Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD)
Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE)

ISSN:2148-9963 www.asead.com

STRATEJIK YONETIMDE ViZYON VE MiSYONUN YERI VE ONEMI:
BiST100, iSO500 VE KOBi ORNEGI 1

Ogr. Gor. Yakup Bahadir YOCEL:
Ilknur YUCELs
Gamze ALARs4

OZET

Son yillarda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin yonetiminde yaygin olarak kullanilmaya
basglanan stratejik yonetim kavrami ile birlikte stratejik yonetim siirecinin temel kavramlarindan olan
misyon ve vizyon kavramlar1 da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu iki kavramin dogru bir sekilde
kavranarak paydaslar ve cevreye iletilmesi stratejik yonetim bakimindan énem arz etmektedir. Piyasa
kosullariin ve rekabet ortaminin degismesi ile birlikte isletmelerin varliklarint devam ettirebilmeleri
kendilerini ifade etmekte kullandiklar1 ve diger isletmelerden farklilastiklart vizyon ve misyon
bildirilerini énemli hale getirmektedir. Isletmelerin kiiresel anlamda deger tasiyan misyon ve vizyon
ifadeleri etkinliklerini artirmada, varliklarini devam ettirmede ve rekabete ayak uydurmakta énemlidir.
Yoneticiler, hissedarlar, galisanlar, miisteriler ve paydaslar tarafindan paylasilan vizyon ve misyon
olusturulmasi organizasyonlar igin yol gosterici olacaktir. Ayrica organizasyonun davranis ve
eylemlerine yon vererek varliklarin1 devam ettirmesine katkilar saglamasi acisindan da onemlidir.
Stratejik yonetim siirecinde misyon ve vizyon ifadelerinin agik ve net bir sekilde olusturulmasinin yani
sira tiim etkilesenlere bildirilmesi ve paylasima agma girisimleri diger isletmelere karst basar1 farkin
ortaya koymakta olduk¢a énemlidir.

Bu ¢alismada stratejik yOnetim strecinden bahsedilerek stratejik yonetimde vizyon ve misyon
ifadelerinin 6nemi {izerinde durulmustur. Vizyon ve misyon ifadelerinin isletmelere katkilarina
deginilmis olup paydaslara iletilmesi hususunda farkindalik yaratilmak amaclanmistir. Ulkemizde
BIST100 endeksinde islem goren isletmelerin, ISO500°de Net Satiglar temel almarak siralama
yapildiginda 2018 yilinda ilk 100’de yer alan isletmelerin ve rastgele segilen 100 KOBI nin s6z konusu
ifadelerini iletmede web sitelerini kullanma durumlar arastirilarak web sitelerinde bu ifadelere yer
verenler de ise bu ifadelere ka¢ adimda ulagilabildiginin analizi yapilmis olup ifadeleri paydaslara iletme
hususuna verilen 6nem anlasilmaya ¢alisilmistir.
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ABSTRACT

In recent years, the concept of strategic management, which is widely used in the management
of public, private and non-governmental organizations, as well as mission and vision concepts, which
are the basic concepts of strategic management process, are widely used. Transmitting these two
concepts into the stakeholders and the environment is important in terms of strategic management. With
the change in the market conditions and the competitive environment, the fact that the enterprises can
continue their existence makes them important to express their vision and mission statements that they
use to express themselves and differentiate from other enterprises. The mission and vision statements of
businesses that are of global value are important in increasing their activities, maintaining their existence
and keeping up with the competition. It will be a guide for organizations that create vision and mission
shared by managers, shareholders, employees, customers and stakeholders. It is also important for the
organization to contribute to the continuation of its assets by guiding its behavior and actions. In the
strategic management process, not only the creation of mission and vision statements in a clear manner,
but also the disclosure and disclosure to all interactors are crucial to reveal the difference in achievement
against other enterprises.

In this study, the importance of vision and mission statements in strategic management are
mentioned. The contributions of the vision and mission statements to the enterprises are mentioned and
it is aimed to raise awareness about the communication to the stakeholders. In our country, in the
BIST100 index of the companies, when ranking on the basis of Net Sales in 1ISO500, the ranking of the
top 100 companies in 2018 and randomly selected 100 SMEs used to communicate the expressions of
the use of web sites to investigate the terms of those statements in those web sites in the expression of
how many steps can be reached in this statement has been tried to understand the importance given to
the stakeholders.

Keywords: Strategic Management, Vision, Mission, BIST, iSO500

GIRIS

Yeni yonetim yaklagimlarinin temelinde stratejik planlama ve yonetim anlayis1 yatmaktadir. Bu
anlayigin temelinde yer alan kavramlardan bazilari ise siiphesiz olarak vizyon ve misyondur. A¢ik ve
net bir sekilde olusturulan vizyon, ¢alisanlar tarafindan paylasilarak yaraticiliklarinin ortaya ¢ikarmasini
saglayabilmektedir. Vizyonun acgik ve net olarak olusturulamamasi veya calisanlar tarafindan
paylasilmamasi, vizyonun sahip oldugu enerji ve ilham verme ayrica yon gosterici olmasi gibi olumlu
yonlerinden yoksun kalinmasima neden olabilecektir. Vizyonun, ¢alisanlarin yaptiklari islere anlam
katmasi i¢in gerektigi gibi hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Bu sayede
calisanlarin organizasyona bagliliklarinin, is tatminlerinin, verimliliklerinin artmasi ve uyumlu bir
organizasyonun olusturulmasi miimkiin olabilecektir. Misyon ve vizyon sahibi olunmasi ve yonetim
anlayigiin stratejik yonetim ile sekillenmesi sayesinde yonetim ile ilgili kargilagilan sorunlara ¢6ziim
tiretilebilecegi diistiniilmektedir (Dogan ve Hatipoglu, 2009: 82).
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Isletmelerin vizyon ve misyon ifadeleri gelecek ydnelimleri igin ortaya konulan temel
unsurlardir. Misyon ifadeleri igletmenin var olusunun temel bilesenlerini ve ilkelerini yansitmaktadir.
Diger isletmelerden farklilastirmakta olan degerler isletmeye kendi kimligini vermekte ayrica ¢evreye
ve paydaglara faaliyetleri ile ilgili bildirimleri de sunmaktadir. Misyon ifadesi igletmeyi tanitan ve
isletmeyi dogru sekilde algilamay1 saglayan ilk aractir.

Oncelikli olarak biitiin paydaslarin giidiilenmesini saglamaya yonelik bir mesaj olarak
nitelendirilebilen vizyon, isletmenin gelecekte ulasmak istedigi konumu, yeri belirtmektedir. Ayrica
calisanlar belirli bir amaca yonelik harekete gecirmede ve verimliliklerinin artmasini saglamada énemli
bir unsur olarak ele almmaktadir (Acuner ve Geng, 2007: 603). Isletmeleri daha ileriye tasimay1
saglayan, onlar1 diger isletmelerden aywan misyon ve vizyon ayrica isletmelerin varliklarimi ortaya
koymay1 da saglamaktadir (Orug ve Zengin, 2015: 32).

Stratejik yoOnetim siireci, stratejik bilincin olugmasi sonrasi stratejistlerin segilmesi ve
gorevlendirilmesi ile sirasiyla stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji olusturmak, olusturulan
stratejilerin uygulanmasi ve stratejik kontrolden olusmaktadir. Isletmenin digerlerine kars1 daha iyi
performans sergileyebilmesi igin bu siirecin ¢ok iyi algilanmasi gerekmektedir. Nitekim bu siire¢
icerisinde vizyon ve misyon ifadeleri stratejik yonlendirme asamasinda yer almakta ve isletmenin
yOniiniin tayin edilmesinde ayr1 bir 6neme sahip olmaktadir (Kdseoglu ve Ocak, 2010: 64).

Vizyon, organizasyonlarda performansi artirarak, degisimi tesvik etmekte, paydaglarin
motivasyonunu artirmakta, karar verme siirecini kolaylastirarak stratejik plan i¢in temel olusturmaktadir
(Lipton, 1996: 84-85). Esas amaglarin tanimlanmasina olanak saglayan misyon, organizasyonlarda
planlamanin ilk adimi olarak nitelendirilmektedir (Powers, 2012: 281; Schemerhorn, 2006; Karadag ve
Ozdemir, 2015: 257)

Misyon ve vizyon ifadeleri organizasyon i¢in iletisim araclari olarak goriilerek calisanlar ve
yoneticilerin kararlarina ve davranislaria yon vermekte, organizasyonun hedef ve amaclarm ilgililere
iletmektedir. Buna bagl olarak misyon ve vizyon ifadeleri organizasyonlarin basarisi igin kritik
faktorlerdir (Hodes, 2015: 1). Ayni zamanda stratejik yonetim siirecinde yonlendirici gorev listlenen,
biitiinlesmeyi ve iletisimi saglayan misyon ve vizyon performansa 6nemli katki saglamaktadir (Ocak
vd., 2016: 504; Kilig, 2010: 82).

1. STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Strateji, organizasyonun c¢evresi ile arasindaki iligkilerin analiz edilmesi, amaglarmin ve
yOniiniin belirlenerek bunlarin gergeklestirilebilmesine yonelik faaliyetlerin tespit edilmesi ve gerekli
ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenme siireci olarak tanimlanabilmektedir (Dinger, 2003:21). Bir
bagka tanimda ise strateji, isletmelerin amaglarinin ve hedeflerinin uzun dénemli olarak belirlenmesi ve
bu amag ve hedefleri gergeklestirebilme adma gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi ile uygun faaliyet
programlarina hazirlama olarak ifade edilmektedir (Chandler, 1962:23). Strateji, isletmenin gevresiyle
olan iligkilerinin diizenlenmesi ve rekabet avantaji saglamasi amaciyla kaynaklarinin harekete
gecirilmesine yonelik bir tekniktir (Demir ve Yilmaz, 2010: 71). Strateji, organizasyonlarin amaglart,
politika ve eylemlerinin tutarli bir bigim bir araya getirmeye yonelik plan olarak da
tanimlanabilmektedir. Strateji, organizasyonlarin kaynaklarinin ve yeteneklerinin ¢evresel degisimlerin
de dikkate alinmasi ile en etkin bigimde kullanilmasmi igermektedir. Bu tanimlar ¢ergevesinde
stratejinin tanimu ile ilgili su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2009: 99-100).
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» Organizasyonun amagclar1 ve hedeflerini belirler,

» Amaglar ve hedeflere ulasmada hangi araglarin kullanilacagi belirlenir,

» Organizasyonun gevresi ve i¢inde bulundugu durum analiz edilir,

» Amaglar ve hedeflere ulagmada hangi araglarin kimler tarafindan nasil kullanilacagi belirlenir.

Strateji, taktik ile yakindan iligkilidir. Taktik, degisen kosullara bagli olarak isletme
kaynaklarimin en etkili bir bicimde kullanilabilmesine ydnelik aliman kisa donemli kararlar olarak
tanimlanabilmektedir. Strateji, amaclar dogrultusunda isletme kaynaklarinin tahsis edilmesine yonelik
genel kararlar, taktik ise bu kaynaklar: harekete gecirme ile ilgili bir baska ifadeyle uygulama ile ilgili
kararlar olarak ifade edilmektedir. Taktiksel kararlar, stratejik kararlarin detaylarini icermektedir.
Taktik, stratejiye gore teknik agidan daha detaylidir. Strateji, belirlenen amaglar ve hedefler
dogrultusunda kaynaklarin tahsisinin planlanmasmi ifade etmekte iken, taktik ise bu kaynaklarmn
kullanilmasinin bagka bir ifadeyle harekete gecirilmesinin ifade edilmesidir. Taktikler stratejinin
gerceklestirilebilmesine yonelik yardimct programlardir (Aktas, 2015: 4-5).

Stratejik yonetim, isletmenin vizyon ve amagclarina ulasilmasina ydnelik stratejilerin
belirlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili siireci ifade etmektedir. Stratejik yonetim igletmelerin mevcut
durumu, misyonu ve temel ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturulmasini,
olusturulan vizyona uygun amagclar ve bu amaglara ulagsmay1 miimkiin kilacak olan hedef ve stratejilerin
belirlenmesi, Olciilebilen kistaslarin  gelistirilmesi ile gergeklesen performanslarin izlenerek
degerlendirilmesini ifade eden esnek ve katilimer bir yonetim yaklasimdir (Tas, 2008). Stratejik
yonetim, organizasyonlarin faaliyetlerinin belirli bir vizyona yoneltilmesi ile siirdiiriilmesi
gerektirmektedir. Vizyonun en 6nemli islevi, amaglarin, hedeflerin ve stratejilerin belirlenmesinde yol
gosterici olmasidir (Dogan ve Hatipoglu, 2009: 90)

Stratejik yonetim ile organizasyonun hem kendi durumu goriilebilmekte hem de dis ¢evre ile
ilgili analiz yapilabilmektedir (Demirtas, 2013: 209). Stratejik yonetim, organizasyonlarin amaglarinin
basarilmasina yardimci olmaya ve stratejilerin olusturulmasina iliskin eylem ve kararlarin
belirlenmesine yonelik bir surectir (Muslu, 2014: 166). Stratejik yonetim gunimuzde pek c¢ok
organizasyon tarafindan kullanilmakta ve siirec ile ilgili de pek ¢ok tanim bulunmaktadir.

2. STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim siireci, ist yonetimden baglayarak alt kademelere dogru hareket eden bir
stirectir. Organizasyonun stratejik yoniiniin kararlastirilmasi {ist kademe yonetimin sorumlulugunda
olmasina karsin i¢ ve dis ¢evreye yonelik gerekli bilgiler bolim yoneticilerinden ve ilgili diger
yoneticilerden elde edilmektedir (Gugld, 2003: 76).

Stratejik yonetim siireci, isletmenin uzun donemli olarak yasamini devam ettirebilmeye ve
strddrdlebilir rekabet avantaji saglayabilmeye yonelik olarak bilgi toplama, analiz etme, se¢im yapma,
karar verme ve uygulamaya dair gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2013: 56).

Stratejik yonetim sureci stratejik bilince sahip olma ile baglamaktadir. Stratejik biling, isletme
yoneticilerinin,
> Is diinyasinda ve organizasyonun bagli oldugu sistemde siirekli degisim yasandigini,
» Sektordeki diger organizasyon ve rakiplerin degisen ¢cevre kosullarina bagh olarak uygun stratejiler
gelistirdigini ve uyguladigini,
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Buna bagli olarak rakiplerin stratejilerine cevap verebilecek ve isletmenin verimliligini
artirabilecek stratejiler gelistirmenin gerekliligini anlayabilmesini, tiim bu konulara yonelik ¢aligmalar
yapmasini ve yeni fikirler Uretmesini ifade etmektedir.

Yoneticiler, stratejik bir bilince sahip olduktan sonra stratejik yonetim slrecini uygulayabilecek
stratejistlerin se¢imini yaparak igletmenin misyon, vizyon ve amaglari dogrultusunda isletmenin i¢ ve
dis cevresinin analizi ile ilgili ¢alismalara baslarlar.

Stratejik yOnetim siireci, stratejik bilincin olugmasi sonrasi stratejistlerin secilmesi ve
gorevlendirilmesi ile sirasiyla stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji olusturmak, olusturulan
stratejilerin uygulanmasi ve stratejik kontrolden olusmaktadir (Ulgen ve Mirze 2007).

181

Strateji
k

Kontrol

Dis Misyon Temel
Cevre »
. ) a Stratejiler
Stratsii Sstratejlstlen Strateji Analizi Stratejik Strateji Stratejik
rateyl >egme ve k Yénlendirm Vizyon Olusturm Uygulam
k Biling P Oreviendirm » Analiz > o > A » a »
€ ¢ Alt
Eevlfe_ Amag ve Stratejiler
naiizl Hedefler
A y y A

Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

2.1. Stratejistlerin Se¢imi ve Gorevlendirilmesi

Stratejistler, organizasyonlarda stratejik yonetim stirecine yonelik calismalar1 baslatarak
stratejik faaliyetlerden sorumlu olan ve bu siirecin her sathasinda yer alan gorevlilerdir. Stratejinin her
diizeyde olusturulmasinda ve uygulanmasinda gerek isletme iginden gerek isletme disindan
gorevlendirilmis sorumlu yoneticiler ve diger profesyoneller stratejistler olarak adlandirilabilmektedir.
Bu baglamda, stratejik yonetim siirecinin agamalarinda alt, orta ve list yonetim seviyelerinde ¢aligmalar
gergeklestiren kisiler ister yonetici olsun ister yonetici olmasin stratejist olarak adlandirilan gruba dahil
edilebilirler. Stratejistler, stratejilerin hazirlanmasi ve uygulanmasinda stratejik se¢im kararlarmi
verecek sorumluluk sahibi olan yonetici pozisyonundaki stratejistler ve stratejik se¢im siirecinin gesitli
asamalarinda profesyonel olarak goérev yapan, sorumlu kisilerin karar vermesine yardimci olan
genellikler profesyonel uzman stratejistler olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.2. Stratejik Analiz

Isletmenin faaliyetini siirdiirdiigii sektor ve genel cevre unsurlariin mevcut durumuna yonelik
inceleme ve igletme icerisindeki unsurlarin degerlendirilmesi stratejik analiz asgamasinda yapilmaktadir.
Bu asama bilgilerin toplanmasi ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ile baslayarak dis ve i¢ cevreye
baglh unsurlar incelenmesi ile devam etmektedir. Sistem yaklasimi iginde dig g¢evresel unsurlarin
degerlendirilmesi ile isletmeyi gelistirilebilecek, ona yarar saglayarak daha ileriye gotiirebilecek firsatlar
ve isletme ¢evresinde meydana gelen gelismeyi durdurabilecek hatta geriye gotiirebilecek ve isletmenin
varligim sona erdirebilecek gelismeler olan tehditler belirlenmektedir. Isletmenin i¢c cevresel
unsurlarinin degerlendirilmesi ile de isletmenin gelisimini saglayarak ileriye gotiirebilecek i¢ ¢evre
gostergeleri olan iistiin yonler ve isletmeyi geri gotiirerek siirekliligini tehlikeye sokabilecek i¢ cevre
gostergeleri olan zayif yonler belirlenmektedir. Elde edilen sonuglar ise SWOT, performans giigleri ve
denge analizi gibi durum belirleme matrislerinde toplanmaktadir.
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2.3. Stratejik Yonlendirme

Stratejik yonetim silirecinin onemli asamalarinda biri stratejik yonlendirmedir. Bu asamada
isletmenin vizyonu, misyonu ve amaglar1 belirlenmektedir. Bu kisimda vizyon ve misyon kavramlari
aciklanarak stratejik yonetim agisindan dnemlerine deginilecektir.

2.3.1. Vizyon ve Onemi

Vizyon kavrami, yonetim literatiiriinde 6zellikle 1990 yillarindan itibaren yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Burnside’a gore vizyon kavrami, istenilen durum, gelecekte yasanilan bir
resim olarak nitelendirilebilmektedir ve sadece dokiimanlarda degil insanlarin diisiincelerinde ve
eylemlerinde yer almaktadir. Mirze ve Ulgen’e gore organizasyonun misyon, amag¢ ve hedeflerinin
bileskesi vizyonu olusturmaktadir. Misyonda, organizasyonun var olma nedeni belirlenerek yon verme
amac1 varken , amagta hangi durumun elde edilmek istedigi agiklanmaktadir. Degerlerde ise ulagilmak
istenen hedefe yonelik ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in nelerin dnemli oldugu ifade edilmektedir. Simsek’e
gore vizyon, degerlerin, icinde bulunulan durumun ve ulasilmak istenilen hedeflerin belirlendigi ayrica
calisanlarin ortak bir hedef {izerinde biitiinlestirildigi, organizasyonun hedeflenen gelecege dogru
yoOnlendirildigi bir siirectir. Vizyonun, ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve paylasilmasi ortak bir hedef
belirlenerek o hedefe ulagilmasinda bir gerekliliktir (Cetin, 2009: 96-97).

Vizyon kavramu ile bireylerin veya organizasyonlarin gelecekte ulasmak istedikleri durum ifade
edilmektedir. Stratejilere yon verme noktasinda vizyon olduk¢a Onemlidir. Vizyon bazi yOnetim
bilimciler tarafindan stratejilere yon veren tek unsur olarak gortilmektedir. Organizasyonlarda vizyonun
gerekliligi ve 6nemi asagida belirtilen katkilarla agiklanabilmektedir (Acuner ve Geng, 2007: 606).

» Organizasyonun hedefe odaklanmasini ve yonelmesini saglamakta olan bir unsurdur.

» Belirsiz ve olagan olmayan durumlarda organizasyonda nasil hareket edilmesini belirleyerek
organizasyon farkliligini olusturmaktadr.

» Organizasyon liyelerinin vizyonun belirlenmesine katilimi ile vizyonun daha fazla benimsenmesi
saglanabilecek ve motivasyon, performans ve verimlilikte artig yasanabilecektir.

» Ortak olusturulan bir vizyon sayesinde bireysel, takim ve kurum olarak miikkemmellik
saglanabilecektir.

Isletmeler tarafindan gelecekte varilmak istenen durumun, ulasiimak istenen noktanin, ortak
inanc ve hedeflerin ifade edilmesi ile organizasyonun yoniinin belirlenmesinde hayati énemi olan
vizyon, stratejik yonetimin en 6nemli unsurlarindan birisidir.

Organizasyon misyon ve vizyonu ile biitiinlesen bir kisinin motivasyonunda, verimliliginde artis
olabilecek ve amaclara ulagsmada yaraticilik ortaya g¢ikabilecektir (Covey ve Gulledge, 1992: 75).
Vizyon, g¢alisanlarin verimliligini etkileyebilmektir. Cekicilik, hayran birakma, atesleme, itici giig,
aligkanliklar olusturma, onciiliikk etme, yenilik¢iligin desteklenmesi, hatirlatma, teshis ve biitiinlestirme
hususlarinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Vizyon gelistirilerek, sorunlar uzun vadeli ve genis agidan
ele alinabilmekte gerek mevcut durum gerekse gelecekte meydana gelebilecek durumlar kavranabilecek
bu baglamda yasanan gelismelerin organizasyonu etkileme durumu tahmin edilebilerek stratejiler
olusturulabilmektedir. Belirtilen tiim bu durumlar ele alindiginda net ve acik bir sekilde ifade edilen bir
vizyona sahip olmak giiniimiiz rekabet ortaminda stratejik bir Gneme sahiptir.

Acik ve net bir sekilde olusturulan bir vizyonun olusturulmasi kadar paydaslara etkili bir sekilde
iletilmesi de bir hayli 6nemlidir. Vizyonun etkili bir sekilde ¢alisanlara iletilmesi ile organizasyona
baghlik, is tatmini, sadakat, organizasyon degerleri, yapilan isten gurur duymak, verimlilik ve
motivasyon artabilmektedir (Tatl ve Ustiin, 2018: 20).
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Gelistirilen bir vizyonun organizasyon ilgililerine iletilmesi vizyonun saglamis oldugu
katkilardan yaralanmak i¢in olduk¢a Onemlidir. Nitekim vizyon ifadesi ile organizasyon amagclar
degerler ile birlikte agiklanmakta ayni zamanda i¢ paydaslardan neler beklendigi ve miisteriler icin de
organizasyon ile neden ¢alisilmasi gerektigine yonelik sebeplerin agiklamasi yapilmaktadir (Dogan ve
Hatipoglu, 2009).

Aktag’a gore amag ve hedeflerin saptanmasi faaliyetlerinde; organizasyonun stratejisinin ve
politikasinin olusturulmasinda uzun vadede ulasiimak istenen hedeflerin agiklandig1 ifade vizyon olarak
tamimlanmaktadir. Vizyon, organizasyonun strateji ve politikasinin en 6nemli dayanaklarindan birisini
olusturmaktadir (Aktas, 2015: 2). Mirze ve Ulgen’e gore stratejik yonetimin en énemli hususlarindan
biri olan vizyon, organizasyonun misyon, ama¢ ve hedeflerinin bileskesinden olugsmaktadir. Vizyon,
belirlenen hedefler ve temel degerlere bagh olarak gelistirilen strateji ve pratiklerin olusturulmasina
yardimci olarak yon veren ifadedir.

Vizyon, etkileyici, hatirlanabilir ve iddiali olarak organizasyon i¢ ve dis paydaslar tarafindan
uygulanabilir ayrica organizasyonun paydaslar1 tarafindan nasil bilinmek istedigini belirtebilen ve
organizasyon {iriin veya hizmetlerinden yaralananlara yagam kalitesinin nasil artirilabilecegine yonelik
tahminler sunabilen bir yapida olmalidir (Kotter, 1998; Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 405).

Vizyon ifadelerinin saglamis oldugu katkilar asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir (Gliney,
2015: 351; Ocak vd, 2016: 505).
» Organizasyonun degisim yoniiniin bildirilmesi,
» Calisanlar1 belirlenen yonde harekete gecirilebilmesi ve isteklendirmesi,
» Strateji ve hedefleri belirlemede yol gostermesi ve etkili olmasi,
» Yenilik¢iligi desteklemesi ve sinerji yaratmasi,
> ltici gii¢ olusturarak aliskanliklar olusturmas,
> Onciiliikle biitiinlesme saglamas,
» Yon gostermesi ve gelecegi tasvir etmesi,

2.3.2. Misyon ve Onemi

Organizasyonun var olus nedeninin agiklandig1 misyon ifadesi strateji olusturma siirecinin de
onemli baslangig noktasini olusturmaktadir (Mirze ve Ulgen, 2004: 68). Misyon ile organizasyonun
ulagmak istedigi yer i¢in neler yapildig: ifade edilmektedir. Misyon ile ¢alisanlarin is yapmasinda bir
rota olustururken ilgililere de organizasyonun isi, degerleri ve felsefesi hakkinda bilgi saglamaktadir.
Ayrica misyon ile organizasyonun nitelikleri, hedef kitlesi ve faaliyeti de agiklanmaktadir (Thomson ve
Strictland, 2003:7).

Misyon ile hangi hizmetlerin nerelerde ve nasil sunulacagi ve sunulmasinin saglanacagi, {iriin
veya hizmete yonelik felsefenin ne oldugu, hangi degerlere sahip olundugu ve olunabilecegi ve diger
organizasyonlardan farkliligin neler oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda yapilacak olan hizmetin
ve felsefenin ifade misyon ifadesinin ¢alisanlara ve topluma agiklanmasi gerekmektedir. Misyonun
stratejilerden Once agiklanmasi ile stratejik amaglara ulagsmada kaynaklarim misyon dogrultusunda
nerelere ve ne miktarda tahsis edilecegi belirlenebilecektir. Bu nedenle misyon ifadeleri stratejilerin
temelini olusturmaktadir. Misyon ifadesi ile organizasyonun varlik sebebine, ne yapildigina, nasil
yapildigina ve kimler i¢in yapildigina aciklik getirilmektedir. Misyon bildirimi ile stratejik planin diger
asamalarinin da temeli olusturulmaktadir (Cetin, 2009: 98).
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Misyon, organizasyon iiyelerine yon verme amactyla belirlenen ve organizasyonu digerlerinden
farklilagtiran uzun dénemli amag ve gorev olarak tanimlanabilmektedir. Misyon, organizasyonun neden
var oldugunu ve ne yapmak istediginin ifadesidir (Dogan ve Hatipoglu, 2009). Organizasyonlarin
amacin1 ve var olus sebebini agiklayarak politika ve stratejilerinin temelini olusturan ifade misyon olarak
tanimlanmaktadir. Stratejilerin temelini olusturan misyon stratejinin somut hale gelmesinde katki
saglamakta ve uygulamay1 kolaylagtirmaktadir (Aktas, 2015: 2; Demir ve Yilmaz, 2010: 77-78; Ocak
vd, 2016: 505-506)

Misyon ile organizasyonun isi, tanimi, genel amaci, 6zgiinliigl, farklilig1 ve tekligi ifade
edilebilmektedir. Organizasyonun alani tanimlanarak ve stratejik durusta ortaya konulabilmektedir. Pek
¢ok yazar organizasyon stratejisinin yonetimi ve yonlendirilmesinde misyon agiklamasmim dnemine
deginmistir. Misyon ile i¢ ve dig paydaslara organizasyonun amaci ve felsefesi agiklanarak bir referans
noktast olusturulabildigi ve motivasyon artis1 saglanabildigi i¢in misyonun ayrica bir Onemi
olugsmaktadir. Acik ve net bir sekilde ifade edilen misyonun pek ¢ok faydasmin bulunmasi énemini
oldukga artirmaktadir. Misyon, paydaslarin yonlendirilmesi ve ideallerin paylasilmasi i¢in de 6nemli bir
ara¢ olarak kullanilabilmektedir Organizasyonlarin misyon belirlemelerinin asagidaki gibi yararlari
olmaktadir (Acuner ve Geng, 2007: 604-605; Koseoglu ve Ocak, 2010: 66-67; Guney, 2015: 351).

» Caliganlarin amaglari dogru bir sekilde algilamasi ile amaglarda biitiinlesme saglamast,
» Toplum i¢inde organizasyon imajinin olusmasinda etkili olmasi,

» Belirli cercevede hareket edilmesini saglamast,

» Motivasyon ve takim ¢alismasina katki saglamasi,

» Stratejik planlamada kolaylik saglamasi,

» Kaynak tahsisine yonelik temel olusturmas,

» Faaliyetlerin gergege uygun olarak degerlendirilebilmesini kolaylastirilmasi

Kotler’e gore misyon olusturmak, tiiketicilerin yasamini doniistiirebilecek yeni ig perspektifi
ortaya koymay1 ifade etmektedir. Ayrica iyi olusturulan bir misyon, pazarlama stratejisi ve planlamada
yol gosterici bir nitelik olan stratejik planlamanin da temelini olusturmaktadir. Bu baglamda, strateji
olusturma silirecinde onemli bir baslangic olarak nitelendirilen, organizasyon g¢alisanlarinin
motivasyonunu artiran, toplum ile bag1 kuvvetlendiren, kaynaklarin dagilimmda temel olan, ortak bir
amag olugmasina katki saglayan, varlik nedenini belirterek topluma ne sunuldugunu belirten misyon
ifadesi olmadan bir organizasyonun gelismesinin anlagilmasi miimkiin olmamaktadir (Dortyol, 2015:
191).

Misyon ile organizasyon icindeki cesitli unsurlar ortak bir amag¢ ekseninde toplanarak
organizasyona stratejik bir yon verilebilmekte ve kaynaklar bu eksen dogrultusunda
kullanilabilmektedir (Tatli ve Ustiin, 2018: 19-20). Misyon, rakiplerden farklilasma, calisanlarin
motivasyonunu artirma, organizasyona kimlik kazandirma, miisteriler ile iletisim saglamasi yoniinden
de Onemlidir (Muslu, 2014: 154). Misyon, tiim paydaslara organizasyonun tiim temel Ozellikleri
hakkinda bilgi vererek orgiitsel iletisimi saglayan ifadedir (Erol ve Kanbur, 2014: 153).

2.3.3. Vizyon-Misyon lliskisi

Vizyon ve misyon kavramlar1 birbirlerinden oldukga farkli anlamlar tasimaktadir. Vizyon,
organizasyonun gelecekte olmasini istegi yeri bir bagka ifadeyle hayal edilen gelecegi ifade ederken,
misyon ise organizasyonun var olma nedenini ifade etmektedir. Misyon vizyona ulasmada 6nemli bir
arag olarak degerlendirilmektedir. Vizyon, gelecek ile ilgili iken misyon, mevcut durumla ilgilidir.
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Vizyon ile gelecekte ne olunacagi ve nereye ulasilacagi sorularma cevap verilirken misyon ile ne
yapiyoruz ve kimiz sorularina cevap verilmektedir. Vizyon ile organizasyonun yonu belirlenirken,
misyon ile yoneticiler ve galisanlara rehber olacak bilgiler sunulabilmektedir.

Vizyonun paylasilmasi, vizyon ile ifade edilen degerlerin amaglara, politikalara, stratejilere,
yonetim siireglerine ve yaklagimlarina, planlara, sistemlere ve is tasarimlarina aktarilmasi demektir. Bir
bagka ifadeyle degerlerin tiim organizasyon tarafindan kabul gérmesidir. Vizyonun paylasilabilmesi i¢in
paydaslara iletilmesi onem arz etmektedir. Iletilmesinde ise farkli medyalarin kullanilmasi ve tekrar
yolu ile hatirlatma yapilarak kaliciligimin saglanmasi gerekmektedir (Cetin, 2009: 102).

Misyon ifadesi kapsam bakimindan ele alindiginda, miisteriler ve diger paydaslar tarafindan
degerli goriilen konular1 da igermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Nitekim giinlimiizde yapilmakta olan
islerde deger yaratmakta olan yonetim tarzinin miisteri odakli oldugu belirtilmektedir. Misyon ifadesinin
bicim a¢isindan ele alinmasi durumunda ise paydaslara organizasyon hakkina yeterli bilgi saglayan
icerige sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Misyon ve vizyon ifadeleri kamuda veya 6zelde, kar amaci gliden veya giitmeyen kuruluslarda,
uluslararast veya kii¢iik ve orta dlgekli kuruluslarda, organizasyonun tiirii ne olursa olsun karsi
konulamaz sekilde stratejik yonetim siirecinin vazgecilemez bir boliimii olarak degerlendirilmekte ve
kabul edilmektedir. Ayrica, bu ifadelerin strateji ve performans iizerinde etkisi oldugu belirtilmektedir
(Erol ve Kanbur, 2014: 155). Altiok tarafindan yapilan ¢aligmada misyon ve vizyon ifadelerinin kriz
donemlerinde rekabet avantaji sagladig1 ve stratejik bir neme sahip olduguna ulasilmistir (Orug ve
Zengin, 2015: 36-37).

2.4. Strateji Olusturma

Stratejiler iki ana kategoride siniflandirilabilmektedir. Birinci kategoride temel strateji ve alt
stratejiler, ikinci kategoride ise yonetim diizeylerine gore yapilan stratejiler yer almaktadir. Temel
stratejileri; Biiylime, Kiigiilme, Duragan ve Karma stratejiler olusturmakta iken bu stratejilerin alt
stratejilerini, iliskili/iliskisiz, bagimli/bagimsiz, aktif/pasif ve yatay/dikey stratejiler olusturmaktadir.

Yonetim diizeylerine gore stratejileri, ¢esitlendirme ve ¢ekilme stratejilerinin olusturdugu st
yonetim kurumsal stratejiler, maliyet liderligi stratejileri, farklilagsma stratejileri, odaklanmig stratejiler
ve birlesik maliyet liderligi ve farklilasma stratejilerinin olusturdugu is yonetim rekabet stratejileri
ayrica pazarlama, liretim, tedarik, teknolojik gelistirme, insan kaynaklar1 ve finans ve muhasebe
stratejilerinin olusturmus oldugu islevsel stratejiler olusturmaktadir.

2.5. Stratejik Uygulama

Stratejik secim kararinin verilmesi sonrasi, amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in uygun goriilen
stratejilerin uygulanmasi siireci baslamaktadir. Bu siirecte genel olarak stratejilerin uygulanmasina
destek olabilecek ve uygulamay:r gerceklestirecek olan organizasyon kaynaklart harekete
gecirilmektedir. Stratejik yonetimin harekete gegcme asamasi olan stratejik uygulama asamasi, en zor
bazi durumlarda da pek ¢ok sorun yasanilan bir siirectir.

2.6. Stratejik Kontrol

Stratejik kontrol asamasi, stratejik yonetim siirecinin son asamasinda yer almasma kargin
aslinda siirecin tiim agamalarinda yapilmasi gerekli olan faaliyetlerden olugsmaktadir. Segilen strateji ile
uygulama sonrasi elde edilen sonuglarin kargilagtirilmasi ile degerlendirilme agamasidir (Aktas, 2015:
17).
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Stratejik biling asamasindan baglanarak analiz, se¢im ve uygulama agamalarinin tiimiiniin kontrolii ve
gerekli olmasi durumunda da diizeltmeler yapilmasi gerekmektedir. Gerekli kontrol ve diizeltmelerin
zamaninda yapilmamasi durumunda kaynak ve zaman israfi ortaya ¢ikacaktir.

3. LITERATUR TARAMASI

Yazar (lar) | Y Calsma icerigi

Capital 500 listesinde yer alan isletmelerin misyon ifadeleri tizerine yaptig1 ¢aligmada

Dortyol 2015 . . . L . . .
y web sitesi iizerinden 325 igletmenin misyon ifadesine ulagabilmistir.

Rasgele segilen 1000 KOBI’nin misyon ifadeleri iizerine yapilan galismada web sitesi

Koseogl 2008 i . . . S
Oseogtt iizerinden sadece 90 KOBI’nin misyon ifadesine ulagabilmistir.

BIST100 isletmelerinin vizyon ve misyon ifadeleri {izerine yapilan ¢alismada web
Guney 2015 | sitesi lizerinden tiim igletmelerin ifadelerine ulagilamamis kag tanesine ulasilamadigi
belirtilmeyerek eksikler i¢in kamuyu aydinlatma platformundan veriler alinmistir.

148 adet savunma sanayi isletmesinin vizyon ve misyon ifadeleri iizerine yapilan
Ocak vd. 2016 | calismada 10 isletmenin web sitesine ulasilamamis web sitesine ulasilan 138
isletmenin 87’sinin vizyon, 79’unun misyon ifadesine ulasilabilmistir.

2013 y1l1 i¢in yayinlanmis olan ikinci 500 biiyiik sirketin vizyon ve misyon ifadeleri
Ince 2015 | {izerine yapilan ¢aligmada web sitesi iizerinden sadece 305 isletmenin misyon ve
vizyon ifadesine ulasilabilmistir.

2007 yili igin yayinlanmig olan en biiyiik 500 sirketin vizyon ve misyon ifadeleri
2008 | iizerine yapilan calismada web sitesi tizerinden 207 isletmenin misyon ve vizyon, 18
isletmenin sadece misyon ve 20 isletmenin sadece vizyon ifadesine ulagilabilmistir.

Sabuncuoglu
ve Gok

BIST100 isletmelerinin vizyon ve misyon ifadeleri {izerine yapilan calismada web
2015 | sitesi iizerinden bazi isletmelerin ifadelerine ulasilamamis olup telefon veya e-mail
araciligiyla elde edilmis ancak kag tanesine bu yol ile ulagildig: belirtilmemistir.

Erol ve
Kanbur

ISO 500 listesinde yer alan igletmelerin vizyon ve misyon ifadeleri lizerine yapilan
calismada 22 igletmenin web sitesine ulagilamamis web sitesine ulasilan 245’inin
misyon, 234’{inilin vizyon ifadesine ulagilamamis sadece 13 isletmenin hem vizyon
hem de misyon ifadesine ulasilabilmistir.

Ay ve Koca | 2012

Rasgele segilen 200 KOBI’nin vizyon ve misyon ifadeleri iizerine yapilan ¢aligmada

Acuner v
GZE ¢ ¢ 2007 | web sitesi iizerinden sadece 35 isletmenin misyon, 30 isletmenin vizyon ifadesine
¢ ulasilabilmistir
Koéseoglu ve 2008 IMKB Ulusal-Tim endeksinde yer alan 244 isletmenin misyon ifadeleri {izerine
Temel yapilan ¢alismada 171 igletmenin misyon ifadesine ulasilabilmistir.
4. UYGULAMA

Calismanin amaci, BIST100 de islem géren firmalarm, ISO500 de ilk 100°de yer alan firmalarin
ve rastgele secilen 100 KOBI firmasimin, vizyon ve misyon degerlerini bildirmede web sitelerine ne
derece 6nem verdiklerini degerlendirmek icin, s6z konusu vizyon ve misyon bildirilerini web sitelerinde
yer verip vermedigini, yer verenlerde ise bu ifadelerine ka¢ adimda ulasildigini inceleyerek durumu
aciklamaktir.
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Calismanim ydntemi, kamuyu aydinlatma platformunda (KAP) BIST100 endeksinde islem
goren firmalarin web sitelerine KAP iizerinde paylasmis olduklari internet adresleri iizerinden,
Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu yani ISO500°de Net Satislar temel alinarak siralandiginda
2018’de ilk 100’de yer alan firmalarin web sitelerine www.is0500.0rg.ir iizerinde paylasilan internet
adreslerinden, KOBI web sitelerine ise www.istekohi.com.tr web sitesi iizerinden rastgele 100 KOBI
secilerek Google Crome arama motoru araciligiyla ulasilmasi ve web siteleri ana sayfasinin lizerinden
vizyon ve misyon ifadelerine ka¢ adimda ulagildiginin sayilmasi olarak belirlenmistir.

Calismanm simirmi 2019 yili nisan ayinda BIST100 endeksinde islem goren firmalar,
[SO500°de Net Satislarmn temel alinmasi ile 2018 yilinda ilk 100’de yer alan firmalar ve
www.istekobi.com.tr web sitesinde yer alan KOBI’lerden rastgele secilen 100 isletme olusturmaktadir.

Arastirmanin bulgular1 asagida yer alan grafikler araciligiyla agiklanmaya ¢aligilmistir.

BiST100 PAYLASIM SAYILARI
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Sekil 2: BIST100 Vizyon ve Misyon Paylasim Sayilar

BIST100 endeksinde islem géren tiim isletmelerin web sitelerine ulasilmis olup bu
isletmelerden 77 tanesi web sitesinde vizyon ifadesine yer verirken, misyon ifadesine ise 70 isletme yer
vermektedir (Sekil 2).
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BiST100 ViZYON VE MiSYON ERISiM ADIMLARI
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Sekil 3: BIST100 Vizyon ve Misyon ifadelerine Erisim Adimlar: Sayisi

BIST100’de vizyon ve misyon ifadelerine ulasilan isletmelerden 1 tanesi bu ifadeleri direkt
olarak ana sayfasinda paylagmakta olup 1 isletmede ise tek tiklama ile ulagilmaktadir. 54 isletmede iki
tiklamada, 18 isletmede ii¢ tiklamada ve 4 isletmede ise 4 tiklamada vizyon ve misyon ifadelerine
ulagilabilmektedir (Sekil 3).

iISO500 PAYLASIM SAYILARI
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Sekil 4: ISO500 Vizyon ve Misyon Paylasim Sayilar:

[SO500°de Net Satislar temel alnarak siralandiginda ilk 100°de yer alan tiim isletmelerin web
sitelerine ulagilmig olup bu isletmelerden 59 tanesi web sitesinde vizyon ifadesine yer verirken, misyon
ifadesine ise 56 isletme yer vermektedir (Sekil 4).
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iISO500 ViZYON VE MiSYON ERIiSiM ADIMLARI SAYISI
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Sekil 5: iISO500 Vizyon ve Misyon ifadelerine Erisim Adimlar1 Sayist

[SO500°de vizyon ve misyon ifadelerine ulasilan isletmelerden hicbiri bu ifadeleri direkt olarak
ana sayfasinda paylagsmamig ve 4 tiklamada ulagilmamis olup 2 igletmede tek tiklama ile ulagilmaktadir.
51 igletmede iki tiklamada, 11 isletmede {i¢ tiklamada vizyon ve misyon ifadelerine ulasilabilmektedir
(Sekil 5).

KOBILER PAYLASIM SAYILARI
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Sekil 6: KOBILER Vizyon ve Misyon Paylasim Sayilar:

Rastgele secilen tiim KOBI’lerin web sitelerine ulasilmis olup bu isletmelerden 34 tanesi web
sitesinde vizyon ifadesine yer verirken, misyon ifadesine ise 29 igletme yer vermektedir (Sekil 6).
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KOBILER ViZYON VE MiSYON ERiSiM
ADIMLARI SAYISI
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Sekil 7: KOBILER Vizyon ve Misyon ifadelerine Erisim Adimlar1 Sayisi

Rastgele segilen KOBI’lerde vizyon ve misyon ifadelerine ulasilan isletmelerden 5 tanesi bu
ifadeleri direkt olarak ana sayfasinda paylasmakta olup 18 isletmede ise tek tiklama ile ulagilmaktadir.
11 isletmede iki tiklamada ulasilmakta iken hi¢bir isletmenin web sitesinde 3 ve 4 tiklama yapilmamaistir
(Sekil 7).

SONUC VE ONERILER

Vizyon ve misyonun, organizasyonun tiim iiyeleri tarafindan benimsenerek paylasilmasi agik
ve net bir bicimde agiklanmasina ve iletilmesine baglidir. Bu ifadeler temelde gelecege yonelik olarak
calisanlara rehberlik yapmakta ve yatirimcilara da hedeflenen amaglara ulagmada nasil hareket edilmesi
gerektigi konusunda yol gosterici ilkeler sunmaktadir. Bu baglamda, organizasyonlar ile ilgili bireyleri
belirli ilkeler dogrultusunda hedeflere yonlendirmektedir. Bu nedenle bu ifadeler tiim paydaslara
bildirilmeli ve iletilmesinde farkli mecralar da kullanilmalidir.

Pek ¢ok akademisyen veya yonetici vizyon ve misyon ifadelerinin organizasyonlara sagladigi
yararlarmin yani sira hemen her organizasyonun 6zgiin bir vizyon ve misyon ifadesine sahip olmasi
gerektigi ve bu ifadeleri topluma iletmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmada
BIST100 endeksinde yer alan isletmelerin, ISO500°de Net Satiglar temel alarak siralama yapildiginda
2018 yilinda ilk 100’de yer alan isletmelerin ve rastgele segilen 100 KOBI’nin bu ifadeleri iletmede web
sitelerini kullanim durumlari arastirilmastir.

BIST100 de islem goren firmalarin vizyon ifadelerine web sitelerinden ulasma orani %77,
misyon ifadelerine web sitelerinden ulagma orani ise %70’dir. Belirli kriterler kapsaminda Tiirkiye’ nin
en bilyiik isletmeleri olan BIST100 isletmelerinin vizyon ve misyon ifadelerinin iletilmesinin &nemini
vurgulayan bir bilinglenme yasamasi gerektigi diisiiniilmektedir. ISO500°de Net Satislar temel alinarak
siralama yapildiginda ilk 100°de yer alan firmalarin vizyon ifadelerine web sitelerinden ulagsma orani
%359, misyon ifadelerine web sitelerinden ulasma orani ise %56°dir. Rastgele segilen 100 KOBI’de ise
vizyon ifadelerine web sitelerinden ulagsma oran1 %34, misyon ifadelerine web sitelerinden ulasma oranm
ise %29’dir. Elde edilen bu oranlar ¢ercevesinde vizyon ve misyon ifadelerinin paydaslarla iletilerek
iletisim i¢in kullanilmasinda web sitelerinin Oneminin tam olarak anlagilamamasi olarak
yorumlanabilmektedir.
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Gelecek calismalarda BIST *de diger endekslerde yer alan isletmelerin vizyon ve misyon
ifadelerini web sitelerinde paylasma durumlari arastirilarak karsilagtirma yapilabilir veya isletmeler
sektorel olarak ayrima tabi tutulup paylasma durumlar arastirilarak karsilastirma yapilabilir. Ayrica
isletmeler ile ilgililerin bir baska ifadeyle paydaslarin misyon ve vizyon ifadelerine ulasmada web
sitelerini mi yoksa bagka mecralarimi kullandiklari arastirilabilir ve bu mecralarin 6nemine deginilebilir.
Diger bir arastirma konusu ise web sitelerinde vizyon ve misyon ifadelerine yer vermeyen isletmelere
ulagilarak bu ifadelere web sitelerinde yer vermemelerinin nedenleri arastirilabilir.
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