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Duygusal Zeka ve Saldirganlik Arasindaki iliskide Yasam Doyumunun Araci Rolii*

Fulya CENKSEVEN-ONDER** Suimbul YALNIZCA-YILDIRIM***

Ozet: Bu arastirmada ergenlerin duygusal zeka ve saldirganlik diizeyleri arasindaki iliskide
yasam doyumunun araci rolii incelenmistir. Aragtirma, iligkisel tarama modelinde betimsel bir
calismadir. Aragtirma 451’1 kiz, 366’s1 erkek toplam 817 O&grencinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada ergenlerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek icin “Bar-On
Duygusal Zeka Olcegi”, saldirganlik diizeylerini belirlemek icin “Saldirganlik Olgegi”, yasam
doyumu duzeylerini belirlemek icin “Cokboyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi”
kullanilmigtir. Ergenlerde duygusal zeka ile saldirganlik arasindaki iliskide yasam doyumunun
aracilik roliinii belirlemek i¢in regresyon temelli bootstrapping islemi kullanilmigtir. Aragtirma
sonucunda ergenlerde saldirganlik ile duygusal zeka ve yasam doyumu arasinda negatif yonlu;
duygusal zeka ve yasam doyumu arasinda ise pozitif yonli anlamli iligkiler oldugu
belirlenmistir. Yasam doyumunun aracilik etkisini incelemek amaciyla yapilan Sobel Z Testi
ve bootstrapping sonuglari; ergenlerde yasam doyumunun duygusal zeka ve saldirganlik
arasindaki iligkide tam araci role sahip oldugunu gostermistir. Sonuglar daha 6nce yapilan

arastirmalar 1s181nda tartisilmis, sonraki aragtirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, Yasam doyumu, Saldirganlik, Ergenler

The Mediatory Role of Life Satisfaction in The Relationship between Emotional

Intelligence and Agression

Abstract: The study aims to examine the mediatory role of life satisfaction in the relation ship
between emotional intelligence and agression. The study sample consisted 817 high school
students, 451 of whom were female (55.20%) and 366 of whom were male (44.80%). Bar-On

emotional Intelligence Scale, Agression Scale and Multidimensional Student Life Satisfaction
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Scale were used in the study. Bootstrapping method were conducted to determine the mediating
role of life satisfaction in relationship between emotional intelligence and aggression. As a result of
the correlation analysis, it was found that there was a negative correlation between adolescents’
aggression and emotional intelligence and adolescents’ agression and life satisfaction. It was
found that therewas positive correlation between emotional intelligence and life satisfaction.
The study results related to bootstraping procedures demonstrated that life satisfaction played
full mediator role in the relationship between emotional intelligence and agression in
adolescent. The results were discussed in light of previous studies, and recommendations were

made for the following researches.
Key words: Emotional intelligence, Life satisfaction, Agression, Adolescents
Giris

Giliniimiizde bilim, sanat, hukuk ve insan haklar1 alanlarinda kaydedilen gelismelere
ragmen, siddet ve saldirganlik artmaktadir. Insanligin refah seviyesinin artmasi ile birlikte,
azalmasi beklenen saldirgan davranisin 6zellikle ¢ocuk ve ergenler arasinda yaygin olarak
goriilmesi endige vericidir. Bu nedenle tiim diinyada bu konuda arastirmalar yapilmaktadir.
Ergenlerdeki saldirgan davranis, tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de 6nemli bir sorundur
(Kabasakal, 2013; Milli Egitim Bakanligi (MEB), 2006; Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
(TBMM) Raporu, 2007).

Latince “agression” kelimesinden gelen saldirganlik; baski, engellenme ve incinmenin
sonucu olarak olusan 6tke duygusunun, kontrol edilememesi sonucunda ortaya ¢ikan bir
davranistir (Kulaksizoglu, 2004; Lerner, 1996). Saldirganlig1, bagka kisi ya da objelere yonelik
anlik ya da planli olarak yapilan yikici ve cezalandirici davranis olarak tanimlayan
arastirmacilar da vardir (Averill, 1983). Ballard, Rattley, Fleming & Kidder-Ashley (2004) ise
diger bir canliya fiziksel ya da duygusal olarak zarar veren tiim davranislarin saldirganlik
oldugunu ifade etmislerdir. Freud, saldirganligin dogustan getirilen iggiidiilere bagli bir
davranis oldugunu ifade ederken (Koknel, 1996); Adler, saldirganhig1 kisilerin kendi
ihtiyaclarim1 karsilama isteklerinin engellenmesi sonucu ortaya ¢ikan bir davranis olarak
gormektedir (Glimiis, 2000). Tanimlara bakildiginda her arastirmacinin saldirganlhigin farkl bir
yanina vurgu yaptigi goriliir. Bazi arastirmacilar, saldirganlig icgiidiisel ya da sonradan

Ogrenilen bir davranis olmasina gore tanimlarken; bazilar1 da (Berkowitz & Lepage, 1967)
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saldirgan davranis gosterenin niyetine gore tanimlamiglardir. Hangi tanimla bakilirsa bakilsin,
saldirganligin zarar verici bir tarafi oldugu ortadadir ve 6zellikle ergenlik doneminde sorun
cOzme stratejisi olarak saldirganligin kullanilmasinin yikici sonuglar dogurabilecegini tahmin

etmek hi¢ de zor degildir.

Ergenlik donemi 6ncelikli ihtiyacin yasitlarla iyi iligkiler gelistirmek ve onlar tarafindan
kabul gérmek oldugu bir donemdir (Kulaksizoglu, 2004). Bireyin, g¢ocukluktan c¢ikip
yetiskinlige hazirlandig1, fizyolojik ve psikolojik acidan birgok degisim yasadigi bu gegis
evresinde ergen, hem o zamana kadar yasadiklarini sorgulamak hem yeni fark ettigi bircok
duyguyu dizenlemek hem de yasitlari ile iyi iliskiler gelistirmek durumundadir. Bu durum
ergenin karmasadan kurtulmak ic¢in saldirgan davranisi, bir sorun ¢dzme stratejisi olarak
kullanmasina neden olabilir. Nitekim Tiirniiklii ve Sahin (2004) yaptiklar1 ¢alismada ergenlerin
sorun ¢ozme stratejisi olarak kiifretme, alay etme, fiziksel siddet gibi saldirgan davraniglar
tercih ettiklerini belirlemiglerdir. Ayrica saldirganlik diizeyi yiksek ergenlerin probleme
olumsuz yaklasim, kendine giivensiz yaklasim ve sorumluluk almama gibi etkisiz denebilecek
kisilerarasi problem ¢6zme stratejilerini kullandiklar1 bilinmektedir (Arslan, Hamarta, Arslan

ve Saygin, 2010).

Alanyazinda ergenlerde saldirgan davranis ile intihar egilimi (Cairns, Cairns &
Neckerman, 1989), antisosyal davranig (Vivona ve digerleri, 1995) ve yalnizlik (Haskan-Avci
& Yildirim, 2014) gibi olumsuz davraniglar arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu
bilinmektedir. Ergenlerde saldirganlik s6z konusu oldugunda saldirganligi gosterenler kadar
bu saldirganliga maruz kalanlarin da risk grubunda oldugu sdylenebilir. Saldirganligin bir tiirii
olan akran zorbaligina maruz kalan ergenlerin, zorbaliga maruz kalmayanlara gore daha fazla
depresif belirti gosterdikleri (Craig, 1998; Hawker & Boulton, 2000) ve intihara daha meyilli
olduklar1 (Brustein-Klomek ve digerleri, 2011) belirlenmistir. Bu durum, saldirgan davranis ile
ilgili ergenlerin hem etkileyen hem de etkilenen konumda olabileceklerini ve her iki konumda
da risk altinda olduklarin1 gostermektedir. Bu nedenle ergenlerin saldirganlik diizeyini

diistirecek becerileri belirlemek biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ergenlerde saldirgan davranisi etkileyebilecegi diigiiniilen becerilerden biri, duygusal
zekadir. Goleman (1995) duygusal zekay1 “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, dirtileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini

diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin
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yerine koyabilme ve umut besleme” olarak tanimlamaktadir. Bu tanmimdan yola ¢ikarak,
ergenlik donemindeki bireyin kendini digerlerine anlatmak igin tam da duygusal zekaya
ihtiyag duydugu sdylenebilir. Nitekim, Ozen (2013) duygusal zekanin, ergenin karsisina ¢ikan
olumsuz durumlarla basedebilmesinde onemli bir rol oynadigimi ifade etmistir. Ayrica
ergenlerde yiiksek duygusal zeka diizeyinin yasam doyumu (Yalnizca-Yildirim & Cenkseven-
Onder, 2018), 6znel iyi olma (Celik, 2008), psikolojik saglamlik (Ergiin, 2016), problem ¢6zme
(Ismen, 2001), akademik basar1 (Brouzos, Misailidi & Hadjimattheou, 2014), mantikl1 karar
verme (Koksal & Gazioglu, 2007) ve stres yonetimi (Ramesar, Koortzen & Oosthuizen, 2009)
gibi olumlu degiskenlerle pozitif; algilanan stres (Gangai & Agrawal, 2013), ¢atisma egilimi,
su¢ davranigi (Bircan, 2004) ve akademik erteleme (Deniz, Tiras & Aydogan, 2009) gibi

olumsuz degiskenler ile negatif yonlii anlamli iligki igerisinde oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka ve saldirganlik arasindaki iligkiyi inceleyen betimsel ve deneysel
caligmalar oldugu goriilmektedir (Castillo, Salguero, Fernandez-Berrocal & Balluerka, 2013;
Gursoy, 2016; Hafizoglu, 2007; Megias, Gomez-Leal, Gutierrez-Cobo, Cabello & Fernandez-
Berrocal, 2018; Petrides, Sangareau, Furnham & Frederickson, 2006; Siu, 2009). Siu (2009)
yaptig1 betimsel calismada duygusal zekanin duygular1 yonetme boyutu ile saldirganlik ve
depresyon gibi problem davraniglar arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler oldugunu ifade
etmistir. Castillo ve digerleri (2013) ergenlerde duygusal zekayi arttirmaya yonelik bir program
gelistirmisler ve iki y1l boyunca bu programi uygulamiglardir. Calisma sonucunda, kontrol
grubu ile karsilastirildiginda, deney grubundaki ergenlerin, fiziksel/sdzel saldirganlik, 6fke ve
diismanlik diizeylerinin azaldigim1 belirlemislerdir. Megias ve digerleri (2018) yaptiklar
betimsel ¢alismada ergenlerin duygusal zekalar ile saldirganlik diizeyleri arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski oldugunu ve 6znel iyi olusun boyutlarindan biri olan olumsuz
duygulanimin bu iligkide araci rol oynadigint belirlemiglerdir. Bu c¢alismadan yola ¢ikarak
duygusal zeka ve saldirganlik arasindaki negatif yonlii iliskide araci rol oynayabilecek olumsuz
duygulanim disinda baska degiskenler de olabilecegi diisiiniilmektedir. Oznel iyi olusun bir
baska gostergesi olan yasam doyumu da bu degiskenlerden biri olarak bu ¢alisma kapsaminda

ele alinmustir.

Yasam doyumu, bireyin igsel kriterleri ile yasamini olumlu degerlendirmesi anlamina
gelir. (Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985). 21. yiizyilda “hastaligin olmamas1” nin tek

bagina, mutluluk ya da doyum getirmediginin fark edilmesi Uzerine pozitif psikoloji alanin en
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temel konusu haline gelen 6znel iyi olma; saglikl1 gelisim ve biiylimeyi saglayan (Peyvastegar,

Dastjerdi & Dehshiri, 2010), bireyin kendi yasam kalitesini (sosyal, duygusal

ve psikolojik etkilesimleri igeren) algilamasi ve degerlendirmesini igceren (George, 2000) bir
siirectir. Oznel iyi olmanmn duygusal boyutunda olumlu duygu ve olumsuz duygu yer
almaktayken, biligsel boyutunda yasam doyumu yer alir (Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999).
Ash ve Huebner (2001) ergenlerin yasam doyumu diizeyleri Uzerinde icsel ve cevresel
faktorlerin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Rol karmagasini ¢ozme ve yeni bir kimlik kazanma
evresi olan ergenlik donemi, bireyin yasamini hem biligsel hem de duyussal anlamda
degerlendirmesini gerektirir.  Bu sorgulamalar sonucunda ergenin yasamini pozitif
degerlendirmesi, yasamdan aldig1 doyumun yiiksek olmas1 anlamina gelir. Cenkseven-Onder
(2012) ergenlik donemindeki bireyin gelisim gorevlerini yerine getirerek basari duygusunu
yasamasinda yasam doyumunun kritik bir rolii oldugunu ifade etmistir. Gilman ve Huebner
(2006), ergenlerde yiiksek yasam doyumunun umut ve 6z-saygi ile pozitif yonlii; sosyal stres,
kaygi1, depresyon ile negatif yonlii anlamli iliskiler igerisinde oldugunu bildirmistir. Bu durum
yiiksek yasam doyumunun ergenlerde koruyucu bir faktor olarak islev gosterdigi anlamina
gelmektedir. Nitekim alanyazinda yasam doyumu ile benlik saygisi (Diener & Diener, 1995;
Yildiz & Duy, 2015; Yigit, 2010), disadoniikliik, kisisel uyum (Huebner & Gilman, 2006), 0z-
yeterlilik algis1 (Erol, 2017; Fogle, Huebner & Laughlin, 2002) akademik performans (Gilman
& Huebner, 2006), okula baglanma (Cakar & Karatas, 2017), duygusal zeka (Yalnizca-
Yildirrm & Cenkseven-Onder, 2018) gibi degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
oldugu; intihar davranisi (Valois, Zulling, Huebner & Drane, 2004) yalnizlik (Moore &
Schultz, 1983), kuraldis1 davranis (Cenkseven-Onder & Yilmaz 2012) gibi degiskenler

arasinda ise negatif yonlii anlaml1 iliskiler oldugu goriilmektedir.

Kisinin 1yi olmasini ve giinliik istekleriyle olumlu bir sekilde bas edebilmesini saglayan
mutluluk, neyin bireye yardimei oldugunu ve kisinin bunu ne kadar iyi yapabildigini soyler.
Duygusal enerjinin olusturdugu bu olumlu duygu durumu, yasadiklar1 duygusal ¢alkantilar ve
sorgulamalar goz oniinde bulunduruldugunda, ergenlerin yasamlarindan doyum saglamalari
icin, duygusal zeka cercevesinde tanimlanan becerileri edinmelerinin Onemi ortaya
cikmaktadir. Ancak alanyazin incelendiginde duygusal zeka ve yasam doyumu arasindaki
iligkiyi inceleyen calismalarin daha ¢ok gencg yetiskin ve yetigkinler {izerine odaklandigi, bu

konuda ergenlerle yapilan ¢alismalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Geng yetiskin ve
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yetigkinler lizerinde yapilan bu ¢alismalarda beklendigi gibi duygusal zeka ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler oldugu belirlenmistir (6rn. Extremera & Rey 2016;
Gannon & Ranzijn, 2005; Szczygiel & Mikolajczak, 2017; Timkaya, Hamarta, Deniz, Celik
& Aybek, 2008). Ergenlerde duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iligskiyi inceleyen az
sayida ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir. (6rn. Hafen, Singh & Laursen, 2011;
Kurtil, 2009; Kogak & Igmenoglu, 2012; Kong, Zhao & You, 2012; Yalmzca-Yildirm &
Cenkseven-Onder, 2018).

Bu arastirma lise 0grenimlerine devam eden ergenler {izerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin ergenler iizerinde yapilmasmin nedenlerinden biri; bu donemde saldirgan
davranis gostermenin ve saldirganliga maruz kalmanin uzun dénemli ruhsal sikintilara yol
acabilecek olmasidir. Bu sikintilar; yalnizlik (Kovacs, Goldston, Obrosky & Bonar, 1997),
diistik kendilik algis1 ve travma sonrasi stres bozuklugu tepkileri gostermek (Mynard, Joseph
& Alexander, 2000), depresyon (Saluja ve digerleri 2004; Seals & Young, 2003) gibi yasam
kalitesini diisiirebilecek sikintilardir. Bettes ve Walker (1986) ise bu ruhsal sikintilarin intihara
kadar varabildigini belirtmislerdir. Bu nedenlerden dolay1 ergenlik donemindeki bireylerin
saldirganlik diizeylerini etkileyen degiskenlerin belirlenmesinin énemli oldugu diistiniilmiis ve
saldirganlik diizeyi sonu¢ degiskeni olarak ele alinmigtir. Alanyazinda ergenlik doneminde
duygusal zeka diizeyindeki artisin saldirganligin azalmasini sagladigini ortaya koyan birgok
calisma mevcuttur (Orn. Giirsoy, 2016; Megias ve digerleri, 2018; Petrides ve digerleri, 2006;
Siu, 200). Megias ve digerleri (2018) bu diisiiste 6znel iyi olusun bir bagska boyutu olan olumsuz
duygulanimin aract rol oynadigini belirtmislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda duygusal zeka ile
saldirganlik arasindaki iliskide ©6znel iyi olusun yasam doyumu boyutunun araci rolii
olabilecegi diistiniilmiistiir. Alanyazin incelendiginde yasam doyumunun hem sonug degiskeni
olarak (Kapikiran ve Yagci, 2012; Kong, Zhao & You, 2012; Peker, 2018; Yildiz, 2017) hem
de arac1 degisken olarak ele alindig1 caligmalar oldugu goriilmektedir (Bozoglan, 2013; Dursun
& Ozkan 2019). Bozoglan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal destek ile gatisma
arasindaki iliskide yasam doyumunun araci rolii oldugu belirlenmistir. Dursun ve Ozkan
(2019) ise gelecek kaygisi ve psikolojik saglamlik arasindaki iligkide yasam doyumunun kismi
araci rolii oldugu belirlemislerdir. Bu sonuglar, yasam doyumunun ergenlik donemindeki birey
icin koruyucu islevini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu islevi test etmek amaciyla bu ¢alismada
kapsaminda yasam doyumu, duygusal zeka ile saldirganlik arasindaki iliskide araci degisken

olarak ele alimmistir. Olumsuz durumlarla bas edebilmede onemli bir role sahip olan (Ozen,
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2013) duygusal zekanin yiikselmesinin, ergenlerin yasamdan algiladiklari doyumu
yiikseltecegi ve bu durumun saldirganlik davranislarinda azalmaya yol acgacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenlerle bu arastirmanin ilgili alanyazina 6zgiin bir katki saglayacagi
diistintilmektedir. Bu arastirmanin amaci, lise 68rencilerinin duygusal zekalar1 ve saldirganlik
diizeyleri arasindaki iliskide yasam doyumlarin aracilik roliinii incelemektir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1.Lise 6grencilerinde duygusal zeka saldirganligi anlamli bir bi¢imde yordamakta
midir?

2.Lise Ogrencilerinde yasam doyumu saldirganligi anlamli bir bigimde yordamakta
midir?

3.Lise oOgrencilerinde duygusal zeka ile saldirganlik arasindaki iliskide yasam
doyumunun araci rolii var midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma lise Ogrencilerinin duygusal zeka, saldirganlik ve yasam doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiyi ve lise 6grencilerinin duygusal zeka ve saldirganlik dlzeyleri
arasindaki iligkide yasam doyumunun araci roliiniin olup olmadigimi incelemeye yonelik

iliskisel tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir.
Calisma Grubu

Arastirma Adana ili merkez il¢elerindeki Milli Egitim Bakanligi'na bagli devlet
okullarinda 6grenimlerine devam eden 9, 10, 11 ve 12. sinif 6grencileri tizerinde

gerceklestirilmistir. Caligma grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma grubunda yer alan &grencilerin demografik 6zellikleri

Simf diizeyi Kadin Erkek Toplam

f % f % f %
9. sinif 127 28.2 119 32.7 246 30.2
10. simf 95 21.1 93 255 188 23.1
11.s1mf 121 26.8 111 30.5 232 28.5
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12.s1mf 108 23.9 41 11.3 149 18.3
Toplam 451 55.2 366 44.8 815 100

Calisma grubundaki 6grencilerin 244 (% 29.86) tanesi 9. sinif; 183 (%22.39) tanesi 10.
siif; 238 (% 29.13) tanesi 11. smif, 156 (%19.09) tanesi 12. sif 6grencisidir. Cinsiyet
acisinda bakildiginda ¢aligma grubunda 451 (% 55.20) kiz, 366 (% 44.80) erkek olmak iizere
toplam 817 dgrenci bulunmaktadir. Ogrenciler 14-18 yas araligindadir ve yas ortalamalar
16.20'dir (Ss=1.11). Calisma grubundaki 6grencilerin ¢ogunlugunun anne ve babasinin ilkokul
mezunu (anne %37.13; baba %27.19) olup, 6grencilerin babalarinin 6grenim diizeyi annelerin

ogrenim diizeylerinden daha yiksektir.
Veri Toplama Aracglan

Cokboyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi: Olgek Huebner (1994) tarafindan
gelistirilmis Tiirkce’ye Civitgi (2007) tarafindan uyarlanmistir. Cokboyutlu Ogrenci Yasam
Doyumu Olgegi, 4’lii Likert tipinde (1= higbir zaman, 4= her zaman) bir dl¢ektir ve 6zgiin
formunda 40 madde bulunmaktadir. Olgegin, ilk psikometrik ¢alismalar1 Huebner (1994)
tarafindan iki asamal1 olarak yapilmistir ilk asamada deneme formu, 3.-8. sinif 6grencilerine
uygulanmis, faktor analizi sonucunda 5 faktorde toplanan 40 maddenin faktor yiklerinin .38
ile .82 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu bes faktoriin birlikte toplam varyansin %49.5'ini
acikladig1 goriilmiistiir. Cokboyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi'nin Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayilari toplam puanda .92, aile alt 6l¢eginde .82, okul alt 6lgeginde .85, arkadas alt
Olgeginde .85, benlik alt olgeginde .82 ve yasanilan ¢evre alt Olgeginde .83 olarak
belirlenmistir. Ikinci asamada ise dlgek 413 tane 3.-5.simif arasindaki 6grenciye uygulanmis ve
yeniden faktor analizi yapilmistir. ilk asamada elde edilen faktdr yiikleri ile ikinci asamada
elde edilen faktor yikleri arasindaki korelasyonun .98'in {istiinde oldugu goriilmiistiir.
Tiirk¢e’ye uyarlama g¢alismalarinda (Civitgi, 2007) yapr gecerliligini test etmek amaciyla
yapilan faktor analizi sonucunda 6zgilin formdan 4 madde ¢ikarilmistir. Bu nedenle Turkge
formda 36 madde bulunmaktadir. Olcekte aile, arkadas, okul, cevre, benlik olmak iizere 5 alt
Olcek bulunmakta; uygulama sonucunda bu 5 alt 6lgek puanmi yanisira bir de genel yasam
doyumu puami elde edilmektedir. Bu bes faktor birlikte toplam varyansin %44.50’sini
aciklamaktadir. Olgegin alt dlgeklerinin toplam puanla olan korelasyonlari .59 ile .72 arasinda

degismektedir. Lise 6grencileri iizerinde yapilan bir ¢alismada 6l¢egin boyutlarinin Cronbach
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alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin .71 ile .88 arasinda degistigi; toplam puan i¢in ise .88 oldugu
belirlenmistir (Yalnizca Yildirrm & Cenkseven Onder, 2018) Olcegin bu arastirma icin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik glivenirlik katsayilari; arkadag boyutu i¢in .83, okul boyutu i¢in .83
cevre boyutu i¢in.79, aile boyutu i¢in .88, benlik boyutu igin .70, toplam puan i¢in .89 dir. Bu

arastirmada Ol¢egin toplam puani kullanilmstir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu: Olcek, Bar-On ve Parker
(2000) tarafindan gelistirilmis Tiirkge’ye Kdoksal (2007) tarafindan uyarlanmistir. Bar-On
Duygusal Zeka Olcegi Cocuk ve Ergen Formu, 60 maddeden olusan 4’lii Likert tipinde bir
olgektir. Olgek, kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler, uyum, stres yonetimi, genel ruh hali,
olumlu etki ve tutarsizlik olmak iizere 7 alt 6l¢ekten olusmakta ve tersten kodlanan 12 madde
icermektedir Bar-On duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen formunun Tiirkce’ye uyarlama
caligmast 1039 ilkdgretim Ogrencisi iizerinde yapilmustir. Olgegin kapsam gegcerliligini
smnamak amaciyla orjinal maddeler ve Onerilen cevirileri 10 uzman goriigiine sunulmustur.
Uzmanlarin ¢ogunlugu tarafindan uygun bulunan maddeler 6l¢ege konulmus ve her madde ile
Olcek puanlar1 arasindaki korelasyonlari temel alan madde analizi islemleri sonucunda
olcekteki maddelerin guvenilir sonuglar verdigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi .91 olup, alt 6lgeklerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari ise .62 ile .85
arasinda degismektedir (Koksal, 2007). Olgegin bu arastirma i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik
glvenirlik katsayilari; kisisel beceriler boyutu igin .70, kisileraras1 beceriler boyutu igin .81,
stres yonetimi boyutu igin .74, genel ruh hali boyutu igin .84, olumlu etki boyutu igin .57,

toplam puan i¢in .90°dur.

Saldirganlik Olgegi: Saldirganlik Olgegi, Buss ve Pery (1992) tarafindan gelistirilmis,
Buss ve Warren (2000) tarafindan giincellenmistir. Olgek Tiikce’ye Can (2002) tarafindan
uyarlanmistir. Olgekte 34 madde ve 5 alt lgek bulunmaktadir. Bunlar; fiziksel saldirganlik,
sOzel saldirganlik, 6fke, diismanlik ve dolayli saldirganliktir. Uygulama sonucunda bu
boyutlarm yaninda bir de saldirganlik toplam puam elde edilmektedir. Olgegin Tlrkce’ye
uyarlanmasinda ortaya ¢ikan yapi1 gecerliligi sonucu, orijinal dlcek ile benzerdir. Olgek 5°li
Likert tipinde (I=tamamen dogru, S5=tamamen yanlig) olup O6l¢ekten alinabilecek en diisiik
puan 34 en yiiksek puan 170’tir (Can, 2002; Buss ve Warren, 2002). Orjinal 6lgegin test-tekrar
test giivenirligi .80’dir. Alt dlgeklerin test-tekrar test glivenirligi fiziksel saldirganlik i¢in .85;
sozel saldirganlik icin .72; 6fke i¢in .83 ve diismanlik i¢in .77’°dir (Buss ve Warren, 2002).
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Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasini yapan Can (2002) calismasinda 6lgegin Cronbach alfa
katsayisini .91 olarak belirlemistir. Alt 6lgeklerin Cronbach alfa gilivenirlik katsayilar1 ise .54
ile .83 arasinda degismektedir. Olgegin test-tekrar test korelasyonu fiziksel saldirganlik icin
.85, 6fke i¢in .70, diismanlik i¢in .81, dolayl saldirganlik i¢in .74 ve toplam saldirganlik i¢in
.86°dir. Olgegin benzer dlgekler gecerligi igin Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi ile iliskisine
bakilmis, saldirganlik toplam puani ile siirekli 6fke, icte tutulan 6tke ve disa yansitilan 6tke
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliskiler belirlenmistir. Olgegin bu arastirma igin
Cronbach alfa degerleri; fiziksel saldirganlik boyutu i¢in .87, s6zel saldirganlik boyutu i¢in .63,
ofke boyutu i¢in .63, diismanlik boyutu i¢in .67, dolayli saldirganlik boyutu i¢in .61, toplam

puan icin .91°dir. Bu arastirmada toplam puan kullanilmstir.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplanacak liseler belirlenmis ardindan gerekli izinler alindiktan sonra
smiflara girilerek veri toplama araglar1 6grencilere uygulanmistir. Uygulamalar egitim ve
ogretimi aksatmayacak sekilde okul idarecileri ile belirlenen giin ve saatte yapilmistir. Veri
toplama siirecinde 6grencilere lise Ogrencilerinin davranis sekilleri ile ilgili bir arastirma
yapildig1 soylenmis ve 6grencilerden sorulara dogru ve eksiksiz yanitlar vermeleri istenmistir.

Uygulama ortalama olarak 20-25 dakika siirmiistiir.
Verilerin Analizi

Aragtirmada, ergenlerde duygusal zeka ve saldirganlik arasindaki iliskide yasam
doyumunun aracilik rolii incelenmistir. Aracilik rolii test edilmeden once ilk olarak
degiskenlere iligkin betimsel istatistikler (aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve
basiklik)ele alinmistir. Sonra degisler arasindaki iligkiler Pearson Carpim Momentler
Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Son olarak dogrudan ve dolayli rolleri ortaya ¢ikarmak
amaciyla regresyon temelli aracilik makrosu kullanilmis, dolayli etkilerin anlamlilig1 Preacher
ve Hayes’in (2008) bootstrapping proseduru ile belirlenmistir. Hayes (2013) dolayli etkinin
anlamli olduguna karar verebilmek i¢in giiven araliginin alt ve iist sinirinin sifir1 kapsamamasi
gerektigini belirtmektedir. Arastirmada bootstrap katsayisi ve giiven araliklari i¢in 10000
bootstrap kullanilmistir. Veriler SPPS-22 kullanilarak ¢oéztimlenmistir. Anlamlilik diizeyi
olarak .05 6l¢iit alinmustir.

Bulgular
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Betimsel Istatistikler ve Korelasyonlar
Arastirmada degiskenler arasindaki iligkileri incelemek iizere Pearson Carpim
Momentler Korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica degiskenlere ait betimsel istatistikler de

hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Duygusal zeka, saldirganlik ve yasam doyumu arasindaki iligkiler ve betimsel istatistikler

Korelasyonlar Betimsel istatistikler
1 2 3 X(Ss) Carpikhik  Basiklik Alfa
1.Duygusal zeka - 171.07(21.50) -.18 -.19 .90
2.Saldirganhik -12* - 97.18(24.54) .30 -41 .92
3.Yasam doyumu B0**  -19%* - 108.04(13.57) -.45 -.16 .89

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmada ele alinan tiim degiskenler ¢arpiklik ve basiklik
degerleri agisindan normallik sayiltilarini kargilamaktadir. Saldirganlik ile duygusal zeka (r= -
.12, p<.01) ve yasam doyumu (r= -.19, p<.001) arasinda negatif yonde anlaml1, duygusal zeka

ile yasam doyumu arasinda ise (r=.60, p<.001) pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmaktadir.

Duygusal zeka ve saldirganlik arasindaki iliskide yasam doyumunun araci rolii

Duygusal zeka, saldirganlik ve araci degisken olarak ele aliman yasam doyumu arasindaki
iliskiler incelendikten sonra aracilik testi ger¢eklestirilmistir. Tablo 2’de Preacher ve Hayes’in

(2008) onerileri dogrultusunda gergeklestirilen regresyon temelli aracilik testi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 3. Aracilik Modeline iliskin Yol Katsayilar1 ve Dolayli Etki Sonuglari

Yol Katsayilar Bootstrap Dolayh Etki
Yasam % 95 GA
Saldirganhga Katsay1 (Sh) o . o
doyumuna Alt Limit  Ust Limit

Model
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Duygusal zekadan -.13**(.04) .36**(.02)

Yasam doyumundan -.34**(.05)

DZ—-YD —S -.12(03) -.18 -.07

Not: ** p <.001, DZ = Duygusal zeka, YD = Yasam doyumu, S = Saldirganlik, GA = Giiven araligi, SH =
Standart hata

Tablo 3’te goriildigi gibi duygusal zeka yasam doyumunu anlamli diizeyde
yordamaktadir (Bsh = .36.02, t= 20.18, p<.001). Yasam doyumu saldirganlig1 negatif yonde
anlamli yordamaktadir (Bsh = -.340s5 t= -.4.58, p<.001). Duygusal zekanin saldirganlik
iizerindeki dogrudan etkisi Bsh = -.1304 t= -3.37, p<.001 olarak belirlenmistir. Duygusal
zekanin yasam doyumu araciligiyla dolayli etkisi incelendiginde ise yasam doyumunun
duygusal zeka ile saldirganlik arasinda araci oldugu goriilmektedir (Bootstrap katsayisi= -.12,
Sh=.03, %95 GA=-.18, -07). Arac1 degisken olan yasam doyumunun modele girmesinden
sonra, duygusal zeka ile saldirganlik arasindaki anlamli olan iliskinin anlamsizlasmasi yasam
doyumunun tam araci olduguna isaret etmektedir (¢’ =.01, p > .05). Sekil 1°de duygusal zeka ve

saldirganlik arasindaki iliskide yasam doyumunun araci roliinii gdsterir model yer almaktadir.

Duygusal zeka

Saldirganlik

-.13*

Yasam doyumu

a=.36 b=.34
Duygusal zeka oo 2> Saldirganlik

Sekil 1. Yasam doyumunun duygusal zeka ve saldirganlik arasindaki iligkide araci rolii

Sekil 1’de de goriildiigii gibi, ergenlerin duygusal zeka ve saldirganliklari arasinda
yasam doyumunun tam aracilik bir rolii bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, duygusal zeka
ergenlerin yasam doyumlarini arttirmakta ve bu artis sonucunda da saldirganliklari
azalmaktadir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismada duygusal zeka ve saldirganlik arasindaki iligkide yasam doyumunun araci

etkisi incelenmis, yasam doyumunun duygusal zeka ve saldirganlik arasinda tam araci rolii
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oldugu saptanmistir. Arastirmada Oncelikle degiskenler arasi iligkiler incelenmistir.
Beklenildigi gibi ¢alismanin korelasyonel bulgulari saldirganligin yasam doyumu ve duygusal
zeka ile negatif yonde anlaml iligkileri oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar saldirganlik ve
yasam doyumu (Suldo & Huebner, 2004; Valois Paxton, Zulling & Huebner, 2006) ve
duygusal zeka (Petrides ve digerleri, 2006; Valois ve digerleri, 2006; Hafizoglu, 2007; Castillo
ve digerleri, 2013; Giirsoy, 2016) arasindaki iliskilere yonelik yapilmis arastirma sonuglariyla

tutarlilik gostermektedir.

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan “duygusal zekanin artmasi yasam doyumu
diizeyinde artisa neden oldugu” sonucu ilgili alanyazinla tutarlidir. Duygusal zeka ve yasam
doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglar1 ergenlerde duygusal zeka arttikca
yasam doyumunun arttigin1 gostermektedir (6rn. Hafen, Singh & Laursen, 2011; Kogcak &
Igmenoglu, 2012; Kong, Zhao & You, 2012; Yalnizca-Yildirim & Cenkseven-Onder, 2018).
Gannon & Ranzijn (2005) duygusal zekanin yasam doyumunun bazi boyutlarini yordadigini,
Akkan (2010) ise iistiin yetenekli ergenlerde duygusal zekanin iyimserlik ve duygularini ifade

etme boyutlariin yasam doyumunun anlamli yordayicist oldugunu ifade etmislerdir.

Yasam doyumu ile saldirganlik arasindaki iliski agisindan bakildiginda ise, ergenlerde
yasam doyumunun saldirganligin anlamli yordayicisi oldugu belirlenmistir. Alanyazina
bakildiginda da arastirma sonuglarmin yasam doyumu yiiksek Ogrencilerin, saldirganlik
diizeylerinin daha diisiik olduguna isaret ettigi goriilmektedir (Suldo & Huebner, 2004; Petrides
ve digerleri, 2006; Valois ve digerleri, 2006; Hafizoglu, 2007; Castillo ve digerleri, 2013,
Giirsoy, 2016). Ayrica aragtirmalarda diisiik yasam doyumunun akran zorbaligir (Hiloglu &
Cenkseven Onder, 2010) ve kuraldis1 davranislarla (Cenkseven-Onder & Yilmaz, 2012) iliskili
oldugu da belirlenmistir. Sonug olarak, “yasam doyumundaki artisin saldirganlik diizeyinde
azalmaya neden oldugu” sonucunun ilgili alanyazin ile paralellik gosterdigi sdylenebilir.
Hafizoglu (2007) ergenlerde duygusal zeka diizeyindeki artisin hem sézel ve hem de fiziksel
saldirganlikta azalmaya neden oldugunu bildirmistir. Duygusal zeka bireyin duygularini
diizenleme ve yonetme becerisini igermektedir. Arastirmalar (6rn. Cenkseven-Onder &
Canogullar1, 2015; Ozdogan & Cenkseven-Onder, 2018) ergenlerde duygu diizenleme
glicliigiiniin saldirganligin anlamli yordayicilarindan biri oldugunu gdstermektedir. Ayrica
ilgili alanyazinda bu arastirmada elde edilen bulgularla paralel olarak bazi arastirmalarda (Orn.
Cenkseven-Onder & Yalnizca-Yildirim, 2017; Shockman ve digerleri, 2014) ergenlerde
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duygusal zeka ile akran zorbalig1 gosterme arasinda negatif yonde iligski oldugunun belirlendigi

gorilmiistiir.

Bu caligmada duygusal zeka ve saldirganlik arasindaki iliskide yasam doyumunun tam
aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. Yani duygusal zekanin artmasiyla saldirganligin azaldigi
ve bu diisiiste yasam doyumunun araci rol oynadigi belirlenmistir. Benzer sekilde Bozoglan
(2013) yasam doyumunun sosyal destek ile ¢atisma arasindaki iliskide tam araci role sahip
oldugunu belirlemistir. Bu durum, 6znel iyi olmanin biligsel bileseni olan yasam doyumunun
ergenler i¢in koruyucu bir faktdr oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Yani ergenlerde
olumsuz davranig bi¢imlerinin azaltilmasinda (saldirganlik, ¢atisma v.b.) yasam doyumun
yiikseltilmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Nitekim, alanyazin yasam doyumu yiiksek
ergenlerin 6zgiivenlerinin daha yiiksek oldugunu (Dew & Huebner, 1994; Yigit, 2010), daha
disadoniik olduklarini (Fogle, Huebner & Laughin, 2002; McKnight, Huebner & Suldo, 2002),
umut diizeylerinin daha yiiksek oldugunu (Gilman, Dooley & Flarell, 2006) 6z-yeterlilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu (Suldo & Huebner, 2006) sosyal problem ¢6zme
becerilerinin daha fazla gelismis oldugunu (Hamarta, 2009) ve daha mutlu olduklarini (French
& Joseph, 1999) gostermektedir. Arastirma sonucunda benzer sekilde Megias ve digerleri
(2018) duygusal zeka ile saldirganlik arasindaki iliskide 0znel iyi olmanin duygusal
bilesenlerinden olumsuz duygunun araci rolii oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar birlikte
degerlendirildiginde ergenlerde duygusal zekadaki artisin, 6znel iyi olmanin bilesenleri olan,
olumsuz duyguyu azaltip yasam doyumunu arttirdigt ve bunun da saldirganlik diizeyinde

diisiisii sagladig soylenebilir.

Bu ¢alismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikli olarak bu calisma Adana ili
merkez il¢elerinde lise 6grenimine devam eden ergenler ile gerceklestirilmis ve orgiin 6gretim
disinda kalan ergenler ¢alismaya dahil edilmemistir. Bu nedenle sonuglar ancak benzer
ozellikteki gruplara genellenebilir. Bunun yaninda yalnizca lise 6grencileriyle yapilan bu

caligsma, ilkokul, ortaokul ve {iniversite 68rencileri gibi farkli 6rneklemlerde tekrarlanabilir.

Caligmada duygusal zeka ve saldirganlik arasindaki iliskide yasam doyumunun araci
rolii incelenmistir. Daha sonra yapilacak olan aragtirmalarda duygusal zeka ve saldirganlik
arasindaki iligkide baska degiskenlerin (6zgiiven, olumlu duygulanim, psikolojik iyi olma v.b.)
etkisi incelenebilir. Bu c¢alisma sonucunda ergenlerde duygusal zekanin yasam doyumu

yardimiyla yiikseltilmesinin, saldirganlik diizeyini diisiirecegi belirlenmistir. Buna bagh
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olarak, saldirganlig1 azaltmak i¢in ergenlere yonelik duygusal zekay1 gelistiren programlar
olusturulmas1 ve programlarda yasam doyumunu arttirict etkinliklere yer verilmesi
onerilmektedir. Bu sonu¢ baglaminda ayrica orgiin 6gretimdeki ders iceriklerinin, duygusal
zekayr gelistirecek etkinliklerle (rol oynama, empati kurma v.b.) verilecek sekilde

dontstiiriilmesi onerilmektedir.
Makalenin Bilimdeki Konumu (Yeri)

Egitim Bilimleri Boliimii / Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali (PDR)
Makalenin Bilimdeki Ozgiinliigii

Alanyazinda saldirganlik iizerine bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Saldirganliin

azaltilmasi i¢in ¢ocukluk ve ergenlik donemi kritik evreler olarak goriilmektedir.

Ergenler {izerinde yapilan bu arastirmanin, saldirganligin azaltilmasi i¢in gelistirilmesi
gereken ozelikleri ortaya koymasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Alanyazinda
duygusal zeka ile saldirganlik arasindaki iligkiyi ele alan arastirmalar olsa da bu iligkide yasam
doyumunun araci roliinii ortaya koyan arastirmaya rastlanmamistir. Bu ¢calismanin alanyazina

bu anlamda katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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