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ARTICLEINFO

Bu caligmanin amaci, dgrencilerin bdliimlerine olan memnuniyetlerini etkileyen degiskenleri, siralt
lojistik regresyon analizi ile belirlemektir. Bagimli ve bagimsiz degisken ayriminin yapilarak
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi incelenmeye c¢alisildigindan dolayi
caligma genel tarama modelleri arasindan iliskisel tarama modeli se¢ilerek yapilmigtir. Calismanin
kapsamin1 Aydin Adnan Menderes Universitesi Nazilli Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin farkli
boliimlerinde okuyan 676 6grenci olusturmaktadir. Calismada veri toplama araglarindan biri olan
anket tekniginden faydalanilmig ve hazirlanan anketler 6grencilere online olarak uygulanmustir.
Calismada sirali lojistik regresyon analizi kullanilmis ve buna gore cinsiyet ve sinif degiskenlerinin,
bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki olusturdugu, kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gore boliimlerinden daha fazla memnun olduklart sonucuna ulagilmistir. Ayrica
ogrencilerde sinif ilerlemesinin boliimlerinden memnuniyetlerinde azalma olusturdugu sonucuna da
vartlmistir.
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The aim of this study is to determine the variables that affect students' satisfaction with their
departments by using ordinal logistic regression analysis. Since the effect of independent variables
on the dependent variable is examined by making the distinction between the dependent and
independent variables, the study was conducted by choosing a relational screening model among the
general screening models. The scope of the study consists of 676 students studying at different
departments of the Faculty of Economics and Administrative Sciences at Nazilli Adnan Menderes
University. In the study, the survey method, one of the data collection methods, was used and the
prepared surveys were applied to the students online. Ordinal logistic regression analysis used in the
study and accordingly, it was concluded that gender and class variables had a statistically significant
effect on the dependent variable and that female students were more satisfied with their departments
than male students. In addition, as the class progressed, it was concluded that the students'
satisfaction with their departments decreased.

1. Giris

Egitim sektori son yillarda
biiytimekte, kiiresellesme ve dijital devrim, egitimde yeni ve
cesitli disiplinlere talep yaratmaktadir. Egitim saglama
maliyeti, dlinya genelinde artan enflasyonla birlikte daha iyi
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tim diinyada ¢ok hizh

O0gretim metodolojileri ve Ogrenme araglari nedeniyle
artmistir. Yiiksekogretimdeki kurum sayisindaki hizli artis,
yogun bir rekabete yol agmustir (Isani ve Virk, 2005).
Teknoloji ve kiiresellesme alanindaki gelismeler sayesinde
ogrenciler kolayca ve aninda bilgiye ulasabilirler. Bu
rekabetci ortamda, sadece dgrencilerine kaliteli egitim ve
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yapict  bir ortam saglayan kurumlar miikemmel
olabilmektedir, ¢linkii bu faktdrler 6grencilerin kurumlara

bagvuru  yapmalart  swrasinda  aldiklart  kararlart
etkileyebilmektedir (Butt ve Rehman, 2010).
Universiteler potansiyel olarak bdlgesel —ekonomik

kalkinmaya cesitli sekillerde katkida bulunurlar: Arastirma,
Ogretim yoluyla insan sermayesi olusturma, teknoloji
gelistirme ve aktarma ve uygun ortamin g¢ogaltilmasi.
Universite ¢iktilar1 ile bolgesel kalkinma etkileri arasindaki

iliskiler Sekil 1’de verilmistir (Goldstein ve Renault, 2004).
Universiteler beseri sermaye iireticileridir. Literatiir, iilke
diizeyinde beseri sermayenin kalkinma ve biiyiime igin
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Universite biiyiikliigii
ile, kisi basina GSYIH arasinda giigli bir iligki
bulunmaktadir (Bir bolgedeki iiniversite sayisinda %10'Tuk
bir artis, kisi basina GSYIH’da yaklasik olarak %0,4’liik bir
artisa neden olmaktadir). Bir bagka ifade ile, kisi bagina
GSYIH ve iiniversite varlig iliskisi, kismen beseri sermaye
arzini ve yeniligi artirmaktadir (Valero ve Reenen, 2019).
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Sekil 1. Universite Ciktilar1 ve Beklenen Ekonomik Etkiler

Kaynak: (Goldstein ve Renault, 2004)

Universiteler, 6grencilerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini
belirleyerek ve karsilayarak istiin yetenekli 6grencileri en
iyi sekilde kendilerine ¢ekebilir ve ellerinde tutabilirler. Bu
amagcla, Universitelerin Ggrenciler i¢in neyin &nemli
oldugunu tespit etmesi ve sunmasi gerekmektedir (Elliot ve
Shin, 2002; Schertzer ve Schertzer, 2004). Universiteler
hem wulusal hem de uluslararasi diizeyde entelektiiel
sermayenin olusumunda &nemli role sahiptirler. Insan
sermayesi, ¢aliganlarin egitim, bilgi, beceri ve yeteneklerini
ifade etmektedir (Goérmiis, 2009). Universiteler, sadece
ogrencilere meslek kazandirmakla kalmamakta, ayni
zamanda Ogrencilerin  yasam bicimlerine de yon
vermektedirler (Baskan, 2001). Toplumsal hayatta bu denli
onemli rol oynayan {iniversitelerinin temel performans
gostergesi 0grencileri ne 6l¢iide memnun ettigidir (Yiiksel,
Bilgen ve Kobal, 2018).

Ogrenci memnuniyeti genellikle bir &grencinin egitim
deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan kisa
vadeli bir tutum olarak kabul edilmektedir (Elliott ve Healy,
2001). Ogrenci memnuniyeti dolayli olarak orgiitsel
performansi etkilemektedir. Ayrica, memnun bir mezunun

kuruma finansal olarak katkida bulunma olasiligi daha
yiiksektir (Stutler ve Calvario, 1996).

Ogrencilerin geri bildirimleri, memnuniyetin diisiik oldugu
faktorleri iyilestirmek i¢in kullanilabilir (Douglas, Douglas
ve Barnes, 2006) ve odgrenci memnuniyetinin kurumun
algilanan kalitesi ile iliskili oldugu bulunmustur
(Athiyaman, 1997; Hanssen ve Solvoll, 2015). Universite
ile ilgili 6grenci memnuniyeti, literatiirde yillar boyunca
biiyiik ilgi gormiistiir. Bunun temel nedenleri ii¢ yonlidiir.
Oncelikle, iiniversite ile ilgili memnuniyetin kendi basina
onemli bir egitim sonucu oldugu sdylenebilir. Ikincisi,
tniversite ile O0grenci memnuniyeti arasindaki iligkinin
karmasik ve iki yonli oldugu kabul edilmekle birlikte,
memnuniyetin dgrenci performanst ile ilgili oldugunu
gosteren kanitlar bulunmaktadir. Memnuniyetin performans
iizerinde, memnuniyetten daha yiiksek bir etkiye sahip olup
olmadigi hala tartisiimaktadir. Ucgiinciisii, memnuniyet,
iniversitede dgrencinin kaliciliginin bir gostergesi olarak
kabul edilir (Lee, Jolly, Kench ve Gelonesi, 2000)
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Dogrusal, lojistik ve sirali regresyon yontemlerinin
uygulanmast biiyilk 6l¢iide bagimli  degiskenlerinin
Olgegine ve model varsayimlarinin gegerliligine baglidir.
Bagimli degiskenler arasinda kesikli ve siirekli 6l¢ek ayrimu
yapilabilmektedir. Lineer regresyon analizi, siirekli bir
Olcekte Oolgiilen bagimli degigskenine uygulanabilirken,
lojistik regresyon analizi sadece bagimli degiskenin ikili
sonu¢ vermesi durumunda kullanilabilmektedir (Chen ve
Hughes, 2004; Korkmaz, Giiney ve Yigiter, 2012).

Degiskenler arasi iligkileri incelemede en ¢ok kullanilan
istatistik ~ yontemlerinden biri regresyon analizidir.
Regresyon analizlerinde genelde bagimli degisken
olgiilebilir nitelikte olmakla birlikte ayn1 zamanda siirekli
bir degisken olabilir (Kalayci, 2010). Ancak her zaman
bagimli degisken Ol¢iilebilir 6zellikte olmayabilir. Bu tip
durumlarda lojistik regresyon analizi kullanilir. Lojistik
regresyon analizi, bagimli degiskenin 0 ve 1 gibi ikili
(binary) ya da ikiden ¢ok diizey iceren kesikli degisken
olmast durumunda dogrusal regresyon analizine alternatif
olmaktadir (Coskun, Kartal, Coskun ve Bircan, 2004).

Dogrusal, lojistik ve sirali regresyon gibi regresyon
yontemleri, ¢ok sayida aciklayici degisken ile &grenci
memnuniyeti sonuglart arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in
kullanilan yararl araglardir (Hummel ve Lichtenberg, 2001;
Thomas ve Galambos, 2004).

Bu c¢aligmada o&grencilerin  okuduklart bélimlerinden
memnun olmalarinda etkili olan degiskenleri belirlemek
icin siral1 lojistik regresyon yontemi kullanilmistir.

Universite ve
Memnuniyetleri

2. Universite  Ogrencilerinin,
Boliimlerinden ~ Duyduklan
Uzerine Yapilmis Calismalar

Ogrencilerin iiniversiteden duymus oldugu memnuniyet,
cok cesitli faktorlerden etkilenmekte, ayni zamanda birgok
tutum ve davranis lizerinde de olumlu veya olumsuz olarak
etki gostermektedir (Yiiksel vd., 2018). Asagida liniversite-
ogrenci etkilesiminin sonuglari iizerine yapilan ¢aligmalara
yer verilmistir.

Butt ve Rehman (2010) calismalarinda, Pakistan'daki
iniversite Ogrencilerinin iiniversitelerinden
memnuniyetlerini  etkileyen faktorleri incelemektedir.
Aragtirmacilar ¢alismalarinda 6gretmenlerin  uzmanlik,
sunulan kurslar, 6grenme ortami ve sinif olanaklar1 gibi
faktorlere odaklanmaktadir.  Arastirmanin  6rneklem
biiyiikliigiinii  birbirinden  farkli  6zel ve kamu
iniversitelerine ait 350 dgrenci olusmaktadir. Regresyon
analizi sonuglari, yukarida bahsi gecen tiim faktorlerin,
iniversite Ogrencilerinin iiniversiteden memnuniyetleri
iizerinde onemli ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, Ogretmenlerin uzmanhigr tiim
degiskenler arasinda en etkili faktordiir.

O'Driscoll  (2012) misafirperverlik yOnetimi bolimi
ogrencilerinin  Irlanda'daki ~ bir  yiiksek  &grenim
iiniversitesinde memnuniyet ve hizmet kalitesi algilarina
katkida ~ bulunan  temel faktorleri arastirmay1
amaglamaktadir. Memnuniyet degiskenleri arasindaki
belirgin iligkileri aragtirmak igin veri setine korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon teknikleri uygulanmistir. Analiz,
Ogrenci memnuniyetinin ¢ok boyutlu bir yapisini ortaya
koymaktadir. Altta yatan alt1 faktor, 6grenci memnuniyetini

aciklamada yiiksek oranda varyans olusturmustur. Bu altt
faktor, tesisler, akademik destek, refah destegi, geribildirim,
yerlesim destegi ve orgiit iletigimidir.

Erdogan ve Bulut (2015) iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme boliimiine devam eden &grencilerin memnuniyet
diizeylerini  etkileyen  faktorleri  tespit  etmeyi
amaclamaktadirlar. 215 6grenciye uygulanan anketten elde
edilen verilere ilk olarak aciklayici faktor analizi yapmuglar,
analiz sonucunda 6grencilerin memnuniyetlerini etkileyen
dort faktér bulunmustur. Bu faktorleri egitim ve 6gretim
programlarinin yeterliligi, destek hizmetleri, iligkiler ve
fiziksel olanaklar olarak isimlendirmiglerdir. Bu faktorlerin
ve Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin 6grencilerin
memnuniyet diizeyine etkisi sirali regresyon analizi ile
Ol¢iilmiiglerdir. Bu analiz sonucunda smif diizeyi
degiskeninin memnuniyet diizeyine etkisi oldugu ortaya
cikmugtr.

Osman, Saputra ve Saha (2017) hizmet kalitesi, program
kalitesi ve Ogrenci memnuniyeti arasindaki iliskiyi
yiiksekogretim baglaminda incelemek istemigler, yapisal
esitlik modellemesini bagimsiz degiskenlerin ve hipotez
testlerinin etkisini analiz etmek i¢in kullanmiglardir.
Banglades'teki farkli &zel iniversitelerde okumakta olan
331 o6grencilerden elde edilen verilerin analizi sonucunda
hizmet kalitesi ve program Kkalitesinin, Ggrenci
memnuniyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikarilmisgtir.

Korkulu ve Albez (2018) yiirittikleri c¢aligmalarinda,
Atatiirk Universitesi Askale Meslek Yiiksekokulu’nda
okuyan ogrencilerin okuduklar1 boliimlerden
memnuniyetleri {izerinde etkili olabilecek faktorler
(demografik  faktorler, okulun fiziksel yeterliligi,
akademisyenler vb.) belirlenmeye ¢aligmislardir. Sirali
lojistik regresyon analizi sonucunda arastirmacilar, 0,05
O6nem seviyesinde Ogrencilerin siniflari, basart durumu,
kaldiklar1 yer, bolimii arastirarak tercih edip etmeme
durumu, is olanaklarinin fazla olmasi diislincesi, sinifta
kendini ifade edebilmesi ve ailedeki Ogrenci sayisinin,
bolim memnuniyeti {izerinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir.

3. Metodoloji

Aragtirmanin yontemi, ¢alisma evreni, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi asagida basliklar
halinde incelenmektedir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel bir ¢aligma olup, iliskisel tarama modelinde
icra edilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini veya
derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir
(Karasar, 2016). Ogrencilerin 6grenim gordiikleri alanla
ilgili memnuniyetlerini inceleyen hem nicel hem de nitel
yaklagimda caligmalarin literatirde mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu ¢calismada bagimli degisken memnuniyet
diizeyi olup, kategorik bir yaprya sahiptir. Bagimsiz
degiskenler ise hem nicel hem de nitel degisken
kategorisinde yer almaktadir. Bu ¢ergevede nicel desenin bu
aragtirmada tercih edilmesinin nedeni, bu konudaki
verilerin desteklenmesini ya da yeni bulgularin ortaya
konmasini saglamak amaciyladir.
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3.2. Calisma Evreni

Calismanin evrenini, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Nazilli 1iBF’nin farkli boliimlerinde okumakta olan
ogrencilerin tamami olusturmaktadir. Bu akademik birimde
O0grenim goren Ogrencilerin tamami Aralik 2019 tarihi
itibariyle 6000 kisidir ve bu say1 aragtirmamn ulagilabilir
evrenini temsil etmektedir. Nazilli [IBF’de ulasilabilir
evren igerisindeki boliimler Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri, Iktisat, isletme, Maliye, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi, Sosyal Hizmetler, Uluslararasi Tliskiler ile
Uluslararasi Ticaret ve Finansmandir.

Krejcie ve Morgan’a gore (1970), evrenin 6000 kisi olmasi
halinde o6rneklem biiyiikliigii 361 kisidir. Bu caligmada,
tesadiifi olarak secilmis 676 6grenci ile anket yapildigindan
calisma sonuglarinin  daha yiiksek bir tutarlilikla
genellenebilmesi miimkiin hale getirilmistir.

3.3.  Veri Toplama Aract

Aragtirmada veri toplama araclarindan biri olan anket
teknigi kullanilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda ilk
olarak &grencilere uygulanacak olan anketin tasarlanmasi
yoluna gidilmis, anketin iki bdliimden olusmasina karar
verilmistir. Ilk boliimde katilimeilarm — demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 7 soru bulunmaktadir
(cinsiyet, yas, okudugu bolimi kagmcr tercihinde
kazandigi, boliimii, smnifi, dgrenim tiirii, barinma durumu).
Ikinci boliim, oOgrencilerin memnuniyetlerini Slgmeye
doniik besli Likert cevap bilesenli (“Hi¢ Memnun Degilim”,
“Az Memnunum”, “Ne Az Ne Cok Memnunum?”,
“Memnunum”, “Cok Memnunum”) sorudan olugmaktadir.
Caligmanin  birinci  boliimiindeki demografik sorular
bagimsiz degiskeni olustururken, memnuniyet diizeyini
O0lgmeye yarayan bu soru bagimhi  degiskeni
olusturmaktadir. Anket soru formu yazarlar tarafindan
hazirlanmig, hazirlanma siirecinde benzer ¢aligsmalarin soru
formlarindan faydalanilmistir. Bagimli degigkenin sirali
yapida olmasi nedeniyle literatiirde yer alan ve sirali lojistik
regresyonun uygulandigi caligmalara bakilmig, kullanilan
anket soru formlar1 tek tek incelenmis ve bu calismada
kullanilacak olan anket soru formu olusturulmustur. Ayrica
bagimli  degiskeni etkileyecegi disliniilen bagimsiz
degiskenlerin se¢iminde de benzer caligmalarda yer alan
bagimsiz degiskenler gdz Oniinde bulundurularak bu
calismaya ilave edilmis yani diger c¢aligmalarin ortak
bagimsiz degiskenleri (istatistiki olarak anlamli sonug veren
bagimsiz  degiskenler) bu  calismanin  bagimsiz
degiskenlerini olugturmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Anket i¢in sosyal medyaya ve Aydin Adnan Menderes
Universitesi Nazilli {IBF’de yer alan duyuru panolarina
anket bilgileri ve linkleri verilmistir. Anket uygulamasi
06.11.2019 ile 16.11.2019 tarihleri arasinda online olarak
yapilmistir.

Uygulanan anketler i¢in Ek - 1°de yer alan Aydin Adnan
Menderes Universitesi Rektorliigii  Sosyal ve Beseri

Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 14/02/2020 tarih
ve 03 no.lu karar ile gerekli izin alinmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Temel istatistiksel analizler genel olarak betimsel analizler
ve c¢ikarimsal analizler olarak iki ana baslik altinda
toplanmaktadir (Tizintirk, Taskin ve Tuncel, 2015).
Betimsel analizler verilerin tablolar, grafikler veya Ozet
istatistikler araciligiyla betimlenmesi ve Ozetlenmesi ile
ilgilidir. Cikarimsal analizler ise oOrneklem yardimi ile
evrene iliskin ¢ikarimlarin yapilmasi ile ilgilidir (Giirsakal,
2012). Cikarimsal istatistik, Ornekleme ve Ornekleme
dagilimi temeline dayanmaktadir (Giirsakal, 2009;
Tiizintiirk vd., 2015).

Bu arastirmanin analizlerinde betimsel ve ¢ikarimsal
istatistiki teknikler birlikte kullanilmigtir. Betimsel analizler
icin ylizde yontemi, ¢ikarimsal analizler igin ise sirali
lojistik regresyon yonteminden yararlanilmigtir.

3.5.1.  Swali Lojistik Regresyon

Regresyon  yontemleri, arastirmacilarin  agiklayicl
degiskenleri belirlemelerine olanak tanimaktadir. Bu
yontemler ayrica aragtirmacilarin agiklayict degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin bilylikliigiinii tahmin
etmelerine de olanak saglamaktadir. Bu nedenle, agiklayici
ve bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi incelemede
regresyon yontemleri tistliin gorillmektedir (Albayrak, 2006;
Chen ve Hughes, 2004).

Bagimli degisken kategorisinin ikiden fazla olmasi
durumunda kullanilabilecek birgok model bulunmaktadir.
Bunlardan biri de multinominal lojistik regresyon
modelidir. Bu model, ¢ok kategorili ve nominal yapidaki
bagimli degisken olasiliklarini tahmin etmede kullanilan bir
yontemdir (Field, 2005). Baz1 durumlarda ise ¢ok kategorili
bagimli degisken sirali bir yapida olabilir. Bagimli degisken
kategorileri aralik 6lgek ile Olgiilmedigi ve kategoriler
arasindaki uzakliklarin esit olmadigi durumlarda bu tip
veriler hem klasik regresyon ile modellenemeyecek hem de
bu tip verilere multinominal lojistik regresyon analizini
uygulanamayacaktir. Bahsi gecen regresyon yontemlerinin
kullanilmasi durumunda ise sirali yapidaki bagimh
degiskenin bu yapisint goéz ardi edilecek ve modeller
bagimli degiskendeki tiim bilgileri kullanmakta yetersiz
kalacaktir. Bu sebeplerden dolay1 sirali lojistik regresyon
modelleri bu tip verilerin ¢6ziimlenmesinde genis bir
kullanim alani bulmaktadir (Barak, Saragbasi, Halil ve
Ariogul, 2005).

Siral1 lojistik regresyon yontemi, bagimli degiskeninin ti¢
veya daha fazla kategori igerdigi ve degerlerin siral1 6lgekle
elde edildigi durumlarda; bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini ortaya koyan
bir yontemdir (Ozdamar, 1997). Orantil1 odds modeli olarak
da bilinen siral1 lojistik regresyon modeli, bagimli kategorik
degiskeninin  ikiden fazla  kategoride siralandigi
genigletilmis bir lojistik regresyon tiiriidiir. Sirali lojistik
regresyon modeli ilk olarak Walker ve Duncan (1967)
tarafindan Onerilmis, Agresti (2002) tarafindan kiimiilatif
baglanti modeli olarak benimsenmis ve modelin ismi en son
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orantili odds modeli sekline getirilmigtir (Nwakuya ve
Mmaduka, 2019).

Sirali lojistik regresyon modeli genel olarak,
link (yj) =1 — Z BiXr

seklinde ifade edilmektedir. Ancak agiklayici degiskenlerin
farkli degerleri (agiklayict degisken kategorik ise) bagimli
degiskenin farkli kategorilerinde daha yiiksek oranda yer
altyorsa asagidaki esitlikte gosterilen genellestirilmis sirali
lojistik regresyon modeli kullamilir (Ayhan, 2006;
McCullagh, 1980; Norusis, 2005).

Tj — [Bo + B1Xy + B2 X5 o+ BrXic]
exp(8y + 0,2z, + 6,2, .....0,2, + 0,2))

link (yj) =
Burada, y;, j. kategori igin birikimli olasilik degeri,

T;, j. kategorinin esik degeri, bilinmeyen kesme
noktalar1 vektori,

B1 ... By, regresyon katsayilari, yer parametreleri,

X1 ... Xy, aciklayici degiskenler,

k, agiklayict degisken sayisi,

B ve 6, bilinmeyen yer ve dlgek parametreleri vektori,

z;, Olcek parametreleri i¢in agiklayici degiskenlerdir
(Ayhan, 2006).

3.5.1.1. Sirali Lojistik Regresyon Analizinde Uygun
Baglanti Fonksiyonunu Se¢me

Sirali regresyon analizini uygularken verilecek oOnemli
kararlardan biri, bagimsiz degigkenlerin hangisinin bagimli
degisken tizerinde en fazla etkisi oldugunu belirlemek ve
uygun baglanti fonksiyonunu se¢mektir (Elamir ve Sadeq,
2010; Erdogan ve Bulut, 2015).

Siral1 lojistik regresyonda kullanilan baglant1 fonksiyonlari
asagidaki gibidir (Stimbiiloglu ve Akdag, 2009):

1.Logit: Bagimli degiskenin her bir kategorisindeki
denek sayis1 dagilimi benzerse kullanilir.
2.Complementary log-log: Bagimli degiskende
yiiksek kategorili ile temsil edilen kategorilerde
denek sayisi daha fazla ise kullanilir.

3.Negative log-log: Bagimli degiskende diisiik
kategorili ile temsil edilen kategorilerde denek sayisi
daha fazla ise kullanilir.

4.Probit: Gizli (latent) degiskenin dagilim: yaklagik
olarak normal dagiliyor ise kullanilir.

5.Cauchit: Gizli (latent) degisken birgok asir1 degere
sahipse kullanilir.

Bu c¢alismada bagimlh degiskende yiiksek kategorili ile
temsil edilen kategorilerde denek sayist daha fazla olmasi
nedeniyle kullanilacak olan uygun baglanti fonksiyonu
Complementary log-log’dur.

3.5.1.2. Swrali Lojistik Regresyon Modelinin Paralel
Egriler Varsayimi

Siral1 lojistik regresyon modellerinde sirali oranlara ait
onemli bir varsayim vardir. Bu varsayimlara gore
parametreler farkli kategoriler icin degismemelidir. Bagka
bir deyisle, bagimsiz degisken ve bagimli degisken

arasindaki korelasyon bagimli degiskenin kategorileri igin
degismez, ayn1 zamanda kesme noktalar1 i¢in parametre
tahminleri degismez (Art ve Yildiz, 2014; Kleinbaum ve
Klein, 2010).

Paralel egriler varsayimi olarak isimlendirilen bu varsayim
reddedilirse, her kategori i¢in ayr1 katsayilar1 tahmin eden
multinomial regresyon kullanmak gerekecektir. Eger Ho
hipotezi, belirli bir 6nem seviyesinde reddedilirse, secilen
link fonksiyonunun veriler i¢in yanlis oldugu veya bagimsiz
degiskenler ve logitler arasindaki iliskilerin tiim logitlerde
ayni olmadigi anlamina gelecektir (Adejumo ve Adetunji,
2013).

Sirali lojistik regresyon modelinden elde edilen bilginin
dogru ve giivenilir olmast igin paralel egriler varsayiminin
saglanmasi gerekmektedir. Eger bu varsayim saglanmazsa
elde edilen tiim sonuglar hem anlamsiz hem de yanlis
olacaktir (Ozding, 1999; Serbetci ve Ozgomak, 2013).

3.5.1.3. Modelin Uygunlugunun Test Edilmesi ve
Modelin Performansinin Degerlendirilmesi

Sirali lojistik regresyonda uyum iyiligi, Pearson ki-kare ve
sapma testleri kullanilarak degerlendirilmektedir (Bu tiir
calismalarda kullanilmak i¢in (Lipsitz vd., 1996) tarafindan
Pearson ki-kare ve sapma istatistiklerine alternatif bir uyum
iyiligi istatistigi de Onerilmektedir). Bu testler, satirlari
model ortak degiskenlerinin tiim olasi  c¢apraz
siniflandirmalarindan ve siitunlar1 sira yanit seviyelerinden
olusan bir olasilik tablosu olusturmaya yol agmaktadir
(Pulkstenis ve Robinson, 2004).

Sirali lojistik regresyon modelinin uyumu, bagimsiz
degiskenlerin sayisina ve model olusturma asamasinda
karar verilerek segilen baglanti fonksiyonuna baglidir.
Arastirmacilar model uyumu istatistiklerine ve ongoriilen
siiflandirmanin dogruluguna dayanarak sirali bir lojistik
modelin performansini degerlendirebilir. Pearson ki-kare ve
sapma uyum 1iyiligi istatistikleri gibi model uyumu
istatistikleri, her olusum i¢in beklenen ve gozlenen sikliga
bagli olarak model uyumunu o&lgmektedir. Ek olarak,
bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki kuvvet iliskisini
dlgmek igin, sdzde R? gibi olasilik oranina bagh olan model
istatistikleri de kullamlabilir. Siral1 bir regresyon modelinde
sahte R?’sini yorumlamanm yolu, dogrusal regresyon
modellerinde R?’ninkine benzer (Larasati, DeYong ve
Slevitch, 2011).

3.5.1.4. Model Parametrelerin Yorumlanmasi

Siral1 lojistik regresyon modelindeki model parametreleri
kolayca yorumlanabilmektedir. Model sadece ana etkiyi
iceriyorsa, her parametre, her bir tahmin degiskeninin
agirhigint belirtir. Ayrica, bu parametre, her parametrenin
modele olan 6nemini incelemek igin istatistiksel olarak test
edilebilir. Bu nedenle, sirali lojistik regresyonun ¢ok
kullanilan bir istatistiksel ara¢ olmasinin nedeni, model
parametresinin  yorumlanabilirligine  ve kullanim
kolayligina baglanabilir (Larasati vd., 2011).

Parametrelerin yorumlanmasinda genellikle odds orami
(odds ratio) kullamlmaktadir (Ugdogruk vd., 2001; Yakut
vd., 2015). Eger odds orani 1’den biiyiikse, bagimli
degiskendeki artisla birlikte, olaym olma ya da goriilme
olasiligma iligkin odds orami yiikselir. Eger deger 1’den
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kiigiikse, bagimli degiskendeki artisa karsilik olayin olma
ya da goriilme olasilig1 diiser (Cokluk, 2010; Field, 2005).

4. Bulgular

Caligmanin  bu bdliimiinde demografik 6zelliklerin
sunulmasi amaciyla betimsel ve g¢ikarimsal bulgulara yer
verilmektedir.

4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de 676 dgrencinden elde edilen verilere iligkin bazi
ozellikler verilmektedir.

Tablo 1. Calisma Kapsamindaki Ogrencileri Verilerine Iligkin
Ozellikler

Ho: Iliskili regresyon katsayilar1, bagimli degiskenin
tiim kategorilerinde aynidir.

Hy: iliskili regresyon katsayilari, bagimli degiskenin
tim diizeylerinde farklidir.

Calismada bagimli degisken olan memnuniyet diizeyi 5°1i
likert cevap bileseni ile ifade edilmeye calisilmis, paralellik
varsayiminin saglanamamasi nedeniyle 3°1i likert cevap
bilesenine indirgenmistir.

Tablo 2. Paralel Egriler Varsayimi Testi

-2 Log Likelihood Ki-Kare s.d. P

Yokluk Hipotezi 766,031

Genel 752,519 13,512 10 0,196

Degisken  Kategori N %
Cinsiyet Erkek 302 44,7
Kiz 374 553
Yas 18-21 400 59,2
22+ 276 40,8
(")grenim Tiirii Norma!. Ogretim 375 55,5
Ikinci Ogretim 301 445

1 65 9,6
2 129 19,1
Simf 3 191 28,3
4 237 351

4+ 54 8
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri 69 10,2
Iktisat 123 18,2
isletme 144 21,3

Béliim Maliye 115 17
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 69 10,2

Sosyal Hizmetler 23 34
Uluslararasi Iliskiler 84 124

Uluslararasi Ticaret ve Finansman 50 7,4
Barinma Ailemin Yanimda-Evde Tek Basima 116 17,2
Durumu Apart 366 54,1
Devlet Yurdu 194 28,7

Memnun Degilim 51 75
Memnuniyet  Ne Memnunum Ne Degilim 99 147
Memnunum 526 77,8

Toplam 676 100

Tablo 1°de yer alan frekans degerleri incelendiginde ankete
katilan  Ogrencilerin = %55,3’tiniin  kiz  dgrencilerden
olustugu, %>59,2’sinin 18-21 yas aralifinda oldugu,
%55,5’inin  normal 6gretimde, %35,1’inin 4. smufta,
%21,3’lnlin  isletme bolimiinde okudugu, yaridan
fazlasinin kiralik apartlarda kaldigi anlagilmaktadir. Aym
tablodan, okudugunuz boélimden memnun musunuz
sorusuna 51 Ogrencinin (%7,5) memnun degilim, 99
O0grencinin (%14,7) ne memnunum ne de memnun degilim,
526 Ogrencinin  ise (%77,8) okudugum bdliimden
Mmemnunum cevabini verdigi goriilmektedir.

4.2. Istatistiki Bulgular
4.2.1. Paralel Egriler Varsayim

Bir onceki boliimde de bahsedildigi gibi, sirali lojistik
regresyon modelinin uygulanabilmesi i¢in birtakim
varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu
varsayimlardan en 6nemlisi paralellik varsayimdir.

Paralel egriler varsaymmimn test edilmesinde Ho ve Hi
hipotezi asagidaki sekilde kurulur (Serbet¢i ve Ozgomak,
2013):

Tablo 2’nin son silitununa bakildiginda p degerinin
anlamlilik  diizeyi olan 0,05’ten Dbiiyiik oldugu
goriilmektedir (p=0,196>0,05). Ayni zamanda Ki-kare
tablosuna bakildiginda tablo degerinin ()((20_05:10):18,307),
hesap degerinden (13,512) biiyik oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Her iki sonug¢ bize Ho hipotezinin kabul
edilmesi gerektigini agiklamaktadir. Bir bagka ifade ile
“Iligkili regresyon katsayilar;, bagimli degiskenin tiim
kategorilerinde aynmidir” hipotezi kabul edilmis, varsayim
saglanmustir.

4.2.2. Modelin Uyum Lyiliginin Test Edilmesi

Verilerin modele uyup uymadigi, asagidaki hipotezlerin test
edilmesi ile karar verilmektedir (Akin ve Sentiirk, 2012).

Ho: Model, verileri itibariyle uygundur.
H1: Model, verileri itibariyle uygun degildir.

Tablo 3’te uyum iyiligi test istatistiklerine yer
verilmektedir.

Tablo 3. Uyum lyiligi Testi

Ki-Kare s.d. P
Pearson 903,818 922 0,659
Sapma 676,636 922 1,000

Pseudo R? Degerleri

Cox and Snell: 0,032 Nagelkerke: 0,043 McFadden: 0,024

Modelin uyum iyiligi, Sapma ve Ki-kare degerlerine
bakilarak belirlenmektedir. Test istatistiklerine ait olasilik
degerlerine bakildiginda her iki olasilik degerinin 0,05’ten
biiyiik oldugu goériilmektedir. Bu sonuglara gére Hy hipotezi
kabul edilir. Bu sonuglara gére modelin verilerle uyum
icerisinde oldugunu, modelin uyum iyiliginin saglandigi
gorlilmektedir.

Tablo 4. Model Uygunluk Bilgileri

Model -2 Log Likelihood Ki-Kare s.d. P
Sadece Kesigim 787,967
Final 766,031 21,937 10 0,015

Ki-kare test istatistik degerinin yer aldig1 Tablo 4’e gore Ki-
kare test degeri anlamlidir (p<<0.05). Bir bagka ifade ile, son
modelin, sadece kesisim temelli modele gore anlamli bir
gelisme sagladigi sdylenebilir (Erdogan ve Bulut, 2015).

4.2.3. Parametrelerin Yorumlanmasi

flgilendigimiz sirali lojistik regresyon modelinde bir
bagimli degisken ve yedi bagimsiz degisken bulunmaktadir.
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Bagimsiz degiskenler, 6grencilerin Aydin Adnan Menderes
Universitesi Nazilli [IBF’nin ilgili béliimlerini kaginci
tercihlerinde kazandiklari, cinsiyetleri, yaslari, anketin
uygulandigr anda kaginci smifta olduklari, 6grenim
durumlar1 ve barinma durumlaridir. Tablo 5°te 8 katsayilari,
katsayilarin standart hatalari, Wald degerleri, odds oranlar1
(ef) (tabloda yalmzca 0,05 anlamlhilik diizeyinde anlamli
olan degiskenlerin odds oranlarina yer verilmektedir) ve
olasilik degerleri (p) bulunmaktadir.

Tablo 5. Memnuniyeti Etkileyen Bagimsiz Degiskenlere Ait
Istatistikler

g SR g s p
Esik Memnuniyet=1  -2,231 ,347 41,280 ,000
Degerler Memnuniyet=2  -1,055 ,329 10,303 ,001
Tercih Sirasi -,007 ,013 244 ,621
Cinsiyet=1 -,406 168 5814 0,666 ,016
Cinsiyet=2 02 . . .
Yag=1 -, 187 ,208 ,802 371
Yag=2 02 . . .
Sinif=1 979 437 5,013 2,662 ,025
Sinif=2 986 375 6,905 2,680 ,009
Sinif=3 ,820 ,328 6,254 2,270 ,012
Bagimsiz  Simif=4 ,286 ,279 1,057 1,331 ,304
Degiskenler Smif=4+ 0? . . .
Ogrenim=1 112,166 461 497
Ogrenim =2 0? . ) .
Barinma =1 -177 254 ,489 484
Barmma=2 ,128 211 ,367 ,545
Barinma=3 0? . . .

Yukarida verilen tablo incelendiginde degiskenlerin
referans  kategorilerinin  son  kategoriler  oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle sonuglara iliskin yorumlar da her
degiskene ait referans kategorileri baz alinarak yapilacaktir.
Yorumlar bu referans kategoriler lizerinden ve odds oranina
(ef) gore yorumlanacaktir.

Odds oran1 bir olayin meydana gelme olasiliginin meydana
gelmeme olasiligina oranlanmasiyla bulunmaktadir. Ayrica
odds orani, Bagimli degiskeninin bagimsiz degigkeninin
etkisiyle ka¢ kat daha fazla ya da ylizde kag¢ fazla oranda
gbzlenme olasihigma sahip oldugunu belirtir (Ozdamar,
1999).

Cinsiyet degiskenine ait p degerinin 0,05 ten kiigiik olmasi
nedeniyle cinsiyet degiskeni ile memnuniyet degiskeni
arasindaki  iliski  istatistiksel  olarak  anlamlidir
(p=0,016<0,05). Cinsiyet degiskeni i¢in odds orani 0,666
olarak bulunmustur. Cinsiyet degiskeninin S katsayisinin
negatif olmasindan dolay1r Odds orani 1°den kiigiik deger
almakta ve bu degisken i¢in yorum yaparken azdir ifadesini
kullanmak  gerekmekte iken, fazladir ifadesinin
kullanilabilmesi i¢in 1’in  odds oranmna boliinmesi
gerekmektedir. Cinsiyet degiskeninde kadin, referans
kategorisi olarak ele almmustir. Analiz sonuglarina goére
erkek 6grencilerin okuduklart boliimlerinden memnun olma
olasiligi, kiz 6grencilerin okuduklari béliimden memnun
olma olasiligindan 0,666 kat daha fazladir. Bagka bir ifade
ile, kiz Ogrenciler okuduklar1 boélimlerinden, erkek
ogrencilere gore 1,50 kat daha fazla memnundur.

Sinif degiskeninde referans kategori, lisans 6grenimini 4
yilda tamamlayamayan ogrencilerdir. 1. smifta okuyan
ogrencilerin bolimlerinden memnun olma olasiliklari
okulunu dort yilda tamamlayamayan O6grencilerin
boliimlerinden memnun olma olasiligindan 2,662 kat, 2.

smifta okuyan &grencilerin béliimlerinden memnun olma
olasiliklari  okulunu doért yilda tamamlayamayan
ogrencilerin boliimlerinden memnun olma olasiligindan
2,680 kat, 3. smnifta okuyan Ogrencilerin bdliimlerinden
memnun olma olasiliklar1 ise okulunu dort yilda
tamamlayamayan oOgrencilerin boliimlerinden memnun
olma olasiligindan 2,270 kat fazladir. Bulunan sonuglar
istatistiksel olarak anlamhidir (p=0,025<0,05;
p=0,009<0,05; p=0,012<0,05). 4. smifta okuyan
ogrencilerin  boliimlerinden memnun olma olasiliklari
okulunu dort yilda tamamlayamayan &grencilerin
boliimlerinden memnun olma olasiligindan 1,331 kat
fazladir. Bulunan sonug istatistiksel olarak anlamli degildir.

Sinif degiskeninin her bir diizeydeki £ katsayilarmin simif
arttikca azaldig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda yukarida da
ifade edildigi gibi odds oranlarinin 1°den biiyiikk oldugu
sonucuyla karst karstya kalinmaktadir. Bu durum, sif
ilerledikce  Ogrencilerin  okuduklart  boliimlerinden
memnuniyetlerinde azalma oldugu sonucuna ulagmamizi
saglamaktadir.

Memnuniyet diizeyini etkileyecegi diisiiniilen ve ¢aligmada
yer verilen diger degiskenlerin (tercih sirasi, yas, 6grenim
tiri ve barmma durumu degiskenlerinin) memnuniyet
degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Universitede okuyan dgrencilerin hem iiniversiteye hem de
boliimlerine duyduklari memnuniyeti etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve {iniversitelere kayit yaptiracak farkli
Ozelliklere  sahip  Ogrencilerin  gelecekteki  basari
durumlarinin tahmin edilmesi tiim alanlarda ¢aligan
aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Bu
konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda analiz
asamasinda birbirinden farkli istatistiksel yontemlerin
kullanildig: da goriilmektedir.

Bu caligmada 6grencilerin béliimlerinden memnun olup-
olmamalarinda etkisi bulunan faktorler, sirali lojistik
regresyon analiziyle belirlenmeye ¢alisilmistir. Caligmada
ilk olarak {iiniversitelerin bulunduklart bolgeye katkilari
iizerine yapilan arastirmalardan bahsedilmis, arastirmalar
sonucunda  Ogrencilerin,  {iniversitelerin  verdikleri
egitimden memnun olmalari durumunda bu tiir katkilarin
gerceklesebilecegi sonucuna varilmistir. Yine bu ¢alismada
konuyla ilgili yapilmis diger ¢alismalara da yer verilmis,
ogrencilerin  okuduklar1  {iniversitelerden  duyduklari
memnuniyetleri etkileyen etmenlerin birbirinden farkl
oldugu goriilmistiir.

Umbach ve Porter (2002) 1300 mezundan elde edilen anket
verilerini analiz ederek, akademik bdliimlerin 6grenci
memnuniyeti  ve gelisimi  Uizerindeki etkisini
incelemiglerdir.  Calismada  0grenci  memnuniyetini
etkileyen birgok faktdr bulunmustur. Bunlardan ikisi farkl
boliimlerde/fakiiltelerde 6grenim gdérme ve cinsiyettir.
Tessema, Ready ve Malone (2012) c¢alismalarinda
cinsiyetin, 6grenci memnuniyeti tizerinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu, kiz Ogrencilerin erkek 6grencilere oranla
iiniversite ve bolimlerinden daha fazla memnun olduklari
sonucuna ulagsmiglardir. Erdogan ve Bulut (2015)
caligmalarmda Ondokuz Mayis Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme béliimiine devam eden
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Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorleri
tespit etmek ve bu faktdrlerin memnuniyet diizeyleri
iizerine etkisini belirlemeyi amaglamiglardir. Calismadan,
smif degiskeninin memnuniyet diizeyini etkiledigi, son sinif
ogrencilerine gore diger siniflarda okuyan Ogrencilerin
okudugu egitim programindan daha memnun oldugu
sonucu ¢ikarilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar,
Umbach ve Porter (2002), Tessema vd. (2012) ile Erdogan
ve Bulut’un (2015) ¢alismalarindan elde edilen sonuglarla
benzerlik gostermektedir.

Bu caligmada sirali lojistik regresyon kavramindan
bahsedilmis, bu analizin hangi varsayimlar1 karsilamasi
durumunda uygulanabilecegine, regresyon modelinin hangi
durumlarda iyi sonuglar verebilecegine deginilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, cinsiyet ve smif
degiskenlerinin memnuniyet diizeyi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu, kadin 6grencilerin
erkek Ogrencilere kiyasla boliimlerinden daha fazla
memnun  olduklari, O6grencilerin  smif ilerledikge
memnuniyetlerinde bir azalma oldugu gercegi ile kars
kargtya kalinmigtir. Erdogan ve Bulut (2015), 6grencilerin
simif ilerledikce memnuniyet diizeylerinde bir azalma
olmasimin  temel sebebini, o6grencilerin  son smifa
geldiklerinde, tniversite  sonrasi olusacak  yasam
kaygilarmin artmasi ve bolumleriyle ilgili beklentilerinin
maksimum seviyeye ulasmasi olarak gérmektedirler.

Bu caligmada O&grenim durumu ve barinma durumu
degiskenlerinin memnuniyet diizeyi lizerinde anlamli bir
etki olusturmadigr goriilmektedir. Buna karsin her iki
degiskenin, 6grencilerin bagar1 durumlari {izerinde etkisinin
oldugu caligmalar da bulunmaktadir (Kalfa ve Karagiil,
2014). Buradan su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir: Basariy1
veya not ortalamasmi dogrudan etkileyen degiskenler,
Ogrencilerin boliimlerinden memnun olmalarini
etkilememektedir.

Calismada ogrencilerin okuduklar1 bolimii tercih etme
sirasinin, memnuniyet {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etki olusturmadigi goriilmistiir. Bulunan bu sonug¢ her
iki tiirlii de degerlendirilebilir. ilki, okuduklar1 boliimii ilk
siralarda tercih eden &grencilerin istedikleri memnuniyeti
elde edememeleri, ikincisi ise okuduklari1 boliimii orta veya
son siralarda tercih eden &grencilerin okuduklart bolimii
istemeyerek tercih etmelerine ragmen beklenenden daha
fazla memnuniyet diizeyine ulagmalaridir.

Bu c¢aligmada tiniversite Ogrencilerinin boélimlerinden
duyduklart memnuniyeti etkileyen faktorler sirali lojistik
regresyon yontemi ile belirlenmeye calisilmigtir. Bundan
sonraki caligmalarda fakiiltelere veya Universitelere
duyulan memnuniyeti etkileyen faktorler incelenebilir ve
farkli istatistiksel yOntemler vasitasi ile elde edilen
sonuglar, bu c¢alismadan elde edilen sonuglar ile
karsilastirilabilir. Yapilacak arastirmalarda ayni ya da
benzer analiz yontemleri kullanilabilecegi gibi farkli
desenler de kullanilarak memnuniyeti etkileyen faktorler
incelenebilir (yapay sinir aglari, bulamk mantik gibi
yontemler kullanilabilir).

Bu calismadan sonraki calismalarda kullanilacak olan
bagimsiz degiskenlerin sayist ve cesitliligi artirilabilir
(bolumlerde bulunan dersleri sayisi, derslerin yabanci dilde
anlatilip-anlatilmamasi, &gretim iiyelerinin ders anlatma
teknigi gibi). Bilindigi gibi bagiml degiskendeki degisimin

ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigim
gosteren R?, bagimsiz degisken arttikga artmaktadr.

Ogrencilerin ~ akademik  basarilarinda,  okuduklar
boliimlerinin etkisinin olduguna yonelik caligmalar da
bulunmaktadir. Ozer ve Sar1 (2009) c¢alismalarinda
iiniversite Ogrencilerinin basarilarii etkileyen faktorleri
tespit etmeyi amaclamislardir. Arastirmacilarin elde
ettikleri bulgulara gore; &grencilerin 6grenim gordiikleri
boliimleri, akademik basarilarinda istatistiksel olarak
etkilidir. Yapilacak olan diger ¢aligmalarda Ggrenim
gorillen bolim ile basart durumu arasindaki iliski de
kapsama alinmalidir.

Kurt ve Erdem (2012) yaptiklar1 ¢alismalarinda 6grencilerin
basarilarini etkileyen faktorleri veri madenciligi yontemi ile
incelenmislerdir. Aragtirmacilar bagarisizliga etki eden
faktorlerin basinda istemedigi boliimde okumanin geldigini
tespit etmisler, basarisiz 6grencilerin ¢ogunun istemedigi
boélimde okudugunu saptamislardir. Ayrica, mezuniyet
sonras1 boliimle ilgili bir igte ¢aligip caligmama ihtimalinin
basariy1 ciddi sekilde etkiledigi belirlenmis, cinsiyetin
basarida etkin olarak belirleyici bir etkisi bulunamamustir.

Ogrencilerin bdliimlerinden memnun olmalari, okuduklar
tiniversiteden memnun olmalarint da etkilemektedir. Khan
ve Almas (2013) sirali lojistik regresyon yoOntemini
kullanarak yaptiklari ¢aligmada, boliimlerin dgrencilerin
beklentilerini  karsilamasinin  ve &grencilerin  fakiilte
dekanina erisilebilmesinin, okuduklar1 itiniversitelerinden
memnun olmalarinda 6nemli bir faktor oldugunu ortaya
cikarmiglardir.

Ogrencilerin ~ 6grenim  gordiikleri  béliimlerinden,
fakiiltelerinden, iiniversitelerinden memnuniyet
durumlarin1  etkileyebilecek  faktorlerin ~ belirlenmesi
amaciyla, kesfedici ozellikte ve karma yaklasimda
aragtirmalarin yiritiilmesi, konuya farkli bakis agilariyla
yeni perspektifler kazandiracagi 6ngoriilmektedir. Bu amaci
gerceklestirebilmek igin ¢oklu veriler toplanmali, nicel ve
nitel yaklagimlar birlikte kullanilmalidir. Karma yaklagimin
temel dayanagi, nicel ve nitel yaklasimlarin birlikte
kullanilmasinin, aragtirma problemlerinin tek basina
yaklasimlardan daha 1iyi anlasilmasini  saglamasidir
(Creswell, 2006).

Seker, Cinar ve Ozkaya (2004), ¢alismalarinda iiniversite
Ogrencilerinin basarilarinda, ¢evresel faktorlerin etkilerini
belirlemeyi amaglamiglardir. Calismadan elde edilen
bulgulara  bakildiginda, &grencilerin  lise  bitirme
derecelerinin lisans basarilar1 {izerinde etkili oldugu
anlagilmaktadir. Calismada liseyi pekiyi derece ile bitiren
Ogrencilerin not ortalamalari, birbirine benzer ortalamaya
sahip iyi ve orta derece ile mezun olanlardan daha yiiksek
bulunmustur. Buna gore; iiniversitedeki egitim veriminin
artirilabilmesi igin lisedeki verimin de artirilmasi gerekir.
Burada lise okul miidiirlerine ve 6gretmenlerine ¢ok is
diismektedir.  Ogretmenler, &grencilerin  basarilarini
artirabilmek i¢in Ogrencilerin istek ve ihtiyaglarim
karsilayabilecek donanimda, 6grenci ile iletisim halinde ve
Ogrencilerin  karsilastiklar1  sorunlara kalici  ¢oziimler
iiretebilir olmalidir. Okul yoneticileri ise &grencilerin
rahatga caligabilecekleri fiziksel imkanlar1 saglamali ve
basaril1 6grencileri ddiillendirmelidir.
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Lojistik regresyon (dolayisiyla sirali lojistik regresyon)
parametrik olmayan (nonparametrik) bir istatistiksel
yontemdir. Bu yontem ile parametrik yontemler (ayirma
analizi) ayni ¢alismada kullanilabilir ve her iki yontemle
bulunan sonuglar karsilastirilabilir.

Bu ¢aligmada paralel egriler varsayiminin gegerliliginin test
edilmesinde Kki-kare test istatistiginden yararlanilmustir.
Paralel egriler varsayiminin smanmasinda baska test
istatistikleri de bulunmaktadir (olabilirlik oran testi, wald
testi). Kullanicilara bu test istatistiklerinden yararlanmalari
ve sonuglari karsilastirilmalari tavsiye edilmektedir.

Sirali lojistik regresyonda bagimli degiskenin sirali oldugu
ve kategoriler arasinda paralellik varsayimi saglandig
durumda kiimiilatif olasiliklarin tahmini temeline dayanan
ve calismalarda yaygin olarak kullanilan sirali lojistik
regresyon modeli orantisal oran modelidir (Ar1 ve Yildiz,
2016). Bagimli degiskenin siral1 yapida olmasi ve paralellik
varsayimini saglamasi nedeniyle bu ¢aligmada kullanilan
sirali lojistik regresyon modeli, orantisal oran modelidir.

Oransal oran modelindeki bagimsiz degiskenlerin paralel
dogrular varsaymmini kesinlikle saglamasi gerekmektedir.
Paralel dogrular varsayiminin bazi degiskenler i¢in saglanip
bazi  degiskenler igin  saglanmadigi  durumlarda
kisitlandirtlmamigs  kismi  oransal ~ oran  modeli
kullanilmaktadir (Daglioglu ve Erbas, 2017; McCullagh ve
Nelder, 1989). Uygulayicilara, caligmalarinda
kisitlandirtlmamis kismi oransal oran modeli kullanmalari
ve bulduklar1 sonuglari, oransal oran modelindeki
sonuclarla karsilastirmalar1 6nerilmektedir.
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