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Bu ¢alismada, Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde 25 yildan giiniimiize kadar sunulan IKY
alanindaki bildiriler ¢esitli IKY yaklagimlar agisindan igerik analizi yontemi kullamlarak incelenmistir. Bu
dogrultuda bildiriler, IKY literatiiriinde yer alan “Kat1 IKY”, “Yumusak IKY”, “Stratejik K'Y, “Kurumsal
Teori Agisindan IKY”, “Uluslararas1 IKY” ve “Elestirel IKY” yaklagimlar1 acisindan smiflandirilarak, ele
alinmustir. Aragtirmamizda oncelikle, Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongrelerinde sunulan 2132 bildiriden
408’inin IKY alanma girdigi tespit edilmis ve bu 408 bildiri tek tek okunarak, gesitli kriterler agisindan
degerlendirilmistir. Bu kriterler; ifade edilen IKY yaklasimlari, arastirmanin konusunu olusturan degiskenler,
calisma tiiri (ampirik veya kuramsal), arastirmanin analiz diizeyi (6rgiit veya birey) seklinde ele alinmustir.
Elde edilen sonuglar, arastirmacilarin en sik ele aldiklar yaklasimm “yumusak IKY” oldugunu ve 6zellikle son
bes yilda bu konudaki bildirilerin sayisinda 6nemli derecede artis oldugunu gostermektedir. Bir diger bulgu ise,
2000°’li yillardan itibaren IKY’nin stratejik agidan incelenmeye baslandigidir. Diger yandan IKY’yi;
uluslararasi, elestirel ve kurumsal agilardan ele alan ¢alismalarin sayisim azhigr dikkati ¢gekmektedir. Son
olarak ¢aligmalarin agirlikla birey diizeyinde nicel ampirik arastirma igerdigi ortaya konmustur.

Anahtar Sézciikler: Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY), Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
Elestirel IKY, Kurumsal teori agisindan 1KY, Stratejik IKY, Igerik analizi

HRM Papers Based on the Various Approaches: An Analysis on the
Change and Development of the Field Between the Years 1994-2017

Abstract

In this study, the papers presented in National Management and Organization Conference for 25 years
have been examined based on various HRM approaches via content analysis. The papers are categorised
according to  “Hard HRM”, “Soft HRM”, “Strategic HRM”, “Institutional Theory View of HRM”
“International HRM”, and “Critical HRM” approaches based on HRM literature. In the research, first of all out
of 2132 papers presented in National Management and Organization Conference, 408 papers have been read
one by one and evaluated based on various criteria. These criteria are those HRM approaches, the variables
constituting the research subject, type of study (empirical or conceptual) and unit of analysis (organizational or
individual level). The results indicate that soft HRM is the most frequently studied approach by the researchers
and there is a significant increase in the number of papers presented especially in the last five years. Another
noteworthy finding is that HRM has been studied from a strategic view by the researchers since 2000’s. On the
other hand, international, critical and institutional views of HRM have been rarely studied in comparison with
the other approaches. Finally, the studies taken into consideration generally include quantitative empirical
research conducted mostly at the individual level.

Keywords: Human resource management (HRM), National Management and Organization Congress,
Critical HRM, Institutional theory view of HRM, Strategic HRM, Content analysis
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Farkli Yaklasimlar Acisindan IKY Bildirileri:
1994-2017 Yillar1 Arasinda Alandaki Degisim ve
Gelisime Yonelik Bir Inceleme

Giris

Orgiitsel bir fonksiyon olarak insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) ekonomik
gelisime ve endiistriyel degisime bir tepki olarak 20.yy.’in baslarinda ortaya
¢ikmustir. Baslangicindan beri IKY istihdam iliskilerini yonetme ve rasyonalize
etme yolu ile Orgiitsel sorunlara ¢éziim bulma ve de§er yaratma amacini
tagimistir. Bu nedenle de endiistri devriminin getirdigi yeni orgiitsel yapilarda
verimliligi artirmaya yonelik bir islev olarak karsimiza c¢ikmustir (Ulrich ve
Dulebohn, 2015). Endiistri devrimini izleyen donemlerde de yonetim
paradigmalarindaki degisim sonucu bu oOrgiitsel islev Personel Ydnetiminden,
Insan Kaynaklar1 Yoénetimine ve 2000’li yillardan itibaren de Stratejik Insan
Kaynaklar1 Y6netimine dogru bir yonelim gostermistir. Zaman i¢inde paradigma
degisikliklerinin yanm1 sira, Personel Yonetiminin modelleri de istihdam
iligkilerindeki sorunlara paralel olarak ¢esitli degisiklikler gdstermistir. Bu
degisiklikler genel olarak istihdam iliskilerindeki gerilimi azaltmay1 ve boylece
yonetim siirecinin daha sorunsuz devamina katkida bulunmayi amaglamigtir
(Tyson, 1995). 1990’1 yillardan itibaren ise IKY’nin gegirdigi degisim,
oncekilerden daha 6nemli ve farkli olmustur. Ekonomi, kiiresellesme, yerel
isglicli piyasalarindaki farkliliklar, yenilikeilik ve siirdiiriilebilirlik konularina
artan ilgi ve teknoloji orgiitlerde yeni ihtiyaclar yaratirken, IKY” de yeni bazi
yaklagimlar1 ortaya ¢ikarmustir (Stone ve Deadrick, 2015). IKY’de degisime
neden olan bu faktorlerin gelecekte de onemli etkilerinin devam edecegi ileri
stiriilmektedir.

IKY’deki degisimin en fazla tartisildigr alan Stratejik IKY konusu olup,
akademik ve uygulamaci gevrelerce IK’nin stratejik rolii ve bu dogrultudaki
gelismeler ¢ok yonlii olarak ele alinmaktadir. Bir kisim yazarlar IK’nin dogasi

1 Bu c¢alisma, 25. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde sunulan “Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi insan Kaynaklar1 Yénetimi Bildirilerinin 1994-
2016 Yillar1 Arasindaki Degisim ve Gelisimi: Farkli IKY Yaklasimlar: Agisindan Bir
Inceleme” konulu bildirinin giincellenmis ve genisletilmis halidir.
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geregi stratejik olamayacagini ve ¢alisanlari “varlik” olarak degil de bir “kaynak”
olarak ele alacagim belirtirken, diger bazi gorisler de IK’nin “yumusak” ve
“kat1” yaklagimlarina vurgu yapmay1 tercih etmislerdir (Marchington, 2015).

Arastirmacilar tarafindan ¢okea tartisilan bir 6zelligi, IKY nin bir bilim
olup olmadigidir. Bir¢ok yazar IK'Y ’nin “ateorik”, diger bir deyisle arastirmalara
destek verecek teorik alt yapidan yoksun oldugu iddiasindadir. Bilim olmanin
diger bir amact da herhangi bir alandaki model ya da teorilerden kaynaklanan
tahminleri test etmektir. Bu noktada da bazi yazarlar IKY konusunda yapilan
arastirmalarin diisiik nitelikte oldugunu, IKY uygulamalarinmn etkinligini test
etmek yerine Orgiitsel olgulara odaklandigini belirtmektedir (Stone, 2007: 93).

IKY alanindaki akademik literatiirde uygulama ile kuram arasindaki
uyumsuzluktan da cokga bahsedilmektedir. Uygulamacilar 6rnegin, iicret
yonetimi konularina odaklanirken, arastirmacilar motivasyon, orgiite baglilik
gibi daha ziyade orgiitsel davranis konularinda ¢alismay1 tercih etmislerdir.
Cesitli akademik tartismalarin yanisira uygulama alaninda da ¢esitli konularin
IKY’nin gelecegi agisindan ele alindifi goriilmektedir. Bunlar arasinda iK
standartlar, IK yetkinlikleri, IK egitim programlarmin icerigi, IK’nim bir meslek
olarak gelisimi ve IK arastirmalar1 uygulamacilarm énem verdikleri konulardir
(Cohen, 2015).

IKY’nin akademik ve uygulamaci gevrelerce bu denli genis kapsamli
tartistldig1 giiniimiizde, IKY nin yerel yazinda ne sekilde ele almdigm yillar
itibariyle gérmek ve buradan hareketle konunun gelecegi ile ilgili onerilerde
bulunmak c¢aligmamizin temel amacini olusturmaktadir. Yukarida bazilarina
deginilen tartisma konularinm 1s13inda, yerel IKY literatiiriindeki gelismeler 25
yillik bir dénemde Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongrelerindeki IKY
bildirileri incelenerek ele alinacaktir. Incelemenin daha sistematik olabilmesi icin
IKY literatiiriindeki baz1 yaklagimlar cercevesinde bildiriler degerlendirilecek ve
bulgular yorumlanacaktir. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nin
niteligi nedeni ile c¢alismamizdaki tartismalar akademik alanla
sinirlandirilacaktir.

1. Teorik Altyapi

1.1. Yerel Literatiirdeki Calismalar

Yerel literatiirde IKY nin akademik bir alan olarak incelenmesine ydnelik
yapilan caligmalar irdelendiginde, genellikle ilgili alandaki makalelerin ele
alindig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Usdiken ve Wasti’nin (2002) calismasi
oncili olmustur. Bu ¢alismada 1972-1999 yillar arasinda segilen dort dergideki
IKY ile ilgili 94 makale, cesitli agilardan incelemeye tabi tutulmustur. Oncelikle

G

s6z konusu makalelerin “is analizi ve tasarim1”, “personel/IK Uygulamalar1”,
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“maddi kosullar”, “drgiitsel sonuglar” ve “genel personel/insan kaynaklar1
yonetimi” olmak iizere besli bir siniflandirmasi yapilmistir. Bu siniflandirmaya
gore en sik “personel/IK uygulamalar” konusunun akademisyenlerce ¢alisildig
ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira makalelerde genellikle “sistemlestirme” bakis
acisinin egemen oldugu ve makalelerin “evrenselci” bir yaklasimla ele alindiklari
belirlenmistir. Ayrica makalelerde genellikle iilke yararmin gozetildigi ve
uygulamaya yol gdstermenin amacglandig1 saptanmistir. Bu ¢alismanin devami
niteliginde bir caligma, Ataay (2010) tarafindan gergeklestirilmis olup, ayn1 dort
dergide 1980-2009 yillar1 arasinda yaymlanan personel/insan kaynaklar
yonetimi makaleleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma kapsamini
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ozel sektdr ve biiyiik dlgekli isletmelerin 1KY
uygulamalarini  iceren arastirmalar olusturmaktadir. Sonugta, yapilan
caligmalarin genellikle tanimlayict nitelikte oldugu goriilmiis, aragtirmalarin
cesitli IKY faaliyet alanlarinda ve farkli drneklemler iizerinde gerceklestirilmesi
nedeniyle Tirkiye’ye oOzgl kiiltiirel faktorlerin etkileri sinirh  gekilde
gbzlemlenebilmistir.

Akar (2013), 2000-2009 yillar1 arasinda yaymlanan “Y&netim
Arastirmalar1 Dergisi”, “Is-Gii¢, Endiistri liskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi”
ile “Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongreleri Bildiri Kitaplari”nda yer alan
IKY ile ilgili ¢alismalar1 incelemistir. Bu dogrultuda yalnizca kavramsal
caligmalar ele alinmig ve 28 c¢alismanin ana ve alt temalari, ¢alismalarin hangi
modeli temel alarak hazirlandig1 gibi konular irdelenmistir. Calismalarda ana
tema olarak genellikle “IKY fonksiyonlar1 ve uygulamalari”nin tercih edildigi
saptanmistir. Bunu “IKY sdyleminin temelleri ve gelisimi” ile “calisma
hayatindaki olumsuz davraniglar’in izledigi goriilmiistiir. Calismalarin % 7’sinin
kati, % 50’sinin 1limhli (yumusak), % 43’iiniin ise elestirel sorgulama temelinde
hazirlandig1 belirlenmistir.

Saglam-Ar1 ve Boylu (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, HR Dergi ve
Capital dergilerinde 2003-2012 yillar arasinda yayimlanan IKY ile ilgili yazilara
iligkin bibliyometrik inceleme yapilmistir. HR Dergi’de davranissal siiregler,
kadrolama ve IK gelistirme konularina, Capital dergisinde ise davranissal
siireglere yer verildigi saptanmistir. Eroglu’nun (2016) ¢alismasinda ise 1923’ten
itibaren IKY nin Tiirkiye’deki gelisimi incelenmis, bu dogrultuda Amme Idaresi
Dergisi’nde IKY ile ilgili yaymlanan calismalardan da yararlanilmstir.
Akademik bir disiplin olarak personel yonetimi i¢in Tiirkiye’de 1980’11 yillarin
sonunda 6nemli bir kirllma yasandigi ve personel yonetiminden insan kaynaklar
yonetimine gecisin oldugu yorumunda bulunulmustur. Ayrica 1990’11 yillarda
calisanlarin artik bir masraf degil, kaynak olarak goriilmeye baglanmasi,
2000’lerden sonra insan kaynaklar1 yonetiminin isletmeler ve iiniversiteler igin
onemli bir alan haline gelmesi gibi hususlara dikkat ¢ekilmistir.
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Benligiray (2009), 1983-2008 yillar1 arasinda IKY alaninda yazilan
tezlerin, hazirlandig: yillara, tiniversite ve enstitiilere, konulara, 6zgiin dillerine
ve uygulama alanlarina gdre dagilimlarin1 ve temalarini incelemistir. Tezlerin
siklikla “insan kaynaklar1 islevleri” temasinda hazirlandigi ve bu islevlerden
genellikle “performans yonetimi” konusunun incelendigi goriilmiistiir. Ayrica
“Insan kaynaklar1 ve ydnetimi” temasinin alt boyutlar1 bakimindan siklikla
“insan kaynaklarini ve yonetimini etkileyen faktorler”in incelendigi saptanmustir.
Coskun (2009) tarafindan ise IKY alanindaki ders kitaplari ve uygulamaya déniik
kitaplardan en az ikinci baskiyr yapanlar ele alinmistir. Bu kitaplar, ceviri
hatalar1, kullanilan basmakalip ifadeler, atif sorunu vb. agilardan elestirel bir
bakis agisiyla incelenmistir.

1.2. Farkh Yaklasimlara Goére insan Kaynaklan
Yonetimi

Calismamizda bildirilerin  siniflandirilacagl  yaklasimlar  segilirken,
IKY’nin giiniimiize kadar yasadig1 gelismeler ve gelismeleri etkileyen faktorler
dikkate alinmis ve konunun evrimsel gelisiminde yer alan yaklagimlara yer
verilmistir (Freitas vd., 2011). Bu yaklasimlar sirasiyla Kat: ve Yumusak iKY,
Stratejik IKY, Kurumsal Teori ve IKY, Elestirel IKY ve Uluslararas1 IKY
yaklagimlaridir.

1.2.1. Kat1 ve yumusak IKY: IKY nin stratejik olma, orgiite baghlik, IK
faaliyetlerinin hat yoneticileri tarafindan iistlenilmesi gibi 6zelliklerinin aslinda
evrensel olmadig1 ve cesitli orgiitlerde bu 6zelliklerin farklilastigi bazi yazarlar
tarafindan ileri siiriilmektedir. Bu goriis dogrultusunda dnce Storey (1989) daha
sonra da Guest (1999) “Kat1 ve Yumusak iKY yaklagimlar1” olarak bir ayirim
yapmiglardir (Armstrong, 2006).

Literatiirde Michigan modeli olarak da incelenmekte olan Kati IKY
yaklagiminda (Truss vd., 1997) insan unsuru, diger {iretim faktorlerinden farksiz
olarak ele alinmaktadir. Buna gore insan kaynaginin diger ekonomik faktorler
gibi rasyonel bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Burada onemli olan
isletmenin hedeflerine ulasmasidir ve calisanlar da bu hedeflere ulasmada bir
ara¢ rolii istlenmektedir. Calisan maliyetini minimum diizeyde tutmak bu
anlayisin bir diger amacidir. Bu agidan kati IKY’nin “bilimsel ydnetim
yaklagim1” ¢ergevesinde sekillendigi sdylenebilir (Druker vd., 1996: 406).

Kat1 IKY’nin vurguladig alanlar; igsel ve dissal olmak iizere stratejik
uyumun saglanmasi, performansin yonetilmesi ve istihdam biit¢esinin minimize
edilmesi gibi konulardir (Budhwar ve Aryee, 2008; Marchington, 2015). Kat1
IKY’de sayisal sonuglar, calisanlardan beklenen ozellikler gibi birtakim somut
unsurlar énemli olmaktadir (Stredwick, 2005: 70). Bu dogrultuda kat1 iKY,
McGregor’un yoOnetim tarzlarmi ifade etmekte yararlandign “X ve Y
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Teorisi”’nden X teorisini yansitmaktadir. X teorisine gore insanlar calismayi
sevmemekte, dolayistyla siki bir sekilde kontrol edilmeleri gerekmektedir (Truss
vd., 1997). Benzer sekilde kat1 IKY anlayisinda da galisanlarin performanslarinin
yakindan kontrol edildigi (Budhwar ve Aryee, 2008) goriilmektedir.

Yumusak IKY ise Insan Iligkileri Hareketine dayali olarak ortaya
cikmistir. Bu anlayista iletisim, motivasyon, liderlik gibi birtakim davranissal
konular vurgulanmakta (Storey, 1992) ve “insan” bir “maliyet unsuru” olarak
degil, “degerli bir varlik” olarak ele alinmaktadir (Jenkins ve Delbridge, 2013).
Bu dogrultuda calisanlarin bagliliginin ve orgiitle uyumunun saglanip, bilgi,
beceri ve yeteneklerinin siirekli olarak gelistirilmesi sonucu performanslarinin
artacagi, boylece isletmelerin rekabet avantaji elde edecegi savunulmaktadir
(Truss vd., 1997).

Literatiirde “Harvard Modeli” olarak da adlandirilan Yumusak IKY
modeli (Truss vd., 1997) ilk olarak Beer vd. (1984) tarafindan sekillendirilmis
olup, burada IK'Y nin “insan” boyutuna odaklanilmakta ve isci-isveren iliskileri
tizerinde durulmaktadir. Yine bu model kapsaminda, orgiitteki farkli paydaglarin
cikarlar1 ve bu cikarlarin Orgiit hedefleriyle olan iliskisi konu edilmektedir.
Modelin; IKY’nin ¢alisan baglihigini saglama, calisanlarmn yetkinligini arttirma,
birey-orgiit uyumunu elde etme ve maliyet etkinligi olmak {izere dort temel
hedefi bulunmaktadir. Bu hedeflere ulasilmasi halinde ¢alisanlarin refahinin
saglanacagi, Orgiitsel etkinligin artacagi, bu sekilde toplumun refahinin
gelisecegi one siiriilmektedir (Budhwar ve Aryee, 2008). Kapsamli bir temin-
se¢im siireci, ¢aliganlara i glivencesi verilmesi, egitim/gelistirme faaliyetleri,
yiiksek iicret politikasi, is-yasam dengesini saglamaya yonelik uygulamalar
yumusak IKY uygulamalarina 6rnek olarak siralanabilir. Ust yonetim ve hat
yoneticilerinin bu tiir IK uygulamalarini desteklemeleri halinde yumusak
IK'Y nin etkililiginin artacagi sdylenebilir (Marchington, 2015: 184).

Yumusak 1KY McGregor'un Y teorisindeki yonetim anlayigim
yansitmaktadir. Y teorisi kapsaminda, bireylere gerekli kosullar sunuldugu
takdirde, dogalari geregi c¢alismaktan zevk duyacaklari savunulmaktadir.
Nitekim Yumusak IKY’de de ¢alisanlara giivenildigi, gerekli egitimlerle
gelisimlerinin saglandigi ve kendilerine 6zerklik tanindig: takdirde, galisanlarin
orgiite bagliliklarimin artacagr ve yiliksek performans gosterecekleri ifade
edilmektedir (Truss vd., 1997).

1.2.2. Stratejik IKY: Orgiitsel faaliyetleri ve dogal olarak da IKY
uygulamalarini etkileyen, say1 ve nitelik olarak hizla artan gelismeler 6zellikle
1980’1 yillarin basindan itibaren IKY alammi gerek akademik gerekse
uygulamalar agisindan ¢ok dinamik ve tartisilan bir konu haline getirmistir.
Ozellikle globallesme ve bilgi toplumu olma dzellikleri, isletmelerin siiratle yeni
ve gelismis uygulamalara yonelmelerine neden olurken; IKY alanindaki
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akademik literatiirde ilk kez kuramsal ve kavramsal calisma ve tartismalarin
artmasi, IKY nin drgiitler icin giiniimiizde ne anlama geldigini agik bir bigcimde
gostermektedir. Uygulamada IK yoneticilerinin bu kosullar altinda yonetimde
stratejik ortak roliinii {istlenerek 1K islevini, stratejik IK islevi olarak etkin
kilabilecegi goriisii Snem kazanirken, akademik alanda da stratejik IKY, gesitli
kuramsal ve ampirik gelismelerle zengin bir caligma alanina donligmiistiir.
Onceleri kuramsal temellerinin olmamasi ya da yetersiz olmasindan bahsedilen
personel yonetimi, daha sonralar1 da IKY, giiniimiizde gelismis uygulamalarin
yant sira bir akademik ¢aligma alani olarak da énemli birikimlerin olugmasi ile
dikkat ¢cekmektedir. Boylece yillardir 6zellikle yonetim ve davranis bilimleri
basta olmak iizere cesitli dallarmn kuramlarindan yararlanan 1KY, giiniimiizde
artik kendini daha rahat tanimlayacak ve 6nemini vurgulayacak ¢esitli kuramsal
caligmalara sahiptir. Bu baglamda sayis1 giderek artan ampirik caligmalarla da
Stratejik IKY’nin hizla gelisen bir akademik calisma alani oldugu goriilmektedir.

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin ¢esitli yazarlar tarafindan yapilmis
tammlart mevcuttur. Ornegin, Schuler ve Jackson (2008) davranissal
perspektiften konuyu ele aldiklari igin soyle bir tanim yapmuslardir: Stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi igletmenin stratejik ihtiyaglarimi formiile etmek ve
gidermek i¢in bireylerin davranislarini etkilemeyi amaglayan ¢esitli ¢abalardir.
Diger bir deyisle, isletmelerin belirledikleri stratejik amaglarina ulasabilmesi igin
caliganlara ihtiyaglari vardir ve calisanlarin bu amaglara yonelik davraniglar
gosterebilmesi i¢in gerekli yetkinlikler de insan kaynaklar1 uygulamalari ile
isletmelerde saglanir. Stratejik insan kaynaklari yonetimine ait diger bazi
tanimlar ise orgiitlerde calisanlarin rekabet avantaji saglanmasinda stratejik bir
kaynak olarak goriilmesine vurgu yapmaktadir. Bu vurguyu yapan tanimlardan
hareketle stratejik insan kaynaklar1 yoOnetimi isletmenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak igin uygulanan planlanmus iK faaliyetleri olarak
ifade edilebilir.

Modern insan kaynaklari uygulamalarinda IK islevi insan kaynaklari
departmanlar ile diger yoneticilerin birlikte paylastiklart bir sorumluluk olarak
ifade edilmektedir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi agisindan da bu husus
onemli goriilmekte ve stratejik insan kaynaklari yonetimi igletmelerin insana
iliskin sorunlarinin ¢dziimiinde IK ve hat yéneticilerinin birlikte {istlendikleri
siire¢ ve faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir (Armstrong, 2006).

Wright ve McMahan (1992: 298) stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin
1990°dan 6nce yapilan tanimlarinin sonrakilerden soyle farklilik gdsterdigini
belirtmektedirler. Onceleri stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde IK islevlerinin
sadece oOrgiit hedefi ile iliskilendirildigi (dikey uyum) ancak sonralar1 planl
faaliyetler yolu ile gesitli IK uygulamalar1 arasindaki uyum ve koordinasyonun
(yatay uyum) da tanimlara katildigi goériilmektedir.
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IK’daki doniisiimii dort dalga olarak ifade eden Ulrich ve Dulebohn (2015)
idari ve operasyonel olarak adlandirdiklari ilk iki dalganin ardindan IK stratejisi
dalgasimin  geldigini, bunu da IK ve baglam dalgasinin izledigini
belirtmektedirler. Uciincii dalga olan IK stratejisi dalgasinda IK uygulamalari
isletme stratejileri ile uyumlastirilms ve stratejik IK uygulamalarinin kriterlerini
olusturan bir “ayna” olarak goriilmiistiir. IK uygulamalar1 IK stratejileri araciligi
ile isletmenin basarisi ile iliskilendirilmistir. Boylece IK’nm rolii sadece idari
isler iistlenme ve IK uygulamalar ile isletme sorunlarini ¢dzmenin otesine
gecerek, isletme stratejilerinin uygulamalarina katilma, hatta bu stratejilerin
olusturulmasina katkida bulunma ve isletme hedeflerini gergeklestirerek deger
yaratmaya kadar ulagmustir.

Lawler ve Mohrman’a gore (2003), IK ile isletme stratejisi arasinda iig tiir
iligki vardir. Birincisi minimum derecede stratejik katilimin oldugu “sadece
uygulama” tiiriindeki iliskidir. Isletme stratejisi olusturulduktan sonra IK,
uygulamalarini isletme stratejileri ile tutarli ve onlara katkida bulunacak sekilde
diizenler. Ikinci tiir iliski “girdi ve uygulama” tiirii iliskidir. IK stratejinin
olusturulmasina girdi saglayarak (isgiicii piyasalarindaki rekabet durumuna
iligkin bilgi vb.) dolayli olarak katkida bulunur, planlamay: yiiriiten ekibe destek
olur ve olusturulan isletme stratejisi fonksiyonel stratejiler yolu ile uygulanir.
IK’nin siirece diger bir tiir katilimi ise “tam ortaklik rolii” ile gerceklesir. Bu
rolde IK stratejik planlama ekibinin bir iiyesi olarak stratejinin olusturulma ve
uygulanma evrelerine katilir.

Yukarida agiklanan tamimlar ve kavramsal g¢erceveye dayali olarak
giiniimiizde stratejik IKY literatiirii; stratejik uyum, yiiksek performansl is
sistemleri, kaynak temelli yaklasim, IK ve isletme performans: iliskisi gibi
konular1 kapsamaktadir.

IK islevinin doniisiimiinde bu giin gelinen noktada stratejik IK’nin
isletmeler icin artik yeterli olamayacagi ve yeni bir yone evrilmesi geregi,
vurgulanan giincel konulardan biridir. Bu baglamda orgiitsel siirdiiriilebilirligin
merkezinde goriilen IK’nin, isletmelerde siirdiiriilebilir sonuglar yaratmak icin
performans gelisimini yenilik¢ilikte arayan, farkliliklarin ve dis g¢evrenin
yoOnetimine 6nem veren bir bakis acis1 i¢inde olmasi geregi vurgulanmaktadir.
Boylece stratejik [K’dan sonraki evre siirdiiriilebilir IK evresi olarak
tanimlanmaktadir (Freitas vd., 2011).

1.2.3. Kurumsal teori acisindan IKY: Orgiitlerin degisimini ve cevre
kosullarina uymalarini inceleyen bir yaklasim olarak 1940’l1 yillarda ortaya
cikan kurumsal teorinin alt yapisim1 Max Weber’in biirokrasi yaklagimi ve Robert
K. Merton’un 0rgiit ¢aligmalar olusturmaktadir. 1949 yilinda gelistirdigi “dogal
sistem modeli” ile kurumsal teorinin Onciisii olarak kabul edilen sosyoloji
profesorii Philip Selznick’e gore oOrgiitler, sadece i¢ c¢evre unsurlarindan
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etkilenmekle kalmamakta, toplumun ve c¢evrenin degerlerini de
benimsemektedir. Dolayisiyla da orgiitler i¢in yasa koyucu ve kamuoyu gibi
onemli sosyal aktorler tarafindan onaylanmak (Deephouse, 1996: 1025) ve
sosyal degerler, normlar, inancglar ve tanimlamalarla olan uyum (Suchman, 1995:
573-574) diger bir deyisle mesruiyet onemli bir kavramdir. Clinkii orgiitlerin
varliklarim1 ~ siirdiirmeleri, faaliyet gosterdikleri toplum/gevre tarafindan
onaylanmalarina baglidir (Hatch, 1997: 85).

Kurumsal teori 1970’lerin sonlar1 ve 1980’lerin baslarinda yapilan
caligmalarla (Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983) ivme
kazanmigtir. Buna gore; orgiitlerin yap1 ve uygulamalari is ¢evrelerinin talepleri
yerine, kurumsal gevrelerindeki mitleri yansitmaktadir. Orgiitler daha verimli
olmalarini saglayacak yap1 ve uygulamalar yerine kurumsal ¢evrelerinde kayitsiz
kabul gdren bi¢im ve uygulamalar1 benimsemektedirler (Scott, 1991: 137; Meyer
ve Rowan, 1977: 41). Bu kayitsiz kabul goren bigim ve uygulamalar toplumda
kurumsallagsmakta ve rasyonellesmekte, boylelikle de giiclii mitler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Rasyonellesen mitlerin kaynaklari; kamu goriisii, egitim
sistemleri, diizenleyici yapilar, kanunlar, mahkemeler, meslek dallari, ideolojiler,
teknolojiler, ddiiller, sertifikasyon ve akreditasyon sistemleridir (Scott, 1991:
167).

1980’11 yillarin baglarinda DiMaggio ve Powell ise kurumsal teoriyi
orgiitsel alanlardaki benzerlikleri aciklayan bir yaklasim olarak ele almakta ve
orgiitlerin kurumsal nitelikteki ¢esitli baskilarin sonucu olarak birbirlerine benzer
hale geldiklerini 6ne siirmektedirler. Bu kurumsal baskilar; zorlayici, taklit¢i ve
normatif baskilar olarak ii¢ kisimda incelenmektedir. Zorlayici kurumsal baskilar
belirli bir alandaki orgiitlerin bagimli olduklar diger orgiitlerden veya orgiitiin
faaliyet gosterdigi toplumdaki yasal gereklerden/ kiiltiirel beklentilerden
kaynaklanan bi¢imsel ve bigimsel olmayan baskilardir. Taklit¢i kurumsal
baskilar; 6zellikle belirsizlikten kaynaklanan bi¢imde orgiitlerin diger orgiitleri
genellikle de farkinda olmadan 6rnek almalarina yol agmaktadir. Uygunlugu
degerlendirilmeksizin, bir iilkede basarili olan bir uygulamanin baska bir iilkede
uygulanmasi, beyaz yakalilara uygulanan bir uygulamanin mavi yakalilara da
uygulanmasi gibi orgiitsel rutinler taklit¢i kurumsal baskilarin sonucudur. Son
olarak normatif kurumsal baskilar ise profesyonellesmeden kaynaklanmaktadir.
Universiteler tarafindan saglanan bigimsel egitim, meslek aglarinin genislemesi
ve yayginlagmasi, c¢alisanlarin aymi sektordeki sirketlerden ve egitim
kurumlarindan temini, tepe yoneticileri daima mesru kabul edilen boliimlerden
secmek gibi uygulamalar normatif kurumsal baskilarin sonucu olarak
siralanabilir (DiMaggio ve Powell, 1983: 150-155). Yukarida ifade edilen
kurumsal nitelikteki baskilardan hareketle literatiirde; kiiltiiriin ve yasalarin IK
uygulamalarina etkileri (Khilji, 2003; Boon vd., 2009; Warner, 2010), belirli
alanlarin kurumsal agidan gelisimlerinin incelenmesi (Beszter, 2015; DeNisi vd.,
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2014), taklit¢i ve normatif kurumsal baskilarin IK uygulamalari {izerindeki
etkileri (Bae ve Rowley, 2004) ve yerel durum ve kosullara ilgiyi vurgulayan
caligmalar (Selznick, 1996; Rowley vd., 2001; Wang vd., 2015) yer almaktadir.
360° geribildirim uygulamasinin, agik ofis yerlesiminin kiiltiirel uygunlugu
degerlendirilmeksizin benimsenmeye calisilmasi, 4857 sayili Is Kanunu’ndan
hareketle performans degerlendirmenin iilkemizde yayginlagsmasi gibi 6rnekler
kurumsal yaklagimin kapsaminda bulunmaktadir.

1.2.4. Elestirel iIKY: IKY alaninda farkli yaklasimlari zaman iginde
gelismesi ile birlikte, elestirel IKY bakis acis1 da degiserek gelismistir. Elestirel
IKY yaklasiminin temeli, Marksist politik diisiinceye dayanmaktadir. Bu
yaklagimin Onciilleri arasinda sosyoloji, endiistri iligkileri, calisma ekonomisi
gibi disiplinler yer alirken, genel olarak elestirel bakis acis1, IKY kavramimi
caliganlar ve isci sendikalar1 acisindan ele almaktadir. Elestirel yaklagimin
temelinin ingiltere ve Kita Avrupa’sma dayandig: ifade edilebilir (Greenwood,
2013).

Elestirel IKY, 1970’1i yillarda personel ydnetimini kat1 ve siki kurallar
koyan bicimde tanimlarken, 1980°li y1llardan itibaren IK'Y’deki kat1 ve yumusak
yaklagimlar1 (normatif yaklagim) elestiren bir bakis agisina sahiptir. Bu bakis
acisina gore yumusak ve katir yaklagimlar olarak adlandirilan insan kaynaklari
modelleri kendi iginde celiskiler icermektedir. Bu celiskiler 1KY
uygulamalarinda ifade edilen sdylem/amaglarla, gercek uygulamalar arasindaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Yaklasim; rekabet avantaji, giiclendirme ve
giiven gibi sdylemlerin, giiclin ve kontroliin merkezilesmesi ger¢egini kapatmak
icin gelistirildigini vurgulamaktadir (Mueller ve Carter, 2005: 371). Dolayistyla,
elestirel yaklasimda IKY uygulamalar1 etkisiz ve manipiilatif olarak goriilmekte,
kat1 IKY yaklasiminin islerin yogunlasmasina ve is giivencesizligine yol agan
ozellikleri, yumusak IKY soylemi ile gizlenmeye ve boylece ¢alisanlarin orgiite
baghliklar1 kazamilmaya calisiimaktadir (Gill, 2007). Benzer sekilde IKY’nin
orgiitsel performansa etkisini ortaya koyan stratejik IKY yaklagimini, gercekte
calisanlarin “stratejik” kontrol olarak algiladiklarini, dolayisiyla stratejik
goriiniimlii kati K uygulamalar1 oldugunu vurgulamaktadir (Hesketh ve
Fleetwood, 2006). Yaklasimda; isletmelerin IKY’yi kontrol araci olarak
degerlendirdikleri, orgiitiin ¢ikarlarinin her zaman ¢alisanlarin 6nceliklerinden
daha 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

1.2.5. Uluslararas1 IKY: Son 25 yilda 6zellikle ABD’de uluslararas1 IKY
oldukca gelismis bir alan haline gelmistir. Bunun baslica nedeni; sanayinin
globallesmesi sonucunda isletmelerin birgogunun bolgesel diizeyde degil, global
diizeyde rekabet etme gerekliliginin ortaya ¢ikmasidir (Schuler ve Jackson,
2008). Bu dogrultuda isletmelerin global diizeyde faaliyet gostermesi, buna
paralel olarak isgiiciiniin de uluslararasi diizeyde hareketliligini beraberinde
getirmektedir. Uluslararasi insan kaynaklari yonetiminin (UIKY) gegmisten
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glinimiize kadar olan zaman diliminde ne tiir c¢alismalarla gelistigi
incelendiginde {i¢ temel alan ortaya ¢ikmaktadir. 1. Farkl: kiiltiirler igerisindeki
farkli calisan davraniglarina odaklanan kiiltiilerarast yonetim, 2. Farkli
iilkelerdeki IK uygulamalarmin birbirlerine benzesmesi veya birbirlerinden
farklilasmasi, 3.Cokuluslu isletmelerdeki 1K uygulamalar1 (Ferris vd., 1999:
395). Adi gegen ii¢ alan birbirlerinden bagimsiz gibi goriinseler de, uluslararasi
isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ortamlarin 6zelligi dikkate alindiginda, bu ii¢
alanin ortak kesisim noktalarmin oldugu da ifade edilebilir. Cokuluslu
isletmelerde 6zellikle ev sahibi lilke vatandaglarinin gorev alacaklar iilkelerin
kiiltiirlerine uyum gostermeleri, bagli kurulusun bulundugu tilkenin kiiltiirliniin
ozellikleri, is yapis ve iletisim bigimleri gibi degiskenler kiiltiirlerarast yonetimin
ne derece onemli oldugunu isaret etmektedir. Bununla birlikte iilkelerin 6zellikle
insan kaynaklari uygulamalarinin birbirlerine benzesmesi veya birbirlerinden ne
kadar farkli olduklari ise, c¢okuluslu isgletmenin faaliyetlerinin basarisini
dogrudan ve/veya dolayli bir bi¢cimde etkileyecektir. Son yillarda yapilan
caligmalarin agirlikla global isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarina
yoneldigini ifade etmek miimkiindiir (Dowling vd., 2008).

UIKY “Cokuluslu isletmelerin ¢alisanlar1 cezbetmek, gelistirmek ve
sirdiiriilebilir isglicii yaratmak i¢in gergeklestirdikleri kendilerine 6zgii
faaliyetler, islevler ve siirecler biitiinii” bigiminde tanimlanabilir. Bir diger ifade
ile ¢cokuluslu isletmelerin ana iilkede ve ev sahibi iilkelerde istihdam ettikleri
isgiiciiniin ortak bir bicimde ydnetme ¢abalaridir. UIKY’yi yerel IKY den ayiran
en temel fark, isletmelerin ve c¢alisanlarin yonetiminde farkli {ilkelerin
sistemlerinin dikkate alinarak, farkli uluslardan olan c¢alisanlarin, {ilkelerarasi
insan yonetiminin saglanmasidir (Ferner, 2010; Ferris vd., 1999). Yerel ve UIKY
arasindaki dikkat cekici farklardan biri de; uluslararasi ortamlarda faaliyet
gosteren isletmelerin insan kaynaklari departmanlarinin galisanlarin kisisel
yagsamlarina daha yakin bir bi¢cimde ilgi gostermeleri ve onlarin biirokratik
islemlerine rehberlik etmeleridir (Ferris vd., 1999).

UIKY alanmin sekillenmesinde agirlikli olarak, Kuzey Amerika menseli
cokuluslu igletmelerin faaliyetlerine odaklanan A.B.D. kokenli arastirmacilar
goze carpmakta ise de, 1990’1 yillardan itibaren Avrupali arastirmacilar da
ozellikle Bat1 Avrupali ¢okuluslu isletmelerin UIKY uygulamalarina yer veren
caligmalar ortaya koymaya baslamiglardir (Scullion ve Brewster, 2002).
Ozellikle Avrupa kitastmin Avrupa Birligi ¢ercevesinde birleserek ortak pazar
haline doniigsmesi ile beraber, kitaya 6zgli geleneksel uluslararasi ¢aligan dongiisii
disinda alternatif olarak gelisen “sik seyahat eden ¢alisan” “Avrupa’da yolculuk
eden ¢alisan” gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Mitrev ve Culpepper, 2012: 159).
Uluslararas1 IKY alam diinyanin degisen ekonomik, cevresel ve toplumsal
kosullar1 ile uyumlu bir bigimde, gilinlimiizde de gelismeye ve sekillenmeye
devam etmektedir.
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2. Aragstirma

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi

Bu calismada Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinin temel
alanlarindan biri olan “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde” gerceklestirilen bildiriler
incelenmektedir. Bu aragtirmanin temel amaci; 25 yildir gergeklestirilen Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongrelerinde sunulan 1KY ile ilgili bildirilerin,
yukarida aciklanan IKY yaklasimlar1 agisindan nasil bir degisim ve gelisim
gosterdigini belirlemektir.

Caligmada Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nin segilme nedeni,
Tirkiye’de 1993 yilindan itibaren diizenli bir sekilde gerceklestirilen ve
kurumsal bir nitelik kazanmis olan bir kongre olmasidir. Kuramsal ve
uygulamaya yonelik caligmalarin farkli goriis ve Onerilerle gelistirilip
desteklendigi Kongre, akademik eser Tlretimine sagladigi biiyiik katki
bakimindan ulusal diizeyde en o©nemli bilimsel etkinlikler arasinda yer
almaktadir. Ayrica iilkemizde yoOnetim ve organizasyon alaninda bilimsel
birikimleri arttirmak, alanin tarihsel perspektifi konusunda farkindalik
olusturmak, kuramsal yonetim c¢aligmalarina yon vermek ve yoOnetim
uygulamalarina 151k tutmak kongreyi 6zel ve farkli kilmaktadir (Asunakutlu,
2015). Ozen ve Kalemci’nin (2009) makalesinde belirtildigi iizere, Kongrenin;
yonetim/orgiit alanimnin kimligine etkileri, arastirma anlayisina etkileri, diger
alanlara ve kongrelere etkileri bulunmaktadir. Bu dogrultuda Ulusal Yo6netim ve
Organizasyon Kongresi'ndeki bildiriler ¢alismanin analiz birimi olarak
secilmistir.

Caligmanin kuramsal boliimiinde ifade edilenler dogrultusunda temel iki
arastirma sorusu olusturulmustur. Bunlardan ilki, literatiirde kabul géren iKY
yaklasimlar1 agisindan Tiirk yazinindaki IKY alaninin ne yonde gelisim
gosterdigini belirlemektir. Sunulan bildirilerin ¢alisma tiirlerinin (ampirik veya
kuramsal), analiz diizeyinin (6rgiit veya birey) ve analiz yonteminin (nitel, nicel,
karma) yillara gore gosterdigi egilimin ne yonde oldugu ise arastirmanin bir diger
sorusudur.

Kongrede orgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetim,
orglit kurami ve isletmecilik tarihi gibi temel alanlara yonelik bildiriler
hazirlanmakta ve sunulmaktadir. Caligmanin kapsamini belirlerken, kongre
kitaplarinda yer alan smiflandirmalar dikkate alinmayarak, ilgili bildiri
kitaplar/CD’leri yazarlar tarafindan incelenmis ve IKY alam kapsamindaki
bildiriler belirlenmistir.

Arastirmanin kapsamini 1993-2017 yillan arasinda diizenlenen Ulusal
Yénetim ve Organizasyon Kongrelerinde sunulan ve yayinlanan IKY bildirileri
olusturmaktadir. 1., 3. ve 5. Kongrelere ait bildiri kitaplar1 basilmadigindan, ilgili
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donemler arastirma kapsamina dahil edilememistir. Arastirma, geriye kalan 22
bildiri kitab1 lizerinden gergeklestirilmistir.

Arastirmamiz yukarida belirtilen arastirma sorulart c¢ergevesinde igerik
analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Icerik analizi, arastrma amaclari
dogrultusunda sistematik bigimde toplanan verilerin frekans ve yiizde gibi
niceliksel hale doniistiiriilmesinde kullanilmaktadir (Schreier, 2012). Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi kitaplarinda/CD’lerinde yer alan bildiriler,
calismanin analiz birimini olusturmaktadir.

Arastirma kapsamina giren 22 bildiri kitabindaki bildirilerden IKY alanina
girenlerin belirlenmesinde ilk etapta bildiri basligi, 6zeti, anahtar kelimeleri ve
arastirma degiskenleri gibi kategorilerden faydalanilmistir. Bu noktada
tarafimizca kullanilan anahtar kelimeler; Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), IKY
islevleri (temin, se¢im, egitim, performans yonetimi, iicret yonetimi vb.), yetenek
yonetimi, is glivencesi, igveren markasi, farkliliklarin yonetimi, entelektiiel
sermaye, kisi-is uyumu, ayrimeilik, yedekleme, nepotizm gibi kavramlardir. Bu
asamada anahtar kelime olarak kabul edilmeyecek kavramlar da (6rgiite baglilik,
mobbing, giiclendirme vb.) belirlenerek, degerlendirme bu dogrultuda
yapilmustir.

Tablo 1: Analizde Yararlanilan Anahtar Kelimeler

-insan Kaynaklar1 Yé6netimi -Yetenek yonetimi, -Ayrimeilik
QKY) -Is giivencesi -Kisi-is uyumu
-IKY islevleri (temin, segim, -Isveren markasi -Yedekleme

egitim, performans yonetimi,

iicret yonetimi vb.) -Farkliliklarin yonetimi -Nepotizm

-Entelektiiel sermaye

Sonug olarak 25 yildir gergeklestirilen Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongrelerinde toplam sunulan 2132 bildiriden 408’inin IKY alanma girdigi
tespit edilmistir. Arastirmanin ikinci evresinde IK'Y alanina giren 408 bildiri, tek
tek okunarak, asagida yer alan kriterler agisindan degerlendirilmistir:

- IKY yaklagimlar1 (Kat1 IKY, Yumusak IKY, Stratejik IK'Y, Uluslararasi
IK'Y, Kurumsal Teori agisindan IKYY ve Elestirel IKY)

- Caligma tiiri (ampirik veya kuramsal),
- Arastirmanin analiz diizeyi (6rgiit veya birey)

- Arastirmanin analiz yontemi (nitel, nicel veya karma).
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Kongrenin yapisal isleyisi, hakemlerin alanlarinin tespiti ve hakemlerin
secilmesi gibi konular, kongrenin ilgili kurullar tarafindan ele alinmaktadir. Bu
nedenle hakemlerin se¢iminin isabetli bir sekilde yapildig1 varsayilmistir.

2.2. Aragstirmanin Bulgulan

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda yapilan inceleme sonucunda elde
edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

25 yillik Kongre siirecinde toplam ve IKY alanma girdigi tespit edilen

bildiri sayilarina iligkin veriler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Kongre Dénemlerine Gore Toplam ve IKY Alania Giren Bildiri Sayilart

TOPLAM KABUL EDILEN BIiLDIRI SAYISI 2132
IKY ALANINA GIREN BiLDIRI SAYISI 408
KONGRE TOPLAM BIiLDIiRi iKY ALANINDAKI BiLDiRiLERIN
DONEMI SAYISI SAYISI

1994(2) 38 6

1996(4) 19 2

1998(6) 33 2

1999(7) 47 10
2000(8) 62 16
2001(9) 70 12
2002(10) 79 21
2003(11) 87 14
2004(12) 72 13
2005(13) 85 19
2006(14) 104 19
2007(15) 121 20
2008(16) 141 18
2009(17) 130 29
2010(18) 111 23
2011(19) 135 32
2012(20) 132 28
2013(21) 135 25
2014(22) 126 19
2015(23) 155 39
2016(24) 119 27
2017(25) 131 14

*Parantez i¢indeki sayilar, kongre dénemini géstermektedir.
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1990’11 yillardan bu yana IKY konusundaki bildirilerin sayisinda artis
olmasina ragmen Ulusal Yo6netim ve Organizasyon Kongresinde sunulan toplam
bildiri sayisinin da artmasi sonucunda yillar itibariyle oransal dagilimda farklilik
gbze carpmamaktadir. IKY konusuna iliskin bildirilerin toplam bildiriler icindeki
payt % 19 olup, bu konuda yillara gore dagilimda belirgin bir farklilagma
bulunmadig1 Grafik 1’den goriilmektedir.

Grafik 1: IKY Bildirilerinin Toplam Bildiriler igindeki Pay1
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Arastirmamizin temel amacglarindan biri; IKY konusundaki bildirilerin
IKY yaklasimlarina gore nasil bir dagilim sergilediklerini ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda bildirilerin IKY yaklasimlarina gore dagilimlari Grafik 2’de yer
almaktadir.
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Grafik 2: IKY Yaklagimlarina Gore Bildirilerin Dagilimi
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Grafik 2’de goriildiigii gibi IKY konusunda sunulan bildiriler agirlikli
olarak (% 43) “Yumusak IKY” yaklasimini temsil etmektedir. Bunu takiben
sunulan bildirilerin % 31’inin “Kati IKY” yaklagimmni yansittigi sonucuna
varilmistir. Bunlarm disinda kalan bildirilerin 1KY yaklagimlarini yansitma
oranlari ise sirastyla “Stratejik IKY” % 12, “Uluslararas1 IKY” % 6, “Elestirel
IKY” % 4 ve “Kurumsal Teori” % 4 seklindedir.

IKY yaklasimlarmin yillara gore dagilimi incelendiginde; 2000’1 yillara
kadar “Kat1 IKY” yaklasiminin daha baskin oldugu, 2000-2010 yillar1 arasinda
kat1 ve yumusak yaklagimlara dayali ¢aligmalarin siklikla gergeklestirildigi Tablo
3’te goriilmektedir. Ozellikle 2010 yilindan itibaren ise “Yumusak IKY”
yaklagimina dayali ¢alismalarin fazlahig: dikkati ¢ekmektedir. Tablo 3°te dikkati
ceken diger bir husus; “Stratejik IKY” yaklasim dogrultusunda gergeklestirilen
caligmalarin 2000 yilindan itibaren goriilmeye baglanmasidir. Diger yandan
“Stratejik IKY” ye dayali caligmalarin, beklentimizin aksine yillar itibariyle
artmadig1 ifade edilebilir. “Uluslararas1 IKY”, “Elestirel IKY” ve “Kurumsal
Teori” alanlarindaki galismalarin sinirli sayida olmasit da dikkati ¢ekmektedir.
Bu ¢alismada uluslararas1 IKY alanma giren bildirileri belirlerken, ¢okuluslu
isletmelerin IK uygulamalarina, iilkeleraras1 karsilastirmali calismalara ve
kiiltiirleraras1 ¢aligmalara yer verilmistir. Bu noktada kurumsal teori ile
uluslararas1 IKY’ye dayali calismalarin aslinda kesisim icinde olabilecekleri de
ifade edilebilir. Nitekim, son yillarda kurumsal teori temelinde gerceklestirilen
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ve iilkeleraras1 benzesme ve farklilasmalar1 veya c¢okuluslu isletmelerdeki
IKYyi irdeleyen galismalarin (Rowley vd., 2004; Bjérkman vd. 2007; Heikkila,
2013) giderek arttig1 (Hall ve Wailles, 2010) dikkati ¢cekmektedir. Bu ¢aligmada
ise bildiriler, yaklasimlar birbirinden bagimsiz olarak ele alinarak
siniflandirilmigtir.

Tablo 3: IKY Yaklagimlariin Yillara Gore Dagilimi

YUMUSAK KATI STRATEJIK U;Léi"SAIR ELESTIiREL KURUMSAL
KONGRE
DONEMI
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
1994(2) 3 %50 3 %50 - - - - - - - -
1996(4) - - 2 %100 - - - - - - - -
1998(6) 1 %50 - - - - 1 %50 - - - -
1999(7) 1 %10 5 %50 - - - - 1 %10 3 %30
2000(8) 7 %44 7 %44 2 %12 - - - - - -
2001(9) 4 %33 2 %17 2 %17 3 %25 - - 1 %8
2002(10) 6 %29 10 %48 2 %10 2 %10 1 %5 - -
2003(11) 5 %36 3 %21 4 %29 - - - - 2 %14
2004(12) 5 %38 3 %23 3 %23 2 %15 - - - -
2005(13) 6 %32 11 %58 1 %5 - - 1 %5 - -
2006(14) 8 %42 4 %21 3 %16 1 %5 2 %11 1 %5
2007(15) 5 %25 11 %55 1 %5 1 %5 2 %10 - -
2008(16) 4 %22 9 %50 4 %22 1 %6 - - - -
2009(17) 11 %38 11 %38 2 %7 3 %10 2 %7 - -
2010(18) 11 %48 7 %30 1 %4 1 %4 - - 3 %13
2011(19) 13 %41 7 %22 7 %22 2 %6 2 %6 1 %3
2012(20) 14 %50 2 %7 8 %29 2 %7 1 %4 1 %4
2013(21) 13 %52 7 %28 - - 1 %4 3 %12 1 %4
2014(22) 7 %37 8 %42 2 %11 1 %5 1 %5 - -
2015(23) 21 %54 10 %26 3 %8 4 %10 1 %3 - -
2016(24) 18 %67 2 %7 2 %7 - - - - 2 %7
2017(25) 11 %79 1 %7 - - - - - - 2 %14
(I(%Pbl?ll;:\:li) 174 %43 125 %31 47 %12 25 %6 17 %4 17 %4
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Caligmada daha sonra aragtirmayr olusturan degiskenlere iligkin
incelememiz cercevesinde "Kat1 IKY” ve “Stratejik IKY” yaklagimlarina gore
konu dagilimlariin neler oldugu incelenmistir. Buna gore “Kati IKY”
yaklagimina uygun olan bildirilerde IK'Y konusu en gok (% 29) genel olarak (tiim
islevler veya IK’nin yetkisi vb. agilarindan) ele alinmustir. IK islevi olarak en
fazla galisilan konular ise sirasiyla (% 22 ile) IK temini ve segimi ve (% 14 ile)
performans yénetimidir. “Kat1 IKY” yaklasimima gére konu dagilimlar1 Grafik
3’te gosterilmigtir.

Grafik 3: Kat1 IKY Yaklagimina Gore Konu Dagilimlari
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“Stratejik IKY” yaklasimina uygun olan ¢alismalarin stratejik 1KY nin
hangi perspektif dogrultusunda gergeklestirildigi incelendiginde ise bildirilerin
en sik (% 31) “uyum (fit)” konusunu icerdikleri goriilmektedir. ilgili konuya
iligkin bulgular Grafik 4’te sunulmustur. 2000-2006 yillar1 arasinda agirlikli
olarak stratejik IK'Y konusu genel olarak, IKY nin isletme performansina etkisi,
IK departmaninin stratejik rolii ve IK y&neticilerinin yénetim kurulunda temsili
gibi degiskenler acisindan ele almmustir. 2007 yilindan itibaren ise stratejik IKY
konusunun; “uyum”un yani sira stratejik IKY’ye davranigsal yaklasim, en iyi
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uygulamalar, kaynak temelli yaklasim perspektiflerinden de incelenmeye
baglandig1 goriilmiistiir.

Grafik 4: Stratejik IKY Yaklasimina Gére Konu Dagilimlar
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Calismada daha sonra IKY konusundaki bildiriler, calisma tiirleri
acisindan incelenmis (Bknz. Grafik 5) ve 408 calismanin sadece 31’inin
kuramsal ¢alisma oldugu (% 8) gorilmiistir. Bu konu yillara gore
incelendiginde, bazi yillarda hi¢ kuramsal calisma yapilmadigi da dikkati
cekmektedir.
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Grafik 5: Calisma Tiirlerine Gore Bildiriler
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Arastirmada ampirik ¢aligmalar, analiz diizeylerine gore de incelenmis ve
ampirik ¢alismalarin % 49’unda 6rgiit diizeyinde, % 51’inde ise birey diizeyinde
inceleme yapildig1 belirlenmistir. Bu konuya iliskin bulgularin yillara gore
dagilimi Grafik 6’da sunulmustur. Buna gore 2010 yilina kadar orgiit diizeyinde
aragtirmalarin ¢ogunlukla tercih edildigi, son yillarda ise birey diizeyinde
caligmalarin agirlik kazandigr goriilmektedir.

Grafik 6: Analiz Diizeyine Gore Bildiriler
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Arastirmada son olarak, ampirik ¢aligmalarda analiz yontemlerine gore,
nitel, nicel veya karma yontemlerden hangilerinin kullanildigi incelenmistir.
Buna gore ampirik caligsmalarin % 72’sinde nicel, % 21’inde nitel, % 7’sinde ise
nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 (karma) goriilmiistiir. Bu konuya
iligkin sonuglar Grafik 7’de sunulmustur.

Grafik 7: Analiz Yontemlerine Gore Bildiriler
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu ¢aligmada elde edilen bulgular dogrultusunda, son 25 yildan bu yana
yapilan calismalar irdelendiginde, IKY konusunun en fazla “yumusak IKY”
modelinden hareketle, diger bir deyisle davranigsal degiskenlerle
iligkilendirildigi ve igletmelerde insan unsurunun degerli bir varlik olarak kabul
edilerek ele alindig1 ifade edilebilir. 21. ylizyilin baglarindan itibaren ¢alisana
bakis acisinin olumlu yonde degismesiyle birlikte, calisma yasaminda insan
davranislarimin gelistirilebilir, Slciilebilir ve etkin bir bicimde yonetilebilir
oldugu goriisii hakimiyet kazanmigtir. Bu durum insan davranislarinin olumlu
yone evrilmesiyle birlikte orgiitsel sonuglara fayda saglayacagi goriisiiyle de
aciklanabilir. Dogru ve etkili IK uygulamalar1 calisanlarin ise adannusliklari, isle
biitiinlesmeleri, orgiitsel bagliliklar1 gibi sonuglara olumlu yonde etki etmesi
beklenmektedir. Diger bir deyisle, insan unsurunun psikolojik sermaye olarak ele
alinmasiyla birlikte 6rgiit performansinin insan davraniglariyla gelistirilebilecegi
anlayis1 glinimiizde yayginlik kazanmaktadir. (Kanten, 2016: 16-17) Y6netim
ve Organizasyon Kongrelerinde 1990’11 yillardan itibaren “Kat1 IKY” yaklasimi
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temelinde ¢aligmalar siklikla gerceklestirilse de 6zellikle son 7 yildir ““Yumusak
IKY” caligmalarinin agirlikta olmas: da s6z konusu anlayisin bir gdstergesi
olarak yorumlanabilir.

“Kat1 IKY” kapsamindaki bildirilerde ¢ogunlukla, IKY c¢esitli islevler
acisindan genel olarak ele alinmaktadir. “Genel IKY” igerikli calismalar1 takiben
en sik incelenen islevler; “IK temini ve secimi” ile “performans y&netimi”dir.
Ozellikle, “is saglhig1 ve giivenligi” konusundaki bildirilerin de, konunun yasal
zemininin sekillendigi 2012 yilindan itibaren sik olmamakla birlikte goriilmeye
baglandig ifade edilebilir.

“Stratejik IKY” yaklasimi kapsaminda degerlendirilen calismalar ele
alindiginda, stratejik IKY yaklasimina dayali bildirilerin ilk kez goriildiigii
2000°li yillarmn basinda “stratejik” niteligin genel degiskenlerle (IK'Y *nin isletme
performansima etkisi, IK departmaninin stratejik rolii ve IK y®&neticilerinin
yonetim kurulunda temsili vb.) 6l¢iilmeye ¢alisildigi dikkati ¢ekmektedir. Bu
yillarda bazi galigmalarda “stratejik IK'Y” ifadesinin &nemli, kritik vb. anlaminda
kullanildig, igeriginin “Kati IKY™yi yansitmakla birlikte stratejik kelimesinin
kullanimimin tercih edildigi goriilmektedir. Bu tercih iizerinde stratejik IK'Y "nin
yeni ve moda bir kavram olarak goriilmesi, yabanci literatiirden etkilenilmesi gibi
unsurlarin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla “strateji” ifadesinin
2000’1li yillarinin baglarinda kullanilmasi, kurumsal baskilarin sonucu olarak
nitelendirilebilir. Ozellikle 2007 yilindan itibaren strateji konusunun farkli
degiskenlerle (teknoloji, ¢cevre, isletme stratejisi, vb.) incelenerek daha kapsamli
bir bigimde ele alindig1 goriilmektedir.

25 yildan bu yana gergeklestirilen Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresinde sunulan bildirilerin iKY alanim genellikle davramissal, islevsel ve
stratejik acilardan ele aldiklari, diger yandan kurumsal, elestirel ve uluslararasi
bakis acilarina dayali ¢alismalarin oldukga az oldugu dikkati ¢gekmektedir. Bu
dogrultuda arastirmacilarin kurumsal ve elestirel bakis agilari ile IKY konusunu
ele almalart bu konudaki yerel literatiiriin gelisimine katki saglayacag:
distiniilmektedir.

“Uluslararas1 IKY” alamindaki bildirilerin sinirli sayida olmasi, 6zellikle
veri toplama giigliigli dikkate alindiginda beklenen bir durum olarak
degerlendirilebilir. Nitekim “Uluslararas1 iKY konusunda yapilan bildirilerin
neredeyse tamami ampirik (gorgiil) ¢aligmalardir.

Ampirik caligmalarin analiz diizeyi incelendiginde birey ve Orgiit
diizeyinde arastirmalarin esit oldugu goriilmektedir. Diger yandan, son yillarda
analiz diizeyi birey olan calismalarin agirlik kazandigi séylenebilir. Kanimizca
bu artis, iki temel neden ile agiklanabilir. Oncelikle birey diizeyindeki bildirilerde
artis olmasi, “yumusak IKY” yaklasimma dayali calismalara ydnelimin bir
sonucu olarak goriilebilir. Bu durum, iKY ile psikoloji alanlari arasinda
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yakinlasma olmasiyla agiklanabilir. Birey diizeyindeki arastirmalara yonelimin
bir diger nedeni ise; davranigsal 6lgeklerle ve gogunlukla da kolayda 6rneklem
yontemi ile veri toplamanin aragtirmacilar i¢in sagladigi kolayliklar olarak
degerlendirilebilir.

Bu ¢alismada bildiriler her ne kadar belirli IK yaklasimlar1 agisindan
incelenmis olsalar dahi, glinlimiizde bu yaklasimlarin arasindaki gegisimlerin
arttif1 dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda bazi bildirilerde yumusak-kati IKY
yaklasimlarimin birlikte ele alindig1, baz1 “Kat1 IKY”’ye 6rnek olacak bildirilerin
yazildigr yillar itibariyle “Stratejik IKY” yaklasimina dahil edilebilecegi
disiiniilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de IKY alanmin gelisimi gesitli IKY yaklasimlar
acisindan incelenirken, analiz birimi olarak Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresindeki bildiriler secilmistir. Gelecekte gergeklestirilebilecek benzeri
calismalarda, arastirmacilarm IK'Y konusunu hangi yaklasimlar cercevesinde ele
aldiklarini incelerken, analiz birimi olarak makaleler de segilebilir. Benzer
sekilde gelecekteki calismalarda, iiniversitelerin IKY’ye iliskin lisansiistii
programlarinda yiiriitiilen derslerin isimlerindeki ve igeriklerindeki yonelimin
incelenen IKY yaklasimlarini ne dl¢iide yansittig1 da ortaya konabilir.
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