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Abstract

Employing correlational survey model, the study aims to determine the relationship
between the organizational commitment of teachers and the influence tactics
employed by secondary school principals. The population of the study consists of
teachers working in public secondary schools in Ankara
(Cankaya/Etimesgut/Kecidren/Mamak/Yenimahalle) in the 2016-2017 academic
year. The sample of the study consists of 405 teachers selected according to stratified
sampling method.  "Behavior-Questionnaire-Target” and “Organizational-
Commitment-Scale” were employed in order to collect the research data. "SPSS
22.00" and "LISREL 8.80" packaged software programs were used to analyze the data.
In addition, Pearson Product-Moment Correlation Coefficient was used to determine
the relation between variables, and Multiple Linear Regression Analysis was
employed to determine the predictive variables. Of the influence tactics used by the
secondary school principals, while “legitimating” was found to be used the most,
“personal appeal” was found to be the least resorted to. It was also determined that
the teachers were most dependent on the institutions they work in the dimension of
emotional commitment. Furthermore, the relationship between the organizational
commitment of teachers and the influence tactics employed by secondary school
principals was significant. The scale of organizational commitment has a significant
relationship with subdivisions such as persuasion through reasoning, encouraging,
abiding with the rules, informing, coercion, cooperation, appreciation and consulting
with others. Principals should be encouraged to use more modest tactics when
influencing; efforts are needed to increase teachers’ organizational commitment
levels.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Leaders must influence employees in their organizations in order to fulfill the goals of the organization,
because there is always influence at the core of leadership. Influence can be expressed as a process in which
an individual makes use of his or her authority (Bayrak, 2000). It can be said that leaders use their effects and
various influencing tactics to motivate their employees, to unite them within the framework of the aims of
the organization, to ensure their loyalty, to improve the functioning of the organization. In this context, all
managers need to know the importance of influencing all employees working in their organizations, the
tactics of influencing and the behaviors required by these tactics, and have the ability to influence them
(Kosar, 2016). According to Yukl and Falbe (1990), the main factor in successful leadership is to manage the
influencing process well. Influence is one of the basic concepts of management processes. The ability of an
organization’s leader to fully exhibit influencing behavior depends on planning, coordination, orientation,
motivation and the ability to bring together the employees within the framework of the mission and vision
of the organization (Kosar, 2016; Pehlivan, 2018).

Organizational commitment is also an important element in the effective functioning of organizations, such
as influencing tacticsThe concept of organizational commitment, which reveals the interaction of employees
with the organization, plays a major role in maintaining the development and effectiveness of organizations.
Employees who exhibit a high level of loyalty to their organizations ensure the continuity of their assets and
contribute to their development (Basol & Yalcin, 2009; Giirkan, 2006; imamoglu, 2011; Kaya, 2018; Tan, 2017;
Wasti, 2000). They adopt the goals and values of the organization, make more efforts for the organization,
and desire more to remain in the organization. For this reason, each organization continues to work to
increase the organizational commitment of its employees. Organizations that ensure the organizational
commitment of their employees live in peace and prosperity and survive (ince & Giil, 2005). Allen and Meyer
(1990) stated that employees who show a high level of commitment to their organization will work harder
and make more sacrifices to achieve organizational goals. Employees, who are committed to their
organizations, strongly believe in the aims and values of the organization and comply with orders and
expectations of their own will. They also make efforts to exceed the minimum expectations for the
achievement of the objectives as desired and are determined to remain in the organization. Committed
employees are internally motivated. Their internal rewards are due to the action itself and its successful
results, rather than to the conditions of supervision by others (Balay, 2014).

In educational institutions, teachers are one of the most important sources for achieving the desired
objectives of education. Teachers being motivated, productive, willing and in an organizational environment
that suits their expectations lead them to work more efficiently. It can be thought that increasing the
commitment of teachers to the organization has become a necessity in order to make effective use of human
capital and achieve the goals of educational institutions (imamoglu, 2011). Therefore, it is very important to
ensure the commitment of teachers to their institutions and the influence tactics used by the leaders of the
institution are very important in increasing this commitment level (Dagh, 2015; Giliney, 2016; Kuru-Cetin,
2013; Pehlivan, 2018; Rogers-Backus, 2010).

Purpose

When the literature is examined, it is seen that the influence tactics used by the administrators have an
important role in understanding the organizational commitment levels of the teachers. Based on the results
of related studies (Giiney, 2016; Pehlivan, 2018), it is possible to suggest that there is a direct relationship
between the influence tactics used by managers and organizational commitment levels of employees.
Determining the nature and direction of the relationship between these two variables depends on analyzing
the dimensions of these structures with a holistic approach. In this case, it is thought that examining the
relationships between the influence tactics used by secondary school administrators and teachers’
perceptions of organizational commitment levels can contribute to education and training process. In this
direction, the problem sentence of this research was determined as “Is there a meaningful relationship
between the influence tactics used by the principals working in secondary schools and teachers’
organizational commitment?” In line with this general problem, the following sub-problems were sought;

1. According to teachers’ views, what are the influence tactics used by school principals?

2. Is there a statistically significant relationship between school principals influence tactics and teachers
organizational commitment?

3. Are the school principals influencing tactics a significant predictor of teachers organizational commitment?
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Method

In this study, the relational screening method was used in the study, which examined the relationship
between the influence tactics used by school principals working in secondary education institutions and
teachers’ organizational commitment. The population of the study consists of teachers working in official
secondary schools in Cankaya, Etimesgut, Kecidren, Mamak and Yenimahalle districts of Ankara. The
population of the study consists of 12,086 teachers working in 212 public secondary schools. Stratified
sampling method was used in the research. Firstly, the ratio of the number of teachers to the universe in
each of the five districts was calculated. It was found that 372 teachers could represent the universe of the
study consisting of 12,086 people at o = .05 significance level (Balci, 2015; BuyUkoztirk et al, 2014). In the
research, to determine the comvenient sample, similar to the number of teachers, in selecting the types of
the instutions stratified sampling method was used. For this, the ratio of the number of official secondary
education institutions in each central district was found in the total number of institutions and this ratio was
taken into consideration in determining the schools to be implemented within the scope of the research.
Official secondary education institutions were considered as institution type (Anatolian High School, Imam
Hatip High School, Vocational High School, etc.) after the district criterion. Number of teachers in each district
are as follows; 117 in Cankaya, 59 in Etimesgut, 90 in Kegiéren, 72 in Mamak and 112 in Yenimahalle. In the
research, 450 teachers were planned to be reached and 405 scales were returned from 450 scales distributed.
Thus, the sample of this study is composed of 405 teachers who are randomly selected in each district so
that they do not fall below the number of samples determined in each district. In order to measure the use
of influence tactics used by school principals according to teachers’ opinions, Employee Affected Behavior
Scale was used. Organizational Commitment Questionere (OCQ) developed by Meyer and Allen (1984-1997)
was used to measure the organizational commitment of teachers. SPSS 22.0 and LISREL 8.80 statistical
package programs were used in the analysis of the data in this study which examined the relationship
between the influence tactics used by the school principals working in secondary education institutions and
teachers’ organizational commitment. In order to measure the construct validity of the scales used in the
study, CFA was conducted. The significance level was accepted as .05 in the interpretation of the results.
Internal consistency coefficient (Cronbach’s Alpha) was used to measure the reliability of the scales. Pearson
product-moment correlation coefficient and multiple linear regression analysis were applied. Autocorrelation
problems were tested among the assumptions of regression analysis (VIF<10; Tolerance value>.20 and
Cl<30). Regression analysis showed that there was no autocorrelation problem.

Findings

When the findings of the study were examined, it was seen that the school principals preferred the tactics of
compliance with the rules ‘and using personal closeness’ at least. According to the results obtained from the
research, school principals are often in compliance with the rules; from time to time tactics of persuasion,
reasoning, information, cooperation, appreciation and consultation; It is concluded that they rarely use tactics
such as response, pressure, personal intimacy and coalition with others.

As a result of the research, significant relationships were found between the influence tactics used by school
principals and the sub-dimensions of teachers’ organizational commitment. The organizational commitment
scale has a significant relationship with the sub-dimensions of persuasion, encouraging demand, compliance
with the rules, information, pressure, cooperation, appreciation, consultation, coalition with others. While
there is a significant negative correlation between printing and sub-dimensions, it has a positive relationship
with other sub-dimensions. The emotional commitment sub-dimension has a significant relationship with
the sub-dimensions of persuasion, response, encouraging request, and compliance with rules, information,
pressure, cooperation, appreciation, consultation, response, pressure and using personal intimacy. While
there is a significant negative relationship between these sub-dimensions, responding, pressure and using
personal proximity, there is a positive correlation with persuasion, encouraging request, compliance with
rules, informing cooperation, appreciation, consultation, using personal proximityThe continuation
commitment sub-dimension has a significant relationship with the sub-dimensions of response tactics,
pressuring, using personal intimacy and forming coalitions with others. There is a positive relationship with
all of these sub-dimensions.

The sub-dimension of normative commitment has a significant relationship with the sub-dimensions of
persuasion, encouraging demand, and compliance with rules, information, pressure, cooperation,
appreciation, consultation and coalition with others. While there is a significant negative relationship
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between the sub-dimensions of printing and these sub-dimensions, it has a positive relationship with the
other sub-dimensions.

The last sub-problem of the study is to determine whether the influence tactics sub-dimensions used by
school principals are a significant predictor of teachers’ organizational commitment behaviors sub-
dimensions. According to the findings of the study, it was revealed that the influence tactics used by school
principals significantly predicted the emotional commitment sub-dimension of response, informing and
pressure sub-dimension. The remaining tactics do not predict the emotional commitment dimension. While
responding and repressing negatively predicted the emotional commitment sub-dimension, the information
tactic predicted the emotional commitment sub-dimension negatively. According to the data, teachers
‘emotional commitment decreased while school principals used tactics of response and pressure, while
teachers’ emotional commitment increased when school principals used informative tactics. Information,
pressure, personal intimacy, and collaboration sub-dimensions of school principals’ influencing tactics
significantly predicted the continuation dimension of organizational commitment. The remaining influence
tactics do not predict the continuation commitment dimension. Information tactics from influencing tactics
positively predict the continuation dimension while using personal proximity, while the collaborative tactic
predicts continuation dimension negatively determined that if the principals use the tactics of influencing
information, pressure and using personal proximity, teachers’ attendance commitment increases while
school principals use the tactics of collaboration to decrease the attendance commitment of teacherslt has
been revealed that the response and information sub-dimension of school principals’ influence tactics
significantly predicted the normative dimension of organizational commitment. The remaining tactics of
influence do not predict the normative commitment dimension. Influencing tactics positively predicted
normative commitment, while response subscale predicted negatively. According to the data obtained, it
was determined that normative commitment of teachers increased if school principals used informative
influence tactic and normative commitment of teachers decreased if school principals used reciprocation
tactic.

Discussion & Conclusion

When the findings of the study were examined, it was seen that the school principals preferred the tactics of
compliance with the rules and using personal closeness’ at least. The findings of the research are similar to
those of Dagli (2015). It is possible to say that the principals use the most conformity with the rules because
the schools are public institutions and the Works should be done in accordance with the relevant legislation.
Dagli (2015) commented that the use of personal intimacy ‘tactics, which school principals use the least, may
be an indication that friendship-based relationships and charitable behaviors between school principals and
teachers are not sufficient.

One of the sub-problems of the research is to find out if there is a statistically significant relationship between
school principals ‘influence tactics and teachers’ organizational commitment. As a result of the research,
significant relationships were found between the influence tactics used by school principals and the sub-
dimensions of teachers’ organizational commitment. The organizational commitment scale has a significant
relationship with the sub-dimensions of persuasion, encouraging demand, compliance with the rules,
information, pressure, cooperation, appreciation, consultation, coalition with others. While there is a
significant negative correlation with the pressure of these sub-dimensions, it has a positive relation with the
other sub-dimensions. Bekrek’'s (2011) research results showed that rational persuasion, cooperation and
tactics of influencing fatigue reflect a positive relationship with employees’ emotional commitment to the
organization and a negative relationship with continuity commitment. On the other hand, it is seen that the
pressure influence tactic reflects a negative relationship with employees’ emotional commitment to the
organization and a positive relationship with continuity commitment.

The last sub-problem of the study is to determine whether the influence tactics sub-dimensions used by
school principals are a significant predictor of teachers’ organizational commitment behaviors sub-
dimensions. According to the findings of the study, it was revealed that the effect of school principals’
affective tactics on response, information and pressure sub-dimension significantly predicted the emotional
commitment sub-dimension. Information, pressure, personal intimacy, and collaboration sub-dimensions of
school principals” influencing tactics significantly predicted the continuation dimension of organizational
commitment. It has been revealed that the response and information sub-dimension of school principals’
influence tactics significantly predicted the normative dimension of organizational commitment. In the study
conducted by Pehlivan (2018), rational persuasion, pressure, and coalition with others are significant
predictors of the adaptation sub-dimension of the organizational tactics of the influence tactics used by
primary school administrators.
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Ortaogretim Kurumlarinda Gorev Yapan Miidiirlerin Kullandiklar: Etkileme
Taktikleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklar: Arasindaki iliskinin
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ibrahim TEKBEN, Milli Egitim Bakanligi ORCID: 0000-0003-1090-0582

Didem KOSAR, Hacettepe Universitesi ORCID: 0000-0003-4959-1094

Oz

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarindaki miidirlerin kullandiklar

etkileme taktiklerinin 6gretmenlerin 6rglitsel bagliliklart ile iliskisini tespit etmektir.

Arastirma, iliskisel tarama modeliyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, | inoni Universitesi
2016-2017 egitim-égretim yilinda Ankara ilinin, Cankaya, Etimesgut, Kegibren, | Egitim Fakiltesi Dergisi
Mamak ve Yenimahalle ilcelerindeki resmi ortaégretim kurumlarinda gérev | Cilt 20, Sayi 7, 2019
yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini, tabakalt ' ss. 987-1007
ornekleme ydntemine gére secilen 405 Ogretmen olusturmaktadir. Arastrma @ DOI: 10.17679/inuefd.596949
verilerinin toplanmasinda “Calisanlara Yénelik Etkilenen Davranis Olcegi” ve

“Orglitsel Baglilik Olcegi” kullandmustir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.00

ve LISREL 8.80 paket programlart kullanidmustir. Degiskenler arasindaki iligkilerin | Makale tiri:
belirlenmesi amactyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, yordayici | Arastirma makalesi
degiskenlerin incelenmesinde ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanidmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére ortadgretim kurumlarinda gérev yapan

ybneticilerin en ¢ok kullandiklar etkileme taktiginin “kurallara uygunluk”, en az

kullandiklar: etkileme taktiginin ise “kisisel yakinligt kullanma” oldugu tespit

edilmistir. Ogretmenlerin de gérev yaptiklart kurumlara en fazla duygusal baglilik

boyutunda baglt olduklart belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda, okul

mididdirlerinin kullandiklart etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklart

arasinda anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur. Orgitsel baglilik lcedi genelinin aku

yoluyla ikna, tesvik edici talepte bulunma, kurallara uygunluk, bilgilendirme, bask:

yapma, is birligi yapma, takdir etme, istisarede bulunma, baskalar: ile koalisyon

kurma alt boyutlar: ile anlamli diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin

o6gretmenleri etkilerken daha fazla (limli taktikler (takdir etme, bilgilendirme, isbirligi

yapma, istisarede bulunma) kullanmalart saglanmaly; 6gretmenlerin 6rgtitsel baglilik

diizeylerinin arttirilmasina yénelik calismalar yapimalidur.

Anahtar Kelimeler: Etkileme Taktikleri, Liderlik, Orgiitsel Baglilik Goénderim Tarihi : 25.07.2019
Kabul Tarihi :05.01.2020

Onerilen Atif

Tekben, I, Kosar, D. (2019). Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan mudirlerin kullandiklari etkileme taktikleri ile
dgretmenlerin érgitsel baghliklar arasindaki iliskinin incelenmesi. inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20(3),
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GiRiS

Liderler 6rgutlerindeki calisanlari, 6rglitiin amaclarini yerine getirmek icin etkilemek durumundadirlar ¢linki
liderligin 6ziinde etkileme her zaman bulunmaktadir. Etkileme, bireyin elinde bulunan yetkiyi kullanirken
yararlandidi bir suire¢ olarak ifade edilebilir (Bayrak, 2000). Liderlerin calisanlarini motive etmede, 6rgitiin
amagclari cercevesinde birlestirmede, calisanlari bagliliklarini saglamada, 6rgiitiin isleyis strecini gelistirmede
etkilerini ve cesitli etkileme taktiklerini kullandiklari séylenebilir. Bu baglamda tim ydneticilerin érgutlerinde
gorev yapan tim calisanlari etkilemenin ©nemini, etkileme taktiklerini ve bu taktiklerin gerektirdigi
davranislari bilmeleri, etkileme yeterliligine sahip olmalar gerekmektedir (Kosar, 2016). Basarili bir liderlikte
ana etken Yukl ve Falbe’ ye (1990) gore etkileme sirecini iyi ydonetebilmektir. Etkileme, yonetim sireclerinin
temelini olusturan kavramlardan biridir. Bir o6rgitin liderinin etkileme davranisini tam anlamiyla
sergileyebilmesi; planlamayi, koordinasyonu, ydneltmeyi, gldilemeyi, 6rgltin misyonu ve vizyonu
cercevesinde calisanlar bir araya getirebilmeyi buylk 6lclide basarmasina baglidir (Kosar, 2016; Pehlivan,
2018).

Orgutsel baglilik da etkileme taktikleri gibi érgitlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinde
onemli bir unsurdur. Calisanlarin 6rgitle olan etkilesimini ortaya koyan érgitsel baglilik kavrami, érgltlerin
gelisiminin ve etkililiginin strdurilebilmesinde biyik rol oynamaktadir. Kurumlarina yiiksek diizeyde baghlik
gosteren calisanlar orgltlerin - varliklarinin - devamliigini  saglamakta ve gelismelerine de katki
saglamaktadirlar (Basol ve Yalcin, 2009; Giirkan, 2006; imamoglu, 2011; Kaya, 2018; Tan, 2017; Wasti, 2000).
S6z konusu ¢alisanlar, 6rgitiin amag ve degerlerini benimsemekte, 6rglt icin ¢ok daha fazla ¢aba sarf
etmekte ve drgiitte kalmak icin daha fazla istek duymaktadirlar. Bu sebeple her 6rgiit, calisanlarinin rgitsel
baghligini artirmak Gzere calismalarini sirdirmektedir. Calisanlarinin 6rgitsel baghhgini saglayan orgutler
huzur ve refah icerisinde yasamakta ve varliklarini devam ettirmektedirler (ince ve Gdil, 2005). Allen ve Meyer
(2004) orgltine yiksek dizeyde bagllik gésteren calisanlarin daha siki calisacagini ve 6rgitsel amaglarin
basariimasi icin daha fazla fedakarlikta bulunacaklarini belirtmislerdir. icerisinde bulunduklar &rgiitlere
baglilik duyan ¢alisanlar, 6rgltin amac ve dederlerine guicli bir sekilde inanir, emir ve beklentilere de kendi
isteklerince uyar. Bu calisanlar ayrica, amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok
Ustlinde ¢aba ortaya koyar ve 6rgltte kalmada kararlilik gosterirler. Baghlk gosteren calisanlar i¢sel olarak
motive olurlar. Bunlarin igsel odilleri, baskalari tarafindan denetlenme kosullarindan ¢ok, eylemin
kendisinden ve basarili sonuglarindan kaynaklanmaktadir (akt. Balay, 2014).

Egitim kurumlarinda, egitimin istenen amaclara ulasabilmesi icin en ©nemli kaynaklardan biri de
dgretmenlerdir. Ogretmenlerin gidilenmis, Gretken, istekli olmalan ve beklentilerine uygun bir 6rgiit
ortaminda bulunmalari, onlarin daha verimli calismalarina sebep olmaktadir. Ogretmenlerin &rgiite
bagliliklarini arttirmanin, beseri sermayeden etkili bir bicimde yararlanmak ve egitim kurumlarinin hedeflerini
gerceklestirmek adina bir zorunluluk haline geldigi dustinilebilir (imamoglu, 2011). Bundan dolayi
ogretmenlerin kurumlarina bagliliklarini saglamak oldukca 6nemlidir ve bu baglilik diizeyinin artirlmasinda
da kurumun lideri olan ydneticilerin kullandiklari etkileme taktikleri olduk¢a 6nem arz etmektedir (Dagl,
2015; Guney, 2016; Kuru-Cetin, 2013; Pehlivan, 2018; Rogers-Backus, 2010) bulunmaktadir.

Etkileme Taktikleri

Acikalin'a (1993) gore etki baska bir insanin davranislarinin farklilasmasina ve degismesine yol acan herhangi
bir eylemdir. Etkileme ise; calisani istenilen nitelikte ve nicelikte is yapmasi icin disaridan motive etme seklinde
tanimlanabilmektedir (Basaran,1996 akt. Kosar, 2016). Liderlik bir nevi etkileme surecidir. Bir liderin orgltte
cahisan kisilerin calisma ydntemlerine yon vermesi, faaliyetlerini yonlendirmesi onlari calismaya motive etmesi
(Massie, 1983 akt. Kosar, 2016) cesitli kaynaklardan sagladigi gliciind kullandigi bir yonetim (Kogel, 2003) ve
kisiler arasi iligkilerindeki iletisim streci (Agikalin, 1993) olarak da ele alinmaktadir. Etkileme, zorla ya da kisinin
bulundugu konumdan kaynaklanan gici kullanmadan baskalarinin diisiince tutum ve davranislarini
degistirme yetenegidir (Kosar, 2016). Tum bu tanimlamalardan da anlasilacagi tizere etkilemenin bir iletisim
sureci, kisiler arasi iliskilerde ast ve Ust konumundaki kisilerde veya mesaji aktaran ve alan kisilerin
davraniglarini  tutumlarini degerlerini inanglarini  6rgutsel amaglar dogrultusunda degistirmesi veya
farkhlastirmasi oldugu belirtilebilir.

Orgiitlerde etkileme taktiklerinin kullaniimasi kaginilmazdir ¢linki calisanlar érgiitiin amaclar dogrultusunda
emek harcamasi icin etkilemek gerekmektedir. Bundan dolayl giinimuzde etkileme taktikleri, 6rgitlerde
yaygin olarak kullaniimaktadir. Liderler agisindan etkileme taktikleri, ¢alisanlarin tutum ve davranislarinda
degisiklik yaratmak ile karar ve isteklerinin benimsenmesini ve yerine getirilmesini saglayan araglardir (Yukl,
Seifert ve Chavez, 2008). Lider tarafindan secilecek olan etkileme taktigi, liderin istegini veya emrini ¢alisanin
yerine getirmesi icin gerekli olan hususlar ve calisan davranislarini degistirebilecek yéntemlerle iliskilidir (Lam,
1997), dolayisiyla, liderin istedigi hedefe calisanlarini ulastirmasi ve calisanlarindan istenilen hedef davranisin
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olusmasinin saglamasi, dogru etkileme taktigini veya taktiklerin etkili sekilde kullanilmasi anlamina
gelmektedir (akt. Gliney, 2012).

Etkileme, 6rgit icerisinde farkli asamalarda ve bu asamalarin gerektirdigi ortamlarda farkli bir bicimde ortaya
cikabilmektedir. Omegin 6rgit icerisindeki Ust diizey yoneticiler, érgutle ilgili yapacaklar yenilik ve
degisikliklerle calisanlarini alt diizey yoneticilere gére daha fazla etkileme ¢abasi icerisine girmektedirler. Alt
kademedeki yoneticiler, 6rgiit sorunlarinin ¢6zimi icin gelistirdikleri ¢cozim Onerilerinin kullaniimasi igin
calisanlarini etkilemeye calismaktadirlar. Yoneticilerin 6rglt icinde calisanlarina karsi etkin performans
gostermeleri, 6rglitiin amag ve hedeflerine ulasmasi icin aldiklari kararlarin 6rgut tyelerince kabul edilmesi,
desteklenmesi ve uygulamaya koyulmasi etkileme icin son derece énemlidir (Yukl, Seifert ve Chavez, 2008).
Sonuc olarak etkileme, bir insanin baska bir insani eyleme gecirme sirecidir. Etkileme bir stirectir ve zamanla
olusmaktadir. Etkileme slrecinin olusabilmesi icin etkileyenin etkisinin, etkilenen kisi tarafindan
benimsenmesi, algilanmasi gerekir. Etkilenen kisinin etkiyi algilamasi, benimsemesi etkileyene karsi
gelistirdigi ruhsal s6zlesmeden kaynaklanmaktadir (Dagli, 2015). Etkilemenin derecesine gore etkilenen kisi,
etkileyenin istedigini yapar (Guney, 2012). Ancak her etkileme girisimi beklenen etkiyi yaratmayabilir.
Yoneticinin ¢alisanlari etkileme sirecinde etkileme davranisinin basarili veya basarisiz olmasinin
nedenlerinden birisi, calisanin 6rgltin amaclarini gerceklestirmedeki istegini, eylemini, beklentisini ve
davranislarini ortaya koymadaki istekliligidir. Saritas'a (1991) gore yénetim siirecinde ortaya konan her tirlu
davranis aslinda yoneticinin ortaya koydugu etkileme davranisidir ve basarili bir yoneticinin calisanlari
etkileyebilmesi gerekmektedir (akt. Kuru-Cetin, 2013).

Etkileme taktikleri, bir kisinin tutum ve davranislarini degistirmek, bu kisi hakkinda olumlu bir izlenim
olusturmak veya daha iyi iliskiler insa etmek icin yapilan kasitl davranislar olarak ifade edilmektedir (Yukl,
2010). Bir 6rgltin zaman icinde degisen kosullara uyum saglayarak varligini devam ettirebilmesinde,
verimliligin artirlmasinda ve baska érgutlerle rekabet icinde olabilmesinde en 6nemli nedenlerden bir tanesi
orgut liderinin calisanlarini etkileyebilme yetenegidir.

Etkileme Taktiklerinin Siniflanmasi

Etkileme taktikleri, baskalarini etkilemek ve ikna etmek isteyen bir kimsenin etkilemeye maruz bireyin veya
grubun tutum ve davraniglarini degistirme, yonlendirme stratejileridir. Bu yonlendirme stratejileri Gizerine
calisma yapan arastirmacilar etkileme taktiklerinin siniflanmasinda, etkinin yond, etkinin amaci, etkinin
sonucu kisisel ve 6rgitsel degiskenler, etkileme taktiklerinin kullanim sikligi, etkileme taktiklerinin siralamasi,
etkileme taktiklerinin kombinasyonu ve etkileme taktiklerinin kullaniminin etkililigi gibi degiskenleri dikkate
almislardir (Faeth, 2004).

Etkileme taktikleriyle ilgili en nitelikli, 5nemli, sistematik ve en ¢ok kullanilan siniflama Yukl ve digerleri (2008)
tarafindan yapilan siniflandirmadir. Yukl ve digerleri (2008) tarafindan yapilan siniflandirma daha 6nce bu
alanda yapilan calismalar da temel alinarak yapilmistir. Bu siniflamaya gore 11 farkli etkileme taktiginden
bahsedilmistir. Bu dogrultuda etkileme taktikleri

1. Rasyonel ikna (Akil yoluyla ikna etme): Etkilenecek kisiyi (calisan/yoneticiyi) etkilemek icin mantikli
cikanimlar ve gergek kanitlar kullanilir.

2. Karsilik verme: Etkilenecek kisiye (calisan/yonetici), 6rgit iginde ortaya ¢ikan bir iste yardim etmesi
durumunda daha sonra ona herhangi bir isinde yardim edileceginin sdylenmesi.

3. Tesvik edici talepte bulunma: Bir rica ya da bir teklif sunmadan 6nce etkilenecek kisinin (¢calisan/yonetici)
duygularinda baghhg: attirmak icin degerler ve ideallerin aranmasidir.

4. Kurallara uygunluk (Yasal dayanak sunma) (Legitimating): Etkilenecek kisiyi (¢alisan/yonetici) etkilerken
orgutuin yasal dayanagi olan politikalari, kurallari veya 6rgutsel gelenekleri kullanma.

5. Bilgilendirme: Etkilenecek kisinin (calisan/yonetici) kariyeri icin bir 6neri sunularak hedef kisinin kariyerinin
nasil devam ettirilecegi agiklanir.

6. Baski yapma: Etkilenecek kisiyi (calisan/ydnetici) etkileyebilmek icin kisiye sik sik hatirlatma yapma ya da
tehdit etme.

7. Isbirligi yapmak: Etkilenecek kisiyi (calisan/yonetici) etkilemeye caligirken, diger calisanlarin yardimini alma.
8. Takdir etme: Etkilenecek kisiye (calisan/yonetici) bir sey yaptirmadan 6nce onun yaptigi isler ya da kisiligi
hakkinda olumlu seyler séyleme ya da davranma.

9. istisarede bulunma (Danismay): Etkilenecek kisiyi &neri gelistirmesi icin cesaretlendirme ya da hayal edilen
degisimi yakalayabilmesi icin etkilenecek kisiye destek ve yardimda bulunma.

10. Kisisel yakinhgr kullanma (kisisel gekicilik): Etkilenecek kisiye (calisan/ydnetici) bir sey yaptirmadan 6nce
arkadasca davranma ve bu durumu bir ¢ekicilik unsuru olarak sunma.

11. Basgkalari ile koalisyon kurma: Etkilenecek kisinin (calisan/y6netici) yardimini isteyerek ikna etmeye ¢alisma
(Kuru-Cetin, 2013; Yukl, 2010) seklinde aciklanabilir.
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Egitim Orgiitlerinde Etkileme Siireci

Okullar insan agirlikli orgutler oldugundan okul mudurlerinin 6gretmenler Uzerindeki etkisi dnem
kazanmaktadir. Okul liderlerinin de bu etkilesim kabiliyetine ulasabilmeleri, teknik ve mesleki yeteneklerini,
calisanlarinin  gorevlerini yapmalarini saglayacak sekilde hareket etmeleriyle gerceklesecektir. Okul
yOneticilerinin genis kapsamli bir etkileme glicline sahip olmasi halinde okulun etkinligi de artacaktir (Saritas,
1991; akt. Kuru-Cetin, 2013). Okul mudurlerinin etkileyebilme giclerini kullanabilmeleri, bu gtictin farkina
varabilmeleri gerekmektedir.

Okullarda etkilesimin yiiksek diizeyde olmasi icin okul yoneticilerin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler vardir.
Bunlar, 6gretmenlerin gérevlerine baghligini artirma, diger personelin kendilerinden beklentilerini karsilama
ve okulun basari ile devam edebilmesi igin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmedir (Kosar, 2016;
Pehlivan, 2018). Bu nedenle okul mudirlerinin etkileme davranislari gdsterme dizeyleri etkileme
yeterliliklerinin dnemli bir gdstergesi haline gelmektedir.

Okul mudirleri 6gretmenlerini ve diger calisanlarini etkilemek icin bazi taktikleri kullanmaktadirlar. Okul
mudurleri ¢alisanlarini etkilemek igin sartlara ve kosullara uygun sekilde sert ve yumusak etkileme taktiklerini
se¢mek durumundadirlar. Okul midrlerinin kullandiklari etkileme taktikleri ile ilgili yapilan ¢alismalar (Aydin
ve Pehlivan, 2010; Dagli, 2015; Pehlivan, 2018) genellikle okul midurlerinin rasyonel ikna, dayanisma, kendini
sevdirme, karsilik verme, arkadaslk, sebep gosterme, koalisyon ve pazarlik yapma gibi yumusak taktikler
tercih ettiklerini ortaya koymustur. Yumusak etkileme taktikleri kullanildiginda paylasimci ve katilimci bir okul
yapisinin olustugunu ve boylelikle okul mudirleri, 6gretmenler, égrenciler ve veliler arasindaki iletisim
kanallarinin acik oldugunu séylemek mimkundur. Ayrica 6gretmenlerin basariyl hedefleyerek okullarina olan
bagllik ve aidiyet duygularinin glclendiginden bahsedilebilir. Bunun aksine okul muddurleri tarafindan
kullanilan baski ya da surekli yasal dayanak sunma gibi kismen daha sert etkileme taktikleri, hem
ogretmenlerin midurlerine hem de birbirlerine olan giiven dizeylerini azaltacak, birokratik hantalligi
artirarak okulun akademik basarisinin dismesine, 6gretmenlerin 6rgitsel bagliliklarinin azalmasina, aidiyet
duygularinin zayiflamasina sebep olacaktir. Ayrica 6gretmenlerin de liderlerin bu davranisina tepki olarak
diren¢ gostermelerine neden olabilecek ve 6gretmenler okul mudurlerinin verdikleri gorevleri yapmak
durumunda olsalar dahi baski taktigi ise yaramayacaktir (Culver, 1994; Kosar, 2016).

Orgiitsel Baghilik

Orgutsel bagllik, calisanlarin bulunduklan érgiitlere psikolojik olarak baglanmalarini ifade etmektedir (Allen
ve Meyer, 1990). Orgiitsel bagllik kavrami ile ilgili olarak alan alinyazinda cesitli tanimlara yer verilmistir.
Orgiitsel baglhliga iliskin ilk tanimlardan biri Gursky'e aittir. Gursky orgiitsel baghhgi “bireyin érgiite olan
baginin guici” olarak tanimlamistir (Grusky, 1966 akt. Pehlivan, 2018). Mowday, Steers ve Porter (1979)
orgutsel baghhg, “bireyin 6rgutiyle 6zdeslesme ve orglite dahil olma seviyesidir” seklinde tanimlamisladir.
Schermerhom ve digerleri (1994) ise 6rgutsel baglihg, “kisinin calistigi 6rgat ile kurdugu kuvvet birliginin ve
kendisini ¢rgltin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir” seklinde tanimlamislardir (akt. Gul, 2016).
Aslan ve Bakir (2014) orgltsel baglihgr “kisinin érgltiyle kurdugu maddi beklentilerin 6tesindeki manevi
bag” oldugunu ifade ederken Eren (1998) bir 6rgutteki calisanlarin baglilik ve gorev duygusuna dayali olarak
orgutle kendilerini 6zdeglestirmeleri olarak tanimlamistir. Balay (2014) 6rgutsel baghhgi; calisanin orgutteki
yatirimlari, tutumsal (davranigsal) nitelikteki bir baglilikla sonuclanan davraniglara yonelimi ile orgitin
amaclari ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlamistir.

Orgiitsel Baghilik Siniflamalan

Alanyazinda orgtsel baglilik ile ilgili Gzerinde en fazla durulan ve kullanilan siniflandirma Allen ve Meyer‘in
U¢ boyutlu siniflandirmasidir. Allen ve Meyer tanimlarinda orgltsel baglihgi, 6rgut tyelerinin érgitleriyle
kurmus olduklar psikolojik bag olarak ifade etmislerdir. Bu bag tyelerin tutum ve davranislariyla agiklanr.
Somut gostergesi ise bireyin orgitte kalma istek ve arzusudur (Allen ve Meyer, 1990; Glindogan, 2009; Tan,
2017).

Allen ve Meyer (1990), gelistirmis olduklari modelde &rgitsel baglihgr ¢ boyutta ele almaktadir. Bunlar
duygusal, devam ve normatif (ahlak) bagliigidir. Bu G¢ boyutun esasi, érgitsel baghligin calisanlarin 6rgitle
olan iligkisini ortaya koyan psikolojik bir yapiya ve calisanlarin érgitte kalip kalmama (6rgltte kalmaya
devamlilik gostermesi) kararini belirleyen niteliklere sahip oldugudur (Kaya, 2018; Uygur, 2015).

Duygusal baglihk galisanin 6érgite karsi duygusal anlamda, 6rgutle 6zdeslesmesi ve aidiyet duygusu ile
baglanmasidir. Bu bagllikta kisi, kendini érgitiun bir parcasi olarak gérdiginden 6rglt onun igin blyuk
anlam ve 6nem tagimaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Duygusal baglilik, calisanlarin 6rglite duygusal bagliligini,
orgltsel amag ve dederleri kabullenmesini ve 6rgut yararina olaganlstli caba sarf etmesi anlamina
gelmektedir (Cavundurluoglu, 2016). Orgiitiine karsi giiclii bir duygusal baglilik icinde olan calisan, zorunda
oldugu icin degil istedigi icin érgitiinde kalmayr secmektedir (Allen ve Meyer, 1990; Kaya, 2018). ince ve
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Gll'e (2005) gore bu baghhk tird, calisanin kendisini 6rgiittin bir parcasi olarak gérmesinden kaynaklandigi
icin énemlidir. Orgitleriyle yiiksek duygusal baglilik icinde olan calisanlar, maddi boyutu géz &éniine
almayarak, yalnizca 6rguttin degerlerine katilip benimsedikleri ve 6rgutiin hedeflerine ulagmasini saglamak
icin orgutlerinde devam etmek istemektedirler (Glindogan, 2009; Kaya, 2018).

Devam baglligi érgltten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Chen ve
Francesco, 2003; Kavi, 1998). Orgiitle iliskisi, devam baglligina dayanan calisanlar, maddi ve is doyumuna
ihtiya¢ duyduklar icin 6rgltte kalmaktadirlar (Meyer ve Allen, 1997). Calisanlarin bu durumu ‘isi yapmaya
ihtiya¢c duyma’ seklinde ifade edilebilmektedir. Yani devam baghhgr 6érgltten ayrilmanin maliyetinin yiksek
olacaginin distnilmesi nedeniyle 6rgit Gyeliginin strdirilmesi durumu olarak da tanimlanabilmektedir.
Diger bir devam baglihgi, calisanin érgiitte kalmaya devam etme istegini, 6rgutteki yatirmlarinin toplamini,
orgutu terk ettiginde kaybedeceklerini ve karsilastinlabilir alternatiflerin sinirli olmasini degerlendirmesi
yoluyla ortaya cikmaktadir (Giil, 2016; ince ve Giil, 2005; Tandogan, 2009).

Normatif baglilik, calisanlarin érgitlerine hissettikleri yikimluluk duygularini ifade etmektedir. Bu baglhk
trd, zorunluluk icermektedir. Calisanlarin bagllik hissetmeleri, kisisel cikarlar icin degil de yaptiklarinin
dogru ve ahlaki olmasindan kaynaklanmaktadir (Balay, 2014). Calisanin ailesi, icinde yasadigi toplum ve
calistigi o6rgut, sadakatin énemli bir deger oldugunu vurgulamis ise calisan sadakatin dogru ve ahlaki
olduguna inanarak sadik kalmaya zorunlu hissetmektedir (ilsev, 1997 akt. Kaya, 2018). Normatif baghlik,
calisanlarin 6rgtlerine karsi duyduklari sorumluluk hakkindaki inanclarini géstermektedir (Tandogan, 2009).
Bu tlr inanclara sahip calisanlar, érgiitsel uygulamalar, sosyalizasyon cabalari veya kendi kisisel durumlari
nedeniyle 6rgutiin onlarin sadakatlerini hak ettigini distnirler (Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky,
2002). Normatif baglilik, calisanin 6rgitte calismayi bir gorev olarak addetmesi ve 6rgite bagliligin dogru
oldugunu distiinmesi yoniyle duygusal bagliliktan; orgltten ayrilmasi neticesinde olusacak kayiplardan
etkilenmemesi nedeniyle de devam bagliigindan ayrisir (Wasti, 2000). Normatif baghliktaki zorunlulugun
temeli, devam bagliiginda oldugu gibi cikar degil, ahlaka dayanmaktadir (ince ve Giil, 2005).

Sonug olarak bu U¢ baglilik sekli arttiginda calisanlar 6rgiitte kalmaya devam etmektedir. Allen ve Meyer'in
(1990) arastirmalarina gore 6rgutte kalma gldust duygusal baglilikta istege, devam baghhginda ihtiyaca,
normatif baglilikta ise yukimlalige (ahlaki sorumluluga) dayanmaktadir. Bu model, bir calisanin bir 6rgitin
Uyesi olarak kalmamay istedigi, kalmaya ihtiya¢ duydugu ve kalmaya zorunlu oldugu arasindaki ayrimi
saglamaktadir (Erdogmus, 2006). Ayrica duygusal baglilik ve devam bagliligi, 6rgite giristen sonra kazanilan
maddi ve manevi etmenlerden etkilenmekteyken, normatif baglilik 6rgltte ¢alismaya baslamadan 6nce sahip
olunan degerlerden etkilenmektedir (ince ve Giil, 2005).

Calisanlar kendilerini 6rgutin bir parcasi olarak gordiklerinde, orglt ile kendileri arasinda bir bag
kurduklarinda, 6rgltin amag ve hedeflerini kendi amac¢ ve hedefleri olarak gérmektedirler. Bu sebeple
orgutsel baghhg etkileyen her unsur hi¢ siiphesiz édnemlidir Bundan dolayi liderin ¢alisanlarin 6rgutsel
baglilik dizeylerini yikseltmek icin kullanacaklari etkileme taktikleri de ayri bir énem tasimaktadir. Clinki
yoneticiler cogu kez calisanlarin orgitsel bagliliklar ile ilgili problem yasamaktadir. Bu problemleri de
genellikle calisanlar 6rgltin amag ve hedeflerine kanalize ederken kullandiklar etkileme taktikleriyle
¢6zmektedirler. Bundan dolay etkileme taktiklerinin sonuglarindan en énemlilerinden biri siiphesiz 6rgitsel
baghliktir. Etkileme taktikleri sonucunda orgite baghlik gosteren bireyler kendilerini 6rgitiin bir pargasi
olarak gorir ve 6rgut igindeki kaliciligi saglanmis olur. Yukl ve Falbe (1990) yaptiklar arastirmada, liderlerin
cahsanlar Uzerinde kullandiklari etkileme taktikleri vasitasiyla, calisanin 6rgitiin amag ve hedeflerine
baglanmasinin gerceklesebilecegini belirtmektedir. Liderler bu dogrultuda érgutlerinde calisanlarin orgitsel
baglliklarini saglamak ve/veya yukseltmek icin kullandiklar (kullanacaklari) etkileme taktiklerini, 6zenle
se¢cmek zorundadir.

Alanyazin incelendiginde ydneticilerin kullandiklar etkileme taktiklerinin 6gretmenlerin orgitsel baghhk
diizeylerini anlamada &nemli bir roli oldugu gériilmektedir. ilgili arastirmalarin (Giiney, 2016; Pehlivan, 2018)
sonugclarina dayanarak, yoneticilerin kullandiklari etkileme taktikleri ile calisanlarin 6rgutsel baghlk dizeyleri
arasinda dogrudan iliski bulundugunu 6ne stirmek de olasidir. Bu iki deg@isken arasindaki iliskinin niteligi ve
yonuni belirlemek, bu yapilar olusturan boyutlarin buatincil bir yaklagimla analiz edilmesine bagh
gorulmektedir. Bu durumda ortadgretim kurumu yoneticilerinin kullandiklari etkileme taktikleri ile
ogretmenlerin orgltsel baglilik dizeylerine iliskin algilar arasindaki iligkilerin incelemesinin egitim 6gretim
surecine onemli katkilar saglayabileceg@i dustinilmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmanin problem ciimlesi
"Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul midurlerinin kullandiklari etkileme taktikleri ile dgretmenlerin
orgutsel baghlklari arasinda anlaml bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir. Bu temel problem
dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmistir,

1. Ogretmenlerin gérislerine gére okul midiirlerinin kullandiklar etkileme taktikleri nelerdir?

2. Okul mdudurlerinin  kullandiklari etkileme taktikleri ile O6gretmenlerin &rgltsel baglliklar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski var midir?
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3. Okul muddrlerinin kullandiklari etkileme taktikleri 6gretmenlerin 6rgitsel bagliliklarinin anlamli bir
yordayicisi midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan okul midurlerinin kullandiklari etkileme taktiklerinin 6gretmenlerin
érglitsel baghliklari ile iliskisini inceleyen bu arastirmada iliskisel tarama yéntemi kullanilmistir. iligkisel tarama
yontemi, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve/veya asamasini
belirlemeyi amaclayan arastirma yéntemidir (Karasar, 2014). iliskisel arastirmalarda neden-sonuc iligkisinden
cok degiskenlerin birlikte degisimleri incelenmektedir (BUyukoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2014).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ankara ili Cankaya, Etimesgut, Kegidren, Mamak ve Yenimahalle ilcelerindeki resmi
ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini 212
resmi ortadgretim kurumunda gorev yapan 12.086 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada tabakali
drneklem yontemi kullaniimistir. Oncelikle bes ilcenin her birindeki 6gretmen sayilarinin evrene oranlari
hesaplanmistir. 12.086 kisiden olusan arastirmanin evrenini a=.05 anlamlilik diizeyinde 372 6gretmenin
temsil edebilecegi tespit edilmistir (Balci, 2015; Buyukoztirk vd., 2014). Arastirmada, uygun orneklemin
belirlenmesinde, 6gretmen sayilarina benzer bir sekilde, uygulama yapilacak kurum tirlerinin secilmesinde
de tabakali 6rneklem yéntemi kullanilmistir. Bunun igin, her bir merkezi ilgede yer alan resmi ortadgretim
kurum sayisinin toplam kurum sayisi icindeki orani bulunmus ve bu oran, arastirma kapsaminda uygulama
yapilacak okullarin belirlenmesinde dikkate alinmistir. Ayrica resmi ortadgretim kurumlari, ilge 6l¢iitiinden
sonra kurum tiiri (Anadolu Lisesi, imam Hatip Lisesi, Meslek Lisesi vb.) olarak da dikkate alinmistir. Her bir
ilcede drnekleme alinan 6gretmen sayisi; Cankaya'da 117, Etimesgut'ta 59, Kegioren'de 90, Mamak'ta 72 ve
Yenimahalle'de 112'dir. Arastirmada 450 6gretmene ulasiimasi planlanmis ve dagitilan 450 6lcekten 405
Olcegin geri donusu saglanmistir. Boylelikle, bu arastirmanin drneklemini her bir ilgede belirlenen érneklem
sayisinin altina diismeyecek sekilde ve her ilgede random (tesadifi) 6rneklem yoluyla secilen 405 6gretmen
olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %58,2 sini (n = 236) kadinlar, %41,8'ini (n = 169) erkekler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cogunun %459 (n = 186), 41-51 yas grubunda yer aldigi soylenebilir.
Ayrica, 41 yas ve Uzeri grupta yer alanlarin orani ise, %72,5 (n = 294) olmustur. 40 yas altinda olan daha gen¢
ogretmenlerin orani ise, drneklemin %27,4'inu (n = 111) olusturmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
mesleki kidemleri dikkate alindiginda, 16 yil ve lzeri kideme sahip 6gretmenlerin orani %81,4 (n = 289), 11-
15 yil kideme sahip 6gretmenlerin orani %14,3 (n = 58) ve 6-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin orani ise
%8,2'dir (n = 33). Arastirmaya katilan 6gretmenler, egitim dizeyi degiskenine gore incelendiginde, iki-l¢
yillik 6n lisans mezunu olanlarin oraninin %1,2 oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin ¢cogu
(%69,4; n = 281), fakilte (lisans) mezunu kisilerden olusmaktadir. Ancak, lisansistli diizeyde (buyuk
¢ogunlugu yiksek lisans) egitim diizeyine sahip olanlarin orani ise %29,3'dur (n = 119). Yuksek lisans
derecesine sahip 6gretmenlerin oraninin yiksek olmasiyla birlikte doktora diizeyinde sahip 6gretmenlerin
orani %4,2'dir. Arastirma Orneklemindeki 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullara gore degisimi
incelendiginde Anadolu Lisesinde gérev yapan 6gretmenlerin orani %49,1 (n = 199), Mesleki ve Teknik Lisede
%34,3 (n = 139) ve imam Hatip Lisesinde %16,5 (n = 67)'tir. Son olarak arastirmada 6rmeklemde yer alan
ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumdaki yoneticilerin cinsiyet degisikligi agisindan incelendiginde
yoneticilerin %27,4'Unln (n = 111) kadin, %63,7'sinin (n = 294) ise erkek oldugu anlasiimaktadir.

Veri Toplama Araclari

Calisanlara Yénelik Etkilenen Davranis Olcegi: Ogretmenlerin gérisleri dogrultusunda okul midirlerinin
kullandiklar etkileme taktiklerinin kullanimini lcmek icin ‘Calisanlara Yonelik Etkilenen Davranis Olcegi’ Yukl,
Seifert, ve Chavez (2008) tarafindan gelistirilen ve Tirkceye uyarlamasini yapan Goézi'den (2012) gerekli
izinler alinarak kullaniimistir. Calisanlara Yonelik Etkilenen Davranis Olceginde yer alan 44 madde, 11 etkileme
taktigini 4'lii gruplar halinde &lcmektedir. Calisanlara Yonelik Etkilenen Davranis Olcegindeki sorularin
Olctlmesinde begsli likert tipi olcek kullaniimistir. Bu o6lcek;1.Hi¢ kullandigini hatirlamiyorum, 2.Cok nadir
kullanir, 3.Zaman zaman kullanir, 4.Sikhkla kullanir,5.Cok sik kullanir seklinde dizenlemistir. Olgegin, 1,2, 3
ve 4. maddeleri rasyonel ikna (akil yoluyla ikna), 5, 6, 7 ve 8. maddeleri karsilik verme, 9, 10, 11 ve 12.
maddeleri tesvik edici talepte bulunma, 13, 14, 15 ve 16. maddeleri kurallara uygunluk (yasal dayanak sunma),
17,18, 19 ve 20. maddeleri bilgilendirme, 21, 22, 23 ve 24. maddeleri baski yapma, 25, 26, 27 ve 28. maddeleri
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is birligi yapma, 29, 30, 31 ve 32. maddeleri takdir etme, 33, 34, 35 ve 36. maddeleri istisarede bulunma
(danisma), 37, 38, 39 ve 40. maddeleri kisisel yakinhgi kullanma (kisisel ¢ekicilik) ve son olarak 41, 42, 43 ve
44. maddeleri baskalariyla koalisyon kurmayla iliskilidir. Arastirmada 6lcegdin yapi gegerliligini tespit etmek
icin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan DFA sonucuna gére uyum degerleri su sekildedir: sd
= 847, x* = 2083,82 (p<,001) oldugu icin (x*/sd) = 2,45 tir. RMSEA = 0,055 olarak bulunmus ve bu degerin
0,05" ten kiicik olmasi mikemmel uyuma; 0,08' den kiiciik olmasi iyi uyuma isaret etmektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Blyukoztirk, 2012). Buna gore RMSEA degeri yaklasik olarak mikemmel uyuma isaret
etmektedir. AGFI = 0,79 (zayif uyum), GFI = 0,82 (orta diizeyde uyum), CFl = 0,98 (mikemmel uyum), NFI =
0,96 (mukemmel uyum) NNFI = 0,97 (mikemmel uyum) IFl = 0,98 (mikemmel uyum) RMR = 0,055
(mukemmel uyum) olarak o6lciimustir. Boylelikle butiin modele ait degerlerin kabul edilebilir uyum
indekslerine (degerlerine) sahip olduklar gorilmektedir.

Calisanlara Yonelik Etkilenen Davranis Olceginin givenilirligini tespit etmek icin Cronbach’s Alpha (ic
tutarliik) katsayisina bakilmistir. Olcegin tim maddelerine iliskin ic tutarliik katsayisi 0,94 olarak
bulunmustur. Bu da 8lcegin genelinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunun gostergesidir. Olcegin alt
boyutlarina ait i¢ tutarlihk katsayilari incelendiginde ise akil yoluyla ikna 0,90, karsilik verme 0,90, tesvik edici
talepte bulunma 0,88, kurallara uygunluk 0,90, bilgilendirme 0,91, baski yapma 0,84, is birligi yapma 0,92,
takdir etme 0,93, istisarede bulunma 0,90, kisisel yatkinligi kullanma 0,89,baskalari ile koalisyon kurma 0,80
bulunmustur. Calisanlara yonelik etkilenen davranis Olcegine ait alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari
incelendiginde bitin boyutlarin yiksek diizeyde glvenilir oldugu sonucuna ulasiimistir

Orgiitsel Bagliik Olcegi: Ogretmenlerin érgiitsel baghliklarini élcmek icin Meyer ve Allen (1984-1997)
tarafindan gelistirilen ‘Orgiitsel Bagllik Olcegi’ (Organizational Commitment Questionere: OCQ)
kullaniimistir. Meyer ve Allen érgitsel baglilig; duygusal baglihk, devam baghligi ve normatif (ahlaki) baglilik
olmak (izere lic ana bilesene ayirarak 6lcmeyi hedeflemislerdir. (Baysal ve Paksoy, 1999). Orgiitsel baglilik
Olcegi, besli likert tipi oOlcek olarak tasarlanmistir. Bu olcek; 1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum,
3.Kismen katiyorum (kararsizim), 4.Katihyorum, 5.Kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Toplam 18
maddeden olusan &lcekte U¢ alt boyut bulunmaktadir. 1, 2, 3, 16, 17 ve 18. maddeler duygusal bagllida, 4,5,
6,7,8ve 9. maddeler devam baglhgina, 10, 11,12, 13, 14 ve 15. maddeler normatif bagliliga iliskindir (Grkan,
2006; Yalcin, 2009). Bu sorulardan 3 tanesi ters (reverse) sorulardir. Olcegin yapi gecerliligini tespit etmek icin
dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan DFA analizine gére uyum degerleri: sd = 332, x2 = 1392,87,
(p < ,001) oldugu icin (x%/sd) = 4,19 dur. RMSEA = 0,089, AGFI = 0,64 (zayif uyum), GFI = 0,72 (zayif uyum),
CFl = 0,80 (orta diizeyde uyum), NFI = 0,89 (iyi uyum) NNFI = 0,77 (zayif) IFl = 0,80 (orta diizeyde uyum)
RMR = 0,079 (iyi uyum) olarak 6lciilmistir. Bu kapsamda butiin modele iliskin degerlerin kabul edilebilir
uyum degerlerine sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Orgiitsel Baghlik Olceginin i¢ tutarlihgini tespit etmek icin Cronbach’s Alpha (ic tutarlilik katsayisi) degerleri
incelenmistir. Olcegin bitiin maddelerine ait ic tutarliik katsayisi 0,80 olarak bulunmustur. Bu da élcegin
genelinin givenilir oldugunun bir géstergesidir. Olcegin alt boyutlarina ait givenilirlik katsayilari
incelendiginde duygusal 0,85, devam 0,72 ve normatif 0,77 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik élceginin
alt boyutlarinin guvenirlik katsayilari incelendiginde devam ve normatif boyutunun oldukca guvenilir,
duygusal boyutunun ise yiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasiimistir.

Verilerin Analizi

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul mudurlerinin kullandiklar etkileme taktiklerinin 6gretmenlerin
orgutsel bagliliklari ile iliskisini inceleyen bu arastirmada verilerin analizinde SPSS 22.0 ve LISREL 8.80 istatistik
paket programlar kullanilmistir. Arastirma da kullanilan &lceklerin yapi gecerligini 6lcmek amaciyla DFA
yapilmistir.  Sonuclarin  yorumlanmasinda anlamlilk diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Olceklerin
guvenilirligini 6lgmek icin ise i¢ tutarlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) kullaniimistir. Pearson momentler carpimi
korelasyon katsayisi, coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinin varsayimlari olan
degiskenler arasinda otokorelasyon sorunlarinin olup olmadig test edilmistir (VIF<10; Tolerans degeri>.20
ve Cl<30). Regresyon analizinde otokorelasyon sorununun olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Calisanlara Yoénelik Etkilenen Davranis Olcegi ve Orgiitsel Baglilik dlcekleri geneli ile alt boyutlarinin normal
dagilima uygunluk gdsterip gostermedigi Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testi ile incelenmistir.
Kolomgorov Smirnov testine gore her iki lcegin geneli normal dagilima uygunluk gosterirken, dlgeklerin alt
boyutlar normal dagilima uygunluk géstermemektedir. Shapiro Wilk testine gére ise Orglitsel Baglilik élcegi
geneli normal dagihma uygunluk gdsterirken bu o6lcegin alt boyutlar ile Calisanlara Yonelik Etkilenen
Davranis Olcegi geneli ile alt boyutlar normal dagilima uygunluk géstermemektedir. Calismada Kolmogorov
Smirnov testi sonuglari dikkate alinmis olup, 6lceklerin geneliigin olan degerlendirmelerde parametrik testler,
alt boyutlara iliskin degerlendirmelerde ise parametrik olmayan (nonparametrik) yontemler kullanilmistir.
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BULGULAR
Okul Miidiirlerinin Kullandiklar Etkileme Taktiklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi, “Ogretmenlerin gériislerine gére okul midiirlerinin kullandiklari etkileme
taktikleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin bu alt probleminin analizi amaciyla, dgretmenlerin,
okul mudurlerinin kullandigi etkileme taktiklerine iliskin algilarinin ortalama puanlari (x) ve bu puanlarin
standart sapmalari (S) hesaplanmistir.

Ogretmenlerin algilarina gére okul midirlerinin kullandiklar etkileme taktiklerine iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.
Okul Miidiirlerinin Kullandiklart Etkileme Taktiklerine lliskin Tarumlayict istatistikler
n X S Duzey

Calisanlara Yénelik Etkilenen Davranis Olcegi 405 2,77 0,63 Zaman zaman
Akil Yoluyla ikna 405 3,33 1,05 Zaman zaman
Karsilik Verme 405 1,92 0,99 Cok nadir
Tesvik Edici Talepte Bulunma 405 3,19 1,02 Zaman zaman
Kurallara Uygunluk 405 3,58 1,01 Siklikla
Bilgilendirme 405 2,79 1,13 Zaman zaman
Baski Yapma 405 1,96 0,92 Cok nadir
is Birligi Yapma 405 3,36 1,05 Zaman zaman
Takdir Etme 405 3,11 1,19 Zaman zaman
istisarede Bulunma 405 3,17 1,04 Zaman zaman
Kisisel yakinligi kullanma 405 1,90 0,94 Cok nadir
Baskalari ile Koalisyon Kurma 405 2,16 0,86 Cok nadir

Tablo 1 incelendiginde calisanlara yonelik etkilenen davranis 6lcedi alt boyutlarindan en yiiksek ortalamaya
kurallara uygunluk (x=3,58), en diisiik ortalamaya ise kisisel yakinhgi kullanma alt boyutunun (x=1,90) oldugu
gériilmektedir. Olcegin alt boyutlarindan elde edilen aritmetik ortalama puan araliklari degerlendirildiginde;
akil yoluyla ikna, tesvik edici talepte bulunma, bilgilendirme, is birligi yapma, takdir etme ve istisarede
bulunma taktiklerini zaman zaman, kurallara uygunluk taktigini siklikla, karsilik verme, baski yapma, kisisel
yakinhigi kullanma ve baskalari ile koalisyon kurma taktiklerini ise cok nadir kullandiklari gériilmektedir.

Okul Miidiirlerinin Kullandigi Etkileme Taktikleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklari Arasindaki
iliskilere iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul midurlerinin kullandiklari etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin érgitsel
baglliklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin bu alt
probleminin analizine yonelik olarak okul mudurlerinin kullandiklari etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin
orgutsel baglilik davraniginin alt boyutlari arasindaki korelasyonlari belirlemek amaciyla Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi analizinden vyararlaniimistir.  Okul mudurlerinin  kullandiklar etkileme
taktiklerinin, 6gretmenlerin Grgitsel baghhk alt boyutlar arasindaki korelasyonlari belirlemek amaciyla
yapilan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi analizi sonuglari Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2.

Okul Miidiirlerinin Kullandiklar: Etkileme Taktikleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklart Arasindaki iliski Sonuclart

Yér:;eaIiIEaE?li?I;anen Akl Karsiik  Tesvik Edici Kurallara Bilgilendirme Baski is Birligi Takdir istisarede y::jl:le;l@ Ba§ka'lar| ile Org}]tsel Duyf_:]usal Devvanj Nor{natif
Davranis Olcegi Ygluyla Verme Talepte Uygunluk Yapma Yapma Etme (9) Bulunma kullanma Koalisyon Baghlik Baghlik Baglihg Baglilik
M 1k(2) 3) Bulunma (4) (5) @) 8) (10) (1) Kurma (12) (13) (14) (15) (16)
1 r 1 682" 354" 781" 612" 748" ,034 778" , 765" 783" 292" ,526™ 352" 274 ,094 ,349™
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 490 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,059 ,000
5 r 1 ,063 643" 561" 513" -250" 638" 518" 617" -,031 ,153™ ,365™ ,360™ ,050 322"
p 207 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,536 ,002 ,000 ,000 ,320 ,000
3 r 1 ,186™ -,024 ,186™ ,286™ ,023 ,070 ,064 431" ,310™ ,008 -,130™ 1617 -017
p ,000 632 ,000 ,000 643 ,159 ,198 ,000 ,000 875 ,009 ,001 736
4 " 1 547" ,570™ -128" 674" 614" 654" ,057 ,245™ ,316™ 332" ,019 263"
p ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 252 ,000 ,000 ,000 ,704 ,000
5 r 1 483" -130™ 592" 484" 512" -,166™ 1147 ,294™ 321" ,017 274
p ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,001 ,022 ,000 ,000 733 ,000
6 r 1 -,059 576" ,520" 563" ,106" 351" 391" ,305™ ,082 ,394™
p 236 ,000 ,000 ,000 ,032 ,000 ,000 ,000 ,099 ,000
- r 1 -237"  -145" 160" ,286™ 228" -,146™ -321" ,165™ -107"
p ,000 ,003 ,001 ,000 ,000 ,003 ,000 ,001 ,032
8 r 1 ;710" 709 -,024 244 ,299™ ,344™ -,069 ,315™
p ,000 ,000 ,633 ,000 ,000 ,000 167 ,000
9 r 1 ,690™ ,057 ,268™ ,259™ 262" -,009 ,265™
p ,000 251 ,000 ,000 ,000 ,850 ,000
10 r 1 ,057 ,284™ ,319™ ,289™ ,051 ,316™
p 256 ,000 ,000 ,000 ,303 ,000
1 r 1 A87" ,089 -, 106" ,215™ ,069
p ,000 ,072 ,033 ,000 ,166
122 " : 146" -,001 136 7T
p ,003 ,982 ,006 ,000
13 r 1 710" 464" ,807"
p ,000 ,000 ,000
14 " -,092 ,500™
p ,064 ,000
r 144"
15 o ,004
16 1
p
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Tablo 2 incelendiginde okul mudurlerinin kullandiklari etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin 6rgutsel
baglihginin boyutlan arasinda anlamli iliskilere rastlanilmistir. Orgiitsel baghlik 8lcedi genelinin calisanlara
yonelik etkilenen davranis dlcedi geneli ile (r=0,352), akil yoluyla ikna (r=0,365), tesvik edici talepte bulunma
(r=0,316), kurallara uygunluk (r=0,294), bilgilendirme (r=0,391), is birligi yapma (r=0,299), takdir etme
(r=0,259), istisarede bulunma (r=0,319) ve baskalar ile koalisyon kurma ile pozitif yonli (r=0,146), baski
yapma alt boyutu (r=-0,146) ile negatif yonli anlaml diizeyde zayif iliskisi bulunmaktadir.

Duygusal baglilik alt boyutunun calisanlara yonelik etkilenen davranis 6lcedi geneli (r=0,274) ile akil yoluyla
ikna (r=0,360), tesvik edici talepte bulunma (r=0,332), kurallara uygunluk (r=0,321), bilgilendirme (r=0,305)
is birligi yapma (r=0,344), takdir etme (r=0,262), istisarede bulunma (r=0,289) pozitif ydnliu anlamli diizeyde
zayif iliskisi, karsilik verme (r=-0,130), baski yapma (r=-0,321) ve kisisel yakinigi kullanma (r=-0,106) ile
negatif yonli anlamli diizeyde zayif iliskisi bulunmaktadir. Devam baglligi alt boyutunun karsilik verme
(r=0,161), baski yapma (r=0,165), kisisel yakinhg kullanma (r=0,215) ve baskalar ile koalisyon kurma
(r=0,136), alt boyutlari ile pozitif yonli anlamli ve zayif iliskisi bulunmaktadir. Normatif baglilik alt boyutunun,
calisanlara yonelik etkilenen davranis 6lcedi geneli (r=0,349) ile akil yoluyla ikna (r=0,322), tesvik edici talepte
bulunma (r=0,263), kurallara uygunluk (r=0,274), bilgilendirme (r=0,394) is birligi yapma (r=0,315), takdir
etme (r=0,265), istisarede bulunma (r=0,316), baskalari ile koalisyon kurma (r=0,177) ile pozitif yonli anlamli
dizeyde zayif iliskisi, baski yapma (r=-0,107) ile negatif yonlt anlamli diizeyde iliskisi bulunmaktadir.

Okul Miidiirlerinin Kullandiklar Etkileme Taktikleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Davranisi
Arasindaki Yordayia iligkilere iliskin Bulgular

Arastirmanin Ug¢linci alt problemi “Okul middirlerinin kullandiklar etkileme taktikleri 6gretmenlerin 6rgtitsel
bagliliklarinin anlamlt bir yordayicist midir?” seklinde belirlenmistir. Bu alt probleminin ¢éziimlenmesi
amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Calisanlara Yonelik Etkilenen Davranis Olgeginin, Orgiitsel
Baghlik Olcegini etkileme durumunun belirlenmesi icin Calisanlara Yonelik Etkilenen Davranis Olcegi alt
boyutlarinin bagimsiz, Orgiitsel Baglilk Olcegi alt boyutlarinin ise sirasiyla bagimli degisken olarak alindigi
U¢ adet regresyon modeli kurulmustur. Duygusal baghlik boyutunun yordanmasina iliskin regresyon analizi
sonugclari Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3.
Duygusal Baglilik Boyutunun Yordanmastna iliskin Regresyon Analizi Sonuclart
B Std.Hata B t p

Sabit 2,96 0,20 15,15 0,00*
Akil Yoluyla ikna 0,08 0,05 0,10 1,45 0,15
Karsilik Verme -0,10 0,04 -0,12 -2,23 0,03*
Tesvik Edici Talepte Bulunma 0,10 0,06 0,11 1,55 0,12
Kurallara Uygunluk 0,03 0,05 0,03 0,53 0,59
Bilgilendirme 0,14 0,05 0,18 2,93 0,00*
Baski Yapma -0,21 0,05 -0,23 -4,56 0,00*
is Birligi Yapma 0,04 0,06 0,05 0,68 0,49
Takdir Etme 0,01 0,05 0,02 0,23 0,82
istisarede Bulunma -0,03 0,06 -0,04 -0,48 0,63
Kisisel Yakinligi kullanma -0,02 0,05 -0,03 -0,47 0,64
Baskalari ile Koalisyon Kurma 0,00 0,06 0,00 0,08 0,94

R=.485; R*=.235 F=10,988 p=0.000

Kurulan ve sonugclar Tablo 3'te verilen birinci regresyon modelinde duygusal baglilik boyutu bagimli,
Calisanlara Yonelik Etkilenen Davranis Olceginin alt boyutlar ise bagimsiz degisken olarak alinmistir. Kurulan
bu regresyon modelinin anlaml oldugu gortlmektedir (F=10,988; p=0,000). S6z konusu etkileme taktikleri,
duygusal baglilik boyutunun yaklasik % 23,5'ini agiklamaktadir. Model icerisinde bulunan parametrelerin
katsayilarinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde; karsilik verme alt boyutunun calisanlara yonelik etkilenen
davranis Olgegini negatif yonlu ve zayif diizeyde, bilgilendirme alt boyutunu pozitif ve zayif diizeyde, baski
yapma alt boyutunu ise negatif ve zayif diizeyde etkiledigi gorilmektedir. Modele iliskin regresyon esitligi
ise; Calisanlara Yonelik Etkilenen Davranis Olcegi = 2,96 — 0,10*(Karsilik verme) + 0,14* (Bilgilendirme) —
0,21*(Baski yapma) seklindedir. Devam bagliligi boyutunun yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglari
ise Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4.
Devam Bagliligt Boyutunun Yordanmastna lliskin Regresyon Analizi Sonuclart
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B Std. Hata B t p

Sabit 2,31 0,19 12,07 0,00*
Akl Yoluyla ikna 0,09 0,05 0,12 1,62 0,11
Karsilik Verme -0,01 0,04 -0,01 -0,14 0,89
Tesvik Edici Talepte Bulunma -0,03 0,06 -0,04 -0,50 0,62
Kurallara Uygunluk 0,04 0,05 0,06 0,88 0,38
Bilgilendirme 0,09 0,05 0,13 2,04 0,04*
Baski Yapma 0,09 0,05 0,11 2,08 0,04*
is Birligi Yapma -0,17 0,06 -0,23 -2,72 0,01*
Takdir Etme -0,05 0,05 -0,08 -1,02 0,31
istisarede Bulunma 0,09 0,06 0,11 1,44 0,15
Kisisel Yakinh@i kullanma 0,16 0,05 0,20 3,34 0,00*
Baskalari ile Koalisyon Kurma 0,01 0,05 0,02 0,27 0,79

R=.106; R>=.081; F=4,228; p=0.000

Tablo 4 incelendiginde devam baglihigi alt boyutunun bagimli, Calisanlara Yonelik Etkilenen Davranis
Olceginin alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken olarak alindigi ikinci regresyon modeli sonuglari verilmistir.
Kurulan regresyon modeli anlamli olup (F=4,228; p=0,000) bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
aclklama orani %8,1'dir. Model icerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik dizeyi incelendiginde;
bilgilendirme, baski yapma ve kisisel yakinhgr kullanma alt boyutlari ¢alisanlara yonelik etkilenen davranis
Olcegini pozitif yonll, is birligi yapmay ise negatif olarak etkilemektedir. Model denklemi ise Calisanlara
Yénelik Etkilenen Davranis Olcegi = 2,31 +0,09%(Bilgilendirme) + 0,09%(Baski yapma) — 0,17* (Is birligi yapma)
+0,16 *(Kisisel yakinligi kullanma) seklindedir. Normatif baglilik boyutunun yordanmasina iliskin regresyon
analizi sonuclari ise Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5.
Normatif Baglilik Boyutunun Yordanmastna lliskin Regresyon Analizi Sonuclart
B Std.Hata B t p

Sabit 2,04 0,18 11,55 0,00*
Akil Yoluyla ikna 0,09 0,05 0,13 1,94 0,05
Karsilik Verme -0,08 0,04 -0,11 -2,05 0,04*
Tesvik Edici Talepte Bulunma -0,06 0,06 -0,08 -1,03 0,30
Kurallara Uygunluk 0,01 0,05 0,02 0,26 0,80
Bilgilendirme 0,19 0,04 0,28 4,51 0,00*
Baski Yapma -0,06 0,04 -0,07 -1,39 0,16
is Birligi Yapma 0,04 0,06 0,05 0,65 0,52
Takdir Etme 0,00 0,04 -0,01 -0,10 0,92
Kisisel Yakinligi kullanma 0,04 0,05 0,05 0,96 0,34
Baskalari ile Koalisyon Kurma 0,07 0,05 0,08 1,32 0,19

R=.448; R*=.201; F=8,975; p=0.000

Tablo 5 incelendiginde normatif baghlik alt boyutunun bagimli, etkileme taktikleri dlceginin alt boyutlarinin
ise bagimsiz degisken olarak alindigi Gglincl regresyon modeli sonuglar verilmistir. Kurulan regresyon
modeli anlamli olup (F=8,975; p=0,000) bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri aciklama orani %20,1'dir.
Model igerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik dizeyi incelendiginde; karsilik verme alt boyutunun
calisanlara yonelik etkilenen davranis 6lcegi negatif yonld, bilgilendirme alt boyutunun ise pozitif yonli zayif
diizeyde etkilendigi sdylenir. Model denklemi ise Calisanlara Yénelik Etkilenen Davranis Olcegi = 2,04 - 0,08
* (Karsilik verme) + 0,19*(Bilgilendirme) seklindedir.

TARTISMA, SONUGC VE ONERILER

Arastirmanin bulgulari incelendiginde 6gretmenlere gére okul midurlerinin en fazla ‘kurallara uygunluk’, en
az 'kisisel yakinligi kullanma’ etkileme taktiklerini tercih ettikleri gorilmektedir. Arastirmadan elde edilen
sonugclara gore okul muadurlerinin kurallara uygunluk taktigini siklikla; akil yoluyla ikna, tesvik edici talepte
bulunma, bilgilendirme, isbirligi yapma, takdir etme ve istisarede bulunma taktiklerini zaman zaman; karsilik
verme, baski yapma, kisisel yakinligi kullanma ve baskalari ile koalisyon kurma taktiklerini ise ¢ok nadir
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kullandiklari sonucuna ulasiimistir. Arastirmanin bu alt probleminden elde edilen bulgular; Pehlivan (2018),
Dagh (2015), Gozi (2012), Bekrek (2011), Faeth (2004), Yukl ve Tracey (1992), Yukl ve Falbe (1990) tarafindan
yapilan arastirmalarin bulgular ile benzerlik gostermektedir. Okul mudurlerinin en az kullandigi ‘kisisel
yakinhgr kullanma’ taktigini Dagh (2015) ‘okul miudurleri ile &gretmenler arasinda arkadasliga dayal
iliskilerinin ve yardimseverlik davranislarinin yeterli olmadiginin bir gostergesi olabilir’ seklinde yorumlamustir.
bir 6rglt olan okullarda kisisel iliskilerden cok diger etkileme taktiklerinin kullaniimasinin daha dogru
olacagini distindikleri sdylenebilir. Pehlivan (2018) arastirmasinin sonucunda ilkégretim kurumu yoneticileri
kurallara uygunluk, rasyonel ikna ve isbirligi yapma taktigini sik; takdir etme, istisarede bulunma, tesvik edici
talepte bulunma ve bilgilendirmeyi zaman zaman; baskalar ile koalisyon kurma, baski yapma, karsilik verme
ve kisisel cekicilik taktiklerini cok nadir kullandiklari sonucuna ulasmistir. Ozetle konu ile ilgili tim
arastirmalarda okul muddrlerinin ‘kurallara uygunluk’ etkileme taktigini diger etkileme taktiklerine oranla
daha fazla kullandigi ortaya cikmaktadir. Okul mudarlerinin en fazla kurallara uygunluk taktigini
kullanmalarinin nedeni okullarin birer kamu kurumu olmasindan dolayi yapilacak islerin ilgili mevzuat
dogrultusunda yapilmasindan kaynaklandigini séylemek mimkindir. Arastirmada baski yapma, karsilik
verme ve baskalari ile koalisyon kurma taktiklerinin okul midurleri tarafindan ¢ok nadir olarak kullaniimasi
okul muddrlerinin sert davranislardan kagindiklarini géstermektedir. Diger bir deyisle okul mudurleri bu
taktikleri kullandiklarinda 6gretmenlerde baglilik olusmayacaginin ve hatta 6gretmenlerin olumsuz tutumlar
icerisine girebileceklerinin farkindadirlar. Yani okul mudurlerinin 6gretmenlerin bagliliklarinin artmasi ve
olumsuz durumlarin ortaya ¢lkmamasi icin sert etkileme taktiklerinden kagindiklari ve bundan dolayi sert
etkileme taktiklerini cok nadir kullandiklari séylenebilir.

Arastirmanin alt problemlerinden biri de okul muddrlerinin kullandiklari etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin
orgutsel baghhklari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski var midir? seklinde belirlenmistir. Bu
kapsamda problemin ¢oziimi icin 6gretmenlerin algilarina gore, okul mudurlerinin kullandiklari etkileme
taktikleri olan rasyonel ikna (akil yoluyla ikna), karsilik verme, tesvik edici talepte bulunma, kurallara uygunluk
(yasal dayanak sunma), bilgilendirme, baski yapma, is birligi yapma, takdir etme, istisarede bulunma
(danisma), kisisel yakinligi kullanma (kisisel cekicilik) ve baskalariyla koalisyon kurma ile 6gretmenlerin
orgutsel baghhginin alt boyutlar (duygusal, devam ve normatif) arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma
sonucunda okul muddrlerinin kullandiklar etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin 6rgitsel baghliginin alt
boyutlar arasinda anlamli iliskilere rastlanilmistir. Orgiitsel baghlik élcedi genelinin akil yoluyla ikna, tesvik
edici talepte bulunma, kurallara uygunluk, bilgilendirme, baski yapma, is birligi yapma, takdir etme, istisarede
bulunma, baskalari ile koalisyon kurma alt boyutlari ile anlamli dizeyde iliskisi bulunmaktadir. Bu alt
boyutlardan baski yapma ile negatif yonli anlamli dlizeyde iliskisi varken, diger alt boyutlarla pozitif yonli
bir iliskisi bulunmaktadir. Duygusal baglilik alt boyutunun akil yoluyla ikna, karsilik verme, tesvik edici talepte
bulunma, kurallara uygunluk, bilgilendirme, baski yapma, is birligi yapma, takdir etme, istisarede bulunma,
karsilik verme, baski yapma ve kisisel yakinligi kullanma alt boyutlar ile anlamli dizeyde iligkisi
bulunmaktadir. Bu alt boyutlardan karsilik verme, baski yapma ve kisisel yakinligi kullanma alt boyutlari ile
negatif yonli anlamh diizeyde iliskisi varken, akil yoluyla ikna, tesvik edici talepte bulunma, kurallara
uygunluk, bilgilendirme is birligi yapma, takdir etme, istisarede bulunma, kisisel yakinligi kullanma ile pozitif
yonlu bir iliskisi bulunmaktadir. Devam bagliligi alt boyutunun etkileme taktiklerinden karsilik verme, baski
yapma, kisisel yakinligi kullanma ve baskalari ile koalisyon kurma alt boyutlari ile anlamli dizeyde iliskisi
bulunmaktadir. Bu alt boyutlarinin tamami ile pozitif yonld bir iliski bulunmaktadir.

Normatif baglihk alt boyutunun akil yoluyla ikna, tesvik edici talepte bulunma, kurallara uygunluk,
bilgilendirme, baski yapma, is birligi yapma, takdir etme, istisarede bulunma ve baskalari ile koalisyon kurma
alt boyutlari ile anlamli diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Bu alt boyutlardan baski yapma alt boyutu ile negatif
yonlt anlamli diizeyde iliskisi varken, diger alt boyutlarla pozitif yonli bir iliskisi bulunmaktadir. Yapilan
arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara benzer iliskiler Pehlivan'in (2018) arastirmasiyla da
bulunmustur. Pehlivan (2018) tarafindan yapilan arastirmada kullanilan etkileme taktikleri ile 6rgitsel
bagliigin 6zdeslesme ile i¢sellestirme boyutlar arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
Pehlivan (2018) calismasinda alt boyutlar arasinda negatif yonli yiiksek diizey iliski bulunmamasina ragmen
orta dizey ve dusuk dizeyde iliskiye de rastlaniimistir. Pehlivan (2018) rasyonel ikna ile uyum, uyum ile
ozdeslesme ve uyum ile i¢csellestirme arasinda negatif yonli orta dizey iliski; rasyonel ikna ile baski yapma,
tesvik edici talepte bulunma ile uyum, kurallara uygunluk ile uyum, baski yapma ile isbirligi yapma, baski

1003



yapma ile 6zdeslesme, baski yapma ile i¢sellestirme, bilgilendirme ile uyum, isbirligi yapma ile uyum, takdir
etme ile uyum ve istisarede bulunma ile uyum arasinda negatif yonli disik dizeyde iliski tespit etmistir.
Bekrek’in (2011) arastirma sonuclarinda, rasyonel ikna, isbirligi ve yagcilik etkileme taktiklerinin, calisanlarin
orgute duygusal bagliliklari ile pozitif yonli bir iliskiyi, devamlilik bagliliklari ile ise negatif yonli bir iliskiyi
yansittigi gorilmustir. Baski etkileme taktiginin ise ¢alisanlarin érgiite duygusal bagliliklar ile negatif yonlu
bir iligkiyi, devamlilik bagliliklari ile ise pozitif ydnlu bir iligkiyi yansittigi gérilmustir. Dagh (2015) tarafindan
yapilan arastirmada ise rasyonel ikna, tesvik edici talepte bulunma, kurallara uygunluk, bilgilendirme, isbirligi
yapma, takdir etme, istisarede bulunma ile midir farkindahigr arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
edilmisken baski yapma ile midir farkindalgi arasinda negatif yénde iliski bulunmustur. Ozellikle okul
mudurlerinin akil yoluyla ikna, tesvik edici talepte bulunma, kurallara uygunluk, bilgilendirme, isbirligi yapma,
takdir etme ve istisarede bulunma taktiklerini kullanma dulzeyleri arttikga, farkindalk algilar da artis
gostermektedir. Ote yandan, okul miidiirlerinin baski yapma taktigini kullanma diizeyleri arttikca farkindalik
algilari azalmaktadir. Ayrica &gretmenlerin centilmenlik davraniglari arttikca, farkindalik algilari da
artmaktadir. Ote yandan &gretmenlerin farkindalik algilar arttikca, okul midiirlerinin de farkindalik algilari
artis gostermektedir.

Arastirmanin son alt problemi okul mudirlerinin kullandiklari etkileme taktikleri alt boyutlarinin,
ogretmenlerin drgutsel baglilik davranislar alt boyutlarinin anlamli bir yordayicisi olup olmadiginin
belirlenmesidir. Arastirmadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde okul muddrlerinin kullandiklar etkileme
taktiklerinin karsilik verme, bilgilendirme ve baski yapma alt boyutunun duygusal baghlk alt boyutunu
anlamli bir sekilde yordadigi ortaya konulmustur. Geriye kalan etkileme taktikleri ise duygusal baghhk
boyutunu yordamamaktadir. Karsilik verme ve baski yapma duygusal bagllik alt boyutunu negatif bir sekilde
yordarken, bilgilendirme taktigi duygusal baglilik alt boyutunu negatif bir sekilde yordamaktadir. Elde edilen
verilere gore okul muddrlerinin karsilik verme ve baski yapma taktiklerini kullanmalari halinde 6gretmenlerin
duygusal baghliklari azalirken, okul muddrlerinin  bilgilendirme taktiklerini kullanmalari halinde ise
ogretmenlerin  duygusal bagliiginin  arttigir  belirlenmistir. Okul mudurlerinin  kullandiklar etkileme
taktiklerinden bilgilendirme, baski yapma, kisisel yakinligi kullanma ve is birligi yapma alt boyutunun 6rgditsel
baglligin devam boyutunu anlamli bir sekilde yordadidi ortaya konulmustur. Geriye kalan etkileme taktikleri
ise devam baghlk boyutunu yordamamaktadir. Etkileme taktiklerinden bilgilendirme, baski yapma ve kisisel
yakinhigi kullanma devam boyutunu pozitif bir sekilde yordarken, is birligi yapma taktigi devam boyutunu
negatif bir sekilde yordamaktadir. Elde edilen verilere gore okul midurlerinin bilgilendirme, baski yapma ve
kisisel yakinligi kullanma etkileme taktiklerini kullanmalari halinde 6gretmenlerin devam baglliklar artarken,
okul muddrlerinin is birligi yapma taktiklerini kullanmalari halinde ise 6gretmenlerin devam baglliginin
azalacagl belirlenmistir. Okul muddrlerinin  kullandiklar etkileme taktiklerinden karsilik verme ve
bilgilendirme alt boyutunun orgitsel baghligin normatif boyutunu anlaml bir sekilde yordadigi ortaya
konulmustur. Geriye kalan etkileme taktikleri ise normatif baglik boyutunu yordamamaktadir. Etkileme
taktiklerinden bilgilendirme normatif baglilik boyutunu pozitif bir sekilde yordarken karsilik verme alt boyutu
ise negatif bir sekilde yordamaktadir. Elde edilen verilere gore okul midurlerinin bilgilendirme etkileme
taktigini kullanmalari halinde 6gretmenlerin normatif bagliliklari artarken, okul muddrlerinin karsilik verme
taktigini kullanmalari halinde ise 6gretmenlerin normatif bagliliklarinin azalacagi belirlenmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular diger arastirmacilar tarafindan vyapilan calismalarin bulgulan ile benzerlik
gostermektedir. Pehlivan (2018) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim kurumu ydneticilerinin
kullandiklari etkileme taktiklerinden rasyonel ikna, baski yapma ve baskalariyla koalisyon kurma 6rgtsel
baghligin uyum alt boyutunu anlaml bir sekilde yordamaktadir. Baski yapma ve baskalariyla koalisyon yapma
uyum alt boyutunu pozitif bir sekilde yordarken, rasyonel ikna taktiginin uyum boyutunu negatif bir sekilde
yordadigi belirlenmistir. ilkégretim kurumu yéneticilerinin kullandiklar etkileme taktiklerinden rasyonel ikna,
karsilik verme, baski yapma, bilgilendirme ve istisarede bulunma érgttsel baghligin 6zdeslesme alt boyutunu
anlamli bir sekilde yordamaktadir. Rasyonel ikna, bilgilendirme ve istisarede bulunma 6zdeslesme alt
boyutunu pozitif bir sekilde yordarken, karsilik verme ve baski yapma taktigi 6zdeslesme boyutunu negatif
bir sekilde yordadigi belirlenmistir. Ayrica ilkdgretim kurumu yoneticilerinin kullandiklar etkileme
taktiklerinden rasyonel ikna ve bilgilendirme &rgtsel bagliligin icsellestirme alt boyutunu anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Rasyonel ikna ve bilgilendirme i¢sellestirme alt boyutunu pozitif bir sekilde yordamaktadir.
Dagli (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise 6gretmenlerin yardimlasma davranislarinin anlamli
yordayicilarinin kurallara uygunluk ve baskalari ile koalisyon kurma; sivil erdem davranislarinin anlamli
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yordayicilarinin  kurallara uygunluk ve takdir etme oldugu sonucuna ulasiimistir. Dagli'nin (2015)
arastirmasindan elde edilen diger bir sonuca gore ise midir farkindaliginin pozitif ve anlamli yordayicilarinin
akil yoluyla ikna, karsilik verme, isbirligi yapma, istisarede bulunma; negatif ve anlamli yordayicilarinin baski
yapma ve baskalari ile koalisyon kurma; 6gretmen farkindaliginin pozitif ve anlamli yordayicisinin tegvik edici
talepte bulunma; negatif ve anlamli yordayicilarinin karsilik verme ve baski yapma oldugu gortlmastir. Sonug
olarak okul mdudirlerinin  kullanacaklari  etkileme taktikleri 6gretmenlerin  &rgitsel bagliliklarini
yordamaktadir. Bundan dolayi okul muddrlerinin 6gretmenlerin 6rgitsel baglilik diizeylerini arttirmak icin
kullanacaklari etkileme taktikleri konusunda bilingli olmalari kurumlarin etkililigini arttiracaktir. Bundan dolayi
okul mudurlerinin kullanacaklar etkileme taktileri blylik 6nem arz etmektedir.

Arastirma sonugclarina gére okul mudirlerinin kullandiklari etkileme taktikleri 6gretmenlerin orgutsel
bagliliklart ile anlamli olarak iligkilidir. Bundan dolayr okul mudurleri, kullanacaklari etkileme taktikleri
konusunda bilin¢lendirilmeli ve bu kapsamda okul miidiirlerine hizmet ici egitim verilmelidir. Arastirmada bir
diger sonuca gore okul muddrleri 6gretmenleri etkilemek icin en fazla kurallara uygunluk etkileme taktigini
kullanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle okul mudurleri 6gretmenleri etkilerken sert etkileme taktiklerinden
yararlanmaktadirlar. Bu itibarla okul madurlerinin 6gretmenleri etkilerken daha fazla ihml taktikler (takdir
etme, bilgilendirme, isbirligi yapma, istisarede bulunma, akil yoluyla ikna) kullanmalar saglanmahdir.
Arastirmanin diger sonucunda ogretmenlerin orgltsel bagliik dizeyleri orta dizeyde c¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin rgiitsel baglilik diizeylerinin arttirnimasina yénelik ekstra caba harcanmali ve 6gretmenlerin
gorev yaptiklari kurumlara baglliklarinin arttirimasi icin okul ici ve okul disi etkinliklere aktif katilimlari
desteklenmeli ve takdir, ddillendirme, manevi destek gibi pekistirecler kullanilarak kendilerini gorev
yaptiklar kurumlara adamalari saglanmalidir. Etkileme taktikleri ve 6rgltsel baglilik arasindaki iliskiye bu
calismadakilerden farkli degiskenler (motivasyon, tiikenmislik, 6rgitsel vatandaslik vb.) eklenerek daha
kapsamli arastirmalar yapilabilir. Elde edilen bulgular daha detayli inceleyebilmek icin karma veya nitel
arastirma teknikleriyle bu arastirma bulgularinin derinlemesine arastirilmasi yoluna gidilebilir. Arastirma,
Tarkiye'nin farkl illeri, okul tiri ve 6grenim seviyesi farkhliklarina gore tekrarlanabilir.
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