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Oz: Bu calismamin temel amact érgiitsel giiven algist ve orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu ¢alisma iki ana béliimden olusmaktadir. Birimci boliim
orgiit, orgiitsel giiven algist ve drgiitsel vatandashik davranmisi kavramlarimin agiklandigi
kuramsal cerceveden olusmaktadir. Ikinci boliim ise arastrma kismindan olusmaktadir.
Calismanin 75 meslek elemant iizerinden gergeklestivilen uygulama béliimiiniin sonucu
orgiitsel giiven algisi ile orgiitsel vatandashik davranisi arasinda dogru yonlii bir iligkiye
sahip oldugunu ortaya koymugstur. Sonug olarak; etkili bir orgiitsel giiven algisinin sahip
orgiitlerin meslek elemanlar: daha fazla orgiitsel vatandashk davranisi gésterdikleri ortaya
ctkmugtir.
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The Perception Of Organizational Trust And Ordanizational Citizenship
Behavior Relationship

Abstract: The main purpose of this study is to determine the relationship between
organizational trust and organizational citizenship behavior. This study consists of two main
parts. The unitary section consists of the theoretical framework in which the concepts of
organization, organizational trust and organizational citizenship behavior are explained. The
second part consists of the research part. The study revealed that the application section of
75 employees on the job had a positive relationship between organizational trust and
organizational citizenship behaviors. As a result; It has been found that the organizational
members of an effective organizational trust have more organizational citizenship behaviors.
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|.Giris

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 icinde bulunan &rgiitler; toplumun dezavantajli
gruplarin ihtiyaglarint karsilamak icin kurulmus orgiitlerdir. Toplumdan dezavantajli
gruplar girdi olarak alir ve onlar1 toplumsal adaptasyonlarii ve normalizasyonlarini
saglayarak tekrar topluma ciktt olarak sunar Toplumda bulunan bu dezavantajli
guruplara bire bir miidahale eder. Bu nedenle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda
calisan elemanlarin gorevlerini iyi bir sekilde yerine getirmeleri i¢in gerekli ortamin
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olusturulmasi, gorevlerini engelleyen olaylarin neler oldugunu ve engellerin olmasinda
sebeplerin altinda yatanin ne oldugunu saptamak gerekir.

Bu calismamizda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindaki calisan elemanlarin
orgiitsel giiven algilar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin diizeylerinin tespit
edilmeye calistlmistir. Calisan elemanlarin orgiitsel giiven algilar1 ve Orgiitsel
vatandaglik diizeyleri baz1 degiskenler temel alinarak karsilastirmalar yapilmustir.

Son olarak Tiirkiye de ¢aligan kisilerin orgiitsel giiven algilar1 ve rgiitsel vatandaslik
davranslar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik az sayida arastirma vardir. Ozellikle
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda ¢alisan elemanlarin iizerinde bu tiir yapilan bir
galisma yoktur. Elde edilen bulgular daha o6nce elde edilen bulgularin
genellestirilmesinde katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

11.Orgiitsel Giiven Algis

Orgiitsel giiven algisini agiklamadan énce 6rgiit kavranu ve giiven kavrami iizerinde
duralim. Ilk olarak orgiit kavramu iizerinde duralim. Orgiit; fertlerin ortak bir amaca
ulagmak icin sistemli olarak organize edilmeleri ile ortaya ¢ikan gii¢ sistemidir (Barnard,
1994: 65). Orgiit; sorumluluk ve yetki hiyerarsisi kapsaminda ortak bir amaci
gerceklestirmek i¢in bir grup olusturmus kisilerin faaliyetlerini mantikli bir is yapmalar1
ve koordinasyonlar1 olarak ifade edilir (Biite, 2011: 171).

Ikinci olarak giiven kavramu iizerinde buralim. Giiven kavramu genis boyutlu bir
kavramdir. Bu kavramu yillara ve tanimi yapan yazarlara gore agiklayalim.

Rotter (1967): Bireyler arasi giiven diger bireyin yazili ve sozlil vaatleri, bireyin saygi
duyacagina yonelik beklentidir. Golembiwski ve McKonkie (1975): Kisisel tecriibelere
ve algilamalara dayanan olaylarin beklenen sonucu hakkinda faydaci kisisel inang.
LewisvWeigert (1985): Objeye karsi kuvvetli duygusal hisler(duygusal giiven) ya akilci
sebepler (bilissel giiven) ya da her ikisi ile giidiilenen bir kavramdir. McAllister (1995):
Kisilerin kars1 tarafin davraniglarina, sozlerine ve almis oldugu kararlarin dogru
olduguna yonelik inancidir. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000): Diger tarafin;
inanilan, seffaf, yeterli, ilgili olmas1 ve diger tarafin amaglari, degerleri, inanglar1 ve
normlari ile biitiinlesmis olasi olarak tanimlanir (Tiiziin, 2007: 25). Orgiitsel giiven; is
gorenlerin  Orgiitlerine ve yoneticilerine karsi hissettikleri giivenin tamaminin
olusturdugu bir biitiindiir (Nyhan ve Marlewe, 1997: 614-635). Misha’ya gore (1996)
orgiitsel giiven; orgiitteki etkilesim ve iliskilerde kisilerin diiriist, seffaf, ilgili, gercekgi
davranmasi ve temel norm, hedef ve degerlerden haberdar olma istegidir (Y1lmaz, 2009:
471-490).Orgiitsel giiven; kisilerin orgiitsel iliskide davrams aglari hakkinda sahip
olduklar1 beklentileri tamimlar (Shackley-Zabalah vd, 2000: 37).

Bu baglamda calismamizda orgiitsel giiven algisi olarak; drgiite giiven, yoneticiye
giiven ve meslektaglara giiven alt basliklarini inceleyecegiz.

Orgiite Giiven: Meslek elemanlarinin riskli durumlarda veya belirsiz durumlarla
kars1 karsiya kaldiklarinda, orgiitiin davranislarinda tutarli olduguna ve verdigi sozleri
yerine getirmesine dair kisilerin inanglarini ifade eder (Tokgdz ve Seymen, 2003: 61-
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79). Orgiite giiven cok boyutlu bir kavramdir ve cogu uzman drgiitsel giiveni su basglhklar
altinda topluyor. Cok sevgili olarak giiven: Caligma arkadaslari, gruplar, orgiitler,
orgiitler aras1 anlagmalar ile genisleyen etkilesimlerden meydana gelir. Kiiltiirel kokleri
olan giiven: Orgiit kiiltiiriiniin inanclar1, degerleri, normlar ile siki bir iliskisi vardir.
[letisim temelli giiven: Dogru bilgi saglama, alinan kararlar ile ilgili agiklamalar yapma,
samimi davranislar gosterme gibi karsilikli iletisim ile ilgili eylemlerin bir sonucudur.
Dinamik olarak giiven: Olugma, idame etme ve sonra ¢6ziilme gibi agamalari i¢erdigi
icin daimi olarak degisim gostermektedir. Cok boyutlu bir yap1 olarak giiven: Bireyin
giiven algisini etkileyen davranigsal, biligsel ve duygusal seviyedeki fayda sayisindaki
faktorlerden olugsmaktadir (Yildiz, 2015: 49-50).

Yéneticiye Giiven: Bu boyutta meslek elemanlarinin ydneticilerine ve ydneticinin
diiriistliigiine giivenmesi, yoneticinin meslek elemanlarina giivenmesi ve tutarlt olmast,
yoneticinin verdigi sozler tutmasiyla ilgilidir (Yilmaz, 2009: 471-490). Yoneticinin
caliganlarma karsi ilgili olmasi, davraniglarindaki tutarlilik, diristliigi ve karar almada
¢alisanlarinin goriislerini aliyor olmasi, ¢alisanlari yoneticiye karsi giiveninde 6nemli rol
oynadig1 gostermektedir (Tschannen vd., 2000: 571).

Calisma Arkadaslarina Giiven: Calisanlarin  birbirine karsit davranislarina,
konusmalarinda ki dogruluga ve iyi niyete yiiklenen inangtir. Meslek elemanlarinin
birbirine kars1 gliven duygusunu hissetmeleri, mesleki becerilerinin yiliksek olmasina ve
iyi niyetli olmalarina baglidir. Sonug olarak bu tiir giiven duygusunun calisan meslek
elemanlar1 arasinda, giiven duygusunun pekismesine ve giiclenmesine sebep olmaktadir
(Tokgoz ve Seymen, 2003: 61-79). Calisanlar arasindaki giiven seffaf iletisim, riskli
kararlarin birlikte alinmasi, diisiincelerin ve duygularin kolayca paylasilmasi,
noksanliklara ve gii¢siizliiklere firsatci bir yaklasim gosterilmemesi ve hep birlikte karar
alinmasi bireyler arasi glivenin daha st sevilere ulastigini géstermektedir (Mishra ve
Morrissoy, 1990: 443). Kisiler arasi giiven ikiye ayrilir bunlar duygusal giiven ve bilissel
giivendir. Duygusal giiven bireylerin zdeslesme yolu ile hissettigi giiveni anlatir. Tkinci
olarak biligsel giiven; hangi durumlar altinda ne sekilde giivenilmesi gerektigini ifade
eden bilgiye dayali ve tahmin edilen giiven olarak tanimlanmaktadir (Kutlu, 2001: 3).

111.Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel vatandaslik kavraminin, Dennis Organ ve arkadaslari tarafindan ilk defa
1983 senesinde kullanildigi bilinmektedir. Organ, orgiitsel vatandaslik davranigini
Orgiitiin bilingsel 6diil yapisinca direkt ve seffaf bir sekilde tamnmaya ve tam olarak
orgiitiin verimli ¢alismasini destekleyen davraniglar olarak ifade etmistir. Bu tarz
davranislar is tanimlarinda, gérevde zorunlu tutulmayan, yapilmadigi takdirde ceza
gerektirmeyen ve genellikle kisisel tercih sonucu ortaya ¢ikan davranislardir (Kdse vd.,
2003: 1-19). Orgiitsel vatandaslik davramisi; orgiitin toplam performansina destek
saglayan yapici ve igbirligi ile gerceklesen davranis olarak tanimlanir (Netemeyer vd.,
1997: 86). Orgiitsel vatandaslik davramsinin temelde o6rgiit iiyelerinin goniillii
katilimiyla meydana gelir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ikiye ayrilmaktadir: Birinci
Orgiitsel vatandaslik davranis1 sekli orgiitsel yapiya, hedeflere ve uygulamalara aktif bir
katki ve katihm seklinde meydana gelir. ikinci Orgiitsel vatandaslik davrams sekli,
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uygulamay1 ve hedefleri tehlikeye atmayacak her tiirlii davranigtan uzak durmak seklinde
kendini gosteren davramslar olarak tanimlanir (Basin ve Sesen, 2010: 4-61).Orgiitsel
vatandaglik davranisinin kapsamina olumlu davraniglar1 ve katkilarin akabinde gesitli
negatif olaylara ve imkansizliklara ragmen goniilliik olarak ortaya konulan hosgoriiniin
kalitesi de girmektedir (Organ, 1990: 46-47).

Organ; Orgiitsel vatandaslik davranisini bes boyutta ele almstir.

1-Yardimlagma: Goniilliiliige dayali bir davranig tiiriidiir. Calisma arkadaslarinin
diger caligma arkadaglarina olagandisi durumla dahi meydana gelse elindeki isi bitirmesi
icin yardime1 ve destek olmasini olarak tanimlanir (Polat ve Ceep, 2008: 307-331). Ise
yeni baslayan bir kisiye is i¢in gerekli olan arag¢ ve geregleri nasil kullanacagi konusunda
yardimci olma, is ile ilgili zorlayici kisimlarin tamamlanmasi igin destek olma, ¢aligma
arkadaginin ihtiyaci oldugunda ara¢ ve gereglerin tedariki konusunda bilgi vermektir.
Yardimlagma orgiitsel vatandashik davraniginin en énemli kismi olarak diisiiniilebilir
(Podsa vd., 2000: 518).

2-Nezaket: Tehdit edici durum karsisinda ¢aligma arkadasini uyarma ve bu konuyla
ilgili 6nceden bilgi vermeyi ifade eder (Polat ve Ceep, 2008: 307-331). Nezaket bir
sorunu dnlemek i¢in birisine destek olma veya bir sorunun giderilmesine yonelik ¢aba
harcama gibi davranis sekillerinden olusmaktadir. Nezaket; orgiitlerde diger bireylerin
yaptiklar isleri etkileyecek farkli davranislar sergilemeden ya da buna yonelik hiikiimler
vermede Once bilgi vermeyi amaglayan vatandaslik davranisi olarak tanimlanir (Cetin ve
Fikirkoca, 2010: 47).

3-Vicdanlilik: Calisma arkadaslarinin kendilerinden beklenen en minimum diizeyde
rol davraniginin Gtesinde bir davranig gostermeye goniillii olmalari olarak ifade edilir.
(Polat, Ceep, 2008: 307-331). Orgiitsel grup iginde bireylerin yapmasi gereken
davranislar1 ¢alisma saatinin i¢inde bitirememesi durumunda herhangi bir zorlama
olmaksizin goniillii olarak isi birakmadan isini bitirmesi ve Ozverili g¢abasini
kapsamaktadir (Cetin, 2011: 28).

4-Centilmenlik: Orgiit elemanlarinin rgiit icinde meydana gelecek olan olumsuz
davranislardan uzak; olumlu diisiincelerini beyan etmesi olarak tanimlanir (Polat, Ceep,
2008: 307-331). Centilmenlik davranis1 aslinda bir sakinma davranigidir ve orgiit kisinin
orgiit dahilinde herhangi bir gerilime veya siirtismeye neden olabilecek negatif
davranislardan kaginmasini kast eder (Schnake ve Dunler, 2003: 284). Bu davranist
gergeklestire bilmek igin orgiite baglilik gerekir. Ayrica bireyin pozitif yaklasmasi da
onemlidir. Orgiitsel vatandashik davranisinin gosterilmesinde orgiitiiniin - karakteri
yaninda bireyin karakterinin yapisi arasinda olumlu bir iligki vardir, Ozellikler
centilmenlik boyutunda bu olumlu iliski 6n planda olmaktadir (Titrek vd., 2009: 12).

5-Sivil Erdem: Orgiit mensuplarmin tamaminin bagliligini ve maksimum diizeyde
ilgi gostermelerini beyan etmektedir (Polat ve Ceep, 2008: 307-331). Yo6netime goniilli
olarak destek vermek, sorunlarin netice bulmasma katki saglamak, Orgiitiin
gerceklestirmesi gereken stratejiler hakkinda goriis beyan etme, orgiit icin tehlikeli
faktorler ile ilgili goriis bildirmek ve bu durumu firsata ¢evirmek igin goéniillii olarak
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destek saglam; orgiit icin faydali olacak uygulamalar ve eylemlerde bulunmak sivil
erdem ¢ergevesinde degerlendirilebilir (Demirel, vd., 2011: 38).

IV. Orgiitsel Giiven Algisi ile Orgiitsel Vatandashk Davrams: iliskisi

Caligsanlar ve yoneticiler arasinda giiven c¢ogaldik¢a calisanlarin igyerine olan
minnettarlik duygusu, i motivasyonun ¢ogalmasi ve bunun sonucunda daha ¢ok drgiitsel
vatandaslik davranisi gosterdigi goriilmektedir (Morrison, 1994: 1574). Orgiitsel
vatandaglik davranigi Orgiitin islevini ve islevselligini ¢ogalmasi igin Onemlidir.
Calisanlarin goniillii olarak davranis gostermesi i¢in ¢aligma arkadaslarina, ydneticiye
ve Orgiite olan giiven algisinin fazla olmasi gerekmektedir. Pilla, Schriesheim, Williams
(1999) Amerika da 192 calisan ve 155 6grenci ile yapilan bir aragtirmada yoneticiye
giiven duygusu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Orgiite giiven yoniinden yaklasildiginda; ise alma, performans, kariyer, terfi ve
odiillendirme gibi temel bireysel ihtiyaglarin islevinin esit, hakkaniyetli ve tatmin edici
sekilde uygulamaya gegilmesi orgiite giiven olusmasinda dnemli rol oynar. Ydneticiye
giiven yoniinden bakildiginda; yoneticinin ¢alisana bilgi paylasimi, ¢aliganina yaptigi
igler yoniinden motive edici sozler sdylemesi ve giigsiizlilklerden yararlanmayacagi
algist ¢alisanlarin yoneticiye olan giiven algisinin olusmasinda 6nemli etkiye sahiptir.
Deluga (1994) tarafindan yapilan bir arastirmada ABD de ¢esitli ¢alisma alanlarina
faaliyet gsteren ve egitimine devan eden kisilerde yapilan arastirmada yoneticiye giiven
algis1 olusmast ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda yakin bir iliski oldugu
belirtilmigtir. Calisanlarin ¢alisma arkadaglarina giiveni konusunda; kars1 tarafin
uyumlu, seffaf, dogru, mesleki becerileri olan ve sorumluluk sahibi olduklar: bilgisi
Ogrenilen ve buna inanilan temeller iizerine olugmaktadir. McAllister (1995) tarafindan
Amerika da gesitli 194 yonetici ile yapilan aragtirmada ¢alisma arkadaslarina giiven
duygusu ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur.
Kisilerin orgiitsel giiven algist olustugundan orgiitsel vatandaslik davranisi meydan
gelmektedir (Tokgéz ve Seymen, 2013: 65). Kisinin giiven duygusu artikga bu istegin
yarattigi duygu calisanlar tarafindan kuvvetli motivasyon yaratarak daha ¢ok oOrgiitsel
vatandasglik eylemi olusturmaktadir (Dyne vd., 1994: 770). Mclean-Parks (1992)
tarafindan yapilan arastirmada bireylerin karsilikli olarak giiven duygularinin olmast
orgiitsel vatandaslik davranislarinin daha ¢ok oldugu belirtilmistir. Caligma
arkadaglarinin orgiite olan giiven duygusu olumsuz davranislar sonucu azalirken, drgiite
olan memnuniyetleri ve olumlu duygulari dogrultusunda artmaktadir. Bu dogrultuda
orgiitsel giiven diizeyi yiikseldik¢e orgiitsel vatandaslik davramisi artmaktadir. Is
gorenlerin yoneticiye olan giiven duygulari arttikca orgiitsel vatandaslik davranisi pozitif
yonde arttig1t gozlemlenmektedir ( Yildiz, 2015: 92-93). Chen, Hwonge, Liu (2012)
tarafindan Tayvan da 209 askeri subaya uygulanan bir aragtirmada oOrglite giiven ve
caligma arkadaglarina giiven duygusunun orgiitsel vatandaglik davranisi ile pozitif bir
etkinin oldugu beyan edilmistir.

Yani yapilan pek c¢ok arastirmada goriildiigii gibi yoneticiye, orgiite ve caligma
arkadaglarina olan giiven duygusu artikga oOrgiitsel vatandaslik davraniginin artigi
sOylene bilir. Bu baglamda orgiitsel giiven algis1 ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
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arasinda anlaml bir iliski vardir. Yukaridaki aragtirmalar 1s18inda asagidaki hipotezlere
cevaplar bulunulacaktir.

Arastirmanin hipotezleri;

H1: Orgiitsel giiven algist ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H2: Calisma arkadaslarina giiven algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif bir iliski vardir.

H3:Yoneticiye giiven algist ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

H4:Orgiite giiven algisi ile drgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H5: Orgiitsel giiven algis1 ile yardimlasma davrams1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hé6: Orgiitsel giiven algisi ile vicdanlilik davranist arasinda pozitif bir iliski vardir.
H7: Orgiitsel giiven algis1 ile nezaket davranisi arasinda pozitif bir iliski vardir.

HS8: Orgiitsel giiven algis1 ile centilmenlik davrams: arasinda pozitif bir iliski vardir.
H9: Orgiitsel giiven algist ile sivil erdem davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir.
V.Yontem

A. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, uygulama alanina giren ve Aile ve Sosyal Politikalar
sektoriinde faaliyet gdsteren Aile ve Sosyal Politikalar bagl kuruluslarda gérev yapan
meslek elemanlariin o6rgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranist arasindaki
iligkinin tespit edilmesidir. Diger bir degisle meslek elemanlarinin Grgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calisanlar1 6rgiite
giiven duygusu artiginda Orgiitsel vatandaslik davranisinin  daha ¢ok arttigi
goriilmektedir. Orgiitsel giiven ile drgiitsel vatandaslik davrams: olumlu bir iliski vardar.
Orgiite giiven azildik¢a calisan meslek elemanlarimin &rgiitsel vatandaslik davraniginda
diismeye, orgiite giiven artikca calisgan meslek elemanlarinin orgiitsel vatandaslik
davranisinda yiikselmeye sebep olmaktadir. Bu arastirma orgiitsel giiven ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda ki iligkiyi ortaya c¢ikarmaya yardimci olacagi; ayrica
¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin kurumlarin ¢alisma ortamlarini olusturmada
151k tutacag diisiiniilmektedir.

B.Arastirmanmin On Kabulleri ve Stmrhihiklar:

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerle elde edilecek verilen sadece
akademik amaglar i¢in faydalanilacagi ve higbir kisi ve/veya kuruluglara verilmeyecegi
konusu belirtilmistir. Bu sebeple cevaplayicilarin anket formlarindaki ifadeleri dogru bir
bicimde algilayip, gercek goriisleri aktardiklar1 varsayilmaktadir. Arastirmanin
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temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki aragtirmalara 6zgii
genel sinirliliklar bu arastirma i¢inde gegerli olup, toplanan sayisal verilerin giivenirliligi,
veri toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ile sinirhidir.

C.Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket yontemi segilmistir. Anket
¢aligmasina dayanan bu aragtirmanin anakiitlesi Erzurum ilinde faaliyet gosteren Aile ve
Sosyal Politikalara bagli devlet kurumlarinda g¢alisan 87 meslek elemanlarindan
olusmaktadir. Bu ana kiitleden %95°lik giivenirlilik sinir1 igerisinde %5’lik bir hata pay1
ongoriilerek secilecek 6rneklem bilyiikliigii 71 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte,
bazi meslek elemanlarinin cevap vermeyebilecegi veya olasi cevaplama hatalari dikkate
alinarak; anakiitleyi olusturan her elemanin 6rnege girme olasiligini esit kilan, basit
tesadiifi ornekleme ydntemine bagvurulmustur. Bu yontemle belirlenen 85 meslek
elemanina anket formlar1 dagitilmistir. Anketlerden geriye doniis orant %92 tiir. Geri
donen 78 Anket formundan 3 tanesi eksik ve yanlis degerlendirildigi igin dikkate
almmamustir. Analize konu olan anket sayisl 75° dir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm).

Orgiitsel giiven dlgegi meslek elemanlarinin érgiitsel giiven algilarinin durumunu
O0lgmek amaciyla, yanitlayicilardan cevaplanmasi istenen 5°li Likert 6lg¢egine gore
hazirlanmig 27 maddeden olusmaktadir. 1-8 numara arasindaki sorular orgiite giiveni
Olemektedir. 9-18 numara arasindaki sorular yoneticiye giiveni dlgmektedir. 19-27
numara arasindaki sorular ¢alisma arkadaslarina giiveni 6l¢mektedir.

Orgiitsel vatandashk davranisi dlgegi meslek elemanlarmin &rgiitsel vatandaslik
davranisi algilarinin durumunu 6lgmek amaciyla, yanitlayicilardan cevaplanmasi istenen
5°1i Likert 6lgegine gore hazirlanmig 20 maddeden olugsmaktadir. 1-4 numara arasindaki
sorular yardimlasmayi Olgmektedir.5-8 numara arasindaki sorular vicdanliligt
Olgmektedir.9-12 numara arasindaki sorular nezaketi O6l¢mektedir.13-16 numara
arasindaki sorular centilmenligi O6lgmektedir.17-20 numara arasindaki sorular sivil
erdemi 6lgmektedir.

D.Arastirmada Kullanilan Olgek ve Model

Bu arastirmada uygulanan 6lgeklerin cevaplandirilmasinda 5°li Likert Tipi 6l¢ek
kullamlmstir. Olgekteki degerlendirme secenekleri: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum seklinde
hazirlanmustir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olcek ismi Soru Sayisi Kaynak
Orgiitsel Giiven Olcegi 27 Whitener(1998),Mayer(1995),McAllister(1995)
Orgiitsel ~ Vatandaglk 20 Bolat (1993)
Davranisi Olgegi
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Orgiitsel giiven 6lgeginde; calisanlarin drgiite giiven diizeylerini belirlemek igin;
Whitener ve digerlerinin (1998) gelistirdigi yonetsel giivenirlik modelinden, yoneticiye
giiven diizeylerini belirlemek i¢in; Mayer ve digerlerinin (1995) gelistirdikleri giiven
modelinden ve galigma arkadaslarina giiven seviyelerini belirlemek icin; McAllister’in
(1995) gelistirdigi kisileraras1 giiven dlgeginden yararlanilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 Olgeginde; calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisimi 6lgmek amaci ile
Bolat’in (1993) farkli arastirmalardan uyarlayarak kullandig: 6lgekten yararlanilmigtir.
Olgek, orgiitsel vatandaglik davranisinin, yardimlasma, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem alt bagliklarindan olusan bes boyutunu igermektedir. Bu
aragtirmada Seymen ve Tokgdz’ un (2013) arastirmasinda kullanilan orgiitsel giiven
Olcegi ve orgiitsel vatandashk davranisi Olgegi; aragtirmaya uygun bir sekilde
uyarlanarak kullanilmistir (Seymen ve Tokgdz, 2013: 66).

ﬁrgiitsel Vatandaghk Davranin

— P

ﬁrgiitsel Giiven Algiz

-Caligma Arkadaglarma Girvan

-Yineticiye Given -Viedanhlik

-Orgiite Giiven -MNagaket
-Centilmenlik
-Sivil Erdam

Sekil 1.Arastirmanin Kavramsal Modeli

Sekil 1°de goriildiigii gibi bu arastirmaya konu olan iki ana degisken grubundan
olusmaktadir. Orgiitsel giiven algis1 degiskeni 3 alt boyuttan olusmus bunlar; ¢calisma
arkadaslarma giiven, yoneticiye giiven ve orgiite giivenden olusmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi degiskeni 5 alt boyuttan olusmus bunlar; yardimlagma, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdemden olusmaktadir.

VI.Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Bu calismaya katilan ve uygun bulunan 75 katilimcidan alinan cevaplar
dogrultusunda analizler yapilmistir. Anket formlarinin degerlendirilmesinde SPSS 16.0
istatistik programi uygulanmustir.

A Arastirmada Kullanilan Demografik Ozellikler

Ankete katilanlarin demografik O6zelliklerini tespit etmek amaciyla cinsiyetleri,
medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari ve kurumda ¢alisma siireleri Tablo 2’ de
sunulmustur.

Bu arastirmaya katilan cevaplayicilar cinsiyet yoniinden incelendiginden 75 kisi
icinde %42,7’sinin kadin(32), %57,3’niin erkek(43) oldugu goriilmektedir. Aym
katilimcilarin  medeni durumlari  yoniinden incelendiginden %62,7’si  evli(47),
%37,3 niin bekar(28) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
kadm 3z 42,7 Egitim
erkelk 43 573 lize 12 16,0
yiiksakakul 14 18,7
evli 47 62,7 iniverzite 44 58,7
bekar 18 373 lizanziizti 5 6,7
Yay Kidem
18-14 yaz 5 6,7 1 yildan az 21 18.0
25-34 yag 53 70,7 25 41 54,7
3549 yag 13 173 6-10 9 12,0
=0-64 yaz 4 53 11 yildan fazla 4 53
Toplam 75 100 Toplam 75 100
Kanhmer Katithmer

B.Kullamlan Olgeklerin Giivenilirliklerinin Belirlenmesi

Bu calismada Aile ve Sosyal Politikalar da ¢aligan meslek elemanlarinin 6rgiitsel
giiven algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranigi davranis diizeylerinin belirlenmesi amact
ile Cronbach’sAlpda degerlerine bakilmis ve elde edilen veriler Tablo 3’ te sunulmustur.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Diizeyleri

Olgekler ve Alt Boyutlar

Cronbach's Alpha

Orgiite Giiven(8) ,889
Yoneticiye Giiven(10) ,885
Calisma Arkadaslarina Giiven(8) ,882
ORGUT GUVEN(Q27) 872
Yardimlasma(4) ,879
Vicdanlilik(4) ,884
Nezaket(4) ,880
Centilmenlik(4) ,884
Sivil Erdem(4) ,879
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI(20) 874

Tablo 3°de goriildiigli gibi bu calismada kullanilan tiim olgeklerin genelinin
giivenirlilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven dlgeginin
giivenirlilik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,872 bulunmustur. Orgiitsel
vatandaglik davranisi 6lgeginin gilivenirlilik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri
0,874 bulunmustur. Alinan bu sonuglar bu ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlilik

sinir1 iginde oldugunu goéstermektedir.
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C.Cevaplayicilarin Orgiitsel Giiven Algisi ve Orgiitsel Vatandashk Davramisina
Yonelik Algilar

Bu calismada orgiitsel giiven algis1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi iki boyuttan
olusmustur. Orgiitsel giiven kendi icinde; drgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma
arkadasina giiven olmak iizere 3 alt boyuttan olusmustur. Orgiitsel vatandaslik davrams;
yardimlasma, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem olmak iizere 5 alt boyuttan
olugmustur.

Tablo 4’de bu degiskenler neticesinde cevaplayicilarin orgiitsek giivene yonelik
algilar1 ortalamalar1 ve standart sapmalari tablo halinde sunulmustur.
Tablo 4. Cevaplayicilarin Orgiitsel Giivene Yénelik Algilari

Yukaridaki tabloda goriildigii lizere orgiitsel giivenin boyutlart ortalamasi 3,2634
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda en yiiksek ortalamanin ¢aligma
arkadaglarina giiven (3,4459) oldugu; en diisiik ortalamanin ise orgiite giiven (3,0017)
oldugu goriilmektedir.
Tablo 5. Cevaplayicilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranist Algilari

Orgiitsel Giiven Boyutlan Ortalama |Std. Sapma
Caligtigim 15 yerine her zaman giivenirim. 3.1467 1.31204
Galigtigim i5 veri genelde agiklikla yonetilir. 3.0400 1.23507
Caligtigim ig yeri diriist ve hakkaniyetli bir iglevige sahiptir. 2.9600 1.24597
Caligtigim i5 veri bitiin caliganlarina adil davranir. 2.8267 1.30874
Caligtigim i5 yeri ¢aliganlarina ilgili ve saygilidir. 3.1467 1.22688
Caligtigim 15 veri performans degerlendirmesini objektif olarak vapmaktadir. 2.8800 133518
Caligtigim i5 yeri ¢aliganlanin Gzlilk haklan konusunda adil davranir. 2.8800 1.32502

Yl(l;kaiihnﬁml ig verinde voneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven diizevi 31333 1,17787
Orgiite Giiven 3.0017 108555
Yoneticim givenilir biridir. 3.4800 1.26662
Yoneticim tutarl biridir. 3.3733 1.22776
Yoneticim iginde veterli bilgi ve becerive sahiptir. 33333 1,29795
Yoneticim yardimsever biridir. 3.5200 1.20000
Yéneticim verdigi sozleri daima tutar. 3.3467 1.16820
Yoneticim personelinin hak ve gikarlarim korur. 3,0033 1.17604
Yéneticim gerginlik yaratmaz. 3.2267 1.31080
Yoneticim aldig: kararlarda ¢aliganlann da katumlm saglar. 3.2033 1.14813
Yoéneticim ¢aliganlarnn desteklevicidir. 3.4133 1.22025
Yoneticim olumiu bir ¢aliyma ortanu taratir. 3.3467 1.23566
Yoneticiye Giiven 33427 1.05034
Caligma arkadaglarim givenilirdir. 3.5333 121180
Caligma arkadaglarim diiriist ve agiktir. 3.4800 1.15501
Galigma arkadaglarim meslekd becerileri oldukea yitksektir. 3.6133 1,18428
Caligma arkadaglarim aralarndakd giiven diizeyi cok viiksektir. 3.3733 1.19428
Galigma arkadaglanm sorumluluk sahibidir. 3.5867 1.11614
Caligma arkadaglarim her tirli zorlukta bana yardim eder. 3.4267 1.20629
Galigma arkadaglanm igverindeki kurallan istismar etmezler. 33333 117787
Caligma arkadaglarim uyumludurlar. 3.4533 1.14246
Galigma arkadaglanm igten pazarlikli davramiglar sergilemezler. 32133 135859
Cahsma Arkadasma Giiven 3.4450 1.04223
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Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere Orgiitsel giivenin boyutlar1 ortalamasi 3,2634
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda en yiiksek ortalamanin ¢alisma
arkadagslarina giiven (3,4459) oldugu; en diisiik ortalamanin ise orgiite giiven (3,0017)
oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Vatandash Davramsimi Boyutlar Ortalama Std. Sapma
ii};;irﬁifar l)r/lzn}i, . r(;(;ilhmsérlle(l)}lfzmtr):?layan kisilerin ¢aligma ortamma uyum 3.9867 1,10885
}([;:rl(lﬁgzl ziiijilanma? isleri ile ilgili sorunlarimi ¢dzmeleri konusunda 4,0400 97869
Ihtiyag duyduklarinda caligma arkadaglarimin islerini onlar i¢in yaparim.  |4,0267 97223
Islerin daha iyi yapilmasi icin ¢alisma arkadaslarima yardimei olurum. 4,2267 ,68917
Yardimlasma 4,0700 , 79543
Zamaninda isimin baginda olurum. 4,2667 ,79412
Verilen gorevlere zor bile olsa itiraz etmem. 4,1333 ,89039
Bana verilen isleri zamaninda tamamlamaya 6zen gosteririm. 4,2133 ,88978
Isyeri kurallarina harfiyen uyarim. 3,9600 1,04545
Vicdanhlik 4,1433 , 72033
Caligma arkadaglarima zarar veren davranislardan kaginirim. 4,0800 ,89684
Caligma arkadaslarima sorun olmamak igin ¢aba gosteririm. 4,2533 17273
Caligma arkadaglarimin haklarina zarar vermekten kaginirim. 4,3333 ,75933
Caligma arkadaglarimu etkileyecek bir konu s6z konusu oldugunda, harekete

gegmeden 6nce mutlaka onlarin goriisiinii alirim. 4,0800 81804
Nezaket 4,1867 ,70960
Isyerinde yasanan kiigiik olaylar1 biiyiitmem. 4,0133 ,95143
Olaylarin genellikle olumlu ydnlerini gormeye ¢alisirim. 3,8533 ,98218
Siradan olaylar sikayet konusu yapmaktan kaginirim. 4,0800 ,91178
Isyerindeki yapilan hatalar gidermeye caligirim. 4,0400 ,79594
Centilmenlik 3,9967 ,80065
Isyeri ile ilgili gelismeleri takip ederim. 3,9733 ,92959
Isyerimin gelisimi igin yapici dnerilerde bulunurum. 4,0000 ,88532
Isyerindeki toplantilara aktif olarak katilirim. 4,0667 ,99095
ﬁiﬁgfn i;g]i(lﬁi:r.bilgileri iceren ilanlar, mesajlar ya da yazili materyaller 3,8800 111452
Sivil Erdem 3,9800 ,77193
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI 4,0753 63980

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere oOrgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlar
ortalamast 4,0753 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisinin  alt
boyutlarinda en yiiksek ortalamanin nezaket (4,1867) oldugu; en diisiik ortalamanin ise
centilmenlik (3,9967) oldugu goriilmektedir.
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D.Degiskenler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon Anal
Tablo 6. Degiskenler Arasindaki [liskiyi Gosteren Korelasyon Tablosu

Ort.  |Snt.Sap.

1-0.G. 3.2634| ,91517| 1,000

2-Ort.Giv. | 3,0017| 1,08555( 904 1,000

3-YVonet.Guv.| 3,3427| 1,05934| 862,757 1.000

4-Calis Giv. | 3,4459| 1,04223| . 775%|,553%|,495| 1,000

5-Yard Ovd. |4,0700| ,70543|,382*( 238% | 387"(,383%| 1.000

6-Vi.Ovd. [4,1433| ,72033|,347%|,182 |(347|412*| 557" 1,000

7-Nez.Ovd. |4,1867| ,70960|,261° |,100 |218 |[430*|685%(,733"| 1,000

8-Cent.Ovd. |3,9967| ,80065|,328(,309| 277" [,294" | 479" 472"(,593"| 1.000

9-Sivil.Ovd. |3,9800( ,77193|,321%(,208 |[,303%*|,345%|,694|,555%|,705%|,727*| 1,000

10-O.VD. |4,0753| ,63080| 387|250 |,355|,447* |, 794,779,893, 756 | ,£82** 1,000

*p<0,01, "p<0,05

Orgiitsel giiven algis1 ve drgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin birbirleri ile olan
iligkileri incelenmistir. Bu boyutlar arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica veriler normal dagilima uymadigi i¢in korelasyon analizinde
Sperman Sira Korelasyon katsayisi bu aragtirmada kullanilmastir.

Orgiitsel giiven algis1 ile drgiitsel vatandashik davramsi arasinda zayif pozitif yonlii
bir iliski oldugu goézlemlenmektedir (p<0,01 r=,387). Yani bu bulgu H1 hipotezini
desteklemektedir.

Calisma arkadaslarina giiven algisi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda zayif
pozitif yonli bir iligki oldugu gozlemlenmektedir (p<0,01 r=,447). Yani bu bulgu H2
hipotezini desteklemektedir.

Yoneticiye giiven algisi ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda zayif pozitif yonlii
bir iligki oldugu gozlemlenmektedir (p<0,01 r=,355). Yani bu bulgu H3 hipotezini
desteklemektedir.

Orgiite giiven algisi ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda zayif pozitif yonlii bir
iligki oldugu gozlemlenmektedir (p<0,01 r=,250). Yani bu bulgu H4 hipotezini
desteklemektedir.
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Orgiitsel giiven algisi ile yardimlagma davranisi arasinda zayif pozitif yonlii bir iligki
oldugu gozlemlenmektedir (p<0,01 r=,382). Yani bu bulgu H5 hipotezini
desteklemektedir.

Orgiitsel giiven algist ile vicdanlhlik davranisi arasinda zayif pozitif yonlii bir iliski
oldugu gozlemlenmektedir (p<0,01 r=,347). Yani bu bulgu H6 hipotezini
desteklemektedir.

Orgiitsel giiven algis1 ile nezaket davramsi arasinda zayif pozitif yonlii bir iliski
oldugu gozlemlenmektedir (p<0,01 r=,261). Yani bu bulgu H7 hipotezini
desteklemektedir.

Orgiitsel giiven algis ile centilmenlik davranisi arasinda zayif pozitif yonlii bir iliski
oldugu gozlemlenmektedir (p<0,01 r=,328). Yani bu bulgu H8 hipotezini
desteklemektedir.

Orgiitsel giiven algisi ile sivil erdem davranis1 arasinda zayif pozitif yonlii bir iliski
oldugu gozlemlenmektedir (p<0,01 r=,321). Yani bu bulgu H9 hipotezini
desteklemektedir.

Orgiitsel giiven algisimin diizeyi arttikca orgiitsel vatandaslik davranisimn da attigs;
bu iligkinin pozitif yonlii bir iligki oldugu bu arastirmada ortaya ¢ikmugtir. Arastirmanin
bu bulgulari;McLean ve Parks (1992), Kusguoglu (2008), Podsaoff vd. (2000), Van
Dyne, Cummings ve Parks (1995), Polat (2007), Yoon ve Suh (2003), Samanci (2006),
Podsakoff, ManKenzie ve Bommer (1996a), Arslantas (2008), Asgari ve digerleri
(2008), Kalayc1 (2007), Dyne,Graham ve Dienesch (1994), Singh ve Srivastava (2009),
Sezgin (2005)’in yapmis olduklart arastirmalar sonucu ortaya c¢ikan bulgulariyla
esdegerlik gostermektedir.

VI1l.Sonu¢

Bu arastirmada; orgiitsel gliven algisi ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskinin var olup almadig1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmigtir. Bunun yani sira orgiitsel
giiven algisinin alt boyutlar1 olan; oOrgiitte giiven, yOneticiye giiven ve ¢alisma
arkadaglarina giiven ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi ortaya
¢ikarmaya ayrica Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari olan; yardimlasma,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem ile orgiitsel giiven algis1 arasindaki
iligkiyi ortaya ¢ikarmaya ¢aligilmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin biitlin hipotezlerinin kabul edildigi ve
birbirleri ile iligkisi oldugu diisiiniilen degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu ortaya konmustur. Bu calismada arastirma i¢in belirlenen 9 hipotezden
9’unu da desteklemistir. iligkinin y&nii pozitif olmanin yam sira degiskenler arast
farklilik gostermektedir. Lakin 9 hipotezinde iliski giicii zayif oldugu tespit edilmistir.
Yapilan literatiir caligmalarinda orgiitsel gliven algisinin arttig1 durumlarda calisanlar
orgiitsel vatandaslik davraniginin daha ¢ok sergilendigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
orgiitsel giiven algis1 ile orgiitsel vatandaglik davranis1 arasindaki iligskinin karsilikli
olarak birbirine etkileyen bir iliski oldugunu gostermistir.



M. Kiirsat TIMUROGLU ATASOBED

1780 e COKGOREN 2019 23(4): 1767-1783

Bu ¢aligsma sonucunda elde edilen veriler ve sonuglar 1s18inda bazi 6neriler gelistirile
bilir. Oncelikle Aile ve Sosyal Politikalar bakanligina bagh kamu kurumlari ile 6zel
kurumlarda ¢alisan meslek elemanlarina Tiirkiye genelinde ana degigkenler esas alinarak
farkli analizler uygulanabilir. Ayrica bu aragtirma farkli kurumlarda gorev yapan meslek
elemanlarina uygulanarak Orgiitsel giiven algis1 ile Orgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki iliski acisindan daha agiklayici sonuglara ulagilmasina katki saglayacaktir.
Uygulama alan1 genisletilerek yapilacak caligsmalar genellemelere ulasilmasinda
yardimer olacagi disiiniilmektedir. Son olarak bu caligmanin elde edilen verilerin
literatiire katki saglayacagi diisinilmistiir.
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