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Ozet

Internet temelli egitimin giin gectikce daha zengin igeriklerle yayginlasmasi egitsel web igeriklerinin yonetilmesi
siirecinin daha da 6nem kazanmasina neden olmustur. Ogrenme y&netim sistemleriyle ilgili bu siireg donanim, yazilim
ve bakim maliyetlerini de beraberinde getirmektedir. Bundan dolay1 bu maliyetlere ihtiyag duymayan ve web tarayict
iizerinden ¢alisan bulut tabanli $grenme yonetim sistemleri (OYS) yayginlagmaya baslamistir. Bu sistemlerden biri de
bulut tabanli Moodle (MoodleCloud) o6grenme yonetim sistemidir. Gelistirilen tim yazilim sistemlerinde
kullanilabilirlik analizi, kullanicinin ihtiyacin1 karsilayan bir sistemin olugturulmasinda 6nem arz etmektedir. Bu
calismada, MoodleCloud 6grenme yonetim sisteminin kullanilabilirlik analizi yapilmistir. Bunun i¢cin MoodleCloud
iizerinden Bilgiye Erisim Araglar1 dersi gelistirilerek kullanicilara sunulmustur. Kullanicilar rastgele segilen 18 ve
bilgisayari kullanim seviyesi yiiksek 5 6grenci olmak tizere iki farkli gruptan olusmaktadir. Kullanilabilirligi 6lgmek
amaciyla kullanicilara MoodleCloud ortami {izerinde 15 gorevi gergeklestirmeleri istenmistir. Bu gorevleri basarma
durumlari, harcadiklar siire ve tiklama sayilar1 yoniinden iki grup karsilastirilmistir. Ayrica kullanicilarin web sayfasi
kullanilabilirlik algilarmin dlgiilmesi icin farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilen Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi
ilgili aragtirmacilardan izin alinarak uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda MoodleCloud 6grenme yoOnetim
sisteminin iyi derecede kullanilabilir oldugu tespit edilmis ve bu konuda bazi dnerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: 6grenme yonetim sistemi, moodlecloud, kullanilabilirlik analizi.

USABILITY ANALYSIS OF CLOUD-BASED MOODLE LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM

Abstract

The widespread use of internet-based education with richer content has led to the importance of the process of managing
educational web content. This process of learning management systems brings hardware, software and maintenance
costs. Therefore, cloud-based learning management systems (LMS) that do not require these costs and work through
web browsers are becoming widespread. One of these systems is cloud-based Moodle (MoodleCloud) learning
management system. The usability analysis in all developed software systems is important in creating a system that
meets the needs of the user. In this study, usability analysis of MoodleCloud learning management system was
performed. For this purpose, Information Access Tools course was developed through MoodleCloud and offered to
users. The users consist of two different groups: 18 students randomly selected and 5 students with high level of
computer usage. To measure usability, users were asked to perform 15 tasks on the MoodleCloud environment. Two
groups were compared in terms of achieving these tasks, the time they spent and the number of clicks. In addition, the
Web Site Usability Scale developed by different researchers to measure users' web page usability perceptions was
applied with the permission of the relevant researchers. As a result of the analysis, MoodleCloud learning management
system was found to be highly usable and some suggestions were made in this regard.

Keywords: learning management system, moodlecloud, usability analysis.
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1. GIRiS

Internet teknolojileri giiniimiizde gelisim, degisim ve doniisiim gegirmektedir. Giiniimiizde teknolojik
altyap1 imkéanlariyla, neredeyse her evde bir bilgisayar ve internet baglantisinin mevcut olmastyla birlikte,
internet kullanim oranlar1 giderek artmaktadir. Hatta cep telefonlarinin biiyiik bir kisminda mobil internet
erisimi de bulunmaktadir. Hizli bir sekilde gelisen bu teknolojik ortamlardan, insanoglu da hayatini
kolaylastirmak adina pek ¢ok alanda faydalanmaktadir. internet teknolojilerinin hizla gelismesi 6gretme ve
O6grenme ortamlarina bu teknolojilerin entegrasyonunu saglamis ve internet destekli bu 6grenme ortamlari,
geleneksel 6gretimden farkli ders tasarimlarini ve ihtiyaclari da beraberinde getirmistir. Bu noktada, ses,
goriintii, metin ve video gibi ¢oklu ortam verilerinin kullanilmasina olanak saglayan internet temelli
o0grenme ortamlar1 karsimiza ¢ikmaktadir (Ates & Altun, 2008). Toplumun egitim ihtiyacin1 daha az
maliyetle karsilamak amaciyla ortaya g¢ikan internet temelli bu egitim ortamlari ayni zamanda bu
egitimlerin yonetilmesi, planlanmasi, 6grenci takibi vb. ihtiyaglari da beraberinde getirmektedir. Bu
ihtiyaglar1 karsilanmas1 amaciyla 6grenme yonetim sistemleri (OYS) gelistirilmistir (Ozan, 2008).
Ogrenme yénetim sistemlerinin amaci internet ortaminda sunulan egitim siireglerini kolaylastirarak, daha
sistematik ve planli bir sekilde yiirtitiilmesini saglamaktir (Altiparmak, Kurt & Kapidere, 2011).

Giliniimiizde agik kaynak kodlu pek ¢ok dgrenme yonetim sistemi bulunmakta olup, bunlardan biri de
moodle dgrenme yonetim sistemidir. Ilk siiriimii 2002 yilinda kullamima sunulan moodle giiniimiizde
yaygin olarak kullanilmaya devam etmektedir. Moodle, 233 iilkede yaklasik 1,5 milyon egitimci, 70
milyondan fazla kullanici ve Tiirkge dahil 82 dil destegi bulunmaktadir (Baimurzayev, 2016). A¢ik kaynak
kodlu, iicretsiz ve test edici kitlesi ¢ok genis olan moodle sayesinde metin, video ve resim dosyalari
paylasilabilmekte ve beyaz tahta uygulamasiyla etkilesimli egitimle yapilabilmektedir. Ayrica moodle
iizerinde web konferans araci olarak Adobe Connect, Open Meetings ve BigBlueButton programlari
kullanilabilmektedir (Elmas, Dogan, Birogul & Kog, 2008)

Bir kurulum paketi halinde gelen moodle 6grenme yonetim sisteminin ¢aligabilmesi i¢in bir sunucu
gerekmekte olup ve dolayistyla donanim, kurulum, bakim ve zaman maliyetlerini de beraberinde
getirmektedir. Bu tiir maliyetlerin 6niine gegmek i¢in son yillarda herhangi bir kurulum gerektirmeyen ve
sadece web tarayici lizerinden yonetilebilen Bulut Bilisim (Cloud Computing) teknolojisi giindeme
gelmistir. Bulut Bilisim teknolojisi, bilisim teknolojileri sektoriinde kullanicilarin donanim ve yazilim satin
alma ve onlarin kurulumuyla ugragmasini gerektirmeyen bir¢ok yenilik¢i servisler sunmaktadir. Sundugu
bu servislerden dolayir giinlimiizde bireysel internet kullanicilart ve kurumlar, giderek klasik bilgi
teknolojileri altyapisindan, esnek, ekonomik ve her yerden ulagim imkéani veren bulut teknolojilerine
gecmektedir (Armbrust, et al, 2010). Moodle da son zamanlarda adini sik¢a duydugumuz bu teknolojilerin
altyapisini kullanarak Temmuz 2015 tarihi itibariyla bireysel kullanicilarin da kolaylikla faydalanabilecegi
bulut tabanli 6grenme yonetim sistemini (MoodleCloud) gelistirmistir.

Internet ortaminda cesitli amaclar icin gelistirilmis web siteleri bulunmakla birlikte farkli hedef kitlelere
hitap eden web sitelerinin kullanilabilirligi énem arz etmektedir. Ciinkii sitenin kullanilabilir olmast,
kullanicilar tarafindan amaca uygun olarak kullanilmasini ve tercih edilmesini saglayacak (Cakmak, Giines,
Ciftei & Ustiindag, 2011) ve kullanicilara sunuldugunda, kullanici zorlanmadan o siteyi kullanabilecektir
(Torun & Tekedere, 2015). Bu noktada kullamilabilirligi ortaya ¢ikarmak i¢in yapilacak kullanilabilirlik
analizi tiim sartlarin saglanip sistemin gelistirilme asamasi tamamlandiginda sistemin ne kadar verimli
oldugunu 6grenmeyi saglar. Web sitelerinin kullanilabilirligi 1996 yilinda Uluslararas1 Standardizasyon
Orgiitii (ISO) tarafindan gelistirilen ISO 9241-10 standardiyla belirlenmis ve bu standart 2006 yilinda ISO
9241-11 olarak giincellenip internet sitelerinin kullanilabilirligi ile ilgili uluslararasi bir standart haline
gelmistir (1SO, 2018). Bu standarda gore bir yazilimda kullanicilarin gérevleri etkili, verimli ve memnun
edici bir gekilde kullanabilmesi gerekir. Cakmak (2013) kullanilabilirligi, kullanicinin hizmetine sunulan
tiriinlerin etkili, etkin ve memnuniyet verici sekilde kullanilabilmesi olarak tanimlamaktadir.

Mevcut bir sistemin, kullanicilarin ihtiyac ve beklentilerine yeterli diizeyde cevap verip veremedigini ifade
eden kullanilabilirlik kavrami; daha genis bir kapsama sahip olan sistem kabul edilebilirliginin alt
boyutudur. Bir bilgisayar sisteminin kabul edilebilirligi sosyal ve nesnel kabul kapsaminda degerlendirilir
(Nielsen,1994). Son zamanlarda olusturulmug olan web sayfalarinin degerlendirilmesi ve kullanilabilirlik
testi ile stnanmast yayginlik kazanmaktadir.

Bunun yani sira 6gretim yazilimlarinda hazirlanan yaziliminin egitsel 6zelliklere ve anlasilir bir igerige
sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler 6grenciyi etkili bir 6grenmeye tesvik etmeleri nedeniyle 6grenci
ile makine arasinda etkilesim saglayan yazilim arayiizlerini daha ¢ok 6nem verilmesi ve iizerinde dzenle
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durulmasi gereken bir konu haline gerektirmektedir (Biilbiil, 1999). Bu agidan bakildiginda, giiniimiizde
hizmet vermekte olan bulut tabanli 6grenme yonetim sistemlerin etkililigini ve etkinligini belirleyebilmek
icin kullanilabilirlik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Burada iizerinde durulmasi gereken hususlardan biri de bu yazilimlarin birgok agidan kullanic ihtiyaglarini
karsilayacak bicimde tasarlanmasidir. Diger yazilim sistemlerinde oldugu gibi egitsel yazilimlardan da
beklenen faydanin saglanmasi, kullanicilarin daha kisa siirede benimsemesi ve kullanimda stirekliligin
saglanmasi agisindan bu yazilimlarin kullanilabilir olmasi 6nem arz etmektedir.

2. MEVCUT LIiTERATURUN iINCELENMESI

flgili alanyazin incelendiginde web iizerinden sunulan 6grenme ortamlarina yénelik birgok kullanilabilirlik
calismast mevcuttur. Ac¢ik kaynak kodlu Moodle, Sakai ve dotLRN 6grenme yonetim sistemlerini
kargilagtirmak amacriyla yapilan bir calismada kullanicilardan verilen bes gorevi gerceklestirmeleri
istenmistir. Platforma giris yapilmasi, bir sinifta oturum agilmasi, forumda bir mesaj paylasilmasi, bir
dokiiman indirilmesi ve takvime bir olay eklenmesi gorevlerini kapsayan etkinlikler sonucunda bu ii¢
O0grenme yonetim sistemi kullanilabilirlik agisindan dotLRN, Sakai ve Moodle seklinde siralanmigtir
(Martin et al., 2008).

Bir baska c¢aligmada EducaNext isimli egitim portalimin verimlilik, etkililik, yardim, kontrol ve
ogrenebilirlik boyutlar incelenmistir. Arastirma sonucunda kullanilabilirligin kontrol ve 6grenilebilirlik
boyutlarinin diisiik oldugu tespit edilmis ve daha kullanabilir hale getirmek i¢in bu iki boyutla ilgili olarak
diizeltmelere gidilmesi gerektigi vurgulanmistir (Arh & Blazic, 2008).

Kimya 6gretiminde web destek araci olarak Moodle 6grenme yonetim sisteminin kullanildig: bir bagka
calismada ise Ogrencilerin basari testi puanlari ile Moodle kullanim sikliklart karsilastirilmis ve web
destekli ortamin, dgrencilerin ders basarilarini ve kimya dersine yonelik ilgilerini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Kutu & Sozbilir, 2012).

Yukarida incelenen aragtirmalara bakildiginda kullanilabilirlik analizlerinin ortalama 13 kullanicr ile
gergeklestirildigi goriilmektedir. Ilgili arastirmalardan farkli olarak bu calismada 23 kullamici igin
kullanilabilirlik analizleri yapilmistir. Bu sayede daha giivenilir sonuglarin elde edilmesi hedeflenmistir.

Bu calismada, Gazi Universitesi, Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi’nda se¢meli olarak verilen Bilgiye Erigsim Araglari (BEA) dersinin bulut tabanlh
moodle ortaminda tasarlanmasi ve tasarlanan bu ortamin kullanici bazinda ne diizeyde kullanilabilir
oldugun belirlenmesi amacglanmigtir. Kullanilabilirligin belirlenmesi i¢in arayiliz kullanilabilirliginin
Olciilecegi bir kullanilabilirlik testi ve hali hazirda var olan bir kullanilabilirlik 6l¢egi uygulanmis, elde
edilen bulgular yorumlanarak MoodleCloud ortaminin ne derecede kullanilabilir oldugu agiklanmustir.

3. YONTEM

Arastirmada Gazi Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu’nda verilmekte olan Bilgiye
Erisim Araglart (BEA) dersi MoodleCloud ortamina aktarilmig ve gelistirilen ortam {izerinde
kullanilabilirlik ¢aligmast yapilmustir.

3.1. Katithmeilar (Participants)

Nielsen (1994), kullanilabilirlik analizinin en az 5 katilimcr ile gergeklestirilebilecegini ve 5 katilimcinin
hatalarin %75’ini bulmaya yeterli olacagini belirtmis ve besten fazla katilimci ile yapilan ¢aligmalarda hata
sayisinin yiiksek oranlarda artmadigini bildirmistir. Tullis ve Albert (2008), iyi sonug¢larin alinabilmesi igin
en az 12 katilime ile yiiriitiilmesi gerektigini ve 5 katilimer ile yapilan ¢aligmalarda hatalarin sadece %30-
35’inin tespit edilebilecegini belirtmektedir (Cagiltay, 2011). Bu arastirmalar 1siginda séz konusu
arastirmada Gazi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda 6grenim géren 18 dgrenci ve
bilgisayar1 iyi derecede kullanilabilen 5 6grenci katilimet olarak secilmis ve bu katilimcilarin MoodleCloud
ortamina aktarilan “Bilgiye Erisim Araglar1” dersini kullanmalar1 saglanmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar1 (Data Collection Tools)

Bu boliimde arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan bahsedilmistir.
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3.2.1. Kullamlabilirlik Olcegi (Usability Scale)

Kullanicilarin web sayfast kullanilabilirlik algilarinin 6l¢iilmesi amaciyla Kili¢ Cakmak ve arkadaglarinin
(2011) gelistirmis oldugu kullamlabilirlik 6l¢egi ilgili arastirmacilardan izin alinarak kullanilmustir.
Kullamlabilirlik 6lgegi 5°li likert tipinde ve 25 maddeden olusmaktadir. Olgegin KMO degeri 0,833
bulunmus ve Barlett Sphericity sonucu anlamli bulunmustur. Olgekte dort faktér bulunmaktadir. Bu
faktorler sirasiyla gezinme kolayligi, tasarim, erisim kolayligi ve kullanim kolayligidir. Faktorlerin toplam
varyans degerleri sirasiyla %28.24, %19.03, %14.27 ve %71.98’dir. Dort faktorlii bu dlgegin giivenirlik
degerleri 0,79 ile 0,94 arasinda degismektedir (Kilig¢ Cakmak vd., 2011).

Olgekte katilimeilardan “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katiliyorum” cevaplarindan kendilerine en uygun olan cevabi vermeleri istenmistir. Bu
cevaplar 1’den 5’¢ kadar puanlandirilarak istatistiksel analiz asamasinda kullanilmistir. Sorularin
dagilimlar1 ve temalar1 su sekildedir:

Sorul ile 10 arasi: Gezinme Kolayligi

Sorull ile 17 arast: Tasarim

Sorul8 ile 21 arasi: Erisim Kolayligi

Soru 22 ile 25 arasi: Kullanim Kolaylig1

3.2.2. Kullanilabilirlik Testi (Usability Testing)

Gergek kullanicilarla yapilmis olan kullanilabilirlik testi en verimli kullanilabilirlik yontemidir. Ciinkii bir
web sayfasi ya da bir yazilimin kullanilabilirlik testi yaparken kullanicilarin bilgisayari nasil kullandiklarina
ve kullanirken ne gibi problemlerle karsilastiklarina dayali en dogru bilgi elde edilebilmektedir.

Kullanilabilirlik testi arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olup testte toplam 15 gorev yer almaktadir. Bu
gorevler, MoodleCloud ortaminda sunulmakta olan ders etkinliklerini kapsayan gorevlerden olugmaktadir.
Kullanilabilirlik testinde yer alan gorevler degerlendirilirken basarili, kismen basarili ve basarisiz kriterleri
dikkate alinmistir. Herhangi bir kullanicinin bir gérevde basarili sayilmasi i¢in o gorevi tam anlamiyla
yerine getirmesi gerekmektedir. Kismen basarili olma kriteri istenen gorevin yer aldigi sayfaya ulasmis
olmak ancak gorevi tamamlayamamaktir. Eger kullanicilar istenen gorevlerin sayfalarina dahi erisemediler
ise bu gorevlerde basarisiz sayilmaktadir. Sistemin kullanilabilirligi degerlendirilirken, kullanicilarin
tamamen bagarili oldugu gorevler dikkate alinmaktadir. Kullanilabilirligin verimlilik boyutunun
olgiilebilmesi igin teknoloji yeterlilikleri iyi diizeyde olan 5 kullaniciya ayni gérevler uygulanmis ve onlarin
gorevlerde harcadiklari ortalama siire ve tiklama sayilart belirlenerek, gérevlerin siire ve tiklama bazinda
alt sinirlar ortaya ¢ikarilmig, asil grup ile aralarindaki fark incelenerek verimlilik yorumlanmugtir (Torun
& Tekedere, 2015).

Toplam 23 katilimcinin yer aldigi arastirmada gorevlerin basari degerlendirme 6lgiitleri baz alinarak
uygulamalarin nasil yapilacagina dair kisaca bilgi verilmistir. Uygulamada bir uzman katilimcilar tek-tek
yanina alarak gorevleri okuyup, orada gorevlerin gergeklestirilme esnasinda harcanan siire ve yapilan
tiklama sayilari not almistir. Aragtirma uygulamasini gergeklestirmede mekan olarak ilgili dersin islendigi
bilgisayar laboratuvari kullanilmistir. Kullanilabilirlik test slirecinde elde edilen veriler asagida yer alan
gorevler 1s181inda analiz edilmistir.

Gérev 1: Ilgili web sitesinde kendinize ayit olan oturumu agimz.

Gorev 2: Sohbet odasina giris yapiniz, mesaj gonderiniz.

Gorev 3: Bilgiye Erisim Araglar1 dersine giris yapiniz.

Gorev 4: Site haritasindan 1. Hafta forum baglantisina tiklayiniz.

Gorev 5: 1.Hafta forumunda bir mesaj paylasiniz.

Gorev 6: Haftada yer alan ek kaynak (6rnegin PDF) dosyasini indiriniz.

Gorev 7: Site haritasinda 2. Haftada yer alan Ders Igerigi baglantisini tiklaymiz.

Gorev 8: Haftada yer alan 6dev sayfasina girerek sisteme bir dosya (Office, PDF..vb) yiikleyiniz.
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Gorev 9: Haftada yer alan degerlendirme sorusu baglantisini tiklayiniz.

Gorev10: 1. Haftada yer alan degerlendirme sorusunu cevaplandirarak sinavi tamamlayiniz.
Gorevl1: 2. Haftada yer alan Sanal Sinif Odasin1 tiklayiniz.

Gorev12: 3.Haftada yer alan Sohbet boliinme bir mesaj atiniz.

Gorev13: Sanal Smif Odasini Kapatiniz.

Gorevl4: Ana sayfaya doniiniiz.

Gorev15: Dersten ¢ikis yapiniz.

4. BULGULAR VE YORUM

Internet teknolojilerinin yayimlagmas: ile birlikte e-ticaret, e-devlet, e-6grenme segenekleri sunan web
sitelerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Web siteleri kurumlarin diinyaya acilmis olan bir penceresidir.
Kurumlar tiim kullanicilarina ¢ok kisa siirede ulagmasi ve kurum kimligine uygun sekilde grafiksel ara yiiz
yardimu ile genig kitlelere gerekli bilgilerin iletilmesini saglayabilmektedir. Bir web sitesinin igerik ve
gorsel unsurlari ziyaretgisini sikmayacak, kolay anlasilabilir ve kullanilabilir olmalidir.

Gilinlimiizde baz1 web sitelerinde bilgi almaya veya sitenin fonksiyonlarindan yararlanmaya ¢alisildiginda,
kullanilabilirlik ve tasarim agisindan basarili olmayan web sayfalari ile de karsilagilabilmektedir (Fang and
Holsapple, 2007). Oysaki bireyler veya kurumlarin kendi web sitelerin yiiksek derecede kullanilabilir
olmasi kullanim agisindan 6nemlidir. Kullanilabilirlik, bir iiriiniin potansiyel kullanicilari tarafindan belirli
bir kullanim baglamu iginde amaglanan kullanim hedeflerine ulagmak i¢in, ne derecede etkin, verimli ve
tatmin edici bir sekilde kullanilabilmesi olarak kabul edilmektedir. Bu agidan web sitelerinin kullanict
kitlesi ile etkilesimi i¢in kullanilabilirlik analizi gerektirmektedir.

Arastirmada bulut tabanli MoodleCloud 6grenme ydnetim sisteminin gezinme, tasarim, erisim ve kullanim
kolayligin belirlemek amaciyla kullanilabilirlik analizi yapilmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilardan
toplanan verilerin (erisim siiresi ve tiklama sayilar1) ortalama degerlerine bakilarak MoodleCloud un
kullanilabilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Toplanan veriler ayri-ayri incelendiginde gezinme, tasarim, erisim
kolaylig1 agisindan iyi diizeyde, kullanim kolaylig1 agisindan ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sirasinda dgrencilere uygulanan kullanilabilirlik analiz verileri ile bulgular1 asagida verilmistir.

4.1. Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi (Website Usability Scale)

Web sitesi kullanilabilirlik 6l¢egi ile ulasilan sonuglar degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Kullanilabilirlik
6l¢egi dogrultusunda sorulara verilen cevaplarin ortalamasi Tablo 1°de yer almaktadir.

5°1i likert tipinde olan kullanilabilirlik 6l¢eginin her bir maddesine verilen puanlar 5 {izerinden
degerlendirilmistir. Ortalama puanlar sirasiyla 1-1,79 ¢ok zayif, 1,80-2,59 zayif, 2,60-3,39 orta, 3,40-4,19
iyi ve 4,20-5 ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir (Torun, & Tekedere, 2015). Bu baglamda 23 6grenciden
MoodleCloud ortaminin kullanilabilirlik algilari incelenmistir.

Tablo 1. Kullanilabilirlik 6l¢ek analizi

N X SS
Gezinme kolayligi 23 4,0160 47439
Tasarim 23 4,0229 ,53324
Erisim kolayligt 23 3,5250 ,52306
Kullanim kolayligi 23 3,0250 ,65319
Kullanilabilirlik 23 3,7808 ,34383

Gezinme kolaylig1, tasarim, erigsim kolaylig1 ve kullanim kolaylig1 olarak 4 farkli boyuta sahip 6lgegin
katilimcilardan toplanan verilerinin ortalama puanlarina bakildiginda MoodleCloud ortaminin iyi diizeyde
kullanilabilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlar1 ayr1 ayri incelendiginde kullanim kolayligi orta
diizeyde; erigim kolaylig1, gezinme kolaylig1 ve tasarim iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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4.2. Kullanilabilirlik Testi (Usability Testing)

Kullanilabilirlik testi kapsaminda olusturulan 15 goérev 23 kullaniciya uygulanarak, ardindan basari
durumlarina gore her bir gérev igin gerceklestirme siireleri (saniye) ve tiklama sayist Tablo 2’de verilmistir.
Uygulama gorevleri basarili, kismen basarili ve basarisiz olmak iizere {i¢ boyuta ayrilmaktadir.

Tablo 2. Tiim katilimcilarin kullanilabilirlik analizleri

Basarili Kismen Basarili Basarisiz

Siire (sn) | Tiklama | Katilimer | Siire (sn) | Tiklama | Katilimei | Siire (sn) | Tiklama | Katilimer
Gl 34 1 23 - - - - - -
G2 26 4 23 - - - - - -
G3 13 3 23 - - - - - -
G4 13 2 23 - - - - - -
G5 29 3 23 - - - - - -
G6 10 2 22 20 2 1 - - -
G7 9 2 23 - - - - - -
G8 36 4 22 - - - 4 3 1
G9 5 2 23 - - - - - -
G10 41 5 23 - - - - - -
Gl1 10 2 23 - - - - - -
G12 9 2 23 - - - - - -
G13 5 1 23 - - - - - -
Gl4 3 1 23 - - - - - -
G15 6 2 20 - - - 5 1 3

Kullanicilarin toplam 15 goérev igin gerceklestirilen basart oranlar1 yiizdelerinin grafiksel gériintiisii ise
Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1°de kullanilabilirlik testin basar1 ylizdelerine bakildiginda, basar1 ile tamamlanma oram %97 dir.
Sekil 1°deki grafikte gérevlerin basarili olan katilime sayisi ok yiiksek ¢ikmustir. 1-5, 7, 9-14. Gorevlerini
tim katilimeilar basarili bir sekilde tamamlamistir. En diisiik sayida basart orani 15. gérev olarak tespit
edilmistir.

Kullanilabilirlik testinde yer alan 15 gérevi kismen bagaran kullanici oran1 %1°dir. Kismen basgarisiz olan
gorev ise 6. gorevdir. 6.gorevde istenen “1. Haftada yer alan ek kaynak (Ornegin PDF) dosyasini indiriniz”
gorevidir. 6. gorevde kismen basarisiz olan kullanict K7’dir. K7, 6. gorevde ek kaynaga ulasip dosyay1
acmis ama dosyay1 indirmeden geri donmiistiir. Gorevi sonuna kadar tamamlayamadigindan dolay1 kismen
basarisiz olarak kabul edilmistir.

Kullanilabilirlik analizinde basarisizlik orant %2’dir. Katilimcilarin basarisiz oldugu gorevler G8 ve
G15°tir. Bu gorevlerin basarisiz olma nedenleri asagida belirtilmistir. G8’de “2.haftada yer alan 6dev
sayfasina girerek sisteme bir dosya yiikleyiniz” gérevi istenmistir.G8 de basarisiz olan kullanici ise K1 dir.
K1 gorevi sonuna kadar bitirememesinden dolayi basarisiz olarak kabul edilmistir.
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Sekil 1. Kullanilabilirlik testin basar1 yiizdeleri

G15 gorevinde kullanicilarin dersten giivenli bir sekilde ¢ikis yapmalari istenmektedir. Giivenli ¢ikis iki tik
ile CIKIS YAP secenegin tiklayarak yapilmalidir. Bu gorevi yerine getirmede bazi kullanicilar basarisiz
olmustur. Basarisiz olan kullanicilar K3, K4 ve K15’tir. Bu kullanicilar dersten ¢ikis yaparken sadece bir
tiklama ile (X basarak) sistemi kapatmistir. Gorevi sonuna kadar tamamlayamamasi gérevin basarisiz
olarak kabul edilmesine sebep olmustur.

4.3. Olciit Belirleme (Determination Criteria)

Calismada yer alan kullanicilarin gorevleri gergeklestirirken harcadiklari siire ve tiklama sayilarin web
sayfasinin verimliligi kapsaminda degerlendirebilmek i¢in 6l¢iit belirleme yoluna gidilmistir. Bunun igin
iki gruptan olusan kullanicilara aym gérevleri yapmalari istenmistir. S6z konusu iki grubun birincisi Gazi
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunun 18 &grenci (caligma grup) ve ikinci grup ise
bilgisayar1 yeterli diizeyde kullanabilen 5 dgrencidir (uzman grup). Boylelikle ¢aliyma ve uzman gruplarin
gorevleri gergeklestirme sirasinda alt sinirlar belirlenip her bir gorev igin harcadiklari siire ve tiklama
sayilarinin ortalamast alinmstir. Iki grubun harcadiklari siire ve tiklama sayilarin ortalamasi Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. iki grubun ortalama siire ve tiklama say1lart

G1
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10
Gl1
G12
G13
Gl4
G15

[{e}
©
o
w
(o)}

Caligma (Ss‘r‘]r)e 33 |26 [13 |13 |28 |9 |8 |35 |5 |40

Grubu
Tiklama | 1 4 2 2 3 2 2 4 2 4 2 2 1 1 2

Siire
Uzman (sn) 16 |17 |5 7 21 |9 8 25 |3 26 |6 7 5 3 5

Grubu
Tiklama | 1 4 2 1 3 2 2 4 1 4 2 1 1 1 2

Calisma ile uzman grubunun her bir gérev igin harcadiklari ortalama siireler, web sitesinin genel verimlilik
degerlendirilmesi agisindan bakildiginda Sekil 2’de ki grafik ortaya ¢cikmaktadir.
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Sekil 2. Siire bazinda verimlilik degerlendirmesi

Sekil 2’ye bakildiginda ¢alisma grubunun uzman grubuna gore gorevleri gerceklestirirken genel olarak
daha ¢ok zaman harcadiklar1 goriilmiistiir. Yakin siire degerlerine bakildiginda G9, G11, G15 gorevler sure
acisindan daha yakin oran gostermektedir. Ayni siire degerlerine bakildiginda G6, G7, G13, G14 gorevler
ayni siire oranin gostermektedir.

Arastirmada farkli iki gruptan toplam 23 katilimer kullanict grubunun her bir goérev i¢in harcadiklari
ortalama tiklama sayisina bakildiginda Sekil 3 grafigi ortaya ¢ikmaktadir.

s Calisma Drubu

g =mmmmJzman Grubu

O P P N N W W & b U1 0
1

Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 GY9 G10G11G12G13G14G15

Sekil 3. Tiklama bazinda verimlilik degerlendirmesi

Verimlilik 6l¢iit olarak tiklama sayr oranlarina bakildiginda iki grup arasinda ciddi bir farklilik tespit
edilememistir. Az oranda farklilik G4, G9, G12 gorevlerinde olmustur.

5.SONUC VE ONERILER

Internet teknolojilerindeki gelismeler bilginin smirsiz ve kolay erisilebilir olmasina ve ucuz, hizli ve
yayginlasan bir bilisim teknolojisi olmasina dikkat ¢ekmektedir. Web sitenin kullanigh olmasi oldukg¢a
onemlidir. Iyi tasarlanmamis kullanilabilirligi iyi olmayan web sitelerinde kullanici zorlanabilir. Oyle ki
kullanim sirasinda problem yasayan kullanicilar gogunlukla gorevi tamamlamaktan vazgecerler. Egitim ya
da buna benzer amaglarla tasarlanan web ortamlari rahat gezinmeye imkan saglamali (Karahoca, Karahoca
ve Giinoglu, 2009) ve kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verecek diizeyde olmalidir. Web sitelerinin yiiksek
derecede kullanilabilirlik diizeyine sahip olmasi etkin bir kullanim saglanmasi agisindan dnemlidir. Web
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sitelerinin kullanilabilirligi, site sahibi olan kurum veya bireylerin imaji ve kullanim kalitesi igin
vazgecilmez bir unsurdur.

Giiniimiizde yaygin bir sekilde web sayfa lizerinden egitim saglayan bir¢ok agik kaynak kodlu 6grenme
yonetim sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemlerin ne kadar kullamigh oldugu ¢ok fazla bilinmemektedir.
Ornegin, 6grenme ydnetim sistemleriyle ilgili yapilan galismalarda en gok sistemin piyasaya sunuldugu
tarih, sistemin iglevi ve sisteme eklenebilen ek uygulamalar gibi bilgilere rastlanmaktadir. Arastirmada
bulut tabanli moodle’in kullanilabilirlik boyutunu &grenmek amaciyla 6nceden belirlenmis gorevler
iizerinden kullanilabilirlik analizi uygulanmistir. Bu analiz 23 katilimer ile Bilgiye Erisim Araglari (BEA)
dersinin bulut tabanli moodle ortamindaki kullanilabilirlik diizeyine yonelik yapilmistir.

Kullanicilara uygulanan kullanilabilirlik analizi 15 gérevden olugsmaktadir. Bulgular degerlendirilirken her
bir kullanicinin gorevdeki basar1 oranlarina bakilmistir. Kullanilabilirlik analizi basar1 oranlar1 %87 ile
%100 arasinda degismektedir. “Dersten ¢ikis yapiniz” kavramina karsilik gelen G15 gorevi %87 ile en
diistik oran1 gostermistir. Bu gorevde 23 katilimcidan 3’1 dersten ¢ikis yaparken sadece bir tikla ile (X
basarak) sistemi kapatmistir. Bu gérevin ardindan %96’lik orana sahip G6 ve G8 gorevleri gelmektedir. Bu
gorevler sirstyla “1. haftada yer alan ek kaynak dosyasini indiriniz” ve “2. Haftada yer alan 6dev sayfasina
girerek sisteme bir dosya yiikleyiniz” etkinligini gergeklestirmektir. Bu gorevlerin her birinde birer
kullanici tam basariyla ulasamamustir. Daha sonra “web sitesinde kendinize ait olan oturumu aginiz”, ilgili
ders igeriginin bitis sayfasina kadar ilerleme ve “ana sayfaya donme”, “dersten ¢ikis yapiniz” gibi
kavramlara karsilik gelen G1-G5, G7, G9-G14 gibi gorevleri kullanicilar %100°lik basari ile
gerceklestirmistir.

Web sitesi kullanilabilirlik 6lgegi bulgularina bakildiginda bulut tabanlt moodle’in web sitesi iyi diizeyde
kullanilabilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gezinme kolayligi, tasarim, erisim kolayligi ve kullanim kolaylig1
olarak 4 boyuta sahip bu dlcekte erisim kolayligi boyutu orta derecede; diger 3 boyut ise iyi derecede
kullanilabilir oldugu goriilmiistiir.

Kullanicilarin “ek kaynak dosyasini indiriniz” ve “ddev sayfasina girerek sisteme bir dosya yiikleyiniz”
gibi gorevlerden basarisiz olma nedeni MoodleCloud’un arayiizii ile ilgilidir. “Dersten ¢ikis yapiniz”
gorevini yerine getirmede basarisiz olan kullanicilar, iki kere basarak giivenli bir sekilde dersten ¢ikis
yapamamustir. “Ek kaynak dosyasini indiriniz” ve “6dev sayfasina girerek sisteme bir dosya yiikleyiniz”
gorevini gergeklestiremeyen kullanicilar, gérevi sonuna kadar bitirememistir. Sonug olarak kullanilabilirlik
analizi, bulut tabanli moodle’in arayiiziindeki gorevle ilgili olan 6gelerin biraz zor oldugu ve bundan dolay1
kullanicilarin basarisini etkilemistir. Buna ragmen basar1 oraninda bir diisiis olmadig1 tespit edilmistir.

Sistemde gerekli yerlerde gerekli aciklayici bilgilerin bulunmas: ve kullanici istedigi zaman tema
degistirebilmesi gerekmektedir. Bulut tabanli moodle’de klasik moodle gibi tema degistirilmemesi sistem
yoneticisi ve kullanicilar tarafindan uygun gelmemektedir. Moodlecloud kullanarak uzaktan egitim kursu
acan bireyler kendilerine uygun bir sekilde tema olusturmak veya hazir olan temalardan faydalanmak
istediginden tema segme 6zgiirligii olmalidir.

Bulut tabanlt moodle’in sistemden ¢ikisi iki tiklama ile gergeklesmektedir. Bu sebeple G15 gorevi en diisiik
orani gostermektedir. S6z konusu sistemin dersten ¢ikis yap komutu sayfanin ist tarafinda kolay
goriilebilen yerde olmalidir. Boylelikle gorev tek tikla ile gergeklesmelidir. Tek tiklamayla gorev
sonlandirildiginda, kullanicilarin hem zamandan kazanacagini hem de giivenli bir sekilde sistemden ¢ikis
yapabilecegi diistiniilmektedir.

Ek kaynak dosyasini indiriniz ve 2. haftada yer alan 6dev sayfasina girerek sisteme bir dosya yiikleyiniz
(G6, G8) gorevleri de diisiik oran gostermektedir. Sistemden ek kaynak dosyasini indirirken 6nce dosya
acilir ondan sonra dosyayi indirilmektedir. Buda iglemin uzamasina neden olmaktadir. Bu tiir zaman
kaybina ugramamak i¢in bulut tabanli moodle’de ek kaynak dosyasim indirirken kullanicilara iki tiirli
secenek vermelidir. Bu segeneklerden birisi sadece indiriniz, ikincisi ise dosyay1 a¢iniz olmalidir. Bu
islemler eklendiginde kullanicilara zaman agisindan katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Odev sayfasina girerek sisteme bir dosya yiikleyiniz (G8) goérevi ise ortalama toplam 6 tiklama ile
gerceklesmektedir. Tiklama sayisinin ¢ok olmasi ve ddeve dosya yiikleme sayfasinin biraz karisik olmasi
kullanicillarin ~ gorevi  gerceklestirmede zaman kaybetmelerine ve gorevi sonuna kadar
gergeklestirememelerine neden olmustur. Tiklama sayisinin fazlalig ilk kullanicilarin islemi sonuna kadar
bitirememelerine neden olmaktadir. Buda s6z konusu sisteme degisiklik yapilmasi ve kolay kullanim
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komutlarinin eklenmesi gibi talepleri beraberinde getirmektedir. Islem en fazla 4 tiklamayla
gergeklestirilmelidir. Ayrica 6deve dosya yiiklemede 6zel bir sayfaya gegmeden gorev yerine getirilmelidir.
Bulut tabanli moodle sisteminin kullanimryla ilgili olarak egitim videolar1 hazirlanarak bu videolarin sistem
iizerinden kullanicilara sunulmasinin, sistemin daha verimli kullanmasina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Boylece 6zellikle sistemin kullanimryla ilgili tecriibesi olmayan kullanicilar bu
videolar sayesinde daha az hatayla sistemi kullanabileceklerdir.
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