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SIGORTA HIiLELERI: TI"JRIg SiGORTA SEKTORUNE
YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Ayten CETIN' & Serdar ALPAY?

OZET

Sigorta sisteminin maruz kaldigir énemli risklerden biri de, dayandigi temel
prensip olan giiven ilkesini tehdit etmesi nedeniyle sigorta hileleridir. Tiirk
sigorta sektoriinde son yillarda siklikla ele alinan konulardan biri olan sigorta
hileleri, sigorta poligesi ile bir sekilde temas kuran gesitli cevrelerden her bireyi
ve isletmeyi kapsayabilen, olduk¢a karmasik olabilen bir sug tiiridiir. Sigorta
hileleri, ¢esitli branglarda degisik sekillerde ortaya ¢ikabilmekte olup, sigortaci
sektdriine ek maliyetler yaratmaktadir. Daha da tehlikelisi, sistemin temel ilkesi
olan giiven duygusunu olumsuz etkileyerek sistemin siirdiiriilebilirligini tehdit
eden sigorta hileleri, sigorta sisteminde yer alan tim oyuncularinin &nemli
sorunlarindan biridir ve tim oyuncularin bu sorun hakkindaki farkindalik
diizeyinin artmasi, sigorta hilelerinin 6nlenmesi ve tespiti agisindan hayati
onem arz etmektedir. Calismanin amaci; sigorta hilelerini agiklamak ve sigorta
hileleri hakkinda Tiirk sigorta sektoriine yonelik degerlendirmeler yapmaktir.
Boylelikle, Tiirkiye’de sigorta hileleri konusundaki farkindaligin artirilmasi ve
hilelere kars1 miicadeleye katki sunulmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigorta Hileleri, Tiirk Sigortacilik Sektorii
JEL Smiflamasi: G22, K20

INSURANCE FRAUD: AN ASSESSMENT FOR THE TURKISH
INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

Insurance fraud is one of the important risks that the insurance system is exposed
to because it threatens insurance’s basic principle: trust. In recent years insurance
fraud is one of the most frequently discussed issues in the Turkish insurance
sector. It is a highly complex form of crime that can cover every individual
and business from various circles in some way in contact with the insurance
policy. Insurance frauds can occur in various forms in various branches and
create additional costs for the insurance sector. Even more dangerous, insurance
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fraud, which threatens the sustainability of the system by adversely affecting
the basic principle of trust, is one of the important problems of all players in the
insurance system and increasing the awareness level of all players about this
problem is vital for preventing and detecting insurance frauds. Purpose of the
study is to explain insurance frauds and to make evaluations about insurance
frauds for Turkish insurance sector. In this context, this study aims to increase
awareness about insurance fraud in Turkey and to provide contribution to the
fight against fraud.

Keywords: Insurance, insurance fraud, Turkish insurance sector

JEL Classification: G22, K20

Bu makale yazarlar tarafindan Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitlisti, Sigortacilik Anabilim Dali’na sunulan “Tiirk Sigorta Sektoriinde
Hileler ve Hilelere Yonelik Tedbirler” adli Yiiksek Lisans Tezinden tiretilmistir.

1. GIRIS

Sigorta hileleri sebebiyle yapilan hasar 6demeleri, diiriist sigortalilarin 6dedigi
primlerin toplandigr fon havuzlarimin amacina aykir1 sekilde kullanilmasina,
haksiz yere menfaat temin edilmesine yol agmaktadir. Sahte hasarlar sigorta
hileleri neticesinde, gergek hasarlar gibi degerlendirilmekte, bu durum da hasar
tutar1 ve hasar frekansi gibi verileri olumsuz etkileyebilmektedir.

Sigorta hileleri nedeniyle yiikselen sigorta primleriyle karsi1 karsiya kalan diirtist
sigortalilarin, bir anlamda, bu hilelerin bedelini de 6dedikleri sdylenebilir.
Sigortaciligin gelismis oldugu Amerika’da, kuruldugu 1993 yilindan itibaren,
hilelere ile miicadele etmekte Onemli rol oynayan Sigorta Hilesine Karsi
Koalisyon’un tahminlerine gore, sigorta hileleri her yil yaklasik 80 milyar
USD sigorta sisteminden calmaktadir (Coalition Against Insurance Fraud).
Bahis konusu direkt zararlara ilaveten, hileleri tespit edebilmek amaciyla hasar
siireclerinde daha ¢ok kontrole yer veren sigorta sirketleri ek maliyetlere katlanmak
durumunda kalabilmekte, sigortalilarin hasar tazmin stiresi ise uzayabilmektedir.
Eylemi gerceklestirenlerin haksiz kazang elde etmesine yol acan suiistimaller
sigorta maliyetlerini artirmakla kalmayip, ayni zamanda sigorta sektoriiniin
mali giiciinii de zayiflatmaktadir. Sigorta sistemine duyulan giiveni de olumsuz
etkileyen sigorta hileleri tiim sigorta sistemine zarar vermektedir.

Bu calismada sigorta hileleri irdelenmis ve Tiirk Sigorta sektoriine yonelik olarak
degerlendirilmistir. Calismanin 6nemi, sigorta hileleri konusundaki farkindaligi
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artirarak, miicadelenin etkinligini artirmak, boylelikle Tiirkiye’de sigorta
hilelerinin etkilerinin en aza indirilmesine katki sunmaktir.

2. HILE

[1k hile ne zaman yapilmistir? Her ne kadar kesin bir tarih vermek oldukga zor olsa
da, insanoglunun mal veya hizmet takasina baslamalariyla beraber, ¢ok karmasik
olmasa da bazi hilelerin yapilabildigi tahmin edilebilir. Diger taraftan, paranin
icat edilmesi ve bilhassa degerli metallerin para olarak kullanilmaya baslamasiyla
hilelerin kapsami ve biiylikliigii devasa boyutlara ulagmis ve yapilma sikliginda
olaganiistli bir hizlanma olmustur. S6zii edilen donemlerden gliniimiize evrim
gecirerek yeni Ozellikler ve formlar kazanarak giiniimiize ulasmistir (Kandemir
& Kandemir, 2012:16-20). Ortaya ¢ikmamast ve gizli kalmasi i¢in her tiirlii
cabanin gosterildigi hileleri tespit etmek ve tekrarlanmamasi i¢in kontrol ortamint
gelistirmek, ihmal ve hatalara ile karsilagtirildiginda olduk¢a zordur, bu nedenle
hileler her donemde isletmeler i¢in Gnemini muhafaza eden bir problem olmustur.
Hile isletmeler i¢in yeni bir kavram olmamasina ragmen, 6zellikle son on bes
yilda biiyiik bir 6nem kazanmigtir. Bunu nedeni, diinyanin kiiresellesmesine
bagl olarak isletmelerin biiyiiyerek, islem hacminin artmasi ve hakla agilmalar1
sonucunda daha biiylik kitleye ve daha yiiksek tutarli zararlara yol agmasidir
(Tarhan Mengi, 2013:111).

Son donemde bilgi teknolojilerinde gelismelerin artarak hile imkanlarini
cesitlendirmesi ve kolaylastirmasi ile birlikte, ekonomik daralmanin gerek
isletmeler gerekse bireylerin gelirleri iizerindeki negatif etkisinin de etkisiyle,
hileli islemlerin sayisi ciddi boyutta artmis, hilelerin tespiti ve Onlenmesi
yoniindeki caligmalar ve yatirimlar biliyiik 6nem kazanmustir.

2.1. Hile Tanim

Hile yasamin her alaninda degisik sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Tiirk Dil
Kurumunun hile tanimi da hilenin genis kapsamini yansitmaktadir. Hile, “¢ikar
saglamak icin bir seye degersiz bir sey katma ve birini aldatmak, yaniltmak igin
vapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika’ olarak
tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu).

Hilenin, herhangi bir kurum veya kurulusta yonetimde yer alan yoneticilerin veya
calisanlarin, kendilerine ¢ikar saglamak tizere gerceklestirdikleri, adil olmayan
ve kanunlar1 ihlal eden eylemleri olarak da tanimlanmasi miimkiindiir (Emir,
2008:113).
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Hile ile ilgili olarak karsimiza ¢ikan bir baska tanim ise, “birtakim sahte, suni
hareketler ile gercegin ¢arpitilmasi, gizlenmesi ve saklanmasi” seklindedir
(Mavis, 2016:606).

Hile, bir sahs1 bir irade beyaninda bulunmaya yonlendirmek i¢in, o sahista kasten
hatal1 bir kanaat uyandirma veya O6nceden mevcut olan hatali bir tasavvuru
koruma ve siirdiirme fiili olarak da tanimlanabilir (Y1ildirim, 2002). Bu yonden,
hile kasith olarak kars1 tarafin saik hatasina diisiiriilmesi olarak nitelendirilebilir
(Oguzman & Oz, 2009:93-95).

Hile teskil eden tutum, ¢ogunlukla aktif bir hareket igerir. Ger¢ekte mevcut
olmayan bir durumun, aslinda mevcut oldugunu ileri siiren veya tam tersi
anlamda mevcut olanin varligin1 inkar ederek gercek disi sdylemde bulunan
bir sahis hileyi aktif bir hareket ile gerceklestirmistir. Her ne kadar ¢ogunlukla
hile bu 6zellikte olsa da, aktif bir tepki olmasi hile olusumu i¢in olmazsa olmaz
bir kosul degildir. Pasif bir tutum da hileyi olusturabilir. Ornegin, bir s6zlesme
diizenlenmesi sirasinda, karsi tarafin, kendinden beklenen 6zeni gostermesine
karsin, hataya diistiigiiniin farkina varan bir sahis, diiriist davranarak bu konuda
gerekli uyarty1 yapmak yerine, bu durumdan fayda saglamak amaciyla sessiz
kalmay tercih ederek de hile gerceklestirebilir. Boylelikle, aktif bir harekette
bulunmadan, pasif bir tutum sergileyerek hile hayata ge¢mis olur (Oguzman &
0z, 2009:93-95).

S6z konusu duruma bir 6rnek vermek gerekirse, satisa koydugu aracin motorunu
farkli bir model motor ile degistirerek, ayni model araglardan farkli bir arag ortaya
c¢ikaran bir otomobil bayii, bu durumda gerceklesen degisikliklere iliskin bilgileri
ara¢ alicisina aktarmalidir. Hal boyle iken, durumdan fayda saglamak amaciyla,
aktif bir davranista bulunmayan, aliciy1 bilgilendirmeyerek sessiz kalmay1 segcen
satic1 hile gergeklestirmis olur. Tiirk Ceza Kanununda Madde 157 nin gerekgesi
bu hususa 1s1k tutmaktadir. “Hile, icrai bir davranisla gergeklestirilebilecegi gibi;
kars tarafin icine diistiigli hatandan, bir konudan yanlis bilgi sahibi olmasindan
yararlanarak da, yani ihmali davranisla da, gergeklestirilebilir. Ancak, bu durumda
kisinin, hataya diisen karsi tarafi bilgilendirmek konusunda yiikiimliiliigiiniin
olmasi gerekir. Hataya diisen kisi ile hukuki iliskide bulunulan durumlarda, boyle
bir yikiimliliik vardir. Ayrica, muhatabin belli bir husustaki hatasi karsisinda
kisinin ithmali davranisinin, 6érnegin susmasinin, bir beyan agiklama degerini
tasimasi gerekir (TBMM:564).
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2.2. Hilenin Temel Unsurlari

Joseph T. Wels, 2001 yilinda hile ve denetim alaninda yaptigi incelemeler
neticesinde “Hile Uggeni” olarak isimlendirdigi bir isleyisi ortaya koymustur.
Hile, ii¢c temel 6zelligin bir araya gelmesiyle olgunlasmakta ve s6z konusu
faktdrler bir arada hile {icgenini olusturmaktadir. Hile Uggeni teorisinde incelenen
tic faktor su sekilde aciklanabilir (Ataman & Aydin, 2017:6): Baski, Firsat ve
Hakl1 Gosterme faktorlerinin bir yerde bulugsmasi halinde, hilenin ortaya ¢ikma
thtimalinin ¢ok yliksek oldugu rahatlikla sdylenebilmektedir.

Ote yandan, her durumda kesin olarak hile gerceklesecegini savunmak dogru
olmayabilir. Konunun agiklik kazanmasi i¢in su 6rnek verilebilir: Uygun sicaklik,
nem ve oksijen faktorlerinin bir araya geldigi ortamda, bitki tohumunun kesin
filizlenecegini sdylemek miimkiin degildir, diger taraftan filizlenme ihtimalinin
yiiksek oldugu asikardir.

2.2.1. Baski faktorii

Tesvik, motivasyon, giidii olarak da adlandirilabilen baski unsurlari, mali
icerikli baskilar, kotii aliskanliklardan kaynaklanan baskilar, is ile iliskili
baskilardan meydana gelen ii¢ ana kategori altinda gruplandirilabilir. Kisinin
veya yakinlarmin mali durumlarinin bozuldugu ve/veya eksikligi duyulan para
miktarinin yiikseldigi, bir diger ifade ile mali baski altina girdigi hallerde, hileye
egiliminin arttig1 sOylenebilir. Yoksulluk, aniden ortaya ¢ikan ve hazirliksiz
yakalayan finansal ihtiyacglar, sahsi finansal kayiplar, gelirin ¢ok istiindeki
tutarlarda sahsi borg¢lar veyahut faturalar, aggozliiliik, hayal edilen yasam tarzina
ulasma gibi mali baskilar sahislar hileye yonlendirebilir (Oztoprak, 2017:56-57).

Kotii aliskanlhiklardan dogan baskilar da hileye neden olabilmektedir. Ornek
vermek gerekirse, kumar zaafi olan, uyusturucu bagimlisi olan, gece hayati veya
alkole diigkiin olan sahislarin, bu bagimliliklarini finanse edebilmek i¢in girdikleri
maliimkansizliklarile birlikte, hile ger¢eklestirmeye egilim gosterebilmektedirler.
Hile gergeklestirme sebeplerinden biri de is ile baskilar olabilmektedir. Ornek
ile agiklamak gerekirse, is yerinde sagladigi katkilarin, yakaladigi basarilarin
yoneticileri tarafindan fark edilmedigi veya yeterince takdir gérmedigi veyahut
terfi ettirilmedigi fikrinde olan, is yerindeki kosullardan memnuniyetsizlik duyan,
hak ettigi meblagdan daha diisiik iicret verildigini diisiinen calisanlarin, is ile
ilintili bu baskilar sebebi ile hile ger¢eklestirmeye yoneldikleri goriilebilmektedir
(Ozdemir, 2013:16-17).
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2.2.2. Firsat faktorii

Ilerici Sigorta (Progressive Insurance) tarafindan 2011 yilinda otuz bir bin
Amerikalinin katildigi telefon anketi, firsat faktoriiniin hile olusumundaki
etkisine 151k tutmustur: Katilimcilarin yiizde dokuzu, gerceklestirdikleri hilenin
ortaya ¢ikarilip yakalanmayacaklarina emin olmalar1 halinde, herhangi bir sigorta
hilesine basvurabileceklerini ifade etmislerdir (Insurance Journal, 2001).

Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun tek basina firsat faktoriiniin mevcut
oldugu bir ortamda hileye bagvurmayacaklarini ifade etmesi, firsatin tek basina
etkisinin smirli oldugu olarak yorumlanabilir. Diger taraftan, yiizde ona yaklasan
bir grubun, uygun firsat olustugunda hile gerceklestirecegini ifade etmis olmast,
hile olusumunda firsat faktoriiniin roliiniin ihmal edilmemesi gerektigine isaret
etmektedir. Sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren deneyim konusunda uzman
kisiler, bazi durumda etik degerleri ve hatta dini inanislar1 ¢cok kati ve sarsilmaz
olan sigortalilarin dahi, uygun firsat ortami olustugunda, hicbir sakinca gérmeden
ve rahatsizlik duymadan sigorta hilesine bagvurabildiklerine hayret ederek sahit
olduklarini ifade etmektedirler (Bekar, 2014:38).

Sahsin hile eylemini gergeklestirebilmesi ve gerceklestirdigi s6z konusu hilenin
gizli kalmasini temin edebilmesi i¢in gereksinim duydugu ortama kavusabilmesini
iceren firsat unsuru hile liggeni igerisinde ayricalik bir konuma sahiptir. Yukarida
yer verildigi {izere, baz1 kimseler, hile yapma yoniinde bir maksatlar1 olmasa
dahi, olusan uygun firsat ortami onlar1 hile eylemi i¢in harekete gecirebilmektedir
(Wells, 2001).

2.2.3. Hakh gosterme faktorii

Hileciler genellikle, belki de vicdani bakimdan rahat olmak, yasalara ve ahlaka
uygun olmayan haksiz bir eylemi gerceklestirmenin baskisini hafifletmek
giidiisiiyle, esasen kendilerinin diirtist oldugunu, gerceklestirdikleri veya
gergeklestirecekleri hile eylemlerinin de hakli bir nedene dayandigini farz etme
egilimindedirler. Bir diger ifade ile “bdyle bir durumda kim olsa, bu hileyi
yapardi” diye diisiinerek hile eylemlerini dogru ve hakli olduguna kendilerini
de inandirmaya c¢alisirlar. Banka hile inceleme caligmalarinda tanik oldugum
iizere, miisterilerin hesabindan veya sube kasasindan nakit parayr zimmetine
geciren banka gorevlileri ifadelerinde ¢ogunlukla, tiirlii nedenlerden dolay1 nakit
ihtiyaglarin1 gidermek icin hile gerceklestirdiklerini, ancak paray1 daha sonra bir
sekilde iade etme, yerine koyma niyetinde olduklarini belirtmektedirler. “Amacim
calmak degildi, kisa siireli 6diing aldim, elime para gegtiginde iade edecektim”
benzeri ifadeleri siklikla sorusturma raporlarinda okumaktayiz. Hileciler igin,
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hakli gosterme cabalar1 dogrultusunda bir¢ok bahane ileri siirebilmektedirler.
Bazen ugradiklar1 haksizliklar nedeniyle ¢alistiklart kurumlara kizan sahislar,
isletmeye zarar vermek ve/veya sahiplerinden intikam alma amaciyla, hile
yapmak durumunda kaldiklarini ifade edebilmektedirler.

Bazen de, cevrelerinde hile gergeklestirdiklerini ve hile eylemelerinin ortaya
cikmadigint diisiindiikleri durumlarda, “Madem herkes yapiyor ve herhangi
bir miidahale veya yaptirim ile karsilasmiyorlar, hileleri gizli kalmaya devam
ediyor, ben sikint1 ¢ekerken onlar rahat bir yasam siiriiyor, ben neden aynist
yapmayayim’ diye diisiinerek hile yapan kimseler de bulunmaktadir. Satis hacmi,
belli gelir ve gider kalemleri ve finansal rasyolarini olduklarindan farkl sekilde
gostermek i¢in muhasebe kayitlar1 ve finansal tablolardaki bilgilerini degistirerek
veya oldugundan farkli algilanmasina neden olacak sekilde degistirerek dogru
yansitmayan, bu yol ile hile gergeklestiren isletme yoneticilerinin, s6z konusu
hileleri isletme i¢in ve/veya ¢alisanlarin menfaati i¢in yaptiklarini ifade ettiklerini
suiistimal inceleme raporlarinda siklikla gérmekteyiz (Giines, 2014:13).

2.2.4. Yetkinlik faktori

Literatiirde sik sik sahislarin hile eylemine yonelmelerini agiklamak igin
yararlanilan hile tiggenin unsurlar diisiintildiigiimde, firsat, baski, hakli gosterme
faktorlerinin hile eylemine yonlendiren tiim faktorleri agiklamadigi sdylenebilir.

Bu ii¢ faktor hileyi tam anlamiyla agiklamaya yeterli ise, gerekli firsat ortamini
yakalamis, bask1 faktoriiniin etkisi altinda kalan ve hakli gosterme faktoriiniin de
etkisini gosterdigi, bir diger ifade ile bahis konusu ii¢ faktoriin bir araya geldigi,
her durumda hile gerceklesir mi? Bu soruya bu nitelikteki her ortam olumlu
cevap vermek oldukga zordur. Ortamdaki firsatlarin farkina varmak, bu firsatlari
degerlendirerek hileyi tatbik edebilmek i¢in sahislarin bazi yetkinliklere sahip
olmasi da gereklidir. Bu kosuldan yola ¢ikarak, {i¢ faktorden meydana gelen hile
ticgenine bir faktor daha ilave etmek miimkiindiir. Bahis konusu dordiincii faktor
yetkinlik olarak ifade edilmistir.

Yetkinlik, isyerinde gorevli sahislarin, kendilerine verilen gorevleri yerine
getirirken, ihtiya¢ duyduklar bilgi, beceri, tutum, davranislar, ek olarak kisisel
Ozellikler ve degerlerin birlesiminden meydana gelmektedir. Yetkinliklerin
asagidaki gibi siniflandirilmast miimkiindir (Tarhan Mengi, 2012:118-120):

> Bagarma temayiiliine ve eyleme yonelik olanlar

> Ornekler: Basarma giidiisii, dncelik alabilme, risk alabilme, bilgi arama
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ve edinme cabasi, arastirma ve yenilige agik olma, diizenli ¢alisma
> Yardimlasma ve hizmete yonelik olanlar

> Ormekler: Empati kurabilme, kisiler arasi iliskilerde gii¢lii olma,
baskalarini etkileyebilme, giiclii iletisim ve iligki kurabilme

> Yonetsel olanlar

> Ornekler: Yonetimi altinda calisanlar1 gelistirme ve e@itme, takim
caligmasi ve igbirligi, liderlik, yetki kullanabilme

> Bilissel olanlar

> Ornekler: Analitik diisiinme ve problem ¢dzme, kavramsal diisinme ve
biitiinciil bakis, teknik ve mesleki uzmanlik

> Sahsi etkililik ile iliskili olanlar

> Ornekler: Oz kontrol, zgiiven, degisime kolay uyum saglayabilme ve
esneklik, orgiitsel baglilik, orgiitsel bilince sahip olma, kurumu tanima

Dordiincti faktor olarak hile licgenine eklenen yetkinlik, hile ticgenini hile
karosuna doniistiirmiis olup, hile karosu hile eylemlerini aciklamada daha giiclii
bir model haline gelmistir. Hakli gosterme ve baski faktorleri bireyi hileye
yonlendirmede etkili olmakta, firsat faktoriiniin de eklenmesiyle hileye elverisli
bir ortam olusmaktadir. Mamafih, 6zellikle yiiksek tutarli ve siirekli tekrar eden
hilelerin 6nemli bolimi, yeterli yetkinlige sahip bireylerin katilim1 olmaksizin
gerceklestirilememektedir.

3. TURK SiGORTA SEKTORUNDE HIiLE

Tirkiye’de sigorta konusunda uygulanmakta olan Tirk Ticaret Kanunun
haricinde, 1959-2007 doneminde uygulanan 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu, 5684 sayili Sigortacihik Kanunu ile yiirlirlikten kaldirilmigtir.
Sigortacilik Kanunun amaci su sekilde agiklanmistir (26552 Sayili R.G., 2007):
“Ulkemiz sigortacihgimin gelistirilmesini saglamak, sigorta sozlesmesinde yer
alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik sektériiniin giivenli ve
istikrarl bir ortamda etkin bir sekilde calismasini temin etmek tizere bu Kanuna
tabi kisi ve kuruluslarin, faaliyete baslama, teskilat, yonetim, ¢alisma esas ve
usulleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlar ve
sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazhiklarin ¢oziimlenmesine yonelik olarak
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sigorta tahkim sistemi ile ilgili usul ve esaslari diizenlemektir.”

Ad1 gecen Kanunda sigorta hileleri veya sigorta dolandiriciligt ile ilgili cezai
hiikiimler ihdas olunmamis olup, bu kosullar altinda, bahis konusu hileler ile ilgili

Tiirk Ceza Kanunun ilgili hiikiimlerine bagvurulmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Arslan, 2017:92).

Tiirkiye Sigorta Birligi, sigorta sahtekarlig1 olarak adlandirdig: sigorta hilesini su
sekilde tanimlamustir: “Kétii niyetli kisilerin haksiz kazang elde etmek amaciyla
sigorta sirketini bilerek, kasitli olarak aldatmasidir” (Turkiye Sigorta Birligi,
2019).

Tiirk sigorta mevzuatinda hileli igslemlere iliskin “yanlig sigorta uygulamasi” adi
altinda bir tanim da yapilmistir. Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Ydnetmelik’e:
gore, “yanlis sigorta uygulamasi, sigorta iligkisi icerisindeki taraflardan ya da
bu iligkide rol oynayan kisilerden bir veya birkacina haksiz menfaat saglamaya
vonelik her tiirlii fiili ifade eder.” (27920 Sayili1 R.G., 2011).

Sigorta konusu risk gerceklestiginde, sigortalinin dogan zararinin tazminini talep
edebilme hakkini kullanabilmesi igin sigorta sézlesmesinde mutabik kaldig:
genel ve Ozel sartlara uyma zorunlulugu bulunmaktadir. S6z konusu sartlara
aykir1 hareket eden sigortali, sigortanin sagladigi finansal koruma semsiyesinden
faydalanamayacaktir.

Ornek vermek gerekirse, ara¢ sahibi giivenlik bekcisi de bulunan bahge
katindaki yazlik evinde uyumakta iken, salondaki sehpanin {izerine birakmis
oldugu arabasinin anahtarini, agik pencereden eve girerek alan hirsiz kolaylikla
araci calmistir. Sigorta sirketi boyle bir durumda, arag¢ orijinal anahtarinin zor
kullanilmadan alindig1 ve aracin anahtarinin kilitli bir yerde muhafaza etmeyen
ara¢ sahibinin bu yonden ihmali oldugu gerekgesiyle, ara¢ bedelinin 6demeyi
reddedebilir.

Benzer sekilde, vale hizmeti veren sahissa veya kendisini vale olarak tanitan
veyahut aracinizi satin almak istedigini ve aracit denemek istedigini belirten
sahtekara kendi elinizle aracinizin anahtarini teslim etmeniz halinde poligede
yer alan sartlara uygun hareket edilmedigi gerekgesiyle sigorta sirketi zararinizi
karsilamay1 reddedebilir. Bu gibi durumlarda, o giine kadar hi¢bir kanunsuz
davranis sergilememis, “ornek vatandas” olarak gosterebilecegimiz kisilerinde
dahi, tereddiit etmeden sigorta hilesine basvurabildiklerini gozlemlemekteyiz.
Ornegimizde anahtarinin agik sekilde sehpada birakan sigortalinin daha sonra
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kilitli bir dolabi kirarak, ara¢ anahtarini kilitli dolabin i¢inde muhafaza ettigini ve
anahtarin buradan hirsiz tarafindan zor kullanarak ele gecirildigini beyan ettigi
ortaya ¢ikmuistir.

3.1. Sigortada Yapilan Hile Tiirleri

Sigorta sozlesmesi diizenlenen her brang ile olarak, 6rnegin saglik sigortalari,
hayat sigortalari, ara¢ sigortalari, yangin sigortalari, konut ve esya sigortalari,
ferdi kaza, nakliyat sigortalari, sigorta hilesi ile karsilasmak miimkiindiir. Asagida
kargilagilmast miimkiin olan bazi hile tiirlerine deginilmistir (Tarhan Mengi,
2014:73-82):

> Lehtar1 tarafindan yararlanilmamis olan saglik hizmetlerinin kullanilmig
gibi gosterildigi saglik sigortasi hileleri,

> Oliimciil hastaliga yakalandigmi 6grendikten sonra, durumunu gizleyerek
teminat alindig1 saglik ve hayat sigortasi hileleri,

> Sonradan 6ldii gibi gosterip tazminat talebinde bulunmak amaciyla sahte
kimlik yaratilan veya 6lmedigi halde 6lii numarasi yapanlarin goriilebildigi hayat
sigortast hileleri

> Tazminat talebinde bulunmak amaciyla konutunu ve isyerini
kundaklayanlarin karistig1 konut, yangin sigortasi hileleri

> Kagit lizerinden diizenlenen raporlarla sahte kazalar {izerinden tazmin
talep edenlerin karistig1 arac ve ferdi kaza sigortasi hileleri

> Hirsizlik sonucu ugranilan kayiplarin oldugundan c¢ok daha yiiksek
gosterildigi sigorta hileleri

> Saghigi bozulan veya hayatini kaybeden hayvanin kulak kiipesinin
sigortali olan hayvanin kulak kiipesi ile degistirerek tazminat talep edilen hayvan
sigortalari

> Trafik kazasinin gerceklesmesini miiteakiben yapilan kasko, kazayi
yapan alkollii soforiin bir bagka sofor ile degistirilmesi, uydurma calint1 bildirimi
iizerinden tazminat talep edilen arag sigortalar1 (Yilmaz, 2015:10).

Sigorta hilelerine iligskin farkli siniflandirmalar yapmak miimkiindiir. ACFE,
sigorta sektorlinde goriilen baglica sigorta hileleri tiirlerini asagidaki ana ve alt
maddeler lizerinden degerlendirmektedir (ACFE, 2018:2-7). Sigorta hilelerine
iligkin uluslararas1 uygulamalar ve terimler iilkemizde farkli sekilde uygulama
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alan1 bulabilmekte ve/veya farkli terimler kullanilabilmektedir. Bu husus g6z
oniinde bulundurularak, Tirk sigorta sektoriindeki mevcut durum ile birlikte
degerlendirmeler yapilmistir:

3.1.1. Acente ve broker hileleri

Sirastyla, Nakit, Tkraz, Kar Payli Odemeler; Tazminat Odemesine iliskin Sahte
Odemeler; Prim Hileleri; Sahte Lehtara Odeme Talepleri ve Sahte Vefat Tazminati
Talepleri alt basliklar1 ve yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalar1 {izerinden
degerlendirilmistir (ACFE, 2018:2-3):

« Nakit, ikraz, Kar Payh Odemeler (Cash, Loan and Dividend Checks)

Bu hile tiirlinde, sirketin bir ¢alisani, sigortalinin ve/veya sigorta ettirenin bilgisi
disinda, nakit, ikraz veya kar payli 6demesi talebinde bulunur. Hileci, bahis
konusu bedelin kendi banka hesabina veyahut sahte ve kurgulanan bir hesaba
yatirilmasini saglar. Hileci ¢alisan, hilesinin fark edilme ihtimalini minimize
etmek icin, sirket police miisterisinin adresini de kendi adresi veya sahte ve
kurgulanmis bir adres ile degistirir. Hilekar, ilgili 6deme ger¢eklestikten hemen
sonra, s6z konusu adresi yine Onceki dogru adres ile degistirme egiliminde
olabilmektedir.

Ulkemizde bu yonteme acenteler tarafindan siklikla basvurulmakta olup,
nedenlerden birinin de miisteri iletisim ve adres bilgilerine iligskin giivenlik teyitleri
ve denetimlerinin yeterli uygulanamamasi oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde
faaliyet gosteren bazi sigorta sirketleri bu tiir hile eylemlerini 6nlemek iizere,
miisteri iletisim bilgilerinin sistemden silinmesini engellemekte ve eski ve yeni
tiim iletisim kanallarindan gergek miisterinin teyidini almaya ¢alismaktadirlar.

+ Tazminat Odemesine iliskin Sahte Odemeler (Settlement Checks)

Karma Hayat Poli¢esi (Endowment Policy), police vadesi geldiginde, sigortaliya
toplu bir meblagin 6demesi veya talep edilirse maas olarak 6denmesini tasarlayan
bir hayat sigortasit policesidir. Ad1 gecen policenin vadesi gelmeden dnceki bir
tarihte, sigortalinin vefat etmesi durumunda, sigortadan yararlanan bireye vefat
tazminat1 6demesi yapilir (Milli Reasiirans T.A.S., 2004:96).

Vadesi gelmis karma hayat, birikimli hayat policesi gibi istira edilmesi ve/veya
tazminat 6demelerinin, hileci calisan tarafindan, miisterinin gergek adres ve
hesab1 disinda, bagka bir adres ve hesaba ornegin hilecinin kendi ev veya is
adresine veyahut sahte ve kurgulanmis bir adres ve hesaba yonlendirilmesi s6z
konusudur. Hileci bu yontemde, vade tarihinden 6nce 6deme talimatina esas adres
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ve hesap bilgileri degistirerek hile eylemini kolaylikla gergeklestirebilmektedir.
* Prim Hileleri (Premium Fraud)

Ulkemizde de sik sik rastladigimiz bu hile tiiriinde, sigorta sirketinin acentesi,
miisterilerinden tahsil ettigi sigorta primlerini, sigorta sirketine transfer etmek
yerine zimmetine gegirir. Sigorta sirketine prim aktarilmadigi i¢in ilgili sigortalar
gecerlilik kazanmaz ve ilgili riskler teminat altina alinmamig durumda kalir. Bu
hile tiirti, 6zellikle acenteye prim tahsilat yetkisi veren sirketler acisindan risk
teskil etmektedir.

« Sahte Lehtara Odeme Talepleri (Fictitious Payees)

Sigorta sdzlesmesinin taraflart olan sigorta sirketi ve sigorta ettiren, dngoriilen
kosullarin olugmasi halinde 6demenin bir bagkasi lehine yapilmasi {izerinde
anlasmaya varabilir. Bir bagka ifade ile sigorta ettiren ile sigortali farkli olabilir.
Ornegin, evli ¢iftlerde, eslerden birinin hayati sigortaya konu edilebilmekte ve
sigortalinin teminat altina alinan risklerin ger¢eklesmesi halinde vefat tazminati
O0demesi esine yapilmaktadir (Milli Reasiirans T.A.S., 2004:204). Bu tiir
sigortalarda, hileci bir gorevli veya acente, ger¢ek sigorta lehtarini sahte bir kiginin
bilgileri ile degistirmek ve sonrasinda 6deme talimatinin diizenlenmesi igin
gerekli belgelerin bu sahte adresine ve/veya hesabina gonderilmesi ve tazminat
Odemesinin tahsil edilmesini saglamak suretiyle hilesini ger¢eklestirmektedir.

* Sahte Vefat Tazminat1 Talepleri (Fictitious Death Claims)

Bir sigorta sirketi calisan1 veya acentesi, sahte bir 61iim ve defin belgesi yaratarak,
bu belgeye istinaden vefat tazminatinin 6denmesi talebinde bulunur ve 6demeyi
tahsil eder. Ulkemizde, bu tiir hilelere siklikla rastlanmaktadir.

3.1.2. Risk kabul siirecinde diizensizlikler

Risk Kabul Siirecinde Diizensizlikler (Underwriting Irregularities) sirasiyla,
Girisim Sermayesi Finansmani Hileleri; Sahte Beyan; Hileli Bilgi; Sahte Poligeler;
Kefalet Sigortasi Hileleri; Hileli Teminat Genisletme; Mevcut Poligcesinden
Hile ile Vazgecirme ve Mevcut Policeden Hile ile Vazgecirme alt basliklari
ve yararlanilan kaynakta belirtilen aciklamalar {izerinden degerlendirilmistir
(ACFE, 2018:3-4):

* Girisim Sermayesi Finansmani Hileleri (Equity Funding)

Girigim sermayesi finansmani, 6zellikle yeni kurulan isletmelerin faaliyetlerinin
finansmani i¢in, mevcut prim ve/veya police degerlerinin kullanilmasi olarak
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tanimlanabilir. Esasen, sigortali acente tarafindan yapilanin ve yeni sdzlesme
tizerindeki uzun vadeli 6deme seklinin farkinda oldugu ve bunlar1 tam olarak
kavradig1 siirece, bu siirecte bir hile bulunmamaktadir. Aksi halde ise, bir
diger ifade ile sigortalinin olanlarin farkinda olmadigi hallerde, bu tiir bir hile
eyleminden so6z edilebilir.

* Sahte Beyan (Misrepresentation)

Sigorta iliskisinin kurulmasi asamasinda, sozlesmenin taraflarindan biri diger
tarafi yanlig bilgilendirebilir. Yanlig bilgilendirme herhangi bir kasit olmaksizin
ortaya ¢ikmis ise Yanlis Beyan (Misrepresentation), kasitli olarak ortaya ¢giktiginda
ise Sahte Beyan (Fraudulent Misrepresentation) olarak degerlendirilmektedir
(Milli Reasiirans T.A.S., 2004:120-180). Hileci bir satis temsilcisi, miistakbel
sigortalty1 aldatmak ve bu yolla yasadisi bir kazang saglayabilmek amaciyla
sahte beyanda bulunmak yoluyla hile eylemini gerceklestirebilir.

* Hileli Bilgi (False Information)

Sirkette calisan1 hile eylemini gerceklestirmek, bu yol ile yasadist menfaat
saglamak amaciyla, hileli bilgilere bagvurabilir. S6z konusu hileli bilgilere 6rnek
olarak sunlar1 siralamak miimkiindiir:

o Bagvurdugu belirli bir sigorta poligesi ile ilgili olarak, daha iyi bir fiyat (rate)
elde etmek amaciyla, dogru olmayan tibbi bilgiler verilmesi. Fiyat, sigorta
bedeline veya teminata uygulanarak prim miktarini belirleyen, sigortaci agisindan
teminat kapsamina alinan riskin biiytikliigiinii gésteren en 6nemli l¢tidiir (Milli
Reastirans T.A.S., 2004:231).

o Yeni sozlesme i¢in daha diisiik bir prim talep edilmesini temin etmek amaciyla,
dogru olmayan dogum tarihi verilmesi

o Ev veyahut otomobil sigortasi ile ilgili olarak, daha diisiik prim talep edilmesini
saglayacak sekilde dogru olmayan ev adresinin verilmesi

o Normal sartlar altinda kisinin risk havuzundan basvurmasini gerektirecek bir
sigorta yerine bir baskasini elde etmek veya daha diisiik bir kasko sigortasi primi
Odeyebilmek amactyla, yanlis siirlicii gegmisi bilgilerinin verilmesi

 Sahte Policeler (Fictitious Policies)

Sigorta sirketinde satis ile gorevli olan hileci, sirketteki pozisyonunu muhafaza
etmek, yazdigi poligelerin sayisin1 artirmak amaciyla, gorev yaptigi sirkete
diizmece poligeler gonderebilir. Bir bagka hile yontemi ise, calistig1 sirket ile is
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akdinin sonlandirmadan 6nce, komisyon havuzunu daha iyi gostermek boylelikle
kendisine 6denecek tazminati ylikseltmek amaciyla hileci ¢alisanin, hayatta
olmayan bireylerin adina sahte yeni poligeler liretmesi olarak ortaya ¢ikabilir.

* Kefalet Sigortasi Hileleri (Surety and Performance Bond Schemes)

Kefalet sigortasi, yogun olarak kullanildigi Amerika’da “Surety Bond” olarak
ifade edilmekte olup, teminat mektuplarina islev bakimimdan benzeyen ve
bankacilik iriinii olan teminat mektuplariin yerine kullanilabilecek 6zellikte bir
tiriin olarak tlilkemizde de kullanilmaktadir (Yesilyaprak & Polat, 2018:137).

Kefalet Senedi (Surety Bond), sigortaya konu sézlesmenin taraflarindan birinin
yukiimliliiklerini yeterine getirememesi ve/veya eksik yerine getirmesi veya
bor¢lunun alacakli tarafa borcunu 6deyememesi hallerine karsi glivence saglayan
bir yasal s6zlesmedir. Boyle bir durumda, kefil garantor yiikiimliiliigiinii yerine
getirmek amaciyla, alacakli tarafa sozlesmede belirtilen tutarin 6demesini
gerceklestirir. Yukarida agiklanan hallerde, sigorta sirketi devreye girerek alacakli
tarafa ongoriilen 6demeyi yapmaktadir (Milli Reasiirans T.A.S., 2004:269).

Kefaletsigortasi ve kefaletsenediileilgili hileler su sekilde ortaya ¢ikabilmektedir:
Bir sigorta acentesi, ilgili riskin hi¢gbir zaman ger¢eklesmeyecegini ve dolayisiyla
herhangi bir tazminat 6demesinin hicbir zaman yapilmayacagini planlayarak,
bu riski teminat altina alacak diizmece yiiksek teminatli garanti veya teminat
mektuplart diizenleyebilir. Acentenin beklentisinin aksine risk gerceklesir ve
bir tazminat 6denmesi ylkiimliliigli dogarsa, acente tazminat bedelini kendi
kaynaklarindan karsilamay1 veya bu 6demeyi geciktirmeyi veyahut 6demeyi hig
yapmadan ortadan kaybolmayi tercih edebilmektedir.

* Hileli Teminat Genisletme (Sliding)

Hileli Teminat Genisletme, acente veya brokerin primi artirmak amaciyla,
sigortalinin bilgisi disinda policeye ek teminatlar ekleyerek teminat kapsamini
genisletmesi ve karsiliginda ilave primler talep etmesi olarak aciklanabilir
(Gezgez & Yondem, 2016:10).

Ek olarak 6denen primler toplam prim bedeli icerisine eklenmekte, dolayisi ile
sigortali ek teminatlar hakkinda bilgiye sahip olmadigr miiddetge, bunlardan
dogan tazminat tutarlari denmemektedir. Ornegin, kaza sonucu vefat, seyahat
kazalarina iliskin teminatlar, motor kuliip tiyelikleri gibi ek teminatlar sigortalinin
bilgisi disinda police teminat kapsamina alinmis olabilir.
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* Mevcut Sirketinden Hile ile Vazgecirme (Twisting)

Sigorta sirketleri genel olarak yeni police satiglarini tesvik etmek amaciyla,
ilk y1l acente satis komisyonlarin1 daha yiiksek belirlemektedir. Hileci acente,
miisterilerine yarar saglamayacaginin bilincinde olarak, miisterilerini yiiksek
baskili satis teknikleri ile mevcut poligelerini iptal etmeye ve sonrasinda yeni bir
sigorta sirketinden yeni bir polige satin almaya yonlendirebilmektedirler. Acente
bu hile yontemi ile haksiz sekilde daha fazla komisyon geliri elde edebilmektedir
(Pocketsense).

Mevcut Policesinden Hile ile Vazgecirme (Churning)

Bu hile yonteminde, hileci sigorta acentesi, ayni maliyet ile mevcut poligelerindeki
teminatlara ek teminatlar satin alabileceklerini ileri siirerek, miisterilerini yeni
policelere yonlendirmesi ile gergeklestirilebilir (Pocketsense).

* Sigorta miisterisi, s6z konusu yeni poligelerin maliyetinin ¢ogu zaman daha
yiiksek olacaginin farkinda degildir, bu hususta acente tarafindan kasitl olarak
kendisine yeterli bilgi sunulmamustir.

3.1.3. Arac sigortasi hileleri

Arag Sigortas1 Hileleri, sirasiyla, Aracint “Hendege” Terk Etme; Hasar Sonrasi
Sigortalama; Aracin Tamiri; Ara¢ Kagakciligi; Hayalet Araclar; Anlagmali
Kazalar; Sisirilmis Hasarlar; Arag Tanimlama (Sasi) Numaras: ve Kiralik Arag
Hilesi alt bagliklar1 ve yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalar1 iizerinden
degerlendirilmistir (ACFE, 2018:3-4):

* Aracin1 “Hendege” Terk Etme (Ditching)

Arag sahibinin aracindan vazge¢mesi ve aracini terk etmesi ile tetiklenebilen bir
hile eylemidir. Hileci genellikle ara¢ ¢alint1 ihbar1 yapmaktadir. Baz1 olaylarda
hileci ara¢ sahibi, aracin veya pargalarinin ¢alinmasi veya haczedilmesi ve
imha edilmesini umarak aracini terk edip uzaklagmaktadir. Aracini bir anlamda
hendege terk etti (ditching) tabiri ile de agiklamak miimkiindiir. Araca iligkin
sigorta poligesindeki teminat tutarinin hileli olarak ele gecirilmesi i¢in yapilan
hile eylemi ile teminat bedeli nakit olarak alinmis veya ddemeleri aksayan
kredinin borglar1 6denmis olur. Baz1 olaylarda, hilecinin plani, ¢alinmis gibi
gosterilen aracin igerisinde bulunan, sigorta teminatina dahil edilmis mallar1 da
kapsamaktadir.
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* Hasar Sonrasi Sigortalama (Past Posting)

Hilecinin araci bir trafik kazasma karigsmistir ancak arac¢ sigortali degildir.
Aracimin hasarini sigorta sirketine karsilasmak amaciyla, hileci kaza tarihinden
sonra kaza yapan aracini sigortalatir. Sonrasinda dikkat gekmemek i¢in genellikle
belli bir siire bekleyen hileci, ardindan aracinin kaza yaptigini sigorta sirketine
bildirerek tazminat talebinde bulunmak suretiyle hile eylemini gerceklestirebilir.

* Aracin Tamiri (Vehicle Repair)

Kaza geciren aracin tamirinde, yeni parcalar yerine ikinci el pargalar kullanilir,
fakat sigorta sirketine faturalandirmanin yeni parcalar kullanilmis gibi gostererek
gerceklestirilmesi saglanir. Bu nitelikteki hile eylemlerinde, sik sik arag¢ sahibi
ile tamirciler arasinda is birligi yapildigin1 gézlemlemekteyiz. Ulkemizde de sik
rastlanan hile yontemleri arasinda oldugu sdylenebilir.

* Ara¢ Kacakeihigr (Vehicle Smuggling)

Hileci kisi, oncelikle miimkiin olan en yiiksek tutarda borg¢lanarak yeni bir arag
satin alir. S6z konusu aracin temiz ve hatasiz olduguna dair sahte bir sertifika ile
belgelendirilmesini saglar. Bir sonraki asamada, hileci araci en yiiksek teminat
limiti ve en diislik tenzili muafiyet iizerinden sigortalatir. Sonrasinda ara¢ bir
sekilde tilke disinda ¢ikartilir ve yurtdisinda satis1 gergeklestirilir. Diger taraftan,
sigorta sirketine aracin ¢alindig1 bildirimi yapilarak tazminatin 6denmesi saglanir.

* Hayalet Araclar (Phantom Vehicles)

Aracin gercekten var olduguna dair kesin bir kanit olmasa da, aracin yasal olarak
sahibi oldugunu gosteren bir belgeyi kullanan hileci, bu belge iizerinden tahsilati
kolaylikla yapabilmektedir.

* Anlasmah Kazalar (Staged Accidents)

Onceden kararlastirilmis bir arag ile geteler ve failler tarafindan organize edilen,
bir diger ifade ile sahneye konan ve tekrar ve tekrar defalarca gerceklestirilen
kazalar lizerinden hayata gecirilen hile eylemleri olabilir.

* Sisirilmis Hasarlar (Inflated Damages)

Arag tamir servisleri tarafindan kasitli olarak, tamir masraflari oldugundan yiiksek
gosterilebilmektedir. Boylelikle sigorta sirketlerine uyguladiklar: indirimlerden
dogan farklarin da giderilmesi i¢in uygulanan hile eylemleridir. Hileci servis,
arag sahibinin sigirilmis hasarlardan dogabilecek tiim maliyetin, servis tarafindan
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karsilanacagini syleyerek, arag sahiplerini ikna edebilmektedir.

* Ara¢c Tammmlama (Sasi) Numarasi (Vehicle Identification Number (VIN)
Switch)

Ara¢ tanimlama numarasiin degistirilmesi marifetiyle, hasarli bir aracin
satis1 gerceklestirilmekte ve sonrasinda bahis konusu aracin tamir edildigi
bildirilmektedir. Gergekte ara¢ tamiri gergeklestirilmemis, sadece sasi numarast
plakas1 ayni tip ve model ¢alint1 bir araca ait olan ile degistirilmektedir.

* Kiralik Arac Hilesi (Rental Car Fraud)

Araglar ilizerinden gergeklestirilen hile eylemleri ile ilgili olarak, aracin
miilkiyetinin hileci lizerinde olmasi sart olmayip, kiralik araglar iizerinden
gerceklestirilen ¢ok sayida hile eylemi olabilmektedir. Maddi ve/veya bedeni
hasarli, ihracat hileleri en yaygin olan drneklerdir.

3.1.4. Mal sigortalari hileleri

Mal Sigortalar1 (Property Insurance), fiziki nitelige sahip her tiirlii taginir veya
taginmazin maddi hasara maruz kalmasina kars1 giivence sunan sigortalardir (Milli
Reasiirans T.A.S., 2004:222-223). Mal sigortalar1 hileleri, sigorta kapsamindaki
varliklara iliskin ger¢ekte olusmamis (sahte) hasar tazmin talepleri veya olusan
zararin Otesinde sisirilmis tazminat talepleri yoluyla gerceklestirilen hilelerdir.
Sirasiyla, Sisirilmis Envanter; Sahte veya Sisirilmis Hirsizliklar; Hayali Gemiler
ve Kundaklama alt bagliklar1 ve yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalari
tizerinden degerlendirilmistir (ACFE, 2018:6):

* Sisirilmis Envanter (Inflated Inventory)

Hileci, hi¢bir zaman sahip olmadig1 veya daha once satisin1 gergeklestirerek
elden c¢ikardigi mallara iligkin, bu mallarin envanter kayitlarinda mevcut
goriinmesinden de faydalanarak tazminat talebinde bulunabilmektedir.

* Sahte veya Sisirilmis Hirsizliklar (Phony veya Inflated Thefts)

Hilekar, hi¢bir zaman sahip olmadig1 veya daha 6nce satisin1 gerceklestirerek
elden ¢ikardigi mallarin, ¢calindigini ileri siirerek hile yapabilmektedir.

* Hayali Gemiler (Paper Boats)

Hileyi planlayan birey, satis faturasi vasitasiyla, gergekte var olmayan veya kasith
olarak batirilan bir gemi ile ilgili olarak tazminat talebinde bulunabilmektedir.
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* Kundaklama (Arson for Profit)

Ticari miilkler ve sahsi meskenler kasitli olarak kundaklanarak, finansal kazang
saglamak amaciyla, ortadan kaldirilmakta ve sigorta sirketlerine tazminatin
O0denmesi talebi iletilmektedir.

3.1.5. Hayat sigortalar hileleri

Sahte Vefat Tazminati Talepleri ve Cikar Amacli Cinayet alt bagliklar1 ve
yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalar1 iizerinden degerlendirilmistir
(ACFE, 2018:6):

* Sahte Vefat Tazminat1 Talepleri (Fraudulent Death Claims)

Hayat sigortalar ile ilgili olarak, vefat halinde 6deme yapilabilmesi i¢in 6liim
belgesinin sigorta sirketine ibrazi gerekmektedir. Hayat sigortasina konu
kisinin halen hayatta oldugu, gaip oldugu veya vefat etmis olmakla beraber
vefatin gegmiste meydana geldigi hallerde, sigorta konusu meblagin kendisine
O0denmesini saglamak isteyen hileci, sahte bir 6liim belgesi temin etme yontemine
basvurabilmektedir. Sonrasinda sigorta 6demesi dncesinde yapilan kontrollerin
gerektigi sekilde 6zenle yapilmasi kiigilk menfaat 6demeleri ile kolaylikla
saglanabilmektedir.

* Cikar Amach Cinayet (Murder for Profit)

Sigorta tazminatinin alabilmek amaciyla ilgili kisinin o6ldiriilmesinin veya
oldiriilmesinin tertip edilmesinin s6z konusu oldugu bir hile eylemidir. Cinayetin,
normal bir 6liim olay1 veya kaza sonucu 6liim olay: siisii verilerek gizlenmesi
yontemleri de gozlemlenebilmektedir.

3.1.6. Sorumluluk sigortalari hileleri

S6z konusu hile eylemlerinde, hileci gostermelik bir yaralanma olayi ileri
siirerek tazminat talebinde bulunabilir. Tazminat talebinde bulunan hileci birey,
thmal neticesinde kazaya maruz kaldigini ileri siirebilmektedir. En sik rastlanilan
hile olaylar1 diisme veya kayma seklinde tezahiir edenler olmaktadir (ACFE,
2018:7).

3.1.7. Saghk sigortalar1 hileleri

Saglik alaninda gorev yapan herkesin diiriistliik ve etik kurallarina siki sikiya
bagli olmasi esastir. Diger taraftan, sigorta hilelerine karismaktan mahkemelerde
yargilanip su¢lu bulunan hekimlere de maalesef rastlanmaktayiz. Saglik sigortasi
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hileleri ile ilgili olarak, herhangi bir saglik hizmeti verilmedigi halde s6zde
sunulan saglik hizmetlerinin bedelinin talep edilmesi, verilen saglik hizmetine
iligkin kasith olarak verilen hizmetler abartilarak dogruyu yansitmayan
faturalandirmalarin yapilmasi 6rnek verilebilir (ACFE, 2018:7).

3.1.8. isveren sorumluluk sigortasi hileleri

Calisanlarin, calistiklar1 igyerinin verdigi gorevleri yerine getirirken maruz
kaldiklar1 her tiirlii fiziki veya ruhsal yaralanmadan dogan saglik masraflarinin,
igveren tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Gorev disinda tamamen Gzel
hayatindaki bir aktivite sirasinda yaralanan hileci ¢alisan, tedavi masraflarini
isverene yiiklemek amaciyla, kazanin is ile ilgili gérevini yerine getirdigi sirada
gerceklestigini bildirerek hile gerceklestirebilmektedir (ACFE, 2018:7).

SONUC

Sigortalilarin, zararlariin telafi edilerek, kayiplarindan o6nceki mevcut
durumlarina gelmelerine olanak saglamak ilkesi lizerine kurulan sigorta sistemi
her zaman amacina uygun olarak islememektedir. Sigorta hileleri sebebiyle
yapilan sahte hasar 6demeleri, diiriist sigortalilar tarafindan 6denen primlerin
toplandig1 fon havuzlarinin amaci disinda, haksiz kullanilmasina yol agmaktadir.
Tespit edilemeyen sahte hasarlar, gercek hasarlar gibi degerlendirilmekte, bu
durum da hasar tutar1 ve hasar frekansi gibi verileri olumsuz etkilemektedir.
Sigorta hileleri nedeniyle yiikselen sigorta primleriyle kars1 karstya kalan diirtist
sigortalilarin, bir anlamda, bu hilelerin bedelini de 6dedikleri sOylenebilir.

Ayrica, hileleri tespit edebilmek amaciyla hasar siireclerinde daha ¢ok kontrole
yer veren sigorta sirketleri ek maliyetlere katlanmak durumunda kalmakta,
sigortalilarin hasar tazmin siiresi ise uzayabilmektedir.

Eylemi gerceklestirenlerin haksiz kazang elde etmesine yol acan hileler sigorta
maliyetlerini artirmakla kalmayip ayn1 zamanda sigorta sektoriiniin mali giiciinii
de zayiflatmaktadir. Sigorta sistemine duyulan giiveni de olumsuz etkileyen sigorta
hileleri tiim sigorta sistemine zarar vermektedir. Sigorta hileleri ile miicadelenin
ilk asamasi sigorta hileleri konusunda toplumun her kesimi nezdinde farkindalig:
artirmaktir. Bu yonden, diinyada karsilasilan sigorta hilelerinin kapsam ve tiirlerini
tanimak ve Tiirk sigorta sektoriinde gergeklesen ve gerceklesme potansiyeli olan
sigorta hileleri tiirlerini kavramanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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