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Arastirma Makalesi

Havalandirma Yontemlerinin, Galisan Memnuniyeti Uzerindeki
Farkh Etkilerinin Incelenmesi

Gaye SAMSUNLU™, Funda Bahar KAYA?

Oz

Ofis galisanlarinin memnuniyetini etkileyen fiziksel sartlardan havalandirmanin, farkl
yontemlerle gerceklestiriimesi, ¢alisanlar Gzerinde farkh etkiler olusturmaktadir. Aktif ve
pasif olarak ikiye ayrilan, bazi durumlarda entegre olarak da kullanilabilen
havalandirma sistemlerinden hangisinin kullanicilar tzerinde daha olumlu etkiye sahip
oldugunun bilinmesinin, havalandirma sistemi seciminde 6nemli rol oynayacagi
dugtnulmektedir. Ofis c¢aliganlarinin  saglkli ve memnun olmalari, bireysel
mutluluklarinin yaninda is verimliliklerini de artirmaktadir. Calisan memnuniyeti
acgisindan en olumlu havalandirma sistemi secimi igin yapilan tespit calismasi
kapsaminda Oncelikle temel tanim ve kavramlarin incelenmesi adimi
gerceklestiriimektedir. Ardindan, belirlenen sinirlar dahilinde yapilan literatir taramasi
ile elde edilen verilerden anlamli bir sonu¢ elde ediimesi beklenmektedir. Ancak,
verilerin sonuca ulasmakta yetersiz kalmasi halinde, yeni bir veri toplama calismasi
onerisinde bulunmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimler: Calisan memnuniyeti, aktif havalandirma, pasif havalandirma,
WELL, yesil bina

Analysis of the Different Effects of Ventilation Methods on
Employee Satisfaction

Abstract

The fact that ventilation, which is one of the physical conditions that affect the
satisfaction of office employees. However using different methods creates different
effects. It is thought that knowing which of the ventilation systems, which are divided
into active and passive ventilation systems, which can also be used as integrated in
some cases, has a more positive effect on the users, will play an important role in the
selection of the ventilation system. The healthy and contented office staff increases
their work efficiency as well as their individual happiness. Within the scope of the
determination study for the selection of the most favorable ventilation system in terms
of employee satisfaction, first of all, the basic definitions and concepts are examined.
Then, a meaningful result is expected to be obtained from the data obtained through
the literature review conducted within the specified limits. However, if the data are
insufficient to reach the conclusion, it is aimed to suggest a new data collection study.

Keywords: Employee satisfaction, active ventilation, passive ventilation, WELL, green
building
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1. GIRIS

Ofis binasi galisanlarinin memnuniyeti, yapilan isin niteliginden ve fiziksel kosullardan
etkilenmektedir. Yoklugunun calismayi olanaksiz kildigi havalandirma, ¢alisanin karsi
karsiya kaldigi 6nemli fiziksel kosullardan biri olarak ortaya c¢ikmakta ve
gergeklestiriime ydnteminin c¢alisan memnuniyeti Uzerinde farkh etkileri oldugu
bilinmektedir.

Aktif ve pasif havalandirma olarak ele alinan iki ana ydntemle ilgili, digerine gére daha
saglkli ve dolayisiyla memnuniyet artirici oldugunu sunan arastirmalar bulunmakta ve
bu yaklagsimlar yine kendi icinde enerji tuketiminin daha az oldugu bulgulari ile
desteklenmektedir.

Yesil Bina Raporunda bulunan degerlendirmeye goére; havalandirmanin aktif olarak
gerceklestiriimesi, enerji harcamalarinin azaltiimasi yoninde énemli bir yaklasim olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle, pasif havalandirma binaya yik olarak gérilmekte,
kullanicilarin  konforlu kabul edilen havalandirma degerleri icerisinde kalmasinin
saglanmasi da aktif havalandirma ile daha rahat kontrol altinda tutulabilecegi ve
kullanicilar igin standart bir binaya gbére daha saglikli i¢ hava kosullari sagladigi
ongorilmektedir .® Diger taraftan, yapilarin geleneksel pasif iklimlendirme ydntemleri
kullanilarak tasarlanmasinin enerji tiketimini bastan disurdigi ve kullanicilara daha
saglikli ic hava kosullari sunuyor olmasi goriisii de savunulmaktadir.*

Bu calisma ile amaclanan, gelecekte havalandirma yontemi secimlerine katkida
bulunabilmesi igin, hangi yontemin, c¢alisan memnuniyetini daha olumlu ydnde
etkiledigini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda; ¢alisan memnuniyeti, aktif ve pasif
havalandirma kavramlari, i¢ hava kosullarini belirleyen standartlar ve denetim
sistemleri incelenip, spesifik olarak havalandirma ydntemi ile kullanici memnuniyeti
iliskisinin ele alindi§gi akademik calismalar taranacaktir. Eldeki verilerin yeterli
olmamasi durumunda ise yeni bir veri toplama yontemi dnerilmesi hedeflenmektedir.

2. GENEL TANIM VE KAVRAMLAR

Mevcut verilerin yeterli olup olmadiginin tespiti ve yeterli olmadigi sonucuna ulasiimasi
halinde, yeni veri toplama ytntemi Onerilebilmesi icin dncelikle konuya iliskin genel
kavramlarin incelenmesi gerekmektedir.

2.1. Calisan memnuniyeti

Calisan memnuniyeti konusu, literatiirde is tatmini olarak da anilmaktadir. Kavram ilk
olarak 1920’lerde farkli Ucret sistemlerinin gelistiriimesi ile c¢alisan beklentilerinin
karsilanmasi sebebi ile karsimiza ¢ikmakta, 1930-1940’li yillarda neoklasik yaklagimla
birlikte dnemi anlasilmaya baslanmaktadir. Yakin gelecede kadar ¢alisanin veriminin,
kullandigi makinanin ya da yaptidi isin bir pargasi olarak gorilliyor olmasi nedeniyle
orgutsel verimliligin nasil artirllacagi dusuncesi egemen iken, gincel yonetim anlayisi
icinde galisanin, artik bir isletmenin sahip olabilecedi en degerli kaynak olarak kabul
edilmeye baslandigi goriilmektedir.®

®Erten, D., Yesil Bina Raporu, Surduralebilir Uretim ve Tlketim (REC)Yayinlari,
https://recturkey.files.wordpress.com/2017/02/yesil-binalar.pdf, 08.01.2020. s.n.y. B
*Yiiksek, i., Esin, T., Yapilarda Enerji Etkinligi Baglaminda Dogal Havalandirma Yontemlerinin Onemi, Tesisat

Muhendisligi, Sayr 125, istanbul, 2011 s.n.y. )
*Telman, N., Unsal, P., Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yayinevi, istanbul, 2004. s.13
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Genel olarak kavram, ¢alisanin isinden duydugu memnuniyetin bir géstergesi ve isine
karsi besledigi olumlu tutumlar olarak tanimlanabilmektedir. Calisanin beklentilerinin
karsilanma derecesi ve yapilan is sonucu elde edilen maddi veya manevi cikarlar,
tatminin olusmasinda énemli unsurlar olarak ortaya cikmaktadir.®

is verimliligini artirmanin yolunun, saglkll ve is doyumu saglanmis calisanlardan
gegmekte oldudu ise seneler igerisinde deder kazanmig bir tespit olarak karsimiza
¢lkmakta, is doyumunu agiklamak i¢in ¢cok sayida teorik ve gdzleme dayali galismalar
yapildigi gériilmektedir. Maslow'un (1954) ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg'in
(1959) Cift Etmen Teorisi, Thomas ve Griffin’in (1983) Sosyal Etki Teorisi, Kirkaldy ve
Cooper (1993) tarafindan incelenmis is doyumu-yasam doyumu iligkileri gibi arastirma
ve calismalar, konuyla ilgili tespitlerin yapilmasinda 6nemli rol sahibi olmaktadir.
Herzberg'in Cift Etmen Teorisi'ne gore, is hayatinda kullanici memnuniyetini belirleyen
iki temel faktér bulunmaktadir. Birincisi, basari, taninma gibi unsurlari i¢cinde barindiran
motive edici faktérdir. isin calisma kosullari ile ilgili olan ikinci faktéri de “hijyen
faktérler” olarak adlandirmaktadir. i¢c cevre kosullarinin, calisma kosullari iceriginde
bulunmasi sebebi ile kullanici memnuniyeti faktérlerinden ikincisinin tanimina girdigi
belirlenmektedir. ik faktérin tamamlanmasi memnuniyet yaratirken, yoklugu
memnuniyetsizlige sebep olmamaktadir. ikinci faktérde ise, yoklugu memnuniyetsizlige
yol agarken, eksikliginin tamamlanmasi tatminin saglanmasi anlamina da
gelmemektedir.” Bu arastirmalar (izerinde pek ¢ok yorum yapilmtadir. Ancak galisanin
mutsuz olmamasi igin onun disinda olan sartlarin dogru olusturulmasi, motive
edilebilmesi igin de c¢alisan ile bireysel iligkili unsurlarin saglanmasi gerektigi
soylenebilmektedir.®

2.2. Aktif ve pasif havalandirma

Kapall bir yerin havasini degistirmek amaciyla cesitli ydntemler ve araclar kullanarak
disaridan temiz hava verme, kullanilan havayi disari atma veya hava akimi olusturma
islemine havalandirma denilmektedir.®

Aktif havalandirma, mekana havanin cebri olarak makine yardimi ile alinmasi, pasif
havalandirma ise, mekanik araglar kullanilmadan hava hareketiyle kapali mekanlara
temiz hava saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Dogru havalandirmadan beklenenin, taze havanin saglanmasi, Isitilmasi ve
temizlenmesi olmasi sebebi ile 6ncelikle kisi basina gerekli taze hava miktarinin tespit
edilmesi gerekliligi gorulerek, 1836 senesinde Tretgold tarafindan metabolik taze hava
ihtiyaci ile ilgili ilk tespitlerin yapildigi bilinmektedir. Bu konuda binalarda uygulanacak
ilk standartlar ise Amerikan Isitma ve Havalandirma Muhendisleri Dernedi (ASHRAE)
tarafindan 19. yiizyillin sonunda olusturularak;'® ilk kisi basi hava ihtiyacinin 2,5 L/s
olarak belirlendigi bilinmektedir. ilerleyen seneler igerisinde, yeni standartlar
kullanilmaya baslandidi, kisi basi hava ihtiyacinin da, sigara icilmeyen calisma
ortamlarinda 10 L/s'ya kadar yiikseldigi gériilmektedir.'* Havalandirma sartlarinin
dogru olarak karsilanmasi icin, ihtiya¢ duyulan hava miktarinin yani sira, havada

Cabukel, R., Calisan Memnuniyeti Analizleri, istanbul Universitesi, Soysal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve
Enduistri iligkileri Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2008. s.n.y.

"Telman, N., Unsal, P., Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yayinevi, istanbul, 2004.s.15, s.40

8Telman, N., Unsal, P., Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yayinevi, Istanbul, 2004.s.15, s.15

°Polat, A., Mekanik Tesisat Komisyonu, Havalandirma ve iklimlendirme Semineri, TMMOB, izmir, 2017. s.n.y.
WASHVAE Founding Meeting 1894, https://www.ashrae.org/about/mission-and-vision/ashrae-industry-history,
10.01.2020. s.n.y.

"Bulgurcu, H., Havalandirma Teknigi, Balikesir, 2015, https://silo.tips/download/havalandirma-tekn-do-dr-hseyin-
bulgurcu-balkesir-2015#, 10.01.2020. s.n.y.
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bulunmasi kabul edilebilir CO2 konsantrasyonun ve saglkli ortam sicakliginin sinirlari
da ‘Hava Kalitesi degerlendirme ve Yonetimi’ yonetmeligi ile genel olarak
belirlenmektedir.’? Sertifika sistemlerinin yerine getirimesini istedigi kosullarda, eger
yerellestiriimis  bir muadili  kullaniimiyor ise bu yodnetmelik ile farkliliklar
gbzlemlenebilmektedir.

2.3. lg ortam hava kalitesine ydnelik standartlar ve denetim sistemleri

ic Ortam hava Kkalitesinin belirlenmesi icin Amerika ve Avrupa kitalarinda farkli
yaklasimlar oldugu bilinmektedir. ASHRAE (American Society of Heating Refrigerating
and Air Conditioning Engineers) standardi daha c¢ok kisi basina taze hava ihtiyaciyla
veya ortamin havalanmasiyla ilgili hesaplarini yapmakta ve dig havanin temiz oldugu
varsayimi ile yola ¢ikmaktadir. Avrupa’daki standartlar ise, ortami kalite sinirlarina
ayirmakta, bu kalitelere goére havalanma miktarini tayin etmektedir. ic ve dis hava
kaliteleri g6z 6nune alinarak hesaplamalar yapiimaktadir.

Turkiye'de ise Turk Standartlari Enstitisi tarafindan hazirlanan TSE TS CR 1752
standard yirirliiktedir ve tamamen Avrupa standartlarini yansitmaktadir.™

Binalarin henuz proje asamasinda hangi standardi kullanacagi, isverenin ve proje
firmasinin genel kararlarinin yani sira, bagvurulacak bir sertifika sistemi olup olmamasi
ile de belirlenmektedir. Turkiye’de mekanik projelerin hazirlanmasi ve mesleki olarak
denetlenmesi esaslarinda, uyulmasi gerekli standart konusunda bir yaptirim
bulunmamaktadir.** Ancak, yesil bina sertifikalarindan birine ya da WELL sertifikasina
basvuruluyorsa, ilgili sertifikanin denetleme kosullarinda bulunan standart tanimi
dikkate alinmaktadir.

Yesil bina sertifika sistemlerinden LEED igin uygulanmasi beklenen standart ASHRAE
iken, BREAM icin BS ISO 1600 standartlari esas alinmaktadir.™ Yesil bina sertifika
sistemlerinden farkl olarak WELL sertifika sistemi 6ncelikli olarak ASHRAE standardini
kullanmakla birlikte, diger havalandirma standartlardan da cesitli kurallari kendi
standart kitabinda bulundurmaktadir.

LEED ve BREAM vyesil bina sertifika sistemlerinin odaginda binanin kendisi
bulunmaktadir. Ylzyilin en yesil hareketlerinden biri olarak da kabul edilen yesil bina
sertifika sistemlerinin dlnyaya ingsaat sektéri yoluyla katkisi ¢ok blylk olmakla
beraber, sertifika almig bir binada kullanicilarin, standartlarin yerine getirilmis olmasi
izerinden memnuniyeti beklenmektedir.®

Diger taraftan, WELL sertifika sisteminde, insan saglgini ve konforunu bina
uygulamalarinin én saflarina yukseltmenin ve sadece gezegen igin degil, insanlar igin
de daha iyi olan binalari yeniden kesfetmenin yolunun, binalardaki insanlara
odaklanmak oldugu duguncesi hakimdir. Mekanlarin bireyler Uzerindeki etkileri
hakkinda yapilmis arastirmalarin kapsamli olarak incelenmesine dayandirilan
sistemde, binada belirli oranda agilir pencere bulunmasi, dolayisiyla pasif

”Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi Yonetmeligi, 2008, Resmi Gazete, 26898, 06.06.2008. s.n.y.

3Cilingiroglu, S., ig Hava Kalitesi, Tesisat Miihendisligi Dergisi, istanbul, 2010. s. 23-42

“Proje (Mekanik, Tesisat, Asansér, A.LT.M.) Hazirlama ve Mesleki Denetim Esaslari, TMMOB Makine Miihendisleri
Odasi, Ankara, 2008. s.n.y.

®Gorgiin, B., Enerji Verimli Yesil Bina Sertifikasyonunda Yol Haritasinin Belirlenmesi igin LEED ve BREEAM
Orneklerinin incelenmesi, istanbul Teknil Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 2012. s.n.y.

®Watt, M., Understanding LEED, WELL and the Differences, https:/eponline.com/articles/2019/04/11/understanding-
leed-well-and-the-differences.aspx , 04.01.2020 s.1

464


https://eponline.com/articles/2019/04/11/understanding-leed-well-and-the-differences.aspx
https://eponline.com/articles/2019/04/11/understanding-leed-well-and-the-differences.aspx

Mimarlik ve Yasam Dergisi Cilt: 5, No: 2, 2020 (461-475) Gaye SAMSUNLU, Funda Bahar KAYA

havalandirmanin, aktif havalandirma sistemine entegrasyonu da zorunlu
tutulmaktadir.*’

3. ARASTIRMA YONTEMI

Hangi havalandirma ydnteminin ¢alisan memnuniyeti Gzerinde daha olumlu etkilerinin
oldugunu tespit edebilmek igin; bu konuda yapilmis akademik ¢alismalarin incelenerek,
cikarimda bulunulmasi hedeflenmektedir.

Temel tanim ve kavramlardan goérildigu (zere, faydalanilacak arastirmalarda, ele
alinan binalarin; i¢ hava kosullarinin élctilmis ve saglikli kabul edilen sinirlar icerisinde
kalip kalmadiginin tespit edilmis olmasi ve ardindan ilgili binalarda soru cevap yéntemi
ile calisanlarin memnuniyetlerinin dl¢cliimus olmasi gerekmektedir. Bu sartlari tagiyan
arastirmalarin sonuclarindan faydalanilarak, sadlikli ic hava kosullarini saglayan ve
calisan memnuniyeti bakimindan en olumlu etkiyi olusturan havalandirma yontemi
tespit edilmesi bede katki saglayacak bir calisma olmasi beklenmektedir.

Ancak, sonuca ulasilabilecek &zelliklerde ve vyeterli sayida mevcut arastirmaya
rastlanmamasi halinde yeni bir veri toplama ydnteminin 6nerilmesi, hedeflenen
calismanin tamamlanmasi yonunde oOnemli bir yol alinmasini saglayacagi
disunulmektedir.

3.1. Literatlr taramasi

Farkli havalandirma yéntemlerinin ¢alisan memnuniyeti Gzerindeki farkh etkileri ile ilgili
2000-2019 seneleri arasinda tarama yapildiginda; farkli havalandirma yontemlerinin
farkli enerji sarfiyatlar ile ilgili ¢alismalara siklikla rastlanmaktadir. Spesifik olarak
havalandirma ydnteminin c¢alisan memnuniyeti Uzerindeki etkisinin, kullanici
gorusmeleri ile desteklenerek tespit edildigi arastirmalar oldukga sinirli sayidadir. Yine
de gorulmektedir ki, her bir arastirma havalandirma ydntemlerinden sadece birinin
etkileri Gzerinden ilerlemekte ve tespitlerde bulunmaktadir.

Farkh Havalandirma Yodntemlerinin, kullanici memnuniyeti Uzerindeki farkh etkilerine
yonelik en detayli calisma; 2001 Senesinde, Ankara’da yer alan Emek ishanrnin
degistirilen giydirme cephe sisteminde dogal havalandirma potansiyeli tzerinde iki
acidan gercgeklestirilen incelemedir. Aktif havalandirma sistemine entegre edilen pasif
havalandirma ile ilgili sonuclar elde edilebilmesi icin, 6ncelikle bina kullanicilari ile
yapilan bir ankette, galisanlarin i¢c ortamla ilgili gorusleri ve saglik problemlerinin
arastirlldigi goérulmektedir. Yapilan ikinci ¢alismada ise, binanin dodal havalandirma
potansiyeli enerji kullanimi agisindan incelenmektedir. Yapilan anket galismalarina
gore, bina kullanicilarinin ciddi saglik problemleri oldugu, kullanicilarin havalandirma
sisteminin isleyisinden memnun olmadigi ve pek ¢ogunun i¢ ortam sartlarini ayarlamak
icin disariya pencere agma istedi bulundugu belirtiimektedir. Calisma kapsaminda
yapilan bilgisayar similasyonuna goére, dogal havalandirmanin entegrasyonuyla,
binanin yillik enerji kullaniminda énemli bir dedisiklik olmamaktadir. Diger taraftan, yaz
aylar icin binayl sogutmada kullanilan enerji giderleri ortadan kaldirilabilmektedir. Bu
calismanin sonucunda, dogal havalandirma daha fazla kullanici memnuniyeti ve enerji
tasarrufu icin uygun bir arac olarak ortaya ¢cikmaktadir.*®

"|nternational Well Building Institute, The WELL Building Standard (v1 with Q3 2019 addenda), 2019, s. 22-60
l_f‘UgursaI, A., Integration of Natural Vantilation to Office Building Typology in the Ankara Context, Orta Dogu Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitlisti, Mimarlik Ana Bilim Dali, Ylksek Lisans Tezi, Ankara, 2003 s.n.y.
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Yesil ve yesil olmayan Universite binalari Uzerinden, i¢ ¢evre kosullari ile kullanici
memnuniyeti iligskisinin incelendigi bir calismada ise, Avusturalya’da, Yesil Bina
Sertifikasi (Green Star) almis binalardaki kullanicilarin bina tasarimi ve bina ydnetimi
acisindan, yesil bina sertifikasi olmayan binalara gére daha memnun olduklar
sonucuna ulasiimaktadir. Bu calisma kapsaminda, i¢ cevre Kkalitesi degerlendirme
Olcutleri esas alinarak, icerideki havanin tazeli§i ve kokusu agisindan, yesil bina
sertifikali binalardaki memnuniyetin, sertifikasi bulunmayan binalara (genellikle aktif
havalandirmasi bulunmayan binalar) gére daha disik, guriltd seviyesi, Isitma,
havalandirma, aydinlatma gibi faktorlerde ise yesil binalarin memnuniyet skorunun
daha yiiksek oldugu gériilmektedir.*®

Dogal havalandirmanin etkilerinin incelendigi bir diger arastirmada ise, kutuphane
kullanicilarinin memnuniyeti hedef alinmaktadir. Her ne kadar g¢alisan memnuniyeti
kapsamindan uzak goriinse de, dogal havalandirmanin pozitif ve negatif etkileri Gzerine
bulgular sunulmaktadir. Kullanicilar havalandirmadan memnuniyetleri icin en yuksek
puanlamay: verdiklerinde, giiriilti acisindan en diisiik skora ulasiimaktadir.

3.2. Literatur taramasindan elde edilen sonugclar

Mevcut arastirmalarin incelenmesi ydntemi ile hangi havalandirma sisteminin galisan
memnuniyeti Uzerinde en olumlu etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi konusunda
yeterli verinin elde edilemeyecegi goriimektedir. Bu ytnde bir gorise ulasiimasinin
sebebi agsagida listelenmisgtir.

a. Belirlenen kistaslara sahip arastirma sayisi, sonuca ulasilabilecek kadar fazla
degildir.

b. Her arastirma bir havalandirma sistemi Uzerinde durmus ve bununla ilgili
tespitlerde bulunmustur.

c. Arastirmalar, kendi arastirdiklari yéntemin hem calisan memnuniyeti, hem de
enerji sarfiyati bakimindan dogru yontem oldugu gorisinu bildirmektedirler.

d. S6z konusu arastirmalarin sonuglari, arastirmalarin yapildigi sartlar igcerisinde
tutarlidir. Ancak, arastirmalarin cografya, tarih gibi sartlarinin farkli olmasi
sebebi ile, her birinden elde edilen verilerin karsilastirma amagh olarak birlikte
kullaniimasi s6z konusu olamayacakitir.

Bu durumda, yeni bir veri toplama c¢alismasi dnerisi yapilmasinin yerinde olacagi

disunulmektedir. Yukarida siralanan sebeplerin, yeni yontem belirlenirken dikkat

edilmesi gerekli bulgular olarak kullaniimasi planlanmaktadir..

4. HAVALANDIRMA YONTEMLERININ OFiS CALISAN MEMNUNIYETI
UZERINDEKI ETKILERININ TESPITi UZERINE VERIi TOPLAMA YONTEM
ONERISI

Literatir taramasi ile temel tanim ve kavramlardan elde edilen bulgular dogrultusunda
Onerilecek veri toplama yonteminin kapsami ve bu kapsam dahilinde; bina sec¢im
kriterleri, olcim kosullari ve c¢alisan gdrusmelerinin esaslarinin  belirlenmesi
gerekmektedir.

®Khoshbakht, M., Gou, Z., Xie, X., He, B., Darko, A., Green Building Occupant Satisfaction: Evidence From the
Australian Higher Education Sector - Sustainability 2018, 10, 2890 s.n.y.
3aid, A., Ahmad, M.H., Hamid, M., Enegbuma, W.I., A Users' Satisfaction on the Environmental Performance of

Naturally Ventilated Library: A Structural Equation Modeling Approach, Indian Journal of Science and Technology, Vol
9(46), India, 2016. s.y.n.
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4.1. Veri toplamaydnteminin kapsami

Veri toplama c¢alismasina dahil edilecek binalar, ayni iklim kosullar icerisinde
bulunmalidirlar

Yapilacak gorismeler igin segilen galisanlar, segilen her binada ayni yikseklige
karsilik gelen katta ve yénde konumlanmis olmalidirlar.

Degerlendirilebilir sonug elde edilebilmesi igin, calisma hem aktif, hem pasif,
hem de aktif/pasif entegre havalandirma yontemine sahip binalarda
yapilmalidir.

Veri calismasinda her 6zellikteki binadan en az 2 adedinde ¢alisma yapilip, her
birinde en az 10 galisan ile gérisulmesi sarti konulmalidir.

Calismanin kapsamini genisletmek icin, ayni sartlara sahip, yesil bina veya
WELL sertifikasi almis binalarda da veri toplanip, degerlendirmeye alinabilir.
Veri calismasi yapilacak binalarda, i¢ hava kalitesi 6lgimlerinin yapilmasi ve
hangi standarda goére degerlendirilecedine karar verilmesi gereklidir.

Calisma kapsaminda yararlanilacak sorularin éneri kapsaminda yer almasi
gerekmektedir.

4.2. Secilecek binalarin dzellikleri

Binalarin ayni iklim 6zellikleri igerisinde kalabilmeleri igin, ayni il sinirlarinda segilmeleri
Onemlidir. Ayni yéne hakim ve ayni katta calisanlar ile goérisme yapilacagi igin;
binalarin ayni adette kat sayisina minimumda sahip olmasi gerekmektedir.

iklim ve kat sayisi kriterleri saglandiktan sonra, asagidaki havalandirma ve sertifika
detaylarina goére, her gruptan en az ikiser bina secilmeli ve izinler icin basvurular
yapilmalidir:

4.2.1.

Standart veri toplama ¢aligmasi icin bina segimi

Tamamen aktif havalandirilan, sertifikasi olmayan binalar

Tamamen pasif havalandirilan binalar

Dogal havalandirma entegrasyonu bulunan, ancak ana sistem olarak akitif
havalandirilan, sertifikasi olmayan binalar

. Genigletilmis veri toplama ¢aligmasi i¢in bina se¢cimi

Tamamen aktif havalandirilan, sertifikalardan birini almaya hak kazanmig
binalar

Dogal havalandirma entegrasyonu bulunan, ancak ana sistem olarak aktif
havalandirilan, sertifikalardan birini almaya hak kazanmis binalar

4.3. Secilen binalarda yapilmasi gerekli ic hava kalitesi dlcimleri

Kullanilabilir bir veri grubuna ulasilabilmesi i¢in en dnemli sart, secilen binalarda i¢
hava kosullarinin saglikl sinirlar igerisinde kaldigindan emin olmaktir. Bu nedenle;

Sertifika sistemlerinden birini almaya hak kazanmis bir binada dizenli olarak i¢
kava kalitesi olcimleri yapilmakta oldugundan, bina yonetiminin saglayacagi
degerler calisma igerisinde kullanilabilecektir.
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e Aktif ya da aktif+pasif sistem entegrasyonu ile havalandirilan, bir sertifika
sistemine dahil olmadigi halde, yine dizenli olarak i¢ hava kalitesi dlcuimleri
yapilan binalarda, bina verileri ile veri toplama ¢alismasi kapsaminda yapilacak
Olcimun karsilastirihp, ayni ¢cikmasi halinde bina verilerinin kullaniimasi uygun
olacaktir.

e Aktif+pasif sistem entegrasyonu ile havalandirilan, bina yonetimi tarafindan ig
hava kalitesi 6lgiimleri yapilmayan binalarda, ¢calismayi gerceklestiren kisi ya da
kisiler tarafindan 6lgim yapilmasi gerekmektedir.

e Pasif olarak havalandirilan binalarda da calismayi gergeklestiren kisi ya da
kisiler tarafindan dlgiim yapilmasi gerekmektedir.

e Teslim alinmasi / Yapiimasi gereken Olgiimler:
= Ortam nemi ve sicaklgi
» Havalandirmadan (aktif ya da pasif) kaynaklanan gurultu
= CO2 seviyesidir

Elde edilen veriler, hem farkli havalandirma o&zelliklerine sahip binalarin kendi
aralarindaki degerlendirmeleri hem de standartlara goére degerlendirmeleri bakimindan
6nem tasimaktadir.

4.4. Calisanlar ile gergeklestirilecek gorismeler

Calisanlar ile gerceklestirilecek gortismelerin, verilerin  saghkh bir sekilde
degerlendirilebilmeleri icin asagida Onerildidi sekilde sinirlamalari olmasi gerektigi
dusunulmektedir:

e Bina secimleri ve i¢c hava kalitesi dlgimleri tamamlandiktan sonra, segilen
binalarin her birinden en az on calisanin secgilmesi dngortlmektedir.

e Veri toplama calismasini yapan kisi/kisiler tarafindan belirlenmesi gereken
degisken ise; calisanlarin yas ve cinsiyet dagilimlaridir. Bu dagihm
belirlendikten sonra, verilerin karsilastirmasinda tutarlihdin korunabilmesi i¢in;
her binadan ayni dagilimin saglanmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

e Ayni veri toplama calismasi kapsaminda, yine ayni binalar kullanilarak, ¢calisan
yas ve cinsiyet gruplamalari degistiriimek suretiyle elde edilen verilerin
genigletilmesi mimkun olacaktir.

e Belirlenen kullanicilarin 6zel ofislerinin olmamasi, ortak calisma alaninda
bulunmalari sarti aranmasi yine karsilastirilabilir veriler toplanmasini saglamasi
acisindan o6nemlidir. Ancak yine 6zel ofisleri olan kullanicilarin da ek bir
calisma verisi olarak degerlendirilebilecegi disunulmektedir.

e Yukarida belirlenen sartlara gore secilmis kullanicilarin her birinin bulunduklari
binalarin havalandirma o6zelliklerine gore hazirlanmig sorulari yanitlamalari,
aclk uclu sorular olmasi sebebi ile soru-cevap c¢alismasinin; karsilikli
goérismeler ile yapiimasi 6nem tagimaktadir.

4.5. Gorusme sorulan
Veri toplama c¢alismasinin; veriyi toplama araci olan sorular, dnceki bdlimlerde
aktarilan bilgilere uygun olarak hazirlanarak makale eki olarak sunulmaktadir. Veri

toplama calismasi, standart ve genisletiimis kapsamda 6nerilmekte oldugundan, anket
sorulari da bu kapsamlara uygun sekilde gruplandiriimaktadiriar.
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5. DEGERLENDIRME VE SONUG

Calisan memnuniyetinin nasil saglanacagina dair kesin bulgular bulunmamakla birlikte,
memnuniyetsizliginin dnlenmesi daha belirgin bir konu olarak ortaya konmaktadir.
Herzberg'in ¢ift etmen teorisinde, hijyen faktérlerin kapsaminda da lizerinde durulan bu
durum, fiziksel calisma sartlarinin diizeltiimesi ile elde edilebilmektedir.

Calisma ortaminda saglanmasi gereken havalandirma, aydinlatma, isitma/sogutma
gibi fiziksel gartlarin saglikli olarak kabul edildigi araliklari belirleyen standartlar ve bu
standartlarin uygulanmasini denetleyen sistemler bulundugu bilinmektedir. Saghkh
calisma ortami olarak olculip, kabul edilmis degerler icerisinde kalan, ancak farkh
ydntemlerle saglanan havalandirmanin, ¢alisanlar tizerindeki etkisi de farkli olmaktadir.
Hangi havalandirma sisteminin ¢alisan memnuiyeti icin daha olumlu oldugunun tespit
edilmesi ise, gelecekte ofis binasi havalandirma projelerinde yontem belirlenmesine
katkida bulunabilecek olmasi bakimindan énemlidir.

S6z konusu tespitin yapilabilmesi amaci ile incelenen kavramlar ve literatlr
taramasinin ardindan elde edilen verilerin, nitelik ve nicelik olarak sonug elde etmeye
yeterli olmadigi gértlmektedir. Bu durum bir taraftan hedeflenen ilk sonuca ulasiimasini
engellese de, yeni veri toplama modeli olusturulmasi; ara tespit olarak ortaya
konmaktadir. Bu galismada sonuca ulagsmaya yeterli olmayan veriler, yeni veri toplama
calismasinin kapsamani belirlemekte kullaniimaktadir.

Detaylari ile sunulan yeni veri toplama modelinin kullanilacagi ikinci bir ¢alisma ile

havalandirma sistemlerinden hangisinin kullanici  memnuniyetini daha olumlu
etkilediginin tespit edilebilmesi ve ¢alismanin nihayetlendiriimesi mimkuin olacaktir.
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VERI TOPLAMA GALISMASI ANKET SORULARI — Standart Kapsam

GRUP1: TAMAMEN AKTIF HAVALANDIRILAN BINALARDA GALISAN KULLANICILAR
1. Hangi tarihten beri bu binada ¢alisiyorsunuz

2. Cinsiyetiniz

3. Yas araliginiz:

a. 20-30
b. 30-45
c. 45-60
d. 60-75
4. Ust solunum yollari ile ilgili kronik bir rahatsizliginiz var mi?
a. Hayir
b. Evet.

i. Hayatinizi etkileme seviyesini asagidaki aralikta degerlendir misiniz?
112[3]a]s
AZ |—>|COK

ii. Hangi tarihte basladi

iii. Binada bulunmaya baslama tarihiniz ile baglantili bir siddet degisimi
yasadiniz mi?
1. Hayirr
2. Evet
a. Azaldi

112]3]4]s
Az |—>|[coK
b. Artt

1]2]3]a]s
AZ |—>|COoK

5. Mevsimsel viral ya da mikrobik rahatsizliklara sik yakalaniyor musunuz?
a. Yakalanmiyorum
b. Yakalaniyorum. Sikligi
1]2[3]4]s
AZ |—>|coK|

6. Havalandirmanin mekanik bir sistem ile yapiliyor olmasindan memnun musunuz?

a. Evet - Neden?
b. Hayr - Neden?
7. Pencerelerin agilmasini ister miydiniz?
a. Evet - Neden?
b. Hayr - Neden?

8. Bu sirkette ¢alismaniz ile ilgili genel memnuniyet seviyeniz nedir?
1l2[3]a]s
AZ |—>|¢OoK
9. Havalandirma sartlari ile ilgili memnuniyet seviyeniz nedir?
1/2]3]4a]s
AZ [—>|cOoK
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GRUP 2: TAMAMEN PASIF HAVALANDIRILAN BINALARDA GALISAN KULLANICILAR
1. Hangi tarihten beri bu binada calisiyorsunuz

2. Cinsiyetiniz

3. Yas aralginiz

a. 20-30
b. 30-45
c. 45-60
d. 60-75
4. Ust solunum yollari ile ilgili kronik bir rahatsizhginiz var mi?
a. Hayrr
b. Evet.

i. Hayatinizi etkileme seviyesini asagidaki aralikta degerlendir misiniz?
112]3]a]s
AZ |——>|COK

ii. Hangi tarihte basladi

iii. Binada bulunmaya baslama tarihiniz ile baglantili bir siddet degisimi
yasadiniz mi?
1. Hayir
2. Evet
a. Azaldi

1/2]3]4a]s
AZ [—>|cOoK
b. Artt

1]2[3]4]s
AZ |—>|COK

5. Mevsimsel viral ya da mikrobik rahatsizliklara sik yakalaniyor musunuz?
a. Yakalanmiyorum
b. Yakalaniyorum. Sikligi
112]3]4a]s
AZ |—>|COK

6. Pencerelerin agilmasi suretiyle havalandirma yapilmasindan memnun musunuz?

a. EBEvet - Neden?
b. Hayr - Neden?
7. Havalandirmanin mekanik bir sistem ile yapiliyor olmasini ister miydiniz?
a. Evet - Neden?
b. Hayr - Neden?

8. Bu sirkette calismaniz ile ilgili genel memnuniyet seviyeniz nedir?
112]3]4a]s
AZ |—>|COK

9. Havalandirma sartlari ile ilgili memnuniyet seviyeniz nedir?
1/2]3[4a]s
Az |—>|cok
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GRUP 3: A_KTiF HAVALANDIRILAN VE DOGAL HAVALANDIRMA ENTEGRASYONU
BULUNAN BINALARDA CALISAN KULLANICILAR
1. Hangi tarihten beri bu binada galisiyorsunuz

2. Cinsiyetiniz

3. Yas aralginiz

4. Ust solunum yollari ile ilgili kronik bir rahatsizhginiz var mi?

a. 20-30
b. 30-45
c. 45-60
d. 60-75
a. Hayrr
b. Evet.

i. Hayatinizi etkileme seviyesini asagidaki aralikta degerlendir misiniz?

1

2(3]4]s

AZ

—>

COK|

ii. Hangi tarihte basladi

Binada bulunmaya baslama tarihiniz ile baglantili bir siddet degisimi

yasadiniz mi?

1.
2.

Hayir
Evet
a. Azald
112]3]4]s
AZ |—>|¢oK
b. Artt
112]3]a]s
AZ |—>|cOoK

Mevsimsel viral ya da mikrobik rahatsizliklara sik yakalaniyor musunuz?

a. Yakalanmiyorum

b. Yakalaniyorum. Sikligi

1

23] 4

5

Az |—>|cox

Havalandirmanin mekanik bir sistem ile yapiliyor olmasindan memnun musunuz?

a. Evet - Neden?
b. Hayrr - Neden?
Pencerelerin agilmasindan memnun musunuz?
a. Evet - Neden?
b. Hayr - Neden?
Bu sirkette calismaniz ile ilgili genel memnuniyet seviyeniz nedir?
112]3]4a]s
Az |—>[coK|

Havalandirma sartlari ile ilgili memnuniyet seviyeniz nedir?

1/2]3]4a]s

AZ |—>|COK
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GRUP 4: TAMAMEN AKTIiF HAVALANDIRILAN VE SERTIFIKA SiISTEMLERINDEN BiRiNi
ALMAYA HAK KAZANMIS BINALARDA GALISAN KULLANICILAR (Genisgletilmis Kapsam)
10. Hangi tarihten beri bu binada galisiyorsunuz
11. Cinsiyetiniz

12. Yas arahiginiz:

e. 20-30
f. 30-45
g. 45-60
h. 60-75
13. Ust solunum yollari ile ilgili kronik bir rahatsizliginiz var mi?
a. Hayir
b. Evet.

i. Hayatinizi etkileme seviyesini agagidaki aralikta degerlendir misiniz?
1]2[3]4]s
AZ |——>|coK|

ii. Hangi tarihte basladi

iii. Binada bulunmaya baslama tarihiniz ile baglantili bir siddet degisimi
yasadiniz mi?
1. Hayirr
2. Evet
a. Azaldi

1/2]3]4a]s
AZ [—>|cOoK
b. Artt

112345
AZ |—>|coK

14. Mevsimsel viral ya da mikrobik rahatsizliklara sik yakalaniyor musunuz?
a. Yakalanmiyorum
b. Yakalaniyorum. Sikligi
112]3]4a]s
AZ |—>|COK

15. Havalandirmanin mekanik bir sistem ile yapiliyor olmasindan memnun musunuz?

a. EBEvet - Neden?
b. Hayr - Neden?
16. Pencerelerin agilmasini ister miydiniz?
a. Evet - Neden?
b. Hayrr - Neden?

17. Bu sirkette calismaniz ile ilgili genel memnuniyet seviyeniz nedir?
112]3]4a]s
AZ |—>|coK|

18. Havalandirma sartlari ile ilgili memnuniyet seviyeniz nedir?
12]3]4a]s
AZ |—>|[coK
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GRUP 5: AKTIF HAVALANDIRILAN, DOGAL HAVALANDIRMA ENTEGRASYONU

BULUNAN VE SERTIFIKA SISTEMLERINDEN BIRINi

ALMAYA HAK KAZANMIS

BINALARDA GCALISAN KULLANICILAR

10. Hangi tarihten beri bu binada ¢alisiyorsunuz
11. Cinsiyetiniz

12. Yas araliginiz

e. 20-30
f. 30-45
g. 45-60
h. 60-75
13. Ust solunum yollari ile ilgili kronik bir rahatsizliginiz var mi?
a. Hayir
b. Evet.

i. Hayatinizi etkileme seviyesini asagidaki aralikta degerlendir misiniz?
112[3]a]s
AZ |—>|COK

ii. Hangi tarihte basladi

iii. Binada bulunmaya baslama tarihiniz ile baglantili bir siddet degisimi

yasadiniz mi?

1. Hayirr
2. Evet
a. Azald
112]3]4]s
Az |—>|[coK
b. Artt
1]2]3]a]s
AZ |—>[coK|

14. Mevsimsel viral ya da mikrobik rahatsizliklara sik yakalaniyor musunuz?

a. Yakalanmiyorum

b. Yakalaniyorum. Sikligi
1]2[3]4]s
Az |—>[coK]
15. Havalandirmanin mekanik bir sistem ile yapiliyor olmasindan memnun musunuz?
a. Evet - Neden?
b. Hayrr - Neden?
16. Pencerelerin acilmasindan memnun musunuz?
a. Evet - Neden?
b. Hayrr - Neden?
17. Bu sirkette ¢alismaniz ile ilgili genel memnuniyet seviyeniz nedir?
1l2[3]a]s
AZ |—>|¢OoK
18. Havalandirma sartlari ile ilgili memnuniyet seviyeniz nedir?
1/2]3]4a]s
Az |—>[coK
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