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Saglik Bilimlerinde Egitim Dergisi

Bir Universite Kampiisiindeki Temizlik Calisanlarinin Mesleki
Risk ve Hastaliklar Konusundaki Farkindahklar®

Leyla BAHAR™, Ozlen TUBAY BAGDATOGLU™
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Is kazalar1 ve meslek hastaliklariin sonuglarmin énemi, maddi ve manevi kayiplarin biiyiikliigii; is kazalar ve
meslek hastaliklarmi 6nceden onlemek, kaynaginda yok etmek ve cagdas diizeyde bir standart gelistirmek
ihtiyactn1 dogurmustur. Bu caligmanin amaci, s Saghgi ve Giivenligi (ISG) uygulama ve egitimlerinin,
calisanlar agisindan gerekliliginin vurgulanmasi ve Oneminin kavranmasidir. Arastirmanin evreni, Mersin
Universitesi temizlik calisanlaridir ve orneklemi 2018 yili Ocak-Subat déneminde Mersin Universitesi
Kampiisiinde gorev yapan ve calismaya katilim i¢in goniilli olan toplam 185 goniillii temizlik ¢aligsanlart
olusturmugtur. Temizlik ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini ve mesleki risk ve hastaliklar hakkinda
sahip olduklar1 bilgileri 6lgmek amaciyla toplam 28 maddelik bir anket formu ile veriler toplanmistir.
Aragtirmanin istatistksel ¢oziimlemesinde ankette kullanilan maddelere verilen cevaplar ve katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri icin frekans ve ylizde dagilimlari verilmistir. Katilimcilarin %58,4’tiniin  erkek
calisanlardan olustugu, biiylik ¢ogunlugunun 30-50 yas araliginda (%69,8), ilkogretim mezunu oldugu (%54,6)
ve okul ortaminda g¢alistig1 (%77,3), ayrica %30,3’{iniin 10 yildan fazla siiredir ayni iste ¢alistigi saptanmustir.
Frekans dagilimlar1 sonucunda; “Bulasic1 hastaliklar agisindan gerekli testler ve asilart yaptirmam gerektigini
bilirim”, “Eldiveni kimyasal maddelerden ve enfeksiyonlardan korunmak icin kullanirim”,“Tibbi atiklarin
yaratabilecegi saglik risklerini bilirim”, gibi mesleki risklere dair sorulara c¢alisanlarin yaklasik %80°1 bilingli
yanitlar vermislerdir. “Islak zeminlerde uyar1 levhasi koyarim” sorusuna %72,4 oraninda, “Islak zeminlerde
diistiigiim olmustur” sorusuna ise %41,1 katiliyorum yanit1 alinmistir. Bu ¢alismada, temizlik isgilerinin ISG
kurallarindan haberdar olduklar1 ancak ISG uygulama bilincinin yeterince &ziimsenmemis oldugu sonucuna
varilmistir. Calisanlar yam sira isletmelerin, ISG kavrammin énemi agisindan bilingli davranmas1 ve konuyla
ilgili egitimin saglig1 koruyacagi unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Is sagligi ve giivenligi, meslek hastalig, is kazasi, isyeri risk analizi

Awareness of Cleaning Workers in an University Campus about
Occupational Risks and Diseases

Abstract

The importance of the consequences of work accidents and occupational diseases, the magnitude of material and
spiritual losses; the have needed to prevent work accidents and occupational diseases in advance, to destroy them
at their source and to develop a standard at a contemporary level. The aim of this study is to emphasize the
necessity and importance of occupational health and safety (OHS) practices and trainings in terms of employees.
The universe of the research is the cleaning staff of Mersin University and the sample consisted of 185 cleaning

*Bu calisma, 7-9 Nisan 2018°de “Uluslararasi Insan ve Toplum Bilimleri Sempozyumu’nda” sunulan sézlii bildirinin gozden gegirilmis ve
genisletilmis halidir.

** T1bbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Mersin Universitesi, Mersin, orcid.org/0000-0002-6910-
6167

*#% Ameliyathane Hizmetleri Boliimii, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Mersin Universitesi, Mersin, http://orcid.org/0000-0002-
3902-5286


http://orcid.org/orcid.org/0000-0002-6910-6167
http://orcid.org/orcid.org/0000-0002-6910-6167
http://orcid.org/http:/orcid.org/0000-0002-3902-5286
http://orcid.org/http:/orcid.org/0000-0002-3902-5286

staff working in Mersin University Campus in January-February 2018 and volunteering to participate in the
study.. In order to measure the socio-demographic characteristics of cleaning workers and the information they
possess about occupational risks and diseases; a questionnaire, including 28 questions was applied. In the
statistics of the research, the answers given to the expressions used in the survey and the frequency and
percentage distributions were given for the socio-demographic characteristics of the participants. It was observed
that 58,4% of the participants were male workers, the majority of them were in the age range of 30-50 (69,8%)
and primary school graduates (54,6%) and working in the school environment (77,3%). It is also found that
30.3% of them work more than 10 years in the same job. As a result of frequency distribution analyzes;
"Knowing that | need to have the necessary tests and vaccinations in terms of infectious diseases", "Using the
glove to protect against chemical substances and infections”,"Knowing the health risks that medical wastes can
create” such as in these subject; approximately 80% of the employees answered conscientiously. %72,4%
answered as "l usually put a warning sign on wet floors" and 41,1% answered as "l have fallen on wet floors
before". In this study, it was concluded that cleaning workers were aware of OHS regulations but OHS
application awareness was not sufficiently assimilated. It should not be forgotten that employees, as well as
businesses, need to be conscious of the importance of the OHS concept and education on the subject will
preserve the health.

Keywords:Occupational health and safety, occupational disease,occupational accidents, workplace risk analysis.
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GIRIS

Is saglig; calisanlarin fiziksel, duygusal ve mental iyilik durumlarimin saglanmas igin isyeri ve
igveren politika ve programlarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (IAPA, 2007). Is giivenligi ise; ¢alisanlarin is esnasinda olusabilecek tehlikelerin
yok edilmesi veya azaltilmasi i¢in igverenin sorumlulugunda olan teknik kurallarin tamamidir Son
yillarda iilkemizde Is saghgi ve giivenligi alaninda uluslararasi sozlesmelerin imzalanmasi ve 6331
sayii  Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Kanunu’nun yiiriirlige girmesi saglanmistir
(www.google.com/search?q=6331, Kdseoglu, 2005). Kanunun temel amaclarindan biri olarak; Is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi konusunda mevzuat ve denetimlerin yapilmasi yanisira,
ISG Kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesi, bu konudaki farkindaligin saglanmasi ve tim topluma
yayginlastirilmas1 konusundaki duyarhilik yayginlastirilmaktadir. Is ortami kaynakli, kisinin sagligin
tehdit edecek birgok sey aslinda bireylerin farkindaliklar: arttirilarak ve gerekli 6nlemler alinarak
onlenebilir. Farkindalik (consciousness) bireyin dig bir nesne/obje/kisi/vb.’ye iliskin biling ve
dikkatidir ve bireylerin farkindali1 egitimle arttirilabilir (Selvi ve Aktas, 2019). Bu alanda, ISG’ne
iliskin farkindaligin olusturulmasi temel unsurlardan biridir. Is kazalar1, hem sosyal hem de ekonomik
sonuglar1 nedeniyle Tiirkiye i¢in ¢cok onemli bir sorun olarak énemini korumaktadir. Is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 sadece iilkemiz i¢in degil, tim diinya igin 6nemli bir sorun olmakla beraber,
gerekli &nlemlerin alindigi iilkelerde problem en aza indirgenebilmistir (Ceylan, 2011-2012). Is
yasaminin Onde gelen saglik sorunlari arasinda yer alan is kazalari ve meslek hastaliklarinin
irdelenmesi énemlidir. Bunlar sonucunda; yaralanma, is giicii kaybi, is géremezlik, agri, sakatlik ve
uzuv kayiplar1 ve hatta dliimle sonuclanabilir. s kazasi; birden olusan yaralanma, sakatlik ya da
Oliimle ortaya ¢ikan calisan sagligi yani sira hasar, mal kaybi1 ya da iiretimin durmasi ile ortaya ¢ikan
istenmeyen bir tablodur (Ceylan, 2011). Tirkiye’de meslek hastaliklari listesi hazirlanarak “Sosyal
Sigortalar Kanunu Saglik islemleri Tiiziigii niin ekinde yer almas1 saglanmistir. Mevzuatta hastaliklar
5 ana grupta toplanmistir. A,B,C,D, ve E grubu olarak belirlenen siniflandirmada: A Grubun’da;
kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari, B Grubu’nda; mesleki cilt hastaliklar1 ve E Grubu’nda;
fiziksel etkenlerle olan meslek hastaliklar1 yer almaktadir (Iliman, 2015). Bizim ¢alismamizda da
temizlik calisanlariin etkilenebilecegi maddeler, Iliman’in ¢alismasinda vurguladigi gibi A,B ve E
grubu maddelerdir.

[lk olarak Bernardini Ramazzini, kisinin mesleginin zamanla onun hastalik sebebi olabilecegini ortaya
koymustur. Ozellikle is yasaminda maruz kalinan endiistriyel gurGlti, karbonmonoksit gibi toksik
gazlar, agir metaller, sanayide yaygin olarak kullanilan solventler gibi fiziksel ve kimyasal nedenler ile
psikososyal ve ergonomik pek c¢ok cevresel faktoriin kardiyomiyopati, koroner arter hastaligi,
hipertansiyon ve aritmi gibi ciddi sonuglar dogurdugu tesbit edilmistir (Price, 2004). Calisanlar
agisindan her igin riski ayni olmadigi i¢cin Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligindan Resmi Gazete'de
Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri ile Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri Hakkinda Y énetmeligin 57.
maddesi uyarinca yayimlanmistir. Tehlike Sinifi Belirleme Komisyonu'nun goriisleri dogrultusunda
isyerlerinin ISG acisindan yer aldig1 tehlike smiflar listesi belirlenmistir (www.ttb.org.tr/mevzuat).
ISG agisindan calisanlarm, kendi davranislarinin ve cevresinde olup bitenlerin farkinda olmasi
onemlidir. Is giivenligi bilinci her ¢alisan tarafindan &grenilmeli ve isinin bir parcas1 haline gelmelidir
(Topguoglu ve Ozdemir, 2003). ISG alaminda calisanlarn egitimi, is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin azaltilmasi ve Onlenmesinde 6nemli belirleyici faktorlerdendir. Konuya ait kanun
basliklar1 incelendiginde “calisanlarin egitim ve bilgilendirilmesi” konusunun ayri bir baslik olarak ele
almmasi yani sira yakin donemde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi resmi gazetede, “Calisanlarin
ISG egitimlerinin usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelikte degisiklik yapilmasma dair” yeni bir
yonetmelik daha yayinlamistir (Uygur,2017; Resmi Gazete; 2018). Kisisel faktorlerden kaynaklanan is
kazalarinin en 6nemli sebebi egitim eksikligidir. ISG ile ilgili, teknik donanimin yeterli olmasi
durumunda, periyodik olarak denetimler ve hukuksal diizenlemeler yapiliyorsa; is kazalan
egitimsizlik, giivensiz riskli davraniglar ve ¢alisanin bireysel hatalarindan kaynaklanmaktadir (Aybek,
Ali-Givercin, 2003).

Bu calismada, temizlik ¢alisanlarinin sosyo-demografik diizeyleriyle de baglantili olan ISG konularia
ne kadar 6nem verdiklerinin belirlenmesi, yaptiklar1 giinliik isleriyle ilgili olan is riskleri ve mesleki
hastaliklarla ilgili bilgilerinin ve farkindaliklarimin degerlendirilmesi amaglanmistir. Sonuglara gore,
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calisanlarin ISG konusuna verdikleri 5nem ve bilgi diizeyleri, mesleki risk ve hastaliklar konusundaki
egitimin 6nemine dikkat ¢gekmemizi saglayacaktir.

YONTEM

Bu calismada temizlik calisanlarmin sosyo-demografik diizeyleriyle de baglantili olarak ISG
konusundaki farkindaliklarin1 saptamak amaglandigindan ¢alismanin betimsel tarama tiriinde bir
calisma oldugu soylenebilir. Calisma icin Mersin Universitesi Sosyal ve Fen Bilimleri Etik
Kurulu’ndan (28.01.2018, say1:7) onay alinmistir.

Calisma grubu

Arastirma evrenini, Mersin Universitesi’'nde gorev yapan temizlik ¢alisanlart olusturmaktadir. Calisma
2018 yil1 Ocak-Subat déneminde kolaylikla bulunabileni érnekleme yontemiyle Mersin Universitesi
Kampiisiinde yer alan 5 farkli idari ve akademik birimlerde gorev yapan ve ¢alismaya katilmaya
gonillii olan toplam 185 katilimer {izerinden yiriitiilmiistiir. Caligmaya katilan bireylerin 105’1
(56.7%), erkek 80’1 (43.5%) ise kadindir. Veriler ¢alismaya katilmaya goniillii bireyler {izerinden
toplanmistir bu nedenle elde edilen bulgularin ¢alisma grubuyla sinirli oldugu ifade edilebilir.

Veri toplama araci

Calisma verileri bireylerin sosyo-demografik Ozellikleri ile mesleki risk ve hastaliklar hakkindaki
farkindaliklarin1 6lgmeye yonelik aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bir anketle toplanmistir. Anket
formunda 10 tanesi sosyo-demografik, 18 tanesi de katilimcilarin ISG konusundaki farkindaliklarini
6lcmeye yonelik olmak Gzere toplam 28 madde bulunmaktadir.

Verilerin analizi

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde ankette yer alan her bir madde igin ayr1 ayn
frekans ve ylizde dagilimlar1 verilmistir.

BULGULAR
Mersin Universitesi temizlik ¢alisanlaria yoneltilen sosyo-demografik maddeler degerlendirildiginde;

Medeni durumlarina gore ¢alisanlarin %78,9’u evliydi. Katilimcilarin %41.3’niin 31-40 yas araliginda,
%43°nilin 41-50 yas araliginda, %15,7 sinin ise 50 yas ve lizerinde oldugu belirlendi.

Kampiis igindeki c¢aligtiklar1 birimlere bakildiginda, en biiyiik grubun (%77,3) fakilte ve
yiiksekokullarda gorev yaptig1 tespit edildi. Okullardan sonra en ¢ok hizmet verilen birim ise idari
ofislerdi (Sekil 1).
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Sekil 1. Calistiklar1 Birimlere Gore Temizlik Calisanlarinin Smiflandirilmast

Katilimcilarin Sekil 2°de yer alan egitim durumlar incelendiginde yaridan fazlasinin ilkégretim
mezunu oldugu (%54,6) belirlendi. %32,9 oraninda ise lise mezunu mevcuttu. %12,4 oranindaki
temizlik ¢alisani yiiksekokul veya fakiilte mezunuydu.
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Sekil 2. Egitim Durumlarina Gore Temizlik Caliganlarinin Siniflandirilmasi

Calisma deneyimlerine gore katilimcilar degerlendirildiginde %28,1’inin 15 yildan fazla siiredir
calistignr gorildii. 15 yildan fazla aym kurumda calisan katilimci orani ise 9%19,5 seklindeydi.
Katilimeilarin %27 sinin 1-5 yil arasi, %21,1’inin ise 6-10 y1l toplam ¢aligma siiresi mevcuttu. 1-5 yil
arasi bir silireyle ayni isyerinde ¢alisanlarin oran1 %37,3 iken, 6-10 y1l ayni isi yapanlarn orani %21,1
idi (Sekil 3).
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Sekil 3. Calisanlarin Toplam Calisma Deneyimi ve Ayni Isyerindeki Calisma Siirelerine Ait Sonuclar

Katilimcilarin %90,3’1 sadece giindiiz gérev yapmaktaydi. Vardiyali calisan %8,6 oraninda calisan
vardi. Sigara kullanma aligkanliklar1 incelendiginde katilimcilarin %38,4’iinde sigara kullanimi
varken, %131 ise birakmigsti. Calisanlarin %14,6’s1 6-10 yil, %14,1°1 15 yildan fazla, %12,4’i ise 1-5
yil gibi bir siire sigara kullanmisti.

Calisanlara demografik sorularin yanisira mesleki risk ve hastaliklar konusunda da sorular
yoneltilmistir (Tablo 1). Frekans dagilim analizleri sonucunda; “Bulasici hastaliklar agisindan gerekli
testler ve agilar1 yaptirmam gerektigini bilirim” (%85,4), “Kimyasal maddelerden ve enfeksiyonlardan
korunmak i¢in eldiven kullanirim”(%78,9), “Tibbi atiklarin yaratabilecegi saglik risklerini
bilirim”(%82,7), “Kimyasal maddelerle ¢aligirken eldiven, maske ve gozliik kullanmam gereklidir”
(%84,3) gibi mesleki risklere dair sorulara ¢alisanlarin yaklasik olarak %80 oraninda olumlu yanit
verdikleri g6zlenmistir.

Calisanlar yapilan ise bagh fiziksel sorunlar agisindan sorgulandiginda %63,8 oraninda boyun ve sirt
agrisi, %61,1 oraninda bel agrisi ve %71,4 oraninda ise bacak agrisi sikayetleri oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindan kaynakli risklerle iliskili yanitlar1 Sekil
4’deki grafikte belirtilmistir. Katilimcilar ¢alisma ortamindaki olumsuz kosullarin yaralanmaya neden
oldugu ifadesine katilmaktaydi. Islak zeminde uyari levhasi konulmasi gerektigini bilen ¢alisan orani
%72.,4 iken, 1slak zeminde calisirken diisen katilime1 orani %41,1 idi (Tablo 1).

Temizlik c¢alisanlarmin biyolojik ve kimyasal risk etkenleri ile ilgili olarak “Tibbi atiklarin
yaratabilecegi saglik risklerini bilirim” ifadesine % 82,7, ‘“Kullandigim kimyasal temizlik
maddelerinin bana solunum yolu ile zarar verecegini bilirim” ifadesine %87, “Temizlik maddeleri
cildimde yaniklara neden olabilir” ifadesine %76,2 ve “Kan ve viicut sivilartyla temasim yoktur”
ifadesine ise %59,5 oraninda olumlu yanit vermislerdi. Kan, viicut sivilari, doku v.b biyolojik
materyalle temasi oldugunu belirten katilimer oram1 % 20 idi. Buna karsin bulasici hastaliklar
acisindan gerekli testlerin ve asilarin yaptirilmasi gerektigine katilmayan ¢alisan orani sadece %35,9 idi
(Tablo 1).



Tablo 1. Calisanlarin Mesleki Risk ve Hastaliklar Konusundaki Yaklasimlari

Soru Katihyorum Fikrim | Katilmiyorum
no yok
n (%) n (%) n (%)

1 Bulasict hastaliklar agisindan gerekli testleri ve agilart

yaptirmam gerektigini bilirim 158 (85,4) 16(8,7) 11(59)
2 Ellerimi sik yikadigim i¢in ¢aligirken eldiven kullanmam 50 (27,0) 18 (9,7) 117 (63,2)
3 Eldiveni sadece kimyasal maddelerden korunmak igin

degil enfeksiyonlar1 6nlemek i¢in de kullanirim 146(78.9) 18(9.7) 21 (11.4)
4 El becerisi ve dokunma hissinde azalmaya neden oldugu

icin eldiven kullanmam 43(23,2) | 27(146) | 115(622)
5 Tibbi atiklarin yaratabilecegi saglik risklerini bilirim 153 (82,7) 21 (11,4) 11 (5,9)
6 Kimyasal maddelerle ¢alisirken eldiven, maske ve gézlik

kullanmam gereklidir 156 (84,3) 14(7.6) 15(81)
7 Siirekli ayni pozisyonda ¢aligmaya bagl boyun ve sirt

agmlarim olur 118 (63,8) 23 (12,4) 44 (23,8)
8 Agir kaldirmaya bagli bel agrisi sikayetim vardir 113 (61,1) 17 (9,2) 55 (29,7)
9 Uzun saatler ayakta durmaya bagli bacaklarim agrir 132 (71,4) 12 (6,5) 41(22.2)
10 Calisma ortamindaki olumsuz kosullar nedeniyle

yaralanma riski artar 115 (62,2) 28 (15.1) 42 (22,7)
11 Kullandigim kimyasal temizlik maddelerinin bana

solunum yolu ile zarar verecegini bilirim 161 (87) 15(8.1) 9(4.9)
12 Temizlik maddeleri cildimde yaniklara neden olabilir 141 (76.2) 24 (13) 20 (10.8)
13 Temizlik maddelerini bazen farkl: sigelere koyarim 60 (32,4) 18 (9.7) 107 (57,8)
14 Kirli eldivenlerimle gerekirse yiiziime dokunurum 8 (4.3) 12 (6.5) 165 (89,2)
15 Kan ve viicut sivilaryla temasim yoktur 110 (59.5) 38 (20,5) 37 (20)
16 Islak zeminlerde uyar1 levhasi koyarim 134 (72,4) 35 (18,9) 16 (8,6)
17 Islak zeminlerde diistiiglim olmustur 76 (41,1) 31 (16,8) 78 (42,2)
18 Stirekli suyl_a ({‘al%smak ve kull_andlglm temizlik 118 (63.8) 34 (18,4) 33 (17,8)

malzemeleri cildime zarar verir




80

70

m Soru 10

W Soru 16

W Soru 17

Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum

Sekil 4. S-10: “Calisma ortamindaki olumsuz kosullar nedeniyle yaralanma riski artar”, S-16:“Islak
zeminlerde uyar1 levhasi koyarim”, S-17:“Islak zeminlerde diistiiglim olmustur” Sorularma Verilen

Yanitlara Ait % Oran Grafikleri

Ellerini sik yikamasi nedeniyle eldiven kullanmayan katilimci orant %27 idi (Sekil 5). Calisirken
eldiven kullanimu ile ilgili olarak katilimcilarin ¢ogu“El becerisi ve dokunma hissinde azalmaya neden
oldugu i¢in eldiven kullanmam” ifadesine katilmadiklarini (%62,2) belirtmekteydi (Sekil 5).
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Sekil 5. S-2: “Ellerimi sik sik yikadigim i¢in ¢alisirken eldiven kullanmam”, S-3: “Eldiveni sadece
kimyasal maddelerden korunmak i¢in degil enfeksiyonlar1 6nlemek i¢in de kullaninm”, S-4:“ El
becerisi ve dokunma hissinde azalmaya neden oldugu i¢in eldiven kullanmam” Sorularma Verilen

Yanitlara Ait Oran Grafikleri



TARTISMA VE YORUM

Is saglig1 ve giivenliginin temel amaglar1 arasinda, sagligi korumak icin yapilan islemlerin temelinde
saglam bir bilin¢ ve uygun calisma sartlar1 vardir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligma sonuglarinin bircogu
bu fikri dogrulamaktadir. Karasakal ve ark. (2016) katilimcilara uygulanan anket sonuglarina gore,
ISG politikalarinin 6rgiitsel giiven ve demografik ozellikler iizerindeki etkisini arastirmiglardir.
Sagliklt ve uyumlu bir ¢alisma ortami, ¢aliganlarin yagamini korumak ve gelistirmek icin dnemlidir
(Abdul Razak, 2016).

Calisanlar; calistigi ise, siiresine ve calistiklari birime gore farkli risklerle kargilasmaktadirlar.
Dokuzoglu ve ark. da temizlik is¢ileriyle yaptiklar1 caligsmalarda; calisanlarin cogunlukla enfekte igne
kazalari, el ve goz irritasyonu, temizleyici irritan maddeler kullandiklari ig¢in solunum sistemi
problemleriyle karsilagtiklarini; yiiksek oranda kas ve iskelet bozuklarma maruz kaldiklarini
bildirmislerdir (Dokuzoglu, 2003,2004). Temizlik c¢alisanlar1 calisma sartlar1 nedeniyle siklikla
risklere maruz kalmaktadir ancak temizlik ¢alisanlarinin karsilastiklari risklerin ortaya konulmasiyla
ilgili caligmalar olduk¢a az sayidadir. Temizlik ¢alisanlarinin, ¢aligma sartlari ile is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 sikhginin belirlenmesi 6nemlidir (ilhan, 2006). Bir¢ok calismada belirlendigine gore,
demografik ozellikler acisindan temizlik ¢alisanlarmin egitim diizeyi sinirhdir (ilhan, 2006; Pala,
2001; Yildiz, 1994; Akis, 2004). Bizim g¢aligmamizda da oldugu gibi ¢ogunlugun egitim seviyesi
“ilkdgretim” diizeyindedir. Bu durum, ISG egitiminin etkinligi ve gercege uygulanma durumunu
negatif yonde etkileyebilir. Mesleki hastaliklar ve is kazalarini artiran durumlar, c¢esitli nedenlerle
ortaya cikmaktadir. Son yillarda koroziv madde zehirlenmeleri, bu maddelerin 6zellikle ev ve is
yerlerinde gilinliik kullanima daha ¢ok girmesi ile is kazalar1 artmaktadir (Riordan, 2002). Bununla
birlikte ailelerin egitimsiz olmasi ve dikkatsiz davranislar, bu zehirlenmeleri arttiran diger faktorler
olarak diisiiniilebilir (Cam, 2003). Biitiin giin ¢calisma sonunda, vardiya ve giinliik calisma siiresinin
uzamasi ile birlikte, yorgunluk, dikkatsizlik, bikkinlik gibi etmenlerinde is kazasi riskini arttirdig
disiiniilebilir. Caligmamiz sonuglarmna gore %76,2 oraninda temizlik calisani, stirekli kullandig
temizlik maddelerinin ciltte yaniklara neden oldugunu, %87 oraninda ise kimyasal maddelerin
solunum yoluyla da zarar verebilecegini bilmektedir. Buna karsin hi¢ de az olmayan %32,4 gibi bir
oranda katilimci temizlikte kullanilan kimyasal maddeleri farkli siselere koyarak sakladigim
belirtmislerdir (Tablo 1).

Geger ve ark. nin yaptiklar ¢caligmada, Mesleki Egitim Merkezi 6grencileri arasinda gegirilen is kazas1
tiriine bakildiginda; makinelerin neden oldugu kazalardan sonraki, en sik rastlanan kazanin
“diigmeler” oldugu tesbit edilmistir (%22,7), (Geger, 2004). Calismamizda Sekil 4’de goriildigii gibi;
temizlik ¢alisanlarimin “Islak zeminlerde uyar1 levhas1 koyarim” ifadesine %72,4’iiniin katildiklari,
ancak azimsanamayacak oranda calisanin (%41,1), 1slak zeminlerde zaman zaman distiikleri
belirtilmistir (Tablo 1). Bunun nedeni, g¢alisanlarin, konuyla ilgili yeterli egitim almadiklarindan
dolayi, dikkatli davranmadiklar1 veya diisme sonucunda olusabilecek yaralanmalarin ciddiyetinin
bilincinde olmadiklarindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
sermaye sahipleri, her tirlii yasal denetimden uzak oldugu yerlerde istedigi kosullarda isgi
calistirmaktadir. Isveren agisindan maliyet diisiikliigii nedeniyle cocuk isciler tercih edilmektedir
(www.disk.org.tr, 22.10.2002). Burada da gorildiigii gibi, egitimin yetersiz oldugu her durum
suistimale agik oldugundan, olumsuz sonuglara olusabilmektedir. Camkurt ve ark. is kazalarinin
nedenlerinin ¢ok ¢esitli olabilecegini; calismamizda belirttigimiz gibi ¢alisanlarin niteliklerinden ve is
giivenligi bilincinin yaratilmamis olmasindan kaynaklaniyor olabilecegini sdylemislerdir. s
kazalarmin sebepleri genel Ozellikler gosterse de, llkelere gore kendine 6zgli bazi farkli nitelikler
gosterebilmektedir (Camkurt,2007). Calisma alanina gore tehlike algist degismektedir. Ticaret
sektoriindeki iscilerin genel olarak diisiik mesleki yaralanma ve 6liim riski altinda olduklarina dair bir
algi vardir. Bununla birlikte, bu isciler ¢ok cesitli zorlu is aktiviteleriyle ugrasirlar ve gesitli tehlikelere
maruz kalirlar (Anderson, 2010). Diinya Saglik Orgiitii raporlarina gore ¢ok sayida is kazasimin diinya
capinda farkli nedenlerle kayitlara gegmedigi belirtilmektedir (Armagan, 2002).

Calismamizda eldiven, gozlilk ve maske gibi kisisel koruyucu donanim kullanimi algist
degerlendirilmistir. “Ellerimi sik yikadigim igin ¢alisirken eldiven kullanmam?”, ifadesi incelendiginde,
bu fikre katilmayan ve eldiven kullandigini belirtenler ¢ogunluktadir (%63,2). Yanitlara gore;
katilimcilarin ¢ogunun kimyasal maddelerden korunmak ve enfeksiyonlar1 6nlemek gibi nedenler igin
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eldiven kullandiklarinm belirttikleri ve bu konuda bilingli olduklari tesbit edilmistir. Ancak, fikrim yok
ve katiliyorum diyen bireylerin sayisinin azimsanmayacak diizeyde oldugu (%.36,7) goriilmektedir
(Sekil 5). Bu bulgunun olusmasinda kimyasal veya mikrobik dis etkenlerden korunmada, eldiven ile
stk el yikamanin ayni islevi yapacagini varsaydiklart diisliniilmektedir ve eldiven kullaniminin
gereklilik ve faydalarini yeterince bilmedikleri sonucuna varilmaktadir.

Jungbauer ve ark. (2004) temizlik calisanlarinda, cildin su ve temizlik maddeleriyle temas etmesine
neden olan aktivitelerde eldiven kullanmanin, deri hastaliklarini 6nlemede ¢ok &nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Mesleki hastaliklardan korunma konusunda eldiven kullaniminin 6nemine dikkat
ceken calismalar her gecen giin artmaktadir. Temizlik ¢alisanlarinin, eldiven kullanim sartlar1 tizerine
bircok calisma yapilmaktadir (Behroozy, 2014). Giindogdu ve ark. (2016), bu ¢alismada da oldugu
gibi, calisma kosullarina yonelik incelemelere gore temizlik galisanlarinin ¢gogunlukla, ergonomik ve
kimyasal risklere maruz kaldiklarint belirtmislerdir. Calismamizda ki, 7-10. sorularla da is
yasamindaki ergonomik kosullara isaret edilmis ve uzun siire ayakta durmak ya da agir kaldirmak gibi
zorlayic1 galigma sartlart veya caligma ortamindaki olumsuz kosullar nedeniyle mesleki risklerin
artacagi fikrinin desteklendigi sonuclar elde edilmistir (Tablo 1). Katilimcilar ¢alisma ortaminda en
yliksek diizeyde bulunan fiziksel risk faktorlerinden birinin 1slak ve kaygan zemin oldugunu
vurgulamiglardir. Bizim ¢aligmamizda da; ¢alisanlar, 1slak zeminlerin saglik riski acisindan tehlikeli
olabilecegini kabul edip, %72,4 oraninda uyar1 levhasi koyulmasi gerekliligine katilmiglardir. Ancak
%41,1’inin 1slak zeminlerde diistiigii ifadesine katilmalari; ISG bilgisinin uygulamaya heniiz tam
anlamiyla yansimamis oldugu sonucunu vermektedir. Son yillarda “temizlik faaliyeti” de;
calisanlardaki astim ve benzeri kronik solunum hastaliklarinin mevcudiyetinde, semptomlarin siddetini
ve atak insidansim artirmasi nedeniyle mesleki bir risk olarak tanimlanmustir. Isyeri mesleki hijyen
analizleri eksikligi nedeniyle, hangi temizleme malzemesine maruziyetin astim v.b. solunum
sikintilari1 tetikledigi veya agirlastirdigi net degildir. Isyeri maruziyeti ve temizlik iiriinlerinin
degerlendirilmesi, calisanlar1 temizlik tehlikelerinden korumaya yonelik stratejiler gelistirmede kritik
6neme sahiptir (Bello,2009; Zock,2001-2002). Bu stratejilerden biri de ¢alismamizda oldugu gibi,
kisisel koruyucu donanim olarak maske kullaniminin 6neminin kavranmasina yoneliktir.

SONUC VE ONERILER

-Bu ¢alismada, temizlik iscilerinin ISG kurallarindan haberdar olduklar1 ancak ISG uygulama
bilincinin yeterince 6ziimsenmemis oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alisanlarin, zorlayici ¢aligma
sartlar1 veya calisma ortamindaki olumsuz kosullar nedeniyle mesleki risklerinin artacaginin bilincinde
olduklar1 kanisina varilmistir.

-ISG uygulamalarinin; calisanlarin kisisel verimliliginin artirilmasinda, kurumun ileriye yonelik
iyilestirme stratejileri ve tercih edilme potansiyelinin artirllmasinda da 6nemli bir rol oynadig
diisiiniilmektedir. Isletme ve kurumlarda, is kazalar1 ve meslek hastaliklari yiiziinden olusabilecek
maddi ve manevi zarar1 6nleyebilmek veya azaltabilmek, ana hedef olmalidir.

-Calisanlar yamsira isletmelerin de, ISG kavrammmin dnemi agisindan bilingli davranmasi, egitim
verilmesi ve konuyla ilgili kararli ve etkili kurallarin uygulanmasinin yararli olacagi sonucuna
ulastlmistir.
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