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Amacg: Arastirma, Trabzon ili hastanelerinde ¢alisan yonetici hemgirelerin ¢alistiklar: ortamda karsilastiklar: ¢atisma
nedenlerini ve kullandiklari ¢atigsma yonetim yaklasimlarini saptamak icin planlanmustir.

Yontem: Arastirmanin evrenini, tiniversite, merkez ve ilce devlet hastanelerinde ¢alisan 165 yonetici hemsire, orneklemini
123 yonetici hemsire olusturmustur. Veriler, 14 sorudan olusan bilgi formu, Orgiitsel Catisma Nedenleri Ol¢egi ve Rahim
Orgiitsel Catisma Envanteri kullanilarak Mart-Agustos 2007 tarihleri arasinda toplanmus, yiizdelik, ortalama, korelasyon,
Cronbach Alpha, faktor analizi, ANOVA, t-testi, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis testleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Yonetici hemgirelerin en ¢ok is yiikii (3.65), édiillendirme ve beklentilerin karsilanmasi (3.43), yetki sahibi
olma (3.11), ¢calisma ortam ve ihtiyaglarina (3.10) iliskin ¢atisma yasadigi belirlenmistiv. Bunun yani sira yonetici hem-
sirelerin genel olarak yasadiklar: ¢catismalar: ¢ozdiikleri/ basa ¢ikmaya ¢alistiklari (3.55) belirlenmistir. Catismalart ¢o-
zerken de dncelikle biitiinlesme (4.35), sonra uzlagma (4.18) ve daha sonra uyma (3.37) yaklasimlarini kullandiklart,
hitkmetme ve kaginma yaklagimlarini ise daha az tercih ettikleri saptanmuistir. Ayrica hastanelere gére, iiniversite hasta-
nesinde ¢alisan yonetici hemsirelerin daha fazla ¢catisma yasadigi belirlenmistir (y>=8.15; p= 0.017).

Sonug: Yonetici hemgirelerin ozellikle tiniversite hastanesinde agsirt is yiikii, hemsgireleri édiillendirme ve beklentilerini
karsilayamama, yeterli yetki sahibi olamama vb. iliskin catismalar yasamaktadwr. Bu nedenle ozellikle iiniversite hasta-
nesinde ¢atisma yonetimine iliskin politikalar olusturulmali, egitimler yapiimalidir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici hemsire, ¢atisma yonetimi, hastane.
ABSTRACT

Aim: This research was designed to determine the causes of conflicts encountered in their work environment by nurse
managers working in hospitals in Trabzon and their approaches regarding the conflict management.

Method: The population of research included 165 nurses, and the sample included 123 nurses working a university, states
hospitals in the center and counties of Trabzon. Data was collected between March-August 2007 by using a questinnaire
containing 14 questions, a scale for organizational conflict causes, and organizational conflict scale of Rahim, and tested
with percentage, average, correlation, Cronbach Alpha, Factor analysis, ANOVA, t test, Mann-Whitney U ve Kruskal
Wallis tests.

Results: It was defined that nurse managers mostly experience conflicts due to the workload (3.65), being rewarded and
having filled expectations (3.43), having authorization (3.11), and workplace conditions and necessities (3.10). As for
their approaches to resolute the conflicts, nurse managers were found out to either be able to solve the conflict they expe-
rience or try to overcome it (3.55). Besides these results, subscales in the study reveal that nurse managers firstly use in-
tegration (4.35), later reconciliation (4.18) and then adaptation approaches (3.37) while they prefer using domination
and abstention approaches less than the ones above. According to hospitals, it was determined tht the nurse managers in
university hospitals experience more conflicts (y>=8.15; p= 0.017).

Conclusion: Nurse managers experienced conflicts about extreme workload, not rewarding of nurses and unfilling their
expectations, having lack of authorization etc. especially in the university hospital. In this respect, the university hospital
should specially be developed politics and arranged educations regarding conflict management,

Key Words: Nurse manager, conflict management, hospital.
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GIRIS

Catisma, zitlik, uyusmazlik ya da miidahaleler sonucu
ortaya ¢ikan, algilanan ve fark edilen uyumsuz davra-
niglardir (Robbins 1988). Bireylerin/ taraflarin tercih-
lerinde, isteklerinde, degerlerinde, inanislarinda ve
c¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece catigmalar kagi-
nilmazdir. Catigmalar kaginilmaz olduguna gore yapil-
masi1 gereken; catigmanin ortaya c¢ikaracagi yararlari
kullanmak ve is tatminsizligi/ performans diisiikligi,
hasta bakiminin olumsuz etkilenmesi, maliyetlerin ar-
tig1 gibi yikict etkilerini dnlemek icin ¢atigsmay etkili
yonetmektir (Brinket 2010; Ertiirk 1998; Gokgoz Savel
1995; Sahin 2008; Yatkin 2008). Ydnetici bu ¢atisma-
lar1 Orglitiin yasama ve gelismesine katki saglayacak
sekilde yonetmek zorundadir (Cimensel ve Argon
2001; Kogel 2007). Bu dogrultuda ¢atismalar iyi yo-
netildiginde, sorunlara kars1 duyarlilik, yaraticilik, de-
gisim, gelisim, motivasyon ve performans artigi
saglanabilir, diisiik kiriklig1 daha az, daha etkili, gii-
venli bir orgiit iklimi olusturulabilir (Aslan ve Vural
2001; Hendel, Fish and Galon 2005; Yatkin 2008).

Saglik bakim organizasyonlarinda giivenli, etkili ve ye-
terli hasta bakimi vermek i¢in bir arada ¢aligmak zo-
runda olan farkli uzmanlik, deneyim ve statiiye sahip
¢alisanlar bulunmaktadir. Bu nedenle ¢atismalar, farkli
rolleri olan meslek gruplar arasinda meydana gelebile-
cegi gibi, meslek gruplarinin kendi igersinde de mey-
dana gelmektedir (Kantek 2007). Akca ve Ergii¢
(2006)’1in ¢alismasinda da hemsirelerin diger saglik ve
idari personele gore yoneticileri ve ¢alisma arkadaglari
ile daha fazla catisma yasadigi, Ozkan (2008)’1n ve
Brinket (2010)’in ¢alismasinda hemsirelerin hekimler,
hasta/aileleri, kendileri ve diger meslektaslari ile ¢atig-
malar yasadig1 saptanmistir. Oysa hemsireler arasinda
olusan catismalarin etkin ¢6ziimlenmemesinin uzun do-
nemde mesleki ve kisiler arasi iliskilere zarar verdigi,
orgiit iklimini olumsuz etkiledigi, duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlagma, kisisel basar1 diizeyinde diisme ve hasta
bakim maliyetini artirdigi belirtilmektedir (Brinket
2010; Kantek 2007; Ozkan 2008). Bu nedenle yonetici
hemsgirelerin saglik organizasyonlarinda karsilastigi ca-
tigsmalarin nedenlerinin ve ¢atisma yonetim yaklagimla-
riin incelenmesi, onlarin ¢atismaya iliskin tutum ve
davraniglarinin gelistirilmesi ve dolayistyla hasta bakim
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kalitesinin gelistirilmesi, glivenli bakim ortaminin sag-
lanmast agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Amaci

Arastirma, Trabzon ili hastanelerde ¢alisan yonetici
hemsirelerin ¢alistiklari ortamda karsilastiklar1 ¢atisma
nedenlerini ve kullandiklari ¢catigma yonetim yaklagim-
larin1 saptamak i¢in planlanmistir.

YONTEM

Arastirma, ¢atisma yonetim yaklasimlarin saptamak
icin tanimlayici, ¢atisma nedenleri 6lgegi gelistirmek
i¢in metodolojik bir ¢alismadir.

Arastirmanin evrenini Trabzon ilindeki bir tiniversite
hastanesinde ¢alisan 32, merkez devlet hastanelerinde
caligsan 64 ve ilge devlet hastanelerinde ¢alisan 69 yo-
netici hemsire olusturmaktadir (N= 165). Orneklemi
ise Universite hastanesinde c¢alisan 27, merkez devlet
hastanelerinde ¢alisan 48 ve ilge devlet hastanelerinde
caligsan 48 yonetici hemsire (n=123) olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem se¢imi yapilmamis, evrene ula-
silmaya calisiimigtir.

Arastirma Uiniversite hastanesinden ve il saglik miidiir-
liiglinden izin alindiktan sonra, ¢aligmaya katilim1 kabul
eden hemsirelerle gergeklestirilmistir. Ayrica aragtir-
maya katilimda goniilliiligiin gozetilmesi, yaganan ¢a-
tisma nedenleri ve catigmalarin yodnetimine iligkin
yalnizca yonetici hemsirelerin goriislerinin sorgulanmast
arastirmanin siirliligidir.

Verilerin toplanmasinda, bilgi formu, Orgiitsel Catisma
Nedenleri Olgegi ve Rahim Orgiitsel Catisma Envan-
teri kullanilmis ve veriler Mart-Agustos 2007 tarihleri
arasinda toplanmistir.

Bilgi formu; 8 sosyo-demografik ozellikle ilgili soru,
6 yonetim egitimi ve yayin izleme durumu ile ilgili so-
rudan olusmaktadir.

Orgiitsel Catisma Nedenleri Olgegi; Y1lmaz, Oztiirk
tarafindan 2007 yilinda, hastanelerde ¢atisma nedenle-
rini saptamaya yonelik olarak gelistirilmistir. Olgegin
giivenirlik ve gegerlilik ¢alismasi i¢in uzman goriisleri
dogrultusunda kapsam gegerliligi, madde-toplam puan
korelasyonu ve Cronbach Alpha testi ile giivenirlik
testi, faktor analizi ile yap1 gecerliligi stnanmuigtir.
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Tablo 1. Catisma Nedenleri Olgegi Alt Faktor Yiik Degerlerinin Dagilimi

o L¥] = L~ =)
% z° Catisma Nedenlerinin Alt Faktorleri § E — fﬂ- ’%:IJ ._{%: '%1'
= = | <A e
Faktir 1. Odiillendirme ve Beklentilerin Karsilanmasi
3 Gosterdigim performansa karsilik hak ettigim dduilii alirim 0.58 0.89 0.80
4 Astlara hak ettigi 6diil adil olarak verilir 0.56 0.89 0.77
6 Saglik hizmetlerine olan katkilarim iistlerim/astlarim tarafindan fark edilir 0.50 0.90 0.73
40 Baska bir meslekte ¢alisaydim daha mutlu, huzurlu ve verimli olabilirdim 0.40 0.90 0.71
5 Meslek gruplari arasinda 6diil dagitimi adildir 0.52 0.90 0.64
38 | Hastanenin bizden beklentileri ile bizim hastaneden beklentilerimiz 0.64 0.89 0.54
uyusmaktadir
39 | Yapmakta oldugum is idealimdeki ise uygundur 0.40 0.90 0.57
Faktor 2. Gorevlerde isboliimii ve isbirligi
17 | Bagh oldugum amirler arasindaki ¢atismalar iglerimin aksamasina neden olur 0.52 0.90 0.70
26 | Calistigim grupta kimin hangi isi yapacagi konusu gerginlik olusturur 0.31 0.90 0.69
36 | Astlar arasinda yapilan gérev dagilimi sorunlara neden olur 0.38 0.90 0.68
29 Modern hemsirelik uygulamalari ya da hizmette kalite gibi yaklagimlar 0.41 0.90 0.63
¢atisma nedenidir
25 | Diger saglik meslek gruplariyla yogun etkilesim ve isbirligi birimler 0.45 0.90 0.60
arasinda ¢atisma nedenidir 0.56
22 | Gorevim olmayan isleri yapmam astlarim ile diger meslek gruplari arasinda 0.56 0.89 0.55
¢atisma nedenidir
18 Birden fazla amire karsi sorumlu olmam performansimi olumsuz etkiler 0.60 0.89 0.67
Faktor 3. Yetki Sahibi Olma
30 | Astlarimin bana karsi davranislar itaatkardir 0.33 0.90 0.67
11 Yetki ve sorumluluklarimiz arasinda paralellik vardir 0.49 0.90 0.61
12 | Goérevlerimle ilgili yetkilerim yeterlidir 0.63 0.89 0.61
15 | Gorevlerimle ilgili kararlar alirken kendimi 6zerk/bagimsiz hissederim 0.55 0.89 0.68
Faktor 4. Gorev Tamimu ve ilgi Alanlan
34 | Astlar nitelik agisindan yeterlidir 0.40 0.90 0.60
35 | Astlarin gorevlendirilmesinde brans ve ilgi alanlar1 dikkate alinir 0.47 0.90 0.57
14 | Gorevlendirme yapan kisilerle gérevlerim hakkinda tartisabilirim 0.49 0.90 0.50
13 | Mevzuat gérevlerimi tammlama ve gérevimi etkin yapabilmem igin 0.54 0.90 0.76
veterlidir
Faktor 5. is, Rol ve Yetenek Takdiri
07 | isimde yetenek ve becerilerimden tam olarak yararlanilir 0.45 0.90 0.66
08 | Yaptigim is daha sonra doktorlar/ hastalar tarafindan elestirilir 0.28 0.90 0.56
37 | Ustlendigim rol ve gorevler mesleki ve kisisel agidan beni tatmin eder 0.54 0.90 0.61
Faktor 6. Astlar
19 | is yaptirirken astlarimin bagka yoneticilere de bagli olmasi sorun 0.44 0.90 0.50
olusturmaktadir
33 | Birimde galisan personel sayisi yeterlidir 0.39 0.90 0.83
Faktor 7. Davrams Tarz
32 | Yasga benden kiigiik yonetici, doktor ve meslektaglarimin istek ve 0.16 0.90 0.57
emirlerini yerine getirmede isteksizlik hissederim
31 Bir yonetici olarak yumusak davranmam gerektiginde bunu 0.13 0.90 0.65
gerceklestirebilirim
Faktor 8. Cahsma Ortamu ve ihtiyaglar
27 | Calisma ortamu ihtiyaglarimi karsilanmam igin uygundur 0.39 0.90 0.56
20 | Gérevimi yaparken hasta/ hasta yakini, hemsire/doktor ve yoneticilerden 0.47 0.90 0.71
gelen talepler farklilik gosterir 0.56
Faktor 9. is Yiikii
23 | Diger mesleklere gore is yiikiim daha fazladir 0.21 0.90
24 | Is yiikiime gore aldigim iicret yeterlidir 0.32 0.90

Toplam Cronbach Alpha Degeri: 0.90
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Kapsam gecerliligi i¢in 40 maddeden olusturulan dlgek
uzman goriisiine sunulmus ve goriisler dogrultusunda 9.
madde Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Giivenirlik i¢in Cronbach
Alpha degeri = 0.90 olarak saptanmustir. Faktor analizi
icin Kaiser Meyer Olkin (KMO)=0.72 ve Bartlett testi=
1823.86, p= 0.000 saptanmustir. Olgegin 9 alt faktorii
tespit edilmis, bu alt faktdrler toplam varyansin 0.65°1
aciklamistir. Faktor 1 (6diillendirme ve beklentilerin
karsilanmasi)= 3,4,5,6,38, 39,40, faktor 2 (gorevlerde is
bolimii ve isbirligi)= 17,18,22,25,26,29, 36, faktor 3
(yetki sahibi olma)=11,12,15,30, faktor 4 (gérev tanimi
ve ilgi alanlar)= 13,14, 34,35, faktor 5 (is, rol ve yete-
nek takdiri)= 7,8,37, faktor 6 (astlar)= 19,33, faktor 7
(davranis tarzi)= 31,32, faktor 8 (¢aligma ortami ve ih-
tiyaglar)= 20,27, faktor 9 (is yiikii)= 23,24 maddelerden
olusmaktadir. Olgegin faktor yiik degerleri 0.83-0.50
arasindadir. Faktor yiik degeri 0.50’nin altinda olan
1,2,10,16,21,28. maddeler 6lgekten ¢ikarilmis ve 6lgek
33 madde ile son seklini almigtir (Tablo 1).

Olgegin son hali ile Cronbach Alpha degerine bakildi-
ginda Alpha degerinin degismedigi goriilmiistiir. Olge-
gin 3,4,5,6,7,11,12,13,14,15,24,27,30,31,33,34, 35,37,
38,39. maddeleri “Hicbir zaman(5), Nadir(4), Bazen(3),
Genellikle(2), Her Zaman(1)” seklinde, 8,17,18,19,20,
22,23,25,26,29,32,36,40. maddeleri ters puanlanmak-
tadir Olgek puan aralig: 33-165 arasindadir. Yonetici
hemsirelerin 6lgekten 33’e yakin puan almalar1 daha
az catigma nedenleri ile karsilastiklarini, 165’e yakin
puan almalari da daha ¢ok ¢atisma nedenleri ile karsi-
lastiklarin1 gostermektedir.

Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri; Rahim tarafindan
orgiitlerdeki yoneticilerin astlar1 ile yasadiklari ¢atigma-
lar1 ¢dzmek i¢in kullandiklar1 ¢ézlim yontemlerini sap-
tamak icin 1984 yilinda gelistirilmistir (Unver 2002).
1997 yilinda Yagcioglu tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlan-
mustir (Kantek 2007). Olgegin Cronbach Alpha degeri
0.80 olarak saptanmustir. Kantek (2007)’in ¢alismasinda
Olcegin Alpha degeri 0.87 olarak bulunmustur. Bu arag-
tirmada Cronbach Alpha degeri= 0.84 olarak saptanmis-
tir. Olgek 28 maddeden olusmaktadir ve 5°1i Likert
tipinde 1=hi¢ uygun degil, 5= tamamen uygun seklinde
degerlendirilmektedir. Olgegin .4.5.12. 22.23.28. mad-
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delerden olusan “Biitiinlestirme”, 2,10,11,13,19,24.
maddelerden olusan “Uyma”, 8,9,18, 21,25. maddelerden
olusan “Hiikkmetme”, 7,14,15,20. maddelerden olusan
“Uzlasma”, 3,6,16,17,26,27. maddelerden olusan
“Kag¢inma” olmak iizere 5 alt boyutu vardir.

Verilerin degerlendirmesinde, tanimlayici ve karsilag-
tirmal1 bulgular i¢in yilizdelik, ortalama, korelasyon,
ANOVA, t-testi, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis, Pe-
arson ve Sperman korelasyon testleri, 6l¢cegin giivenir-
ligi ve gecerliligi i¢in ortalama, korelasyon, Cronbach

Alpha ve faktor analizi kullanilmistir.
BULGULAR

Y onetici hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine ba-
kildiginda, yonetici hemsirelerin %39u (48) devlet has-
tanelerinde, %39’u (48) ilce devlet hastanelerinde ve
%22’s1 (27) tiniversite hastanesinde ¢alismaktadir. Bu
hemsireler 37.21+£6.82 yasinda, %86.31 (107) evli,
%35.4°1i (44) iki gocuk sahibi, 13.38+7.65 mesleki dene-
yime ve 7.54+6.08 yonetim deneyimine sahiptir. Y 6netici
hemsirelerin %74.6°s1 (91) 6n lisans egitimine sahiptir,
%85.5’1 yoneticilik egitimi almamustir. Egitim alanlarin
yonetim konusunda aldiklar1 egitim konular1 ise; “Saglik
Hizmetleri Yo6netimi (Saglik kurumlarinda yonetim, de-
netim ve gelistirme)” ve “Yonetimle ilgili (hemsirelerin
0zliik haklari, egitimleri, sevk ve idaresi) seminerleri” dir.

Y Onetici hemsgirelerin yagadiklari ¢atigma nedenleri in-
celendiginde, bu hemsirelerin ¢atigma nedenleri 6lge-
ginden 2.90+0.54 ortalama puan aldig1 goriilmiistiir. Alt
faktor dagilimina gore, yonetici hemsireler en ¢cok 3.65
ile ig yiikii (diger meslek gruplarina gére is yiikiiniin
daha fazla olmasi, is yiikiine gore iicretin yeterliligi),
ikinci olarak 3.43 ile ddiillendirme ve beklentilerin kar-
silanmas1 (performanst karsiligr hak ettigi odiilii ala-
bilme, astlara hak ettigi 6diilii adil olarak verme, saglik
hizmetlerine olan katkilarimin fark edilmesi, baska bir
meslekte mutlu olabilmeyi diigiinme, meslek gruplar
arasinda odiil dagitiminin adil olmast, kurum beklenti-
leri ile kisilerin beklentileri arasindaki uyum, yapmakta
oldugu isin idealindeki ise uyumu), tiglincii olarak 3.11
ile yetki sahibi olma (astlarin davraniglarmin itaatkar

oldugunu diigiinme, yetki ve sorumluluklar arasinda
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paralellik olmasi, gorevlerine iliskin yetkilerinin yeterli
oldugunu diisiinme, gorvevleri ile ilgili kararlar alirken
kendini bagimsiz hissetme) ve son olarak 3.10 ile ¢a-
ligma ortam ve ihtiyaglarindan kaynaklanan ¢atismalar
(¢alisma ortaminin ihtiyaglarin karsilanmasina uygun-
lugu, gorev swrasinda hemsire, hastabakici, hasta ya-
kani, doktor ve yoneticilerden gelen taleplerin farklilik
gostermesi) yasadigi belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Yonetici Hemsirelerin Catisma Nedenleri Olcegi ve
Alt Boyutlarma liskin Puan Ortalamalari

Alt Faktorler N Min. | Max. | Ort. | SS
F1. Odiillendirme 104 1.14 | 5.00 | 3.43 | 0.87
ve beklentilerin

karsilanmasi

F2. Girevlerde is 114 | 1.00 | 4.00 | 2.40 | 0.80
boliimii ve igbirligi

F3. Yetki sahibi 118 1.00 | 5.00 | 3.11 | 0.80
olma

F4. Gorev tammm 116 | 0.75 | 3.25 | 1.88 | 0.54
ve ilgi alanlan

F5. is, rol ve 116 1.00 | 4.33 | 2.50 | 0.72
vetenek takdiri

F6. Astlar 119 1.00 | 5.00 | 2.96 | 0.92
F7. Davranis tarzi 121 1.00 | 4.00 | 1.75 | 0.67
F8. Calisma ortam 117 | 1.50 | 5.00 | 3.10 | 0.83
ve ihtiyag¢lar

F9. is yiikii 122 1.50 | 5.00 | 3.65 | 0.94
Toplam 123 1.70 | 4.09 | 2.90 | 0.54

Yonetici hemsirelerin yasadiklari ¢atismalari ¢ozmek
icin kullandiklar yaklagimlar incelendiginde, yonetici
hemsirelerin Rahim Catisma Envanterinden 3.55 orta-
lama puan aldig1 saptanmistir (Tablo 3). Alt faktdr da-

gilimina goére de, yonetici hemsireler biitiinlesme

Tablo 3. Rahim Catisma Olgeginden Alinan Puan Ortalamalari

Alt Boyutlar | N | Min. | Max. | Ort. SS
Biitiinlestirme | 122 2.57 5.00 4.35 0.55
Uyma 122 1.50 5.00 3.37 0.62
Hiikmetme 122 1.20 4.60 2.79 0.75
Uzlasma 123 1.75 5.00 4.18 0.64
Kac¢inma 121 1.50 5.00 2.98 0.78
Toplam 121 | 2.29 4.68 3.55 0.43

boyutundan 4.35, uzlasma boyutundan 4.18, uyma
boyutundan 3.37 ortalama puan almiglardir.

Sosyo-demografik 6zelliklerle yonetici hemsirelerin
catigma yasama nedenleri karsilastirildiginda, yonetici
hemsirelerin ¢catisma yasama nedenleri yalnizca has-
tane, yas ve mesleki deneyim boyutundan etkilenmek-
tedir. Bu dogrultuda genel olarak iiniversite hastane-
sindeki yonetici hemsireler merkez ve il¢e hastanesin-
dekilere gore daha fazla catigma yasamaktadir (3>=S8.15;
p=0.017). Ayrica yoOnetici hemsirelerin {iniversite has-
tanesinde odiillendirme ve beklentilerin karsilanmasi
(¥*= 22.10; p=0.000), gorev tanimit ve ilgi alanlar
(¥*=10.02; p=0.007), is yikii (y>=7.41; p= 0.028) bo-
yutlarinda daha fazla ¢atigma yasadigi saptanmistir
(Tablo 4).

Yas ile ¢atisma nedenleri arasinda iligki arandiginda,
genel olarak yas, mesleki deneyim ve yonetici olarak
caligma yillar1 catisma yasanmasina neden olmazken,
yas ile ddiillendirme ve beklentilerin karsilanmasi (r=
-0.24 ; p=0.013), yetki sahibi olma (1= -0.20; p=0.027),
i§, rol ve yetenek takdiri (r=-0.23 ; p=0.012) diizeyi
arasinda negatif yonde ¢ok zayif bir iliski saptanmustir.

Tablo 4. Hastanelere Gore Catisma Nedenleri Olgeginin Toplam ve Alt Faktor Puanlarmin Karsilastiriimast

F1 F2 F3 F4 F5 Fé F7 F8 F9 TOP
HASTANE Ort. Ort. Ort. Sira | Ort. Sira Ort. Ort. Ort. Ort. Sira Ort. Ort.
Sira Sira Sira Sira Sira Sira Sira
MDH 48.78 61.20 62.81 55.08 58.83 62.17 64.18 53.74 59,76 43.86
UH 76.25 58.04 59.21 73.74 65.22 53.52 66.98 61.56 76.31 59.37
iDH 40.79 52.53 55.00 47.97 53.16 60.21 53.52 61.66 53.93 38.78
Lo = 22.10 1.59 1.240.53 | 10.02 2.19 1.13 3.53 1.58 7.14 8.15
P degeri= 0.000 0.451 0.007 0.334 0.567 0.171 0.453 0.028 0.017
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Mesleki deneyim ile catisma nedenleri arasinda iligki
arandiginda, mesleki deneyim ile 6diillendirme ve bek-
lentilerin karsilanmasi (r= -0.25; p=0.011), is, rol ve
yetenek takdiri (r=-0.21; p=0.021) diizeyi arasinda ne-
gatif yonde ¢ok zayif bir iligki saptanmistir. Y Onetici
olarak ¢aligma yili ile yetki sahibi olma diizeyi (r= -
0.20; p=0.031) arasinda negatif yonde zay1f bir iligki
saptanmistir.

TARTISMA

Cogunlugunun devlet hastanelerinde ¢alistig1, 6n lisans
egitimi alip, yoneticilik egitimi almadig1 goriilen yo-
netici hemsirelerin ¢atigma yasama nedenleri degerlen-
dirildiginde, genel olarak tiim c¢atisma nedenleri ile
karsilagsmadig1 goriilse de, asirt is yiikii, 6diillendirme
ve beklentilerin karsilanamamasi, yetki sahibi ola-
mama/yetki ve sorumluluklarin kesin olarak belirlen-
memesi, ¢caligma ortam ve ihtiyaglarina iliskin ¢atis-
malar yasadigi belirlenmistir. Cinmensel ve Argon
(2001)’un, Aslan ve Vural (2001)’1n, Akca ve Ergii¢
(2006), Dursun (2008), Narin (2010) ¢aligsmalarinda ise
siralamasi farkli olmakla birlikte hemsirelerin gorev ve
yetki belirsizligi, ¢cok gorevli roller, iletisim problem-
leri, kaynak kisitliligi, hemsire sayisinin yetersizligi,
degisim ve odiillendirme tarzlari, beklentilerin karsi-
lanmamasi, amag, ¢ikar ve deger farklilig1 gibi benzer
nedenlerle catisma yasadigi saptanmistir. Hendel ve
ark. (2005) nin calismasinda ise yonetici hemsirelerin
stres, statii/yer, doktor otoritesi, inang, deger ve hedef-
ler, diger calisanlar baghginda ¢atigsmalar yasadigi, bu-
nunla birlikte kararlara katilimin ve yonetsel destek
eksikliginin, performans standartlarindaki artigin ve
hizli teknolojik degisimlerle baga ¢ikmanin stres olus-
turdugu agiklanmustir.

Calisma ortaminda ig yiikiiniin diger mesleklerin is yii-
kiine gore daha fazla oldugunun diistiniilmesi, yonetici
hemsirelerin is yiiklerine gore aldiklari {icreti yetersiz
bulmasindan ve sorumluluklar1 kadar yetkileri olma-
masindan da kaynaklanabilir. Odiillendirme ve beklen-
tilerin karsilanmamasi ile ilgili ¢atisma yasama
nedenleri ise, Robbins (2001)’in belirttigi gibi orgiit-
lerde yer alan bireyler ya da gruplar arasinda farkli 6diil
sistemlerinin kullanilmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii
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orgiitlerde benzer amaglar1 gergeklestirmeye ¢alisan iki
veya daha fazla grup icin farkli 6diil sistemleri uygu-
landiginda gruplardan birinin kazanci digerinin kay-

bina neden olursa ¢atisma kaginilmazdir.

Yasanan ¢atismalari ¢ozmek i¢in kullanilan yaklagimlar
degerlendirildiginde, yonetici hemsirelerin catigmalari
¢oOzdiikleri ya da basa ¢ikmaya ¢alistiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica catigmalart ¢dzerken Oncelikle biitiinlesme,
sonra uzlagsma ve daha sonra uyma boyutundan yarar-
landiklari, hiikkmetme ve kaginma yaklasimlari tercih
etmedikleri saptanmustir. Biitlinlesme yaklasimi, problem
¢ozme olarak da isimlendirilmektedir. Bu yaklagimda
taraflar bir araya gelerek gercek problemi agik sozlii-
likkle tartisir ve ¢oziime ulagsmak icin aralarindaki fark-
liliklart analiz ederler. Bu yaklasimin kullanilmasi
sonucunda, her iki taraf i¢inde kazan-kazan durumu
yaratilir ve gatisma konusuna kesin ¢oziimler bulunarak
catisma sonlandirilir (Kantek 2007; Karip 2003; Rahim
2000).

Kantek (2007)’in ¢alismasinda da yonetici hemsgireler
en sik biitiinlesme, daha sonra uzlagsma yaklasimlarini
kullanmigtir. Aslan ve Vural (2001)’1n ¢alismasinda
yonetici hemsirelerin 6ncelikle yiizlesme/ problem
¢6zme, daha sonra bilgilendirme, uzlagsma ve erte-
leme yaklagimlarini tercih ettikleri saptanmistir. Dur-
sun (2008)’un ¢alismasinda ise yonetici hemsirelerin
genel olarak hitkmetme yaklagimini benimsedikleri,
ancak Ozel hastanede ¢alisan yonetici hemsgirelerin
uzlasma, uyma, biitiinlestirme yaklagimlarini daha
fazla tercih ettikleri saptanmistir. Tabak ve Koprak
(2007)’1n ¢alismasinda hemsgire ve yonetici hemsire-
lerin g¢atigma ¢Oziim yaklasimlarinin se¢iminde etkili
oldugu, biitiinlestirme ve hilkkmetme yaklagimlarinin
daha az is stresi yarattigi, uzlasma ve kaginma yakla-
simlarinin daha yiiksek is stresi yarattigi belirtilmistir.
Sahin, Emini ve Unsal (2006)’1n ¢alismasinda ise has-
tanede calisan yoneticilerin en ¢ok “otorite ve baski
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kurma”, “disiplin ve ceza verme”, “gatismay1 gérmez-
den gelme”, “catisan taraflarin yerlerini degistirme”,
“cok is vererek mesgul etme” gibi gegici ¢oziimler

kullandig: belirtilmistir.



Hastanelerde Yonetici Hemsirelerin Karsilastiklar: Catisma Nedenleri ve Catisma Yonetim Yaklasimlart

Yonetici hemsirelerin sosyo-demografik dzelliklerine
gore catisma yasama nedenleri degerlendirildiginde,
genel olarak liniversite hastanesindeki yonetici hemsire-
lerin daha fazla ¢atisma yasadig1 ve bu ¢atismalar1 6diil-
lendirme ve beklentilerin karsilanmasi, gorev tanimi ve
ilgi alanlart, is yiikii boyutlarinda daha fazla deneyimle-
digi goriilmiistlir. Bu nedeni iiniversite hastanelerinin
devlet hastanelerine gore daha karmasik yapida olma-
sindan, daha fazla boliime ve daha fazla multi-disipliner
saglik personeline, ileri tan1 ve tedavi uygulamalari gibi
daha kompleks islemlere sahip olmasindan kaynaklana-
bilir. Esatoglu, Agirbas, Akbulut ve Celik (2002)’e gore
de hastaneler karmasik/matrix yapilanma gdsteren ku-
rumlardir. Matrix yapilanmada rol ¢atismasi ve rol be-
lirsizligi yasanmasina neden olmaktadir. Bu durumda
personelin rol gatigmasi ve rol belirsizligi diizeyinin art-
masina ve olumsuz orgiitsel ¢iktilara sebep olmaktadir.

Yonetici hemsgirelerin yas, mesleki ve yoneticilik de-
neyimi yili ¢atigma yasama nedenleri ¢ok fazla etkile-
mese de, yas, mesleki ve yoneticilik deneyim yili
azaldikca karsilasilan sorunlarin daha fazla ¢atisma ne-
deni olarak algilandig1 sdylenebilir. Bu durum onlarin
mesleki ya da yoneticilik deneyimlerinin az olmasin-
dan kaynaklanabilir.

SONUC VE ONERILER

Yonetici hemsireler, asir1 is yiikii, ddiillendirme ve
beklentilerin karsilanmamasi, yetki sahibi olamama,
calisma ortam ve ihtiyaglarina bagli unsurlar nedeni ile
catisma yasamaktadir. Yonetici hemsirelerin karsilag-
tiklar1 catismalari ¢ozerken Oncelikle biitiinlesme ya da
problem ¢6zme yaklagimini daha sonra uzlasma ve
uyma yaklasimlarini kullandiklar saptanmistir. Ayrica
iniversite hastanesinde ¢alisan yonetici hemsirelerin
diger devlet hastanelerine gore daha fazla catigma
nedenleri ile karsilastig1 belirlenmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, ¢alismanin yapildigi hastanelerde ve
ozellikle liniversite hastanesinde ¢atisma nedenleri ve
catismalar1 olumlu yone yoneltecek ve catigmalarin
¢6ziimi saglayacak kurum diizeyinde politikalar olus-
turulmali, uygulamalar yapilmali, gruplar ve bireyler
arasinda davranig bigimlerini gelistirmeye yodnelik
egitimler ve ¢alismalar yapilmalidir.
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