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GECICIi VE DAIMI PERSONELIN STRES FAKTORLERININ,
BELIRTILERININ, YATKINLIKLARININ VE STRESLE BAS ETME
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COMPARATIVE ANALYSIS OF STRESS FACTORS,
SYMPTOMS, TENDENCIES AND STRESS COPING
STYLES OF THE CONSCRIPTED AND PROFESSIONAL
PERSONNEL

Abstract: Stress, as a complex concept, results from
threatening individual’s physical and emotional limits due to
tension and pressure in the environment. It also results from
the efforts of individual’s organism to adapt itself to outer
environment. In the literature part of this study; stress, work
(organizational) stress, culture shock, cultural adaptation,
stress in military and coping with stress were described. In the
research part of this study, an analpsis was described by
comparing the stress perceptions of conscripts and
professionals in a military environment. The basic findings of
this study are; the diversities on stress perceptions, stress
Jactors and stress coping styles between military conscripts and
professionals. In the result, the professionals seemed to be
more effective in coping with stress.

Keywords: Stress, Work Stress, Organizational Stress,
Cultural Adaptation, Stress Factors, Coping with
Stress.

GECICI VE DAIMI PERSONELIN STRES
FAKTORLERININ, BELIRTILERININ,
YATKINLIKLARININ VE STRESLE BAS ETME
TARZLARININ MUKAYESELI ANALIZI

Ozet: Stres, tammlanmast cok kolay olmayan karmasik
kavramlardan biri olarak genellikle bireyin gerilim ve bask:
altinda bulunmast sonucunda bedensel ve ruhsal simirlarin
zorlanmasy ve organizmanin cevreye uyum saglama cabalart
sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu calismanin literatiir
taramast kasnunda; stres, is stresi, kiiltiivel uyum, askerlikte
stres ve stresle basa cikma kavramlar: anlatiimistir. Uygulama
kisminda, askerlik kurumuna katilan gegici personel ile
askerligi profesyonel bir meslek olarak icra eden daimi
personelden olusan bir drneklemden elde edilen veriler
kapsaminda stres faktivleri, belirtileri, yatkinliklart ve bas
etme tarzglart kapsaminda mukayeseli analizler yapilmistir.
Arastrmanin en temel bulgusu; algdanan stres fuktirleri,
yasanan stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma tarzlart
acisindan daimi personelin gegici personele gore daha etkin
bir durumda oldugudur. Diger bir deyisle daimi personel,
gecici personele kiyasla bulunulan askeri ortamda daha az
stres algilamakta, dolayisiyla stres belirtilerini daha diisiik
seviyede sergilemelte ve stresle basa ¢ikmada gegici personele
kiyasla daha etkili yontemler kullanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler:  Stres, Orgiitsel Stres, Iy Stresi, Kiiltiirel
Uypum, Stres Faktirleri, Stresle Bag
Etme.

1 STRES KAVRAMI VE TEORILERI:

Stres kavramu son yillarda bilimsel literatiirde
farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Stres, “insanda gerilim
yaratan olay ya da ¢evresel uyarict” anlamina gelmektedir
ve digsaldir. Ikinci olarak stres, “bireyin gosterdigi
siibjektif tepki” anlamunda kullamilmaktadir. Bu tepki
zihinsel bir siiregtir ve igseldir. Son olarak stres, “distan
gelen talep veya tehlikeye viicudun gosterdifi fiziksel
tepki” olarak degerlendirilmektedir [1].

Stres konusunda ¢aligmalar yapan Oncii bilim
adamlarindan birisi olan Hans Selye’ye gbre stres,
“bedenin kendi iizerindeki baskilara verdigi genel bir
tepkidir” [2]. Selye, verilen bu tepkilere “genel uyum
sendromu” admi vermistir. Bu tamma gore; duygusal
canlanma, ¢aba, aci, korku, konsantrasyon kaybi ve hatta

beklenmedik biiyiik bir basan1 gibi farkli durumlar stres
yaratabilir,

Beehr ve Roberts, stresin nasil tammlandigim
ortaya ¢ikarmak igin Orgiitsel davrams konusunda
yaymmlanan 51 temel makaleyi taranmustir. Yapilan
inceleme sonucunda kullanilan stres tanimlarinin; %
41’inin “uyaric1”, % 20’sinin “tepki”, % 25’inin “uyarici-
tepki etkilesimi” ve %14 {iniin “belirsizlik” kavramlarim
esas alarak stres kavramuni tamimladiklar tespit edilmistir

3.

Stresi tanimlamak i¢in hangi kavramlar kullamlirsa
kullanilsin, stres siirecinde igsel veya digsal bir yiik veya
stresdr, durumu anlamaya yoénelik bir degerlendirme,
stresli durumla bas etme siiregleri ve stresli durumun
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viicuda ve zihne etkileri seklinde siralanabilecek dort
konu g6z ardi edilmemelidir [4].

Stresin ne oldugu, nasil ¢alistigi ve saglikla nasil
bir iliskisi oldugu hakkinda bir¢ok teori gelistirilmistir.
Rice’'m (1999) smmflandirma sisteminde, biyolojik,
cevresel, psikolojik, sosyal ve sistemsel stres teorileri
incelenmektedir. “Biyolojik stres teorileri” kapsaminda
“genel uyum sendromu”, tehditlere verilen basit bir “ya
hep ya hi¢”  tepkisinden ziyade, viicudun etkili
yontemlerle stresle basa ¢ikmasim saglama islemidir [5].
Biyolojik stres teorileri kapsamuindaki “genetik yapisal
kurama” gore ise, stres karsisinda gosterilen direng,
kisinin “genetik yapist” ve “strese yatkmhigr” ile
iligkilidir. Kisinin genetik yapisi ve baz1 fiziksel
ozellikleri strese karsi direncini etkilemektedir.

Stresi agiklamada “cevre etkilesimi modeli”,
cevresel stresorler (ortaya ¢ikarici faktdrler) ile kisiyi
strese yatkin kilan faktorler arasinda karsilikli bir
etkilesim oldugunu kabul etmektedir. “Psikolojik stres
teorileri” kapsamundaki “psikodinamik modelde” stresin
tanimm, “anksiyete” kavramina dayandmlmistir. Bu
yaklasima gére stresin kaynaklari, tehlike sinyalleri ve
ruhsal gatigmalardir.

Psikolojik stres modelleri kapsaminda ikinci bir
kuram olan “46grenme teorisi”, deneye dayali bir model
olup, biyolojik-davranigci bir bakis agisini yansitmaktadir.
Psikolojik stres modelleri kapsamuindaki iiglincii kuram
olan “biligsel-transaksiyonel modele” goére; insanlar
cevrelerindeki olaylan algilar, tamimlar, bilgi olarak
depolar ve gerektiginde bu bilgileri geri c¢agmp
kullanirlar. Yeni bir olay ile karsilasildiginda, stresin
olusmasinda ve basa ¢ikma ydntemlerinin devreye
sokulmasinda bu bilgiler énemli rol oynamaktadir.

“Sosyal stres teorileri”, bireyin toplumun bir
parcas1 oldugunu ve toplumun bireysel stresi etkiledigini
belirtmektedir. Ekonominin genel gidisat, politik hayatta
yaganan belirsizlikler, toplumsal sorunlar, teknolojik
degisim, sosyal ve kiiltiirel alanda meydana gelen
degismeler de birer stres kaynag1 olabilmektedir [6].

Stresi agiklamada “sistem yaklasimu (kontrol
teorisi)”, diger tiim teorilere bir alternatif olarak ortaya
atilmus olup, Norbert Wiener’in, “kendi kendine yeterli
sistemler” anlamuna  gelen  “sibernetik”  alanmdaki
aragtirmalarima dayanan bir teoridir. Sistem teorisine gére
stres, “referans deger ile kargilastirma degeri arasidaki
uyusmazlik”  olarak  tamimlanmaktadr.  Sibernetik
sistemler, i¢inde bulunduklar1 anlik durumlar bir referans
noktasi ile karsilastirir ve bir sapma varsa diizeltmek icin
harekete gecerler. Referansa uyulup uyulmadig bilgisine
ise “geribildirim” adi verilir. Teoriye gére stres
kaynaklari, sistemde dengesizlige yol acan durumlardir

[1].
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. IS STRESI, ORGUTSEL STRES VE
KAYNAKLARI:
Is stresi (work stress); orgiitsel  stres

(organizational stress) ve mesleki stres (occupational
stress, job stress) ile benzer anlamda kullamlmaktadir. Is
stresi, calisanlarmn psikolojik ve fizyolojik saghigim
etkileyen, verimlilie ve etkinlige tesir eden, personel ve
Orglite ¢esitli maliyetler yaratan bir konudur. Is stresi,
calisanlarin tek baglarina basa cikabilecekleri 6zel bir
konu degildir. Caliganlar 6zel yasamlarindaki stresi ise
tasirken, is stresini de 6zel yasama tasidiklari igin, stres
kavramui kigiler ile smrlandinlamaz. Is stresi, sadece
caliganlan degil orgiitii de ilgilendirmekte, hem kisisel
hem de orgiitsel ¢oziimler gerektirmektedir [1].

[ stresi konusunda farkl1 simflandirmalar yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢alismada, strese yol agan faktorlerin
incelenmesinde  Beehr ve  Newman (1978)’'m
simiflandirmasi esas alinacaktir [7]. Beehr ve Newman
orgiitsel stres kaynaklarim; is ve gérev o6zellikleri, rol
ozellikleri ve beklentiler, orgiit i¢i unsurlar ve orgiit dist
unsurlar basliklar altinda incelemektedir.

IL1. Isve Gorev Ozellikleri

Yapilan isin Ozellikleri, stres yaratan 6nemli
faktorlerdendir. Ise ait orgiitsel stres kaynaklarmdan olan
“is yikli”, “miktar” ve “Ozellik” olarak iki a¢idan
incelenmektedir. Miktar olarak is yiikii, kisinin
yapabileceginden daha fazla ise sahip olmasidir. Ozellik
acisindan 13 yikil ise, igsin ¢ok zor olmasi veya is
gereklerinin bireyin entelektiiel veya teknik yeterliligini
asmasidir. Stres kaynagi olarak zaman baskisy, is yiiki ile
de dogru orantilidir. Acil yapilmasi gereken bir isin,
bireyin  fiziksel ve zihinsel vyiikiinii artwracag
degerlendirilmektedir [8].

Bir isin aym tempoda ve siirekli tekrarlanarak
yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bikkmnlik durumlari,
kisaca “monotonluk™ olarak tamimlanmaktadir [6].
Giiniimiiztin i hayatinda giderek artan “otomasyon”,
calisanlari makinelere bagimli hale getirmekte, insann
yaraticilim kéreltmekte, monotonlugu artirmakta ve bu
durum ise ¢aliganlarda strese yol agmaktadir [9].

Calisan bireyin fazlaca ige doniik olmasi veya
bagkalariyla iliskide bulunma olanagimn nispeten az
olmasi da strese yol agacaktir. Aym sekilde teknik bilgisi
az olan birisi i¢in, “ig ¢esitliligi” bir stres faktorii
olacaktir. “Ozerklik” kavramui ise genellikle tercih edilen
bir durum gibi goziikmekle beraber, tecriibesiz ve ne
yapacagim bilemeyen bir ¢aligan igin 6nemli bir stres
kaynag olabilmektedir [8].
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“Sorumluluk”  kavramu da  Snemli  stres
kaynaklarindandir. Yates’e gore; “insanlara” ve “esya ve
malzemeye” karsi sorumluluk olmak iizere iki tiir
sorumluluk mevcuttur. Insanlara kars1 sorumlulugu daha
fazla olanlar, egyalara karsi sorumlulugu olanlara oranla
daha ¢ok gerilim yasarlar. Genellikle insanlardan sorumlu
olan yoneticilerin, ydnetici olmayan personele gore daha
fazla stres yagadig saptanmgtir [10].

II.2. Rol Ozelliklerine Ait Unsurlar

Rol, bir iggérenin oOrgiitteki konumu ile ilgili
olarak bagkalarimin bekledigi eylem ve islemlerdir [11]. Is
yerinde strese yol agan psikolojik faktérlerin basinda “rol
ozellikleri” gelmektedir. Rol dzellikleri ile ilgili yapilan
¢aliymalarm hemen hepsi, rol belirsizligi ve rol
catismasini iki temel degisken olarak kabul etmektedir.

“Rol belirsizligi”, calisan bireyin isini nasil
yapacagl ile ilgili bilginin yeterli olmamasi veya yanlis
yonlendirmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Isin
amaglarinin belli olmamasi1 veya bireyin sorumluluk
cercevesinin tam olarak ¢izilmemesi de rol belirsizligi
olarak kabul edilmektedir {8]. Yapilan ¢esitli calismalar,
rol belirsizligi yasayan bireylerde is ve yasam doyumunun
ve kendine giiven duygusunun azaldigim, depresyonun
arthZini ortaya koymustur [12].

“Rol ¢atigmast”, bireyden iki ya da daha fazla sey
talep edildigi veya beklendigi durumlarda, bunlardan
birini yapmanm digerlerini yapmay1 zorlastirmast ya da
imkansiz hale getirmesi halinde yaganan bir durum olarak
tammlanmaktadir [12]. Rol ¢atismas1 genellikle isgérenin
kigisel olgiitleri, deger ve beklentileriyle, is gerekleri
arasmdaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir.

IL3. Orgiit ici Unsurlar

Calisamin  iginde bulundugu o6rgiitiin -~ ¢esitli
ozellikleri de stresle iligkilidir. Bunlardan birisi olan
“Orgiit yapis1”, bireyin orglitte oynadigi rolii ve gérevinin
niteligini etkilemektedir. Dikey orgiitlerde kararlar
siklikla yukanidan asagiya dogru alindigindan, bireylerin
kararlar: etkileme konusunda fazla sanslar1 yoktur. Yatay
orgiitlerde ise kararlar daha alt seviyede alinabilir,
dolayisiyla ¢alisanlar kendilerini ilgilendirecek kararlar
etkileyebilirler [13]. Her iki durumda da farkli stres
faktorleri olusabilmektedir.

Orgiitiin resmiyet (formalization) derecesi de stres
icin 6nemli bir faktdrdiir. Resmiyeti yiiksek orgiitlerin
kurallar1 ve prosediirleri kesindir, biirokrasi daha
yogundur, hiyerarsi daha yiiksektir. Bu tiir orgiitler
“mekanik 6rgiit” olarak da adlandirilmaktadir. Astlardan
sadece itaat ve baglilik beklenir. Resmiyet derecesi diisiik
organik orgiitlerde ise i yerinde gayri resmi (informel)
iliskiler fazladir. Bireylerin katkilann itaatten daha

onemlidir. Bu tiir orgiitlerde, ¢aligsanlarin 6nemi ve degeri
artmaktadr [14]. Insam1 daha az dikkate alan mekanik
orglit yapilanmalarun daha fazla strese yol agtii
degerlendirilmektedir.

Bireyin orgiit icindeki konumu da Onemli stres
kaynaklarindandr. Ivancevich (1982)’in  yaptigr bir
calismada, hiyerarsinin en alt basamagmdakilerin, en
fazla stres yasayanlar olduklart bulgusuna ulagilmugtir [8].
Alt seviyede bulunanlarin stresli olmasi, kararlan
etkileme imkanindan yoksun olmaya ve bundan dogan
acizlik duygusuna baglanmaktadir [15]. Ancak Bechr
(1995), en st seviyedekilerin daha fazla stres yasadigini
one siirmekte ve Yates (1989) de bu goriise katilmaktadir.
Beehr ve Yates’in savundugu goriis “yOnetici stresi”
kavramina dayanmakta olup, temelde insana ve esyaya
kargt sorumluluk duygusundan kaynaklanmaktadir.

“Orgiit kiiltiirii” de bazi durumlarda dnemli stres
faktorlerindendir. Belli bir dénemde, belli bir grup i¢in
iglev goren, genel ve ortak kabul gérmiis anlamlar sistemi
olarak tanimlanabilecek olan &rgiit kiltiirii, Srgiitin i¢
bittiinliigii ile dis uyumuna hizmet etmektedir. Orgiit
kiltiiri, bir takim térenler, semboller, sloganlar ve
davraniglarla ortaya ¢ikarken, bunlarm altinda ise
degerler, varsayimlar, inanclar ve tutumlar yer almaktadir
[13]. Orgiit kiiltiirii grup i¢i dayanmismaya 6nem veriyorsa,
glclin ve kaynaklarin dagilummda adaletli bir politika
izleniyorsa ve rekabet ¢ok iist diizeyde degilse yasanan
stres de az olacaktir.

Isik, ses, 1s1, hava kirliligi, ergonomik tasarim ve
kalabalik gibi faktorlerden olusan, “is yerinin fiziksel
ozelliklerinin” stresle iliskisi de ¢esitli yazarlar tarafindan
incelenmistir. Amlan unsurlardan her biri kisiden kisiye
degismekle birlikte galiganlar rahatsiz etmekte ve onlarin
dengesini bozmaktadir [8].

IL4. Orgiit Dis1 Unsurlar

Orgiitiin disindaki cevrede stres yaratan konularn
basinda, dis cevreyi olusturan; “teknoloji”, “ekonomi”,
“hukuk”, “din ve ahlak” gibi unsurlar gelmektedir.
Orgiitiin dis gevresinden gelen tiim uyarilar 6rgiit iginde
bir uyum slirecinin yasanmasina sebep olacagindan, stres
kaynaklan arasindadirlar. Teknoloji hakkindaki en 6nemli
stres kaynaklarindan birisi olan “teknostres”, teknolojiye
uyum konusunda yasanan sikintilardir. Biiyiik bir hizla
gelisen teknoloji, ¢ahsanlar1 da bu hiza uymaya
zorlamakta ve bu miicadele strese neden olabilmektedir.
Bunun yani swra, kendini siirekli gelistirme ¢abasini
gostermeyen  kisiler, teknolojik yeniliklere uyum
saglayamayarak geri duruma diistiiklerinde de strese
maruz kalabilmektedir {1].

Orgiitlerin hukuki, dini ve ahlaki gevreleri de
orgiitleri etkileyen Onemli unsurlardir. Teknoloji kadar
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hizli olmasa bile, sosyal faktérler de degismektedir. Gerek

Orgiit icindeki ¢alisanlann  davrams ve  sosyal
ozelliklerindeki, gerekse onlart etkileyen toplumun
davramslarindaki  degismeler, insanlarm ihtiyaglarm

karsilamak amaciyla kurulmus bulunan orgiitlerde de
defismeye sebep olmakta ve bu degisim de “stresi”
beraberinde getirebilmektedir.

M. KULTUREL SURECLER, ASKERLIK
KURUMU VE STRES:

Kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve
manevi degerlerden olusan bir bitiindiir.  Kiiltiir,
toplumun iginde mevcut her bilgiyi, aligkanliklar1 ve
deger olgiilerini i¢ine almaktadir. Biitiin bunlarla birlikte o
toplum mensuplarimin ¢ogunlugunda ortak olan ve onu
diger toplumlardan ayurt eden 6zel bir hayat tarzim
saglamaktadir [16].

“Kiiltiirleme” (enculturation) kavram
“insanoglunun kendi kiiltiiriinde etkinlik kazanmasi ve
egitim siireci sirasinda karsilagtig1 bilingli ve biling dis1

sartlandirmalar” olarak  tamimlanmaktadir [17].
Kiiltiirleme, sosyologlarin  ve sosyal bilimcilerin
kullandiga “sosyalizasyon” (toplumsallagtirma)

kavrammdan daha genis kapsamhidir. Sosyalizasyon,
yalnizca topluma uyum saglayan bir siire¢ oldugu halde,
kiiltiirleme 6teki tiim kosullandirmalar i¢ine almaktadir
[17]. Bu baglamda her birey yasamu siiresinde
“kiiltiirleme” stirecini yasamaktadir.

“Kiiltiirlesme” (acculturation) ise, farkli kiiltiirel
yapiya sahip gruplarin devamli iliski ve etkilesimi
sonucunda, gruplardan birisinin  digerinin  kiiltiirel
degerlerini kabul etmesi, benimsemesi ve ortaya yeni bir
kiiltiir yapistnin ¢ikmast siireci olarak tanimlanabilir [18].
Bu kapsamda askerlik kurumuna yeni katilan bir
personelin iginde bulundugu yeni ortama uyumu
esnasmda “kiiltiirlesme™ stireci ile kargi karsiya oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Kiiltiirlesme siireglerinin incelenmesi sonucunda,
literatiirde genel ve birbiriyle yakindan iliskili bes tiirde
degisim gozlenmektedir. Ilk olarak yasanacak yeni bir
yer, yeni bir mekén tarzi, artan kalabalik ve gevre kirliligi
vb. hususlar gibi fiziksel degisiklikler meydana
gelmektedir. Ikinci olarak, yeni beslenme sekilleri ve
kargilagilan yeni hastaliklar gibi biyolojik degisiklikler
olusur. Ugiincii olarak politik, ekonomik, teknik, dilsel,
dinsel ve sosyal kurumlarda degismeler olur veya yerini
yenileri alir. Dordiincii olarak, grup-ici, grup-dist ve etkin
grup modellerini yeniden kuracak sosyal iligki egilimleri
geligir. Sonuncu olarak genellikle, bireyin yeni ortama
uyum saglamasmm kolaylastiracak psikolojik degisiklikler
ve davrams degisiklikleri olusmaktadar [19].
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Kiiltiirleme, insanoglunun kendi Kkiiltiiriinden
dgrendiklerinin tiimii oldugu halde; kiiltiirlesme, insanin
bagka toplumlardan 6grendikleri veya bir toplumun
digerinden aldigi, edindigi 6geler ve farkli toplumlarin
kargilikli olarak birbirinden etkilenmesidir.

Kiiltiirlesme siireci igin en az iki ayr kiiltiir sistemi
gereklidir, fakat yeterli degildir. Yeterlilik sart1, siirekli
iliski ve etkilesimle yerine gelir [17]. Askerlik hizmeti
uzunca bir stireci kapsadigindan ve birey yeni bir
kurumsal kiiltiire girdiginden, bireylerde gbézlenen
degismelerin “kiiltiirlesme stireci” niteligini tasidigim
soylemek yanlis olmayacaktir.

Kiiltiirlesme kavramu {izerine yapilan ¢alismalar,
kiiltiirlesme ve stres arasinda énemli bir iliski oldugu
sonucunu vermistir [20]. Kiiltiirlesme neticesinde olusan
stresin mutlaka olumsuz olmas: gerekmez, Dbireyin
psikolojik isleyisinin giiclenmesini saglamak gibi olumlu
etkileri de vardr.

Askeri kurumlarca profesyonel daimi personelin
seg¢iminde, arzulanan kurum kiiltiiriinii benimsemeye
yatkin kisiler tercih edilmektedir. Ancak bu durum,
askerlik hizmeti ile yiikiimlii olan gegici personel (erbas-
er) igin gegerli olamamaktadir, ¢iinkil her birey askerlik
gérevini yapmak durumundadir. Dolayisiyla gegici
personelin arzulanan kiiltiirii benimsemeye yatkmliklar:
genelde secim siirecinde dikkate alinamamaktadir. Bu
noktada, baslangigtaki egilimlerine bakilmaksizin, gecici

personelin  kuruma déhil olduktan sonra askerlik
kurumunun  arzuladig:r  kiiltiiri  benimsemeleri  igin
calismalar yapilmaktadir. Tirk insanimn  askerlige

yatkinlig1, liderlerin 6rnek davraniglari, birlik icindeki
uyum ve aile havasi, icra edilen oryantasyon egitimleri
gibi hususlar, arzulanan kiiltiiriin kuruma yeni dahil olan

gecici personel tarafindan benimsenmesini
kolaylastirmaktadir.
Bu c¢aliyma kapsaminda, askerlik hizmetini

yapmak igin askerlik kurumuna katilan gecici personel
incelendiinde, dogumlarindan itibaren “kiiltiirleme
siireci” neticesinde belli bir kiiltiire sahip olduklarn
gorilmektedir. Anilan kigiler askerlik kurumuna ilk
katildiklarinda, bir “kiiltiir soku” (culture shock) ve
ardindan “kiiltiirlesme siireci” yasamaktadirlar, Kiiltiir
soku, bireyin toplum i¢indeki islevini -yiiriitmesine
yardimel olan, bilinen psikolojik ipuclarmn birden
tiimiiyle ortadan kalkmasi ve yerlerini yabanci, anlasilmaz
olanlann almasi sonucu olugan bir sagkinbktir” [21].
Oberg “kiiltiir soku” kavramm, kendi kiiltiiriinden farkls
bir kiiltiirle birden bire karsilasmak zorunda kalan
insanlara §zgii bir hastalik olarak tamimlamaktadir.
Oberg’e gore; kiiltiir soku anksiyeteye neden olmaktadir
[22]. Ashinda daimi personel de egitim kurumlarindan
mezun olup, meslege ilk katildiklarinda da belli bir 6l¢tide
“kiiltiir soku” yasamaktadir. Ciinkii egitim ortamlar1 bir
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anlamda suni ortamlar olup, gercek askeri ortarm tam
olarak yansitamamaktadir. Bu baglamda, askerlik
meslegine yeni katilanlarda bagh basma bir “uyum
sendromu” yasanabilmektedir.

Stres kaynaklarinm neler oldugu hususu meslekle
baglantili olup, baz: stresérler sadece belli mesleklerde
goriilliyor  olabilir.  Meslegin  kendi  yapisindan
kaynaklanan  baz1i  sorunlar, .difer  mesleklerle
kiyaslandiginda daha fazla veya az stres yaratabilir.
Kendisine o6zgii baz1 ézellikleri olan bir meslek dali olan
askerlik, stres arastirmalarinda stres agisindan riskli
meslekler arasinda yer almaktadir. Ciinkii askerlik
meslegi “gbrevin basarilmasmi”, kisisel rahatliktan ve
kigisel saghktan onde tutmaktadir. Savas zamaninda
gorevin bagarilmasi, kisinin yasamindan bile daha
onemlidir.

Rol catigmasi, belirsizlik, rekabet ve is yiikii gibi
askerlikteki is stres kaynaklarimin ¢ogu, endiistrideki
calisanlar ile benzerlik gostermektedir [23]. Buna karsin,
sivil islerle karsilagtinldiginda, askerlik, psikolojik ve
fiziksel olarak daha stresli ortamlarda gergeklesmektedir.
Gizlilik, emir-komuta  zinciri, mecburi  hizmet
yikiimliligt, amirlerin sik sik de@igsmesi, askeri riitbe
sistemi, standart usul ve kiyafetler, atamalar nedeniyle sik
sik ev tasima, aileden uzak yerlerde gorev yapildig:
siirelerde aile desteginden mahrum kalmak, is arkadaglan
ve amirler ile yasanan ¢atigmalar, arazi sartlan, terfi
edememe kaygisi, disiplin ve yogun egitim gibi hususlar
askeri personelin igle ilgili stres kaynaklari arasindadir
[24]. Bu baglamda, askeri personelin diger isleri yapan
kisilere gore strese daha dayanikh olmalan gerekir.

Pflanz'a gore, diisiik otonomi ve yetersiz kontrol
ozelligi olan meslekler, kisilerin psikolojik problem
yasama risklerini artirmaktadir [24]. Askerlik meslegi de
bu 6zellikte bir meslek oldugu i¢in askeri personelin stres
kaynakli psikolojik rahatsizliklar yasamasi muhtemeldir.
Ciinkii askerlik, disipline ve emirlere itaat etmeye énem
veren ve amirlere mutlak itaat etmeyi prensip olarak kabul
eden bir meslektir.

Stres literatiiriinde muharebe stresinden (combat
stress) olduk¢a fazla bahsedilmesine ragmen, baris
zamanmda askeri hizmetlerin akil ve ruh sagligini nasil
etkiledigine yonelik ¢ok fazla galisma yapilmmg degildir
[25]. Askerler baris zamaninda harbe hazirlik egitimleri
yapmalarina ragmen, yonetim, egitim ve teknik faaliyetler
gibi dogrudan muharebeyle ilgili olmayan gorevler de icra
ederler. Bahsedilen bu islemler de bagli basina stres
yaratabilecek olan hususlardir [23]. Pflanz (2001)’m is
stresi ile psikiyatrik bozukluk baglantisini arastirdigi bir
aragtirmasinda, barig zamanmda yaganan is stresinin,
askeri personelin psikolojik saghgma etki edebilecegi
sonucuna varilmaktadir. Incelenen askeri personel yogun
bir stres yasamaktadir ve i stresi, bu personelin

yagamakta oldugu psikolojik rahatsizliklara 6nemli
derecede katkida bulunmaktadir [24].

Mubharebe stresine yol agan unsurlar arasinda en
onemlisi, Oliim korkusudur. Diger unsurlar ise agir
kontrol ve verilen zayiatlar, yeterince uyuyamama,
yiyecek ve temizlik imkinlarmmin kit olmasi, iletisim
sorunlari, lidere duyulabilecek giivensizlik seklinde
siralanabilecek tahmin edilemeyen tehlikelerdir.

Askeri liderlik tarzi, muharebe stresini dogrudan
etkilemektedir. Meslek bilgisi yeterli olan ve dogru
kararlar alabilen liderlerin bu 6zellikleri, astlarin yasadigi
stresi azaltmakta dogrudan dogruya etkilidir. Tam tersi
ozellikleri gosteren liderler de astlarimin yasadign stresi
artirmaktadir. Askeri liderler, birlik rubunu ve birligin
kendi igindeki uyumunu gelistirdikleri, gergekci egitim
yaptirdiklan: ve sahsen 6rmek olduklar durumda astlarm
yasadig1 muharebe stresinin azaltilmasma énemli katkida
bulunmaktadirlar [26].

IV. STRESLE BASA CIKMA TARZ VE
TEKNIKLERI:

Folkman ve Lazarus (1985), stresle basa ¢ikmay1
“kisiyi zorlayan veya giiclinlin istiinde olan, digsal ve
icsel beklentileri ve bunlar arasindaki ¢atismalar
yonetmek icin gosterilen somut hareketler veya duygusal
cabalar”  seklinde  tamimlanuglardir  [27].  Stres
kaynaklarmin tespit edilmesi, stresle bag etmenin istenen
sekilde sonuglanmasi icin gereklidir. Ancak kaynaklarin
mevcut olmast her zaman i¢in sorun ¢ozmede yeterli
degildir. Bu kaynaklarin nasil kullanilacagimi bilmek de
onemlidir, iste bu noktada stresle basa ¢ikmada etkili tarz
ve tekniklerin kullanilmas: hususu 6nem kazanmaktadir
[28].

Basa cikma tarzlari, bireylerin belli durumlarda
stklikla kullandig1 ya da benzer durumlarda zaman iginde
tekrarladit basa c¢ikma tekniklerini kapsamaktadir.
Bunlar aynmi1 zamanda kiginin tercihlerinin, dolayli olarak
da inanclarimn ve degerlerinin yansimasidir [29]. Stresle
basa ¢ikma konusunda, duygularin ve olumsuz stresin
denetimi olarak agiklanan, “duygulara yonelik baga
¢ikma” (emotion-focused coping) ve olumsuz strese
neden olan problemin yonetim ve kontroli olan
“probleme yonelik baga ¢ikma” (problem-focused coping)
seklinde iki ana tarzin oldugu yapilan arastirmalarda
goriilmiigtiir. Kargilagilan olaymm birey tarafindan
degerlendirilis tarzina uygun olarak, hangi stratejinin
kullanilacag: goreceli oranlarda degismektedir [30].

“Probleme yonelik basa ¢ikma stratejileri”, bireyin
cevresiyle olan iligkilerini diizenlemeye ve degistirmeye
yoneliktir.  Problem odakli davramglar; durumu
degistirmeye yonelik, aktif, mantikli, serinkanl: ve bilingli
cabalar1 icermektedir. Teorik olarak, probleme yonelik
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basa ¢ikma gayretlerinin etkililigi,  biiyiik oranda
duygulara yonelik basa ¢ikma ¢abalarinin yaratti1 zemine
baglhdir [30].

“Duygulara yonelik baga ¢ikma”, i¢inde bulunulan
durumun anlamini  degistirerek, bireyin olumsuz stres
tizerindeki kontroliinii arttrmak amactyla kullanilir. Bu
tlir basa ¢ikma stratejileri genellikle; uzaklasma, kendini
kontrol etme, sosyal destek arama ve kabullenme gibi
yaklagimlar igermektedir [30]. Bu stratejiler, sorunlara,
kisilere ve durumlara gore degistirmekte ve basa ¢ikma
mekanizmalarim Slgmek igin gelistirilen dlgeklerin hemen
hepsinde yer almaktadir [29].

Netice olarak “stresle basa ¢ikma tarzi”, belli
durumlarda kullanilan veya benzer durumlarda zaman
icinde tekrarlanan basa ¢ikma tekniklerine temel teskil
eden ve yon veren ana gekillendiricilerdir. Anilan tarz,
ayni zamanda kisinin tercihlerinin, dolayli olarak da
inanglarinin ve degerlerinin bir yansimasidir. “Baga ¢1kma
teknikleri” ise belirli stres olusturucu durumda kullanilan
biligsel ya da davramugsal stratejilerdir ve stresli olaymn
durumuna gore degismektedir. Stresle basa ¢ikma tarzina
uygun olarak sekillenen tekniklerden bazilar1 bedene,
bazilan zihne, bazilari ise davramslara yoneliktir. Bu
calisma kapsamunda tekniklerden en onemlileri ve

kolaylikla uygulama imkani olabilecekler
incelenmektedir:

“Bilissel ~ yeniden  yapilandirma”  (zihinsel
diizenleme - cognitive reconstructuring) teknigi, olaylara
verilen anlamlani ya da o olaylarla basa ¢ikma
konusundaki yeterlilik algisim degistirmeyi

hedeflemektedir. Zihinsel diizenleme tekniginde, akilci
olan ve olmayan diigiince bigimlerini ve yaklasimlarin
birbirinden ayiracak bazi dlgiitler gelistirilir. Bu dlgiitler,
problemin akiler ve gergekei bir ¢éziimiiniin yapilmasin
miimkiin kilar. Bu sayede olumsuz duygu ve davranisa
yol actifina inamlan bir olay veya iliskinin, olumlu ve
kisiye gerginlik vermeyen bir bigimde yorumlanmas:
miimkiin olur ve bu olay kendini sinama ve gelisme firsati
olarak yorumianabilir [31].

Bazi sorunlar insanlarin  “problem ¢dzme
becerilerinin®  yeteri kadar gelismemis olmasmndan
kaynaklanmaktadir. Céziilemeyen problemler ise birer
stres kaynagi olarak insammn karsisinda durmaktadir. Ote
yandan problem ¢6zme becerisi gelistikge kendine giiven
ve kendine yeterlilik (self-efficacy) duygulari da
artmaktadir.  Problem  ¢dzme  stratejilerinin = ve
tekniklerinin 6grenilmesi stresin azaltilmasinda Snemli
katkilar saglamaktadir [1].

“Gerilimi diigtirme™ (tension reduction), en gok
kullamlan stresle basa ¢ikma yontemlerinden biridir.
Gerilimin yiikselmesi, bir seylerin yanlis gittiginin
fiziksel bir uyarisidir. Cok tehlikeli seviyeye yiikselmemis
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bir gerilim ortamu, kiginin ¢evresindeki bir olaym veya
¢ozlime ulastrramadify i¢ catigmalannm etkisiyle, fiziksel
olarak uyarildigim isaret etmektedir. Gerilim, stresér
ortadan kalktiktan sonra da devam edebilir. Gerilimin ve

tansiyonun  diisiiriilmesi, meditasyon ve gevseme
teknikleri ile yapilabilir [1].

Bilim  adamlari, aragtirmalart  sonucunda
“meditasyonun” fiziksel ve ruhsal bir rahatlama

getirdigini, bunun ise tehlike karsisinda duyulan “savas-
ka¢” tepkisinin tam aksi oldugunu kamtlammslardir.
Meditasyon sonrasmndaki derin dinlenme ve rahatlama
hissi birgok bakimdan uykudan daha tistiindiir. Giinde bir
ya da iki kez yirmi dakikalik meditasyon; fiziksel saghgr,
zihinsel agiklig1, yaraticih@ ve siikuneti 6nemli derecede
artiracaktir. Sistemli olarak meditasyon yolu ile derin
rahatlama, insamn ruhen de gelismesine yol agmaktadir
[31].

“Gevseme”, bireyin bedeninde olusan stres
etkisinin tam tersi bir etki yapar. Stresli durumda kaslar
gerilir, kan basinct ve kan sekeri yiikselir, solunum artar.
Oysa gevseme hareketleri ile kaslar rahatlar, tansiyon
diiser, solunum yavas ve derin olur, kan sekeri azalr.
Gevseme teknigi kullanildiginda bedende baslayan stresin
etkisi kirilir ve zararlari engellenebilir [31].

Kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan problemler
Onemli stres kaynaklaridir. Bu stresi yok edebilmek igin
“sosyal becerileri gelistirmek™ gerekir. Sosyal beceriler,
bireylerin ihtiyaclarint  karsilarken ve hedeflerine
ulasirken  bagkalarim  incitmeyecek tarzda hareket
etmelerini gerektirir. Sosyal beceri egitimi; kisiler arasi
iletisim, samimiyet kurma, kendini ifade etme ve
giriskenlik gibi konulari kapsar [1]. “Sosyal destek”,
stresle bagsa ¢ikmada basvurulan kaynaklardan birisidir.
Sosyal iligkilerin iyi olmasi, bagvurulacak sosyal destek
kaynaginin elverigliligini artirir.

Yapilan arastirmalar, “beslenme” ile stres arasinda
yakm bir iligki bulundugunu dogrulamstir. Ozellikle baz1
yiyeceklerin stresi baglattigi, artwdigi, hatta bireyleri
strese kars1 daha duyarli hale getirdigi goriilmiistiir. Baz1
besinler ya sempatik sinir sistemine bagh stres tepkilerini
dogrudan uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel
duyarliligs arttirarak stres olusturmaya katkida bulunur.
Stresle basa ¢ikabilmek icin beslenme aligkanliklar:
gozden gegirilmeli ve dengeli bir beslenme program
izlenmelidir.

Zamanm kitliy, birgok insan i¢in en énemli stres
kaynaklarindandir. Cogu zaman yapilacak is igin yeterli
zamamn olmadif1 diisiiniiliir. Ancak genellikle bu sorun
zamam iyi yo6netememekten kaynaklanmaktadir. “Zaman
yonetiminin” temel amaci, ihtiyag ve istekleri
karsilayacak bi¢imde zamam kontrol altmda tutabilmektir.
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Bedeni olusturan hiicreler, kanin tasidig: oksijen
ve diger yararli maddelerle beslenirler. Gerginlik,
damarlarda daralmaya sebep oldugu i¢in, ister istemez
hiicrelere giden kan miktarinda azalmaya yol agar. Bu
durum, hiicrelerin yetersiz beslenmesi demektir. Bu
sartlarn  uzun siire devam etmesi veya sik sik
tekrarlanmas: halinde bu hiicreler hem hastalifa agik
olacaklar, hem de kaginilmaz olarak hayat siireleri
kisalacaktir. Hiicrelerin hayat siiresini uzatmanin ve onlar
saghikh kilmamn bir yolu da beden egzersizleridir. Artan
ve hizlanan kan akimu sebebiyle hiicreler daha iyi
beslenir, boylece hem daha saglikli, hem de daha uzun
Omiirli olmalari saglanmus olur [32].

“Biyolojik geri bildirim”, insanin normal ve
normal dist olan ve kendisinin farkinda olmadig1 bedensel
tepkilerin bir ara¢ yardimmuyla digaridan tespit edilmesi ve
kisiye bildirilmesidir. Bu teknik ile birey, viicudun
otonom sisteminde meydana gelen deZisiklikleri (viicut
sicakligi, ter bezi salgist vb.) kontrol edebilmeyi
dgrenmekte ve biyolojik geri bildirim sayesinde stresin
istenmeyen etkilerinin azaltilmasi miimkiin
olabilmektedir.

V. UYGULAMA

Arastirma modeli, aym1 askeri birlikte hizmet
goren, askerlik gorevi ile yikiimlit gegici personel ile
askerligi profesyonel bir meslek olarak se¢mis olan daimi
personeli; askeri ortamda yasamlan strese neden olan
faktorler algisi, sergilenen stres belirtileri, strese
yatkinhiklar1 ve stresle bas etme tarzlart agismdan
mukayeseli olarak incelemek iizerine kuruludur.

Stres
Faktorleri
Algist

Stres
Belirtisi

Gegici
Personel

Daimi
Personel

Strese
Yatkinlik

Stresle
Basa
Cikma

Sekil.1. Arastirmamn Modeli

V.1. Hipotezler, Olgiim Araci, Veri Toplama ve
Analiz Yoéntemi

Arastirma, bir askeri kigladaki degisik askeri
simflara mensup olan 120 gegici personeli (erbas ve er) ve
84 daimi personeli (subay, astsubay, uzman erbas)
kapsamaktadwr. Calismanin verileri, 2005 yilinda bir
askeri birlikte gbrev yapanlara anketin uygulanmas: ile
toplanmusgtir.

Uygulamanin hipotezleri; teorik boliimde stres ile
ilgili olarak ele alinan temel teori alanlar1 esas alinarak
asagidaki gibi olusturulmugtur.

Gegici (ylktmli) ve daimi (profesyonel) askeri
personel;

Hipotez 1: Strese neden olan faktérler algisi,
Hipotez 2: Stres belirtileri,
Hipotez 3: Strese yatkinlik,

Hipotez 4: Stresle basa ¢ikma tarzlar agisindan
farklilasmaktadur.

Yukaridaki hipotezlerde 6ne siiriilen baglantilar
test edebilmek ve mukayeseleri yapabilmek amaciyla bes
ana boliimden olusan bir anket kullanilmustir. Demografik
degiskenleri 6l¢meye yonelik birinci béliimde, anketin ne
maksatla yapildig1 ile ilgili agiklama ve personelin
demografik 6zelliklerine iliskin 5 soru bulunmaktadir.

Askeri personelde “stres faktorleri algisim”
Olemeye yonelik ikinci boliim 25 sorudan olusmaktadir.
Yapilan faktor analizi sonucunda, Olgek maddelerinin
toplam varyansin % 52.67’sini agiklayan 9 faktorde
toplanabilecegi goriilmiistiir. Olgegin toplam puanmdan
elde edilen Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.93°diir.

“Kisa semptom envanteri” (Brief Symptom
Inventory) olarak adlandirilan iiglincti boliimdeki olgek
5°1i Likert tipi bir 6l¢ek olup, Derogatis (1992) tarafindan
hazirlanmig olan SCL-90-R’nin, Sahin ve Durak (1994)
tarafindan hazirlanmig olan kisa bir versiyonudur. Tirk
orneklemler iizerinde Sahin ve Durak tarafindan yapilan
ti¢ ayn ¢aligmada, Slgegin toplam puanindan elde edilen
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarimn 0.96 ve 0.95;
faktér analizi sonucunda saptanan ve Anksiyete (13
madde), Depresyon (12 madde), Olumsuz Benlik (12
madde), Somatizasyon (9 madde) ve Hostilite (7 madde )
adlan verilen 5 alt dl¢ek icin elde edilen katsayilarin ise

0.55 ile 0.86 arasinda degistigi goriilmiistiir [33].

“Strese yatkinlik 6lgegi” adim tagiyan dordiincii
bolim, 20 maddelik ve 1-5 arasinda Likert tipi
degerlendirilmis olup, bu &lgek, Lyle H. Miller ve Alma
Dell Smith (1987) tarafindan “Stress Audith 4.2 OS”
adiyla gelistirilmistir. Strese Yatkinlik Olgegi, cesitli
calismalarda kullanilmus ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 0.74 [34] ve 0.78 olarak bulunmustur [35].
Mevcut arastirmada soz konusu o6lcegin bu oreklem
tizerinden elde edilen Cronbach Alpha katsayisi 0.80
cikmgtir.

Anketin besginci béliimiinii olusturan lcek “stresle
baga ¢ikma tarzlari &lgegi” olup, Lazarus ve Folkman
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tarafindan gelistirilen “basa ¢ikma yollar envanterinden”
hareketle olusturulmustur. 30 maddelik bir 4’1t Likert tipi
oleegin, “probleme yonelik/etkili yollar” ile “duygulara
yonelik/etkisiz yollar” olarak isimlendirilen iki boyutu
vardir. Bu iki boyut faktdr analizlerinde, “kendine
giivenli”, “iyimser”, “garesiz”, “boyun egici” yaklasimlar
ve “sosyal destege bagvurma” ad: verilen bes faktérde ele
alinmigtir. Stresle Baga Cikma Tarzlarni Olgeginin,
giivenilirlik  katsayilarmun  uygunlugu (Alt 8lgeklerin
giivenilirlik katsayilari Cronbach Alfa o= 0.45 ile 0.80
arasinda degismektedir).

Fakt6r yapisinin ozelligi, alt 6l¢eklerinin gesitli
degiskenlerle beklenen yondeki iliskileri ve ayirici giicii
nedeniyle, tiniversite 6grencilerinde stres belirtileri ile
ilisgkili  baga ¢tkma  yontemlerini  6Slgmek  icin
kullanilabilecek giivenilir bir Oleek oldugu
soylenmektedir [29]. Bu ¢alismada Stresle Basa Cikma
Tarzlar1  6lgeginin + alt  Olgeklerinin  glivenilirlik
katsayillanmin  0=0.51 ile 0=0.75 arasinda degistigi
gorilmiistlir (n=204).

Anket formlarn SPSS 10.0 programu kullanilmak
suretiyle bilgisayar ortamia aktarlous, veri analizleri bu
program  yardimiyla  gerceklestirilmistic.  Verilerin
degerlendirilmesinde oncelikle arastirmada kullanilan
dlceklerin ve bu dlgeklerin alt 6lgeklerinin giivenilirlik
analizleri yapilmugtir. Uygulanan olgeklerin gegerliligini
smamak amactyla, mevcut Olgekler ve alt dlgekler
arasinda korelasyon analizleri sonuglarma bakilmustir.
Orneklemi olusturan iki grubun, stres faktorleri, stres
belirtileri  ve  stresle bas etme  ydntemlerinin
mukayesesinde “t-testi”, strese yatkimligin mukayesesinde
ise “aritmetik ortalama” yontemi kullamlmusgtir.

V.2. Bulgular ve Degerlendirme:

Gegici ve daimi personel askerlik ortaminda stres
olusturan faktdrler agisindan kargilagtuildiginda alinan
sonuglar Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo.1 incelendiginde gecici askeri personelin,
“yeni ortamun getirdigi sorunlar”, kurum kiiltiirii ile ilgili
sorunlar”, “izin ile ilgili sorunlar” ve “meslege ait
sorunlar” faktorlerindeki stres seviyelerinin, daimi
personele gore anlamh sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Daimi personelin; “fiziksel zorluklar” ve
“zaman kayb1 sorunlar” alt faktorlerinde, gecici
personcle gére anlamli olarak  yiiksekligi goze
carpmaktadir.” Beslenme ile ilgili sorunlar”, “sistemle
ilgili algilanan sorunlar”, “kisiler aras1 iligkiler”
faktorlerinde ise, ge¢ici ve daimi personel arasinda
anlaml bir farklilik olmadig: degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin birinci hipotezi, askerlik hizmetini
yapan gegici ve daimi personelin, strese neden olan
faktdrlerin - algilamist  agisindan  farkli  olduklarnm
belirtmekte idi. Bu hipotez, t testi sonucunda askeri
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personelde stres yaratan dokuz faktérden beginde askerlik
hizmetini yapan gegici ve daimi personel arasinda anlamli
fakliliklar saptanmast ile kismen desteklenmistir.

Tablo.1.Gegici ve Daimi Personelin Stres Faktorleri
Acqisindan Mukayesesi (* p<.001)

Stres Gegici Personel Daimi Personel
Faktérleri (n=120) (n=84)

Algist Ort S.S. | Ort | Ort. S.S. | Ort t

Yeni
Ortamin
Getirdigi
Sorunlar

39.70 | 845 |3.37 (31.04 |[7.17 |[233}9.835*%

Kurum
Kiltiir ile
fgiti
Sorunlar

111.08 | 12.56 | 4.57 | 92.11 14.30 | 3.76 | 8.701*

Beslenme
ile ilgili | 7.65 1.54
Sorunlar

3.76 | 7.46 1.84 |3.67 .567

Sistemle
Tgili
Algilanan
Sorunlar

1245 | 343 [2.57 | 1541 385 270 456

Kisiler
Arasn
[liskiler

10.33 | 4.56 281 [ 11.31 477 1297 .990

Fiziksel

*
Zorluklar 6.894

18.70 | 6.89 2549 577 |3.78

Izin  ile
i1gili
Sorunlar

2097 | 399 [4.67 |2422 |536 |4.12 [3.678*

Zaman
Kayb1
Sorunlart

1092 }3.01 |[3.77 | 12.05 {2.67 |4.73 |3.765*

Meslege
Ait 28.82 | 3.99
Sorunlar

43512532 |534 |3.25|5920*

Toplam
Olgek
Puam

260.62 | 34.62 | 3.68 | 24441 [ 37.76 | 349 | 2.503

Aragtirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla,
kisa semptom envanteri toplanundan ve alt 6lgeklerinden
aldiklar1 puanlar acismdan gecici ve daimi personel
karsilagtinlmigtir.  Yapilan t-testi neticesinde almnan
sonuglar Tablo.2’de gosterilmistir.

Gegici askeri personel; depresyon, anksiyete ve
hostilite alt dlgeklerinde, daimi personele gore, anlamh
sekilde  daha  yliksek  belirtiler  gostermislerdir.
Somatizasyon ve olumsuz benlik alt 6lcegindeki
farkliiklar ise anlamsiz bulunmustur. Bu baglamda,
gecici ile daimi personelin, stres belirtileri agisindan farkls
olduklarini iddia eden arastirmanin ikinci hipotezi, bes alt
Olgeginden iigiindeki anlamli fakliiklar sonucunda
kismen desteklenmektedir.
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Tablo.2. Gegici ve Daimi Personelin, Kisa Semptom
Envanterinin Toplam Puam ve Alt Olgekleri Uzerinden

ortaya koyan hipotez, tiim alt faktdrlerdeki farkliliklar
sonucunda desteklenmektedir.

Tablo.3. Gegici ve Daimi Personelin, Stresle Basa Cikma
Tarzlan Alt Olgekleri Uzerinden Karsilastirilmasi

Karsilastiriimasi
Gegici Personel Ple)lf‘si(:lllliel
Stres Belirtileri (n=120) (n=84)
Ort S.S. Ort. S.S. t

Depresyon 123 | 878 | 9.78 9.77 | 4.760*
Somatizasyon 689 | 567 | 723 589 |1.234
Olumsuz Benlik 878 | 762 | 845 8.76 | .672
Anksiyete 127 | 865 | 9.58 8.78 | 5.087*
Hostilite 114 | 754 | 921 6.38 | 3.340%
Toplam Olgek Puani | 5508 | 3826 | 4425 | 39,58 |2.104
*(p<.001)

Aragtrmanin  {iglincli  hipotezini test etmek

amaciyla, gecici ve daimi personel, “strese yatkmlik
dlceginde” karsilagtirilmistir, Insanlarm farkh diizeylerde
stres yasadiklar1 goriilmektedir. Bazilar1 daha fazla stres
yasarken veya stresli bir olay karsismmda digerlerine
nazaran daha fazla strese girerlerken, bazilari daha az
stres yasar veya stresten daha az etkilenirler. Bu
farkliligin  nedenleri arasinda; kisilik  farklihiklar,
kullanilan baga ¢ikma yontemlerinin farkli olmast vb.
yamnda strese yatkinlik diizeyi de sayilabilir. Gegici
personelin strese yatkinlik 6lgedi toplamundan ortalama
54,98 puan (SS=8,45), daimi personelin ise ortalama
47,21 puan (SS=11,19) aldi@1 goriilmiistiir. Yapilan t-testi
sonucunda iki grup arasinda, strese yatkinlik agismdan
anlamlt bir farklibk bulunmus (t=5.270) ve hipotez
dogrulanmustir.

Stres faktorleri, stres belirtileri ve strese yatkimlik
agisindan karsdastirildifinda, gegici ve daimi personel
arasinda anlamli derecede farkliliklar tespit edilmistir. Bu
iki grup arasindaki farkliliklarin stresle basa g¢ikma
yontemleriyle de iliskileri olacagi  diisiiniilerek,
arastumanin dordiincii hipotezini test etmek amaciyla,
stresle baga ¢ikma tarzlan 6lgeginin alt dlgekleri agisindan
gecici ve daimi personel kargilastirilmstir.

ik 6nce, gegici ve daimi personel, stresle basa
¢ikmada probleme ve duygulara yonelik yontemlere gore
karsilagtirlmustir. Tablo-3’de  goriildiigi gibi  daimi
personel, stresle basa ¢ikmada probleme yonelik
yontemleri, gecici personele gore anlamlt seviyede daha
¢ok kullanmaktadir. Ikinci asamada gecici ve daimi
personel, stresle basa ¢gikmanin diger alt 6lgeklerine gore
karsilastirilmuglardir. Tablo-3’de gériildiigi gibi, daimi
personel; “kendine giivenli yaklagim”, “iyimser yaklagim”
ve “boyun egici/kaderci yaklagimi” gegici personele goére
anlamh sekilde daha ¢ok kullanmaktadirlar. Gegici
personelin ise, “sosyal destek arama” ve “kendini
suclayict yaklagim” yontemlerini daimi personele gore
anlamh sekilde daha fazla kullandiklan gorilmiistir. Bu
baglamda, gecici personel ile daimi personel arasinda
stresle baga ¢ikma tarzlar acisindan farklilagma oldugunu

Gegici Daimi
: Personel Personel

Stresle Basa Cikma (n=120) (n=84)
Tarzlar

Ort S.S. Ort. S.S. t
Probleme Yonelik | 4056 | 545 | 4641 | 701 | 6.184%
Yaklagim
Duygulara  Yonelik | 597 | 678 | 27.05 | 6.53 | 3.821
Yaklagim
Kendini Suglayie | o436 | 651 | 1636 | 417 | 3.063*
Yaklagim )
Kendine Gavenli | 1512 | 483 | 2581 | 623 | 6.456*
Yaklagim
. 7.123*
lyimser Yaklagmm 12.53 543 17.83 6.90
Sosyal Destek Arama 1534 | 4.65 10.12 3.50 | 3.671*
Boyun Egici/ Kaderci | 113 | 442 | 17.02 | 551 | 7.631%
Yaklagim
*(p<.001)

VI. SONUC VE TARTISMA

Askerlik kurumu, bircok yoniiyle diger orgiitlerin
tagidigy ozellikleri biinyesinde barindirmakla birlikte;
yapi, isleyis ve kiiltiir bakimindan kendine 6zgii farkh
ozellikler tagimaktadir. Diger kurumlardan dis goriiniis
itibartyla ayrilan bu kurumun kendi ig¢indeki personeli
arasmda da farklibiklar bulunmaktadr.  Yonetici
pozisyonunda sayilabilecek olan “daimi personel”, daha
uzun bir askeri eZitime ve mesleki tecriibeye sahip
kigilerden olusmaktadir. Kurumun en biiyiikk kismim
olusturan “gegici personel”, askerlik hizmetini yapmak
lizere gorevlendirilmis bir anlamda “sivil” kisilerden
olusmaktadir. Bu kapsamda, kurum Dbiinyesindeki
personel zincirinin belki de en zayif halkasi olarak
sayilabilecek gegici personelin (erbas-er) giiglendirilmesi,
ancak onlara kurumun daha fazla benimsetilmesiyle
miimkiin olabilecektir.

Vazifesinin bir geregi olarak liderin arkasindan
gidecek olan gecici personelin i¢inde bulundugu kurumun
ne oldugunu ve kendisinin bu kurumda nasil bir rol
tagidigim bilmesi gerekmektedir. Gegici personelin i¢inde
bulundugu kurumun kiiltiiriinit i¢sellestirmesi, daimi
personele gore daha kisa bir zaman i¢inde olmak
zorundadrr. Bu kapsamda askeri liderlere olduk¢a ¢ok is
diismektedir. Kurumdaki gegici personel farklt kisisel
ozelliklere sahip olacagmdan, liderin bu farkli kisisel
ozellikleri degerlendirip en etkin yontemle bu bireylere
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bir takim ruhu i¢cinde kurumu benimsetmesi ve ondan
verim almas1 gerekmektedir. Bu farkliliklar kapsaminda,
gegici ve daimi personelin stres ve stresle basa ¢ikma
konusundaki algilamalari ve davramslarimn da farkh
olmasim beklemek siirpriz olmayacaktir.

Arastirmamn en temel bulgusu; algilanan stres
faktorleri, yasanan stres belirtileri ve kullanilan stresle
basa ¢tkma yontemleri agisindan askeri ortamda yapilan
mukayeseler sonucunda daimi (profesyonel) personelin,
gegici (yukiimlii) personele gore daha etkin bir konumda
olusudur. Diger bir deyisle daimi personel; gecici
personele kiyasla askeri ortamda daha az stres
algilamakta, dolayisiyla stres belirtilerini daha diisiik
seviyede sergilemekte ve stresle basa ¢ikmada daha etkili
yontemleri de gegici personele gore anlamli seviyede
daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Kiiltiirel degisim bir stres nedenidir. Askerlik
vazifesini icra etmek i¢in askerlik kurumuna yeni katilan
personelin iginde bulundugu kiltiir degisimi, “uyum
stireci” veya “kiiltiirlesme stireci” olarak
degerlendirilebilir. Personelin igine katildig: gruba uymak
igin caba gostermesinden bagka bir ihtimal yoktur.
Kiiltiirel degisim ve sosyal etki sonucu meydana gelen
“ayum davrams1”, kisilerin birbirlerine benzerligini ve
dolayistyla da sosyal davranig diizenliligini yaratir, Uyum
davramsi, bireylerin kendine 6zgii diislince, goriis ve
davranislarini, i¢inde bulunduklan toplulukta hikim olan
goriisler istikametinde degistirmeleri anlamina
gelmektedir.

Askerlik kurumunda gecici olarak hizmet etmek,
kiiltiirlesme stirecinin etkinlik kazandig1 bir olgudur. Yeni
bir kiiltiire girmek, bireyin inanglarmi, deger yargilarmm
ve diinya goriiglinii etkilemektedir. Askerlik kiiltiiriine
yabanci olan birey, yeni bilgi ve davranis tarzlariyla
karsilaswr, dolayisiyla farkh diisiinmek ve farkli davrams
sekillerini 6grenmek zorundadir. Gegici personelin askeri
ortama uyumu ve bunun derecesi birgok nedene baglidir.
Bireyin gevresinden gelen etmenler oldugu gibi, kendi
duygulan, dustinceleri, diirti ve arzulan gibi bircok ig
dinamikleri de uyum siirecini ve diizeyini etkileyen
etmenlerdir.

Bu kapsamda birey once kendi biinyesindeki
psikolojik, sosyal ve duyusal degisiklikleri anlamali ve
kabul etmeli, daha sonra da gevresi ile olumlu ve ahenkli
iligkiler kurmalidir. Bir anlamda uyum; bireyin ¢evresi ile
saghkll iletisim kurmasi ve bunu gelistitip siirdiirmesi
olarak anlagilmaktadir. Uyum davramgsimm hem kisisel,
hem de ortamsal etkenlerin etkilesimi sonucu ortaya
¢ikt131 soylenebilir. [ste bu yasanan siiregte birey onemhi
bir strese maruz kalabilmektedir.

Askerligi profesyonel bir meslek olarak icra eden

daimi personelin (subay, astsubay, uzman erbag) stres
konusunda daha hazirlikli olmasimin nedenleri arasinda,
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oncelikle “askerlik kuiltiiriinii kabullenmenin” oldugu
diigtiniilmektedir. Buna ilaveten; alinan egitim, kazamlan
deneyimler, profesyonel bakis agisi, yas ve statii de stresle
bas etme konusunda daimi personele avantajlar
saglamaktadir. Statii ile stres algisi arasinda ters yonlii bir
iliski oldugu degerlendirilmektedir. Statii arttikga,
amirlerin ydnetim tarzina iliskin algilamalar, orgiit ici
iletigim, amirlerin kisiligine yonelik olumsuz algilamalar
ve meslege 6zgii sorunlardan algilanan stres azalmaktadir.
Bunun nedeninin, statiisii yiiksek olan personelin, s6z
konusu stres faktorlerinden, “yiiksek riitbenin” dogal bir
getirisi olarak, nispeten daha az etkilenmesi oldugu
diigtiniilmektedir.

Personelin yasadig: stres belirtileri sé6z konusu
oldugunda, mevcut arastuma Orneklemi kapsaminda,
hostilite, depresyon ve anksiyetenin en sik goriilen stres
belirtileri oldugu  diigiiniilmektedir. Yaplan grup
analizleri, strese yatkinhigi vyiiksek olanlarm strese
yatkinligy diisiik olanlardan daha fazla stres belirtisi
yasadigini da gostermektedir [1]. Strese yatkinhigin, stres
belirtilerini yorumlamada en fazla katkis1 olan degigken
oldugu disiiniilmektedir. Stres belirtilerini etkileyen
degiskenlere bakildiginda 6nemli konulardan birinin de
stresle etkisiz basa ¢ikma yollan oldugu gériilmektedir.
Bu sebeple personelin etkisiz basa ¢ikma yollarmi terk
etmelerini  saglayict  ¢6ziim  yollann  gelistirilerek,
farkindalik, problem ¢6zme ve iletisim becerilerine
yonelik egitimler verilmelidir.

Stresle basa ¢ikma konusunun askerlik ortaminda
sadece bireylerin kendilerine birakilamayacak bir olgu
oldugu ve stresle baga ¢ikmada orgiitsel ydntemlerin
kullanilmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Orgiit yapis,
gorevler ve orgiit i¢indeki role ait beklentiler gibi birgok
faktor strese neden olmaktadir. Bu faktérler yonetim
tarafindan kontrol edilebilir, degistirilebilir ve yeniden
diizenlenebilir. Stresle baga ¢ikmada kurumsal yontemler;
caliganlarin  is ortamlarindan kaynaklanan streslerini
azaltmak ya da onlemek i¢in kurumsal diizeyde stres
yaratan faktorlerin kontrol edilmesi veya azaltilmasi igin

ybnetim tarafindan  yapilan  diizenlemeleri ifade
etmektedir.

Stresle baga ¢ikmada yOnetim tarafindan
kullanilabilecek yontemleri; destekleyici bir  6rgiit

ikliminin olusturulmasi, ¢alisanlarin yaptiklan islerin
zenginlestirilmesi, 6rgiitsel rollerin  belirlenmesi  ve
catismalarin azaltilmasi, mesleki gelisimi saglamak i¢in
efitim programlarimin  belirlenmesi, ¢aliganlar igin
damigmanlik  hizmetlerinin  olusturulmas:  seklinde
siralamak miimkiindiir. Sik goriilen diger bir stres belirtisi
olan insanlara giivenilemeyecedi hissini azaltmak da, is
arkadaglarmi bir takim olarak gbrmek ve bir “takim”
halinde ¢ahigmak ile miimkiin olabilir. Bu sekilde is
arkadaslarl, amir ve astlar arasinda karsilikli giiven
saglanabilir.
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Stresle basa ¢ikma konusunda, personele hizmet
i¢i egitim kapsamnda 6fke kontrolii ve strese kars1 giiclii
olma vyollar1 konularinda egitim verilmesinin yararl
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, sik goriilen diger
stres belirtilerini azaltmak amaciyla, bireysel olarak
uygulanabilecek teknikler olan; spor, solunum egzersizi,
meditasyon, gevseme teknikleri gibi stresle basa c¢ikma
yontemlerinin yararlar1 konusunda personele rehberlik
yapilmasi da faydali olabilir.

Amirlerin y6netim tarzlarna iligkin hususlarm, is
yerinde stresi arttiran Onemli unsurlardan oldugu
distiniilebilir. Astlarinin 6zlik haklar (izin, 6diil, ceza)
konusunda duyarsiz olan, astlarina yeterince deger
vermeyen, astlarmin gorevle veya 6zel yasamlariyla ilgili
sorunlarii  gérmezlikten gelen yoneticilerin, astlarmn
stresini artirdif1 ortaya ¢ikmugtir. Bu sebeple, amirlerin
yonetim tarzlarmi gbzden gegirmelerini ve astlarima daha
fazla deger vermelerini saglayacak uygulamalar
yapmalarmun  faydali  olacagma inamilmaktadir. Bu
baglamda, amirlerin yoénetim ve liderlik alanindaki
gelismeleri yakindan izlemelerinin ve &zellikle astlan
giiclendirici (empowerment) uygulamalara gitmelerinin
stresi azaltict ve motivasyonu artirict etki yapacagi
literatiirde de cesitli yazarlar tarafindan da ifade
edilmektedir

Bireylerin stres algilari, yatkinliklar: ve basa ¢ikma
tarzlari kapsaminda bu g¢aligmadan elde edilen bulgularin;
bireylerin biyolojik 6zelliklerine, psikolojik durumlarina,
cevresel faktorlere ve stres kaynaklarimin durumuna bagh
olarak degisebilecegi hususu akilda tutulmas: gereken bir
gercektir.
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