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Oz

Bu ¢alismanin amaci; kadin muhasebe meslek mensuplarina yonelik mesleki titkkenmisligin ig-aile catigmasi
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag dogrultusunda bir model olusturularak yapisal esitlik modeliyle analizler
yapilmistir. Modelin testi i¢in {i¢ hipotez olusturulmusg ve TR90 (Artvin, Giresun, Ordu, Giimiishane, Trabzon ve
Rize) bolgesinde faaliyet gosteren kadin muhasebe meslek mensuplarina bir anket uygulanmistir. Arastirma 6lgegi
olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ‘Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Netemeyer vd. (1996)
tarafindan gelistirilen ‘Is Aile Catismasi Olgegi kullamlmistir. Analiz sonuglarina goére mesleki tikkenmisligin
alt boyutlarindan kisisel basarinin is-aile catismasini biiyiik oranda artirdig1 sdylenebilmektedir. Ayrica mesleki
titkkenmisligin duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinin da is-aile ¢atigmasini artirdig1 caligmanin diger
sonuclarini olusturmaktadir.
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THE EFFECT OF JOB BURNOUT FOR WOMEN ACCOUNTING PROFESSIONALS ON WORK-
FAMILY CONFLICT: CASE OF TR90 REGION

ABSTRACT

The aim of this study; to examine the effect of job burnout on work-family conflict for female professional
accountants for this purpose, a model was created and tested using the structural equation model. Three hypotheses
were created for the test of the model and a questionnaire was applied to the female accountants working in
TRI0 (Artvin, Giresun, Ordu, Gumushane, Trabzon and Rize). As a research scale, “Maslach Burnout Scale” that
developed by Maslach and Jackson (1981) and “Work-Family Conflict Scale” that developed by Netemeyer vd.
(1996) was used. According to the results of the analysis, it can be said that personal success, which is one of the
sub-dimensions of job burnout, increases work-family conflict to a great extent. In addition, emotional exhaustion
and depersonalization which are dimensions of job burnout increase the work-family conflict.

Keywords: Job Burnout, Work-Family Conflict, Structural Equation Modeling.

JEL Classification: M4, M41

1. GIRiS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru degisen diinyada, is hayatinda da birtakim degisimler
meydana gelmekte olup bu degisimlerin temelinde kadinlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almasi
sOylenebilmektedir. Ancak sosyo-kiiltiirel siirecte kadinlarin hem is hem de aile hayatinda aktif bir
sekilde faaliyet gostermesiyle birlikte toplumun kadinlardan bekledigi rol ve davranislarda da birtakim
degisimler s6z konusu olmaktadir. Onceki donemlerde ev isi, gocuk bakimi vs. gibi geleneksel rollere
sahip olan kadinlar i¢in sartlar degismis olup s6z konusu bu rollere ilave olarak is hayatina dair birtakim
gorevler de eklenmistir. Ev hayatinda geleneksel roller ile is hayatina dair rolleri yerine getirmek
durumunda kalan bir kadinin is ve aile hayatinda erkeklere gore daha fazla ¢atisma yasadigi sliphesizdir.
Aile yasamindaki sorumluluklarindan dolay1 kadinlar bazen kariyerlerini ikinci plana atmakta ve bu
durum is-aile ¢atigmasi yasamalarina neden olmaktadir.

Insanlarla birebir iletisimi gerekli kilan meslek guruplarinin daha fazla tikenmislik ve is-aile,
aile-is ¢atismas1 yasamalari muhtemel bir olgu olarak goriilmektedir. Ozellikle miisteri talepleri, farkli
sektorlerde faaliyet gosteren miisterilere sunulan hizmet zorunlulugu ve etik ihlalleri gibi konularda
meydana gelen sorunlar da muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tilkenmislik yagamalarina neden
olmaktadir. Ulkemizde muhasebe meslegini icra edenler, is kosullarinda yasadiklar1 zorluklardan,
miisteri taleplerinden ve yasal sorumluluklarindan dolay1r zamanla mesleklerine karst bir soguma ve
belirsizlik yasamaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde mesleki tiikenmislik, is-aile ve aile-is catismasi ile ilgili pek
cok caligmanin varligindan bahsetmek miimkiindiir. S6z konusu calismalara literatiir taramasinda
yer verilmigtir. Ancak mesleki tiikenmiglik diizeyinin is-aile ve aile-is ¢atismasini énemli noktada
etkilemesinden hareketle bu etkinin 6lgiimiine iliskin ¢aligmalarin eksikligi literatiirde bir bosluk olarak
goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin amaci mesleki tiikenmigligin ig-aile ¢atigsmasi tizerindeki etkisinin
TR90 Bolgesi kadin muhasebe meslek mensuplari agisindan degerlendirmesini igermektedir.

Calismada bir biitiinliik saglanabilmesi i¢in ilk olarak mesleki tiikenmislik, is-aile ¢atigmasi ve
muhasebe meslegine iliskin kavramsal bir ¢erceveye olusturularak konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi
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literatiire yer verilmistir. Son boliimde ise aragtirma modeli ve modele iligskin bulgular agiklanmistir.

2. TEORIK ARKA PLAN

Modern zamanlarda 6énemli bir fenomen olarak bilinen tiikenmislik kavrami; 1970°1i yillarda
ABD’de, ozellikle misteri hizmetlerinde ¢alisan insanlarin yasamis oldugu mesleki yipranmayi
tanimlamak adina kullanilmigtir (Maslach vd. 2001, 398). Tiikenmislik, karsilanamayacak talepler
karsisinda basarisizlik, gii¢ kayb1 ve yipranma sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Freudenberger 1974, 159).

Tiikenmislik; giin icerisinde bir¢ok kisi ile iletisim kurmak zorunda olan kisilerde goriilen
yorgunluk, umutsuzluk ve fiziksel olarak bikkinlik duygularinin ise, aileye ve yagamindaki diger kisilere
olumsuz olarak yansitilmasi sonucunda olusan bir durumdur (Maslach ve Jackson 1981, 99). Bu kavram,
kisinin sagligini olumsuz yonde etkileyen, enerjisini ve yasam kalitesini diigiiren bir duygu olarak da
ifade edilmektedir (Stirgevil vd. 2007, 36).

Maclach ve Jockson (1981) tiikenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
olarak ii¢ alt boyutlar baglaminda ele almislardir. Bu boyutlar;

Duygusal tiikenme; bireyler, ¢alismis olduklari kurumdaki istlerinin kendilerine eskisi gibi
davranmadiklarini hissettikleri noktada duygusal olarak tiikendikleri ve yorulduklarini hissetmektedir.
Bu sekilde hisseden birey igin ise gitmek artik eskisi kadar keyif vermemekle birlikte bunun sonucu
olarak ise gitmeme veya calisma saatlerine uymama gibi hem bireye hem de kuruma problem
olusturabilecek durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikenme ile birlikte birey, baskalarina daha fazla
verimli olamayacagini diisiinmektedir (Maslach vd. 2001, 402).

Duyarsizlasma; bireylerin ¢alisma sartlarina yonelik olumsuz goriislerinin ortaya ¢ikmasi, bazi
durumlarin artik kabul edilemez noktaya gelmesi ve sonug olarak bireyler ile meslekleri arasinda bir
boslugun meydana gelmesini ifade etmektedir (Gorji 2011, 244). Ayrica bu boyut, tikkenmisligin en
sorunlu boyutu olarak ifade edilmektedir (Garden 1987, 545).

Kisisel basari; bireyin isinde basar1 duygusu olarak tanimlanmakla birlikte, bireyin caligsma
arkadaslartyla ilgili gelistirmis oldugu olumsuz diisiince tarzlari, kendini meslegine yonelik yeterli
bulamamasina yol agmaktadir (Wright ve Bonett 1997, 494). Bu durum c¢alisan bireylerin duygusal
olarak islerine odaklanmalarin1 engellemekte ve islerinde basarisiz olduklari diisiincesine kapilmalarina
neden olmaktadir. Diisiik kisisel basari, beraberinde meslegin iiretkenlik seviyesinde de bir diisiisii
meydana getirmektedir (Cordes ve Dougherty 1993, 623).

[s ve aile, yagamimn iki onemli faktoriidiir. Hem isin hem de ailenin kisiye verdigi yiikiimliiliikleri
yerine getirmek oldukga gii¢ bir durumdur (Priyadharshini ve Wesley 2014, 1038). Is ve ailede kisiye
diisen roller, kisinin yasaminda yerine getirmesi gereken en 6nemli roller olmakla birlikte bir roliin
yerine getirilmesi digerini engelliyorsa bu durumda iki rol arasinda ¢atigma kagimilmaz bir durumdur
(Adisa vd. 2016, 2). Adams vd. (1996) ve Greenhaus ve Beutell (1985)’e gore is ve aile yasamina
yonelik is-aile ve aile-is olmak {izere iki yonlii bir catismadan bahsetmek miimkiindiir. Is-aile yasam
catigmasiin ilk boyutu olan is-aile ¢atigmasi; bireylerin islerine yonelik sahip olduklar: rollerinin, aile
hayatindaki sorumluluklarin1 engellemesi sonucu ortaya ¢ikan bir ¢atisma tiiriidiir (Frone vd. 1997,
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147). Bir diger boyutu olusturan aile-is catismasi ise; bireyin aile hayatina iliskin rollerinden dolay1
isiyle ilgili gdrevlerini yerine getirememesinden kaynakli yasamis oldugu catismay ifade etmektedir
(Voydanoof 1988, 749).

Mesleki tiikenmislik sendromunu yogun olarak yasayan meslek gruplarindan birisi de muhasebe
meslek mensuplaridir. Bu meslegi icra edebilmek adina ilgili egitimi almak iizere zorlu bir siirecten
gegerek meslege adim atan bireyler, belirli bir zaman diliminde ayakta kalabilme miicadelesi vermektedir.
Bu siiregte de yasanan birtakim problemler beraberinde mesleki tiikenmisligi de getirmektedir. Bu
durumun da ig-aile ¢atismasini ne yonde etkilediginin tespit edilmesi de oldukca 6nemlidir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Mesleki tiikenmislik ve is-aile catismasiyla ilgili literatiirde bakildiginda ulusal ve uluslararasi
caligmalarin varhgindan bahsetmek miimkiindiir. {lgili literatiir, mesleki tiikkenmislik ve is-aile ¢atigmasi
olmak {izere iki kisimda ele alinmig olup tablo 1 ve tablo 2 seklinde belirtilmektedir.
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Tablo 1. Mesleki Tiikenmislige Iliskin Literatiir Tablosu

Ulaslararas: | Yosriar! | ruem | Yontem Calisma Sonuclars
Milis ve Huebner | Psikologlar Tek Yonlii | Calisma sonuglarina gore; psikologlarin
(1998) Varyans biiyiik ¢cogunlugunun duygusal tiikenme
Analizi yasadig1 ifade edilmektedir. Ayrica is
hayatinda yasanan stres ile tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu c¢alisma  sonuglarinda ifade
edilmistir.
Evers vd. Ogretmenler Faktor Calisma sonuglaria gore; 6z yeterlilik
(2004) Analizi inanclarimin duyarsizlasma ve duygusal
Regresyon | tikenme boyutlar1 {izerinde negatif,
kisisel basar1 boyutu iizerinde ise pozitif
bir iligki bulunmaktadir.
Croom Ogretmenler | Tek Yonlii | Caligma sonuglarma goére; dgretmenlerin
(2003) Varyans orta  diizeyde  duygusal tiikkenme
Analizi yasadiklar1 ifade edilmektedir. Ayrica
Korelasyon | ogrencilerle olan iligkilerde duyarsizlasma
yasadiklart ve bu durumun Kkisisel
bagarilarii olumsuz anlamda etkiledigi
belirtilmektedir.
Lau vd. Ogretmenler t-Testi Calisma sonuglarina gore; Tiikenmisligin
(2007) Tek Yonlii | ti¢ boyutunun da demografik 6zelliklere
Varyans gore farklilik gosterdigi
S Analizi soylenebilmektedir.
g Bauer vd. Ogretmenler | MannWhitne | Calisma  sonuglarma  gore;  mesleki
-‘5 (2006) y U Test tikenmisglik ile psikolojik ve psikosomatik
= Kruskal- semptomlar arasinda anlamli bir iligkinin
g Wallis test | oldugu ifade edilmektedir.
N
S
E Lindblom vd. Calisanlar Tek Yonlii | Calisma  sonuglarina  gore;  deger
S (2006) Varyans catigmalarimin  olmast ile tiikenmislik
Analizi arasinda anlaml bir iligki vardir.
t-Testi
Ki-Kare
Lopez vd. Ogretmenler | Korelasyon Caligma sonuglarina gore; is
(2010) Regresyon memnuniyetsizligi ile tilkenmisglik
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu
ifade edilmektedir.
Gholami Ogretmenler | Korelasyon | Caligma sonuglarina gore; katilimcilarin
(2015) oz yeterliliklerinin tiikenmislik diizeyleri
ile negatif bir iligkisinin oldugu ifade
edilmektedir.
Momunalieva ve Universite Tek Yonlii | Calisma  sonuclarmma  gore;  mesleki
Serinkan Personeli Varyans tikenmiglik ile demografik faktorler
(2018) Analizi arasinda iliskinin oldugu ifade
edilmektedir.
Smetackova Ogretmenler t-Testi Calisma sonuglarina gore; ogretmenlerde
(2017) Tek Yonlii | tikenmiglik ve 6z yeterlilik arasinda
Varyans negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu
Analizi soylenebilmektedir. =~ Ayrica  duygusal
Korelasyon | tikenme ile 6z yeterlilik arasinda giiclii

bit iligkinin oldugu c¢alisma sonuglarinda
belirtilmektedir.
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Ulusal Literatiir

Denizoglu vd. Dig t-Testi Calisma sonuglarina gore; Dis
(2005) Hekimleri Tek Yonlii | hekimlerinin meslek hayatinda gegirmis
Varyans olduklar1 yil ile tiikenmiglik diizeyleri
Analizi azaldigi, tiikenmiglik diizeyinin yiiksek
Korelasyon | oldugu grubun doktora 6grencilerinden

olustugu ifade edilmektedir.

Balay ve Engin Miifettigler t-Testi Calisma sonuglarma gore; Ilkogretim
(2007) Tek Yonlii | miifettiglerinin, tiikkenmislik duygusunu

Varyans genel olarak orta diizeyde yasadiklari

Analizi ifade edilmektedir. Ayrica duygusal
tikenme boyutunun orta, duyarsizlagsma
boyutunun diisiik ve kigisel basar
boyutunun ise sinirda yasandigr caligma
sonuclarinda ifade edilmektedir.

Kash ve Aytemiz Muhasebe Faktor Caligma sonuclarina gore; tiikenmisligin
Seymen Meslek Analizi alt  boyutlarindan kigisel basari
(2009) Mensuplar1 diigtikligiiniin  tiikkenmislige en fazla

neden olan faktor oldugu ifade
edilmektedir.
Okutan vd. Muhasebe t-Testi Calisma sonuglarina gore; katilimcilarin
(2013) Finans Tek Yonlii | tikenmiglik  diizeylerinde demografik
Personelleri Varyans ozellikler ~ bakimindan  anlamlhi  bir
Analizi farkliligin olmadi8 ifade edilmektedir.

Biiyiikyillmaz ve Muhasebe Faktor Caligma sonuclarina gore; tiikkenmisligin
Giirkan Meslek Analizi alt boyutlarimin etik tutumlar {izerinde
(2014) Mensuplar1 Korelasyon | negatif bir etkiye neden oldugu ifade

Yapisal edilmektedir.
Esitlik
Modeli

Dalgar ve Toksen Muhasebe t-testi Caligma sonuclarina gore; rol celiskisi ile

(2014) Meslek Tek Yonlii | tikenmiglik arasinda anlamli ve pozitif,
Mensuplart Varyans kisisel basart ile ise negatif yonlii bir

Analizi iligkinin oldugu ifade edilmektedir.

Korelasyon

Oz ve Ceviren Muhasebe t-Testi Calisma sonuglarina gore; muhasebe
(2017) Meslek Tek Yonlii | meslek mensuplarimin duygusal tiikkenme
Mensuplari Varyans ve duyarsizlagma alt boyutlar1 bakimindan
Analizi diisiik, kisisel basart alt boyutu
Faktor bakimindan ise yiiksek diizeyde bir
Analizi tikenmiglige  sahip olduklart ifade

edilmektedir.
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Tablo 2. is-Aile Catismasin iliskin Literatiir Tablosu

Uluslararasi Yazarlar / Orneklem Yontem Calisma Sonuclar:
Ulusal Cahsma Yih
Adams vd. Universite Regresyon | Is ve aile arasindaki iligkilerin is ve yagam
(1996) Personelleri Tek Yonlii | memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkisinin
Varyans oldugu ifade edilmektedir.
Analizi
Thompson vd. Lisantistii Regresyon | Kadinlarin, evli ve cocuk sahibi olanlarin
(1999) Ogrencileri daha fazla is-aile ¢atismasi yasadig ifade
edilmektedir.
5 Carlson vd. Ogrenciler Faktor Cinsiyet ve is aile catigmasi arasinda
‘§ (2000) Analizi anlamli bir farkliligin oldugu ifade
2 t-Testi edilmektedir.
~ Yapisal
§ Esitlik
8 Modeli
= Ahmad Bankacilar t-Testi Kigilerin aile-is ¢atigmasindan ¢ok is-aile
§ (2008) Saglik catigmast yasadiklar1 ifade edilmektedir.
Personeli Ayrica is-aile catismasi ile cinsiyet
Miizisyenler arasinda anlamli farkliliklarin ~ oldugu
Memurlar belirtilmektedir.
Syed vd. Banka t-Testi Uzun calisma saatlerinin ve is yiki
(2016) Calisanlar Tek Yonlii | seklinde yiiksek caligma taleplerinin
Varyans dogrudan is-aile catigmasini etkiledigi
Analizi ifade edilmektedir.
Bulgurcu Giirel Muhasebe Regresyon | Is stresi ile is-aile catismasi arasinda
(2016) Meslek pozitif, ise baglilik ve is-aile catigmasi
Mensuplart arasinda ise negatif bir iligkinin oldugu
ifade edilmektedir.
Irak Ozel Sektor | Regresyon | Is-aile catigmasinda  zamana  bagh
. (2018) Calisanlari esnekligin, aile-is catigmasinda  ise
= mekansal esnekligin 6nemli oldugu ifade
N edilmektedir.
%] Keles Hizmet Faktor Caliganlarin sergiledikleri derin
g (2018) Sektorii Analizi davraniglarin, is-aile ve aile-is ¢atigmalari
S Korelasyon | iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip
Regresyon | oldugu ifade edilmektedir.
Tiirker ve Celik | Ogretmenler Yapisal Is-aile catismasinm is doyumunu negatif
(2019) Esitlik yonde ve dogrudan etkiledigi ve bu etkinin
Modeli de yasam doyumunu etkiledigi ifade
Korelasyon | edilmektedir.

Literatiirdeyeralancaligmalarincelendiginde genel olarak kadinlardameslekitiikenmislik diizeyinin
daha yiiksek oldugu ve evli olan kadinlarin daha ¢ok is-aile catismasi yasadigi sdylenebilmektedir. Ayrica
meslekte caligma siiresi arttik¢a mesleki titkenmislik diizeyleri de artmaktadir. Yogun is yiikii ve caligma
mesaisi gerektiren mesleklerde ise kisilerin daha fazla is aile ¢atismasi yasadiklar1 gériilmektedir. Daha
¢ok stres ve is yiikii olan mesleklerde de tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tiikenmiglik ve ig-aile catismasina yonelik ilgili literatiir incelendiginde iki konuya iligkin ayr1
ayr1 pek ¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. flgili calismalara bakildiginda; tiikkenmislik ile mesleki
tecriibe, is doyumu, yasam doyumu, kisilik 6zellikler, duygusal zeka, 6z yeterlilik, motivasyon, stres,
liderlik davraniglari, demografik 6zellikler gibi degiskenlerin iliskilerini inceleyen, is-aile ¢atismast ile
cinsiyet, i§ tatmini, yasam tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel bagllik, duygusal emek, psikolojik
sikiti, is stresi, ise baglilik, demografik 6zellikler, is performansi, derin davranis gibi degiskenlerin
iliskisini inceleyen bir ¢ok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. lgili literatiirden hareketle, mesleki
tilkenmislik ve is-aile catismasini birlikte inceleyen ¢alismalarin yok denecek kadar az olmast literatiirde
bir bosluk olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci mesleki titkenmislik diizeyinin alt
boyutlarinin is-aile ¢atismasi iizerinde etkisini, incelemeyi icermektedir.

4. ARASTIRMANIN AMACI, METODOLOJIiSI VE BULGULARI

Bu béliimde arasgtirmanin amact ve metodolojisi hakkinda kapsamli bilgiler yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, mesleki tiikenmisligin is-aile ¢atigmasi iizerindeki etkisinin kadin muhasebe
meslek mensuplarinin goriisleri dogrultusunda ve bir model yardimiyla incelemektir. Bu caligmada
mesleki titkenmiglik diizeyine iliskin ii¢ temel alt boyut (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1) dikkate alinmstir.

4.2. Arastirmanmin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisi; 6rneklem siireci, veri toplama yontem ve araci, arastirma modeli ve
degiskenler ile aragtirmanin analiz yontemi ve bulgulardan olugmaktadir.

4.2.1. Ornekleme Siireci

Aragtirmanin evreni TR90 Bolgesi’'nde (Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon)
faaliyet gosteren kadin muhasebe meslek mensuplarindan olugsmaktadir. Bu bolgede faaliyet gosteren
530 kadin muhasebe meslek mensubu arastirmanin evreninin olusturmaktadir. Orneklem yodnteminin
belirlenmesinde ise kolayda ornekleme kullanilmistir. Sonug¢ olarak 164 anket sonuglart arastirma
modelinde yer almistir. Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kadin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

itibariyle Dagilhim
Frekans Yiizde (%)
Medeni Hal
Evli 122 74,4
Bekar 42 25,6
Yas
25-30 51 31,1
31-35 62 37,8
36-40 10 6,1
41-45 21 12,8
46 ve iizeri 20 12,2
Egitim Durumu
On Lisans 49 29,9
Lisans 103 62,8
Yiiksek Lisans 8 4,9
Doktora 6 3,7
Mesleki Tecriibe
1-5 yil 33 20,1
6-10 y1l 44 26,8
11-15y1l 22 134
16-20 y1l 41 25,0
20 ve lizeri 24 14,6
TOPLAM 164 100,00

Katilimcilara iliskin demografik ozellikler degerlendirildiginde biiylik g¢ogunlugunun evli
(%74,4), 31-35 yas araliginda (%37,8), lisans mezunu (%62,8) ve 6-10 yil araliginda mesleki tecriibeye
(%26,8) sahip olduklar1 s6ylenebilmektedir.

Bu ¢aligmanin ana amaci kadin muhasebe meslek mensuplariin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
is-aile ¢atigmasi iizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Bu dogrultuda bir model gelistirilerek

hipotezler olusturulmustur.

Hipotezlerin degerlendirilmesine ydnelik analize gegmeden Once

katilimeilarin medeni hal, yas ve mesleki tecriibelerine gore tilkenmislik diizeyleri ile ig-aile catigmasi
arasinda farkliligin olup olmadigina da bakilmistir. S6z konusu farkliliklarmn tespitine yonelik Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis analizleri yapilmis olup sonuglar asagida tablolar halinde sunulmaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kadin Muhasebe Meslek Mensuplarimin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Medeni Hal Durumuna Gére Farkliligini Gosteren Mann-Whitney U Testi Tablosu

Katilhimer Sayisi
Evli 122

Aritmetik Ortalama
83,46

Bekar 42

79,70

Z Degeri
-,444

P
,657
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Kadin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Is-Aile Catismasinin
Medeni Hal Durumuna Gore Farklihgim1 Gosteren Mann-Whitney U Testi Tablosu

Katilimei Sayisi Aritmetik Ortalama 7 Degeri P
Evli 122 84,63 -1,236 217
Bekar 42 76,32

Tablo 4 ve 5’e bakildiginda mesleki tiikkenmiglik ile is-aile ¢atigmasi, kadin muhasebe meslek
mensuplarinin medeni hallerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>,000).

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Kadin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Yaslarina Gore Farkhih@in1 Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Yas N Ortalama Ki-kare df P
25-30 51 78,83
31-35 62 88,15
36-40 10 64,75 2,762 4 ,598
41-45 21 85,86
46 ve iizeri 20 79,70

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Kadin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Is-Aile Catismasinin
Yaslarina Gore Farkhihgimi1 Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Yas N Ortalama Ki-kare df P
25-30 51 86,49
31-35 62 83,94
36-40 10 69,30 2,632 4 ,621
41-45 21 81,62
46 ve lizeri 20 75,38

Tablo 6 ve 7’ye bakildiginda mesleki tilkenmislik ile is-aile ¢atigsmasi, kadin muhasebe meslek
mensuplarimin yaslarina gére anlaml bir farklilik gdstermemektedir (p>,000).

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Kadin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Mesleki Tecriibeye Gore Farklihgim1 Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Maesleki Tecriibe N Ortalama Ki-kare df |
1-5 yil 33 88,53
6-10 y1l 44 79,80
11-15 y1l 22 79,98 5,682 4 ,224
16-20 y1l 41 74,56
20 ve lizeri 24 95,04
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Kadin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Is-Aile Catismasinin
Mesleki Tecriibeye Gore Farklihgimi Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Maesleki Tecriibe N Ortalama Ki-kare df P
1-5 yil 33 87,30
6-10 y1l 44 80,44
11-15 y1l 22 85,48 1,331 4 ,856
16-20 y1l 41 76,68
20 ve tlizeri 24 86,88

Tablo 8 ve 9’a bakildiginda mesleki tiikkenmiglik ile ig-aile ¢atigmasi, kadin muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>,000).

4.2.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada verilerin toplanmasi igin anket yontemi kullanilmis olup hazirlanan anket formu
TRI0 bolgesinde faaliyet gosteren kadin muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Anket formu
iki kisimdan olusmakta olup ilk kisimdaki sorular meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik, ikinci kisimdaki sorular ise mesleki tiikkenmigligin alt boyutlari ile is-aile catigmasi
sorularindan olugmaktadir. Arastirma modelinde; mesleki tilkenmislik 6lgegi icin Maslach ve Jackson
(1981)’1n is-aile ¢atismasi i¢in ise Netemeyer vd. (1996)’nin ¢alismalarindan yararlanilarak, 5°1i likert
Olcegine (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum ve 5:
Kesinlikle Katiltyorum) gore bir anket formu olusturulmustur.

4.2.3. Arastirma Modeli ve Degiskenler

Mesleki tikkenmigligin alt boyutlarinin ig-aile ¢atigmasi tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
olusturulan hipotezler ve aragtirma modeli asagidaki gibidir:

H1: Duygusal tiikenme, ig-aile ¢atismasi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2: Kisisel basari, is-aile ¢atigmasi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H3: Duyarsizlagma, is-aile ¢atigsmasi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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<Duygusal Tiikenme>
( Kisisel Bagar1 > - >[ Is-Aile Catismasi ]
< Duyarsizlasma >/ H3

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.2.4. Arastirmanin Analiz Yontemi ve Bulgular:

Mesleki tiikenmislik diizeyinin ig-aile ¢atismasi tizerindeki etkisinin TR90 bolgesinde faaliyet
gosteren kadin muhasebe meslek mensuplari agisindan degerlendirilmesini iceren bu ¢alismada, analiz
yontemi olarak yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Bu yontem, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkileri tek bir siire¢ dahilinde sistemli ve kapsamli olarak ele almaktadir (Anderson ve
Gerbing 1988, 413).

Bucalismanin analizkisminda faktorlerin aragtiritlmasina yonelik ilk olarak giivenilirlik ve kesfedici
faktor analizleri yapilmistir. Giivenilirlik analizi, belirli bir 6l¢ek kullanilarak olusturulan anket formuna
verilen yanitlarin tutarliliginin 6l¢limiinii ifade etmektedir. Cronbach Alpha (o) degeri, giivenilirlik
analizi i¢in kullanilan temel deger olmakla birlikte bu degerin 0,70’den biiyiik olmas1 beklenmektedir.
Anket formunda yer alan her bir dlgek icin tek bir a degeri olabilecegi gibi, biitiin sorulara iliskin de
ortalama bir o degeri olabilmektedir. Gegerlilik analizi, arzu edilen bir kriterin 6l¢iilebilmesine imkéan
veren bir analiz yontemidir (Altunisik vd. 2005, 48). Modelde yer alan degiskenlere iliskin giivenilirlik

ve kesfedici faktor analizi sonuclari tablo 10°da belirtilmektedir.
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Tablo 10. (")lg:egin Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olcek Maddeleri

DT! | KB? D’

iac?

DT1.Muhasebecilik mesleginden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum
DT2.Is giinii sonunda kendimi yorgun ve bitkin hissediyorum.

DT3.Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamam gerektiginde kendimi yorgun
hissediyorum.

DT4.Biitiin giin insanlarla ugrasmak beni gercekten cok zorluyor.
DTS.Muhasebecilik mesleginin beni tiikettigini hissediyorum.
DT6.Muhasebecilik  mesleginin beni hayal kirikligina ugrattigim
hissediyorum.

DT7.Bu meslekte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu hissediyorum.
DT8.insanlarla dogrudan ¢alismak beni oldukga strese sokuyor.

DT9.Bu meslege daha fazla dayanamayacagim hissediyorum.

KB10.is giiniinde karsimdaki kisinin bir konu hakkinda ne hissettigini
kolayca anlayabiliyorum.

KB11.insanlarin sorunlariyla cok etkin bir sekilde ilgileniyorum

KB12.Bir muhasebeci olarak insanlarin yasamlarin1 olumlu bir sekilde
etkiledigimi hissediyorum.

KB13.Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.

KB14.Rahat bir c¢alisma ortamimi is arkadaglarimla birlikte kolayca
yaratabiliyorum.

KB15.[s arkadaglarimla gerceklestirdigim bir isten sonra icimin coskuyla
doldugunu hissediyorum.

KB16. Muhasebecilik mesleginde kayda deger pek cok sey basardim.
KB17.Isimde karsilasigim duygusal problemlerle oldukga sakin bir sekilde
bas ediyorum.

D18.Baz1 insanlara sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum
D19.Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 daha ¢ok duyarsizlastim.
D20.Muhasebecilik mesleginin beni duygusal olarak katilagtirdigini
diistiniiyorum.

D21.Baz1 insanlara ne oldugunu gercekten umursamiyorum.

D22.Etrafimdaki kigilerin bazi sorunlarindan dolayr beni sucladiklarini
hissediyorum.

IAC23.Muhasebecilik mesleginin bana verdigi yiikler ev ve aile hayatimi
etkiliyor.

IAC24.isimde gecirdigim zaman evdeki sorumluluklarim yerine getirmemi
zorlastirtyor.

IAC25.Evde yapmak istedigim seyleri isimin bana verdigi yiikler nedeniyle
ihmal ediyorum.

IAC26.isim, aile gorevlerimi yerine getirmemi zorlastiran bir gerginlik
yarattyor.

IAC27.isim sebebiyle aile aktiviteleri planlarimda degisiklikler yapmak
zorunda kaliyorum.

0,919
0,646
0,765

0,723
0,605
0,790

0,815
0,803
0,686
0,650

0,530
0,754

0,735
0,826

0,723

0,639
0,482

0,777
0,411
0,578

0,718
0,781

0,907
0,981
0,981
0,924

0,981

Aciklanan Toplam Varyans

80,962

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test

0.891

Barlett’s Test of Sphericity

x 2 =4863,237; df= 231

(P<,000)

Cronbach’s Alpha (%)

0,961

I Duygusal Tiikenme
2 Kisisel Basari

3 Duyarsizlagsma

4 Is-Aile Catismas1
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Tablo 10’a bakildiginda toplam varyansin %80,96’s1n1 agiklayan 4 faktorli bir yap: elde edilmis
olup bu faktorler ilgili literatiirde ifade edildigi sekilde duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlasma
ve is-aile catismasindan olusmaktadir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun tespitine yonelik
hesaplanan KMO ve Barlett’s degerlerinin kabul edilen sinirlar (0,5-1,0- p<,000) arasinda oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6lcegin Cronbach’s Alpha degeri de %96,1 olarak hesaplanmustir.

Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik analiz sonuglarindan sonra yapisal esitlik modeli kullanilarak
calismanin bulgular1 degerlendirilmistir.

Yapisal esitlik modeliyle birlikte arastirma modelinin kabul veya reddine iligkin gerekli
degerlendirmeler yapilmaktadir. S6z konusu bu degerlendirmelerin yapilabilmesi igin bir takim uyum
iyiligi indeksleri belirlenmektedir. Ilgili literatiirden hareketle modelin kabul veya reddine iliskin gok
sayida uyum iyiligi indeksinin kullanildig1 bilinmekle birlikte bu ¢aligmada en ¢ok kullanilan uyum
iyiligi dlgiilerinin sonuglar1 dikkate alinmistir. Aragtirma modelinin uyum 1iyiligi sonuclari tablo 11°de
sunulmaktadir.

Tablo 11. Arastirma Modelinin Uyum Tyiligi Sonuclar

Model Uyum indeksleri Kabul Edvilebili.r Uyum Mode!in Uy}lm
Degerleri* Degerleri

¥? (Ki-Kare) degeri 204.754
df (Serbestlik Derecesi) 126
x2 /df (Diizeltilmis Ki-Kare) x2/df <5 1.625
GFI (Uyum lyiligi indeksi) 0,90<GFI<0,95 0.913
IFI (Artirimli Uyum lyiligi Indeksi) >0,90 0.977
CFI (Kargilagtirmali Uyum lyiligi indeksi) 0,90<CFI<0,95 0.977
TLI (Tucker Levis Indeksi) =>0,90 0.972
RMSEA (Yaklagim Hatasinin Kok Ortalama 0,05<RMSEA<0,10 0.052
Karesi)

*Kaynak: (Kline 2011; Tabachnick ve Fidell 2007)

Tablo 11’e bakildiginda, modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri aralifinda
oldugu ve sonu¢ olarak arastirma modelinin uyum bakimindan kabul edilebilir diizeyde oldugu
sOylenebilmektedir. Yapisal modele iligkin standart ytikler, s6z konusu iliskilerin giiciinii gostermektedir.
Tablo 12°deiliskilerinanlamliolup olmadigina yonelik degerlendirmelere yonelik sonuglar sunulmaktadir.

Tablo 12. Arastirma Modelindeki Hipotez Test Sonuclar:

. fe . Standardize (Regresyon) P Hipotez
Modeldeki Yapisal Iligkiler Yiikler Degerleri Sonucu
H1: DT-IAC 0,440 0,000 KABUL

H2: KB-IAC 0,741 0,000 KABUL

H3: D-IAC 0,203 0,000 KABUL
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Kadin muhasebe meslek mensuplarina yonelik mesleki tiikenmisligin is-aile ¢atismasi tizerindeki
etkisinin incelenmesine yonelik olusturulan modelin sonuglar1 degerlendirildiginde, modele iliskin
iic hipotez olusturulmus olup hipotezlerin regresyon katsayilari ve p degerleri (p<0,05) tablo 12°de
belirtilmektedir. Sonuglara bakildiginda;

H1 hipotezi 0,440 regresyon katsayist ve p=0,000 degeri ile kabul edilmistir. Bunun anlamu,
duygusal tilkenme ig-aile ¢catismasini pozitif yonde etkilemektedir.

H? hipotezi 0,741 regresyon katsayist ve p=0,000 degeri ile kabul edilmistir. Bunun anlami,
kisisel basari ig-aile ¢catigsmasini pozitif yonde etkilemektedir.

H3 hipotezi 0,203 regresyon katsayis1 ve p=0,000 degeri ile kabul edilmistir. Bunun anlamu,
duyarsizlagma is-aile ¢atismasini pozitif yonde etkilemektedir.

5. SONUC

Is giiciiniin degisen yapisiyla birlikte ¢alisanlarin biiyiik cogunlukla is-aile catismasiyla karsi
karstya kaldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle kadimlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almasi, aile
icerisindeki rollerinin degisimini de beraberinde getirmektedir. Bu durum is ve aile arasinda bir dengenin
saglanabilmesini zorlagtirmaktadir. Bireylerin listlenmis olduklar1 roller arttik¢a her bir role ayrilan
zamanin yetmemesi ve gerekli 6zenin gosterilememesi gibi problemlerle karsilagilmaktadir. Bu nedenle
is-aile catigmasina neden olan kriterlerin arastirilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢aligmada kadin muhasebe meslek mensuplarina yonelik mesleki tiikenmisligin ig-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisi temel amag olarak degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alismada, mesleki tiikenmiglik ve
is-aile ¢atigmasinin bir takim demografik degiskenler (medeni hal, yas ve mesleki tecriibe) agisindan
farkliliklart da incelenmistir. Analiz sonuglarinda gére kadin muhasebe meslek mensuplarinin medeni
hal, yas ve mesleki tecriibelerine gére mesleki tiikenmislik diizeyleri ve is-aile ¢atismasina gore bir
farkliliga rastlanmamigtir.

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin is-aile ¢atismasi
iizerindeki etkisinin incelendigi aragtirma sonuclarina gore mesleki tiikenmisligin alt boyutlarindan kisisel
basarinin ig-aile ¢atigsmasi iizerinde biiylik bir oranda etkiye neden oldugu sdylenebilmektedir. Bu boyut,
diisiik ve yiiksek kisisel basari hissi olarak degerlendirilmeli ve her iki durumun da ig-aile ¢atismasina
sebep olabilecegi seklinde yorumlanmalidir. Diisiik basar1 hissine kapilan bireyler, kendilerini islerine
kars1 yetersiz ve basarisiz olarak gormekte ve bu durum da beraberinde aile hayatlarini etkilemektedir.
Yiiksek basar1 hissine kapilan bireyler de daha ¢ok basarili olma ihtiyacindan dolayi islerine daha fazla
odaklanmakta bu durum da beraberinde is-aile ¢atigmasi yasamalarina neden olmaktadir. Calismanin
bu sonuglar1 Maslach vd., (2001)’nin yapmis olduklari ¢aligma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

Mesleki tiikenmisligin bir diger boyutunu olusturan duygusal tilkenmenin ig-aile ¢atigmasini
artirdig1 calismanin bir diger sonucudur. Bu sonug, Ray ve Miller (1994), Boles, v.d. (1997), Ahmad,
(2008), Bacharach vd. (1991) ve Innstrand vd. (2008)’nin yapmis olduklar1 ¢alisma sonuglartyla
benzerlik gostermektedir. Duygusal tiikenme yasayan kisiler, yorgunluk, bikkinlik, enerji diistikligii
ve duygusal anlamda birtakim olumsuzluklara sahiptir. Bu nedenle s6z konusu bu kavram, mesleki
tilkenmisligin stres boyutunu ifade etmektedir.
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Mesleki tiikkenmigligin son boyutunu olusturan duyarsizlasma da is-aile catigsmasini artirmaktadir.
Calismanin bu sonucu Kurt (2010)’un yapmis oldugu calisma sonuglariyla benzerlik gosterse de Boles
vd. (1997)’nin c¢alisma sonuglariyla farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bireylerin is hayatlarinda
duygulardan yoksun bir sekilde tutum ve davranis sergilemeleri olarak tanimlanan duyarsizlagma arttik¢a
birey mutsuz ve umursamaz bir tavra biiriinecek bu durum da is-aile catismasina neden olacaktir.

Kadin muhasebe meslek mensuplarina yonelik mesleki titkenmisligin ig-aile ¢atismasi lizerindeki
etkisinin incelendigi bu ¢alisma genel olarak; Lambert vd. (2010), Kossek ve Ozeki, (1999), Bragger
vd. (2005), Jourdain ve Chenevert (2010) ve Netenmeyer vd. (2004)’in ¢alisma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir.

Bireyin yagsamis oldugu duygusal tiikenmislik, birey iizerinde baski ve gerginlige sebep olarak
bireyi duygusal anlamda yipratmaktadir. Bu durum da bireyin ig-aile catigmasi ile karsi karsiya kalmasina
neden olabilmektedir. Bireyin ig hayatinda herhangi bir sorun ile karsilastiginda s6z konusu bu sorunu
basariyla ¢6zebilmesi i¢in igine odaklanmasi aile hayatindaki rollerini aksatmasina neden olabilmekte
ve bu durum beraberinde is-aile catigmasina neden olmaktadir. Bireyin is hayatinda duyarsizlagsmasi,
aile hayatina da yansiyabilmekte ve bu durum bireyin ig-aile catigsmasi yagsamasina neden olabilmektedir.

Bu galisma TR90 Bolgesinde faaliyet gdsteren kadin muhasebe meslek mensuplarina yonelik
mesleki tiikenmisligin is-aile catigmasi lizerindeki etkisini incelemeye yoneliktir. Bununla birlikte
gelecek calismalarda farkli sektorlerde faaliyet gosteren kadin c¢alisanlar incelenerek karsilastirmalarin
yapilabilmesi ve farkli boyutlarin dikkate alinmasi 6neri niteligi tagimaktadir.
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