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Oz

Turlarin organize edilmesi faaliyetinde etkin bir role sahip turist rehberleri, turizm sektériiniin 6nemli
paydaglarmdandir. Turist rehberleri, gelen ziyaretcilere bir destinasyonun tanitilmasinda ve tecriibe
ettirilmesinde en etkin turizm paydasidir. En temel tamamuyla turist rehberi, bir iilke/blgenin soyut ve
somut kiiltiivel mirasi hakkinda ziyaretcileri bilgilendiren ve onlara tecriibeleri sirasinda rehberlik eden
kisidir. Turist rehberlerinin liderlik 6zellikleri, sahip olduklar: bilgi, yetenekler ile belirli bir grubu ha-
rekete gecirmek ve belirlenen amaglar1 gergeklestirmek amaciyla hizmet vermeleri, onlarin lider olarak
kabul edilmelerini saglayabilmektedir. Calismanin temel amaci, turist rehberlerinin liderlik tarzlarimn
belirlenmesidir. Arastirma evrenini Turist Rehberleri Birligi (TUREB) den ruhsatname almig ve Ca-
nakkale Rehberler Odast (CARO) ya kayitlt 159 turist rehberi olustururken, arastirma drneklemini ise
CARO’dan ¢alisma kart1 almig (eylemli) 121 turist rehberi olusturmaktadir. Elde edilen sonuglardan
turist rehberlerinin benimsedikleri liderlik tarzimin, daha cok otokratik liderlik dzelligi tasidigr ve tur
yonetimlerini bu egilimde gerceklestirdikleri anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehbeligi, Liderlik Tiirleri, Canakkale Rehberler Odast
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A Research on Determining the Leadership Type of
Tourist Guides: The Sample of Canakkale Tourist
Guides Chamber

Abstract

Tourist guides, who play an active role in organizing the tours, are important stakeholders in the tour-
ism sector. Tourist guides are the most effective tourism stakeholders in introducing and experiencing
a destination to tourists. The leadership skills of tourist guides can provide them to be accepted as a
leader by group, if they use their knowledge and skills to activate the group and pointed goals. The main
purpose of the study is to determine the leadership types of the tour guides in Canakkale Chamber of
Guides (CARO). The research population is 159 tourist guide who has a license from the Turkey Tourist
Guides Association (TUREB) and registered to Canakkale Chamber of Tourist Guides (CARO). The
sample of the research is 121 tourist guides who have working cards from CARO. From the obtained
results, it is understood that the leadership style of the tour guides is more autocratic leadership and
they make tour management in this tendency.

Keywords: Tourist Guidance, Leadership Styles, Canakkale Chamber of Guides.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net



Turist Rehberlerinin Liderlik Tarzlarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma:
Canakkale Rehberler Odasi Ornegi

Giris

Diinyada her y1l milyonlarca insan dinlenmek, yeni yerler gérmek gibi gesitli
sebeplerle turizm faaliyetine katilmaktadir. Bu faaliyetin biitiinii olan paket
turlarmn ytirtitiilmesinde ise turist rehberleri etkin rol almaktadirlar. Kisilerin
satin aldiklar1 paket tur kapsaminda veya bireysel olarak katildiklar1 gezi-
lerde, ziyaret edilen ¢ekim merkezleri ile ilgili ihtiya¢ duyduklar bilgilerin
turist rehberlerince kargilanmasi, turist rehberlerinin turizm hareketindeki
yerinin ne derece 6nemli ve vazgecilmez oldugunun bir gostergesidir. Ziya-
ret edilen bolge ve iilkenin taritiminda, ziyaretcilerde olumlu deneyimlerin
yasatilmasinda etkili rol oynayan turist rehberleri, rehberlik yaptiklar: kiiltii-
riin birer temsilcisi olarak, o kiiltiirii merak eden ve 6grenmek isteyenlere is-
tedikleri dillerde bilgi aktariminda bulunurlar. Ayrica turist rehberleri, kisisel
ozellikleri ve sosyal iletisim becerileriyle, turistlerin ziyaret ettikleri iilke/bol-
geden beklentilerinin karsilamasina ve ziyaretgi kiiltiirii ile ziyaret edilenler
kiiltiirti arasinda bag kurulmasina katki saglayan yegane kisilerdir (Kozak,
2017).

Seyahat acentalar1 ya da tur operatorleri tarafindan olusturulan turlarmn
uygulanmasi ve yiiriitiilmesinde aktif rol alan turist rehberleri, ziyaretgilere
verdikleri hizmet sebebiyle turizm tirtiniin bir unsuru olarak kabul edilmek-
tedirler. Turist rehberlerinin benimsedikleri liderlik tarzlari, tur siiresince
veya sonrasinda turistlerin memnuniyetlerine etki ederek, onlarin sadakatini
kazanma gibi olumlu sonuglar yaratabilmesinin diginda, turdan memnun
kalmama gibi anlasmazliklara yol agan olumsuz sonuglarin dogmasimna da
neden olabilmektedir (Wong ve Lee, 2011). Turizm de dahil olmak iizere bir-
cok farkli alandaki tiiketiciler satin aldiklari tiriin ve hizmetlerle ilgili mem-
nuniyetlerini ya da memnun kalmama gibi olumsuz diistincelerini aileleri,
arkadaslar1 veya diger insanlarla agizdan agiza iletisim yoluyla paylasmak-
tadirlar (Caylak ve Tolon, 2013). Bu durumdan hareketle, katildig1 turdan
memnun olan ya da memnun olmayan bir turist, cevresinde bulunan potan-
siyel turistleri de olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Turist
rehberligi hizmetini satin alan misafirlerin, satin aldiklar1 rehberlik hizmetine
iliskin memnuniyet degerlendirmelerini, negatif ya da pozitif etki birakacak
yonde agizdan agiza iletisim yoluyla diger insanlarla paylasmalar1 kagmil-
mazdir. Turist rehberlerinin liderlik tarzlarmm belirlenmesi ve elde edilen so-
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nuglara gore ortaya ¢ikan liderlik tiirleri cergevesinde tur yonetim onerileri-
nin belirlenmesi, olas1 olumsuzluklarin 6niine gegilmesini ve bunun da reh-
berlik mesleginin 6neminin anlasilmasina olumlu katki saglayabilecegi dii-
stintilmektedir. Turist rehberlerinin liderlik tarazlarimin belirlenmesine mes-
leki agidan bakildiginda tilkemizde 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Ka-
nunu ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi hiikiimlerine gore faaliyet gos-
teren turist rehberlerine, egitim aldiklar1 kurumlarca liderlik tarzlari ile ilgili
egitim verilmedigi anlasilmakta olup, uygulamada turist rehberlerinin kendi
liderlik tarzlarim kendilerinin belirledigi gozlemlenmistir. Bu gozlem 1s1-
ginda, turist rehberlerinin liderlik tarzlariin belirlenmesinin, onlarin mesleki
gelisimlerine pozitif yonde etki edebilecegi ve uygulamada turist rehberleri-
nin belirlenen liderlik tarzlar1 dogrultusunda faaliyette bulunabilecekleri sdy-
lenebilir.

Kavramsal Cerceve
Turist Rehberligi ve Tiirleri

Antik ¢aglardan giiniimiize, zaman iginde yolculuklarm yapilma sebepleri
degisse de gerek bilgileri gerekse tecriibeleriyle rehberlerin gidilecek yolun
belirlenmesi ile ilgili tistlendikleri temel gorev bugiin halen aymdir. Tiirk Dil
Kurumu rehberi “yol gosterici, kilavuz” olarak tanimlamakta olup, turist reh-
berligine iliskin alan yazinda farkli tanimlamalarin oldugu goriilmektedir
(TDK, 2020) . Ahipasaoglu (2001) turist rehberini, nceden belirlenmis bir
program gergevesinde, ziyaret edilen yerlerle ilgili dogru bilgiyi, ziyaretcilere
uygun bir dille aktaran, ziyaret edilen iilke veya bolgenin tanitimini gergek-
lestiren, seyyahlara ekonomik, sosyal ve kiiltiirel edinimler saglayan bir kisi
olarak ifade etmistir. Cohen (2002), rehberler ve danismanlar olmak tizere
ikili bir ayrimla turist rehberligini agiklamistir. Bu ikili ayrima gore, rehber-
lerden beklenenin yollar1 ve ilgi odag: olan yerleri ziyaretcilere gostermeleri
iken, danismanlardan beklenenin ise gidilen yerlerde ziyaretgilerin nasil dav-
ranmalari gerektigini onlara 6gretmeleridir. Yarcan (2007) ise turist rehberini
“yerli ve yabanci ziyaretgilerin sectigi dilde miize ve Oren yerlerini gezdiren,
gezi yerlerini ve anitlar1 yorumlayan, dogal ve kiiltiirel gevreyi ve kalitlar:
zevkli bir bigcimde tanitan ve gezilerinde ziyaretgilere eslik eden profesyonel
turizm calisan1” olarak tanimlamustir.
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Ttirkiye’de turist rehberligi 07.06.2012 tarih ve 6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu'nda diizenlenmis olup, bu kanun kapsaminda meslege ka-
bul ile “turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip olan ger¢ek
kisiler” turist rehberi olarak kabul edilmektedir (TRMK, 2012). Diinya Turist
Rehberleri Federasyonlari Birligi (World Federation of Tourist Guide Associ-
ations-WFTGA) ise turist rehberini “ziyaretgilere sectikleri dilde kilavuzluk
yapan ve ilgili bolgenin otoritesi tarafindan belirlenen 6zelliklere sahip, bir
bdélgenin dogal ve kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi veren kisi” olarak tanimla-
maktadir (World Federation of Tourist Guide Associations, Erisim Tarihi: 07
Mayis 2020). Diinyada ve Tiirkiye’de turizm faaliyetine katilan turist sayisi
her gecen giin arttikca, turist rehberlerine duyulan ihtiyacin da artacag: dii-
stiniilebilir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de faaliyette bulunan turist rehberlerinin
onceleri Turizm Bakanhigma ve daha sonraki yillarda Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligina baglh olarak faaliyet gosterdikleri anlasilmakta olup, giiniimiizde
turist rehberleri bu faaliyetlerini Turist Rehberleri Birligine bagh olarak yii-
riitmektedirler. Tablo1’de Tiirkiye’deki turist rehberi sayilar1 yillara gore ve-
rilmigtir.

Tablo1. Tiirkiye'deki Yillara Gére Turist Rehberi Sayilart

Yil Turist Rehberi Sayis1 Bagli Bulunan Kurum
1980 211 Turizm Bakanlig

1985 1150 Turizm Bakanlig

1990 4703 Turizm Bakanlig

1997 6163 Turizm Bakanhg:

2000 7684 Turizm Bakanhg:

2012 13241 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
2015 9800 TUREB

2016 9746 TUREB

2017 10308 TUREB

2018 10408 TUREB

2019 11060 TUREB

Kaynak: Arslantiirk vd. (2016); TUREB, 2018.
Turist Rehberleri Birligi'nin (TUREB) 2018 yili verilerine gére Canakkale

Rehberler Odas1 (CARO)’ya toplamda 159 turist rehberi kayith olup, odaya
kayith rehberlerin 121 tanesi calisma kartina sahiptir (TUREB, 2018).
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Turist rehberi tanimlarindan yola ¢ikarak, turist rehberinin gorevinin yal-
nizca ziyaretgileri bilgilendirmek ve yol gostermek olmadigin, bilgi aktari-
minda bulunurken ziyaretgilerde uyandiracagi olumlu izlenimlerle, ziyaret
edilen bolgenin, tilkenin tanitimina ve kiiltiirleraras: etkilesime katki sagla-
yabilecek 6nemde bir goreve sahip olduklarini da soyleyebiliriz. Turist reh-
berleri 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nda tanimlanan rehberlik
hizmeti “seyahat acentalig faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup ha-
lindeki yerli ve yabanci turistlerin gezi oncesinde segmis olduklari dil kullanlarak iil-
kenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarimin
kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat
acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin gezi programunin seyahat acentasinin ya-
zil1 belgelerinde tammladig ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adma yo-
netilmesi” seklinde tamimlanmustir. (TRMK, 2012).

Rehberlik hizmetinden dogan gorevlerini yerine getirirken kanuna ve etik
kurallara uyma ytikiimliiliigii altinda bulunan turist rehberlerinin, kanunla
belirlenen gorevleri disinda begeri iliskileri, kisisel ¢abalari, sahip olduklar1
liderlik ozellikleri ile turun en iyi sekilde yonetilmesine, tura katilanlarmn
grup bilinciyle hareket etmelerine ve problemlere ¢6ztim bulmaya yonelik
gorevleri de vardir (Kozak, 2017). Turist rehberlerinin farkli alanlarda ve
farkli hedef kitlelerine hizmet vermeleri, onlarm mesleki anlamda bir smuf-
landirma icinde yer almalar: geregini ortaya gikarmaktadir.

Her turistin ilgi duydugu destinasyon birbirinden farkli olabilecegi gibi
her rehberin de ziyaretgilerine tecriibe ettirdigi deneyimler birbirinden farkli
olabilmektedir. Turist rehberlerinin, ziyaretci profillerine gore kendilerine
uzmanlik alanlar1 belirleyerek rehberlik hizmeti vermelerinin, turist rehber-
lerinin smiflandirilmasina olumlu katki saglayacagy ileri stirtilebilir. Literatiir
incelemesinde turist rehberlerinin siiflandirilmasinin farkli basliklar altinda
yapilmis oldugu goriilmekle birlikte, agtklamalarda daha ¢ok kanuni siruf-
landirmanin temel alindig belirlenmistir. Buna gore turist rehberlerinin sinif-
landirilmasi dort ana baslik altinda agiklanabilir (Gokdemir, 2017);

¢ Kanuni diizenlemeye gore rehberler

e Uzmanlik alan bilgisine gore rehberler
e (Calisma bolgesine gore rehberler

e (Calisma siiresine gore rehberler
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Kanuni diizenlemeye gore rehberler, 22 Haziran 2012 tarihli Resmi Ga-
zete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 6326 sayil Turist Rehberligi Meslek
Kanunu'nda bir meslek olarak diizenlemesi yapilan turist rehberligi, ka-
nunda eylemli ve eylemsiz turist rehberi olarak diizenlenmis olup, eylemli ve
eylemsiz turist rehberi de tilkesel ve bolgesel olmak tizere ikili bir ayrim ya-
pilarak tammmlanmustir. Bu yasal ayrimlara gore, ¢alisma kartina sahip turist
rehberleri eylemli turist rehberi olarak kabul edilirken, turist rehberi ruhsat-
namesine sahip olup ancak calisma karti olmayan turist rehberleri de eylem-
siz turist rehberi olarak kabul edilmektedir (TRMK,2012).

Uzmanlik alan bilgisine gore rehberler ise turist rehberlerinin, ilgilerini ge-
ken konular hakkinda aldiklar1 egitimler gercevesinde rehberlik faaliyetinde
bulunmalar1 ve bu alanlarda uzmanlagsmalarina yonelik bir siniflandirmadir.
Ornek olarak Selcuklu eserleri, su kemerleri, antik ¢ag, miizeler, 6ren yerleri
gibi konular bir uzmanlik konusu olarak secilebilecegi gibi avcilik, doga yii-
riytisti gibi etkinlikler de bir uzmanhga konu olabilmektedir (Gokdemir,
2018).

Calisma bolgesine gore rehberler, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Ka-
nununda, rehber adaylarmin tiim Tiirkiye'yi kapsayan veya bir ya da birden
fazla bolgeye iliskin tamamladiklar1 egitim gezileri dogrultusunda tilkesel
veya bolgesel olarak rehberlik hizmeti faaliyetinde bulunabilmeleri bu siuf-
landirmanin temel dayanagidir (TRMK, 2012).

Calisma siiresine gore rehberler, turist rehberlerinin, rehberlik s6zlesmesi
ile konaklama olmayan giintibirlik geziler veya paket tur kapsaminda en az
bir gece konaklamay1 iceren rehberlik hizmetini ziyaretgilere sunmalarina yo6-
nelik bir ayrimla ilgilidir (Colakoglu vd., 2017). Belirtilen siniflandirmalarin
haricinde, turist rehberlerinin sahip olduklar: liderlik 6zellikleri ile uygula-
mada rehberlik hizmeti sunarken benimsedikleri liderlik tarzlarmnin belirlen-
mesinin de ayr1 bir siniflandirmaya konu olabilecegi 6ne siirtilebilir.

Liderlik ve Liderlik Teorileri

Liderlik, belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi gayesiyle kisisel 6zellikleri,
davraniglari ile bir grubun kendi arkasindan gelmesini saglayabilen, her ka-
demedeki insanin yerine getirebilecegi bir gorev, kisileraras bir etkilesim sii-
reci olarak tanimlanmustir (Ulukan, 2006). Kegecioglu'na (1998) gore sosyal
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bir etkileme siirecinden kaynaklanan liderlik, belirli bir amacin gerceklestiril-
mesi i¢in kigilerin sahip oldugu 6zellikler ile diger insanlar1 etkileyebilme
giicii olarak ifade edilmigtir (Ulgen ve Mirze, 2010). Literatiir incelendiginde
liderlik ile ilgili ortaya konulan teorilerin farkli isimler ve basliklar ile agiklan-
dig1 gortilmiistiir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2016) liderlik teorilerini 6zellikler,
davranig ve durumsallik olmak tizere ti¢ baslikta incelemiglerdir.

OzelliKler teorisi, liderin kisisel 6zelliklerini temel alan bir teoridir (Sabun-
cuoglu ve Tiiz, 2016). Diger yandan Kozak (2017) 6zellikler teorisini, sonra-
dan 6grenilmesinin miimkiin olmayacag diisiiniilen ve lideri diger insanlar-
dan ayiran 6zelliklerinin, onun bagkalar: tarafindan lider olarak benimsen-
mesini saglayan, kisiye 6zgii bir yetenek oldugu goriisiiyle aciklamaktadr.
Liderligi ozellikler teorisi ile agciklanmaya ¢alisan arastirmacilar zamanla bu
teorinin yetersiz kalmasi ile liderlerin davranislarmni arastirmalarina konu
edinmislerdir (Sabuncuoglu, 2016).

Davranus teorisi, liderligi agiklamaya ¢alisan 6zellikler teorisinin tiim so-
rulara yanit veremediginin diistiniilmesiyle ortaya ¢tkmistir. (Ardahan vd.,
2016). Liderin davramglarmin 6n plana ¢iktigi bu teoride, liderin 6nderlik et-
tigi grup ile olan iletisimine, planlamaya, kontrole, yetki devrine ve benzeri
faaliyetlerine yonelik davranislari, etkin bir liderligin belirlenmesini saglayan
unsurlardan bazilar1 oldugu literatiirde kabul edilmektedir (Sabuncuoglu,
2016). Davranis teorisinde lider davramglarmin otokratik veya demokratik
ozellikler gosterebilecegi, bunun belirleyicisinin ise liderin birlikte calistig
grup tyelerinin lidere ve liderin de grup tiyelerine olan bakis agisinin oldu-
gunu soylemek miimkiindiir (Kozak, 2017). Davranus teorisi yalnizca otokta-
rik ve demokratik liderlik davranislarimi icermeyip, serbest birakici liderlik
davranislarini da inceleme konusu yapmaktadir (Russell, 2001).

Durumsallik teorisi, liderin bulundugu ortamin 6zelliklerinin ve farkli ko-
sullarin ortaya ¢ikardig: ihtiyaglarin liderin davraruslarin ve dolayisiyla cali-
sanlar etkileyen liderlik tarzlarmin temel alindigy bir yaklagimdir (Sabuncu-
oglu, 2016). Liderin davramslarimi degisen kosullara gore belirlemesi, durum-
sallik teorisi baglig1 altinda yer alan ¢alismalardan Fidler ve arkadaglarmin
benimsedigi “ise yonelik” ve “iligkiye yonelik” liderlik tarzlarindan herhangi
birinin mutlaka uygulanmasi geregini ortadan kaldirarak, lidere, degisen
sartlara uygun, farkli davranislar sergileme imkarn verdigi literatiirde kabul
gormektedir (Kozak, 2017).
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Liderlik teorileri iizerine yapilan ¢alismalarin liderlerin, liderlik tarzlari-
nin belirlenmesine onciiliik ettigi diistiniildiigiinde bu ¢alisma agisindan, tu-
rist rehberlerinin liderlik tarzlarinin belirlenmesine, otokratik, demokratik,
serbest birakici, doniistimcii ve etkilesimci liderlik tarzlari esas teskil etmek-
tedir (Tas vd. 2007).

Otokratik liderlik tarzinda, turist rehberi turun yonetim yetkisini yalmzca
kendisinde toplamakla birlikte, grup {tiyelerini etkilemek gayesiyle onlara
emirler vererek ve onlarin hatalarini elestirerek bir cezalandirma taktigi uy-
gulayabilmektedir. Otokratik turist rehberinin verdigi talimatlari, turda yer
alan ziyaretciler kosulsuz yerine getirme yiikiimliiliigii altindadir (Sabuncu-
ogu, 2016). Otokratik turist rehberi kararlar1 kendisi alirken, turist grubunun
bu karar verme siirecine dahil edilmeyisi otokratik liderlik tarzinin en belir-
gin ozelligidir (Kegecioglu, 1998).

Demokratik liderlik tarzinda, yonetime iliskin yetkilerini turist grubu ile
paylasmaya egilimli olan ve onlarin tura uyumlarim etkileyen durumlarin
belirlenmesi igin onlarmn diistincelerine, 6nerilerine énem verdigini gosteren
turist rehberi, ayn1 zamanda, uzmanlig1 ve ¢ekim giiciiyle grubu etkileyerek,
turun karar alma disindaki faaliyetlerinin, kendisi olmaksizin, kendiliginden
gerceklestirilmesini saglayan kisidir (Sabuncuoglu 2016).

Dontistimcti liderlik tarzinda turist rehberi, ziyaretcileri sahip oldugu ka-
rizmasi, entelektiiel bakis agisi, kendine olan giiveni, vizyon yaratici, ilham
verici Ozellikleri ve icten davranislariyla etkileyebilmektedir. Turu satn alan
kisilerin, i¢inde olduklar1 tur grubunun beklentilerini, kendi kisisel beklenti-
lerinin tizerinde gormelerini saglayan doniisiimcii rehber, tura katilanlarmn
tatil sirasinda uymalari gereken kurallari istekle yerine getirmelerine 1s1k tut-
maktadir (Ulgen, 2010). Tur gruplarmin mevcut olmas, turist rehberlerinin
de var olacag gercegini ortaya koymakta olup (Yayla vd. 2014), giintim{iiziin
hizla degisen kosullarinda, seyahat acentalar1 ve turist gruplari agistndan dé-
niisimcti turist rehberlerine duyulan ihtiyacin onlari, zorunlu bir 6ge haline
getirdigi diistiniilmektedir (Kozak, 2017).

Serbest birakici liderlik tarzinda, turun yonetimine iliskin yetkilerini nadi-
ren kullanarak sorumluluk almaktan kagmnan, diistincelerini acikca belli et-
meyip, kendisine darusildiginda goriislerini beyan eden, grubu serbest bira-
karak onlarmn turdan nasil tatmin saglayacaklarim kendilerine birakan ser-
best birakici rehber, yonettigi gruba sagladigi kaynaklar ve bu kaynaklarla
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ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlara ¢oziim getirme gayesi ile hareket etmekte-
dir (Sabuncuoglu, 2016). Serbest birakici liderlik tarzina sahip bir turist reh-
beri yonetimindeki grup tiyelerinin performans ve doyumunun, otokratik li-
derlik tarzina sahip bir turist rehberi yonetimindeki grup tiyelerinden daha
yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Kegecioglu, 1998).

Etkilesimci liderlik ise Burns (1978) tarafindan gelistirilmis ve kendini ta-
kip edenlerin liderlerin gelisimlerine katki saglayan beklentilerini karsilamasi
sonucunda prestij ve katki saglamakta, lider ve takip eden arasinda karsilikli
cikarlara dayanan bir siireg olarak tanimlanmistir (Arzi ve Farahbod,2014).
Etkilesimci liderlik tarzinda turist rehberi, karsilikli bir etkilesim yaratarak,
ayn1 zamanda tur hedeflerinin gergeklestirilmesi agisindan onlara sorumlu-
luklar da yiiklemektedir.

Turist rehberlerinin sahip olduklari liderlik 6zellikleri, bakis agilari, turist-
lere karg1 tutum ve davraniglari ile farkli liderlik tarzlarinin belirlenmesi ihti-
yaci karsilanmakla birlikte, gelecekte degisen sartlara ve durumlara uygun
yeni liderlik tarzlarinin belirlenmesinin miimkiin olabilecegi ifade edilebilir.

Yontem

Canakkale Rehberler Odasimna kayith turist rehberlerinin liderlik tarzlarmin
ortaya konulmaya galisildig1 bu arastirmada basta turist rehberligi hizmeti
veren rehberler olmak iizere seyahat acentalariyla diger turizm paydaslarm
bilgilendirme agisindan 6nemli oldugu distiniilmektedir. Calismanin temel
amaci; turist rehberlerinin liderlik tiirleri belirlenmesidir. Arastirmaya katilan
turist rehberlerinin liderlik 6zelliklerinin rehberlerin betimleyici 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin farklilik analizleri yapal-
mustir. Hgﬂi alanyazin incelendiginde, bunun birka¢ calismada arastirildig:
goriilmektedir (Soysal ve digerleri, 2011; Cosar, 2011; Tasdoven ve digerleri,
2012; Yiicel ve Akgiil, 2016; Korkmaz, 2017).

Aragtirmanin evrenini, Canakkale Turist Rehberleri Odasina kayith turist
rehberleri olusturmaktadir. Arastirmanin kapsadigi olgu, olay, obje ve kisile-
rin tamamina evren denilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.31). Aras-
tirma Ornekleminin hesaplanmasinda ise turizm sezonundan kaynaklanan
katimailara ulasma konusundaki giigliikler sebebiyle tesadiifi olmayan or-
nekleme yontemlerinden bir tanesi olan kolayda 6rnekleme yontemi kulla-
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milmustir. Bu yontem, ankete cevap verebilecek her bireyin 6rnege dahil edil-
mesi durumudur ve bu yonteme gore en kolay bulunan katilimei, en ideal
olan katitimaidir (Alturusik ve digerleri, 2012: 142).

Veri toplama araci olarak Tas ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Li-
derlik Tarz1 Davrarus Olgegi kullanilmustir. Ayrica katilimeilarin demografik
verilerini toplamaya yo6nelik sorulara yer verilmistir. Liderlik Tarzi Davranig
Olgegi, Tas ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilmistir. Liderlik Tarz1 Dav-
ranis Olgegi, besli likert tipi bir 6lgektir. 59 madde igeren 6lgek, otokratik li-
derlik, demokratik liderlik, serbest birakici liderlik, dontisimcti liderlik ve et-
kilesimci liderlik olmak tizere bes alt boyutu ele almaktadir. Cevirim ici ola-
rak olusturulan ve katilmcilara sosyal medya {izerinden uygulan anketler;
Nisan-Aralik 2018 déneminde toplanmustir. Toplamda 121 kisiye sosyal
medya {izerinden linkler yollanmis, 102 kisiden geri doniis almmustir. Geri
doniis alman anketlerden elde edilen veriler ile frekans analizi, bagimsiz or-
neklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgulara
ulasilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar dog-
rultusunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmaya iliskin hipotez-
ler agsagidaki gibi olusturulmustur.

e  Hu: Turist rehberlerinin liderlik tarzlari, turist rehberlerinin sosyo-de-
mografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

e Ho: Turist rehberlerinin liderlik tarzlar, turist rehberlerinin mesleki
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

e Ha: Turist rehberlerinin liderlik tarzlari, ¢ikilan tur grubuna gore farkli-
lik gostermektedir.

o  Ha: Turist rehberlerinin liderlik tarzlari, ziyaretgi uyruguna gore farkli-
lik gostermektedir.

Bulgular

Turist rehberlerinin liderlik tarzlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismaya ka-
tilan rehberlere ait betimleyici bilgiler asagida, Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2.Turist Rehberlerine Ait Betimleyici Istatistikler (N=102)

Cinsiyet N % Calisma Kart Tiirii N %
Kadin 33 32,4 Bolgesel 10 9,8
Erkek 69 67,6 Ulkesel 92 90,2
Yas N % Meslekte Gegirilen Siire N %
18-29 12 11,8 5 yildan az 28 275
30-39 58 56,9 6-10 yil 31 304
4049 18 17,6 11-15y1l 20 19,6
50 ve iistii 14 13,7 16 y1l ve daha fazla 23 225
Aylik Gelir N % Cikilan Grubun Milliyeti N %
1600 TL'den az 6 59 Yerli 55 53,9
1601-2500 TL 19 18,6 Yabana 47 46,1
2501-3500 TL 32 314
3501-4500 TL 25 24,5 Meslegi icra Etme Sekli N %
4500 TL'den ok 20 19,6 Asils 76 74,5
Ek Is 26 25,5
Egitim N %
Onlisans 22 21,6 Cikilan Tur Grubu N %
Lisans 67 65,7 Guniibirlik 72 70,6
Lisanstistii 13 12,7 Anadolu turu 30 29,4

Tablo 2 incelendiginde turist rehberlerinin 69"unun erkek, 33'tiniin ise ka-
din oldugu goriilmekte olup, rehberlerin 58'inin 30 ile 39 yas araliginda ol-
dugu ve ayrica 67’sinin ise lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Turist reh-
berlerinin 72’si giktigy turlarmn giiniibirlik turlar olusturdugu ve 31 rehberin
meslekte gecirdigi siirenin ise 6 ile 10 y1l arasinda oldugu tespit edilmistir.
Canakkale Rehberler Odasina kayith turist rehberlerinin mevcut durumdaki
liderlik tarzlarmin degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmus-
tur.

Tablo 3. Turist Rehberlerin Liderlik Tarzlarmna liskin Bulgular

Liderlik Tiirleri Ortalama Goriilme Siklig1
Otokratik Liderlik 3,05 Cogunlukla
Serbest Birakic Liderlik 2,70 Ara Sira
Etkilesimci Liderlik 2,33 Nadiren
Demokratik Liderlik 1,98 Nadiren
Dontistimceti Liderlik 1,89 Nadiren

Tablo 3 incelendiginde, turist rehberlerinin liderlik tarzlarindan otokratik
liderlik davrariglarmi (3,05) “cogunlukla” gerceklestirdikleri, serbest birakici
lider davranislarin (2,70) “ara sira” gosterirmis olduklar: tespit edilmistir.
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Turist rehberlerinin daha sonra sirasiyla etkilesimci liderlik (2,33), demokra-
tik liderlik (1,98) son olarak da dontisiimcti liderlik 6zelliklerini (1,89) “nadir”
siklikta sergiledikleri belirlenmistir. Turist rehberlerinin mesleki 6zelliklerine
gore bagimsiz drneklem t-testine iligskin bulgular Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Turist Rehberlerin Mesleki Ozelliklerine Gore Bagimsiz Orneklem T-Testine
Iliskin Istatistikler

Standart Standart

Liderlik Tiirii Mesleki Ozelligi N X Sapma Hata Sig.

Otokratik Cahgma  2CM@¥A g0 a3 g 13

Liderlik Sekli bagh 006
Serbest 83 298 50 ,05

Etkilesimci Meslegi icra Asil is 76 239 56 ,06 040

Liderlik Etme Sekli Ek Is 26 2,15 49 ,09 !

Serbest Birakict ~ Cahsma ]%61gesel 10 2,18 ,64 ,20 004

Liderlik Kart1 Tirt Ulkesel 92 2,60 ,39 ,04 !

Tablo 4’e gore turist rehberlerinin mesleki 6zeliklerine gore yalmzca bazi
liderlik tiirlerinde farkliliklar olmasi nedeniyle Hz hipotezi kismen desteklen-
mistir. Acentaya bagl olarak calisan turist rehberlerinin (3,35) serbest ¢alisan
turist rehberlerine gore daha ok otokratik liderlik 6zellikleri gosterdikleri
tespit edilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda rehberlerin acentalarin yaz-
diklar1 programlari zamaninda bitirememe kaygis1 oldugu sdylenebilir.

Turist rehberlerinin meslegi icra etme sekillerine gore ise meslegini “asil
is” olarak turist rehberlerinin (2,39) meslegini “ek is” olarak yapan turist reh-
berlerine gore daha fazla etkilesimci liderlik 6zellikleri gosterdikleri belirlen-
mistir. Turist rehberlerinin ¢calisma kart: tiiriine gore serbest birakici liderlik
boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. Calisma kart: tiirti “iilkesel” nite-
likte olan turist rehberlerinin (2,60) calisma kart1 tiirii “bolgesel” olan turist
rehberlerinden daha fazla serbest birakici liderlik 6zelliklerini benimsedikleri
anlasilmaktadir. Bu durumun sebebi bolgesel rehbrlerin kisa zamanda ¢ok
yer tanitma mecburiyetleri gosterilebilir. Turist rehberlerinin gelirlerine ilis-
kin ANOVA testiyle elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Rehberlerin Gelirlerine Gore ANOVA Testi Istatistikleri

Liderlik Tiirii  Aylik Gelir N x Standart Std. F Sig
Sapma Hata
1600 TL'den az 6 328 047 0,19
Otk 1601-2500 TL 19 343 062 014
oxra 2501-3870 TL 2 29 042 0,07 479 001
Liderlik
3871-5000 TL 25 280 058 0,12
5000 TL'den qok 20 308 038 0,09

Tablo 5’e gore 1601-2500TL gelire sahip olan turist rehberlerinin, diger ge-
lir araliklarinda yer alan turist rehberlerine gore daha fazla otokratik liderlik
ozellikleri gostermeleri dolayistyla turist rehberlerinin liderlik tarzlarmin ge-
lirlerine gore farklilik gostermesi bakimindan anlamli bir fark oldugunun tes-
piti sonucunda Hi hipotezi kismen desteklenmistir. Bu durumun sebepleri
arasinda gelir azligimn tetikledigi mesleki titkenmislik hissi gosterilebilir.

Yapilan t-testi sonucunda turist rehberlerinin liderlik tarzlarinin belirlen-
mesinde cinsiyete gore anlaml bir fark olmadigmdan, H: kismen desteklen-
mistir. Yapilan analizlerde turist rehberlerinin liderlik tarzlari, gikilan tur gru-
buna gore ve ziyaret¢i uyruguna gore farkliik gostermediginden Hsve Ha
hipotezleri desteklenmemistir.

Tartisma ve Sonug

Turist rehberlerinin liderlik tarzlarinmn belirlenmesine yonelik yapilan bu ca-
lisma ile turist rehberligi mesleginin gelisimine katki saglayacag: diistiniilen
asagidaki sonuglara ulasilmistir. Canakkale Rehberler Odasina kayitli, ca-
lisma kartma sahip ve ankete katilan turist rehberlerinin ¢cogunlugu orta yas
grubunda ve lisans mezunu erkeklerden olugsmaktadir. Turist rehberinin ver-
digi hizmet sebebiyle siirekli seyahat halinde olmasi, ¢calisma kosullarindaki
zorluklar, diizenli bir aile yasantisinin olamayis: gibi cesitli sebeplerle kadin
rehber sayisinin, erkek rehber sayisindan daha az oldugu diistintilmektedir
(Koroglu, 2011; Cetin, 2012; irigijler, 2015; Gokdemir, 2017; Gokdemir ve Ha-
aoglu, 2018). Calisma agisindan, cinsiyet farkliliginn turist rehberlerinin li-
derlik tarzlarimin belirlenmesine bir etkisinin olmadig1 sonucunun tespiti, To-
sunoglu (2014) tarafindan yapilan “Liderlik tarz1 algisimn orgiitsel baglilik
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tizerindeki etkisinde Orgiite giivenin araci roltine” iliskin ¢alismada da lider-
lik tarzi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadiginin tespiti ile de des-
teklenmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin liderlik tarzlarmin belirlenme-
sinde egitim diizeylerinin anlaml bir fark olusturmadig sonucuna ulagilmus-
tir. Literatiir incelendiginde Korkmaz (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da
calisanlarin egitim diizeylerinin liderlik algisi ile anlaml bir fark olusturdu-
guna iligkin ters yonde bir sonuca ulastig1 gozlemlenmistir. Turist rehberleri-
nin egitim diizeylerinin yiiksek olmasmin, sunduklar1 hizmetin kalitesinin
artmasina ve ziyaretgilerde birakacaklar1 olumlu izlenimlerin ¢ogalmasina
onemli olciide katki saglayabilecekleri diistiniildiigiinde, lisans diizeyinde
verilen egitim disinda, ytiiksek lisans ve doktora egitimleri ile de mesleki ge-
lisimin devamhlig1 saglanarak bu olumlu katkilarin daha da pekistirilebile-
cegi ongoriilebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; turist rehberlerinin ¢iktiklar: tur-
larm biiyiik cogunlugu giintibirlik turlardan olusmaktadir. Turist rehberleri-
nin liderlik tarzimin belirlenmesinde ¢ikilan turun anlaml bir fark olusturma-
dig1 sonucuna ulagilmustir. Turist rehberlerinin diizenli bir yasam iginde yer
alma ihtiyacinin ve sektor icindeki ¢alisma giinlerinin sinirh olmasmin giinii-
birlik turlarin tercih edilmesinin sebebi oldugu diistintilebilir (Gokdemir ve
Hacioglu, 2018). Diger yandan, bulunduklar1 bolgede hizmet vermelerinin
daha kolay olmasi, birden fazla giinii igeren turlarin sorumlulugunun daha
yiiksek ve seyahat siiresinin daha uzun olmasi gibi sebeplerle de turist reh-
berlerinin giiniibirlik turlar1 benimsedikleri ve mesleki faaliyetlerin siirdtir-
diikleri ileri siirtilebilir.

Turist rehberlerinin meslekte gecirmis olduklari siire incelendiginde turist
rehberlerinin ¢ogunlugunun 6 ile 10 y1l arasinda oldugu tespit edilmistir. Ya-
pilan analizler sonucunda turist rehberlerin liderlik tarzlarin belirlenme-
sinde meslekte gecirilen stireye gore anlaml bir fark olmadig1 sonucuna ula-
stlmustir. Yiicel ve Akgiil’tin (2016) ¢alismasinda da liderlik davramslarmin
mesleki deneyime gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin liderlik tarzlarindan en yiiksek ortalama ile otok-
ratik liderlik davranislarini “cogunlukla” diizeyinde benimsedikleri anlagil-
maktadir. Yildiz ve Asunakutlu'nun (2017) ¢alismasinda da aile isletmele-
rinde galiganlarin, yoneticilerinin davraniglariin diger liderlik tiirlerine gore
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daha gok otokratik liderlik 6zelligi gosterdiklerini ifade etmekle birlikle, otok-
ratik liderlige iliskin elde edilen sonug ¢alisma bulgusunu desteklemektedir.
Tur yonetiminin daha ¢ok turist rehberinin kontrolii gergevesinde gercekles-
tirildigi izlenimiyle, uygulamada turun aksamamasi ve bagarih bir sekilde ta-
mamlanmasi i¢in turist rehberlerinin otokratik liderlik tarzin1 benimsedikleri
ileri stirtilebilir. Turist rehberlerinin serbest birakici lider 6zelliklerini “ara
sira” gosterirmis olduklar belirlenmis olup, bunun sebebinin tura katilan mi-
safirlerin 6zelliklerinden ve onlarin tura olan ilgi diizeylerinden kaynakl ola-
bilecegi diistiniilmektedir. Diger yandan, turist rehberlerinin otokratik ve ser-
best birakici liderlik tarzlari disinda, sergiledikleri liderlik davranislarimn al-
diklar1 degerler bakimindan sirasiyla etkilesimci liderlik, demokratik liderlik
ve doniisiimcii liderlik 6zelliklerini “nadir” siklikta gergeklestirmelerinin ne-
deninin, turist rehberleri ile hizmeti talep eden misafirler arasindaki etkilesi-
min, bu degerlere olumlu etki edebilecek diizeyde saglanamamis olmasin-
dan kaynaklandig1 diistiniilebilir.

Turist rehberlerinin ¢alisma sekillerine gore otokratik liderlik boyutunda
farklilik oldugu gozlemlenmistir. Seyahat acentasma bagl olarak ¢alisan tu-
rist rehberlerinin, serbest calisan turist rehberlerine gore daha gok otokratik
liderlik 6zellikleri gosterdikleri sonucuna ulasilmustir. Acentaya bagh turist
rehberlerinin ¢alismanin devamlilig acisindan acenta ile stirekli bir is iligkisi-
nin olmas, turun acentanin belirledigi kurallar ¢ergevesinde ytiriitiilmesinin
ayn1 zamanda acentaya karsi sorumlugun da yerine getirilmesi anlamu tasi-
masi sebebiyle, tur yonetiminde serbest calisan turist rehberlerine gore daha
otokratik liderlik davranislar: sergiledikleri ifade edilebilir. Calisma bulgula-
rindan bir digeri de turist rehberlerinin meslegi icra etme sekillerine gore et-
kilesimci liderlik boyutunda anlaml bir fark oldugunun tespitidir. Bu kap-
samda, meslegi icra etme sekli “asil is” olan turist rehberlerinin meslegin ic-
rasini “ek is” olarak yapan turist rehberlerine gore daha fazla etkilesimci li-
derlik 6zellikleri gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Meslegi asil is olarak ya-
pan turist rehberlerinin, ek is olarak yapan turist rehberlerine gore daha ¢ok
etkilesimci liderlik 6zellikleri gostermelerinin, calismanin devamliliginin sag-
lanmas: ve gelir elde etme ihtiyacinin karsilanmasi noktasinda alternatif bir
seceneklerinin olmayisindan kaynaklandigy ileri siirtilebilir. Ayrica, rehberlik
hizmetini asil is olarak yapan turist rehberlerinin daha fazla insanla iletisim
halinde olacaklar1 6ngoriistiyle, etkilesimci liderlik 6zelliklerini meslegi ek is
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olarak yapan turist rehberlerine gore daha ¢ok sergiledikleri de diistintilebi-
lir.

Turist rehberlerinin ¢alisma karti tiirtine gore serbest birakici liderlik bo-
yutunda anlamli bir fark oldugu tespit edilmis olup, tablodaki verilere gore
calisma kart1 tiirti “lilkesel” nitelikte olan turist rehberlerinin ¢alisma karti
tiiri “bolgesel” olan turist rehberlerinden daha fazla serbest birakici liderlik
ozelliklerini benimsedikleri sonucuna ulasilmistir. Turist rehberinin bir bol-
gede faaliyet gostermesinin o bolgedeki rehberlik hizmetine konu tegkil ede-
cek degerlere olan hakimiyetinin, bir {ilkedeki tiim turizm degerlerine olan
hakimiyetinden daha fazla olabilecegi soylenebilir. Bu kapsamda bélgesel
olarak faaliyet gosteren turist rehberinin o bolgeye daha hakim olmasi sebe-
biyle iilkesel olarak faaliyet gosteren turist rehberlerine gére daha az serbest
birakici liderlik 6zellikleri gosterdikleri ileri siirtilebilir. Calismanin tiim bul-
gular1 1s181nda Canakkale Rehberler Odasina kayith ve ¢calisma kartina sahip
turist rehberlerinin liderlik tarzlarimin daha ¢ok otokratik liderlik 6zelligi gos-
terdigi diisiiniilmekle birlikte, gerek lisans egitiminde, gerekse Turist Rehber-
leri Birligi'nin ve rehber odalarmin onciiliigiinde verilebilecek liderlik egitim-
leriyle, turist rehberlerinin ve adaylarmun mesleki gelisimlerine olumlu
yonde katki saglanarak, benimsedikleri liderlik tarzina gore tur yonetimlerini
gerceklestirmelerinin hem kendileri hem de turizme deger katacagim soyle-
mek miimkiindiir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Research on Determining the Leadership Type of
Tourist Guides: The Sample of Canakkale Tourist
Guides Chamber

Sinan Gokdemir — Hact Mehmet Yildirim — Aysegiil Ates
Canakkale Onsekiz March University

Tourist guides, who play an active role in organizing the tours, are important
stakeholders in the tourism sector. Tourist guides are the most effective tou-
rism stakeholders in introducing and experiencing a destination to tourists.
The leadership skills of tourist guides can provide them to be accepted as a
leader by group, if they use their knowledge and skills to activate the group
and pointed goals. Tourist guides, who play an effective role in the promotion
of the destination and country visited, in the positive experiences of the visi-
tors, convey information in the languages they want to those who are curious
and want to learn that culture, as representatives of the culture they guide. In
addition, tourist guides are the only people who, with their personal charac-
teristics and social communication skills, contribute to meeting the expectati-
ons of tourists from the country / destination they visit and to establish a link
between the culture of the visitor and the culture of the visitors (Kozak, 2017).
In addition to affecting their satisfaction and generating positive results such
as gaining their loyalty, it may also cause negative consequences such as dis-
satisfaction with the tour. Leadership is defined as an interpersonal interac-
tion process, a task that can be fulfilled by people at all levels, which can make
a group follow their own, with the aim of achieving the determined goals
(Ulukan, 2006). According to Kegecioglu (1998), leadership arising from a so-
cial influence process was expressed as the power of influencing other people
with the characteristics possessed by individuals to achieve a certain goal.
The main purpose of the study is to determine the leadership types of the
tour guides in Canakkale Chamber of Guides (CARO). The research popula-
tion is 159 tourist guide who has a license from the Turkey Tourist Guides
Association (TUREB) and registered to Canakkale Chamber of Tourist Gui-
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des (CARO). The sample of the research is 121 tourist guides who have li-
cence from CARO. The Leadership Style Behavior Scale was used as data col-
lection tool. In addition, questions for collecting demographic data of the par-
ticipants were included. The Leadership Style Behavior Scale was developed
by Tas et al. (2007). The scale, which includes 59 items, examines five sub-
dimensions: autocratic leadership, democratic leadership, laissez-faire lea-
dership, transformational leadership, and interactional leadership. Tourist
guides registered in Canakkale Tourist Guides Chamber constitute the popu-
lation of the study. In the calculation of the research sample, the convenience
sampling method, which is one of the non-probability sampling methods,
was used due to the difficulties in reaching the participants due to the tourism
season. Questionnaire was used as data collection tool in the study. Questi-
onnaire created online and applied to the participants on social media; It has
been collected in the period of April-June 2018. In total, the links were sent
121 guides on social media, and 102 people received feedback. Statistical
analysis was made with the data obtained from the surveys.

According to the findings obtained in the research; most of the tours that
tourist guides take are daily tours. It was concluded that the tour did not
make a significant difference in determining the leadership style of the tourist
guides. It can be thought that the need for tourist guides to take part in a re-
gular life and the limited working days within the sector may be the reason
why day tours are preferred (Gokdemir, 2017). On the other hand, it can be
argued that tourist guides adopt daily tours and continue their professional
activities due to reasons such as being easier to provide services in their re-
gion, higher responsibility for tours involving multiple days and longer travel
time. It is understood that tourist guides adopt autocratic leadership behavi-
ors at the level of “mostly” with the highest mean of leadership styles. In the
study conducted by Yildiz and Asunakutlu (2017), although: it is stated that
the behaviors of managers in family businesses show more autocratic leaders-
hip characteristics than other leadership types, the result obtained on autoc-
ratic leadership supports the study findings. With the impression that the
tour management is mostly carried out within the framework of the control
of the tourist guide, it can be argued that the tourist guides adopt the autoc-
ratic leadership style to ensure that the tour is not interrupted and completed
successfully. It was determined that the tourist guides displayed the laissez-
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faire leadership behaviors “occasionally” and this may be due to the charac-
teristics of the guests participating in the tour and their level of interest in the
tour. On the other hand, apart from the autocratic and laissez-faire leadership
styles of tourist guides, they rarely realize the characteristics of interactionist
leadership, democratic leadership, and transformational leadership, respecti-
vely. The reason for this may be that the interaction between the tourist gui-
des and the guests requesting the service was not provided at a sufficient le-
vel.

It has been observed that there is a difference in the dimension of autocra-
tic leadership according to the working styles of tourist guides. It was conc-
luded that tourist guides working under the travel agency display more au-
tocratic leadership characteristics compared to freelance tourist guides. It can
be stated that the tourist guides affiliated with the agency exhibit more autoc-
ratic leadership behaviors in tour management compared to self-employed
tourist guides, since they have a permanent business relationship with the
agency in terms of continuity of the work, and the fact that the tour is carried
out within the framework of the rules determined by the agency also means
fulfilling the responsibility towards the agency. Another finding of the study
is that there is a significant difference in the interactionist leadership dimen-
sion according to the way tourist guides perform their profession. In this con-
text, it was concluded that tourist guides, whose way of performing the pro-
fession is the permanent job, exhibit more interactive leadership characteris-
tics than tourist guides who do their profession as part-time job. It can be ar-
gued that the fact that tourist guides, who do their permanent job, show more
interactive leadership characteristics than tourist guides who do part-time
job, are due to the lack of alternative options for ensuring the continuity of
the work and meeting the need for income. In addition, it can be thought that
tourist guides who perform guidance services as their permanent job, with
the foresight that they will be in contact with more people, exhibit their inte-
ractionist leadership qualities more than tourist guides who do the job as an
part-time job.

In the light of all the findings of the study, it is thought that the leadership
styles of the tourist guides registered in Canakkale Chamber of Guides are
more autocratic, but by contributing positively to the professional develop-
ment of tourist guides and candidates with leadership training, which can be
given under the leadership of the Tourist Guides Association and guide
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chambers, It is possible to say that conducting tour management according to
the leadership style they adopt will add value to both themselves and tou-
rism.
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