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OZET

Bu arastirmanin amaci algilanan orgiitsel destek, algilanan lider destegi, orgilitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti degiskenleri arasindaki iliskiyi aciklamaktir. Tliskilerin sorgulanmasinda, Istanbul’da faaliyet gosteren
bir kamu kurulusunda calisan 341 kisi iizerinde bir uygulama gerceklestirilmistir. Arastirmada, algilanan
orgiitsel destegin ve lider desteginin, orglitsel 6zdeslesme aracilifiyla isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri
sorgulanmistir. Sonuglar, ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel destegin ve lider desteginin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini anlamli olarak artirdigini gostermistir. Ayrica, ¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel destek ve lider
destegi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli iliskiler belirlenmistir. Algilanan orgiitsel destek
ve lider desteginin isten ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisi oldugu
saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, algilanan lider destegi, drgiitsel dzdeslesme, isten ayrilma
niyeti

THE MEDIATING EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON THE

RELATIONSHIP AMONG PERCEIVED LEADER SUPPORT, ORGANIZATIONAL

SUPPORT AND INTENTION TO LEAVE: A SURVEY FOR PUBLIC EMPLOYEES
IN ISTANBUL

ABSTRACT

The aim of this study is to explore the relationship among perceived organizational support, perceived leader
support, organizational identification and intention to quit. For investigating the relationship, a study was
conducted with 341 employees from a public organizaiton in Istanbul, Turkey. After the analysis, it can be
seen that perceived organizational and leader support increase significantly the level of organizational
identification. In addition, the results showed the negative and significant relationship between perceived
organizational support and intention to quit and perceived leader support and intention to quit. Also, there is a
partial mediating effect of organizational identification among these interactions.

Keywords: Perceived Organizational Support, Perceived Leader Support, Organizational Identification,
Intention to Leave
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GIRIS

Is hayatinda artan rekabet kosullarmin baskisini azaltmada en énemli etkenlerden bazilari
var olan insan kaynagini etkin olarak yonetirken, ayn1 zamanda calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini minimize etmektir. Sahip olunan insan kaynaginin Ozellikleri dikkate
alindiginda isten ayrilma niyetinde olmayan calisanlarin 6nemi ve Orgiite olan katkilar
daha da belirginlesmektedir. Aksi takdirde ¢alisanlarin isten ayrilmalar1 orgiitler igin; ise
alim siirecleri baglamindaki zaman ve para maliyetleri, e§itim ve rotasyon giderleri ve is
performansinin saglanmasi gibi maliyetleri yiikleyebilmektedir (Siong, Mellor, Moore ve
Firth, 2006). Ayrica, isten ayrilan personelin diger is arkadaslar1 tizerindeki motivasyonu
azaltan etkilerinin telafi edilmesi, orgiit killtiiriiniin yeni gelen is giicline aktarilmas1 ve
uyumun saglanmasi da goz ardi edilmemesi gereken hususlardir. Bu sebeple ¢alisanlarin
orgiit i¢inde uzun yillar istihdam edilebilmesi Orglitsel ¢iktilarin basari ile stirdiirtilebilirligi
acisindan 6nem kazanmaktadir.

Calisanlarin = kuruma bagliliklarinin — arttirllmast  ve  kurum ile 06zdeslemelerinin
saglanmasinda yalnizca karsilikli taraflar arasindaki ekonomik degisimi diizenleyen yazili
(resmi) sozlesmelerin yeterli olmadigi, psikolojik sozlesme denilen bigimsel olmayan
sozlesmenin de taraflar arasindaki giiveni, sadakati ve karsilikli destegi kuvvetlendirdigi
bilinmektedir (Turnley, Bolino, Lester ve Bloodgood, 2003, s:189). Boylece, g¢alisanlar
hem ekonomik bakimdan hem de giiven, orgiitsel destek gibi duygusal beklentilerinin
kargilanmas1 bakimindan orgiitiin hedefleri dogrultusunda daha etkin ve verimli ¢aligmalar
sergileyebilmektedirler. Arastirmalar; kendisinin orgiit tarafindan desteklendigine ve
degerli olduguna inanan calisanlarin kuruma bagliliklarinin arttigini, kendilerini kurum ile
ozdeslestirebildiklerini ve bu kisilerin isten ayrilma niyetinin bulunmadigimi destlekler
nitelikte sonuglar sunmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986;
Ashforth ve Mael, 1989; Allen ve Mayer, 1990; Mael ve Ashfort, 1992; Kalliath ve Bellick
2001; Riketta, 2005; Mardanov, Heischmidt ve Henson, 2008; Baranik, Roling ve Eby,
2010). Bu baglamda, algilanan orgiitsel ve lider desteginin g¢alisanlarin is siireglerinde
bekledikleri davraniglardan oldugu, bu sayede c¢alisanlarin Orgiitleri ile baglarini
kuvvetlendirdikleri ve kendilerini bu toplulugun bir parcasi olarak kabul ettikleri
diistiniilmektedir. Boylece, orgiit i¢indeki isten ayrilma niyetinin minimize edilebilecegine
inanilmaktadir.

Bu ¢alismada, algilanan orgiitsel destek, lider destegi, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiler ve etkileri incelenmektedir. Arastirmanin sorunsali, Istanbul’da
bir Kamu kurulusunda istihdam edilen calisanlarin algiladiklar1 6rgiit ve lider desteginin
isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkileri ile Orgiitsel 6zdeslesmenin degiskenler arasinda
aracilik etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda ¢alismada ilk asamada algilanan orgiitsel
destek, algilanan lider destegi, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti kavramu ile ilgili
literatiir ayrintili olarak incelenmektedir. Ikinci ve {iciincii asamasinda degiskenler
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arasindaki iligkiler ortaya konmakta ve hipotezler belirlenmektedir. Calismanin {igiincii
boliimiinde, iliskilerin sorgulanmasina yonelik analizler gergeklestirilmekte, arastirma
sonug ve tartisma boliimiiyle sonlandirilmaktadir.

|. KAVRAMSAL CERCEVE
A Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilmay1 genel olarak, calisanin orgiitten goniillii ya da géniilsiiz olarak ayrilmasi
seklinde agiklamak miimkiindiir. Ayrica, isten ayrilmanin genel olarak belli bir siireci
izleyerek gergeklestigi ve bu siiregteki en 6nemli agsamalarindan birinin isten ayrilma niyeti
oldugu anlagilmaktadir (Price, 1977, s:3). Bu gergevede, isten ayrilma niyeti, kisinin hali
hazirdaki isini ciddi bir sekilde birakmay1 diistinmesi olarak tanimlanmaktadir (Mor Barak,
Nissly ve Levin, 2001, s:633). Ilgili yazin incelendiginde, isten ayrilma niyetinin alternatif
1s imkanlar1 gibi ¢esitli digsal unsurlardan kaynaklanabildigi gibi, bireye 6zgii sebeplerden
ya da orgiitsel faktorler sebebiyle de ortaya ¢ikabildigi gozlemlenmektedir (Cotton ve
Tuttle, 1986).

Isten ayrilma niyeti kendisini aktif bir sekilde baska is arama, is basvurusu yapma, referans
yollama, is goriismeleri yapma gibi farkl sekillerde gosterebildigi (Brown, 1986, s:36) gibi
niyet sadece diisiince diizeyinde de kalabilmektedir. Mobley ve arkadaslari (1979)
yaptiklar1 bir arastirmada bu istegin aktif bir arayis ve nihayetinde isten ayrilma ile
sonug¢lanmasi oranin1 0.49 olarak bulmuslardir. Benzer sekilde Tett ve Meyer (1993) de bu
orani 0.50 olarak tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda, istekten davranisa aktarilmayan isten
ayrilma niyetinin bile orgiitsel verimliligi azaltttigi ve dolayli ya da dolaysiz sekilde
maliyetleri arttirdigi anlasilmaktadir. Miller (2007, s:3), yiiksek diizeyde isten ayrilma
oranlarinin Orgiitlere, yeniden ise alma, oryantasyon ve isten ¢ikig gibi finansal
maliyetlerin yaninda karliligin azalmasi ve iiretkenligin bozulmasi ile de zarar verdigini
ifade etmektedir. Bu bakimdan, isletmeler igin isten ayrilma niyeti, dikkatle ele alinmasi,
sebeplerinin ve sonuglarinin izlenmesi gereken bir olgudur.

B. Algilanan Orgiitsel Destek

Kiiresellesen diinya ve is yasaminda orgiitlerin basarisinda istihdam ettikleri ¢alisanlarin
sahip olduklar1 nitelikleri ve g¢alisanlarin kurumlarina olan baglhiliklar1 énemli faktorler
arasindadir. Caliganlarin orgiitlerinde uzun dénemli olarak korunabilmesinde ise; algilanan
orgiitsel destegin 6ne ¢ikan unsurlardan oldugu agiklanmaktadir (Liu, 2009). Bu baglamda,
oOrgiitiin sagladi uyum destegi, finansal destek ve kariyer destegi ile galisanlarda orgiitsel
destek algisinin olustugu anlagilmaktadir (Yilmaz ve Gérmiis, 2012, s:4489).

Eisenberg ve arkadaslar1 (1986), orgiit desteginin; Orgiit — calisan arasindaki iliskinin
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kalitesine isaret ettigini ifade etmislerdir. Bu cergevede, ¢alisanlarin orgiitteki calisma
kosullari, odillendirme sistemi, esit ve adil uygulamalart olumlu bi¢cimde
degerlendirmeleri, yaptiklar1 katkilarin dikkate alindigin1 hissetmeleri, refah diizeylerinin
artmasi ve mutlu bir ortamda ¢alistiklarin1 diisiinmeleri algilanan o6rgiit destegi acisindan
onemlidir (Rhoades ve Eisenberg, 2002). Bu bakis agisiyla, orgiitsel destegi, calisanlarin
mutluluklarimi ve verimliliklerini artirici tutum ve uygulamalarin sergilenmesi durumu
(Eisenberger vd., 1986:501) olarak tanimlamak miimkiindiir. Buradan hareketle, ¢alisan
tarafindan olumlu bigimde algilanan orgiitsel destek calisanin ise ve orgiite karsi tutumunu
pozitif yonde etkilemektedir (Erdogan, 1996).

Ayrica, Orgiit- calisan iligkisi cercevesinde, calisanlarin orgiit ile karsilikl iligkilerinde
dengeyi aradiklar1 6ne siiriilmektedir (Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynech, 1998). Hem
Sosyal degisim teorisine dayandirilan (Loi, Hang-Yue ve Foley, 2006, s:109) hem de
psikolojik sozlesmelere (Turnley vd., 2003, s:189) konu olan orgiitsel destek (Eisenberger
vd., 1986, s:503) bu dengenin kurulmasinda ¢alisan agisindan 6nem arz etmektedir. Blau
(1964) sosyal degisim teorisinde konuyu sosyolojik anlamda ele alarak; iyilik yapilan
kisinin sartlar el verdigi zaman karsilik verecegini one siirmiistiir. Nitekim, calisan birey
orgiitiin kendisini destekledigi, deger verdigini ve adil davrandigin algilar ise, yapilan is
verimliliginin artis1 ve ¢alisanin kendisini isteyerek ise ve gorevine vermesi daha kolay
olacaktir. Boylece, orgiitler c¢alisanlariin mutlulugu icin gereken yatirimi yaptiklari,
calisanlarin beklentilerinin karsilandigi —verilen sozlerin tutuldugu- ve bunun calisanlar
tarafindan dogru algilanmasini sagladiklari siirece sosyal degisim karsilikli bicimde devam
edebilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s:703). Bu durumda, algilanan o6rgiitsel
destek ne kadar gii¢lii ise, ¢alisanin da orgiite o denli bagh olacagi ve orgiit ile giiven
iliskisi kuran calisanin isten ayrilma niyetinde olmayacag1 sdylenebilir. Ayrica, Orgiitsel
destegin diger onemli bir unsuru da, ¢alisanlarin orgiitten bagimsiz olarak yoneticileriyle
gelistirdikleri sosyal degisim ve karsilikli etkilesimdir (Eisenberger vd., 1986). Calisanlar
genellikle  yoneticilerinin ~ davramiglarinin =~ orgiitin -~ davranigint da  yansittigina
inanmaktadirlar (Levinson, 1965). Bu bakimdan algilanan lider desteginin de ¢alisanlarin
tutum ve davranislari tizerinde etkili olan faktorlerdendir.

C. Algilanan Lider Destegi

Bir cok orgiitte yoneticiler, kiiresellesmenin getirdigi keskin rekabet kosullarinin da etkisi
ile beraber, daha 6nce olmadiklari kadar ¢alisan odakli olmaya baslamislardir (Kozlowski,
Chao, Smith Ve Hedlund, 1993). Bu bakimdan algilanan lider destegi, liderin ¢alisanlarina
gosterdigi destek diizeyini calisanlarin hissetme derecesi olarak tanimlanabilmektedir
(Ackfeldt ve Coote, 2005). Algilanan lider destegi genel olarak calisanin, liderinin
kendisine verdigi deger ve kendisinin iyiligini diisinmesi (Cho, Johanson ve Guchait,
2009) ile ilgili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili yazin incelendiginde, lider
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desteginin c¢alisana yonelik; duygusal ve yonetsel destek seklinde uygulandig:
anlasilmaktadir (Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer, 2011, s:292). Yoneticilerin, bagl
olduklart orgiit i¢cinde calisanlarinin performanslarini gelistirmede ve onlari hedefler
dogrultusunda yonlendirmedeki sorumluluklar1 dogrultusunda calisanlarina gosterdikleri
destekler bu ozellikleri icermektedir. Ayrica, algilanan lider desteginin, algilanan orgiitsel
destegin onciillerinden biri oldugu (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s:700) ve ¢alisanlarin,
karsilastiklar1 lider destegini Orgiitsel destegin onemli bir gostergesi olarak kabul ettikleri
belirtilmektedir (Eisenberger vd.,1986). Bu bilgilerin 15181 altinda, ¢alisanlarin algiladiklar
lider destegini genellikle “kisisellestirme” yoluyla degerlendirdikleri (Wayne Shore ve
Liden, 1997, s:87) ve zaman igerisinde yonetici ile karsit karsiya kalinan durumlarin
biriktirilmesi ile tanimlandirdiklar ortaya ¢ikmaktadir (Kossek vd., 2011). Bu baglamda,
yoneticilerin ¢alisanlarin1 amaclar dogrultusunda tesvik etmeleri, desteklemeleri ve kisa
stre icinde geri bildirim saglamalar1 destekleyici liderlik davranislarindan kabul
edilmektedir (Ackfeldt ve Coote, 2005, s:153).

Yazinda, is siiregleri g¢ercevesinde liderlerin ¢alisanlarina karsi gosterdikleri destegin
bireysel ve orgiitsel ¢iktilar1 olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir. Liderlerin
calisanlarina giivenmesi, giiveni hissettirmesi, ¢alisan1 desteklemesi ve kaliteli iletigimi,
verimliligi arttirmakta, ayrica c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde
etkilemektedir (Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter, 1990). Payne ve Huffman
(2005) ile Tekleab ve arkadaslar1 (2005) yoneticilerin gosterdikleri destek ile ¢alisanin
isten ayrilmasi niyeti arasinda negatif yonli giicli bir iliskiden s6z etmektedirler.
Eisenberg ve arkadaslar1 (2001) da, algilanan orgiitsel destek ¢ercevesinde algilanan
yonetici desteginin calisan ¢iktilar1 iizerinde diizenleyici etkisi oldugunu O6ne
siirmektedirler. Ozet olarak, drgiit ve lider desteginin ¢alisanlar iizerindeki olumlu etkileri
g6z online alindiginda, orgiit ve liderleri tarafindan desteklendiklerine inanan calisanlarin
orgiitleri ile daha fazla 6zdeslesmeleri s6z konusudur.

D. Orgiitsel Ozdeslesme

Beceri, is tatmini ve motivasyonu gibi is davranislari ile iliskilendirilen ve psikolojik
degiskenlerden olan orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ilk detayli model March ve Simon (1958)
tarafindan gelistirilmis olsa da, konuya dair ¢aligmalarin 1980'li yillarda arttigi (Riketta,
2005) ve 6zellikle Ashforth ile Mael'den (1989) sonra sosyal psikoloji, 6rgilitsel davranis ve
iletisim alanlarinda yogun olarak calisildigi gézlemlenmektedir. Calisanlarin Orgiitleri ile
duygusal bag kurmalar1 ve verimliligin artirmasi ile ilgili ¢alismalar ise 19. yy. sonlarinda
hiz kazanmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004, s:11). Bu caligmalar ile birlikte Orgiitsel
0zdeslemeye yonelik farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin birgogunun orgiitsel
0zdeslemeyi bilissel, 6zellikle de orgiitsel ve bireysel degerlerin birbirileri ile uyumlu hale
geldigi bir yap1 olarak ele aldig1 gézlemlenmektedir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994).
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Orgiitsel 6zdeslemenin temel olarak algilanan &rgiitsel aidiyet ile iliskili bir kavram oldugu
bununla beraber duyussal yaklasimlardan da soz edildigi anlagilmaktadir. Bu bakis
acistyla, Patchen’e gore (1970) orgilitsel 6zdesleme; oOrglite karsi hissedilen dayanismaci
duygular; orgiite verilen tutumsal ve davranigsal destek ve orgiitiin diger tyeleri ile
paylasilan ortak oOzellikler ile ilgilidir (Patchen, 1970, s:155). Ashforth ve Mael (1989,
s:23) orgiitsel 6zdeslesmeyi, basar1 ve basarisizlik durumlarini da igeren, ait olma ya da
birlik olma algisi; Dutton ve arkadaslari ise (1994, s:193) kisinin kendisi ile Orgiitii
tanimlamasi arasindaki biligsel bag olarak tanimlamaktadirlar.

Tanimlardan yola ¢ikildiginda, 6zdeslesme kavrami ile Orgiitsel baglilik kavraminin
karistirilabildigi (Gregersen ve Black, 1992, s:67) one siiriilse de, orgiitsel baglilik ile ilgili
gerceklestirilen arastirmalarda 6n plana ¢ikan nokta; bagliligin genellikle duygusal bir
mesele olarak ele alinmasi diger bir ifadeyle ¢alisanin organizasyon ile kurdugu duygusal
bagliliktir. Buradan hareketle orgiitsel 6zdeslesmede calisan orgiit ile kendi degerleri
arasinda bag ve 0zdeslik kurarken; baglilikta kavram sadece deger odakli ele alinmanin
Otesindedir. Sonugta, calisan kigsisel degerleri ile Orgiit degerleri arasinda o6zdeslik
kurmadan da orgiite bagh olabilir (Allen ve Meyer,1990). Bununla birlikte, orgiitsel
baghlik tanimlamasinda “6zdeslesmenin -Orgiitiin faydasina olacak sekilde c¢alismak
konusunda istekli olma ve oOrgiitiin iiyesi olarak kalmay1 arzu etme-" alt boyutlardan biri
olarak yer almasindan dolayr da iki kavram arasinda bir karigikligin ortaya ¢iktig
anlasilmaktadir (Turung ve Celik, 2010a, s:187).

I1. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Calismanin bu asamasinda isten ayrilma niyeti ile algilanan orgiitsel destek, algilanan lider
destegi ve oOrgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligkiler incelemekte ve hipotezler
olusturulmaktadir.

Scott ve arkadaslart (1999) elde ettikleri bulgulara dayanarak, isten ayrilma niyetinin
yonetici ve c¢alisan arasindaki iliski durumunun en giiclii gostergelerinden biri oldugunu
dogrulamislardir. Kalliath ve Bellick (2001) algilanan lider destegi ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulmuslardir. Siong ve arkadaslar1 (2006) ile
Kumar ve Singh (2012) lider desteginin, isten ayrilma istegi izerindeki anlamli bir etkisini
ortaya ¢ikarmislardir. Hui ve arkadaslar1 (2007), calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli iligki tespit etmistir. Mardanov ve
arkadaslar1 da (2008) liderlerinden memnun olan ¢alisanlarin is tatminlerinin yiiksek ve
isten azalma niyetlerinin disliik oldugunu dogrulamislardir. Benzer sonuglar diger
aragtirmalarda da ortaya konmaktadir (Eisenberger vd., 1986; Wayne vd, 1997; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Loi vd., 2006; Turung ve Celik, 2010b; Baranik vd., 2010; Shen,
Jackson, Ding, Yuan, Zhao, Dou ve Zhang, 2014). Bu bilgilerin 15181 altinda arastirma
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hipotezlerinden ilk ikisi agagida sunulmaktadir:

1. Hi: Algilanan lider desteginin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve negatif yonde bir
etkisi vardir.

2. Hi: Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve negatif yonde
bir etkisi vardir.

Aragtirmalar, algilanan Orgiitsel destegin calisanlarda orgiitlerine olumlu yonde destek
vermeye yonelik zorunluluk hissini uyandirmakla kalmayip (Rhoades ve Eisenberger,
2002) aynm1 zamanda aidiyet hissini de arttirarak orgiitsel 6zdeslemenin olugsmasinda etkili
oldugunu ileri siirmektedir (Ashforth ve Mael, 1989). Bu bakis agisi1 ger¢evesinde, Sluss ve
arkadaslar1 (2008), algilanan orgiitsel destegin calisanlarin degerleri kapsaminda orgiitiin
cekiciligini ve ayn1 zamanda Orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdigini tespit etmislerdir. Cheung
ve Law (2008), algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel adalet ile Orgiitsel G6zdeslesme
arasindaki aracilik etkisini incelediklerinde algilanan orgiitsel destek ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif ve anlamh bir iligski oldugu ortaya ¢ikarmislardir. Turung ve
Celik (2010a, s:200), calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve is stresinin Orglitsel
O0zdeslesme ve 1is performansina etkisini sorguladiklar1 c¢alismalarinda, ¢alisanlarin
algiladiklar orgiitsel destegin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak artirdigini ve
elde ettikleri bulgularin benzer ¢aligmalarla uyumlu (Van Knippenberg ve Sleebos, 2006;
Cheung ve Law, 2008) oldugunu belirtmislerdir. Shen ve arkadaslar1 (2014) da bu
calismalarla benzer sonuglar elde etmislerdir. Orgiitsel destegin diger énemli bir unsurunun
algilanan lider destegi oldugu (Kottke ve Sharafinski, 1988; Rhoades ve Eisenberger,
2002) dikkate alindiginda benzer sonuglarin algilanan lider destegi ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda da ortaya cikabilecegi diisliniilmektedir. Belirlenen iliskiler dogrultusunda
hipotezler asagida sunulmustur:

3. Hi: Algilanan orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesme diizeyini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

4. Hi: Algilanan lider destegi Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Yazinda, orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetinin karsiti oldugu dile getirilmektedir
(Turung ve Celik, 2010a, $:190). Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve anlamli iliskinin varligi ¢esitli ¢alismalarla da desteklenmistir (Becker, 1992;
Mael ve Ashforth, 1992; Shen vd., 2014). Elde edilen arastirmalarin sonuglari ¢er¢evesinde
degiskenlere yonelik hipotez asagida sunulmaktadir:

5. Hy: Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml bir iliski
vardir.

Calisanlar ile orgiit arasindaki iliskinin ve is ¢iktilarina dair sonuglarin sorgulanmasinda
orgiitsel 0zdeslesmenin roliiniin belirlenmesi ile ilgili arastirmalarin kisith oldugu
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belirtilmektedir (Shen vd, 2014, s:406). Fakat, gergeklestirilen sinirli sayidaki arastirmanin
algilanan oOrgiitsel destek ile ise adanmishk, orgiitsel baglilik, is performansi, orgiitsel
vatandaslik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu etkilerini
dogruladigr ve orgiitsel destek algist yiiksek olan calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yiiksek oldugu, bu calisanlarin isten ayrilma niyetinin zayif oldugu ortaya
konmaktadir (Shen vd., 2014). Shen ve arkadaslarinin (2014) bulgular ile benzer bigimde
Scott ve arkadaslar1 (1999) da, calisanlardaki o6zdeslesme diizeyi arttikca -4 cesit
0zdeslesme diizeyi (Orgiit tiyeleri arasindaki bireysel 6zdeslesme, takim /grup, orgiit ve
meslek ile O6zdeslesme)- ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde diisiis belirlemislerdir.
Kumar ve Singh (2012), algilanan lider ve orgiit destegi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde,
destek algisinin artmasi ile 6zdeslesmenin arttigini, artan orgiitsel 6zdeslesmenin de isten
ayrilma niyetini daha fazla disiirdiigiini belirlemislerdir. Yerli yazinda, Turung ve Celik
(2010a) galisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin Orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkili
oldugunu, orgiitsel 6zdeslesmenin is performansinm artirdig1 ve algilanan orgiitsel destegin
15 performansma etkisinde orgiitsel Ozdeslesmenin tam aracilik rolii istlendigini
belirlemistir. Yiiksek performans gosteren calisanlarin da isten ayrilma olasiliklar
azalmaktadir. Yine ayni arastirmacilar (Turung, Celik, 2010b) farkli bir g¢alismada,
AOD’nin IAN’ye etkisinde IAC ve orgiitsel zdeslesmenin kismi aracilik rolii iistlendigi
tespit edilmistir. iliskilerin sorgulanmasma yonelik olarak gelistirilen hipotez asagida
sunulmaktadir:

6. Hi: Algilanan lider destek ile isten ayrilma niyeti iligskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisi vardir.
7. Hq: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti iligskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisi vardir.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada, algilanan orgiitsel ve lider destegi, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski ve etkiler incelenmektedir. Bu cercevede, calisanlarin algiladiklari
orgiitsel destek (AOD) ve lider desteginin (LD) isten ayrilma niyeti (IAN) iizerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin (OOz) aracilik roliiniin olup olmadig1 sorgulanmaktadir.
Bu kisimda, ilk olarak 6rneklem ve dlgeklerle ilgili bilgiler sunulmus, akabinde modele
yonelik analizler yapilmis, dogrulayic1 faktor analizleri uygulanmis ve degiskenler arasi
korelasyonlar tespit edilmistir. Ardindan, mevcut modele iliskin kurulan yapisal esitlik
modeli ile modele toplu halde uyum iyiligi testleri yapilmistir. Hipotez testleri yapilmis ve
OO0z degiskenin aracilik etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar diger
calismalarin sonuclar1 ile karsilastirilmis ve degerlendirmeler sunulmustur. Aragtirma
modeli Sekil 1’ de resmedilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

Algilanan Orgiitsel -"——-_____-____
——— iy e N

Destek -
Orgiitsel . o
Ozdeslesme —> Isten Ayrilma Niyeti
Algilanan Lider f======""7""" Arastirmanin Orneklemi
destegi

Arastirmanin ana kiitlesini, calismaya destek vermeyi kabul eden ve Istanbul’da hizmet
veren bir kamu kurulusundaki calisanlar olusturmaktadir. Orneklem grubuna dahil edilen
isletmedeki toplam c¢alisan sayis1 1335°tir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik siirlar
icerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50) tesadiifi
olarak segilen 380 kisiye hazirlanan soru formlari uygulatilmis, yanitlanan anketlerden
341’1 analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Katilimcilarin % 41,3’4 kadin (n=141), %
58,7°si (n=200) erkek; yas ortalamasi 35,47; toplam is tecriibesi ortalamasi 11,88 yil;
kurumdaki gorev siiresi ortalamasi ise 6,28 yildir. 16’smin (%4,7) ilkogretim, 16’sinin
(%4,7) ortaokul, 52’sinin (%15,2) lise, 224’iniin (%65,7) lisans ve 33’iniin (%9,7)
yiikseklisans mezunu oldugu belirlenmistir.

B. Arastirmanin Olgekleri

AOD ile LD’nin, OOz ve 1AN iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla dlgeklere iliskin
bilgilerle gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarina iliskin sonuglar asagida verilmistir.
Olgekteki ifadeler 5°1i Likert Tipi olgek ile (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum) degerlendirilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek: AOD’gin 6lciilmesinde Eisenberger ve arkadaslar1 (1986)
tarafindan gelistirilen 36 ifadelik 6l¢egin, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gegerleme
calismasi yapilmig olan hali kullanilmistir. Tiirkge gegerlemesini Turung ve Celik’in
(2010) yaptig: 6lgekte 10 ifade yer almaktadir. Bu ¢alismada 6l¢egin yapi gegerliligini test
etmek maksadiyla Oncelikle dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucunda Olcegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu dogrulanmis ve Olgek
ifadelerinin faktor yiiklerinin .55 ile .92 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin Keiser-
Meyer- Olkin analiz sonucu .898 ve Barlett testi anlamli (p=.000) bulunmustur. Pullant
(2001) veriler iizerinde faktdr analizinin yapilabilmesi i¢cin KMO degerinin en az .60
olmas1 gerektigini belirttiginden elde edilen KMO degerli analiz i¢in uygun kabul
edilmistir. Agiklanan toplam varyans 55,14’tiir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
6lcegin toplam Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .88 olarak bulunmustur.

Lider/ Yonetici Destegi: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegini belirlemek igin Babin ve
Boles (1996) tarafindan gelistirilen 3 ifadeden olusan 6l¢ek, gegerleme ¢alismasi yapilarak
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kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert dlgegi kullanilarak degerlendirilmistir.
Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Olcegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu,
faktor yiiklerinin .65 ile .80 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin Keiser-Meyer- Olkin
analiz sonucu .615 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ag¢iklanan
toplam varyans 69,76’dir. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6l¢gegin toplam Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 .77 olarak bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti: Seashore ve arkadaslari (1982) tarafindan gelistirilen Michigan
Orgiitsel Degerlendirme Olgegi’ndeki isten ayrilma niyeti ile ilgili 3 ifade kullanilmistir.
(Ornek ifade: Su an yaptigim isten ayrilmak istiyorum). Yapilan faktor analizi sonucunda
Olgegin tek faktorlii yapist dogrulanmis, 6lgegin tiim ifadelerinin faktor yiikleri .45 ile .80
arasinda degismistir. Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu .736 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Aciklanan toplam varyans 80.8’dir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayist .88 olarak
bulunmustur.

Orgiitsel Ozdeslesme: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen dlgekte 6 ifade
bulunmaktadir. Bireyin orgiit ile 6zdeslesmesinin belirlenmesinde faydalanilan ifadeler;
“Bagka biri calistigim kurumu elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diisiiniirim”,
“Calistigim kurum hakkinda konustugumda; “onlar” yerine “biz” ifadesini kullanirim”
seklindedir. Yapilan faktor analizi sonucunda Olcegin tek faktorlii yapisi dogrulanmus,
dlgegin tiim ifadelerinin faktor yiikleri .50 ile .82 arasinda degisiklik gdstermistir. Olgegin
Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu .877 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Agiklanan toplam varyans 62.10°dir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olcegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88 olarak bulunmustur.

Olgeklere uygulanan faktér analizlerinin akabinde arastirma modelinin verilerle
uygunlugunu test etmek amaci ile AMOS 18 programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Analizin sonucunda, algilanan Orgiitsel destek, lider destegi, isten
ayrilmaya niyeti ve orgiitsel 6zdeslesmeyi iceren dort kavramli modelin uygunlugunu test
etmek amaci ile, ¢alismalarda kabul edilen degerlere bakilmistir (Hu & Bentler, 1999).
Sonuglar, ilgili modelin uygunlugunun yiiksek oldugunu gostermistir (y2 = 839, 529, df =
454, y2/df = 1.84, p <.01; IFI = .89; CFI = .90; TLI = .89; RMSEA = .08). Bu model,
algilanan orgiitsel destek ve lider destegini birlestiren tek bir kavram ile isten ayrilma
niyeti ve orgiitsel 6zdeslesmeyi igeren toplam ii¢ kavramli bir model ile karsilastirdiginda
(x2 = 1125, 128, df = 472, ¥2/df = 2.38, p <.01; I[FI = .85; CFI = .83; TLI = .89; RMSEA =
.10), ilk modelin uygunlugunun daha yiiksek oldugu tesbit edilmistir.
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C. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 16 ve Amos 6.0 programinda analizler
yapilmustir. 1k asamada, degiskenlere iliskin verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve
aralarindaki korelasyonlar1 incelenmistir. Analizin ikinci asamasinda, yapisal esitlik modeli
ile kurulan modele yonelik yol analizi yapilmis, hipotezler test edilirken, mevcut iligkileri
aciklayan en uygun modelin belirlenmesi amaglanmistir. Analiz sonucunda elde edilen
ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 1’de sunulmakta, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlaml iligkiler bulunmaktadir.

Tablo 1. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon Degerleri

[ort. S.S. 1 2 3 A
oD 2,88 94 (1)
LD 3,71 96 367 |1)
[AN 1,82 94 247 F317 (1)
|00z 3,59 96 467 1307 .25 (1)

N=341 *p<.05**p<.01

Tablo 1°de de gériilebildigi gibi, OD- OOz (,460**) ve LD ile OOz ararmda (,303*%*)
pozitif yonlii orta diizeyde ve LD ile IAN (-,243**) ve OOz ile IAN (-,253*%*) arasinda da
negatif yonlii iligkiler bulunmaktadir. LD ile OD arasinda da (,358*%*) pozitif yonli bir
iliski s6z konusudur.

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve lider desteginin oOrgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetleri tlizerindeki etkisini belirlemeye iliskin kurgulanan yapisal esitlik
modelinin uyum indeksleri incelendiginde, GFI (Goodness of fit index) degerinin .89;
AGFI (Adjusted goodness of fit index) degerinin .84; CFI (Comperative fit index-
Kargilagtirmali uyum indeksi) degerinin .94; TLI (Tucher- Lewis indeksi) degerinin .93;
NFI (Normlanmis uyum 1iyiligi indeksi) .89; CMIN/DF degerinin 2.08 ve RMSEA (Root
mean square error of approximation-Kok ortalama kare yaklasim hatasi) degerinin de 0.05
oldugu tespit edilmistir. Bir modelin kabul edilmesi i¢cin RMSEA degerinin 0.08 altinda
olmasi1 gerektiginden (Simsek, 2007) elde edilen degerler kapsaminda veriler; iyi diizeyde
uyum iyiligi degerleri ve standarda yakin degerler verdigi i¢in olusturulan yapisal esitlik
modelinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir (Kline, 1998).
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Sekil 2: Yapisal Model ve Analiz Sonuclari

Algilanan
Orgiitsel
Destek

oD

.................. *p<.05, ** p<.01

00z1

oD

I. Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel
Ozdeslesme

/r oozs S =TT GFI : .89
LD1 . 0026 | _.--="7"7 AGFI -85
Lider — CFl :.94
LD2 Destegi .-+~ TLI :.93
NFI :.89
LD3 RMSEA : .056
CMIN/DF: 2.08

Analiz sonuglarma gére AOD ve LD, OOz’yi anlamli olarak etkilemektedir. Ayrica
OOz’nin IAN’ni anlamli olarak etkiledigi gdzlemlenmektedir. Ayrica, AOD ve LD’nin
OO0z iizerinden IAN’ni anlamli olarak etkiledigi anlagilmaktadir. Bu sebeple, AOD ve LD
ile IAN iliskisinde OOz’nin aracilik etkisinin var olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma
degiskenlerine iligkin bilgiler Sekil 2’de resmedilmistir.

Tablo 2: Hipotez Testi Sonuclar:

Hipotez Yol Katsayisi Sonug
1. H; ALD - IAN -, 19%** Kabul edildi
2. Hy AOD - IAN -,15* Kabul edildi
3. H; AOD = 00z A8*** Kabul edildi
4.H; ALD = 00z ,15%* Kabul edildi
5. H; 00z 2> IAN -,16* Kabul edildi

*p<.05;%* p<.01; *** p<.000

Aracilik iligkilerini belirlemek icin degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 3’ de verilen
bulgular ¢ergevesinde incelenmistir. ilk asamada, AOD ile IAN arasindaki iliskideki
toplam etkinin -.22 oldugu; dogrudan etkinin -.15, dolayli etkinin ise -.7 oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda AOD’ nin IAN’i dogrudan etkilerken ayn1 zamanda Orgiitsel
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Ozdeslesme aracihigi ile de -.7 etkiledigi tespit edilmistir. Dogrudan etki ve dolayl etkinin
her ikisini de varligi sebebiyle OOz nin kismi aracilik etkisinden soz edilebilir. 6. H;
Hipotezi kabul edilmistir. Ikinci asamada, ALD ile IAN arasindaki iliskideki toplam
etkinin -.21 oldugu, dogrudan etkinin -.19, dolayl etkinin ise -.2 oldugu anlasilmistir. Bu
cercevede, ALD’nin IAN’ ni dogrudan etkilerken aym1 zamanda OOz aracihigi ile de
[AN’ni -.2 etkiledigi tespit edilmistir. Hem dogrudan hemde dolayli etkinin de varlig
sebebiyle OOz nin kismi aracilik etkisinden sz edilebilir. 7. H; Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Desteklenen Yapisal Model

Toplam Etki | Dogrudan Etki Dolayl Etki
Org .Destek —> AN -,217* -,152* -,650*
Toplam Etki | Dogrudan Etki Dolayli Etki
Lider Destegi —> IAN -,212%* -,188** -,024>*
Dogrudan Etki
Orgiitsel Ozd. —> IAN -,156*

*p<.05;%* p<.01; *** p<.000

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma ile algilanan orgiitsel ve lider destegi, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski ve etkiler incelenmistir. Bu amagla istanbul’da faaliyet gosteren bir
kamu kurulusunda c¢alisanlar iizerinde arastirma gergeklestirilmis, algilanan Orgiitsel
destegin ve lider desteginin, orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla isten ayrilma niyetine etkileri
olusturulan bir model yardimiyla agiklanmaya ¢alisilmustir.

Analiz sonuclar1 incelendiginde c¢alisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destegin Orgiitsel
ozdeslesme diizeyini pozitif ve anlamli olarak artirdigi goriilmiistiir. Bu bulgu benzer
caligmalarla uyumludur (Cheung ve Law , 2008; Sluss vd, 2008; Turung ve Celik 2010a,
2010b; Shen vd., 2014). Cheung ve Law (2008:222), hizmet sektoriinde ¢alisan 159 kisi ile
gergeklestirdikleri arastirmalarinin - sonucunda, algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel
0zdeslesme iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin ($=0.26, p:0.01) oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Turung ve Celik’in (2010a:200), savunma alaninda faaliyet gosteren kiigiik
isletmelerdeki 172 c¢alisan tizerinde gergeklestirdikleri arastirma bulgularindan biri,
calisanlarin algiladiklar1 orgilitsel destegin orgilitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak
(B=.49, P<.01) artirdigidir. Yine ayni aragtirmacilarin (Turung ve Celik, 2010b: 224)
gerceklestirdikleri bir diger calismanin bulgulari da algilanan 6rgiitsel destegin ¢alisanlarin
orgiitsel Ozdeslesme diizeyini anlamli olarak etkiledigini ve onemli oranda artirdigini
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(0,56) gostermistir. Shen ve arkadaslarinin (2014) 450 calisan (297 ast ve 153 yonetici) ile
gerceklestirdikleri arastirma bulgularindan birisi; daha once Rhoades ve arkadaslarinin
(2001) da belirledikleri gibi algilanan orgiit desteginin orgiitsel dzdeslesmeyi anlamli ve
pozitif yonde etkiledigidir.

Ote yandan, ¢alisanlarin algiladiklar drgiitsel destegin isten ayrilma niyetini anlamli olarak
diistirdiigii belirlenmistir. Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) farkli sektorlerde calisan 361
kisi ile gergeklestirdikleri arastirmada; oOrgiitlerin ¢alisanlarinin yaptiklar1 katkilar1 takdir
ettigi ve calisanlariin mutluluk ve iyiliklerine dikkat ettiklerinde ¢alisanlarin Grgiit
destegine olumlu yonde karsilik verdiklerini, ise bagliliklarinin arttig1 ve isi kaytarma gibi
davranislar1 azalttiklart sonucunu elde etmislerdir. Orgiitlerine duygusal bagliliklarinda
artis olan bu ¢alisanlarin isi kaytarma / ise gelmeme gibi davraniglari azaltmanin yani sira
isten ayrilma niyetlerinin de diistiigii sonucu dogrulanmaktadir. Rhoades ve Eisenberger’in
(2002), algilanan orgiitsel destegin Onciilleri ve ardularini tespit etmeye yonelik 70’ten
fazla arastirmanin incelnedigi meta analiz ¢caligmasinin sonuglar1 da isten ayrilma niyetinin
algilanan orgiitsel destegin ¢iktilarindan biri oldugu ve artan orgiitsel destek algisi ile isten
ayrilma niyetinin azaldig1 belirlenmistir. Baranik ve arkadaslarinin 2010 yilinda yayinlamis
olduklar1 calisma, Amerika’da iletisim sektoriinde ¢alisan 733 katilimer ile geceklestirilmis
olup algilanan orgiitsel destek, is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkileri ortaya koymustur. Arastirma bulgulari orgiit desteginin yiiksek seviyede
algilandig1 kosullarda caligsanlarin is tatminlerinin ve igse bagliliklarinin arttigr ve bunun
sonucunda isten ayrilma niyetinde azalma oldugunu dogrulamistir. Yerli yazinda da,
Turung ve Celik’in (2010b) Ankara’da faaliyet gosteren ve savunma sektoriinde hizmet
veren kiiclik olcekli bir orgiitteki (6zel) 172 calisan ile gergeklestirilen aragtirma sonuglari;
Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi ve
azalttig1 ortaya ¢ikarilmistir. Calismanin bulgulari; algilanan Orgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasindaki negatif ve anlaml iliskinin tespit edildigi diger ¢aligmalarla da
uyumludur (Wayne vd, 1997; Loi vd, 2006; Hui vd., 2007; Shen vd., 2014). Bu 15181
altinda, yukarida belirtilen sonuglarla arastirma bulgular1 6rtiismektedir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde c¢alisanlarin algiladiklar1 lider desteginin Grgiitsel
0zdeslesme diizeyini anlamli olarak artirdigi anlagilmistir. Algilanan lider desteginin,
algilanan orgiitsel destegin Onciillerinden biri oldugu (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700)
ve calisanlarin, karsilastiklari lider destegini orgiitsel destegin 6nemli bir gdstergesi olarak
kabul ettikleri (Eisenberger vd., 1986), calisanlarin liderlerin davranislarinin ayni zamanda
orgiitin davranisint da yansittigina inandiklart  (Levinson,1965) dikkate alindiginda
aldilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda belirlenen pozitif ve anlamli
iligkinin, lider destegi ile orgiitsel 6zdeslesme arsinda da ortaya ¢ikmasi beklenen bir
durumdur.
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Arastirma sonucunda, calisanlarin algiladiklari lider desteginin isten ayrilma niyetini
anlamli olarak disiirdiigii tespit edilmistir. Bu kapsamda, yazindaki ilgili ¢alismalar
incelenmistir. Scott ve arkadaglart (1999, s:423) orta biiyiikliikte kamu sektoriinde
faaliyetini siirdiiren bir orgiitteki 97 katilimer ile gergeklestirdikleri arastirmalarinda elde
ettikleri bulgulara dayanarak, isten ayrilma niyetinin yonetici ve c¢alisan arasindaki iliski
durumunun en giiglii gostergelerinden biri oldugunu dogrulamislardir. Yoneticileri ile
aralarindaki etkin iletisimin varliginin isteki belirsizlikleri azalttigin1 ve ¢alisana ise devam
etme giicli/ cesareti verdigini ortaya koymuslardir. Kalliath ve Bellick (2001) hemsireler
iizerine gercgeklestirdikleri caligmalarinda, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile lider
destegi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 250 katilimcidan elde ettikleri bulgular
cergevesinde, algilanan lider desteginin diisiik seviyede olmasi hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerini arttirmaktadir. Algilanan lider destegi ile tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki dogrulanmistir. Siong ve arkadaslarinin (2006)
cagri merkerkezlerindeki calisanlarla gerceklestirdikleri arastirmaya benzer sekilde
Mardanov ve arkadaslart da (2008) liderlerinden memnun olan ¢alisanlarin algiladiklari
yonetici destegi ile ise yonelik stress faktorlerinde azalma oldugu ve isten ayrilma
niyetinde diglisiin  gorildiiglinii  belirlemislerdir.  Gergeklestirilen yazin taramasi
cergevesinde algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini anlamli olarak diisiirdiigi
gibi, algilanan lider desteginin de isten ayrilma niyeti {lizerinde ayni etkiyi gosterdigi
belirlenmistir. Arastirma bulgusu yazindaki diger ¢alismalarin bulgulari ile uyumludur. Bu
baglamda, calismanin diger bulgularin1 destekler yonde, orgiitsel 6zdeslesme ile isten
ayrilma niteyi arasinda negatif ve anlamli iliskinin varlig1 ortaya cikmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgu ile diger c¢alismalarin sonuglarinin uyumlu oldugu
anlasilmistir (Becker, 1992; Mael ve Ashforth,1992; Turung ve Celik, 2010; Shen vd.,
2014).

Arastirma kapsaminda sorgulanan diger bir iligski de, algilanan orgiit ve lider desteginin
isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin olup olmadiginin
sorgulamaktir. Analiz sonucunda, orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliski igerisinde kismi aracilik
etkisi tespit edilmistir. ALD’ in ve AOD’nin IAN’ye etkisinde OOz’nin kismi aracilik
etkisi vardir. Elde edilen bulgular diger ¢aligmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Kumar
ve Singh (2012), algilanan lider — iye etkilesiminin kalitesinin ayn1 zamanda lider
desteginin isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliinli sorgulamislardir.
169 katilimcimnin internet tabanli arastirmaya destek verdigi ¢alisma sonuglart; lider- iiye
etkilesimi ¢ercevesinde, yoneticileri ve/ veya orgiitleri ile daha iyi iligkileri oldugunu
seklinde algiya sahip olan ¢aliganlarin kendilerini orgiite ait hissettiklerini ve orgiit ile daha
fazla o6zdeslestikleri bunun sonucunda da isten ayrilma niyetlerinde diislis gorildigi
ispatlanmistir. Shen ve arkadaslar1 (2014), ¢alisan ve yoneticilerden olusan 238 katilimci
ile algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve is ¢iktilari iligkisini arastirmiglardir.
Sonug olarak algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdigr ve 6zdeslesme
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araciligiyla isten ayrilma niyetinde daha fazla diisiis oldugu saptanmistir. Yerli yazinda da,
Turung ve Celik (2010a) ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve is stresinin orgiitsel
0zdeslesme iizerinde etkisinin oldugunu, algilanan orgiitsel destegin yiiksek olmasi
durumunda orgiitsel 6zdeslesmenin is performansini arttirdigini ve algilanan Orgiitsel
destegin is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik rolii {istlendigini
belirlemislerdir. Bu durumda, yiiksek performans gosteren c¢alisanlarin algiladiklar: orgiit
ve yonetici destegi sebebiyle isten ayrilma olasiliklarinin azalacagi sonucuna varmak
miimkiindiir. Elde edilen sonuglar diger arastirmalar1 destekler niteliktedir.

Kamu kurulusunda calisan personel iizerinde gercelestirilen uygulama sonucunda, isten
ayrilma niyetinin azaltilmasinda algilanan orgiitsel destegin ve lider desteginin rolii oldugu
ve oOrgiitsel 6zdeslemesmenin de bu iliskide etkileri oldugu belirlenmistir. Bu sebeple,
calisanlara ihtiyaclar1 olan konuda destek verilmesinin 6nemi birkez daha dogrulanmis
olmakta ve orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel is ¢iktilar1 ve araci etkileri agisindan katkilari
daha fazla belirgin hale gelmektedir. Artan destek algisi ile ¢alisanlarin orgiitleri ile iyi
seviyede 0zdeslesebilecegi; orgiitiin amaglar1 dogrultusunda daha fazla katkida bulunmak
isteyecekleri ve ilgili olacaklarina inanilmaktadir. Edinilen olumlu duygularin ise isten
ayrilm niyetini azaltacagi ya da sondiirecegi miimkiin goriinmektedir. Yonetici ve
liderlerin bu konuya hassasiyet gostermeleri halinde calisanlarimi orgiitlerine daha uzun
yillar kazandirabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma sorguladigi iliskiler acisindan
kisith sayida olan diger caligmalar1 destekler niteliktedir.

Aragtirma verilerinin tek bir sektorde ve sinirli bir alan i¢indeki ¢alisanlardan elde edilmis
olmasi ¢alismanin genellenebilir olmasini engellemektedir ve arastirmanin kisitlarindandir.
Farkli kiiltir ve farkli sektorlerde gerceklestirilecek olan g¢alismalarda daha agiklayici
sonuclart elde etmek miimkiin olabilecektir. Arastirmanin Orgiitsel 6zdeslesme
degiskeninin aracilik roliinii sorgulamasi agisindan ileriki calismalar i¢in yol gosterici
olabilecegi diisliniilmektedir. Bunun yaninda arastirma sonuglart kamuda Orgiitsel
6zdeslesmenin arttirilmasina yonelik olarak 6nemli bulgular verdigi de s6ylenebilir. Kamu
kiiltiirtiniin 6zel sektorde faaliyet gosteren diger orgiitlerden farkli oldugu ve burada kurum
kiiltiiri ve normlarmin yonetici- ¢alisan iliskilerini kisitlayabilecegi algisinin aslinda
degisebilecegi ve calisan bireylerin olumlu bigimde algiladiklar1 lider destegi ile birlikte
daha verimli ve liretken olacaklari, kurum ile daha fazla 6zdesleserek daha uzun siire ayni
kurumda istihdam edilebilebilmeleri miimkiin olabilir. Bu baglamda Orgiitsel
0zdeslesmenin arttirtlmasi i¢in algilanan lider ve orgiit desteginin 6nemli rolii oldugu kamu
yoneticileri agisindan dikkat c¢ekici bir sonugtur.
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