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OZET

Bu ¢alismanin amact; ¢alisan memnuniyeti kavramini, giiniimiize kadar iiretilen teoriler ve
tarihsel bakis yoniiyle anlatip ekip kavramiyla iliskini ortaya koyduktan sonra Islami
Degerler 151g1nda ele almak, diger yandan bir saha calismasi ile Islami degerlerin galisan
memnuniyetine etkilerini katilim bankasi 6rneginde incelemektir. Etik degerlerin ¢alisan
memnuniyeti tizerindeki etkilerini inceleyen calismalar diinya literatiiriinde mevcuttur.
Ancak Islami degerlerin calisan memnuniyeti {izerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar
olduk¢a simirhidir. Bu noktada yapilan bu caligmanin literatiire 6nemli katkis1 olacagi
diisiiniilmektedir. Diger yandan Islami prensiplerle isletilen bir kurumda degerler ve
memnuniyet iligkisinin 6l¢iilmesi konuyu daha da dikkat ¢ekici ve dnemli hale getirmektedir.
Arastirma kapsaminda, Islami degerler ve calisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi dlgmek
icin anket yontemi kullanilmistir. Caligmanin 6rneklemini 300 adet katilim bankasi ¢aligani
olusturmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS11 ve Smart-PLS 2.0 programlar ile
analize tabi tutulmustur. Analizler neticesinde, saha caligmasmin uygulandigi kurumda
Islami degerlerden; hikmet, secaat, iffet, adalet ve malikiil miilkiyet degerlerinin ¢alisan
memnuniyeti acisindan anlamsiz, hilafet ve inancin ise anlamli oldugu sonuglarina
ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Memnuniyeti, Ekip, Hikmet, Iffet, Secaat, Adalet, inang,
Hilafet, Malikiil Miilkiyet ve Islami Degerler.

' Bu makale Cevdet Kaya’ nin “Islami Degerlerin Calisan Memnuniyetine Etkisi: Bir Katilim Bankas1
Uygulamas1” baslikli tezinden tiiretilmistir.
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THE EFFECTS OF ISLAMIC VALUES ON EMPLOYEE
SATISFACTION: A PARTICIPATION BANK APPLICATION

ABSTRACT

The main purpose of this study is to define the concept of employee satisfaction from
theoretical and historical approaches, also figuring out the relationship with the
concept of team and evaluating among Islamic values, finally exploring employee
satisfaction in the case of a Participation Bank. Studies of the effects of ethical values
on employee satisfaction are existing in the world literature. However, the studies
which are researching the effects of Islamic values on employee satisfaction are very
limited. At this point, the study would be considered as a big contribution to the
literature. On the other hand, measuring the relationship of the value and satisfaction
in a company which is influenced by Islamic principles makes it more important and
remarkable.The survey was used to measure the relationship between fieldwork in
Islamic values and employee satisfaction. The sample study consists of 300 bank
staff. The data whic were obtained from the survey were analysed in SPSS11, and
Smart-PLS 2.00. As the result, wisdom, braveness, chastity, justice and property
belonging to God were meaningless according to the satisfaction of the employees,
opposingly the man's value and belief were meaningful.

Keywords: Employee Satisfaction, Team, Wisdom, Virtue, Brave, Belief, Human
Value, the property belongs to Allah, and Islamic values.
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1. GIRIS

Caligsma hayati, insanlarin tiim sosyal ve iktisadi faaliyetlerini yiiriittigi, sosyolojik
ve psikolojik gereksinimlerini temin etmek tizere yer aldiklar1 ortamdir. Bu ortamlar;
kapitalizm hegomanyas: ile rekabetin ve para kazanma hirsinin giderek
belirginlestigi savas arenalarina donlismiis durumdadir. Bu durum calisanlarin
mutsuz olmasina, memnuniyetsizlik yasamalarina ve verimlerinde diisiise neden
olabilmektedir. Memnuniyetsizligin temelinde, degerlerden soyutlanmis bir ¢calisma
yasaminin bulundugu diisiiniilmektedir. Calisanin bu ortamda bir¢cok i¢c ve dis
etkilerle hayatina devam etmesi ve meydana gelen gelismeler ve etkilesimler ile
hayatina yon vermesi s6z konusudur.

Calisanin kiymetinin bilinmesi ve memnuniyetinin arttirilmasina katkida bulunacak
calismalarin yiirtitiilmesi ve toplumsal hayata dahil edilmesi, bu sahanin 6neminin
giinden giline gerceklestirilen bilimsel c¢alismalarla desteklenerek ©ne ¢ikmasi,
kurumsal bakis agisinin ortaya c¢ikarilarak insanin ve onun sahip oldugu manevi
dinamiklerin calisma hayatindaki Oneminin daha fazla diizeyde anlasilmasin
saglamistir.

Kurumlar tarafindan; “Etik Ilkeler” kavrami kapsamina manevi degerler de dahil
edilmekte ve calisanlar i¢in daha kaliteli is hayati ortamlarin1 kurmak i¢in faaliyetler
ortaya koyulmaktadir. Calisanlarin yeteneklerinin ve donanimlarmin siirekli
gelistirilmesine odaklanilmasi ve tiim haklarinin korunmasi i¢in atilan adimlarin
dogal sonucu olarak, c¢alisan memnuniyetinin ve beraberinde isyerlerinin
verimlerinin artmasi ger¢eginin, giinden giine 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Etik ilkeler ve ¢alisgan memnuniyeti boyutlarimin birbirlerini yeterli diizeyde
etkilemesiyle is hayatinda memnuniyetin arzu edilen diizeye gelip gelmediginin
belirlenebilmesi i¢in ¢alisanlara yonelik kalite ve memnuniyet arttirici aktivitelerin
yansimalariin isyerleri tarafindan siirekli incelenmesi Onemlidir. Bu yonde
Ol¢timlerin yapilmasi ve alinacak aksiyonlarin siireci daha iyiye gotiirecek icerikte
olmasmmin bu alanda gelisme yasanmasina katki saglayacagi ongoriilmektedir.
Calisan memnuniyetini etkileyen faktorlerin goz oniinde bulundurulmasi ve bu
boyutlarin olumlu yondeki seyrinin giiclenmesine katkida bulunulmasinin da ¢alisan
memnuniyetini arttirma yoniinde rol oynayacagi beklenmektedir.

2. LITERATUR

Islami degerlerin calisan memnuniyetine etkisi ile ilgili literatiirde calismaya
rastlanilmamis olmakla birlikte, is ahlaki uygulamalari, etik ilkeler ve Orgiitsel
ahlakin ¢alisanlar ve ¢alisan memnuniyetine etkilerine iliskin ¢calismalara agsagida yer
verilmistir.

Tuncay’in (2009) bir Katilim Bankasinda gerceklestirdigi calismada; kurumsal
kiiltliriin benimsendigi, is ahlaki kavramina sahip ¢ikildigi, ¢alisanlarin kisisel ahlaki
degerlerinin yiiksek oldugu ve i ahlaki kurallarint benimsendigi goriilmiistiir. Genel
olarak; is ahlaki degerlerinin artmasinin, ¢alisanlarin memnuniyetini de artirdig
sonuclar1 ortaya ¢ikmustir.
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Celik’in (2010) yaptig1 farkli bir calismaya gore; onceki donemlerde “En giiclii olan
yasasin.”, “Ne Uretirsem satarim.” vb. anlayisinda bulunan isletmelerin, gliniimiizde
kiiresellesme ve rekabetin de etkisi ile tiim faaliyetlerine dikkat etmelerinin zorunlu
oldugu ve onlimiizdeki yillarda isletmelerin basarili olabilmeleri ve uzun siire ayakta
kalabilmeleri i¢in de yiiksek is ahlaki degerlerine sahip olmalar1 gerektigi sonucuna
varilmistir. Dogan ve Karatas’in (2011) yaptig1 arastirmada, orgiitsel etigin ¢alisan
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitlerin basarisi igin ¢alisan
memnuniyeti ¢ok dnemli bir etken olup, yoneticilerin ¢alisanlariyla iliskilerinde etik
ilkeler cergevesinde davranmasi ehemmiyetli goriilmiistiir. Calisanlar; etik ilkeler
cercevesinde yapilandirilan Orgiitsel etigi, kendilerine etik davranislar olarak kabul
edip, model konumundaki yoneticileri vesilesiyle algilayabileceklerdir.

IGAD’m (2013) Is Ahlaki Raporu’na gore, is ahlaki problemlerinin ortadan
kaldirilabilmesine katkida bulunabilmek i¢in; tek tek kisilerle ilgili faktorler izerinde
durulmali, dini ve ahlaki degerler canlandirilmali, ¢alisanlar dogru secilmeli ve dogru
islerde gorevlendirilmeli, ¢alisma sartlar1 iyilestirilmeli, egitim verilmeli ve
toplumsal biling ve tepkiler gelistirilmelidir.

Abdurrahman Kurt’un (2009) islam Calisma Ahlaki kitabinda; bos zamana Islam
dininde giizel ve faydali isler yapmak i¢cin mana atfedildigi ve diger dinler gibi
dinlenme amaciyla yiiceltilmedigi ve ayni zamanda c¢aligmanin ibadet kavrami
icerisinde degerlendirildigine iliskin vurgu yapilmistir. Diiriistliik, dogruluk, el
emegi, ictimai mesuliyet ¢ercevesinde diinya hayatin1 giivenilir ve yasamaya elverisli
kilmay1 hedefleyen islami kodlarin Hristiyan diinyeviligi anlayisindan farkli oldugu
anlatilmakta ve aynm1 zamanda yapilan islerin ahlaki zeminde ve abartidan uzak
sekilde yapilmas1 baz1 Islami degerler ile tavsiye edilmektedir. Islam’da mal miilk
yigmak amaciyla abartili hareket edenlerin kinandigi ve fertlerin kendisi ve
toplumlart i¢in “orta, 1limli, diizenli” bir yolu tutarak, evrendeki tiim canlilara iyilik
yapmay1 hedefleyen disiplinli ¢alisma anlayisinin  Ovgiiye deger bulundugu
anlatilmaktadir.

3. CALISAN MEMNUNIYETIi, ONEMIi VE ETKILEYEN FAKTORLER
Yapilan is veya etkilesimde bulunulan tiim c¢alisma ortami bilesenlerine (fiziki
sartlar, ara yoneticilerle iliskiler, is tanimlar1 ve siireclerin etkisi, kariyer ve kendini
gelistirme, organizasyonel durum, performans politikasi, takdir/ceza sistemi, is ve
0zel hayat dengesi, ilicret ve yan haklar, tepe yonetimi ile iliskiler, sirket iletisim
kanallar1 ve sirketin piyasa imaj1) karst duyulan tavir ve tutumlarin toplamina ¢alisan
memnuniyeti denmektedir. (Kostak, 2014, s:1)

Is ortaminda yasanan deneyimler sonunda calisanda olusan psikolojik durum olumlu
ise memnuniyet, olumsuz ise memnuniyetsizlik s6z konusudur. (Aydm, 2005,
s:283). Locke’a gore calisan memnuniyeti, bireyin isini ve is deneyimini
degerlendirmesi sonucundaki memnun edici ya da pozitif duygusal durum olarak
tanimlanmistir.  (Giilakan, 2013, s:12). Bireyin is durumuyla ilgili kisisel
degerlendirmesine calisan memnuniyeti denmektedir. (Telman ve Unsal, 2004,
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s:13). Dahlgaard’in yaptig1 bir ¢alismada, is hayatinda miikemmel basari igin,
isletmelerin ilizerinde durmasi gereken dort Onemli kriterden (calisanlar, is
arkadaghgi, calisma siireci ve lriin) bahsedilirken, bu kriterler “4Ps” (excellence
people, excellence partnership, excellence processes, excellence products)
milkemmel c¢alisan, miikemmel is arkadashigi, milkemmel isleyen is siireci,
mitkemmel iirlin/hizmet olarak ifade edilmistir. Calisan memnuniyeti duygusuna
sahip calisanlarin, diinya kalitesinde iirettikleri iiriin ve hizmetlerle miisteri
memnuniyet/sadakati saglanabilir (Emhan ve Gok, 2011, s:161).

Yasam tatmini ve ¢aligan memnuniyeti arasinda bir alaka bulundugu yani c¢alisanin
isiyle ilgili hissettigi tatminin hayatinda da miispet olarak etkiler meydana getirdigi
bilinmektedir. Calisan memnuniyeti ve c¢alisanlarin tatmin duygularinin ise olan
etkilerini bilip kabul etmek, ¢alisanlar ve isveren agisindan onem arz etmektedir
(Cabukel, 2008, s:1).

Yaklasik olarak 30 yillik bir siirecte yapilan arastirmalar, is ve ¢alisma tatmininin,
bireyin genel yasami ile yasamindaki tutum/davraniglara ve yasam doyumuna
yonelik bir etkisinin olduguna isaret etmektedir (Keser, 2005, s:81). Bu sahada
yapilan caligmalarda, is tatmini kisinin isinden duydugu memnuniyet varsayimina
dayanmakta olup, calisan memnuniyeti konunun Onemli bir boyutu olarak
vurgulanmis ve ayrica yogun tartisma konusu olmustur (Kiiski, 2001, s:173).

Hackman ve Oldman (1975) calisanlarin iy doyumunu etkileyen unsurlarini
belirlemek iizere yaptiklari arastirmada ¢alisan memnuniyetinin artmasi i¢in; is igin
gerekli kabiliyetlerin alternatifli olmasi, is ile entegre olabilme, isin manasi, ¢calisana
taninan bagimsiz konum, gosterilen performansa iliskin ¢alisana doniilen geri
bildirim seklinde bes temel 06zellige sahip olunmasi gerektigini belirtmislerdir.
(Telman ve Unsal, 2004, s: 27).

Bu 6zelliklerin mevcudiyeti ¢alisanin islerini keyifle yapmasina, isini sevmesine,
kendisini kurumunun bir iiyesi olarak kabul etmesine imkan vermektedir. (Yetim,
2001, s:16). Is tatminini etkileyen unsurlar smralandiginda; isin  niteligi,
organizasyonun yonetim sekli, calisma ortami, calisanin is arkadas cevresi gibi
etkenler dikkat ¢ekmektedir. (Kanoglu, 2007, s: 93-94) Piyasada c¢alisan
memnuniyetine etki eden faktorlere iliskin bir takim calismalar yapilmistir. Bu
calismada; bilgi ¢alisanlarinin memnuniyetini etkileyen faktorlerin basinda ticretin
geldigi ve onu sirasiyla; i arkadaslari, caligma sartlar1 ve is giivencesinin takip ettigi
goriilmiistiir (Zaim ve Kogak, 2010, s:2990).
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SEKIL 1: Calisan Memnuniyeti Modeli

mesad
arkadaglan

yoneticllerin
tutumu
Ocret politikas:
caligima gartlan

4. CALISMA HAYATINDA ONE CIKAN iSLAMi DEGERLER

Ozgiin bir yaklagimla “kutsal olan, kutsallik atfedilen” olguya deger denilmektedir.
Deger; ahlak felsefesinin en merkezi kavramlarindan biri olarak bilinmektedir
(Uysal, 2003, s:52). Bir baska deyisle deger kavrami; olaylar, nesneler ve
durumlar hakkinda kisinin davranig ve diisiincelerini etkileyen inang ve tutumlar
olarak degerlendirilebilir (Cekin, 2012, s:140-151). Diger bir acidan baktigimizda
degeri genel anlamda davraniglarimizi tesbite yarayan baslik seklinde de
tanimlamak miimkiindiir. (Arslan, 1998, s:108-109). Bu ¢ercevede; din ve ahlak
egitimi icerisinde deger egitimi de 6zel bir alani olusturmaktadir (Cekin, 2012.,
$:140-151). Ayrica Islami Deger ile ilgili olarak bazi yaklasimlar su sekildedir. Soz
konusu degerleri; insani erdemler (ya da ahlaki degerler), Islami erdemler (ya da dini
degerler) seklinde bir ayirima tabi tutmak miimkiindiir. Ahlaki dedigimiz degerler,
fitratimizda mevcut diisiinme ve temyiz giliciinii 1yi kullanarak sahip oldugumuz
erdemlerdir. Sonra, Thvan-1 Safd’nmin dedigi gibi, dini buyruk ve yasaklarla ise ahlak
giiclenmis ve giizellesmis olur. Dini ya da Islami dedigimiz degerler ise, bizim
dindar olmamizin, Miisliiman olmamizin sahip olmay1 zorunlu kildig1 erdemlerdir.
Bunlarin birbirinin tamamlayicist oldugunu biraz &nce ifade etmistik. “Insani”
dedigimiz degerler, “Islami” degerlerle biitiinlesememisse eksik, Islami degerler de
tabaninda insani degerleri barindirmiyorsa havada kalmaktadir (Uysal, 2003, s: 51-
69).

4.1. Gazzali’nin Ahlak Metodu

Gazzali; ahlak metodunu dért adet Islami deger iizerine kurmustur. Gazzali bu
degerleri; Islam dininin iizerine bina edildigi tasiyic1 ilkeler olarak nitelendirmistir
(Orug, 2011, s:155). S6zkonusu degerler; hikmet, secaat, iffet ve adalettir. Hikmet
ilim yoluyla, iffet takva yoluyla, secaat nefis miicahadesi yoluyla, adalet ise insaf
yoluyla dogar ve gelisir kanaatini tasimaktadir (Sahin, 1998, s: 24-282). Gazzali,
Hikmet, Secaat, Iffet ve Adalet seklinde oldugu ve bu o&zelliklerde olgunluk
derecesine, Peygamber (SAV)’den baskasinin ulasamadigini ifade etmektedir
(Arslan, A.(Ceviri), 1993, Gazzali, ihya I, s: 123).
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4.1.1. Hikmet

Gazzali’ye gore 1stilahi anlamda hikmet degerinin icine aldig1 alt degerler; tedbirli
olmak, dogru diistinmek, saglam goriis, zanda dogruluk seklinde sayilmaktadir
(Arslan A.(Ceviri) Gazzali, 1993, 111, s;123-124). Onun en dnemli eseri olan ihyaii
Ulumud’din’de  hikmete daha ziyade ilim kelimesinin kapsami i¢inde anlam
verilmektedir. Hatta Isfahani'nin yoneticilerle ilgili tasnifini hemen hemen aynen
iktibas eden Gazzali, ez-Zeri'a miiellifinin "ashabii'l-hikme" seklinde adlandirdig:
kesimi Allah'1t ve onun dinini bilen, nebilerin varisi alimler" olarak tanimlamakta.
peygamberlerden sonraki en serefli kesimin alimler oldugunu sdylerken buna
hikmetin akilla idrak edildigi ve ustiinliigiiniin buradan kaynaklandigi hususunu da
ilave etmektedir. Nitekim Thya’daki "Kitabii'l-ilm" béliimiinde hikmete yapilan
atiflar ilim kelimesinin kapsami i¢inde yer almaktadir. Gazzali'nin hikmete verdigi
gercek anlam onun tasavvufi epistemolojisine yansir. Buna gore insan ya beseri
yahut rabbani 6grenimle ilimleri tahsil edebilir. Hiikkemanin tefekkiir yoluyla ortaya
koydugu nazari ve ameli ilimler bir kisiden 6grenilerek ve yeni birikimler ilave
edilerek nesilden nesile intikal eder. Rabbani 6grenim ise ya vahiy yahut ilham
yoluyla gerceklesir . ilkine nebevi, ikincisine lediinni ilim denir. Hikmetin ne oldugu
lediinni ilimle kavranabilir ve bu mertebeye ulasmamis insana "hakim" denemez.
Cinkii Bakara siiresinin  269. ayetinde belirtildigi gibi hikmet Allah'in
bagislarindandir . Boyle bir mertebeye ulaganlarin ise artik ¢ok fazla tahsile
ihtiyaglar1 kalmaz Gazzali i¢in hikmetin ger¢cek anlami "lediinni ilim "dir (Arslan,
A.(Ceviri), 1993, Gazzali, Ihya I, s: 124).

4.1.2. Secaat

Gazzali’ye gore 1stilahi anlamda secaat; liitufkarlik, yardima kosmak, sebatli olmak,
kadirsinaslik, vakarli olmak seklinde tanimlanmaktadir. Kaynaklarda faziletlere
ancak insandaki duygusal egilimlerin akla itaat etmesi sayesinde ulasilabilecegi, bu
cergevede secaat erdemini kazanabilmek i¢in gazap giiciinii akla tibi kilmak
gerektigi lizerinde Onemle durulur. Gazzali gibi bazi alimler bu baglamda aklin
yanina dini de koymuslardir. Ibn Miskeveyh ve diger baz1 ahlakgilar, secaatle birlikte
hilmi de nefsin gazap giiciiniin itidalli olusuyla kazanilan temel erdemler arasinda

sayarken bazilar1 hilmi secaatten kaynaklanan bir fazilet kabul etmistir (Cagrici,
2010, s: 402).

Maverdi ise hilmi gazabin ziddi1 olarak kullanmakta ve bu erdemi “gazap duygusu
costugunda kendini zaptetme” seklinde tanimlamaktadir. Ancak ayni alim o6fke
duygusundan biisbiitiin yoksun kalmanin kisiyi secaat, onur, hamiyet gibi
erdemlerden de yoksun birakacagina, sonugta onu asagilik bir duruma diisiirecegine
dikkat cekmektedir. Bu goriisii Ragib el-Isfahani ve Gazzali gibi diger ahlakgilar da
benimsemistir (Cagrici, 2012, s:402).

4.1.3. iffet

Iffet degerine baglh nitelikler; haya, sehevi arzulara karsi iradeli hareket,
kanaatkarlik, giyimde zerafet, sozii dogru olmak, itibar, giiven, onur, sayginlik, iyi
davranislarla kisiligi siislemek, cirkin lezzetlerden korunup, heva/hevese karsi
mukavemet gostermektir (Gazzali, 1988, s:268). Islam ahlakeilari, insanin asiri
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zevklerden uzak durmasinin iffet ve erdem sayilabilmesi i¢in bu tutumun bizzat
kendi bilingli tercihine dayanmasi ve giiclii bir iradi ¢aba ile gerceklestirilmesi
gerektigini belirtirler (Cagrici, 2000, s: 506-507).

Psikolojik veya bedensel bir zafiyetten, acizlik, korkaklik ve bilgisizlikten yahut
baska bir engelden dolay1 zevklerini terkeden kisi erdemli sayilmaz. Aynmi sekilde

ileride daha fazlasini elde etmek icin mevcut bir zevkten feragat etmek de erdem
degildir (Cagrici, 2012, Cilt.21, s.507).

4.1.4. Adalet

Gazzali’ye gore adalet; nefiste gazap ve sehveti, hikmete uygun olarak sevk ve
yoneten; abartiya yonelmeyi engelleyen kuvvettir. Bagka bir ifade ile; hikmet, secaat
ve iffet faziletlerini elde etmenin sonucu olarak kazanilan dordiincii bir faziletten
daha bahseder ki o da adalettir. Adalet bu ti¢ faziletin ahenginden dogan bir fazilettir.
Adalet icin diger li¢ fazilette gordiiglimiiz ifrat ve tefrit s6z konusu degildir. Onun
sadece zidd1 vardir ki, bu zuliim, reziletidir. Gazzali'ye gore adalet; ahlak, hukuk ve
devlet idaresiyle ilgili siyasi konularda ahengin muhafazasidir (Arslan, 1993: 123-
124).

4.2. Sabahattin Zaim’in Ahlak Metodu

Gazzali’nin yaninda “Islami deger” ile ilgili ikinci bir goriis, yasadigimiz dénemden
bir isme aittir: Sabahattin Zaim. Zaim; insanin iktisadi hayatta yalnizca kisisel fayda
maksimizasyonunu diigiinen bir iktisadi adam gibi degil, Allah’in ipine simsiki
sarilan, tercih ve davranislarinda Islam iktisadnin pozitif yonii kadar normatif
yoniini, deger hiikiimlerini ve ahlaki kaidelerini de dikkate alan bir “giizel insan”
modelinde yasamasint Oongdrmektedir. O’nun modeli; inang, hilafet ve malikiil
miilkiyet deger’lerinden olusmaktadir (Zaim, 2012, s:39).

4.2.1. inang

Sozliikte “tek ve bir olmak™ anlamindaki vahd (vahdet, viihiid) kokiinden tiireyen
tevhid “bir seyin bir ve tek oldugunu kabul etmek” demektir. Allah’a kul olmak en
biiyiik seref, baskasina kul olmak en biiyiik zillettir. (Murad, 2012, s:18-20). islam
dini; iman ve ibadet ile muamelat, inang ile hukuk, madde ile mana, iktisadi degerler

ile manevi degerler diinya ile ahiret ve yeryiizii ile gokylizii arasinda vahdet (birlik)
dinidir (Zaim, 2012, s:40).

4.2.2. Hilafet

Insanin konumu yéniiyle bakildiginda; islam’in iktisadi hayatla ilgili éne ¢ikardig
ikinci degerin insanin en serefli mahluk olusu gercegi goriilmektedir. Bu durumda,;
insanlar arasinda farkli maddi seviyeler s6z konusu olmakta ve bu durumuyla
denemelere tabi tutulmaktadir. Bu durum insanin mal ve miilkiin mutlak maliki degil,

fani yasamiyla ancak kullanicis1 ve emanetgisi oldugunu ifade etmektedir (Zaim,
2012, s:41).
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4.2.3. Malikiil Miilkiyet

Allah, mutlak miilk sahibi iken, esref-i mahluk olarak insan da mutlak Malik’in
verdigi bir sahsi miilke sahiptir. insanin yapmasi gereken sey, sahsi miilkiin
kaynagmi unutmamaktir. Bu baglamda Zaim’e gore; Islam dininin iktisadi hayata
bakist acisindan 6nem verdigi degerlerden bir digeri de 6zel miilkiyet ve hiir
tesebbiis olarak anlatilmistir. Daha once de belirtildigi sekliyle, Islam dininde
miilkiyet tamamen ve biitiiniiyle Allah’a aittir (malikiil miilkiyet). Allah; halifesi
(yeryliziindeki temsilcisi, deger atfedilen sorumluluk sahibi) goreviyle yarattigi
insana, onu imtihan etmek tizere mal ve miilk vermekte ve imtihan geregi olarak
diledigi kisiye, takdir ettigi miktarda miilk nasib etmektedir. Ancak kisi miilkiin
sahibi degil emanetgisidir ve onu diledigi yollardan elde edemez ve diledigi gibi
kullanamaz. Faiz basta olmak iizere tefecilik, dolandiricilik, haksiz rekabet,
karaborsacilik gibi yollarla mal ve servet elde edilmesi yasaklanmistir. Diger yandan
israf, cimrilik, stok¢uluk, malin bilerek zayi edilmesi, adam kayirma ve isi ehline
vermeyerek kaynaklarin verimsiz bigimde kullanilmasi da yasaklanmigtir (Zaim H.,
2012, s: 45).

Zekat bir liituf degil fakirin zenginin malindaki hakk: olarak telakki edilmis, karz-1
hasen ve bor¢luya miihlet verme, ihtiyac¢ sahiplerine yardim etme ve sadaka verme
tesvik edilmistir (Zaim S., 1992). Boylelikle bir yandan 6zel miilkiyetin serbest
birakilmasi ve ticaretin tesvik edilmesi ile is hayatina esneklik ve dinamizm
kazandirilmasi, iktisadi kaynaklarin verimli kullanilmasi, bireylerin ve kurumlarin
iktisadi faaliyetlere motive edilmesi amaglanmis, diger yandan zekat, sadaka ve karz-
1 hasen gibi hususlarla sosyal adaletin saglanmasi hedeflenmistir. Bu sayede bireyin
cikarlari ile toplumun ¢ikarlari arasinda bir uyum gozetilmis ancak bireysel ¢ikarlar
sosyal oncelikler gozetilerek Sinirlandirilmistir (Zaim H., 2012, s: 44-45).

5. ARASTIRMANIN MODELI

Islami degerlerin literatiirde bircok alt boyutu bulunmakla birlikte, modelimiz
kapsaminda bunlardan Gazzali modelindeki dort ve Zaim modelindeki ii¢ olmak
lizere toplam yedi alt boyutu ele alinmistir. Bunlar Gazzali’nin modelindeki; adalet,
iffet, hikmet, secaat ile Zaim’in; modelindeki inang¢, malikiil miilkiyet ve hilafet
degerleridir. Calisgan memnuniyetinin iki alt boyutu kapsama dahil edilmistir.

SEKIL 2. Saha Cahismasi, islami Degerler Modeli

Kurumsal
Memnuniyet
alisan Memnuniyeti
Calis Y/
Sosyal iligki
Memnuniyeti
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5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Olgek konusunda ii¢ uzman akademisyenin goriisleri alimmustir. 30 kisiyle yapilan
pilot ¢alismada ankete son sekli verilip, uygulamaya gecilmistir. Calismanin evrenini
katilim bankasi ¢alisanlar1 ve 6rneklemini hedef kitle olarak secilen 360 adet Katilim
Bankas1 calisan1 olusturmaktadir. Calisanlara e-posta yolu ile ulasilip, eksik
cevaplanan anketler degerlendirilmemistir. Sonucta 300 adet anket lizerinden nicel
arastirma gergeklestirilmistir.

5.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin birden fazla kisit1 olup, ilk kisit; saha ¢alismasinin sadece bir katilim
bankasinda yapilmast ve diger kurumlarin c¢alisanlar1 ile karsilagtirmanin
yapilamayisidir. Digeri ise; veri toplamak i¢in kisa bir siireye sahip olunmast ve bu
nedenle simirli sayida calisana ulasilmis olmasidir. Mesai saatleri igerisinde
anketlerin gonderilmesi, ¢alisanlarin tiim sorular1 yanitlayamamasi ve bazi anketlerin
analiz dis1 tutulmasina neden olmustur.

5.3. Veri Toplama Araclar

Anket demografik bilgi formu, Gazzali’nin dortlii degerler modeli ile Zaim’in tglii
degerler modelinden olusan modelimizdeki Islami degerler 6lcegi ve ¢alisan
memnuniyeti 6l¢egi boliimlerinden olugmaktadir.

5.4. Islami Degerler Olcegi Gecerliligi ve Giivenirligi
Cronbach’s Alfa degeri 0,9036 olarak bulunmus olup, bu deger dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

TABLO 1: islami Degerler Olcegi Giivenilirlik Analizi
Olgekler Soru Sayis1 | C. Alpha
Islami Degerler 29 0,9036

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi istatistigi 0.880 olarak hesaplanmis olup,
bu deger verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

TABLO 2: islami Degerler KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,880
Ki-Kare 3.692,346
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 406
IAnlamhihik ,000

Yapilan analizde toplam varyansin %64,653’iinii aciklayan 29 madde ve 7 boyutlu
Olcme araci elde edilmistir.
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TABLO 3: islami Degerler Faktor Analizi A¢iklama Oram

.. Baslangi¢ Eigen Degerleri
Faktor Toplam | Varyans (%) | Kimiilatif (%)
1 (inang) 9,107 31,403 31,403
2 (Adalet) 2,538 8,751 40,153
3 (iffet) 1,929 6,653 46,806
4 (Hikmet) 1,422 4,904 51,710
5 (Hilafet) 1,360 4,689 56,399
6 (Secaat) 1,220 4,208 60,607
7 (Malikiil Miilkiyet) 1,173 4,046 64,653

5.5. Cahisan Memnuniyeti Olcegi Gegerliligi ve Giivenirligi
Cronbach’s Alfa degeri 0,879 olarak bulunmus olup, bu deger dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

TABLO 4: Cahsan Memnuniyeti Olcegi Giivenilirlik Sonucu
Olgekler Sorusayis1 | C.Alpha
Calisan Memnuniyeti 8 0,879

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi istatistigi 0,879 olarak hesaplanmis olup,
bu deger verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

TABLO 5: Calisan Memnuniyeti KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olciitii | 0,879
Ki-Kare |1.024,058
Bartlett Kiiresellik Testi SD 28

P ,000

Analiz sonucunda elde edilen Varyans degerleri ile 8 madde ve iki faktérden olusan
bir 6lgme araci elde edilmistir.

TABLO 6: Calisan Memnuniyeti Varyans Analizi

Faktor Baslangi¢ Eigen Degerleri
Toplam | Variance (%) | Kiimiilatif (%)
1 (Kurumsal Memnuniyet) 4,249 53,110 53,110
2 (Sosyal Hiski Memnuniyeti) 1,132 14,153 67,264

6. Bulgular

Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Bu boliimde demografik bilgiler
ve Islami degerler ile ¢alisan memnuniyeti oOlgeklerine verilen cevaplar
degerlendirilecektir.
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TABLO 7: Kidem ve Pozisyon iligkisi Capraz Tablosu

Pozisyonunuz
Yonetici/ Miidii
Yetkili | Uzman Yonetmen r Total
0-1 aras1 |Say1 25 9 0 1 35
Satir
(%) 71,4 25,7 0 2,9 100,0
1-3 aras1 |Say1 35 53 0 0 88
Meslekte Satir
Toplam (%0) 39,8 60,2 0 ,0(  100,0
Cahsma 3-5aras1 |Say1 12 35 11 0 58
Yili Satir
(%) 20,7 60,3 19,0 ,0l  100,0
S yil ve Say1 12 20 60 27 119
iizeri Satir
(%) 10,1 16,8 50,4 22,7] 100,0
Sayi 84 117 71 28 300
Toplam Satir
(%) 28,0 39,0 23,7 9,3] 100,0

TABLO 8: Kidem ve Pozisyon iliskisi Ki Kare Tablosu

Deger |SD P (Cift Yonlii)
Pearson Ki-Kare | 1,798E2% 9 ,000
Olabilirlik Orani 206,560f 9 ,000
Toplam Say1 300

Ki-Kare tablosunda anlamlilik degeri p=0,00 oldugu goriildiigiinden ve 0,05’ten
kiigiik oldugundan; kidemle pozisyon arasindaki iligkinin anlamli oldugu
sylenebilir. ilk tabloda ¢alisma yili ve pozisyon karsilastirmasi capraz tablo ile
verilmis ve kidemleri 0-1 yil arasinda olan personelin %71,4’1i yetkili pozisyonunda,
%25,7’s1 uzman pozisyonunda ve %2,9’u miidiir pozisyonunda calistig1, 0-1 y1l aras1
kidemli personel arasinda yonetici veya ydnetmen pozisyonunda kimsenin
bulunmadigr goriilmistiir. Kidemleri 1-3 yil arasinda olan personelin %39,8’1 yetkili,
%60,2’s1 uzman pozisyonunda ¢alismaktadir. 1-3 yil aras1 kidemli personel arasinda
yonetmen, yonetici veya miidlir pozisyonunda olan kimse bulunmamaktadir.
Kidemleri 3-5 yil arasinda olan personelin %20,7’si yetkili, %60,3’1i uzman, %19’u
yonetici veya yonetmen pozisyonunda olup, 3-5 yil arasi1 kidemli personel arasinda
miidiir pozisyonunda olan yoktur. Kidemi 5 yil iizeri personelin % 10,1°1 yetkili,
%16,8’1 uzman, %>50,4’i yoOnetici/yonetmen ve %22,7°si miidiir pozisyonunda
calismakta ve c¢alisma yili arttikca, pozisyonun seviyesinde artis oldugu
goriilmektedir.
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TABLO 9: Kidem ve Egitim Diizeyi iliskisi Capraz Tablosu

Egitim Diizeyi T0p|am

Lise |On lisans|Lisans|  Yiiksek Doktora | (%)
Meslekteki |0-1 aras1 [Say1 2 3 25 5 0 35
Toplam Satir (%) | 5,7 8,6| 71,4 14,3 0| 100,0
Calisma Yih ) 7572 st [Saw 0 3 66 19 of 8
Satir (%) ,0 3,4 75,0 21,6 ,0 100,0
3-5 aras1 |Sayi 1 1 33 21 2 58
Satir (%) | 1,7 1,7 56,9 36,2 3,4 100,0
S5yl ve Say1 8 6 73 32 0 119
lizeri Sayl 6,7 50 61,3 26,9 0| 100,0
Toplam Satir (%) | 11 13| 197 77 2 300
3,7 43| 65,7 25,7 .71 100,0

TABLO 10: Kidem ve Egitim Diizeyi Iliskisi Ki Kare Tablosu

Deger |SD [P (Cift Yonlii)
Pearson Ki-Kare | 25,551% 12 ,012
Olabilirlik Oran1 | 26,513| 12 ,009
Toplam Say1 300

Ki-Kare test tablosunda anlamlilik degeri p=0,012 oldugu goriildiigiinden ve 0,05’ten
kiiciik oldugundan; kidemle, egitim seviyesi arasindaki iliskinin anlamli oldugu
sOylenebilir.

Toplam calisma yil1 ve egitim diizeyi ¢apraz tablosuna gore; meslekteki kidemleri 0-
1 yil arasinda olan personelin %5,7’si lise, %8,6’s1 On lisans, %71,4’i lisans,
%14,3’1 yiiksek lisans mezunudur. Kidemleri 1-3 yil arasinda olan personelin
%3,4’1 On lisans, %75°1 lisans, %21,6°s1 yiiksek lisans mezunu, 3-5 yil arasinda olan
personelin %1,7’si lise, %1,7’si 6n lisans, %56,9’u lisans, %36,2’si yiiksek lisans ve
%3,4’1i doktora mezunu ve kidemleri 5 senenin iizerinde olan personelin %6,7’si
lise, %5°1 0n lisans, %61,3’1 lisans ve % 26,9 u yiiksek lisans mezunudur.

6.1. Cahsanlarin Meslekteki Pozisyonlarina Gore Dagilimi

TABLO 11: Cahsanlarin Mesleki Pozisyonlarina Gore Frekans Dagilimi

Sikhik | Yiizde
Yetkili 84 28,0
Uzman 117 39,0
Yonetici/ Yonetmen 71 24,0
Miidiir 27 9,0
Toplam 300 | 100,0

Katilimcilarin - ¢alistigi  yerdeki pozisyonu incelendiginde % 28’inin yetkili,
%39’unun uzman, %24’ iinlin yonetici-yonetmen, %9,0’1nin miidiir konumunda
gorev aldigi tespit edilmistir.
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TABLO 12: Meslekteki Pozisyon ve Yas iliskisi Capraz Tablosu

Yasimiz Nedir

Pozisyonunuz 20-30|30-40 |40 ve iizeri | Toplam
vetkili Say1 74 9 1 84
Satir (%) | 88,1| 10,7 1,2| 100,0
Say1 94 22 1 117

Uzman
Satir (%) | 80,3| 18,8 9/ 100,0
Yonetici / Say1 12 51 8 71
Yonetmen Satir (%) | 16,9| 71,8 11,3 100,0
Miidiir Say1 0 9 19 28
Satir (%) 0l 32,1 67,9 100,0
Say1 180 91 29 300

Toplam
Satir (%) | 60,0 30,3 9,7/ 100,0

TABLO 13: Meslekteki Pozisyon Ve Yas lliskisi Ki Kare Tablosu

Deger |SD |P (Cift Yonlii)
Pearson Ki-Kare | 2,279E2%| 6 ,000
Olabilirlik Oran1 | 197,986 6 ,000
Toplam Say1 300

Ki-Kare test tablosunda anlamlilik degeri p=0,00 oldugu goriildiigiinden ve 0,05’ten
kiictik oldugundan; meslekteki pozisyon ile yas arasindaki iligskinin anlamli oldugu
sOylenebilir. Pozisyon ve yas diizeyi ¢apraz tablosuna gore, yetkili pozisyonunda
calisan personelin %88,1’1 20 — 30 yas arasinda, %10,7’si 30-40 yas arasinda,
%1,2’s1 40 yas ve tizerinde bulunmaktadir. Pozisyon ve yas diizeyi ¢apraz tablosuna
gbre, uzman pozisyonunda calisan personelin %80,3°1 20 — 30 yas arasinda, %18,8’1
30-40 yas arasinda, %9’u 40 yas ve tlizerinde, yonetici / ydonetmen pozisyonunda
calisan personelin %16,9’u 20 — 30 yas arasinda, %71,8’i 30-40 yas arasinda,
%11,3’1 40 yas ve lizerinde, miidiir pozisyonunda calisan personelin %32,1°1 30-40
yas arasinda, %67,9°u 40 yas ve {lizerinde bulunmaktadir.

6.2. Calisanlarin Yas1 ve Islami Degerler Arasindaki Iliskiler

Calisanlarin yast ve Islami degerlere yonelik bakiglariin  karsilastirmasini
yapabilmek amaciyla burada bagimsiz Orneklem tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Bu hususta olusturulan hipotezler soyledir:

Ho: Islami degerler alt boyutlar1 ile galisanlarin yaslar1 arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hi: Islami degerler alt boyutlar ile calisanlarin yaslar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda calisanlarn Islami degerlere yonelik
algilarinin degerleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

71



Cevdet KAYA / Halil ZAIM I. U. Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi
Yil : 26 Sayi : 78 Haziran 2015

TABLO 15: islami Degerler Anova Testi

Kareler | Serbestlik | Karelerin
Toplam | Derecesi | Ortalamasi F Anlamhihk
Gruplar Arasi 3,195 2 1,598 | 8,526 ,000
Hikmet Gruplar I¢i 55,652 297 187
Toplam 58,847 299
Gruplar Arasi 383 2 192 | 576 563
Secaat Gruplar I¢i 98,830 297 333
Toplam 99,213 299
Gruplar Arasi 548 2 274 | 1,791 ,169
iffet Gruplar I¢i 45,394 297 153
Toplam 45,942 299
Gruplar Arasi 1,058 2 529 | 2,204 112
Adalet Gruplar I¢i 71,287 297 240
Toplam 72,346 299
Gruplar Arasi ,030 2 015 | ,071 ,932
Hilafet Gruplar I¢i 63,405 297 213
Toplam 63,435 299
Gruplar Arasi 2,848 2 1,424 | 8,871 ,000
ﬁﬁiﬁlylit Gruplar fgi 47,671 297 161
Toplam 50,519 299
Gruplar Arasi ,685 2 342 | 1,538 216
inang Gruplar I¢i 66,116 297 223
Toplam 66,801 299

Yukaridaki ANOVA tablosunda sig. (anlamlilik) degerleri goriilmektedir. Bu
degerlere gore calisanlarin yaslar: ile Islami degerler dlgeginin alt boyutlar1 olan
hikmet ve malikiil miilkiyet degerleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p <
a = 0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir.
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TABLO 16: Hikmet ve Malikiil Miilkiyet Tukey Testi Sonuclari, Tukey HSD

Bagimh (D) Yasmniz (J) Yasmz Ortalamalar Standart
Degisken Nedir Nedir Arasi Fark (I-J) Hata P
20 30 30 40 -2060(*) | ,05568 | ,001
40 ve tizeri -,2243(%) ,08662 | ,027
3040 20 30 ,2060(*) ,05568 | ,001
Hikmet 40 ve lizeri -0183 |  ,09231 | ,979
40 ve tizeri 20 30 ,2243(%) ,08662 | ,027
3040 ,0183 ,09231 | 979
3040 ,0159 ,09853 | ,986
2030 3040 -,1762(*) ,05153 | ,002
40 ve tizeri -,2517(*) ,08017 | ,005
Malikiil 3040 2030 1762(*) | 05153 | ,002
Miilkiyet 40 ve tizeri -,0755 ,08543 | ,651
40 ve tizeri 2030 ,2517(%) ,08017 | ,005
3040 ,0755 ,08543 | ,651

* Anlamlilik diizeyi % S5 alinmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde; 30-40 yas arasi ¢alisanin 20-30 yas arasi ¢alisandan
hikmet puani yiiksektir ve (p < a = 0,05) olmasi nedeniyle istatistiksel olarak
anlamlidir. 40 ve ilizeri yastakilerin de 20-30 yas arasi ¢alisandan hikmet puanlari
yuksek ¢ikmaktadir ve (p < a = 0,05) olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamlidir.
30-40 yas arasi calisanin 20-30 yas arasi ¢alisandan malikiil miilkiyet degerine ait
puani yiiksektir ve (p < a. = 0,05) olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamlidir. 40
ve lizeri yastaki calisanlarin 20-30 yasa arasi ¢alisanlardan malikiil miilkiyet puani
yuksektir ve (p < a = 0,05) olmast nedeniyle istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
sonuclar; Islami Degerler ile yas arasindaki iliskinin benzeri bicimde bir sonug
icermekle birlikte, yillar gegtikge bir takim yan haklari da elde ettik¢e ve piyasadaki
igyerleri ile kendi isyerini mukayese ettikce calisgan memnuniyetinin arttigin
gostermektedir. Diger yandan; Islami literatiirde Peygamberlere kirk yasindan
itibaren kitap ve hikmetin verildiginin anlatilmasi ve modellenmesi 1s18inda, kirk
yasindan sonra olgunlukta ve tecriibelerle yetismislikte yeterli bir seviyeye
gelinmesiyle, insanlarda hikmet olgusunun temayiiz ettigini gérmekteyiz. Ayrica
kisilerin yaslari ilerledikc¢e biraz daha empati yapma ve masanin yavas yavas ¢alisan
memnuniyeti olusturma agisindan alan tarafindan, tahsis eden tarafina gectikce
memnuniyetinin artmasi tabi hale gelmektedir.

6.3. Cahsanlarin Cinsiyeti ve Islami Degerler Arasindaki iliskiler

Calisanlarin cinsiyeti ve Islami degerlere yonelik bakislarnin karsilastirmasini
yapabilmek amaciyla burada iki farkli grup arasinda karsilastirma imkani saglayan
bagimsiz 6rneklem t testi yontemi uygulanacaktir. Bu hususta olusturulan hipotezler
sOyledir:

Ho: Islami degerler alt boyutlar ile calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski
yoktur.
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Hi: islami degerler alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda c¢alisanlarin Islami degerlere yénelik
algilarinin degerleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

TABLO 17: islami Degerler T Testi

F | P | t | so [2HK

Hikmet Esit Varyans Varsayimi ,006 | ,940 246 208 ,806
Esit Olmayan Varyans Varsayimi 237 | 76,838 814

Secaat Esit Varyans Varsayimi 048 | 826 381 208 704
Esit Olmayan Varyans Varsayimi 371 | 77,934 712

Iffet Esit Varyans Varsayimi 106 | ,745| -195 208 ,845
Esit Olmayan Varyans Varsayimi -,193 | 79,268 847

Adalet Esit Varyans Varsayimi 342 | 559 | -,997 208 ,319
Esit Olmayan Varyans Varsayimi -1,019 | 82,007 311

Hilafet Esit Varyans Varsayimi 1,214 | 272 | -1,035 208 ,302
Esit Olmayan Varyans Varsayimi -1,082 | 84,264 ,282

Malikiil Esit Varyans Varsayimi 083 | ,774 161 208 872
Miilkiyet Esit Olmayan Varyans Varsayimi 168 | 84,251 867
inang: Esit Varyans Varsayimi 253 | 615 | -1,015 208 311
Esit Olmayan Varyans Varsayimi -1,072 | 85,326 287

Yukaridaki t testi sonuglarina gore bayan ve bay calisanlarin, Islami degerler
boyutuna ait degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
(Sigma 0,05’ten biiyiik). Bu da; ayn1 sosyal ve Islami degerlerin kazandirildig
ortamlarda yetismis bulunan bay ve bayanlarin islami degerlere bakis acilar1 ve
degerlendirmelerinin dogal olarak ayni diizeyde oldugunu gostermekte ve herhangi
bir uyumsuzluk icermemektedir. Ayrica; {istiinliigiin x, y, z sahislarinda degil, islami
degerlerden takva ile donanmis erkek-kadinda olmasi baz alinarak, ileri diizeyde
arastirma konusu ortaya ¢ikmaktadir.

6.4. Cahsanlarin Egitim Diizeyi ve Islami Degerler Arasindaki iliskiler
Calisanlarin egitim diizeyi ve Islami degerlere yonelik bakislarnin karsilastirmasini
yapabilmek amaciyla burada bagimsiz Orneklem tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Bu hususta olusturulan hipotezler soyledir:

Ho: Islami degerler alt boyutlar: ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hi: Islami degerler alt boyutlari ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotezlere gore ¢alisanlarin islami degerlere yonelik algilarmin degerleri asagidaki
tabloda bulunmaktadir.
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TABLO 18: Cahisanlarin Egitim Diizeyine Gore ANOVA Testi

Kareler Toplami | SD Kareler F P
Hikmet Gruplar Arast 272 4 ,068 | ,342 | ,849
Gruplar I¢i 58,575 | 295 ,199
Toplam 58,847 | 299
Secaat Gruplar Arast ,601 4 150 | ,449 | 773
Gruplar I¢i 98,612 | 295 334
Toplam 99,213 | 299
iffet Gruplar Arasi ,947 4 237 | 1,551 | ,187
Gruplar ici 44,995 | 295 ,153
Toplam 45,942 | 299
Adalet Gruplar Arasi ,750 4 188 | ,773 | ,544
Gruplar I¢i 71,596 | 295 ,243
Toplam 72,346 | 299
Hilafet Gruplar Arast ,613 4 ,153 | ,720 | ,579
Gruplar ici 62,822 | 295 213
Toplam 63,435 | 299
Malikiil Gruplar Arast ,763 4 1911 1,131 | ,342
Miilkiyet | Gruplar Igi 49,755 | 295 169
Toplam 50,519 | 299
inanc Gruplar Arast 1,245 4 311 | 1,401 | ,234
Gruplar ici 65,556 | 295 ,222
Toplam 66,801 | 299

Yukaridaki ANOVA tablosunda da anlamlilik (P) siitunundaki degerlerin 0,05
diizeyinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum g¢alisanlarin egitim diizeyleri ile
Islami degerlere yonelik algilari arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki ANOVA tablosunda da anlamlilik (P) siitunundaki degerlerin 0,05
diizeyinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile
Islami degerlere yonelik algilari arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugunu gostermektedir. Buna gore; Kurumun personel isttihdaminda kurum
kiiltiiriine uygun aday profilinde istihdam yapmasinin ve calisanlara Islami degerlere
deginilerek verilmekte olan Kurum ve Hizmet kiiltiirii egitimlerinin katkilariyla,
egitim altyapilarinin saglam zeminde, siirekli zinde tutulmasinin etkilerinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Egitim diizeyi ile ilgili bakis agisinin daha istikrarli zemine oturmasi
ve ayrimci yonelislere meyil olugsmamasi i¢cin Kurum igerisindeki sosyal hobi ve
ugras birlikteliklerinin arttirilmasi ve desteklenmesi, personelin farkli giiclii sanatsal
yetkinliklerinin 6n plana ¢ikarilarak, odaklanmanin agirlik merkezinin sadece egitim
diizeyi gibi sartlanmalardan uzaklastirilip, her tiirlii sosyal alandaki yetkinligin de
onemli birer deger ifade ettiginin kabullenilmesini saglayabilecektir.
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6.5. Calisanlarin Kidemleri ve islami Degerler Arasindaki Mliskiler

Calisanlarin kidemleri ve Islami degerlere yénelik bakislarinin karsilastirmasini
yapabilmek amaciyla burada bagimsiz Orneklem tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Bu hususta olusturulan hipotezler soyledir:

Ho: Islami degerler alt boyutlar: ile galisanlarin kidemleri arasinda anlaml bir iliski
yoktur.

Hi: Islami degerler alt boyutlar1 ile galisanlarin kidemleri arasinda anlaml bir iliski
vardir. Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda ¢alisanlarin Islami degerlere yonelik
algilarinin degerleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

TABLO 19: Cahsanlarin Kidemlerine Gore Anova Testi
Kareler SD Kareler F P
Hikmet Gruplar Arast 4,028 3 1,343 | 7,250 | ,000
Gruplar Ici 54,819 | 296 ,185
Toplam 58,847 | 299
Secaat Gruplar Arast 1,669 3 ,b56 | 1,689 | ,170
Gruplar I¢i 97,544 | 296 ,330
Toplam 99,213 | 299
iffet Gruplar Arasi 436 3 145 | 945 | 419
Gruplar Ici 45,506 | 296 ,154
Toplam 45,942 | 299
Adalet Gruplar Arasi ,583 3 194 | ,802 | ,494
Gruplar I¢i 71,763 | 296 242
Toplam 72,346 | 299
Hilafet Gruplar Arast ,067 3 ,022 | ,104 | 957
Gruplar Ici 63,368 | 296 214
Toplam 63,435 | 299
Malikiil Gruplar Arast 1,908 3 ,636 | 3,873 | ,010
Miilkiyet | Gruplar ici 48,610 | 296 164
Toplam 50,519 | 299
inanc Gruplar Arasi 469 | 3 156 | ,697 | ,554
Gruplar Ici 66,332 | 296 224
Toplam 66,801 | 299

Yukaridaki tabloda calisanlarin kidemlerinin Islami degerler alt boyutlarma iligkin
algilarinin ANOVA testi sonuglari goriilmektedir. Tablolar incelendiginde hikmet ve
malikiil miilkiyet degerlerine ait anlamlilik diizeylerinin 0,05’ten kiiciik oldugu
bulunmustur. Buna gore calisanlarin hikmet ve malikiil miilkiyet degerlerine yonelik
alg1 ortalamalar1 kidemlerine gore paralellik gostermektedir. Bu paralellik istatistiki
olarak anlamhidir. Buna gore g¢alisanlarin hikmet ve malikiil miilkiyet degerlerine
yonelik algilar1 kidemlerindeki artisa gore paralellik gostererek artmaktadir. Kurum
calisanlarinin giin gectikce bilgi birikimi ve tecriibelerinin artmasi ve bu durumun da
sektor bazinda kararlarina etki ettigi ve ayrica c¢alisanlarin, ¢alisma evrelerinin ilk
adimlarinda birikim ve yatirim yapmaya daha fazla odaklandiklar1 ve zamanla miilk
edindik¢e de bu miilkiin aslinda gecici oldugu ve sonsuza kadar bu miilke sahip
olamayacagi hissinin agir bastig1 sdylenebilecektir. Burada yine egitim programlari
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ve yonetim mesajlarinda; siirekli sahsi mal ve miilk edinmekten ziyade, toplumsal
sosyal sorumluluk projeleri ve paylasimlarina agirlik verilmesinin hem diinya hem de
ahiret yasamina saglayacagi katkilar islenmeli ve saglam calisma ilkelerinin yanisira
saglam yasam ilkelerinin 6nemli bir pargasi olan hikmet ve malikiil miilkiyet
bilincinin yerlesmesine dncelik verilmesine gayret edilmesi 6nem arz etmektedir.

6.6. Cahsanlarin Bulundugu Pozisyon ve Islami Degerler Arasindaki Iliskiler
Calisanlarin pozisyonlar1 ve Islami degerlere yonelik bakislarmin karsilastirmasini
yapabilmek amaciyla burada bagimsiz Orneklem tek yonli varyans analizi
yapilmustir. Bu hususta olusturulan hipotezler soyledir:

Ho: Islami degerler alt boyutlar ile ¢alisanlarin pozisyonlar1 arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hi: Islami degerler alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin pozisyonlar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda; calisanlarm Islami degerlere yénelik
algilarinin degerleri, asagidaki tabloda belirtilmektedir.

TABLO 20: Cahisanlarin Pozisyonlarina Gore Anova Testi

Kareler Toplamn | SD | Kareler Ortalamas: F P
Gruplar Arasi 2427 | 3 ,809 | 4,245 | ,006
Hikmet | Gruplar I¢i 56,419 | 296 191
Toplam 58,847 | 299
Gruplar Arasi 643 | 3 214 | 644 | 587
Secaat | Gruplar I¢i 98,570 | 296 333
Toplam 99,213 | 299
Gruplar Arasi 339| 3 113 | 734 | 532
iffet Gruplar Igi 45,603 | 296 154
Toplam 45,942 | 299
Gruplar Arasi 458 | 3 153 | ,628 | ,597
Adalet | Gruplar I¢i 71,888 | 296 243
Toplam 72,346 | 299
Gruplar Arasi ,085| 3 028 | ,132 | ,941
Hilafet | Gruplar I¢i 63,351 | 296 214
Toplam 63,435 | 299
Gruplar Arasi 2,162 | 3 721 | 4,412 | ,005
Miilkkl;:at Gruplar Igi 48,356 | 296 163
Toplam 50,519 | 299
Gruplar Arasi 77| 3 259 | 1,161 | ,325
inan¢ | Gruplar Ici 66,024 | 296 223
Toplam 66,801 | 299
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Yukaridaki tabloda ¢alisanlarin pozisyonlari ile Islami degerler alt boyutlarina iliskin
algilarinin ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde hikmet ve
malikiil miilkiyet degerlerine ait anlamlilik diizeylerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu
bulunmustur. Buna gore calisanlarin hikmet ve malikiil miilkiyet degerlerine yonelik
alg1 ortalamalar1 pozisyonlarina gore paralellik gostermektedir. Bu paralellik
istatistiki olarak anlamlidir. ANOVA testi tablosunda gruplar arasi farklilik bir biitiin
olarak degerlendirilmektedir. Hangi ikili gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu
tespit etmek icin TUKEY testi yapmak gerekir.
TABLO 21: Hikmet ve Malikiil Miilkiyet Tukey Testi Sonuclar:

Bagimh | (1) Yagimiz Nedir | (J) Yagimz Nedir | Ortalamalar | Standart | p
Hikmet Yetkili Uzman ,0124 ,06244 | 997
Y Onetici/Y onetmen -,1909(*) ,07038 | ,036

Miidiir -,1637 ,09527 | ,316

Uzman Yetkili -,0124 ,06244 | 997

Y Onetici/Y onetmen -,2033(*) ,06568 | ,012

Miidiir -,1761 ,09185 | ,223

Y 6netici/ Yetkili ,1909(*) ,07038 | ,036

Yonetmen Uzman ,2033(*) ,06568 | ,012

Miidiir ,0272 ,09743 | ,992

Mudiir Yetkili ,1637 ,090527 | ,316

Uzman 1761 ,09185 | ,223

Yo6netici/Y onetmen -,0272 ,09743 | ,992

Malikiil Yetkili Uzman -,0153 ,05780 | ,994
Miilkiyet Y 6netici/Y netmen -,1928(*) ,06516 | ,017
Miidiir -,1786 08820 | ,181

Uzman Yetkili ,0153 ,05780 | ,994

Y Onetici/Y onetmen - 1776(%) ,06080 | ,020

Miidiir -,1633 ,08503 | ,222

Yonetici/ Yetkili ,1928(*) ,06516 | ,017

Yonetmen Uzman 1776(%) ,06080 | ,020

Midiir ,0143 ,09020 | ,999

Mudiir Yetkili ,1786 ,08820 | ,181

Uzman ,1633 ,08503 | ,222

Yonetici/Y Onetmen -,0143 ,09020 | ,999

* Anlamlilik diizeyi % 5 olarak almmustir.

Tukey tablosuna goére yonetici/yonetmen pozisyonundaki c¢alisanlarin hikmet
degerine ait puanlar1 uzmanlardan yiiksektir. Ayn1 tabloya gore, yonetici/yonetmen
pozisyonundaki calisanlarin malikiil miilkiyet degerine ait puanlar yetkili ve
uzmanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu istatistiki sonuclar itibariyle;
Y 6netici/Y onetmen pozisyonunda iken ¢alisanlarin verecekleri kararlar1 duygusallik
boyutundan &6te, daha ziyade Islami degerler ekseninde vermeye baslamasi ve
yasantisinda daha gercekg¢i davraniglar sergilemesi, ayn1 zamanda; bulundugu makam
ve imkanlarin kendisi i¢in gegici oldugu, terfi edebilme yolunda dini degerlerin
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gereklerinden fedakarlik yapmayacagi seklindeki tercihlerinde diger linvanlarda yer
alanlardan daha fazla Islami degerleri 6l¢ii alarak hareket ettikleri sdylenebilir

6.7. Cahsanlarin Yaslari1 ve Cahsan Memnuniyeti Arasindaki iliskiler
Calisanlarin yaglar1 ve memnuniyetlerine yonelik bakislarinin  karsilagtirmasini
yapabilmek amaciyla burada bagimsiz Orneklem tek yonli varyans analizi
yapilmistir. Bu hususta olusturulan hipotezler soyledir:

Ho: Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin yaslar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hj: Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin yaslar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda ¢alisanlarin ¢alisgan memnuniyetine yonelik
algilarinin degerleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

TABLO 22: Cahsanlarin Yas ve Meslekleri Arasindaki Iliskinin Anova Testi

Kareler Toplamm | SD | Kareler Ortalamasi | F P
Gruplar Arast | 4 603 2 [2301 2,981 |,052
Gruplar Ici 229,265 297 | 772
Toplam 233,868 299

ANOVA tablosuna gore anlamlilik degeri 0,05’ten kiiclik degildir. Bu nedenle
calisanlarin yaglar1 ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskinin istatistiki olarak
anlamli oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

6.8. Cahisanlarin Cinsiyetleri ve Cahisan Memnuniyeti Arasindaki Iliskiler
Calisanlarin cinsiyetleri ve memnuniyetlerine yonelik bakislarinin karsilagtirmasini
yapabilmek amaciyla burada iki farkli grup arasinda karsilastirma imkani saglayan
bagimsiz orneklem t testi yontemi uygulanacaktir. Bu hususta olusturulan hipotezler
sOyledir:

Ho: Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin cinsiyeti arasinda anlaml bir iligki yoktur.
Hi: Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda calisanlarin ¢calisan memnuniyetine yonelik
algilarinin degerleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

TABLO 23: Bagimsiz Orneklem t Testi Tablosu

P (Cift | Ortalamalar | Standart
T SD Yonlii) | Aras1 Fark | Hata

Esit Varyans Varsayim 680 | 298 | 497 ,0899 ,13208
Esit Olmayan Varyans Varsayimi 678 | 79,735 | 500 10899 113260

MEMNUN

Bagimsiz 6rneklem t testi tablosundaki anlamlilik degeri 0,05°ten biiyiik oldugu i¢in
calisanlar1 cinsiyeti ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugunu sdyleyebiliriz.

6.9. Calisanlarin Egitim Diizeyleri ve Cahsan Memnuniyeti Arasindaki Iliskiler
Calisanlarin ~ egitim  diizeyleri ve memnuniyetlerine yonelik bakislarinin
karsilagtirmasini yapabilmek amaciyla burada bagimsiz 6rneklem tek yonli varyans
analizi yapilmistir. Bu hususta olusturulan hipotezler soyledir:
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Ho: Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Hi: Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda ¢alisanlarin ¢alisan memnuniyetine yonelik
algilarinin degerleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

TABLO 24: Unvan Gruplar:1 Aras1 Anova Testi

Kareler Toplam | SD | Kareler Ortalamasi | F P
Gruplar Arasi | 1,199 4 ,300 ,380 | ,823
Gruplar I¢i | 232,669 295 | ,789
Toplam 233,868 299

ANOVA tablosunda anlamlilik siitunundaki degerin 0,05’ten biiylik oldugu
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin egitim diizeyleri ile c¢alisan memnuniyeti
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu sdylemek miimkiindiir.

6.10. Cahsanlarin Kidemleri ve Calisan Memnuniyeti Arasindaki Iliskiler
Calisanlarin =~ kidemleri ve c¢alisan memnuniyetine yonelik  bakislarinin
karsilastirmasini yapabilmek amaciyla burada bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans
analizi yapilmigtir. Bu hususta olusturulan hipotezler soyledir:

Ho: Calisan memnuniyeti ile calisanlarin kidemleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hi: Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin kidemleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda ¢alisanlarin ¢alisan memnuniyetine yonelik
algilarinin degerleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

TABLO 25: Kidem ve Calisan Memnuniyeti Arasi Iliski Anova Testi

Kareler Toplamm | SD | Kareler Ortalamas1 | F P
Gruplar Arast | 4308 3 |1,436 1,852 |,138
Gruplar igi 229,560 296 | 0,776
Toplam 233,868 299

ANOVA tablosunda anlamlilik siitunundaki degerin 0,05’ten biiyiilk oldugu
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin kidemleri ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

6.11. Cahsanlarin Pozisyonlar: ve Calisan Memnuniyeti Arasindaki Tliskiler
Calisanlarin bulunduklar1 pozisyon ve c¢alisan memnuniyetine yonelik bakislarinin
karsilastirmasini yapabilmek amaciyla burada bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Bu hususta olusturulan hipotezler soyledir:

Ho: Calisan memnuniyeti ile calisanlarin pozisyonlari arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hi: Calisan memnuniyeti ile calisanlarin pozisyonlari arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda ¢alisanlarin ¢alisan memnuniyetine yonelik
algilarinin degerleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.
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TABLO 26: Calisanlarin Pozisyonlarina Gére Memnuniyet Diizeyleri Anova Testi

Kareler Toplama | SD | Kareler Ortalamasi | F P
Gruplar Aras: | 6,879 3 2,293 2,990 | ,031
Gruplar Ici 226,989 296 | ,767
Toplam 233,868 299

Yukaridaki tabloda anlamlilik siitunundaki degerin 0,05’ten kiiciik oldugu
goriilmektedir. Buna gore c¢alisanlarin pozisyonlar1 ile calisan memnuniyeti
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. ANOVA tablosu
gruplar arasindaki farkliliklar: bir biitiin olarak incelemektedir. Hangi ikili gruplar
arasindaki farkliligin anlami olduguna iliskin bilgiyi TUKEY testi tablosuna bakarak
edinebiliriz.

TABLO 27: Unvan Gruplar Arasi TUKEY Testi

(1) pozisyonunuz (J) Pozisyonunuz | Ortalamalar Arasi Fark (I- | Standart | p
Yetkili Uzman ,2179 ,12523 | ,305
Yonetici/ -,0284 ,14117 | ,997
Midiir -,2738 ,19109 | ,480
Uzman Yetkili -,2179 ,12523 | ,305
Y dnetici/ -,2463 ,13174 | ,243
Miidiir -,4917(*) ,18423 | ,040
Y onetici/ Yetkili ,0284 ,14117 | ,997
Uzman ,2463 ,13174 | ,243
Midiir -,2454 ,19542 | ,592
Miidiir Yetkili ,2738 ,19109 | ,480
Uzman ,4917(%) ,18423 | ,040
Y 6netici/ ,2454 ,19542 | ,592

TUKEY tablosundaki anlamlilik siitunundaki degerlerden uzman ve miidiir
pozisyonlar1 arasindaki memnuniyet farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Diger tiim gruplar arasindaki iliskinin anlamli olmadigi
sonucuna ulagilmaktadir.

6.12. islami Degerler Alt Boyutlarinin Calisan Memnuniyetine Etkisi
Calismamizda One siiriilen modelin test edilmesi maksadiyla Smart-PLS 2.0
programi kullanilmustir.

Bu baglamda evvela olgeklerin gegerlilik ve giivenirlikleri, sonrasinda ise hipotezler
test edilerek sonuglar siralanmustir.

6.13. Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenirliligi

Modeldeki degiskenlerin ayrisma gegerliligi ile ilgili olarak c¢esitli istatistiki degerler
kontrol edilmistir. Tablo X, dokuz degisken arasindaki korelasyon degerlerini
gostermektedir. Nitekim diisiikten ortaya seviye degere sahip korelasyonlar ayrisma
gecerliligi icin 6nemli bir kanittir. Ayrica, her bir degisken icin ¢ikarilan ortalama
varyans (AVE), birlesik giivenirlik ve Cronbach alfasi gibi tim giivenirlik tahminleri
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tarafindan belirlenen esik seviyelerinin iizerindedir. Dahasi, Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan oOnerilen her bir degisken i¢cin AVE’nin karekokii, degisken ¢iftleri
arasindaki korelasyonlardan daha biiytiktiir (bknz., parantez icerisinde kalin punto ile
yazili olan degerler), bu da ayrisma gecerliligi i¢in bagka bir kanittir. Bu istatistiki
veriler vasitasiyla 6l¢eklerin tek boyutlu olduklar1 ve yeterli gecerlilik ile glivenirlige
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

TABLO 28: Korelasyonlar ve Tammlayici istatistikler

1 2 3 4 5 6 7 7 8

1 Hikmet (.78)

2 Secaat 457 (.84)

3 iffet 457 427 (.75)

4 Adalet 427 407 597 (.85)

5 Hilafet 367 317 387 467 (74)

6 Malikiil Miilkiyet 317 257 447 467 417 (.75)

7 Inang 357 317 387 397 517 397 (.77)

8 Kurumsal Memnuniyet .15~ .15 A7 147 307 147 247 (82)

9 Sosyal iliski 277 237 257 267 527 227 417 547 (.81)
Ortalama 1.54 172 1.34 149 147 129 168 240 1.66
Std. Sapma 43 54 39 47 46 39 46 86 .53
Cikarilan Ortak 61 .71 56 72 55 57 .60 .67 .65
Cronbach Alfa 79 .80 81 87 73 63 .87 88 .73

*p<.05**p<.01
Diagonal her bir degiskene ait AVE’nin karekokiinii gostermektedir

6.14. Hipotez Testleri

Kuramsal modeli olusturan iligkilerin degerlendirilmesi maksadiyla her bir degisken
skorlarmin net bir sekilde hesaplanmasina izin veren kismi en kiiciik kareler (PLS)
yol analizi ¢aligtirllmigtir. Tanimlanan iliskilerin istatistiksel yonden anlamliliklarini
degerlendirme gayesiyle Smart-PLS 2.0 programinda dnyiikleyerek yeniden-
ornekleme metodu kullanilmistir.

Bu prosediir, orijinal verinin yerini almak iizere rastgele se¢ilmis 500 alt-6rneklem
vakast dogurmay1 icermektedir. Rastgele segilen her bir alt-6rneklem igin yol
katsayilari (f) olusturulmus ve t-istatistigi degerleri hesaplanmistir. Hipotez
testlerinin sonuglar1 sirasiyla su sekildedir. Hikmet, secaat, iffet, adalet ve malikiil
miilkiyet sirasiyla kurumsal memnuniyet ve sosyal iliski memnuniyeti {izerine
anlamli bir etkisi mevcut degildir. Buna karsin hilafet ve inancin hem kurumsal
memnuniyete hem de sosyal iliski memnuniyetine anlamli ve pozitif bir etkisi
mevcuttur. Detaylandiracak olursak, hem hilafet ve kurumsal memnuniyet arasinda
(B = .25, p < .01) hem de hilafet ve sosyal iliski memnuniyeti (f = .41, p < .01)
arasinda anlamli ve pozitif bir etki mevcuttur. Yine, hem inan¢ ve kurumsal
memnuniyet arasinda (fp = .12, p < .10) hem de inang ve sosyal iliski memnuniyeti
arasinda (f = .19, p < .01) anlamli ve pozitif bir etki mevcuttur. Bu sonuglara gore,
H1, H2, H3, H4 ve H6 desteklenmezken, H5 ve H7 desteklenmistir.
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TABLO 29: Hipotez Sonuglar1

Yol Beta Hipotezler Sonuglar
Hikmet - Kurumsal Memnuniyet .03 Hla Desteklenmedi
Hikmet >  Sosyal iliski Memnuniyeti  -06 Hib Desteklenmedi
Secaat - Kurumsal Memnuniyet .03 H2a Desteklenmedi
Secaat >  Sosyal iliski Memnuniyeti -03 H2b Desteklenmedi
Iffet - Kurumsal Memnuniyet .06 H3a Desteklenmedi
Iffet > Sosyal iliski Memnuniyeti  -04 H3b Desteklenmedi
Adalet > Kurumsal Memnuniyet -.07 H4a Desteklenmedi
Adalet >  Sosyal iliski Memnuniyeti 09 H4ab Desteklenmedi
Hilafet - Kurumsal Memnuniyet 25***  Hba Desteklendi
Hilafet >  Sosyal iliski Memnuniyeti  -41*** H5b Desteklendi
Malikiil Miilkiyet =  Kurumsal Memnuniyet -03  Hé6a Desteklenmedi
Malikiil Miilkiyet =  Sosyal iliski Memnuniyeti 04 He6b Desteklenmedi
Inang > Kurumsal Memnuniyet 12+ H7a Desteklendi
Inang > Sosyal iliski Memnuniyeti 19 H7b Desteklendi

*p<10; **p < .05;***p < 01

SONUC

Islami degerlerden bazilari, diger dinlerdeki bir kisim degerlerle drtiismekle birlikte,
birgogunun literatlirde ve tarih boyunca toplumlarin 6rf ve an’anelerinde 6nemli
etkileri olmustur. Calisan memnuniyeti kavrami; ge¢misten bugiine c¢alisma
hayatinda ve akademik alanda yasanan gelismelerle ve 6zellikle saha ¢alismalarinin
literatiire sundugu giiclii ve etkili Onerilerle ilgi alani1 haline gelerek, onemini
arttirmaya devam etmektedir. Calisanlarin yaslarma bagl olarak hikmet ve hilafet
degerleri degisiklik gostermektedir. Yas arttikca; alman egitimler ve edinilen
tecriibelerin, global medya vb. etkenlerin yas ilerledikce tesirini arttirmasinin, ayrica
bu degerleri besleyen STK ve vakiflar gibi kurumlarla iligskinin (bu konu 6rneklem
icerisinde yeni bir arastirma konusu olabilecektir) etkileri sz konusudur. Cinsiyet ile
Islami degerler boyutuna ait degerler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Egitim diizeyi ile Islami deger algilamalarina iliskin calisan puan ortalamalar:
arasinda bir paralellik goriilmemistir. Kurumun kendi kimligini agik bir sekilde
ortaya koymak lizere vizyonunu, misyonunu, stratejilerini ve politikalarin1 seffaf bir
bicimde belirlemis olmasi; ¢alisan memnuniyetinin olugmasina gii¢lii bir zemin
hazirlamigtir. Kidemin Islami degerler alt boyutlarina iliskin, hikmet ve malikiil
miilkiyet degerleri algilarinda farklilik goriilmektedir. Kurum ¢alisanlarinin giin
gectikce bilgi ve tecriibelerinin artmasi ve bunun sektor bazinda kararlarina etki
ettigi, ayrica calisanlarin ¢alisma evrelerinin ilk adimlarinda birikim ve yatirim
yapmaya daha fazla odaklandiklar1 ve miilk edindik¢e de bu miilkiin aslinda gegici
oldugu duygusunun agir bastig1 sdylenebilecektir. Pozisyon ile Islami degerler alt
boyutlarina iliskin algilari, hikmet ve miilk degerleri diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermektedir. Buna gore; calisanlarin hikmet ve malikiil miilkiyet degerlerine
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yonelik algilar1 pozisyonlarindaki ylikselmelerine gore paralellik gostererek
artmaktadir.

Calisanlarin ~ yaslar1  ilerledikge memnuniyet diizeylerinin  artmig  oldugu
goriilmektedir. Buna gore, yillar gectikge bir takim yan haklar elde edilip, piyasadaki
igyerleri ile c¢alistigi sirketi mukayese ettikge, calisan memnuniyetinin arttig
goriilmektedir. Baylarin ¢alisgan memnuniyeti ortalamalarinin, bayanlardan daha
yuksek oldugu goriilmektedir. Bayanlarin; cocuk yapma, biiylitme ve aile igerisinde
ev ve aligveris islerini de takip etmesi ve siirekli yorgunluga mahkum olmalari
esnada, ayni zamanda ¢alisma hayatinda memnun ve mutlu olabilmesinin zorlugu
goriilmektedir. Ayrica; bayanlarin baylara gore, kariyer, iicret vd. kazanimlar
acisindan rekabet dezavantajlarinin olmasi, bu memnuniyetsizligi tetiklemektedir.
Calisanlarin memnuniyetinde en yiiksek memnuniyet 6n lisans mezunlarinda oldugu
goriiliirken, en diisiik memnuniyetin yiiksek lisans mezunlarinda oldugu goriilmiistiir.
Burada; 6n lisans mezunlarinin kendilerini gelistirme ve kariyer imkanlarini elde
edebilme hedeflerine odaklandiklar1 ve buna dair {mitlerinin de onlarin
memnuniyetlerini arttirdig1 soylenebilir. Yiiksek lisans mezunlarinin aldiklar1 egitim
ile Kurum igerisinde gelmeyi hedefledikleri kariyer noktasina ulagamamalarindan
dolayr memnuniyetsizliklerinin olustugu soylenebilir.

Islami degerlerin ¢alisan memnuniyetine etkileri ele alindiginda; hilafet ve Inang’in
hem kurumsal memnuniyete hem de sosyal iliski memnuniyetine anlamli etkileri
oldugunu gormekteyiz. Hilafetin (insanin degeri) kurum i¢i hizmet kiiltiirii ve kurum
kiiltiirii egitimlerinde yogun bi¢imde ele alinmasi, calisanlarin sosyal memnuniyet
temelinde; aile, okul ve igyeri igerisinde siirekli bu degere dayanan davranig
bi¢imleriyle karsilasmasi ve kurumsal memnuniyet 6zelinde Kurum vizyonunun bu
degeri yasatmak lizere tesis edilmis olmasi bu anlaml iliskinin algisint goriiniir hale
getirmektedir. Kurum yoOnetiminin ¢alisanlarina deger verdigini hissettirecek
diizeyde; ortam, politika ve stratejiler olusturmasi, maddi ve manevi tiim haklarinin
piyasa gercekleri diizeyinde gozetilip, hakkaniyet ve adalet sinirlar1 gergevesinde
dagitimmi gergeklestirebilmek {izere mevcut degerlendirme sisteminin igerdigi
aksakliklarin da giderilmesi yoniinde somut adimlar atmasi ve personelin Kurumu
tarafindan uygulamaya esas alinan tiim kararlarina olan inancini pekistirmek tizere
sik sik goriislerine basvurmasi, her iki Islami degerin ¢alisanlar nezdinde olumlu
algisinin siireklilik kazanmasina ve Kurum imajimin ve itibarmin giiglenmesine ve
kurum kiiltiiriiniin tiim calisanlar ve piyasa algisiyla takdir edilmesine ve 6l¢iilebilen
(suiistimal vd.) ve Oolgiilemeyen (giiven kaybi vd.) zararlarin risklerinden is
ortamlarinin korunmasina katki saglayacaktir.
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