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Tedarik Zinciri Siireclerinin Ol¢iim ve Iyilestirilmesinde
Bir SCOR Modeli Uygulamasi
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oz

Tedarik zinciri, hammadde tedarik eden, onlari ara mallara ve daha sonra nihai iiriinlere
doniistiiren ve tiriinleri bir dagitim sistemi araciligiyla miisterilere teslim eden bir tesisler agidir.
Isletmelerin yogun rekabet ortaminda, hedeflerine ulasmalari, basarii bir sekilde planlanip
uygulanan entegre tedarik zinciri yonetimi ile miimkiindiir. Tedarik zinciri operasyonlarina bir
referans olusturmak iizere Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen, SCOR modeli, yonetim
stireclerinin standart bir tamnuni, standart siiregler arasindaki iliskilerin bir ¢ergevesini, siire¢
performansini 6lgmek igin standart metrikleri, siifimin en iyisi performans iireten yonetim
uygulamalarin ve yazilhim ozelliklerine ve iglevierine standart bir uyum igerir. Bu makalede bisiklet
tiretimi yapan bir isletmede, tedarik¢i secimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve tedarikgi
performansimin degerlendirilmesi amaci ile tedarikgilerini kapsayan, ve SCOR metriklerini esas alan
bir model olusturulmustur. Analiz sonu¢larina gore, ele alinan tedarik zincirinde, tedarik¢i segimi
icin en énemli faktorler sirasiyla “liriinde degisim yapma esnekligi”, “teslimat siiresinin azalmast”
ve “teslim siiresi degisimine karsi esneklik” olarak siralanabilir. Tedarik¢i performansint en ¢ok
etkileyen faktorler ise, “iade iirtinlerin izlenebilirligi ve “taahhiit edilen tarihe uygun sevkiyat” olarak
belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: SCOR, Tedarik Zinciri, Performans Degerlendirme, Tedarik¢i Se¢imi

JEL Simiflandirmasi: M11

A SCOR Model Implementation in the Measurement and Improvement of
Supply Chain Processes

ABSTRACT

A supply chain is a network of facilities that supply raw materials, transform them into final
products, and deliver products to customers through a distribution system. Developed by the Supply
Chain Council to provide a reference to supply chain operations, the SCOR model provides a
standard definition of management processes, a framework of relationships between standard
processes, standard metrics to measure process performance, best-in-class performance management
applications, and software features and functions. In this study, a model based on SCOR metrics is
introduced to determine the factors affecting supplier selection and evaluate supplier performance.
The model was applied to a bicycle producer company and its suppliers. The aim is to determine the
factors affecting supplier selection and to evaluate supplier performance. According to the results of
the study, the most important factors for supplier selection in the supply chain under consideration

can be listed as "flexibility to change in products”, “reduction in delivery time" and "flexibility to
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change in delivery time", respectively. The factors that affect supplier performance the most are
determined as “traceability of returned products” and “on time delivery”.

Key Words: SCOR, Supply Chain, Performance Evaluation, Supplier Selection,

JEL Classification: M11

GIRIS

Giiniimiiz is diinyasmin yiiksek rekabet ortami, firmalari, misteri talep ve
beklentilerine karsi her zamankinden daha duyarli olmaya zorlamaktadir. Firmalar,
misteri isteklerine gore tasarlanmig daha kaliteli iiriin ve hizmetleri, rakiplerinden
daha ucuza mal etmek ve bu {irin ve hizmetleri dogru zamanda ve dogru miktarda
miisterilerine sunabilmek i¢in bilylik bir ¢aba sarf etmektedir. Bu yaris, firmalarin
tek basina rekabet edecegi bir platform yerine, basarili ve siirdiiriilebilir bir sekilde
misteriler ve diger tim paydaslar i¢in de§er yaratmanin yolu olan, tedarik
zincirinin  tim {yelerinin Dbiitiinlesik ve ortak c¢abasmi gerektirmektedir.
Giliniimiizde yasanan rekabet artik firmalar arasinda degil, tedarik zincirleri
arasindadir. Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yoOnetilmesi ile zincir iiyesi
isletmeler arasi belirsizlikler ortadan kalkmaktadir. Bu sayede stok, iiretim,
hammadde, tagima ve dagitim maliyetleri azalarak tiim zincir iiyeleri i¢in deger
katacak ortak bir fayda saglanmis olacaktir (Giirsoy, 2013:29).

Tedarik zinciri yonetiminde zincirdeki isletmelerin igbirligi ile gerceklesen
etkin bilgi ve malzeme akislari, kisitli kaynaklarin gereksiz kullanimini 6nlemekte
ve zamandan tasarruf saglamaktadir. Tedarik zincirinin verimli bir sekilde
yonetilmesi bir takim avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar Tedarik Zinciri
Konseyi tarafindan asagidaki sekilde belirtilmistir (Saglam, 2013:19).

. Girdilerin teminini garantileyerek, tiretimin devamliligini saglamasi

. Stoklarin azalmasi

. Tedarik siiresinin kisalmasi ile pazardaki degisikliklere hizli bir sekilde
cevap verebilme ve teslimat performansinin iyilesmesi

. Teknolojik gelismelerden faydalanarak tahmin dogrulugunun artmasi

. Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ile yenilik tegviki saglama

. Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak zincir boyunca kalitenin ve
verimliligin artmasi

. Zincir boyunca maliyetlerin diigmesi

Firmalar i¢in tedarik zincirlerinin yiiksek performansla yonetilmesi hayati
o6nem arz etmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde performans 6l¢iimil i¢in uygun
performans metrikleri/Slciitleri/kriterleri se¢ilmelidir. Kritik basar dl¢iitleri dogru
uiriin, miktar, zaman, yer, yiiksek esneklik, minimum toplam maliyet, kisa gevrim
stiresi ve minimum stok diizeyi olarak siniflandirilabilir (Kocaoglu, 2009:9). Her
isletmenin tedarik zinciri endiistri koluna goére degisiklik gdsterdigi igin performans
degerleme kriterleri farklilik gdstermektedir. Temelinde zincirin ayni amag
cergevesinde toplanip etkin bir sekilde yonetilmesi yatar. Zincirdeki her bir
isletmenin performansi zincirin biitiin performansini etkilemektedir. Performans
Olcimii  geleneksel tedarik =zinciri yonetiminde finansal parametreler ile
Olciilmektedir. Finansal Olgiitlerin ge¢cmise odakli olmasi ve finansal olmayan
konular1 degerlendirememesinden dolay1 bu yaklasim yetersiz kalmaktadir. Bu
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yetersizliklerin Oniine gecebilmek i¢in dengelenmis skor kart yontemi, SCOR
modeli, aktivite bazli maliyetlendirme ve ekonomik katma deger gibi yontemler
kullanilarak tedarik zinciri performans 6l¢liimii modelleri gelistirilmistir (Biligik,
2012:12).

Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen SCOR (Supply Chain
Operations Reference) modeli tedarik zinciri iginde talep tahmini siirecinden
talebin karsilanmasina kadar biitiin siiregleri i¢ermektedir. Kurumsal karnenin
aksine ozellikle tedarik zinciri performans 6l¢limii amagh hazirlanmistir (Bilisik,
2012:14). Basaril1 bir sekilde siire¢ performans 6l¢timii yapmasi ve tedarik zincirini
tiim yonleri ile tanimlayip, kapsamli bir 6l¢me ve degerlendirmeye imkan vermesi
sebepleri ile bu ¢alismada SCOR modeli kullanilmistir.

Bu calismanin amaci bisiklet sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin
tedarik zinciri performansinin SCOR modeli uygulamasi ile degerlendirilmesidir.
Arastirma kapsaminda isletmenin tedarik zinciri faaliyetlerinin &zelliklerini
belirleyen degiskenler arasindaki iligkileri agiklayacak istatistiksel arastirmalar
yapilmistir. Degerlendirme sorulari, performans metrikleri SCOR modeli V12.0
metrikleri baz alinarak hazirlanmis ve tedarik zinciri galisanlarina yoneltilmistir.
Tedarik¢i secim kriterlerini etkileyen faktorler ve tedarik¢i performansini
degerlendirmeye yonelik sorular 5'li Likert olgegi ile derecelendirilmektedir.
Faktor analizi Oncesi, verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-OIkin
(KMO) testi ve drneklem yeterliligi Bartlett Kiiresellik testi ile dl¢lilmiistiir. Analiz
sonucunda tedarik¢i secimini etkileyen faktorlere faktdr analizi uygulanmistir.
Bagimsiz degiskenlerin piyasa ¢aligma durumuna gore etkisi t-testi analizi ile
irdelenmis, sektorel bazda tedarik¢i secim faktorleri ise tek yonlii Anova teknigi ile
analiz edilmistir.

Calismanin boliimleri sirasiyla asagidaki gibidir: Birinci boliim SCOR
modeli uygulamalarma iliskin kapsamli bir literatiir taramasini igermektedir.
Caligmanin ikinci boliimiinde SCOR modeli ile ilgili teorik bilgiler verilmistir.
Uciincii bolim olan bir sonraki bolim SCOR modelinin tedarik zinciri
performansini degerlendirmek iizere uygulanmasi ve elde edilen verilerin analiz
edilmesi siireclerini igermektedir. Son bolim sonug¢ boliimiinde ¢alismanin
sonuglart ve galismaya iliskin Oneriler tartisiimistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, tedarik zinciri yonetiminde SCOR modelinin kullanimini
arastiran pek cok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin ortak 6zelligi SCOR
modelinin kapsamli yapis1 sayesinde pek ¢ok farkli ihtiyaca cevap verebilmesi ve
cok kriterli karar verme yontemleri veya biiylik veri analizi gibi giincel yontemlerle
biitiinlesik kullanilabilme 6zelligidir. Asagida bu konuda yazilmig makalelerden
ornekler verilmistir:

Lockamy and McCormack (2004), SCOR metriklerinin tedarik zinciri
performansi iizerindeki etkilerini arastirdiklari ¢alismalarinda, planlama siirecinin,
diger tiim alanlar i¢in biiyliik 6nem tasidig1 sonucuna ulagsmiglardir. Caligmanin
diger sonuglar1 arasinda, isbirliginin planlama tedarik ve imalat alanlarinda 6nemli
oldugu, takim caligmasmin en ¢ok planlama ve tedarik alanlarinda gerektigi, ve
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dagitim kararlarinda siire¢ dlgiileri, siire¢ kredibilitesi, siire¢ entegrasyonu ve bilgi
teknolojilerinin en kritik maddeler oldugu yer almaktadir.

Persson’m (2011) SCOR metriklerini baz alarak, isveg’te iiretim yapan
kiiresel bir isletmede uyguladig1 calismasi, deger akis haritalamasi ile elde edilen
verinin, bir {irlinlin tedarik zinciri siireglerinde kullanilmasi ile farkli senaryolar
simiilasyon yolu ile test ettigi, dinamik bir tedarik zinciri analizi araci sunar.

Ganga and Carpinetti (2011) tedarik zinciri performansinin 6lgiilmesinde
SCOR modeli metriklerinin arasindaki nedensel iligkileri tahmin eden, bulanik
mantik temelli bir model 6nerir. Bu ¢alismanin diger ¢ok kriterli karar verme
tekniklerine gore baslica avantaji, belirsizlik altinda verecekleri kararlarda
yoneticilere yardimci olmasidir.

Zhou vd. (2011) 125 Amerikan imalat¢1 isletmeden topladigi verilerle
SCOR modelinde yer alan tedarik zinciri siiregleri yapisini arastirmisg ve asagidaki
sonuclara ulagsmistir: (1) Planlama siireci, tedarik, imalat ve dagitim siirecleri
tizerinde anlamli ve olumlu etkiye sahiptir. (2) Tedarik siireci, imalat siireci
iizerinde onemli bir olumlu etkiye sahiptir. (3) Imalat siireci, dagitim siireci
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Li vd. (2011), ISO 9000 sertifikasina sahip 232 isletmenin tedarik zinciri
yonetiminde, SCOR modeli kalite giivence gostergelerini temel alan bir anket
caligmas1 gerceklestirmistir. Calismanin bulgularma gore, tiim karar alanlari
tedarik zinciri performansi iizerinde pozitif etkiye sahip goriilmekle birlikte,
miisteri odakli tedarik zinciri kalitesinde 6zellikle planlama ve tedarik kararlari,
firma odakl1 yaklagimda ise iiretim karar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Palma-Mendoza 2014 tarihli ¢aligmasinda, tedarik zincirinin yeniden
yapilandirilmast sirasinda, SCOR metriklerine dayanan performans kriterlerinin
degerlendirilmesi i¢in bir diger ¢ok kriterli karar verme yontemi olan Analitik
Hiyerarsi Prosesinden yararlanmistir. Boylelikle tedarik zincirinin yeniden
tasariminda, hangi tedarik zinciri siireclerinin anahtar rol oynadigi analitik olarak
belirlenmistir.

Ntabe vd.’nin 2015 tarihli makalesi, SCOR modelinin tedarik zincirlerinde
Yesil SCOR modeli uygulanabilirligini ve dolayisiyla, ¢cevresel etki ve doniisiim
stireci i¢in ne Olciide kullanildigini arastirir. Calismadan ¢ikan sonug, SCOR
modelinin, tedarik zincirinin finansal performansini degerlendirmede elverisli
oldugu kadar, ¢evresel etki degerlendirmede de karar destek modeli olarak yararli
olabilecegi yoniindedir.

Lima-Junior ve Carpinetti (2016), tedarik¢i se¢cimi problemi i¢in SCOR
modeli ile bulanik TOPSIS yo6ntemini birlestirmiglerdir. Olusturduklart modele
temel olarak maliyet ve dagitim performansi kriterlerini dahil eden yazarlar, tedarik
zincirinin digerleri ile kiyaslanmasina olanak veren, karar siire¢lerinin ¢evikligine
katkida bulunan, alternatif sayisinda kisitlama icermeyen ve mevcut sisteme yeni
tedarik¢ilerin  eklenmesine olanak veren bir tedarik¢i se¢im modeli
olusturmuslardir.

Dissanayake ve Cross (2018), tedarik zinciri performansinin dl¢iilmesi i¢in
hangi kriterlerin daha 6nemli oldugu sorusuna, SCOR modeli metriklerini temel
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alarak olusturduklari modelin degiskenlerini AHP ve SEM ydntemleri ile analiz
ederek cevap aramiglardir. Calismanin sonuglarina gore, varlik yonetimi her iki
yontemle de en 6nemli kriter olarak belirlenmistir.

Wang vd. (2018) SCOR metrikleri, AHP ve TOPSIS yontemlerini
biitiinlestirdikleri ¢alismalarinda, tedarik¢i degerlendirme ve se¢imi i¢in hibrit bir
model Onermislerdir. SCOR metriklerinden giivenilirlik, yanit verebilirlik,
ceviklik, maliyet ve varliklar kriterlerini temel alan bu model, petrol endiistrisinde
faaliyet gosteren bir firma {izerinde uygulanmistir.

Chehbi-Gamura vd. (2019), SCOR modeli temelinde tedarik zinciri
yonetiminde Biiylik Veri Analitiginin 6nemine dikkat ¢ceken bir literatiir taramasi
gergeklestirmistir. Bu ¢alisma sonucunda 6ne ¢ikan Oneri; yoneticilerin, bireysel
olarak veri toplayip islemek gibi maliyetli bir ¢aba yerine, tiim tedarik zinciri
boyunca degerli verinin yaratilmasi igin ortak efor sergilemeleri gerekliligidir.

1. METODOLOJI

SCOR referans modeli tedarik zincirini standartlagtirmak, siire¢
gelisiminde alt yap1 olusturmak, zincir performansinda sektorel karsilastirmalar
yapmak, zincirin iletisim ve bilisim sistemlerini degerlendirmek, rekabetgi
iistiinliik saglamak amaciyla gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Tedarik Zinciri
Konseyi tarafindan 1996 yilinda gelistirilen SCOR modeli is uygulamalarindaki
degisikliklere uyum saglamak amaciyla diizenli olarak gilincellenmistir (Apics,
2017a). Apics (Association for Supply Chain Management) ve Tedarik Zinciri
Konseyi'nin 2014 yilinda birlesmesi ile Apics tarafindan giincellenmeye baslamis
ve gliniimiizdeki son halini 12. versiyon ile almistir. Son giincelleme ile modelde
artik alt1 temel siire¢ bulunmaktadir: (1) Planlama (Plan), (2) Tedarik (Source), (3)
Uretim (Make), (4) Dagitim (Deliver), (5) fade (Return) ve (6) Miimkiin Kilma
(Enable) (Abou El Majd vd., 2018:2). SCOR modeli siparisin alinmasindan
O0denmesine kadar siparis boyunca miisteri iliskilerini, malzeme, yedek parga,
yazilim gibi fiziksel malzemeleri ve talep tahmininden siparigin ulagmasina kadar
biitlin pazar faaliyetlerini alt1 temel siire¢ kapsaminda 6l¢mektedir (Kocaoglu,

2009:51). Bu siiregler Sekil 1.’de goriilebilir.
Sekil 1. Alti1 temel SCOR siireci
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Kaynak: (Apics, 2017b)
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A. SCOR Modeli Seviyeleri

SCOR modeli yapisal olarak incelendiginde asagida listelenen
seviyelerden olustugu goriilmektedir:

e Seviye 1 (Ust Seviye - Siirec Tipleri)

e Seviye 2 (Yapilandirma Seviyesi - Siire¢ Kategorileri)

e Seviye 3 (Siire¢ Eleman1 Seviyesi - Siire¢ Ayrigtirma)

e Seviye 4 ve daha alt seviyeler (5, 6, ...) (Uygulama Seviyesi - Ayristirilmig

Siire¢ Elemanlar)

[k seviye siire¢ tiplerini tanimlayan Seviye 1'dir. Seviye 1; plan, tedarik,
iretim, dagitim, iade ve miimkiin kilma siiregleri ile ilgili genel tanimlamalar
yaparak tedarik zinciri rekabet¢i amag fonksiyonunu tanimlar. Seviye 2, siire¢
yapilandirma seviyesidir. Temel proses kategorilerini daha ayrintili bir sekilde
stire¢ tiplerine gore tanimlamistir. Siire¢ eleman seviyesi olan Seviye 3, secilen
pazarlarda basarili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in, is siireglerinin tanimlarinin
yapildigi, girdi ve ¢iktilarin belirlendigi seviyedir. Son olarak rekabetgi avantaji
saglama ve degisen pazar kosullarina adapte olabilmek icin gerekli pratikler her
isletmenin kendine 6zgiidiir ve tedarik zinciri yonetimi detay siiregleri Seviye 4 ve
iistii seviyelerde belirlenir (Tungbilek, 2012:21).

B. SCOR Modeli Performans Kriterleri ve Metrikleri

Tedarik  zincirinin ~ degerlendirilmesi,  eksikliklerinin  giderilerek
iyilestirilmesi, isletmenin kendini tanimasi, miisterilerin géziinden isletmelerin
taninmasi ve endiistrideki diger isletmelerle kiyas yapmasi i¢in 6nemli bir adimdir.
SCOR modeli performansinin dlgiilmesi igin kullanilan metrikler, siire¢ performans
Ol¢limii i¢in kullanilan ve modelde tanimlanan standart metrikler icerir (Tungbilek,
2012:27). Seviye 1'den seviye 3'e kadar hiyerarsik bir yapi iginde diizenlenmis
250'den fazla SCOR metrigi vardir (Apics, 2018).

SCOR modelinde yer alan performans nitelikleri (performance attributes);
giivenilirlik (reliability), yanit verebilirlik (responsiveness), c¢eviklik (agility),
maliyet (costs) ve varlik yoOnetimi verimliligi (asset management efficiency)
seklinde bese ayrilir. Ilk ii¢ 6zellik miisteri odaklilik- dis odakli olarak kabul
edilirken son ikisi i¢ odakli - igletme i¢i odakl olarak degerlendirilmektedir. Tablo
1, performans 6zelliklerini ve tanimlarini igeren bir tablo seklinde sunulmustur
(Apics, 2018).

Tablo 1. SCOR performans nitelikleri

Performans Ozellikleri Tanim
Gorevlerin beklendigi gibi gergeklestirilme yetenegidir. Giivenilirlik 6zelligi igin
Giivenilirlik (Reliability) olgiitler: Dogru tiriiniin, dogru zamanda, dogru miktar, dogru kalitede dogru
miisteriye teslimat performansinin belirlenmesi.
Yanit verebilirlik Bir tedarik zincirinde, gorevlerin gergeklestirilme hizidir. Ornegin, miisteriye
(Responsiveness) iiriinleri saglama hiz1.

Rekabet avantaji kazanmak veya siirdiirebilmek igin dis etkilere cevap verme,

Ceviklik (Agility) piyasaya cevap verme yetenegidir. Esneklik ve Uyarlanabilirligi icerir.

Tedarik zinciri iglemlerinin maliyetidir. Buna iggiicii maliyetleri, malzeme
Maliyet (Costs) maliyetleri, yonetim ve nakliye maliyetleri de dahildir. Tipik bir maliyet 6lgiiti
Satilan Malin Maliyetidir.

Varliklarmn verimli bir sekilde kullanilabilmesi yetenegidir. Bir tedarik zincirindeki
Varliklar (Assets) varlik ydnetimi stratejileri, stoklarin azaltilmasi ve dis kaynak kullanimidir.
Olgiitleri: Envanter ve kapasite kullanimi.

Kaynak: (Apics, 2018)
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Seviye 1 metrikleri, dogru kurulmus bir tedarik zinciri yapisini tanimlar.
Bu dl¢timlere ayn1 zamanda anahtar performans gostergeleri (KPI) de denmektedir
(Tungbilek, 2012:27). Bir isletmenin rekabet¢i pazarlarda istedigi pozisyona
ulasmada ne kadar basarili oldugunu olcebildigi metriklerdir (Apics, 2017a).
Seviye 2 metrikleri, Seviye 1 metriklerindeki performans farklarinmm kok
nedenlerinin belirlenmesini saglar. Hiyerarsik olarak devam eden bu siirecte seviye
3 metrikleri, seviye 2 metriklerindeki performans farklarmin kdk nedenlerinin
belirlenmesini saglar (Tungbilek, 2012:27). Seviye 1 i¢in 5 farkli kategoride
toplanan 10 farkli performans 6l¢iimlemesi verilmistir. Tablo 2, bu metrikleri ve
karsiligindaki performans niteliklerini gostermektedir (Agar, 2010:36).
Standartta kullanilan metriklerin kodlari, performans niteliklerini gdsteren iki harf
ile baslar (Apics, 2017a):

e Giivenilirlik - RL (Reliability)

Yanit verebilirlik - RS (Responsiveness)
Ceviklik - AG (Agility)
Maliyet - CO (Cost)
Varlik Yonetimi - AM (Asset Management) .
Ardindan Seviye'nin belirtildigi bir say1 ve tanimlayici ifadesi gelir. Ornek
olarak Miikemmel Siparis Karsilama Oran1 - RL.1.1, Seviye 1 metrigi oldugunu
gostermektedir. Milkkemmel durum - RL.2.4, Seviye 2'nin giivenilirlik metrigi

olarak 6rneklendirilebilir.
Tablo 2. Seviye 1 Metrikleri ve Performans Nitelikleri

Performans Seviye 1 .
Nitelikleri Metrikleri Kod Tanmmmlama Formiilasyon
Tedarik Miikemmel Sipariglerin zarar (Zamanmda. ve butunuyle
zinciri Siparis olmadan tam ve u!?s.t.'rllan s1pa.rlsl(':r iHatah
teslimat Kargilama RL11 dogru belgelerle %(;ki;riqaﬁa Siﬁlpilpﬁﬂﬁlgt B
giivenilirligi Orant tamamlanmasi sima hasarii siparisie
/ Alinan toplam siparis sayisi
g Tedarik Teslimat 1Ssltre)3 ?{rllesl}i:én glrlésten Zamaninda sevk edilen miisteri
A& | zinciri yanit Performansi RS.1.1 dogru zam fn ve siparisleri say1sy/Toplam miisteri
- verebilirligi Orani miktarda ulagmast siparisleri
= PR 5
= Ust Tedarik Zincirin olagan dis1 o o
= Zinciri AG.11 talep (Siparisin gergeklesme siiresi) +
) Esneklizi - degisikliklerine (tedarik gevrim siiresi)
Er Tedarik & yanit verme siiresi
= SO Ust Tedarik - . -
zinciri Zinciri AGL2 | Talep degisiklizi Ust esneklik - plan dist %20'lik
esnekligi - o a'ep degiSIkiigne artis1 karsilama stiresi
Uygulanirlig: kars1 iretim
Alt Tedarik faaliyetleri . .
Zinciri AG13 | esnckligi Alt esneklik - 30 giinde
Uygulanirhig siparislerin azalma %'si
~ Toplam Planlama. tedarik Tedarik zincirine bagl toplam
° Tedarik . finans, planlama, envanter
S S ve teslimatin L
- Zinciri CO.11 dogrudan ve tagima, malzeme alimi ve siparis
E‘_ Tedarik ?\(/Iorll_etlrtr_l dolayli maliyetleri yoFetlml maliyetleri / Toplam
-g zinciri allyeti gelir
S | maliyeti .
. . . +
qé Satilan Uriin CO.1.2 Uriin veya hizmet I?aslfmg.lq onv anter degql .
3 Maliyeti 1 iiretimi maliyeti Uretilmis driinlerin maliyeti -
= Bitis envanter degeri
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Nakdin tiriin ve
Nakitten hizmetlere _ Stok giin sayisi + Yapllagak
nakite cevrim | AM.1.1 yatirilmasi 11e. satis tahsilatlarinin vadesi —
siiresi yatlrm?m nakit Satm'fllma borglarini 6deme
tirettigi zaman stiresi
Tedarik Sﬁrel.dﬂigi -
zinciri varlik F?a“..y(.e.ﬂerm. -
PRI Duran stirdiiriilmesi i¢in lik eeliri / Net topl
yonetimi Varliklarin AM.1.2 | yatirim yapilan Duran varlik geliri / Net toplam
Geri Doniisii duran varlik geri varliklar
doniigii
Isselfrt'nn;;esi AM.13 ;l"e(i;r)#;r;elr:;lnllanllan Toplam iiriin geliri / Net toplam
Geri Doniisii dondiiriilmesi varliklar

Kaynak: (Apics, 2017c)

I1l.  SCOR MODELi UYGULAMASI

Uygulama bisiklet sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmada yapilmistir.
Bisiklet sezonunda dogru modellerin dogru zamaninda iiretilmesi Onemlidir.
Tedarik Zinciri Yonetimi kapsaminda en uygun fiyata en kaliteli hammadde
tedariki ile kaliteli iirlin iretip miisteri memnuniyetini saglamak amaclanmaktadir.
Yaklagik 100 tedarik¢i ile ¢aligilmakta olup, karsilikli giiven ortaminda uzun
donemli isbirliklerinin kurulmasi saglanmistir. Bu kapsamda kurulan ortakliklarda
giliven, zamaninda teslimat, kalite ve fiyat nem arz etmektedir. Her isletmede
tedarik¢ilerin teslimatinda zaman konusunda sikintilar gériilmektedir. Daha iyi bir
iletisim, tedarik zincirinde entegrasyon, siirdiiriilebilir tedarikei iliskileri yonetimi
icin tedarik zincirinde SCOR modeli kapsaminda performans Ol¢iimii
degerlendirmesi yapilmuistir.

A. Bisiklet Tedarik Zinciri Uygulamasi

Bu aragtirma kapsaminda bisiklet {ireticisinde tedarik zinciri faaliyetleri
ozelliklerini belirleyen degiskenler arasindaki iligkileri aciklayacak istatistiksel
analizler SPSS 24.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Degerlendirme
sorulari, performans metrikleri SCOR modeli V12.0 baz alinarak hazirlanmis ve 31
tedarik¢i firma igin tedarik zinciri ¢aliganlarina yoneltilmistir. Amag, bisiklet
firmasinda tedarik zinciri yonetiminde tedarikgileriyle kurdugu iligkilerin ve
kriterlerin ne derece uygulandigimi belirleme ve performansin degerlendirilmesidir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan degerlendirme formunda toplam 27 soru
bulunmaktadir. Form, 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde tedarikci firma ile
ilgili bilgi veren 5 soru yer almaktadr. Ikinci boliimde bulunan 12 soru ile tedarikgi
secim kriterlerini etkileyen faktorler ile son bolimde yer alan tedarikei
performansini degerlendirmeye yonelik 10 soru 5'li likert 6l¢egi (1: hi¢ etkilemez,
2: etkilemez, 3: ne etkiler ne etkilemez, 4: etkiler, 5: ¢ok etkiler) ile
derecelendirilmektedir. Aragtirmada takip edilen asamalar sekil 2°de
gosterilmistir.
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Sekil 2. Aragtirma kapsaminda izlenen yol haritasi

Defg;:i?:l:;me Defg;rr:e::l:r:\e istatistiksel yontemin Bilgilerin elektronik
hazirlanmasi doldurulmas! belirlenmesi ortama girilmesi
Kaiser-Meyer-Olkin
Guvenilirlik testi . L (KMO) testi ve . .
(Cronbach's Alpha) ‘ Faktor analizi ‘ Bartlett Kiresellik Normallik testi

testi

. . Tek yonli varyans Sonuglarin
ttesti . Korelasyon analizi . analizi Anova . degerlendirilmesi
\
Tablo 3. Tedarik¢i Firma Bilgileri

Degisken Frekans %

Aliiminyum 2 6,5

Etiket 3 9,7

- . " . Kadro 1 3.2

Tedarikei ﬁrg;:le:n:::;iltzzli(:grde faaliyet Kagit-Karton 2 65
g . Bisiklet Aksesuarlart 13 41,9
Lastik 6 19,4
Sele 4 12,9
Toplam 31 100,0
1-2 23 74,2

Uriin cesitliligi? 23 é gi
>11 4 12,9
Toplam 31 100,0
- | d ” i Piyasa 6 19,4
iyasaya ¢alisjma durumu? Dis Piyasa 25 806
Toplam 31 100,0
Fiyat tedarikci seciminde en 6nemli Evet 22 71,0
faktordiir. Hayir 9 29,0
Toplam 31 100,0
Uzun vadeli iliskiler tercih sebebidir? Evet 31 100,0
Toplam 31 100,0

Birinci boliimde yer alan ve tedarik¢i firma bilgilerini igeren temel
betimleyici istatistiklere Tablo 3'de yer verilmistir. Bu calisma kapsaminda ana
hammadde tedarikg¢ilerinden 31 firma arasinda yapilan degerlendirme kapsaminda
incelenen firmalarin %41,9'u bisiklet aksesuari tedarikg¢isidir. 31 firma arasindan
23'inlin sundugu iirlin miktar1 1-2 arasindadir. Dis piyasa agirlikli tedarikgiler
¢ogunlukta incelenmis olup, uzun vadeli kalici iligkiler kurulmasi tercih sebebidir.
Uygun fiyatlh hammadde tedariki, tedarik¢i se¢iminde onemli bir faktdr olarak
tespit edilmistir. Degerlendirilen tedarikgiler arasinda sunulan {iriinler agisindan 1-
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2 iiriin gesitliligine sahip sektor bisiklet aksesuarlari ve lastik olarak goriilmektedir.

Sektorel bazda piyasanin dis piyasa agirlikli oldugu ve bisiklet aksesuar
tedarikinde daha ¢ok ithalattan yararlanildig1 goriilmektedir.

Firmalara “Kalite”, “Fiyat”, “Uriinlerin miktarmin dogru teslimi” gibi,

SCOR modelinde ¢esitli seviyelerde temsil edilen kriterlerin tedarik¢i se¢imini

etkileme dereceleri sorulmustur. Sonuglar 1-5 likert 6lgeginde degerlendirilmistir.

Buna goére 1-hi¢ etkilemez, 5-¢ok etkiler kararini temsil etmektedir. Sorulan 11

kriter arasinda “Uriinde degisiklik yapma esnekligi” %32,3 oran ile tedarik¢i se¢imi

kararini en ¢ok etkileyecek faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorii % 22,6

ile “Fiyat” faktorii takip etmektedir. S6z konusu faktorler ve frekanslar1 Tablo 4.

‘de siralanmustir.
Tablo 4. Tedarikei Secimini Etkileyen Faktorler

Ne
Etkﬁ(lefnez Etkilemez El';kller, Etkiler ESK?:;r Ortalama
Etkilemez
. Frekans 0 1 6 21 3
Kalite? % 0,0% 3,2% 194% | 67.1% 9,7% 384
. Frekans 1 2 8 13 7
Fiyat? % 3.2% 65% | 258% | 41.9% | 22.6% 374
. Frekans 25 0 0 6 0
Cografi yakinhk? ™0 ™50 6% | 0.0% 0.0% | 194% 0,0% 158
Tedarik¢inin Frekans 0 0 23 8 0
iiretim tesislerinin 326
teknolojik % 0,0% 0,0% 74,2% 25,8% 0,0% '
gelismisligi?
. Frekans 0 20 2 8 1
Zamaninda teslim? % 0.0% 64.5% 6.5% 25 8% 3.2% 2,68
Teslimat siiresinin | Frekans 1 3 21 6 0 303
azalmas1? % 3,2% 9,7% 67,7% 19,4% 0,0% ’
Ongériilemeyen | Frekans 1 0 18 12 0
talep 332
degiskenliklerine % 3,2% 0,0% 58,1% 38,7% 0,0% '
karsi esneklik?
Ongériilemeyen | Frekans 2 2 18 9 0
teslim siiresi 310
degisimine karsi % 6,5% 6,5% 58,1% 29,0% 0,0% '
esneklik?
Uriinlerin Frekans 2 0 15 13 1
miktarfarinn dogru | o 6,5% 0,0% | 484% | 419% 3,29 335
Uriinde degisiklik | o) o0 8 9 1 3 10
yapma esnekligi? 2,94
% 25,8% 29,0% 3,2% 9,7% 32,3%
Uriin ve hizmet Frekans 0 25 0 6 0
performansi 239
arttirma % 0,0% 80,6% 0,0% 19,4% 0,0% '
faaliyetleri?

Tedarikgilerin performansina yonelik degerlendirme dahilinde, firmalara,
SCOR modeli V12.0 baz alinarak Seviye 1, Seviye 2 ve Seviye 3 metriklerinden
derlenen 10 adet soru yoneltilmistir. Sorular ve cevaplarina iliskin frekanslar ve
ylizdelik dagilimlar Tablo 5’de izlenebilir. Bu tabloya gore “Sevk edilen evrak
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dogrulugu” ve “Hasarsiz teslim edilen siparis” faktorleri sirasiyla %87,1 ve %93,5

oranlari ile en yliksek etkiye sahip iki faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tablo 5. Tedarik¢i Performansina Yonelik Degerlendirme

Hie Ne Etkiler, Cok
- Etkilemez Ne Etkiler - Ortalama
Etkilemez Etkilemez Etkiler

Siparis Karsilama Frekans 0 4 5 22 0

Cevrim Zamam 3,58
% 0,0% 12,9% 16,1% 71,0% 0,0%

Tam Olarak Teslim

Edilen Siparislerin Frekans 0 ! 2 28 0 3,87

Yiizdesi % 0,0% 3,2% 6,5% 90,3% 0,0%

Miikemmel Siparis Frekans 0 3 8 20 0

Karsilama Oram 3,55
% 0,0% 9,7% 25,8% 64,5% 0,0%

Taahhiit Edilen Tarihe

Uygun Sevkiyat Frekans 0 ! 27 3 0 3,06

Performansi % 0,0% 3,2% 87,1% 9,7% 0,0%

Sevkedilen Uriin Frekans 0 0 5 24 2 3.90

Dogrulugu % 0,0% 0,0% 161% | 774% 6,5%

Sevkedilen Adet Frekans 0 0 6 20 5 397

Dogrulugu % 0,0% 0,0% 194% | 645% | 161%

Sevkedilen Evrak Frekans 0 0 0 4 27 487

Dogrulugu % 0,0% 0,0% 0.0% 120% | 871%

Hasarsiz Teslim Edilen | Frekans 0 0 0 2 29 494

Siparis % !
% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5% 93,5%

iade iiriin doniislerinin

siire¢ dahilinde Frekans 1 5 2 2 1 2,90

izlenmesi % 3,2% 16,1% 71,0% 6,5% 3,2%

Tedarik zinciri Frekans 1 12 15 2 1 268

yonetimi entegrasyonu =, 3.2% 38.7% 48,4% 6.5% 3.2%

B. Verilerin Analizi

Tedarik¢i firmalardan anket yolu ile toplanan veriler SPSS 24.0 paket
programi yardimi ile analiz edilmistir. Verilere uygulanan test ve analizlerin
sonugclart agagidaki alt boliimlerde agiklanmistir.

1. Normallik Dagilimi

Tedarikg¢i se¢imini etkileyen faktorler ve tedarik¢i performans kriterleri
normallik dagilimi test edilmistir. Normal dagilim hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in
Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) katsayilar1 da incelenmistir. Carpiklik
degerinin -2 ile +2 arasinda ve basiklik degerlerinin -7 ile +7 degerleri arasinda
olup olmadigina bakilarak (Khine, 2013:36) ikinci boliimdeki yer alan 12 faktor
iizerinde betimleyici istatistiklerin incelenmesiyle verilerin tam normal dagilim
sartin1 saglamamakla birlikte istatistiksel analiz i¢in uygun oldugu anlasilmistir.
Ayni sekilde tedarik¢i performansini etkileyen faktorlere yonelik carpiklik ve
basiklik degerleri normal dagilim grafiklerine bakilarak verilerin dogru {izerine ve
¢ok yakinma dagildig: i¢in normal dagildig1 sdylenebilir.
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2. Kaiser-Meyer-Olkin Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi

Faktor analizi uygunlugu ve verilerin iligkilerinin kontrolil i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. Bartlett testi degeri ki-
kare ile hesaplanir. Tedarik¢i se¢imini etkileyen faktorler agisindan KMO degeri
0,743 hesaplanirken, Bartlett testi ki-kare degeri 161,218 olarak bulunmus ve
sonuglar Tablo 6'da gosterilmistir. Anlamlilik degerinin (p degeri) 0,05’in altinda
olmasi nedeni ile verilerin faktdr analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Ayrica
KMO degerinin (0,743) 0,70 ile 0,80 arasinda ¢ikmasi da, veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugu sonucunu desteklemektedir (Aydin, 2007:5). Bartlett kiiresellik
testi incelendiginde anlamlilik degerinin 0,01'den kiigiik olmas1 da bizi ayni sonuca

ulasgtirmaktadir (Kalayci, 2010: 322).
Tablo 6. KMO ve Bartlett Testi - Tedarik¢i secimini etkileyen faktorler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,743
Yaklagik Ki-Kare 161,218
Bartlett's Kiiresellik Testi df 45
Anlamlilik 0,000

Tedarik¢i performanst agisindan degerlendirildiginde, Tablo 7 KMO ve

Bartlett degerlerine yer vermektedir. KMO degerinin 0,530 < 0,60 olmas1 veri
setinin faktor analizi i¢in zayif oldugunu goéstermektedir (Aydin, 2007:5). Bu
sebeple faktdr analizi sadece tedarik¢i seg¢imini etkileyen faktorler {lizerinde

yapilacaktir.

Tablo 7. KMO ve Bartlett Testi - Tedarik¢i performansini etkileyen faktorler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,530
Yaklasik Ki-Kare 111,637
Bartlett's Kiiresellik Testi df 45
Anlamhilik 0,000

3. Faktor Analizi

Cok sayida degiskenin ka¢ temel degiskenle istatistiksel olarak ifade
edilebilecegini inceleyen faktor analizinin yapilabilmesi icin KMO degerleri
incelenmigstir. Elde edilen sonuglara gore tedarik¢i performansini etkileyen
faktorlere iliskin verilerin faktor analizine uygun olmadigi goriiliirken, tedarikei
secimini etkileyen faktorlere iliskin verilerin faktor analizi i¢in elverisli oldugu
belirlenmistir.

Tablo 8’de analizi yapilan 11 faktér arasindan 6zdegerleri 1'den biiyiik
olanlara bakilarak analize dahil edilecek faktdr sayisina karar verilmistir. Buna gore
tedarik¢i se¢imini etkileyen faktorlerin 3 boyutta incelenebilecegi goriilmektedir.
1. bilesen Ol¢iilen 6zelligin %35,843"inil ifade ederken, 2. bilesen %27,832'sini ve
3. bilesen %11,669'unu agiklar. Toplam olarak %75,344'i bu ii¢ bilesen ile ifade

edilebilir.
Tablo 8. Faktor Analizi Ozdegerler Tablosu

Bile ilk Ozdegerler Toplam Var}iansm Agiklanan D6nd1'j.rmevSonr'am Yik
senl Yiizdesi Degerleri

er Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif

0
Toplam  Varyans (%) (%) Toplam (%) (%) Toplam (%) (%)

1 5,168 46,978 46,978 | 5,168 46,978 46,978 3,943 35,843 35,843
2 2,111 19,186 66,165 2,111 19,186 66,165 3,061 27,832 63,675
3 1,010 9,179 75,344 1,010 9,179 75,344 1,284 11,669 75,344
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4 ,878 7,978 83,322
5 ,548 4,981 88,303
6 ,446 4,057 92,360
7 ,268 2,434 94,794
8 ,245 2,229 97,023
9 ,205 1,862 98,885
10 ,123 1,115 100,000
11 1,512E-15 1,375E-14 100,000

Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis).

Faktorlerin neye gore 3'e ayrildigini incelemek i¢in dondiiriilmiis bilesenler
matrisi (rotated component matrix) olusturulmustur. Baz1 degiskenlerin birden
fazla faktor tizerinde anlamli olmasi faktdrlerin adlandirilmasi sirasinda zorluklar
ortaya ¢ikarir. Bu amagla faktorler cesitli yontemlerle dondiiriiliir. En yaygim
kullanilan doéndiirme yontemlerinden Varimax kullanilarak dondiirme islemi
gergeklestirilmistir (Nakip, 2013 :523).

Bir bilesenin birden fazla faktérde yiiksek yiik degeri vermesi ve yiik
degerleri arasindaki farkin 0,1'den kiiglik olanlar analiz dis1 birakilarak faktor
analizi tekrarlanir (Kaya, 2013). Bu sartlar1 saglayan bir deger bulunmadigi i¢in
hicbir madde analiz dis1 birakilmamistir. Her bir faktorde en yiiksek degere sahip
olanlar koyu yazilarak gosterilmistir. Tablo 9 incelenirse, ilk alt1 degiskenin birinci
faktorii (F1), sonraki dort degiskenin ikinci faktorii (F2) ve son degiskenin {igiincii
faktorii (F3) temsil ettigi goriilmiistiir. Birinci faktor tedarik¢i se¢iminde esneklik,
ikinci faktor gevresel ve tiglincii faktor ise {irlin degisikligi olarak adlandirilabilir.
Birinci faktoriin dlgiilen 6zelligin %35,843 ile en yiiksek olmasi 6ne ¢gikan boyut
olarak 6nem kazanir.

Tablo 9. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi Yiik Degerleri

Doéndiiriilmiis Bilesen Matrisi?
Bilesen
1 2 3
Ongoriilemeyen teslim siiresi degisimine karsi 871 ,162
esneklik?
Fiyat? ,832 ,125
Uriinlerin miktarlarinin dogru teslimi ,828 113
Ongoriilemeyen talep degiskenliklerine kars ,743 ,151 ,208
esneklik?
Teslimat siiresinin azalmasi1? ,654 ,550 118
Kalite? -,496 -,363 ,257
Uriin ve hizmet performansi arttirma ,352 ,893 ,140
faaliyetleri?
Cografi yakihk? ,352 ,893 ,140
Tedarikginin tiretim tesislerinin teknolojik -,489 773
gelismisligi?
Zamaninda teslim? 297 ,594 532
Uriinde degisiklik yapma esnekligi? ,132 ,903
Cikartma Yontemi: Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis).
Dondiirme Yo6ntemi: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

4. Cronbach's Alpha Giivenilirlik Testi

Cronbach's Alpha sayisi ile verilerin giivenilirligi test edilmistir. Tedarikgi
secimini etkileyen faktorlerin Cronbach's Alpha degeri 0,789 tedarikei
performansini etkileyen faktdrlerin degeri 0,700 olarak bulunmustur. Degerlerin
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0,6 - 0,8 araliginda yer almasi verilerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2010: 322).
5. Kaorelasyon Analizi
Faktorler arast korelasyon matrisi Tablo 10’da goriilmektedir. Korelasyon
katsayist -1 ile +1 arasinda olmalidir (Bowerman vd., 2013:132). Pearson
correlation (r katsayisi) katsayis1 birinci ve ikinci faktor arasinda 0,459 ile orta;
birinci-t¢tincii faktér aras1 0,187 ve ikinci-liglincii faktor aras1 0,332 olarak
bulunmustur ve faktorler arasi iliskinin zayif oldugu sdylenebilir. Cift yanli 6nem
seviyesi degerlerinin 0,10'dan kiiciik olmas1 Pearson korelasyon sayilarinin anlamli
oldugunu gosterir. Ancak burada Fl'in F3'le olan korelasyon katsayisinin
anlamlilik diizeyi 0,313'tlir. Bu degerin 0,10'dan biiyiik olmast bu katsaymnin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu gosterir. Aradaki iligki istatistiksel olarak

desteklenmemektedir.
Tablo 10. Faktorler Arasi Korelasyon Matrisi

F1 F2 F3
F1 Pearson Korelasyon 1 ,459™ ,187
Cift yanli 6nem seviyesi ,009 313
N 31 31 31
F2 Pearson Korelasyon ,459™ 1 ,332
Cift yanli 6nem seviyesi ,009 ,068
N 31 31 31
F3 Pearson Korelasyon ,187 ,332 1
Cift yanli 6nem seviyesi 313 ,068
N 31 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tedarik¢i segim kriterlerini etkileyen faktorler ile tedarik¢i performansini
etkileyen faktorler arasindaki iliski korelasyon analizi ile test edilmistir (Tablo 11).
Degiskenlerin ortalamalar1 alinarak tedarik¢i secimi ve performansi arasindaki
iliski incelenmistir. Tedarik¢i secimini etkileyen faktorler ve performans arasindaki
Onem seviyesinin 0,448 olarak 0,10'dan biiyiik olmasi, tedarik¢i se¢imi kriterleri ile

performansi etkileyen faktorler arasinda bir iliskinin olmadiginin gdstergesidir.
Tablo 11. Korelasyon Analizi

Secim_Kkriterleri Performans
Secim_kriterleri Pearson Korelasyon 1 ,142
Cift yanl 6nem seviyesi ,448
N 31 31
Performans Pearson Korelasyon ,142 1
Cift yanli 6nem seviyesi ,448
N 31 31

6. Tek Orneklem (One Sample) T-Testi

Tedarikgi segimini etkileyen faktorlerden, “Teslimat siiresinin kisalmasi”,
“Ongoriilemeyen teslim siirelerine kars1 esneklik” ve “Uriinde degisiklik yapma
esnekligi” degiskenlerinin, tedarik¢i se¢imini etkilemedigi konusunda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna varilmistir. Yapilan analizlerde 6nem
diizeyi p = 0,05 olarak alinmig, bu degerin altindaki veriler 6nemli olarak
nitelendirilmistir.
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Tedarikei secimini etkileyen faktorler arasinda “Kalite” (3,84), “Fiyat”
(3,74), “Uriinlerin miktarlarinin dogru teslimi” (3,35) ve “Ongoriilemeyen talep
degiskenliklerine karsi esneklik™ (3,32) istatistiksel olarak anlamli olup tedarikgi
secimini etkileyen faktorlerden oldugu gozlemlenmistir. “Cografi yakinlik” (1,58)
ve “Zamaninda teslim” (2,68) faktorlerinin tedarik¢i secimini etkileyen
faktorlerden olmadigi gézlemlenmistir. Bu durumun, bazi miisterinin 6zel olarak
tercih ettigi tedarikgilerin kriterler gézetilmeksizin zorunlu olarak segilmesinden
dolay1 meydana geldigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bu kriterlerin tedarikgi
seciminde daha az etkili oldugunu diistinmek yanlis olacaktir.

Tedarik¢i performansina yonelik ayni testin sonuglarina gore “Taahhiit
edilen tarihe uygun sevkiyat” ve “lade iiriin déniislerinin izlenebilmesi”
degiskenlerine verilen cevaplarin tedarik¢i performansini etkileyip etkilemedigi
sOoylenemez. “Tam olarak teslim edilen siparislerin yiizdesi” (3,87), “Sevk edilen
irlin dogrulugu” (3,9), “Sevk edilen adet dogrulugu” (3,97), “Sevk edilen evrak
dogrulugu” (4,87) ve “Hasarsiz teslim edilen siparis ylizdesi” (4,94) istatistiksel
olarak anlamli olup tedarik¢i performansini etkileyen faktorler olarak
gozlemlenmigtir. “Tedarik zinciri ydnetimi entegrasyonu” (2,68) faktorii
istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen, ortalamasi 3 puanda az oldugundan
tedarikgi performansini etkileyen faktdrlerden olmadigi gézlemlenmistir.

7. Bagimsiz Grup (Independent Samples) T-Testi

T testi ile bagimh degiskenlerden tedarik¢i se¢imi ve performansini
etkileyen faktorleri bagli bulundugu i¢c ve dis piyasanin durumunun bagimsiz
degiskenlere etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarma gore, tedarike¢i secimini
etkileyen faktorlerden “Cografi yakinlik”, “Zamaninda teslim”, “Teslimat siiresinin
azalmas1” ve “Uriin ve hizmet performansi arttirma faaliyetleri’nin, tedarik¢inin
bulundugu piyasaya gore onemli bir fark gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
“Tedarikginin iiretim tesislerinin teknolojik gelismisligi”, “Uriinde degisiklik
yapma esnekligi”, “Ongériilemeyen teslim siiresi degisimine karsi esneklik”,
“Uriinlerin miktarin dogru teslimi”, “Ongoriilemeyen talep degisikliklerine kars1
esneklik” ve “Fiyat” faktorlerinin i¢ veya dig piyasada galigma durumuna gore
biiyiik bir fark gostermedigi belirlenmistir.

Tedarik¢i performansi acgisindan incelendiginde “Sevk edilen evrak
dogrulugu” hari¢ tiim faktorlerin i¢inde bulunulan piyasaya gore istatistiksel agidan
anlamli bir fark gosterdigi saptanmistir.

8. Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Tedarikei segiminde kalitenin tedarikgilerin sektdrlerine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. “Kalite”, “Fiyat”, “Cografi yakinlik”,
“Tedarik¢inin iiretim tesislerinin gelismisligi”, “Teslimat siiresinin azalmas1”,
“Uriinde degisiklik yapma esnekligi” ve “Uriin ve hizmet performansini arttirma”
degiskenlerinin sektorlere gore 6nemli oldugunu goriilmektedir. Farklilik gosteren
faktorler incelendiginde ortalamalar: yiiksek olan sektorler agagidaki gibidir:

e Kalite: Kagit-Karton(4,5),Bisiklet Aksesuarlari(4,08)
e Fiyat: Sele(4,75), Aliiminyum(4,5)
o (Cografi yakinlik: Aliminyum(4), Kadro(4)
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Uretim tesisi teknolojik durumu: Aliiminyum(4),Kagit-Karton(4)
Teslimat siiresi: Aliminyum(4), Kadro(4)

Uriinde degisiklik yapma esnekligi: Kagit-Karton(5), Kadro(5)
Performans arttirma faaliyetleri: Aliminyum(4), Kadro(4)

Bu veriler incelendiginde iki sektér (Aliiminyum ve Kagit-Karton) 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu sektorlerin tedarikgileri i¢ piyasa tedarikgileridir. Bu durum
g6z 6nilinde bulunduruldugunda i¢ piyasa tedarik¢i se¢ciminde anlamli bir farklilik
goziikmektedir.

Tedarikgilerin sektorlerine gore siparis karsilama ¢evrim zamani anlaml
bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmigtir. Ayni sekilde “Taahhiit edilen tarihe
uygun sevkiyat performansi1”, “Sevk edilen tiriin dogrulugu”, “Sevk edilen evrak
dogrulugu”, “Hasarsiz teslim edilen siparis ylizdesi” ve “Tedarik zinciri yonetimi
entegrasyonu” iizerinde tedarik¢ilerin sektdrleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1r goriilmiistiir. Tedarik¢i performansi faktorlerinden anlamli farklilik
gosteren “Tam olarak teslim edilen siparislerin yilizdesi” faktorii incelendiginde iki
sektor hari¢ diger sektorlerin ortalamalar1 genel ortalamanin iizerindedir. Bu
sektorlerden (Aliiminyum, Etiket, Kagit-Karton, Lastik, Sele) miisterilerin spesifik
tiriinlerine gore Ozellestirilmis bilesenler tedarik edildigi gbz Oniine alindiginda
istenen miktarda teslim edilmesi, firma i¢in biiylik dnem tasimaktadir.

SONUC

Isletmelerin tedarik zincirlerini basarili bir sekilde ydnetebilmeleri,
pazarda rekabet giiglerini artiran en 6nemli etkenlerden biridir. Tedarik zincirinin
iyi yonetilmesi, isletme icin en uygun tedarikgilerin segilmesi ve bu tedarik¢ilerin
performanslarinin etkili bir sekilde degerlendirilmesini gerektirir. Bu ¢alisma,
kapsaminda isletmelerin tedarik zincirlerini degerlendirmek iizere bir kapsaml
SCOR modeli uygulamasi gerceklestirilmistir. Bisiklet sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin tedarik zinciri yonetiminde bu modele iliskin bilgi ve
kullanim diizeyini arttirmak igin tasarlanmis degerlendirme sorulart, SCOR modeli
V12.0, Seviye 1, Seviye 2 ve Seviye 3 metrikleri dikkate almmarak hazirlanmis ve
31 tedarik zinciri iiyesi tarafindan cevaplandirilmistir. Amag, bisiklet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmenin tedarik zinciri yoOnetiminde tedarikgileriyle ve
miisterileriyle kurdugu iliskilerin ve firmanin tedarik¢i performansinin, SCOR
modeli kriterleri ile degerlendirilmesidir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda
isletmenin orgiit kiiltiiri olarak tedarik zinciri i¢inde yer alan paydaslariyla uzun
vadeli ve saglam iligkiler kurmay1 benimsedigi sonucuna varilmastir.

Arastirma kapsaminda tedarikgi firma ile ilgili bilgiler toplanmuis, tedarikg¢i
secim kriterlerini etkileyen faktdrler ve tedarik¢i performansini degerlendirmeye
yonelik sorular yoneltilmistir. Bu degiskenlerin analizinde normallik dagilimi test
edilmistir. Carpiklik/basiklik degerleri karsilastirilarak degiskenlerin normal
dagilima sahip oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi Oncesi, verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi ve Bartlett Kiiresellik testi ile Olgiilmiistiir. Tedarik¢i secimini etkileyen
faktorler faktor analizine elverisli bulunarak, analiz edilmistir. Analiz sonucunda
tedarik¢i se¢imini etkileyen faktorler dlgeklerinin {i¢ ana faktor kategorisinde
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toplandig1 goriilmiistiir. Birinci faktor tedarik¢i se¢iminde esneklik, ikinci faktor
cevresel ve liglincii faktdr ise tirlin degisikligi olarak adlandirilabilir.

Cronbach's Alpha say1s1(0,789) ile verilerin giivenilirligi test edilmistir.
Degerlerin 0,7'den biiyiik olmasi, verilerin yiiksek giivenilirligine sahip oldugunu
gostermistir.

Kriterlerin tedarik¢inin i¢ piyasada ya da dis piyasada faaliyet gdstermesine
iligkin degigkenlikler t-testi analizi ile degerlendirilmigtir. Anlamlilik diizeyi p =
0,1 alinarak yapilan tek 6rneklem t testi ile tedarik¢i se¢imini etkileyen faktdrler
arasinda “Kalite”(3,84), “Fiyat”(3,74) ,”Uriin miktarlarmm dogru teslimi” (3,35)
ve “Talep degiskenliklerine karsi esneklik”(3,32) istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. “Cografi yakinlik” (1,58) ve “Zamaninda teslim” (2,68) faktorlerinin
farkinin 3 puandan farkli oldugu istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen,
ortalamasi 3 puanda az oldugundan tedarik¢i se¢imini etkileyen faktdrlerden
olmadig1 gozlemlenmistir. Bu durumun, bazi miisterilerin 6zel olarak tercih ettigi
tedarikgilerin kriterler gozetilmeksizin zorunlu olarak secilmesinden dolay1
meydana geldigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, bu kriterlerin tedarik¢i segiminde
daha az etkili oldugunu diisinmek yanlis olacaktir. Tedarik¢i performansina
yonelik ayni test incelendiginde; “Taahhiit edilen tarihe uygun sevkiyat” ve “lade
tirlin doniislerinin izlenebilmesi” degiskenlerine verilen cevaplarin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Bu baglamda ilgili degiskenlerin tedarikgi
performansin1 etkileyip etkiledigi sOylenemez. “Tam olarak teslim edilen
sipariglerin yiizdesi” (3,87), “Sevk edilen iiriin dogrulugu” (3,90), “Sevk edilen adet
dogrulugu” (3,97), “Sevk edilen evrak dogrulugu” (4,87) ve “Hasarsiz Teslim
edilen siparis yiizdesi” (4,94) istatistiksel olarak anlamli olup tedarikgi
performansini etkileyen faktorler olarak gézlemlenmistir. “Tedarik zinciri yonetimi
entegrasyonu’nun (2,68) tedarik¢i performansini etkileyen faktorlerden olmadigi
gbzlemlenmistir.

Bagimsiz orneklem t testi ile tedarik¢inin i¢ ve dig piyasada ¢aligma
durumu arastirllmigtir. Analiz sonuglarina gore, tedarik¢i se¢imini etkileyen
faktorlerden “Cografi yakinlik”, “Zamaninda teslim”, “Teslimat siiresinin
azalmas1” ve “Uriin ve hizmet performansi arttirma faaliyetleri”nin, tedarikginin
bulundugu piyasaya gore onemli bir fark gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
“Tedarik¢inin iiretim tesislerinin teknolojik gelismisligi”, “Uriinde degisiklik
yapma esnekligi”, “Ongériilemeyen teslim siiresi degisimine karsi esneklik”,
“Uriinlerin miktarmin dogru teslimi”, “Ongoriilemeyen talep degisikliklerine kars1
esneklik” ve “Fiyat” faktorlerinin i¢ veya dig piyasada ¢alisma durumuna gore
biiyiik bir fark gostermedigi belirlenmistir.

Tedarikgi bilgileri arasindan secilen bagimsiz degiskenlerden sektorler tek
yoOnlii varyans analizi Anova ile test edilmistir. Siparis karsilama ¢evrim zamaninin
aliminyum, etiket, kadro, kagit-karton, bisiklet aksesuari, lastik ve sele sektorleri
bazinda anlamli bir farkliliginin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Tedarikgilerin
performansina goére Anova analizi degerlendirildiginde, sektorlere gore siparis
karsilama ¢evrim zamani, taahhiit edilen tarihe uygun sevkiyat performansi, sevk
edilen iiriin dogrulugu, sevk edilen evrak dogrulugu ve tedarik zinciri yonetimi
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entegrasyonu acisindan tedarik¢ilerin sektorleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir.

SCOR modelinin, tedarik zinciri yonetimi uygulamalara entegrasyonu
oncesinde SCOR modeli metrikleri iizerine farkindalik yaratmak amagli olarak
analizler yiriitilmiistiir. Analiz kapsaminda bazi miisterilerin spesifik dis piyasa
tedarik¢i taleplerinden dolay1, dis piyasa istatistiklerinin gercegi yansitmadigi
diisiiniilmektedir. ilgili firma i¢in SCOR modelinin, i¢ piyasa tedarikcilerinde
uygulanmasinin daha dogru sonu¢ verecegi diisiiniilmektedir. ileride bu modeli
uygulamay1 diisiinen firmalara, miisterilerin spesifik tedarikg¢i talep ettigi ya da
ilgili sektorde tedarikei sikintis1 yasanan durumlarda modelin yetersiz kaldigini géz
oniinde bulundurmalar tavsiye edilmektedir.

Bu ¢alisma, Lima-Junior ve Carpinetti’nin (2016) SCOR metriklerinden
maliyet ve dagitim performansi kriterlerini baz alarak gergeklestirdikleri tedarikgi
se¢imi problemi yaklagimi ve Wang vd.’nin (2018) yine SCOR metriklerinden
giivenilirlik, yanit verebilirlik, ¢eviklik, maliyet ve varliklar kriterlerine dayanan
tedarik¢i se¢imi yaklasimi ile temelde benzerlik gostermektedir. Diger yandan bu
caligma literatiirdeki benzerlerinden farkli olarak tedarik¢i se¢im kriterlerinin
yaninda tedarik¢i performansinin o6lgiilmesine yarayan SCOR bilesenlerini de
modele dahil etmektedir. Bu sayede SCOR modelinden elde edilen faktorlerin
hangilerinin belirleyici oldugu tespit edilerek, uygulamaya konu olan firmanin ¢ok
sayida tedarikcisi sektorel bazda incelenmis olup, kapsamli bir SCOR uygulama
ornegi ile mevcut literatiire katkida bulunulmustur.
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SUMMARY

The supply chain is a network of facilities that supply raw materials,
transform them into intermediate goods, and then final products, and deliver
products to customers through a distribution system. Companies may achieve their
goals in an intense competitive environment only with integrated supply chain
management that is successfully planned and implemented. Developed by the
Supply Chain Council to provide a reference to supply chain operations, the SCOR
model provides a standard definition of management processes, a framework of
relationships between standard processes, standard metrics to measure process
performance, best-in-class performance management applications, and software
features and functions. The supply chain performance metrics defined in SCOR
model are reliability, responsiveness, agility, costs and assets. The supply chain is
called well performed, if the criteria related to these metrics is satisfied by supply
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chain members. The Supply Chain Council defines more than 250 SCOR metrics
for evaluation of supply chains. The selection of these metrics depend on the nature
and the aims of the supply chain.

In this paper, a model based on SCOR metrics is introduced to determine
the factors affecting supplier selection and evaluate supplier performance. The
reasons for the selection of the SCOR model as the evaluation method in the study
can be expressed with the following benefits of the model:

* It provides a common communication language.

* It measures the performance of processes successfully

» It utilizes the information technologies

* It is helpful in uniting the employees on a common goal and creating a

corporate culture

* It defines, measures and evaluates the entire supply chain.

A case study was implemented in the supply chain of a company which
manufactures bicycles. The company has more than 100 suppliers, 31 of which was
included in this study. A questionnaire survey was conducted with these suppliers.
The supplier companies are asked two set of questions. The first set aims to
understand the decisions about the question: “What are the important factors
effecting supplier selection?” The second set aims to clear the answer of the
problem: “What are the main performance criteria for evaluating the suppliers?”
The companies were given 11 factors for the first set and 10 factors for the second.
The answers are analyzed by using SPSS 24.0 software program.

According to the results of the study, the most important factors for supplier
selection in the supply chain under consideration can be listed as "flexibility to
change in products”, "reduction in delivery time" and "flexibility against change in
delivery time", respectively. The factors that affect supplier performance the most
are determined as “traceability of returned products and “on time delivery”.

Before the integration of the SCOR model into supply chain management
applications, analyzes were conducted to create awareness on the SCOR model
metrics. Within the scope of the analysis, it is thought that the foreign market
statistics do not reflect the reality due to the specific foreign market supplier
demands of some customers. It is considered that the implementation of the SCOR
model for the relevant company in domestic suppliers will yield more accurate
results. In the future, companies considering the implementation of this model are
recommended to take into account that the model is inadequate in cases where
customers demand specific suppliers or if there is a supplier shortage in the relevant
sector.

This study has a similar approach with the studies by Lima-Junior and
Carpinetti (2016), and Wang et al. (2018) on supplier selection process based on
SCOR metrics. On the other hand, unlike its counterparts, this study includes SCOR
components that are used to measure supplier performance as well as supplier
selection. Thus, this study contributes to existing literature by providing a
comprehensive application of SCOR model analyzing a vast number of suppliers.
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