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KANSER HASTALARINA YONELIK SOSYAL HiZMETLER VE SOSYAL GUVENLIK
DUZENLEMELERI

Oguzhan Zengin'

Baris Oztuna?

OZET

Giderek yayginlasan bir hastalik olan kanser hasta ve ailelerine biyolojik, psikolojik,
sosyal ve ekonomik ydnlerden sikintilar yaratmaktadir. Bu dogrultuda hasta ve
ailelerinin diger yonlerden oldugu gibi sosyoekonomik olarak da desteklenmeleri
hastalikla bas edebilmeleri adina olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle kanser hastalarinin
ve ailelerinin sosyoekonomik kayiplarinin énlenmesi igin bir takim hak ve yardimlar
tanimlanmigtir. Ancak bu hak ve yardimlar genellikle hastalar ve aileleri tarafindan
yeterli duzeyde bilinmemektedir. Bu noktadan hareketle bu galismada kanser
hastalarina yonelik sosyal hizmetler ve sosyal guvenlik duzenlemeleri ele alinmigtir.

Anahtar Sozciukler: Kanser, sosyal hizmetler, sosyal guvenlik.

SOCIAL SERVICES AND ARRANGEMENTS FOR CANCER PATIENTS

ABSTRACT

Cancer, an increasingly prevalent disease, is creating problems for patients and their

families from biological, psychological, social and economic aspects. In this direction,

1 Dog. Dr., Karabiik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii, e-posta:
oguzen04@gmail.com (iletisim Yazari).

2 Dr. Ogr. Uyesi, Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Caligma Ekonomisi ve
Endiistri iligkileri Bélimii
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socioeconomic support of patients and their families as well as other aspects is very
important in order to be able to cope with the disease. Therefore, a number of rights
and benefits have been defined for the prevention of socioeconomic losses of cancer
patients and their families. However, these rights and benefits are often not sufficiently
known by patients and their families. From this point of view, this study deals with social

services and social security arrangements for cancer patients.

Keywords: Cancer, social services, social security.

GiRIS

Kanser dinya genelinde énemli bir saglk sorunu olup genellikle élimcul ya da
iyilesemeyen bir hastalik olarak kabul edilmektedir (Canatan, 2009). Turkiye'de her yil
yaklasik 97 bin erkek, 62 bin kadin olmak Uzere toplam 159 bin kisi kansere
yakalanmaktadir (Turkiye Halk Saghgr Kurumu Kanser Daire Bagskanhgi, 2016: 1).
Modern hayatin en yaygin ve tehdit edici hastaliklarindan olan kanser bireyin fiziksel,
psikolojik, duygusal, tinsel, sosyal ve ekonomik alanlarinda derin izler birakmaktadir.
Bu nedenle kanser, tedavi surecinde ve sonrasinda belirsizligin oldukga yogun
yasandigi ¢ok boyutlu bir yasam deneyimidir (Tuncay, 2009). Aile agisindan
bakildiginda ise kanser, ekonomik yoénden pahali bir hastaliktir. Ekonomik anlamda
yatili ve ayaktan tedavi slrecindeki harcamalar nedeniyle kansere lliks bir hastaliktir
denilebilir. Bu nedenle hastalar kanser tedavisinin masrafindan dolay! ailelerine yuk
olduklarini dugunebilirler (Yildinnm ve dig., 2013). Kanser hastalarinin ve yakinlarinin
sosyoekonomik kayiplarinin dnlenmesi igin bir takim hak ve yardimlar tanimlanmistir.
Ancak bu hak ve yardimlarin kanserli hastalar ve yakinlarinca yeterince bilinmemesi
s6z konusu olabilmektedir. Erbay ve Ugurluoglu (2015) 294 kanser hastasiyla
gergeklestirdikleri galigmasinda kanser hastalarinin haklariyla ilgili yogun bir bicimde

bilgi eksikligi yasadiklarini tespit etmislerdir.

Kanser hastalarinin kendilerine taninan sosyal haklardan yararlanmalari igin ilk olarak
saghk kurulu raporu almalari gerekmektedir. Bu rapor; 6zur oranlari, ¢alisma gucu
kayip oranlari, vucut is gorme gucu kaybi oranlari, tim vicut fonksiyon kaybi oranlari
gibi kayiplarin kanittanmasi ve sosyal destek ve yardim hizmetlerinin belilenmesinde
temel teskil etmektedir. 30.03.2013 tarihli 28603 sayili Ozurlilik Olgitd,

Siniflandiriimasi ve Oziirlillere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yénetmelik
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bu raporlarin nasil duzenleneceg@ine iliskin yasal bir cergeve c¢izmektedir. Bu
yonetmelige gore agir 0Ozurld siniflandirmasina girmek birgok sosyal haktan
faydalanmayi beraberinde getirmektedir. S0z konusu yonetmeligin 4. maddesinde agir
0zurlG; “6zur durumuna gore 6zur orani %50 ve Uzerinde oldugu tespit edilenlerden
gunlik yasam aktivitelerini bagkalarinin yardimi olmaksizin yerine getiremeyecegine

Ozurld saglik kurulu tarafindan karar verilen kKigiler” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu gercevede calismanin amaci, kanser hastalarina yonelik pargali yapidaki sosyal
guvenlik duzenlemeleri, sosyal haklar ve hizmetlerin kanser hastalari ve yakinlari
tarafindan yeteri diizeyde bilinmemesi saviyla s6z konusu dizenlemelerin butincul bir

bakis acgisiyla bir araya getiriimesidir.

YONTEM

Gergeklestirilen g¢alisma kapsaminda kanser hastalarinin yararlanabilecegi sosyal
hizmetler ve sosyal glvenlik dizenlemelerini ele alan mevzuat dizenlemeleri belge
taramasi yontemiyle incelenmistir. Kanser hastalarina yonelik sosyal hizmetler ve
sosyal guvenlik duzenlemelerine dair gergeklestirilen inceleme dogrultusunda “evde
bakim Ucreti yardimi, evde saglik ve bakim hizmetleri, evde egitim hizmetleri ve
hastane okullari, engelli ayhgi, kanserli hastalara taninan diger haklar ve olanaklar ve

kanser hastalarina yonelik sosyal guvenlik duzenlemeleri” basliklari belirlenmisgtir.

KANSER HASTALARININ YARARLANABILECEGIi SOSYAL HiZMETLER
Evde Bakim Ucreti Yardimi

Ozurli saglik kurulu raporu alindiktan sonra bakim ihtiyaci olan hastalarin evde bakim
yardimindan faydalanmak igin Aile ve Sosyal Politikalar il Mudrliiklerine bagvuru
yapmalari gerekmektedir. Bu hizmetten yararlanmanin 6n kosulu 6zurla saghk kurulu
raporundan %50 ve Uzerindeki 6zUr durumunu ifade eden agir 6zurll siniflandirmasi
icerisinde yer almaktir. Bir diger kosul ise 30.07.2006 tarih 26244 sayilh “Bakima
Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iligkin
Yonetmelik” kapsaminda bakim ihtiyaci olan engelli kosullarina sahip olmaktir. Bu
yonetmelige gore; s6z konusu yardimin yapilabilmesi igin engellinin yasadigi eve giren

gelir miktar kisi basina bolunur ve kisi bagina dusen net gelir o yilki asgari Ucretin
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2/3’Unln altinda olmalidir. 2017 yilinin ilk alti ayinda asgari ucret 1404 TL iken asgari
Ucretin (asgari gegim indirimi ¢ikarildiktan sonra) Ugte ikisi 847 TL’dir. Bu uygulama
kapsaminda Kisi basi 847 TL ve alti gelire sahip kanserli hastaya sahip ailelerin
yonetmelikte belirlenen diger kriterleri de karsilamalari halinde alacaklari evde bakim
yardiminin aylk tutari 2017 yilinin ilk alti ayi igin 952.47 TL olarak belirlenmigtir. S6z
konusu ydnetmelik dogrultusunda sunulan evde bakim Ucreti yardimindan 2014 yili
itibariyle yararlanan kisi sayisi 450.031°dir (TUIK, 2016).

Evde Saglik ve Bakim Hizmetleri

Kanser hastalarinin yararlanabilecegi bir diger hizmet olan evde saglik hizmetleri;
bireyin sagligini korumak, yikseltmek, yeniden sagligina kavusturmak amaciyla saglk
ve sosyal hizmetlerin profesyonel dizeyde ve aile bireyleri tarafindan bireyin kendi
evinde ya da yasadigi ortamda sunulmasidir (WHO, 2015). Evde saglik bakimi bireyi
sagliginin etkinliginin ve bagimsizliginin en Ust dizeyine ulastirmak ve bireye destek
olmak igin tibbi hizmetler, sosyal hizmet, kisisel bakim, ev isleri seklindeki bir hizmet
sirasi icerir (NASW, 1987). Saglik Bakanligi ve Baglh Kuruluslari Tarafindan Evde
Saglik Hizmetlerinin Sunulmasina Dair Yonetmelige gore evde saglik hizmetleri; gesitli
hastaliklar nedeniyle evde saglik hizmeti almaya ihtiyaci olan bireylere evinde ve aile
ortaminda sosyal ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini de kapsayacak sekilde verilen
muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim, takip ve rehabilitasyon hizmetlerini ifade
etmekte ve ihtiyac halinde psikolog, sosyal hizmet uzmani, fizyoterapist, diyetisyen ve
benzeri destek elemanlari da hizmetin sunumunda goérev aldigi bir hizmetler
batinudur. Saglik Bakanhginin 01.02.2010 tarih ve 3895 sayili ydonergesiyle Saglik
Bakanligina bagh toplum saghgr merkezleri, devlet hastaneleri, egitim arastirma
hastaneleri ve aile hekimliklerinde evde saglik hizmeti sunumuna baslanmistir. Saglik
Bakanligi 2011 yih verilerine gore evde saglik hizmetleri kapsaminda 85.358 hastaya
ulasiimis ve 190.942 ev ziyareti gergeklestiriimistir (Kog, 2016). Yine bazi buylksehir

belediyeleri bu kapsamda saglik ve bakim hizmetlerine sahiptir.
Evde Egitim Hizmetleri ve Hastane Okullari

Kanserli hastalar egitim doneminde ise egitim yasamlarindan geri kalmamalari icgin
evde egitim hizmetlerinden yararlanabilirler. Evde egitim hizmeti, saglik problemi
nedeniyle en az dort ay sureyle o&rgin egitim kurumlarindan dogrudan
yararlanamayacak durumda oldugunu saglik raporu ile belgelendiren okul dncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise gagindaki 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler igin evde sunulan
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egitim hizmetidir. Evde egitim hizmetinden yararlanilabilmesi icin bireyin velisi
tarafindan ogrencinin kayith oldugu okulun bulundugu bolgeye hizmet veren rehberlik
ve arastirma merkezine (RAM) gerekli belgelerle miuracaat edilmesi gerekmektedir.
Ogrencilerin  basari durumlarinin  degerlendirilmesi, sorumlu olduklari egitim
programinin  uygulandigi okullardaki dederlendirme Olgutlerine gdére yapllir.
Ogrencilerin basari degerlendirme sonuglari dgretmenler tarafindan, égrencinin kayitli
bulundugu okul idaresine not gizelgeleri esas alinarak bildirilir. Sinif gegme ve diger
islemler, kayith olunan okul idaresi tarafindan yurdtalir (Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Mudurligu, 2015). Evde egitim programinin yani sira gelismis
ulkelerde 1950’li yillarda baslatiimis ve hala gelistiriimekte olan “hastane okullar1” veya
“hastane siniflar1” dlkemizde MEB tarafindan bazi hastanelerde aciimistir (Isiktekiner
ve Altun, 2011: 320). Milli Egitim Bakanligi Evde ve Hastanede Egitim Hizmetleri
Yonergesine gore hastane ilkdgretim okulu yatarak tedavi goren ve/veya siuregen
hastaligi nedeniyle 6rgln egitim kurumlarindan dogrudan yararlanamayacak durumda
olan okul 6ncesi ve ilkogretim ¢cagindaki 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin, egitimlerini
kesintisiz surdurmeleri amaciyla Bakanlik, Saghk Bakanhgi ve universiteler arasinda
imzalanan protokole gore hastanede acgilan okullardir. Isiktekiner ve Altun’a (2011)
gore hastane okullarinin amaci; hastanede yatan okul dénemi (6-13 yas) ¢ocuklarinin
okul yasantilarinin kesintiye ugramadan hastane ortaminda devam ettiriimesi ve
cocugun kendi okuluna donugsunde egitimine kesintisiz devaminin saglanmasidir.
Diger bir 6nemli nokta ise, hasta ¢cocugun moral dizeyini yliksek tutarak okuldan
sogumamasini ve 6grenmeye olan ilgisini surdirmesini saglamaktir. Ayrica, psikolojik
travmanin etkisini azaltmak, sorunlarini paylasmak ve acilarini dindirmek hastane

okullarinin temel amacidir.
Engelli Ayhgi

TUm bunlara ek olarak kanser hastalarinin genel olarak engelli ayligi olarak bilinen
2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glgsuz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanundan da yararlanmasi mimkindir. 2022 sayil
Kanunun 2. maddesi 6zurlt ayhgr baglanabilecek kisileri belirtmektedir. Bu maddeye
gore; yetkili hastaneden alinmis engelli saglik kurulu raporuna gore “engelli” (engel
orani %40-%69) ve bagkasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek

derecede engelli (engel orani %70 ve Uzeri) olan,
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e Kanunen bakmakla yukumlu kimsesi bulunmayan,

e Sosyal guvenlik kurumlarindan her ne ad altinda olursa olsun bir gelir veya aylik
hakkindan yararlanmayan,

e Nafaka baglanmamis veya baglanmasi mumkun olmayan,

e Mahkeme karariyla veya dogrudan bir mevzuat geregi baglanmig herhangi
devamli bir gelire sahip bulunmayan,

e Her turlu gelirleri toplaminin aylik ortalamasi, kanunla belirlenen muhtaglik

sinirinin altinda olan kigiler ile;

Yukaridaki kosullara sahip olup kanunen bakmakla yUkimli olunan 18 yasini
tamamlamamis engelli yakini bulunanlar, bakiminin filen gerceklesmesi ve aylik
ortalama gelirinin kanunla belirlenen muhtaglik sinirinin altinda olmasi kaydiyla bu
aylhktan faydalanabilir. Ug ayda bir denen bir yardimdir. Engel oranina gore ayhgin
miktari degismektedir. 2022 sayili Kanunun 5. maddesi uyarinca baglanacak ayliklara
iliskin basvurular, kisilerin adrese dayali nufus kayit sisteminde kayith ikametgahinin
bulundugu Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina yapilir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi, 2017).

Kanserli Hastalara Taninan Diger Haklar ve Olanaklar

572 sayih Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun HUkmunde
Kararname uyarinca belediyeler toplu tasima aracglarindan %40 ve Uzerinde o6zur
raporuna sahip kanser hastasi ve refakatgilerini Ucretsiz veya indirimli olarak
yararlandirmak zorundadir. Yine Turk Hava Yollari (%50) ve Turkiye Cumhuriyeti
Devlet Demir Yollari (%20) kanser hastalarina ayni rapor dogrultusunda indirim
yapmaktadir. Kanser hastalarinin kullandigi bazi ilag, arag ve gerecgler ekonomik
yoksunluk durumunda il ve ilge sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari tarafindan
karsilanabilmektedir. Bazi belediyeler kendi inisiyatifleri dogrultusunda 6zUrlG saglk
kurulu raporuna sahip kanser hastalarina bazi vergilerde ve su faturalarinda indirim
saglarken bazi belediyeler ise Ankara’daki sefkat evleri 6rnegindeki gibi kanserli hasta
ve yakinlarina Ucretsiz barinma imkani saglamaktadir. Bununla birlikte arag¢ sahibi olan
ve sahip oldugu araci 6zrine goére dizayn ettiren kanserli hastalardan 6zel tuketim
vergisi alinmamaktadir. Yine 4760 sayili Ozel Tiketim Vergisi Kanununa gére, en az
%90 duzeyinde engelli raporuna sahip kanser hastalari 6zel tuketim vergisi 6demeden
arac alabilmektedir. Bu araclar, hastalarin birinci dereceden Uguncu dereceye kadar
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olan yakinlari veya profesyonel bir sofor tarafindan kullanilabilmektedir. Ayrica 6zur
orani ne olursa olsun butun kanserli hastalar, hastaliklarina yonelik 6zel arag ve gereg
alimlarinda KDV 6dememektedirler. Tum bunlara ek olarak 26/02/2014 tarih ve 49
saylll Mize ve Orenyerlerine Giriglerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonerge dogrultusunda Kaltlr ve Turizm Bakanligina bagh tim muze ve 6ren yerlerine
giris ve Devlet Tiyatrolarindaki temsiller kanserli hasta ve refakatgilerine 6zurlU

kimligini gostermeleri suretiyle Ucretsizdir.

KANSER HASTALARINA YONELIK SOSYAL GUVENLIK DUZENLEMELERI

Sosyal guvenlik sistemi ile kanserli hastalara yonelik saglik yardimi yapiimakta ve gelir
kaybi kargilanmaktadir. Kanserli hastalarin sosyal guvenligi konusunda 5510 sayil
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Sosyal Sigorta islemleri Yoénetmeligi,
Maldliyet Tespiti islemleri Yénetmeligi, Saglik Uygulama Tebligi ve Calisma Giicii ve

Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespiti islemleri Yonetmeligi esas alinmaktadir.

Kanserli hastalarin hastalik sigortasindan yararlanmalari 5510 sayil Kanunun 15.
maddesinde duzenlenmigtir. Buna gore; 4/a (is¢i) ve 4/b (serbest ve bagimsiz galigan)
sigortalinin, is kazasi ve meslek hastaligi disinda kalan ve is gérmezligine neden olan
rahatsizliklar, hastalik hali olarak goértlmektedir. 5510 sayili Kanunun 16. maddesinde
belirtildigi gibi hastalik sigortasindan sigortaliya hastalik hallerine bagl olarak ortaya
cikan is goremezlik suresince, gunlik gegici is goremezlik 6denegi verilmektedir.

ise devam edememe durumuna gelen isgdremezlik, genel anlamda bir tedavi esliginde
sirmektedir (Sézer, 2013: 210). Sosyal Sigorta islemleri Ydénetmeliginin 39.
maddesinde; ayaktan tedavilerde sigortaliya tek hekim raporu ile bir defada en ¢ok 10
glin istirahat verilebilmektedir. istirahat sonrasinda kontrol muayenesi raporda
belirtiimis ise toplam slre yirmi ginli gegcmemek kaydi ile istirahat uzatilabilmektedir.
Yirmi ginu asan istirahat raporlari saglik kurulunca verilmektedir. Saglik kurulunun ilk
verecedi istirahat suresi sigortalinin tedavi altina alindigi tarihten baslamak tzere alti
ayl gecemez. Tedaviye devam edilmesi héalinde malullik halinin dnlenebilecegdi veya
onemli oranda azaltilabilecegi saglik kurulu raporu ile tespit edilirse bu sure

uzatilmaktadir.

Kanserli  hastalar malulluk  sartlari  olusmussa  malullik  sigortasindan
yararlanabilmektedirler. Turkiye'de ilk kez 01.04.1950 tarih ve 5417 sayili Kanunla
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kurulan malullik sigortasi daha sonra genisletiimis sekilde 01.06.1957 tarih ve 6900
sayili Maluliyet, ihtiyarlik ve Olim Sigortalari Kanunu icine alinmis, daha sonra da
17.07.1964 tarih ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu igine girmistir. Memurlarin
malullik sigortasi 08.06.1949 tarihli 5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu, bagimsiz
calisanlar igcin ise 02.09.1971 tarih ve 1479 sayili Bag-Kur Kanunu iginde
dizenlenmigtir. Son olarak, kanserli hastalarin sosyal guvenlikleriyle ilgili bir diger
kanuni duzenleme olan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’'nda yer alan malullik sigortasi baglgi incelenmelidir (Tuncay ve Ekmekgi,
2012: 362). Sosyal Guvenlik Kurumu ve Saglik Bakanligi 03.08.2013 tarihli Resmi
Gazetede “Maluliyet Tespiti islemleri Yénetmeligi® yayimlamistir. 1965 yilindan bu
yana kokli degisiklik yapiimayan “Mallliyet Tespiti islemleri Yonetmeligi® yeniden

duzenlenmigtir. Bu degisiklikler kanserli hastalari da yakindan ilgilendirmektedir.

Maldliyet Tespiti islemleri Ydnetmeligi'nde birkag istisnai tiroid ve deri kanseri harig tim
yeni tani konan kanser vakalarina 18 ay sure ile malUliyet hakki verilmektedir. Maluliyet
Tespiti islemler Yénetmeligi’nin Ek 1 bélimiinde kanser hastalarina kontrol muayenesi
hakkinda birtakim duzenlemeler s6z konusudur. Buna gore, kanser hastalarina tani
tarihi, haklarinda dizenlenmig onayli tibbi belgelerde (patoloji raporu vb.) yer alan
tarihtir. ilgili yonetmelikte yer alan kontrol muayene sireleri, talep tarihi itibariyle
belirtilen sureyi asmasi durumunda maluliyet degerlendirmeleri 5510 sayili Kanun’un
94. maddesi dogrultusunda yapiimaktadir. 5510 sayili Kanunun 94. maddesinde
“‘Kurumun yazili bildiriminde belirtilen tarihten sonraki 6deme donemi basina kadar
kabul edilebilir bir 6zri olmadigi halde kontrol muayenesini yaptirmayan sigortalinin
malullik ayhgi kontrol muayenesi icin belirtilen tarihten sonraki édeme doénemi

basindan itibaren kesilir” ifadesi yer almaktadir.

Maluliyet Tespiti islemler Yénetmeliginin Ek 1 bélimiinde kanser hastalarina kontrol
muayenesi hakkindaki hukdmler dogrultusunda maluliyet karari verilmemesi
durumunda tani tarihi itibariyle Yonetmelikte bildirilen sdreler icinde malul

saylimaktadir.

Maluliyet Tespiti islemler Yénetmeliginin Ek 1 bélimiinde Iésemi hastalari icin kemik
iligi veya kok hucre naklinde kontrol muayenesi hakkinda bir takim duzenleme
mevcuttur. Buna goére, Loésemi hastalarina konulan kontrol muayene suresi iginde,
kemik iligi veya kok hicre nakli olmasi durumunda, tekrar nakil tarihinden itibaren en

az 12 ay sureyle malul kabul edilir. Ancak bu 12 aylik sure, 24 aylik kontrol muayene
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suresi icindeyse en az 24 ay (I6semi tanisi aldigi tarihten itibaren) streyle malul kabul
edilir. Bu hastalarda, kemik iligi veya kok hucre nakli tanidan 24 ay gectikten sonra
yapiimigsa yine nakil tarihinden itibaren en az 12 ay sureyle malul kabul edilir. Kontrol
muayene surelerinin bitiminde alinacak yeni tarihli saglk kurulu raporlari Yonetmeligin
ilgili hikUmlerince degerlendiriimektedir. Lésemi hastalarinin kontrol muayene suresi
icinde relaps olmasi halinde tekrar relaps tarihinden itibaren en az 24 ay streyle malul
kabul edilir. Losemi hastalarina konulan kontrol muayene suresi diginda herhangi bir
tarinte relaps olmasi halinde relaps tarihi itibariyle tekrar en az 24 ay sureyle malul
kabul edilmektedir.

5510 sayih Kanunun 25. maddesine gore, sigortalinin veya isverenin talebi Gzerine
kurum tarafindan yetkilendirilen saglik hizmeti sunucularinin saglik kurullarinca
usuline uygun duzenlenecek raporlar ve dayanagi tibbi belgelerin incelenmesi
sonucu, hizmet akdi ile ¢alisan sigortalilar igin ¢alisma glcunin veya is kazasi veya
meslek hastaliyi sonucu meslekte kazanma glcunun en az %60’inI veya vazifelerini
yapamayacak sekilde meslekte kazanma gucunu kaybettigi kurum saglk kurulunca
tespit edilen sigortali maldl sayilmaktadir. Ancak, sigortal olarak ilk defa ¢alismaya
basladigi tarihten o6nce sigortalinin ¢alisma glcunin %60'IinI veya vazifesini
yapamayacak derecede meslekte kazanma gucunu kaybettigi 6nceden veya sonradan
tespit edilirse, sigortali bu hastallk veya 0zri sebebiyle malulluk ayligindan

yararlanamamaktadir.

5510 sayili Kanunun 26. maddesine gore mal(l sayllmasi, en az on yildan beri sigortall
bulunup, toplam olarak 1800 glin veya baska birinin surekli bakimina muhtag derecede
maldl olan sigortalilar i¢in ise sigortalilik suresi aranmaksizin 1800 gun malulluk,

yaslilik ve 6lum sigortalari primi bildirilmis olmasi gerekmektedir.

Kanserli hastalarin tedavileri sirasinda olusan tedavi masraflari genel saglik sigortasi
kapsaminda ele alinmaktadir. Genel sagdlik sigortasi kapsaminda finansmani saglanan
saghk hizmetleri ile yol giderleri, gundelik ve refakat¢i haklarindan, genel saglik
sigortalisi ve bakmakla yukimll oldugu kisiler yararlanmaktadir (Sakar, 2009: 365).
Bunun yaninda Saglik Uygulama Tebligi’'nin 1.9.3 maddesine goére ilave ucret
alinmayacak saglik hizmetleri sayilirken (¢) bendinde “Kanser tedavisi (radyoterapi,
kemoterapi, radyo izotop tedavileri),” ibaresi yer almaktadir. Sadece kanser tedavisi
denmemesi kanser tedavisini Ucretsiz olmaktan ¢ikarmaktadir (Sakar, 2014).
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Saglik Uygulama Tebligi'nin 2.6.1.A maddesine goére, “saglik hizmeti sunuculari
tarafindan yerlesim yeri digina kanser tedavisi ve/veya kontroll, nedenleri ile sevk
edilen kisilerin tedavinin yapilabildigi en yakin Ugunclu basamak saglik hizmeti
sunucusunun bulundugu yerlesim yeri mesafesi aranmaksizin sevk edildikleri yer

Uzerinden hesaplanan yol gideri Kurumca karsilanir” denilmektedir.

Kanser hastalarinin tedavisinde kullanilacak ilag kullanim ilkeleri Saghk Uygulama

Tebliginin 4.2.14. maddesinde agiklanmistir. Buna gore:

e Ayakta kemoterapi yapilacak kanserli hastalara tedavi protokolinu goésterir
saglk kurulu/uzman hekim raporuna dayanilarak kir tanimina uyacak tedavi
uygulaniyor ise bir kurluk, kir tanimina uymayan tedavi uygulaniyor ise en fazla
uc aylik dozda ilag verilebilir.

e Kanser tedavisinde kullanilacak hormonlar ve hormon antagonistleri ile
maligniteye bagli metastatik olgularda kullanilan yardimci ilaglar, tedavi
protokolunu gosterir uzman hekim raporuna dayanilarak G¢ aylik dozlarda
verilebilir.

e Kanser tedavisinde endikasyon disi ila¢ kullaniminda, tedavi protokolinu ve
daha 6nce uygulanan kemoterapi dahil diger tedavileri de gosteren tibbi onkoloji
veya hematoloji uzman hekimlerinden birinin bulundugu saglik kurulu raporu

aranir.

11.10.2008 tarinli 27021 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Calisma Gucu ve
Meslekte Kazanma Giicti Kaybi Orani Tespiti islemleri Yénetmeligi 4/a (isci) ve 4/b
(serbest ve bagimsiz ¢alisan) sigortalilarin ¢alisma gucu kaybi tespiti konusunu agiklik
getirmektedir. ilgili yénetmeligin 12. maddesi uyarinca 4/a ve 4/b kapsamindaki
sigortalilarin sigortalik suresi icerisinde; Ariza/Hastalik Listesinde (Ek-1) belirtilen
hastalik veya arizalarin meydana geldigi, eski ve calismaya engel olmayan bir
arizanin, Ariza/Hastalik Listesinde (Ek-1) belirtilen seviyelere yukseldigi, ¢alisma
gucunin en az %60’'In1 kaybetmis haliyle ilk defa ¢alismaya baglayan, ancak daha
sonra ortaya c¢ikan farkl bir hastalik veya ariza nedeniyle ¢alisma gucunun en az
%60’ In1 kaybettigi, is kazasi veya meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma gucunun
en az %601 kaybettigi, Sosyal Guvenlik Kurum Saglik Kurulunca tespit edilen

sigortalilar malul sayilmaktadir.
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5510 sayili Kanunda da belirtigi Uzere g¢alismaya bagsladidi tarih malul sayllmasinda
en onemli noktalardan biridir. Eger ¢alisan, sigortali olarak ilk defa ¢calismaya basladigi
tarinten once calisma gucunun en az %60’in1 kaybetmis olmasina ragmen malullik

sigortasindan yararlanamamaktadir.

Calisma Giici ve Meslekte Kazanma Gucli Kaybi Orani Tespiti islemleri
Yonetmeligi'nin Ariza/Hastalik Listesinde (Ek-1) yer alan kanser ile ilgili hastaliklari

asagidaki gibidir:

e Dil kanseri,

e Burun, paranasal sinusler, ¢ene, agiz, farenks, parotis ve boyun bodlgesi
kanserleri,

e Karaciger kanserleri,

e Tedaviden yarar getirmeyen Uriner veya genital sistem kanserleri,

e Onkolojik hastaliklar,

e Metastaz yapmis malignmelanom ve kuratif tedavisi mimkun olmayan diger

kanserleri.

Calisma Giicli ve Meslekte Kazanma Giicl Kaybi Orani Tespiti islemleri Yénetmeligi
4/c (memur) sigortalilarin ¢alisma guicu kaybi tespiti konusunu aciklik getirmektedir.
ilgili yonetmeligin 12. maddesi uyarinca, Sosyal Givenlik Kurumunca yetkilendirilen
saglk kurullarinca dizenlenen saglik kurulu raporlarina istinaden, sigortalilarin ilk defa
calismaya basladigi tarihten sonra vicutlarinda olusan arizalari veya tedavi
edilemeyen hastaliklar nedeniyle, ¢calisma gucinin en az %60’in1 veya vazifelerini
yapamayacak sekilde meslekte kazanma gucunu kaybettigini Sosyal Guvenlik Kurumu
Saglik Kurulu tarafindan tespit edilmektedir.

SONUGC

Giderek yayginlasan bir hastalik olan kanser hasta ve yakinlarina biyolojik, psikolojik,
sosyal ve ekonomik yonlerden sikintilar yaratmaktadir. Bu dogrultuda hasta ve
yakinlarinin diger yonlerden oldugu gibi sosyoekonomik olarak da desteklenmeleri
hastalikla basedebilmeleri adina oldukga énemlidir. Bu nedenle kanser hastalarinin ve
yakinlarinin sosyoekonomik kayiplarinin onlenmesi icin bir takim hak ve yardimlar
tanimlanmigtir. S6z konusu hak ve yardimlar bu ¢alismada; evde bakim Ucreti yardimi,

evde saglik ve bakim hizmetleri, evde egitim hizmetleri ve hastane okullari, engelli
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ayhdi ve kanser hastalarina yonelik sosyal glivenlik dizenlemeleri olarak ele alinmistir.
Sosyal guvenlik sistemi agisindan ise, kanserli hastalarin sosyal guvenligi Saglk
Uygulama Tebligi, malullik sigortasi ve hastalik sigortasi ile glvence altina

alinmaktadir.
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OZET

Universite 6grencilerinin gelecegin insasinda oldukga 6nemli bir yere sahip oldugu
disundldiginde bu o6grencilerin kadinin c¢alismasina yonelik tutumlar oldukga
onemlidir. Bu nedenle bu c¢alisma Universite o6grencilerinin sosyo-demografik
Ozelliklerine gore kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasina iliskin tutumlarini 6lgmek
amaciyla yapimigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 Bahar Doénemi
Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet ve Cocuk Geligimi
Bolumu 1. ve 2. sinif 6grencileri olusturmustur. Calismaya 136 kiz, 34 erkek olmak
uzere toplam 170 6grenci katilmistir. Arastirmada, Kuzgun ve Sevim (2004) tarafindan
gelistirilen Kadinin Calismasina Kargi Tutum Olgegi (KCKTO) ve kisisel bilgi formu
kullaniimigtir. Verilerin analizinde SPSS 22 programi kullaniimistir. Yapilan bu
calismada T testi ve Anova Testi uygulanmigtir. Arastirmaya katilan égrencilerin 77’si
Sosyal Hizmet Bolumi’'nde,, 93’4 Cocuk Gelisimi Bolumi’'nde 6grenim gormektedir.
Yapilan analiz sonucunda ogrencilerin kadinin ¢alismasina yonelik tutum 6lgeginden
aldiklari puan ortalamasi 61,15’dir. Kadinin galismasina yoénelik tutum Olcegiyle
cinsiyet, dogum vyeri, ailedeki birey sayisi, gelir durumu ve yasanilan yer arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Aragtirma sonucu, kiz o6grencilerin erkek
ogrencilere oranla, dogum yeri il olan 6grencilerin ilge ve kdyde yasayan ogrencilere

' Dr.Ogr.Uyesi, Kirikkale Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimi, e-posta:
rumeysaakgun@gmail.com (lletisim Yazar)
2 Lisans Ogrencisi, Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolimi
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gore, Ege Bolgesi'nde yasayanlarin da diger bolgelerde yasayan ogrencilere gore
kadinlarin galismasina yonelik tutumlarinin yliksek oldugu ve ailedeki birey sayisi ve
gelir duzeyi arttikga kadinin galismasina yonelik tutumun ylkseldigi géraimastar.
Anahtar Sézciikler: Cocuk Gelisimi, Kadinin Calismasina iligkin Tutum, Sosyal
Hizmet, Universite Ogrencisi

DETERMINATION OF THE ASSESMENT OF SOCIAL WORK AND CHILD
DEVELOPMENT STUDENTS ON THE WOMEN'S WORK: KIRIKKALE UNIVERSITY
SAMPLE

ABSTRACT

The attitudes of university students towards the women as a workforce are very
important when it is thought that theese students have a very important place in the
future. For this reason, this study was conducted in order to measure the attitudes of
university students regarding the participation of women in working life based on their
sociodemographic characteristics. The research group of the study had been choosen
from the 2016-2017 spring term students at Kirikkale University Faculty of Health
Sciences from the department of Social Work and Child Development. Totally 170
students have participated, which of them 136 women and 34 men, in the study. In this
study, the Attitudes Towards Women 's Work Study (KCKOO) developed by Kuzgun
ve Sevim (2004) and personal information form were used. SPSS 22 program was
used in the analysis of the data. In this study, T test and Anova test were applied. Of
the students who participated in the survey, 77 were studying in the Social Work
Department and 93 in the Child Development. As a result of the analysis made, the
average score of the students' attitude scale for working women is 61.15. There was a
significant difference between gender, place of birth, number of individuals in the
family, income status and place of residence (p <0,05). The results of the research
shows that women students' attitudes toward female studies are more positive than
male students. Besides the results shows that students who lived in big cities have
have positive attitudes than who lived districts and villages and also Students who are
living in Aegean region have more positive attitudes comparing the other regions. And,
the number of individuals in th family and income level the attitude towards women’s

work increased.
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Keywords: Child Development, Attitude Towards Women's Work, Social Work,
University Student

GiRIS

Feminizm en temelde cinsiyetgiligi, cinsiyet¢i somuriyu ve baskiyl sona erdirmeye
¢alisan bir harekettir (Hooks, 2012; s:9). Kadinlarin ilgi ve yaklasimlarinin erkeklerden
daha asagi veya ikinci planda tutuldugunu (Duyan ve Ozgir Bayir, 2016; s:144) éne
suren feminizm, erkeklerin ve kadinlarin esit oldugunu savunan bir gorus olarak
tanimlanabilir (Buz, 2009). Feminizm; ataerkil toplumlarda kadinin dislanmasi,
asagllanmasi ve ezilmesi sonucu vyasadiklarina bir bagkaldiri niteligi tasiyan
yaklasimdir (Atan, 2015). Temelde ise erkek ve kadinin esitligi kuramina dayanan ve
kadinlara erkekler ile birlikte esit haklar isteyen, kadin ve erkek arasindaki iktidar
iligkisini degdistirmeyi amaclayan siyasal bir akim olarak gorulmektedir (Arat, 2010;
s:29). Feminist kuramlarin temeli de kadin hareketine dayanmaktadir. Kadin
hareketleri 1960’ yillardan itibaren konusulmaya baslayan ve feminist disuncelere de
oncti olan bir harekettir (imanger, 2002). Kadin hareketleri, kadinlarin geleneksel kadin
rollerinden duyduklari memnuniyetsizlikten dolayi seslerini yukseltmeye baglamasiyla
ortaya ¢ikmistir. Bu hareketler ayni zamanda feminist kuramlarin baglangici olarak da
kabul edilmektedir (Corey, 2008; s:374). Kadinlar 6zel alan olan evlerinden ¢ikip
kamusal alan olan toplumda seslerini, ilk olarak 17 yy'da ingiltere’de duyurmaya
bagslamigtir. Sonraki 200 yilda da Fransa ve Amerika’da kadinlar seslerini duyurmustur.
Ekonomik ve politik gelismelerle birlikte dzellikle endiistri devrimiyle Fransa, ingiltere
ve Amerika’da kadinlarin durumlarinda ve durumlarini algilamalarinda degisiklik
olmustur (Jaggar, 1983; s:3). Kadinlar toplum icinde var olmanin ilk kabull olan oy
kullanma hakkini ise Birinci Dunya Savasi’'nin sonunda elde edebilmistir (Arat, 2010;
s:34). Bu donemlerde kendisini gosteren feminist kuramlar, temelde ataerkil sisteme
karsi ¢ikarak var olmustur. Bununla birlikte hepsi farkli bakis acisi ve kabullere sahiptir
(Canay, 2004).

Feminist sosyal hizmetin amaci da sosyal hizmet uygulamasinda mdracaatg¢inin iginde
bulundugu durumu toplumsal cinsiyet rolleri bakimindan incelemektir (Tung, 2013:
211).

Feminist kuramlardan birisi radikal feminizmdir. Radikal feminizm, toplumsal diuzen
icinde kadinlara daha fazla esitlik verilmesi gerektigini savunan liberal feministlere
karsi olarak ortaya ¢ikmigtir (Ramazanoglu, 1998; s:32). Onlara gore kadinlar sinif,
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irk, etnik grup ozelliklerine bakilmaksizin sadece kadin olduklari i¢in cinsiyetinden
dolay1 ayrimcilida ve baskiya maruz kalmaktadir (Erdogan, 2014). Bu ayrim, toplumsal
cinsiyet kavramini gindeme getirmektedir.

Toplumsal cinsiyet, cinsiyete dayali isbolumU ve kadin- erkek arasindaki iligkileri
vurgulamak amaciyla, toplumda sadece erkegin degil kadinin da konumunu belirten
bir kavramdir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetle agiklanamayan sosyal
sinif, siyaset, ataerkillik ve toplumdaki Uretim bi¢iminin bitininl kapsamaktadir
(Savcr, 1999). Toplumsal cinsiyet kavrami Kiginin iginde yasadigi topluma gore
sekillenmektedir. Kadin ve erkeklerin toplumsal hayata katilim bi¢imi, orani, temsili ve
goranarligu, énemli oranda o toplumda gecerli olan toplumsal cinsiyet kaliplarindan
etkilenir (Ongen ve Aytag, 2013).

Toplumsal cinsiyet kaliplari kigilerin dogumunda degil, dogumundan sonra Kisinin
icinde yasadigi toplum tarafindan sekillenen kaliplardir. Bireylere o cinsiyete 6zgu nasil
davranmasi gerektigi, neleri yapip neler yapmayacagini ve yasaklari belirleyen yazil
olmayan kurallardir (Akguin, 2017:1). Toplumsal cinsiyet rolleri hemen hemen butin
toplumlarda aynidir ve 0Ozel alan-kamusal alan rolleri olarak ikiye ayriimaktadir.
Kadinlara atfedilen toplumsal cinsiyet rolleri daha ¢ok ev de (6zel alan)
gerceklestirilirken, erkeklere atfedilen roller disarida (kamusal alan)'dir. Bu roller, ilk
insanlarin ortaya ¢cikmasindan itibaren var olan yapilardir. ilk insanlarda kadin ve erkek
arasindaki is birligine bakildiginda, erkeklerin daha ¢ok gug ve cesaret gerektirdigi igin
avclilik, kadinlarin ise toplayicilik yaptiklari gorular. Sonrasinda ise, bebek 6lumlerinin
fazla olmasi nedeniyle kadinlar yasadiklari ortamdan ayrilamamistir. Bundan sonra ise
kadinlar ev igcinde gorev almis, erkekler ise disarida ¢alismaya baslamistir (Zastrow,
2013; s:597).

Toplumlarin ataerkil veya esitlikgi bir toplum yapisina sahip olmasi kadinin galisma
hayatina katiimini etkilemektedir (Ongen ve Aytag, 2013). Ataerkil toplumlarda
kadinlar daha ¢ok ev isleri ve gocuk bakimi gibi evin iginde galisirken, erkekler evin
digindaki islerde galismaktadir. Calismak isteyen kadinlar, en basta egitim engeline
takilmaktadir. Kadinlar egitim seviyesinin dusuk olmasi nedeniyle vasifli iglerde
calismamaktadir. Bu duruma ek olarak kadinlarin ¢alismasindaki en onemli
faktorlerden birisi de baba ve es engelidir. Ataerkilligin baskin oldugu toplumlarda
kadinlar evlenmeden ©Once baba ve evlendikten sonra esinden dolayi

calisamamaktadir. Calismak isteyen kadinlara toplum tarafindan olumsuz bir tutum
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sergilenmekte “Kadinin yeri evidir’ mantigiyla kadinlar is yasamindan gektiriimektedir
(Ozgatal, 2011).

Kadinlar ¢alisma hayatina katildiginda ise; ¢aligma yagsamlarinin yani sira ev igleri,
cocuk bakimi ve evlilik gereksinimlerini ayni sekilde yerine getirmeleri beklenmektedir.
Bu beklenti calisan kadinlar tzerinde buyuk bir yik olmakla birlikte, kendilerini tam gun
islerine vermelerini engellemekte ve ¢alisma verimlerini diisirmektedir. Onceligi evi ve
ailesi olmak zorunda olan kadinlar, ¢alisma yagsaminin getirdigi sorumluluklari da
ustlenerek ayrica ezilmektedir (Guner, 2008). Cinsiyet rollerine iliskin bu beklenti ve
tutumlarin geleneksel yapisini korumasi kadinlari olumsuz yonde etkilemekte,
kisitlamakta, calisma hayatina giren kadinlarin yogun is ve ev ikilemi yagsamasina
neden olmaktadir. Geleneksel rolinl aksatma korkusu yasayan kadin ise daha ¢ok
geleneksel rolleri aksatmayacak alanlara ya da yari zamanl islere yonelmektedirler
(GUnindi-Ers6z,1997). Sonug olarak kadinlar galigsa bile ev kadini, anne ve es rollerini
surdirmekte; dolayisiyla geleneksel rollerinde fazla degisiklik yapmadan yeni roller
benimsemektedir. Kadinlara sosyallesme surecinde empoze edilen cinsiyet rolleriyse
kadinlarin galigma yasamina girmesini ve ileriye yonelik beklenti gelistirmesini
zorlagtirmaktadir (Dokmen, 2004).

Toplumsal yapinin degismesiyle birlikte meydana gelen gelismelerle egitim almaya ve
kendini degistirmeye baslayan kadin bu zorlugun Ustesinden gelmistir. Bu degisim

ve gelismelerle kendine yeni ve farkli roller yikleyen kadin, kendi konumunun farkina
varmaya, hizmet sektoru ve diger sektorlerde cgalismaya kisaca bilinglenmeye
baslamistir. Bdylece kadinlarin ¢alisma yasamina katilm orani gun gectikge artmistir
(Berber ve Eser, 2008).

Literatir incelendiginde kadinlarin g¢alismalarina yonelik tutumlarini inceleyen
calismalarin daha c¢ok yetiskin bireylerle gerceklestirildigi gorulmustur. Gelecegi
sekillendirecek ve yon verecek olan Universite 6grencilerinin kadinin g¢alismasina
yonelik bakis acisi oldukga 6nemlidir. Dolayisiyla bu ¢alisma tGniversite 6grencilerinin
sosyo-demografik ozelliklerine gore kadinin calisma yasamina katilimina yonelik
tutumlarini belirlemek amaciyla gerceklestiriimigtir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

belirlenen alt amaglar:

1. Ogrencilerin cinsiyetlerine goére kadinin c¢alismasina yoénelik tutumlari

degismekte midir?
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2. Ogrencilerin okuduklari bélime gore kadinin galismasina yonelik tutumlari
degismekte midir?

3. Ogrencilerin dogduklari yere gére kadinin calismasina ydnelik tutumlari
degismekte midir?

4. Ogrencilerin ailesindeki birey sayisina gére kadinin galismasina ydnelik
tutumlari degismekte midir?

5. Ogrencilerin gelir diizeyine gére kadinin c¢alismasina ydnelik tutumlari
degismekte midir?

6. Ogdrencilerin yasanilan bodlgeye gore kadinin galismasina yonelik tutumlari

degismekte midir?

YONTEM

Bu arastirma, sosyal hizmet ve ¢ocuk gelisimi bolumune devam eden 6grencilerin,
kadinin ¢alismasina iligkin tutumlarini tespit etmeye yonelik bir c¢alismadir.
Arastirmada nicel yontem kullaniimis olup, genel tarama modellerinden olan iligkisel
tarama modeline uygun olarak yapiimigtir. Karasar (2008: 81) iligkisel tarama modelini,
iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini

belirlemeyi amaclayan arastirma modeli olarak tanimlamaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu Kirikkale Universite Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet ve Cocuk Gelisimi bolimudnde okuyan 1. ve 2. Sinif 6grencileri olusturmustur.
Arastirmaya gortusmeyi kabul eden 77 Sosyal Hizmet ve 93 Cocuk Gelisimi boluminde
okuyan toplam 170 &grenci katilmigtir. Ogrencilerin 136's1 kadin ve 34'U erkekiir.
Arastirmaya katilanlarin %45,9'u 1. sinif, %54,1'i ise 2.siniftir.

Veri Toplama Araglari
Arastirmada katilimcilarin duguncelerini 6lgmek amaciyla 17 sorudan olusan Kigisel
bilgi formu, Kuzgun ve Sevim (2004) tarafindan geligtirilen “Kadinlarin Calismasina

Karsi Tutum Olgegi” kullaniimigtir. Olgek kullanilmadan énce 6lgegi kullanmak igin

yazarlardan onay alinmigtir.
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Kisisel bilgi formu: Bu formda 6grencilerin yas, cinsiyet, bolim, sinif, annenin egitim
durumu ve babanin egitim durumu, dogulan yer, ailedeki birey sayisi, gelir duzeyi,
ogrencilerin kaldigi yer ve yasanilan bolgeyi belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Kadinlarin Galigsmasina Karsi Tutum Olgegi (KGKTO): Katimcilarin kadinlarin
calismasina yonelik tutumlarini beliremek amaciyla Kuzgun ve Sevim (2004)
tarafindan gelistirilen 6lcek kullaniimistir. Olgme aracinin uygulandigi deneklerin
tepkilerini dlgmek igin, 5 dereceli (1Kesinlikle Katiliyorum / 5-Kesinlikle Katilmiyorum)
15 maddeden olusan odlgek kullaniimistir. Ancak Olgekte 2., 7., 14. ve 15. maddeler ters
madde olarak puanlanmaktadir. Olgekte, en diisiik puan 15, en yiiksek puan 75 olup
yuksek puan kadinin c¢alismasina yodnelik olumlu tutuma sahip olundugunu
gostermektedir. Olgegin ic tutarlilik katsayisi alfa = .9250 olarak bulunmustur. Elde
edilen verilere gore Olgegin gecerli ve guvenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna
variimigtir. Sosyal hizmet ve ¢ocuk gelisimi bolumu 6grencileri igin yapilan gegerlik
glvenirlik calismasinda da yapilan Bartlett Sphericity testi sonucu x2= 921,458
(p<.001, sd=105) bulunmustur. Olcegdin i¢ tutarlilik kat sayisi ise alfa:.838 bulunmustur.

Verilerin analizi ve Cozumlenmesi: Elde edilen sonuglar SPSS 22.0 paket
programiyla analiz edilmigtir. Analiz yapilirken ikili karsilastirmalarda T testi, Uglu ve

daha fazla karsilastirmalarda Anova testi kullaniimistir.

BULGULAR ve YORUM

Bu arastirmada Universite 6grencilerinin kadinlarin ¢alismasina yonelik tutumlari yas,
cinsiyet, bolum, sinif, gelir, ailedeki birey sayisi, dogdugu yer, aile yapisina bagli
olarak kadina yonelik tutumlari kargilagtiriimigtir.

Cizelge 1: Ogrencilerinin Sosyo-demografik Bilgilerine iligkin Sayi Yiizde

Dagilimi
Demografik Ozellikler Sayi %
Ginsiyet Kadin 136 80
Erkek 34 20
ey Sosyal Hizmet 77 45,3
Bolum L
Cocuk Geligimi 93 54,7
0-1000 TL 17 10
Gelir Diizeyi 1000-2000 TL 65 38,2
2000-3000 TL 53 31,2
3000 TL ve Uzeri 35 20,6
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1-3 kisi 19 11,2
, i 4-7 Kisi 138 81,2
Ailedeki Birey Sayisi 8 ve Uszeri 13 76
il 82 48,2
_ iice 74 43,5

Dogum Y
ogum Yeri Koy 14 8.2

Cizelge 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin bayuk ¢ogunlugunun kadin
(%80) oldugu gorulmustur. Kadin katilimcilarin sayica fazla olmasinin nedeni ele
alinan bolumlerdeki kadin 6grenci nufusunun erkek ogrenci nufusuna goére fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir. S6nmez ve Adiller (2015) Makedonya ve Turkiye'deki
katilimcilardan Tarkiye érnekleminde ulasilan katilimcilarin 133’Unu (% 61,6) kadinlar,
81'ini (% 37,5) erkekler olusturdugu gorulmustar. Katihmcilarin yas araligina
bakildiginda ise %52,4 oraninda 20-22 yas araliginda oldugu gorulmuagstur.
Katilimcilarin okuduklari bolime bakildiginda ise buylik gogunlugunun Cocuk Geligimi
BAlIUmU (%54,7) okudugu gorulmektedir. Cocuk Gelisimi Bolumua okuyan katilimcilarin
sayica fazla olmasinin nedeni ise sinif mevcudu olarak Sosyal Hizmet Bolumune gore
daha fazla olmalaridir.

Arastirmaya katillan o6grencilerin bayluk ¢ogunlugunun gelir dizeyi 1000-2000 TL
(%38,2) arasinda olarak belirtmigtir. Gelir duzeyleri arasinda en dusik orana sahip
aralik ise 0-1000 TL (%10) arasindaki katilimcilara aittir. Ailedeki birey sayisi olarak
bakildiginda ise en ylksek orani 4-7 kisiden (%81,2), en dusuk orani da 8 ve uzeri
(%7,6) kisi olan katilimcilar olugturmaktadir. Ogrencilerin dogum yerine bakildiginda
%48,2 il, %43,5 ilge, %8,2 kdyde dogdugu gorulmustar.

Cizelge 2’de universite ogrencilerinin cinsiyete gore kadinin galismasina yonelik

tutumlarina iliskin aldiklari t testi puan sonucu verilmistir.

Cizelge 2: Ogrencilerinin Cinsiyete Gére Kadinin Galismasina Yonelik

Tutumlarina iligskin T Testi Sonucu

Cinsiyet N X sd t p

Kadin 136 63,06 6,96

Erkek 34 53,53 9,26 6,653 0,02*
*p<0,05
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Cizelge 2’de goruldugu uzere aragtirmaya katilan o6grencilerin cinsiyetleriyle kadinin
¢alismasina yonelik tutumlari arasinda anlamli farklilik vardir. Buna gore kiz égrenciler
erkek ogrencilere gore kadinin ¢alismasiyla ilgili tutumlari daha olumludur. Konuyla
ilgili yapilan arastirmalarda da kadinlarin, erkeklere gore kadinin galismasina daha
olumlu tutuma sahip oldugu gorulmektedir (Kuzgun ve Sevim, 2004; Citak, 2008;
Quliyeva, 2012; Sénmez ve Adiller, 2015). Taluy ve Kosova (2018)'nin kadinlarin
kariyer geleceginde kadin benligi merkezinin kadinin ¢alismasina iligskin tutumlarinin
ve annelerinin rolU Uzerine yaptiklari arastirmada kadinlarin galigma yasamina iligskin
tutumlari olumlu oldukga kariyer iyimserliklerinin de arttigr goralmugtur.

Ogrencilerin Okuduklari Béliime Goére Kadinin Calismasina Ydnelik Tutumlarina iligkin

Mann Whitney U Sonucu Cizelge 3’te verilmistir.

Cizelge 3: Ogrencilerin Okuduklari Béliime Gére Kadinin Galismasina Yénelik

Tutumlarina iliskin Mann Whitney U Sonucu

Kadinin galismasina Bolum N sira sira u z p

yonelik tutum sorular ortalamasi toplami

5. Kadinlar is hayatinda  Sosyal
77 76,29 5874,00

cinselliklerini 6n plana Hizmet

cikararak, ayricalik 2871,00 -2,72 0,01*
saglamaya Cocuk 93 9313  8661,00

calismaktadirlar. Geligimi

Sosyal
10.Kadinlar duygularina y 77 76,99 5928,00

gére davrandiklari igin ~ Hizmet
o 2925,00 -2,37 0,02*
iglerinde ortaya ¢ikan Cocuk
; 93 92,55 8607,00
sorunlari cozemezler. Gelisimi
Sosyal
12. Kadinlarin galistigris ., 77 78,44  6040,00
ortamlarinda gayri mesru 3037,00 -2,11 0,04*
o . Cocuk
iligkiler olabilir 93 91,34 8495,00
Gelisimi
*p<0,05
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Cizelge 3 incelendiginde ogrencilerin okuduklari bolime gore kadinin ¢alismasina
yonelik tutumlarina iliskin sorulardan UGglnde anlamli fark gértulmuastir. Buna gore;
cocuk gelisimi bolimu 6grencileri kadinin cinselligini 6n plana ¢ikararak is yerinde
daha fazla ayricalik saglamaya calistigi bulunmustur. Ayrica, kadinlarin duygularina
gore davrandiklarini bu nedenle is yerinde ¢ikan sorunlari ¢gozemeyeceklerini ve
calistiklari ortamlarda gayri mesru iligkiler yagayabileceklerini olabilecegini
sOylemiglerdir. Bolimler arasi yasanan bu goras ayriliklari gocuk gelisimi 6drencilerinin
sosyal hizmet bolumu 6grencilerine gore daha erken staja ¢ikmalari sonucu yaptiklari
gozlemlemelerden kaynaklandigi dusunulmektedir. Buna ek olarak kaltirel yapi
bireylerin dusuncelerini olduk¢a etkilemektedir. Dolayisiyla 6grencilerin geldikleri
kiultarin de onlarin kadinin galismasina iliskin tutumlarini etkiledigi distinulmektedir.

Aylaz vd., (2014)'nin Universite ogrencilerinin toplumsal cinsiyet roltne iliskin
gorusleriyle ilgili yaptiklari ¢alismada da 6grencilerin %68’i kadinlarin galigmasini
kabul etmemistir.

Cizelge 4: Ogrencilerin Dogduklari Yere Gore Kadinin Galismasina Yonelik Tutumlarina

iliskin Anova Testi Sonucu

Anlamli

Dogulan yer N X sd f

fark
il (a) 82 61,96 8,62
iice (b) 74 61,28 7,95
Koy (c) 14 55,71 7,56 3,44 0,03 a-c
Toplam 170 61,15 8,37
*p<0,05

Cizelge 4’te goruldugu Uzere arastirmaya katilan 6grencilerin dogduklari yerle kadinin
calismasina yonelik tutumlar arasinda anlaml fark vardir. Buna gore ilde yasayan
ogrenciler kdyde yasayan ogrencilere gore kadinin ¢alismasina yonelik tutumlari daha
olumludur. Citak (2008)In yaptigi arastirmada da, buylk sehirlerde yasayan
katihmcilar, kiguk sehirlerde yasayan katilimcilara gore kadinin ¢alismasina daha
olumlu tutumlara sahiptir.

Ogrencilerinin Ailedeki Birey Sayisina Gore Kadinin Calismasina Yoénelik Tutumlarina

iliskin Anova Testi Sonucu Cizelge 5’te verilmistir.
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Cizelge 5: Ogrencilerinin Ailedeki Birey Sayisina Gére Kadinin Galigmasina

Yonelik Tutumlarina iliskin Anova Testi Sonucu

Ailedeki kigi Anlamli
sayisl N X sd f p fark
1-3 (a) 19 60,16 9,97
4-7 (b) 138 61,79 8,09
3,23 0,04* b-c
8'den fazla (c) 13 55,85 8,03
Toplam 170 61,15 8,37
*p<0.05

Cizelge 5’ te goruldugu Uzere arastirmaya katilan 6grencilerin aile birey sayisi ile
kadinin galigmasina yonelik tutumlari arasinda anlamli fark vardir. Bu tabloya gore aile
birey sayisi 4-7 arasinda olan o6grenciler aile birey sayisi 8 ve daha fazla olan

ogrencilere gore daha olumlu tutum gdéstermistir.

Ogrencilerinin Aylik Gelirlerine Gére Kadinin Calismasina Yénelik Tutumlarina iligkin

Anova Testi Sonucu Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6: Ogrencilerinin Aylik Gelirlerine Gére Kadinin Galigmasina Yénelik

Tutumlarina iliskin Anova Testi Sonucu

Aylik Gelir N X f p Anlamli Fark
0-1000 tl (a) 17 58,05

1000-2000 tl (b) 65 59,4

2000-3000 tl(c) 53 64,35 4,59 0,00 c-a

3000 tl ve tzeri (d) 35 61,05

Toplam 170 61,15
*p<0,05

Cizelge 6’'ya gore arastirmaya katilan égrencilerin aylik geliri ile kadinin galismasina
yonelik tutumlari arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu tabloya goére aylik geliri 2000-
3000 TL arasi olan 6grenciler, aylik geliri 0-1000 TL olan 6grencilere gore daha olumlu
tutum gostermistir. Quliyeva (2012)'nin yaptigi arastirmada da sosyoekonomik duzeyi
yuksek olan Turkiyeli kadin katilimcilarin, sosyoekonomik dizeyi yuksek olan

Azerbaycanli kadin katilimcilara ve Turkiyeli erkek katilimcilara gére kadinin

25



Rumeysa Akgiin, Tunahan Toz, Burak Siirmen, Murat Cagatay Cam

calismasina yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu; sosyoekonomik dizeyi orta olan
Tarkiyeli erkek katilimcilarin sosyoekonomik dizeyi orta olan Azerbeycanl erkek
katiimcilara gére daha olumlu oldugu gérulmustir. Citak (2008) ‘in yaptigi arastirmaya
gore de Ust, orta-ust ve orta sosyoekonomik diizeye sahip katilimcilarin orta-alt ve alt
sosyoekonomik duzeye sahip olan katilimcilara gore kadinin ¢alismasina daha olumlu
tutum sergiledikleri géraimustar.

Ogrencilerin Yasadiklari Bolgeye Gére Kadinin Calismasina Yénelik Tutumlarina
iliskin Anova Testi Sonucu Cizelge 7°de verilmigtir.

Gizelge 7: Ogrencilerin Yasadiklari Bolgeye Gore Kadinin Galigmasina Yénelik

Tutumlarina iligkin Anova Testi Sonucu

Yasanilan Bolge N X f p Anlamli Fark
ic Anadolu (a) 88 62
Dogu Anadolu (b) 17 60,2
Guneydogu Anadolu (c) 13 53,1
Ege (d) 12 65,7 3,3 0,05 d-c
Marmara (e) 7 64
Akdeniz (f) 18 59,5
Karadeniz (g) 15 61,4
*p<0,05

Cizelge 7'ye gore oOgrencilerin yasadiklari bolge ile kadinin galismasina yonelik
tutumlar arasinda anlamli fark bulunmustur. En olumlu tutumu Ege Bodlgesinde
yasayan ogrenciler gosterirken, en olumsuz tutumu ise Glneydodu Anadolu
Bdlgesinde yasayan ogrenciler gostermistir. Citak (2008)'in yaptigi ¢alismada da
metropollerde yasayan katilimcilarin buyuk olcekli sehirlerde yasayan katilimcilara
gore kadinin ¢galismasina yonelik daha olumlu tutum sergiledikleri gorulmusgtar.

SONUGC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda belirlenen amaglar dogrultusunda yapilan analizler sonucu
universite ogrencilerinin; cinsiyetleri, okuduklari bolim, dogduklari yer, ailedeki birey
sayisi, gelir duzeyi ve yasadiklari bolgeye gore kadinin calismasina yonelik
tutumlarinda anlamh fark géralmustir. Buna goére kadin 6grenciler erkek dgdrencilere

gore kadinin galismasina yonelik tutumlari daha olumludur. Buna ek olarak gocuk
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gelisimi bolumu o6grencileri sosyal hizmet bolumiu ogrencilerine gore kadinin
calismasina yonelik daha olumsuz bir bakis agisina sahiptir. Ayrica ilde yasayan
ogrenciler kdyde yasayan ogrencilere gore, geliri yiksek olan égrenciler geliri disuk
olan 6grencilere gore, ailedeki birey sayisi 4-7 olan 6grenciler diger dgrencilere gore
ve Ege Bolgesi'nde yasayan ogrenciler diger bolgelerde yasayan ogrencilere gore
kadinin galismasina yonelik daha olumlu tutum sergilemektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, bireylerin aldigi egitim her ne kadar vizyon sahibi
olmalarinda etkili olsa da, Universiteye kadar i¢cinde bulunduklar kultar, dogduklari yer
ve yasadiklari bolge onlarin hayat gorUglerinde oldukga etkili oldugu gordimustar.
Ogrenciler her ne kadar egitim almak icin dogup biyiidikleri yerden ayriimis olsalar
da yetistikleri kaltir onlarin bazi dusltnce kaliplarini degistirememektedir. Dolayisiyla
burada ataerkillik ve ataerkil kaliplarin yikilmasi gibi daha temel durumlar ortaya
cikmaktadir.

Ortaya cikan sonuglar dogrultusunda; egitimin bireyin davraniglarini degistirmede
anahtar bir rol oynagi dusunudldagunde dgrencilere toplumsal cinsiyet konusunda daha
fazla egitim verilmesi,

Derslerde kadinin ¢alisma hayatina katiliminin kadin igin, ¢ocuklari igin, ailesi igin ve
toplum igin 6Gnemi anlatiimali,

is yerinde karsilasilan kadin erkek ayrimciligina ve bu durumla miicadeleye iligkin
ogrenciler bilinglendiriimesi

Kadinin galistirimasi yonelik tutum ile ilgili daha fazla ¢alismali yapilmasi,

Kadinin galismasina yonelik olumsuz tutumlarin nedeni belirlenerek buna yonelik

calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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ENDUSTRILESME VE SOSYAL POLITIKA ARASINDAKI iLiSKi UZERINE BIiR
DEGERLENDIRME

Bugra Yildirnm’

“Zavalliyr koruyunuz ¢lnkl o glivenilmez ve egreti yagsam kogullari sonucu her gin
yeni bir hakkindan vazge¢meksizin zenginlerle basa ¢ikamaz. Onlarin birbirleri ile
rekabeti sonucu degil, ¢alismalari karsiligi ulusal gelirden hak ettikleri payi yasalarla,
sézlesmelerle elde etmelerini saglayiniz; zavalllyr koruyunuz; ¢inkd biraz dinlenmeyi
tanimak icin destege ihtiyaci var; zavalllyi koruyunuz, eger enddstrilesmenin

meyvelerini vermesini istiyorsaniz. Clnku bu zavalli tliketicilerin en 6nemlisidir...”
Sismondi
OZET

Sosyal politika anlam ve kavram olarak Uzerinde ¢ok tartisilan konulardan biridir.
Endustrilesme ise dunyanin siyasal, sosyal ve ekonomik tarihinde onemli bir gegis
donemidir.18. yuzyil boyunca Avrupa’da yasanan siddetli sinif gatismalarinin tlkelerin
varligini tehdit eder duruma gelmesi, devletleri endustrilesmenin beraberinde getirdigi
sosyal sorunlara muidahale etmek zorunda birakmistir. Zamanla devletin sosyal
sorunlara mudahalesinin artmasi sosyal politikalarin gelisimine zemin hazirladi. Daha
sonra sosyal politikalar, 1.ve 2. Dunya Savaslarrnin yikici etkisi nedeniyle toplumsal
dizeni korumak amaciyla ortaya konulan politikalar oldu. Sosyal politika geleneksel
sekilde toplumsal refah ve iyilige katkida bulunan birtakim politikalar ve uygulamalar
ile ilgilidir. Geleneksel sosyal politika galismasi sosyal sorunlar, refah devleti ve onun
temel sosyal hizmetlerini kapsar. Diger taraftan endustrilesme ve sosyal politika
arasindaki iliski; insanoglunun Uretime baglamasindan beri suregelmistir. Dolayisiyla

¢alismanin amaci endustrilesme ve sosyal politikalar arasindaki iligkiyi ortaya

1 Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet BSlim, e-
posta: bugrayildirim58@gmail.com
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koymaktir. ilaveten, insan emegine iliskin en blyik degismeler endiistrilesme ile
baslar. Endustrilesme birgok agidan yeniliktir. Makale bir yonuyle de endustrilesme ile
birlikte sosyal politikalarin gelisimine zemin hazirlayan etmenlerden feodalitenin

¢cokusu ve cografi kesifleri kisaca gozden gecgirme kaygisi tagimaktadir.

Anahtar sozcukler: Sosyal politika, endustrilesme, sosyal hizmet.

AN ASSESSMENT ON THE RELATIONSHIP BETWEEN INDUSTRIALIZATION
AND SOCIAL POLICY

ABSTRACT

Social policy's meaning and concept is one of the most debated topics. Industrialization
is an important transition period in the political, social and economic history of the
world. The states had to intervene in social problems which brought about by
industrialization because of violent class struggles in Europe during the 18th century
threatened the existence of the countries. Over time, the increase of state intervention
in social problems have laid to the groundwork of social policies. Then, Social policies
were created to protect the social order because of devastating effects of the First and
Second World Wars. Social policy is concerned with a number of policies and
applications that have traditionally contributed to social welfare and well-being.
Traditional social policy work includes social problems, the welfare state and its basic
social services. On the other hand, the relationship between industrialization and social
policy; it continues since human beings started production. Therefore, the aim of the
study shows the relation between industrialization and the social politics. In addition,
the greatest change interested in human labor begin with industrialization.
Industrialization is innovation in many aspects. The article, on the other hand, carries
a brief review of the collapse of feudalism and geographical discoveries, from the

factors that set the stage for the development of social policies with industrialization.

Key words: Social policies, industrialization, social work.
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GiRIS

Sosyal politika anlam ve kavram olarak Uzerinde ¢ok tartisilan konulardan biridir.
Bugln bile sosyal politikanin dogusu, ana argumanlari, iligkiye girdigi faktorler
arasinda bilim ¢evrelerince fikir ayriliklari mevcuttur. Uygulama alanlari ve sunum gekli
itibari ile devletlerden devletlere, ulusal duzeyde hukumet digi organizasyonlardan,
uluslararasi orgutlere kadar farkliliklardan s6z etmek mumkindir. Sosyal politika
Uzerine kafa yoran bilim adamlarinin kayda deder bir kismi sosyal politikanin
baslangicini endustrilesme, kapsamini ise endustrilesme sonucu is¢i sinifinin yasadigi

sorunlara mudahale stratejileri ile sinirlandirmaktadir.

Endustrilesme dinyanin siyasal, sosyal ve ekonomik tarihinde énemli bir gecis
doénemidir. Bilhassa basarili bir ekonomik devrim olmanin yani sira enduistrilesme
toplumsal yapida yogun bir donusim ve sefalete de zemin hazirlamistir.
Endustrilesmenin sagladigi donusime toplumun bazi kesimlerinin tepki vermeye
baslamasi yeni sistemin insani 06zelliklerini ¢ogu arastirmaciya sorgulatmistir.
Endustrilesmenin daha insancil olarak faaliyet gdsterebilmesi adina ise sosyal

politikalar bir denge araci olarak goérulmeye baslamistir.

Gunumuzde bazi yazarlar sosyal politikayl sadece devlet tarafindan uygulanan
politikalar olarak tanimlar. Ozellikle Kuzey Amerika’da sosyal politikanin toplumun
batin hassas gruplarini ilgilendiren bir alan oldugu goértsi hakimdir. Oysa devlet
digindaki kurumlarinda var oldugu ve sosyal politikalarin saglanmasi noktasinda
onemli katkilarinin bulundugunu gosteren ¢ok genig bir literatur mevcuttur. Ayrica
sosyal politikalar sadece devletler ya da ulusal hukimet disi kurumlar tarafindan ele
alinan konular da degildir. Dinya Saglik Orgiti (WHO), IMF, Dinya Bankasi,
Birlesmis Milletler vb. kuruluslarda sosyal politika kararlari Uzerinde etkili olmaya
baglamigtir (Ersoz, 2003).

Gegmiste ise Unli Alman dusinlr Hegel devletin kendi varligini korumasi adina gerekli
tedbirleri alacagini 6zellikle vurgulamistir. Bu durumun devlet adina temel bir hak ve
zorunluluk olarak gorulmesi dogaldir. Eski ¢aglarda devletin varligini surdirmesinin
yolu savaslardan ve getin miucadelelerden gegcmektedir ¢inkd askeri bakimdan guglu
olan devletin yikilmasi da zordur. Endustrilesme ile birlikte devletin sorumluluk alani
genislemistir. Senkal (2005)'a gore endustrilesme ile birlikte devletler sadece dis

tehditlerle kargi karsiya degil ayni zamanda siniflar arasi ¢atismalari odagina tasiyan
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i¢c tehditlerle de yuzlesmistir. Ozellikle Avrupa i¢ gekisme ve catigmalara uzun vyillar

maruz kalmistir.

18. ylzyil boyunca Avrupa’da yasanan siddetli sinif gcatismalarinin Ulkelerin varligini
tehdit eder duruma gelmesi, devletleri endustrilesmenin beraberinde getirdigi sosyal
sorunlara mudahale etmek zorunda birakmistir. Zamanla devletin sosyal sorunlara
muldahalesinin artmasi sosyal politikalarin gelisimine zemin hazirlamistir (Senkal,
2005; Ozaydin, 2008). Daha sonra sosyal politikalar, 1.ve 2. Diinya Savaslar’'nin yikici
etkisi nedeniyle toplumsal dizeni korumak amaciyla ortaya konulan politikalar
olmustur (Titmuss, 1974). Il Dinya Savasindan sonra Bati dinyasinda ekonomik
gelismenin insan ve toplum temelli olarak ele alinmasinda buyUk bir islev géren sosyal
politika, en ileri ve modern uygulamalarini da bu dénemde ortaya koymustur (Ozaydin,
2008).

Talas (1992)’a gore sosyal politikanin bugunki anlamina ve boyutlarina ulasabilmesi
icin yuzyillarin gegmesi, toplumlarin ekonomik, sosyal, siyasal ve ekinsel yapilarinin
koklU degisiklere ve donustumlere ugramasi gerekmistir. Clinku yetimler, korler, akil
hastalari, yoksullar, engelliler, yashlar gibi kendi ihtiyaclarini karsilayamayan,
profesyonel, sosyal, duygusal ve ekonomik bakim/destek hizmetlerine muhta¢ olan
bireylerin gereksinimlerini karsilamak, butin toplumlarin karsilastigi en onemli
sorunlardan biri olmustur (Zastrow, 1993). Ayni dizeyde olmamakla birlikte, butln
toplumlarda sosyal refah hizmetlerinin kargilanmasina yonelik bir fikir birliginin
dogusunda humanist ve hayirsever duygular yatmaktadir (Zastrow, 1993; Burden,
1998; Erstz, 2003).

Genel olarak sosyal politika toplumsal olusumlari vurgulayan, toplumlarin ekonomik ve
sosyal yapilarina bagli olarak insanlar ve siniflar arasindaki iligkileri inceleyen 6zel bir
alandir. Ezen ezilen temasinin yayildigi, gug¢linun gugsuzu kolelestirdigi, somuru
kUltaranan arttigi, toplumsal siniflarin dogmaya basladigi anlardan savasimlarina
kadar uzanan genis bir yelpazedir. Butlin bu olgular toplum iginde yeni anlayislar; yeni
bir hukuk, yeni haklar, yeni 6zgurlikler, yeni ¢ikar iligkileri ve yeni politikalar dogurur.
Ozetle endstrilesmenin beraberinde getirdigi sosyal sorunlar ile sosyal politikalarin

gelisim zemini hizlanmigtir.

Sosyal politikalarin gelisimi tetikleyen diger unsurlar ise ulus devletin pargcalanmasi,

feodalitenin ¢okusu ve kilisenin etkinliginin azalmasi, reform hareketleri, cografi kesifler

33



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 18, Say1 1, Aralik 2018

ve artan zenginlik, toplum ve birey kavrayisi ile ihtiyaglarin degismesi olarak
aciklanabilir. Aslinda endustrilesme ve sosyal politika arasindaki iligki; insanoglunun
uretime baglamasindan beri sliregelmis ve temelinde bireyin sarf ettigi emek glcu ile
calisma kosullarinin iyilestiriimesi hususunda toplumsal micadelenin yansimalari ile
yogrulmustur. Dolayisiyla galismanin amaci endustrilesme ve sosyal politikalar
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Makale bir yonuyle de endustrilesme ile birlikte
sosyal politikalarin gelisimine zemin hazirlayan etmenlerden feodalitenin ¢okusu ve

cografi kesifleri kisaca gbzden gegirme kaygisi tasimaktadir.

SOSYAL POLITIKA KAVRAMI VE TARIHSEL ARKA PLAN

Latince socius ve politeia kelimelerinin birlestiriimesinden meydana gelen sosyal
politika terimi ilk defa, 19. yuzyilin ilk yarisinda Prof. Dr. Riehl tarafindan kullaniimigtir.
Alman bilim adami Otto von Zwiedineck Sudenhorst, 1911 yilinda yazdigi sosyal
politika adli eseriyle bu bilim dalinin teorisini ortaya atmistir. Sosyal politika uzun yillar
ampirik bir sekilde ele alinmis ve daha ziyade humanitarist ve ahlaki deger yargilarina
dayandiriimigtir. Sosyal catigmalari onlemeye yonelik tedbirler butunligu olarak
nitelendirilen sosyal politika bilimsel anlamda ilk kez 1870’lerde, Bismarck

yonetimindeki Almanya’da uygulamaya konmustur (Senkal, 2005; Ugurlu, 2006).

Sosyal politika tedbirleri dnceleri zor sartlar altindaki isgilerin durumunu dizeltmeye
yonelik yani piyasa ekonomisi ¢cergcevesinde g¢alisanlar ve galistiranlar arasinda dogan
menfaat celigkilerini gidermeye yonelik tedbirler, diger deyisle sosyal siniflarin
mulcadelesi kargisinda duizeni korumaya yonelik politikalar olmussa da zamanla
kapsami ve uygulama alani genislemistir (Fert, 2007). Sosyal politika, kisa zamanda
blayuk bir gelisme gostermis, 6zellikle 1. Dunya Savasi’'ni takip eden yillarda bilimsel
yayinlarin ve arastirmalarin konusunu olusturmustur. Gunumuzde ise, sosyal politika
hem alan hem de igerik bakimindan oldukga genis bir kavram halini almistir. Kavram
Kita Avrupasi’'nda sosyal politika, Kuzey Amerika literatirinde ise sosyal refah
politikasi olarak kullaniimaktadir (Ersoz, 2003; Senkal, 2005; Ugurlu, 2006).

Sosyal politika geleneksel sekilde toplumsal refah ve iyilige katkida bulunan birtakim
politikalar ve uygulamalar ile ilgilidir. Bu tanim genellikle devletin kurumlari araciligiyla
sosyal refahi saglamasi gerektigini hatirlatir. Geleneksel sosyal politika galismasi

sosyal sorunlar, refah devleti ve onun temel sosyal hizmetlerini kapsar (saglik, konut,
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egditim, sosyal guvenlik ve kigisel sosyal hizmetler gibi). Ayirt edici akademik bir disiplin
olmasi nedeniyle kendi kuramsal ve kavramsal gercevesine sahiptir (Coffey, 2004). ilk
olarak sosyal politika, belirli hedeflere ulagsmak igin kamusal alanda kasitli bir eylemdir
(Haan, 2007).

ikincisi, refah hedeflerine yéneliktir. Uglincii olarak toprak reformu, is programlari, gida
yardimlari, vergi giderleri, saglik, egitim ve sosyal koruma gibi genis bir yelpazedeki
politika araglari ve sektorleri araciliiyla caligir. Son olarak, sadece ¢esitli kollektif
aktorler tarafindan uygulanan ve formule edilen ulus - devlet ile sinirh degil, ayni
zamanda bolgeleri, yerlesim yerlerini, dernekleri ve ulus oOtesi ve kuresel aktorleri de
icerir (Haan, 2007). Tanimlardaki benzerliklere ragmen literatirdeki pek c¢ok Kilit
politika tartismasi sosyal politikanin proaktif dogasi ile ilgilidir. Yalnizca kusurlarin
duzeltimesi ya da eksikliklerin giderilmesinin sosyal politka kapsaminda
degerlendirilip degerlendiriliemeyecegine dair anlasmazliklar vardir.

HukUmetler ve kalkinma ajanslari gibi farkh birliktelikler sosyal politikalar konusunda
farkl anlayisa sahiptir. Avrupa gelenegdindeki sosyal politika analizi bagimli degisken
sorunundan, tanimlarindan ve 6lgumlerinden kayda deger bigimde a¢i gekmigtir (Haan,
2007). Bu nedenle sosyal politikanin daha genis bir anlam ile anlasilmasi gerektigine
bircok uzman dikkat ¢ekmistir. Turkiye’ de sosyal politikanin ilmi bir disiplin haline
gelmesi ve sosyal politika ile ilgili bir bdlimun kurulmasini saglayan Prof.Dr. Kessler’in
de acgikga belirttigi gibi, sosyal politika demek, her cagda ve her sistemde sosyal siniflar
arasindaki degisimler, hareketler, zitliklar ve anlagsmazliklar kargisinda devletin
surekliligini saglamak, hukuka tedrici ve planli bir surette yeni sekiller vermek ve

hukuku yenilestirmek demektir (Kessler, 1945; Koyunoglu, 2002).

Sosyal politikanin dar anlami ile kabul edilmesi, kapitalizm disindaki sistemlerin
toplumun refahini ve huzurunu saglamak icin higbir tedbire ihtiya¢ duymayacagi, hatta
kapitalist olmayan toplumlarda bu gibi tedbirlerin gereksiz oldugu sonucunu dogurur ki
bunun yanlishgi apacgik ortadadir (Koyunoglu, 2002). Sosyal politikalarin endustrilesme
ile iligkisi oldugunu belirtip beraberinde getirdigi sosyal sorunlara ¢6zim vyollari
urettigini vurguladigimiz igin Uretilen politikalarin toplumun her kesimince erigilebilir
olmasi gerektigini de sdylemek yanlis olmayacaktir. Belli bir grup, zimre ya da sinifin
cikarlarina hizmet etmekten ziyade vatandaslarin ve ulkedeki unsurlarin batininu

kucaklamalidir. Bu baglamda sosyal politikayr ekonomik sistemler ve kurumlar
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acisindan irdelemek mumkuin oldugu gibi hukuk, sosyoloji, siyaset, sosyal hizmetler,
siyasal ilimler, kamu yonetimi, iktisat gibi birgok bilim dalinin bir araya geldigi bir alan

olarak ta ele almak gerekir.
Kavramsal Tartismalarin Devami

Sosyal politikaya iligkin kavramsal tartigsmalarda sosyal politika modelleri de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Clnku tarihsel, toplumsal kosullara, politik gli¢ dengelerine ve sosyal
mucadelelerin dizeyine bagl olarak birbirinden oldukga farkli sosyal politika modelleri
ortaya c¢cikmistir (Celik, 2010). Sosyal politika ve sosyal devlet modelleri konusunda
Esping-Andersen (1990) c¢ok bilinen Gc¢lu bir siniflandirmaya sahiptir. Bu
siniflandirmada liberal (ABD, Kanada, Avustralya ile 1980 sonrasi ingiltere ve irlanda),
iskandinav (iskandinav Ulkeleri), Korporatist Orta Avrupa devlet modeli (Almanya,

Fransa, Avusturya) yer alir.

Liberal modelde parasiz kamu hizmetlerinin dizeyi dusuk, gelir egitsizligi yuksektir.
Devlet mudahalesi, sosyal refahin finansmanindan daha ¢ok piyasa dizenlemeleri
seklindedir ve model piyasa ¢dziimlerini desteklemeyi 6n plana alir. iskandinav model
hakumetin roline yukledigi onem agisindan, uluslararasi arena da tek modeldir. Sosyal
haklarin en fazla kurumsallastigi ve piyasa disindan saglanabildigi, meta olmaktan
cikarildigi (dekomodifikasyon) politika anlayisidir. Parasiz kamu hizmetlerinin dizeyi
yuksek, siniflar arasi tabakalasma ise bu modelde daha dusuktur. Sosyal harcamalara
dogrudan hukumet tarafindan finansman saglanir. Sosyal glvenlik sistemlerinde
katilimcilardan alinan primlerin onemli yer tuttugu iki modelin karigimi olan Korporatist
Orta Avrupa modelinde ise, muhafazakar dgeler; aile reisinin gelirinin guvenceye
alinmasi ve var olan sinif farklarinin ve stattlerin korunmasi éncelikli konudur (Esping-
Andersen, 1990; Koray, 2002; Celik, 2010; Toprak, 2015; Aydin ve Cakmak, 2017).

Modeller birbirinden sosyal haklarin ne dlgude piyasa digindan saglandigi, diger bir
ifade ile meta olmaktan cikarildigi; sosyal haklara iligkin kamusal yukumlUliklerin
dizeyi, piyasaya mudahalenin derinligi gibi dlgutlerle ayrilmaktadir. 20. ylzyilin son
ceyreginden baglayarak Kita Avrupasi sosyal refah devletinin Anglo-sakson modeline
evrilme yonunde guglu bir baski altinda oldugu bilinmektedir (Celik, 2010). Sosyal
politikanin ilk konularindan biri ¢calisma iligkilerinde iggilerin korunmasiyken kapsami

genisledikge konulari da geniglemis ve calismalar sosyal politika dl¢ltlerine gore
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devletleri siniflandirmaya kadar ilerlemistir. Bu baglamda toplumun refahini ilgilendiren

tim konularin, sosyal politika konulari oldugunu ifade etmek gerekir.

Sosyalist segcenegin ¢dkmesi, ekonominin kiresellesmesi ve ulus devletlerinin goreceli
olarak azalmasi gibi daha pek ¢ok etken, refah devletinde Il. Dinya Savasi’ndan beri
sosyal politika ve sosyal refahla ilgili temel disunce ve varsayimlarin tekrar gézden
geciriimesine yol agmistir (Mishra, 1999). Sanayilesmis toplumlardaki refah devletinde
kamuoyu, sosyal boyutun O6neminin vurgulanmasinda ve sosyal standartlarin
olusumunda ¢ok onemlidir. Dikkate deger bir gercek, egitim harcamalari ve emekli
maaglari gibi evrensel programlarla sosyal programlarin popularitesinin sturmesidir.
Sosyal standartlarin Ulkelerde hizla artisi kiyaslama seklinde olmus, zaman iginde
stregelen bu davraniglar bitin Bati Ulkelerinde yayginlasmistir (Mishra, 1999;
Gokbunar ve dig., 2008).

T.H. Marshall (1949)’a gore burada 6nemli olan, medeni hayatin somut dayanaklarinin
genel olarak zenginlesmesi, riskin ve glvensizligin genel olarak hafifletiimesi, her
seviyede - saglikh ile hasta, calisan ile issiz, yasli ile geng, bekar ile aile babasi
arasindaki gibi - esitsizliklerin azaltiimasidir (Pierson ve Castles, 2006). Burada,
siniflar arasinda degil, tek bir sinifmig gibi muamele edilen nufus igerisindeki bireyler
arasinda bir esitleme s6z konusudur (Bugra ve Keyder, 2010). S6z konusu esitlenme
¢abasi igin sosyal politika, refahi ve esenligini saglamak amaciyla toplum iginde
insanlara hizmet gelistirip sunar ve insanlarin ihtiyaglarini karsilar diyebiliriz (Alcock ve
May, 2014). ilaveten bu esitlenme cabasi sosyal politikalarin gelisimine zemin
hazirlayan feodalitenin ¢okusul, cografi kesifler ve endustrilesme gibi faktorlerin getirisi
olan kiiltiirel bir miras ta olabilir. insan emegine iliskin en bilyik degismelerin
endustrilesme ile basladigi dusunuldigunde endustrilesme birgok agidan yeniliktir.
Nitekim ortacag ve feodal yapi, cografi kesifler ve endustrilesme gibi olusumlar birbirini

takip etmistir.

ORTAGAG VE FEODAL YAPI

Gunumuzun modern devlet tipinin tarihsel kokenlerini ve gelisimini inceleyen tarihgi
Poggi (1978)'ye gore Bat'da bugunki Almanya ve Fransa’yl olugturan topraklar

Uzerinde feodalitenin ortaya ¢ikisi ¢ 6nemli gelismeden kaynaklanmistir. Bati Roma
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imparatorlugunun hem merkezilesmis bir hukimet sistemi olarak hem de belediyeler
cevresinde toplanmis bir ydnetim sistemi olarak yikilmasi, Vokerwanderungen diye
anilan kabile topluluklarinin kitlesel olarak yer degistirmeleri, Bati Avrupa’da yasayan
insanlar ve bunlarla diger yorelerin insanlari arasindaki iletisim ve ticaret yollarinin
Akdeniz’den sapmasi (Ulgen, 2010). Bu Ug gelismenin de etkisi ile Bati Avrupa’da
olusan yeni toplumsal - siyasal érgutlenme, Yunan - Roma ge¢misinden, Cermen
kabilelerinin geleneksel iligkilerinden ve Hiristiyan dinya goértisunden gelen 6gelerin
kendine 6zgu bir birlesimini ifade etmektedir. Feodalite, merkezi iktidarin yok oldugu
karisikliklarin ve guvensizliklerin yerlestigi ticaretin neredeyse durdugu kent yasaminin
dnemini yitirdigi bir ortamda ortaya cikmistir (Moore, 2002; Le Goff, 2009; Ulgen,
2010).

Feodalite; mulkiyet ve egemenligin birbirine katildigi siyasal iktidar ile ekonomik
iktidarin ayni kigide birlestigi ve donemin Uretim yapisi kadar yonetim yapisini da
anlatan bir kavram olmaktadir (Koray, 2008). Kilise ve toprak sahiplerinin tartismasiz
otorite olmasi, zenginlik, gi¢ ve dusuncenin bu iki unsurda bulunmasi, temel
ihtiyaglarin karsilanmasi hususunda kisith ve dar bir tarim ekonomisinin islemesi,
korkuya dayali bir dinya duzenin surdurtulmesi, savas, yikim, salgin ve dlumlerin eksik
olmamasi orta ¢ag Avrupasi ve Feodal yapinin beslendigi kaynaklardir. Feodal
doénemin Uretim yapisinin 6zeti Koray’in kaleminden asagidaki gibidir:
“Topragin toprak sahipleri arasinda bélinlsi, bu topraklar lzerinde siyasal
iktidarinda bélindsit anlamina gelmektedir. Bu feodal yapi, Dogu’'daki gibi
iktidarin tek elde toplanmasi, merkezilesmesi ve mutlaklasmasini énlemekte
ancak ¢ok otoriteli bir diizende siyasal iktidarsizliga neden olmaktadir. Ayrica
ortagagin tek dretici sinifi kéylilerdir. Hem kilise hem de toprak sahibi igin
calisirlar; yine de ne ezilmekten ne de glinahkar olmaktan kurtulabilirlerdi.
Bunlar arasinda serfler toprakla birlikte alinip satilabilirlerdi, bagli olduklari
topraktan kagmalari mimkin degildi ve yakalandiklarinda ¢ok agir sekilde
cezalandirilirlardl. Serflerin yani sira 6zglir koéylilerde vardi ancak lordun
topragini kiraci ve ortakgi olarak isleyen kéylilerde lorda bagimliydilar.
Hayatlarindaki her gey icin ya toprak sahibinden ya da kiliseden izin almak

zorundaydilar. Bu kati sistem igerisinde hosgértiye, farkliliklara kapali bir toplum
s6z konusudur.” (Koray, 2008: 44-45).

Bdyle bir donemde baskici yoneticilerin yavas yavas yok olmasi ve kapali toplumun
dis dunya ile iliski kurmasi her gegen guin zorunlu hale gelmekteydi. Feodal donemde
birden ¢ok kisinin toprak Uzerinde s6z hakki olmasindan dolayi insanlik yeni bir diizen
arayigina gitmek istiyordu. Ticaret sayesinde bilginin paylagimi igcin yeni yollarin
kesfedilmesi gerekiyordu. Orta Cag Avrupa’sinin tum dunya ile iletisim kurmak
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istemesi ve Istanbul’un fethi ile Osmanl’nin geniglemesi de Avrupa’yl kendine
getirmisti. Nitekim feodalitenin ¢6zllisl kaginilmaz bir slire¢ olarak kendini

gOstermisti.
FEODALITE’NIN ¢OZULUSU: COGRAFI KESIFLER

Daha 6nce karayoluyla yapilan Uzakdogu seferlerinin, deniz yoluyla yapilan ticaretin
sagladigi karl saglamayacagi aciktir. Bu iyi bilindiginden italyanlar, ispanyollar ve
Portekizlilerin Afrika’nin g¢evresini dolasmak icin duzenledikleri ylzlerce sefer s6z
konusudur. Sonunda Vasco De Gama 1497 yilinda Umit Burnu’'nu dolasarak
Hindistan’a gitmeyi bagsarmistir. Bu seferde kar; bire kargi 6000 olunca seferler gok
cazip gelmistir (Huberman, 1991). Hollanda Dodu Hindistan Sirketi’'nin 1613 ile 1653
yillari arasindaki yillik kar1 640.000 altindir (Huberman, 1991). Uzakdogu ticareti buyuk
karlar getirmeye baslayinca, hem pazarlar ve ticaret buyumus hem de ticaret dinyasi
kurumsallasmaya baglamigtir.

Umit Burnu’'nun bulunmasi, arkadan Amerika kitasinin kesfi Avrupa’ya zenginligin
yolunu agmistir. Bu sermaye birikimi arttikga ve daha énemlisi bu sermayeyi kullanan
yeni orta sinif buyuylp guglendikge hem eski toplumsal yapi alt Ust olmakta hem bu
baskici toplumsal yapiya karsi 6zgurlesmenin yollari dosenmekte hem de teknik
buluslara ve yeni Uretici guclere dogru gidis hizlanmaktadir. Avrupa’ya para akmakta
ayni zamanda zenginlik el dedistirmektedir. Avrupa’yl zengin ederken bu ticaret
yalnizca mal degil insan ticaretini de kapsamaktadir. Kdle ticareti 16. yuzyil baglarinda
ortaya ¢ikmis ve yuzyil boyunca kral ve kraligelerin de ortak oldugu en karli ticaret alani
olarak devam etmigtir (Koray, 2008). Ticaret gelistikge pazarlar ve kentler buyumaus,
koylulerde bu kaginilmaz dontsum igindeki yerlerini almaya baglamistir. Glglenen
ticari iligkiler ve artan zenginlikle birlikte burjuva (kentsoylu) denilen yeni bir sinif ortaya
cikmigtir. Bu sinif bayudukge feodal iktidara karsi koymaya baslamis ve yapi once

zayiflamig sonrasinda yikilma surecine girmigtir.

Ote yandan Koray (2008)a gore Avrupa’da ayni dénemde okumaya, egitime énem
veren, bilimin, teknigin ve sanatin desteklenmesini isteyen akimlar da s6z konusudur.
italya’da yasanan Rénesans - Yeniden Dodus zaman icerisinde tim Avrupa’y! etkisi
altina alan bir yayilim gostermektedir. Cografi kesiflerle birlikte bilimsel kesifler de
disunce dunyasinin gelismesi de Avrupa’nin gehresini ve gelecegini degistiren

gelismeler olarak ortaya ¢ikmistir. Bilimde, sanatta, matematikte, felsefede ortaya
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cikan bu ilerlemelerle de, aydinlanmanin tohumlari atildigi gibi insan ve dinya
kesfedildikge insani dzgiirlestiren gelismelerde kaginiimaz olmustur. Ornegin Avrupa’
da 1440’li yillarin ortasinda matbaa bulunmus ve Avrupa basili kitapla tanismistir
(Attali, 1992; Koray 2008). Okuma becerisinin yayginlagsmasi ise zamanin diguncesini
ve Avrupa’yi artik higbir uygulamayla kiyaslanamayacak kadar guglu hale getirecektir
(Attali, 1992).

ENDUSTRILESME VE YENi DUSUNCELER

insan emegine iliskin en biiyik degismeler endiistrilesme ile baslar. Endiistrilesme,
basit aletlerin kullanildidi atdlye ve tezgah Uretiminin yerine yeni buluslarin kullanildigi
makinelerle donatilan fabrikalarin tUretime ge¢gmesidir. Buhar glcu gibi yeni bir eneriji
kaynaginin harekete gecirdigi makinenin insan, yel, su ve hayvan gibi daha dogal
O0gelerden kaynaklanan enerjinin yerini almasidir (Talas, 1992). Endustrilesme,
pamukla buharin evlenmesi, birgok agidan yeniliktir. Buhar guclyle ¢alisan iplik egirme
makineleri ve dokuma tezgahlari devreye sokularak, insan gticinin basaramayacag
Olcide Uretim yapma olanagi saglanmigtir. Buharli lokomotifler, gemiler derken,
elektrigin endustride kullanilmaya baslanmasiyla endustriyel tGretimin egemen oldugu

yepyeni bir gaga dogru yol alinmistir (Koray, 2008).

EnduUstrilesme ile birlikte teknolojiden egitime, hukuktan glvenlige, kamu yénetiminden
calisma ekonomisine ve hatta uluslararasi iliskilere kadar sosyal politika alanlarinda
pek cok degisim yasandigi gibi vuku bulan yeni toplumsal dinamikler garpici bir sekilde
sosyal sorunlarin form degistirmesini saglamis, siyasal degisimleri de baslatmistir. R.
Owen, iyi verim alabilmek igin igsverenlere makinelere nasil bakiyorsaniz, isgilerinize
de hi¢ degilse bir makine kadar deger vererek iyi kosullar altinda ¢alistirin, bu sizin
yararinizadir tavsiyesinde bulunarak endustri devriminin yaratigi olumsuz kosullarina
kargi tepkisini gostermistir (Manning, 2003). Owen, calisma yasaminda kadin ve
cocuklarin korunmasi, is¢i kooperatiflerinin ve sendikalarin kurulmasi, isci konutlarinin
ingasl, isgucu saghgi ve guvenligi gibi uygulamalari ilk kez kendi fabrikalarinda
baglatarak onculuk etmigtir. O donemde calisma kosullarinin iyilegtiriimesiyle ilgili
hukuksal duzenlemelerin yapilmasi konusunda hem kendi Ulkesinde hem de

uluslararasi duzeyde girisimlerde bulunmustur. Calisma surelerinin gunlik 16 saatten
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13 saate dusurulmesini ve calisma yasinin on ikiye yukseltiimesini saglamigtir
(Taspinar, 2006).

Aybay (1970)a gore Robert Owen, endiistrilesmenin ingiltere’de yaratti§i olumsuz
calisma kosullarina karsin degisik dusunceleri olan ve bunlari kendi isletmesinde
uygulayan bir sanayicidir. Uyguladigi daha insancil kosullarin igsletmesinde daha
verimli sonuglar vermesi Uzerine, bu gorUsleri dile getiren birgok deneme kaleme
almistir. Ayrica Owen, “What is Socialism? / Sosyalizm nedir?” basligini tagiyan bir
kitap yazarak sosyalizm s6zcugunu de ilk kullanan kisi olmustur. Diger taraftan Marx
endustrilesmenin dogurdugu sorunlarin kapitalist toplum dizeni iginde kalinarak ve
reformlar yapilarak ¢dzulemeyecegini savunur. C6zUm, kapitalist dizenin devrim

yoluyla tasfiye edilmesidir.

Marx, uretim araglari Uzerindeki mulkiyet hakkinin devlete gec¢cmesini savunur.
Sosyalizm asamasinda tum servet devlete gegecek, komunizm agsamasinda ise tum
servet toplumsallasacaktir. Marx diger dustnurlerin tersine sosyal politikalara kargi
cikmistir. Ona gore sosyal politika, kapitalist dizenin kendi surekliligini ve kurumlarini
korumak amaciyla ortaya koydugu oyalama aracidir ¢unku isgilere taninan hak ve
Ozgurlukler, igsizler ordusunun olusmasina engel olamamaktadir (Tagpinar, 2006).
Marx’in disunceleri isci sinifi Gzerinde dnemli bir etkiye sahip olmus ve bu dustnceler
IS191 altinda devrimci is¢i hareketleri yasanmistir. Zamanla is¢i sinifinin genel oy hakki
kazanmasi ile bu gorusler yyumusamaya basglamis; Avrupa’nin 21.yuzyildaki kendine

0zgu ekonomik, sosyal, siyasal modelinin kurulmasina zemin hazirlanmistir.

SONUGC

Sosyal politikalarin guiniumuzde ele alinis bigimi sadece endustrilesmenin beraberinde
getirdigi sosyal sorunlari gozmek amaciyla degildir. Gelecek kusagdin yasam kalitesini
yukseltmek, insan haklarina ve onuruna saygi standartlarini dizenlemek, hukuk
kurallarinin igleyigini kolaylagtirmak, toplumun huzur ve esenligini saglamak igin
nitelikli adimlar atmak sosyal politikalarin planlamasi igin yeterli olan diger faktorler
arasindadir. Ote yandan sosyal politikalarin gelisimi ve kapsami ele alinirken
endustrilesmeyle yakaladigi etkilesim duzeyi de unutulmamalidir. Sosyal politikalar ve

endustrilesme arasindaki iliski g6z ardi edilmemelidir.
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Endustrilesme ile birlikte tGretim gligleri, iligkileri ve yerleri farkhlagmistir. Uretim seri ve
standart hale gelmis, buylk igletmelerle birlikte yidinla Grln piyasaya surtlmustur.
Haliyle blyuk isletmeler blyuk pazarlari dogurmustur. Teknoloji 6n plana ¢ikmis,
sermaye el degistirmigtir. Burjuva sinifi bile sanayi burjuvazisine donusmus, insan
emedi giderek Uretimden kopmus ve el degistiren sermayeye bagimli hale gelmisgtir.
Yalnizca sanayi, ticaret ve calisma yasami degil endustrilesmeye bagh olarak aile
yapisl, sosyal iligkiler, degerler sistemi de degismistir. Endustrilesmenin yarattigi stres
gecmiste feodal yapinin ¢ézulmesinden Dunya Savaslarina kadar pek ¢ok olusuma

zemin hazirlamigtir.

Sonugta bitln bu olusumlar, yenilik gereksinimi ve sosyal sorunlari ¢ézme istegi de
sosyal politikalarin gekillenmesini beslemistir. Beslemeye devam edecegi de
dusunulmektedir gunku sosyal politikalar buylyen ve yayginlasan sosyal sorunlar
karsisinda hem ulusal hem de kiiresel dlgekte ¢dzimler disiinmektedir. ilerleyen
donemlerde sosyal politika uygulamalarinin kapsaminin, boyutlarinin, igeriginin,

Olcltlerinin ve dagiliminin degisebilecegi gézlemlenebilir.
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SIDDET MAGDURU KADINA YONELIK SOSYAL HiZMET MUDAHALESI: AYSEN
VE ZEHRA VAKASI
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OZET

Siddet, hem Ulkemizde hem de dinya ¢apinda yasanan sosyal sorunlarin en basinda
gelmektedir. Bireylerin yasam Kkalitelerini disurmekte ve benlik saygilarini
zedelemektedir. Kadina yonelik siddet, temel insan hakki ihlallerinden biridir.
Kadinlarin toplumda baski iginde tutulmasi ve egitim, saglik, sosyal ve kulturel vb. pek
¢ok alanda esitsizlige maruz kalmasidir. Kadina yonelik siddetin turleri, ekonomik,
psikolojik, cinsel ve fiziksel siddettir. Bu baglamda siddet magduru kadinlar, sosyal
hizmet mesleginin miracaatgl gruplarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle kadin
siginma evleri sosyal hizmet uzmanlarinin kadinlarla uygulama yapabilmesi igin Snemli
birimlerinden biridir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, kadin siginma evinde konuk olan
iki kadin muracaatgl ile gergeklestirilen sosyal hizmet midahalesinin planh degisim
surecini, benzerlikleri ve farkhliklari ile ele almaktir. Bu kapsamda 6ncelikle, gcalismada
teorikte ele alinan planli degisim sureci basamaklari ile uygulamadaki mudahaleler
batlnlestirilmistir. Bu batlnlestirme vaka érnegi ile desteklenmistir. Calismanin énemi,
kadina yonelik siddet alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mudahalesi ile
birlikte muracaat¢inin da bireysel, kurumsal, psikolojik vs. birgok nedenden dolayi
surece katiliminin saglanip saglanamadiginin vaka oOrnekleri ile desteklenmesidir.
Calisma gergeklestirilirken, muiracaatgilar ile vaka goérismesi yapilmistir ve vaka

gorusmesinde yasam oOykusu alinmistir. Calismanin sonunda, sosyal hizmet
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posta: melike.tunc@ikc.edu.tr (lletisim Yazari). .
2 |zmir Katip Celebi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimd, Lisans Ogrencisi.
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uzmaninin vakalarin ¢dzumune yonelik izledigi planlhi degisim sureci tanimlanmigtir.
Sonug¢ olarak da sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklari uygulamalari yazili hale

getirilmesi dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yonelik siddet, sosyal hizmet uzmani, siddet, kadin, sosyal

hizmet

SOCIAL WORK INTERVENTION FOR WOMEN VICTIMS OF VIOLENCE: CASE OF
AYSEN AND ZEHRA

ABSTRACT

Violence is at the top of social problems both in our country and around the world. It
lowers the quality of life of individuals and hurts self-esteem. Violence against women
is one of the fundamental human rights violations. It is the pressures of society placed
upon women and inequality they face in education, health and social and cultural
areas. Types of violence against women are economic, psychological, sexual and
physical violence. In this context, violence victimized women constitute one of the
applicant groups of the social service profession. Especially women's shelters are one
of the important units for social workers to be able to practice with women. Within this
context, the purpose was to consider a planned change process of social service
intervention with two female applicants that stay in a women's shelter where both of
them had some similarities and differences. Primarily in this context, the practice
interventions were integrated with the theory of the steps of a planned change process.
This integration was supported with case example. The importance of this study relies
both on the intervention of social workers who focus on violence against women, and
also on the case examples which helped us see whether the study group could
participate in the process due to various reasons such as individual, institutional,
psychological etc. Factors. During the study, case interviews were held with the clients
and a life story was taken during the case interviews. At the end of the work, the
planned change process that the social worker followed to resolve the cases was
described. As a result, it has been suggested that the social workers' practices should

be written in writing.

Keywords: Violence against woman, social worker, violence, woman, social work
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GiRIS

Siddet, bireylerin vicut butinligune, ruhsal durumlarina zarar veren, yasam kalitelerini
dusuren ve bireylerde fiziksel, psikolojik, biyolojik olarak olumsuz etkiler yaratan bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siddet, Dunya’da ve Turkiye'de siklikla rastlanilan
bir olgu haline gelmistir ve uUlkemizdeki sosyal sorunlarin da basinda gelmektedir.
Siddet, kadinlar ve erkekler arasindaki gug¢ iligkilerinin esit olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu esitsizlikler sonucunda kadinlar, cinsel, ekonomik, fiziksel ve
psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Bu ¢alismadaki amag, kadina yonelik siddet ile
calisirken sosyal hizmet mudahalesini gorunur kilmaktir. Bu c¢alismaya ihtiyag
duyulmasinin nedeni, literatirde teorik bilgilerle uygulama bilgisinin bir vaka drnedgi ile
birlestirildigi ve sosyal hizmet uzmani bakis agisiyla, midahalesi ile ele alindigi bir
calisma olmamasidir. Metin igerisinde siddetin tanimi ve turleri yer almakta,
sonrasinda planli mudahale surecinin kuramsal bilgisi ile birlikte; vaka ozetleri, planh
muldahale sureci basamaklarina uygun olarak vakalarin sunumu yer almaktadir. En

son olarak da degerlendirme ve sonug, oneriler bélimlerine yer verilmistir.

KADINA YONELIK SIDDET

Diinya Saglik Orgiti’'nin (DSO) tanimina gére siddet; bir yaralanma ya da yaralanma
tehlikesi, 6lum, psikolojik hasar, gelisim bozuklugu ya da yoksunlukla sonuglanan, bir
kisiye, kisinin kendi kendine, bir grup ya da topluma kasitli olarak fiziksel ya da
duygusal zor kullanmasi, gu¢ uygulamasi veya tehdididir (WHO, 2002, s.5). Kadina
yonelik siddet ilk kez 1993 yilinda BM Kadina Yonelik Siddetin Ortadan Kaldiriimasina
iliskin Bildirgede tanimlanmistir. Bildirgede kadina yonelik siddet “ister kamusal ister
Ozel hayatta olsun tehdit etme, zorlama veya 6zgurlukten keyfi olarak yoksun birakma
dahil olmak Uzere, kadinlara fiziksel, cinsel ve psikolojik zarar veya aci verme sonucu
doguran veya bu sonucu dogurmasi muhtemel olan cinsiyete dayali her tirli siddet
eylemi” olarak tanimlanmistir (Karal ve Aydemir, 2012, s.21). Ayni zamanda toplumun
farkli boyutlarinda kadinlarin yasadigi ayrimciligin bir gostergesidir. Kadina yonelik
siddet, siddet uygulanan kisinin 6zgurlugunu kisitlamaktadir. Kadini baski altinda ve
ikinci planda tutmayi amaclamaktadir. Kadinlar egitim, saglk, siyasi, sosyal ve is
glcune katim alaninda birgok esitsizlige maruz kalmaktadir. Bu durum kadinlarin

toplumdaki kaynaklara ulasmasini engellemektedir. Kadinlar var olan toplumsal
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kaynaklara ulagsamadiklarindan dolayi siddete kargi savunmasiz hale gelmektedir ve

bu durum kadini bagimli hale getirerek ikinci planda kalmalarina neden olmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigr’nin Kadina Yénelik Aile igi Siddet Arastirmasi
verilerine gore (2014): Ulke genelinde 15 yasindan sonra kadinlarin ylizde 14’0 yakin
iligkide olduklari erkekler digindaki kisiler tarafindan fiziksel siddete maruz
birakilmaktadir. Fiziksel siddet uygulayanlarin baginda dncelikli olarak babalar (%43),
anneler (% 23) ve agabeyler (%18) gelmektedir. Aile bireyleri diginda fiziksel siddet

uygulayanlar arasinda ise 6gretmenler (% 5) ilk siradadir.
Kadina Yonelik Siddet Turleri

Kadina ydnelik siddet olgusu, son derece karmasik ve ele alinmasi glg¢ bir olgudur
(Akkas ve Uyanik, 2016, s.37). Bu nedenle farkli sekillerde siniflandiriimistir. Kadinin
fiziksel, cinsel, ekonomik veya psikolojik zarar gormesiyle sonuglanan ve
sonuglanabilecek olan bir olgudur. Bu siddet tirleri, tek bagina gorulebildigi gibi bir

arada ya da birbirinin etkeni veya sonucu olabilecek sekilde de goriimektedir.

Tablo 1: Siddet Turleri ve Uygulanmasi

Siddetin Turleri Uygulanmasi

Fiziksel Siddet » Tokat- yumruk atmak

* Tekmelemek

* Bir aletle viicuda zarar verme

® Sagliksiz kosullarda yasamaya zorlama vs.
Psikolojik Siddet » Kuguk gérmek, agagilamak

* Emir vermek

» Surekli elestirmek

« Bagkalariyla kargilagtirma

® Dalga gegcme, lakap takma vs.

Cinsel Siddet * Cinsel iliskiye zorlamak

* Taciz

« istenmeyen cinsel igerikli sézler

* Ensest

 Zorla evlendirme

* Dogum kontrol yéntemlerini reddetmek
e istenmeyen cinsel icerikli davranislar vs.
Ekonomik Siddet » Calismaya zorlama

» Calismaktan alikoyma

« Kisisel mal varliginin izinsiz kullanimi

® Yetersiz para vermek veya para vermemek

(Akkas ve Uyanik, 2016; Harcar, vd. 2008; Sarici, 2013; Yuksel, 2016).

Tablo 1’de de goruldigu gibi kadinlar, fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik siddete
maruz kalmaktadir. Bu magduriyet de birbirinden fakli boyutlarda gerceklesmektedir.
Bu baglamda siddet magduru kadinla galigirken sosyal hizmet uzmanina énemli rol ve
gorevler dusmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalarini yerine getirirken farkl

yaklasimlardan yararlanabilirler. Bu kapsamda guglendirme temelli feminist yaklagim
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sosyal hizmet uzmanlarina yol gosterici olmaktadir. Bu nedenle, siddet magduru
kadinla calisirken feminist yaklasimin nasil kullanilacaginin agiklanmasinda yarar

vardir.

Feminist yaklagim, en basta da ifade edildigi gibi, kadinin gu¢lenmesine ve kadin ile
erkek arasindaki esitlige vurgu yapmaktadir. Bu temelde ele alindiginda, bazi ilkeler
ile desteklenmektedir. Worell ve Remer (2003), dort temel ilkenin feminist uygulamaya
rehberlik ettigini belirtmektedir. Bunlar; kisisel ve sosyal kimlikler birbirine baghdir;

kisisel olan politiktir; iliskiler egitlige dayaldir; kadin bakis agilari degerlidir.

Genel anlamda ilkeler incelendiginde, kadinlarin toplumsal cinsiyet ayrimciligina
dayal olarak yasadiklari esitsizlikler géze c¢arpmaktadir. Ayni zamanda kadinlarin
yasadiklari tim hak ihlalleri, hak ihlali olarak algilanmasi yerine, aile igerisinde 6zel
mesele olarak gorulmektedir. Feminist yaklasim bu durumu ataerkil sistem tarafindan
yaratilan magduriyetler olarak tanimlamaktadir. Bireylerin kisisel guglerinin ve
varliginin degerli kihinmasi saglanmalidir (Tung Tekindal, 2016). Bu baglamda
muracaatgilarin sorunlarini kendilerinin tanimlamasi, yapilacak olan mudahalelerde

aktif bir bicimde yer almasi1 gerekmektedir.

Belirtilen teorik bilgiler kadinlarla ¢calisma sirasinda uygulamaya aktarilirken, sosyal
hizmet uzmani esitlikci iligkiler kurmaya, sosyopolitik baglamda sorunlarin analizini
yapmaya, kadinin aktif olmasini saglamada, kisisel olan politiktir ilkesi ile birlikte

kadinin guglenmesine vurgu yapmalidir.

Vaka Ozetlerine ve mudahale surecglerine gegmeden 6nce sosyal hizmet mesleginin
yol gosterici olan planh muidahale sureci ve asamalarini agiklamakta yarar

bulunmaktadir.

PLANLI MUDAHALE SURECi VE ASAMALARI

insanlar ve iginde bulunulan sistemler siirekli degisim ve gelisim icerisindedir. Bu
anlamda degisimin kaginilmaz oldugu sodylenebilir. Bireylerin yasadiklari degisim
sureci igerisinde sosyal islevselliklerinin daha olumlu bir hale gelebilmesi adina
mudahalelerde bulunulmaktadir. Belirlenen hedeflere ulagilabilmesi igin degisim
surecinin planlanmasi gerekmektedir. Planlanan degisimin saglanabilmesi icin zaman
ve ¢aba gerekmektedir. Degisimin saglanabilmesindeki en blyuk etken muracaatginin

kapasitesi, katilimi ve istegi, yani motivasyonudur (Sheafor ve Horejsi, 2014).
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Sosyal hizmet uzmani, planli midahale sureci igerisinde muracaatgiy! ele alirken
cevresini de dikkate almalidir. Mlracaatginin iginde bulundugu sisteme ve yasadigi
durumun boyutlarina odaklanmalidir. Planli muadahale sdrecini  baglatirken,
muracaatginin motivasyonunu onemsemeli ve her asamada muracaatginin katihmini

saglayabilmelidir.

Ozetle, planl miidahale siireci, miracaatci kuruma geldigi ilk andan itibaren planlanan,
mdracaat¢inin  iginde bulundugu sistemin degerlendirildigi, sorunlarinin ve
ihtiyaclarinin tespit edildigi, muracaatginin da katihmi saglanarak sorunlarinin
ustesinden gelebilmesi igin toplumdaki kaynaklarin ve hizmetlerin harekete gecirildigi
bir degisim surecidir. Planli midahale sureci, tanisma, 6n degerlendirme, planlama,
uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve izleme olmak Uzere yedi asamadan

olugsmaktadir.
Tanisma

Tanisma asamasi, sosyal hizmet uzmaninin ve maracaatginin ilk iletisime gectigi
asamadir. Tanisma asamasinin ilk amaci, bireylerin kaygilarini anlamak ve en énce
rahat, guvende hissetmelerini saglamaktir. Tanigsma asamasi, sosyal hizmet uzmani
ve muracaatginin ilk karsilasma ani olmasi nedeniyle buradaki en 6nemli husus,
bireylerin “ 6nemli” oldugu duygusunu yasamasini saglamaktir (Walsh, 2009). Guven
iliskisinin bu asamada kurulmasi ¢ok buylk 6nem tasimaktadir. Guven iliskisinin
olusturulmasinda goérusmenin yapildigi ortamin buyuk bir rold olmaktadir. Ayni
zamanda da bireyleri sorgulayici bir tarzda iletisim kurulmamasi gerekmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin kendini nasil tanittidi, ilk goérisme mekanini nasil
dizenledigi de tanisma/baglanti kurma surecini etkilemektedir (Duyan, 2016, s. 214).
Bu asamada bireylerin bilgilendiriimesi gerekmektedir. Muracaatginin planh degisim
surecine katiliminin saglanabilmesi agisindan da tanisma asamasi ¢ok buyuk 6énem
tasimaktadir. Sosyal hizmet uzmani otorite konumunda olmamalidir. Sosyal hizmet
uzmani gorisme sirasinda muracaatginin  sézinu kesmemeli, muracaatginin
anlatacaklarini sonuna kadar dinlemeli ve ‘ben dili’ ile iletigsim kurmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bu asamada ele alacagi diger becerileri ise, muracaatc¢inin ilk olarak
kaygl, korkularini anlamak ve gidermek, kendi amacini ve rolinu muracaatgilara
anlatmaktir (Kirst- Arshman ve Hull, 1999). Gérisme suresince sosyal hizmet uzmani,
mulracaatgiya kargi agik ve net olmalidir. Ayni zamanda igten ve samimi iletisim

kurmalidir. Ancak maracaatgi mesleki sinirlarin farkinda olmahdir.
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On Degerlendirme

On degerlendirme, bir kisinin veya durumun anlasiimasi, sorunun ¢éziilmesi ya da en
aza indirilmesi icin bireyin gelisimini ve yéniinl belirleme siirecidir (Barker, 1999). On
degerlendirme slrecine baslamak igin muracaatgl sistemi agik bir sekilde
tanimlanmalidir. Butuncul bakis agisiyla yaklasiimalidir. Bu asamada bireylerin yagam
oykileri alinmaktadir. On degerlendirmede de, diger tim planl degisim sireci
basamaklarinda oldugu gibi miracaat¢inin katihmini saglamak énem tasimaktadir.
Ayni zamanda mdracaatginin  gugli yanlari, ©6n degerlendirme surecinde
belirlenmelidir. Sosyal hizmet uzmaninin, muracaatginin sorunu ile ilgili yeterli ve dogru
bilgiler toplamasi gerekmektedir. Daha sonra topladigi bilgileri analiz etmesi ve daha
sonraki asamalar icin planlama yapmasi gerekmektedir. Ozetle, sosyal hizmet uzmani,
sorunun ¢Ozumunde muracaatglya yol gOsterici olmaktadir. Mduracaatgilarin
karsilagtiklari sorun ve muracaatginin iginde bulundugu durum mikro, mezzo, makro
farkhlik boyutlarindan degerlendirildikten ve gereksinim belirlendikten sonra, sorunun
¢6zUmU ve gereksinimin karsilanmasi igin planlamanin nasil yapilabilecedi konusuna

gecilebilir.
Planlama

Planlama asamasi, degerlendirme ve muidahale asamalarinin arasinda bir kopri
gorevi gérmektedir. Sorunlari atlatabilmesi icin hedefler belirlenir ve belirlenen hedefler

icin yapilmasi gerekenler tespit edilmektedir (Johnson, 1998).

On degerlendirme asamasinda, miracaatginin yasadigi sorunlar ve ihtiyaglari
belirlenirken, planlama asamasinda, yasanilan sorunlara ¢6zim bulmak amaciyla
hangi hizmetlerden yararlanilacagi ve hangi kaynaklarin kullanilacagi belirlenmektedir.

lyi hazirlanan bir planlama asamasi, etkili sonuglar elde etmeyi saglamaktadir.

Bu asamada bireylerin yerine getirmesi gereken gorevler belirlenmektedir. Belirlenen
sorunlar dnceliklerine gore siralanmakta ve gereksinimler seklinde ifade edilmektedir.
Amaclar ve hedefler belirlenmektedir. Ozetle, planlama asamasi hazirlanirken,
yapilmasi gerekenler belirlenmektedir. Ayni zamanda planlama yapilirken
muracaat¢inin katihmi saglanmalidir ve guglu yonlerine odaklaniimaktadir. Bireylerin
sorunlarinin Ustesinden gelebilmeleri igin, anlasilir, net ve agik bir plan ortaya
konulmaktadir. Planlama asamasinin uygulama agamasina gegirilebilmesi i¢in bireyler

ile s6zlesme yapilmaktadir (Yolcuoglu, 2014).
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Planlama asamasinda 6nemli yedi adim bulunmaktadir (Kirst- Arshman ve Hull, 1999).
Bunlar: miracaatgi katiliminin saglanmasi; belirlenen sorunlarin éncelik sirasina gore
siralanmasi; sorunlarin gereksinimler seklinde tanimlanmasi; midahale dizeyinin
belirlenmesi; amaglarin olusturulmasi; hedeflerin belirlenmesi; sdézlesme yapilmasidir.

Sozlesme, mudahale surecinde yapilacaklarin yazili hale getirilmesidir.
Uygulama

Muracaatgilar ve sosyal hizmet uzmanlari amaglarini gergeklestirmek igin birlikte
hazirladiklari plani yagsama gegirmektedir. Ancak sosyal hizmet uzmaninin, etkili bir
mesleki mudahalede bulunabilmesi i¢in dncelikle muracaat¢inin bulundugu yerden
baslamasi gerekmektedir. Uygulama slrecinde meydana gelen gelisme surekli olarak
izlenmeli ve mikro, mezzo ve makro dizeyde degerlendiriimelidir (Duyan, 2016, s.
240).

Kisacasi bu asamayi, belirlenen amaglarin ve planlama boélumundeki asamalarin
gerceklestirildigi bir asama olarak tanimlayabiliriz. Belirlenen sorunlar ve hedeflenen
¢6zumlerin saglanabilmesi icin ilgili kaynaklar ve sosyal destek sistemleri, muracaatgi

yarari gozetilerek harekete gecirilmektedir.
Son Degerlendirme

Son degerlendirme asamasi, bireylerin amag ve hedeflerine ne derece ulasabildiginin
Olcliimesi veya degerlendiriimesidir (Kirst-Arshman ve Hull, 1999). Bu asamada,
muracaatgida degisimin gerceklestirilip gergeklestirimedigi de degerlendiriimektedir.
Hangi amag¢ ve hedeflere ulasilamadigi, ulasilamama nedeni ve ¢6zum yollari
degerlendiriimektedir. Benzer sekilde, uygulanan programlarin, etkililigi ve verimliligini
de ortaya koymak agisindan son degerlendirme dnem tasimaktadir. Stearns vd (1993;
akt. Duyan, 2016)’e gore, son degerlendirme, gelecekte yapilacak olan uygulamalari
da daha etkin hale getirmek igin 6nem tasimaktadir. Bu anlamda bireylerin sorunlari,
sorunlarin ¢géziime kavusup kavusmadigi, degisim saglayacagi konularin belirlenmesi

veya degisimin saglanip saglanamadigl hususunda énemli bilgiler elde edilmektedir.
Sonlandirma

Sonlandirma asamasi, sosyal hizmet uzmanlari ile miuracaatgilar arasindaki ¢alisma
iligkisinin sonudur (Duyan, 2016, s. 249). Bu asama, bireylerin gereksinim duydugu
hizmetlerden yararlanmasi, yasamakta oldugu sorunlar ile ilgili ve sorunlarin

¢6zumuinde olumlu degisimlerin elde edilmesi, bu anlamda muracaatgilarin kendilerine
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guven duygusu gelistiriimesi ve guglenmeleri durumunda mesleki yardim sureci
sonlandirilmaktadir (Yolcuoglu, 2014). Sonlandirma, planlanmis, beklenmedik,
basarili veya basarisiz olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari planh degisim surecinin bu
asamasini yonetebilmek icin mutlaka hazirlik yapmalidir. Sonlandirma, amaglarin ve
hedeflerin bagariimig olmasi temeline dayanmalidir (Duyan, 2016, s. 249). Bir
mudahale slrecinin basarili bir sekilde sonlandirilabilmesi i¢in ¢galismanin ne zaman
bitirilecegine muracaatgi sistemi ile birlikte karar vermek ve yasanacak duygusal
aktarimlari ele almak gerekmektedir. Hedeflenen ve belirlenen asamalar ile ilgili
amaclarin gozden gecirilmesi gerekmektedir.

izleme

izZleme asamasi, planli degisim sirecinin son basamagidir. izleme, midahalenin
tamamlanmasindan sonra muracaatc¢inin iginde bulundugu durumun yeniden
incelenmesi olarak Ozetlenebilmektedir. Yolcuoglu (2014)na gore; izleme
asamasinda, yapilan uygulamalarda ve verilen hizmetlerde basariya ulasilip
ulasiimadiginin denetlenmesi gerekmektedir. Eski sorunlarin, benzer sekilde veya
baska bir bicimde ortaya ¢cikma olasiliginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Temel
amag, sorunlarin ¢ézumunun kalici olmasini ve bireylerin ileride karsilasacaklari
sorunlarla kendilerinin bas edebilmesini saglamaktir. izleme asamasi, ¢alisma
sonunda ulasilan amacg¢ ve hedeflerin surekliligini saglamak acgisindan 6nem
tasimaktadir. Planli degisim sureci sonlandirildiktan sonra, muracaatgida saglanan
degisim ve gelisimin takibinin yapilmasini icermektedir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, galismanin amaci, sosyal hizmet bilgisinin uygulamaya
olan yansimasini ortaya gikarmaktir. Ozellikle planli miidahale sireci, sosyal hizmet
uzmanlarinin 6nemli mesleki araglarinin baginda gelmektedir. Dolayisiyla, bu
calismada vaka oOrneklerinden yola ¢ikilarak planli midahale surecinin agiklanmasi

amaclanmaktadir.

GALISMANIN SURECI

Siddet magduru kadinlarla yapilan mudahaleyi planli madahale sureci temelinde
sistematik hale getirmek amaclanmistir. Bu amag¢ kapsaminda calisma kadin
siginmaevinde gergeklestiriimistir.  Hikayeleri  verilen muracaatgilar, kadin

siginmaevinde kalmaktadir. Calismada gerceklestirilen faaliyetlerden ilki S.0.0 ve
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M.E'nin Aysen ve Zehra' ile gorlisme yapmasidir. Gorismenin odagi, yasam
Oykulerinin alinmasidir. Bu gértsmeler ortalama 1 saat slrede gergeklestirilmistir.
Gorusmede ses kaydi alinmamistir, gérismeciler not tutmuslardir ve kendileri yaziya
aktarmigtir. Yaziya aktarirken olabildigince Ozetleyerek aktarmiglardir. Vakalarla
gorusme, sosyal hizmet uzmanlari ile isbirligi icerisinde hazirlanmistir. Vakalarda
sorulmamasi gereken konular bulunmaktadir ve bu nedenle sorular genel anlamda ele
alinmistir. Muaracaatgilarin, yasadiklari suregleri kendi isteklerine gore anlatmalari
saglanmistir. Vaka goOrusmesinde sureg¢, gorusmecinin kendini tanitmasiyla
bagslamigtir. Gorismeci neden orada oldugunu ve amacini net bir sekilde tanimladiktan
sonra, bu amac¢ dogrultusunda ele alinacak olan konu basliklarini tanimlayarak;
muracaatginin gocukluk dénemi, ergenlik donemi ve bu slreglerdeki aile ile iliskileri,
evlilik surecleri, siginmaevi yasantilari ve siginmaevi sonrasindaki hedeflerini ele

almigtir. SUreg igerisinde sorulan sorular su sekildedir:

* Cocukluk ve ergenlik donemlerinizi ele alarak, aile ile iligkilerinize de deginerek

kendinizden bahsedebilir misiniz?
» Evlilik sureciniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
» Siddet nasil ve ne zaman bagladi?
* Siginmaevine ilk gelisiniz mi? Bu slrecteki yasantinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
* Siginmaevi sonrasindaki hedefleriniz nelerdir?
» Sizi glc¢li kilan sey nedir?
+ Kadinlara mesaj birakmak isteseniz bu ne olurdu?

Vaka gorusmeleri yapildiktan sonra, vakalara yonelik midahale suregclerini sistematik
hale getirmek igin ayrica S.0.0 ve M.E ilgili sosyal hizmet uzmani ile goriisme
yapmistir. Gérusme igeriginde her iki vaka i¢in planli midahale slrecleri tek tek ele
alinmistir. Uzman nasil mudahalede bulundugunu ve hangi ydntemleri izledigini

aciklamistir.

Son olarak aragtirmacilar yapilan tium goérigsmeler odaginda gergeklestirilen
uygulamalari planli midahale slreci basamaklarina uygun hale getirmiglerdir. Bu
kapsamda oOncelikle vaka ozetleri aciklanarak, karsilastirmali olarak mudahale

surecleri ele alinmaktadir.

54



Melike Tekindal, Sevval Ozge Ozlem, Meryem Emre

AYSEN’IN HIKAYESI

Muracaatgl Aysen, sekiz kardesi oldugunu belirtmistir. Babasiyla aralarinin ¢ok iyi
oldugunu ancak yakin zamanda babasini kaybettigini ifade etmistir. Annesiyle
aralarinin ¢ok iyi olmadigini ve babasini kaybedince aile iligkilerinin de eskisi gibi
olmadigini eklemistir. U¢ gocugu oldugunu ifade ederken her firsatta gocuklarini ne
kadar sevdigini de dile getirerek cocuklarini asla birakmayacagini da belirtmigtir. Esiyle
arkadas ortaminda tanistiklarini ve bir middet sonra evlenmeye karar verdiklerini,
ancak ailesinin istemedigini ifade etmistir. Aysen, evlenme konusunda kendi kararini
vererek evlendigini ve yanhs bir secim yaptigini ifade ederek devam etmistir.
Evliliklerinin her déneminde ekonomik ve psikolojik siddete maruz kaldigini ve
evliliklerinin son bir buguk yili icerisinde cinsel siddet ve fiziksel siddete ugradigini ifade
etmigtir. En basit konulardan bile siddet gormeye bagladigini ve siddetin dozunun her
gecen gun arttigini belirtmigtir. Evliliklerinin son doneminde disariya gikamadigini ifade
etmistir. Her siddete ugradidinda, esinin gocuklari kayinvalidesine génderdigini ve
cocuklar gittikten sonra da esinin, kendisine iskence boyutunda siddet uyguladigini
ifade etmigtir. Eginin ailesinin de siddete tanik oldugunu ve bildigini, ancak
engellemediklerini aksine erkektir yapar gibi sozlerle bu siddeti desteklediklerini
belirtmistir. Siddetin dozunun arttigi bir giin, evden ¢iktigini ve bagirdigini, ancak
kimsenin duymadigini ifade ederek, tanimadigi kisilerin evine sigindigini ifade etmistir.
Daha sonra ALO 183 hatti araciligi ile ihbarda bulundugunu ve polis esliginde
cocuklarini almaya gittigini belirterek, bir daha asla geri donmemek Uzere evden

ayrilmaya karar verdigini de eklemisgtir.

Olayin yasandigi ildeki kadin siginma evine gittiginde kurum siddetine maruz kaldigini,
orada bulunmalarinin gizli tutulmasi gerekirken, esiyle telefonda gérismek zorunda
birakildigini ve esine donmesi igin ona baski yapildigini, U¢ g¢ocuk ile bir yere
gidemezsin, yapamazsin gibi sozlerle vazgegirimeye calistigini ifade etmistir. Daha
sonrasinda kurumdaki bazi kisilerin yardimiyla su an bulundugu ile gelmek Uzere bilet
aldigi ve bagka hicbir sey almadan yola ¢iktigini ve istanbul’a ulagtigini belirtmistir.
Sonrasinda su an bulundugu siginma evinde kalmaya basladigini ve bu dénemin
hayatinin donum noktasi oldugunu belirtmigtir. Kurumun kendisini ¢gok sahiplendigini
ve guglendirdigini hem kurumun c¢abasi hem de kendi azmi ile ise yerlestigini,
cocuklarini okula gdénderdigini, 6devlerinde yardim ettigini ve ¢ocuklariyla verimli vakit

gecirdigini ifade ederek, ilk kez bir iste calistigini belirtmigtir. Aysen, kurumda
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bulundugu slre boyunca, psikolog tarafindan psikolojik destek aldigini ve sosyal
hizmet uzmani ile sure¢ goérismeleri yaptigini eklemistir. Bu gorismeler Aysen'in
glglenmesine yonelik yapilan ¢ézim odakli mudahalelerdir. Sosyal hizmet uzmani,
sure¢ gorusmelerinde s6z konusu vakayi kisimlar halinde ele alarak ¢6zim odakli
mudahalelerde bulunmustur. Psikolog da mudahalelerinde ¢ézium odakl psikoterapi

teknikleri kullandigini belirtmigtir.

Aysen kurumdan sonraki suregte, gelecek ile ilgili hedeflerini anlatirken, kendi ayaklari
uzerinde durmak istedigini, eve ¢gikmak istedigini ve gocuklarinin diizeni bozulmadan,
calismaya da devam etmek istedigini belirtmistir. Kendisini gug¢lu kilan en 6nemli
degerin, annelik oldugunu ifade ederek, gocuklarini ¢ok sevdigini bir kez daha tekrar
etmis ve ¢ocuklarinin bir tesekklr etmesinin her seye degdigini ifade etmistir. Aysen,
gorusmenin sonunda kadinlara bir mesaj birakmigtir: “Her sey erkek degildir, gocuklar
higbir sey igin engel degildir ve dogru karar, dogru insanlarla hayat guzeldir”.

ZEHRA'NIN HIKAYESI

Muracaatgl Zehra ile yapilan gorigsmede bes kardes oldugunu ifade etmistir.
Kendisinin kiz olmasi sebebiyle, egitimine ortaokula kadar devam etmesine izin
verildigini, erkek kardeslerinin ise lise mezunu olduklarini sdylemistir. Cocukluk ve
ergenlik yillarini gegirdigi ailesinde, aile igi iligkilerinin ¢ok iyi oldugunu babasinin
surekli agir iglerde calistigi icin evde ¢ok az vakit gegirdigini ¢ok fazla iletisimlerinin
olmadigini dile getirmistir. Annesine ¢ok bagh oldugunu gocukluk, genglik ve evlilik
doneminde surekli her seyini annesine anlattigini ve bir yil énce annesini
kaybetmesiyle agir psikolojik ¢oklntl yasadidini, ara ara aglama ndbetleri gegirdigini
anlatmigtir. Bu suregte psikiyatriye yonlendirilmis ve psikiyatrist tarafindan duzenlenen
ilaclarla tedavi gormustur. Abla ve agabeylerinin iyi insanlar oldugunu fakat bosanma

kararindan sonra hig¢ biri destek ¢ikmadigi i¢in hepsiyle iletisimini kestigini belirtmistir.

Genglik ddoneminde arasinin ¢ok iyi oldugu dokuz yil yaninda yasadigi amcasi ile miras
kavgasi sebebiyle gorusmedigini belirtmistir. Bosanmak istedigi donemde aile fertleri
kiz cocugunu da babasina birakarak gelmesi kosuluyla kendisine yardim edeceklerini
belirtmigtir. Bunun sonucunda muracaatgi Zehra, son alti aydir tamami ile iletigsimini

kestigini belirtmigtir.
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Zehra, yirmi bir yaginda evlendigini evliliginin on yedi yil surduguna, evliligin ilk
yillarindan itibaren siddetin surekli var oldugunu ve toplum baskisi sebebiyle

bosanmaktan korktugunu ifade etmistir.

Evlenmeden once bir sevgilisi oldugunu, yurt diginda yasadigini ve uzaktan akraba
olduklari igin ailesinin sevdigi kisi ile evlenmesine kargi ¢ikarak siddet gordugu esi ile
evlenmeye zorlandigini ifade etmistir. Esi ile evli oldugu slre zarfinda surekli
annesinden yardim gordiklerini, esinin sik sik istanbul’a gittigini ve kendisini Bayburt'ta
birakarak aylarca gelmedigini belirtmistir. ikinci cocugun dogumundan sonra esiyle
birlikte istanbul’a yerlestiklerini belirtmistir. Zehra, esinin istanbul’da kendisi disinda
imam nikahli bir esinin daha oldugunu iddia etmektedir. Zehra, istanbul’da yasadiklari
donemde ev temizligine gittigini bir buguk ay bir lokantada c¢alistigini ve
kaymakamliktan maddi yardim aldigini belirtmistir. Esinin bu suregte surekli alkol ve
uyusturucu madde kullandigini, eve kadin arkadagslarini getirerek kendisini bu
kadinlara hizmet etmeye =zorladigini, istedigi sekilde davranmadiginda siddet
uyguladigini, asagilayici ve onur kirici sézler sdyledigini belirtmistir. Zehra, bir oglan
ve bir kiz olmak Uzere iki cocugu oldugunu ifade etmistir. Zehra, siddetin gerceklestigi
bir giin buna tanik olan oglunun karakola ihbari ile SONIM ile baglantisinin
gerceklestigini belirtmistir. Kuruma yas sebebiyle oglunun alinamadigini ifade etmisgtir.
Son yerlestigi siginma evinin, kaldigi1 dgtincl siginma evi oldugunu belirtmistir. Kizinin
psikolojik destek aldigini ifade etmistir. Kendisinin annesinin vefati sonrasi aglama
nobetleri gecirdigini ve psikolojik destekle bu durumla bas edebilir hale geldigini ifade
etmistir. ise girmek ve oglunu da esinden alarak cocuklariyla bir yasam kurmak
istedigini ifade etmistir. Bosanma davasinin devam etigini esinin kizi vermesi kosuluyla
bosanmay! kabul edecegini ve avukatin suregle saglkl bir sekilde ilgilenmedigi igin
davasinin uzadigini ifade etmistir. Vakaya kurumda kaldigi surecte vakadan sorumlu
uzman ve psikolog tarafindan ¢6zim odakli psikoterapi teknikleri kullaniimistir3.

Kendisine i¢ goru kazandiriimaya ¢alisiimistir.

3 Calisma gerceklestirilirken, psikolog ile vakalar hakkinda detayli gériismelerin yapilmamasi ¢alismanin
sinirhhigini olusturmaktadir.
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KARSILASTIRMALI OLARAK AYSEN VE ZEHRA'NIN PLANLI MUDAHALE

SURECI

Bu bodlimde belirtilen hikayelerin mudahale suregleri, planli mudahale sureci

basamaklari kapsaminda karsilastirmali olarak verilmektedir. Amag, her iki vakanin

mudahale basamaklarinda yapilan uygulamalarin benzerliklerinin ve farkliliklarinin

gorundr olmasini saglamaktir.

Bu kapsamda her iki vakanin planli midahale sureci 6zeti Tablo 2’de verilerek, her bir

basamak tablodan sonra agiklanmigtir.

Tablo 2: Aysen ve Zehra’nin planli muidahale siireci

Miiracaatgi Aysen

Miiracaat¢i Zehra

Degerlendirme

Maddi geliri yok

iletisime acik

Hedefleri ve amaglari var
Cocuklarina ¢ok duskin
» Degisime karsi pozitif

« Isbirligi ve esgiidiimlii

» Calismaya aglk

® Calismaya istekli

Hedefleri ve amaglari var
Cocuklarina diskiin

Tanigma *ALO 183 * SONIM

* Ekonomik, psikolojik, fiziksel ve cinsel | « Ekonomik, psikolojik ve fiziksel siddet

siddet « [ki cocugu vardir

* Kurum siddeti » Dort kardesi vardir

« Uc ¢ocugu vardir » Daha 6nce iki kurum degistirmistir
Sekiz kardesi vardir + [lkokul mezunu
Daha 6nce bir kurum degistirmistir * Temizlik isi
Lise mezunu * Maddi geliri yok

On is tecriibesi yok + lletisime acik

ihtiyaglar:
» Kuruma glivenmesi igin zaman taninmasi
* Psikolojik danismanlik
» Sureg gorismeleri
* Hukuki danismanhk
* Maddi yardim
« [se girmek igin egitim, kurs imkanlari
» Cocuklarinin egitiminin baglamasi

intiyaglar:
Psikolojik danismanlik
Hukuki danigsmanlik
Hastane iglemleri ve takibi
Maddi yardim
» Slireg gorismeleri
« Cocugunun egitime baglamasi,
« Cocugunun  psikolojik  danismanlik

» Hukuki danigsmanlik saglanmaktadir

* Maddi yardim saglanmaktadir

«is icin egitim ve kurs imkanlarindan
yararlanmistir

Planlama * Kres yardimi hizmeti almasi
« En biylk ¢ocuguna psikolojik destek | + Cocugunun hastane islemleri ve takibi
saglanmasi  Cocugunun siireg gériismeleri
» Gerekli hastane iglemleri ve takibinin
saglanmasi
» Cocuklarina maddi yardim
» Sureg¢ gorismeleri
¢ is imkanindan sonra, is saatinin cocuklarina
gore planlanmasi
Belirlenen ihtiyaglara yonelik | Belirlenen ihtiyaglara yonelik
uygulamalar: uygulamalar:
* Zaman tanindi * Psikolojik danismanlik saglanmaktadir
« Psikolojik destek sunulmaktadir * Hukuki danismanlik saglanmaktadir
Uygulama

* Gerekli hastane takibi
yapilmaktadir
* Maddi yardim saglanmaktadir

 Sireg goérismeleri yapiimistir

islemleri ve
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» Cocuklar egitime baglamistir

» En kiglk ¢ocuga kres imkani saglanmigtir
« En biylk c¢ocuga psikolojik destek
saglanmaktadir

» Gerekli hastane islemleri yapilmak ve takibi
saglanmaktadir

» Cocuklarina maddi yardim yapilmaktadir

+ ise baslamistir

eis saati gocuklarinin okul saatine gére
planlanmigtir

» Cocuguna okul destegi saglanmistir

» Cocuguna psikolojik destek saglanmistir
* Cocugunun hastaligi igin hastane
islemleri yapilmigtir

* Cocuguna maddi yardim saglanmistir

e Cocugunun sireg gorusmeleri
yapilmigtir

» Miracaat¢i zaman icerisinde kuruma giiven
gelistirmistir

 Psikolojik destek ile gelisme saglanmistir

* Bosanma davasi acgilmigtir ve dava devam

* Psikolojik gelisim saglanmistir

* Bosanma davasi agilmistir ve devam
etmektedir

+ Ise baslayamamistir

etmektedir

« ise baglamistir

» Cocuklariyla verimli vakit gecirmektedir

*« En blylk cocugu psikolojik destek ile
gelisim saglamistir

» Gugll bir 6rnek sergilemektedir

* Amag ve hedeflere ulasilmaktadir

® Degisim saglanmaktadir

Aysen halen siginmaevinde kalmaktadir.
Henliz sonlandirma gergeklesmemistir. Olasi
sonlandirma hedefleri bulunmaktadir:

* Miracaatginin ayri eve gikmasi

» Caligilan ise gore kres dizenlemelerinin
yapilmasi

* Dizenleme yapillamazsa annesinin
cocuklarina bakmasi igin yanina gelmesi

* Bosanma davasinin sonuglanmasi
hedeflenmektedir.
Kurumda sosyal
yapilamamaktadir.

 Kizi psikolojik gelisim gostermistir

Degerlendirme » Tutarh bir degisim gdsterememistir

o Kurum kurallarindan gizlilik ilkesinin ihlal
edilmesi  sebebiyle, Zehra'nin farkh
kuruma nakili gerceklestirildigi icin vaka
sonlandiriimistir.

Sonlandirma

hizmet uzmanlarinin gérev tanimi nedeniyle miracaat¢l takibi

izleme

Tanisma ve On degerlendirme
Tablo 2’ye gdre planli mudahale slregleri asagidaki gibi detaylandiriimaktadir.

Aysen, kuruma ulagmasindaki aracinin ALO 183 telefon hattinin reklamlari oldugunu
ifade etmigtir. Aysen daha once yasadigi yerde siginmaevine gitmis, ancak kurum
siddetine maruz kalmisgtir. Kurumda bulunmalarinin gizli tutulmasi gerekmesine
ragmen esiyle telefonda goériismek zorunda birakildigini ve esine dénmesi igin baski
yapildigini, vazgegiriimeye calistigini ifade etmigtir. Aysen 40 yasindadir ve lise
mezunudur ve daha once bir i tecrubesi olmamistir. Herhangi bir maddi geliri

bulunmamaktadir.

Sosyal hizmet uzmani yaptigi 6n degerlendirmede, Aysen’in iletisime agik ve kendini
cok net ifade edebilen, tanisma asamasindan beri hedefleri ve amacglari olan, bilingli
ve gocuklarina gok duskun bir muracaatgi olarak degerlendirmigtir. Fakat Aysen’in ve
cocuklarinin daha énce belirtilen kurum siddetine maruz kalmasi nedeniyle, su anda

bulundugu kuruma karsi ényargili oldugu saptanmistir.
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Muracaatgi Aysen’in evlilik suresince yasadigi travmalardan dolayi psikolojik destege
ihtiya¢ duydugu saptanmistir. Daha 6énce bulundugu kurum tarafindan siddete maruz
kalmistir, esi ile gérismek zorunda birakilmis ve esine déonmesi i¢in baski gérmustar.
Bu nedenle su an bulundugu kuruma geldiginde hem muiracaat¢i da hem de
cocuklarinda guvensizlik s6z konusu oldugu gozlemlenmistir. Mduracaatgi Aysen,
esinden bosanmak istemektedir. Aysen’in degisime karsi pozitif oldugu, isbirligine ve
esgudumli hareket etmeye istekli oldugu, calismaya agik oldugu saptanmistir ve bu

Ozellikler muracaatginin guglu yanlarini olusturmaktadir.

Zehra ise, kuruma gelmeden oOnce siddete tanik olan oglunun, babasini karakola
sikayet ettigini ve SONIM araciligi ile siginmaevine yerlestigini ifade etmistir. Daha
oncesinde iki farkli kurum degistirmistir. MUracaatgi Zehra, ilkokul mezunudur ve daha

once temizlik isinde ¢alismigtir. Suan da herhangi bir maddi geliri bulunmamaktadir.

Gorusmeci Zehra’nin iletisime agik ancak kendini gok net ifade edemeyen biri olarak
degerlendirmigtir. Tanisma asamasinin basindan beri hedefler konusunda
belirsizliklerin hakim oldugu saptanmistir. Cocuklarina diaskin oldugu saptanmakla
birlikte gocuklari ile ilgili koydugu hedefler ve bu hedefleri uygulama ¢abasi birbiriyle
ortismemektedir.

Muracaatgl Zehra’nin evlilik siresince yasadidi siddet tlrlerinden dolayl psikolojik
destege ihtiya¢c duydugu ve annesini yakin zamanda kaybetmesi nedeniyle bu

psikolojik yipranmanin daha da belirgin hale geldigi saptanmistir.

Mduracaatgl Zehra da, esinden bosanmak istemektedir. Zehra'nin sdylediklerinde ve
hedeflediklerinde tutarsizlik s6z konusu oldugu saptanmistir. iletisime acik olmasi en

guclt yani olarak degerlendirilmistir.
Planlama

Vaka 1’de Aysen’in sorunlarinin oncelik sirasina gore dizenlenmesi ve sorunlarin

intiyaca g¢evrilmesi su sekilde belirlenmistir:

« Oncelikle kurum siddetinden dolay! kuruma bir glivensizlik séz konusu olmaktadir bu
nedenle bir 6n yargi hakimdir. Bu durumun ortadan kalkmasi igin Aysen’in ve
cocuklarinin zamana ihtiyaci vardir. Bu nedenle hem kendisine hem de c¢ocuklarina

zaman taninmasi planlanmistir.
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* Aysen’in herhangi bir gelirinin olmamasi sebebiyle maddi yardima ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu nedenle hem Aysen’e hem de ¢ocuklarina maddi yardim yapilmasi

gerektigi belirlenmigtir ve planlanmistir.

* Aysen’in yasadigi, ekonomik, psikolojik ve fiziksel, cinsel siddetin travmatik
etkilerinden kurtulmaya ihtiyaci vardir. Bunun igin psikolojik danigsmanlik hizmetinin

verilmesi planlanmistir.

* Ayni zamanda Aysen’in gelecede yonelik hedef ve amaglari temel alinarak,
muracaat¢inin hem psikolojik hem de maddi anlamda guglenmesine ihtiyaci vardir. Bu
nedenle kurumdaki sire¢ ve kurumdan sonraki sureg i¢in planlamalarinin yapiimasi,

sureg gorusmeleri ile degerlendirilerek belirlenmistir.

* Aysen, esinden bosanmak istemekte ve bu nedenle hukuki danigmanlik almasi
gerekmektedir. Barolardan Ucretsiz avukat desteginin saglanmasi ve igbirligi icerisinde
hareket edilmesi amaciyla avukat destegi saglanmasi planlanmigtir.

* Aysen, en basindan beri ise girmeyi ve kendi ayaklari Uzerinde durmayi hedef
edinmistir. Ancak daha 6nce herhangi bir iste calismamasi ise girmesinde engel teskil
edebilmektedir. Bu anlamda muracaatg¢inin ise girme ve calismaya ihtiyaci vardir. Bu
nedenle ise girebilmesi igin egitim ve gesitli kurslar ile desteklenmesi planlanmigtir.

 Cocuklarinin okula devam etme ihtiyaci vardir. Bu nedenle okul destegi saglanmasi

planlanmistir. En kligUk gocuk iginde kres imkaninin saglanmasi planlanmistir.

* Yasanilan travmalara ve siddetlere tanik olmus olmasi sebebiyle en buylk gocugun
psikolojik destege ihtiyaci vardir. Bu nedenle psikolojik destek hizmetinin saglanmasi

planlamistir.

» Gerekli durumlarda Aysen’in ve c¢ocuklarinin hastane islemleri ve takibinin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle hastane islemleri ve takibinin yapilmasi

planlanmigtir.

* Aysen’in ise girmesi halinde is saatlerinin, ¢ocuklarinin okul saatlerine gore
ayarlanmasina ihtiyaci vardir. Bu nedenle okul saatlerinin Aysen’in is saatlerine uygun
ayarlanmasi planlanmigtir. Cunku iki cocugu normal egitim ogretim hayatina devam
etmekte ve en kiuguk gocugu da krese gitmektedir. Bu durumda Aysen’in ¢ocuklarini

okuldan alabilmesi igin is saatinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
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Vaka 2'de Zehra’'nin sorunlarinin oncelik sirasina goére duzenlenmesi ve sorunlarin

intiyaca g¢evrilmesi su sekilde belirlenmistir:

« Zehra, yasadigl siddet bicimlerinin etkilerinden ve yakin zamanda annesini
kaybetmesinden dolayi psikolojik destek hizmetine ihtiyag duymustur. Bu nedenle
psikolojik destek hizmetinden yararlanmasi planlanmistir.

» Cocugunun boébreginde kist olmasi sebebiyle gerekli hastane islemleri ve takibinin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle hastane islemleri ve takibinin gézetmen

ve sosyal hizmet uzmani esliginde yapilmasi planlanmigtir.

» Zehra’'nin herhangi bir gelirinin olmamasi sebebiyle maddi yardima ihtiyaci vardir. Bu

nedenle maddi yardim ile desteklenmesi planlanmistir.

» Sosyal hizmet uzmani ile isbirligi igerisinde, kurumda kaldigi sure boyunca ve
kurumdan sonraki sure¢ icin hedef ve amaclarin olusturulmasi konusun da slreg¢
gorusmeleri yapiimasina ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle duzenli olarak sureg

gorusmeleri planlanmistir.

» Cocugunun okula devam etme ihtiyaci vardir. Bu nedenle okul desteginin saglanmasi

planlanmigtir.

* Cocugun yasanilan siddet olaylarina tanik olmasi sebebiyle psikolojik destege
ihtiyaci vardir. Bu nedenle, gocugun talebi Uzerine, sosyal hizmet uzmani ile sireg

gorusmeleri yapilmasi, bir yandan da psikolojik destek saglanmasi planlanmistir.

« Zehra, esinden bosanmak istemektedir. Bu nedenle hukuki danigmanhgin

saglanmasi ve Ucretsiz avukat destegi almasi planlanmigtir.

Planlama yapilirken 6n degerlendirme ¢ok buylk bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
planlama yapilirken, Aysen ile Zehra’nin mudahale surecinde planlama asamasindaki

farkhliklar gsunlardir:

* Aysen’in en basta kurum siddetine maruz kalmig olmasi su anda kaldigi kuruma
alisma surecinde sikinti yaratmistir. Bu nedenle planlamada ilk 6nem tagiyan madde,
Aysen’in ve ¢ocuklarinin kuruma guven saglamasi olmustur. Bu dogrultuda Aysen’in

kurum surecine alismasi igin belirli bir sire taninmasi planlanmistir.

- iki miracaatgiya da psikolojik destek hizmeti saglanmistir. Ancak Zehra’nin yakin
zamanda annesini kaybetmis olmasi, psikolojik yonden daha fazla yipranmasina
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sebep olmustur. Bu anlamda psikolojik destek ihtiyacinin yagadigi siddet temeli

disinda da ele alinmasi planlanmistir.

- iki miracaatci da ise girmeyi hedeflemistir ancak Aysen’in hedeflerinde ve
uygulamalarindaki tutarlilik, kararllik ile ise girmesini saglamistir. Bu anlamda
desteklenmesi ve gocuklarinin duzenlerinin saglanmasi igin gerek is saatlerinde gerek

kres imkanlari ile desteklenmesi planlanmistir.
Uygulama
Vaka 1°de miiracaatgi Aysen igin yapilan uygulamalar:

« Kuruma kargi guvenin saglanabilmesi amaciyla muracaatgiya kuruma alisabilmesi

acisindan belirli bir stire taninmistir.
» MUracaatgiya maddi yardim talebi Gzerine maddi destek hizmeti saglanmistir.

* Yasadigl travmatik sureci atlatabilmesi icin psikolojik destek hizmeti almasi
saglanmistir. Bu destek hizmetini psikolog saglamistir.

» MUracaatginin guc¢lenmesine yonelik, sure¢ gorusmeleri yapilmistir. Bu silreg
gorusmelerinde, muracaatc¢inin hedeflerinin  ve amaclarinin gergeklestiriimesine
yonelik belirlenen asamalar Uzerinde konusulmustur. Ayni zamanda muracaatginin

guglenmesine yonelik konular belirlenmigtir ve Uzerinde galigiimigtir.

» Barolardan Ucretsiz avukat destedi saglanmistir. Bosanma davasi acilmigtir. Dava

halen devam etmektedir.

» MUracaatcginin ise girebilmesi igin egitim ve gesitli kurslar ile desteklenmigtir. Kurs igin
mudur ile gorugmustur ve CV'nin hazirlanmasinda, havuza dahil edilmesinde, mulakat
guninde ve mulakat sonrasinda miracaatgi Aysen, sosyal hizmet uzmani tarafindan

desteklenmistir.

* Cocuklarin okula devam etmesi saglanmistir ve adres bilgilerinin gizli tutulmasi

nedeniyle okul ile igbirligi yine sosyal hizmet uzmanlari tarafindan saglanmistir.

» Cocugun yasadigi siddet olaylarina tanik olmasi sebebiyle psikolojik destek hizmeti

almasi saglanmigtir.

* Gerekli durumlarda hastane islemleri ve takibi hem gozetmen hem de sosyal hizmet

uzmani igbirligi ile yapiimigtir.
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* Aysen, ise girmistir ve bu nedenle is saatlerinin, ¢ocuklarinin okul saatlerine goére
ayarlanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmani, miracaatgl ile bu durumu
degerlendirerek ve isveren ile iletisim kurarak, isyeri saatleri miracaatgiya uygun hale

getirilmigtir.
Vaka 2’de Zehra icin yapilan uygulamalar:
» MUracaatgi Zehra’'nin psikolojik destek hizmetinden yararlanmasi saglanmistir.

» Cocugunun boébreginde kist olmasi sebebiyle gerekli hastane islemleri ve takibinin

gOzetmen ve sosyal hizmet uzmani esliginde yapilmasi saglanmistir.

» Zehra'ya ve gocuguna yonelik maddi yardim destegi sunulmustur. Cinkl muracaatgi
Zehra galismamaktadir ve aile iligkilerinin kopuklugundan dolay! herhangi bir yerden

veya kisiden maddi destek alamamaktadir.

» Sosyal hizmet uzmani ile igbirligi icerisinde, sure¢ gorusmeleri yapiimigtir. Bu sire¢
gorusmelerinde, muracaat¢i daha once iki kurum degistirmesine ragmen kurum
kurallarini ihlal etmistir ve bu nedenle sure¢ goérismelerinde bu konuya agirlik

verilmistir. ise girmesi konusunda yénlendirmeler ve degerlendirmeler ele alinmistir.
» Cocugunun egitimini desteklemek amaciyla okul destegi saglanmigtir.

* Cocugunun talebi Gzerine, sosyal hizmet uzmani ile stre¢ gorusmeleri yapiimigtir.
Cocuk ile yapilan gérismede yasanilan travmatik suregler ile ilgili daha ¢ok bilgi elde
edilmistir. Bu durum g¢ocugun bir¢ok travmatik olaya tanik oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle gocuga da psikolojik destek saglanmis ve sure¢ gorusmelerinde de
gocugun degisim ve gelisim saglayabilmesi i¢in destek verilmigtir.

* Muracaat¢ci Zehra’nin esinden bosanmasi icin hukuki danismanlik hizmeti
saglanmistir. Mdlracaatglya atanan avukatin  bazi  sorumluluklarini  yerine

getirememesinden dolayi aksakliklar meydana gelmektedir.

Uygulama asamasi gergeklegtirilirken planlama asamasi ¢ok onem tasimaktadir.
Uygulama asamasi yapilirken, muracaatgi Aysen ile miracaat¢i Zehra arasindaki

farklihklar sunlardir:

* Oncelikle Aysen’in kuruma adapte olmasi igin zaman taninmistir. Muracaatg!
Zehra’nin ise kurallara daha hakim olmasi beklenmistir. Cunklu Zehra daha 6nce iki

ayri kurumda bulundugu igin, ona uygulamada zaman taninmamistir. Daha ¢ok
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planlanan hizmetler uygulamaya gecilmistir. Ancak, muracaatgi Zehra kurumda kural

ihlalleri yapmistir.

« iki miracaatcinin da kurum hizmetlerinden ayri ayri yararlanmasi séz konusu iken,
muaracaatgl Aysen’in, U¢ cocugunun olmasi ile basta zorluk yasasa da daha sonra
duzen saglanarak ise girmistir. Burada muracaatginin tutarli ve kararl olmasi ve ¢aba
gostermesi buylk o6nem tasimistir. Miracaatgl Zehra’nin yaninda tek g¢ocugu
bulunmaktadir. Kendisi ise girmeye isteklidir, ancak bu istegini gerceklestirmek igin

herhangi bir gaba gosterememistir.
Degerlendirme

Muracaatgl Aysen’in degerlendirmesi yapilacak olursa, muracaatgi oldukca kararl ve
tutarli davraniglar sergileyerek en bastan beri belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla
her tarlu cabayr gostermigtir. Psikolojik destek hizmetinin de olumlu etkileriyle
yasadiklariyla ylzlesmis ve vyasanilanlarin kendi hatasi olmadigini anlamistir.
Cocuklarina olan baghhgi ve diskiunligu onu daha da guglu kilmistir. Genel anlamda
belirlenen planlamalar ve amaglar tek tek gerceklestiriimistir. isbirligi ve esgiidiim

icerisinde hareket etmigtir. Bu anlamda guglu bir 6rnek teskil etmektedir.

Mduracaatgl Zehra’nin degerlendirmesi yapilacak olursa, muracaatgi iletisime agik
olmakla birlikte esgudum ile hareket etmemigstir. Belirlenen hedefler ile uygulamalar
tutarlilik gostermemistir. istekleri, hedefleri vardir ancak uygulama anlaminda ¢abalari
yetersiz kalmigtir. Kurumda sunulan hizmetler belirli ve sinirlidir. MUracaatginin kendi
¢abasl bu anlamda 6nemli rol oynamaktadir. Cogu destek hizmetleri sunulmasina
ragmen muracaat¢gi Zehra kural ihlalleri yapmaya devam etmistir. Sdreg
gorusmelerinde her defasinda belirtimesine ragmen Zehra bu anlamda da tutarsizlik

sergilemisgtir.

Calisma sonucunda muracaatgilarin gugli ve zayif yonleri ile ilgili bir degerlendirme

yapimigtir:

Tablo 3: Muracaatgilarin Gugliu ve Zayif Yonleri

Miiracaatcinin Guiglii Yonleri Miiracaat¢inin Zayif Yonleri

« Kardes birligi « Travmatik etkiler ve etkilerin tetiklenme
* Farkindahdinin ve bilincinin ylksek | ihtimali

AYSEN olmasi  Blrokrasideki isleyislerin bazi durumlarda
» Geligsime ve degisime acgik olmasi yetersiz kalabilmesi
o stikrarli, azimli ve sabirli olmasi e Kurumdan ¢ikariima korkusu
+ [letisime agik olmasi « [stikrarli olmamasi

ZEHRA « Etkili iletisim becerileri * Yasam kurma ve planlama konusunda eksik
 El becerileri ve tutarsiz
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* Hijyen kurallari * Kurallardan ve ilkelerden  bagimsiz
davranma
» Sorumluluk almada yetersizlik

Tablo 3’te de goéruldigu gibi, muracaatgilarin gucli ve zayif yonleri degisiklik
gostermektedir. MlUracaatgl Aysen travmatik sureglerden gecmistir, siddetin en agir
bigimlerini yasamigtir. Ozgirligine el konulmustur. Degisim ve gelisim yaratmaya
calisirken atillacak tek bir yanlis adim, slrecin en basa sarmasina neden
olabilmektedir. Ayni zamanda kurum igerisindeki kurallarin net olmasi, miracaatgi da
kaygi ve gikarilma korkusu olusturmaktadir. Daha 6nce yasanilan kurum siddetinden
sonra ve yasanilan travmatik surecglerin sonunda, gelinen adim Aysen’in guglu
yonlerinden kaynaklanmaktadir. TUm bu suregte sosyal hizmet uzmaninin ele aldigi
guglendirme yaklasimi ve kurumda Aysen’in Uzerine gidilmesi gibi kriz durumlari ile
bas etme yetenekleri, muracaatginin yasadigi sorun ve ihtiyaglara daha ¢ok ¢6zum

bulma ve gerekli hizmetleri sunmayi temel alan bir yaklagim s6z konusudur.

Muracaatgi Zehra, gerceklestirmeyi hedefledidi istekleri dogrultusunda tutarli bir stire¢
izlememistir. ise girmeyi ve iki cocugunu da yanina alarak bir hayat kurmak istedigini
sOyleyen Zehra, kurumda kaldigi sure zarfinda kurumun ilke ve kurallarina uygun
olmayan davraniglari, uyariimasina ragmen, yinelemigtir ve ifade ettigi amaca yonelik
bir caba gostermemistir. Sture¢ goérusmeleri ve kurumda kaldigi stre zarfinda etkili
iletisim becerilerine sahip oldugu, iletisime acgik bir tutum sergiledigi gozlenmisgtir.
Vakay! yuruten sosyal hizmet uzmani tarafindan guglu yanlarini miracaatgi agisindan
faydali hale getirmek hedeflenerek el Dbecerilerini kullanabilecegi islere
yonlendirilmigtir. Fakat Zehra, sorumluluk almada yetersizlik gdsterdigi icin hedeflenen
sonuclar elde edilememistir. isteklerine bagh kalarak hareket edememesinden
planlamada yetersizlik yasadigi gorilmektedir. isteklerini nasil eyleme gegirecegi
konusunda destek alabilecegi bir kurumdayken kurumda surekli kalacakmig gibi

hareket ederek kendini bulundugu durumu degistirmeye kapattigi gorulmektedir.
Sonlandirma

Mduracaatgli Aysen ve cocuklarinin kurumdan c¢ikigi yapilmamigtir. Bu nedenle
sonlandirma asamasina gelinmemistir. Ancak planlanan hedefler dogrultusunda

sonlandirma asamasi su sekilde 6zetlenebilir:

* Aysen’in is yerinde havuza dahil edilmesinden sonra kadroya alinmasini saglamak,
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» Kadroya alindiktan sonra, ayri bir eve ¢ikmasi i¢in hazirliklarda destek olmak,

» Segecegi ev, ¢cocuklarinin devam eden okul dizenini bozmayacak sekilde segilmesini

saglamak,

* Tutulacak olan ev igin egyalarin saglamasinda igbirlik¢i olmak,
» Cocuklarinin okul saatlerine uygun saatler ayarlamak,

* Cocuklarini okuldan alabilmesi i¢in annesini yanina ¢agirmak,

* Annesi gelemezse, ¢ocuklarin okuldan alinmasi ve muracaatgi Aysen, eve gelene
kadar cocuklar ile ilgilenilmesi igin kres veya etut imkénlarinin arastirimasi,
saglanmasi olarak hedefler olusturulmustur. Burada temel amag, muracaatginin kendi

ayaklari Uzerinde durmasi igin her tirli destedi saglamaktir.

Muracaatgl Zehra ve c¢ocugunun kurumdan c¢ikigi yapilimistir. Daha 6nce kural
ihlallerinden dolay! defalarca uyarilmasina ragmen, en temel ilkelerden biri olan gizlilik
ilkesinin ihlal edilmesinden dolayi, muracaatgi Zehra ve gocugunun kurumdan gikisl

ve baska bir kuruma nakli gerceklestirilmigtir. Vaka sonlandiriimistir.
izleme

Teorik bilgilerde yer alan izleme agamasi gunimuzde uygulanamamaktadir. Mesleki
etik acisindan dogru bulunmamaktadir. Siginma evlerinden kendi istegi ile ¢ikis yapan
veya gerekge ile nakili gergeklestirilen muracaatgilar, ¢ikisi yapilan siginma evi ile

irtibata gecememektedir.

Ayni sekilde sosyal hizmet uzmani da, ¢ikisi yapilan veya nakli gerceklestirilen
muaracaatgilar ile irtibata gegememektedir. Bu durum kural olarak kargimiza
cikmaktadir. Bir yerde karsilasiimasi halinde de konugsmanin uzatilmamasi énem arz
etmektedir. Kadin siginma evi, kadinin glglenmesi ve sorunlarin Ustesinden
gelebilmesinde oOnemli etkene sahiptir. Yasanilan travmatik sureclerin etkisinin
gozlemlenmesi, kurumdan sonraki hayatlarinda can guvenligi tehlikesinin devam edip
etmemesi, saglanan degisim ve gelisimin surekliliginin ve takibinin saglanmasi gibi

konularda irtibata gecilememesinde elestiri yapilabilmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Bu ¢alismada, siddet olgusu ve siddet dongusune deginilmistir. Kadina yonelik siddet
ve kadina yonelik siddet tdrleri tanimlanmistir. Sonrasinda c¢alismanin slreci
anlatilmistir. Calisma surecinde, muracaatgilarin yasam oykusu alinmistir. Stregten
sonra Aysen ve Zehra’nin hikayeleri 6zetlenerek planli midahale sureci kapsaminda

detaylandirniimistir.

Degerlendirme bdlimu U¢ ana odakta ele alinmistir. Bunlar; kurumsal dneriler, planl
mudahale surecine yonelik oneriler ve sosyal hizmet uzmanlarina yonelik Oneriler
seklindedir. Calismanin yapildigi kurum kadin siginma evidir. Kadin siginma evleri,
oncelikle, siddete ugrayan veya ugrama tehlikesi bulunan, can guvenligi riski olan
kadinlara ve varsa c¢ocuklari ile birlikte siddetten uzakta glvenli bir ortam
saglamaktadir. Hikayeleri verilen muracaatgilar, kadin siginma evinde kalmaktadirlar.
Her kurum belli standartlarda hizmet vermektedir ve verilen hizmetler sinirhdir.
Hizmetlerin gerceklesmesi igin ¢ok yonli bir c¢alisma ve igbirliginin ve
koordinasyonunun saglanmasi esastir. Bu anlamda kararli ve sistematik bir hizmet
batinligundn kadinlari daha ¢ok guglendirecegine inanilmaktadir. Muracaatgilarin
yasadiklari travmatik olaylarin yaninda guglu durmalari gerekmektedir. Kendi ayaklari
Uzerinde durarak yeni bir hayata baslamak igin kadinlarin gucglenmesi ve
gerceklestiriien sosyal hizmet muldahalesi, verilen hizmetlerin temel amacidir.
Orneklerde de goriildiugi gibi, karsimizda hem guglii bir drnek hem de kurumda verilen
hizmetleri degerlendirmede zorluk yasayan bir muracaatci vardir. Burada 6nemli olan
mdracaatginin degisimi ve gelisimidir. Uygulanan hizmetlerin belirli olmasi nedeniyle,

asil degisimi yaratacak olan muracaatcilardir.

Planli mudahale sureci ve asamalari yedi basamakli olarak agiklanmistir. Bunlar
tanisma, 6n degerlendirme, planlama, uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve
izleme asamalaridir. Planli midahale sureci hazirlanirken, tanisma asamasi ile ilgili
detayh bilgi elde edilememigtir. Oysa tanisma asamasi oldukga 6énemli bir agsamadir.
Guven iligkisinin ilk kuruldugu asamadir. Bu nedenle tanisma agsamasinin detayl ele
alinmasi gerekmektedir. Planli mudahale surecinin son asamasi olan izleme agsamasi,
kurumlardaki sosyal hizmet uzmanlarinin goérev tanimlamalarindan dolayi
gerceklestiriememektedir. Oysa planli midahale onucunda ulasilan amaglar ve
surekliligin saglanabilmesi agisindan 6nemli bir asamadir. Bu nedenle izleme

asamasinin, muracaatginin takibinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Hikayesi verilen
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iki ayrn muaracaat¢l bulunmaktadir. Planli midahale sudreci, uygulama yapilan her
vakada ve kurumda degisiklik gosterebilir. Bu nedenle siddet magduru kadinla
calisirken de her bir asama teorikte oldugu gibi birebir uygulanamamaktadir. Bu
nedenle teorikte Ogrenilen bilginin uygulama ile arasindaki butunligu saglamak
amaclanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin ve kadin siginma evinin temel amaci, kadinin guglenmesini
ve bas etme mekanizmalarinin gelismesini saglayarak kendi ayaklari Gzerinde durmasi
icin desteklemektir. Yasadiklari problemlerin Ustesinden gelmede destek olmaktir.
Siginma evindeki muracaatgilar siddete ve siddetin birgok bigimine maruz kalmiglardir.
Siginma evindeki miracaatgilarin yasadiklari sorunlara sosyal hizmet uzmanlari gesitli
yaklasimlari ele alarak mudahalelerde bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin
toplumsal cinsiyete duyarl olmasi, esit iligki kurabilmesi, gizliligi savunmasi ve dikkat
etmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari empati yapabilmeli ve iletisime agik
olmalidirlar. Kadin siginma evinde g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin tercihen kadin
olmasi gerekmektedir. MUracaatgilarin da iletisime ve degisime agik olmasi dnemlidir.
Bu anlamda mduracaatgilarin bulundugu yerden baglama ilkesi ¢ok buyuk 6nem
tagsimaktadir. Miracaatgilarin katiimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin,
hikayeleri verilen muracaatgilarda karsilastirma yapacak olursak; gugli ve kararh bir
ornek ve iletisime agik ancak kararlarinda ve uygulamalarinda tutarsizlik gésteren bir

ornek karsimiza ¢ikmaktadir.
Oneriler;

» Sosyal hizmet muldahalesi yazili hak getirme c¢abasidir. Bu kapsamda farkl
muracaatgi gruplari ile gergeklestirilen farkli sosyal hizmet uygulamalarinin yazili hale
getirimesi desteklenmelidir. Bu anlamda ulusal ve uluslararasi baglamda da

goranarlagu arttinlmahdir.

« Sistematik bilginin  Uretiimesi ve kanita dayali uygulamalarin arttirimasi

saglanmalidir.

» Kurumsal duzeyde, makro boyutta politika ve hizmetlerin kadin yararina degistiriimesi
gerekmektedir.

* Kurumlarda kalmakta olan farkl yas gruplarindan, farkh yasam oOykulerine sahip

kadinlarla gercgeklestirilecek grup c¢alismalarinin, kadinlarin guglenmesine ve 6z
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glvenlerini geri kazanma surecine katki saglayabilecedi distnllmustir. Ozetle,

muracaatgiya yonelik glc¢lendirme temelli grup ¢alismalari yapiimalidir.
« Farkli sosyal hizmet midahale turlerinin uygulanabilmesi gerekmektedir.

» Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyete duyarli meslek elemanlari olarak

yetismeleri i¢in egitim verilmesi gerekmektedir.
« Kurum odaginda hizmet ici egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

» Feminist uygulama siddetin diger yuzu erkekler ile de yapilmalidir. Siddet uygulayan

erkeklerle galismalar yapilmasi gerekmektedir.

* Teori bilgisindeki kesin ayrim iceren basamaklar ile uygulamadaki sure¢ farkini
gozlemleyerek bagdasim kurabilmek adina benzer calismalarin yaratulebilecegdi

g6zlemlenmistir.

» Kaynaklara erisim ve mudahale sureglerinin iglerligini arttirmak adina her sosyal
hizmet alani 6zelinde olusturulacak; alana yonelik kaynaklari ve iligkili kurumlari iceren
kilavuz kitaplarin derlenmesinin SHU ve miracaat¢l acgisindan faydali olacag

dusunulmustar.

* Kurumlarin bagli oldugu genel bir mevzuat bulunsa da isleyiste her kurumda
farkhliklar olabildigi ve bu durumun zaman zaman muracaat¢i magduriyetine sebep
olabildigi gérulmusgtar.

» Kadinlarin ikincil hak ihlalinin dnlenmesi adina muracaatg¢inin kurum memnuniyetini

degerlendiren yoklamalar, anketlerin faydali olabilecegi dusunulmustur.

*Kuruma kiz ve oglan cocuklarinin farkli yas aralklarinda kabulunu iceren
uygulamanin ¢ocuk agisindan hak ihlali iceren bir uygulama oldugu gozlenmigtir. Esit

kosullarda alim igceren bir uygulamanin daha adil olacagi dusunulmastar.

* Feminist sosyal hizmet uygulamasinin kadinlarin guglenmesine olan guglu etkisi

vurgulanabilir.

Sonug¢ olarak, sosyal hizmet bilgi Uretimini saglamak igin alandan gelen bilginin
goranarligunt arttirmak adina buna benzer galismalarin desteklenmesi ve yazili

bilginin yayginlastiriimasi saglanmalidir.
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SOSYAL HiZIV!ET AKADEMISYENLERININ TEKNOLOJi KULLANIMLARININ
INCELENMESI

Ahmet Ege’

Ozgiir Altindag?

OZET

Bu arastirmanin genel amaci, sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji
kullanimlarinin incelenmesidir. Bu dogrultuda Turkiye’de sosyal hizmet egitimi vermekte
olan 29’u devlet Universitesi ve 14’4 de vakif Universitesi olmak Uzere toplam 52
Universiteden 140 akademisyen katilim saglamistir. Arastirmanin verileri arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “cevrimici anket” aracihgiyla toplanmigtir. Verilerin analizi SPSS
21.0 programiyla yapimistir. Akademisyenlerin genel olarak teknolojiyi etkin
kullandiklari, yuksek oranda internet erisimine sahip olduklari, interneti en gcok akademik
calismalar ve e-posta kontrolu icin kullandiklari, e-postay aktif bir iletisim araci olarak
kullandiklari, MS Office programlarina c¢ogunlukla hakim olduklari, nitel ve nicel
arastirmalarda kullanilan veri isleme programlarini ve bulut depolama hizmetlerini aktif
kullandiklari, gevrimici anket uygulamalarini bildikleri ve yaridan gogunun kullandigini,
yaridan ¢ogunun c¢ahstiklari Gniversitenin teknolojik imkanlarini yeterli bulmadigi, buyuk
¢ogunlugunun Universitedeki en buyuk eksiklik olarak altyapi eksikligini ifade ettigi,
cogunlugunu teknolojik yazilimlari 6grenme konusunda kendilerini engelleyen bir sey
bulunmadigini belirttigi, teknolojik konularda akademisyenlerin en buyuk destegi
arastirma gorevlilerinden aldiklari, teknoloji ile ilgili bilgi almada en fazla ¢evrimigi

videolari tercih ettikleri bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet akademisyenleri, teknoloji.
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EXAMINATION OF TECHNOLOGY USAGE OF SOCIAL WORK ACADEMICIANS

ABSTRACT

The general aim of this study is to examine the use of technology by social workers. In
this direction, 140 academicians from 52 universities, including 29 public universities
and 14 foundation universities, which provides social services to education in Turkey,
participated. The data of the study were collected through the “online survey” developed

by the researchers. Data were analyzed using SPSS 21.0 software.

Academicians generally use technology effectively, have a high rate of internet access,
they use the internet for most academic studies and e-mail control, use e-mail as an
active communication tool, MS Office programs are mostly used actively, use the data
processing programs and cloud storage services used in qualitative and quantitative
research, they know online survey applications, and more than half of them use it, more
than half of the university's technological facilities are not enough, the vast majority of
the university stated the lack of infrastructure as the biggest deficiency, he stated that
there was nothing preventing them from learning the most of the technological software,
the greatest support of academicians in technological subjects, It has been found that

they prefer the most online videos to get information about technology.

Key words: Social work, social work academicians, technology.

GiRIS

Teknoloji, akademisyenlere glinumuzde olduk¢a 6nemli yenilikler sunmaktadir. Bu
yenilikler hem &6grenciler ve akademisyenler icin 6grenme sureglerinde daha fayda
yogun bir iklim olusturmakta hem de bilimsel arastirma surecleri daha verimli hale
getirmektedir. En 6nemlisi de kazandirdigi zaman agisindan teknoloji kendini bir tercih
olmaktan ziyade zorunluluk haline getirmistir. Bugin herhangi bir yazilim kullaniimadan
bir bilimsel arastirmanin tamamlanmasi ya da teknolojik imkénlardan yararlaniimadan
kurgulanmis bir 6grenme surecine neredeyse hi¢ rastlanmamaktadir. Bu durum
uygulamali bir meslek ve akademik bir disiplin olarak tanimlanan sosyal hizmet igin de
(IFSW, 2014) bu sekilde devam etmektedir.

Yalnizca akademik boyutta degil sosyal hizmet uygulama suregleri igcerisinde de
teknolojik gelismelerin etkisi gormek mumkundur. Teknolojik gelismeler hizmet alan ve
hizmet veren iligkisi agisindan gesitli boyutlarda katki sunmustur. NASW-ASWB (2005)
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Ozellikle internet kullanimin yayginlasmasi internet izerinden elektronik posta veya web
sayfalari Uzerinden haberlesmeyi kolaylastirmigs sosyal hizmet uzmanlarinin
muracaatgilara erisimini ¢ok kolay bir hale getirdigini ve bir hizmetin, bir destek

programinin duyurulmasi gunumuzde ¢ok daha kolay oldugunu vurgulamaktadir.

Yasanan teknolojik gelismeler sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini de degistirmektedir.
Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlari da bu ¢agdaki bu dénisime ayak uydurabilmek
icin strece uyum saglamalidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari, teknolojiyi uygun
sekilde kullanmak igin gerekli yeni becerileri edinmeli ve bu becerilerle geleneksel
uygulama sureglerinin yetkin ve etik uygulamalara donismesi i¢in uygulamalari guncel
kosullara uyarlamalidir (NASW-ASWB, 2005). Dolayisiyla teknolojideki belirgin
gelismeler, bir mesledi c¢esitli boyutlarda etkileme gucine sahiptir. Teknoloji kendi
gelisimiyle birlikte bireylerin, mesleklerin, kurumlarin degisimine yonelik adimlarini
gerektirmektedir. Bu c¢ok boyutlu suregte teknoloji, sosyal hizmet mesleginin
uygulayicilarinin, hizmet alanlarin, kurum ve kuruluslarin, &grencilerin ve

akademisyenlerin gesitli oranlarda uyumunu gerektirmektedir.

Sosyal hizmet egitim sureci 6grenciye bilgi, beceri ve deger temeli kazandirmaya yonelik
bir kurguya sahiptir. Bu Uc¢lu sac ayaginin her asamasinda, teknolojinin etkisi ve
teknolojik gelisimler lizerinden bir tartisma séz konusudur. Ozellikle mesleki pratikleri
acisindan mikro dizeyden makro duzeye kadar birey, aile, grup ya da toplumla olan
etkilesimlere vurgu yapan sosyal hizmet mesledi agisindan teknoloji gelisimine yonelik
izlemeler oldukga 6nemlidir. Ornegin sosyal hizmet bilgi ve becerilerinin edinimi ve etkin
kullanimi igin teknoloji oldukga etkili bir konuma gelmistir. Ya da sosyal hizmetin deger
temeli tartismasi gunimuz teknolojisinin olumlu ve olumsuz getirilerinden bagimsiz ele

alinamamaktadir.

Dolayisiyla hem akademisyenler hem de 6grenciler igin sosyal hizmet egitimi sureci
teknolojinin kullanimina ve tartisiimasina yonelik bir ihtiyacin bulundugunu séylemek
mumkundur. Bununla birlikte cogunlukla akademide her yeni teknolojiyi kullanmak, yeni
geligtiriimis bir yazilima kisa surede adapte olmak ¢ok da mumkun olmayabilmektedir.
Calisilan kurumlarda ihtiya¢c duyulan teknolojilere ulagsma imkani olamayabilmekte ya
da teknolojiye ¢ok daha kolay adapte olan glinumuz teknoloji kusagi 6grencilerinin

beklentileri kolayca karsilanmayabilmektedir.
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Sosyal hizmet akademisyenlerinin egitim ve arastirma sureglerindeki teknoloji
kullanimina, c¢alistiklari Universitelerin konuya iliskin imkanlari ve teknoloji égrenimi
konusuna yonelik didsuncelerinin bilinmiyor olusu bu arastirmanin c¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, arastirma sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji
kullanimlari incelenmek genel amaciyla ele alinmigtir. Bu genel amag ¢ergevesinde bazi

alt amaclar belirlenmis ve bunlar soru cimleleriyle su sekilde ifade edilmigtir:

e Sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji kullanimi konusundaki genel
dusunceleri nelerdir?

e Sosyal hizmet akademisyenleri arastirma ve egitim sureglerinde teknolojiden
nasil yararlanmaktadir?

e Sosyal hizmet akademisyenlerinin c¢aligtiklari Universitelerinin  teknolojik
imkanlari konusundaki dustnceleri nelerdir?

e Sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji 6grenimi konusunda nasil bir yol

izlemektedir?

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma nicel arastirma desenine uygun sekilde tasarlanmistir. Aragtirma tarama
modeli 6zelligi gdstermektedir. Karasar'a gore (2000, s.79) genel tarama modeli, “cok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla evrenin tumu ya da ondan alinacak bir grup ornek ya da 6rneklem Uzerinde
yapilan tarama duzenlemeleridir’. Sonu¢ olarak bu arastirma da evrenin tamami
uzerinden gergeklestirilip evren hakkinda genel bir yargiya varma amacinda oldugu icin

genel tarama modeline 6rnek olusturmustur.

Katilimcilar

Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (2017)'ndan alinan verilere gére
Tarkiye’'de sosyal hizmet egitimi vermekte olan 29'u devlet Universitesi ve 14’0 de vakif
Universitesi olmak Uzere toplam 52 Universite bulunmaktadir. Bu Universitelerin web
siteleri incelenmis olup toplamda 272 sosyal hizmet akademisyenine ulasiimigtir. Web
sitelerinde belirtilen iletisim adreslerine gonderilen e-postalarin ardindan 140

akademisyen arastirmaya gonullu katihm saglamistir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir “gevrimici anket” araciligiyla
toplanmigtir. Anket hazirligi dnce Microsoft Office Word 2016 programi ile yapilmis olup
sonrasinda ‘Google Formlar’ kullanilarak ¢evrimigi bir ankete donusturalmustar. Anket
cesitli bolimlerden olusmaktadir. E-postalarina gelen baglantiya tikladiklarinda
katihmcilarin kargisina ¢ikan ilk bolim “Génalli Katim Onayi” boluma olmustur. Buna
onay verilmemesi durumunda anket dogrudan “Sonlandirma / Eklemek istenenler”
bolumune gitmektedir. Bu yolla, arastirmaya katiimak istemeyen katilimcilarin
dusuncelerinin alinmasi planlanmigtir. Goénadlli katihma onay verilmesi haline ise
arastirmanin  amacina uygun olarak hazirlanmis bdlimler araciigiyla veriler
toplanmistir. Bu anket araciligiyla, tanimlayici veriler, teknoloji kullanimina iligkin genel
bilgiler, arastirma ve egitim sureclerinde teknoloji kullanimi, g¢aligilan Universitelerin
teknolojik imkanlari ve teknoloji 6grenimi konusunda izlenen yola iligkin bilgiler elde

edilmigtir.

Veri Toplama Sireci

Arastirmanin verileri 20 Eylul 2017 ile 20 Aralik 2017 tarihleri arasinda 3 aylik bir zaman
diliminde toplanmistir. Anketin 6n deneme c¢alismasi 10 akademisyen ile
gergeklestiriimis. Alinan geribildirimlerin ardindan ankete son sekli verilmigtir. Yapilan
deneme calismalarinda anketin doldurulma suresinin yaklagik 10 dakika oldugu

belirlenmisgtir.

Arastirmanin evrenini olugturan sosyal hizmet akademisyenlerine ulagsmak igin
blnyesinde sosyal hizmet bolimu olan devlet ve vakif Universitelerinin web sayfalari
taranmis ilgili Gniversitelerde galigan butun sosyal hizmet akademisyenlerinin e-posta
adreslerine ulasiimistir. Ulagilan bu adreslere anketin ilk elektronik baglantisi
gonderilmistir. Katiimcilar kendilerine iletilen baglantiya tikladiklarinda anket dogrudan
acllacak sekilde ayarlanmistir. Akademisyenlerin tamamina e-postalarin ulagsmamasi,
e-postalarin istenmeyen e-posta klasorine dismesi ya da gozden kagmasi ihtimallerinin

onune gegmek igin ikinci ve uguncu bir hatirlatma e-postasi gonderilmigtir.

Katilimcilara e-postlari araciligiyla ulasildigi i¢in onlarin gizlilige iligkin soru isaretlerini
gidermek icin ozellikle gonulli katilim onaylarini almadan o6nce “cevrimigi anket
tamamlandiginda aragtirmacilara e-posta adresi ya da katimci ismi gibi” bir bilginin

iletiimemekte oldugu belirtilmigtir.
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Katilimcilarin ankete baglamadan dnce gonullu katilim onaylari alinmigtir. Bu ¢alisma

icin alinan etik kurul izni hakkinda bilgi verilmistir.
Verilerin Analizi

Cevrimigi anket verileri Google Formlar programindan MS Office Excel formatinda
indirilmis sonrasinda formlardaki so6zel veriler SPSS’'te 6nceden tanimlanmis olan
sayisal kodlara donustlrilerek SPSS 21.0 programina aktariimis ve veri setleri
olusturulmustur. Veriler genel olarak sikliklari Gzerinden analize tabi tutulmustur. Ki-kare

analizi verileri anlamlandirmak icin kullanilan analizlerden bir digeridir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgulari aragtirmanin amaciyla uygun olacak sekilde asagida bes bagslik
altinda aktariimigtir. Bunlar, katihmcilara iligkin tanimlayici bilgiler, akademisyenlerin
teknoloji kullanimina iliskin genel bilgiler ve teknolojinin arastirma ve egitim sureglerinde
kullanimina iligkin bilgiler, galisilan Universitelerin teknolojik imkanlari konusundaki

dusunceler ve akademisyenlerin teknoloji 6grenimi konusunda izledikleri yoldur.

Tanimlayici bilgiler

Aragtirmaya katilan 140 sosyal hizmet akademisyeninin birbirine yakin bir dagilimla
%47,1’i kadin ve %52’u erkektir. Katilimcilarin ortalama yasi 33,6; en kiguk yas 22 ve
en blyuk yas 55'tir. Katilimcilarin %80,7’si devlet Universitesinde ve %19,3'G vakif
Universitesinde gorev yapmaktadir. Katihmcilarin %60,0’1 aragtirma gorevlisi olup
sirasiyla %20,7’si doktor ogretim Uyesi, %10,0'u dogent, %5,0’i profesor ve %4,3’U

ogretim gorevlisidir.

Teknoloji kullanimina iligkin genel bilgiler

Sosyal hizmet akademisyenlerinin %82,9'u (116) genel olarak teknolojiyi etkin
kullandiklarini  ve yuzde 17,10 (24) ise teknolojiyi etkin kullanmadiklarini
dusunmektedirler. Katiimcilarin tamaminin (%100) ofislerinde ve cep telefonlarinda

olmak Uzere %94,3’Unln evlerinde internet erisimi bulunmaktadir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin bilgisayar baginda gegirdikleri sire en az 1 en fazla
12 saat olarak belirtilmig olup ortalama 5,6 saat olarak ortaya ¢ikmigtir (n=139).

Katilimcilara interneti genel olarak hangi amagcla kullandiklari sorulmus olup tamami

(%100) akademik calismalar ve e-posta kontrolu icin kullandigini belirtmigtir. Bunu

78



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 18, Say1 1, Aralik 2018

gundemi takip etme (%90,6), sosyal medya hesaplarinin kontroli (%83,6), akademik
konular disinda yapilan arastirmalar (%80,0), video/dizi/film izleme (62,9) ve hobiler
(10,0) takip etmisgtir.

Yapilan calismada sosyal hizmet akademisyenlerin neredeyse tamaminin (%99,3)
elektronik postayi aktif bir iletisim araci olarak kullandigi ve katilimcilarin %92,1’inin e-

postalarini gun iginde sik sik kontrol ettikleri ortaya konmustur.

Diger yandan arastirmaya katilan sosyal hizmet akademisyenlerinin 29'unun (%20,7)
bir web/blog sayfasi bulundugu tespit edilmistir. Bu sayfalarin en c¢ok akademik
yayinlarin paylasimi, bireysel paylasimlar ve verilen derslere iligkin paylagimlar igin

kullanildigi belirtilmigtir.

Teknolojinin aragtirma ve egitim sureglerinde kullanimi

Katilimcilarin teknolojiyi arastirma ve egitim sureclerinde aktif bir sekilde kullandiklarini
gorulmektedir. Akademisyenler, arastirma ve egitim sureclerinde siklikla akademik
yazihmlardan yararlanmaktadirlar. Ozellikle nicel ve nitel arastirma yazilimlari,
intihal/benzerlik programlari akademisyenlerin siklikla kullandiklari yazilimlardandir.

Katilimcilarin kullandi§1 akademik yazilimlar Tablo1’de gosteriimektedir.

Tablo 1. Sosyal hizmet akademisyenlerinin kullandiklari akademik yazilimlar

Evet Hayir Toplam

Sayl Yizde Sayr Yuzde Sayr Yiizde
Microsoft Office 140 100,0 O 0,0 140 100,0
Nicel arastirma yazilimi (SPSS) 118 84,3 22 14,7 140 100,0
Bulut depolama yazilimlari 98 70,0 42 30,0 140 100,0
intihal/Benzerlik yazilimlari* 93 66,5 47 33,5 140 100,0
PDF gériuntileme/duzenleme yazilimlari 77 55,0 63 450 140 100,0
Nitel arastirma yazilimlari** 53 379 87 62,1 140 100,0
Foto ve video diizenleme yazilimlari 49 35,0 91 65,0 140 100,0
Veritabani ve bibliyografya yazilimi (EndNote) 46 32,9 94 67,1 140 100,0
Tercime yazilimlari 42 30,0 98 70,0 140 100,0
Ses kaydi desifre yazilimlari 21 15,0 119 85,0 140 100,0
Diger*** 4 2,8 136 97,2 140 100,0

*Turnitin (61), iThenticate (32). **MAXQDA (25), NVivo (21), ATLAS.ti (7). ***Matchworks MATLAB (1),
Urkund (1), Qigqga (1), Stata (1).

Sosyal hizmet akademisyenleri, veri analizi igin teknolojiden yararlanmanin yani sira
son yillarda artan sekilde veri toplama surecglerinde de teknoloji kullanimlarini
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artirmiglardir. Bu arastirmanin da yapilmasina olanak saglayan cevrimici anket
uygulamasinin bilinirlik dizeyine bakildiginda sosyal hizmet akademisyenlerinin
%42,1’nin online anket tasarlamay: bildikleri ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan arastirmada
online anket kullanarak arastirma yapilip vyapilmadigi da sorulmus olup
akademisyenlerin %23’U (32) ¢alismalarinda bu veri toplama yontemini kullanmislardir.

Arastirma kapsaminda akademisyenlere sahip olduklari teknolojik araglar da
sorulmustur. Katihmcilarin tamaminin (%100,0) akilli telefonu, %74,3’G4nun yazicisi ve
%52,1’inin fotograf makinesi oldugu ortaya konmustur. Katiimcilarin %47,9’'unun ses
kayit cihazinin oldugu gorulmektedir. Ses kaydi alma ile ilgili olarak bazi katihmcilar
akilli telefonlarin nitel arastirmalarin veri toplama surecinde bir avantaj sagladigini
belirtmiglerdir. Bu agidan bakildiginda teknolojik araglarin akademisyenlerin islerini
kolaylagtiran ¢ok farklh amaclarla da kullanilabildigi gorulmektedir. Diger taraftan
katihmcilarin gogunun okuma yapmalarini, internet erisimlerini vb. kolaylastirabilecek
tablet (%39,3) ve e-book reader (%15,7) gibi teknolojik cihazlara sahip oldugu ortaya

konmustur. Akademisyenlerin %35,0’inin ise sunum kumandasi bulunmaktadir.

<

“Derslerde teknolojinin etkili bir sekilde kullanilip kullaniimadigi” sorusuna katilimcilarin
%39,3’U teknolojiyi etkili bir sekilde kullanamadiklari yoninde cevap vermistir. Bunun en
buaylk nedenlerini ise katilimcilar “uygun olmayan sinif ortamlar” (%20,1), “donanim

yetersizligi” (%24,5), ve “teknik destek yetersizligi” (%22,3) olarak belirtmislerdir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin caligtiklari Universitelerinin teknolojik
imkanlari konusundaki diiginceleri

Sosyal hizmet akademisyenlerinin yariya yakini (%46,4) calistiklari Universitenin
teknolojik imkanlarini yeterli bulmadigini belirtmistir. Bu soruya “hayir” cevabini veren
katihimcilara agik uglu bir soru ile gordukleri eksikliklerin neler oldugu sorulmus olup 64
katilimcinin verdigi cevaplar kategorik hale getirilerek Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Caligilan Universitenin teknolojik imkanlarinin yetersizligi

Sayi Yiizde
Altyapi Eksikligi 63 86,3
Teknolojik ara¢ gerecin eski olmasi 53 72,6
internet Hiz DugukIGgu 34 46,6
Gerekli programlarin azligi veya hi¢ olmamasi 10 13,7
Egitim Eksikligi 6 8,2
Personel Eksikligi 5 6,8
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Sosyal hizmet akademisyenlerinin galistiklari Universitelerde eksik bulduklari 6geler
arasinda altyap! eksikligi (%86,3), teknolojik ara¢ gerecin eski olmasi (%72,6) ve
internet hizinin dusik olmasini (%46,6) on plana c¢ikarmislardir. Burada altyapi
eksikliginden kastedilen aslinda sosyal hizmet egitiminin verilme bigiminin gunimuz
kosullarina uygun teknolojik ve fiziksel kosullarla tam uyumlu olmamasidir. Siniflarin
uygun yapida olmamasi, aynali odalarin bulunmamasi, projeksiyon cihazlarinin yeni
sistem bilgisayarin ¢dzunurliklerine uygun olmamasi, siniflarda ses sisteminin
bulunmamasi gibi pek ¢ok ayrinti sosyal hizmet egitiminin ginimuz kosullarina uyumlu

hale gelmesini bir sekilde engellemektedir.

Diger taraftan akademisyenlerin galistiklari Gniversite tlrG ile ¢alistiklari Gniversitenin
teknoloji imkanlarinin yeterli bulunup bulunmamasi arasindaki baglanti da ele alinmak
istenmistir. Ki-kare analizinde bu degiskenler arasinda bir iligki bulunmadigi ortaya
konmustur (p>0,05; x2=0,40; p=0,842). Buna gore devlet universitesi ile vakif
Universitelerinde c¢alisan akademisyenler arasinda Universitelerinin  teknolojik

imkanlarina yénelik disunceleri arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji 6grenimi konusunda izledikleri yol

Sosyal hizmet akademisyenlerine teknoloji 6grenimi konusunda kendilerini engelleyen
bir sey olup olmadigi sorulmus ve katihmcilarin %81,4’G teknolojik yazilimlari 6grenme

konusunda herhangi bir engelle karsilagmadigini belirtmistir.

Diger taraftan katilimcilara teknoloji 6grenimi konusunda nasil bir yol izledikleri sorulmus
olup katimcilar en ¢ok internetten video izleme (%75,7) yoluyla, ilgilendikleri konuya
iliskin bilgi edinmektedir. Bunu, deneyerek 6grenme (%68,6), ilgili kitaplari edinme
(%45,0), egitim alma (%42,1), Universitenin ilgili biriminden destek alma (%37,1),
arastirma gorevlilerinden destek alma (%36,4) ve bolumdeki 6gretim Uyelerinden destek

alma (%17,9) izlemigtir.

TARTISMA

Teknolojik geligimlerin bireyi, birey topluluklarini olumlu mu olumsuz mu etkiledigi
tartismalar surerken suphesiz ki hem bilimsel arastirma sureglerine hem de 6grenme
ortamlarina sundugu katkilar goézardi edilemez noktadadir. Diger taraftan insanla
¢alisan akademik disiplinlerin teknoloji-insan iligkisi ve bunun birey ve toplum Uzerindeki

yansimalarinin merakina sahip olmalari énemlidir. Teknolojik gelismeleri takip etmenin
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adeta bir zorunluluk oldugu bu slrecte akademisyenlerin de bu gelismelerden uzak

kalmasi mumkuin degildir.

Bu calisma sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji kullanimina ydnelik
dusuncelerinin 6grenilmesi ve bu kapsamdaki sorunlari ve gereksinimlerinin ortaya
konulmasi amaciyla yapilmigtir. Calisma sonunda sosyal hizmet akademisyenleri
arasinda bir cinsiyet dengesinin oldugu, bélumlerin gogunlukla devlet Universitelerinde
acildigi, sosyal hizmet akademisyenlerinin agirlikli olarak arastirma goérevlileri ve
yardimci dogentlerden olustugu gorulmektedir. Zaten yas ortalamasina bakildiginda
33,6 olan yas ortalamasi sosyal hizmet akademisyenlerin geng bir profilden olugtugunu
gostermektedir. Bu geng profilde dzellikle sosyal hizmet bolimlerinin akademik personel
ihtiyacinin karsilanmasina iliskin ydntemlerden biri olan Ogretim Uyesi Yetistirme
Programi dahilinde ¢ok sayida arastirma gorevlisinin goreve baglamasinin etkili
oldugunu soylemek mumkundur. Alptekin, Topuz ve Zengin (2017) Sosyal hizmet
egitiminin 6zellikle 2006 yili ve sonrasinda altyapisiz ve plansiz bir sekilde kontrolstiz
blyudigund, bu durumun olumsuzluklarinin yani sira surecin iyi yonetiimesiyle bunun
bir firsata gevrilebilecegi vurgulanmigtir. Bu galismada da bu hizli blUyime sirecinde bir
anda teknolojik geligsimlere hizli uyum saglayan bir geng akademik profilin sosyal hizmet

bdélimlerinde gorev almasinin bir yonuyle bir firsat oldugu belirtilebilir.

internet kullanimi stiphesiz ki sadece akademisyenler biitiin bireyler icin oldukca énemli
ve gundelik yasamin bir pargasi konumundadir. Akademisyenlerin internet kullanimina
yonelik aragtirmalara bakildiginda Arslan (2013) tarafindan yapilan c¢alismada
akademisyenlerin internet kullanma orani %95 olarak bulunmustur. Yayli, Oztirk ve
Alabay (2003) tarafindan yapilan g¢alismada da interneti kullanan akademisyenlerin
yaridan gogunun (%64,2) interneti hemen her gun kullandigi ortaya konmustur. Yine
Aslan ve Aylaz (2014) tarafindan yapilan g¢aligmada akademisyenlerin buyuk
cogunlugunun (%88,7) gunluk internete baglanma suresinin 1 ila 4 saat oldugu
bulunmustur. Bu galismada ise yine olduk¢a yuksek bir oranla bilgisayar basinda

gegcirilen sure 5,6 saat olarak ortaya ¢ikmigtir.

Bu calismada sosyal hizmet akademisyenlerinin interneti genel olarak hangi amacla
kullandiklar sorulmus olup katilimcilarin tamami (%100) akademik c¢alismalar ve e-
posta kontrolU i¢in kullandigini belirtmigtir. Bunu giindemi takip etme (%90,6), sosyal
medya hesaplarinin kontrolu (%83,6), akademik konular diginda yapilan arastirmalar
(%80,0), video/dizi/film izleme (62,9) ve hobiler (10,0) takip etmistir.
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Yayl, Oztirk ve Alabay (2003) tarafindan yapilan caligmada ise internetin genellikle
(%65,9) akademik galismalar igin kullanildigi bulunmustur. Yine ayni ¢alismada internet
kullanim amaglarina bakildiginda ilk sirada e-posta okuma ve génderme, ikinci sirada
bilimsel arastirma, Uguncu sirada interneti eglence amacli kullanma yer almigtir. Erjem
ve Azman (2001) tarafindan yapilan ¢galismada ise akademisyenlerin internet kullanma
amaglarinda ilk iki sirada %15,75 ile yeni kitap yayin takip etme ile kutiphanelere
ulasma yer almis bunu %13,44’lUk oranla bilimsel ve akademik kurumlarla ilgili bilgi

edinme izlemisgtir.

Bu bulgular dogrultusunda akademisyenlerin teknolojiyi ve interneti hem akademik

yonden hem de 6zel yasamlarinda aktif olarak kullandiklari séylenebilir.

Bu galismada sosyal hizmet akademisyenlerin neredeyse tamaminin (%99,3) elektronik
postay! aktif bir iletisim araci olarak kullandigi ve katilimcilarin %92,1’inin e-postalarini
gun iginde sik sik kontrol ettikleri ortaya konmustur. Kisa (2005) tarafindan yapilan
calismada %64,8’'inin e-posta kullanmanin 6nemli oldugunu ifade ettigi, Talan ve
Korkmaz (2017) tarafindan yapilan ¢calismada akademisyenlerin %53,7’sinin e-posta
hesabinin gunde 2-5 kez kontrol ettigi goruimus, Arslan (2013) tarafindan yapilan
calismada ise akademisyenlerin %96,9’'unun e-postayi bir iletisim araci olarak kullandigi
ortaya konmustur. E-posta kullanimi ile ilgili bu bulgular arastirma bulgulari ile benzer
yondedir. E-posta kullanimin tim akademisyenler arasinda 6énemli bir iletisim araci

oldugu ve kontrol edilme sikliginin yuksek oldugu soylenebilir.

Bu calismada sosyal hizmet akademisyenlerinin %20,9’'unun bir web/blog sayfasi
bulundugu ortaya konmustur. Yayh, Oztirk ve Alabay (2003) tarafindan yapilan
calismada akademisyenlerin %50’sinin, Arslan (2013) tarafindan c¢alismada ise

%46,9’unun bir web sayfasina sahip oldugu bulunmustur.

Bakildiginda sosyal hizmet akademisyenlerinin %20,9’'unun bir web/blog sayfasi
bulundugu, ¢ogunlugunun teknolojiyi etkin kullandigini ifade ettigi, tamamina yakininin
elektronik postay aktif bir iletisim araci olarak kullandidi ve posta kutularini gun iginde
surekli kontrol ettigi, tamaminin bilgisayar ve akilli telefona sahip oldugu gorulmustur.
Buna gore dijitallesen dinyanin yeni yazili iletisim yollarinin baginda gelen elektronik
postanin sosyal hizmet akademisyenleri arasinda da olduk¢a yaygin kullanildigi ve
akademisyenlerin ¢ogunlugunun anlik iletisim kurabildikleri goriimektedir. Bu anlik
iletisim yollari insan yasaminda gozle goértulmeyen bir teknolojik bagimlilik yaratsa da
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Ozellikle bu tur iletisim yolarini aktif kullanmasi beklenen akademisyenlerin gagin
gereklerine ayak uydurmasi bakimindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
Hemen hepsinin akill telefona sahip oldugu goérilen akademisyenlerin dnemli bir kismi
yazicl, fotograf makinesi ve ses kayit cihazina da sahiptir. Ancak sunum kumandasi gibi
sinif ici hareket ozgurlugu saglayan ve sunumlari etkin hale getiren aracin %35,3'te
kalmasi yeterli degildir. Diger yandan E-book reader ve tablet kullaniminin da kagit
kullanimini azaltmada yarattigi arti deger dikkate alindiginda bu iki Grine sahip

akademisyen sayisinin da az oldugu soylenebilir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin gogunlukla MS Office programlarini kullanmayi
bildikleri, nicel ve nitel arastirmalarda kullanilan veri isleme programlarinin oldukga aktif
kullandiklari, bulut depolama hizmeti hakkinda farkindalik dizeylerinin yliksek oldugu
gorulmustur. Bu noktada son yillarda dijitallesen dunyanin en buyuk sorunlarindan biri
olan veri kayiplarinin 6nlenmesinde oldukg¢a etkin ¢ozumler Ureten bulut depolama
konusunda da sosyal hizmet akademisyenleri arasina ciddi bir farkindalik olustugu

gorulmektedir.

Cevrimici anket uygulamalart ile ilgili olarak gogunlugunun bu uygulamalari bildigi ancak
%57,6'sinin kullandigi goralmuagtur. Dominelli (2018)'nin de vurguladigi gibi sosyal
hizmet; bireyden topluma, mikro dizeyden makro diuzeye pek ¢ok konuya odaklandigi
gibi g¢evre sorunlarina dair de bir anlayis gelistirmek ve bunu gindemine almak
zorundadir. Cevreye ait sorunlar ekosistemik bir bakig agisiyla, yarattigi etkiler agisinda
sosyal hizmetin dogrudan ¢alisma alani i¢inde yer almaktadir.

Bu acidan bakildiginda ginimuzde ekolojik dlinya, yesil gcevre, dogay1 koruma temalari
oldukga gindemde olan konulardir, diger yandan teknoloji ¢aginda verilerin hizli
toplanmasi ve analiz edilmesi de onem kazanmigtir. Bu dogrultuda hem k&git israfinin
onune gegilmesi hem de ulagima yonelik engellerin 6ntne gegilmesi boyutlarinda online
anket tasarimlarinin ¢evre duyarhliklarinin yliksek olmasi beklenen sosyal hizmet

akademisyenleri igin oldukga énemli bir gli¢ oldugu sdylenebilir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin yaridan ¢gogunun cgalistiklari Universitenin teknolojik
imkanlarini yeterli bulmadigi, bayuk ¢ogunlugunun Universitedeki en bluyuk eksiklik
olarak altyap! eksikligini ifade ettigi, ¢gogunlugunu teknolojik yazilimlari 6grenme
konusunda kendilerini engelleyen bir sey bulunmadigini belirttigi, teknolojik konularda
akademisyenlerin en blyUk destegi arastirma gorevlilerinden aldiklari, teknoloji ile ilgili
bilgi almada en fazla online videolari tercih ettikleri bulunmustur.
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Akademisyenlerin kisisel bilgisayara sahip olmasi ile ilgili verilere bakildiginda Ege ve
Sezer'in (2003) galismalarinda akademisyenlerin %81,4'Unln, Ozkitik ve Orgun'un
(2004) calismalarinda %86'sinin, Kisa (2005) tarafindan yapilan c¢alismada
%96,3’Unun, Yayh ve arkadaglarinin (2003) tarafindan yapilan ¢alismada %96,3’Unun,
Arslan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada %98,8'inin evde, %93,8'inin de isyerinde
bilgisayarinin oldugu bulunmustur. Calismalarda da bilgisayarin bir akademisyen icin
vazgegilmez bir arag oldugu goértlmektedir. Bu sonugclar arastirma sonuglari ile paralellik

tasimaktadir.

Kisa (2005) tarafindan yapilan calismada akademisyenlerin teknoloji ile ilgili egitim
programlarina katilma oraninin %30,1 oldugu bu egitimlere katilanlarin %91,8’inin bu
egitimleri yararli buldugu, %74,1’inin  kurumun teknolojik durumu ve olanaklarini
yetersiz buldugu, Arslan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada teknoloji kullanimi ile ilgili
destek gerektiginde %48,1’inin ¢alisma arkadaslarindan destek aldigi, teknoloji
kullanimi ile ilgili intiya¢c halinde %90’inin deneyimli arastirma gorevlilerinden destek
aldigi, Sadi ve arkadaslari (2008) tarafindan yapilan c¢alismada akademisyenlerin
%67,2’'sinin karsilagilan sorunlari kendilerinin ¢ozdugu, ihtiyag halinde %61,6’sinin
teknoloji konusunda vyetkin bir arkadasindan destek aldigi, teknolojiyi etkin
kullanamadigini ifade eden akademisyenlerin neden olarak zaman sikintisi, donanim
yetersizligi, uygun olmayan sinif ortami ve 6grenci sayisinin fazla olmasini gerekge
olarak gosterdikleri bulunmustur. Arastirma sonunda elde edilen veriler bu verilerle
paralellik tagimaktadir. Kurumlarin teknolojik alt yapilarindaki eksikler akademisyenlerin
teknolojiyi etkin kullanmalarini engelleyebilmektedir. Diger yandan akademisyenlerin
ihtiyag halinde en fazla bilgisine ve destegine ihtiya¢c duyduklari 6gretim elemani
arastirma gorevlileridir. Bu durumun olugmasinda arastirma gorevlilerinin yas¢a daha
geng olmalari ve isleri gereQi arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmalarinin

etkin oldugu diusunulmektedir.

SONUGC

Sosyal hizmet akademisyenlerinin egitim ve arastirma sureglerindeki teknoloji
kullanimina, calistiklari Universitelerin konuya iliskin imkanlari ve teknoloji 6grenimi
konusuna yonelik dusuncelerinin bilinmiyor olusu bu arastirmanin c¢ikis noktasini

olusturmaktadir.
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Calisma sonunda sosyal hizmet bolumlerinin genel alt yapisinin gogunlukla ¢agin
gerektirdigi niteliklerde olmadigi gorulmustir. Yine ayni sekilde ileri yastaki cogu sosyal
hizmet akademisyenin teknik konularda ihtiyag duyduklari teknik destegi arastirma
gorevlilerinden aldiklari gorulmustar. Bu noktada ileri yastaki sosyal hizmet
akademisyenlerinin teknik sorunlarinin ¢ozulmesi arastirma gorevlilerin isi olmaktan
cikmalidir. Belki de daha yeni teknolojilerin Universitelere aktarimi slrecinde etkin
olacak geng¢ akademisyenlerin arastirma sureglerinde daha aktif olmalari akademinin

gelecegdi agisindan son derece dnemlidir.

Universitelerde verilen egitimin niteligi acisindan var olan eksikliklerin giderilmesi
noktasinda Universitelerin hem akademik personel hem de o6grenciler tarafindan
harekete gegiriimesi onem tasimaktadir. Diger taraftan Universitelerin teknoloji
kullanimina, egitimine, yayginlagtiriimasina iliskin gosterecekleri c¢aba oldukca
onemlidir. Universitelerin varoluglari geregdi bu anlamda bir goérev tistenmeleri Snemlidir.
Akademik yaziiimlarin personel tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi, bunlara iligkin

duzenlenecek egitimler ve bunlarin sikligi diger 6nemli noktalar arasinda sayilabilir.

Teknolojik yeniliklerin kullanimi noktasinda iyi sayilabilecek bir dlizey yakalayan sosyal
hizmet akademisyenlerinin ¢evreci yaklasimlari kullanma adina biraz daha farkindalk
kazanmalari gerektigi séylenebilir. Ornegdin 2018 yilinda icisleri Bakanhginca dijital
donusumun saglanmasi ve burokrasinin azaltilmasi amaciyla 4'U bakanlik olmak tzere
7 kurumla imzalanan “Dijital Dondsum ve Burokrasinin Azaltiimasina Yonelik Bilisim
Entegrasyonu Protokollu” ile kagit israfinin azaltilmasi yéninde ¢ok ciddi adimlar
atilmigtir. Dolayisiyla dinya ve Ulke gindemlerinde de konuya iligkin bir farkindalik ve
harekete ge¢gme durumunun s6z konusu oldugu sdylenebilir. Bir bilim ve meslek olarak
sosyal hizmet akademik Uretimleri ve uygulamalari da gevreci degerlerin uzaginda
seyretmemektedir. Bu dogrultuda bunu daha ileri bir noktaya tagsinmasi ve érnegin dijital
kitap okuyucular, ¢evrimici anketler, sesli not alici programlar gibi teknolojilerin daha
yaygin kullanilmasi 6nem tasimaktadir.

Gunumuzde gelinen teknolojik noktada sosyal hizmet uzmanlarinin da tim
calismalarinda teknolojiyi bir bigimde aktif kullanmalari adeta bir zorunluluktur. Bu
konuda Ongen (2014) tarafindan yapilan arastirmada sosyal hizmet kuruluglarinda
calisan meslek elemanlarinin mesleki galismalari kapsaminda bilisim teknolojileri ve
bilisim sistemlerini yogun olarak kullandiklar gértulmuastir. En ¢ok kullanilan biligsim
teknolojisinin internet oldugu ve internetin de en fazla mevzuati takip etmek igin

86



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 18, Say1 1, Aralik 2018

kullanildigi bulunmustur. Yine ayni arastirmada, bilisim teknolojilerinin yogun olarak
kurulus yonetimi dizeyinde kullanildigi ve bilisim teknolojilerinin, sosyal politika
olusturma, dogrudan hizmet sunumu ve hizmet alanlar dizeyinde kullanimi Uzerine
meslek elemanlarinin bilgilendiriimeye ihtiya¢ duyduklari goralmusgtir. Bu sonug
IsIginda teknoloji ve sosyal hizmet arasinda kuvvetli bir baglanti oldugu ve alanda
calisan meslek elemanlarinin da yeni teknolojileri mesleki caligmalara uyarlama

konusunda yetkin olmalarinin dnemli oldugu sdylenebilir.

Tuncay (2010)'in bilisim teknolojisinin sundugu olanaklarin sosyal hizmetler i¢cin amag
olmaktan ziyade etkili bir arag olarak goérulebilecegi ve insani etkilesimler Gzerine kurulu
olan sosyal hizmet mesleginin profesyonel kimliginin teknolojik aygitlar ile ikame
edilemeyecegine yonelik vurgusu 6nemlidir. Bu agindan teknolojinin olumlu kullaniminin
bireysel ve mesleki gelisime ve dolayisiyla meslegin amaglarini gelistirmeye sunacagi

katki Uzerinde durmakta fayda bulunmaktadir.

Bu baglamda teknolojik bilgi ve beceri konusunda donanimli, dogru bilgiye nasil
erilecegini bilen, gelecekte ihtiya¢c duyulacak yeni mesleki galigmalara hizlica ayak
uydurabilen, eski uygulamalari yeni teknolojik alt yapiya uyarlayabilen sosyal hizmet
uzmanlar yetistirmek icin tum egitim sisteminin ve dolayisiyla sosyal hizmet
akademisyenlerinin de buna uygun donanima sahip olmalari gerekmektedir. Bu nedenle
sosyal hizmet akademisyenlerinin bu zincirleme suregte Ustlendikleri sorumluluk
geregince kendilerini alanin, bilimin ve teknolojinin yenilikleri konusunda guncel

tutmalari oldukga dnemlidir.

Calismadan ¢ikan sonuglar 1s1ginda gelinen noktaya bakildiginda teknolojik eksikliklerin
farkinda olan ve teknolojiyi aktif kullanan geng bir sosyal hizmet akademisyen grubunun

varligi oldukc¢a olumlu gorulmektedir.
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UFKUN OTESI BiLiM DERGISi YAYIN KURALLARI
DERGIDE YER ALACAK YAZI TURLERI

Arastirma Makaleleri: Bilimsel yontem ve kurallara uygun olarak sosyal hizmet,
felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletisim ve gazetecilik gibi sosyal bilimlere ait
alanlarda yapilmis arastirmalarin makaleleridir. Bu yazilarin daha dnce yayinlanmamig
ya da yayinlanmak Uzere kabul edilmemis olmasi gerekir. Bir bilimsel ortamda
sunulmus; fakat yayinlanmamis (6zetler hari¢) calismalar, bu durumun belirtiimesi
kosuluyla kabul edilir.

Derleme Makaleler: Sosyal hizmet, felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletisim ve
gazetecilik gibi sosyal bilimlere ait alanlarda yapilmis, var olan bilgi birikimini gézden
geciren, yeni kavram, kuram, model ve yaklagimlar gelistiren makalelerdir.

Olgu (Vaka, Case) Sunumlari: Sosyal hizmet, felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk,
iletisim ve gazetecilik gibi sosyal bilim uygulayicilarin, paylasmakta yarar gordikleri
olgulari ele alan yazilardir.

Editore Mektup: Okurlarin Dergi ile ya da dergide yer alan yazilarla ilgili gérus ve
Onerilerini belirttikleri yazilar ile belirtilen alanlarda caligmalar yuraten meslek ve
disiplinlerden bilimcilerin, bilimsel konularda ve bilimsel bir bigcemle yurutttkleri
tartismalarin yer aldigi yazilardir.

Kitap/Makale Tanitimi: Sosyal hizmet, felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletisim ve
gazetecilik gibi sosyal bilimlere ait alanlarda yayinlanmig kitaplarin/makalelerin tanitim
ve elegtirisini iceren yazilardir.

Tez Tanitimi: Universitelerin sosyal hizmet, felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletigim
ve gazetecilik gibi boélimlerinde yapilmis uzmanlk ve doktora c¢alismalarini
okuyuculara tanitan yazilardir.

DERGIDE YER ALACAK YAZILARDA UYULMASI BEKLENEN GENEL KURALLAR

1. Derginin yayin dili Tirkge ve ingilizcedir. Yazilar kolay anlagilir olmali, elden
geldigince yabanci so6zclUklerin Turkge karsiliklari kullaniimali, alisilmamis
sozcuklerin yabanci dildeki karsiliklar ilk kullanimlarinda parantez iginde
verilmelidir.

2. Makalenin giris kisminda makaleyi en iyi sekilde ézetleyen Tiirkge ve ingilizce dzet
ve Ozetin altinda anahtar sozciller yer almalidir. Ozetlerin 200 kelimeyi
gecmemesine dikkat edilmelidir.

3. Arastirma ve derleme makaleleri ile olgu sunumlarinin yayinlanma karari danigsma
Kurulunda yer alan ilgili “uzman” kisilerce verilir.

4. Kitap/Makale ve tez tanitimi ile editére mektup yazilarinin yayinlanma karari,
Yayin Kurulu tarafindan verilir.

5. Dergide derleme makaleler, arastirma makaleleri, bildiriler, yayin degerlendirme
ve tartigma yazilari, editore mektuplar, 6rnek olaylar yer alir.

6. Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen gorusler yazarlarina aittir.

7. Bu dergide TUBA ve TUBITAK'In yayin etigine uygun yazilar yayinlanir.

DERGIi YAZIM KURALLARI

1. Yazilar, A4 boyutunda metin kenarlarindan 2,5 cm bosluk birakilarak, 1.5 aralikla
bilgisayarla Arial 12 punto kullanilarak yazilmalidir.

2.  Yazilar 20 sayfayr gecmemeli, eger geciyor ve yazarinin iyi niyetli ¢abalarina
karsin kisaltilamiyor ya da kisaltildiginda makalenin 6zelligi kayboluyorsa, bu
durum Yayin Kuruluna gerekli bilgiler verilerek goértusulmelidir.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Yayin Kurallari

Metin iki yana hizali, paragraf dncesi bosluk birakilmadan ve paragraflar arasinda
otomatik olarak yarim satir (6 nk) bosluk birakilarak hazirlanmahdir.

ik sayfa kapak sayfasidir. Kapakta sirasiyla, makalenin tam bashgi, yazarin adi,
yazarin kurumu sayfada ortalanmis olarak alt alta ikiser satir aralikla siralanir.
Sayfanin altinda yazar hakkinda kisa bilgi notu sola yaslanmis olarak yer alir. Bu
notta yazarin su anki durumu, ilgi alanlari, 6dudlleri vb. bilgiler, yazinin bir proje
kapsaminda desteklenmesi vb. bilgiler ile iletisim icin elektronik adresi yer alabilir.
Metin iginde kitap, dergi ve film, TV programi adlari italik yazilir. Ornegin, Siyaset
Meydani programinda (...). Ayrica yeni veya teknik bir terim metin icinde ilk
gectigi anda italik yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin,

1990’lardan sonra alimlama galismalari Turkiye'de de artis gostermistir.
ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalari italik yazmayiniz. Ornegin, a priori,
vis-a-vis, per se vb... Metinde bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik
yapmayiniz.

Sayilarin kullanimi: Cumlelere baslarken sayisal ifadeler s6zcik olarak verilir.
Ornegin: Kirkbes tezden yirmisi (...) metin analizi Gzerineydi, kalan 15 tanesi
uretim sureglerinin ekonomi politigi ile ilgiliydi.

Bir ifadeyi aniden kesintiye u@ratacak bir bilgi veriliyorsa, gift ¢izgi kullanilir.
Ornegin: Bu iki katilimci — biri ilk gruptan digeri ikinci gruptan segcilmislerdi- ayri
ayri test edildiler.

Metinde dipnotlar, ilgili oldugu sayfada numaralandirilarak verilir; metin sonuna
konulmaz.

Metinde sadece tek ek var ise Ek olarak italik basliklandirilabilir ve metinde boyle
yer alabilir. Birden gok ek var ise Ek A, Ek B diye harflendirilerek siralanabilir.
Metin sonunda yer alan bu eklere basliklari verilmelidir. Ana metinde etiketleri ile
belirtilmelidir. Ornegin: Tirkiye'de yapiimis haber konusundaki doktora tezlerinin
ve master tezlerinin konu dagilimina bakildiginda (Ek A ve Ek B), 1990’lardan
itibaren bunlarin gogunun temsil, ideoloji ve sdylem meselelerine odaklandigi
gOrulmektedir.

Metniniz karmagik ve fazla hacimli degilse, baslik ve alt baglklarda sayilar veya
harfler kullanmayiniz. Yine metinde yer alan c¢esitli tirden ardisik siralamalarda
say yerine madde igaretlerini kullanmay: tercih ediniz (kare, ¢izgi, yuvarlak vb).
Metin, ufkunotesibilimdergisi@gmail.com adresine e-posta ile gdonderilmelidir (bir
isimli -yazar bilgisi iceren- ve bir isimsiz ayri adlarla Word formatinda kaydedilmig
iki dosya).

Yazi; sirasiyla ¢alismanin tart (arastirma, derleme veya vaka sunumu), baslgi,
yazar adlari, yazarlarin bagh olduklari kurumlar, iletisim kurulacak yazarin iletigsim
bilgileri (posta adresi, telefon, faks, e-posta) ve c¢alismanin daha o6nce
yayinlanmadigini ya da yayinlanmak tzere halihazirda baska bir yayin organina
gonderilmediginin bildirimini iceren ayri bir baslik sayfasi ile génderilmelidir.
Yazinin diger bolumleri su siraya uygun olmalidir: Sola dayal, alt alta, Turkce ve
yabanci dilde baslik, Turkge 6zet, anahtar sézcukler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar s6zcukler, metin ve yararlanilan kaynaklar.

Cizelge icermeyen butlin goéruntuler (fotograf, ¢izim, harita vs.) sekil olarak
adlandirilmalidir. Batun gizelgeler ve sekiller, ayri ayri, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1,
dizeni icinde siralanmalidir.

Her yazinin basinda 200 sdzcugu ge¢meyecek bir Turkge Ozet yer almalidir.
Ayrica ingilizce, Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde de ayni uzunlukta
bir dzet konulmalidir. Ozet(ler)in sonunda anahtar sézclkler belirtiimelidir.

Satir sonlarinda s6zcukler kesinlikle hecelerine bolinmemelidir.
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KAYNAKGCA KURALLARI

Ufkun Otesi Bilim Dergisine génderilen yazilarin referans ve kaynakca
dizenlenmesinde American Psychological Association (APA) 6 stili kullaniimalidir.
Mendeley atif programinin APA 6 TR kaynakga versiyonu dergimizin yayin kurallari ile
birebir uyumludur.
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