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OZET

Yapilan arastirmada, sorulan sorulara verilen cevaplardan yola c¢ikilarak, kamu kurumunda liderin TKY
kapsaminda ele alinan dort liderlik yaklasimindan ( yapisalci, insan kaynaklari, politik, kiiltiirel ve sembolik)
hangilerini daha fazla benimseyerek ve uyguladiginin tespiti amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Diizce Tapu
Midiirliigii ¢alisanlarinin tamami olan 26 personel olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem segimi olarak nitel veri
analizinde uygulanan durum g¢alismasi ve buna bagl olarak seckisiz 6rnekleme yontemi tercih edilmistir(Y1ldirim
ve Simsek, 2016). Aragtirmanin drneklemini 19 katilimer olusturmaktadir. Yapilan gériismelerde, ilk {i¢ soruda
calisanlarin %80’den fazlasi, 4 numarali soruda ¢alisanlarin %70’ den fazlasi pozitif yonde cevaplar vermistir.
Calisanlarin %50’ den fazlasi 5 ve 6 numarali sorulara negatif yonde cevaplar vermistir. Calisanlarmn %60° tan
fazlast 7 ve 8 numarali sorulara negatif yonde cevaplar vermistir. Yapilan alan arastirmasinda liderin TKY
felsefesini benimsedigi ve kurumda uyguladigi gozlemlenmistir. Lider agirlikli olarak yapisalct ve insan
kaynaklari liderlik 6zelliklerini sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Lider, Liderlik Tiirleri, Kamuda Toplam Kalite Y6netimi.

A CASE STUDY OF PUBLIC PERCEPTIONS IN THE PUBLIC SECTOR
WITHIN THE SCOPE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT

ABSTRACT

Based on the answers given to the questions asked, it was aimed to determine which of the four leadership
approaches (structuralist, human resources, political, cultural and symbolic) which are considered within the scope
of TQM in the public institution more and more. The universe of the study consisted of 6 personnel, all of whom
were employees of Diizce Land Registry Office. In the study, case study which is applied in qualitative data
analysis and random sampling method were preferred(Yildirim and Simsek, 2016). The sample consisted of 9
participants. In the interviews, more than 0% of the employees in the first three questions answered more than
70% of the employees in question number 4 positively. More than 50% of the employees answered questions 5
and 6 in a negative way. More than 60% of the employees answered questions 7 and in a negative way. In the field

study, it was observed that the leader adopted the philosophy of TQM and applied it in the institution. The leader
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predominantly exhibits structural and human resources leadership characteristics.

Key Words: Total Quality Management, Leader, Leadership Types, Total Quality Management in Public.

1. GIRiS

TKY yeni bir yonetim tarzi olarak ilk ¢iktigi donemde mal iiretimi yapan sanayisektdriine gore
diizenlenerek ve yine bu sektore gore sekilini almis bir tekniktir. Kamu kurumlarmin ¢ogunda
miisterilere mal yerine hizmet sunuldugu i¢in TKY’yi kamuda uygulamak bazi problemlerin
yasanmasina sebep olabilir. Buna ragmen hizmet liretiminde de TKY ilkelerini uygulamanin gerekli
oldugunun kurumlar farkina varmistir. Ancak yasanmasi olasi problemler karsisinda kurumlarda
teknik alt yapi, nitelikli ve deneyimli personel, siirekli yapilan hizmet i¢i egitimler ile gerekli
onlemlerin alinmasi s6z konusu olabilecektir.Yasanan sorunlarin kamu kurumlarinda yeni yeni fark
ediliyor olmas1 ve son yillarda Kiiresellesen diinyada yasanan degisimlerin hizli olmasi sebebi ile
kamu kurumlarinin bu degisimlere adaptasyon saglayamadigi, geride kalarak miisterilerden gelen
taleplere cevap verecek kapasitede olmadigi siirekli alti gizilen bir konudur. Kalite kavrami is
hayatinin yani sira aile ve sosyal ¢evre gibi faktorleri de igine almaktadir. Toplumsal yasami biitiiniiyle
ele alirsak, 6zel sektoriin TKY tekniklerini benimsemesi ve basari ile uygulamasi s6z konusu iken,
kamu orgiitlerinin bu yaklagimlari benimsememesi, kendini soyutlamasi ve timden kayitsiz kalmasi
disiiniilemez(Balct, 2002).

Kamu kurumlari miisterilerin (vatandasin) hizmet ihtiyaglarint karsilamakla yiikiimliidiir. Hizmetler
miisterilere ulastiklart anda tiikenmektedir. Soyut bir kavram olan hizmet 6l¢iilebilirlik agisindan mal
iiretimine gore daha zordur. Ozel sektdrdeki kadar uygulamalar kolay olmayacak olsa dahi kisa
doénemlik planlar yerine uzun vadeli planlara odaklanilmalidir. Ayni zamanda siire¢ yenilemelerini
icinde barindiran ve ¢alisanlarin da siirece dahil olmasi sonucunda kalite kiiltliriinii benimseyecek
olmalar1 TKY’ nin amaglarina uygun ve miisteri memnuniyeti saglayacak kaliteli mal ve hizmetler
tiretmek miimkiin olabilecektir (Can, 2008).

2. Toplam Kalite Yoénetimi

Kalite, gegmisten giliniimiize varolmasina ragmen, bugiin kurumlar ve bireyler tarafindan yiiksek deger
bigilen konular arasinda yerini almistir. Giiniimiiz diinyasinda yogun kiiresel rekabet yasanmasi, hem
6zel hem de kamu kuruluslarinin kalite diizeylerini ve standartlarini gelistirmek ilk siradaki hedeflerini
olusturmaktadir. Bu duruma etki eden en 6nemli faktorler, kurumlarin {iriin ve hizmetlerini siirekli
gelistirmeleri ve rekabetteki yogunluktur (Ozgakar, 2010).

Toplam kalite yonetimi, kurulusun tiim faaliyetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesini (kaizen), en iist
ve en alt birimlerin timiiniin tam katilimini, kalite ¢emberleri, sifir hata, miisteri memnuniyeti
amagclayan bir yonetim felsefesidir. Tiim bu TKY unsurlarina ek olarak isletmeler kar elde etmeyi de
onemsemektedir. Orgiitlerin devamliligini saglaTKY, en diisiik maliyet ile en kaliteli iiriin veya
hizmeti sunmayi1 amaglar. TKY’ de hizmet i¢i egitim, kalite gemberleri olusturulmasi, katilim,
birimler aras1 her kademede yetki ve sorumluluklarin paylasimi dikkat edilen 6nemli hususlar arasinda
yer almaktadir. TKY, iiretimde yer alan bireylerin islev ve yeteneklerini tek tek kiymetlendirmek
yerine tiim organizasyonu bir biitiin olarak ele almakta ve degerlendirmektedir. bu yonetim tarzinda
kalitenin daha ucuza elde edilecegi inanci hakimdir (Yatkin, 2007).

Toplam Kalite Yonetimi organizasyondaki tiim birimlerin de iyilesme ve yenilenme siireclerinin esit
oranda ilerlemesini istemektedir. TKY organizasyondaki tiim ¢aligsanlar tarafindan etkin katilim ile
planli, sistemli, siirekli gelisim ve iyilestirme ile, calisanlarin yaraticiliklarini gelistirmeleri igin
firsatlar sunan bir kurumun kalitesinin iyilestirmesi sonucu, miisteri memnuniyetinin saglanmasi olarak
tanimlanabilir. TKY, o6nceden belirlenmis paradigma ve kalite standartlarina gére hizmet ve {iriin
tretimini gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Amaglara ulasirken TKY yalnizca sirket ¢ikarlarini
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gbzeten zihniyetten uzak bir yonetim politikasi izler. TKY, organizasyondaki tiim iiyelere faydali
olmay1 amaglayan, uzun vadede basariy1 hedefleyen, miisteri memnuniyetini esas alan ydnetim
yaklagimi olarak tanimlanabilir (Acar ve Seving,2013).

Miisterilerin memnun olabilmeleri i¢in, TKY felsefesi i¢c miisterilerin de talep ve beklentilerinin
kargilanmasimin gerekliligini kesin ve kabul gormektedir. TKY organizasyon yapisi ne olursa olsun
ister kamu ister 6zel, ilk yapilmasi gerekenin ¢alisanlarin memnuniyeti oldugunu savunur. TKY insant
merkeze alan ve onun degerleri ve memnuniyetini 6nemseyen bir yonetim felsefesidir. D1g miisteriler,
rakipler, pazar siirekli kontrol edilerek kaliteyi siirekli gelistiren ve ¢alisanlarin katilimi ile kendisini
yenileyen organik bir sistemdir(Aykac ve Ozer, 2006). TKY orgiitiin sadece i¢ miisteri ve i¢ unsurlar:
degil ayn1 zamanda yakin ve uzak g¢evrenin, ¢aliganlarin sosyal hayatinin da bir biitiin olarak ele
alinmasi gerektigini ifade etmektedir.

3. Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik ve Liderlik Yaklasimlar:

Toplam kalite yonetiminin her zaman ayni kalipla uygulanmasi miimkiin olmamaktadir. Farkli
durumlar farkli liderlik tiirlerini gerektirir. Bazi liderlerin analitik yonleri, bazilarinin karizmatik
yonleri ve bazilarin da sezgisel yonleri agirbastigi igin tiim bu karakteristik 6zellikler yonetim
tarzlarmda 6n plana cikar ve bu sekilde hareket ederler(Goleman, 2002). Orgiitler ve ¢aliganlarin farkli
yapilara sahip olmalar1 nedeni ile liderlerin bulunduklart rgiit ile iliskilerini incelerken gorev aldiklar
kurumda bulunduklar1 konumu dikkate alarak liderlik modellerinin ne olacagi hakkinda bilgi sahibi
olmak uygun olacaktir (Gezici, 2007).

Literatiirde liderlik yapmak, lider olmak, liderligin 6zellikleri, liderlik yaklasimlar ile ilgili bir ¢ok
tanima rastlamak miimkiindiir. Cogu tanimda liderlik agiklanirken bir ¢ok ortak kani ve liderde olmast
gerekli goriilen ortak 6zelliklere vurgu yapilmaktadir.

Lider, digerlerinin katkilarint ve cabalarint acik¢a takdir eder. Begenisini ifade eder (Erol, 2012).
Lider, insanlara deger veren, onlar1 dinleyen, onlarin sorun ve beklentileriyle ilgilenen, ayn1 zamanda
sorunlara ¢oziim iiretebilecek kapasitede oldugunu gosteren kisidir. Bir iletisim ustasi olan liderin,
insanlarla iligkilerinde kullandig1 ana yontem  “empati" yani kendisini bagkalarinin yerine koyarak
disiinebilme becerisidir “(Yatkin, 2007). Lider, her yoniiyle 6rnek olmali, bu 6rnek kisilik ¢aliganlara
da sergilenmelidir (Ilicak, 2009).

Lider, giiglii, sorumlulugu biitiin personel ile paylasan, ¢caligma arkadaglarint her zaman destekleyen ve
motive eden ve onlarla ¢alismaktan zevk alan bir yapida olmalidir (Cafoglu, 1996). Liderler, 6rgiitlerin
hedeflerine ulasmalarinda, rekabette iistiinlik saglamalarinda ve gevresel unsurlardan gelen taleplerin
ve beklentilerin kargilanmasina yonelik gosterdikleri 6zveri ve fazladan isgiicii nedeniyle oOrgiit
performansinda 6nemli katkiya sahip olan bireylerdir (Colak, 2015). Lider, diger bireylerden daha ¢ok
sey goren ve fark eden, yine diger bireylerden daha uzagi goren, vizyon sahibi, diger bireylerden
durumlari ya da olaylar1 daha 6nce goren kisidir (Ozsalmanli, 2005).

3.1. Dort Liderlik Yaklasimi:

Liderlerin karakteristik 06zellikleri sebebi ile igler yiiriirken 6nem verdikleri konular degisiklik
gostermektedir. TKY felsefesi liderleri dort liderlik yaklasimi ile yonetim tarzlarina gore ayirt edici
Ozelliklerini 6n plana g¢ikararak siniflandirmistir. Bu liderlik yaklagimlar her lider de goriilebilmekte
iken baz1 yaklagimlarin bazi liderler lizerinde daha baskin olarak goriildiigii bilinmektedir. Literatiirde
Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda Liderlige ¢oklu bakis getirilerek dort liderlik tarzi gelistirilmistir
(Simsek, 2007).
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3.1.1. Yapisalc1 Lider

Yapisalci lider orgiitiin yapt boyutu ile ilgilenir. Her orgiitte kurulu bir yapr vardir. Orgiitsel yap1
denince akla; orgiitteki rol dagilimlari, yetki ve otoritenin nasil dagitildigi, kurallar, diizen, hiyerarsik
yapilanma, boliim ve birimlerin aldiklar1 sorumluluklar, amaglar ile birbirilerine nasil bagl olduklari,
orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek igin izlenen strateji ve kurum politikast akla gelmektedir. Hersey
acik ve net olmalidir ki ¢aliganlar orgiite karsi sorumluluklarinin, onlardan beklenenlerin ve orgiite
olan katkilarinin farkinda olsunlar. Yapisalci liderin gorevi gercekler ve mantik ile ilgilidir. Yanl bir
tavir ve duygularin is iliskilerinde asla devreye sokulmamasi gerektigini savunur. Tiim bu siiregleri
takip ederken lider gozlemler, dener, degerlendirir ve gerekli gordiigii taktirde degistirir.Yapisalct lider
tiim bu yap1 boyutu unsurlarini 6n planan ¢ikaran bir yonetim tarzina sahiptir (Simsek, 2007).

3.1.2. insan Kaynaklari Lideri

Insan kaynaklar1 liderligi hiimanist bir tavir sergiler ve “insanlar orgiitlerin kalbidir” felsefesini
dayanir. Insan iligkileri yaklasimma dayanan liderlik tarzinda; hosgorii, iyi niyet, paylasma, etkili
iletisim, anlayis, katilimc1 ve demokratik yonetim tarzi sergileyen liderin ¢alisanlardan ayni tepkileri
alacag1 gorlisiinii savunur. Bu yaklagima gore, insanlar orgiitlere bir takim ihtiyaclarini gidermek igin
gelirler eger orgiit bu ihtiyaglarini karsilayabilir ise lider inanilabilir ve gilivenilebilirdir. Liderin gorevi
destek vermek ve gii¢ vermektir. Insan kaynaklar1 lideri, ulagilabilen, karar siireclerinde her birime
fikirlerini soran, diiriist, sorunlarin ¢éziimiinde astlarini da igse dahil eden ve birlikte ¢calismay1 segen bir
yonetim tarzina sahiptir (Simsek, 2007).

3.1.3. Politik Lider

Her orgiitte belirli 6l¢iide insan davranislari politiktir ¢iinkii orgiit denilen yapinin mutlaka bir kaynagi
vardir. Kaynagin nasil ve kimlere dagitilacagmin sorunu vardir. Orgiitlerde bu sebepten agik veya gizli
kaynak dagilimi nasil ve kimlere yapilacak her zaman bir devingenlik vardir. Her ¢alisan daha fazla
pay almayi hedefledigi i¢in daima bir rekabet ve yaris ortami1 s6z konusudur. Hedeflenen kaynagin
elde edilebilmesi igin bireyler gruplar ve koalisyonlar olusturabilirler. Politik lider dengeleri kollayan,
motivasyonu saglayan, bu koalisyon ve gruplasmalarin farkinda olan, gerektigi zaman kendisi de orgiit
stratejilerini gerceklestirmek adina koalisyon, isbirlikleri veya gruplar kuran kisi ve ayni zamanda tiim
bu iligkileri iyi yorumlayabilen kisidir. Biitiin bunlarin bir ¢atisma ortaminda degil pazarlik ile
yapilmasinin gerekli oldugunu savunur. Giiclinii dikkatli kullanir herkes ondan her istedigini alamaz.
Tiim bu denemeler yetersiz kalmis ise zor kullanmay1 tercih edebilir(Simsek, 2007).

3.1.4. Kiiltiirel ve Sembolik Lider

Kiltiir bir orgiitin soyut yanlar1 igine alan boyuttur. Her orgiitte yasayan bireyler zamanla
birbirilerinden etkilenir ve kendilerine has diger orgiitlerden farkli bir kiiltiirel boyut olustururlar.
Saglam bir orgiit kiiltiirii yapist saglkli, destekleyici ve dayanigma yanlis1 tavirlarin geliserek
giiclenmesine yardimci olur. Kiiltiirel lider tiim bunlardan yola ¢ikarak pozitif destekleyici
mekanizmalar gelistirerek pozitif davranislarin ortaya ¢ikmasina ve kaliciligini saglamak igin yardimet
olur. Kiiltiirel lider insanlarin bir kimligi ve kendine has bir havasi olan orgiitlere baglandiklarini,
orgiitiin iginde bulundugu ¢evrenin tarihi ve kiiltiiriine hassasiyetinin oldugunu savunur. Kiiltiirel lider
calisanlarin isleri ile ilgili neyi, nasil ve ne icin yapiyorlar agiklar isi anlamli hale getirir. Orgiitte
calisan insanlara ger¢eklestirmeyi planladigi vizyonunu benimsetir(Simsek, 2007).
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4. Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi ile Kamu Kurumlari ve Hizmet Kaliteleri

Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi mal ya da hizmet {liretimi yapan 6zel ya da kamu kesimine ait her
tiirli kurumu ilgilendiren ve uygulanan aligkanliklari degistirmek adina bazen zor olabilen kurum igi
ve dis1 fayda saglamak adina yiikselen diinya standartlarina ulasmak ve artan miisteri beklentilerine
cevap verebilmek i¢in benimsenmesi gereken bir yonetim felsefesidir. TKY felsefesini benimseyen ve
gerektigi sekilde uygulayabilen kamu kurumlarinda miisterilerin ve ¢alisanlarin memnuniyetleri gozle
goriiliir sekilde artmaktadir.

TKY kamu kurumlarinda uzun yillar gézden kagirilmis ve uygulanmamis olmakla birlikte
uygulanmaya basladigi déonemden sonra da belirli kamu kurumlari 6rnek alinarak alan arastirmalarina
yogunluk verilmistir. TKY c¢aligmalari iilkemizde 1990° 11 yillarin baglarinda uygulanmaya
baslanmistir. Kamu kuruluslarinda TKY uygulamalarina yonelik ¢alismalar saglik ve egitim sektorleri
tizerinde daha fazla yapilmistir. Kisith alan aragtirmalart neticesinde yasanan sorun kamu
kurumlarinda TKY uygulanmasina ragmen TKY felsefesini benimseyen kamu kurumlari hangileri bir
¢ogu bilinmemektedir. Diger kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin TKY konusundaki degerlendirmeleri ile
ilgili yapilan ¢aligmalar ise yine sinirl sayidadir(Cetin ve Ozgakar, 2014).

Kamu kuruluslar1 eksikliklerini gérme ¢abasindadirlar. Miisteri memnuniyeti 6zel sektdr kadar
onemsenmekte ve bunun igin bazi yenilikler vatandaglarin kullanimma sunulmustur. E-devlet
uygulamasi en popiiler olanidir. Bu da toplam kalite yoOnetiminin zaman ve maliyet tasarrufu
basliklarini i¢inde barindirmaktadir. Bir ¢ok miisteri en hizli sekilde istedigi zaman ve istedigi yerde
devletin sundugu birgok hizmetten faydalanmaktadir. Bu hizmeti uzaktan almay1 saglayan hizmet
aslinda c¢alisan personelin rahatlamasina ve isleyisteki tikanma ve aksamalarinda minimize edilmesine
en bilyiik fayday1 saglamaktadir.

Kamu kurumlarinin bazilarinda basart 6diillendirilmemekte ve kamu personelinin hata yapmasit sonucu
meydana gelecek olumsuzluklar sebebi ile personel risk almak ve sorumluluk {istlenmekten
kaginmaktadir. Kamu kurumlarina personel alimlarinda hizmetlerin giigliik derecelerine gore verilen
egitimler ile personel se¢iminde esitlik, nesnellik, yeterlik gibi ¢oklu performans degerlendirme ve
smiflandirmanin mali yiik getirecegi disiincesi hizmetleri sunacak nitelikli personelin istihdam
edilmesini de zorlagtirmaktadir. Diisiik iicretler kisilerin kamu kurumlarina bagvurularda isteksiz
olmalarina neden olmaktadir. Bu gibi durumlarda kamu kuruluslari bulabildigi personel ile yetinmek
durumunda kalmaktadir ( Kabaday1, 2007).

TKY anlayiginda, kaliteli iiriin ve hizmet sunma ¢abasinda olan kamu kurumlarinin bazi kriterleri
yerine getirmesi gerekmektedir. Nitelikli personel; konusunda uzman, yiiksek egitim kurumlarindan
mezun, insan iligkileri kuvvetli, istekli, etik is ahlakina hakim personeller istihdam edilmelidir.
Seffaflik; Misteriler hizmetler nasil yiiriitiilliiyor ve sorumluluk siiregler devam ederken kimler
tizerinde ve olusan hatalarin diizeltilmesi i¢in ne tiir islemlerin yapilmasi gerektigini bilmelidirler.
Miisterilerin s6z hakki olmali, miisteriler kendi 6zel durumlarina uygun hizmet almali, miisterilere
hizmetler ne zaman ve nasil sunulacak agik¢a belirtilmeli ve belirlenen zaman diliminde hizmetler
verilmelidir. Uymayan kamu kuruluslari mutlaka bedelini 6demelidir. Ayrica sunulan hizmetler miktar
olarak da yeterli olmali ve tiim vatandaslar ihtiya¢ duyduklari hizmetlere ulasabilmeli hizmetler
kesintiye ugramamali ve miisteri de bu duruma kamu kurulugsunun uyacagint bilmelidir. Seffaf,
istikrarli ve kesintisiz uygulanan hizmetlerin kaliteyi de olumlu yonde etkileyecegi esastir (Aykag ve
Ozer, 2006).

Kalitenin siirekliliginin s6z konusu oldugunu ele alicak olursak hem 6zel sektdr ve kamu kurumlari
acisindan gegerli bir durum olmasina karsin 6zel sektor kuruluglart ayiran en onemli 6zellikleri
karliligr da esas almalaridir. Bu da kalite kavramimna yeni bir boyut olan maliyet/fiyat iliskisini
eklemektedir. Oysaki kamu kurumlarinin kaliteyi belirleyebilmelerinin tek yolu, nihai kalite olgiitii
olan vatandas memnuniyeti olmakla beraber bu konu kamu kesimi igin vazgegilemez bir 6lgiittiir.
Vatandasin, hizmet alma hakkina ve hizmeti kaliteli bir sekilde alma hakkina sahip oldugunu kabul
eden kamu kurumlarinda TKY” nin isleyisi ve kabulii daha hizli olmaktadir. Kamu kurumlarinin kalite
olgiitii ile TKY felsefesinin en onemli temel dayanaklarindan olan “misteri memnuniyeti” ortak
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paydalart ise kamu kurumlarinin kalitelerinin &lglilmesi ve yeni Olgiitler gelistirilmesinde TKY
felsefesinin uygulanabilecegi goriilmektedir ( Leblebici ve Omiirgdniilsen, 1999).

5. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; ilk olarak ¢alisan memurlarin amirlerini/midiirlerini TKY felsefesi kapsaminda
nasil degerlendirdikleri ve calisanlarin kisisel farkliliklar1 dikkate alindiginda bakis acilarinda ve
degerlendirmede ne tiir degismeler oldugunun analizinin yapilmasidir.

Arastirmada 6nemli ikinci husus ise, toplam kalite yonetiminin de liderlige ¢oklu bakis ile dort liderlik
yaklagimi ( yapisalci lider, insan kaynaklar lideri, politik liderlik, kiiltiirel ve sembolik liderlik)
incelendiginde katilimcilarin izlenimleri ve sorulara verdikleri cevaplar sonucunda liderin kurumu
yonetirken benimsedigi liderlik yaklasgiminin ne oldugunun tespiti amaglanmistir.

5. Aragtirmanin Onemi

Toplam Kalite Yo6netimi Liderlik iizerinde ayrica durmaktadir. Kurumda “kalite” kavrami lider
tarafindan ne kadar ¢ok benimsenir ve istikrarli bir sekilde uygulanir ise

uygulanan kalite ¢aligmalarinin basariya ulagmast o kadar yiiksektir.Yoneticilerin yapacaklari ig ve
sorumluluklarint iyi biliyor olmalarmin yaninda, “ikna yetenegi, siirece dahil olma, motivasyon
saglama, karizma, risk alabilme, empati, giiven verme, grubu ya da bireyleri etkileyebilme, amaca
odaklanmig takimlar yaratabilme, karar verme” gibi Ozelliklere sahip olabildikleri siirece liderlik
vasfina sahip olabilmeleri s6z konusudur.

Kamu kurumlarimin her gegen giin biiylimesi ile paralel olarak artan niifus sonucu atil bir hale gelmesi
g6z oniinde bulunduruldugu taktirde ¢aligsanlart ve siireci yonetebilmek adina sadece alaninda uzman
yoneticilerden ziyade hem alaninda uzman hem de liderlik vasiflarina sahip yoneticilerin kamu
kurumlarinda hizmet vermesi ¢alisanlarin yoneticilerinden aldiklar1 enerji ile daha verimli
calismalarini saglamaktadir. Giiniimiiz diinyasina ayak uydurma g¢abasi ile kamu kurumlarinda toplam
kalite yonetimi uygulamalar1 hiz kazanmistir. Bu sebepten ana unsurlari arasinda yer alan lider toplam
kalite yonetimi felsefesini benimsemis ise kurumda uygulanmasi asamasinda nasil bir yol izlemekte ve
calisanlar goziinden liderlerin yonetim tarzlarinin degerlendirmesini yapmanin énemli ve faydali bir
arastirma olacagi distiniilmektedir.

6. Hipotezler

m TKY felsefesini basarili bir sekilde organizasyona uygulanmasimi saglayan liderler ile ilgili
caligsanlarin diisiinceleri pozitif yondedir.

m Kurumda lider tarafindan kidem ayrimi yapilmadigimin diisiiniilmesi ile ¢alisanlarin birbirileri ile
olan igbirligi arasinda olumlu yonde bir iliski vardir.

13 Kurumda lider kurumun menfaatlerini 6n planda tutmaktadir.

ns Kurumda ¢alisanlarin egitim durumlari ile TKY’ ni anlamalar arasinda pozitif yonde bir iliski
vardr.

us Calisanlar liderlerinin cinsiyet ayrimi yapmadigini diigtinmektedir.

Toplam kalite yonetiminde liderlik kavrami onemli bir role sahip olmaktadir. Kamuda devletin
ongordiigi degistirilemez kesin kanunlar uygulaniyor olmasi liderlerin de igine dahil oldugu kurallar,
biirokratik engeller, yasalar s6z konusu oldugu i¢in yoneticilik vasiflarinda ¢ok fazla
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esneyememelerine neden olmaktadir. Kamu kurumlarinda “liderlik” ile ilgili yapilan bir ¢ok aragtirma
olmasina ragmen heniiz toplam kalite yonetiminin ana unsurlarindan olan liderlik 6zelliklerine tam
olarak kamuda ¢alisan yoneticilerin sahip olup olmadiklar ile ilgili cok az sey bilinmektedir.

7. Arastirmanin Kapsam

Calisma evrenini Diizce Tapu Miidirliigii olusturmaktadir. Evren O6rneklemini Diizce Tapu
Miidiirligiin® de ¢alisan ¢alisanlar olusturmaktadir. Diizce Tapu Miidiirliigi’ nde ¢aligsan kisi sayis1 26
olup, toplam 19 kisiye ulasilmigtir. Arastirmaya katilanlarin10’ u erkek, 9° u kadindir. Gériismeler her
katilimer ile yiizylize yapilmistir.

8. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada evrenin sayist ve konunun yapisi dikkate alinarak durum ¢alismasi ve katilimcilar ile yiiz
yiize bireysel goriisme yapilmistir. Arastirmada segkisiz Ornekleme ydntemi uygulanmistir.
Katilimcilara dogal ortamlarinda farkli zamanlarda agik uglu sorular sorulmasina karar verilmistir.
Yapilan her bir goériismede katilimcilara sistematik ve sirali bir yapi gergevesinde sorular sorulmustur.
Katilimcilardan elde edilen veriler betimlenerek yorumlanmistir(Yildirim ve Simsek, 2016).

9. Arastirmanin Smirhliklar:

1- Arastirma verileri 2018 yili Diizce Tapu Midiirliigi’ nde yapilacak goériisme miidiirlikte gorev
yapmakta olan memurlarindan elde edilecek bilgiler ile sinirhidir.

3- Yapilacak goriisme yonteminde katilimcilara yoneltilecek acik ve kapali uglu sorularin kapsami ile
sinirhdir.

10.Arastirma Bulgulari ve Yorum

Arastirmada ulasilan katilimcilardan elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 10.1. Tapu Calisanlarimin Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili Bilgileri Nereden Edindigi

Degiskenine Gore Dagilimi

TKY Frekans (F) Yiizde%
Egitim aldim 9 47,37
Internetten - -
Bilgim yok 5 26,32
Kitaplardan okuyarak - -
Cevremdekilerin agiklamalarindan 4 21,05
Diger 1 5,26
Toplam 19 100

Calisanlarin, %47,37’si TKY egitimi almis, %26,32’si herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarimi
belirtmis, %21,05’1 gevresinden 6grenmis ve %5,26’s1 diger kaynaklardan 6grendiklerini belirtmistir.
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10.2. Kadin Cahsanlarin Demografik Bilgileri

Arastirmada ulasilan 9 kadin personelin demografik bilgileri su sekildedir:

Tablo 10.2.1. Tapudaki Kadin Cahsanlarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans (F) Yiizde%
18-24 1 11,11
25-30 2 22,22
31-35 3 33,33
36-40 3 33,33
41-45 - -
46-50 - -

51 ve lizeri - -
Toplam 9 100

Personelin, %11,11°1 18-24 yas araliginda, %22,22°si 25-30 yas araliginda, %33,331

31-35 yas araliginda ve %33,33°i 36-40 yas araligindadir.

Tablo 10.2.2. Tapudaki Kadin Cahsanlarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilim

Yas Frekans (F) Yiizde%
0-5 3 33,33
6-10 4 44,44
11-15 1 11,11
16-20 1 11,11
21 yil ve tizeri - -
Toplam 9 100

Personelin,%33,33’10-5 yil, %44,44°t 6-10 yil, %11,11°1 11-15 yil ve %11,11°1 16-20 y1l mesleki

kideme sahiptir.

Tablo 10.2.3. Tapudaki Kadin Cahsanlarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Frekans (F) Yiizde%
Ilkokul - -
Ortaokul - -
Lise 1 11,11
Onlisans 5 55,56
Lisans 2 22,22
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Yiiksek Lisans 1 11,11
Doktora - -
Toplam 9 100

Calisanlarin,%11,11°1 lise, %55,56’1 onlisans, %22,22°si lisans, %%11.11°1 yiiksek lisans seviyesinde

egitim almigtir.

Tablo 10.2.4. Tapudaki Kadin Cahsanlarin Toplam Kalite Yénetimi ile Tlgili Bilgileri Nereden
Edindigi Degiskenine Gore Dagilimi

TKY Frekans (F) Yiizde%
Egitim aldim 6 66,67
Internetten - -
Bilgim yok 1 11,11
Kitaplardan okuyarak - -
Cevremdekilerin agiklamalarindan 2 22,22
Diger - -
Toplam 9 100

Calisanlarin,%66,67°siTKY egitimi almig, %%11,11°1 herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarimi

belirtmis, %22,22’si ¢evrelerinden 6grendiklerini belirtmislerdir.

10.3. Erkek Cahsanlarin Demografik Bilgileri

Arastirmada ulasilan 10 erkek personelin demografik bilgileri su sekildedir:

Tablo 10.3.1. Tapudaki Erkek Calsanlarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans (F) Yiizde%
18-24 3 30,00
25-30 3 30,00
31-35 - -
36-40 - -
41-45 2 20,00
46-50 1 10,00
51 ve lizeri 1 10,00
Toplam 10 100

Calisanlarin, %%30’u 18-24 yas araliginda, %30’u 25-30 yas araliginda, %20°si 41-45 yags araliginda
ve %10’u 46-50 yas araliginda, %10’u 51 yas ve lizerindedir.
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Tablo 10.3.2. Tapudaki Erkek Calisanlarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans (F) Yiizde%
0-5 6 60,00
6-10 - -
11-15 1 10,00
16-20 1 10,00
21 yil ve tizeri 2 20,00
Toplam 10 100

Calisanlarin, %60°1 0-5 y1l, %10°u 11-15 y1l, %10°u 16-20 y11, %20°si 21 y1l ve {lizeri

mesleki kideme sahiptir.

Tablo 10.3.3. Tapudaki Erkek Cahsanlarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Frekans (F) Yiizde%
Ilkokul - -
Ortaokul - -
Lise 1 11,11
Onlisans 6 60,00
Lisans 3 30,00
Yiiksek Lisans - -
Doktora - -
Toplam 10 100

Calisanlarin,%10’u lise, %60°’1 onlisans, %30’u lisans seviyesinde egitim almistir.

Tablo 10.3.4. Tapudaki Erkek Cahsanlarin Toplam Kalite Yénetimi ile Tlgili Bilgileri Nereden

Edindigi Degiskenine Gore Dagilimi

TKY Frekans (F) Yiizde%
Egitim aldim 3 30,00
Internetten - -
Bilgim yok 4 40,00
Kitaplardan okuyarak - -
Cevremdekilerin agiklamalarindan 2 20,00
Diger 1 10,00

10
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Toplam

10

100

Caligsanlarin,%30’u egitim almis, %40°’1 bilgisinin olmadigini belirtmis, %20’si

¢evrelerinden dgrenmis, %10’u diger kaynaklardan 6grendiklerini belirtmislerdir.

11.Yapilan Goriismelerde Katihmcilardan Elde Edilen Bilgiler

Bireysel goriismeler neticesinde katilimcilarin sorulan sorulara verdikleri yanitlarin derlenmesi bu
kisimda yapilmistir. Caliganlar tarafindan sorulan sorulara sirasi ile verilen cevaplar asagida ayrintilart

ile verilmektedir.

Tablo 11.1. Katimcilarin Sorulara Verdikleri Cevaplarin Frekans (F) ve Yiizde(%) Dagilimi

Pozitif Yonde Cevaplar

Negatif Yonde Cevaplar

Sorular Frekans (F) Yiizde % Frekans (F) Yiizde %
1.Soru 17 89,47 2 10,53
2.Soru 16 84,21 3 15,79
3.Soru 17 89,47 2 10,53
4. Soru 14 73,68 5 26,36
5. Soru 9 47,36 10 52,63
6. Soru 8 42,11 11 57,89
7. Soru 7 36,84 12 63,16
8. Soru 7 36,84 12 63,16

Tablo 11.1.1. Katihmcilarin Sorulara Verdikleri Cevaplarin Grafik ile Yiizde% Olarak

Karsilastirmasi

11
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Soru 1:Kurumunuzda lider tarafindan gorev ve yetki dagilimlar1 nasil ve neler dikkate alinarak
yapilmaktadir?

Sorusuna katilimcilarin %89,47 (17 ¢alisan)’ si, kidem, tecriibe, bilgi birikimi, yasal diizenlemeler, isin
nevisi, isin zorlugu dikkate alinarak yapildigini belirtmektedirler. Katilimcilarm %10,53 (2 ¢alisan)’i,
yetki dagilimlart ile ilgili bir problem yasanmadigimi fakat gérev dagilimlarmin esit yapilmadig:
goriisiindedir. Kurumda bazen kendilerine lider tarafindan yapamayacaklari zor islerin verildigini,
liderin herkes her isi yapabilir mantigin1 savundugu i¢in bazen zorlandiklarini belirtmektedirler.

Soru 2: Liderinizin daha 6nce yanli ve duygusal kararlar aldigini diisiindiiren hangi durumlar ile
kargilastiniz?

Sorusuna katilimcilar %84,21 (16 galisan)’i liderlerinin tarafsiz bir tutum sergiledigini ve duygusal
kararlar almadig1 konusunda hem fikirdir. Katilimcilarin %15,79 (3 ¢alisan)’ u ise liderlerinin bazen
duygusal ve yanli kararlar aldigini belirtmektedir.

Calisanlar agisindan liderlerinin bazi personelleri memnun edecek sekilde gorev dagilimi yapmakta ve
konular1 bazen tek tarafli diisiindiigiinii belirtmektedir. Duygular1 ile hareket eden liderlerinin olaylar
tarafsiz degerlendiremedigi goriigiindedir.

>

“Bazi kidemli memurlarin séyledikleri iizerinde ¢ok etkili oluyor ve yéonlendirebiliyorlar.’

5

“Genelde olugsan problemlere karismaz.’

Soru 3: Lideriniz herhangi bir ayrim (cinsiyet’/kidem) gdzetmeden demokratik bir kurum ortami
saglamak i¢in neler yapmaktadir?

Sorusuna katilimcilarin %89,47 (17 ¢alisan)’si cinsiyet ve kidem ayrimi olmadigini, demokratik bir
ortam saglandig1 goriisiindedir. Kurumda kidem ve cinsiyet ayrimi aslinda ¢alisanlar1 korumak adina
yapilmakta goriislinii savunmaktadir.

Diger %10,53 (2 galisan)’liikk yiizdede kalan calisanlar ise demoktarik bir ortamin tam saglanamadigi
ve ayirimeilik yapildigt goriisiinii savunmaktadir.Bazi ¢alisanlarin sdylemleri su sekildedir:

“ Kurumda kidem ayrimi yapilmaktadir, ama kotii amagh degil personeli korumak adina yapilir. Yeni
gelen personele agir iglemler verilmez.”

12
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“Tiim personele yapilan toplantilarda séz hakki verilir. Personelin goriis ve diisiinceleri dinlenir.
Kurumumuzda tiim uygulamalar egit ve kurumumuz islerinde ayrimcilik olmaz.”

“ Kadin personele arsiv islerinde yardimci olunur ve miisteri tavrina gore bazen kadin ¢alisanlar
miisteri islemlerini tamamlamak igin imzaya ¢ikmaz.”

Soru4:Kurum ve ¢alisanlarin amaglarina ulagmalari i¢in lider destegini neler yaparak saglamaktadir?
Sorusuna katilimcilarin %73,68 (14 ¢alisan)’i toplantilar yaptiklarini, ihtiyaglarmin

zamaninda giderildigini, liderlerinin islerin yogun oldugu donemlerde ek personel talebinde
bulundugunu, acil durumlarda izin alabildiklerini belirtmislerdir. Kurumda daha 6nce her gelen evrak
dosyalanip arsivlenirken artik her masada tarayict oldugu i¢in zaman ve is yiikii agisindan
rahatladiklarini belirtmektedir.

Katilimeilarin %26,32 (5 galisan)’i lider tarafindan herhangi bir destek saglanmadiginy, islerinin stresli
oldugunu, liderlerinin yeterince yardimci olmadigi belirtmektedirler. Kurum disinda motive edici
sosyal etkinlikler yapilmali goriisiinii savunmaktadir.Bazi katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“Personelini motive etmeli, ¢calisanlarin isteklerini ve ne yapmak istediklerini dikkate almalidir.

“Kurum ile ilgili calismalar var ama burada yeniyim.”

»

“Daha ¢ok destek olmali.

1

“Su ana kadar herhangi bir destegini gormedim.’

Soru 5:Lideriniz kurum i¢i takim ¢aligmalarini nasil yonetmektedir?

Sorusuna katilimcilarin %47,36 (9 calisan)’st kurumda takim caligmasi var, %15,79( 3 ¢alisan)’u
nadiren takim caligmasi olur, %36,84 (7 calisan)’ii ise kurumda takim galigmasi yapilmadigim
belirtmektedir. Takim ¢alismasi oldugunu belirten ¢alisanlar her birime 2’ser 4’erli gruplar kurulur (
intikal grubu, imar grubu vb.) siirekli takim ¢alismalar1 uygulanirt savunurken, bir kisim ¢alisan takim
¢alismalarin nadiren uygulandigini savunmaktadir. Takim ¢aligmasi yapilmamaktadir diyen 7 ¢alisan
herkesin kendi isini yaptigint ve isleri yogun oldugu ic¢in islemleri ancak yetistirebildiklerini
belirtmektedir. Katilimeilarin yapilan goriismede konu ile ilgili fikirleri su sekildedir:

“Lider, tecriibesizleri isi 6grenmeleri igin tecriibelilerin yanina verir.”

>

“Takim ¢alismalar: yapilir ama, lider sadece islem sayist ile ilgilenir.’

1

“Her birim bir gruptur. Kurumda siirekli takim ¢alismasi yapilmaktadir.’

Soru 6: Liderinizin ikna yetenegi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Katilimeilarin %42,11 (8 calisan)’u liderlerinin ikna yeteneginin yiiksek oldugunu ve emir ile degil
rica ile gorevlendirdigini belirtmektedir. Baskici bir karakterinin olmadig: goriigiindeler. Katilimcilarin
%57,89° (11 calisan)’u ikna yetenegi yok ve orta halli diye tanimlamaktadir. Liderin verdigi gorevleri
mecburen kabul etmek zorundayiz, bizimle fikir alig-verisi yapsa dahi yine onun isteklerinin yerine
getirildigi diinlincesini belirtmektedirler.

Soru 7: Lider tarafindan hangi durumlarda taktir goriir ve ddiillendirilirsiniz?

Sorusuna katilimeilarin %36,84 (7 calisan)’ii sozlii taktir gordiiklerini belirtmektedir. I¢lerinden 2 kisi
ise yazili valilikten belge aldiklarint belirtmektedir. Katilimcilarin %63,16 (12 ¢alisan)’s1 herhangi bir

1R
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belgeli ya da sozlii taktir gormediklerini belirtmektedir. Bazi ¢alisanlar taktir, tesvik ve 6diilii hak
ettiklerini diisinmektedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplardan bazilari su sekildedir:

“Sozlii taktir eder ama yazil az.”

>

“Ne kadar calisirsak ¢calisalim hi¢ bir zaman taktir edilmedim.’
“Evet taktir gordiim. Belge aldim.”
Soru 8:Amirinizi daha 6nce hangi konuda 6rnek aldiniz?

Sorusuna katilimeilarin %36,84 (7 ¢alisan)’li liderlerini is ahlaki, yonetim tarzi, konusmasi, durusu,
disiinerek hareket etmesi, sakin karaktarli olmasi, diizenli olmasi ve vizyonunu &rnek aldiklarini
belirtmektedir. Katilimeilarin %63,16 (12 calisan)’s1 liderlerini herhangi bir konuda heniiz 6rnek
almadiklarint belirtmektedir.

Tablo 11.3. Yapilan Goriismelerde Kadin ve Erkek Katilimcilarin Sorulara
Verdikleri Cevaplarin Grafik ile Yiizde% Olarak Karsilastirmasi
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Bu grafik kadin ve erkek galisanlarin kendi aralarinda yapilan veri analizleri sonucunda ortaya ¢ikan
ylizdesel sonuclarin gostergelerinin karsilastirilmasidir. Sorular sirasi ile karsilagtirildiginda kadin ve
erkek calisanlarin liderleri hakkindaki goriisleri arasinda farkliliklar gézlemlenmektedir.

SONUC VE ONERILER
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Kurumda TKY konusunda bilgi sahibi liderin var olmasi, TKY felsefesinin uygulanmasi ve
benimsenmesi ¢aliganlarda ¢alisma ile ilgili istegin artmasina ve hizmet kalitesinde gozle goriiliir artis
olmasina katki sagladigi gézlemlenmektedir.

Liderlik anlayis1 eski diizende yonetici-lider baslig1 altinda incelenirken, giiniimiizde lider, rehberlik
eden, yaratici, karizmatik, ikna edebilen, demokratik ve daha ¢alisana yakin bir tavir sergiler
konumdadir.

TKY felsefesini basarili bir sekilde organizasyona uygulanmasini saglayan liderler ile ilgili caliganlarin
diistinceleri pozitif yonde bir iligki vardir, hipotezi ile ilgili kurumda yapilan goriismeler neticesinde
calisanlarin sorulara verdikleri cevaplar lider hakkindaki goriisleri pozitif yondedir. Katilimcilar
acisindan lider, yetki dagilimlarini adil yapan, yanh kararlar almayan, destek saglayan, eksiklikleri
tespik eden, sorunlart zamaninda ¢oziime ulastiran, ikna edebilen bir yonetici dzelliklerine sahiptir.
Katilimeilarin verdigi cevaplar neticesinde liderin ¢alisanlari ¢ok az tesvik ve taktir ettigi ve ornek
alma konusunda da ¢alisanlarin ¢ekinik cevaplar verdigi gézlemlenmistir. Lider TKY acisindan dort
liderlik yaklagiminin tamamini kurumda uygulama ¢abasinda ve yapisalci, politik ve insan kaynaklari
liderlik 6zelliklerini kurumda sergilemektedir. TKY felsefesini benimseyen ve kurumda uygulayan bir
yonetim tarzi benimsedigi i¢in caliganlarin lider hakkindaki goriislerinin pozitif yonde oldugu
gozlemlenmistir.

Kurumda lider tarafindan kidem ayrimi yapilmadiginin diisiiniilmesi ile ¢alisanlarin birbirileri ile olan
isbirligi ile bilgiyi paylasmalar1 arasinda olumlu yonde bir iliski vardir, hipotezi ile ilgili lider kidem
ayrimi yapmaz sorusuna, katilimcilar tarafindan pozitif yonde cevaplar verilmistir. Calisanlar
liderlerinin kidem farklilillarin1 gézeterek ayirim yapmasinin sebebini ¢alisanlarin tecriibelerine dayali
is paylasimi yaptigini belirtmistir. Liderlerinin tecriibeli ve tecriibesiz personeli bir arada ¢alistirdigini
ve birbirilerine yardimer olmalari i¢in ortam yarattigi goriisiindedir. Bu durum dikkate alindiginda
calisanlarin yiiksek oranda kidem ayrimi yapmadigini diisiindiiklerini gormekteyiz.

Kurumda lider kurumun menfaatlerini 6n planda tutmaktadir, hipotezi ile ilgili ¢alisanlar liderlerinin
kurumun menfaatleri gibi ¢aliganlarin da menfaatlerini gozettigini istek ve taleplerini dinleyerek
eksiklikleri zamaninda tamamladigini belirtmistir.

Calisanlarin egitim durumlar ile TKY’i anlamalar1 ve uygulamalar1 arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir, hipotezi ile ilgili kurumda yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler neticesinde pozitif
yonde bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Yapilan alan arastirmasinda tablo 10.1.4. ve tablo 10.1.5.°e
bakildiginda ulasilan 19 katilimeinin 2°si lise mezunu biri TKY ile ilgili egitim almis oldugu digerinin
ise ¢evresindekilerin agiklamalarindan 6grendigi goriilmektedir. Diger 17 katilimeinin tamami 6nlisans
ve lizeri egitim diizeyindedir. Katilimcilarin 8 tanesi TKY ile ilgili egitim almis, S tanesi herhangi bir
bilgisi olmadigint belirtmis, 3 tanesi gevresindekilerin agiklamalarindan 6grenmis ve 1 tanesi de diger
kaynaklardan o6grendigini belirtmistir. Calisanlarn egitim diizeylerinde artis olmasina ragmen
kurumda TKY hakkinda kulaktan dolma bilgilere sahip, hi¢ bilgisi olmayan c¢alisanlarin varlig
goriilmektedir.

Calisanlar liderlerinin cinsiyet ayrimi yapmadigmi diisiinmektedir, hipotezi ile ilgili c¢alisanlarin
tamaminin verdigi cevap pozitif yondedir. Calisanlar cinsiyet ayrimi yapilmadigini bilgi ve tecriibeye
gore islerin dagitildiginmi ve herkesin her isi yapabilir konuma gelmesi igin lider tarafindan takim
caligmalar1 olusturuldugunu belirtmektedir.

Lider kurumdaki bu eksiklikleri gidermekle yiikiimliidir. Calisanlarin egitim durumlarn dikkate
alimmadan hepsine diizenli olarak seminerler ve hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Kurumda ¢aliganlarin
diger konulardaki eksiklikleri de tespit edilerek bu konular ile ilgili de egitimlerin arttirilmasi
gerekmektedir. Calisanlarin yaptiklar isi anlamlandirmasi ve isler yiiriirken olup bitenlerin mantigini
kavrayabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Boylelikle TKY felsefesini liderin ¢alisanlara da
benimsetmesi daha kolay hale gelecektir.

Lider TKY ile ilgili tiim liderlik 6zelliklerini tasiyor olmasina ragmen yogun olarak yapisalc lider ve
insan kaynaklar1 lideri 6zelliklerine sahip bir yonetim tarzi benimsemektedir. Lider bu arastirma
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kapsaminda daha fazla sonug¢ degil siire¢ odakli olmalidir. Calisanlar: ile is bitiminde degil isler
yiiriirken de iletisim halinde olmali eksiklerin giderilmesinde yol gosterici olmalidir. Lider bu tutumu
ile destekleyen tavrini da ¢alisanlara gostermis olacaktir. Lider kurumda yapilan hizmet i¢i egitimlere
daha fazla egilmeli gerekirse bununla ilgili yetki devri yapmali ve tiim ¢alisanlarin TKY konusunda
egitim almig ve bilgi sahibi bireyler olmalarimi saglamalidir. Kurumdaki belki de en bilyiik eksiklik
yar1 yartya ¢alisanlarm TKY ile ilgili bilgisizlikleridir. Lider taktir, tesvik, motivasyon, &diil, sosyal
etkinlik gibi konularda ¢aliganlarin isteklerine cevap vermelidir. Kurum ¢alisanlarinin yeterince taktir
gormediklerini diisiinmeleri hatalara, catigmalara ve yaptiklari ige olan inanglarin kaybolmasina neden
olacaktir. Kurumda calisanlar verilen gorev ve yetkilerin her ne kadar goriisler dikkate alinsa bile emir
ve mecburi yapilmasi gereken isler mantigindan ¢ikarilmalidir. Burada taktir ve tesvik en onemli
giidiileyici olarak devreye girmektedir. Takim ¢aligmalart ile ilgili bir diizen oldugu belirtilmektedir.
Takim ¢aligmalarina lider dahil olmasa bile siiregten haberdar olmalidir. Liderin tiim bu konularda
daha aktif olmasi daha fazla 6rnek alinmasina da yardimci olacaktir. Siirecin bu sekilde ilerlemesi
neticesinde c¢aliganlarin yeniliklerin mantigini anlamalari ve katki saglamalar1 daha kolay olacaktir.
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