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Ozet

Gelisen teknolojiler bireylerin hayatlarinda bircok alanda degisimi ve gelisimi beraberinde getirmistir. Bu gelisim ve degisimlerin
bir yansimasi da egitim alaninda goriilmeye baslanmistir. Bu yansimalardan bir tanesi de Yiiksekogretim Kurulu’nun birgok
iiniversitede okutulan derslerin bazilarini uzaktan egitim yoluyla verilmesine iliskin karar almasidir. Bu ¢aliymada Yiiksekogretim
Kurulu’nun kararma dayanarak Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ATAUZEM) tarafindan
uzaktan egitim yoluyla verilen kampiis tabanli dersler i¢in gelistirilen “Kampiis Tabanli Dersler Modeli”ni tanitmak ve
deneyimlerini paylasmak amaclanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Uzaktan Egitim, Kampiis tabanl Dersler Modeli, 5-i Dersleri, ATAUZEM, Kampiis Tabanli Ogrenciler

Abstract

Developing technologies have brought individuals together in many areas of change and development in their lives. A reflection
of this development and change already has been observed in the field of education. This is also one of the reflections of some of
the courses taught in the Higher Education Council is the decision for granting many universities with distance education. In this
study, the Higher Education Council's decision on the basis of the Ataturk University Distance Education Application and
Research Center for the campus based courses offered through distance learning by developing the "Campus-based Course
Model" is intended to introduce and to share the experience.

Keywords: Distance Education, Common Course Model, 5-i Course, ATAUZEM, Campus-based Students
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Giris

Teknolojide meydana gelen hizli gelisim ve degisimler bilgiye erisimi kolaylastirdigi
gibi egitim alaninda da yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Cagdas egitim
teknolojilerinin bir boyutu olan uzaktan egitim kavrami, yeni teknolojilerin egitim alanina
uygulanmasindan en fazla etkilenen boyut olmustur. Mektupla egitimle baslayan uzaktan
egitim teknolojik yeniliklerin etkisi ile birlikte sanal ortamlara tasinmis ve bilinyesinde
ogrencilerin 6grenmesini destekleyici bircok farkli uygulamay1 da ortaya ¢ikarmistir (Demiray,
2013). Tiirkiye’de uzaktan egitim 6zellikle son yillarda giindeme gelmis ve ¢okca giindemde
kalmistir ve bunun etkisiyle bir¢ok iiniversitede uzaktan egitim merkezleri agilmistir (Yaman,
2015). Tirkiye’de 2017 yili itibariyle 85 {iniversitenin kendi biinyesinde uzaktan egitim
merkezini agmis olmasi ¢ok ¢esitli alanlarda uzaktan egitim yoluyla ya da uzaktan egitim ile
orgiin egitimin bir arada oldugu harmanlanmis bir sistem iizerinden egitimlerin yiiriitiilmesine
olanak saglanmistir (YOK, 2017). Uzaktan egitim ile 6n lisans, lisans tamamlama, lisans, tezsiz
yiiksek lisans programlart diizeyinde egitimler verilmekle birlikte sertifika programlar1 da
acilmaktadir (Ozer, 1998). Tiirkiye’de biinyesinde uzaktan egitim merkezi bulunan 85
tiniversiteden 85’inde bu diizeylerde egitim aktif olarak gerceklestirilmektedir. Bu 65
iiniversitenin uzaktan egitim merkezlerinde 6n lisans programlarinda toplam 33.909, lisans
programlarinda toplam 28.007 ve tezsiz yliksek lisans programlarinda toplam 29.964 olmak
iizere toplamda 91.880 Ogrenci okumaktadir. Buna karsin Tiirkiye’de uzaktan egitim

merkezleri tarafindan heniiz doktora diizeyinde egitim verilmeye baslanmamustir (YOK, 2017).

Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) 2013 yili Subat ayinda yaymlamis oldugu Uzaktan
Egitime Iliskin Usul ve Esaslar ile birlikte birinci ve ikinci dgretim programlarinda derslerin
en fazla % 30’u hem o6rgilin 6gretim yoluyla hem de uzaktan 6gretim yoluyla verilebilmektedir.
Ayrica bu yonetmelikle bir¢ok iiniversitede 5-i dersleri olarak adlandirilan kampiis tabanl
derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesinin de &nii agilmustir (YOK, 2013) Uzaktan Egitime
Iliskin Usul ve Esaslar’da kampiis tabanli derslerin uzaktan egitim ile verilmesine yonelik

madde asagidaki gibidir.

Madde 5 — Yiiksekogretim, asagidaki "Ana ilkeler" dogrultusunda planlanir,

programlanir ve diizenlenir:

1) Yiiksekogretim kurumlarinda, Atatiirk Ilkeleri ve Inkildp Tarihi, Tiirk dili,
Yabanct dil zorunlu derslerdendir. Ayrica, zorunlu olmamak kosuluyla beden egitimi
veya giizel sanat dallarindaki derslerden birisi okutulur. Biitiin bu dersler en az iki yaryl

olarak programlanir ve uygulanir. (www.mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 14.12.2016)
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Yukarida da gériildiigii gibi 5-i ismi, Uzaktan Egitime Iliskin Usul ve Esaslar’da yer
aldig1 madde ve fikra numarasindan gelmektedir. Tiirkiye’deki iiniversitelerin 6rgiin egitim
miifredatlarinin neredeyse tamaminda yer alan Tiirk Dili, Yabanci1 Dil, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilaplar1 Tarihi, Hukukun Temel Kavramlar1 ve Temel Bilgi Teknolojileri dersleri uzaktan
egitim ile verilmeye baslanmistir (Kaban, 2013). Baz1 {iniversiteler bu dersleri uzaktan egitim

ile verirken 6grenmeyi destekleyici niteliklere sahip farkli modeller gelistirmektedir.

Bu calismada YOK ’iin kararma bagh olarak 4 dersi (Tiirk Dili, Yabanc1 Dil, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilaplar1 Tarihi ve Hukukun Temel Kavramlari) uzaktan egitim yoluyla vermeye
baslayan Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ATAUZEM)
tarafindan uygulanan model tanitilacak ve modelin uygulanmasina yonelik deneyimler
paylasilacaktir. ATAUZEM’in kampiis tabanli derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesinde
uyguladigi modelde 6grenen ve 6gretenler arasinda fiziksel bir uzaklik bulunmamaktadir. Buna
karsin ATAUZEM, 6grenen ve dgretenleri bu model ile birlikte ¢evrimigi ortamlarda bir araya
getirmektedir. Bu durum uzaktan egitim yolu ile verilen bir¢ok dersten, ATAUZEM’in
uyguladigi kampiis tabanli dersler modelini farklilastirmaktadir. Bu nedenle ATAUZEM
tarafindan ortaya konan kampiis tabanli dersler modelinin diger kurumlar tarafindan yapilacak

olan benzer uygulamalar i¢in 6rnek teskil edecegi diisiiniilmektedir.

Uzaktan Egitim ve 5i Dersleri

Uzaktan egitim, farkli yerlerde bulunan ve yiiz yiize derslere katilamayacak 6grenciler ile
ogretmenin bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla sanal ortamlarda bir araya getirilmesini
saglayan bir egitim modelidir (Gok, 2011; Keegen, 1986). Uzaktan egitim modelinde 6grenci ve
ogretmenin yer ve zaman agisindan birbirinden bagimsiz olmalar1 hem bilginin yayilmasin1 hem
de uzaktan egitim uygulamalarinin yaygmhgim etkilemektedir (Goksel, 2015). Teknolojik
gelismelerle birlikte uzaktan egitim sisteminde video, ses, grafik, animasyon, basilt materyal ve
video konferanslar gibi destekleyici materyaller agirlikli olarak kullanilmaya baglanmigtir
(Topaloglu, 2008).

Gliniimiizde uzaktan egitimin yayginlasmasiyla beraber birgok {iniversite egitim
faaliyetlerini ¢cevrimigi egitimlerle ve kaynak materyallerle destekleyerek 6grencilerine sunmakta
ve es zamanli veya es zamansiz bilesenlere dayali yeni egitim programlari agmaktadirlar (Gok,
2011). Uzaktan Egitime iliskin Usul ve Esaslar’m 5-i maddesine gore belirlenen dersleri
Yiiksekogretim Kurumlarr uzaktan egitim yontemiyle verebilirler ve kampiis tabanli derslere

uzaktan egitim yoluyla veren diger Yiksekogretim Kurumlarindan alabilirler. Bu kanuna
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dayanarak ATAUZEM kampiis tabanli derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesi uygulamasina
baslamistir.
ATAUZEM Kampiis Tabanh Dersler Modeli

YOK’iin Subat 2013 tarihinde yayinlanmis oldugu Uzaktan Egitime Iliskin Usul ve
Esaslar ile birlikte 2012-2013 egitim ve 6gretim doneminden itibaren Tiirk Dili, Yabanci Dil,
Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 Tarihi ve Hukukun Temel Kavramlar derslerini uzaktan egitim
yoluyla vermeye baglayan ATAUZEM, bir kampiis tabanli dersler modeli gelistirmistir.

Kampiis tabanli dersler modelinin uygulanmasinda 6grenenlere derslere ait tiim yazili ve
gorsel materyaller cevrimigi olarak sunulmakta ve dersi veren 6gretim liyeleri dersleri yardimet
platform kullanarak canli dersler adi verilen ¢evrimi¢i senkron ortamlarda
gerceklestirmektedirler. Ayrica dersleri yiiz ylize egitim ile almak isteyen 6grenciler her hafta
ders programlarinda belirlenen giin ve saatte ATAUZEM tarafindan belirlenen derslikte 6rgiin
bir ortamda ders alabilmektedir. Bu modelde 6grencilere dersi veren dgretim iiyeleri ile birebir
gorlisebilecekleri bir ortamda sunulmaktadir.

ATAUZEM tarafindan gelistirilen ve uygulanan bu model 5 bilesenden olugmaktadir.
Sekil 1.1°de goriildiigii gibi bu model Internet Kaynaklari, A¢ik Sinif, A¢ik Sinif WebTV, Ofis
Saati ve Sinavlar bilesenlerinden olugmaktadir. Bu bilesenler 6grencilerin ihtiyaglarina uygun
olarak tasarlanmaya calisilmis, 6grenci egitimi merkeze alinmig ve bdylece egitim-6gretim

siirecinin kalitesinin artirilmast amaglanmastir.

| DERSLERIN
\ ISLEYisi

\__/
e-Kaynak\ar

Sekil 1. Kampiis Tabanli Dersler Modeli

ATAUZEM o6grencilerine internet {izerinden derslerle ilgili icerikler sunmaktadir. Bu

iceriklerin model icerisindeki adi elektronik kaynaklaridir. Elektronik kaynaklar, bir 6gretim
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yOnetim sistemi olan Moodle {izerinden paylasilmaktadir. Moodle, 6zgiir ve acik kaynak kodlu,
ayn1 zamanda siirekli olarak gelistirilmeye agik, ¢cevrim i¢i kurslar olusturulmasina yardim
etmek icin tasarlanmig bir uzaktan egitim platformudur (Altiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011).
Ogrenciler, Ogretim Yonetim Sistemine Atatiirk Universitesi dgrenci bilgi sistemine giris
yaptiklari kullanici ad1 ve sifreleri ile birlikte giris yapabilmektedirler. Ogretim yonetim sistemi
araciligiyla 6grencilere haftalik olarak ders igerikleri sunulmaktadir. Bu ders igeriklerinin
icerisinde amagclar, icindekiler, 6zet ve konu sonu degerlendirme sorulari bulunmaktadir.
Ayrica 0grencilere sunulmadan dnce ders igerikleri editoryal siireglerden gegirilmektedir.

Ogrencilere sunulan igeriklerin bireysel 6grenmeye uygun olarak hazirlanmis kaynaklar
olmasina da 6zellikle dikkat edilmektedir. Kaya (2006) "ya gore bireylerin her birinin kendine
ozel farkl algilama sekilleri bulunmaktadir. Bu farkli algilama sekillerine sahip olan bireylerin
ogrenmelerini {ist diizeye ¢ikarmak i¢in farkl bireysel gereksinimlere hitap eden teknoloji ve
materyaller kullanmak gerekmektedir.

ATAUZEM bu modelde elektronik kaynaklara ek olarak destek uygulamalar
gelistirilmistir. Bu destek uygulamalardan birisi de bu dersleri yiiz yiize egitim seklinde almak
isteyen veya anlamadiklar1 konulari, dersi veren dgretim iiyelerinden daha detayli 6grenmek
isteyen Ogrenciler icin gerceklestirilen Ag¢ik Sinif Dersleridir. Ag¢ik Smif Dersleri ile
ATAUZEM, 6grencilere haftada bir giin iiniversite igerisinde merkezi bir konumda bulunan
bir derslikte sinif ortaminda, akranlari ile birlikte yiiz yiize ders dinleyebilecekleri bir ortam
sunmaktadir. Boylece dersi yliz yiize almak isteyen veya anlamadiklar1 konular1 detayli bir
sekilde 6grenmek isteyen 6grencilerden gelen talepler de karsilanmaktadir.

Acik Sinif Derslerine bireysel nedenlerle katilamayan ve 6zellikle ilgelerdeki Fakdiilteler
ya da Meslek Yiiksekokullarinda egitim gordiikleri i¢in yiiz ylize derslerin merkez kampiiste
gerceklestirilmesi nedeniyle bu derslere katilamayan 6grencilere internet {izerinden yiiz ylize
islenen dersleri canli yayinda izleme imkan1 sunulmaktadir. Gergeklestirilen bu uygulamanin
ad1 ise Acik Smif WebTV Uygulamasidir. Dersi veren ogretim iiyeleri dersleri A¢ik Sinif
dersliklerinde anlatirken merkez kampiise uzakta olan ya da A¢ik Smif dersligine gelemeyen
ogrenciler internet lizerinde derslerini canli olarak izleyebilmektedir. Ayrica dersleri canli
olarak izleyemeyen Ogrencilerin daha sonra uygun olduklar1 bir zamanda dersleri
izleyebilmeleri i¢in Ogretim yoOnetim sistemine bu derslerin kayit halleri yiiklenmektedir.
Ogrencilerin bu kayitlara 6grenci bilgi sistemine giris yaparken kullandiklar1 kullanic1 ad1 ve
sifreleri ile sisteme girerek, isterlerse sistem lizerinden izleyebilecekleri ya da bilgisayarlarina
indirebilecekleri sekilde de bir ortam tasarlanmistir.

Bu bilesenlerin yani sira grencilere dersi veren dgretim tiyesi ile birebir goriisme imkan

da sunulmaktadir. Bu uygulamanin adi ise Ofis Saati Uygulamasidir. Ofis Saati Uygulamasi
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kapsaminda ders veren 0gretim iiyelerinin haftalik ders programlar icerisinde 6rgiin egitimde
oldugu gibi uzaktan egitimde de ders saatleri belirlenmektedir. Kampiis Tabanli Dersler Modeli
icerisinde Ofis Saati Uygulamasi, 6gretim iiyelerinin belirlenen saatlerde dersi alan 6grencileri
odalarinda bekledikleri, dersle ya da konularla ilgili her tiirlii soruyu sorabilecekleri sekilde
olusturulmus bir uygulamadir. Bu uygulamayla 6gretim iiyeleri ile 6grenciler arasinda birebir
iletisim kurulmast amaglanmaktadir. Ofis saatlerinin uygulanmasi, Ogrencilerin ders
programinda yer ayrilan bir uygulama oldugu icin Ogrencilerin diger dersleri ile de
cakigsmasinin da Oniine geg¢ilmistir.

Kampiis Tabanli Dersler Modeli kapsaminda verilen derslerin Sinav Uygulamalari ise
iniversite c¢apmda merkezi olarak, yiiz ylize ve gozetim (denetim) altinda
gerceklestirilmektedir. Kampiis tabanli dersleri alan tiim O6grenciler {iniversitede bulunan
dersliklere merkezi sinav esaslarina gore yerlestirilmektedir. Smav kapsaminda kullanilan her
bir derslige salon baskan1 ve gozetmenler atanarak sinavlar gdzetim altinda
gerceklestirilmektedir. 2016-2017 egitim ve 6gretim y1li Bahar donemi yilsonu sinavinda Tiirk
Dili, Yabanc1 Dil, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplar1 Tarihi ve Hukukun Temel Kavramlari
derslerin alan toplam 23.033 6grenci sinava girmistir. Yilsonu sinavi, 385 siav salonunda 465
salon gorevlisi ile merkezi olarak gozetim altinda hem kampiis icerisinde hem de ilgelerde
bulunan fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda gerceklestirilmistir. Ogrenciler smava gelmeden
once siav giris belgesi alarak hangi fakiiltede ve derslikte sinava gireceklerini 6grenmislerdir.
Siav giris belgesi, 6grencilerin sinava girmeleri icin kesinlikle yanlarinda bulundurmalari
gereken bir belgedir. Ayrica bu giris belgelerinin yaninda 6grenci kimlik kartlarii da
yanlarinda bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu smavlarda O6grencilere iizerinde Kkisisel
bilgilerinin bulundugu bireysel cevap kagitlar1 hazirlanmistir. Ayrica soru kitapgiklart iki tiir
(A ve B) olarak hazirlanmig, gerekli kontrollerden gegirilmis ve gilivenlik dnemleri alinarak
basim islemi gerceklestirilmistir. Merkezi ve denetimli bir sinav ger¢eklestirmek kurumun ig

ylikiinii artirsa da modelin islemesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kurumsal Isleyis
Sekil 1.2°de goriildiigii gibi ATAUZEM idari olarak diger devlet {iniversitelerinde
oldugu gibi Atatiirk Universitesi’nde de Rektdrliige bagl bir birim olup, ATAUZEM yonetim
kurulunda alinan kararlar Rektoriin baskanlhiginda toplanan iiniversite yonetim kurulu
tarafindan degerlendirilir. Sinav tarihleri ile ilgili hususlar egitim—6gretim komisyonuna
bildirilir ve talepler degerlendirilir. ATAUZEM tarafindan alinan kararlar, uzaktan egitim
uygulamalarinin yiiriitiicii kollarindan olan Fakiilte /Yiiksekokullar ve ders koordinatorlerine

Rektorliik araciligiyla bildirilir.
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Sekil 2. Kampiis Tabanl Dersler Modeli Isleyis Yapist

ATAUZEM biinyesinde merkez midiirli, miidiir yardimcisi, uzaktan egitim kampiis
tabanli dersler koordinatorii, 6gretim yoOnetim sistemi yoneticisi, Web TV — Video Ders
Yonetimi, A¢ik Sinif Sorumlusu ve Resmi Yazigsmalar yer almaktadir. Uzaktan egitim kampiis
tabanli dersler koordinatdrii hem resmi yazigsmalardan hem de yukarda belirtilen birimlerin
gorev takibinden sorumludur. Uzaktan egitim kampiis tabanli dersler koordinatorii tarafindan
ATAUZEM paydaslarinin  yaptiklar1 isler konusunda ATAUZEM miidiir yardimecisi
bilgilendirilir.

Oryantasyon Egitimleri

ATAUZEM, her déonem kampiis tabanli dersler modeli kapsaminda hem 6grencileri hem
de 6gretim tiiyelerini kapsayan sistem kullanimini ve tanitimini igeren oryantasyon egitimleri
diizenlemektedir. Ayrica bu oryantasyon egitimleri kapsaminda uzaktan 6greticilige gecis i¢in
pedagojik egitimler de verilmektedir. Oryantasyon egitimi, bireylerin yeni girdikleri bir ortama
uyum saglamalarin1 ya da yeni bir uygulamanin personele tanitilmasi ve Ogretilmesinin
gergeklestirildigi, ayn1 zamanda bireylerin ortamlara ya da siire¢lere adaptasyon siiresini
kisaltan ve bireylerin verimliligini artiran egitim c¢alismalaridir. Bu nedenle oryantasyon

egitimi tiim Orglitler i¢in 6nem tagimaktadir (Tiyek, 2014).
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ATAUZEM oryantasyon egitimleri ile birlikte kampiis tabanli dersler modelinin tiim
paydaslar1 tarafindan bilinmesini ve uygulamada 6grenciye ya da dgretim iiyesini etkileyecek
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemeyi amaglamaktadir. Oryantasyon egitimleri iki
asamada gerceklestirilmektedir. Oncelikli olarak ogretim iiyelerine yonelik egitimler
gerceklestirilmektedir. Kampiis tabanli dersler modeli igerisinde bulunan Tiirk Dili, Yabanci
Dil, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplar1 Tarihi ve Hukukun Temel Kavramlar1 dersleri i¢in dncelikli
olarak sorumlu bulunan fakiilte ya da yliksekokullar ile iletisime gecilerek oryantasyon plani
yapilmaktadir. Egitim 0Ogretim donemi baslamadan Once sorumlu fakiilte ya da
yiiksekokullarda oryantasyon egitimleri gergeklestirilmektedir. Bu egitim kapsaminda 6gretim
iiyelerine dncelikli olarak kampiis tabanli dersler modeli ve isleyisi anlatilmaktadir. Ogretim
iiyelerinin 6gretim yonetim sistemini sorunsuz kullanabilmeleri ve 6grencilere bu sistemin
kullanimimi &gretebilmeleri i¢in gerekli bilgiler egitim sirasinda verilmektedir. Ayrica
ATAUZEM web sitesinde dgretim yonetim sisteminin kullanimina yonelik kilavuzlar ve
videolarda bulunmaktadir.

Ogrencilere yonelik oryantasyon egitimleri ise egitim dgretim déneminin ilk {i¢ haftast
icerisinde gerceklestirilmektedir. Universiteye yeni baslayan dgrencilere oncelikli olarak
ogrenci bilgi sistemini kullanmaya yonelik bilgiler verilmektedir. Ardinda da kampiis tabanli
dersler modeli ve bu modelin 6grencilere getirdigi kolayliklar anlatilmaktadir. Kampiis tabanli
dersler modelinin tasarlanmasinda ve uygulanmasindaki amacin 6grenciler tarafindan iyi bir
sekilde anlasilmasi sonrasinda Ogrencilerin sistemi etkili bir sekilde kullanmalarini
saglamaktir. Oryantasyon egitimi kapsaminda dgrencilere §gretim yonetim sistemi ve sistemin
kullanmmu ilgili 6gretim iiyeleri tarafindan anlatilmaktadir. Ogretim iiyeleri danigsmanliklarinda
bulunan 6grencileri, egitim 6gretim doneminin ilk {i¢ haftasi icerisinde belli bir salonda ya da
derslikte toplayarak kampiis tabanli derslerin uzaktan egitim yoluyla verilis yapisini ve 6gretim
yonetim sisteminin kullanimini anlatmaktadir. Ayrica dgrencilere kampiis tabanli dersler
modelinin tanitimi i¢in hazirlanan dokiimanlardan da vermektedirler.

Kampiis tabanli dersler modeli kapsaminda o6grencileri bilgilendirme amagli olarak
afisler—brosiirler kullanilmakta ve gerektiginde ogrencilerin cep telefonlarina mesaj
gonderilerek iletisime gecilmektedir. Oncelikle her fakiilte ya da yiiksekokulda dgrencilerin

gorebilecegi alanlara kampiis tabanli dersler modelini anlatan afisler asilmaktadir.
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Sekil 3. Kampiis Tabanli Dersler Afis

Buna ek olarak kampiis tabanli dersler modelini anlatan ve igerisinde model hakkinda

sikca sorulan sorularin bulundugu birer brosiirde dersi veren Ogretim iiyeleri aracilifiyla

ogrencilere ulagtirilmaktadir.

Acik Sinif Web TV Derslerini Nasil Takip

S BIZE ULASIN ATATURK UNIVEBS_ITESI
Sistem kullanim ve sistemle UZAKTAN EGITIM
k Siouf Wel T, Pazartesi giinleri odled
::‘Ma’;"“m Pl bt ] & 10 wicpleriniz anved saytamiz UYGULAMA VE ARASTIRMA
Rt Zigaret edebilirsiniz. MERKEZi
Atatrk Oniversitesl, Uzaktan Egitim
J Dersler saat 13:00 17:00 arasinda her bir ~® & RS o 4
ders birer saat olacak sekilde yapilacaktr, 4] Sy, o8 Naskimaa Merezt MOt o Y BRI sw::;ﬂ;";&‘ﬁ% M
e e e

derslere erismek icin ATAUZEM web sayfasinda

“Orlak Dersler” balimin ziyarel edebilirsiniz. ¢ Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi

f Yabanai Dil {ingilizce)
f TarkDpili

). T
| Sinavlar Nasil Yapilacak? o HukukunTemel Kavramlan

- Vize sinavi (% 40) Asadidaki Karekadu cep telefonunuzia Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Final sinavi (% 60) akutarak web sitemize erisebilrsiniz. (ATAUZEM] tarafindan yiiritilen ortak dersler ile
gl sorulannizin cevaplanini bu brogiirde

«olmak uzere ATAUZEM vweb sayfasinda belirlenen
taiih ve saatlerde, kaytl oldugunuz
FakditesYuksckokulunuzun belirledigl yerlerde
sinavlar merkezi alarak, yi7 yiiz
gergeklegtirileccktir,

ulabilirsiniz.

inat 0BS {*hittpsi/iobs.atauni.edury)
zerinden kullanic adi ve sifrenizl girerek
agrenebileceksiniz.

Sorularinizin aynntili cevaplarini
http://atauzem.atauni.edu.tr/
adresinde bulabilirsiniz.

Tevter

4 5]

{Tip vee Dis Hekimligi Fakiliteleri érencilerinin sinavian
merkez1 olarak yaptimayacaktir.)

Sekil 4. Kampiis Tabanli Dersler Brosiirii D1g Kapak
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Sekil 5. Kampiis Tabanl Dersler Brosiirii i¢ Kapak

Aslinda kampiis tabanli dersler modelinin 6grencilere anlatilmasi, Ogrencilerin
yonlendirilmesi ve 6grenci sorunlarinin giderilmesi noktasinda dersi veren dgretim iiyeleri
onemli bir gorevi iistlenmektedirler. Ogrencilere 6grenci bilgi sistemi iizerinden dersi veren
ogretim iiyelerinin kendini tanitmasi, iletisim bilgilerinin ve kampiis tabanli dersler ile ilgili
herhangi bir sorunda kiminle iletisime gecilecegi hakkinda bilgiler iceren mesajlar
gonderilmektedir.

Ogrencilerin kampiis tabanli dersler modeli ve modelin isleyisi hakkinda aradiklar1 tiim
bilgileri bulabilecekleri bir boliim ATAUZEM web sayfasinda yer almaktadir. Bu boliimde
model kapsaminda yer alan tiim uygulamalara iliskin detayl bilgiler ve materyaller (Video,
kilavuzlar vb.) yer almaktadir. ATAUZEM web sayfasinda yer alan duyurular boliimiinde
kampiis tabanli derslere dair 6nemli goriilen duyurular yer almakta ve 6grencilere gerekli
hatirlatmalar yapilmaktadir. Bu duyurular aynm1 zaman ATAUZEM’in sosyal medya
adreslerinde de yayinlanmaktadir. Derslerin sinav donemleri geldiginde sinav gilinlinden en az
bir hafta dnce 6grencilerin cep telefonlarina sinavin tarihi ve sinav giris belgesinin yayinlandigi

bilgisi kisa mesaj seklinde gonderilmektedir.

Uygulama Deneyimleri

ATAUZEM kampiis tabanli dersler modelini yaklasik olarak 11 donemdir
uygulanmaktadir. Bu uygulama siiresince ATAUZEM siirekli olarak 6grencilerden gelen geri
bildirimleri dikkate alarak modelin gelistirilmesi ve daha etkin hale getirilmesi i¢cin modelde

giincellemeler yapmaktadir.

10
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Internet Kaynaklari

ATAUZEM tarafindan verilen kampiis tabanli derslerin isleyis yapisi ve kurumun
deneyimleri incelendiginde &grencilerin  mobil ortamlardan internet kaynaklarina
erisebilmekten memnun olduklari, kisithh zaman dilimleri igerisinde akilli telefonlar
aracilifiyla bu kaynaklara bakarak sinavlara hazirlandiklar1 ve konu sonu testlerini ¢ozerek
kendilerini degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ancak derslere yazili metinlerden ya da
kitaplardan calisma aliskanlifi olan Ggrencilerin internet kaynaklarmi Ogretim yonetim
sisteminden indirdikleri ve ardindan fotokopi merkezleri araciligiyla birlestirerek kitap haline
getirdikleri de goriilmiistiir. Ogrenciler bdylece basili materyaller elde etmisler ve bireysel

Ogrenmelerine uygun olarak 6grenme ¢evrelerini kendileri diizenlemislerdir.

Acik Simif Dersleri

Dersleri yiiz yiize egitim seklinde almak isteyen veya anlamadiklar1 konular1 dersi veren
ogretim iyelerinden daha detayli olarak 6grenmek isteyen Ogrenciler icin ATAUZEM
tarafindan yiiz yiize derslerin islendigi A¢ik Sinif Derslerine, yapilan 6n arastirmalarda birgok
ogrencinin de bunu talep etmesine ragmen dersin ve ders verilen ortamin 6zellikleri nedeniyle
katilmin beklenen seviyede olmadigi goriilmektedir. Yiiz yiize derslere yani Ag¢ik Sinif
Derslerine 6grenci katilimimi etkileyen faktorlerin dersin kredisiz olmasi, derse devam
zorunlulugunun olmamasi, derslerin 6grencilerin kendi fakiiltelerinde gergeklestirilmemesi ve
bu nedenle de ortama aidiyet duygusunun olusturulamamasi oldugu O6grenciler tarafindan
belirtilmistir. Bu 6zelliklerden bir tanesinin olumsuz etkisini ortadan kaldirmak i¢in Agik
Smiflarin isleyisinde bazi1 degisiklikler sonradan gerceklestirilmistir. Baz1 fakiiltelerde Acik
Sinif Dersleri i¢in bir derslik secilmistir. Boylece 6grencilere derslere sinmif arkadaslariyla
katilma imkan1 sunulmus ve Ogrencilerin ortama yabanci kalmamalart saglanmaya

calisilmistir.

Acik Simif WebTv

ATAUZEM tarafindan gerceklestirilen Ac¢ik Sinif WebTv ile derslerin canli yayinlarini
ogrencilerin biiylik cogunlugunun kisisel nedenlerle takip edemedikleri tespit edilmistir. Buna
karsilik daha sonrasinda bu derslerin kayitli hallerini 6gretim yonetim sisteminden toplu olarak
indirdikleri ve arkadaslar1 ile bu videolar1 paylasarak calistiklar1 da goriilmiistiir. Bir¢ok
ogrencinin ge¢mekte zorlandiklarini diigiindiikleri derslerin tiim videolarini indirerek dikkatli
bir sekilde derse hazirlanmaya calismalarmin yani sira bazi Ogrencilerin ise internet

kaynaklarindan konulara calistiklari, internet kanyaklarindan anlayamadiklari konularin

11
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bulundugu videolar1 indirerek izledikleri ve ¢alisma planlarini bu sekilde bi¢imlendirdikleri de

gorilmiistiir.

Ofis Saati Uygulamasi

Ofis Saati Uygulamasi ile ATAUZEM G6grencilere dersi veren 6gretim liyesi ile birebir
gorisme imkani da sunmustur. Yapilan arastirmalarla ve dersi veren Ogretim tiiyelerinin
beyanlar1 dogrultusunda 6grencilerin dersi veren dgretim iiyelerine soru sormaya ¢ekindikleri
tespit edilmistir. Bunun nedeni 6rgiin egitimde ders aldiklar1 6gretim iiyelerinin tavrinin bazen
cok ilgili olmas1 ve bazen de ilgisiz olmasi durumudur. Ayrica §grencilerin uzaktan egitimle
aldiklar1 bir dersi veren 6gretim tiyesinin nasil bir tavir gosterecegini bilememeleri 6grencilerin

soru sormalarini etkiledigi goriilmiistiir.

Smav Uygulamasi

Kampiis Tabanli Dersler Modeli’nin en 6nemli bilesenlerinden biri Sinav Uygulamasidir.
Sinav Uygulamasinin merkezi olarak gozetim altinda gergeklestirilmesi derslerin kredisiz
olarak verilmesinin ortaya ¢ikardigi dezavantaji bir nebzede olsa ortadan kaldirmakta ve
ogrenciler iizerinde derse dair bir ciddiyet algis1 olusturmaktadir. Boylece 6grencilerin derslere
verdigi 6nem artmaktadir. Sinavlarin merkezi olarak yapilmasi, tiim 6grencilerin ayni anda
ayni sorularla smava alinmasi ve tiim bunlarin organize edilmesi ATAUZEM’in is yiikiinii
artirsa da sinavin objektif bir sekilde gergeklestirilmesi ve 6grencinin gdziinde derslerin bir

ciddiyeti olmast acisindan énemlidir.

Oryantasyon Egitimleri

ATAUZEM kampiis tabanli dersler modelinin isleyisinde hi¢bir problem yasanmamasi
icin 0grencilere ve dgretim iiyelerine yonelik olarak oryantasyon egitimleri planlamakta ve
uygulamaktadir. Tiim bu titiz calismanin sonucu olarak oryantasyon egitimleri beklenen
islevleri yerine getirmistir. Hem 6gretim iiyeleri hem de dgrenciler kampiis tabanli dersler
modelini ve modelin isleyisini bildikleri ve bunun gerektirdigi sekilde davranislar sergiledikleri

gorilmiistiir.

Tamitim ve iletisim Faaliyetleri

Orgiitlerin hem i¢ hem de dis ¢evreleri ile uyumlu bir ortamda olmalar1 ve
uygulamalarindan ¢evrelerini haberdar edebilmeleri i¢in iletisim 6nemli bir unsurdur. Kampiis
tabanli dersler modeli kapsaminda dgrenciler ile kampiis tabanli dersler modelini uygulayan

ATAUZEM arasinda etkili iletisim kurmak i¢in tiim iletisim yollart kullanilmaya

12
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calisiimaktadir. Ogrenciler ile iletisim kurmak igin brosiirler, afisler, sosyal medya duyurulari
ya da web sayfasi duyurulari, sik¢a sorular ve cevaplari, 6grenci sistemi {izerinden ya da cep
telefonlarina mesaj gonderilmektedir. Tiim bu iletisim ¢abalar1 tek yonlii olsa bile iletisim
kalitesini artirmak amaci ile iletisime c¢ift yonliililk unsuru eklenmeye calismaktadir. Bu da
danigmanlar araciligiyla ve ATAUZEM c¢agr1 merkezi araciligiyla saglanmaya ¢alisiimaktadir.
Tiim bu iletisim ¢abalarina ragmen 6grencilerin bir¢ogunun kampiis tabanli dersler modelinden
haberdar olmalarma ragmen bu model kapsaminda gergeklestirilen uygulamalara katilim
gostermedikleri ya da haberdar olmadiklar tespit edilmistir. Bu durum dersin ve dersin
verildigi ortamin Ozelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi 0Ogrencilerin iletisime kapali

olmalarindan da kaynaklanabilir.

Sonugclar

ATAUZEM tarafindan 5i derslerinin uzaktan egitim yoluyla verilmesinin farkli sonuglari
olmustur. Ogrenciler agisindan bakildiginda tiim &grencilerin elektronik kaynaklardan
yararlandig1, yiiz yiize derslere katilimin az oldugu fakat Ag¢ik Smif Web TV’ye katilimin
yliksek oldugu ve ofis saatleri katilimin diisiik oldugu goriilmiistiir.

ATAUZEM tarafindan tasarlanan modelin uygulanma agamasinda gelistirilmesi gereken
ya da uygulamada degistirilmesi gereken durumlar tespit edilmistir. Kampiis tabanli dersler
modelinin uygulanmasi ve gelistirilmesi, uygulama stireci icerisinde dgrencilerden gelen geri
doniitlere bagli olarak diizenlenmistir. Kampiis tabanli dersler modelinde 6nemli olan
ogrencilerin bireysel 6grenmelerine uygun ve basarilarini artiracak yonde ders materyallerinde
yapilmasi gereken tiim degisimlerin gerceklestirilmesidir. ATAUZEM tarafindan tasarlanan
modelde sunulan destek uygulamalarinin sonucunda &grenci basarilariin olumsuz yonde
etkilenmedigi hatta bireysel 6grenmeyi destekleyen materyaller sayesinde 6grenci basarilarinin
olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir. Tiim bu ¢aligmalarin neticesinde ATAUZEM kampiis
tabanli dersler modelinin basarili oldugu ortaya konmustur. Bunu destekleyecek durumlardan
bir tanesi de diger liniversitelerin bu modeli uygulamak istemesi ve bazi iiniversitelerin bu
modeli uygulamaya baslamasidir. ATAUZEM kampiis tabanli dersler modelini ¢agdas

ogrenme gereksinimleri ve 6grenme ortamlart dogrultusunda gelistirmeye devam etmektedir.

Oneriler
ATAUZEM kampiis tabanli dersler modelinde 6grencilere ders kaynaklarindan biri
olarak sunulan internet kaynaklarinin, internette sunulan versiyonlarinin yazili metinlerden ya
da kitaplardan calisma aligkanlig1r olan Ogrenciler i¢in basili formlarinin uzaktan egitim

merkezlerinde bulundurulabilir ve bu 6grencilerin bireysel 6grenme 6zelliklerinin bu sekilde
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desteklenebilir. A¢ik Sinif Derslerine 6grencilerin talep etmelerine ragmen beklenen katilimin
saglanamamasi 6nemli bir durumdur. Ag¢ik Smif Derslerine 6grenci katilimi artirmak amaciyla
derslerin kredili olmasi, 6grencilerin bagli bulunduklar: fakiiltelerde erisimi kolay bir derslikte
smif arkadaglariyla birlikte yiiz yiize ders dinleyebilecekleri A¢ik Siniflarin olusturulmasi ve
bu derslere belli bir oranda devam zorunlulugunun olmasi gibi degisiklikler gerceklestirilebilir.
Acik Sinif Derslerine 6grenci katilimlarin etkileyen dersin ve ders verilen ortamin 6zellikleri
benzer bir sekilde Agik Sinif WebTv Uygulamasina da 6grencilerin katilimini etkilemekte ve
gosterilen ilgiyi azaltmaktadir. Dersi gegmek icin son seneleri olan ya da dersten kaldiklari igin
olumsuz etkilenen grenciler disinda bu uygulamaya katilan 6grenci sayis1 azdir. Bu nedenle
dersin ve ders verilen ortamin Ozellikleri yukarida belirtildigi gibi diizenlenmeli ya da
degistirilmelidir. Ogrenciler ayn1 zamanda dersi veren dgretim iiyesinden ve onun gosterecegi
tavirdan emin olamadiklar1 i¢in ATAUZEM tarafindan uygulanan Ofis Saati Uygulamasina
katilim gostermekte ¢ekindikleri, bu nedenle de Ofis Saati Uygulamasi kapsaminda dersi veren
hocalarla goriismeye gitmedikleri de goOriilmistir. Aslinda ATAUZEM tarafindan
gerceklestirilen Ag¢ik Sinif Derslerin, A¢ik Sinif WebTv ve Ofis Saati Uygulamalarina
katilimin artirilmasi i¢in 6ncelikle 6grencilere bu uygulamalarin tanitiminin iyi yapilmasi ve
ogrencilere bu uygulamalarin benimsetilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin uygulamalarla ilgili
olarak bilmedikleri bir nokta kalmadiginda katilimlar1 sayica fazla ve nitelik olarak da daha
etkin olabilecektir. Model kapsaminda gergeklestirilen Sinav Uygulamalarinin saglikli
ylriitiilmesi icin ATAUZEM ve calisanlarinin gostermis oldugu emege ve cabaya karsin
fakiiltelerin bu uygulamay1r benimseyememesi isleyiste sorunlar c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle fakiiltelerin uzaktan egitim yoluyla verilen kampiis tabanli
derslerin isleyisine gerekli 6zeni gostermelidir. Bu kapsamda gergeklestirilen sinavlari
benimseyerek destek olmaya caligmalart durumunda ise Kampiis tabanli Dersler Modeli
sorunsuz olarak isleyebilmektedir. Kampiis tabanli dersler modelinin sorunsuz islemesinde bir
onemli hususta dgrencilere ve 6gretim liyelerine verilen oryantasyon egitimleridir. Bu modele
benzer model olusturacak ve uygulayacak iiniversitelerin mutlaka hedef kitlelerine yonelik
oryantasyon egitimleri diizenlemeleri ve kullanim kilavuzu, tanitim videosu, vb. materyalleri

hazirlamalari etkililigi artiracaktir.
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Ozet

Bu calismanin amaci; Cevrimigi egitimde dgrenci ddevlerine verilen yazili geribildirimlerin motivasyon ilkeleri dogrultusunda
tasarlanmasinin 6grencilerin 6z-diizenleme becerileri, akademik 6z-yeterlilik algilari, kayg: diizeyleri ve 6dev puanlar: {izerine
etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma grubu olarak Atatiirk {iniversitesi egitim bilimleri
enstitiisii 2018-2019 giiz yariyilinda Cevrim i¢i ortamda gerceklestirilen temel istatistik dersi lisansiistii 6grencilerinden
olusturmaktadir. Aragtirmada on test-son test kontrol gruplu yar1 deneysel aragtirma yontemi kullanilmustir. Veri toplama aract
olarak grencilerin istatistik dersine kars1 var olan problemlerini belirlemek amactyla “Istatistik Dersi Kayg1 Olg:egi istatistik
dersine kars1 var olan akademik 6z-yeterlilik algilarmin belirlenmesi amaciyla “Akademik Oz-yeterhhk Algt Olg:e"” istatistik
dersine kars1 var olan 6z-diizenleme becerilerinin belirlenmesi amactyla “Oz-Diizenleme Becerileri Olgegi” , akademik basari
puanlari, haftalik 6devlere verilen degerlendirme puanlari ve vize notlari kullanilarak elde edilmistir. Arastlrmada verilerin analizi
icin bagimsiz gruplar t—testi ve Mann Whitney U testi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda ayrintili geri bildirim ile 6z yeterlilik
algilar1 ve kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki goriilememistir. Dogrulayict geri bildirim ile 6z diizenleme becerileri
arasinda anlamli bir iliski gbzlemlenirken benzer iliski ddev notlari ile ayrintili geribildirim arasinda gézlemlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Geribildirim, Oz yeterlik, Oz-diizenleme, Akademik basar1, Kaygi, Motivasyon

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of written feedback given in accordance with motivation principles to student
homework on their self-regulation skills, academic self-efficacy perceptions, anxiety levels and homework scores in online
education. In line with this aim, the sample for this study consists of graduate students who took the main statistical course which
was held online in the 2018-2019 fall semester of the Institute of Educational Sciences of Atatiirk University. In the study, semi-
experimental research method with pre-test and post-test control group was used. Data collection consists of the following
different scales; in order to determine the existing problems of students against statistics course “Statistical Course Anxiety Scale
was used. To determine existing academic self-efficacy perceptions against statistics course “Academic Self-Efficacy Perception
Scale was used, for existing self-regulation skills against statistics course “Self-Regulation Skills Scale was used. In addition to
those scales; academic achievement scores, evaluation scores given to weekly assignments and visa grades were also included.
For data analysis Independent groups t-test and Mann Whitney U test were used. As a result of the study, While a significant
relationship was observed between confirmatory feedback and self-regulation skills and similarly a significant relationship
between homework notes and detailed feedback, there was no significant relationship between detailed feedback and self-efficacy
perceptions and anxiety levels.

Keywords: Feedback, Self-efficacy, Self-regulation, Academicachievement, Anxiety, Motivation
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Giris

Iletisim iki veya daha fazla insan arasinda anlamlari ortak kilma siireci olarak
aciklanabilir. 1950’lerde ortaya ¢ikan iletisim teorileri ve sonrasinda Berlo (1960 akt. Bishop,
2014) tarafindan kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geri bildirim 6gelerinden meydana gelen teori
Ogretim slirecine farkli bir bakis agisi getirmistir. Berlo iletisimi diisiince ve bilgilerin
paylasilarak davranis degisikligi diger bir ifadeyle 6grenme gerceklestirme siireci olarak
tanimlarken eger bilgi paylasimi gerektigi gibi gerceklesmiyor ya da davranis degisikligi
basariyla sonuglanmiyorsa burada yukarida sozii edilen 6gelerde problem oldugu anlamina
geldigini ifade etmistir.

Geri bildirim ile ilgili literatiirde farkli tanimlamalar olmakla beraber De Cecco, (1968,
akt., Dokmen, 1982) geri bildirimi 6grencinin performanslarina yonelik var olan 6grenci
performansinin daha dnceden belirlenerek standartlastirilmis bir performansla karsilagtirilip
ogrenciye bu fark hakkinda geri doniis saglamak olarak tanimlamistir. Hattie ve Timperley
(2007) ise geri bildirimi, 6grenci performansi sonrasinda performansa yonelik, farkli
kaynaklardan (6gretmen, arkadas, kitap vb.) 6grenciye yoneltilen bilgi olarak tanimlamistir.
Gibbs ve Simpson ise, geri bildirimi genel olarak “sonug bilgisi” veya “hata diizeltilme”
eylemlerinden olusan iki yonlii bir iletisim siireci olarak tanimlanmustir (2004, s.17). Ogretim
ortaminda kullanilan dort farkli doniitten bahsedilebilir. Bu doniitler; onay doniitleri, uyari
doniitleri, elestiri ve diizeltme déniitleridir (Gable, Hester, Rock ve Hughes, 2009; Ozyiirek,
2013). ifade edilen déniitlerden bir kismi 6grencilerin grenme siirecine katilmalarma olumlu
yonde etki yaparken bir kismi da s6z konusu katilimi olumsuz olarak etkilemektedir (Kerr ve
Nelson, 2010).

White ve arkadaslar1 (1983 akt., Ozyiirek 2013) etkili gretimin alt1 temel niteliginden
biri olarak geri bildirimi ifade etmislerdir. Bunun yaninda giintimiizde, etkili geri bildirimin
nitelikli 6gretimin en temel sartlarindan biri oldugudur (Hattie, 1987; Black ve Wiliam, 1998;
Laurillard, 2002, p.55; Ramsden, 2003). Ayrica geri bildirimin 6gretim siirecine yonelik;
ogrencilerin O6grenme basarilar1 acisindan ¢ok biiyiikk 6neme sahip olduklar1 (Hattie ve
Timperley 2007; Hounsell 2003); geri bildirim sayesinde Ogrencilerin kendi davranis ve
performanslarinin daha etkili olacagina inandiklar1 (Maclellan, 2001; Carless 2006); 6grenciyi
s0z konusu performansla ilgili olarak destekleyerek ve bilgilendirebilecegi (Carless ve dig.
2011); sonraki performanslara yonelik 6z-diizenleme becerilerini gelistirebilecegi (Carless ve
dig. 2011); derin 6grenmenin temel bilesenlerinden biri oldugu (Sadler, 1998, s.79) farkh
caligmalarda geri bildirimin 6gretim faaliyetleri agisindan 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak  geri bildirimin egitim agisindan sahip oldugu potansiyele ragmen

literatiirde, Ogretmenler igerisinde, Ogrencilerin bagimsiz ve 0z-yonelimli Ogrenme
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davraniglarin1 gerceklestirmek adina en Onemli gostergelerden biri olan degerlendirmeyi
devam ettirme konusundaki isteksizliklerinde artan bir trend oldugunu goriilmektedir (Wilde
vd., 2006, s.2). Bu noktadan hareketle geri bildirim ac¢isindan 6grenci 6zerkliginin gelismesinin
bicimlendirici geri bildirim yoluyla yapilandirmaci bir destek siirecinin gerekliligi iizerine
tartigmalar devam etmektedir (Knight, 1996, s.11). Geri bildirim degerlendirmelerin kullanim
islevini bigimlendirmek i¢in bir arag olmas1 gerektigi ve Sadler (1989), geri bildirimin 6grenme
tizerinde bi¢imlendirici bir etkisi yoksa o zaman gercekten bir geri bildirim olmadigini ifade
etmektedir. Laurillard (2002) geri bildirim eylemi igermeyen uygulamalarin dgrenci igin
tamamen verimsiz oldugunu belirtmektedir. Gibbs ve Simpson (2004) geri bildirimin etkili
olabilmesi i¢in Ogrencinin kendi 6grenmelerini kendi basina degerlendirmesine yonelik
ayrintili, anlagilmis ve kullanilmis olmasi gerekliligini ifade etmektedirler. Yukarida ifade
edilen olumsuz durumlarin diizeltilmesine yonelik etkili ve nitelikli uygulamalarin
benimsenerek ise kosulmasi gerektigi ifade edilebilir (Gibbs ve Simpson, 2004; Nicol ve
Macfarlane- Dick, 2004).

Motivasyon kavramimin kokeni Latince hareket etmek anlaminda kullanilan “movere”
kelimesine dayanmaktadir (Seiler, Lent, Pinkowska ve Pinazza, 2014). Motivasyon
kavramiyla ilgili literatiirdeki tanimlamalar incelendiginde, Watters ve Ginns (2000)
motivasyonu kompleks bir yapi olarak ifade ederken, farkl aktiviteler i¢in ortaya konulan ¢aba
olarak tanimlamislardir. Bagka bir tanimda ise motivasyon, kisinin basariya ulagsmasi i¢in
ortaya koydugu cabanin boyutu ve yonii oldugu ifade edilmistir (Moller vd., 2005; Bixler,
2006). Tanimlarda genel olarak fizyolojik agidan gdzlemlenebilir bir davranis ortaya koyma
dogrultusunda harekete gecirme kavramina vurgu yapilirken psikolojik agidan kisinin bir
davraniga yonlendirilmesi ve bu yonde ¢aba harcamasi i¢in ortaya konulan yontemlere vurgu
yapilmaktadir (Heckausen, 1991: s 9). Literatiirde genel olarak, insan davranisini yonlendiren
motivasyon kaynaklar1 i¢sel ve digsal motivasyon kaynaklari olarak iki gruba ayrilmistir.
Bireyin disinda dig ¢cevreden kaynaklanan pekistire¢ (6diil veya ceza) ve cesaretlendirme gibi
ilkeler digsal motivasyon kaynaklar icerisinde yer alirlar. Bireyin kendi ig¢inden, igsel olarak
davraniga yonlendiren ihtiyaglar, basarma duygusu ve degerler gibi ilkeler ise i¢sel motivasyon
kaynaklari icerisinde yer almaktadir (Lee ve Boeling,1999:8). Sonug olarak anlam bakimindan
isteklendirme veya giidilenme anlamina gelen motivasyon kavrami, Ogrenmenin
gerceklesebilmesi adina egitim 6gretim faaliyetleri icerisinde bulunmasi gereken énemli bir
faktordiir (Keller, 1979).

[k zamanlarda kurumlardaki organizasyonlarin performansimnin arttirilmasia yonelik
gerceklestirilen motivasyon c¢alismalar1 daha sonrasinda egitim §gretim ortamlaria dogru bir

yonelim gdstermistir. Bu dogrultuda ilk basta endiistride alaninda etkili olmas1 amaciyla ortaya
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konan motivasyon teori ve ilkelerinin 6grenme ortamlarina uyarlanmasina ¢alisilmistir (Small,
1997). Son yillarda gergeklestirilen motivasyon ¢aligmalari ise sinif yonetiminin iyilestirilmesi,
farkli o6zellige sahip Ogrenen gruplarmin ihtiyaglarinin giderilmesi ve Ogretim tasarimina
yonelik etkili tasarim teknikleri {izerine yogunlagsmustir. Literatiirde yer alan ¢alismalara gore
motivasyonun performans ve Ogrenme c¢iktilar1 {izerine Onemli bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir (Weiner, 1985; Bixler, 2006). Calismalarda motivasyon 6grenme siireci a¢isindan
onemine vurgu yapilirken bazi ¢aligmalarda dgretmenler tarafindan 6grencilerin bagari ve
basarisizliklar1 motivasyon kavramini ile agiklanmistir (Gulloteaux ve Dornyei, 2008). Diger
ogrencilere oranla daha fazla motive olan dgrencilerin 6grenme siireci i¢in daha fazla zaman
ve ¢aba ortaya koyarak, 6grenmeye karsi daha olumlu tutum olusturduklarint ve bu sayede
daha kalic1 6grenmeler gerceklestirdiklerini ifade etmistir (Malone, 1981; Pintrich ve De Groot,
1990; Wolters, 1999; Kuyper ve Lubbers, 2000; Salili, Chiu ve Lai, 2001; Sankaran ve Bui,
2001). Bircok 6grenme ve dgretme teorisinde motivasyon kavramina yer verilmis olmasina
ragmen bu konunun 6grenme siirecine ¢ok fazla ilgi gormedigi sdylenebilir (Reigeluth, 1999).
Bu durumun dogal sonucu olarak §grenme siirecinde motivasyon kavraminin géz ardi edilmesi
siirecin basarisizlikla sonuglanmasina neden olacaktir (Spitzer,1996; Aktas, 2009).

Glinlimiizde 6gretim tasarimcilart kisilerin performanslarinin arttirtlmasina yonelik
tasarimlarinda motivasyon ilkelerini siklikla kullanmaktadirlar (Small, 1997). Bu dogrultuda
ogretimin planlanmas1 silirecinde motivasyon ilkelerinin planlamaya dahil edilmesi,
motivasyonun Ogretim iizerine var olan etkileri dikkate alindiginda, egitimcilere yardimei
olacaktir (Sal1, 2002). Schank (1999), 6zelde agik iiniversite kurulumu i¢in genelde ise uzaktan
egitimde motivasyonun en 6nemli bilesen oldugunu ve Ogretim tasariminda ilk sirada yer
almasi gerektigini ifade etmistir. Ogrenenlerin motive edilmesinin dgreticinin ve tasarimcinin
sorumlulugunda oldugu unutulmamalidir. Yine unutulmamalidir ki motivasyon egitim
acisindan kesinlikle ise kosulmasi gereken motivasyon, tek basina kesinlikle yeterli degildir
(Keller ve Burgman, 1993; akt. Balaban ve Sal1, 2003). Verilen mesajin tam olarak anlagilmasi
performansin basari diizeyi dogrudan etkilerken, bir lider olarak dgretici ile 6grenci arasindaki
iletisimin etkililigi motivasyonel dilin kullanimma ve liderin s6z sdyleme sanatindaki
ustaligina baglidir (Mayfield, Mayfield ve Kopf, 1995; Sullivan, 1988).

Bu dogrultuda bu ¢alisma sonucunda geribildirim ve motivasyon kavramlarinin egitim
ogretim siireci agisindan sahip oldugu potansiyeli ortaya g¢ikarabilecek uygulamalarin
belirlenmesine katki sunabilecektir. Ayrica motivasyon ilkeleri kullanilarak etkili ve nitelikli
geri bildirim verilmesine yonelik 6gretmen ve tasarimcilara rehberlik edebilecektir. Calismanin
en dnemli katkilarindan biri ise egitim agisindan kritik dneme sahip farkli bilesenlerin bir arada

kullanimma yonelik farkli bir bakis acist ortaya koyabilecek olmasidir. Bu kapsamda bu
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calismada uzaktan egitimde 6grenci ddevlerine verilen yazili geribildirimlerin motivasyon
ilkeleri dogrultusunda tasarlanmasinin 6grencilerin 6z-diizenleme becerileri, akademik 06z-
yeterlilik algilar1 ders kaygi diizeyleri ve Odev puanlari {izerine etkilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir;
1. Motivasyon ilkeleri géz Oniine alinarak tasarlanan yazili geribildirimlerin
ogrencilerin 6z-diizenleme becerilerine etkisi nedir?
2. Motivasyon ilkeleri géz Oniine alinarak tasarlanan yazili geribildirimlerin
ogrencilerin akademik 6z-yeterlilik algilarina etkisi nedir?
3. Motivasyon ilkeleri géz Oniine alinarak tasarlanan yazili geribildirimlerin
ogrencilerin istatistik dersi kaygilar iizerine etkisi nedir?
4. Motivasyon ilkeleri géz Oniine alinarak tasarlanan yazili geribildirimlerin

ogrencilerin 6dev puanlarina etkisi nedir?

Yontem
Arastirma Modeli
Bu boliimde arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama ve analiz siiregleri ile

gecerlik ve giivenilirlik ilkelerinden bahsedilmistir.

Arastirma Deseni
Arastirmada On test-son test kontrol gruplu yari deneysel aragtirma ydntemi
kullanilmistir (Biiytiikoztiirk, 2001). Mevcut okullardaki sinif diizenleri deney ve kontrol
gruplart agisindan kontrol edilmeye calisilan degiskenler bakimindan es parcalar olarak
olusturulmasi oldukea giictiir ve durum varlig1 sebebi ile s6z konusu yontem tercih edilmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda birbirine benzer nitelikte 6grencilerden olusan sube igerisinden
seckisiz atama yolu ile biri deney digeri kontrol grubu olarak iki sinif belirlenmistir. Deney
grubuna ayrintili geribildirim verilirken, kontrol grubuna ise sadece dogrulayici geribildirim
verilmistir.
Calisma Grubu
Bu calismada yar1 deneysel bir ¢alisma olarak planlanmistir. Bu tiir yar1 deneysel
caligmalarin, dis gegerlilik anlaminda ¢ok genellenebilir oldugunu ifade etmek gii¢ oldugu i¢in
caligmada evren ve orneklem belirlemek yerine, caligma grubu belirlenmistir (Biiyiikoztiirk,
2007, 24). Esitlenmemis kontrol gruplu yar1 deneysel desenlerde gruplarin yansiz atama
yoluyla se¢ilmeleri i¢in 6zel bir ¢aba harcanmayip gruplarin olabildigince benzer nitelikte
olmasina 6zen gosterilir ve gruplarin hangisinin kontrol hangisinin deney grubu olacagina

yansiz atama yoluyla karar verilir (Karasar, 2003, 102). Calisma grubunu arastirmanin
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yapilacag Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 2018-2019 giiz yariyilinda uzaktan
gerceklestirilen Temel Istatistik dersi Ogrencileri olusturmaktadir. Sinif &grencilerin
isimlerinin bas harflerine gére iki esit par¢aya ayrilmis ve Ismi A-I ile baslayanlar deney grubu

ismi K-Z ile baglayanlar kontrol grubu olarak kura yoluyla belirlenmistir.

eCalisma grubunun belirlenmesi
eKontrol ve deney gruplarinin belirlenmesi

eOn-testlerin uygulanmasi(Kaygi- Oz-diizenleme- Akademik 6z-yeterlilik algisi)

eGeri bildirim uygulamlari (Ayrintili-Dogrulayici)

*Son testlerin uygulanmasi (Kaygi- Oz-diizenleme- Akademik 6z-yeterlilik algisi)

e\erilerin analiz edilmesi

¢ Verilerin raporlanmasi ve sonuglarin paylasimi

) {-C-C-C-C- 4

Sekil 1. Calisma basamaklari

Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veriler, calisma grubunda yer alan 6grencilerden dogrudan elde
edilmigstir. Calismada 6grencilerin istatistik dersine karsi var olan problemlerini belirlemek
amactyla “Istatistik Dersi Kaygi Olgegi” kullamlmistir. Ogrencilerin istatistik dersine kars1 var
olan akademik 6z-yeterlilik algilarinin belirlenmesi amaciyla “Akademik Oz-yeterlilik Alg1
Olgegi” kullanilmustir. Ogrencilerin istatistik dersine kars1 var olan 6z-diizenleme becerilerinin
belirlenmesi amaciyla  “Oz-Diizenleme Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Ogrencilerin
akademik basar1 puanlari, haftalik ddevlere verilen degerlendirme puanlar1 ve vize notlari

kullanilarak elde edilmistir.

Istatistik Dersi Kaygi Olcegi

Bu ¢aligmada 6grencilerin istatistik dersine yonelik kaygilarinin belirlenmesi amaciyla
Bai vd.(2009) tarafindan iiniversite dgrencilerinin matematige yonelik kaygilarin1 6lgmek
amactyla gelistirilen14 maddelik likert tipi Matematik Kaygis1 Olgegi kullamlmistir. Olgegin

Tiirkgeye uyarlamasi ve gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalart Akgakin, Cebesoy ve
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Inel(2015)tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan agiklayict ve dogrulayici faktdr analizlerine
gore dlgegin orijinal formla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .91 ve
Olcegin alt faktorlerine ait giivenirlik katsayisi birinci faktor igin (negatif faktor) .90 ve ikinci
faktor igin (pozitif faktdr) .84 olarak bulunmustur. Olcegin madde gecerligine ve
homojenligine iliskin hesaplanan madde-toplam test korelasyonlari .46 ile .77 arasinda
degismektedir. Caligma kapsaminda istatistik alan1 matematik alanin altinda oldugundan dolay1

matematik ifadeleri istatistik olarak degistirilmistir.

Akademik Oz-yeterlilik Alg1 Olcegi

Bu calismada ogrencilerin akademik 6z-yeterlilik algilarinin belirlenmesi amaciyla
Sevimli ve Aydinli (2017) tarafindan Tirkceye uyarlanan 14 maddelik likert tipi Olgek
kullanilmistir. Olgegin orijinali Finney ve Schraw (2003) tarafindan olusturulmus olup,
istatistik 6z yeterlilik inan¢ 6lgeginin dilimize uyarlanip, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari
yeniden gerceklestirilmistir. Tlirk¢e formu, olasilikli 6rnekleme teknigine gore segilen iki farkl
iiniversitedeki toplam 102 matematik dgretmen adayma uygulanmustir. Olgegin gecerlik
smamasinda dil ve yapr gegerligi; giivenirlik sinamasinda ise test-yarilama ve i¢ tutarlilik
analizlerine bagvurulmustur. Caligsma bulgulari, dlgegin {i¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugunu
ve bu faktorlerin toplam varyansin %63.2’sini acikladigini gdstermistir. Olgegin i¢ tutarlilik

katsayisinin. 87, test yarilama giivenirliginin ise. 81 oldugu saptanmustir.

Algilanan Oz-Diizenleme Becerileri Olgegi

Calismada Aslan ve Gedikli (2015) tarafindan gelistirilmis 16 maddelik 6l¢ek
kullanilmustir. Algilanan Oz-diizenleme Olgeginin yap1 gegerligi agimlayic faktor analizi ve
dogrulayic1 faktor analizi sonuclar ile ele almmistir. Algilanan Oz-diizenleme Olgeginin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi dlgegin biitiinii i¢in. 90 olarak bulunmustur.
B u deger lgekden elde edilecek dlgiimlerin giivenilir olacagini ifade etmektedir. Olgegin

diizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin. 52 ve .69 arasinda degismektedir.
Akademik Basar1 Puanlan

Akademik basar1 puanlari, arastirmaya katilan 6grencilerin, haftalik 6devlere verilen

degerlendirme puanlar1 ve vize notlar1 kullanilarak elde edilmistir.
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Veri Analizi

Arastirmada, deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla her iki Slgek ile Ogrenci basart puanlarindan elde edilen verilerin
analizinde bagimsiz gruplar t-testi kullanilmigtir. Sonucglarin yorumlanmasinda anlamlilik

diizeyi olarak. 05 kabul edilmistir.

Tablo 1
Veri toplama aracina goére kullanilacak veri analiz Veri Toplama Veri Analizi
yontemi Araclan
Moltl\./as'y'on 11k.el§.rv1 g0z 6niine ahn“arak tasarlanan.yaglh Oz-Diizenleme Kestirimsel
geribildirimlerin 6grencilerin 6z-diizenleme becerilerine NS X

. . Becerileri Olgegi Analiz
etkisi nedir?
Motivasyon ilkeleri goz Oniine alinarak tasarlanan yazil Akademik Oz- ..

NSt S o o oy T Kestirimsel
geribildirimlerin 6grencilerin akademik 6z-yeterlilik yeterlilik Algi .

L . A Analiz

algilarina etkisi nedir? Olgegi
Motivasyon ilkeleri goz oniine alinarak tasarlanan yazil ) Kestirimsel
geribildirimlerin 6grencilerin istatistik dersi kaygilari Kaygi Olgegi Analiz
iizerine etkisi nedir?
Moltl\./as'y'on 11k.el§.rv1 g0z 6niine alinarak tasarlanan_ yazﬂl Y1l Sonu Basart Kestirimsel
geribildirimlerin 6grencilerin 6dev puanlarina etkisi .
nedir? Puanlari Analiz

Gecerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel c¢alismalarda i¢c gegerlilik, bagimli degiskende meydana gelen
degisikliklerin bagimsiz degiskenle ne derece agiklanabildigine, dis gecerlilik ise elde edilen
sonuglarin daha biiyiik gruplara genellenebilmesine baghdir (Biiyiikoztirk vd., 2008).
Gegerlilik ile birlikte caligmalarin giivenilirliginin saglanmasi da énem arz eden bir diger
husustur.  Caligmalarin  giivenilirliginin ~ saglanabilmesi i¢in  yapilan  6l¢iimlerin
tekrarlanabilmesi, elde edilen bulgularin dogru ve tutarli olmasi gerekmektedir (Merriam,
1998). Calismanin gecerligi ve giivenilirligi kapsaminda alinacak onlemler asagida maddeler

halinde siralanmistir.

Gegerlilikle ilgili 6nlemler;
e (Calismanin yontemi, kapsami, veri toplama ve analiz siireci ile uygulama basamaklari
detayl1 bir sekilde alan yazinla iliskilendirilerek ifade edilmistir.
e (Calismanin evreni, 0rneklemi ve Orneklem belirleme yontemi detayli sekilde ifade
edilmistir.

e Gegerlik ve giivenilirlik 6nlemleri agiklanmustir.
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Giivenilirlikle ilgili 6nlemler;
e (Caligma siirecinde her boliim i¢in akran ve uzman goriisleri alinmistir.
e Veri toplama aracina ait gecerlik ve giivenilirlik katsayilar1 verilmistir.

e Farkli zamanlarda veriler tekrar analiz edilerek analiz sonuglar1 kontrol edilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Calismada elde edilen bulgular arastirma sorularina uygun olarak bagliklandirilarak bu
kisimda paylasilmistir. Veri analizi sonucunda her bir arastirma sorusuna ait bulgular tablolar

halinde verilmistir.

Kayg diizeyleri ile ilgili sonuclar

ARCS motivasyon modeline gore diizenlenmis ayrmtili geribildirim alan grup ile
Dogrulama geribildirimi alan grubun kaygi diizeyleri ile ilgili 6n test puan ortalamalarinin
farkli olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi analizi sonucunda

elde edilen veriler Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2

Motivasyonel geribildirim alan ogrenciler ile dogrulama geribildirimi alan égrencilerin
kaygi diizeyleri on test puan ortalamalari arasindaki farklilik

Degisken Grup N X |SS t sd p

Ayrintili geribildirim alan 17 | 3,10 | 0,66 |-,713 36 ,480
Dogrulama geribildirimi 21 | 3,25 10,62
alan

On test puant

Tablo 2. Incelendiginde bagimsiz érneklem t testi sonuglarina gére ARCS motivasyon
modeline gore diizenlenmis ayrintili geribildirim alan 6grencilerin 6n test basar1 ortalamasi
(X=3,10) ile Dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin 6n test bagsari ortalamasi (X=3,25)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir [t(36)=-,713, p>05].

ARCS motivasyon modeline gore diizenlenmis ayritili geribildirim alan grup ile
Dogrulama geribildirimi alan grubun kaygi diizeyleri ile ilgili son test puan ortalamalarinin
farkli olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi analizi sonucunda

elde edilen veriler Tablo 3.’de sunulmustur.

Tablo 3
Motivasyonel geribildirim alan 6grenciler ile dogrulama geribildirimi alan ogrencilerin
kaygi diizeyleri son test puan ortalamalar: arasindaki farkliik

Degisken Grup N X |SS t sd p

Ayrintili geribildirim alan 15 | 3,30 | 0,90 | -264 29 ,793
Dogrulama geribildirimi 16 | 3,38 | 0,75
alan

Son test
puant
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Tablo 3. Incelendiginde bagimsiz drneklem t testi sonuclarina gére ARCS motivasyon
modeline gore diizenlenmis ayrintili geribildirim alan 6grencilerin son test basart ortalamasi
(X=3,30) ile Dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin son test basar1 ortalamas1 (X=3,38)

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goériilmemistir [t(29)= -,264, p>05].

Oz diizenleme becerileri ile ilgili sonuclar

ARCS motivasyon modeline gore diizenlenmis ayrimtili geribildirim alan grup ile
Dogrulama geribildirimi alan grubun 06z diizenleme becerileri ile ilgili 6n test puan
ortalamalarinin farkli olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi

analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 4.’de sunulmustur.

Tablo 4
Motivasyonel geribildirim alan ogrenciler ile dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin oz
diizenleme becerileri on test puan ortalamalar: arasindaki farklilik

Degisken Grup N X | SS t sd p
Ayrintili geribildirim alan 17 | 3,34 | 0,32 | -5,323 | 36 ,000
Dogrulama geribildirimi 21 | 3,98 | 0,40
alan

On test puant

Tablo 4. Incelendiginde bagimsiz érneklem t testi sonuglarina gére ARCS motivasyon
modeline gore diizenlenmis ayrintili geribildirim alan 6grencilerin 6n test basar1 ortalamasi
(X=3,34) ile Dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin 6n test bagsart ortalamasi (X=3,98)
arasinda istatistiksel olarak dogrulama geribildirimi alan grup lehine anlamli bir farklilik
oldugu goriilmistiir [t(36)=-5,323, p<05].

ARCS motivasyon modeline gore diizenlenmis ayrimtili geribildirim alan grup ile
Dogrulama geribildirimi alan grubun 6z diizenleme becerileri ile ilgili son test puan
ortalamalarinin farkli olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi

analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 5.’de sunulmustur.

Tablo 5
Motivasyonel geribildirim alan 6grenciler ile dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin oz
diizenleme becerileri son test puan ortalamalar: arasindaki farkhilik

Degisken Grup N \ X |SS t sd p
Ayrintili geribildirim alan 15 | 2,74 10,85 | -4,749 | 29 ,000
Dogrulama geribildirimi 16 | 3,94 | 0,50
alan

Son test
puant

Tablo 5. Incelendiginde bagimsiz drneklem t testi sonuglarina gére ARCS motivasyon

modeline gore diizenlenmis ayrintili geribildirim alan 6grencilerin son test basart ortalamasi
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(X=2,74) ile Dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin son test basar1 ortalamas1 (X=3,94)
arasinda istatistiksel olarak dogrulama geribildirimi alan grup lehine anlamli bir farklilik

oldugu goriilmiistiir [t(29)= -4,749, p<05].

Algilanan oz yeterlilik ile ilgili sonuclar

ARCS motivasyon modeline gore diizenlenmis ayrmtili geribildirim alan grup ile
Dogrulama geribildirimi alan grubun algilanan 6z yeterlilik diizeyleri ile ilgili 6n test puan
ortalamalarinin farkli olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi

analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo6.’de sunulmustur.

Tablo 6
Motivasyonel geribildirim alan ogrenciler ile dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin
algilanan 6z yeterlilik diizeyleri on test puan ortalamalar: arasindaki farklilik

Degisken Grup N X | SS t sd p
On test Ayrintili geribildirim alan 17 | 3,76 | 0,83 |,794 | 35 | ,432
puant Dogrulama geribildirimi alan 20 | 3,56 | 0,69

Tablo 6. Incelendiginde bagimsiz drneklem t testi sonuglarina gére ARCS motivasyon
modeline gore diizenlenmis ayrintili geribildirim alan 6grencilerin 6n test basar1 ortalamasi
(X=3,76) ile Dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin 6n test bagsart ortalamasi (X=3,56)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir[t(35)=,794, p>05].

ARCS motivasyon modeline gore diizenlenmis ayrmtili geribildirim alan grup ile
Dogrulama geribildirimi alan grubun algilanan 6z yeterlilik diizeyleri ile ilgili son test puan
ortalamalarinin farkli olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi

analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 7.’de sunulmustur.

Tablo 7
Motivasyonel geribildirim alan ogrenciler ile dogrulama geribildirimi alan ogrencilerin
algilanan 6z yeterlilik diizeyleri son test puan ortalamalari arasindaki farklilik
Degigken Grup N | X [SS t sd p
Ayrintili geribildirim alan 15 | 442 | 0,78 | .,996 29 ,327
Dogrulama geribildirimi alan | 16 | 4,17 | 0,63

Son test
puant

Tablo 7. incelendiginde bagimsiz drneklem t testi sonuclarina gére ARCS motivasyon
modeline gore diizenlenmis ayrintili geribildirim alan 6grencilerin son test basart ortalamasi
(X=4,42) ile Dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin son test basar1 ortalamas1 (X=4,17)

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir[t(29)=,996, p>05].
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Vize notlari ile ilgili sonuclar

ARCS motivasyon modeline gore diizenlenmis ayrmtili geribildirim alan grup ile

Dogrulama geribildirimi alan grubun vize notlar1 arasinda farklilik olup olmadigini tespit

etmek amactyla Mann Whitney U testi analizi sonucunda sonucun da elde edilen veriler Tablo

8.’de sunulmustur.

Tablo 8

vize puanlarimin karsilastirilmasina

yonelik Mann Whitney U testi sonuglart

Motivasyonel geribildirim alan ogrenciler ile dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin

Degisken Grup N Sira Sira U Z p
Ortalamasi | Toplanu
Vize Ayrintili geribildirim | 17 18,74 318,50 | 140,5 - ,680
Puanlar1 alar3 413
Dogrulama 18 17,31 311,50
geribildirimi alan

Tablo 8. incelendiginde Mann Whitney U testi sonuglarina gére ARCS motivasyon

modeline gore diizenlenmis ayrintili geribildirim alan 6grencilerin vize puanlarinin sira

ortalamalar1 (18,74) ile dogrulama geribildirimi alan Ogrencilerin vize puanlarinin sira

ortalamalar1 (17,31) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriillmemistir [(U= 140,5,

p>05].
Gruplara Gore Haftalik Puan Ortalamalarn
1.Hafta | 2.Hafta | 3.Hafta | 4.Hafta | 5.Hafta | 6.Hafta | 7.Hafta | 8.Hafta | 9.Hafta | 10.Hafta
1.Grup 83,33 73,43 77,92 73,04 87,23 94,7 95 93,02 90 88,75
2.Grup 83,94 79,62 79,62 87,96 85,11 88,88 90 90,71 90,11 87,03
120
100
/
——
80 \_-7'\_/7
5
f 60
]
&
—1.Grup
40 —2.Grup
20
0
1Hafta 2.Hafta 3.Hafta 4.Hafta S5.Hafta 6.Hafta 7.Hafta 8.Hafta 9.Hafta 10.Hafta
Gruplara Gére Haftalik Puan Ortalamalari
Eksen Bashgi

Sekil 2. Gruplara gore haftalik puan ortalamalari
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Sonu¢ ve Tartisma

Ogrencilerin kayg1 diizeylerine ydnelik bagimsiz drneklem t testi sonuglarma gére ARCS
motivasyon modeline gore diizenlenmis ayrintili geribildirim alan 6grencilerin 6n test-son test
basar1 ortalamasi ile dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin 6n test-son test bagari ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriillmemistir. Bu durum 6grencilerin doktora
seviyesinde olmalar1 nedeniyle ortaya ¢ikmus olabilir. Ok (1990) ve Bozkurt (2004) tarafindan
yapilan caligmalarda elde edilen &grencilerin yaslarin artmasinin kaygi diizeyini azalttig
bulgusuyla bu bulgu paralellik géstermektedir.

Ogrencilerin 6z-diizenleme becerilerine yonelik bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore
ARCS motivasyon modeline gore diizenlenmis ayrintili geribildirim alan 6grencilerin 6n test-
son test basar1 ortalamasi ile dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin 6n test-son test basar1
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak dogrulayict geribildirim lehine anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Can Aran (2015) 6z diizenleme becerilerini bir¢ok siirecin bilesimi olarak
aciklarken 6z diizenleme becerilerinin gelistirilmesinde ki anahtar kuralin bu becerilerin
ogretilmesi oldugunu ifade etmistir. Bu durum 6grencilere uygulanan ayrintili geri bildirimin
ogrencilerin 0z dilizenleme becerilerinin gelistirilmesi i¢in yeterli olmayabilecegini
gostermektedir. Diger taraftan bu bulgu ayrintili geribildirimin sonraki performanslara
yonelik 6z-diizenleme becerilerini gelistirebilecegi (Carless ve dig. 2011) bulgusuyla
celismektedir.

Ogrencilerin algilanan akademik dz-yeterlilik alg1 diizeylerine yonelik bagimsiz 6rneklem
t testi sonuglarina gére ARCS motivasyon modeline goére diizenlenmis ayrintili geribildirim
alan 6grencilerin On test-son test basar1 ortalamasi ile dogrulama geribildirimi alan 6grencilerin
On test-son test basari ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Bu bulgu, 06z-yeterlik, bireyin kendine duydugu giivendir ve zamanla,
deneyimler aracilifiyla gelisen bir inangtir (Cantiirk-Giinhan ve Baser, 2007) ifadesiyle
paralellik gostermektedir. Dort haftalik uygulama siireci zaman ve deneyim agisindan
ogrencilerden beklenen davraniglarin ortaya ¢ikmasi adina yeterli bir siire¢c olmayabilir.

Mann Whitney U testi sonuglarina gére ARCS motivasyon modeline gore diizenlenmis
ayrintili geribildirim alan 6grencilerin vize puanlarinin sira ortalamalar1 (18,74) ile dogrulama
geribildirimi alan 6grencilerin vize puanlarinin sira ortalamalar1 (17,31) arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik goriilmemisken 6dev basari puanlarinda ise ayrintili geribildirim
lehine anlamli bir fark goriilmiistiir. Odev puanlarma yonelik elde edilen bulgular, diger
caligmalarda elde edilen 6grencilerin 6grenme basarilari agisindan ¢ok biiyiik dneme sahip
olduklar1 (Hattie ve Timperley 2007; Hounsell 2003) bulgusuyla benzerlik gosterirken vize

puanlari bu durumla c¢elismektedir.
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Tiim bu degerlendirmeler goz oniine alindiginda;

e Ogrencilerin 6z-diizenleme davranislarinin gelistirilmesine yonelik ayrmntili geri
bildirimin tek basina yeterli olmayacagi fakat 6z-diizenleme davranislarinin
ogretilmesi gibi bagka etmenlerle ise kosulabilecegi

e Ogrencilerin akademik 6z-yeterlilik algilarinimn arttirilmasina yénelik uzun siireli
ayrintili geribildirim verme ¢alismalarinin basarilart olabilme ihtimaline hizmet
edebilecegi

Ogrencilerin 6dev puanlariin yiikseltilmesine yénelik ayrmtili geribildirim verme

davraniginin etkili olacagi sonuglarina ulasilmistir.
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Ozet

Bilisim teknolojileri destekli uzaktan egitimin yayginlagmas: basta egitimde firsat esitligi, dezavantajli bireylerin egitime
erisiminin kolaylasmasi, zaman ve mekan smirliliklarinin ortadan kalkmas: gibi 6nemli firsatlar dogurabilir. Ancak toplumdaki
sosyo-ekonomik farkliliklardan kaynakli olarak Ogrenenlerin teknolojiye erisim diizeyleri arasindaki fark hala 6nemli bir
problem olarak durmaktadir. Covid-19 ile olusan sosyal izolasyon kosullarmin neden oldugu uzaktan egitime kontrolsiiz ve
hazirliksiz gegisin dijital ugurum tehlikesinin derinlesmesine neden oldugu tartisilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, tim egitim
kademelerinde uzaktan egitime gegildigi Covid-19 Pandemisi siirecindeki dijital ugurum tehlikesini biitiinciil bir tek durum
olarak analiz etmektir. Bu aragtirma bir durum g¢alismasi olarak tasarlanmigtir. Gergek durum olarak Covid-19 siirecinde
Diinya’da ve Tiirkiye’deki dijital ugurum verileri alanyazindaki ilgili arastirma ve raporlarla birlikte analiz edilmistir. Ulasilan
sonuglara uygun olarak arastirmaya ve uygulamaya doniik oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: acik ve uzaktan 6grenme, dijital ugurum, Covid-19 (Koronaviriis)

Abstract

The widespread use of information technology supported distance education may create important opportunities such as equal
opportunities in education, facilitating access of disadvantaged individuals to education, and eliminating time and space
limitations. However, due to socio-economic differences in the society, the difference between learners' level of access to
technology still remains an important problem. It is argued that the uncontrolled and unprepared transition to distance education
caused by social isolation conditions due to Covid-19 can increase the digital divide. The purpose of this study is to analyze the
digital divide during the Covid-19 Pandemic, when distance education is initiated at all educational levels, as a holistic single
case. During the Covid-19 pandemic, data on the digital divide in the world and Turkey were analyzed with related research and
reports in the literature. Suggestions for research and practice were presented in accordance with the conclusions reached.

Keywords: open and distance education, digital divide, Covid-19 (Coronavirus)
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Giris
Bilgisayar ve Internet teknolojileri gegtigimiz yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
medeniyetimizin iki ana itici giicii haline gelmistir. Tarihte goriilmemis bir hizda yayilan bu
teknolojiler toplumsal alanlarin ve gilindelik yasamlarimizin vazgecilmez unsurlar1 haline
gelmistir. Bilisim teknolojilerinin bu hizli gelisimi ve toplumsal kabulii yiizyillardir devam
eden bir¢ok sistemi ve sistematigi degisime ugratmistir. Ekonomi, sanayi, ulagim, iletisim ve
haberlesme gibi bir¢cok alanla birlikte bu degisimden egitim de onemli dl¢iide etkilenmistir.

Yine de bu etki diger alanlarla kiyaslandiginda daha marjinal kalmaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme caligmalari bu teknolojik gelismelerden yararlanarak egitimi
doniistiirme ¢abalarinin baginda gelmektedir. Egitim cevreleri yiizyillar igerisinde bir¢ok yeni
ara¢ ve teknoloji ile desteklense de temelde sinif, miifredat ve 6gretmen iicliisii biiylik olciide
ayni kalmigti (Firat, 2019). Bilisim teknolojileri destegi ile uzaktan egitim caligmalar1 bu
yapiyr degistirmeye baglamistir. Ozellikle Covid-19 Pandemisi ile birlikte bu siireg

hizlanmistir.

Arastirma Sorunsal

Egitim sisteminin teknoloji destekli yeni bir yapiya kavusmasi; herkesin esit kosullara
kavusmasi ve firsat esitligi, dezavantajli bireylerin egitime erisiminin kolaylagsmasi, zaman ve
mekan sinirliliklarinin ortadan kalkmasi gibi ¢ok 6nemli firsatlar dogursa da sosyo-ekonomik
farkliliklardan kaynakli olarak farkli gruplarin bu teknolojilere erigimi arasindaki dijital
ucurum 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikabilir.

Bu aragtirmanin amaci tiim egitim kademelerinde uzaktan egitime ge¢ildigi bir durum
olarak Covid-19 Pandemisi siirecindeki dijital ugurum tehlikesini biitlinciil bir tek durum
olarak analiz etmektir. Bu amagla diinyada ve Tiirkiye’deki durum ayr1 ayri ve
iligkilendirilerek ele alinmistir.

flgili Alanyazin
Dijital u¢urum ve etkileri

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmeler tiim diinyada hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Ancak bu gelisme gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli boyutlarda
goriilmekte ve bu da teknolojilere erisim konusunda esitsizlikleri dogurmaktadir. Bu
esitsizlikler ise ‘dijital ugurum’ olarak adlandirilan duruma neden olmaktadir. Bu kavramla
ilgili pek ¢ok tanim yapilmustir.

Dijital ucurum, en temel haliyle telekomiinikasyon erigiminin eksikligi olarak

nitelendirilir. (Dasgupta, Lall &Wheeler, 2001). Rogers (2001) dijital ugurumu, Internet'in
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avantajli bireyleri ile Internet'in nispeten dezavantajli bireyleri arasindaki bosluk olarak
tamimlar. Dijital ucurum , bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) ve internet kullanimi1 konusunda
farkl1 sosyo-ekonomik diizeylerdeki bireyler, hane halki, isletmeler ve cografi alanlar
arasindaki farki ifade eder (OECD, 2001). Dijital ugurum terimi, dijital altyap1 ve hizmetlere
erisimi olan toplumlarda esitsiz ve orantisiz gelisim hizini ifade eder (Paul, 2002).

Rhonda (2003) yaptig1 calismada dijital ugurumu bilgisayarlara ve internete erisme
becerisindeki ve bu teknolojiyi mesleki egitim ve dgretime tam katilim saglamak icin etkili
bir sekilde kullanma yetenegindeki esitsizlik olarak tanimlar. Gutierrez (2004)’e gore dijital
ucurum, dijital diinyada zengin ile fakirin bilgiye erisimi olan ve olmayan olarak temsil
edildigi ugurumdur. Mutula (2005) ise dijital ugurumu bir iilkede veya iilkeler arasindaki
bireyler veya gruplarin bilgi ve iletisim teknolojilerine esitsiz erisim olarak tanimlar. Dijital
ucurum, sadece bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olanlar ve olmayanlar degil, etkin bir
sekilde kullanan ve kullanmayanlar arasindaki farki da gosterir (Bagchi, 2005). James
(2007)’e gore ise dijital ugurum, zengin ve fakir tilkelerin ¢esitli bilgi teknolojilerinden yarar
saglamasinin farklilagmasidir.

Helbig, Gil-Garcia ve Ferro (2009), dijital ucurumun kesfedilebilecegi ii¢ diizey
belirlemistir; birinci diizeyde, teknolojiye erisimi olan kisiler ile sahip olmayanlar arasinda
ayrim yapan bir teknoloji erisim yaklasimdur. Ikinci diizey, dijital ugurumu arastirirken farkl
ekonomik firsatlarin varligi, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki farkliliklar ve
insanlarin teknik becerileri gibi g¢esitli faktorlerin dikkate alindig1 ¢ok boyutlu yaklagimdir.
Son seviye ise, insanlarin degerlerine, inanglarina, zihinsel modellerine ve becerilerine gore
calisilabildigi cok irkli bir yaklasim kullanarak dijital ugurumu arastirmaktadir, ayrica irk,
cinsiyet ve etnik koken etkisi de géz dniinde bulundurulmustur.

Hawkins ve Oblinger (2006)’e gore dijital ugurumun bilgisayara sahip olup olmama
olarak tanimlanmasi sadece bir baslangi¢ noktasidir. Bilgisayar sahipliginin 6tesinde, kolejler
ve {Universiteler, birka¢c faktérden kaynaklanabilecek ikinci seviye dijital ugurumu
kesfetmelidir. Dijital ugurumun tanim ikinci seviye bdliinmenin faktdrleri olan baglanti,
cevrimigi beceriler, 6zerklik ve erisim Ozgiirliigli ve bilgisayar kullanimi destegini de
icermelidir. Seckin (2010) dijital ugurumu; iilkeler, cografi bolgeler, cinsiyet, yas ve diger
demografik faktorlerle iligkilendirir. Capar ve Vural (2013)’a gore dijital ugurum kavramu ii¢
ana temadan olusmaktadir: ekonomik esitsizlik, kullanma (kullanabilme) esitsizligi ve katilim
esitsizligi.

Hindistan'da Sharma (2015), a¢ik ¢evrimigi derslerin temel egitim i¢in kullanilabilirligi

genisletme potansiyelinden bahsetmektedir, ancak bir¢ok Ogrencinin okullara erisimi
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olmadiginin da altin1 ¢izer. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma ilerleme raporu, 2013
yili itibariyle kiiresel olarak 59 milyon cocugun temel ilkdgretime erisimi olmadigim
belirtmektedir (BM, 2016). Bozkurt ve Sharma (2020), dijital ugurumun hala bir tehdit
oldugunu ve bir¢cok insanin egitim firsatlarindan yararlanamadigini belirtir. Ayrica hedef
grup, yas araligi, teknolojik altyapi, sosyal ve ekonomik baglam gibi bir¢cok degiskeninin

yaklagimlar1 uygulamaya ge¢irmeden Once diisliniilmesi gereken unsurlar oldugu vurgulanir.

Yontem

Bu aragtirma bir gercek (Stake, 2005) durum calismasidir. Arastirmada durum
caligmasi tiirlerinden biitlinciil tek durum deseni (single case-holistic design) benimsenmistir
(Yin, 1984). Aralik 2019°da Cin’de baslayan Covid-19 salgin1 nedeniyle uygulanan sosyal
izolasyon siirecinde tiim diinyada uzaktan egitime gegilmesi ile dijital ugurumun artan etkileri
biitiinciil tek durum olarak arastirilmistir. Durum ¢alismasi; zaman igerisinde sinirlandirilmig
bir veya birka¢ durumun ¢oklu kaynaklar yoluyla derinlemesine incelendigi, durumlarin ve
duruma bagli temalarin tanimlandig: bir nitel aragtirma yontemidir (Creswell, 2007).

Durum c¢aligmalarinda tek bir durum ya da olayin sistematik verilerle derinlemesine
(boylamsal) incelenmesi gerekir. Elde edilen sonuglarla olaya iliskin nedensel ¢ikarimlara
ulasilmas1 ve gelecek calismalara yon verilmesi hedeflenir. Bu arastirmada veri toplama
yontemi olarak belge taramasindan yararlanilmistir. Belge taramasi yontemi kapsaminda
Aralik 2019 ile Haziran 2020 tarihleri arasindaki ulusal ve uluslararasi niifus istatistikleri,
teknoloji kullanim istatistikleri, raporlar, arastirmalar ve kayitlardan yararlanilmigtir.
Verilerin analizinde acgiklayic1 yapi1 yaklasimi benimsenmistir. Buradaki amag, durum
hakkinda agiklayic1 bir yap1 yardimiyla veri analizi yaparak daha sonraki ¢aligsmalar i¢in fikir

geligtirmektir.

Bulgular ve Yorumlar

Diinya capinda yagsananlar ile birlikte insanlarin yasam sekilleri degismekte ve pek ¢cok
is uzaktan yapilmaya ¢aligilmaktadir. Insanlar evlerinde karantina siirecine girmis ve sosyal
izolasyon saglayarak evden ¢aligmakta, sosyal ¢evre ile ¢evrimig¢i baglantilar kullanarak
goriigmekte ve Ogrenciler de egitimlerini uzaktan siirdiirmektedirler. Dolayisiyla bu siire¢
insanlarin teknoloji kullanimini zorunlu hale getirmistir. Yasanan ihtiyaglar dogrultusunda,
evlerde gerekirse ikinci bir bilgisayar alma gereksinimi dogmustur. Sosyallesmek ya da isleri
takip etmek adina pek c¢ok insan gesitli dijital araglar kullanmaya baslamis, teknolojinin ve

internetin sundugu firsatlar sayesinde dijital ugurumda degisimler ve doniistimler goriilmeye
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baglanmistir. Firat ve Giliney’e (2020) gore egitimde teknoloji kullanimi1 ve uzaktan egitim
toplumun dijitallesmesine katkida bulunabilir. Ancak pandemi silirecinde bir anda
uygulanmasi gereken uzaktan egitim siireci bazi zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu
boliimde &ncelikle pandemi donemi diinya genelinde BIT kullanimina iliskin bulgulara,

sonrasinda ise pandemi donemi dijital ugurumla ilgili verilere yer verilmistir.
Pandemi Dénemi Diinya Genelinde BIT Kullanimi

Covid-19 pandemik salgini ile tiim diinyada hayat zaman zaman durma noktasina
gelmis ve yasanan belirsizliklere uyum saglamak ve giindemi takip etmek amaciyla
cogunlukla bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmistir. Bu siiregte gergeklestirilen
karantina uygulamalari, aile iiyeleri ve arkadaslar arasinda etkili iletisime aracilik etmek igin
dijital teknolojinin kullanimin1 yogunlastirmistir (Junio, 2020). Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’ne baktigimizda San Bernardino, Kaliforniya'da, David Perez adli kisi yerel
bilgileri komsulariyla paylagsmak i¢in California Coronavirus Alerts adli bir Facebook grubu
olusturmustur. Ohio, Mason'daki bir grup devlet okulu O6gretmeni, okullarin kapanmasi
sonrasinda Ogrencilere 0gretmeye nasil devam edecekleri konusunda fikirlerini paylagmak
icin bir Google Dokiimani olusturmustur. Korfez Bolgesi'nde insanlar, yaslilarin gida ve

recete ihtiyaclarini takip etmek icin veritabanlari insa etmektedirler (Roose, 2020).

Covid-19 salgin1 ile birlikte tiim diinyada iilkeler egitim konusunda Ogrenmenin
devamini saglama, mevcut teknolojiyi hizli bir sekilde kullanma, yeterli altyap: saglama ve
alternatif 6grenme programlar1 hazirlamak gibi misyonlar edinmislerdir. Egitimde dijital
ucurumu azaltmak tek bir hamleyle miimkiin olmasa da kosullarin iyilestirildigi Cin’de dijital
altyapi, ag satin alinabilirligi ve O6gretmenin dijital bilgi okuryazarligi gibi konularda
diizenlemeler yapilmis ve bu beklenmedik durum planlarinin normal politikalar haline
gelecegi ongoriilmiistiir. Dijital altyapi i¢in hiikiimet ve isletmeler uzak kirsal alanlarda baz
istasyonlar1 ve genis bant ag1 kurmak i¢in birlikte calismiglardir. Ag sikintilar1 i¢in genis bant
hizinin iyilestirilmesi ve mobil veri 6deme yardim politikalar1 uygulamaya konulmustur.
Dijital bilgi okuryazarlig: ile ilgili olarak ise, bakanlik tarafindan ¢evrimici 6gretim yetenegi
egitim paketleri sunulmus ve okullar ¢evrimigi 6gretim i¢in egitim oturumlar1 diizenlemistir

(Xiheng, 2020).

Watson (2020) tarafindan yayinlanan istatistige gore, Mart 2020’de kiiresel bir anket
olusturulmus ve bu anketten elde edilen veriler, diinya ¢apinda internet kullanicilarinin

%70’nin akilli telefonlarimi koronaviriis salgininin dogrudan bir sonucu olarak kullandigini
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gostermektedir. Ulkelere gére baktigimizda Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik'ta, anket
katilimcilarinin yaklasik %401 telefonlarini kullanmakta, Cin ve Filipinler i¢in bu oran %86
goziikmektedir. Akilli TV, medya akis hizmeti, kisisel bilgisayar ya da masaiistii bilgisayar
kullaniminda diinya ¢apinda yaklasik %30°luk bir oran goriilmektedir. Laptop kullanimi igin
ise diinya ¢apinda %40’lik bir oran mevcuttur. Bu oran Italya, Ispanya, Cin gibi iilkelerde
yaklasik %45 iken, ABD ve Fransa’da ise %37°dir (Watson, 2020). Yapilan anketin
verilerine baktigimizda insanlar 6zellikle de karantina donemlerinde akilli telefon ve kisisel
bilgisayarlarina yonelmis ve gerek iletisim, gerek egitim, gerekse is amach bilgi ve iletisim

teknolojilerinden faydalanmiglardir.

Ulkelere gore diinya capinda 2020 koronaviriis nedeniyle evde medya tiiketimi ile ilgili
Mart ay1 anketinin verilerine gore ise Youtube, Tiktok gibi mecralarda video yilikleme orani
%14’tiir. Whatsapp, Facebook gibi uygulamalar diinya capinda yaklasik %44 oranla
kullanilmaktadir. Bu oran ABD’de %17 iken, italya ve Ispanya’da %60’tir. ABD'de VPN
kullanimi, 8 Mart ve 22 Mart 2020 arasindaki iki hafta boyunca %124 artmgtir. italya’da ise
bu artis oran1 %160’tir (Watson, 2020).

ITUPublications (2019) tarafindan yayinlanan 2005-2019 yillar1 arasindaki dijital
gelisim verileri ile ilgili rapora gore, Internet kullammi yayginlasmaya devam etmektedir.
2005 yilinda internet kullanimi %16.8 iken, 2019 yilinda bu rakam %53.6’ya kadar artmigtir.
Gelismis iilkelerde, insanlarn %87’si Interneti kullanmaktadir. Avrupa, Internet kullanim
oranlarinin en yiiksek oldugu bolge, Afrika bolgesi ise en diisiik Internet kullanim oranlarina
sahip iilkedir. Internet'i diinya ¢apinda kullanan kadimlarin oran1 %48 iken, erkeklerin orani
%358’dir. Diinyanin tiim bdlgelerinde, kadinlardan daha fazla erkekler interneti
kullanmaktadir. Ozellikle kii¢iik ve gelismekte olan iilkelerde bu fark atmaktadir. Ulke
bazinda cep telefonuna sahip olma durumu bireylerin gelir seviyeleri ile ilgilidir. En diigiik
cep telefonu sahiplik oranlar1 Afrika ve Giiney Asya'da iken, en yiliksek oranlar Avrupa, Latin
Amerika gibi iilkelerde goriilmektedir. Diinya niifusunun neredeyse %97’si hiicresel sinyale
sahip cep telefonuna sahiptir. Rapora gore en 6nemli engellerden biri de Internet ve bilgi ve
teknoloji araglarinin etkili kullanimidir. 84 iilkeden 40'inda niifusun yarisindan azi temel
bilgisayar becerilerine sahiptir ancak daha karmasik etkinlikler i¢in bu oran %50 nin
altindadir. Fuchs ve Horak (2008)’1n da belirttigi gibi dijital ugurum sadece internet erigimi

ile ilgili degil, ayn1 zamanda internetin etkili kullanimu ile ilgilidir.
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Koeze ve Popper (2020)’1n raporuna gore sosyal izolasyon siirecinde internet kullanma
seklimiz de degismistir. Insanlarmn 6zellikle de telefonlari ile eglence ve sosyal medya amacl
Netflix (+%16), Youtube (+%15.3) ve Facebook(+%27) kullanimlar1 artmis, ayrica goriintiili
konusma i¢in de Google Duo(+%12.4), Houseparty (+%79.4) gibi uygulamalar tercih
edilmistir. Benzer sekilde artis is ve egitim amagh kullanilan uygulamalarda da goriilmiistiir.
Google Classroom fiizerinden 6devler verilmis, Zoom, Google Hangouts ve Microsoft Teams

gibi uygulamalar lizerinden de toplantilar gerceklestirilmistir (Koeze ve Popper, 2020).

Zoom

ABD'de ilk Covid-19 dlumu
29 Subatta gercgeklesti

Google Classroom

Microsoft Teams
VPN

~ Google Hangouts

Grafik 1. 16-18 Mart tarihlerinde iOS App Store siralamasina gore uygulama popiilerligi.
Kaynak: Apptopia (Koeze ve Popper, 2020).

Pandemi Donemi Diinyada Genelinde Dijital Ucurum

Internet ve bilgisayar kullanimi, Covid-19 vakasi ile birlikte tiim diinyada artmasina
ragmen, teknolojiye ulasim konusunda sikinti yasayanlarin sayisi da olduk¢a fazladir.
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO) (2020), tarafindan yapilan
aciklamaya gore, diinya c¢apinda Ogrencilerin  yaristmin  hala  bilgisayara erigimi
bulunmamaktadir. 191 iilkede okullarin kapatilmasiyla uzaktan egitime gecildi ancak bunun
icin gerekli olan bilgisayara sahip olmayan 6grenci sayisi 826 milyon, yaklasik 645 milyon
Ogrenci ise internete erisim saglayamadigi i¢in ¢evrimici goriisme ya da ders dinleme gibi
uzaktan egitimin sagladigi firsatlar1 kullanamamaktadir. Sahra Alti Afrika iilkelerinde
ogrencilerin %89 unun bilgisayara erisim yoktur. Bu durum da uzaktan egitimin

gerceklesmesini engellemektedir (Alan, 2020).
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Mishra (2020)’ya gore, Hindistan gibi dijital u¢urum yasanan {ilkelerde Covid-19
salgin1 nedeniyle okullarin kapanmasiyla birlikte ugurum daha da artacaktir. Dijital ugurumu
azaltmak i¢in kullanilan akilli telefonlar bu kriz zamaninda mekéansal ve altyapisal boyutlarda
basarili olamamistir. Ozellikle bir 6grencinin ¢evrimigi derslere katilma konusundaki
basarisiz girisimleri ve ¢oklu endiseleri onu akil saglig1 olarak da etkileyecektir. Dolayisiyla
zaten psikolojik olarak bireylerin etkilendigi bu siirecte, dijital ugurumun artmasi da olasidir

(Mishra, 2020).

Ceres (2020)’e gore, egitimciler internet ve teknoloji erisimindeki esitsizliklerin,
orantisiz bir sekilde Afro Amerikan, Hispanik, Kizilderili ve diistik gelirli aileleri etkiledigini,
bu durumun pandemiden Once de var oldugunu biliyorlardi. Ancak pandemi, K-12

egitimindeki dijital ugurumu daha da belirgin hale getirdi.

Nijerya’da bazi 0zel okullarda uzaktan egitim programlar1 baglamis ve Ogrenciler
sayisiz Bilgi Islem Teknolojileri 6greniminden yararlanmistir. Ancak gerek sinirli fonlar,
gerekse planlamadaki eksikliklerden dolayr devlet okullarindaki 6grenciler resmi 6grenme
planina sahip degiller ve eksik 6grenme gerceklesmektedir. Ocak 2020'de yayimlanan Dijital
2020 Kiiresel Genel Bakis Raporuna gore, Nijeryalilarin yaklasik %601 internete bagl degil.
Rapora gore, niifusun yaklasik %83’iiniin cep telefonu baglantilarina erigimi vardir; ancak
bunlardan %50'si kentsel alanlarda yasamaktadir. Bu durumda kirsal kesimde yasayan,
Internet baglantis1 smirli olup bilgisayarlar ve diger cihazlara daha az erisime sahip olan
ogrenciler teknoloji tabanli 6grenmeye erisim konusunda sikintilar yasamaktadir. Bu sosyo-
ekonomik esitsizlik gbdz Oniine alindiginda egitimde esitsizlik konusunda yasanacak
problemler daha da biiylik olacaktir (Obiakor ve Adeniran, 2020). Yapilan bu caligsmada,
yetiskin niifusun %80'inden fazlasinin radyolara ve telefonlara erisimi olmasindan dolay1
televizyon, radyo ve SMS tabanli mobil platformlardan bu 0Ogrencilere daha kolay
ulagilabilecegi Ongoriilmiistiir. Ayrica bazi durumlarda, ebeveynlerin ¢ocuklara dgretmen
olma rolii oOnerilmis ve de uygun teknolojiyi Ogrenmeye yerlestirme zorunlulugu

vurgulanmistir (Obiakor ve Adeniran, 2020).

Covid-19 pandemi siirecinde teknolojiyi kullanarak egitime devam eden pek ¢ok
ogretmen bulunmaktadir. Italya’min kuzeyindeki yasca bilyiik 6gretmenler YouTube
aracilifiyla 6grencileri icin dersler yiiklemisler ve sosyal medya platformunu etkili bir sekilde
egitim amaclh kullanmislardir (Deidun, 2020). Ancak Deidun (2020), 6grencilerin mevcut

kosullart ve gecmisleri gz Oniine alinmali ve dijital ugurumu azaltmak icin ¢aligmalar
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yapilmas1 gerektigini belirtir. Ona gore, yetkililer uzaktan 6gretim platformu altyapist ve

egitimci egitimine kapsamli bir sekilde yatirim yapmalidir.

Gong (2020)’un yaptig1 arasgtirmaya gore Cin'deki etkili cevrimi¢i egitimin
engellerinden biri internete ve internet 6zellikli cihazlara erisimin giivenilir olmamasidir.
Diinyanin en ucuz, akilli ve siislii telefonlarin ¢ogu Cin'de iiretilmesine ragmen, aileler
kendileri ve c¢ocuklar1 igin cihaz satin alamamaktadir. Ozellikle kirsal kesimlerde internet
sinyali konusunda sikintilar yasanmaktadir. Malezya’da da ayni sekilde dijital ugurum
yasanmaktadir. Her ne kadar 2019'da 100 kisi bagina ulusal mobil genis bant oran1 yaklagik
%120 olsa da, sabit genis bant oran1 yaklasik %8'dir. Bu veriler, kirsal kesimlerde interneti
kullanabilecek cihaza sahip olma olasiliginin diisiik gelirli ailelerde diisiik oldugunu ve okul

materyallerini ve kaynaklarini indirmede sikintilar yagsandigini géstermektedir.

ISSA’nin (2020) raporuna gore Amerika, Sikago’da devlet okulunda gorevli okul
miidiirii tlim okullarda uygulanacak yaygin bir e-6grenme planinin altyapisinin mevcut
olmadigin1 belirtmistir. Bu durum ozellikle 6grenciler arasinda bilgisayar veya internet

erigimi eksikligi gibi teknolojik eksikliklerden kaynaklanmaktadir.

Hall ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan arastirmada dijital ugurum konusunda
tartisma, analiz ve yansitmayr saglayan siireg ve kaynaklar detaylandirilmigtir. Bu
aragtirmada 6gretmen adaylar ilk olarak dijital ugurumla ilgili farkli deneyimler kesfetmis ve
sonra cihazlara ve genis bant internete erisim hakkindaki verileri arastirmiglardir. Son olarak,
bolgelerin Covid-19'a verdigi yanitlar ve toplumsal esitsizliklere gosterilen dikkatin
gozlemlenmesi ve analizi gergeklestirilmistir. Bu aragtirma teknoloji entegrasyon stratejilerini
degerlendirirken 6gretmen adaylarinin dijital esitsizlikler konusunda farkindaliginin arttigini
ve toplumsal baglamlara elestirel dikkatini gdstermektedir. Ayrica Covid-19 sirasinda
Ogretim zorunlulugunun birgok sektdrde yenilige neden oldugu belirtilmis, arastirmacilarin
egitimsel yeniliklerin etkilerini ampirik olarak oOlgmesi gerektigi ve dijital ugurumla

etkilesimlerin yakindan incelenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
Tiirkiye’deki Durum

Tim diinyada gorilen pandeminin uzaktan egitime etkileri Tiirkiye’de de
goriilmektedir. Okullarin kapatilarak evde egitim uygulamasma gecilmesiyle 18 milyon
ilkokul, ortaokul ve lise 6grencisi ders programint TRT-EBA TV ile Egitim Bilisim Ag1
tizerinden takip etmektedir. Bu siirecte bireylerin sosyo-ekonomik diizeylerindeki farkliliklar,

bilgi ve iletisim teknolojisi araclarina erisim ve kullanim farkliliklar1 da yaratmaktadir.
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Aragtirmalara gore dijital ugurum olarak adlandirdigimiz bu durum sosyo-ekonomik
farkliliklardan dolay1 giderek artmaktadir. Internete sahip olma, erisim hizi, internette kalma
hiz1, kisisel bilgisayar ve telefon varligi, televizyon hizmetleri bolgeler arasinda farkliliklar
gostermekte ve dijital ucurum arttikca uzaktan egitim de olumsuz yonde etkilenmektedir.
TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de hanelerin %49,1'i ADSL, kablolu Internet, fiber vb. sabit
genis bant baglantiyla, %86,9'u ise mobil genis bant baglantiyla Internete erisim
saglamaktadir. Ortadogu Anadolu (%25,6), Kuzeydogu Anadolu (%25,8) ve Gilineydogu
Anadolu (%27,2) sabit genis banta sahip hanelerin oranmin en diisiik oldugu bolgelerdir.
Masaiistii bilgisayar bulunan hane oranit %17,6, tasinabilir bilgisayar bulunan hane orani
%37,9, tablet bulunan hane orani %26,7 ve cep telefonu bulunan hanelerin orani ise

%98,7’dir (Tokyay, 2020).

Ulagilan verilerin diginda uzaktan egitim olanaklarina erigimi hi¢ olmayan Romanlar,
mevsimlik tarim is¢isi ailelerin c¢ocuklari, miilteci ¢ocuklar gibi gruplar dijital ugurumu
belirginlestirmekte, dolayisiyla da evinde bilgi ve iletisim teknoloji araglarina ulasabilen ve
ulagsamayan Ogrenci arasinda biiyiik farklar ortaya ¢ikmaktadir. Aktas (2020), uzaktan egitim
stirecinde evlerdeki imkan ve 6grenme farkliliklarinin daha belirgin oldugunu belirtmis ve
farkli sosyo-ekonomik kosullara sahip &grencilerle goriismiistiir. Ornegin, 4.,6. ve 7. sinifa
giden li¢ kardes EBA TV’deki dersleri izliyorlar, ayn1 zamanda WhatsApp iizerinden gelen
odevleri takip etmeye calisiyorlar ancak tek bir telefonu paylastiklar1 i¢in ddevlerinde
gecikme yasamakta ve anlamadiklarini 6gretmenlerine soramamaktan sikayeteiler. 5. sinif
ogrencisi F.A, televizyondaki dersleri takip ediyor ancak bilgisayar1 olmasina ragmen EBA
web sitesi lizerinden 6gretmenin yolladigi ddevlere erismeyi basaramiyor. Aktas (2020)’a
gore, Ogrencilerin ve Ogretmenlerin dijital okuryazarligi da dijital ucurumu etkilemektedir.
Ornegin, babasi bilisim teknolojileri 6gretmeni olan Z.A. bilgisayar kullanirken babasinin
kendisine ¢ok destek oldugunu sdyliiyor. Farkli sosyo-ekonomik kosullara sahip bu

ogrencilerin evlerindeki imkanlar da uzaktan egitim deneyimleri de birbirinden ¢ok farkli.

Arik (2020), Covid-19 salgin1 nedeniyle egitimin uzaktan devam etmesi siirecinde,
iilkelerdeki dijital teknolojilerin etkisini ve durumunu vurgulamaktadir. Bireylerin farkli
sosyo-ekonomik kosullara sahip olmas1 nedeniyle bilgi iletisim teknolojilerine erisiminde ve
bunlart kullaniminda yasadiklar1 esitsizlik -yani dijital ugurum- artik daha belirgindir ve bu
ucurumun kapanmasi i¢in yapilmasi gereken hususlar vardir (Arik, 2020). Arik (2020)’a gore

dijital ugurumun azalmas: ile iliskili ¢alismalara en énemli 6rnek MEB’in yiiriittiigii FATIH
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Projesi’dir. Dijital teknolojilere erisimin artirilmasi ve 6grenci-dgretmenlerin dijital teknoloji

ile ilgili becerilerinin giiclenmesi icin FATIH Projesi desteklenmistir.

Sonugclar

Covid-19 pandemisi siiresince evden takip edilen dersler, sanal zirveler, ¢evrimigi
goriismeler ya da cep telefonu uygulamalariyla alinan yeni dnlemler diinyanin biiytik bir
boliimiinii internete bagimli hale getirdi. Bu bagimlilik beraberinde dijital adaletsizligi de
derinlestirdi (Pandey, 2020). Bu siirecte dijital araglar kullanilsa da gelismekte olan ve az
gelismis lilkelerde internete erisimin daha diisiik olmasi dijital ugurumu artiran hususlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Alexander (2017)’a gore belki de su anda internet hizin1 ve
erisim farklhiliklarini artiran en zorlayic1 gili¢ cografyadir. Genel bir degerlendirme olarak
sehirlerde ve banliydlerde yasayan insanlar daha yiiksek genis bant internetten yararlanirken,
kirsal niifus daha yavas Internet hizina sahip olmaktadirlar. Bu da sosyal devletin sunmakla
ylkiimlii oldugu, toplumda sosyo-ekonomik gecis dengesinin teminati olan egitime olan

erisimdeki adaletsizligi yeni bir boyuta tastyabilir.

Bozkurt ve arkadaslar1 (2020)’nin ¢alismasinda Nambiya bolgesinde dijital ugurumun
hazirliksiz oldugu ve cevrimici Ogretimi ve Ogrenmeyi miimkiin kilan teknolojilere ve
pedagojilere esit derecede asina olmadiklart belirtilmistir. Ayn1 ¢alisma, Gana’da uzaktan
egitime ani gegisin, egitim sistemindeki dijital ugurumun yeniden incelenmesine katkida
bulunacagimi belirtir. Ayrica bilgisayarlarin ve diger 6grenim cihazlarinin kullanimiyla ilgili
zorluklarin istesinden gelmek icin, dijital araglara erisimi olmayan &grencileri desteklemek
amaciyla gelecekte "tek 6grenci bir diziistii bilgisayar" girisiminin miimkiin olabilecegini ve
tim okullara {cretsiz veya diisiik maliyetli internet hizmeti saglamak icin bir plan
gelistirilmesi gerekliligini savunur. Onceleri cografi kosullar, maddi imkanlar, sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel farklar egitimde firsat esitligini tehdit ediyordu. Simdi ise
teknoloji sahipligi, teknolojiye erisim ve teknoloji kullanim yeterlikleri arasindaki farklar
ifade eden dijital ucurum benzer bir problem yaratabilir. Arik (2020)’a gore, dijital ugurum,
okullarin ve 6grencilerin sadece bilgisayar, telefon, televizyon gibi araglar1 temin etmesi ile
coziilebilecek bir sorun degildir. Dijital ugurum okulda ve evde gerceklesen Ggrenmenin
niteligi ile de yakindan iliskilidir. Bu nedenle dijital ugurumun kapanmasina yoOnelik
caligmalar teknoloji sahipligi ve internet erisimi ile sinirli kalmamalidir. Ogrenme farkliliklart
da dikkate alinarak ihtiyaca uygun politikalarin gelistirilmesi onem tasimaktadir. Aktas

(2020), Covid-19 siirecinde uzaktan egitime gegiste dijital ucurumdan kaynaklanan
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esitsizliklerin, 6grenme farkliliklarinin daha da derinlesmemesi icin farkli ihtiyaglara gore
esitlik¢i ve kapsayici ¢calismalarin artmasi gerektigini savunmaktadir. Bu ugurumun nedeninin
sadece teknolojik donanim ve erisimle ilgili olmadigin1 da belirtmistir. Bu pandemi,
Tiirkiye'de agik ve uzaktan egitim sisteminin altyapi, erigim, icerik, tasarim, uygulama, kalite,
giivenlik, mevzuat ve pedagojik acidan giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir (Can,

2020).

Oneriler

Pandemi siiresince iilkelerde uygulanmaya calisilan uzaktan egitim, dijital ugurumun
hala mevcut oldugunu goéstermis, hatta dijital ugurumu daha da goriiniir kilmistir. Dijital
ucurumu azaltmak igin iilkeler bu siirecten dersler ¢ikarmaya g¢alismiglardir. Amporo ve
Nabbuye (2020), Dogru Afrika iilkelerinde gerceklestirilen uzaktan egitim siirecinde dijital
ucurumu azaltmaya yonelik bazi onerilerde bulunmusglardir. Bu aragtirmaya gore kullanici
verilerinden yararlanmak, sadece icerik yayinlamakla kalmayip farkli stratejiler kullanarak
etkilesimi siirekli hale getirmek, aileleri de siirece dahil etmek ve hikayeye dayali 6gretimi
kullanmak bu siiregte dijital ugurumu azaltacaktir. Ayrica kiz c¢ocuklarini daha iyi
desteklemek icin pedagoji ve icerik sunumu hakkinda elestirel diisiiniilmesi gerektigi

belirtilmistir (Amporo ve Nabbuye, 2020).

Acik ve uzaktan 6grenmenin hizla yayginlastig1 giiniimiizde farkli egitim diizeylerinde
dijital ugurumdan kaynaklanabilecek problemlerin 6nceden tespit edilmesi ve Onlenmesi
hayati 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in arastirmadan yararlanilarak sunulabilecek bazi 6neriler

asagida siralanmistir.

1. Hikiimetler ana iletisim kanali haline doniisen ve kacinilmaz olarak tiim kamusal
faaliyetlerin tasindigi Internet’in her bir vatandas tarafindan erisilebilir oldugunu
garanti altina almalidir. Boylece her bir vatandas esit kosullarda egitim gibi kamusal
hizmetlere erisim imkan1 bulabilecektir.

2. Cevrimigi hizmet ve uygulamalarin normale doniistiigii glinlimiizde internete erigim
her vatandas i¢in demokratik bir hak olarak degerlendirilmelidir.

3. Cevrimi¢i hizmet ve uygulamalarin gerektirdigi genis bant internetin tiim cografi
bolgelerde sunulmasi icin alt yapi ve iist yap1 caligmalar yapilabilir.

4. Mevcut agik egitim kaynaklarinin belirlenip kullanilmasi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.
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5. Dijital ugurumun donanim sahipligi boyutu i¢in kamu kurumlar1 uygun projeler
iizerinde c¢alisabilir. Bu projelerde egitim siiresince Ogrenciye donanim saglama
stratejileri ele aliabilir.

6. Egitim kurumlari, dezavantajli ve engelli bireylerin bilisim teknolojilerine erisim
problemlerini tespit etmek ve bu ihtiyaglar1 gidermek i¢in diger kamu kurumlariyla
isbirligi igerisinde girisimlerde bulunabilir.

7. Kapsayici iist politika olarak Tiirkiye’de YOK tarafindan baslatilan Dijital Doniisiim
projesi daha fazla desteklenerek yayginlastirilabilir.
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Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerindeki psikolojik danigsmanlik ve rehberlik

hizmetlerinin bireysel farkliliklar kapsaminda incelenmesi
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Ozet

Acik ve uzaktan dgrenme sisteminin énemli bir bileseni de 6grenen destek hizmetleridir. Ogrenen destek hizmetleri arasinda
yer alan damigsmanlik hizmetleri farkli uygulamalarla sunulmakta olup genel anlamda 6grenenlerin bilgilendirilmesi, tavsiye
verilmesi ve psikolojik danigma hizmetlerini kapsamaktadir. Bu caligmanin amaci acgik ve uzaktan mega iiniversitelerde
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin incelenmesidir. Bu kapsamda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
bireysel farkliliklara duyarliligi, kim tarafindan, hangi birime bagl olarak, hangi araglarla yiiriitiildiigiine odaklanilmistir. Sonug
olarak hizmetlerin senkron-asenkron veya yiiz yiize saglandig1 anlasilmaktadir. One gikan uygulamalarin, oryantasyon ve

kariyer hizmetleri, kisisel gelisim dersleri, yiiz yiize psikolojik danigmanlik uygulamalari oldugu goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: agik ve uzaktan 6grenme, uzaktan egitim, destek hizmetleri, psikolojik danigma, rehberlik.

Abstract

In the open and distance learning system, the drop-out of the learners is regarded as a worrying situation. One of the services
offered to prevent early quitting in open and distance learning systems is learner support services. Consultancy services, which
are among the learner support services, are offered with different applications and generally include informing learners, giving
advice and psychological counseling services. The aim of this study is to examine guidance and psychological counseling
services in open and remote mega universities. In this context, the sensitivity of guidance and psychological counseling
services to individual differences was focused on by whom, depending on which unit, and by what means. As a result, it is
understood that the services are provided synchronously or face to face. It is understood that the prominent applications are,

orientation and career services, personal development courses, face-to-face counseling practices.

Keywords: open and distance learning, distance education,support services, counseling,guidance.
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Giris

Acik ve uzaktan dgrenmenin (AUQO) tanimi incelendiginde dikkat ceken noktalardan
birisi de 6grenenlerin zaman veya mekan baglaminda diger 6grenme kaynaklarindan ayri
olmasidir (Moore and Kearsley, 2012). Uzakligin uzamsal, psikolojik, iletisimsel veya
etkilesimsel olabilecegi bu siiregte Ogrenenlerin 0grenme siirecinde yardima ihtiyag
duymasindan dolayr AUO sisteminin énemli bir bileseni de 6grenen destek hizmetleridir.
Ogrenen destek hizmetleri alan yazinda farkli sekillerde smiflandiriimaktadir. Bu
siniflandirmalarda, danismanlik hizmetlerinin, ¢evrim i¢i sunulan hizmetlerden biri oldugu
goriilmektedir (Simpson, 2002; Keast, 1997). Danismanlik hizmetleri, yonlendirme
hizmetlerinin yani sira bireylerin kisisel problemlerine iliskin uzmanlarca saglanan destek
hizmetlerini kapsamaktadir (Lee, 2003; Ramakrishna, 2012). A¢ik ve uzaktan Ogrenen
bireylerin kisisel sorunlara yonelik saglanan danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duymas: (La
Padula, 2003), ¢evrimici 6grenmenin 6zellikle yalitilmiglik gibi sosyal-duygusal etkileri, ruh

sagligina yonelik danigmanlik hizmetlerini gerekli kilmaktadir (Miiller, 2008).

Ruh sagligina yonelik saglanan hizmetlerin basinda rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri gelmektedir (Dogan, 2000). Rehberlik ve psikolojik danigma, alaninda uzman
bireyler tarafindan sunulan, problemlerle bas etme becerilerini destekleyerek, kisisel hedeflere
ulagma ve kendini gergeklestirmeye katki saglama amaci tasiyan bir siiregtir (Erkan, 2004). Bu
kapsamda AUO sistemindeki danismanlik hizmetlerinin rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetlerini kapsadig1 sdylenebilir.

AUO sistemlerinde, o6grenenlerin kalicilifmi arttrmanin  yami sira  dgrenme
deneyimlerinin anlamlandirilmasi, etkili, yenilik¢i destek hizmetlerinin saglanmasini
gerektirmektedir (Gil-Jaurena, 2014). Yapilan arastirmalar acik ve uzaktan G6grenenlerin
danigmanlik ve ¢oklu sorumluluk, duygusal engeller ve stres yasantilarina iliskin yardim
ihtiyaglar1 bulundugunu (Miiller, 2008; Kimotho, 2018) gostermektedir. Ayn1 zamanda
danismanlik hizmeti saglayan (AUO) sistemlerinin &grenci elde tutma konusunda basarili
olduklar1 gériilmektedir (Bishop, 2010; Wessel, 2013). Bu kapsamda AUO sistemlerinde ruh
saghigina iliskin verilen rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin incelenmesinin,
verilecek hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, gelistirilmesi ve bu konuda yapilacak diger ¢aligmalara
yol gosterici olacag: diisliniilmektedir. Ayni zamanda arastirmanin hem danigmanlik hizmeti
alacak acik ve uzaktan Ogrenenler hem de Ogrenenlerin sistemde kaliciligini arttirmasi
baglaminda kurumlar i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci mega

tiniversitelerde (Daniel, 1998) agik ve uzaktan 6grenen bireylere yonelik sunulan danigmanlik
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hizmetlerinin incelenmesidir. Danigmanlik hizmetleri rehberlik ve psikolojik danisma gelisim

alanlarina gore betimsel bir yontemle incelenecektir.

Arastirma Sorunsal

Teknolojik gelismelerin etkisiyle yliksekdgretimde, giderek artan sayida kurum, agik
ve uzaktan egitim sistemine ge¢mistir (Moore ve Kearsley, 2012). Diinyada agik tiniversitelerin
sayist artmakla birlikte Tiirkiye’de de Acgikdgretim sistemine kayitli O0grenci sayisi,
Yiiksekogretim Kurulu 2019-2020 Ogretim Yili Yiiksekogretim Istatistiklerine gére,
3.334.810 yaklasik olarak yiiksekogretime kayitli 6grenci sayisinin yarisini olusturmaktadir
(YOK, 2020). Agik ve uzaktan dgrenen bireylerin problemlerinin anlasilmas: yiiz yiize egitim
goren bireylere gore daha zorlayicidir (Thompson ve Porto, 2014). Bu kapsamda yapilan
caligmalar; a¢ik ve uzaktan 6grenen bireylerin yogun olarak ¢oklu sorumluluk, izolasyon ve
duygusal engeller ve stres yasadiklarim1 (Lapadula, 2003; Miiller, 2008; Kimotho, 2018),
ogrenen roliinlin diginda uzaktan 6grenimlerini etkileyen farkli rollerinin ele alinmamasi ve
farkindalig1 saglanmamasi durumunda catigmalar yasadiklarini (Scheer ve Locke, 2003)
belirtmektedir. Ayn1 zamanda agik ve uzaktan 6grenen bireyler, zaman problemleri, 6zyonetim
ve aile problemleri yasamakta ve bu nedenle 6grenme ortamlarin1 erken birakmaktadirlar
(Street, 2010). Acik ve uzaktan 6grenen bireylerin sistemde kaliciligini desteklemek igin
danigmanlik hizmetlerinin énemli oldugu ve bu hizmetlerin psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerini de kapsadigi sdylenebilir. Bu kapsamda toplum ruh sagligini desteklemeye
yonelik, 6grenci sayis1 yiiksek olan AUO sistemlerinde, psikolojik danismanlik hizmetlerinin
verilmesi ve bireysel farklilik ve ihtiyaglara gore sistemli bir sekilde saglanmasi sorunsali
ortaya ¢ikmaktadir. AUO sistemlerinde verilen psikolojik danismanlik hizmetlerine iligkin
aragtirma azlhig1 da géz Oniinde bulundurularak bu arastirmada asagidaki sorulara cevap

aranacaktir:

¢ Diinyadaki mega tliniversitelerden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti
saglayan tiniversiteler hangileridir?

e Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti saglayan mega {iniversitelerde
sunulan hizmetler ne sekilde sunulmaktadir?

e Mega liniversitelerde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin sunumu
sirasinda hangi uygulama ve teknolojilerden yararlanilmaktadir?

e Mega lniversitelerde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri kimler

tarafindan yiiriitilmektedir?
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flgili Alanyazin
Acik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri

AUO sistemlerinde &grenci sayisi yiiz bin {izerinde olan iiniversiteler mega
{iniversiteler olarak tanimlanmaktadir (Daniel, 1998). Ogrenen sayisi bir milyonun dtesine
gecen Universiteler ise giga liniversite olarak ele alinmakta ve bu durum &6grenci destek
hizmetleri bakimindan iiniversitelerin yeni stratejiler kullanmasini gerekli kilmaktadir

(Bozkurt, 2019).

AUO sisteminde &grenenlerin bireysel gelisiminin desteklenmesini amaglayan,
O0grenme materyali disindaki tiim faaliyetler destek hizmetleri olarak adlandirilmaktadir
(Simpson, 2002). Ogrenen destek hizmetleri hem etkilesimin arttirilmas: hem de cesitli
ihtiyaclarin zamaninda giderilmesi agisindan, acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin ayrilmaz

bir parcasi olarak ele alinmaktadir (Durak, 2017).

AUO sistemlerinde zorlayici yasam olaylartyla karsilasan (kayip, bosanma, hastalik
vb.) 6grenenlerin manevi olarak desteklenmesi ve programlarina devam etmeleri, kapsamli ve
¢ok yonlii destek hizmetlerini gerekli kilmaktadir (Simpson, 2002). Bu nedenle AUO
sistemlerinde, Ogrenci kalicilifini destekleyecek sistemik yonetsel destek hizmetleri ve
ogrenmeyi desteklemesi amaciyla biligsel ve duyussal destek hizmetlerinin sunulmasi
gereklidir (Tait, 2000). Bilissel destek egitim hedeflerini ulagsmak i¢in ¢ok yonlii 6gretim,
degerlendirme ve geribildirimin kullanilmasi igerirken, duyussal destek, 6grenme ortaminda
motivasyonu ve diger olumlu duygulari destekleyerek, bireysel problemlerin ¢oziimiine
yonelik etkinlikleri icermektedir. Tiim bu destek tiirleri birlikte gergeklestigi taktirde, uzaktan
Ogrenenlere, ait hissettikleri ve yonetime ortak olduklari bir ortam sunacaktir (Anderson,
2004).

Uzaktan 6grenenlere yonelik sunulacak destek hizmetleri planlanirken, bireysel 6zellik
ve farkliliklar (yas, cinsiyet, gelir, egitim seviyesi, 6zel gereksinim ve beceriler), teknoloji, ders
ve program talebi, yonetim sistemi, 6lgek, cografya gibi unsurlarin goz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Tait, 2000). Destek hizmetlerinde sunulmasit gereken hizmetlerin siireg
icerisinde sunumuna iligkin Floyd ve Cassell-Powel (2004) tarafindan gelistirilen kapsayici
destek hizmetleri modeline gore destek hizmetleri; 6grenen giris evresi, 6grenenin sisteme
dahil edildigi evre, 6grenen destek evresi, 6grenen doniisiim evresi ve degerlendirme evresi
seklinde smiflandirilmaktadir. Ogrenen giris evresinde uzaktan dgrenen bireye, kabul, kayit
oncesi degerlendirme, kayit, finansal yardim, bilgi teknolojisiyle ilgili yardim ve oryantasyon

hizmetleri verilmektedir. Sisteme dahil olduklar1 evrede ise akademik danigmanlik, basaril
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olma stratejileri yardimi, teknolojilerin kullanimi ve yardim amacghi danisma destegi
verilmektedir. Destek evresinde dgretim destegi ve bireysel 6gretim, akademik danigmanlik,
kiitiiphane destegi, ag yardimi ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik yardim hizmetleri
sunulmaktadir. Doniisiim evresinde mezuniyet sonrasina hazirlamak amacli kariyer gelistirme,
danismanlik ve ise yerlestirme hizmetleri verilmektedir. Degerlendirme evresinde ise

programin etkililigi degerlendirilmektedir. Buna ek olarak destek hizmetleri alan yazinda farkli

sekillerde siniflandirilmaktadir.  Siniflandirmalara  iliskin = agiklamalar Tablo 1.de
goriilmektedir:

Tablo 1

Destek hizmetlerinin siniflandirilmasi
Siniflandirma Tiird Agiklama

Kurumsal destek: kurumun ogrenen bireye sagladigi
Program  Oncesi, program | destek tiirtidiir.

Thorpe (2003) | sirasi, program sonrasi destek | Konu destegi ise Ogrenen bireyin yeterliligini ve
seklinde kurumsal ve konu | performansini gelistirmeye yonelik sunulan hizmetleri
destegi.

Akademik destek ;6grenme siirecinde 6gretim sekliyle

birlikte etkilesimsel olan siiregleri,

Idari destek; programa kayit islemleri ile mali islemleri,

Teknik destek; 6gretim araglari ile 6grenenlere saglanan
Akademik destek, danismanlik | teknik yardim siiregleridir,

Keast (1997) destegi, idari destek, teknik | Kiitiiphane destegi ise O0grenme kaynaklarina ulasma
destek ve kiitiiphane destegi. stiregleri,

Danigmanlik destegi ile kastedilen hizmetler, rehberlik,
yonlendirme ve danismanlik verme gibi genis kapsamli
uygulamalari i¢eren hizmetlerdir.

Simpson (2002) | Akademik destek hizmetleri ve | Akademik destek hizmetleri, agik ve uzaktan Ogrenme
akademik olmayan destek | siirecinde Ogretici tarafindan verilecek olan hizmetleri
hizmetleri icermektedir.

Akademik olmayan destek hizmetler ise gelistirici ve
problem ¢oziicili hizmetler olarak ele alinmaktadir.
Program oncesi, derse kayit, oryantasyon siireglerini
kapsamaktadir.

Rekkedal ve | Program  &ncesi, o&grenme | Ogrenme siireci, ders ya da program kaydindan sonraki

Qvist-Eriksen slireci, mezuniyet sonrasi tlim 6grenme siireclerini kapsamaktadir.

(2012) Mezuniyet sonrast ise ders veya program siireci

tamamlandiktan sonra ydnlendirme, izleme siireglerini
kapsamaktadir.
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AUO sistemlerinde destek hizmetleri simiflandirmalarinda rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin ele alindigi goriilmektedir. Uzaktan Ogrenen bireyler, oOzellikle 6grenme
stirecinde akademik veya akademik olmayan konularda belirli zorluklar yasamaktadirlar
(Sharma, Pandey ve Rajesh, 2004). Simpson’a (2002) gére AUO sisteminde 6grenen bireylere
verilen danigmanlik hizmetleri akademik ve kisisel sorunlarin ¢dziimiine destek olmayi
hedeflemektedir. Akademik olmayan konularda yasanan zorluklar ise calisma problemleri,
iligkisel problemler, kaygi, stres ve diisiik 6zgliven problemlerini icerebilir (Ramakrishna,
2012). Konusu bakimindan danismanlik hizmetleri, 6grencilerin kisisel gelisimine (kariyer,
kurs asamalari, motivasyonel-bireysel gelisim, ¢alisma ve zaman engelleri vb.) yoOnelik
olabilecegi gibi karsilastigi kurumsal, 6gretim elamani ile ilgili problemlerin ¢dziimiine
yonelik olarak da yiiriitiilmektedir (Ramakrishna, 2012). Bu kapsamda danigmanlik
hizmetlerinin bir ruh saglhigi hizmeti olan, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin

gelisim alanlarina yonelik hizmetlerini de kapsadig1 soylenebilir.
Ruh Saghgi Hizmeti Olarak Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Ruh sagligi hizmetlerinin gelismesine ve yayginlasmasina ragmen diinyada yaklasik
450 milyon kisinin ruh sagligi problemleri yasadig1 diisiiniilmektedir (Giiltekin, 2010). Ruh
saghg1 rahatsizliklarinin {ilkemizde her 6 kisiden birinde tani alacak diizeyde goriildigi
anlasilmaktadir. Ruh saglig1 problemi yasayan bu bireylerin yardim arama ve alma oraninin
diisiik olmasi toplumda ciddi bir is giicii kaybim giindeme getirmektedir (Unverdi, 2019).
Bununla birlikte Tiirkiye Hastalik Yiikii ¢alismasina gore (2013) gelismis lilkelere benzer
sekilde iilkemizde de bulasici olmayan hastaliklar kapsaminda ruhsal rahatsizlik oranlarinin
artacagi diistiniilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle toplumun her kesimine ulagsmanin miimkiin
oldugu egitim kurumlarinda, ruh saglig1 kapsaminda verilecek olan psikolojik danigmanlik ve
rehberlik hizmetlerinin 6énemli oldugu sdylenebilir. Psikolojik danigmanlik, bireyin kendini
tanimasi, kisisel ve kisilerarasi problemlerinin farkina varmasi, hedeflerini belirleyerek, gizil
giiclerini kesfetmesi ve problemlerine yoOnelik etkili basa c¢ikma stratejileri gelistirmesi
amaciyla uzman kisiler tarafindan sunulan etkilesimli yardim siireci olarak tanimlanmaktadir
(Tan, 2011; Yesilyaprak, 2015). Psikolojik danigsma hizmetleri, toplum ruh sagligi
hizmetlerinin egitim kurumlarinda verilmesiyle ortaya ¢ikmis, dnem kazanmistir (Dogan,
2000). Bu kapsamda hizmet tiirleri bakiminda rehberlik hizmetleri genel bir cergceve
olustururken, psikolojik danigma rehberlik hizmetlerinin 6nemli bir kismin1 olusturmaktadir

(Kuzgun, 2002).

Rehberlik hizmetleri farkli sekillerde siniflandirilmakla beraber, geleneksel rehberlik

yaklasiminda en yaygin kullanilan siniflandirmalardan biri problem alanlarina yonelik yapilan

60



AUAdJ 2020 Cilt 6, Say1 4, 55-80 Ozer

siniflandirmadir. Gelisimsel rehberlik anlayisinin rehberlik hizmetlerinde 6ne ¢ikmasiyla
birlikte, bu smiflandirmanin problem odaklilik yerine gelisim alanlar1 olarak ele alindig
goriilmektedir. Bu kapsamda rehberlik hizmetleri egitsel(akademik), kisisel-sosyal ve kariyer
gelisim alanlarina yonelik olarak verilmektedir (Yesilyaprak, 2015; Nazli, 2016). Bu hizmetler
bireysel olarak yiriitiilebilecegi gibi grup g¢alismalari, psiko-egitim programlari seklinde de
yiriitiillebilmektedir. Gelisim alanlarina yonelik verilen rehberlik hizmetlerinin kapsami su

sekilde agiklanmaktadir (Nazli, 2014):

-Egitsel rehberlik hizmetleri, uyum-oryantasyon hizmetleriyle birlikte 6grenmeyi
kolaylastiran, zaman yonetimi, verimli ¢aligma aligkanliklar1 kazanma, sinav kaygisi ile bag

etme gibi hizmetleri kapsamaktadir.

-Bireysel rehberlik hizmetleri, kisisel faktorlerden kaynaklanan stresle bas etme,
iletisim, duygu diizenleme, yasam becerileri gibi sorun alanlarina yonelik hizmetleri
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda kendini tanima, kimlik gelisimi, yeterliliklerine yonelik
farkindalik gelistirme, sosyal iliskilerinde saglikli iletisim kurabilme becerilerine yonelik

hizmetleri igcermektedir.

Kariyer gelisimi rehberlik hizmetleri kendini tanima, kisisel yagaminin mesleki, ailevi
ve sosyal yasamla ilgili boyutlarim1 tanima, kariyer olanaklarimi tanima, kendine gercgekgi
amaglar edinerek, tercihte bulunma ve bu konuda 6niine ¢ikan sorunlar1 ¢6zme konusundaki

hizmetleri kapsamaktadir.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum g¢alismasi yontemi kullanilmistir.
Durum c¢aligmasi bir durumun, olayin, ortamin ayrintilarini tanimlamak, degerlendirmek
amaciyla incelendigi yontemdir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgilin, Karadeniz, Demirel,
2009). Calismada veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi kullanilmistir. Elde edilen
verilerin incelenmesinde ise nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir.
Betimsel analiz, elde edilen verilerin belirli temalar ¢ercevesinde ylizeysel olarak incelenmesi
ve yorumlanmasi yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu kapsamda Tablo-2’de goriilen
10 farkli mega tiniversitenin internet siteleri incelenmis, internet sitesinde psikolojik danigsma
ve rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgiye ulagilamayan 3 {iniversite arastirma kapsamindan

cikarilmistir.
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OZGI’

Tablo 1

Web siteleri incelenen mega tiniversiteler

Mega Universite

Internet Sitesi

Ingiliz Agik Universitesi

link://www.open.ac.uk/

Indra Gandhi Agik Universitesi

WWW.ignou.ac.in

Kore A¢ik Universitesi

www.knou.ac.kr

Sukhothai Thammathirat Acik Universitesi

links://www.stou.ac.th

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi

links://www.anadolu.edu.tr/acikogretim

Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi

links://www.uned.es/

Cin Acik Universitesi link://en.ouchn.edu.cn/
Payame Noor Universitesi link://en.pnu.ac.ir/
,Pakistan Allama Ikbal Acik Universitesi link://dsacs.aiou.edu.pk/

Endonezya Terbuka Ag¢ik Universite

links://www.ut.ac.id

Bulgular ve Yorumlar

Diinyadaki AUO sistemlerinden mega iiniversitelerde verilen rehberlik ve psikolojik

danigmanlik hizmetlerinin bireysel farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak ne sekilde, hangi

uygulamalarla, kimler tarafindan verildiginin incelenmesi amaci tasiyan bu ¢alismada, internet

siteleri incelenen ve rehberlik-psikolojik danisma hizmeti verdigi belirlenen mega iiniversiteler

Tablo-3’ de goriilmektedir.

Tablo 2
Mega iiniversitelerde problem alanlarina yonelik rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri
Rehberlik ve
Psi.Dan. | Egitsel Gelisime Kisisel-Sosyal Gelisime Kariyer Gelisimine | Psikolojik Danisma
Hizmetleri | Yonelik Rehberlik Yonelik Rehberlik Yonelik  Rehberlik | Hizmetleri
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

Mega
Universiteler
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OZGI’

Ingiliz

Universitesi

Acik

-Calisma  becerilerinin
gelistirilmesi
kurslari(link-2)
-Oryantasyon ve

yonlendirme kapsaminda
ilgili ruh saghg: blog ve
ogrenci topluluk
tanitimlari(link-4),

-Calisma  becerilerinin
gelistirilmesine  yonelik
destek ve kaynaklar(link-

4),

-Kayg1 yonetimi ve gesitli
bireysel sorun alanlarina
yonelik makaleler(link-3)
-Cevrimigi akran destek
gruplari(link-1)

-Stres yOnetimi vb.
konularda ses kayitlart
(link-4),
-Mindfullness  farkindalik

egzersizleri vb.(link-4)

-Kariyer geligimi,
kariyer
kurslari(link-2)

-Kariyer ve istihdam

dayanikliligi

merkezi ¢aligmalariyla
kendini tanima,

O0zgegmis hazirlama, is

arama becerileri,
kariyer planlama
hizmetleri

sunulmaktadir(link-5).

-Kaygi, depresyon ve diger
ruh saglhigt problemlerine
yonelik ‘Bigwall’ baslikli
uygulama ile ¢evrimigi
psikolojik danigma destegi.
anhk

Bu hizmet sesli,

mesajlasma  ve  video
yoluyla yalnizca
Ingiltere’de olan iiyelere
yonelik  ¢evrimi¢i canli
terapi(e-terapi) destegi
seklinde

verilmektedir(link-1)

15)

-Kisisel hikaye
paylasimlari,siddeti 6nleme
ve  toplumsal  cinsiyet

esitligi konusunda akran

-Egitsel rehberlik | -Stres yonetimi vb. | -Mesleki, kariyer | -Ogrenci destek hizmetleri
igeriklerinin  sunuldugu | konularda sunulan kisisel | rehberlik igeriklerinin | merkezinde saglanan
kisisel gelisim | gelisim dersleri (link-7,link- | sunuldugu kisisel | danismanlik  hizmetleri.
dersleri(link-7,link-8) 8). gelisim  dersleri(link- | (link-12)
-Tv kanali ve 6n kabul | -Giiniin konusu seklinde | 7,link-8)
Indra Gandhi A¢ik | danigmanligi ile | igerikler belirlenerek | -Universite
Universitesi oryantasyon konularinda | sunulan sesli danmigmanlik | biinyesinde is
akademik danigmanlarla | hizmetleri ile 6grenenlerin | ilanlari(link-12)
telekoferans ve rehberlik | danismanlarin seminer ve
hizmeti(link-11) sOylesilerini
dinleyebildikleri, e-posta ve
sohbet uygulamalari ile soru
yoneltebildikleri ‘gyan
dhara”’ programi ve
etkilesimli radyo
danigsmanligi(link-9)
-Cesitli ruh sagligi
konularinda 6grenci destek
hizmetleri tarafindan
sunulan planl
hizmetler,”’gyanvani’’(link-
10).
Kore Acik | -Ogrenci merkezlerinde | -Kendini tanima amagh | -Is bulma veya kariyer | - Cevrimdist  yontemle
Universitesi oryantasyon amagh | psikolojik testler (kisilik, | gelistirme, lisans ve is | Bireysel psikolojik
danigmanlik  hizmetleri | kariyer,6grenme) listeleri,web site | damigsmanlik  (kisilerarasi
sunulmaktadir(link-13) uygulanmaktadir. tavsiyeleri,  mesleki | iliski,  kisilik,  duygu,
-Kendini diizenleyerek | -Ozellikle bireysel konulara | egitim  programlari, | kariyer  vb.), grupla
6grenme, calisma | odaklanan akran rehberlik | kariyer psikolojik danigsma
planlari amagh | sistemi ile  ¢evrimici- | gelistirme ders ve | (kisileraras: iligki, iletisim,
yontemlerin cevrimdisy,bolge  ofisleri | atdlyeleri, ¢evrimic¢i | kitap terapisi, ebeveynlik,
tanitimlarina iligkin | dahil olmak izere, | kariyer damigsmanhgi | benlik) -gelismislik, film
bilgiler etkilesimli etkinlikler | hizmeti terapisi, vb.)
bulunmaktadir(link-15). oldugu goriilmektedir(link- | sunulmaktadir(link- (link-14)

13,link-14)
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rehberlik sistemi
yonteminin

gorillmektedir(link-15).

kullanildig:

Anadolu -Smav kaygisi, zaman | -Zaman yonetimi | -Etkili is goriismeleri | -Kampiis i¢i rehberlik ve
Universitesi- yonetimi ~ konularinda | konusunda kisisel gelisim | gergeklestirme, psikolojik danigsma
Acikogretim Radyo A uzman | dersi oldugu goriilmektedir | 6zge¢mis hazirlama ve | biriminde ogrencilere
Fakiiltesi sOylesileri oldugu | (link-16) ise tutunma | yonelik psikolojik danigsma
goriilmektedir(link-17). -Stres yonetimi,iletisim, | konularinda akadema | hizmeti sunulmaktadir.
-Oryantasyon hizmetleri | kaygi,  kisisel  gelisim | sisteminde farkl
kapsaminda ¢evrimigi- | konularinda ~Radyo A | §gretim gorevlileri
¢evrimdigt destek, soru | uzman soOylesileri oldugu | tarafindan verilen
cevap etkinlikleri | goriilmektedir(link-17). kisisel gelisim dersleri
bulunmaktadir. oldugu
gorilmektedir(link-
16)
-Sosyal medya
hesaplarinda  kariyer
destek oykiileri oldugu
gorillmektedir.(link-18
-Ogrenci destek servisi
boliimiinde
girilebilecek smav
bilgileri ve  sikca
sorulan mesleki
rehberlik konularinda
soru-cevap  etkinligi
gorillmektedir(link-
17)
Cin Ag¢ik | -Cevrimigi-gevrimdisi, -Zihinsel saglik, bireysel | -Kariyer rehberligi | -
Universitesi televizyon vb. | Ogrenme kaynaklart yer | hizmetleri
oryantasyon danismanlik | almaktadir(link-19). bulunmaktadir  (link-
hizmetleri oldugu 19).
goriilmektedir(link-19).
Pakistan  Allama | -Egitimsel yeterliliklerin | -Ogrenenlerin yeni bilgi ve | -Uygun kariyer | -Ogrenci  danisma  ve
ikbal Acik | arttirilmasmma  yonelik | beceri kazanmalarina | se¢imine yonelik | damigmanhik — midarligi
Universitesi bilgilendirici  rehberlik | yonelik kogluk | danismanlik hizmetleri | kapsaminda
hizmetleri sunuldugu | faaliyetlerinin oldugu | verildigi akademik. kisisel hedeflere
goriilmektedir ( 1link-20). | goriilmektedir(link-20). goriilmektedir ~ (link- | ve  kariyer hedeflerine
20). ulagmak i¢in tiim kiiltiirden
Ogrenenlere psikolojik
danigmanlhik hizmeti
sunulmaktadir(link-20).
Endonezya -Kendi kendine bagimisz | - -Kariyer Bilgi | -
Terbuka Agik | calisma, kendi kendine merkezinde is ilanlart
Universite egzersiz, yonerge ve ve kariyer bilgi
bilgilendirme hizmetleri baglantilarina
bulunmaktadir. (link-21) yonlendirme
hizmetleri
sunulmaktadir(link-
21).
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Rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti saglayan mega {iniversitelerin bu hizmetleri
senkron ve asenkron seklinde sagladiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte yiiz yiize saglanan
hizmetlerin de oldugu goriilmektedir (Bknz.Tablo-3). Destek hizmetlerine yonelik olarak
saglanan c¢evrimici hizmetler, iletisim zaman esnekligi taniyan asenkron uygulamalarla
yiriitiilebilecegi gibi ger¢ek zamanli senkron uygulamalarla da yiiriitiilebilmektedir (Bailey ve
Brown, 2016). Uzaktan egitimin dogas1 ve bireysel farkliliklar dikkate alindiginda senkron ve

asenkron uygulamalarla destek hizmetlerinin yiiriitiilmesinin islevsel olacagi sdylenebilir.

Mega liniversitelerde sunulan hizmet tiirleri, egitsel, kisisel-sosyal ve kariyer gelisimi
temalar1 cergevesinde incelendiginde, egitsel danismanlik hizmetlerinin yogunlukla
oryantasyon siirecinde verildigi goriilmektedir. Ders ¢aligsma becerileri ve sinav siirecine iligkin
egitsel rehberlik hizmetleri verilirken genelde asenkron kaynaklar ve soru cevap hizmetleri
kullanilmaktadir. Uzaktan 6grenenlerin sisteme giris evresinde AUO sistemine ait olmalar1 ve
sisteme devam edebilmeleri i¢in ¢evrimi¢ci ve sanal oryantasyon hizmetleri
kullanilabilmektedir (Floyd, Cassey Powell, 2004). Mega iiniversitelerin aidiyet ve 6grenci
devamliligina iliskin oryantasyon hizmetlerine agirlik verdigi soylenebilir. Alanyazinda
yapilan ¢alismalar, AUO sistemlerinde dgrenci kalicthigm arttirmak igin iyi bir siireg ydnetimi
ve programa basvuru, ders se¢imi, ders ¢aligma, 6§renme becerilerinin gelistirilmesi, sinavlara
hazirlanma ve smav sonrasina iligkin destek hizmetlerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir
(Simpson, 2002; Lapadula, 2003; Simpson, 2012). Bu kapsamda egitsel rehberlige iliskin
verilecek hizmetlerin oryantasyon siirecleriyle birlikte ders siireci, sinav siireci ve sinav
sonrasina iligkin hizmetleri kapsamasinin yararli olacag: belirtilebilir. Bu siirecte verilecek
hizmetlerde, yenilik¢i destek uygulamalarimin ve 6zel gereksinimli 6grencilere yoOnelik
hizmetlerin de gelistirilmesi vurgulanmaktadir (Tresman, 2002; Simpson, 2002; Brindley,
Walti ve Zavacki-Richter, 2004; Geng, 2018). Cevrimig¢i 6grenmenin tiim siire¢lerinde oldugu
gibi danigmanlik hizmetlerinde de 6zel gereksinimli bireylere yonelik dokiiman, kaynak ve

ihtiyaclaria yonelik saglanacak diger danigsmanlik hizmetlerinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Sekil 1. Mega Universitelerde sunulan egitsel rehberlik hizmetleri

Mega {iniversitelerde saglanan kisisel-sosyal gelisim alanina ydnelik psikolojik
danigmanlik hizmetlerinde, akran rehberligini destekleyici grup uygulamalari, stres ve kaygi
yonetimine yonelik yazili, sesli kaynaklar ve kisisel gelisim dersleri 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte bireyi tanima tekniklerinin de kullanildig1 goriilmektedir. Yapilan bir ¢alismada
(Lapadula, 2003) cevrimi¢i 6grenenlerin kisisel danismanlik ve yardim ihtiyaglari oldugu
goriilmektedir. AUO sisteminde yapilan baska bir calismada (Ozoglu, 2009), dgrenenlerin
onlar i¢in Onemli oldugunu belirttikleri duyussal destek ihtiyaglarinin  ¢ogunlukla
karsilanmadigi, o6zellikle danigsmanlik hizmetlerinin motivasyon destegi saglama konusunda
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle birinci siif katilimeilarin diger simf diizeylerine gore
ozgiiven destekleyen ve kaygilarinin iistesinden gelmeye yonelik danigsmanlik uygulamalarina
daha ¢ok onem verdikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda sunulacak kisisel-sosyal rehberlik
hizmetlerinin ¢evrim i¢i dgrenenlerin siif diizeylerini de kapsayacak sekilde ihtiyaclar
belirlenerek sunulmasi gerektigi belirtilebilir. Akademik ve kariyer konularinda saglanacak
danigmanlik hizmetlerinin ¢evrimigi olarak sunumu kisisel danigmanlik hizmetlerine goére daha
az zorlayici olabilmektedir (Moisey ve Hughes, 2008). Bu durum kisisel sosyal problemlerin
birbirinden farkli dogasi ve faktorleri nedeniyle bireye 6zgii birebir danismanlik hizmetinin
verilmesi gerekliligi ve maliyeti ile acgiklanabilir. Bu kapsamda ikili (dual) sistemde hizmet
veren Universitelerin, geleneksel 0grenenlere verilen hizmetlere uzaktan 6grenenleri dahil
etmeleri maliyet acgisindan kolaylastirict olacaktir (Floyd ve Casey-Powell, 2004). Ancak
verilen destek hizmetlerinin uzaktan dgrenenlerin ihtiyaglar belirlenerek ayri bir ¢ercevede

verilmesi gerekmektedir (Tait, 2000; Rumble, 2000; Lapadula, 2003).
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Sekil 1.Mega tliniversitelerde sunulan kisisel-sosyal rehberlik hizmetleri

Mega {iniversitelerde saglanan kariyer gelisim alanina yonelik hizmetlerin kariyer
planlama, 6zge¢mis hazirlama gibi dersler ve bilgi, baglanti yonlendirmeleri, bununla birlikte
cevrimici ve yiiz yiize kariyer damigmanligi hizmetleri oldugu goriilmektedir. Ogrenen
hedeflerinin belirlendigi ve bu hedeflerin sisteme uyumluluguna yonelik geribildirimleri iceren
akademik ve kariyer danigmanligit uygulamalari motivasyonu arttirmak amagh
kullanilmaktadir (Bailey ve Brown, 2016). Yapilan arastirmalar uzaktan 6grenenlerin sisteme
girig sebebi olarak kariyer segeneklerini belirttiklerini ve kariyer gelisimine yonelik hizmetlere
ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir (Giimiis, 2016; Ozer, 2019). Ozellikle kariyer hedefi olan
ve bu kapsamda AUO sistemine dahil olan bireylerin hedefi olmayanlara gére daha basarili
sonuglar elde ettikleri goriilmektedir (Ng, 2018). Bu kapsamda kariyer gelisimine yonelik
saglanan rehberlik ve psikolojik danigma etkinliklerinin, sistemde devamlilifi ve basari

motivasyonunu destekleyici islevi oldugu belirtilebilir.
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Sekil 2.Mega tliniversitelerde sunulan kariyer rehberlik hizmetleri

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi sirasinda kullanilan, uygulama
ve teknolojiler ise su sekildedir; blog ve forum uygulamalari, senkron-asenkron c¢evrimici
danigmanlik, yliz yiize terapi, bilgilendirici kendine yardim rehberlik hizmetleri kapsaminda
makale, yayin, video, radyo, ses kayitlari, soru-cevap uygulamalari. Kendi kendine yardim
cevrimi¢i hizmetlerde rehberlik ve tavsiye hizmetlerinde kullanimi siiregte Ogrencinin
kontroliinii arttiracaktir (Rumble, 2000). Bu kapsamda sunulan hizmetlerin 6grencinin siirece
katilmi ve sisteme aidiyetine katki sagladigi diisliniilebilir. Yapilan arastirmalar uzaktan
ogrenenlerin ¢evrimigi psikolojik yardima ihtiya¢ duydugunu gostermektedir (Lapadula, 2003;
Geng, 2018). Anadolu fiiniversitesinde 6zel gereksinimli uzaktan &grenenlerle yapilan bir
caligmada (Geng, 2018), tiim engel gruplarinda 6ncelikli olarak belirtilen hizmetlerden birinin
psikolojik destek hizmeti oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin bireysel farkliliklar ve 6zel gereksinimler dikkate alinarak sunulmasinin énemli

oldugu belirtilebilir.
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Sekil 3.Mega tiniversitelerde sunulan psikolojik danisma hizmetleri

Cevrimigi psikolojik danigmanlik, danisan ve danisman arasindaki etkilesimin web
tabanli internet programlar ile saglandigi uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Rochlen,
Zach, & Speyer, 2004). Bu hizmetlerin sunumu sirasinda, alaninda uzman danigmanlar,
elektronik posta, es zamanli sohbet araglari, video-konferanslar ya da sanal gerceklik
uygulamalarindan faydalanabilmektedir (Beutler ve Harwood, 2004; Mallen, Vogel, Rochlen
ve Day, 2005). Yapilan calismalar ¢evrimici danigsmanligin danisanin gelisiminde olumlu
sonuclar verdigini gostermektedir (Barach ve Block, 2006; Efstathiou & Kalantzi-Azizi, 2005;
Knaevelsrud ve Maercker, 2006; Leibert, Archer, Munson ve York, 2006; Reynolds, Stiles ve
Grohol, 2006). Cevrimici danigmanhigin gerek farkli teknolojiler araciligiyla bireylere ve
gruplara yonelik yiiriitiilebilir olusu (Mallen, Vogel, Rochlen ve Day, 2005) gerekse mekan,
zaman, maliyet ve ulasim bakimindan dezavantajli gruplara erisimi kolaylastirmasi (Griffiths,
Lindenmeyer, Powell, Lowe ve Throgood, 2006), AUQO sistemlerinin dogasina uygun bir
danigmanlik  hizmeti oldugu seklinde yorumlanabilir. Yiiksekogretimde yiiriitiilen bir
calismada 6grencilerin, kendi kendine yardim materyalleri yerine, danigmana bir gonderi ile
ulasip, geri bildirim alabildikleri psikolojik danismanlik hizmetlerini tercih ettikleri
goriilmektedir (Efstathiou & Kalantzi-Azizi, 2005). Bir bagka calisma (Spek vd, 2007) belirli
bir diizeyde danigsman yardimi igeren miidahalelerin tedavi sonuclarini iyilestirdigini
gostermektedir. Bu kapsamda yiiriitiillen ¢evrimi¢i danigmanlik hizmetlerinde uzman

geribildirimine izin veren sistem ve teknolojilerin iglevsel olacagi sdylenebilir.
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Mega tiniversitelerde verilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin genellikle
psikologlar, psikolojik danismanlar, kariyer danigmanlar ile yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu
kapsamda ruh saglig1 alanindaki farkli uzmanlarin (psikiyatrist, psikolojik danigman, psikolog,
sosyal hizmet uzmani) birlikte ¢alistig1 ve farkli projeler iireterek uygulamalarda bulunduklari

iiniversitelerde hizmetlerin ¢esitlendigi sdylenebilir (link-1, link-4, link-5, link-13, 14, 15).

Sonuglar

Mekansal olarak 6grenen ve dgreten bireylerin AUO sistemlerinde farkli yerlerde
olmalari destek hizmetlerini nemli kilmaktadir (Brindley vd, 2004). Ogrenen bireylerin zaman
yonetimini ve ¢aligmalarini olumsuz etkileyecek kisisel sorunlara yonelik saglanacak hizmetler
damigmanlik hizmetleri olarak ele almmaktadir (Simpson, 2012). AUO sistemlerinde
danigmanlik hizmetleri hem firsat esitligi hem de egitim kalitesine katki saglamasi1 bakimindan
onemlidir (Bozkurt, 2013). Mega iiniversitelerde danismanlik hizmetleri kapsaminda rehberlik
ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin ele alindig1 bu ¢alismada internet siteleri incelenen 7
mega Universitenin egitsel, kisisel-sosyal ve kariyer gelisim alanlarina yonelik sundugu
hizmetler, betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Bu kapsamda, hizmetlerin sunumunda
zaman esnekligi, uygulama ve igerik cesitliligi, hizmetlerin sunumu-ulagilabilirligi, hedet-
beklentiler gibi bireysel farkliliklar dikkate alinmistir. Mega tiniversitelerde 7/24 sunulan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin zaman esnekligi baglaminda bireysel
farkliliklara duyarli hizmetler oldugu soylenebilir. Bununla birlikte birbirinden farkli
iceriklerle egitsel, kisisel-sosyal, kariyer gelisim alanlarma yonelik kisisel gelisim dersleri,
akran rehberligi, cevrimigi-yiiz yiize psikolojik danigmalarin, blog uygulamalari, yazil biilten
ve brosiir uygulamalarinin hizmetlerin ¢esitliligi bakimindan bireysel farkliliklara uygun
oldugu sdylenebilir. Caligmalar yiiriitiliirken farkli ruh sagligi alan uzmanlari tarafindan
verilen hizmetlerin hizmet cesitliligini destekledigi belirtilebilir. Baz1 acik iiniversitelerde
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine yonelik beklenti ve ihtiyaglarin arastirmalarla
belirlenerek uygulamalarin desteklendigi goriilmektedir (link-1, link-6). Thtiya¢ calismalar:
sunulan hizmetlerin islevselligi agisindan 6nem tasimaktadir (Kentworthy, 2004). Ac¢ik ve
uzaktan 6grenen bireylerin, bireysel farkliliklar1 kapsaminda, farkli konularda farkli destek
bekledikleri anlasiimaktadir (Lapadula 2003; Geng, 2018; Akgiin Ozbek, 2017). Bu kapsamda
ogrenenlerin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenerek gelistirilen psikolojik danigma ve rehberlik
hizmet uygulamalarinin, bireysel farkliliklara uygun, islevsel hizmetler saglanmasi agisindan

onemli oldugu belirtilebilir.

Mega {niversitelerde sunulan egitsel gelisime yonelik rehberlik hizmetlerinde

oryantasyon siire¢lerinde sunulan hizmetler 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir uygulamalara sanal
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gerceklik teknolojilerinin dahil edilmesiyle birlikte gerekli donanima sahip o6grenciler
iiniversiteyi yakindan tanima ve neredeyse gercek bir gezinti firsat1 bulabilmektedir (Durak,
2017). Uzaktan Ogrenenlerin sistemde devamliligini desteklemek ve egitsel hedeflerine
ulagmalari i¢in rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin ders siireci, ders sonrasi ve
degerlendirme siireclerinde de kendini gelistiren uygulamalarla devam etmesi gerekliligi ifade
edilebilir. Mega tiniversitelerde sunulan kisisel-sosyal gelisim alanina yonelik rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerinin akran destekli uygulamalar, stres ve kaygt yonetimine iliskin
kisisel gelisim saglayan ders ve materyallerin yogunlukla kullanildig1 anlagilmistir. Bu siirecte
ek olarak saglanacak bireysel psikolojik damigsma ve grupla psiko-egitim uygulamalarinin
farkliliklara iliskin duyarlilig1 yiiksek hizmetler olacagi sdylenebilir. Sunulan kariyer gelisim
alanina yonelik hizmetlerde ise kariyer gelisimine yonelik g¢evrimici dersler, 6zgec¢mis
hazirlama, is ilanlarma ydnlendirme etkinlikleri 6ne ¢ikan uygulamalardir. Sisteme giris
asamasindan itibaren sistemli sekilde yiiriitiilerek ilgi, yeteneklerini tanima, ders se¢imi ve
kariyer yonlendirme hizmetlerinin mezuniyet sonrasinda izleme seklinde devam etmesinin
hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi acisindan Onemli oldugu belirtilebilir. Mega
tiniversitelerde sunulan psikolojik danisma uygulamalarimin yiiz yiize danmigma, grupla
psikolojik danigma ve cevrimigi psikolojik danmigma uygulamalar1 seklinde yiiritiildiigi
goriilmektedir. Cevrimici psikolojik danmigma uygulamalarma bir uzmandan geri bildirim

almaya dayali etkinliklerin dahil edilmesinin yararli olacag: sdylenebilir.

Smirliiklar ve Oneriler
Arastirma yedi mega {niversitenin hizmetlerini kapsamasi bakimindan sinirli bir
arastirmadir. Bununla birlikte betimsel analiz yonteminin smirliliklarini tagimaktadir.

Arastirmaya iligkin 6neriler su sekilde siralanabilir:

-AUO sistemlerinde, agik ve uzaktan dgrenmenin dogasma uygun olarak, ¢evrimigi

rehberlik ve danigmanlik hizmetleri arttirilabilir.

-Ag¢ik ve uzaktan 6grenenlerin psikolojik ihtiya¢ ve hizmetlere yonelik beklentilerinin
belirlenerek kendi kendine yardim materyallerinin olusturulmasi, aile ile ilgili konulara yonelik

psiko-egitim gibi grupla rehberlik hizmetlerinin saglanmasi dnerilebilir.

-Bireysel psikolojik danmigmanlik hizmetlerinin, bolgesel biirolarda, yiiz yiize ve
uzaktan ruh sagligi destegi birimleri ve platformlar1 olusturulmasi yoluyla yiiriitiilmesi

Onerilebilir.
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-AUO sistemlerinde ruh sagligi, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik konularinda

yapilacak bilimsel arastirma ve projelerle bu uygulamalar desteklenebilir.

-Ruh sagligi alaninda uzman farkli meslek gruplarindan yardim alinarak igerik ve
bireysel ihtiyag ve farkliliklara duyarli uygulamalar gelistirilebilir. Ornegin maddi problemleri
ve siddet gecmisi bulunan 6grenenlerin sosyal hizmet uzmanlartyla goriismeleri es zamanl
olarak psikolojik damigsmanlik destegi ile ylriitiilebilir. Bu sistemlerin belirli sirada,

ogrenenlerin erigimini kolaylastirict bilgilendirmelerle yapilmasi saglanabilir.

-Ozel gereksinimli uzaktan 6grenenlerin rehberlik ve psikolojik damigma ihtiyaglari
ayrica belirlenerek mobil uygulama, sesli veya yazili geribildirim uygulamalariyla desteklenen

psikolojik yardim platformlar gelistirilebilir.

-Yapilacak yeni aragtirmalarda Ogretici, yonetici ve calisan diger personele yonelik

destek ve danismanlik hizmetleri ele alinabilir.
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Ozet

Yasam boyu Ogrenme faaliyetleri kapsaminda bireylerin kisisel gelisimlerine katki saglamak iizere katildiklar1 Anadolu
Universitesi e-Sertifika Programlarinda kuruldugu giinden bugiine kadar 8 farkh tiirde sinav uygulannustir. Tiirkiye’de 81 ilde
gerceklestirilen gozetimli kagit sinavi, gdzetimli online sinav, uygulamali ¢alg sinavi, e-Sertifika Programlarinda yer alan sinav
tiirlerindendir. Ingilizce ve Tiirkge dil &gretimi e-Sertifika Programlarinda ¢oklu degerlendirme sistemi uygulanmakta olup
konusma, dinleme, okuma sinavlari, online test sinavi ile randevulu online s6zlii sinav uygulamalar1 bulunmaktadir. Baslangig
olarak 2007 yilindan bu yana yaklasik 180.000 kisinin katildig1 s6z konusu smav uygulamalariyla sertifika egitimlerinin
degerlendirme siireci gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlarinda yiiriitiilen farkli siav
uygulamalarmin organizasyonu ve uygulanmasi slirecinde yaganan deneyimlerden bahsedilerek karsilagilan sorunlar ve ¢éziim
oOnerileri paylasiimstir.

Anahtar Sézciikler: Acik ve Uzaktan Ogrenme, e-Sertifika Programlari, Gozetimli Online Sinav, Randevulu Online Sozlii
Siav

Abstract

Within the scope of lifelong learning activities, there are different types of exams in Anadolu University e-Certificate Programs.
Eight different types of exams have been applied since the foundation of Anadolu University e-Certificate Programs. The
supervised paper exam held in 81 provinces in Turkey, supervised online exam applied throughout the country, instrument exam
are three examples of them. Multiple evaluation system is implemented in English and Turkish language teaching e-Certificate
Programs. There are speaking, listening, reading exams, online test exam and appointed online oral exam applications. Since
2007, about 180.000 people have participated in the exams in Anadolu University e-Certificate Programs. This study covers to
share experiences in the context of different exam applications in Anadolu University e-Certificate Programs. The problems
encountered in the process of organization and implementation of different exam applications are shared.

Keywords: Open and Distance Learning, e-Certificate Programs, Proctored Online Exam, Scheduled Online Oral Exam
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Giris

Teknolojinin hizli gelismesine bagl olarak bilginin de hizla yenilenmesi, gelismesi ve
giincellenmesi nedeniyle formal 6grenme stireclerinden ziyade kisa zamanda 6grenilen yeni
bilgilerin belgelendirilecegi egitim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilig
olarak ortaya ¢ikan e-sertifika programlar1 giiniimiizde artan bir hizla talep bulmaktadir. Basta
uzaktan Ogretim sunan {iniversiteler olmak iizere 6zel firmalar da kendi akademilerini
olusturarak e-sertifika uygulamalar1 gelistirmektedir. Internet iizerinden yiiriitiilen sertifika
programlarinin en Onemli basamaklarindan biri 6grenci basarisinin degerlendirilmesi ve
belgelendirilmesidir.

Kurumun sahip oldugu imkanlar, programin igerigi, dersin 6grenme amaglari gibi pek
cok unsurdan etkilenerek acik ve uzaktan 6grenmede farkli 6lgme ve degerlendirme modelleri
uygulanmaktadir (Hatfield & Gorman, 2000; Palloff & Pratt, 2009). Bu ¢alismada Anadolu
Universitesi e-Sertifika Programlarinda yiiriitiilen farkli sinav uygulamalarinin organizasyonu
ve uygulanmasi siirecinde yasanan deneyimlerden bahsedilerek karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim

oOnerileri paylasilmistir.

Alanyazin

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarindaki uygulama 6rnekleri incelendiginde programin
icerigine ve amaglarina uygun olarak farkli 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin kullanildig:
goriilmektedir (Palloff & Pratt, 2009). Ornegin Cin Acik Universitesinde iilke genelindeki
yetkili sinav merkezlerinde goézetimli kagit sinavi uygulanmaktadir (crtvu.edu.cn). Sangay
Acik Universitesinde gdzetimsiz online siav, laboratuvar ortaminda gdzetimli online smav ve
gdzetimli kagit smav uygulamalart bulunmaktadir (iie.sou.edu). Diger yandan Ingiliz Acik
Universitesi biinyesinde online sinav, grup tartismalari, ddev, gdzetimli kagit smavi gibi farkls
olgme ve degerlendirme tiirleri uygulanmaktadir (openuniversity.edu).

Bir baska agik iiniversite olan Athabasca Ag¢ik Universitesinde dort tiirde sinav
uygulanmaktadir. Bunlardan ilki belirlenen merkezlerde gozetimli kagit sinavi seklinde
yapilmaktadir. Ozellikle kredili derslerde tercih edilen kagit sinavlarinin giivenilirliginin
yiiksek olmasinin yaninda maliyet yiikii nedeniyle dezavantajli oldugundan bahsedilmektedir
(Wang, 2011, s.6). Ulke genelindeki iiniversite, kolej ve kiitiiphane binalarmin kullanildig1
sinavlarda O0denen gozetmen Ticretleri, smav merkezlerinin kiralanmast ve sinav
materyallerinin nakliye islemleri i¢in yapilan 6demeler kurumlara yiiksek maliyet yiikii
getirmektedir. Bir diger siav tiirii internet tabanli uzaktan egitim programlarinda uygulanan
etkilesimli sinavlardir. Bu smavda sorular ekranda tek tek gorlintiilenmekte, dgrencilerin

sirayla yanitlamasi beklenmektedir. Bir diger smav tiiri asamali sinavdir. Sorular
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gruplandirilarak asamalar halinde 6grencilere sunulmaktadir. Son olarak sunum tabanlh
sinavlar yapilmaktadir. Bu sinav tiiriinde de 6grencilerden verilen bir konu hakkinda kisa bir
sunus yapmalari, ardindan konu ile ilgili sorular1 yanitlamalar1 beklenmektedir. Bu sinav tiirii
daha ¢ok 6grenci sayisinin kiigiik oldugu proje tabanli derslerde tercih edilmektedir (Wang,
2011, s. 4).

Diger yandan Indira Gandhi Ulusal Ag¢ik Universitesi’nde siirekli degerlendirme
etkinlikleri ve donem sonu simavlart yapilmaktadir. Siirekli degerlendirme -etkinlikleri
akademik danismanlar tarafindan degerlendirilen o6dev, proje, seminer gibi etkinlikleri
kapsamaktadir. Dénem sonu sinavlari ise kapali devre kamera sistemiyle izlenerek bilgisayar
ortammda uygulanmaktadir. Bir bagska mega {iniversite olan Terbuka Universitesi’nde
ogrenciler ev Odevleri, donem sonu smavlart ve genis kapsamli yazili smavlar ile
degerlendirilmektedir (Karadag, 2014, s. 67).

Ogrenme yonetim sistemlerinin sundugu araglarla yapilan online sinavlar da yine agik ve
uzaktan 6grenme kurumlarinda yaygin kullanilan sinav 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Bu
smav tiirli, sonunda kredi elde edilen derslerden ziyade acik dersler ve sertifika programlari
kapsaminda uygulanmaktadir. Sistemin giivenlik sorunlari, yasanabilecek teknik problemler
ve Ogrencilerin smav siiresince baska birinden yardim almalarinin Oniine geg¢ilememesi
nedenleriyle kredili derslerde genellikle tercih edilmemektedir (Adams & Armstrong, 1998;
Rogers, 2006).

Arastirmacilar (Desouza & Fleming, 2003) geleneksel kagit sinavi ve online sinava
katilan Ogrencilerin sinav performanslarini karsilagtirdiklari aragtirmalarinda 6grencilerin
online smavda daha yiiksek performans sergilediklerini ve bu simav tiiriine iliskin olumlu
goriise sahip olduklarini ifade etmislerdir. Bir baska arastirmada (Summers, Waigandt &
Whittaker, 2005) ¢evrimici ve geleneksel yiizyiize yiiriitiilen Istatistik derslerinin smav
sonuclar1 karsilastiritlmis ve Ogrenci basarisi baglaminda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir. Destekleyecek sekilde Al-Qdah ve Ababneh (2017) online ve kagit sinavina
katilan Ogrencilerin performanslarini ve tercihlerini karsilastirdiklart deneysel arastirmada
basar1 yoniinden anlamli bir fark olmadigini belirlemislerdir. Arastirmacilar 6grencilerin soru
tiirlerine gore farkli sinav tercihleri oldugunu; agik uglu sorularda kagit sinavini tercih
ettiklerini, otomatik geribildirim ve aninda sonucu 6grenebilmeleri yoniinden de online sinavi

tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

83



AUAd 2020, Cilt 6, Say: 4, 81-96 Kib Kayabasg

Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlarinda Smav Uygulamalar

Yasam boyu 6grenme uygulamalariin iilkemizdeki yansimalarindan biri olarak Anadolu
Universitesi tarafindan internet tizerinden e-Sertifika Programlari
(http://esertifika.anadolu.edu.tr) sunulmaktadir. Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlari
her biri iki ya da {i¢ dersten olusan, derslerin internet {izerinden yiiriitiildiigii, sinavlarin ise
gozetim altinda yapildigy, {i¢ ay siireli sertifika programlaridir (Mutlu vd., 2014, s. 30). Bu
programlar ile yilda ii¢ donem isletme, pazarlama, turizm, saglik gibi alanlarda, 14 farklh
kategoride 121 program ile egitim vermek ve gilincel akademik igerik sunmak
amaclanmaktadir. e-Sertifika programlari1 kendi igerisinde yapilandirilmis bir 6grenme siireci
icermektedir (Mutlu, Kip & Kayabas, 2008, s. 753).

Kuruldugu giinden yani 2007 yilindan bugiine kadar e-Sertifika Programlarinda 8 farkl
tiirde sinav uygulanmigtir. Tiirkiye’de 81 ilde ger¢eklestirilen gdzetimli kagit sinavi, yine yurt
genelinde uygulanan go6zetimli online sinav, uygulamali c¢algi smavi, e-Sertifika
Programlarinda yer alan sinav tiirlerindendir. Dil 6gretiminde kazandirilmaya calisilan
dinleme, konusma, okuma ve yazma olmak {izere dort temel becerinin online
degerlendirilmesi, farkli bir 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin tasarimini gerekli kilmaktadir.
Bu baglamda Ingilizce ve Tiirkce dil 6gretimi e-Sertifika Programlarinda ¢oklu degerlendirme
sistemi uygulanmakta olup konusma, dinleme, okuma sinavlari, online test sinavi ile randevulu
online sozlii smav uygulamalar1 bulunmaktadir. Baslangi¢c olarak 2007 yilindan bu yana
sertifika egitimlerinin degerlendirme siirecinde s6z konusu sinav uygulamalarina 179.437 kisi

katilmagtir.

Gozetimli Kagit Sinavi

Gozetimli kagit smavi Tirkiye’de 81 ilde, Azerbaycan ve Kibris’ta yer alan sinav
merkezlerinde il smmav koordinatorliiklerinin  organizasyonuyla yiiriitilmektedir. Sinav,
salonlarda bir salon bagkani ve bir gdzetmen bulunmak suretiyle gézetimli olarak yapilmaktadir.
Sinavda ¢oktan segmeli test uygulanmaktadir. Adaylara sorumlu olduklart her dersten 30 dakika
siireyle 20 soru sorulmaktadir. Baslangig tarihi olan 2007 Bahar doneminden bu yana 84.301 kisi

gozetimli kagit sinavina katilmistir.
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Resim 1. Gozetimli Kagit Smavi

Gozetimli kagit sinavinin en biiyiik dezavantaji stnavi yapan kurum agisindan maliyetinin yiiksek
olmasidir. Ancak gozetimli olmas1 6zelligiyle kamu kurumlariyla yapilan isbirligi ¢alismalarinda
daha giivenilir olmasi nedeniyle en fazla tercih edilen sinav tiirii oldugu sdylenebilir. Gézetimli
kagit smmavinda ortaya ¢ikan yiliksek maliyet yiikiinii azaltmak amaciyla goézetimli online sinav

modeli gelistirilmistir.

Gozetimli Online Sinav

Bu smav tiirii 81 ildeki anlagmali iiniversitelerin ve AOF biirolarinin bilgisayar
laboratuvarlarinda gozetimli olarak uygulanmaktadir. Salon bagkani ve gézetmenlerin esliginde
her aday bir bilgisayar bagina oturmaktadir. Adaylar Oncelikle internet tarayicisindan sinav
internet adresine girmektedir. Ardindan T.C. kimlik numaralar ile salon bagkani tarafindan
kendilerine dagitilan tek kullanimlik sifreleri ilgili satirlara yazarak sinavi baslatabilirler. Sinav
sorular1 sayfasina ulastiklarinda sorular1 cevaplamaya baslayabilirler. Sorular1 cevaplamaya
istedikleri sorudan baslayabilecekleri gibi sinav siiresince herhangi bir anda ders degistirebilir,
istedikleri soruya geri donebilirler. Ekranda Smavi Bitir diigmesine tikladiklarinda ve onay
verdiklerinde smav sonlandirilmaktadir. Adaylara sorumlu olduklart her dersten 30 dakika
siireyle 20 soru sorulmaktadir.

Gozetimli online smavin en biiyilkk avantaji sinavdan {ii¢ giin sonra sonuglarin
aciklanmasidir. Diger yandan adaylarda sinirl da olsa dijital okuryazarlik becerisi gerektirmesi,
bu smav tiriiniin dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica smavlarin yapildig
laboratuvarlarin teknik kapasitesi ve donanim altyapisi, sinavin yapilabilirligi konusunda kritik
oneme sahiptir. Bugiine kadar 2011 yilindan bu yana Tiirkiye’de 81 ilde, Azerbaycan ve Kibris’ta

yer alan sinav merkezlerinde 90.457 kisi gozetimli online sinava katilmigtir.
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Resim 2. Gozetimli Online Sinav

Gozetimli online sinavda 6grencilerin dijital okuryazarlik becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Her ne
kadar yiiksek diizeyde bilgisayar kullanim becerisi gerektirmese de sinavin bilgisayar ortaminda
yapiliyor olmasinin Ogrencilerde kaygi yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak
gozetimli kagit sinavina kiyasla online sinavin 6grencinin sinav performansinda olumsuz etkileri
olabilecegi sdylenebilir. Bu soruna ¢6ziim olmasi amaciyla sinav dncesinde dgrencilere yeterli
bilgilendirme yapilmalidir. Sinav kosullar1 ve kurallarini igeren dokiimantasyon ile 6rnek bir

uygulama sinavdan once 6grencilerle paylasilarak sinav kaygisinin azaltilmasi saglanabilir.

Uygulamali Calg1 Siavi

Bu smav tiril ilk kez 2017 yilinda Tiirk Miizigi e-Sertifika Programi kapsaminda
uygulanmigtir. Programin teorik derslerinin degerlendirilmesinde gozetimli online sinav
uygulanmakta olup calgi dersinin degerlendirilmesinde uygulamali ¢algt sinavi yapilmaktadir.
Adaylar 6gretim elemani ile birebir olarak sinava alinmaktadir ve itirazlarin degerlendirilmesinde
kullanilmak {izere sinav siiresince kamera ile kayit yapilmaktadir. Adaylarin nota bilgisi, ¢algi
tutus ve eser calma gibi becerilerin 6l¢iildiigli sinav her bir aday i¢in 15 dakika stirmektedir. Sinav
uygulayicilarinin gorevlendirilmesinde yasanan sorunlar nedeniyle sinav yalnizca Eskisehir’de
uygulanmaktadir. Bugiine kadar 2017 yilindan bu yana 86 kisi uygulamali c¢algi sinavina

katilmastir.
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Resim 3. Uygulamal1 Calg1 Sinavi

Uygulamali ¢alg1 sinavinda adaylar sinav esnasinda kendilerine verilen ¢algiya asina olmadiklari
gerekcesiyle sinav kaygisi yasamaktadir. Bu soruna ¢6ziim olmasi amaciyla adaylarin kendi

calgilari ile sinava katilmalarina izin verilmistir.

Okuma-Yazma Sinavi

Anadolu Universitesi 2013 yilinda yapilan bir protokol ile Cambridge Universitesi’ne bagl
Cambridge English Language Assessment sinav merkezlerinden biri olmustur. ingilizce e-
Sertifika Programlar1 kapsaminda Cambridge English Language Assessment kurumunun
belirledigi sinav kurallarina uygun olarak yilda ii¢ defa Cambridge English: Key, Preliminary
English Test (PET) ve Teaching Knowledge Test (TKT) smavlar1 yapilmaktadir. Sinavlar
Cambridge English Language Assessment kurumu tarafindan verilen egitimlerden gecen
sertifikall uzman sinav uygulayicilar tarafindan Adana, Antalya, Eskisehir, Istanbul, Kayseri,
Izmir, Samsun ve Kibris/Lefkosa olmak iizere Tiirkiye’de 8 merkezde yapilmaktadir. Sinav;
okuma-yazma, dinleme ve konugma olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir. Sinavi basari ile
tamamlayan katilimcilar, Cambridge English Language Assessment tarafindan hazirlanan
uluslararasi gegerli bir sertifika almaya hak kazanmaktadir.

Tiim sinavlarda Tiirkiye genelindeki herhangi bir merkezde Cambridge English Language
Assessment kurumu tarafindan gorevlendirilen bir miifettis tarafindan smav kosullar
denetlenmektedir. Anadolu Universitesi smav merkezi, yapilan denetimler sonucu hazirlanan
rapora gore bugiine kadar bes defa en iist diizey olan “Miikemmel” (Excellent) degerlendirmesi
almistir. Rapor sonucunun “Miikemmel” olusu Anadolu Universitesi olarak KET-PET-TKT

smavlarin1  gergeklestirirken en iist diizey gilivenlik Onlemlerinin alindigini, smavlari
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gerceklestirirken tiim Cambridge smav uygulama kurallarina  eksiksiz  uyuldugunu
gostermektedir.

Okuma-yazma sinavinda, adaylara yazili metin verilerek metne dayali sorular
yanitlamalar1 beklenmektedir. Isaretler, brosiirler, gazeteler ve dergiler gibi basit yazili bilgileri
anlama becerilerinin 6l¢iildiigli okuma-yazma sinavinda 1 saat 10 dakika siireyle 56 soru

sorulmaktadir.

| 'IWM

Resim 4. Okuma-Yazma Sinavi

Yabanci dil smavlarinin gerek okuma, yazma gerekse de dinleme, konusma asamalarinda
ogrencilerin kaygi ve ¢ekimser bir ruh hali ile siava katildiklar1 gézlenmektedir. Ogrenciler kimi
zaman yasadiklari kaygi ve yetersizlik nedeniyle sinava katilmayarak e-sertifika programindaki
haklarindan vazgegmektedir. Bu tiir olumsuzluklar1 ortadan kaldirarak 6grencileri sinava katilma
konusunda cesaretlendirmek amaciyla sanal oryantasyon uygulamalari diizenlenebilir. Ogrenciler
sinav Oncesinde kendilerini rahat hissettikleri bir ortamda, evlerinde ya da is yerlerinde bu

oryantasyona katilarak kaygilarin1 yenmeleri konusunda desteklenmelidir.

Dinleme Sinavi

Ingilizce e-Sertifika Programlarinda uygulanan bir diger smav tiirii dinleme smavidir.
Okuma-yazma simavinin hemen akabinde adaylar salondan ¢ikarilmadan dinleme sinavina
gecilmektedir. Sinavin uygulandigi salonda her adayin rahatlikla duyabilecegi konumda

calistirilan ses kaydi dinletilerek kendilerine sorulan sorulari yanitlamalar1 beklenmektedir.

88



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 4, 81-96 Kib Kayabasg

Makul derecede yavas konusuldugunda duyurulari ve baska sozlii malzemeleri anlamalari

beklenen dinleme sinavinda 30 dakika siireyle 25 soru sorulmaktadir.

Konusma Sinavi

Sinavin son asamasi olan konusma sinavi ikili aday ciftleri seklinde yapilmaktadir. Adaylar
ikiserli eslestirilerek ¢iftler olusturulmaktadir ve sinavdan 6nce kendilerine hangi saatte konusma
simavina katilacaklar1 bildirilmektedir. Aday c¢iftleri sinav dncesinde hazirlanan bos bir salonda
toplanmakta, yol gosterici gorevli tarafindan ¢iftler halinde smmavin yapilacagr salona
gotliriilmektedir. Adaylar sinav salonunda yer alan iki sinav uygulayicisinin goézetiminde
karsilikli diyalog kurulmast yoluyla sinava alinmaktadir. Sinavi tamamlayan aday ¢ifti yine yol
gosterici gorevli esliginde salonda bekleyen diger adaylarla goriistiiriilmeden simavin yapildigi
binadan ¢ikarilmaktadir. Konugma sinavinda 10 dakika siireyle adaylarin basit sorulara yanit
vererek ve sorular sorarak bir diyalogda yer alma becerileri 6l¢iilmektedir. Bugiine kadar 2013
yilindan bu yana Ingilizce e-Sertifika Programlarina kayitli 4.593 kisi okuma-yazma, dinleme,

konusma sinavlarina katilmistir.

Resim 5. Konusma Sinavi

Online Test Sinavi
Anadolu Universitesi Tiirkce e-Sertifika Programlarinin degerlendirme siirecinde 2006-
2011 yillar1 arasinda online test ve randevulu online s6zlii sinav uygulanmistir. Online test sinavi

okuma, dinleme ve yazma becerilerini 6lgmek amaciyla WebCT O6grenme ydnetim sistemi
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icerisinde hazirlanmistir. Sinavda; ¢oktan se¢meli, eslestirmeli, dinleme-cevaplama, agik uglu,
kompozisyon yazma gibi farkli soru tiirlerinden 75 dakika siireyle toplam 50 soru sorulmustur.
Sinavdan 6nce 15 giin siireyle deneme sinavlari sunularak 6grencilerin farkli soru tiirleriyle
tanigmalar1 ve online sinav deneyimi kazanmalar1 saglanmistir. Tiirkce e-Sertifika Programlari

kapsaminda online test sinavina 1.104 kisi katilmistir.

Randevulu Online Sozlii Sinav

Tiirkce e-Sertifika Programlari bilinyesinde adaylarin dinleme ve konusma becerilerini
6lgmek amactyla randevulu online s6z1ii sinavlar uygulanmistir. Bu sézlii sinav tiiriiniin en 6nemli
ozelligi sinava katilan adaylarin ve sinav uygulayicilarinin uygun olduklari giin ve saatte randevu
usuliiyle sanal siif ortaminda gerceklestirilmis olmasidir. Randevu siirecinde Oncelikle
danigsmanlarin sinav haftasi sliresince miisait olacaklar1 saat dilimleri belirlenmistir. Ardindan
online bir anket araciligtyla 6grencilerin talepleri alinmistir. Son olarak danigmanlarin zaman
dilimlerine ve 6grencilerin taleplerine gére her bir 6grenci i¢in smav tarihi belirlenmistir. Bu
sekilde, bir donemde, 5 Tiirk¢e dil uzmani ve diinyanin farkli yerlerinde yasayan ortalama 400
kisilik 6grenci grubuna bir hafta siire boyunca online s6zlii sinav uygulanabilmistir. Randevulu
online sozlii siavlar, bir sanal smif ortaminda kamera ve mikrofon esliginde, danisman ile

ogrencinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

absent
Ferdi BOZKURT : tamam
Ferdi BOZKURT : ynow you are first
Ferdi BOZKURT : also Professor
Ferdi BOZKURT : it ts normal.
Ferdi BOZKURT : sorun yok.
Ferdi BOZKURT : Kendine ok iyl bak.

Resim 6. Randevulu Online S6zIi Smav
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Sonuglar

Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlari, iiniversite biinyesinde yer alan farkli
birimlerin koordinasyonuyla yiiriitiilen bir yasam boyu 6grenme platformudur. Hedef kitleleri
ve amaglar1 birbirinden farkli e-Sertifika Programlarinda bugiine kadar birbirine gore
avantajlar1 ve dezavantajlar1 olan 8 farkli tiirde sinav uygulanmistir. Gozetimli kagit sinavi,
gozetimli online siav ve ¢algi sinavi, e-Sertifika Programlari Koordinatorliigii yonetiminde
Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan organize edilmekte olup 81 ilde yer alan
il sav koordinatérliikleri ve AOF biirolar1 araciligiyla uygulanmaktadir.

Isleyis olarak birbirinden oldukga farkli yapida olan bu smavlarin uygulanmasinda cesitli
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu caligmada {ilke genelinde uygulanan genis kapsamli
sinavlarin uygulama bigimleri ile karsilagilan sorunlar ve ¢6zliim Onerilerine yer verilmistir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalarin, uygulamada karsilasilabilecek sorunlarin etkili bir
sekilde c¢oziilmesinde sistem yoneticilerine ve sinav uygulayicilarina 151k tutmasi agisindan

onem tasidig1 diisiiniilmektedir.

Oneriler

e-Sertifika Programlar1 organizasyonunda 81 ilde yer alan il sinav koordinatdrliikleri
biinyesinde anlagmal1 iiniversitelerin farkli birimlerden bir¢ok personel gérev almaktadir. Bu
nedenle smavlarin basariyla yiiriitiilmesi agisindan il smav koordinatorliiklerinde gorevli
personelin deneyimli ve siav kurallar1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmalar1 biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda sinav kurallarinda yapilan yeniliklerin takibi, sisteme dahil olan
personelin gilincel gelismelerle ilgili egitimlerinin diizenli hale getirilmesi saglanmalidir.

Alanyazinda da ifade edildigi gibi (Wang, 2011) iilke genelinde belirli merkezlerde
yapilan gozetimli kagit smavi giivenilirliginin yiiksek olmasmin yaninda maliyet yiikii
nedeniyle dezavantaji yliksek bir smav tiiriidiir. Smavin tekrarlanmasi durumunda kurum
acisindan hem prestij kayb1 yasanmasi hem de getirecegi yiiksek maliyet yiikii nedeniyle
simavin organizasyonunda ekstra giivenlik dnlemlerinin alinmas: gerekmektedir.

Anadolu Universitesi e-Sertifika Programlari biinyesinde uygulanan bir sinav tiirii olan
gdzetimli online smavlar, 81 ildeki anlasmali {iniversitelerin ve AOF biirolarinin bilgisayar
laboratuvarlarinda gozetimli olarak gergeklestirilmektedir. Sinav sorularmin bilgisayar
ortaminda online sinav arayliziinde okunarak cevap seceneginin yine bilgisayar ortaminda
isaretlenmesi, sorular arasinda gecis yapilarak sinavin gergeklestirilmesi nedeniyle sinirl da
olsa adaylarda bilgisayar okuryazarlik becerisine sahip olmay1 gerektirmektedir. Her ne kadar
oncesinde sinavin bilgisayar ortaminda gergeklestirilecegine iliskin bilgilendirme yapilsa da

dijital okuryazarlik becerileri sinirli olan Ogrencilerde smav kaygist yasanabilecegi
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diistiniilmektedir. Yasanan kaygi, 6grencilerin sinav bagarisini da olumsuz yonde etkileyebilir.
Alanyazinda online sinavda kagit sinavina kiyasla basar1 yoniinden fark olmadigi (Summers,
Waigandt & Whittaker, 2005), hatta bu smavda ogrencilerin daha yiiksek performans
sergiledikleri (Desouza & Fleming, 2003) diger yandan bazi soru tiirlerinde online sinavi tercih
ettikleri (Al-Qdah & Ababneh, 2017) yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak 6grencilerin
dijital okuryazarlik becerileri nedeniyle yasadiklar1 kaygi ve sinav basarilart ile ilgili herhangi
bir calismaya rastlanmamigtir. Gozetimli online sinavlardaki G6grenci tutumlariyla ilgili
aragtirmalarin yapilmasi1 uygulamadaki sorunlara ¢6ziim Onerisi sunulmasi anlaminda énem
tagimaktadir.

Gozetimli online sinavlarla ilgili bir diger 6nemli konu da belirli bir akademik takvimle
simavin yilda ii¢ defa yapiliyor olmasidir. Sinav tarihleri 6grencilere kayit bagvurusu esnasinda
duyurulmakta, tiim dgrenciler ayn1 giin ve saatte laboratuvar ortaminda sinava katilmaktadir.
Bu durum c¢aligmasimi tamamlamis, sinava girmeye hazir durumdaki Ogrencileri zaman
yoniinden sinirlayabilmektedir. Gozetimli online sinavlar randevu usuliiyle gerceklestirilecek
sekilde bir organizasyon yapilirsa hazir olan 6grencilerin sinava alinmasi saglanabilir. Boylece
ogrenciler sahip olduklari bilgi birikimi ve deneyimi diledikleri zaman belgelendirme imkanina
sahip olacaklardir.

Gozetimli online siavlarin bir diger sinirliligi da sinavin yapildigi laboratuvarin teknik
donanim kapasitesidir. Sinav yapilan laboratuvardaki bilgisayar sayis1 ve yeterlili§i sinava
katilacak kisi sayisinin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Anlasmali kurumlarin sayisinin
arttirtlmasi, laboratuvarlardaki cihazlarin kapasitesinin gii¢clendirilmesi, sinavlarin daha fazla
kisiye ulastirilmasi gibi iyilestirmelerin yapilmasi saglanmalidir. Bdylece sinav siiresince
yasanabilecek elektrik, internet kesintisi gibi sorunlarin da 6niine gecilmis olacaktir.

Nota bilgisi, ¢algi tutus ve eser calma gibi becerilerin dl¢iildiigli ve adaylarin 6gretim
eleman1 ile birebir olarak smava alindigt c¢algt smnavi, sinav uygulayicilarinin
gorevlendirmelerinde yasanan sorunlar nedeniyle sadece Eskisehir’de uygulanmaktadir. Bu
durum adaylarin smav merkezine ulasimi agisindan biiylik sorun teskil etmekte, bununla
birlikte programa olan ilgiyi de olumsuz ydnde etkilemektedir. Smav uygulayicilarinin
gorevlendirilmesinde karsilagilan engeller ¢oziimlenebilirse farklt merkezlerde de sinavin
uygulanmasi saglanabilir. Diger yandan smavin randevu usulilyle gdézetimli online siav
seklinde uygulanmasi1 da bir bagka ¢oziim Onerisi olarak diisiiniilebilir. Boylece adaylar
yasadiklar1 yerden ayrilmadan, ¢alisiyorlarsa islerine ara vermeden programa kayit olarak ¢algi
siavina katilabileceklerdir.

Ingilizce e-Sertifika Programlarmin smavlart Anadolu Universitesi ile Cambridge

Universitesi'ne bagli Cambridge English Language Assessment kurumuyla ortak olarak
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yapilmaktadir. Sinav okuma-yazma, dinleme ve konusma olmak iizere ili¢ asamadan
olusmaktadir. Dinleme sinav salonunda adaylara bir ses kaydi dinletilerek kendilerine sorulan
sorulart yanitlamalar1 beklenmektedir. Ses kaydiin tiim adaylar tarafindan net bir sekilde
duyulmasi sorular1 yanitlayabilmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Sinav i¢in anfi gibi
biiylik salonlar yerine daha kiiglik kapasiteli siniflar tercih edilmelidir. Ayrica sinav éncesinde
ses kaydinin ¢alindig1 cihazlarin ve CD’nin kontrolii yapilmalidir.

Ingilizce e-Sertifika Programlarmin konusma sinavi ikili aday giftleri seklinde
yapilmaktadir. Sinav siiresince adaylarin karsilikli diyalog kurmalar1 beklenmektedir. Her ne
kadar smava katilan kisilerin yabanci dil seviyeleri benzer olarak gruplandirilsa da adaylarin
dil bilgisi diizeylerinin ayn1 olmayisi, siav siiresince heyecan ya da korku yasayarak panige
kapilmalar1 gibi nedenlerle adaylar c¢iftlerinin performanslarindan olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Sinav uygulayicilart bu tiir durumlara hazirlikli olmali, dengeyi

saglayarak adaylarin ¢iftlerinden etkilenmesine engel olmalidir.
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Ozet

Giderek dijitallesen diinyada sanal ortamlarin kullanimi hayatin her alaninda daha fazla yer almaya baglamistir. Bu sanal
ortamlarin basinda is, egitim ve sosyallesme olanaklar1 sunan Ug Boyutlu Sanal Diinyalar (Three-Dimensional Virtual Worlds)
gelmektedir. Ozellikle egitim alaninda siklikla kullanilan ii¢ boyutlu sanal diinyalarin yaparak yasayarak 6grenme imkéani ile
ile uzaktan egitimde etkili bir ara¢ olarak kullanmilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple ii¢ boyutlu sanal diinyalarin tanima,
gelisimi, 6zellikleri ve drnekleri lizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢aligmanin amact,
ilgili alanyazinda sanal diinyalarin tanimlarini, gelisimini, 6zelliklerini ve rneklerini sentezleyerek arastirmacilara, egitmenlere

ve Ogrenenlere bu ortamlarin egitsel amaglar dogrultusunda kullanilmasinda kapsamli bilgiler saglamaktir.

Anahtar Sozciikler: ii¢ boyutlu sanal diinyalar, sanal ortamlar, egitim, uzaktan 6grenme

Abstract

In an increasingly digitalized world, the use of virtual environments has begun to take place in every area of life. Three-
Dimensional Virtual Worlds, which provide business, education and socialization, are the primary ones of these virtual
environments. It is thought that three-dimensional virtual worlds, which are frequently used in the field of education, support
the constructivist learning approach with the opportunity to learn through experience, provide a unique experience to students
and can be used as an effective tool in distance education with its accessibility and sense of presence. For this reason, it is
necessary to emphasize the definition, development, features and examples of three-dimensional virtual worlds. The aim of the
study carried out in this direction is to provide researchers, educators and learners with comprehensive information in the use
of these environments for educational purposes by synthesizing the definitions, development, features and examples of virtual

worlds in the relevant literature.

Keywords: three-dimensional virtual worlds, virtual environments, education, distance learning
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Giris

Tarihi ¢ok daha gecmise dayansa da gelisen teknoloji ile giiniimiizde oldukga popiiler hale
gelen ii¢ boyutlu sanal diinyalar sosyallesmeye, eglenceye ve isbirlik¢i calismalara olanak
saglamanin yani sira modern egitim uygulamalarinda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Egitim baglaminda sanal diinya kullanimi 2000'li yillarin basindan beri yavas ama istikrarl bir
sekilde artmakta (Harris ve Rea, 2009) ve sanal gergeklikle yaratilan bu ortamlarin sundugu
essiz 6grenme deneyimi geleneksel ve uzaktan egitime farkli bir boyut kazandirmaktadir
(Dickey, 2005; Sheehy, Ferguson ve Clough, 2007; Erbay, Simsek ve Kiris¢i, 2019).

Uzaktan egitim dgrenen, dgreten ve 0grenme materyallerini bir araya getiren teknolojilerle
biitiinleserek 6grenme siirecini zaman ve mekandan bagimsiz bir boyuta tasimakta ve ilk
giinden giiniimiize gelisen teknolojiyle paralel olarak gelisim gostermektedir (Ozkul ve
Girginer, 2014). Etkilesimli yapisi, erisilebilirli§i ve zaman-mekan smirliligimi ortadan
kaldirma gibi sahip oldugu ozellikler, {i¢ boyutlu sanal diinyalarin 6zellikle uzaktan egitim
alaninda bir Ogrenme ortami olarak kullanilmasina olanak saglamistir. Alanyazin
incelendiginde, sundugu {ii¢ boyutlu etkilesim imkani1 ile sanal diinyalarin 6grenen
motivasyonunu arttirdigina (Christopoulos, Conrad ve Shukla, 2018), ger¢ek bir ortamda
bulunma hissi ile yaparak yasayarak 6grenme imkani sunduguna (Tiirel ve Gur, 2012),
o0grenmeyi hizlandirdigina ve kalici bilgiler edinmede yardimci olduguna (Thakral, Manhas ve
Kumar, 2010), egitimde cografi engelleri ortadan kaldirdigina (Duncan, Miller ve Jiang, 2012)
ve 0grenme-Ogretme siirecinde hem egitmenlere hem de 6grenenlere bir¢cok fayda sagladigina
dair (Tokel ve Cevizci, 2013) aragtirma bulgularina rastlanmaktadir.

Yaygin olarak sanal diinya olarak adlandirilan bu ortamlar ayn1 zamanda “dijital diinyalar”
(Dinger, 2008), “yeni diinya” (Castronova, 2003) gibi; ya da ii¢ boyutlu ¢cok-kullanicili sanal
ortamlar, kaptiran lig-boyutlu sanal diinya gibi farkli terimlerle de adlandirilabilmektedir (Bulu
ve Isler, 2011). Bu ¢esitlilik alanyazinda kavram dagimikligia yol agmaktadir. Ayni sekilde,
birgok tanima sahip olan sanal diinyalar ¢ok kullanicili olma ya da kisisel avatarlar araciligiyla
dahil olunan bir ortam olma o&zelligi ile bilgisayar oyunlarina benzetilmektedir (Petrovic,
2018). Bu durum egitsel baglamda bir avantaj saglayabilecegi gibi dnyargilara da sebebiyet
verebilir. Oysa sanal diinyalarin gelisimi oyun teknolojilerinin evrimi ile yakindan alakalidir.
Sanal diinyalarin hem teknik 6zellikleri hem de kullanic1 deneyimlerinin ¢ok ¢esitliligi, sanal
diinyanin ne oldugu ya da olmadigi konusunda literatiirde parcalanmis bir anlayisa neden
olmustur (Girvan, 2018). Dolayisiyla, egitsel baglamda kullanilabilecek bu ortamlarin
kapsamli taniminin, gelisim stirecinin, 6zelliklerinin ve 6rneklerinin agiklanmasina yonelik bir
ihtiya¢ vardir.

Yontem

Bu c¢alismanin amaci, ilgili alanyazinda sanal diinyalarin tanimlarini, gelisimini, 6zelliklerini
ve Orneklerini sentezleyerek; arastirmacilara, egitmenlere ve 6grenenlere bu ortamlarin egitsel
amaclar dogrultusunda kullanilmasinda kapsamli bilgiler saglamaktir. Caligmada arastirma
yontemi olarak geleneksel alanyazin taramasi1 benimsenmis ve ilgili alanyazinda yer alan genis
yelpazedeki bulgular incelenerek arastirmanin amact dogrultusunda bir araya getirilmesi
amaclanmistir. Geleneksel alanyazin taramasi, alanyazinda yer alan dagitik bulgularin
arastirma konusu ile baglantili bir sekilde derlenmesi (Baumeister ve Leary, 1997), konuya dair
bulgularin 6zetlenmesi ve sentezlenmesinde kullanilir (Cronin, Ryan ve Coughlan, 2008).
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Sanal Diinya (Virtual World) Nedir?

Schroeder’e gore (2008), “sanal” kelimesi “¢evrimi¢i herhangi bir sey”” anlamina gelmektedir.
Deleuze (2006), “sanal” olan1 gercege zit, ama gerceklikle zit olmayan olarak kavramsallastirir,
yani bu durum sanalin gercek oldugu ya da en azindan gegek olarak algilandigi anlamina gelir.
Baska bir ifade ile, sanal gergek olan ama somut olmayani tanimlar (Caliskan, 2006). “Sanal”
kavrami fiziksel, dogal ve gercek olan ile karsilastirmanin Gtesinde, 6grenmeyi pekistiren
teknolojiler baglaminda, sanal bir deneyimi tanimlamak i¢in kullanilir. Bu, neredeyse gergek
olan, var oldugu algilanan, ancak ekranin 6tesinde fiziksel 6zelliklere sahip olmayan bir sey
hissi verir (Girvan, 2018). “Diinya” kavrami ise sanal olan ortami tanimlamak ig¢in
kullanilmaktadir. Diger yandan bu ortamlar, tasariminda gerg¢ek diinyada algiladigimiz her
tiirlii somut materyalin sanal kargiligin1 algilamamiza olanak taniyan diinyalardir.

Yaygin olarak bu iki kavram bir araya getirilerek kullanilsa da ilgili alanyazinda sanal diinyalar
icin bircok farkli cesitte adlandirma mevcuttur. Bunlardan bazilari; "dijital diinyalar”,
“benzetilmis diinyalar” (Dinger, 2008) ya da “sentetik diinya”, “Diinya’ya alternatif” ve “yeni
diinya” (Castronova, 2003) gibi terimlerdir. Bir bagka 6rnek olarak {i¢ boyutlu sanal diinyalar;
cevrimici ilig-boyutlu sanal diinya, lig-boyutlu sanal 6grenme ortamlari, {i¢ boyutlu c¢ok-
kullanicili sanal ortamlar veya kaptiran tig-boyutlu sanal diinya seklinde adlandirilabilmektedir
(Bulu ve isler, 2011). Bununla birlikte, Kitlesel Cok Oyunculu Cevrimici Rol Yapma Oyunlart
(Massive Multiplayer Online Role Play Game - MMORPG), Cok Kullanicili Sanal Ortamlar
(Multi-user Virtual Environment - MUVE) ve Egitsel Sanal Ortamlar (Virtual Learning
Environment - VLE) sanal diinyalarin yerine siklikla kullanilan teknolojik terimlerdir
(Holmberg ve Huvila, 2008; Bartle, 2003; Erbay, Simsek ve Kiris¢i, 2019).

Benzer sekilde alanyazin incelendiginde, ii¢ boyutlu sanal diinyalara dair birgok farkli tanima
rastlamak miimkiindiir. Dickey (2005), {ic boyutlu sanal diinyalar1 "kullanicilarin {i¢ boyutlu
benzetilmis ortamda hareket ettigi ve etkilesimde bulundugu ag tabanli masaiistii sanal
gerceklik" olarak tanimlamistir. Harris ve Rea’ya gore (2009) sanal diinya, kullanicilarin
cografi sinirlar olmadan birbirleriyle etkilesime girmesini saglayan bilgisayar simiilasyonlu bir
ortamdir. Basgka bir tanimda, “kullanicilarin avatarlari ile birbiriyle iletisim kurdugu kaptiran
(immersed) ti¢ boyutlu sanal ortam" olarak ifade edilmistir (Kapp ve O'Driscoll, 2010). Damer
(2008) diger tanimlardan farkli olarak {i¢ boyutlu sanal diinyalarin belirleyici 6zelliklerine yer
vererek, “kisiye gercek bir diinyanin igindeymis hissi veren, hayallerin resimlerle ya da
kelimelerle yansitildigi ortamlar” taniminda bulunmustur. Farkli bir sekilde Bell (2008) ise
sanal diinyalari, “aga bagh bilgisayarlarla erisilen, temsili avatarlarin oldugu, eszamanl ve
siiregelen ortam” seklinde tanimlamaistir.

Kullanilan terimlere ve tanimlara bakildiginda, ii¢ boyutlu sanal diinyalar; gercek diinyanin {i¢
boyutlu sanal gergeklikle taklit edildigi, avatarlarla temsil edilen ¢ok kullanicili ve etkilesimli
ortamlar oldugu sdylenebilir. U¢ boyutlu sanal diinyalar igin arastirmacilarin ileri siirdiigii
farkli terimler ve tanimlar, aslinda sanal diinyalarin tarihsel gelisiminden ve sanal diinyalarin
bilesenlerini olusturan o&zelliklerinden yararlanmaktadir. Bu durumda ii¢ boyutlu sanal
diinyalarin gelisimi ve 6zelliklerini incelemek kullanilan terimleri ve tanimlar1 daha agik hale
getirecek ve aragtirmacilara kapsamli bir gerceve sunacaktir.
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Uc Boyutlu Sanal Diinyalarin Gelisimi ve Ozellikleri

Sanal diinyalarin gelisimi, bilim kurgu ve fantastik edebiyatinin ve oyun yeniliklerinin sanal
platformlarda ilerlemelere yol ac¢tig1 ayrintili bir tarihe sahiptir (Boellstorff, Taylor, Pearce ve
Nardi, 2012; Dionisio, Burns ve Gilbert, 2013). Arastirmacilar tarafindan sanal diinyalarin
ortaya ¢ikisinda, Stephenson’un 1992 yilinda yazdigi Snow Crash adli bilim kurgu eseri ile
icinde gecen “metaverse” ifadesinin esin kaynagi oldugu ifade edilmistir (Damer, 2008;
Dionisio, Burns ve Gilbert, 2013). Metaverse kelimesi, Yunanca'da Gtesi, sonrast anlamina
gelen meta ve evren anlamina gelen universe sdzciiklerinin birlesiminden olusmaktadir (ilic,
2013). Snow Crash’den alinan ilhamla beraber zamanla bir¢ok sanal diinya tasarlanmis ve
hayata gecirilmistir.

NEAL STEPHENSON
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Sekil 1. Snow Crash

Glinlimiiz sanal diinyalarin ilk atasinin 1970'lerin sonlarinda ortaya ¢ikan, metin tabanlh
MUD'lar (Multi User Domain/Dungeon/Dimension-Cok Kullanicili Zindan) oldugu
diisiiniilmektedir (Ilic, 2013; Dionisio, Burns ve Gilbert, 2013; Nevelsteen, 2017). MUD’lar
Yiiziiklerin Efendisi'ne veya bir role-play zar oyunu olan Dungeons and Dragons'a benzeyen
fantastik gergekliklerin yaratilmasini saglamaktaydi (Boellstorff, Taylor, Pearce ve Nardi,
2012; Dionisio, Burns ve Gilbert, 2013). MUD’lar1 MOO (Multi-user Domain Object
Oriented) ve MMORPG'larin (Massive Multiplayer Online Role Play Game) gelisimi takip
etmistir. Bu yeni teknolojik gelismeler ile, ¢cok kullanicili, ¢evrimi¢i ve grafiksel oyunlar
gelistirilmeye baslandi. Bilgisayar grafiklerinin internet teknolojisi ile birlikte gelistirilmesi,
farkli bir tlir sanal etkilesimin olan bilgisayar oyunlarmin evrimini biiyiik 6l¢iide etkiledi.
Boylece WoW (World of Warcraft) gibi ¢cok oyunculu g¢evrimici rol yapma oyunlar
(MMORPG'ler) 6zellikle yayginlasmaya bagladi (Petrovic, 2018).

Bir 6nceki boliimde bahsedildigi gibi MMORPG ve sanal diinya terimleri birbirlerinin yerine
kullanilmaktaydi. Bu terim karmasasinin sebebi hem MMORPG]larda hem de sanal diinyalarda
kullanicilarin avatarlar ile temsil edilmesi ve platformlarin ¢ok kullanicili ve eszamanli
olmasidir. Her iki teknoloji de {i¢c boyutlu etkilesim ile {i¢ boyutlu ortam deneyimini yagamaya
olanak tantyor olsa da bu teknolojiler farkli amacglar ve odak noktalarina sahiptir (Tokel ve
Cevizci, 2013). MMORPG platformlari, bir hikaye cergevesinde siiregelen Onceden
programlanmig ortamlardir (Di Filippo, 2017, Girvan, 2018). Kullanicilar bu gorevleri yerine
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getirerek ve belirlenen kurallar ¢ercevesinde oyuna devam ederler (Holmberg ve Huvila, 2008).
Ancak sanal diinyalarda video oyunlarindaki gibi belirli bir hikdye yoktur. Sinirsiz
kullanimiyla sanal diinya kullanicilar1 kendi amaclart dogrultusunda ortama dahil olurlar.
Ayrica, sanal ortamdaki kullanicilar igerige katkida bulunabilir. Bdylece sanal diinyalar
kullanicilan tarafindan olusturulmakta ve iiretilmektedir (Tokel ve Cevizei, 2013). Kurallar,
hikadye ve amag eksikligi sanal diinyalarr MMORPG'lerden ayirirken, kullanicilarin sanal
diinyada MMORPG'ler de dahil olmak iizere oyun yaratmas1 miimkiindiir (Yilmaz ve Cagiltay,
2016; Girvan, 2018). Bu durumda, MMORPG’ler sanal diinyanin bir bileseni haline gelebilse
de gerekli bir unsur degildir.

Teknolojik gelismeler beraberinde Cok Kullanicilt Sanal Ortamlar1 (MUVE'ler) getirmistir.
(Duncan, Miller ve Jiang 2012). Yeni bir terim olan MUVE, birden fazla eszamanlh
katilimcinin sanal baglamlara erigmesine, dijital eserlerle etkilesime girmesine ve kendilerini
avatarlar aracilifiyla temsil etmesine, diger katilimcilarla iletisim kurmasina ve gergek diinya
baglamindakine benzer sorunlari deneyimlemesine olanak tanir. (Dieterle ve Clarke’dan akt.
Duncan, Miller ve Jiang, 2012). Her ne kadar ¢cogu arastirmaci tarafindan MUVE’ler sanal
diinyalarin yerine kullanilan bir terim olsa da Girvan (2018) sanal diinyalarin kapsamli tanimi
ve siniflandirilmasi {izerine gergeklestirdigi ¢calismasinda hem MMORPG’lerin hem de sanal
diinyalarin MUVE’lerin bir alt kiimesi oldugunu ileri stirmiistiir. Arastirmaci sanal diinyalar
yerine kullanilan bu terimin altinda yatan sebebin MUVE’lerin “¢ok kullanicili sanal ortam
olma” ozelliginden geldigini belirtir (Girvan, 2018). Bu tanimdaki ortak 6zellik
MMORPG’lerde de sanal diinyalarda da bulunmaktadir. Sekil 2 bu ii¢ teknolojik terimin
iligkisine dair daha agik bir anlay1s kazandirmaktadir.

MIIVF<
MMORPGs
Sanal
W Dinyalar

Sekil 2. MUVEs, MMORPGs ve Sanal Diinyalar Iliskisi

Bu noktada giiniimiiz {i¢ boyutlu sanal diinyalarin sahip oldugu 6zellikleri belirtmek hem bahsi
gecen diger teknolojiler arasinda nasil konumlandirilacagina hem de sanal diinyalarin
kullanimina dair faydali bilgiler saglayacaktir. Book’dan aktaran Ilic (2013) sanal diinyalarin
temel 6zelliklerini su sekilde siralamistir:

e Paylagilan ortak alana ayni1 anda birgok kullanicinin baglanabilmesi,
e QGrafiksel ara yiizlerinin olmasi,

e Kullanicilarina icerigi degistirme, gelistirme, insa etme olanagi sunmast.
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Bu temel 6zelliklerin yan sira, kullanicilara ii¢ boyutlu sanal deneyimler saglayan avatarlar
sanal diinyalarin teknolojik 6zelliklerinden biridir. (Dickey, 2005; Holmberg ve Huvila, 2008,
Toker ve Cevizci, 2013; Girvan, 2018). Insanlar iginde yasadigimiz diinyay1 bedenleri
aracilifiyla deneyimler. Sanal diinyalarda ise kullanicilar1 temsil eden avatarlar hem bu
deneyime hem de diger kullanicilarla ve nesnelerle etkilesime girmeye olanak tanir (Girvan,
2018). Kullanicilarin avatarlar araciligiyla deneyimledigi eylemler ne kadar gergekgi olursa ve
etkilesimler fiziksel diinyadaki insanlar arasindaki etkilesimlere ne kadar benziyorlarsa,
baskalariyla bir alanda var olma (buradalik) algisin1 destekleme olasilig1 o kadar artar (Yee ve
digerleri, 2007). Buradalik algist (sense of presence) sanal diinyalarin sagladigi énemli bir
kullanict deneyimidir. Paylasilan bir alanda var olma hissi ve diger kullanicilarla etkilesime
girerek birlikte var olma hissi ilgili alanyazinda siklikla ele alinan bir konudur (Boughzala ve
digerleri, 2012; Grimshaw, 2013; Dionisio, 2013; Girvan, 2018). Ozellikle sanal diinyalarin
egitim amacli kullaniminda bu 6zelligi biiyiik bir avantaj olarak goriilmektedir (Holmberg ve
Huvila, 2008; Christopoulos, Conrad ve Shukla, 2018). Bir baska teknolojik 6zellik ise sanal
diinyalarin iletisim araglarindaki cesitliligidir. Iletisim araglari, sanal diinyalar i¢in ¢ok
onemlidir ve kullanicilar arasindaki iletisimi kolaylastirir. Istege bagl olarak, bu araglar genel
ve 0zel mesajlasma sistemleri araciligiyla ses ve metin tabanli ortamlar igerir (Girvan, 2018).
Boylece kullanicilar ister yazigarak isterse de konusarak iletisim kurabilir. Sanal diinyalarin
sagladig ses tabanli iletisim araci 6zellikle dil egitimi ¢alismalarinda siklikla 6ne ¢ikmaktadir.
(ilic, 2013; Hsiao ve digerleri, 2017; Wigham ve digerleri, 2018; Chen ve Kent, 2020).

Uc Boyutlu Sanal Diinya Ornekleri

KZero’dan aktaran Ghanbarzadeh ve Ghapanchi (2018), yaklagik 40 milyon kayith hesaba
sahip 200'den fazla ticari olarak kullanilabilen sanal diinya platformu oldugunu belirtmislerdir.
Ug boyutlu sanal diinyalar ziyaret eden veya kullanan kullanici sayisindaki artis egilimi, bu
teknolojinin uygulanabilirliginin ve ¢ekiciliginin bir gostergesidir. Second Life, There ve Active
Worlds alanyazinda ¢ogunlukla yer alan popiiler sanal diinyalardir (Firat, 2010; Stendal, 2012;
Ilic, 2013, Dadakoglu ve Aksoy, 2020). There ve Active Worlds’den sonra 2003 yilinda Linden
Lab tarafindan gelistirilen Second Life (www.secondlife.com), en biiyiik ve en popiiler sanal
diinyalardan biridir (Harris ve Rea, 2009; Duncan, Miller ve Jiang 2012; ilic, 2013;
Ghanbarzadeh ve Ghapanchi, 2018). Bu sebeple bu calismada Second Life 6rnegi detayli
olarak incelenecektir. Mayis 2020 tarihinde elde edilen verilere gore, Second Life 63,478,539
kullanicrya sahiptir (gridsurvey.com, 2020). Second Life'in arkasindaki isim aslen fizik¢i olan
Philip Rosedale diinyaca iinlii bu sanal diinyay1 gelistirirken Neal Stephenson’in Snow Crash
isimli romanindan ilham aldigini dile getirmektedir (Dadakoglu ve Aksoy, 2020).

Second Life bir dnceki boliimde bahsedilen ii¢ boyutlu sanal diinyalarin sahip oldugu biitiin
temel ve teknik o6zelliklere sahiptir. Second Life, Web'de 3B nesnelerin olusturulmasina ve
goriintiilenmesine izin veren HyperText ve Sanal Gergeklik Isaretleme Dilleri (HTML ve
VRML) gibi isaretleme dillerine dayanmaktadir (Duncan, Miller ve Jiang 2012). Gorsel olarak
Second Life, gercek diinyanin i¢ boyutlu bir simiilasyonudur. Bu simiilasyonda okyanuslar,
adalar, binalar veya bahgeler gibi gercek diinyada bulunan hemen hemen her seyin bir es degeri
mevcuttur. Second Life’1n essiz 6zelliklerinden biri, kullanicilari tarafindan igerik olugturmaya
izin vermesidir. Ornegin arkeologlar, tamamlanmis antik yapilar1 inceleyebildikleri veya
biyologlarin gezilebilecek hiicre yapilarini gorsellestirebildikleri modeller olusturabilirler
(Duncan, Miller ve Jiang 2012). Bugiin bu sanal diinyada gordiigimiiz her sey esas olarak
Second Life kullanicilart tarafindan yaratilmigtir (Dadakoglu ve Aksoy, 2020). Bir
programlama dili olan Linden Scripting Language (LSL) ve yapi tasarim yazilimi ile
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kullanicilar sanal ortamda istedikleri dogrultuda {i¢ boyutlu binalar, nesneler ve avatarlar
olusturabilmektedir (Ghanbarzadeh ve Ghapanchi, 2018). Second Life’da her kullanicinin
kendi avatar1 vardir. Bu avatar hazir tasarimlardan secilebilir ya da kullanicilar kendi
avatarlarin tasarlayabilir. Ustelik avatar bir insan olmak zorunda degildir. Hayvan, bitki ve
hatta Y1ldiz Savaslari’ndaki gibi robot olabilir (Sekil 3).

\U
©

LANGUAGE v

Choose your starting avatar (you can always change it later) Provide your account information

Username

Email

Receive news and special offers?

Password:
Date of Birth: Month v | Day v Year

Security Question: | What city were you born in?

Answer

Sekil 3. Second Life Avatar

Second Life'daki etkinlik yelpazesi olduk¢a genistir. Kullanicilar kendilerine alternatif veya
iitopik bir diinya yaratabilir ve bu diinyada diger kullanicilarla iletisime gecebilir. Miizik
dinleme, yabanc1 dil 6grenme, oyun oynama, miize gezme, aligveris yapma, kurslara katilma
ve hatta para kazanma etkinlikleri ile Second Life kullanicilarina birgok olanak sunmaktadir
(Stendal, 2012; ilic, 2013, Dadakoglu ve Aksoy, 2020). Sanal topluluklar Second Life’mn
sosyallesme imkani saglayan popiiler bir diger kullanimidir. Herhangi bir kullanici bu
topluluklara katilabilir ve sosyallesebilir. Kullanicilar Second Life’a {icretsiz erigebilmektedir.
Bununla birlikte isteyen her kullanici bu sanal diinyada bir ada satin alabilir, kendi sirketinin
sanal versiyonunu yaratabilir ve reklamini yapabilir. Ustelik bu sirketler Second Life’da
gerceklestirdikleri miilakatlar yoluyla personel bile alabilir. Nike, Adidas, Toyota ve Intel gibi
sirketlerin Second Life’da ziyaretgilere agik adalari bulunmaktadir (Salt, Atkins ve Blackall,
2008; Duncan, Miller, Jiang, 2012). Second Life kendi ekonomisine ve Amerikan dolarina
cevrilebilen Linden Dollar adl1 kendi para birimine sahiptir (Webber, 2013). Kullanicilarin bu
para birimi ile gergeklestirdikleri aligverisler Second Life’in gelir kaynagini olusturur.

Second Life yukarida bahsedilen olanaklarinin yani sira, mekansal simiilasyonlar gelistirilerek
iiniversitelere sanal kampiis yaratma imkani sunmaktadir. Bu sanal kampiislerde dersler,
toplantilar, seminerler veya konferanslar gergeklestirilebilmektedir (Bulu ve Isler, 2011). Sanal
kampiislere, North Carolina Universitesi’nin Second Life’daki saglik klinigi, Princeton
Universitesi’nin miizik gdsterileri igin tasarladig1 salonu ve Kentucky Universitesi’nin sanal
kiitiiphanesi, kayit kabul ofisi ve ziyaret¢i merkezi drnek olarak verilebilir (Baker, Wentz ve
Woods, 2009). Tiirkiye’nin ilk sanal kampiisii ise Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
tarafindan 2011 yilinda {i¢ boyutlu Second Life sanal diinyasinda hayata gegirilmistir (Oztiirk,
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2014). ODTU niin tiim &gretim iiyeleri ve dgrencileri kullanici adi ve sifre ile, Second Life
ODTU sanal kampiisiinde, derslere dahil olabilmektedir. Sanal kampiislerde dersi veren
egitmenler kamera ve mikrofon araciligiyla kendi goriintiisiiyle tipki video konferans
sistemlerinde oldugu gibi ¢cevrimigi olarak veya avatarlariyla hazirladiklari sunumlar {izerinden
dersini yiiriitebilmektedir (Sekil 4). Ogrenenler de kendilerini temsil eden avatarlari
yonlendirerek ii¢ boyutlu ortama dahil olup diger kullanicilarla sesli ve yazili olarak iletigim
kurabilmekte ve yiiriimek, kosmak, hatta ugmak gibi eylemlerde bulunabilmektedir (ilic,
2013). Boylece 6grenenler gercek diinyadan sanal diinyaya gecis yaparak Ogretenle, diger
ogrenenlerle ve ortamla etkilesime gecebilmekte, sahip olduklar1 avatarlar araciligiyla sosyal,
ekonomik ve politik engellerin var olmadigi c¢ok-kiiltlirlii 6grenme ortamini tecriibe
edebilmektedir (Canbek, 2009).

Sekil 4. Second Life Sanal Kampiis Ders Ornegi

Second Life sundugu olanaklarla egitimcilerin ve arastirmacilarin dikkatini oldukca
cekmektedir. Yapilan aragtirmalar, Second Life ve diger sanal diinyalarin yaparak yasayarak
ogrenme imkani ile yapilandirmaci 6grenme yaklasimini destekledigini (Dickey, 2005; Girvan
ve Savage, 2019), sahip oldugu {ii¢ boyutlu imkanlar sayesinde egitim masraflarini
azaltabilecegini (Canbek, 2009), ulasilabilirligi ve buradalik algis1 ile uzaktan egitimde faydali
bir arag olarak kullanilabilecegini (Dickey, 2005, Dinger, 2008; Duncan, Miller, Jiang, 2012),
yalnizca bireysel degil toplu etkinliklere de olanak saglayan bu ortamlarin sanal materyallerle
ogrenmeyi kolaylastirdigint (Canbek ve Kurubacak, 2009), 6grenenlere essiz bir deneyim
sundugunu (Bulu ve Isler, 2011), yabanci dil 6grenimine katkida bulundugunu (Bezir, 2012;
Ilic, 2013, Hsiao ve digerleri, 2017; Wigham ve digerleri, 2018; Chen ve Kent, 2020)
gostermektedir.
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Tartisma

Egitim sistemleri web olanaklarmi giderek daha fazla benimsemekte ve bilgi iletisim
teknolojilerindeki  hizli  gelismeler, Ogretme ve Ogrenme yontemlerini yeniden
sekillendirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim uygulamalarina dahil edildigi
orneklerden biri kuskusuz ii¢ boyutlu sanal diinyalardir (Blair ve Lin, 2011). Sanal diinyalar,
yeni nesil egitim ortamlarinin gelistirilmesi i¢in dnemli bir potansiyele sahiptir (Ghanbarzadeh,
2018). Diinya ¢apinda var olan egitim sistemleri {i¢ boyutlu sanal diinyalar1 uzaktan egitim ve
e-0grenme icin gelismis bir platform olarak kullanmaktadir. Zaman ve mekan kavramlarinin
asildig1 bu sanal platformlar sundugu etkilesimli 6grenme ortamiyla uzaktan dgrenenler i¢in
bir avantaj olusturmaktadir. Uzaktan &grenenlerin sayisinin giderek arttigi 21. yiizyilda g
boyutlu sanal diinyalarin kullanimma ydnelik uygulamalarin arttirilmasi  6grenme
etkinliklerine zenginlik katacaktir.

Acik ve uzaktan 6grenme (AUO) ortamlarinda {i¢ boyutlu sanal diinyalarin kullanilmasina
yonelik avantajlarin sunuldugu gesitli calismalar (Dickey, 2003; Dinger, 2008; Isik, Isik ve
Giiler, 2008; Jarmon ve digerleri, 2009; Inman, Wright ve Hartman, 2011; Duncan, Miller ve
Jiang, 2012; Kamali, 2012; Ghanbarzadeh ve Ghapanchi, 2018) ger¢eklestirilmistir. Dickey
(2003), erisilebilir kaynaklar sunan {i¢ boyutlu sanal diinyalarin, a¢ik ve uzaktan 6grenme i¢in
etkili bir ortam saglayabilecegini ifade etmistir. Arastirmacinin li¢ boyutlu sanal diinyalarin
AUO icin faydali bir ara¢ olarak gormesindeki etken, kullanicilarin icerikle olan yogun
etkilesimidir. AUO baglaminda kullanilan teknolojilerde 6grenen-igerik ya da 6grenen-arayiiz
etkilesiminin fazla olmasi arzu edilen bir durumdur (Kaysi ve Aydemir, 2017). Bir baska
caligmada uzaktan 6grenenlere danigsmanlik hizmeti vermek i¢in Second Life’1 kullanan Dinger
(2008), Second Life Danigmanlik Odasi’na giren 6grenenlerde, verilen yonergenin ve Second
Life web sitesinin ilgiyi artirdig1 sonucuna ulasmistir. Geleneksel danigmanlik hizmetlerinin
aksine, ortam tasariminda kullanilan gesitli bilgilendirme araclar1 (Elektronik Beyaz Tahta,
Video Perdesi, Yonerge Toplar1 gibi) uzaktan 6grenenlere verilen danismanlik hizmetine
zenginlik katmis ve etkilesimli bir ortam sunmustur.

Duncan, Miller ve Jiang (2012) ve Jarmon vd. (2009), {i¢ boyutlu sanal diinyalarin jeo-uzamsal
ozelligi sayesinde AUO icin etkili bir ortam oldugunu belirtmektedir. Nitekim AUQ’yi
olusturan “acik 6grenme” kavramindan kastedilen egitimin herkes i¢in ulasilabilir olmasidir
(Open Education Consortium, 2018). Bununla birlikte, arastirmacilar uzaktan 6grenme
etkinliklerinde kullanilan geleneksel egitsel sanal ortamlarin (Moodle gibi) aksine {i¢ boyutlu
sanal dlinyalarin avatar ozelligi ile uzaktan Ogretim icin sezgisel modern bir yaklagim
sagladigini ifade etmistir. Ug boyutlu sanal diinyalardan biri olan Second Life avatarlarin
seciminde sundugu esneklik sayesinde sosyal, politik ve toplumsal engellerin s6z konusu
olmadigi bir ortam olarak degerlendirilmektedir (Canbek ve Kurubacak, 2009). Bdylece
ogrenenlerin avatarlar araciligtyla ortamda var olmalari, uzaktan 6grenmede buradalik algisini
arttiracagl (Kamali, 2012) ve 6grenenler tarafindan kisisel ifadelerin 6zgiirce saglanabilecegi
(Canbek, 2009) diisiiniilmektedir.

Ug boyutlu sanal diinyalarin ¢ok kullanicili ve es zamanli olmas1 AUQ icin etkili bir arag olarak
kullanilmasima imkan tanimaktadir. Inman, Wright ve Hartman (2011), {i¢ boyutlu sanal
diinyalar es zamanl iletisim ve is birligi olanagi sundugundan uzaktan egitim igin bir arag
olarak kullanmiglardir. Bir baska calismada, Isik, Isik ve Giiler (2008) {i¢ boyutlu sanal
diinyalarin uzaktan egitimde etkin bir sekilde kullanilabilecegini One stirmektedir.
Aragtirmacilar yasam boyu 6grenmenin temel dinamikleri olan kendi kendine 6grenme, zaman
ve mekan sinir1 tanimama, bireysel sorumluluk ve se¢im 6zgiirliigii gibi unsurlarin ti¢ boyutlu
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sanal diinyalar i¢in gegerli oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla, ti¢ boyutlu sanal diinyalarin
yasam boyu dgrenmeyi destekledigi sdylenebilir. Diger yandan Ghanbarzadeh ve Ghapanchi
(2018), ii¢ boyutlu sanal diinyalarin internet tabanli 6zellikleri nedeniyle, AUO ve e-dgrenme
programlari i¢in mitkemmel firsatlar sundugunun altin1 ¢izmistir. Arastirmacilar derslerin,
seminerlerin, laboratuvarlarin veya atdlyelerin bu teknolojiyi kullanarak kolayca
gerceklestirilebilecegi Onerisinde bulunmus ve diinyanin ¢esitli yerlerinden &grenciler ve
egitimcilerin kendi avatarlarin1 kullanarak bu sanal etkinliklere katilabilecegini ifade etmistir.

Ug boyutlu sanal diinyalarn AUO baglaminda avantajli bir platform sundugu agikca
goriilmektedir. Etkilesimli iceriin yani sira zaman ve mekandan bagimsiz diinyanin her
yerinden farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya geldigi bu ortamlar uzaktan §grenenlerin
sosyallesme ihtiyacini karsilayacag: diisiiniilmektedir. Sosyallesmeyle beraber artan diyalog,
sunulan esnek yapidaki 0grenme ortami ve 0grenen Ozerkligine hitap eden kendi kendine
ogrenme, bireysel sorumluluk ve secim Ozgiirliigi gibi dinamikleriyle ii¢ boyutlu sanal
diinyalarin agik ve uzaktan Ogrenmede etkilesimsel uzaklik algisini en aza indirecegi
sOylenebilir. Boylece uzaktan 6grenenler 6grenme siirecinde aktif kilinabilir ve programa
devamliliklarini saglama konusunda giidiilenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada gelisen teknoloji ile egitim programlarina dahil olan {i¢ boyutlu sanal diinyalarin
tanimi, gelisimi, Ozellikleri ve ilgili alanyazinda en yaygin kullanilan Second Life 6rnegi
incelenmis ve ¢alismanin amaci dogrultusunda aragtirmacilara ve egitimcilere ii¢ boyutlu sanal
diinyalara dair kapsamli bilgiler sunulmaya calisilmigtir. Bu dogrultuda calismada ulasilan
sonuclar agagida 6zetlenmistir.

Ucg boyutlu sanal diinyalara dair olusan kavram karisikligmin alanyazinda olusturdugu dagitik
bilgiler bir araya getirilerek, sana diinyalarin kapsamli bir tanimi sunulmustur. Tanimlardaki
ortak bilesenlerden hareket ederek {i¢ boyutlu sanal diinyalarin; gercek diinyanin ii¢ boyutlu
sanal gergeklikle taklit edildigi, avatarlarla temsil edilen ¢ok kullanicili ve etkilesimli ortamlar
oldugu sdylenebilir. Sanal diinyalarin yerine kullanilan MMORPG ve MUVE gibi teknolojik
terimlerin agiklanmasina 6zellikle yer verilmistir. Boylece sanal diinyalarin MMORPG’lerden
tamamen farkli ortamlar oldugu, ancak hem MMORPG’lerin hem de sanal diinyalarin
MUVE’lerin bir alt kiimesi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ug boyutlu sanal diinyalarin gelisim siirecine bakildiginda, edebiyatin ve hayal giiciiniin bu
teknolojilerin geligsimi lizerindeki etkisinin oldukga fazla oldugu sdylenebilir. Bir bilim kurgu
romanindan esinlenerek yaratilan sanal diinyalarin temel ve teknolojik 6zelliklerinin
incelenmesi arastirmacilara ve egitimcilere bir bakis agis1 sunmasi agisindan ayriyeten 6nem
tagimaktadir. Bu dogrultuda, paylasilan ortak alana aym1 anda birgok kullanicinin
baglanabilmesi, grafiksel ara yiizlerinin olmasi1 ve kullanicilarina icerigi degistirme, gelistirme,
inga etme olanag1 sunmasi sanal diinyalarin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte kullanicilarin ii¢ boyutlu avatarlarla temsil edilmesi ve sunulan ses ve metin tabanl
iletisim araglar1 ile sundugu etkilesimli ortam sanal diinyalarin teknolojik acidan gelismis
firsatlar sagladig1 sdylenebilir.

En biiyiik ve en popiiler sanal diinyalarin bir 6rnegi olan Second Life’1n incelendigi ¢calismada
genis kullanim alanm1 ve etkinlik yelpazesi ile bu sanal platformun giderek daha fazla
yayginlasmas1 beklenmektedir. Ozellikle egitim alanindaki ¢alismalara konu olan Second Life
hem geleneksel hem de uzaktan egitimde egitimcilere modern bir yaklasim sunmaktadir.
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Yapilan arastirmalar (Dickey, 2005; Dinger, 2008; Canbek 2009; Canbek ve Kurubacak 2009;
Bulu ve Isler, 2011; Duncan ve digerleri, 2012; Bezir 2012; ilic, 2013; Hsiao ve digerleri, 2017;
Wigham ve digerleri, 2018; Girvan ve Savage, 2019; Chen ve Kent, 2020), Second Life ve
diger sanal diinyalarin yaparak yasayarak Ogrenme imkanmi ile yapilandirmaci 6grenme
yaklasimini destekledigini, ulasilabilirligi ve buradalik algisi ile uzaktan egitimde faydali bir
ara¢ olarak kullanilabilecegini, egitim masraflarin1 azaltabilecegini, bireysel ve toplu
etkinliklerle 6grenmeyi kolaylastirdigini, 6grencilere zihinsel baglamda eglenceli bir deneyim
sundugunu, yabanci dil 6grenimine katkida bulundugunu gostermektedir.

Uzaklik algisini aza indirgeyen sanal diinyalarin 6zellikle AUO baglaminda dikkate deger bir
yer tuttugu sOylenebilir. Zaman ve mekan smirlarinin ortadan kaldirmasinin yani sira, ii¢
boyutlu sanal diinyalar avatar ve grafiksel 6zellikleri ile uzaktan 6grenenlere ortamda var olma
hissi yagsatmaktadir. Bununla beraber sunulan etkilesimli ortam sayesinde 6grenenlerin igcerikle
etkilesiminin AUO’de arzu edilen diizeyde olmas1 beklenmektedir. Ogrenen motivasyonunun
oldukga énemli oldugu AUO uygulamalarinda, ii¢ boyutlu sanal diinyalarin keyifli ve eglenceli
bir 6grenme ortam sunmasi, dgrenenlerin programa devamliligini saglamada yardime1 olacagi
sdylenebilir. Ulagilabilirlik agisindan ele alindiginda sanal diinyalarm AUO uygulamalarinda
etkili bir platform oldugu diisiiniilmektedir. Ayni sekilde, diger es zamanl iletisim araglariyla
kiyaslandiginda, ii¢ boyutlu sanal diinyalarin sundugu ses ve metin tabanli eszamanl iletigim
olanaklarinin AUO uygulamalarina farkli bir boyut kazandiracag sdylenebilir.

Bugiin tiim diinyay1 saran Coronaviriis (Covid-19) pandemisi sonucunda gercek yasam
etkinliklerinin ¢ogu sanal ortama tasinmis durumdadir. Nitekim egitim uygulamalar1 bu
dénemin en hassas konularmdan biri haline gelmistir. Ogrenenlerin egitim-6gretim
faaliyetlerinden mahrum kalmamasi adina bir¢ok uygulama ivedilikle hayata gecirilmektedir.
Gegtigimiz giinlerde gerceklestirilen “Universiteni Kesfet YOK Sanal Fuar1 2020” ile su an
tercih doneminde olan iiniversite dgrencileri icin iiniversite tanitimlar {i¢ boyutlu sanal bir
diinyaya taginmugtir. Tiirkiye’de bir ilk olan bu uygulama sayesinde 6grenciler evlerinden dahil
olduklar sanal bir diinyada sayisiz {iniversite ile tanisma sansina sahip olmustur. Bu noktada
iic boyutlu sanal diinyalarin sundugu imkanlar egitim faaliyetlerinin bir¢ok alanda uzaktan
gerceklestirilmesine olanak sagladigi sdylenebilir.

Ancak ilgili alanyazina bakildiginda, ii¢ boyutlu sanal diinyalarin AUO baglaminda
kullanimina yonelik calismalarin azhigi ve giincelligini yitirmesi s6z konusudur. Ug boyutlu
sanal diinyalarin AUO uygulamalarinda yer aldig1 gelecek calismalara ihtiyagc oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda her yas gurubundan uzaktan 6grenenlerin ii¢ boyutlu sanal
diinyalara yonelik deneyimlerinin incelenmesi ulusal alanyazina katki saglayacaktir. Bilgisayar
oyunlartyla i¢ ice biiyliyen gen¢ kusagin sanal ortamlara olan yatkinligi ile egitim
programlarina {i¢ boyutlu sanal diinyalarin dahil edilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
Covid-19 sebebiyle tamamen dijital ortama taginan egitim uygulamalarinin gergeklestirildigi
bu giinlerde, ozellikle uzaktan 6grenme ile ilk kez karsi karsiya kalan kiigiik yas 6grenen
topluluklarina yonelik sanal diinya uygulamalarinin gergeklestirilmesi dnerilmektedir. Boylece
pandemi doneminde sosyallesme ihtiyacin1 karsilayamayan dgrenenler icin sanal diinyalarin
kullanilmasi ile hem 6grenen motivasyonunun saglanacagi hem de 6grenmenin sosyal bir siireg
haline doniistiiriilecegi diistiniilmektedir.
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Ozet

Glintimiizde 6grenen, dgreten ve egitim araglarin mobil hale gelmesi yeni dgretim ortamlarinin ortaya ¢ikmasini kagimnilmaz
hale getirmistir. Mobil 6grenme mobil araglarin kullanilmasi ile zaman ve mekana bagli kalmaksizin egitimin icra edilebilecegi
egitim yontemini ifade etmektedir. Tletisim ve dgrenme aktivitelerinin zaman ve mekandan bagimsizlig1 dgrenenlere yasam
boyu dgrenme firsati sunmaktadir. Tiirkiye Agikogretim yapan Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul
Universitesi kendi mobil uygulamalarini gelistirerek egitim yeni bir sunus sekli getirerek, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
ogrencilerine egitim imkan sunmaktadirlar. Tiirkiye’de Acikdgretim yapan iiniversitelerin mobil 6grenme uygulamalariin
incelenmesi konulu bu calisma ile teknolojik gelismelere bagli olarak yayginlasmaya baslayan agik ve uzaktan dgrenme
kavramlari, mobil &grenme kavramlar1 ile Tiirkiye’de Acikdgretim yapan {iniversitelerin mobil dgrenme uygulamalari
incelenmistir. Her ii¢ {iniversite mobil uygulamalar1 karsilastirildiginda ihtiyaglarin ayn1 olmasi nedeni ile mobil uygulamalar
arasinda benzerlikler bulundugu goriilmektedir. Her {i¢ mobil uygulamada da &grenciler ders programlarina uzaktan erigim
saglayabilmekte, zaman ve mekandan bagimsiz olarak ders materyallerine erisebilmekte, sinav notlarmn takip edebilmektedir.
Bu uygulamalar 6grenenlerin bagimsiz dgrenmelerine hizlandirict ve yardimci olacak islemlerin yapilmasina miisaade
etmektedir.

Anahtar Sézciikler: Ac¢ik ve uzaktan 6grenme, Agikdgretim, mobil 6grenme, mobil araglar, mobil uygulamalar

Abstract

Today with the mobilization of a learner, instructor and education materials made the emergence of new education environments
inevitable. Mobile learning expresses the concept of education that uses mobile devices notwithstanding the time and place.
Independence of education and communication from time and place provides learners the opportunity of lifetime learning.
Turkish universities that provide open education, such as Anadolu University, Istanbul University, and Atatiirk University,
presented their learners the opportunity of education independent from the time and place by developing mobile applications to
provide a new presentation of education. With this article, namely, an examination of the mobile applications of Turkish
universities that provide open education, open and distance learning, mobile learning concepts and mobile applications of the
Turkish universities that provide open education will be examined. When the mobile applications of all three universities are
compared, it is seen that there are similarities between mobile applications due to the same needs. In all three mobile
applications, students can access course schedules remotely, access their learning materials regardless of time and place, and
track exam grades and view course schedules.These applications allow for processes that will facilititate and help learners'
independent learning.

Keywords: Distance education, open education, mobile learning, mobile devices, mobile applications
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Giris

Egitimde cografi uzaklik, fiziksel mekanlarin yetersiz kalmasi, egitim talebinin tam
olarak karsilanamamasi, egitimin ulastirilmas gerekliligi gibi sorunlara ¢6ziim olarak uzaktan
egitim ortaya ¢ikmig ve teknolojinin gelisimine bagli olarak zamanla sekillenmistir. Teknolojik
gelismelerle birlikte egitimin icerik ve yoOnteminin degismesi, Ogretim arag, gere¢ ve
materyallerin artmasi ve gelismesi; bilgisayarin egitim hayatinda yerini almasi ve internet
teknolojilerinin yayginlagmasit vb. gelismeler egitim kalitesinin de artmasina neden olmustur
(Uras ve Kursunoglu, 2015).

19. yy. baglarinda taginabilir cihazlar ve kablosuz iletisim aglar1 baglaminda yapilan ilk
aragtirmalar sonucunda hayatimiza giren ve kisa siirede yayginlasan mobil teknolojiler ile
internet teknolojileri insanoglunun tiim aliskanliklarinda iletisimden sosyal yasama egitimden
sagliga her tiirlii alanda koklii degisimlere neden olmustur. Internet ve mobil teknolojilerde
yasanan ivme ile ortaya ¢ikan kullanim kolayligi insanlarin her alanda oldugu gibi egitim
alaninda teknolojinin giiclinii fark etmesine yol agmustir. Mobil teknolojilerin kisa siirede
yayginlasmas1 ve geligsmesi ile birlikte acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinda mobil
ogrenme ismi verilen yeni 6grenme ve dgretme teknikleri daha yogun olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Mobil internet ve cihaz kullanimindaki artan ivme (Thurner, 2016) yakin
gelecekteki agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin daha etkili ve verimli olmasi i¢in mobil
ogrenme stireclerine dncelik verilmesi gerektigini gostermistir (McQuiggan, vd., 2015).

Tarama yonteminin kullanildig1 bu ¢alismada, Tiirkiye’de agikdgretim faaliyeti yapan
iiniversitelerin mobil 6grenme uygulamalarinin incelenmesi amaclanmistir. Bununla birlikte
caligma da teknolojik gelismeler ile birlikte yayginlasmaya bagslayan agik ve uzaktan 6grenme
kavramlari ile mobil 6grenme kavramlari incelenmistir.

Calisma tii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, acik ve uzaktan &grenme
kavramindan, Tirkiye’de ac¢ik ve uzaktan dgretimin gelisiminden ve Tiirkiye’de agikdgretim
yapan iiniversitelerden bahsedilmistir. ikinci béliimde ise mobil 6grenme kavrami, mobil
ogrenme teknoloji ve uygulamalarindan, mobil 6grenmenin avantaj ve dezavantajlarindan
Tiirkiye’de mobil 6grenmenin gelisiminden ve Tiirkiye A¢ikdgretim sistemlerinde kullanilan
mobil 6grenme uygulamalarindan bahsedilmistir. Son boéliimde ise konu ile ilgili iilke i¢inde
ve disinda yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme

Uzaktan egitim, egitim alaninda on sekizinci (Holmberg, 2005, s.13) ve on dokuzuncu
ylizyildan giiniimiize kadar olan siiregte uygulanagelen bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Mclsaac ve Gunawardena, 1996; Peters, 2004). Ge¢misi ne kadar eski olursa olsun modern

anlamda acik {iniversiteler 1969 yilinda kurulan Ingiliz Agik Universitesi ile ortaya ¢cikmistir.
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Avrupa, Asya ve Afrika’da kurulan 60 yeni acik {iniversite bu akimi devam ettirmistir (Tait,
2018, s.14). Egitime olan ihtiyacin artmasi, hiikiimetlerin yeterli biit¢elerinin olmamasi
(Keegan, 2013, s.4), kisilerin farkli motivasyonlarla yasam boyu 6grenme fikri ile egitim
hayatlarma devam etmek istemeleri (Demir, 2014, s.203), teknolojik gelismelere bagh yeni
o0grenme modellerinin ortaya ¢ikmasi (Bozkurt vd., 2015, s.331), agik ve uzaktan 6grenmenin
acik ve esnek yapist (Naidu, 2017, s.1) acik ve uzaktan 6grenmeye olan ihtiyacin ve ilginin
artmasina sebep olmustur. Toplumlarin daha esit ve daha demokratik egitim imkanlarindan
faydalanmak istemelerinin bir sonucu olarak tercih ettikleri bu yaklasim (Eby, 2013, s.21),
modern diinyanin bir gerekliligi olarak stliregelmistir.

Disiplinler arasi bir ¢alisma alan1 olan (Kog¢dar ve Dogan, 2015) acik ve uzaktan
ogrenme uygulamalar1 acgikogretim, e-O68renme, internet tabanli 6grenme, uzaktan egitim,
esnek 6grenme gibi degisik kavramlar ile ifade edilmekte ise de aralarindaki kiigiik farklara
ragmen genellikle birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir (Aydin, 2011, s.11). Ac¢ik ve
uzaktan 6grenmeyi olusturan acik 6grenme ve uzaktan egitim kavramlar1 yakin kavramlar gibi
goriinse de genel diislince anlaminda birbirinden farklilik gostermektedirler. A¢ik egitim global
anlamda egitimde ulagilabilirligi artirir, egitimi daha etkili hale getirir, agik paylasima destek
veren biitiin arag, kaynak ve uygulamalari icerir. UNESCO i¢in yaptig1 ¢alismada Butcher
(2015), acik 6grenmeyi hayat boyu 6grenme diislincesi ¢ergevesinde 6greneni merkeze koyan,
esnek olmasi nedeni ile 6grenene zaman, yer, ¢alisma yontemi, konu ve hiz bakiminda segme
imkani1 tantyan bir egitim yontemi olarak tanimlamistir.

Uzaktan egitim, 6grenen kisinin kendi 6grenme siirecinden sorumlu olmasi, egitimin
teknoloji, kiiltiir ve pedagoji agisindan degiskenlik gostermesi ve 6grenmek icin gerekli
kaynak, teknik ve araclarin 6zellik ve gelisimi agisindan degerlendirildiginde “agik ve uzaktan
ogrenme” terimiyle ifade edilmektedir. Bu kapsamda acik ve uzaktan 6grenme Ogrenen
bireylerin zaman ve mekandan bagimsiz kilindigi, 6grenme de kisilere esnek yontemlerin
sunuldugu, kisisel ya da grup halinde 6grenmeye imkan taniyan, egitim imkanlarima ulagimin
kolaylastirildig1 bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (UNESCO, 2002, s.22). Ogrenenler
fiziksel olarak 6grenme kaynaklar1 ve birbirlerinden mekan ve / veya zaman anlaminda uzakta
bulunmakta, aralarindaki etkilesim ve iletisimi ise teknolojik olarak saglanan uzaktan iletigim
sistemleri vasitasi ile saglanmaktadir (Aydin, 2011). Biitiin bunlara bahse konu 6grenme
siirecinin kurumsal bir yapi ile sunulmasi (Keegan, 1996), yapilandirilmis bir egitim sistemi
olmasi (Simonson vd., 2012) ve erisime acgik olmasi1 (UNESCO, 2002), belirlenmis yonetsel

diizenlemeler gerektiren planli bir 6grenme (Moore ve Kearsley, 2005) olmas1 da eklenebilir.
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Tiirkiye’de A¢ik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve uzaktan O6grenmenin Tiirkiye’deki gelisimi ag¢ik ve uzaktan Ogrenmenin
kavramlagmasi ile yani acik ve uzaktan §grenmenin iilkenin egitim alanindaki sorunlarina
getirilecek bir ¢ozliim Onerisi olarak ortaya konmasi ile baglamaktadir. 1924’den 1950°1i yillara
kadar agik ve uzaktan 6grenme kavrami cgesitli ortamlarda tartisilan bir fikir olarak kalmig
ancak herhangi bir uygulamaya gecilmemistir.

Tiirkiye’de agik ve uzaktan 6grenme ilk defa 1924°te Dewey tarafindan hazirlanan
Ogretmen Egitimi Raporu ile giindeme gelmistir. Miiteakiben 1928’te Tiirk Alfabesi’nin
kabulii ¢ercevesinde iilkede okuma-yazma oraninin artirtlmasi i¢in kullanilmasi 6nerilmis,
1933-1934 yillarinda ise ulagilmasit zor bolgelerdeki insanlarin egitimi maksadiyla mektupla
ogretim kurslarmin agilmasi diigtiniilmiistiir. Yaygin egitim fikri 1939 yilinda yapilan Milli
Egitim Surasinda tartisilmaya baslanmistir (Kurubacak, 2018). 1950 yilina gelindiginde ise
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii tarafindan
egitimde agik ve uzaktan 6grenmeden faydalanilmasi onerilmistir. 1950 yilindan sonra ise agik
ve uzaktan 6grenme konusunda calismalara hiz verilmis ve uygulamaya yonelik hazirliklar
yapilmigsa da bu Onerilerin hicbiri uygulamaya gecirilememistir (Usun, 2006).

Kavramsallagma siirecinde ortaya konulan fikirler mektupla 6gretim uygulamasi ile
hayata gecirilmeye baslanmistir. 1950 yilinda Ankara Universitesi tarafindan 6neri olarak
ortaya konulan mektupla 6gretim yontemi, 1958-1959 yillarinda uygulamaya gecirilmistir
(Ozdil, 1986). Boylelikle acik ve uzaktan &grenim Tiirkiye’de somut bir sekilde Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii’'nde kisa siireli
mektupla hizmet ici egitim seklinde banka g¢alisanlari i¢in uygulanmaya baslamistir (Kogdar
ve Dogan, 2015).

Tiirk yliksekdgretimini yeniden diizenleyen 2547 sayili yasanin yliriirliige girmesi ile
birlikte tiniversitelerin uzaktan egitim yiiriitmelerine olanak saglanmis, 1982 yilinda Anadolu
Universitesi kapsaminda Acikdgretim Fakiiltesi kurulmus ve uzaktan gretim yapmakla
gorevlendirilmistir. 1982-83 Ogretim Yilinda Merkezi Ag¢ikogretim Iktisat ve Is Idaresi
programlarina katilan 6grenci sayis1 29.479 olmustur (Demiray, 1999).

Acikdgretim Tiirkiye’de 1980°1lerden bugiine siiregelen kitlesel egitim veren ve agirlikl
olarak agik iiniversite islevi goren Isletme, Iktisat ve Agikdgretim Fakiiltesi'nden olusan
Anadolu Universitesi Agik ve Uzaktan Ogretim sistemidir. Genis kitlelere internet destekli
yaygin egitim olanagi sunan (Ozkul ve Aydm, 2013) bu fakiiltelerde Okul Oncesi
Ogretmenligi, Felsefe, Sosyoloji, Ingilizce Ogretmenligi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 lisans
programlari ile 20°den fazla programda Onlisans egitimi verilmektedir. Bunlarin yani sira Kara,

Deniz ve Hava Kuvvetleri Meslek Egitimleri, Jandarma ve Polis Meslek Egitimleri ile Adalet
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Mesleki Egitimi programlari ilgili kurumlarla kurumlar arast protokol kapsaminda
yiiriitiilmektedir. E-sertifika programlar1 da bulunan Anadolu Universitesi dgrenci sayisi
bakimindan Diinya’daki mega iiniversiteler arasinda kendine yer bulmustur. Anadolu
Universitesi’nden sonra Istanbul ve Atatiirk Universitelerine de 2010 yilinda Bakanlar Kurulu
karartyla A¢ikogretim Fakiiltesi kurma izni verilmistir (Aydin, 2011).

1999 yili Tiirkiye’de uzaktan egitim i¢in bir mihenk tasi olmustur. 1999 yili sonunda
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Universiteleraras: Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali
Uzaktan Yiiksekogretim Yonetmeligi’ni yayimlaymca, {niversitelerin uzaktan egitim
caligmalar1 yapmalar1 ve karsilikli olarak isbirligi yapmalari saglanmistir (Varol, 2002). Daha
sonra yliksekdgretim kurumlarinda iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitimde
egitim-0gretim imkanlarinin planlamasimin yapilmasi ve egitimde etkinligin artirilmasi igin,
iiniversitelerin is birligi ile inceleme, arastirma ve degerlendirmelerde bulunmak ve YOK’e
onerilerde bulunmak i¢in, 1 Mart 2000 Tarihli, 23980 Sayili Resmi Gazete’de “Enformatik
Milli Komitesi Yonetmeligi” yayimlanmistir (Das ve Varol, 2001). 2000 yilindan itibaren
bahsedilen yonetmelik dikkate alinarak iiniversitelerde dersler ve programlar agilmaya
baslanmustir. i1k olarak istanbul Bilgi Universitesi 2000 y1linda e-MBA programi, 2001°de ise
ODTU Bilisim Yiiksek Lisans Programi uygulanmaya baslanmistir. Daha sonra Anadolu,
Sakarya ve Mersin Universitelerinde nlisans diizeyinde programlar acilmistir. 2009°da YOK
yaklasik 30 devlet liniversitesini agik ve uzaktan 6grenime tesvik ederek izin vermistir (Aydin,
2011). Ulkemizde 2011-2012 akademik yilina gelindiginde agik ve uzaktan 6grenim yapabilme
imkani olan iiniversite sayisi 35 olmustur.

Acik ve uzaktan 6grenim ortamlarinin ulastigi kitle sayis1 giin ve gilin artmaktadir
(Graschew, Roleofs, Rakowsky ve Schlag, 2007). Anadolu Universitesi AOF biinyesinde
bulunan 6grenen sayis1 2010 -2011 déneminde 637630 iken bu say1 01.02.2017 tarihi itibariye
1641154 olmustur. Bir baska deyisle, arada kala 5 yilda Acik ve Uzaktan Ogrenen sayilarinda
bir milyondan fazla bir artis yasanmistir (Anadolu U., 2018). Bu niceliksel artis sonucunda,
2016 yili itibari ile Tiirkiye’de Yiiksekogretime kayitli dnlisans ve lisans 6grencilerinin toplam
sayisinin yarisint  Agikogretim Ogrencileri olusturmustur (Giir, vd.,2017). Tablo 1’den
anlasilacag gibi acik ve uzaktan 6grenim goren dgrencilerin toplam sayis1 Yiiksekogretimde
Onlisans ve lisans programlarinda 6grenimde olan o6grencilerin yaridan fazlasini teskil

etmektedir.
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Tablo 1

2017-2018 Yiiksekogretim 6grencilerinin dagilimi

Ogrenim Tiirii Onlisans Lisans Yiikseklisans
Birinci Ogretim 775.476 1.835.192 392.729
ikinci Ogretim 320.945 429.004 39.236
Uzaktan Ogretim 35.712 28.053 22.708

Acik Ogretim 1.636.624 1.949.592 0

Toplam 2.768.757 4.241.841 454.673

Tiirkiye’de Agikdgretim Yapan Universiteler

Tiirkiye’de agik Ogretim yapan 3 Onemli {iniversite bu ¢aligma kapsaminda

incelenecektir. Bunlar; Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi (AOF), Atatiirk
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi (ATAOF), Istanbul Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
(AUZEF) dir.
Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi (AOF): Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi merkezi Eskisehir‘de bulunmaktadir. Tiirkiye’deki ilk Ac¢ikdgretim Fakiiltesine
sahip egitim kurumu olan Anadolu Universitesi (AU) 29.500 &grenciyle 1982°de egitim
hayatina baslamistir. Anadolu Universitesi yiiz yiize ve uzaktan egitim imkani1 sunmaktadir.
Ulkemizde {iniversitelerimizde &grenim goren toplam ogrenen sayisinin yaklasik olarak
yarisina egitim veren Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi 3 milyonun iizerinde 6grenci
sayisi ile Tirkiye’deki en biiyiik uzaktan egitim kurumu olup, diinyada ise giga iiniversiteler
siralamasinda yer almaktadir. Anadolu Universitesi Acikogretim sisteminden 1982-2016
yillart arasinda 2.739.464 6grenci mezun olmustur (Bilgisayar Arastirma ve Uygulama
Merkezi [BAUM], 2017).

Anadolu Universitesi A¢ik ve Uzaktan Ogrenme sistemi Tiirkiye, Kuzey Amerika
Programlari, Bati Avrupa Programlari, Azerbaycan, Bulgaristan, Kosova ve Makedonya
Programlari, Arnavutluk ve Bosna-Hersek’te farkli kiiltiir ve bolgelere 6grenme imkani
sunmaktadir. Anadolu Universitesi 58 farkli program sunmaktadir (Agikdgretim Programlari
Katalogu, 2017). AU Ag¢ikdgretim Sistemi ile egitimini Onceden bitirememis, bireysel
nedenlerle 6rgiin egitim alamamis ve tutuklu kisilere de egitim firsat1 verilerek Tiirkiye’de
yiiksekdgretimde firsat esitligi sunulmasina yardimei olunmaktadir. Anadolu Universitesi’nde
lisans ve Onlisans programlarina ilave olarak e-Sertifika programi da bulunmaktadir. En az lise
ya da esiti okul mezunlar1 e-Sertifika programlarina kayit yaptirabilmektedirler (Programlar
Hakkinda, 2017).
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Anadolu Universitesi agik 6gretim sisteminde icerik degisik vasitalar ile sunulmaktadar.
Bu vasitalar; basili materyaller, TV yayinlari, biirolar, yiiz ylize ve ¢evrimi¢i ortamlarda
akademik destek, es zamanli dersler ve e-6grenme portalidir. Ders kitabi igeriklerine uygun

olarak, asagidaki 6grenme materyalleri gelistirilmistir.

Tablo 2
Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Ogrenme Materyalleri
Ders Kitab1 Ders Kitab1 PDF Sesli Kitap MP3/Daisy
Etkilesimli e-Kitap Unite Malzemeleri Unite Anlatim Videosu
1 Soru 1 Cevap (Video) Unite Etkinlikleri (Tartisma Alistirmalar

Forumu) (Cevrim-igi Sinav)
Deneme Sinavlari Ara Sinav PDF Doénem Sonu PDF
Doénem Sonu Cikmig Sinav Sorulari Unite Ozeti
Cevrim-i¢i Siav (PDF/MP3/Video)
e-Seminer (Adoe Connect / Ara Sinav Yaprak Test (PDF)

Adobe Connect Kayitlar) Cevrim-i¢i Sinav

AU Acikdgretim sisteminde dgrenenlerin basarilar1 genellikle ¢oktan se¢meli sinavlar
vasitasiyla belirlenmektedir. Sinav basar1 puani hesaplanirken dort yanlis cevap bir dogru
cevabi iptal etmektedir. Bagil degerlendirme ile not karsiliklarimin belirlendigi sistemde,
sinavlarda basari saglayabilenler mezun olabilmektedirler (“Ogrenci Kilavuzu”, 2017).

Anadolu Universitesi aym1 zamanda AKADEMA altinda, 2014 yilinda alt yap:

caligmalarina baslanan ve isteyen herkesin katilabildigi dnkosulsuz ve ticretsiz Kitlesel A¢ik
Cevrimic¢i Ders (KACED) sistemi ile 27 Mart 2017 tarihi itibariyle 12 kategoride toplam 51
ders sunmustur (“Hakkimizda”, 2017).
Atatiirk Universitesi Acikégretim Fakiiltesi (ATAOF): Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim
Fakiiltesi Merkezi Erzurum’dadir. Fakiilte 02.06.2010 tarihinde Resmi Gazete'de (Sayi:
27599) yayimlandiktan sonra yliriirliige giren Bakanlar Kurulu Karar1 (Sayi: 342, tarih:
14.04.2010) ile faaliyete gecmistir. Kurulus sonrasi Fakiilte teskilatlanma faaliyetlerine
baslamis ve faaliyetlerine 01 Subat 2012’ye kadar Universitenin Bilgisayar Bilimleri
Uygulama ve Arastirma Merkezi Md. liigiinde devam etmistir. Bu tarihten sonra Fakiilte kendi
binasinda hizmet etmeye baslamistir. Fakiiltede toplam 38 program (7 lisans, 4 lisans
tamamlama 4, 27 Onlisans) faaliyettedir. Fakiilte 2012-2013 Egitim yilinda ilk mezunlarini
vermistir.

Tiirkiye’deki ilk Acgikogretim sistemi olan Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim

Sistemi’nin ardindan kurulan fakiilte, kurulma zamani ve &grenci sayist bakimindan
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Tiirkiye’nin ikinci biiyiik agikdgretim sistemidir. Fakiilte blinyesinde 120 personel ve 23
akademisyen gorev yapmaktadir. Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi halihazirda
yaklasik 310 bin 6grencisi ve 126 bin mezununa agikdgretim sistemiyle yiiksekdgrenim
vermenin yani sira sagladig1 imkanlar sayesinde iilkemizdeki egitim kalitesinin ve ¢esitliliginin
arttirtlmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Istanbul Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi (AUZEF): istanbul Universitesi A¢ikdgretim
Fakiiltesi Merkezi Istanbul’dadir. Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF), Istanbul
Universitesi igerisinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. 2009 yilindan itibaren uzaktan 6gretim,
2011 yilindan itibaren de acikdgretim programlarma ogrenci kabul eden AUZEF, bu agidan
Tiirkiye’nin tek agik ve uzaktan 6gretim hizmeti sunan fakiiltesidir. 2018 yili itibariyle
AUZEF’de 29 Agikdgretim, 18 AUZEF e baglh Uzaktan Ogretim, 2 Diger Fakiiltelere Baglh
Uzaktan Ogretim (lisans: 22, 6n Lisans: 20, lisans tamamlama: 7) programi faaliyettedir.
AUZEF biitiin 6grencilerine diinyanin her yerinden, internet vasitasiyla istanbul Universitesi
standartlari ile egitim ve dgretim vermektedir. “Sinavsiz Ikinci Universite” kapsaminda, lisans
programlarina devam eden/tamamlayan Ogrenciler lisans veya On lisans agikdgretim
programlarina, 6n lisans programlarina devam eden / tamamlayan tiim 6grenciler ise 6n lisans
acikogretim programlarina kayit yaptirabilmektedir.

Mobil Ogrenme

Mobil Tiirk¢e’de kelime olarak tasinabilir, hareketli anlamlarina gelmektedir. (Giincel
Tiirkce Sozlik, 2018). Egitim alaninda ele alindiginda ise tasinabilir cihazlar vasitasi ile
O0grenme veya hareket halinde 6grenme kavramlarina karsilik gelmektedir. (Sur, 2011). Mobil
ogrenme en genis tanimiyla; 6grenenlerin egitim-6gretim faaliyetlerinin mobil teknolojilerin
kullanilmasi ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak yayginlastirilmasi, 6gretimin etkililiginin
artirtlmas1 ve Ogrenenlere ihtiyaclarina gore esnek Ogrenme ortamlart sunulmasini igeren
ogrenme faaliyetleridir (Elgigek ve Bahgeci, 2014).

Uzaktan 6grenme, elektronik 6grenme (e-0grenme) ve mobil 6grenme (m-6grenme)
kavramlari i¢ ige gecmis kavramlardir. Bunlardan uzaktan egitimin bir ¢esidi olan elektronik
ogrenme sistemi; internet destekli 6grenme olarak da nitelendirilmekte olup, mevcut bilisim ve
muhtelif 6gretme teknolojilerinin bir araya gelmis seklini elektronik ortamda sunarak mobil
ogrenme i¢in temel bir yapimin olugmasina yol agmistir. Elektronik 6grenmenin biiyiik bir

kism1 zamanla mobil hale gelmistir (Agca, 2012; Akgiin, 2014) (Sekil 1).
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Mobil 6grenme

Sekil 1.Uzaktan 6grenmenin bir pargasi olarak mobil 6grenme (Pambudi ve ark., 2018)

E-6grenme en genel anlamda internet ve bilgisayar teknolojilerinin sagladigi 6grenme
platformlar1 araciligi ile 6grenme olarak tanimlanmaktadir (Aytag, 2003). Literatiirde ¢esitlilik
gostermesine ragmen e-0grenme ve m-6grenmeye yonelik bakis acilar1 Sekil 2°de goriildiigii

gibi ti¢ farkli sekilde siralanabilir.

Uzokton Egitin
E - Ogrenme

Sekil 2. E-0grenme ve M-6grenmeye Y Onelik Bakis Acilar
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Birinci bakis agisinda m-6grenme uzaktan egitim ve e-6grenmenin igerisinde yer alan
bir parga olarak nitelendirilmektedir (Georgiev vd., 2004). Ikinci bakis acisinda; m-dgrenme,
e-0grenme ve uzaktan egitim ile ortak noktalar1 olan ancak kendisine 6zgili karakteristik
ozellikleri de olan dgrenme yontemli olarak goriilmektedir. (So, 2010). Ugiincii bakis agisinda
ise m-6grenme, uzaktan egitim ve e-6grenmenin kesisimi ile ortaya ¢ikan uzaktan egitim ve e-
ogrenme tarafindan tamamen kapsanan 6grenme bi¢imidir (Tick, 2006).

Daima yanimizda bulunabilen, kii¢iik boyutlu, internet / ag teknolojilerine sahip ¢esitli
cihazlar (tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar vb.) aracilig1 ile yapilan 6gretme ve 6grenme
aktiviteleri mobil 6grenme kapsami igerisinde yer almaktadir (Wyne; 2015). Etkilesimin
tagmabilir cihazlar yardimi ile yer ve zamandan bagimsiz olarak saglanabildigi mobil
ogrenmede, 0gretim materyallerine yer ve zamana bagimli olmadan ulagilabilmesi (Georgieva,
Smrikarov ve Georgiev, 2011), mobil 6grenmenin en biiylik avantajlarindandir (Bozkurt,
2003).

Mobil 6grenme; ile 6grenciler ihtiyaclarma gore icerige ulagabilirlerken, 6gretmenler
de bu ihtiyaclara gore egitim-6gretim etkinliklerini farklilagtirabilmektedir. Okul i¢inde ve
disinda yapilan aktivitelerle 6grencilere arastirma yaparak ders ¢alisma olanagi saglanmasi
mobil 6grenmenin giiclii yanlarindandir (Attewell, 2015; Rogers, 2016).

Mobil 6grenmede Ogretim tasarimi yapilirken goz Oniine alinmasi gereken belli
prensipler bulunmaktadir. Oncelikle 6grenci mobildir; herhangi bir dgrenme ortamindan
bagimsiz olarak hareketlidir. Ikincisi cihaz mobildir; mobil cihazlar giinliik faaliyetlerin bir
pargasi olarak 6grenci takdirine gore tasiir ve kullamlir. Ugiinciisii, veri hizmetleri kalicidir
ve ag erisimi siireklidir. Iceriklere, goriintii, ses ve videolara erisim saglanabilir. Dérdiinciisii
icerik mobildir; 6grenme icerigi mobil 6grenme ortaminda da degisiklik gosterebilir veya uyum
saglayabilir. Besincisi egitmen erisilebilirdir; 6gretmen aktif ve eszamanli olarak mobil
ogrenme ortamina katilabilir. Altincis1 6grenci cihazi kullanirken hareket edebilir, verilere ve
aglara erisebilir, bir uygulamanin icine yerlestirilmis icerigi kullanirken, icerik veya cihazin
konumu Ogrenmeyi etkilemeyebilir. Yedincisi Ogrenci aktiftir; mobil cihaz o6zellikleri
sayesinde, internet {lizerinden bilgi, toplayabilir, e-kitap okuyabilir (Grant, 2019). Mobil
ogrenme, genellikle uzaktan 6grenme ve e-0grenmenin alt bir unsuru olarak nitelendirilir.
(Pambudi ve ark., 2018).

Neredeyse tiim bireylerin mobil araglarinin oldugu bugiin, mobil araglar 6grenmeyi
desteklemekte, bunun yaninda, dgrenenlerin farkli iletisim yOntemlerini (sosyal ag vb.)
kullanarak birbirleriyle daima iletisimde bulunmalarini saglamakta, 6grencilerin sanal diinya
ile ve gergek diinyalar arasinda devamli bag kurabilmesini saglamakta ve aglara katilim

saglayarak istedikleri bilgiyi elde etmelerine imkan vermektedir (Bozkurt, 2015).
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Mobil 6grenme ile bireyler birbirleri ile baglanti1 kurabilmekte, hareket ederken dahi
ogrenme topluluklar1 olusturulabilmektedir. Mobil 6grenme, sinif haricindeki etkilesim ile
egitimin siif haricinde de devamimi miimkiin kilmaktadir (Sharples vd., 2009). Ogrenenler
baglant1 6zellikleri gelisen mobil cihazlar vasitasi ile, her mekanda ve her zaman birbirleriyle
etkilesime gecebilmekte, bilgiye saklamadan mobil cihazlar aracilifiyla erisebilmektedir.
Taginabilir mobil aygitlarin  sagladigi  kolaylik ile &grenciler istedikleri yerde
bulunabilmektedirler. Boylelikle, 6grenmenin sosyo-kiiltiirel ve bilissel olarak etkilenmesi
(Pachler, 2009), iletisim ve 6grenme aktivitelerinin zaman ve mekandan bagimsizligi yasam
boyu 6grenme firsat1 sunmaktadir (Elgicek ve Bahgeci, 2017).

Mobil 6grenmede, bireyler tablet bilgisayar, akilli telefonlar gibi taginabilir cihazlar
aracihigiyla dijital egitsel igeriklere erisebilmektedirler (Oz, 2013). Mobil 6grenme, mobil
cihaz, mobil uygulama ve elektronik O0grenme alanlarmi bir araya getiren bir ortam
oldugundan, mobil egitimin gelecekte kullanilmast muhtemel 6grenme siiregleri i¢in 6nemli
bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir (Agca ve Bagc1 2013).

Mobil Ogrenme Teknoloji ve Uygulamalari

Gelisen internet teknolojileri ile baslangicta sadece SMS gonderebilen araglardan akill
cihazlara doniigsen ve iletisim basta olmak {izere bilgiye kolayca erisim saglayan, 6§renme ve
eglenme alanlarinda hayatimizda degisikliklere sebep olan (Kalinkara, 2017) mobil cihazlarin
kullaniminin giderek arttig1 dikkat gekmektedir. “We Are Social” tarafindan hazirlanan “Dijital
in 2018” raporunda Onemli istatistiki sonuglar elde edilmistir. Buna gore diinyada internet,

sosyal medya ve mobil cihazlara erisen insan sayisina ait bilgiler Tablo 3’de oldugu gibidir.

Tablo 3

Diinya Dijital Kullanim Istatistikleri

Yil Internet Sosyal Medya | Mobil Cihaz Mobil Sosyal Medya

Kullanic: Sayis1 | Kullanicl Kullanicr Sayis1 | Kullanic1 Sayisi

Sayisi

2018 4.021 Milyar 3.196 Milyar 5.135 Milyar 2.958 Milyar

2017 3.81 Milyar 3.02 Milyar 5.05 Milyar 2.78 Milyar

Degisim | %7 Artis %13 Artig %4 Artis %14 Artig

Diinya niifusu dikkate alinirsa internet, sosyal medya ve mobil cihaz kullanici say1
toplanmalarmin oldukca fazla miktarda oldugu goriilmektedir. 2017 ve 2018 yillar1 rakamlar1
kiyaslandiginda mobil teknolojilerin dijital hayatta kullanim oranlarmin giderek arttig

goriilmektedir. Asagidaki Tablo 4’te ise ayni arastirmaya gore diinyada internet trafiginde
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dolasan cihazlar verilmistir. Tabloya gore mobil cihazlar ve diger cihazlarin kullaniminda artis,

diziistii, tablet ve masaiistli kullaniminda ise azalma oldugu goriilmektedir.

Tablo 4

Diinyada Internet Trafiginde Dolasan Cihazlarin Dagilimi

Diziistii ve Masaiistii Mobil Telefon Tablet Diger Cihazlar
% 43 % 52 % 4 %0.14

% 3 Azalma %4 Artis %13 Azalis % 17 Artig

Dijital kullanim ve buna bagl olarak mobillesme Tiirkiye ve diinya {izerinde her gegcen
giin artis gostermektedir. Bu durum Sekil 3’de diinya lizerinde internet aglarinda dolasan mobil

cihazlarin yillara gore degisimi gosteren analizde de goriilmektedir (We are Social, 2018).
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Sekil 3. Diinyada Internette Dolasan Mobil cihaz Sayisinin Degisimi

Mobil 6grenme projeleri 6grenme etkinliklerinin  kapsamini  genisleterek
zenginlestirdigi icin giin gegtikge daha da artmaktadir. Mobil 6grenme konusunda ilginin artig
gostermesinde mobil teknolojilerde meydana gelen gelismeler ve degisimin destekleyici etkisi
de biiyiiktiir. Bu teknolojilerin ¢ok kisa bir zamanda kullanicilar tarafindan benimsenmesi de
mobil 6grenme agisindan faydali olarak goriilmektedir.

URL3 (2009), tarafindan hazirlanan internet okuryazarligi raporuna gore mobil
teknolojilerinin egitime sagladig1 yararlari asagidaki gibi 6zetlenmistir.

e M-0grenme, daha 6zel 6grenme ortamlarinin gelistirilmesini saglar.

e Cep telefonlar1 basta gencler olmak {izere yaygin olarak kullanildigindan,

ogretmenler SMS, whatsApp, grup mailleri gibi mesajlasma teknoloji ve

uygulamalarini sinif faaliyetlerinde kullanarak 6grencilerin ilgisini ¢ekebilirler.
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e Mobil cihazlarin kullanimi ile 6grencilere ¢aligmalarina yonelik geri bildirim ve
etkin 6grenme imkan1 saglandig, boylelikle 6grencileri sorumluluk almaya tesvik
etmenin yani sira 6grencilerin verilen notlar1 ve ddevleri daha saglikli tuttuklar
gbzlemlenmistir.

e Cep telefonlar1 oyunlar i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Mobil araglarla
egitim oyunlarinin ve diger tiir informal 6grenmenin daha uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

e Mobilden 6grenmenin geleceginin teknolojinin gelisiminin yani sira kablosuz,
taginabilir cihazlarin gelisimine de bagl olarak ilerledigi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin 6grenme stillerini ¢esitli agidan destekleyen tablet bilgisayarlar ve akilli
telefonlar gibi yeni nesil mobil araglarin ortaya ¢ikmasi, m-6grenmenin daha hizli
yayginlagsmasina neden olmustur. Bu teknolojilerden, hizli agilis siiresi ve taginabilirlik, daha
yiiksek verimli uzun pil émrii 6grencilerin sinif i¢inde ya da haricinde grup ¢aligmasi ve is
birligini kolaylastiracak teknolojilerdir. Klopfer ve Squire (2008), mobil araglarin egitime
sagladigi katkilari taginabilir olmasi, veri aligverisi ile sosyal etkilesim saglamasi, diger mobil
cihazlar veya hiicresel aglarla baglantiya gecebilmeleri, bireysellestirilebilmeye imkan
tanimasidir. Mobil ¢ag1 (Liaw vd., 2010) olarak tanimlayabilecegimiz bu donemde, giinliik
yasamin bir¢ok alaninda kullanilan mobil ara¢larin egitimde de enerjisi ¢ok yliksek olmustur.
Tasiabilir araglardan mahrum olunmasi toplumda bir eksiklik olarak goriilmekte (Salmond
vd., 2007) ve bireyler teknoloji ve mobil araglarin kullanimina istekli olmaya baslamislardir
(Park, 2011).

Akill telefonlar ve tabletler basta olmak {izere mobil teknolojilerin bu kadar yaygin
olmasinin temel nedeni, kisilere sundugu mekéana ve zamana bagimli olmayan hemen islem
yapabilme yetenegidir. Bu ana nedenin tetikledigi pek cok psikolojik ve sosyal degiskenin bir
araya gelmesi ile olusan son kullanici talepleri teknoloji iireticileri ve servis saglayicilar
tarafindan bir kiiresel arz-talep akimi haline getirilmistir. Artan islem kapasiteleri, kiiciilen
boyutlar ve telefonlarin daha da akilli hale gelmesi sosyal iletisimin odagi haline gelmistir.
Mobil iletisim aglar1 gelismis, veri aktarim hizi artmis, kullanim iicretleri diismiistiir (Farley,
2005).

Kisa bir siirede mobil teknolojilerin elde ettigi yayginlik ve gelismislik ile mobil
O0grenme ismi verilen yeni 6grenme ve Ogretme teknikleri acik ve uzaktan Ogrenme
uygulamalarinda daha yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Mobil internet ve cihaz
kullanimindaki artan ivme (Thurner, 2016) yakin gelecekteki a¢ik ve uzaktan O0grenme
uygulamalarinin daha etkin ve verimli olmasi i¢in mobil 6grenme siireglerine dncelik verilmesi

gerektigini gostermistir (McQuiggan, vd., 2015).
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Mobil Ogrenme Teknolojileri

Mobil Teknoloji; mobil bilgisayar, mobil telefon ve farkli taginabilir elektronik aygitlar,
sistemler ve aglardir. Hareketli olmaya imkan veren bu teknolojiler Genel Paket Radyo Hizmeti
(GPRS), Kiiresel Konum Sistemleri (GPS), Multimedya Mesajlasma Hizmetleri (MMS),
Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP) benzeri sistemlerdir (Bal ve Arici, 2011). Mobil
Teknolojiler egitim faaliyetlerinde en yiiksek hizla gelisim gostermekte ve kullanilmaktadir.
Farkli teknolojileri destekleyebilen mobil aygitlar sayisiz uygulamanin yiiklenebilmesine
olanak tanimaktadir (Cabi, 2013).

Mobil teknolojiye sahip aygitlar sabit bir elektrik baglantisina ihtiya¢ duymazlar ve
pille ¢alisirlar. Mobil teknoloji cihazlariyla seyahatteyken bile bir normal bir bilgisayarda
yapilabilen her tiirlii islem yapilabilmektedir (Behera, 2013). Zaman ve yer agisindan kullanim
esnekligi ile kullanicilarinin iletisim, 6grenme ve ¢aligmalarini saglayan akilli mobil telefonlar,
Kisisel Dijital Yardimer cihazlart (PDA), laptop, Ipad, notebook ve tablet bilgisayarlardan
meydana gelir. Bu cihazlarin kablosuz internet erisimine sahip olmalar1 ve hiicresel iletigim
kullanabilme imkanina sahip olmalar1 ortak noktalaridir. Ozellikle akilli telefonlarm Android,
Ios vb. gibi ¢esitli sistemlere sahip olmalar1 (Okediran vd., 2014) bu teknolojilerin ¢ok
¢esitlenmesine neden olmustur.

Mobil teknoloji sadece ¢evrimigi baglant1 ile sinirli kalmamaktadir. Cevrimigi verilerin
indirilmesi ve cihaza ait depolama imkanlar1 ile saklanmasi suretiyle c¢evrimdist
kullanilabilmektedir. Kapasite biiyiikliigii ile ilgili bu 6zellik, ag baglantisinda sorun olmasi
durumunda ve baglanti maliyetinden tasarruf saglamak maksadiyla kullanilmalarinda yarar
saglamaktadir (Yasin ve Arici, 2011).

Internet ve mobil teknolojilerde yasanan ivme ile ortaya c¢ikan kullanim kolaylig
insanlarm teknolojinin giiciinii fark etmesini saglamistir. Internet / mobil tabanli 6grenme,
mevcut yapida karisik olarak algilanan hususlarin  sorunsuz olarak calismasini
gerektirmektedir. Kullanicilar ¢ogu zaman internet teknolojileri kapsaminda yer alan
sunucular, anahtarlar ve yazilimlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayabildikleri gibi arka
planda yapilan islemlerin kullanici i¢in o kadar da Onemli olmadigi kanisina
kapilabilmektedirler. Ancak asagidaki Sekil 4’te yer alan teknolojik unsurlarin tamaminin etkin

ve yerinde kullanimi1 verimli bir mobil 6grenme sistemi agisindan ¢ok 6nemlidir. (Sayin, 2010).
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3G ve Wi-Fi \ > icerik
Kablosuz Olusturma ve
Baglanti Doniistiirme
Segenekleri Araclan
Geligmis
Kullanici Akilli Araclar
Aravizleri Ve Tarayicilar
, Giiclii iletisim /
Sistemleri ve
Uygulamalar

Sekil 4. Mobil 6grenmede teknolojik unsurlar

Mobil uygulamalar “Yerel Uygulamalar” (Native apps), “HTMLS5 Uygulamalar1”

(HTMLYS apps) ve Hibrid Uygulamalar (Hybrid apps) olmak iizere iice ayrilmaktadir.

Yerel Uygulamalar (Native apps), gelistirme araclar1 (Xcode, Eclipse) ve programlama
dilleri (Objective-C, Swift, Java) kullanilarak mobil platformlar (i0S, Android) i¢in
ozel olarak gelistirilen uygulamalardir. Yerel uygulamalar donanim ve yazilim
ozelliklerine tam erisim saglamalari ve ¢evrimdist depolama o&zellikleri sayesinde
mobil cihazlarda en iyi performansi gosteren uygulamalardir.

HTMLS5 Uygulamalari (HTMLS apps), HTMLS, Javascript ve CSS kullanilarak
olusturulan uygulamalar Web uygulamalar1 (Web apps) olarak da bilinmektedir.
Capraz platformlarda calisabilen mobil uygulamalar olusturulabilmesi en Snemli
avantajidir. Smirliliklart ise oturum yonetimi, ¢evrimdist depolama Ozellikleri ve
donanim ve yazilim 6zelliklerine erisim saglayamamasidir.

Hibrid Uygulamalar (Hybrid apps), yerel ve HTMLS5 uygulamalarinin birlesimidir.
HTMLYS, Javascript ve CSS kullanilarak olusturulan HTMLS5 uygulamasi donanim ve
yazilim Ozelliklerine erisim saglayacak sekilde yerel uygulama katmaninin igine
yerlestirilerek olusturulmaktadir. Ornegin Phonegap mobil c¢oklu platform destekli
caligma ortaminda i0S, Android, WebOS, Blackberry OS, Windows Mobile mobil
isletim sistemlerine yonelik hibrid uygulamalar olusturulabilmektedir. (Korf ve
Oksman, 2012; PhoneGap). Yerel ve hibrid uygulamalar uygulama marketleri
tarafindan dagitildiklari igin HTMLS5 uygulamalarina gore daha giivenlidir. Uygulama
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marketleri uygulamalar1 son kullanicilara sunmadan 6nce belirli kriterlere gore gzden

gecirmektedir. Bu kriterler arasinda gizlilik, fikri miilkiyet, zararli igerik ve reklamlar

yer almaktadir (Google Play Policies and Guidelines, 2013).

Mobil Ogrenmenin Faydalari

Mobil 6grenmenin avantajlar1 ve kisiler iizerinde olusturdugu 6nemli yararh etkileri
vardir. Mobil 6grenmenin 6grenme-ogretme islemlerinde faaliyetlerinde etkin bir sekilde
kullanilmasiyla; hayat boyu 6grenme, farkina varmadan 6grenme, istenildiginde zaman ve
mekandan ihtiya¢ duyulunca bagimsiz olarak 6grenme ve ortama gore (mekan, sart) uyarlanan
o0grenme saglayacagi degerlendirilmektedir (Bulun, Giilnar ve Giiran, 2004; Oran ve
Karadeniz, 2007). Interaktif mobil uygulamalarla 6grencilerin kendilerine zor gelen dersleri
kolay 6grenmelerine ve derse olumlu yonde tutum beslemelerine faydasi olacaktir.

Akilli mobil teknolojilerin kullanilmas1 6grencilerin 6grenmelerine katki saglamada ve
farkl1 6grenme stilleri olan grencilerin 6grenme siirecine katilmalarinda ¢ok biiyiik 6neme
sahiptir (Kukulska-Hulme vd., 2005). Kablosuz ve mobil aygitlarin kullanimi egitim
iceriklerinin transferinin zaman ve yerden bagimsiz olmasini saglamaktadir. Arastirmalara
gore mobil 6grenme, 6grenci ihtiyaglarina destek veren ve ortaya koydugu farkli 6grenme
ortamlari ile, yenilige acik 6grenmeye yardimci uygulamalar olusturulmasina fayda saglayacak
bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Rikala, 2013).

Mobil 6grenme konusunda en faydali husus ders i¢in kullanilan aygitlarin yer
degistirme kisitinin olmamasidir. Bu sayede 6grenmede farkli mekanlarda hareket halinde dahi
yapilabilmektedir. Iceriklere erisim de bir kisitlama altinda bulunmamaktadir (Demirci,
Yamamoto, Demiray 2011). Bir diger faydas1 da bilgisayar ile kiyaslandiginda daha maliyet
etkin olmasidir. Pekcok kisinin kolaylikla sahip olabildigi mobil cihazlar daha ilgi ¢ekici ve
motive edici bir yapiya sahip olurken egitim daha ulasilabilir hale gelmektedir. Mobil
o0grenmenin faydalari kisaca asagidaki sekilde siralanabilir; (Hashemi vd., 2011; Yilmaz, 2011;
Sarrab, Elgamel ve Aldabbas, 2012; Behera, 2013; Bozkurt, 2015).

- Zamanin daha faydali kullanimina imkan verir.

- Ogrenme igin zaman veya mekan kisitlama olmaktan ¢ikmaktadir.
- lgerikler kisilere gére uyarlanabilir.

- Igerige her zaman ve her yerden kolay ulasilabilir.

- Motivasyonu arttirir.

- Ogretmeni ve dgrenciyi bagimsiz kilar.

- Ogrenci merkezli 6grenmeyi arttirir.

- Uzaktan 6grenmeyi destekler.
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- Cokluortam materyallerini destekler.

- Egitim herkese sunulabilir.

- Durumlu 6grenmeyi destekler.

- Olii zamani (yolculuk, sira bekleme vb.) degerlendirmeyi saglar.

Tek bir cihaz vasitasi ile ihtiyaglar1 karsilamak {izere gelistirilmis olan mobil cihazlar;
haberlesme, bilgi paylasimi, eglence ve egitim i¢in kullanilabilmektedir (Isik vd., 2011). Mobil
cihazlarin yayginlagmasi ile birlikte egitime sagladigi katkilarda genigslemeye devam
etmektedir. Mobil 6grenmeyi ifade ederken genelde topluma 6zelde ise bireye sagladig pek
cok essiz katkidan bahsedilebilir. M-6grenme sinif i¢i egitime ilave formal 6grenmenin uzantisi
olarak 6grenmeyi destekler (Bozkurt, 2015). Ozellikle 6rgiin egitim, egitimin roliinii her yerde
her zaman 6grenmeye tasiyarak bilgi, egitim, toplum ve teknoloji arasindaki iligkiyi dinamik
hale getirmistir (Traxler, 2007). Kullanicilar genellikle mobil teknolojilerin sundugu
imkanlarin farkinda olmadan mobil teknolojileri kullanmaktadirlar. Toplum tarafindan mobil
teknolojilerin yararlarinin etkili kullanilabilmesi i¢in mobil 6grenme konusunda Oncelikle

ogretmenlerin ve dgrencilerin bilinglendirilmesi gerekmektedir (Akgiin, 2014).

Mobil Ogrenmenin Dezavantajlar

Arastirmalara bakildiginda m-6grenmenin birtakim riskleri ve dezavantajlar1 da
barindirdig: goriilmektedir (Yokus, 2016). Bahse konu dezavantajlar ve riskler asagida oldugu
gibi siralanabilir (Behera, 2013; Aslan, 2006).

- Teknolojiye yatkin 6grenciler ile yatkin olmayanlar arasinda farklilar olabilir ve
yanlis kullanimin olumsuz sonuglarinin olabilir,

- lgerikler siirekli gelistigi ve giincellendigi icin ¢ok hizli bir sekilde giincelligini
yitirebilir,

- Teknik bilgisi yetersiz kalan 6greten ve 6grenenler icin ilave egitim ihtiyaglar
ortaya cikabilir.

- Mobil cihazlarin ekranlarinin kiigiik, ¢oziiniirliikleri yetersiz olmasi klavye ve fare
gibi veri giris cihazlarinin bulunmamasi, igletim sistemlerindeki farkliliklar,
depolama kapasitelerinin sinirli olmasi, kablosuz genis bant baglanti sinirliliklari,
pil / batarya 6miirlerindeki sinirliliklar kisitlayict olabilir.

- Mobil cihazlar teknolojiye bagl olarak kisa siirede eskiyebilmektedirler.

- Mobil cihazlarin eglenme amach kullanimi 6grenme amacgli kullanimindan

uzaklagtirabilir.
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- Opgrenci ya da dgretmenin bulundugu cografi konum itibariyle internet erigimi

kasitlt olabilir.

- Baglanti ve veri ticretleri fazla olabilir.

- Ogrenme stilleri farklilik gdsterebilir.

- Izole edilmislik duygusu olusturabilir.

Tiirkiye’de Mobil Ogrenmenin Gelismesi

2020 yilinda mobil teknolojilerin arastirilldigi rapora gore Tiirkiye’de dijital

faaliyetlerle ilgili sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Ayrica bir 6nceki seneye gore akilli mobil

telefon kullanici sayis1 %12, tablet kullanim orani ise %20 artmigtir. Raporda interneti kullanim

sureleri lilke bazinda Tablo 5’tedir.

Tablo 4

Global Dijital Bakis A¢ist

Global Dijital Bakis Sayilar (Milyon) Toplam Popiilasyona Oram (%)
Toplam Popiilasyon 83.88 (Kentlesme %75)

Internet Kullanicilart 62.07 %74

Aktif Sosyal Medya Kullanicilari 54 %64

Mobil Kullanicilar 77.39 %92

Tablo >
Uluslararast Internet Kullamm Siireleri

Ulke Saat: dakika

Filipinler 09:45

Giliney Afrika 09:22

Brezilya 09:17

Kolombiya 09:10

Suudi Arabistan 07:46

Tiirkiye 07:29

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2017)’nun verilerine gore (Tablo 6) 2004 ile 2017 yillar1

arasinda iilkemizde bilgisayar kullanimi %33,2 artmustir. Interneti kullananlarin orani %48

artmistir.
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Tablo 6

Bilgi Toplumu Istatistikleri (2014-2017) (Tiirkiye Istatistik Kurumu)

BIT Kullanimimu 2004 ‘ 2005 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
Girisimlerde Teknolojileri Kullanim %

Bilgisayar Kullanim1 % - 87,8 95,2 95,9 97,2
Internet Erisimi % - 80,4 92,5 93,7 95,9
Web sitesi sahipligi - 48,2 65,5 66,0 72,9
Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim %

Bilgisayar Kullanim1 % (Toplam 23,6 22,9 54,8 54,9 56,6
Internet Kullanimi % (Toplam) 18,8 17,6 55,9 61,2 66,8

Tablo 6’daki istatistiklere bakilarak mobil aygitlarin artik yasamimizda daha fazla
kendisine yer buldugu bilgi i¢in hareket etmenin bir kisitlama olmaktan ¢ikmaya basladigi
ifade edilebilir. Internete erisemeyenlerin %20 oraninda olduguna bakildiginda (TUIK, 2017)
hayatimizin neredeyse her alanina girebildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de mobil &grenme Anadolu Universitesi (AU), Atatiirk Universitesi ve
Istanbul Universitesi Acikdgretim fakiiltelerinin dgrenim hayatina katilmasi ile gelisimini
artirarak stirdiirmiigtiir. Miiteakip boliimde bahse konu {i¢ iiniversitenin mobil uygulamalari

“Anadolu Mobil”, “AUZEF Mobil” ve “ATA-AOF” mobil uygulamalarina deginilecektir.

Anadolu Universitesi Acikégretim Sistemi Mobil Ogrenme Uygulamalari

Ogrenen merkezli olarak uygulanan acikdgretim sisteminde 6grenme ortamlar ile
materyallerinin tasarim, gelistirilmesi ile sunum icin teknolojiden faydalanilmaktadir. AU
Acikdgretim i¢in asagida yer alan uygulamalar1 6grenenlerin istifadesine sunulmaktadir:

Acikogretim e-Ogrenme Portali: 1999°da kurulmustur. Ogrencilerin kisisel olarak
ders caligsmasina imkan verir. E-sinav, e-kitap, e-alistirma, e-ders, e-danismanlik, e-televizyon,
e-sesli kitap uygulamalarindan olusmaktadir. Bu alanda Tiirkiye’nin en biiyiigiidiir. Sinav
yaymlama sistemi, e-seminer, program web siteleri, bir soru bir cevap, akademik faaliyet
takvimi, Oneri formlar1 sor-izle-6gren gibi kisimlar1 vardir. Giris i¢in her 6grenci kendi
kullanict adim1 ve sifresini girmelidir. Sesli ve e-kitaplar, etkilesimli e-kitaplar, alistirma
sorulari, e-seminer kayitlari, TRT Okul videolari, diger videolar, {inite 6zeti seslendirmeleri,
ders Ozetleri ile birlikte e-ders erisimi saglanabilmektedir.

e-Seminer: 2012-2013 bahar donemi itibariyle uygulanan e-seminer ile 6greten ve
Ogrenenin ¢evrimi¢i bulugmasi yapilabilmektedir. 45 dakika siireli dersler, ayni anda izlenebilir
veya e-Ogrenme araci vasitastyla kayitlar lizerinden de izlenebilmektedir. Hazirlanan dersler

giris, konu anlatimi ile soru-cevap boliimlerinden meydana gelmektedir. Dersler sesli ve
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goriintiilii olarak sunulabilmektedir. Danigman hizmeti verilmesi ve konu anlatimi yapilmasi
hedeflenmektedir.

Akademik Damismanhk Hizmetleri: Ogretenle 6grenenin yiiz yiize dersler yapmasina
imkan vererek 6grenenlere destek olmakta, ayrica, 6grenenlerin aidiyet duygusunu artirmakta,
iiniversite ortamini yasayabilmelerine ve sosyallesebilmelerine olanak saglamaktadir.

iTunes U: Tiirkiye’de iTunes destegi veren ilk iiniversite olan Anadolu Universitesi,
birgok dersi 6grenenlere mobil aygitlar vasitasiyla licretsiz olarak sunmaktadir.

Kitap Hizmetleri: Kitap agikdgretimde temel 6grenim aracidir. Bagimsiz 6grenmeye
imkan vererek tasarlanmakta ve kigisel 6grenmeye uygun olarak bes milyon adet civarinda
hazirlanmaktadir.

Sinav Yayinlama Sistemi: Daha 6nce yapilmig sinavlara ve cevaplarina T.C. numarasi
ve sifre ile giris yapilarak erisilebilmektedir.

e-Sertifika Programlari: A¢ikogretim Sisteminde lise veya esiti okullardan mezun
olmus kisiler basvuru yapabilir. Muhasebe, Finans, Sekreterlik gibi konularda gelisim
saglayarak is hayatinda daha iyi bir konuma gelmek isteyen kisiler igindir.

1 Soru 1 Cevap: Sorular ve cevaplari ile kisa ders anlatimlarindan olusan videolar
bulunmaktadir.

Kitap Diizeltmeleri: Diizeltmeleri yapilan kitaplara ait yeni siiriimlere erisim
saglanabilmektedir.

Anadolu Universitesi resmi mobil uygulamasi “Anadolu Mobil” uygulamasidr.
Anadolu Universitesi tarafindan gerceklestirilen bu proje ile &grencilerin mobil olarak
erigebildikleri bir uygulama platformu gelistirilmis, bu platform ile 6grenciler online sinav
olmaktan ders programlarini goriintiilemeye kadar birgcok islemi gergeklestirebilmislerdir
(Keskin ve Kiling, 2015). Uygulama Google play iizerinden indirilebilmektedir. Android,
iPhone ve iPad’te kullanilabilmektedir. Uygulama sayesinde Ogrenciler Anadolu
Universitesinde ~ aldiklart  tiim  derslerin  ders materyallerini mobil cihazlarinda

goriintlileyebilmektedir.
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ooosomssod — B

Kullanvo Dostu Arayuz Sinav Sonuglar eKampiis Mcbil ADSDestek

Knee legtwim g Ven., Sanav Girg Beigele Zengin Ofrenme Materyalle Oeneme Smavis

Ders Programian Devamarik Bilg

Sinav Sorglan Masafar

Resim 1. Anadolu Mobil Uygulamasi

Ayrica uygulama ile Ogrenciler simav notlarini, iiniversitenin sosyal medya
paylagimlarini, {iniversite radyosunu, yemekhane meniilerini, tiniversite akademik takvimini,
etkinlik ve duyurularini ve kampiis haritasini1 goriintiileyebilmektedirler.

Anadolu Universitesi’nin Google Play iizerinden indirilebilen bir diger uygulamasi da

Anadolu AOS Sorular uygulamasidir (Resim 2).
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Resim 2. Anadolu AOS Sorular Uygulamasi

Bu uygulamada Cikmis Sorular, C6z Ogren, Sorularla Ogrenelim béliimlerinin birlikte
kullanimina imkan taninmaktadir. Uygulamada yer alan ¢ikmis sorular bdliimiinde ¢oktan
secmeli olarak hazirlanmis vize veya final sinavlarimi kapsayan birgok soru bulunmaktadir.
Ogrenci uygulama iizerinden girdigi sinav sonunda smav degerlendirmesini her bir soru igin
ayr1 ayr1 veya siav genelini gosterecek sekilde gorebilmekte, begendigi sorulari ileride tekrar

cozebilmek icin isaretleyebilmektedir. C6z 6gren baslikli boliimde de yine vize veya final
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secilerek goriintiilenebilecek yaklasik 200 bin soru ve cevabina yer verilmistir. Ders kitabi ile
uyumlu olarak {initelerin oldugu sayfada agik uclu olarak hazirlanmis sorular ve cevaplarina
da yer verilmistir. Bu boliimde de dogru yanlis cevap sayilart1 deneme sinavi genelinde
gozlemlenebilmekte veya tek tek soru bazinda gozlemlenebilmektedir. Sorularla 6grenelim
boliimiinde ise yaklagik 790 derse ait 253000 soruya ulasilabilmektedir. Sadece acik uclu
sorularin yer aldig1 bu boliimde {inite se¢imi yapilarak soru ¢6zliimii yapilarak begenilen sorular

ilerde tekrar ¢6zmek icin isaretlenebilmektedir.
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Resim 3. Anadolu Ozet Oku Mobil Uygulamasi

Bir diger mobil uygulama olan Ozet Oku uygulamasi da 6grencilerin herhangi bir konu
hakkinda gelisim saglayabilmeleri ve yeni bilgiler elde edebilmeleri i¢cin hazirlanmistir.
Ogrenci her dersin {inite bazinda &zetlerini secerek mobil cihazi iizerinde

goriintiileyebilmektedir. Bir defa indirilen 6zete ¢evrimdisi olarak da ulasilabilmektedir.

Canvas Egitimi
2018 Bahar

Ana Sayfa

o Duyurdar
> Odedler
Tartgmalar

:
+ Oxjretion Opes! Kabarma Kolawau - B Notar

Saylalar

Resim 4. Anadolu OYS Mobil Uygulamasi
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Anadolu OYS uygulamasi ise Anadolu Universitesi 6grenme ydnetim sisteminin mobil
uygulama halidir.

Atatiirk Universitesi Acikégretim Sistemi Mobil Ogrenme Uygulamalari

Her gecen gilin program sayisint arttiran ve hizli bir sekilde biiyliyen fakiilte, bazi is
siireglerinin yerine getirilmesinde giicliik ¢cekmeye basladigina, is siireclerinin daha hizli ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi maksadiyla ilgili siireclerin bir otomasyona kavusturulmasina
ihtiya¢ duymustur. Bu nedenle web tabanli yazilim otomasyonu kullanilarak Atatiirk
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi’ne ait birtakim siireglerin daha kolay, hizli, giivenli
ilerlemesi, fakiilte personellerinin de bu sayede daha verimli kullanilmas1 amaglanmistir. Bu
amaclarla 2017 yilinda Icerik Gelistirme ve Yénetim Sistemi Otomasyonu kurularak fakiiltenin
is stirecleri peyderpey alt parcalar halinde otomasyona aktarilmstir.

Universite bilgi yonetim sistemi (UBYS) biitiin akademik ve idari faaliyetlerin yer
aldig1 bir yazilimdir. Bilginin olusturulmasi ve kullanilmasina iligkin tiim faaliyetler bu sistem
ile bicimlendirilmektedir (Kurgun, 2006). Farkli belgelerin, dokiimanlarin, {ist makam
direktiflerinin takibine imkéan verir. Atatiirk Universitesi 2015 yili Mayis ay1 itibariyle tiim
siireglerini liniversite bilgi yonetim sistemine tagimistir.

Ogrenme yonetim sistemi (LMS) iceriklerin ydnetimini, &grenenin, &gretenin
izlenmesini, egitimle ilgili siireclerin bireysellestirilebilmesini saglar (Ozlem, 2008). Atatiirk
Universitesi Ag¢ikdgretim Fakiiltesi kurulusundan itibaren bir 6grenme yonetim sistemi
yazilimini kullanarak ders materyalleri, okuma metinleri, ders anlatim videolar1 ve konu sonu
testlerini 6grencileriyle bulusturmaktadir.

Web tabanli uzaktan egitim sistemleri (WTUES) bir¢ok fonksiyonu kullanan bir egitim
yonetim sistemidir. Sadece ders veya derse bagli {inite igeriklerinin elektronik olarak
bulunmasi yeterli olmayip bu igeriklerin internet lizerinden erisilebilmesi WTUES’in 6nemli
ozelliklerindendir. WTUES, hazirlanan igeriklerin internet ortaminda sunulmasi ve sistemin
istatistik bilgilerinin erisimi gibi pek ¢ok bilginin otomasyon veya sistem iizerinden alinmasina
olanak saglayabilmelidir.

Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Resmi Mobil Uygulamasi “ATA-AOF”
dir (Resim 5).
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Resim 5. ATA-AOF Mobil Uygulamasi

Acik Ogretim Fakiiltesi dgrencilerinin kullanmakta oldugu birgok sistemi bir araya
getiren uygulama ile 6grenciler;

- Ders iinitelerini gorebilir,

- Ders videolarmi izleyebilir,

- Sinav sonuglarini 6grenebilir,

- Harf notlarini1 6grenebilir,

- Deneme sinavlari ile sinavlara hazirlanabilir,

- Dilekge takip islemlerini gerceklestirebilir,

- Ogrenci Belgesi / Transkript Belgelerini temin edebilir,

- Har¢ 6demelerini gergeklestirebilir,

- Hatirlatmalar ekleyerek sinavlardan 6nce hatirlatma alabilir,

- Duyurular takip edebilir,

- Sinav merkezi tercihini ve iletisim bilgilerini giincelleyebilir,

- Sinav sonugclar1 agikladiginda bildirimlerle aninda haberdar olur,

- Dijital asistandan yardim alabilirler.
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Resim 6. ATA-AOF Cikmus Sorular Mobil Uygulamasi

Bu uygulama iizerinden ¢ikmis sorular (vize ve final sinavlari) ve iinite sinavlarina

ulagim saglanabilmektedir. Uygulama internet baglantis1 olmadan calisabilmektedir. Agik

ogretim fakiiltesindeki 32 boliime ait ders sorularina ulasilabilmektedir.
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Resim 7. ATA-AOF Kisisel Yardim Mobil Uygulamasi

Kisisel olarak {iniversite dgrencileri i¢in gelistirilmis bir uygulamadir. Ogrencilerin

iinite sorular1 ve ¢ikmis sorular1 kullanarak kendilerine 6zel sinav hazirlamalarina olanak

taninmaktadir. Ogrencinin kendisini smava hazirlamasina yardimeir olan bu uygulama ile

ogrenci ders gecmesi i¢in ihtiyact olan notu hesaplayabilmekte, duyurular takip edebilmekte

ve iletisim bilgilerine ulasabilmektedir.
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Istanbul Universitesi A¢ikoégretim Sistemi Mobil Ogrenme Uygulamalari

Fakiiltenin ders igeriklerine (notlar, videolar vb.) Ogrenme Yonetim Sistemi ile
ulagilabilmektedir. Ders igeriklerine ihtiya¢ duyulan gilincellemeler yapilmaktadir (format,
sunum sekli vb.). Yapilan bazi yenilikler:

- Daha fazla nitelikli hale getirilen ders igerigi,

- Kolay erisim (Mobil cihaz veya bilgisayar),

- Ilave edilen ders kaynaklarinin varhigi,

- Yeni videolar ve kolay erisim,

- Unite meniisii ve sorulart,

Her ders i¢in tanmitim ve calisma sayfalar1 olmak ftizere ayr1 iki web sayfasi
bulunmaktadir.

Istanbul Universitesi Agikdgretim fakiiltesi resmi mobil uygulamasi “AUZEF Mobil”
ile Ogrencilerin istedikleri anda ve yerde ders iceriklerine erisimine olanak taninmistir.
Internetten baglantis1 iizerinden her an takip edilen ders icerikleri (sunum, video, pdf)
bulunmaktadir. AUZEF akilli telefonlar ve tabletlerden de ders igeriklerinin
goriintlilenebilmesine olanak tanimaktadir. Fakiilte basili halde ders igerigi (notlar, kitaplar
vb.) vermemektedir.

Ogrencilerin iPad, iPhone, tiim Android isletim sistemine sahip tablet ve telefonlarna
licretsiz kurabildikleri AUZEF Mobil, Google Play ve App Store’da bulunmaktadir. Ogrenciler
kullanic1 adi ve sifre girerek uygulamaya giris yapabilmektedirler. AUZEF Mobil uygulamasi
ile Ogrenciler kayitli olduklar1 donemde aldiklari, sinavlarma girecekleri tiim derslerin
kitaplarin1 goérebilmektedirler (Resim 8). Kitap gilincellemeleri uygulama iizerinden takip

edilebilmektedir. Uygulama internet baglantisina ihtiya¢ duymamaktadir.
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Resim 8. AUZEF Mobil Uygulamasi
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Uc Universitedeki Mobil Uygulamalarimin Karsilastirilmasi

Her ¢ tniversite mobil uygulamalar1 karsilagtirildiginda ihtiyaglarin ayni olmasi
nedeni ile mobil uygulamalar arasinda benzerlikler bulundugu goriilmektedir. Her ii¢ mobil
uygulamada da ogrenciler ders programlarina uzaktan erisim saglayabilmekte, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak ders materyallerine erisebilmekte, sinav notlarinin takibi
yapabilmektedir. Bu uygulamalar Ogrenenlerin bagimsiz 6grenmelerine hizlandiric1 ve

yardimci olacak islemlerin yapilmasina miisaade etmektedir.

flgili Alanyazin
Yurtici Calismalar

Tiirkiye’de ge¢misten giiniimiize kadar ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalarda
M-6grenme i¢in bir uygulama gelistirilerek tutum, basar1 ve deneyim gibi farkli degiskenlerin
incelendigi caligmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Ozdamar Keskin (2011) akademisyenlerin m-
ogrenmeye iliskin tutum ve deneyimlerini inceledigi arastirmasinda, gelistirdigi mobil
ogrenme sistemi ile akademisyenlere mesleki gelisimlerinde destek saglamak maksadiyla
cevrimici icerik ve danigman hizmetleri sunmustur. Calismada sonug olarak akademisyenlerin
mesleki gelisimine destek saglamak maksadiyla m-6grenme uygulamalarindan
faydalanilabilecegi ve 6gretim elemanlarinin sisteme karst olumlu tutumlart oldugu tespit
edilmistir. Akademisyenlere ilave olarak lisansiistii dgrencilerin m-6grenme tutumlarini
arastiran ¢alismasinda Yilmaz (2011) inceleme yaptig1 6grenci ve akademisyenlerin kuramsal
acidan m-dgrenme farkindaliklarmin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ozcan (2008)’1n mobil
ogrenme sisteminin gelistirildigi calismalardan cep bilgisayarlari i¢in gelistirdigi mobil sistem
ile zamandan ve mekandan bagimsiz olarak 0grenmenin gergeklestirilmesinin amagladigi
caligmasi Tiirkiye’de yapilan ilk uygulama gelistirme ¢aligmalar1 arasinda gosterilmektedir.

M-6grenme ile farkli alanlarin birlestirildigi cesitli ¢calismalar da bulunmaktadir. Bu
alanlardan en fazla ¢alismanin yapildig1 alanlardan biri olan dil egitiminin telaffuz 6gretimi,
kelime o6gretimi ve dil bilgisi 6gretimi boyutlarinin m-6grenme ile incelendigi ¢aligmalar
bulunmaktadir.

Basoglu (2010), geleneksel kelime 6gretimi kartlart ile mobil destekli kelime edinimi
programlarini karsilagtirdigi 6grenci goriislerine de yer verdigi calismasinda m-0grenme
kullanilan yontemin geleneksel yontemlere oranla anlamli bir derecede olumlu yonde farkl
oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Cavus ve Ibrahim (2009) kelime 6gretimi igin kisa
mesaj sisteminin 0grenci basarisini artirdigi sonucuna varmistir.

Olgme ve degerlendirmede geleneksel ve e-dgrenme ile m-dgrenme kullanilan

degerlendirmeyi kiyaslayan Karadeniz (2009) 6grenci basari durumlarin1 ve tutumlarimi

139



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 4, 113-154 Aydin ve Ozdamar

aragtirmig, Ogrenci basarisi agisindan fark bulunmazken Ggrencilerin geleneksel olmayan
yontemler hakkinda daha olumlu tutumlarinin oldugunu bulmustur.

Karadeniz (2007), m-6grenme {izerine yaptigi calismada internet teknolojilerinin
gelisimi ile uzaktan ve mobil 6grenme alaninda yeniliklerinde ortaya ¢ikacagini belirtmis, m-
ogrenmenin gelisimine yonelik sorunlart analiz etmistir.

Sénmez vd. (2018) tarafindan 2013-2017 araliginda gerceklestirilen mobil 6grenme
caligmalari icerik analiz ¢aligmalarina 6rnek olarak gosterilebilir. Benzer sekilde Solmaz ve
Gokgearslan (2016) tarafindan, m-6grenme {izerine yapilmis lisansiistii tezlere yonelik igerik
analizi ¢aligmalar1 da bu konuda gerceklestirilmis ¢aligmalardandir.

Mobil 6grenmeye yoOnelik giderek artan ilgi bulundugu yapilan bir¢ok arastirma ile
desteklenmistir. Pan ve Akay (2016) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise 6grencilerin,
Ogretim elemanlarinin 6grenim siiregleri i¢in mobil teknolojileri kullandiklarini, ihtiya¢ aninda
ogrenme maksatli olarak mobil iletisim vasitlarini kullandiklarini belirtmislerdir.

Literatiirde mobil 6grenmenin bir ihtiya¢ olmasi lizerine yapilan arastirmalar da
bulunmaktadir. Elgigek ve Bahgeci (2015) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin mesleki
hayatlar1 ve giinliik hayatlarinda mobil teknolojilere ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Bu alanda Ogretmen adaylari {izerinde de arastirmalar yapilmistir. Yagc1 (2017)
aragtirmasinda teknopedagojik alanda bilgilerini yiiksek olarak buldugu 6gretmen adaylarinin
mobil 6grenime yonelik tutumlarinin da orta seviyede oldugunu belirlemistir.

Yapilan aragtirmalar gostermistir ki; mobil 6grenme arastirmaya katilan 6grenci ve
akademisyenlerce benimsenmis, genellikle mobil teknolojileri kullanma hazirbulunugluk
seviyelerinin yliksek oldugu goriilmiis, mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinin olumlu oldugu
tespit edilmigtir

Tiirkiye’de mobil 6grenme konusunda, Milli Egitim Bakanligi biinyesinde mobil
ogrenmeyi destekleyecek cesitli proje ve uygulamalar hayata gegirilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren bazi telekomiinikasyon sirketleri ile baz1 6zel egitim kurumlar1 ve kolejler,
mobil 6grenme ile ilgili degisik alanlarda yatirimlar yapmislardir. Tiirkiye’de gerceklestirilen
mobil 6grenme proje ve uygulamalarindan bazilar1 agagidadir.

Yurtdisi Calismalar

Yurt disinda m-6grenme alanindaki ¢aligmalar Tiirkiye’de yapilan calismalara kiyasla
daha erken baslamistir. M-6grenmenin egitim sistemine olan etkilerini inceleyen ¢alisma ve
projeler 6n plana ¢ikmistir. Kim ve digerleri, (2008) Latin Amerika’daki standart egitim
sistemini detayli analiz ederek eksik yonlerine iligkin bir yol haritas1 ¢izmisler ve yapilmasi
muhtemel m-6grenme uygulamalarini belirlemislerdir. Gelistirdikleri “Cep Okulu” mobil aract

ile temel seviyede okuma yazma egitimi vermeyi hedeflemisler ve sonunda mobil
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teknolojilerin okuma yazma 6gretimi i¢in kullanilabilecegi sonucuna ulagsmiglardir. Benzer
sekilde Lan ve Hsieh (2009) 6gretmen 6grenci etkilesiminin artirilmasi i¢in geri bildirimin
ogretmen tarafindan mobil yontemle alinabildigi bir uygulama gelistirmislerdir. Uygulama
sayesinde kimliklerini belirtmeden 6gretmene rahatlikla soru soran dgrencilerin soru sorma
oranlarinda ve derse katilim motivasyonlarinda geleneksel yontemlere kiyasla artis oldugu
gorilmiistiir.

Simonova ve Poulova (2017) 6grencilerin mobil 6grenmeyi bir ihtiya¢ olarak
gordiiklerini ve mobil 6grenmeye karsi olumlu tutum beslediklerini tespit etmistir. Kearney ve
Mabher (2019) ise dgretmen adaylarinin mesleki 6grenmeye hazirlik yapmalari i¢in mobil
teknolojileri kullanmanin 6nemini vurgulamislardir.

Mobil 06grenmenin Ogrenciler {izerindeki potansiyeli ile alakali arastirmada,
ogrencilerin mobil 6grenme konusundaki algilarinin ve akademik alanlardaki beklentilerinin
yiiksek oldugu bulunmustur (Nassuora, 2013). Bir diger arastirmada Liu vd. (2018) mobil
ogrenmede basar1 saglamak icin geribildirimin 6nemi iizerine yaptiklar1 arastirmada, geri
bildirimin kisa siirede yapilmasi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Farkli bir ¢caligsma alan1 da basar1 ve memnuniyet diizeylerini inceleyen c¢aligmalardir.
Chen vd. (2008) deney ve kontrol grubu olusturarak her iki gruba da gelistirdikleri web tabanl
e-0grenme platformuna erisim izni vermisler, deney grubuna hatirlatmalar, 6devler ve muhtelif
bilgi notlar1 gdndermisler kontrol grubuna goéndermemislerdir. Arastirma sonunda deney
grubunda yer alan 6grencilerin memnuniyet ve basar1 diizeylerinin anlamli derecede yiiksek
ciktig1 ve web sayfasini kontrol grubuna kiyasla daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir.

M-6grenmeye yonelik bakis acilarinin arastirildigt ¢alismalardan Gikas ve Grant
(2013)’in  galigmas1 sonucunda iletisim imkanlari, Ogrenmede farkli ydntemlerin
kullanilabilmesi, bilgiye erisimde kolaylik ve hiz gibi kavramlar m-6grenmenin avantajlari
olarak, cihazlardan kaynaklanan yetersizlikler, dikkat toplama zorlugu ve 6gretmen 6nyargilari
m-0grenmenin dezavantajlar1 olarak ortaya ¢ikmaistir.

Farklr alanlardan saglik egitimi konusunda mobil teknolojilerin kullanildig1 ¢alismada
Maag (2006), ses kayitlart ile 0grencilerin zaman ve mekandan bagimsiz 6grenmelerini
saglamak lizerine yaptig1 ¢alismada, 6grencilerin ders igeriklerini kisisel miizik calarlar1 ve
bilgisayarlarinda dinlemelerine imkan vermistir. Bir hafta sonra 6grenciler 6grenme konusunda
kendilerini daha 6zgiir hissettiklerini belirterek igeriklerin artirilmasi ve gorsel yonden de
desteklenmesi talebinde bulunmuglar, memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu goriilmistiir.

M-6grenme konusunda igerik analizi kapsamindaki ¢aligmalarda yapilmistir. Hwang ve
Tsai (2011) son on yilda mobil 6grenme konusunda yazilan makalelerin genel egilimlerini

belirledikleri ¢calisma sonucunda en fazla Fen Bilimleri alaninda ¢aligma yapildigini ve en fazla
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caligmanin Tayvan’da yapildigini tespit etmislerdir. Wu vd. (2012)’nin yaptig1 ¢aligma ile m-

O0grenmenin 6grenme lizerinde pozitif sonuglart oldugu goriilmiistiir.

Sonuclar ve Oneriler

Mektupla baslayan agik ve uzaktan 6grenme internet ve bilgisayar teknolojilerinin
geligmesi ile birlikte bilgisayar aglarinin ve bilgisayar destekli iletisim sistemlerinin kullanimi1
ile degisim gostermistir.

Kisisel bilgisayarlarin gelismesi, islemci hizlarindaki artis, bilgisayarlarin depolama ve
sunum kapasitelerinde yiikselme, bilgisayar yazilimlar1 vasitasiyla yeni Ogrenme
materyallerinin tasarim ve paylasiminin miimkiin olmasi, internet baglantist ve web
teknolojilerindeki gelisme ile agik ve uzaktan 6grenme alaninda yeni uygulama olanaklar ile
birlikte bilisim teknolojileri tabanli 6gretim yontemlerinin uygulanmaya konulmasi énemli
gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2011).

Acik ve uzaktan 6grenim sistemleri 6zellikle zaman ve yer baglaminda dgrenenlerin
yasadiklart sikintilari, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle saglanan olanaklarla
gidermektedir.

Tiirkiye’de agik ve uzaktan 6grenim baglangicta fikir agamasinda iken 1950 yilinda
Ankara Universitesinin bankada ¢alisanlar igin baslattig1 mektupla saglanan egitim ile somut
bir sekilde hayata gegirilmistir. 1982 yilinda Anadolu Universitesi, 2010 ve 2011 yillarinda
Atatiirk ve Istanbul Universitesi Agikdgretim fakiiltelerinin kurulmasi ile gelisimini
stirdiirmiigtiir. Ag¢ik ve uzaktan Ogrenim ortamlarmin ulagtigi kitle sayisi giin ve giin
artmaktadir

Mobil teknolojilerin gelismesi ile ortaya ¢ikan mobil 6grenme ile insanlar birbirleri ile
baglant1 kurabilmekte, hareket halinde dahi 6grenme topluluklari olusturulabilmektedir. Daima
insanlarin yaninda bulunabilen, kii¢iik boyutlu, internet / ag teknolojilerine sahip c¢esitli
cihazlar (tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar vb.) aracilig1 ile yapilan 6gretme ve 6grenme
aktiviteleri mobil O6grenme kapsami igerisinde degerlendirilmektedir (Wyne; 2015). M-
ogrenme sinif i¢i egitim almaktan ziyade 6grenmeyi giindelik yagamin bir pargasi yapan formal
O0grenmenin uzantisi olarak 6grenmeyi desteklemektedir (Bozkurt, 2015).

Mobil 6grenmede, bireyler tablet bilgisayar, akilli telefonlar gibi taginabilir cihazlar
araciligryla dijital egitsel iceriklere erisebilmektedirler (Oz, 2013). Mobil 6grenme kavraminin
mobil cihaz, mobil uygulama ile elektronik 6grenme kavramlarini bir araya getiren bir ortam
olmasindan dolayi, mobil egitimin Oniimiizdeki donemlerde O6grenme faaliyetlerini i¢eren

siireglerde dikkat cekici bir konuma gelmesi beklenilmektedir (Agca ve Bage1 2013).
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Mobil teknolojiler egitim faaliyetlerinin her alaninda en yiiksek hizla gelisim
gostermekte ve egitime sagladigi katkilarda genislemeye devam etmektedir. Mobil 6grenmeyi
ifade ederken genelde topluma 6zelde ise bireye sagladigi pek ¢ok essiz katkidan bahsedilebilir.
Interaktif mobil uygulamalar dgrencilerin derslere pozitif tutum sergilemelerine ve daha kolay
ogrenmelerine katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’de mobil 6grenme Anadolu Universitesi (AU), Istanbul Universitesi ile
Atatiirk Universitesi Acikdgretim fakiiltelerinin 6grenim hayata katilmasi ile gelisimini
artirarak siirdiirmiistiir. Bahse konu {niversiteler “Anadolu Mobil”, “AUZEF Mobil” ve
“ATA-AOF” mobil uygulamalarin1 gelistirerek 6grencilerinin istifadesine sunmuslardir.

Anadolu Universitesi resmi mobil uygulamasi “Anadolu Mobil” dir. Google play
tizerinden indirilebilen ve Android, iPhone ve iPad’te kullanilabilen uygulama sayesinde
ogrenciler Anadolu Universitesinde aldiklar1 tiim derslerin ders materyallerini mobil
cihazlarinda goriintiileyebilmektedir. Ayrica uygulama ile &grenciler smav notlarini,
iiniversitenin sosyal medya paylasimlarini, {iniversite radyosunu, yemekhane meniilerini,
tniversite akademik takvimini, etkinlik ve duyurularini ve kampilis haritasim
goriintlileyebilmektedirler.

Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Resmi Mobil Uygulamasi “ATA-AOF”
dir. Agikdgretim Fakiiltesi 6grencilerinin kullanmakta oldugu bir ¢ok sistemi bir araya getiren
uygulama ile 6grenciler; ders tinitelerini gorebilmekte, ders videolarini izleyebilmekte, sinav
sonuglar1 agikladiginda bildirimlerle aninda haberdar olarak sinav sonuglarini 6grenebilmekte,
deneme smavlar1 ile smavlara hazirlanabilmekte, dilekce takip islemlerini
gerceklestirebilmekte, Ogrenci belgesi / transkript belgelerini temin edebilmekte, harg
o0demelerini gergeklestirebilmekte, hatirlatmalar ekleyerek sinavlardan 6nce hatirlatma
alabilmekte, duyurular takip edebilmekte, sinav merkezi tercihini ve iletisim bilgilerini
giincelleyebilmekte, dijital asistandan yardim alabilmektedirler.

Istanbul Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi resmi mobil uygulamasi “AUZEF Mobil”
ile internetten baglantisi lizerinden her an takip edilen ders igerikleri (sunum, video, pdf)
bulunmaktadir. Fakiilte basili halde ders icerigi (notlar, kitaplar vb.) vermemektedir.
Ogrencilerin iPad, iPhone ve tiim Android isletim sistemine sahip tablet ve telefonlarina
licretsiz kurabildikleri AUZEF Mobil, Google Play ve App Store’da bulunmaktadir. Ogrenciler
kullanic1 adi1 ve sifre girerek uygulamaya giris yapabilmektedirler. AUZEF Mobil uygulamasi
ile ogrenciler kayith olduklari donemde aldiklari, sinavlarina girecekleri tiim derslerin

kitaplarin1 gérebilmektedirler.
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Yukarida yer alan hususlar ¢ercevesinde;

kullanicilarin mobil teknolojilerin sundugu imkanlarin farkinda olmadan mobil
teknolojileri kullandigi, toplum tarafindan mobil teknolojilerin faydalarindan tam
olarak istifade edebilmek i¢in Oncelikle akademisyenlerin ve &grencilerin
bilinglendirilmesi i¢in mobil 6grenme konusunda egitimler verilmesinin,

mobil internet ve cihaz kullanimindaki artan ivme dikkate alindiginda mobil 6grenme
siireclerine oncelik verilmesinin,

bu konuda 6grenenlerin yasadiklar: sinirliliklar kaldiracak veya miimkiin olan en az
seviyeye indirebilecek O6grenme ortamini ve araglarini sunma cabasi igerisinde
bulunulmasinin,

ogrenme etkinligini sinif i¢i egitimden ziyade giinliik hayatin bir unsuru haline getiren
mobil 6grenme uygulamalarinin artirilmasinin

mobil egitimin donlimiizdeki donemlerde 6grenim faaliyetleri siireclerinde daha fazla
yer almast i¢in egitim planlayicilar tarafindan planlama ve programlama yapilmasinin,
iiniversitelerde mobil uygulamalarin yayginlastirilarak 6grencilerin kendi egitim

stireclerini yonetmesinin saglanmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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Ozet

Bu arastirmada dijital ikiz teknolojisinin agik ve uzaktan 6grenmede kullanilabilirligi dijital ikiz teknolojisine iliskin tanimlar,
kullanim alan ve 6rnekleri baglaminda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda dijital ikiz teknolojisi ile iligkili alanyazinda yer alan
arastirmalar incelendiginde saglik, havacilik, ulasim, egitim, kamu denetimi gibi farkli alanlarda kullanim &rneklerinin oldugu ve
bu kullanim &rneklerinde dijital ikiz teknolojisinden degerlendirme, 6gretim, tahmin etme, analiz ve gelistirme gibi farkli
konularda yararlamldig1 goriilmiistiir. Incelenen bu arastirmalar baglaminda dijital ikiz teknolojisinin agik ve uzaktan dgrenme
alaninda kisisellestirilmis uyarlanabilir 6gretim tasarim siireglerinde, dgrenenlere iligkin veri kaynagi olusturarak sistemden
ayrilmalara iliskin anlik uyar1 sistemleri tasarlamada, 6grenci destek hizmetlerinde ve sanal smiflarin olusturulmasinda
yararlanilabilecegi sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Sézciikler: Dijital Tkiz, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme, Egitim.

Abstract

In this study, the usability of digital twin technology in open and distance learning was assessed in the context of definitions,
areas of use, and examples of digital twin technology. From this perspective, the analysis of the literature on digital twin
technology revealed that the examples of use in different fields such as health, aviation, transportation, education, public
inspection are available and that digital twin technology is utilized in different areas such as evaluation, teaching, predicting,
analysis and development. As a result of the analysis of the research, it was concluded that digital twin technology can be
employed in personalized adaptive teaching design processes in the area of open and distance learning, in designing instant
warning systems for leaving the system by creating data source regarding the learners, and in creating student support services
and formation of virtual classrooms.

Keywords: Digital Twin, Open and Distance Learning, Education.
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Giris

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda gelisen teknolojiler ile dijitallesmenin ilk adimlarinin
atilmig olup 1950‘lerden sonra dijital doniisiim baslamistir. Yirmi birinci ylizyil ve Endistri
4.0 yaklasimu ise; dijital ortamlart ve dijital verileri, toplumlar ve kurumlar agisindan daha
onemli kilmistir. Veri toplama sistemlerinin, bilisim ve ag teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
dijital cag baslamistir (Kocabay, 2019). Dijital ¢ag olarak adlandirilan bu siirecte bir¢cok
kullanic1 tarafindan farkli ortamlardan erisilip gereken durumlarda degistirilebilen ve farklh
formlarda kayit altina alinabilen dijital veriler, sahip olduklar1 bu avantajlar nedeniyle gitgide
yayginlasmaya baslamistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim gibi teknolojik
gelismeler de dijital verilerin kullanim diizeyinin artmasina ve dijital doniisiim siirecinin
hizlanmasina katki saglamistir (Jensen ve Christensen, 1986; Schroeder vd., 2016; Qi ve Tao,
2018; Kara, 2019). Yasanan bu hizli doniisiim siirecinin siber fiziksel sistemleri 6n plana
cikardigi sdylenebilir.

Fiziksel diinyanin dijital veriler ile algilanarak kontrol edilmesine yarayan siber fiziksel
sistemler, fiziksel-sanal diinya biitlinlestirmektedir. Siber fiziksel sistemler, fiziksel diinyanin
birebir kopyast olan sanal diinyalarin olusturulmasimni miimkiin kilmaktadir (Kagermann,
Wahlster ve Helbig 2013; Zezulka vd., 2016; Dengiz, 2017; Jirkovsy, Obitko ve Matik vd.,
2017). Siber fiziksel sistemler ile olusturulan sanal diinyalar, dijital ikiz kavraminin da temelini
olusturmaktadir. Dijital ikiz; fiziksel-sanal diinyalar arasinda verilerin iki yonli kolay
aktarimin1 saglayan sistemler olarak tanimlanabilir (Fuller vd., 2020). Bu c¢alismada dijital
ikizin acgik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde kullanilabilirligi alanyazinda yer alan tanimlar

ve ilgili arastirmalar baglaminda degerlendirilmistir.

Dijital Tkiz Kavram

Modelleme ve benzetim agisindan 6nemli goriilen dijital ikiz kavrami olarak ilk kez 2002
yilinda Michael Grieves tarafindan Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi merkezinin olusturulmasi
icin yapilan sunumda kullanilmistir. Grieves, fiziksel bir sistemin sahip olunan dijital bilgi
yapist ile dijital ikizinin olusturulabilecegini ve sistemin yasam dongiisii boyunca fiziksel
sistemle iliskilendirilebilecegini ifade etmistir. Michigan Universitesi'ndeki Uriin Yasam
Dongiisti kursunda kullanilan dijital ikiz, Yansitilmis Alanlar Modeli olarak adlandirilmistir.
Model, uzay ve havacilik alaninda benimsenerek kullanilmaya baglanmistir (Grieves, 2014;
Weyer vd., 2016; Celen, 2017; Grieves ve Vickers, 2017; Puri, 2017; Rosen vd., 2017; Escorsa,
2018; Haag ve Anderl, 2018; Wunderlich Tschope ve Duckhorn, 2018).
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Alanyazinda dijital ikiz kavramina iligkin bir¢ok tanim yer almaktadir. Akgayir vd.
(2019) tarafindan gitgide karmasiklasan sistemleri kontrol etmede ve yonetmede kullanilabilir
yararli bir yontem olarak tanimlanan dijital ikiz, Engin ve Erturan (2018) i¢in bilginin stirekli
izlenmesi, bilginin kalitesini ve gegerliligini incelemede kullanilabilecek yararli bir arag
niteligindedir. Sahinaslan (2020) ise dijital ikizi siber fiziksel diinya olarak
degerlendirmektedir. Mikro seviyeden makro seviyeye kadar bir dizi sanal bilgi edinilmesine
yarayan dijital ikiz, lirlinlin ya da sistemin yasam dongiisii boyunca siirekli giincellenen entegre
simiilasyonlar ile fiziksel bir sistem ya da dgenin dijital temsili olarak da nitelendirilmektedir
(Vrabic vd., 2018; Zheng, Yang ve Cheng, 2018; Madni, Madni ve Lucero, 2019). Dijital ikiz,
toplanan c¢evrimi¢i verilerin ve bilgilerin siirekli gilincellenmesi ile degisiklerle uyum
saglamada ve fiziksel esin gelecegine iliskin tahminde bulunulmasinda olanak tanimada
kullanilan fiziksel bir sistemin biitiin nitelikleri ile temsil edildigi bilgisayarli model olarak
aciklanmaktadir (Chen, 2017; Liu, Meyendorf ve Mrad, 2018). Yapilan bu tanimlar
baglaminda dijital ikizin; iyilestirme, yonetme ve tahmin etmeye yonelik kullanilabilir arag
olarak degerlendirildigi sdylenebilir.

Dijital ikizi, fiziksel bir sistemin ayn1 goriintiisii olarak tanimlayan Kim, Shin ve Choi
(2019) fiziksel sistemlere ait verilerin internet araciligiryla toplanilmasini ve nesnelerin
internetinin bazi yonlerinin de ise kosulmasini1 g6z 6niinde bulundurarak kavrama siber fiziksel
sistemlerin bir dgesi olarak degerlendirmektedir. Ozen ve Giirel (2020) ise dijital ikizin,
makine 6grenmesi ve yapay zeka desteklenerek karar verme ve verilen karara bagli olarak
sistemi yeniden tasarlama da kullanilabilecek yararli bir ara¢ olarak gérmekte ve ayn1 zamanda
simiilasyonlar ile olusturulan sanal gerceklik alt yapisina sahip 6nemli bir yontem oldugunu da
belirtmektedir. Engin ve Erturan (2018: 815-816) ise dijital ikizi, ger¢ek diinya kosullarinin
analiz edilerek simiile edilmesi ve degisiklere yanit verilerek islemlerin gelistirilmesi i¢in
kullanilmakta sorunlarin olugsmadan belirlenerek ¢oziilmesine olanak tantyan bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Simiilasyon vurgusu olan bu tanimlara benzer sekilde Houten (2018) da
dijital ikizi, simiilasyon ile iliskilendirmektedir. Teknolojik bir kavram olarak degerlendirilen
simiilasyon, Baudrillard (1982) tarafindan teknolojik anlaminin yan1 sira toplumsal, ekonomik
ve kiiltiirel anlamlar1 da ifade eden kapsamli bir kavram olarak degerlendirilmistir (Adanir,
2008). Baudrillard, gercegin modeller aracilifiyla tiiretilmesine hiper-gerceklik ya da
simiilasyon olarak adlandirmis ve gercegin biitiin dgelerine sahip olan bu sistemlerin, gercek
ile ayirt edilemeyecek derecede benzer oldugunu da ifade etmistir. Bu dogrultuda simiilasyon
temelli tanimlar ve Baudrillard’in simiilasyon tanim1 g6z dniinde bulunduruldugunda kavram
olarak ilk olarak Grieves tarafindan kullanilan dijital ikiz teknolojisinin, simiilasyon

teknolojisine dayandigini sdylenebilir.
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Simiilasyon teknolojine dayanan dijital ikizin ilk o6rnegi 1970 yilinda NASA’da
goriildiigii belirtmektedir. NASA Apollo 13 isimli uzay aracinda meydana gelen ariza
nedeniyle kurtarma operasyonu diizenlemis ve bu siiregte de birebir ayn1 verilere sahip model
olusturmanin giiciinden yararlanmistir. Uzay merkezinde simiilasyon {izerinde yapilan testler
sonucunda silire¢ sorunsuz tamamlanmis ve bu durumdan sonra da dijital modeller
kullanilmaya baslanmigtir. NASA tarafindan kullanilan bu sistem ile dijital ikizin olusturulma
siirecinde izlenen mantik ayni goriilmektedir (Rosen vd., 2015; Houten, 2018; Marr, 2017,
Kocabay, 2019; Aynaci, 2020; Sahinaslan, 2020). Bu dogrultuda 1970 yilinda yasanan bu
durumun fiziksel diinyada var olan bir nesne ya da sistem ile eslestirme teknolojisinin ilk 6rnegi
oldugu; daha sonra ise yeni model ve sistemlerde kavram olarak Grieves tarafindan alanyazina
kazandirilan dijital ikizin kullanildig1 sylenebilir.

Simiilasyon temelli tanimlardan farkli olarak Gartner dijital ikizi, herhangi bir sistemin
durumunu anlama, degisikliklere yanit verme ve iyilestirerek deger katma islemleri kullanilan
ve sensOr verilerine dayali olarak olusturulan dinamik bir yazillm modeli olarak
degerlendirilmektedir (Panetta,2016). Marr (2017) bu modelin; gercek diinyadaki sistemler,
dijital sisteme veri aktarimi saglayan sensdrler ve dijital ortam olarak {i¢ boyutlu bir yapidan
olustugunu ifade etmektedir. Ug¢ boyutlu yapidaki bu modelin bulut tabanli bir sisteme bagl
oldugunu ifade eden Marr, gercek diinyadan dijitale aktarim siirecinde dijital ikizin
olusturulabildigini ifade etmektedir. Marr’e benzer sekilde modelin isleyisine odaklanan Puri
(2017) ise dijital ikizin iki tiirii oldugunu ifade ederek sisteme iliskin verilerin dijital ortama
aktarilarak simiile edilerek goriintiilenmesini saglayan modelin birinci tiir oldugunu
belirtmektedir. Puri tarafindan Ongoriicii ikiz olarak adlandirilan ve gelecege iliskin
tahminlerde bulunulmasini saglayan model da ikinci tiir olarak degerlendirilmektedir. ikinci
tiir olan Ongoriicti ikiz, ge¢gmis verilerle karar alinmasinda ve gelecekteki olast durum ve
davraniglara iligkin yorum yapilmasinda yardimci olmaktadir. Yapilan bu tanimlar
dogrultusunda dijital ikizin, anlik kestirimlerde ve gelecege iliskin dngoriilerde bulunmaya

yardimci olan dinamik bir model oldugu ifade edilebilir.

Dijital ikiz Teknolojisinin Kullanim Alanlar1 ve Ornekleri
Dijital ikiz teknoloji Gartner’m 2016 ve 2017 Teknoloji Ilerleme Déngiilerinde igerisinde
Yenilik Tetikleyici teknoloji sinifinda yer almaktadir. 2018 yilinda Beklentilerin Zirvesi simifina
gecerken 2019 yilinda en iyi 10 teknoloji igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. 2020 yil1 i¢in ise
en iyi 10 teknoloji arasinda yer alan Hiper Otomasyon Sistemlerinin, kurumlarin kendi dijital
ikizini yaratmasimna neden olacagi ifade edilmektedir (Gartner, 2016, 2017, 2018, 2019;
Panetta, 2016). Baska bir ifade ile dijital ikiz teknolojisinin diger teknolojilerle biitiinleserek
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varligin stirdiirecegi sdylenebilir. Bu dogrultuda dijital ikiz teknolojisinin kullanim alanlarina
iliskin drneklerin incelenmesinin yararl olacagi sdylenebilir.

Kitain (2018) dijital ikiz teknolojisinin kullanim alanlarini su sekilde siralamistir:

e Mevcut verilerini analiz ederek verilen kararlar1 degerlendirme

e Siirec analizi ve gorsellestirilebilir performans degerlendirmeleri yapma
e Uzaktan kontrol edebilme ve kontrol maliyetlerini diistirme

e Diger sistemlerle baglant1 kurarak iligkileri inceleme

e Gelisebilecek olasi sorunlar1 6nceden ¢ozebilme

e Karmasik sistem ve siiregleri anlamay1 kolaylastirma

Kitain’in kullanim alani1 siralamasi ile dijitalin ikizin, ge¢mis, simdi ve gelecege yonelik
yol gosterici bir model olarak degerlendirilebilir. Sistemlerin etkili ve verimli siireg
planlamalar1 i¢in kullanabilecekleri dijital ikiz, ayn1 zamanda yeni tasarimlar1 kesfetme ve
deneme ile diger sistemlerle baglanti kurarak iliskisel karsilastirmalar yapmaya da imkan
tanimaktadir (Panetta, 2018; Begg, 2020). Fiziksel cihazlar ya da sistemlere iliskin dogru analiz
ve kontrol iglevleri gereken birgok kritik akilli uygulamada nesnelerin interneti ile biitiinleserek
gercek zamanli kararlara olanak tanidigi icin dijital ikiz teknolojisi; saglik, trafik, sehir
planlama gibi birgok alanda kullanilabilmektedir (Stilman vd., 2005; Flanders ve Kavanagh,
2015; Tarng vd., 2016; Mohammadi ve Taylor, 2017; Bilberg ve Malik, 2019; Mandolla vd.,
2019). Bu dogrultuda 6zellikle karmasik ya da acgik sistemlerde degisen kosullara hizla uyum
saglayabilmede ve riskli ya da maliyeti yliksek durumlar1 dnceden inceleyebilmede dijital
ikizin yararl bir ara¢ oldugu sdylenebilir.

Stanford-Clark, Frank-Schultz ve Harris (2019) Uluslararas1 Is Makinelerinin (IBM)
uzun zamandir dijital ikiz teknolojisi ile ilgilendiklerini belirtmektedir. Insanlarin gergek
diinyay1 etkileyen kararlarin1 daha saglikli verebilmeleri i¢in kullanilabilecek bu teknoloji ile
Formula 1 i¢in sinirsiz sayida senaryo fiiretilebilecegi ifade edilmektedir. Proje yonetimi,
miihendislik, {irlin tasarimi, ger¢ek zamanl karar verme ve ekonomik planlamalar gibi farkli
alanlarda basit ve karmasik yapili dijital ikiz teknolojisi kullanilabilmektedir. Ornek olarak;
The Weather Company karmasik yapili dijital ikiz teknolojisi kullanarak hava haritalar1 ve
tahminler sunmakta Aston Martin Red Bull da IBM destegi ile nesnelerin interneti temelli dijital
ikiz teknolojisinden yararlanmaktadir. Mikell ve Clark (2018) miihendislerin tasarladiklar
iiriinlin amaca uygunlugunu, kalitesini, yipranma ile bas edebilme diizeyini ve tasarlanan
ortama uygunlugunu test etmek i¢in dijital ikiz teknolojisinden yararlanabileceklerini ifade
etmektedir. Bunun yani sira miisteri memnuniyetini arttirict 6nlemler ve degisikler i¢cin de

kullanilabilecegini sdylemektedir.
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Kapsamli ya da kompleks yapidaki dijital ikiz kullanimi disinda daha basit ya da
kisisellestirilmis dijital ikiz kullanimlar1 da goriilmektedir. IBM tarafindan bilissel dijital ikiz
teknolojisinin gelisimine yonelik c¢alismalar yapilmakta kisisellestirilmis dijital ikizin
olusturulmas: planlanmaktadir (Aynaci, 2020). Replika adli sirketin bireylerin dijital ikizini
yaratmasina ve sanal etkilesim ile bilgilerin devamli giincel tutulmasina imkan saglayan yapay
zeka tabanli bir sistem gelistirmistir. General Electric tarafindan da iiretilen her bir tiiribin igin
dijital ikiz olusturularak gerg¢ek zamanli raporlamalar yapilmaktadir. (Dambrodt vd., 2018).

Dijital ikiz teknolojisi saglik alaninda da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Insan
beyninin isleyisini bilgisayar ortamina tasimayir amaglayan fnsan Beyni Projesinin alt
projelerinden olan Mavi Beyin Projesi (Blue Brain Project) ile 2018 yilinda fare beyninin bir
boliimii ilk 3D atlas1 yayinlanmistir (Serap, 2018). Devam eden bu projenin beynin dijital
ikizini yaratmaya yonelik olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Saglik alaninda dijital ikizin
bir diger kullanim Orneginin kalp hastaliklar1 ile iliskili oldugu goriilmektedir. Kalp
hastaliklarinin 6nceden tahmin ve tedavi edilmesine olanak tanityan Kalp Modeli (Heart Model)
ve Sanal Kalp Gezgini (Philips Heart Navigator) dijital ikiz teknolojisi temelinde
gerceklestirilmistir (Houten, 2018).

Kocabay (2019) ise iiretim yiiriitme sistemi tasarimi yaptig1 arastirmasinda tasarladigi
sistemin uzun siireli analizini yapmak ve sisteme plan dis1 giren iiriinlerin etkisini incelemek
icin dijital ikiz teknolojisinden yararlanmistir. Bu ¢alisma ile tiretim sistemlerinde dijital ikiz
teknolojisinin kullanilmasinin sistemdeki degisikleri daha az kaynak ve masraf ile incelemede
ve plan dis1 gerceklesen durumlarin sisteme etkilerini anlik degerlendirmede yararli oldugu
sonucunu ulagmaistir.

Erturan ve Ergin (2018) dijital ikiz teknoloji ile dijital denetimi degerlendirdikleri
arastirmalarinda gergek zamanda gergceklesen biitiin iglemlerin dijital ikizde nasil
gerceklestirilecegine iliskin bir model olusturulmustur. Dijital ikiz ile gerceklestirilecek
denetim siirecinin maliyetlerin diismesine, is yiikiiniin azalmasina ve denetim kalitesinin
artmasina katki saglayacagi ongoriilmiistiir. Modelin uygulanma siirecinde karsilasilabilecek
olumsuzluk ise dijital ortama aktarilan bilgilere iliskin herkes tarafindan kullanilabilir bir
cercevenin olmamasi olarak nitelendirilmistir. Ozen ve Giirel (2020) ise kamu denetiminde
dijital ikiz teknolojisinin kullanimini inceledikleri arastirmalarinda geleneksel denetim
yontemi ile dijital ikiz yonteminde siirekli denetim karsilastirmasi yapmislardir. Arastirma
sonucunda hizli ve ¢coklu veri degerlendirme ile gelecege iliskin 6ngdriide bulunma imkanlari
sunan dijital ikiz yonteminde siirekli denetimin kurumlar agisindan daha yararli olacagi

belirtilmistir.
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Tamer ve Ovgiin (2020) tarafindan yapilan arastirmada 2018 yilinda faaliyete baslayan
Dijital Doniisiim Ofisi incelenmistir. Arastirmada ofisin gerceklestirmeye hazirlandig1 yapay
zekd temelli projeler degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda {iniversitelerde {iretilen
bilgilerin dijital ortamlara aktarilmasi ile olusturulacak dijital ikizin, {iniversite-sanayi is
birliginde uygulama siireglerinde kullanilmasinin hedeflendigi ifade edilmistir.

Sun vd. (2020) dijital ikiz teknolojisini kullanarak sosyal medyada kisilerin yayinladigi
bilgiler lizerinden kisilik tahmini yaptiklar1 arastirmalarinda bes faktorli kisilik 6zelliklerinden
yararlanmistir. Sosyal medya kullanicilarin paylasimlarina ve begenilerine iligkin toplanan
veriler islenerek karsilagtirmalar yapilmistir. Arastirma sonucunda dijital ikiz teknolojisinin
begeni ve paylagim sayisindaki artis1 tahmin etmeyi kolaylastirdig1 ve bu sistemin tiiketicilere
yonelik tahminlerde de kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Dambrot vd. (2018) Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya hesaplart ile iliskili
veriler ile telefonlarda bulunan ve giinliikk aktiviteleri takip eden programlarin topladig:
verilerin insanlarin dijital ikizinin olusturulmasinda kullanilabilecegini belirtmektedir.
Arastirmacilar, bu bilgiler cer¢evesinde bireylerin zaten birer dijital ikize sahip oldugunu ancak
bunlarin dagmik bir bicimde var oldugunu sdylemektedir. Bu dogrultuda daginik bigcimde
varligini siirdiiren dijital ikizlerin biitiin haline getirilmesi ile bireylere ait biitiin bilgi ve
becerilere sahip simbiyotik dijital ikiz olusturulabilecegi ve olusturulan bu dijital ikiz ile
konferans katilimlarinin ya da makale yazimlarinin gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir.

Kinsner (2019) arastirmasinda dijital ikiz teknolojisi ile fiziksel ve fizyolojik sinirlarin
asilabilecegini, hizla artan bilgi ve becerilere daha kisa siirede uyum saglanabilecegini ifade
ederek dijital ikiz teknolojisi temelli simbiyotik egitim modelinin Tiirk¢e uyarlamasi Sekil 1°de

sunulmustur.
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Kinsner tarafindan olusturulan model, Icerik Olusturma, Islemler ve Yonetim ile Ihtiyag
ve Dagitim olmak {izere li¢ ana 6geden olugmaktadir. Her ana 6ge kendi altinda farkli gruplari
barindirmaktadir. Ana 6gelerden birisi olan icerik olusturma siirecinin modelde yansitilandan
daha fazla alt grubu icerdigini ifade eden Kinsner; toplum, kiiltiir ve ¢evrenin de igerik
olusturma siirecine etkisi oldugunu sdylemektedir. Kinsner, yikici teknolojilerin ve fikirlerin
de egitim siirecine genellikle icerik olusturma asamasinda dahil oldugunu ifade etmektedir.
Modeldeki ikinci ana 6ge, dijital ikizin goriilebilir yiizii olarak nitelendirilmekte 6grenenin
ihtiyaci olan bilgi ve becerilerin bu 6gede saglandig1 agiklanmaktadir. Modelin son kisminda
bireysellestirilmis kisisel ihtiyaclarin dagitimi yapilmaktadir. Baglam, zaman ve ihtiyaglar
dogrultusunda degerlendirmeler bu dgede yapilabilmektedir. Ug ana dge ve alt dgelerden
olusan bu model ile Kinsner, acik bir sistem olarak egitimde dijital ikiz teknolojisinin
kullanimini 6rneklendirmistir.

Dijital ikiz teknolojisinin egitimde kullanimina iliskin bir diger aragtirma 2018 yilinda
David, Lobov ve Lanz tarafindan gerceklestirilmistir. David, Lobov ve Lanz yaptiklar
aragtirmada egitimde dijital ikiz teknolojisinin kullanimmni Kolb (1984)’un deneyimsel
o0grenme kurami cergevesinde incelemis olup Tiirkgeye uyarlanmis model Sekil 2’de

sunulmustur.
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Kolb’ un deneyimsel 6grenme dongiisii baglaminda tasarlanmis bu modelde 6grenenin
pasif oldugu ve egitimcinin ara yiiz boyunca izlenmesi gereken adimlar1 anlattig1 ilk agama
goriilmektedir. Ogretmenin rehber roliinde oldugu ikinci asamada dgrenenler aktif konuma
gecerek dijital ikiz teknolojisi ile yaratilmis sanal bir ortamda ¢alismaktadir. Ikinci asamadan
sonra dgrenenlerin edindikleri bilgi ve becerileri uygulama asamas1 gelmektedir. Ogretmenin
degerlendirme islemlerine basladig1 bu siirecin hemen sonrasinda ise 6lgme ve degerlendirme
asamas1 gelmektedir. Arastirmacilar, dijital ikiz teknolojisine dayali bu sistem ile 6grenenlerin
daha fazla uygulama yapma ve daha fazla durumu deneyimleme sansina sahip olduklarini ifade
etmektedir. Ayrica arastirmacilar bu model ile fiziksel diinyada yasanan degisimlerin dogrudan
ogrenme hedeflerine yansitilabilecegini de sdylemektedir.

Yapilan arastirmalar basit ve karmasik dijital ikizlerin sistemlerin yapisina ya da
kullanilmas: diisiiniilen alana bagl olarak tercih edilebilecegini gdstermektedir. Dijital ikiz
teknolojisinin ulasim, saglik, meteoroloji, egitim gibi farkli kullanim 6rneklerinin yan1 sira
bireysellestirilmis Orneklerinin de oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda dijital ikiz
teknolojisinin birgok alan ve konuda kullanilabilir yararli bir arag ya da model oldugu

sOylenebilir.

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Dijital ikiz Teknolojisi

Bireylerin sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve yeterlilikler hizla degismektedir.
Ogretim tasarimlarinda bu hizli degisime uyum saglayabilmek ya da olusabilecek yeni
durumlara iligkin farkli senaryolar1 deneyerek alternatif tasarimlar yaparak bireylerin
ihtiyaclarina cevap verilebilmek i¢in daha derin ve daha zengin verilerin toplanilmasi gittikge
onem kazanmaktadir (Berman vd., 2018; Assante vd., 2019). Bu siire¢te kurumlarin bu
degisime uyum saglayarak bireylerin ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmeleri ve gelecege
iliskin dogru Ongoriilerde bulunarak planlamalar yapmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda
kurumlarin, bireylerin kazandiklar1 yeterliliklere iliskin diger kurumlarla ya da ilgili kisilerle
paylasilabilir dijital degerlendirme etiketlerini olusturmasi ve bu etiketleri anlik degisimlerle
eszamanli olarak giincelleyebilmesi 6nemli goriilmektedir. Kurumlarin 6gretimin tasarlanmasi
ve degerlendirmesine iliskin bu siireci yonetirken fiziksel diinyanin sinirliliklari agsmak igin
dijital ikiz teknolojisinden yararlanmasinin yararli olacagi sdylenebilir. Nesnelerin interneti
teknolojisinden yararlanilarak olusturulacak akilli egitim sistemi ve akilli egitim modeli ile
kurumlar; bu siirecteki maliyeti azaltarak 6gretimde iyilestirme ¢aligmalar1 yapabilir; ihtiyaglar
dahilinde degisim ve doniisiim saglayabilir (Abdel-Basset vd., 2019). Bu baglamda birebir

mevcut kurumun ya da 6gretim siirecinin yapisini yansitacak dijital ikizin ya da akilli egitim
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modelinin, daha diisiik maliyet ile i¢sel ve digsal ¢evre kosullarina daha kolay ve hizli uyum
saglayarak bireylerin ihtiyaglarina cevap verebilmesine katki saglayacagi sdylenebilir.

Kitlesel a¢ik c¢evrimigi dersler, daha genis kitlelere 6grenme deneyimi sunmaktadir.
Cevrimigi ders saglayicilar araciligiyla sunulan bu derslere devam eden Ogrenenlerin ilgi,
ihtiya¢c ve deneyimlerine iliskin olduk¢a fazla veri toplanabilmektedir. Ogrenenlere iligkin
toplanan bu veriler, yapay zeka destekli dijital ikiz teknolojisi araciligiyla islenerek
kisisellestirilmis uyarlanabilir Ogretim tasarimlar1 gergeklestirilebilir ve geribildirim
stireclerinde kullanilabilir. Ayrica bireysellestirilmis dijital ikiz teknolojisi ile bireylerin ilgi ve
deneyimleri ile 6grenme hedefleri arasinda arabuluculuk yaparak 6grenene danigmanlik
sunacak sanal Ogrenme arkadaslari olusturulabilir ve bu sayede Ogrenme deneyimi
zenginlestirilebilir. (Yu vd., 2017; Peng, Ma ve Spector, 2019; Rasheed, San ve Kvamsdal,
2020).

Acik ve uzaktan 6gretim kurumlari, dijital ikiz teknolojisi ile akreditasyon siireclerinde
ogrenenlere iliskin ¢oklu veri toplayarak bunlar1 6gretim hedefleri ve 6grenme ciktilar ile
kiyaslayarak degerlendirebilir. Verilere iliskin eslestirme, diglama ve tahmin yapma siirecini
dijital veri yonetimi ile daha hizli gergeklestirebilir. Ulusal ve uluslararasi akreditasyon
kuruluslari ile mevcut verileri degerlendirerek gelecege iliskin tahminler ve ihtiyaglar dahilinde
iyilestirme calismalar1 yapabilitler (Osman, Yahya ve Kamal, 2018; Sabir, Abbasi ve islam,
2018).

2020 y1linda pandemi siireci ile egitimde acil uzaktan 6gretim siireci baslamistir. Zorunlu
olarak baslatilan bu siirecin, agik ve uzaktan 6gretim deneyimi olmayan kurumlar agisindan
zorlu gectigi diisliniilebilir. Moore ve Kearsley (2011) acik ve uzaktan 6gretim siirecini sistem
yaklagimi ile degerlendirmekte ve sistemin; bilgi kaynaklari, tasarim, etkilesim, 6grenme ve
yonetim boyutlarindan olustugunu ifade etmektedir. Birbirleriyle iliskili bu dgeler, sistemin
disinda gerceklesen degisikliklerden de etkilenmektedir. Sistemin etkililiginin artmasinin bu
ogeler arasindaki saglikli etkilesim ile miimkiin oldugu ifade edilebilir. Sistemin alt 6gelerini
kapsayict nitelikteki yonetim Ogesi ise hem diger dgeler arasindaki etkilesimin saglikli ve
dogru yiiriitiilmesinde hem de sisteme disaridan yansiyan degisikleri uyum saglamada énemli
bir konumdadir. Bu dogrultuda sistem yapisini olusturan biitlin dgeleri etkileyebilecek durum
ya da durumlara iliskin kurum yoneticilerinin, birgok veri kaynagindan yararlanarak anlik
degerlendirmeler yapabilmeleri ve gelecege iliskin senaryolar iizerinde denemeler yaparak
dogru oOngoriilerde bulunabilmeleri ic¢in dijital ikiz teknolojisinden yararlanabilecegi
sOylenebilir.

Acik ve uzaktan O6grenme deneyimi sunan kurumlar, olusturacaklar1 dijital ikiz ile

ogrenenlerin kisisel dijital ikizi olarak degerlendirilebilecek sosyal medya hesaplar1 ve e-
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portfolyolar1 arasinda baglanti kurarak anlik veri toplayarak Ogrenenlerin sistemden
ayrilmalarin dnleyici degisiklikler yapabilir. Ogrenenlerin sistem ayrilmaya iten ya da itecek
sebeplere iligkin anlik degerlendirmeler ve oOngoriiler ile 6grenenin ihtiyaglarina cevap
verilebilir. Bu dogrultuda kurumlarin Dambrot vd. (2018) arastirmalarindaki gibi 6grenenlere
iliskin simbiyotik dijital ikiz olusturmalarmin daginik durumdaki biitlin verilerin tek bir ¢ati
altinda toplanmasinda ve 6grenenlerin sistemden ayrilmalarinin 6niine gegilmesinde yararli
olacagi sOylenebilir. Analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme basamaklarindan
olusan dgretim tasarimi siirecinde de yararlanilabilecek simbiyotik dijital ikiz, tasarimcilar
acisindan Ogrenenlere iliskin ¢oklu veri kaynagi barindirmasit ve degerlendirme siirecini
zenginlestirmesi agisindan 6nemli bir arag olabilir. Tasarimcilar agisindan 6nemli bir arag olan
simbiyotik dijital ikiz, destek hizmetlerinde de kullanilabilir. A¢ik ve uzaktan 6gretimde destek
hizmetlerinde gérev alan bireylerin her birinin simbiyotik dijital ikizi olusturularak daha genis
kitlelere daha hizli destek hizmeti sunulabilir. Bu dogrultuda simbiyotik dijital ikizin hem
tasarim hem de destek hizmetleri acisindan yararli bir teknoloji olarak ise kosulabilecegi
sOylenebilir.

Acik ve uzaktan 6grenmede daha yogun uygulama gerektiren programlarda dijital ikiz
teknolojisi 6nemli bir aragtir. David, Lobov ve Lanz (2018) arastirmalarinda kavramsal dijital
ikiz modeli ile 6grenenlerin bilgi ve becerilerini yogun bir sekilde deneyimleyebilecekleri sanal
bir ortam olusturmugslardir. 3D modelleme zenginlestirilebilecek bu sanal ortam ile 6grenen
hem fiziksel diinyada yapmasi gereken hem de yapma sansi bulamayacagi uygulamalar
yapabilmektedir. Bu dogrultuda dijital ikiz teknolojisinin agik ve uzaktan 6grenme deneyimi
zenginlestirici bir ara¢ olarak kullanilabilecegi; yogun uygulama gerektiren programlarinda
acik ve uzaktan 6gretim sistemine kolaylikla entegre edilmesine katki saglayict bir sistem

oldugu soylenebilir.

Sonug¢

Dijital ikiz teknolojisinin kavram olarak yeni ancak NASA tarafindan ilk kullanim 6rnegi
dikkate alindiginda eski bir teknoloji oldugu anlagilmaktadir (Grieves ve Vickers, 2017;
Houten, 2018). Baudrillard (1982) olduk¢a kapsamli olarak aciklanan ancak agirlikli olarak
teknolojik boyutu ile akillara gelen simiilasyon kuraminin, dijital ikiz teknolojisinin temelini
olusturdugu goriilmektedir. Simiilasyon temelli dijital ikiz teknolojisi; yapay zeka, nesnelerin
interneti, bulut bilisim gibi teknolojik gelismeler ile daha yaygin ve daha fazla sistem agisindan
kullanilabilir hale gelmistir. Dijitallesmenin gitgide hizlandig1 yirmi birinci yiizyilda biitlin
sistemlerin ¢ok boyutlu olarak yararlanilabilecegi dijital ikizini olusturmasi etkililik, verimlilik

ve siireklilik agisindan kaginilmaz olmustur.
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Dijital ikiz teknoloji kullanimma iligkin yapilan calismalar incelendiginde denetim,
degerlendirme, 0gretim, 6grenme, tahmin etme, analiz ve gelistirme gibi farkli konularda
kullanildig1 goriilmektedir. Saglik, havacilik, ulasim, kamu denetimi, egitim, medya gibi
alanlarda dijital ikiz teknolojisinden yararlanildigi goriilmektedir. Dijital ikiz teknolojisi,
gereken durumlarda nesnelerin interneti, yapay zeka, sanal gergeklik gibi diger teknolojilerle
biitiinlestirilerek kullanilmaktadir. Bu dogrultuda dijital ikiz teknolojisinin ihtiya¢ duyulan her
alanda kullanilabilecegi sdylenebilir.

Acik ve uzaktan Ogrenme siirecinde dijital ikiz teknolojisinden &grenme ortamini
zenginlestirici ve Ogrenene daha fazla ve farkli deneyimler yasama imkani sunmak icin
yararlanilabilecek bir ara¢ oldugu alanyazinda yer alan kavramsal dijital ikiz modelinde
(David, Lobov ve Lanz, 2018) goriilmektedir. Ogretim tasarimi siirecinde dgrenene iliskin
daginik bilgileri biitliinlestirme, 6ngoriilerde bulunabilme ve dogru degerlendirmeler ile hizl
doniitler verebilme agisindan ve simbiyotik dijital ikiz (Dambrot vd., 2018) ile dagmik
bilgilerin biitiinlestirip kullanmada yararh bir ara¢ oldugu ifade edilebilir. A¢ik ve uzaktan
ogrenme siirecinde destek hizmetlerinde de simbiyotik dijital ikizin ise kosulmasinin yararli
olacagi sdylenebilir. Acik ve uzaktan gretim sistemlerinin anlik degisimlere cevap verebilmek
ya da gelecekte karsilasilabilecek degisikliklere yonelik onlem alabilmek i¢in dijital ikiz
teknolojisinden yararlanabilecekleri alanyazinda c¢alismalar ve teknolojiye iliskin tanimlar
cercevesinde goriilmektedir. Bu dogrultuda dijital ikiz teknolojisinin ihtiya¢ duyulan diger
alanlarda oldugu gibi acik ve uzaktan 6grenmede de ise kosulabilecek giiclii bir arag/sistem
oldugu soylenebilir.

Oneriler

Aragstirmacilarin; agik ve uzaktan 6gretimde dijital ikiz teknolojisinin kullanimina iliskin
caligmalar yapmalarimin ve ilgili teknolojinin Ogretim siirecinde nasil ve ne sekilde
kullanilabilecegini derinlemesine incelenmeleri yararli olacaktir. A¢ik ve uzaktan &gretim
sistemini olusturan her bir 6gede dijital ikiz teknolojisinin ise kosulmasina iligkin ¢aligmalarin
yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu goz 6niinde bulunduruldugunda arastirmacilarin bu konuya
yonelmesinin faydali olacagi sdylenebilir. Egitimde dijital ikiz teknolojisine iliskin yapilmig
olan arastirmalarda sunulan modelleri oldugu ancak uygulama diizeyi iizerinde yeterince
durulmadigr goriilmektedir. Arastirmacilarin  daha Onceden olusturulan modellerin
islevselligini degerlendirmeye yonelik arastirmalar yapmalar1 ya da kendi modellerini
olusturarak avantaj ve dezavantajlari ile degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda
egitimde dijital ikiz teknolojisinin kullanimina iligkin deneysel ya da tasarim tabanli
arastirmalarin yapilmasinin agik ve uzaktan 6grenme acisindan da faydali olacagi sdylenebilir.

Dijital ikiz teknolojisinin, kavram olarak yeni olsa da simiilasyon kurami temelinde
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olusturuldugu goriilmektedir. Arastirmacilarin dijital ikiz kavrami ve simiilasyon kurami
arasindaki baglantiya iligkin ¢aligmalar yapmalarinin yararl olacag: diistiniilmektedir. Farkli
teknolojiler ile biitiinlestirilmis dijital ikizin 6grenme siirecinde nasil kullanilabilecegine iligkin
yeterince arastirmanin yapilmadigi goriilmektedir. Arastirmacilarin bu yonde c¢aligmalar
yapmalarinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Dijital ikiz teknolojisi 6grenme siirecini zenginlestirici bir ara¢ kullanilabilmektedir. Bu
dogrultuda egitimcilerin, dgretim tasarim siirecinde ve O6grenme ortamlarinda dijital ikiz
teknolojisinden yararlanmalar1 faydali olacaktir. Egitimcilerin; dijital ikiz teknolojisinin
ogrenen profillerine iliskin ¢oklu ve dagmik bilgileri toparlayarak dogru degerlendirmeler
yapilmasina imkan taniyan bir teknoloji oldugunu g6z 6niinde bulundurarak 6gretim siirecine
entegre etmeleri yararli olacaktir. Simiilasyon temelli dijital ikiz teknolojisi, 6grenenlere farkli
ve zengin uygulama firsati sunmaktadir. Bu dogrultuda egitimcilerin 6gretim ortamlarini ilgili

teknolojiyi ise kosarak tasarlamalarinin yararli olacag: sdylenebilir.
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Ozet

Bu caligmada, 2000 — 2020 arasinda yapilan ve yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan web sitelerin, mobil uygulamalarin, e-
o0grenme ortamlarinin kullanilabilirligini inceleyen arastirmalar, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemiyle
incelenmistir. Bu alanda Tiirkiye’de ve yurt disinda 11’1 Tiirkge 23’ii Ingilizce olmak iizere toplam 34 adet galigma tespit
edilmistir. Cahigmalarin; 7’si yiiksek lisans, 2’si doktora tezi, 7’si bildiri, 18’i arastirma makalesi tiiriindedir. Incelenen
calismalarin bilgisayar ve mobil destekli dil 6grenimi gercevesinde pedagojik, teknik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik
kavramlarina odaklandig1 goriilmiistiir. Calismalar; yillarina gére siralanarak yontem, kavram ve odak konular dikkate alinarak
igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bu ¢caligmanin amact; yabanct dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarin
inceleyen kullanilabilirlik ¢aligmalarinin neler oldugunu belirlemek, ¢alismalarin sayr bakimindan eksikligini gostermek,
calismalar1 konu, kavram, yontem, igerik, amag¢ ve sonu¢ bakimindan incelemek ve gelecek ¢aligmalara yonelik Onerilerde
bulunmaktir.

Anahtar Sozciikler: Dokiiman analizi, Kullanilabilirlik, E-6grenme, Yabanci dil 6grenimi

Abstract

In this study, the researches conducted between 2000 and 2020 that examine the usability of websites, mobile applications, e-
learning environmet prepared for foreign language learning were designed with document analysis, one of the qualitative
research methods. A total of 34 studies have been identified in this area. 11 of the studies are in Turkish and 23 are in English.
Studies; 7 of them are master thesis, 2 of them are doctoral thesis, 7 of them are papers, 18 of them are research articles. It has
been seen that the studies focus pedagogical, technical and intercultural usability concepts with in the framework of computer
and mobile assisted language learning. This study aims to determine the studies that examine the e-learning environments
prepared for foreign language learning, to examine the studies in terms of subject, concept, method, content, purpose and result
and to make suggestions for future studies.

Keywords: Document analysis, Usability, E-learning, Foreign language learning
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Giris

Ogrenen ile 6greticinin bir arada bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirarak, bireyi
merkeze alan ve ¢oklu ortam paylasimi lizerinden etkilesim saglayan uygulamalara e-6grenme
denilmektedir (Moore vd., 2011). E-6grenme; tam zamanl olarak sunulan, devinimsel, bireye
0zgli, pedagojik degerlere uygun kapsamli igeriklerin saglandigi bir 6grenme ortamidir
(Drucker, 2000). E-6grenme ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda bu ortamlar1 dinamik,
gerekli teknolojik araclarin kullanildigi, giincel ve otantik 6grenme nesnelerini bulunduran,
bireysellesmis, 6grenen-0gretici veya 0grenen-ogrenen etkilesimli sistemler olarak tanimlamak
miimkiindiir (Woodall, 2001). E-6grenme ortaminin basarili olabilmesi i¢in, senkron ve
asenkron egitimlerin birbirini desteklemesinin énemli oldugu goriisii hakimdir (Bulurman,
2002; Kog, 2015). Ayrica e-6grenme sistem ve teknikleri, 6rglin 6gretimi destekleme amaciyla
da kullanilabilir (Istk & Yage1, 2011; Vural, 2002). E-6grenmenin 6zerk 6grenmeyi
desteklemesi ve bireyin 0grenme gilidiisiinii olumlu yonde etkileme potansiyeli olmasi ve
teknolojik olanaklar1 nedeniyle 6zellikle yabanci dil egitimine uygun imkanlara sahiptir.

Dil 6gretimi igin gelistirilen c¢evrim i¢i araglar; 21.ylizyilda bilgisayar destekli dil
ogrenimi ve mobil destekli dil 6grenimi ¢ercevesinde kullanilabilmektedir. Son (2010)’a gore
dil 6gretimi i¢in ¢evrim ici araclar; 6grenme-igerik yonetim sistemleri, iletisim, sanal ve gergek
diinya imkani, sosyal etkilesim ve alistirma secenekleri ile yaygin olanaklara sahiptir (Sekil 1).
Ancak iiretilen igerik, ara¢ ve e-6grenme ortamlarinin kullanilabilirliginin belirlenmesi i¢in bu
sistemlerin pedagojik ve teknik boyutta degerlendirilmesi gerekmektedir. Mevcut e-6grenme
sistemlerinin pedagojik, teknik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmesi
ve Olciitlerin  belirlenmesi  gelecekte tasarlanacak e-0grenme ortamlarma katki
saglayabilmektedir. Bu calisma, 2000-2020 yillar1 arasinda yabanct dil 6grenimi igin
hazirlanan e-6grenme ortamlarini inceleyen kullanilabilirlik ¢alismalarinin neler oldugunu
belirlemeyi, ¢aligmalarin say1r bakimidan eksikligini gdstermeyi, ¢alismalar1 konu, kavram,
yontem, icerik, ama¢ ve sonu¢ bakimindan incelemeyi ve gelecek calismalara yonelik
onerilerde bulunmayi amaclamistir. Tespit edilen 34 calisma, igerik analizi yOntemiyle
incelenmistir. Caligmalarin pedagojik, teknik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik kavramlarina
odaklandig1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglari incelendiginde elde edilen veriler, temalara gore
siniflandirilarak Oneriler seklinde bu ¢alisma sonucunda sunulmustur. Boylece yabanci dil
ogrenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarinin degerlendirilmesine katki saglamak

hedeflenmektedir.
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Sekil 1. Dil Ogretimi I¢in Cevrimici Araclar (Son, 2010)

Arastirma Sorunsal

Bir biligim tirlinliniin kullanim agamasinda kullanicilarina sagladig: etkililik, verimlilik
ve memnuniyet derecesine kullanilabilirlik denilmektedir. Kullanilabilirlik, insan — bilgisayar
etkilesimi biinyesinde kullanicisina diisiik hata pay1 veren, verimli, hatirlanabilir, 6grenilebilir
ve kullanilabilir Olgiitlerinden olusan bir degerlendirmeler biitiiniidiir (Schneiderman &
Plaisant 2005; Nielsen, 1993; Cagiltay, 2018). Bir bilisim sistemi kullanicilarinin s6z konusu
sistemi ne Olciide etkili, verimli ve memnun kalarak kullandigin1 ortaya koymak ve
degerlendirmek icin uygulanan arastirma yontemlerine “kullanilabilirlik testleri”
denilmektedir (Cagiltay, 2018). Bir arayiiziin kullanilabilirligini belirlemek, o bilisim
sisteminin gelistirilebilmesi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir. Kullanict
etkilesimli bir bilisim triiniiniin kullanilabilirliginin yiiksek olmasi, bu sistemin verimli,
memnun edici ve etkili oldugunu gostermekle birlikte kullanicilar tarafindan kolay
Ogrenilebilir ve hatirlanabilir oldugunu gostermektedir. Kullanilabilirlik ¢aligmalari, insan
bilgisayar etkilesiminin temel arastirma konularindan biri olmasit nedeniyle web tabanli
ogretim teknolojilerinin degerlendirilmesinde son donemlerde tercih edilen bir arastirma
alanidir. Kullanilabilirlik ¢caligmalarini olusturan ana bilesenler; kullanici, arag / arayiiz, gorev
ve baglam olarak belirlenmistir. (Cagiltay, 2018). Kullanilabilirlikte test yaklasimlari, tasarim
rehberleri, uzman yaklasimi, kullanici testleri ve model temelli yaklasim olmak tizere dort
yontemde gercgeklestirilir (Cagiltay, 2018). Kullanilabilirlik ¢alismalarinda genel olarak

deneysel yaklagim — kullanici testleri modeli uygulanmaktadir. Deneysel yaklasim, gercek
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kullanicilarin bir arayiizii kullanirken sorumlu oldugu gorevler iizerinden, baglam {izerinde
bilisim sistemini kullanicilar lizerinden test etmeyi ve veri toplamay1 amaglamaktadir.

Etkililik, bir sistemin kullanimiyla belirlenen amaclara ulasma derecesidir. Verimlilik,
bu amaglara ulagsmak i¢in harcanmasi gereken kaynaklarin bir 6l¢iisiidiir. Memnuniyet ise
kullanicinin sistemi kabul edilebilir bulma derecesidir (Bevan, 1995; Kili¢ & Giingor, 2006).
Genel olarak etkililik ve verimlilik kavramlari ¢ergevesinde ele alinan kullanilabilirlik, yapilan
caligmalara bakildiginda kamu kurumlarinin ve 6zel kurumlarin internet sitelerinin, dijital
kiitiiphane, e-6grenme, 6grenci bilgi sistemi, e-ticaret gibi web tabanli ve kullanici etkilesimli
sistemlerin degerlendirilmesinde bir kriter olarak yer almaktadir. Kullanict memnuniyetini
olgmek ve kaybin1 6nlemek amaciyla yapilan web sitelerin kullanilabilirlik arastirmalari; kolay
ogrenme, etkin kullanim, kullanici memnuniyeti, kullanim kolayligi, arayiiz estetigi, site
tasarimi olarak belirlenen faktorler ve parametreler lizerinden gergeklestirilmektedir. Ayrica
bir kullanicinin es zamanl veya es zamansiz olarak kullandig: sistemle etkilesimini saglayan
biitiin etkenler kullanilabilirlik olarak degerlendirilebilmektedir (Bat1 & Durdu, 2014; Nielsen,
1993; Robins & Holmes, 2006; Akinc1 & Cagiltay, 2005; Ucak & Cakmak, 2009; Ates &
Karacan, 2009). Insan-bilgisayar etkilesimli sistemlerin kullamilabilirlik 6zelliklerini uzman
goriiglerine gore derleyen Jeng (2005)’in bu alanda g¢aligmalar yapan bilim adamlarinin
goriislerini derledigi calismasina bakildiginda kullanilabilirlik kavrami ana hatlaryla;
Ogrenilebilirlik, memnuniyet, verimlilik, etkililik, hatirlanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik
cercevesinde ele almabilmektedir (Tablo 1). Bu kriterlere teknolojinin gelismesiyle birlikte
“kolay erisilebilirlik” ve “ilgi ¢ekici tasarim” kavramlarinin da girdigi goriilmektedir. Yapilan
caligmalara bakildiginda 2000’li yillardan itibaren internet tabanli 6grenme ortamlarinin
kullanilabilirliginin teknik boyutunun incelendigi, pedagojik kullanilabilirlik ve kiiltiirlerarasi
kullanilabilirlik yoniinden yapilan incelemelerin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismanin
amaci 2000- 2020 y1llar1 arasinda yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarinin
kullanilabilirligini inceleyen c¢alismalart; tiir, konu, ydntem ve sonu¢ bakimindan
degerlendirmek, gelecek calismalar i¢in Oneriler sunmak ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin
eksikligine vurgu yapmaktir. Inceleme kapsaminda su arastirma sorular1 dikkate alinmastir:

1. Belirlenen yillar arasinda yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme sistemlerini
teknik, pedagojik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik baglaminda inceleyen ¢alismalar nelerdir?

2. Bu caligsmalarda hangi yontemler kullanilmistir? Arastirma desenleri nelerdir?

3. Calismalarda ele alinan kavram ve temalar nelerdir?

4. Caligmalarin yillara gére dagilimi ve alanlar1 nelerdir?
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Tablo 1
Kullanilabilirligin Ozellikleri (Jeng,2005)
Yazar Ozellikler

Shackel (1981) kullanim kolayligi, etkililik

Shackel (1986) etkililik, 6grenilebilirlik, esneklik, kullanici tutumu

Booth (1989) fayda, etkililik, 6grenilebilirlik, tutum

Nielsen (1993) ogrenilebilirlik, etkililik, hatirlanabilirlik, memnuniyet, hata
sayilari,

Dumas ve Redish (1993) verilen gdrevleri hizlica ve kolayca yerine getirme

Hix ve Hartson (1993) ilk ve uzun siireli performans, Ogrenilebilirlik, kalicilik,
gelismis Ozellik kullanimy, ilk izlenim, uzun vadeli kullanici
memnuniyeti

ISO (1994) etkililik, etkinlik, memnuniyet

Guillemette (1995) hedef kullanicinin gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmesi

Gluck (1997) kullanighlik ve fayda

Clairmont vd. (1999)

basarili 6grenme ve bir hedefe ulasmak i¢in bir iiriini
kullanma

Kengeri vd. (1999)

etkililik, memnuniyet, dgrenilebilirlik ve fayda

Oulanov & Pajarillo (2002)

etki, verim, kontrol, yardim, uyumluluk

Kim (2002)

arayiiz etkililigi

Brinck vd. (2002)

islevsel dogruluk, verimli kullanim, kolay &grenme, kolay
hatirlama, hata toleransli ve 6znel memnuniyet

Furtado vd. (2003)

kullanim ve 6grenme kolaylig

Bunun yani sira Nielsen (1993) belirledigi oOlgiitlerle sistem uygunluk o6zelliklerini

belirlemis ve kullanilabilirlik aragtirmalarmin ortak kriterler iizerinden yapilmasi gerektigini

belirtmistir. Bu 6zellikler Sekil 2°de gdsterilmistir.

Sosyal Uygunluk

Sistem
Uygunludu

Pratik Uygunluk

Amaca Uygunluk

Kullanilabilirlik

Guvenilirlik

Akilda Kahicailhik

Sekil 2. Sistem Uygunluk Ozellikleri (Nielsen 1993)
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu ¢alismada nitel veri toplama tekniklerinden dokiiman ve igerik analizi (inceleme)
kullanilmistir. Dokiiman inceleme, arastirmanin konusu ile ilgili bilgi igeren materyallerin
analizidir. Nitel arastirmada dokiiman incelemesi digeri veri toplama yontemleriyle veya tek
basina bir veri toplama ydntemi olarak kullanilabilir. igerik analizi ise sdzel, yazili ve diger
materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesini saglayan bir bilimsel yaklagimdir
(Cohen vd., 2007). Belirli bir konudaki ¢alismalar1 belirlemek, degerlendirmek ve 6zetlemek
icin yapilan sistematik bir incelemedir (Webb & Roe, 2008). Uzerinde ¢alisilan konuya gore
ilk olarak igerik analizinin yapilma amaci ve amaca ulasmay1 saglayacak kavramlar belirlenir
(Yildirim & Simsek, 2018).

Veri Toplama Araclar

Calisma kapsaminda taranan dizinler:

1. Open Access Thesis and Dissertations
2. TUBITAK ULAKBIM TR Dizin

3. ProQuest

4. Google Scholar

5. EBSCO

6. Dergi Park

Calisma kapsaminda taranan dergiler:

Journal of Usability Studies

Active Learning in Higher Education
Computers & Education

Computers in Human Behaviour
Distance Education (DE)

Egitim ve Bilim

Interactive Learning Environments

International Journal of Computer-Supported Collaborative Learning

Y X N v kWD =

International Review of Research in Open and Distributed Learning

[S—
e

Journal of Computing in Higher Education

[a—y
[a—y

Journal of Educational Technology & Society

[S—
N

Journal of Research on Educational Effectiveness

[S—
(98]

Learning, Media and Technology

[S—
o

Social Science Computer Review
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Veri Analizi

Bu calismada ilk asamada belirlenen tarama ve se¢im Olgiitlerine gore kodlamalar
yapilmig ve bu baglamlarda ¢esitli temalara ulasilmistir. Dizin ve dergilerde bu temalara gore
taramalar yapilmis ve ilk asamadan sonra veriler diizenlenerek tiir, yil, konu, yontem ve
temalara gore listelenerek gruplandirilmis ve uygun oldugu durumlarda veriler sayisal héle
getirilerek sunulmustur. Son olarak elde edilen bulgular yorumlanmastir.

Yabanct dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlariin kullanilabilirligini konu
alan ¢aligmalara bakildiginda, 2000-2020 yillar1 arasinda 11°i Tiirkge 23’ii Ingilizce olmak
iizere toplam 34 calisma goriilmektedir. Bu ¢alismalar, su dlgiitlere gore belirlenmistir:

1. Yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarmin (web siteleri, e-
ogrenme sistemleri, mobil ve masaiistli uygulamalar1) kullanilabilirligini inceleyen ve kullanict
merkezli aragtirma modeline gore tasarlanan ¢aligmalar.

2. Yabancit dil 6grenimi i¢in hazirlanan veya hazirlanacak olan e-6grenme

ortamlarinin kullanilabilirligini arastirmay1 amaglayan 6l¢ek caligsmalari.

Arastirmanin Inanirhg

Arastirma Oncesinde belirlenen kapsam ve sinirliliklarin  ardindan  ¢aligmanin
giivenirligini saglamak icin iki degerlendirmeciden uzman goriisii alinmistir. ki uzman
goriisiiniin yorumu Kappa istatistigi kullanilarak hesaplanmistir. Buna goére .90 iizerinde
gecerlik puani elde edilmistir. Bu ¢alismanin giivenirlik puan1 Kappa degerlerine gore kabul
edilebilir seviyededir (Landis & Koch, 1977; Altman, 2020). Calismalarin kuramsal arka
plantyla ilgili sinirlt sayida ¢aligma olmasi nedeniyle birinci yazar, arastirma bulgularim
belirlemis ve kategoriler halinde yorumlayp kodlamistir. ikinci ve iigiincii yazarlar ayni islemi

ve siireci giivenilirlik amaciyla tekrarlamistir.

Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Arastirma kapsaminda belirlenen yillar arasinda yapilan ¢aligmalarin tamaminin tespit
edilebilmesi i¢in taranan dizin ve dergilerin sayisi artirilmis, i¢eriklerin arastirma amacina
uygunlugu dikkate alimmstir. Yalmzca ingilizce ve Tiirkce dilinde yazilan ¢alismalar

incelenebilmistir.
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Bulgular ve Yorumlar
Arastirma konusu ve amacina yonelik ¢alismalara daha hizli ve dogru bir sekilde ulasmak
icin “kullanilabilirlik, dil 6grenimi i¢in kullanilabilirlik, e-6grenme, pedagojik tasarim, dil
ogrenme siteleri, bilgisayar destekli dil 6grenimi...” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Bunun
yani sira 1 Ocak 2004 — 1 Agustos 2020 tarihleri arasinda Google iizerinden “E-Ogrenme”
baglaminda kullanilabilirlik ile iligkili anahtar kelime aramalarinin egilimleri Sekil 3’te bu
aramalarin cografi dagilimi Sekil 4’te gosterilmistir (2004’ten Onceki arama verileri

bulunmamaktadir).

o Usability @ Pedagogical @ Web design Worldwide, 1/1/04 - 8/1/20, Distance Learning

\}\\j

Sekil 3. Google’da E-Ogrenme Baglaminda Kullanilabilirlige iliskin Anahtar Kelime

i ol

erage an’, 2004

%w‘ﬂ",a"‘ﬁ“‘k\fv IHTAAM AN AR e AWt

May 1,2015

Aramalar

@ Usability @ Pedagogical Web design

Sekil 4. Anahtar Kelime Aramalarinin Cografi Dagilimi
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Yabanci dil 6greniminde kullanilan e-6grenme ortamlarini kullanilabilirlik baglaminda
inceleyen calismalarda anahtar kelimeler kullanilmigtir. Yapilan g¢alismalarda kullanilan
anahtar kelimelerin dagilimi1 Sekil 5°te gosterilmistir. Ayrica elektronik ve mobil destekli dil
ogreniminin gelisim siirecinin teknolojik ilerleme siireci ile paralellik gostermesinin soz
konusu olmasit nedeniyle, bu alanda yapilan c¢alismalarin 2010’dan itibaren arttig1

gorlilmektedir. Yillara gore calismalarin dagilimi Grafik 1°de goriilmektedir.

Merkezli

Ogrenimi= 7.9, Durumbsi- Website

Gerceklik ()Jln(/e'
- Yinsan
Olarak

Egitim

Sanal

Dil
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el Dijital
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[zleme

Web

Sekil 5. Incelenen Arastirmalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Sikligma Gore Kelime

Bulutu Gosterimi
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Grafik 1. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
Elektronik ve mobil destekli dil 6grenimi kavraminin Tiirkiye’de ve diinyada uygulamali

olarak incelendigi ¢aligsma tiirlerinin ¢ogunlugunun arastirma makalesi oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye’de yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarinin kullanilabilirligi ile
ilgili yapilan ¢alismalar 6zellikle 2010’lu yillardan sonra artis gostermektedir. Grafik 2’de

caligmalarin tiir bilgileri ve sikliklar1 goriilmektedir.

YL Tezi;7;
14%
-

DR. Tezi; 2;
3%

Bildiri; 7;

Makale; 18;
23%

60%

Grafik 2. Calismalarin Tirlerine Gore Dagilimi

Mevcut calismalar, Tiirkiye’de ve diinyada genellikle bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
alaninda inceleme yapan akademisyenler tarafindan gergeklestirilmistir. Yabanci veya ikinci
dil 6grenimi alaninda 6zellikle pedagojik kullanilabilirlik alaninda yapilan calismalarin

yetersiz oldugu goriilmiistiir. Grafik 3’te calismalarin alanlara gore sikligina yer verilmistir.

Egitim Teknolojileri
Egitim Bilimleri _
Bilgisayar Mihendisligi -
isletme ve Bilgi Yénetimi .
Egitim ve Ogretim Tasarimi .

8

Grafik 3. Calismalarin Ana Bilim ve Bilim Dallarina Gére Dagilimi

Sistem kullanilabilirligi ile ilgili yapilan ¢alismalarda genel olarak “kullanilabilirlik testi”

kullanilmaktadir. Bunun yani sira verileri destekleme ve ¢alismanin gecgerlik ve giivenilirligini
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artirmak i¢in anket, gozlem, goriisme ve gz izleme veri toplama araclarinin da kullanildig:

gorlilmektedir. 2010’1u yillardan sonra goz izleme calismalarina agirlik verilmektedir. Veri

toplama araglarinin dagilimi Grafik 4’te gosterilmistir.

Gozlem; 8; 1 1%

Sesli Diisiinme; 3; 4% Anket; 19; 27%

Tutum Olgeéi; 2; 3%

Basari Testleri (On T.
-SonT.); 7; 10%

Goriisme ; 8; 11%

Kullanilabilirlik

Testi/()l(;eéi; 15:21% Dokiiman Inceleme; 6;

9%

Goz izleme; 3; 4%

Grafik 4. Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Araglari

Kullanilan arastirma yontemlerine ve desenlerine bakildiginda sirasiyla nitel, nicel ve

karma yontem arastirmalari tercih edilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada karma

yontem arastirmalarina yonelimin oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2
Calismalarda Kullanilan Arastirma Yo6ntemleri ve Desenleri
Yontem Desen f %
Durum Caligmasi 15 75
Nitel (%539) Eylem Aragtirmasi 2 10
Kuram Olusturma 3 15
Nicel (%26) Deneysel 7 77,78
Tarama 2 22,22
Yakinsayan Paralel 3 50
Karma (%13) Acimlayici Sirali 2 33,33
Kesfedici Siralt 1 16,67
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Arastirmalarda odaklanilan cergeveler, genellikle bilgisayar destekli dil 6grenimi ve
kullanict merkezli tasarim gelistirme ve degerlendirme caligmalar1 olmustur. E-6grenme igin
kullanilabilirlik Olcegi belirleme, kiiltlirlerarast ve pedagojik kullanilabilirlik ¢aligmalari

Tiirkiye’de bulunmamaktadir. Caligmalarin dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Calismalarda Odaklanilan Teori, Kavram ve Cerceveler

Teori-Kavram-Cergeve" f %
Bilgisayar Destekli Dil 22 40,00
Ogrenimi — Insan Bilgisayar
Etkilesimi
Kullanici Merkezli Tasarim 15 27,27
Gelistirme ve Degerlendirme
Gorev Temelli Dil Ogrenimi 6 10,91
Kullanilabilirlik Olgegi-Kriteri 5 9,09
Belirleme
Pedagojik Kullanilabilirlik 3 5,45
Mobil Destekli Dil Ogrenimi 3 5,45
Kiltiirleraras: Kullanilabilirlik 1 1,82

Yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarina iligkin kullanilabilirlik
caligmalarinin detaylari; igerik, kavram ve yontemleri su sekildedir:

Hemard ve Cushion (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, Londra Guildhall University
tarafindan gelistirilen bilgisayar destekli dil 6grenme sisteminde yer alan yazilimin, kullanici
merkezli tasariminin 6nemini ve verimliligini incelemistir. Calisma, yabanci dil 6grenenleri ve
ogreticileri olmak {izere iki grup iizerinde gergeklesmistir. Ilk grup bilgisayar destekli dil
ogrenme sistemi iizerinden Al seviyesinde Fransizca, Almanca veya Ispanyolca dil dersleri
alan 200 tiniversite Ogrencisinden olusurken diger grup e-0grenme sistemine materyal
iiretebilecek dil Ogreticilerinden olugsmustur. Calismada 6grenci gruplart da e-0grenme
sistemlerinde deneyimli ve deneyimsiz Ogrenciler olmak iizere kendi igerisinde iki gruba
ayrilmistir. Bu gruplar, verilen gorevler iizerinden sistemi gelistirilen yazilimi kullanmis ve
kullanict goriisleri yar1 yapilandirilmamis anket ve goriisme ile toplanmistir. Nitel arastirma
yontemi olarak cercevelenen ve durum g¢aligmasi olarak desenlenen ¢alismada veriler icerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Goriisme kayitlarinda ortaya ¢ikan temalar ve basliklar

belirlenmistir. Kullanicilarin sistem hakkindaki goriisleri; dil 0grenme siirecinde arayiiz
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sorunlari, dil engeli, erisilebilirlik ve ihtiya¢ analizi temalar1 iizerinden siniflandirilmistir.
Kullanicilardan tasarim ve kullanici arayiiziiniin yani sira sistemin islevselligi ve dil 6grenme
deneyimi hakkindaki goriisleri istenmistir. Boylece sistemin giiglii ve zayif yanlar
belirlenmistir. Anket degerlendirmelerine bakildiginda LGU tarafindan gelistirilen dil 6grenme
sistemi igerisinde yer alan odevler, ders anlatimlari ve aligtirmalar katilimcilarin ¢ogu
tarafindan verimli bulunmustur. Ayrica katilimcilarin ylizde 78’lik kismi sistem tasarimini
verimli bulmustur. Bilgisayar destekli dil 6greniminde deneyimli olan &grencilerin verilen
gorevleri yerine getirmede, deneyimsiz 6grencilere oranla daha basarili oldugu goriilmiistiir.
Dil o6greticileri de sistemin olumlu ve olumsuz yanlarini anketlerde belirtmistir. Londra
Guildhall Universitesi tarafindan gelistirilen bilgisayar destekli dil égrenme sisteminin etki,
verim ve memnuniyet baglaminda incelendigi ¢alisma, 6grencilerin ve 6greticilerin katildig:
bir ¢calisma olarak kullanict merkezli 6grenme sistemlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini tespit
etmeyi amaclamistir. Calisma grubunun dil 6grencileri ve dgreticileri olarak olusturulmasi,
BDDO sistemlerinin degerlendirilmesinde veriler elde edilmesini saglamistir.

Yabanci dil 6grenme sitelerini pedagojik tasarim, kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik ve
arayiliz degerlendirme baglaminda ele alan c¢aligmada Kukulska-Hulme ve Shield (2004)
teknoloji destekli dil 6greniminde (TDDO) dikkat edilmesi gereken kullanilabilirlik Slciitlerini
ele almigtir. Dokiiman incelemesi yonteminin kullanildigi ¢alisma, deneysel bir
kullanilabilirlik ¢aligmasi olmamasina ragmen; yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme
sistemlerinin kullanilabilirlik baglaminda nasil incelenmesi gerektigini belirten bir rehber
denemesidir. Buna gére TDDO sistemleri; pedagojik kullanilabilirlik, kiiltiirleraras:
kullanilabilirlik ve arayliz degerlendirmesi olarak incelenmeli ve degerlendirilmelidir.
Dolayistyla ¢alisma, yabanct dil 6grenme sistemlerinin kullanilabilirligi iizerine yapilacak
gelecek calismalar i¢in bir ¢ergeve olusturmasi nedeniyle 6nemlidir.

Bu c¢alismanin devami niteliginde olan ve deginilen degerlendirme dlgiitlerini
detaylandiran Kukulska — Hulme ve Shield (2006) “Kapsamli Kullanilabilirlik” kavramini
kolaylik-kullanic1 deneyimi-arayiiz tasarimi olarak degerlendirmistir. Kullanilabilirligin bakis

acilar1 Sekil 6’da verilmistir.
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/ Kapsamh Kullanilabilirlik \

KOLAYLIK
Ogrenme Kolayhgi

Kullanma Kolayhgi

KULLANICI DENEYIMI

Desteklenen Kullanica

ARAYUZ TASARIMI

iyilestirme / Gelistirme
iletisim ve Etkilesim

Memnuniyet
Yardim

Sekil 6. “Kullanilabilirligin Bakis A¢ilar1” Kukulska — Hulme ve Shield (2006)

Yabanct dil  6greniminde

teknoloji

destekli dil Ogrenimi  sistemlerinin

degerlendirilmesinde pedagojik kullanilabilirlik, kiiltiirlerarast kullanilabilirlik ve arayiiz

degerlendirmesi olmak iizere {i¢ baslik belirleyen Kukulska — Hulme ve Shield (2006) bu

caligmada kavramlar1 detaylandirmis ve gelecek calismalar i¢in dikkat edilmesi gereken

icerikleri tekrar vurgulamistir (Sekil 7).

Akademik Igerik

<&

>

Akademik Icerik

\/

Pedagojik Kullanilabilirlik

/\

Genel Kullanilabilirlik Prensipleri

»i

A

)

»~

Teknik Kullanilabilirlik

Sekil 7. “Pedagojik Kullanilabilirligin Bilesenleri” Kukulska — Hulme ve Shield (2006)

Cevrim i¢i yabanci dil 6grenme sistemlerinin kullanilabilirligini artirmak igin simge

(avatar) kullanimini inceleyen calismada Wang, Chignell ve Ishizuka (2005), goz izleme

yontemi ile veri toplanmugtir. Empathic Tutoring System adli ¢evrim igi yabanc dil (Ingilizce)

Ogrenme sistemini inceleyen ¢aligma, ilkokul 6grencileri iizerinde gerceklestirilmistir. Durum

caligmast olarak desenlenen calismada goz izleme Oriintiileri (sigrama, sekme, odaklanma)

verileri yorumlanmistir. Calisma sonuclarinda katilimcilarin géz izleme ve anket verilerine
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gdre bu sistem iizerinde yer alan avatarlarin Ingilizce 6gretimine olumlu katkisi olmustur.
Kullanilabilirlik baglaminda, e-6grenme nesnelerinde yer alan avatarlar, konuyu daha
anlasilabilir ve yararli kilmistir.

2007 yilinda Lim ve Lee tarafindan yapilan ¢aligma, yabanci dil / ikinci dil olarak
Ingilizce (EFL/ESL) &gretimi igin hazirlanan e-dgrenme ortamlarinmn kullamilabilirliginin
degerlendirilmesinde kullanilabilecek kriterleri ortaya koyan bir kuram olusturma ¢alismasidir.
Bu sitelerin kullanilabilirlik degerlendirmeleri i¢in bir kontrol listesi hazirlayan Lim ve Lee
(2007) genel kullanilabilirlik ve pedagojik kullanilabilirlik kavramlar: arasindaki farka vurgu
yaparak, ESL / EFL e-0grenme web sitelerinin kontrol listesini gelistirmek icin dikkate
alinmas1 gereken kuramlarin; miifredat kuramlari, 6gretim tasarimi kuramlari, 6grenme ve
ikinci dil 6grenme kuramlar1 oldugunu belirtmistir. Caligmada pedagojik kullanilabilirlik
kontrol listesi; yapi, igerik, gorev, 6grenen degiskenleri, etkilesimler ve degerlendirmeler
basliklar1 altinda siniflandirilmistir. Bdylece calisma, yabanci dil / ikinci dil olarak ingilizce
ogretimi i¢in hazirlanan e-0grenme sistemlerinin kullanilabilirliginin hangi odlgiitler
cergevesinde yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Lim ve Lee’ye gore, (Sekil 8) teorik
verimlilik 6grenme siirecindeki etkililikle her zaman ilintili olmadigindan, ESL / EFL E-
Ogrenme siteleri tasarlanirken ve degerlendirilirken genel kullanilabilirlige ek olarak

pedagojik kullanilabilirlik de g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

/ rress e \

ikinci Dl \ Ikinci / Yabanci Dil |\ Ogretim
Ogrenimi N\ Olarak Ingilizce E- N Tasarimi
Kurami | Ogrenme Sistemleri \ Kurami

Kontrol Listesi

Bilgisayar Destekli
Dil Ogrenimi
Kurami

Sekil 8. Ikinci / Yabanci Dil Olarak Ingilizce E-Ogrenme Siteleri Kontrol Listesini
Etkileyen Kuramlarin Alanlar1 (Lim ve Lee, 2007)

Liu vd., (2008) Ikinci dil olarak Ingilizce 6grenimi i¢in hazirlanan 5 farkli e-6grenme
sisteminin kullanilabilirligini arastirmstir. Orta seviyede ikinci dil olarak Ingilizce dgrenen 16-
40 yas arasindaki 10 kullanici ile yapilan c¢alisma, kullanilan internet sitelerinin tasarim

ozellikleri hakkindaki 6grenen algilarin1 ve 6grenmeye katki saglayan tasarim ozelliklerini
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kullanilabilirlik baglaminda arastirmay1 amaglamistir. Bir durum ¢alismasi olarak desenlenen
calismada kullanilabilirlik testi, anket, gorev listesi ve dokiiman incelemesi veri toplama
araglar1 olarak kullanilmistir. Kullanilabilirlik testi ve anket verilerine gore incelenen internet
siteleri etkililik, verimlilik, memnuniyet, hata sayis1 ve etkilesim baglaminda incelenmistir.
Internet siteleri igerisinde kullanicilari ydnlendirmeyen, site i¢i kullanim bilgisi olmayan
sistemlerin kullanicilart olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Kullanicilarin site tasarimina énem
verdigi de sonuglardan dgrenilmektedir. Calisma sonug béliimiinde ikinci dil olarak ingilizce
ogrenimi tasarimcilarina tavsiyelerde bulunmaktadir.

Salman, ince, Kim, Cheng ve Yildirim (2009) tarafindan yapilan calismada, Korece dil
egitimi i¢in hazirlanan e-0grenme sistemi ve tasarimi kullanilabilirlik baglaminda
incelenmistir. Korece 6grenen 16 katilimer ile gergeklestirilen ve eylem arastirmasi olarak
desenlenen calismada, kullanilabilirlik testi, anket, gbzlem, goriisme ve basari testi veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Ogrenenler calismaya dahil olmadan 6nce e-6grenme
sistemi Nielsen’in bulugsal degerlendirme Oolgiitlerine gore dort kullanilabilirlik uzmani
tarafindan test edilmistir. Katilimcilarin bagar testi, kullanilabilirlik anketi, gozlem ve goriisme
sonuglar1 dikkate alinarak ¢alisma sonunda Korece dil egitimi i¢in bir e-6grenme sistem 6n tipi
hazirlanmistir.

Stevenson ve Liu tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢aligma “Web 2.0” tabanli 3 yabanci
dil 6grenme internet sitesinin kullanilabilirligini incelemistir. Veri toplama araglari anket,
gorev listesi ve kullanilabilirlik testi olan arastirma, incelenen {i¢ yabanci dil 6grenme sitesinin
pedagojik ve teknik kullanilabilirligini kesfetmeyi ve kullanicilarin dil 6grenme nedenlerini ve
sosyal amagclarin1 6grenmeyi amaglamistir. Calisma iki kisimda, iki farkli katilime1 grubuyla
gerceklestirilmistir. {lk kisimda incelenen internet sitelerinin kullanicilar1 {izerinde 164
katilimeili cevrim igi anketler ile kullanici profilinin belirlenmesi amaglanmstir. Ikinci
kistmda bu sitelerin potansiyel kullanicilarinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu kisimda
katilimcilar, yabanci dil 68renen ve 28 — 40 yas aralifinda olan 5 iiniversite 6grencisidir. Bu
katilimcilarin dordii yabanci dil 6greniminde geleneksel yontemleri kullanan ve orgiin sinif
ortaminda egitim almig 6grencilerdir. Calisma sonucunda veriler; igerik analizi ve betimsel
istatistik kapsaminda analiz edilmistir. [lk kisimdaki arastirma sonuglari, yabanci dil dgretimi
icin hazirlanan internet sitelerinde kullanicilar arasindaki etkilesimin yararli bulundugunu
gostermektedir. Etkilesimli, kolay erisilebilir ve kullanilabilir e-6grenme siteleri katilimcilar
tarafindan begenilmistir. ikinci kistmdaki katilmcilar; dil égretiminde dinamik, etkilesimli,
eglenceli, bireysel gorev ve hedeflere gore ilerleme saglama imkani sunan ve gorsel grafikleri

bulunan internet sitelerini verimli bulmuslardir.
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Altunbilek (2010) yiiksek lisans tezi olarak hazirladigi ¢alismasinda Dyned Ingilizce dil
egitimi yaziliminin kullanilabilirligini incelemistir. [Ikdgretim sekizinci siniftan 15 égrencinin
katildig1 ¢caligmada anket, kullanilabilirlik testi, katilimc1 memnuniyet formu, gozlem ve sesli
diisiinme yontemi veri toplama araci olarak belirlenmistir. Durum ¢aligmasi olarak tasarlanan
aragtirmada, katilimcilarin uygulama agsamasinda gorev tamamlama basar1 ortalamasi %98
olarak belirlenmis ve yazilim1 kullanmakla ilgili herhangi bir memnuniyetsizlik belirtmedikleri
gorilmiistiir.

Weninger (2010) lisans bitirme tezi olarak, kullanilabilirlik 6lgegi gelistirme ¢alismasi
yapmustir. “BBC Learning English” dil 6grenme sitesinin kullanicilar {izerinde dil bilgisi ve
yazma becerilerini gelistirme baglaminda kullanilabilirligini belirlemek amaciyla 78
degerlendirme kriteri dnermistir. Olgek gelistirme calismasinin kuramsal zeminini; pedagojik
ve teknik kullanilabilirlik genel pedagoji, dil 6grenimi, ikinci dil edinimi, ¢ok modluluk ve
bilisim kavramlari tizerinden belirlemis ve yabanci dil 6gretimi i¢in hazirlanan web sitelerinin
degerlendirilmesinde yararlanilabilecek kullanilabilirlik kriterleri belirlemistir.

Bir uzaktan egitim ve dgrenme yonetim sistemi olan Gazi Universitesi Ingilizce Dil
Okulu’nun kullanilabilirliginin incelendigi calismada (Turan ve Canal, 2011) 108 katilimc1 yer
almigtir. Karma yonteme gore tasarlanan arastirmada veri toplama araci olarak kullanilabilirlik
testi ve anket kullanilmistir. Gezinme kolayligi, tasarim, erisim kolayligi, kullanim kolayligi
ve genel kullanilabilirlik baglamlarinda incelenen yanitlar korelasyon ve tek yonlii varyans
analizine gére degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede Gazi Universitesi Ingilizce Dil
Okulu Ogrenme Yonetim Sistemi kullanilabilirligi “orta” olarak belirlenmistir. Sistemin eksik
yonlerinin bulundugu ve gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmis ve aragtirma sonucunda 6zellikle
gezinme kolayligi, tasarim ve erisim kolayli§i yoniinden sistemin gelistirilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Basal (2011) doktora tezinde yabanci dil 6gretimi i¢in hazirlanan web tabanli 6grenme
nesnelerini kullanilabilirlik baglaminda incelemistir. Kirikkale Universitesi gretim yazilim
sistemi icerisine monte edilen ve Ingilizce dersi i¢in hazirlanan 70 adet e-6grenme nesnesi, 118
katilimci tarafindan kullanilmistir. Karma yontemin kullanildigi ¢alismada 6n test- son test
kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Deney ve iki kontrol grubundan olusan galisma
grubu, geleneksel 6gretim yontemleri ve e-6grenme nesneleri kullanmak {izere belirlenmistir.
Calismanin nicel kisminda veri toplama araci olarak basari testi, kalicilik testi ve tutum dlgegi
kullanilmistir. Elde edilen verilere bakildiginda 6grenme nesneleri ile desteklenen web tabanl
yabanci dil egitimi alan deney grubunun akademik basaris1 daha yiiksektir. Ayrica deney grubu
ogrencilerinin e-0grenme nesnelerine yonelik tutumu olumludur. Deney grubunun diisiis

gosterdigi sonuglar, kalic1 6grenme noktasinda goriilmiistiir.
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Ingilizce &grenimi icin hazirlanan internet sitelerinin degerlendirilmesini ve
degerlendirme 6l¢iitlerini belirlemeyi amaglayan ¢alismada Liu, Hwang ve Liu (2011), karma
yontem yontemini kullanmis katilimci evrenini iiniversite dgrencileri ve dgretim gorevlileri
olarak belirlemistir. 58 degerlendirme kriterinin ortaya kondugu tasarim temelli arastirmada,
Ingilizce 6grenimi i¢in hazirlanan web sitelerin degerlendirilmesinde ¢ok boyutlu bilesenlerin
bulunmasi gerektigi belirtilmistir. Buna gore bu sistemlerde dil bilgisel bilesenler farkli sosyal
baglamlar igerisinde, kullanici temelli, etkilesimli, kolay kullanilabilir ve dinamik olmalidir.
160 katilimcinin yer aldigi calisma dort boliimden olusmustur. Birinci boliimde uzman ve
Ogrenen goriislerine gore degerlendirme kriterleri belirlenmis, ikinci kisimda ilgili ¢alismalara
bakilarak 6n degerlendirme kriterleri olusturulmus, tigiincii kisimda yedi uzman goriisii alinmig
ve son kisimda 160 katilimcinin gorlisii almarak belirlenen 6n degerlendirme kriterleri
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket, kullanilabilirlik testi ve tutum olgegi
kullanilmistir. Calisma, yabanci dil olarak Ingilizce dgrenimi igin hazirlanan e-6grenme
sistemlerinin kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmesinin yan1 sira bu sistemlerin
degerlendirilmesi i¢in belirli 6l¢iitler sunmasi nedeniyle alanyazina katkida bulunmaktadir.

Demirel vd., (2012) calismasinda ilkdgretim birinci kademede yabanci dil egitimi i¢in
hazirlanan web tabanli 6grenme nesnelerinin kullanilabilirligini incelemistir. Ilkdgretim 4.s1mif
Ingilizce dersi i¢in hazirlanan internet temelli e-6grenme materyallerinin ihtiyag analizi ile
geligtirilmesi ve bu materyallerin  kullanilabilirli§inin  incelenmesiyle igeriklerin
gelistirilmesine katki saglamak amag¢lanmistir. Kullanilabilirlik testi, gorev kontrol listesi,
anket ve sesli diisiinme yontemlerinin veri toplama araci olarak kullanildig1 ¢aligmada veriler,
betimsel istatistik ve icerik analizi ile yorumlanmistir. Calismada yer alan 10 katilimcinin
bilgisayar ve internet temelli 0gretim materyallerini kullanma ge¢misi olmasi, gorevlerin
basarisini ve tamamlanma siiresini olumlu etkilemistir. Sonuglara gore katilimcilar, sistemdeki
oyun boliimiinii begenmis, video ve test kisimlarinit begenmemistir.

Bilgisayar destekli dil 6grenim araglarinin bir uzantis1 olan mobil destekli dil 6grenme
uygulamalarinin yabanct dil 6grenimindeki etkisini ve kullanilabilirligini inceleyen
aragtirmada Chen (2013) tablet uygulamalar {izerinde durmustur. Eylem aragtirmasi olarak
tasarlanan calisma, 6grencilerin simf disindaki informal ortamlarda Ingilizce 6grenmek icin
tablet bilgisayarlart nasil kullandiklarini ve bagimsiz dil 6grenimi igin tabletin daha etkili
kullanimmin nasil tesvik edilecegini arastirmayr amaglamistir. Universite birinci smifta
ogrenim goren 10 dgrenciden olusan katilimcr grubundan; anket, gézlem, kullanilabilirlik ve
tutum dlgegi ile veri toplanmustir. Igerik analizi ve betimsel istatistik ile yorumlanan verilere

bakildiginda, arastirma sonucunda katilimcilar, tablet kullaniminin yabanci dil 6grenimi igin
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yararl ve etkili oldugunu, dil 6grenmede mobil destekli dil 6grenim teknolojisinden memnun
kaldiklarini belirtmistir.

You ve Xu (2013) caligmasinda yabanci dil olarak Cince 6grenenler igin gelistirilen yazi
sistemi uygulamasinin kullanilabilirligini incelemistir. Cinceyi son yillarda yabanci dil olarak
ogrenenlerin sayisinin arttigina deginen You ve Xu, Cincenin en zor dgrenilen kisminin yazma
sistemi olmasi nedeniyle Cin Milll Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen e-6grenme
sisteminin etki, verim ve memnuniyet baglaminda degerlendirmistir. Durum ¢alismasi olarak
tasarlanan aragtirmada, kullanilabilirlik testi, sesli diisiinme, gorev listesi ve anket araglari
kullanilmistir. Veriler tek yonlii varyans analizi ve betimsel istatistik ile yorumlanmistir. Cin
kiiltiirti ve dili disindan secilen 6 katilimeinin yer aldig1 ¢aligma sonucunda, 6grenenler gérev
tamamlama siirelerinde kismen basarili olmuslardir. Kullanilabilirlik testinin sonucunda ise,
sistem hakkinda gesitli kullanilabilirlik sorunlarinimn bulundugu gériilmiistiir. Ozellikle yazma
alistirmalarinda sistemin teknik problemlerinin oldugu ifade edilmistir. Bunun yani sira Cince
yazi sisteminin zorlugu, dil engeli olarak goriilmiis ve bu durum da sistemi kullanmay1
zorlagtirmigtir. Aragtirmacilar, e-6grenme sisteminin gelistirilmesi i¢in tespit edilen sorunlari
ilgili kurumlara ve tasarimcilara iletildigini belirtmistir.

Olgiinlii bir kullamlabilirlik ¢alismas1 olmamasina ragmen web tabanli yabanci dil
ogretiminde kullanilan e-6grenme nesnelerinin 6grenci basarisi lizerindeki etkisini inceleyen
Giirol ve Bagal (2014) bir devlet iiniversitesinde 6grenim goren 118 6grenciyle gergeklestirdigi
calismada, ele alinan sistemin kullanilabilirligi hakkinda bulgular elde etmistir. iki kontrol ve
bir deney grubunun oldugu deneysel desen ¢alismasinda 6n test ve son test olarak akademik
basari testi uygulanmigtir. Calisma sonucunda e-6grenme nesneleri ile desteklenen yabanci dil
ogretiminin geleneksel yontemlere gore etkili oldugu, dgrencilerin sistemden verim aldigi
gorilmiistiir.

Yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan web sitelerinin kullanilabilirligini kiiltiirlerarasilik
baglaminda ele alan ve bir 6lgiit belirleme arastirmasi yapan Son ve Park (2014) ¢alisma
amacini bu sitelerin kiiltiirleraras1 yonlerini aragtirmak ve kiiltiirleraras1 dil 6grenme web
sitelerinin tasarimi i¢in kullanilabilirlik yonergeleri sunmak olarak belirlemistir. Caligmada
kiiltiirleraras1 dil Ogrenim prensipleri ve Kkiiltlirlerarast dil 6grenimine uygun olarak
hazirlanabilecek web siteleri i¢in tavsiyeler yer almaktadir. Bu onerilere bakildiginda bir web
sitesinin kiiltiirleraras1 dil 6grenimine uygun olabilmesi i¢in etkilesim aginin genis olmasi,
otantik materyaller bulundurmasi, dil bilgisel ve kiiltiirel bilgilerin sunulmasi, hedef dilde
giinliik kullanima uygun orneklerin yer almasi, hedef kiiltiirii yansitmasi, 6grenenin kendini

test edebildigi, gorev odakli ve irk¢i olabilecek unsurlardan uzak duran ortamlar olmasi
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gerekmektedir. Ayrica ¢aligmada kiiltiirlerarasi dil 6grenimi web sitelerinin kullanilabilirligini
arastirmak i¢in bir kontrol listesi sunulmaktadir.

Taskiran vd., (2015) artirilmis gerceklik uygulamalarinin yabanct dil 6gretiminde
kullanilmasini, bu uygulamalarin 6grenciler ilizerindeki etkisini sistemin etki, verim ve
memnuniyet baglamimda da degerlendirildigi bir ¢alismada bulunmustur. ingilizce hazirlik
smifinda 6grenim goren 42 6grencinin katildig1 calismada, nicel arastirma yontemlerinden
tarama modeli kullanilmis, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket sonuglari
icerik analizine gore degerlendirilmis ve katilimcilarin verdigi yanitlar; etki, fayda, kullanim
kolayligt ve memnuniyet gibi kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmistir. Sonuglara
bakildiginda Ingilizce &grenimi igin hazirlanan artirilmis gerceklik uygulamalarmin dil
ogrenimine katki sagladig1 ve 6grencilerin bu uygulamalar1 verimli, pratik, 6grenme siirecine
katk1 saglayan ve kullanilabilir buldugu gorilmistiir.

Mansour (2015), doktora tezi olarak hazirladig1 ¢alismada, yabanci dil olarak Ingilizce
ogrenenlere kelime 6gretmek ve sozliik kullanimini kolaylagtirmak i¢in bir e-6grenme sistemi
tasarlamis ve bu sistemi kullanilabilirlik baglaminda incelemistir. 150 katilimcinin yer aldigi,
Oon test son test kontrol gruplu deneysel desen olarak tasarlanan caligmada anket,
kullanilabilirlik testi, akademik basar1 testi, gozlem veri toplama araglar1 kullanilmistir. Veri
analizi olarak t-testi, tek yOnlli varyans analizi ve hata analizi yontemleri kullanilmigtir.
Ozellikle sézciik dgretimi ve sdzliik kullanim becerilerini gelistirmek amaciyla tasarlanan e-
ogrenme sisteminin kullanilabilirlik puani yiiksek c¢ikmis, sistemin pedagojik ve teknik
kullanilabilirlik eksikleri belirtilmistir.

Aizezi (2015), yiiksek lisans tez ¢alismasinda Isvecge 6grenimi icin hazirlanan bir mobil
uygulamanin kullanilabilirligini incelemistir. Mobil destekli dil 6grenimi, 6rglin olmayan
(informal) dil 6grenimi ve kullanilabilirlik kavramlar1 iizerinde ¢ergevelenen ¢alismada, Isvec
Upsala Universitesinde dgrenim goren 8 katilimei yer almistir. Nitel arastirma ydntemlerinden
kuram olusturma calismasi olarak tasarlanan arastirmada; anket, gézlem, goriisme formu ve
kullanilabilirlik testi veri toplama arac1 olarak kullanilmis ve betimsel igerik analizi yapilmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir boliimii, isvegge 6grenimi igin hazirlanan mobil dgrenme sistemini
erisilebilirlik, kolay kullanim ve etkililik bakimindan yeterli bulmus ancak tasarima diisiik puan
vermistir. Ayrica sistemi kullanan katilimcilarin sahip olduklar1 cep telefonu modelinin ve
ozelliklerinin, uygulama kullanilabilirligini etkiledigi goriilmistiir.

Bir yiiksek lisans tezi olarak Fitzpatrick (2015) tarafindan hazirlanan ¢alismada Ingilizce
ogrenimi i¢in hazirlanan bir e-6grenme sisteminin kullanilabilirligi 9 katilimci iizerinde
incelenmistir. Anket ve kullanilabilirlik testinin yani sira gérev kontrol listesinin basarisini

olgmek i¢in kullanicilarin bilgisayar iizerindeki fare hareketlerinin incelendigi hata raporu, veri
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toplama araci olarak kullanilmigtir. Calisma sonucunda sistemin kullanilabilirlik puaninin
yliksek oldugu goriilse de gelistirilmesi gereken yanlarinin oldugu belirtilmistir.

Yabanct dil egitimi verilen bir sosyal ag sitesinin kullanilabilirlik agisindan
degerlendirildigi ¢alismada (Agir vd., 2016) “Busuu.com” sitesini ele almistir. 15 {iniversite
ogrencisinin katildig1 durum c¢alismasinda, gorev listesinden hareketle goz izleme yontemi ve
yar1 yapilandirilmis goriigme yontemleri veri toplama aract olarak kullanilmistir. Boylece
uygulama siirecinde kullanicilarin odaklanma sayilari, gorev tamamlama oranlari ve sistem
hakkindaki kullanilabilirlik goriisleri belirlenmistir. Calismada, her bir gorevin goz izleme ve
basar1 oranlar1 basliklar halinde sunulmus ve degerlendirilmistir. G6z izleme verileri, 1s1
haritalart1 ve odaklanma bulgularina goére incelenmistir. Sonuglara bakildiginda incelenen
sosyal ag sitesi lizerinde “arkadas ekleme” ve “alistirma diizeltme” gorevleri en diigiik
verimlilik puanina sahip olan gorevler olmustur. Bu sitenin diger kullanilabilirlik sorunlari
caligma sonucunda tespit edilmistir.

Ortaokul ve liselerde kullanilan Dyned Ingilizce egitimi yazilim sisteminin
kullanilabilirliginin ve akademik basariya etkisinin incelendigi ¢alisma bir yiiksek lisans tezi
olarak hazirlanmstir (Selguk, 2016). On test son test kontrol gruplu eslestirilmis yar1 deneysel
yontemin kullanildigi calisma, ortaokul 6. Sinif O6grencilerinden olusan 60 katilimcidan
olusmustur. Akademik basar1 testi veri toplama araci olarak kullanilmis, veriler SPSS 20
programu ile analiz edilerek t-testi ve Mann Whitney U testi ile akademik basar1 diizeylerinin
tespiti gergeklesmistir. Calismanin sonucuna bakildiginda Dyned egitim yazilimi destegi ile
Ingilize dersi alan deney grubunun akademik basari puani, bu yazilimin destegi olmadan
Ingilizce dersi alan kontrol grubundan anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Bu ¢aligmanin,
Dyned e-6grenme sisteminin kullanilabilirligi ile ilgili yapilan alanyazindaki diger ¢aligmalara
katk1 saglamas1 dngoriilmektedir.

Roy vd., (2016) calismasinda yabanci dil olarak Ingilizce greniminde kullanilan “not
alma” uygulamalarinin (Evernote, Memonic, SpringPad, Ubernote ve Keeppy)
kullanilabilirligini incelemistir. Calismanin pilot testinde 25 6grenci, asil testinde pilot testte
en iyi performansi gosteren 10 Ogrenci yer almistir. Bir karma yontemde kullanilabilirlik
yaklagimi olarak tasarlanan calismada deneysel desen modeli kullanilmigtir. Caligmanin veri
toplama araglar;; gozlem, gorev kontrol listesi, sesli diisiinme, algi temelli anket ve
kullanilabilirlik testidir. Veri analizine bakildiginda katilimcilarin gorev basari siiresi,
yazilimlarin kullanilabilirlik puanlari, kullanici algilart ve durumu dikkate alindiginda not alma
uygulamalarinin  yabanci dil olarak Ingilizce 6grenimine katkismin olumlu oldugu

goriilmektedir.
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2016 yilinda yapilan bir diger ¢alismada Chuah, Foo ve Zaki, yabanci dil olarak Cince
Ogrenimi i¢in hazirlanan web sitelerinin tasarim 6zelliklerini ve kullanilabilirligini incelemistir.
Malezya iiniversitelerinde A2 seviyesinde yabanci dil olarak Cince 6grenen 92 {iniversite
ogrencinin katildigr c¢aligmada anket, odak grup goriismesi ve kullanilabilirlik testi
kullanilmistir. Durum caligsmasi olarak gerceklestirilen ¢alismada veriler; betimsel istatistik
baglaminda frekans siklig1, yiizdesi, anlami ve standart sapma olarak incelenmistir. Sonuglara
bakildiginda katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu yabanci dil olarak Cince Ogrenimi igin
hazirlanan web sitelerini kullanilabilir bulmus, 6zellikle yazma becerisini gelistirmeye yonelik
alistirmalar1 olumlu bulmustur. Az sayida katilimci ise web sitelerinin tasarimlarini olumsuz
yonde elestirmistir.

Liu (2016) yiiksek lisans tezinde, yabanci ve ikinci dil olarak Cince 6gretiminde Cince
karakterlerin 0grenimini etkili ve pratik hale getirmeye yarayan bir e-0grenme sistemi
gelistirmis ve bu sistemin kullanilabilirligini incelemistir. Pedagojik kullanilabilirlik
kavramindan hareketle degerlendirilen ¢alismada; yabanci dil olarak Cince 6grenen 86 kisi yer
almis ve anket, kullanilabilirlik testi, sesli diisiinme, akademik basari testi, gozlem ve goriisme
yontemleri veri toplama araci olarak kullanilmistir. On test — son test kontrol gruplu yari
deneysel ¢alismada veriler, ¢ift 6rneklemli bagimsiz t-testi ile analiz edilmistir. Cince karakter
ogretimi i¢in hazirlanan ve deney ve kontrol grubuna farkli versiyonlari sunulan 6grenme
nesnelerinde “A” versiyonunun kullanilabilirlik puani daha yiiksek ¢ikmigtir. Calisma
sonucunda sistemin tasarim ve pedagojik eksikliklerine yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Tathh ve Aksoy (2017) calismasinda yabanct dil egitiminde konusma becerisini
gelistirmek i¢in kullanilan dijital dykiilerin akademik basariya etkisini ve kullanilabilirligini
incelemistir. Calisma, Ingilizce dgretimi i¢in hazirlanan dijital dykiilerin akademik basariya
etkisini ve bu Oykiilerin etki, verim ve memnuniyet baglaminda degerlendirilmesini
amaglamistir. Bu durum calismasinda veriler igerik analizi baglaminda ele alinmis ve ¢alisma
41 tniversite 0grencisi ile ger¢ceklesmistir. Yari yapilandirilmig goriisme ve yapilandirilmamis
gozlem formlar1 veri toplama araclaridir. Calisma sonuglarina bakildiginda 6grenciler,
Ingilizce 6greniminde dijital dykiileri 6grenme ortami olarak kullanilabilir bulmustur. Dijital
Oykii yontemi 6grencilerde konusma kaygisini azaltmis, 6grenci glidiislinii artirmistir.

116 katilimcr ile gergeklestirilen ve kuram olusturma calismasi olarak desenlenen
arastirmada Emang, Lukman, Kamarulzaman ve Zaaba (2017), Universiti Sains Malaysia
(USM) tarafindan yabanct dil oO6grenimi igin gelistirilen e-6grenme platformunun
kullanilabilirligi incelenmistir. Bunun yanmi sira veriler, USM’nin yaninda dort farkh
(Duolingo, Cisco, Khan Academy, Moocs) e-6grenme sisteminin kullanilabilirlik sonuglart ile

karsilastirilmis ve bu tiir sistemler i¢in genel kullanilabilirlik kriterleri belirlenmistir. Anket ve
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kullanilabilirlik testleri veri toplama aract olarak kullanilmistir. Calisma sonuglarina
bakildiginda kullanicilarin 6zellikle erisebilirlik, islevsellik ve teknik alt yap1 bakimindan e-
ogrenme sistemlerini degerlendirdikleri gdriilmiistiir. Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu bu
sistemlerin araylizlerini begenmistir. Genel olarak USM E-6grenme sistemi kullanilabilir
bulunmustur. Ancak sistemin arayliziiniin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. En yliksek
kullanilabilirlik puanini ise Duolingo e-6grenme sistemi almigtir.

Hussain vd. (2017) tarafindan Pakistan’da 216 katilimci ile gerceklestirilen ¢alismada,
bilgisayar, telefon ve tablet ekram {izerinde Ingilizce ve Pakistan’daki yerel dillerin
okunabilirliginin gelistirilmesi ve metin uygulamalarinin kullanilabilirligi incelenmistir.
Kullanilabilirlik testi ve anket veri toplama araci olarak kullanilmis, Pakistan’in ¢ok dilli bir
iilke olmas1 nedeniyle katilimcilarin ana dillerinin ve Ingilizce seviyelerinin 6grenilmesi igin
bir 6n testi uygulanmistir. Kullanilabilirlik mithendisligi yaklagimina gore veriler; etki, verim,
memnuniyet, 0grenilebilirlik ve hatirlanabilirlik baglaminda siniflandirilmig, katilimeilarin
hata / siire oranlar1 degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina bakildiginda, ana dildeki alfabe
farkliliginin Ingilizce olarak hazirlanan dijital okuma metinlerindeki verimi etkiledigi
goriilmiistiir. Ana dilinde Latin harflerini kullanan katilimcilar; tablet, bilgisayar ve telefon
iizerindeki Ingilizce metinleri daha rahat ve hizli okuyabilmekte ve ingilizce 6grenimi igin
hazirlanan e-6grenme nesnelerini daha verimli kullanabilmektedir.

Yabanci dil 6grenimi i¢in sanal gergeklik ortamlarinin incelendigi ¢calismada Caglar ve
Simsek (2018), kullanilabilirlik ¢aligmalarinda nesnel veriler sunmasi nedeniyle yaygin olarak
kullanilan g6z izleme teknigini veri toplama araci olarak kullanmistir. G6z izleme verilerine
gore kullanicilarin odaklanma siireleri, odaklanma sayilari, 1s1 haritalar1 ve bakig siralar
incelenmistir. Tarama modelinin uygulandig1 ¢caligmada araba, kiitliphane ve dig mekan 6rnek
ortamlar1 analiz edilmis ve “Second Life” lizerinde programlanan “Language Park” uygulamasi
sunulmustur. Veriler, her bir goz izleme Oriintiisiine gore degerlendirilmistir. Caligma
sonucunda kullanicilarin g6z izleme verilerinden hareketle sanal gergeklik ortami igin
yazilacak uygulamalarin kullanilabilirligini artirmaya yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde kullanilan web tabanli e-6grenme nesnelerine
iizerine yapilan sinirli sayidaki ¢alismadan biri olan incelemede Ipek, Karatay ve Karabuga
(2018) “Edmodo 2.0” aracinin kullanilabilirligini ele almistir. Durum calismasi olarak
tasarlanan calismada B2 seviyesinde Tiirkce 6grenen 20 TOMER o6grencisi yer almustir.
Calismada goriisme, anket ve gdzlem veri toplama araclar kullanilmistir. Verilere bakildiginda
incelenen e-0grenme sisteminin; erisilebilirlik, kolay kullanim, igerik zenginligi yOniinde
kullanilabilirlik 6zelliklerine sahip oldugu goriilmiistiir. Uygulamanin ¢evrim dis1 olarak

kullanilamamasi, tasarim ve teknik 6zellikleri olumsuz goriisler olarak bildirilmistir.
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Nurhudatiana, Hiu ve Ce (2018) calismasinda bir ¢evrimici yabanci dil 6grenme
ortammin (Duolingo) kullanilabilirliginin mobil ve masaiistii uygulamalarina gore
karsilastirilmasint ele almistir. Calismada Nielsen’in genel kabul gérmiis kullanilabilirlik
Olciitlerine gore degerlendirmelerde bulunulmustur. Deneysel desen c¢alismasi olarak
tasarlanan incelemede kullanicilar Duolingo uygulamasini mobil aygitlarda (akilli telefon ve
tablet) ve masaiistii uygulamalarda (diziistii ve masaiistii bilgisayar) kullanmigslardir.
Endonezya’da yasayan, yabanci dil 6greniminde mobil ve web uygulamalarini kullanan ve 16-
30 yas arasindan secilen 80 kisinin katildig1 ¢alismada kullanilabilirlik testi, anket ve goriisme
formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Etki, verim, memnuniyet, hata sayis1 ve
ogrenilebilirlik baglaminda degerlendirilen kullanilabilirlik sonuglarma gore, Duolingo
uygulamasinin masaiistii versiyonlariin 6grenilebilirlik, etkililik ve verimlilik puanlar1 daha
yiiksektir. Kullanicilar uygulamanin mobil versiyonunun tasarim boyutunu begenmistir.

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortami “3 Dakikada
Tiirkge”, Goker (2019) tarafindan yiiksek lisans tezi olarak kullanilabilirlik baglaminda
incelenmistir. Sakarya Universitesi TOMER biinyesinde Al seviyesinde yabanci dil olarak
Tiirkge 6grenen 33 6grencinin yer aldig1 calismada, dntest-sontest kontrol gruplu yar1 deneysel
desen kullanilmigtir. Veri toplama aract olarak anket, kullanilabilirlik testi ve kalicilik testi
uygulanmigtir. Caligma verilerine bakildiginda 3 Dakikada Tiirkge 2.0 web sitesinin genel
kullanilabilirligi gezinme kolayligi, tasarim, erisim-kullanim kolayligi, kalicilik ve etkililik

oOl¢iitlerine gore “yiiksek” seviyededir.
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Sonuglar
Incelenen aragtirmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde, yabanci dil &grenimi igin
hazirlanan e-6grenme ortamlarini kullanilabilirlik baglaminda degerlendirmek ve gelistirmek
icin su kavram ve Onerilere dikkat etmek gerekmektedir (Tablo 4):

Tablo 4
Calisma Odak Konular: ve Cikarimlar
KONULAR CIKARIMLAR

e Bilgisayar destekli dil 6greniminin verimli olabilmesi i¢in 6grenen ve
Ogretici ortak hareket etmelidir.

. L. e Ogrenme nesneleri dil 6gretim kuram ve yaklagimlarina gére

Bilgisayar Destekli Dil gelistirilmelidir. Ayrica igerikler dikkat ¢ekici olmalidir.

e Dil 6grenimi i¢in hazirlanan web-tabanli 6grenme nesnelerinin
ozellikle dil bilgisi ve konusma becerisi konularinda gelistirilmesi ve

Kullanilabilirlik i-(_;eriklerinin zenginlestirilmesi gerekmektedir.

e Ogrenenler i¢cin web tabanli 6grenme nesnelerinde erisilebilirlik,
kullanim kolayligi, ticretsiz kullamim, ana dili destegi ve igerik
zenginligi sistemi kullanilabilir kilan unsurlardir.

e MDDO’de tablet kullanimi, dgrenenlerin dgrenme nesnelerine kolay

. L. ulagsmasini saglamaktadir.

Mobil Destekli Dil e Aymi Ogrenme nesnelerinin masaiistii ve mobil versiyonlarmin

kullanimlarina bakildiginda mobil 6grenme, ulasim kolaylig: ve 6zerk

Ogrenme ortami saglasa da masaiistii uygulamalarinin kullanimi, daha

Kullanilabilirlik ctkili ve verimlidir.

e Ogrenme nesneleri kesintiye ugramadan, reklamsiz, licretsiz ve akici
bir sekilde sunulmalidir.

Ogrenmede

Ogrenmede

e E- Ogrenme ortamlar1 tasarlanirken ve degerlendirilirken genel
kullanilabilirlige ek olarak pedagojik kullanilabilirlik de gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

o Icerik iireticileri ve site tasarimeilart kiiltiirel 6zelliklere dikkat etmeli,
hedef dil ve ana dili kullanimi bagta olmak iizere 6grenenler iizerinde

Pedagojik Kullanilabilirlik ihtiyag analizi yaparak hareket etmelidir.

e Yabanci dil 6greten web siteleri ve e-6grenme nesnelerinin ana dilde
veya hedef dilde hazirlanmasi ihtiyag analizine gore belirlenmelidir.

e Pedagojik kullanilabilirlik kavrami ve bu kritere uygunluk uluslararasi
olgiitlerle belirlenmeli ve standart héle getirilmelidir.

e Yabanci dil ve ikinci dil 6gretim yontemleri arasindaki fark igerik
uzmanlar1 ve Ogreticileri tarafindan bilinmeli, e-6grenme nesneleri
buna gore hazirlanmalidir.

e  Yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan sitelerin amaci agik bir sekilde
ortaya konmalidir. Ornegin icerikler, giinlik konusma ve iletisim
becerilerine yo6nelik mi veya belirli bir smnav veya testler igin
hazirlanmalidir. Boylece hedef kitleye dogrudan erisilebilir.

e o . . | o Sistemler, 0grenene Ozerk Ogrenme ortami sunabilmeli, bireysel

Kullamlabilirlik Kriterleri ihtiyaglara yonelik gelistirilmelidir. Kiiltiirel degiskenler géz 6niinde
bulundurulmali, otantik iceriklere yer verilmelidir.

e Pedagojik kullanilabilirlik ile teknik kullanilabilirlik arasindaki fark
sistem iireticileri tarafindan bilinmelidir.

e Verimli ve Ogretici bir web sitesi i¢in; icerik, gorevler, dgrenen
degiskenleri, es zamanli veya es zamansiz etkilesim bagliklari dikkat
almmalidir.

e Yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan web siteleri ve e-0grenme
ortamlariin kullanilabilirligini artiran en 6nemli faktorlerden biri site
tasarimudir.

e Tasarim ve sistem gelistiricilerin dncelikle kullanici analizi yapmasi
gerekmektedir.
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Tasarim Gelisgtirme

Acilis sayfasi bir sitenin vitrini konumundadir. Kullanicilarin siteye
devam etme egilimlerinde ana sayfa igeriklerinin pay:r oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla amaca ve hedef kitleye yonelik icerikler
ana sayfada acik, dikkat c¢ekici ve kolay ulasilabilir sekilde
sunulmalidir.

Ogrenenlerin bu web sitelerini kullanmadaki nihai amac1 yabanc dil
bilgi ve becerisi kazanmak oldugundan, oOgrenenlerin biligsel
kapasitelerini artirma ve 6grenme gorevlerine yonelik olmalidir.
Ogrenen site igerisinde zaman kaybetmemelidir. Bu baglamda, ikinci
dil veya yabanct dil Ogreten web sitelerinin iyi tasarimu,
kullanilabilirligini artirir.

Tasarimin ardindan gelen diger 6nemli husus igerik niteligi ve
zenginligidir. Etkilesimli bulmacalar, oyunlar ve smavlar dgrenme
etkinliklerini artirmaktadir. Ogrenme faaliyetlerinin tasarimi ikinci dil
ve yabanci dil 6grenme teorilerine gore hazirlanmalidir. Coklu medya,
anlik etkilesim, geri bildirim gibi 6zellikler 6grenmeyi iist diizeye
¢ikaracak sekilde saglanmalidir.

Belirli araliklarla Ogrenenlerin  e-6grenme ortaminin  tasarimi
hakkindaki goriisleri anketlerle degerlendirilmeli, eksiklikler
giderilmelidir. Tasarim araglarinin giincel stiriimleri kullanilmali ve
yeni gelismeler takip edilmelidir.

Kiiltiirlerarasi
Kullanilabilirlik

Kiiltiirleraras: dil 6grenmenin genel prensipleri; sosyokiiltiirel igerik,
iletisim kurma, anlik etkilesim, 6grenen ve 6grenmeye yonelik tutum
kavramlari {izerinde gelismistir.

Yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan web sitelerinin kiiltiirlerarasi
baglamda kullanilabilirligini gelistirmek igin:

Belirli ve 6zel kiiltlirlerarast hedefler bulunmalidir. Video, grafik,
metin gibi gorsel ve isitsel i¢erikler zengin ve otantik olmalidir.
Giinliik dil kullaniminin 6rnekleri olmalidir.

Kiiltiirel 6zellikler, gelenek ve gorenekler, 6zel gilinler ve toplumsal
hassasiyeti sezdiren igerikler bulunmalidir.

Sohbet ve etkilesim imkani olmali, 6greneni aktif tutmalidir. Anlik
geribildirim bulunmali, 6grenen motive edilmelidir.

Dil, din, irk gibi hassas noktalara dikkat edilmeli, agagilayict ve irke1
unsurlar kesinlikler bulunmamalidir.

Yabanct dil Ogrenme nesneleri ve web sitelerinin  genel
kullanilabilirligi degerlendirilirken teknik, pedagojik ve kiiltiirlerarasi
kullanilabilirlik kavramlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.
Kiiltiirlerarast ~ kullanilabilirlik  arastirmalarinda deney gruplari
arasinda olabildigince gesitlik saglanmalidir.

Kullanilabilirlik ¢aligmalarinin genellikle igerik, etkilesim, arayiiz ve
etkinlik tasarimi iizerine oldugu goriilmektedir.

Gelecek caligmalarin; ikinci dil ve yabanct dil edinimi baglaminda
kiiltiire duyarli pedagoji ve kiiltiirlerarasi kullanilabilirlik kavramlarini
da dikkate alarak yapilmasi gerekmektedir.

Gérey Temelli Dil
Ogrenimi

Gorev temelli dil 6grenimi otantik dilin kullanimina ve d6grenenlerden
hedef dili kullanarak anlaml1 gorevler yapmalarini istemektir.
Yabanci veya ikinci dil 6grenimi i¢in hazirlanan veya hazirlanacak
olan web siteleri ve e-Ogrenme sistemleri, dgreneni aktif tutacak
gorevler bulundurmalidir. Bu goérevler yazma ve konusma becerilerini
harekete gegirecek igerikler {izerine olabilir.

Insan-bilgisayar etkilesimli dil 5greniminde interaktif ve goreve dayall
dil 6grenimi igeriklerinin, d6grenenler ilizerinde olumlu etkisi oldugu
goriilmektedir.
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Oneriler

2000 - 2020 yillar1 arasinda yapilan ve yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan web sitelerin,
mobil uygulamalarin, e- 6grenme ortamlarinin kullanilabilirligini arastiran c¢alismalarin
dokiiman analizi yontemiyle incelendigi bu ¢aligmanin 6nerileri su sekilde listelenebilir:

1. Tiirkiye’de ve diinyada yapilan ¢alismalarin genelde aragtirma makalesi veya
bildiri tiiriinde oldugu goriilmektedir. Bu konuda yiiksek lisans ve doktora aragtirmalarina
gereksinim duyulmaktadir.

2. E-0grenme ortamlarinin kullanilabilirligi yalnizca teknik kullanilabilirlik
baglaminda degil pedagojik ve Kkiiltlirlerarast kullanilabilirlik kavramlar1 g6z Oniinde
bulundurularak incelenmelidir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan calismalarda yabanci dil §grenimi
icin hazirlanan e-6grenme ortam ve nesnelerinin pedagojik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik
baglaminda ele alinmadig1 goriilmektedir.

3. Calismalarin genellikle bilgisayar 6gretimi ve teknolojisi alaninda yogunlastigi
dolayistyla e-6grenme sistemlerinin teknik yonden incelenmesi s6z konusudur. Bu sistemlerin
arayiiz ve tasarim baglaminda degerlendirilmesinin yan1 sira yabanci dil ve ikinci dil edinim
kuramlarina gore 6grenme faaliyetleri dikkate alinarak dil caligmalari ve 6gretimi alaninda da
yayginlastirilmas: gerekmektedir.

4. Web tabanli yabanci dil Ogrenme ortamlarmin  kullanilabilirliginin
degerlendirilmesinde genellikle kullanilabilirlik testi, anket, gbézlem, gorev kontrol listesi,
bagar testi ve sesli diislinme yontemlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Verilerin nesnel, gegerli
ve giivenilir olabilmesi i¢in goz izleme teknigi, ihtiyac analizi, siire¢ odakli degerlendirme,
karsilastirmali analiz yontemleri tercih edilebilir. Nitel ve nicel verileri birlestiren karma
yontem arastirma desenleri, kullanilabilirlik arastirmalarinda kullanilabilir.

5. Yabanct dil 6grenimi i¢in hazirlanan web tabanli &grenme sitelerinin
tasarlanmasinda, site tasarimcilart yabanci veya ikinci dil 6gretiminden uzmanlarla birlikte
caligmalidir. Ogrenme faaliyetlerinin, 5lgme degerlendirme ve igeriklerin yabanci veya ikinci
dil 6grenme hedeflerine uygun hazirlanmasi gerekmektedir.

6. Iceriklerin grenenin dzerk &grenme kabiliyetine uygun olmasi onemlidir.
Ayrica web tabanli 6grenme nesnelerinin kullanilabilirligi yalnizca 6grenenler lizerinde degil
ogretmenler ve icerik iireticileri lizerinde de test edilmelidir.

7. Kullanilabilirlik arastirmalarinda iizerinde durulmasi gereken konulardan biri
ihtiya¢ analizidir. Site ve igerik iireticilerinin hedef kitlenin yapisina ve isteklerine uygun,
dinamik, kisisellestirilmis; kiiltiirel ve pedagojik kodlara uygun tasarimlarda bulunmasi

gerekmektedir.
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8. Ogrenme ortamlarinin kullanilabilirliginin belirlenmesinde dikkate almacak
olgiitlerle ilgili oneriler sunulsa da ortak bir degerlendirme 6l¢egi bulunmamaktadir. Yabanci
veya ikinci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarinin kullanilabilirliginin ortak bir
cergevede degerlendirilmesi gerekmektedir.

9. Katilimer  6rneklemi  belirlenirken, 6grenenlerin  bilgisayar kullanma
aliskanliklari, e-6grenme ortamlarina karsi tutumlari, dil 6grenme amagclari, ana dili, istekleri
ve yaslari géz ontinde bulundurulmalidir. Degerlendirilecek sistemin hedef kitlesine uygun
katilimeilar belirlenmelidir.

10. Aragtirmacinin aragtirma dncesinde teknik kullanilabilirligin yani sira pedagojik
kullanilabilirlik gorev kontrol listesi hazirlamasi gerekmektedir. Pedagojik kullanilabilirlige
uygun olma kriterleri arasinda; site yapisi, icerik, gorevler, bireysel 6grenme Ozellikleri,
etkilesim, kolay kullanilabilirlik, dikkat ¢ekicilik, hatirlanabilirlik ve 6lgme degerlendirme,
bireysellestirilmis 6grenme stratejileri, 6zerk 6grenme yetenekleri, dil 6grenme becerilerine
yonelik igerikler, kesfetmeye giidiileyen, kiiltiirel, iletisim odakli ve biligsel yiikii azaltma

basliklar1 bulunmalidir.
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COVID-19 siirecinde acil durum uzaktan egitimi yoluyla verilen muhasebe
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Ozet

Uzaktan muhasebe egitimi, muhasebeye iliskin bilgi ve becerinin uzaktan aktarilmas: da dahil olmak iizere, 6grenme igin
elektronik uygulamalarin ve siireglerin kullanimini ifade eder. Bu baglamda, muhasebe alaninda bir dizi uygun 6grenme
stratejisini belirlemek i¢in &grencilerin nasil 6grendiklerini anlamak, bilgi insa siireci i¢in ¢ok Onemlidir. Bu ¢alisma, e-
dgrenmeyi kullanan bir kurum olan Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi'ndeki saghk yonetimi dgrencilerinin Muhasebe II
dersinde uzaktan 6grenmeye iliskin bilgi edinmelerine yonelik goriislerini incelemektedir. Calisma, Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yénetimi Béliimiinde dgrenim géren 74 dgrenciyi kapsamaktadir. Veri toplama
aract olarak, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (AYBUZEM)
uygulamalarindan yararlanilmistir. Ogrenci goriislerine iliskin elde edilen veriler, Excel progranu yardimiyla frekans ve yiizde
gibi tanimlayici istatistikler ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari, sinava katilan kiz 6grencilerin ¢ogunlugunun uzaktan
muhasebe egitimin kendisine maliyet avantaji sundugunu ve 6énemli fayda sagladigini diisiiniirken, erkek 6grenciler ise standart
bir egitim programi saglamaya katkida bulundugunu gostermistir. Ayrica, kiz ve erkek 6grenciler uzaktan muhasebe egitiminin
orgiin egitime kiyasla gelecekte katkisi olmayacagini diisiinmektedir.

Anahtar Sézciikler: Muhasebe egitimi, Uzaktan egitim, Ogrenci goriisleri.

Abstract

Distance accounting education refers to the use of electronic applications and processes for learning, including the transfer of
skills and knowledge for accounting over a distance. In this context, it is a crucial important to the knowledge construction
process to understand how students learn in order to determine a set of suitable learning strategies in accounting. This study
examines a knowledge acquisition for distance learning for Accounting II in the health management of the opinions of students
at the Ankara Yildirim Beyazit University, an institution which utilises e-learning. 74 students studying in the Department of
Health Management at the Faculty of Health Sciences, Ankara Yildirim Beyazit University were included in the study. Ankara
Yildirim Beyazit University Distance Education Research and Application Center (AYBUZEM) applications were used as data
collection tool. The data obtained for the student opinions were analyzed with descriptive statistics such as frequency and
percentage with the help of Excel program. The findings of this study suggest that the majority of female students who took the
exam thought that distance accounting education offered cost advantage and provided significant benefits, while male students
are contributed to providing a standard education program. In addition, female and male students think that distance accounting
education will not contribute in the future compared to formal education.

Keywords: Accounting education, Distance education, Opinions of student.
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Giris

Tiirkiye’de 1960 ile 1980’li yillar arasinda bazi kurumlar uzaktan egitim caligmalar
yapmislarsa da ¢esitli siyasi giicliikler ve kararsizliklar sebebiyle basar1 diizeyi diisiik kalmistir.
Buna 6rnek olarak, mektupla mesleki ve teknik egitim vermek amaciyla 1960 yilinda kurulan
Mektupla Ogretim Merkezi, mektupla mesleki ve teknik okullara 6gretmen yetistirmeye
yonelik faaliyetlere 1974 yilinda baglamig ama kisa siirede bu faaliyetlerini sona erdirmesi
verilebilir. Giiniimiizde bilgiye ulagmak i¢in kullanilan en yaygin yontemin internet olmasi,
bilgisayar ve internetin sunmus oldugu farkli formatlarda veri aktarma ve iletisim olanagi,
internet iizerinden verilen egitimi yiiksekdgretimde énemli hale getirmistir. Universitelerin
degisen Ogrenci ihtiyaglarina ayak uydurmak icin ozellikle internet tiizerinden g¢esitli
programlar ile egitim hizmetleri verdikleri ve bu programlarin zaman igerisinde artig
gostermistir. Ayrica, niifusun artigina bagl olarak 6grenci sayisinin da artmasi nedeniyle bazi
iiniversitelerde (Anadolu, Istanbul ve Atatiirk Universitesi) acik dgretim fakiilteleri kurularak
uzaktan egitim uygulanmistir. Ancak, orglin 6gretimin daha yaygin goriilmesi nedeniyle 6n
lisans ve lisans seviyesinde uzaktan egitim modeli ¢ok gelisememistir. Buna karsin, yiliksek
lisans seviyesinde bir¢ok programin uzaktan egitim modeli ile yapildig1 ve bunlarin bazilarinda
ise muhasebe programlari acildigi gozlemlenmistir (Uyar vd., 2014). Ayrica, Covid-19
pandemi donemi ile birlikte, yiliksekogretimde derslerin zorunlu uzaktan sunulmasi,

egitimcilerin ders sunus tekniklerinin seklini degistirmistir.

COVID-19 enfeksiyonu siireci, Cin’in Vuhan kentinde Aralik 2019’un sonunda ortaya
cikarak tiim diinya ilkelerini etkilemistir. Yiiksek bulasma 6zelligi gosteren bu viriis kisa
stirede basta Avrupa olmak iizere tiim diinyaya yayillmistir. Bu stirecte, iilkelerdeki yetkili
kurum ve kurullar bulagsma yayginligin1 ve bulasic1 hastaliklarin yayilmasini azaltmak igin
egitim kurumlarinin acil durum olarak zorunlu kapatilmasini 6nermislerdir. Bu baglamda,
COVID-19 pandemisinin yayilmasini azaltmak amaciyla pek c¢ok iilkede 6zel ve kamuya bagli
okullar ile {iniversitelerin gegici siire ile kapatilmasina karar verilmistir. Ulkemizde goriilen ilk
COVID-19 olgusunun 11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanlig1 tarafindan agiklanmasi ile bagta
ilkogretim okullar ve yliksekdgretim egitimi yapan kurumlar 25 Mart itibariyle gegici siire ile
kapatilmigtir. Boylece, COVID-19’un ortaya ¢ikardigi krize hizli bir ¢6ziim olarak orgiin
egitime gore yapilanmis liniversiteler, yiiz ylize egitimin yerine web tabanli uzaktan egitim ile
mevcut dersleri ve programlar1 devam ettirmek agisindan hizla ¢aligmalara baslayip, acil durum
uzaktan egitimine geg¢is yapmistirlar. Bu gecis oldukca hizli ortaya ¢iktig1 icin dgrencilerin
uzaktan egitimin yapisina, gereklerine ve protokollerine uyum saglamalari konusunda ayrintili

bir degerlendirme de yapilamamistir (Keskin ve Kaya, 2020).
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COVID-19 siirecinde, normal egitime zorunlu olarak ara verilmesi nedeniyle yiiz yiize
egitime alternatif bir ¢dzlim olarak kullanilan ve acil olarak yapilandirilan web tabanli uzaktan
muhasebe egitiminin 6grencilerin goriislerine gore acil durum uzaktan muhasebe egitiminin
olumlu ve olumsuz yonleri ile gelecekte saglayacagi olumlu ve olumsuz katkilarin
degerlendirilmesi, siirecin daha etkin yapilandirilmast bakimindan ©nemli oldugu
diisiiniilmiistiir. Ayrica, bu aragtirmada, COVID-19 siirecinde egitimlerine zorunlu olarak
uzaktan devam eden Saglik Yonetimi lisans 6grencilerinin acil durum uzaktan egitimi yoluyla

verilen Muhasebe egitimine yonelik 6grenci goriislerinin degerlendirilmesi amaglanmaigtir.

Yiiksekogretimin bazi teknolojik bilesenlerinin biiyiimesi, muhasebe ve finans
alanindaki islerin otomasyonu ve isyerinde ihtiyac duyulan beceriler ile {iniversite
mezunlarinin sahip oldugu beceriler arasinda artan bir bosluk ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma,
muhasebe derslerinin acil durum sebebiyle uzaktan egitim ile etkilerini degerlendirmeye
yonelik olarak smif programlamasinin saglik yonetimi lisans Ogrencilerinin akademik
performansi iizerindeki olumlu veya olumsuz katkilarini incelemektedir. Analizimiz,
ogrencilerin, orgiin egitime gore derse katilma aligkanligin1 ve sundugu maliyet avantajini
izlemek, 6grenme yetenegi lizerinde problem ¢dzme becerilerini, agiklayict materyal ve
videolar ile 6grenme yeteneklerine gore daha Snemli bir etkiye sahip olup olmadigini
belirlemektir. Literatiirdeki calismalarda uzaktan muhasebe egitiminin &grenci veya
akademisyen tizerindeki etkisi cogunlukla anket yontemi ile ele alinmasina karsin, bu
calismada COVID-19 siirecinde acil durum uzaktan muhasebe egitiminin degerlendirilmesinin
acik uglu sorular yardimiyla dogrudan 6grenci goriislerine yonelik incelemesi baglaminda

farklilik gostermektedir.

flgili Alanyazin
Cahismanmin Kuramsal Temelleri
Muhasebe, bir kurulugun finansal durumunu ve performansini etkileyen faaliyetleri
belirlemek, analiz etmek, kaydetmek ve 6zetleyip, sonuglarini kurulus i¢indeki ve disindaki
karar vericilere rapor etmek icin tasarlanmis bir bilgi sistemidir. Her kurulusun, isletme
hakkinda karar vermek icin finansal bilgilerin raporlanmasina ve sahiplerinin bu isletme
kararlariin finansal etkilerini anlamalarina yardimci olmak i¢in muhasebecilere ihtiyact vardir

(Philipp vd., 2016).

Muhasebe bir bilgi sistemi olup, isletmenin faaliyetlerini 6lger, finansal ve finansal
olmayan verilerini raporlar halinde isler ve sonuclarini igletme igindeki karar vericilere ilettigi

gibi, yatirimeilar, alacaklilar, devlet kurumlar1 ve kamu gibi isletme disindaki karar vericiler
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icin de bilgi saglar. Bu bilgi, karar vericilerin ihtiyaglari ile ilgili olmal1 ve isletmenin ekonomik
faaliyetlerine dair kesin bir tablo sunmalidir (Harrison vd., 2016). Dolayisiyla muhasebe;
finansal tablolardan yararlanan bilgi kullanicilarmin karar alma siirecine yardimci olmada,
mevcut finansal durumu yansitan ve isletmenin performans raporlarini hazirlamada kisilerin,
isletmelerin ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda finansal ve finansal olmayan islemleri
kaydetme ve diizenleme ile ilgili faaliyetler biitiinlidiir. Béylece, muhasebe; isletmenin finansal
durumunu gostermek amaciyla raporlanan islemlerini, 6zetleme, siniflandirma, kaydetme ve
sonuclarini iletme islemlerinin biitiinii olarak tanimlanabilir (Akgiin, 2017). Muhasebe egitimi
ile meslegi benimsemis meslek mensuplarina ve adaylarina mesleki bilgi ve beceri kazandirilir.
Bu baglamda, muhasebe egitimi, mesleki alandaki bilginin kazandirilmasina yonelik bir egitim
programidir. Muhasebede uzaktan egitim ise, 6grencilerin egitmenle ayn1 yerde fiziksel olarak

bulunmadan bir egitim firsatina katilmalarini saglayan bir 6gretim uygulama sistemidir.

Muhasebe meslegi, mezunlarin teknik bilgiye ek olarak elestirel diisiinme becerilerine
ve mesleki muhakemeye sahip olmalarini beklemektedir. Sezgisel olarak, deneysel bir bileseni
iceren bir egitim modeli olumlu olacaktir, ¢linkii 6grenciler yaptiklarini duyduklarindan daha
fazla hatirlayabilirler. Bdylece, deneyimsel egitim sayesinde Ogrenciler, akademisyenler
tarafindan mesleki basar1 i¢in kritik 6nem tasiyan uygulama becerilerini gelistirebilirler.
Muhasebe egitimcileri, meslegin elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerilerini 6grencilerin
talebine bagli olarak cevap verirken, deneyimsel egitim bu 6grenmeyi kolaylastirabilir (Butler
vd., 2019). Ancak, asil giicliik, is piyasasinin istemis oldugu deneyimsel egitimin 6zelliklerini

anlamak ve bu 6gretim yontemlerinin sinifta nasil birlestirilecegini bilmektir.

Isletmelerin  icinde bulunduklari ekonomik c¢evre, kiiresellesme, bolgesel
entegrasyonlar ve bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda siirekli degisim
yasamaktadir. Bu degisim, faaliyetlerini siirdiirme durumunda olan isletmelerin i yapma
bicimlerinde ve temel isletme islevlerinde de degisimi beraberinde getirmistir. Bu yeni is
ortaminda ¢alisacak potansiyel muhasebe elemanlarinin bu ortamin gerektirdigi niteliklerle
donatilmas1 gerekliligi, egitim kurumlarmin da gerek ders igeriklerinde gerekse ders islenis,
sekillerinde degisime gitmesini zorunlu kilmistir. Muhasebe, isletmelerin kurulustan tasfiyeye
kadar gecen yasam siireclerinde temel bilgi kaynagi olmasi1 baglaminda, giinlimiizde lisans
diizeyinde muhasebe egitiminin gelecegin igletmelerinin ihtiyacina cevap verebilmesi, ¢agdas,
egitim yontemleri kullanilarak 6grencilere gerekli bilgi ve becerinin kazandirilmasi suretiyle
etkin hale gelecektir. Boylece, muhasebenin 6grenme siirecinde Ogrencilere derste olay
caligmas1 sunulmasi, bu suretle ezberci egitimden uygulamali egitime gecilmesi, bilgi

teknolojisi araglarindan yararlanilmasi ve Ogretim elemam ile etkin iletisim kurulmasi
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muhasebe egitiminde verimlili§i artiracak ve muhasebe egitiminin gelisimine de katki

saglayacaktir (Hatunoglu, 2006).

Kiiresel olarak, muhasebeciler ekonomi i¢in hayati Onem tasimaktadir ve
yliksekdgretim kurumlarinin, degisen ¢alisma ortamina uyum igin gerekli becerilere sahip
olmalar1 6nemlidir. Ancak, muhasebe 6grencilerine sadece disipline 6zgii bilgi saglamak,
mevcut muhasebecilerde uygulamaya 6zgli yaygin beceriler saglamaz, bu da profesyonel
muhasebe kuruluslari ve igverenler i¢in biiylik endige yaratir. Yaygin beceriler, bazen insanlar
arasinda etkili etkilesime izin veren kisisel Ozellikler olarak da adlandirilan becerilerdir.
Kiiresel olarak, uzaktan muhasebe egitimine 6nemli bir ihtiyag¢ vardir, ¢iinkii bu sayede; zaman,
cografi ve finansal kisitlamalar1 olan bireylere esit egitim firsatlar1 saglamaktadir. Uzaktan
egitim Ogrencileri, genellikle ders ¢alisma materyallerine her zaman ve her yerde, islerini
stirdiirmelerine, ulagim, konaklama ve yemek yeme gibi egitim ile ilgili ¢esitli maliyetlerden
tasarruf etmelerine izin veren hizli ve kolay erisime sahiptir (Reyneke ve Shuttleworth, 2018).
Bu baglamda, oOzellikle muhasebe alaninda, uzaktan egitim kurumlar1 {izerinde piyasa
beklentilerini karsilayacak tiim gerekli becerilere sahip yeterli 6grenciye sunma baskisi

artmaktadir.

Son zamanlarda, yiiz ylize 6grenme sisteminin zaman ve mekan kisitlamasi nedeniyle
uzaktan egitim programlarinda hizli bir biiyiime goriilmektedir. Ayn1 zamanda, uzaktan
egitimin ekonomik olarak avantajli olmasi ve ¢alisan 6grenciler tarafindan tercih edilmesi
onemini artirmigtir. BOylece uzaktan egitim, iletisimdeki etkilesim eksikligi ve ilerlemeyi
izleyememe gibi giicliikleri elimine ederek, 6zellikle uydu teknolojisi, video konferans ve
internet gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla ilgili bircok sorunun iistesinden gelmistir.
Uzaktan egitim, bir 6gretmen ve 0grenciler fiziksel olarak ayrildiginda ve 6gretim boslugunu
kapatmak i¢in teknolojiden yararlanildiginda (yani ses, video, veri veya baski)
gerceklesmektedir. Ogrenci basari durumunun belirlenmesi, etkilesimli iletisim ortaminin
olusturulmasi1 ve yoOnetimi i¢in, web tabanli uzaktan egitim sistemleri kullanilarak, ders
iceriginin hazirlanmasi, ders yOnetimi, 6grenciye 6zgii programlarin baglatilmasi, édev ve
proje hazirlama veya teslim etme, sinav ve test hazirlama, 6grenci davranislarini izleme ve

analiz etme gibi baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Kutluk ve Giilmez, 2012).

Universitelerde kayitli §grenci sayinin artmasi, kurs ve program sayisindaki hizli artis,
uzaktan egitim ile 6gretme ve 6grenme ile ilgili fikirler lizerinde derin bir etkisi olmustur.
Uzaktan egitimde internetin web tabanli derslerle kullanimi, 6zellikle yiiksekdgretimde temel
bir 6gretim yontemi haline gelmistir. Son yillarda uzaktan egitim programlarindaki biiylime,

internetin ve g¢evrimi¢i 6grenmeyi destekleyen teknolojilerin gelismesiyle desteklenmistir.
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Boylece, uzaktan egitim, egitim ortamini degistirme giiciine sahip goriinmektedir (Zapalska ve
Brozik, 2006). Ancak, glinlimiizde uzaktan egitimin gelistirilmesi i¢in teknolojik yenilik

gerekli olmakla birlikte, uzaktan egitimin etkili olmasini saglamak icin yeterli degildir.

Uzaktan egitim faaliyetlerinin geleneksel bicimleri arasinda yazigsmalar, radyo ve
televizyon ve CD-ROM'lar araciligiyla yayimlar bulunmaktadir. Son zamanlarda, Pocket-PC,
ogrencilerin elde taginabilir mobil cihazlarda indirilebilecek ve depolanabilecek ders igerigine
erisebilecekleri ek bir ortam olarak ortaya ¢ikmistir (Richardson vd., 2013). E-6grenme diye
de adlandirilan uzaktan egitim; web tabanli 6grenme, bilgisayar tabanli 6grenme, sanal siniflar
ve digerleri arasinda dijital isbirligi olmak iizere degisik siire¢leri igerebilir. E-6grenme icerigi
cogunlukla internet, intranet, extranet ses veya video kaseti, uydu TV veya CD-ROM

aracilifiyla saglanir (Kashora vd., 2016).

Uzaktan 6grenmeyi miimkiin kilan olgu, tniversitelerin multimedya ders igerigi
vermesine izin veren ve 6grencilerin egitmenleri ve diger 6grencilerle senkronize ve senkronize
olmayan formatlarda iletisim kurmalarint saglayan internet teknolojilerinin kullanilmasidir.
Boylece, teknoloji sayesinde, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler fiziksel olarak ayrilmis olsalar
da, entelektiiel olarak baglanabilirler. Bununla birlikte, bu tiir teknolojilerin edinilmesi,

isletilmesi ve bakiminin maliyeti liniversite i¢in dnemli olabilir (Chen vd., 2002).

Richardson vd. (2013)’e gore, liniversitelerin yeni teknolojiye yatirim yapma tegvikleri,
egitim programlarinin sunumunda en son teknolojiyi kullanma arzusunun yani sira 6grencilerin
pazar paymi korumaktan kaynaklanan ekonomik faydadan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
uzaktan egitimde, Ogrencinin egiticiden ayrilmasi, Ogrencilerin 0grenme siirecini kendi
kendilerine yonetmeleri ve kendi 6grenmeleri i¢in sorumluluk almalar1 gerektigi anlamina

gelmektedir.
Ulusal Literatiire Bakis

Muhasebe sisteminin giivenilir ve dogru bilgiler iiretmesi, muhasebe egitiminin
etkinligine baglidir. Muhasebe egitimi, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki bilgilerini
giincel tutma ve bu bilgileri kullanmay1 saglamasi gerekir. Ayyildiz vd. (2006) ¢caligmalarinda,
stirekli egitim anlayisinin bir sonucu olarak biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gittikce
yayginlasmakta olan uzaktan ve elektronik egitim yontemlerinin muhasebe bilimine
uygulanmasi ve bu uygulamanin sonuglari lizerine muhasebe 6gretim {iyelerinin tutumlarini
Olgmiislerdir. Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de uzaktan egitim ile ilgili yapilan ¢aligmalar diger

iilkelerle kiyaslandiginda zayif kalmakta ve sayisi, diger iilkelerdeki 6rneklere gore az da olsa
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bu konuya yonelen iiniversitelerimizin yeterli tanitim ¢aligmalar1 yapmamalar1 da bu egitim

yonteminin yeterince tanitilmamasinda etkisi oldugunu gézlemlemislerdir.

COVID 19 pandemi siireci, yliz yilize egitime acil durum 6nlemi olarak ara verilmesi,
nedeniyle web tabanli zorunlu uzaktan egitimi 6nemli hale getirmistir. Pandemi siirecinin
baglamas1 sebebiyle hizli bir sekilde gecis yapilan bu egitim yonteminin, gelistirilip
iyilestirilmesi i¢in eksikliklerin belirlenmesi énem arzetmektedir. Ogrencilerin s6z konusu
egitim konusunda geribildirimlerinin degerlendirilmesi, web tabanli egitimden beklentilerinin
tespit edilmesi bu siirece daha hizli adaptasyon gelistirilmesine imkan saglayacaktir. Bu amagla
ogrencilere ulagsmanin kolay yollarinin belirlenmesi, alternatif medya araglar1 yoluyla
bilgilendirme yapilmasi gerekir. Bu siiregte yliz ylize egitime alternatif bir ¢6ziim olarak
degerlendirilen acil web tabanli egitimlerin yakin gelecekte daha ¢ok giindemde olacak egitim

yontemi olarak kullanilabilecegi 6ngdriilmektedir (Keskin ve Kaya, 2020).

Covid-19 pandemisiyle diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de mevcut egitim sistemlerinin
egitimin devamliligim1 saglamak adma hazirliksiz oldugu ve o6grenenlerin; okullarindan,
ogretenlerden ve diger 6grenenlerden fiziksel olarak ayrildigi zorunlu hale gelmistir. Ancak,
acil durum ile uzaktan egitim ve normal uzaktan egitim kavramlari arasindaki onemli
ayrimlardan bahsetmek gerekir. Bu iki kavram her ne kadar birbirine benzese de birbirinden
ayrilan bazi farkliliklar1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, acil durum uzaktan egitiminin bir
zorunluluk olmas1 buna karsin uzaktan egitimin bir segenek olmasidir. ikinci énemli farklilik,
acil durum uzaktan egitimin mevcut ihtiyaca yonelik gecici ¢Oziimler liretmeye calisirken,
uzaktan egitim yonteminde ise yasam boyu 6grenme ¢ercevesinde siiregelen ve kalici ¢ozlimler
iiretmeye calisilmaktadir. Son olarak, acil durum uzaktan egitimin kriz zamaninda eldeki
olanaklarla egitimi ayakta tutma ¢abas1 olmasina karsin normal uzaktan egitimin alana 6zgii
kuramsal ve uygulamaya yonelik birikimleri belirli bir ama¢ dogrultusunda, planli ve

sistematik etkinliklerle egitimi siirdiiriilebilir hale getirme ¢abasi olmasidir (Bozkurt, 2020).

Konuya iliskin ulusal literatiire bakildiginda, 6rnegin, Kutluk ve Giilmez (2012)
caligmalarinda, 6grencilerin multimedya kullananlarin muhasebede uzaktan egitimin énemli

oldugunu ve icerigi anlamaya yardimci oldugunu ortaya koymuslardir.

Cicekdag1 vd. (2013) calismalarinda, Selcuk Universitesi Pazarlama ve Muhasebe
Onlisans Ogrencilerine uzaktan egitimin algis1 ve imajin1 aragtiran bir anket c¢aligmasi
yapmuslardir. Analiz sonuglarina gore, anlam diizeylerinin gruplarina gore farklilik gdsterdigi,

cinsiyet acisindan kadin ve erkek olarak higbir anket sorusunun istatistiksel olarak anlaml
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olmadig1 ve yiiz yiize egitim ile karsilastirildiginda arasinda kapsam yoniiyle anlamli bir fark

bulunmadig1 gézlemlenmistir.

Uyar vd. (2014) calismalarinda, Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesinde
uzaktan muhasebe egitimi ile yiiz yiize muhasebe egitimi arasindaki farklar1 ortaya koymak ve
hangi yontemin 6grenci basarist ilizerinde daha olumlu etkisi olacagini incelemislerdir. Bu
amacla, yapilan bir uygulamada 6grencilere sinif ortaminda yiiz ylize olarak bir maliyet
muhasebesi konusu anlatilmis ve yapilan bir sinav ile d6grencilerin performansi dl¢tilmiistiir.
Analiz sonuglarina gore, yliz ylize muhasebe egitimi uzaktan muhasebe egitimine gore

ogrencilerin sinav performansini pozitif yonde etkiledigi gozlemlenmistir.

Din¢ ve Atabay (2014) calismalarinda, uzaktan egitim alan Ogrenciler ile egitici
akademik personelin beklentilerinin karsilanma diizeyini incelemislerdir. Caligmada anket
yontemi kullanarak elde ettikleri analiz sonuglarina gore, uzaktan egitim alan 6grenciler ve

egiticilerin, uzaktan egitimden memnun kalmadiklar1 gozlemlenmistir.

Fidan ve Subasi (2014) calismalarinda, Tiirkiye’deki iiniversitelerde muhasebe
derslerini veren Ogretim elemanlarinin muhasebe derslerinde hangi teknolojik ders
materyallerinden faydalandigin1 ortaya koymak ve teknoloji kullanimi ile ilgili tutumlarini
belirlemek igin anket uygulamiglardir. Analiz sonuglari, ankete katilanlarin muhasebe
derslerinde teknolojik donanim materyali olarak bilgisayar ve yansitim cihazlarinin, yazilim
olarak da muhasebe paket programlarinin kullanilmasi gerektigini gostermistir. Ayrica,
muhasebe derslerinde yeni teknolojik donanim ve yazilimlarmin kullaniminin oldukga az

oldugu gozlemlenmistir.

Fidan vd. (2015) ¢aligmalarinda, gelecegin muhasebe meslek mensubu adayi olan
ogrencilerin lisans egitimleri siiresince aldiklari muhasebe derslerinde bilisim teknolojilerinden
ne kadar faydalandiklarini ve bu konudaki goriislerini ortaya konulmustur. Caligmada,
ogrenciler, muhasebe derslerinde mutlaka bilgisayar, projeksiyon cihazlar1 ve muhasebe
yazilim programlarinin kullanilmasi1 gerektigini ve en fazla teknolojik ders materyali olarak
sunum programlari ve sosyal aglarin kullanildigini belirtmistir. Ayrica, 6grencilerin teknolojik
araclara sahiplik oranlar1 yiliksek olmakla birlikte muhasebe derslerine ve sinavlarina
hazirlanirken teknolojiden faydalanmadiklar1 gdzlemlenmistir. Ogrenciler, muhasebe dersleri
veren Ogretim iyelerinin egitimle ilgili yeni teknolojileri takip etmesi gerektigini de ifade
ederken muhasebe derslerinin uzaktan egitim wuygulamalar1 ile anlatilabilecegini

diisinmemektedirler.
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Tepeli ve Kayihan (2015) ¢alismalarinda Mugla Sitki Kogman Universitesi isletme
ogrencilerinin muhasebe meslegine yonelmelerine etki eden dersler ve faktorler, 6grencilerin
demografik 6zelliklerine gore degerlendirmigler. Caligmanin sonuglari, meslege yonelmeye
etki eden muhasebe derslerinin ve faktorlerin, 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Boylece, muhasebe mesleginin dinamik bir yapiya sahip
olmasi, bagimsiz ¢aligmaya izin vermesi ve toplumda sayginligi olan bir meslek olarak
goriilmesi s6z konusu gruplarin temel faktor agcisindan meslege yonelmelerini en ¢ok etkileyen

unsurlar olarak ele alinmistir.

Karcioglu vd. (2016) ¢alismalarinda; Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi 6n
lisans ve lisans Ogrencilerinin Genel Muhasebe dersi basarilarina ve not ortalamalarina etki
eden faktorleri arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, on lisans Ogrencileri lisans
ogrencilerine kiyasla daha basarili, ticaret meslek lisesi mezunlari ise diger lise mezunlarina

gore de daha basarisiz olduklar1 gdzlemlenmistir.

Tuncer ve Bahadir (2017) caligmalarinda, uzaktan egitim programlarinda 6gretim goren
ogrenci goriislerinin degerlendirmesine yer vermislerdir. Arastirmanin sonuglari, uzaktan
egitimle Ogrenebilme konusunda Ogrencilerin yaklasik yarisinin  uzaktan egitimle
ogrenemedigini  gostermistir.  Ogrencilerin  geleneksel egitimle uzaktan egitimi
karsilastirdiklarinda 6ne ¢ikardiklar1 faktorler ise uzaktan egitimin kendilerini tembellige
alistirdigi, gorev ve sorumluluklarinin zayiflamasi nedeniyle basarisiz olduklari, buna karsin
dersi birgok kez tekrar etme firsat1 bulduklari ve egitici baskis1 altinda olmadiklarindan daha

rahat davrandiklaridir.

Temelli (2019) ¢alismasinda, muhasebe egitimi alan 6grencilerin muhasebe meslegini
se¢mesinde etkili olan faktorleri incelemis olup, bu faktorleri mesleki c¢ekicilik, mesleki
beklenti ve aile ve ¢evrenin etkisi olmak {izere 3 faktor altinda toplamistir. Calismanin faktor
analizi sonuglarina gore, muhasebe egitimi alan 6grencilerin muhasebe meslegi secimine etki
eden faktorler 6lceginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak,
ogrencilerin muhasebe meslegi seciminde mesleki ¢ekicilik faktoriiniin diger faktorlere gore

daha etkili oldugu gozlemlenmistir.

Kurnaz ve Batir (2019) calismalarinda, Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim géren ve genel muhasebe dersi almis olan dgrencilere
anket uygulamiglardir. Caligmanin bulgularina gore, ankete katilan 6grencilerin muhasebe
meslegine karsi ilgi diizeylerinin ve bu meslegi ilerde se¢me diisiincelerinin ¢ok yliksek

olmadig tespit edilmistir. S6z konusu bulgulara bakildiginda, 6grencilerin biiyiik bir kismi
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genel muhasebe dersini zor buldugunu, sadece gecmek i¢in ve ilerde girebilecekleri mesleki

sinavlarda karsilarina ¢ikabilecegini diisiindiikleri i¢in derse ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Uluslararasi Literatiire Bakis

Teknolojik degisim, egitimcilerin konu igerigi sunma seklini degistirmektedir.
Internetin olaganiistii biiyiimesi ve yayginlasmast, yiiksek 6grenimde Sanal Ogrenme Ortami'ni
(VLE) ortaya koymustur. VLE'lerin yliksekdgretime entegrasyon kolayligi i¢in, yazilim
sirketleri WebCT ve Blackboard gibi iiriinler sunmuslardir. de Lange vd. (2003)
caligmalarinda, bir VLE kullanim1 ile 6grenci memnuniyetinin ders notlari, c¢evrimici
degerlendirme, video ve ders notlarinin Ozetleri agisindan 6nemli Slgiide pozitif iliskili

oldugunu bulmuslardir.

Ogrencilerin lisans derslerinde internet ve diger bilisim teknolojileri uygulamalarimi
kullanmalarina iligkin genel bir bakis saglamak iizere tasarlanan anketler ile 6grencilerin
akademik yillarinda muhasebe alaninda uzmanlasan ayni gruplara yonelik bir ¢cok arastirma
yapilmistir. Ornegin, Marriott vd. (2004)’iin arastirmalarmin nicel sonuglari, 6grencilerin
internet ve e-postanin goniillii kullaniminda 6nemli bir artis oldugunu ortaya koyarken, nitel
aragtirma sonuglar1 6grencilerin internet izerinden 6gretilmeyi diistinmekte isteksiz olduklarini
gostermistir. Ayrica, bu c¢aligma, 6grencilerin sinif ve sosyal etkilesime ve bdyle bir egitim
baglaminda gelistirdikleri becerilere deger verdigini gosteren kanitlar sunmaktadir. Bu bulgu,
e-0grenme gelismelerinin basarili olma olasiligini belirlemek ve mevcut kampiisteki kurslarin
verilmesini desteklemek icin sanal 6grenme ortamlarini kullanan egitimcilere yardimeci

olabilecegi sonucunu ortaya koymaktadir.

Psikolojideki literatiir, performansin giiniin belli zamanina gore degistigini ve zaman
icinde d6grenmeyi araliklandirmanin 6gelerin daha uzun stireli bellegini artirabilecegini kabul
etmektedir. Dolayisiyla, Ogrencilerin bir sinifda bulustugu giinlin saatinin akademik
performans: iizerinde etkisi bulunmaktadir. Ornegin, Dills ve Hernandez-Julian (2008),
iiniversite 0grencilerinin akademik basarilari ile kazanilan harf notlar1 ile dlgiilen sinif ortami
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ogrenmenin; sinif biiyiikliigii, gretilen dénem, haftalik
toplantilar, sabit 6grenci ve sinif 6zellikleri gibi faktorleri kontrol ettikten sonra, sabahin erken
saatlerinde siiflarda derse katilimimin diisiik oldugunu ve uykunun etkileriyle ilgili tibbi
kanitlarla tutarli olarak yorumlandiklarini bildirmislerdir. Ayrica, arastirma sonuglarina gore,
ogrencilerin Sali ile Persembe giinleri ve Pazartesi ile Carsamba 6gleden sonra derslerinde en

iyi performansi gosterdikleri ortaya konulmustur.
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Literatiirdeki yapilan arastirmalar, teknolojinin muhasebe egitimi programlarinda
ogretilenleri veya muhasebe egitimcilerinin nasil 6grettigini dnemli dl¢lide degistirmedigini
vurgulamaktadir. Universite cagindaki dgrenci sayisinin azalmasi ve dgrenciler ve kurumlar
tizerindeki finansal kisitlamalar, {iniversitelerin ve muhasebe programlarinin finansal olarak
uygulanabilir kalmasini gerektirecektir (Apostolou vd., 2018). Bu baglamda, yiiksek 6gretimin
temel amaci, &grencilerin 6grenmesini tesvik etmek ve kolaylastirmaktir. Ogrenme ayni
zamanda duyussal ya da psiko-motor bir tiirli de kapsayabilirken, cogu 6gretimin temel amact
bilissel degisim ve gelismedir. Ogrenme gerceklestikten sonra, bunun bazi degerlendirme
performansiyla degerlendirilmesi en yaygin olamdir. Ornek olarak, Richardson vd. (2013)
caligmalarinda, 6grencilerin mobil cihazlarla 6grenme deneyiminin pozitif iligkiye sahip
oldugunu bulmuslardir. Benzer olarak, Papageorgiou ve Halabi (2014) ¢alismalarinda, uzaktan

muhasebe egitimi ile 6grenci performansi arasinda pozitif iliski oldugunu bulmuslardir.

van Rooyen (2015) ¢alismasinda, Giiney Afrika Universitesi'nde akademik destek igin
teknolojik araclarin ve daha spesifik olarak sosyal medyanin kullanilma olasiliklart ile
muhasebe dersini uzaktan egitim ile alan Ogrencilerin perspektifi arasinda pozitif iliski

bulmustur.

Grossman ve Johnson (2017)’nin yaptiklari, igverenlerin uzaktan muhasebe egitimi
algilarina yonelik calismada, lisans ve lisansiistii derslerde geleneksel ve karma egitim
ortamlarinin igverenlerin ise alma karari lizerindeki ¢esitli faktorlerin etkisini ele almiglardir.
Isverenler, muhasebe egitiminde motive bir grenci, ilgi ¢ekici bir egitmen ve yiiksek kaliteli
bir miifredat kosullarinda ¢evrimigi olarak etkili bir sekilde dgretilmesinin miimkiin olduguna
inanmaktadirlar. Ancak, geleneksel bir sinifin uzaktan egitime gore daha zengin bir egitim
deneyimi sagladigin1 ve 6gretim tiyesi ile 6grenci ve dgrencilerin kendi arasindaki yiiz ylize
etkilesimin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica, arastirmada katildiklar1 ¢evrimici
kurslarin ve web seminerlerinin ¢ogu igverene igini yapmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri
ogrenmek i¢in gereken etkilesimi vermedigi ortaya konulmustur. Cevrimigi bir egitim ile
muhasebe hakkinda acgik bir fikir sahibi olmaya calisildigi, ancak simiftaki etkilesim
O0grenmenin ayrilmaz bir parcasini olusturdugu diisliniilmektedir. Arastirmanin sonuglari,
igverenlerin, geleneksel kampiis ortaminda lisans ve yiiksek lisans derecesine sahip olanlar ile
uzaktan muhasebe egitimi alanlara gore ise alim tercihlerinde yeni ise miiracaatta ¢gevrimici bir

mezunu tercih etmesi 6ngdriisiinii desteklemektedir.

Benzer olarak Cordis ve Pierce (2017), regresyon analizini kullanarak egitmenlerin ders
notunun sabah erken yapilan dersler i¢in 6nemli Ol¢lide performansi diisik oldugunu ve

muhasebe ve finans gibi niceliksel igletme disiplinlerinde daha giiglii bir etkiye sahip oldugunu
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gozlemlemislerdir. Buna ek olarak, dersin sadece bir boliimii yapildiginda, zamanlama etkisi
daha gii¢lii oldugu ve ders planlamanin 6grenci akademik performansini iyilestirmede dnemli

bir degisken oldugu sonucuna varmislardir.

Gomez ve Monroy (2018)’1n arastirma sonuglarina gore, oyunlastirma stratejisinin
uygulandig derslere kayitli 6grencilerin, anlama diizeyi, bireysel ve grup katiliminin yan1 sira
bilgi ve iletisim teknolojileri ile etkilesim gibi gelismis yonlerinin de ortaya ¢iktig

gorilmiistiir.

Ogrenci 6grenme stratejisi kullanimu ile ilgili bilgiler cesitli hedeflere ulasmak igin
yararli olabilir. Ilk olarak, egitimciler dgrencilerin bu bilgilere dayanarak faydali 6grenme
stratejilerini kullanmalarim tesvik etmek igin stratejiler gelistirebilirler. Ikincisi, dgrenciler
genel 6grenme yaklagimlarindan daha fazla haberdar olmak ve 6grencileri en faydali 6grenme
stratejileri hakkinda bilgilendirerek 6grenmeyi daha etkili hale getirmek icin bu bilgileri
kullanabilirler. Son olarak, egitim, 6rnegin, 6gretim kontrolii, isbirlikli 6grenme ve egitim
teknolojisinin kullanimi seviyelerini ayarlayarak ve en uygun ¢evrimici 6gretim stratejilerini
kullanarak degerlendirilebilir. Ogrenciler tarafindan kullanilan 6grenme stratejilerinin
aragtirtlmasi, 6zellikle uzaktan egitim gibi ¢evrimigi yontemler ile internet tabanli egitim i¢in

en uygun egitimi tasarlamak i¢in zorunludur (Meijs vd., 2019).

Kampiis temelli iiniversite dgrencileri i¢in 6grenme stratejilerinin akademik basari
kazanmasindaki rolii genis Olclide aragtirllmistir. Ancak, uzaktan egitim Ogrencilerinin
sayisinin artmasi ile birlikte iginde, bu &grenciler i¢in dgrenme stratejileri ve akademik
performans arasindaki iliski iizerine arastirmalar sinirlidir. Bununla birlikte, hangi 6grenme
stratejilerinin en faydali oldugu ve hangi stratejilerin akademik basariya zararli oldugu son otuz
yildir genis dl¢lide aragtirilmistir. Akademik basari i¢in hangi 6grenme stratejilerinin en yararh
oldugunu bilmek sadece 6grenciler i¢in degil, ayn1 zamanda miifredatlarinda etkili destekleyici
teknikler uygulayabilen egitmenler icin de 6nemlidir. Ornegin, uzaktan egitim dgrencileri
kendi evlerinden 6grenim goriirler ve kampiis temelli {iniversite 6grencilerine kiyasla akranlari
ve egitmenleri ile yiiz yiize daha az temas kurarlar. Neroni vd. (2019)’un ¢alismalarina gore,
kampiis temelli liniversite d6grencileri i¢in, akranlarindan yardim arama esigi egitmenlerden
yardim istemekten daha diisiik ve daha kolay olabilirken, uzaktan egitim alan 6grenciler igin

akranlardan veya egitmenlerden yardim istemek ayni diizeyde oldugu gozlemlenmistir.

Neroni vd. (2019) caligmalarinin sonuglari, uzaktan egitimin zaman ve ¢aba yonetimi
acisindan akademik performansin en 6nemli ve olumlu bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur.

Benzer olarak Mittelmeier vd. (2019) calismalarina gore, katilimcilar uzaktan 6grenmenin
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yliksek diizeyde bagimsiz ¢alisma ve kendi kendine yeterlilik gerektirdigini belirtmislerdir. Bir
yandan, bazi katilimcilar, bagimsiz olarak c¢alismanin zaman yOnetimi, kendine giiven ve

bagimsizlik gibi yeni beceriler ve anlayislar kazanmalarina yardimer oldugunu belirtmistir.

Mittelmeier vd. (2019) calismalarinda, akademik uyum ile bilgisayar, cep telefonu ve
internet dahil kaynaklara erisim arasinda pozitif iliski bulmuslar. Ayn1 zamanda, sosyal uyum
ve kaynaklara erisim arasinda negatif bir korelasyon bulunmus, yani uzaktan egitim i¢in gerekli
kaynaklara erisimi olanlar uzaktan egitimdeki sosyal deneyimlerine daha olumsuz yansidilar.
Bunun bir nedeni, teknolojiye erisimi olan dgrencilerin olmayan Ogrencilere gore bolgesel
merkezlerdeki bilgisayar laboratuvarlarina erisme olasiliklarinin daha yiiksek olmasi ve
bdylece fiziksel bir liniversite topluluguyla daha baglantili olmalarindan kaynaklanmasidir. Bu
nedenle, oncelikle evde ve fiziksel bir kampiisten uzakta ¢alisan 6grencileri sosyal olarak

entegre etmek i¢in hangi adimlarin atilabilecegi konusunda giigliikler devam etmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Gilinimiizde muhasebe uygulamalari ile muhasebe egitimi arasinda var olan muhasebe
boslugu giderek artmaktadir. Muhasebe ile ilgili taraflarin, muhasebe uygulamalar1 ile
muhasebe egitimi arasindaki boslugu kapatmak i¢in 6nemli ¢abalar1 bulunmaktadir. Muhasebe
meslek kuruluslari, profesyoneller, firmalar ve iiniversiteler genellikle bu bosluktan dogrudan
etkilenen taraflar olarak gosterilebilir. Taraflarin muhasebe egitimine iligskin beklentilerindeki
ve degisikliklere kars1 gosterdikleri direnglerdeki dnemli farkliliklar da sorunun boyutlarini ve
¢cozlim ¢abalarin etkilemektedir. Bu baglamda, ¢agdas yontemler, kisiler arasi iletisime dayali
yeteneklere sahip muhasebecileri ve degisikliklerle basa cikabilen meslek mensuplarini
egitmek amacia sahip olmalidir. Muhasebe egitim programlarinin bu gerekliliklere gore

yeniden yapilandirilmast ise, uygulayicilarin basarisini artiracaktir (Celik ve Ecer, 2009).

Bu c¢aligmada, nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismast tekniginden
yararlanilmistir. Durum c¢aligmasi nitel aragtirmalarda kullanilan 6nemli tekniklerden biri olup,
ozellikle aragtirmacilarin bir durumu, genellikle bir programi, olayi, eylemi, siireci ya da bir
veya daha fazla bireyi derinlemesine analiz ettigi bir arastirma ydntemidir. Bu yontemde
durumlar zaman ve eylemle sinirli olup, ele alinan konunun, olayin, eylemin veya siirecin
derinlemesine incelenmesi, tanimlanmasi, olay ve durumlarin acikliga kavusturulmasi, farkl
yonlerden goézlemlenmesi ve c¢oziimlenmesi olanagi saglanmaktadir (Can, 2020). Bu

caligmada, Covid-19 pandemi doneminin muhasebe egitimi iizerine etkileri ve uzaktan egitim
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uygulamalarina duyulan gereksinim bir durum olarak ele alinmistir. Bu baglamda, Ankara
Yildirm Beyazit Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesinin saghik yonetimi lisans
ogrencilerinin Covid-19 siirecinde acil durum uzaktan muhasebe egitimine yonelik
goriislerinin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve gelecekteki uygulamalara yonelik oneriler

ortaya konmustur.

Arastirma Alam ve Katihmcilar

Covid-19 pandemi dénemi ile, Tiirkiye’deki biitiin 6rgiin egitim yapan Universiteler 13
Mart 2020 tarihinden sonra, Bahar dénemi egitimlerini uzaktan egitim ile yapmalar1 zorunlu
hale gelmistir. Bu arastirmada, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Saghk Y&netimi
boliimiinde okuyan Muhasebe II dersine kayit yaptiran 74 lisans 6grencisine final sinavi yerine
gecerli olmak iizere uzaktan muhasebe egitiminin olumlu ve olumsuz yonleri ile gelecekte
saglayacagi olumlu veya olumsuz katkisinin tartisilmasi istenmistir. Aragtirmanin 6rneklemi

ise asagidaki Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Arastirmaya Iliskin Orneklem

Erkek Kiz Toplam
Sinmif Mevcudu 13 61 74
Sinava Giren 12 57 69

Tabloya gore, Muhasebe II dersini alan 74 6grenci olup, sinava giren 6grenci sayisi

69°dur. Bu verilere gore 6rneklemimiz toplam mevcudun %93,24’{inii teskil etmektedir.
Veri Toplama Araclar ve Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak 11 Mayis 2020 tarihinde Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi sistemi kullanilarak,
Muhasebe II dersini alan 6grencilerin Covid-19 siirecinde acil durum uzaktan egitimi yoluyla
verilen muhasebe egitimine yonelik goriisleri alinmistir. S6z konusu arastirmada grencilere
herhangi bir anket uygulanmayip, 6grencilerin gorlis ve tutumlar dlgiilmeye calisilmigtir.
Calismanin amaci, uzaktan egitim programi ile muhasebe egitimi alan 6grencilerin 6rgiin
egitim ile farklilig1 karsilagtirilarak dogrudan 6grenci tutumlariin belirlenmesi ve gelecekte

muhasebe egitiminin dijitallesmesine yeni ufuklar sunmaktir. Bu baglamda, Covid-19
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doneminde mobil teknolojinin faydalarindan yararlanilarak, uzaktan egitim ile 6grenciler yiiz
ylize derslere ve uygulama caligmalarina katilmayip, bunun yerine ders materyali olarak
Camtasia, Loom, Microsoft Team gibi yazilimlar araciligiyla 6nceden kaydedilmis sesli video

ve gorsel konu Ozetleri ve ¢alisma drnekleri sunulmustur.
Veri Analizi

Arastirmanin veri analizi, Excel’de olusturulan tablolar yardimiyla betimleyici

analizler ve frekans dagilimlar1 bazinda degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Yonetimi béliimiinde okuyan Muhasebe
II dersinde sinava giren lisans 6grencilerinin uzaktan muhasebe egitiminin olumlu ve olumsuz
etkileri ile gelecekte saglayacagi olumlu veya olumsuz katkisini igeren goriislerine iliskin

frekans dagilim tablolar1 asagida verilmistir.

Tablo 2

Osrenci Goriislerine Gore Acil Durum Uzaktan Muhasebe Egitimin Olumlu Yonleri

Kiz | Erkek | Toplam | K (%) | E (%)

Derste anlagilmayan yerleri ¢ekindigi ig¢in soramayan veya siire
sikintisindan dolayr hizli gegilmek zorunda kalinan konulari tekrar | 44 7 51 86,27 | 13,73
videoyu izleyerek anlama sansimiz bulunmaktadir

Devamsizlik gibi 6grencilerin nemsedigi sorun teskil eden bir faktor
ortadan kalkiyor. Ogrenciler zaman kisitlamasi olmaksizin miisait
oldugu veya kendini en verimli hissettigi saatlerde dersi
dinleyebiliyor.

10 3 13 76,92 | 23,08

Yiiz yiize islenen ders programlarinda 6grenciler o programlara iklim
sartlari, rahatsizlik ve ailevi gibi faktorlere bagli olarak her zaman
katilamiyordu, bu da dersten geri kalmaya neden oluyordu. Uzaktan
egitim ise dersin video kaydi sayesinde Ogrenciler dersi o an
izleyemese bile miisait olduklar1 bagka bir zaman dersi dinleyip
konularini 6grenmis oluyorlar.

9 3 12 75,00 | 25,00

Geleneksel egitimde sinif ortaminda d6grenmeye ¢alistigimiz bu ders

uzaktan egitim yoluyla da 6grenilebilir. 13 3 16 81,25 | 18,75

Derse gitmemiz, sinif ortaminda bulunmamiz gerekmez. Geg kaldim,
dersi kagirdim gibi psikolojik sorunlar olusturacak can sikacak
etkenler kalktig1 i¢in daha rahat bir ortamda konuya odaklanmis
oluruz. Bunun disinda evli , bir iste ¢alismak zorunda olan
arkadaslarimiza da oldukga esneklik saglar. Hem islerini yapmis hem
O0grenim hayatlarina devam etmis olurlar. Bu egitim seklinde ulagim,
beslenme barinma, yurt ortami gibi sorunlar da ortadan kalkacagi i¢in
rahat bir zihinsel siiregle muhasebe egitimi saglanir.

9 3 12 75,00 | 25,00
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Ogrencilere farkli dgrenme alternatifi sunarak, uzaktan egitim
verilmesi 6grenciler i¢in hem evde verimli zaman gecirmek adina
hem de konulardan geri kalmadan egitim 6gretime kolay devam
edilmesini saglar

10 2 12 83,33 | 16,67

Ders materyali eksikligini gidererek ekstra kaynak aramamiza gerek
kalmadan konuyu 6grenme firsatini sunmustur. Sonugta internette
ulasabildigimiz her site dogru ve giivenilir degil ve yanlis bilgilere de | 10 4 14 71,43 | 28,57
ulasmamiz miimkiin. Yanlis bilgilerde ilerde bizim a¢imizdan sorun
yaratabilir.

Standart bir egitim programinin saglanmasina katkida bulunmustur 4 2 6 66,67 | 33,33

Firsat esitsizligini minimuma indirgemistir 5 2 7 71,43 | 28,57

Ogrenciye serbestlik saglayarak istediginde dersi orgiin egitimde

oldugu gibi dinleme ortami sunmustur ? 3 12 75,00 125,00

Bireysel 6grenmeyi saglayarak arastirma bilincinin geligmesine katki

< 12 3 15 80,00 | 20,00
saglamistir

Ogrenciye maliyet avantaji sunmasi (fotokopi, baski, ulasim ve
tasima masraflarini) en aza indirmekte ve dogay1 koruyarak onemli | 23 3 26 88,46 | 11,54
bir fayda saglamaktadir

Tablo 2’ye gore, uzaktan muhasebe egitimi Ogrenciye maliyet avantaji sunmasi
(fotokopi, baski, ulasim ve tasima masraflarini) en aza indirmekte ve dogay1 koruyarak 6nemli
bir fayda saglamasi kiz dgrenciler acisindan %88,46 ile 1.inci sirada goriis olarak ifade
edilmistir. Bu goriis, literatiirdeki Reyneke ve Shuttleworth (2018)’in c¢aligmalarindaki ders
materyallarina her zaman ulasim, konaklama, yemek ve egitim notlarinin saglanmasindaki
maliyet tasarrufu gibi hususlarda sagladig1 yarar baglaminda benzerlik gostermektedir. Kiz
ogrencilerin %86,27 ile 2.inci sirada goriis olarak, derste anlasgilmayan yerleri ¢ekinerek
soramayan 6grenciler veya siire sikintisindan dolay1 hizli ge¢ilmek zorunda kalinan konulari
tekrar videoyu izleyerek anlama sansi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, kiz 6grencilerin
%81,25°1 geleneksel egitimde sinif ortaminda 6grenmeye calisilmasi, bu dersin uzaktan egitim
yoluyla da 6grenilebilmesinin miimkiin olmasini 3.iincii sirada olumlu etki olarak ifade
etmislerdir. Bu goriis ise, Kutluk ve Giilmez (2012)’nin ¢alismalarindaki bulgulardan, uzaktan
egitimin igerik olarak anlamaya yardimci olmasi sonucu ile benzerlik gdstermektedir.
Konuya erkek 6grenciler agisindan baktigimizda, standart bir egitim programinin saglanmasina
katkida bulunmasi1 %33,33 oran ile birinci sirada yer almaktadir. Firsat esitsizligini minimuma
indirgemesi, ders materyali eksikligini gidererek ekstra kaynak arayisina gerek kalmadan
konuyu 6grenme firsatin1 sunmasi %28,57 orani ile ikinci dnemli goriis olarak belirtilmistir.
Bu goriis, Lange vd. (2012)’nin ¢calismalarindaki uzaktan egitim ile ders notlar1 ve videolar gibi
ders materyallarinin 6grencinin memnuniyetine pozitif etki yapmasi sonuglariyla benzerdir.

Ayrica, derse gitme ve sinif ortaminda bulunmanin gerekmemesi ile derse ge¢ kalma, dersi
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kacirma gibi psikolojik giicliikler olusturacak etkenler ortadan kalktig1 icin daha rahat bir
ortamda konuya odaklanmaya yol agmasit %25 oran ile 3.sirada onemli goriis olarak
sunulmustur. Bunun disinda evli, bir iste calismak zorunda olan 6grencilere de oldukca
esneklik saglamasi, uzaktan muhasebe egitimi seklinde ulagim, beslenme barinma, yurt ortami
gibi giiclikkleri de ortadan kaldiracagi icin rahat bir zihinsel siiregle muhasebe egitimi
saglanmasina yol agmistir. Boylece, 6grenciye serbestlik saglayarak istediginde dersi orgiin

egitimde oldugu gibi dinleme ortam1 sunmasi1 6nemli hale gelmistir.

Tablo 3

Osrenci Goriislerine Gore Acil Durum Uzaktan Muhasebe Egitimin Olumsuz Yonleri

Kiz | Erkek | Toplam | K(%) | E (%)

Muhasebe konularinin 6rgiin 6gretimle daha iyi anlasilacagini | 39 7 46 84,78 | 15,22
diisiiniiyorum ¢iinkii genelde sayisal ve islemler iizerinden anlatilan bir
ders olmasi nedeniyle muhasebe dersinin konularinin uzaktan egitim
ile anlagilmadigin diisiiniiyorum. Ciinkii, muhasebe dersi sayisal bir
ders ve olmas1 ve anlayamadigimiz seyleri birebir soramadigimiz igin
de anlagilabilirligi giiclesmektedir.

Uzaktan egitim siirecinde her ne kadar dersleri, videolari, 6devleri | 21 7 28 75,00 | 25,00
kagirmadan takip edilse de Ogreticinin ve &grencinin dersteki
mimiklerinden eksik olmasi derse olan kopuklugu onleyemedigimi

diisiiniiyorum

Internet kesintisi yasanmasi ve internet hizinin yavas olmasi derse ait | 22 3 25 88,00 | 12,00
videonun bazen donmasina yol agmasi, dersi dinleme motivasyonunu

azaltmaktadir

Uzaktan egitimin dersi anlamay1 giliglestirdigi i¢in verim de diigiik | 9 3 12 75,00 | 25,00
olmaktadir

Ev ortaminda videolarin izlememesi ve O&grencinin kendisini | 15 4 19 78,95 | 21,05

yonetecek disipline sahip olmamasi nedeniyle kendi kendine 6grenme
aligkanligi  olmayan  Ogrencilerin  uzaktan egitime uyum
saglayamamasina yol acar

Dersi yiiz ylize islerken sorulabilecek yerler ve aninda alinan cevaplar | 10 2 12 83,33 | 16,67
islerimizi ve anlamamizi kolaylastirtyordu. Videoyu tekrar izlesek de
ayni etkiyi vermemekte ve boylece 6grenme siireci giiglesmektedir

Konuyu tartisma ve uygulama noktasinda yetersiz kaldigindan, bu | 11 3 14 78,57 | 21,43
noktadaki eksiklik staj ve ek kurslar ile giderilmelidir
Orgiin 6gretimde hocalarimiz konu arasinda bize soru soruyor | 8 2 10 80,00 | 20,00

cevabini almaya calisiyordu boylelikle o konu hakkinda hem en kotii
ihtimalle bir 6rnek aklimizda kaliyordu hem de derse katilarak daha
verimli olabiliyordu

Orgiin 6gretimde daha disiplin icinde oluyorduk derse daha fazla | 10 2 12 83,33 | 16,67
adapte olup dikkatimizi veriyorduk arkadaslarimizla bir soru
oldugunda tartisip karsimizdakinin de fikirlerini 6grenmis oluyorduk
ya da yanimizdakinin anlamadig1 yer oldugunda anlatip anlagilabilir
olmasini saglayabiliyorduk. Uzaktan egitimde bu imkanlarimiz yoktur

Muhasebe daha ¢ok uygulayarak dgrenebilecegimiz bir derstir. Orgiin | 7 3 10 70,00 | 30,00
egitim ortaminda 6grenme daha rahat ve kolay olmaktadir. Finansal
tablolarin nasil diizenlendigini, tarih nereye yazildigini, borg alacak ne
tarafta , aktif pasif ne tarafta, defter-i kebirde hangi kayit ne tarafa
yazilir, hesap hangi adiyla agilmalidir seklindeki sorulari tahtada
ogretici sekil ile ¢izerken daha rahat bir sekilde anliyorduk.

Orgiin egitim ile en azindan arkadaglarimizla birlikte oluyorduk ve | 6 2 8 75,00 | 25,00
gerektigi zaman beraber ¢alisma yapiyorduk, uzaktan egitim ile bu
ortak calismayr minimuma indirerek &grencilerin sosyallesmesini
engellemistir
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Yiiz yilize egitim de konu anlatilarak veya tahtada gosterilerek | 8 4 12 66,67 | 33,33
ogrencilere sunulurken, uzaktan egitimde bunun etkili olmamasi
beceri ve tutuma yonelik davranislarin gergeklesememesine yol
acmistir

Tablo 3’e gore, sinava katilan kiz 6grenciler, internet kesintisi yaganmasi ve internet
hizinin yavas olmasi derse ait videonun bazen donmasina yol agiyor bu durum ise dersi dinleme
motivasyonunu azaltmaktadir seklindeki goriisleri %88,00 oran ile birinci sirada yer
almaktadir. Ayrica, sinava katilan kiz 6grenciler, muhasebe konularinin 6rgiin 6gretimle daha
iyi anlagilacagint ciinkii genelde sayisal ve islemler ilizerinden anlatilan bir ders olmasi
nedeniyle muhasebe dersinin konularinin uzaktan egitim ile anlagilmadig: ifade etmislerdir.
Clinkii muhasebe dersi sayisal bir ders olmasi ve anlasilmayan seyleri birebir soramadigimiz
icin de anlasilabilirligi azalmaktadir seklindeki degerlendirmeleri %84,78 ile ikinci sira 6neme
sahiptir. Bununla birlikte, dersi yiiz yiize islerken sorulabilecek yerler ve aninda alinan cevaplar
anlamay1 kolaylastirmasi ve videoyu tekrar izlesek de orgiin egitim ile ayn1 etkiyi vermemesi
ve boylece 0grenme siireci giiclesmesi sinava katilan kiz grencilerin {igiincii sirada %83,33
ile dnemli olumsuz etkiye iligkin goriisleri olmustur. Simava giren kiz 6grenciler, ayrica, 6rgiin
ogretimde daha disiplin i¢inde olunmasi, derse daha fazla adapte olup dikkatli dinlemeyi
beraberinde gotiiriirken, grup olarak arkadaslarimizla bir soru oldugunda tartisip
karsimizdakinin de fikirlerini 6grenmeye ya da anlagilmayan bir yer oldugunda anlatip
anlasilabilir olmasinit sagliyordu. Buna karsin, uzaktan muhasebe egitiminde bu imkanlarin
olmamas1 %83,33 ile yine {igiincii sirada bir baska 6nemli olumsuz etki olarak karsimiza
cikmigtir. Bu goriis, literatiirde Grossman ve Johnson (2017)’nin yaptiklari ¢aligmalarin
sonuglarindan, geleneksel bir siifin uzaktan egitime gore daha zengin bir egitim deneyimi
saglamas1 ve dgretim liyesi ile 6grenci ve 6grencilerin kendi arasindaki yiiz yiize etkilesimin

onemli olmas1 baglaminda benzerlik gostermektedir.

Konuyu erkek 6grenciler agisindan degerlendirdigimizde, 6rgiin egitim konu anlatilarak
veya tahtada gosterilerek ogrencilere sunulurken, uzaktan egitimde bunun etkili olmamasi
beceri ve tutuma yonelik davraniglarin gergeklesememesine yol agmasi % 33,33 oranla birinci
sirada Onemli olarak olumsuz etkiye sahip olmustur. Bununla birlikte, muhasebe daha ¢ok
uygulayarak 6grenebilen bir ders olmasi, drgiin egitim ortaminda 6grenmesinin daha rahat ve
kolay olmasina yol agmaktadir. Bu derste, finansal tablolarin nasil diizenlendigini, tarih nereye
yazildigini, bor¢ alacagin ne tarafta , aktif pasifin ne tarafta, defter-i kebirde hangi kayit
yapilacagi, hesabin hangi ad ile acilmasi gerektigi seklindeki sorularin tahtada ogretici
tarafindan sekil ile cizerken daha rahat bir sekilde anlasilmasi %30,00 oranla ikinci sirada

onemli olumsuz etki olarak atfedilmistir. Ayrica, erkek 6grenciler uzaktan egitim siirecinde her
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ne kadar dersleri, videolari, ddevleri kacirmadan takip edilse de Ogreticinin ve 0grencinin
dersteki mimiklerinden eksik olmasi nedeniyle derse olan kopuklugu onleyemedigini ve
uzaktan egitimin dersi anlamayr giiclestirdi§i i¢in veriminin de diisiik oldugunu
diisiinmektedirler. Orgiin egitim ile en azindan arkadaslarimizla birlikte oluyorduk ve gerektigi
zaman grup halinde beraber calisma yapilabilmesi, uzaktan egitim ile bu ortak calismay1
minimuma indirerek &grencilerin sosyallesmesini engellemesi %25 oranla iiciincii sirada

olumsuz etki olarak goriilmiistiir.

Tablo 4
Osrenci Goriislerine Gore Acil Durum Uzaktan Muhasebe Egitiminin Gelecekte
Saglayacagi Olumlu Katkist

Kiz Erkek Topla K (%) E(%)

m
Bu siirecte kendi bagimiza galisarak belirli disiplin, sorumluluk ve 8 4 12 | 66,67 | 33,33
beceriler kazanarak ¢oziim odakli olabilmeyi 6greniyoruz.
Muhasebe dersini kendi ¢abalarimizla 6grenerek edindigimiz bilgi 5 4 9| 55,56 | 44,44

ve beceriler 6grenme kapasitemizi artirir ve bu da kendi
meslegimizle bagdastirip nasil daha iyi bir yonetici olabilme
fikrini daha ¢ok arastirma yapacak firsat bulabiliyoruz.
[leride is hayatinda teknolojik aletlere yatkinlik konusunda sikinti 4 2 6| 66,67 | 33,33
yasanmayacaktir. Bu sayede yapacagimiz iste daha aktif
calisabilir, 6grenmeye harcayacagimiz zamani islere baslayarak
gegirebiliriz.

Istenmeyen ve olaganiistii durumlarda egitim ve dgretimin 4 2 6| 66,67 | 33,33
devamini saglayabilmek i¢in uzaktan egitim kurtarici bir rol
oynar. Bizlerin derslerden geri kalmasini engeller ve meslek
hayatimizda zorluk yasatmaz.

Teknolojinin giderek gelismesi ve bizlerin de bir sekilde buna 4 2 6| 66,67 | 33,33
ayak uydurmasinin gerekmesi uzaktan egitim sayesinde
kolaylasir.

Muhasebenin uzaktan egitim ile 6grenmemizi kisitlamayip 3 2 5 40,00
gelecekteki konumumuz ve meslegimizi iyi yapmak i¢in 60,00
muhasebe kurslarina gidip kendimizdeki agiklari kapatabiliriz .

Uzaktan egitimin sagladig1 avantajlar goz oniinde 3 2 5 40,00
bulunduruldugunda gelecekte yogun bir sekilde aktif olarak 60,00
kullanilacak egitim modellerinden en 6nemlisi olacagi
sOylenebilir.

Uzaktan egitim ise dijital araglarla bizlere sunulmaktadir. Durum 11 3 14 | 78,57 | 21,43
bdyle olunca dijital araglarla olan ragbet artacaktir. Bu
teknolojileri iireten firmalar daha ¢ok ve yeni iiriinler liretmeye
baslayacaktir. Bu da gelecegi olumlu yonde etkiler.

Kendi bagimiza galigmay1 arastirma yapmay1 ve ddevlerle sunum 5 2 71 71,43 | 28,57
hazirlamay1 6grendigimiz i¢in is hayatinda daha basarili ve
disiplinli olur sunum islerini daha kolay hallederiz.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte geleneksel yontemlerin diginda 9 3 12 25,00
interaktif egitimin de kullanilmasi, 6grencilerin derse ve 75,00
muhasebe dersine olan diisiincelerini de olumlu olarak
etkileyebilir. Ayrica; 6gretim iiyelerinin derslere daha hazirlikli
gelmeleri, 6grencilerle olan iletisim eksikligini gidermeleri,
muhasebe alanryla ilgili yenilikleri takip ederek bunlar1
ogrencilere kars1 daha adaletli davranmalari s6z konusu
memnuniyet eksikligini giderebilecegi sdylenebilir.
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Uzaktan egitim sistemi kullanildikga sistemdeki eksik noktalar, 3 1 4 25,00
egitmen ve dgrencilerin yasadig: aksakliklar tespit edilebilir ve bu 75,00
sistem gelistirilebilir. Orgiin egitim kadar verimli olma noktasina
ulastiginda zorunluluk halinde degil de yaygin bir egitim sistemi
olarak kullanilabilme asamasina gelecektir. Ciinkii gelisen
teknoloji, gliniimiiziin getirdigi zorunlu hallerde bizi egitimden
ayirmak yerine bu sartlar igerisinde bile bilgi aligveriginin
gerceklesmesini saglamisgtir.

Uzaktan egitim ile muhasebe dersindeki 6grenme giigliigiini 4 1 5 20,00
ortadan kaldirmak i¢in, egitim ve 6gretim ortamlarii 80,00
zenginlestirmek ve etkin hale getirilmesine yonelik olarak
gelistirilen teknoloji ile baska bir ifade ile coklu ortam &geleri ile
desteklenmis e-kitaplarin derslerin 6zellikleri dikkate alinarak
gelistirilmesi 6grencilerin basarilarinin artmasina katki
saglayacaktir. Boylece, ¢ok farkli 6zelliklere ve farkli 6grenme
stillerine sahip 6grencilere hitap edilmesi kolaylasacaktir.

Tablo 4’e gore sinava katilan kiz 6grenciler, gelecekte uzaktan egitim ile muhasebe
dersindeki O6grenme giicliiglinii ortadan kaldirmak igin, egitim ve Ogretim ortamlarini
zenginlestirmek ve etkin hale getirilmesine yonelik olarak gelistirilen teknoloji ile bagka bir
ifade ile coklu ortam 6geleri ile desteklenmis e-kitaplarin derslerin 6zellikleri dikkate alinarak
gelistirilmesi 6grencilerin basarilarinin artmasina katki saglayacagini diistinmektedir. Boylece,
cok farkli oOzelliklere ve farkli Ogrenme stillerine sahip Ogrencilere hitap edilmesi
kolaylastirmas1 %80,00 oranla birinci sirada dnemli etken olarak goriilmiistiir. Uzaktan egitim
de ders dijital araclarla sunuldugu i¢in, dijital araglarla olan ragbet artacaktir. Bu teknolojileri
iireten firmalar daha ¢ok ve yeni {irlinler iiretmeye baglayacaktir. Bu da muhasebe egitiminin
gelecegine olumlu katki saglamasi %78,57 ile ikinci sirada onemli goriilmiistiir. Ayrica,
teknolojinin gelismesi ile birlikte geleneksel yontemlerin disinda interaktif egitimin de
kullanilmasi, 6grencilerin muhasebe dersine olan diisiincelerini de olumlu olarak etkileyebilir.
Bununla birlikte; 6gretim iiyelerinin derslere daha hazirlikli gelmeleri, 6grencilerle olan
iletisim eksikligini gidermeleri, muhasebe alaniyla ilgili yenilikleri takip ederek bunlar
ogrencilere kars1 daha adaletli davranmalar1 s6z konusu memnuniyet eksikligini giderebilecegi
sOylenebilir. Uzaktan egitim sistemi kullanildik¢a sistemdeki eksik noktalar, egitmen ve
ogrencilerin yasadigi aksakliklar tespit edilebilir ve bu sistem gelistirilebilir. Orgiin egitim
kadar verimli olma noktasina ulagtiginda zorunluluk halinde degil de yaygin bir egitim sistemi
olarak kullanilabilme agamasina gelebilir. Cilinkii gelisen teknoloji, glinlimiiziin getirdigi
zorunlu hallerde bizi egitimden ayirmak yerine bu sartlar igerisinde bile bilgi alisveriginin
gerceklesmesini  saglamasi  %75,00 oranla iiclincli sirada olumlu katki olarak

degerlendirilmistir.

Konuyu erkek 6grenciler agisindan degerlendirdigimizde, muhasebe dersini 6grencinin

kendi ¢abalariyla 6grenmesi, edinilen bilgi ve beceriler sayesinde 6grenme kapasitesini artirir
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ve bu da muhasebe meslegiyle bagdastirip nasil daha iyi bir yonetici olabilme fikrini daha ¢ok
aragtirma yapmaya firsat sunmasi %44,44 oranla gelecekte saglayacagi olumlu katki olarak
birinci sirada dnemli kabul edilmistir. Muhasebenin uzaktan egitim ile 6grenmeyi kisitlamayip
gelecekteki konum ve meslegi daha iyi yapmak i¢in muhasebe kurslarina gidip kendimizdeki
aciklarin kapatilabilecegi %40,00 ile ikinci sirada 6nemli goriilmiistiir. Ayrica, uzaktan
egitimin sagladigi avantajlar géz onilinde bulunduruldugunda gelecekte yogun bir sekilde aktif
olarak kullanilacak egitim modellerinden en 6nemlisi olmasi %40,00 oranla yine ikinci
oncelikli etki olarak diisiiniilmiistiir. Muhasebenin uzaktan egitim siirecinde kendi kendine
caligarak belirli disiplin, sorumluluk ve beceriler kazanarak ¢6ziim odakli olabilmeyi 6gretmesi
%33,33 oranla iciincii sirada olumlu katki olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
gelecekte is hayatinda teknolojik aletlere yatkinlik konusunda etkili olabilmesi ve bu sayede
yapilacak iste daha aktif calisabilmeyi motive edecegi diisiiniilmektedir. Uzaktan muhasebe
egitimi, istenmeyen ve olaganiistii durumlarda egitim ve 6gretimin devamini saglayabilmek
icin kurtarict bir rol oynamasi, teknolojinin giderek gelismesine ve 6grencilerin de buna ayak
uydurmasimin gerekmesini kolaylastirmasi yine %33,33 oranla {i¢iincii sirada olumlu katki

olarak degerlendirilmistir.

Tablo 5

Osrenci Goriislerine Gore Acil Durum Uzaktan Muhasebe Egitiminin Ogrencilere
Gelecekteki Saglayacagi Olumsuz Katkisi

Kiz | Erkek | Toplam | K (%) | E (%)

Uzaktan egitimin uygulamalar1 daha fazla gelistirilerek
ogrencilere caligma katkisi saglasa da  muhasebe dersinin
uzaktan egitimle yapilmasinin ¢ok biiyiik bir katkisi olacagini | 2 1 3 66,67 | 33,33
diistinmiiyorum. Ciinkii, bu dersin yliz yiize ve karsilikhi
etkilesim halinde iglenmesi gerektigini diisiiniiyorum

Ozellikle dgretim iiyesi olmadan muhasebe alanindaki derslerin
kendi kendine Ogrenilmesi ve anlagilmasimi daha da 4 1 5 80,00 | 20,00
gliclestirmektedir

Uzaktan egitimle alinan muhasebe egitiminin, yazili-sozlii ve
kisisel etkili iletisim becerileri, muhasebenin kavramsal boyutu,
etik, teknolojik bilgiler ve imkanlar, ig diinyas: vb. konular1 da | 3 1 4 75,00 | 25,00
icermesi gerekmektedir. Ciinki, iyi bir muhasebeci olmak bu
basliklar altindaki bilgilerin kullanilmasi ile miimkiindiir.

Sahada alinan verimin belki de yaris1 kadar bir verim aliacak
olsa da alinan verim en iyi sekilde yansitilmalidir. Genel olarak
muhasebe dersi uygulama ve pratik yoniiyle 6ne ¢ikan, bu sekilde
en yliksek verimin alindigr bir bilimdir. Ancak, her ne kadar
uzaktan egitim yoluyla daha rahat izlense de pratik ve uygulama
eksikligi bu ders i¢in alacagimiz verimi diigiirmektedir.

5 2 7 71,43 | 28,57
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Uzaktan egitimin bize katkisinin olmadigmi diisliniiyorum

gelecekteki meslegimde de zorlanacagim diisiiyorum 3 ! 6 83,33 | 16,67

Teknoloji alaninda su anda var olan rekabet daha da artacaktir.
Teknoloji artik¢a tiim diinyay1 etkileyen farkli alan ve konularda
giicliikler ortaya ¢cikmaya baslayacaktir. Ornek vermek gerekirse
bu teknolojik aletlerin yaydig1 zararli dalgalar nedeniyle daha | 11 3 14 78,57 | 21,43
farkli kalitsal hastaliklar ortaya ¢ikabilir, baska bir ifadeyle,
insanlarin teknolojiye olan bagimliginin artmasi yeni psikolojik
rahatsizliklara yol agacaktir

Tablo 5’e gore, sinava katillan kiz 6grenciler, uzaktan egitimin gelecekte katkisinin
olmadigini ve mesleginde de zorlanacagin1i %83,33 oranla birinci olumsuz etki olarak
atfetmistir. Bununla birlikte, 6zellikle 6gretim {iyesi olmadan muhasebe alanindaki derslerin
kendi kendine 6grenilmesi ve anlagilmasini daha da gii¢lestirecegi %80,00 ile ikinci olumsuz
etki olarak diisiiniilmiistiir. Ayrica, uzaktan muhasebe egitimi ile teknoloji alaninda su anda var
olan rekabetin daha da artmasi, tiim diinyayi etkileyen farkli alan ve konularda giicliikler i
beraberinde getirecektir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse, bu teknolojik aletlerin yaydig:
zararl dalgalar nedeniyle daha farkli kalitsal hastaliklar ortaya c¢ikacak, baska bir ifadeyle,
insanlarin teknolojiye olan bagimligini artirmast yeni psikolojik rahatsizliklara yol acabilecegi
%78,57 oranla gelecekte olumsuz etki olarak goriilmiistiir. Konuyu erkek 6grenciler agisindan
degerlendirdigimizde, uzaktan muhasebe egitim uygulamalar1 daha fazla gelistirilerek
ogrencilere ¢aligma katkis1 saglasa da muhasebe dersinin uzaktan egitimle yapilmasiin g¢ok
bliylik bir katkist olmayacagi, ¢ilinkii, bu dersin yiliz yiize ve karsilikli etkilesim halinde
islenmesi gerektigi %33,33 oranla birinci oncelikli olumsuzluk olarak diigiiniilmiistiir. Ayrica,
sahada alinan verimin belki de yarisi kadar bir verim alinacak olsa da alinan verim en iyi sekilde
yansitilmasi gerekir. Genel olarak muhasebe dersi uygulama ve pratik yoniiyle 6ne ¢ikan, bu
sekilde en yiiksek verimin alindig1 bir bilimdir. Ancak, her ne kadar uzaktan egitim yoluyla
daha rahat ders izlense de pratik ve uygulama eksikligi bu dersin verimini diisiirmesi % 28,57
ile ikinci oncelikli olumsuzluk olarak diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, uzaktan egitimle
alinan muhasebe egitiminin, yazili-sozlii ve kisisel etkili iletisim becerileri, muhasebenin
kavramsal boyutu, etik, teknolojik bilgiler ve imkanlar, is diinyas1 vb. konular1 da i¢ermesi
gerekmektedir. Ciinkd, iyi bir muhasebeci olmak bu basliklar altindaki bilgilerin kullanilmasi
ile miimkiin kilinmas1 %25,00 oranla ii¢iincii dncelikli gelecekte getirecegi olumsuz katki

olarak diislintilmiistiir.

Bu agiklamalar dogrultusunda, muhasebe 6greticileri, multimedya kullanarak anlamli
bir diyalog i¢cin 6grencilere daha fazla firsat sunmalidir. Uzaktan egitim, 6zellikle geleneksel
egitime bir alternatif olup, nitelikli bir egitim sunmak i¢in, teknik altyapi, ders tasarimi ve

multimedya kullanimi i¢in egitici egitimi iyi planlanmalidir (Kutluk ve Giilmez, 2012: 2737).
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Dolayistyla, muhasebe egitiminde uzaktan egitimin daha etkin ve cazip olmasi i¢in, 6gretim
elemani ile 68renci iletisiminin saglanmasinda teknolojik araglarin kullanilmasi, deneyimsel
ve uygulamali egitimlerin yayginlagtirilmasi, yaygin beceriler gelistirmek i¢in de konulara
iliskin 6rnek vaka caligmalarinin artirilmasi gerekir. Bu baglamda, uzaktan egitim ile muhasebe
derslerinin, 6grencilerin egitiminin yaygin beceri gelistirmesine katki saglamasi s6z konusu

uygulama caligmalarini icerecek sekilde uyarlanmasi gerektigi dnerilebilir.
Sonuc ve Oneriler

Covid-19 siirecinde acil durum uzaktan egitim ile muhasebe 6grenimi, dgrenciler ile
egitmen arasindaki 6gretimi ve etkilesimi olumsuz etkilese de, orgiin egitimde 6grenmeye
alternatif bir secenek sundugunu ifade etmek gerekir. Genel olarak, arastirma sonuglarinin,
orgiin egitim goren Ogrencilerin yiiksek kaliteli egitim etkilesimi algiladiklarini ortaya
koymaktadir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, smava katilan kiz o6grencilerin
cogunlugu, uzaktan muhasebe egitimi 6grenciye maliyet avantaji sunmasi (fotokopi, baski,
ulagim ve tasima masraflarinl) en aza indirmekte ve dogay1 koruyarak onemli bir fayda
saglamasi oncelikli goriis olarak ifade etmistir. S6z konusu goriis, literatiirdeki Reyneke ve
Shuttleworth (2018)’in ¢alismalarinin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Buna karsin
simava katillan erkek Ogrenciler ise, standart bir egitim programinin saglanmasina katkida
bulunmasini birinci sirada 6nemli katki olarak diisiinmektedir. Ancak, arastirma sonuglarina
gore, sinava katilan kiz 6grencilerin ¢ogunlugu, internet kesintisi yaganmasi ve internet hizinin
yavag olmasi derse ait videonun bazen donmasina yol actig1 ve bu durum ise dersi dinleme
motivasyonunu azalttigin1 dnemli olumsuz etki olarak gormiistiir. Konuya erkek Ogrenciler
acisindan bakildiginda da, orglin egitimin konu anlatilarak veya tahtada gosterilerek
ogrencilere sundugu avantajin aksine, uzaktan egitimde bunun etkili olmamasi, beceri ve
tutuma yonelik davraniglarin gergeklesememesine yol agmasi birinci énemli olumsuz etki

olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, sinava katilan kiz 6grenciler, gelecekte uzaktan egitim ile
muhasebe dersindeki O6grenme giicliiglinii ortadan kaldirmak i¢in, egitim ve Ogretim
ortamlarini zenginlestirmek ve etkin hale getirilmesine yonelik olarak gelistirilen teknoloji ile
bagka bir ifade ile goklu ortam 6geleri ile desteklenmis e-kitaplarin derslerin 6zellikleri dikkate
alinarak gelistirilmesi 6grencilerin basarilarinin artmasina katki saglayacagini diistinmektedir.
Boylece, ¢ok farkli ozelliklere ve farkli 6grenme stillerine sahip 6grencilere hitap edilmesi
kolaylastirmasi ¢ogunlukla 6nemli etken olarak goriilmiistiir. Buna karsin, erkek 6grencilerin
neredeyse yarist ise, muhasebe dersini 6grencinin kendi ¢abalariyla 6grenmesi, edinilen bilgi

ve beceriler sayesinde 6grenme kapasitesini artiracagi ve daha ¢ok arastirma yapmaya firsat
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sunmasint gelecekte saglayacagi olumlu katki olarak 6nemli kabul edilmistir. Bu sonug ise

Richardson vd. (2013)’iin ¢aligmalarinin bulgulartyla benzerlik gostermektedir.

Smava katilan kiz 6grenciler, acil durum uzaktan muhasebe egitimin gelecekte
katkisinin olmadigin1 ve mesleginde de zorlanacagini cogunlukla olumsuz etki olarak
atfederken, erkek dgrenciler de ise, muhasebe dersinin uzaktan egitimle yapilmasinin bu dersin
yliz yiize ve karsilikli etkilesim halinde islenmesi gerekmesi nedeniyle ¢ok biiyiik bir katkisi

olmayacagi birinci dncelikli olumsuzluk olarak degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi'ndeki saglik yénetimi dgrencilerinde
Muhasebe II dersini alan Ogrenciler ile sinirlandirilmistir. Bir sonraki caligmada, 6gretim
gorevlileri ve Universite yoneticileri gibi gesitli paydaslar arasinda deneyime bagl olarak

uzaktan egitime yonelik bir arastirma yapilabilir.
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Ozet

2020 yilinmn ilk aylarinda iilkemizde yasanan Covid-19 salgininda tiniversiteler zorunlu olarak uzaktan egitime gegis yapti ve
bahar donemi dersleri uzaktan egitim ile tamamlandi. Bu ¢alismada Dogu Anadolu’daki bir iniversitenin Egitim Fakiiltesi Sinif
Ogretmenligi 6grencilerinin uzaktan egitim deneyimleri anlasilmaya calisilmistir. Calisma bir durum galismasidir. Veriler agik
ve kapali uglu sorulardan olusan anket yardimiyla toplandi ve betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Caligma sonucunda
ogrencilerin biiyiik oranda teknik donanimlarinin(bilgisayar, internet) ve uzaktan 6grenme igin hazirbulunusluklarinin yeterli
olmadig1 sonucu ortaya gikmustir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun(%83) egitimlerinin eksik kalacagi korkusunu yasadiklari
belirlenmistir. Ogrenciler uzaktan egitimin olumlu yanlar1 olarak derslerin tekrar izlenebilmesi ve rahat bir ortamda takip edilmesi
olarak belirtmiglerdir. Olumsuz yonleri olarak ise soru sorma imkaninin yetersiz, hoca ve arkadaslariyla olan iletisim eksikligi,
ev ortamindaki dikkat daginikligi ve uygulamali dersler i¢in uygunsuzlugu olarak belirtmislerdir. Calisma sonuglar1 uzaktan
egitim uygulamalari i¢in egitimcilere fikir verebilir.

Anahtar Sozciikler: Ogrenci deneyimleri, gretmen adaylari, uzaktan egitim.

Preservice elementary teachers’ distance education experiences at the time of
coronavirus (covid-19) pandemic

Abstract

In the Covid-19 outbreak in the first months of 2020, universities have necessarily switched to distance education, and the spring
semester courses have been carried out by distance education. This study tried to understand the distance education experiences
of the Education Faculty Preservice Elementary Teachers of a university in Eastern Anatolia. This study is a case study. The data
were collected from open and closed-ended questions with a questionnaire and analyzed by descriptive analysis method. As a
result of the study, it was concluded that the technical equipment (computer, internet) and students' readiness are not sufficient
for distance education. It was determined that most students (83%) experienced the fear that their education would be incomplete.
The students expressed their opinions as positive aspects of distance education that they can watch the lessons again and continue
their education in a comfortable environment. On the negative side, they stated that there was no possibility to ask questions, lack
of communication with their teacher and friends, lack of attention in the home environment, and inappropriateness for applied
lessons. The results of the study are instructive to educators for distance education applications.

Keywords: Student experiences, preservice teachers, distance education
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Giris

Zamanla ihtiya¢ duyulan insan niteliklerinde farkliliklar, siirekli giincellenen bilgi
birikimi, Omiir boyu 6grenme istegi ve farkli alanlardan bilgi sahibi olmak arzusu insanlar
uzaktan egitime yoneltmektedir. Geleneksel 6gretim ortamlarinda bu ihtiyag ve isteklere cevap
vermek mekan1 ve &gretmen bulmak acisindan imkansiz goziikmektedir. Insanlar biitiin
islerinde oldugu gibi egitimlerinde de etkin, ucuz, kolay ve az zaman tiiketen yollar1 tercih
etmektedirler. Covid-19 pandemi siirecinde oldugu gibi saglik faktorleri de insanlart uzaktan
egitime yoneltmektedir. Uzaktan egitim 6gretici ve 0grenenin bir araya gelmelerine ihtiyag
duymamaktadir ve ayn1 mekan ve zamanda bir araya gelmeleri i¢in harcanan zaman ve ulasim
ticretini ortadan kaldirdig1 gibi Covid-19 kiiresel salgininda oldugu gibi saglik problemlerinin
de 6niine gegmektedir (Davis, Gought & Taylor, 2019).

Ogrenenle 6grenme kaynaklari arasinda mekan ve zaman farkliliginin oldugu durumda
yapilan egitimi uzaktan egitim olarak tanimliyoruz ( Bozkurt & Sharma, 2020). Uzaktan egitim
icin ortaya konulan en dnemli problem yiiz yiize etkilesiminin eksikliginden kaynakli 6grenci
motivasyonundaki diisiistiir (Galusha, 1998; Yolcu, 2015). Ogrencinin dgretenle bir arada
oldugu zamanlar diisiinceler ve duygular ¢cok daha iyi anlagilmakta ve 6grenme i¢in daha
motive edici bir ortam olugmaktadir. Uzaktan egitimde o6gretmen Ogrencilerin derslere
katilimlar1 ve devamlari igin ¢ok daha fazla ¢aba sarf etmesi gerekmektedir ve bagimsiz
calisma becerileri gelismemis kisiler uzaktan egitimde problem yasayabilmektedirler (Gtirer,
Tekinarslan ve Yavuzalp, 2016). Uzaktan egitim 6gretmenlik uygulamasi ve okul deneyim gibi
uygulama dersler i¢inde uygun 6grenme ortamlart sunamamaktadir. 2020 yilindan Covid-19
pandemi siirecinde Tirkiye’de biitiin iniversiteler uzaktan egitim ile egitim 6gretim siireglerini
tamamladilar. Bu calismada Dogu Anadolu’da bir {niversitede Egitim Fakiiltesi Sinif
anlagilmaya calisilmistir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap bulunmaya calisilmistir.

e Uzaktan egitim i¢in dgrencilerin hazirbulunusluklar: yeterlimi?
e Ogrenciler uzaktan egitimi egitimleri i¢in yeterli gériiyorlar mi?
e Ogrenci acisindan uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz ydnleri nelerdir?

Sorularina cevap aranmustir.
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Tlgili Alanyazin

Adnan ve Anwar (2020) Covid-19 pandemi siirecinde Pakistan’daki f{iniversite
ogrencilerinin uzaktan egitim hakkindaki diisiincelerini ortaya ¢ikaran ¢alismada gelismemis
iilkelerde uzaktan egitim verimliliginin beklentilerin altinda kaldig1 ve 6grencilerin biiyiik bir
kisminin parasal ve teknik problemlerden dolay1 internete erisemedikleri belirlenmistir. Ayrica
ogrencilerin geleneksel siif ortaminin sosyal etkilesim eksikligini hissettikleri belirlenmistir.
Dutta ve Smita (2020) Covid-19 pandemi siirecinde Banglades’teki tiniversite 6grencileriyle
yiiriittiikleri ¢alismada 6grencilerin elektronik cihaz eksikligi, sinirl internet erisimi, pahali
internet icreti, yavas internet hizi ve ¢evrimig¢i platformlar1 kullanmada zorluklar gibi
problemler yasadiklari belirlenmigtir. Cao ve digerleri (2020) yine Covid-19 pandemi
stirecinde Cin’deki iiniversite O6grencilerini psikolojilerine anlamaya ydnelik yaptiklari
caligmada Ogrencilerin yaklasik %25 bir kisminin salgindan dolayr kaygi yasadigi kentsel
alanda aileyle birlikte yasamak ve diizenli bir gelire sahip olmak kaygi olusumunu azalttig1
belirlenmistir. Yunanistan’da yapilan baska bir ¢alismada ise 6grenciler uzaktan egitimi ilging,
modern ve uygun gormelerinin yaninda sosyal etkilesimin oldugu yiiz yiize egitimin yerini
dolduramadig1 ve uygulamali dersler i¢in uygun olmadig1 kanisinda olduklar1 belirlenmistir
(Kedraka & Kaltsidis, 2020).

Kalelioglu, Atan ve Cetin (2016) sertifika programinda uygulanan sanal smif
ortamlarinda egitmen ve Ogrenci deneyimlerini ortaya cikardiklari ¢alismada &grencilerin
genel olarak teknik, iletisim ve dikkat toplamada sorunlar yasadiklari ve ogrenciler ilk
tercihlerini yiiz yiize egitimden kullandiklar1 belirlenmistir. Tiirkiye’de Covid-19 pandemi
stirecinde yapilan bir ¢aligmada {iniversite 6grencileri 6gretim elemanlariyla rahatca iletisim
kuramadiklar1 ve teknik sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir, olumlu y6n olarak ise kendi
ogrenme hizlarinda 6grenebildikleri bir ortam sundugunu belirtmislerdir (Keskin ve Derya,
2020). Bozkurt (2020) yine Covid-19 pandemi siirecinde ilkdgretim 6grencilerinin Uzaktan
Egitime yonelik imge ve algilarin1 metafor analizi ile inceledigi ¢alismada olumlu metafor
olarak kolaylastirici, 6zerklik, zaman ve mekandan bagimsizlik, igsel motivasyon ve
erigebilirlik, olumsuz metaforlar olarak ise yalmzlik duygusu, yapaylik, iletisimsizlik,
esitsizlik, anindalik ve duyussal yakinlik gibi temalar belirlenmistir.

Alinyazina bakildiginda Covid-19 pandemi siirecinde yurtdisinda {iniversite
ogrencilerinin deneyimleri ortaya koyan cok sayida c¢alisma yapildigi goziikmektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore deneyimlerde degisebilmektedir. Ulke bazinda ise yine
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bolgeden bolgeye degisim gosterebilmektedir. Calisma Tiirkiye ve Dogu Anadolu bolgesindeki

iiniversitedeki 6grencilerin deneyimleri ortaya ¢ikarmasi agisindan dnemlidir.

Yontem

Ogrencilerin uzaktan egitim deneyimlerin anlamaya calisan bu calisma nitel arastirma
yontemlerinden durum c¢alismasidir. Durum calismalar1 karmasik siirecler anlamak iizere
belirli bir zaman araliginda durum veya durumlar hakkinda bilgi topladig1 ve bu durumlara
yonelik temalarin olusturuldugu nitel bir arastirma yontemidir (Gustafsson, 2017).
Siire¢

Uzaktan egitimde dersler liniversitenin uzaktan egitim merkezi lizerinden yiiriitiildi.
Yiiz yiize 6gretimde 50 dakika olan ders siiresi uzaktan egitimde 15 dakika olarak ayarlandi.
Dersler arasinda beser dakikalik aralar olugturuldu. Sistem 6gretmenin ve 6grencinin sesli ve
goriintiilii sunum yapmasina, ekran paylasimina, 6gretmenin sinav yapmasina ve ogrencilerin
Odev yiiklemelerine imkan veriyordu.
Calisma Grubu

Bu calismaya Temel Egitim Boliimii Smif Egitim Anabilim dalinda 6grenim goren
133'ii kadin 67'si erkek toplam 200 6grenci katilmistir. Ogrencilerin 57°si 1.smnif, 39°u 2.sinif,
70’1 3.si1f ve 34’1 ise 4. Smifta 6grenim gormektedir.
Veri toplama araci ve analizi

Veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve uzman gorisleri alinarak olusturulan agik
ve kapali uglu sorulardan olusan anket yoluyla toplanmistir. Anketler Google Forum iizerinden
online olarak uygulanmistir. Caligmada veriler betimsel analiz yontemiyle belirli temalar
altinda toplanip incelenmistir. Arastirma sorulari dogrultusunda verilerin analizi yapilip
diizenlenmistir. Analiz sonuglari 6grenci goriislerinden de alintilamalar yapilarak agiklanmistir

(Yildinim & Simsek, 2006).
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Bulgular
Bilgisayara Sahip Olma Durumlar:
Ogrencilerin evlerinde uzaktan egitimde kullanabilecekleri bilgisayara sahip olma
durumlar1 belirlemek amaciyla “Evde kullanabileceginiz bilgisayar var mi?” sorusu

yoneltilmis ve sonuglar Grafik 1°de pasta grafik olarak sunulmustur.

B Evet W Hayir

Grafik 1. Ogrencilerin bilgisayara sahip olma durumlari

Grafik 1°e gore Ogrencilerin % 52 si evde uzaktan egitimde ve ddevlerini yapmada
kullanabilecekleri bilgisayara sahip ve % 48’ini ise evinde bilgisayar bulunmadigini

belirlenmistir.

Internet Erisim Durumlari
Bu amagla dgrencilere yoneltilen “Internet sikintisi yasiyor musunuz?” sorusuna

verdikleri cevaplar Grafik 2°de gosterilmistir.

HEvet MHayir

Grafik 2. Ogrencilerin internet erisim sikintis1 yasama durumlari
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Grafik 2’e gore 0grencilerin % 61°lik bir kismi internet erisiminde sikint1 yasadiklari

ve % 39’luk kismui ise internet problemi olmadiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Deneyimleri

Ogrencilerin “Uzaktan egitimle ilgili ilk tecriibeniz mi ?” sorusuna verdikleri cevaplar

Grafik 3’de gosterilmistir.

W Evet W Hayir

Grafik 3. Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili tecriibe durumlar

Grafik 3’e gore 6grencilerin % 93’si uzaktan egitimi ilk kez deneyimledikleri ve % 7’si

ise daha 6nceden uzaktan egitim tecriibesi yasadiklarini belirtmislerdir.

Derslerin Takip Oram
Ogrencilerin “Dersleri canli veya sonradan izlediniz mi ?” sorusuna verdikleri cevaplar

Grafik 4’de gosterilmistir.

W Evet W Hayir

Grafik 4. Ogrencilerin dersleri canli veya sonradan izleme durumlari
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Grafik 4’e gore O0grencilerin % 81’1 dersi canlt veya sonrada izlediklerini belirtmis

%19’u ise dersi canli veya sonradan izlemediklerini belirtmislerdir.

Egitimlerinin Eksik Kalacag Endisesi
Ogrencilerin “Uzaktan egitimde alacaginiz egitimin eksik kalacag1 korkusunu tastyor

musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar Grafik 5’de gosterilmistir.

HmEvet HEHayr

Grafik 5. Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili endise durumlari

Grafik 5’e gore d6grencilerin % 83’1 uzaktan egitimle alacaklar1 egitimin eksik kalacagi
korkusu yasadiklarimi ve %17°si ise egitimleri hususunda bir endise yasamadiklarini

belirtmistir.

Salgin Sonrasi Egitimlerine Uzaktan Egitimle Devam Edip Etmeme Tercihleri
Ogrencilerin “Salgin bittikten sonrada egitiminize uzaktan egitimle devam etmek ister

misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar Grafik 6’de gosterilmistir.

HEvet mHayr

Grafik 6. Ogrencilerin egitimlerini uzaktan egitimle devam etme istek durumlari
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Grafik 6’e gore 6grencilerin % 85°1 salgin bittikten sonra egitimlerine uzaktan egitimle
devam etmek istemediklerini ve % 15’si ise uzaktan egitimle devam etmek istediklerini

belirtmislerdir.

Kisisel Gelisimlerinde Uzaktan Egitimi Tercih Etme Durumlari
Ogrencilerin “Formal Egitiminiz haricinde kisisel gelisiminiz i¢in uzaktan egitimle

kursla almak ister misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar Grafik 7’de gosterilmistir.

HmEvet MHayir

Grafik 7. Ogrencilerin uzaktan egitimi kisisel gelisimlerinde tercih etme durumlari
Grafik 7°e gore dgrencilerin % 57’si ilerleyen yillarda kisisel gelisimleri i¢in uzaktan

egitimle bir kurs almay1 diisiinmedikleri, % 43 ‘si ise alabileceklerini belirtmislerdir.

Ogrencilerin Uzaktan Egitime Yonelik Goriisleri

Ogrencilerin “Uzaktan egitimi okul ortamiyla karsilastirdiginizda olumlu yonii veya
yonleri nelerdir ?” ve “Uzaktan egitimi okul ortamiyla karsilastirdiginizda olumsuz yonleri
nelerdir ?” seklindeki acik uclu sorulara verdikleri cevaplar kodlar olusturup belirli temalar

altinda toplandi ve Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Uzaktan Egitimin Olumlu ve Olumsuz Yonlerine Ait Kodlamalar
Olumlu yonleri Frekans Olumsuz yonleri Frekans

Derslerin tekrar izlenebilmesi 23 Soru sormada yetersizlik 22
Rahat bir ortam 17 Uygulamali dersler igin 15

uygun olmayist
Zaman konusunda esneklik 10 Tetisim eksikligi hocayla 10
Ulagim problemi yok 5 Dikkat eksikligi veya 10

daginiklif
Bagimsiz ¢aligma 3 Sosyallesme eksikligi
Yoklamanin alinmamasi 3 Eglenceli degil
Akran dgrenimi eksikligi
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Uzaktan egitimin olumlu yanlar1 i¢in yedi tane kodlama ortaya ¢ikmistir. En fazla vurgu
derslerin tekrar izlenebilmesine olmustur. Bu kodlamaya iliskin bazi referans 6grenci ciimleleri
soyledir. Derslerin sonradan izlenebilme imkanina vurgu yapan dgrenci O1, “Kacirdigim veya
anlamadigim boliimleri tekrar izleyebiliyorum.” Ogrenciler uzaktan egitimin daha rahat bir
o0grenme ortami sundugunu belirtmislerdir. Uzaktan egitimin 6grenci i¢in daha esnek bir ortam
sundugunu belirten bir 6grenci, O2, “Daha rahat ve resmi olmayan bir ortam.” baska bir
ogrenci ise O3, “Ev ortam1 daha rahat oluyor her sey hazir sadece bize ders dinleyip calismak
diisiiyor.” seklinde goriis bildirmistir. Ogrenciler uzaktan egitimin zaman konusunda esneklik
sagladigini belirtmislerdir. Belirli bir siire kisitlamas1 olmadan dersi dinleyebildigini belirten
bir 6grenci, O4, “Zaman sikintis1 olmadan aktif oldugum her an dersi dinleyebilme sansina
sahibim.” seklinde gorlis belirtmistir. Uzaktan Egitimin fakiilteye gelis gidislerden
kaynaklanan zaman kaybin ortadan kaldirdigim belirtmislerdir. Bu baslikla ilgili olarak O5:
“Fakiilteye ulasim i¢cin zaman kaybi olmadan dersi dinleyebilmek giizel.” demistir. Ayrica
ogrencilerden uzaktan egitimin bagimsiz ¢alisabilme becerilerine olumlu etkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Bununla ilgili bir 6grenci, O6, “Daha fazla 6z diizenleme yapmami sagladi.”
seklinde fikir beyan etmistir.

Ogrencilerin uzaktan egitimin olumsuz yénleri hakkinda gériislerinde ise yedi kodlama
ortaya ¢ikmistir. One ¢ikan olumsuz yonii olarak soru sorma imkaninin yetersiz olmasi
belirtilmistir. Bu duruma dikkat ¢ceken bir dgrenci, O7, “Soru sormak istedigim zaman soruyu
yazana kadar baska bir konudan bahsediliyor ve sorular hep aklimda kaliyor.” seklinde goriis
bildirmistir. Uzaktan egitimin soru sormak igin uygunsuzluguna iliskin olarak O8, “Merak
ettiklerimizi rahatca sorup iizerinde konugma imkanimiz sinirl.” olarak ifade etmistir. Diger
bir olumsuz yonii olarak da yine soru sormayla da baglantili olarak hocayla olan iletisim
eksikligi oldugunu belirtilmistir. Hocayla olan iletisim problemine dikkat ¢ceken baska bir
ogrenci, 09, “Hocalarla birebir iletisim olmayinca dersler yapay geliyor.” Ogrenciler uzaktan
egitimin uygulamali dersler i¢in uygunsuzlugundan dikkat ¢ekmislerdir bu durumla ilgili
olarak 010, “Uygulamali dersler igin etkisiz kaliyor.” seklinde goriis bildirmistir. O11,
“Ozellikle de uygulamali dersler agisindan tamamiyla eksik sayilir.” olarak ifade etmistir.
Ogrenciler uzaktan egitimin yiiz yiize kiyasla eglenceli olmadigmi ve monoton gectigini
belirtmislerdir ve uzaktan egitimi O12, “Verimsiz eglencesiz sikintil1” seklinde tanimlamistir.
Uzaktan egitimin akran 6grenimi agisindan uygunsuzluguna dikkat ¢cekmislerdir ve bununla

ilgili olarak O13, “Akran 6grenimi yoktu.” seklinde net bir ifade kullanmistir.
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Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢aligmada 2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemi siirecinde zorunlu olarak
uzaktan egitim silirecine gecen Ogrencilerin uzaktan egitim deneyimleri anlasilmaya
calisilmustir.

Uzaktan egitim i¢in 6grenciler yeterli donanima(bilgisayar, internet) ve bilgiye sahipler
mi sorusuna aranan cevapta ogrencilerin % 52 sinin evinde bilgisayar olmadig1 ve %61°lik bir
kisminin ise internet sikintis1 yasadigi belirlenmistir. Donanim agisindan 6grencilerin yeterli
imkana sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Uzaktan egitime acil gegis, Ogrencilerin teknik
sorunlar ve donanim agisindan sikintilar yasamalarinda etkili olmustur (Keskin ve Derya,
2020). Donanim yeterliligi ve kullanim becerileri uzaktan egitimin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesinde olmazsa olmaz unsurlardir (Balik¢ioglu, Oz ve Isin 2019; Eygii & Karaman,
2013). Ogrencilerin %93’ii ilk kez uzaktan egitim tecriibesi yasadiklarmi belirtmislerdir bu
durum hazirbulunusluk agisindan yetersiz olduklarini gostermektedir. Ogrencilerin uzaktan
egitim hakkinda bilgi ve beceri sahip olmalar1 uzaktan egitime olan giivenlerini ve inanglarini
artirmaktadir (Kologlu, Kantar & Dogan, 2016; Horzum, Albayrak & Ayvaz, 2012). Uzaktan
egitime geg¢is silirecinde ilk basta herkes derslerin yiiriitiilmesine odakland1 halbuki ilk basta
ogrencilerin uzaktan egitim iizerine endiselerini gidermek ve hazir bulunusluklarini artirmak
icin egitim almalar1 daha uygun olabilirdi. Giirer, Tekinarslan ve Yavuzalp (2016) yaptiklari
calismada oOgretim elemanlarinda uzaktan egitimde destege ihtiyag duyduklarimi
belirlemislerdir. Caligmada %93’liik bir 68renci grubu uzaktan egitimde egitimlerinin eksik
kalacag1 endisesini yasadiklarini belirtmislerdir. Yeterince bilgi sahibi olmayan 6grenciler
kendilerini yalniz hissetmekte ve bu durum onlarda egitimlerinin eksik kalacagi korkusu
yasatmis olabilir (Bilgi¢ & Tiiziin, 2015; Bozkurt, 2020). Pozdnyakova ve Pozdnyakov, (2017)
yaptiklar1 calismada da Ogrencilerin Uzaktan Egitimde benzer kaygilar yasadiklar
belirlenmistir. Bu kaygi durumu da &grenci motivasyonuna olumsuz etki edebilmektedir
(Nakhla, 2019). Uzaktan egitime derslerin takip edilme oranlar1 ise % 81 olarak belirlenmistir,
biiyiik oranda dersler es zamansiz olarak takip edildi. Derslerin sabah saatlerinde olmasi uyku
diizenleri degisen Ogrencileri dersleri es zamansiz takip etmeye yoneltmis olabilir (Gualano
vd., 2020; Beck vd., 202).

Ogrenciler salgin bittikten sonra uzaktan egitimle egitiminize devam etmek ister
misiniz seklinde soruya %85°lik bir kisim devam etmek istemediklerini belirtmislerdir. Bu
durumun daha ¢ok uzaktan egitimle ilgili tecriibe ve bilgi eksikliginden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ayn1 68renciler ilerleyen yillarda uzaktan egitimle kisisel gelisimleriniz i¢in

bir kurs almak isteyip istemedikleri sorusuna %@43’lik bir 6grenci grubu alabileceklerini
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belirtmislerdir. Bir kurs i¢in deneyebileceklerin orani daha ¢ok olmasi normal iiniversite
egitimi ic¢in gilivenmediklerini fakat kisisel gelisimleri i¢in giivenebildikleri seklinde
anlagilmistir.

Ogrenciler uzaktan egitimin olumlu tarafi olarak derslerin tekrar ve istedikleri zamanda
izlenebilmesini sdylemektedirler. Ders notlarindan g¢alismaktansa derslerin izlenebilmesi
ogrenci agisindan tercih edilen bir durum olarak goéziikmektedir (Boaten, Boateng & Awuah,
2016). Uzaktan egitim siirecinde her bir ders siiresi on bes dakika olarak belirlenmisti. Ders
stirelerinin  kisa tutulmasimnin izlenebilme oranin artisinda 6nemli etken oldugu
diisiiniilmektedir. Uzaktan egitimin olumlu tarafi olarak derslerin sinif ortamina kiyasla daha
rahat bir ortamda takip edilmesi ve zaman konusunda esneklik sundugunu belirtmislerdir.
Ayrica derslere katilma igin ulasim problemi olmadigini ve bagimsiz calisma imkani
sundugunu ifade etmislerdir. Oz denetimi gelismis 6grenciler uzaktan egitimde daha basarili
olabilmektedirler (Sun & Rueda, 2012; Cho & Shen 2013; Khan, 2012).

Ogrenciler uzaktan egitimin olumsuz taraflar1 olarak soru sormada ve hocayla iletisime
gecmede sikint1 yagadiklarini belirtmislerdir. Kan ve Fidan (2016) 6grencilerin uzaktan egitim
algilarin1 anlamaya yonelik yaptiklari ¢calismada iletisim problemine dikkat ¢ekmislerdir. Sinif
ortaminda Ogrenci Ogretmen arasinda goz temasi kurabilmekteyken uzaktan egitimde goz
temasi kurulamamaktadir. Ogrenciler cogunlukla derslerde goriintii ve seslerini kapali tutmakta
bu durumda iletisim eksikligine ve 6grencide motivasyon eksikligine neden olmaktadir (Giirer,
Tekinarslan ve Yavuzalp, 2016; Birisci, 2013). Ayrica dgrenciler arasi sosyal etkilesimin
bilginin aktarilmasi olarak kullanilmistir. Uzaktan egitimde etkilesimin olmadig1 sadece ders
anlattminin oldugu tarzinda bir Onyargi Ogretim elemanlarinda da bulunabilmektedir.
Ogrenciler ev ortamindaki dikkat dagmikligim dile getirmislerdir, Covid-19 siirecinde aile

fertlerinin evde bulunmasi bdyle bir durumu ortaya ¢ikarmis olabilir.
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Oneriler

Uzaktan egitimde derslere baslamadan once uzaktan egitimin ne oldugu, nasil
kullanilacagi, olumlu yonleri ve farkli uygulamalarini ortaya koymak amaciyla uzman kisiler
tarafindan seminerler diizenlenebilir. Bu c¢alismalar 6gretim elemanit ve Ogrencilerin
hazirbulunusluklarini artirmasi agisindan faydali olabilir.

Programda dersleri 6grenciler i¢in daha uygun zamanlar olan 6gleden sonra veya aksam
saatlerini koyulmasi canli derslere 6grenci katilimini artirabilir. Karantina siirecinde uyku
diizenleri degisen 6grenciler ¢ok gec yatabilmektedirler.

Normal derslerin haricinde 6grencilerin sadece sorulari ig¢in online goriisme saatleri
ayarlanabilir. BOyle bir calisma saati 0grencilerin sorularini rahat sormalari ve Ogretim
elamaniyla iletisim kurmalari agisindan faydali olabilir.

llerleyen caligmalarda, cinsiyet faktdrii ve yasanilan yerin uzaktan egitim aldig1
iiniversiteye olan uzakliginin etkisi dikkate alinabilir ayrica daha biiyiik 6rneklem gruplariyla

ile ¢alisma tekrarlanabilir.
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Ozet

Koronaviriis (Covid-19) pandemisi ile birlikte kiiresel diizeyde sanal simif uygulamalarinda zorunlu bir artis meydana gelmistir.
Bu durumda, sanal sinif yonetimi, sanal simiflarda etkili bir 6grenme ve 6gretim bakimindan bilyiik énem tagimaktadir. Bu
aragtirmanin amaci, sanal sinif yonetimi ile ilgili genel ilke ve uygulamalar1 belirlemek ve etkili bir sanal sinif yonetimi igin
oneriler gelistirebilmektir. Bu arastirma, sanal sinif yonetimi ile ilgili kavramsal tartismalara dayali bir alan yazin taramasi olarak
desenlenmistir. Arastirmada dokiiman incelemesi sonucu elde edilen veriler, betimsel bir analiz ile degerlendirilmistir. Arastirma
sonucuna gore, sanal smiflarin yonetimi geleneksel siniflarin yonetimine gore bazi farkli 6zelliklere sahiptir. Sanal smiflarin
yonetiminde Ogreten, 6grenen, sanal ortam ve teknolojik altyapidan kaynaklanan bazi sorunlar bulunmaktadir. Etkili bir sanal
sinif yonetimi igin, bu alanda kapsamli aragtirmalara, 6gretmenlerin hizmet 6ncesi ve hizmet iginde egitilmelerine ve teknolojik
altyapinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica, sanal smif yonetimi ile ilgili yasal ve pedagojik diizenlemeler
yapilabilir, sanal smif uygulamalari konusunda toplumda farkindalik yaratilabilir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19 Pandemisi, Sanal Siif, Sinif Y6netimi, Sanal Sinif Yonetimi.

Abstract

With the coronavirus (Covid-19) pandemic, there has been a mandatory increase in virtual classroom applications at a global
level. In this case, virtual classroom management is of great importance in terms of effective learning and teaching in virtual
classrooms. The purpose of this research is to determine the general principles and practices regarding virtual classroom
management and to develop suggestions for an effective virtual classroom management. This research was designed as a literature
review based on conceptual discussions about virtual classroom management. The data obtained as a result of document analysis
in the research were evaluated with a descriptive analysis. According to the result of the research, the management of virtual
classrooms has some different features compared to the management of traditional classrooms. In the management of virtual
classrooms, there are some problems arising from the teaches, learner, virtual environment and technological infrastructure. For
an effective virtual classroom management, there is a need for extensive research in this area, pre-service and in-service training
of teachers, and development of technological infrastructure. In addition, legal and pedagogical arrangements can be made
regarding virtual classroom management and awareness can be created in the society about virtual classroom applications.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Virtual Classroom, Classroom Management, Virtual Classroom Management.
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Giris

2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan Covid 19 pandemisi nedeniyle kiiresel diizeyde okullar
kapanmig, yiiz ylize egitime ara verilmis ve Ogrencilerin yaklagik %92’si bu durumdan
etkilenmistir. Egitimin kesintisiz siirdiiriilmesi i¢in uzaktan egitim yontemleri ile egitim-
ogretim faaliyetleri siirdiiriilmeye baslanmistir (WHO, 2020a; WHO, 2020b). Coronaviriis
(Covid-19) pandemisinin goriildiigii tiim tlkeler i¢in en Oonemli Oncelikli hedeflerden biri
egitimin kesintiye ugramadan devamini saglamak olmustur. Bu siiregte, iilkeler genellikle
farkli teknolojik alt yapilarla desteklenen mevcut uzaktan egitim olanaklarin1 kullanmaya
baglamistir (Can, 2020). Covid-19 pandemisi egitime bakis acimizi ve egitimi yorumlama
seklimizi degistirmistir (Bozkurt ve Sharma, 2020). Hemen hemen tiim tilkeler, 6gretmenler ve
okul yoneticileri, 6grenciler ve velilerle iletisimi desteklemek i¢in mevcut uygulamalarin yant
sira, canli dersler ve ¢evrimi¢i kurslar diizenlemektedir (Chang, & Satako, 2020). Tiirkiye’de
tiim 6gretim kademelerinde yiiz yiize 6gretime 11 Mart 2020 tarihi itibariyle ara verilmis ve bu
tarihten itibaren egitim 6gretim etkinlikleri uzaktan egitim yontemleri ile siirdiiriilmektedir. Bu
gelismeler, tiim diinyada egitim faaliyetlerinin sanal ortamda ¢evrimici olarak yiiriitiillmesine
neden olmus ve sanal ortamda yiiriitilen derslerde artis meydana gelmistir. Geleneksel
siiflarda dersler, fiziksel olarak aynmi ortamda yiiz yiize yiiriitiiliirken, sanal siniflarda ise es
zamanli (Senkron) dersler igin ayni zamanda farkli ortamlarda, es zamansiz (asenkron) dersler
icin 1se farkli zamanlarda farkli ortamlarda, sanal simif yazilimlar1i aracilifiyla
gerceklestirilmektedir.

Siniflar, yasamlar1 beslemenin ve 6grencilerin bilgilerini olugturmanin geleceklerini
sekillendirmeye yardimci olacagi ortak dgrenme alanlaridir. Ogretmen ve 6grenci igin olumlu
bir okul deneyimi saglamak, kiiltiirel agidan farkli 6grenci demografisine ve cevresel faktorlere
bagli olarak her ikisinin esnekligine, anlayisina, yaraticiligina ve sabrina dayanmaktadir. Saygi,
empati ve gliveni gosteren hem tesvik edici hem de kapsayici bir 6grenme ortami olugturmak,
Ogrenim icin hayati onem tasirken, kisinin smifta 6gretme ve Ogreniminin basarisinin
sorumlulugu tam olarak 6grenci ve 6gretmene aittir (Franklin, & Harrington, 2019, s.10). Sanal
sinif, 6grencilerin ayni zamanda farkli yerlerde, bir 6gretmen rehberliginde bir araya geldikleri
gorsel, isitsel ve metinsel olarak 6greten ve 6grenen arasinda ¢ift yonlii iletisimi saglayan cesitli
iletisim araglarinin kullanildig1r ¢evrimi¢i 0grenme ortami (Kaya, 2011, s.87), olarak
tamimlanmaktadir. Sanal simiflar, Ogretenlerin ve Ogrenenlerin ayn1 ortamda bulunma
zorunluklarinin olmadigi, 6grenme ve Ogretme siirecinin es zamanli (senkron) veya es
zamansiz (asenkron) olarak teknoloji tabanl gergeklestirildigi ortamlardir. Yani, 6grenenler ve

Ogretenler sanal bir ortamda, belli bir amag icin bir araya gelmektedirler. Sanal simiflar,
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geleneksel smiflardan farkli olarak belirli sanal sinif yazilimlarn (Sekil 1) aracilifiyla
ogretenlerin yonlendirmesi ve denetiminde, kalabalik bir 6grenen grubu ile goriintiili, sesli ve
etkilesime dayali bir sanal ortamdir. Ogretenler geleneksel smiflarda oldugu gibi, sanal
simiflarda da 6grenenlere yonelik her tiirlii 6grenme-6gretme etkinliklerini gerceklestirebilir,
ogrenen basarisini - dlgme-degerlendirme islemlerini yapabilir. Ogrenenlerin  dgretim
etkinliklerine iligkin sorularina etkili geribildirimler saglayabilir.

Sanal ortamda yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerinin etkili olabilmesi, sanal siniflarin etkili
yOnetimini ve bu alandaki bazi temel ilke ve kurallarin neler oldugunu ve neler yapilmasi
gerektigini glindeme getirmektedir. Pandemi, geleneksel sinif yonetimi ilkeleri ve
uygulamalari ile sanal sinif yonetimi ilkeleri ve uygulamalarinin dogal olarak farkl: yeterlikleri
gerektirdigini gostermektedir. Ciinkii, 6gretim uygulamalar1 geleneksel siniflar yerine uzaktan
egitim olanaklar1 ile sanal ortamda siirdiiriilmektedir. Ogrencilerin internet kullaniminin
ogrencilerin 6gretim gorevlileri ve uzmanlar ile olan iliskilerindeki boslugu arttirdigina iliskin
aragtirma bulgulari (Alsahrani, Ahmed, & Ward, 2017) bulunmaktadir. Bu sonucun 6greten ile
ogrenenlerin sosyal ve fiziksel uzakligindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu durumun dogal
olarak sanal ortamda sinif yonetimine de yansimalari olacaktir. Ogretenlerin sanal simif
yonetiminde basarili olabilmeleri i¢in 6grenenler arasinda elestirel diisiinme ve yiiksek dereceli
ogrenmenin gelistirilmesine yardimci olacak sanal sinifa yonelik sanal pedagoji ilkelerinin
kullanilmas1 gerekir. Bu nitelikler, es zamanli-es zamansiz sanal siniflar, tartisma gruplari ve
konferans odalar1 gibi ¢evrimigi araglar1 kullanan yansitici ve is birligine dayali ¢alisma ve
degerlendirmeler yoluyla gergeklestirilebilir (Rufai, Alebiosu, & Adeakin, 2015). Pandemi
donemindeki en Onemli zorluklardan biri de, yeni simiflar i¢in G&gretenlerin heniiz hig
tanimadiklar1 6grenenler i¢in sanal ortamda sinifi yonetmeleridir. Bu durumun, yiiz yiize
ogretimden daha zor oldugu sdylenebilir.

Arastirma Sorunsah

Covid-19 pandemisine bagli olarak kiiresel diizeyde ortaya ¢ikan kriz durumu, geleneksel
olarak yiiz yiize ortamlarda stirdiiriilen egitim faaliyetlerinin durmasina ve zorunlu olarak sanal
sinif uygulamalarina yonelik biiytik bir talep artisina neden olmustur. Sanal siniflar, 6gretenler
tarafindan etkilesimi saglamak, topluluk bilinci gelistirmek ve farkli mekanlarda bulunan
ogrenenlere ulasmak amaciyla tercih edilmektedir (Martin, & Parker, 2014). Ancak, pandemi
ile birlikte sanal sinif uygulamalar1 bir tercih olmaktan ¢ikmis ve zorunlu bir uygulama olarak
yaygimlagsmistir. Degisik arastirma bulgularma (Acar, 2017; Fidan, 2020; Kaya ve Agaoglu,
2013; Kirmaci ve Acar, 2018; Winther, 1999) gore, sanal sinif ortaminda yiiriitiilen derslerde,

ogrencilerin derslere odaklanmalari, teknik, pedagojik ve mesleki sorunlar ile materyal
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eksikligi, derslerin siiresi, erisim, teknolojik alt yapi ve etkilesim gibi sorunlarla
karsilasilmaktadir. Sanal ortamda karsilagilan bu tiir sorunlar karsisinda, dogal olarak
ogretimin kalitesi ve yonetiminin 6nemi giindeme gelmektedir. Chickering, & Gamson (1987),
ogretimin kalitesinin yedi ilkeye dayali oldugunu belirtmektedir. Bu ilkeler, (1) 6grenci-
Ogretim lyesi iletisimi; (2) Ogrenciler arasinda is birligi; (3) aktif 6grenme; (4) hizli geri
bildirim; (5) gorev siiresi; (6) yiiksek beklentiler; ve (7) gesitli yeteneklere ve 0grenme
yontemlerine saygi duymak. Sanal siniflarda yiiriitiilen 6gretimin kalitesinin saglanmasinda bu
ilkelerin gerekli ve 6nemli oldugu soylenebilir. Ciinkii, Cakiroglu (2014), bu ilkelerin sanal
sinifa uygulanmasi ile etkilesim, 6grenme ve 6gretme arasinda pozitif bir iliski bulundugunu
belirtmektedir. McSweeney’in (2010) belirttigi gibi, son yillarda, agik ve uzaktan 6grenime
olan talebin artmasi, birgok yiliksekogretim saglayicisinin sanal siif sistemlerine yatirim
yapmastyla sonuclanmis, teknolojinin siirekli gelisimi, mobil cihazlar ile internet altyapist ve
hizmetlerindeki gelismeler, 6gretme ve 6grenme icin ideal ortamlar saglamak i¢in sanal sinif
sistemlerinin yayginlagsmasina neden olmustur.

Etkili bir sinif yonetiminin ders dncesi planlama, ders esnasinda ise etkilesimli boyutlari
oldugu dikkate alindiginda, pandemi ile birlikte sanal sinif yonetiminin hem planlama hem de
etkilesim boyutlarinin daha biiylik bir 6nem kazandigi belirtilebilir. Pandemi siireci, sanal
siiflarda 6gretenlerin daha etkilesimli davranis ve stratejileri gelistirmeleri ve kullanmalarin
zorunlu kilmaktadir. Ciinkii, gerek geleneksel siniflarda, gerekse sanal simif ortaminda
izlenmesi gereken stratejiler 6grenenlerin izlenmesi, desteklenmesi, geribildirim saglanmasi,
olumlu davraniglar gelistirilmesi, 6grenenlerin ders ve etkinliklere ilgi ve katilimlarinin
saglanmasini gerektirmektedir.

Geleneksel siniflarin yonetimi ile ilgili olarak alan yazinda ¢ok fazla sayida arastirma
(Ada, 2002; Agaoglu, 2002; Aydin, 2017; Bakioglu, 2009; Balyer, 2018; Basar; 2011; Can ve
Arslan; 2018; Can ve Baksi, 2014; Cangelosi, 2016; Celep, 2000; Erdem, 2016; Erden, 2001,
Erdogan, 2013; Evertson, & Emmer, 2013; Giindiiz ve Can, 2013; Hosgoriir, 2002; Kaya, 2002,
Kiran ve Celik, 2016; Sarpkaya, 2016, Sezer, 2018; Wong, Wong, Jondahl, & Ferguson, 2019)
yer almakla birlikte, sanal sinif yonetimi ile ilgili sinirli sayidaki bazi aragtirma sonuglarina
(Asim, Ponners, Bartlett, Parker, & Star, 2020; Dumont, & Raggo, 2018; Eggert, & Beutner,
2019; Kaya, 2011; Kaya ve Agaoglu, 2013; Polat ve Boydak Ozan, 2018; Rufai, Alebiosu, &
Adeakin, 2015) gore, ¢cevrim i¢i 6grenme ortamlarinda etkili bir sinif yonetimi i¢in bazi temel
gereksinimlerin karsilanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Geleneksel siif yonetimi, Basar’a (2011, s.6) gore, egitim yonetimi sira dizininin ilk ve

temel basamagi olarak, hazirbulunusluk diizeyleri benzer olan insan grubunun yonetilmesidir.
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Egitim yonetiminin kalitesi de biiylik 6l¢tide, sinif yonetiminin kalitesine baglidir. Erden (2001,
s.18) ise smif yonetimini, smifta hedefler dogrultusunda 6gretim ve 6grenmenin meydana
gelebilmesi i¢in, 6gretmenin 6grenme ¢evresi ve dgrenci davranislarini diizenlemesi, kontrol
etmesi ve degistirmesiyle ilgili teknik ve etkinlikler biitiinii, olarak tanimlamaktadir.
Goriildigi gibi, geleneksel simif yonetimi tanimlarindaki ortak nokta, etkili 6gretme ve
O0grenmenin saglanmasina yonelik olarak ihtiyag olan ilke, kural ve diizenlemelerin
gerceklestirebilmesidir. Ancak, Can ve Arslan’in (2018, s.197) belirttigi gibi, 6gretmenlerin
siif yonetimi basarisi, 6gretmen, 6grenci, aile, okul ortami, yonetici ve ¢evresel faktorlerden
etkilenebilirken, 6gretmenlerin mesleki basarilari ile 6grencilerin okul basarilar1 da smif
yonetiminden etkilenmektedir. Franklin, & Harrington’a (2019) gore, basarili simiflar,
ogretmenlere ve dgrencilere ait bir dizi paylasilan rol ve sorumluluklarin sonucudur. Bu rol ve
sorumluluklar, sinifta 6gretme ve 6grenme, sinifta davranis yonetimi, sinifin sosyal ve fiziksel
ortam1 olarak belirtilen dort alanda gerceklesmektedir. Ciinkili, Page’a, (2018) gore,
ogrenmenin etkililiginde sinif yonetiminin biiyiik etkisi bulunmaktadir.

Ogretmenler, etkili bir simif ydnetimi igin sinifin $grenme ortaminin fiziksel donanimu,
ogretim plant ve etkinliklerin hazirlanmasi ve uygulanmasi, zamanin etkili kullanilmasi,
ogrencilerle iligkilerin diizenlenmesi, 6grencilerin olumlu davraniglar gelistirmesi konusunda
bir dizi ¢aba harcamaktadir (Basar, 2011). Ogretenlerin grenenlerin basarisini arttirmak icin
sinif yonetimini olusturan bu 6geleri dikkate almasi ve etkili bir sanal sinif yonetimi igin de
uygulamasi gerekir.

Geleneksel smiflar ile sanal smiflarin pek cok acidan farkliliklart bulunmaktadir.
Ornegin; Ogrenmenin gerceklestigi ortam farklidir. Ogreten ile &grenenin aym ortamda
bulunma zorunlulugu bulunmamaktadir. Geleneksel siniflarda 6greten ile 6grenenler arasinda
fiziksel bir temas s6z konusudur. Sanal siniflarda ise fiziksel temas yoktur. Bu sosyal ve
fiziksel uzaklik, sanal smiflarin yonetiminde bazi farkliliklari da beraberinde getirmektedir.
Ancak, geleneksel siniflar ile sanal siniflar, 6greten, 6grenen, igerik, kullanilan yontem teknik,
arac-gerec, basar1 degerlendirme gibi ortak 6zelliklere sahiptir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte diinya genelinde yiiz yiize egitimin kesintiye ugramasi
egitim-0gretim etkinliklerinin uzaktan egitim olanaklari ile sanal ortamda gerceklestirilmesini
bir zorunluluk haline getirmistir. Bu durum, sanal sinif yonetiminin 6nemini ve etkililigini
giindeme getirmektedir. Alan yazin taramasina gore, sanal simif yonetimine iliskin yeterli
diizeyde arastirmanin bulunmadigi sOylenebilir. Sanal sinif yonetimine iligskin yurt i¢inde ¢ok
az sayida aragtirma yer alirken, yurt disindaki aragtirmalarin da sinirli sayida oldugu tespit

edilmigtir. Bu baglamda, arastirma ile sanal sinif yonetimine iliskin genel bir kavramsal
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cerceve olusturulmasi, 6gretenlerin etkili sanal sinif yonetimi becerilerine ve alan uzmanlarina
katki saglanmasi umulmaktadir. Mevcut arastirmalarda genellikle geleneksel sinif yonetimi
boyutlarma yer verildigi goriilmektedir. Bu aragtirma kapsaminda geleneksel sinif yonetimi
boyutlar1 esas alinarak sanal smif yonetimi boyutlar1 ve ozelliklerine yonelik bir senteze
varilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, sanal sinif yonetimine iligskin genel ilke ve uygulamalarin neler
oldugunu belirlemek ve etkili bir sanal sinif yonetimi i¢in oneriler gelistirebilmektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1.Sanal sinif araglar1 ve uygulamalar1 nelerdir?
2.Sanal siiflarin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?
3.Sanal siif yonetimi degiskenleri nelerdir?
4.Sanal sinif yonetimi boyutlar1 nelerdir?
5.Sanal siiflarda karsilasilan sorunlar nelerdir?
6.Etkili bir sanal siif yonetimi i¢in neler yapilabilir?

Bu aragtirma, sanal sinif yonetimi ile ilgili kavramsal tartismalara dayali bir alan yazin
taramas1 olarak desenlenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
incelemesi (Yildirnm ve Simgek, 2006) ile pandemi siirecinde sanal smif uygulamalarina
yonelik gerceklestirilen gozlemler (Yildirim ve Simsek, 2006; Patton, 2018) sonucu elde edilen
veriler, arastirma sorularina uygun olarak betimsel bir analiz ile degerlendirilmis ve bir senteze
ulagilmaya g¢alisilmigtir. Merriam’in (2013) belirttigi gibi, veri analizi arastirma sorularini
cevaplamak i¢in kullanilan bir siirectir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu
veya olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin analizini kapsar. Nitel arastirmada
dokiiman incelemesi, tek basina bir veri toplama yontemi olabilecegi gibi diger veri toplama
yontemleri ile birlikte de kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2006, s.187). Arastirmanin
amacina uygun olarak arastirma sorular1 esas alinarak kapsamli bir alan yazin taramasi
(Karasar, 2019) gerceklestirilmis ve elde edilen sonuclar detayli olarak betimlenmistir
(Creswell, 2016).

Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde arasgtirmanin amaci ve aragtirma sorularina uygun olarak bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir. Sanal sinif yonetimi ve 6zelliklerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in
oncelikle geleneksel simiflar ile sanal smiflarin 6zelliklerinin ortaya koyulmasi ve

karsilastirmali olarak sunulmasi faydali olacaktir.
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Geleneksel Simiflar ile Sanal Siniflarin Ozellikleri

Geleneksel siniflar ile sanal siniflar bazi farkli 6zelliklere sahiptir. Murphy, Rodrigues,

& Manzanares’a (2008) gore, geleneksel siniflar ile sanal siniflarin farkli 6zellikleri Tablo 1°de

sunulmustur.

Tablo 1

Geleneksel Siniflar ile Sanal Siniflarin Ozellikleri (Murphy, & Rodriguez-Manzanares, 2008,

5.1066) 'dan uyarlanmistir.

Ogeler " Geleneksel Simiflar " Sanal Simiflar
Neshe Ogretmen Ogretmen
Amag Ogrenciye dgretmek Ogrenciye dgretmek
G0z temast Ses
Beden dili E-posta
Yiiz ifadeleri Mesajlagsma
Araci Ogeler Ders Kitaplari Ders kitaplar1
Fiziksel ortamda el kaldirarak s6z isteme Sanal ortamda el kaldirarak sz isteme
Kara tahta Yazilim
Tebesir Tarayici
Egitim Bakanliginin 6ngordiigii miifredat Egitim Bakanliginin 6ngordigli miifredat
Sessizlik kurali Konugma serbestligi
Siralar halinde oturan ve gorsel olarak | Bir bilgisayar ekraniyla karsi karsiya
Ogretmene dontik 6grenciler ogrenciler
Kurallar Informal planlama Formal planlama
Toplu konugma Toplu ve 6zel konugma
Fiziksel varolus Anonimlik
Sanal ortamda es zamanli ve es zamansiz
Fiziksel ortamda es zamanli varolus
varolus
Ogretmenler Ogretmenler
Ogrenciler Ogrenciler
Ebeveynler Ebeveynler
Topluluk Merkezi fiziksel sinif ortami Dagitilmis sanal sinif ortami
Merkezi okul ¢evresi Dagitilmis okul gevresi
Merkezi organizasyon Dagitilmis organizasyon
Merkezi cografi ¢evre Dagitilmis sanal ¢evre
Bir okul bolgesi Dagitilmis bir okul bolgesi
) Bir okul miidiirligii Dagitilmis bir organizasyon mudiirliigi
Is boliimii

Ogretmenler okul icinde gbrev

yapmaktadir.

e-0gretmenler gorev yapmaktadir.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi, geleneksel siniflar ile sanal siniflar, kullanilan arag, yontem,
teknik, kurallar, topluluk ve is bolimii bakimindan farkli 6zelliklere sahiptir. Ancak, geleneksel
smiflar ile sanal siniflarda dgreten, 6grenen, dgretimin amaci ile miifredat bakimindan ortak
ozelliklere sahiptir. Geleneksel siniflardan farkli olarak, sanal siniflarda 6gretim uygulamalari
sanal sinif araglar1 ve yazilimlar ile gerceklestirilmektedir. Bu asamada, sanal sinif araglar1 ve
uygulamalarinin neler oldugunun ortaya koyulmasi onemlidir.
Sanal Simif Araclar1 ve Uygulamalari

Sanal smiflarda 6gretimin gerceklestirilmesine yardimci1 olan birtakim araglar
bulunmaktadir. Bu araglar, derslerin es zamanli (senkron) ve es zamansiz (asenkron)
ylriitilmesine baghi olarak farkliliklar tasimaktadir. Sanal smif uygulamalarinin
gergeklestirilmesini saglayan bazi platformlar, uygulamalar mevcuttur. Bulutlu (2018), es
zamanli sanal simf sistemlerinin kullanilmadan 6nce kullanicilarin ihtiyaglari, degerleri ve
taleplerine gore gelistirilerek temin edilmesini 6nermektedir. Sanal sinif sistemleri 6gretenler ve
ogrenenler icin fonksiyonel olmali, Ozellikle kapasite, gilivenlik, sunucular, yazilim, ag
yapilandirmasi bakimindan mobil sistemleri desteklemesi gerekir (McSweeney, 2010). Lugrin,
Latoschik, Habel, Roth, Seufert, & Grafe’nin (2016) belirttigi gibi, sanal ortamlar igin
tasarlanacak sistemin diisilk maliyetli, kullanigh, uyarlanabilir, es zamanli ve es zamansiz
ortamlarda 6grenci davranislarinin kontrolii ile geribildirime olanak saglayan, gercekei, giivenli
ve rahat olmasi gerekmektedir.

Sanal sinif araglar1 ve uygulamalari Sekil 1°de sunulmustur.

ana
Araglari ve
ygulamalari

Kullanilan Uygulamalar
Araglar
Ll—l : I
Es zamanli Es zamansiz - Ivr‘_’r't_\ncroso
Siniflar Siniflar A (CHTTET g Teams,
Blackboard
-Video Tartisma Collaborate Zoom, EBA,
’ Advancity,
Konferans gruplari Big Blue Button, VY,
-Sohbet -Forumlar S Moodle,
- Beyaz Tahta -e-posta Google Classroom, KL
Uygulamasi — Schology,
\ Electa

Sekil 1. Sanal Sinif Araclar1 ve Uygulamalari
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Sanal sinif uygulamalari, sanal sinif yazilimlar aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Sekil
1’de goriildiigii gibi, yaygin olarak kullanilan sanal sinif yazilimlar1 olarak, Adobe Connect,
Blackboard Collaborate, Big Blue Button ve Perculus (Izmirli ve Akyiiz, 2017, s.791),
Microsoft Teams, Zoom, Skype Meet Now, Google Meet, StarLeaf, Yandex Telemost, WizlQ,
EBA, Flipped, Google Classroom, G Suite, Edmodo, Schology, Advancity, Canvas, Moodle,
Sakai, Toltek, TeamLink siralanabilir. Bu yazilimlardan bazilar1 (Ornegin, Zoom, vb.) Covid
19 Pandemisi ile birlikte ticretsiz olarak sunulmaya baslanmis ve yaygin olarak kullanimi
devam etmektedir.

Sanal Smiflarin Giiclii ve Zayif Yonleri

Sanal smiflarda yiiriitiilen derslerin geleneksel siniflara gore bazi giiclii ve zayif yonleri
bulunmaktadir. Bu durum, derslerin es zamanli(Senkron) ve es zamansiz (asenkron) olmasina
bagh olarak degismekle birlikte, giiclii yonleri incelendiginde, canli derslerin kayit edilerek
daha sonra tekrar izlenebilmesi (Dikmenli ve Unaldi-Eser, 2013; Akkus ve Acar, 2017), zaman
ve mekandan bagimsiz yiiriitiilebilmesi (Akkus ve Acar, 2017; Erten, 2019), etkili, eglenceli,
yararli, ekonomik ve kullaniglt bir sistem olmas1 (Erten, 2019), erisim imkanlari, kisisel
gelisimi saglamasi, isbirlikleri, teknik altyap1 ve beceriler, ekonomik getiriler (Kaya, 2011),
ogrencilerin sanal siif tartismalaria katilimimin yiiksek olmasi (Ozmen, 2005), 6grenenlere
esneklik, etkilesim ve isbirligi olanagi saglamasi1 (Gedera, 2014) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, es zamanlt sanal siif uygulamalarinin 6grencilerin yaraticiligini gelistirdigi, sanal is
birligi ile elestirel ve bagimsiz diisiinceyi destekledigi, esnek ve ¢ekici ara yiizler araciligiyla
ogrencilerin aktif katilimini tegvik etmek i¢in alternatif kanallar yarattigi (Arias-Masa, Alonso-
Diaz, Cubo-Delgado, Gutiérrez-Esteban, & Yuste-Tosina, 2014), sanal sinif katilimcilarinin
geleneksel siif katilimcilarina gére daha iy1 performans gosterdigi, katilimcilar ile 6gretenler
arasindaki etkilesimin daha yiiksek oldugu (Asadi, Khodabandeh, & Yekta, 2019), 6grencilerin
sanal smif ortamini faydali ve kullanimini kolay bulduklar1 (Akgay, 2018) ile sanal sif
ortamlarinin, utangac ve ige doniik 6grencilerin derslere daha fazla katilimina olanak sagladig:
(Mills, 1996), seklinde sanal siniflarin giiclii yonleri belirtilmektedir.

Sanal derslere erisim Ozgiirliigli, egitimin maliyetini diislirmesi, igerigin giincel
tutulmasi, esneklik (Liu, Lomovtseva, & Korobeynikova, 2020), esitsizligin oldugu bolgelerde
egitime erisimi saglamasi ile 6grenenlerin ev ile liniversite arasindaki ulagim zorlugunu ortadan
kaldirmas1 da (Willmann, Zebedin, & Miksche, 2020), sanal siniflarin gii¢lii yonleri olarak
siralanmaktadir. Fan, & Zhi’ye (2020) gore, geleneksel ortamlarda 6zellikle fen bilimleri ve

miihendislik alanlarinda yiiksek giivenlik riski nedeniyle bazi deneyler yapilamazken, sanal
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siiflarda bu deneyler rahatlikla gerceklestirilebilir. Ayrica, sanal ortamdaki etkili ve hizlh
geribildirim de, olumlu etkiler olarak siralanabilir. Sad ve Yokus’un (2018) belirttigi gibi, son
yillarda popiiler olan Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler sayesinde kiiresel platformda ¢ok sayida
yiliksek katilimciya ¢evrimigi internet iizerinden O0grenme firsatlar1 sunularak firsat esitligi
saglanmaktadir.

Ancak, sanal sinif uygulamalarinin baz1 zayif yonleri de bulunmaktadir. Sanal siniflarin
zaylf yonleri olarak, es zamanli derslerde Ogreten ve Ggrenenlerin sistemde ses, internet
baglantisi, baglant1 hizi, goriintii gibi teknik sorunlar yasamalari, etkilesimin diisiikligii (Akkus
ve Acar, 2017; Dikmenli ve Unaldi-Eser, 2013; Gedera, 2014; Kalelioglu, Altan ve Cetin,
2016), ders igerikleri ve 6gretim materyallerinin yetersizligi (Akkus ve Acar, 2017), iletisim
ve dikkat toplama sorunu (Kalelioglu, Altan ve Cetin, 2016), sanal sinif uygulamalarinin zaman
almas1 (Ozmen, 2005), giivenlik sorunu (Winther, 1999), 6grencilerle etkilesimin azalmasi
(Dumont, & Raggo, 2018), seklinde belirtilmektedir. Ayrica, esitsizligin oldugu bazi
bolgelerde arag-gereg, altyapi eksikligi ve internete erisim sorunu gibi nedenlerle dgretenlerin
ve Ogrenenlerin sanal ortama erisim sorunlari da sanal smiflarin zayif yonleri olarak
siralanabilir. Sanal ortamda Ogrenenlerin ders esnasinda istenmeyen davramislart (ders digi
etkinlikler, mesaj yazmak, goriintii paylagsmak, konusmak, farkli internet sitelerine girmek,
vb..) kontrol edilemeyebilir.

Sanal siniflarin bir bagka zayif yonii olarak, 6gretenlerin 6grenenleri ¢cok yonlii olarak
tanimada zorlanmalari, sosyal ve fiziksel uzaklik ile 6grenci basarisini objektif olarak 6lgme
ve degerlendirmede sorunlarla karsilasabilme ihtimali de belirtilebilir. Bu verilerden hareketle,

sanal siniflarin gii¢lii yonleri ile zayif yonleri Tablo 2°de asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Tablo 2
Sanal Simiflarin Giiglii ve Zayif Yonleri

Giiclii Yonleri Zayif Yonleri

Ogrenenlerin istedikleri dersi, istedikleri yerde ve Sanal derslerin kaydedilerek tekrar izlenme olasiligi,

zamanda almalarina olanak saglar.
(Zaman ve mekandan bagimsizlik)

ogrencilerin derslere gereken 6nemi vermemelerine,
nasil olsa daha sonra izlerim diisiincesiyle, dgrenme
eylemini ertelemelerine neden olabilir.

Ekonomik olmasi

Biitiin  disiplin alanlart i¢in uygun olmamasi
(Uygulamal1 dersler, staj, Ogretmenlik uygulamasi
vb.)

Ogrenenlerin yaraticiliklarinin gelismesine olumlu
katki saglayabilir.

Bazi 6grenenler, online derslere katilimda sosyal,
duygusal ve teknik olarak zorlanabilir

Farkli teknolojik araglarin, farkli
tekniklerin kullanilmasina olanak saglar

yontem ve

Ogretenin sanal siif deneyiminin olmamasi, sanal
smiflarin etkili yonetilememesi

Alternatif 6lgme ve degerlendirme yaklagimlarinin
kullanilmasina olanak saglar

Ders materyalinin etkili bir sekilde sunulmamasi,

Sanal topluluklarin ve is birliginin olusmasina
olanak saglar

Geleneksel yontemlerle ve tek yonlii sunum agirlikli
derslerin islenmesi,
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Ogrenenlerin farkli alan uzmanlarindan

bulunduklari ortamdan ders almalarina olanak saglar Cihaz ve bilgisayar, intemet maliyeti

Uzun siire teknoloji kullanimi saglik sorunlarina
neden olabilir.

Cok fazla materyal paylasimi 6grenenleri olumsuz
etkileyebilir

Teknik sorunlarin ortaya ¢ikmasi (internet, elektrik,
cihaz, baglanti, ses, goriintli, donanim eksikligi,
sistemin kullaniminin bilinmemesi vb..).

Ogretenlerin ders dncesi sanal simif ortamina uygun
hazirlik yapmasi ihtiyact ve materyal hazirlamasi
gerekliligi

Ulasim ve barinma maliyetlerini ortadan kaldirir

Derslere istenildigi zaman tekrar ulasilabilmesi

Sinavlarin uygulanmasi1 ve degerlendirilmesinde
kolaylik saglar (6zellikle coktan se¢gmeli sinavlar)

Ogrenenlerin goriintiilii, sesli ve yazili olarak
derslere katilimini saglar

Uygun donanim, yazilim, program, yontem ve
teknik  kullanildiginda, 6grenen-6greten-icerik- | Uygulamalarin zaman almasi
materyalin ¢ok yonlii karsilikl etkilesimini saglar.

Etkili, eglenceli olmas Geribildirim ve etkilesim eksikligi (6zellikle goriintii

olmadiginda)
Kullaniglt olmast Katilime1 sayisinin fazla olmasi etkilesimi azaltabilir
Ogrenmede esneklik saglamasi Ogrenenlerin disinda derse katilim olasilig1 olabilir
Ma“yet.“ ve zof olan  deneylerin sanal ortamda Fiziksel ve sosyal uzaklik yalnizliga neden olabilir
yapilabilmesi

Sinif ortamindaki istenmeyen davraniglarin (kayit
altina alimmasi, ekran goriintiisii alinmas1 vb.) sinif
disinda paylasilabilme olasilig1

Ebeveynlerin 6grenenlerin egitim yasantisina daha | Giglii donamim, yazilim ve internet altyapis
hizli ve yakindan katilimini saglar. gerektirmesi

Erisim engeli olabilir, 6zel gereksinimli 6grencilere
uygun olmayabilir. Ozel gereksinimli dgrenciler icin
Ogretme-6grenme  siirecinin daha seffaf olmasim | 6zel donanim, yazilim ve miifredat gerekliligi

saglar Temel teknoloji okuryazarligi gerektirmesi
Ogrenenlerde 6z disiplin gerektirir

Ogrenenlerin disipline edilmesi zorlasabilir.

Ebeveynlerin derslere istedikleri zaman erisimlerine
olanak saglar.

Tablo.2’de goriildiigii gibi, sanal siiflarin baz1 giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir.
Sanal smiflarin giiclii ve zayif yonleri birlikte diisiiniildiiglinde, kriz durumlarn diginda,
derslerin hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim yontemleri ile sanal ortamda gerceklestirmesine
dayanan karma modelin daha faydali olacagi degerlendirilmektedir. Can’a (2020) gore,
pandemi sonrasi donemde karma ydntemin uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Ciinkii, Covid 19
pandemisinin etkilerinin devam ettigi dikkate alinacak olursa, ongdriiler pandemi sonrasi
donemde egitim uygulamalarinin karma (hybrid) bir model esas alinarak yiiriitiilecegini
gostermektedir.

Sanal Siiflar ve Yonetimi

Sanal smif gibi ¢evrimigi bir 6grenme ortami, esneklik, etkilesim, birlikte ¢alisabilirlik
ile mekansal ve zamansal engelleri azaltma gibi avantajlara sahiptir (Rufai, Alebiosu, &
Adeakin, 2015). Ayrica, sanal sinif uygulamalarinin Kovid-19 gibi salgin hastaliklar, deprem,
savags ve zorunlu gogler gibi beklenmedik kriz durumlarinda egitimin kesintisiz

stirdiiriilmesinde 6nemli katkilar saglayacagi goriilmektedir. Clark ve Kwinn’e (2007) gore,
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sanal siniflar, farkli ortamlardaki 6grenenlerin ayn1 zamanda, ayni 6greten rehberliginde bir
araya geldikleri es zamanli ¢evrim i¢i ortamlardir. Arias-Masa, Alonso-Diaz, Cubo-Delgado,
Gutiérrez-Esteban, & Yuste-Tosina’nin (2014), belirttigi gibi, es zamanli sanal siniflar, ger¢ek
zamanl olarak video ve ses, belgeler, sohbetler, sanal beyaz tahtalar, paylasilan masaiistii
kullanim1 vb. paylagmak icin bilgi ve iletisim teknolojisini kullanan 6gretme ve O6grenme
alanlaridir. Fiziksel alanda 6gretenler ve 0grenenler olmadan, geleneksel sinif 6gretiminde
oldugu gibi, dogrudan gorsel-isitsel temas miimkiin hale gelmektedir. Ancak, bu tanimlar es
zamansiz smif ortamlari igin yeterli degildir. Sanal siniflar1 es zamanl olarak yiiriitiilen dersler
bakimindan zaman bakimindan bagimli ancak mekén bakimindan bagimsiz, es zamansiz
dersler bakimindan ise zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme ortamlari olarak
tanimlayabiliriz. Liu (2015, s.44), genel olarak sanal siiflarin gergek siniflardan ve uzaktan
ogrenmeden daha iyi bir etkisi oldugunu, ¢ilinkii sanal siiflarin, mantiksal akil yiiriitmeyi ve
soyut teoriyi gorsellestirebildigi i¢in sanal sinif gruplarindaki ogrencilerin mantiksal akil
yiiriitme becerilerini ve soyut teorik bilgileri daha kolay 6grenebildiklerini belirtmektedir.

Sanal siif yonetimi ile ilgili yaygin ve genel kabul gormiis tanimlar olmamakla birlikte,
sanal ortamdaki 6grenmenin etkililigi i¢in uygun 6grenme ortaminin saglanmasi, siirdiiriilmesi
ile ilgili cabalarin tiimii olarak tanimlanabilir. Ceylan (2020, 5.297), sanal sinif yonetimini
cevrimici ortamda, 6grenenler ile 6gretenlerin bulustugu bir ¢evrimigi 6grenme sistemi olarak
tanimlamaktadir. Kaya (2011, s.87), ise sanal smif yoOnetimini, farkli yerlerde bulunan
ogrencilerin es zamanl olarak 6gretmen rehberliinde bir araya geldikleri, etkinliklerin bilgi
teknolojileri aracilig1 ile gerceklestirildigi, es zamanli ¢evrimici ortamlarda 6grenmenin
gergeklestirilebilmesi icin gerekli olanak ve siireclerin, sanal smif diizeninin, kurallarinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi, seklinde tanimlamaktadir.

Etkili bir sanal siif yonetimi, derslerin iyi bir sekilde planlanmasi, Ogrenenlerin
davraniglarinin etkili bir sekilde yonetimi ile sanal siniflarda kullanilan teknolojik araglarin
etkili bir sekilde kullanimini ve yonetimini gerektirmektedir. Ogrenenler acisindan ise
teknolojik araglara sahip olma, sanal derslere erisim saglama ve teknolojik araglarin etkili
kullanimi1 becerisini gerektirmektedir. Glindiiz ve Can’a (2013, s.421), gore, “Ogretmenlerin
siifi etkili bir bi¢imde yonetebilmeleri i¢in saglam bir meslek bilgisine, genel kiiltiire, konu
alan1 bilgisine ve smif yonetimi becerisine sahip olmasi1 gerekir. Asil gorevleri, 6grencilerin
Ogrenmelerini, sosyallesmelerini, istendik davranis gelistirmelerini saglamak olan
ogretmenlerin bu gdrevleri basari ile yerine getirebilmeleri hi¢ siiphesiz ki, sinif yonetiminde
yeterli olmalarina baghdir”. Bu yeterliklerin 6gretenlerin sanal sinif yonetimindeki basarilar

ve etkililikleri agisindan da gerekli ve onemli oldugu belirtilebilir. Ancak, sanal smif
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yonetiminde 6gretenlerin ve 6grenenlerin sanal siif yazilimlarini kullanma bakimindan yeterli
olmas1 gerekir. Franklin, & Harrington’a (2019) gore, bir 6gretmenin rolii sinifta programin
amaglarini gergeklestirmekten daha fazlasim1 kapsamaktadir. Etkili bir sinif ydnetiminin
ogrenci katilimini saglayan, 6grenci ve 6gretmenlerin rol ve sorumluluklarinin paylasilmasi ile
miimkiin olacagi belirtilmektedir.

Sanal sinif uygulamalarindaki egitim &gretim faaliyetlerinin basarisinda, geleneksel
smiflarda oldugu gibi, 6gretenlerin ve 6grenenlerin kisisel 6zellikleri ve motivasyon diizeyleri,
sanal sinif ortami, sistemin altyapisi, kurumun hizmet kalitesi, ders igerikleri gibi faktorler
biiylik rol oynamaktadir. Derslerin es zamanli (senkron) veya es zamansiz (asenkron) bir
sekilde sunulmasinin sanal simif yonetimine dogrudan etkisi olacagi soylenebilir. Ancak,
Bozkurt’un (2020) belirttigi gibi, uzaktan egitimi sadece g¢evrimi¢i materyal ve iletisim
stirecleri ile smirlandirmamak; ¢evrimdist etkinlikler ve materyallerin de kullanilabilecegini
dikkate almak; es-zamanli(senkron) icerigin sunumu kadar es-zamansiz (asenkron)
sunumlarinda oldugunu hatirlayarak dengeli bir 6gretim tasarimi yapmak onemlidir. Sanal

siniflarda derslerin zamanlamasi ile sunum sekli (Dumont, & Raggo, 2018), Tablo 3.’de

sunulmustur.

Tablo 3

Ders Sunum Matrixi (Dumont, & Raggo, 2018)

Ders Sunum Bi¢imi Kampiiste Online

Gergek Zamanli (Es S o Ogrenme yonetim sistemi (LMS)

zamanli) Simf ortami ve yiiz yiize etkilesim aracilifiyla es zamanl etkilesim
Universite LMS iizerinden es | Hem es zamanli hem de es zamansiz

Karma zamanli ve es zamansiz smuf | olarak LMS araciligiyla tiim igerigin

ortaminda yiiriitiilmesi sunumu

Derslerin LMS iizerinden kampiis | Tiim igerigin es zamansiz olarak ve
Istege Bagli (Es zamansiz) | i¢i calisma saatlerinde yiiriitiilmesi | yalnizca kampiis ¢alisma saatlerinde
¢evrimigi olarak sunulmasi

Tablo 3 incelendiginde, kampiis i¢i, gercek zamanli dersler, tiim etkilesimlerin (e-
postalar hari¢) bir kampiis smifinda yiiz ylize formatta gerceklestigi geleneksel ortami
yansitmaktadir. Karma dersler, es zamanli veya es zamansiz bir sekilde istege bagl
materyallerin bir karigimini sunmaktadir. Istege bagli es zamansiz derslerde (8grenen
geribildirimi, ders calismasi ve 0grenenler arasindaki etkilesim) 0grenenlere yalnizca ders
materyallerine degil, ayn1 zamanda bir 6grenenin evde uygun teknolojiye erisimi yoksa sinif
projelerini tamamlamak i¢in gereken teknolojilere de erigsmeleri i¢in kampiise gitme firsati
saglamaktadir. Gergek zamanl sanal dersler ayni fiziksel ortamda bulunmadan gercek zamanl

etkilesime dayali gerceklestirilmektedir.
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Sanal ortamda egitim veren ve karma bir bi¢cime dayanan kurumlar, ¢ogunlukla
ogrenenlerin oturum agtiklar1 sanal platformda sanal toplantilar diizenlemektedir. Bununla
birlikte, bu tiir sanal derslerle, grup ¢alismasi veya sunumlar gibi birgok sinif etkinligi, daha
sonra igerik yonetim sistemine yiiklenen sonuglarla es zamansiz olarak yapilmaktadir. Istege
bagli online kurslar tamamen es zamansiz olarak sunulmaktadir. Ogrenenler ve dgretenler
diizenli olarak bir araya gelmeden, dersler igerik yonetim sistemi aracilifiyla dgrencilere
sunulmaktadir. Sanal siif uygulamalarinin etkililigine yonelik arastirma sonuglarina gore,
lisansiistli 0grencilerin sanal sinif uygulamalarina yonelik teknoloji kabul diizeylerinin
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayli§i ve uygunluk boyutlarinda yiiksek diizeyde
oldugu (Kiipeli, 2019), 6grencilerin sanal siniflar1 kullanim niyetleri ile sisteme erisilebilirlik,
yarar algis1 ve kullanim kolaylig1 algis1 arasinda iligki bulundugu (Bulutlu, 2018), sanal sinif
uygulamalarinin 6grencilerin sosyal bulunusluk diizeyleri ile derslere katilim isteklerini pozitif
yonde etkiledigi (Yildiz, 2014), belirtilmektedir. Ancak, 6grenenler ve Ogretim elemanlari
sanal derslere erisimde teknik sorunlarla da karsilasabilmektedir. Bettinger, Fox, Loeb, &
Taylor’in (2017) arastirma bulgularina gore, sanal ortamda derslere katilan 6grenenlerin ders
basarilari, yliz ylize ders alan 6grenenlere gore daha diisiik olup, sanal dersler, yiiz ylize dersler
kadar etkili degildir. Bu sonug, sanal ortamda vyiriitiilen derslerin etkili bir sekilde
planlanmasinin, yiiriitiilmesinin ve yonetiminin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinki,
Franklin, & Harrington’a (2019) gore, etkili 6grenmenin gerceklestigi basarili siniflarda
katilim atmosferi yaratilarak heyecan ve ilgi uyandirilabilmesi i¢in sinifta davraniglarin
yoOnetimi ve 6grencilerin 6grenmesi ile ilgili 4 temel noktaya dikkat edilmelidir.

Bunlar; 1-Smuf kurallart ve 6gretmen beklentilerinin ortaklasa diizenlenmesi ve yilin
basinda agik¢a 0gretilmesi gerekir.

2- Etkili simf planlamasi ve yonetimi ile yiiksek diizeyde Ogrenci 6grenimi ve katilimi
saglanarak verimsiz davraniglar en aza indirilebilir.

3- Ogrenciler anlamly, iliskilendirilebilir, tempolu, dgrenci merkezli ve ulagilabilir 6grenme
faaliyetleriyle mesgul olduklarinda yanlis davranislar daha az ortaya c¢ikacaktir.

4- Smif ortaminin sosyal ve fiziksel yonleri, 6grenmeyi destekler veya engeller nitelikte
ogrenci davranigini etkilemektedir.

Genel olarak sanal sinif uygulamalarinda erisim ve katilim, giivenlik, teknolojik araglar,
derslerin igerigi, internet vb. faktorlerin &grenenlerin basarisina etkisi olabilecegi dikkate
alimmalidir. Bu durum, sanal siiflarin yonetimini ve 6grenen basarisini etkileyen degiskenleri

giindeme getirmektedir.
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Sanal Simif Yonetimi Degiskenleri

Geleneksel smiflarda sinif yonetimini etkileyen degiskenler (Aydin, 2017; Bakioglu,
2009; Balyer, 2018; Basar; 2011; Can ve Baksi, 2014; Celep, 2000; Erdem, 2016; Erden, 2001;
Tas, 2016); 6grenci, O0gretmen, aile, okul yonetimi, kiiltiir, sosyal c¢evre, beklentiler, kitle
iletisim araglari, simnifin fiziksel yapisi, 6gretim yontemleri, egitim programi seklinde
siralanmaktadir. Bu degiskenler, sanal simif yonetiminde de etkili olmakla birlikte, sanal
smiflarin kendine 6zgii yapist ve kosullar1 nedeniyle farkli degiskenleri eklemek miimkiindiir.
Ornegin, geleneksel smiflardan farkli olarak, sanal smiflarin ydnetiminde sistem ydneticisi,
teknolojik altyapt ve sanal smif yazilimlari da Onemli degiskenler olarak sanal sinif
uygulamalarinda 6nemli rol tistlenmektedir.

Sanal sinif yonetimi 6gelerine yonelik farkli siniflandirmalar yapilmistir. Ceylan (2020,
$.298), sanal sinif yonetiminin 6gelerini, sanal ortam, 6grenciler, kaynaklar, zaman, engellerin
kaldirilmasi ve katilim olmak iizere 6 baslikta ele almaktadir. Ophat, Atisabda, Plodkaew, &
Jatuporn (2015), ise ¢evrimig¢i 0grenmeyi gelistirmede etkili olabilecek sanal sinifin sekiz
0geden olustugunu belirtmektedir. Bunlar: 1) Sanal sinif sistemi, 2) Sanal sinif unsuru, 3) Sanal
sinif yonetimi, 4) Sanal sinifta §grenme etkinlikleri ve bilgi ydnetimi, 5) Ogrenme deneyimleri
yonetimi, 6) Sanal sinif gelistirme, 7) Oz-ydnelimli grenme sistemini destekleme, 8) Bilgi
olusturma ve bilgi yansitma, seklinde siralanmaktadir.

Sanal sinif faktorleri Sekil 2°de sunulmustur.

Sanal Sinif Faktorleri .

4.0grenme  _ ;. 7.0z 8.Bilgi
1.Sanal 2.Sanal 3.Sanal Etkinlikleri >-Ogrenme 6.Sanal Yénelimli  Olusturma
Simf Simf Simf o Deneyimleri Simf o -F
Sistemi Unsuru Yonetimi bl Yonetimi = Gelistirme PeLene ve Bilai
Yonetimi $ Sistemi Yansitma

Sekil 2. Sanal Stmif Faktorleri, Ophat, Atisabda, Plodkaew, & Jatuporn, (2015)’den elde edilen
verilerle olusturulmustur.

Sekil 2°de yer alan sanal simif faktorleri incelendiginde, sanal sinif sisteminin sanal
ortamdaki derslerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde sistem yOneticisi ve 6gretenin esgiidiimii
ile ytriitiilmesine imkan verecek sekilde tasarlanmasi ve gelistirilebilmesi gerekir. Sanal sinif
unsuru ise giivenlik sistemini, kullanicilara iliskin bilgiler ile istatistiksel kayitlar ve 6gretimin

degerlendirilmesi, igerigin iletisim araglar1 (e-posta, web tahtasi, sohbet odasi,vb.), ses, video,
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multimedya ve agik egitim kaynaklari ile sunulmasini icermektedir. Sanal sinif yonetimi, 6greten,
ogrenen ve sistem yoOneticisinin her zaman her yerden sisteme sinirsiz erigimini saglayabilmelidir.
Dersler, metin tabanli sunum ile medya akisini igermeli, ayrica bulut depolama olanagi ile harici
baglantilar yapilarak her ders i¢in uygulama olanag saglamalidir. Sanal siifta 6grenme
etkinlikleri ve bilgi yonetimi faktorii, sanal sinifta kullanilan yeni 6grenme ortamina ve 6gretim
etkinliklerine odaklanan bir faktordiir. Cesitli 6grenme stilleri ve uygulamalarin yani sira
ogretenler toplulugunu da desteklemelidir. Ogrenme deneyimleri yonetimi faktdrii, dgretenin
hem isbirlik¢i hem de iletisimsel 6grenme etkinliklerini dahil ederek 6grenenlerin bilgilerini
olusturmalar1 i¢in zorlandiklar1 dersleri tasarlamasi ve gelistirmesi gereken bir faktordiir.
Ogrenenler, 6grenme etkinliklerinden 6grendiklerini net bir sekilde aciklayabilirler. Ayrica, sanal
siif etkinliklerine kiiltiirel ¢esitlilik bilinci de dahil edilmelidir. Sanal sinif gelistirme, daha kisa
siirede daha c¢ok Ogrenmeyi saglayabilmek icin teknolojik gelismelere bagl gilincellenmeli,
ogrencilerin 6grenme siirecini kaydetmeleri igin e-portfolyo sistemi gelistirilmelidir. Oz-
yonelimli 6grenme sistemi, sanal sinifta 6gretimsel etkilesim i¢in yeni bir 6grenme ortami
yaratilmasini, is birlikli 6grenme ve probleme dayali 6grenme yaklagiminin 6grenme siirecine
entegre edilmesini igermektedir. Boylece, 6grenenlerin dnceki ve yeni bilgileri gergek yasam
deneyimlerine uygulamalar1 tesvik edilebilir. Bilgi olusturma ve bilgi yansitmasi, faktorii ile
ogrenenlerin 6grenme siirecinde ortaya ¢ikan yeni bilgileri kaydetmeleri i¢in yansitict yaynlar,
blog vb. tasarlanmasini icermektedir (Ophat, Atisabda, Plodkaew, & Jatuporn, 2015).

Sanal sinif yonetiminin en énemli degiskenlerinden biri olan 6gretenlerin ve 6grenenlerin
de sanal ortamda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Rufai, Alebiosu, & Adeakin (2015), 6gretim
gorevlilerinin sanal siniflardaki rollerini, “not génderme, i birligine dayali simif olusturma,
Ogrenci tartigmasini yonetme, ddevleri gonderme, cevaplari isaretleme ve duyurular1 yonetme”,
seklinde siralarken, 6grencilerin rollerini ise “notlar1 goriintiileme, is birlik¢i smifa katilma,
tartigmaya katilma, ddevi goriintiileme ve sorulari cevaplama” seklinde belirtmektedir.

Sanal smiflarin etkili ydnetiminin iyi bir organizasyon ile iliskili oldugu sdylenebilir. Ozellikle,
teknolojik araglarin segilmesi, kullanilmasi, organize edilmesi, sanal ortamda kullanilacak
yontem ve tekniklerin planlanmasi ve kullanimi, 6gretim materyallerinin 6grenenlerin ihtiyag ve
beklentilerine uygun olarak hazirlanmasi ve kullanimi, 6grenenlerle etkili iletisim saglanmast,
o0grenme ortaminin (bilgisayar, tablet, cep telefonu vb.. araglar) diizenlenmesi biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

Sanal siif yonetiminin orgiitlenmesine yonelik sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalar i¢inde Albrecht (2003, s.8), sanal sinif yonetiminin orgiitlenmesini 5 boyutta ele

almaktadir. Bu boyutlar, Sekil 3’de sunulmustur.
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Ogrenme
Materyalleri
ve Ogrenme
Cevresi

Organizasyon

Ogretim
stratejileri

Sekil 3. Sanal Siif Yénetimi Orgiitlenmesi, Albrecht’den (2003, s.8) uyarlanmistir.

Sekil 3’de yer alan sanal smif yoOnetiminin Orgiitlenmesi incelendiginde, teknoloji
boyutunda es zamanli ve es zamansiz kullanilan temel teknoloji araglari ile 6grenme platformlari,
yazma araglar1 ve ag saglayicilar yer almaktadir. Organizasyon boyutu ise, sanal smif ile
tamamlayict ve yoOnlendirici etkinliklerin gerceklestirilmesi, sanal sinif etkinliklerinin canl
derslerle desteklenmesi, canli derslerin giivenli ag ortaminda gerceklestirilmesini saglama ve
ogrenme igeriginin  pekistirilmesini  kapsamaktadir. Ogretim stratejileri  boyutunda
yonlendirilmis, otonom ve is birligine dayali 6gretim stratejilerinin sanal ortamda kullanimi
belirtilmektedir. Ogrenme materyalleri ve 6grenme cevresi boyutunda ise, sanal ortamda
kullanilan alistirma programlari, sunum programlari, hyper metinler, hypermedya araclari, egitim
ve rehber programlar ile simiilasyonlar yer almaktadir. Ayrica, sanal smf yodnetimi
orgiitlenmesinin merkezinde yer alan eylem alani ise sanal sinif uygulamalarinin odaginda yer
alan sanal ortamdaki teknolojik araclari, O6greten, O6grenen ve miifredatt kapsamaktadir.
Unutulmamalidir ki, 6greten, 6grenen, miifredat ve temel teknolojik araglar, hem geleneksel
siniflarda hem de sanal siniflarda temel 6gelerdir.

Sanal Simif Yonetimi Boyutlar:

Alan yazin incelemelerine (Arslan, 2014; Aydin, 2017; Balyer, 2018; Basar; 2011; Celep,
2000; Demirtas, 2016; Erden, 2001) gore, geleneksel siniflardaki sinif yonetimi boyutlari, genel
olarak fiziksel diizen, plan-program etkinlikleri, sinif igi iliskilerin diizenlenmesi, zaman

yonetimi, davranig diizenlemeleri, gilidileme, olumlu smif iklimi olusturma, seklinde
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siralanmaktadir. Ancak, alan yazinda sanal sinif yonetimi boyutlarma yonelik kapsamli bir
siniflandirma yer almamaktadir. Sinirli sayidaki arastirmalar i¢inde, Ceylan’in (2020) ise
geleneksel sinif yonetimi boyutlarina paralel bir siniflandirma yaptig1 ve sanal sinif yonetimini,
fiziksel diizenlemeler, plan program etkinlikleri, iliski diizenlemeleri, davranis diizenlemeleri ve
zaman yonetimi boyutlarinda ele aldig1 goriilmektedir. Mills’e (1996) gore, sanal ortamdaki
ogretim uygulamalari, 6zellikle sanal sinif yonetimi alaninda yeni yaklagimlara ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.

Sanal smif yOnetimi boyutlar1 ic¢in, geleneksel smnif yonetimi boyutlarina benzer
smiflandirma yapilabilir. Ancak, 6gretim ortamunin farkliligi dikkate alindiginda, sanal simif
yonetimi boyutlariin 6zellikleri farkliliklar gosterecektir. Sanal sinif yonetimi boyutlar1 Sekil

4’de sunulmustur.

Sanal Sinif Yonetimi Boyutlar:

.. L. Ozel

Ogretim Ogretimin = Davramslarin - . Teknolojinin  Gereksinimli Zaman

Ortam Yonetimi Yonetimi L R Yonetimi ~ Ogrencilerin ~ Yonetimi
Yonetimi

Sekil 4. Sanal Smif Yonetimi Boyutlari

Sekil 4’de goriildiigii gibi, sanal sinif yonetiminin boyutlari, 6gretim ortami, 6gretimin
yonetimi (plan-program etkinlikleri), davranislarin yonetimi, etkilesim, motivasyon, teknolojinin
yonetimi, 6zel gereksinimli 6grencilerin yonetimi ve zaman yonetimi olarak siralanabilir. Bu
boyutlarin  geleneksel smif yonetimi boyutlariyla karsilastirmali  olarak ele alinarak
incelenmesinde fayda bulunmaktadir.

Sanal Siniflarda Ogretim Ortam

Sanal siniflar, fiziksel olarak ayni mekanda katilimin zorunlu olmadigi sanal 6gretim
ortamlaridir. Sanal ortamda derslerin es zamanli (senkron) ve es zamansiz (asenkron) olarak
yiiriitiilmesi, ortamin fiziksel diizeni bakimindan farklilik gosterebilir. Devran ve Elitas’a (2017)
gore, sanal smiflarda 6greten ve 6grenenler fiziksel ve sanal olmak iizere iki farkli mekanda
bulunmaktadirlar. Bu durum, 6greten ve 6grenenlerin aidiyet sorunlar ile zihinsel odaklanma
sorunlarina neden olabilir. Geleneksel siiflarin fiziksel ortamina yonelik arastirmalar (Arslan,
2014; Aydin, 2017; Bakioglu, 2009; Balyer, 2018; Basar; 2011; Celep, 2000; Erden, 2001;

Evertson, & Emmer, 2013; Tabancali, 2016) incelendiginde, fiziksel ortamin 6gelerinin, 6grenci
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sayist, 1s1, 151k, renk, giriiltii, temizlik, estetik, yerlesim diizeni, egitsel araglar ve sinif biiyiikligi,
oldugu goriilmektedir.

Sanal siniflarda dgretenler, geleneksel siniflardaki gibi 6grenenlerin oturma diizeni, sinifin
18181, 15181, havalandirmasi, rengi, temizligi gibi diizenlemeler yapmak zorunda degildir. Ancak,
Ogreten ve Ogrenenin bu tiir diizenlemeleri bireysel ortamlarinda gerceklestirmeleri, kendi
ortamlarindaki ses, 151k, goriintii gibi birtakim diizenlemeleri ve uyarlamalar1 yapmalar1 gerekir.
Ornegin, 6grenenlerin ekran basinda oturma bicimleri, 15181in gelis acisi, ekran goriintiisi,
kamera, mikrofon ayari, dokiiman paylasimi, Ogrenenlerin materyallere erisimine yonelik
planlama ve diizenlemelerin Ogreten ve Ogrenenler tarafindan yapilmasi gerekir. Ekran
paylasimi, 6grenenlerin derslere zamaninda katilamamalari, dersten erken ayrilmalari, vb..
teknik sorunlar sanal siniflarda 6gretimi etkilemektedir. McBrien, Cheng, & Jones’a (2009)
gore, sanal siniflarda 6grenci sayist derslerin es zamanli veya es zamansiz olmasina bagli olarak
farkli etkilere sahiptir. Es zamansiz siniflarda 6grenen sayisinin fazla olmasinin sorun
olusturmayacagi, es zamanhi siniflarda ise Ogretenlerin kullanabilecegi baz1 kontrol
mekanizmalar1 (6grenenin sesini kisma, s6z hakki vermeme, gorlintiiyii agmama vb.) ile
olumsuzluklarin en aza indirilebilecegi ancak, 6grenci sayisinin fazla olmasinin es zamanl
siiflarda etkilesim bakimindan sorunlar yaratabilecegi belirtilmektedir. Yerlesim diizeni
bakimindan ise her 6grenci kendi bilgisayar ile derslere katilim sagladigi i¢in derse dikkatini
verememe, dersi takip edememe sorunlarinin olmayacagi vurgulanmaktadir.

Geleneksel siniflarda oldugu gibi, Ogretim etkinliklerinin basaris1 agisindan sanal
siniflarda da &grenen sayis1 dnem tagimaktadir. Ogrenen sayisi, dgretenin etkili bir iletisim
saglayacagl sayida (Orne8in 30 kisi) olmalidir. Sanal smiflarda ders siiresinin &gretim
kademelerine gore farklilastigi esas alindiginda, ders siiresi ile 6grenen sayisi arasinda bir denge
saglanmalidir. Ayrica, kullanilan teknolojik altyapi ile internet altyapist da sanal siniflarin
onemli fiziksel 6geleri olarak siralanabilir. Devran ve Elitas (2017, s.222-223), sanal bir ortama
katilimin fiziksel ortamlara katilimdan farkinin, katilimecilarin bedenlerini gergeklik uzaminda
birakarak, Yyeni iletisim teknolojilerinin sundugu sanal kimliklere biiriinmeleri oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, katilimcilarin sanal ortamda yeni iletisim teknolojilerini kullanabildikleri
ve araclara ulasim sagladiklar1 6l¢iide var olabildiklerini, bu durumun ise uzaktan egitimi arag
temelli ve ara¢ bagimli hale getirdigini vurgulamaktadir.

Kaya’nin (2011, s.295) arastirma sonucuna gore, sanal siniflarin fiziksel diizeni ile ilgili olarak,
ogrencilerin bilgisayar/internet kullanim diizeyleri, dersin siiresi, teknolojik altyap1 ve etkilesim
siklig1, Ogrenci sayisimnin belirlenmesinde etkili olabilir. Ayrica, sanal ortamdaki giiriiltii
unsurlari (ses, cizirti) ile internet baglanti sorunlari, 6grencilerin ge¢ oturum agmalari, donanim

eksiklikleri
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ve ekranin gorsel tasarim ozellikleri, 6grenme-6gretme siirecini etkileyebilir. Kaya ve Agaoglu
(2013), sanal smiflardaki giiriiltii faktorleri géz oniine alindiginda catirtt sesi, ¢ok yiiksek veya
alcak ses ve internet baglanti problemleri gibi teknik 6zelliklerin 6n plana ¢iktigini ve sanal
siiflarin fiziksel diizeninin, yiiz yiize siniflarla karsilastirildiginda bazi 6zel niteliklere sahip
oldugunu belirtmektedirler.

Sanal smiflarin 6gretim ortaminin 6zelliklerinin daha iyi anlasilabilmesi icin geleneksel
siiflarin ortami ile karsilastirmali olarak sunulmasi faydali olabilir. Bu amagla, geleneksel

smiflar ile sanal siniflarin 6gretim ortami boyutu karsilastirmali olarak Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4
Geleneksel Siniflar ile Sanal Siniflarda Ogretim Ortami

Boyut Geleneksel Siniflar Sanal Simiflar

1.Fiziksel bir oturma diizeni vardir.
2.Smif ortaminda Ggreten ile
Ogrenenlerin  her tiirlii  etkilesimi
fiziksel temas veya jest, mimik ile
gergeklesebilir.

1. Fiziksel oturma diizeni yoktur. Herkes esit
mesafede bulunmaktadir.

2.Paylasim ve etkilesim sanal ortamda mesaj,
sohbet vb. yazili ve gorsel yollarla gergeklesir.
3. Dersler farkli ortamlarda ayni anda veya

3.Dersler belli bir zaman diliminde
fiziksel ortamda gerceklesir.
4.Sinfin 1s1, 151k, havalandirma ve
renk gibi diizenlemelerine ihtiyag
bulunmaktadir.

5.Smiftaki dgrenen sayisi dgretimi
dogrudan etkilemektedir.

farkli zamanlarda gerceklesebilir.

4. Ogreten ve ogrenen kendi bulunduklari
ortamin fiziksel diizenlemelerini yapmalidir
(Ses, 151k, ekran goriintiisii, oturma agisi,
gOriintii, internet alt yapisi vb..)

5. Smmftaki Ogrenen sayist es zamansiz
ortamlarda 6gretimi dogrudan etkilemeyebilir.

Ogretim Ortam

Tablo 4’de gorildiigli gibi, sanal siniflarin ortami, geleneksel siniflara gore bazi farkl
ozellikler tasimaktadir.

Sanal Siniflarda Ogretimin Yonetimi

Geleneksel siniflar i¢in 6nemli olan plan program etkinlikleri (Aydin, 2017; Balyer, 2018;
Basar, 2011; Celep, 2000; Erden, 2001; Evertson, & Emmer, 2013; Tok, 2016) kapsaminda ders
oncesi gerekli planlamalarin yapilmasi, kaynak, arag-gerec, derste kullanilacak yontem-teknik,
stratejilerin belirlenmesi, yani 6gretimin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine
yonelik tiim siireglerin, sanal sinif yonetimi i¢in de mutlaka gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Geleneksel siniflardan farkli olarak, sanal siniflarda kullanilacak, 6gretim stratejileri, yontem ve
teknikler ile 6gretim araglar farklilik gosterebilir.

Sanal smifta islenecek dersin amaci, 6nemi, kullanilacak yontem teknik, kullanilacak
araglar, kazanimlar, dersin degerlendirme bi¢imi ve degerlendirme kriterleri, dersin siiresi, saati,
katilime1 gruplar, derste kullanilacak kaynaklar dnceden belirlenmeli ve mutlaka 6grenenlere
duyurulmalidir. Ogrenenlerin teknolojik araclara sahip olma durumu ile internet olanaklar1 sanal

derslere erisimleri dikkate alinmalidir. Kaya’nin (2011, s.295) arastirma sonucuna gore, sanal

270



AUAd 2020, Cilt 6, Say 4, 251-295 Can

siiflarda plan-program etkinliklerinde, ders i¢in gerekli kosullara (akademik takvim,
degerlendirme dlgtitleri, 6grenme ¢iktilart vb.) planlamada yer verilmeli, derslerde farkli yontem
ve teknikler kullanilarak, degerlendirme siirecinde alternatif yontemler kullanilmalidir.
Yilmazsoy, Ozding ve Kahraman’in (2018) bulgularina gére, sanal smif ortaminin farkli yontem
ve tekniklerin kullanimima olanak sagladigi, derslerin gorsel icerik ve materyallerle
desteklenmesinin 6grencilere olumlu katkilar sagladigi belirtilmektedir. Sanal siniflarda
yiiriitiilecek derslere iligkin olarak, ders oturum saatleri, siiresi, katilimeci gruplar, ders
materyalleri ile ders basarisin1 6l¢gme ve degerlendirmenin nasil yapilacagina iliskin standartlar
onceden planlanmali ve katilimcilarla paylagilmalidir.

Sanal smiflarda 6gretimin yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi igin geleneksel siniflardaki
Ogretimin yonetimi ile karsilastirmali olarak sunulmasi faydali olabilir. Bu amagla, geleneksel

siniflar ile sanal siniflarda Ggretimin yonetimi boyutu karsilagtirmali olarak Tablo 5’de

sunulmustur.

Tablo 5

Geleneksel Simiflar ile Sanal Siniflarda Ogretimin Yonetimi

Boyut

Geleneksel Simiflar

Sanal Siiflar

Ogretimin Yonetimi

1.Ogrenenler genellikle derse iliskin
bilgileri not ederek kayit altina alirlar.
2.0gretim  i¢in  gerekli planlama,
uygulama ve degerlendirme siireglerinin
fiziksel ortama uygun yapilmasi gerekir.
3.0gretim  stratejileri, yontem ve
teknikler, dgrenci bagarisini 6lgme ve
degerlendirme yiiz ylize 6gretime uygun
olarak planlanir ve siif ortaminda
paylastlir.

1. Ogrenenler ders ile ilgili verilere istedikleri
zaman erigerek faydalanabilirler.

2. Ogretim igin gerekli planlama, uygulama ve
degerlendirme siireglerinin sanal ortama uygun
yapilmasi gerekir.

3. Ogretim stratejileri, yontem ve teknikler,
Ogrenen basarisini  Slgme  ve degerlendirme
uzaktan Ggretime uygun olarak planlanir. Sosyal
ve fiziksel uzaklik dikkate alinir ve elektronik
ortamda paylasilir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi, sanal siniflardaki 6gretimin yonetimi, geleneksel siniflara gore
bazi farkli 6zelliklere sahiptir.

Sanal Siniflarda Davranmislarin Yonetimi

Geleneksel siiflarda gecerli olan iliski ve davranig diizenlemelerinin pek ¢ogunun sanal
smiflar i¢in de gegerli oldugu sdylenebilir. Geleneksel siniflara yonelik davranis diizenlemeleri
(Akgadag, 2016; Aydin, 2017; Balyer, 2018; Basar; 2011; Cangelosi, 2016; Celep, 2000; Celik,
2016; Erden, 2001; Evertson, & Emmer, 2013; Sarpkaya, 2016) olarak, hazirlik yapma, tanisma,
siif kurallar1 ve prosediirlerinin olusturulmasi, demokratik bir iligki diizeni saglanmasi, 6gretenin
beklentilerini agiklamasi, 6grenenin davranislarini etkileyen faktorleri belirleme, istenmeyen
davranislarin nedenlerini belirleme, sinifta davranislarin etkili yonetimi i¢in stratejiler kullanma,
seklinde siralanmaktadir. Yilmazsoy, Ozding ve Kahraman’in (2018) bulgularina gére, sanal simif

ortaminda gercek sinif ortaminda oldugu gibi, herkesin uymasi gereken kurallar olmalidir.
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Sanal sinif ortaminda 6gretenlerin mutlaka, 6grenenlerden beklentilerini agikga belirtmeleri
ve bunu ders Oncesinde e-posta, duyuru, iletisim kanallar1 ile 6grenenlere duyurmalari, onlarin
goriislerini almalar1 ve sanal simif kurallarini birlikte belirlemeleri faydali olacaktir. Ornegin,
sanal smif ortaminda es zamanli derslere katilimin zorunlu olup olmadigi, eger katilim zorunlu
ise yasal diizenlemeler disinda devamsizlik oraninin ne kadar olacagi, sanal ortamda derse
katilimin nasil ve hangi yontemle olacagiin agiklanmasi gerekir. Sanal ortamda istenmeyen
davranislarin neler oldugu ve bu tiir davraniglar karsisinda ne tiir yaptirimlar olacagi 6nceden
belirlenmeli ve ilan edilmeli, 6grenenlerin goriisleri alinmalidir.

Kaya’nin (2011, s.295) arastirma sonucuna gore, sanal siniflarda istenmeyen davraniglara
kars1, 6gretim elemanlarinin kullandiklart yontemler arasinda, “cezalandirma”, “derse almama”,
“dersten ¢cikarma” ve “derse kisa bir ara verme”, “gdrmezden gelme”, “bireysel mesaj génderme”,
“sorumluluk verme”, “konuyu degistirme”, “davraniglarinin ya da sdylediklerinin neden yanlis
oldugunu aciklama”, “uygunsuz davranigin nedenini sorma” ve “ses tonunu yiikseltme” yer
almaktadir. Ayrica, sanal siiflarda olumlu simif iklimi olusturulmasi bakimindan “6grencilere
sunum yaptirilmasi”, “ikinci 6gretici uygulamasinin isler hale getirilmesi” ve “6grenci
kamerasinin aktif hale getirilmesi” faydali olabilecegi belirtilmektedir.

Arastirmacinin gozlem ve sanal siif deneyimlerine gore, sanal siniflarda istenmeyen
O0grenen davramiglart arasinda, ders esnasinda arkadaslarina ve Ogretene yonelik sozel kaba-
saygisiz davranista bulunma, istenmeyen igerik paylasma, mazeretsiz olarak ders oturumuna
katilmama, gec¢ katilma veya erken ayrilma, ders esnasinda ders dis1 islerle mesgul olma, goriintii
ve ses paylasimi ile ilgili kurallara riayet etmeme, sorulara cevap vermeme, sanal ortamdaki sinav
kurallarina uymama, ders kayitlarin1 izinsiz farkli ortamlarda paylasma, ders ile ilgili
sorumluluklarini yerine getirmeme, derse hazirliksiz gelme, kurallari kendisine gore esnetme gibi
istenmeyen durumlarla karsilagilabilmektedir.

Unutulmamasi gereken en Onemli noktalardan biri, sanal ortamlarda da istenmeyen
davraniglarin pek c¢ogu Ogretenlerden, Ogrenenlerden, igerikten, dersin sunum seklinden,
ortamdan, ¢evreden kaynaklanabilir. Sanal ortamda istenmeyen davranislarin 6niine gegcebilmek
i¢cin dgretenin kullandig1 yontem teknik onemlidir. Ogrenenler ile goz temasinin saglanabilmesi
icin 6grenenlerin kameralarinin agik olmasi, ders esnasinda 6grenenlere sorular sorma, uygun
pekistiregler veya diizeltmeler sunma, katilimcilara isimleri ile hitap etme, etkili ve zamaninda
geribildirimler verme, 6grenen sorularina yeterli diizeyde cevap verme, 6grenenlerin 6dev, proje
degerlendirmelerini zamaninda yapma, 6grenenlere ek sorumluluklar verme, sanal ortamda
istenmeyen davraniglarin azaltilmasina ve ortadan kaldirilmasina yardimci olabilir. Ayrica,

ogrenenlerle sanal ortamda ders disinda bireysel goriismeler yapmak da faydali olabilir.
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Istenmeyen davranislarin ortadan kaldirilmasinda, 6greten basta olmak iizere 6grenenlerin
de sanal smif deneyimi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ogretenlerden kaynaklanan ve deneyim
eksikligine bagli olumsuzluklarin giderilmesinde, sanal derslerin kayit altina alinarak tekrar
izlenmesi ve derste yapilan hatalarin yapilmamasi saglanabilir. Sanal sinif platformunun giivenlik
kriterlerini karsilamasi, 68retenler tarafindan etkili kullanim1 ve 68renenlerin bilgilendirilmeleri
olumsuzluklar1 azaltabilir.

Sanal siniflarda davraniglarin yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi icin geleneksel
siiflardaki davraniglarin yonetimi ile karsilastirmali olarak sunulmasi faydali olabilir. Bu
amagla, geleneksel smiflar ile sanal siniflarda davranislarin yonetimi boyutu karsilastirmali

olarak Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Geleneksel Siniflar ile Sanal Siniflarda Davranislarin Yonetimi

Boyut

Geleneksel Simiflar

Sanal Simiflar

Davranislarin Yonetimi

1.Bazi
smirlandirilabilir
bilgisayar vb)
2.Her tiirli davranis simif ortami ile
smirlhidir.

3.Ders esnasindaki pek ¢ok etkinlik ve
davranis, ders bittiginde sona erer.

4 Kurallar fiziksel smif ortamu ile
siurlhidir.

5.0grenenlere yonelik 6diil ve ceza
uygulamalar1 yliz yiize sozlii olarak
gerceklestirilir.

kullanimi
telefonu,

araglarin
(Cep

1.Teknolojik araglar kullanilabilir.

2. Davraniglar sanal ortamda
bagkalarmin da etkisine, katilimima
aciktir.
3.Ders esnasindaki pek ¢ok etkinlik ve

davraniy  sanal  ortamda  kayit
altindadir.

4 Kurallar sanal ortamda ve ders digim
da kapsamaktadir.

5. Ogrenenlere yonelik 6diil ve ceza
uygulamalar1 uzaktan so6zli, yazili
veya goriintiilii olarak gerceklestirilir.

Tablo 6°da goriildiigii gibi, sanal siniflarda davranislarin yonetimi, geleneksel siniflara gére
bazi farkli 6zelliklere sahiptir.
Sanal Siniflarda Etkilesim

Geleneksel simiflarda etkilesim, fiziksel olarak sinifta ve muhtemelen ayni ortamda
gerceklesmektedir. Sanal sinif ortaminda ise Ogreten-0grenen etkilesimi daha mesafeli ve
teknolojik araglar yardimiyla gerceklesmektedir. Bu yiizden, sanal simiflarda 6gretenler ile
ogrenenlerin etkilesimi genellikle, es zamanli olmayan derslerde e-posta, mesajlasma, duyurular,
dokiiman paylasimi, seklinde gerceklesirken, es zamanl derslerde ise ek olarak, ekran paylagimi
ve goriintiilii gériisme gibi yontemlerle gergeklesmektedir.

Geleneksel simiflarda sinif yonetiminin etkililiginde 6greten-6grenen arasindaki iletisimin
onemli olduguna yonelik arastirma sonuglarina (Aydin, 2017; Bakioglu, 2009; Balyer, 2018;
Cangelosi, 2016; Celep, 2000; Erden, 2001; Evertson, & Emmer, 2013; Hosgoriir, 2002; Tomul,

2016) gore, smif ortaminda  farkl iletisim yontemleri kullanma, etkili geribildirim saglama,
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Ogretenlerin iletisim becerilerine sahip olmasi, 6grenenlerle olumlu iligkiler kurma, 6grenenlere
yonelik beklentileri agiklama, iletisimi engelleyen faktorleri belirleme ve tedbirler alma, igbirligi
ve giidiileme, smif yonetimini olumlu etkilemektedir.

Sanal smiflarda 6greten-68renen etkilesimi ile ilgili degisik arastirma sonuglarina gore,
sanal siif ortaminda etkili iletisimin gergeklestigi, bu durumun 6grenci basarisini arttirdigi ve
sorunlarin ¢dziimiine yardimei oldugu (Yilmazsoy, Ozding, ve Kahraman, 2018), sanal siniflarda
etkilesim ve paylasim ile Ogrenenlerin derse katilimi ve bilgi paylasimlarinin 6gretenin
kontroliinde gerceklestigi (Devran ve Elitas, 2017) belirtilmektedir. Yaslica’ya (2020) gore, sanal
siif ortaminda etkilesimli 6grenme materyali kullanilmasi, 6grenci basarisina olumlu katki
saglamaktadir. Bu ylizden, sanal siniflardaki 6grenci sayisinin azaltilarak 6gretim materyali ile
etkilesimlerinin arttirilabilecegi belirtilmektedir. Stern (2004), sanal siniflarda 6grenci sayisinin
maksimum 24 kisi olmasini 6nermektedir. Kaya ve Agaoglu (2013), sanal siniflarda ideal 6grenci
sayisinin 15'e kadar cikabilecegini, sanal siniflardaki 6grenci sayist ile ilgili en belirleyici
ozelliklerin "teknolojik altyap1”" ve “etkilesim siklig1” oldugunu belirtmektedir. Ogrenen sayist,
sanal siniflarda 6gretenlerin 0grenenlerle ve 0grenenlerin birbirleriyle sinif i¢i etkili etkilesim
saglamalarinda biiyiik rol oynamaktadir. Ozmen’in (2005) arastirma sonucuna gore, sanal
siiflarda tartisma gruplarina katilim, gercek siniflara oranla daha yiiksektir. Gnhkii, gercek
siniflarda kendilerini ifade etmekte zorlanan 6grenciler, sanal ortamda kendilerini daha rahat
hissetmektedirler. Ayrica, sanal siniflarda bilgi aligverisine dayali 6grenci dayanigmasi ortaya
cikmaktadir. Berry’e (2019) gore, sanal siniflarda 6grenci katilim1 ve memnuniyetinin merkezini
topluluk duygusu olusturmaktadir. Ogrenenlerde topluluk duygusu olusturabilmek igin
ogrencilere sik sik ulasma, ders vermek i¢in harcanan zamani siirlama, 6grencilerin ilgisini
cekmek i¢in video ve sohbeti kullanma ile sinif zamaninin kisisel ve profesyonel giincellemeler
icin kullanilmasina izin verilmesi 6nerilmektedir.

Es zamanli sanal sinif uygulamalarinda 6grenenler gercek zamanl olarak dgretenler ve
diger 6grenciler ile etkilesime girebilmektedir. Sanal gerceklik sinifi araciligryla, 6gretmenler ve
ogrenciler "yiiz ylize" iletisimi gerceklestirebilir ve Ogrencilerin anlayisini giliclendirebilir.
Geleneksel smiflarda dgreten-6grenen sayisi etkili geribildirimi sinirlandirirken, sanal ortamda
ogrencilere etkili geribildirim saglanabilir (Fan, & Zhi, 2020). Sanal siniflarda etkili iletigim
bakimimndan Ogrenenlere gonderilecek mesajlar, ders materyalleri, belgeler, duyurular,
anlasilabilir, sade ve makul sayida olmalidir. Ogrenenlere kisa siirede ¢cok fazla mesaj, belge veya
ders materyali gondermek, paylasmak sanal ortamda etkili iletisimi olumsuz etkileyebilir.

Ozellikle es zamanl siiflarda sozlii ve gorsel araglari kullanmak, sohbet, goriintiilii goriismeler
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yapmak, es zamansiz siniflarda ise e-posta ve mesaj sistemini kullanmak etkili iletisimi katki
saglayabilir.
Sanal simiflarda etkilesim boyutunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in geleneksel siniflardaki

etkilesim boyutu ile karsilastirmali olarak sunulmasi faydali olabilir. Bu amagcla, geleneksel

smiflar ile sanal siniflarda etkilesim boyutu karsilagtirmali olarak Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7

Geleneksel Swniflar ile Sanal Siniflarda Etkilesim

Boyut Geleneksel Simiflar Sanal Simiflar
1.0greten  aktiftir. Derse katilm | 1.Hem &greten hem de 6grenenler aktiftir. Derse
genelde sozliidiir. katilim sozlii, yazili ve goriintiilii olabilir.
2. lletisimde fiziksel ve sosyal yakimlik | 2.1letisimde fiziksel ve sosyal mesafe vardr.
vardir.  Ogrenenlerin  tiim  duyu | Ogrenenlerin  genelde gérme ve isitme
Etkilesim organlarina dogrudan etki edilebilir. duyularina hitap edilir.
3.Aynm1 ortamda, sozli ve yiiz yiize | 3.Farkli sanal ortamlarda sozli, yazili ve

etkilesim vardir.

4 Etkilesim smifin fiziksel kapasitesi ve
ortamdakilerin iletisim becerileri ile
siirlidir.

goriintiili etkilesim vardir.

4.Etkilesim sanal sinif yazilimimin kapasitesi,
ozellikleri, internet altyapisi ve kullanicilarin
sistemi kullanma becerileri ile sinirhidir.

Tablo 7°de goriildigii gibi, sanal siiflarin etkilesim boyutu, geleneksel siniflara gére bazi
farkli 6zelliklere sahiptir.
Sanal Simiflarda Motivasyon

Geleneksel siniflarda simif yonetiminin etkililiginde 6grenenlerin motivasyonuna yonelik
arastirma sonuglarina (Aydin, 2017; Bakioglu, 2009; Balyer, 2018; Cangelosi, 2016; Celep, 2000;
Erden, 2001; Evertson, & Emmer, 2013; Erdem, 2016) gore, 68renenleri derslere giidiilemede,
motivasyon kuramlarindan yararlanma, 6grenenlerin 6zelliklerini, beklentilerini, ihtiyaglarini
belirleme, i¢sel ve dissal giidiileme yollarim1 kullanma, dersi ilging hale getirme, odiillerden
yararlanma, konunun Onemini ve nerede ne ise yarayaca@ini agiklama, dgretenin istekli ve
coskulu bir sekilde egitime katilmasi, iletisim kanallarinin agik tutulmasi, ders igerigini gercek
yasamla iligkilendirme ve 6grenme hedeflerinin gergekg¢i olmasi 6nerilmektedir. Ayrica, 6grenme
ortaminda Ogretenin tutarli davraniglar sergilemesi, Ogrenenlerin dogru yonlendirilmesi,
ogrenenlerin iyi bir sekilde gozlemlenmesi, etkili bir geribildirim saglama, 68renene basari
duygusunu tattirma, deger verme, istenen davranisi takdir etme, sorumluluk yiikleme, bireysel
farkliliklar1 esas alma ve olumlu bir simnif ortami olusturmanin 6grenenlerin motivasyonlarini
saglamada etkili olacag: belirtilmektedir.

Geleneksel smiflarda 6grenenlerin motivasyonlarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde
biiylik rol oynayan bu temel ilke ve Oneriler, sanal sinif ortamlarinda da kullanilabilir. Ancak,

sanal ortamda bulunmanin bazi farkliliklar1 oldugu dikkate alinmalidir. Ornegin, uzaktan egitim
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olanaklar1 ile 6grenim goren Ogrencilerin genel Ozelliklerinden biri, Can’in (2004, s.4) da
belirttigi gibi, genel olarak yiiksek motivasyona sahip olmalaridir. Covid-19 pandemisi ile birlikte
uzaktan egitimin zorunlu olarak tim Ogrenenlere yonelik olmasi, i¢sel motivasyonu disiik,
kendini disipline edemeyen ve diisiik yas grubu ogrenenlerde olumsuzluklara ve digsal
motivasyon ara¢larinin kullanilmasimi gerektirebilir. Cakiroglu’'na (2014) gore, geleneksel
siiflarda veya sanal siniflarda 6gretenlerin genel olarak Ggrenenlerden yiliksek beklentileri
bulunmaktadir. Ancak, uzaktan 6grenme ortamlarinda &grenenlerin farkli gelecek hedefleri
olacagi i¢in onlar1 yiiksek beklentilerle motive etmek zordur. Bu nedenlerle, sanal siniflarda
Ogrenci motivasyonunun saglanmasi ve siirdiiriilmesinin daha ¢ok 6nem kazandig: belirtilebilir.
Sanal ortamda Ogreten ve Ogrenenlerin fiziksel olarak farkli ortamlarda bulunmasi, iletisim
problemlerine, 6grenenlerin sosyal ve duygusal yalnizlik yasamalarina neden olabilir.

Degisik arastirma sonuclarina gore, sanal siniflarda ortamin dikkat ¢ekici olmasi (Kaya,
2011), sanal sinif ortaminin sesli ve goriintiilii olmas1 (Ak¢ay, 2018), motivasyonu ve etkilesimi
arttirmaktadir. Bu yiizden, Ozmen’e (2005) gére, sanal ortamda aktif olmayan katilimcilarin
Ogretenler tarafindan motive edilmesi gerekmektedir. Stern’e (2004) gore, sanal ortamlarda
yiiriitiilen 6gretim etkinliklerinde 6grenenlerin sorumluluk iistlenme arzusu ile motivasyonlari,
etkili 6grenme igin bilyiik énem tagimaktadir. Ogrenenlerin 6gretme-6grenme siirecine etkin
katilimin1 saglamak i¢in 6gretenlerin dersleri iyi tasarlamasi, organizasyon becerileri ile zaman
yonetimi de onemlidir.

Sanal siniflarda 6grenenlerin motive edilmesinde ders dncesinde, ders sirasinda ve ders
sonrasinda sozlii, yazili ve gorsel olarak olumlu mesajlar sunulabilir. Ogrenenlerin siirekli erisim
saglayabilecekleri bir soru cevap forumu olusturulabilir. Ogrenenlerden beklenen davranislarin,
gorev ve sorumluluklarin neler olduguna yonelik hatirlatma duyuru ve mesajlar1 sunulabilir
Ogrenenler ve dgretim kademelerine uygun olarak aileleri ile sanal ortamda bireysel ve ortak
goriismeler saglanabilir. Ogretenlerin sanal derslere 6grenenlerden &nce katilim saglamast,
katilimcilar1 selamlamasi, katilimcilarla sohbet etmesi, dersin sonunda gelecek derste
yapilacaklara iligkin agiklamalar yapmasi, motivasyonu arttirabilir. Sanal derslerin genel sohbet
ve karsilikli soru cevap ile katilimli bir yontemle yiiriitiilmesi, sanal ortamda ders dis1 zamanlarda
da mesaj, e-posta vb. iletisim kanallar1 ile 6grenenlerle iletisimi canli tutmak da motivasyon
bakimindan olumlu katkilar saglayabilir.

Sanal simiflarda motivasyon boyutunun daha iyi anlasilabilmesi igin geleneksel siniflardaki
motivasyon boyutu ile karsilagtirmali olarak sunulmasi faydali olabilir. Bu amagla, geleneksel

siniflar ile sanal siniflarda motivasyon boyutu karsilastirmali olarak Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8

Geleneksel Siniflar ile Sanal Siniflarda Motivasyon

Boyut Geleneksel Simiflar Sanal Simiflar
1.Ogrenenleri motive etmek aninda, 1.Ogren.enler1 mot.we ctmek daha yavas ve
daha hizli ve yiiz yiize gerceklesir mesafeli gergeklesir. .
w R 2.Sanal ortamda ders aralarinda, ders oncesi
2.Ders aralarinda, ders Oncesi ve ders 1 e
- sonras1  yiz  yize gbrigmeler ve ders sonrasinda szl ve goriintiilii gériisme
Motivasyon olanaginin  smirlh  ve mesafeli  olmasi

motivasyonu arttirabilir.

3.Her yas grubu ve ozellikte bireyler
icin olumlu motivasyon teknikleri
etkili bir sekilde kullanilabilir.

motivasyonu azaltabilir.

3.Kigiik yas gruplari, ozel gereksinimli
bireyler ile dissal giidiilenen bireyleri motive
etmek zordur.

Tablo 8’de goriildiigii gibi, sanal siniflarin motivasyon boyutu, geleneksel siniflara gore
bazi1 farkli 6zelliklere sahiptir.
Sanal Siiflarda Teknolojinin Yonetimi

Geleneksel smiflarda gretim, genellikle siif ortaminda gerceklesmekte ve Ggretenin
kullandig1 araglar genellikle, sinif ortamindaki tek bir akilla tahta, projektor, bilgisayar, yazici,
mobil cihazlar ve bunlarin etkili kullanimi ile sinirlt kalmaktadir. Geleneksel siniflarda temel
teknoloji okur yazari olmak yeterli iken, Covid-19 Pandemisi ile sanal ortamdaki derslerin sayisi
artinca, Ogretenlerin mevcut teknolojik araglarin etkili kullaniminin yaninda, sanal sinif
yazilimlarmi da (Sekil 1) etkili bir sekilde kullanmalar1 ve yonetimini gerekli kilmaktadir.
Kaya’nin (2011) belirttigi gibi, sanal sinif teknolojileri “erisilebilir, esnek, virlis koruma islevi
olmali, teknik destek sunulabilir ve kullanim kolaylig1” olmalidir.
Ayrica, teknolojik araclarin ve yazilimlarin etkililigi, giivenligi, 6gretimsel amagli kullanima,
biiyiik énem tasgimaktadir. Ozellikle, internet giivenligi, hipermedya, hiperteks, multimedya
konusunda belli bir yeterlilige sahip olmak onemlidir. Teknolojik araglart ve yazilimlarin
kullanimin1 bilmek yeterli olmamakta, gerektiginde Ogrenenlere rehberlik yapmak, etkili
kullanim1 konusunda yardimei olmak, gerektiginde uyarilarda bulunmak gerekmektedir. Bu
durum, sanal siniflarin etkili yonetiminde Oncelikle teknolojinin de yoOnetiminin gerekli ve
oncelikli konulardan bir oldugunu gostermektedir. Sanal sinif uygulamalari, “bulut bilisim
teknolojileri, giyilebilir teknolojiler, sanal gergeklik, artirilmis gergeklik, edutainment, mobil
ogrenme, mobil uygulamalar, dijital yerli 6grenenler, nesnelerin interneti, ters-yiiz sinif modeli
ve kitlesel ¢cevrimici dersler” (Sad ve Yokus, 2018), konularinda 6gretenlerin yeterli olmasi ve
bunlar etkili bir sekilde yonetme becerisini gerektirmektedir.

Sanal simiflarda teknolojinin yonetimi boyutunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in geleneksel

siiflardaki teknolojinin yonetimi boyutu ile karsilastirmali olarak sunulmasi faydali olabilir. Bu

277



AUAd 2020, Cilt 6, Say 4, 251-295

Can

amacla, geleneksel siiflar ile sanal siniflarda teknolojinin yonetimi boyutu karsilastirmali olarak

Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Geleneksel Siniflar ile Sanal Siniflarda Teknoloji Yonetimi

Boyut Geleneksel Simiflar Sanal Simflar
1.Dersler sanal ortamda ve gelismis teknolojik arag-
1.Ogretenler ve grenenlerin temel | gereg, internet baglantisi, donamm ve yazilim
diizeyde teknoloji okur yazari | gerektirdigi i¢in etkili kullanimi ve giivenligini
olmalar1 yeterlidir. saglama becerisi gerektirmektedir.
2.Ders igerikleri genel olarak yazili | 2.Ders iceriklerinin yazili, sozlii, gorsel ve dikkat
Teknolojinin | veya sunum seklinde ve kolay | ¢cekici olarak hazirlanmasi, paylasilmasi  ve
Yonetimi olabilir. gelistirilmesi gerekir.

3.Smnif ortamdaki basit teknolojik
araglar ile akilli tahta, projektdr,
bilgisayar ve yaziciyr kullanmak
yeterlidir.

3. Sanal ortamdaki gelismis teknolojik arag-gereg,
internet baglantisi, donanim ve yazilimin etkili
kullanim1 ile birlikte, 6grenenlere de her yonden
rehberlik ve yardim saglayabilecek diizeyde beceriye

sahip olmak gerekir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi, sanal smiflarda teknolojinin yonetimi boyutu, geleneksel

siniflara gore bazi farkli 6zelliklere sahiptir.

Sanal Simiflarda Ozel Gereksinimli Ogrenenlerin Yonetimi

Sanal smiflarin yonetiminde en Onemli degiskenlerden biri de, ©6zel gereksinimli
ogrenenlerin yonetimidir. Covid-19 pandemisi ile birlikte, sanal smif uygulamalarinin
yayginlagsmasi, normal zamanlarda 6zel egitim destegi alan Ogrenenlerin yiiz yiize egitim
olanaklarinin kisitlanmasi ile birlikte bir takim zorluklarla karsilasmalarina neden
olabilmektedir. Geleneksel siniflarda oldugu gibi sanal siniflarda da, gérme, isitme ve fiziksel
engeli ile 6grenme Yetersizligi olan 6grenenler ile dikkat eksikligi ve hiperaktivite sorunu olan
ogrenenler ve iistiin yetenekli veya duygusal ve davranissal sorunu olan dgrenenler bulunabilir.
Bu tiir 6zel gereksinimi olan 6grenenlerin, sanal sinif ortamina uygun yontem ve stratejiler ile
yonetilmesi onemlidir. Geleneksel siniflarda 6zel gereksinimli 6grenenlerin yonetimine yonelik
arastirma sonuglar1 (Bakioglu, 2009; Cangelosi, 2016; Celep, 2000; Dagli, 2016; Evertson, &
Emmer, 2013) incelendiginde, 0Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerini ve Dbireysel
farkliliklarin1 esas alma, ek materyaller saglama, uygun oturma diizeni saglama, telafi egitimi
uygulama, davranislart gézlemleme, 6zel gruplar olusturma, bireysel programlar gelistirme ve
uygulama seklinde yontemler Onerilmektedir. Bu yoOntemlerden bazilarinin 6grenenlerin
gereksinim tiirlerine bagli olarak kullanilmasi, sanal simif ortaminda olumlu katkilar
saglayabilir.

Sanal smif ortamindaki dersler dikkate alindiginda, o6rnegin, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu olan 6grenenlerin dikkat siireleri kisa ve asir1 hareketli olabildikleri i¢in

uzun stire dikkatlerini toplayarak bilgisayar basinda kalamayabilirler. Bu 6grenciler igin, ders
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stirelerini kisa tutmak, gorsel materyaller hazirlamak faydali olabilir. Alsadoon ve Turkestani’ye
(2020) gore, kovid-19 salgimi siirecinde isitme ve gorme problemi olan Ggrenciler uzaktan
egitimde teknik sorunlar, simiiltane ceviri eksikligi ile zaman bakimindan degisik sorunlar
yasamaktadirlar. Bu 6grencilerin 6grenme ihtiyaclarinin farkli sunumlar, e-posta mesajlart gibi
yollarla karsilanmasi 6nerilmektedir. Ciinkii bu sorunlar, es zamanli sanal sinif uygulamalarinin
etkililigini engellemektedir. Gorme ve isitme engeli bulunan 6grenenler i¢in 6zel yazilimlardan
faydalanmak gerekir. Ayrica, maddi bakimdan yoksunlugu olan, internet erigimi olmayan,
bilgisayar1 bulunmayan &grenenlerin de &zel olarak desteklenmesi gerekir. Ozel gereksinimli
Ogrenenler i¢in 6zel ve bireysel ders oturumlari diizenlenerek, ihtiyaclarina uygun arag-gerec
ve materyal paylasilabilir. En 6nemli sorunlardan biri olarak, 6zel gereksinimli 6grenenlerin
0zel durumlari nedeniyle tek baslarina sanal siif oturumlarina katilamayacak olmalari
ihtimalidir. Bu yiizden, bu &grenenlere yonelik 6zel yazilim destekleri saglanabilir. ihtiyag
halinde bir refakat¢i esliginde sanal derslere katilimlar1 saglanabilir. Tim 6gretim
kademelerinde sanal smif uygulamalar1 kapsaminda 6grenenlerin her tiirlii soru, sorun ve
ihtiyaglarina yonelik e-rehberlik hizmeti sunulabilir.

Sanal siniflarda 6zel gereksinimli 6grenenlerin yonetimi boyutunun daha iyi anlasilabilmesi
icin geleneksel smiflardaki 6zel gereksinimli 6grenenlerin yonetimi boyutu ile karsilagtirmali
olarak sunulmasi faydali olabilir. Bu amagla, geleneksel smiflar ile sanal smiflarda 6zel

gereksinimli 6grenenlerin yonetimi boyutu karsilastirmali olarak Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10

Geleneksel Siniflar ile Sanal Siniflarda Ozel Gereksinimli Ogrenenlerin Yonetimi

Boyut Geleneksel Simiflar Sanal Simiflar

1.0zel gereksinimli 6grenenler igin | 1. Ozel gereksinimli &grenenler icin
dogrudan ve yiiz ylize destek | sanal ortamda destek saglanamayabilir,
saglanabilir, rehberlik servisi ile | e-rehberlik hizmeti faydali olabilir.

isbirligi yapilabilir. 2. Ozel gereksinimli dgrenenler igin

2. Ozel gereksinimli dgrenenler igin | uygun programlar olmayabilir, ozel
Ozel Gereksinimli kaynastirma egitimi, destek odalari, | yazilim, donanim ve icerik
Ogrenenlerin Yonetimi | BEP, o6zel egitim hizmeti vb.. | hazirlanmalidir.

olanaklar sunulabilir. 3.0zel gereksinimli Ogrenenler tek

3. Ozel gereksinimli &grenenler | baglarma  sanal  derslere  erisim
fiziksel ortamda derslere katilim | saglayamayabilir.  Derslere  erisim,
saglayabilir, akranlarindan ve | katilim ve devam bakimindan diger
ogretenden yardim alabilir. bireylere ihtiyag¢ duyabilirler.

Tablo 10°da goriildiigii gibi, sanal siniflarda 6zel gereksinimli &grenenlerin yonetimi

boyutu, geleneksel siniflara gére bazi farkl 6zelliklere sahiptir.
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Sanal Siiflarda Zaman Y 6netimi

Sanal siniflarda zamanin etkili yonetimi i¢in ders 6ncesinde, ders esnasinda ve dersten sonra
zaman yOnetimine yonelik bazi diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Geleneksel siniflarda oldugu
gibi, sanal siiflarda da ders 6ncesinde derste yapilacaklara iliskin iyi bir planlama yapilmalidir.
Dersin zamani, siiresi, sinif kurallar1 elektronik ortamda planlanarak duyurulmali, derste
kullanilacak igerik, materyal veya ek arac¢ gerekiyorsa bunu 6grenenlerle paylasmak, zamanin
etkili kullanimina ve yonetimine yardime1 olabilir. Geleneksel siniflarda zaman yonetimi, sinifin
etkili yonetiminin en 6nemli degiskenlerinden biridir. Bu konuda yapilan degisik arastirma
sonuclart (Aydin, 2017; Balyer, 2018; Celep, 2000; Erkili¢, 2016; Evertson, & Emmer, 2013),
siniflarda zamanin etkili yonetiminde, ders i¢in planlama ve hazirlik yapilmasi, derste
kullanilacak arag-gere¢ ve materyallerin Onceden belirlenmesi, sinifta zaman tuzaklarinin
belirlenmesi ve Onlem alinmasi, 6grenme zamaninin etkili kullanimi ile zamanin etkili
kullanimini engelleyen faktorlerin belirlenmesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Sanal smiflarda zaman yonetimi, derslerin sanal ortamda yiiriitilmesine bagli olarak
farklilik gosterebilir. Sanal dersler, d6greten ve Ogrenenlere yer ve zaman bakimindan biiyiik
esneklik sagladigi i¢in, derslerin giin, saat ve siire planlamalar1 yapilirken, herkese uygun
olmasina dikkat etmek ve 6grenenlerin diger dersleri ile ¢cakigmamasini saglamak gerekir. Sanal
siifta zamamni etkili kullanabilmek i¢in anlasilmayan veya karmasik konulara yonelik ek sanal
ders oturumlari planlamak faydali olabilir. Ogretenin énceden yapmis oldugu planlamaya uygun
olarak ders oturumunu belirlenen zamanda baglatmak, 6grenenlerin ders oturumuna katilim
durumunu kontrol etmek de zaman yonetiminde olumlu katkilar saglayabilir. Ayrica, 6gretenlerin
sanal dersler 6ncesinde ders ile ilgili gerekli materyalleri ve sunumlar1 hazirlamasi, denemeler
yapmasi, sanal smif platformunun kullanimini iy1 biliyor olmasi, zamanin etkili kullanimina
yardimet olabilir. Yilmazsoy, Ozding ve Kahraman’in (2018) bulgularina gére, sanal siniflar i¢in
ders ortam ve diizeninin hazirlanmasi i¢in ekstra zaman harcanmamakta, sanal sinif ortaminda
ders i¢in ayrilan zaman verimli kullanilmaktadir. Sanal sinif ortamlarinda sistemin kullanima,
derslerin igerigi ve islenisi hakkinda bilgilendirme yapilmasi Onerilmektedir. Ancak, Stern
(2004), sanal ortamda yiiriitilen derslerde, Ogrenci basarisin1 degerlendirme, Ggrenenlerin
derslere katiliminin kontrol edilmesi, belge ve oOdevlerin sisteme yiliklenmesi nedeniyle
Ogretenlerin is yiikiiniin arttigini ve sanilanin aksine daha ¢ok zamana ihtiyaglari oldugunu
belirtmektedir. Kaya’nin (2011, s.295) arastirma sonucuna gore, sanal siniflarda etkili zaman
yonetimi bakimindan “ajanda ve takvime hatirlatmalar ekleme” ve tercih edilme oraninin en

diistik oldugu “beklenmedik sorular ile ilgili konular bir sonraki derste ele alma” faydali olabilir.
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Sanal smiflarda ders esnasinda sadece sozlii iletiler degil, kullanilan platformun mesaj,
gorsel boliimler, sohbet, soru cevap bdliimleri de kullanilabilir. Katilimcilarin sanal ders
esnasinda soz isteme, derse katilma veya katki sunma siireglerinin nasil ve hangi yontemlerle
gergeklestirilecegi mutlaka 6nceden belirlenmeli ve ilan edilmelidir. Derslere iliskin paylasilmasi
gereken materyaller, belgeler, ders dncesinde veya ders sonrasinda sisteme yiiklenmeli, sisteme
erisim sorunu olan Ogrenenler i¢in mesaj ve e-posta kanallarmin kullanilmas: sanal siniflarda
zamanin etkili yonetimine olumlu katlilar saglayabilir. Sanal sinif dersleri sistemin elverdigi
Olclide kayit altina alinarak, 6grenenlerin derslerden sonra dersi tekrar etmenlerine olanak
saglanmali, boylece derslerde anlasilmayan konularin daha iyi 6grenilmesine, derslerin tekrar
edilmesine katki saglanmis olur. Bu islem, sanal derslerde bir dnceki derste anlasilmayan
konulara yonelik harcanacak zamanin etkili kullanilmasini saglar.

Sanal siniflarda zaman yonetimi boyutunun daha iyi anlagilabilmesi igin geleneksel
siiflardaki zaman yonetimi boyutu ile karsilastirmali olarak sunulmasi faydali olabilir. Bu
amagla, geleneksel smiflar ile sanal siniflardaki zaman boyutu karsilastirmali olarak Tablo

11°de sunulmustur.

Tablo 11

Geleneksel Siniflar ile Sanal Siniflarda Zaman Yonetimi

Boyut Geleneksel Siniflar Sanal Simiflar

1.Derslerin zaman planlanmasi dersin
yapilacagi okul ve sinif ortamina
uygun yapilir.

2.Zaman yonetimi engelleri genellikle
Ogreten, Ogrenen ve icerik kaynakli
Zaman Yonetimi | olabilir.

3.0grenenlerin ayni ortamda
konusmasi, dersi dinlememesi, derse
hazirliksiz  gelmeleri, derse gec
gelmeleri, erken ayrilmalar1 vb. zaman
tuzaklari olabilir.

1.Derslerin zaman planlanmasi dersin
yapilacagi sanal sinif ortamina uygun yapilir.
2.Zaman yonetimi engelleri, 6greten, 6grenen,
igerik, teknik altyapi, arag-gereg¢ ve sistem gibi
digsal faktorlere bagl olabilir.

3. Ogrenenlerin sanal ortamda konusmast,
mesaj yazmasi, farkli iglerle mesgul olmalari,
ders oturumuna ge¢ katilmalari, oturumdan
erken ayrilmalari, baglanti sorunlari, erigim
saglayamamalar1 vb. zaman tuzaklar1 olabilir.

Tablo 11°’de goriildiigii gibi, sanal siniflarda zaman yoénetimi boyutu, geleneksel
siniflara gore bazi farkli 6zelliklere sahiptir.
Sanal Sinif Yonetiminde Karsilasilabilecek Sorunlar

Sanal siniflarda 6gretme-6grenme siireglerinin sanal ortamda gergeklesmesi, geleneksel
siiflardan farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Sanal siniflara 6zgili sorunlar
incelendiginde, sanal ortamda yiiriitiilen derslerde pedagojik sorunlar, idari/teknik sorunlar ve
mesleki sorunlar yasanmasi (Winther, 1999), 6greten, 6grenen ve kurumsal nedenlere bagl

sorunlar (Tuncer ve Tagpinar, 2007), pandemi siirecinde Ogretmenlerin 6grencilerin derse
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odaklanmalarin1 saglamada sinif yonetiminde sorunlar yasamasi (Fidan, 2020), es zamanh
derslerin verimli olmamasi, soru sormanin zorlugu, ders materyallerinin ve igerigin yetersizligi,
teknik sorunlar, derslerin kaydedilmemesi, memnuniyetsizlik ve geleneksel ders ortaminin
istenmesi (Akkus ve Acar, 2017), sanal sinif uygulamasinin teknik ve donanim sorunlari ile
disiplin ve ciddiyet eksikligi nedeniyle olumsuz bulunmasi (Erten, 2019) seklinde sonuglara
ulasilmaktadir. Kirmaci ve Acar’a (2018) gore, 6grenciler es zamanl yiiriitiilen sanal derslerde
altyapi, zaman, mekan, etkilesim ve bireysel nedenlere bagli sorunlarla karsilagsmaktadirlar.
Internet erisimi sorunu ile sanal simif oturum saatlerinin uygun olmamasi ve ders siirelerinin uzun
olmasi da sorun olarak belirtilmistir. Ogrenciler sanal simiflar1 gereksiz ve sikici bulmaktadir.
Ogrencilerin yurt ortaminda bulunmalari, 6grenci sayisinin ¢oklugu, derslere erisimlerini
simirlandirmaktadir. Ayrica, 6grencilerin canli ders saatlerinden haberdar olmadiklari, Ogrenim
Yonetim Sistemi ile ilgili yeterli bilgilerinin olmadigi ve sanal siniflara girilemedigi seklinde
sistemsel sorunlar belirtilmistir. Sanal siniflarda 6ngériilemeyen ve aninda miidahale edilemeyen
bazi durumlar (6grenci disinda katilim, giivenlik, oturumu kapatma, elektrik kesintisi, internet
erisimi sorunu, yeterli aracin olmamasi vb.) ile karsilagilabilir. Bu gibi durumlarda, sanal sinif

yonetimini olumsuz etkileyebilir.

Sanal Siif Yénetiminin Etkililigi Icin Oneriler

Alan yazinda, sanal smif yonetiminin etkililigine yonelik farkli oneriler gelistirildigi
goriilmektedir. Kaya ve Agaoglu’na (2013) gore, 6gretenler sanal siniflarin fiziksel diizeni basta
olmak {iizere, plan ve program etkinlikleri, davranig yonetimi, zaman yonetimi ve etkilesim
olanaklar1 gibi sanal sinif yonetiminin farkli 6zellikleri konusunda hizmet i¢i egitim yoluyla
egitilmelidir. Hizmet i¢i egitimlerde 6zellikle, 6grencilerin bilgisayar/internet kullanim diizeyleri,
ders stiresi/uzunlugu, teknolojik altyapisi ve etkilesim sikliginin 6grenci sayisini belirlemedeki
etkisi ve onemi, giiriiltii bilesenlerinin ve teknik problemlerin 6gretme-6grenme siirecine etkisi
ile gorsel tasarim Ogelerinin Ogretme-O6grenme siirecine etkileri iizerinde durulmasi
onerilmektedir. Ancak, Atici’ya (2004) gore, sanal 6grenme cevresinin gelistirilmesinde esas olan
ogrenci davraniglarinin denetiminin saglanmasidir. Bunun sanal smiflarin etkili yonetimi ile
miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

Sanal smiflardaki derslerin daha etkili yiiriitilmesine yonelik olarak 6grenci
motivasyonlarinin arttirtlmasi, sistemin kullanimi, derslerin igerigi hakkinda bilgilendirme
yapilmast (Yilmazsoy, Ozding ve Kahraman, 2018), teknik destek saglanmasi, sistemsel
sorunlarin giderilmesi, ders sunumlarinin iyilestirilmesi, soru cevap tekniginin kullanilmasi,

gorsel materyal kullanilmasi, baglanti hizinin arttirilmast ile icerik gelistirme destegi saglanmasi
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(Akkus ve Acar, 2017), derslerin iceriklerinin kaliteli olmasi (Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015), etkilesimli
ogretim materyalleri gelistirilmesi ve 6gretme-0grenme siirecinde kullanilmasi (Yaslica, 2020),
onerilmektedir. Ayrica, teknik sorunlarin giderilmesi, otorite boslugu nedeniyle ortaya
cikabilecek disiplin sorunlarina karst oto kontrol sisteminin olusturulmasi (Erten, 2020),
ogrenenlerin teknolojiye yonelik oryantasyonlarinin saglanmasi, uzaktan 6grenme sistemlerini
nasil kullanabileceklerinin 6gretilmesi (Cakiroglu, 2014; Winther, 1999), 6gretenlerin teknolojik
araclara asina olmalar ile 6grenme ortamlarin1 daha iyi diizenleyebilecekleri (Cakiroglu, 2014)
ile ilgili oneriler sunulmaktadir. Kervin, Cambourne, Turbill, Ferry, Hedberg, Jonassen, &
Puglisi’ye (2005) gore, sanal sinif uygulamalarinin gelistirilmesinde sinifi¢i 6gretim deneyimleri,
simiillasyon yazilimlart ile smif temelli arastirmalardan yararlanilmasi olumlu katkilar
saglayabilir. Ayrica, 6gretmen egitiminde sanal sinif becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler
verilebilir. McGarr’in (2020) belirttigi gibi, 6gretmen adaylarinin davraniglarini ve sinif yonetimi
becerilerini gelistirmede sanal simiilasyonlar kullanilabilir. Stern’e (2004) gore, sanal ortamda
ideal sinif biyiikligii ile 6gretim stratejileri olusturma ve bunlara erisim konusunda daha fazla
arastirma yapilmalidir.

Milliken (2019), 6gretenlerin meslege baslamadan 6nce sanal simif yonetimi konusunda
egitilmelerinin, dgretenlerin mesleki bilgileri ile sinif yonetme becerilerinde olumlu gelismeler
sagladigini, bu ylizden hizmet 6ncesi 6gretmen egitimlerinde sanal sinif yonetimi egitiminin esas
alimmasii1 6nermektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda ve Ogretmen egitimi programlarinda,
ogretmen adaylarma sanal ortamlarda, Ogretimin farkhilagtirlmast ve Ogrencilerin
desteklenmesine yonelik anlayis ve yeterlik kazandirilmasi (Asim, Ponners, Bartlett, Parker, &
Star, 2020), sanal sinif ortaminda iletisim siire¢lerine 6nem verilmesi (Eggert, & Beutner, 2019),
sanal sinif yonetimine olumlu katkilar saglayabilir. Ogretenler, dgrenenlerle anlamli iliskiler
kurmali, memnuniyetlerini arttiracak stratejiler ile yliksek teknolojili araclar kullanmali ve
Ogrenenlerin erigimi saglanmalidir (Martin, 2019). Ayrica, teknolojik araglarin yeterli, etkili,
kullanigh, giivenli olmasi, 6greten ve 6grenenler tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilir olmasi
gerekir. Sanal siniflarda eszamanli ve eszamanli olmayan 6grenme etkinliklerine yonelik tiim
ogretim kademelerinde egitim etkinlikleri diizenlenebilir. Tiirkiye'de agik ve uzaktan egitim
sisteminin altyapi, erisim, giivenlik, icerik, tasarim, uygulama, kalite, mevzuat ve pedagojik
acidan gii¢lendirilmesi (Can, 2020), sanal smf yonetiminin etkililigine olumlu katkilar

saglayabilir.
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Sonug¢

Arastirma sonucu, sanal ortamda yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerinin etkili olabilmesi i¢in
sanal siniflarin etkili yonetimi ile bu alandaki temel ilke ve kurallarin &gretenler tarafindan
bilinmesi ve uygulanmasinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii, Kovid-19 pandemisi
ile birlikte sanal sinif uygulamalarinin yayginlagmasi, sanal ortamda 6greten, 6grenen, miifredat,
teknik altyapi, yasal diizenlemeler ve cevresel nedenlerden kaynaklanan faktorlerin sanal
ortamdaki 0gretim uygulamalarin1 dogrudan etkiledigini gostermektedir. Sanal siniflarda 6gretim
es zamanli ve es zamansiz olarak gerceklestirilmekte ve bu durum sanal siif yonetimini dogrudan
etkileyebilmektedir. Sanal siiflarin yonetimi, geleneksel siniflarin yonetiminden farkliliklar
gostermektedir. Ancak, geleneksel siniflara 6zgii pek ¢ok ilke ve diizenlemeler sanal siniflar i¢in
de gecerliligini korumaktadir. Sanal smif yonetiminin boyutlari, 6gretim ortami, &gretimin
yonetimi (plan-program etkinlikleri), davraniglarin yonetimi, etkilesim, motivasyon, teknolojinin
yonetimi, 6zel gereksinimli 6grencilerin yonetimi ve zaman yonetimi olarak siralanabilir. Ancak,
bu boyutlarin her biri geleneksel siniflara gére onemli farkliliklar gostermektedir. Bu nedenlerle
yukarida kapsamli olarak agiklandigi gibi, 6gretenlerin sanal sinif yonetimi konusunda hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmelerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ozellikle sanal sinif
faktorleri, sanal sinif yonetimi degiskenleri, sanal siniflarin giiglii ve zayif yonleri, 6grenenlerin
ozellikleri, sanal sinif yazilimlari, teknolojinin kullanimi ve etkili yonetimi, miifredat ve yasal
diizenlemeler konusunda dgretenler ve yoneticilerin etkili bir sekilde yetistirilmeleri, 6grenenler
ve ebeveynlerin ise etkili bir sekilde bilgilendirilmis olmalari, sanal simiflarin yonetimine olumlu
katkilar saglayacaktir.

Ogretenlerin geleneksel siif yonetimine iliskin sahip olduklar1 mevcut bilgi beceri ve
deneyimlerini sanal smif yonetimine aktarabilmeleri de ¢ok Onemlidir. Sanal siniflarda
karsilasilabilecek sorunlarin en aza indirilebilmesi igin iyi bir zaman planlamasi yapmak,
ogrencilerin ilerleme hizina uygun ¢izelgeler hazirlamak, sanal simif kurallar1 ve beklentileri
olusturmak, ogrencilerin sanal ortamda birbirleriyle iletisime gecebilecekleri etkinlikler
diizenlemek, 6grencilere yonelik farkli ve etkilesimli ancak kisa materyaller sunmak faydali
olabilir. Ogrenenlerin sanal derslere iliskin siklikla sorabilecekleri sorulara iliskin bir soru cevap
formu olusturularak paylagilabilir. Ders dis1 zamanlarda, dersle ilgili O6grencileri motive
edebilecek mesaj ve hatirlatma duyurulari yaymlanabilir. Sanal derslere 6grenenlerden 6nce
baslamak ve oturuma katilan tiim dgrenenleri selamlamak olumlu etki yaratabilir. Ogrenenlerin
katilm saglayabilecegi kii¢iik sanal topluluklar olusturulabilir. Ogretenlerin sanal smif
yonetiminde etkili ve basarili olabilmelerinde, geleneksel sinif yonetimi konusunda iyi yetigmis

olmalart ile sinif yonetimi deneyimlerinin de rolii bulunmaktadir. Sanal siniflarin etkili yonetimi,
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ogretim kademlerine ve O6grenenlerin yasina, Ozelliklerine, ihtiyag ve beklentilerine gore de

farkliliklar gsterebilir. Ornegin, okul 6ncesi dénem, ilkokul ve ortaokul déneminde ders verilen

sanal gruplarda farkli strateji, yontem ve teknikler kullanilmasi, ebeveynler ile zaman zaman

sanal ortamda gorlismeler yapilmasi faydali olabilir. Ciinkii, okul 6ncesi donem ve ilkokul

ogrencileri sanal smif platformlarimi etkili kullanamayacaklar1 i¢in bir yetiskin destegine

ihtiyaglari

olacaktir. Arastirmanin sonucuna gore, Ogretenlere, politika yapicilara ve

arastirmacilara yonelik bazi oneriler sunulabilir.

Ogretenlere Yonelik Oneriler

1.
2.

10.

11.

Sanal sinif kurallarini dnceden 6grenenlerle birlikte belirlenerek paylasiimalidir.
Sanal sinif ders planlamalar1 ve igeriklerini hazirlamada, 6grencilerin 6zellikleri,
yasi1, 6gretim kademesi, ilgi ve beklentileri dikkate alinmali, farkli dersleri oldugu
dikkate alinarak ders planlamalar1 yapilmalidir.

Sanal smif uygulamalari hakkinda Ogrenenler ve aileleri belirli araliklarla
bilgilendirilebilir.

Ihtiyag halinde, sanal sinif ortam1 disinda 6grenenler ile alternatif araglar (e-posta,
mesaj, whatsapp, vb..) kullanilarak bireysel goriismeler yapilabilir.

Ders siireleri 6grenenlerin 6zelliklerine uygun belirlenmeli, ders siirelerinin bir
bolimii (ilk 5 ve son 5 dk) 6grenenlerin motivasyonunu arttirmaya ve derse
katilimin1 saglamaya ayrilmalidir.

Ders materyalleri basit ve anlasilabilir bir sekilde sunulmali ve paylasilmalidir.
Ogrenenlerin sanal derslere yonelik akademik veya bireysel sorunlari, talepleri i¢in
ders dis1 zamanlarda ve ders esnasinda etkili ve hizli geribildirim saglanabilir.
Ogrenenlerin akademik konular disinda birbirleriyle iletisim ve isbirligi
saglamalarina yonelik derslerde kisa siireli etkinlikler ile ders dist zamanlarda
oturumlar diizenlenebilir.

Ogrenenlerin basarisin1 6lgme ve degerlendirmede farkli 8lgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmalidir (6dev, proje, sunum vb.).

Sanal siif ortamindaki derslerde sadece anlatim yontemi degil, etkilesim agirlikli
yontem ve teknikler kullanilmalidir.

Sanal sinif derslerinin yiiriitilmesinde zaman yonetimine dikkat edilmeli, dersler

belirli bir takvim ve program dahilinde yiiriitiilmelidir.
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Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

1.

Ogretenlerin hizmet dncesi ve hizmet ici egitimlerinde sanal simif ydnetimi ile ilgili
egitim almalar1 saglanmalidir.

Yiiksekogretimde siif yonetimi dersinin igerigi gozden gegirilebilir.
Yiiksekdgretim kurumlarinda sanal sinif uygulamalarina yonelik birimler
gelistirilebilir.

Es zamanli veya es zamansiz derslere erisim sorunu olan 6grenenlere yonelik farkli
arac ve yontemlerle alternatif kaynaklar ve ders icerikleri sunulmalidir.

Sanal sinif yonetimi ile ilgili olarak dgretenlere profesyonel destek alinabilir.
Teknik altyapiya bagli sorunlar (internet, bilgisayar, arag-gereg, sanal sinif yazilimi
vb..), nedeniyle sanal derslere erisim sorunu ¢oziilmeli, ihtiyag olan bolge ve
bireylere gerekli destekler saglanmalidir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak “sanal ders icerigi” gelistirme birimi

olusturulabilir. Boylece, sanal derslerin tasarimina katki saglanmais olur.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

Sanal sinif uygulamalarini gelistirmeye yonelik dgreten, 6grenen ve ebeveynlerin
goriislerine bagvurulabilir.

Sanal smif yonetimi ile ilgili daha fazla arastirma yapilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Ogretenlerin, dgrenenlerin ve sistem yoneticilerinin sanal smif uygulamalarinda
karsilastiklar1 sorunlar, nicel ve nitel arastirma yoOntemleri ile belirlenerek
sonuglarindan yararlanilabilir.

Biitiin  6gretim kademelerinde &gretenler, Ogrenenler, ebeveynler ile okul
yoneticilerine yonelik, nicel ve nitel arastirma yontemlerine dayali kapsamli, ulusal

ve bolgesel diizeyde arastirmalar yapilmali ve sonuclarindan yararlaniimalidir.
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