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Editér’den

Yeni medya, her gegen gin daha fazla
akademik calismanin Uretildigi ve farkl
disiplinlerden de akademisyenlerin ilgisini
ceken bir alan haline gelmistir. Yeni medyanin
glinimauzdeki vyeri ve oOnemi, toplumsal,
sosyal, ekonomik, siyasal ve iletisimsel etkileri
ile, dijitallesmeye bagli teknolojinin geldigi
konum bir arada degerlendirildiginde, alana
iliskin bilgi birikimine yapilan katkilarin 6nemi
daha da ortaya ¢ikmaktir. Bu gergevede yayin
hayatini sirdiren ve Ankara Haci Bayram
Veli Universitesi iletisim Fakdiltesi biinyesinde
yayimlanmakta olan Yeni Medya dergisi, 8.
sayisinda alti 6zglin calisma ile okuyucu ile
bulusmaktadir.

Himmet Hallr, internete ve yeni medyaya
yonelik kuramsal yaklasimlar gizlilik ve
erisimle ilgili elestirel gorisler gergevesinde
degerlendirdigi “New Media Control and
Capital: Commercialization of Privacy and
the Problem of Access” baslikh makalesinde,
“Cevrimici erisim ve gizlilik agisindan yeni
medyanin temel sorunlari nelerdir? Egemen
gbzetim bicimlerini ve yeni medya vasitasiyla
sermaye birikimini dikkate alarak gizlilik ve
erisimin mevcut bicimlerini nasil anlayabiliriz?
Bu sorulara verilen yanitlara bagli olarak yeni
medyayi iletisim alaninda gergek bir ilerleme
olarak gorebilir miyiz?” sorularina yanitlar
aramistir.

Bahar Kaylhan “Gazeteciligin Gelecegi
Ac¢isindan Second Life’daki Pratikler” baslikh

calismasinda, sanal bir diinya olan Second Life
platformunu gazeteciligin gelecegi agisindan
sundugu yenilikler acisindan degerlendirmis ve
bubaglamdakatilimcigézlemile derinlemesine
gortismelerin gerceklestirildigi dijital etnografi
calismasi ylrutmdistir. Yapilan arastirma
kapsaminda Second Life platformunun, sanal
diinyanin kullanicilarinin temel amaci olan
eglencenin, licreti 6ddenmeyen emegi gizleyen
bir rol oynadigl, ayrica tamamen o6zgir bir
ortamin  mevcut olmadigi nedenlerinden
oturd, gazeteciligin gelecegi acisindan litopya
olarak sayilabilecek cok da olumlu bir gelecege
isaret etmedigi sonucuna varilmistir.

Betll Yenicgeri, ¢esitli markalarin internet
ortamindakidijitalicerikpazarlamasidrneklerini
betimleyerek, icerik pazarlamasinin nasil
olmasi gerektigine yonelik bir ¢cergeve gizmeyi
amacladigi  “Bir E-Ticaret Stratejisi: Icerik
Pazarlamasi” c¢alismasinda, dijitallesmeye
gecisin sirketlerin devamhlig i¢in kritik 6nem
tasidigi ve gliniimuzde dijital icerik pazarlamasi
stratejisine sahip olmayan markalarin yeni
iletisim teknolojilerinin sagladigl imkanlardan
yararlanamadigl sonucuna varmistir.

Gulcin  Ucak, ginlimizde gazetecilerin
teknolojiyi takip etmesinin 6nemli oldugu
ve bu teknolojik aygitlardan bir tanesinin de
drone oldugu kabuliinden hareketle, “Drone
gazeteciliginin Tiirk egitim sistemindeki yeri”
baslikli calismasinda, Tirkiye’de gazetecilik
egitimi veren iletisim fakiltelerinin drone



Editoér’den

gazeteciligi/haberciligi/fotografciligi egitimine
mufredatlarindayer verip vermediklerini tespit
etmek amaciyla bir inceleme gergeklestirmis
ve bu incelemenin yani sira drone gazeteciligi
egitimi veren Universitelerin okutmanlari ile
derinlemesine mulakat yapmistir.

Kumsal Dilara Ozkan, “Bilisim
Teknolojilerinin Gelisimi ve Veri Madenciligi
Isiginda Bir Gelecek insasi: Black Mirror
Dizisi Ornegdi” bashkli makalesinde teknolojik
gelismelerin verilerin depolanma sistemlerini
arttirarak  buylk miktarda verinin dijital
ortamda saklanmasini olanakli kildigi, elde
edilen bu ham verilerin dijital ortamlarda
biraktigl her izin gesitli istatistiksel yontemler
ile islenerek anlamli bilgilere doénlisme
potansiyeli tasidigl ve elde edilen bu verilerin
cok c¢esitli sektorlerde kullanimi agisindan
onemli oldugu dislincesinden hareketle,
Black Mirror Dizisinin kasitli 6rneklem ile
secilen belirli bolimleri igerik analizine tabi
tutulmus ve bu baglamda bir gelecek insasi ele
alinmistir.

Ali Seberoglu, “Yeni Medya ve Etkilesimli
Yeni Sinema” isimli ¢alismasinda sinemanin
anlat teknikleri, anlat gesitleri, malzemeleri,
cekim teknikleri, zaman ve mekandan
bagimsizlasmasi ve hatta oyunculardan
bagimsizlasmasininyenimedyaile gerceklestigi
soyleminden hareketle, yeni medyanin genel
ozelliklerini ve yeni medyayl geleneksel
medyadan ayiran Ozellikleri agiklanmis ve
teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni
medyanin, sinema alanina getirdigi yenilikleri
degerlendirmistir.

Editor(ler)
Eda Turanci
Mehmet Toplu
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Oz Abstract

It is widely accepted that Internet and new media
sites weaken the traditional obstacles to freedom of
expression and democratic participation. Internet is
seen as a revolutionary and participatory progress in
the sphere of communication. It is generally argued
that online networks can be used for a variety of social
and individual aims and that people may use online
networks without revealing their privacy. The most
common view is that people express themselves more
freely and easily in Internet. However, not everybody
has unlimited access to Internet and in terms of literacy,
capability, speed, etc. there are significant inequalities

Yeni Medya Denetimi ve Sermayesi:

internet ve yeni medya sitelerinin ifade 6zgurl(igi
ve demokratik katilimin onlindeki geleneksel engelleri
zayiflattigl yaygin olarak kabul edilmektedir. internet,
iletisim alaninda devrimci ve katilimci bir gelisme olarak
gorulmektedir. Genel olarak, cevrimici aglarin cesitli
toplumsal ve bireysel amaglar icin kullanilabilecegi ve
insanlarin kendi gizliliklerini agiga vurmadan cevrimigi
aglari kullanabilecekleri disliniilmektedir. En yaygin
goris ise insanlarin internette kendilerini daha kolay
ve Ozglr bir sekilde ifade ettikleridir. Bununla birlikte,
herkesin internete sinirsiz erisimi yoktur ve erisimi
olanlar arasinda okuryazarlik, kabiliyet, hiz vs. agisindan

and differences among those who have access. Based on
these discussions, the main questions sought answers
in this article are: What are the main problems of new
media in relation to online access and privacy? How can
we understand the current forms of access and privacy,
considering the dominant modes of surveillance and
capital accumulation through new media? Based on the
answers to these questions, can we consider new media
as a real progress in the sphere of communication? This
article evaluates the theoretical approaches to Internet
and new media with a focus on the critical views about
access and privacy.

Gizliligin Ticarilesmesi ve Erisim Sorunu*

onemli esitsizlikler ve farkhhiklar bulunmaktadir. Bu
tartismalara dayali olarak bu makalede su sorulara cevap
aranmaktadir: Cevrimici erisim ve gizlilik acisindan yeni
medyanin temel sorunlari nelerdir? Egemen gozetim
bicimlerini ve yeni medya vasitasiyla sermaye birikimini
dikkate alarak gizlilik ve erisimin mevcut bicimlerini nasil
anlayabiliriz? Bu sorulara verilen yanitlara bagli olarak
yeni medyayi iletisim alaninda gercek bir ilerleme olarak
gorebilir miyiz? Bu makale, internete ve yeni medyaya
kuramsal yaklasimlari gizlilik ve erisimle ilgili elestirel
gorisler Gzerinde odaklanarak degerlendirmektedir.

*: Bu makalede ele alinan fikirlere ilk olarak 3-4 Mart 2017°’de Almanya, Berlin’de Researchfora First International Conference’da “Questioning
New Media: Is It Really a Progress?” basligiyla sunulan ve tam metni yayinlanan bildiri kapsaminda yer verilmis, bununla birlikte makale 6nemli

oOlglide yeniden olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler

Yeni Medya, Gizlilik, Erisim, Esitsizlik, Metalagsma

New Media, Privacy, Access, Inequality, Commodification

Ankara Hacibayram Veli Universitesi iletisim



Introduction

Himmet Hiiliir

Can we consider new media as a real progress when we pay attention to access and
privacy? There is no doubt that internet technologies in general and new media technologies
in particular have transformed the conventional structure of communication. They not only
indicate a revolutionary step in relation to face-to-face communication but also demonstrate
a totally new phase of mediated communication in human history. How should we interpret
this development in relation to the communication technologies, when we consider the issues
of access and privacy? New media is seen as a progress since it is thought to contribute to
democratic participation through the freedom of expression that new media platforms are
believed to offer. In this sense new media platforms are viewed as creating a free environment
in which people can easily express their thoughts at the same time protect their privacy.
However, this view is very controversial since there are considerable inequalities in terms of
having internet access and preserving personal privacy in the internet.

Above all, although subordinated people may use new media in order to express their
problems, it is also an instrument of the powerful actors to consolidate their positions. Rather
than representing the whole society, new media significantly contributes to the already existing
power relations in society. Secondly, privacy is also a critical issue in terms of new media. People
give personal information while they are joining new media platforms and after membership
these new media platforms monitor users’ actions. Personal information of users is also being
used by advertisers. A critical approach to new media can reveal some of the basic problems
connected to access and privacy. Although there is a widespread view that sees new media as a
progress, this view is very problematic when we consider the commercial aims of the owners of
new media sites and the surveillance of the activities of users of new media platforms.

Commercialization of Users and Control in New Media

The world wide web sites, which are called as new media are thought to have features that
enable collaborative content creation, navigation, and user-generated content. Taking at face
value, such features can be evaluated in favour of users. Indeed, the dominant perspective in
the new media studies argues that the development of Internet technologies leads to a more
democratic society through democratic participation of the users (Fuchs, 2013: 25-26). Based
on such and similar reasonings, new media sites are seen as contributing to a more democratic
society and the users of new media sites are considered as active participants, rather than
passive recipients. In this way, one of the most prevailing perceptions about these platforms
is that they have liberated people from the constraints of society over communication, that
were dominant before the advent of Internet and new media platforms. But, against this
dominant view there are quite a few theorists who argue that new media is creating new forms
of social, economic and cultural dominations and inequalities in society. One of them is Zhou
who suggests that “new media can be regarded as a form of capital because of their potentials
in being transformed into other forms of capital, such as financial capital and social capital,
upon their adoption and utilization” (Zhou, 2011: 136). We cannot understand new media in
its own right as an independent entity. We should approach it by looking at its place within the
whole society. This is because the techno-cultural developments are parts of the political and
economic structure of the whole society in consideration.

Criticizing the dominant participatory approaches to Internet in general and new media
sites in particular, Christian Fuchs maintains such a wholistic perspective. In this respect, Fuchs
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appealsto Giles Deleuze’s consideration about the character contemporary capitalism, especially
Deleuze’s view that in the present situation “humans increasingly discipline themselves without
direct external control”. Deleuze calls this new phase the “society of (self-) control”. This control
society includes a participatory strategy, promotion of the use of incentives and integration of
play into labour. It requires that “work should be fun, workers should permanently develop new
ideas, realize their creativity, enjoy free time within the factory, etc. The boundaries between
work time and spare time, labour and play, become fuzzy... Working time and spare time
become inseparable”. Then Fuchs argues that “exploitation of users in Internet by corporate
new media is an aspect of this transformation”. In this situation it is play, entertainment, fun
end joy motivates private Internet usage that is a way of the exploitation of labour. In this
context, private Internet usage “produces surplus value for capital and is exploited by the latter
so that Internet corporations accumulate profit. Play and labour are today indistinguishable”
(Fuchs, 2013: 37-38). As a conclusion he asserts that “corporate new media are not a realm
of user/prosumer participation, but a realm of Internet prosumer commodification and
exploitation”. In his view, although the alternatives are possible, the corporate domination will
not be successfully resisted (Fuchs, 2013: 39). In this sense, non-commercial Internet platforms
resisting the corporate domination are very limited both in numbers and in extent. Although
there are some attempts to offer an alternative medium to the media domination of large
capital owners, it does not really provide so much opportunity, because of the capitalist nature
of the whole society. For example, Wikipedia is the only non-commercial platform among the
global top 100 Internet platforms (Fuchs, 2013: 41). Another non-commercial and ad-free social
networking sites project is Diaspora. This site project is trying to develop an alternative open
source to Facebook. It is supported by donations, not based on advertising. In addition, the
terms of use have been designed to make it easy for users to make changes in their own way
(Fuchs, 2013: 42). Apart from this social networking site, there are very few no ad revenue and
no profit-oriented platforms that give users the right to set rules. For example, even the Change.
org site, which is based on signature aggregation on social issues, helps sponsors to earn money.

III

The owners of new media platforms aim at making profit over the use of these platforms.
In this sense, to increase the number of users of these new media sites is their top priority. The
time spent by and the activities of users in these platforms constitutes the source of profit for the
corporations. In this sense, in Fuchs’s terms, the users of these sites are productive “in terms of
Marxian class theory” and “this means that they also produce surplus-value and are exploited by
capital as for Marx productive labour is labour generating surplus”. In this context, for example,
in the sites like Google, Facebook, MySpace or YouTube the surplus value is significantly created
by those users producing user-generated content, beside the paid employees. But users are
not paid for producing this content. It is an important strategy of the corporations “to give
free access to services and platforms, let them produce content, and to accumulate a large
number of producers that is sold to... advertisers. The more users a platform has, the higher the
advertising rates can be set”. In this process, the users become an audience commaodity sold to
advertisers. So, there emerges a difference between the audience commodity in old media and
on Internet; they are content producers in the latter but not so in the former. Because of this
situation, in relation to Internet Fuchs concludes that “the audience commodity is a produser
commodity”. Then, Internet and new media sites indicate the complete “commodification of
human creativity” rather than being democratic and participatory platforms (Fuchs, 2010a:
147-149).

Users of the new media sites are often referred to as ‘hobbyists’, ‘amateurs’, ‘unpaid
labourers’ and ‘volunteers’ rather than professionals (Van Dijck, 2009: 49). This is because of



the fact that users, by joining a site, by spending time, and by their activities on a site, produces
profit for corporations, but their production for the corporations is not discretionary, i.e. they
do not realize this production willingly. They think that they are attempting to realize their own
will. Then there is a contradiction here; the personal choice of the of the user does not indicate
a personal benefit, but a benefit for the companies. The personalization of the advertisement
on the internet expresses this contradictory situation. This situation indicates that technological
capacity permit corporations to observe the personal details in the aim of increasing their profit.
In Fuchs’s view, this new situation signifies a difference between old media and Internet. Internet
and new media sites contain more personalized content and advertisement in comparison with
old media; on internet “the commodification of audience participation is easier to achieve
than with other mass media” (Fuchs, 2010a: 149). Beside containing a contradiction between
the benefits of users and corporations, personalization of advertisement shows the inventive
aspect of capitalism in developing its productive forces. Therefore, “Many corporate new media,
such as Facebook, Twitter, YouTube, Weibo, Foursquare, LinkedIn or Pinterest, use targeted
advertising as their capital accumulation model. In this model, all online activities on a specific
platform and on connected platforms are stored, assessed and commodified” (Fuchs, 2014:
112). Therefore, it can be said that a platform should not be based on advertising in order not
to become an extension of capitalism.

Himmet Hiiliir

In the new media sites, users become commercialized in a variety of ways through being
exposed to direct or indirect commercial activities. Here, two main forms of commercialization
are the point of attention. The new media sites are rated according to the number of its users
by the advertisers. In this way, mostly unacknowledged by the users, they are considered as
commodities. When their number in general or their personal characteristics and dispositions
are known by the advertisers, they become the direct target of the advertisement.

According to Fuchs, “Facebook prosumers are double objects of commodification. They
are first commodified by corporate platform operators, who sell them to advertising clients,
and this results, second, in an intensified exposure to commodity logic. They are permanently
exposed to commodity propaganda presented by advertisements while they are online. Most
online time is advertising time” (Fuchs, 2010b: 146). The main purpose of Facebook is to reach
more users and make these users spend more time on these platforms. The purpose of many
other new media applications is similar. Facebook is a model based on targeted advertising and
it profits on this. Targeted ads carry certain products, so users receive these specific products
(Fuchs and Sevignani, 2013: 258). Facebook users are creating use-value for themselves and
others and serve for the advertising industry. Users not only satisfy their own needs, but also
the commercial needs of the advertisers. As a result, we see “the double character of Facebook’s
use-value: on the one hand, users produce use-values for themselves and others, they create a
social relation between users and public visibility. On the other hand, users produce use-values
for capital, i.e. targeted advertising space for the advertising industry.... users’ own social needs
and the commercial needs of advertisers” (Fuchs and Sevignani, 2013: 260).

Also, another issue that needs to be considered is that digital capitalism brings the play
together with labor. In the past, fun, sex, and so on were common in the leisure time of capitalism
and were separate from labor [Fuchs and Sevignani, 2013: 264], but today these two concepts
come together. People are working at the same time as they are having fun. Google’s fun-themed
offices also reveal this fact. People who spend time on new media platforms by having fun and
socialize, actually work without payment for the big companies. In this sense, capitalism has
become much easier to perform itself today. When people are enjoying themselves, they are
actually becoming producers for the profit seeking organizations.
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New Media and Inequality of Access and Privacy

Inequality of access and privacy is a result of the operation of capital and control in the
current society. First, access is not only related to have Internet connection. On the one hand,
a user can have a perfect Internet connection and but still may have a very limited access, only
to those permitted on the Internet platform. For example, s/he does not have access to the
owner of the platform, and s/he cannot see the owner as much as s/he wishes to see. But on
the other hand, owner of a new media platform has access to the user, s/he can see as much as
s/he wishes to see.

While critically discussing new media environments, it is essential to discuss the issue of
access as it is regulated within the present society as a function of capital and control. Primarily,
it can be emphasized that the current form of access is a result of the dominant form of the
capital accumulation on the one hand and the form of control on the other hand. In this sense,
the fact that there is no equal access to internet resources indicates the existing inequality in
society, and it demonstrates that the structure which is based on class inequality still exists.
Of course, access to the Internet is not only based on class inequality, but it constitutes an
important part of the topic. “Access to the Internet reflects existing inequalities in society, even
in developed nations, with key social and demographic factors affecting adoption patterns”
(Haight et al, 2014: 507). And a study in Canada shows that the digital divide still exists and one
of the main factors is education (Haight et al, 2014, 508). It seems to be a bare fact that not
everyone has equal access to Internet. There are important inequalities between the countries
and within the countries. Internet access shows significant inequalities between genders,
between different age groups, and between different socio-economic groups.

In the 1990’s, the studies which were associated with the digital divide were usually related
to the presence of computers that people can connect Internet at home. However, today the
digital divide is not only related to Internet access, but also to access to social networking sites
and to the way these sites are used. In this sense, when it comes to digital access, both people’s
access to the Internet, their online activity levels and the use of social networking sites should
be examined (Haight et al, 2014: 504).

Micheli’s study is based on the economic aspects of the use of social networking sites. Micheli
compared the use of social networking sites among low-income youth and high-income youth.
He says that young people with different income levels have different uses. Social networking
sites are like a coffee shop for people with high incomes, people exchange ideas and make
business negotiations on these platforms. For low-income people, social network sites are like
nightclubs, where they meet new people and have fun. The social background determines the
use of social networking sites. For low-income teens, Facebook is a more attractive place for
socializing with their peers (Micheli, 2016: 577). This study shows that there are inequalities in
terms of access, among the same age people who have different income levels.

According to Sourbati, access to the Internet for people with disabilities is also a topic that
should be taken into consideration. In his study Sourbati examined “the relationship between
disability and social and technological infrastructural constraints on media access by looking
into how Internet access of disabled people compares with Internet access by people without
disabilities; how disabled people’s Internet access relates to their access to the physical, digital,
human and social resources required to develop media literacies; and how the attitudes of
disabled non-users of the Internet compare with the attitudes of non-users without disability”
(Sourbati, 2012:577). And he finds that “people with disabilities are less likely to use the Internet
and more likely to rely on government services and on welfare support compared to people



without disabilities” (Sourbati, 2012: 573). People with disabilities are subject to structural
inequalities, such as depriving the necessary education, staying out of work life, or living in
remote neighborhoods and they are also experiencing physical difficulties in accessing Internet
(Sourbati, 2012: 577).

Himmet Hiiliir

In addition, according to Sourbati, socio-economic and geographical factors, and the
neighborhoods are a barrier not only for people with disabilities but also for all people (Sourbati,
2012: 579). In short, there are inequalities in access to the Internet and the use of the Internet
in every part of the society. Age, physical obstacles, education, income level and many other
factors are creating and maintaining these disparities.

We discussed new media platforms by considering advertisement industry, digital labour and
access. However, anotherimportantissue that needs to be considered is privacy. In this sense the
most important development is the decline of the division between public and private domains
of life that was a characteristic of the society with old media and face-to-face communication.
The technical capacities of new media give way to the possibility of restructuring public and
private in completely new ways. These two domains have been merged, but at the end privacy
have been reduced to a minimum. Now it is the commercialized control and obedience that
defines privacy. This is a long debate, but here suffice it to say that information technologies
in general and new media technologies in particular represent the new ways of inventing the
details of private life for commercial purposes and for the purpose of controlling individuals.
With the help of these technologies capitalist accumulation and obedience are realized in an
automatic manner.

In the new media sites privacy and self-presentation are dependent on personal preferences
as well as on the technical possibilities. Privacy is not static, rather it is a dynamic process
through which users invent and apply new ways of relating his/herself with his/her intended
audience. According to Georgalou, “as time passes and users become even more dexterous with
new technologies, they will invent new, more innovative and witty ways to shield their privacy”
(Georgalou, 2016: 60). It can be said that privacy will be an even more important issue for users
in the future, because we can expect that in the future internet and new media technologies
will develop in a level that will provide users more desirable privacy settings on the one hand,
and make it for the companies more easy to gather personal and private information on the
other hand. On the side of users such a technological advance is pleasurable since privacy is
something to be decided personally, this is also true for self-presentation.

In this sense we can mention a study carried by Quinn who utilized a uses and gratification
perspective to understand “how privacy concerns and privacy behaviors intersect with
underlying social media uses” (Quinn, 2016: 81). In the study it is found that “privacy activities
follow a logical pattern that mirror hierarchical levels of online activity”. On the ground of this
study, Quinn concludes that specific uses of new media are associated with certain concerns
about privacy and indicates privacy behaviors (Quinn, 2016: 83).

It can be said that in new media users are inclined to consider privacy and self-presentation
in a peculiar manner. Beside self-presentation, privacy is an inseparable part of personal
identity. By deciding what is to be presented user at the same time decide what is to be private.
In this sense Georgalou clarifies that “By valuing privacy, both personally and socially, users
value their identity. Protecting their informational privacy is equal to asserting control over
their self-presentation, that is, control of how they wish to present, stage and craft themselves;
to whom they want to do so; to what extent, in which contexts and under which circumstances”
(Georgalou, 2016: 59).



New Media Control and Capital:
Commercialization of Privacy and the Problem of Access

Privacy in new media is an issue that cannot be understood without considering the
system of capitalist market. Privacy is an inseparable aspect of individualism predominant in
the competitive market economy. In such an economic reality, “commodification of privacy”
serves to maintain targeted advertising for profit accumulation (Allmer, 2013: 78). Therefore,
commodification of communications and the accompanying forms of network capitalism
determine the extent to which the new media “technology is absorbed into everyday contexts”
(Chiristensen, 2016: 181). Also, capitalist market gives way to commercial surveillance as a part
of data capitalism that involves the commoditization of user data (West, 2017). Moreover, it is
argued that the emerging forms of surveillance leads to “a form of a soft sell, more specifically
the soft sell that social media surveillance and the associated loss of privacy is inevitable. In
other words, social media surveillance is a reality which cannot be avoided” (Schyff, Flowerday
& Furnell, 2020).

In this context, for example, Facebook is central in the discussions which are related with
consumer privacy because of its aggressive marketing and data collection practices (Montgomery,
2015: 771). In the last decade Facebook has benefited from some innovations in several areas
such as e-commerce, applications, and marketing tools in order to maximize its profit. And the
Company faced many oppositions concerning privacy issues which include boycotts and lawsuits.
To sooth the oppositions, the founder of the company Mark Zuckerberg communicates with the
users and promises that they will ensure the appropriate environment for privacy. However,
the company has an unending struggle with users and policy makers because a new privacy
issue emerges immediately. In all this it is seen that as the technological innovations offered
new opportunities for the new media site, Facebook has constantly changed its privacy policies
in favor of its use of personal data (Montgomery, 2015: 772-773). More specifically, in 2013 in
a class action lawsuit, Facebook was accused of utilizing the information of young people by
using their likes, check-ins and situations and turn them into advertisements. As a case result,
Facebook paid several million dollar and announced a change to its “Statements of Right and
Responsibilities” and “Data Use Policies”. However, it did not stop “the practice of Sponsored
stories” and it adopted a new language granting Facebook permission to gather private data of
the users (Montgomery, 2015: 772).

In short, companies use and sell private information of the users in the new media sites. Most
significantly, the data that companies are using and even selling consisted of the information
necessary to give while joining most social networking sites. It is often realized in such a way;
social networking sites often sell the personal data to advertisers, so that targeted ads are
presented for the users. In other words, companies use the private data of their users, without
informing users with a clearly understood language and without an absolute consent of the
users given to them. The mind of the users is confused by the play with the word strategy of the
owners of new media sites. So, the status of the user alternates between user and consumer.

Most significantly, young people and even children today are new media users who devote
hours of their time to Internet and new media platforms. According to Montgomery, new
ideas should be developed about preserving the privacy of young people’s use of new media
(Montgomery, 2015: 771). Of course, the issue of privacy should be considered much more
carefully when the users are children or young, because the use of their private and personal
data by other people or by the companies can have more undesirable consequences for them.



Conclusion

Himmet Hiliir

It is a widespread view among academic circles and ordinary people that Internet especially
new media makes free. In this way, Internet and new media platforms are presumed to be
some kinds of medium through which people can easily express their thoughts, come up with
different views and way of life. Indeed, such a presumption is very controversial. Although we
see a speedy development of technologies that allow for freedom of expression, to the same
degree we see a rapid development of the surveillance technologies that affect freedom of
expression in a negative way.

The surveillance and control over the freedom of expression and over privacy in the current
Society constitutes the main reason why we cannot consider the current new media as a real
progress. On the one hand, the online activities of the millions are observed and conditioned
by corporate organizations owned by a few people, on the other hand the privacy of these
few owners are protected. First and foremost, the corporative character of Internet and new
media platforms is the main reason impeding free communication. The freedom in new media
is appraised as freedom so long as there is a marginal benefit in it for the operation of the
corporation. This is the way how freedom is instrumentalized and commodified. Moreover, this
gives way to a kind of ‘reality divide’ for the users and owners. Corporations commodify the
users and their time spent on and through them, even though users purport to spend that time
for their own sake. For example, the new media user and the owner of the corporation assign
different meanings and values to the ‘same’ reality of sharing a picture.

Within the current capitalist social setting, communicative access and privacy are regulated
by the requirements of the capital accumulation and control. Even though individual users of
new media have an access permitted for them by the owners of these media, the owners of
such media have an incomparable and independent access. Online activities of new media
users are observed by the corporations for making profit. In this context, privacy is utilised as a
source of profit. Corporations aim at profit by invading the privacy of the user, though the user
aims at realizing his/her free will. This indicates a contradiction in the nature of the present
technologies of communication.

Because the prevailing new media sites have a tendency to approach the users as a source for
profit, it is argued that an alternative to the commercial new media is needed. It is emphasised
that there is a need for new media platforms by the people for the people. In this sense Fuchs
properly states that “The contradictions of the corporate Internet can only be resolved in a
framework of society that overcomes inequalities. An alternative Internet requires an alternative
societal setting: a solidary, co-operative information society - a participatory democracy”
(Fuchs, 2013: 42). Though the resolution of contradictions and overcoming of inequalities are
significant hopes for the future society, there should be plausible ways of explications about
how to achieve such a society.

Though new media increased the technical opportunities for communication through
new media platforms, the current forms of access and privacy sustain the already established
inequalities among the members of the society. So, in this context, online individual and his/
her freedom, activities, access and privacy are constructed, controlled, regulated, commodified
and reproduced by the unacknowledged operations of capital and control. For a media to be
considered as a real progress, it must give an end to such systemic manipulations over the
communicative freedom individuals.
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Oz Abstract

Sanal bir diinya olan Second Life'in gazeteciligin
gelecegi acisindan sundugu yenilikler ve fikirler, calisma
kapsaminda degerlendirilmistir.  Bu ¢ercevede, ilk
olarak Second Life, ardindan bu platform igerisindeki
gazete ve dergiler gazeteciligin gelecegi baglaminda
tartisiimistir. Calismada, dijital etnografi yontemi tercih
edilmistir ve etnografi calismalarinda benimsenen
teknikler olan katihmci goézlem ve derinlemesine
gorismeler gerceklestirilmistir.  Bir buguk aylik bir
zaman dilimi boyunca sanal dinyada, insanlarla
gerceklestirilen ¢evrimigi konusmalar, ulasilan sonuglar
ve tum deneyimler kayit altina alinmistir. Arastirmanin
sonucunda, Second Life'in gelecegin gazeteciligi

acisindan Utopya sayilabilecek cok da olumlu bir gelecege
isaret etmedigi; ¢linku sanal dinyanin kullanicilarinin
temel amaci olan eglencenin, Ucreti 6ddenmeyen emegi
gizleyen bir rol oynadigl, ayrica tamamen &zglr bir
ortamin mevcut olmadigl gorllmuistir. Tim bunlara
karsin, Second Life igerisindeki medya kuruluslarinin
gelecek agisindan umut veren boyutlari da oldugu
gdzlenmistir. Sanal dliinyadaki medya kuruluslari, calisma
ortaminin tamamen uzaktan olacagl daha 6zglr galisma
kosullarinin mimkin olabilecegi yakin gelecege isaret
etmektedir. Ayrica, sanal dinya igerisinde azinlklar
ile ilgili sorunlarin dile getirilebiliyor olmasi umut vaat
etmektedir.

Practices in Second Life In Terms of the Future of Journalism

The innovations and ideas presented by Second
Life which is a virtual world, are evaluated in terms of
the future of journalism within the scope of this study.
In this context, first Second Life, and then newspapers
and magazines within this platform were discussed in
terms of the future of journalism. In the study, digital
ethnography method was adopted, and participant
observation and in-depth interviews were held, which
are the techniques utilised in ethnography studies.
Online conversations with people, achieved results, and
all experiences were recorded in the virtual world for
one and a half months. As a result of the research, it
is observed that Second Life does not indicate a very

Anahtar Kelimeler

positive future that can be considered as a utopia in
terms of the future journalism: Because it is understood
that entertainment, which is the main purpose of users
of the virtual world, plays a role that hides unpaid
labour, and there is no completely emancipated
environment. Despite all this, it has been observed that
media organisations within Second Life have promising
dimensions for the future. In the virtual world, media
organisations demonstrate a future where freer
working conditions are possible within the working
environment, which is entirely remote. Besides, the
platform is hope-inspiring because issues related to
minorities can be expressed in the virtual world.
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Giris

Olaylari,aciklamalariyadagelismelerikamuoyunatarafsizveetikbirbicimdeaktarmailegorevli
profesyonellerdir gazeteciler. iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte yalnizca profesyoneller
degil siradan insanlar da gazeteciler haline gelmistir. Yurttas gazeteciler, olay aninda gektikleri
fotograflari sosyal medya hesaplarindan paylasarak ya da basin kuruluslarina yollayarak slrecin
bir pargasi olmaktadirlar. Yurttas gazeteciligi, insanlarin seslerini duyurabilmeleri igin buyuk
sermayelere sahip olmalari geregini ortadan kaldirmistir. Bu durum, daha 6zglir ve demokratik
bir ortama isaret ediyor gibi gozikse de, sosyal medya platformlarinin 6zgir bir alana mi yoksa
standartlasmaya mi hizmet ettigi sorgulanmalidir; ¢inkl bu platformlarda paylasilanlarin
geleneksel medyanin giindeminde yer alanigeriklerden tamamen farklioldugu gorisu stiphelidir.
Ayrica, kullanicilar van Dijck’a gore (2009/2016: 169) zannedildigi gibi aktif degildir, Fuchs’a gore
(2014/ 2015: 153) ise metaya donlismektedirler. Bunun da 6tesinde, yeni teknolojilerin yeni
somirl bigimleri yarattigi da sdylenebilir. Bu nedenle son yillarda, yeni sémuri bigimleri, dijital
emek, yeni gbzetim bigimleri, dijital yabancilasma gibi sorunlar Christian Fuchs, Vincent Mosco,
Dan Schiller, Tiziana Terranova, Mark Andrejevic gibi iletisim bilimcilerin ¢alismalarinin merkezi
haline gelirken, sosyologlarin da inceleme nesnesi haline gelmistir. Ornegin, David Harvey Marx,
Sermaye ve Iktisadi Aklin Cinneti (Marx, Capital, and the Madness of Economic Reason) (2017),
Antonio Negri ve Michael Hardt ise Meclis (Assembly) (2017) adh ¢calismalarinda dijital emek
bicimlerinden ve karsiligl 6denmemis emekten bahsetmiglerdir.

Dijital yabancilasmanin ya da yeni godzetim bicimlerinin hakimiyeti acisindan, icinde
yasamakta oldugumuz diinya Aldous Huxley’nin, George Orwell’in, Yevgeniy ivanovi¢ Zamyatin’in
ya da Ray Bradbury’nin distopyalarini andirmaktadir. Buna ragmen bu calismada Huxley’nin
Cesur Yeni Diinya’da (1932) yarathgi distopyanin anti-tezi olan; insanlarin baski olmaksizin
istedikleri eylemleri gerceklestirebildikleri bir adayi kurguladigi Ada (1962) romanindan ilham
alinarak, gazeteciligin gelecegine yonelik Utopik bir arayisa girisilmistir ve insanlarin kendileri
kurguladiklari zaman nasil bir gazetecilik anlayisi benimsedikleri arastirilarak, bu anlayislarin
gelecegin gazeteciligi acisindan bir fikir verip veremeyecegi tartisiimistir. Bu dogrultuda sanal bir
diinya olan Second Life icerisinde insanlarin ve kurumlarin gazetecilik pratikleri, dijital etnografi
yontemi kullanilarak incelenmistir. Ayrica, etnografi calismalarinda benimsenen teknikler olan
katilimci gézlem ve derinlemesine goriismeler ile bu sanal diinyanin, insanlarin baski olmaksizin
istedikleri gazetecilik pratiklerini gerceklestirebildikleri bir ortam olup olmadigi, bu sanal
ortamda ne oranda bir 6zgirlGgin mevcut oldugu ve gazetecilik pratiklerinin gercek diinyadan
ne sekilde farklilastigi arastirilmistir.

Calisma kapsaminda, 2013 yilinda bir ay boyunca ve 2020 yilinda iki hafta boyunca, toplam
bir bucuk ay boyunca katimci gozlem gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, sanal diinya icerisinde
bir avatar yaratilmistir ve bu avatarile sanal diinya icerisindeki medya kuruluslari ziyaret edilerek,
bu kuruluslarin binalari, calisma ortamlari, sanal diinyadaki kullanici davranislari gézlemlenmistir
ve kullanicilar ile derinlemesine gorismeler gerceklestirilmistir.

Sanal Diinyalarda Kullanici Davranislari, Egitim Olanaklari, Uretim iliskileri ve
Toplumsal Cinsiyet

Literatlirde sanal diinyalarileilgili gok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin bir kismisanal
diinyalarin arastirmalar icin nasil olanaklar sunduguna odaklanirken (bkz. Mennecke vd. 2008;
Davis vd. 2009), ¢alismalarin ¢cogunlugu sanal diinyalari kullanici davranislari, egitim olanaklari
ya da Uretim iliskilerindeki rolu ¢ercevesinde ele almistir. Calismalarin biyik bir yogunlugu ise



sanal duinyalari egitim ile iligkili olarak ele almaktadir ve sanal diinyalari uzaktan egitim agisindan
bir olanak olarak gormektedir (bkz. Dickey 2003; Dickey 2005; Calongne 2008, Antonacci ve
Modaress 2008; Eschenbrenner vd. 2008; Shen ve Eder 2009; Baker vd. 2009; Aldrich 2009a;
Aldrich 2009b; Petrakou 2010; Duncan vd. 2012, Dawley ve Dede 2014). Ancak, sanal diinyalar
uzaktan egitim acisindan firsatlar sunuyor gibi goziikse de, egitim acgisindan ¢esitli sorunlara da
neden olabilmektedir. Nitekim, Riley ve Stacy (2008) calismalarinda sanal diinyalarin 6gretim
acisindan hem firsatlar sundugu hem de sorunlar yarattigi sonucuna ulagsmistir. Calismalarin bir
kismiise 6zel olarak yiksekdgretimde sanal diinyalarin nasil bir rol oynadigi ile ilgilenmistir (bkz.
Warburton 2009; Hew ve Cheung 2010). Franceschi ve digerleri (2009) gruplarin e-6grenim
kullanimlarini, Zheng ve digerleri (2009) ise, bu platformlardaki ingilizce 6grenme pratiklerini
arastirmislardir. Ote yandan, Jarmon ve digerleri (2009: 169), sanal diinya olan Second Life
icerisinde interdisipliner bir lisansusti iletisim dersi yuritmuslerdir ve icerik analizi, anket, odak
grup ¢alismalari gibi karma yontemler ve anlik durum goériinti ve videolari gibi araglar kullanarak
Second Life’in deneysel bir 6grenme ortami oldugu sonucuna ulagmislardir.

Gazeteciligin Gelecegi A¢isindan Second Life’daki Pratikler

Kaplan ve Haenlein (2009) sanal diinyalari nasil kullanmak gerektigini, Verhagen ve digerleri
(2012) kullanicilarin sanal diinyalari kullanim motivasyonlarini, Eisenbeiss ve digerleri (2012)
hem kullanim motivasyonlarini hem de kullanici davranislarini, Lastowka (2007) kullanici tiirevli
icerigi incelemistir. Balkin (2004b) ise, sanal dlinyalari sanal 6zglirlik ¢cercevesinde ele alarak, bu
platformlar icerisindeki tasarim ve oyun o6zgirliklerini arastirmistir. Marsh (2010) ¢ocuklarin,
Mantymaki ve Salo (2011) ise genclerin sanal diinyalar icerisindeki kullanimlarini incelemistir.
Yee ve digerleri (2011), sanal diinyalarda kisiligin ifade edilme bigimini arastirmistir.

Sanal dinyalar kapitalist piyasanin bir uzantisi olarak ele alan ve bu diinyalardaki iretim
iliskilerine ve piyasa kosullarina odaklanan g¢alismalar gesitlidir. Animesh vd. (2011) ve Guo ve
Barnes (2011), insanlarin sanal Grinleri satin alma motivasyonlarini incelerken, Guo ve Barnes
(2007) insanlarin sanal Griinleri neden gergek para ile satin aldiklarini sorgulamistir. Barnes
(2007) ise sanal diinyalari reklamcilik i¢in bir ara¢ olarak ele almistir. Catterall ve Maclaran
(2002) sanal diinyalarda tiiketim ahskanliklari, Lui ve digerleri (2007) pazarlama stratejileri,
Malaby (2006) ise sanal diinyalarda deger (zerinde durmustur. Second Life ve World of
Warcraft’i inceleyen Kock (2008), e-isbirligini ve e-tecimi ele almistir. Sanal diinyalar, emek ve
oyun arasindaki cizgiyi bulaniklastirarak licretlendirilmeyen emegi mesrulastirmaktadir. Ayrica
bu platformlar, kullanicilari metaya donustiirmektedir; ¢lnkl kullanicilarin Grettikleri Griiniin
yani sira kendileri de alinir-satilir bir Grin haline gelmektedirler. Bu nedenle, sanal diinyalari
uretim iliskileri cergevesinde ele alan ¢alismalar, simdinin ve gelecegin emek kosullarini anlamak
acisindan degerlidir.

Kullanici davranislari, egitim olanaklari ya da Uretim iliskilerinin disinda farkh temalar
baglaminda da sanal diinyalar incelenmistir. Sanal dlinyalari toplumsal cinsiyet ile iliskili olarak
ele alan ¢alismalarda, bu platformlarin ataerkil yapisi vurgulanmistir (bkz. Brehm 2013; Ivory
2006; Williams vd. 2009; Waddell et al. 2014). Consalvo ve Harper’a gére (2009, p. 98), kadinlar
sanal dilnyalar icerisinde erkek begenisine hitap eden goriintliye sahip karakterleri tercih
etmektedirler. Baska bir ¢alismaya gore ise, sanal diinyalar igcerisinde erkek katihmcilar karsi
cinsin arkadasligina yonelik daha fazla bir arayis icindedirler (Wang & Wang, 2008, p. 344). Bir
diger ¢alismada ise, sanal diinyalar erkek sovenizmini pekistirebilmektedir (Song & Jung, 2015,
p. 444). Literatlirde, kadinlarin sanal diinyalardaki ve ¢evrimici diinyalardaki temsillerinin erkek
egemen mevcudiyeti gliclendirdigine yonelik pek ¢ok farkl ¢alismayi gormek mimkindir. Sanal
diinyalari farkli temalar ¢cercevesinde ele alan ¢alismalar da vardir. Ornegin, Balkin (2004a), sanal
dinyalar ile iliskili olarak hukuk ve 6zgirliik kavramlarini degerlendirirken, Johnson- Orland ve



digerleri (2001) sanal diinyalari peyzaj planlama araclari olarak ele almistir. Genel anlamda sanal
diinyalari, 6zel olarak ise Second Life gazeteciligin gelecegi agisindan inceleyen galismalar ise
oldukga sinirlidir. Bu nedenle Second Life’i gazeteciligin gelecegi agisindan ele alan bu galismanin
alandaki boslugu doldurdugu séylenebilir.

Bahar Kayihan

Second Life

Brennen’in (2009: 301) “bir bilgisayar tarafindan olusturulan alternatif gerceklik” olarak
tanimladigi Second Life, insanlarin arkadas edindikleri, para kazandiklari, sanal olarak seyahat
ettikleri, hayal gliclerini kullanarak yaratabildikleri, egitim gorebildikleri ve baska bircok olanak
sunan sanal bir diinyadir. Seviye atlamak, bélim bitirmek, yarismak ya da diismanlari 6ldirmek
gibi hedefleri olmadigi icin ¢evrimici oyunlardan ¢ok farkli bir icerige sahip olan Second Life’da,
bircok marka reklam vermekte ve Universiteler konferanslar diizenlemektedir. Aslinda Second
Life, insanlarin gercek hayatlarinda yapamadigi her seyi yapabilecegi bir ortam sunmaktadir.
Bu durum olumlu bircok olanagi beraberinde getirse de, Second Life fazla cinsel icerige sahip
olmasi nedeniyle ise elestirilmektedir.

Sosyal medya kavrami son zamanlarda bircok kisi icin glindemin st siralarindaki bir konudur.
Karar vericiler de YouTube, Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya ortamlarinda kar
saglayici kullanimlar aramaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59). Second Life’in da glinimizde
kullanimi giderek artan sosyal medya ortamlarindan biri oldugu soéylenebilir; clinki bu
platformda insanlara, birbirleriyle yazisma, sesli konusma, topluluk kurma ve haberlesme imkani
sunulmaktadir. Ancak bunun da 6tesinde, Second Life, bir yeni medya ortami olmaktan da ¢ok
Oteye giderek, kendine ait para birimiyle is olanaklari sunmaktadir. Second Life’da kullanilan
para birimi olan Linden Dolari (LS), Amerikan dolari ile degistirilebilmekte ve insanlar bu sanal
ortamda kazandiklari parayi gercek hayatlarinda degerlendirebilmektedir.

Second Life, buylk o6l¢lide eglence icerigine sahip olsa da, sanal diinyaya arastirmacilarin
ve Universitelerin de ilgisi oldukca fazladir. Birgok Universitenin deneysel ¢calismalar ylrittaga,
sanal konferanslarin gerceklestirildigi Second Life (Leong, 2008: 337), yasam boyu egitim icin de
oldukca fazla imkan sunmaktadir. Nottingham Universitesi Second Life lizerinden kabadayilig
arastirirken, Plymouth Universitesi ve Thomas Jefferson Universitesi ise cinsellik ve HIV ile
hakkinda bir egitim platformu ile Second Life’a katilmistir. Cornell Universitesi ise, travma
sonrasi strese dair bir arastirmayi Second Life icinde gerceklestirmistir (Stott, 2007: 1122).
Bailenson ve Hancock gibi arastirmacilar da Second Life’i gruplarin davranislarini arastirmak icin
esi gorilmemis bir firsat olarak gormektedir (Miller, 2007: 1342).

Yontem

Sanal bir diinya olan Second Life igerisinde insanlarin ve kurumlarin gazetecilik pratikleri,
dijital etnografi yontemi kullanilarak incelenmistir. Boellstorff ve digerlerine goére (2012: 1)
etnografi, sanal diinya kltirlerine yonelik calismalar icin etkili bir yontemdir. Bu nedenle bu
calismada, etnografi yontemi benimsenmis ve bu calismalarda benimsenen teknikler olan
katilimci gozlem ve derinlemesine goriismeler ile bu sanal diinyanin, insanlarin baski olmaksizin
istedikleri gazetecilik pratiklerini gerceklestirebildikleri bir ortam olup olmadigi, ne oranda bir
Ozglrligin mevcut oldugu, bu ortamdaki gazetecilik pratiklerinin gercek diinyadan ne sekilde
farkhlastigi arastirilmistir.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Linden_Dolar%C4%B1&action=edit&redlink=1

Calisma kapsaminda, 2013 yilinda bir ay boyunca ve 2020 yilinda iki hafta boyunca katilimci
gozlem gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, sanal diinya icerisinde bir avatar yaratilmistir ve bu
avatar ile sanal diinya icerisindeki medya kuruluslari ziyaret edilerek, bu kuruluslarin binalari,
calisma ortamlari ve sanal diinyadaki kullanici davranislari gézlemlenmistir.

Gazeteciligin Gelecegi A¢isindan Second Life’daki Pratikler

Ayrica, sanal medya kuruluslarinin galisanlari, editorleri ve yazarlari ile ve sanal diinyanin
diger kullanicilar ile derinlemesine goérismeler gergeklestiriimistir; clnki katilimcr gézlem
insanlarla zaman gecirmeyi icerirken, gerceklestirilen gérismeler ise goris ve tutumlari agiga
citkarmak icin olanak saglamaktadir (Boellstorff vd., 2012: 93). Platform igerisindeki sanal
medya kuruluslari hakkinda gorusleri gercevesinde kullanicilar ile gérisilmustir. Bu dogrultuda,
Second Life icerisindeki medya platformlarinda ¢alisan muhabir ve editorlerle ve sanal platform
icerisinde gazetecilik yapmayan kullanicilar ile de gériisiilmistiir. Ornegin, bir eglence mekani
olan Wet willies classic rock club’da diizenlenen ‘Ten years on the grid’ etkinligine katilarak
kullanicilar ile tanisiimistir. Calisma kapsaminda kullanicilarin olusturduklari avatarlar ile sanal
diinya icerisinde gorisuldugi icin, gercek hayattaki demografik bilgileri bilinmemektedir.

Gorugulen kullanicilarin isimleri gizlenmistir, ¢link arastirmalar kapsaminda kullanicilarin
sanal ya da gercek isimlerinin verilmemesi, arastirmacilarin dikkate almasi gereken etik
ilkelerdendir (Uzun ve Aydin, 2012: 221). Ayrica, goriismeler esnasinda ekran gorintileri de
alinmistir; ancak kullanicilariiceren goriintiilerde sanal isimler gértinir oldugu icin bu gértntiler
kullanilmamistir; ¢linki 6rnegin sanal dlinya igerisinde bir dans kulGbinin fotografinin verilmesi,
sahiplerinin ve yoneticilerinin kimliklerinin teshis edilmesine neden olabilecektir (Boellstorff
vd., 2012: 142). Ayrica, bu dans kulliblinde bulunmakta olan kullanicilarin, arastirmaya dabhil
olmamayi da tercih edebilecek olmalari mimkindir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda gorsel
olarak, sanal mekan gorintdileri, yayimlanmis sanal dergi sayfalari ve yalnizca bu galisma igin
olusturulan avatarin yer aldigi (bkz. Gorsel 2) gorseller kullaniimistir.

Arastirmanin Bulgulari: Second Life’daki gazetecilik pratikleri

2013 yilhinda bir ay boyunca ve 2020 yilinda iki hafta boyunca Second Life igerisinde katilimci
gozlem gergeklestirilmistir. Katihmci gozlem gergeklestirebilmek icin sanal diinya igerisinde bir
avatar yaratilmistir ve bu avatar ile sanal diinya igerisindeki medya kuruluslari ziyaret edilmistir.
Gergeklestirilen katiimci gozlemde, Second Life icerisindeki gazete ve dergilerde 6n plana ¢ikan
konunun eglence oldugu gorilmistir. 2013 yilinda ve 2020 yilinda gergeklestirilen katilimci
gozlemlerde, zaman igerisinde gergek diinyadaki medya kuruluslarinin platformdan cekildigi,
kullanicilarin haber arayislari azalirken, eglence arayislarinin arttig anlasiimistir. Ayrica, bu
platform araciligiyla emek ile oyun arasindaki sinirlarin bulaniklastig; ¢clinki gergeklestirilen
goriismelerde sanal diinya igerisindeki kullanicilarin lcreti 6denmeyen emek lretimlerinin
farkinda olmadiklari anlasilmistir. Second Life diinyasi icinde pek ¢ok gazete, televizyon kanali ve
medya icerigi mevcuttur; ancak bu medya kuruluslarinin hepsi uzun 6murli olmamistir. 2013 ve
2020 yillarinda bu kuruluslar ziyaret edilmistir. Ziyaret edilen kuruluslar; CNN, Reuters, Alphaville
Herald, SL Newspaper, Second Life Newser, The Grid Weekly News, Best of SL Magazine, Virtual
Times News and Advertising, Kultivate Magazine ve The Second Life Enquirer’dir. Bu medya
kuruluslarin binalari, galisma ortamlari ve sanal diinyadaki kullanici davranislari gézlemlenmistir.
Ayrica, sanal medya kuruluslarinin ¢alisanlari, editorleri ve yazarlari ile ve sanal diinyanin diger
kullanicilar ile derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir. Gorusllen kullanicilarin isimleri
gizlenmistir ve arastirma kapsaminda yaratilan avatarin disinda higbir kullanicinin goriintisi
calismaya dahil edilmemistir.



Bir donem Second Life icerisinde biliro acan CNN’in Second Life’a dahil olmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri, Second Life’in bir yurttas gazeteciligi projesi icin imkan sunmasidir. Second
Life igerisindeki CNN I-Report uygulamasi ile kullanicilar, gevrelerinde gézlemledikleri ve 6nemli
gordukleri herhangi bir olayin fotografini ¢cekerek ve olayi yazili olarak anlatarak paylasimda
bulunabilmis ve istedikleri herhangi bir yerden CNN I-Report haberlerini takip edebilmislerdir.

Bahar Kayihan

CNN gibi, Reuters de bir donem Second Life’a ilgi gostererek, bu platform igerisinde biiro
acmistir. Second Life’da Reuters’in de bir haber biirosu agmasi ve bir yil bile gegmeden bu biiroyu
kapatmasi, ‘Second Life bitiyor mu?’ sorusunu akillara getirmis olsa da, milyonlari gecen sayidaki
Second Life kullanicisi Second Life’in 6mrinin tikenmedigini gbéstermektedir. Reuters’in Second
Life’dan ayrilmasinin en 6énemli nedenini ise Second Life Reuters muhabiri soyle agiklamaktadir:

Ben oynamak igin degil, Reuters tarafindan gorevlendirildigim icin Second Life’daydim.
Kaynaklarima ulagsmak isterken giris sunucusu her an ¢ékebiliyordu ve kimin ¢evrimigi oldugunu
anlamaya calisirken bile “tim giin” beklemem gerekebiliyordu. Bir yere ulagsmak isterken
tikanmalar oluyor ve kendi ofisimde kilitli kaliyordum. Tim bu hatalar ile Second Life bir oyun
alani olarak tolere edilebilir; ama kurumsal kullanicilar igin cok uygun bir yer degil. Reuters’in Sec-
ond Life’dan ayrilmasi teknik problemler nedeniyle meydana gelmis olsa da, deneyimlerime gore
Reuters’in kapanmasinin ardindan gegen siire de Second Life teknik olarak da giigclenmis. Ustelik
bu ay onuncu yilini kutlayan Second Life’in betaya gegisi teknik alt yapiya arttk daha fazla 6nem
verdigini gosteriyor. (Businessinsider)

Gorilnen o ki, Reuters’in kapanmasinin nedeni, bir gercek diinya muhabirinin sanal dlinyada
muhabirlik yapmaya calismasidir. Bu sanal diinyada bulunmak isteyen ve orada calismak
isteyen kisilerin gazetecilik yapmasinin belki de daha mantikli olabilecegini gostermektedir.
CNN'nin yurttas gazetecilik projesi de bu durumu dogrulamaktadir. Second Life yoneticileri de,
yeni Uyelerine is bulmak istiyorlarsa bu platformda bulunmaktan hosnut olmalari gerektigini
belirtmektedir.

Second Life icerisinde gercek diinyada mevcut olan medya kuruluslarinin yani sira, Second
Life kullanicilarina ait gazeteler, dergiler de mevcuttur. Alphaville Herald 2003 yilinda bir
felsefe profesorii tarafindan, sanal diinya icerisindeki yasal, toplumsal ve ekonomik sorunlari
gozlemlemek ve aktarmak icin kurulmustur (Alphavilleherald, 2020). “Her zaman oldukca
dengesiz” sloganiyla calisan Alphaville Herald, is dlinyasi, medya, hacktivism, haberler, gorisler
ve kategori edilememis icerikler seklinde ayrilmis bélimler vardir. Haberler bolimu altinda,
duyurular, etkinlikler ve sanal diinyalara ait haberler mevcuttur. Alphaville Herald, sadece
Second Life ile ilgili degil, Sims Online gibi baska ortamlar hakkinda da bilgi aktarmaktadir. Tenshi
Vielle’nin Alphaville Herald i¢in yazdigi bir makale; “Second Life’da akil hastaligi ile micadele”,
Second Life icerisindeki medya kuruluslarinin haberlerinin hepsinin eglence icerikli olmadigini
gostermektedir. Vielle makalesinde, insanlarin adini bile bilmedigi kisilerin durumunun kétiye
gitmesihalindeyapabilecegifazlabirseyolmadiginisdylemektedir. Bukisileritespitetmeninbircok
yolu oldugunu soyleyen Vielle, bu kisilerin kurguyu gercek sandiklarini, cinsel icerikli etkinliklere
strekli olarak katildiklarini ve asiri duygusal reaksiyonlar gosterdiklerini diisinmektedir ve bu
gibi kisilere yardim edilmesi gerektiginden bahsetmektedir (Alphavilleherald, 2013). Sanal diinya
icerisindeki dolandiriciliklari ve siber-fuhusu konu edinen haberlerin gazetede yayimlanmasinin
ardindan, yayincinin hesabi kullanim disi birakilmistir. Gazete, 2004 yilinda Second Life Herald
adiyla yayin hayatina devam etmeye baslamistir (Alphavilleherald, 2020).

SL Newspaper, uzunca bir slire yayimlanmis ve pek cok kisi tarafindan takip edilmis bir
gazetedir. Ancak dort yilin ardindan 2013 yilinda gazete kapanmistir. Calisma kapsaminda,
gazetenin kapanma nedenleri hakkinda bilgi almak icin gorisilen editor, konu ile ilgili olarak



gazetenin kapanmasinin altindaki nedenleri paylastigi bloguna yoénlendirmistir, ayni zamanda
Second Life Newser’i takip etmemi dnermistir. Editore gore gazetenin kapanmasindaki en 6nemli
neden, ilk olarak 2009 yilinda gazetenin kurucularindan birinin hem sanal diinyayr hem de
gazeteyi birakmasi, ardindan da gazetenin kurucularindan bir baska kisinin gercek hayatindaki
problemleri nedeniyle bu sanal ortamdaki gazeteyi yayimlamaya devam etmek istememesidir.
Kuruculardan birinin yoklugunda ekip bir araya gelerek yazmaya devam etmenin en dogrusu
olduguna karar vermistir; ama yine de gazete kaginilmaz sondan kurtulamamistir. Editor, gazeteyi
devam ettirmek isteyenler ile birlikte Second Life Newser’s kurmustur (SL Newser).

Gazeteciligin Gelecegi Acisindan Second Life’daki Pratikler

Gorsel 1: SL Newser’in sanal binasi (SInewser Facebook)

Hala yayimlanmaya devam eden Second Life Newser, bir editéor ve on muhabir ile
yayimlanmaktadir (SL Newser). Muhabirler, sanal dinyadaki heyecan verici mekanlar,
kesfedilmeyi bekleyen yerler, festivaller, kullpler, mizik, sanat, spor ve politika gibi pek ¢ok
alanda yazmaktadir. Second Life Newser’a sanal diinyanin igcine adim atmadan blog lzerinden
ulasmakta mimkiindir. Gazetenin sanal diinya icerisinde konumlanmis bir binasi da mevcuttur.
Binada muhabirlerin ¢alisma masalari vardir; ama bu binada herhangi bir kisiyle karsilasma
ihtimali ¢cok diisliktiir; ¢clinki sanal bir ortamda sanal bir binada bulunmak ¢ok da gerekli degildir.
Binanin etrafinda ise gercek diinyada gérmeye pek de alisik olmadigimiz giizellikte bir bahce ve
eglenme imkani sunan uygulamalar vardir. Elbette bunun en 6nemli nedeni, Second Life’in bir
eglence ortami olmasidir.

Second Lifeicerisinde 2013 ziyaret edilen bir baska gazetecilik uygulamasiise, The Grid Weekly
News’dir. Calisma kapsaminda sanal diinya icerisinde ziyaret edilen The Grid Weekly News’in,
heniiz cok yeni bir yapilanma icinde oldugu icin yogun bir calisma icerisinde oldugu gézlenmistir.
CEO’nun konusmaya ayiracak vakti olmadigindan; muhabirlerden biri ile goristlmistir. “Ne
giindemdedir, ne degildir” kosesinin yazari, alti yildan fazla siiredir Second Life’da oldugunu
belirtmistir. Gergek hayatta gazetecilik yapmayan muhabir icin Second Life’da en 6nemli olan;
eglenmektir. Gazetenin iceriginden bahseden muhabir, gazetenin gercek bir gazeteye benzemek
istedigini vurgularken, spor bolimiinin bir sonraki ay gazeteye eklenecegini belirtmistir.
Gazetenin bir diger dikkat ceken kosesi ise, “Glizin abla” benzeri insanlarin dertleri ile ilgilenen
kosedir. Bu kdsenin yazari, insanlarin genellikle iliskilere dair sorularini cevaplamaktadir. Yazari
masasindaki not kagitlarindan biri dolduruldugu zaman, yazar gelen soruyu cevaplamaktadir.
The Grid'in sanal dlinya icerisinde gorkemli de bir binasi vardir. Binanin icerisinde kimse yokmus
gibi goriinse de, muhabirlerin, yazarlarin ve diger tiim ¢alisanlarin birer masasi vardir ve ¢cevrimigi
durumda olanlara mesaj gonderdiginiz zaman gazetecilerle iletisim kurabilmeniz mimkandr.
Binanin icindeki reklam ve tanitim panolari da oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu panolardan birinde,
20 satir ve 4 fotograflik bir reklami bir hafta sliresince vermek 500 linden dolaridir.
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Gorsel 2: Virtual Times News and Advertising’de ¢alisan muhabirlerden birinin odasi. (Bina ve oda herkesin
ziyaretine agiktir).

Best of SL Magazine ise, roportajlar, tanitimlar, makaleler, yarismalari iceren bircok gorsel
icerige sahiptir. Dergide, LGBT bahsedilmekten korkulmayan bir konudur.

2020'de ziyaret edilen Virtual Times News and Advertising, sanal dlinya igerisinde buyuk bir
binaya sahiptir. Binanin gorkemli bir dekorasyonu ve bahgesi vardir. Binanin igerisinde kimseye
rastlanmamistir. Ancak, giin igerisinde binaya dort kisinin geldigi bir sayac ile belirtilmektedir.
Bu kisilerin ise ¢alisanlar mi yoksa ziyaretgiler mi oldugu ise belirsizdir. Muhabirlerin kapilarinda
isimlerinin oldugu odalarinda, calisma masasi ve sandalyesi, misafir koltuklari, kitaplik mevcuttur.
Gergek diinyada karsilasilabilir dekorasyona sahip bu odalarda da galisan kimse goriilmemistir.
Binaninigerisinde, dergide reklam vermekisteyenlerigin bir béliim bulunmaktadir. Burada reklam
vermek isteyenler, verecekleri reklamlarin sayfanin neresinde yer alacagini gérebilmektedir.

Gorsel 3: Kultivate Magazine’in Haziran 2020 sayisinin kapagdi ve igerisinden bir sayfa

Kultivate Magazine de ayni sekilde, gorkemli bir binaya sahiptir ve yine sekilde sanal bina
icerisinde calisan kimse gorilmemistir. Ancak Kultivate Magazine binasinin farki, binanin icinin,
koridorlarin, odalarin ve hemen hemen her yerin sanat eserleri ile dolu olmasidir, ¢clinki dergi
binasiaynizamanda bir sanat galerisidir. Ayrica bina icerisinde bir de gitar ve mikrofon olan sahne
mevcuttur. Kultivate Magazine’in 5. Yildonimuni kutladigi son sayisinin (Haziran 2020) kapagi
kutlama yapan Second life kullanicilarini yansitmaktadir. Bu sayida, Second Life icerisindeki



sanatgl ve fotografcilarin 55 imgesine yer verilmektedir. 340 sayfalik bu sayi, simdiye kadarki
en uzun sayidir. Sanat, mizik, moda ve yasam hakkinda yazi ve fotograflarin yer aldigi derginin
sayisinda, sanatcilar ve cesitli mekanlar hakkinda tanitim yazilarina, yardim etkinliklerinin
duyurularina ve ¢ok sayida gizime yer verilmistir.

Gazeteciligin Gelecegi A¢isindan Second Life’daki Pratikler

The Second Life Enquirer da diger medya merkezleri gibi binasi, cevresi, bahgesi ve i¢
dekorasyonu ile olduk¢ca gorkemlidir. Burada, ¢alisanlar ile konusmak muimkindir. Yazarlara
mesaj gonderilebilir bir iletisim kutusu mevcuttur. Buradan, iletisim kurulmak istenen kisiye
mesaj gonderilerek konusulabilmektedir. Second Life icerisinde bu dergilerin yani sira baska
dergilere de erismek mimkuindir.

Gorsel 4: The Second Life Enquirer’in sanal binasi

Second Life icerisinde gezilirken, sanal platform icerisinde gazetecilik yapmayan kullanicilar
ile de gorlslilmustir. Ziyaret edilen medya kuruluslarinda kullanicilar ile karsilasmak cok da
miumkiinolmadigindan, 2020 vyilinin Haziran ayinda Second Life icerisinde diizenlenen bir eglence
mekani olan Wet Willies Classic Rock Club’da diizenlenen ‘Ten years on the grid’ etkinligine
katilarak kullanicilar ile tanisiimistir. Goériasilen kullanicilardan biri, Second Life icerisinde olanlar
ile ilgili haber almak i¢in Second Life’in websitesini ziyaret ettigini, katilmak istedigi etkinlikler
ile ilgili olarak ise duyurulari takip ettigini, bunlarin haricinde de haberler ile ilgilenmedigini
belirtmistir. Kullanici, Second Life’da bulunma nedenini ‘eglence’ olarak tanimlamaktadir ve
gercek diinyadan uzaklasmanin bu platformda bulunmasinin temel nedenlerinden oldugunu
soylemistir. Ayrica, insanlarin ‘IM kutularina” tiklayarak iletisim kurdugunu ve boylece insanlarla
tanistigini, 6nemli olanin etkinliklere gitmek degil, bu etkinliklerde aktif olmak oldugunu
vurgulamistir: “Bir etkinlige 100 kisi beraber katilabilirsin; ama orada durup hicbir sey yapmazsan
bunun hicbir anlami yok”.

Ayni etkinlikte goristlen kullanicilardan bir digeriise, Second Life’da insanlarin etkinliklere ve
yarismalara katildiklarini, yeni insanlarla tanisarak sosyallestiklerini ve eglendiklerini belirtmistir.
Avyrica kullanici, 6zel kulipleri sik¢a ziyaret ettigini ve gercek diinyada yasayamadiklarini burada
deneyimledigini sdylemistir ve Second Life icerisinde haber almaya yonelik distincelerini ise
soyle aktarmistir:

Highway to rock ya da Retro 7/24 acik mekanlar. Ben bu mekanlari ziyaret ederek
arkadaslarimla bir araya geliyorum. Cevrimici oldugumuz zaman zaten iletisim kutularimiz her
an aktif ve her an birbirimize ulasabiliyoruz. Etkinliklere beraber katilyoruz. Etkinlikler ile ilgili
olarak gittigim mekanlarin duyurularini takip ediyorum. Miizik dinliyor ve dans ediyorum. Ucret-
siz kiyafetler almak igin yarismalara katiliyorum Ben bunlarla ilgileniyorum. Baska bir haber alma
ilgim yok.



Yalnizca yapilan gorismeler degil gbzlemler de, bir eglence ortami olan Second Life’in medya
kuruluslarinin da eglenceyi merkeze yerlestirdiklerini gdstermistir. Habercilik, bu platform
acisindan ¢ok 6nemli olmasa da, ihmal edilmis bir konu da degildir. Bu sanal habercilik pratikleri
ise, yapay zekanin, derin 6grenmenin ve artirilmis gergeklik teknolojilerinin hizla gelismeye
devam ettigi diinyanin gelecegindeki gazetecilik pratikleri agisindan fikir verebilir.

Bahar Kayihan

Sonug

Second Life’in insanlarin gercek hayatlarinda yapamadiklarini yapabilmeleri icin firsatlar
sunan bir diinya olmasi, bu hayali diinyada gazeteciligin nasil isledigini incelemenin gelecegin
gazeteciligini anlamak acgisindan faydali olacagini da gostermektedir. Second Life gazeteleri
ve dergilerinde 6n plana ¢ikan konu eglencedir. Ancak geleneksel medya organlarinin da son
zamanlarda eglence icerikli haberlere daha sik yer verdigi gérilmektedir. Instagram ve YouTube
gibi yeni medya ortamlarinda da eglence icerigi eskisinden ¢ok daha fazla on plandadir.
Second Life muhabirleri de bu yayginlasan icerige bir katki sunuyor gibi gézikmektedir.
Second Life icerisinde gerceklestirilen gézlem ve goriismeler, kullanicilarin eglence arayisinin
yasamlarindaki merkeziyetini gbstermistir. 2013 yilinda ve 2020 yilinda gerceklestirilen katilimci
gozlemlerde, zaman igerisinde gercek dlinyadaki medya kuruluslarinin platformdan cekildigi,
kullanicilarin haber arayislari azalirken, eglence arayislarinin arttigi anlasiimistir. Ancak, Second
Life ve benzeri uygulamalarin, gittikce artan oranda eglenceyi haber ve diger pek ¢cok toplumsal
olgu ile i¢ ice gecirmesinin, kitle kiltirtnin dijitallesme ile birlikte ne denli gliclendiginin de
gostergelerinden biri oldugu soylenebilir. Ancak, sanal diinyalarin ve ¢evrimici oyunlarin katki
saglamakta oldugu dijital eglence dinyasi ile ilgili bir diger lGzerinde durulmasi gereken konu
ise, bu platformlar araciligiyla emek ile oyun arasindaki sinirlarin bulaniklasmasidir. Fuchs’a gore
(2014/ 2015: 190), bos vakitteki eglence emege benzer bir hale gelme egilimi gostermektedir.
Boylece calisma zamaniile bos zaman ayirt edilemez olmaktadir. Bunu dogrular bir sekilde, sanal
diinya icerisindeki kullanicilarin, Gcreti 6denmeyen emek Ulretimlerinin farkinda olmadiklari
anlasilmistir.

Eglence, Second Life kullanicilarinin temelamaci olsa da, bu durum Second Life gazetecilerinin
tamamen eglence odakl haber yaptigi anlamina gelmemektedir. Vielle’'nin Second Life’da akil
hastaliginiinceledigi makalesibunun eniyidrneklerindendir. Second Life gazetelerive dergilerinin,
gercek diinyada alisik olmadigimiz tirden bir icerik sundugu bir gercektir. Bunun da Otesinde,
ornegindergilerrahatlikla LGBT ileilgilimakalelere yer verebilmektedir ve gazeteler glindemlerini
istedikleri gibi belirleyebilmektedir. Ancak, bu sanal diinyadaki medya kuruluslarinin tamamen
bagimsiz ve sanslirsiiz oldugu anlamina gelmemektedir. Alphavilleherald gazetesinde, sanal
diinya icerisindeki dolandiriciliklari ve siber-fuhusu konu edinen haberlerin yayimlanmasinin
ardindan, yayincinin hesabinin kullanim disi birakilmasi bu durumu yansitmaktadir. Buna
karsin, sanal diinya icerisinde gazeteciler gercekten gazeteci olmak istedikleri icin gazetecilik
yapmaktadir ve artik bunu yapmak istemediklerinde ise yapmamaktadir. Gergek diinyanin
medya kuruluslari, sanal diinya icerisindeki mevcudiyetlerini sirdirememislerdir. Ayrica, sanal
diinyanin bazi gazetecileri yaptiklari is nedeniyle para kazanirken, bazilari bunu tamamen bir
hobi olarak yapabilmektedir.

The Grid gibi sanal medya kuruluslari, icerigi ve reklam alma bigimiyle gercek gazetelere
benzemeye calissa da, sanal diinyanin gazeteleri gercek gazetelerden farkhiliklarini: gergeklik
konusunda ortaya koymaktadir. Brennen’a gére (2009) de Second Life Herald gazetecileri gercegin
bulaniklastigi bir internet ortaminda ¢alismaktadir. Second Life kullanicilarinin aktivitelerini ve



yenilikleri bildiren gazeteciler, gergeklikle ilgiliana akim gazetecilik anlayisina karsi gikmaktadirlar.
Brennen’a gore, Herald gibi gazeteler, gelecegin gazeteciliginin neye benzeyebilecegini gozler
online sermektedir.

Gazeteciligin Gelecegi A¢isindan Second Life’daki Pratikler

Sahte kimlikler ve kisiler tarafindan olusturulmus mekanlar haberlere konu olurken,
gerceklik olgusu tamamen kaybolmaktadir. insanlarin gergek isimlerini kullanmamalari,
kendi yarattiklari gorinti ile dolasmalari ve bir dakika igerisinde yeni bir goriintiiye sahip
olabilmeleri haberlerin ne 6lglide gercek oldugunu sorgulamamizi mecbur hale getirmektedir.
Sosyal medyada gergekligin ne denli saglanabilecegi oldukga tartismalidir. Sanal cemaatler ve
benzeri yapilanmalar ile insanlarin kimliklerini bile agiga ¢ikarmadiklari ortamlarda gergekligin
saglanmasi ¢ok zor gériinmektedir. Second Life Herald Gazetesi muhabirlerinin, bunun ¢ok da
gerekli olmadig1 yoniindeki gorislerinin ne kadar dogru oldugu ise ancak belli bir siire sonra
ortaya cikabilecektir.

Gergeklestirilen gozlemlerde sanal diinyadaki medya kuruluglarinin galisma ortamlari
da incelenmistir. Sanal dinyadaki sanal olaylari haberlestiren muhabirler, belli bir ¢alisma
ortaminda bulunmadan c¢alismaktadir. Sanal binalari olsa da, bu sanal medya kuruluslarinda
muhabirleri, editorleri gormek oldukga zordur. 2013 yilindan baglayan gozlemler ile tespit edilen
bu durum da, gittikge artan oranda uzaktan ¢alisma ortamlarinin gittikge yayginlasabilecegini
gostermektedir. Yeni iletisim teknolojileri, haber odasini evlere tasimaktadir ve belki de bu
durum haber kuruluslarinin merkezlerini tamamen ortadan kaldiracaktir.

Sonug olarak denilebilir ki, Second Life gelecegin gazeteciligi agisindan Utopya sayilabilecek
cok da olumlu bir gelecege isaret etmemektedir; ¢linkli sanal diinyanin kullanicilarinin temel
amaci eglencedir. Eglence ise, lcreti ddenmeyen emegi gizleyen bir rol oynamaktadir. Ayrica,
tamamen 0Ozgilr bir ortamin varligindan s6z etmek mimkin degildir. Bunun da disinda,
Second Life igerisindeki haberlerde gergeklik tamamen ortadan kalkmaktadir; ¢lnki kurgu
bir diinyadaki kurgu kimlikler hakkindaki haberlerdir dolasimda olanlar. Ancak bu durum da,
gelecegin gazeteciligine yonelik bir fikir vermektedir; ¢linki gittikce gelisen artiriimis gercgeklik
teknolojileri ile yasamin da gelecekte sanal bir boyut kazanacagi diistintlebilir. Bu durumda da,
toplumsal gergekligin bulaniklasacagi, haberlerin de gergekle iliskisinin kalmayacagi sdylenebilir.
Tum bunlara karsin, Second Life icerisindeki medya kuruluslarinin gelecek agisindan umut
veren boyutlari da mevcuttur. Sanal diinyada medya kuruluslarinin binalari mevcut olsa da,
bu binalarda galisanlari gormek ¢ok olasi degildir. Bu da ¢alisma ortaminin tamamen uzaktan
olacagl daha 6zgiir calisma kosullarinin mimkiin olabilecegi yakin gelecege isaret etmektedir.
Ayrica, sanal diinya icerisinde eglence disinda konular ile ilgili haberlerin de Uretiliyor olmasi ve
azinhklar ile ilgili konularin dile getirilebiliyor olmasi umut vaat etmektedir.
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Oz Abstract

icerik pazarlamasi en temel anlamiyla belirli bir
amag dahilinde olusturulmus kullanish ancak dogrudan
pazarlama soylemi icermeyen bilgi degerine sahip
faydali iceriklerin olusturularak acikca belirlenmis hedef
kitleye dagitilmasi anlamina gelmektedir. GUnimuzde
tiketiciler dogrudan pazarlama mesajlarini gérmezden
gelerek isletmelere yonelik fikirlerini kendi arastirmalari
sonucunda edindikleri bilgilerden olusturma egilimi
gostermektedir. Son vyillarda o6zellikle sosyal medya
platformlarinin, bloglarin, forumlarin artan popdulerligiyle
birlikte haberdar oldugumuz icerik pazarlamasi
kurumsal yayincilik, marka makaleleri, marka icerigi
vb. cesitli isimlerle adlandiriimaya baslanmis olsa da
tiketici ile arasindaki iletisimin kilit noktasina faydal
icerigi yerlestiren bu e-ticaret stratejisinin tarihini 1895’li
yillardan baslatmak mimkindir. icerik pazarlamasi

yontemleri ginimz yeni iletisim teknolojileri ¢aginda
firmalarin strdardlebilir bir pazarlama basarisi elde
edebilmeleri igin bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
zorunluluktan vyola ¢ikarak calismada bir e-ticaret
stratejisi olarak dijital icerik pazarlamasinin arastirma,
strateji, Uretim, uygulama ve taniim siregleri Gzerinde

durulmustur. Calismada c¢esitli markalarin internet
ortamindaki  dijital icerik pazarlamasi  ornekleri
betimlenerek icerik pazarlamasinin  nasil  olmasi

gerektigine yonelik bir cergeve gizilmesi amaglanmistir.
Calismada dijitallesmeye gecisin sirketlerin devamliligi
icin krittk onem tasidigi glnUimizde dijital icerik
pazarlamasi stratejisine sahip olmayan markalarin,
yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan
yararlanamadigi tespit edilmistir.

An E-Commerce Strategy: Content Marketing

In the most basic sense, content marketing means
the creation of useful content that has been created for a
specific purpose but with informational value that does
not contain direct marketing discourse and distribute it
to a clearly defined target audience. Today, consumers
tend to ignore direct marketing messages and form their
opinions about businesses from the information they
have obtained as a result of their own research. In recent
years, especially with the increasing popularity of social
media platforms, blogs, forums, content marketing,
corporate publishing, brand articles, brand content, etc.
although it has begun to be named by various names,
it is possible to start the history of this e-commerce
strategy from 1895, which places useful content at
the key point of communication with the consumer.

Content marketing methods have become a necessity
for companies to achieve a sustainable marketing
success in today’s new communication technology
age. Based on this necessity, the study focused on
research, strategy, production, implementation and
promotion processes of digital content marketing as an
e-commerce strategy. In this study, it is aimed to draw
a framework for how content marketing should be by
describing examples of digital content marketing in the
internet environment of various brands. In the study, it
was determined that the transition to digitalization is
critical for the continuity of companies, and that brands
that do not have a digital content marketing strategy
cannot benefit from the opportunities provided by new
communication technologies.
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Pazarlamanin gelisim siirecini inceledigimizde 19.ytizyilda var olan isletmelerin Gretim/Uriin
yaklasimini benimsedikleri gériilmektedir. Bu dénemde isletmeler tirettikleri Griinleri, mlsteriler
ile ilgili bilgi degerlendirmesinde bulunmaksizin, musterilerin satin almasini beklemektedir.
Uretim/iiriin déneminin temel niteligi Giretim yetersizligi oldugundan tiiketiciler bu dénemde
drGnlerin disuk fiyatl ve kolay elde edilebilmesiyle ilgilenmistir. Talebin arzdan daha fazla
oldugu 1930’lara kadar suiren tretim/lrin déneminde isletmeler pazarlama faaliyetlerine yer
vermemistir. 1930’lardan 1960’lara kadar uzanan sireg igerisinde gegerli olan satis yaklasimi,
Uretimin satistan daha kolay oldugu bu nedenle de reklamlar vasitasiyla satis arttirma
yontemlerine basvuruldugu bir doneme isaret etmektedir. Satis yaklasiminin kabul gérdigi bu
donemde Urunler kitlesel olarak Uretilmis ve dagitilmis olsalar da pazarin yapisindaki degisim
Urlinlerin yeterli talebi gormemesiyle sonuglanmistir. Bu asamada tliketiciler pazarda Uretilen
markalar arasindan tercih yapmaya basladigindan tiketicilerin Urinleri satin almaya ikna
edilebilmeleri icin pazarlamacilar tarafindan 6zel satis teknikleri gelistirilmistir. Bu dénemin
temel amaci pazarin talebini Gretmek yerine isletmelerin Urettiklerini satabilmesi olmustur.

1960’1l yillardan itibaren pazarlama yaklasiminin hiikiim sirdiigi déonemde tiiketici istek ve
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik Grinler Gretilmesine odaklanilarak isletme yonetiminden
calisanlarina kadar bitlinlesik bir pazarlama cabasiyla birlikte miisteri tatmini amaclanmistir.
Paradigma kaymasinin gergeklestigi 1950-1980 yillari arasindaki donemde pazarlamanin 4Psi de
denilen Uriin (product), fiyat (price), tutundurma (promotion), dagitim (place) elemanlarindan
olusan pazarlama karmasi, segmentasyon, markalasma vb. kavramlarin gelismesine neden
olmustur (Wilkie ve Moore, 2012).

20.ylzyihn sonlarinda ortaya c¢ikan, musterilerin mal veya hizmet satin almadiklarini bunun
yerine teklifleri satin alarak deger sagladiklari yoniindeki alternatif bakis acisi deger yaratma
odakli modern pazarlama doéneminin dogusuna aracilik etmistir. Bu bakis agisina gore tiiketicinin
istek ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik Grilinlerin tiketicinin ortak deger yaraticisi olarak birlikte
hareketiile gelistirilmesi amaclanmaktadir (Vargo vd., 2008). Modern pazarlama yaklasimiyla son
bulmayan pazarlama anlayisi gliniimUizde yeni iletisim teknolojilerinin olanaklariyla isletmeler
ve tiiketiciler arasindaki mesafenin azalmasiyla birlikte gelisimini stirdirmektedir.

Yeni Pazarlama Yaklasimlarini Etkileyen Etmenler

Teknolojik gelismeler, internetin yayginlasmasi, kiiresellesme ve tliketici egitim ve iletisim
diizeyindeki artis vb. bircok farkh alandaki gelismelerle birlikte isletme fonksiyonlarinin
pek ¢ogunda ve oOzellikle de pazarlamada 6nemli degisikliklere neden olmustur. Teknolojik
gelismelerin pazarlama Uzerindeki etkilerini inceleyen pazarlama uzmanlari son dénemlerdeki
pazarlama gelismelerini “baglantiliik” kavrami ile agiklamaktadirlar (Mucuk, 2004:14-15). Bu
actklamadan yola gikarak ¢esitli parametreleri géz 6niinde bulundurmak sartiyla pazarlamanin
surekli olarak glincellenmesi gereken bir olgu oldugunu soylemek mimkindir. Kiiresellesme
ve teknolojik gelismelerin getirdigi yeni imkanlar ile birlikte diinya musteriler igin tek bir pazar
haline gelmis, isletmeler organizasyon yapilarini degistirmeye zorlanmis ve diger isletme
fonksiyonlarina kiyasla pazarlama Uretimin de 6niine gecerek en énemli ve gli¢li fonksiyon
haline gelmistir.

Kiresellesme cergevesinde yeni teknolojilerin isletmelerde kullanildigi, ulusal ve diinya
piyasalarina uyum saglayabilecek pazarlama yodntemlerinin kullanilmasinin zorunlu oldugu



bir donemde geleneksel pazarlama anlayisi ile kiresel pazarda basarili olabilmek mimkin
gorinmemektedir. Klresellesme sireciyle birlikte yeni rekabetgi pazarlar olusmus, hizli
degisimler karsisinda karar verme sireci kisalmis, pazarlama yontemleri daha kompleks ve
kapsaml hale gelmistir. Tuketicinin egitim ve iletisim dizeyindeki artis bilingli tiketicilerin
UrGnlere yonelik beklentisinin artmasina ve marka sadakati disik tlketicilere yonelik yeni
pazarlama yaklasimlarina olan gereksinimi arttirmistir. Pazarlama bilgi sistemlerinin kullaniimasi
bir zorunluluk haline geldiginden pazarlama uzman ve yoneticilerinde aranan niteliklerde de
degisim gerceklesmistir (Prabhaker vd., 1995).

internetin gelisim siireci web 1.0, web 2.0 ve web 3.0 olarak ii¢ dénem igerisinde
degerlendiriimektedir. Web 1.0 teknolojisi mevcut icerige herhangi bir katki saglamaksizin
pasif bir konumda konumlandirilan kullaniciyr bilgiyle bulusturmus, icerigi okuyarak yalnizca
tiketmeye yonlendirmistir. Bu donemdeki isletmelerin hedef misteri kitlesi gozetmeksizin
cevrimigi varliklarini gérinir kilmak adina olusturduklari web sitelerinde genellikle katalog ve
brosurlerin yer aldigi, diizenli olmayan araliklarla igerigin glncellendigi gorilmistir (Aghaei
vd., 2012:2). Kullanict merkezli web 2.0 teknolojisi kesintisiz bir bicimde glincellenen servislerle
kisilerin istedikleri zaman ve mekanda goriintu, icerik ve deneyim paylasmasini saglamaktadir.
Kullanicilar farkh servislerin kaynaklarini tiiketerek gerektiginde yeniden diizenlemekle kalmayip
kendi igeriklerini Greterek baskalarinin tiiketim ve diizenlemesine sunabilmektedir.

Web 3.0 teknolojisi ise internete kisiye 6zgli 68renebilen bir yapay zeka unsurunun ilave
edilmesi anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle kullanicilarin web’deki hareketlerinden yola
cikarak bu hareketlere yonelik daha hizli ve daha anlamli analizlerin olasi kullanici ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde sonuglar elde edilebilmesidir. Web’in yeni bir evrimine atifta bulunan
bu kavram, bir kismini gliniimizde kullandigimiz, belirli yenilik ve uygulamalari igermektedir
(Expert System, 31 Ocak 2017). Sayisallastiriimis bilginin web 1.0 ve web 2.0 kombinasyonlari
bilginin yayilmasina yeni imkanlar kazandirmistir. Glinim{izde web 2.0 araclarini kullanarak bir
isletmenin musteri kitlesinin sorunlarini ¢cézlicli misteri odakli icerikler yaratmasi stirdirilebilir
bir pazarlama basarisi elde edilebilmesi igin bir zorunluluk haline gelmistir.

Tiirkiye’de ve Diinyada E-Ticaret Sektorii

E-ticaret sektorl, Tirkiye’de ve diinyada kisilerin internet kullanim oranlarinin artmasi,
internetten alisveris yapma aliskanliginin kazanilmasi, kuruluslarin lojistik destek sistemlerinin
gelismesi, isletmelerin e-ticarete dahil olarak e-ticareti kolaylastirici alternatif 6deme sistemleri
gibi ara¢ ve uygulamalarin kullanilmasinin da etkisiyle en hizli biylyen sektérlerden biri haline
gelmistir. Ozellikle Kuzey Amerika ve Asya Pasifik bolgeleri diinya genelinde yiiksek e-ticaret
hacmine sahip bolgelerdir.

Kuzey Amerika ve Bati Avrupa e-ticaret pazari igerisindeki énemli pazarlari olustururken
Asya-Pasifik Ulkeleri lider konumlarini siirdiirmektedir. ilerleyen yillarda ABD ve Avrupa’da
e-ticaret pazarindaki blylimenin orta ve uzun vadede Asya llkeleri ve gelismekte olan
Ulkelere kiyasla yavaslayacagl 6ngoriilmektedir. 2015 yilinda kiiresel pazar igerisinde toplam
perakende sektoriinlin %5,6 artisla 22 trilyon Amerikan dolarini gectigi ve e-ticaret sektoriiniin
blyuklagunin ise yaklasik olarak %25 oraninda artis gostererek 1,67 trilyon Amerikan dolarina
ulastigl tahmin edilmistir. Boylelikle toplam perakende sektori icinde e-ticaretin payr %7,4
seviyesine ulasmistir. 2019 yilina kadar e-ticaret sektoriniin kiiresel olarak yaklasik %21
seviyesinde bliylyecegi, toplam perakende sektorii icerisindeki payinin ise %12,8 oranina
yukselecegi tahmin edilmistir. Turkiye’de 2015 yilinda e-ticaret pazarinin biyuklGgi bir 6nceki



yilla karsilastirildiginda %31 oraninda artis gostererek 24,7 milyar Tirk Lirasi diizeyine ulasmistir.
2015 yilinda toplam perakende harcamalari igerisinde e-ticaretin payi %2,0 seviyesine gelmistir.
Turkiye icerisinde ozellikle sektére yonelik yapilan yatirimlar, genisleyen perakende pazari ve
harcama egilimi gosteren genc niifus e-ticaret sektoriiniin gelismesine katki saglayan baslica
unsurlar arasindadir (Oztiirk, 2016:4).

isletmeden tiiketiciye bir e-ticaret modeli olan B2C e-ticaret pazari icerisindeki en biyiik
Ug Ulkenin pazar bulyukliklerinin tamami kilresel e-ticaret pazarinin neredeyse tamamini
olusturmaktadir. 2018 yil tilke bazindaki B2C pazar blyuklGgi siralamasinda ilk beste sirasiyla
634 milyar ABD dolariile Cin, 504 milyar ABD dolariile Amerika, 123 milyar ABD dolariile Birlesik
Krallik, 103 milyar ABD dolari ile Japonya ve 70 milyar ABD dolari ile Almanya yer almaktadir.
2018 yilinda kiiresel ekonomik gelisme, beklentilerin gerisinde kalmis ve bu baglamda Tirkiye'de
e-ticaret sektoriinde kiresel gelismelerden etkilenmis olsa da bir dnceki yilla karsilastirildiginda
e-ticaret islemlerindeki buylime egilimi Turk Lirasi bazinda %42 devam ederken, ABD dolari
bazinda ise %7 seviyesinde kalmis ve B2C e-ticaret pazar bulyukligiu 6,1 milyar ABD dolarina
ulasmistir. 2018 yilinda ABD ve Cin arasinda yasanan ticaret anlasmazliklari, Almanya ve italya
vb. bazi Avrupa llkelerindeki ekonomik gelismenin yavaslamis olmasi, politik belirsizliklerin
gelisen ekonomilerin bliyiimesi lizerindeki negatif etkisi, cogalan borglanma maliyetleri, dis
talebin azalmasi vb. yasanan gelismeler gelecege doniik e-ticaret kiiresel bliyime 6ngorilerini
asaglya cekmistir (TUSIAD ve Deloitte Digital, 2019:10-35).

Kaynak: TUSIAD ve Deloitte Digital, E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar, 2019.

E-ticaret islem hacmi Ulkedeki iktisadi degiskenlerin yani sira finansal Grlnlerin yayginhigi,
internet altyapisinin durumu ve lojistik altyapi gibi farkh faktorlerden etkilenebilmektedir.
Diinya geneline bakildiginda 15 yas izerindeki toplam niifusun yaklasik olarak %68,5’i bir banka
hesabina sahip olmakla birlikte %52’si 6demelerini dijital olarak gerceklestirmekte ve 15 yas
Uzerindeki bireylerin %18’i kredi kartina sahiptir. %67 ile Kuzey Amerika, %45 ile Avrupa bolgesi
olmak Uzere bu iki bolge kredi karti sahipliginde en yliksek bolgeler olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Kiiresel olarak kredi karti sahipliginin ¢ok ylksek olmamasi ile bolgesel olarak farkli 6deme
yontemlerinin mevcut olusu arasinda iliski kurmak olasidir. Ornegin, Bati Avrupa’da dogrudan
banka hesaplari tGzerinden calisan iDEAL gibi sistemler ya da Asya’da mobil veya sosyal medya
platformlari lGzerinden ddeme sistemleri s6z konusudur. Tirkiye acisindan bu tiir yeni 6deme
sistemleri hizli bir sekilde olmasa da yayginlasmakta 6zellikle gen¢ niifusun kullanmay: tercih
ettigi mobil 6deme ydonteminin pazardaki payi artisini sirdirmektedir. Turkiye'de alisverigini
cevrimici gerceklestiren her (¢ kisiden biri mobil 6deme yéntemini kullanmaktadir (TUSIAD ve
Deloitte Digital, 2019:11).

E-ticaret altyap! tedarikgilerinden IdeaSoft’un altyapisini kullanan 8.000’in (zerinde sanal
magazadan elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanmis olan “KOBI E-ticaret Raporu” 2019
yil sonuglarina gore, 2019 yilinda toplam 5,1 milyon siparis verilmis, 42 milyon ise Uriin satisi



gerceklestirilmisti. Bu baglamda KOBI’lerin e-ticaret alanindaki toplam cirosu &nceki yilla
karsilastirldiginda %80 oraninda biylime kaydederek 1,6 milyar Tiurk Lirasini asmistir. Ayni
zamanda 2018 yilinda ilk kez siparislerin verildigi cihazlar bakimindan incelendiginde, masaustu
ile karsilastirildiginda mobil cihazlar Uzerinden verilen siparis sayisinda artis gergeklesmistir.
Bu artis 2019 yilinda da devam ederek mobil cihazlar lGzerinden verilen siparislerde %30’luk
bir artisla 2,9 milyona ulasirken masaisti Gzerinden verilen siparisler 2,2 milyon seviyesinde
kalmistir. Cografi bolgeler bakimindan gevrimigi alisverisler incelendiginde Marmara bélgesinde
bir daralma oldugu goézlemlenmis, Dogu Anadolu bolgesinde ise %114’lik bir pay artiginin
yasandigi tespit edilmistir. 2019 yilinda tiiketicilerin ¢evrimigi aligverisleri icin pazartesi ginini
tercih ettikleri, her bir alisveris esnasinda ortalama olarak 8,1 adet {irlin siparisinde bulunduklari
ve bu driinlerin ortalama olarak 315 lira 38 kurus degerinde oldugu tespit edilmistir (Ogiitc,
25 Mart 2020). Bu bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de KOBI’lerin siirdiiriilebilir bir biiyiime orani
ve satis hacmi hedeflerine ulasmalari icin e-ticaret yatirirmlarini arttirma, dijitallesmeye gecme,
Uriin gelistirme slireclerini degisen musteri taleplerini cevrimici ortamda analiz ederek belirleme
gibi meseleler lizerinde yetkinlik kazanilmasi gerekmektedir.

internet ekonomisinin %70’i tiiketim kaynaklh olan Tiirkiye’de e-ticaret sektérii Griin
kategorileri agisindan degerlendirildiginde, toplam satislar igerisinde internet Uzerinden
gerceklesen satiglarin en fazla oldugu Uriin grubu %44,4 ile giyim ve spor malzemeleridir. Bu
drdn grubunu %25,5 ile elektronik araglar, %21,2 ile ev esyasi, %18,3 ile gida maddeleri ve glinlik
gereksinimler, %17,4 ile seyahat ile ilgili faaliyetlerin izledigi gorilmektedir. Tiirkiye'de e-ticaret
odemelerinde en ¢ok banka karti ya da kredi karti tercih edilmektedir. %60 oraninda 6demeler
kredi karti ile, %30 oraninda ise kapida 6deme seklinde yapilmaktadir. internet iizerinden
gerceklesen karth 6demelerin tutar bazinda toplam igindeki payl géz 6niline alindiginda tutar
bazindaki ugak bileti satin alma islemlerinin %90’inin ¢evrimigi olarak yapilmis olmasi, e-ticaret
baglaminda havayolu sirketlerinin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Son vyillarda 6zellikle
seyahat eden kisi sayisiyla birlikte internet sitelerinin sayisinda artisin es zamanl gerceklesmis
olmasi bilet satin alma ya da rezervasyon gibi islemlerin internet lzerinden yapilma oranini
sigorta, hizmet sektorleri, kulip ve dernekler, dogrudan pazarlama, elektronik ve bilgisayar,
telekomiinikasyon vb. sektor gruplarina gore daha fazla etkilemistir (Sat Sezgin, 2013:9-10).
Turkiye’'de e-ticaret pazarinda saglik, e-6grenme araglari, oyun ve bilgisayar yazilimlari, gida,
kozmetik ve dekorasyon urinlerinin kayda deger bir potansiyele sahip oldugunu ve ayni zamanda
ozellikle de Turkiye’nin geng¢ niifusunun teknoloji kullanimina olan yatkinhgi dikkate alindiginda
internette Uretilen is hacminin heniiz potansiyel seviyesinin altinda oldugu tespitini yapmak
mumkunddar.

internet ve iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Turkiye’de 1 Nisan 2016 tarihinden baslayarak internet hizini ultra genis banda tasiyan 4.5G
teknolojisi kullaniimaya baslanmistir. 2008 yilinda genisbant internet abonesi sayisi 6 milyon
civarinda iken 2019 yilinin doérdiinci c¢eyregine gelindiginde bu sayl 76,6 milyonu ge¢mistir.
Ancak bazi kullanicilarin cihazlari ya da SIM kartlari 4.5G hizmeti ile uyumlu olmadigindan bu
hizmeti aktif olarak kullanabilenlerin sayisi yaklasik olarak 46,5 milyon olmustur. Kablo, fiber ve
mobil olmak lizere toplam internet abone sayisinda 2019 yilinin dordiinci ¢eyreginde bir dnceki
yilin ayni donemi ile karsilastirildiginda %2,9 oraninda artis gergeklesmistir (Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu, 2019:8-16). Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi 2019
verilerine gore, Turkiye'de internete genisbant ile baglanan hanelerin orani bir dnceki yil %82,5
iken 2019 yilinda bu oran %87,9 olmustur. Hanelerin %49,1’i sabit genisbant baglanti diger bir
deyisle ADSL, kablolu internet ya da fiber vb. ile internete baglanirken, %86,9’u mobil genisbant



baglanti ile internete erisim saglamistir (TUIK, 2019). internet ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, kisilerin ya da hanelerin sahip oldugu bilgisayar ve mobil cihazlarin sayisi, internete
erisim olanaklari gibi faktorler dogrudan e-ticaret hacmi Gizerinde etkili olmaktadir.

Turkiye’de 2015 yilinda e-ticaretin yillik olarak ortalama biyime hizi diinya ortalamasina
yakin seviyelerde gerceklesmis, gelismekte olan (ke ortalamasi ile karsilastirildiginda ise
cevrimigi perakendenin toplam perakende igindeki payinin disik seviyede kaldigi gozlenmistir.
Bu mevcut kosul ayni zamanda Tirkiye icinde 6nemli pazar potansiyelinin bulundugu anlamina
gelmektedir. E-ticaret sektériinde kiiresel diizeyde one ¢ikan kategoriler incelendiginde tatil
ve seyahat grubu basi ¢ekerken onlari elektronik Grlnler takip etmektedir. Diger taraftan
internet, kullanicilar tarafindan sadece cevrimici satin alma amaciyla degil, magaza alisverisi
gerceklestirmeden 6nce bir 6n arastirmanin yapildigi yer olarak tercih edilmektedir. E-ticaret
sektoriinde yer alanlar, yapilan alisverislerde mobil cihazlarin kullaniminda artis gdzlenmesiyle
birlikte satis ve pazarlama stratejilerini bu alani gézeterek olusturmaya baslamislardir. Bu
nedenle e-ticaret sektdriindeki isletmelerin internet yatirimlarinda 6zellikle mobil teknolojilere
oncelik taniyacagi, yeni tiketici davranislariyla uyumlu, alternatif 6deme ve iade yontemleriyle
birlikte lojistik altyapisi hazir olarak satis ve pazarlama stratejileri olusturmaya yonelecegi
diistinilmektedir (Oztiirk, 2016:25). internete erisim imkanlarinin artmasi ve internet hizinda
yasanan gelismeler 2011-2016 vyillari arasinda Tirkiye’de e-ticaret hacmindeki artis egilimini
bilyiik oranda etkilemistir. internet ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen bu gelismelerin
yani sira e-ticaretin taraflarini koruma altina alan ilgili yasal diizenlemeler ve yaptirimlarin da
e-ticaret islem hacmini artirmaya yonelik olan katkisi inkar edilemez. Bu baglamda Tirkiye'de
2003 yilinda ilk kez yayinlanmis olan “Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik”, 2007, 2011, 2014 ve 2015 yillarinda gerceklesen yeni diizenlemeler ile e-ticaretin
lehine olacak sekilde iyilestirmeye gidilmistir (Keles, 2018:93).

TUBISAD’In Deloitte Tiirkiye, Similar Web ve inveon isbirligi ile hazirladigi “Tiirkiye’de
E-Ticaret 2019 Pazar BlyUklUgi” raporuna gore 2019 yilinda Tiirkiye'de e-ticaret hacmi ylizde
39 bliylime gostererek 83,1 milyar liraya ulasmis, perakende sektori icinde e-ticaret sektoriiniin
payl %6,2’ye ulasarak alternatif bir kanal olmaktan ¢ikmistir. Rapora goére, 2015 ile 2019 yillar
arasinda e-ticaret kategorilerine gore en yiiksek oranda yillik biylime orani %38 ile ‘Sadece
Online Perakende’ olurken, %36 ile ‘Tatil ve Seyahat’ ikinci sirada, %33 ile ‘Online Yasal Bahis’
Uclinct sirada, %31 oraninda ‘Cok Kanalli Perakende’ dordiinci sirada blylime gostermistir.
2019 yilinda ‘Sadece Online Perakende’ ile 306 adet site e-ticaret pazarinda %37’lik bir paya
sahip olurken, onu %36’lik payla 77 adet ‘Tatil ve Seyahat’ sitesi, %17’lik payla 371 adet ‘Cok
Kanalli Perakende’ sitesi, %10’luk pay ile 6 adet ‘Online Yasal Bahis’ sitesi takip etmistir. 2018
yiliile karsilastirildiginda ‘Sadece Online Perakende’ sitelerinde bir artis gézlemlenirken ‘Tatil ve
Seyahat’ sitelerinde ise bir azalma gériilmustir (TUBISAD vd., 2020). 2019 yilinda gerceklesen
%39’luk bir blylime ile 83,1 milyar liralik e-ticaret hacmine ulasilmis olmasi olumlu bir
gelisme olmakla birlikte, e-ticareti dncesinde kullanmayan sirketlerin kullanici haline geldigi,
lider sirketlerin blylimeyi strdirdikleri ve yabanci sirketlerin pazara giris yaptigi anlamina
gelmektedir.



Kaynak: TUBISAD, Deloitte, Similar Web, inveon Ortak Calismasi: Tiirkiye’de E-Ticaret 2019 Pazar Biiyiikliigii
Nisan 2020.

internete erisimde mobil cihazlarin kullaniminin artisiyla birlikte “Tiirkiye’de E-Ticaret
2019 Pazar BulyuklGglu” raporuna, mobil internetle birlikte mobil uygulamalar Uzerinden
gerceklestirilen e-ticaret verileri de dahil edilmistir. 2019 yili mobil web ve mobil uygulama
cirolarinin toplami yaklasik olarak %60’a kadar cikmistir. Tirkiye’de 2018 yilinda toplam
perakende igerisinde gevrimici perakendenin payi %5,3’den 2019 yilina gelindiginde %6,2’ye
ylkselmistir. Rusya, Polonya, Hindistan, Brezilya vb. gelismekte olan llkelerin toplam perakende
icinde gevrimici perakendenin pay ortalamasi %6,7 iken gelismis Ulkeler ortalamasinda bu oran
%12,3 olarak tespit edilmistir (TUBISAD vd., 2020).

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2019 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasina gore, 2018 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerin internet kullanim orani %72,9
iken 2019 yilinda bu oran %75,3 olmustur. 16-74 yas grubundaki bireylerin internet kullanim
oranlari erkeklerde %81,8 olarak kadinlarda ise %68,9 oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir
diger sonucuna gore, hanelerin evden internete erisimi 2018 yilinda %83,8 iken 2019 yilinda
bu oran %88,3’e yiikselmistir. Kisisel kullanim amaciyla internet Gzerinden mal veya hizmet
siparisinde bulunan ya da satin alan 16-74 yas araligindaki bireylerin orani 2018 yilinin Nisan
ayi ile 2019 yilinin Mart aylarini iceren on iki aylk siireg icerisinde %34,1 olmustur. internet
Uzerinden alisveris yapma orani cinsiyetlere gore ayrildiginda erkeklerin %38,3 oraninda
kadinlarin ise %29,9 oraninda alisveris yaptig tespit edilmistir. internet iizerinden alisveris
gerceklestiren bireylerin %67,2'si giyim ve spor malzemesi, %31,7’si ulasim bileti ve arac
kiralama gibi seyahate yonelik harcamalar, %27,4’ii gida maddeleri ve glinliik ihtiyaclar, %26,9'u
tuketici elektronigi haricindeki ev esyalari, %20,3’i elektronik araclar, %20,2’si ise kitap, dergi,
gazete ve e-kitap Urlinleri satin almistir. internet lzerinden satin alinan iiriin gruplari cinsiyet
baglaminda degerlendirildiginde erkeklerde %57,2 giyim ve spor malzemeleri, %37,7 seyahate
yonelik faaliyetler ve %30,2 elektronik araclar, kadinlarda ise %79,6 giyim ve spor malzemeleri,
%29,5 gida maddeleriyle birlikte giinlik ihtiyaclar ve %24,2 seyahate iliskin faaliyetler olmustur
(TUIK, 2019).



Kaynak: TUiK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2019.

Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD) e-ticaret pazar biiyiikligii arastirmasindan sonra
en ayrintiliraporlardan biri olan, We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan, Digital Turkiye
2020 raporuna gore 16-64 yas grubu arasindaki bireylerin 46,2 milyonu Urin ve hizmet satin
almak amaciyla internet (izerinden arama gerceklestirirken cevrimici alisveris yapan kisilerin
sayisi 35,2 milyondur. Rapora goére 83,88 milyon niifusu bulunan Tirkiye'deki yetiskinlerin
%74'G diger bir deyisle 62,7 milyonu internet kullanicisidir. Rapora gore, Tirkiye’deki bireyler
glinde ortalama olarak 3 saat 4 dakika televizyon izlerken, giinde ortalama olarak 7 saat 29
dakikalarini internet izerinde gecirmektedir. Turkiye’de 16-64 yas araligindaki bireylerin %89’u
akill telefon, %45’i tablet bilgisayar, %67’si ise ya dizlistli ya da masaisti bilgisayara sahiptir.
Dijital Turkiye 2020 raporuna gore, toplam olarak 54 milyon kisi sosyal medya kullanicisi olmakta
ve bu kullanicilarin %99’u mobil cihazlar araciligiyla sosyal medyaya baglanirken giinde 2 saat 51
dakikalarini sosyal medyada gecirmektedir. Turkiye'deki kisilerin %440 ise is yapmak amaciyla
sosyal medyay! kullanmaktadir. Ayrica raporda Tirkiye’'deki bireylerin giinde ortalama olarak
1 saat 21 dakika siresince miizik dinledikleri ve 58 dakika ise oyun oynadiklari, kullanicilarin
%62’sinin ise internet lzerinden TV icerigi izledigi ortaya konmustur (We Are Social, 2020).
E-ticaret sektori acisindan sosyal medya araciligiyla tiiketici hedefleme ve kullanicilarin digital
platformlar Uzerindeki davranis verilerinin analiz edilmesi potansiyel musterilere ulasimin
saglanmasi bakimindan kritik 6nem tasir hale gelmistir.

Turkiye’de yetiskin bireylerin yaklasik olarak %98’i mobil telefona sahip olmakla birlikte
bu bireylerin %77’si akill telefon kullanicisidir. Turkiye’de kategori ayirt etmeksizin ziyaretgi
trafiginin blylk bir bolimi mobil cihazlar Gzerinden gelmektedir. Satin almaya déniis oranlarinin
Ozellikle de giyim ve tlketici elektronigi kategorilerine bakildiginda, mobil cihazlar kullanilarak
gerceklesenlerin %50 bandini astigi gorilmektedir. Tirkiye’de gevrimigi alisverisi sirasiyla; %55,5
ile Marmara Bolgesi, %16,4 ile ic Anadolu Bélgesi ve %12,2 ile Ege Bélgesi en cok tercih eden
cografi bolgeler siralamasinda yer almistir (TUSIAD ve Deloitte Digital, 2019:11).

Dinyada internet kullanan kisi sayisi Ocak 2019 ile karsilastirildiginda %7 oraninda artis
gostererek 298 milyon yeni kullanicinin dahil olmasiyla birlikte 2018 yilinda 4,38 milyar olan
sayl 4,54 milyara ylkselmistir. Dinya genelindeki internet kullanicilarinin %92’si mobil cihazlar
araciligiyla internete baglanmaktadir. Buna karsin 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarinin
dortte ¢l internete dizlsti ya da masalisti bilgisayarlarini  kullanarak baglanmayi
strdirmektedir. 2020 yili global dijital raporuna gore, tercih edilen mobil uygulama kategorilerini
sohbet ya da mesajlasma, sosyal medya platformlari, oyun ve alisveris uygulamalari olarak



ayirmak mimkundir. 2019 yilinda diinya genelinde sosyal medya kullanicilarinin sayisi 3,484
milyar iken bu sayi Ocak 2020’de 3,80 milyar kisiye ulasmistir. 2018 yilindan itibaren saniyede
11 yeni kullanicinin dahil olmasiyla diinyada 366 milyondan fazla kisi ¢evrimigi olmustur. Buna
karsin internete erisim oranlarina bakildiginda diinyanin toplam niifusunun %40’indan fazlasinin
yaklasik olarak 3,2 milyar kisinin internete erisimi yoktur. Dijital ugurumu etkileyen faktorlerden
cinsiyet de dnemli bir faktdr olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin, 2020 yili global dijital raporuna
gore Gilney Asya’da yasayan kadinlarin erkeklerle karsilastirildiginda sosyal medya kullanma
olasiliklarinin l¢ kat daha disik oldugu tespit edilmistir (We Are Social, 2020). GSMA’nIn
Mobil Cinsiyet Esitligi Raporu 2020’den elde edilen verilere gére, erkeklerle karsilastirildiginda
kadinlarin mobil interneti kullanma olasiliklarinin %20’den daha az oldugu gorilmiustir.
Calismanin bulgularina gore disiik ve orta gelirli Glkelerde yasayan kadinlarin cep telefonuna
sahip olma olasiliklari erkeklerle karsilastirildiginda %8 daha azdir (Bannerman, 2020).

icerik Pazarlamasi Yontemleri ve Ornek Uygulamalar

Geleneksel pazarlama giderek daha az etkili hale gelirken yararli igerik pazarlamanin 6ziine
yerlesmistir. icerik pazarlamasi, acikga tanimlanmis miisteri kitlesinin ilgisini cekmek, korumak
ve sonug olarak karli misteri eylemleri elde etmek icin misteri kitlesiyle ilgili, degerli ve tutarl
icerigin olusturulmasi ve dagitilmasina odaklanan stratejik bir pazarlama yaklasimidir (Content
Marketing Institute). icerik pazarlamasi tiiketicilere mesajlarin bir nevi yagdiriimasi degil bir
cekme stratejisidir. Tuketicilerin ihtiyaglari oldugu durumlarda ilgi ¢ekici, eglendirici, egitici,
yardimc bilgilerin tretilmesidir (Lieb, 2012:1-5). icerik pazarlamasi bir organizasyonun temel
marka &gelerini icerisinde barindirir. icerik pazarlamasinda sirketin ya da markanin hikayesini
anlatmak icin metin, video, fotograf, ses, sunumlar, infografikler, e-kitaplar vb. medya formlari
kullanilmaktadir. Bu medya formlari bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar ve diger cesitli
cihazlarla okunabilmektedir.

icerik Pazarlamaciliginin ilk Ornekleri

Uzmanlarin gogunlugu John Deere’inigerik pazarlamaciliginin 6ncu sirketi oldugu konusunda
hem fikirdir. Tarim makineleri Ureticisi olan sirketin 1895’de yayina ¢ikardigi dergi “The Furrow”
ginimiizde devamliliginistirdiirmekte olupiceriginde sadece reklamlar ve promosyonlar sunmak
yerine musterilerine degerli icerik sunumlariyla icerik pazarlamaciliginin basarili bir 6érnegidir.
John Deere ekipmanlarini katalog olusturarak satmak yerine ciftcilere giinliik sorunlarin nasil
¢ozilecegi konusunda ve faaliyetlerin karhliginin arttirilmasina yonelik bilgi saglamistir. Derginin
stratejisi ciftcileri derinden 6nemsemesi ve tasarimla desteklenen giiclii hikaye anlaticilarindan
destek alinmasi olmustur. icerik pazarlamasinin en eski érnegi ve hala dolasimda olan The
Furrow, 40 llkede 12 farkli dilde 1.5 milyon okuyucuya ulasmaktadir (Pulizzi, 2013).

icerik pazarlamaciliginin bir diger ilk érneklerinden Fransiz Michelin lastikleri tarafindan
1900 yilinda mdsterilerine sunulan dort yiiz sayfalik kilavuzdur. Lastik ve seyahat arasindaki
baglantidan yola ¢ikarak hazirlanmis bu kilavuz sirket tarafindan 35.000 kopyasi (icretsiz olarak
dagitilmis olup icerisinde sirlciilerin Fransa’yl dolasirken arabalarini korumasina yardimci
olacak otomobil bakim bilgileri, konaklama noktalari, seyahat ipuglari ve diger araglarla ilgili
bilgiler yer almistir. Michelin rehberi 1920 yilinda satisa gikarildiktan sonra yaklasik doksan
Ulkede 14 baski yapmistir (Lampitt, 2012). Yz yildan daha uzun bir siire dayanan ve gliniimiizde
hala daha restorant ve otel diinyasinin referansi olmayi stirdiiren Michelin bilgilendirici kilavuzu
icerik pazarlamasinin en basarili 6rnekleri arasindadir.



Avusturya kokenli enerji icecegi firmasi Red Bull 2007 yilinda, 5 milyondan fazla abonesi
bulunan “The Red Bulletin” adindaki dergiyi yayinlamaya baslamistir. Red Bull igerik
pazarlamasinin belki de en 6nemli unsuru olarak nitelendirebilecegimiz hikaye anlaticiligini
temel alarak anlatisini macera ve ylksek adrenalinli bir yasam tarzi sunumuyla birlestirmistir.
Red Bull dijital yayinciigini da surdirerek dergiyi ayni zamanda gazetelere (cretsiz bir yayin
olarak eklemis, tim medya kanallarinin formatlarinda igerigini dolagimda tutmustur. Mobil
uygulamalar, mobil oyunlar, web TV, web radyo, sosyal aglar, internet videolari, uzun metrajh bir
film sirketin kullandigi yayincilik araglari arasindadir. Ozetle tiim cihazlarda calisan platformlar,
uygulamalar ve oyunlar gelistirmislerdir (Bullas, 2013). Sirketin igerik pazarlamasi basarisinin
temelinde anlatisini sathigl Grlin Gzerinden degil, Griinlin gagristirdig1 hikayeye odaklanmasi
yer almaktadir. Red Bull, markasi hakkinda degil markasi etrafinda konusmayi tercih etmistir.
Musterilerin eneriji icecegiyle ilgisini gekemeyecegini anlayan sirket miizik hakkinda konugmaya
baslamis, sasirtici resimlere ve videolara yonelmistir. Geleneksel kitle araclariyla birlikte
yeni iletisim teknolojisinin sundugu tiim imkanlari kullanan sirket icerik pazarlamasini farkl
medyalar lizerinden yaymistir. Sirket ayni zamanda gliclQ bir icerik stratejisi olusturmak, icerigin
devamliliginin ve yaraticiiginin tst diizeyde tutulmasi igin ayri bir medya sirketi kurmustur.

Dijital igerik Pazarlamasi

Goruldugu Gzereigerik pazarlamasiuzun birgegmise sahip, bircok sirketin marka gtivenilirligini
kurmak ve saglamlastirmak amaciyla kullandigi bir pazarlama stratejisidir. Glinim{zde sirketler
cok farkli tirlerde icerikler yaratiyor olsa da icerik pazarlamasi kavrami 6ziinde degismemistir.
Ancak glinimizde icerik pazarlamasi icin mevcut firsatlar her zamankinden daha erisilebilir
durumdadir. Gegcmisteki bir infografigin verilerine gore tiliketicilerin %60’ Grinle alakali bir
sey okuduktan sonra {riinii satin alma egilimi géstermektedir (Demand Metric, 2013). Uriinle
dolayli bir yoldan alakali olabilecek igerikten 6grenen misteride, disiince degisikliginin
olusmasi durumunda satin alma eylemi ortaya ¢cikabilmektedir. icerik pazarlama enstitiisii Kuzey
Amerika’daki icerik pazarlama kriterleri, bltgeleri ve trendlerini inceledigi 2017 yili aragtirmasi
verilerine gore B2B (Business to Business) sirketlerinin %78’i ve B2C (Business to Customer)
sirketlerinin %740 icerik pazarlamasi stratejisine sahiptir (Content Marketing Institute, 2016).
GUnUmuzin musteri kitlesi reklamlara kargi mesafeli ve bilingli bir durus sergilemektedir. Bu
nedenle glinimuizin modern pazarlamacilari igerik pazarlamasinin yontemlerini kullanarak
kendisinden daha ¢ok potansiyel miusteriye yardim etmeye ve onlarin ilgisini kesfetmeye
odaklanmalidir.

Web 2.0 teknolojisinin 2004 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmasiyla birlikte internet,
bir icerik pazarlamasi mecrasi olarak algilanmis dolayisiyla bu durum dijital icerik pazarlamasina
olan yénelimi arttirmistir. 2013 yilinda icerik Pazarlama Enstitiisii ve MarketingProfs isbirligiyle
gerceklestirilen B2Cigerik pazarlamasi arastirmasina gore bloglar disindaki sosyal medya siteleri,
web sitelerindeki kurumsal yazilar, e-haber biltenleri, videolar, bloglar, bireysel olaylar, diger
web sitelerindekiyazilar, mobil icerikler ve mobil uygulamalar, basili dergiler, kiigiik siteler, marka
icerik araglari, 6rnek olaylar, basili haber biltenleri, infografikler, arastirma raporlari, lisansli
icerikler, kitaplar, webinar, dijital dergiler, e-kitaplar, yillik raporlar, white papers, podcast, gorsel
konferanslar, oyunlar icerik pazarlamasi kullanim alanlari olarak gortilmektedir. B2C sirketlerinin
ozellikle de internetle ilgili sosyal medya sitelerini %84, web sitelerindeki kurumsal yazilari
%84, e-haber biltenlerini %78, videolari %70, bloglari %69, diger web sitelerindeki yazilari %61
oraninda mobil ve yazili basinla kiyaslandiginda daha fazla kullandigi gorilmektedir (Pulizzi,
2012). B2C sirketlerinin igerik pazarlamasi mecrasi olarak daha ¢ok internet ortaminin araglarini
kullaniyor olmasindan hareketle ¢alismada yalnizca internetin igerik pazarlamasi araglari



Uzerinde durulmustur. Bundan sonraki béliimde bir e-ticaret strateji olarak igerik pazarlamasinin
yontemleri Uzerinde durulmakta, basarili markalarin igerik pazarlamasi ornekleriyle igerik
pazarlamasinin nasil olmasi gerektigine yonelik temel noktalar agiklanmaktadir.

Dijital igerik Pazarlamasi Siirecinin Asamalari

Dijital icerik pazarlamasi slreci hedef kitle, igerik, icerik yaraticilari, hedefler ve metrikler
olmak lizere bes bilesenden olusmaktadir. Hedef kitlenin analiz edilmesi asamasinda amag, hedef
kitlenin nerede bulundugu ve kendisine ne sekilde erisilecegi, hangi satin alma davranislarinda
bulundugu, yasam anlayislarina bagh olarak hangi dili kullandiklari bilgisine ulagmaktir. Mevcut
ya da potansiyel tiiketicinin resmi iyi bir sekilde tanimlanmadiginda anlamli ve amacli icerigin
tretilmesi ve hedef kullanicilara aktarilmasi miimkiin olmayacaktr. icerik asamasinda sirketler,
iceriklerinin nitelikli ve farklilagtiriimis mecralarda kullaniimak (izere donustirulebilir olmasina
dikkat etmelidir. igerigin farkli mecralarin ézellikleri dikkate alinarak olusturulmasi ve s6z konusu
dagitim kanallarindan paylasilmasi marka glivenilirligi ve ikna konularinda katkida bulunacaktir.
icerik yaraticilari asamasinda sirketler icerigin kurum icerisinde mi yoksa icerik ajanslari vb. dis
kaynak kullanilarak mi Uretilecegine karar vermelidir. Dig kaynaklarin kullanilacagi durumlarda
kaynagin nereden bulunacagi, icerik takviminin nasil olusturulacagi ve olusturulan icerigin arama
motorlari igin nasil optimize edilecegi sorularinin cevaplari énem kazanmaktadir. Dordinci
asama olan hedefler bileseninde amag, dijital igerik pazarlamasinin etkililigini 6lgebilmek adina
mdusterilerin hangi davranislari sergileyeceginin hedefinin dnceden belirlenmesidir. Dordiinci
asama ile baglantili olan besinci asama olarak ifade edilen metrikler asamasinda sosyal aglardaki
artan ya da azalan takipgi sayilari, blog takipci sayisi, landing page (varis sayfasi) donsleri,
yorumlar, retweetler, mentionlar ve musterilerin kendi aglarindaki paylagimlar gesitli dlgim
araglan® arasindadir (Malone, 2012). Farkli kaynaklarda farkl sekillerde ifade edilen dijital igerik
pazarlamasi slirecinin asamalarini arastirma, strateji, Gretim ve uygulama olarak 6zetlemek
miumkiindir. Arastirma asamasi, misteriler ve potansiyel musterilerden olusan hedef kitlenin
analiz edilmesi, rakiplerin analizi ve mecra arastirmasi uygulamalarini kapsamaktadir. Strateji
asamasi, sirketlerin hedef kitlelerini yonlendirecekleri kanallarin segimini de igeren, igerik
stratejisinin ve icerik takviminin belirlendigi asamadir. Uretim asamasinda stratejik hedeflerde
secilen kanallarla uyumlu farkh icerik metinlerinin derlenmesi, olusturulmasi asamasidir.
Uygulama asamasi ise sirketlerin sosyal medya pazarlamasi, e-posta pazarlamasi ya da medya
satin alma vb. kararlari verdikten sonra hazirlanan igeriklerin dogru kanallar araciligiyla hedef
kitleye ulagtiriilmasi agamasidir.

Calismanin bundan sonraki boliiminde dijital icerik pazarlamasina yenilik¢ci ve yaratici
yaklasimlariyla katki sagladiklari distnilen ve yukarida ifade edilen dijital icerik pazarlamasi
slirecinin asamalarini basarili bir sekilde markalariyla 6zdeslestirerek uygulayan Adobe, HubSpot
ve Nike sirketlerinin internet Uzerindeki icerik olusturma oOrnekleri Uzerinde durulduktan
sonra, basarisiz bir icerik pazarlama stratejisi uygulamis olan Kinetix markasinin sosyal medya
mecralarindan Instagram’da paylastigi fotograf Uzerinden icerik pazarlamasinin nasil olmasi
gerektigi aciklanacaktir.

Blyik sirketlere kurumsal pazarlama yazilimlari sunan Adobe, icerik pazarlamasi liderleri
arasinda degerlendirilmektedir. Ozellikle de Resim-1’de gériildiigii tizere CMO.com alan adini
satin alarak dijital yayincilik baslatan Adobe, glinliik olarak yayinladigi orjinal igceriklerin yani sira,
pazarlama liderlerinin ve diger sirketlerin Ust diizey yoneticilerinin mesajlarini da yayinlamaya

1 Daha fazla satig, daha fazla ziyaretgi vb. hedeflere ulasilip ulagiimadigini 6lgme araglari olarak web siteleri igin
Google Analytics, Google Tag Manager, Drupal, Piwik, sosyal medya mecralari i¢in ise Hootsuite, Klout, Sprout
Social, Twitter Analytics vb. araglar kullanilabilmektedir.



baslamistir. Boylelikle kendisini hedef kitlesi ile uyumlu hale getiren Adobe, bir tirlinlin etrafinda
marka bilinci olustururken tek bir icerik merkeziyle yetinmeyerek, 2012 yilinda bir milyondan
fazla kullanicisi bulunan, danismanlik ve gevrimigi portfoy platformu olan Behance’i kurmustur.
Behance’in kardes markasi olan 99U ise, Behance’in topluluguna ilham verici ve uygulanabilir
icerik saglamakta, bir dergiyle birlikte kitaplar yayinlamakta ve her yil diizenlenen bir konferansa
ev sahipligi yapmaktadir. Adobe, YouTube kanalindan canh yayinladigi konferanslarla da
dijital pazarlama dinyasina yonelik Urinlerindeki son yaratici glincellemeleri profesyonel
konusmacilarin esliginde hikayelestirerek tanitmaktadir (Adobe Creative Meet Up Live Stream,
2017).

Resim-1: CMO.com Resim-2: HubSpot Blog

Sadece geleneksel ticaret degil giinimizde e-ticaret de degisim gostermektedir. Bircok
yeni girisimciyle birlikte e-ticaret sitesi web 2.0 6gelerinin yardimiyla diinyanin her yerinden
binlerce musteriye ulasma firsati yakalamistir (Altas, 2010:79-80). HubSpot, diinya genelinde
pazarlama ve satis alanlarinda yazilim destegi sunarak sirketlerin pazarlama ve satis bicimlerini
degistirmelerine yardimci olmaktadir. HubSpot icerik pazarlamasi stratejisini yakindan
inceledigimizde sirketin yaklasik olarak giinde 35 blog yazisi, giinde 25 tweet ya da retweet
gonderisi, glinde 3 adet facebook mesaiji, giinde 1 adet e-posta gonderisi, haftada 10 instagram
mesajl, ayda 22 YouTube videosu, nitelikli kilavuzlar, sablonlar, e-kitaplar vb. icerikler lrettigi
gorilmektedir. Sirket Urettigi icerigin miktariyla “daha fazlanin” aslinda “daha iyi” olabilecegini
kanitlamistir. HubSpot’un basarisinin biyik bir kismi ise aldigi trafikle nasil etkilesim kuracagini
bilmesinden kaynaklanmaktadir (McMillen, 2016). HubSpot'un icerik pazarlamasi basarisi
oncelikli olarak uzmanlik alanini kendi sosyal medya platformlarinda stratejik bir bicimde
uygulamasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira HubSpot, hedef kitlesi icin bir dizi 6nemli
konuyu tespit ettikten sonra bu konularin her birini bir nis alani haline getirerek kapsamli bir
medya planini uygulamaya gecirmistir.



Resim-3: Nike Resim-4: Kinetix

Resim-3’de Nike’in fotograflarin diizenlenerek paylasilmasini saglayan bir mobil uygulama
olan Instagram’da yayinladigi 20 Haziran 2015 tarihli gonderi goriilmektedir (https://www.
instagram.com/p/41PnxhAUYa/?hl=tr&taken-by=nike). Fotografta fiziksel engeli olan bir
sporcunun yerde yorgun dismis hali goriilmektedir. Nike ayni zamanda paylasimindaki
gorsele yazili bir metin ekleyerek icerigini desteklemistir. S6z konusu yazili metin kullanicilari
hikayeye davet etmek, onlara adeta hikayenin baslangi¢c noktasini olusturmalari igin verilmis
gibi durmaktadir. Tirnak icindeki ifadede yasamdaki tek gergek sakathgin kot bir tutum oldugu
ifade edilmektedir. Gonderinin devamina eklenen metin de ise 6zetle her konuda vazgegmek
icin mazeret Uretilebilecegi, bunun yerine devam etmek igin bir neden bulunmasi tavsiye
edilmektedir. Instagram, sosyal medya ¢aginda gorintiler vasitasiyla hikaye anlatmanin yeni bir
yolu haline gelmistir. S6z konusu platform, sirketlere olusturacaklarigorseligeriklerle markalarinin
blyuk bir resmini insanlara sunmalarina olanak tanimaktadir. Nike’in gonderisinde fotografini
paylastigi Blake Leeper adindaki kisi iki kez diinya rekortmenligine sahip bir sporcudur. Nike s6z
konusu olan génderisinde ve markanin instagram ile birlikte diger sosyal aglarinda olusturdugu
iceriklerde dahil olmak Uzere izleyicilerini sporcularin gercek micadelesine katilmaya davet
ettigi, sinirlarini zorlamalari icin onlara ilham verdigi goriilmektedir. Nike bu génderide Griinini
dogrudan insanlarla paylagsmaksizin onlara sundugu deger, duygu ve en dnemlisi de etkilesim
yaratan icerigiyle “Just Do It” sloganiyla basladigi hikayesini, sosyal medya platformlarinin
Ozelliklerini gbz 6nline alarak, anlatmayi stirdirmektedir.

Facebook’un 2012 senesinde satin aldigi Instagram platformundaki igerigin ticari degil
sanatsal, takipcilerle yliksek etkilesim diizeyi yaratacak ve bir duygu uyandiracak sekilde
olusturulmasi gerekmektedir. Boylelikle s6z konusu markanin 6zgiin ve samimi bir sekilde
ifade edilme firsati yakalanmis olacaktir. Ayrica Instagramdaki kesfedilmeye deger igerikler,
explore (kesif) adi verilen bir sayfada sergilenmektedir. Bu sayfada yer alabilecek iceriklerin
Uretilebilmesi igin en temel diizeyde kullanilan fotograflarin Instagram kitlesi igin yeterince
0zglin, etkilesimli ve sanatsal olup olmadigi, gonderiye yeterli sayida icerigin hikayesiyle uyumlu
hashtag eklenip eklenmedigi, geng kusagin dikkatini gekecek nitelikte olup olmadigi gbz 6niinde
bulundurulmalidir (Vaynerchuk, 2014:192-193). Kullanilan platformun ilgili marka ile uyumlu
olup olmadigi, ne tir icerik tGretmeye uygun oldugu ya da hitap ettigi kullanici kitlesi analiz
edilmeden icerik (retilmesi icerik pazarlamasi slirecinin basarisizlikla sonuclanmasina neden
olacaktr.

Resim 4’te (https://www.instagram.com/p/Bbgklq_Hptx/?taken-by=kinetixtr) bir baska
ayakkabi markasi olan Kinetix’in 15 Kasim 2017 tarihli Instagram gonderisinin, dijital icerik
pazarlamasisireglerigéz 6nline alinmaksizin olusturuldugu distiniimektedir. Kinetix, gonderide
tanitmak daha dogrusu dogrudan satisini yapmak istedigi ayakkabi modelini, fiyatiyla birlikte
yer aldigi fotografi paylasmistir. Paylasilan fotograf Instagramda yer almasi beklenen 6zgiinliikte
olmadigi gibi, hicbir etkilesim kurmadigi takipgilerinden ilgili linki tiklayarak “hemen” alisverise



baglamalarini beklemektedir. Kinetix Instagram’da ancak hedef kitleyi etkileyecek gorsel igerikler
olusturdugu takdirde élciilebilir sonuglar elde ederek marka bilinirligini arttirabilecektir. Ozetle
ifade etmek gerekirse dijital icerik pazarlamasinin temel unsuru, sirketlerin hedef ya da potansiyel
musteri kitlesini cekecek, arama motoru optimizasyonunu gelistirici ve web sitesi trafigini arttirici
karsilikh diyaloga olanak taniyan icerikleri olusturabilme becerilerini gelistirebilmeleridir.

icerik pazarlamasi, ilgi cekici, paylasilabilir hikdye anlatimi ile ilgilidir. Uretilenin icerik
olabilmesi icin hedef kitle lzerinde bir davranis ya da zihniyet degisikligine neden olmasi
gerekmektedir. icerik pazarlamasi satisa ya da kisa vadeli hedeflere odaklanmak yerine iirettigi
tutarh, devami olan icerik araciligiyla insanlarla etkilesim yaratmayi amaglamaktadir. Hedef kitle
icin kisisellestirilmis icerik en basarili icerik olarak nitelendirilebilir.

Sonug

Basarih bir dijital icerik pazarlamasi stratejisinde sirketlerin 6rgiitsel hedefleriyle uyumlu,
icerik kaynaklarinin basari hedeflerine gore belirlenmis olmasi gerekmektedir. Markaya yonelik
neyin bilinmesini istedigini net bir sekilde belirleyen sirket hikayelerini farkli sosyal medya
platformlar (izerinden diizenli olarak paylasmahdir. icerigin yonlendirilmesi icin mdisteri
kitlesinin ya da potansiyel takipcilerin nerede oldugunu bilmek ve kitleyi anlamak gerekmektedir.
Dijital icerik pazarlamasi slirecinin arastirma, strateji, Gretim ve uygulama asamalari déngusel
olarak tekrarlanmasi gerektiginden hedef miusteri kitlesinin sosyal medya platformlarindaki
etkilesimlerinin dinlenerek anlamlandirilmasi ve icerik pazarlama stratejisinin bu dogrultuda
dizeltilmesi gerekmektedir. Dijital icerik pazarlamasinda etkilesim sadece icerik paylasimi degil,
musteri kitlesiyle sosyal medya mecralari araciligiyla sohbeti baslatmak, diyalog olusturmak,
yapilan yorumlari cevaplandirmak, musterilerin iceriklerine yorumda bulunmak diger bir deyisle
erisilebilir olmak anlamindadir. Hedef kitleyle yogun olarak siirdiirilen diyalogun, sonrasinda
belirlenmis zaman araliginda, etkilesimin dizeyi, paylasim sayilari, agin bliyime diizeyi, web
trafiginin durumu, SEO etkisi Olclilmelidir.

GunUmuzde Turkiye'deki pek cok markanin sosyal medyayi haber blltenleri ya da pazarlama
kampanyalarinin duyurulacagi bir platform olarak kullandiklari gézlemlenmektedir. Buna karsin
calismada vurgulanan dijital icerik pazarlamasi slrecinin asamalari benimsenerek uygulamaya
konuldugunda, istikrarli bir sekilde devam ettirildiginde, her sosyal medya faaliyetinin bir is
faaliyeti oldugu daha iyi anlasilacaktir. Aslinda hedef ya da olasi misteri kitlesiyle sosyal medya
ortaminda kurulan her derinlemesine etkilesim, misteri memnuniyetinin nasil saglanacagi,
pazardaki rekabetin ya da olasi krizin nasil asilabilecegi, Grlnlerin gelistirme kararlarinin
ne zaman alinacagl, s6z konusu markanin nasil blyutulebilecegi, hangi icerigin daha fazla
etkilesimde bulundugu bilgisini icermektedir.
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Oz Abstract

Teknolojik  gelismeler,  verilerin  depolanma
sistemlerini arttirarak blytk miktarda verinin dijital
ortamda saklanmasini olanakl kilmaktadir. Bu saklama
bigimi, ulasmasi kolay, hizli ve birgok kisi igin ¢ok tercih
edilir bir sistemdir. Verilerin bu sekilde saklanmasi
belirli bilgilerin islenmesini ve anlamli hale getirilmesini
olanakh kildigr gibi ¢ok gesitli yonlerden kullanima da
hazir hale getirir. Dijital ortamda birakilan izler, dnemli
bir bilgi edinme yontemi olan veri madenciligi olarak

Development of Information Technologies and Building a Future in Data Mining:

The Case of Black Mirror Series

Technological developments have spread to many
fields and led to many innovations. These innovations
have made great difference not only in new business
fields but also in daily life. In this context, Industry
4.0 and digital improvements must stressed in study.
Industry 4.0 ,seen as a new revolution and refer to many
technological developments ,stands before us with new
formations. It adds many new terms into literautre

Anahtar Kelimeler

karsimiza ¢ikmaktadir. Veri tabanlarindan ya da dijital
ortamdan elde edilen ham veriler ve dijital ortamlarda
biraktigimiz her iz, cesitli istatistiksel yontemler ile
islenerek anlamli bilgilere dontisme potansiyeli tasir. Elde
edilen verilerin ¢ok cesitli sektorlerde kullanimi bu alani
onemli kilmaktadir. Calismada, bu alana yonelik olarak
Black Mirror Dizisinin kasith ¢rneklem ile secilen belirli
bélimleri icerik analizine tabi tutulmus ve bu baglamda
bir gelecek insasi ele alinmistir.

such as IA, cloud and data mining. These innovations
which are used in many Professional fields also remids
us fictitious distopias. This study aims to analyze
technological innovations and contect of Black Mirror
internet series. Black Mirror episodes was selected by
intentional sampling in purpose. Also study analyzes
and emphasizes building a new and digital future.

Veri Madenciligi, Endiistri 4.0, Yapay Zeka, Nesnelerin interneti, Bulut Bilisim

Data Mining, Industry 4.0, Artificial Intelligence, Internet of Things, Cloud Computing
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Giris

Kumsal Dilara Ozkan

Endustri devrimleriyle birlikte gegmisten glinimize birgok teknolojik yenilik hayatimiza
adapte olmustur. Giinimuzde ise Endustri 4.0 ile yasanan hizli donlisiim neredeyse hayatimizin
tim alanlarina sirayet etmistir. Teknolojik gelismelerin hizi neredeyse takip edilemeyecek
boyutlara ulagmistir. Yapay zeka, internet kullaniminin yayginhgi ile gelisen nesnelerin interneti
ve veri depolama yontemlerinin geliskin boyutu bulut bilisim gibi bir¢ok yeni kavram hayatimizin
vazgecilmezleri haline gelmistir. TUm bu alanlarin yani sira teknolojik gelisim ile birlikte yaratilan
sanal ortamlarin kullanimi gok genis bir veri havuzu da meydana getirmistir. Bu veri havuzu iginde
biriken tiim datalar beraberinde yeni bir kavram olan buyik veri kavramini literatire eklemistir.
Blylk veri herkesin sanal ortamda biraktigi izlerin toplam hali olarak tanimlanabilir. Bu veri
yigini tek basina ¢ok anlamli olamazken yeni bir profesyonellesme alani olan veri madenciliginin
var olusuna yol agmistir. Veri madenciligi tim bu gelismeler 1siginda karsimiza ¢ikan bir
kavramdir. Veriler tim bu inovasyonlar ile olusan bilgi akisinin gesitli algoritmalar ile yorumlanip,
hesaplanarak anlamli bilgiler kiimesine donustirilmesidir. Bu anlamli bilgiler glinimuizde ticari
bir deger tasirken alternatif bir gelecek insasinda karsimiza cok farklh boyutlarda ¢ikabilecek bir
potansiyel tasir.

Verimadenciliginin tanimina baktigimizda, bircok bilgi arasindan bilgileriayiklama, elde edilen
bilgileri isleme ya da madenleme islemidir. Veri madenciliginin temelini, veri tabanlarindaki ya
da ulasilan bilgi ambarlarindaki dosyalarda bulunan veriler arasinda bulunan iliskiler, ortintiler,
sapma ve egilimler olusturur. Veri madenciliginin uygulama asamasinda, veri tabanlarinda
bilgi kesfi uygulamalari ile birlikte ek olarak alana dahil cesitli ek destek mekanizmalari
kullanilmaktadir. Veri madenciliginin amacina bakildiginda ise toplanmis verilerin bir takim
istatistiksel yontemlerle incelenip ilgili kurum ve yonetim destek dizgelerinde kullaniimak (izere
degerlendirilmesi denebilmektedir (Tekerek,2011:161). Bu denli bliyik bir calismanin oldugu ve
bircok alanin faydalandigi veri madenciligi, ham veriyi bilgiye yani anlamli hale dontstirdigi
icin 6nem kazanmaktadir. Veri madenciliginin kullanildigi alanlar biyik 6lcekli bilgilerin Gretilip
depolandigl tim alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Veri madenciliginin giiniimiizde ulastgi
kullanilirhk seviyesi ise neredeyse tiim alanlardir. Profesyonel hayat icinde tim alanlarda
kullanilabilen ve modern hayatin zaruri bir pargasi haline gelen teknolojik gelismeler bu alanin
genislemesini daha da arttirmaktadir. Veri madenciliginin kullanildigi bazi alanlar 6rneklenecek
olursa: Pazar arastirmasi, risk analizi, kurum kaynaklarinin kullanimi, saglk, ticaret, alisveris,
bankacilik, sigortacilik ve egitimdir. Bu alanlarda veriler arasindan bilgiler secilerek anlamh
doneler elde edilir ve bu verilerin analizi icin 6zel programlar tercih edilmektedir. Geleneksel
yontemler bu denli buyilk 6lcekli verilerin analizi ve anlamlandiriimasi icin yetersiz kalmistir
(Ozbay,2015: 263).

Bulut bilisim ise, bir gereklilik olarak verilen depolanabilecegi bir alana olan ihtiyactan
dogmustur. Eskitip depolamasistemlerinin enyenisekliolan bulut bilisim, yeniligin kabullenilmesi
baglaminda ¢ok cabuk kabul gérmiis bir depolama bicimidir. Herkes bilgilerini bu sistem icinde
muhafaza etme fikrine kolaylikla adapte olmustur. Cesitli tehlikeleri olmasi ve bircok zaman
sizintilarin yasanmasi ile kisisel verilerin ihlaline konu olmasina ragmen halen tercih edilen yeni
nesil bir depolama sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Nesnelerin interneti gibi bir yenilikte cok cabuk bir sekilde bireylerin hayatina adaptasyon
saglamistir. Ev esyalarimiza kadar uyumlu kullanim saglayan internet adaptasyonu her seyin
neredeyse uzaktan kullanilabilmesini mimkiin kilmistir. Nesnelerin internet araciligiyla akilh
versiyonlarinin var olusu nesnelere uzaktan hiikmetme imkanini bireylere sunmustur. Bu
bir buzdolabindan, is yasaminda kullanilan teknolojik bir esyaya kadar uzanan ¢ok genis bir



Bilisim Teknolojilerinin Geligimi ve Veri Madenciligi Isiginda
Bir Gelecek Insasi:
Black Mirror Dizisi Ornegi

kullanim alanina isaret eder. Bu kolaylik ayni zamanda suistimal edilebilecek yabanci erisimleri
de mumkiin kilmakta ve gliniimiz siber suglarinda en ¢ok yasanan hacklenme sorunsalini da
muimkin kilabilmektedir.

Yapay zekanin hayatimiza girmesi ile bircok alan artik yapay zeka kullanimina yénelmistir.
Diinya genelinde teknolojik gelismelerin egilimi yapay zekanin kullanimi ile iliskili olarak
gelismekte ve bu yonde yenigirisimler gerceklesmektedir. Kullanilan teknolojilerde yapay zekanin
insana kars! kiyaslanmasi ve insan gliclinin kullanildigi alanlara ikame olarak gelistiriimesi
hem bilim-kurgu senaryolarinda yer bulmus hem de insanlik agisindan bircok tartismalara da
sebebiyet vermisti. Bir yapay zeka teknolojisinin ne denli insan davranislarini taklit edebilecegi
gibi konular glindemde yer almaktadir. Yapay zekanin insana karsi yaristigl satrang turnuvalari
dahi diizenlenlenebilmekte ve her gecen giin yapay zekanin kullanilacagi alan sayisi artmaktadir.

Tum bu gelismelerin gerceklestigi baglam ise 4. Sanayi Devrimi olarak adlandiriimaktadir. 4.
Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan Endustri 4.0 kavrami; hiz, verimlilik, maliyet ve inovasyon
odakli Uretim ve pazarlama anlayisini, stratle gelisen teknoloji olanaklari sayesinde gelinen yeni
bir diizeyi ifade ediyor. Endistri 4.0 ile Gretim siireclerindeki tim birimlerin birbirleriyle iletisim
kurabilmesi, bliylk verilere gercek zamanli ulasabilmesi ve boylece beklentileri en iyi diizeyde
karsilayacak ciktilarin elde edilmesi hedeflenmektedir. Endistri 4.0 kavramini ortaya c¢ikaran
dinamiklere bakildiginda dijital diinyada meydana gelen devasa gelismeler ve bunlarin ortaya
cikardigi siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti adi verilen ve birbirleriyle iletisim kurabilen
milyarlarca cihaz, bliylik veri isleme yetenegi gibi bir dizi faktér 6ne ¢ikmaktadir (Soylu,2018:
44). Yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim ve internetin kullanim alanlarinin genislemesi
ile teknolojinin hayatimiza sirayet etmedigi herhangi bir alan kalmamistir denilebilir. EndUstri
4.0 ile gerceklesen yenilikler bireylere bircok alanda hiz, yenilik ve mobilite sunarken bircok
tehlikeyi de glindeme tasimaktadir.

Bu baglamda karsimiza gikan tim teknolojik gelismeler yeni bir gelecek insasi yoniinde
ilerlemeyi hizlandirmaktadir. Calisma bu baglamda tiim bu teknolojik yeniliklerin nasil bir
gelecek hazirladigini anlamayl amaglamaktadir. Endistri 4.0, yapay zekanin gelisimi, verilerin
depolanmasi ve islenmesi ve neredeyse her kullanim alanina sirayet eden internetin nasil bir
gelecek insa ettigini saptamak 6nem kazanmaktadir. Glinlik ve profesyonel hayata eklemlenen
teknoloji beraberinde birgok kolayligi ve tehlikeyi de tasidigi gergekligi bu hususa bircok
yonden bakmak gerekliligini ortaya koymustur. Bu noktada hayati kolaylastiran teknolojik
unsurlarin yani sira bireylerin mahremiyetini sinirlayan ya da ¢ok daha kolay bir sekilde gdzetim
altinda tutulmalarini saglayan yeniliklerde mevcuttur. Calisma konu olarak tiim bu gelismeleri
kapsamakta ve bu eksen dogrultusunda giinimiiz atmosferinin nasil degistigini anlamaya
calismaktadir. Tum bu gelismeler 1siginda ¢alisma degisen yonelimler ve hayat tarzini ele aldigi
icin gecmisten glinimize teknolojinin dontsiim, bireyin Gzerindeki etkisi ve gelecegin insasina
bir bakis sunmak agisindan 6nem arz etmektedir. Gelecegin ¢ok hizl bir sekilde sekillenmesi,
artik cok uzun siireler beklememize gerek kalmadan tiim yeniliklere hakim olmamiz bu anlamda
adaptasyonun da artmis olmasi ve trend olarak karsimiza ¢ikan her seyin teknoloji temelli olmasi
tiim bu gelismelerin insanlik adina ne kadar 6nemli oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Hayatin giderek hiz kazandigi ve ¢ogu islemin saniyeler icinde gergeklestirilebildigi dijital
ortamlar, kitleler tarafindan duasinilmeden kullaniimaktadir. Her tirli teknolojik yenilige
adapte olan ve ayni zamanda o diinyanin igine dogan nesiller bir uzuvlari gibi tim teknolojik
yenilikleri takip etmektedir. Bu veriler isiginda bir gelecek insa etmek bir yandan hiz ve kolaylikla
cezbediciyken bir yandan da distopik senaryolar akla getirebilmektedir. Calisma kapsaminda
Netflix’in orijinal dizilerinden olan Black Mirror (Kara Ayna) gelecek insasi baglaminda analiz



edilmektedir. Black Mirror, geliskin teknolojilerin kullanimi ve insan hayatinin dontisimd ile ilgili
konular ekseninde ilerlemektedir. Netflix resmi web sitesinde dizi ile ilgili olarak “Bu bilimkurgu
antolojisi dizisi, insanligin en gérkemli buluslarinin ve en karanlik iggtidllerinin zitlastigi karmasik
ve teknolojiyle dolu bir yakin gelecegi konu aliyor”” denmektedir (www.netflix.com, 2019).
Arastirmada amaclanan icerigin yorumlanmasi ve ¢cikarimlarda bulunmak adina niteliksel icerik
¢dziimlemesi kullanilmaktadir. “icerik ¢dziimlemesi(muhteva tahlili-content analysis) toplumsal
ya da toplumbilimsel arastirmalarda kullanilan bir gézlem teknigidir. Gorglil(ampirik) olarak
yapilan dolaysiz, yaygin gozlem teknikleri arasinda, 6zellikle son 40-50 yildan bu yana oldukca
yogun kullanilmaktadir”” (Aziz, 2015: 131). Kitle iletisim araglarinin igeriginin ¢ézimlenmesinde
de cokca yararlanilan bu yontem icerigin analiziyle verilerin tanimlanmasina ve olasi verili
mesajlarin daha anlasilabilir bir sekilde ortaya ¢ikarilmasinda kullaniimaktadir.

Kumsal Dilara Ozkan

Orneklemin secilme asamasinda ise, amagh 6rneklem kullanilmaktadir. Amacl érnekleme,
arastirmaci icin calismasina yakin yani érnekleme segilen kisilerin ya da objelerin, arastirmacinin
amaglarina en uygun yaniti verebilecek birey ve objeler icinden segilmesidir (Aziz, 2015: 55).
Calismanin konusu ve amaci dogrultusunda Black Mirror dizisi amaclanan analiz baglaminda
orneklem olarak uygun ve iliskili bulunmustur. Gelecegin distopik bir yorumlanmasi ve teknoloji
ile birlestirilmesinin 6rnegi olan dizi bircok yapay zeka, teknolojik inovasyon, nesnelerin interneti
ve bulut bilisim 6rnegi tasimaktadir. Bunlarin sadece kullanimini sunmakla kalmayip gelecekte
insan hayatini etkileyecegi alternatif senaryolari da gozler 6niine sermektedir.

Endiistri 4.0 ve Gelisim Siireci

Enddstrilesme olgusu iki agidan incelenebilir: 1- Dar anlamda endistrilesme, makinenin mal
retiminde kullaniimasi veya endiistri kesiminin gayrisafi yurtici hasila (GSYiH) icindeki payinin
belli bir deger Ulzerine ¢ikmasi olarak degerlendirilebilir. 2- Genis anlamda endustrilesme ise,
Endistri Devrimi ile birlikte meydana gelen ve Ulkelerin iktisadi, sosyal, siyasal vs. alanlarda
degisime ugramasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Torun, 2003:182).

Tarihte kabul edilen ilk devrim tarimda gerceklesmistir. insanhgin yerlesik diizene gecmesi ile
toplumlarin olusmasi ve insanoglunun sosyal donisimu bu devrimi nitelemektedir. Stireg sanayi
devrimi ile devam eder ve (¢ blyik degisim ortaya ¢ikmaktadir. 1750 ile 1890 yillari arasinda
baslayan birinci sanayi devrimi olarak nitelenen dénemin bir diger adi “Buhar Cagl”” dir. Buhar
cagl olarak anilmasi James Watt’in bulusu olan buhar makinesinin dénemiyle baslangi¢ olarak
kabul edilmektedir. Bu donemde birgok farkli sanayi kolu gelisme gostermistir. Dokuma sanayi
ve metalirjide gelismeler yasanmis; gemicilik ve demiryollari gelik Gretiminde artis olmustur.
(Ayvaz, Kirbaslar ve Giines, 2010: ikinci sanayi devrimi olarak, petroliin endiistri ve ulasimdaki
etkinliginin kesfiile 6n plana ¢ikmasi gosterilmektedir. Kiiresellesmenin de etkinligi bu dénemde
artmis ulasimdaki ilerlemeler hizl gelisim géstermistir (Gorglin, 2016: 51).

Uglincli sanayi devrimi olarak elektrigin kullanimi gdsterilmektedir. Seri Giretim bantlarinin
kullanimi, Uretimin hem elektrik hem de mekanikle yapilmasi bu alanlarin gelismesini
hizlandirmistir. Dijital teknolojiler ile programlanabilen cihazlar ve bilisim teknolojileri ortaya
ctkmaya baslamistir. Bilgisayar teknolojisinin hizla ilerlemesi ve internetin gelisimi de bu
baglamda etkili faktorler olarak kabul edilmektedir (Celiktas, Sonlu, Ozgel ve Atalay, 2015: 1).

Sanayi devrimindeki degismeler, mikro elektronik ve mekanik alaninda bilgi birikiminin
artmasina ve bilgi toplumunun olusmasina neden olmustur. iletisim alaninin gelisimi ile
enformasyon dolasimi ve bu alanda bir devrim gerceklesmeye baslamistir. Japonya ve Amerika



Bilisim Teknolojilerinin Geligimi ve Veri Madenciligi Isiginda
Bir Gelecek Insasi:
Black Mirror Dizisi Ornegi

Birlesik Devletleri bu stregte hizli hareket etmis ve dahil olmustur. Bu durum gelismis tlkelerin
enformasyon toplumu olmasina sebep olarak ekonomik yapilarini da etkilemistir. Enformasyon
devrimi ile birlikte sirketler ve kurumlar yeniden yapilanma sirecine girmistir. Kiresellesme
surecinin hiz kazanmasi ile birlikte tim diinyada teknolojiye uyumlu bir dénisiim yasanmig
ve bilgi toplumunun olusumu saglanmistir (Erkan ve Erkan, 2007: 2). Bahsedilen dénisiimler
icinde bilgi toplumu ve sanayi toplumu arasindaki fark meslek yapisinin degisimi olarak kabul
edilmektedir. Sanayi toplumlarindan bilgi toplumlarina geciste is glicli ve niteliginde bir donlisim
goriinmektedir. Ayrica teknolojilerinde donistigi, bilgi toplumlarinda yliksek teknoloji tirlinlerin
kullanildigi bilinmektedir.

Endustri4.0’agelindiginde ise, makine gliclinlininsan gliciinlin yerinialarak tiretim stireglerini
kendi kendine yonetebilir hale geldigi gorilmektedir. Uretim elemanlarinin bilgisayarlar ve
internet teknolojilerinin sagladig gelismeler araciligiyla koordine edilir hale gelmesi yeni sanayi
devrimi olarak ele alinmaktadir. “Nesnelerin interneti” kavrami olarak bilinen bu yeni sistem
sayesinde tUretimde ileri seviyeye atlanmis ve fabrikalarin kendini yonetebilir olmasiile ileri diizey
teknolojiye gecilmektedir (EBSO, 2015: 7). Henliz gelisme asamasinda olan dordiinci sanayi
devrimi, sanayi Uretiminde rol alan tim aktorlerin birbiriyle haberlesmesine, biitiin verilere
es zamanli olarak ulasabilmesinde, bu veriler kanaliyla yliksek katma deger olusturabilmesine
zemin hazirlamaktadir (Ozsoylu, 2017: 45).

Endistri 4.0 ile olusan teknolojik atmosfer ile yazilim, aglar ve dijital teknolojiler siiratle
gelismeye baslamistir. Diger devrimlerde oldugu gibi toplumsal yapilanma ve ekonomik sistem
Uzerinde de etkiler gérilmektedir. Bilgi teknolojilerinin ve otomasyonun yayginlagmasi ile siber
fiziksel sistemler, dinamik veri isleme ile diger alanlarin birbirine eklemlendigi bir asamaya
ulasmistir. Dlinyay! ve gelecegi sekillendiren teknolojiler ve metalar ortaya ¢cikmakta ve iretim
araclarinin ve bilgi aginin birbirine baglanmasi goriilmektedir.

Bu yeni slire¢ sanayilesmenin dordiincli asamasi olarak kabul edilmektedir. Bu dénem
Almanca literatiirde “Endistri 4.0”, ingilizce literatiirde ise “Endistriyel internet” olarak
isimlendirilmektedir. Bu yeni donemin, yani Endistri 4.0'in en basit tanimi “Makinelerin,
Bilgisayarlarin, insanlarin ve Nesnelerin interneti” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozsoylu,
2017:45).

Enddstri 4.0 bircok cagdas otomasyon sistemini, veri alisverisini ve lretim teknolojilerini
iceren kolektif bir terimdir. Endustri 4.0'in ayirt edici ozellikleri 6n plana ¢ikan &zellikleri 3
kategoride bahsedilebilmektedir:

Hiz: Yeni donemdeki endistriyel gelismeler ¢cok buyik hizla gelismektedir. Her giin
yeni bir teknolojik gelismeye sahit olunmakta, yeni teknolojik gelismeler, daha yenilerinin 6niini
acmaktadir.

Geniglik ve Derinlik: Yeni donemdeki gelismeler dijital devrim (zerine gelismektedir.
Ancak bu hizli gelisme sadece liretim yapisini degil is diinyasinda, toplumda ve bireyin yasam
kosullarinda derin degisikliklere yol agmaktadir.

Sistem Etkisi: Yeni donem, sirketlerin sektorlerin ama ayni zamanda (lkelerin yapisini
(sistemlerini) degistirmekte ve sistemlerin butiinsel dontsimiinl icermektedir (Schwab, 2016:
11).

Bu Ui¢ ayirt edici unsur 6niimiizdeki donemde cok belirleyici olacak ve uyum saglayamayan
firmalar ve llkeler blyiik kayiplarla karsi karsiya kalabilecektir. Gelismelerden yapilabilecek
cikarimlarla sanayilesmenin dordiinci asamasi sadece akilli ve baglantii makine sistemlerle
sinirh olmayip, ayni zamanda gen biliminden nanoteknolojiye yenilenebilir enerjiden saglk ve

sosyal bilimlerin farkli dallarina, her alanda ileri atlim yasanacaktir (Ozsoylu, 2017: 46).



Endistri 4.0in Teknoloji Kavramlari

Kumsal Dilara Ozkan

Biiyiik Veri

Endistri 4.0 ve teknolojik gelismeler ekseninde bircok kavram kullanilmaya baslanmistir.
Bu kavramlardan bir tanesi de “blyik veri”dir. Buylik veriler, var olan bilgi sistemlerinin
isleyemeyecegi kadar biyik ve kompleks veri kiimelerine verilen addir. Baska bir ifadeyle,
bilinmekte olan veri tabani yonetim sistemleri ve yazilim araclarinin, veri toplama, muhafaza
etme ve analiz etme yeteneklerini asan blyuklikteki verilere “biyiik veri’” denilmektedir.

Blyuk veri, bir kullanicinin internette yaptigi her hareketi icinde barindirmaktadir. Giin
icerisinde girilen her site, sitede tiklanilan her nokta bir veri niteligindedir. Bugiine kadar tim
bu bilgiler, verilen mevcut veri tabanlarinda saklanmasi ve raporlama sistemlerinde kullaniimasi
mimkiin olmadigindan bilgi ¢6pligi olarak nitelenmekteydi (Ozsoylu, 2017: 51). Artk bilgi
¢Opliigu olarak gorilmeyen blylik verinin islevi ve 6nemi anlasilmis, internet lzerinden
gerceklestirilen bu hareketler analiz edilmeye baslanmistir. Onemliolan biiyiik veriambarlarindan
onemli ve ise yarar bilgiler elde edebilmek olmustur. Blylk veri analizi yapilabilmesi icin tim
alt yapilarin hazirlanmasi ve gelinen cagda bilginin degerli olmasi s6z konusudur. Bahsedilen
toplumun ana unsuru biyuk veridir. 21. Ylzyil bilgi cagi olacaksa, bu ¢agin petroli bilgidir, bilgi
de buyik veriden ibarettir (Aksu, 2018: 283).

Bu gelismeler yeni istihdam olanaklarini da glindeme getirmektedir. Bliylk verinin kullanim
alanlarina bakildiginda neredeyse her sey icin kullanilabilmektedir. “Bliyidk veri yatay bir
dijitallesme teknolojisidir. Her alanda kullanilir, kullanilmalidir. Sagliktan, meteorolojiye kadar,
pazarlamadan Uretime kadar, lojistikten egitime kadar” (Aksu,2018:283). Alana bakildiginda
gereksinim duyulan 6zellikler, derin analitik yetenek, blyik veri bilgisi ve destekleyici teknoloji
bilgisi olarak siniflandirilmaktadir. istatistik ve makine bilgisi konusunda ileri diizey egitim
almis ve analiz yapabilmek mihimdir. Veri tabani yoneticisi veya programcisi alan icin 6rnek
gosterilebilir (Karaca, 2015: 42).

3D Yazicilar

3D vyazici teknolojisinin ilk uygulamasi 1984 yilinda ortaya ¢ikmistir. Ancak gectigimiz 20
yil boyunca bu yonteme hizli prototipleme alani haricinde pek ilgi gosterilmemistir. 2006’da
baslayan bir proje olan Reprap ile glindeme tekrar gelmistir ve daha genis kitlelere ulasmasi
saglanmistir. Gelecek bilimcilerinin bircogu 3D baskisinin insanlik icin yeni bir cagi baslatacagini
ve yenilik¢ilik konusunda yeni adimlara neden olacagini diisinmektedir (EBSO, 2015:10). Bu
yazicilar, bilgisayar tabanli tasarim programlariile uyumlu, bu program araciligiile tasarlanmis bir
sablonu yiklenen materyal ile basmaya programlanmis birer tGretim araci olarak adlandirilabilir.
3D yazicilar katmanlar halinde Gretim yaparak belirli slirelerde bircok tasarimin (i¢ boyutlu halini
basabilmektedir.

3D yazici teknolojisi sayesinde ¢esitlihammadde ve tretim kombinasyonlari ile oldukga genis
alanlarda uretim gerceklestirilebilmektedir. Kuyumculuktan genetige, bilisim teknolojilerinden
sehir planlamasina, tiptan gidaya, her tirlli sanayi lGretimine uygulanabilen 3D yazicilarda
modellemeye bagh olarak baski stresi de degisiklik gostermektedir. 3D yazicilardan; biyo-
organik maddeler damardan, organlara ve dokulara kadar her tirll Gretim yapilabilmektedir
(Bulut ve Akgaki, 2017: 54).

3D vazicilar yardimiyla tuketiciler (retici olabilecek, isci ve araci masraflari ortadan
kalkacaktir. U¢ boyutlu tretim sayesinde hizli prototip ve model tiretimi miimkiin olabilecek,
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boylece Urinlerin piyasaya strimi hiz kazanacaktir. Stok maliyeti minimize edilecek, liretim
ucuzlayacaktir (Ozsoylu, 2017: 55).

Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti” (Internet of Things) kavrami, ilk kez Procter & Gamble sirketine RFID
teknolojisinin faydalarina dayali sunum yapan Kevin Ashton tarafindan kullanilmistir. Nesnelerin
interneti; farkli protokoller sayesinde nesnelerin birbirleri ile baglanarak haberlesmesi ve
paylasilan bilgilerle akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemidir (Yengin, 2015: 15). Dinya
Uzerinde var olan nesnelerin bir sekilde internete erismesi ve diger cihazlarla iletisim halinde
olmasi, nesnelerin interneti olarak adlandirihr (Ozsoylu, 2017: 50). Bu baglamda nesnelerin
internet baglantisi olmasi ve bu sekilde kullanilabilir olmasi birgok konuya dikkat gekmektedir.
ilk olarak bu durumun yayginlasmasi, alana daha ¢ok talep olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ancak
bu durumun dikkat edilmesi gereken yanlari da mevcuttur. Oncelikle evdeki ya da is yerindeki
¢ogu cihazin internete erisiminin olmasi bu araglara olan iyi ya da kotl niyetli girisimleri
arttirabilmektedir. “Bu gelismelerin sosyal yasama getirdigi imkanlarin kullanicilar arasinda
hizla yayilmasi nesnelerin interneti alanina daha fazla yatirrm yapilmasi ve dikkate deger bir
pazar haline gelmesine neden olmustur’” (Erdem, 2015: 1). Ancak bu gelismelerin suistimal
edilmesi de maalesef s6z konusu olabilmektedir. Bu tiirdeki nesnelerin bilgi paylasiyor olusu akla
kullanici gizliligi ve mahremiyeti gibi konulari getirmektedir. Son yillarda farkh tiirdeki cihazlarda
cikabilen agiklar durumla ilgili potansiyel kurban sayisini arttirmaktadir. internete bagli nesneler
arasinda gosterilebilecek birkac 6rnek buzdolabi, televizyon, su isiticisi, Gtl vb. olmak (izere
glnlik yasamda sik¢a kullanilan farkli bircok cihaz da bu kategoriye girmektedir. Ev ya da
baska bir yerden internete baglanmak icin kullandigimiz ADSL modem/yonlendirici cihazlar da
bunlardan bazilaridir. Son 10-15 yillik stregte artik herkesin evinden internete baglandig géz
ontine alindiginda bu durum cihazlarla ilgilenen saldirgan sayisinda artisa ve ¢esitli agiklarin
ortaya ¢ikarilmasina neden olmustur (Erdem, 2015:1).

Bulut Bilisim Sistemi

Elektrik yeni kesfedildigi donemlerde, 19. yizyilin sonlari, 20. ylzyilin baslar, elektrige
ihtiyaci olan herkes bir motor, bir jenerat6r, bir santral kuruyordu. Kurmak zorundaydi zira
elektrik sebekesi yoktu. Sonra bu santraller birbirine baglandi, bliyik barajlar ve santraller
kuruldu, sebeke tiim Ulkeyi tim kitayi sardi. Glinim{izde elektrik kullandigimizda ya da telefonu
sarja taktigimizda bunlarin higbiri aklimiza gelmemektedir ¢linki elektrik artik bir meta haline
donismuistir. Bilisimin altyapisi cok daha karmasik olmasina ragmen benzer bir seyir izlemektedir
ve kismen hala devam etigini de sdyleyebiliriz, sirketler kendi bilisim santrallerini kurmaktadir.
Motivasyon olarak da sahiplik ve guivenlik kaygisi 6n planda gosterilmektedir. Ancak gliniimiz
teknolojilerinde artik bulut cok kolay kabullenildi (Aksu,2018:287). Bahsedilen cetrefilli veri
saklama yollari da geride birakildi.

Bulut bilisim sistemi, bilgisayarlar ve diger cihazlar icin, istenildigi zaman kullanilabilen ve
kullanicilararasinda paylasilan bilgisayar kaynaklarisaglayan, internet tabanli bilisim sistemleridir.
Bulut bilisim sisteminin gelistirilmesinin, degisen kosullara uyum saglamak icin kullanilmaya
ve yayginlasmaya baslamasi neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Bilgisayarlarin gittikce
kiicilip ucuzlamasi, neredeyse her bireyin cebinde bilgisayar tasiyor olmasi, diger yandan
internet kullanimin yayginlasmasi ve erisilebilir olmasi, bilisim altyapisinin degismesini ve
gelismesini zorunlu hale getirmistir (Ozsoylu, 2017: 49).

Bulut bilisim sistemlerinin ilerlemesi ve &éngériilen gelisimi ile ilgili olarak TUSIAD Sanayi 4.0
yayininda gelismelerden bahsedilmektedir. Sirketler, bazi kurumsal ve analitik uygulamalar igin



hali hazirda bulut tabanli yazilimlar kullanilmaktadir. Ancak dniimiizdeki dénemde, tesisler ve
sirketler arasinda Urinlerle ilgili daha fazla verinin paylasilmasi gerekecektir. Ayni zamanda bulut
teknolojilerinin performansinin artmasi sayesinde tepki siiresi birka¢ milisaniyeye disecek,
bunun sonucu olarak, bulut platformlarda yer alan makinelere ait veriler ve islevler artacak ve
Uretim sistemlerine veriye dayali daha fazla hizmet sunulacaktir. Hatta stregleri takip ve kontrol
eden sistemlerin bile buluta tasinmasi slirpriz olmayacaktir. Ginimiizde, imalat yiritme
sistemi Ureten sirketler simdiden benzer bulut tabanli ¢6ziimler sunmaya baslamis durumdalar
denilmektedir (2016:29).

Kumsal Dilara Ozkan

Yapay Zeka

Yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun cesitli faaliyetleri zeki
canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyetidir. ingilizce artificial intelligence kavraminin
akronimi olan Al s6zcugl de bilisimde siklikla kullanilir. Yapay zeka g¢alismalari genellikle insanin
diisinme yontemlerini analiz ederek bunlarin benzeri yapay yonergeleri gelistirmeye yoneliktir
(www.wikizero.biz, 2019) . Yapay zeka buglin bir¢cok alanda kullanilmaktadir. En ¢ok bilinen
ornegi, satrang sampiyonunu yenen satrang bilgisayaridir. Bu sistemler bilgiyi depolayarak
zamanla deneme yanilma yontemleriyle kendini gelistirebilmektedir. Tamamen program tabanli
olan sistem depoladig bilgileri yorumlayabilir ve daha hizli tepkiler verebilir hale gelmektedir.
Yapay zeka daha ¢ok robotik alanlarda kullanilmaktadir, fakat hizli gelisen teknoloji sayesinde
yapay zeka bir¢ok alanda kullanilmaya baslanacaktir (Bulut ve Akgaki, 2017: 57).

Hem korkulan hem de bir¢ok alanda ihtiya¢ duyulan yapay zekanin ana prensibi sade bir
sekilde agiklanacak olursa matematiksel islemler ile mantiksal ¢ercevede analizler yaparak
karar vermektir. Yapay zeka insanin diisinme bigimini analiz edebilir. Bunun benzeri yonergeler
ile gelistirmeye calisir. Davranislari insanimsi olan bilgisayar sistemleri yapay zeka olarak
gorilmektedir. Bu noktada karsimiza ¢ikan en onemli faktor bilgidir. Yapay zeka bilgileri
birlestirir, analizini yapar ve sonug elde eder. Elde ettigi sonuglari nedene baglayabilmektedir.
Yapay zekanin pek ¢ok alt dali mevcuttur. En iyi bilinenleri sinir aglari, uzman sistemler, genetik
algoritmalar, benzerlige dayanan 6grenme, dogal dil isleme, nesne tabanli sistemler, agiklama
tabanli, veri tabanli ve multimedya birimleri yapay zeka bilesenleri olarak siralanabilmektedir.

Genellikle korkulan ve gelecekle ilgili bir tehdit unsuru gibi gésterilen yapay zeka ile ilgili birgok
ornek hayata gegmistir. Kullanilan yapay zeka érneklerinin yani sira birgok film ve diziye de konu
olmustur. incelenecek olan Black Mirror dizisi de yapay zekaya bircok béliimiinde yer vererek
gelecekte ilerleyen teknolojinin insan hayatina ne gibi farkhliklar katacagini gostermektedir.

Veri Madenciligi ve Veri Madenciliginin Kullanimina Dair Bilgiler

insanoglu caglar boyunca her zaman bir arayis icinde olmustur. Once atesi sonra demiri
kesfetmistir. Tarim toplumuna gegisle birlikte kasabalar ve kentler olusmus, zamanla trampa
ekonomisi yerini ekonomik olusumlara birakmistir. Buluslarin en belirgin yasandigi donem ise
buhar teknolojisinin bulunmasi ve sanayi devrimi olmustur. Sonrasinda elektrik ve makinelesme
en sonunda da bilgisayarlarin icadi ile dijital devrim yasanmistir. Dijital devrim ile iletisim aglari
meydana gelmistir. Sosyal alanlar, sanal ortamlarda kendini géstermis ve diinya ¢apinda bilgi
aktarimini saniyeler icinde gerceklesmistir. 1876 yilinda Alexander Graham Bell’in telefonu
bulmasisonucu baslayaniletisim devrimi Bell’in bile tasavvur edemeyecegi bir noktaya ulasmistir.
Bilgisayar ve telefonun ayni cihazda birlestirilmesi ile ortaya cikan akilli telefonlar iletisim de
yeni bir devrime neden olmustur. Eski teknolojiyle ancak mesaj ve sesli goriisme imkani varken
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yeni teknoloji sayesinde ayni zamanda goriintiili konusma yapilabilmekte ve hatta birden fazla
kisiyle tele-konferans ortami bulunulan yerden ayni an icerisinde gerceklestirilebilmektedir.
Boylesine hizli gelisen iletisim teknolojileri yerini daha hizli bir sekilde lretime ve tiiketime
donustirmektedir (Bulut ve Akgaci, 2017:50). Buglin internet sadece bir ag olmaktan 6te bircok
farkl unsuru temsil etmektedir. Milyarlarca insanin kullandigi ve milyarlarca bilginin depolandigi
sonsuz bir sistem olarak karsimiza gikar. Bir kiginin, toplulugun, kurumun veya markanin; web
siteleri aracihigi ile daha gok kisiye ulagmasi, takipgileri tarafindan kabul gérmesi, ve boylelikle
hedeflerine ulasmasi énemli bir noktadir. Site ziyaretgilerinin biraktig izlerden, ziyaretgilerin
ihtiyaglarinin tespiti ve buna yonelik bir eylem planinin olusturulmasi, icerik ve tasarim olusturma
yoninden kilit bir rol Gstlenmektedir (Budak, Kartal ve Gllsegen, 2018: 211).

Veri madenciligi bir strectir. Bu slirecte ana unsur siireci gerceklestiren uygulamacidir.
Siurecgte bulunan adimlar dogru olarak yerine getirilmedigi slrece istenilen sonuca ulasiimasi
mimkin degildir. Veri madenciligi, bilgi kesfi islemidir, bu bilgi kesfi adimlari asagidaki gibi
siralanabilir:

1. Veri temizleme (glriltl ve tutarsiz verileri ¢ikarmak)

Veri butlnlestirme (bircok veri kaynagini bitinlestirmek)

Veri secme (yapilacak olan analizle ilgili olan verileri belirlemek)

Veri dontstimi (verinin veri madenciliginde kullanilabilecek hale dontstiriilmesi)

Veri madenciligi (veri 6rtintilerini yakalayabilmek icin akill metotlar uygulamak)

o v & W N

Oriintli Degerlendirme (bazi dlciimlere goére elde edilmis bilgiyi temsil eden ilging
oruntdleri tanimlamak)

7. Bilgi sunumu (madenciligi yapilmis olan elde edilmis bilginin kullaniciya sunumunu
gerceklestirmek) (Tekerek, 2011:162).

Veri madenciligi yapilirken ilk asama olarak veri toplama ve toplanan verilerin
temizlenmesi asamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Veriler bir¢ok farkli ortamda depolanmaktadir.
Ornegin; Microsoft’ta veriler yiizlerce OLTP veri tabaninda ve 70’in (izerinde veri ambarinda
saklanmaktadir. Burada ilk adim veri ambarlarindan yapilacak uygulama igin uygun verileri
cekmektir. Veri toplama islemi tamamlandiktan sonra, veriler test ve analiz veri seti olarak iki
gruba ayrilir. Genellikle yapilan uygulamalarda verilerin %80’i analiz %20’si test verisi olarak ayrilir.
Veri temizleme ve donistirme asamasina gelindigindeyse amag kaynak veriyi farklh formatlara
veya degerlere donlistirmektir (Tang ve MaclLennnan, 2005: 6-8). Donilisen ve kullanim igin
uygun formata biriinen veri madencilik icin diger cok 6nemli bir asamaya ilerler. Model kurma
madenciligin ¢ekirdegi olarak sayilmaktadir. Bu asamada projeyi yani modeli dogru bir sekilde
kurmak ¢ok 6nemlidir. Her amagla ilgili birden fazla algoritma mevcuttur. Durum iginde veriye
uyan tim algoritmalar calistirilir ve en dogru sonucu veren algoritma kullanilir. Devam eden
slirecte elde edilen veri model degerlendirme, raporlama ve degerlendirme asamalarina tabi
tutularak islemler tamamlanmis olur (Thang ve MacLennan, 2005, 9-10).

Veri madenciligi programlari icinde 6n plana ¢ikan ve tercih yoninden Ust siralarda
olan uygulama RapidMiner’dir. “Amerika’da bulunan YALE Universitesi tarafindan Java dili
kullanilarak gelistirilmistir. RapidMiner’da ¢ok sayida veri islenerek, bunlar tGzerinden anlamli
bilgiler cikarilabilir, Aml, arff, att, bib, cIm... gibi uzantih dosyalari desteklemektedir” (www.
aktueryabilimleri.com,2019). Diger programlar ile kiyaslandiginda ¢ok daha fazla formata



uygunluk saglamasi programin artilari arasinda gosterilmektedir. Kisaca alan icinde kullanilan
diger programlar WEKA, Orange, R gibi programlardir. WEKA, veri madenciligi i¢cin makine
O0grenmesi algoritmalarinin oldugu bir programdir. Algoritmalar bir veri setine dogrudan
uygulanabilir ya da kullanicilarin kendi java kodu igerisinden g¢agirilabilir. WEKA veri isleme
siniflandirma, regresyon, kiimeleme, iliski kurallari ve gérlintileme araglari igerir. Ayrica yeni
makine 6grenmesi semalari gelistirmekigin uygun yapidadir (www.cs.waikato.ac.nz,2019). Genel
bir baglamda fonksiyonlari acisindan programlarin karsilastirilmasi ve veri madenciligi alani icin
yeter 6zellikte degerlendirilmesi acisindan YALE Universitesinin gelistirmis oldugu Rapidminer
Ozellikleri ve destekledigi programlar acisindan 6n sirada yer almaktadir. 22’ye yakin formati
destekleyen Rapidminer, WEKA ve R da dahil olmak lzere ¢ok daha fazla 6zelligi tasimaktadir.
Ancak ¢ogu veri madenciligi uygulamasini gelistirmek igin WEKA ve sagladigi ozellikler yeterli
gorulmektedir (Tekerek, 2011: 168). Veri madenciligi uygulamalarinda bilgisayar programlarina
ihtiyag vardir. Bu nedenle alana yonelik olarak gesitli formatlar ile desteklenen ve veri madenciligi
icin uygun algoritmalar sunan bu programlar dnem tasimaktadir. Bu programlar veri kiimeleri,
karar agaclari ve apiriori algoritmalar sayesinde islenen verilerden bilgiler elde etmektedir. Acik
kaynak kodlu programlar olarak ihtiyag ekseninde kullaniimaktadir.

Kumsal Dilara Ozkan

Veri madenciligi akla gelebilecek neredeyse tim alanlarda kullanilmaktadir. Saglik,
endistri ve miuhendislik, kamu, pazarlama, bankacilik ve finans, internet, egitim, tip, borsa,
telekomiinikasyon... Genel anlamda bahsedilen tiim alanlarda kullanim amaci bilgi edinmek
ve buyuk bir bilgi ambari olusturmaktir. Kar ve kazang kaygisi gudilerek profesyonel alanda,
riski azaltmak ve daha iyi bir hizmet saglamak gibi belli basli hedefler odaginda bir politika
izlenmektedir. Bankacilikta risk analizleri ve usulsizlik tespitleri gibi glivenlik ve kazang kaygilar
on plandayken, tip alaninda tibbi teshis ve uygun tedavi siireglerinin belirlenmesi 6n plana ¢ikan
bir kullanim alanidir (Tekerek, 2011:162). internet ise kitlelerin kullandigi ve her an kendinden
bir bilgiyi biraktigi bir alan olarak, kullanici profil analizleri, koti niyetli kullanicilarin belirlenmesi,
web sayfalarinin kullanici bilgilerine gore kisisellestirilmesi gibi bilgi elde etme amaciyla veri
madenciligi icin 6nemli bir kaynak goérevi Ustlenmektedir. Pazarlama alaninda da onemli
bir gorev Ustlenen veri madenciligi, satis tahmini yapilmasi, musteri iliskilerinin yonetilmesi,
musteri analizinin yapilmasi ve karlilik oranin artiriimasi gibi bir cercevede degerlendirilmektedir.
Endistri ve mihendislik alaninda kullanim buldugu alan ise, bilgisayar ortaminda elde edilen
verilerin anlamlandirilmasi, Gretim slireglerinin kontrol edilmesi, kalite kontrol analizlerinin
gerceklestiriimesi, sistem performanslarina etki eden faktorlerin ve kurallarin gikarilmasinda
yararlaniimaktadir. (Ozbay, 2015: 265).

Bir Gelecek insasi ve Black Mirror Dizisi Ornegi

Hizla gelisen teknolojiyle, aslinda ¢ok kisa bir siire 6nce dislinemeyecegimiz yeniliklere
adapte olmamiz, diinyanin ne denli hizh bir ilerleme i¢inde oldugunu acikca gostermektedir.
Bircok yeni dislince, arastirma ve kavram bu ilerlemelerin dogal sonuclari olarak inceleme
konusu haline gelmistir. Yeni nesil dlsinirler ve arastirmacilar teknolojinin hizi ve diinyayi
donistirmesi ile ilgili bircok goris beyan etmektedir. Dikkat ¢ceken ve radikal bir goris gibi
duran son donem kavramlarindan bir tanesi de “Dataizm’’ dir. Dataizm, evrenin veri akisindan
meydana geldigini ve her olgunun ya da varligin degerinin veri isleme silirecine yaptigi katkiyla
belirlendigini ileri siirer. Bu soylem ilk etapta kulaga ¢ok iddiali gelse de bilimsel cevreleri coktan
etkisi altina almis bir yaklasim haline gelmistir (Harari, 2016: 383). Cok farkl ve iddiali olarak
nitelenen yeni kavramlar ve arastirmalar gelecegin nasil bir yonde ilerledigi hakkinda insanhga
cok farkli senaryolar sunmaktadir. Teknolojinin sevilen ve korkulan yanlariylailgili bircok gortis 6n
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plana ¢ikmaktadir. Bilim-kurgu yapimlarinda ¢okga gordiigiimiz, teknolojik korku Gitopyalarinin
yani sira, teknolojinin sagliktan egitime kadar bir¢ok alanda cigir agan iyilesmelere yardim
edecegi de bir gergektir.

Bununla ilgili olarak bircok 6rnek mevcuttur. Gelecekte teknolojinin ne gibi yardimlar
olacagi ne gibi konularda hizmet kalitesini arttiracagi tartisiimaktadir. Bahsedilen durumla ilgili
ongoriler bulunmaktadir. Harari, “Tum bunlar tip alaninda simdiden gergeklesiyor aslinda.
Hayatimizin en 6nemli tibbi kararlari, hasta ya da iyi oldugumuzu hissetmemize ve hatta bilgi
sahibi doktorlarimizin tahminlerine gére degil, bedenlerimizi bizden ¢ok daha iyi anlayan
bilgisayarlarin hesaplamalarina dayanarak veriliyor. Durmadan biyometrik verilerle beslenen
buayik veri algoritmalari onimizdeki yillarda saghgimizi 7/24 goézlemleyebilir. Bir gribin,
kanserin ya da Alzheimer hastaliginin basladigini, biz bir sorunumuz oldugunu fark etmeden
cok daha 6nce tespit edebilirler. Bunun akabinde fiziksel yapimiza, DNA ve kisiligimize gore
Ozel olarak tasarlanmis tedavi, diyet ya da glinliik rejim onerilerinde bulunabilirler “ (2018: 61)
Oongorisiinde bulunmaktadir.

Bahsedilenyeniliklerintip bilimiveinsanlikigingegerlikkazanmasindan ve kabullenilmesinden
sonraolabilecek olasiliklar su sekilde dile getirilmektedir: ”insanlar tarihteki en iyi saglik hizmetini
alacaklar ama tam da bu nedenden dolayi siirekli hasta olacaklar. Bedenin bir yerinde her daim
bir sorun vardir. Her zaman islah edilebilecek bir sorun bulunur. Gegmiste aci ya da topallama gibi
bariz bir sakatlik hissetmediginiz miiddetce kendinizi gayet saglikh kabul ederdiniz. Ama 2050’ye
gelindiginde biyometrik sensoérler ve bliylk veri algoritmalari sayesinde hastaliklarin aciya veya
sakatliga yol acmasina firsat vermeden teshis ve tedavisi yapilabilecek. Bunun sonucunda
kendinizi her daim bir “saglik durumu”yla ugrasir ve su veya bu algoritma 6nerisini uygularken
bulacaksiniz.”” (Harari, 2018: 61). Harari, bahsedilen saglik uygulamalarinin ve 6nerilerinin
normal kabul edilip glinlik hayatta islerlik kazanmasindan sonra, telefonlarimiza gelen basit
uyari mesajlari ya da bilgilendirme mesajlari gibi kaniksanacagini vurgulamaktadir. Yaratilan bu
yeni diinyada insanlarin vicutlariyla ilgili saghk durumlarini basit glincelleme mesajlariyla ayni
kefeye koyabileceklerini iddia etmektedir. Bundan bahsederken, tiim bu hastaliklarla ugrasmaya
kimin vakti ve enerjisi yeter? der. “Bliylk ihtimalle saglik algoritmamiza bu sorunlarin ¢coguyla
nasll biliyorsa o sekilde basa ¢ikmasi komutu verebiliriz. En fazla, akilli telefonlarimiza diizenli
olarak gilincelleme yollayip bize, “on yedi kanserli hiicre tespit edilerek yok edildi’’ der. Hastalik
hastalari bu giincellemeleri gorev bilinciyle okur ama gogumuz bilgisayarlarimizdaki sinir bozucu
virls uyarilarini dikkate almadigimiz gibi bunlari da umursamayiz” demektedir(2018:61).

Bahsedilen senaryolar 1siginda insanligin hayatini etkileyecek ve kolaylastiracak yeniliklerde
hep teknolojiye yer verilmistir. Teknolojinin kullanim alanlari ve gilici sadece tipla sinirli
degildir. Yakin gegcmiste yapilmis bir ¢calisma algoritma tahminlerinin ne denli basarili oldugunu
gostermektedir. Kisilerin zevklerini ve begenilerini ¢evrelerindeki arkadaslari ve ailelerinden
daha iyi tahmin edebilen programlamalar da mevcuttur. Burada gilinliik hayatta tiim insanlarin
stk stk kullandigi Facebook ve algoritma hesaplamalari ile yapilan tahminler kullanilmistir.
Kisilerin begeni sayilari temel alinarak yakin cevreleri ile karsilastirmali tahminlerin makine-
insan kiyaslamasi gozler online sunulmustur. Google’in ezeli rakibi olan Facebook tarafindan
baslatilan bir calisma, Facebook algoritmasinin insanlarin kisiliklerini ve egilimlerini kendi
arkadaslarindan, ebeveynlerinden ve eslerinden daha iyi tarttigini ortaya koyuyor. Facebook
hesabi olan 86.220 gonulliden yiz maddelik bir kisilik anketi doldurmalari istendi. Facebook
algoritmasi gondillilerin begen ikonuna tiklayarak begendikleri web siteleri, resimler ve videolar
Uzerinden gondllilerin anketteki yanitlarini tahmin etmeye calish. Begeni sayisi arttikca
algoritmanin hata payi azaliyordu. Algoritmanin tahminleri gondllilerin is arkadaslari, yakin



arkadaslari, aileleri ve esleriyle karsilastirildiginda inanilmaz sonuglar ortaya ¢ikti. Algoritma
on begeniyle is arkadaslarindan, yetmis begeni ile yakin arkadaslarindan daha iyi tahminler
yapmaktaydi. Aileden daha iyi tahminler yapmak igin yiz elli, esleri yenmek igin yalnizca (g yuz
begeni yeterli olmustu. (Harari, 2016:353).

Kumsal Dilara Ozkan

Bu gibi 6rneklerin ¢ogaldigi glinimiiz baglaminda teknolojinin ele alindigi, incelendigi ve
olabilecek farkli birgok senaryo ekseninde kullanildigl yapimlar mevcuttur. Gegmisten giiniimuize
kadar teknolojinin iyi ve kétl yanlarinin akademik tabanli arastirmalardan ¢esitli edebi eserlere
kadar kendine yer buldugu goriilmektedir. Sinemada bir tir olarak bilim-kurgu teknoloji eksenli
konulari islemektedir. Kisacasi teknoloji eksenli ¢alismalar bir¢ok alanda yer bulmaktadir.
Cahsmanin bu bélimiinde incelenecek olan Black Mirror, Netflix orijinal dizi serisinden teknoloji
konulu bir yapimdir.  ‘Black Mirror’” ismi her ne kadar dizi 6zelinde yeni iletisim teknolojilerinin
ekranlarini kastetse de, aslinda tarihi anlami bakimindan da ilgi ¢ekicidir. ‘Black Mirror’ “eski
tarihli bir sanat-fizik bilimi bulugsmasinin triini olan ve ressamlarin kullandig1 ayna aygiti (Claude
Glass) anlamina da gelmektedir” (Ozbas-Anbarli ve Ceyhan, 2017: 239).

ingiliz yapimi olan Black Mirror bilim-kurgu tiiriinde bir dizidir. Yayin tarihi 2011 yilina
uzanan dizinin popdularitesinin artmasi tizerine, 2015 yilinda Netflix yayin haklarini satin almistir.
Dizinin yapimcihigini Barney Reisz, yonetici yapimci gorevlerini ise Charlie Brooker ve Annabel
Jones Ustlenmektedir. Dizinin genel ¢ercevesi teknoloji temasi lizerinden her boliminde farkl
bir hikdyeyi anlatmasidir. Cogu diziden bu 0zelligi ile ayrilmaktadir. Her bolim sifirdan bir
konu islenmekte ve her boélimde farkh oyuncular rol almaktadir. Black Mirror dizisi, modern
toplumun ve modern bireylerin ulasabilecegi noktalari ve olasi gelismeleri, yeni nesil teknoloji
unsurlarinin getirebilecegi yenilikleri ve ayni zaman da problemleri farkli olay érgtileri Gzerinden
islemektedir. Dizi teknolojik 6geleri ele alarak olabilecek ya da hali hazirda olan olaylardan
senaryolar liretmekte ve bunlari sosyal hayat iliskileri (izerinden islemektedir.

Dizinin arastirma igin secilmesi, kasitli 6rneklem olarak segilimi ile gerceklesmistir. Calisma
ile iliskili olan bolimlerinin ele alinmasi ve analize tabi tutulmasi niteliksel icerik analiz yontemi
ile gerceklestirilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi ve endustri 4.0'in ortaya koydugu kavramlarin
dizi 6zelinde yer almasi diziyi alternatif bir gelecek insasinda analiz etmek agisindan uygun
kilmaktadir. Calisma kapsaminda bahsedilen veri madenciligi, yapay zeka, nesnelerin interneti
ve bulut bilisim gibi endustri 4.0 ile hayatimiza eklemlenen yeniliklerin hem bize ¢ok yakindan
sundugu imkanlar hem de gelecekte evirilebilecegi formlari anlamak adina Black Mirror dizisi
tercih edilmistir. Teknolojik unsurlarla bir gelecek insasi yapan dizi, bunu ayni zamanda sosyal
yapl, birebir iliskiler, toplumsal dénlsiim, iktidar ve ekonomik baglamda érneklendirmektedir.
Teknolojinin salt korkutucu boyutunun irdelendigi ve genellikle insanhgl ele gegiren yapay
zekanin konu edindigi 6rneklerin aksine, Black Mirror gesitli bakis agilari alternatif senaryolar
sunmaktadir. Calismanin sinirliliklari baglaminda farkli sezonlardan konu ile ilgili olarak (g
boélimin analizine yer verilecektir. Zaman ve ¢alismanin kapsam sinirliligi géz 6niine alindigi igin
ikinci sezon birinci bolim, tGglincl sezon birinci bolim ve Gglincl sezon altinci bélim teknoloji,
veri madenciligi ve endistri 4.0 kavramlari baglaminda analiz edilecektir. Analiz icinde yer
verilen temel kavramlarin kullanimi ve dizi bolimlerinin genel tema ve kullanim sekilleri de
yorumlanacaktr.
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Hemen doénecegim (Be right back), Black Mirror dizinin 2013 yilinda yayinlanmis olan ikinci
sezon, birinci bolimudir. B6lim yapay zeka, insansi robotlar ve kullanilan iletisim teknolojilerinin
veri madenciligi icin nasil birer kaynak olduguna 6rnekler icermektedir. Dizi temasiyla gelecek
yillarda teknolojinin ne gibi boyutlara ulasabilecegini gosteren bir eksende hareket etmektedir.
GUnUmuzde karsilastigimiz uygulamalara da atiflar gorilmektedir. Bahsedilen bolim bir gift
arasinda gecer. Ash ve Martha sehirden uzaklasmak adina bir iftlik evine tasinirlar. Tasindiklari
gln Ash, bir araba kazasinda 6lir. Olaylarin kirllma noktasi bu noktada baslamaktadir. Martha,
esinin 6liminden ¢ok etkilenir ve igine kapanir. Cenazede konustugu bir arkadasi ise kendisini
bir programdan bahseder. Programin isleyis prensibi kullanilan kisisel iletisim cihazlari, mailler,
kullanilan sosyal medya ve begeniler i1siginda programa yuklenen kisinin konusmasini taklit
etmesi seklindedir. Martha, programa ¢ok 6n yargil bir sekilde saldirgan bir cevap verir. Biraz
zaman sonra gelen davet maili araciliglyla programa dahil olur ve kurulumunu yapar. Program
béliim icinde kademeli olarak gelisir. ilk etapta bilgisayarda bir konusma/chatlesme programi gibi
islerken, kullanicidan gesitli dosyalara erisim izni ister. Kullanici ne kadar ¢ok dosyasini, mailini
kisacasi kisisel bilgisini programla paylasima agarsa o kadar ¢ok gergekgi bir konusma deneyimi
yasamaktadir. Martha, kaybettigi esi Ash’in yoklugu nedeniyle blyik bir hezeyan yasarken
programi kullanmaya baslar. Ash’in kisisel bilgilerine erisen program, esini taklit ederek konusur.

Fotograf 1. Martha’nin uygulamayla bilgilerini paylasmasi.

Daha sonra Martha’yi telefonla arayabilecegini soyler ve telefon numarasini ister. Martha
cep telefonun numarasini verir ve aranmay! kabul eder. Program gercekten Ash’in sesini
kopyalayarak Martha’yla telefonda konusur. Bitin giin telefonunu kapatamayan Martha, Ash
yani programa bagimli hale gelir. Tum diger aramalari reddeder. Program bilgi paylasimi, konum
ve fotograf paylasimina izin vererek tim bilgileri elde etmistir. Program bir giin Martha’ya
daha farkl bir teklifte bulunur. Cok biylk meblagda bir Ucret karsiligi esinin yapay zeka Grini


https://www.imdb.com/name/nm2017943/?ref_=tt_ov_st_sm
https://www.imdb.com/name/nm1727304/?ref_=tt_ov_st_sm
https://www.imdb.com/name/nm1721217/?ref_=tt_ov_st_sm

bir kopyasini satin alabilecegini tiim bilgilerin onda yikli olacagini ve kocasiyla yasamaya
devam edebilecegini sdyler. Martha bunu kabul eder. Kocasinin yapay zeka olan imitasyon bir
versiyonunu satin alir.

Kumsal Dilara Ozkan

Fotograf 2. Martha’nin yapay zekd olarak esinin insansi bir taklidi olan robot ile ilk defa karsilasmasi.

Bolimin devaminda yapay zeka esinin ne kadar iyi Uretilmis olsa da gercek esiyle ayni
olamayacagini anlayan Martha onu tavan arasinda muhafaza eder ve sinirh bir slireyle gorr.
Yapay zeka, bilgilerin paylasimi ve kullanimi ile gelecekte yasanabilecek olaylara yer veren
bolim gelecekte yapay zekanin nelere ikame olabilecegine atifta bulunmaktadir. Yapay zekanin
gelebilecegi nokta cok ileri bir seviyede sunulur. insan dogasini taklit edebilecegi ve bunu
yaparken kisisel bilgilerimizi depoladigimiz yeni nesil teknolojilerden faydalanacagi, gelecege
yonelik bir ngorii olarak dizide yer almaktadir. Bunu gerceklestiren programin mesru bir sekilde
bunu gerceklestirip gerceklestirmedigi net bir sekilde belirtilmemistir. Ancak bunun gizlice
yapildigi izleyiciye hissettirilir. Martha’nin zayif aninda bu tip bir teknolojik unsura saplanmasi
¢ok normaldir. Gelecek o6ngoriileri icinde insanlarin aci kayiplarinin yerini tutabilecek yapay
zekalarin varhgi ile ilgili bir bolim olsa da bir insanin duygulari ve anlik kararlarini tam olarak
taklit edilemeyecegi de bir gercek olarak bolliimde gosterilir.

Temel Kavramlar

Bu bolimde Black Mirror (Kara Ayna) Dizisinin “Be Right Back’ isimli bolim{ini incelerken
kullanilacak bazi temel kavramlara ve temalara iliskin bilgiler verilecektir. Dizide yaratilan
atmosfer, gelecekte olabilecek olasi gelismeler ve bu gelismelerin bireylerin hayatlarini ne denli
etkileyebilecegi gibi husular izerinde durmaktadir. Glinimizde hali hazirda kullandigimiz belirli
teknolojilerle karsilastirilabilecek bir drneklem dizi ekseninde sunulmaktadir. Bu da elimize gegen
doneler baglaminda gelecegin hali hazirdaki giinimiiz teknolojik unsurlariyla sekillendigini
gostermektedir. Aslinda Black Mirror dizisinin sundugu distopik evren gelecekte var olabilecek
bir senaryoyu giinimize ¢ok da uzak olmayan teknolojik gelismeler temelinde alternatif bir
gelecegin varligini gozler 6niine sermek i¢in kullanir. Glinimizde yararlandigimiz unsurlarin
bir seviye ilerisinin ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte ne gibi bir senaryoya konu olabilecegi
tohumunu zihnimize ekmektedir. Bu bolim kapsaminda karsimiza ¢ikan ve incelenecek
kavramlar: veri madenciligi, internet ve yapay zekadir.

Gahsmada iginde agiklanan veri madenciligi kavrami, kisisel bilgilerin kullanilmasi, islenmesi
ve tlketicinin profilinin yaratilmasina kadar birgok amagla kullanilabilmektedir. Dizinin Be Right
Back béliminde de ¢ok net bir sekilde karsimiza gikan uygulama veri madenciligi ile bir yapay
zeka yaratimidir. Dizide ayrintih bir sekilde gosterilen Martha’nin 6len kocasinin bilgilerine
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erisim, kopyalama ve isleme ile bir yapay zekanin, bir insanin yerine gegebilmesi glinimizde
bireylerin bilgilerinin islenmesinin ¢ok daha farkh ve ileri bir versiyonudur. Bilgilerin buyuk
veri havuzundan cekilmesi alternatif bir gelecek insasinda bireyi taklit edebilecek derecede
bir yaratimin gerceklesmesi, bu distopik evrende yapay zekalarin ulasabilecegi ileri noktalari
karsimiza gikartmaktadir. Yapay zeka unsuru ise, filmin en basat 6gesidir. Ash’in 6limiiniin
Uzerine esi Martha’nin acisini bir yapay zeka ile dindirmesi gergek anlamda bireyin yerini insansi
robotlarin alabilecegi teorilerini akla getirir. Yapay zeka kullanimi filmde veri analizi ile birlikte
gorilmektedir. Ash karakterinin kisisel bilgisayarina erisiminin saglanmasiyla birlikte kullanilan
bilgilerin, Ash’in bir yapay zeka olarak kopyalanmasi gérilmektedir.

Temel kavram olarak karsimiza gikan bir diger unsur ise internettir. Calisma igcinde bahsedilen
internet ya da nesnelerin internet yoluyla kullanilabilmesi aslinda tiim bu teknolojik gelismeleri
mumkin kilmaktadir. Veri madenleme islemlerinin gerceklesmesi, bunun (zerine elde edilen
anlamli bilgilerin yapay zekaya aktarimi ve tiim bu koordinasyon internet vasitasiyla gelismekte
ve tamamlanmaktadir. Bitilin veri dolasimini saglayan tim bilgilerin farklh cografyalara kadar
ulagsmasini mimkin kilan bu ag temel unsur olarak internet kullanimini bu baglamda ele
alinmistir.

Black Mirror “Be Right Back” Béliimiinde Tema-Ornek ve Boliim Analizi

“Be Right Back” béliminin en belirgin temasi olarak ‘yapay zeka’ ve ‘veri madenciligi’ ekseni
etrafinda sekillendigi gorilmektedir. TUm olay anlatisi ana iki karakter (izerinden islenmekte
ana karakterin 6limu Uzerinden yaratilan ikame, teknolojinin geldigi noktanin korkutucu
bir boyuta ulasmasina vurgu yapmaktadir. Yapay zekanin gelebilecegi noktanin distopik bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikan bolim 6zellikle insan ve yapay zeka lzerinden buylk bir
karsilastirma gerceklestirmektedir. Ozellikle karsimiza ¢ikan negatif-kurucu unsur yapay zekanin
insan ile yer degistirebilmesi baglaminda bir anlati yapisinin olusturulmasidir. Teknolojinin ileri
boyutlarinin gelebilecegi noktaya isaret eden bdlim, insan-yapay zeka iliskisinin gelebilecegi
en ileri noktalardan birine atifta bulunmaktadir. insani taklit edebilme kapasitesi bakimindan
en ileri noktaya ulasan yapay zekanin dahi insanlik tarafindan kabul edilebilir bulunmamasi
ve toplum iginde yapay zekanin bu sekilde kullaniminin kabul edilmemesi etik baglaminda
degerlendirilebilir ve gelecek insasinda goriinlrlik olarak yapay zekdnin sinirlarini bize sunabilir.

Dizinin Uzerinde durulmasi gereken bir noktasinda, Ash’in yapay zeka versiyonunun ve
Martha’nin yaptigi bir konusmada yaratilan ¢atallanmadir. Martha’nin gergek ile yapay arasinda
blyik bir ikilemde kaldigini gérilur. Yine Ash’in yapay zeka olarak benliginin olmamasi, kendi
kararlari disina ¢ikamamasi ve insani ihtiyaglarinin olmamasi insan ile yapay zeka arasindaki
kesin gizgiyi cok net bir sekilde gostermektedir. Martha’nin tim bunlardan rahatsiz olmasi
aslinda, genel anlamda yapilan uygulamanin tanricilik oynama gibi bir duruma génderme
yaptigl konusunu akla getirmektedir. Bu noktada insan eliyle yaratilan yapay zekanin, her zaman
icin insanin gerisinde kalacagl séylemi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada tehlikeli bir durumun
icinde oldugunu bilen Martha, bu davranisin kabullenilebilir olmadigini bildigi icin kocasinin
yapay zeka olarak Uretilmis versiyonunu arkadaslari ya da ailesi ile paylasmamaktadir. Bunu
gerceklestirirken Ash’i tavan arasi ya da evin baska bir odasina saklamakta ve ses ¢ikarmadan
beklemesini tembihlemektedir.

Teknolojinin gelisimi ve olasi bir gelecek insasi senaryosu géz éniine alindiginda yeniliklerin
kabul edilmesi, benimsenmesive buyenilikleriortaya koyan 6rgiitler tarafindan kabullenilmesinin
saglanmasi gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada gliniimiizde de tartisiimakta olan



yeniligin yayilmasi teorileri 6n plana ¢ikmaktadir. Teknolojik yenilikler, rekabetin artigi ve
hizmet ekseninde beklentilerin strekli degisimi, bilgi toplama bigimleri ve karsi tarafa verilen
hizmetin niteliginde de degisime yol agmaktadir. Bu baglamda yeniligi elinde tutan orgitler,
hizmet sunacaklari kitleye yeniliklerin benimsenmesi ve degisime direncin kirilmasi agisindan
caba sarf etmek zorundadir. Bu nedenledir ki yenilige uyumu etkileyecek unsurlari ortadan
kaldirmak birincil amag olmaktadir (Demir, 2006: 368). Yeniligin yayillma teorisi, yeniliklerin
benimsenmesi ve kabulii acisindan énemli noktalara temas etmektedir. Oncelikle hedef kitlenin
bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi siiregleri ile birlikte iletisim kanallarinin kullaniimasi kaydiyla
kararin uygulanmasi ve dogrulanmasina yonelik bir akis gorilmektedir. Zaman faktoriniin goz
online alinarak, toplumsal sistemin dinamikleri géz éniinde bulundurulmak kosuluyla birgok
etken ile yeniligin yayihmi ve kabuli ile ilgili ¢ahsmalar yapilmaktadir. Veri madenciliginin
gunimizde geldigi nokta bu baglamda yeniligin yayilmasinin saglanmasinin bir yoludur. Yeni
uretilen teknolojilerin kabulli, bireylerin ihtiyaglarinin tespiti ve bireylere bu ihtiyaglarini
gidermek icin alistiklari konfor alanlarindan ayrilmalarinin ikna edilmesinde veri madenciligi
araciligiyla elde edilen bilgilerin dnemi biyiktir. Yeniligin yayilimi, hedef olarak alinacak kesimin
profillerine sahip olarak gergeklestirmek ¢ok daha kolay ve etkilidir. Be Right Back bélimiinde
gorilen ileri bilim-kurgu boyutundaki bir yeniligin, Martha’nin ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirilip, kabul ettirilmesi ve kisinin bu yeniligi tecriibe edip kabullenmesi gelecekte
olabilecek yeniliklerin, bilim-kurgu boyutunda olmasa bile nasil yayilmaci bir politika ile kabul
gorebileceginin 6rneklerini sunmaktadir. Yeniliklerin kabullenilmesi bélim icinde de zaman ile
iliskilendirilmektedir. Zaman faktori ve Martha’nin esi yerine kabullendigi yapay zeka arasindaki
iliski dizinin sonunda farkli bir kabullenilme seklinde sunulur. Martha’nin yiziindeki tebessiim
ve belirli zamanlarda bir ihtiya¢ gideriyormusgasina yapay zeka ile vakit gegirme, teknolojinin
ve yeniligin yayilmasinin gerceklesebilmesine dair u¢ 6rneklerin bile tohumlarini atmaktadir.
Zihinlerimizde su anda distiinemeyecegimiz konularda bile farkli bir gelecek insasinin olmasi
yoniinde birer tohum bulunmaktadir.

Kumsal Dilara Ozkan

Kiinye

Yonetmen: Joe Wright

Yazar: Rashida Jones

Oyuncular: Bryce Dallas Howard, Alice Eve, James Norton
Tur: Bilim-kurgu

Sire: 1 saat 3 dakika

Dizinin incelenen diger bolimii sezon Ui, bélim birdir. ismi Dibe Vurus (Nosedive)'dir.
Bolim “Teknolojinin gelecekte hayatimiza ne gibi etkileri olacaktir?”’ sorusunu glinimiiz sosyal
medyasi ve begenilme arzusuyla harmanlamaktadir. Dibe Vurus, insanlarin kullandiklari mobil
cihazlar vasitasiyla birbirlerini puanlamalarini konu edinir. Genel hatlariyla bireyler yasamlarini
begenilme oranlarina gore devam ettirmektedir. 5’lik bir puanlama sistemine tabi olan bireyler
aldiklari puanlara gore is segmekte ve aldiklari puanlara gore evlerde yasamaktadir. Belirli bir
puanin altinda kalan bireylerin toplumda dislandiklari goriilmektedir. Mobil cihazlarda kullanilan
aplikasyonlara benzer bir paylasim ve begenme ritlieli mevcuttur. Ana karakter Lacie bu puanlama
sistemini cok 6nemseyen ve slrekli pozitif bir tavir takinan 4.2’lik puana sahip bir birey olarak
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gosterilir. Calistigl is yeri ve cevresi de bu puan araliginda yer almaktadir. Kardesiyle yasadigi
daireden ayrilmasi gereken Lacie, hayalindeki eve ve hayata ulasabilmek igin 4.5 puana ulagsmak
zorundadir. Lacie bir puan uzmanindan danismanlik alir ve bu puana yiikselebilmesinin 18 ay
surecegini 6grenir. Bu noktadan sonra ¢ok daha hirsh bir tavirla yiksek puanli kisilerle irtibata
gecmeye calisir ve eski yillardan bir arkadasinin digliniine gitmeyi takinti haline getirir. Dizinin
bu noktasinda giinimiz kosullari ile paralellik gésteren bazi saplantilar 6n plandadir. Kisilerin
var olmalari bu begeni, yildiz ya da puan sistemine bagliymis algisinin yarathigi takintili durumun
tehlikesi 6ne gikmaktadir. Lacie 4.8 puanlik bir arkadasiyla iletisim kurmak igin kurmaca bir
fotograf mizanseni yaratir ve onun ilgisini gceker.

Fotograf 3. Lacie karakterinin puanlamada iist siraya ¢ikabilmesi igin dikkat cekmek adina yarattgi fotograf
mizanseni.

Arkadasl onun paylastigi fotografin hemen ardindan onu diiglinline davet eder. DUglinin kritik olan yani
tiim katihmcilarin yiksek puanli kisiler olacak olmasidir. Lacie’nin bunu hayallerinin evine tasinmak igin bir
firsat olarak gérmesi yikimi olacaktir. Digline gitmek icin yola gikar. Yol boyunca yasadigi aksilikler, otorite ve
bireylerle yasadigi gerginlikler sonucu puani diistiriliir. Bu dislis otomatik olarak toplum icindeki konumuna
da yansir. 3 puanlik bir kisiye herkes tedirginlikle yaklasmaktadir. Ayrica faydalanabilecegi hizmetler dahi
sinirh tutulmaktadir. Ornegin, araba kiralamak icin bir firmaya gider ve alabilecegi arabanin ¢ok eski artik
Uretilmeyen bir model oldugunu 6grenir. Digline katilabilmeyi bir takintiya dénustirdigi icin akli dengesi
bozulmaya baslar ve digline giden yolda ¢ok yipranir. Evlenecek yliksek puanh arkadasi Lacie’nin puan
disisiini mobil cihazindan takip eder ve gelmemesini kesin bir dille belirtir. Lacie her seye ragmen digiine
ulasir ancak artik puan kaygisi gitmeden tim disincelerini gercek bir sekilde anlatmaktadir.

Fotograf 4. Lacie’nin sistem disinda kaldiktan sonraki déniisiimii.

Olaylari takiben hapse atilir ve bir hiicrede yasamina devam eder. Sosyal medyada goriintr
olmak, cok sevilmek ve liiks bir hayat yasamak kaygisi giinlimiizde de mevcuttur. Tiim benligini ve
mahremini ifsa etme, sosyal medya da imrenilecek bir hayat stirdirdigini kanitlama kaygisiyla



paralellik gosteren bir bolim olarak 6n plana cikan Dibe Vurus, sanal mecralarin gliclintin ileride
ne gibi boyutlara ulasabilecegiyle ilgili ipucu niteligindedir. B6limde dikkat ceken internet ve
aglar yoluyla belirli bir sisteme dahil olma, veri madenciligi ile bireylerin kategorize edilmesi,
bireylerin veri analizi yapan profesyonellerden yardim almasi ve teknolojinin yarattigi genel veri
sistemine-bulut- dahil olmalaridir.

Kumsal Dilara Ozkan

Temel Kavramlar

Black Mirror Nose Dive Bolliminde 6zellikle incelenmesi gereken temel kavramlar: veri
madenciligi, internet ve bulut bilisimdir. Bu teknolojilerin bireyin hayatina ve benligine etkisi
distopik bir senaryo Uzerinden bireylerin hayatinin puana dayali olmasi kurgusuyla seyirciye
verilmektedir. Glinimiizde resmi olmasa bile gayri resmi olarak énem atfedilen ve gorinr
olmak ile iliskilendirilen bir sistemin mesru bir versiyonu gérilmektedir. GinimUizde kullanilan
teknolojilerin ileri bir asamasinda gerceklesebilecek bu alternatif gelecek insasinda veri
madenciligi de yer almaktadir. Veri madenciligi boyutunda Lacie’nin toplumsal sinif atlama
kaygisi karsimiza cikmaktadir. istedigi hayati elde edebilmek adina puan siralamasinda (st
sinifa ait olmasi gerekmekte ve bu sekilde istedigi eve ve hedeflerine ulasabilecegi kendisine
soylenmektedir. Bu noktada bir veri analizi yontemine basvurur. Profesyonel olarak bu isi
gerceklestiren kisi, Lacie i¢in belirli yonlendirmelerde ve tavsiyelerde bulunur. Dizinin bu
asamasinda karsimiza ¢ikan veri madenciligi blytk bir bilgi havuzunun icinden anlamli bilgilerin
aytklanmasi ve bir yol haritasinin olusturulmasini profesyonel bir kimlikle gelistirme misyonunu
edinmistir. GUnldmuzde de en ¢ok basvurulan alanlardan bir tanesi olan veri madenciligi ¢cok
onemli bir noktaya gelmistir. Gelecekte hayatin her noktasinda karsimiza gikacak teknolojik
yeniliklerin daha kurgusal bir boyutta da olsa bu yontemlerle islerlik kazanacagina dair bir algi
yaratilmaktadir. Veri analizinin gerceklestiriimesi ve hayatin bu eksende ilerlemesi ile birey
istedigi davranisi degil sistemde yilikselme adina kendisine dayatilan davranisi benimsemek
zorunda kalmaktadir. Dizi baglaminda Lacie’de sistem disinda kalmamak adina bu dayatmalari
kabul etmekte ve ona gore davranarak yoluna devam etmektedir.

Bolim baglaminda incelenen diger bir kavram ise internettir. Calismada bahsedilen tim
kavramlar internet tabanli olmasi 6zelinde zaten internete bir mecburi baglilik igermektedir.
Ancak internet genelinde dizi ekseninde kullandiklari puanlama uygulamasi ézelinde genel
bir ag baglantisi ile bireylerin birbirlerine mecbur kilindigi ¢ok nettir. Kullanilan ag, paylasim
ve uygulama internet aglar (izerinden islerlik gostermekte ve puanlamalar yine bu ag
yardimiyla gerceklesmektedir. Glinimiiz baglaminda bakildiginda artik internetin 6nemi goz
ardi edilemeyecek boyuta gelmistir. Dizinin bu noktada kullandigi sistem teknolojik anlamda
internet aglariile bir baglanmaya atifta bulunmaktadir.

Bulut bilisim sistemleri de dizi de yer alan bir diger temel kavramdir. Bulut bilisimin ¢ok
kolay bir sekilde kabullenildigi soéylenebilir. Cetrefilli veri depolama yontemlerinden sonra tiim
verilerin saklanabilecegi bir depolama sisteminin gelistirilmis olmasi ve bu sistemlerin bireylerin
tim bilgilerine neredeyse sahip olmasi belirli noktalarda tereddiitler yaratsa da kolaylkla
benimsenmesine de yardimci olmustur. Bulut bilisim dizide verilerin tutuldugu ve sistemin
islerligini saglayan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Blylk resme baktigimizda aslinda
tiim puanlama sistemi, tiim bireylerin belirli bir skalada degerlendirilmesi ve bireylerin yaptig
tim paylasimlar aslinda verilerinin bulut olarak da isimlendirebilecegimiz sistemin ta kendisi
tarafindan elde tutuldugunu gostermektedir. Bireylerin ne asamada oldugunu, hangi islerde
olduklarini kisaca nerede var olacaklarini tim bu bilgi havuzu sayesinde gerceklestirmektedirler.
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Bireylerin hepsi bu sisteme bilgilerini vermekte ve bu sistem giniimiz bulut bilisim sistemleri
ile benzerlik gostermektedir. Bu noktada alternatif bir gelecek insasi yaratan bolim giiniimizde
de karsilastigimiz somut 6rneklerle 6rtismektedir.

Black Mirror ‘Nose Dive”’ Boliimiinde Tema-Ornek ve Béliim Analizi

“Nose Dive” boliminin en belirgin temasi olarak ‘benlik yaratimr’, hikayenin kurgulandig
catiyi olusturmaktadir. Olay oOrglsi teknolojinin getirdigi zorunluluklar Uzerinden kendini
var etme ve sistemde var olabilme kaygisini gozler online sermektedir. Olay orglstinde ana
karakter lizerinden incelenmesi ve irdelenmesi gereken hususlar sisteme adapte olabilmek
adina kullanilan teknolojinin esiri olarak tasvir edilebilir. Ginimizde kullanilan teknoloji ile
benzerlik gdsteren bir puanlama sistemi sosyal medya ve bireylerin kendilerine yarattiklari sanal
evrene gonderme yapmaktadir. Bu evrende basarili olmak ise otomatik bir sekilde bireyi gergek
yasamda da bir Ust seviyeye tasimaktadir.

Ozellikle bahsedilmesi gereken bir unsur yararlanilan kavramlardir. Ginimizde de
kullandigimiz unsurlarin evrilmesiyle birlikte ne gibi alternatif bir gelecek insasi gerceklesebilir
gozler 6nline serilmektedir. Kullandigimiz, internet, yapay zeka tasiyan teknolojiler ve bulut
bilisim temelde internetin varligi ile hayatimiza girmis ve bizi birbirimize baglayan unsurlar
haline gelmistir. Olumlu oldugu kadar zarar verici boyutlari da mevcuttur. Bulut bilisim dahilinde
saklanan ya da kaydedilen bilgilerin sizdirilmasi gibi haberler her giin glindemi mesgul etmektedir.
Bu sistemlerin hayatimiza eklemlenmis olmasi artik vazgegilemez unsurlara dénmis olmasi
giderek daha ¢ok alana sirayet edeceklerinin de gostergesi niteligindedir. Lacie’nin bu sanal
ortam bagimliligi da tam bu noktada karsimiza giinlimiz kosullarinda sanal ortamda var olma
trendlerini cikarmaktadir. Sahte bir hayat yasadigini bolimin basindaki gllimseme sahnesi
Uzerinden inceleyebiliriz. Sanal var olus bigimi ile i¢ ice gegen gergek hayatta var olus bigimi
bireyi her zaman sanal ortamda goriindigi gibi olmaya itmektedir. Sanal ortamda sundugu
muikemmel imajin devami olarak realitede de varligini sirdirmeli ve puanlari yiksek tutmalidir.
Bu baglamda Lacie giinlik hayatina baslamadan 6nce banyoda ayna karsisinda gilimseme
taklitleri yapmaktadir. Zoraki gilimseme ve sahtelik belirgin bir sekilde gérilmektedir. Bu
pratikleri realitede de uygulamak zorunlulugu sanalin baskin bir sekilde bireyi kontrol ettigi
gercegini gozler 6nline getirir.

Dizi baglaminda ortaya ¢ikan bu sinirhliklarin bireyi yoéneten bir sisteme de atifta bulundugu
asikardir. Denetleme ve gozetim kavramlari da ele alinabilecek diger konulardan birkagidir.
Uygun, dizgiln ve kurallara gore hareket eden bireyin siber bir panoptikon ile gézetim altinda
tutuldugu da dustnulebilir. Panoptikon Michel Foucault’'un Gozetlemek ve Cezalandirmak
adli eserinde su sekilde betimlenir: Cevrede halka seklinde bir bina, ortada bir kule; kulede
aciimis genis pencereler halkanin i¢ cephesine bakmaktadir. Cevre bina hiicrelere ayrilmistir,
hiicrelerin her biri bina boyunca derinlemesine uzanir. Bu hiicrelerin iki penceresi vardir. Bu
pencerelerden kendisini gozetleyen ya da denetleyen olup olmadigini mahkim géremez ancak
onu denetleyecek olan kisi onu istedigi zaman gorebilmektedir. Yani mahklm aslinda bir bilginin
nesnesiyken, iletisimin 6znesi olamamakta ve her daim davranislarina dikkat etmek zorundadir
(Urhan, 2013: 273). Foucault, Jeremy Bentham’in panoptikon adli eserinden bu yorumlamalari
yaparken panoptikon aslinda daha da ilerleyerek glinlimizde fiziki gézetim ortamlarindan siber
ortamlara kadar ilerlemistir. Panoptikonda bireyler fiziki olarak gozetlenirken siber panoptik
ortamlarda artik teknolojik aygitlarin gozetimi faaliyet gostermektedir. Bu baglamda Black
Mirror dizisinin Nose Dive boélimi de siber olarak gdzetim kavramini icermektedir. Bireylerin



davraniglarini standardize etmek adina ¢ok verimli bir uygulama olan puanlama sistemi zorunlu
olarak herkesin otokontrollii davranmasina neden olmaktadir. Bireylerin normlarin digina ¢iktigi
anda ise puan duslirme ile cok daha koti seviyeli bir hayata mahk(im olma gibi bir yaptirmla
ylzlesme durumu s6z konusudur.

Kumsal Dilara Ozkan

Teknolojinin giinimuz kullanim alanlarina gnderme yaparak ayni zamanda ileride olabilecek
cesitli uygulamalarin da sinyallerini veren Nose Dive bolimi aslinda su anda da deneyimlenen
sosyal medya ve ag toplumu gibi olgularin ¢cok da farkli olmadigini gézler 6niine sermektedir.

Kiinye

Yonetmen: James Hawes

Yazar: Charlie Brooker

Oyuncular: Kelly McDonald, Faye Marsay, Benedict Wong, Jonas Karlsson
Tur: Bilim-kurgu

Siire:98 dakika

Analizde kullanilacak son béliim sezon g, altinci bélimdiir. ismi Sosyal Ling (Hated in
Nation)’dir. GUnUmuz siber linglerini animsatmaktadir. Sosyal Ling temali bolimde 6n plana
ctkan iki unsur vardir. Yapay zekd ve sosyal medya araciligi ile ling edilen/6ldirilen bireyler.
Ozetle boliimde aktarilan, 8lmesini istediginiz kisinin ismini bir “ # “ hashtag ile paylasmaniz ve
onun bir yapay zeka trinu ile 6ldirilmesidir. Sosyal medyada ismi en ¢ok verilen kisinin yasam
tehlikesi olmasi belki reel hayatta cok karsilasilan bir sey olmasa da kisilerin sosyal medyada
ifsa edilmeleri hayatlarina derinden zarar verebilmektedir. B6limde aktarilan bir diger dikkat
cekici 6ge, arilarin neslinin tikenmis olmasidir. Polenleme igcin 6nem tasiyan arilarin neslinin
tikenmesi ile yapay zeka Urini arilar tretilmeye baslanmaktadir.

Forograf 5. Yapay zekd olarak iiretilen ari projesi.

Yapay zekaya sahip robot arilar uzaktan bir panel ile takip edilebilmekte ancak hareketleri
kesinlikle kontrol edilmemektedir. Yapay zekalari sayesinde bulunduklari bolgedeki tiim gicekleri
kendileri polenlemektedir. Ancak herhangibiruzaktankumanda olmadan bunu gerceklestirmeleri
yapay bir zekaya sahip arilar olduklarini gostermektedir. Arilarin her ne kadar glivenli bir yazilim
sistemi ve hacklenemeyecek bir programlari olsa da kot niyetli kisilerce bu kodlar kirtlip arilar
cinayet icin kullanilmaya baslanmaktadir. Sosyal medyada lin¢ edilen ve 6lim listesine alinan
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bireyleri uzaktan kumanda edilen bu yapay zeka Urinu arilar ile 6ldirme planlari gergeklestirilir.
Dizinin ilk kurbani olan gazeteci kadin sosyal medyada tepki ¢eken yazilari nedeniyle bu 6lim
listesine girer. (Resim3.2)

Fotograf 6. Oliim hashtagiyle kimin 6lecedine karar veren ling grubu.

Bolgesindeki yapay zeka arinin kendisini 6ldirmesiile olaylar baslar. Daha sonra polis ekibinin
¢6zdigu olayda arilarin kotl amaglarla kullanildigi ve aslinda 6lim igin listeye isim etiketleyen
kisilerin asil hedef olarak 6lim listesine alindigl agiga ¢ikmaktadir. B6lUm iginde aktarilan
internette ling etme senaryosu glinliik hayatla paralellik gostermektedir. Sosyal medyanin kisileri
cezalandirmak igin kullanildigi bir gerceklik sayilabilir. Ayrica ileride yapay zekanin iyi amaglarla
nasil kullanilabilecegine de drnek gosterilebilir. Ekolojiyi korumak igin yapilan yapay zekali arilar
bunun igin bir 6rnek sayilabilmektedir.

Temel Kavramlar

Black Mirror (Kara Ayna) Dizisinin Hated in Nation isimli bélimiini incelerken kullanilacak
bazi temel kavramlara iliskin bilgiler ise yapay zeka, nesnelerin interneti ve veri madenciligidir.
Bollimde yaratilan yapay zekah arilarin ileride Giretimde dogal arilar yerine polenleme icin
kullanilabilecegi fikrinden, hacklenerek cinayet islemek maksadiyla kullanilabilecegine
deginmektedir. Yapay zekanin gelecekte insanlk icin kullanimina dair farkli ve inovatif bir
bakis acisi sunan bolimde teknolojik unsurlarin siber ortamlarda yasanilan saldirilar tarzinda
suistimale musait bir olusum olduguna génderme yapar. Glinimiizde de ¢okga karsilastigimiz
siber suclarin cok daha ileri bir diizeyi olan yapay zekanin suistimal edilerek cinayete konu
olmasi senaryosunu sunar.

Nesnelerin interneti baglamina deginilecek olursa, glinimiizde evlerde bircok nesnenin
kullanim alani internetle birlesmekte ve bircok teknolojik nesneye internet vasitasiyla
ulasilabilmektedir. Nesnelerin internetinin olmasi bircok kolaylik ve yeniligi beraberinde
getirirken ayni zamanda bu nesnelere disaridan ulasabilmeyi de saglamaktadir. Nesnelerin
kullanimina eve gelmeden ya da ayni mekanda birebir olarak bulunmadan erisim imkani sunan
internet cok farkh bir sekilde nesnelere hilkmetmeyi de miimkiin kilmaktadir. Filmde kullanilan
yapay zeka Urund arilarin gercek ari nifusunu ikame edici ve ekosistemin devamini saglayici
bir teknolojik girisim olmasi pozitif bir yon olarak karsimiza ¢ikarken bu nesnelere disardan
bireylerin de ulasmasi ve hackleyebilmesi tehlikeli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Nesnelerin internet yoluyla yonlendirilmesi realitede de ¢esitli kolayliklar saglarken, ayni sekilde
tehlikeler de meydana getirmektedir. Bu durumun alternatif bir gelecek atmosferinde karsimiza
ciktigl Black Mirror, bu baglamda inovatif bir girisimin tehlikeli bir duruma evrilmesine atifta
bulunmaktadir.



Sonolarakdeginilecektemel kavramise verimadenciliginin kullanim alanidir. Veri madenciligi,
siber ortamda birgok verinin analizi icin kullaniimakta ve kullanicilara dair anlamli bilgileri
olusturabilmektedir. Hedef alinacak kitlenin sanal ortamdaki izlerini takip ederek kendilerine dair
bilgilerin elde edilmesi ve bunun ticari kaygilar boyutunda degerlendirilmesi ¢cokca basvurulan
bir yontemdir. Dizinin bu boyutta veri madenciligine yer verdigi nokta bireylerin arastirilmasi ve
oldiirilmesi hususunda, profilleri ya da yaptiklari hareketleri analiz etme islemidir. Bireyin sanal
ortamda yaptigi paylasimlar sonrasi kisilerin takibi ve 6ldirilmesi konusunda nerede olduklari,
kisisel bilgileri ve adreslerine kadar takiplerinin saglanmasi kisisel bilgisayarlarindan yaptiklar
hareketler ve siber ortamda biraktiklari izlerin analiziyle gergeklestiriimektedir.

Kumsal Dilara Ozkan

Black Mirror ‘Hated in Nation’”’ Béliimiinde Tema-Ornek ve Boliim Analizi

“Hated in Nation” boliminin en belirgin temasi olarak ‘sosyal ling’ , kavrami etrafinda
bir kurgu goze carpmaktadir. Olay orglisi sosyal medyada ¢ok basit bir karar veriyormus gibi
davranan bir kitlenin, hashtag kullanarak 6lim ya da yasam karari verdikleri ve 6lim algisinin
yikildigi bir gelecek insasi sunar. Sosyal lin¢ gliniimiizde daha ¢ok sanal ortamda viicut bulurken,
alternatif bir gelecegin sunuldugu dizi evreninde yapay zeka Uriini ve bir amacg icin Uretilmis
ari kolonilerinin hacklenerek cinayet araci olarak kullaniimasi ve sosyal lingin reel bir boyuta
tasinmasi sorunsalina yer vermektedir. Ozellikle (izerinde durulan negatif olay zincirinde
otekilestirilen ve dislince 6zglrligiuni géz ardi eden bir atmosferin varligl, ceza verme ve adalet
organlarini hige sayma gibi dizene karsi durus icermektedir. Zira adalet organlari gérevlerini
yerine getiremeden yapay zeka kullanimi ile arilarin suglu bulunan bireyi 6ldiirmesi durumu s6z
konusudur.

Nefret sdylemi ve oOtekilestirme olarak ele alinabilecek dizi baglaminda islenen tema,
gunimizde sosyal medya Uzerinden Unliler, siyasiler ve sivil halkin bile karsilasabilecegi bir
husustur. Goruslerini dile getiren bireylerin belirli bir kitle tarafindan sanal ortamda ifsa edilmesi
ve ¢ogunlugun negatif sdylemine maruz kalmasi sonucunda birgok konuda ling gergeklesebilir.
Lin¢ edilen birey sosyal medya yaninda konvansiyonel medyaya kadar tasinabilecek cesitli
polemiklerin merkezinde yer alabilmektedir. Bireyler her giin koti ithamlar ve hakaretler ile
neredeyse izole olabilecek bir psikolojiye girebilmekte hatta fanatikler tarafindan saldiriya
varabilecek boyutta tehlike yasayabilmektedir. Dizinin sundugu alternatif gelecek ingasinda yer
alan yapay zeka GrlinG arilarin ise kullanim amaci disina gekilerek nefret sdyleminin yeniden
Uretimi ve bireylerin viicut bittinliklerine varacak bir zarara kadar suistimal edilme durumlarina
dikkat ¢ekmektedir. Her teknolojik nesnede oldugu gibi bu nesnelerinde siber korsanlar
tarafindan norm disi kullanimi dikkat gekicidir.

Toplumun da dahil oldugu bu ling ortami manipulatif ve bireyleri etik disi davranmaya
iten bir yapinin eseridir. Cinayet gibi bir hususta bile 6lim algisini yikan tek bir tuslama ile bir
kisinin hayatina mal olabilen bir davranisi etik degerleri gozetmeden bilgisayar basinda basit
bir oylamaya indirgeyen bu ortam nedeniyle gergeklik algisinin yikildigi bir alternatif gelecek
sunmaktadir. Tehlikenin boyutlari ve glivenlik organlarinin 6niine gegmekte zorlandigi bu durum
teknolojik ilerlemelerin daha karanlik yiiziine dikkat ¢eker.
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Sonug

Enddistri 4.0 ve temsil ettigi yeni teknolojik doniisiim sireci bugiin diinyay! blylik meydan
okumalarla karsi karsiya birakmaktadir. Artik Gretimden ticarete, sagliktan eglenceye kadar
glnlik yasamin her noktasina etki edecek yeni bir doneme girilmistir. Bu donem kapsami
ve karmasikhigr bakimindan insanhgin daha 6nce yasadiklarinin higbirine benzememektedir.
Dahasi bu yeni devrimin hizi ve genisligi henliz tam olarak kavranabilmis de degildir. Milyarlarca
insanin ve nesnenin mobil cihazlara baglanmasinin, esi gérilmedik blytklikte islem glicliniin,
depolama yeteneklerinin ve bilgi erisiminin ortaya ¢ikaracagi firsatlar ve meydan okumalar s6z
konusudur. Fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalarda yeni teknolojik atilimlarin sasirtici sekilde ig
ice gecerek birbirini gliclendirmesi, yeni sicramalara yol agmaktadir (Soylu, 2018: 55).

Bahsedilen tiim bu gelismeler kapsaminda insan hayatini etkilenmemesi mimkin degildir.
Toplumsal yapiyi da etkisi altina alan tim bu gelismeler bireylerin hizla ilerleyen teknolojiye
adapte olmasi ve hayatlarini bu eksende sekillendirmesine neden olmaktadir. Enformasyonun
yayilim hizi ve tek tikla bircok seye ulasilabilirlik; internet, yapay zeka, bulut bilisim sistemleri
ve nesnelere adapte edilen internet baglantilari ile daha da gelisim gostermistir. Tum bu
hizli degisim bircok kolayligin yaninda zorluk ve tehlikeyi de berberinde getirmistir. . Bircok
alanda artik vazgecilmez bir hal alan teknoloji bliyik bir gic olarak hayatlarimizda yer aldigi
icin suistimale de acik konumdadir. Kisisel bilgilerimizden, profesyonel yasantimizdaki datalara
kadar her bilgiyi teknolojik bir depolama sistemi ile muhafaza etmemiz bircok anlamda farkh
senaryolarin dogmasina sebep olmaktadir. Ayni sekilde internet kullanimi ve internet aracilig
ile biraktigimiz izler kullanilmakta ve bunlardan inanilmaz veriler elde edilmektedir. Kisilerin
baktiklari reklamlar, siteler ve ihtiyacglari istatistiki olarak hesaplanmakta ve bu bilgiler isiginda
kisiler kategorize edilmektedir. Bu verilerin ayiklanmasi, islenmesi ve kullanilabilir hale gelmesi
sonucunda, bireylerin zevklerine ya da ihtiyaclarina yonelik hareket edilebilmektedir. Tim bu
islemler veri madenciligi bashgi altinda gerceklesmektedir.

Bahsedilen bu gelismeler 1siginda cok farkli gelecek senaryolari Uretilmektedir. Gelecekte
bircok alanda en basat rol teknolojik yeniliklere verilmektedir. Tim yenilikler ve gelismeler
teknoloji araciligl ile gerceklesecektir. Biitlin bu teknolojik gelismelerin olumlu yonleri
olabilecegi gibi olumsuz yonleri de vardir. Saglik alanindan egitime kadar bircok alanda
teknolojinin ulasacagi boyut insanligi distindirmekte ve cesitli senaryolar yaratmalarina neden
olmaktadir. Bu baglamda calismada inceleme konusu olan Black Mirror dizisi, teknolojinin
yillar icinde ulasabilecegi boyutlar ile alternatif bir gelecek insasi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Dizi,
calisma icinde niteliksel icerik analizi ydontemi ile ele alinmistir. Teknoloji, yapay zeka, nesnelerin
interneti, bulut bilisim verilerin analiz edilmesi ve kullanilmasi gibi temalariiceren ¢ bolim kasti
orneklem secme ydntemi ile tercih edilmistir. Ug¢ béliim calisma icinde aktariimis olan endiistri
4.0'in Urdnleri ile iliskilendirilmis, bu Grlinlerin alternatif bir gelecek insasi icin ne gibi yonleri
ile kullanildigi ele alinmistir. Elde edilen analizde olumlu amacla dahi Uretilen bir teknolojik
nesnenin susitmale acik oldugu distopik bir senaryo icinde cok farkli ve negatif amaclarla
kullanilabilecegi gortlmektedir. Yapay zeka (rlinlerine atfedilen 6nemin ileri derecede olmasi
ve cok blyik bir gelisim gosterecegine dair bir inanis olmasi dizi icindeki boliimlerde elde edilen
bir diger bulgudur. insan varligini ve bedenini taklit edebilecek seviyede bir yapay zeka tretimi,
sunulan alternatif gelecek senaryosu icinde acikca gorilebilen bir unsurdur.

Elde edilen diger bulgular ise, dizinin temasi geregi her bélim birbirinden tamamen farkh
konulari, tamamen farkli oyuncularla vermesinden dolayi olusan bolim ici tutarlihktir. Her
boliim kendi icinde tutarlidir. Her bolim kendi icinde ele aldigi senaryo ve teknolojik unsuru
on plana cikartmistir. Ug béliim icinde ortak olarak 6n plana cikan tek bir unsur yoktur. Tema



olarak agik¢a goriilen unsurlar en genel baglamda bakildiginda teknolojinin gergekten insan
hayatini ikame edebilecek boyutta bile ilerleyebilecegine dair bir korku senaryosu sunmasidir.
Ornegin analize konu olan ilk béliimde esi yerine gecebilecek bir yapay zeka ile yasamayi kabul
eden karakter her ne kadar ikilemde kalsa da yapay zeka Urlni olan kocasinin taklidini terk
etmemistir. Ayrica bir diger 6rnek olan Dibe Vurus bélimiinde, sanal oylamalar, mobil cihazlar
vasitasiyla bireylerin hayatlarina mal olabilen radikal degisikliklerin ne kadar 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu duruma baglh olarak siirekli bir oy verme ve oy kontrol etme aligkanhgi
on plana cikar bu durum gliniimiiz teknoloji bagimhliginin gelecekte yasam standartlarimiza ve
hatta isimize kadar etki edebilecegine dair bir senaryo yaratmaktadir. Black Mirror incelemesi,
gelecege dair bircok farkl senaryo sunmaktadir. insanlik ve teknoloji cok farkli ve ileri diizeylere
ulasabilmektedir. Ginimuz teknolojilerinin nasil ilerleyebilecegi ve gelecekte ne asamaya
gelecegi de gosterilmektedir.

Kumsal Dilara Ozkan

Kaynaklar
Aziz, A. (2015), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Nobel Yayinlari, Ankara.

Ayvaz, Z. R., Kirbaslar, F.G. ve Giines, Z. 0. (2010). “Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarinin Kimya
Ogretiminde Materyal Kullanimina iliskin Diistinceleri”, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi
Sayi 14 (2), 1-18.

Budak, V.O. Kartal, E. ve Giilsecen, S. (2018), Site-ici Aramalar ve Apriori Algoritmasiyla Web
Sitesi Ziyaretgilerinin ihtiya¢ Tespitine Yonelik Bir Ornek Olay incelemesi, Bilisim Teknolojileri
Dergisi, 11/2, 211-222.

Bulut, E. ve Akgaki, T. (2017), Endiistri 4.0 Ve inovasyon Gostergeleri Kapsaminda Tiirkiye
Analizi, ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD) ASSAM International Refereed
Journal, Sayi:7 Yil: 2017, 50-72.

Celiktas, M. S., Sonlu, G., Ozgel, S. ve Atalay, Y. (2015). “Enduistriyel Devrimin Son Siiriimiinde
Mihendisligin Yol Haritasi”, Endistri ve Mihendislik Dergisi, 54(662) s.24-34

Demir, K. (2006), Rogers’in Yeniligin Yayilmasi Teorisi ve internetten Ders Kaydi, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, Yaz say1 47, ss:367-392.

Ebso. (2015). “Sanayi 4.0”, Ege Bolgesi Sanayiciler Odasi, Arastirma MuadurlGga.

Erdem, O. (2015), Honey Thing: Nesnelerin interneti icin Tuzak Sistem, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Sehir Universitesi.

Erkan, H. ve Erkan, C. (2007). “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Kalkinma”, Universite ve Arastirma
Kutiiphanecileri Dernegi Dergisi, istanbul.

Goreiin, O.F. (2016). Dérdiincii Endiistri Devrimi Endiistri 4.0, istanbul: Beta Yayincilik.

Harari, Y. N. (2016). Homo Deus Yarinin Kisa Bir Tarihi, Kolektif Kitap Bilisim ve Tasarim Ltd.
Sti, istanbul.

Harari, Y. N. (2018). 21. Yizyil icin 21 Ders, Kolektif Kitap Bilisim ve Tasarim Ltd. Sti, istanbul.

Karaca, i. (2015), Biyiik Veri Analizlerinin Kurumsal Faaliyetlerde Kullanim Alanlari, T.C.
Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii, Yayinlanmamis
Lisans Tezi, Ankara.



Bir Gelecek insasi:

Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Veri Madenciligi Isiginda .
65
Black Mirror Dizisi Ornegi

Ozas-Anbarli, Z., & Ceyhan, C. (2017). Artirllmis Gergeklik ve Siiregen Baglanti Kiltiirii
Diyarinda Karsi Utopyalar: Rising Star Tiirkiye ve Black Mirror- Fifteen Million Merits. Ulakbim,
1(2).

Ozbay, O. (2015), Veri Madenciligi Kavrami ve Egitimde Veri Madenciligi Uygulamalari,
Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi, 2/5, 262-272.

Ozsoylu, A.F. (2017), Endstri 4.0, Cukurova Universitesi iktisadi idari Bilimler Dergisi, 21/1
s.41-64.

Schwab K. (2016). Dérdiincii Sanayi Devrimi, Cev. Ziilfii Dicleli, istanbul: Optimist Yayincilik.

Soylu, A. (2018), Endustri 4.0 Girisimcilikte Yeni Yaklasimlar, Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsi Dergisi, S.32, 43-57.

Tang, Z. and Maclennan, J. (2005), Data Mining With Sqgl 2005, Wiley Publising Inc., 6-8,
Indiana.

TEKEREK, A. (2011), Veri Madenciligi Strecleri ve Acik Kaynak Kodlu Veri Madenciligi Araglari,
Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri inénii Universitesi, 2-4 Subat 2011, 161-169, Malatya.

Torun, i. (2003). “Enduistri Toplumu’nun Olusmasinda Etkili Olan iktisadi Ve Sina-i Faktorler”,
C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 4(1) s. 181-196.

Tusiad. (2016). “Turkiye’nin Kiresel Rekabetciligi icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0
Gelismekte Olan Ekonomi Perspektifi”, Yayin no; TUSIAD-T/2016-03/576.

Urhan, V.(2013), Michel Foucault ve Diistince Sistemleri Tarihi, Arkeoloji, Soyktugu, Etik, Say
Yayinlari, istanbul.

Yengin, D. (2015), Teknoloji, Tekniyum ve Nesnelerin interneti, Sosyal Medya Arastirmalari,
Paloma yayinlari, istanbul.

internet Kaynaklarl

http://www.aktueryabilimleri.com/index.php?option=comcontent&view=category&&id=9
7:rapidminer&Itemid=252&Ilayout=default (Erisim tarihi: 19.05.2019).

http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/we ka/ (Erisim tarihi: 20.05.2019)
www.netflix.com/tr/title/70264888 (Erisim tarihi: 23.05.2019)

http://www.wikizero.biz/index.php?q=aHROcHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvWWFwYX
IfemVrJUMzJUEyI1RhbsSxbQ (Erisim Tarihi, 24.05.2019)



7

Yeni Medya

Hakemli, Akademik, E-Dergi

NS

Peer Reviewed, Academic, E-Journal
Ankara Hacibayram Veli University :

Hakemli, Akademik, E-Dergi

Fakultesi

20200 Tum haklari saklidir
Sayi: 8 / 2020 Bahar
E-ISSN: 2587-1285

Faculty of Communication :
20200 All rights reserved
Issue: 8 / Volume: 2020 Spring *
E-ISSN: 2587-1285 *

Drone Gazeteciliginin Tlirk Eqitim Sistemindeki Yeri

Giilgin Ucak,Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisansisti Egitim Enstitiisi, gulcin.ucak@hbv.edu.tr

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-4212-1874
Gelis Tarihi: 21.07.2020, Kabul Tarihi: 10.08.2020

Oz Abstract

Gazeteciler igin teknolojiyi takip etmek ve etkin bir
sekilde kullanmak glinimz teknoloji caginda 6nceden
hic olmadigi kadar onemli hale gelmistir. Her alana
yenilikler getiren teknoloji, medya alaninda da yenilenmis
ve gelismis aygitlarin kullanilmasini zorunlu kilmistir.
Bu teknolojik aygitlardan bir tanesi de drone’lardir.
Drone’lar, yangin, deprem, sel gibi felaketlerde, savas
alanlarinda, miting, spor miusabakalari, konser gibi
etkinliklerde oldukca fazla kullanilmaktadir. Yuksekten
ucabilen drone’lar etkileyici gorintiler yakalamada
gazetecilere birgok olanak sunmaktadir. Ayrica hizli
bir sekilde haber ulasmada ve yayinlamada gazeteci
acisindan  biydk  6nem  tasimaktadir.  Sagladigi
avantajlara karsin, drone kullaniminin  kisilerin 6zel
hayatin ihlali ve etik disi kullanim gibi dezavantajlari da
vardir. Bu ylzden drone kullanimina getirilen yasaklar ve

kisitlamalar basin 6zgirligu, ifade 6zglrlugi kavramlari
acisindan tartisiimaktadir. Ancak drone kullanimi tartisila
dursun, hizla ilerleyen teknoloji gazetecilik alaninda
drone kullanimini cok daha st seviyelere tasimaktadir.
Drone kullaniminin genis alanlara yayilmasi, drone
gazeteciligi egitimini zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda
oncellikle Amerika’da ve sonrasinda Turkiye’de drone
gazeteciligi egitimi iletisim fakllteleri mufredatinda
yer almaya baslamistir. Bu baglamda calismanin amaci
Turkiye’'de gazetecilik egitimi veren iletisim fakultelerinin
drone gazeteciligi/haberciligi/fotografciligl  egitimine
mifredatlarinda yer verip vermediklerini durum tespit
yonetimi kullanilarak incelemektir. Buna ek olarak, drone
gazeteciligi egitimi veren Universitelerin okutmanlar
ile derinlemesine milakat yapilmis ve okutmanlarin
gorislerine bu calismada yer verilmistir.

Drone Journalism in Education System of Turkey

In technology age of today, to follow and use
the technology effectively has been so important
for journalists, as never before. Technology bringing
innovations to every area has also necessitated to use
renovated and advanced devices. One of this devices is
Drones. Drones are highly being used in disasters like fire,
earthquake and floods, battle fields, sport competitions,
meetings and events like concerts. Drones flying
high offer journalists many opportunities to capture
impressive images. Furthermore, they are very useful
in reaching and publishing the news quickly. Besides
these advantages, there are also disadvantages like
violation of private life and use for unethical purposes.
For that reason prohibitions and restrictions brought

Anahtar Kelimeler

to drone use are discussed in terms of freedom of
press and expression. In spite of discussions, advancing
technology carries use of drones in journalism to higher
levels. Widespread use of drones made education of
drone journalism essential. Accordingly, first in USA,
and then in Turkey, education of drone journalism
has started taking place in communication faculties’
curricula. In this context, aim of the study is to examine
if communication faculties in Turkey gives education
of drone journalism/reporting/photography by using
assessment method. In addition we made in-depth
interviews with instructors in universities which gives
drone education and included their thoughts in this
study.

Drone, Gazetecilik, Egitim, Teknoloji, Medya

Drone, Journalism, Education, Technology, Media

Ankara Hacibayram Veli Universitesi iletisim



Giris

Glilgin Ugcak

Dijital cag ile birlikte gazetecilik pratiklerinde de doénitgsimler yasanmaktadir. Habere
ulasmak, bilgi ve belge toplamak ve haberi iletmek dijitallesmenin® bir sonucu olarak yeni
teknolojik araclar ile farklilasmis ve gazeteci icin haberi toplamada ve yayinlamada hiz ¢ok
daha 6nemli bir hale gelmistir. Stirekli yenilenen ve gelisen teknoloji ile birlikte yeni gazetecilik
pratikleri ortaya cikmistir. Bu yeni gazetecilik tiirlerine robot gazeteciligi ve drone gazeteciligini
ornek olarak vermek mimkiindir. Bu ¢alismanin konusu ise son yillarda 6nemi her gegen giin
artan yeni gazetecilik tirlerinden drone gazeteciligidir. Drone kullaniminin gazeteciye sagladigi
bircok olanaga karsi ayni zamanda zorluklari da beraberinde getirmistir.

ilk olarak 1800’li yillarda ortaya ciktigi varsayilan drone’lar (insansiz Hava Araglan),
icerisinde insan bulundurulmayan, asagidan bir kumanda vb. aletle kontrol edilen, amacina
uygun olan ekipmanla donatilmis, farkh agirliklarda, boyutlarda ve 6zelliklere sahip cesitleri
bulanan hava aracglaridir. Drone’lar ilk ortaya ciktigi yillarda askeri amaclarla kullanilmis, zamanla
daha da gelistirilerek ve boyutlari kiictltiilerek hobi ve ticari amacgla kullanilmaya baslanmistr.
Gazetecilik alaninda drone kullanimi ise ilk olarak 2011 yilinda Japonya’da meydana gelen
deprem sonucu nikleer santralde yasanan kazanin gorintilerinin toplanmasi i¢in olmustur.
Turkiye'de ise ilk olarak Gezi Olaylarinda bir yurttas gazetecinin drone araciligiyla kaydettigi
goriintller yayilanmistr.

2000’li yillar sonrasinda yeni teknolojik gelismeler dogrultusunda drone kullanimi
gazetecilik egitimine dahil edilmeye baslanmistir. Kendini gelistirmenin kuskusuz ki en 6nemli
ve ilk basamag egitimdir. Gazeteciligin geleceginin tartisildigi 21. Ylzyilin son ceyreginde
Ozellikle Gazetecilik egitimi veren fakiltelere bu noktada cok is dismektedir. Fakiltelerin
egitim mifredatini hazirlarken yeni teknolojileri yakindan takip etmesi ve buna gore egitim
planlamasi yapmasi gelecegin gazetecilerini yetistirmede 6nemli bir noktadir. Bu dogrultuda
calismada oOncellikle drone gazeteciliginin tarihsel sireci ve drone gazeteciliginin ne oldugu
anlatilmis, drone gazeteciliginin Tlrkiye egitim sistemindeki durumu hakkinda bilgi verilmistir.
Calisma, Tirkiye'deki iletisim fakultelerinin mifredatinin taranmasi ile sinirlandiriimistir. Bu
dogrultuda oncellikle Tiirkiye'deki iletisim fakulteleri tespit edilmis ve iletisim fakdiltelerinde yer
alan boliimlerin ders igerikleri incelenerek drone egitiminin mifredatta yer alip almadigi tespit
edilmeye calisilmistir. Sonrasinda ise drone egitimi veren Universite bolim ders okutmanlari ile
goriisilerek drone egitimi ile ilgili derinlemesine mulakat yapiimistir.

Drone’nun kisa tarihgesi

“Pilotsuz hava araci” ya da “insansiz hava araci” olarak da bilinen drone’larin ilk olarak 1800’1
yillarda ortaya ciktigi varsayilmaktadir. Drone ile ilgili bircok tanimlama yapilmistir. Kahveci ve
Can, insansiz Hava Araci olarak da kullanilan drone’nun tanimini ise su sekilde yapmaktadir:
“Kiresel Hava Trafik Yonetimi Operasyonel Konsepti (The Global Air Traffic Management
Operational Concept) Doc. 9854 uyarinca insansiz hava araci Sikago Konvansiyonu'nun 8.
maddesinde diizenlenmis olan ve icerisinde pilotu bulunmayan araclar olarak tanimlanmaktadir”
(2017, s. 512). iHA lar bir baska tanima gore ise de “insansiz hava araclari 6zel amaglar icin
tasarlanmis, herhangi bir alandan kalkis ve inis yapabilen, uzaktan kumandali, yari otomatik

1 Dijitallesme: Tim sinyallerin bit adi verilen ve sadece sifir ve birlerden olusan ufak parcalara bélinmesi
demektir. Mikro-elektronik dalindaki ilerlemelerin yardimiyla bu bitler hizla ve karisma olmaksizin tasinabilir ve
baglanabilirlerg. En iyi sonuglar ileticiyle alici arasindaki tiim baglantinin dijital sinyallerden olustugu durumlarda
ahinir. Veriler kolaylikla islenir, metinler kelime islem igin hazirlanir ve sesle ve goriintiler daha kaliteli hale gelir.
Dijk, J. V. (2018) “Ag Toplumu” (Ozlem, S. Cev.), Kafka



veya tam otomatik ucus yetenegine sahip araglardir” (Yilmaz, 2019, s. 47). iHA larin ilk kullanim
amaci askeri amaclidir. “insansiz Hava Araclari, olarak bilinen drone’lar ilk olarak Amerikan
ic Savasi sirasinda taraflarca kullanilmistir. Akabinde Japonya, ikinci Diinya Savas’nda bomba
tasiyan drone’lar faaliyete gecirmistir” (Budak, 2019, s. 121). insansiz hava araglari ikinci
Diinya Savasi sirasinda yogun bir sekilde daha ¢ok casusluk amaci ile kullanilmistir. ABD ve SSCB
birbirleri hakkinda istihbarat elde edebilmek igin insansiz hava araglarindan yararlanmiglardir.
Askeri amagl modern drone kullanimi ise 1982 yilinda Suriye ucak filosunu yok etmek igin israil
Hava Kuvvetleri tarafindan kullanilan insansiz hava araglari olmustur. 1990’ yillar ile birlikte
drone’larin boyutlari kiicilmeye baslamistir (Celik, 2019, s. 458).

Drone Gazeteciliginin Tiirk Egitim Sistemindeki Yeri

Drone’larin gazetecilikte kullanilmaya baslamasi 11 Mart 2011 tarihinde Japonya“da
meydana gelen 8.9 siddetindeki depremin sonucunda olusan tsunaminin Fukusima Dai-ichi
Nikleer Santrali'ni etkilemesi sonucu yasanan nikleer kazanin alana girilmesinin tehlikeli
olmasi sonucu goriintilerin drone ile kaydedilerek kamuoyuna servis edilmesi ile baslamistir
(Yilmaz, 2018). Turkiye’'de ise yurttas gazeteci olan Cenk Kése’nin 2013 yilinda Gezi Olaylari’nda
cektigi goruntuler Turkiye'de ilk drone haberi olarak kabul edildigi soylenebilir. Cenk Kose,
kullandigi drone’nun polis tarafindan vurulmasina kadar ¢cekim yaparak gorintileri Twitter sahsi
hesabindan ve Youtube kanalindan paylasmistir. BBC ise 2013 yilinda Tayland protestolarinda,
yalnizca drone kullanarak yaptigi ilk haberi yayinlamistir (Celik, 2019, s. 458).

GunlUmuzdekiireselboyuttayasanan bir pandemisonucu gazetecilikte drone kullaniminaolan
ihtiyac daha da artmistir. Ornegin BBC medya kurulusu pandemi nedeniyle tamamen karantina
altina alinan Cin’in Wuhan sehrinden drone ile cekim yaparak ¢arpici goriintileri kamuoyuyla
paylasmistir. Diger bir yandan hastanelere girilmesinin hayati bir tehlike olusturmasi sebebiyle,
haberciler drone araciligiyla goriintl kaydederek servis edebilmistir. Tum bu gelismeler drone
kullaniminin ne kadar etkili oldugunu, 6zellikle habercilikte kullaniimasinin her gegcen giin
oneminin arttigini géstermektedir.

Drone gazeteciligi

21. yuzyilin son ¢eyreginde iletisim teknolojileri yasamin her alanina yayilmis ve degisimleri
de beraberinde getirmistir. Hillir ve Yasin’a (2017, s. 9) gore “Yasam bigimi, meslekler, bilim,
sanat ve diger tim alanlar yeni teknolojiler ile farklilasmistir. Gazetecilik meslegi de yeni
teknolojiler ile hizla degismeye baslamistir”. Yeni medya teknolojileri, iletisim sireglerinin
dogasini da dontstirmis, eski medya karsisinda pasif bir konumda bulunan insan daha aktif bir
rol almaya baslamistir (HGllr & Yasin, 2016). Bunun da 6tesinde, insanlar Twitter gibi yeni medya
platformlarinda bir araya gelerek toplumsal konularile ilgili olarak farkindalik yaratabilir, organize
olabilir hale gelmislerdir (Kayihan, 2019). Bu baglamda, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin
ilerlemesi ile beraber gazetecilik alaninda da yasanan gelismeler drone gazeteciliginin ortaya
ctkmasini saglamistir. “Drone Gazeteciligi, drone’larin ¢ok cesitli gazetecilik ve kitle iletisim
hizmetlerinde haber toplama araci olarak kullanilmasini ifade eder” (Ntalakas vd., 2017, s. 191).

Gecmiste askeri amacli ilk defa kullanilan drone’larin maliyetinin fazla ve kullaniminin zor
olmasi nedeniyle, medya alaninda drone’larin tercih edilir bir teknoloji olarak kullaniimadigi
sdylenebilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle son yillarda drone’larin boyutlarinin kigtlmesi,
daha disuk maliyetli olmasi, kullanimlarinin kolaylagmasi, kolay tasinabilir, herkes tarafindan
ulasilabilen ve satin alinabilen drone’larin tretilmesi ile birlikte drone kullanimi yayginlasmis ve
gazetecilik alaninda drone’larin kullaniimasi yiikselise gegmistir (Fernandez Barrero, 2018, s. 40).
Sundugu tim bu olanaklar ile birlikte insan hayatinin giivenliginin tehlikeli oldugu durumlarda,



yangin, deprem, sel, savas alani gibi bolgelerde ve olaylarda goriintii ve bilgi, belge toplanmasi
gazeteciler icin cok daha kolay hale gelmistir. Gazeteci drone’lar sayesinde olay yerine daha
hizli ve kolay ulasim olanagina sahip olmustur. Drone kullanim alanlarina ek durumlar arasinda
cevre gazeteciligi, hava gbézetimi, doga izleme, vahsi yagsamin korunmasi da sayilabilir (Ntalakas
vd., 2017, s. 193). Ayrica tim bunlara ek olarak drone’lar miting, spor misabakalari, konser
alanlari gibi etkinliklerde yliksekten ugarak gerekli ve etkileyici gérintileri yakalamada kolaylik
saglamaktadir. Drone’larin sagladigi canh yayin 6zelligi ise drone kullaniminin artmasinda bagka
bir etken olmustur.

Glilgin Ugcak

Habercilik alaninda drone kullanimi, geleneksel araglarin yakalayamadigi bir¢ok goriintiyia
kaydetme olanagl saglamaktadir. Drone kullanimi, serbest calisan profesyonel gazeteciler
acisindan da birgcok olanak yaratmaktadir. Gazeteci, farkli ve zengin gorseller ile kaydettigi
gorintileri medya kuruluslarina satabilmektedir. Bir baska etkisi ise yurttas gazeteciligine
olmustur. Kisi hobi olarak kaydettigi goruntileri basin kuruluslari ile paylasabilmekte ve
farkh bakis acgilarina sahip gorintiler haber igin zenginlik yaratabilmektedir. Kullanilan drone
cesitlerinin kullanim alanlari ve 6zellikleri ise Tablo 1’de ayrintili bir sekilde verilmistir;

Tablo 1. Drone Tipleri ve Kullanim sekilleri (Kaynak: Hamm, A. (2017). https://medium.com/journalism-
trends-technologies/keeping-an-eagle-eye-on-drone-journalism-cc907afbde30)
Ozellikler Problemler

Drone tipleri Gazetecilik kullanimi

Kiglik ebat 2
kg’dan hafif
Kiiglik kamera

Hafif rlizgarlarda istikrarsiz

Mikro ve kiigiik multi-rotor
(coklu pervane) ve helikopter

Daha biiyiik multi-rotor ve
helikopter

Kiiciik sabit kanat

tasima kapasitesi
50 metre menzil
12 dakika ugus
suresi

2-7 kg agirhginda
Yiksek kalite
kamera sistemleri
monte edilebilir
2 km menzil

20 dakika ugus
suresi

ikinci kamera
monte etme
olanagi, daha
fazla veri toplama
30-45 km menzil
30-90 dakika ugus
suresi

Yiksek kalite
sensorler ve
kamera sistemleri

Yakin olaylara hizh
sehir ici raporlama

Hareketli cekim

Bolgesel veya kirsal
raporlama

Kolay bozulabilir
Hafif kameralardan dolayi
disuk fotograf kalitesi

Orta siddet riizgarlarda
istikrarsiz
Agirhk performans geliskisi

Sehir i¢i kullanim olanagi yok
Helikopter veya multi-rotor
gibi havada durma (stiziilme)
olanagi yok

ile donatilmis - Bugiin: ¢ogunlukla askeri
T . . . Uzun sireli olay kaydi.
Biiyiik sabit kanat Aerodinamik Ornegin: giindiiz/gece kullanim amagh
verimlilik gin: & & Deneyimli kontrol ekibi ihtiyaci
25 kg

20 saat ugus
suresi



Ticari amagli drone kullanimi igin ehliyet alma zorunlulugundan dolayi, drone’larin
haberlerde tercih edilirliginin artmasi ile de birlikte medya kuruluslari muhabirlerine drone
ehliyeti aldirmis ve drone kullanimina baslamistir. Uluslararasi medya kuruluglarindan; Reuters,
CNN, BBC, AP, AFP, Getty Images, The New York Times, The Washington Post ve USA Today,
Turkiye’de ise Anadolu Ajansi (A.A), TRT, ihlas Haber Ajansi (IHA) ve Dogan Haber Ajansi (DHA)
drone kullanmaktadir (Sahin, 2018, s. 185). CNN haber kurulusu Amerikan hava sahasi icinde
haber amacl olarak drone’larini ugurabilme iznini almayi basaran ilk kurum olmustur. CNN’in
ardindan ise kendi drone’larini ucurabilme onayini almayi basaran Facebook ve Google olmustur
(Kavakli, 2018, s. 163).

Drone Gazeteciliginin Tiirk Egitim Sistemindeki Yeri

Drone kullaniminin birgok medya kurulusu tarafindan kullanilmaya baslamasi kuskusuz ki
gazeteciye sagladiklari olanaklar olan; habere ait bilgi, belge ve gorintilerin toplanmasinin
kolaylasmasi, haber iceriginin zenginlestirilmesi, farkh bakis acilarini yakalamada avantajlar
saglamasi, daha az maliyetli olmasi gibi olanaklardir. Buna karsin ise drone kullaniminin 6zel
hayatinin gizliligine midahale etmesi, kamu glivenligi ve saghgina dair yarathgl endiseler
dogrultusunda, bazi (lkelerde drone kullanimi tamamen yasaklanmis, bazi Ulkelerde ise
kullanim alanlarina dair sinirlamalar getirilmistir. Ornegin, Kenya’da drone kullanimi tamamen
yasaktir. Buna karsin drone kullaniminda en 6zgir tlke ise Norveg'tir. Finlandiya’da ise kisilerin
ozel milkiyetleri (evleri) Gzerinde drone ugurmak yasaktir. Normal bir vatandas haberi olmadan
gizlice ¢cekilemez. Ancak drone ile ¢ekilen vatandas drone’a el sallar veya gililimser ise ¢ekilen
gorinti kullanilabilir. Birgok tilkede yine spor miisabakalarinda, kalabalik yerlerde drone kullanimi
yasaktir (Lauk vd., 2016). Drone kullaniminin diger bir tartisma konusu ise basin 6zglrliuga,
ifade 6zglirlGgu ve halkin haber alma 6zglrligu ile iliskisi baglaminda gerceklesmektedir. Bunun
nedeni, drone kullaniminin tamamen yasaklanmasinin ya da kisitlanmasinin 6zgtrlik kavrami
ile bagdasmamasidir. Tim bunlara ek olarak insansiz Hava Araclari ile ilgili dikkat ceken bir baska
olgu ise gdzetim baglaminda ele alinmasidir. Baumann’a gére yeni nesil insansiz Hava Araclari
(IHAlar), gériinmeden her seyi kaydedebilecektir ve hi¢ kimse gdzetlenmekten kacamayacaktir.
Bu dogrultuda ise iHA’larin elde edecegi verinin bir sinir olmayacaktir (Bauman, 2013, s. 33-34).

Tiirkiye’de drone kullanimi

Agirlig1 500gr ve Ustl IHA satanlarin, alanlarin, Giretenlerin, ithal edenlerin ve uguranlarin
Sivil Havacilik Genel MudurliGgi tGzerinden sistemde kayit islemi yapmalari zorunludur. Agirlig
500 gr’in izerinde olan iHA kullanimriigin egitim gereklilikleri vardir ve ticari isletmeler dogrudan
pilot kaydi yapamaz. Ancak kayith bir pilotu sirketlerine ekleyebilirler. Ticari isletmelere pilot
ekleme islemi eklenen pilot tarafindan onaylanmalidir. Ugusa yasakli ve mesk(n mahal, kalabalik
veya cok kalabalik bélgelerde ugmak icin ucus izni alinmasi zorunludur. Tablo 2’de drone egitim
sekilleri verilmistir.

Tablo 2. Drone Egitim Sekilleri (Kaynak: https://iha.shgm.gov.tr/public/index?ReturnUrl=%2findex.html)

. - Egitim Gerekliligi Egitim Gerekliligi Ders

IHA TIPI Agiklama Bireysel Kullanim Ticari Kullanim Saati

iHAO 500 gr (dahil) Yok Var 12
ile 4kg arasi

iHA1 4 ke (dahil) le Yok Var 36

25 kg arasi



Sivil Havacilik tarafindan yetkilendirilen drone egitimi veren kuruluslar ise toplam 60
tanedir (bkz. https://iha.shgm.gov.tr/public/yetkili-ucus-okullari). Ttrkiye’de Anadolu Ajansi’nin
habercilik hizmetlerine toplam 25-30 drone tahsis etmesi ve 2018 yilinda bu sayiyi iki katina
cikarma istegi drone kullaniminin haberdeki etkinligini gostermektedir. Buna ek olarak iHA
25, DHA 3, Reuters istanbul’da 1 ve EPA istanbul’da 1 drone ile hizmet vermektedir. TRT’nin
de gecmisten gelen havadan goriintii cekmeye yonelik bilgi birikimi ile drone kullanimini
yayginlastirdigi gozlenmektedir (Sahin, 2018, s. 185). Drone’larin sagladigi olanaklar ve
endiselere ragmen drone ile ¢ekilen gorintilerin artmasi ve drone’larin kullanim alanlarinin
genislemesi ile birlikte drone gazeteciliginin egitimdeki yeri de dnemli hale gelmistir.

Glilgin Ugcak

Diinyada drone gazeteciliginin egitimdeki yeri

ABD’deki bazi gazetecilik okullari “drone gazeteciligi” adi altinda bélimler olusturmaktadir.
Nebraska-Lincoln Universitesi, Kasim 2011’de gazeteciligi daha dijital ve yenilikci hale getirmeyi
amaglayan bir Drone Gazetecilik Laboratuvari kurmustur. Laboratuvarda, sahada kullanim igin
drone platformlari insa edilmektedir. Arastirmalari, gazetecilik yapmak icin uzaktan kumandali
ucaklarin kullanilmasinda yer alan etik, yasal ve dlizenleyici konulara odaklanmaktadir. Ayni yil,
drone gazeteciliginin ortaya ¢ikan alani igin bir cerceve olusturmaya adanmis uluslararasi bir
kurulus olan Drone Gazetecilik Profesyonel Dernegi kurulmustur. Daha sonra, 2013 yilinda ise
Missouri Universitesi’nde drone gazeteciligi programi acilmistir (Jarvis, 2014, s. 21). Patrdo ve
Dias Figueiredo gazetecilik egitiminde teknolojik degisimlere ayak uydurmanin gerekliligini su
sekilde aciklamistir;

Gazetecilerin egitimi ile ilgili tartisma genellikle, profesyonellerin performansi igin ger-
ekli olan becerilere odaklanmaktadir, bu egilim, teknolojik degisimin giderek daha etkili oldugu
son yillarda ¢ok daha belirgin hale gelmistir. Bu, gazetecilik alaninda egitim veren yiksek egitim
kurumlarinin, 6grencilerin teknolojik degisim kiiltiirine olan ilgilerini gu¢lendirmeleri gerektigi
ve yaraticiliklarini akademik egitim ve meslegin gergegi arasindaki farki azaltmak icin kullanmalari
gerektigi anlamina gelmektedir (2012, s. 165).

Yukaridaki metinde Patrdo ve Dias Figueiredo’nun teknolojinin gazetecilik egitiminde
kullanilmasinin gerekliligine dair gorisleri Tirkiye’deki iletisim fakiltelerinde yeni teknolojik
aygitlardan biri olarak kabul edilen drone egitiminin saglanmasinin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir.

Amag ve yontem

Bu calismada oncellikle Turkiye’'deki iletisim fakiltelerinin sayilari tespit edilmis, ardindan
hangi Universitelerde drone gazetecigi/haberciligi/fotograf¢iligi dersinin verildigi incelenerek
arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular tablo ve grafik seklinde analiz edilerek sunulmustur.
Calismada drone gazetecigi/haberciligi/fotografciligi dersininiletisim fakilteleri mifredatlarinda
ne oranda kullandiginin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada su sorulara cevap aranmistir;

e Turkiye'de iletisim fakdiltesi sayisi nedir?

e letisim fakiilteleri miifredatinda yer alan drone gazetecigi/haberciligi/fotografcihgi dersi
sayisi nedir?

e Gazeteciligin birtiri olan drone gazeteciligine daha fazlailetisim fakilteleri miifredatinda
yer verilmeli mi?

e Egitim acisindan okullarin alani drone egitimine olanak sagliyor mu?


https://iha.shgm.gov.tr/public/yetkili-ucus-okullari

Gahsmanin kurumsal kisminda drone’nun kisa tarihgesinden bahsedilmis, drone gazeteciligi
tanimlanmig, Tirkiye’de drone kullanimi ve dinyada drone gazeteciliginin egitimdeki yeri
hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirma kisminda iletisim fakilteleri mifredatlarinda yer alan
drone gazeteciligi/haberciligi/fotografciligi dersi sayisinin incelenmesinde durum tespit yontemi
Zkullanilmistir. Ayrica iletisim fakultelerinde drone gazeteciligi/haberciligi/fotografcihgl dersi
veren okutmanlar ile derinlemesine milakat yapilmistir. Derinlemesine miilakat pandemi
nedeniyle e-mail lizerinden gergeklestirilmistir.
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Bulgular

Turkiye’de 2020 yil itibariyle toplam 206 (iniversite bulunmaktadir. Bunlardan 129 tanesi
devlet Universitesi 77 tanesi ise vakif Universitesidir (bkz. https://toptalent.co/turkiyedeki-
universiteler-listesi). Toplam 206 lGniversiteden 63 tanesinde iletisim fakultesi mevcuttur. Durum
tespit ydntemiile taranan 63 iletisim fakiiltesinden yalnizca 2 {iniversitede; Anadolu Universitesi
iletisim Bilimleri Fakiiltesi Basin ve Yayin Bélimii’nde Drone Fotografciligl adiyla ve Ondokuz
Mayis Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bélimi’'nde Drone Haberciligi adiyla ders
verilmektedir (Bkz. Tablo 3). Buna ek olarak Sivil Havacilik Kurumu tarafindan yetkilendirilen
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde insansiz hava araci ugus egitimi
verilmektedir.

Tablo 3. Universite, iletisim Fakiiltesi Ve Drone Gazeteciligi Sayilari

Toplam Universite Sayisi 206
Toplam iletisim Fakiiltesi Sayisi 63
Drone Gazeteciligi Dersi Verilen Toplam Universite Sayisi 2

Sekil 1. Universite, iletisim Fakiiltesi ve Drone Gazeteciligi Oranlari

2 Durum c¢ahismasi, sinirl bir sistemin nasil isledigi ve calistigl hakkinda sistematik bilgi toplamak i¢in ¢oklu veri
toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine incelenmesini iceren metodolojik bir yaklagimdir. Subasi, M., O, K.
(2017). Bir arastirma ydntemi olarak durum calismasi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(2),
419-426.


https://toptalent.co/turkiyedeki-universiteler-listesi
https://toptalent.co/turkiyedeki-universiteler-listesi

Glilgin Ugcak

Drone gazeteciliginin Turk egitim sistemindeki yerinin tespitine yonelik calismada drone
gazeteciligine mifredatinda yer veren Anadolu Universitesi ve Ondokuz Mayis Universitesi’nden
dersin okutmanlarina drone gazeteciliginin egitimine iliskin sorular yoneltilmistir. Ayrica Sivil
Havacilik Genel Kurumu’nun drone egitimi ile yetkilendirdigi kurumlardan biri olan Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde ders vermekle yetkili bir okutmana drone
gazeteciligini egitimi hakkinda sorular yoneltilmistir.

Drone gazetecigi dersinin egitimini veren okutmanlar drone gazeteciliginin daha fazlailetisim
fakiltelerinde ders olarak okutulmasi gerektigini vurgulamislardir:

Drone gazeteciligine kesinlikle daha fazla mufredatta yer verilmelidir. Clinku artik haber-
lerin olmazsa olmazi havadan goriintiler. Bazi ¢alismalara gére %40, bazi ¢calismalara gore % 60
orani var. Yani bir haberin bu oranlarda havadan gekilmesi kitleyi daha da ¢ekiyormus (Anadolu
Universitesi’nden bir akademisyen)

Ders gazetecilik b6liumu icin tasarlanmakla birlikte, gelecek yildan itibaren fakultedeki
tim boélimlere agilacak. Drone kullanimi iletisimden miihendislige, ilk yardimdan cografyaya ka-
dar ¢ok farkh disiplinler tarafindan kullanilabiliyor. Bundan dolayi iletisim fakiltesinin ve diger
fakiiltelerin miifredatinda giderek daha fazla yer alacaktir. (Ondokuz Mayis Universitesi’'nden bir
akademisyen)

Giinimiizde IHA kullanim alanlarinin yayginligina bakacak olarak, ézetle tarimdan,
madencilige, trafikten, toplumsal olaylara, kurtarmadan, ilk yardima pek ¢ok alanda yararh bir
ara¢ oldugunu goriiriz. Kameranin kadrajina giren en fazla panoramik goriintiidir. Cok daha
gelismis kameralarda 3G teknolojisi vardir. Ama higbirisi kusbakisi ¢ekimi gergeklestiremez. Bir
yangin alani duslinelim, gazeteci ¢ektigi fotografta en fazla yanan agaclarin ve alevlerin korkung
goriintiisiini fotograflayabilir. Ancak iHA ile yapilan ¢cekim, kamera gériintisiinden 6te kapsadig
alanin Grkutiich goéruntilerini de alabilecektir. Hatta insanin veya hava g¢ekimi yapacak olan he-
likopterin bile erisemeyecegi yerlerden goriintl aktarma yetenegine sahiptir. Ayni 6rnek toplum-
sal olaylarda, zincirleme trafik kazalarinda, arama kurtarma faaliyetleri gibi 6rnekler icin de s6z
konusudur. Diger taraftan, cihazin ucuzlugu veya havadan ¢ekim igin kullanilacak helikopter ya da
ucak kirasinin yiiksek maliyeti de IHA kullanimini cazip hale getirmektedir. Gazetecilik mesleginin
en dnemli araglari ses kayit cihazi ve kameradir. Giinlimizde bu cihazlara bir de drone eklenmistir.
O halde gazeteci yetistiren fakdlte ve yiiksek okullarda drone gazeteciligi dersinin verilmesi, ¢agin
geregidir. (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nden bir akademisyen)

Drone egitimi icin Universite kampus alanlarinin egitime ne kadar olanak sagladigina iliskin
gorisler ise su sekildedir:

Bu egitimin %80'ni teorik %20 pratik egitimlerden olusmakta Her okulunda buna imkan
veren idari ve sosyal tesisi oldugunu dislinliyorum. Evet. Pratik uygulamamiz da vardi ancak covid
nedeniyle bu sene yapamadik. Ogrencilerle okulun belirli yerlerinden gériintiler aldik. Sorasinda
her bir 6grenci bu goriintiilerle birlikte haber video kurgu yaptilar. Cok glizel goriintiler ortaya
cikt. (Anadolu Universitesi'nden bir akademisyen)

Egitim hem teorik (SHGM zorunlu kildig1 36 saat) hem de uygulamali (okul binyes-
inde bulunan Drone araciligiyla) yapilmaktadir. iletisim fakiiltesinin yer aldigi kampis icinde in-
san ve arac trafiginin oldukc¢a az oldugu alanlarda uguslari gerceklestirmek miimkiin oluyor. Acil
durumlar ile genis alanlari kapsayan olaylarin haberlestirilmesi stirecinde ve genel olarak ta ha-
berin gorsel degerini artirmak icin Drone kullanimi faydali bir unsur olacaktir. (Ondokuz Mayis
Universitesi’nden bir akademisyen)

Turkiye’de SHGM (Sivil Havacilik genel Miidiirligii) IHA kullanimini mevzuata baglamistir.
Bu mevzuata gore dncelikle kalabalik yerlerde iHA ugurmak yasaktir. Universitelere giren cikan
ogrenci sayisi dikkate alindiginda, Universite ve ¢evresi de kalabalik alan kabul edilmelidir. Glvenli
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bir ucus icin (can ve mal giivenligi) gériis mesafesi 2 Km’nin tizerinde, acik hava ve giindiiz olmali;
insan yapilarindan 50 m. uzakta olunmali; yatay olarak da 500 m.den uzaga ugus yapilmamalidir.
Bu nedenle, drone’un tanrtilmasi baglaminda HBV iletisim Fakdltesi girisinde ugus tanrimi pilot
kisiler tarafindan gosterilebilir. Ancak, 6zellikle de ilk kullanicilar bakimindan adi gecen alan uy-
gun degildir. IHA pilotlugu teorik bilgisini ve ehliyetini alan kisilerin, bagimsiz uguslarinda giivenli
ucus alanlarinda ve normal hava kosullarinda SHGM’de gerekli izinleri alip pilotlukta ustalasma
calismalari yapmasi en uygunu olacaktir. (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’nden bir akad-
emisyen)

Sonug

Baslangicta 1800°li yillarda ozellikle askeri amacla kullanilan drone, yeni teknolojik
gelismelerle beraber dnce 6zel alanda sonrasinda ise gazetecilik alaninda kullanilmistir. Zamanla
gazetecilik pratiklerinde habere ulasmada ve yayinlamada drone kullaniminin énemi artmig
ve 2000’li yillar sonrasinda drone gazeteciligi olarak egitim mifredatlarina girmistir. Ozellikle
Amerika’da baglayan drone gazeteciligi egitimi Turkiye’deki iletisim fakulteleri mifredatinda da
yer almaya baslamistir. Drone gazeteciliginin ok eski bir ge¢misi oldugu séylenememektedir. Bu
nedenle kesin bir ¢cercevesi henliz tamamlanmamistir. Hem etik hem de hukuki anlamda heniiz
yasal dizenlemeler yeterli degildir. Ancak drone gazeteciliginin hizla yukseldigini ve diinyada
yasanan gelismelere paralel olarak 6neminin giin gegtikge arthigini sdylemek mimkiindur.

Turkiye’de toplam 206 Universiteden 63 tanesinde bulunan iletisim fakiltelerinin yalnizca
2 tanesinde Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiltesi Basin ve Yayin Bdlimii’nde Drone
Fotografcihgl adiyla ve Ondokuz Mayis Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bélimi’nde
Drone Haberciligi adiyla ders verilmektedir. Ayrica Sivil Havacilik Kurumu tarafindan
yetkilendirilen Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iletisim Fakdiiltesi’nde insansiz hava araci
ucus egitimi verilmektedir. Bu baglamda drone gazeteciginin Tirkiye egitim sistemindeki
yerinin anlasilmasina yonelik yapilan calisma sonucu elde edilen bulgulara bakacak olursak
iletisim faklltelerinin henliz gerektigi kadar drone gazeteciligine mifredatta yer vermedigi
soylenebilmektedir. Ancak egitimin verildigi Universitelerdeki okutmanlar ile yapilan mulakat
sonucu drone egitimi veren okutmanlarin iletisim fakiltelerinde drone gazeteciligine daha fazla
yer verilmesi gerektigi konusunda hem fikir oldugu goriilmektedir. Ayrica egitimin en énemli
zorluklarindan biri olan drone kullaniminin uygulama alanlarina yonelik ise yine okullarda drone
ile uygulama yapilabilecek alanlarin olabilecegi veya olusturulabilecegi konusunda okutmalarin
gorisleri dogrultusunda, drone gazeteciliginin hem teorik hem de uygulamali olarak diger
iletisim fakulteleri’'nin miifredatlarinda da yer alabilecegi vurgulanmistr.

Gazeteciligin gelecegi acisindan teknolojik gelismelere bagl olarak iletisim fakiiltelerinde
yetisen gelecegin gazetecilerinin bu konuda hentiz yeterli egitim almadigi aciktir. Suan kidurumda
iletisim fakiltesi mezun 6grencileri egitimini tamamladiktan sonra ancak kendi imkanlariyla
drone egitimi alabilir veya bir medya kurulusunda ise baslamasi durumunda medya kurulusu
tarafindan drone egitimi almasi saglanabilir. Daha donanimli gazeteciler yetistirmek amaciyla
iletisim fakdlteleri ders miufredatlarinda gazetecilik 6grencilerinin drone egitimi almalarini
mimkiin hale getirmelidir. Drone egitimi sonucunda gazetecilik 6grencilerine sertifika verilerek,
bu sertifikalarin gazetecik hayatlarinda resmi olarak gecerli olmasi saglanmalidir. Bu sayede
drone kullanabilen, daha donanimli gazeteciler yetistirilebilecek ve gazeteciligin gelecegi daha
iyi bir noktaya tasinabilecektir.
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Ek 1. Miilakat Formu

Gazeteciligin bir tlri olan drone gazetecili§ine sizce daha fazla iletisim fakulteleri
miufredatinda yer verilmeli mi?

Egitim acisindan okullarin alani drone egitimine olanak sagliyor mu?
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Oz Abstract

GUnUmuzde teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi
bircok alanda oldugu gibi medya alaninda da ¢ok
biyik degisikliklere neden olmustur. Bu degisikliklerin
sonucunda medya “geleneksel” ve “yeni” olarak
ikiye ayrilmistir. Ortaya c¢ikan “yeni medya” kavrami
ise toplumlarin ve insanlarin gunlik aliskanhklarinin,
yasam alanlarinin ve iletisim slre¢ ve sekillerinin
degismesine neden olmustur. Yeni teknolojiler, yeni
medya araciliglyla sinema alanini da etkilemistir.
Sinemanin anlati teknikleri, anlat ¢esitleri, malzemeleri,
cekim teknikleri, zaman ve mekandan bagimsizlasmasi
ve hatta oyunculardan bagimsizlasmasi yeni medya
ile gerceklesmistir. Bu noktada sinemanin mekan ve
oyunculardan bagimsizlasmasini detaylandiracak olursak

soylemek istedigimiz gelisen teknolojiye ayak uyduran
sinema, yesil perde vb. teknik gelismeler sayesinde
stidyo icinde yapilan c¢ekimleri cok farkli yerlerde
yapiimis olarak gosterebilmektedir. Oyunculardan
bagimsizlasmasi noktasinda da ¢esitli  bilgisayar
programlariyla gercek insandan farksiz goériandrlikte
karakterler olusturulabilmekte ve bu karakterler oyuncu
olarak kullanilabilmektedir. Yeni medya, 1970’li yillarda
ortaya ctkmis ve asil Gnind 1990’11 yillarda kazanmistir.
Bu calismada da yeni medyanin genel ozellikleri,
yeni medyay! geleneksel medyadan ayiran ozellikler
aciklanmis ve teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni
medyanin sinemaya getirdigi yenilikler ele alinmistir.

New Media and Interactive New Cinema

There have been major changes in the field
of media as many fields as because of nowadays
development of technology quickly. As a result of these
changes, media divided into two as traditional and new.
Daily habits of societies and people, living areas and
communication process and types as changed because
of the emergence of the new media concept. New

Anahtar Kelimeler

technologies affect cinema field through new media.
Cinema’s expression techniques, expression types,
materials, filming techniques separated time and place,
even separated actor through new media. New media,
appeared in 1970’s but became fomous in 1990’s. In
this study, new media is explained and discessed new
media effect to cinema with the devoloping technology.

Yeni Medya, Teknoloji, Sinema, Yeni Sinema

New Media, New Cinema, Interactive Cinema

Ankara Hacibayram Veli Universitesi iletisim
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1970’liyillarda ortaya ¢ikan ancak adini 1990’1 yillarda gelisen teknoloji ile birlikte duyurmaya
baslayan yeni medya giinlimizin bitlin iletisim sistem, teknik ve uygulama bicimlerine egemen
olmustur. Yenimedyakisaca, medyaninheralanindave hersekliyle sayisallagsmasidir. Televizyonun
ortaya c¢iktigi donemde oldugu gibi kimileri yeni medyanin kisa stirede yok olacagini kimileri de
geleneksel medyayi tamamen yok edecegini séylemektedirler. Ancak ne yeni medya yok olmus
ne de geleneksel medyayi yok etmistir. Tam aksine yeni medya, geleneksel medyayi gelistirerek
devam ettirmektedir. Yeni medya, medyanin her alaninda oldugu gibi sinema alaninda da
kendini géstermistir. Ozellikle teknik anlamda olmak tizere sinemanin anlat gesitliligi, cekim,
kurgu, mekan, zaman ve oyuncu bazinda bile yenilik ve gelismeler yasanmistir.

Calismanin amaci, glinimiizde online gecilmez bir hal alan teknolojik gelismelerin bir
sonucu olarak ortaya cikan yeni medyanin ne oldugu, sinema alanina neler getirdigi, neler
kattigi ve sinemanin nasil bir duruma geldigi noktasini incelemektir. Calismada ayrica, yeni
medyay! geleneksel medyadan ayiran ozelliklerin neler oldugu sézgelimi geleneksel sinema
ile yeni sinemanin birbirinden nasil ayirt edilecegi incelenmistir. Yeni medyanin ne oldugu,
yeni medyayi geleneksel medyadan ayiran 6zellikle ve yeni medyanin sinemayi nasil etkiledigi
Uzerinde durulmustur.

Yeni Medya

Medya kelimesi ingilizce “medium” kelimesinden gelmektedir. Diger bir deyisle “ortam”
anlamina gelmektedir. “Yeni medya” kelimesi de “yeni ortamlar, yeni araglar ve yeni mecralar”
anlamina gelmektedir (Yamak, 2013: 2). Yeni medya, biz farkinda olmasak da giindelik hayatin
her alaninda kullanim pratikleri bulan ve var olan giindelik yasam pratiklerini kokli bir degisiklige
ugratan, toplumsal yasamdan dolayr kullanim oran ve yogunluklari gittikge artan hatta
bedenlerimizin birer parcasi veya uzvu haline gelen bilgisayar, internet ortami, cep telefonlari,
oyun konsollari, ipodlardir yani biitiin dijital teknolojilerdir (Binark, 2007: 21). Yeni iletisim
ortamlari yeni medya olarak adlandiriimaktadir. Yeni medya kavrami 1970’lerde, bilgi ve iletigsim
tabanli arastirmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiltirel ¢alismalarda ortaya
ctkmis bir kavramdir. 90’larda bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesine bagli olarak yeni
medya kavrami da farkl boyutlarda anlamlar kazanmistir (Dilmen, 2007: 114). 2000’li yillara
geldigimizde ise neredeyse her giin kendini gelistiren teknoloji araciligiyla ortaya ¢ikan sosyal
medya platformlari ile bireysel medyalara donlismeye baslamistir.

Yeni medya baska bir tanima gore, bitin bilinen farkli ortamlari bir araya toplama yetisi
olan “multimedya” ya da “coklu ortam”dir. Multimedya 6zelligi ise, metin, duragan goriint,
hareketli gorintl, ses gibi ortamlarin birliktelikleri ile meydana gelmektedir (Dilmen, 2007:
115). Geleneksel medya uriinlerine baktigimizda genellikle ses, gorinti, yazi unsurlarinin farkl
farkli ortamlarda bulundugunu gérmekteyiz. Teknolojinin gelismesiyle sesin, yazinin, farkl
niteliklerdeki gorintiilerin ayni medya platformlarinda toplandigini gormekteyiz. Multimedya,
bu duruma verilen isim olarak karsimiza ¢citkmaktadir.

Yeni medya, yeni hizmetler sunan ya da var olanlari gelistiren mikro elektronik, bilgisayar ve
telekomiinikasyon uygulamalari olarak da bilinir. Yeni medyayi geleneksel medyadan ayiran en
onemliunsur fiziksel atomlarin yerine sayisal baytlariniletimidir (Basaslan, 2017: 3). Pavlik (1998),
medya tliketicisi icin yeni ve geleneksel medya arasindaki temel farkin kullanici icin daha fazla
kontrol ve secim oldugunu vurgulamaktadir (Vural ve Bat, 2010: 3350). Yeni medya ortamlarinin



“sosyal medya” olarak adlandirilmasinin sebebi, yeni medyanin insanlara, dislncelerini,
duygularini paylasma olanagi yaratan ve etkilesimin esas oldugu bir medya sunmasidir. (Satl,
2011: 43-44). Yeni medya teknolojik, kurumsal ve kiltirel degisimin bir sonucudur. Yeni medya
bu nedenle radikal bir degisimi kasteder. Yeni medya genis ¢apli toplumsal ve kiiltiirel degisimin
bir parcasidir (Gurkan, 2016: 164).

Yeni Medya ve Etkilesimli Yeni Sinema

Yeni Medyayi Geleneksel Medyadan Ayiran Ozellikler

Medya denilince aklimiza oncelikle gazete, radyo ve televizyon gelir. Fakat teknolojik
gelismeler 6zellikle de internetin hayatimiza girmesiyle birlikte bicim degisikligi s6z konusu
olmaktadir. Lister; teknolojik zorunluluklarin sonucu olarak dijitalligi gostermektedir. Dijitallik;
analog verilerin kodlanarak bilgisayar tabanli sistemlere aktarilmasiyla olusturulur. Dijitallik
ozelligiberaberinde veriye kolay ve hizli ulasimi getirmektedir (Yengin, 2012:128). Lev Manovich’e
gore dijitallik ise yeni medyanin ilk ve temel 6zelligidir ayrica bitlin iletilerin sayilabilir ve
programlanabilir hale gelmesini saglayan kod ve matematiksel simgelerden olusmasidir (Tas Oz,
2012: 68). Dijitallik 6zelligi, geleneksel medya platformlarinin sahip olamayacagi ve yeni medyayi
geleneksel medyadan ayirmanin ilk &nemli hususudur. iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler basit sekilde hazirlanan yazilim programlari araciligi ile kisilerin bilginin tGretim,
dagitim ve tiketim asamalarinda geleneksel medya organlarindan ¢ok daha farkli imkanlara
tamamen program ve sayisal kodlar ile ulasabilmesini saglamaktadir.

Yeni medya; temelinde dijital kodlama sistemine dayanan, hipermetinlilik ve modiulerlik
Ozelliklerini icinde barindiran yiksek hizda etkilesimin oldugu iletisim alanlaridir. Teknolojinin
gelismesi internet ve bilgisayar teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle iletisim alanlarinda
bicim degisikligi yasanmis olsa da geleneksel medya yeni medyaya karsi giincelligini hala
koruyabilmektedir. Ornegin halen kagit kullanimi devam etmektedir. Bolter ve Grustin’e gore
yveni medya geleneksel medyayi iyilestirmektedir. Yeni medya, geleneksel medyanin teknigini
sahiplenip yeniden bicimlendirmektedir (Yengin, 2012: 128). Lev Manovich’e gore yeni medya
olgusunun ortaya ¢cikmasi ve geleneksel medyayi yeniden bicimlendirmesi teknolojide meydana
gelen gelismelerin hem toplumsal hem de ekonomik gelisme ve degismelerle paralel bir olaydir
(Baslar, 2013: 823). Yeni medya, Kamil Ahmet Ozkan’in ismail Hakki Polat’tan aktardigina gére
“Iceriginsayisallastirilarakag Gizerindekiherhangibir noktadan/noktayaheranerisilebildigive tim
bu slirecin veri'ye déntsttrdigu siber alandir” (https://kamilmehmetozkan.com/2013/01/21/
buyuk-donusum-yeni-medya-nedir-ne-degildir/ Erisim Tarihi: 13.08.2020). Yeni medyanin
ortaya cikmasi teknolojik, tarihsel, toplumsal ve hatta bireysel acilardan bakildiginda cagimizin
bir geregi olarak kabul edilebilir. Devletler, toplumlar ve her ikisinin de temelini olusturan bireyler
glinimuzde bilgiye her zamankinden daha actir. Bu acligin giderilebilmesi geleneksel medya
araclari tarafindan karsilanamaz duruma gelmis ve bunun yaninda teknolojinin de giinden
glne hizl bir sekilde gelismesi geleneksel medyaya gore daha hizli ve acik etkilesim 6zelligine
sahip, ortam ve zaman kavramlarini bir anlamda ortadan kaldiran ve daha bireysel olan medya
platformlarinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Daha 6nceki donemlerde televizyon ortaya
¢iktiginda radyonun, sinema ortaya ciktiginda ise televizyonun ortadan kalkacagi gorusi yeni
medya platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla geleneksel medyanin yok olacagi seklinde ortaya ciksa
da ayni televizyonun radyoyu, sinemanin da televizyonu yok etmedigi, ortadan kaldirmadigi
hatta birbirlerini besledikleri gibi yeni medya da geleneksel medyayi ortadan kaldirmamis tam
tersine hem geleneksel medyaya katki saglamis hem de ondan yararlanmistir.
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Rogers’a gore yeni medyanin g temel 6zelligi vardir:

Ali Seberoglu

Etkilesim (Interactive): Alici ve verici taraflarin es zamanli iletisimidir ve iletisimde etkilesim
gereklidir. Kitlesizlestirme (Demassification): Blyuk bir kullanici grubu iginde her bireyle 6zel
mesaj degisimi yapilabilmesidir. Es zamansiz (Asenkron) olabilme: Bireyin kendisi icin uygun
olan zamanda mesaj gonderme ya da almasidir (Yilmaz, 2018: 5-6). Yeni medyada kisiler, baska
kisi veya kisiler ile istedikleri zaman, yer ve ortamda etkilesime gegebilmektedirler.

“Geleneksel medyada da etkilesim mevcuttur. Yayinlanan haberler igin okuyucular
yorumlarini, distncelerini haberin yayinlandigi gazeteye iletebilirler. Ancak bu durum yeni
medyadaki gibi hizli bir stire¢ degildir. Okuyucularin fikir ve yorumlari da editoryal dizeydedir.
Yeni medyada ise okuyucu yorumlari hizli ve kamuya acik bir sekilde yapilir hale gelmistir”
(Yilmaz, 2018: 6). Yeni medya, geleneksel medyada olmayan es zamansiz olabilme (asenkron)
gibi Ozellikleri icinde barindirmanin yaninda geleneksel medyada da olan etkilesim gibi bazi
ozellikleri de daha hizli ve daha agik hale getirmistir.

Yeni medyanin bes temel niteligi vardir: (Ogiit, 2005: 1)
1. Sayisal Temsil

2. Modulerlik

3. Otomasyon

4. Degiskenlik

5. Kod Cevrimi

Sayisal temsil, ortamin kodlardan, yani matematiksel simge ve algoritmalardan olusmasidir.
Boylece yeni ortamdaki bitin veriler sayilabilir ve programlanabilir bir hale gelerek daha
tutarh davranmaktadir. Moddlerlik, yeni medyanin bagimsiz pargalardan olusmasi anlamina
gelmektedir. Ornegin, internet pek cok web sayfasindan, bunlar da fotograf, video, metin ve
sekmeler gibi baska unsurlardan meydana gelmektedir. Otomasyon, yeni medyanin, kullanici
olmadan Uretebildikleri etkinlikleri simgelemektedir. Kod Cevrimi, yeni ortamlarin iki temel
katmanini temsil etmektedir: Sosyal katman ve bilgisayar katmani. Alsilagelmis ortam
prodiksiyonunun ve yayininin bilgisayarlar tarafindan ele alinmasiyla, gegmis kiiltlrel yargilar da
bilgisayarlar ile bir gegis icerisine girmistir. Bunun yani sira sayisallagtiriimig verinin bir formattan
digerine cevrilmesini de kapsamaktadir (Yilmaz, 2018: 3-4). Yeni medya asenkron, etkilesimli,
multimedya, kitlesizlestirme, veri kaybinin 6nlendigi ortam 6zelliklerine sahiptir. Bu ozellikleri
yeni medyay! geleneksel medyadan ayiran diger bir deyisle ayirt edici 6zellikleridir. Asenkron
diger bir deyisle es zamansiz olabilme 6zelligi ile yeni medyada bir yil énce yayinlanmis bir
habere aninda ulasilabilir. Béylece yeni medya rastgele erisim imkani saglamaktadir. istedigimiz
veriye istedigimiz anda ulasabiliriz. Etkilesimli olma 6zelligi medya kullanicisinin aninda geri
doniisimde bulunabilme olanagini ve karsilikli etkilesimi ifade etmektedir. Multimedya
Ozelligi ise gostergelerin, simge sistemlerinin, iletisim cesitlerinin ve farkli veri tirlerinin tek bir
aracta toplanmasidir (Yamak, 2013: 4). Kitlesizlestirme 6zelligi ile kitle kavramini ¢liriitmus ve
bireyselligi 6n plana ¢ikarmistir. Sayisalligin bir uzantisi olarak yeni medya, veri kaybinin 6nlendigi
ortamlardir. Bir verinin bire bir kopyasi kayipsiz olarak ¢ikarilabilir. Ciinkl her verinin igerdigi veri
sayisi belli ve katidir. Geleneksel medyanin analog olmasindan kaynakh olarak bu 6zellige sahip
olmadigini goriyoruz (Yilmaz, 2018: 4). Analog sistemlerdeki veri miktarinin 6lctilememesi
bire bir kopyalarin alinamamasina da sebep olmaktadir. Buda zaten veri kaybinin oldugunu
gostermektedir. Ayrica istedigimiz bir veriye ulasmak icin belirli bir ¢izgi dogrultusunda tarama



yapma zorunlulugu mevcuttur. Verilere rastgele ulasmak miimkiin degildir (Ogiit, 2005: 4). Yeni
medya ayrica kullanici, izleyici, okuyucu ve dinleyiciyi de sadece tiiketen olmaktan cikararak
Ureten grubuna da dahil ederek pasif konumdan aktif konuma dahil eder (Bulunmaz, 2014:
25). Yeni medya yukarida agiklanan 6zellikleri, kisilere kendilerine ait sosyal alanlar sunmasi,
bilginin sadece tliketim degil Giretim, dagitim, tiketim ve hatta yeniden Uretimi asamalarinda
yer vermesi nedeniyle geleneksel medyadan ayrilmaktadir.

Yeni Medya ve Etkilesimli Yeni Sinema

Sinema

Sinema Kavrami

Sinema so6zclUgl Rumca kokenlidir. “Kinemasatos” hareket; “graphein” so6zctigl de yazmak
kelimesinin karsiligidir ve bu ikim kelimenin bir araya gelerek olusturduklari sinematograf
s6zcUgu “hareketleri yazan” anlamina gelir. Ardi ardina ¢ekilmis ya da alinmis resimleri bir
mercekten hizli hizli gegirerek, resmi hareketli gibi gbsterme esasina dayanan bir tekniktir. Bizler
bir saniye icinde 24 kareyi art arda gérdigimizde retinamiz bu gorintileri hareketli olarak
algilar, sinema da bu prensibe dayanmaktadir (Yamak, 2013: 5).

Analog Sinema

1878’de Fransiz fizyolog Marey ile Amerikali fotografgi Muybridge, atin hareketinin
asamalarinibirbirinden ayirmak ve kuslarin ugusunu incelemek tizere, gelistirilmis bir zootrop’tan
yararlandilar (Betton, 1990: 5). Muybridge, kosan bir atin bitin ayaklarinin yerden kesilip
kesilmedigini belgeleyebilmek igin bir yaris pistinin kenarina 24 kamera yerlestirir ve atin gegisi
sirasinda sirayla fotograflar ¢eker, Muybridge bu g¢alismasinda tim ayaklarin yerden kesildigini
ispatlarken bir yandan da yeni bir bulusun altina imzasini atmak tizeredir (Ogiit, 2004: 24-25).
1894 yilinda Thomas Alva Edison “Kinetograph” adi verilen ilk pratik kamerayi icat etti. 1894
yilinda icat ettigi “Kinetoscope” adi verilen, hareketli gériintilerin izlenmesini saglayan dolap ise
30 saniyede yaklasik 1,5 metrelik bir filmi oynatabilmekteydi (Yamak, 2013: 5-6). Louis Lumiere
ise, sinematografi icat ettikten sonra ayni yilin 28 Aralik tarihinden itibaren Paris’teki Grand
Cafe’nin bodrum katinda halka agik gosterilerde kullanmaya basladi (Betton, 1990: 6). Lumiere
Kardesler’in Grand Cafe’nin bodrum katindaki on filmlik gosterimleri sinemanin baslangici olarak
kabul edilmektedir (Tugran ve Tugran, 2016: 201). ilk filmler acik havada cekilen, senaryolari ve
yoneticileriolmayan filmlerdi. Daha ¢ok belgesel tiiriinde roportaj filmler (Lumiere Fabrikasindan
Cikan isciler, Trenin Ciatat istasyonu’na Girisi, Bahgesini Sulayan Bahgivan, Deniz Kiyisinda Bir
Banyo Sahnesi) (Betton, 1990: 6-7) dir. Bir Trenin Gara Girisi isimli filmin, kigulk ve keyifli bir
hikayesi vardir. Filmi ilk defa izlemeye giden insanlar trenin {izerlerine (perdeye) yakinlasmasiyla
kendilerine ¢carpmasindan korkmuslar ve salondan kagmislardir (Yamak, 2013: 6).

Georges Melies, 1895’ten baslayarak 1914’e kadar 400’den fazla (bazilar1 700 m uzunlugunda)
film cekti. Bunlardan 1902'de cektigi Aya Seyahat, ticari deger tasiyan ilk gosteri filmi olarak
kabul edilebilir (Betton, 1990: 7).

Sayisallasan Sinema

Lev Manovich, yeni medya olarak adlandirilabilecek ilk medyanin sinema oldugunu belirtir
(Usubttlin, 2017: 60). Lev Manovich’e gore sinemayi sayisallastiran etken bilgisayarin film
Uretim slirecine dahil olmasidir (http://manovich.net/index.php/projects/what-is-digital-
cinema Erisim Tarihi: 13.08.2020). Aydan Ozsoy’a gére sayisallasan sinema, filmlerin teknoloji
yardimi ile Gretiminin ve gosteriminin yapilmasidir (2017: 363-364). Dijital sinemanin altyapisi
teknolojik degisimlerin bir sonucu olarak 1970’lerde olusmaya baslamis, etkisiise 1990’ yillarda
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goriilmeye baslamistir. Gegerliligini hala korumakta ve giin gectikce 6nemi daha artan bir tGretim
bicimi halini almistir (Yamak, 2013: 7). Giinimuze geldigimizde sinemanin Gretimden tiiketime
kadar olan biitiin asamalarinda dijitallesmenin biyik etkisi vardir. Ozellikle bilgisayar, internet
ve gesitli programlarin kullanimi sinemanin her agsamasinda meydana gelen degisimleri gozle
gorilir hale getirmektedir.

Ali Seberoglu

GunUmiuze bilgisayar her alanda etkilidir bu alanlarin iginde hig sliphesiz sinema da vardir
(Sunal, 2016: 295). Sayisal kamera ¢ekiminden, sayisal kurgu ve goriintii diizenlemeye, 6zel
efektlerden, sayisal karakterler yaratmaya kadar pek ok o6zellik sinemaya hakim duruma
gelmistir. Ayrica bilgisayar teknolojisi ile cok pahaliya mal olabilecek filmler, cok daha ucuza mal
edilmektedir. Bilgisayar ile tasarlanip, kurgulanan sahneler, zamandan bagimsiz olarak yapilabilen
cekimler sayesinde maliyetler cok fazla dismustir. Dogrusal kurgunun yerini dogrusal olmayan
kurgu almis ve bu anlamda mithis bir hiz kazanilmistir. Sinemadaki bu teknik dontisiim, igerigi
de etkilemistir. Glinimiizde pek ¢ok sinema filminin %80 - %90’lik bir kismi bilgisayar destekli
olarak ¢ekilmektedir. Yildiz Savaslari’nin ikinci bolimu olan Yildiz Savaslari: Klonlarin Saldirisi’nin
oyuncular ilen ¢ekimleri 80 giin slirerken, geriye kalan butin prodiksiyon bilgisayarlar ile 8
ay! askin bir siirede tamamlandi. Ayrica Yiziiklerin Efendisi ticlemesi, Oriimcek Adam, Batman
gibi stiper kahraman filmleri ve yerli bir yapim olan G.0.R.A da st diizey bilgisayar destegi ile
Uretilmis sinema filmleridir. Sinemanin sayisallasmasiile birlikte gercek mekan ve gergek oyuncu
kullanimindaki azalma, oyuncularin 6zel olarak hazirlanmis stiidyolarda yesil ya da mavi perde
oninde, ¢ogu zaman gercekte var olmayan nesnelerle ya da kisiliklerle etkilesime ge¢cmesi,
oyunculuk kavramina da yeni bir yaklasim getirmektedir. Bunun sonucu olarak da oyuncularin
birbirleriyle olan etkilesimi gittikce azalmaktadir (Ogiit, 2005: 6).

Sinemanin ilk zamanlarinda gorintiler “pelikul” denilen filmlere gekiliyordu. Film
(Fransizcadaki péllicule kelimesi Turkgeye pelikiil olarak yerlesmistir. Genellikle sinema filmini kast
etmek icin kullanilir) 1siga duyarh milyonlarca glimis taneciginin Gzerine slrildigu, seliilozdan
uretilen bir tasiyici tabaka ve diger koruyucu katmanlardan olusan ve genellikle kenarlarinda de-
likler bulunan bir serittir. Daha sonraki banyo ve baski islemleri sonucunda negatif ve pozitif kopy-
alar olusur. Bununla birlikte film seritleri buyukliklerine gore gesitli formatlara ayrilirlar. En gok
kullanilan format 35mm formatidir. Bunun diginda 65mm, 16mm ve 8mm gibi basa formatlar da
s6z konusudur (Canikligil, 2007:5-6).

Geleneksel yontem olan pelikillere karsilastirildiginda dijital sinema kameralariyla
calismak birgok agidan daha avantajlidir. Bu avantajlar, farkli anlatim tarzlar olusturmak,
harddisk ve hafiza kartlarinin maliyetlerinin pelikiller kadar fazla olmamasi ve tekrar tekrar
kullanilabilmeleridir. Dijital sinema kameralarinin bir diger avantaji ise ¢cekim stiresidir. Bir kutu
35mm film yaklasik 4 dakikanin biraz (stiinde net ¢ekim imkani verir. 16mm kameralardaki
filmler ise 11 dakika civarinda bir kayda imkan verir. Video kamerada tek ¢cekim siiresi cok daha
uzundur. GUnumuzde harddisk veya hafiza kartlarina kayit yapan kameralarda bu sire gok
daha uzundur. Alfred Hitchcock, ilk renkli filmi olan “Rope”u 1948’de tek planli bir filmmis gibi
cekmistir. Cekimlerde uzun plan sekanslar i¢cin kameralarin lzerindeki magazin denilen ham
filmin geldigi ve kaydedilmis filmin aktarildigi silindir kutularin en blykleri ve normalden daha
uzun film seritleri kullanilmistir. Filmlerin bittigi yerlerde ise bir oyuncu kameranin 6niinden
gecerken ekrani siyaha distrdiginde hissedilmeyen bir gegis yapilir (Yamak, 2013: 8).

Yeni Sinema

Lev Manovich ve arkadaslarina gére yeni medyanin etkisinde gelisen yeni sinema, izleyicinin
kendisine keyfi olarak dayatilan goriintli, ses ve metin havuzuna ulasabilmesini saglamistir
(Gardner, 2009: 143). Geleneksel sinemadaki lireticinin gormesi ile izleyicinin gormesi arasindaki



iliski yeni sinemada degismis ve Uretici bu iliskiyi olusturmak yerine iliskinin konumuna seyirciyi
yerlestirmistir (Celenk, 2015: 218). Sinemanin geleneksel doneminde sadece Uretilen film
iceriklerini izleyebilen izleyici yeni sinema doneminde zaman ilerledikge Uretim asamasina
da dahil olabilmektedir. Ginlimizde bazi filmlerin Gretim asamalari sinema salonlarinda,
izleyicilerin oturduklari koltuklarda bulunan iki butondan birini tercih etmelerine bagh olarak
gerceklesmektedir. Film, izleyicilerin istedikleri dogrultuda ilerlemektedir.

Yeni Medya ve Etkilesimli Yeni Sinema

Sinemanin sayisallagsmasi, yeni bir medya olabilmesi icin ¢ok 6nemlidir ancak yeni medyadaki
en onemli donisim etkilesim alaninda yasanmaktadir (Yamak, 2013: 9). Etkilesim, en az iki
nesne arasindaki iletisim vasitasiyla, nesnelerin birbirlerini davranissal ya da bigimsel olarak
degisiklige ugratmasidir. Yeni medya etkilesim opsiyonu sunmaktadir (Ogiit, 2005: 7). Yeni
medya teknolojilerinin temel kavramlarindan biri “interaktivite” kavramidir. interaktif sinema
baglaminda, seyirci ile seyredilen filmin etkilesim icinde olmasi, bunun sonucunda da seyircinin
filmi, filmin de seyirciyi etkileme sansi olacak sekilde yapilandiriimasi anlamina gelmektedir.
Sinemanin diger Gretim bicimlerinde de seyirci ve film arasinda bir iliski vardir ancak, interaktif
sinemada, bu iliski karsilikli diger bir deyisle etkilesimlidir. interaktif sinemaya gére, sinema filmi
bir etkilesim nesnesidir. Yonetmen ve seyirci film araciligiyla iliski kurar yani film, ydonetmen ve
seyirci tarafindan ortaklasa yaratilmis olur. interaktif sinemanin ilk érnegi Cek Yonetmen Raduz
Cin¢era tarafindan 1967 yilinda gekilen “Kinoautomat” filmidir. Sinema salonunun koltuklari bu
film icin 6zel olarak hazirlanmistir. Koltuklarin Gizerinde bir kumanda ve kumandanin lizerinde de
filme ayri bir yon vermek amaciyla biri yesil digeri kirmizi renkte iki buton vardir. Her sahnenin
sonunda yonetmen ya da bir kisi sahneye cikarak, filmin ana karakteri olan Bay Novak'in ne
yapacaginailiskinikisegenek sunmusve seyircilerden buiki segenekten birini segmesiniistemistir.
Seyirciler bu tercihlerini koltuklarindaki diigmelere basarak belirlemis ve onlarin tercihlerine
gore filmin gidisati belirlenmistir (Tas Oz, 2013: 70-71). Buradan 6zellikle teknolojik gelismelerin
dinamik bir olgu olarak degisebilir 6zellikler barindiran seyir kiltiri olgusunu da degistirdigini
cikarabiliriz (Medin, 2018: 143). Sinemadaki seyir kiltird, yeni medyanin etkisiyle kokten bir
degisimle karsi karsiya kalmistir. Uretilen icerigi ekranda sadece izleyen eski donem seyircilerinin
aksine glinimiizde seyirciler sadece seyirci degil ayni zamanda igerigin tGretim asamasinda da
kendisine yer bulmaktadir. Bir anlamda hem filmin Ureticisi hem de tiiketicisi olmaktadir. Bu
noktada da hem filmin Ureticisi hem de tlketicileri arasinda etkilesim saglanmaktadir.

Etkilesim glinimuzde ciddi bir seviyede saglanmaktadir. Yeni sinema kavrami da
etkilesime acik bir platformdur. Lev Manovich, Soft-Cinema adini verdigi projesinde, 6énceden
kaydedilmis video pargaciklari, ses kayitlar ve gesitli gorselleri bir veri tabaninda toplayarak,
kullaniciya bir ara yliz sunmaktadir. Bu ara yiz sayesinde kullanici, veri tabaninda metadatalar
ile tanimh ortam pargaciklarini, kendi istekleri dogrultusunda bir araya getirebilmekte ve ken-
di filmlerini yapabilmektedirler. Projenin bir baska 6zelligi de rastgele bir film olusturulabiliyor
olmasidir. S6z gelimi kullanici “korkung” bir sahne istediginde, ara yuze konuyla ilgili verileri gir-
erek, yazilmin kendi kendine “korku verici” bir sahne olusturmasini saglamaktadir (Ogiit, 2005:
8).

Sonug

Sinema ortaya ¢iktigi glinden bugline kadar zaman iginde ¢ok fazla yenilik ve degisiklik
yasamistir. Teknolojinin gelismesi ¢cok hizli ve 6niine gecilemez bir hale gelmistir. Sinema da bu
gelismelere devletler, toplumlar ve bireyler gibi ayak uydurmak zorundadir. Teknolojik gelismeler
zaman igerisinde “yeni medya” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yeni medya, birgok alani oldugu gibi
sinemayida sayisallastirmistir. Bu sayisallasmaile birlikte sinemanin tiretim ve gosterim olanaklari
da degismistir. Film Gretim olanaklarina baktigimizda zaman igerisinde sinirli kullanima sahip ve



ayni zamanda ¢ok da fazla maliyeti olan cihazlar kullanilmaktayken zaman icerisinde teknolojiye
ayak uydurarak kullanimi neredeyse sinirsizlasan ve maliyet olarak da ¢ok daha ucuz cihazlar
kullanilmaya baslanmistir. Cekim konusunda onceki donemlerde ger¢cek mekanlara giderek
¢ekim yapma zorunlulugu varken glinimizde ¢ekim yapilmak istenen yerin birebir halini hatta
hi¢ var olmayan mekanlar bile stiidyo ortamlarinda olusturulabilmektedir. Oyuncular agisindan
bakacak olursak da bazi degisikliklerden bahsetmek mimkiindir. Eski donemlerde 6zellikle
zor ve tehlikeli sahnelerde oyuncular dublér dedigimiz kendilerine ¢ok benzeyen yardimci
oyuncular kullaniyorlardi. Bu uygulama glinimiizde de devam etmesine ragmen oldukca
azalmistir. ClnkU teknolojik gelismeler tehlikeli sahnelerin gekimleri stiidyo ortamlarinda ve
son derece glivenlikli bir sekilde yapilabilmektedir. Bu degisiklikler de seyir klltliri ve seyircinin
film igindeki konumlarini da degistirmistir. Sinemanin geleneksel déneminde diger bir deyisle
pelikil doneminde hakim seyir kiltliri sinema salonlarindaki toplu seyir kilttridir ancak
gelisen teknoloji ile birlikte toplu seyir kiiltiriinden bireysellestiriimis seyir kiltlriine gecis
yasanmistir. Hatta oyledir ki artik toplu seyir kiltiirinde sinema salonunda bile seyirci filmin
gidisatini etkileyebilmektedir. Bu da interaktif sinemadir diger bir deyisle seyirci sinemada 6zne
konumuna gelmistir ve film seyircilerin isteklerine gore sekil almaktadir. Sayisallasan sinema da
artik zaman, mekan ve oyunculardan bagimsizlagsmistir. Gliniimizde birgok sinema filmi tek bir
ortamda, uzun zaman harcanmadan ve az sayida oyuncu ile ¢ekilmektedir. Bu stiphesiz gelisen
teknolojinin ve onun ortaya ¢ikardigi yeni medyanin sinema alanina olan etkisinin bir sonucudur.
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— K113 EleStirisi

insanlik kadar eski simdi kadar c¢agdas bir

olgu olan iletisim, bilinen ve siniflandirilan

tarihsel caglardan daha farkli bir anlami da iginde

barindiriyor. Buglin deneyimlenen diinyanin

tarihsel arka planinda iletisim, sadece bir olgu

olarak bilimsel tartismalarin odaginda degil pratik

hayatinda tam merkezinde yer aliyor. Sanayilesme

sonrasi diinya, bilimsel agidan toplumsal

siniflandirmalar kisa araliklarla yeniden ifade

ederken buglini iletisim ¢agi olarak gormektedir.

Mekanik bir dinyadan dijital bir dinyaya

gecis olan dijital ¢ag bugliniin toplumsalini

tanimlamada ¢ok énemli bir fonksiyona sahiptir.

Bu 6nem Groys’a gore insanligin ¢agdasiyla olan

ilgisinden kaynaklanmaktadir (Groys, 2017, s.

119). Yani insanoglu tarihin hicbir déneminde

dijital c¢agdaki kadar zamanin ruhuna ilgi

gostermemistir. Bugliniin insaninin cagdas iletisim

teknolojilerine olan ilgisi dijital ¢aginda iletisim

acisindan yulkselisini géstermektedir. Elbette

bugiiniin diinyasini tanimlamak gec¢misin izlerine odaklanmayi gerektirir. insanligin teknik

acidan gelisim istenci ve 6niine koydugu ilerlemecilik anlayisi iletisim mecralarinda somut bir

sekilde kendini gdstermistir. insanoglunun teknolojiye karsi duydugu heyecan bugiinkii ¢agin
deneyimlenmesininbir anlayisini da ifade eder.

Tarihsel acidan teknolojik gelismelere odaklanildiginda; teknolojinin toplumsal alani
belirlemedeki gicl ile karsilasilir. Bu da teknigin her seyi organize ve entegre etme dogasini
gostermektedir (Ellul, 2003, s. 16). Teknolojik gelisimlerin diger bir 6zelligi ise varolan yapiyi
donistirmesidir (Postman, 2016, s. 22). Her yeni bir teknolojik bulus beraberinde yeniligi de
dogurma ozelligine sahiptir. Teknolojik her bir yenilik ise toplumsal hayatta kendini var edebilme
etkisine sahip olmustur. Bu durum sadece teknolojik bir donisimi ifade edebilecek kadar
sadelikte degildir. Her teknolojik donlisiim beraberinde ekonomiden politikaya, lretimden
tiketime, sanattan diisinme bicimine kadar toplumsalin her alaninda etkili bir donisimi de
meydana getirmistir. Bu donlisimler toplumsali yeniden ifade etme adina bilimsel agidan da bir



motivasyonu gelistirmis ve bilim diinyasina yeni kavramlarin girmesini saglamistir.

Hasan Yurdakul

iletisim teknolojilerindeki gelisim sistemsel uygulamaveya iretilen bir ara¢ olmadan 6te
toplumsal iliskilerin yeni bir birlesenini olusturmustur (Ruivenkamp, Jongerden, & Oztiirk,
2010, s. 9). lletisim teknolojilerindeki her bir yeni agilim toplumun iletisimsel déniisiimiine
hiz vermis, iletisimin mecrasini, bigimini, siresi ve etkisini de yeninden ifade etmeyi gerekli
kilmistir. Cagdas iletisim mecralari diyebilecegimiz Twitter, Facebook, Instagram, YouTube gibi
dijital platformlarin her biri farkli bir 6zelligi icinde barindirarak bugliniin toplumunun iletisimsel
alanlarini olusturur. Ozellikle dijital temelli iletisim alanlari toplumu mobil sekilde érgiitleyerek,
toplumu daha akiskan bir hale getirmistir (Bauman & Lyon, 2018, s. 15).Cagdas iletisim alanlari
toplumsal ritmi de belirlemede etkili olmus (Pettman, 2017, s. 41), dijital bir kiltiirlin olusmasinin
onl acilmistir (Gere, 2019, s. 15). Cagdas iletisim mecralari artik cagdas hayatimizin sinirlarini
¢izmekte, diinyayl anlamlandirma agisindan yeni bir pencereyi agmaktadir.

Dijital cag olarak goriilen bu zaman diliminde insan hayatini donustiiren (i¢c gelismeden sz
edilir. Bunlar internet, akilli telefon ve sosyal medyadir (Gazzley&Rosen, 2019, s. 191). Her bir
gelismenin merkezinde ise insanoglunun en énemli arayisi olan bilgi yer almaktadir. internet,
akilli telefonlar ve sosyal ag siteleri bilgiyi kiiresel bir bigimde ¢ok hizl bir sekilde dénistiirerek
diinyanin her yerinde insanlar arasinda iletisim kurmaya olanak tanimis (HalUr & Yasin, 2019b,
s. 9) daha 0Ozel agidan ise giinimuzde bilgi ve dogruluk imgesinin olusumunda ¢agdas iletisim
mecralarinin 6nemli rolli s6z konusudur (Halur & Yasin, 2019b, s. 21). Diger bir ifade ile cagdas
iletisim alanlari tipki toplumu yeniden organize ettigi gibi bilginin de 6rgltlenme bigimini
degistirmis, dogruluk anlayisi pratik alandan dijital alana tasinmistir.

Yirmibirinciylzyil toplumsal ve kiltirel sinirlarin ortadan kalktigi yeniiletisim teknolojilerinin
kullaniminin yiikseldigi bir donemdir ve insanlik bugiin bu déneme sahit olmaktadir. Bu durum
akademik agidan da gozlemlenebilmekte ve akademik ilginin giderek ¢agdas iletisim mecralarina
kaydig1 gorilmektedir. Bu anlamda o6zellikle iletisim bilimleri literatlrinin icerigi cagdas iletisim
mecralarini konu alan eserler ile zenginlesme trendi yakalamistir. Gegmis yillarda “Yeni Medya:
Kullanicinin Yiikselisi”(HUlur & Yasin, 2016)ve Yeni Medya: Gelecedin Gazeteciligi”(Hullr & Yasin,
2017) isimli eserleriyle iletisim literatlirline verilen katki devaminda“Twitter Arastirmalari”
ve“Bilgi, Dogruluk ve Twitter” (HulUr & Yasin, 2019a) isimli eserler ile devam etmistir. Twitter’i
merkeze alarak farkh konu ve baglamlara odaklanan eserler gerekcok farkli konu ve bakis
acllariyla gerekse de yetkin ve uzman akademik yayin kurulu ile alana yeni bir soluk katmistir.

Bilgi, Dogruluk ve Twitter eseri ¢agdas iletisim mecralarindan biri olan Twitter’i merkeze
alarak degisen ve donisen toplumsal alani konu ediniyor. Twitter’i farkli yaklasimlarla ele alan
eser haber ve dogruluk, toplumsal hareketler, Twitter gazeteciligi, yeni tiketim bigimleri ve
politik iletisim gibi konulari derinlemesine incelemektedir. Cagdas iletisim mecralari iletigsimin
bicimini ve enformasyonunhizini ¢ok farkli boyutlara tasimistir. Kitle iletisimin diinyayi kiresel
bir koye donlstirme soylemi televizyonun etkisini anlatmakta iken bugiin Twitter ve benzeri
iletisim mecralari bu kiresel kdye yeni bir anlam katmistir. Cok daha ileri bir kiresellesme
surecini deneyimledigimiz bu ¢ag kiresel bir kiltird, pratik yagamin igine dahil etmistir. Diger
sosyal ag siteleri gibi Twitter da bugiin diinyanin her yerinde olan insanlari, gruplari ve kurumlari
birbirleriyle iletisim kurmaya firsat taniyan bir ortam olarak kendi gosterir. Twitter’in potansiyeli
dijital diinyadaki tim insanlari ortak bir iletisim mecrasinda bulusturma giiciine sahip olsa da
diinyadakitiminsanlarintek biriletisim mecrasiylailetisime gegme veyatek birmecrada bulugsma
fikri son derece hayali bir diisiince olarak ifade edilir. Bu baglamda Bilgi, Dogruluk ve Twitter
eserinin ilk calismasi olan “Kiiresel insanin Hayal Alani Olarak Twitter’t Anlamak” (Hilir & Yasin,
2019b, ss. 9-39)Twitter ileilgili genel bir cerceveyi cizmektedir. Ozellikle diinyanin biitiinciil olarak



kavranmasi ve bireysellesmenin yeni bigimi Twitter baglaminda tartismaya agilmis, Twitter’in
dogasi gerek iletisimsel, gerekse de toplumsal olarak ifade edilmistir. Diger yandan bilimsel
calismalarin ¢ikis noktasinda yer alan bilme istenci temel bir ifade olsa da yontemsel bir cabanin
da zorunlulugu goz ardi edilmemelidir. Tarihsel slire¢ bilimsel agidan belirli bir birikimi getirmis
her bir ¢alisma kendinden 6nceki ydontemsel bakistan faydalanmistir. Bu agidan glinimiiz bilim
diinyasindaki her bir ¢alisma belirli kuram ve yéntemi bir araya getirmektedir. Her bir alanin
kendine 6zgu bilimsel yapisi, kuramsal ve yontemsel agidan anlamli bir biitiin sergilemektedir ve
bu durum tarihsel baglamdan kopuk degildir. Bilgi konusu giindeme geldiginde bilginin tarihsel
baglamdaki birikimi glinimiz dinyasinin bilgi anlayisinin da temellerini olusturur. Her ne kadar
icinde bulundugumuz zaman dilimi iletisimselligi 6n planda tutsa da insanligin bilgi arayisindaki
heyecani halen taze kalmis, artan iletisimsellik bilginin glinUmuizdeki anlamini farkli boyutlarda
yeniden tartismaya acmistir. Bir bilgiye ulasma adina harcanan caba yontem konusunu degerli
kilmaktadir. Yasin ve Hlllr(2019, ss. 39-85) “Geg¢misten Gliniimiize Bilgi ve Yontemin Temelleri”
isimli calismalariyla Twitter alandaki bilimsel tartismalarin anlasilmasi noktasinda tarihi bir
perspektifi sunmaktadir. Ozellikle ydntembilimsel tartismalarin tarihi seriivenine odaklanan
bu bélim glinimuzdeki bilimsel bilginin gelisimindeki sireci ortaya koymaktadir. Degisen ve
donisen diinyada bilgi hicbir zaman sabit kalmamakta kendini yeni diizen ve anlayisa gore
revize etmektedir. Bu agidan dijital diinya bilgiyi bircok baglamda ele almayi gerekli kilarken,
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasi da s6z konusu olmustur.

Kitap Elestirisi - Yeni Medya:Gelecegin Gazeteciligi

iletisim teknolojilerindeki gelismeler sadece iletisimsel siire¢ ve mecralari degistirmemis,
bircok yeni kavrami da hayatimiza dahil etmistir. Bu kavramlardan biri olan post-truth (dogruluk
Otesi) cagdas iletisim mecralarinda paylasilan bilginin dogruluk degerinin yeniden ifade
edilmesidir. Cagdas iletisim mecralarinin bilgiye erismedeki etkin potansiyeli ve enformasyondaki
hiz ve yogunluk, bilginin zaman ve uzamsal anlamini degistirirken ayni zamanda bir takim
unsurlari da géz 6nine almayi gerekli kilmistir. Cagdas iletisim mecralarinin duygusal bir takim
unsurlari dogruluk 6tesi kavraminin giindeme gelmesinde basat bir rol oynamistir. Bu anlamda
Twitter’da dogruluk 6tesi kavramina odaklanan bircok ¢calisma literattirde kendini gdstermistir. Bu
calismalara izafeten “Epistemolojik Bir Tartisma: Twitter’da Dogruluk-Otesi Konulu Calismalar”
(Donmezgelik, 2019, ss. 85-113) isimli ¢calisma alanda yetkin kisilerin uluslararasi eserleri
Uzerinden Twitter ve dogruluk-6tesi baglamindaki tartismalardan yola gikarak konu hakkinda
genel bir ¢ergeve ¢izmistir. Ayrica ¢alismanin epistemolojik boyutunun olmasi ise kavramsal
bitlinlik agisindan son derece énemli gorilmustir.

Haber, gerek toplum acisindan gerekse de iletisim ¢alismalari agisindan farkh bir konumda
yer alir. Cagdas iletisim teknolojilerinin artan hakimiyeti tipki bilgi gibi haberi de farkh sekilde
degerlendirmeyi ve yeni tartismalarla ifade etmeyi gerektirmistir. Haber 6zlinde topluma bilgi
vermenin bir yolu oldugundan kitle iletisimde onemli bir fonksiyonu Ustlenir. Yeni iletisim
teknolojileri ile cagdas iletisim mecralarinin olusturdugu hakim kiltiirel ortam bilgi ve dogruluk,
haber ve gergeklik arasindaki iligskiyi kokli bir bicimde yeniden bigimlendirmekte bilgi ve
dogruluk, haber ve gerceklik arasindaki iliski giderek daha bulanik bir hal almaktadir. Gercek olan
ile sahte olanin ayrimini yapmanin giderek zorlastigi bir donemde sahte haber ve ¢agdas iletisim
mecralari arasindaki iliskiye odaklanan calismalar trend bir konu olmustur. Firat ve Firat, (2019,
ss. 113-140) “Sahte Haber ve Twitter Baglaminda Yapilmis Calismalar Uzerine bir inceleme” isimli
arastirmalariyla genel olarak cagdas iletisim mecralarinin artan toplumsal etkisini sahte haber
olgusuyla Twitter lzerinden ele almaktadir. Konuyla ilgili yarGtllen aragtirmalarin bulgulari ve
sonuglari tizerine yapilan analizle ¢ok tartisilan bir konuya agilim getirmektedirler.

Cagdas iletisim mecralarindan biri olan Twitter’in toplumsal hareketler baglaminda ¢ok



yonliU tartisilmalara konu olmasi 6nemli bir ayrinti olarak gorilmelidir. Twitter tGzerine yapilan
tartismalarin belki de en verimli oldugu baglam toplumsal hareketler konusudur.Son yillarda
yasanan toplumsal hareketlerin hemen hemen hepsi bir sekilde Twitter ile iliskilendirilmis
ve bu hareketlerin yapisinda Twitter, bir iletisim agi olarak fonksiyon gostermistir. Toplumsal
hareketlerin dogasinin daha ¢ok kitleye ulasmak ve ses getirmek oldugu distndldiginde
Twitter’in artan potansiyeliyle karsilasilir. Ancak ¢agdas iletisim mecralarinin olanaklari ve
sinirhliklari toplumsal hareketleri yeniden sekillendirmis ve bircok konuda oldugu gibi toplumsal
hareketlerde bir donisim icerisine girmistir. Kayihan, (2019, ss. 140-158) tim bu siregleri
degerlendirdigi “Toplumsal Hareketlerin Twitter’a Yansimalari ve Hashtag Aktivizmi ile ilgili
Calismalar”isimli galismasiyla s6z konusu konu baglamindaki ¢alismalari incelemis toplumsal
hareketlerin gegmisten glinimiize degisen ve donilsen yapisini ortaya koymustur. Toplumsal
hareketler meydanlardan sanal ortamlara tasinirken Twitter toplumsal hareketlerin merkez
Ussi haline gelmistir. Bu agidan s6z konusu galisma alan hakkinda galisma yapacak kisilere genis
bir perspektif sunmaktadir.

Sosyal alanda gozlemlenen bircok degisimin temel sebepleri arasinda iletisim
teknolojilerindeki déniisiim yer alir. Ozellikle iletisimin toplumsal bigimlerinin basinda gelen
sosyal aglar kriz ile ilgili stiregleri hem iletisimsel hem de yonetimsel agidan donustirmustur.
Sosyal aglarin toplumsal etkisi,kriz kavrami s6z konusu oldugunda iki yonla bir bicimde kendini
gosterir. Ginlimuzde krizlerin kaynagi olarak gorilen sosyal aglar ayni zamanda mevcut veya
olasi krizlerinde yonetilmesi konusunda etkili bir potansiyele sahiptirler. Diger bir sekli ile
¢agdas iletisim mecralari hem kriz tretebilmekte hem de krizlerin yénetiminde etkili bir arag
olabilmektedir. Cagdas iletisim mecralarinin krizleri ydénetebilme potansiyelinin temel nedeni
bu mecralarin dogasindan kaynaklanmaktadir. Yani sosyal aglarin bilgiyi ¢ok hizli bir bigcimde
dolasima sokmasi, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirmasi ve kullanicilarin igerik
Uretimine izin vermesi gibi 6zellikleri kriz yonetimi agisindan 6nemli bir fonksiyon olarak
gorilur. Kriz yonetimi agisindan Twitter’in diger sosyal mecralardan farkhlasan konumu ile
on plana ¢ikmasi Twitter’in kriz baglamindaki rolini 6nemli bir boyuta tasimistir. “Twitter’i
Ele Alan Kriz iletisimi ve Kriz Yonetimi Calismalarinin Analizi” (Turanci & Cetin, 2019, ss. 158-
184) isimli calisma Twitter baglamli kriz iletisimi ve yonetimiyle ilgili calismalarin kuramsal ve
yontembilimsel boyutlarina odaklanarak bu alandaki ¢alismalarin ne sekilde ilerledigini ortaya
koymustur. Geleneksel medyanin kriz iletisimi ile sosyal medyanin kriz iletisimi arasindaki
belirgin farkhliklar ve krizlerin idare edilme merkezi olarak Twitter’ in kullaniimasi giinimizde
¢agdas sosyal mecralarin islevlerini ortaya koymak adina énemli hususu olusturur.

Birgok meslek grubu teknolojik gelisimlere paralel degisim icerisinde olmustur. Belki de yeni
medya veya cagdas iletisim mecralarinin donistirici etkisinin en derin hissedildigi alanlarinda
basinda gazetecilik pratiginin geldigini sdylemek olasidir. Bu duruma paraleliletisim literatiiriinde
ciddi sayida calismalarin yapildigi gorilmektedir. Bu acidan Sahin ve Gorglilii Aydogdu’nun
(2019, ss. 184-217) “Twitter Gazeteciligi Calismalari” isimli bolimleri toplumsal yasamin
icerisinde artan potansiyeli ile Twitter’in geleneksel gazetecilik pratiklerini nasil dénistirdigine
odaklanmistir. Geleneksel gazetecilik pratigi ve gazeteciligin toplumsal anlami bugiin sosyal
aglarla farkhlasmis, sosyal aglarin teknik olanaklari haberi dontistiirdiga gibi haberciligi de derin
bir sekilde degistirmistir. Twitter’in haberi lGretme, takip etme, yayinlama ve geri bildirim gibi
Ozellikleri buglin gerek haber acisindan gerekse de habercilik agisindan yeni bir anlami meydana
getirmistir. Ozellikle mobil cihazlar araciligiyla insanlar her an habere ulasabildigi gibi meslek
uzmanlari da stirekli olarak haber lretebilme potansiyeline sahip olmustur. Twitter haber ve
haberciligi donlstirirken etik agisindan da tartismalarin kaynagi haline gelmistir. Bugliniin
Twitter goriinimu haber konusu ile ig icedir. Ayrica gazetecilik mekan ve zaman iliskisinin digina



citkmistir. Glinimuzde gazetecilik pratikleri belirli uzmanlarin degil toplumun birgok kesiminin
icine dahil oldugu bir siirece donmistiir. Bu nedenle Twitter gazeteciligine odaklanan bu calisma
alandaki donistmlerin akademik agidan gozlemlenebilmesi adina 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Gagdas iletisim arastirmalari arasinda dikkat ¢ekici konulardan biri de tliiketim ve pazarlama
bicimleridir. Cagdas iletisim alanlar tiiketim ve pazarlamadaki gelismelerin ve dénlisimlerin
temel kaynagidir. Sosyal yasamin temel dinamiklerinden biri olan tiketim olgusu Twitter ve
diger cagdas iletisim mecralarinin insan hayatina dahil olmasi ile ¢ok farkl bir boyuta ulagmistir.
Bu baglamda “Twitter ve Yeni Olanaklar: Sosyal Medyayla Birlikte Dénlisen Pazarlama ve
Tiiketim Bicimleri Uzerine Bir Literatiir incelemesi” isimli calismalariyla Dénmez ve Yurdakul
(2019, ss. 217-237) Twitter baglaminda tiketimin ve pazarlamanin gegcmisten gliniimize nasil
degistigini literatiir Gizerinden betimlemektedir. icinde yasadigimiz dijital ¢cag toplumsali yeniden
insa ederken tiiketim anlayisini da insa etmektedir. Tuketim toplumu kavraminin ge¢misten
glnimuze artan bir trendi hem toplumsal anlamda deneyimlenmekte hem de bilim diinyasinin
tartismalarinda ilgi odagi olmaktadir. Daha 6te bir ifade ile bir¢ok arastirma ve distinir bu ¢agin
toplumunu tiketim toplumu olarak gérmektedir. Sosyal medyanin getirdigi olanak ve kolayliklar
tiketim ve pazarlama alaninda etkili olmustur. Ayrica bu mecralarin birey ve gruplarin tiketim
davranislari lzerindeki acik etkisi tartismalarin diger bir boyutunu olusturmaktadir. Bu agidan
s0z konusu ¢alisma ¢ok yonll bakis acgilarini ele alarak literatlire dayanan bir birikimi bu konu
hakkinda ¢alisma yapacak olan diger arastirmacilarin hizmetine sunmustur.

Politik iletisim siiregleri iletisim alaninin her dénem basat konulari arasinda yer almistir.
Demircan’in (2019, ss. 237-256) “Siyasal iletisim Siireclerinde Yeni iletisim Mecrasi Olarak
Twitter Kullanimi” ¢ahsmasi Twitter’in kamusallik 6zelligi baglaminda Twitter’in politik iletisim
sureci Uzerindeki etkinligini analiz etmektedir. Cok disiplinli bir konu olma 6zelligi tasiyan politik
iletisim konusu cagdas sosyal mecralarinin etkisiyle belirgin bir bicimde donlistime ugramistir.
Kamunun bilgi edinme slreciyle oy verme eylemi arasindaki agik iliski géz 6nline alindiginda
Twitter’in politik iletisim merkezlerinden biri olmasi son derece dogal olurken, akademik ilgiye
acik bir konu haline gelmesi de sasirtici degildir. Ancak sosyal mecralar ve siyasal iletisim siireci
arasindaki ¢ok yonlu iliski paradigmalarin konuyu ele alma bigimi ile degisim gdstermektedir.
Ornegin elestirel paradigma konuya tarihsel ve toplumsal acidan bakarken ana akim paradigma
konuyu g iliskileri disinda degerlendirmektedir. S6z konusu bu ¢alisma her iki bakis agisini da
tartisamaya dahil ederek genis bir perspektifi arastirmacilara sunmaktadir.
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