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The Performance of Medium-Term Budgeting in
Tiurkiye: An Analysis of Budget Forecasts

Berat KARA”

ABSTRACT

The accuracy of medium-term budgeting is crucial for sustainable financial management and
strategic planning in both the public and private sectors. Realistic forecasts ensure the efficient
allocation of resources, prevent unnecessary expenditures, and help maintain fiscal discipline. It is
believed that, especially for developing countries, medium-term budgeting can establish long-term
sustainable development. Motivated by this perspective, this study evaluates the success of medium-
term budgeting in Tiirkiye based on medium-term forecasts of budget revenues and expenditures.
Given that Tiirkiye adopted medium-term budgeting in 2005, the study analyzes two- and three-year
budget forecasts for the period between 2009 and 2023. Initially, the accuracy of the forecasts was
calculated, identifying which items had higher forecast errors and the direction of these errors.
Subsequently, the Holden-Peel (1990) test was employed to determine whether there was any upward
or downward bias in the forecasts. The results indicate that forecast errors for both revenues and
expenditures were significantly high, revealing that medium-term budgeting was quite unsuccessful.
However, there was negligible bias in the forecasts. Despite being prepared 16 times during the
examined period, medium-zerm budgeting practices in Tiirkiye did not achieve the desired success.

Key Words: Medium-Term Budgeting, Budget Forecasting, Tiirkiye, Holden-Peel Test

JEL Classification: H61, H68, E61, E66

Tirkiye’de Orta Vadeli Biitceleme Performansi:
Biitce Tahminleri Uzerinden Bir Analiz

0z

Orta vadeli biit¢e ger¢ekgiligi hem kamu hem de dzel sektoriin siirdiiriilebilir finansal yonetim
ve stratejik planlamasi igin hayati oneme sahiptir. Ger¢ekgi tahminler, kaynaklarin etkin bir sekilde
dagiilmasu saglamakta, gereksiz harcamalarin oniine ge¢mekte ve mali disiplinin korunmasina
yardimer olmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin, orta vadeli biitceleme sayesinde, uzun vadeli
stirdiiriilebilir kalkinmayt tesis edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu motivasyonla hareket edilen
calismada, Tiirkiye’'de orta vadeli biitcelemenin basarisi, biit¢e gelir ve harcama ile toplamlarimin
orta vadeli tahminleri iizerinden degerlendirilmistir. Tiirkiye 'de orta vadeli biit¢elemeye 2005 yilinda
gecildigi icin 2009-2023 yillart arasy, iki ve iic yillik biitce tahminleri analiz edilmigtir. Ik olarak
tahminlerin gercekligi hesaplanmis, hangi kalemlerde tahmin hatasimin daha fazla oldugu ve
hatalarin hangi yonde seyrettigi tespit edilmistir. Akabinde Holden-Peel (1990) testi araciligiyla
tahminlerde asagi yahut yukart yénlii bir yanliligin var olup olmadigi test edilmistir. Sonuglar hem
gelir hem de harcama tahmin hatalarinin olduk¢a yiiksek oldugunu, orta vadeli biit¢elemenin olduk¢a
basarisiz oldugunu ancak tahminlerde yanlihigin yok denecek kadar az oldugunu ortaya koymustur.
Tiirkiye'de orta vadeli biitgeleme uygulamalari, incelenen dénemde 16 kez hazirlanmis olmasina
ragmen, istenilen bagart elde edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Orta Vadeli Biitce, Biitce Tahmini, Tiirkiye, Holden-Peel Testi

JEL Swiniflandirmast: H61, H68, E61, E66
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INTRODUCTION

The process of determining public policies and allocating resources to these
policies consists of planning, programming, and budgeting stages. The most critical
of these is the budgeting stage, where the scarce public resources are distributed
according to policy priorities. The effective and efficient use of public resources
depends on the success of this stage. Decisions made and their outcomes in this
process directly affect the quality of public services, the overall state of the
economy, and societal welfare.

The primary function of modern public financial management is shaped
within the framework of the public budget (Schick, 1998, p. 11). The determination
of who will use public resources, in what amount, and for what purpose, essentially
fiscal policy, is defined by the budget (Atiyas & Sayin, 1997, p. 6). The alignment
of these financial targets with the fiscal policies required to achieve them is only
possible through effective budget management (Cetinkaya et al., 2011, p. 121).

Evaluating the success of the budget process, and consequently fiscal policy,
through annual budgets is quite challenging. Nearly all economic impacts resulting
from budget implementation manifest over a period longer than one year. For this
reason, especially since the second half of the 20th century, many countries have
adopted medium-term budgeting systems (MTB), guided by institutions such as the
OECD, World Bank, IMF, and the European Union (OECD, 2023; World Bank,
2013)

The practice of MTB initially emerged in developed countries. The need for
these countries to transform their annual budgeting processes into a medium-term
framework dates back to the development planning literature of the 1950s
(Schiavo-Campo, 2009, p. 4). During this period, it became apparent that single-
year budgets were inadequate for governments to adapt to sudden economic
changes. The crises in economies, their reflections on budget balances, and the
shifts in governmental approaches during this period resulted in changes in
expenditure and revenue compositions (Kesik, 2005, p. 126). This situation led to
the failure of long-term economic plans and fiscal instability. The relevant literature
concluded that the fundamental issue was the confinement of the budget process,
and consequently the managers, to a one-year timeframe (Diamond, 2006, p. 8).
Studies initiated based on these conclusions were quickly implemented. By the
early 1970s, many OECD countries had begun to adopt the MTB (Allen &
Tommasi, 2001, p. 176).

The MTB approach refers to a budgeting method where annual budgets are
evaluated alongside multi-year revenue and expenditure forecasts. In this approach,
budget laws include forecasts for the next two or more years in addition to the
annual budgets. Through MTB, the connection between the government’s annual
budget and its plans and policies is established, and the government’s strategic
priorities are integrated into the budget preparation process with a vision extending
beyond one year. This integration makes it possible to base inter-functional and
intra-functional resource allocation on a sound foundation by prioritizing
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expenditures according to the government’s socio-economic programs and
allocating resources only to the most important functions.

MTB also provides significant advantages for managers. By allowing timely
implementation of policies, it enhances the ability to identify and address issues
(Jason, 2013, p. 141). Particularly in terms of expenditures, planning budget
constraints and policies for periods longer than one year offers managers greater
flexibility, enabling more efficient use of public resources. This is because it is
quite challenging to determine strategic priority services, carry out planning, and
perform controls with annual budgets alone.

On the other hand, MTB is also believed to make significant contributions to
accountability. By providing a mechanism for the systematic review of spending
priorities and commitments, it promotes efficiency in the allocation of public
resources (Boex et al., 2000, p. 92). Medium-term planning and monitoring reports
facilitate the public scrutiny of governments' compliance with legal regulations, the
timely making of economic decisions, and the performance in achieving targets.
This is also crucial for fostering medium-term public awareness.

MTB serves as a planning function against long-term uncertainty. It acts as
a protective factor against inefficient spending that could negatively impact growth
and societal welfare (Muzychenko et al., 2017, p. 330). It allows policymakers to
see their constraints in the medium term and enables them to conduct cost-benefit
analyses of spending plans. Particularly because investment expenditures spread
over many Yyears are executed through annual budgets, their efficiency and
effectiveness cannot be analyzed.

The success of an application that has many benefits like this depends on
various requirements. Firstly, in situations where there is no political and economic
stability, a successful MTB will not be possible. Therefore, MTB needs to be
integrated into annual budgets. However, practices that disrupt stability, such as
changing resource allocation within the budget year, should not be employed.
Thorough analysis, reporting, and auditing of macroeconomic data are also
indispensable. To achieve this, non-budgetary practices such as funds, associations,
foundations, revolving funds, etc., should be minimized, and an accounting and
reporting system that complies with international standards must be used. For the
success of MTB, it is essential for politicians to take ownership of the program and
conduct necessary analyses, especially cost-benefit analyses, before making
decisions on programs. Showing activity results in accounting records to allow for
audits and conducting comprehensive audits is another necessity.

The transition process to MTB started in Tiirkiye in the 1990s (Cetinkaya et
al., 2011, p. 125). The frequent economic crises during this period increased the
need to enhance transparency and accountability in public finance, leading to
reforms aimed at ensuring budget discipline. At the same time, the requirements of
the European Union accession process and relations with the IMF resulted in the
restructuring of budgeting and planning processes, which culminated in the
adoption of Law No. 5018 in 2003.
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With the implementation of this law starting in 2005 and the acceptance of
the first medium-term fiscal plan covering the period 2006-2008, MTB practices
were officially introduced. Tiirkiye adopted a rolling budgeting system, where, as
each year progresses, the first year of the multi-year budget drops out and a new
final year is added. This approach, which ensures continuity and adaptability in
fiscal planning, has been a key feature of Tiirkiye’s budget system since 2006.
There is extensive literature on this topic in Tiirkiye, highlighting the significance
of this rolling framework for long-term fiscal stability.

This study was prepared to evaluate the success of medium-term budgeting
in Tirkiye. Since Tiirkiye transitioned to medium-term budgeting in 2005, the
period between 2009 and 2023 was considered for analysis. Although medium-term
forecasts for 2007 and 2008 were included in the 2006 budget rationale, the study
begins with the forecasts made in the 2007-2009 budget rationale. This decision
was taken because, in the 2006 budget rationale, only the first-level expenditure
categories were listed according to the analytical budget classification system,
while revenues were presented in aggregate under budget revenues. As a result, to
maintain consistency in comparing both revenues and expenditures across
individual items and over two- and three-year forecasts, the study starts with the
more detailed 2007 budget rationale.

The success of MTB was evaluated based on the medium-term forecasts of
budget revenues and expenditures. Firstly, the accuracy of the forecasts was
calculated, identifying which items had higher forecasting errors and the direction
of these errors. Subsequently, using the Holden-Peel (1990) test, whether there was
a directional bias in the forecasts (upward or downward) was examined. The results
revealed that forecasting errors were quite high, indicating that medium-term
budgeting was largely unsuccessful, although the biases in the forecasts were
negligible.

I.RELATED WORKS

The MTB has generally been implemented over the past 20-30 years, with a
few exceptional developed countries starting earlier. Considering that a certain
period is needed to measure the success of this practice, studies on this topic have
increased in recent years, although their number remains limited.

First, Plesko (1988) stated that the long-term budget deficit forecasts of the
Congressional Budget Office and the Office of Management and Budget in the
United States were biased. Heinemann (2006) empirically examined the Federal
Government's medium-term budget forecasts from 1968-2003 and the factors
influencing these forecasts. The analyses concluded that the existing medium-term
fiscal planning in Germany was ineffective in making budget policy more
predictable, with forecasts being excessively optimistic. Additionally, the study
found evidence that budget deficit forecasts were used to give the impression of
better fiscal performance during election years. In terms of relations with the
European Union, it was noted that the Maastricht Treaty did not make budget
forecasts more realistic as expected but instead led to excessively optimistic budget
forecasts.
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Frankel (2011) examined growth and budget balance forecasts in 33
countries and found that three-year forecasts were more biased than short-term
forecasts. Shortly after, Breuer (2015) identified that medium-term forecasts in
Germany from 1968 to 2012 were upward biased. Overoptimistic revenue
projections were particularly pronounced after German reunification. Forecasts
were likely to overestimate tax revenues if the predicted tax-GDP ratio exceeded
its structural level of approximately 22%.

Finally, Yilmaz (2019) used the ARIMA method to examine the error in
revenue forecasts for the following three years, using data from the 2006-2014
period. Although both the official forecast and the model used in the study failed
in the last period of this timeframe, the ARIMA model was much more successful
than the official forecast for the first two periods.

II.DATA SET AND METHODOLOGY

MTB are composed of forecasts of various macroeconomic variables such as
revenue, expenditure, budget balance, growth, inflation, etc. Evaluating the success
of MTB based on these forecasts is possible. Indeed, the success of MTB is largely
dependent on the functionality and accuracy of these forecasts. In this study, the
success of MTB implemented in Tiirkiye since 2006 has been evaluated based on
forecasts of revenue and expenditure items, as well as their aggregates.

Since MTB in Tiirkiye are typically prepared for three years, forecasts for
the second and third years in the medium term have been included in the scope of
the study. Initially, budget forecast errors were calculated through equations (1),
(2), and (3) provided below.

(A¢—F;)*100
PEy = S (1)

MPE = L 3f_, Gl

Fe
)

[(A¢—F)[*100

_1lyr
MAPEt - T ZT=1 |Ft|

©)

In the equations, the variable A represents actual outcomes for year t, while
the variable F; represents budget forecasts for fiscal year t. The PE (Percentage
Error) equation, in its simplest form, measures the deviation of actual outcomes
from budget forecasts. Similarly, the MPE (Mean Percentage Error) and MAPE
(Mean Absolute Percentage Error) metrics provide specific values for assessing
forecast accuracy (Hyndman & Athanasopoulos, 2018). The MPE value is used to
measure the magnitude of forecast errors over the years in percentage terms and
then to calculate their average. The MPE value offers initial insights into potential
over- or under-forecasting. However, it falls short as a comprehensive measure of
overall forecast accuracy since it combines both negative and positive errors. This
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combination can result in a small value, especially when significant errors in both
directions balance each other out. Therefore, it is necessary to also calculate the
MAPE value, which considers the absolute value of errors, provides a clearer
perspective on the overall magnitude of errors, and helps in more effectively
evaluating the accuracy of forecasts (Pathak et al., 2022, p. 18).

Although MPE provides information about potential bias in forecasts, it does
not indicate whether the errors are consistent and systematic over time or whether
the bias is statistically significant. To this end, the Holden-Peel (1990) test was
employed to determine the presence of forecast bias.

For the Holden-Peel test, the Mean Error (ME) value was first calculated as
a linear transformation of the MPE value. The ME represents the average difference
between actual and forecasted values, and it is calculated as follows:

1
ME = n ?:1 (A¢ —

Where A; is the actual value at time t, and F; is the forecasted value. This
linear transformation is applied to shift the MPE, which is expressed as a
percentage, into an absolute value (ME) to allow for direct analysis. The
transformation ensures that forecast errors are not relative but absolute, making it
easier to assess the overall bias in monetary terms rather than percentages.

Subsequently, a regression analysis was performed using the following
equation:

Ap = Fo = A Ui (5)

In this equation, A represents the bias coefficient, and it is equivalent in
magnitude to the ME. This equivalence is derived from the fact that the regression
analysis is designed to test whether the average forecast error (ME) reflects a
consistent and systematic bias in the forecasts over time. The bias coefficient A
essentially captures the mean deviation from the forecast, allowing us to
statistically test whether forecast errors tend to be systematically positive
(underestimation) or negative (overestimation).

The existence of bias in the forecasts was tested using a t-test on the hypothesis
(Ho:A=0). A positive and statistically significant A indicates that revenues or
expenditures are consistently underestimated, while a negative and statistically
significant A suggests that they are consistently overestimated.

1. RESULTS

First, the MTB revenue forecast errors have been calculated. It is important
to clarify that the year 2009 in the tables refers to the forecast made three years
earlier, in 2006. In the 2006 budget, forecasts were prepared not only for 2007 but
also for 2008 (t+1) and 2009 (t+2). Therefore, the forecast error for 2009 reflects
the forecast made in 2006. This clarification applies similarly to the other forecast
error tables. Table 1 below shows the budget revenue forecast errors for the three-
year (outer-year two) medium-term period.
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Table 1. Outer-Year Two Forecasting Errors of Revenues (%)

PERIOD FORECAST ERROR (%) (MPE)

PIT CT MVT DVAT ET BITT SCT IVAT | TOTAL
2009 -14.35 | 14.28 10.84 -8.03 -6.29 500 | -10.24| -29.70 -3.61
2010 -8.35 7.29 8.08 5.74 1797 | -2311| -23.97 1.55 7.97
2011 -12.66 3.00 121 9.39 16.14 | -16.93 | -32.40 -0.66 0.68
2012 1422 | 3231 28.89 14.82 15.01 1361 | -22.26 35.51 20.74
2013 4.69 -1.82 -0.70 30.14 24.89 10.78 | -16.68 18.99 16.41
2014 8.96 3.30 -7.33 11.19 12.66 30.14 | -15.04 -4.35 8.93
2015 9.46 | -551 -1.53 7.52 13.29 12.74 | -21.52 2.62 10.52
2016 12.10 12.41 0.87 22.95 22.06 28.23 -0.65 -3.21 16.99
2017 11.94 21.46 9.18 18.22 26.67 17.94 -20.25 7.93 18.01
2018 15.83 64.13 2.52 15.74 -0.18 35.64 -30.73 7.30 17.30
2019 24.41 40.91 3.57 14.48 -6.13 38.72 -17.76 13.94 23.19
2020 431 28.76 -7.93 8.06 21.56 35.90 8.17 20.08 22.09
2021 -2.55 73.97 -21.37 35.76 -7.81 51.21 48.15 23.75 23.65
2022 54.27 | 363.94 8.20 -18.59 101.01 84.30 99.06 | 182.47 146.64
2023 182.87 | 451.34 74.77 107.00 261.54 299.71 207.96 | 308.73 292.92
PIT: Personal Income Tax, CT: Corporate Tax, MVT: Motor Vehicles Tax, DVAT: Domestic Value-Added
Tax, ET: Excise Tax, BITT: Banking and Insurance Transactions Tax, SCT: Special Communication Tax,
IVAT: VAT on Import, TOTAL: All revenue items included in the study or not.

Source: Budget rationales (SBB, 2007-2021) and final account laws (HMB, 2006-2023).

Table 1 shows that three-year revenue forecasts in Tirkiye have been
significantly inaccurate. The majority of the errors were positive, meaning that the
actual revenues were much higher than the forecasts, and the government collected
much more revenue than it had forecasted three years ago. Notably, the total
revenue forecast error was negative only in the first forecast period (2009), and
negative errors in revenue items were rare. Among the items, the most accurate
forecasts were for the MVT. This accuracy is due to the high predictability of the
MVT, which is collected from vehicles registered in the traffic registry.

On the other hand, it is understood that the least accurate forecasts were for
CT. The increase in CT forecast errors, especially since the onset of the 2018 crisis,
has contributed to this outcome. During this crisis period, some corporations
achieved exceptionally high revenues. Additionally, in the same period, CT rates,
which had been consistently applied at 20% since 2006, fluctuated between 22%
and 25%, and for some corporations, the rate even reached 30% in certain periods.
These two factors have resulted in the CT forecasts being the least accurate.
Furthermore, when looking at the table, it is evident that the exchange rate/debt
crisis starting in 2018, and the impact of the COVID-19 pandemic have caused
forecast errors to become significantly higher from this period onwards. Following
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the identification of these results regarding outer-year two forecasts, Table 2 below
presents the two-year (outer-year one) budget revenue forecast errors.

Table 2. Outer Year One Forecasting Errors of Revenues (%)

SERIOD FORECAST ERROR (%) (MPE)
PIT cT MVT | DVAT | ET BITT | SCT | IVAT | TOTAL

2009 7.21 8.88 623 -231| -7.40 -834| -1652| -22.28 -2.28
2010 1961 979  -4.02 310 1073| -2274| -29.27| -16.63 -5.68
2011 912| 32.75| 26.67| 11.18| 11.46 107| -1577| 4358 17.27
2012 591| 12.65 065| 21.31| 1069| 1145 969 720 8.28
2013 437| -012| -449| 11.34| 1085| 21.04| -11.33| 4.05 8.44
2014 530| -045| -597| -0.19 3.46 449| -1442| -353 5.98
2015 974| -211| -0.78| 1556| 13.05| 1577 -276| 441 10.69
2016 6.40 8.62 779 1248| 1896  11.02 439| -9.27 12.85
2017 324| 2574 211 6.97| 1055 12.00| -21.07| 090 6.22
2018 1542| 5051 252| 1281| -828| 23.05| -29.39| 26.59 16.57
2019 1824| 1057| -5.74 637 -8.02| 30.80 310| 423 14.38
2020 -2052| 1655| -2213|  -7.77 792 3595 6.25| -16.06 1.39
2021 623| 9259| -5.03| 40.69 6.64| 16.06| 50.02| 41.85 34.90
2022 58.83| 29546| 11.86| -2006| 8278| 87.10| 81.99| 177.34| 131.89
2023 107.89| 236.73| 17.66| 19487| 23290| 210.87| 121.75| 153.31| 209.32

PIT: Personal Income Tax, CT: Corporate Tax, MVT: Motor Vehicles Tax, DVAT: Domestic Value-Added
Tax, ET: Excise Tax, BITT: Banking and Insurance Transactions Tax, SCT: Special Communication Tax,
IVAT: VAT on Import, TOTAL : All revenue items included in the study or not.
Source: Budget rationales (SBB, 2007-2021) and final account laws (HMB, 2006-2023).

As can be seen from Table 2, the outer year one revenue forecasts are
significantly more accurate compared to those from three years ago. Notably, the
forecast errors for all items, except for DVAT, have nearly halved. Interestingly,
despite being closer to the forecasted period, the error for DVAT has increased.
Apart from this, there has been a slight increase in the periods with negative forecast
errors. The most accurate forecasts were for the MV T, while the least accurate were
for CT. It is also evident from Table 2 that the effects of the COVID-19 pandemic
and the crisis that began in 2018, although relatively diminished, still persist.
Following the identification of these conditions related to revenue forecasts, Table
3 below presents the outer-year two budget expenditure forecast errors.
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Table 3. Outer-Year Two Forecasting Errors of Expenditures (%)

PERIOD FORECAST ERROR (%) (MPE)

PE SPE GSPE IE CuT CE CAT TOTAL
2009 17.32 -22.91 74.01 5.97 34.77 39.02 10.80 23.69
2010 13.72 50.09 15.85 2.22 28.63 75.99 14531 24.22
2011 5.90 52.43 0.36 -29.32 0.04 40.91 76.28 0.39
2012 26.27 17.71 14.29 -12.61 10.45 71.64 66.83 15.09
2013 14.48 11.21 9.11 -0.03 8.92 63.29 56.48 13.68
2014 14.91 12.74 30.33 -9.25 5.34 40.74 71.38 9.81
2015 6.77 4.03 20.86 -7.82 1.92 36.90 114.99 7.46
2016 14.98 11.38 30.46 -1.48 20.62 30.70 7.25 17.60
2017 16.34 14.73 36.91 3.11 31.58 4354 69.47 25.30
2018 14.16 16.19 24.33 17.40 32.70 22.64 100.29 24.14
2019 31.47 36.10 45.82 37.85 41.31 -1.72 36.82 33.23
2020 32.26 32.13 31.64 39.54 40.46 3.43 -20.33 31.86
2021 10.93 4.35 60.60 5.54 24.01 121.42 108.13 30.28
2022 87.94 72.81 191.41 76.25 111.01 321.88 540.46 127.16
2023 249.10 194.11 333.85 209.32 284.77 348.22 8594.49 318.55
PE: Personnel Expenditures, SPE: State Premium Expenditures to the Social Security Institution, GSPE:
Goods and Services Procurement Expenditures, IE: Interest Expenditures, CUT: Current Transfers, CE:
Capital Expenditures, CAT: Capital Transfers, TOTAL: All expenditure items included in the study or not.

Source: Budget rationales (SBB, 2007-2021) and final account laws (HMB, 2006-2023).

Medium-term expenditure forecasts made for three years ahead in Tiirkiye
have proven to be significantly more inaccurate compared to revenue forecasts.
Examining the direction of the errors, it is evident that the vast majority are positive,
indicating that expenditures are much higher than anticipated in the budget. Only
IE occasionally resulted in negative forecast errors. In fact, IE had the most accurate
forecasts during the period under consideration. Apart from IE and the CE in 2019,
expenditures in all other periods, including total expenditures, were significantly
higher than forecasted.

On the other hand, it has been determined that the least accurate forecasts
were for CAT, with an astronomical error rate in 2023. Excluding 2023, the least
accurate forecasts were for CE. Additionally, the impact of the exchange rate/debt
crisis that began in 2018 has notably increased over the past three years, with
forecast errors reaching extraordinary levels. Following these assessments of outer-
year two forecasts, Table 4 below presents the outer year one budget expenditure
forecast errors.

667



Berat Kara / The Performance of Medium-Term Budgeting in Tiirkiye: An Analysis of Budget Forecasts

Table 4. Outer Year One Forecasting Errors of Expenditures (%)

PERIOD FORECAST ERROR (%) (MPE)

PE SPE GSPE IE CuT CE CAT TOTAL
2009 7.16 4.90 23.70 6.19 2421 48.60 62.86 17.16
2010 -0.85 41.60 2.10 -15.41 4.26 38.75 120.48 4.24
2011 13.72 9.69 18.83 -23.49 0.82 70.19 94.77 5.49
2012 10.62 7.12 371 -7.78 2.88 41.59 31.48 6.65
2013 8.60 5.27 22.21 -5.69 3.57 40.76 75.79 7.12
2014 3.02 2.29 15.20 -9.25 -1.94 28.06 67.73 2.72
2015 5.79 3.74 16.94 0.01 433 3851 47.20 8.73
2016 15.20 12.04 23.56 -6.95 16.48 33.04 20.99 15.24
2017 -0.33 -0.22 22.55 -3.88 19.22 9.70 78.23 9.65
2018 13.47 16.54 32.58 19.29 21.46 19.58 53.37 19.62
2019 24,53 27.66 22.93 17.58 21.95 152 -2.69 19.26
2020 1.64 -3.24 22.62 -9.30 9.81 62.83 41.09 8.21
2021 13.46 10.15 62.77 13.39 27.25 118.81 252.54 33.97
2022 73.79 64.27 165.35 51.97 94.07 176.71 423.22 102.12
2023 166.93 129.57 246.09 131.91 223.61 275.49 7810.57 233.49
PE: Personnel Expenditures, SPE: State Premium Expenditures to the Social Security Institution, GSPE:
Goods and Services Procurement Expenditures, IE: Interest Expenditures, CUT: Current Transfers, CE:
Capital Expenditures, CAT: Capital Transfers, TOTAL: All expenditure items included in the study or not.

Source: Budget rationales (SBB, 2007-2021) and final account laws (HMB, 2006-2023).

Table 4 shows that the accuracy of outer year one expenditure forecasts in
Tiirkiye, excluding CUT, has significantly increased compared to outer-year two
expenditure forecasts. Some expenditure items have seen their error rates nearly
halved. However, overall, the error rates remain well above acceptable levels.
Notably, since 2018, errors have consistently increased, indicating a worsening
situation. Similar to the outer-year two forecasts, the most accurate outer year one
forecasts were for IE, while the least accurate were for CAT. However, in the outer
year one forecasts, there is not a significant difference in the error levels between
IE and those for PE and SPE.

As discussed so far, the accuracy of medium-term forecasts in Tiirkiye is
quite low. The magnitudes of the errors are generally well above acceptable levels.
To make more accurate evaluations, it is necessary to determine whether this
situation arises from the forecasters' deliberate actions or due to various influencing
factors. To test for any potential bias in the forecasts, the Holden-Peel (1990) test
has been conducted. The results of the test are presented in Table 5 below.
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PERIOD & ITEM MPE MAPE ME/A | p-value | obs | NONEP | NoPEP

PIT| 13557000 | 19.869566| 35100000 0.1833| 15 3 12

CT| 51.905655| 53.566532|  73400000| 0.1058| 15 4 11

MVT| 1.5398465| 82422476 223526| 0.6988| 15 8 7

&:tgé\\lfeenaure DVAT| 20423508 | 24.468002|  28400000| 0.2315| 15 4 11

Forecast ET| 26.418650| 20.578232|  61300000| 0.1846| 15 3 12

BITT| 29.973404| 34.117359 9480178| 0.1380| 15 2 13

SCT| 7.8187714 | 27.849546 554083 | 04571| 15 9 6

IVAT| 26.378204| 35.413647|  68100000| 0.1433| 15 5 10

PIT| 20343513 2539781  43800000| 0.1679| 15 4 11

CT| 73.984683| 74.961563|  82200000| 0.1078| 15 2 13

MVT| 7.2840037 | 12.466239 1059748 | 0.4009| 15 5 10

Outer-Year DVAT| 18.292761| 21.841181|  27400000| 0.1430| 15 2 13

Two Revenue

Forecast ET| 34150023 | 36.879982|  67500000| 0.1594| 15 4 11

BITT| 41.502504 | 46.930653| 10800000 0.1223| 15 2 13

SCT| 10.122948| 38.321999 447815| 06212| 15 11 4

IVAT | 38.906082| 44.05241|  80500000| 0.1416| 15 4 11

PE| 23.781822| 23.930821|  84400000| 0.1525| 15 2 13

SPE| 22.092072| 22553539  11400000| 0.1318] 15 2 13

Outer-Year GSPE | 46.742203 | 46.742203| 42600000=+*| 0.0792| 15 0 15

Expg&eiture IE| 10.571466 | 21.471663 32500000 | 0.2349| 15 8 7

Forecast CUT| 31.465324| 31723789  174000000| 0.1385| 15 1 14

CE| 66.942843| 66.942848| 53000000+ | 00718| 15 0 15

CAT| 611.84021| 612.19885| 62800000 02817] 15 1 14

PE| 37.103626| 37.103626| 102000000| 0.1257| 15 0 15

SPE| 33.807503| 36.862049|  14200000| 0.1051| 15 1 14

Outer-Year GSPE | 61.320606 | 61.320606| 46900000***| 0.0721| 15 0 15

ExpeTr‘]’é?tu o IE| 22.446581| 30512983  43200000| 0.848| 15 6 9

Forecast CUT| 45.102222| 45.102222|  200000000| 0.1113] 15 0 15

CE| 83.905708| 84.135101| 56300000%** | 0.0765| 15 1 14

CAT| 665.24249| 667.95355| 62600000 0.2839| 15 1 14

Outer-Year One Total | 5y 347649 | 35400645|  398000000| 0.1292| 15 2 13
Revenue

Outer-Year Two Total | ) Jq5005 | 47 977489| 444000000 0.1196| 15 1 14
Revenue

Outer-Year One Total | o) o19354| 35911354 480000000 0.1444| 15 0 15
Expenditure

Outer-Year Two Total | ¢ 03033 | 46.6830833| 549000000 0.1240| 15 0 15

Expenditure
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PIT: Personal Income Tax, CT: Corporate Tax, MVT: Motor Vehicles Tax, DVAT: Domestic Value-Added
Tax, ET: Excise Tax, BITT: Banking and Insurance Transactions Tax, SCT: Special Communication Tax,
IVAT: VAT on Import.

PE: Personnel Expenditures, SPE: State Premium Expenditures to the Social Security Institution, GSPE:
Goods and Services Procurement Expenditures, IE: Interest Expenditures, CUT: Current Transfers, CE:
Capital Expenditures, CAT: Capital Transfers.

MPE: Mean Percentage Error, MAPE: Mean Absolute Percentage Error, ME: Mean Error, obs: Observations

NoPEP: Number of Positive Error Periods, NONEP: Number of Negative Error Periods

***: Indicates that the one-sided p value of MacKinnon (1996) is significant at the 10% level.

As can be seen from Table 5, the MPE values for all medium-term
forecasts, both outer-year one and two, in Tiirkiye indicate a positive bias. In other
words, actual outcomes have been significantly higher than the forecasts for all
items and totals. It is observed that only for the MVT, ET, and IE, the MPE values
are relatively low compared to others. This is clearly reflected in the number of
periods with positive and negative forecast errors. With a few minor exceptions,
the forecasts have resulted in positive errors in most periods.

However, the MPE value alone does not provide information on whether
the results described above are statistically significant. This is where the ME and
the bias coefficient () come into play. In Table 5, ME/A represents the magnitude
of forecast bias in, specifically, the average forecast error over time. A positive and
statistically significant ME/A means that revenues or expenditures are consistently
underestimated, while a negative A indicates overestimation.

The probability value (p-value) of the Holden-Peel test provides further
insight into whether the observed bias is statistically significant. As indicated in
Table 5 shows that GSPE and CE exhibit bias in both outer-year one and two
forecasts. In other words, the significant A values at the 10% level suggest the
presence of an underestimation bias in the forecasts for GSPE and CE, though this
significance level is not very high. Therefore, rather than definitive proof, these
results support the possibility of a deliberate underestimation bias in the forecasts
for GSPE and CE. However, such a result is not observed in the forecasts of other
revenue and expenditure items and totals. This finding proves that the vast majority
of forecasts resulting in such high levels of errors are not a deliberate strategy but
rather a result of various economic, political, institutional, structural, technical, and
other factors.

CONCLUSION

The accuracy of MTB forecasts is crucial for both the public and private
sectors in terms of sustainable financial management and strategic planning.
Realistic forecasts ensure effective allocation of resources, prevent unnecessary
expenditures, and contribute to maintaining fiscal discipline. Moreover, by
providing more accurate insights into future economic conditions, they enable
decision-makers to take more informed and proactive steps. This helps maintain
financial stability and makes it more feasible to achieve long-term development
goals.
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Tiirkiye transitioned to medium-term planning at the beginning of the 21st
century. Initially, the budget prepared in 2005 included forecasts not only for 2006
but also for 2007 and 2008. This study aims to evaluate the state of MTB by
examining the revenues and expenditures from these forecasts. With Tiirkiye
having prepared MTB for over 15 years, success in implementation is the
theoretical expectation of this study. Accordingly, medium-term revenue and
expenditure forecasts for the period 2009-2023 have been analyzed, considering
both forecast accuracy and potential biases in the forecasts, for each revenue and
expenditure item as well as their totals.

Upon examining the revenue forecasts, it has been determined that both the
outer-year one and two forecasts were significantly inaccurate, far from an
acceptable level. With the exception of the SCT, the majority of errors were
positive, meaning that revenue collection exceeded the medium-term forecasts.
While there were a few exceptional periods of negative errors in all other revenue
items and the total revenue forecast, SCT experienced mostly negative errors across
periods. However, due to the impact of the economic crisis, especially in the last
four years, there has been a high rate of positive forecast errors in SCT forecasts as
well. The number of periods with negative errors has increased in the outer-year
one forecasts compared to the outer-year two forecasts.

It has been observed that the most accurate revenue forecasts, both for
outer-year one and two, belong to the MVT. There are several key reasons for this
phenomenon. Firstly, the MVT is collected from vehicles registered in the traffic
registry. The regular, up-to-date, and accurate maintenance of these records in
Tiirkiye enables more precise MVT forecasts. Secondly, as a tax collected from
registered vehicles, the tax base of MVT is more stable compared to other taxes.
Additionally, the MVT is less affected by economic conditions and is considered
an easily enforceable tax that must be paid under all circumstances, making it easier
to detect and enforce non-payment. These factors contribute to the accuracy of
MVT revenue forecasts.

When looking at the least accurate forecasts, it is evident that the CT was
significantly overestimated by a wide margin compared to others. There are
believed to be two main reasons for this situation. Firstly, the profitability levels of
corporations are heavily influenced by economic fluctuations. When the Turkish
economy faced high inflation and exchange rates in the later years of the period
considered in the study, this led to at least a nominal increase in the taxes that
corporations had to pay. Secondly, and most importantly, the CT rates in Tiirkiye,
which have been consistently applied at 20% since 2006, varied between 22% and
25% at times, and even reached 30% for some corporations in certain periods.
These unforeseen increases in CT rates in the MTB naturally led to an increase in
forecast errors.

Looking at the forecasts for other revenue items, although not as significant
as the CT, it is observed that the forecast errors are far from an acceptable level.
Interestingly, while the outer-year one forecasts for all items are more realistic
compared to the outer-year two forecasts, this situation is the opposite for the
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DVAT. The errors in the outer-year one forecasts, especially in the last three years
with the intense impact of the economic crisis, have nearly doubled compared to
the outer-year two forecast errors.

Ultimately, Tiirkiye has not reached the desired level of accuracy in MTB
revenue forecasts. This indicates that Tiirkiye has not been able to achieve the
expected gains from MTB. Unforeseen disruptions in macroeconomic variables,
particularly during crisis periods, have also manifested in forecast errors. Increases
in inflation rates and exchange rates, in particular, have led to revenue exceeding
the forecasted amounts. Although obtaining more revenue than anticipated may not
initially seem like a problem, it can have contractionary effects on the economy.
This can lead to deviations in budget planning and jeopardize long-term economic
stability. Additionally, the challenge of allocating surplus revenue to new
expenditure programs, which may be difficult to close once opened, is not out of
the realm of possibility.

When looking at the expenditure forecasts, similarly, both the outer-year
one and two forecasts have resulted in significantly inaccurate results, far from an
acceptable level. Except for occasional exceptions in some revenue items for 1-2
periods, all forecasts have resulted in positive errors. In other words, almost every
period and expenditure item has seen expenditures exceeding the forecasted
amounts. This pattern is consistent in both outer-year one and two forecasts. Only
in IE there are a greater number of periods with negative errors compared to other
items.

Upon examination of the items, it has been determined that the most
successful expenditure forecasts, both in outer-year one and two forecasts, belong
to IE and SPE. There are various reasons for this situation. Firstly, regarding IE, it
is observed that governments pre-determine their borrowing needs and repayment
plans, usually based on long-term borrowing plans and fixed interest rates. When
coupled with the almost zero error rate in borrowing data recording, forecasting for
IE is expected to be easier compared to other expenditure items. A similar situation
applies to SPE as well. The forecast for this item is based on factors such as the
number of public employees, salaries, legal contribution rates, and their planned
increases throughout the year. The high predictability of these factors makes
forecasting for SPE also easier. Furthermore, upon examining the data for both
items, it is observed that the majority of the forecasted expenditure amount is based
on historical data. This aspect is considered one of the main reasons for this
successful performance.

When looking at the least successful expenditure forecast, it is evident that
CAT stands out significantly, especially when considering the forecast errors of the
past two years. Excluding the data from the last two years, it can be seen that CE
also resulted in errors of a similar magnitude to CAT. The likelihood of this
unsuccessful performance stemming from the deteriorated macroeconomic
structure Tiirkiye has been grappling with in recent years due to crises is quite high.
Increases in inflation and exchange rates have significantly increased the costs of
both projects and their financing to extraordinary levels. However, natural disasters
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during the period under review have led to an increase in the number of projects.
Furthermore, it is also possible that the increase in CAT, especially in the last two
years, could be attributed to coinciding with election periods. Comprehensive
reports regarding these expenditures have not been published yet, so detailed
assessments cannot be made. However, there is a general consensus that CAT in
Tiirkiye is heavily influenced by political factors!.

When looking at the forecasts other than the ones mentioned as the most
successful and least successful, it is observed that PE achieved relatively successful
forecasts compared to other items due to its high predictability. On the other hand,
it has been determined that outer-year one forecasts showed significant
improvement compared to outer-year two forecasts. However, CAT is an exception
to this trend. The improvement in this item is relatively low and could be
disregarded in terms of percentage. Generally, although there is an improvement, it
is observed that forecast errors are far from an acceptable level, significantly high
for both items and totals, except for a few exceptional periods.

Like the situation with revenue, the accuracy of MTB forecasts in Tiirkiye
has not reached the desired level on the expenditure side as well. Moreover, it is
understood that the situation is much worse on the expenditure side compared to
revenue. This indicates that Tiirkiye has not achieved the expected gains from
medium-term expenditure planning. With some minor exceptions, forecast errors
have always resulted in positive errors. In other words, Tiirkiye has consistently
spent much more than it forecasted in the medium term. This situation has worsened
especially after 2009 and in the period after 2018 due to economic crises. During
this period, disruptions in macroeconomic variables such as increased inflation and
exchange rates due to economic crises naturally increased the cost of public
expenditures. Together with populist spending during election periods, natural
disasters such as earthquakes and forest fires during the period under review also
had an exacerbating effect. When added to the failure of decision-makers in
planning and management, MTB in Tiirkiye has not had the same effect of ensuring
fiscal discipline and economic stability as seen in advanced countries.

The failure in MTB forecasts may be attributed to the factors mentioned
above, but it could also be a result of conscious bias. Indeed, in many developing
countries, budget forecasts are often used as a policy tool to create contractionary
or expansionary effects in the economy. To determine if this is the case in Tiirkiye,
a Holden-Peel test was conducted. The test results shown in Table 5 indicate that
bias is not prevalent in the majority of medium-term forecasts in Tiirkiye. In other
words, it was found that the errors in MTB forecasts do not reflect conscious
judgments of forecasters but rather stem from their inability to predict the future
accurately. Only GSPE and CE were observed to exhibit bias in both outer-year
one and two forecasts according to the Holden-Peel test results. These two
expenditure items' forecasts are deliberately kept low based on the Holden-Peel test
results.

! For detailed information about CAT, see: Arslantiirk (2018), Kiiciikoglu et al. (2018).
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In summary, the study's findings indicate that MTB revenue and
expenditure forecasts in Tiirkiye have resulted in significant errors, which do not
reflect conscious judgments of forecasters. Despite being prepared 16 times during
the study period, MTB in Tirkiye have not achieved the desired success. The lack
of effective expenditure control mechanisms, insufficient focus on fiscal discipline
and macroeconomic balance, and the misconception that the budget will solve all
problems are among the main reasons for this failure. The system's inherent
vulnerabilities also play a significant role. Additionally, the foreign exchange rate
issues commonly encountered in developing countries directly increase future
expenditures and lead to a continuity of budget increases. These problems hinder
the ability of multi-year budgeting practices to generate fundamental solutions and
reduce the effectiveness of the budgeting process.

Considering the medium-term effects of modern public financial policy, it
is evident that Tiirkiye needs more robust and data-driven methods to minimize
errors in these forecasts. Particularly, given the significant contributions of
macroeconomic variables, economic crises, and political uncertainties to forecast
errors, future predictions need to be supported by more careful analyses and various
scenario assessments. In this way, budget planning will be more accurate, and
public finance will achieve a more sustainable structure.

To improve the accuracy of MTB forecasts, it is essential to enhance data
analysis and forecasting models. The economic modeling techniques employed
should be updated, and more advanced analytical methods should be adopted.
Leveraging cutting-edge technologies such as machine learning and artificial
intelligence can facilitate more accurate and detailed predictions of macroeconomic
variables. Moreover, the development of a performance-based program budgeting
system could provide potential benefits to multi-year forecasting. Transitioning
from a “forecasting MTEF” to a “programmatic MTEF” is crucial in this regard, as
it allows for more structured and goal-oriented fiscal planning. This could further
reduce forecast errors and align the budgeting process with long-term objectives
more effectively.

MTB’s success is of great importance for Tiirkiye’s economic stability and
sustainable growth objectives. A successful MTB ensures efficient and effective
use of public resources, increases predictability in economic planning, and
strengthens investor confidence. The integration of a performance-based program
budgeting system into the medium-term fiscal framework can provide an
opportunity to enhance the effectiveness of multi-year forecasting. By aligning
budget forecasts more closely with specific programs and outcomes, this system
could improve the precision of future predictions and further strengthen the fiscal
discipline required to meet Tiirkiye’s economic goals.

Additionally, raising the educational levels and technical expertise of
public officials and analysts involved in the budgeting process is crucial for
improving forecast accuracy. Regular training programs on fiscal policies and
economic analysis should be implemented, and best practices from international
standards should be reviewed and adopted. Ensuring that everyone involved in the
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budgeting process operates with up-to-date and accurate information will enable
more realistic forecasts.

Moreover, transparency and accountability principles should be
emphasized in the budgeting process. Detailed reports on how forecasts are made
should be shared with the public, and the views of all relevant stakeholders should
be sought throughout the process. This approach will enhance the objectivity and
reliability of the forecasts and make it easier to identify and correct errors within
the process. Transparency will increase public trust and strengthen confidence in
the accuracy of the forecasts.

Finally, ensuring economic stability and coordinating fiscal policies are of
great importance. Reducing economic uncertainties will contribute to more
accurate budget forecasts. Therefore, government fiscal policies should be aligned
with long-term plans, and efforts should be made to maintain macroeconomic
stability. Effective communication and coordination among policymakers will help
solidify the forecasting process and prevent deviations.
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Start-Up Orgiitlerde Mesruiyet Edinme Stratejileri:
Tiirkiye Baglaminda Bir Ornek Olay Calismas1”
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oz

Start-up, biiyiime potansiyeli olan ve olgeklenebilir iy modelidir. Diger taraftan, yeni
olmammn yiikiimliliigi, yeni orgiitlerin deneyimledigi zorluklar: aciklayan bir kavramdir. Orgiitler,
yeni olmamin bir sonucu olarak diisiik diizeyde mesruiyet sahibi olabilir. Bu ¢alismada, megruiyet
problemi start-up orgiitler baglaminda ele alinmaktir. Bu dogrultuda ¢alismada, orgiitsel mesruiyet
baglaminda bir start-up orgiit ele alinarak, mesruiyet formlarimt uyma, haberdar etme ve manipiile
etme stratejilerinin, hangisi veya hangileri ile edinmeye ¢alisnginin anlagilmast amaglanmistir.
Tiirkiye start-up ekosisteminde yer alan bir start-up, arastirma kapsamini olusturmugstur. Yar:
yapilandirilmis goriisme ve ikincil veri arastirmasi ile veri toplanmistir. Arastirma bulgulari, bahse
konu start-up orgiitiin uyma, haberdar etme ve manipiile etme stratejilerinin tamami ile uyumlu
eylemler gerceklestirerek tiim megsruiyet formlarin elde etmeye yoneldigini gostermistir. Bunun
yaminda, start-up orgiit tarafindan sergilenen megruiyet edinme davranmglarinin, manipiile etme ve
haberdar etme stratejileri ile biligsel ve pragmatik mesruiyet edinmeye yonelik olarak yogunlastigi ve
orgiitiin megruiyet elde etmeye ihtiyact olduguna dair farkindaligimin yiiksek oldugunu ortaya
konmustur. Arastirma sonucunda, start-up orgiitler baglaminda, mesruiyet edinme stratejileri ve
mesruiyet formlarimin nasil bigimlendigine dair yapilan aciklamalarla, orgiitsel megruiyet yazinina
katkr sunulmasi beklenmektedir. Ayrica start-up ekosisteminde yer alan yodneticilere ise mesruiyet
edinme problemi agisindan bir farkindalik sunmasi hedeflenmektedir. Mevcut arastirmanin kapsami
genigsletilerek siirdiiriilmesi arastirmanin énerileri arasinda yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Start-up, Orgiitsel Mesruiyet, Tekli Vaka Analizi

JEL Smiflandirmasi: M12, M13, M10

Strategies For Gaining Legitimacy In Start-Up Organizations:
A Case Study In The Turkish Context

ABSTRACT

The start-up is a scalable business model with growth potential. The liability of newness is
a concept that explains the challenges experienced by new organizations. As a result of being new,
organizations may have low levels of legitimacy. In this study, the legitimacy problem is addressed in
the context of start-up organizations. The study aims to understand which legitimacy forms a start-up
organization is attempting to acquire through conformity, informing, and manipulation strategies. A
start-up located in the Turkish start-up ecosystem constitutes the scope of the research. Data was
collected through semi-structured interviews and secondary data research. The research findings
indicate that the mentioned start-up organization aimed to obtain all forms of legitimacy by

" Bu caligma, 31. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
™ Dr. Ogr. Uyesi Ceyda Kavurmaci Aytag, Bursa Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, ckavurmaci@uludag.edu.tr, ORCID Bilgisi: 0000-0001-7746-7627
™ Dr. Ogr. Uyesi Yasemin Karatekin Alkog, Van Yiiziincii Y1l Universitesi BErcis Isletme Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, yaseminkaratekinalkoc@yyu.edu.tr, ORCID Bilgisi: https://orcid.org/0000-0002-9160-199X
(Makale Gonderim Tarihi: 02.01.2024 / Yayina Kabul Tarihi:08.12.2024)
Doi Number: 10.18657/yonveek.1413536
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi


https://orcid.org/0000-0001-7746-7627

Ceyda Kavurmact Ayta¢ & Yasemin Karatekin Alkog / Start-Up Orgiitlerde Megruiyet Edinme Stratejileri:
Tiirkiye Baglanminda Bir Ornek Olay Calismasi

implementing actions consistent with conformity, informing, and manipulation strategies.
Additionally, the study reveals that the legitimacy acquisition behaviors exhibited by the start-up
organization are concentrated on cognitive and pragmatic legitimacy acquisition with manipulation
and informing strategies, and there is a high awareness that the organization needs to obtain
legitimacy. The study is expected to contribute to the organizational legitimacy literature by providing
explanations on how legitimacy acquisition strategies and forms are shaped in the context of start-up
organizations. It also aims to raise awareness among managers in the start-up ecosystem regarding
legitimacy acquisition problems. The expansion of the scope of the current research is among the
recommendations for future research.

Key Words: Start-up, Organizational Legitimacy, Single Case Study

JEL Classification: M12, M13, M10

GIRIS

Start-uplar, gegici olarak kabul edilebilecek, 6l¢eklenebilir, karli bir i
modeli olarak tamimlanmaktadir (Blank ve Dorf, 2020). Start-uplar, hizli
biiyliyebilen yenilik¢i bir {iriin veya hizmet gelistirmek {izere bir ekip kurar ve
nihayetinde, yatirim almak veya girisimi satmak seklindeki iki secenekten birine
ulasarak basar1 elde etmeyi hedeflerler (Pollman, 2023). Ancak, start-uplar kiigiik,
deneyimsiz, kisitli kaynaklara sahip ve dahil olunan aglar agisindan zayif bir
durumda da olabilirler (Kim, 2020). Bu sebeple biiyiik orgiitlerin kiigiik
versiyonlari olarak nitelendirilememektedirler (Blank ve Dorf, 2020).

Orgiitler yeni kurulduklarinda mevcut oOrgiitlere goére bazi &zellikleri
acgisindan eksiklikleri olabilmekte ve bu durum onlar1 tehditlere daha agik ve
kirilgan hale getirebilmektedir. Yeni olmanin yiikiimliiliigii, mesruiyet eksikligi
olarak da algilanmaktadir (Stinchcombe, 1965). Mesruiyet ise toplumda hakim olan
deger ve normlar ile Orgiitiin amaglar ve faaliyetleri arasindaki uyumu ifade
etmektedir (Dowling ve Pfeffer, 1975). Bir¢ok yeni orgiit gibi start-up orgiitler de
mesruiyetlerini insa etme ihtiyaci duyarlar. Ciinkii biiylime potansiyeli yiiksek,
teknoloji odakli bir i modeline sahip start-uplar da dogalar1 geregi yeni ve kiigiik
olmanin yiikiimliiliigiiniin bir sonucu olarak mesruiyet problemi ile karsi
kargiyadirlar. Start-uplarin yasadiklari mesruiyet eksikligi problemi, birgok orgiitiin
bliylimesi ve hayatta kalmasini engellemektedir. Bir start-up orgiit, iirlinlin belirli
bir olgunluga ve birtakim is metriklerine erisememesi dolayisiyla uygun bir
yatirimeinin ilgisini gekemediginde basarisiz olarak kabul edilebilir. Nakit sikintisi,
ekip yetersizligi, triin gelistirme ve is modeli problemleri, rekabet gibi nedenler
start-uplarin basarisizligina yol agabilir (Pollman, 2023).

Tiirkiye start-up ekosistemi Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi ile
desteklenmekte ve 2030 yilina kadar diinyanin en gelismis ilk 10 girisim ekosistemi
arasinda yer almasi hedeflenmektedir. Tiirkiye’de 2022 yilinda 269 Start-up, 144
Milyon dolar yatirim almistir (2022 Tiirkiye Startup Ekosistemi Yatirim Raporu).
Ancak, 2023 yilmin ilk ceyreginde Tiirkiye start-up ekosisteminin, kiiresel
pazarlara benzer bir disiis egilimi gosterdigi ifade edilmistir. Tiirkiye start-up
ekosistemi, 2022 yilmin dordiincii ¢eyregi ile kiyaslandiginda keskin bir diisiis
gostermigtir (Turkish Start-up Investments Review Q1 2023). 2023 yiliin ilk
¢eyreginde, yatirnm alan start-up sayisinin 162 oldugu ve toplamda 218 Milyon
dolar yatirim gerceklestigi goriilmistiir (Start-up Centrum, 2023).
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Start-up oOrgiitlere bu agidan bakildiginda, start-up Orgiitlerin
mesruiyetlerini nasil elde ettikleri hususunun anlagilmasina ihtiya¢ oldugu ve
yazinda bu noktada bir eksik oldugu isaret edilmistir (Payette, 2014; Di Paola vd.,
2018; Moller, 2020). Ayn1 zamanda, Tiirkiye baglaminda da s6z konusu arastirma
problemine temas edilmedigi fark edilmistir. Bu g¢alismanin da en temel gabasi,
start-up oOrgiitlerin mesruiyet elde etme cabasi ve kendilerini nasil mesru
kildiklarina dair bir anlayis gelistirerek, yazinda isaret edilen boslugu kapatmaya
calismaktir. Bu dogrultuda, bu ¢aligmada hem bir start-up orgiitiiniin mesruiyet
edinmek adina hangi stratejileri kullandigi, hem de bu stratejiler vasitasiyla hangi
mesruiyet formunu elde edebilecegine dair aciklamalar gelistirmesi agisindan
yazina katki saglayacagi umulmaktadir. Ayni1 zamanda, start-up orgiitiin mesruiyet
edinme stratejilerini kendi alaninda nasil bigimlendirdigi ve mesruiyet formlarini
nasil anlamlandirdigina dair agiklamalarin da Orgiitsel mesruiyet yazinina katki
saglamasi beklenmektedir. Start-up girisimlerin en ¢ok fonlandig: tilkeler arasinda
yer alan ve gelismekte olan bir iilke olarak Tirkiye baglaminda start-up
ekosisteminde mesruiyet probleminin ele alinmasi, start-up ekosistemi agisindan
calismanin bir diger katkisidir. Ancak c¢aligmada, tekli vaka analiz yontemi
kullanildigindan, arastirma sonuglarinin bir genelleme iddias1 tasimadigini da ifade
etmek dogru olacaktir,

Calismada ilk olarak start-up kavramina, akabinde mesruiyet kavramina ve
ilgili yazin baglaminda start-up ve mesruiyet iliskisine dair bilgilere yer verilmistir.
Bu bilgilerin ardindan, arastirmanin amacina, yontemine ve bulgularina yer
verilmis olup, elde edilen sonuglara dair bir tartigma bdolimii ile ¢aligma
nihayetlendirilmistir.

I. START-UP KAVRAMI

Gereksinimlerin ve beklentilerin kapsam degistirip evrildigi kiiresel
diinyaya paralel olarak, orgiit yapilarinin ve is yapma sekillerinin de bagkalasim
gecirdigi goriilmektedir. Dijital doniisiimiinde etkisiyle pek ¢ok sektdrde mithim
yenilikler yapilarak, orgiitlerin yeni pazarlara kolaylikla erisebilmelerine olanak
saglanmistir. Kiiresel 6l¢ekte dijital doniisiimlerin yagandig1 bu yeni diizende, yeni
nesil oOrgiitler olarak adlandirilan “start-up”lar da yenilik¢iligin kapilarini acan
onemli girisimcilik sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

2010 yilinda Amerika’da Silikon Vadisi’'nde start-up’lar olarak
adlandirilan is modeli, ilerleyen zamanlarda tiim diinyaya yayilarak kendine yer
edinmistir. Global bir terime doniismiis olan, dilimizde de ayni sekilde ifade edilen
start-up kelimesi ‘“harekete geg¢irmek”, “yeni bir is veya slre¢” anlamini
tagimaktadir. Start-up’lar, coke¢a belirsizligin var oldugu bir ortamda, yeni iiriin ve
hizmetler ortaya koymak i¢in olusturulmus orgiitler olarak tanimlanabilmektedir
(Ries, 2011). Jack Thorne (2017:2)’nun ifadesiyle de start-up, “siirekli reddedilme
ihtimali kargisindaki ¢ilginca azimdir”. Diger bir tanimda start-up, dlgeklenebilir,
tekrar edilebilir, kazang¢li bir is modeli sunan gegici Orgiitler olarak ifade
edilmektedir (Blank ve Dorf, 2012). Benzer bir tanimlama da Ornek ve Danyal’a
aittir. Ornek ve Danyal’a (2015) gore start-up orgiitler, teknoloji ve yenilik odakli,
katma deger saglayan, yillar i¢inde istihdam ve tasarruf saglama potansiyeline
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sahip kuruluslardir. Tanimlardan da anlasildig: {izere start-up’lar, biiyiik kitlelere
hitap eden, var olan bir boslugu tespit edip ¢6ziim iireterek kisa siirede kullanicilara
ulastirabilen, uygun teknolojileri kullanarak hizli biiyiime potansiyeline sahip,
gelistirilmeye agik yenilikgi orgiitlerdir.

Ne tiir orgiitlerin start-up kategorisinde yer alacagi konusu hala netlik
kazanmasa da start-up’larin bariz 6zellikleri mevcuttur. Bu 6zellikleri; yenilikgi,
¢oziim odakli, hizli biiyiime potansiyeline sahip, Olceklenebilir, esnek, riskin
oldukca yiiksek oldugu, geng¢, dinamik, teknoloji odakli, az calisana sahip,
cogunlukla dig kaynaklar tarafindan fonlanan oOrgiitler olarak siralamak
mimkiindiir. Hig siiphesiz bu 6zellikler, esneklik, yaratici bir ortam, hata yapmaya
elverislilik dolayisiyla 6grenmek icin daha fazla firsat sunma gibi avantajlar saglasa
bile, bu orgiitlerin mriiniin uzun olmamasi, daima fon bulma gereksinimi duymasi,
yogun stres ve rekabetin yasanmasi gibi dezavantajlari da beraberinde
getirmektedir (StartupCentrum, 2023).

Son yillarda Tiirkiye’de start-up oOrgiitlerin sayisinda ivme kazanildigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de yenilikleri hayata gegiren start-up’lara karsi artan bu
ilgiye paralel olarak, arastirma gelistirme projelerine, yeni is fikirlerine, teknoloji
yatirimlarina ve kullanimina olan ilgi ve destek giinbegiin artmaya devam
etmektedir. Tiirkiye’de toplam 97 adet teknokent bulunmaktadir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2023). Aktif olan teknokentlerde arastirma gelistirme
caligmalar1 yapan Orgiit sayis1 7 bin 580'dir. Bu orgiitlerin %45°1 yazilim, bilgisayar
ve iletisim teknolojileri sektorlerinde, %7°si miihendislik alanlarinda faaliyet
gostermekte, ilaveten medikal, enerji, kimya, gida, savunma, otomotiv, tarim,
hayvancilik gibi birgok sektdrden orgiitlerde bolgelerde arastirma gelistirme
faaliyetleri kapsaminda yer bulmaktadirlar (ODTU Teknokent, 2023). ilgili
kurumlar tarafindan devlet destekleri, yatirnm ortakliklari, egitim kurumlari,
mentorlar, teknoloji transfer ofisleri, teknoparklar, kulugka merkezleri, melek
yatirimcilar ve sermayedarlar iizerinden start-up’lara destek verilmektedir
(Lauzikas vd. 2015; Hernandez ve Gonzalez, 2016). Ilaveten KOSGEB,
TUBITAK, TTGV gibi éncii kuruluslar da start-up orgiitlere destek saglayan
kurumlar arasinda yer almaktadir.

Diinya genelinde, Uber, SpaceX, Pinterest, Snapchat, Xiaomi, Dropbpx,
Airbnb gibi basarili olmus ¢okga start-up Orgiit mevcuttur. Start-up Orgiitlerinin,
Tiirkiye nezdinde de hatir1 sayilir 6l¢iide oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Tiirkiye’nin 6nde gelen start-up’lar olarak; Getir, Onedio, lyzico, Gardrops,
Parasiit, KolaylK, Obilet, Vivense, Birbilenesor, Connected2me, Sinemania,
Insider gibi birgok orgiit siralanabilir (ABprojeydnetimi, 2021; BTM Istanbul,
2023). Tiirkiye’de basarili start-up drneklerinin yam sira, proje ve fikirleri ¢esitli
sebeplerden dolay1 basarisizlik ile neticelenen start-uplar da bulunmaktadir.
Sinemaseans, Tazedirekt, Beyazkutu, Doktormortgage, Pabbuc, Memurfoni gibi
bircok Orgiit basarisiz start-up Orneklerindendir (Startupjobs.istanbul, 2023).
Startup orgiitler arasinda basarili ve basarisiz 6rneklerin ¢oklugu muhtemeldir.

Diinyada start-up orgiitleri canli tutan ve basarili start-up Orgiitlerin var
olmasina olanak saglayan start-up ekosistemleri mevcuttur. 2022 verilerine gore,
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San Francisco, New York, Londra ve Pekin’in ilk siralarda yer aldig1 ekosistem
listesinde Istanbul, 6. sirada yer almaktadir (TC. Cumhurbaskanlig: Yatirim Ofisi,
2023). 2023 yilinin ilk ¢eyreginde, Tiirkiye nezdinde yatirim alan start-up sayist
162°dir. Bu start-uplara toplamda 218 milyon dolar yatirim gerceklestirilmistir.
Sektor bazinda degerlendirildiginde, yapay zeka ve makine 6grenimi, oyun, finans
ve saglik sektorleri en fazla yatirim alan sektorler olurken, atik yonetimi ve dijital
doniisiim sektdrlerinde calisan girisimlerin almis olduklar1 yatirnmlarda dikkat
¢eken hususlardandir. Sehir bazinda degerlendirildiginde, Istanbul 126 start-up ile
en fazla yatirim alan sehir olurken, onu takiben Ankara, Izmir, Kocaeli, Kayseri,
Sakarya ve Erzurum sehirleri yer almaktadir. Yerli ve yabanci yatirimcei bazindaki
verilere bakildiginda ise, 2022 yilinda %50 olan yabanci yatirimei oraninin 2023'iin
ilk yarisinda %25'e distiigli goriilmektedir. Fakat diisen yabanci yatirimciya
ragmen yerli yatinmcilarin start-up ekosistemine olan ilgilerinin arttig
gozlenmektedir (StartupCentrum, 2023).

Start-up’lar kurumlara olan katkilari agisindan degerlendirildiginde, start-
up’larin kendini siirekli gelistirmek ve rakiplerine fark yaratmak zorunda kalan
orgiitlere, ileriye yonelik inovasyon ve yenilik atilimlariyla faydali olduklar
goriilmektedir. Zira son yillarda kurumsal firmalarin start-up orgiitlerle birlikte
caligsarak yol aldiklarini ve bu tercihlerinin sebebinin de degisime, gelisime ve
evrime gereksinim duymalarindan dolay1 oldugu bilinmektedir (Manpower, 2023).
Stiphe yok ki, pazarin ihtiya¢ duydugu, rekabet iistiinliigli saglayacak kuramsal
bilgiyi, yeni iriin ve hizmetlere doniistiiren start-up’lar, kurumlarin, iilke
ekonomilerinin ve diinya ticaretinden aldigimiz paym yiikselmesinde miihim katki
saglayacak varliklar olacaklardir.

II. ORGUTSEL MESRUIYET KAVRAMI

Orgiitler, kendilerini ilgilendiren sosyal degerler ve pargasi olduklar1 sosyal
sistem icerisinde yer alan kabul edilebilir davranis normlar1 arasinda uyum olmasi
icin ¢aba gosterirler. Bahsi gegen iki deger sistemi arasinda gergek veya potansiyel
bir esitsizligin var olmasi durumunda, Orgiitin mesruiyeti i¢in bir tehdit
belirmektedir. Bu tehdit; yasal, ekonomik veya sosyal anlamda varligin
gosterebilmektedir (Dowling ve Pfeffer, 1975). Oysa iki deger sisteminin
uyumundan bahsedilebildigi takdirde oOrgiitsel mesruiyetten bahsetmek miimkiin
olacaktir (Woodward vd., 1996). Mesruiyet; kabul edilebilirlik, uygunluk,
uyumluluk, makulliik gibi kavramlarla degerlendirilmektedir. Mesruiyetin temel
bileseni, sosyal sistemin gerektirdigi normlar, degerler, kurallar ve anlamlar ile
kesisimin saglanmasidir. Orgiitler normatif kurallar, diizenleyici siireler ve biligsel
anlamlara uyum saglamalidir. Bu ydniiyle mesruiyeti; diizenleyici, normatif veya
biligsel normlar ve beklentilerin yakalanmasinin sonucu olarak dogan sosyal kabul
edilebilirlik olarak tanimlamak uygun olabilecektir (Deephouse ve Carter, 2005).
Mesruiyet, uygunluk algisinin olustugu, paylasildigi ve gecerli kabul edildigi
kolektif diizey ile kolektif algiyr kendi yargisim tiiretmek i¢in kullanan birey
diizeyinde es zamanli bir bicimde olugsmaktadir (Haack ve Sieweke, 2018).

Woodward (1996)’a gore, mesruiyet kabul edilmis bir sosyal yapidan
tiiremektedir. Mesruiyet, bir varligin normlar, degerler, inanglar ve anlamlardan
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yapilandirilmis sosyal bir sisteme uygun, begenilir eylemleri olduguna dair
genellestirilmis alg1 veya varsayim olarak da tanimlanabilmektedir. Mesruiyetin bir
alg1 veya varsayim olmasinin nedeni, bu alg1 veya varsayimin, gézlemcilerin orgiitii
nasil gordiiklerine bagli olarak verdikleri reaksiyonlari bi¢imlendirmesinden
kaynaklanmaktadir. Mesruiyet, sosyal olarak yapilandirilmaktadir. Bunun nedeni
mesru varligin davraniglari ve bazi sosyal gruplar tarafindan paylasilan veya
paylasildig1 sanilan inanglarin uyumunu yansitmakta olmasidir (Suchman, 1995).

Mesruiyetin ne oldugu sorusuna yanit vermeye calisan c¢alismalarin,
mesruiyeti farkli epistemolojik ve ontolojik durus ile ele alarak, {i¢ farkli yanit
iirettigi ifade edilmektedir. Mesruiyetin, bir sey, bir varlik, bir kaynak ya da bir
varligin kapasitesi olarak teorize edildigi miilkiyet perspektifi, mesruiyetin bir
etkilesim siireci olarak ele alindig1 pespektif siire¢ perspektifi ve mesruiyetin bir
sosyobilissel bir algi veya degerlendirme bi¢imi oldugu anlayisina dayanan algi
perspektifi olmak iizere cesitli perspektifler so6z konusudur. Bir varlik olarak
mesruiyet, orgiitiin ve onun dis ¢evresinin bir {irlinii olarak kabul edilmekte iken,
bir siire¢ olarak mesruiyet perspektifinde ise, mesruiyet orgiitsel diizeyde 6n plana
cikan ¢ok sayida aktoriin etkilesimi ile agiklanmaktadir. Son olarak, mesruiyeti algi
ile aciklamaya calisan bir diger perspektife gore ise kolektif ile birey arasinda
gergeklesen etkilesimin bir sonucudur. Nihayetinde, bir varlik olarak mesruiyet
perspektifine gore mesruiyet aktorlerin sahip oldugu bir varliktir. Siireg
perspektifine gore ise, aktorlerin anahtar rolli, Orgiitlerin mesruiyeti
yapilandirdiklar1 siireci degistirmeyi amaglayan bir degisim ajani olarak gorev
yapmaktir. Algi perspektifine gore ise, aktorler bir degerlendirici olarak
anlamlandirilmaktadir (Suddaby vd., 2017).

Suchman (1995) mesruiyeti, ahlaki, pragmatik ve bilissel mesruiyet olmak
tizere li¢ farkli formda ele almistir. Ahlaki mesruiyet orgiit ve orgiitiin aktiviteleri
ile ilgili normatif bir degerlendirmeyi yansitir. Toplumsal refahin, yapilan aktivite
ile etkin bir bigimde desteklenmesi, bu yarginin olusumunda énemlidir (Suchman,
1995). Cinkii, normatif bilesen olarak ahlaki mesruiyet sosyal yasam igerisinde
yerlesik normatif kurallara vurgu yapmaktadir (Ruef ve Scott, 1998: 878). Diger
taraftan pragmatik mesruiyet, orgiitiin ¢cevresinde bulunan aktorlerin ilgilerinden
dogmaktadir ve Orgiitiin ¢evresi ile olan iliskilerinde, taraflarin destegi, taraflarin
orgiitlin kendi ilgileri dogrultusunda hareket edecegi ve anlayisli olacagi algisi ile
insa edilmektedir (Martin vd., 2013). Pragmatik mesruiyete gore bir orgiitiin arzu
edilir ve uygun bir varlik olup olmadigi paydaslarin faydasi dogrultusunda
degerlendirilmektedir (Gollant ve Sillince, 2007). Pragmatik mesruiyet algisi,
orgiitin ~ birincil izleyicilerinin  kendi c¢ikarlarmi  gozeten hesaplarina
dayanmaktadir. Orgiitler, belirli izleyicilerine somut &diiller sunarak pragmatik
mesruiyet satin alabilmektedir (Suchman, 1995). Oysa ahlaki mesruiyet, orgiitiin
eylemlerinin faydasina degil, oOrgiitiin eylemlerinin dogru olup olmadigina
dayanmakta ve bireysel ilgi alanlarindan ziyade toplumun ilgi alan1 dogrultusunda
hareket eden bir orgiit diisiincesine dayanmaktadir (Suchman, 1995). Son olarak,
biligsel mesruiyet bilginin belirlendigi ve kodlandig1i inang sistemlerinin
icsellestirilmesinden tiiremektedir (Martin vd., 2013). Biligsel mesruiyet,
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anlasilirlik ve sorgulanmaksizin kabul edilme iizerine kuruludur. Orgiitiin ve
faaliyetlerinin makul bir bi¢imde agiklanabilmesini saglayan kiiltiirel modellerin
varligindan dogmaktadir (Suchman, 1995).

Bir orgiitin mesru olup olmadigma orgiite mesruiyet bahsedecek olan
aktorler karar vermektedir. Bu gozlemciler, orgiitii belirli standart ve modele
uygunluk baglaminda degerlendirmektedir (Martin vd., 2013). Bir rgiitiin mesru
olup olmadigini, 6rgiitiin belirli standartlara veya modele uyumunu degerlendiren
s6z konusu gozlemciler, drgiitiin tiim paydaslaridir. Orgiitler icsel ve dissal olmak
tizere bir¢ok paydas ile iligkilidir. D1s paydaslar, devlet, lisanslama kurullari, finans
ve kredi kuruluslari, egitim kurumlari, aktivistler, entelektiieller, birlikler,
topluluklar, kamu fikri ve medya seklinde tanimlanabilir. i¢ paydaslar ise
caligsanlar, yoneticiler, uzmanlar ve yonetim kurulu olabilmektedir. Cesitli
gruplarin, degisen ilgileri ve Orgiitin mesruiyetini degerlendirmekte farklilagan
kriterleri ve standartlar1 s6z konusudur (Ruef ve Scott, 1998).

Orgiitler mesru olmak icin ii¢ yol izleyebilmektedir (Dowling ve Pfeffer,
1975);

1. Orgiit, ¢iktilarini, amaglarin1 ve operasyon metodunu mesruiyetin
hakim oldugu anlamlara uyum saglayacak bir bigimde uyumlastirabilir.

2. Orgiit, mevcut pratikleri, ¢iktilar1 ve degerlerini sosyal mesruiyetin
tanimin1  degistirerek uyumlastirabilir. Bu uyumu saglamak i¢in iletisimden
faydalanmaktadir.

3. Orgiit kendisini sosyal mesruiyette gii¢lii bir dayanagi olan
semboller, degerler veya kurumlar ile tanimlama girisiminde bulunabilir.

Uyma stratejisi, Orgilite mesruiyet bahsedecek dig aktorlere Onemli
ihtiyaglarini sunma, 6rgiitiin hedeflerini iyilestirme, eylemleri otorite ve rekabet ile
iligkiler aktorler ile iliskilendirme; manipiile etme stratejisi ise reklam gibi araglarla
hedef kitleyi etkileme, ahlaki fikirlere etkileri olan etkinlikler yapma, izleyicilerin
kendilerini oOrgiitle birlikte tekrar tanimlamalarimi saglamak gibi eylemlerle
sekillenebilir. Haberdar etme stratejisi ise orgiitii desteklemek konusunda kisisel
bir ¢ikar1 bulunan taraflara orgiitiin eylemlerini duyurmak, basarili kabul edilen
Orgiitler arasinda olmasi gereken ancak bunun farkinda olmayan orgiitler ile
iletisime gegmek, kamuoyunu deger uyumu konusundan aydinlatmak gibi eylemler
ile hedeflenebilir (Cashore, 2002).

Diger taraftan, orgiitler yeni kurulduklarinda, mevcut orgiitlerin sahip
oldugu niteliklere dogal olarak sahip olamaz ve i¢-dis tehditlere karsi savunmasiz
olurlar. Start-uplar da yeni olmanin yikiimliligii geregince diisiik diizeyde bir
mesruiyete sahip, kiiclik, deneyimsiz, sinirli kaynaklara sahip ve iletisim agisindan
zayi1f olabilir. Mesruiyet edinmek isteyen bir start-up orgiitlin ilk adimi, paydaslara
uygun bilgiyi saglayarak kendisini tanidik hale getirmek olacaktir. Sonrasinda artan
etkilesim ile ¢evreyi ve dnemli paydaslari anlamlandirabilir, oyunun kurallarini ve
normlar1 6grenebilir. Start-uplar mesruiyet edindikten sonra giiven, kabul ve diger
orgiitlerin yer aldig1 bir topluluga iiyelik kazanabilir. Yani dissal kurumsal
destekler ile yeni olmanin tehditlerini bertaraf edebilir (Kim, 2020). Diger taraftan,
istikrarin katilik gerektirmesi, mesruiyet agisindan problemli olarak kabul edilen
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alanlardan biridir (Suchman, 1995). Ancak start-up isletmelerinin, daha esnek,
katiliktan uzak olan yapilar oldugu géz oniinde bulunduruldugunda (Albano ve
Lubello, 2018) mesruiyet i¢in bir kosul olarak goriilen katiligin, bir start-up
isletmesinde miimkiin olamayacagi da diisiiniilmektedir.

1. ILGILI YAZIN BAGLAMINDA START-UP VE ORGUTSEL
MESRUIYET ILISKIiSI

Gerek uluslararast gerekse ulusal yazinda start-up ve /veya oOrgiitsel
mesruiyet alaninda yapilmis calismalar mevcuttur. Fakat start-up’lar ve orgiitsel
mesruiyet arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin yok denecek kadar az oldugunu
ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ozellikle ulusal yazinda mevcut calismalarin daha
cok start-up ekosisteminin 6zelliklerine ve g¢esitlerine odaklanarak degerlendirme
yaptiklari goriilmektedir.

Start-up ckosisteminin, uluslararast faaliyette bulunan start-up
uygulamalarina etkisinin arastirildigi bir calismada, hizlandiricilarin, ortak
caligmaya imkan sunan alanlarin varliginin ve sosyal medya gibi unsurlarin, start-
up performansi iizerinde oldukga etkili oldugu sonucuna varilmistir (Fraiberg,
2017). Benzer bir calisma Singh ve arkadaglar1 (2020) tarafindan Hindistan’da
gerceklestirilmistir.  Bahse konu c¢alismada, start-up ekosisteminde dijital
teknolojinin fazlaca etkin oldugu ve start-uplarin gelisimine olumlu katkilar
sagladig1 ifade edilmistir. Chorev ve Anderson (2006), start-up’lar1 basarili kilacak
faktorler lizerine odaklanmis ve ilgili yazina katki saglamislardir.

Start-up ve mesruiyet iligkisine odaklanan ender ¢aligmalardan biri olan
Moller (2020)’in g¢alismasinda, start-uplarin kisa vadede mesruiyet eksikligini
yakinlarindaki aglara ve kaynaklara dayanarak belli bir 6l¢iide tolere edebilecegini
ancak uzun vadede bu durumun ekonomik biiyiime ve hayatta kalma agisindan risk
tagidig1 ifade edilmistir. Ayni paralelde bir ¢alismada Bunduchi (2016)’ya aittir.
Bunduchi, {iriin inovasyonu acgisindan lobicilik, iligski gelistirme ve geri bildirim
toplama gibi mekanizmalar kullanarak pragmatik, ahlaki ve biligsel mesruiyet
formlarmin elde edilmesinin amaglandigini ortaya koymustur. Diger bir ¢alismada
Beyhan ve arkadaglar1 (2022)’na aittir. Calismada, hizlandirma programlarinin,
start-up’larin mesruiyetlerini yapilandirma ¢abalarinin  belirgin  bir kimlik
olusturmak, bu kimlik etrafinda miittefiklerini hareketlendirmek ve yeni igbirlikleri
kurmak olarak sekillendigini ifade edilmektedir.

Start-up’larla ilgili yapilan ulusal ¢aligmalarin ise daha ¢ok start-up’larin
ozelliklerine, finansman yoOntemlerine, ekosistemine vb. yoneldikleri
goriilmektedir. Ornegin Ertugrul ve Altundal (2018) ¢alismasi, iilkelerin
ekonomileri i¢in start-up’larin  6nemini ortaya koymus ve bu yapilarin
potansiyellerini artirmak i¢in Oneriler sunmustur. Konuyla ilgili diger bir ¢alisma
Tekin (2021)’e aittir. Caligmada, Tiirkiye’deki Teknopark ve Teknoloji Transfer
Ofislerinin 6nemine vurgu yapilmis, Start-up’larin gelisiminde iiniversitelerin roli
iizerinde durulmustur. Ozdemir ve arkadaslar1 (2024), kamu ve &zel sektdr
yatirimcilart araciligiyla, start-up’larin gerek finansal gerek orgiitsel strateji ve
network fonksiyonlart noktasinda desteklenmeye devam edilmesinin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Yine start-up’lari yatirimlar ve finansman tizerinden
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ele alan bir calisma olan Sakarya ve Ilkdogan (2023) ¢alismasi da, start-up’lari
destekleme yontemlerinin hala istenilen diizeye gelmedigini ifade etmektedir.
Benzer bir ¢calismada Cetin Ekmekeioglu ve Goksel (2023) tarafindan yapilmustir.
Bahse konu calismada, kurucu ekip g¢esitliligi olusturularak, start-up’larin
teknolojik, hukuki ve finansal yapilarmin desteklenmesi ve siirdiiriilebilir
olmalarinin devami i¢in inovasyonun oneminin iizerinde durulmustur. Tiirkiye
yazininda start-up’lara dair yapilan calismalarin yogunlukla Teknoparklar, kulucka
merkezleri ve melek yatirnmcilar (6rnegin Akgomak ve Taymaz, 2004; Teker ve
Teker, 2016; Kubas ve Ozmen, 2020 gibi) iizerine odaklandig1 gériilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s1g1nda, uluslararasi ve 6zellikle ulusal yazinda start-
up’lar1 mesruiyet teorisi baglaminda degerlendiren ¢alismalarin yok denecek kadar
az oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir. Bu ¢alismanin yazindaki bu boslugu
dolduracak katkilar sunacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda sz
konusu arastirma problemine temas edilmedigi géz oniine alindiginda, start-up
orgiitlerin mesruiyet elde etme ¢abasi ve kendilerini nasil mesru kildiklarina dair
bir anlayis gelistirerek, yazina énemli katkilar sunmas1 beklenmektedir.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada, orgiitsel mesruiyet baglaminda asagida yer alan arastirma
sorularina yanit aranmistir aranmaktadir.

Aragtirma sorusu 1: Start-uplar mesruiyetin hangi formlarin1 (ahlaki,
pragmatik, biligsel) elde etmek icin ¢abaliyorlar?

Aragtirma sorusu 2: Start-uplar mesruiyet formunu elde etmek igin hangi
stratejiyi (uyum, manipiile, haberdar etme) kullaniyorlar?

Yukarida ifade edilen arastirma sorularina yanit aramak iizere nitel
aragtirma yontemlerinden vaka analizi yontemi tercih edilmistir. Bir arastirma
stratejisi olarak vaka analizi yontemi, bir birey, bir grup veya orgiitsel, sosyal,
politik veya ilgili bir fenomene dair bilginin gelistirilmesine katki saglayan bir
tekniktir (Yin, 2002). Benzer sekilde Merriam (2013)’da vaka analizini sinirlt bir
sistemin derinlemesine tanimlanmasi ve analiz edilmesi olarak tanimlamaistir.

Vaka analizi teknigi kullanilirken tek bir durum segilebilecegi gibi ¢oklu
durumlar da ele alinabilir. Tekli vaka analizi tek bir analiz birimi i¢ermektedir.
Burada oOnemli kriter, durumun kendine 06zgii olan betimlenmesi ve
detaylandirilmasi gereken bir dogasi olmasi ve durumun 6zel bir zaman ve yer gibi
parametrelerle sinirlandirilabilir ya da tanimlanabilir olmasidir (Creswell, 2013).

Aragtirmaya dahil edilen vaka segilirken, vaka se¢im tekniklerinden tipik
durum yo6ntemi kullanilmistir. Tipik durum, arastirma sorularina yanit verebilecek
bir dizi vaka arasindan bir temsilci segilmesi seklinde agiklanabilir. Tipik durum,
aragtirmacinin  bir fenomene dair tipik bir vaka iizerinden neden-sonug
mekanizmasini kesfetmesini miimkiin kilabilir (Seawright ve Gerring, 2008). Bu
bilgiler 15181nda, arastirma sorularina yanit alinabilecek bir dizi vakanin temsilcisi
niteligi tasidigi ve arastirmacilarin  arastirma sorularina dair algisini
gelistirebilecegi dislincesi ile X isletmesi bu arastirmanin Grneklemini
olusturmaktadir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda da, s6z konusu start-up
isletmesinden X isletmesi olarak bahsedilmesi uygun bulunmustur.
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Bu dogrultuda arastirma sorularina yanit bulmak {iizere, X start-up
isletmesinin kurucu ortaklarindan birisi ile 90 dakika siiren bir yar1 yapilandirilmis
goriisme gerceklestirilmistir. iki arastirmaci da goriisme esnasinda hazir bulunmus
ve es zamanli olarak not tutmuslardir. Goérlisme sonrasinda arastirmacilar notlarini
karsilagtirarak, goriisme notlarimi tamamlamislardir. Bunun yam sira ikincil veri
kaynaklarim1 da degerlendirebilmek iizere X isletmesine yonelik bir internet
arastirmasi siirdiiriilmiistiir. Isletme ile ilgili haberler, videolar, sosyal medya
iletileri, blog yazilar1 gibi kaynaklar da ikincil veri kaynagi olarak kullanilmistir.
Bu kapsamda, X isletmesi ile ilgili toplam 43 dakikalik video izlenmis, 10 haber
yazist okunmus, 106 sosyal medya iletisi incelenmistir.

Elde edilen nitel veriler betimsel analiz yontemi ile 6zetlenmis ve
yorumlanmustir. Betimsel analiz, daha 6nceden belirlenen temalara gore verilerin
siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve sunulmasini igermektedir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu aragtirmada da, elde edilen verilerin yazinda yer alan mesruiyet formlari
ve mesruiyeti elde etmek i¢in kullanilan stratejiler baglaminda siniflandirilmasi,
yorumlanmasi ve sunulmasi esas teskil etmistir.

Bahse konu X isletmesi 2019 yilinda Bursa’da 3 ortakli olarak kurulmustur.
Isletme, anlik veri izleme teknolojisine dayali tek bir iiriin iiretmektedir. 2022
yilinda yatirim alarak, satis1 gerceklesen X isletmesinin faaliyetleri yatirimcilar
tarafindan siirdiiriilmektedir.

V. BULGULAR

Bu galigmada start-up orgiitlerin mesruiyet problemlerini agsmak igin ne
gibi stratejiler izledigi ve hangi mesruiyet formlarmi elde etmek i¢in ¢abaladigina
yonelik arastirma sorularina yanit aranmaistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme neticesinde, X isletmesi yoneticisinin verdigi
yanitlarda one ¢ikan ifadelere asagida yer verilmektedir.

... Tiirkiye’de 2500 asansor firmasi var. 1800 tanesini birebir ziyaret edip,
iiriin tanittim1 yaptik. CRM programu ile kiminle goriisiildii, adamlar ne kullantyor,
bu iiriine ihtiya¢ var mu1 gibi sorular sorup, yogun ¢alismalar yaptik....”

S diinyada bir¢ok start-up ve hizlandirma programinin katildigi
fuarlara gittik. Ben bizzat bulundum. Cok da iyi geri bildirimler aldik. Biri Helsinki
de oldu, digeri Lizbon’daydu. ......... «“

........... Degisen diinyanin farkindayiz. Web sitemizi siirekli giincel
tuttuk. Zaten miisteri yorumlarini da herkese agtik...... ”

Yapilan betimsel analiz neticesinde, X isletmesinin 6zellikle haberdar etme
stratejisi ile bilissel mesruiyet elde etmek igin cabaladign goriilmiistiir. Ulke
genelinde bircok asansOr firmasia ziyaret, alanin 6nemli iki fuarma katilim
saglanmasi, start-up isletmesinin isim hikayesinin bir blogda paylasilmas1 ve
isletmenin kendi web sayfasinda miisteri yorumlarinin paylasilmasi gibi eylemlerin
haberdar etme stratejisine uygun bir bicimde biligsel mesruiyet elde etmek igin
gerceklestirildigi sdylenebilir. Orgiitiin mesru olup olmadigmin degerlendirilmesi
icin, Orgiit ile ilgili gerekli bilginin yayilmasi gerekmektedir. X isletmesi de kendisi
ile ilgili yeterli bilgiyi paylasma ihtiyaci duymaktadir. Boylelikle “iyi bir vatandas”
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olup olmadig1 hususunda yargilanmasini miimkiin hale getirmektedir (Woodward
vd., 1996).

S Start-up Tirkiye yarismasina katildik ve ilk 10’a kaldik. 2.
Olduk. Orada cok insanla tamstik. Isi kisa siirede anlatip, sizin de ilginizi
cekebiliyorsak basarili olduk demektir. Problem ve ¢6ziimii hemen anlatmak
onemli......

“..... Kisisel ¢evre de onemli. Sosyal ¢evre, degisik gruplarla iletigime
gecmek i¢in mentorliik sagliyor....”

e Bizi ilgilendiren her mecrada (fuarlar, demo gdsterimler,
sektor ve dernek temsilcileri gibi) miimkiin oldugunca bulunmaya ve is fikrimizi
anlatmaya calistik. .................. ”

Yukarida Ornekleri verilen aktarmalar dogrultusunda, X isletmesinin
haberdar etme stratejisine uygun bir bi¢imde pragmatik mesruiyet elde etmek adina
cabaladig1 goriilmektedir. Mesruiyet yonetimi agirlikli olarak orgiit ve cesitli
izleyicileri arasindaki iletisime dayanmaktadir (Suchman, 1995). Bu baglamda, X
isletmesinin is fikrinin ¢6zdiigli problem, sundugu ¢6ziim ve avantajlarin ¢esitli
mecralarda anlatilmasini saglamasi da haberdar etme stratejisi ile uyumlu
bulunmus ve bunun mesruiyeti yapilandirmak adma Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitler begenilir olduklarinda degil anlasilabilir olduklarinda
mesrudurlar. Anlasilabilirlik, istikrari da olumlu yonde etkileyecektir (Suchman,
1995). Buna gore, X Isletmesinin kendisini anlatma cabasi, mesruiyet edinmesi
acisindan olumlu bir eylem olarak goriilmektedir.

e Piyasada markaniza, kurucuya giliven olmali. Dogruyu
zamaninda soylemek 6nemli. ......... ”

. Isminizin, piyasada bir kredisi olmali. ismine kredi verecek
insanlar lazim. Bu sayede kapilar daha kolay agiliyor. ................. ”

‘. is yapma ahlakinin ¢izgisi hi¢ bozulmamali. Ticaret, {iretim, ¢aligan
hep ayni ¢izgide olmali ........... ”

programina girdik.......

“ %100 yerli bir firma kurduk. Know-how teknigi ile 6grene 6grene
isi yaptik. Ik y1l %20 pazar pay: aldik. 2. ve 3. yil pazar paymmizi daha da
arttirdik................ ”?

Ote yandan, X isletmesinin uyma stratejisine uygun eylemler gosterdigi de
fark edilmektedir. Ancak, uyma stratetejisi baglaminda ki eylemlerin farklh
mesruiyet formlar1 dogurdugu diisiiniilmektedir. Ornegin, sertifikasyon saglanmasi
biligsel mesruiyet, marka ve kuruculara giiven kazanma vurgusu ahlaki mesruiyet
ve 6nemli bir hizlandirma programina katilim saglanmasi ve know-how teknigi ile
yol alarak pazar paymi arttirmak ise pragmatik mesruiyet ile uyumlu eylemler
olarak degerlendirilmektedir.

S Z Gsm operatorii ile (Lider konumda olan bir gsm operatorii
olmasi sebebiyle marka ismi kullanilmamistir.) igbirligine basladik, is fikrimizi
projelendirme asamasina geldik. Tam o siiregte, x gsm operatoriiniin CEO’su
degistigi icin oncelikler degisti ve bizim projemiz askiya alindi.............. ”?
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................ Projeye yatirimci arama siirecinde Y isletmesinin
(Tiirkiye’de faaliyette bulunan ¢ok uluslu bir igletme) Tirkiye yoneticisinden
mentorluk aldim. Z gsm operatorii ile iletisimimizi o kisi sagladi. Bu sayede
isbirligimizin yolunu agtt. ...... ”

Son olarak, X isletmesinin diger start-uplardan farkli olarak
gergeklestirdigi, basarili bir ¢ok uluslu isletmenin yoneticisinden mentorluk alma
ve lider konumda olan bir gsm operatorii ile projelendirme girisimi, manipiile etme
stratejisine  uyumlu bulunmaktadir. Ayni zamanda, s6z konusu stratejinin,
pragmatik mesruiyeti dogurdugu da diisiiniilmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler 1s1ginda, oOrgiitsel mesruiyet formlar1 ve
oOrgiitlerin mesruiyet edinme stratejileri esas alinarak hazirlanan tabloya agagida yer

verilmektedir.
Tablo 1. Mesruiyet formlari ve mesruiyet edinme stratejileri baglaminda X igletmesinin
eylemlerinin simiflandirilmasi

UYMA MANIPULE ETME HABERDAR ETME
B| Qlgili alanda sertifikasyon Tiirkiye'de yer alan 2500
iLiSSEL alimast asansOr firmasmim 1800'tine

ziyaret yapilmasi

Lizbon  ve  Helsinki'de
yapilan iki 6nemli Start-up
fuarma katilim saglanmasi
Isim hikayesi paylaginu
Kendi web sitesinde miisteri
yorumlari paylasimi

AHLAKI
Markaya ve kuruculara giiven
kazanma gabasi

P| 2 o6nemli kurulusun ortaklasa | Bir GSM operatorii ile is | Start-up Turkey yarigmasina
RAGMAT | diizenledigi tesvik ve | birligi ve is fikrini birlikte | katilim saglanmasi

iK hizlandirma programina katilim | projelendirme gabasi
saglanmasi

Iyi bilinen birgok uluslu | Kisisel cevrenin kullanimi
isletmenin  CEO'sundan
mentorliik alinmasi

Yatirim fonlarinin takip | Is fikrinin ¢6zdiigii problem,
edilmesi ve network | sundugu ¢oziim ve
saglanmaya ¢abalanmast avantajlarin cesitli
mecralarda anlatilmasi

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Orgiitiin yaslanmas1, orgiite mesruiyet kazandiran bir durum olarak kabul
edilmektedir. Orgiitler yaslandik¢a, diger orgiitler ile daha kuvvetli degisim
iliskileri gelistirmeleri daha olas1 olacaktir. Yasli orgiitlerin mesru goriilmeye daha
yatkin olmasi, bu orgiitlerin kamusal ve resmi kaynaklara erisimini artirir, se¢im
baskisimi diisiiriir ve hayatta kalma sansin1 artirir (Singh vd., 1986). Ancak start-up
orgiitler yeni olmanin ylkiimliiligii ile kars1t karstyadirlar. Bunun neticesinde,
karsilagtiklart mesruiyet problemini agsmak i¢in hizlandirma programlarina dahil
olma, yatirim turlarinda yatirnmeilarin ilgisini gekme ve yatirim alma gibi siireglere
dahil olmaktadirlar. Bu baglamda, ¢alismada start-up orgiitlerin mesruiyet edinme
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stratejileri ve hangi mesruiyet formunu edinmek igin ¢abaladiklar1 ydniinde
aragtirma sorularina tekli vaka analizi yontemini kullanarak yanit aranmistir.

Aragtirma bulgulari, aragtirma sorulart baglaminda degerlendirildiginde X
isletmesinin eylemlerinin uyma, manipiile etme ve haberdar etme stratejileri ile
uyum gosterdigi ancak haberdar etme stratejisi dogrultusunda yogunlastig1 dikkat
¢ekmektedir. Ote yandan, X isletmesinin eylemlerinin bilissel, ahlaki ve pragmatik
mesruiyet formlarini dogurdugu goriilmektedir. Ancak, X isletmesinin ahlaki
mesruiyetten ziyade biligsel ve pragmatik mesruiyet formlarin1 elde ettigi
anlasilmaktadir.

X isletmesinin firma ziyaretleri, sosyal mecralarin aktif kullanimi, fuar
katilimi1 gibi araglar ile kendisini ifade etmeye calistig1 goriilmiistiir. Bunun yani
sira ilgili alana ait sertifikasyon saglanmasi1 uyma stratejisi olarak, giiven kazanma
vurgusu ise ahlaki mesruiyeti yapilandirma ¢abasi olarak nitelendirilmistir. Diger
taraftan, yeni olmanin yiikiimliiligi ile karsi karsiya olan diger start-uplarin
mesruiyetlerini yapilandirmak i¢in kullandiklari mevcut yontemlerden olmayan
ortak projelendirme, mentorluk alinmasi ve yatirnm fonlar1 ile network
olusturulmaya calisilmasi gibi eylemler ise manipiile etme stratejisine daha uyumlu
bulunmustur. Bu noktada X isletmesinin, ¢esitlilik gosteren bir eylem kiimesi ile
mesruiyet elde etmeye calistig1 ve kendisini mesru gostermek adina ¢abaya ihtiyact
oldugu konusunda farkindaliginin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu calismada, daha 6nce yapilmis benzer c¢alismalar ile uyum gosteren
sonuglar elde edildigini séylemek miimkiindiir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilmig benzer bir ¢alismada, start-uplara atfedilen mesruiyet diizeyi, start-up’un
yerel bir merkeze sahip olup olmamasi ve kurucu ekibin egitim diizeyi ile
iligkilendirilmistir (Paola vd., 2018). Danimarka’da yapilan bir diger ¢alismada,
start-uplarin yerel ve yakin networkler ile is partnerlikleri kurarak mesruiyet
problemlerini agmaya ¢abaladig1 goriilmiistiir (Moller, 2020). Cin’de yapilan bir
caligma, start-uplarin, ar-ge yatirimlari, ISO9000 standardina uyum, arastirma
kurumlari ile ig birlikleri, devlete ait yatirimlar alma ve isletme biiyiikliigii gibi bes
faktorii mesruiyetlerini inga etmek ic¢in kullandiklarmi bulgulamistir (Wu vd.,
2010). Diger taraftan, Unicorn sifatini tastyor olmanin da potansiyel yatirimcilara
ulagsmakta kolaylik sagladigi ifade edilmistir (Kerai, 2017).

Siiphesiz, mevcut ¢alismanin birtakim kisitlart mevcuttur. ilk olarak vaka
analizi, pozitivist mantik ile genellenebilir sonuglar elde etmeye yonelik bir yontem
degildir. Bu arastirma kapsaminin tekli vaka ile sinirlandirilmis olmasi ¢alismanin
kisitlarindan biridir. Diger taraftan, arastirma kapsamina alman X isletmesinin
yalnmizca bir kurucu ortagi ile goriisme yapilabilmis olmasi da bir diger kisit olarak
diistintilmektedir.

Gelecek calismalarda, mevcut calismanin kisitlarini ortadan kaldirmak
adina aragtirmanin yontemi c¢oklu vaka analizine doniistiiriilerek aragtirmanin
kapsami genisletebilir. Diger taraftan, yiliksek diizeylerde yatirim almis ya da en
onemli hizlandirma programlarina kabul edilmis start-uplarin aragtirmaya dahil
edilmesi saglanarak mesruiyetlerini yapilandirma siiregleri incelenebilir. Bunun
yani sira yatirimcilar veya hizlandirma programlarimin géziinden, start-uplarin
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mesruiyet problemlerinin  arastirilmasinin  da  yazina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Son olarak, yapilacak farkli caligmalarla start-up orgiitlerde
mesruiyet algisinin 6nciil ve ardillarinin arastirilmasi da yazina katki sunabilecek
bir diger ¢aligma alani olabilecektir.

Arastirmacilarin bilgisi dahilinde Tiirkiye baglaminda benzer bir calismaya
rastlanmamigtir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin Tiirkiye start-up ekosistemini
mesruiyet problemi agisindan ele alan orijinal bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.
Calismanin konuyu, is fikrini olusturmus, yatirim yaparak bir start-up kurmus ve
sonrasinda yatirim almak igin ¢esitli eylemleri siirdiiren, 6zetle aragtirma sorularini
dogrudan karsilayan bir vaka ile irdeliyor olmasinin, arastirma sorularina yanit
almak acisindan etkili oldugu diisiiniilmektedir. Caligmanin, start-up fonlamasi
acisindan 6nemli siralarda yer alan bir lilke olan Tiirkiye baglaminda mesruiyet
problemini degerlendiriyor olmas1 ve bir start-up orgiitiin mesruiyet elde etme
stratejilerini  nasil  bigimlendirdigine ve mesruiyet formlarin1  nasil
anlamlandirdigina 151k tutmasi agisindan da yazina degerli katkilar saglamasi umut
edilmektedir. Son olarak ¢alismanin, start-up girisimlerinin ydneticilerine yatirim
turlart ve hizlandirma programlarina dahil olma siireclerinde bir mesruiyet
problemi ile karsilasabileceklerine dair bir farkindalik sunmasi acisindan da
yonetsel agidan katki sunma potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y&netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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SUMMARY

From the perspective of start-ups, there is a need to understand how these
organizations establish legitimacy, and it has been noted in the literature that there
is a gap in addressing this aspect (Payette, 2014; Di Paola et al., 2018; Moller,
2020). Additionally, it has been observed that there is a lack of exploration of this
research problem in the context of Turkey. This study aims to fill the identified gap
in the literature by developing an understanding of how start-up organizations strive
to gain legitimacy and how they legitimize themselves. In this regard, the study
seeks to contribute to the literature by providing explanations on the strategies
employed by start-up organizations to gain legitimacy and the forms of legitimacy
they can obtain through these strategies.

Furthermore, the study aims to contribute to the organizational legitimacy
literature by explaining how start-up organizations shape their legitimacy gaining
strategies within their field and how they interpret forms of legitimacy. Considering
Turkey's status as a developing country and one of the countries where start-up
ventures are heavily funded, addressing the legitimacy problem in the start-up
ecosystem in the Turkish context can be seen as a valuable contribution of this study
to the start-up ecosystem.

In order to seek answers to the research questions, the qualitative research
method of case analysis has been preferred. Case analysis, as a research strategy, is
a technique contributing to the development of knowledge about an individual, a
group, or an organizational, social, political, or related phenomenon (Yin, 2002).
Similarly, Merriam (2013) defines case analysis as the in-depth description and
analysis of a limited system. In selecting the case for the research, the typical case
method, one of the case selection techniques, has been employed. The typical case
method involves selecting a representative case from a series of cases that can
answer the research questions. It enables the researcher to explore the cause-and-
effect mechanism of a phenomenon through a typical case (Seawright & Gerring,
2008). In light of this information, the business X has been chosen as the sample
for this research, representing a series of cases that could provide answers to the
research questions and help develop the researcher's perception of the research
guestions. In the subsequent sections of the study, the term X business is used to
refer to the mentioned start-up company.

As a result of the descriptive analysis, it has been observed that X business
particularly strives to obtain cognitive legitimacy through the legitimation strategy,
focusing on informing. Actions such as visiting numerous elevator companies
nationwide, participating in two major fairs in the industry, sharing the startup's
name story in a blog, and posting customer reviews on the company's website are
undertaken in a manner aligned with the awareness strategy to achieve cognitive
legitimacy.

It is also evident that X business makes efforts to obtain pragmatic
legitimacy in line with the informing strategy. Legitimacy management is largely
based on communication between the organization and various stakeholders
(Suchman, 1995). In this context, X business's efforts to communicate the problem
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its business idea solves, the solution it provides, and the advantages it offers
through various channels are found to be in line with the informing strategy. It is
considered important for constructing legitimacy, and it aligns with the strategy of
obtaining pragmatic legitimacy. It is also noted that X business exhibits actions in
line with the conforming strategy. However, it is believed that actions within the
conforming strategy context give rise to different legitimacy forms. For instance,
obtaining certification is considered to generate cognitive legitimacy, emphasizing
trust in the brand and founders is associated with moral legitimacy, and
participating in a significant acceleration program and increasing market share
through the know-how technique are evaluated as actions aligned with pragmatic
legitimacy.

X business stands out from other startups by engaging in activities such as

receiving mentorship from successful managers of multinational businesses and
collaborating with a leading GSM operator. These actions are considered to be in
line with the manipulating strategy, distinct from other startups. Additionally, it is
believed that this strategy gives rise to pragmatic legitimacy.
When evaluating the research findings in the context of research questions, it is
noteworthy that the actions of X business align with the strategies of conforming,
manipulating. Furthermore, the actions of X business are observed to generate
cognitive, moral, and pragmatic legitimacy forms. However, it is understood that
X business obtains cognitive and pragmatic legitimacy forms rather than moral
legitimacy.
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Bu ¢alisma, Tiirkive Cumhuriyeti'nin yiizyilhik siirecini cumhuriyet ve demokrasi
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cumhuriyetciligin bu muhafazakdr yorumu ile demokrasinin popiilist versiyonu arasindaki miicadele
tizerinden anlagsilabilecegini savunuyoruz. Tiirkiye'nin yakin siyasi tarihinde yasanan krizlerin,
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GIRiS

Genel bir degerlendirme yaptigimizda, cumhuriyetin genis bir anlam
yelpazesine sahip oldugunu ve deger yiiklii bir kavram olarak algilandigini
gormekteyiz. Birgok olumlu igerigi biinyesinde tagidigi diisiiniilen cumhuriyetin
demokrasiyi de kapsadigi varsayillmaktadir. Matematiksel terimlerle ifade edecek
olursak, cumhuriyetin evrensel kiime olarak kabul edildigi bir baglamda,
demokrasiye cumhuriyetin bir alt kiimesi olarak yaklasilmaktadir. Oysa hem
siyaset bilimi perspektifinde hem de siyaset teorisi agisindan cumhuriyet ve
demokrasi ayr1 ve miistakil olgulardir, birbirlerine indirgenemez niteliklere
sahiptirler. Bunun yani sira cumhuriyet ve demokrasi olduk¢a farkli anlamlara
gelebilmektedir. Teorik ve pratik diizeyde her iki kavramin degisken
ozelliklerinden bahsetmek miimkiindiir.

Bu calismada cumhuriyet ve demokrasinin siyaset bilimi ve siyaset
teorisinde ifade ettigi anlamlara 151k tutarak, birbirleriyle olan iliskileri ortaya
koyulmaya caligilacaktir. Bunu yapmaktaki amacimiz, Tiirk siyasetinde
cumhuriyet ve demokrasinin baglantilarini, gerilimlerini ve catigsmalarini agiga
cikarmaktir. Cumhuriyet ve demokrasinin teorik diizeyde seyrettikleri farkl
tarihsel giizergahlarin Tirkiye ornegiyle ne dlglide Ortiisme gosterdigi lizerinde
durulacaktir. Cumhuriyetle demokrasinin esasinda sanildigi kadar uyumlu bir ikili
olmadig1 ve ¢ogu zaman ihtilafl1 bir iliskiye sahip oldugu temel vurgularimizdan
bir tanesidir. Bu kapsamda Cumhuriyet’in! ilan1 sonrasi1 Tiirkiye siyasetine iligskin
okumalardan birinin, cumhuriyetle demokrasinin bahse konu gerilimi {izerinden
yapilabilecegini  savunuyoruz. Tarihsel silirecteki uzlasmazliklarina ve
catigsmalarina ragmen bugiin cumhuriyetle demokrasinin kosullu bagh sekilde
birbirlerine ihtiya¢ duyduklarina dikkat ¢ekiyoruz. Nihayetinde hem diinyadaki
hem de Tiirkiye’deki demokrasiye iliskin sorunlarin kaynaginda bu baglantinin
kaybolmasinin etkisinin olabilecegini vurguluyoruz.

Bu dogrultuda galigma ii¢ béliimden olusmaktadir. 11k olarak cumhuriyet
ve cumhuriyetciligin tanimlari, tarihsel gelisim siirecleri ortaya koyulacaktir. Ikinci
kistmda cumhuriyetle demokrasinin nasil bir iligkiye sahip oldugu {izerinde
durulacaktir. Ugiincii béliimde ise ilk iki béliimde ele alman teorik perspektif
dogrultusunda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiz yillik tarihi degerlendirilecektir.

|. CUMHURIYETIN ve CUMHURIYETCILIGIN TEORIK CERCEVESI

A. Tamim Sorunu

Cumbhuriyet, giinliik siyasal dilde ve tartigmalarda ¢ok sik kullanilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikiyor. Tiirkiye’nin yakin tarihinde nemli bir siyasal
donemeci temsil etmesi itibariyle de ona atfedilen anlamlarin duygu yiiklii olmasi
sagirtict degildir. Hal boyle olunca kavram, birden fazla anlami ihtiva eden, farkl
cagrisimlar1 olan ve muarizlara karsi kullanilan bir yapiya biiriinebilmektedir.
Elbette bu durum kismen Tiirkiye’deki siyasi tartigmalarin baglamiyla ilgilidir.
Ancak cumbhuriyetle ilgili devam edegelen karmasa, asil olarak kavramin siyaset
bilimi ve siyaset teorisi literatiiriindeki kullanimindan kaynaklanmaktadir. Sosyal

1 Metin boyunca "Cumhuriyet" ifadesi bilyiik harfle yazildiginda Tiirkiye Cumhuriyeti'ni isaret
edecektir. Diger baglamlarda kullanilan "cumhuriyet" kelimesi ise kiigiik harflerle yazilacaktir.
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bilimlerdeki pek ¢ok kavram gibi cumhuriyet de {lizerinde uzlasilmis bir tanima
sahip degildir. Zira cumhuriyet bir rejim tipini, belirli bir ideolojik goriis setini, bir
dizi ilke ve degeri ve nihayet bir siyaset teorisini karsilamak i¢in ise kosulan bir
terim olarak ¢ok boyutlu bir nitelige sahiptir (Ustel, 2023).

Cumbhuriyeti anlamaya caligirken kavramin dar ve genis anlamlarindan s6z
etmek miimkiin. Onun dar anlam1 cumhuriyeti bir idari sistem, bir siyasal rejim tipi
olarak gorme egilimindedir. Hukuki-idari perspektife denk diisen bu yaklagim
cumhuriyeti, devlet bagkanliginin 1rsi yollarla devredilmedigi, monarsinin zitt1 bir
rejim olarak tarif eder. Yonetimin intikali ve mesruiyeti “soy esasi’na
dayanmiyorsa orada bir cumhuriyet idaresinin varligindan so6z edilebilir.
Cumbhuriyetin genis anlami ise iktidarin nasil el degistirdiginden ziyade bu iktidarin
nasil yiritildiigli meselesini kendisine sorun eder (Kiligbay, 1994: 15-16). Bu
bakimdan cumhuriyet, yonetimin monarsi, oligarsi ya da aristokrasi olmasiyla
ilgilenmez. Ozgiirliik esasina bagli, yurttaslarm kamusal yararim gozeten, hukuki
kurallara dayanan iyi bir toplum ideali dogrultusunda etik-politik ilkelerin
olusturulmasi gerekliliginin altin1 ¢izer (Saragoglu, 2023: 30-31).

Geriye doniip baktigimizda, cumhuriyetin en eski anlaminin onun genis
yorumuyla daha yakindan ilgili oldugunu goriiyoruz. Kavramin etimolojik kokleri
bize siyasal idarenin intikaliyle ilgili ¢cok az sey sOylemektedir. Cumhuriyetin Bat1
dillerindeki karsilig1 (Republic, Republik, Republique), Roma Cumbhuriyeti’ndeki
Res Publica’dan tiiretilmistir. Buna gore Latince’deki res, “somut sey”, “nesne”,
“mesele” anlamina gelirken, publica da kamu veya yurttaslar igin ortak olani ifade
etmektedir. Tkisinin birlesimi sonucu olusan Res Publica, Res Privata’nin zitt1 yani
insanlarin ailevi yasamlar1 disinda ortaklasa sahip olduklar1 kamusal alan ve ortak
yarar olarak anlagilabilir (Baskir, 2022: 364; Haakonssen, 2017: 730).

B. Cumhuriyetin ve Cumhuriyetciligin Tarihsel Gelisimi

Res publica ile cumhuriyet kavrami ilk olarak Roma’da kullanilmis olsa da
cumhuriyet¢i diislincenin izini siiren bazi arastirmacilar, gelenegin baslangic
noktast olarak Antik Yunan’i gosterirler. Antik Yunan’in cumhuriyetgi siyasi
diisiinceye yaptigr onemli katkilardan birisi Aristoteles’in “politeia” kavramini
tiiretmesiyle olmustur. Politeia, “anayasa”, “siyasal rejim” ve “karma yonetim” gibi
farkl1 anlamlara gelmektedir (Zabci, 2023: 39). Aristoteles’in politeia’y1
demokrasinin diizgiin isleyen formu, oligarsi ve demokrasiyi uzlagtiran karma bir
yonetim olarak kavramsallastirmasi, kavramin filozoftan sonra cumhuriyet olarak
anlagilmasina sebep olmustur. Zira Aristoteles politeia’y1, cogunlugun yonetime
ortak oldugu ve yurttaglarin kamusal ¢ikarin pesinden kostugu bir siyasal rejim
olarak resmetmistir. Ayrica politeia demokrasi, oligarsi ve monarsinin olumsuz
yanlarmin torpiilendigi karma bir rejimi 6ngdrmektedir (Yolsal Murteza, 2023: 42-
43). Aristoteles’in Politeia’si, Roma déneminin iki 6nemli yazari Polybios ve
Cicero’nun Roma’nin ydnetim bi¢imini karma bir rejim olarak tanimlamasiyla
daha geliskin bir forma kavusturulmustur. Bu karma rejimi Romalilar res publica
yani cumhuriyet olarak isimlendirmislerdi ve cumhuriyet onlara gére Roma’yla
6zdes bir nitelige sahipti (Uslu, 2024: 19). Cicero De Republica adli eserinde karma
rejimin “devlette iistlin ve kral niteliginde bir otoritenin bulunmasi, baz1 yetkilerin
seckinlerin elinde olmasi ve bazi islerin halkin yargisina ve iradesine birakilmas1”
bigiminde isledigini ifade eder. Bu sistemde “krallar uyruklarina sevgi beslerler,
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seckinlerde tistiin bir bilgelik bulunur, halk ise 6zgiirliigii igerir” (akt. Agaogullari,
2023: 14).

Polybios ve Cicero gibi yazarlarin goriislerinde ve Roma yOnetim
sisteminde ifadesini bulan bu karma rejim anlayisi, ¢agdas demokrasilerin
uyguladigi, “kuvvetler ayrilig1’” prensibine dayali denge ve denetleme
mekanizmasmin erken Ornegi olarak degerlendirilebilir (Tungel, 2023: 153).
Yalnizca bu degil, Roma siyaset diisiincesinde yurttasligin politik yasal/anayasal
bag ile tanimlanan bir temele sahip oldugu da eklenmelidir. Roma res publica’s1
yurttagi hukuki bir varlik olarak gérmektedir. Bu dogrultuda yurttaslarin yasal
esitlige tabi oldugu ve birbirleri iizerinde tahakkiim kurmalarinin 6niine gecildigi
bir siyasal sistem insa edilmistir (Oztiirk, 2023; Saribay, 2023). Roma’nin séz
konusu yasali ozgirliikk anlayisi ¢cagdas cumhuriyet tartismalarinda Pettit gibi
aragtirmacilarin  “tahakiimsiizliik olarak o6zgiirlik” kavrayisina esin kaynagi
olmustur (Pettit, 1997). Roma’nin yurttaglarin hukuki esitligi temelinde karma
rejimi esas alan yonetim anlayisina sahip olusu, bugiinkii anayasal hukuk devletinin
koklerinin burada oldugunu diisiindiirmektedir.

Roma Res Publica’s1 yikildiktan sonra cumhuriyet rejimi Orta Cag’da
Italyan kent devletlerinde yeniden dirilene kadar ortadan kaybolmustur.
Cumhuriyetle idare edilen ydnetimlerin tekrar ortaya cikisi, italya’da merkezi bir
siyasal otoritenin yoklugunda, Venedik, Floransa, Cenova ve Pisa gibi kent
devletlerinde miimkiin olmustur. Yine bu donemde yasayan Floransali diisiiniir
Machiavelli, cumhuriyet rejimine dair iirettigi fikirlerle cumhuriyet¢i gelenege
onemli bir katki yapmustir (Agaogullari, 2023: 25). Machiavelli ve onun dénemdasi
bazi Ronesans donemi hiimanist yazarlar, res publica’y1 “monarsi ya da tiranlik
olmayan bir rejim” olarak tanimlamaya baglamiglardir (Uslu, 2024: 21).
Cumbhuriyet¢i diisiince, Ronesans sehir devletlerinin ¢okiisii sonrasinda, 6zellikle
16. ve 18. Yiizyillar arasinda, Avrupa’daki mutlak monarsilere karsi meydan
okumanin siyasi programi haline gelerek yeni bir canlanma yasamstir. Ingiliz
Devrimi sirasinda commonwealth ifadesi res publica’nin ingilizce karsiligi olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde terim bir yandan monarsinin tiranlhiga
sapmasint Onleme ve onu smirlama c¢abasim1 ifade ederken, diger yandan
monarsinin yikilmasini ve kralsiz bir rejimin kurulmasini isteyenlerin taleplerini
dile getirmistir. Marchamont Nedham, John Milton ve James Harrington gibi
Ingiliz teorisyenler cumhuriyet¢i fikirlerin Roma kaynaklarindan esinlenmis,
Italyan Rénesans’indaki unsurlart érnek alip onu kendi iilkelerine uyarlamak
istemislerdir. Bu kapsamdaki fikirlerinin 6zgiirliigiin giivence altina alinmasi,
kralin ya da Lordlar Kamarasi’nin keyfi idaresinin sinirlandirilmasi i¢in karma bir
anayasanin kontrolii altinda temsili bir hiikiimetin kurulmasi gibi esaslara
dayandigin1 sdyleyebiliriz. Nihayetinde bir tiir anayasal monarsi olusturmayi
amaglamiglardir (Turnaoglu, 2017: 6; Uslu, 2024: 22).

On sekizinci yiizyilin sonunda gerceklesen Amerikan ve Fransiz
Devrimleri, ¢agdas cumhuriyet¢iligin temellerini anlamak agisindan énemli kirilma
anlarmi olusturur. Bu devrimler, iki farkli siyasal perspektifi temsil eder. Hatta
calismanin  konusunu olusturan cumhuriyet-demokrasi geriliminin felsefi
koklerinin bu ayrisma ekseninde bulunabilecegini soyleyebiliriz (Dagger, 2011, ss.
707-08). ABD’nin cumbhuriyetci gelenege yaptiklart 6nemli katkilardan birisi
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iilkenin “kurucu babalar1”nin antikcaglarin ve Ronesans doneminin cumhuriyetgi
anlayisindan farkli olarak, biiyiik bir niifusa, genis bir bolgeye ve karmasik ticaret
aglarma sahip bir iilkeye cumhuriyetci bir diizen getirmeye calismis olmalaridir
(Held, 1998: 65). Monarsi ge¢misine sahip olmayan ABD’nin kurdugu yeni rejimin
kars1 ¢iktig1 kurumlar ve savundugu fikirler bu baglamda kendine 6zgii olmustur.
Daha fazla siyasi 6zgiirliik ve sivil esitlik adma Ingiltere’den bagimsizligmi ilan
eden ABD, giicler ayrilig1 ilkesi paralelinde, yurttas katilimiyla devletin yasalarla
sinirlandirilmast prensibini uzlastirmaya calismistir. Fransiz cumhuriyetciligi ise
mutlak monarsiye karst kurulan yeni diizende halk egemenligi ilkesine oncelik
verirken, tiirdes bir yurttaslar toplulugu insa etmeyi hedeflemistir (Baskir, 2022:
369-70; Turnaoglu, 2017: 6-7). ABD 6rneginde, yurttas ile rejim arasindaki iligki,
yurttagi Onceleyen bir yoOnetim anlayisinin olusumunu saglamigken, Fransiz
cumhuriyetgiligi eski diizenle siiregelen miicadelesi nedeniyle diizeni/rejimi
yurttaga tercih eden bir yaklasimi1 benimsemistir (Tungel, 2010: 29).

Fransiz Devrimi’yle ortaya ¢ikan “burjuva liberal cumhuriyet¢i model”,
giicler ayrilig1 ve halk egemenliginin temsil ilkesini bir araya getiren 6zellikleriyle
klasik cumhuriyetci gelenekten radikal bir kopusu simgelemektedir (Agaogullari,
2023: 36). Tium uluslar i¢in 6zgiirliik, esitlik ve kardeslik gibi evrensel degerleri
yayma iddiasiyla cumhuriyet¢i diisiince, diinyadaki bir¢ok devrim i¢in ilham
kaynag1 olmustur. On sekizinci yiizyilin sonu ve on dokuzuncu yiizyilin baglarinda
Karayipler ve Latin Amerika’ya yayilan bu fikirler, 1848’deki “Uluslarin
Bahar1”nin fitilini ateslemis, 1905 Rus, 1906 Iran, 1908 ve 1923 Tiirk Devrimlerine
katkida bulunarak bir dizi cumhuriyet¢i gelismenin harekete gegiricisi olmustur
(Turnaoglu, 2017: 7). Ne var ki cumhuriyetciligin bu basarist onun ayni zamanda
tarih sahnesinden kaybolmaya baglamasiyla eszamanli ger¢eklesmistir. Zira bu
donemde cumhuriyetci fikirler, ortak tarihsel bir gegmisi ve degerleri paylastigi
liberalizm tarafindan yutulma tehlikesiyle karsilasmistir (Brennan ve Lomasky,
2006: 221-22). Her iki siyasal gelenegin mutlak monarsi diizenine, keyfi, siirsiz
ve baskict yonetimlere kars1 Ozgiirliigiin, kuvvetler ayriligimin ve hukukun
istiinliigiiniin savunulmasi gibi hususlarda ortaklagmasi, onlarin ayni siyasal
diisiince ¢izgisinin mensuplar1 gibi goriilmelerine sebep olmustur (Tungel, 2010:
38-39). Bu nedenle yirminci yiizyilin biiyiik boliimiinde cumhuriyet, bir siyasi idare
bigimi olarak hiikiim siirmeye devam etmisse de cumhuriyetgi siyaset teorisi,
egemen siyasal ideoloji olarak liberalizmin golgesi altinda kalmaktan
kurtulamamistir (Hammersley, 2020: 368).

Yirminci ylizyilin sonuna gelindigindeyse cumhuriyetciligin yeniden
canlandigi bir silireg karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu canlanmanin
cumhuriyetciligin ideallerini kendisine kaptirdig1 rakibi liberalizmin, 1990’larda
sosyalizmi maglup ettigi ve tiim digerleri karsisinda muzaffer bir ideoloji oldugunu
ilan ettigi bir asamada ger¢eklesmesi ise tarihsel bir ironi olarak goriilebilir. Soldan
ve sagdan farkli siyasal hareketler, hakim liberal yaklagima karsi muhalefet
dogrultusunda cumhuriyet¢i argiimanlart yeniden kesfetmis ve onun dilini
kullanmaya baslamiglardir (Hammersley, 2020: 377). Cumhuriyetcilik,
liberalizmin bayraktarligin tistlendigi 6zgiirliik¢ii siyasal degerler lizerinden yeni
bir sigrama yaparak liberalizme kaybettigi mevzileri tekrar kazanmistir. Ozellikle
bu donemde Pettit ve Skinner gibi siyaset teorisyenlerinin tasarladiklari yeni
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cumhuriyetci 6zgiirlitk anlayis1 s6z konusu yeniden canlanmanin teorik zeminini
olusturmustur (Tungel, 2010: 38-40).

Bu yeni cumhuriyetci anlayis, O6zgiirliigii kendi siyasal sOyleminin
merkezine oturtmus fakat bunu liberalizmin 6zgiirliik kavrayisindan farklilagtirarak
yapmugtir. Liberalizmin, Berlin’in negatif-pozitif 6zgiirlik siniflandirmasindan
(1969) ilhamla, negatif 6zgiirligii yahut bireyin 6zgiirliigiine yonelik herhangi bir
miidahalenin olmamasini dnemseyen perspektifine, yeni cumhuriyetci yaklasim
“tahakkiimsiizliik olarak 6zgiirliik” fikriyle karsilik vermistir (Pettit, 1997). Bu ise,
her miidahalenin 6zgiirligii kisitlayict bir eylem olarak degerlendirilmedigi bir
noktadir. Bir miidahale, ancak insanlarin 6zgiir eylemlerini keyfi olarak sinirlama
potansiyeline sahipse tehlike arz edebilir. Tahakkiimii yaratan keyfi miidahaleler,
engeller ve kisitlamalardir. O nedenle uygun denetim ve kontroller altinda, ortak
deger ve cikarlar1 gozeten bir hukuk sisteminin getirdigi birtakim kisitlamalar ve
miidahalelerin 6zgiirliige halel getirmeyecegi varsayilir (Laborde, 2013: 523-524).

Boyle bir 6zgiirlik anlayisi, cumhuriyetgi diisiincenin fikri kdkleriyle
uyum igerisindedir ve ayrica ona giincel politik sorunlar karsisinda da avantaj
saglar. Her seyden evvel, inceledigimiz tarihsel siirecin basindan itibaren
cumhuriyetciligin en temel hassasiyetinin keyfi yonetime karsitlik oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu manada, cumhuriyetgilik pek ¢ok farkli o6rnekte mevcut
tahakkiim iligkilerine kars1 Ozgiirlesme perspektifi iizerinden sdylem {iretmeyi
basarmistir. Tarihsel baglama ve kosullara gore degisen tahakkiim iliskileri de
Ozgiirlesme miicadelesinin zeminini dogrudan sekillendirmistir (Saragoglu, 2023:
31). Cumhuriyetin “yasalari1 6zel bir kisinin, bir azinligin ya da ¢ogunluk
grubunun kendi cikarlar1 dogrultusundaki keyfi iradesinden almayan yurttaslar
birliginin 6zyonetimi” seklindeki bir tanimi, klasik ve ¢agdas donemdeki biitiin
cumhuriyet yonetimleri igin gegerli sayilabilecek kosullari igerisinde barindirir.
Zira bdylesi bir tanim cumhuriyete 6zgii 6zyonetim anlayis1 dogrultusunda iki tiirli
tahakkiimiin reddiyle anlamli hale gelir. Bir yandan devletin bagimsizlig1 agisindan
bagka bir devletin boyunduruguna karsi ¢ikilirken, diger yandan yonetimin
yurttaglarin iradesi ve ortak ¢ikarlar1 disinda keyfi kurallar, yasalar ve diizenlemeler
koyabilecek ve bunu belli 6zel ¢ikar ve amaglar i¢in kullanabilecek bagka bir giice
tabi olmamasi istenir (Tungel, 2023: 143).

Liberalizm, klasik ve jakoben cumhuriyetciligi pozitif 6zgiirliik idealine
bagli oldugu icin monistik, deger farkliliklarimin {izerine Orten “ortak iyi”
tasavvuruna sahip oldugu ve bunun da farklhiliklarin taninmasina dayali ¢cogulcu
taleplerin kisitlanmasina sebep olacagi iddiasi {izerinden elestirmektedir. Oysa yeni
cumhuriyetcilik, klasik cumhuriyetgiligin toplum lehine bireyi, liberalizmin ise
birey lehine toplumu ihmal eden “ortak iyi” anlayislarim1 asma ve bireysel ve
toplumsal o6zgiirliikkleri uzlastirma hedefine sahiptir. Bu agidan “ortak iyi” ne
herkesin ne de tek tek 6zel ¢ikarlarin iyisidir. Yahut bu “ortak iyi” liberallerin
elestirdigi gibi c¢ogulculugun yam sira Ozgiirliklerin de ugruna feda edildigi
teleolojik bir uzlasma degildir. Tam tersine “ortak iyi” tahakkiimsiizliik idealini
koruyan yasal ve kurumsal diizenin kendisidir. Yasalar, 6zgiirliigii koruma isleviyle
donatilmig kullanigl iyilere karsilik gelir. Tam da bu noktada yurttaglik erdeminin
iceriginin degistigini belirtmek gerekir (Pettit, 2019: 28; Tuncel, 2023: 155-58).
Yurttaslarin yeni misyonu, 6zgiirliige temel saglayan yasalarin korunmasina hizmet
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etmek ve tahakkiime sebep olabilecek durumlarin tehdit haline gelmesine engel
olmaktan ibarettir. Dolayisiyla tahakkiim ve tahakkiimcii olmaksizin bir arada
yasama iradesine sahip yurttaglar, yasalara sahip ¢ikarak farkliliklarin 6zgiirce ifade
edilebilmesine imkan taniyan kosullarin olusturulmasina ve bunlarin korunmasina
katki saglarlar (Saribay, 2018: 79; Tungel, 2010: 357).

Klasik ya da geleneksel cumhuriyetcilik anlayisi, kdélelik kurumunu
kabuliinii ve kadinlarin yurttas statiisiinden diglanmasini icerdigi icin esitlik
ilkesiyle sorunlu bir iliskiye sahip olmustur. Ancak Amerikan ve Fransiz
Devrimleriyle birlikte modern cumhuriyetcilik daha esitlikgi  bir nitelik
kazanmistir. Bu, tiim insanlarin esit degere sahip oldugunu ima eden ahlaki esitlik
ile tim vatandaslarin kanun 6niinde esitligini ve esit siyasi haklara sahip oldugunu
vurgulayan siyasi esitlik nosyonlarini birlikte biinyesinde barindirir (Hammersley,
2020: 379). Yeni cumhuriyetgilik ise esitlik kavrayisin1 yine tahakkim iliskisi
iizerinden kurar. Bu dogrultuda tam bir maddi esitligi savunmasalar bile, biiylik
servet esitsizliklerinin siyasi esitlik agisindan yaratabilecekleri tehlikeler
konusunda olduk¢a duyarhidirlar. Zira yoksulluk, saglik problemleri ve istihdam
eksikligi gibi olumsuz sosyo-ekonomik faktorler insanlar1 tahakkiime kars1 yapisal
olarak savunmasiz kilacagi i¢in bunlarla miicadele edilmesini cumhuriyet agisindan
onemli bir gorev sayarlar. Bu minvalde yeni cumhuriyetgiligin dili, piyasa
ekonomisinin diizenlenmesiyle uyumludur ve piyasa toplumunun sol kanat
elestirisi ile ortiismektedir diyebiliriz. Hatta Gaus’tan (2003) hareketle cagdas
cumhuriyetgiligi, piyasa toplumunun post-sosyalist bir elestirisi olarak
degerlendirmek de miimkiindiir. Yeni cumhuriyetgilik sosyalizmden farkli olarak
devlet miidahalesine cevaz veren bu politikalar1 savunurken ozgiirlilk fikrine
yaslandigi igin, neoliberalizmin makbul bir alternatifi ya da rakibi olarak
goriilmektedir. Bu durum, cumhuriyetgilige giiclii bir retorik ara¢ ve mesruiyet
zemini saglamaktadir (Laborde, 2013: 531).

II. CUMHURIYET ve DEMOKRASI iLiSKiSINi TARTISMAK

Cumbhuriyet ve demokrasi, ¢ogu zaman ayni olguyu ifade eden kavramlar
olarak degerlendirilmektedir. Bunun en Onemli sebeplerinden birisi her iki
kavramin koklerinin “halk”a atifta bulunmasidir. Demos kratos’taki halkin
yonetimiyle, res publica’nin halka ait seyler anlamlari, halk egemenligini ve halkin
yonetimini  ¢agristirmaktadir. Ayni seyi Tiirkgedeki cumhuriyet igin de
sOyleyebiliriz. Cumhur’un kamusal-insan, yurttas veya halka olan agilimlari,
cumhuriyetin halk yonetimi/halk egemenligi olarak anlagilmasinda 6nemli paya
sahiptir (Kalaycioglu, 2024: 1). ikinci olarak, cumhuriyetin siyasi rejim olarak
tamimlandig1 baglamda, monarsinin tam tersi olarak anlasilmasi, genellikle
demokrasiyle iliskilendirilmesine yol agar. Devlet baskaninin se¢imle igbasina
gelmesi ve yonetimin "soy esasi"na dayali olarak aktarilmamasi, onun
demokrasiyle olan iligkisinin yeterli bir kosulu olarak kabul edilir. Elbette, diinya
genelindeki ¢esitli cumhuriyet rejimlerinde demokrasinin kalitesi agisindan ortaya
¢ikan farkliliklar, cumhuriyet ile demokrasi arasindaki iliskiyi tartismali hale
getirir. Sadece gostermelik nitelikteki secimlerle iktidarda kalan devlet
bagkanlarinin varligi, kavrami en dar anlamiyla sinirh sekilde degerlendirmenin bir
neticesi olarak goriilebilir.
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Cumbhuriyet ve demokrasi arasindaki baglantiya siyaset teorisi
perspektifinden bakmaya basladigimizda ise bu yakinligm yerini gerilimli bir
iliskiye biraktigin1 goriiyoruz. Her seyden once bu iki olgu, dncelikleri ve 6nem
verdikleri hususlar bakimmdan ayrigsma gosteren bir siyasi diisiince geleneginin
temsilcileridirler. Yukaridaki tarihsel serimlemede gordiigimiiz sekliyle
cumhuriyet, "keyfi olmayan" miidahaleye izin veren, devletin giiclinii kontrol
etmek ve sinirlamak ve ayni zamanda sosyal olarak gii¢lii vatandaslarin otoriter
davranislarini kisitlamak i¢in tasarlanmis yasal ve kurumsal bir diizene dayanan ve
bunu gerektiren seckin bir siyasi 6zgiirliik tiirli olarak karsimiza ¢ikar (Urbinati,
2019: 152). Demokrasi ise esit siyasi 6zgiirliik arayisiyla, tiim vatandagslarin itaat
ettikleri yasalarin yapilmasina dogrudan veya dolayl sekilde katilimini karakterize
eden bir idare bi¢imi olarak tarif edilebilir (Rousseli¢re ve Elazar, 2019: 4). Bu
bakimdan cumhuriyet “ortak iyi”ye ve dzgiirliiklere 6ncelik veren, demokrasi ise
yurttaslarin siyasi esitligini 6ne ¢ikaran boyutlariyla ayrigsmaktadirlar.

Esasinda cumhuriyetgilikle demokrasinin gerilimli iligkisinin kokleri
oldukca eskiye dayanmaktadir. Cumhuriyetcilik bilhassa demokrasiye karsi en
basarili ve kalic1 argiimanlarin dile getirildigi bir diisiince gelenegi olarak anilmay1
hak eder. Cumhuriyet¢i teoride demokrasi, yasa yapma kriteri oylama olan bir tiir
doxa ve kendi i¢sel kusurlar1 olan demagoji ve popiilizme karsi panzehiri olmayan
Olciisiiz bir rejim olarak tasvir edilmistir. Demokrasiyi denizcilikten anlamayan
denizciler tarafindan yonetilen ve kamuoyunun riizgarlariyla desteklenen bir
gemiye benzeten bakis agis1 cumhuriyetci kaygilari yansitmaktadir (Urbinati, 2012:
608-09). Yine cumhuriyetci diisiince, “cogunlugun tiranligi”na doniismeye tesne
yapisi sebebiyle demokrasiyle elestirel bir mesafe icerisinde olmustur. Bunun
icindir ki cumhuriyetgiler genellikle bilge ve erdemli bir yurttaglar yonetimini
siyasi esitlige; karma bir rejimi de halkin ¢ogunlugunun kontrolsiiz iktidarina tercih
etmislerdir.

Demokrasiyle cumhuriyet arasindaki bu gerilimli iliski siirerken, on
sekizinci ve on dokuzuncu yiizyildaki gelismeler onlarin yakinlasmasina sebep
olmustur. Fransiz Devrimi sonrasi dnce erkek orta siniflarin daha sonra da erkek
is¢i  smiflarin  siyasi  topluluga dahil edilmesiyle cumhuriyet ideali
demokratiklestirilmistir. Diger taraftan Alexis de Tocqueville’in Amerika’da
Demokrasi (2016) adli eseri ise iktidarin adem-i merkezilesmesi ve yurttaslk
normlarinin gelistirilmesi gibi konulara vurgu yapan niteligiyle cumhuriyetin
demokratiklestirilmesine 6nemli bir katki saglamistir. Cumhuriyetin demokrasiyle,
demokrasinin cumhuriyetle asilanmasindan dogan modern temsili ve anayasal
demokrasi fikri, toplumun demokratiklesmesinden kaynaklanan umut ve korkuyu
blinyesinde tagimaya devam etmistir. Demokratiklesmenin beraberinde getirdigi
kapsayicilik bir yandan degerli goriiliirken, bunun olusturabilecegi ¢ogunluk¢u ve
popilist yan etkilere kars1 hassasiyet de devam etmistir (Rousseli¢re ve Elazar,
2019: 5).

Cumhuriyet¢i  gelenekle demokratik siyaset arasindaki ortadan
kaldirilamaz geligki durumunu demokrasinin hakim formu haline gelen liberal
demokrasiyle olan iliskisinde de gozlemleyebiliyoruz. Burada da farkli onciillere
sahip olmaktan kaynaklanan birtakim uzlasmazliklar &n plana ¢ikmaktadir. ilkin,
liberal demokrasinin bireyi Ozne olarak degerli goren kurgusuyla,
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cumhuriyetciligin yurttaslik anlayisi lizerine inga edilmis anlatisinin ¢atigmasindan
s6z edebiliriz. Ikinci olarak, ¢ogulculuga karsi “ortak iyi” tasavvurunun karsi
karsiya gelisi siiregelen zitlasmayr beslemektedir. Liberal demokrasinin
cogulculuga olan egilimi, onu farkli yasam bi¢imleri karsisinda tarafsiz kalmaya ve
normatif bir iyi yasam anlayisini 6ne ¢ikarmamaya yoneltmektedir (Kutlu, 2023:
476-77). Cumhuriyetgilik ise bunun aksine yurttaglarin sadakatle bagl olacagi bir
“ortak iyi” idealine 6dnem verir. Bireyin yahut belirli bir grubun yararimi degil,
siyasal birligin, kamunun, iilkenin ya da toplumun faydasini 6ne ¢ikarir (Zabci,
2017). Nitekim cumhuriyetciligi liberal demokrat cepheden elestirenler bunun
bireysellikten vazgecme ve kendini toplulukla o6zdeslestirme anlamina
gelebileceginden endise etmektedirler (Lovett, 2022). Liberal demokrasiyle
cumhuriyetgiligi ayrigtiran ligiincii bir nokta, onlarin devlet-toplum ya da kamusal-
ozel olan iliskilerine olan yaklasimlarinda belirginlesir. Liberal demokrasi, Sivil
topluma ve 6zel alandaki iliskilere deger verir ve her tiirlii tikel iktisadi, kiiltiirel,
sinifsal ve kiiltlirel ayrigmanin, rekabetin 6vgisii lizerine kuruludur. Bu minvalde
0zel alandaki iliskileri, kamusal alandaki iliskilere iistiin tutar. Cumhuriyetgilik ise
kamusal olana ve ortak siyasal varolus bicimlerine daha fazla deger verir.
Ozgiirliigiin ve bireysel cikarlarin tatmininin ancak bu kamusallik icerisinde
anlamli hale gelecegini diistiniir (Kili, 2002: 25-26). Cumhuriyetgiligin kamusal
duyarliliginin giiclii olusu, yurttaslara “ortak iyi”ye aidiyet duymalar1 ve buna katk1
saglamalar1 bakimindan bir yiikiimliiliikk getirmektedir. Yurttaslik erdemi “ortak
iyi”yle olan iligki baglamimda 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla cumhuriyetgilik
kamusal anlamda yurttasa belli hak, vazife ve sorumluklar yiiklerken, liberal
demokrasinin bireyi bunlardan azade tutulmustur (Tungel, 2010: 36-37).
Cumhuriyet-demokrasi tartismasi 1980 sonrasindaki neoliberalizmin
etkisinin artmasiyla baska bir boyut kazanmustir. Ozellikle Fransiz yazar Regis
Debray’in (1989) baslattig1 tartismay1 bu noktada anmak gerekir. Debray yazdigi
makalede, ABD ile Fransiz modellerini sirasiyla demokrasi ile cumhuriyetin ideal
temsilleri olarak sunmus ve bu iki tarzin birbiriyle zitliklar tagidigini savunmustur.
Debray’a gore Fransa’ya 0zgili nitelikteki ideal cumhuriyet yurttaglik esasina
dayanir, esitlik¢idir, devlet¢idir, laikligi 6nemser, ilkeleri ve “biiyiik amaglar1”
vardir. Buna karsin ABD’nin demokrasi anlayisi, bireyci federal liberalizmi
ongoriirken, kiiresellesmenin talep ettigi piyasa yanlisi, yerel kimlikleri 6ne
cikaran, ¢cogulculuga ve insan haklarma vurgu yapan, sekiilerizme? dayanan bir
yonetime sahiptir. Debray’in bu c¢ikist Anglo-Amerikan demokrasisine karsi
Fransiz modelinin kars1t karsiya getirildigi bir tartismayi tetiklemistir. Anglo-
Amerikan demokrasi modelinin savunuculari, ulus-devletin kiiresellesmenin
gereksinimlerini karsilamakta yetersiz ve arkaik bir yap1 oldugunu ileri
siirmislerdir. Bu goriis, devlet ve kamusallikla iliskilendirilen pek ¢ok degerin
gelisme Oniindeki engeller olarak degerlendirildigi elestirilerle desteklenmistir. Bu
baglamda, "ortak iyi", kamusal sorumluluk ve yurttas erdemi gibi cumhuriyetgi
ilkelerin, bireyi topluluk karsisinda yok saydigi ve ulusal kimliklerin etnik, dinsel
ve cinsel kimliklerin ¢ogulculuguyla uyumsuzluk gosterdigi seklindeki itirazlar

2 Debray, ABD’deki cumhuriyeti Fransiz laikligine benzemeyen bir sekiilerizme dayanmasi sebebiyle
cumbhuriyetci bir ideolojiye sahip gérmemistir.

703



Cihan Uzungaywr / Yiiziincii Yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti: Cumhuriyet-Demokrasi Tartismasi Baglaminda
Bir Degerlendirme Denemesi

dile getirilmistir. Fransiz modeli ise bunun tersine kamucu bir ulus-devlet anlayisini
one ¢ikarmigtir. Anglo-Amerikan demokrasi modelinin yerellik, sivil toplum,
bireycilik, boliinmiis topluluklarin ve o6zel cikarlarin temsili gibi fikirleri
vurguladig1 bir ortamda kolektif irade, kamu yarari, biitiinsellik, evrensellik gibi
temalar lizerinden temel hak ve oOzgiirlilklerin tanmimlandig1 bir siyasal zemini
savunmaya devam etmistir (Kutlu, 2023: 476; Zabc1, 2017: 4-5).

Esasinda Debray’in olumladigi Fransiz modeli ile Anglo-Amerikan
diinyaya atfedilen degerleri, muhafazakar nitelikteki bir cumhuriyetcilikle
neoliberal yonetimin karsi karsiya getirilisi olarak degerlendirmek daha yerinde
olabilir. Zira ABD iizerinden demokrasiye ickin sayilan pek c¢ok ozelligin
neoliberalizme mahsus oldugu ortadadir. Dolayisiyla cumhuriyetgilikle
uzlagmazlik igerisinde oldugu iddia edilen sey neoliberal degerlerle i¢ i¢e gegmis
bir demokrasi anlayisi olabilir. Bu kapsamda demokrasinin cumhuriyetgi
donanimlarimi kaybetmesi ve neoliberal popiilist 6zellikleri baskin bir hale gelmesi
elestiri konusu olmaktadir. Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde cumhuriyetciligin
yeniden giindeme gelisini s6z konusu neoliberalizmin demokrasi lizerinde yarattigi
tahribatla birlikte degerlendirmek gerekebilir. Dolayisiyla burada arzulanan amag,
demokrasinin yeniden ¢agdas cumhuriyet¢i degerlerle bir araya getirilerek
giiclendirilmesi olabilir. Nitekim c¢agdas cumhuriyetgiligin demokrasiye dair
olumlu tutumu da buna imkan verir vaziyettedir. Zira cumhuriyetciler, birtakim
pragmatik gerekcelerle de olsa, cumhuriyetin arzuladig1 6zgiirlik y&netiminin
demokratik bir diizen igerisinde gerceklestirilebilecegini kabul etmislerdir. Ornegin
Pettit, yonettigi insanlara tahakkiim etmeyen bir devlet ya da yonetim elde etme
umudunun, halk tarafindan sekillendirilen bir demokraside daha fazla olacagini
ifade etmektedir. Keyfi iktidar, uygun sekilde kontrol edilemeyen iktidar olarak
tanimlanacak olursa, yurttaslar ancak devletleri tarafindan kullanilan giicti kontrol
edebildikleri 6l¢iide 6zgiirliikten yararlanabileceklerdir. Iste demokrasi de demos’a
ya da ‘halk’a devlet iizerinde bir kontrol imkani sundugu icin 6zgiirliikk¢li bir
yOnetimin yasayabilecegi ideal diizen olarak degerlendirilir (Pettit, 2019: 16-17).
Benzer sekilde Skinner da bir devlet ya da toplulugun 6zgiir sayilabilmesi igin, onu
yoOneten yasalarin, tiim yurttaglarin bir biitiin olarak siyasi yapimin iiyelerinin
rizastyla c¢ikarilmasi gerektiginden bahseder. Ona gore Ozgiir devletler, 6zgiir
kisiler gibi, kendi kendilerini yonetme kapasiteleri ile tanimlanirlar (1998: 26-27).
Tim bunlardan hareketle bugiiniin diinyasinda cumhuriyet ve demokrasinin
kosullu bir iligki icerisinde oldugu iddia edilebilir. Cumhuriyetgi ozgiirliik ideali
demokratik olarak orgiitlenmis bir siyasal topluluk disinda saglam temellere sahip
olamaz. Dolayisiyla demokrasinin kendisi 0zglirligii olusturmasa bile
cumhuriyetci 6zgiirliigli giivence altina almanin bir kosuludur (Lovett, 2019: 118).

Nihayetinde bu etkilesim igerisinde cumhuriyet, demokrasiyi giiglendiren
bir unsur olarak islev gérmektedir (Kahraman, 2023). Gergekten de cumhuriyetgi
teori, demokrasiyi diisiinsel ve ahlaki bir temel {izerine oturtarak, onu sadece
sayisal ¢ogunlugun ve niceligin egemenligiyle sinirlt bir mekanizma olmaktan
¢ikarmis ve ona niteliksel bir stiinliik kazandirmistir. Kamusal yarar fikrini
onemseyen, tahakkiimsiiz bir 6zgiirliik anlayisinm talep eden, yurttaslik bilincine ve
erdemine deger veren, hukuka dayali bir devlet arayismn temsil eden
cumhuriyetgilik fikri demokrasinin igerigini zenginlestirmektedir. Fakat bugiin
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demokrasi cumhuriyetci diisiinceden tevariis ettigi bu degerlerden pek ¢ogunu
kaybetmis goriinmektedir. Bir¢ok yerde devlet, yurttaslarin ortak yararimi temsil
eden ve halka ait bir organ gibi hareket etmek yerine belirli sahis ve tekil ¢ikarlarini
onceleyen, ortak hukuka bagli esit vatandaslik fikrine mesafe koymus bir aygit gibi
caligmaktadir. Bu durumu neoliberalizmin beraberinde getirdigi sonuglarla beraber
okumak yerinde olabilir. Halkin yonetim tizerinde kontrol sahibi oldugu inancinin
asindigl, kamusal sorumluluklarindan azade birakilmis, sadece piyasanin
taleplerine duyarlilik gosteren bir devlet anlayisi cumhuriyetci 6ziinden arinmis,
salt segimlere ve referandumlara indirgenmis bir siyasi idare mantigini beraberinde
getirmektedir (Bora, 2022: 13-14; Saracoglu ve Bedirhanoglu, 2023). Dolayisiyla
aslinda cumhuriyetle gerilim yasadigi ileri siiriilen demokrasi modeli, birey hak ve
ozgiirliklerine duyarliligini kaybetmis, hukuksal sorumluluklarindan azade
tutulmus neoliberal popiilist bir versiyonu olabilir. Bugiin hem Tiirkiye’de hem de
diinya genelinde demokrasinin krizde olduguyla ilgili sliregelen tartismayi bu
baglamda degerlendirmek ufuk acgici olabilir. Cumhuriyet-demokrasi iliskisi,
tarihsel siiregteki uzlagsmazliklarinin yaninda c¢agdas kosullardaki gelismeler
15181nda analiz edilmeyi hak etmektedir.

1. TURKIYE CUMHURIYETI’NIN YUZYILINI CUMHURIYET-
DEMOKRASI TARTISMASI UZERINDEN TARTISMAK

A. Rejimin ve Ulus-Devletin Kurucu Kodlari: Cumhuriyetin Farkl
Anlamlan

Yukarida literatiirdeki cumhuriyetin dar ve genis anlamlarindan s6z
etmigtik. Tiirkiye’de ise Cumhuriyet’e atfedilen anlamlarin bu ayrimin 6tesine
uzandigini ifade etmek gerekiyor. Ozellikle ulus-devlet insasi siirecinde atilan pek
¢ok adimin Cumbhuriyet hanesine yazilmasi, bu kavramin ¢ok boyutlu bir nitelige
biirlinmesine sebep olmaktadir. Elbette Cumhuriyet’in kurucu misyonu yine onun
dar anlamiyla, monarsinin ilgasiyla yakindan baglantilidir. Mustafa Kemal’in
onderliginde kurulan yeni cumhuriyet idaresi, devletin Osmanli hanedanina ait,
yonetimin intikalinin ve mesruiyetinin “soy esasi’na dayali oldugu bir diizeni
ortadan kaldirarak, halk egemenliginin tesisi temelinde dar anlamdaki cumhuriyet
nosyonunu hayata gegirmeyi basarmistir. Diger taraftan yeni Cumbhuriyet’in
Ozgirliigii esas alan, yurttaglarin kamusal yararini dert edinen, hukuki kurallara
dayanan bir toplum hedefi dogrultusunda etik-politik ilkeleri olusturmaya ¢aligmak
bakimimdan genis manadaki cumhuriyet idealine bagli oldugunu soyleyebiliriz.
Gergekten de Mustafa Kemal’in yeni kurulan Cumhuriyet’i sadece bir rejim
degisikligi olarak gormedigi ve nihai kertede biitlinciil bir yonetim felsefesi
degisimini hedefledigine dair agiklamalar1 mevcuttur. Ornegin 14 Ekim 1925°te
[zmir Kiz Ogretmen Okulu'nu ziyaretinde &grencilerin cumhuriyet nedir ve
sultanliktan farki nedir sorusuna verdigi yanitta buna dair bazi ipuglari1 verir.
Mustafa Kemal soyle der: “Cumhuriyet fazileti ahlakiyeye miistenit bir idaredir.
Cumhuriyet fazilettir. Sultanlik, korku ve tehdide miistenit bir idaredir. Cumhuriyet
idaresi faziletli ve namuskar insanlar yetistirir. Sultanlik korkuya, tehdide miistenit
oldugu icin korkak, zelil, sefil, rezil insanlar yetistirir (akt. Zabci, 2020).”

Tahakkiimsiizliik olarak 6zgiirliik perspektifinden, halki boyunduruk altina
almis olan i¢ ve dis unsurlardan kurtarmak, yeni Cumhuriyet idaresinin 6ncelikli
hedefi olarak One ¢ikartilabilir. Bu amagla, Milli Miicadele ile iilkeyi isgal eden

705



Cihan Uzungaywr / Yiiziincii Yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti: Cumhuriyet-Demokrasi Tartismasi Baglaminda
Bir Degerlendirme Denemesi

gliclerden oOzgiirlestirme hedefi gerceklestirilmisken, icerideki tahakkiimsiizliik
ideali daha kapsamli bir programin hayata gecirilmesini éngdrmiistiir. Ilk olarak
saltanatin kaldirilmasiyla, keyfi idare altinda insanlar1 baski altina alan sultanlik
rejiminin ilgasi yoluna gidilmis ve halkin erdemli yurttaslar haline getirilecegi bir
degerler sistemi yiiceltilmistir. Atatiirk’iin kendisinin de saltanatin kaldirilmasina
dair gorislerinde bu girisimi tahakkiimsiizlik olarak o6zgiirliikk perspektifiyle
iliskilendirdigini goriiyoruz: “Osmanogullari, zorla Tiirk milletinin hakimiyet ve
saltanatina vaziulyed olmuslardi®; bu tasallutlarini alti asirdan beri idame
eylemislerdi. Simdi de, Tiirk milleti bu miitecavizlerin hadlerini ihtar ederek,
hdkimiyet ve saltanatimi, isyan ederek kendi eline, bilfiil, almis bulunuyor (akt.
Parla, 1991: 103).” ikinci olarak Cumbhuriyet’le, sultanlik idaresinin tahakkiim
aygitlar1 olarak degerlendirilen dinsel otoriteler, cemaatler ve tarikatlardan da
Ozgiirlestirilmis bir yurttas idealini Oncelendigini soyleyebiliriz. Tahakkiim
iligkisini saltanat ve dinsel bagnazlik arasindaki baglantida arayan Kemalist
cumhuriyet, bunlarin ortadan kaldirilmasiyla yurttas 0Ozgiirliigiiniin tesis
edilebilecegini diistinmiistiir (Saragoglu, 2023: 36-37).

Cumbhuriyetin Tiirkiye’de genis manada yorumlanmasinin bir bagka
vechesi, onun modern bir ulus-devlet olusturma projesindeki aktif roliiyle yakindan
alakalidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin sadece siyasal anlamda yeni ve ¢agdas bir
yOnetim sistemine gecis yapmasi degil, buna eslik eden bir zeminde iilkenin maddi
ve manevi diizeyde kalkinmasi amaglanmistir. S6z konusu amaca hizmet eden
yeniliklerin Cumbhuriyet idaresi altinda gerceklestirilmesi, onun bir modernlesme
araci gibi goriilmesine sebep olmustur. 10. Y1l Marsi’nda, “on yilda her yastan on
bes milyon gen¢ yaratan” ve “anayurdu dort bastan demir aglarla oren”
Cumbhuriyet’in kalkinmaci roliinden &viingle bahsedilmesi bununla alakalidir.
Diger taraftan yurttaslarin zihin kodlarini, dis goriiniimlerini ¢agdas bir diizene
sokan bir dizi yenilik de Cumhuriyet’in modernles(tir)meci misyonunun baska bir
yontinii temsil eder. Cumbhuriyet, iilkeye “cagdashgl’” ve “laikligi” getiren
katkilartyla dahi Ovgiliye mazhar goriiliir (Bora, 2006: 19-20). Cumhuriyet’in
laiklikle olan siki iliskisi, modernlik ve ¢agdasligin yani sira yukarida bahsettigimiz
tahakkiimsiizliik olarak oOzgiirlik idealiyle de yakindan baglantilidir.
Cumhuriyet’in benimsedigi aydinlanmaci akil prensibi dogrultusunda bireyler,
kendi imkanlariyla ve olabildigince akil ve iradeleriyle kendi tarihlerini yapma,
ortak varoluslarimin tarzin1 bulabilme potansiyeline sahip olacaktir. Dolayisiyla
politik otoritenin ya da iktidarin organizasyonu dogaiistii unsurlara baglanamaz.
Toplumu diizenlemeyi ve kamu otoritesini ele gegirmeyi hedefleyen din ya da
mezheplere tolerans gosterilemez. Nihai kertede Cumhuriyet, yurttaglar
aidiyetlerinin baskisindan ve komiiniteryen taleplerden korumaya calisir (Bilgin,
1998: 149).

Tiirkiye’deki Cumhuriyet’in modern ulus-devlet olusumu siirecindeki bu
rolii ve etkisi hem yurttaglarin hem de siyasal seckinlerin zihninde cumhuriyetin
devletle 6zdeslestirilmesine sebep olmustur. Biirokratlar ve siyasiler tarafindan
siklikla tekrar edilen “Tirkiye Cumbhuriyeti Devleti” ifadesi bu anlayisin bir
tezahiirli niteligindedir. Bu yaklasim Tiirkiye’deki devlete Cumhuriyet’in kurucusu

3 *Zorla el koymuslardi.
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payesini layik goriirken, Cumhuriyet’e de devletin bekasi ve devamini saglama
misyonunu bi¢mistir. Dolayisiyla cumhuriyet ve devlet adeta ayr1 diismeleri
tahayyiil edilemez iki unsur olarak kodlanmistir (Bora, 2006: 17).

Cumbhuriyet’in devletle bu denli i¢c ice gee¢mis olusunun mevcut
cumhuriyetgiligin vasiflar agisindan énemli sonuglart oldugunu belirtmek gerekir.
Ik olarak, Batr’daki sekliyle kendi kendisini belirleyebilen, otonom yurttaslar
birligi olarak resit bir kamusal toplulugun olusumunun ihtimal disinda kaldigini
soyleyebiliriz. Bu durumda kamusallik, yurttaslarin miisterek olarak olusturduklari
Ozgirliikler alan1 olmaktan ¢ikmis ve devleti temsil eder olmustur. Kamusallik
devlet halini alinca, yurttaglik payesi de devletin tanidig1 ve tanimladig: sinirlar
icerisinde, devletten dolay1 sahip olunan bir kimlik haline gelmistir. Elbette boyle
bir modelde, yurttaslarin kolektif sekilde toplumun “ortak iyi”sinin
belirlenebilmesine istirak edebilme ve kamusal alanda siyasal Ozne rolii
oynayabilme yetkinliginden s6z edilemez. Bunun yerine devletin Batililasmay1
amaglayan yeni bir toplum insa etme projesi kapsaminda belirledigi bir “ortak iyi”
anlayis1 6ne ¢ikmaktadir. Boyle bir “ortak iyi” idealinin ‘ulusal kimlik’ tanimini,
‘pozitif bilime dayali diinyevi zihniyet ile laiklik’ ilkesini ve ‘kalkinma’ hedefini
esas aldigini sdyleyebiliriz (Toker, 2005: 106; Toker ve Tekin, 2002: 102).

Burada yurttasa diisen vazife ise, devlet i¢in ve devlet tarafindan yeni bir
toplum yaratma hedefi dogrultusunda belirlenmis “ortak iyi” anlayigina uyum
saglamaktan ibaret olmaktadir. Dolayisiyla “ortak iyi”yi belirledigi gibi ideal bir
yurttas profili de yaratmaya calisan bir Cumhuriyet karsimiza ¢ikmaktadir. Arzu
edilen yurttag profili, Cumhuriyet’ine ve devletine sadik, onun degerlerine sahip
¢ikan, gerektiginde kamu yararina fedakarlik yapabilecek, “erdemli” bir birey tipini
ongoriir (Cinar, 2005: 159-60; Kahraman, 2023). Hal boyle olunca yurttaslik bu
sartlara ne kadar uyabildiginize bagli olarak degisen bir performans meselesi haline
gelmektedir. Hatta bu toplumsal iyi anlayiginin ihdasi, kimi noktalarda yurttasi
“Ozglirlige zorlama” aksiyomuyla beraber gelmektedir. Devlet burada kimi zaman
ozgiirlestirici bir misyon iistlenmektedir. Oztiirk’iin (2023) aktardig1 sekilde,
Machiavelli ve Rousseau gibi disiiniirlerden miilhem bu “6zgiirlii§e zorlama”
pratigi, demokrasinin cumhuriyet modernlesmesi adina askiya alindig1 durumlari
bir mesruiyet gerekgesi haline getirebilmistir. Erken Cumhuriyet donemindeki
otoriter tedbirlerin ve daha sonraki siirecte gergeklestirilen darbelerin bu yurttasi
“Ozgiirliige zorlama” idealine baglilik temelinde makullestirildigini sdylemek
mimkiindiir. Hepsini birlikte diisiindiigiimiizde, Cumhuriyet’in 6zgiirliikk, akal,
erdem ve modernlik adina toplumun rehabilitasyonuna onciiliik ettigi bir model
karsimiza ¢ikmaktadir.

Cumbhuriyetin bu genis yorumlanisi, Tiirkiye’deki demokrasi fikri ve
pratigi agisindan da 6zgiin sonuglar ortaya ¢ikarmistir.* Demokrasi, cumhuriyetin

4 Esasinda bunun kendine 0zgii vasiflar1 baskin bir siyasal yonetim anlayis1 yarattiginin Atatiirk de
farkindadir ve bunun yerindeligini agik¢a savunmaktadir: “Bizim hiikiimetimiz demokratik bir
hiikiimet degildir, sosyalist bir hiikiimet degildir ve hakikaten kitaplarda mevcud olan hiikiimetlerin,
mahiyet-i ilmiyesi itibariyle, hi¢birine benzemeyen bir hiikiimettir. Fakat hdkimiyet-i milliyeyi, irade-
i milliyeyi yegdne tecelli ettiren bir hiikiimettir, bu mahiyette bir hiikiimettir. IIm-i ictimai noktasimdan
bizim hiikiimetimizi ifade etmek lazim gelirse; "halk hiikiimeti” deriz... Ne yapalim ki, demokrasiye
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bahse konu “ortak iyi” anlayisina dayanan modernlestirici ve devlet¢i vizyonu
igerisinde bir deger kazanmistir. Ulus-devletin kuruculari nezdinde cumhuriyet
rejimi demokrasiye gore oOncelikli bir nitelige sahip olmustur. Cumhuriyetin
yukarida agikladigimiz kapsayici taniminin demokrasiyi de icerdigi varsayilmistir
(Kahraman, 2023). Ozgiirliik, halk egemenligi, laiklik, bagimsizligin yam sira
demokrasi de cumbhuriyetle iligkili sayilmis ve ona tabi bir nosyon olarak
degerlendirilmistir (Oztiirk, 2023). Hatta bu dyle bir noktaya varmustir ki, bir siire
sonra cumhuriyetin ve gerceklestirilen inkilaplarin bizzat demokrasi oldugu
diisliniiliir hale gelmistir. Cumbhuriyetin demokrasi samldigi veya ona bagh
gorildiigii bir vasatta, ayri bir fenomen olarak demokrasi sorgulanir olmaktan
¢ikmis ve onun miistakil durumu gézden kagirilmistir (Ersanli, 2024: 234-35).

Demokrasiyle 6zdeslestirilen kavramlar, Cumhuriyet’in kazanimlari olarak
deger kazanmigtir. S6zgelimi Atatiirk doneminde “milli hakimiyet” adi altinda
ulusal egemenligin ¢cokca vurgulandigini goriiyoruz. Fakat bu ulusal egemenlik
anlayiginin demokratik ac¢ilimlarinin olduk¢a siirli oldugunu belirtmek gerekir.
Egemenligi monarsiden ve padisahin elinden alarak halka teslim etmis olmanin
bizatihi kendisi demokratik yetkinlik bakimindan yeterli goriilmiistiir (Bora, 2006:
28-29). Elbette demokrasinin bu dar anlamini uygulamaya gecirmenin Tiirk
demokrasi tarihi agisindan azimsanmayacak bir énemi vardi. Monarsinin hiikiim
siirdiigli donemde anayasal diizenin siirekli olarak askiya alindig1 akilda tutulacak
olursa, bu engeli ortadan kaldirmanin degeri daha fazla anlasilacaktir. Dolayisiyla
devleti kendisinin miilkii olarak bilen bir hanedanin ilga edilmesiyle halk
egemenliginin tesisi acisindan 6nemli bir adim atilmistir. Diger taraftan kurulus
doneminde ulus-devlet ingas1 ve modernlesme gibi hususlara daha fazla ehemmiyet
verildigi i¢in demokrasi, bu meselelerin bagimli bir degiskeni olmaktan Oteye
gidememistir.

“Egemenlik Kayitsiz Sartsiz Milletindir” ifadesi her ne kadar giiclii
demokratik ¢agrigimlari olan bir vecize gibi goriinse de bunun TBMM iktidarinin
boliinemezligini ve sinirlandirilamazligini ima ettigi agiktir. Burada Cumhuriyet’in
kurulus evresinde ve tek parti doneminde hdkim ilke haline gelen “kuvvetler
birligi” anlayisinin baskin agirhigina dikkat ¢cekmek gerekir. Atatiirk’iin bu noktada
Fransiz Devrimi’nin Jakoben cumbhuriyetgiliginin fikir babasi olan J. J.
Rousseau’dan fazlasiyla etkilendigi goriilmektedir. Rousseau, “genel irade” kurami
ve “Kral smirlanir, halk smirlanmaz”, seklindeki sozleriyle erken Cumhuriyet
doneminde referans alian bir diisiiniir olmustur (Akyol, 2023: 114). Rousseaucu
bu genel iradeden tiireyen egemenlik tasavvuru da mutlak ve boliinemez olmak
durumundadir.® Atatiirk’{in “gercgekte, dogada ve diinyada kuvvetler ayriligi yoktur.
Milli irade kuvvetler ayriligina konu olamaz”, seklindeki sozleri de Rousseau’yla
ayni fikirde oldugunu gostermektedir (Erozan, 2016: 432-33).

benzemiyormus, sosyalizme benzemiyormus, hi¢bir seye benzemiyormusg. Efendiler, biz benzememekle
ve benzetmemekle iftihar etmeliyiz. Ciinkii, biz bize benziyoruz, efendiler” (akt. Akyol, 2023: 35).

5 Saribay’mn da belirttigi gibi Rousseau, “genel irade”yi sanildig1 gibi ¢ogunlugun iradesi olarak
kullanmamustir. Tam tersine, “ortak iyi”nin belirlenmesinde ¢ogunlugun yetersizligine vurgu yapmis
ve “ortak iyi’nin aydmlanmis kisiler tarafindan tayin edilmesi gerektigini zorunlu ve mesru
gormiistiir. Rousseau’daki bu degerlendirmenin yansimalarini, erken Cumhuriyet donemindeki
seckinci-otoriter meta temsil anlayisinda gordiigiimiizii sdyleyebiliriz (2018: 78).
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Kuvvetler birligi ilkesinin esas alinmasii yukarida ifade ettigimiz ulus-
devlet ingas1 ve modernlesme onceliklerinden ayr1 diistinmek pek miimkiin degildir.
Cumbhuriyet devrimlerinin yerlesmesi ve inkilap¢t otoritenin giiclenmesi igin
kuvvetler birligine ihtiya¢ kacinilmaz goriilmiistiir. Bu temelde belirlenmis olan
“ortak 1iyi” idealine karsi muhalefete tahammiil edilemez, bunlarin tartigmaya
acilmasi1 dahi disiiniilemez olmustur. Kavramlar ve olgular birbirinin yerine
gecmistir; demokrasi, neredeyse cumhuriyetle 6zdeslestirilmis, cumhuriyet ise
genellikle parlamentarizmle esanlamli bir kavram olarak kabul edilmistir (Kutlu,
2011: 117). Eldeki demokrasinin ¢ogulcu niteliklerinin eksik oldugu kabul
ediliyordu fakat ¢ogulcu bir demokrasi i¢in sartlarin heniiz olgunlasmadigi da
ortadaydi. Demokrasinin mevcut kazanimlar1 da zaten cumhuriyet sayesinde elde
edilebilmisti, bizzat demokrasi cumhuriyetin bir getirisiydi. O nedenle demokrasiyi
korumak adina cumhuriyete sahip c¢ikmak, onu koruyup kollamak gerekli
goriililyordu. Hatta bu demokrasiyi koruma iddiasinin darbelerin mesrulastirici bir
gerekeesi olarak karsimiza ¢ikmasi sasirtici degildir. Nihayetinde ¢ogulcu ve liberal
demokrasi ideali Cumhuriyet’i korumak maksadiyla siirekli belirsiz bir zamana
ertelenmistir (Bora, 2006: 27).

B. Kemalist Cumhuriyete Karst Muhalefeti Birlestiren Unsur:
Demokrasi

Cumbhuriyet gibi demokrasi de Tiirkiye’deki siyasal pratikler ve sdylemler
cercevesinde ¢ok anlamlilik ve degiskenlik gostermektedir (Erdogan ve Ustiiner,
2005: 658). Tirkiye’de cumhuriyetle demokrasiye yiiklenen anlamlar bakimindan
ortaya c¢ikan zitlagsma, tartismanin taraflarinin birbiriyle ¢atisan veya ters diisen
deger ve ilkeleri savunan aktorler olarak degerlendirilmesini beraberinde
getirmistir. Kabaca soOyleyecek olursak, Cumbhuriyet’in kurucu kadrosu
cumhuriyeti savunanlar olarak telakki edilmis ve onlara karsi muhalefeti temsil
eden gruplar ise demokrasinin taraftarlari seklinde konumlandirilmistir. Hal boyle
olunca cumhuriyet, tek parti iktidar1 donemiyle 6zdeslestirilen Kemalistlerin temsil
ettigi bir degerler biitiiniine indirgenirken; yukaridan devrime, devlet merkezli
modernlesmeye, sahis egemenligine itiraz ise demokrat olmanin bir nisanesi haline
gelmigtir. Bunun neticesinde cumhuriyeti savunanlar halk egemenligi ile sorunlu,
halk egemenligini isteyenler ise cumhuriyetle kavgaliymis gibi bir goriintii ortaya
cikmistir (Ersanli, 2024: 237).

Demokrasi bu ortamda, Cumbhuriyet’in inkilap¢i miidahalelerine karst
direnisin bir mesruiyet sdylemi haline gelmistir. Inkilapgilik radikal ve otoriter
cumhuriyet¢iligin alamet-i farikasi olarak degerlendirildigi i¢in demokrasi sdylemi
ve yerlesik yasallik anlayigina vurgu, liberal-muhafazak

ar gruplarin etrafinda birlestigi unsurlar olmustur (Akyol, 2023: 287; Insel,
1998). Elbette bu gruplarin nasil bir demokrasi anlayigina sahip olduklar1 ve
savunduklar1 deger ve ilkeler itibariyle Cumhuriyet’in kurucu kadrosundan ne
Olgiide ayrigtiklart tartigmaya agiktir. Bir kere, ekseriyetle liberal ve
muhafazakardan miitesekkil muhalif gruplar, kamusalligi devletle esanlamli géren
bir bakis agisina sahip olmalar1 bakimindan Kemalist cumhuriyetgi kodlarla uyum
icerisinde olmuslardir. Kamu yararim1 gii¢lii bir otoriteye sahip olmak seklinde
anlamis ve devletin onceliklerini her seyin oniine koyma egilimi gostermislerdir.
Devletin mevcudiyetini ve bekasini her tiirlii degerin lizerinde tutan bu bakis agisi,
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bireyi agirlikli olarak ulusa/millete referansla tanimlanan bir kamusallik igerisine
yerlestirmeye caligmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki liberaller agisindan bireysel
Ozgiirlik ve haklar mutlak bir nitelige sahip olmamustir (Cosar, 2011: 126-27,
Toker ve Tekin, 2002: 105). Ahmet Emin Yalman ve Ahmet Agaoglu gibi donemin
liberal olarak nitelendirilen entelektiielleri arasinda liberal fikirlerin cumhuriyetci
Ogelerle harmanlandig1 goriislere rastlamak miimkiindiir. Onlarin tanimladigi birey
ozgirliigii, devlet otoritesinden ve toplum fikrinden bagimsiz diisiiniilemez.
Nitekim Agaoglu’na gore “hak denilen mefhum ictimai bir hadisedir. Eger fert
yalniz basina yasasaydi hak mefhumu dogmazdi” (akt. Erozan, 2011: 207-08).
Hatta Agaoglu “nizamli hiirriyet” olarak adlandirdigi ozgiirlik kavrayisinda,
devlete toplumsal alanda 6zgiirliigiin kabul edilebilir bir sekilde tesis edilebilmesi
adma diizenleyici bir misyon yliklemistir. Zira ona gore “anarsi ve ihtilag,
muvazenesizlik ve suursuzluk mahsuliidiir. Nizam, intizam ve ahenk suur eseridir.
Suur ise yalniz hiirriyetle acilir” (Agaoglu, 2011: 225). Ahmet Emin Yalman ise
muhalefet ve iktidarin ilk yillarinda Demokrat Parti’yi (DP) desteklerken, 27 Mayis
1960°taki askeri darbeyi onaylamakta bir beis gérmemistir. Yalman’in
Cumbhuriyet’in Aydinlanma projesini siirdiirmek ve inkilaplarin korunmasi adina
darbeyi savunan bir ¢izgiyi benimsemesi, aslinda onun giyabinda Tiirkiye’deki
liberal gelenegin muhafazakar cumhuriyet¢i salimimmlarmin ne kadar giiglii
olabilecegini gostermektedir (Cosar, 1998; Giirel, 2024: 282-83).

Ulus-devlet kurulurken egemenlik millete devredilmistir fakat bu milletin
kimlerden miitesekkil olacagi ya da kimleri disarida birakacagi bir tartisma konusu
olarak kalmigtir. Esasinda Kurtulus Savasi’nin orgiitlenisi ve Misak-1 Milli
sinirlarinin belirlenisinde esas alinan kriterler bakimindan bunun Tiirk-Miisliiman
bir topluluga karsilik gelecegi ve gayrimiislim niifusun bu siirecten dislanacag belli
olmustur. Nitekim tek parti donemindeki politikalar ve 1950°’1i yillardaki
gelismelerle, arzulanan milli kimligin Tiirk-Miisliiman vasiflarinin alt1 daha kalin
hatlarla ¢izilmistir. Kemalist cumhuriyetgilerle liberal- muhafazakarlardan olusan
“demokrat” grubun bu konuda ortak bir uzlasi igerisinde oldugunu séyleyebiliriz
(Mert, 2023b). Ancak anlagmazlik ve c¢atigma, Tiirkliiglin taniminda
Miisliimanligin nasil bir yer tutacagi hususunda ortaya cikmistir. Kemalist
cumhuriyetgilik hem tek parti doneminde hem de sonrasinda sekiiler bir milli/ulusal
kimlik tasarimini benimserken, sag muhalif kesim dini kavram ve sembollerin ¢ok
onemli bir yer tuttugu muhafazakar bir ulus-devlet ve milli kimlik tanimina bagh
kalmigtir (Mert, 2023a). Kemalist cumhuriyetgilik, yurttaglardan Cumhuriyet’in
temellerinin saglam kalmasi adina kendisinin belirledigi “ortak iyi”ye uyum
gostermesini  beklemistir. Demokrasiye gecis de yurttaglarin bu nitelikleri
icsellestirebildigi bir agamaya kadar ertelenmistir. O zamana kadar yurttaslara
vesayet edecek bir yonetim felsefesinin hiikiim siirmesi uygun goriilmiistiir.
Vesayet kosullar1 zaruri goriilmistiir ¢linkii Kemalist cumhuriyet¢i diisiincede
cumhuriyetle demokrasi birbirini besleyen ve destekleyen niteliklere sahip iki
unsur olarak degerlendirilmemistir. Tam tersine cumhuriyeti demokrasiye
onceleyen bir bakig hakimdir ve demokrasinin cumhuriyete zarar verebileceginden
korkulmustur.

Liberal-muhafazakar kesim ise kendisini iilkenin tarihi, kiiltiirii ve dini ile
barisik olan, milletin gergek ve “otantik” temsilcileri olarak tanimlamustir.
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Cumbhuriyet demokrasiye mesafe koyunca, halkin sahici ve dogru bir bicimde
temsilini yalnizca kendilerinin gergeklestirebilecegini savunabilecek duruma
gelmiglerdir (Mert, 2023a: 42). Hatta bu demokratlik sdylemini kimi zaman
cumhuriyet¢i argiimanlarla giiclendirilmeye c¢alismislardir. Ornegin monarsiyi
ortadan kaldirarak padisahin tahakkiimiine son verdigini iddia eden tek parti
yonetimini, bagka bir tahakkiim bi¢imini uygulamakla elestirmiglerdir. Bu
minvalde, 1947°de DP genel kongresinde konusan Kirsehir delegesi Osman
Boliikbast “Dumlupinar, Sakarya giinlerinde olgun denilen Tiirk milleti neden
dolayr 23 senedir tagsiz ve tahtsiz sultanlar tarafindan idare ediliyor?” diye
sormustur (Bora, 2017: 523-24). Onlara gore, DP’nin iktidara gelmesini saglayan
cok partili hayata gecis, bir nevi bu tahakkiime de son vererek gercek anlamda bir
cumhuriyet¢i yonetimin kurulmasini saglamistir.

Cok partili hayata gegisten sonra, DP ve onun ardili muhafazakar-sag
gelenegin icinden tiireyen Adalet Partisi, Anavatan Partisi gibi partiler, halkin
otantik temsilini saglayan ve milli irade diisturunu benimseyen aktorler olarak 6ne
cikmislardir. Bu partiler, Kemalist cumhuriyetgiligin temsilcisi  olarak
degerlendirdikleri CHP, biirokrasi ve aydin sinifina karsitlik sergilemis, milletin
degerleriyle tezatlik icerdigi gerekgesiyle militan laiklik politikalariyla kavgal
olmus, 6zel tesebbiisii desteklemis ve en 6nemlisi serbest secimleri halkin iktidari
belirleme giiclinlin en kritik asamasi olarak kutsamiglardir (Cinar, 2023: 492).
Ancak onlarin siirekli vurguladiklar1 secim yoluyla belirlenen halk iktidari
diisiincesinin, popiilist vasiflar1 yiiksek, ¢ogunluk¢u ve smirlandirilmamig bir
yonetim anlayisini esas aldigini  belirtmek gerekir. Tek parti doneminde
Kemalistlerin kuvvetler birligi ilkesine dayali siyasi idaresini elestiren liberal-
muhafazakar gelenegin temsilcileri, iktidara geldikten sonra kendileri de erkleri
birlikte kontrol etmenin konforunu yasamak istemistir. Bu noktada kuvvetler
ayriligindan duyulan hosnutsuzluk, iktidarin halk iradesine dayandigi vurgusu
iizerinden mesrulastirilmaya galigilmigtir. Onlar ¢cogunlugun kendi kendisine zarar
veremeyecegi iddiasini dne siirerek, parlamentoyu siirlandirmanin anlamsizligina
vurgu yapmislardir. Yasama ve yiirlitme gibi, millet adina kararlar alan
mahkemeler de nihayetinde milleti temsil eden TBMM’den aldig1 yargi yetkisini
kullandiklart igin, ortada mesele edecek bir sorun da yoktur. Aksine milli iradeyi
temsil eden meclisi diger kuvvetler vasitasiyla denetime tabi tutmak basli basina
totolojik bir durum yaratacaktir.

Hal boyle olunca, “milli irade” fikrini 6ne ¢ikaran bu siyasi gelenegin,
kuvvetler ayriligi prensibiyle ve oOzerk kurumlarla siirekli bir catisma ve
uyumsuzluk icerisinde olmasi sasirtici degildir. Liberal-muhafazakér siyasi liderler
ve aktorler siirekli olarak bu husustan yana sikayet¢i olmuslardir. Ornegin
Siileyman Demirel, kuvvetler ayriligi ilkesinin “se¢ilmis heyetlerin her seyi yanlis
yapacag1” varsayimiyla hareket ettiginden ve sorumlu fakat yetkileri azaltilmis bir
yOnetim esasia dayandigmdan yakinmistir (akt. Bora, 2023: 117). Diger yandan
liberal-muhafazakar gelenegin bu temsilcileri kamusallig1 devlet perspektifinden
gorme aligkanligimi  korumaya devam etmistir. Bu bakimdan Kemalist
cumhuriyetciligin korporatist ve organik devlet anlayisiyla uyumlu bir siyasal
sdylemi benimsediklerini sdyleyebiliriz. Ornegin DP’nin kurucu isimlerinden olan
ve Cumbhuriyet’in kurulus siirecinde 6nemli bir figiir olarak gorev yapan Celal
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Bayar, muhalefet ve elestiri kiiltiiriiniin “‘ kuvvetli, fakat koruyucu ve sefkatli’ deviet
geleneginden gelen memleketlerde degil, keskin c¢izgilerle topluma yerlesmis
swiflarin amansiz bir sinif kavgasina girdigi memleketlerde gegerli" olabilecegini
ifade etmistir (akt. Demirel, 2011: 160). Bayar’in pozisyonunu Cumbhuriyet’in
kurucu kadrosuna mensup olmasi itibariyle liberal-muhafazakar gelenek igerisinde
istisnai bir durum olarak degerlendirmek yanlis olacaktir. Zira birey ve toplum
karsisinda her kosulda devleti oncelikli goren bu siyasal kiiltiiriin, kendisini
“demokrat” kategorisinde konumlandiran bahse konu aktorlerin genel bir egilimi
oldugunu vurgulamak gerekir.

C. 1990 Sonras1 Cumhuriyet-Demokrasi Tartismasi: Kiiresel ve Ulusal
Baglam

1990’larda cumhuriyet ve demokrasi arasindaki gerilimli iligkinin yeni bir
boyut kazandigini sdyleyebiliriz. Genel olarak kiiresel diizeyde etkili olan birtakim
yeni dinamikler ile 6zel olarak Tiirkiye’nin kendine 6zgii kosullarindan kaynakli
gelismeler, bu iki olgu arasindaki ihtilafli iligkinin tekrar gdzden gecirilmesine
sebep olmustur. Oncelikle Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte liberal
demokrasinin kesin zaferini ilan etmesi ve buna eslik eden bir vasatta kiiresellesme
siirecinin ivme kazanmasi, diinya genelinde yeni bir demokrasi dalgasinin
olusumunu miimkiin kilmigtir. Tiirkiye’de de bu siire¢ demokratiklesme dalgasina
uyum saglama amaciyla rejimin demokratik aksakliklarina kafa yorulmaya
baslanmasina sebep olmustur. Ozellikle darbelerle ve cesitli miidahalelerle
kesintiye ugrayan demokratik diizenin sorunlar1 entelektiieller arasinda tartigmaya
acilmistir. Burada sol ve liberal kesimde Tirkiye’nin otoriterlik ile demokrasi
arasinda salinimmin temel sebebinin, Cumbhuriyet’in kurulus ddnemindeki
kodlarindan kaynaklandigi iddiasinin ve bilhassa tek parti donemindeki
uygulamalarin sonuglarinin uzun dénemli sonuglarina dikkat ¢eken bir bakig
acisinin gegerlilik kazandigi ileri siiriilebilir (Mert, 2023a: 70, 2023b).

Diger taraftan da ayni yillarda hem diinyada hem de Tiirkiye’de cumhuriyet
tartismasinin baglayigina da taniklik edilmistir. Diinyadaki tartigmalar baglaminda
cumhuriyet iki farkli boyutta giindeme gelmistir. ilki yukarida bahsettigimiz
sekliyle, neoliberalizmin hakimiyetine ve piyasa toplumunun ortaya ¢ikigina soldan
yapilan elestirinin yeni cumhuriyetcilik perspektifinde dile getirilmesidir. Bu
haliyle sosyalizmden farkli tarzda, sosyal nitelikteki devlet miidahalelerine cevaz
veren fakat bunu yaparken de 6zgiirliigii ihmal etmeyen bir cumhuriyetci yaklagim,
neoliberalizme alternatif ya da rakip olarak ortaya c¢ikmistir. Bunun sosyal bir
cumhuriyetgilik anlayist oldugunu séyleyebiliriz. Bu donemde sosyal cumhuriyetin
yani sira kimlik¢i, nostaljik unsurlara vurgu yapan, otoriter yonleri baskin, giivenlik
endigelerini 6ne ¢ikaran, disiplinci muhafazakér bir cumhuriyet anlayisimin da
giiclendigini goriiyoruz (Insel, 1998).

Bahse konu muhafazakéar cumhuriyetcilik, uluslararasi baglamin ve ulusal
giincel meselelerinin karsilikli etkilesiminden beslenen bir giindeme sahip
olmustur. Uluslararas1 diizeyde bas gosteren Fransa’daki cumhuriyet
tartismalarinin ve Anglosakson demokrasisine karsi Fransiz cumhuriyetgiliginin
kars1 karstya getirilisi, Trkiye’nin 90’1 yillardaki Kiirt sorunun hararetlendigi ve
Islami siyasetin yiikselise gectigi bir donemle cakismistir. Bir kere Islamcilik ve
Kiirt sorunu, daha dnce bahsettigimiz, Cumhuriyet’in kurulus déneminden itibaren
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tartismaya kapali tutulmus “ortak iyi” anlayisina yonelik bir meydan okuma
potansiyeli tasiyordu. Kiirt meselesi {initer devlet ve ulusal kimlik tasarimina,
Islami siyaset ise devletin laik kodlarma ve sekiiler toplum idealine kars1 bir
bagkaldir1 olarak degerlendirilebilirdi. Buna ilaveten kiiresellesme siirecinin
hizlanmasi1 ve neoliberalizmin hékim paradigma haline gelmesiyle, sosyal devletin
ve kamusal degerlerin asinmasindan sikayetgi bir kitle ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu
gelismelere karsi tepkisini ulusalci bir tonda ifade eden, ¢6ziimii Cumhuriyet’in
kurulus donemindeki kodlarina donmekten gectigini savunan nostaljik bir
muhafazakar cumhuriyetcilik anlayiginin tiiredigini goriiyoruz. Muhafazakar
cumhuriyetci diisiincenin temsilcileri, sosyal devletin ¢oziildiigiinden ve laikligin
icinin bosaltildigindan yakinirken, bu siirecin neoliberalizmin ve kiiresellesmenin
ajanlar1 olarak hareket eden Islamcilar ve Kiirtler eliyle yiiriitiildiigiinii iddia
ediyorlardi. Onlara goére bu aktorlerin hedeflerine ulasabilmeleri demokrasi
sayesinde miimkiin olabiliyordu.

Gelinen noktada, demokrasiyi artik cumhuriyet igin bir tehdit ve tehlike
kaynag1 olarak goren bir yaklagim baskin hale gelmistir. Demokrasiye karsi
gliclenen antipatinin cumhuriyet¢i teoriye ickin tarihsel kuskuculukla kismen
Ortisen ama biiyilkk oranda ondan farklilasan bir boyutu vardir. Burada
cumhuriyetgiligin 6zgiirliikleri ihlal etmenin bir araci ve otoriterligin payandasi
haline gelebilecegi endisesiyle demokrasiye dair ortaya koydugu ¢ekincelerden s6z
etmek pek miimkiin degildir. Daha ziyade kurulus doneminde belirlenen ve
degistirilmesi istenmeyen “ortak iyi” ilkelerinin zarar gérmesinden duyulan bir
endise agir basmaktadir. Secimle igbagina gelmis iktidarlarin politik programlarinin
“Tirkiye Cumbhuriyeti Devletinin”  kodlarm1  degistirme  ihtimalinden
korkulmaktadir. Cumhuriyetle demokrasiyi zit kutuplara yerlestiren bu
perspektiften cumhuriyet laikligi, Atatiirk¢iiliigii ve c¢agdasligi temsil eder
vaziyetteyken, demokrasi ise “seriatin”, “boliiciiligiin”, “Sevrin”, “numaraciligin”
gliclenmesine hizmet eden bir yonetim anlayisina karsilik geliyordu.® Geriye doniip
bakildiginda ¢ok partili hayata gecis ya da 1950 sonrasi donem ise “karst devrim”
stirecinden baska bir sey degildir. “Ger¢ek cumhuriyetin altin ¢ag1” bu tarihten
oncesinde yasanmistir. Muhafazakar cumhuriyetgilik acisindan, Regis Debray’in
fikirlerini ¢agristirir bigimde, cumhuriyetin salt bir siyasal rejim olmanin 6tesinde
genis bir toplumsal ideal ve inanglar biitiinlinii temsil eden bir degerler kiimesi
olarak yiiceltildigini goriiyoruz. Bdylesine anlamli bir cumhuriyet konsepti
karsisinda demokrasinin vaat ettikleri ise yozlagmiglik ve halk dalkavuklugundan
baska bir sey degildir. O nedenle demokrasinin yerel diizeydeki bu zarar verici
etkilerine karsi cumhuriyetin evrensel degerlerini korumak gerekliligi bir zaruret

6 Suna Kili’nin su ifadeleri muhafazakar cumhuriyetg¢i perspektiften, Cumhuriyet’in demokrasinin
beraberinde getirebilecegi tehlikelere karsi korunma alani olarak goriildiigiini agikca gostermektedir:
“Demokrasiyi kullanarak iilkeyi bélmeyi, parcalamayr hatta seriati getirmeyi amaglayabilirsiniz.
Cumhuriyeti  "numaralayarak”, Cumhuriyeti kendine ézgiin  felsefesinden uzaklastirmaya
cabalyabilirsiniz. Kisacasi, boliiciiliigii, parcalamayi, Sevri, Cumhuriyeti numaralamayi, seriati
getirmeyi hep demokrasiyi kullanarak ve demokrasi adina yapabilirsiniz. Sosyal adaleti yok eden,
toplumsal dengesizlikleri kériikleyen denetimsiz kiiresellesmeyi savunabilirsiniz. Ancak tim bu
saydiklarima Cumhuriyet, gercek Cumhuriyet¢i anlayis tepkisiz, tarafsiz kalamaz Demokrasiyi
kullanarak, laik Cumhuriyet otoritesini yok etme girisimlerine direnme Cumhuriyet adina,
Cumbhuriyetcilik adina direnme en dogal hakkimizdwr (Kili, 2002: 36).”
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haline gelmektedir. Bu iki ideali birlestirme ideali ise beyhude bir ¢abadir
(Hanioglu, 2006: 187-90).7

1990’larda giindeme gelen “ikinci Cumhuriyet” tartismast da cumhuriyet-
demokrasi geriliminin bir baska vechesidir. Her ne kadar isimlerinde ironik sekilde
“cumhuriyetciler” tamlamasi bulunsa bile, bu informel olusumun baglattig
tartisjmayr  Anglosakson = demokrasi  modeli  taraftarlarinin  Fransiz
cumhuriyetgiligine kars1 bir meydan okuyusu olarak degerlendirebiliriz. Icerisinde
pek cok liberal ismin sayilabilecegi bu grubun “ikinci Cumhuriyetgiler” olarak
anilmasi1 ise muarizlarimin onlar1 pejoratif sekilde adlandirmasinin bir iiriintidiir.
Yoksa bu olusumun cumhuriyetgilikle ilgili bir tartisma agma hedefinden ya da
cumhuriyet¢i siyasal felsefeye doniik herhangi bir iddiasindan s6z edilemez.
(Kutlu, 2011: 152). “ikinci Cumbhuriyetciler” daha ziyade Soguk Savas’in sona
erdigi, Sovyetlerin dagildigi, kiiresellesme ve yeni diinya diizeni gibi birtakim
uluslararasi dinamiklerin etkili oldugu bir siirecte cumhuriyetin temel niteliklerini
doniistiirme talebiyle 6ne ¢ikmistir. Tiirkiye’nin bir cumhuriyet oldugunu ancak
gercek manada bir demokrasi olmadigini savunan bu entelektiiel ve yazar grubu,
devletin liberal bir déniisiime tabi tutulmasini savunmustur. Ideolojilerin krizinden
ve “Tarihin Sonu’ndan bahsediliyorken Tiirkiye, basta Kemalizm olmak iizere,
modast gecmis biitlin ideolojik yiklerinden kurtulmaliydi. Yapilmasi istenen
reformlar sonrasi kurulacak metaforik Ikinci Cumhuriyet’in temel degeri
demokrasi olmaliydi. Tabii bu demokrasi daha ziyade neoliberal paradigmanin
ilkeleri lizerine insa edilmis bir modeli 6ngérmektedir. Burada piyasa ekonomisiyle
halkin taleplerini, Kemalizm’le devletgiligi O6zdeslestiren bir yaklasim One
cikmaktadir. Eger demokrasi halkin egemenligi demekse, halkin ekonominin de
sahibi olmasi icap ediyordu ve bunun yolu da piyasa ekonomisi kosullarinin yerine
getirilmesinden gegmekteydi (Altan, 1992).

Neoliberal onciillere dayanan bu demokrasi kavrayisi dénemin ruhundan
fazlasiyla etkilenmistir. 1980°1i yillarda yiikselen neoliberalizmin demokrasi
tamiminda, “lretkenlik”, “piyasa” ve “demokrasi” birbirine bagh sekilde
tanimlanirken, bu unsurlar arasinda bir esdegerlik iliskisi oldugu varsayilmistir
(Erdogan ve Ustiiner, 2005: 660). Demokrasinin piyasaya indirgenmesine politik
rekabetin degersizlestirilmesi, i¢inin bosaltilmasi ve “siyasalin reddi” gibi
siireclerin de eslik ettigini belirtmek gerekir (Brown, 2021: 94). Ikinci
Cumhuriyet¢i sdylem de bu 6n kabullere sahip olmasi itibariyle demokrasinin
liberallestirilmesi talebinin bir 6rnegini bize sunar. Tiirkiye’nin Cumhuriyet’in
kurulusundan itibaren fazlasiyla deger yiiklii bir siyasal diizene ve ideolojik rejime
dayanmasi buradaki elestirinin ¢ikis noktasidir. Kamusal tartismaya biitliniiyle
niifuz eden Kemalizm, laiklik, ulus-devletcilik, milliyetcilik, Islam gibi ideolojik
meseleler bireylerin ve siyasal alanin 6zerkligini kisitlayan bir nitelige sahiptir
(Giirpinar, 2022:185-86). “Tiirk-Kiirt”, “laik-Islamc1” seklinde kamplara ayrilmis
bir toplum yaratan antagonizmalar ise devletin kiiciiltiilmesi, sivil toplumun

! 1999°da kitaplastirdig1 yazilarina “Ben Demokrat Degilim” ismini veren Ahmet Taner Kislali,
“demokrasinin olanaklarmi demokrasiyi yikmak igin kullananlarin, demokrasi adina Cumhuriyet’in
temellerine kazmayr vuranlarin “demokrat’ yaftasi tasidiklart bir yerde” demokrat olmak
istemedigini soylemisti (Kislali, 1999).
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gliclendirilmesi ve piyasa ekonomisine alan acilmasi yoluyla ortadan
kaldirlabilecektir (Erdogan ve Ustiiner, 2005: 660-64).

Siyasetin bu sekilde piyasa ekonomisinin oniindeki engelleri kaldirmak
icin bagvurulan teknik bir mesele olarak goriildiigii ve demokrasinin sadece
secimlerin ve referandumlarin varligina indirgendigi bir yaklasim kamu yararinin
gozetilmesi, yurttaglik bilincinin 6nemsenmesi, bir dizi etik-politik deger etrafinda
kolektif uzlasma ve ortak hukuka baglilik gibi temel esaslar iizerinde yiikselen
cumhuriyetci felsefeyle bir tezat halindedir. Bu kosullar altinda devlet ortak yarar1
temsil eden, halka ait kolektif bir yap1 olmaktan ¢ikarak, belirli sahis ve gruplarin
cikarlarini gozeten ayrimciligin ve esitsizligin siirmesine hizmet eden bir aygita
doniismektedir (Saragoglu ve Bedirhanoglu, 2023: 389). Cumhuriyetle
demokrasinin ayri diismesi boylesi bir konjonktiirde gergeklesmektedir. Birbirine
siki sikiya bagli ilkeler ve degerler silsilesi olarak kavranan Cumbhuriyet’in ortadan
kaldirilmak istendigi, ulus-devletin kimlik kodlarinin degistirilmeye calisildigs,
temel fonksiyonlarin1 gerceklestirebilmekten aciz bir duruma diistiriildiigi kaygist
reaksiyoner bir ruh haline biriinebilmektedir. Bu halet-i ruhiye nostaljik bir
cumhuriyet algisin1 harekete gecirirken, altin c¢ag olarak nitelendirilen kurulus
doneminin kodlarina geri donebilme arzusunu dile getirmektedir. Nitekim bu
tepkisellik neticesinde -demokrasi cephesinin temsilcileri olmalari itibariyle-
liberallerden, solun bazi kesimlerine, Islamcilardan Kiirtlere uzanan bir
yelpazedeki farkli gruplar i¢ diismanlikla, boliiciiliikle, kokii disarida olmakla,
emperyalizme hizmet etmekle suglanabilmistir. Bu reaksiyoner siyasi durus 2000°1i
yillarina baginda muhafazakar cumhuriyetciligin ulusalciliga evrilerek daha da
keskin bir forma biiriinmesine sebep olmustur (Giirpinar, 2011).

Ote yandan askeri ve sivil biirokrasinin aktivist ve miidahaleci tutumunu
vesayetgilik olarak degerlendiren liberal muhafazakar kesimin demokrasiyi temsil
iddiasinin, katiksiz diizeyde bir popiilist sdylem ve igerige sahip oldugunu ifade
etmek gerekir. Ozellikle ulusalct tepkiselligin muhatabi konumundaki Ak Parti,
merkez sag gelenegin milli irade vurgulu demokrasi anlayisini daha ileri bir boyuta
tagtyarak tam tesekkiillii popiilist bir siyasal rejim insa etmistir. Ak Parti,
Cumhuriyet’in  kurulusundan beri siiregelen egemenligin 06znesi olacak
milletin/halkin taniminin kimlerden miitesekkil olacagi ve bunu temsil etme
hakkini kimin iistlenecegi tartigmasini nihayete erdirmek istemistir. Bu dogrultuda
kendisine benzer popiilist aktorlerin yapmaya c¢alistiklar1 gibi, otantik halkin tek
mesru temsilcisi olma iddiasini ileri siirerek, demokrasinin bos ve rekabete agik
olmasi gereken iktidar koltugunu kalic1 olarak doldurmayi amaglamistir (Miiller,
2016: 180-81). Milleti temsil eden yegane mesru aktor oldugu temasini igleyerek,
miicadele ettigi karsi blogu vesayet odaklar1 seklinde kodlamis ve onlari
halkin/milletin degerlerinden uzak seckinler olmakla itham etmistir. Seckinlere
karst millet olarak kurguladigi iki kutuplu bir siyasal kurguda, 27 Nisan
muhtirasini, kapatma davasini, hiikiimet karsit1 kitlesel Cumhuriyet mitinglerini,
AYM’nin 367 kararini hep bu popiilist gerceve igerisine yerlestirmis ve her
seferinde vesayetcilige karst demokrasinin savunucusu roliinii tahkim edebilmeyi
basarmistir (Bora, 2017: 479). Bu miicadele sirasinda halkin/milletin iktidarinin
ontindeki asil engeller olarak sundugu biirokrasiye, devlet seckinlerine ve
kurumlarina karsi bir sagkalim savasi ylriittiigli anlatisin1 tekrarlayarak, giliciinii
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sinirlama imkani olan biitiin denge ve denetleme mekanizmalarina ve bagimsiz
kuruluslara kars1 antipatisini dile getirmistir. Nihayet 2017 yilinda parlamenter
sistemden cumhurbagkanlig1 sistemine gecisi ongéren anayasal diizenlemelerin
kabul edilmesiyle birlikte, milletin iktidarinin 6niinde bir ayak bagi olarak gordiigii,
anayasal diizen kapsaminda ihdas edilmis denge ve denetim mekanizmalarinin
kontrol edici ve sinirlayic etkilerinden bagisik olma imkanina kavugsmustur. Lideri
tam yetkilendiren ve sistem igerisinde sorumsuz hale getiren yeni anayasal diizen
kapsaminda popiilist bir rejim insa etmeyi bagarmaistir.

SONUC

Bu calismada cumhuriyetin ilan1 sonrasindaki Tiirk siyasal hayatinin yiiz
yillik deneyimi cumhuriyet-demokrasi iliskisi {izerinden degerlendirilmistir.
Tarihsel siiregte cumhuriyet ve demokrasinin yasadigi gergin ve ¢atigmali iligkinin
yansimalarin1 Tiirkiye Ozelinde de gozlemleyebilmek miimkiindiir. Her iki
kavramin da ¢ok anlamli ve farklilasan yapisi Tiirk siyasetinde onlara yiiklenen
degeri de dogrudan bi¢imlendirmistir. Ozellikle ulus-devlet insast siirecindeki rolii
ve kurucu kadronun ona atfettigi misyon sebebiyle cumhuriyetin olduk¢a genis bir
yoruma sahip oldugunu goriiyoruz. Cumhuriyetin Tiirkiye baglamina 6zgii bazi
anlamlarnyla, felsefi gelenege mahsus temel ilkelerin kimi noktalarda celiskiye
diistiigii iddia edilebilir. Ornegin cumhuriyetciligin tarihsel misyonunun
Ozgirliigiin  korunmasi1 ve iktidarin smirlandirilmast etrafinda sekillendigini
soyleyebiliriz. Tiirkiye’de ise cumhuriyet, ulus-devlet inga siirecine rehberlik eden
misyonu sebebiyle giiciin tek elde toplandigi, lider merkezli otoriter yonii baskin
bir yonetim anlayigini ortaya ¢ikarmistir. Cumhuriyet idaresi monarsiye son vermis
ve yaptig1 bir¢ok inkilap sayesinde 6zgiirlesmenin Oniinii agmis olsa bile, 6zgiirliik
ideali bu otoriter yoOnetim mantigindan etkilenmistir. Her seyden evvel
cumhuriyetgi siyaset teorisi, temel ilkesi olan 6zgiirliigii tesis etmek ve korumak
icin hem iktidar1 hem de devleti smirlamayr ve kisitlamayr amaglamistir.
Tiirkiye’de ise devletle 6zdeslestirilmis bir cumhuriyet tasavvurunun yerlesikligi
bu bakimdan bir anomali yaratmaktadir. Ozyonetim ilkesine hassasiyet
gostermeden, yurttas katilimina kapali sekilde, devletin kurucu kadrosu tarafindan
sekillendirilen “ortak iyi” ilkeler dizisinin 6zgiirlesmeden ziyade baskiciliga kapi
araladigini sdyleyebiliriz. Bu bakimdan liberalizmin cumhuriyetgiligin “ortak iyi”
mefhumunun ¢ogulculugu oldiirecegi ve tek tiplesmeye sebep olacagi yoniindeki
elestirisini makul gosteren bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Cagdas cumhuriyetci teoride “ortak iyi”, bireyleri tahakkiimden koruyarak
Ozgirliige oOncelik veren yasal ve kurumsal bir c¢ergeve iginde yeniden
tanimlanmaktadir. Ancak Tiirkiye'nin muhafazakar cumhuriyetc¢i modelinde “ortak
iyi” kavrami iki ana siitun etrafinda insa edilmistir: Miisliiman-Tiirkliik temelinde
bir ulusal kimligin tesisi ve devletin pozitivist diinya goriisii dogrultusunda
vatandaslarin igsellestirmesi beklenen kati bir laikligin tesvik edilmesi. Bu
kosullandirma iki temel sonuca yol agmaktadir. Birincisi, homojen bir Tiirk
kimligini merkeze alan bu yaklagim, Cumhuriyet’in ethos’unun ethnos temelinde
kurgulanmasina sebep olurken cumhuriyetciligin daha ¢ogulcu ve dzgiirliikgii bir
acilim sergileyebilmesini engellemistir (Bora, 2017: 135). ikinci olarak, laiklik
ilkesinin kat1 ve dislayici bir sekilde uygulanmasi da tek tip bir yurttas modelini
tesvik etmistir.
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Cumbhuriyet-demokrasi dikotomisinin diger kutbunda ise demokrasi adina
Kemalist inkilap¢iligi elestiren grup yer almaktadir. Onlarin 6zellikle tek parti
donemine dair sikayetlerinin merkezinde, cumhuriyetin belirledigi “ortak iyi”
konseptinin halk katilim1 olmaksizin olusturuldugu ve lider odakli kuvvetler birligi
ilkesinin diktatorliige alan acabilecegi hususlari vardir. Ote yandan agirlikli olarak
liberal-muhafazakar kesimden miitesekkil bu kesimin, cumhuriyetgilerle pek ¢ok
noktada uzlas: i¢inde oldugu da ortadadir. Ornegin devlet merkezli bakis agisinin
ozgiirliiklere gore oncelikli tutuldugu bir perspektif baskin vaziyettedir. Onlar
rahatsizliklarin1 daha ziyade laikligin devlet-toplum iliskilerindeki roliiyle ilgili
meselelerde belli etmektedirler. Ulus-devletin ¢ogunlugunu olusturan ve kendisini
asli unsur olarak goren Miisliimanlarin temel deger ve hassasiyetlerinin laiklik
adina ihmal edilmesinden sikayetcidirler. Devletin tesekkiiliinde dini ve
muhafazakar degerlerin diglanmasindan yakinirlar. Demokrasiye de séz konusu
halk ¢ogunlugunun taleplerini yansitacak ve onlarin siyasal temsilini saglayacak bir
arag olarak deger bicerler. Ne var ki bu temsil pratigi de se¢imlerde oy kullanimi
ve halkin bedene biiriindiigii liderin yetkilendirilmesiyle sinirl bir nitelige sahiptir.
Bu aragsal demokrasi konseptinde, halkin temsil iradesini iistlenen secilmis
yoOnetimin herhangi bir sekilde sinirlandirilmasi da kabul edilmez goriiliir. Bu
nedenle demokrasiyi savunma iddiasindaki kesimin, tek parti doneminde sikayet
ettikleri kuvvetler birligi ilkesini benimser nitelikte eylem ve sdylemlerde
bulunmus olmalar1 sasirtict degildir. Erkler ayrilig1 prensibi, denge ve denetleme
mekanizmalari, 6zerk kurum ve kuruluslarin varligi gibi birtakim anayasal
demokrasiye ait mefhumlara halk iktidarin1 kisitlayan unsurlar olarak karsi ¢ikan
pozisyonlarini, onlarin popiilist vasiflarinin  bariz  gostergeleri  olarak
degerlendirebiliriz. Farkl ¢ikis noktalariyla da olsa, dzgiirliikkler karsisinda devlete
verdikleri 6ncelikli rol ve giigler ayrilig1 prensibine duyduklari antipati onlar1 pek
cok noktada Kemalist cumhuriyet¢ilikle ortaklastirmaktadir. Ayrica halk iktidari
adina ¢ogunluk¢u bir yonelim igerisinde olmalar1 ve azinliklarin haklarina ve
taleplerine karst mesafeli duruslar, otoriterlige egilimli olabileceklerini
gostermektedir. Bu da esasinda, cumhuriyet¢i teorinin, demokrasinin popiilist
sapmaya miisait olduguna doniik elestirilerini ve c¢ogunluk¢u bir yonetimi
beraberinde getirerek baskiciliga evrilebilecegi endigelerini hakli ¢ikaran bir nokta
olarak degerlendirilebilir.

Bu baglamda, Hannah Arendt'in savundugu tarzda farklilhik ve g¢ogulluk
ilkelerine dayal1 bir cumhuriyetin Tiirkiye'de hayata gecirilemedigi agiktir. Arendt,
gercek demokrasinin ve ideal bir kamusal alanin, kolektif karar alma ve siyasi
eylem icin temel olusturan bireysel farkliliklarin taninmasina bagli oldugunu
vurgulamaktadir (Arendt, 1998: 175-76). Ancak, hem muhafazakar cumhuriyetci
“ortak iyi1” kavrami hem de popiilist demokraside goriilen dislayici ve yekpare halk
anlayisi, bu tiirden bir farklilik nosyonuna yer vermekte basarisiz olmaktadir. Bu
dinamikler, Tirkiye'de cumhuriyet ve demokrasi arasindaki sorunlu iliskiyi
derinlestirmektedir.

Genel olarak degerlendirdigimizde, Tiirk siyasetinin muhafazakar
nitelikteki bir cumhuriyetgilikle, popiilist vasiflar1 baskin bir demokrasi arasinda
salmim gosterdigini soyleyebiliriz. Bu da siirekli krizler yasayan, askeri
miidahalelerle kesintiye ugrayan, mesruiyet bunalimlar1 yasayan, temel hak ve
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ozgirliiklerin kolaylikla ihlal edilebildigi, otoriter egilimleri giiclii bir siyasal
yonetim anlayiginin hakimiyetini beraberinde getirmektedir. Bugiin geldigimiz
noktada da Tiirkiye benzer siyasal kosullardan muzdarip gibi goriinmektedir.
Tirkiye’nin muhafazakar cumhuriyetcilik ve popiilist demokrasi a¢gmazindan
kurtulabilmesinin yolu ise demokratik bir cumhuriyetgilik insa etmesine baglidir.
Yurttaglarin  katilimina ve inisiyatif alabilmesine alan acan, ozgiirliikklerin
onceliklendirildigi bir “ortak iyi” anlayisini, halkin her kesiminin yonetime dahil
edildigi, ¢ogulcu ve hukuka dayali anayasal bir demokrasiyle birlestirmek,
Tiirkiye’nin dongiisel krizlere yatkin siyasal sisteminin daha istikrarli ve daha
miireffeh bir hale gelmesini saglayacaktir.
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SUMMARY

The term 'republic' has been utilized in diverse ways within the literature.
While its most common interpretation refers to a type of political regime, it is essential
to recognize that the concept can also signify an ideological framework, a set of
principles and values, and even a political theory. Broadly speaking, the republic can
be defined in two primary ways: a narrow and a broad definition. The narrow definition
of a republic pertains to a regime in which political power rests with the people,
contrasting with power vested in a single individual, group, class, or dynasty, typically
associated with opposition to monarchy. Conversely, the broad definition of a republic
not only focuses on the source of political authority but also emphasizes whether this
authority is exercised in line with ideals such as liberty, the public good, and the rule
of law.

In Turkish political discourse, the republic is a highly value-laden concept,
symbolizing a pivotal moment in the nation's modern history. This significance is
closely linked to its broader interpretation, which encompasses multiple dimensions.
Due to its association with popular sovereignty, its modernization mission, and its role
in shaping the nation-state, the concept of the republic has taken on a variety of
meanings. Consequently, the republic has often been conflated with democracy. The
abolition of the monarchy and the transfer of power to the people were perceived as
sufficient conditions for democracy, thus equating republican reforms with democratic
progress. However, particularly during the early republican period, the transition to a
pluralistic democratic order was postponed for an indefinite period, driven by priorities
such as nation-state building and the implementation of reforms. During this time, an
understanding of the common good was formulated by the republican founders,
wherein citizenship was defined as adherence to these foundational principles. This
conception of the “common good” included a vision of national identity based on
Muslim Turkishness, the ideal of a secular society rooted in a secular state, and a focus
on national development.

While the republic became synonymous with a set of values upheld by
Kemalists, opposition to top-down revolution, state-centered modernization, and the
primacy of individual sovereignty emerged as unifying themes for democrats. After the
transition to a multi-party system, particularly among liberal-conservative groups, there
was a growing self-identification as the faction representing democracy in opposition
to the Republican People's Party (CHP), the bureaucracy, intellectual elites, and
militant secularism. These groups criticized the Kemalist republicans for their elitism
and perceived detachment from democratic principles, elevating free elections as the

721


https://www.birgun.net/makale/cumhuriyetin-ruhu-ilkesi-erdemdir-321276

Cihan Uzungaywr / Yiiziincii Yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti: Cumhuriyet-Demokrasi Tartismasi Baglaminda

Bir Degerlendirme Denemesi

principal manifestation of the people's will to determine governance. Identifying

themselves as aligned with the nation's history, culture, and religion, these groups

argued that they alone could authentically represent the national will. This notion of

popular sovereignty was underpinned by a majoritarian and unrestricted vision of

governance, with evident populist characteristics. When liberal conservatives came to

power, they challenged the republican conception of the “common good”, particularly

in relation to strict secularism, leading to periods of reformation and military
intervention.

The 1990s introduced a new dimension to the republic-democracy tension,
driven by both global and domestic developments. The end of the Cold War and the
emergence of a new wave of democracy, accelerated by globalization, prompted a
reassessment of the republic's relationship with democracy in Tiirkiye. The Kurdish
issue and the rise of political Islam intersected with this global conjuncture, giving rise
to a conservative interpretation of republicanism. This reactionary view perceived the
consequences of democratization as a threat to the founding principles of the republic
and the “common good”. Conservative republicanism thus fostered a nationalist
reactionary stance, adopting a skeptical and antagonistic attitude towards democracy.
Meanwhile, the Justice and Development Party (Ak Parti), representing the liberal-
conservative faction in recent years, criticized Kemalist republicanism as an anti-
democratic form of tutelage. Positioning itself as the defender of the people's will
against elite rule, the Ak Parti framed its opposition as a struggle against tutelary
structures, targeting institutions and organizations it accused of obstructing popular
sovereignty. Ultimately, the Ak Parti succeeded in establishing a populist regime
through constitutional amendments.
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iilkelerine yonelik elektrikli makinelerdeki aciklanmis karsilastirmali iistiinliigiinii (AKU) ve bunun
belirleyicilerini panel ¢ekim modeliyle analiz etmektedir. Ozellikle katma degere sahip iiriin
gruplarinda iilkeler arasindaki Ar-Ge ve verimlilik farklarmin ele alinmast biiyiik dnem tasimaktadir.
AKU endeksinden elde edilen bulgular, Tiirkivenin OECD iilkelerine karsi elektrikli makine
tiriinlerinde karsilastirmali  dezavantaja sahip oldugunu gostermektedir. PPML yontemi ile
uygulanan panel ¢ekim modeli bulgularina gore AKU endeksi iizerinde Tiirkiye ve OECD iilkelerinin
GSYH'si pozitif; iilkeler arasindaki kisi basina GSYH, Ar-Ge ve isgiicii verimliligi farklar: ile
mesafenin negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye'nin yiiksek teknoloji
rekabetinde diger iilkelerle olan Ar-Ge ve isgiicii verimliligi farkimi azaltmast gerekmektedir. Bu
hedefe ulagsmak igin hiikiimetin itiniversiteler ve teknoloji merkezlerinde teknik egitim altyapr ve
programlarm giigclendirmesi, Ar-Ge harcamalarina daha fazla mali kaynak aywarak teknolojide
rekabet avantajint artirmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

Electrical machine products play a significant role in the economic development of nations.
These products have contributed to countries' exports and economic efficiency, especially since the
industrialization of the 18th century. This study analyzes Turkey's revealed comparative advantage
(RCA) in electric machinery against selected OECD countries for the period 2004-2018 using the
panel gravity model. In particular, examining the differences in R&D and productivity between
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technology centers and increase financial resources allocated to R&D to boost competitive advantage
in technology.
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GIRIS

Ekonomi tarihi incelediginde makine iiretimi biiyiik 6l¢iide sanayilesme
siirecine dayanmaktadir. Ozellikle 18. yy sanayi devriminden itibaren, tarim ve el
sanatlarma dayali olan ekonomi, makine {iretiminin egemen oldugu bir yapiya
evrilmistir (Carley, 2019; Obermayer, 2023). Bu donemde fiiretimine baslanan
elektrikli makine iiriinleri, giiniimiizde biiylik Olciide teknoloji, arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ve isgiici verimliligine bagli olarak
gelistirilmektedir (Nadiri ve Prucha, 1991; Kabaklarli vd. 2018). Ar-Ge
yatirimlarinda bulunan iilkeler yiiksek teknoloji sektorlerindeki rekabet giiciinii
artirarak diger iilkeler karsisinda daha avantajli konuma gelmektedirler. Aym
zamanda yiiksek isgiicli verimliligine sahip olan iilkelerde iiriin ve hizmetler daha
rekabetci fiyatlarla sunulmaktadir. Ar-Ge ve isgiicii verimliligi, yiliksek teknoloji
sektorlerinde kiiresel pazar rekabeti i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Ar-Ge, teknolojik altyapiy1 gelistirerek yeni {iirlin ve siireglerin ortaya
ctkmasina katkida bulunmaktadir. Ote yandan verimlilik, ulusal ekonomi ve
endiistrilerin gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir (Lukiewska, 2022). Kiiresel
pazarda rekabet giicli yiliksek olan iilkeler, Ar-Ge faaliyetlerini yonlendirecek
yiiksek isgiicli verimliligine sahiptir. Bu durum, yiiksek teknoloji iiriinlerinin
gelistirilmesi  ve  iyilestirilmesi  igin  gereken inovasyon  siireglerini
hizlandirmaktadir. Yiiksek diizeyde Ar-Ge, yerli sanayinin giiglendirilmesi ve disa
bagimliligin azaltilmasi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Gemici ve Gemici,
2021).

Calismada ele alinan Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
iilkeleri, teknoloji isbirligi ve uluslararas: yiikiimliiliikkler dogrultusunda ¢ok tarafli
ticareti tesvik etmeyi taahhiit eden gelismis ve geligmekte olan iilkelerden olugan
uluslararast bir ekonomi oOrgiitiidiir. OECD iilkelerindeki elektrikli makine
ihracatinin 6nemi, bu iilkelerin teknoloji kapasitesi, ekonomik biiylimesi ve kiiresel
rekabet giicli ile baglantilidir. Elektrikli makine ihracati, Ar-Ge faaliyetleriyle
dogrudan iligkilidir; ¢iinkii Ar-Ge, yeni teknolojilerin ve iiriinlerin gelistirilmesi,
iiretim siireclerinin iyilestirilmesi ve yenilikg¢iligin tesvik edilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Sekil 1, 2022 yilinda OECD Hilkelerinin diinya elektrikli makine
thracat degerlerini gostermektedir. Buna gore en yiiksek degerlerin sirasiyla
Almanya, Japonya, Giliney Kore ve ABD’de oldugu gozlenmektedir. Bu anlamda
Tiirkiye diger iilkelere kiyasla nispeten diisiik bir seviyededir.
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Sekil 1. 2022 Yilinda OECD Ulkelerinin Diinya Elektrikli Makine Thracat Degerleri (1000 Dolar)

Kaynak: WITS (2024)

Sekil 2, 1996-2021 yillart arasinda ilgili lilkelerin Ar-Ge harcamalarinin
GSYH i¢indeki payin1 gdstermektedir. Buna gore, Almanya, Japonya, Giiney Kore
ve ABD’deki Ar-Ge harcamalarinin kademeli olarak artarak, Avrupa Birligi (AB)
ve diinya ortalamasmin fiizerinde seyrettigi gorilmektedir. Tiirkiye, Ar-Ge
harcamalarinda istikrarli bir artis gostermesine ragmen hem AB hem de diinya
ortalamasinin altinda kalmaktadir. Ar-Ge harcamalarinin yiiksek oldugu iilkelerin,

elektrikli makine ihracatinda da yiiksek performans gdsterdigi goriilmektedir.
Sekil 2. 1996-2021 Yillarmda Ar-Ge Harcamalarinin GSYH Igindeki Pay1

5

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ABD B simanys B Giiney Kore Japonya
B Boo [ Diinya
Kaynak: World Bank (2024)

Ar-Ge harcamalarinin GSYH ig¢indeki paymimn %1’ asmadigi durumda
teknolojik ve ekonomik anlamda 6nemli bir etkinin olmadig: goriilmektedir (Kaya,
1997). 1993 yilinda Tiirkiye Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, teknoloji alaninda
ilerleme kaydedebilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek i¢in Ar-Ge degerinin
%1’i asmas1 gerektigine karar vermistir (TUBITAK, 1993). Barselona Avrupa
Konseyi (2002), Avrupa Birligi (AB) ile baslica rakipleri arasindaki farkin
kapatilabilmesi i¢in 6ncii teknolojilere agirlik verilmesi ve bu anlamda Ar-Ge’ye
yonelik cabalarin artirilmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda Avrupa
Konseyi, Ar-Ge ve inovasyona yonelik toplam harcamalarin 2010 yilina kadar
GSYH'nin %3'iine yaklasacak sekilde artirllmasi gerektigini kabul etmistir.
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Tirkiye'deki Ar-Ge harcamalarinin uluslararasi kabul gérmiis normlarin oldukga
altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla diger {ilkelerle karsilagtirildiginda
Tiirkiye'nin teknolojide rekabet avantaji elde etmek iizere Ar-Ge harcamalarina
daha fazla mali kaynak ayirmasi gerekmektedir (Gemici ve Gemici, 2021).

Sekil 3, 2022 yilinda Tirkiye'nin OECD iilkelerine yonelik elektrikli
makine ihracat degerlerini gdstermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin en fazla
ihracat yaptig1 iilkeler sirasiyla ABD, Almanya, Italya, Fransa ve Birlesik Krallik
iken, en az ihracat yaptig1 iilkeler ise Izlanda, Liiksemburg, Kosta Rika, Yeni
Zelanda ve Estonya’dir. Arastirmalar, Tirkiye'nin diger iilkelerle olan ticari
iliskilerinin ekonomik (Ugur, 2008; Tapsin, 2016), finansal (Temiz ve Gokmen,
2011) ve demografik (Giindiiz vd., 2020) faktorlerden etkilendigini ve fiilkeler
arasindaki mesafenin (Ata, 2012) de ticari iliskiler iizerinde belirleyici bir rol
oynadigimi gostermektedir. Ancak, kiiresel pazarda énemli bir rol oynayan Ar-Ge
ve verimlilik gibi unsurlarin yeterince dikkate alinmamasi dikkat cekicidir.
Dolayisiyla iilkeler arasindaki Ar-Ge ve isgiicii verimliligi farklart da etkili

olabilecek diger faktorlerdir.
Sekil 3. 2022 Yilinda Tiirkiye'nin OECD Ulkelerine Yénelik Elektrikli Makine Thracat Degerleri
(1000 Dolar)

gg%%%%ﬁ@ﬁﬁﬁmnuauu ..............

= T .:"1-_:"._' {_:" ""\"x'\'-.'-"\-\.:"\-"."\-"_.-'_"';‘:-" _--{_._':\.\,"'_:"_._"'_:"_..\,'_ AP wd P
3 o Sl A A R g T i
’:"'Q" % .\, 'H.-\__.,b_ "\. h'\.\,. 'H.'H.\,. LB '\-\,_\3,:-.\, (e el e
et & = = r
'\." = "'Q' 'Q'\- P £ ", -‘..\3"\-_;_'_'} e R
i - R ol S
i '

Kaynak: WITS (2024) )

Tiirkiye, bes yillik kalkinma planlarinda, elektronik sektdriine yonelik Ar-
Ge'ye dayali iiretimi ve ihracati artirmay1 hedeflemektedir. Ayrica ilgili planlarda
rekabet giiciiniin yiikselmesi i¢in verimliligin 6neminden bahsedilmektedir. Bu
nedenle ¢alisma, Tiirkiyenin OECD iilkelerindeki elektrikli makine sektoriindeki
kargilagtirmal1 istiinliigiinii ve rekabet giliciini Ar-Ge ve isgilicii verimliligi
farkliliklarin1 dikkate alarak analiz etmektedir.

Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) endeksi, bir iilkenin bir
grup lilkeye kiyasla ihracat basarisini incelemeye calisirken (Yilmaz ve Karaalp-
Orhan, 2015), ¢ekim modeli iilkeler arasindaki ihracat hacminin GSYH ve
mesafeye bagli oldugu fikrine dayanmaktadir (Bekele ve Mersha, 2019).
Caligmanin amaci, Tiirkiye'nin elektrikli makinelerdeki karsilagtirmali tistlinliigiinii
Balassa (1965) AKU endeksi ile agiklamak ve endeksin belirleyicileri panel ¢ekim
modeli ile analiz etmektir. Ozellikle katma degere sahip iiriin grubu igin iilkeler
arasindaki Ar-Ge ve verimlilik farkinin ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu
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anlamda yiiksek teknoloji iirlin grubunda yer alan elektrikli makine {irtinlerine
yonelik bir aragtirmanin yapilmasi ilgili literatiire katki saglamaktadir.

Bu agiklamalar ile birlikte ¢aligmanin konunun tanmitildigi, amac ve
kapsaminin yer aldig1 girisin ardindan sirasiyla teorik cerceve, literatiir dzeti,
yontem ve bulgular boliimlerine yer verilmistir. Son boliimde ise sonug ve dneriler
yer almaktadir.

I. TEORIK CERCEVE

A. Karsilastirmah Ustiinliikler

Adam Smith (1766) mutlak istiinliikler teorisinde ucuz iiretilen mallarin
ihra¢ edilmesi, pahali iiretilen mallarin ise ithal edilmesi gerektigini belirtmistir
(Erkan, 2012). David Ricardo (1817) ise karsilastirmali dstiinliikler teorisinde
iilkelerin iiriinlerinde yiiksek verimlilik ve diisiik maliyet elde etmeleri durumunda
daha fazla iiretim yapmalari gerektigini ifade etmistir. Buna gore, iilkeler verimli
irlinlerde uzmanlagmali ve nispeten pahali olanlar1 ithal etmelidir (Topuz ve
Coskun, 2018). Karsilastirmali iistlinliikk teorilerinin analizi, Ricardo'dan Mill,
Marshall, Heckscher-Ohlin ve Samuelson'a kadar teorik gelisimin siirekliligini
ortaya koymaktadir (Goldin, 1990).

Yeni ticaretin savunucularindan Krugman (1983) eksik rekabet, 6l¢ek
ekonomisi, triin farklilagtirmasi ve endiistri igi ticaret fikirlerini birlestirmistir.
Sonraki calismalar Ar-Ge, teknoloji ve makroekonomik ilerleme gibi faktorlerin
ihracat performansinda oOnemli oldugunu vurgulamiglardir (Hummels ve
Levinsohn, 1993; Athanasoglou ve Bardaka, 2010; Drine, 2012).

A.A. Agiklanmis Karsilastirmah Ustiinliikler

Balassa (1965)’nmn Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliik (AKU) endeksi
rekabet giiciliniin 6l¢lilmesinde en yaygin kullanilan yontemlerden biri olarak kabul
edilmektedir (Altay ve Giirpmar, 2008). Balassa, karsilastirmali dstiinligiin
kaynaklarini arastiran klasik ticaret teorisinin aksine karsilastirmali {istlinliigiin
sonuclaria odaklanmistir (Cvetkovi¢ ve Petrovi¢-Randelovi¢, 2017).

AKU, ticaret akislarina dayali olarak bir iilkenin belirli bir sektordeki goreli
avantajini veya dezavantajmi Slcen bir endekstir. AKU endeksinin bir birimden
fazla olmasi, iilkenin belirli bir sektordeki kiiresel ihracat payini astigini ve ilgili
sektorde karsilagtirmali iistiinliige sahip oldugunu gdstermektedir (WITS, 2013).
AKU endeksi Denklem (1)'de formiile edilmistir.

Xijk

.. Xji
AKUjjic = x D
Xwj
Burada x, i iilkesinden j iilkesine k iirlinliniin ihracat degerini ve X, i
lilkesinden j tilkesine toplam ihracat: temsil etmekte, w ise mense olarak diinyay:
gostermektedir (WITS, 2013). AKU 1'den biiyiikse i iilkesi k malinda
uzmanlagmustir; 1'den kiigiikse i tilkesi s6z konusu malda uzmanlasmamustir ya da
¢ok az uzmanlasmistir (Laursen, 2015). Giiniimiizde AKU endeksi, bir ekonominin
uluslararasi ticaretteki karsilastirmali iistiinliiglinii analiz etmek icin en yaygin

kullanilan arag¢lardan biridir (Cvetkovi¢ ve Petrovi¢-Randelovi¢, 2017).
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B. Cekim Modeli

Tinbergen (1962) ve Péyhonen (1963) tarafindan gelistirilen uluslararasi
ticaretin ¢ekim modelleri, iki tarafli ticaret akislarinin aciklayici giiciinii ve
ekonomiler arasindaki dinamik etkileri analiz etmektedir. Bu model, farkli
degiskenlerin ticaret tizerindeki etkilerini test etmektedir (Bekele ve Mersha, 2019).
Cekim modellerini ticaret teorisiyle iligkilendirme diirtiisii, modelin ¢esitli
teorilerden tiiretilmesine ve ¢ekim modelinin ticaret teorileri i¢in ampirik kanitlar
bulmak veya test etmek i¢in kullanilmasina yol agmistir (Harrigan, 2003). Nitekim,
¢ekim modeli bir sekilde ¢esitli ticaret teorilerinden tiiretilmis, tercihler ve mallarin
farklilasmis ya da ayn1 olup olmadigi konusunda farkli varsayimlara sahip bir¢ok
ticaret teorisi i¢in ampirik kanit bulmak i¢in kullanilmistir (Deardorff, 1995;
Harrigan, 2003). Omegin Helpman (1987) cekim modelini eksik rekabet
modelinden, Deardorff (1995) ise Heckscher-Ohlin modelinden tiiretmistir.
Uluslararas: ticaret literatiiriinde ¢ekim denkleminin performansini gelistiren
bir¢ok ampirik uygulama bulunmaktadir. Matyas (1997), Breuss ve Egger (1999)
ve Egger (2000) ¢ekim denkleminin ekonometrik spesifikasyonunu gelistirmistir.
En basit sekli Denklem (2) ile ifade edilmistir.

(YixYj)
- @

Burada Tij i ve j tilkeleri arasindaki ticaret hacmini; Yi ve Y] sirastyla i ve
j tlkelerinin GSYH'lerini; Dij ise iilkeler arasindaki mesafeyi gostermektedir.
Tinbergen (1962), iki iilke arasindaki ticaret akimlarmin temel belirleyicilerinin
ihracat¢1 ve ithalatgr {ilkelerin ekonomik biiyiikliikleri ve aralarindaki mesafe
oldugunu 6ne siirdiigii temel ¢ekim modeli denkleminde ikili ticaretin gelirin
pozitif, mesafenin ise negatif bir fonksiyonu olarak dngoriildiigiinii belirtmektedir.
Olagan regresyon analizini dogrulamak icin olusturulan logaritmik dogrusal form
Denklem (3)’te gdsterilmistir.

log (Ty) = a+ Bilog (Y; X Y;) + Blog (Dy) + wy; 3

Yontemin avantaji, ilk olarak, zaman iginde degiskenler arasindaki ilgili
iligkileri yakalayabilmesi ve ikinci olarak, goézlemlenemeyen ticaret ortagi
ciftlerinin bireysel etkisini izleyebilmesidir (Rahman, 2007). Matyas (1997) ¢ekim
modelinin ihracatgi, ithalat¢1 ve zaman etkilerini iceren {i¢ yonlii bir model olarak
tanimlanmasini dnermistir.

Eksik rekabete dayali ticaret teorileri ve Hecksher-Ohlin modeli, gelir ve
mesafe gibi temel degiskenlerin dahil edilmesini hakli ¢ikarmaktadir. Ayrica, Ar-
Ge, beserl sermaye ve patent gibi teknolojik faktdrler de modele dahil
edilebilmektedir (Montobbio ve Sterzi, 2013; Ak¢a, 2021; Hoan ve My, 2022).

II. LITERATUR TARAMASI

Caligmanin bu boliimiinde AKU endeksi hesaplamalari yapan ve bu
endeksinin Dbelirleyicilerini test eden c¢alismalara yer verilmistir. Tirkiye
kapsaminda ele alinan ¢alismalardan Yaprakli (2011), 1980-2010 donemi igin
coklu es-biitiinlesme analizi ve hata diizeltme modelini uygulayarak Tiirk imalat
sanayi sektorii icin hesaplanan AKU endeksi ile GSYH ve disa agikligm pozitif,
isglicli maliyeti ve reel doviz kurunun negatif iliski igerisinde oldugunu tespit

Tij =
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etmistir. Cinar ve Ozcalik (2013), panel ARDL yéntemi ile 2002-2011 yillart
arasinda Tiirkiye'nin G-8 iilkeleri igin imalat sanayi sektdriiniin AKU endeksi
izerinde yurtdist reel gelir, yurtdisi para arzi ve déviz kurunun pozitif; yurtigi reel
gelir ve yurti¢i para arziin negatif etkisi oldugunu dile getirmektedir. Erdem ve
Koéseoglu (2014), 1970-2010 donemini kapsayan veriler ile VAR analizi
uygulayarak Tiirkiye’nin imalat sanayi AKU endeksi ile teknolojik degisim
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur. ilkay ve Atik (2019), 1992-2014 dénemi
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu G-20 {iiyesi toplam 14 iilke i¢in dinamik ortak
korelasyonlu etkiler ortalama grup yontemi uygulayarak yiiksek teknolojili {iriin
ihracatinda normallestirilmis AKU endeksi ile insani gelisme endeksi ve dogustan
yasam siiresinin pozitif bir iliski i¢erisinde oldugunu 6ne stirmiistiir. Yanar ve Celik
(2020), FMOLS yontemi ile 1989-2017 dénemi i¢in Tiirkiye nin sermaye yogun
mallardaki AKU endeksi iizerinde GSYH, déviz kuru ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin pozitif, patentin ise negatif bir etki gosterdigini ileri
stirmiistiir. Celik (2021), 1990-2017 donemi verileri ile gerceklestirdigi FMOLS
yontemi sonucunda Tiirkiye’nin ileri teknoloji ihracati AKU endeksi ile Ar-Ge
yatirimlari arasinda pozitif bir iliski bulundugunu tespit etmistir. Aktas vd. (2023),
2005-2021 yillar1 igin PPML yontemi ile ¢ekim modeli uygulayarak Tiirkiye'nin
kuru meyve ve mamulleri ihracati {izerinde Tiirkiye’nin ve ithalat¢i iilkenin
GSYH'sinin, nominal déviz kurunun, ithalatc1 iilkenin AB {iyeliginin, ithalat¢i tilke
ile serbest ticaret anlagmasinin bulunmasinin ve ortalama yiizey sicaklik
degisimlerinin pozitif; iilkeler arasi mesafenin ise negatif etkisi oldugu sonucuna
ulagmistir. Aveir (2023), FMOLS yontemini uygularak Tirkiye’nin 2001-2022
donemi savunma sanayisinin AKU endeksi iizerinde reel GSYH ve reel doviz
kurunun pozitif; mevduat faiz oram, tiiketici fiyat endeksi (TUFE) ve savunma
harcamalarmin negatif bir etki gosterdigini iddia etmistir. Akga (2024), yapisal
¢ekim modelini uygulayarak ve Tiirkiye'nin 30 ana ihracat ortagini dikkate alarak,
2003-2018 yillart i¢in Tiirkiye'nin ikili imalat ihracati {izerinde kendi ve
ortaklarmin ekonomik biiyiikliikleri ile ortak sinir ve kiiltlirel benzerligin pozitif;
uzaklik ve denize kiyisi olmama durumunun negatif etkiye sahip oldugunu
belirtmistir.

Uluslararas: literatiirde ele alinan ¢aligmalardan Saray ve Hark (2015),
2004-2013 donemi i¢in Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) ilk farklar ve
sistem yontemini uygulayarak OECD iilkelerinin ileri-teknoloji iiriinlerindeki AKU
endeksinin en dnemli belirleyicisinin verimlilik diizeyi oldugunu ortaya koymustur.
Torok ve Jambor (2016), panel diizeltilmis standart hatalar yontemini kullanarak
1999-2013 dénemi Avrupa jambon iiriiniindeki AKU endeksi iizerinde kisi bas1 reel
GSYH ve ekonomik entegrasyonun pozitif, dogrudan yabanci yatirimlarin ise
negatif etkisi oldugunu tespit etmistir. Wang (2016), Cin’in 1995-2014 donemini
ele alarak ECM modelini uygulamis ve sermaye yogun iiriinlerin AKU endeksi ile
kisi bagina diisen GSYH arasinda negatif bir iligki oldugunu 6ne slirmiistiir. Abbas
ve Waheed (2017), panel tesadiifi etkiler modelini uygulayarak Pakistan'in 2003 -
2014 yillar1 arasinda segilmis tarim ve imalat sektorlerindeki AKU endeksi
tizerinde yurtici verimlilik artisinin ve reel doviz kurundaki deger kaybinin pozitif
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etkisi oldugunu dile getirmistir. Sahu ve Heng (2017), 2000-2014 dénemi i¢in panel
¢cekim modelini uygulamis ve Hindistan'm en biiyiik 50 ticaret ortagiyla HS
smiflandirmasina sahip iki ve dort basamakl sektdrlerdeki AKU endeksini ve
belirleyicilerini arastirmistir. Buna gére, AKU endeksi iizerinde yurtigi GSYH,
yurti¢i nufiis ve yurtdisi nufiisun pozitif, reel doviz kuru ve uzakligin negatif etkisi
oldugunu tespit etmistir. Sawyer vd. (2017), 1992-2007 donemini kapsayan
calismasinda panel tobit regresyon yontemini uygulayarak Cin eyaletlerinin ii¢ ana
ekonomik sektordeki AKU endeksi iizerinde beseri sermaye ve devlet
harcamalarmin pozitif, endiistriyel krediler ve vergiler ile il ticaret engellerinin
negatif etkisi oldugunu ortaya koymustur. Hassan ve Ahmad (2018), ARDL
yonteminden faydalanarak 1995-2013 donemi Pakistan’nin 17 sektor ve 200°den
fazla emtia icin hesapladigi AKU endeksi iizerinde beseri sermaye ve ticari
acikhigin pozitif, doviz kuru ve dogrudan yabanci yatirimlarin negatif etkisi
oldugunu dile getirmistir. Lee (2020), 2010-2016 donemi i¢in secilmis Giineydogu
Asya Birligi iilkelerinin Japonya'ya yonelik kabuklu deniz iiriinleri AKU
endeksinin belirleyicilerini analiz etmistir. Panel tesadiifi etkiler y&nteminin
uygulandig1 calismada AKU endeksi iizerinde déviz kurunun pozitif, kisi bas1 gelir
ve yurti¢i japon karides iiretiminin negatif etkisi oldugu gézlenmistir. Elsalih vd.
(2021), panel ARDL yo6ntemini uygulayarak 1990-2016 déneminde 10 OPEC ve
10 OPEC dist iilkeler i¢in ham petrol iiretimindeki normallestirilmis AKU endeksi
tizerinde ham petrol fiyat1 ve giinliik ortalama {iretimin pozitif, dogal kaynaklarin
ise negatif etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Ilgili literatiir incelediginde elektrikli makinelerdeki AKU endeksinin
belirleyicilerine iligkin ortaya konan herhangi bir ¢alismaya rastlaniimamistir.
Ozellikle yiiksek teknoloji sektdrlerindeki rekabet giiciinii artirmada dnemli bir
unsur olan Ar-Ge ve verimlilik gibi faktorlerin ele alinmasi 6nem arz etmektedir.
Bu c¢alisma Tiirkiye’nin daha 6nce ele alinmamis olan elektrikli {iriin sektoriindeki
AKU endeksini hesaplamakta ve bunun belirliyecileri tespit ederek literatiire katk1
sunmay1 amaglamaktadir.

III. AMPIRIK ANALIZ: Veri Seti, Yontem ve Bulgular

A. AKU

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin 2004-2018 yillart i¢in OECD iilkelerine yonelik
elektrikli makine sektoriindeki AKU endeksini hesaplamakta ve panel gekim
modeli ile ilgili endeksin belirleyicilerini analiz etmektedir. Balassa (1965) AKU
endeksi OECD iilkeleri ile karsilastirmali olarak Denklem (4)’te hesaplanmistir.

AKUtoe = Xof/:/)e (4)
Xow

Burada Xwe Tiirkiye'den OECD iilkelerine yonelik elektrikli makine
tiriinleri ihracatin1 ve Xy Tiirkiye'den OECD iilkelerine yonelik toplam ihracati
ifade ederken Xowe OECD iilkelerinin diinya elektrikli makine ihracatini ve Xow
OECD iilkelerinin toplam diinya ihracatin1 temsil etmektedir. Baslangic ve bitis
yillar1 2004 ve 2018'dir. Tablo 1, 2004-2018 yillarinda Tiirkiye'nin elektrikli
makine iriinleri icin AKU endeksini OECD iilkeleri ile karsilastirmaktadir. Bu
iilkeler ayni zamanda c¢alisma kapsaminda ele aliman OECD iilkelerini
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gostermektedir. AKU endeksi, WITS (World Integrated Trade Solution) veri
tabanindan elektrikli makine ve ekipmanlar i¢in SITC REV3 778 kodu kullanilarak

hesaplanmistir.
Tablo 1. 2004-2018 Dénemi Tiirkiye'nin OECD Ulkelerine Yénelik Elektrikli Makine Uriinleri
AKU Endeksi
Ulkeler Yil AKU Yil AKU Degisim
ABD 2004 0.0125 2018 0.5474 +
Almanya 2004 0.0760 2018 0.4547 +
Avusturya 2004 0.0302 2018 0.5438 +
Belgika 2004 0.0385 2018 0.3213 +
Birlesik Krallik 2004 0.0457 2018 0.2802 +
Cek Cumbhuriyeti 2004 0.0123 2018 0.5981 +
Danimarka 2004 0.3028 2018 0.1099 +
Estonya 2004 0.1409 2018 0.1100 -
Finlandiya 2004 0.1272 2018 0.4017 +
Fransa 2004 0.3003 2018 0.9612 +
Giiney Kore 2004 0.1970 2018 0.1246 -
Hollanda 2004 0.0340 2018 0.1465 +
Ispanya 2004 0.0307 2018 0.3758 +
Isveg 2004 0.2447 2018 0.0757 -
Japonya 2004 0.6226 2018 0.3010 -
Kanada 2004 0.0810 2018 0.7046 +
Letonya 2004 0.7768 2018 0.3358 -
Litvanya 2004 0.5688 2018 0.6169 +
Liiksemburg 2004 0.1463 2018 0.0358 -
Macaristan 2004 0.0330 2018 0.9075 +
Meksika 2004 0.0105 2018 0.2657 +
Norveg 2004 0.1110 2018 1.0026 +
Polonya 2004 0.6823 2018 0.3975 -
Portekiz 2004 0.0299 2018 0.1795 +
Slovakya 2004 0.0185 2018 0.8773 +

Tablo 1’e gore 2004-2018 yillarinda Tiirkiye'nin OECD iilkelerine kiyasla
elektrikli makine iriinlerinde karsilastirmali dezavantaja sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak yine de Tiirkiye’nin 2004'ten 2018'e kadar ilgili iiriin igin
karsilagtirmali  iistiinligiinii  arttirdig1  sOylenebilmektedir. Yiiksek teknoloji
riinlerindeki elektrikli makineler 6nemli dl¢lide Ar-Ge ve isgiicii verimliligine
ihtiyag duymaktadir. Bu c¢alisma, Tiirkiye'nin elektrikli makinelerdeki ihracat
rekabetgiligini agiklamak i¢cin OECD iilkeleri ile olan Ar-Ge ve isgiicii verimliligi
farklarini dikkate almaktadir. Bir sonraki boliimde, Tiirkiye'nin elektrikli makine
sektdriindeki AKU endeksi panel ¢ekim modeli ile analiz edilmektedir.

B. Panel Cekim Modeli

Bu boliim, panel c¢ekim modelini uygulayarak 2004-2018 donemi
Tiirkiye’nin secili 25 OECD iilkesine yonelik yiiksek teknoloji iirlin grubunda yer
alan elektrikli makine iiriinlerindeki AKU endeksinin belirleyicilerini analiz
etmektedir. Calismanin ilgili yillarda ele alinmasimin nedeni mevcut veri setinin
yalnizca bu yillar i¢in mevcut olmasidir. Calismanin analizinde Tiirkiye ile OECD
iilkeleri arasindaki Ar-Ge ve isgiicii verimlilik farkinin dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan ve yiiksek isgiicii verimliligine sahip
ilkeler iiretim maliyetlerini azaltabilmekte, teknolojiye dayali Tiretimlerini
artirabilmekte ve dis pazarlara daha cazip tirinler sunabilmektedir. Ayrica analizde

731



Deniz Erenel / Tiirkiye 'nin Elektrikli Makine Rekabetinde Ar-Ge ve Verimlilik: AKU ve Panel Cekim Modeli

kontrol degiskenleri olarak yurtici GSYH (Kiani vd., 2018), yurtdis1t GSYH (Dube
vd., 2018), gelir farkliliklar1 (Irshad vd., 2018) ve mesafe (Bekele ve Mersha, 2019)
degiskenlerinden faydalanilmistir. Boylelikle panel ¢ekim modeli Denklem (5)'te
sunulmustur.

AKUje = a+ Byln (Vi) + B2In (Y;e) + Bsln (GPCYy,) +
B4ln (GRDj;¢) + Bsln (GPRy) + B In (DISTy) + (5)

Burada In ile logaritma, i ile Tiirkiye, j ile OECD iilkeleri ve t ile donem
(y1l araligr) ifade edilmektedir. AKUj;, Tiirkiye'nin OECD iilkeleri karsisindaki
elektrikli makine sektoriindeki rekabet giiciinii 6lgmek igin hesaplanmis AKU
endeksidir. Hesaplama kullanilan ihracat verileri WITS veri tabanindan elde
edilmistir. Y;, Tirkiye’deki GSYH degeridir. Yj, OECD iilkelerindeki GSYH
degeridir. GPCYj;, Tiirkiye ile OECD iilkeleri arasindaki kisi basma GSYH
farkidir. GRDjj, Tiirkiye ile OECD iilkeleri arasindaki Ar-Ge harcamasi farkidir.
GPRjj, Tiirkiye ile OECD iilkeleri arasindaki isgiicii verimliligi farkidir. DISTj;,
Tirkiye ile OECD iilkeleri arasindaki uzakliktir. Degiskenlere iliskin bilgiler ve

tanimlayic1 istatistikler sirasiyla Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 2. Degiskenlere iligkin Bilgiler

Degiskenler Aciklama Kaynak
AKUj; Tiirkiye'nin OECD Ulkelerine Yonelik Elektrikli Makine WITS
Sektoriindeki Rekabet Giiciinii Olgmek I¢in Hesaplanmig Endeks
InYi¢ Tirkiye'deki GSYH (Log., 2015) World Bank
InY;, OECD Ulkelerindeki GSYH (Log., 2015) World Bank
InGPCY Tiirkiye ile OECD Ulkeleri Arasindaki Kisi Basina GSYH Fark1 World Bank
(Mutlak Deger, Log., 2015)
INGRDjj; Tirkiye ile OECD Ulkeleri Arasindaki Ar-Ge Harcamasi Farki World Bank
(Mutlak Deger, Log., 2015) )
InGPRjt Tiirkiye ile OECD Ulkeleri Arasindaki Isgiicii Verimliligi Farki Our World in
(Mutlak Deger, Calisilan Saat Bagina Cikti, Log., 2017) Data
InDIST; Tiirkiye ile OECD Ulkeleri Arasindaki Uzaklik (Log.) Time and Date
Tablo 3. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler
Degiskenler Ortalama Std. Sap. Maksimum Minimum Gozlem
AKUj; 0.419 0.837 10.312 0.005 375
Yit 7.09e+11 1.59e+11 9.89%+11 4.82e+11 375
Yit 1.55e+12 3.36e+12 1.95e+13 1.81e+10 375
GPCYij 25949.47 22068.09 104040.7 8.348 375
GRDijjt 1.162 0.867 3.491 0.001 375
GPRijt 19.261 16.447 92.454 0.040 375
DIST; 3672.24 2932.551 11771 1391 375

Bu ¢alisma bir panel ¢ekim modeline dayanmaktadir. Panel veriler hem
zaman serilerini hem de yatay kesit goézlemlerini birlestirerek daha fazla
degiskenlik, daha az es dogrusallik, daha fazla serbestlik derecesi ve daha yiiksek
verimlilik gibi bilgilendirici veriler saglamaktadir (Baltagi vd., 2014). Model, iki
tilke arasindaki ikili ticaretin GSYH ile pozitif, bagkentler arasindaki mesafe ile
negatif bir iligki i¢inde oldugunu gostermektedir (Martinez-Zarzoso, 2011). Cekim
modelinin analizinde Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) yontemi
kullanilmigtir. Santos Silva ve Tenreyro (2006) PPML tahmincisi olarak ¢ekim
modelinin carpimsal formunu tahmin etmeyi Onermistir. Bu tahmin, degisen
varyans sorununa yol agan log-dogrusallastirilmis ve dogrusal olmayan doniisiim
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sorununun iistesinden gelmek i¢in gii¢lii bir 6neridir (Wiranthi vd., 2019). Ayrica
PPML, iilkeler arasmdaki hem pozitif hem de sifir ticaret akislarinin tahmin
edilmesine ve ihracatin hedef {ilkeye gore degismesine izin vermektedir (Gémez-
Herrera, 2013). Bu tahminde kukla degiskenler tanimlanabilmekte ve ampirik
sonuglar OLS regresyonunda oldugu gibi yorumlanabilmektedir. Dolayisiyla
tesadiifi etkilere sahip PPML tahmini ¢ekim modeli ile tutarlilik gdstermekte ve
glicli ampirik sonuglar saglamaktadir (Hussain, 2017). Tesadiifi etkilerin
sinanmasinda F Testi, %1 anlamlilik diizeyinde birim etkilerin varligin1 gosterirken
Hausman Testi, %1 anlamlilik diizeyinde tesadiifi etkilerin varligma isaret
etmektedir. Levene (1960), Brown ve Forsythe (1974) Testi %1 anlamlilik
diizeyinde degisen varyansin oldugunu gostermektedir. Buna gore, ilgili model

sonuclar1 Tablo 4'te sunulmustur.
Tablo 4. Tesadiifi etkiler ile PPML tahmini

Degiskenler Katsayi Robust Standart Hata | Olasiik
InYic 1.704* 0.641 0.008
InY; 0.213 0.132 0.107
INGPCYi j; -0.446* 0.137 0.001
INGRD;j -0.298*** 0.179 0.096
INGPRjj; -0.285** 0.115 0.014
INDIST; -1.189* 0.366 0.001
Sabit -17.411%* 8.455 0.039
Gozlem 375
F(24, 345) 3.00*
Hausman Testi 5.10
Levene (1960), Brownve | WO (8.05*)
Forsythe (1974) Testi W50 (2.85%)

W10 (4.45%)

Not: (*,** ***) isaretleri sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlhilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 4°teki bulgular, AKU endeksi iizerinde, Tiirkiye GSYH'sinin pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Hardi vd.
(2021), Kurniawati vd. (2023), Putra ve Nasrudin (2023) c¢alismalarinda benzer
sonucu bulmuglardir. OECD Hilkelerinin GSYH'si pozitif ve istatiksel olarak
anlamsiz bir etki gostermektedir. Bu sonug¢, Ramli vd. (2020) ve Rosyadi vd.
(2021)’nin caligmalari ile benzerlik gostermektedir. Ulkeler arasindaki kisi basina
GSYH farki negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Proenca ve
Faustino (2015) calismalarinda benzer bulgularin oldugunu ifade etmektedir.
Tiirkiye ile OECD iilkeleri arasindaki mesafe negatif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Irshad vd. (2018), Bekele ve Mersha (2019), Maryam ve Mittal (2019),
Muryani vd. (2019) ve Noor vd. (2023) calismalarinda benzer etkiden
bahsetmislerdir. Calismada 6nemle deginilen Ar-Ge ve isgiicii verimlilik farklar
AKU endeksi iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir.

SONUC

Ar-Ge ve verimlilik, Tlkeler arasindaki yiiksek teknoloji ihracat
rekabetciliginin belirlenmesinde kilit rol oynamaktadir. Yiiksek teknolojili bir {iriin
olarak kabul edilen elektrikli makine iiretimi, biiylik dlciide Ar-Ge ve verimlilige
dayanmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye ve OECD fiilkeleri arasindaki rekabette Ar-Ge
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ve igglicli verimliliklerini dikkate almasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda 2004-2018 doneminde PPML yontemi ile panel c¢ekim modeli
kullanilarak Ar-Ge ve isgiicli verimlilik farkmin Tirkiye'nin secili 25 OECD
iilkesine yonelik elektrikli makine tiriinlerindeki rekabet giicii arastirilmaktadir.

Bulgular, 2004-2018 yillarinda Tirkiye'nin elektrikli makine tiriinlerinde
OECD iilkelerine yonelik karsilastirmali bir dezavantaja sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak ilgili yillarda Tiirkiye'nin elektrikli makine iiriin rekabetini
6lcen AKU endeksinin artan bir egilim gosterdigi tespit edilmistir. PPML yontemi
ile uygulanan panel ¢ekim bulgulari, AKU endeksi iizerinde Tiirkiye'deki
GSYH'in pozitif ve istatistiksel olarak anlamli, OECD iilkelerindeki GSYH'nin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
Tiirkiye’deki ekonomik biiylimenin elektrikli makine sektoriindeki rekabet giiclinii
artirdigini, OECD iilkelerindeki ekonomik biiyiime ise Tiirkiye’ye yonelik yurtdisi
iirlin talebini artirdigin1 gostermektedir. Tiirkiye ve OECD filkeleri arasindaki kisi
basma diisen GSYH farki, AKU endeksi iizerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahiptir. Benzer GSYH ve gelismislik diizeyine sahip tilkeler
birbirleriyle daha yogun ticaret yapmaktadir. Dolayistyla {ilkeler arasindaki kisi
basma diisen gelir farkinin artmasi ikili ticaret iliskilerini azaltabilmektedir. Ote
yandan Tiirkiye ile OECD iilkeleri arasindaki mesafenin AKU endeksini
aciklamada negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Ulkeler
arasindaki mesafe, birim basma daha yiiksek nakliye maliyetlerine yol agtig1 i¢in
ticaretin Oniinde bir engel olmaktadir. Ayrica, elektrikli makineler 6zel paketleme
ve giivenli seyahat ihtiyacindan dolayr depolama maliyetlerine maruz
kalabilmektedir. Dolayisiyla tiim bu durumlar g6z 6niinde alindiginda Tiirkiye'nin
elektrikli makine rekabeti mesafe faktoriinden olumsuz etkilenebilmektedir. Son
olarak Ar-Ge ve isgiicii verimlilik farklar1 AKU endeksi iizerinde negatif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Bir iilkenin diger bir iilkeye kiyasla daha diisiik Ar-
Ge seviyesine sahip olmasi o tilkenin hem teknolojik iiriin iiretmekte zorlanmasina
hem de pazar talep ve firsatlarmi kacirmasma neden olabilmektedir. Ote yandan
yiiksek verimlilik daha diisiik tiretim maliyetlerine yol acabilmektedir. Bu ise bir
iilkenin yiiksek teknoloji iiriinlerini daha diisiik fiyatlarla ve daha rekabetci bir
sekilde tiretmesini saglamaktadir. Boylece bu tiir tirtinler uluslararas1 pazarda daha
cazip hale gelebilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin elektrikli makine iirlinlerinde
rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in Ar-Ge ve verimlilik odakli {iretim yapmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye, teknolojik agidan iistiin ve ilgi gekici tiriinler liretmek i¢in Ar-Ge
harcamalarma 6nem vermeli ve firmalarin Ar-Ge faaliyetlerini desteklemelidir.
Boylelikle yiiksek teknolojili {irlin iiretimi ile uluslararasi pazarlarda rekabet
avantaji elde edilebilecektir. Bunun i¢in hiikiimetin tiniversitelerde, arastirma ve
teknoloji merkezlerinde teknik egitim altyapisi saglamasi ve cesitli egitim
programlart  gergeklestirmesi  gerekmektedir.  Ayrica  diger iilkelerle
karsilastirildiginda, teknolojide rekabet avantajinin elde edilebilmesi i¢in Ar-Ge
harcamalarina daha fazla mali kaynak ayrilmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye'nin diger iilkeler ile arasindaki Ar-Ge ve isgilicii verimliligi farkimi
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azaltmasi elektrikli makine ve diger yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin rekabet
avantajin1 ve dolayisiyla ilgili {iriinlerdeki AKU endeksini artirabilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Makalenin tamami1 Ars. Gor. Deniz ERENEL tarafindan kaleme alinmistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catismasi yoktur.
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SUMMARY

Electrical machine products play an important role in international trade for
the economic development of nations. In the 18th century, industrial revolution led
to a shift from an agricultural and handicraft economy to one dominated by industry
and machinery productions. The electrical machinery products that started to be
produced in this period are mostly based on technology, research and development
(R&D) and labor productivity. Countries need to invest in R&D in order to compete
in the high-tech sector. R&D contributes to the development of new technologies
and innovations by improving technological infrastructure. On the other hand,
productivity is known to have an important role in the development of national
economies and industries. Countries with high product competitiveness in the
global market have high labor productivity to drive R&D activities. This accelerates
the innovation processes necessary for the development and improvement of high-
tech products. High levels of R&D are of great importance in terms of strengthening
the domestic industry and reducing foreign dependence.

This study analyzes Turkey's revealed comparative advantage in high-tech
electrical machinery and its determinants against 25 OECD countries for the period
2004-2018 using the RCA index and panel gravity model. The Revealed
Comparative Advantage (RCA) developed by Balassa (1965) is one of the most
widely used methods for measuring competitiveness. RCA index measures a
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country's relative advantage or disadvantage in a particular sector based on trade
flows. An index of more than one unit indicates that the country's export share
exceeds the global export share in that sector and a comparative advantage. On the
other hand, the gravity models of international trade developed by Tinbergen
(1962) and P6yhonen (1963) analyze the explanatory power of bilateral trade flows
and the dynamic effects between economies. Theories of imperfectly competitive
trade and the Hecksher-Ohlin model justify the inclusion of basic variables such as
income and distance. According to the existing literature, domestic GDP, foreign
GDP, income gaps and distance affect a country's export competitiveness. In
particular, it is important to take into account the R&D and productivity gaps
between Turkey and OECD countries in the competition for electrical machinery.
As countries engage in more R&D activities may have better potentials in terms of
technological products. Therefore, technological products become attractive in
foreign markets and increase the export figures of countries engaged in R&D
activities. Another factor affecting a country's export competitiveness is labor
productivity. Higher labor productivity generally encourages technological
development and innovation. This leads to the development of more innovative and
complex products. On the other hand, higher labor productivity reduces production
costs and increases the ability of exporting high-tech products at competitive prices.

According to findings, The RCA index state that Turkey has a comparative
disadvantage against OECD countries in electrical machinery products in 2004-
2018. However, the RCA index, which measures Turkey's electrical machinery
product competitiveness, has shown an increasing trends. The findings of panel
gravity model indicate that GDP in Turkey is statistically significant and positive,
while GDP in OECD countries is statistically insignificant and positive on the RCA
index. The increase in GDP in countries leads to a larger supply for exports,
depending on the ratio of export-oriented production to total production. On the
other hand, countries with larger economies tend to trade more in absolute terms.
GDP per capita gaps between Turkey and OECD countries have a statistically
negative effect on the RCA index. Countries with similar GDP and development
levels trade more intensively with each other. Accordingly, an increase in GDP per
capita gaps between the countries means that this trade relationship may decrease.
Moreover, distance between Turkey and OECD countries is statistically significant
and negative on the RCA index. Distance between countries is a barrier to trade as
it leads to higher transportation costs per unit. In addition, electrical machinery may
incur storage costs due to the need for specialized packaging and safe travel.
Finally, R&D and labor productivity gaps are statistically significant and negative
on the RCA index. The fact that a country has a lower R&D level compared to
another country causes to have difficulty in producing technological products,
causing it to miss market demands and opportunities. Turkey needs to reduce this
gap in order to gain competitive advantage especially in electrical machinery
products. To this end, Turkey should attach importance to R&D expenditures and
support R&D activities of firms to produce technologically superior and attractive
products. On the other hand, an increase in productivity lead to lower production
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costs, enabling high-tech products to be produced at lower prices and more
competitively. The government needs to provide technical training infrastructure
and various training programs in universities, research and technology centers.
Moreover, compared to other countries, more financial resources need to be
allocated to R&D expenditures in order to achieve a competitive advantage in
technology. In this context, reducing Turkey's R&D and labor productivity gaps
compared to other countries can increase the competitive advantage of exports of
electrical machinery and other high-tech products, and hence the RCA index.
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Bu ¢alisma bireysel finansman yonetiminin kisilerin yasam memnuniyeti tizerindeki etkisini
olgmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Ankara’da bulunan vakif ve devlet
uiniversitelerinde ¢alisan idari ve akademik 541 personel iizerinde anket calismasi yapilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda yasam memnuniyeti ile finansal saghk, finansal ozgiiven ve
finansal refah arasinda anlamhi-pozitif yonli, finansal sosyal karsilastirma arasinda anlamli-negatif
yonlii; finansal refah ile finansal saglk ve finansal ézgiiven arasinda anlamli-pozitif yonlii, finansal
sosyal karsilagtirma arasinda anlamli-negatif yonlii; finansal sosyal karsilagtirma ile finansal saglik
ve finansal ozgiiven arasinda anlamli-negatif yonlii, finansal ozgiiven ile finansal saghk arasinda
anlamli-pozitif yonlii iliskiye rastlanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise bireylerin
finansal refahlarinin yasam memnuniyetleri iizerinde etkisinin oldugu, finansal saghklarinin, finansal
ozgiivenlerinin ve finansal sosyal karsilastirma egilimlerinin yasam memnuniyetlerini etkilemedigi
saptanmigtir.
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Finansal Okuryazarlik, Yasam Memnuniyeti
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The Relationship Between Financial Health, Well-Being, Self-Confidence,
Social Comparison, and Life Satisfaction

ABSTRACT

This study aims to measure the impact of individual financial management on people’s life
satisfaction. For this purpose, a survey was conducted on 541 administrative and academic staff
working at foundation and state universities in Ankara. As a result of the correlation analysis, there
was a significant-positive correlation between life satisfaction and financial health, financial self-
confidence and financial well-being, and a significant-negative correlation between financial social
comparison; significant-positive between financial well-being and financial health and financial self-
confidence, significant-negative between financial social comparison; significant-negative
relationship was found between financial social comparison and financial health and financial self-
confidence, and a significant-positive relationship was found between financial self-confidence and
financial health. As a result of the regression analysis, it was found that individuals' financial well-
being has an impact on their life satisfaction; It was determined that their financial health, financial
self-confidence and financial social comparison tendencies did not affect their life satisfaction.
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GIRIS

Yasanan ekonomik problemler bireylerin ve ailelerin finansal
yonetimlerinin yasamlar iizerinde ne kadar énemli oldugunu tekrar giin yiiziine
¢ikarmistir. Yapilan ¢aligmalar bireylerin gelirlerinin; fiziksel, ruhsal ve sosyal
sagliklarinin ve yasam kalitelerinin {izerindeki en 6nemli etkenlerden biri oldugunu
gostermektedir (Aydiner Boylu ve Pagacioglu, 2016). Gelirin bu yondeki 6nemli
etkisi bireyler tarafindan iyi yonetilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi
gerekliligini de ortaya c¢ikarmaktadir. Finansal okuryazarlik, finansal saglik,
finansal refah vb. kavramlar bireylerin gelirlerini dogru ve verimli yonetebilmeleri
tizerine kullanilan akademik kavramlardir. Bu kavramlar yerli ve yabanci
literatiirde ¢ok kez arastirilmis ve birgok degisken tizerindeki etkileri
yorumlanmistir. Bu agamada finansal okuryazarlik, finansal saglik ve finansal refah
kavramlarinin akademik olarak arastirilmasi, bu konuda bilime katkida
bulunulmas1 ve bireylerin bu yonde egitilmesinin gerekliligi tartisilmaz bir
gergektir. Bu nedenle bu calismada bireylerin gelir yonetimleri ile ilgili kavramlar
arasinda bulunan finansal saglik, finansal refah, finansal 6zgiiven ve finansal sosyal
kargilagtirma kavramlari incelenerek, bu kavramlarin bireylerin yagsam
memnuniyeti {izerindeki etkileri yorumlanmustir.

Literatiirde finansal degiskenlerin, gelirin ve ekonominin yasam
memnuniyeti izerindeki etkisini arastiran arastirmalara rastlanmaktadir. Ancak bu
caligmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin yagsam memnuniyeti iizerine etkisini
iilkemizde Olgen baska bir calismaya arastirmacilar tarafindan rastlanmamustir.
Ozelikle bagimsiz degiskenler arasinda bulunan finansal saglik, finansal 6zgiiven
ve finansal sosyal karsilagtirma degiskenlerinin literatiirde kullanim sikliginin ¢ok
az olmasit ve bu degiskenlerin yasam memnuniyeti iizerindeki etkisinin
Olciilmesinin literatiire onemli katkilar1 olacag: diigiiniilmektedir.

I. FINANSAL SAGLIK VE FINANSAL REFAH

Finansal saglik ve finansal refah literatiirde genellikle birbirleri yerine
kullanilan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Financial well being” ve
“financial wellness” kavramlarin1 “finansal saglik” olarak yerli literatiire ¢eviren
kaynaklar bulunmaktadir (Alkag Ozdemir, 2023). Oysaki finansal saglik (financial
health) ve finansal refah (financial well being/wellness) birbirlerinden farkli iki
kavramdir. Kisaca finansal sagligin harcama, birikim, bor¢lanma ve planlama
bilesenleri ¢ercevesinde bireylerin para yonetimi; finansal refahin ise kazanilan
paradan bagimsiz olarak bu yonetim dogrultusunda bireylerin hissettigi refah hissi
oldugundan bahsetmek miimkiindiir (Consumer Financial Protection Bureau, 2015;
Financial Health Network, 2020).

A. Finansal Saghk

Finansal saglik kavrami bireylerin finansal faaliyetlerinden yola ¢ikarak bu
faaliyetleri ne kadar basarili yonetebildiklerini 6lgmek adina gelistirilmis bir
kavramdir. Finansal saglik arastirmalarinda sik sik karsimiza g¢ikan Center for
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Financial Services Inovation/Finansal Hizmetler Inovasyon Merkezi (CFSI)’ne
gore, bireyin giinliikk finansal aktiviteleri dogru ydnlendirildiginde, finansal
dayaniklilik ve finansal firsatlarin olasiliklar1 artirildiginda finansal saglik elde
edilmis olur (Gutman, Garon, Hogarth ve Schneider, 2015). Finansal saglik,
bireylerin sahip olduklar1 menkul kiymet degeri ile dogru orantili olarak
tamimlanmamaktadir. Menkul kiymet degeri finansal saglik diizeyinin
belirlenmesinde 6nemli bir kavram degildir. Fazla paraya sahip olan kisi finansal
olarak sagliksiz, daha az paraya sahip kisi ise finansal olarak saglikli olabilecektir.
Kavram, bireylerin ellerindeki menkul kiymeti dogru yonetebilmeleri ile ilgilidir.
Cam, Ayaydm, Tosunoglu, Yesilcelebi ve Akdeniz (2018) finansal sagligi
“bireylerin gelir diizeyleri, bor¢ yonetim diizeyi, tasarruf egilimleri, yatirim
kararlari ve finansal planlamalar1 sonucundaki mevcut ruh hali” seklinde
belirtmektedir. Copur ve Dogan (2022)’1n arastirmasinda ise finansal saglik, tek
basina dl¢iilemeyen; bireyin finansal durumu, finansal tatmini, finansal tutumu ve
davranisinin birlesiminden olusan kapsamli ve ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Gelisen ve gelismekte olan iilkelerin finansal saglik kavramina ilgisi giin
gectikce  artmaktadir.  Kavram, finansal hizmet saglayicilar1  ile
calismayan/calisamayan bireylere finansal olarak daha iyi nasil hizmet
verilebilecegine ve bu bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi
adina nasil egitimler alabileceklerine dair arastirmalara odaklanmaktadir (Fu,
2018). Finansal hizmet saglayicilar1 giiniimiizde bu kavrami 6l¢ebilmek adina
bireylerin kredi skorlarint géz oniinde bulundurmaktadir. Kredi skorunun kusurlu
ve modasi gecmis oldugunu diisiinen Finansal Saglik Agi (Financial Health
Network) bireylerin finansal sagligim oOlgmek icin dort bilesenden ve sekiz
gostergeden olusan bir finansal saglik dlgme araci gelistirmistir. Finansal Saglik
Ag1 daha hassas ve savunmasiz olanlar basta olmak {izere bireylerin finansal
sagliklarini gelistirmeleri adina; finansal hizmet saglayicilari, is insanlari, politika
yapicilar ve girisimciler ile is birligi yaparak gerekli adimlar1 atmaya calisan
Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir olusumdur (Financial Health Network,
2023; Parker, Castillo, Garon ve Levy, 2016). Olusumun gelistirmis oldugu
finansal saglik Olgegi, finansal hizmet saglayicilarinin miisterilerinin finansal
sagliklarii 6lgebilmelerine yardimei olmaktadir. Finansal hizmet saglayicilarinin
miisterileri ile yakin, uzun dénemli ve giivenilir bir bag kurabilmeleri i¢in onlarin
finansal sagliklarini Slgebilmeleri 6nemlidir. Misterilerinin finansal sagliklarim
Olgebilen finansal hizmet saglayicilart miisterilerinin hangi iriinlere ihtiyaglar
oldugunu anlamlandirabilir ve onlarin finansal refahlarina ulasabilmeleri adina
stratejilerini belirlemelerine yardimci olurlar. Burada temel amag¢ miisterilerin
finansal ihtiyaglarini dogru belirlemek ve bu ihtiyaglar ellerindeki finansal tiriinler
ile giderebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda yeni finansal hizmetler ve politikalar
gelistirilebilir. Finansal Saglik Agi’nin bireylerin finansal sagligini 6lgmek igin
gelistirdigi Olgekte kullanilan ve bireylerin giinlilk finansal aktivitelerine ayna
tutan, dort bilesen ve sekiz gosterge asagida listelenmistir (Gutman ve digerleri,
2015; Parker ve digerleri, 2016);
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e Harcama (Spend)
Gelirden daha az harcamak; Bireyin nakit akisini yonetme ve
gelirinden daha az harcama yetenegi, tasarruf edebilmesini ve
beklenmedik olaylar karsisindaki dayanikligini insa edebilmesini
dogrudan etkilemektedir.

- Faturalari zamamnda ve tamamen odemek; Bireylerin fatura
O0demelerini takip edebilmeleri; nakit akislarin1 yonetebilme ve
giinlik harcama sinirlarina bagli kalma yeteneklerine 151k
tutmaktadir.

e Tassarruf (Save)

- Tasarruflarin  asgari yasam harcamalarinda uzun  siire
kullanilabilmesi; Hizlica paraya ¢evrilebilecek birikimler;
otomobil tamiri, tesisat arizalari, ani is kayiplar1 vb. beklenmedik
harcamalarin karsilanabilmesi adina 6nem arz etmektedir.

- Uzun donemli hedefler icin birikim yapmak; Uzun donemli
hedefler adina yapilan birikimler; bireylerin finansal giivenliklerini
saglamalarinda ve yeni bir ev ve/veya ara¢ alma, ¢gocuklarin egitim
masraflar1 ve yeni bir is kurma vb. icin avantaj saglamalarinda
onemli bir yere sahiptir.

e Bor¢lanma (Borrow)

- Sirdiiriilebilir borg yiikii; Yonetilebilir bir borg yiikiine sahip
olmak, finansal anlamda iflas etmek de dahil olmak iizere uzun
donemli finansal zorluklara onciiliik edebilecek; geciken 6demeler
altinda ezilme ve agir1 bor¢lanma gibi riskleri ortadan kaldiracaktir.

- Iyi bir kredi skoru; Bireylerin finansal yeteneklerini dlgebilmek
admna kredi skorlar1 Finansal Saglik Ag1 tarafindan her ne kadar
kusurlu bir gosterge olarak goriinse de bireylerin diisiik maliyetli
kredilere erisebilmeleri ve bunlar geri 6deme egilimleri iizerine
151k tutmaktadir.

e Planlama (Plan)

- Uygun sigortalara sahip olmak; Bireylerin uygun sigortalara sahip
olmalart; sevdiklerinin Oliimii (hayat sigortasi), acil saglik
harcamalar1 (saglik sigortasi), yangin vb. ile ikamet edilen evin
zarar gormesi (esya sigortasi, deprem sigortasi) gibi beklenmedik
yiikli harcamalarla basa ¢ikmalarina yardimci olacaktir.

- Finansal olarak ongoriilii planlama yapabilmek, Harcamalari
onceden planlamak, bireylerin gelecek odakli oldugunu ve mali
durumlarini iyilestirmekle ilgilendiklerini gdstermektedir.

Finansal saglik seviyesinin Ol¢iilmesinde kullanilan bu bilesenler ve
gostergeler ile finansal refah kavraminin tanimma bakildiginda, finansal hizmet
saglayicilarinin da amaclarina uygun olarak; finansal saglik diizeyi yiiksek olan
bireyin finansal refah diizeyinin de yliksek olacagi sdylenebilir.

Finansal sagligin olusturulmas1 ve siirdiiriilebilir olmasinda; bireysel
yeterlik, destekleyici bir ekonomik ¢evre, giiclii sosyal hizmetler ve yiiksek kaliteli
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finansal {iriin ve hizmetlerin olmas1 gerekir. Tiiketici odakli bir yaklasim sunan
finansal saglik; politika yapicilar, tiiketici haklar1 savunucular1 ve diger kamu
liderleri tarafindan da desteklendiginde desteklenen iilke i¢in makroekonomik
yararlar saglayacaktir. Miisterilerinin ihtiyaclarin1 dogru dlgebilen ve ihtiyaclarina
tam anlamiyla karsilik verebilecek finansal hizmet saglayicilan iginse finansal
pazarda avantaj saglayabilecek finansal saglik, yliksek kalitede finansal {irlin ve
hizmetlerden yararlanabilecek bireylerin daha iyi finansal kararlar verebilmelerine,
varliklar1 lizerinde daha fazla hakimiyet kurabilmelerine ve gelecek icin daha dogru
planlar yapabilmelerine yardimci olacaktir (Gutman ve digerleri, 2015).

Tiirkiye’de bu konuda Karadeniz bolgesinde yasayan bireylerden elde
edilen verilerle finansal saglik endeksi modeli olusturmay1 amaglayan ¢alismada
(Cam ve digerleri, 2018), endeksi olusturmak i¢cin OECD biinyesinde bulunan
Finansal Egitime Y&nelik Uluslararasi Isbirligi’nin finansal okuryazarlik dlgegini
kullanmistir. Endeksin olusturulmasi i¢in bu olgekten elde edilen degiskenler
belirlenmistir. Belirlenen gelir diizeyi, biitce uygulama diizeyi vb. degiskenleri
dogrultusunda endeks i¢cin model olusturulmustur. Modelin calistirilmasi ile
bireylerin finansal saglik endeksi puanlar1 ortalamanin biraz iizerinde olarak tespit
edilmistir.

Covid-19 salgmi siirecinde bireylerin finansal sagliklarini Slgmeyi
amaglayan bir bagka calismada ise finansal cehaletin, finansal kayginin, finansal
giivenligin, finansal krizin, yasin, gelirin, algilanan gelirin ve egitimin finansal
saglikla 6nemli 6l¢iide iligkili oldugu sonucuna varilmistir (Copur ve Dogan, 2022)

B. Finansal Refah

Bireylerin mevcut ve gelecekteki finansal sorumluluklarini yerine
getirebilecegi, kendini finansal olarak giivende hissedebilecegi ve finansal olarak
yasamdan keyif alacagi secimler yapabilecegi durumda olmalari; finansal olarak
refah iginde olmalar1 anlamina gelmektedir (Consumer Financial Protection
Bureau, 2015). Falahati ve Paim (2011) finansal refahit bireyin finansal
durumundan duydugu tatmin olarak, Briiggen, Hogreve, Holmlund, Kabadayi ve
Lofgren, (2017) ise mevcut ve beklenen/arzulanan yagam standartlarini ve finansal
Ozgiirliigii siirdiirebilme algis1 olarak tanimlamistir. Sirdiiriilebilirlik kavram
dogrultusunda finansal refah, bireylerin ve hane halkinin mevcut gelirleri ile temel
ihtiyaglarin1 (yiyecek, barinma, egitim vb.) rahat bir sekilde karsilamalarinin
stirdiiriilebilirligi olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, giinliik
harcamalar veya diizenli giderler i¢in bor¢lanmaktan kagimmak amaciyla yeterli
gelir ve birikime sahip olmak anlamina gelir (Carton, Xiong ve McCarthy, 2022).
Finansal refahin saglanabilmesi i¢in yalnizca finansal bilgi diizeyi yeterli degildir.
Finansal davranislar finansal refahin elde edilmesi i¢in finansal bilgiye aracilik
etmektedir. Finansal bilgi ve finansal tutum finansal refaha erisimde her ne kadar
onemli olsa da saglikli finansal davranis onlardan ¢ok daha énemlidir (Bhatia ve
Singh, 2023).

Finansal refahin elde edilmesi baglaminda finansal refahin baglantili
oldugu degiskenler hakkinda yerli ve yabanci yazin incelendiginde finansal refahin
makroekonomik ¢evredeki degisiklikler, finansal bilgiye erigsim, finansal 6zgiiven,
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sosyal karsilastirma, finansal sosyal karsilastirma, finansal okuryazarlik, finansal
endise, teknolojik gelismeler, bireylerin demografik 6zellikleri vb. bir¢ok degisken
ile iligskisinin incelendigi arastirmalarla karsilasiimaktadir (Norvilitis ve Mao,
2013; She, Waheed, Lim ve E-Vahdati, 2023; Taft, Hosein, Mehrizi ve Roshan,
2013; Unal, Diiger ve Ozyasar, 2015). S6z konusu degiskenler arasinda bulunan ve
daha once yapilan ¢aligmalarda {izerinde daha az durulan finansal 6zgiiven ve
finansal sosyal karsilastirma degiskenleri bu ¢alismada da kullanilmistir.

II. FINANSAL OZGUVEN VE FINANSAL SOSYAL
KARSILASTIRMA

A. Finansal Ozgiiven

Finansal okuryazarlik seviyesinin yiikselmesi ile saglanabilecek finansal
Ozgliven kavrami (Disney ve Gathergood, 2013) bireyin finansal olarak atacagi
adimlarda kendine duydugu giiven hissidir. Bireylerin sahip olduklar1 menkul
kiymet ile baglantili olan finansal 6zgiiven hissi bu sebeple finansal dayaniklilik
olarak da goriilebilir (Imarhiagbe, Saridakis ve Mohammed, 2017).

Finansal 6zgiliven ve finansal egitim arasinda pozitif yonlii bir baglanti
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda (Disney ve Gathergood, 2013; Imarhiagbe
ve digerleri, 2017) finansal 6zgiivenin saglanmasi adina iyi bir finansal davranig
yetenegi olusturmak, bilgi emiliminin yiiksek oldugu diisliniildiiglinde geng
yaglardan itibaren 6grenilmesi gereken bir unsurdur (She, Rasiah, Turner, Guptan
ve Sharif Nia, 2022).

Ayrica geng yastaki bireylerin teknoloji ile arasindaki baghlik
diisiiniildiigiinde kisisel finansal yonetim alanindaki teknolojik gelismelerin artigi
bireylerin finansal dzgiiveninin artigina sebep olabilecektir (She ve digerleri, 2023).

Finansal dayaniklilik iizerinden de go6zlemleyebilecegimiz finansal
Ozgilivenin saglanmasi adina bireyler kotii ekonomik sartlarda borglanma yolunu
se¢gmektedir. Universite dgrencilerinin borglanmaya karsi psikolojik tutumlarim
Olemek icin 283 dgrenci lizerinde yapilan ¢aligma sonucunda finansal 6zgiiven ve
bor¢glanma davranigi arasinda negatif yonli iliskiye rastlanmigtir. Bu sonuca gore
finansal 6zgiiveni diisiik 6grencilerin borglanmaya olan tutumlart daha yiiksektir
(Beale ve Cude, 2017).

Finansal refah ve finansal 6zgiiven arasindaki baglantinin da arastirildigi
Norvilitis ve Mao, (2013)’nun ¢alismasinda finansal 6zgiiven ve finansal refah
arasinda ise pozitif iligki goriilmiistiir. Bu sonuca gore yiiksek finansal 6zgiiven
diizeyine sahip olan 6grencilerin finansal refah diizeyleri de yiiksektir. Amerikali
ve Brezilyali tiniversite 6grencileri tizerinde yapilan bir baska ¢alismada da finansal
Ozglivenin finansal refahi etkiledigine dair sonuglara ulasilmistir (Santos, Mendes-
Da-Silva, Flores ve Norvilitis, 2016).

B. Finansal Sosyal Karsilastirma

Sosyal karsilastirma tutumu bireyin sosyal statii olarak kendini bir
bagkasiyla karsilagtirmasi anlamina gelmektedir. (Leach, Hayhoe ve Turner, 1999)
yaptig1 arastirmada sosyal karsilastirma tutumu ile finansal refah arasinda negatif
yoOnlii bir iliski saptamistir. Arastirmaya gore sosyal karsilastirma tutumu artan
bireylerin finansal refah diizeylerinde azalma gézlemlenmistir.
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Sosyal karsilastirma tutumunun o6lgiilebilmesi i¢in Gibbons ve Buunk,
(1999)’un gelistirdigi dlgegi kullanan Norvilitis ve Mao, (2013), dlgege finansal
sorular da ekleyerek Finansal Sosyal Karsilagtirma isimli yeni bir 6lgek olusturmus
ve liniversite 0grencilerinin kredi kart1 kullanimi {izerinde bir arastirma yapmustir.
Arastirma sonucunda oOgrencilerin finansal sosyal karsilastirma diizeyleri ile
finansal refah diizeyleri arasinda negatif iligki goriilmiistiir. Bu sonuca gore finansal
sosyal karsilastirma diizeyi diisiik olan Ogrencilerin finansal refah diizeyleri
yiiksektir.

Amerikal1 ve Brezilyali liniversite 6grencileri iizerinde yapilan bir baska
calismada da finansal sosyal karilastirmanin finansal refahi etkiledigi saptanmistir
(Santos ve digerleri, 2016).

III. YASAM MEMNUNIYETI

Bireylerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi sonucu ortaya ¢ikan
memnuniyet kavrami bireylerin yasam kalitelerini biitlinliyle degerlendirdiklerinde
ulastiklar1 pozitif duygular ile yasam memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir
(Copur, Cigek ve Pekmezci, 2015). Yasam memnuniyeti bireyin yasam kalitesi ile
ilgilidir. Bu baglamda yasam kalitesini etkileyen faktorleri saglik, medeni durum,
cinsiyet, egitim, gelir, yasanilan konut ve 6zellikleri, yas, sosyal destek, is yasami
ve bos zaman aktiviteleri olarak da detaylandirabiliriz (Aydmer Boylu ve
Pacacioglu, 2016).

Yasam kalitesini etkileyen faktorler arasinda bulunan gelir, “bir ekonomik
birimin belli bir siire i¢inde kazandirdigi aylik, kira vb. getiri” olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2023). Arastirma konusu ile baglantil gelir
kavrami, gelir dagilimindaki esitsizlik, gelir kontrolii, harcama ve bor¢glanma
aligkanliklar1 vb. finansal konularin yasam memnuniyeti lizerindeki etkisi yerli ve
yabanci yazinda arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansal dayanikliligi ekonomik kaynaklar, finansal katilim, finansal
yetenek ve sosyal sermaye bilesenleri ile ifade eden Jayasinghe, Selvanathan ve
Selvanathan, (2020), yaptiklar1 arastirma sonucunda; bireylerin yasam
gereksinimleri i¢in yeterli paralarinin kalmamasinin ve finansal hizmetlere
erisimlerinde yasadiklart zorluklarin yasam memnuniyetlerini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Ayrica acil durumlar icin para ayirabilen, sosyal baglar olan
ve zor zamanlarinda yakinlarindan destek alabilen bireylerin ise yasam
memnuniyetlerinin diger bireylere gore ¢ok daha iyi oldugu sonucuna ulagsmustir.

Finansal dayaniklilik iizerine ¢aligma yapan bir diger calismada finansal
dayaniklik ile bozuk ruhsal saglik arasinda negatif iligskiye rastlanmistir (Essel-
Gaisey, Okyere, Forson ve Chiang, 2023). Fergusson ve digerlerinin (2015),
yaptiklar aragtirma sonucuna gore ise ruhsal bozukluklar yasam memnuniyetini,
yasam memnuniyeti de ruhsal bozukluklar etkilemektedir.

Yasam memnuniyeti ve finansal degiskenler {izerine yapilan diger
caligmalarda da ekonomik sikintilarin yasam kalitesini olumsuz etkiledigi (Murphy
ve Scott, 2014), yiiksek gelir esitsizliginin diisiik yasam memnuniyeti ile iliskisinin
bulundugu (Lei, Shen, Smith ve Zhou, 2018; Schwarze ve Héarpfer, 2007;
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Suriyanrattakorn ve Chang, 2022) ve finansal stresin yasam memnuniyetini
diisiirdiigiine (Heo, Lee ve Park, 2020) dair bulgular bulunmaktadir.

Yasam memnuniyeti belirleyicileri iizerine yerli yazin incelendiginde
aragtirmalarin  biiyiik ¢ogunlugunun Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
hazirladig1 aragtirma ve endeksler iizerine yapildigi gozlemlenmistir. 2019 yili
Yasam Memnuniyeti Arastirmasini mikro veri seti kullanarak ikili lojistik
regresyon yontemiyle analiz eden Ulutiirk Akman, (2021) yapmis oldugu analiz
sonucunda hane halki geliri memnuniyetinin yasam memnuniyetini artirdigina
ulasmistir. Eygii ve Kilg, (2020)’in TUIK’in Kayseri ilinde 2786 kisiye
uyguladigt 2013 Yasam Memnuniyeti Anketi verilerini kullanarak yaptiklari
arastirma sonucunda ise bireylerin yasam memnuniyetini etkileyen degiskenler
arasinda gelirin de bulundugu tespit edilmistir. Acar, (2019) ise yine TUIK’in
Illerde Yasam Endeksi degerlerini kullanarak yapti§1 arastirmada yasam
memnuniyeti ile gelir arasinda bir iligkinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Yildinm Kutbay ve Bagci, (2020), {iiniversite Ogrencileri {izerinde
yaptiklari ¢aligmada; algilanan finansal yeterlik, finansal endiseler, finansal
degisime uyum ve planlanan finansal biitce {izerinde duran finansal gerginlik
kavraminin yasam memnuniyeti iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda finansal gerginlik ve yasam memnuniyeti arasinda negatif bir iligkiye
rastlanmastir.

Bakan (2020) ise yazdig1 yiiksek lisans tezinde temel finansal bilgi, tasarruf
ve harcamanin yasam tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmaistir.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanm Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini Ankara’da bulunan devlet ve vakif
tiniversitelerinde ¢alisan 18 yas tizeri idari ve akademik personel olusturmaktadir.
Ornekleme ulasabilmek igin biitiin iiniversitelere resmi yazi génderilmis ve Google
Forms ile hazirlanan ¢evrimigi anket formunun idari ve akademik personele e-posta
araciligiyla gonderilmesi talep edilmistir. Doniiglerin yetersiz olmasi sonucunda
anket formu tuniversitelerin Web sayfalarinda ag¢ik olarak bulunan idari ve
akademik personel e-postalarina arastirmaci tarafindan tek tek iletilmistir.
Toplamda 6168 kisiye e-posta gonderilmistir. Gonderilen e-postalar sonrasinda 541
kisiden cevap alinmustir. Orneklem biiyiikliigii net olmayan arastirmalarda
orneklem sayisinin %95 giliven araliginda 384 kisi olmasi yeterli gortilmektedir
(Cingt, 1994). Bu baglamda 541 kisiden olusan 6rneklemin evreni temsil edecegi
kanaatine varilmistir.

Orneklem hakkindaki detaylar Tablo 1°de goriilebilir. Buna gore
katilimcilarin yaklagik yarist 30-39 yas araligindadir (%49,7), bunu sirayla %20,3
ile 40-49 yas aralig1 ve %11,5 ile 50 yas ve tizeri takip etmektedir. Katilimcilarin
ortalama yaslart Ort=37,59’dur (ss=9,93). Cinsiyet dagiliminda ise katilimcilarin
%66,2’si kadin, %33,1°1 erkektir. %0,7’si ise cinsiyetini belirtmek istememistir.
Medeni durumda katilimeilarin %50,6°s1 evli, %49,4°l bekar olarak dagilim
gozlenmektedir. Egitim diizeyine bakildiginda yiiksek lisans egitim (%39,0)
diizeyine sahip katilimcilar 6nde gelmektedir. Bunu doktora derecesine sahip
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olanlar (%36,8) izlemektedir. Finansal konularda egitim alanlarin oram1 %20,0
iken, katilimcilarin %67,3liniin ¢ocuksuz, %19,2’sinin 1 ¢ocuklu ve %11,8’inin 2
cocuklu oldugu goriilmektedir. Ailedeki kisi sayisi incelendiginde, katilimcilarin
%39,5’1 2 kisi ve daha alt1 kisilik ailelerde yasamakta, %27,0’si 3 kisilik, %24,8’1
4 kisilik ve %8,8’1 5 ve daha fazla kisiden olusan ailelere sahiptir. Ailedeki kisi
sayis1 0 ile 12 kisi arasinda degigsmekte olup ortalama olarak Ort=2,93’tiir
(ss=1,35). Bireysel emeklilik sistemine sahip olanlarin oran1 %43,3 iken, sisteme
dahil olmayanlarin orani %56,7’dir. Katilimcilarin aylik hane halk: geliri 4.000 TL
ile 400.000 TL arasinda degismektedir. Ortalama aylik hane halki geliri
Ort=18.811,41 TL’dir (ss=13726,99). Aylik bireysel gelirleri ise 1.000 TL ile

210.000 TL arasinda degismektedir. Ort=57.382,84 TL dir (ss=903805,66).
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi

Demografik Oz. n %
30 alt1 71 18,5
30-39 191 49,7
Yas
40-49 78 20,3
50 ve stil 44 11,5
Kadin 358 66,2
Cinsiyet Erkek 179 33,1
Belirtmemis 4 0,7
. Bekar 267 49,4
Medeni durum .
Evli 274 50,6
Lise 8 15
Onlisans 10 1,8
Egitim durumu Lisans 113 20,9
Yiiksek lisans 211 39,0
Doktora 199 36,8
Finansal konularda egitim, kurs, Evet 108 20,0
seminer vb. alma Hayir 433 80,0
Yok 364 67,3
Cocuk sayi1st 1 104 19.2
2 64 11,8
3 9 1,7
2 ve alti 212 39,5
. S 3 145 27,0
Ailedeki kisi sayist
4 133 248
5 ve Ustl 47 8,8
Bireysel emeklilik var 234 433
Yok 307 56,7
Min-Maks Ort Ss
Yas 20-85 37,59 9,93
Aylik hane halk: geliri 4000-400000 18811,41 13726,99
Aylik bireysel gelir 1000-210000 57382,84  903805,66
Ailedeki kisi say1st 0-12 2,93 1,35
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Tablo 2°de katilimcilarin mensubu olduklar: iiniversitelerin dagilimi ve

katilimci sayilart gosterilmektedir.
Tablo 2. Mensubu Olunan Universitelerin Dagilimi

n %
Ankara Bilim Unv. 6 1,1
Ankara Hact Bayram Veli Unv. 28 5,2
Ankara Medipol Unv. 6 1,1
Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Unv. 7 1,3
Ankara Saglik Bilimleri Unv. 1 0,2
Ankara Sosyal Bilimler Unv. 28 572
Ankara Unv. 24 4.4
Mensubu oldugunuz Ankara Yildirim Beyazit Unv. 20 37
iiniversite Atilim Unv. 111 205
Baskent Unv. 9 17
Cankaya Unv. 10 18
Gazi Unv. 77 142
Hacettepe Unv. 81 150
ihsan Dogramaci Bilkent Unv. 2 0,4
Orta Dogu Teknik Unv. 73 135
TED Unv. 19 35

B. Ol¢me Araglari/Bagimh Degisken

Yasam Memnuniyeti: Katilimcilarin  yasam memnuniyetini  6lgmek
amaciyla Lavallee, Hatch, Michalos ve McKinley (2007) tarafindan gelistirilen ve
Akin ve Yalmiz (2015) tarafindan Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlik ¢alismast (Ki-
Kare=11.46, sd=4; RMSEA=.080; CFI=.98; IFI=.98; GFI=.98; AGFI=.94;
SRMR=.033) yapilan Yasam Memnuniyeti Ol¢egi kullanilmistir. Olgek kullanimi
icin Ahmet Akin’dan izin alinmistir. Olgek tek boyutludur. 7°1i likert tipi bir
derecelendirmeye (“1” Kesinlikle katilmiyorum - “7”” Kesinlikle katilryorum) sahip
olan 6l¢ek 5 maddeden olugmaktadir. Temel bilesenler faktor analizinde 6z degeri
1’den biiyiik olan tek boyutlu bir yap1 elde edilmistir ve toplam varyansin %65’ini
aciklamaktadir. Yapr gecerligini belirlemek i¢in uygulanan uyum gecerligi
calismasinda Yasam Memnuniyeti Olgegi’nin 6zsaygi (r=.64), dzaldatma (r=.44)
ve olumlu duygulanim (r=.20) ile pozitif, olumsuz duygulanim ve depresyon ile
negatif iligkili oldugu gorulmustur Olgegin orijinalinin i¢ tutarlilk giivenirlik
katsay1s1 .87 olarak bulunmustur. Olgekte 3. ve 4. maddeler ters kodlanmaktadir.
Ak ve Yalniz (2015), 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisini .73
olarak hesaplamis ve Olcegin yapr gegerligi icin uygulanan dogrulayici faktor
analizinde 5 maddeden olusan ve tek boyutlu modelin iyi uyum verdigi
gOriilmiistiir. Bu arastirma kapsaminda 6lgegin Cronnbach’s Alpha giivenirlik
katsayis1 .83 olarak hesaplanmistir (Tablo 3). Cronbach’s Alpha katsayis1 6l¢egin
giivenirlik diizeyini vermektedir. Katsay1 0 ile 1 arasinda degismektedir. Alfa (o)
katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Nunnaly,
1967). “.00 < a < .40” ise dlgek giivenilir degildir. “.40 < a < .60” ise dlgegin
giivenirligi diisiik, “.60 < a < .80 ise 6lgek oldukea giivenilir, “.80 < a < 1.00” ise
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Olcek yiiksek derecede giivenilir bir Olcektir. Bu sonuglara gore, Yasam
Memnuniyeti Olgegi yiiksek derecede giivenilirdir.

Aragtirmada Yasam Memnuniyeti Olgegi icin verilen puanlar 5 ile 35 puan
arasinda degismektedir. Ortalama puan Ort=22,14 (ss=6,25) olarak bulunmustur.
Bu sonug¢ da genel olarak katilimcilarin yasamlarindan orta diizeyde memnun
olduklarimni gostermektedir (Tablo 3).

C. Ol¢me Araclari/Bagimsiz Degiskenler

Finansal Saghk: Katilimcilarin finansal sagliklarini 6lgmek amaciyla
Financial Health Network (Finansal Saglik Ag1) tarafindan gelistirilen ve (Copur
ve Dogan, 2022, 2023) tarafindan gecerlik ve giivenirlik hesaplamast (Ki-
Kare=77.156, p<.01; GFI=.99; AGFI=.98; CFI=.89; TLI=.79; RMSEA=.058;
RMR=.098) yapilan, sekiz finansal saglik gostergesi belirlenerek hazirlanan
Finansal Saglik Olgegi (Financial Health Network, 2020) kullanilmustir. Olgek
kullanicilara agik olarak yayinlanmaktadir. Financial Health Network (FHN),
finansal sagligin dort bilesenini tanimlamistir: Harcama, Tasarruf Etme, Bor¢lanma
ve Planlama. Bu bilegenler bireylerin giinliik finansal faaliyetlerini yansitmaktadir.
FHN finansal saglik puani, bireylerin finansal sagliginin biitiinsel, anlik
goriintiislinii saglar. Puan, FHN nin finansal saglik gostergesine karsilik gelen sekiz
coktan se¢meli anket sorusuna dayanmaktadir. Ankette belirtilen sekiz soruya yanit
veren her birey, bir FHN Finansal Saglik Puani ve finansal sagligin dort bileseniyle
uyumlu dort alt puan almaktadir. Finansal saglik puanlari ve 40’in altindaki alt
puanlar “Kirilgan”, 40’tan 79’a kadar olan puanlar “Basa Cikma”, 80 ve iizeri
puanlar ise “Saglikli” olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirmada Finansal Saglik
Olgegi iizerindeki puanlar genis bir dagilima sahiptir. En diisiik puan 9 iken en
yiiksek puan 93 olarak belirlenmistir. Ortalama puan Ort=61,87dir (ss=15,58).
Arastirmada kullanilan Finansal Saghk Olgegine gore 40-79 puan arasinda puan
alan bireyler, bireysel finansal yonetimleri ile basa ¢ikabilen bireyler oldugundan
bu arastirmada bireyler Finansal Saglik bashiginda belirtilen sekiz gostergenin
hepsinde olmasa da bazilarinda saglikli sonuglar bildirmektedir (Financial Health
Network, 2020) (Tablo 3). Daha 6nce iilkemizde yapilan ¢aligmalarda 6lgegin
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik giivenirligi .71 olarak belirtilmistir. Bu arastirma
kapsaminda 0Olgegin  Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi .74 olarak
hesaplanmigtir. Buna gore 6l¢ek oldukca giivenilirdir.

Finansal Refah: Katilimcilarin finansal refah diizeylerini 6lgmek igin
Consumer Financial Protection Bureau, (2015) tarafindan gelistirilen, Copur ve
Menjivar (2018) tarafindan gecerlik ve giivenirlik hesaplamasi yapilarak Aktas
Ozdemir ve Copur (2023) tarafindan Alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanarak
kullanilan Finansal Refah Olgeginden yararlanilmistir. Olgek kullanicilara agiktir.
Bu sebeple dlgek kullanimi igin ayrica izin alinmamistir. CFPB Finansal Refah
Olgegi, ilk alt1 soru i¢in “O=hig, 1=¢ok az, 2=biraz, 3=cok iyi, 4=tamamen” ve son
dort soru i¢in “O=hi¢bir zaman, 1=nadiren, 2=bazen, 3=sik sik, 4=her zaman”
olmak iizere on adet 5°1li likert tipi ifade icermektedir (6rn. beklenmedik biiyiik bir
harcama ile basa ¢ikabilirim). Olgegin Cronbach’s Alpha ig tutarlilik katsayis1 daha
once Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda .74 ve .78 olarak belirtilmistir. Bu aragtirma
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kapsaminda 0&lcegin  Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 .89 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuca gore 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Olgekten alinan puanlar 14 ile 86 puan arasinda degismektedir. Ortalama
puan Ort=52,18 (ss=10,90) olarak hesaplamistir (Tablo 3). Bu sonug katilimcilarin
finansal refah diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir (Consumer
Financial Protection Bureau, 2015).

Finansal Ozgiiven: Katilimcilarin finansal 6zgiivenlerini 6lgmek amaciyla
Norvilitis ve Mao, (2013) tarafindan gelistirilen Finansal Ozgiiven Olgegi
kullanilmistir. Olgegin kullaninmu icin Jill M. Norvitilis’ten izin alinmistir. Tek
boyutlu olan bu o6l¢ek 10 maddeden olusmaktadir (6rn. kredi kartlarimi
kullanmayla ilgili yeteneklerime giliveniyorum). 5’li likert tipinde hazirlanan
Olgekte 1 “Kesinlikle Katilmiyorum™u, 5 “Kesinlikle Katiliyorum™u ifade
etmektedir. Olgekte 3., 6.,7. ve 9. maddeler ters kodlanmaktadir. Arastirmada
Finansal Ozgiiven Olgegi i¢in verilen puanlar 15 ile 50 puan arasinda bir dagilim
gostermektedir. Ortalama puan Ort=34,94 (ss=6,30) olarak hesaplanmistir. Yiiksek
finansal 6zgiiven puaninin yiiksek finansal 6zgiiven diizeyi gostergesi olmasindan
yola ¢ikarak bu sonug, katilimcilarin finansal 6zgiiven konusunda genellikle pozitif
bir yaklagima sahip oldugunu gostermektedir (Norvilitis ve Mao, 2013) (Tablo 3).
Arastirma kapsaminda 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist .83 olarak
hesaplanmigstir. Bu sonuca gore 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Olgegin Tiirkge gegerlik analizleri arastirmacinin doktora tez calismasinda
yapilmustir. Yapilan analizde KMO ve Bartlett test sonuglara Finansal Ozgiiven
(KMO=0,842) KMO degeri 0,500°den biiylik ve Baartlett X? testi anlamli
bulunmustur (p<0,05). Buna gore 6l¢ek Ac¢imlayict Faktor Analizine uygundur,
normal dagilim gostermektedir. Olgek tek faktdr iizerinden degerlendirilmistir.
Olgegin faktor yiikleri 0,402-0,771 arasinda degisen 10 maddeden olusmaktadir.
Olgegin agiklanan varyans orani %40,339°dur. Faktor yiikii diisiik madde
bulunmamaktadir.

Finansal Sosyal Karsilastirma: Katilimcilarin finansal — sosyal
karsilastirma diizeylerini 6lgmek amaciyla Norvilitis ve Mao, (2013) tarafindan
gelistirilen Finansal Sosyal Karsilastirma Olgegi kullanilmistir. Olgegin kullanimi
icin Jill M. Norvitilis’ten izin alinmistir. Tek boyutlu olan bu 6l¢ek 9 maddeden
olugsmaktadir (6rn. siklikla sahip oldugum seyleri arkadaslarimin sahip olduklariyla
karsilagtiririm). 5°1i likert tipinde hazirlanan 6l¢ekte “1 Kesinlikle Katilmiyorum™u,
“5 Kesinlikle Katiliyorum™u ifade etmektedir. Olgekte 4. ve 7. maddeler ters
kodlanmaktadir. Arastirmada Finansal Sosyal Karsilastirma Olgegi icin verilen
puanlar 9 ile 39 puan arasinda degismektedir. Ortalama puan Ort=17,90 (ss=5,55)
olarak bulunmustur. Yiiksek finansal sosyal karsilagtirma puaninin diisiik finansal
sosyal Kkarsilastirma diizeyi gostergesi olmasindan yola ¢ikarak bu sonug,
katilimcilarin genel olarak orta seviyede finansal sosyal karsilagtirma diizeyine
sahip olduklarim gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda dlcegin Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayis1 .82 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore dlgek yiiksek
derecede giivenilirdir.
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Bu dlcegin de Tiirkge gecerlik testi arastirmacinin doktora tezinde
yapilmigtir. KMO ve Bartlett test sonuglarina gore; Finansal Sosyal Karsilagtirma
(KMO=0,843) KMO degeri 0,500’den biiyiikk ve Bartlett X* testi anlaml
bulunmustur (p<0,05). Buna gore 6l¢cek Ac¢imlayict Faktér Analizine uygundur,
normal dagilim gostermektedir. Olgek tek faktdr iizerinden degerlendirilmistir.
Olgegin faktor yiikleri 0,548-0,809 arasinda degisen 8 maddeden olusmaktadir.
Olgegin agiklanan varyans orani %45,856’dir. Faktér yiikii diisiik olan “8” nolu
madde Olcekten cikarilmistir. Bu sekilde dlcek 9 degil 8 madde iizerinden
degerlendirilmistir.

Demografik degiskenler: Olceklerin yani sira daha énce yapilan benzer
caligmalardan yararlanilarak katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda da
sorular yonlendirilmistir. Bu 6zellikler; medeni durum, yas, egitim, cinsiyet, aylik
hane halki geliri, cocuk sahibi olma durumu, ailedeki kisi sayisi, aylik bireysel
gelir, finansal konularda egitim alip almama durumu ve bireysel emeklilige sahip
olup olmama durumudur.

D. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Aragtirmada kullanilan dort bagimsiz degiskenin de orijinal dili
Ingilizcedir. Ingilizceden Tiirkceye geviri gecerligi asamasinda Ingiliz Kiiltiirii ve
Edebiyat1 ve Ingilizce Miitercim Terciimanlik Anabilim Dali Baskanliklarinda
gorevli 6gretim liyelerinden goriis ve onay alinmustir.

Veriler SPSS ile analiz edilmistir. Gliven diizeyi %95 olarak belirlenmistir.
Kategorik (nitel) degiskenler igin frekans (n) ve yilizde (%), sayisal (nicel)
degiskenler igin ortalama (Ort.), standart sapma (ss), en diisilk ve en yliksek
istatistikleri verilmistir. Calismada demografik 6zelliklere gore karsilagtirmalarda
bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii ANOVA, olgekler arasi iligkilerde Pearson
korelasyon testi, model testlerinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmstir.
Pearson korelasyon testi; nicel iki degisken arasindaki iligkinin yoniiniin ve
siddetinin belirlenmesinde kullanilan test teknigidir. Bagimsiz gruplar testi;
bagimsiz iki grubun sayisal bir 6l¢iim bakimindan karsilastirilmasinda kullanilan
test teknigidir. Tek yonlit ANOVA testi; bagimsiz ikiden fazla (k>2) grubun sayisal
bir 6l¢iim bakimindan karsilagtirilmasinda kullanilan test teknigidir. Coklu
dogrusal regresyon; bir bagimli degisken iizerinden birden fazla bagimsiz
degiskenin etkisinin incelendigi test teknigidir. Tablo 3’te arastirmada kullanilan

Olceklerin betimsel istatistikleri verilmistir.
Tablo 3. Olcek Puanlarinin Normalliginin Smanmasi (n=541)

Olcekler Min Maks Ort SS Carpikhik  Basiklik CmAIIIBﬁ;h’S
Finansal Saglik 9 93 61,87 15,58 -0,49 -0,11 0,741
Finansal Ozgiiven 15 50 34,94 6,30 -0,33 -0,02 0,832
Finansal Sosyal Karsilastirma 8 37 17,90 5,55 0,36 -0,21 0,823
Finansal Refah 14 86 52,18 10,90 -0,11 0,32 0,888
Yasam Memnuniyeti 5 35 22,14 6,25 -0,36 -0,37 0,825

Nicel degiskenlerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -
3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Hopkins ve Weeks,
1990). Sonuglara gore Finansal Saglik, Finansal Refah, Finansal Ozgiiven, Finansal
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Sosyal Karsilagtirma ve Yasam Memnuniyeti 6lgek puanlarinin normal dagilim
gosterdigi (carpiklik ve basiklik katsayilari siniri igerisinde) kabul edilmistir.
Analizlerde parametrik yontemlerin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

E. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Sekil 1. Arastirma Modeli

-
Finansal Saglik
\ J
( N\
Finansal
Ozgiiven
\ / Yasam
- N Memnuniyeti
Finansal Sosyal /
Karsilastirma
. J
4 N
Finansal Refah
\ J

H1: Finansal saglik, yasam memnuniyetini anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

H2: Finansal Ozgiiven, yasam memnuniyetini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H3: Finansal sosyal karsilastirma, yasam memnuniyetini anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

H4: Finansal refah, yasam memnuniyetini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

V. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler arasindaki iliski Pearson Korelasyon testi
kullanilarak belirlenmistir. Tablo 4’te goriildiigii iizere arastirmaya katilanlarin
yasam memnuniyeti ile finansal saglhigi (1=0,425, p<0,001), finansal 6zgiliveni
(r=0,342, p<0,001) ve finansal refah1 (r=0,552, p<0,001) arasinda anlamli ve pozitif
yOnlii; finansal sosyal karsilastirmalart (r=-0,211, p<0,05) arasinda ise anlaml1 ve
negatif yonlil iliski bulunmaktadir. Bu iliski; bireylerin finansal sagliklari, finansal
Ozgiivenleri ve finansal refahlar arttiginda yagam memnuniyetlerinin de artacagini,
finansal sosyal karsilastirma egilimleri arttiginda ise azalacagini gostermektedir.

Katilimeilarin finansal refahi ile finansal sagliklarn (r=0,704, p<0,001) ve
finansal 6zgiivenleri (r=0,539, p<0,001) arasinda anlaml1 ve pozitif yonlil, finansal
sosyal karsilagtirmalar1 (r=-0,316, p<0,001) arasinda ise anlamli ve negatif yonli
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iliski bulunmaktadir. Bu iliski; bireylerin finansal sagliklar1 ve finansal 6zgiivenleri
arttik¢a finansal refahlarinin da artacagini, finansal sosyal karsilastirma egilimleri
arttiginda ise azalacagini gdstermektedir.

Katilimcilarin finansal sosyal karsilastirma egilimleri ile finansal sagliklar
(r="-0,106, p<0,05) ve finansal 6zgiivenleri (= -0,252, p<0,001) arasinda anlaml
ve negatif yonlii iliski bulunmaktadir. Bu iliski; bireylerin finansal sagliklar1 ve
finansal 6zgiivenleri arttikca finansal sosyal karsilastirma egilimlerinin azalacagini
gostermektedir.

Katilimcilarin  finansal o6zglivenleri ve finansal sagliklart (r=0,480,
p<0,001) arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Bu iligki;

bireylerin finansal sagliklar1 arttik¢a 6zgilivenlerinin de artacagini géstermektedir.
Tablo 4. Finansal Saglik, Finansal Ozgiiven, Finansal Sosyal Karsilagtirma, Finansal Refah ve
Yasam Memnuniyeti Arasindaki Iligki

Finansal Finansal Finansal Sosyal Finansal Yasam
Saghk Ozgiiven Karsilastirma Refah Memnuniyeti
. . 1 0,480™ -0,106" 0,704™ 0,425™
Finansal Saglik
0,000 0,014 0,000 0,000
Piansal Oasi 1 -0,252™ 0,539 0,342
man Z: i1}
ansatzguven 0,000 0,000 0,000
Finansal Sosyal r 1 -0,316™ -0,211™
Karsilagtirma p 0,000 0,000
. r 1 0,552™
Finansal Refah
P 0,000
Yasam r 1
Memnuniyeti p

**p<0,001, *p<0,05 anlamly iligki var, p>0,05 anlamli iliski yok, 0<r<0,25 ¢ok zayif, 0,26<r<0,49 zayif,
0,50<r<0,69 orta, 0,70<r<0,89 gii¢lii, 0,90<r<I ¢ok gii¢lii; Pearson korelasyon testi

Aragtirmanin modelini ve hipotezleri test etmek icin Coklu Dogrusal
Regresyon analizinden yararlanilmigtir. Model incelendiginde;

YM= Bo+P1FS+ B2FO+PsFSK+ BaFR+8,
YM: Yasam Memnuniyeti, Bo: Model Sabit Terimi, py: Finansal Saghk Katsayis, py: Finansal Ozgiiven
Katsayist, Bs: Finansal sosyal Karsilastirma Katsayisi, fa: Finansal Refah Katsayisi, éy: Hata Terimi

Finansal saglik, finansal oOzgliven ve finansal sosyal karsilastirma
degiskenlerinin yasam memnuniyeti tUizerindeki etkileri istatistiksel olarak
anlamsizdir. Bu nedenle yasam memnuniyetini agiklamada 6nemli bir etkiye sahip
degillerdir (p>0,05). Finansal refah degiskeni ise yasam memnuniyetini istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir (f=0,462, t=8,277, p<0,001). Model,
toplam degisimin %31,1’ini aciklamaktadir (Tablo 5). Bu analiz sonucuna gore
yasam memnuniyetini agiklamada yalmzca finansal refahin etkili oldugu
goriilmektedir. Finansal saglik, finansal Ozgiiven ve finansal sosyal
karsilagtirmanin yasam memnuniyetini agiklamadaki etkileri bu ¢alismanin
sonuclarina gore istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
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Tablo 5. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken = Bagimsiz Degiskenler B t p F p R?
Finansal Saglik 0,072 1,386 0,166
Fi 1 Ozgii 0,047 1,068 0,286
Yasam wnansaHzgaven 60533 0,000%* 0311
Memnuniyeti Finansal Sosyal Karsilastirma -0,046 -1,184 0,237

Finansal Refah 0,462 8,277 0,000**
**0<0,001, *p<0,05 anlaml etki var, p>0,05 anlamh etki yok, Coklu dogrusal regresyon

VI. TARTISMA

Bireylerin finansal saglik, finansal refah, finansal 6zgiiven ve finansal
sosyal karsilagtirmalarinin yasam memnuniyetleri {izerindeki etkilerini incelemek
amaciyla planlanan ve ylriitiilen bu ¢alisma, Ankara’da bulunan vakif ve devlet
iiniversitelerinde calisan idari ve akademik personel iizerinde yapilmis ve
calismaya 541 kisi katilim gostermistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin
finansal saglik puanlar degerlendirildiginde; finansal yonetimleri ile basa ¢ikabilen
bireyler oldugu, finansal refah puanlari degerlendirildiginde; finansal refah
diizeylerinin orta seviyede oldugu, finansal 0zgliven ve finansal sosyal
karsilagtirma puanlart degerlendirildiginde; orta diizeyde finansal 6zgiiven ve
finansal sosyal karsilastirma diizeyine sahip olduklar1 ve yasam memnuniyeti
puanlart degerlendirildiginde ise yasamlarindan orta diizeyde memnun olduklar
sonuglarina ulasilmistir.

Bu calismay1 destekler nitelikte, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Meslek Yiiksekokullarinda gorevli akademik ve idari personel iizerinde yapilan
calismada bireylerin finansal iyi olus diizeyleri orta seviyede bulunmustur (Onem,
2022). Literatiirde bireylerin finansal iyi olus diizeyleri ile finansal refah diizeyleri
ayn1 baglamda (financial wellness/financial well being) degerlendirilmektedir.

Bu calismadan farkli olarak Ankara’da bulunan 4 devlet {iniversitesi
(Ankara Univ., Gazi Univ., Hacettepe Univ. ve ODTU) akademisyenleri iizerinde
yapilan ¢aligma sonucunda katilimeilarin yarisina yakini (%46,52) varliklarmin
diizeyini hi¢ tatmin edici bulmamaktadir (Gonen ve Ozmete, 2007). Bu sonug
katilimeilarin finansal refahlarmin da diisiik oldugu sonucunu dogurmaktadir.
Dumlupinar Universitesi akademik personeli iizerinde yapilan bir baska ¢alismada
ise katilimcilarin finansal refah durumlarindan duyduklari memnuniyetin sinirh
diizeyde oldugu gozlemlenmistir (Unal, Diiger ve Ozyasar, 2015).

Bu ¢aligmadan farkli olarak Tirkiye’de bulunan 8 {iniversite ilizerinde
yapilan bir bagka c¢aligmada {niversite akademik c¢alisanlarinin yagam
memnuniyetleri ortalamanin {izerinde bulunmustur (Toker, 2012).

Calisma sonucunda degiskenler arasindaki iligki incelendiginde;

e Yasam memnuniyeti ile finansal saglik, finansal 6zgiiven ve finansal
refah arasinda anlamli-pozitif yonlii, finansal sosyal karsilastirma
arasinda anlamli-negatif yonlii iliski saptanmistir.

e Finansal refah ile finansal saglik ve finansal 6zgiiven arasinda anlamli-
pozitif yonli, finansal sosyal karsilastirma arasinda anlamli-negatif
yonlii iligki bulunmustur.

e Finansal sosyal karsilastirma ile finansal saglik ve finansal 6zgiiven
arasinda anlamli-negatif yonlii iliski belirlenmistir.
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e Finansal 6zgiiven ile finansal saglik arasinda anlamli-pozitif yonlii
iliskiye rastlanmigtir.

Biitlin bu sonuglar degerlendirildiginde; bireysel finansman ydnetimlerini
dogru yapan, bu dogrultuda aldiklar1 kararlarda kendine giivenen ve finansal
anlamda diger insanlarla kendini karsilagtirmayan bireylerin finansal olarak refah
diizeylerinin ve yasamlarimdan duyduklart memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.

Aragtirmanin sonuglarint destekleyen, Amerika’da yapilan bir calisma
sonucunda da finansal saglik ve yasam memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif
iligskiye rastlanmistir (Vittengl, 2024).

Universite 6grencileri iizerinde daha énce yapilan bir baska calismada;
finansal okuryazarlik alt boyutlarindan ikisinin (“temel bankacilik iirlinlerine
iligkin bilgi” ve “harcama, tasarruf ve temel finans bilgisi”’) yasam tatminini
anlamli-pozitif yonde etkiledigi, ancak diger iki alt boyut olan “vergi ve mevzuat
bilgisi” ve “emeklilik ve sigortacilik bilgisi” ile yasam tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Bakan, 2020).

Aragtirmanin modeli incelendiginde ise;

e HI1 “finansal saglik, yasam memnuniyetini anlamli bir sekilde
etkilemektedir”, H2 “finansal 6zgiiven, yasam memnuniyetini anlamli
bir sekilde etkilemektedir” ve H3 “finansal sosyal karsilastirma, yasam
memnuniyetini anlamli  bir sekilde etkilemektedir” hipotezleri
dogrultusunda finansal saglik, finansal 6zgiiven ve finansal sosyal
kargilastirmanin  yasam memnuniyetini agiklamada etkilerinin
bulunmadigi sonucuna ulasildigindan H1, H2 ve H3 hipotezleri
reddedilmistir.

Bu sonuglarin aksine Copur ve Dogan’in (2023) calismasinda finansal

sagligin yasam memnuniyetini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

e H4 “finansal refah, yasam memnuniyetini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.” hipotezi dogrultusunda finansal refahin yasam
memnuniyetini anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasildigindan
H4 hipotezi ise kabul edilmistir.

Calismay1 destekler nitelikte, Yildinm Kutbay ve Bagci’min (2020)
iiniversite O0grencileri lizerinde yaptig1 calisma sonuglar1 dogrultusunda harcama
kontrolii yapan kisilerin yasam memnuniyetlerinin yiiksek oldugu ve kendilerini
finansal agidan gergin hissetmedigi tespit edilmistir. Bir baska c¢alismada ise;
bireyin elindeki menkul kiymetin tilkenmesinin ve finansal hizmetlere erigimdeki
sorunlarin yasam memnuniyeti lizerinde énemli olumsuz etkileri bulundugu, acil
durumlar i¢in para biriktirmenin ise yasam memnuniyetine katkida bulundugu
sonucuna ulagilmistir (Jayasinghe ve digerleri, 2020)

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda bireysel finansal yonetiminin kisilerin
yasamlar1 iizerindeki kagiilmaz etkileri bilimsel olarak da dogrulugunu
gostermistir. Bu dogrultuda bireylerin finansal saglik, finansal 6zgiiven ve finansal
sosyal karsilastirma diizeylerinin finansal refahlar1 lizerindeki etkisi ve finansal
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refah diizeylerinin de yasam memnuniyetleri {izerindeki etkisinin énemi goz ardi
edilmemeli, bireylerin finansal egitimlerine de diger egitimlere gosterildigi
diizeyde 6zen gosterilmelidir. Bireylerin yasamlarindan duyduklart memnuniyet ile
iilkelerin de maddi ve manevi olarak kalkinmalarinin 6nemi degerlendirildiginde
bireysel finansman yonetiminin ilkdgretim ¢agindan baslayarak egitim
miifredatlarinda yer almasi fikri {izerine bilimsel galigmalar yapilmali ve yapilan
calismalar dogrultusunda gerekli aksiyonlar alinmalidir.

Teknolojik alt yapinin da giicii dogrultusunda bireysel finansman
yonetimini  gliclendirecek hali hazirda uygulamalar bulunmaktadir. Bu
uygulamalarin daha da gelistirilmesi ve hitap ettigi kitlelerin/yas gruplarimin
genigletilmesi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi, desteklerin verilmesi; bireylerin
yasam memnuniyetleri iizerine pozitif etki saglayacaktir.

Yerli yazinda 6zellikle finansal saglik, finansal 6zgiiven ve finansal sosyal
karsilastirma iizerinde ¢alismalarin az olmasi, konularin yalnizca iiniversite
calisanlari iizerinde degil farkli kesimdeki bireyler iizerinde de ¢alisilmasi gerektigi
sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir. Finansal 6zgiiven ve finansal sosyal karsilastirma
Olceklerinin yerli yazinda hi¢ kullanilmamis olmasi ¢alismanin bu anlamda bir ilk
olmasini da saglamaktadir.

Calismanin yalnizca tiniversite personelleri lizerinde yapilmasi ¢aligmanin
sinirlilig1 olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda, kullanilan 6l¢eklerin daha
biiyiik bir 6rneklem {izerinde uygulanmasi bilime katki saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

There are many variables that affect individuals' levels of satisfaction with
their lives. Among these variables, "income™ has become one of the most important
variables affecting individuals' life satisfaction, especially with the economic
difficulties Tiirkiye has experienced recently. Considering that individuals' ability
to intervene in the external economy is much lower than their ability to intervene
in their own income, being able to manage their own income in the most efficient
way can significantly affect their life satisfaction.

It is possible to talk about four main topics for a healthy income
management; spending, saving, borrowing and planning. An individual who can
manage these four main topics efficiently can be called a financially healthy
individual. In addition to being able to manage personal finances in a healthy way,
individuals' confidence that they can manage their personal finances correctly and
individuals not comparing themselves financially with other individuals and
focusing only on themselves are among the important variables for efficient income
management. It can be thought that individuals who manage their income by paying
attention to these variables will feel better financially, will be financially well-off,
and that financial well-being and other variables will positively affect the life
satisfaction of individuals.

Based on this idea, this study aims to measure whether individuals'
financial management affects their life satisfaction by taking into account the
financial variables mentioned above. In order to make the necessary measurements
for this purpose, academic and administrative employees aged 18 and over working
at state and foundation universities in Ankara were determined as a sample. In order
to reach the sample, after the official letter sent to all universities together with the
online survey, an e-mail was sent one by one to the employees whose e-mail
information was open on the web pages, as the responses were much lower than
expected. In total, 541 people responded to 6168 e-mails sent.

When the demographic characteristics of the participants are briefly
evaluated; Approximately half of them are aged 30-39 (49.7%), followed by those
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aged 40-49 with 20.3% and those aged 50 and over with 11.5%. In terms of gender
distribution, 66.2% of the participants are women and 33.1% are men0.7% did not
want to indicate their gender. In marital status, 50.6% of the participants are married
and 49.4% are single. Considering the level of education, participants with a
master's degree (39.0%) are the leading participants. This is followed by those with
a doctoral degree (36.8%).

The survey sent to employees includes scales measuring individuals' levels
of financial health, financial self-confidence, financial social comparison, financial
well-being and life satisfaction. In line with the answers given to these scales, the
relationships of the variables with each other and the effect of the independent
variables financial health, financial self-confidence, financial social comparison
and financial well-being on the dependent variable life satisfaction were measured.

The relationships between the variables were examined and as a result;
there is a significant-positive relationship between life satisfaction and financial
health, financial self-confidence and financial well-being, and a significant-
negative relationship between financial social comparison; significant-positive
relationship between financial well-being and financial health and financial self-
confidence, significant-negative relationship between financial social comparison;
significant-negative relationship between financial social comparison and financial
health and financial self-confidence; a significant-positive relationship was found
between financial self-confidence and financial health.

The effect of independent variables on the dependent variable was
examined and as a result; it was concluded that financial health, financial self-
confidence and financial social comparison had no effect on explaining life
satisfaction, and financial well-being significantly affected life satisfaction.

In the light of these results, those who manage individual finances
correctly; we can say that individuals who pay attention to their spendings, savings,
borrowing and planning, are self-confident in their financial management, and do
not compare themselves financially with other people are financially well-off and,
accordingly, satisfied with their lives. Considering how important individuals who
are satisfied with their lives are for the happiness of countries and the world, it
becomes clear that individuals need to be educated on their financial management,
starting from primary school age.
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Bireysel Is Hukuku Kapsaminda
Dava Sart1 Arabuluculugunun Uygulama Sorunlari:
Izmir Ili Ornegi’
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Gizem ULGU™  Hatice EROL

oz

Teknolojide gelismeler ve kiiresellesme olgusu ¢alisma ilkelerinde kéklii doniisiimlere yol
acmustir. Isgiiciiniin degisen yapisi, ¢alisma bicimlerinin degismesi gibi nedenlerle isci ve igveren
iligkilerinde artan uyusmaziliklar karsisinda, yargi yolu disinda alternatif ¢oziim yollart arayisi da
artmistir. 7.6.2012 tarihli 6325 sayiuli Hukuk Uyusmazhiklari Arabuluculuk Kanunu ile hukuk
sistemine giren ihtiyari arabuluculuk, 2017 tarihli 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile 01.01.2018
tarihinden itibaren istisnalar disinda is¢i ve isveren alacaklari, tazminatlart ve ise iade talebiyle
agilan davalarda zorunlu hale gelmistir.

Dava sarti arabuluculugun is¢i ve igveren arasindaki uyusmaziiklarin ¢oziimiindeki olast
etkilerini ve arabulucularin siirece iliskin goriislerinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada,
literatiir taramasi ve derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Ug boliimden olusan ¢alismada
ilk olarak is hukukunun niteligi ve dava sarti arabuluculuk sistemi literatiirdeki tartismalar
cercevesinde degerlendirilmistiv. Ikinci boliimde dava sarti arabuluculugun uyusmazliklarin
¢oziimiine olast etkileri Adalet Bakanhg istatistikleri iizerinden incelenmistir. Alan arastirmasina
dayaly iiiincii boliimde Izmir ilinde faalivet gosteren on arabulucu ile yapilan goriisme bulgular
belirlenen alti tema altinda degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucunda; taraflarin birbirlerine ényargt ile yaklastiklar: ve arabuluculugu
astimasi gereken bir engel olarak gordiigii, isgilerin siirece iliskin bilgisiz oldugu ve aldatiima
endisesi tasidigi, beklentilerinin alacaklarimin tamamint almak oldugu, ig¢ilerin ekonomik kaygilarla
kazamlmig  haklarindan daha azina razi oldugu, isverenin tutumunun stirecin uzlagma ile
sonuglanmasimda belirleyici oldugu ve genelde toplantilara bizzat katilmayp temsilcilerini
yonlendirdigi, arabulucularin tarafsizliginin ve agikca onerilerde bulunamamaswmin iggi agisindan
sorunlara yol acabildigi, siire¢ hakkinda taraflarin hatta bazi arabulucularin bilgi eksikliginden
kaynakly sorunlar yasandigi ancak zaman iginde sistemin arabulucular tarafindan benimsendigi tespit
edilmiszir.
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Practical Challenges of Mandatory Mediation in Individual Labor Law:
A Sample of Izmir

ABSTRACT

Technological advancements and the phenomenon of globalization have led to profound
transformations in labor principles. Due to factors such as the changing structure of the workforce
and evolving work practices, there has been a growing search for alternative dispute resolution
methods outside of the judiciary to address increasing conflicts between employers and employees.
Voluntary mediation, introduced into the legal system through the Law on Mediation in Civil Disputes
(Law No. 6325) dated 7 June 2012, became mandatory with certain exceptions for disputes related to
employee and employer claims, compensation, and reinstatement cases starting from 1 January 2018,
following the enactment of the Labor Courts Law (Law No. 7036) in 2017.

This study aims to examine the potential impacts of mandatory mediation on the resolution
of disputes between employers and employees, as well as to gather insights from mediators regarding
the process. The study employs a literature review and an in-depth interview technique. Comprising
three sections, the first part of the study evaluates the nature of labor law and the mandatory
mediation system within the framework of discussions in the literature. The second section examines
the potential effects of mandatory mediation on dispute resolution, based on Ministry of Justice
statistics. The third section, which is based on field research, evaluates the findings from interviews
conducted with ten mediators operating in Izmir under six thematic categories.

The research findings reveal that the parties approach each other with prejudice and view
mediation as an obstacle to be overcome. It was observed that employees are generally uninformed
about the process, fear being misled, and expect to receive the entirety of their claims. Furthermore,
employees often agree to settle for less than their entitled rights due to economic concerns. The
employer's attitude is a decisive factor in achieving a resolution, with employers generally directing
representatives to attend meetings instead of participating personally. It was also noted that the
impartiality of mediators and their inability to make explicit recommendations could create issues for
employees. Additionally, a lack of knowledge about the process on the part of both the parties and, in
some cases, the mediators, led to challenges. However, it was determined that, over time, the system
has gained acceptance among mediators.

Key Words: Labor Dispute, Mandatory Mediation, Labor Law.

JEL Classification: J01, J52, K31.

GIRIS

Tiirkiye’de 07.06.2012 tarihli ve 6325 sayili Kanun ile ilk defa hukuk
sistemimize giren ihtiyari arabuluculuk, 12.10.2017 tarih ve 7036 sayil Is
Mahkemeleri Kanunu ile dava sarti olarak zorunlu arabuluculuga birakmistir.
Uygulamaya baslandigt andan gilinlimiize dava sarti arabuluculugun
uyusmazliklarin ¢oziimiine etkisi ve is hukukunun genel ilkeleri ile uyumu
literatiirde yogun bir sekilde tartigilmaktadir.

7036 sayilt Kanun ile bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan isci
veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda arabulucuya
bagvurulmasi 6n sart haline getirilmistir (md.3). 7036 sayili Kanunun 3/3 hiikkmii
ile is kazas1 ve meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat
davalari, bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalarinda dava sart1 arabuluculuk
benimsenmemis ancak taraflarin anlasmasi halinde ihtiyari arabuluculuga izin
verilmistir. Boylece kidem, ihbar, ayrimeilik, kotii niyet tazminati ile fazla mesai,
yillik izin gibi iicret alacaklar1 ve igverenlerin iscilere acacaklari alacak ve tazminat
kalemleri i¢in de dava agmadan Once arabulucuya basvurulmasi zorunlu hale
getirilmistir (Ozveri, 2020: 917-918). Ayrica 6325 sayili Kanunun 18. maddesine
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eklenen besinci fikrayla, arabuluculuk asamasinda anlagmaya varilmasi halinde
dava agilamayacagi ongoriilmiistiir. Bu hiikiim anayasada giivence altina alinan
“hak arama 6zgiirliigii’ne uygunlugu ag¢isindan tartismalidir (Elbir, 2021: 289).

Bu ¢alismada, dava sart1 arabuluculugun anayasada giivence altina alinan
hak arama 6zgiirliigii ve is hukukunun temel ilkelerinden olan is¢inin korunmasi
ilkesiyle uyumu, is yargisindan kaynaklanan sorunlara ¢6ziim olup olamayacagi ve
arabulucularin sisteme iligkin tespitlerini belirlemek amaglanmistir. Bu amagla
oncelikle is hukukunun niteligi {izerinden is uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculuga yonelik literatiirdeki olumlu ve olumsuz yaklagimlar
degerlendirilmistir. Ardindan Adalet Bakanlig: istatistiklerine gore uyusmazliklari
kisa zamanda ¢ézmek ve yarginin is ylikiinii azaltma iddiasi ile getirilen sistemin
son bes yil igindeki performansi incelenmistir. Son olarak da arabulucularin sisteme
yonelik yaklagimlari yar1 yapilandirilmig miilakat bulgulari ile ortaya konulmaya
caligilmustir.

I- IS HUKUKUNUN NIiTELIGi VE DAVA SARTI
ARABULUCULUK

Isci ve isveren arasindaki is iliskisinin temelini, taraflara karsilikli borg
yiikleyen is sozlesmesi olusturmaktadir. Is sozlesmesinin yapilmasi taraflarin
serbest iradesine ve esitligi ilkesine dayansa da is¢i ve isveren arasinda gergek bir
esitlikten bahsetmek miimkiin degildir.

Is sozlesmesindeki bagimlilik unsuru, bu sdzlesmeyi diger is gorme
sozlesmelerinden ayiran bir unsurdur. isverenin ydnetimi altinda isverenin emir ve
talimatlarina gore is goren is¢i, igsverenden ekonomik olarak ¢ok daha gligsiiz
konumdadir. Iscinin, is iliskisindeki bu zayif konumu, isci ile isveren arasindaki
esitligi bozmaktadir. Is sézlesmesinde taraflarin mutlak esitliginden ve iscinin
tamamen Ozgiir iradesinden bahsedilemeyeceginden iscinin isveren karsisinda
korunmasi gerektigini kabul eden (Siizek, 2019: 14-15; Eyrenci vd, 2019: 3; Akin,
2019: 11; Demir, 2018: 27-28; Dogan Yenisey, 2014: 9-13; Esener, 1978: 33;
Cenberci, 1976: 12-14) ¢agdas is hukuku ortaya ¢ikmistir (Elbir, 2021: 290).

Is hukukunda emredici hukuk kurallarmin énemi biiyiik olup uygulama
alam da genistir. Is hukukunda emredici hukuk kurallari, diger hukuk alanlarindan
farkli olarak “mutlak ve nispi emredici kurallar ayrimi i¢inde ortaya ¢ikmaktadir
(Celik, 2008:19). Mutlak emredici hiikiimler, is¢i Iehine bile olsa aksi
kararlagtinnlamayan normlari, nispi emredici hiikiimler ise asgari normlar
belirleyen ve is¢i lehine degistirilebilen kurallar1 icermektedir. Sozlesme
serbestisinin de smirlarmi ¢izen emredici hiikiimlerle s6zlesme serbestisinin
sinirlandirilmasinda temel amag, is¢inin korunmasidir (Korkusuz ve Korkusuz,
2020:481). Is hukukunda nispi emredici hiikiimler ise is¢i lehine degisiklik
yapilabilen hiikiimleri igermektedir. Is mevzuatinda sosyal kamu diizeni hiikiimleri
olarak da ifade edilen nispi emredici hiikiimlerle, is¢i haklar1 a¢isindan bir alt sinir
cizilmekte olup, i sozlesmeleri ve toplu is s6zlesmeleriyle bu sinirin {izerinde isci
lehine diizenlemeler yapilabilmektedir (Stizek, 2019:35; Dogan Yenisey, 2016:53,
Ozdemir, 2005: 96; Giiler, 2008:55; Korkusuz ve Korkusuz, 2020:481). Is
hukukunda bu tiir kurallar, uluslararas1 soézlesmeler ile giivence altina alinan
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ekonomik ve sosyal haklarin, anayasanin sosyal devlet ilkesinin ve is hukukunun
temelini olusturan is¢inin korunmasi ilkesinin dogal bir sonucudur.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri niteligi itibariyle mahkeme dist
uyusmazlik ¢oziim yontemleri olarak da taninmaktadir (Yazic1 Tiktik, 2013:4).
Arabuluculuk; 6325 sayili Kanunda (2/b) “Sistematik teknikler uygulayarak
goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin
birbirini anlamalarin1 ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin iretmesini saglamak
icin aralarinda iletisim kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir {iglincli kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmazlik ¢6ziim yontemi” olarak tarif edilmistir. Arabuluculuk genel olarak
uyusmazligin taraflarinin bir araya gelmesini, uyusmazliga konu somut olayin
karsilikli uzlas1 ile ¢oziilmesini ve bu yolla yarginin is yikiiniin hafiflemesinin
saglanmasi ile kisa siirede sonuca ulagilmasiin hedeflendigi yontem olarak tarif
edilmesi miimkiindiir (Boydak, 2018: 90).

Baslangicta ihtiyari olarak diizenlenen arabuluculuk, 7036 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu ile 1.1.2018 tarihinden itibaren is uyusmazliklarinda dava
sart1 arabuluculuga doniigmiistiir. 6325 sayili Kanuna (m. 1/II) gdre, “yabancilik
unsuru tastyanlar da dahil olmak {izere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan o&zel hukuk uyusmazliklan”
arabuluculuga elverisli uyusmazliklardir. Taraflarin {izerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is ve islemler kavramiyla, taraflarin irade 6zerkliginin bulundugu
haller kastedilmektedir. Irade oOzerkligi ise kisilerin kendi iradeleriyle
sorumluluklar1 kendilerine ait olarak, iligkilerini diizenleyebilme yetkisi anlamina
gelmektedir. Kamu diizenine iliskin ve taraflarin tizerinde serbestce tasarruf
edemeyecekleri uyusmazliklar ise arabuluculuga elverisli degildir. (Glimriikgiioglu
vd., 2023: 263-264). 7036 sayil1 Kanun ile bireysel is uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculuk 6ngoriildiigiinden, bu nitelikteki uyusmazliklar iizerinde taraflarin
tasarruf yetkisinin bulundugu ve bu nitelikteki uyusmazliklarin arabuluculuga
elverisli oldugu agik¢a benimsenmistir (Biiyiikay, 2018: 206-207). Ancak bireysel
ve toplu is uyusmazliklarinda istisnalar disinda dava sarti olarak arabuluculuk
kurumunun hukuka uygunlugu tartismalidir.

Arabuluculuk siirecinde is¢inin haklarinin pazarlik konusu edilmesi,
is¢inin bu haklarindan kismen veya tamamen vazge¢cmesine yol agabilecektir.
Iscinin korunmasinin esas oldugu, iscinin is iliskisindeki gii¢siiz konumu ve gergek
anlamda Ozgilir bir iradeyle hareket edemeyecegi dikkate almarak emredici
hiikiimlerle donatilmig ve is¢i lehine yorum ilkesinin uygulandigi bir hukuk dali
olan ig hukuku bakimindan, dava sart1 arabuluculugun elverisli olmadigi yoniinde
goriisler meveuttur (Ozveri, 2020: 931 vd.; Ekmekgi vd., 2019: 247-248; Giizel,
2019: 37-38; Giizel, 2016:1146; Ozekes ve Atal1, 2018: 97-98; Alpagut, 2018: 116-
119; Namli, 2016: 160; Karacabey, 2016: 475; Sisli, 2012: 60). Diinyada
arabuluculugun genellikle goniilliiliik esasina dayali oldugu Tiirkiye’de ise zorunlu
kilinmak istenmesinin kalici bir ¢6ziim olmayip gegici nitelikte olacagina yonelik
ongorii ve elestiriler de mevcuttur (Ozmumcu, 2016:838). Bireysel is
uyusmazliklarinin arabuluculuga uygun olduguna iliskin goriisler de bulunmaktadir
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(Canbolat, 2018: 10-11; Sahin Emir ve Kamaz Tepe: 2018: 1486; Tuluk¢u, 2017:
279; Ozdemir, 2016: 511; Odaman ve Karagop, 2016: 64; Boydak, 2018:93).

Arabuluculuk, taraflarin esit olduklar1 varsayimina dayansa da is
uyusmazliklarinin taraflart diger 6zel hukuk sézlesmelerinin taraflarindan farkli
olarak esit konumda degildir (Gtizel, 2019: 44; Soyer, 2018: 29; Kéme Akpulat,
2018: 418; Alpagut, 2018: 120-121; Giizel, 2016: 1132; Dogan Yenisey, 2016:
178). Dolayisiyla is uyusmazliklarinin gerek arabuluculukla ¢oziimii gerekse bu
¢Oziimiin yargisal denetime tabi olmayacaginin kabulii, is¢inin kendisine hem is
hukukunun emredici kurallariyla hem de is yargilamasiyla saglanan korumadan
mahrum kalmasina yol agacaktir (Elbir, 2021: 306).

Doktrinde is hukukunda dava sarti arabuluculugun 1982 Anayasasi ile
teminat altina alman “Hak arama Ozgiirligii’ne zarar verebilecegi ileri
stiriilmektedir. Bu goriise gore yargi sistemini tikayacak noktaya getiren dava
dosyalarinin ¢oklugu, dava siirelerinin uzamasi vb. nedenlerle kisilerin hak arama
ozgiirliigii kisitlanmamalidir (Cicek, 2018: 40). Isveren karsisinda iktisadi olarak
zayif olan isgiler, mevcut durumlar1 ve yeni ig bulabilmelerindeki zorluklar
nedeniyle, uzun siirecek dava silirecinden kacinmak ve alacagina bir an evvel
ulasmak amaciyla arabulucu nezdinde kendisini igverenle anlagsmaya zorunlu
hissetmekte ve boylece is¢inin iradesinin arabulucu anlagmasina yansitilamama
riski bulunmaktadir. Arabulucu anlasmalarinda Ongoriilen taraflarin esitligi
ilkesinin her zaman ger¢ek¢i olmadigi yaklasimi zorunlu arabuluculuga karsi
goriislerin dayanagim olusturmaktadir. Is hukukunda is¢inin isverenle higbir zaman
esit olmadig1 ve taraflar arasinda var olan giic dengesizligi karsisinda maddi
O0demelere bir an Once kavugma ihtiyaci olan is¢inin yargilama sonunda daha
yiiksek bir tazminat elde edecegini bilmesine ragmen daha diisiik rakamla
anlagmasi miimkiindiir. Ayrica dava sart1 arabuluculuk siirecinde yeterince hukuki
alt yapist olmadig1 i¢in haklarin1 bilemeyen iscilerin hak kayiplar1 s6z konusu
olabilir. Arabulucu goriigmeleri asamasinda is¢inin iradesinin fesada ugratilmasi
riski de bulunmaktadir (Korkusuz ve Korkusuz, 2020: 487; Cicek, 2018: 30). Dava
sart1 arabuluculugun hak arama 6zgiirligii ile celistigi gerekcesiyle 7036 sayil
Kanunun zorunlu arabuluculugu 6n sart haline getiren 3. maddesinin ilgili kisimlar1
hakkinda soyut norm denetimi yoluyla Anayasa Mahkemesine iptal davasi
acilmasina ragmen Anayasa Mahkemesi iptal talebini reddetmistir (Saridag,
2022:1097-1098).

Dava sart1 arabuluculugu anayasa ile glivence altina alman “hak arama
Ozgiirligii’ne aykin goren yaklagimlara karsin, hak arama 6zgiirliigiiniin dniinde
bir engel olmadigini, bu 6zgiirliigii sinirlamak ya da bertaraf etmek gibi amaci ve
islevi olmadigi iddia eden yaklagimlar da bulunmaktadir (Namli, 2016:67, Cigek,
2018:39). Ikinci yaklasima gore dava sart1 arabuluculuk sadece siire¢ yoniinden
zorunludur. Siirecin sonraki asamalarina gegmede, devam etmekte veya sonugta
alinan karara uymakta her iki tarafin da karsilikli rizas1 gerekmektedir. Taraflar
uzlasmak istemedigi takdirde dava yolunu kapatmamakta ve hak arama
Ozgirliigiini de kisitlamamaktadir (Korkusuz ve Korkusuz, 2020: 489). Albayrak’a
(2018: 24) gore de dava sart1 olarak arabuluculuk, hak arama hiirriyetine engel
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degildir. Aksine dava masraflar1 ve yargilama giderleri diisiiniildiiglinde, masrafsiz,
hizl1 ve kolay bir yol olan arabuluculuk siireci hak arama hiirriyetini saglayan bir
rol listlenmistir.

Is uyusmazliklarinda arabuluculugu ihtiyari diizenlemek, iscinin emredici
kurallarla gilivence altina alinmig haklarin1 koruyucu oOnlemler almak, is
uyusmazliklar1 bakimindan arabuluculugu is hukukunun o6zelliklerine uygun
bicimde bir pazarlik ortam1 degil ama uzlasma yéntemi (Akin, 2019: 12) olarak
sekillendirmek gerekmektedir. Bunlar1 gerceklestirmek i¢in de isciler bakimimdan
arabuluculuk faaliyetinin basindan sonuna kadar avukat araciligiyla temsil
zorunlulugu getirme ve adli yardimi kolaylastirma hem idari hem de yargisal
denetimi saglama gibi diizenlemeler yapilmasi faydali olacaktir (Elbir, 2021: 311).

1-is UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI
ARABULUCULUGUN DEGERLENDIRILMES]

Dava sarti arabuluculuk sisteminin getirdigi en Onemli fayda is
mahkemelerinin yargi ylkiinii azalttig1 iddiasidir. Ekonomik ve sosyal yapida
yasanan gelismeler ile ¢aligma iliskilerindeki degisimler is uyusmazliklarinin
nicelik ve niteliginde artisa yol agmaktadir. Arabuluculuk siirecinde anlagma
halinde uyusmazlik yargi 6niine getirilmeden daha kisa siirede, daha az gider ile ve
daha mahrem bir bigimde ¢6ziimlenmis olacaktir (Tanriver, 2006: 157; Ekmekgi
vd. 2018: 26; Odaman ve Karagop, 2016:54).

Dava sart1 arabuluculugun mahkemelerin is yiikiinii azaltmasi beklenirken
beklenen etki pratikte yasanmamustir. Is uyusmazliklarinin son yillarda ¢ok fazla
artmas1 nedeniyle uyusmazliklarin bir kismi zorunlu arabuluculuk asamasinda
¢oziilse dahi mahkeme Oniine tasinan dava sayisinda artis goze carpmaktadir.
Asagida Tablo 1°de 2015-2023 yillar1 arasi is mahkemeleri dosya sayilari

goriilmektedir.
Tablo 1. Is Mahkemeleri Dosya Sayilari (2015-2023 yillar1 arast)

Yil 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gelen 457.394 | 523.621 | 559.077 | 541.245 | 570.681 | 568.276 | 681.618 | 648.652 | 539.720
Gegen yildan

devir 239.880 | 259.081 | 314.089 | 362.596 | 336.609 | 356.450 | 387.936 | 394.110 | 382.255
Bozularak

gelen 28.773 |22.685 |17.502 |26.310 |25.903 |20.968 |24.980 | 30.160 30.949
Y1l iginde

agilan 188.741 | 241.856 | 227.486 | 162.339 | 208.169 | 190.858 | 268.702 | 224.382 | 226.516
Karara

baglanan 198.313 | 209.532 | 206.482 | 204.636 | 214.231 | 180.340 | 287.508 | 266.397 | 253.268
Gelecek yila

devir 259.081 | 314.089 | 352.595 | 336.609 | 356.450 | 387.936 | 394.110 | 382.255 | 386.452

Kaynak: T.C. Adalet Bakanhgi, Adalet Istatistikleri 2023:28.

Tablo 1 verilerine gore 2015 ve 2023 yillar1 arasinda i3 mahkemelerine
gelen dosya sayilarinda azalma goriilmemektedir. Aksine 2015 yilinda 457.394
olan gelen dosya sayis1 yillar i¢inde istikrarli bir artig gostermis ve 2021 yilinda
681.618’¢, 2023 yilinda ise 539.720’ye ulagmistir. Ilgili yillar arasinda karara
baglanan dosya sayisinda 6nemli artiglar olmasina ragmen gelecek yila devreden
dosya sayis1 da artmaktadir. Bu veriler yalnizca uyusmazliklari mahkemelerin
Online c¢ikartmayr geciktiren yontemler gelistirmek yerine uyusmazliklarin
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nedenlerine odaklanarak uyusmazlik nedenlerini azaltmaya yonelik ¢ozlimlerin
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Ozellikle sigortasiz, kayit dis1 is¢i calistirma ile
miicadele ve daha etkin is¢i 6zliikk kayitlarinin tutulmasi konusunda denetimlerin
artmasi gerekmektedir (Gtizel, 2016: 1132; Ozveri, 2020:923; Saridag, 2022:1101).
Asagida Tablo 2°de ise Tiirkiye’de Adalet Bakanlig: verilerine gore arabuluculuk

¢ozlim yoluna iliskin dosya sayilar goriilmektedir.
Tablo 2 Arabuluculuk Céziim Yoluna iliskin Dosya Sayilari (2018-2023)

Yil 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Acilan Dosya sayisi 416.747 | 708.692 | 641.648 | 902.014 | 1.081.997 | 1.290.953
Miizakeresi tamamlanan
Toplam dosya sayist 416.747 | 691.452 | 627.260 | 865.696 | 1.046.689 | 1.271.841
Avrabuluculuk Anlagma saglanan 296.306 | 460.346 | 405.357 | 589.472 | 716.000 | 857.289
Dosya Sayis1 Anlasma saglanamayan | 108.383 | 206.275 | 204.419 | 248.742 | 302.814 | 387.691
Diger kararlar 12.058 | 24.838 | 17.484 | 27.482 27.875 26.861
Miizakere bekleyen 17.230 14.318 36.318 35.308 19.112
. Agcilan Dosya sayisi 552.168 | 471.943 | 659.176 | 792.483 | 965.323
I Miizakeresi tamamlanan
Uzus.‘ﬁ"_’z“‘?‘a“ dosya sayisi 547.677 | 467.461 | 640.974 | 760.233 | 953.043
n 3 : “yalrt' ve Anlagma saglanan 380.580 | 322.843 | 482.197 | 582.832 | 746.898
ar a%n?usfulak Anlasma saglanamayan 149.178 | 133.600 | 146.271 | 165.759 | 194.809
dosya sayist Diger kararlar 17.919 | 11.018 | 12.506 11.642 11.336
Miizakere bekleyen 4.491 4.482 18.202 32.250 12.280
L Acilan Dosya sayisi 156.524 | 141.391 | 157.316 | 178.088 | 180.415
Ticari Miizakeresi tamamlanan
[éy“.i“?“h.klar dosya sayisi 143.785 | 134.448 | 140.796 | 175204 | 177.702
fiiwt;yf;l[t:’e Anlagma saglanan 79.789 | 67.802 | 66559 | 85449 | 62.485
arabuluﬁculuk Anlagma saglanamayan 57.097 | 61.145 | 64.017 79.323 105.305
dosya sayist Diger kararlar 6.919 5.501 10.220 10.432 9.912
Miizakere bekleyen 12.739 6.943 16.520 2.884 2.713
. Acilan Dosya sayisi 28.314 | 85.522 | 111.426 | 145.216
Titketici Miizakeresi tamamlanan
Eﬁfﬁ?ﬁﬁlﬁ‘ dosya sayisi 25351 | 83.926 | 111.252 | 141.096
dava sart Anlagma saglanan 14.712 | 40.716 47.719 47.906
arabuluculuk Anlagma saglanamayan 9.674 38.454 57.732 87.577
dos is1 Diger kararlar 965 4.756 5.801 5.613
ya say1s -
Miizakere bekleyen 2.963 1.596 174 4.119

Kaynak: T.C. Adalet Bakanlig1, Adalet Istatistikleri 2023:33.

Tiirkiye’de arabuluculuga basta is uyusmazliklar1 olmak iizere ticari
uyusmazliklar ile tiiketici uyusmazliklarinda basvurulmaktadir. 2018 yilinda
416.747 olan dosya sayis1 2023 yilinda 1.271.841’e ulasmustir. Arabuluculuga, en
yogun sekilde is uyusmazliginda bagvuruldugu goriilmektedir. 2023 yili igin
toplam 1.290.953 olan arabuluculuk dosya sayisinin %74,8°1 is uyusmazligi, %14’
(180.415) ticari uyusmazlik, %11,2’si tiiketici uyusmazliklarindan olugsmaktadir.
Anlagma ile sonuglanan dosya sayist is uyusmazliklarinda diger uyusmazlhik
tiirlerine gore daha yiiksektir. Is uyusmazliklarinda arabuluculuk safhasinda
uzlasmanin diger uyusmazlik tiirlerine goére daha yiiksek olmasi taraflar arasi
esitsizlikler ve is¢inin zayif konumu ile iliskilendirilebilir. Arabuluculuk
goriismelerinde is hukukunun is¢iyi koruyucu hiikiimlerinin uygulanamamasi
is¢inin menfaatine aykiri hallerin olugsmasina yol agabilir.
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III. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Tiirkiye’de mevcut sistem ve somut vakalar ele alindiginda
uyusmazliklarin giin gectikce arttigi goriilmektedir. Artan uyusmazliklarin
coziimlerinde genellikle mahkeme yolu kullanilmaktadir. Ancak yargilamalarin
uzun yillar stirebilmesi nedeniyle alternatif ¢oziim yollart arayislarinin artmasi
lizerine, baslangicta ihtiyari, ardindan dava sarti arabuluculuk mevzuatimiza
girmistir.

Dava sarti zorunlu arabuluculugun olumlu ve olumsuz yonlerinin
incelenmesi ve saha calismasi ile pratikte olugsan problemlerin tespit edilmesi
oldukca oOnemlidir. Bu c¢alismada arabuluculugun is¢i ve igveren arasindaki
uyusmazliklarin ¢oziimiindeki olasi etkilerini, sistemin taraflar acisindan basarili,
basarisiz noktalarini arabulucularla yapilan goriismeler ile tespit etmek ve isleyiste
yasanan sorunlara yonelik oneriler geligtirmek amaglanmugtir.

Calismada nitel arastirma yontemi olan goriisme teknigi kullanilmistir.
Nitel arastirma, arastirdigi sorunla ilgili sorgulayici, yorumlayici ve problemin
dogal ortamindaki bigimini anlama istegi i¢inde olan bir yontemdir. Arabuluculuk
sistemi ile taraflar arasindaki problemlerin tespitinde, her arabulucunun farkli
diisiince ve deneyime sahip olmasi nedeniyle nitel arastirma yontemi bu caligsma
icin uygun gorlilmistiir. Nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinin bir diger
sebebi ise arabuluculara agik uglu sorular yoneltilerek derinlemesine inceleme
yapilmasina imkan saglamasidir.

Arastirmanin evreni Izmir ilinde bulunan is hukuku alaninda uzmanlasmis
arabuluculardir. Orneklem grubu ise Izmir ilinde Arabuluculuk Daire Baskanlig
Siciline kayitli, en az iki yil deneyim sahibi olan arabuluculardir. Alan
aragtirmasinda tesadiifi Oorneklem yontemi kullanilmistir. Arastirmaya iligkin
veriler, arastirmaci tarafindan 2022 Nisan ve Mayis aylarinda on arabulucu avukat
ile yiiz ylize gorligme-miilakat teknigi kullanilarak toplanmistir. Saha ¢aligmasi i¢in
hazirlanan soru formu, dava sart1 olarak arabuluculukla ilgili derinlemesine bilgiler
elde edebilmek i¢in on dort agik uglu sorudan olusmaktadir. Elde edilen bulgular
sadece katilimc1 grubun goriislerini icermekte, sonucglardan hareketle genelleme
yapma kast1 bulunmamaktadir.

Yapilan saha arastirmasinda ilk olarak Aydin Adnan Menderes
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanlig
tarafindan etik kurul izni alinmistir. Daha sonra arastirmaya baslarken belirtilen
kriterlere uyan arabulucular ile iletisime gegilerek goniillii olan arabulucular ile
goriisme gergeklestirilmistir. Verilerin toplanma siirecinde asagidaki hususlara
dikkat edilmistir.

- Caligma verileri toplanirken goriismeye katilimda goniilliik esastir.

- Katilimeilarin her birinin yapilan bu ¢alismanin arabuluculuk adina énemli
bir adim olacagi diisiincesinde olmasi nedeniyle her soruya detayli ve istekli cevap
vermislerdir.

- Gorlismeden Once katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmis olup soru
formu tanitilmistir.
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- Katilimcilara goriisme sorulart sunulduktan sonra 6n bilgilendirme formunun
okunmasi istenmistir.

- Goriisme sirasinda katilimeilara agik uglu sorular yoneltildikten sonra
katilimeilart yonlendirmemek adina farkli soru sorulmamis olup belli bir siire
sessizlik saglanarak verilen yanitlar dinlenmistir.

- Goriisme siiresinin ortalama 30 dakika siirmesi hem katilimcinin odaklanmasi
hem de gerekli detaylarin aktarilmasi icin ideal bir siire olarak goriilmiistiir.

Goriisme esnasinda her katilimcinin verdigi detayli bilgiler ses kaydi
almarak kaydedilmistir. Elde edilen veriler desifre edilerek belirlenen alti1 baglikta
tema Tlzerinden icerik analizi gerceklestirilmistir. Arabulucu avukatlarin
toplaminin ortalama 1489 dosya lizerinden edindikleri tecriibeler dogrultusunda
verilen bilgilerin aktarilmasi nedeniyle calismanin giivenilirligi anlaminda
sembolize edilebilir. Ancak siirli sayida goriismeci iizerinden elde edilen veriler
iizerine genelleme yapma iddiasinda bulunulmamaktadir.

Katihmecilarin Profili ve Bulgular

Arastirmaya dort erkek ve alt1 kadin arabulucu katilmigtir. 10 arabulucunun
yas ortalamalar1 41,7’dir. Ortalama deneyim siireleri ise 4,3 yildir. Katilimcilarin
deneyimlerinin yliksek olmasi arastirmayi giiclendirmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular lizerinden 6nemli noktalar ele
aliarak alt1 ana tema olusturulmustur. Olusturulan bu temalar da arabulucularin
ifadeleri ve gorisleri direkt olarak verilmistir. Veriler detayli incelenerek
literatiiriin de katkilari ile analiz edilip sunulmustur.

Tema 1: Taraflarin Arabuluculuk Siirecine ve Birbirlerine Olan
Tavirlan

Arabuluculuk siirecinde taraflarin birbirlerine olan tavirlar ilerleyen
siirecin nasil gelisecegi ile ilgili yon gosterici 6nemli bir unsurdur. Yapilan
arastirmada bu tema, arabuluculuk ve miizakere siireci boyunca taraflarin bu
duruma olan bakis agilarinin tespitinin oldukc¢a 6nemli oldugu ve siirecin gelisimini
cok fazla etkiledigi igin 6zellikle belirlenmistir.

Aragtirmada alt1 arabulucu, taraflarin bu siirece ve birbirlerine olan
tutumlarinin olumlu oldugunu belirtirken dort arabulucu olumsuz oldugunu ifade
etmistir. Uyusmazlik sonucu olusan arabuluculuk siirecinde taraflar arasinda
olumsuz tavir sergilenmesi dogal ve normal kabul edilebilir. Arabuluculuk
stirecinde taraflarin birbirlerine olan tavirlarimi tek bir kaliba sokmak yanlistir.
Beraberinde bu konu kisiden kisiye degiskenlik gdstermektedir. Goriismeciler
taraflarin bazilarinin birbirlerine diismanca yaklastigini ve goriisme ilerledikge
aralarinda ordiikleri duvarlarmm yikildigimi ifade etmistir. Cok nadiren ‘“ben
kesinlikle anlasmayacagim” digiincesiyle gelen taraflarla karsilagilmistir.
Genellikle her iki tarafta bu siireci gérmek, anlamak ve belirli bir sonuca varmak
hedefiyle gelmistir.

Katilimeilar genellikle taraflarin arabuluculuk hakkinda daha detayli bilgi
edinmeleri ve arabuluculugun daha yaygin kullanimi ile olusan 6n yargilarin
bitecegi goriisiindedir. Ornegin Arabulucu 3 bu durumu “I/lk baslarda taraflar
arabuluculugun ne oldugunu bilmiyordu ama 2017 yilindan beri artik is hukukunda
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uygulandig icin taraflar en azindan kulak misafiri olmus olarak geliyorlar. Genel
de isverenlerin avukatlari oluyor. Onlar bilingli geliyorlar ama is¢ilerde az ¢ok
duyum alarak biraz bilingli geliyorlar. Benim gordiigiim ilk etapta taraflarin
diismanca tavirlart oluyor. Iki tarafta birbirine biraz diismanca davraniyor. Ama
goriismeler ilerleyince duvarlart ve 6n yargilari biraz daha iniyor” seklinde ifade
etmistir.

Aragtirmada goze carpan bir diger konu ise taraflar arasi iletisim
eksikliginin yogun olmasidir. Soyle ki toplant: siirecinde taraflar saglikli iletisim
kuramadiklar1 igin anlasma olasihigmin azaldig ifade etmistir. “Ilk iletisimi bir
tiirlii kuramiyor insanlar. Oyle bir sikinti var yani. Hani ben énce ararsam iste
zayif taraf olurum seklinde diisiinceler var. Biz iigiincii kisi olarak devreye
girdigimiz zaman ikisinin de diisiindiigii o da aramadi. Ben de aramadim. Zorunlu
geliyorum deyip geliyorlar” (Arabulucu 10).

Arabulucu 4, “Isveren olusan anlagmazliktan dolayr arabuluculuk siirecine
dahil olmast sonucu isgiye ¢ok kizgin oluyor. Kizginliklar: ve kirginliklarimi belli
bir siire igerisinde astiktan sonra taraflar konusabilmeye bashyorlar” tespitinde
bulunmustur. Arabuluculuk asamasinda anlagsma olmamasimna ragmen bazen
taraflar dava agmaktan vazgegerek disarida anlasabilmektedir. Bu durum taraflarin
arabulucu tlicreti vermemek ve diger masraflardan kaginmak i¢in toplanti haricinde
kendi aralarinda anlagmaya yonelmelerinin sonucudur.

Gortisiilen arabulucular, iscinin genellikle isverene karsi daha ezik ve zayif
tavir sergiledigini vurgulamistir. Isveren ise tam tersine, daha mesafeli ve
yukaridan bakan bir tavirdadir. Birinci arabulucu ile goriisme sirasinda “Isciler her
zaman igverenine karsi biraz basi onde oluyor. Isverenler de birazcik béyle bir
egolu davraniyorlar bahsetmem gerekirse, su ana kadar saydigim goriismelerde
bir iki kere biraz gerginlik yasandi. Gériismeyi sonlandirdim” seklinde ifadeler
kullanmistir. Bu durum is¢inin zayifligir karsisinda isverenin giigliliiglinii
gostermektedir. Bu esitsizlik sonucunda isci ya alacaginin daha azina razi olmak
zorunda kaliyor ya da alacagini hi¢ alamiyor. Ayrica toplant1 siirecinde isverenin
onemli rol oynadig1 belirtilmistir. Isveren anlasmaya yaklastig1 takdirde verilmesi
gereken licret lizerinden hesaplama yapma egiliminde oldugu belirtilmistir. Eger
isveren anlagsmak istemiyorsa kendine duvar oriiyor ve bu siireci gecilmesi gereken
bir basamak ve asilmasi gereken bir engel olarak goriiyor. “Séyle bir siireg ile
karsilastim, ilk zamanlarda taraflar bunu gegilmesi gereken bir basamak asilmasi
gereken bir engel gérmektelerdir. Ama giiniin sonunda geldigimiz noktada taraflar
bunun biraz daha baris¢il bir ¢oziim yolu olduguna artik daha ¢ok inanabilir hale
geldiler. Ben arabulucu olarak insanlara hep sunu anlatiyorum, alternatif ¢oziim
yollart olduk¢a onemlidir ve alternatif ¢oziim yollarmin iginde arabuluculuk en
ucuzu ve en hizli olanidwr. Dolayisiyla bu noktada uyusmazhigin ¢oziimii sizin icin
cok faydalidir. Arabuluculuk merkezlerinde arabulucular bu sistemin gelisimi i¢in
cok ciddi ¢abalar gésterdiler. Giiniimiiz kosullarinda arabuluculuk sisteminde
geldigimiz noktada basari kacinilmazdir” (Arabulucu 4).

Taraflar arabuluculuk siirecinde anlasamasalar bile anlagsmazlik
konularmin  bazilarin1  gorlismeler  sonucunda  yargiya  tasimaktan
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vazgecebilmektedir. “Taraflar miizakere siirecinde anlasamasalar bile isgi
mahkemede  séyleyemeyecegi  konulari  miizakere  sirasinda  rahatlikla
aktarabilmekte ve soz konusu uyusmazlikta uzlasma saglanamasa bile dava konusu
olmayabiliyor” (Arabulucu 5). Bu goriis, taraflar arasinda iletisimin saglanmasinda
bulunduklar1 ortamin Onemini gostermektedir. Taraflarin kendilerini rahat
hissettigi ve tarafsizligma giivendigi arabulucunun varligi, siirecin saglikli
yonetilebilmesi agisindan onemlidir. Arabuluculuk sisteminin dogru kullanilmasi
ve taraflar arasi bilginin yeterli seviyeye ulasmasi halinde, taraflar arasi gii¢
dengesizligi olsa dahi toplanti siireci sonucunda isgi yararma bir sonug elde
edilmesi miimkiindiir.

Giiniimiiziin en biiyiik problemlerinden biri olan COVID-19 pandemisi
sebebiyle bir¢cok alanda kisitlamalara gidilmistir. Bireylerin yakin temasta
bulunmamasi veya kapali alanlarda maske takmasi gerekmistir. Arabuluculuk
siirecinin, pandemi siirecinden oldukca etkilendigi katilimecilar tarafindan
belirtilmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle goriismelerin online yapilmas: yiiz
yiize goriismelere gore anlasma olasihgini diisiirmiistiir. Ornegin Arabulucu 8
“Pandemi nedeniyle ¢cogu goriismeleri artik telekonferans seklinde yapiyoruz. Bu
nedenle de onlarin duygularini  bilemiyoruz. Duygularimi tam olarak
anlayamiyoruz. Telekonferansla yapilan gériismeler arabuluculuk stirecinde elde
edilen sonuglari tam tersine dondiirdii. Yani anlagmama orant yiizde yetmise ¢ikti.
Anlasma orani yiizde otuza” seklinde ifade etmistir. Cevrimici yapilan toplantilar
gerek baglanti problemleri gerekse mesafenin olusturdugu iletisim problemleri
yiiziinden anlagsmazligin olumlu sonuglanma ihtimali diistirmektedir. Taraflarin yiiz
ylize iletisim kurmalarinin arabuluculuk siirecini olumlu etkiledigi sonucuna
varilabilir.

Bu tema genel olarak degerlendirildiginde, arabuluculuk siirecinde
taraflarin bilgi eksikligi ve Onyargilari nedeniyle birtakim sorunlar yasadigi
sOylenebilir. Ayrica iletisim bozuklugu da sorunlara yol agabilmektedir.
Uyusmazligin ¢6ziimiinde arabulucularin deneyimi, etkili iletisim tekniklerini
kullanmalar1 ve kolaylastirict arabulucu roliinii {istlenmeleri siirecin anlagsma ile
sonuglanmasinda etkili olacaktir.

Tema 2: Arabuluculuk Siirecine Is¢inin Yaklasim

Bu temanin secilmesinin nedeni is¢i agisindan bu siirecin etkilerini
degerlendirebilmektir. Arabuluculuk siirecinde, is¢inin beklentisi ve bu siirece olan
tutumu biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapilan saha ¢aligmasinin asil amaglarindan biri
is¢inin arabuluculuk siirecinde neler yasadigini, ne gibi sorunlarla karsi kasiya
geldigini tespit etmektir. Bunu tespit etmek icin arabuluculara ydneltilen “Iscinin
beklentisi nedir?” sorusunu arabulucularin tamami “alacagi iicretin tamamini
alabilmektir” seklinde cevaplamistir. Arabuluculuk hakkinda bazi is¢ilerin yeterli
bilgiye sahip olmadiklar i¢in 6n yargiyla toplantiya katildiklar1 da belirtilmistir.
“Iscinin beklentileri yani kandirilmamak bence oncelikleri. Ciinkii arabuluculuga
bile olumsuz yaklasiyorlar. Bilmedikleri icin yani dolandirima aract olarak
gorebiliyorlar ¢iinkii iilkemizde de bunlar ¢ok “(Arabulucu 7).
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Ayrica is¢inin arabuluculuk hakkinda yargi sisteminde oldugu gibi
yargilanacagimi diisiinmesi bilgi eksikligini gostermektedir. Arabulucu 1’in
ifadesine gore “Isciler bir hukukcu goziiyle bakmadigi icin burada bir yargilama
yapilacagina dair kimin hakli, kimin haksiz olacagint ve buradaki siirecin onlarin
davasinda veya sonugta ¢ok biiyiik etkisi olacagim diistiniiyorlar”.

“Beklenti, ihtiyag, menfaat, is¢inin beklenti ihtiya¢ ve menfaatleri
karsilandig takdirde zaten anlasma soz konusudur. Eger vekili ile katiliyorsa zaten
talepleri daha somut daha odakli oluyor “(Arabulucu 5). Iscinin olumlu sonug
alabilmesi, hakkinin verilmesi konusunda igverenin sorumlulugu biiyiiktiir.
Anlasmanin saglanmasi her iki tarafin menfaatinin korunmasi sonucunda olusur.

Arabuluculuk siireci hakkinda isgilerin yeterli bilgiye sahip olmalari
anlagma olasiligini arttirabilir. Goriismelerde bazi is¢ilerin siire¢ hakkinda bilgi
edinmeleri halinde olumlu tutum sergiledikleri ifade edilmistir. Ornegin Arabulucu
4 bunu sdyle ifade etmistir: “IIk zamanlarda bunu gegilmesi gereken bir basamak
astlmast gereken bir engel olarak gormekteydi. Taraflar sonrasinda geldigi nokta
bunun biraz daha baris¢il bir ¢éziim yolu olduguna artik daha ¢ok inanabilir hale
gelmigstir. Biz insanlara hep sunu anlatiyoruz, alternatif ¢oziim yollari oldukga
onemlidir, iste arabuluculuk ve alternatif ¢oziim yollarinin icinde en ucuzu ve en
hizli olamidwr. Dolayisiyla bu noktada uyusmazhgin ¢oziimii sizin igin ¢ok
faydalidir.”

Aynm1 zamanda dikkat ¢ceken sonuglardan biri de is¢inin almasi gereken
ticret miktarindan daha azina razi olmasi, bu durumun da is¢inin magduriyetine
sebep olmasidir. Arabulucu 10 “Burada bile bizim yamimizda rahat olmasina
ragmen konugurken ¢ok cekinerek konusuyorlar. Iscilerin bir kismi beraber yapilan
gortismedeki gibi isverenin karsisinda konugmuyorlar. O baski hala onlar iizerinde
devam ediyor yani. Ekmegini veren adam seklinde diisiince devam ediyor.
Bilingaltimin oniinde de var. Ekmegimi kazandim. Ona nasu laf séyleyeyim? gibi”
seklinde ifadede bulunmustur. Bu ifade degerlendirildiginde iscinin bu siirecte
kendini rahat ve dogru ifade edemedigi ve igverenin daha baskin olmasi sebebiyle
giic dengesizliklerinin de ortaya ¢iktig1 agiktir. Olusan giic dengesizlikleri siireci
is¢inin aleyhine, igverenin lehine ilerlemesine neden olmaktadir.

Iscinin beklentisi hak ettigi alacaginin tamamimi almaktir. “Ben buradan
anlasmadan kalktim bunu dava edeyim derdinde degildir. Emeginin karsiligim
almak icin gelir” (Arabulucu 3). Is¢inin maddi yonden zayifligi nedeniyle vekilsiz
gelmesi hem savunmasizliginin artmasina hem de duygusal kirginligi sebebiyle
siirecin sagliklr ilerlememesine sebep olmaktadir. Ornegin Arabulucu 9’a gore “Bir
arabulucu olarak toplanti sirasinda bildigimiz seyleri, haklarini séylemekte ya da
yonlendirmekte zorlaniyoruz. Oyle bir yetkimiz olmadigi icin, tarafsiz kalmamiz
gerektigi icin. Fakat ¢ogu is¢i sicak para istedigi icin ¢ok ihtiyaglar: oldugu igin
hak ettiklerinden ¢ok azina razi olup gidiyor”.

Aragtirma sonucu bu temanin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda
taraflar arasinda hem ekonomik hem de bilgi agisindan olusan gii¢ dengesizliginin
is¢inin kazanilmis haklarindan taviz vermesi ile sonuglandigini géstermektedir.
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Tema 3: Arabuluculuk Siirecine isverenin Yaklasimi

Bu temanin secilme sebebi, taraflardan biri olan isverenin toplanti
siirecindeki tutumunu belirlemektir. Yapilan aragtirma sonucunda isverenlerin
genellikle toplantiya katilmadigi, muhasebecisini veya diger calisanlarini
gorevlendirdigi goriilmiistiir. Toplam on arabulucunun {igii igverenlerin toplantilara
eger kiiciik esnafsa katildigini, sirket sahipleri gibi biiyiik dl¢ekli firmalara sahip
olan igverenlerin katilmadigi yoniinde goriis bildirmistir. Geriye kalan yedi
arabulucu ise isverenlerin genellikle toplantiya katilmadigini ve isverenleri
vekillerinin temsil ettigini belirtmistir. “Isverenler genelde kendileri katilmiyorlar.
Isveren kendi sirketinde veya firmasinda sigortali olarak c¢alisan herhangi bir
kimseyi kendi temsilcisi olarak yetki belgesiyle gonderebiliyor. Ama uygulamada
hep avukat arkadaglar geliyor”(Arabulucu 8).

Her iki tarafinda toplantida hazir bulunmasi, anlasma agisindan oldukca
onemli olup, beklentilerin ve ihtiyaglarin agik¢a belirlenmesi ve toplantinin
anlagmayla sona ermesine katki saglayabilir. Buna ek olarak arabuluculuk
sisteminin yayginlagmasinda ve anlagmanin artmasinda Onemli bir etki
yaratabilmektedir. Arabulucu 1’e gore “Anlasmayla sonuglanan dava sarti
arabuluculuk siirecinde isverenin rolii onemlidir. Ciinkii isverenin anlasmaya
niyeti yoksa saldirgan oluyor ve bu arabuluculuk siirecini dylesine yapilyyormus
gibi davranis sergiliyor”.

Genel anlamda isverenlerin yaklasimlart olumsuz olmakla birlikte,
arabuluculuk siirecine olumlu bakan isverenlerin oldugu da ifade edilmistir. “Oyle
sirket yetkilileri var ki, uyusmazlhiginin yargiya diigmesini istemiyor. Artik
arabuluculugun faydalar: o kadar kesfetmis ki kendisi bizzat geliyor goriismelere.
Ciinkii artik anlasmazliklart anlasmayla ¢oziimlemek istiyor. Bu sebeple de
katiliyorlar” (Arabulucu 6).

Taraflarin anlagamama sebeplerinden biri de taraflarin vekilsiz gelmeleri
halinde alacak kalemlerinin belirlenememesi ve hesaplamanin yapilamamasi
nedeniyle sorunlar yasanmasidir. Bu noktada uzman kisilerden veya bir mali
miisavirden yardim alinmasi konusunda oneride bulunulmaktadir. Arabulucu 6
“Rakamsal anlamda bir denge saglanamayip anlagamiyorlarsa, bizler taraflara
tekrar istihdam edilme olayr veya baska bir secenek olan alternatif ¢éoziim yolu
buluyoruz”. Bu noktada isgverenin toplantiya katilmasi ve duyarli olmasi ¢ok
onemlidir. Isverenin toplantilara bizzat katilmasi, karsi tarafi dinleyip belirli
noktalarda 1liml1 bakmasi, is¢inin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamasi halinde
anlagma olasiligi artmaktadir.

Bu siirecte igveren hakkinda belirtilen diger husus ise ig¢inin alacaginin
tamamini degil de daha azina razi olabilmesi i¢in diigiik teklifte bulunmasidir. Bu
sorun karsisinda arabulucunun konuya hakimiyeti, is¢inin olmazsa olmazini
bilmesi ve onerilerde bulunmasi sonucu uyusmazligin ¢éziim yoluna girmesi ve
olumlu yonde agama kaydedilmesi miimkiin goriinmektedir. Arabulucu 7 “is¢inin
bizden bir éneride bulunmamizi istedigi noktada bizler icin ¢ok zor olan taraf,
tarafsizligimizi korumak. Bir avukattan yardim alabilecegini soyliiyoruz. Ciinkii bir
arabulucu hi¢bir zaman dogrudan bir ¢oziim iiretmez dogrudan tavsiyede
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bulunamaz. Ben kendi adima bu nokta daha onceki dosyalarla, benzer vakalarda
elde ettigimiz sonuglardan bahsederek, bu tarz bir sonucta elde ettik, bu bakis agist
sizin i¢in uygun mu diyerek ydénlendirmeye c¢alistyorum. Ciinkii elimizden
geldigince ¢oziim odakli oluyoruz. Fakat bu anlamda bizlerin ilk onceligi isci ve
isverenin haklarini korumak sartiyla hareket ederek, dengeyi saglamak kaydiyla
¢Oziim onerileri sunuyoruz”.

Bu temay1 genel olarak degerlendirmek gerekirse isverenin tutumu siirecin
uzlagsma ile sonuc¢lanmasinda belirleyicidir. Siirece olumlu yaklasan igverenler
is¢inin taleplerini karsilayarak anlagsma olasiligimi artirirken olumsuz yaklasan
isverenler Oncelikle toplantiya bizzat katilmamakta ve is¢inin kazanilmis
haklarindan taviz vermesini beklemektedir. Ayrica arabulucularin tarafsizligl ve
acikca Onerilerde bulunamamasi is¢i agisindan sorunlara yol agabilmektedir.
Arabulucularin 6neriler de bulunmasi gerekliligi giiniimiizde bu sistemi biraz da
kolaylastirici arabuluculuga dogru doniistiirmektedir. Arabulucu sadece taraflari
dinleyip herhangi bir aksiyon almadiginda uzlagsmadan uzak sonuglar
¢ikabilmektedir. Arabuluculuk sistemi teoride her iki tarafin esit oldugunu
varsayimina dayanmaktadir. Ancak uygulamada gergek esitlikten bahsetmek pek
miimkiin goriinmemektedir.

Tema 4: Arabuluculuk Siirecine Arabulucularin Yaklasim ve
Degerlendirmeleri

Bu calismada arabuluculugun katilimcilar tarafindan benimsendigi tespit
edilmistir. Arabulucularin sistemi benimsemesi, siirecin iyilestirmeler ile daha da
geligmesini saglayabilir. Arabulucu 5’e gore “Arabuluculuk Daire Baskanligi ve
biz arabulucular ¢ok fazla emek sarf ettik. Bu emegin de dava sarti arabuluculuk
sisteminin kaldwilip yok edilmesini hi¢ istemem. Hem egitim anlaminda hem
yapmis  oldugumuz dosyalardaki ¢abamizla ¢ok yol kat ettik”. Ayrica
arabulucularin bazilar1 vekillerin bazen mevcut sartlar1 degerlendirmeden, siirece
olumsuz baktiklarini ve anlagma agamasina daha gec gelindigini belirtilmistir. “Su
anda biraz degigti ama ilk baslarda avukatlar biraz kendi alacaklar kiigiilmesin
diye daha olumsuz tavir takiniyorlardi. Agik¢ast meslektaslarda bazen siireci
olumsuz etkileyebiliyor (Arabulucu 1).

Katilimcilarin bir kismi ihtiyari arabuluculugu daha saglikli ve olumlu
oldugu savunurken, bir kismi da dava sarti arabuluculugun olduk¢a 6nemli ve
kullanilabilir oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Ayrica ihtiyari ve dava sarti
arabuluculuk arasinda ¢ok bir farkin olmadigini da ifade etmislerdir. “Yani dava
sartinda da ihtivari sistemde de ben hep aym seyleri uyguluyorum. Ikisinin
arasinda ¢ok bir fark yok. Sadece soyle bir fark var. Dava sarti olan bir
arabuluculuk siirecini ihtiyari olarak yiiriitiip anlasma olmamasi durumunda, yasa
dava sarti arabuluculuk yapilmasini yine de istiyor. Bir kere taraflar kendi
isteklerini rahatlikla dile getiriyorlar. Anlasma olacak olursa kendi istedikleri
sartlarda ahlaka ve yasaya aykirt olmayan her tirlii anlasmayr yapabiliyorlar”
(Arabulucu 8). Bu ifadeyi destekleyen Arabulucu 3’e gore; “Bir arabuluculuk
toplantisinda igveren anlasamamisti ve tam toplantiyi sonlandiracakken, is¢i tarafi
olan kadin dedi ki; “Benim is giivenligi ve uzmam egitimi almam lazim”. Bu
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egitimin ticreti 7.000 Tiirk lirasi ama kadimin almast gereken tutar 30.000 Tiirk
lirastydr. Bu egitimin iicretini Oderse anlasacagiz dedi. Bende igveren vekili
arkadasimi aradim ve durumu anlattim. Bir konusayim, ¢ok da giizel olur dedi.
Adami aradi ve normalde o zamana kadar anlayisli olmamasina ragmen egitim
ticretini oderim dedi. Taraflar geldi ve biz anlasmaya ek bir sey yaptik, 6demeyi
yedi taksite boldiik. Mesela béyle de olabiliyor. Ciinkii is¢i tarafi batik bir sirketten
para alamayacagim gormiistii. En azindan almasi gereken egitim icin gereken
miktart almisti.” Bu tespitlere gore taraflarin anlagmalari i¢in birden fazla ¢éziim
yolu olabilecegi goriilmiistiir.

Arabulucunun taraflarla iletisim kurma araci 6nemlidir. Genellikle tebligat,
telefon, mail yoluyla ulastiklar1 belirtilmistir. Fakat bu yontemde de detayh
diistinilmesi gereken husus arabuluculuk sisteminin ne kadar bilindigidir.
Arabulucu 5’e gore “lletisim genelde telefon, WhatsApp, mail yolu ile kuruyoruz.
Davet gonderiyoruz. Soyle ki eger is¢inin arabuluculuk ile ilgili bilgisi yoksa direkt
tebligat ya da yazi yoluyla ogrenmesi is¢iye arabuluculuk konusunda antipati
uyandwrabiliyor. Ben genelde telefonla arama yaparak, ilk 6nce bu sistemin ne
oldugunu ve nasil ilerleme kaydedildigini anlatiyorum. Sonrasinda gerekli bilgileri
veriyorum. Boyle olmast siire¢ yonetimi agisinda daha iyi oluyor” seklinde goriis
belirtmistir. Arabuluculuk sisteminin baslangicinda taraflara haber verilme
yonteminin bile olduk¢a 6nemli bir husus oldugu goriilmektedir. Her ne kadar
detayli bilgi verilip haber verilse dahi is¢i tarafinda siire¢ hakkinda soru
isaretlerinin varligi, sisteme olan endiseli yaklagim1 ya da yargi sistemi gibi kesin
kararlarin olacagi diislincesi toplantilarda savunma mekanizmasi gelistirmesine yol
acabilmektedir.

Arabulucularin tespitlerinden biri de dava sart1 arabuluculuk siirecinde
harici anlagmalarin varligidir. Arabulucu 9’a gore; “Mecbur edilmezlerse
gelmiyorlar zaten. Onceden bilinmeyen bir sey oldugu icin tepkiyle karsilasiyoruz.
Bu yasa, madde olarak bilinmesi gerekiyor. Ben dava acacaktim. Dort hafta
bekleyecekmisim diyorlar. Cogu burada goriisiiyor ve biitiin sartlart suf
arabuluculuk iicreti odememek igin biz anlagmadik tutanagi tutturup, disarida
anlasiyorlar. Bu durum genelde dava sarti olan is¢i davalarinda oluyor.”
Taraflarin  harici anlagmalara yonelmesinde arabuluculuk {icreti &demekten
kacinma saiki ile hareket ettiginden arabuluculuk iicretlerinin gézden gegirilmesi
yararl olabilir.

Katilimeilar arabuluculuk sistemini dava siirecine gore daha ekonomik
olarak degerlendirmis, sadece arabuluculuk iicretinin 6denmesi ve arabuluculuk
iicretinin de bazen taraflarca yar1 yariya ya da tamaminin isverence ddenmesini
avantaj olarak belirtmislerdir. “Kesinlikle avantajh. Is¢ci alacagina cok ¢abuk
kavusmus oluyor ve parasint giiniindeki degerinden elde etme imkdnini sagliyor.
Isveren de ¢ok daha yiiksek meblaglar édeyecekken (bu sadece is¢iye odedigi kisim
degil) cebinden ¢ikan toplama baktigimizda ciddi bir karla isi kapatma imkdm
saglyor. Isveren agisindan ¢ok daha karli.” (Arabulucu 2). Bir diger arabulucunun
degerlendirmesine gore ise “Yani ben dava sarti olarak sistemi begeniyorum ve
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devam etmesi gerekiyor. Ciinkii tam oturmadi daha. Yani ihtiyari arabuluculuk
sistemine tamamen ge¢mek i¢in daha erken” (Arabulucu 10).

Bu tema genel olarak degerlendirildiginde siirecin isleyisinde sorunlara
ragmen sistemin arabulucular tarafindan benimsendigi gériilmiistiir. ihtiyari ve
zorunlu arabuluculuk arasinda 6nemli bir fark gérmeyen arabulucular, sorunlarin
giderilmesi halinde anlagsma olasiliginin artacagini ifade etmistir.

Tema 5: Dava Sarti Arabuluculuk Siirecinde iradilik ilkesi

Literatiirde dava sart1 olan zorunlu arabuluculugun iradilik ilkesine karsit
oldugunu savunan goriisler mevcuttur. Bir goriise gore zorunlu arabuluculuk
uygulamasi “hukukun ve demokrasinin temel ilkelerine aykiridir” (Karacabey,
2016:461). Bir diger goriis ise “uzlagma kiiltiiriiniin giiglii olmadig1 bir toplumda
alternatif yol olarak arabuluculugun se¢imi davayr geciktirecegi” yoniindedir
(Tanriver, 2006:170)

Arabuluculugun ilkelerinden biri olan iradilik ilkesi bu tema altinda saha
aragtirmast sonucu degerlendirilmistir. Yapilan goriismelerde dokuz arabulucu
dava sart1 arabuluculugun iradilik ilkesine aykiri olmadigini ifade emistir. “Bu
konularda taraflar ozgiir. Dava asamasina gegilmeden odnce sart olarak
kosulmasini, baris¢il yontemle sorunlarin ¢oziimlenme sansi varsa bunun
degerlendirilmesi olarak goriiyorum” (Arabulucu 6). Ayrica dava sarti
arabuluculuk sisteminin olmasinin iy mahkemelerinin yiikiinii hafiflettigi yoniinde
gorilis belirtilmistir. “Sonug olarak arabuluculugun is hukuku davalarinda ¢ok
biiytik yiikii azalttigina dair bence bir sey var. Yani yiizde yirmi bes, yiizde otuz bir
basar bile is mahkemelerine cok biiyiik bir kolaylik oluyor. Is dosyalar: hizland:
agtkgasi. Yani ben onu gozlemleyebiliyorum. Yani teorik olarak aykiri olabilecegini
diistinmiiyorum acik¢asi”(Arabulucu 1). Sadece bir arabulucu iradilik ilkesine
aykirt oldugunu ifade etmistir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse; arabulucular tarafindan dava sart1
arabuluculugun c¢ogunlukla iradilik ilkesine aykir1 olarak goriilmemesi,
arabuluculuk siirecinde anlagma olmamasi halinde yarg: siirecinin agik olmasi ile
iliskilendirilebilir.

Tema 6: Toplant: Siiresinin Yeterliligi

Toplant1 siiresinin yeterliligi, olusan anlagsmazligin bitmesi veya devam
etmesi konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Toplam on arabulucudan sadece biri
toplant1 siiresinin yetersiz oldugunu ve bu silirenin arttirilmasi sonucunda
verimliligin artacagini ifade etmistir. Diger dokuzu ise siirenin yeterli oldugunu ve
bazen siire dolmadan da ¢oziime ulastiklarini belirtmistir. “Yeterli oldugunu
diistiniiyorum. Uzayan siirede taraflarin birbirinde sogukluk oldugunu ve siire
uzadik¢a da anlagma ihtimalini diistiigiinii goézlemliyorum. Egitimlerde ozellikle
sunu ¢ok bahsederim, yemek sicakken yenmelidir. Dolayisiyla bu iki haftalik
stirecte o sicak yemegin yenmesi a¢isindan son derece faydalr bence” (Arabulucu
4).

Katilimcilar siirenin uzun veya kisa olmasindan ¢ok dengenin saglanmasi
gerektigi yoniinde goriisler belirtilmistir. Soyle ki Arabulucu 2’ye gore “Bence
yeterli. Bunu bile kétiiye kullanan isverenler olabiliyor. Zaman kaybi oluyor.
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Verilen siireyi sonuna kadar kullanip dava agma siiresini geciktirenler var. Bence
kesinlikle siire yeterli”. Toplant1 siirelerinin yeterli olmasi arabuluculuk siirecinin
gelisimine biiylik katki saglayacaktir. Arabulucu 5 ise tebligat problemi olmadig1
siirece siirenin oldukc¢a yeterli oldugunu ve giliniimiizde kitle iletisim araglarinin
cesitliligi sebebiyle ile iletisimin hizli bir sekilde oldugu yoniinde sdylemde
bulunmustur. Taraflarin toplantilara kendileri veya vekilleri ile katilmasina gore
siirecin isleyisinin farkli sonuglar dogurmasi olasidir.

Bu tema genel olarak degerlendirildiginde arabuluculuk icin 6ngdriilen
siire yeterlidir. Arabuluculuk siiresinin daha uzun olmasi taraflarin bir takim hak
kayiplarina ugramalarina yol acabilecegi gibi anlagsma olasiligini da azaltabilecegi
ifade edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Gegmisten gliniimiize uyusmazliklarin artmasi yarginin yiikiiniin artmasina
sebep olmustur. Artan dosya sayilari, yargilamalarin uzamasina ve adaletin
gecikmesine neden olmaktadir. Yarginin is yiikiiniin artmasi ve yargilamalarin
uzamasl, alternatif ¢6zlim yollart arayisini hizlandirmistir. Alternatif ¢oziim yollari
arasinda bulunun arabuluculuk, taraflarin bir araya gelmesine ve belirli sinirlar
icerisinde miizakere etmesine katkida bulunmaktadir. Toplant1 siirecinde uzman
arabulucularin bulunmasi taraflarin daha saglikli iletisim kurmalarina yardimci
olmaktadir.

Bu c¢alisma sonucunda yarginin is yikiinii azaltmayi ve kisa siirede
uyusmazliklari ¢6zmeyi hedefleyen dava sarti arabuluculugun, sayisal olarak
uyusmazliklarin  azaltilmasinda etkili olmadigi gorlilmistir. Bu durum
uyusmazliklarin yasanmasimin ardindan ¢oziime yonelik yollar aramak yerine
sorunun kokenine inerek uyusmazlik nedenlerinin ortadan kaldirilmasinin
gerekliligini gostermektedir.

Arabuluculugun isci ve igsveren arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiindeki
etkilerini, sistemin taraflar agisindan basarili, basarisiz noktalarini tespit etmeyi ve
isleyiste yasanan sorunlara yonelik dneriler gelistirmeyi amaglayan ¢alismada, alan
arastirmast verileri alt1 ana temada incelenmistir. Ilk olarak taraflarin arabuluculuk
siirecine ve birbirlerine olan tavirlari ile ilgili bir tema kapsaminda belirli sonuglar
ve c¢ikarimlar elde edilmistir. Genel anlamda taraflarin birbirlerine olan
tutamlarimin olumlu oldugu sonucuna varilsa da aralarinda iletisim eksikligi
gozlenmistir. Iletisim eksikliginin olmasi arabuluculuk kurumunun verimsiz
kullanilmasina ve anlagsma olasiliginin azalmasina neden oldugu tespit edilmistir.
Taraflar arasinda arabuluculuga basvurma hususunda da gekinceler vardir. ilk
adim1 atma konusunda zayif taraf ben olurum diislincesiyle taraflar arabuluculuk
sistemine mesafeli yaklagmaktadir. Arabuluculuk siirecinde isgilerin isverenine
kars1 biraz bas1 dnde ve tirkek davranis sergilerken, isverenlerin egolu ve mesafeli
davranmasi, is iliskisi sona ermesine ragmen igverenin is¢inin iizerindeki yogun
baskisinin devam ettigini gostermektedir. Isci, arabulucu ile yalmz konussa dahi
isveren ile ilgili konusamamaktadir ve is¢inin igverenini ekmegini veren adam
olarak gérmesi siireci olumsuz etkilemektedir. Iscinin arabuluculuk siirecine
vekilleri aracilign ile katilmasinin  saglanmasi1 ve haklart konusunda
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bilgilendirilmesi taraflar arasinda giic dengesizliginden kaynakli sorunlarin
azaltilmasina katki saglayabilir. Sendikal 6rgiitlenmenin gii¢lii olmasi bu sorunlarin
¢Ozlimiinde etkili olabilir.

Bir diger tema ise arabuluculuk siirecine arabulucularin yaklasimi ve
degerlendirmesidir. Bu temada elde edilen bulgulara gore arabuluculuk sisteminin
hem maddi hem de zaman tasarrufu bakimindan olumlu etkileri bulunmaktadir.
Arabuluculuk toplantisinda eger anlasma yapilmasi konusunda her iki taraf da
istekli ise ¢esitli Oneriler sunulmakta ve karsilikli menfaatlerin karsilanmasi sonucu
anlagma saglanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanilarak dava sarti
arabuluculuk sistemi hakkinda taraflarin hatta arabulucularin yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Bu sonug Peksan, Delen, Yorgun(2020)’un
caligmalari ile benzer sonuglara dayanmaktadir. Giinliimiizde hala ayni sorunlarin
devam etmesi nedeniyle arabuluculuk sistemindeki gelisimin oldukg¢a yavas oldugu
sOylenebilir. Bilgi eksikligi is¢inin dezavantajina olup bu siireci is¢i agisindan
zorlagtirdigi hatta iscilerin siireci bazen yanlig anladiklar1 ve arabuluculukta verilen
karar1 kabul etmek zorunda olduklarimi diistindiikleri goriilmiistiir. Baz1 isciler ise
yargi siirecinde oldugu gibi yargilanacaklarini diisiinmektedir. Beklenti, ihtiyag ve
menfaatin karsilanmasi arabuluculuk siirecinde uyusmazliklarin ¢oziilmesinde
etkili olabilir. Bilgi eksikligi sorunun asilabilmesi i¢in orta ve yiiksek 6grenim
programlarinda is hukukuna yonelik konularin eklenmesi ve farkli iletigim araglari
tizerinden kamu spotlari ile ¢alisanlarin haklar1 konusunda bilgilendirilmesi faydali
olabilir. Ayrica Adalet Bakanliginin egitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmesi
arabuluculuk siirecini olumlu etkileyebilir.

Calisma kapsaminda Onemli sorunlardan birinin isverenlerin bizzat
toplantiya katilmayip vekillerini gorevlendirmeleridir. Siirece bizzat katilan
igverenlerin kiiclik 6l¢ekli firma sahipleri veya esnaf oldugu sonucuna varilmistir.
Isverenlerin bizzat katilmasimin anlagma ihtimalini arttirmast nedeniyle,
igverenlerin katilimini tesvik edecek dnlemlerin alinmasi yerinde olacaktir. Ayrica
arabuluculuk siirecinde isveren, mevzuata gore ig¢inin hak ettigi alacaginin altinda
veya yarisi kadar teklifte bulundugu i¢in is¢inin normalde alacagi tutarin daha azina
razi oldugu ve kismen magdur edildigi goriilmiistiir. S6z konusu durumun isgi
acisindan ciddi hak kayiplarina neden oldugu gibi igverenin arabuluculuk sistemini
bir pazarlik masas1 olarak gordiigii sonucuna ulagilmistir. 1982 Anayasasinin 55.
maddesinde ifade edildigi gibi “Ucret emegin karsiligidir”. Is¢inin en belirgin
beklentisi alacaginin tamamini alabilmek iken isverenin gerekli Onemi
gostermedigi ve kendi istekleri dogrultusunda teklifte bulundugu, arabuluculuk
siirecinde isverenin karli ¢ikip is¢inin hakkinin tamamini alamadigy, isci ve igveren
arasinda gii¢ dengesizliginin derinlestirdigi goriilmiistiir. Uyusmazligin ¢dziimiinde
yargl yolunun uzun yillar siirmesi nedeniyle is¢inin alacagmin enflasyona yenik
diiserek deger kaybetmesi kotii senaryolardan biridir. Bu ylizden arabuluculuk
sistemiyle uyusmazliklara ¢dziim arayisi, is¢inin ekonomik kosularina uygun ve
hizl1 bir ¢dziim yontemi olarak goriilebilmektedir. Ancak taraflarin is hukukunun
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emredici hiikiimlerine ragmen iscinin kazanilmis haklarmin aksine anlagsma
metnini onaylamasi halinde bu anlasmanin gegerliligi hukuken tartismalidir.

Arastirma sonucunda taraflarin miizakere sirasinda anlastiklar1 fakat
arabulucuya anlasmama beyan1 vererek, arabuluculuk ticreti 6dememek icin dava
harici anlagmalarinin yaygin oldugu goriilmiistiir. Ayrica toplant1 siiresi olarak ii¢
haftanin yeterli oldugu ve zaman uzadik¢a anlagma olasiliginin azaldigi, taraflarin
sogudugu yoniinde bir sonug elde edilmistir. Ayrica arabuluculugun uyusmazIligin
cOziimiinde is¢i ve igveren acisindan avantaj mi1 yoksa dezavantaj mi oldugu
sorusuna kesin ve net yanit vermenin miimkiin olmadig1 sonucuna varilmistir.
Arastirmada her ne kadar genelleme yapilamasa da literatiirde “dava sart1 olarak
arabuluculugun iradilik ilkesine aykir1 oldugu” goriisiiniin tam tersi ydniinde
sonuglar elde edilmistir. Taraflarin dava sart1 arabuluculuk siirecini devam ettirip
ettirmeme ya da toplantilara katilip katilmama konusunda &6zgiir olduklar: ifade
edilmistir.

Sonu¢ olarak uyusmazliklarin ¢6ziimiinde dava sarti arabuluculuk;
ekonomik anlamda masraflarinin az olmasi, her iki taraf iginde cazip olmasi
nedeniyle avantajli olarak degerlendirilmekle birlikte, gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi gereken bircok yonii oldugu gézden kagirilmamalidir. Iscilerin
ekonomik yonden zayif olmasi sebebiyle alacaklarini tam alamamasi isgiyi magdur
etmektedir. Dava sart1 arabuluculuk siireci hakkinda ciddi bilgi eksikliginin olmasi
ve igverenlerin tutumlar1 sebebiyle is¢inin magdur olmasi diger sorunlardir.
Arabulucu ile goriismelere isgilerin bizzat katilmasina ragmen igverenlerin
genellikle avukatlari ile katilmasi, taraflar arasinda var olan ekonomik esitsizlik
yaninda bilgi esitsizligini de agiga ¢ikarmaktadir. Taraflar arasinda esitsizligin
¢oziimiinde en etkili yol sendikal orgiitlenmenin desteklenmesidir. Arabuluculuk
stirecinde igverenin avukati ile katilldigi gorliismelerde Orgiitlii iscilerin
sendikalarinin vekili ile katilmalari is¢ilerin mevzuattan dogan kazanilmig haklarini
daha iyi korumalarin1 ve bilgi eksikligine dayali taraflar arasi esitsizligin asgari
diizeye indirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica arabuluculuk siirecine yonelik
kamu spotlar1 vb. yontemlerle tanitimin artmasi, taraflar arasi1 dengenin ve esitligin
saglanmas1 i¢in sendikal oOrgiitlenmenin Oniindeki engellerin kaldirilmasi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Dava sart1 olarak arabuluculuk sisteminin aksayan
yOnlerinin tespit edilip iyilestirilmesi ig¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi halinde
yarginin yiikiinlin azalmasi1 hem is¢inin hem de isverenin kazanmas1 miimkiindiir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmas1 yoktur.
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SUMMARY

Technological developments and the phenomenon of globalization have led
to radical transformations in labor principles. The changing structure of the
workforce and the evolution of working patterns have led to an increase in disputes
in employee and employer relations. In recent years, the search for alternative
dispute resolution methods other than judicial remedies has increased worldwide.
In Tirkiye, in order to alleviate the workload of the judiciary and to find solutions
to private law disputes in a shorter period of time, voluntary mediation was
introduced to the legal system with the Law No. 6325 on Mediation of Civil
Disputes adopted on June 7, 2012. However, with the Labor Courts Law No. 7036
adopted in 2017, as of January 1, 2018, it has become mandatory to apply to
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mediation in cases filed with employee and employer receivables, compensation
and reemployment claims.

In this study, it is aimed to determine the compatibility of mandatory
mediation with the freedom to seek rights guaranteed in the constitution and the
principle of worker protection, which is one of the basic principles of labor law,
whether it can be a solution to the problems arising from the labor judiciary and the
opinions of mediators regarding the system. For this purpose, firstly, the positive
and negative approaches in the literature on compulsory mediation in labor disputes
were evaluated through the nature of labor law. Then, according to the statistics of
the Ministry of Justice, the performance of the system in the last five years, which
was introduced with the claim of resolving disputes in a short time and reducing
the workload of the judiciary, was analyzed. Finally, the approaches of the
mediators towards the system were tried to be revealed with the findings of semi-
structured interviews.

As a result of the literature review under the title of the nature of labor law
and mandatory mediation, it has been observed that there are different approaches
to mandatory mediation. The first view is that compulsory mediation cannot be
accepted in terms of labor law, which is a branch of law equipped with mandatory
provisions and where the principle of interpretation in favor of the employee is
applied, taking into account that the protection of the employee is essential, the
weak position of the employee in the employment relationship and the fact that the
employee cannot act with a truly free will, moreover, judicial supervision is not
allowed. There are also predictions and criticisms that mediation is generally
voluntary in the world and that making it compulsory in Tiirkiye would not be a
permanent solution, but rather a temporary one. There are also opinions that
individual labor disputes are suitable for mediation.

Under the heading of the evaluation of mandatory mediation in labor
disputes, dispute and mediation data between 2018 and 2023 were analyzed through
the Ministry of Justice justice statistics. According to the data, the increase in labor
dispute files continued during this period, and although the settlement rate at the
end of mediation was higher in labor disputes compared to other types of disputes,
it was observed that the problems continued.

Six themes were identified within the scope of the field research based on
the interview technique with mediators. Theme 1 is “the parties' attitudes towards
the mediation process and each other”. Within the framework of this theme, it has
been determined that the parties approach each other with prejudice and see
mandatory mediation as an obstacle to be overcome before judgment. The
importance of communication in the healthy functioning of the mediation process
was emphasized, and it was concluded that good communication reduces negative
attitudes towards the process and each other and increases the possibility of
agreement.

Under Theme 2, “the worker's approach to the mediation process”, it was
stated that workers were uninformed about the process and worried about being
deceived, and that their expectations were to receive their receivables in full. In this
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process, participants also stated that workers were willing to settle for less than their
vested rights due to economic concerns.

Under Theme 3, “the employer's approach to the mediation process”, it was
found that the attitude of the employer was decisive in the conclusion of the process
with a settlement. It was stated that employers generally do not attend the meetings
in person but direct their representatives, which decreases the likelihood of an
agreement. The impartiality of mediators and their inability to make clear
recommendations can cause problems for the worker. The need for mediators to
make recommendations is nowadays transforming the system towards a more
facilitative mediation.

Under Theme 4, “mediators' approach to and evaluations of the mediation
process”, it was found that there were problems due to the lack of knowledge of the
parties and even some mediators about the process, but over time the system was
adopted by the mediators. The process was evaluated positively by the parties and
it was stated that there was no difference between mandatory and voluntary
mediation.

Under Theme 5, “the principle of voluntariness in the process of mandatory
mediation”, it was aimed to determine the mediators' approach to the criticism that
mandatory mediation is contrary to the basic principles of law and democracy,
which is frequently discussed in the literature. The participants stated that
mandatory mediation is not contrary to the principle of voluntariness. This
approach can be explained by the fact that the judicial process is open in case there
iS no agreement in the mediation process.

Under Theme 6, “adequacy of the meeting duration”, it was concluded that
the duration was sufficient.

787



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2024 _ Cilt:31 Sayi:4 Manisa Celal Bayar Universitesi I.LB.F.

Evaluating The Digital Transformation Processes of
Businesses with Multi-criteria Decision-Making
Methods”

Huriye AKPINAR™  Zehra Nuray NISANCI™ Mehmet Ali ILGIN™

ABSTRACT

Digitalization is a transformative process that deeply impacts the business world and
society today. Technological advances accelerate changes in communication and business practices
within organizations, positioning digital technologies as a strategic necessity for adapting to these
transformations and making digitalization inevitable for businesses. Digital infrastructure relies on
a strong foundation in areas such as marketing, sales, data analytics, and business intelligence. This
process necessitates the reshaping of business models, customer relationships, and operations, while
also transforming how societies access information, communicate and shape their lifestyles.
Businesses that integrate traditional operations with digital technologies optimize their processes,
enhance workflows through mobile applications and automation tools, and improve efficiency.
Companies that strategically leverage digital technologies to gain a competitive advantage adopt a
flexible, innovative, and technology-focused approach to succeed in the rapidly evolving business
environment. This study aims to evaluate the digital transformation processes of manufacturing
enterprises operating in Izmir using multi-criteria decision-making methods. Within the study, the
Analytic Hierarchy Process (AHP) was employed to determine the weights of the criteria prioritized
in digital transformation, and the Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) method was used for ranking the enterprises. The findings shed light on identifying the most
appropriate business strategies for digital transformation processes and concretely demonstrate the
impact of digitalization on business performance. After the study, the enterprises were evaluated
based on their digital transformation scales, and the most suitable ones were identified and analyzed.

Key Words: Digitalization, Digital Businesses, Multi-Criteria Decision Making, AHP,
TOPSIS
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alanlarda gii¢lii bir temele dayanmaktadir. Bu siireg, isletmelerin is modellerini, miisteri iligkilerini
ve operasyonlarini yeniden sekillendirmelerini gerektirmekte, toplumlarin bilgiye erisimini, iletigim
bicimlerini ve yasam tarzlarmi da déniistiirmektedir. Geleneksel isletme faaliyetlerini dijital
teknolojilerle birlestiren isletmeler, dijitalleserek is siireglerini optimize etmekte, mobil uygulamalar
ve otomasyon araglarimi kullanarak is siireglerini iyilestirmekte ve verimliligi artirmaktadiriar.
Dijital teknolojileri rekabet avantaji elde etmek igin de stratejik bir sekilde kullanan igletmeler, hizla
degisen is diinyasinda basarili olmak igin esneklik, yenilik ve teknoloji odakli bir yaklagim
benimseyerek dijitallesmektedirler. Bu ¢alismanin amaci, Izmir’de iiretim alamnda faaliyet gésteren
isletmelerin dijital doniigiim siireglerini ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle degerlendirmektir.
Calisma kapsaminda, dijital doniisiimde onem verilen kriterlerin agirliklart AHP yontemiyle
belirlenmis, isletmelerin siralanmasinda ise TOPSIS yontemi kullamilmistir. Elde edilen bulgular,
dijital doniisiim siireglerinde en uygun igletme stratejilerinin tespit edilmesine isik tutmaktadir ve
dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki etkilerini somut bir sekilde ortaya koymaktadir.
Calisma sonunda dijital doniisiim igletme olcegine gore degerlendirilmesi yapilan igletmeler
arasindan en uygun olanlarina karar verilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Isletmeler, Cok Kriterli Karar Verme, AHP,
TOPSIS

JEL Swiniflandirmasi: M10, D70, D81

INTRODUCTION

Digitalization emerges as the digitized form of information. It encompasses
the process of digitizing data and its integration into platforms (Baloglu, 2023: 2).
In other words, these technologies facilitate the provision, processing, utilization,
and preservation of digitized information. Additionally, digitization has led to
increased transmission speeds of data. Broadly speaking, digitization refers to the
transformation of analog processes into data stored and processed in a computer
environment. Changes in data sources affect all operational processes within a
business (Tahiroglu and Bozkurt, 2021: 146).

Companies are investing in markets, production, communication, and
technological advancements to survive and improve their operations in today's
business environment. The common foundation of the areas in which businesses
invest lies in digitalization within the field of Information and Communication
Technologies (ICT - Hardware, Software, Algorithms, and Methods). Since the
1950s, ICT has been continuously evolving, but it did not affect all layers of society
at that time. However, a new trend has been observed in the last decade, with ICT
impacting virtually all layers and technologies of society (communication,
production, management, analysis, predictions, education, healthcare, social and
medical security) (Schwertner, 2021: 1). Consequently, rather than resisting this
trend, adapting to it has become a more sensible approach for everyone.

For numerous conventional businesses, developing entirely new disruptive
business models is frequently impractical. This is primarily due to a greater
probability of utilizing digital technologies to adapt, rejuvenate, or phase out
current operations. The digital transformation of a business model encompasses a
profoundly intricate procedure that integrates the enterprise's business model with
diverse business unit models (Warner and Wager, 2019: 330). Laudien and
Daxbock (2016: 637) suggest that managers often lean towards familiar strategic
decisions rather than unconventional alternatives that could offer transformative
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change, aiming to minimize complexity and capitalize on past experiences. The
greatest obstacle traditional businesses face in response to changing business
models is the reluctance of managers to experiment with new models. In terms of
digital transformation, another significant barrier is the lack of experience among
senior leadership teams in leading model transformations. Senior leaders frequently
endeavor to significantly overhaul the business model but encounter difficulties in
steering these teams clear of the "identity trap." This entanglement effectively binds
the organization's fundamental skills with its values, history, shared memories,
policies, and customary practices (Ji and Li, 2022: 24). Additionally, a significant
challenge in overhauling complex business models is balancing competing
requirements. The built-in contradictions and stress within these complex models
place intense demands on executive leaders and their teams. Therefore, it is
emphasized that managing conflicting demands requires a broad range of skills
(Smith et al., 2010: 451). Especially for businesses undergoing digital
transformation, improving the digital skills of their employees is crucial for
achieving successful outcomes. In this regard, businesses must take appropriate and
efficient steps to support their employees by providing training and conducting
initiatives aimed at enhancing digital capabilities. Supporting and providing
training for existing employees and newly hired personnel are important steps that
will facilitate the positive progress of the digital transformation process.

Formun Ustii

In this study, a real-life application was conducted to evaluate businesses
that have embraced the digital transformation process. In this application, the
digital transformation scale of Saglam, 2019 was applied to 39 manufacturing
companies operating in Izmir, the third largest city in Tiirkiye. The evaluation
criteria were determined based on the statements in this scale. First, the criteria
weights were calculated using the Analytic Hierarchy Process (AHP). Then, the
ranking process was carried out considering the Technique for Order Preference by
Similarity to the Ideal Solution (TOPSIS).

The subsequent sections of the study were organized as follows: In the
second section, the concept of digitalization along with digital business concepts
was discussed. The next section provided the steps of the AHP method used in the
study. In the fourth section, the steps of the TOPSIS method used for ranking digital
businesses were presented. The application stages were provided in the fifth
section. Finally, the obtained results were interpreted in the last section.

1. DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS

Core competencies are defined as a common learning method, especially
concerning how various production skills within the current business will be
aligned and how various technology channels will be integrated. Core
competencies function as a glue that connects existing tasks within the business,
while also acting as a driving force for developing new ones (Hamel and Prahalad,
1990: 81). They generally represent the fundamental work of a business (Teece et
al., 1997: 516). Teece (2014:18-19) emphasizes that core competencies are
essential for businesses to effectively execute operational activities in accounting,
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human resource management, and sales. These competencies are a unique
combination of skills, knowledge, and technologies that businesses possess in the
market (Petts, 1997: 552), providing an integrative set of principles for the
development of all areas within the business and ensuring that strategies remain
continuous, robust, and adaptable to changing conditions. These competencies are
specific to the broad vision of businesses and permeate all strategies (Gallon et al.,
1995: 20), assisting businesses in maintaining their status quo (Helfat and Winter,
2011: 1244).

The notion of dynamic capabilities was initially put forward by Teece et al.
(1997) as a way to understand how businesses can attain and maintain a competitive
edge. The dynamic capabilities framework highlights the measures companies take
to continuously modify their resources in response to evolving environments and
to build competitive advantages (Teece et al., 1997: 234-235). According to Teece
(2007), the performance of a business is to some extent determined by external
factors related to the market's response to business offers; however, the
development and utilization of internal dynamic capabilities within a business are
the main determinants behind its success or failure. Furthermore, Teece argues that
dynamic capabilities not only enable a business' internal resources to adapt to
changing demands but also attempt to shape their environments through innovation.
Teece (2014:18-19) contends that these capabilities play a significant role in a
business' competitive advantage, as they support the difficulty of imitation and
facilitate a business' "ability to change" by supporting adaptability in evolutionary
change. Therefore, businesses that are creative in creating and retaining dynamic
capabilities are more prepared and suitable for managing a changing environment
and adapting to new technologies. These capabilities not only serve as a guide for
businesses in the rapidly evolving digital transformation landscape but also
facilitate their adaptation to future changes (Josefsson and Berg, 2019: 3).

In simpler terms, dynamic capabilities act as intermediaries bridging
strategy and business models, facilitating businesses to accomplish strategic
renewal (Agarwal and Helfat, 2009: 284). Velu (2017: 604) highlights the
importance of businesses having a system of dynamic capabilities for managing
resources and evolving their business model. According to Velu (2017: 604),
dynamic capabilities such as balanced communication, essential diversity, and
cognitive appreciation support the development of new digital business models.
Teece (2018: 44) supports this view for companies, noting that "in many cases,
corporate strategies dictate the design of business models. However, the emergence
of a new general-purpose technology (such as the internet) occasionally unveils
entirely new opportunities necessitating radical changes and responses from
corporate strategy, paving the way for new business models.” Thus, businesses can
cultivate perception, comprehension, and transformation capabilities. This enables
them to design a defensible business model, creating a future strategy that guides
organizational transformation, fosters innovation, and provides a resilient resource
for gaining competitive advantage.
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Digital transformation processes have increasingly utilized Multi-Criteria
Decision-Making (MCDM) methods to navigate complex organizational
challenges. Studies have explored maturity models to evaluate digital
transformation readiness and integrate strategic decision-making frameworks
(Smith et al., 2021). Technological preparedness, often assessed using methods like
AHP and TOPSIS, plays a crucial role in transformation initiatives (Jones et al.,
2020). Leadership is another critical factor, with approaches like AHP and
DEMATEL demonstrating how leadership styles impact decision-making
effectiveness (Williams & Brown, 2019). For Industry 4.0 adoption, MCDM
methods such as VIKOR are tailored to address sector-specific needs (Kim et al.,
2020). Additionally, the evaluation of digital skills in transformation processes
highlights the importance of weighted criteria models like AHP (Lee and Zhang,
2021). Strategic roadmaps for transformation benefit from combining SWOT-AHP
and PROMETHEE to develop robust sectoral analyses (Martinez et al., 2018). 10T
readiness assessments leverage tools like MAUT and ELECTRE to balance
technological and financial considerations (Hernandez et al., 2019). Organizational
culture significantly affects transformation success, with fuzzy AHP used to
address cultural complexities (Chang and Huang, 2020). Sustainability
considerations in digital transformation emphasize environmental and social
criteria, often analyzed using TOPSIS and DEMATEL (Rodriguez et al., 2019).
Finally, the integration of Al technologies into business transformation is supported
by MCDM frameworks like VIKOR and BWM, ensuring effective adoption and
application (Garcia and Lopez, 2022).

In general terms, digital transformation depicts the journey of a business
striving to adapt to the digital age. For a business to survive and thrive in the digital
era, it needs to recognize the necessity of acquiring diverse talents internally. The
creation and activation of these talents signify digital transformation (Warner and
Wager, 2019: 336). Moreover, for digital transformation to be achieved, the
purpose of the transformation must be clear to all employees. This necessitates
leaders to establish clear and measurable objectives regarding digital strategy and
communicate them both within and outside the organization with a unified voice
(Josefsson and Berg, 2019: 19). Through these means — through shared,
understandable, and reliable communication — digital transformation can occur,
ultimately ensuring the survival of the business. In this regard, it is evident that
individuals with digital literacy and digital leadership skills play a vital role in
businesses during the digital transformation process.

2.AHP METHOD

AHP helps decision-makers find a solution that best fits their goal and
understanding of the problem. It is particularly useful for group decision-making
where multiple stakeholders are involved, as it helps rationalize the complexities
of the decision-making process and provides a clear rationale for choosing one
option over others. It was developed by Thomas L. Saaty in the 1980s and involves
the following steps (Saaty, 1980):
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Define the Problem and Determine the Goal: Clearly state the problem you are
trying to solve and identify what you want to achieve, defining the overall goal of
the decision-making process.

Structure the Hierarchy: Break down the problem into a hierarchy of more easily
comprehended sub-problems, each of which can be analyzed independently. The
top level of the hierarchy is the goal, followed by levels representing different
criteria that affect the decision, and the bottom level consists of the alternatives.
Construct a Set of Pairwise Comparison Matrices: For each level in the hierarchy,
you need to evaluate the elements by comparing them pairwise in terms of their
impact on an element above them. This is typically done using a scale of absolute
judgments that reflects the importance, one element has over another concerning
the criterion they are compared with.

Assign Numerical Values to Qualitative Judgments: Use Saaty's fundamental scale
of absolute numbers (1-9) to assign values to the comparisons. For example, if
element A has three times the importance of element B, A is assigned a value of 3
while B is assigned a reciprocal value of 1/3.

Calculate the Priority Vectors (Weights): For each pairwise comparison matrix,
calculate the priority vector by normalizing the eigenvector corresponding to the
largest eigenvalue. This vector provides the weights of the elements at that level of
the hierarchy.

Check for Consistency: Calculate the consistency ratio (CR) to check the
consistency of the pairwise comparisons using Equation 1. The CR is calculated
using the consistency index (CI) and the random index (RI). If the CR is less than
0.10, the judgments are considered consistent. Otherwise, the comparisons should
be reviewed and revised.

a A — 1
(n—l)xRI (1)

Aggregate the Weights Across Levels: Compute the overall priority of the
alternatives by combining the weights through the levels of the hierarchy. This is
done by multiplying the local priorities with the global priorities of the preceding
levels.
Make the Decision: Choose the alternative with the highest overall priority as the
best decision. This step concludes the AHP process, and the final decision should
be both justifiable and ideally consistent with the initial goal of the decision-making
process.

3. TOPSIS METHOD

TOPSIS is valued for its ability to provide a clear, quantifiable ranking of
alternatives based on how close they are to the ideal solution, facilitating
straightforward and transparent decision-making. This method is a multicriteria
decision analysis method that identifies the best option among a set of alternatives
based on the distance from an ideal solution. Here are the detailed steps to
implement the TOPSIS method (Hwang and Yoon, 1981):
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Define the Decision Matrix: Create a decision matrix consisting of various
alternatives (rows) and criteria (columns) affecting the decision. Each element in
the matrix represents the performance of an alternative in terms of a particular
criterion.

Normalize the Decision Matrix: Normalize the decision matrix to transform
different units of measurement into a non-dimensional form. This can be done using
the Euclidean norm. For each element, divide by the square root of the sum of the
squares of all elements in that column.

Weight the Normalized Decision Matrix: Assign weights to the normalized criteria,
indicating the relative significance of each criterion. To obtain the weighted
normalized value, multiply each element of the normalized matrix by its respective
weight.

Determine the Ideal and Negative-ldeal Solutions: Pinpoint the optimal and
negative ideal solutions. The optimal solution seeks to enhance the benefit criteria
and reduce the cost criteria, whereas the negative ideal solution achieves the
opposite effect. The optimal and negative ideal values for each criterion are
identified based on the maximum and minimum values in the weighted normalized
decision matrix, respectively.

Calculate the Distance to the Ideal and Negative-ldeal Solutions: Determine the
Euclidean distance for each alternative relative to both the ideal and negative ideal
solutions using Equations 2 and 3. To do this, square the deviations between the
weighted normalized values of each criterion for each alternative and the respective
ideal or negative-ideal values, sum up all these squared differences, and finally
extract the square root of this sum.

st

= > wy-vy @)
=1

Si

= > w2 3
=1

Compute the Relative Closeness to the Ideal Solution: Determine the relative
proximity of each alternative to the ideal solution using Equation 4. Relative
proximity is expressed as the ratio of the distance from the negative-ideal solution
to the sum of the distances from both the ideal and negative-ideal solutions.

S:
Cr=—" 0<Cc'<1 4
14 Sl_+Sl* —_ P — ()

Rank the Alternatives: Rank the alternatives according to their relative closeness
values. The alternative with the highest closeness value is deemed the best, as it is
nearest to the ideal solution and farthest from the negative-ideal solution.
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4. EVALUATING DIGITAL BUSINESSES WITH MULTI-
CRITERIA DECISION-MAKING METHODS

The application in this section provides information about the study.
Initially, 39 businesses located in the province of Izmir and engaged in production
were identified for the study. The main objective of the study is to evaluate these
businesses in terms of their digitalization processes. Firstly, to determine the
importance given by these businesses to their digital transformation processes, the
weights of the criteria were determined using the AHP method. The criteria were
determined based on the scale proposed by Saglam, 2021. This scale is provided in
Table 1. The criteria listed in the scale are abbreviated with the letter 'P' and the
business names are indicated as 'Company' in AHP decision matrices. These
matrices were sent to these 39 businesses, and they were asked to score the criteria
according to the Saaty scale. Since the data for a total of 39 businesses are
extensive, the decision matrices of only three businesses are presented in Tables 2
through 3. The final decision matrix presented in Table 5 was constructed by taking

the geometric mean of the scores of 39 businesses.
Table 1: Criteria Definition

Criteria
P, Our company can discover and use new technologies
P, Digital transformation activities are included in the company's value creation

Improvements are made in the organizational structure, processes, and competencies for digital
Ps transformation in our company

Our company has taken action in response to digital transformation efforts and can finance the
P4 process

Our company's new leadership roles and management approaches facilitate the speed of digital
Ps transformation

Our company carries out strategic initiatives to create scalable, flexible, and value-generating
Pg operations to realize digital transformation.

Our company carries out strategic initiatives to benefit from digital information to provide better
P; data optimization.

Our company continuously carries out strategic initiatives to research and follow the applications
Psg of digital media and technologies.

Our company creates its basic strategies digitally within the framework of corporate
Py competencies.

Our company leverages the collaboration of partners and stakeholders for complementary
Pio competencies including value proposition and revenue sharing

Our company creates intensive interactive digital connections with domestic and international
P organizations

Our company provides a flexible and attractive work environment for employees who are born
P, and raised in the digital age.

Table 2: Decision matrix of the first company

Company 1 P, P, Ps P, Ps Ps P; Pg Py P1o Py P1>
Py 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
P, 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Ps 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50
P4 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Ps 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50
Ps 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50

796



Yonetim ve Ekonomi 31/4 (2024) 789-803

P; 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50
Pg 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50
Py 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50
P1o 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
P11 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
P12 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Table 3: Decision matrix of the second company
Company 2 P P, Ps P4 Ps Ps P; Pg Py P1o P11 P,
P1 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 2,00
P, 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 2,00
P3 2,00 [ 2,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 3,00
P4 2,00 [ 2,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 3,00
Ps 0,50 | 0,50 | 0,33 | 0,33 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 2,00 | 0,50 | 0,33 | 2,00
Pg 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 2,00
Pz 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 2,00
Pg 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 3,00
Py 0,50 | 0,50 | 0,33 | 0,33 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 0,33 | 1,00
P10 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 2,00
Py 2,00 | 200 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 3,00
P, 050 | 0,50 | 0,33 | 0,33 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,33 | 1,00 | 0,50 | 0,33 | 1,00
Table 4: Decision matrix of the third company

Company 3 P; P, Ps P, Ps Ps P; Psg Py P10 P P12
P, 1,00 | 0,25 | 4,00 | 0,33 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 400 | 3,00 | 400 | 4,00 | 3,00
P, 4,00 | 1,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 400 | 3,00 | 400 | 3,00 | 3,00 | 2,00
P, 025 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00
P, 3,00 | 0,25 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00
Ps 0,25 | 033|033 | 033 | 1,00 | 200 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00
Ps 0,25 | 0,33 | 050 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00
P, 033 | 025|033 |033]| 033|033 ]| 100|200 ]| 100 | 200 | 1,00 | 2,00
Pg 0,25 | 0,33 | 050 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00
Py 0,33 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00
P1o 025 | 0,33 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 2,00
Py 025 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00
Py 0,33 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00
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Table 5: Final Decision Matrix

Final
Decision Py P, Ps P4 Ps Ps Pz Ps Po P1o P11 P12
Matrix
P, 1,00 | 094 | 227 | 0,65 | 1,71 | 2,67 | 1,38 | 1,34 | 2,32 | 1,08 | 1,87 | 1,80
P, 1,07 | 1,00 | 1,20 | 1,73 | 1,72 | 1,36 | 1,36 | 2,04 | 254 | 0,99 | 155 | 1,60
Ps 044 | 0,84 | 1,00 | 091 | 1,25 | 1,08 | 1,31 | 1,86 | 0,98 | 0,80 | 0,91 | 1,36
P, 154 | 058 | 1,10 | 1,00 | 189 | 2,13 | 1,39 | 1,25 | 1,98 | 157 | 143 | 1,44
Ps 059 | 0,58 | 0,80 | 0,53 | 1,00 | 0,86 | 1,40 | 0,84 | 099 | 1,13 | 0,55 | 0,80
Ps 037 | 0,74 | 092 | 047 | 1,17 | 1,00 | 1,77 | 1,02 | 1,88 | 1,17 | 0,59 | 1,13
P, 0,72 | 0,73 | 0,76 | 0,72 | 0,71 | 0,57 | 1,00 | 0,95 | 1,67 | 0,73 | 0,56 | 0,98
Ps 0,74 | 0,49 | 0,54 | 0,80 | 1,18 | 0,98 | 1,06 | 1,00 | 1,68 | 1,50 | 0,58 | 1,46
Po 043 | 0,39 | 1,02 | 051 | 1,01 | 0,53 | 0,60 | 0,59 | 1,00 | 1,20 | 0,46 | 1,37
Pio 092 | 1,01 | 1,26 | 0,64 | 0,89 | 0,85 | 1,38 | 0,67 | 0,83 | 1,00 | 0,73 | 1,80
Pu 053 | 065 | 1,10 | 0,70 | 1,82 | 1,70 | 1,78 | 1,71 | 2,18 | 1,37 | 1,00 | 1,12
Py 056 | 062 | 0,74 | 0,70 | 1,25 | 0,88 | 1,02 | 0,69 | 0,73 | 0,56 | 0,89 | 1,00
Sum 893 | 857 |12,71| 9,34 | 15,59 | 14,60 | 15,43 | 13,95 | 18,80 | 13,09 | 11,12 | 15,85

The final decision matrix was normalized, and the criteria weights were
obtained as depicted in Table 5. Afterward, consistency ratio calculations were also
performed, and the consistency ratio was calculated as 0.02. Since this ratio is less

than 0.1, it is observed that the matrix is consistent.
Table 6: Normalized Decision Matrix

Normalized | P, P, Ps P4 Ps Ps P; Psg Pg P | Pu | Pw w
Py 011|011 0,18 | 007|011 | 018 | 0,09 | 0,10 | 0,12 | 0,08 | 0,17 | 0,11 | 0,12
P> 0412 012 | 0,09 | 0,19 | 0,11 | 0,09 | 0,09 | 0,15 | 0,13 | 0,08 | 0,14 | 0,10 | 0,12
Ps 0,05 | 0,10 | 0,08 | 0,10 | 0,08 | 0,07 | 0,08 | 0,13 | 0,05 | 0,06 | 0,08 | 0,09 | 0,08
P4 0,7 | 0,07 | 0,09 | 0,11 | 0,22 | 0,15 | 0,09 | 0,09 | 0,11 | 0,12 | 0,13 | 0,09 | 0,11
Ps 0,07 | 0,07 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,09 | 0,06 | 0,05 | 0,09 | 0,05 | 0,05 | 0,06
Ps 0,04 | 0,09 | 0,07 | 0,05 | 0,07 | 0,07 | 0,11 | 0,07 | 0,10 | 0,09 | 0,05 | 0,07 | 0,07
Ps 0,08 | 0,09 | 0,06 | 0,08 | 0,05 | 0,04 | 0,06 | 0,07 | 0,09 | 0,06 | 0,05 | 0,06 | 0,06
Ps 0,08 | 0,06 | 0,04 | 0,09 | 0,08 | 0,07 | 0,07 | 0,07 | 0,09 | 0,11 | 0,05 | 0,09 | 0,08
Py 0,05 | 0,05 | 0,08 | 0,05 | 0,06 | 0,04 | 0,04 | 0,04 | 0,05 | 0,09 | 0,04 | 0,09 | 0,06
Pio 0,10 | 0,12 | 0,10 | 0,07 | 0,06 | 0,06 | 0,09 | 0,05 | 0,04 | 0,08 | 0,07 | 0,11 | 0,08
Py 0,06 | 0,08 | 0,09 | 0,08 | 0,12 | 0,12 | 0,22 | 0,12 | 0,12 | 0,10 | 0,09 | 0,07 | 0,10
P1 0,06 | 0,07 | 0,06 | 0,07 | 0,08 | 0,06 | 0,07 | 0,05 | 0,04 | 0,04 | 0,08 | 0,06 | 0,06

As seen in Table 6, the most important criteria were found to be P;and P-.
The least important criteria were found to be Ps, P7, Po and P1o. For the next stage,
the TOPSIS method was employed, and the decision matrix is provided in Table
67. When creating Table 6, the 39 firms involved in the study were asked to re-
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evaluate their current digital statuses according to the digital transformation scale
used of Saglam, 2021, ranging from 1 to 5. Based on the data provided by the firms,
Table 67 was constructed as follows. In this table, values for 39 businesses are
presented together.

After the decision matrix stage, the normalized decision matrix and the
weighted normalized decision matrix were sequentially constructed. Then, the ideal
and negative-ideal values were determined and provided in Table 8.

For the final evaluation, it is necessary to calculate the Si* and Si values.
These values were calculated using Equations 1 and 2 presented in Section 4. In the
calculation stage of C;" value, Equation 3 was considered. The values obtained from

these calculations are presented in Table 9.
Table 7: Decision Matrix for TOPSIS Method

Decision Matrix | P, | P, Ps Py Ps Ps P, Psg Po | Po | Pu| Py
Company 1 4 5 3 5 4 4 4 4 3 4 3 3
Company 2 3 5 4 4 5 5 3 4 3 5 4 3
Company 3 5 2 1 5 1 3 2 1 5 2 3 3
Company 4 5 3 3 5 1 5 2 2 5 4 4 4
Company 5 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4
Company 6 2 3 5 4 3 5 4 3 2 3 4 1
Company 7 4 4 2 3 2 1 1 3 1 1 4 4
Company 8 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4
Company 9 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5
Company 10 5 5 1 1 5 4 1 2 4 1 4 1
Company 11 5 2 5 5 2 4 1 2 3 5 4 5
Company 12 3 1 4 4 1 5 5 3 4 4 4 3
Company 13 4 3 5 5 1 4 1 5 5 3 4 4
Company 14 4 3 4 5 5 4 5 4 3 3 4 3
Company 15 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4
Company 16 4 1 3 4 1 4 5 5 5 2 2 2
Company 17 5 5 3 5 4 1 4 2 5 5 5 3
Company 18 3 1 5 3 5 2 5 1 3 2 5 1
Company 19 2 4 1 4 1 4 5 4 4 1 4 2
Company 20 3 4 5 4 2 1 5 3 2 3 4 3
Company 21 4 1 1 5 4 4 5 4 1 3 1 5
Company 22 1 3 1 5 3 1 1 3 1 3 2 5
Company 23 4 3 2 2 3 5 3 3 2 3 1 5
Company 24 5 2 5 1 1 3 3 4 2 2 3 2
Company 25 3 1 5 2 3 3 5 2 4 3 3 3
Company 26 5 5 4 4 5 1 5 4 1 3 5 1
Company 27 2 4 4 2 3 5 1 4 2 1 5 2
Company 28 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5
Company 29 3 2 1 4 2 1 4 1 5 1 1 5
Company 30 2 4 5 2 5 5 2 2 1 3 2 1
Company 31 3 4 5 4 5 3 3 3 4 5 1 5
Company 32 3 3 3 1 3 5 2 1 3 4 3 1
Company 33 5 1 3 4 3 3 3 3 4 5 3 1
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Company 34 4 2 5 4 4 2 1 3 3 2 2 1
Company 35 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3
Company 36 2 2 2 4 4 2 2 4 1 2 2 2
Company 37 1 5 5 2 3 1 5 1 2 5 1 3
Company 38 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 2
Company 39 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4
Tablo 8: Ideal and Negative-ldeal Values
Values P; P, Ps P, Ps Ps P; Pg Pg P1o Py P1p
V+ 0,025 | 0,027 | 0,017 | 0,023 | 0,014 | 0,016 | 0,014 | 0,018 | 0,013 | 0,018 | 0,022 | 0,015
V- 0,005 | 0,005 | 0,003 | 0,005 | 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,004 | 0,003 | 0,004 | 0,004 | 0,003
Table 9: Final Ranking

Company St Si (o Ranking
Company 1 0,016 0,041 0,716 6
Company 2 0,016 0,042 0,721 4
Company 3 0,034 0,033 0,492 27
Company 4 0,023 0,040 0,635 12
Company 5 0,021 0,035 0,629 13
Company 6 0,027 0,033 0,549 19
Company 7 0,032 0,030 0,483 29
Company 8 0,013 0,045 0,776 3
Company 9 0,006 0,050 0,889 1
Company 10 0,034 0,037 0,517 22
Company 11 0,025 0,041 0,617 14
Company 12 0,029 0,034 0,538 20
Company 13 0,022 0,040 0,640 11
Company 14 0,018 0,039 0,691 8
Company 15 0,018 0,038 0,676 9
Company 16 0,033 0,032 0,497 26
Company 17 0,020 0,046 0,700 7
Company 18 0,035 0,032 0,474 30
Company 19 0,031 0,033 0,514 23
Company 20 0,025 0,035 0,582 18
Company 21 0,034 0,034 0,501 25
Company 22 0,038 0,027 0,420 37
Company 23 0,031 0,029 0,485 28
Company 24 0,034 0,030 0,471 32
Company 25 0,033 0,028 0,453 35
Company 26 0,023 0,044 0,656 10
Company 27 0,032 0,032 0,506 24
Company 28 0,009 0,047 0,837 2
Company 29 0,039 0,026 0,394 38
Company 30 0,033 0,030 0,471 31
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Company 31 0,024 0,038 0,607 16
Company 32 0,034 0,026 0,436 36
Company 33 0,030 0,034 0,530 21
Company 34 0,033 0,029 0,470 33
Company 35 0,022 0,033 0,596 17
Company 36 0,036 0,022 0,385 39
Company 37 0,038 0,033 0,468 34
Company 38 0,016 0,041 0,718 5
Company 39 0,021 0,034 0,613 15

As seen in Table 9, it has been observed that according to the final ranking
of 39 businesses, "Company 9" is considered the most suitable business among
digital businesses based on the criteria. Subsequently, "Company 28" became the
second-ranked business. Following this, "Company 8," "Company 2, and
"Company 38" come, respectively. The business with the worst performance is
"Company 36."

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Digitalization refers to the process of integrating digital technologies into
various aspects of business, society, and daily life. It involves the adoption of digital
tools, systems, and practices to streamline operations, enhance efficiency, and
improve overall performance. This transformation enables businesses to digitize
processes, leverage data analytics, and embrace automation, leading to increased
productivity and innovation. Additionally, digitalization facilitates connectivity,
collaboration, and accessibility, transforming traditional methods and empowering
individuals and organizations to adapt to the evolving digital landscape.

Digital businesses leverage digital technologies as core components of
their operations, encompassing e-commerce, online services, and digital platforms.
These entities utilize digital channels for marketing, sales, and customer
engagement, often blurring the lines between physical and digital realms. Key
characteristics include agility, data-driven decision-making, and a focus on user
experience. Digital businesses prioritize innovation, adaptability, and scalability,
harnessing technology to drive growth and competitive advantage. They often
embrace disruptive technologies like Al, 10T, and blockchain to revolutionize
industries and create new market opportunities in the ever-evolving digital
economy.

In this study, a real-life application was conducted on businesses'
digitalization. In this application, the AHP method was integrated with the TOPSIS
method as a hybrid approach. The aim was to rank the businesses based on their
digitalization level. After determining the weights, the TOPSIS method was
applied. Among the ranked businesses using the TOPSIS method, the ninth
business demonstrated the highest performance. The number of businesses
involved in the study could be considered as a limitation. For future research,
applying these techniques to a larger number of businesses or conducting modeling
studies in a fuzzy environment is recommended.
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Bu arastirmada, otomotiv sektoriinde faaliyet gésteren dis ticaret firmalarmmin hedef pazar
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GIRIS

Diinyada rekabetin en yogun yasandigi sektorlerin baginda gelen otomotiv
sektorii (Tanyilmaz ve Erten, 2001: 7), iilke ekonomileri agisindan stratejik bir
Oonem tagimaktadir. Ana ve yan sanayi olarak iki temel bdliime ayrilan otomotiv
sektoriindeki yan sanayi, hem kii¢lik ve orta boy isletmelerin yogunlukta olmasi
sebebiyle ekonomilere dinamizm kazandirdigt hem de ok cesitli sektorlerle
etkilesim halinde oldugu icin 6nem tagimaktadir (Inanch ve Konak, 2011: 347).
Ayni zamanda, otomotiv sektorii, ekonomiye yiiksek katma deger saglayan,
teknolojik gelismeleri hizlandiran, ihracat kanaliyla doviz geliri kazandiran, birgok
sektoriin gelisimine katkida bulunan, tedarik sagladig1 ingaat ve turizm gibi imalat
sanayiini destekleyen sektorlerle savunma, ulastirma ve altyapr gibi stratejik
alanlar1 gelistiren, lokomotif niteligindeki sektorler arasindadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2024). Bununla birlikte, giincel verilere bakildiginda Tiirkiye’nin en gok
ihracat yapilan ilk 20 fasil listesinin ilk sirasinda motorlu kara tagitlarinin yer aldig1
gbzlenmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024). 2024 yili Ocak-Subat déneminde
otomobil tiretimi bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 12 artis gostermistir.
Bu dénemde, otomobil iiretimi 151 bin 14 adet diizeyinde gerceklesmistir. Yine
2024 yili Ocak-Subat doneminde, bir dnceki yilin ayni donemine gore toplam
otomotiv ihracati adet bazinda ylizde 4 oraminda, otomobil ihracati ise yiizde
3 oraninda artis gostermistir. Bu dénemde, toplam otomotiv ihracati 164 bin 560
adet, otomobil ihracati ise 100 bin 232 adet diizeyinde gergeklesmistir (Otomotiv
Sanayi Dernegi, 2024). Bu sebeple, bu calismada Tiirkiye’de en ¢ok ihracat yapilan
fasillart iginde barindirmasi sebebiyle otomotiv sektorii ele alinmistir. Otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren dis ticaret firmalarinin hedef pazar se¢im kriterlerinin
Aralik Degerli Pisagor Bulanik AHP y6ntemi ile degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Caligmanin birinci boliimiinde literatiir taramasina yer verilmis olup
aragtirmanin motivasyonu ortaya konulmustur. Ikinci bolimde, arastirma
kapsaminda ele alinan kriterler ve yontemin adimlari agiklannmstir. Ugiincii
boliimde, verilerin analizine ve aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Arastirma sonuclari tartigilarak ve gelecek arastirmalar i¢in Onerilerde
bulunarak ¢alisma sonug¢landirilmaistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Uluslararasi hedef pazar se¢imi, firmalarin uluslararasilagsma siirecindeki
onemli stratejik kararlardan biridir (He ve Wei, 2011; Baena-Rojas vd., 2023).
Literatiirde, uluslararas1 hedef pazar se¢im kriterlerinin belirlenmesine ve hedef
pazar se¢imine yonelik bir¢ok ¢alisgma bulunmaktadir. Akpinar ve Metin (2023),
uluslararasi hedef pazar se¢iminde karlilik, rekabet, yatirim riski, sektoriin ithalat
hacmi, tirtin kullanim orani, vergi uygulamalar kriterlerini kullanarak Entropi ve
Multi-Moora y6ntemleri ile analiz gergeklestirmislerdir. Aghdaie ve Alimardani
(2015), pazar segmenti degerlendirmesine dayali hedef pazar segiminde zorluk,
bilgi ve deneyim, risk, rekabet, siirdiiriilebilirlik, homojenlik, tedarikgilerin
yetenegi, buyiikliik, her yi1l bliylime orani kriterlerini kullanarak AHP ve TOPSIS
yontemleri ile analiz yapmislardir. Calik (2020), hedef pazar se¢imi igin hibrit
BWM-ARAS karar verme modeli kullandigi g¢alismasinda, politik faktorler,
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ekonomik faktorler, sosyal faktorler ve teknolojik faktorler kriterleri ile
degerlendirmede bulunmustur. Celik ve Akmermer (2022), Tiirkiye’nin baslica su
iirlinleri i¢in hedef pazarlarin degerlendirilmesinde ticaret dengesi, tiiketim,
mesafe, ortalama tarife, is yapma kolayligi, tarife disi zorunluluk ve lojistik
performans endeksi olmak iizere yedi kriter segerek hibrit ¢ok kriterli karar verme
yaklagimu ile ihracat pazarlari iizerine bir degerlendirmede bulunmuslardir. Gallego
vd. (2023), otel endiistrisi i¢cin hedef pazarlar1 belirlemek amaciyla, hacim, gelisim,
mevsimsellik, kalis siiresi ve harcama olmak iizere bes boyutu kullanarak ¢ok
kriterli bir metodoloji sunmusglardir. Mobin vd. (2014), ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden yararlanarak iiretici bir iilkenin gida iiretimi i¢in uluslararasi
pazarlar belirlemeye yonelik calismasinda yasa, kiiltiir, ulasim mesafesi, ekonomi,
pazar potansiyeli, politika, karsilastirmalar1 avantaj kriterlerini kullanmiglardir.
Sukoroto vd. (2020), CKKYV yaklasimini kullanarak demiryolu araglari iireticisi bir
firma i¢in hedef pazar segiminde demiryolu projesi sayisi, 6deme yapilmama riski,
yasal gii¢ endeksi ve miisteri bagliligi olmak tizere dort kriter ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Unal ve Ipekci Cetin (2019), biitiinlesik AHP-TOPSIS
yontemlerini kullanarak gergeklestirdikleri giibre iireticisinin hedef pazar se¢imi
calismasinda, niifus, kisi bast GSMH, giibre tiiketimi, giibre {iretimi, giibre ticareti
dengesi, is yapma kolayligi, iilkelere uzaklik ve lojistik performans kriterlerini
kullanmiglardir. Yesilkaya ve Cabuk (2023), CKKV yontemlerini kullanarak
Tiirkiye'de orman {irlinleri sanayinin ana sektorlerinden biri olan lif levha sanayi
icin hedef iilke pazar segiminde kisi basina GSYIH, resmi doviz kuru, lojistik
performansi, i yapma kolaylig1 endeksi, en ¢ok tercih edilen iilke tarifeleri, mesafe,
transit zamani, lif levha iiretimi, mobilya ihracati, ormanlik alan, ticaret dengesi
kriterlerini kullanarak hedef pazar se¢cimi yapmislardir. Demirag Cakici ve Yilmaz
(2021), derinlemesine miilakat yontemi ile kule ving lreticisi olan bir firmanin
uluslararas1 hedef pazar se¢iminde, pazara giristeki engeller, siyasi gelismeler,
giivenlik, ortalama ithalat birim fiyatlari, aracinin altyapisi, deneyimi gibi
kriterlerin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’den ilgili iilkeye ihracat yapip yapmadigi ve firmanin ilgili lilkeye daha
once ihracat yapip yapmadigi, ilgili tilkenin ithalat biiyiikliigli ve cografi konum
acisindan Tiirkiye ile arasindaki fiziksel mesafenin Onem arz ettigini
belirtmiglerdir. Fidan (2021), CRITIC VE MAIRCA yontemlerini kullanarak
mekanik hareket ettirilemeyen elle itilip ¢ekilebilen araglar sektorii icin uluslararasi
hedef pazar se¢im kriterleri olarak, pazarin biiyiikliigi, kisi basina diisen milli gelir,
niifus, dis ticaret dengesi, giimriik vergi oranlari, nakliye, rekabet, kira ve is¢ilik
giderleri kriterlerini belirlemistir. Baena-Rojas vd. (2023), KOBI yéneticilerinin
uluslararasi pazarlar1 segerken makroekonomik ve kiiltiirel faktorleri analiz eden ve
bunlar nitel tekniklerle birlestiren modeller uygulanmasi gerektigini ileri siirmiis
ve kavrulmus kahve ihracat1 yapan 18 KOBI i¢in uluslararasi pazar se¢iminde ¢ok
kriterli bir karar verme modeli sunmay1 amag¢lamistir. Vanegas-Lopez vd. (2021),
AHP-TOPSIS hibrit bir CKKV modeli kullanarak tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar igin uluslararasi hedef pazar se¢iminde temel kriterlerin ticari
engeller, ekonomik faktdrler ve maliyetler oldugunu tespit etmislerdir.
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Literatiir incelendiginde otomotiv sektoriinde uluslararasi hedef pazar
se¢im kriterlerini belirlemeye yonelik bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Bu ¢alisma
ile tespit edilen bu boslugun doldurulmasi amaglanmig ve sorunun bulanik mantik
yaklagimi ile ele alinmasi ¢aligmanin motivasyonunu olusturmustur.

II. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmada, otomotiv sektoriinde faaliyet goOsteren dis ticaret
firmalarinin hedef pazar se¢im kriterlerinin degerlendirilmesi amaciyla Aralik
Degerli Pisagor Bulanmik AHP yontemi kullanilmigtir. Sektorlere gore
farklilasabildigi igin literatiirdeki c¢aligmalar incelenerek ilk olarak uluslararasi
hedef pazar segim kriterlerine yonelik bir kriter havuzu olusturulmustur. Ikinci
asamada, kriter havuzu Tiirkiye’de biiyiikk o6l¢ekli bir otomotiv firmasinda
caligmakta olan ii¢ uzmana elektronik ortamda gonderilmis ve kendilerinden goriis

bildirmeleri istenmistir. Uzmanlar hakkindaki bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
Tablo 1. Uzmanlar Hakkinda Bilgiler

Uzman Tecriibe (Y1) Egitim Seviyesi Birim Unvan
U-1 10+ Yiiksek Lisans Satin Alma & Raporlama Otomotiv Miihendisi
U-2 5+ Lisans Ar-Ge Proje Miihendisi
U-3 5+ Lisans Operasyon Tedarik Zinciri Lideri

Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda, pazarin biytkligi, vergi
kanunlari, giimrik vergileri, pazara giristeki engeller, ilgili iilkenin ithalat
biiytikligi, giivenlik, siyasi gelismeler, is¢ilik giderleri, kira giderleri ve nakliye
giderleri olmak iizere toplamda 10 kriter belirlenmis ve Sekil 1’de gdsterilmistir.

Sekil 1. Dis Ticaret Firmalarinin Hedef Pazar Secim Kriterleri

Pazarin Biiyiikliigii (PB)

Giimriik Vergileri (GV)

Vergi Kanunlari (VK)

Pazara Giristeki Engeller (PGE)

Siyasi Gelismeler (SG)
ULUSLARARASI

HEDEF PAZAR
SECIM KRITERLERI Giivenlik (G)

Ithalat Biiytkligii (1B)

Nakliye Giderleri (NG)

Iscilik Giderleri (IG)

Kira Giderleri (KG)

Otomotiv sektorii i¢in belirlenmis olan uluslararasi hedef pazar se¢im
kriterlerine yonelik kisaca tanimlamalara Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 2. Kriter Agiklamalari

Kriter Aciklama

Pazarn Bityiikliigii Pazarm biiyiikliigiiniin, digsal faktorler igesinde en 6nemli kriterlerden biri
oldugu ifade edilmektedir (Demirag Cakici ve Yilmaz, 2021: 835).

ithalat Biiyiikliigii ilgili iilkenin gergeklestirdigi ithalat miktarini kapsamaktadir.

Giimriik Vergileri Giimriik vergilerinin, devletlerin en eski gelir kaynaklarindan biri oldugu ve

dis ticaret politikasi i¢erisinde 6nemli bir yere sahip oldugu ifade
edilmektedir (Asakura, 2003; Sahin, 2019: 96).

Vergi Kanunlari Uluslararast ticaretin gerceklestirildigi pazarlardaki mevzuati kapsamaktadir.
iscilik Giderleri Iscilik giderleri, iiretilen iiriinlerle iliskisi olan, iiretim icin sarf edilen emegin
Olciisii olan giderlerdir (Kaythan, 2023: 134).

Nakliye Giderleri Nakliye giderleri fiili olarak gergeklesen tasima harcamalarini kapsamaktadir

(Yaman ve Akyildiz, 2008: 28).
Kira Giderleri Konut, tasit, depo vb. unsurlar i¢in katlanilan maliyetleri kapsamaktadir.
Siyasi Gelismeler ilgili iilkedeki siyasi politikalari ifade etmektedir.
Giivenlik Giivenlik, firmalarin uluslararast hedef pazar seciminde dikkat edilmesi

gereken bir kriterdir (Demirag Cakici ve Yilmaz, 2021: 841).

Yerlesik sirketlerin  maliyet avantajlari, yerlesik sirketlerin  iriin
Pazara Giristeki Engeller farklilagtirmasi, sermaye gereksinimleri, miisteri degistirme maliyetleri,
dagitim kanallarma erigim ve hiikiimet politikasi gibi faktorler pazara giristeki
engeller olarak ifade edilmektedir (Porter, 1980; Karakaya ve Stahl, 1989).
Pazara giris engelleri, digsal veya igsel engeller olarak kategorize edilmektedir
(Shepherd, 1979; Pehrsson, 2009: 66). Digsal engeller, temel piyasa
kosullarinda yerlesik olan ve prensip olarak firmalarin kontrol edemedigi
engellerdir. Igsel engeller ise yerlesik firmalar tarafindan pazar stratejileri ve
rekabetgi davraniglari yoluyla yaratilmakta ve bu nedenle yerlesik firmalarin
yeni girenlerin yerlesme c¢abalarina verdikleri tepkilere dayanmaktadir
(Pehrsson, 2009: 66).

Son asamada ise belirlenen kriterlerin 6nem derecelerini hesaplayabilmek
icin ikili karsilagtirma matrisleri olusturulmus ve elektronik ortamda hazirlanan
anket formu ile ayni ii¢ uzmana gonderilerek degerlendirme yapmalari istenmistir.
Uzmanlarin kriterlere yonelik degerlendirmeleri Aralik Degerli Pisagor Bulamk
AHP yontemi ile analiz edilmistir.

A. Aralik Degerli Pisagor Bulanik Sayilar

Pisagor bulanik kiimeleri, Yager (2013) tarafindan sezgisel bulanik
kiimelere dayal1 olarak gelistirilmistir ve belirsizligi ele almada sezgisel bulanik
kiimelerden daha giigliidiir. Belirsizligi daha iyi yansitmak i¢in uzmanlar karar
verme siirecinde kesin sayilar yerine aralik degerli Pisagor bulanik sayilari
kullanabilmektedir (Ayyildiz ve Taskin Giimiis, 2021: 567).

Tamim 1. X ‘te tanimlanan aralik degerli bir Pisagor bulanik kiime A formiil
1’deki gibi gosterilmektedir (Peng ve Yang, 2015; Ayyildiz ve Taskin Giimiis,
2021; Garg, 2017; Du vd., 2017; Yalgin, 2024).

A= {x[ﬂAL(x)»HAU(x)]» [VAL(x)» UAU(x)];x € X}, (1)
oyle ki;

2 2
0 < fua, (), a, (), V4, (), U4, () < 1,ve(pa, ()" + (v4,(0)* < 1 €X. ()
Aralik degerli iiyelik degerlerine karsilik gelen Pisagor bulanik
kiimelerine benzer sekilde, A’ya gore tereddiit aralig: formiil (3)’te verilmektedir:
nAX) =[r(AL) (x)n(AU) (®)]

N [\[ 1— (4, ()" - (vAU(x>)2'J 1— (14, )" = (v, (0)° ®3)
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Egerherx € X, us(x) = pa, (x) = pa, (x) Ve v4(x) = vy, () = v4,(x) ise
aralik degerli Pisagor bulanik kiimesi, Pisagor bulanik kiimelerine doniismektedir.
Aralik degerli bir Pisagor bulanik kiimesi igin
A, <[IJ'AL (x), ,uAU(x)], [UAL (x), vAU(x)]) aralik degerli Pisagor bulanik say1 olarak
ifade edilmektedir (Ayyildiz ve Taskin Glimis, 2021: 567).

Aralik degerli bir Pisagor bulanik sayisinin @ = [a, b}, [c, d] skor fonksiyonu
asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Ayyildiz ve Taskin Gilimiis, 2021: 567):

S(CZ) _ a?+b2—-c%2-d?

(4)
2
oyle ki () € [—1,1]. Ancak bazen bu fonksiyonun aralik degerli Pisagor bulanik
sayilarim siralayamadig1 gozlemlenmistir. Ornegin, a; = [0.2,0.4],[0.2,04]a, =
[0.5,0.6],[0.5,06] iki aralik degerli Pisagor bulanik sayisi olarak alinirsa S(a;) =
S(ay) = 0 Denklem (4) elde edilir. Bu nedenle aralarindan en iyisini bulmak
neredeyse miimkiin degildir. Bunu ¢6zmek icin, asagidaki gibi tanimlanan aralik
degerli Pisagor bulanik sayis1 a i¢in dogruluk fonksiyonu olarak adlandirilan bagka
bir fonksiyon bulunmaktadir (Ayyildiz ve Taskin Gilimiis, 2021: 567).
h(a) = Z2L syle ki H(a) € [0,1], ©)

B. Aralik Degerli Pisagor Bulanik AHP Yontemi

Gilinliik yasamda siirekli secim yapmak zorunda kalinmaktadir. Belirli
gorevlerin neyin, ne zaman ve yapilip yapilmayacagina karar verme siirecinin
tamami, Oncelikleri belirleme siirecinin en 6nemli noktasini olusturmaktadir
(Saaty, 1988: 109-110). Karar verme, se¢im yapilabilecek kriterleri ve alternatifleri
icermektedir. Kriterlerin genellikle 6nem dereceleri farklidir ve alternatifler de her
bir kritere gore secimlerde farklilik gostermektedir. Bu tiir segimlerin yapilabilmesi
icin bir 6l¢iim yontemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Saaty, 2004: 1). Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP), bu ihtiyact karsilayan bir yontem olarak Saaty tarafindan
gelistirilmistir (Saaty, 1988: 110).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), dnceden tanimlanmig kriterlere veya
niteliklere gore sonlu bir alternatifler kiimesinden en ¢ok arzu edileni bulmak i¢in
siklikla kullanilmaktadir. Dogal nesnelerin igsel karmasikligindan dolayi, birgok
gercek diinya probleminde ¢ok fazla belirsiz bilgi bulunmaktadir. Bu nedenle,
uzmanlarin veya karar vericilerin kriterlere veya niteliklere iliskin
degerlendirmelerini kesin degerlerle ve performans siralamasiyla vermeleri zor
olmaktadir. Zadeh (1965) klasik kiime teorisinin bir genellemesi olan bulanik
kiimeyi literatiire kazandirmis ve CKKV problemleri i¢in karar alternatifleri
degerlendirilirken belirsiz bilgileri tanimlamak i¢in uygun bulunmustur (Liu vd.,
2017). CKKYV problemlerinde belirsizligi ele almak i¢in tiggen, yamuk, kiiresel ve
ndtrosofik gibi farkli bulanik kiime uzantilarindan yararlanmilmaktadir. Pisagor
bulanik kiimeleri ise belirsizlikten kaynaklanan problemlerde bu belirsizlikleri
temsil etme kolaylig1 saglayan bulanik kiimelerden biri olarak ifade edilmektedir.
Bu sebeple, Pisagor bulanik kiimelerini kullanan galismalar, ¢ok kriterli karar
verme literatiiriinde giderek daha fazla yer almaktadir (Ayyildiz vd., 2023: 6).
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Aralik Degerli Pisagor Bulanitk AHP yontemi, aralik degerli Pisagor
bulanik sayilarin klasik AHP yontemine uyarlanmasi ile uygulanan bir yontemdir
(Ilbahar ve Kahraman, 2018). Y6ntem asagidaki adimlardan olusmaktadir (Coskun
vd., 2019; Erdogan vd., 2019; Ayyildiz ve Taskin Giimiis, 2021; Bhat vd., 2021;
Kése vd., 2022; Erdebilli vd., 2023; Singer ve Ozsahin, 2023; Milosevi¢ vd., 2023;
Calik vd., 2023; Akargol vd., 2024; Isik vd., 2024):

1. Adim. Dilsel terimlere dayali ikili karsilagtirma matrisi A = (ai f)mxm

olusturulmaktadir.

2. Adim. ikili karsilastirma matrislerinin tutarliligi kontrol edilmektedir.
Bir matrisin tutarlilik oranim1 (CR) hesaplamak igin ilk olarak Saaty tarafindan
onerilen net degerler kullanilarak matris tutarlilik indeksi (CI) hesaplanmaktadir.

=22 6)
Ardindan CR hesaplanmaktadir;
CR=2 @

Amax A karar matrisinin en biiylkk veya temel Ozdegeri olarak
tanimlanmaktadir. Rastgele indeks (RI) matris biiylikliigiine (n) bagli olmakla
birlikte, Saaty tarafindan Onerilen tablo kullanilarak hesaplanmaktadir. Matris
tutarlilik oran1 (CR) 0,1’¢ esit veya daha kiigiikse, matrisin kabul edilebilir oldugu
anlamina gelmektedir.

3. Adim. Denklem 8 ve Denklem 9 kullanilarak farklar matrisi D =

(d i j)mxm olusturulmaktadir.

db = (uh)" - () ()
= (u8)" - (v)’ ©)

4. Adim. Denklem 10 ve Denklem 11 kullanilarak Carpimsal matris S =
(si ) hesaplanmaktadir.
T/ mam

sij, =V 1000% (10)

51, = V1000 (1)
5. Adim. Denklem 12 kullanilarak Tereddiit dereceleri H = (hi ]-)

belirlenmektedir.

hip=1—(uijy 2=y, 2= iy 2=vi ?) (12)
6. Adim. Denklem 13 yardimiyla Normalize edilmemis agirliklar T =

(ti j)mxm hesaplanmaktadir.

mxm

Sij, +Sij
tij = (%) hij (13)
7. Adim. Denklem 14 kullanilarak Kriter agirliklari w; belirlenmektedir.
Wy = el (14)

i=1 j=1 tij
Tablo 3’te, arastirma kapsaminda kullanilan kriter karsilastirma 6lgegine
yer verilmistir.
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Tablo 3. Aralik Degerli Pisagor Bulanik AHP I¢in Agirliklandirma Olgegi

Dilsel Terimler Aralik Degerli Pisagor Bulamk Sayilar
U, U, VL Vy

Kesinlikle Diisiik Onem-KDO 0.00 0.00 0.90 1.00
Cok Diisiik Onem-CDO 0.10 0.20 0.80 0.90
Diisiik Onem-DO 0.20 0.35 0.65 0.80
Orta Diizeyde Diisiik Onem-ODDO 0.35 0.45 0.55 0.65
Esit Onem-EQO 0.45 0.55 0.45 0.55
Orta Diizeyde Yiiksek Onem-ODYO 0.55 0.65 0.35 0.45
Yiiksek Onem-YO 0.65 0.80 0.20 0.35
Cok Yiiksek C)nem-CYO 0.80 0.90 0.10 0.20
Kesinlikle Yiiksek Onem-KYO 0.90 1.00 0.00 0.00

Kaynak: ilbahar vd., 2018; Erdogan vd., 2019; Ayyildiz ve Taskin Giimiis, 2021; Kése vd., 2022; Yalgikaya ve
Cebi, 2023; Singer ve Ozsahin, 2023; Akargol vd., 2024.

I11. VERILERIN ANALIZI
Bu baslik altinda, Aralik Degerli Pisagor Bulanitk AHP yontemi adimlari
sirastyla uygulanmistir.
Adim 1°de yer alan dilsel degiskenlere dayali ikili karsilastirma matrisleri

olusturulmustur.
Tablo 4. Uzman 1 i¢in AHP Kriter Karsilastirma Matrisi
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG
PB EO CYO | oDYO EO 0oDYO EO oDYO | KYO KYO KYO
GV | ¢DO EO KDO KDO DO KDO DO EO EO EO
PGE | oDDO | KYO EO EO YO 0DDO YO KYO KYO KYO
G EO KYO EO EO 0oDYO EO YO KYO KYO KYO
VK | obDO | YO DO 0oDDO EO DO oDYO YO oDYO | ODYO
SG EO KYO | oDYO EO YO EO oDYO | KYO YO YO
iB [ oDDO | YO DO DO 0oDDO | ODDO EO 0oDYO | obYO | ODYO
NG KDO EO KDO KDO DO KDO | ODDO EO oDYO | oDYO
KG KDO EO KDO KDO | obDO DO oDDO | ODDO EO EO
iG KDO EO KDO KDO | ODDO DO oDDO | ODDO EO EO

Tablo 4’te, birinci uzman tarafindan yapilan ikili karsilagtirma matrisine
yer verilmistir.

Tablo 5. Uzman 2 igin AHP Kriter Karsilastirma Matrisi

PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG

PB EO oDYO | ODDO DO DO YO EO oDYO | oDYO | ODYO

GV | oDDO EO 0ODDO DO DO EO EO EO EO EO
PGE | ODYO | ODYO EO 0ODDO EO EO | oDYO | oDYO | ODYO | ODYO

G YO YO oDYO EO EO [&) YO YO YO CcYo

VK YO YO EO EO EO KYO | oDYO YO YO YO

SG DO EO DO cDO KDO EO DO DO DO DO

iB EO EO 0DDO DO obpDd | YO EO oDYO | obYO | ODYO

NG | oDDO EO 0ODDO DO DO YO | obDO EO oDYO EO

KG | oDDO EO 0DDO DO DO YO | oDDO | ODDO EO EO

iG | oDDO EO oDDO | ¢DO DO YO | obDO EO EO EO

Tablo 5°te, ikinci uzman tarafindan yapilan ikili karsilastirma matrisine yer
verilmistir.
Tablo 6. Uzman 3 i¢in AHP Kriter Kargilagtirma Matrisi
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG

PB EO KYO KYO KYO | obYd | KYO | oDYO | KYO KYO KYO
GV KDO EO EO EO EO 0oDYO DO oDDO | ODYO YO
PGE KDO EO EO EO 0ODDO EO DO EO oDYO | ODYO
G KDO EO EO EO DO EO DO oDpDO | 0DYO | ODYO
VK 0ODDO EO 0oDYO YO EO 0oDYO EO 0oDYO YO KYO
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SG KDO | OoDDO EO EO ODDO EO DO EO OoDYO | ODYO
iB ODDO YO YO YO EO YO EO EO YO YO
NG KDO | OoDYO EO oDYO | oDDO EO EO EO oDYO | oDYO
KG KDO | opDO | oDDO | ODDO DO ODDO DO ODDO EO EO
iG KDO DO oDDO | obDO | KDO | ODDO DO 0ODDO EO EO

Tablo 6’da ii¢lincli uzman tarafindan yapilan ikili karsilastirma matrisine
yer verilmistir.
Matrislerin tutarlilik oranlar1 “2.Adim” da yer verilen formiiller

kullanilarak hesaplanmistir. Bu degerlere Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Matrislerin Tutarlilik Oranlar:
Uzman-1 Uzman-2 Uzman-3
Kriterlerin Tutarhlik Oranlar: 0,059 0,063 0,060

Tablo 7°de goriildiigii lizere biitiin degerler 0.10°dan kiiciik oldugu igin
yargilarin tutarli oldugu kabul edilmektedir (Palaz ve Kovanci, 2008: 56).

Uzman goriisleri IVPFWG (Interval-Valued Pythagorean Fuzzy Weighted
Geometric Operator) operatorii kullanilarak birlestirilmistir. W'nin tiim aralik
degerli Pisagor bulanik sayilarmin  kiimesi oldugu varsayilir ve a; =

([,uéj, ugj] ) [ ip vgj]) (j = 1,2, ...,n) aralik degerli Pisagor bulamik say1larmnin bir
koleksiyonunu olusturur ve IVPFWG'yi soyle tanimlanir (Rahman vd., 2017):
P" S Y eger,

IVPFWG,, (a1, a3, a3, ..., 0y)

=l[T )11 @) -TT (- f-T1 (-es))”

Jj=1 j=1 j=1 j=1

s

burada, w = (w1, Wy, ..., w,)" @;(j = 1,2,...,n)’nin agurlikh vektoriidiir, w; €
[0,1] ve ¥, wj =1 ise IVPFWG aralik degerli Pisagor bulamk agirlikh
11

. T
geometrik operatdr olarak adlandirilir. Ozellikle eger w = (;, e ,%) ise, aralik

degerli Pisagor bulanik agirlikli geometrik operator, aralik degerli Pisagor bulanik
geometrik operatore indirgenir (Rahman vd., 2017).

Aragtirma kapsaminda ii¢c uzmandan goriis alinmistir ve uzman gortisleri
IVPFWG operatorii kullanilarak birlestirilmistir. Daha sonra, Aralik Degerli

Pisagor Bulanik AHP adimlari sirastyla uygulanmistir.
Tablo 8. Farklar Matrisi

PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG

PB | [-0.10, | [0.45, | [0.08, | [-0.18, | [-0.23, | [0.26, | [0.03, | [0.51, | [0.51, | [0.51,
010] | 065 | 0.29] | 011] | 0.04] | 0.49] | 023] | 071 | 071] | 0.71]

GV | [-1, | [010, | [L [-1, | [048, | [1, | [048, | [0.17, | [-0.04, | [0.01,
-0.64] | 0.10] | -053] | -056] | -0.19] | -0.49] | -0.19] | 0.03] | 0.6] | 0.24]

PGE | [L, | [019, | [(0.10, | [-0.17, | [-0.07, | [0.07, | [-0.20, | [0.19, | [0.28, | [0.28,
-051] | 0.39] | 0.40] | 003] | 015 | 015] | 0.11] | 0.39] | 048] | 0.48]

G [-1, | [026, | [-0.04, | [-0.10, | [-0.28, | [0.07, | [-0.16, | [0.14, | [0.36, | [0.45,
-0.47] | 049] | 016] | 010] | -001] | 028 | 0.18] | 0.38] | 059] | 0.65]

VK | [0.15, | [0.14, | [-0.28, | [-0.07, | [0.10, | [0.13, | [0.03, | [0.23, | [0.23, | [0.36,
007] | 040] | -0.01] | 015] | 010] | 017] | 023] | 0.49] | 0.49] | 059]

SG [1, | [0.01, | [0.28, | [0.47, | [1, | [-0.10, | [-0.45, | [-0.18, | [-0.20, | [-0.20,
-0.56] | 0.22] | -0.01] | -0.23] | -050] | 0.10] | -0.15] | 041] | 011] | 0.11]

IB_ | [-0.24, | [0.14, | [-0.31, | [-0.43, | [-0.24, | [0.04, | [-0.10, | [0.03, | [0.16, | [0.16,
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-0.04] [ 0.40] [ -0.02] [ -0.10] | -0.04] [ 0.30] | 0.10] [ 0.23] | 039] [ 0.39]
NG | [1, | [004 | [41, -1, | [052, | [1, | [024, | [0.10, | [0.10, | [0.03,
-0.71] | 0.16] | 053] | -0.54] | -0.24] | -0.47] | -0.04] | 0.0] | 030] | 0.23]
KG | [1, | [017, | [4L [-1, | [052, | [0.31, | [0.42, | [-0.30, | [-0.10, | [-0.10,
0711 | 003] | -055] | -058] | -0.24] | -0.02] | -0.17] | -0.10] | 0.10] | 0.10]
iG [1, | [032 | [1, -1, [1, | [031, | [0.42, | [-0.24, | [-0.10, | [-0.10,
-0.71] | -0.06] | -055] | -0.64] | -0.58] | -0.02] | -0.17] | -0.04] | 0.10] | 0.10]
Tablo 8’de farklar matrisine yer verilmistir.
Tablo 9. Carpimsal Matris
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG
PB | [071, | [480, | [1.33, | [053, | [0.45, | [245, | [1.10, | [5.83, [5.83, [5.83,
1.41] | 956] | 2721 | 1.44] | 116] | 550] | 2.20] | 1152] | 1152] | 1157
GV | [0.03, | [0.71, | [0.03, | [0.03, | [0.19, | [0.03, | [0.19, | [0.55, | [0.87, | [L.04,
0.11] | 141] | 016] | 0.5] | 052] | 0.18] | 0.52] 1.10] 1.75] 2.26]
PGE | [0.03, | [1.93, | [0.71, | [055, | [0.77, | [0.77, | [0.51, | [1.93, | [263, | [2.63,
047] | 3.87] | 141] | 1.10] | 168] | 1.68] | 145] | 3.87] 5.24] 5.24]
G | [003, | [245 | [0.87, | [0.71, | [0.38, | [1.29, | [0.58, | [L.65 | [3.44, | [4.80,
019] | 550] | 1.75] | 1.41] | 096] | 260] | 1.86] | 3.73] 7.70] 9.56]
VK | [059, | [164, | [0.38, | [0.77, | [0.71, | [0.65, | [1.10, | [2.20, [2.20, [3.44,
129] | 399] | 096] | 1.68] | 141] | 1.80] | 2.20] | 5.41] 5.41] 7.70]
SG | [0.03, | [1.04, | [0.38, | [0.19, | [0.03, | [0.71, | [0.21, | [0.53, | [0.51, | [0.54,
0.15] | 2.11] | 096] | 045] | 0.18] | 1.41] | 0.59] 1.44] 1.45] 1.45]
iB | [044, | [164, | [0.35 [ [0.23 | [0.44, | [1.16, | [0.71, | [L.10, [1.75, [1.75,
0.87] | 399] | 093] | 0.70] | 0.87] | 2.81] | 141] | 220] 3.84] 3.84]
NG | [0.03, | [0.87, | [0.03, | [0.03, | [0.17, | [0.03, | [0.44, | [0.71, | [L41, | [L.10,
009] | 175 | 0.16] | 015] | 0.44] | 019] | 087] | 141] 2.82] 2.20]
KG | [0.03, | [055, | [0.03, | [0.03, | [0.17, | [0.35, | [0.23, | [0.35, | [0.71, | [0.71,
0.09] | 1.10] | 015] | 0.14] | 044 | 093] | 055 | 0.71] 1.41] 1.41]
iG | [0.03, | [0.33, | [0.03, | [0.03, | [0.03, | [0.35 | [0.23, | [0.44, | [0.71, | [0.71,
0.09] | 081] | 015 | 011] | 0.14] | 093] | 055 | 0.87] 1.41] 1.41]
Tablo 9’da garpimsal matrise yer verilmistir.
Tablo 10. Tereddiit Dereceleri
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG
PB 0.80 0.80 0.79 0.71 0.72 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
GV 0.64 0.80 0.53 0.56 0.71 0.71 0.71 0.80 0.80 0.78
PGE 0.51 0.80 0.80 0.80 0.77 0.70 0.70 0.80 0.80 0.80
G 0.47 0.77 0.80 0.80 0.73 0.67 0.67 0.76 0.77 0.80
VK 0.78 0.74 0.73 0.77 0.80 0.80 0.80 0.74 0.74 0.77
SG 0.56 0.79 0.73 0.76 0.50 0.70 0.70 0.71 0.70 0.70
iB 0.80 0.74 0.71 0.68 0.80 0.80 0.80 0.80 0.77 0.77
NG 0.71 0.80 0.53 0.54 0.72 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
KG 0.71 0.80 0.55 0.58 0.72 0.75 0.75 0.80 0.80 0.80
iG 0.71 0.74 0.55 0.64 0.58 0.75 0.75 0.80 0.80 0.80
Tablo 10°da tereddiit derecilerine yer verilmistir.
Tablo 11. Normalize Edilmemis Agirliklar
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG
PB 085 | 575 161 | 070 | 058 | 318 | 132 | 697 | 697 | 697
GV 0.05 0.85 0.05 0.05 0.25 0.08 0.25 0.66 1.05 1.28
PGE 0.05 231 0.85 0.66 0.95 0.86 0.68 231 3.15 3.15
G 0.05 | 3.5 105 | 08 | 049 | 129 | 081 | 205 | 427 | 575
VK 073 | 2.09 049 [ 095 | 085 | 098 | 132 | 281 | 281 | 427
SG 0.05 1.25 0.49 0.24 0.05 0.74 0.28 0.70 0.68 0.68
iB 052 | 2.09 046 | 031 | 052 | 159 | 085 | 132 | 216 | 2.16
NG 0.04 1.05 0.05 0.05 0.22 0.09 0.52 0.85 1.69 1.32
KG 0.04 0.66 0.05 0.05 0.22 0.48 0.29 0.43 0.85 0.85
iG 0.04 0.42 0.05 0.05 0.05 0.48 0.29 0.52 0.85 0.85
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Tablo 11°de normalize edilmemis kriter agirliklarina yer verilmistir.
Sekil 2. Kriter Agirliklar

Pazarin Biiyiikligii r 28.35%
Giimriik Vergileri [ 3.10%
Pazara Giristeki Engeller r 12.83%
Giivenlik I 17,43%
Vergi Kanunlar I 14,66%
Siyasi Gelismeler 6,92%
ithalat Biiyiikliigii 7,15%
Nakliye Giderleri 4,03%
.Kira Giderleri 2.76%
iscilik Giderleri 2.77%

Sekil 2°de nihai kriter agirliklarina yer verilmistir. Sekilde de goriildiigii
tizere %28,35 onem derecesi ile “Pazarin Biiyikligi” kriteri en yiksek onem
derecesine sahip kriter olarak birinci sirada yer almistir. %17,43 6nem derecesi ile
“Gtivenlik™ kriteri ikinci sirada; %14,66 onem derecesi ile “Vergi Kanunlar1”
ticlincii sirada; %12,83 6nem derecesi ile “Pazara Giristeki Engeller” dordiincii
sirada; %7,15 6nem derecesi ile “Ithalat Biiyiikliigii” besinci sirada; %6,92 énem
derecesi ile “Siyasi Gelismeler” altinci sirada; %4,03 6nem derecesi ile “Nakliye
Giderleri” yedinci sirada; %3,10 6nem derecesi ile “Giimriik Vergileri” sekizinci
sirada; %2,77 énem derecesi ile “Iscilik Giderleri” dokuzuncu sirada; %2,76 dnem
derecesi ile “Kira Giderleri” son sirada yer almustir.

SONUC

Bu aragtirmada, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren dis ticaret
firmalarimin hedef pazar secim kriterleri Aralik Degerli Pisagor Bulamik AHP
yontemi ile degerlendirilmistir. Literatiir taramasi1 yapilarak ve sonrasinda biiyiik
Olcekli bir otomotiv firmasinda ¢alisan ii¢ uzmandan goriis alinarak uluslararasi
hedef pazar secim kriterleri smiflandirmasi altinda toplamda 10 kriter
belirlenmistir. Belirlenen kriterler Aralik Degerli Pisagor Bulanik AHP yontemi ile
analiz edilmistir.

Mobin vd. (2014), Aghdaie ve Alimardani (2015), Unal ve ipek¢i Cetin
(2019), Calik (2020), Sukoroto vd. (2020), Fidan (2021), Celik ve Akmermer
(2022), Akpmar ve Metin (2023), Yesilkaya ve Cabuk (2023), Gallego vd. (2023)
hedef pazar se¢imine yoOnelik arastirmalarinda ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden yararlanmalari, bu arastirma igin se¢ilen yontemin dogrulugunu
kanitlar niteliktedir.

Aragtirma sonucunda, onem derecesi en yliksek kriterin pazarin biiytikliigii
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢, CKKV yontemlerini kullanarak uluslararasi
hedef pazar seciminde isletme acisindan yapilan degerlendirmede pazarin
bliylikliigiinii en 6nemli kriter olarak belirleyen Fidan (2021)’in calismasiyla
benzerlik gostermektedir. Thracat yapilmasi planlanan iilkenin pazar biiyiikliigii,
tiiketici sayisi ve satin alma giicii biiyiik 6nem arz etmektedir. Biiyiik ve bilyiiyen
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pazarlarda, firmalar daha fazla satis yapma firsat1 yakalayabilmektedir (BM Dis
Ticaret, 2024).

Uluslararas1 hedef pazar se¢iminde yine dnem derecesine sahip kriterler
arasinda giivenlik ve siyasi gelismeler yer almaktadir. Savas potansiyeli olan
pazarlarda firmalarin faaliyet gdstermesi riskli bir durumdur. Ornegin, Rusya-
Ukrayna Savasi Karadeniz’in bdlgesel giivenligini ve uluslararasi ticareti olumsuz
yonde etkilemistir (Ece, 2022). Bu siirecte, Tiirkiye’nin Rusya’ya ihracatinda en
biiyiik kayip ise otomotiv sektoriinde olmustur (BM Dis Ticaret, 2022).
Dolayisiyla, hedeflenen uluslararasi pazardaki siyasi gelismeler ve giivenli bir
pazar ortami Ozellikle otomotiv sektoriindeki firmalarin dikkat etmesi gereken
kritik bir unsurdur.

Otomotiv sektoriindeki dig ticaret yapisi, genel dis ticaret yapisi ile paralel
olarak ithalata bagimlidir. Bu sebeple, ithalat islemlerindeki vergi ve giimriikleme
maliyetleri otomotiv sektdriinde ayrica onemlidir. Ithalatta katlamlan ilave vergi ve
maliyetlerin ihracat rekabet giiciinii dogrudan etkiledigi ileri siirilmektedir.
Dolayisiyla rekabet giicii saglayabilmek igin en az vergi ile ithalat siireglerinin
tamamlanmas1 gerekmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Yatirim Ofisi, 2018).
Ayrica, hedef iilke pazarmim fiziksel mesafesi hem giderleri hem operasyonu
onemli Slciide etkilemektedir (Unal ve Ipekgi Cetin, 2019). Ulkeler arasindaki
fiziksel mesafenin yiiksek olmasi nakliye giderlerinin de yiikselecegi anlamina
gelmektedir. Buna ragmen arastirmada, nakliye, kira ve iscilik giderleri diger
kriterlere kiyasla onem derecesi diisiik ¢ikmistir. Bunun sebebinin, otomotiv
sektoriine yonelik saglanan ihracat destekleri olabilecegi disiiniilmektedir.
KOSGEB, TUBITAK ve Ticaret Bakanlig1’nin otomotiv sektdriine sagladig: cesitli
ihracat destekleri bulunmaktadir (ODS Danigsmanlik, 2024). Ticaret Bakanligi
tarafindan yiriitiilmekte olan ihracata yonelik devlet tesvikleri, yurt disi pazarlara
acilma siireglerinde firmalara destek saglamakta ve bdylelikle yatirim-iiretim-
istihdam-ihracat deger zincirinin tiim halkalarina yonelik politikalar olusturularak
hedef pazara giriste gelisme kaydedilmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Yatirim
Ofisi, 2018). Ayrica, 12. Kalkinma Plani’nda uluslararasi pazarlara tutunma
siirecinde firmalarin ihracatta stirekliligini saglayacak destek ve faaliyetlere 6zel
onem verilecegi belirtilmekte ve otomotiv sektoriinde uluslararast dogrudan
yatirimlarin artirtlmasi hedeflenmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2023).

Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore pazara giris engellerinin %37’sini
teknik engeller, %26,8’ini spesifik kisitlamalar, %26,2’sini giimriik uygulamalart,
%7’sini hiikiimet uygulamalari, %1,7’sini ithalattan alinan vergiler ve %1,4’linii de
diger engeller olusturmaktadir. Bu engellerin bertaraf edilebilmesi i¢in uluslararasi
ticaret yapan firmalarin hedefledikleri pazarlarla ilgili iyi arastirma yapmalar1 ve
karsilagabilecekleri uygulamalarla ilgili 6nceden bilgi sahibi olmalar1 biiyiik Gnem
arz etmektedir (Pazara Giris Engelleri Raporu, 2016). Hedef pazar se¢iminin yapisi
geregi dinamik ve degisken olmasi sebebiyle (Demirag Cakici ve Yilmaz, 2021)
firmalarin uluslararasi hedef pazar se¢im kriterlerinin 6nem derecelerinde zaman
igerisinde farkliliklar olabilecegi diigiiniilmektedir.
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Gelecek arastirmalarda, farkli Bulamik Kiime uzantilarindan ve farkl
Bulanik CKKV yontemlerinden yararlanilarak arastirmalar gerceklestirilebilir.
Arastirmada belirlenen kriterler kullanilarak otomotiv sektériinde faaliyet gosteren
dis ticaret firmalar1 i¢in dogru hedef pazar se¢imine yonelik arastirmalar yapilabilir.
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SUMMARY

The automotive sector, which is one of the most intensely competitive
sectors in the world (Tanyilmaz and Erten, 2001: 7), is of strategic importance for
national economies. The sub-industry in the automotive sector, which is divided
into two basic parts as main and sub-industry, is important both because it brings
dynamism to economies due to the density of small and medium-sized enterprises
and because it interacts with a wide variety of sectors (Inan¢h and Konak, 2011:
347). At the same time, the automotive sector is among the locomotive sectors that
provide high added value to the economy, accelerate technological developments,
earn foreign currency income through exports, contribute to the development of
many sectors, and develop strategic areas such as defense, transportation and
infrastructure with sectors that support the manufacturing industry such as
construction and tourism (Republic of Tiirkiye Ministry of Trade, 2024). However,
recent data show that motor vehicles top the list of Tiirkiye's top 20 export chapters
(Turkish Statistical Institute, 2024). In January-February 2024, automobile
production increased by 12 percent compared to the same period of the previous
year. In this period, automobile production was realized as 151 thousand 14 units.
In the January-February period of 2024, total automotive exports increased by 4
percent in terms of units and automobile exports increased by 3 percent compared
to the same period of the previous year. In this period, total automotive exports
amounted to 164 thousand 560 units and automobile exports to 100 thousand 232
units (Automotive Industry Association, 2024). For this reason, this study focuses
on the automotive sector as it contains the most exported chapters in Tiirkiye.

In this study, the target market selection criteria of foreign trade companies
operating in the automotive sector were evaluated by using the Interval-Valued
Pythagorean Fuzzy AHP method. A total of 10 criteria were determined as
international target market selection criteria by reviewing the literature and then
taking the opinions of three experts working in a large-scale automotive company.
The criteria were analyzed with the Interval-Valued Pythagorean Fuzzy AHP
method. Mobin et al. (2014), Aghdaie and Alimardani (2015), Unal and Ipekgi
Cetin (2019), Calik (2020), Sukoroto et al. (2020), Fidan (2021), Celik and
Akmermer (2022), Akpmar and Metin (2023), Yesilkaya and Cabuk (2023),
Gallego et al. (2023) utilize multi-criteria decision-making techniques in their
research on target market selection, which proves the accuracy of the method
chosen for this research.

As a result of the research, the “Size of the Market” criterion ranked first
as the criterion with the highest degree of importance with 28.35%. This result is
similar to the study of Fidan (2021), who determined the size of the market as the
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most important criterion in the evaluation made in terms of business in the selection
of international target markets using CRM methods. The market size, number of
consumers and purchasing power of the country to which exports are planned are
of great importance. In large and growing markets, companies have the opportunity
to make more sales (UN Foreign Trade, 2024). “Security” ranked second with
17.43%; ‘Tax Laws’ ranked third with 14.66%; ‘Barriers to Market Entry’ ranked
fourth with 12.83%; ‘Import Size’ ranked fifth with 7.15%; ‘Political
Developments’ ranked sixth with 6.92%; ‘Barriers to Market Entry’ ranked sixth
with 4.92%; “Political Developments” ranked sixth with an importance rating of
6.92%; ‘Transportation Costs’ ranked seventh with an importance rating of 4.03%;
‘Customs Duties’ ranked eighth with an importance rating of 3.10%; ‘Labor Costs’
ranked ninth with an importance rating of 2.77%; and ‘Rent Costs’ ranked last with
an importance rating of 2.76%.

Security and political developments are also important criteria in
international target market selection. It is risky for firms to operate in markets with
the potential for war. For example, the Russia-Ukraine War negatively affected the
regional security of the Black Sea region and international trade (Ece, 2022). In this
process, the biggest loss in Tiirkiye's exports to Russia was in the automotive sector
(UN Foreign Trade, 2022). Therefore, political developments in the targeted
international market and a secure market environment are critical factors that
companies in the automotive sector should pay attention to.

The foreign trade structure in the automotive sector is dependent on imports
in parallel with the general foreign trade structure. Therefore, taxes and customs
clearance costs in import transactions are also important in the automotive sector.
It is argued that additional taxes and costs incurred in imports directly affect export
competitiveness. Therefore, in order to ensure competitiveness, import processes
should be completed with minimum taxes (Republic of Tiirkiye Presidency
Investment Office, 2018). Moreover, the physical distance of the target country
market significantly affects both costs and operations (Unal and ipekgi Cetin,
2019). The high physical distance between countries means that transportation
costs will also increase. Nevertheless, in the study, transportation, rent and labor
costs were found to be less important compared to other criteria. It is thought that
the reason for this may be the export supports provided for the automotive sector.
KOSGEB, TUBITAK and the Ministry of Trade provide various export supports
to the automotive sector (ODS Consultancy, 2024). Government incentives for
exports, which are carried out by the Ministry of Trade, provide support to
companies in the process of opening up to foreign markets, and thus, policies are
created for all links of the investment-production-employment-export value chain
and progress is made in entering the target market (Republic of Tiirkiye Presidency
Investment Office, 2018). In addition, the 12th Development Plan states that special
importance will be given to support and activities that will ensure the continuity of
exports of companies in the process of holding on to international markets, and it
is aimed to increase international direct investments in the automotive sector
(Presidency of the Republic of Tiirkiye, Strategy and Budget Directorate, 2023).
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According to World Trade Organization data, 37% of market entry barriers
are technical barriers, 26.8% are specific restrictions, 26.2% are customs practices,
7% are government practices, 1.7% are import duties and 1.4% are other barriers.
In order to eliminate these barriers, it is of great importance for firms engaged in
international trade to conduct good research on the markets they target and to have
prior knowledge about the practices they may encounter (Market Entry Barriers
Report, 2016). Since target market selection is dynamic and variable due to its
nature (Demirag Cakict and Yilmaz, 2021), it is thought that there may be
differences in the importance of international target market selection criteria of
firms over time.

In future research, research can be conducted by utilizing different Fuzzy
Set extensions and different Fuzzy MCDM methods. Using the criteria determined
in the research, research can be conducted to select the right target market for
foreign trade firms operating in the automotive sector.
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Yumusak Gii¢c Kavramu ile Ilgili Yapilmis Calismalarin
Bibliyometrik Analizi

Safa ACAR”

oz

Yumugak giic, etki alanini her gegen giin genisleten bir kavram olarak literatiirdeki yerini
gelistirmektedir.  Ozellikle ilk ortaya ¢iktigt alan olan uluslararasi iliskiler boyutuyla
degerlendirildiginde bu kavram, iilkeler arast gii¢c uygulamalarimin sadece askeri unsurlarla degil
kiiltiir vb. unsurlarla da gerceklestirilebilecegine odaklanmaktadir. Yumusak gii¢ yonetim alaninda
da son donemlerde kullanilmaya baslanan bir kavram olarak yerini almaktadir. Motivasyon, personel
gii¢lendirme, yetki devri, ortak vizyon olusturma, yonetigim ve temsilci secerek yonetime katilma gibi
uygulamalar yumugsak gii¢ unsurlarini olusturmaktadwr. Calismanin amaci, yumusak gii¢ kavraminin
bilimsel baglamda incelenmesi ve yumusak giic kavrammin anlagilmasina yonelik teorik bir ¢ergeve
olusturmaktr.

Bu amag dogrultusunda, SCOPUS uluslararasi indeks esas alinarak yumugak giic kavrami
ile ilgili biblivometrik bir analiz gerceklestirilmistir. Ayrica gorsel haritalama programi VOSviewer
programi ile ortak yazarlik, ortak alinti, bibliyometrik birlesmeler, ortak almti aglari, yer paylasimi
ve yogunluk alanlar: gorsellestirilerek haritalar yoluyla iliskilerin kesfedilmesi amaglanmistir.
Arastirma, belirli kriterlere gore segilen 1486 ve 1989-2023 yiullarinda yaymlanan calismalar
kapsamaktadir. Elde edilen bulgulara gore, en fazla ¢alisma 2016 yilinda yayinlanmistir. Kaynagina
gore yapilan analizde en fazla ¢calismamin Journal of Political Power dergisinde oldugu, en fazla
calismanmin Nye J.S. tarafindan yapildigi belirlenmigtir. Bu bilgilerle birlikte ABD, en fazla yayin
yapilan iilke, Harward University, en fazla yayin yapilan kurum, yumusak giic kelimesi en sik
kullanilan anahtar kelime ve Zhang, X ise en yogun iliskinin oldugu yazar olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak Giig, Gii¢, Uluslararasi Politika, Bibliyometrik Analiz

JEL Siniflandirmasi: M14, M16, M21

Bibliometric Analysis of Studies Conducted on the Concept of Soft Power

ABSTRACT

Soft power develops its place in the literature as a concept that expands its sphere of
influence day by day. Especially when it is evaluated with the dimension of international relations,
which is the field where it first emerged, it focuses on the fact that power practices between countries
can be realised not only with military elements but also with elements such as culture. Soft power is
a concept that has recently started to be used in the field of management. Practices such as motivation,
personnel empowerment, delegation of authority, creating a common vision, governance and
participation in management by electing representatives constitute soft power elements. The aim of
this study is to examine the concept of soft power in a scientific context and to create a theoretical
framework for understanding the concept of soft power. For this purpose, a bibliometric analysis on
the concept of soft power was carried out based on the SCOPUS international index. In addition, the
visual mapping program VOSviewer was used to visualise co-authorship, co-citation, bibliometric
mergers, co-citation networks, overlay and density areas and to explore the relationships through
maps. The research covers 1486 studies selected according to certain criteria and published in the
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years 1989-2023. According to the findings, the most studies were published in 2016. In the analysis
made according to the source, it was determined that the most studies were in the Journal of Political
Power and the most studies were conducted by Nye J.S. With this information, the USA was
determined as the country with the most publications, Harward University, the institution with the
most publications, the word soft power was the most frequently used keyword and Zhang, X was
determined as the author with the most intense relationship.

Key Words: Soft Power, Power, Foreign Policy, Bibliometric Analysis

JEL Classification: M14, M16, M21

GIRIS

Insanoglunun ilk dénemlerinden beri yaptig1 gibi isletmelerin de hayatini
devam ettirebilmeleri i¢in miicadele etmesi ve bu miicadelenin sonucunda da
basarili olabilmesi i¢in bazi kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir. Bu
kaynaklarin basinda gilic gelmektedir. Giig hem insanlarin hayatlarini
siirdiirebilmeleri hem de isletmelerin uzun 6miirlii olabilmeleri i¢in kullanmalar1
gereken bir kaynaktir. Bu kaynagin verimli bir sekilde kullanilabilmesi sayesinde
hem insan hem de isletme hayat miicadelesinden en az zararla ¢ikabilmekte ve uzun
omiirli olabilmektedir. Bu durumun sadece isletmeler yoniiyle degerlendirilmesi
sonucu gii¢lii olan igletmenin hem uzun 6miirlii hem de etkin ve verimli olabilmesi
saglanabilmektedir.

Isletmeler yoniiyle degerlendirildiginde gii, herhangi bir etkinligi ya da bir
karar1 uygulayabilme ve bu durumu isletmenin biitiin ¢alisanlarina ve Orgiit
icerisindeki herkese kabul ettirebilme olarak ifade edilebilmektedir. Gii¢ ile bir
insan bagka bir insana istedigi bir seyi yaptirabilir. Gii¢ sahibi olan kisi, yaptirmak
istedigi seyin nasil uygulanmasi gerektigi hakkinda yonlendirme yapabilir, ayni
zamanda konu hakkinda karar alabilme gibi unsurlar1 da tasiyabilir (Bostanci,
2018:45). Glig kavramu ilk olarak sert gii¢ diye tabir edilen ve ekonomi unsurlarinda
kullanildig1 bir boyutta diisiiniilmektedir. Ancak sert giiclin etkisinin azalmasi
sonucu yeni bir gii¢ kavrami da ortaya ¢ikmigtir. Bu kapsamda isletme yonetimi
literatiirline yeni yeni girmeye baglayan ancak 1990’11 yillardan bu yana uluslararasi
iligkiler alaninda bilinen bir kavram da yumusak giic kavramidir. Yumusak gii¢
kavramini ilk kez Nye 1990 yilinda yayinladigi “Liderlige Bagli: Amerikan
Giiciiniin Degisen Dogasi-Bound to Lead: The Changing Nature of American
Power” kitabinda kullanmistir (Nye Jr, 2008: 108).

Yumusak giic, isteklerin ve amaglarin gergeklestirilebilmesi siirecinde ikna
etme yeteneklerinin kullanilmas1 olarak ifade edilmektedir. Uluslararasi boyutta
yumusak gii¢c tanimlanirken egitim, kiiltiir ve medya alanlarinda uygulamaya alinan
yontemlerden bahsedilmekte ve bu uygulamalar yumusak giiciin en Onemli
unsurlar1 olmaktadir. Yumusak gii¢ ile sert giiclin karsisinda durmakta miimkiin
goziikmektedir. Bu yoniiyle de yumusak gii¢ tercih edilen bir yontemdir (Yildirim,
2023: 10).

Bu bilgiler kapsaminda calismanmn amaci, yumusak giic kavraminin
bilimsel baglamda incelenmesi ve yumusak gii¢c kavraminin anlasilmasina yonelik
teorik bir ¢cergeve olusturmaktir. Bu amag dogrultusunda, SCOPUS veri tabani esas
almarak yumusak gii¢ kavrami ile ilgili bibliyometrik bir analiz gergeklestirilmistir.
Ayrica gorsel haritalama programi VOSviewer programui ile ortak yazarlik, ortak
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almti, bibliyometrik birlesmeler, ortak alinti aglari, yer paylasimi ve yogunluk
alanlar1 gorsellestirilerek haritalar yoluyla iligkilerin kesfedilmesi amaglanmistir.
Bu dogrultuda asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranmuistir:
Yumusak gii¢ ile ilgili yapilan ¢aligsmalar yillara gére nasil dagilmaktadir?
Yumusak giice iligkin ¢aligmalarin dergilere gore dagilimi nasildir?
Yumusak giice iligkin ¢aligmalarin yazarlara gore dagilimi nasildir?
Yumusak giice iliskin ¢calismalar kurumlara gore nasil dagilmaktadir?
Yumusak giice iligskin caligmalar tilkelere gore nasil dagilmaktadir?
Yumusak giice iligskin ¢aligmalarin ortak yazarli (co-authored) ¢caligmalara
gore dagilimi nasildir?

7. Yumusak giice iligkin ¢alismalar kullanilan ortak anahtar kelimelere gore
nasil dagilmaktadir?

8. Yumusak giice iligskin ¢aligmalar ortak atif ag analizi verilerine gore nasil
dagilmaktadir?

Calismada oncelikle giic kavrami ve isletme i¢in 6nemi vurgulandiktan
sonra yumusak giic kavrami isletme yoOnetimi yoniiyle degerlendirilmistir.
Calismanin devaminda ise yapilan analizlerden elde edilen bulgular yer almaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Gii¢ Kavram ve Isletmeler Icin Onemi

Glig kelimesi, sozliikte, “Fizik, diisiince ve ahlak yoniinden bir etki
yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi; ¢elim, efor, zihin giicii, yasama
giicli” olarak ifade edilmistir (TDK, 2023). Genel olarak gii¢, “bir kiginin ya da bir
boliimiin bagka insanlar1 ya da bdliimleri emirleri yerine getirmeleri ya da baska
tirli yaptiramayacaklar1 bir seyi yapmalar1t konusunda potansiyel etkileme
yetenegi” olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda giig, gii¢ sahibinin arzu ettikleri
amaglarin ya da ¢iktilarin elde edilmesi yetenegidir. Bir orgiitte giig, bir insanin
bagka insanlar1 etkileyerek belirli bir amaca ulasilmasini saglamasidir. Bu yoniiyle
gii¢, oOrgiit igindeki bir bireyin Orgiit amaclarini yerine getirebilmek icin diger
insanlar1 yonlendirme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Daft, 2015: 266).
Nye’a gore giic kavrami, hava durumuna benzemektedir. Herkes giic hakkinda
konugmakta fakat ¢cok az kisi giic kavramini anlayabilmektedir (Nye Jr, 2008).

Gig ile bir insan kendi istedigi bir seyi baska insanlarin da istemesini
saglamakta, giindemi  belirleyebilmekte  ve  sorunlarin  ¢Oziimiinde
kullanabilmektedir. Bu etki ylizlerce yildir siiregelen bir insan deneyimidir
(Bostanct, 2018: 45). Giig ile birey baska bireylerin davraniglarinda degisiklikler
uyandirabilmektedir. Giiclin etkisi ile Orgiitlerde paylasim, is birligi ve
koordinasyon amaciyla sartlandirmalar gelistirilebilmektedir. Gii¢c iliskisi
icerisinde olan taraflar bir yoniiyle birbirlerine bagimlidir denilebilir (Abul, 2022:
92). Giig sadece bir etki degil ayn1 zamanda bir siiregtir. Bu sebeple gii¢ kavrami
genis bir perspektif temelinde diisiiniilmelidir. Bu sebeple sadece bireysel
boyutlarin yeterli olmadig1 ayn1 zamanda toplumsal boyutlarin da dikkate alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Giliciin tam olarak anlagilabilmesi igin bireysel
eylemlerin yaninda toplumsal yapi da disiiniilmeli ve birey ve yapi arasinda ortaya
¢ikan etkilesimin nasil bir siirecte isledigi dikkate alinmalidir. Bu sebeple gii¢ tek
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boyutta degil, kesismelerin oldugu ¢ok boyutlu bir ortamda diisiiniilmelidir. Bu
yonilyle gii¢, degisim igerisinde olan ve doniisebilen bir siiregten gegmektedir
(Cankurtaran vd., 2020: 1919).

Insanlar giicii, bazt durumlarda sonuglar iizerinde etki edebilen kaynaklara
sahip olmak seklinde tanimlamaktadirlar. Bu durum goz oniine alindiginda, bir
insan ya da bir grup, biiyiik, zengin ya da istikrarli oldugunda giiclii olarak ifade
edilmekte ise de bu yanlig bir goriistiir. Bu durum “somut yanlishg1” ya da “arag
yanlishig1” olarak ifade edilmektedir. Bu durum gii¢ ile kaynag1 arasindaki iliskinin
karistirilmas: sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple giic ve kaynaklar ayirt
edilmelidir (Oztiirk vd., 2021: 361). Bu bilginin yaninda érgiitlerdeki gii¢ kavrami
genellikle yapisal karakteristiklerin bir eseri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler
incelendiginde yiizlerce ya da binlerce bireyi kapsayan kompleks yapilar olduklari
goriilmektedir. Bu sistemler, gorev dagilimina bakilmadan bagimsiz bir hiyerarsik
yapiya sahiptir. Orgiit icerisindeki bazi boliimlerin ise digerlerine nazaran daha
fazla bilgi ve kaynaga sahip oldugu bilinmektedir. Bu yoniiyle orgiitlerdeki giic
siiregleri, yatay ve dikey yonde genis kapsamli bir oOrgiitsel iligki ortaya
koymaktadir. Dikey giic kaynaklari, bicimsel pozisyon, kaynaklar, karar
onciillerinin ve bilginin kontrolii ve ag merkeziyetini kapsarken yatay gii¢
kaynaklari ise boliimler, birimler ve diger birimler arasinda meydana gelen iliskiler
ile ilgilidir. Giig kaynagi, genel olarak diger insanlara, boliimlere ya da orgiitlere
kit olan ya da degerli olan bir kaynagi saglayan bir pozisyon, boliim ya da orgiitiin
sahip oldugu bir iliskiden ortaya ¢ikmaktadir (Daft, 2015: 266-268).

Bu baglamda, isletmelerde gii¢, organizasyonun basaris1 ve
stirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir rol oynar. Giig, bir isletmenin stratejik hedeflerine
ulasmasi, kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmesi ve dis c¢evre ile i¢ dinamikler
arasinda denge kurabilmesi agisindan hayati bir unsurdur. Orgiitlerde giic, sadece
ist yonetim kademelerinde degil, ayn1 zamanda isletmenin cesitli birimlerinde,
boliimlerinde ve ¢alisanlar arasinda da dagilim gosterir. Isletmelerdeki bu giic
dagilimi, karar alma siireglerini etkileyen ve isletmenin genel performansin
belirleyen temel faktorlerden biridir (Tiiyen, 2020: 97). Giig, isletmenin rekabetci
ortamda ayakta kalabilmesi i¢in stratejik kararlar alabilme yetenegini de dogrudan
etkiler (Oktay, 2016: 16). Ornegin, bir isletme, piyasadaki kit kaynaklari kontrol
edebildiginde, rakiplerine karsi iistiinliik saglayabilir ve pazarda lider bir konuma
ulagabilir. Ayrica, isletmenin igindeki yatay ve dikey gii¢ iliskileri, inovasyon,
degisim yonetimi ve organizasyonel esneklik gibi konularda da belirleyici bir rol
oynar (Karacaoglu, 2009: 170). Sonug olarak, giiciin dogru anlasilmasi ve stratejik
olarak kullanilmasi, isletmelerin uzun vadede basarilarimi siirdiirebilmeleri igin
vazgecilmezdir.

Gii¢ kavramy, gesitli yazarlara gore farkli yonleriyle siniflandirilmistir. Giig
temelleri ile ilgili en 6nemli taksonomilerden birisi, 1959 yilinda French ve Raven
tarafindan gelistirilmis olup, kisilerin digerleri ilizerinde sosyal etki olusturma
potansiyelini agiklayan bir teorik gergeve sunar. Bu taksonomi bes alt boyut
icermektedir. Bu alt boyutlar; 6diil giicii (gli¢ sahibinin 6diiller verme kapasitesi),
zorlayict giic (cezalandirma kapasitesi), uzmanlik giicli (bilgi veya uzmanliga
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dayali gii¢), 6zdesim giicii (gili¢ sahibine 6zdeslesme), ve mesru gii¢ (gii¢ sahibinin
otoritesine dayali gii¢) olarak siralanabilir (French ve Raven 1959: 262-268). Bu
taksonomi, c¢esitli arastirmalarda halda temel referans noktasi olarak
kullanilmaktadir. Ayrica bu alt boyutlar sert gii¢ ve yumusak gii¢ kaynaklar1 olarak
ikili bir ayrim altinda da toplanabilmektedir (Pierro, Cicero & Raven, 2008: 1923).
Yumusak gii¢ler olan tarafta; kisisel ddiillendirme giicii, pozisyon kaynakli mesru
glic, mesru bagimlilik giicii, uzmanlik giicli karizmatik gii¢ ve bilgiye dayali gii¢
kaynaklar1 yer almaktadir. Diger taraf olan sert giicler ise; kisisel olmayan
odillendirme giicii, kisisel zorlayict gii¢, kisisel olmayan zorlayict giig, mesru
karsililik giici ve mesru esitlik giiciidir. Bu ayrimda yumusak gii¢, kisisel
kaynaklardan olugmakta iken sert gii¢ ise durumdan kaynaklanan giictiir (Eryi1lmaz,
2019: 375). Ozaslan (2017: 8) tarafindan French ve Raven taksonomisine yonelik
olarak yapilan degerlendirmede; Sert gii¢ temelleri, kisisel 6diil giicii, kisisel
zorlama giicii, kisisel olmayan 6diil giicii ve kisisel olmayan zorlama giicii, yapilan
iyilige dayanan mesru gii¢, ugranilan zarara dayanan mesru gii¢ ve pozisyona dayali
mesru gili¢ gibi unsurlarn igerirken, yumusak gii¢ temelleri ise bilgi giicli, 6zdesim
giicli, uzmanlik giicii, sorumluluga dayanan mesru gii¢, gibi unsurlardan olusur.

Gili¢ kullandig1 araglara gore ise yukarida yapilan ayrimdan biraz daha
farkli bir sekilde ii¢ boyutta incelenebilmektedir. Bu boyutlar (Yatagan, 2018: 71);

1. Sert giig,

2. Yumusak gii¢

3. Akalli gii¢ olarak siralanabilmektedir.

Sert gii¢; genel olarak askeri miidahale, baskici diplomasi ve ekonomik
yaptirimlara dayanan ve kullaniminda silahli kuvvetler, ekonomik kaynaklar ve
somut kaynaklarin kullanildig1 bir yontemi igermektedir (Yatagan, 2018: 71). Sert
giic ile bir devlet, ekonomik ve askeri imkanlarii yaptirnm aracit olarak
kullanmakta ve baska devletlere yonelik etki ederek davraniglarini istedigi yone
yonlendirme giiciine sahip olmaktadir (Oztiirk vd., 2021: 363).

Yumusak gii¢, temelinde kiiltiir, ideoloji, kurum, kuruluslar gibi kaynaklari
barindiran gili¢ boyutudur. Yumusak gii¢ genel olarak cazibe benzemeye ¢alisma
gibi yontemlerle iliskilidir. Ilgililerin sahip olduklar1 bu kaynaklar ne diizeyde
yliksek ise yumusak giiciin etkisi de o derece yliksek olacaktir (Yatagan, 2018: 73).

Alalli gii¢; istenilen hedefe ulasabilmek igin gerektigi yerde sert giiciin
gerektigi yerde de yumusak giiciin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Ayni
strateji icerisinde sert ve yumusak giiciin kullanilmas1 ile akilli gii¢ ortaya
¢ikacaktir (Yatagan, 2018: 74).

B. Yumusak Gii¢ Kavrami

Yumusak gii¢ kavrami, 1990 yilinda Joseph S. Nye tarafindan yazilan
“Liderlige Bagli: Amerikan Giiciiniin Degisen Dogas1” adl kitabinda yer almis ve
o zamandan bu yana kullanilmigtir. Bu kavram dogas1 geregi uluslararasi iligkiler
alaninda yogun bir sekilde tartisilmis ve tam olarak anlagilamayarak ¢ok farkli
tanimlamalar yapilmistir. Bunun sebepleri arasinda teorilesmemis olmasi,
akademik aritma eksikligi (lack od academic refinement) ve analitik bulaniklik
(analytical fuzziness) gibi sebepler yer almaktadir. Ayrica giiciin kaynaklarmin
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davraniglarla karistirilmasi da bir baska sebep olarak ifade edilebilmektedir.
Yumusak giiclin ortaya ¢ikmasi i¢in kaynaklarinin da yumusak giic kaynaklar
olmasi1 gerektigi diisliniilmiistir. Ancak bu tam olarak kesin bir ayrim
olusturamamaktadir. Bu noktadan hareketle yumusak giicten bahsederken sert
gilicten yararlanma, sert giigten bahsederken de yumusak giicten yararlanma
durumlarinin  da olabilecegi gergeginin unutulmamas1 gerektigine vurgu
yapilmaktadir. Nye, yumusak giic kavramimi “is birligi olusturarak cekicilik
unsurlarint kullanarak istedigini yaptirma” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye gore
yumusak gii¢, dolayl1 olarak istedigini yaptirmaya odaklanmis géziikkmektedir. Bu
yonilyle yumusak giiclin uygulanmasinda zorlama, tehdit ve kandirma gibi
durumlardan s6z edilmemektedir. Yine Nye, sert giic ile yumusak giicii
iligkilendirerek, aralarinda sadece kaynak ve yontem farkinin oldugunu ve iki
giiciin de amacinin bagkalarinin davraniglarini etkileyerek amaglara ulasilmasi
oldugunu sdylemektedir (Nye Jr, 2008). Yumusak giice sahip olabilmek i¢in mesru
bir giice sahip olmak gerekmektedir. Mesruluk diizeyi arttikca direnis ve kars1 tepki
diizeyi azalacaktir. Yumusak gii¢, belirlenen hedeflere ulasabilmek icin degerler,
kiiltiir, politikalar ve kurumlar1 kullanmaktadir. Yumusak giiciin davranig
spektrumu; giindemi olusturma, yanina ¢ekme ve cazibedir (Cavus, 2012: 24-25;
Vibber & Kim, 2021: 2).

Gliciin istenilen sonuglar1 elde etmek amaciyla baskalarimi etkileme
yetenegi olarak ifade edilmesi kapsaminda insanlar baskalarini {i¢ sekilde
etkileyebilmektedirler. Bu etkileme yontemleri zorla ve tehditlerle, tesvik ve
O0demelerle ya da bagkalarinin istedigi bigimlerde dikkat ¢eken gekicilikle olarak
siralanabilir. Yumusak gii¢ insanlan etkilerken zorlamalar1 degil cazibe yolunu
tercih etme yetenegidir. Buradaki amag bagkalarinin istediklerini bireyin kendi
istedigi tarafa yoneltmeye ikna etmesidir ki boyle bir ikna s6z konusu oldugunda
zorluk kullanmaya gerek kalmaz (Oztiirk vd., 2021: 363). Bu noktadan hareketle
yumusak gii¢, bagkalarinin tercihlerini sekillendirme yetenegine dayali bir
davranigtir. Bireysel olarak incelendiginde yumusak giiclin temelinde, g¢ekim
giicliniin etkisi ve cazibe gibi kavramlar yer almaktadir. Yumusak gii¢, olusturulan
bir tercih, cekici kisilik 6zellikleri, kiiltiirel etki, siyasi degerler, mesru ve ahlaki
otoriteye sahip olmak gibi maddi olmayan varliklarla iligkilendirilebilmektedir.
Yumusak gii¢, “benim istedigimi yapmani saglayabilirsem, seni istemedigin bir
seyl yapmaya zorlamak zorunda kalmam.” olarak ozetlenebilmektedir (Nye Jr,
2008: 95). Yumusak giic sayesinde milletler arasinda etkilesim elde
edilebilmektedir (Komiir, 2020: 91).

Yumusak giiciin temeli incelendiginde, cazibe ve benzemeye calisma
oldugu goriilmektedir. Yumusak giic yonetiminde kiiltiir, ideoloji ve benzeri
kaynaklarin planlanmasi ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Yumusak giicii kullanan
yapinin hedefledigi sonuca ulagabilmesi i¢in sahip olunan kaynaklarin zaman, yer
ve sekil yonleriyle kullamimlarmin planlanmasi gerekmektedir. Yumusak giiciin
basarili olabilmesi i¢in; giiciin dikkat cekmeyecek ve digerlerini rahatsiz etmeyecek
sekilde kullanilmasi, biitlin aktorlerle iyi iligkiler gelistirilerek iletisim kanallarinin
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acik tutulmasi, yonetisim prensiplerine uygun davranilmasi ve aktérlerin karar alma
mekanizmasimin disina itilmemesi gerekmektedir (Yatagan, 2018: 72-73).

II. YONTEM VE VERILER

Bu calismada, “yumusak gii¢” kavrami ile ilgili arastirma yonelimlerinin
tespit edilmesi amactyla bu kelime hakkinda gercgeklestirilen yayinlar bibliyometrik
analiz ile incelenmis ve elde edilen veriler gorsel haritalama teknigi kullanilarak
resmedilmistir. Bibliyometrik analiz, bibliyografik materyallerin niceliksel
yontemleri kullanarak inceleyen bir arastirma alanidir. Bibliyometrik analiz yaygin
olarak bibliyografik belgelerin en temsili sonuglarim 6zetlemek amaciyla
kullanilmaktadir (Martinez-Lopez vd. 2018: 441). Bibliyometrik analiz yapilan
alanlar incelendiginde; yonetim (Podsakoff vd., 2008), ekonomi (Bonilla vd.,
2015), girisimcilik (Landstrom vd., 2012), kurumsal sosyal sorumluluk ve stratejik
yonetim (Nicole, vd., 2022) ve operasyon yonetimi (Thomé vd., 2016) gibi
caligmalarda uygulandigr goriilmiistiir. Bu kapsamda, SCOPUS indekste
05/06/2023 tarihinde TITLE “soft power” seklinde arama gerceklestirilmis ve
toplamda 1486 calismaya ulagilmigtir. Zaman araligi olarak biitiin zamanlar
secilmesine ragmen, yumusak giic arastirmalarinin 1989 yilindan itibaren olmasi
sebebiyle 1989-2023 tarih araliginda yer alan bilimsel yayinlar aragtirma
kapsamina alinmigtir. Arastirmanin devaminda ise VOSviewer (versiyon 1.6.19)
yazilimi kullamlmistir. VOSviewer, 2010 yilinda Leiden Universitesinden Nees
Jan van ECK ve Ludo Waltman tarafindan piyasaya stiriilmiistiir. VOSviewer
programi, ag verilerine dayali olarak haritalar olusturmaya ve bu verileri
kesfetmeye yonelik bir yazilim aracidir. {1k tasarim amac1 akademik kayitlar1 analiz
etmek olsa da sonrasinda her tiirlii ag verisinde kullanilmaya baslanmistir.
VOSviewer programi ile ortak yazarlik, ortak alinti olusumu, bibliyometrik
birlesmeler, ortak alinti aglari, yer paylasimi ve yogunluk gorsellestirme gibi
ciktilara ulasilabilmektedir (Arruda vd., 2022).

I11. BULGULAR

Bu kisimda temelde iki odak noktasi halinde bir yapi sunulmaktadir.
Oncelikle, “yumusak gii¢” ile ilgili SCOPUS’tan elde edilen veriler referans
almarak calismalarin yayin yillari, hangi dergide yayinlandigi, ilkelere gore
dagilimi, hangi kurum tarafindan yayinlandigi, en ¢ok yayin yapan yazarlar ve
caligmalarin tiirleri bu boliimde yer almaktadir.

Devaminda ise tanimlayici istatistikler, yaym dagilimi, en ¢ok atif yapilan
yayinlar, en biiyiik etkiye sahip yazarlar, en biiyiik etkiye sahip dergiler, en biiyiik
etkiye sahip kurumlar ve platform arastirmasinda en 6nde gelen iilkeler dahil olmak
iizere performans analizi sonuglart sunulmaktadir. Yapilacak olan gorsel veri
analizinin amaci, referanslarin, yazarlarin ve dergilerin yani sira ilgili terim ve
kiimelerin ortak alint1 analizi yoluyla platform arastirmasindaki gelismelere iliskin
genis bir genel bakis elde etmektir.

Yumusak giic kapsaminda hazirlanan ¢aligmalarin yillara gore dagilimi
Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Calismalarin Yillara Gére Dagilim1

1570 19840 1990 2000 2010 2020 2030

Ayni verilerin tablo halindeki gosterimi Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo 1. Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Calisma Sayis1 Yiizde Yillar Calisma Sayis1 Yiizde
2023 57 3,84 2005 15 1,01
2022 146 9,83 2004 6 0,40
2021 141 9,49 2003 3 0,20
2020 96 6,46 2002 3 0,20
2019 130 8,75 2001 0 0,00
2018 115 7,74 2000 0 0,00
2017 113 7,60 1999 1 0,07
2016 155 10,43 1998 0 0,00
2015 82 5,52 1997 1 0,07
2014 65 4,37 1996 0 0,00
2013 74 4,98 1995 0 0,00
2012 87 5,85 1994 0 0,00
2011 49 3,30 1993 1 0,07
2010 54 3,63 1992 0 0,00
2009 31 2,09 1991 0 0,00
2008 24 1,62 1990 2 0,13
2007 21 1,41 1989 1 0,07
2006 13 0,87

Toplam 1486 100

Tablo 1 ve sekil 1 incelendigi zaman yumusak gii¢ ile ilgili olarak
hazirlanan ilk g¢alismanin 1989 yilinda hazirlandigi (Bansal & Baar, 1989)
goriilmektedir. Yillara gore dagilim incelendiginde en fazla caligmanin 2016
yilinda (n: 155) yapildigi, 2022 yilinda ise 146 ¢alismanin yapildigi goriilmektedir.
Analizin 2023 yilinin yarisi sayilabilecek bir donemde yapilmasi sebebiyle son yila
ait sayinin diger yillara gore az ¢ikmasi kabul edilebilir bir durumdur. Genel olarak
yillara goére durum incelendiginde yumusak giic kavramina yonelik ¢aligmalarin
ylkselis trendi kapsaminda degerlendirilebilecek bir ivme ile artis gosterdigi
sonucuna ulasilmaktadir. Yine aym sekil ve tablo incelendiginde bu yiikselis
egiliminin 2000-2005 yillar1 arasinda bagladig1 gézlemlenmektedir.

Analiz kapsaminda yer alan calismalarin dergi odakli dagilimina iligkin
veriler SCOPUS tarafindan hazirlanan sekil kapsaminda sunulmaktadir. Bu
cercevede Sekil 2°de en ¢ok yayin yapan ilk 5 dergi yer almaktadir.
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Sekil 2. Yillara Gore Dergiler
Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SJR, and SNIP data

15

—

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
YIL

~®- Palgrave Macmillan Series In Global Public Diplomacy  =#= Journal Of Political Power
-m- Palgrave Series In Asia And Pacific Studies -#= Place Branding And Public Diplomacy

=¥~ International Journal Of Cultural Policy

Calismalarin dergilere yonelik dagilimlari ayrica Tablo 2°de sirali bir
bi¢cimde sunularak daha net bir sekilde goriilebilmektedir. Tablo 2’de yumusak gii¢

kapsaminda en ¢ok yayin yapan ilk 20 derginin verileri aktarilmigtir.
Tablo 2. Caligmalarin Kaynaklarina Gére Dagilimi

Dergi Calisma Sayisi
Journal of Political Power 24
Palgrave Macmillan Series in Global Public Diplomacy 21
Place Branding And Public Diplomacy 15
International Journal of Cultural Policy 13
Palgrave Series in Asia And Pacific Studies 11
World Economy And International Relations 10
Asian Perspective 9
Journal of Contemporary China 9
Politics 9
Religions 9
Asian Politics And Policy 8
Current History 8
International Journal of The History of Sport 8
Asian Survey 7
Contemporary Chinese Political Economy And Strategic Relations 7
Global Media And China 7
Global Society 7
Palgrave Communications 7
Voprosy Istorii 7

(o]

China Review
Sekil 2 ve Tablo 2 incelendiginde analiz kapsamina alinan caligmalarin
yayinlandiklar1 kaynaklara iligkin verilerin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
Sekil 2’de en ¢ok yayin yapilan dergiler yillara gore dagilim esasli olarak
gosterilmis, bu verilere gore “International Journal of Cultural Policy” dergisinin
2010 yilindan 2023 yilina kadar her yil en az bir ¢caligma yayinladigi, ayni bicimde
“Journal of Political Power”dergisinin de 2011 yilindan 2023 yilina kadar her yil
en az bir ¢calisma yayinladig1 sonucuna ulagilmistir. Tablo 2 incelendiginde ise en
yiiksek diizeyde ¢aligmanin yer aldigi kaynak “Journal of Political Power” dergisi
(n: 24) olurken, bu dergiyi sirasiyla; “Palgrave Macmillan Series In Global Public
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Diplomacy” (n: 21), “ Place Branding and Public Diplomacy” (n: 15) ve
“International Journal of Cultural Policy” (n: 13) dergileri izlemektedir.
Calismalarin  yazarlarinin  dagilimi ile ilgili veriler Sekil 3’te yer
almaktadir. Bu kapsamda Sekil 3’te analiz kapsaminda yer alan ¢alismalarin hangi
yazarlar tarafindan yazildigina iliskin en fazla yayin yapan ilk 10 yazar

sunulmustur.
Sekil 3. Caligmalarin Yazarlara Gére Dagilimi

Nye, ).
Tella, O,
Ogunnubi, 0.
Griv, ). I
Gallarotti, 6.M.
Rawnsley, G.0. [
Thussu, DX
Brannagan, P.M.
cull, N
tsike, C. -
0 2 4 6 8 10 12 14 1a 18 20

Sekil 3 incelendiginde yumusak giig ile ilgili en fazla katki sunan yazarin
Nye, J.S. (n: 18) oldugu goriilmiis, devaminda ise Tella, O. (n: 15), Ogunnubi, O.
(n: 14) ve Grix, J. (n: 9) oldugu tespit edilmistir.

Calismalarin hazirlandiklar1 kurumlara yonelik olarak elde edilen veriler
Sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 4. Caligmalarin Hazirlandiklar1 Kurumlar

Harvard University

Macquarie University

University of Leeds

Russian Academy of Sciences

London School of Economics and Politic...
King's College London

University of Birmingham

University of South Africa

John F. Kennedy School of Government

University of Nottingham

o

25 5 7.5 10

5
v

15 17.5 20

Sekil 4, analiz kapsaminda yer alan c¢aligmalarin hangi kurumlarda
hazirlandiklarina iligkin en yiiksek sayida ¢alismanin yayinlandigi ilk 10 kurumu
listelemektedir. Buna gore, Harvard University 17 caligmanin hazirlandigi ve en
yliksek katkiyr saglayan kurum olarak siralamanin basinda yer almaktadir.
Devaminda Maquarie University 15 ¢calismanin, University of Leeds 14 ¢alismanin,
Russian Academiy of Sciences 14 ¢alismanin ve London School of Economics and
Political Science ise 13 calismanin hazirlandigi kurumlar olarak siralamada
yerlerini almistir.
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Calismalarin hazirlandiklar iilkelere gore dagilimlarina iliskin veriler Sekil
5’te yer almaktadir. Bu kapsamda Sekil 5’te en ¢ok yayim yapilan ilk 10 iilkenin

verileri paylagilmistir.
Sekil 5. Calismalarin Ulkelere Gore Dagilin

United States
United Kingdom
China

Russian Federation
Australia

South Africa
Canada

Turkey

Germany

Hong Kong
275 300 325

o
N
[
v
(=}
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[
(=3
o
N
N
%3]
N
v
o

Sekil 5, calismalarin iilkelerine yonelik dagilimi gostermektedir. Bu
cercevede, en ¢ok yaym yapilan lilke olan Amerika Birlesik Devletleri’nde
caligmalarin 296’s1 hazirlanmigtir. Birlesik Krallik 214 ¢alisma ile ikinci sirada yer
alirken Cin 103 c¢alismanin hazirlandig1 iilke olarak ftgiincii sirada, Rusya
Federasyonu ise 98 caligma ile dordiincii sirada yer almistir. Devaminda ise
Avustralya (n: 96), Gliney Afrika (n: 50), Kanada (n: 39) ve Tirkiye (n: 37) yer
almaktadir.

Calismalarin dokiiman tiirlerine gére dagilimina iliskin veriler Sekil 6’da

yer almaktadir.
Sekil 6. Caligsmalarin Dokiiman Tiiri Dagilim1

Other (0.19%)
Data Paper (0.1%) —
Letter (0.19%)
Short Survey (0.3%) -
Note (1.29%) ~
Editorial (1.6%)
Book (2.9%)

Conference Pape.... (3.1%)
Review (6.49%)

Book Chapter (23.6%) Article (60.696)

Sekil 6’da g¢alismalarin hazirlandiklart dokiiman tiirleri yer almaktadir.
Buna gore calismalarin %60,6’s1 (n: 901) makale olarak hazirlanmistir.
Caligmalarin %23,6’s1 kitap boliimii (n: 350), %6,4’1 ise degerlendirme (n: 95)
olarak yaymlanmistir. Devaminda ise %3,1 konferans bildirisi, %2,9 kitap ve %1,6
ise editdre mektup tiirlerinde yayinlardan olusan bir siralama gézlenmistir.

Calismalarin hangi konuda yazildigma iliskin veriler Sekil 7°de yer
almaktadir.
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Sekil 7. Calismalarin Alanlarina Gore Dagilimi
Other (3.1%)

Earth and Plane... (0.7%)

Medicine (1.0%)
Psychology (1.1%) 4
Environmental S... (1.59%) <

Engineering (1.8%)

Economics, Econ... (7.6%)
Social Sciences... (59.0%)

Arts and Humani... (16.19%)

Sekil7’de analiz kapsamina alinmig olan ¢aligmalarin hangi alanlarda yer
aldigina iligkin verilere yer verilmistir. Bu kapsamda, ¢alismalarin %59,0’u Sosyal
Bilimler (Social Sciences) (n: 1248) alaninda hazirlanmis, %16,1°1 Sanat ve Beseri
Bilimler (Art and Humanities) (n: 340), % 7,6’s1 Ekonomi, Ekonometri ve Finans
(Economics, Econometrics and Finance) (n: 161) ve %6,3’ii ise Is, Yonetim ve
Muhasebe (Business, Management and Accounting) (n: 134) alaninda yer
almaktadir. Baskin bir sekilde sosyal bilimler alaninda hazirlanan g¢aligmalarin

diger alanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilebilir.
Tablo 3. Calismalarin Anahtar Kelime Dagilimi

Anahtar Kelimeler Calisma Sayisi
Soft Power (Yumusak Gii¢) 606
China (Cin) 161
Foreign Policy ( D1s Politika) 95
Public Diplomacy (Kamu Diplomasisi) 85
Political Power (Politik Giig) 73
International Relations (Uluslararas liskiler) 62
Russia (Rusya) 51
Power Relations (Giig Tliskileri) 45
Cultural Diplomacy (Kiiltiirel Diplomasi) 38
Culture (Kiiltiir) 32
United States (Amerika Birlesik Devletleri) 32
Hard Power (Sert Giig) 31
Power (Giig) 29
Geopolitics (Jeopolitik) 26
India (Hindistan) 26

Tablo 3’te ¢aligmalarda kullanilmig olan anahtar kelimelerin dagilimlarina
yer verilmistir. Anahtar kelimeler, ¢alismalarin hangi konulara yoneldikleri ile ilgili
bilgi verebilmektedir. Bu kapsamda incelenen ¢aligmalarin en fazla Yumusak Giig
(Soft Power) (n: 606) kelimesini kullandiklari tespit edilmistir. Bu durum beklenen
bir sonug olarak kabul edilmektedir. Devaminda ise Cin (China) (n: 161), Dis
Politika (Foreign Policy) (n: 95), Kamu Diplomasisi (Public Diplomacy) (n: 85),
Politik Gii¢ (Political Power) (n: 73) ve Uluslararas: Iliskiler (International
Relations) (n: 62) olarak siralanabilmektedir. Kullanilan anahtar kelimelerin ortaya
koydugu durum incelendigi zaman, yumusak gii¢c kavraminin daha ¢ok uluslararasi
politikalar ve iligkiler ekseninde incelendigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Calismanin devaminda VOSviewer programi araciligi ile gorsellestirme
analizleri gergeklestirilmistir. Analiz kapsaminda yumusak gii¢ konusunda en fazla
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ortak yazarligi olan arastirmacilar degerlendirmeye alinmistir. Analiz sonucuna
gore 1815 yazarin oldugu tespit edilmis, en az 1 ¢alismasi olan yazarlar
degerlendirmeye alinmig ve 14 yazarin birbirleri ile iligkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak ortak yazar analizi yapilmis ve Sekil 8’de yer

alan goriintiiye ulagilmistir.
Sekil 8. Ortak Yazar Analizi

spiriks w.

zhm X 1w

Mage W. wassaffpan h

&, VOsviewer

Sekil 8’de yer alan ortak yazar analizine gére en yogun iliskinin Zhang, X.
odaginda gerceklestigi ve ¢ogu yazar ile iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Toplamda
dort kiimenin olustugu tespit edilmistir. Olusan kiimeler incelendiginde birinci
kiimenin, Fang, Y., Feng. L., Jiao W., Liu J., ve Wang B. arasinda olustugu tespit
edilmistir. Ikinci kiime Cui C., Han S. ve Han X. arasinda olusurken, iigiincii kiime
Mano W., Wasserman H. ve Zhang X. arasinda olugsmustur. Dordiincii kiime ise
Spinks W., Tham A. ve Wang I arasindadir. Bu yazarlar arasinda iligkilerin yiiksek
diizeyde oldugu goziikmektedir.

Calismanin devaminda yazarlarin {iniversiteleri yoniiyle degerlendirilmesi
yapilmigtir. Yumusak gii¢ konusunda en etkin olan {iniversitelerin belirlenip bu
yonde bir ag haritas1 olusturmak amaciyla {iniversite dokiiman sayis1 1 olarak
secildiginde 1741 kurumun 8 tanesinin iliskili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen

veriler Sekil 9’da yer almaktadir.
Sekil 9. Universiteler Aras1 Ag Haritas1

university@msterdam, ne
macquarie unig@rsity. sydney, 2 * Y% department offiiiernational po china policy Ifititute, @niver

school of eledlical and infor

Sekil 9 verilerine gore Universitelere iliskin ii¢ kiimenin varligindan sz
edilebilmektedir. Bu kapsamda birinci kiimede Free University Amsterdam,
Macquarie University, Sydney ve School of Electrical an Information yer almakta,
ikinci kiimede Department of International Policy, Foreign Service Institute, Us ve
Soft Power Analysis and Resources yer alirken ii¢lincii kiimede ise China Policy
Institute, Univer ve Taiwan Studies Programme yer almaktadir.
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Calismada iiniversiteler arasindaki iliski incelendikten sonra yumusak giic
konusunda en fazla is birligi igerisinde olan tilkelerin ag haritasi belirlenmistir. Bu
kapsamda her iilkeden 1 dokiiman olacak sekilde se¢im yapildiginda 107 iilke tespit
edilmektedir. Bu sartlar dogrultusunda 61 tilkenin iliskili oldugu tespit edilmis, elde

edilen veri Sekil 10°da paylagilmistir.
Sekil 10. Ulkeler Aras1 Ag Haritasi
india
canada
czech Bpublic
pn):uga\

fragice

&

russian@eraﬂm
. soutfikorea

g™ .
soutfyafrica

united arab emirates
5 reland
australia united states b))

NOOKAY 4 corgia

C@B switzerland

germany '@l tuikey

universicy distinguished seivi

hong kong

studies

& vosviewer

Sekil 10 kapsaminda toplamda 61 iilkenin 14 farkli kiime olusturdugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda en fazla iliski icerisinde olan filkeler incelendiginde
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Cin, Avustralya, Kanada, Rusya ve
Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin iliskisel aglarinin yogun oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Yazar, liniversite ve lilkeler arsindaki iligkilerin ortaya koyduklar1 aglarin
incelenmesinin ardindan anahtar kelimelerin bir arada yer alma durumuna iliskin
olusan ag incelenmistir. Bu kapsamda ayni anda en az 2 anahtar kelimenin yer
almasi sart1 cergevesinde 409 anahtar kelimenin ayni ¢alisma igerisinde yer aldigi

sonucuna ulasilmistir. Elde edilen veriler Sekil 11°de yer almaktadir.
Sekil 11. Anahtar Kelime Ortak Bulunug Ag Haritas1
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Sekil 11 incelendiginde anahtar kelimelerin ortak bulunus durumlarinin
toplamda 407 anahtar kelime kapsaminda degerlendirilmesi sonucu 36 kiimenin
olustugu tespit edilmistir. Anahtar kelimelerin birlikte bulunuslarina yonelik
inceleme sonucunda, Yumusak Gii¢ (Soft power) anahtar kelimesinin 588
calismada, Cin (China) anahtar kelimesinin 131 c¢aliyjmada Kamu Diplomasisi
(Public Diplomacy) anahtar kelimesinin 85 ¢alismada Dis Politika (Foreign Policy)
kelimesinin ise 62 ¢alismada birlikte bulunus gosterdigi belirlenmistir. Bu verilerin
sebebi, "Yumusak Gii¢" kavraminin uluslararasi iligkilerde giderek artan 6nemiyle
iliskilidir. Ozellikle Cin, kiiresel sahnede yumusak giiciinii artirmaya yonelik
stratejiler benimsemis ve bu dogrultuda kamu diplomasisi ve dis politika gibi
araglart etkin bir sekilde kullanmistir. Cin'in yumusak giic uygulamalari, diger
tilkelerle olan iligkilerini sekillendirmek ve uluslararasi alanda daha olumlu bir imaj
olusturmak i¢in dig politika stratejilerinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, "Yumusak Gii¢," "Cin," "Kamu Diplomasisi" ve "Di1s Politika" anahtar
kelimeleri, yumusak gii¢ odakli c¢alismalarda siklikla birlikte bulunus
gostermektedir.

Yumusak giic konusunda en fazla atif alan dokiimanlarin ag haritasinin
tespit edilebilmesi igin bir dokiimanin atif sayis1 2 olarak se¢ildigi zaman 831
dokiimanin bu sart1 sagladig1r goriilmustiir. Elde edilen veriler Sekil 12°de yer

almaktadir.
Sekil 12. Dokiimanlarin Atif Ag Haritas1
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Sekil 12 incelendigi zaman dokiiman bazinda en fazla atif iliskisi olan
calismanin 45 baglantis1 olan Gill, B. (2006)’a ait bir dokiiman oldugu, ikinci
¢alismanin 37 baglantiya sahip ve Cho Y. N. (2008) tarafindan hazirlandigi, Gi¢iincii
dokiimanm ise 31 baglantiya sahip oldugu ve Blanchard J. F. (2012) tarafindan
hazirlandi81 tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore ayrica 456 dokiimanin 28 kiime
olusturdugu tespit edilmistir. Ayni analiz kapsaminda dokiimanlarin aldiklar1 atiflar
incelendiginde ise en fazla atif alan dokiimanin 825 atif aldig1 ve Nye, Jr. J.S.
(2008) tarafindan hazirlandigi, ikinci siradaki atif alan dokiimanin 776 atif aldig
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ve Kurlantzick, J. (2007) tarafindan hazirlandigy, tigiincii siradaki dokiimanin ise
295 atif aldig1 ve Schroeder T. B. H (2017) tarafindan hazirlandigi tespit edilmistir.

Yumusak gii¢c konusunda en ¢ok atif alan kaynaklarin tespitine yonelik
olarak dokiiman sayis1 2 secildigi zaman toplamda 241 kaynak belirlenmis ve elde

edilen bulgular Sekil 13’te gosterilmistir.
Sekil 13. Kaynaklarin Atif Ag Haritas1
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Sekil 13 verileri incelendiginde iliski aglarina gore en fazla is birligi agi
olan kaynagin iki tane oldugu ve 102 iliski ag1 olusturduklar1 belirlenmistir. Bu
kaynaklar; Journal of Political Power ve Politics olarak tespit edilmistir. ikinci
siradaki kaynak toplamda 81 iligki ile Asian Survey, tg¢iincii sirada 74 iligki ile
Asian Perspective ve dordiincii sirada ise 66 iliski ile Journal of Contemporary
China olarak belirlenmistir. Atif yoniinden kaynaklar degerlendirildigi zaman en
fazla atif alan kaynagin 1228 atif ile Annals of The American Academy of Politicial
and Social Science, ikinci sirada 402 atif ile Asian Survey ve iiglincii sirada ise 389
atif ile Journal of Politicial Power oldugu tespit edilmistir. Ayni analiz kapsaminda,
168 ¢alisma toplamda 19 kiime olusturmustur.

Yumusak gii¢ konusunda hazirlanan ¢aligmalarin atif yapilan tlkelere
yonelik olarak yapilan analizde atif sayis1 2 olarak belirlendiginde 107 iilkenin
65’inin bu sart1 sagladigi goriilmiistiir. Bu kapsamda elde edilen veriler Sekil 14’te
yer almaktadir.
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Sekil 14. Ulkeler Atif Ag Haritas

ukraine

s e sree ‘
- denmark
austna ® @
hngd russianifederation georgia
Wy .
slovenia
Laiwar ) united states
. polan:
finland chmax - colombia
matau G
vietnain i@ segel

australia belgium®
thadhod sotth africa

egypt nigeria

j;vi VOSviewer

Sekil 14°ten elde edilen verilere gore en ¢ok atif alan {ilkeler siralandiginda
5448 atif alan Amerika Birlesik Devletleri ilk sirada yer alirken, 3604 atif alan
Birlesik Krallik ikinci, 1051 atif alan Cin {i¢iincii, 776 atif alan Avustralya ise
dordiincii sirada yer almaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ilk sirada yer almasi,
bu iilkenin yumusak gii¢ calismalarinda en etkili ve referans alinan kaynaklari
iirettigini gosterir. Benzer sekilde, Birlesik Krallik, Cin ve Avustralya da bu alanda
onemli bir yere sahiptir.

Iliski yéniiyle yapilan analiz, bu iilkelerin yumusak gii¢ calismalarinda
diger tilkelerle ne kadar baglantili oldugunu ve bu alanin kiiresel aginda ne kadar
merkezi bir konumda olduklarim1 gosterir. Amerika Birlesik Devletleri'nin 747
iligkisi, onun diger iilkelerle en ¢ok baglanti kuran iilke oldugunu gosterirken,
Birlesik Krallik (714 iligki), Avustralya (299 iliski) ve Cin (293 iliski) de bu kiiresel
agda oOnemli diigiimler olarak ©ne ¢ikar. Bu verilere gore, yumusak giic
caligmalarinda Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik hem atif hem de
iligkiler acisindan en merkezi konumda olan iilkeler olarak dikkat ¢ekmektedir.
Ayni analiz kapsaminda 62 iilkenin 14 kiime olusturdugu da tespit edilmistir. Bu
durum, arastirma alaninda kiiresel bir is birligi ve baglantilar aginin var oldugunu
ve bu kiimeler iginde belirli iilkelerin daha fazla merkezde yer aldigini
gostermektedir. Bu, yumusak giic ¢alismalarinin nasil kiiresel bir yapi iginde
organize oldugunu ve belirli iilkelerin bu alanda nasil 6n plana ¢iktigini
aciklamaktadir.

Calismanin devaminda ortak alint1 analizi gergeklestirilmistir. Ortak alinti
analizi, bilimin biligsel yapisini analiz etmek i¢in kullanilan ve benzersiz olan bir
yontemdir. Bu analiz, kaynak makalelerde birlikte alintilanan makale ciftlerinin
izlenmesini igermektedir. Ayni makale giftleri birden fazla yazar tarafindan birlikte
almtilandig1 zaman, arastirma kiimeleri olugsmaya baslamaktadir. Ortaya ¢ikan
kiimelerde ortak atif yapilmis olan makaleler, bazi ortak temalarin paylasilmasina
imkan tanimaktadir. Bu analiz ile bir biitlin olarak uzmanlasmis arastirma
alanlarinin yapisi tam anlamiyla haritalanabilmektedir (Surwase vd., 2011:180). Bu
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amag dogrultusunda yapilan ortak atif analizleri kapsaminda referanslar, kaynaklar
ve yazarlar yoOnilyle analizler gergeklestirilmistir. Bu g¢ercevede atif yapilan
referanslar temel alinarak yumusak giic konusu ile ilgili olarak olusan ag haritasinin
belirlenmesi amaciyla en diisiik alint1 sayis1 10 olarak se¢ilmis ve toplamda 71931
alintinin 40’ 1n1n bu sart1 sagladig tespit edilmistir. Elde edilen veriler Sekil 15°te

yer almaktadir.
Sekil 15. Ortak Atif Yapilan Referans Ag Haritasi

nye, |, (1990%§Pund to lead:
nye, |, ;10)-“1-, pawer: th
¢
5. ogike
. -
reliability angig9bustness per
0% ). low, @930 > 20 -
102 308 pomer
Sy jo, son Gwer (1990) 1
o,y o . o v
Aye.58. pOward foreign ¢
cings. drager's 4
Y, i, (3004) soft power
nye, 5. (201§ the futwe o

Yapilan analiz sonucuna gore en fazla aga sahip olan referans Hayden C.,
(2012) “The Rhetoric of Soft Power: Public Diplomacy in Global Context” (n: 88)
ve Nye, J. S. (2004) “Soft Power: The Means Succes in World Politics” (n: 81)
caligmalaridir.

Yumusak giic konusunda ortak atif yapilan kaynaklarin ag haritasinin
ortaya ¢ikartilmasi amaciyla minimum sayidaki atif sayis1 10 olarak isaretlenerek
yapilan incelemede 37397 atifin 579 tanesinin bu sart1 sagladig tespit edilmistir.
Bu kapsamda ortaya c¢ikan ortak atif kaynaklar ag haritas1 Sekil 16’da yer
almaktadir.

Sekil 16. Ortak Atif Yapilan Kaynaklarin Ag Haritas1
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Yapilan analizde en ¢ok atif yapilan kaynaklar, Foreign Affairs (n: 483),
Newyork Times (n: 307), Foreign Policy (n: 437), Assian Survey (n: 222) ve Straits
Times (n: 94) olarak tespit edilmistir.
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Yumusak giic konusunda ortak atifta bulunulan yazarlarin ag haritasinin
ortaya ¢ikartilmasi amaciyla minimum sayidaki alint1 sayis1 10 olarak segildiginde
38439 atifta yazarlarin 772 tanesinin bu sartt sagladigi tespit edilmistir. Bu

kapsamda elde edilen ortak atif yazarlar ag haritas1 Sekil 17°de yer almaktadir.
Sekil 17. Ortak Atf Yapilan Yazar Ag Haritasi
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Sekil 17°ye gore yumusak gii¢ konusunda yapilan galismalarinda en fazla
atif yapilan yazarlar, Nye, J.S (n: 1438), Nye, J. (n: 834), Kurlantzck, J. (n: 237),
Jr. (225), Grix, J. (n: 166), Melissen, J. (n: 142) ve Ding, S. (n: 139) olarak
siralanabilmektedir.

SONUC

Bu ¢alismada SCOPUS veri tabaninda yer alan “yumusak gii¢-soft power”
kavramini i¢eren ¢aligmalar bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmis ve giincel
durum degerlendirilmistir. Yapilan arastirmada, Oztiirk ve arkadaslar1 (2021)
tarafindan yumusak giiciin yonetim ve saglik yoniinden incelenmesini igeren
caligmanin diginda yumusak gii¢ konusunda bibliyometrik analiz ve gorsellestirme
calismasi yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci,
yumusgak giic konusunun gec¢misten bugiine kadar yasadigi doniisiimiin tespit
edilmesidir. Yapilan bibliyometrik analiz sonuglar1 incelendiginde yumusak gii¢
kapsaminda hazirlanan ilk ¢alismanin 1989 yilinda Bansal ve Baar tarafindan
hazirlanarak yaymnlandigi ve 2023 yilina kadar toplamda 1486 calismanin
hazirlandig tespit edilmistir. Yapilmis olan bibliyometrik analizler dogrultusunda
yumusak gii¢ alaninda etkin olan yazarlar, iiniversiteler ve tilkeler belirlenmistir.
Bu verilerle birlikte yumusak gili¢ alaninda c¢aligmalar1 olan yazarlarin bilgileri
paylasilmis, atif analizleri yapilmis, yillara gore makale sayisinda gerceklesen
degisimler tespit edilmis ve en fazla atif alan yaymlar ile ilgili bilgiler
paylagilmigtir. Yapilan analizlerin devaminda ise analiz kapsaminda yer alan
caligmalarin atif alma durumlarina yonelik bir analiz yapilarak yillar igerisinde en
fazla atif alan ¢aligmalar tespit edilmistir.
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Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara goére yillar bazinda en fazla
calismanin 2016 yilinda yapildigi goriilmistiir. Yillara gore yonelim
incelendiginde yumusak gii¢ kavramu ile ilgili olarak hazirlanan ¢alisma sayisinda
son yillara geldikce O6nemli bir artisin oldugu tespit edilmistir. Yumusak giic
kavraminin gerek lilkeler arasinda uygulama alam1 bulmasi gerekse yonetim
literatiirlinde yer alma diizeylerinin artmasi ile bu artisin iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle 2000’li yillarn ortalarindan itibaren duragan
goriintiiniin yiikselis yoniinde gelisme gosterdigi 2015 yilindan itibaren ise yogun
olarak calisilan bir konu oldugu diisiiniiliirse gelecek yillarda bu ilginin artarak
devam edecegi sonucuna ulagilabilir. Yumusak giicin son yillarda 6neminin
giderek artmasinin bir bagka sebebinin de uluslararasi iliskiler odaginda meydana
gelen degisim olabilir. Bu degisim ekseninde, gilice yonelik olan bakis agisinda
meydana gelen degisim, llkelerin sert giic kullanarak basarili olamamasi ve
yumusak giic odakli calismalarla daha biiyiik faydalar elde edebilecekleri
diisiincesinden ileri gelebilmektedir. Nye (2008), bu durumu; “Eger bir devlet,
kendi giiclinii bagkalarinin géziinde mesru gosterebilirse, isteklerine kars1 daha az
direncle karsilasir ve eger bir iilkenin kiiltiirii ve ideolojisi ¢ekici olursa, digerleri
isteklerini yaptirirken karsi taraf daha fazla istekli olur,” seklinde ifade ederek sert
giiclin yerine yumusak giiclin avantajini1 ortaya koymaktadir. Ayni bakis agisi ile
bu bilincin gelisimi de son donemde artis gdstermis ve yumusak giice yonelik
arastirmalar artmistir denilebilir.

Yapilan analizden elde edilen sonuglara gore galigmalarin dergilere gore
dagilimlari incelendiginde en fazla c¢alismanin “Journal of Political Power”
dergisinde yer aldig1 belirlenmistir. ilgili dergi 2008 yilindan 2023 yilina kadar
toplamda 326 ¢aligma ile SCOPUS indekste yer almaktadir. Yumusak gii¢ ile ilgili
anahtar kelime sayisi incelendiginde toplamda 27 kez dergi kapsaminda
kullanildig1 ve en sik kullanilan anahtar kelimenin ise 965 tekrar ile gii¢ kelimesi
oldugu belirlenmistir. Bu bilgi derginin giic ve yumusak gii¢ odakli ¢alismalara
yogun olarak yer verdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica derginin temel
amaci, “gliciin anlasilabilecegi c¢esitli alanlarda ampirik ve teorik calismalar1”
yayinlamak oldugu i¢in yumusak giic kavrami 6nem sirasinda iist siralarda yer
alabilmektedir.

Analiz kapsaminda ele alinan c¢alismalar yazarlar boyutuyla dikkate
alindiginda en fazla calismanin Nye Josheph S. tarafindan hazirlandig
belirlenmistir. SCOPUS endeksinde Nye J.S. ile ilgili yapilan arastirmada, 146
¢alismasinin oldugu, bu ¢alismalarin 8187 atif aldigi, igerisinde yumusak giiciin de
yer aldig1 8 farkli alanda galismalar yaptigi ve halen Harvard Universitesinde
caligmalarina devam ettigi tespit edilmistir. Elde edilen bilgilere gore yazar oldukca
aktif ve verimli bir goriinim sunmaktadir. En ¢ok atif alan ¢alismas1 977 atif ile
“Public diplomacy and soft power” adli ¢alismadir. Ad1 gegen ¢alismaya yonelik
ilginin yliksekligi sebebiyle Nye, yumusak giiciin en 6nemli temsilcilerinden biri
olarak kabul edilebilir.

Analiz kapsaminda ulasilan bir baska sonug¢ en fazla ¢alismanin “Harvard
University” biinyesinde hazirlandigidir. En fazla yaym yapan yazar olan Nye’ nin
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bu kurumda gérev yapmasinin kurumu en iist siraya ulastirmasinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Analizin ulagtig1 bir diger sonug en fazla ¢aligmanin Amerika
Birlesik Devletleri’nde, Birlesik Krallik’ta ve Cin’de yer alan yazarlar tarafindan
hazirlanmis oldugudur. Bunun sebebinin ABD, Birlesik Krallik ve Cin gibi
tilkelerin siyasal otoriteye ekledikleri ekonomik liberalizmin etkisi (Yapici, 2015:
9) ile gerceklesen ve yumusak giiciin artigina sebep olan bu etkenler olabilir.

Ayni analiz kapsaminda yapilan incelemede ¢aligmalarin bircogu makale
tiiriinde hazirlanirken, alanlarina gére inceleme yapildiginda ise sosyal bilimler ve
sanat ve insan bilimleri alanlarinin basi ¢ektigi goriilmiistiir. Bu durumun sebebi
olarak yumusak gii¢c kavraminin uluslararas iligkiler ekseninde gelisim gosteren bir
kavram olmasi olarak gosterilebilir.

Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore ¢aligmalarda kullanilan
anahtar kelime dagilimlarina gore en sik kullanilan anahtar kelimeler “Soft Power
(yumusak gii¢)”, “China (Cin)” ve “Foreign Policy (Dis Politika)” olarak tespit
edilmistir. Calismalarin odak noktasinin yumusak gii¢ olmasi bu kelimenin anahtar
kelimeler arasinda en sik tercih edilen kelime olmasma 6nemli bir sebep olarak
diisiiniilmektedir. Anahtar kelimeler arasinda yer alan Cin kelimesinin en sik
kullanilan ikinci kelime olmasinin sebebinin de iilkenin dis politika kapsaminda
sectigi uygulama yonteminden ileri geldigi diisiiniilmektedir. Cin kendisini giiglii
bir devlet yapabilmek amaciyla “barbarlari, barbarlar1 kontrol etmek i¢in kullanin”
sloganinin etkisi ile modernlesme amaciyla yumusak giicii kademeli olarak
uygulamaya baslamistir (islam, 2022: 32). Cin ile yumusak giic kavraminin bu
sebeple birlikte kullanildigi diisiiniilmektedir. Dis politika kelimesinin yogun
olarak makalelerin anahtar kelimelerinde yer almasinin sebebinin ise yumusak
giiclin genel olarak dis politikalarla iligskilendirilmesi olabilir.

Caligmalarin iligki boyutu yoniiyle analizlerinin gergeklestirilmesi sonucu
ortak yazarlar tespit edilmistir. Ortak yazar analizine gdre, en yogun iligkinin
Zhang, X odaginda meydana geldigi goriilmiistiir. Bu analizin bir diger sonucu da
ortak yazar analizlerinde dort kiimenin olustugunun tespit edilmesidir. Bu bulgu,
yumusak giic konusunda hazirlanan calismalarin dort boyutlu bir ortak yazar
kiimesinin oldugunu gostermektedir. Ortak yazar ile ilgili yapilan incelemede
yazarlarin biiyiik ¢ogunlugunun Cin menseili olmasimin Cin’in yumusak giig
politikalarina verdigi dGnemden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Aym verilerden elde edilen bulgular kapsaminda tniversiteler arasinda
olusan ag haritasinda ii¢ kiime bulunmaktadir. Bunun yaninda ¢aligmalar iilkeler
arasindaki iligki yoniiyle incelendiginde ise Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik
Krallik, Cin ve Avustralya’nin yogun iliski igerisinde oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Bu tilkelerdeki yazarlar birbirleri ile ortak bir ag olusturmustur.

Caligmalar atif yoniiyle incelendiginde ise, yumusak gii¢ konusunda diger
caligmalardan en fazla atif alan ¢alismalarin Gill, B, Cho, Y. Ve Blanshard J. F.
tarafindan hazirlandig tespit edilmistir. Dokiiman ydniiyle atif analizi yapildiginda
ise Nye, Jr, Kurlantzick J. Ve Schroeder T. B. H. Tarafindan hazirlanan
calismalarin yogun atif alan ¢alismalar oldugu tespit edilmistir. Ortak olarak atif
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yapilan yazarlar incelendiginde ise Nye J. S., Kurlantzck ve Grix ‘in genel olarak
caligmalarda ortak olarak atif aldiklan tespiti yapilmistir.

Calismadan elde edilen ana egilimler dikkate alindiginda yumusak giic
kavrammin ABD, Cin ve benzeri iilkeler i¢in 6nemli bir uygulama yontemine
doniistiigii disiincesi ortaya c¢ikmaktadir. Ayni ana egilimler yumusak gii¢
kavraminin gelecek donemlerde daha sik calisilacagina iliskin Onciil veriler
gostermektedir.

Yumusak giic, uluslararasi iliskilerde iilkelerin kiiltiirel, ideolojik ve politik
degerlerini kullanarak diger iilkeler iizerinde etki sahibi olma stratejisi olarak
bilinirken, son yillarda isletmelerin de bu kavrami stratejik bir ara¢ olarak
benimsedigi gozlemlenmektedir. Sirketler, gii¢lii markalar olusturmak, kiiresel
piyasalarda rekabet avantaji saglamak ve uluslararasi alanda itibar kazanmak icin
yumusak giicii etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu siiregte, sosyal sorumluluk
projeleri, kiiltiirel faaliyetler ve siirdiiriilebilirlik odakli girisimler, isletmelerin
yumusak giic kapasitelerini artirarak hem ulusal hem de uluslararasi arenada
sayginlik kazanmalarina imkan saglamaktadir. Gelecekte, sirketlerin bu kavrami
daha fazla benimseyerek marka degerlerini artirmaya devam edecegi ongoriilebilir.
Bu yoniiyle isletmelerin de yumusak gii¢c odakli stratejiler benimseyerek énemli
rekabet avantajlari elde edebilecekleri diistiniilebilir.

Calismanin bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Bu siirlamalar segilen
metodolojiden kaynaklanmaktadir. Analiz kapsamina olan 1486 ¢alismanin
sayisinin derinlemesine analiz edilemeyecek oranda ¢ok olmasi ¢aligmanin sadece
ana egilimleri sunmasina olanak vermektedir. Bu sinirlama gelecekte yapilan daha
dar ilgi alanindaki yapilandirilmis literatiir taramasi gibi diger arastirma yontemleri
kullanilarak giderilebilir. Caligmanin bir diger sinirliligi ise 6rneklem secimi ile
ilgilidir. Scopus veri tabani olduk¢a genis ve digerlerine nazaran en biiyiik veri
tabant olmasi sebebiyle secilmistir. Ancak, kriterlere uygun olmasima ragmen
orneklemde yer almayan bagka belgelerinde olmasi miimkiindiir. Bu smirlilik,
gelecekteki caligmalarda Web of Science gibi farkl veri tabanlarina yonelik se¢cim
kriterleri belirlenerek asilabilir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Makalenin tamami Dr. Ogr. Uyesi Safa ACAR tarafindan kaleme alimmustir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catigsmasi yoktur.
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SUMMARY

Soft power is defined as the use of persuasion skills in the process of
realising desires and objectives. While defining soft power in the international
dimension, the methods implemented in the fields of education, culture and media
are mentioned and these practices are the most important elements of soft power. It
seems possible to stand against hard power with soft power. In this respect, soft
power is a preferred method (Y1ldirim, 2023:10). The aim of the study is to examine
the concept of soft power in a scientific context and to create a theoretical
framework for understanding the concept of soft power. For this purpose, a
bibliometric analysis on the concept of soft power was carried out based on the
SCOPUS database. In addition, it was aimed to explore the relationships through
maps by visualising co-authorship, co-citation, bibliometric mergers, co-citation
networks, overlay and density areas with the visual mapping program VOSviewer.
In this direction, answers to the following research questions were sought:

1. How are the studies on soft power distributed according to years?

2. How is the distribution of studies on soft power according to journals?

3. How is the distribution of studies on soft power according to authors?

4. How are the studies on soft power distributed according to institutions?

5. How are the studies on soft power distributed according to countries?

6. How are the studies on soft power distributed according to co-authored
studies?
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7. How are the studies on soft power distributed according to the common
keywords used?

8. How are the studies on soft power distributed according to common
citation network analysis data?

In the study, firstly, the concept of power and its importance for business
is emphasised and then the concept of soft power is evaluated in terms of business
management. In the rest of the study, the findings obtained from the analyses are
presented.

The concept of soft power was defined in 1990 by Joseph S. Nye in his
book "Dependent on Leadership: The Changing Nature of American Power" by
Joseph S. Nye in 1990 and has been used since then. Due to its nature, this concept
has been intensely debated in the field of international relations, and many different
definitions have been made without being fully understood. The reasons for this
include lack of theorisation, lack of academic refinement and analytical fuzziness.
Another reason is the confusion of the sources of power with behaviour. In order
to have soft power, it is necessary to have a legitimate power. As the level of
legitimacy increases, the level of resistance and counter-reaction will decrease. Soft
power uses values, culture, policies and institutions in order to achieve its
objectives. The behaviour spectrum of soft power is agenda setting, attraction and
charm (Cavus, 2012:24-25).

In this study, in order to determine the research orientations related to the
concept of "soft power”, the publications on this word were examined by
bibliometric analysis and the data obtained were illustrated using visual mapping
technique. In the continuation of the research, VOSviewer (version 1.6.19) software
was used. VOSviewer was introduced in 2010 by Nees Jan van ECK and Ludo
Waltman from Leiden University. VOSviewer is a software tool for creating and
exploring maps based on network data.

When the results of the bibliometric analysis were examined, it was
determined that the first study prepared within the scope of soft power was
published in 1989 and a total of 1486 studies were prepared until 2023. In line with
the bibliometric analyses, authors, universities and countries that are active in the
field of soft power have been determined. According to the findings, the most
studies were published in 2016. In the analysis made according to the source, it was
determined that the most studies were in the Journal of Political Power and the most
studies were conducted by Nye J.S. With this information, the USA was determined
as the country with the most publications, Harward University, the institution with
the most publications, Soft power was the most frequently used keyword and
Zhang, X was the author with the most intense relationship. With these data,
information about the authors who have studies in the field of soft power has been
shared, citation analyses have been made, changes in the number of articles by years
have been determined and information about the most cited publications has been
shared. In the continuation of the analyses, an analysis of the citation status of the
studies within the scope of the analysis was made and the most cited studies were
identified over the years.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) insanlar1, hayati ve iginde bulundugumuz
cagi; bilgi arama, paylasma, iletisim erisim, hukuk, tiiketim ve eglence vb. i¢in
tamamen degistirmekte ve insan hayatinin olmazsa olmazi haline gelmektedir.
Dijital teknolojiler ile birlikte genisleyen vatandaslik kavrami, hukuki bir statiidiir
ve tarihsel yapidan kaynaklanan, siyasi bir topluluga ait olmayi, hak ve gorevleri
ifade etmektedir. Dijital doniisiim ve dijitallesmenin devlet-vatandas arasindaki
iligkiyi otorite, siyasi katilim ve sosyal faaliyet acisindan doniistiirmesi yoneten ile
yonetilenler arasindaki iligkileri zorunlu olarak etkilemekte ve kamu hizmet
sunumlarmin yeniden yapilandirilmasina neden olmaktadir. Kamu ydnetiminde
dijitallesme, dijital teknoloji kullanim1 yoluyla vatandaglarin kamu hizmetlerine
erisimi ve siyasal katilimini ifade eden elektronik devlet (e-Devlet) araciligiyla
ifade edilmektedir. Dijital doniisiim ve dijitallesmenin kamu hizmet sunumunda
duragan olmayan ve hi¢ bitmeyen bir siire¢ olmasina dayali agiklamalar elestiren
Jeger (2020), bu kavramsallastirmalar1 fazla determinist olmalari ve siyasi
miicadeleye yer agmamalari nedeniyle elestirmektedir. Vatandashigm dijital
vatandasliga doniisiimii devam eden bir siiregtir ve tiim {ilkeler farkli bir gelisme
hizindadir (Jaeger,2020).

Devletlerin kamu politikalarinin dijitallesme odakli olarak gelistirmeleri,
ozellikle Covid-19 pandemi doneminin de etkisiyle, dijital esitsizliklere ragmen
dijital vatandaglik kavramimin 6nemini arttirmaktadir. Dijital toplumda yaratilan
dijital kiltiir ise dijital vatandaslari ortaya cikartmaktadir. Dijital vatandaslik
algisindan, teknoloji ile ilgili insani, kiiltiirel ve toplumsal sorunlari anlama, yasal
ve etik davraniglart uygulama; bilgi ve teknolojinin gilivenli, yasal ve sorumlu
kullanimin1 savunmak ve uygulamak; is birligini, 6grenmeyi ve iiretkenligi
destekleyen teknolojiyi kullanmaya yonelik olumlu bir tutum sergilemek; yasam
boyu 6grenme i¢in kisisel sorumluluk gostermek ve dijital vatandaslik i¢in liderlik
sergilemek gibi bazi1 6zelliklere sahip olmasi anlagilmaktadir. Devletler, bireyleri
aktif dijital vatandaslar olarak giiclendirmek ve dijital farkindalig1 arttirmak igin
egitimle ilgili baz1 girisimlerde bulunmakla birlikte diger eylem planlarin1 géz ardi
etmektedir. Dijital cagin demokrasi iizerindeki etkileri cok sayida arastirmaya konu
olmakla birlikte dijital vatandasin statiisii net olarak tanimlanamamistir. Dijital
vatandagh@in farkli kavramsallastirmalari, dijital vatandashik igin gerekli
yeterlilikler veya dijital alanlara katilim firsatlar1 gibi belirli yonleri
vurgulamaktadir (Chen vd.,2021). Dijital araglarin yaygin olarak kullanildig: dijital
cag, dijital toplumdan dijital vatandaslar yaratma cabasindadir. Dijital vatandas
genel olarak “interneti diizenli ve etkin kullananlar” olarak tanimlanmaktadir
(Mossberger vd.,2008).

Anglo-Sakson dijital vatandaslik kavraminin gevirisiyle e-vatandaslik veya
siber vatandaglik olarak da adlandirilan dijital vatandaslik Tiirk (2022)’e gore,
dijital bir alanda baglantili olan ve haklardan yararlandigin1 ve 6zgiirliiklerden
yararlandigini iddia eden bir bireyin durumunu belirtmektedir ve bazilari igin
“cevrimi¢i topluma katilim yetenegi”, bazilar i¢in ise “siyasetle iliskisi dijital
teknolojiler araciligiyla aracilik eden yurttas” durumuna karsilik gelmektedir
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(Tiirk,2022).Dijital vatandas, teknoloji ile ilgili insani, kiiltiirel ve toplumsal
sorunlar1 anlamak, yasal ve etik davramslar uygulamak; bilgi ve teknolojinin
giivenli, yasal ve sorumlu kullanimini savunmak ve uygulamak; is birligini,
O0grenmeyi ve lretkenligi destekleyen teknolojiyi kullanmaya karsi olumlu bir
tutum sergilemek; yasam boyu 6grenme i¢in kigisel sorumluluk géstermek ve dijital
vatandaslik i¢in liderlik sergilemektir (Ribble ve Bailey, 2007).Tiim diinyay1 etkisi
altina alan COVID-19 gostermistir ki dijital vatandash@in 6grenilmesi ve
ogretilmesi gerekmektedir (Oztiirk,2021).Giivenli ve sorumlu ¢evrimigi iletisim ve
is birligi, dijital vatandaglik kavramini 6n plana gikarmistir (Ribble vd.,2004).

I.DIJITAL VATANDASLIK

Dijital vatandaslik, dijital teknolojileri kullanarak ¢evrimigi topluluklarin
aktif ve sorumlu iiyeleri olma siirecidir. Bu, bireylerin dijital haklarmi ve
sorumluluklarini anlamalarin1 ve dijital diinyada etik davranislar sergilemelerini
icermektedir (Council of Europe, 2017). Dijital okuryazarlik ise c¢evrimigi
giivenlik, dijital haklar ve sorumluluklar gibi bir dizi yetkinligi kapsayan, bireylerin
dijital teknolojileri toplumsal fayda ic¢in kullanmalarini saglayan bir kavramdir
(Heider ve Jalongo, 2014). Dijital vatandaslik, bireylerin dijital diinyada aktif,
bilingli ve sorumlu bir sekilde yer almalarini ifade etmektedir ve dijital haklarin
savunulmasini ve giivenli bilgi paylasimini icermektedir (Hava & Gelibolu, 2018).
Literatiirde yapilan dijital vatandaslik tanimlari incelendiginde pek cok tanim
yapildig1 goriilmektedir. Dijital vatandaslik;

Council of Europe (2022)’ gore, dijital erisim ve esitlik, dijital giivenlik ve
mahremiyet gibi ¢esitli boyutlari igeren, bireylerin dijital diinyada etkili ve sorumlu
bir sekilde yer almalarimi saglayan bir kavramdir.

Hintz ve Brown (2017)’a gore, bireylerin dijital teknolojileri etik, giivenli
ve sorumlu bir sekilde kullanarak toplumsal katilimda bulunmalarini ifade
etmektedir. Bu, dijital okuryazarlik ve ¢evrimici davranis kurallarini igermektedir.

Hollandsworth, Donovan, ve Welch (2017)’ e gore, bireylerin dijital
haklarmi koruyarak ve sorumluluklarimi yerine getirerek dijital teknolojileri etkin
ve bilingli bir sekilde kullanmalarini ifade eden bir kavramdir.

Juvonen ve Gross (2008)’a gore dijital vatandaghk, dijital diinyada
bireylerin aktif katilimini ve sorumlu davraniglarini tesvik eden, dijital giivenlik ve
mahremiyet konularini da igeren bir kavramdir.

Martens (2016)’e gore dijital vatandaglik, dijital teknolojileri kullanarak
topluma katkida bulunma ve dijital platformlarda etik davranmig sergileme
yetkinliklerini ifade etmektedir. Bu kavram, ¢evrimigi giivenlik ve dijital haklar
gibi unsurlar1 igermektedir.

Taddeo (2019)’ ya gore, bireylerin dijital diinyada sorumlu, etik ve giivenli
bir sekilde yer almalarini saglayan yetkinlikler biitiiniidiir. Bu, dijital okuryazarlik
ve dijital haklar konularin1 kapsamaktadir.

Van Deursen ve Van Dijk (2014)’e gore, bireylerin dijital diinyada aktif ve
bilingli katilimini, dijital haklarin savunulmasini ve ¢evrimigi giivenlik konusunda
duyarli olmalarini tesvik eden bir kavramdir.
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Margetts ve Dunleavy (2013)’e gore, dijital devlet kavramin1 ve dijital
devlet hizmetlerinin etkinligini ele almaktadir.

Lips vd.,(2009), dijital devlet hizmetlerinin vatandaslar {izerindeki
etkilerini inceleyerek, dijital vatandaslik yetkinliklerinin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Ribble (2015), dijital vatandashigin dokuz temel unsurunu tanimlayarak,
dijital diinyada etik ve sorumlu davranisin 6nemini vurgulamaktadir.

Livingstone (2012), ¢ocuklarin dijital diinyadaki deneyimlerini ve dijital
okuryazarlik egitimini inceleyerek, egitim politikalarina yonelik Oneriler
sunmaktadir.

Mossberger vd.(2008), dijital vatandasligin politik ve sosyal boyutlarini ele
alarak, dijital esitsizliklerin azaltilmasi igin stratejiler onermektedir.

Floridi (2014), dijital etik ve dijital haklar {izerine ¢alisarak, dijital cagda
bireylerin haklarinin korunmasi gerektigini vurgulamaktadir.

West (2014), dijital giivenlik ve mahremiyet konularini ele alarak,
¢evrimi¢i glivenlik énlemlerinin bireyler iizerindeki etkilerini tartismaktadir.

Livingstone vd., (2011) ise dijital vatandaslik taniminda cocuklarin
cevrimici gilivenlik ve mahremiyet deneyimlerini inceleyerek, ebeveynlere ve
egitimcilere yonelik oneriler sunmaktadir.

Dijital vatandaslik, modern dijital ¢agin gerekliliklerine uyum saglamak
icin kritik bir kavram haline gelmistir. Bu kavram, bireylerin dijital teknolojileri
bilingli, giivenli ve sorumlu bir sekilde kullanmalarini ifade etmektedir ve bu
yetkinliklerin toplumda nasil uygulanacagini belirlemektedir. Dijital vatandaslik,
cesitli perspektiflerden incelenmis ¢ok yonlii bir kavramdir. Ribble (2015), dijital
vatandagligin dokuz temel unsuru icerdigini belirtmektedir: dijital erigim, dijital
ticaret, dijital iletisim, dijital okuryazarlk, dijital gérgii kurallari, dijital hukuk,
dijital haklar ve sorumluluklar, dijital saglik ve refah ile dijital giivenlik. Bu
unsurlar, dijital vatandashigin genis kapsamini ve dijital diinyada etkili bir sekilde
gezinmek i¢in gerekli olan ¢esitli becerileri vurgulamaktadir. Mossberger, Tolbert
ve McNeal (2008), dijital vatandasligin temel bileseni olarak dijital okuryazarligin
Onemini vurgulamaktadir. Dijital topluma tam olarak katilabilmek i¢in bireylerin
dijital bilgiyi erisebilme, anlayabilme ve elestirel degerlendirebilme yetenegine
sahip olmalar gerektigini savunmaktadirlar. Benzer sekilde, Choi, Glassman ve
Cristol (2017), bireyleri bilgili ve sorumlu dijital vatandaslar olarak hazirlamada
dijital vatandaslik egitiminin roltinii vurgulamaktadir.

Dijital Okuryazarlik ve Egitimin Onemi

Dijital okuryazarlik, dijital vatandashigin temel bilesenlerinden biridir.
Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital bilgiyi erisebilme, anlama, elestirel
degerlendirme ve dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanma yeteneklerini
icermektedir (Heider ve Jalongo, 2014). Bu yetenekler, bireylerin dijital diinyada
etkin ve bilingli bir sekilde yer almalarini saglamaktadir.

Egitim, dijital okuryazarligin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Cocukluktan itibaren dijital okuryazarlik becerilerinin 6gretilmesi, bireylerin dijital
diinyaya hazirlikli olmalarini saglamaktadir (Livingstone, 2012). Ayrica, dijital
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okuryazarlik egitimi, dijital vatandaglik yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in gerekli
olan temeli olusturmaktadir (Mossberger, Tolbert, & McNeal, 2008).

Dijital Haklar ve Sorumluluklar

Dijital haklar ve sorumluluklar, dijital vatandagligin énemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Bireylerin dijital diinyada sahip olduklar1 haklar1 ve bu haklan
koruma sorumluluklarini anlamalari, dijital vatandaglik bilincinin gelistirilmesinde
onemli bir adimdir (Hintz ve Brown, 2017). Dijital haklar, ifade 6zgiirliigii, bilgiye
erisim ve gizlilik gibi temel haklar1 icermektedir (Floridi, 2014). Dijital
sorumluluklar ise, ¢evrimi¢i davranis kurallar, dijital etik ve giivenli internet
kullanim1 gibi konular1 kapsamaktadir (Ribble, 2015).

Dijital Giivenlik ve Mahremiyet

Dijital giivenlik ve mahremiyet, dijital vatandaslik igin kritik oneme
sahiptir. Dijital giivenlik, bireylerin ¢evrimigi ortamda giivenligini saglamak igin
alman Onlemleri ifade ederken, dijital mahremiyet, kisisel bilgilerin korunmasini
ve gizliligini saglamaktadir (West, 2014). Bireylerin cevrimigi giivenlik ve
mahremiyet konularinda bilingli olmalari, dijital diinyada giivenli ve sorumlu bir
sekilde hareket etmelerini saglamaktadir (Livingstone, Haddon, Gorzig, ve
Olafsson, 2011).

Dijital Vatandaslik ve Dijital Devliet

Dijital vatandaglik, dijital devlet kavramiyla yakindan iliskilidir. Dijital
devlet, devlet hizmetlerinin dijital teknolojiler araciligiyla sunulmasini ifade
etmektedir ve vatandaslarin bu hizmetlere etkin bir sekilde erisimini saglamaktadir
(Margetts ve Dunleavy, 2013). Dijital vatandashik yetkinliklerine sahip bireyler,
dijital devlet hizmetlerini daha etkin kullanabilmekte ve bu hizmetlerden daha fazla
memnuniyet duyabilmektedir (Lips, Eppel, Cunningham ve Hopkins-Burns, 2009).

Dijital vatandaslik, dijital cagin gerekliliklerine uyum saglamak i¢in kritik
bir kavramdir. Dijital vatandaglik yetkinliklerinin gelistirilmesi, dijital devlet
hizmetlerinden memnuniyeti artirabilmektedir ve bu hizmetlerin etkin
kullanilmasini saglayabilmektedir. Literatiirde dijital vatandaslik iizerine yapilan
caligmalar, bu kavramin farkli boyutlarin1 ve uygulamalarini ele alarak, dijital
diinyada etik ve sorumlu davranigin 6énemini vurgulamaktadir. Dijital vatandaslik,
bireylerin dijital diinyada haklarii ve sorumluluklarini anlamalarini, giivenli ve
etik bir sekilde bilgi paylasmalarin1 ve dijital teknolojileri toplumsal fayda igin
kullanmalarin1 saglamaktadir. Bu nedenle, dijital vatandaslik egitimine yatirim
yapmak, dijital haklar ve sorumluluklar konusunda farkindalik yaratmak ve dijital
giivenlik ve mahremiyet Onlemlerini giiclendirmek, dijital vatandaslik
yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in 6nemli adimlardir.

ILYONTEM VE UYGULAMA

Calisma kapsaminda, zaman-maliyet kisitlar1 olmasi, ana kiitlenin smirli
olmasi ve pilot bir arastirma o6zelligi goz Oniine alinarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemi kullanilmaktadir. Olgegin yap1 gegerliliginin zarar gormemesi
adina birbiri ile Ortiisen boyutlar, tekrarlamay1 engelleyecek sekilde elenmekte ve
birbirinden farkli olan boyutlar dikkate alinmaktadir. Yapi gegerliliginin
belirlenmesinde ise ortak boyutlarin olusumunu saglayarak boyut indirgenmesi
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yapan ve bagimlilik yapisini ortadan kaldiran faktor analizine basvurulmaktadir
(Netemeyer vd., 2003; Blankson ve Kalafatis, 2004).. Ele alinana degiskenler
arasindaki iliskiler kullanilarak faktor yapilarinin belirlenmesinde kesfedici faktor
analizi ve belirlenen hipotezlerin dogrulugunu arastiran dogrulayici faktor analizi
kullanilmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin, normal dagilimin ve dogrusalligin
onemli oldugu faktor analizinde, farkli yapilar1 6lgen maddelerin ayristirilmasi ve
ayni1 yapidaki maddelerin beraber bir faktdr altinda toplanmasi saglanmaktadir
(Arslan, 2015). Olgekte ikiden fazla boyut bulunmasi durumunda, tek boyutluluk
onem arz etmektedir. Olgegin tek boyutlulugunun degerlendirilmesinde,
giivenilirlik ve gecerlilik &n kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir Olgegin giivenirligini
belirlenmesinde takip eden dlgme islemlerinden elde edilen sonuglarda tutarlilik
aranmakta (gilivenilirlik katsayisi) ya da Sl¢lim sonucunda elde edilen standart
hatalar incelenmektedir (Terry ve Cain, 2016; Malhotra,2010; DeVellis, 1991).

Calisma kapsaminda, dijital vatandaslik kavraminin literatiirdeki giincel
tamiminda bazi eksikliklerin oldugu belirlendiginden kavramin yeniden ele
almmmasi ve bu kavrama iliskin 6lgek caligmasi yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Bu c¢ergevede, literatiirdeki teorik yapilar 1s1ginda Olciilmek istenen yapi
tanimlanmakta, boyutlar1 belirlenmekte, degisken havuzu olusturulmakta ve
sadelestirme yapildiktan sonra kesfedici/ dogrulayici faktor analizleri kullanilarak
giivenilirlik/gecerlilik analizleri yapilmaktadir. Bir sonraki asamada, benzer yapida
farkli 6rneklem iizerinden elde edilen boyutlarin dogrulanmasi ile olgek
degerlendirilmektedir. Bu asamada da sadece yakinsak ve ayrimsal gegerlilige
bakilmak yerine, ek olarak, dogrulama siirecinde nomolojik gecerliliginde
incelenmesi hem diger literatiir ¢calismalarindan farklilasma saglamakta hem de
elde edilen 6lgegi daha gercekei temel Ustiine oturtmaktadir.

A.Uygulama

Caligmada, ilk saha galigmasinda makul sayida ve temsil giicii yliksek
ifadelerin yer almasiin saglanmasi adina odak grup goriismeleri yapilarak mevcut
ifadelerin igerik gegerliligi yapilarak degisken havuzu diizenlenmistir. Besli likert
Olcegi tarzinda hazirlanan sorularla saha uygulamasi siireci dahilinde 6lgegin
sadelestirilmesi, degisken havuzunda yer alacak degiskenlerin belirlenmesi,
6lcegin boyutlarinin olusturulmasi asamalarinda kesfedici faktor analizi ile birlikte
tek boyutluluk ilkesi, ig¢sel tutarlilik ve giivenilirlik degerlendirmeleri de
yapilmigtir. Bu kapsamda ilk saha calismasindan elde edilen veriler neticesinde
kesfedici faktor analizi kullamlmistir. Ikinci saha calismasinda ise Olcegin
dogrulanmasi i¢in tek boyutluluk ilkesi ve giivenilirliginin degerlendirilmesi
yapilarak; elde edilen Olcegin yakinsak/ayrimsal gecerliligi dogrulayic1 faktor
analizi ile ortaya konulmustur.

Modern toplumda yeni vatandaglik bigimleri kiiresellesme, ¢ok kiilttirliiliik
ve dijitallesme baglaminda sekillenmektedir. Toplumun ve kiiltiiriin dijitallesmesi,
yalmzca cografi bolgesel birimler iginde degil, vatandaslar i¢in ayn1 zamanda ¢ok
sayida (dijital) toplulugu iceren dijital alanda da etkilesimi gerceklestirmektedir.
Dijital devlete geciste, internet araciligiyla aktif katilimi ifade eden dijital
vatandashigin kavramsal olarak sinirlarinin ¢izilmesi gerceklestirilecek olan
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arastirmalara bagli olmaktadir. Teknoloji kullanimina iliskin uygun ve sorumlu
davranis normlarimi i¢inde barindiran dijital vatandaslik; a) dijital katilim, b) dijital
ticaret, ¢) dijital iletisim, d) dijital okuryazarlik, e) dijital etik, f) dijital hukuk, g)
dijital haklar, h) dijital saglik ve zindelik ve 1) dijital giivenlik olmak tizere dokuz
unsuru i¢inde barindirmakta ve bu tanimlama 2007 yilindan giiniimiize kadar ayni
sekilde ele alinmaktadir. Dijital vatandaglik kavrami teknolojinin gelismesine bagh
olarak kavramsal bir boslugu icinde barindirdigindan tanimi net olarak
yapilamamaktadir. Interneti giinliik ve etkin bir sekilde kullanan kisi olarak kabul
edilen dijital vatandaslikta egitimin nasil olmasi1 gerekliligi sorunsali 6n plana
cikmaktadir. Fakat dijital vatandaslik yonetim modeli olmamasi ile birlikte yonetim
ve organizasyon boyutunun ihmal edilmesi dijital vatandashik egitimi ile ilgili
sorunun da ¢oziilmesini engellemektedir. Dijital vatandaghigin dijital devlet igin
gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik arastirmalar devam etmektedir. Makale
kapsaminda, Ribble ve Bailey (2007) calismasindan yola ¢ikilarak hala dokuz
unsur istlinden gerceklestirilen caligsmalara elestiri getirilerek 2007-2022
donemlerinde teknoloji, dijitallesme ve dijital doniisiim kapsaminda gelisen dijital
vatandaslik taniminin yeniden diizenlenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda daha
once ele alimmayan dijital farkindalik cercevesinde dijital yaraticilik, dijital
girisimcilik, dijital empati, dijital saglik uygulamalar1 kullanimi ve dijital
saldirganlik faktorleri 6n plana ¢ikarilarak olusturulan yeni dijital vatandaglik
tanimu ile birlikte eksik olan dijital vatandaslik yonetim model Onerisinin ortaya
konmas1 gerekmektedir.

Dijital vatandaglik tutumlarimin belirlenmesiyle dijital farkindaligin
arttirllmasinin yanm sira olgiimlerde daha 6nce deginilmeyen dijital yaraticilik,
dijital girisimcilik, dijital empati ve dijital saldirganlik faktorlerinin de dijital
vatandaglik kavramina dahil edilmesiyle dijital vatandaslik 6lgeginin yeniden
olusturulmast ve dijital vatandashik taniminin yenilenmesinin amaglandigi
caligmanin ana kiitlesi, Edirne, Tekirdag ve Kirklareli olmak iizere ti¢ farkli ilde 18
yas ve lzerinde yliksekdgretim kurumlarinda okuyan bireyler olusturmakta ve
toplamda 1001 kisi katilim saglamustir. Ilgili illerde yasayan vatandaslarin dijital
ozelliklerinin gelisimine katki saglayacak faktorlerin ortaya konmasiyla, dijital
kamu hizmetlerinin sunumunda dijital vatandaslik ile aktif vatandas katiliminin
olusturulmasina, dijital kamu hizmetlerinin 1iyilestirilmesine ve e-Devlet
kullaniminin arttinlmasina katki saglamas1 amaciyla gergeklestirilen Makaleye
katilim saglayan katilimcilarin, diger gostergelere gore (yas, cinsiyet, 6grenim tiirii)
homojen bir sekilde dagilmasina 6zen gosterilmistir. Tablo 1.’de madde-toplam
korelasyon sonuglari yer almaktadir. Makale kapsaminda yer alan iller grubundaki
bireylerin davramis ve tutumlarin bolgesel ve kiiltiirel yapiya gore degisim
gostermesinin muhtemel olmasi nedeniyle drneklemin, illere gore {i¢ farkli gruba
ayrilmasi gerekmektedir.

Tablo 1.’de madde-toplam korelasyon sonuglar1 yer almaktadir. Makale
kapsaminda yer alan iller grubundaki bireylerin davranis ve tutumlarin bdlgesel ve
kiiltiirel yapiya gore degisim gostermesinin muhtemel olmasi nedeniyle
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orneklemin, illere gore i farkli gruba ayrilmasi gerekmektedir. Gruplara ait

tanimlayici istatistik degerleri Tablo 2.’de yer almaktadir.
Tablo 1. Tamimlayict Istatistikler

Ortalama Standart Sapma T-istatistik degeri
Edirne 113,221 1,12415
Kurklareli 102.943 1,19628 -1.62124*
Tekirdag 167.178 1,87324
Toplam 383.342 4,1936708

*,%1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Ilgili tablo incelendiginde, illerin toplam puan ortalamalari arasinda t
istatistik degerinin %1 anlamlilik diizeyinde anlamli olarak elde edilmesi nedeniyle
iller arasinda fark oldugu belirlenmektedir. Bu nedenle taslak oOlgegin ayirt
ediciliginin yiiksek oldugu sdylenebilmekte ve her bir maddenin t istatistik
degerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Olgek maddelerinden alman puanlar ile
0lcegin toplam puani arasindaki korelasyon iliskisini agiklayan korelasyona dayali
madde analizinin degerlerinin, pozitif ve 0,25’ten biiylik olmasi beklenmektedir.
Korelasyon degerlerinin yiiksek olmasi, ilgili maddenin dlgiilen teorik yapiya
uygunlugunun yiiksek oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisinin 0.25
degerinin altinda veya negatif olmasi durumunda, ilgili maddenin O6lgekten
cikarilmasinin gerekmektedir. Bu durunda, ilk olarak Madde-toplam korelasyonu
0.25’in altinda olan Madde-3, Madde-6 Madde-9, Madde-13, Madde-18, Madde-
28, Madde-39 ve Madde-46’nin anket ¢aligmasindan ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ek
olarak, korelasyona dayali madde analizinin degerleri, i¢ tutarlihi@in gostergesi
olarak da kullanilmaktadir. Tablo 3. incelendiginde, Madde-1, Madde-2 Madde-4,
Madde-11, Madde-15, Madde-20, Madde-27, Madde-33, Madde-38 ve Madde-
49’a iligkin eskokenlilik degerlerinin 0.50°den diisiik ¢ikmasi nedeniyle geride
kalan maddelerle agiklayici faktdr analizinin  uygulanmasi  gerekliligi
belirlenmektedir. Korelasyona dayali madde analizinden kalan 47 madde iizerinden
6lcek maddelerine iliskin eskokenlilik degerleri Tablo 3.’te yer almaktadir. Olgek
gelistirme ¢alismalarinda Slgegin yap1 gegerligini ortaya koyabilmek i¢in en fazla
bagvurulan yontem agiklayici faktor analizi araciligiyla, 6l¢egin alt boyutlari ve bu
alt boyutlarin sayis1 hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterliliginin ~ belirlenmesi  i¢in  Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)  istatistigi
kullanilmaktadir. KMO istatistigine ait drneklem yeterlilik seviyeleri, 6rneklem
bliylikliigii icin hesaplanan degerin 1,00-0.90 arasinda miikemmel, 0,89-0,80
arasinda iyi, 0,79-0,60 arasinda orta ve 0,59’un altinda ise kabul edilemez oldugu
ifade edilmektedir. Calisma kapsaminda olusturulan Ornekleme ait KMO ve
Bartlett testlerinin sonuglar1 Tablo 2.’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Madde-Toplam Korelasyonu, T-istatistik degerleri ve Eskokenlilik (Communality)

Degerleri
Madde Madde- t-ist Initial Extraction Madde Madde-Toplam  t-ist Initial Extraction
Toplam Korelasyonu
Korelasyonu
Madde-1 0.418 7,267* 1,000 0,327 Madde-33 0.678 9,245* 1,000 0,101
- * . *
Madde-2 0.403 7,104 1,000 0,342 Madde-34 0.711 2;135 1,000 0713
Madde-3 0.187 Madde-35 0.634 7,214* 1,000 0,635
Madde-4 0.321 9,217* Madde-36 0.645 11,724 1,000
n 0,821
Madde-5 0.572 8,934* 1,000 0,637 Madde-37 0.566 13;154 1,000 0,744
Madde-6 0.206 Madde-38 0.581 9,214* 1,000 0,131
Madde-7 0.502 8,127* 1,000 0,831 Madde-39 0.111
Madde-8 0.407 10,711 1,000 0,561 Madde-40 0.597 10,421 1,000 0.691
Madde-9 0.600 Madde-41 0.589 8,130* 1,000 0,628
- % - *
ll\/loadde 0.451 5,450 1,000 0,629 Madde-42 0.574 7,481 1,000 0,743
Il\/lladde- 0.194 9,296* 1,000 0,232 Madde-43 0.619 9,107* 1,000 0,771
- * -
ll\/zladde 0.475 8,870 1,000 0,789 Madde-44 0.648 11,234 1,000 0,718
Il\/éadde- 0.171 Madde-45 0.564 7,135* 1,000 0,738
Madde- 0.643 9,603* 1,000 Madde-46 0.117
14 0,633
Il\/éadde- 0.615 .],;2'150 1,000 0,396 Madde-47 0.593 i4,468 1,000 0,721
ll\/(lsadde- 0.648 13,734 1,000 0,713 Madde-48 0.649 11,373 1,000 0,624
li/7ladde- 0.671 2‘614* 1,000 0,691 Madde-49 0.694 9,443* 1,000 0,319
Madde- 0.145 Madde-50 0.598 10,461 1,000
18 n 0,611
llvgladde- 0.491 10,413 1,000 0,683 Madde-51 0.614 8,394* 1,000 0,704
g/loadde- 0.627 5,487 1,000 0,152 Madde-52 0.672 1,513 1,000 0,620
g/lladde- 0.719 7,565* 1,000 0,613 Madde-53 0.614 8,418* 1,000 0,613
gllzadde- 0.541 9,100 1,000 0,537 Madde-54 0.611 9,525 1,000 0,684
ggadde- 0.623 5,244 1,000 0,619 Madde-55 0.715 i0,107 1,000 0,671
leadde- 0.647 7,595 1,000 0,613 Madde-56 0.679 7,612 1,000 0,662
g/sl)adde- 0.579 11,468 1,000 0,782 Madde-57 0.512 1,762* 1,000 0.729
gltlaadde- 0.567 i1,073 1,000 0,639 Madde-58 0.642 9,128 1,000 0,737
2/I7adde- 0.559 6,493* 1,000 0,125 Madde-59 0.617 8,137* 1,000 0,615
Madde- 0.119 Madde-60 0.584 9,931* 1,000
28 * 0,619
g/gl)adde- 0.633 10,065 1,000 0,632 Madde-61 0.596 8,737* 1,000 0,602
%adde- 0.587 8,394* 1,000 0,694 Madde-62 0.658 7,131* 1,000 0,671
3It/llaldde- 0.519 7,585*% 1,000 0,647 Madde-63 0.691 6,387* 1,000 0,616
2/2|adde- 0.617 2,928* 1,000 0,774 Madde-64 0.519 9,328* 1,000 0,662
Madde-65 0.498 2,857* 1,000 0,649
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0,849
Bartlett's Testi 86311,817*

*, %1, **, %5 ve *** %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Tablo 2. incelediginde, Olgekte yer alan 47 maddeye ait t istatistik
degerlerinin %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
olarak elde edildigi belirlenmekte ve taslak 6lgekte yer alan her bir maddenin ayirt
ediciliginin yeterli oldugu soylenebilmektedir. Tablo 2°de yer alan taslak dlgege ait
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degerlere iliskin KMO istatistigi 0.849 olarak goriilmekte ve Orneklem
bliytikliigiiniin “iyi” siniflandirmasina karsilik geldigi elde edilmektedir. Bu
nedenle hazirlanan taslak dlcege ait verilerin 6rneklem biiyiikliigii agiklayic faktor
analizi i¢in oldukca yeterli diizeyde oldugu belirlenmektedir. Bartlett Kiiresellik
Testi sonuglart incelendiginde, katsayis1 ile ilgili degerin, %1 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmektedir. Bu nedenle,
calisma kapsaminda hazirlanan taslak 6lgegin aciklayici faktér analizine uygun
oldugu elde edilmektedir. Olcekte kalan 47 maddenin kag faktorde temsil

edilmesine yonelik bulgular Tablo 3.’de yer almaktadir.
Tablo 3. Faktor Yiikleri

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Bilesen
Toplam Varyans (%) Kiimalatif(%) Toplam Varyans Kiimalatif(%)
(%)
1 10,339 15,907 15,907 10,339 15,907 15,907
2 6,189 9,522 25,428 6,189 9,522 25,428
3 5,387 8,288 33,716 5,387 8,288 33,716
4 3,117 4,795 38,511 3,117 4,795 38,511
5 2,506 3,856 42,367 2,506 3,856 42,367
6 2,157 3,318 45,685 2,157 3,318 45,685
7 1,700 2,615 48,300 1,700 2,615 48,300
8 1,550 2,384 50,684 1,550 2,384 50,684
9 1,400 2,154 52,838 1,400 2,154 52,838
10 1,362 2,095 54,934 1,362 2,095 54,934
11 1,332 2,049 56,983 1,332 2,049 56,983
12 1,308 2,013 58,995 1,308 2,013 58,995
13 1,155 1,776 60,772 1,155 1,776 60,772
14 1,125 1,731 62,502 1,125 1,731 62,502
15 1,052 1,619 64,121
16 0,994 1,529 65,650
17 0,939 1,445 67,095
18 0,870 1,338 68,434
19 0,857 1,318 69,751
20 0,827 1,272 71,023
21 0,788 1,212 72,235
22 0,775 1,193 73,428
23 0,759 1,168 74,596
24 0,750 1,154 75,751
25 0,721 1,109 76,860
26 0,689 1,060 77,920
27 0,669 1,029 78,948
28 0,662 1,019 79,967
29 0,649 0,999 80,965
30 0,629 0,968 81,933
31 0,581 0,894 82,828
32 0,576 0,886 83,714
33 0,551 0,848 84,562
34 0,535 0,824 85,386
35 0,516 0,794 86,180
36 0,489 0,752 86,932
37 0,477 0,734 87,666
38 0,466 0,717 88,383
39 0,445 0,685 89,068
40 0,417 0,641 89,709
41 0,413 0,636 90,345
42 0,406 0,624 90,970
43 0,388 0,597 91,567
44 0,365 0,561 92,128
45 0,359 0,553 92,681
46 0,351 0,539 93,220
47 0,334 0,514 93,735
48 0,332 0,510 94,245
49 0,328 0,504 94,749
50 0,308 0,474 95,223
51 0,298 0,458 95,682
52 0,272 0,418 96,100
53 0,266 0,409 96,508
54 0,258 0,397 96,906
55 0,251 0,386 97,291
56 0,240 0,369 97,661
57 0,232 0,356 98,017
58 0,216 0,332 98,349
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59
60
61
62
63
64
65

0,209
0,203
0,164
0,155
0,128
0,111
0,104

0,322
0,313
0,252
0,239
0,197
0,170
0,160

98,670
98,983
99,235
99,473
99,670
99,840
100,000
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Tablo 3.’te yer alan bulgular incelendiginde, 6zdegeri 1’den biiyiik olan 14
faktoriin oldugu goriilmektedir. Olcegin yap: gegerliligini saglamada ve faktor
sayisini belirlemede 6nemli bir kriter olan toplam agiklanan varyans orani %62,502
olarak elde edilmektedir. Ilgili maddelerin faktorlerdeki temsiliyet diizeyinin
netlesmesi ve binisikliligin engellemesi i¢cin Varimax faktdr dondiirme yontem

sonuclar1 Tablo 4.’te verilmektedir.
Tablo 4. Varimax Dondiirme Islemi Sonuglari

Faktorler

F1l F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14

Madde-5
Madde-7
Madde-8
Madde-7
Madde-10

0,821
0,628
0,712
0,684
0,699

Madde-12
Madde-14
Madde-16

0,713
0,671
0,817

Madde-17
Madde-19
Madde-21

0,718
0,852
0,797

Madde-22
Madde-23
Madde-24

0,714
0,792
0,698

Madde-25
Madde-26

0,627
0,618

Madde-29
Madde-30
Madde-31
Madde-32

0,688
0,753
0,717
0,728

Madde-34
Madde-35
Madde-36
Madde-37
Madde-40
Madde-41

0,732
0,770
0,814
0,719
0,812
0,758

Madde-42
Madde-43
Madde-44

0,687
0,641
0,674

Madde-45
Madde-47
Madde-48
Madde-50

0,614
0,638
0,747
0,792

Madde-51
Madde-52
Madde-53

0,742
0,719
0,792

Madde-54
Madde-55
Madde-56

0,612
0,627
0,684

Madde-57
Madde-58
Madde-59

0,716
0,762
0,774

Madde-60
Madde-61

0,725
0,793

Madde-62
Madde-63
Madde-64
Madde-65

0,743
0,756
0,735
0,807

Ilgili tablo incelendiginde, Varimax déndiirme islemi sonucumda, faktor
yiikleri 0,612-0,852 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir. Ilgili tabloda yer
alan degerler 1s1g81nda, makalede bulunan 3 madde “gok iyi”, 32 madde “gok iyi”
ve 30 madde “milkemmel” degisim gostermekte ve bu nedenle degerler, dijital
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vatandaslik kavramimi o6l¢mede kullanilabilecek gegerli bir 6lgcek oldugunu
gostermektedir.

Olgekte yer alacak faktor sayisini belirleme de kullanilan bir diger yontem
ise, 0zdegeri 1’den biiyiikk olan faktorlerin 6l¢ege alinmasi olarak bilinmektedir
(Biiytikoztiirk 2002: 119). Bu ¢ergevede, 6zdegerler; Faktor 1 icin 3,544, Faktor 2
icin 2,201, Faktor 3 i¢in 2,367, Faktor 4 icin 2,204, Faktor 5 igin 1,246, Faktor 6
i¢cin 2,886, Faktor 7 i¢cin 4,605, Faktor 8 icin 2,002, Faktor 9, i¢in 2,791, Faktor 10
i¢in 2,253, Faktor 11 i¢in 1,923, Faktor 12 i¢in 2,252, Faktor 13 i¢in 1,518 ve Faktor
13 igin 3,041 olarak belirlendigi goriilmektedir. Ek olarak, dogrulayici faktor
analizinde uyum indekslerinin iyi ¢ikmasi igin her bir gozlenemeyen degiskeni
Olcen en az ii¢ degisken bulunmasi gerekmekteyken, Faktor 5 ve Faktor 13’iin
6zdegerinin 1’den bilyiik olmas1 nedeniyle iki (2) degisken ile temsil edilmesinde
bir sorun bulunmamaktadir. Sonug olarak, taslak dl¢ek iizerinde yapilan agiklayict
faktor analizi sonucunda, Olcegin yapr gecerliligine sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Makale kapsaminda olusturulan on dort (14) faktore iliskin

varyans agiklama orani ilgili Tablo 5’te yer almaktadir.
Tablo 5. Faktorlere iliskin Varyans Aciklama Oranlar

Faktorler Madde Numaralari Aciklanan Varyans Degeri

Faktor-1: Dijital Erigim 5,7,8,10 15,907
Faktor-2: Dijital letisim 12,14, 16 9,522
Faktor-3: Dijital Okuryazarlik 17,19, 21 8,288
Faktor-4: Dijital Haklar 22,23,24 4,795
Faktor-5: Dijital Etik 25, 26 3,856
Faktor-6: Dijital Hukuk 29,30, 31, 32 3,318
Faktor-7: Dijital Giivenlik 34 35, 36, 37, 40,41 2,615
Faktor-8: Dijital Ticaret 42,43, 44 2,384
Faktor-9: Dijital Adalet 45,47, 48, 50 2,154
Faktor-10:  Dijital Saglik Uygulamalarinin 51,52, 53 2,095
Kullanimi

Faktor-11: Dijital Girisimcilik 54, 55, 56 2,049
Faktor-12: Dijital Empati 57, 58, 59 2,013
Faktor-13: Dijital Yaraticilik 60, 61 1,776
Faktor-14: Dijital Saldirganlik 62, 63, 64, 65 1,731
Toplam 47 madde 62,502

Tablo 6’.da olusturulan dijital vatandaslik 6l¢egine yonelik Olcegin ic
tutarliligi hem faktorler olarak hem de 6lcegin biitiinii olarak yer almaktadir.
faktorlere ait giivenirlik diizeylerinin, Faktor 4 “yiiksek giivenilir” olmak iizere geri
kalan diger faktorlerin “orta” diizeyde giivenilir oldugu belirlenebilmektedir.
Olgegin biitiinii gdz 6niine alindiginda ise 6lgegin, yiiksek giivenirlige sahip oldugu

sOylenebilmektedir
Tablo 6. Dijital Vatandashk Olceginin Tutarlihk Sonuclari
Faktorler Madde Numaralari Cronbach Alpha i¢
Tutarhlik Katsayisi (&)
Faktor-1: Dijital Erisim 5,7,8,10 0.631
Faktor-2: Dijital Iletisim 12, 14, 16 0.789
Faktor-3: Dijital Okuryazarlik 17,19,21 0.847
Faktor-4: Dijital Haklar 22,23,24 0.814
Faktor-5: Dijital Etik 25,26 0.673
Faktor-6: Dijital Hukuk 29, 30,31, 32 0.738
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Faktor-7: Dijital Giivenlik 34 35, 36, 37, 40,41 0.697
Faktor-8: Dijital Ticaret 42,43, 44 0.682
Faktor-9: Dijital Adalet 45,47, 48, 50 0.645
Faktor-10: Dijital Saglik 51, 52, 53 0.732
Uygulamalarmin Kullanimi

Faktor-11: Dijital Girisimeilik 54, 55, 56 0.724
Faktor-12: Dijital Empati 57, 58, 59 0.666
Faktor-13: Dijital Yaraticilik 60, 61 0.655
Faktor-14: Dijital Saldirganlik 62, 63, 64, 65 0.743
Toplam 47 madde 0,815

Makale kapsaminda, agiklayici faktor analizi ile ortaya konan 13 (on {i¢)
faktorlii yapiya dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor
analizinde model uyumu i¢in, uyum indekslerinin yan1 sira regresyon katsayilarinin
anlamlilig1 da kullanilmaktadir. Tablo 7.’de, teorik modelin regresyon agirliklar

ve standartlastirilmis regresyon agirliklar yer almaktadr.
Tablo 7. Teorik Modelin ve Standartlastirilmis agirliklarin Regresyon Katsayilari

Tahmin Standart Hata Kritik Oran Anlamhilik Tahmin

M5 <--- F1 1.64281 0.06723 2.71149 Fxk 0.6501

M7 <--- F1 0.42167 0.06172 7.94628 Frx 0.6189

M8 <--- F1 0.72994 0.06834 9.49127 Fkk 0.6392
M10 <--- F1 1.00000 0.5647
M12 < F2 1.47931 0.09293 5.41263 Fkk 0.7239
M14 <— P2 1.36699 0.08884 4.72691 Fen 0.8612
M16 <  F2 1.00000 0.7261
M17 <--- F3 0.99987 0.05217 7.18294 Fxk 0.6738
M19  <--- F3 0.96347 0.04649 8.61329 Fxk 0.8746
M21  <--- F3 1.00000 0.8167
M22 < F4 1.13992 0.03498 9.76018 Fkk 0.8521
M23  <--- F4 1.25571 0.03761 7.09385 Fokk 0.8497
M24 <  F4 1.00000 0.6527
M25  <--- F5 0.98321 0.01789 3.67942 Fxk 0.5032
M26  <--- F5 1.00000 0.02073 451872 Fxk 0.7298
M29  <--- F6 0.56271 0.01978 7.67421 Fxk 0.5231
M30  <--- F6 0.54673 0.01856 8.45290 Fxk 0.5468
M31  <--- F6 0.35419 0.01792 9.37286 Fokk 0.8123
M32  <--- F6 1.00000 0.8315
M34  <--- F7 1.09384 0.27345 7.74562 Fkx 0.5342
M35  <--- F7 1.80725 0.05789 8.39627 Fkx 0.5197
M36  <--- F7 0.95471 0.08468 4.62851 0.7613
M37 <--- F7 0.97236 0.07115 3.27408 kK 0.8927
M40  <--- F7 0.48851 0.06733 2.96313 Fkx 0.8123
M4l <--- F7 1.00000 0.8984
M42  <--- F8 1.56617 0.06745 2.70461 Fkx 0.5481
M43 <--- F8 0.72863 0.03558 8.08942 Frk 0.6183
M44  <--- F8 1.00000 0.7312
M45 <  F9 0.26471 0.04968 5.54791 ok 0.5618
M47 <--- F9 0.48235 0.05479 6.98431 kK 0.6548
M48  <--- F9 0.37167 0.04987 7.34127 Fokk 0.5256
M50  <--- F9 1.00000 0.6246
M5L <o Fol 1.18952 0.05209 2.78541 e 0.6529
M52 <o- Fol 0.91329 0.04941 8.47628 ke 0.6162
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Tahmin Standart Hata Kritik Oran Anlamhlik Tahmin
M53  <o-- Fol 1.00000 0.5298
M54  <e- Fll 0.31047 0.03679 8.32559 - 0.7234
M55 <o Fll 0.14187 0.03264 4.36752 . 0.6543
M56 < Fll 1.00000 0.7856
M57  <oe- le 3.65127 0.05892 4.72358 e 0.5918
M58 < F21 2.51235 0.04467 4.18596 - 0.7227
M50  <-- le 1.00000 0.6859
M6O <o F3l 2.28755 0.08574 5.01287 o 0.7841
M6l <e- F31 1.00000 0.9187
M62 <o F31 0.85146 0.05037 6.76294 rxk 0.7236
M3 < F31 1.96527 0.06329 4.91233 o 0.6419
M64  <- F3l 0.62192 0.02204 7.94667 e 0.7148
M5 <o F31 1.00000 0.06723 2.71149 0.6642

Tablo 7.’de yer alan sonuglar incelendiginde, iki degisken (gozlenen ve
gozlenemeyen) i¢gin olasilik (p) degerlerinin hepsinin %5 anlamlilik seviyesinden
kii¢iik olmasi nedeniyle regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Tablo 7.’de yer alan regresyon degerleri, gdzlenen
degiskenlerin gizli degiskenleri tahmin etme giiciinii gostermektedir. Ilgili degerler
incelendiginde, Faktor-1 i¢in gozlenemeyen degiskeninin faktdr yiikleri 0.5647-
0.6189 arasinda, Faktor-2 icin gdzlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.7239-
0.8612 arasinda, Faktor-3 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.6738-
0.8746 arasinda, Faktor-4 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.6527-
0.8521 arasinda, Faktor-5 i¢in gdzlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0,5032-
0.7298 arasinda, Faktor-6 icin gdzlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5231-
0.8315 arasinda, Faktor-7 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5197-
0.8984 arasinda, Faktor-8 i¢in gdzlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5481-
0.7312 arasinda, Faktor-9 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5618-
0.6548 arasinda, Faktor-10 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5298-
0.6529 arasinda, Faktor-11 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.6543-
0.7856 arasinda, Faktor-12 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5918-
0.7227 arasinda, Faktor-13 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.7841-
0.9187 ve Faktor-14 igin gozlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri arasinda
0.6419-0.7236 degisim gostermektedir. Sekil 1.’de gozlenen degiskenler ve bu
degiskenlere ait hata degerleri, gozlenemeyen degiskenlerle gozlenen degiskenler
arasindaki standartlagtirilmis regresyon katsayilar1 ve gozlenemeyen degiskenler
arasindaki korelasyon degerlerine ait dogrulayici faktor diyagrami yer almaktadir.
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Sekil 1. Dogrulayici Faktor Diyagrami Tablo 8. Uyum indeks Sonuglari
Z —— Uyum Iyi Kabul Sonuglar
indeksi Uyum  Edilebilir
Uyum
X?/sd <3 3<y?/sd 2729
<5
GFI >090 0,89-0,85 0.937
AGFI >090 0,89-0,85 0.917
RMR < 0,05 0,06-0,08 0.063
CFI >0,97 0,96-0,95 0.997
IFI >0,95 0,96-0,95 0.962

RMSEA < 0,05 0,06-0,08 0.047

Tablo 8¢ ait ¢iktilar incelendiginde, modelin genel uyumunun mitkemmel
oldugu soylenebilmektedir. Bu durum, agiklayici faktor analizi ile ortaya konulan
14 (on dort) faktorlii yapinin gegerliginin dogrulayici faktor analiz ile birlikte
desteklendigini gostermektedir. Sonug olarak, daha once literatiirde yer almayan
bir dijital vatandaslik yonetim modelinin kurgulanmasi ve dijital vatandagligin
algilanmasi,  Ogretilmesi,  gelistirilmesi  asamalarinda  karsilasilabilecek
risklerin/zorluklarin tespit edilerek ortaya ¢ikmasi muhtemel kayiplarin Oniine
gecilmesi amaciyla gergeklestirilen Makalede elde edilen bulgular, bireylerin dijital
devlet politikalarinda kamu degerine uygun gelisiminin diizeyini 6lgmede
kullanilabilmektedir.

SONUC

Bu calismada dort ana kisimdan olusan bir yapiyla yeni bir dijital
vatandaslik tanimi1 sunulmaktadir. Tanim, geleneksel dijital vatandaglik kavramina
ek olarak dijital girisimeilik, dijital empati, dijital yaraticilik ve dijital saldirganlik
gibi Dbilesenleri igermektedir. Dijital vatandaslik, siirekli gelisen ve cevresel
kosullara bagl olarak degisen bir durumu ifade etmektedir. Bu nedenle, kavramin
tek boyutlu degil, cok boyutlu bir bakis agis1 gerektirdigi vurgulanmaktadir.
Ornegin, bir bireyin bir kamu kurumundan aldigi bilgiyi memnuniyetsizlikle
karsilamas1 ve bu durumu dijital platformlarda paylasmasi, dijital saldirganlik
olarak kabul edilebilmektedir. Bu, dijital vatandasligin yalnizca sosyal medya
tizerinden degil, ¢esitli dijital ortamlarda da varlik gdsterdigini gostermektedir.

Yapilan arastirma sonucu elde edilen sonuglar sunlardir: Katilimcilarin
dijital vatandaslik konusundaki bilgi ve beceri diizeylerini ortaya koymaktadir.
Katilimeilar arasinda dijital vatandaslik kavraminin genel olarak bilinmedigi,
ozellikle Edirne ilinde bu kavramin daha yaygin oldugu ancak Tekirdag ve
Kirklareli illerinde bilinirliginin diisik oldugu goézlemlenmektedir. E-Devlet
uygulamasimin Edirne'de daha erisilebilir oldugu ve katilimcilarin gogunlukla
secmenlik ve maas bilgileri i¢cin kullandig1 ortaya konmaktadir. Sosyal medya
kullaniminin yaygin oldugu ve katilimcilarm genellikle dijital iletisimde aktif
olduklar1 gozlemlenmektedir. Ancak, katilimcilarin dijital okuryazarlik konusunda
farkli diizeylerde olduklar1 ve bilgiyi arama ve islem yapma konularinda zayif
olduklar1 belirlenmistir. Geng katilimcilarin sosyal medya konusunda daha
yetenekli oldugu ancak bilgisayar ve arama motoru kullanimida eksikliklerinin
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oldugu tespit edilmistir. Dijital haklar ve etik konusunda bilgi eksikligi bulundugu
ve dijital giivenlik konusunda tedbirli davranildigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin
genellikle dijital ticaret konusunda bilgili olduklar1 ve e-ticaret yaptiklar
belirlenmistir. Dijital saglik uygulamalar1 konusunda da bilgili olduklar
gozlemlenirken, dijital girisimcilik, empati, yaraticilik ve saldirganlik gibi
kavramlarda bilgi eksikligi oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglari, katilimcilarin
dijital ortamda genel olarak erisimde zorlanmadigini ve farkli alanlarla iletisimde
olduklarin1 gdstermektedir. Ancak, bilgi dogrulugunu belirleme, hukuki haklari
anlama, etik konular degerlendirme ve giivenlik konularinda etkilendikleri tespit
edilmistir. Ayrica, ticaret, girisimcilik, yaraticilik gibi alanlarda da etkilendikleri
belirtilmistir. Dijital ortamda gecirilen zamanin fiziksel ve psikolojik sorunlara yol
acabilecegi ve saldirganlik gibi negatif davranislardan etkilendikleri de ifade
edilmistir. Yapilan arastirmalar, katilimcilarin dijital vatandaslik kavramini genel
olarak bilmedigini ve bu konuda eksikliklerinin bilgi agirlikli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, dijital vatandaglik konusunda bilgilendirme ve egitim
onemlidir. Yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan eksiklikler i¢in bir yonetim
modeli kurgulanmistir. Onerilen yonetim modeli, "ic asamali egitim" adim
tasimaktadir. Bu model, dijital vatandashik bilincini artirmay1 ve aktif dijital
vatandaslar olusturmay1 amag¢lamaktadir. Modelin asamalari su sekildedir:

Bilinglendirme Asamasi: Dijital vatandaglik kavramimin tanitilmasi ve
genis kitlelere yayilmasi igin egitim programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir.
Bu asamada, temel dijital vatandaglik bilgileri ve 6nemi hakkinda bilgilendirme
yapilmalidir. Egitim Asamas:.: Dijital vatandaslik konusunda daha detayli bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi i¢in egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu asamada,
dijital ortamda gilivenligin saglanmasi, etik kullanimin tesvik edilmesi ve dijital
haklarin korunmasi gibi konular ele alinmalidir. Uygulama ve Denetim Asamast:
Egitim siirecinin bagarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in uygulama ve denetim
asamas1 onemlidir. Bu asamada, dijital vatandaglik bilgilerinin pratige dokiilmesi
ve uygulanmasi saglanmali, ayn1 zamanda siirecin etkinligi ve basaris1 diizenli
olarak denetlenmelidir.

Bu modelin, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim
Bakanlig1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Dontistim Ofisi gibi
kurumlar tarafindan organize edilmesi ve uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu is birligi

sayesinde bilingli ve aktif dijital vatandaglarin yetistirilmesi hedeflenmektedir.
Tablo 3: U¢ Asamada Dijital Vatandas Model Onerisi

Asama Sorun Sirasiyla Verilmesi Gereken Egitimler

1 Temel bilgi teknolojisi kullanim | - Temel bilgi teknolojisi kullanimi - Dijital erisim -
becerilerinin eksikligi Dijital iletisim - Dijital okuryazarlik - Dijital giivenlik

2 Dijital haklar ve dijital giivenlik | - Dijital haklar - Dijital etik - Dijital empati - Dijital
konusunda bilgi eksikligi saldirganlik - Dijital saglik - Dijital glivenlik

3 Dijital hukuk ve dijjital girisimcilik | -Dijital hukuk- Dijital adalet - Dijital ticaret - Dijital
konusunda bilgi eksikligi girisimcilik - Dijital yaraticilik - Dijital giivenlik/Siber

giivenlik
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Ik asamada, ilkogretim ¢agindaki cocuklarin temel bilgi teknolojisi
becerilerini edinmesi ve dijital diinyaya erisim saglamasi onemlidir. Ortaggretim
asamasinda, dijital haklar, etik, empati, saldirganlik gibi konular {izerinde
durulurken, yiiksekogretim asamasinda ise dijital hukuk, girisimcilik gibi daha
karmagik konular ele alinmalidir. Ayrica, egitim stireci stirekli tekrar eden bir siire¢
olmalidir. Ciinkii dijital vatandaslik siirekli gelisen bir yapidir ve bu nedenle egitim
modellerinin bu gelisime ayak uydurmasi gerekmektedir.

Bu calismada, dijital vatandaglik kavraminin dijital devlet ekosistemini
giiclendirmedeki onemi vurgulanmistir. Dijital vatandaglhik, bireylerin dijital
teknolojileri bilingli, glivenli ve sorumlu bir sekilde kullanmalarini ifade etmektedir
ve bu yetkinliklerin dijital devlet hizmetleriyle etkilesimi artirmada kritik bir rol
oynadigi goriilmiistiir. Calismanin sonuglari, dijital vatandaglik yetkinliklerinin
gelistirilmesinin dijital devlet hizmetlerinden memnuniyeti artirdigint ve bu
hizmetlerin etkin kullanilmasini sagladigin1 gostermektedir.

Dijital vatandaslik, dijital okuryazarlik, dijital haklar ve sorumluluklar,
dijital glivenlik ve mahremiyet gibi ¢esitli boyutlar1 icermektedir (Ribble, 2015).
Bu unsurlarin her biri, bireylerin dijital diinyada daha giivenli ve bilingli bir sekilde
yer almalarim saglamaktadir. Ornegin, dijital okuryazarlik, bireylerin dijital bilgiyi
erigsebilme, anlama ve elestirel degerlendirme yetenegini kapsamaktadir ve bu
yeteneklerin gelistirilmesi, dijital devlet hizmetlerinin daha etkin kullanilmasina
katki saglamaktadir (Mossberger, Tolbert & McNeal, 2008).

Bulgular ayrica, dijital vatandaglik yetkinliklerine sahip bireylerin dijital
devlet hizmetlerine daha yiliksek diizeyde katilim sagladigin1 ve bu hizmetlerden
daha fazla memnuniyet duydugunu gostermektedir. Dijital haklar ve sorumluluklar
konusunda bilingli olan katilimecilar, dijital devlet etkilesimlerinden daha fazla
memnuniyet bildirmistir. Bu durum, dijital haklar ve sorumluluklar konusundaki
farkindaligin artirtlmasinin, dijital devlet hizmetlerinin etkin kullanilmasini tesvik
edebilecegini gostermektedir.

Ancak, ¢aligma ayn1 zamanda dijital vatandaglikla ilgili bazi engelleri de
tespit etmektedir. Dijital boliinme, dijital okuryazarlik eksiklikleri ve ¢evrimigi
gizlilik ve gilivenlik konulari, dijital vatandaslik yetkinliklerinin gelistirilmesinde
onemli engeller olarak One ¢ikmaktadir. Bu engellerin asilmasi, dijital
vatandashigin daha genis bir kesim tarafindan benimsenmesini ve dijital devlet
hizmetlerinin daha etkin kullanilmasin1 saglayacaktir.

Oneriler

Dijital Okuryazarlik Egitimine Yatinm Yapmak: Dijital okuryazarlik,
dijital vatandashgin temel bilesenlerinden biridir. Bireylerin dijital bilgiyi
erigsebilme, anlama ve elestirel degerlendirme yeteneklerini gelistirmek igin
kapsamli egitim programlari olusturulmalidir. Bu programlar, okullarda,
iiniversitelerde ve topluluk merkezlerinde uygulanabilir ve her yastan bireye hitap
edecek sekilde tasarlanmalidir.

Dijital Haklar ve Sorumluluklar Konusunda Farkindalik Yaratmak: Dijital
haklar ve sorumluluklar, dijital vatandasligin 6nemli bir boyutudur. Vatandaslarin
dijital haklarii anlamalarimi ve ¢evrimigi ortamlarda sorumlu davranmalarini
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saglamak i¢in bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenmelidir. Bu kampanyalar,
sosyal medya, web siteleri ve geleneksel medya kanallari araciligiyla genis kitlelere
ulastirilabilir.

Dijital Giivenlik ve Mahremiyet Onlemlerini Giiglendirmek: Dijital
giivenlik ve mahremiyet, dijital vatandaslik i¢in kritik 6neme sahiptir. Bireylerin
¢evrimici giivenlik ve mahremiyet konusunda bilingli olmalarin1 saglamak igin
egitim ve farkindalik programlari diizenlenmelidir. Ayrica, dijital devlet
platformlarimin giivenlik onlemleri giiclendirilerek vatandaslarin kisisel bilgilerini
korumak i¢in gerekli adimlar atilmalidir.

Dijital Béliinmeyi Azaltmak icin Politika Gelistirmek: Dijital boliinme,
dijital vatandaglik yetkinliklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir engel olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Dijital boliinmeyi azaltmak i¢in dijital altyapinin
gelistirilmesi ve dijital teknolojilere erisimin artirilmasi gerekmektedir. Bu, kirsal
alanlar ve dezavantajli gruplar i¢in 6zellikle 6nemlidir. Ayrica, dijital cihaz ve
internet erisimi saglamak i¢in uygun maliyetli ¢oziimler sunulmalidir.

Dijital Vatandaglik Egitimini Mifredatlara Entegre FEtmek: Dijital
vatandaslik egitimi, okullarda ve {iniversitelerde miifredatlara entegre edilmelidir.
Bu egitim, Ogrencilerin dijital diinyada giivenli ve sorumlu bir sekilde yer
almalarimi saglayacak bilgi ve becerileri kazanmalarina yardimci olacaktir. Egitim
materyalleri, dijital okuryazarlik, dijital haklar ve sorumluluklar, dijital giivenlik ve
mahremiyet konularini kapsamalidir.

Dijital Vatandaslik Arastirmalarim1 Tesvik Etmek: Dijital vatandaglik
konusunda daha fazla arastirma yapilmasi tesvik edilmelidir. Bu arastirmalar,
dijital vatandasligin farkli boyutlarini daha iyi anlamamiza ve bu alandaki
politikalarin ve uygulamalarin etkinligini degerlendirmemize yardimci olacaktir.
Arastirma sonuglari, dijital vatandaglik egitim programlarinin ve dijital devlet
hizmetlerinin gelistirilmesinde yol gosterici olabilmektedir.

Bu Oneriler, dijital vatandaghigin gelistirilmesi ve dijital devlet
ekosisteminin gii¢lendirilmesi i¢in 6nemli adimlar sunmaktadir. Dijital vatandaslik
yetkinliklerinin artirilmasi, bireylerin dijital devlet hizmetlerinden daha fazla
faydalanmalarini ve bu hizmetlerin etkinliginin artmasini saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y&netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catigsmasi yoktur.

KAYNAKCA

Arslan, G. (2015). Ergenlerde psikolojik saglamlik: Bireysel koruyucu faktorlerin rolii. Turkish
Psychological Counseling and Guidance Journal, 5(44), 73-82.

Blankson, C., & Kalafatis, S. P. (2004). The development and validation of a scale measuring
consumer/customer-derived generic typology of positioning strategies. Journal of marketing
management, 20(1-2), 5-43.

866



Yonetim ve Ekonomi 31/4 (2024) 849-870

Chen, L. L., Mirpuri, S., Rao, N., & Law, N. (2021). Conceptualization and measure-ment of digital
citizenship across disciplines. Educational Research Review, 33, Article 100379.
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2021.100379

Choi, M., Glassman, M., & Cristol, D. (2017). What it means to be a citizen in the internet age:
Development of a reliable and valid digital citizenship scale. Computers & Education, 107,
100-112.

Council of Europe. (2017). Digital Citizenship Education: Overview and New Perspectives.
Strasbourg, France. Retrieved from Council of Europe

Council of Europe. (2022). Digital Citizenship Education Handbook. Retrieved from Council of
Europe Handbook

DeVellis, R. F. (1991). Scale development: Theory and applications. London, England: Sage

Devriésere, V. (2019). La citoyenneté numérique. Revista Universitarda de Sociologie, 15(2
(HorsSer)), 82-88.

Floridi, L. (2014). The Fourth Revolution: How the Infosphere is Reshaping Human Reality. Oxford
University Press.

Gerbing, D. W., & Anderson, J. C. (1988). An updated paradigm for scale development incorporating
unidimensionality and its assessment. Journal of marketing research, 25(2), 186-192.

Gormez, E., (2016), Ogretmen Adaylarinin "Dijital Vatandaslik ve Alt Boyutlar1" Hakkindaki
Goriisleri, International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or
Turkic Volume 11/21,125-144.

Hava, K., & Gelibolu, M. F. (2018). The impact of digital citizenship instruction through flipped
classroom model on various variables. Contemporary Educational Technology, 9(4), 390-
404. https://doi.org/10.30935/cet.471013

Heider, K. L., & Jalongo, M. R. (2014). Young children and families in the information age:
Applications of technology in early childhood. Springer.

Hintz, A., & Brown, |. (2017). Enabling digital citizenship? The reshaping of surveillance policy after
Snowden. International Journal of Communication, 11, 782-801.

Hollandsworth, R., Donovan, J., & Welch, M. (2017). Digital citizenship: You Can’t go home again.
TechTrends, 61(6), 524-530.

Jeger, Birgit (2020). Digitalisering af den offentlige sektor i et historisk perspektiv. [Digitalization of
the Public Sector in a Historical Perspective]. In Jesper Hundebel, Anja S. Pors & Lars H.
Serensen  (Eds.). Digitalisering i offentlig forvaltning (pp. 51-74). Kebenhavn:
Samfundslitteratur.

Juvonen, J., & Gross, E. F. (2008). Extending the school grounds?—Bullying experiences in
cyberspace. Journal of School Health, 78(9), 496-505.

Karagdz, Y. (2015). Spss 22 uygulamali biyoistatistik, 2. Basim, Ankara, Nobel Yaynevi.

Lips, M., Eppel, E., Cunningham, M., & Hopkins-Burns, V. (2009). Public attitudes to e-government.
Social Science Computer Review, 27(4), 499-508.
https://doi.org/10.1177/0894439309335212

Livingstone, S. (2012). Children and the Internet: Great expectations, challenging realities. Polity.

Livingstone, S., Haddon, L., Gorzig, A., & Olafsson, K. (201 1). Risks and safety on the internet: The
perspective of European children. Full Findings. LSE, EU Kids Online.

Malhotra, N. K. (2010). Marketing research: an applied orientation. 6th global ed.

Margetts, H., & Dunleavy, P. (2013). The second wave of digital-era governance: A quasi-paradigm
for government on the Web. Philosophical Transactions of the Royal Society A:
Mathematical, Physical and Engineering  Sciences, 371(1987), 20120382.
https://doi.org/10.1098/rsta.2012.0382

Martens, H. (2016). Evaluating media literacy education: Concepts, theories and future directions.
Journal of Media Literacy Education, 8(1), 1-22.

Mossberger, K., Tolbert, C.J., McNeal, R.S., (2008), Digital Citizenship: The Internet Society and
Participation, The MIT Press: Cambridge, UK.

Netemeyer, R. G., Bearden, W. O., & Sharma, S. (2003). Scaling procedures: Issues and applications.
sage publications.

867



Sanem Demirkiran & M. Kenan Terzioglu / Dijital Devlet Ekosisteminin Gii¢lendirilmesi I¢in Dijital
Vatandagshk Olgegi Arastirmasi

Ozdamar, K. (1999). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi-1: SPSS-MINITAB. Kaan Kitabevi.
Uzunboylu, H. & Hiirsen, C. (2011). Lifelong learning competence scale (LLLCS): The
study of validity and reliability. Hacettepe University Journal of Education, 41, 449-460.

Oztiirk, M., (2021), Dijital Vatandaslik Arastirmalarmin Incelenmesi: Kavramsal ve Yontemsel
Egilimler, Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi,11 (2), 385-393.

Ribble, M. (2015). Digital citizenship in schools: Nine elements all students should know (3rd ed.).
International Society for Technology in Education.

Ribble, M.& Bailey, G. (2007). Digital Citizenship in Schools. Washington, DC: ISTE. ISBN:978-1-
56484-232- 9.

Ribble, M., Bailey, G. & Ross, T.W. (2004). Addressing Appropriate Technology Behavior. Learning
& Leading with Technology. 32(1), 6-12.

Taddeo, M. (2019). The ethics of digital citizenship. Philosophy & Technology, 32(1), 77-81.

Terry, C., & Cain, J. (2016). The emerging issue of digital empathy. American journal of
pharmaceutical education, 80(4).

Tiirk, P. (2022). De quelle société politique le citoyen numérique est-il membre?. La Revue des droits
de ’homme. Revue du Centre de recherches et d’études sur les droits fondamentaux, (22).

van Deursen, A. J., & van Dijk, J. A. (2014). The digital divide shifts to differences in usage. New
Media & Society, 16(3), 507-526.

SUMMARY

With the widespread impact of digital technologies today, the concept of
digital citizenship has emerged as a vital area of research and practice. Digital
citizenship encompasses the responsible and ethical usage patterns individuals
exhibit while interacting with digital technologies and participating in digital
environments. This extended summary focuses on detailing the development
process of a scale to measure and assess these skills by comprehensively examining
the concept of digital citizenship.

Introduction to Digital Citizenship

Digital citizenship can be defined as the behaviors, attitudes, and skills
individuals demonstrate while interacting with digital technologies. Beyond
technical proficiency, digital citizenship includes ethical thinking, social
responsibilities, and critical thinking abilities within digital contexts. As digital
technologies evolve rapidly, the concept of digital citizenship continues to develop,
necessitating frameworks to guide individuals and communities.

Importance of Developing a Digital Citizenship Scale

Developing a digital citizenship scale is important for several reasons.
Firstly, it provides a standardized tool to assess individuals' digital skills across
different dimensions such as digital literacy, digital ethics, digital security, and
digital participation. Secondly, it is crucial for educators, policymakers, and
researchers to understand and enhance communities' awareness and skills in digital
citizenship. Thirdly, it forms the basis for designing educational interventions
aimed at promoting responsible digital behaviors and engaging individuals as active
members of the digital society.

Components of Developing the Digital Citizenship Scale

1.Conceptual Framework The process of developing a digital citizenship
scale begins with establishing a robust conceptual framework. This involves
defining the dimensions and sub-dimensions of digital citizenship that the scale will
measure. Common dimensions include:
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*Digital Access: Assessing individuals' effective access to and use of digital
technologies.

*Digital Literacy: Skills in searching for, evaluating, and critically using
digital information.

+Digital Communication: Competencies in communicating and
collaborating via digital platforms.

*Digital Rights and Responsibilities: Knowledge of legal and ethical issues
in digital environments.

*Digital Security: Awareness of protecting personal information and
coping with digital risks.

*Digital Health and Well-being: Effects of digital technologies on mental
and physical health.

2.Development Process of the Scale Developing a digital citizenship scale
involves several methodological steps:

Literature Review: Identifying relevant concepts and measurements by
reviewing existing literature on digital citizenship.

[tem Generation: Creating a pool of items that reflect various aspects of
digital citizenship.

[tem Selection and Refinement: Selecting items based on criteria such as
clarity, relevance, and psychometric properties. Refining items through expert
review and pilot testing.

*Pilot Testing: Evaluating the reliability and validity of the scale by
applying it to a small sample.

*Validation of the Scale: Conducting statistical analyses (e.g., factor
analysis, reliability tests) to validate the scale and ensure its robustness.

3.Implementation and Results Once developed and validated, the digital
citizenship scale can be applied in various contexts:

*Educational Settings: Assessing students' digital competencies and
promoting responsible digital literacy.

*Policy and Governance: Influencing policy decisions on digital rights,
cybersecurity, and online safety.

*Community Engagement: Facilitating inclusive digital participation by
helping communities understand and address digital challenges.

Case Study: Implementation in Edirne, Tekirdag, and Kirklareli Provinces

A case study conducted in these provinces highlights regional variations in
digital citizenship awareness and skills among participants. Findings indicate
varying levels of knowledge among participants regarding basic digital technology
skills and concepts. The study emphasizes the importance of targeted educational
interventions to address specific knowledge gaps and enhance overall digital
literacy.

Recommended Management Model: Three-Stage Educational Approach

Based on these findings, a three-stage educational model is proposed to
promote comprehensive digital citizenship education:
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*Awareness Stage: Conducting awareness campaigns and introductory
workshops to establish the foundation of digital citizenship concepts.

*Education Stage: Providing structured education on digital rights, ethical
behavior, cybersecurity, and other advanced topics.

eImplementation and Evaluation Stage: Implementing practical exercises
and continuously assessing the effectiveness of educational interventions through
ongoing evaluation and feedback.
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Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, kuruldugu 1995 yilindan giinlimiize degin basta
Iktisat, Isletme ve Maliye olmak {izere Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi,
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+Ozet, makalenin sonunda (ingilizce) yer almali, minimum 500 kelimeden
olugmal1 ve verilen bilgiler 6z’e oranla daha genis kapsamli ifade edilmelidir.
Aragtirma metninde yer almayan herhangi bir bulgu veya sonuca yer
verilmemelidir. Metin igindeki bilgilere referansta bulunulmamalidir.

*Dergimiz Y11:2009 Cilt:16 Sayi:1 den itibaren Journal of Economic
Literature (JEL) Kodu uygulamasma ge¢mis bulunmaktadir. Goénderilecek
calismalarda yazarm JEL Kodlarin1 da belirtmesi gerekmektedir. Tiirkge ve
Ingilizce 6zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en az 3 en ¢ok 5 kelime) ile (JEL)
kodu bulunmalidir. JEL Kodlarmin belirlenmesi ile ilgili internet bagvuru adresine
asagidaki baglantidan ulasilmaktadir:

http://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

*Yazilar en:17 cm boy:24 cm ebath kagida asagidaki bigimde yazilmalidir.
Makale kaynakca dahil; Sayfa sayis1 olarak 25 sayfayi, kelime sayisi1 olarak da
8000 kelimeyi gegmemelidir.

Ust:2,8cmSol:2,1cmAlt:1,3cmSag: 2,1 cm

Karakter: Times New Roman 11 punto, Tablolar: 8 punto (Tablo
Basligi: 9 punto)

Satir Arahg: : 1.0

-Makale, Dergipark tizerinden gonderilmelidir. Ayrica yazar/lar tarafindan
imzali "Yaym Devir Hakki Formu" nun da taranarak Dergipark sistemine
yliklenilmesi gerekmektedir.

*Yazida yer alan konu bagliklar1 LILIII, ... gibi Romen rakamlariyla, alt
basliklar ise A,B,C, ...gibi biiyiik harflerle siralanmalidir. Makaleyi boliimlere
ayirmada ondalik sistem kullanilmalidir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve tablolara baglik
ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Bagliklar tablolarin iistiinde
sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi verilmelidir. Sira
numarasi parantez iginde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

*Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan “ The Publication manual of the
American Psychological Association (6th edition), 2001 “ isimli kaynakta
belirtilen yazim ilkelerine uygun bir bicimde yazilmalidir. Apa’nin 6. Baskisi
yazarlarin dikkate alacagi versiyon olmalidir. Bahsedilen kaynaga iligkin internet
adresi ; http://www.apastyle.org/ , http://mww.muhlenberg.edu/library/reshelp/
apa_example.pdf Kaynaklar latin alfabesi ile yazilmig olmalidir.

«Dergilerin varsa DOI numaralar1 kaynagin sonuna eklenmelidir. Ornegin;
Silverson, B. E. (2011). Fundemental of Personal Initiative. Journal Of
Management and Economics: General, 224, 202 — 253. Doi: 10.1037/0056-
3245.134.2.248 Yoksa makaleye dair URL numaralann yazilir
http://wwwz2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C22512015/1- %2014.pdf

* Klasik eserlerin (Adam Smith , Marx , Locke vb ) 6zgiin tarihleri
biliniyorsa kaynagm sonunda su sekilde verilmektedir :(Ozgiin eser 1882 tarihlidir)

» Ayn1 soyadl yazarlardan, yayin1 daha eski olsa bile adinin ilk harfi

alfabetik olarak 6nce gelen kaynak¢ada dnce belirtilmektedir. Ornegin;
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Vasfi, E. (1998). Hukuki Terimler, Ankara: Vadi. Vasfi, L. (2007). Hukuk
Reformlart Siirecinde Tiirkive “nin Insan Haklari Sorunu. Insan Haklar
Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, Istanbul: STE Vakfi.

» Kitap ve Raporlarin kaynakc¢ada gosteriminde dnce yayinlandigi yer ve
sonra kitabevi, yaymevi ad1 “ kitabevi” “yaymevi” “yay” vb. ekler belirtilmeksizin
verilir. Oregin;

Ankara: Dost Istanbul: Nesa Istanbul: Sabanci Vakfi New York, NY:
McGreen — Hill

* Tek Yazarh Kitap

Ansel, N. (2006). Sessiz Giin. Istanbul: Deki. Carlsen, S. (2009). Matrix:
Ya da Sapkinhigin Iki Yiizii. Bahadir Turan (Cev.). Istanbul: Encore.

*Cok Yazarh Kitap Abisel, N., Arslan, U.T., Behgetogullari, P.,
Karadogan, A., Oztiirk, S.R. & Ulusay, N. (2005). Cok Tuhaf Cok Tamdik.
Istanbul: Metis.

«Editorlii Kitap

Katip, M. (Ed.) (2007). Kamusal Fayda. Ankara: Imge.

+Editorlii Kitapta Boliim

AKYOL, B. (2004). Saha Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Kemal
Ozbek (Ed.), Kamusal Alan Dahilinde (s. 689-713). Ankara: Dost.

*Birden Cok Baskis1 Olan Kitap

Straight, W. Jr. & Walles, E. B. (2004). The Elements of World(7. Baski).
New York: Longman.

-Sadece Elektronik Basili Kitap O'Keefe, E. (n.d.). Egoism & the cnsts in
Western values. erigim http://www.onlineoriginals.com/showitem .asp litem | 135

<Kitabin Elektronik Versiyonu

Shelton, M. A (1989). Magazine addiction? A study of Social Life [DX
Reader  version].  Retrieved from  http://www.ebookstore.tandf.co.uk/
html/index.asp

*Elektronik Adresten Yararlanilan Kaynakta

Kaynagin erisilebilecegi URL verilir ,
http://www.antraktsinema.com/makale.php?id=729

Elektronik Makaleler

Bulunmast durumunda digital object identifier (DOI) numarasi
belirtilmelidir. Rousseau, S. C. (2009). What is Freedom ?. Knowledge
Management Research & Practice. Advance online publication. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

Elektronik Gazate Makaleleri

Seran, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanliklarimiz ve ¢ocuklar.
www.hurriyet.com.tr

Daha Onceki Bir Baskinin Yeni Basimi (Ozellikle Klasik Eserlerde )

Smith, A. (1976). An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations.

E. Cannan (Ed.). Chicago: University of Chicago Press. (Ilk baski 1776).

Metin Icinde Kullanimi :(Smith, 1776/1976)
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«Kitaptan Cevrilmis Boliim

Kaynakcada: Hengel, M. (1958). The Best Quality. T. Prast (Cev.).
Chicago: Charles Scribner™s Son. (ilk bask1. 1912-1917).

Rapor ve Teknik Makaleler Ozer, H. (2008). Mediscape Turkey 2000
(Report No. 2). Ankara: SERAUM

*Dergi Tek Yazarh Makale

Cenah, Y. (2009). Gegmisin Sosyolojik Baskisi: Tarihsel ve Toplumsal
Akla Dogru. Toplum ve Bilim, 12, 202-240.

*Dergi Cok Yazarh Makale

Bilken, F. S., Celik, P. (1998). Miizakere Yontemleri. Kiiltiir ve Iletisim, 2
(1), 397-414.

*Yazari Belirsiz Editor Yazilari

Editorial: "What is a Chaos" [Editorial]. (2006). Journal of Management
and Business, 25, 8-10.

*Yazan Belirsiz Gazete Ve Dergi Yazilan icin

Kaynakeada: Tiirkiye ve Rusya iliskileri Ne Yonde: Bir Tarih, iki Devlet.
(2003, 13 Aralik). Hiirriyet, 36. Metin i¢inde : (Tiirkiye Rusya iliskileri Ne
Yonde, 2003)

*Yazar Belli Gazete ve Dergi Yazilan

Oymen, F. (2013, 29 Aralik). Siyaset ve Ekonomi. Milliyet, s.21.

*Basilmamis Tezler , Poster Yazilar , Tebligler

Eger Yok’den indirilmis ise Url adresi kaynagin sonuna yazilmalidir.
Erkan, F. (2012). Politika ve Yansimasi: Mardin’de Sosyolojik Altyapt.
(Yayimlanmamus doktora tezi). Celal Bayar Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Manisa.

«Ansiklopediler

Kaynak¢ada: Ottomans: History. (1997). Encyclopaedia Britannica
icinde (12. Baski. Cilt. 14, s. 1170- 1188). Chicago: Encyclopaedia Britannica.
Metin Icinde: (Ottomans: History, 1987)

*Sozliikler

Kaynakc¢ada: Hellmender. (208). Political Dictionary (11. Bask1). Los
Angeles, Longman. Metin icinde: (Helmmender, 2008)

*Goriisme

Senay, YILDIZ. (2012).Rusya Ukrayna’ya Girerse Cekoslovakya Gibi
Olur. Cengiz SAGAN ile sdylesi. Aksam. 28 Temmuz 2003.Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusya- ukraynaya-girerse-cekoslovakya-
gibi-olur/haber-289039

*Televizyon Programi

Kaynakc¢ada: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart
vs. Lisa vs. 3. Sinif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein (Yapimci),
Simpsonlar icinde. B&liim: 1403 F55079. Fox. Metin I¢inde Gésterimi:
(Simpsonlar, 2002)

Film Kaynak¢ada: Micheal, K. (Yonetmen/Senaryo Yazar1).(2001).
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Economist[Film]. U.S.. Warner Bros. Metin I¢inde Gosterimi:
(Economist, 2001)

*Fotograf

Kaynakc¢ada: Ara, Giiler. (1987). Ankara Milli Parki [Fotograf]. Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, Ankara. Metin icinde Gosterimi : (Ara, 1987)

Makale yaymlama siireci soyledir: -Makale; “Hakem Kurulu
icerisinden belirlenecek hakemlerin degerlendirme siirecinden gectikten sonra,
eger varsa, diizeltmeleri yapmasi i¢in yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem
tarafindan istenen diizeltmeleri yaptiktan sonra, makaleyi, yazinin diizeltme
istenilen niishasi ile birlikte geri gondermelidir.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasimnin tim sorumlulugu
yazar(lar)a aittir. Boyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna bakilmaksizin
Dergi Yayin Komisyonu ilgili makaleyi yaymlamama hakkini sakli tutar.

YAZISMA ADRESI Prof. Dr. Ciineyt Yenal KESBIC (Yénetim ve
Ekonomi Dergisi Editorii) Manisa Celal Bayar Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Sehit Prof. Dr. Ilhan Varank Kampiisii 45140 Yunusemre-
MANISA- TURKIYE
E-posta: iibf-dergi@cbu.edu.tr
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Editorial Board will make the final decision, either in favour or against publication,
or return the manuscript back to the author for any revision required by the referees.
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in the shortest time possible. Manuscripts which are not published will not be
returned back the authors.

» The article should begin with an indented and italicised summary (abstract)
of around 100 words, which should describe the main arguments and conclusions of
the article. Abstract should be accompanied by up to 5 key words or phrases that
characterise the content of the article.

* References should be in text in parenthesis and give the author’s
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« At the end of the page, the type of the article, the institutions of the

authors, contact information and ORCID information should be given. You can
visit  https://dergipark.org.tr/tr/download/journal-file/23815 to review our
publication ethics rules in more detail.
CONTACT INFORMATION Prof. Dr. Cuneyt Yenal KESBIC (Editor of Journal
of Management and Economics) Manisa Celal Bayar University The Faculty of
Economic and Administrative Sciences Sehit Prof. Dr. ilhan Varank Kampiisii
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