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Oz

Bu ¢alismanin amact hemsirelerde orgiitsel destegin is doyumu ve tiikkenmislik iizerine etkisini belirlemektir.
Aragtirma tanimlayici iligkisel tipte bir ¢alismadir. Arastirmaya il merkezinde yer alan bir kamu hastanesinde
calisan 474 hemsire katildi. Veriler anket yontemi ile toplandi. Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi
Formu”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” kullanildi. Toplanan veriler IBM SPSS. 25 paket programinda analiz edildi. Analiz, yiizde, t-testi,
ANOVA ve Pearson korelasyon analizi ile yapildi. Istatistiksel analizde arastirmaya katilan hemsirelerin
%78.1°1 kadin, %57.6’s1 evli, %33.5’1 36-45 yas grubunda, %54.0’1 lisans egitim seviyesinde idi.
Hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin orta seviyede oldugu, orgiitsel destek algisi, tiikenmislik ve is
doyumunu, yas, egitim, cinsiyet ve medeni durumun etkiledigi belirlendi. Korelasyon analizi sonucunda,
orgiitsel destek ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu belirlendi. Sonug olarak, Orgiitsel
destegin, is doyumu ve tiikenmisligin yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsireler, Orgiitsel destek, Is doyumu, Tiikenmislik
Abstract

The aim of this study is to determine the effect of organizational support on job satisfaction and burnout in
nurses. The research is a descriptive, relational type study. 474 nurses working in a public hospital located in
the city center participated in the research. Data was collected by survey method. "Personal Information
Form", "Perceived Organizational Support Scale", "Minnesota Job Satisfaction Scale™ and "Maslach Burnout
Scale" were used to collect data. Data collected IBM SPSS. It was analyzed in 25 package programs.
Analysis was done with percentage, t-test,, ANOVA and Pearson correlation analysis. In the statistical
analysis, 78.1% of the nurses participating in the study were women, 57.6% were married, 33.5% were in the
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36-45 age group, and 54.0% had a bachelor's degree. It was determined that nurses' organizational support
perceptions were at a medium level, and age, education, gender and marital status affected organizational
support perception, burnout and job satisfaction. As a result of the correlation analysis, it was determined that
there was a positive significant relationship between organizational support and job satisfaction. As a result,
it was concluded that organizational support is a predictor of job satisfaction and burnout.

Keywords: Nurses, Organizational support, Job satisfaction, Burnout

GIRIS

Saglik hizmetlerinde yasanan hizli gelisim siireci geleneksel saglik hizmeti anlayisin1 degistirerek
daha profesyonel saglik hizmetleri sunmaya ve tercihlerin bu yonde degismesine etki etmektedir.
Profesyonel saglik hizmet yontemleri hem hastalar1 hem de saglik ¢alisanlarint dikkate almakta ve
maksimum memnuniyeti onemsemektedir (Qu and Wang, 2015; Gorgiilii ve Akilli, 2017; An, et al.
2020; Dall’Ora, et al. 2020). Aydogmus’un (2017) hemsirelerle yaptigi c¢alismaya gore
katilimeilarin %50,8’inin isi birakmayr diigiindiigii belirlenmigtir. Cetin Aydin ve arkadaglari.
(2021), tarafindan kamu hastanesinde calisan 263 hemsireden toplanan veriler hemsirelerin stres,
titkenmislik ve ise iliskin duygular1 nedeniyle isten ayrilmay diisiindiiklerini ortaya koymustur.

Tiikenmislik, agir1 ig yiikii, diizensiz ve uzun siireli ¢alisma, disiik licret, otonomi eksikligi, kariyer
engelleri gibi uygun olmayan ¢alisma kosullar1, yliksek is stresi, diisiik orgiitsel baglilik, olumsuz
orgiit iklimi, hemsirelerin isten ayrilmayi diisiinme nedenleri arasindadir (Shaffer and Curtin,
2020;Koroglu ve Bahar, 2021).

Saglik caliganlarinin  maksimum kapasitede c¢alisabilmesi kurum ve kuruluslar ile onlarin
benimsedikleri uygulama ve yonetim politikalarina baghdir. Bu baglamda saglik hizmetleri
sunumunda orgiitsel destek, is doyumu ve tiikkenmislik kavramlar1 6n plana ¢gikmaktadir (Piir, 2023;
Alp ve Aslan 2024).

Orgiitsel destek; calisanlarin kurumda kendilerini degerli hissetmesi, iyilik ve mutlulugunun
diisiiniildiigiinii algilamasidir. (Gorgiili ve Akilli, 2017; Sahin ve Demirtas, 2023). Bu algi, isi
gorenin kurum igindeki kurallari, politikalart ve etkinlikleri benimsemesi ile artar ya da azalir,
kurallar ¢alisanlarin mutlulugu huzuru dikkate alinarak konulursa c¢alisan kurumu benimser ve
baglilig1 artar (Yang, et al. 2020). Bir orgiitte calisan kisiler arasinda giiven olmasi yonetici ile
caligan arasindaki iliskilerin daha nitelikli olmasini saglamaktadir. Bunun yaninda orgiit
iligkilerinde giiven, birbirleriyle ilgilenen, birbirlerini destekleyen ve aralarindaki iliskiye 6zen
gosteren ast-iist iliskisinin olugmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Tiirkkan, 2021; Tiire ve Yildirim
2018). Calisanlarin mutluluklarina ve iyilik diizeylerinin artmasina dnem verme, sayginin, aidiyet
ve kabul gérme gereksiniminin orgiitsel destek ile karsilanabilecegi bildirilmektedir (Agarwal and
Gupta 2015; Alp ve Aslan 2024).

Is doyumu, calisanlarin galistiklar1 ortamdan ve yaptiklar isten memnuniyet durumu ve mutluluk
olarak tanimlanabilir (Ulas 2022; Kayabasi ve Orhaner, 2023). Saglik calisanlarinda yapilan isin
yogunlugu, uzun ¢alisma saatleri, ¢aligilan birimler, yapilan isin yogunlugu nedeniyle diger hizmet
kollarindaki ¢alisanlara gore is doyumu daha da énemdir. Saglik ¢alisanlar1 igerisinde en biiyiik
grubu olusturan hemsireler ¢alistiklar1 kurumlarda cesitli nedenlerle farkli sorunlar yasamaktadir
(Assdad El Akremi, et al 2014; Lu, et al. 2015; Garcia-Sierra, Fernandez-Castro and Martinez-
Zaragoza, 2016; Piir, 2023; Kuscu-Karatepe ve Karaman, 2023). Hemsireler, hemsirelik
egitimindeki farkliliklar, belirsiz is tanimi, esit olmayan is yiikii fazlaligi, agir calisma kosullari,
hasta kabul ve taburculuk siireglerinde yasanan sorunlar, kurumsal beklentiler nedeniyle bir¢ok
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar (Gorgiilii ve Akilli, 2017; Tiire ve Yildirim, 2018; Tokur ve
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ark., 2018; Mersin, Ipcioglu ve Koca, 2018). Bu durumlar, hemsirelerin stres diizeyini
artirmaktadir. Stres diizeylerindeki asir1 artis, fiziksel ve zihinsel sistemleri olumsuz olarak
etkilemekte hata yapma oranini dolayisiyla i doyumunu azaltmaktadir (Ortega-Campos, et al.
2019; Tokur, Ergan, Aydin et al. 2018; Mersin, Ipcioglu ve Koca, 2018). Is doyumu hemsireler icin
rol ve sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi, huzurlu calisabilmesi, daha firetici ve verimli
olabilmesi i¢in gerekli araglardandir (Gérgiilii ve Akilli 2017; Ulas, 2022). Is doyumunu cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim ve tecriibe gibi bireysel faktorler etkileyebilecegi gibi ¢aligma saatleri,
kazanilan para, odillendirme, ekip isbirligi, isin niteligi, ¢alisma diizeni ve yoneticilerin
davramslar1 gibi orgiit faktorleri de etkilemektedir. Is doyumu arttikga motivasyon olumlu bir
sekilde artacak bu da hem ¢alisanlarin performansint hem de kurumun performansini artiracaktir
(Elsherbeny and El-Masry 2018; Ulas 2022; Sahin ve Demirtas, 2023).

Tiikenmislik ¢ok cesitli mesleklerde mevcut olmakla birlikte, yaptiklart isin 6zelligi ve calisma
sireleri, yogunlugu, hastalar ve refakatciler ile birlikte olmalari nedeniyle Gzellikle hemsirelik
meslegi bu duruma yakalanma riski en fazla olan meslek gruplarindan biridir (Sert ve Kendirkiran
2023; Piir, 2023). Tikenmislik, bireylerle birlikte kurumlar1 da olumsuz olarak etkileyen bir
durumdur. Tiikenmislik yasayan bireylerdeki yorgunluk, gerginlik, iizlintii, duyarsizlik kurumu
icindeki diger calisanlar1 da negatif yonde etkileyebilmektedir. Tiikkenmislik ve is doyumsuzlugu,
calisanlar1 hizmet alanlar1 ve kurumu olumsuz bir sekilde etkiler (Sert ve Kendirkiran 2023; Kuscu
Karatepe ve Karaman, 2023).

Literatiir incelendiginde algilanan orgiitsel destek ile ¢esitli degiskenler arasinda bir¢ok calisma
yapildig1 goriilmiistiir ancak hemsirelerin algiladiklar1 6rgiitsel destegin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerine etkisini arastiran ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada amag, hemsireler
tarafindan algilanan Orgiitsel destegin tiikkenmiglik ve is doyum diizeyleri iizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu amacin yaninda arastirmada demografik 6zellikler (cinsiyeti, medeni durumu,
yas1 ve egitim durumu) gibi faktorlere gore hemsirelerin orgiitsel destek, is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin farkliliklar gosterip gostermedigini belirmek de amaglanmustir.

Arastirma Sorulari

» Hemsirelerin demografik 6zelliklerinin, (yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum) orgiitsel
destek, tiikenmislik ve is doyum diizeylerine etkisi var midir?

» Hemsirelerin orgiitsel destek algilart ile tiikenmislik ve is doyum diizeyleri arasindaki iligki
nasildir?

* Hemsirelerin oOrglitsel destek algilari, tiikkenmiglik ve is doyum diizeylerini ne sekilde
etkilemektedir?

YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu arastirma tanimlayici iliskisel tipte bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini il merkezinde bulunan
bir kamu hastanesinde ¢alisgan 515 hemsire olusturmaktadir. Aragtirmada kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Orneklem se¢imi yapilmadan evrenin tiimiine ulasilmasi hedeflenmistir.
Aragtirmanin verileri aragtirmaya katilmaya goniillii olan ve anketleri eksiksiz olarak dolduran
hemsirelerden elde edilmistir. Veri toplama formlar1 arastirmacilar tarafindan hemsirelerin
calistiklar1 birimlere birakilarak, hemsireler doldurduktan sonra toplanmistir. Aragtirmaya 474
hemsgire katilim saglamis olup katilim orani1 %92 dir.
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Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Minnesota Is
Doyum Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanildi.

Kisisel Bilgi Formu: Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu olmak {izere
sosyodemografik 6zellikleri iceren sorulardan olusmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Olgek, Eisenberger, Huntington, Hutchinson and Sowa, (1986)
tarafindan gelistirilmistir. Armstrong-Stassen and Ursel, (2009), tarafindan 10 madde olarak
kisaltilan “Algilanan Orgiitsel Destek” 6lgeginin hemsireler icin Tiirkce gecerlik giivenirligi Tiire
ve Yildirim (2018) tarafindan yapilmistir. Olgek maddeleri 5°1i Likert sistemine gore 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan puan
yiikseldikge orgiitsel destek yiiksek, 1’e dogru diistiikkce oOrgiitsel destek diizeyi diisiik seklinde
degerlendirilmektedir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0,88 olarak belirlenmistir. (Tiire ve
Yildirim 2018)

Minnesota Is Doyum Olgegi: Weiss, Dawis, England and Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis
olan ve Baycan tarafindan (1985) Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik caligmalari
yapilmustir. Olgek “I¢sel doyum faktdrleri” ve “Digsal doyum faktdrleri olmak iizere iki alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek 1-‘hic memnun degilim’, ve 5-‘cok memnunum’ seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten almabilecek diisiik puan is doyum diizeyinin diistiigiinii, yiiksek puan
ise is doyum diizeyinin yiikseldigini gostermektedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 genel
doyum igin 0.87" olarak bildirilmektedir (Oztiirk ve Ozdogan 2022).

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Olgek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis, Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e ‘ye ¢evrilmistir. Puanlamada besli Likert tipi kullanilmaktadir ve “Higbir
zaman (0)”, “Cok nadir (1)”, “Bazen (2)”, “Cogu zaman (3)”, ve “Her zaman(4)” seklinde
olmaktadir. Olgegin “1-duygusal tiikenme”, “2- duyarsizlasma” ve “3-kisisel basarida azalma hissi”
olarak {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. ilk iki boyuttaki puanlarin yiiksek olmasi, 3. boyuttaki puan
diisiikliigii tiikenmislik diizeyinin yiiksekligine isaret etmektedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi
duygusal titkenme i¢in 0,89, duyarsizlasma igin 0,77 ve Kisisel basarida azalma igin 0,74 oldugu
tespit edilmistir.

Bu arastirmada Olgeklerin Faktér ve Cronbach Alpha (o) analiz sonuglar1 Tablo 1° de
gosterilmistir.

Etik Hususlar

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in Universite Sosyal Bilimler Etik Kurulu'ndan (2018/11-
E11313) ve hastane yoOnetiminden izin almmustir. Verilerin toplama araci olarak anketler
uygulanmadan Once hemsirelere gerekli agiklamalar yapilip sozlii onamlar1 alindiktan sonra
anketler servislere birakilarak hemsirelerden uygun zamanlarda doldurmalar istenmistir. Sonraki
giinlerde doldurulan anketler toplanmustir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada bagimli degiskenler; algilanan orgiitsel destek, is doyumu ve tiikenmislik diizeyi,
bagimsiz degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizey, aylik gelir olarak alinmistir.
Aragtirma verileri IBM SPSS 25. Paket programina islenmis ve analizi yapilmistir. Veri setinin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, Kolmogorow-Smirnov ve Shapiro-
Wilk normallik testleri uygulanmistir. Analiz, yiizde, t-testi, ANOVA ve Pearson korelasyon
analizi ile yapildi. Istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
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BULGULAR
Tablo 1. Ol¢eklerin Faktor ve Cronbach’s Alpha (a) Analiz Sonuglar:
Olcekler Faktorler Madde  Faktor Yiilk  Agklanan  Cronbach’s
Sayisi Arahi@ Varyans Alpha (a)
Algilanan Orgiitsel Algilanan Orgiitsel Destek 9 .362 - .673 58.997 .70
Destek KMO: .810; Bartlett: 1719.393; df: 36; p: .000
Is Doyumu 20 392 -.762 54.045 .92
. Igsel Doyum 12 422 - 762 31.452 .88
Is Doyumu
Disgsal Doyum 8 392 - .621 22.594 .82
KMO: .860; Bartlett: 6702.482; df: 190; p: .000
Tiikenmislik 22 324 - 631 54.593 .79
Duygusal Tiikenmislik 9 .324 - .606 21.736 .70
Tiikenmislik Duyarsizlagsma 5 .344 - 552 17.004 .76
Kisisel Bagarida Azalma 8 .387 - .631 15.853 .78

KMO: .779; Bartlett: 4362.339; df:231; p: .000

Analiz sonuglarina gére arastirmada kullamlan veri toplama araglarmin Cronbach’s Alpha
degerleri, Algilanan Orgiitsel Destek 6lgegi 0.70, Is Doyumu 6lgegi 0.92, Tiikenmislik 6l¢egi 0.72
olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Bagimsiz Degiskenlere Gore Orgiitsel Destek, Tiikenmislik ve is Doyumu Algilarinin
Dagilim ve Analizi

n % Orgiitsel Destek Tiikenmislik Is doyumu

Ozellikler X Ss X Ss X Ss
Yas

25 yas ve alt1 76 16.1 2.78 515 2.63 535 3.35 531
26-35 yas 175 36.9 2.50 .684 2.81 518 2.84 .808
36-45 yas 159 335 2.55 450 2.62 442 3.11 .784
46 yas ve iistil 64 135 2.22 Jq74 2.74 AT75 2.88 794
Toplam 474 100 2.52 .620 2.71 497 3.02 781

F=0052 p<0.00  F=5.37p<0.00  F=9.702 p<0.00

Egitim Durumu

Lise 106 224 2.50 670 258 471 2.98 684
Y. lisans/Doktora 112 236 2.63 602 2.60 512 3.20 786
Lisans 256 54.0 2.49 604 2.80 482 2.95 806
Toplam 474 100 2.52 620 2.71 497 3.02 781

F=1.976 p>0.14 F=11.040 p<0.00 F=4.153 p<0.01
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Cinsiyet
Erkek 104 219 271 545 261 506 3.08 787
Kadin 370 781 247 631 2.73 492 3.00 779
t=3.714 p<0. 00 t=-2.145 p<0.03  t=.964 p>0.33
Medeni Durum
Evli 273 576 251 636 2.76 520 298 877
Bekar 201 424 255 598 263 455 3.07 625
t=-.733 p>0.46 t=2.950 p<0.00  t=-1.387 p>0.16

Katilimcilarin, %78.1°1 kadin, %57.6’s1 evli, %16.0’1 25 yas ve alti, %36.9’u 26-35 yas, %33.5’1
36-45 yas, %13.5’1 46 yas ve lzeri idi. Hemsirelerin, %54.0’1 lisans egitimine sahipti, %57,6'sinin
evli, % 53,0'min 0-5 yildir ¢alistig1 belirlenmistir.

Tablo 2, incelendiginde yas degiskenine gore, hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin, tiikenmislik
ve is doyumu durumlarinin anlamh farklilik gésterdigi belirlenmistir (F =9.952; p<0.05; F=5.137;
p<0.00; F=9.702; p<0.00). Bu farkliligin; orgiitsek destek ve is doyumunda 25 yas ve altindaki
katilimcilardan, tliikenmislik durumunda ise 26-35 yas aralifinda bulunan hemsirelerden
kaynaklandig1 belirlenmistir.

Egitim durumuna gore, hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin anlamli farklilik gostermedigi (F =
1.976; p= 0.14; p> 0.05), tiikenmislik diizeylerinin anlaml farklilik gosterdigi (F=11.040; p=0.00;
p<0.05), bu farkliligin, lisans mezunu hemsirelerden kaynaklandigi belirlenmistir. Egitim
durumuna goére is doyumunun anlamli farklilik gosterdigi (F = 4.153; p=0.01; p<0.05) bu
farkliligin 6n lisans mezunu hemsirelerden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin (t=3.714; p=0.00; p<0.05) ve
tikenmislik diizeylerinin (t = 0.964; p = 0.03; p<0.05) anlaml1 farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu
farkliligin orgiitsel destek algisinda erkek katilimcilar lehine, tiikenmislik diizeylerinde ise kadin
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin is doyum diizeylerinin (t =.964; p = 0.33;
p>0.05) cinsiyete gore anlamlilik gostermedigi belirlenmistir. Hemsirelerin medeni durumuna gore
orgiitsel destek algilariin (t=-.733; p=0.46; p>0.05) ve is doyum diizeylerinin (t=-1.387; p = 0.16;
p>0.05) anlaml1 farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Medeni duruma gore tiikenmislik diizeylerinin anlamh farklilik gésterdigi (t = 2.950; p=0.00; p<
0.05) farkliligin evli hemsirelerden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Algillanan Orgiitsel Destegin Is Doyumu ve Tiikenmislik Durumu iliskisine Ait
Korelasyon Analizi

£ E = _ = g =%
3 > g _ S = s -g < Z_
S ) = S 2 N $ = c S @
8 2 5 ©DE Pe 25= Eg
e g |0 = S g £0
‘& @ :)—\ [a) = = [=a] =
382" 458" 4317 -2617 -3117 -1917 -3207
Algilanan
Orgiitsel
Destek P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
**<(0,01
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Hemsirelerin orgiitsel destek algilart ile tiikenmislik ve iy doyum diizeyleri arasindaki korelasyona
iliskin verilerin sonucunda; algilanan 6rgiitsel destek ile “Igsel Doyum” arasinda (r = ,382; p<0,00);
“Dissal Doyum” arasinda (r=,458; p<0,00); ve “Is Doyumu Genel” puanlar1 arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde (r = ,431; p < 0,00); iliski bulundugu belirlenmistir.

“Duygusal Tikenmislik” arasinda negatif yonlii disik diizeyde (r =-,261; p<0,00);
“Duyarsizlasma” arasinda negatif yonlii orta diizeyde (r =-,311;p< 0,00); “Kisisel Basarida
Azalma” arasinda negatif yonlii ¢ok disiik diizeyde (r=-,191; p<0,00); “Tiikenmislik Genel”
arasinda negatif yonlii orta diizeyde (r = -,320; p<0,00) iliski bulundugu belirlenmistir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimh - <. 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R
Sabit
1.652 12.123 0.00
Is Doyumu 0.00 107.43 0.00 0.184

Algilanan Orgiitsel Destek ~ .542  10.365

Hemsirelerin algilanan orgiitsel destek ile is doyum diizeyleri arasindaki neden sonug iliskisinin
anlamli oldugu (F=107.43; p=0.00; p<0.05), hemsirelerin i doyumu diizeylerinin belirleyicisi

olarak algilanan oOrgiitsel destek ile iligkisinin pozitif yonde zayif diizeyde oldugu bulgusuna
ulasiimistir (R? = 0.184).

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p F  Model (p) R?

Sabit 0.00
3.360 36.889

Tiikenmislik

.. 0.00
Algilanan Orgiitsel Destek - 256 -7.333 53.775 0.00 0.100

Hemsirelerin algilanan orgiitsel destek ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki neden sonug iligkisinin
anlamli oldugu (F=53.775;p =0.00 p<0.05), hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin algilanan

orgiitsel destek ile iliskisinin negatif yonde zayif diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir (R? =
0.100).

TARTISMA

Bu ¢aligmada {igiincii basamak bir hastanede ¢alisan hemsirelerin orgiitsel destek, tikenmislik ve is
doyumu diizeyleri farkli degiskenlere goére incelenmistir. Burada Oncelikle demografik
degiskenlerin orgiitsel destek, tiikenmiglik ve is doyumu diizeylerine etkisi tartisilmis, ikinci olarak,
orgiitsel destek, tiikenmislik ve is doyumunun istatistiksel yontemlerle yapilan karsilagtirmali
iligkisine bakilarak literatiir dogrultusunda degerlendirilmistir.

Yas degiskenine gore algilanan orgiitsel destek ile tiikkenmislik ve is doyumu algilarmin anlamh
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0.005). Yas gruplar ile orgiitsel destek algisi incelendiginde,
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25 yas ve alt1 grupta olan hemsirelerin orgiitsel destek ve is doyum puanlari diger yas gruplarina
gore daha yiiksekti. Tiikenmislik puani en yiiksek 26-35 yas grubu olarak belirlendi.

Agarwal and Gupta (2015) yaptiklart c¢alismalarinda, hemsirelerde orgiitsel destek, duygusal
baglilik, orgiitsel baghlik ve gérev sorumlulugu arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir.

Calismamizda 25 yas ve altindaki calisanlarda meslege yeni baglamis calisma hayat1 ile yeni
tanisan hemsirelerde orgiitsel destek ve is doyumu algisinin yiiksek oldugu ancak caligsma siiresi
arttikca orgiitsel destek algilarinin ve is doyum diizeylerinin azaldig, tiikenmislik durumlarinin
arttig1 goriilmektedir (Tablo 2). Meslekte birkac yillik calismanin bile hemsireleri olumsuz olarak
etkilemekte oldugu is doyumunu ve meslege baglilig1 azalttig1 diistiniilmektedir.

Yapilan bir¢ok ¢alismada, hemsirelerde mesleki stres faktorlerinin, profesyonel bagimsiz uygulama
eksikliginin ve rol catismalarinin mesleklerini yapmada isteksizlige tlikenmislige ve meslegi
birakma kararlarinda etkili oldugunu bulmuslardir (Kayabasi ve Orhaner, 2023; Gomez-Urquiza,
Aneas-Lopez et al. 2016; Tarcan ve ark. 2017; Piir, 2023; Malak Akgiin ve Oz 2023). Yapilan
caligmalarda hemsirelerde is doyumunun yas gibi faktorlerden etkilenmedigi bulunmustur
(Khamisa et al. 2015). Ulas (2022), yaptig1 calismasinda ise erken baslayan kisilerde is doyumunun
daha yiiksek oldugunu ancak yas ilerledik¢e is doyum diizeyinin azaldigini, is yasamlarinin sonuna
dogru ise is doyumunun pozitif yonde arttigini belirmektedir. Bu bakimdan sonuglarimiz farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin 6rneklem grubundan ve arastirmaya katilan hemsirelerin idealist
olma durumuyla ilgili oldugu disiintilmektedir.

Egitim diizeyi ile orgiitsel destek algist arasinda anlamlilik bulunmadi (p>0.05), ancak tiikenmislik
ve i3 doyumu arasinda anlamlilik oldugu belirlendi (p<0.05). Egitim durumuna gore tiikenmislik
diizeyi yiiksek olan katilimcilar lisans diizeyinde egitime sahip olanlarken is doyumu yiiksek
olanlar yiiksek lisans/ doktora derecesine sahip hemsirelerdir. Calismamizin aksine literatiirde
egitim seviyesi yiikseldik¢e is doyumunun diistiigii bildirilmektedir. Neden olarak egitim diizeyi
yiiksek kisilerin daha diisik egitim diizeyine sahip yoneticiler tarafindan ydnetilmesinin is
doyumsuzluguna neden oldugu belirtilmektedir (Ulag 2022). Calismamizda elde edilen egitim
diizeyi arttik¢a is doyumunun yiiksek olmasi, yiliksek egitim diizeyine sahip hemsirelerin yeterlilik
diizeylerinin yiiksek olmasindan dolay: karsilasilan sorunlarla profesyonel basa ¢ikma tarzlari
olarak diisiiniilmektedir.

Cinsiyete gore orgiitsel destek ve tiikenmislik arasinda farklilik oldugu (p<0.05), orgiitsel destekte
farkliligin erkeklerden, tiikenmislik durumunda ise kadinlardan kaynaklandigi tespit edildi.
Kayabagi ve Orhaner (2023), tarafindan yapilan calismada da, erkeklerin orgiitsel baglilik ve is
doyumu diizeylerinin kadinlara gore yiiksek oldugu bildirilmistir. Caligma bulgularimiz literatiir ile
benzerlik gostermektedir. Gelismemis iilkelerde goriilen cinsiyet rolleri esitsizligi ve is diginda da
kadinlara yiiklenen rol ve sorumluluklarin fazlaligi kadinlardaki is doyumlarini azaltmaktadir
seklinde agiklanabilir.

Medeni durumlarma goére evli hemsirelerde tiikenmislik algilar1 yiiksek ve anlamli olarak tespit
edilmistir (p<0.05). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, evli olan hemsire ¢alisanlarin tilkenmislik
diizeylerinin bekar olan hemsire calisanlarindan fazla yiiksek olmadigi saptanmistir (Piir 2023).
Genellikle stresle basa ¢ikmada aile yasami 6nemli destek unsuru olarak kabul edilse de birgok
olumsuz etkileri de beraberinde getirebilmektedir (Peplinska, Jezewska, Leszczynska and
Polornski, 2013). Calisma bulgularimizla diger caligmalar arasinda farkliligin katilimcilarin
ozelliklerinden ve ¢alisilan kuruma bagli farkliliklardan kaynaklandig: seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel destek algisi orta diizeyde tespit edildi. Hemsirelerle
yapilmis orgiitsel destegi belirleme arastirmalarinda, orgiitsel destek puanlarinin orta diizeyde veya
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istiinde oldugu bildirilmistir (Mathumbu ve Dodd 2013; Gorji ve ark., 2014; Weaver, 2015).
Calistiklar1 kurumlarda desteklendiklerini algilayan hemsirelerin, daha iyimser yaklasimlar

sergiledigi, gorevlerini yerine getirirken kendilerine daha ¢ok giivendikleri bildirilmektedir
(Weaver, 2015).

Calismamizda hemsirelerin oOrgiitsel destegin, tilkenmislik ve is doyum diizeyini etkiledigi ve
orgiitsel destek ile iy doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlendi (r = ,431; p
= 0,00). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, 6zellikle kurum destegini géremeyen hemsirelerin is
doyumunun azaldigi, hemsirelerde is doyumunu artirmak igin Orgiitsel destegin 6nemli oldugu
bildirilmektedir (Agarwal and Gupta 2015; Aydogmus ve Er 2023; Alp ve Aslan 2024; ). Arastirma
bulgularimiz yapilan ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir.

Calismamizda orgiitsel destek ile tiikenmis diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (r = -,320; p = 0,00). Hemsirelerde algilanan orgiitsel destek diizeyi azaldikca
tikenmislik diizeyleri artmaktadir (3 = -0.256). Tiikenmislik saglik calisanlarinin psikolojik
tepkisidir. Tiikenmislik, meslegi geregince asir1 yiiklenilen kisilerde duygusal kaynaklarin
azaldigini hissetmeleri ve bakim verilen kisilere yetersizlik hissetme durumu olarak
bildirilmektedir (Aydogmus ve Er 2023; Tarcan ve ark. 2017; Ozsoylu, Akyildiz ve Dursun 2017).
Khamisa, et al., (2015) ¢alismalarinda tiikkenmislik ile i doyumu arasinda ters yonde gii¢lii bir
iliski aciklamistir. Arastirma bulgularimiz literatiir ile paralellik gostermektedir. Bu bulgular,
hastane yoneticilerinin, hemsirelerin orgilitsel destek algilarini iyilestirmenin yollarin1 bulmalar
gerektigini, boylece katilimi ve drgiitsel baglilik davranisini artirmalar gerektigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan hemsirelerin is doyumu iyi diizeyde, tiikenmislik diizeyi ortalamanin biraz
istiinde, orgiitsel destek algisi orta diizeyde tespit edildi.

Hemsirelerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyi arttikga, is doyum diizeylerinin, oOrgiitsel destek
diizeyi azaldik¢a tiikenmislik diizeylerinin arttigt sonucuna varilmistir. Hemsirelerin oOrgiitsel
destek algilari, is doyumu ve tiikenmislik durumlarini etkilemektedir.

Arastirmacilara  hemsirelerde oOrgiitsel destek, is doyumu ve tiikkenmiglik durumlarim
belirleyebilecek farkli degiskenlerin sorgulanarak galigmalar yapilmasi 6nerilmektedir Boylamsal
diizlemde planlanacak bir arastirmada, ¢alismamizin sonuglarinin sinanmasi, dogrulanmasi ve daha
farkli degiskenlerle yordanmasi yararl olabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani:

Calisma tasarimi, FT, EA, NT, Verilerin toplanmasi, verilerin analizi, EA, NT, Verilerin
yorumlanmasi, FT, EA, NT, Makalenin hazirlanigi, FT, EA, NT, Caligma denetimi, FT,

Catisma Beyan1: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Destek: Destek alinmamustir.
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Ankara’daki bir kamu {iniversitesinin Saglik Yonetimi bolimii 6grencileri {izerine yapilan bu ¢alismada
amag, saglik turizmi farkindalik diizeyi ile kariyer niyeti arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilagmadigint ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini Ankara’daki bir kamu
iiniversitesinin Saglik Yonetimi boliimiinde 6grenim goren tiim lisans dgrencileri olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda toplam 254 6grenciye anket uygulanmig ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma; yas,
saglik turizmi ile ilgili ders alma durumu ve yabanci dil bilgisi gibi faktorlerin 6grencilerin saglik turizmi
bilincini ve kariyer hedeflerini etkiledigini ortaya koymustur. Cinsiyet degigkeninin ise bu konuda anlamli bir
etkisi bulunmamistir. Bulgular, saglik turizmi farkindalik diizeyi ile kariyer niyeti arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina dayanarak, daha alt simiflardaki
ogrencilere yonelik farkindalik artirici etkinlikler diizenlenmesi ve ders miifredatinin giincellenmesi
onerilebilir. Bu caligmanin, saglik yonetimi alanindaki literatiire katki saglamasi ve sektorel gelisim igin
6grencilerin kariyer planlamasinda stratejik bir perspektif sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik yonetimi, saglik turizmi, saghk turizmi farkindaligi, kariyer niyeti
Abstract
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The aim of this study conducted on students of the Health Management Department at a public university in
Ankara is to reveal the relationship between health tourism awareness and career intention, and whether this
relationship varies according to demographic characteristics. The population of the research consists of all
undergraduate students enrolled in the Health Management Department of a public university in Ankara. A
total of 254 students were surveyed, and the collected data were analyzed. The study revealed that factors
such as age, taking courses related to health tourism, and proficiency in foreign languages influence students'
awareness of health tourism and career intentions. However, the variable gender did not have a significant
impact in this regard. Findings indicate a positive and moderate relationship between awareness level of
health tourism and career intentions among students. Based on the research results, it is recommended to
organize awareness-raising activities targeting lower-level students and accordingly update the curriculum.
This study is expected to contribute to the literature in health management by providing a strategic
perspective on students' career planning within the sectoral development context.

Keywords: Health management, health tourism, health tourism awareness, career intention

GIRIiS

Saglik sektorii, giiniimiizde sadece hastaliklarin tedavisini degil, genel yasam kalitesini artirmay1 da
amaglayan dinamik bir sektor haline gelmistir (Connell, 2013). Bu doéniisiimiin 6nemli bir alani
olan saglik turizmi; geleneksel turizm faaliyetlerinden yararlanmanin Gtesinde; hastalarin daha
uygun lcretle tedavi, rehabilitasyon veya saglik hizmeti almak i¢in sinir Gtesi seyahat etmelerini
kapsar (Carrera & Lunt, 2010; Manna vd., 2019). Saglik turizmi, ekonomik ve kiiltiirel
etkilesimleri artirarak {ilkeler arasi saglik hizmeti sunumu nu tesvik etmekte ve iilkelerin
ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte, bireylerin sagliklarin1 korumalart,
gelistirmeleri ve tedavi igin seyahat etmeleri, yagsam kalitesi ve davraniglari iizerinde olumlu
etkilere sahiptir (Aydin, 2012; Lee & Li, 2019). Diger yandan saglik turizmi, saglik hizmetlerine
kolay, hizli ve maliyet etkin ulasimi saglamanin yani sira, saglik sektoriinde kariyer firsatlart
sunmaktadir (Kiigiikkendirci vd., 2024). Ulkelerin saglik turizmi alaninda rekabet giicii kazanmasi
ve pazar payini artirmasi i¢in bu alana yatinm yapmasi gerekmektedir. Bu yatirimlar, saglik
hizmetlerinde kaliteyi artirarak, tibbi olanaklar1 gelistirerek ve kaynaklari (insan, sermaye,
teknoloji vb.) etkin kullanarak saglik turisti sayisin1 artirmay1 hedeflemelidir (Arkin & Salha, 2023;
Sahin, Yimaz & Karamustafa, 2023). Ozellikle saghk turizminde istihdam edilecek insan
kaynaklarinin egitimi ve mesleki kariyer diisiinceleri sektdrdeki yonelimleri belirleyen onemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Turizm ve otelcilik endiistrisi, diinyanin en biiylik hizmet
sektorlerinden biridir ve genellikle geng isgiiciinii istihdam etmektedir (Tavitiyaman, vd., 2021).
Bu acidan bakildiginda, Saglik Yonetimi dgrencileri igin saglik turizmi, kariyer planlamalarinda
yeni firsatlar sunan 6nemli bir alan olarak gbéze carpmaktadir. Kariyer, bireyin is hayatinda
karsilagtigi farkli faktorlerin bir araya gelmesiyle sekillenmektedir. (Basol, Bilge & Kuzgun, 2012).
Gilinlimiizde, teknoloji ve isgilicii cesitliligi gibi degisen cevresel kosullar, kariyer kavraminin
tanimin1 degistirmistir (Sullivan & Baruch, 2009). Kariyer niyeti ise, goniillii olarak bir isi segcme
veya birakma istegi olarak ifade edilmektedir (Halcomb, Smyth & Mclnnes, 2018; Liu, Zhang &
Wu 2022). Bu niyet, bireyin sektore ve profesyonellik algisina bagli olarak degisiklik gostermekte
olup, kisinin herhangi bir kariyer niyetinin olmamasi, onun gelecekte sektordeki is gliciine katilimi
konusunda isteksiz olmasina neden olmaktadir (Siu, Cheung & Law, 2012; Yapici, Yildirim &
Cengiz, 2021). Literatiirde, turizm 6grencilerinin kariyer niyeti ile mesleki kimlikleri, turizm algisi
ile kariyer beklentileri, turizme yonelik kariyer algilari ve saglik turizmi farkindaligi konular1 sik¢a
ele alinmaktadir (Boyacioglu, 2019; Chaung & Delman-Jenkins, 2010: Cufali, 2024; Dagli, 2021;
Gong & Jia, 2022; Giilen¢ Birsen & Erdogan, 2024; Lesteri & Rosman, 2024; Liu vd., 2022; Liu,
He & Wu, 2022; Lorgulescu, State & Tanase, 2020; Lu & Adler, 2009; Ngatuni & Ulomi, 2020;
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O’Leary & Deegan, 2005; Roney, 2007; Sonnenschein, 2019; Wan, Wong & Kong, 2014). Ancak
saglik yonetimi 6grencilerinin saglik turizmi farkindalig1 ve kariyer niyeti iliskisi lizerine yapilan
caligmalara az rastlanmaktadir. Bu calisma, saglik yonetimi 6grencilerinin saglik turizmi alanindaki
kariyer algilart ve farkindalik diizeylerini belirlemeyi amaglamakta olup, literatiirdeki mevcut
bosluklar1 doldurma potansiyeli agisindan dnemli bir katki sunmaktadir.

LITERATUR OZETi

Saglik turizmi kavrami, son yillarda giderek daha fazla dikkat cekmektedir. Ancak, sektore yonelik
farkindaligin diisiik oldugu ve bu durumun sektdrdeki kariyer gelisimini olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir (Yaba, 2022; Tiirkay & Eryilmaz, 2010). Literatiirde, 6zellikle saglik turizmi ve
otelcilik sektorlerinde c¢alisan bireylerin zorlu g¢alisma sartlari, yetersiz maaglar ve destekler ile
toplumun bu alana yonelik bakis acisinin negatif etkileri iizerinde durulmaktadir (Tiirkay &
Eryilmaz, 2010). Saglik turizmi farkindalik diizeyi ile kariyer niyetleri arasindaki iliski ise dnemli
bir arastirma alanini olusturmaktadir. Universite dgrencilerinin turizm sektoriinde kariyer niyetleri
lizerine yapilan arastirmalar, sektdre olan ilgi ve algilarin kariyer tercihlerini nasil sekillendirdigini
ortaya koymaktadir. Ornegin, Chaung ve Delman-Jenkins (2010), turizm sektdriinde deneyimli
Ogrencilerin kariyer niyetlerinin gii¢lii oldugunu vurgulamiglardir. Wan ve dig., (2014) yapmis
olduklar calismada, turizm egitimi alan 6grencilerin sektordeki is yapisi, maas diizeyi ve sosyal
statiiyii nasil degerlendirdiklerini incelemis ve bu faktorlerin kariyer hedeflerini etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Turizm ve otelcilik yiiksekokulu 6grencileri {izerine yapilan calismalar, genellikle
Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma niyetinde olduklarini, turizm sektorii ve bu alandaki
kariyerlerine yonelik algilarinin yiiksek ve olumlu oldugu ve bu alanda iist diizey pozisyonlarda
calisma beklentileri tasidiklarini, turizm alanindaki kariyer algilarimin sektdrde kalma niyetini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Cavus & Kaya, 2015; Cuhadar & Cetintiirk, 2016:
Dinger, Akova & Kaya, 2013; Giines & Sen, 2022; ince & Kendir, 2016). Buna karsin bazi
caligmalar, turizm 6grencilerinde cinsiyete gore bu sektorde kariyer se¢iminin farklilagtigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Pehlivan (2008) yapmis oldugu calismada, erkek ogrencilerin turizm
sektoriinii kariyer olarak segme noktasinda kiz 6grencilere gore daha olumsuz bir tutum iginde
oldugunu tespit etmistir. Kariyer niyeti, uluslararasi deneyim, yiiksek gelir potansiyeli, kiiresel
saglik hizmetleri agma erisim gibi olumlu unsurlarin yani sira, kiiltiirel cesitlilikle calisma,
yenilik¢i tedavi yontemlerini 6grenme ve uygulama sansi, mesleki tatmin ve prestij artis1 gibi
faktorlerden etkilenir (Heung vd., 2011). Ozellikle uluslararasi saglik hizmetleri pazarina yonelik
bilgi ve farkindaligin, saglik sektoriinde kariyer yapmak isteyen O6grencilerin tercihlerini nasil
etkiledigi tizerinde arastirmalar yapilmaktadir (Yaba, 2021; Dagli, 2021). Literatiirde saglik turizmi
farkindalik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla gesitli calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Arkin ve Salha
(2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6zel sektor saglik ¢alisanlarinin kamu sektorii ¢alisanlarina
gdre saglik turizmine ydnelik algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Oztiirk, Aydin &
Sert (2023) ise galigmalarinda kamu saglik ¢alisanlarinin saglik turizmi farkindalik diizeylerinin
orta seviyede oldugu belirlenmistir. Ayrica, Tiirkiye'deki Universite ve kamu hastanelerinde
calisanlarin saglik turizmi farkindaligi da arastinnlmistir ve demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet,
egitim seviyesi vb.) bu farkindalik diizeylerini nasil etkiledigi iizerinde ¢aligmalar yapilmistir (Acar
& Turan, 2016; Sahin, Yilmaz & Karamustafa, 2023). Genel olarak bakildiginda, saglik turizmi
farkindaligina yonelik olarak yapilan calismalarin daha ¢ok saglik calisanlari, otel caliganlari,
akademisyenler lizerine oldugu goriilmektedir (Aksoy, 2023; Cabuk, 2023; Erdogan, 2018; Giil,
2023; Gokmen, Sapcilar & Biiyliksalvarci, 2020). Alan yazinda, 6grencilerin saglik turizmi ve bu
sektordeki kariyer niyetlerini inceleyen ¢alismaya ise rastlanmamistir. Bu ¢alisma, 6grencilerin
saglik turizmi alanindaki kariyer algilar1 ve farkindalik diizeylerini belirlemeyi ve bu iki degisken
arasinda iliskinin varliginin olup olmadigini tespit etmeyi amaglamasi agisindan dnem tasimaktadir.

164
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(SAHMAN, O/ YIGIT, A/ SAHIN, O/ SIVUK, D)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

_ enBioye

o %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
:,—_' : g ARASTIRMA DERGISI
';’,’o} ‘J\{;g' INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
W Yoyrnat of o Cilt/Volume: 10  Sayv/Issue:3  Yil/Year: 2024  ISSN -2149-6161
YONTEM

Bu g¢alismanin amaci, lisans diizeyinde saglik yonetimi boliimii egitimi alan 6grencilerde, saglik
turizmi farkindalik diizeyi ile kariyer niyeti arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin demografik
ozelliklere gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bu calisma,
Ankara ilindeki Ankara Haci Bayram Veli {iniversitesinde saglik yonetimi lisans programinda
ogrenim goren 6grenciler tizerinde yiiriitiilmistiir. Aragtirmanin evrenini 525 6grenci olusturmakta
olup, arastirma evrenine Yiiksek Ogretim Kurumunun web sitesinden ulagiimistir(YOK, Erisim: 26
Nisan 2024, https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=111712056). Bu ¢aligmanin yiiriitiilmesi igin
gerekli etik onay, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonun’dan 24.04.2024
tarihinde 2024/198 etik numarali kod ile alinmigtir. Arastirma, evreni temsil eden drneklemin
belirlenmesi ve secgilmesi amaciyla rastgele ornekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Rastgele oOrnekleme yonteminde, Orneklemin evreni temsil etme olasiligi yiiksek oldugu
varsayimindan yola ¢ikilarak, drneklemin biiyiikliigii olan 254 6grenci, belirli bir gliven diizeyi ve
hata pay1 altinda kabul edilebilir bir 6rneklem olarak diislinlilmiis ve toplam 254 6grenci iizerinde
caligma gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, konu ile ilgili alan yazinda yapilan benzer ¢aligmalar
kullandiklar1 6rneklem sayisi agisindan referans alinmis ve 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi bu
calismalara gore kabul edilmistir (Wan ve dig, 2014; Dinger ve dig., 2013; ince & Kendir, 2016;
Ngatuni & Ulomi, 2020). Arastirmada anket yontemi kullanilarak veriler toplanmis, veriler; Nisan-
Mayis 2024 tarihleri araliginda Google form (online) iizerinden Ogrencilere ulasilarak elde
edilmistir. Caligma tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak gerceklestirilmis olup, dgrenciler s6z
konusu aragtirma ile ilgili detayli olarak bilgilendirilmistir. Anket formu {i¢ boliimden
olusmaktadir: ilk béliimde, saglik yonetimi 6grencilerinin demografik &zelliklerini lgmek igin 7
ifade bulunmaktadir. Ikinci bolimde, saglik turizmi farkindalik diizeylerini degerlendirmek
amaciyla Kizildag (2018), Korkutan & Yildiz (2017) ve Dagli (2021) tarafindan gelistirilen 'Saglik
Turizmi Farkindalik Olgegi' kullanilmustir. 'Saglik Turizmi Farkindalik Olgeginde' 22 ifade
bulunmakta olup 5°li Likert tipi derecelendirme kullanilmigtir (1= kesinlikle katilmiyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum). Saglik turizmi farkindaligi 6lgeginin referans olarak alindigi ¢alismada
0lcegin Cronbach Alpha katsayisi 0,974 olarak saptanmustir (Kizildag, 2018). Bu ¢aligmada saglik
turizmi farkindaligi 6lgeginin Cronbach Alpha katsayist 0,930 olarak bulunmustur. Ugiincii
bolimde ise, saglik yonetimi 6grencilerinin kariyer niyeti algilarin1 6lgmek i¢in Deniz (2023)
tarafindan gelistirilen 'Kariyer Niyeti Ol¢egi' kullamlnustir. Bu 'Kariyer Niyeti Olgeginde' 7 ifade
bulunmakta olup 5°li Likert tipi derecelendirme kullanilmigtir (1= kesinlikle katilmiyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum). Kariyer niyeti 6l¢egini referans olarak kullanildigi calismada Cronbach
Alpha = 0,837 olarak saptanmistir (Deniz,2023). Bu c¢alismada Cronbach Alpha = 0,926 olarak
hesaplanmugtir. Veriler SPSS-27 programu ile analiz edilmis, sosyo-demografik sorular i¢in frekans
tablolar1 olusturulmustur. Gruplar aras1 degiskenlerde parametrik ve parametrik olmayan testler
uygulanmustir. Olgekler arasindaki iliskiyi degerlendirmek igin Pearson ve Spearman Korelasyon
Analizi yapilmistir. Son olarak, saglik turizmi farkindalig1 ve kariyer niyeti degiskenlerinin ¢oklu
regresyon analizi alfa=0,05 seviyesinde gerceklestirilmistir.
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BULGULAR
Tablo 1. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilim Tablosu
Degisken Grup n Yiizde
(%)
Cinsiyet Erkek 59 22,3
Kadin 206 17,7
Yabanci Dil Bilme Hayir 123 46,4
Evet 142 53,6
Saglik Turizmi Dersi Alma Evet 56 21,1
Durumu Hayir 209 78,9
Simif 1.Simf 89 33,6
2.Smf 60 22,6
3.Smf 50 18,9
4.Simif 66 24,9

Tablo 1’e gore 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine bakildiginda kadin 6grencilerin belirgin
cogunlukta oldugu (%77,7), Ogrencilerin yarisindan fazlasinin yabanct dil bildigi (%53,6),
cogunlugunun lisans diizeyinde saglik turizmi dersi almadig1 (%78,9) goriilmektedir. Olgekler ve
yas degiskeninin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2 smirlarii agmayanlar i¢in parametrik
testler, asanlar i¢in ise parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Tablo 2. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Saglik Turizmi Farkindaligi T-Testi Dagilim
Tablosu

Degisken Ort. SS t SD p
Cinsiyet 66,92 14,069 1,560 263 ,120
63,50 15,012
Yabanci Dil | 61,81 14,792 -2,526 263 L012%
Bilme
66,39 14,620
Saglik 75,46 13,130 6,893 263 ,000*
Turizmi 61,26 13,837
Dersi Alma
Siif 60,30 12,711 3 9,703 ,000
63,15 14,697
62,18 16,090
64,26 14,849
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Tablo 3. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Kariyer Niyeti T-Testi Dagilimi Tablosu

Degisken Ort. SS t SD p
Cinsiyet 23,85 5,857 -,194 263 ,847
24,03 6,485
Yabanci Dil 23,61 6,196 -,905 263 ,366
Bilme 142 2432 6,467
Saglik 24,84 6,427 1,131 263 ,259
Turizmi Dersi 23,76 6,3 13
Alma
Simf 23,43 6,787 3 1,295 277
24,10 6,334
23,24 6,140
25,21 5,803

Istatistiksel analizlerde "p<0.05" ifadesi, elde edilen bulgularin istatistiksel olarak anlamli bir
diizeyde oldugunu belirtmektedir. (*p<0.05) Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore
yapilan Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi sonuglar1 Tablo 2 ve 3’ te sunulmustur. Buna gore
cinsiyet degiskenine gore, saglik turizmi farkindalik puanmi (p=0.120) ve kariyer niyeti puam
(p=0,847) arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Yabanci dil bilme durumuna gére yapilan
analizde, saglik turizmi farkindalik puani (p=0,012) yabanci dil bilenlerde daha yiiksek
bulunmustur, ancak kariyer niyeti puani (p=0,366) agisindan anlamli bir fark gézlenmemistir.
Saglik turizmi ile ilgili ders alma durumuna gore, ders alan katilimcilarin farkindalik puani
(p=0,000) ders almayanlara gore daha yiiksek bulunmustur, ancak kariyer niyeti puani (p=0,259)
acisindan anlaml bir fark gézlenmemistir Siif degiskenine gore yapilan analizde ise saglik turizmi
farkindalik puani ve kariyer niyeti puani arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4. Saglik Turizmi Farkindalik Diizeyi Ile Kariyer Niyeti Arasindaki Korelasyon Analizi
Tablosu

Saglik Turizmi Kariyer Niyeti Yas
Farkindalik

Saglik Turizmi Farkindalik | 1

Kariyer Niyeti 0,448" 1
0,000

Yas 0,258** 0,047 1
0,000 0,451

Tablo 4 incelendiginde, saglik turizmi farkindalik puani ile kariyer niyeti puani arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r = 0,448/ p < 0,01). Bu sonug, saglik turizmi
farkindalig1 arttikca Ogrencilerin kariyer yapma niyetlerinin de arttigin1 gostermektedir. Ayrica,
saghk turizmi farkindalik puami ile yas degiskeni arasinda zayif diizeyde anlamli bir iliski
saptanmistir (r = 0,258/ p = 0,000).
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Tablo 5. Katsayilar Tablosu

Model Katsayr |Standart [Standart |t IAnlamlilik (%95 Giliven %95
(B) Hata Katsayr  |[Degeri|((p) |Aralig1 (Alt  (Giiven
S1nir) IAralig1
(Ust
S1nir)
Sabit 2,221 0,442 5,024 (0,000 1,351 3,092
Saglik Turizmi (0,612 0,074 0,456 8,239 (0,000 0,465 0,758
Farkindaligi
'Yas -0.027 0.019 -0.079 -1.4351(0.153 -0.064 0.010
Coklu Regresyon Degerleri
P 0,000
F 34,117
R 0.455
R? 0.207
Diizeltilmis R~ 10.201
Kare
Tahmini Standart [0.80986
Hata

IDurbinWatson  |1,877

Tablo 5 incelendiginde saglik turizmi farkindaliginin kariyer niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu (B = 0,612, p < 0,001, %95 giiven aralig1 [0,465, 0,758]), ancak yas degiskeninin
kariyer niyeti iizerinde anlaml bir etkisinin olmadigi (B = -0,027, p > 0,05, %95 giiven aralig1 [-
0,064, 0,010]) bulunmustur. Regresyon, bilinen bulgulardan yola ¢ikarak gelecekteki bilinmeyen
olaylarla ilgili tahminler yiiriitmeye yarayan istatistiksel bir analizdir (Akgil & Cevik, 2005).
Caligmada saglik yonetimi 6grencilerinin saglik turizmi farkindaligi ve kariyer niyeti iizerindeki
etkileri ¢oklu regresyon ile degerlendirilmistir. Saglik turizmi farkindahigi ve yas degiskenleri
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde kariyer niyetini etkilemekte, ancak bu etkilerin agiklama giicii
%20,7 ile smirli kalmaktadir (R*> = 0,207). Ayrica, Durbin-Watson istatistigi 1,877 olarak
hesaplanmig ve otokorelasyon olmadigi bulunmustur, bu da modelin giivenilirligini
desteklemektedir. Bununla birlikte, P degeri 0.000 olarak ele alindiginda F degeri yiiksek ve anlamli
olarak 34,117 bulunmustur, bu da saglik turizmi farkindaligi ve yas degiskenlerinin kariyer niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Saglik turizmi giliniimiizde 6nemli bir sektdr haline gelmistir. Bu c¢alisma, saglik yonetimi
ogrencilerinin saglik turizmi farkindaligi ile kariyer niyetleri arasindaki iliskiyi incelemekte,
yalnizca bir Universitenin Ogrencilerine anket uygulanmasi da c¢alismanin kisithiligini
gostermektedir. Bulgular, saglik turizmi konusunda bilgi sahibi olan 6grencilerin bu alanda kariyer
yapma niyetlerinin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Arastirma, yas ve medeni durumun kariyer
niyeti {izerinde belirleyici olmadigini, ancak sinif diizeyinin saglik turizmi farkindaligini artirdigini
ortaya koymaktadir. Cinsiyetin ise bu iliskide istatistiksel olarak anlamli bir rol oynamadigi
belirlenmistir. Saglik turizmi farkindaliginin 6grencilerin kariyer planlamalarinda kritik bir faktor
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oldugu vurgulanmaktadir. Bu bilincin artinlmasiyla kariyer niyetlerinin olumlu yonde
etkilenebilecegi belirtilmistir. Caligma, Saglik Yonetimi O6grencilerine yonelik saglik turizmi
konusunda bilin¢lendirme programlarinin 6énemini vurgulamakta ve bu alandaki kariyer firsatlarina
hazirhikli olmalarini saglayacak &neriler sunmaktadir. Ogrencilerin yabanci dil bilme durumu ile
saglik turizmi farkindaligi arasinda anlamli bir iligki bulunmus, ancak kariyer niyeti ile iliskisi
olmadig tespit edilmistir. Siif diizeyi ile saglik turizmi farkindalig1 arasinda ise anlamlt bir iligki
oldugu belirtilmistir; simif yiikseldikge saglik turizmi farkindaliginin arttigi yorumu yapilmustir.
Literatiire bakildiginda saglik turizmi farkindalig ile ilgili ¢alismalarin daha ¢ok g¢alisanlar {izerine
yapildig1 goriilmektedir (Akin & Salha, 2023; Oztiirk vd., 2023; Gokmen vd., 2021; Acar & Turan,
2016). Bu calismada, saglik yonetimi boliimii 6grencilerine yonelik olmasi nedeni ile bu noktada
Ozgiinliik kazanmaktadir. Bununla birlikte, &grenciler iizerine yapilan caligmalart da gdérmek
miimkiindiir (EI-Dief & El-Dief, 2019; Dagli, 2021; Yaba, 2021). Alan yazinda kariyer niyeti ile
ilgili calismalara bakildiginda 6grenciler {izerine yogunlasildigi goriilmektedir (Chaung & Delman-
Jenkins, 2010; Dinger vd., 2013; Wan vd., 2014). Yine bu calisma, literatiirii benzer sonuglar
sunmast yoniiyle desteklese de, arastirmaya konu olan demografik degiskenler yonii ile
farklilasmakta ve alan yazina farkli bir bakis agis1 sunmaktadir (Catir & Karagor, 2016; O’Leary &
Deegan, 2015; Unguren & Huseyinli, 2020 ). Sonug olarak, bu ¢aligma saglik yonetimi boliimii
ogrencilerinin saglik turizmi farkindalik diizeyi ve kariyer niyeti arasindaki iliskiyi incelemekte
olup, alana katki saglamay1 amaclamaktadir. Oneriler arasinda, 6grencilerin saglik turizmi ile ilgili
dersler almasi ve yabanci dil destegi saglanmasiyla farkindaligin artirilmasi yer almaktadir. Ayrica,
egitim kurumlari ile saglik turizmi sektorii arasinda igbirliginin giiglendirilmesi ve staj imkanlarinin
sunulmasi  Onerilmektedir. Bu adimlarin uygulanmasi, 6grencilerin kariyer niyetlerini
giiclendirebilir ve saglik turizmi alanindaki bilgi ve deneyimlerini artirabilir. Calismanin
kisithiligindan hareketle gelecekte bu alanda ¢alisma yapmak isteyen aragtirmacilar kamu ve vakif
tiniversitesi 0grencilerinin aldiklar1 egitim ve staj imkanlarindan hareketle bu farkli {iniversite
Ogrencilerinin saglik turizmi farkindaliklar1 ve kariyer niyetlerini karsilastirabilirler.

Arastirmacilarin Katki Orani: Arastirmacilar, calismaya esit derecede katkida bulunmusglardir.
Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi mevcut degildir.

Destek: Bu arastirmada herhangi biri kurumdan destek alinmamustir.
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Oz

Bu calisma saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarinin titkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini tespit
etmek ve bu etkide orgiitsel bagliligin aracilik roliinii belirlemek amaciyla gergeklestirildi. Bu amagla
¢alismada psikolojik saglamlik, calisan tiikenmisligi ve Orgiitsel baglilik Slgekleri kullanildi. Arastirma
Erzincan ilinde bulunan Devlet, Egitim ve Arastirma ve Ozel hastanede faaliyetlerini siirdiiren 635
calisandan 347 kisiye ulasilarak gerceklestirildi. Elde edilen verilerin analizi i¢in Oncelikle Olceklerin
dogrulayic1 faktor analizlerinin yapilabilmesi amaciyla AMOS 23 uygulamasi kullanildi. Daha sonra
degiskenlerin analizi, aralarindaki iliski ve aracilik roliiniin degerlendirilmesi i¢in ise SPSS PROCESS
MACRO model 4 kullanildi. Arastirma sonuglarina gore psikolojik saglamlik ile calisan tiikenmisligi
arasinda negatif bir iliski, orgiitsel baglilik ile ¢alisan tiikenmigligi arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii
anlaml bir iligki, psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit
edildi. Ayrica psikolojik saglamlik ile ¢alisan tiikenmigligi arasindaki iligkide oOrgiitsel bagliligin aracilik
roliine sahip oldugu da belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik saglamlik, Tiikenmislik, Orgiitsel baglilik
Abstract

This study was carried out to determine the effect of psychological resilience of health staff on burnout levels
and to determine the mediating role of organizational commitment in this effect. For this purpose, resilience,
employee burnout and organizational commitment scales were used in the study. The research was carried
out by reaching 347 people out of 635 employees in the State, Training and Research and Private hospitals in
Erzincan province. For the analysis of the data obtained, first of all, AMOS 23 application was used in order
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to make confirmatory factor analyzes of the scales. Then, SPSS PROCESS MACRO model 4 was used for
the analysis of the variables and evaluate the relationship and mediation role between them. According to the
results of the research, a statistically significant negative relationship was found between psychological
resilience and employee burnout, a statistically significant negative relationship between organisational
commitment and employee burnout, and a statistically significant positive relationship between psychological
resilience and organisational commitment. In addition, it was determined that organizational commitment had
a mediating role in the relationship between resilience and employee burnout.

Keywords: Psychological resilience, Burnout, Organizational commitment

GIRIS

Psikolojik saglamlik, tiikenmislik, orgiitsel baglilik diizeyleri tiim disiplinleri olumlu olumsuz
olarak etkilemesine ragmen stres altinda olan, uzun c¢aligma saatleri olan, is yiikii fazla olan,
insanlara sunduklar1 hizmet sirasinda yiiz yiize etkilesime giren saglik calisanlarii daha fazla
etkiledigi tahmin edilmektedir. Psikolojik saglamlik, bireyin yasamini etkileyecek olumsuz bir olay
ile karsilagtiginda durumun yonetilmesi ve uyum saglayabilmesidir (Basim ve Cetin, 2011; Cam ve
Biiyiikbayram 2017). Tiikenmislik, bireyin yagamina devam etmesi, yasamindaki degisiklige uyum
saglayabilmesi i¢cin hem psikolojik hem de fiziksel olarak enerjisinin olmamasidir (Budak ve
Siirgevil, 2005:95). Orgiitsel baglilik ise, bireyin calistig1 ortama kendini ait hissetmesi, i¢inde
bulundugu o6rgiitiin amaglarini benimsemesi ve bu amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in sorumluluklarini
alabilmesi anlamina gelmektedir.

Alanyazinda, katilimcilarin (6gretmenlerin, akademisyenlerin, gd¢menlerin, saglik ¢alisanlarinin)
psikolojik saglamliklarinin, tiikenmisliklerinin, orgiitsel bagliliklarinin incelendigi c¢alismalar
oldugu goriilmektedir (Geng, 2014; Cam ve Biiyiikbayram, 2017; Celikkale, 2019; Karacabey ve
Bozkus, 2019; Demir, 2022). Yapilan baz1 ¢alismalarda katilimcilarin psikolojik saglamliliginin
tilkenmisglige ve Orgiitsel bagliliga etkisinin (Karacabey ve Bozkus, 2019), stres ve tiikenmiglik
arasindaki iliskide psikolojik saglamligin aracilik rolilne (Celikkale, 2019), psikolojik
dayanikliligin orgiitsel bagliliga etkisinin (Geng, 2014), psikolojik dayanikliligin tiikenmislige
etkisinin (Demir, 2022) test edildigi gozlemlenmistir. Calismalar incelendiginde, saglik
caliganlarinin psikolojik saglamliklarinin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini ve bu etkide
orgiitsel bagliligin aracilik roliinii belirleyen ¢alismaya rastlanamamustir.

Saglik calisanlarinin 7/24 saat esasina dayali saglik hizmeti sunmasi, insanlarla yiiz ytize etkilesime
gecmesi, uzun caligma saatlerine ve fazla is yiikiine sahip olmalar1 diger meslek gruplarina gore
psikolojik saglamlik diizeylerinin tiikkenmislik diizeylerini daha fazla olumsuz etkileyecegi
gozlenmektedir. Bu baglamda, psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek, orgiitsel baghliklar1 giiclii ve
titkenmiglik diizeyleri diisiik olan saglik ¢alisanlarinin sorumluluklarinin bilincinde kaliteli saglik
hizmeti sunacaklar diigliniilmektedir. Bu nedenle mevcut ¢alismanin konusu, saglik ¢alisanlarinin
psikolojik saglamliklarinin titkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi ile saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel
bagliligin s6z konusu etki tizerindeki roliinii incelemek olarak belirlenmistir. Bu agidan ¢aligmanin
ilgili literatiire anlaml1 bir katki saglayacagi distiniilmektedir.

TEORIK CERCEVE

Psikolojik Saglamhik

Psikolojik saglamlik, bireyin olumsuz bir durum ile (sevdigi birinin kaybi, isten ayrilma, hastaliga
yakalanma vb.) karsi karsiya geldigi anda yasanilan siireci yoOnetebilmesi ya da yasaminda
degisiklige karst1 uyum saglayabilmesi anlamina gelmektedir (Cam ve Biiyiikbayram 2017).
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Alanyazin incelemeleri sonucunda bu konu ile ilgili dil birliginin saglanmasi amaciyla cesitli
caligmalar yapildig: bilinmekte ve bu calismalar sonucunda ‘Resilience’ sozciigiiniin; ‘Direnclilik’,
“Yilmazlhik’, ‘Guglilik’, ‘Toparlanma’, ‘Dayaniklilik’, ‘Saglamlik’, ‘Psikolojik saglamlik’,
‘Kendini toparlama giicii’, ‘Psikolojik dayaniklilik’, ‘Psikolojik giicliiliikk’ gibi gesitli sozciiklerle
aciklandig1 goriilmiistiir (Basim ve Cetin, 2011).

Psikolojik dayaniklilik ac1 verici, zorlayici, bir travmatik olay, bir trajedi, bir tehdit veya ailevi
sorunlar, bireyin yasamini etkileyecek saglik sorunlari, maddi sorunlar gibi ¢esitli strese neden olan
faktorlere karsi, bireyin uyum saglayabilme siireci, yasadigi zorluklara dayanabilmek i¢in kendi
yeteneklerinin farkina varmasi, yeteneklerini kullanabilmesi ve tiim bu zorluklarin iistesinden
gelebilmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Basim ve Cetin, 2011; Ledesma, 2014). Psikolojik
dayaniklilik bireye, yasadigt zorluk sonrasinda duruma uyum saglayabilmesi ve tim
olumsuzluklara ragmen yasaminda basar1 saglayabilmesine imkan saglamakta, bireyin kendini
gelistirmesine yardimci olmaktadir (Connor ve Davidson, 2003: 76)

Psikolojik dayaniklilik baglilik, kontrol ve meydan okuma gibi ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Bireyler,
bu ii¢ boyutu yasadiklar1 olumsuz durumlar karsisinda uyum saglayabilmek i¢in bir diren¢ kaynagi
olarak kullanmaktadirlar (Mund, 2017; Kara, 2019). Baglilik boyutu, bireyin yasaminda olumlu ya
da olumsuz bir olus ile karsilastiginda vazgegmemesi, kontrol boyutu bireyin yasaminda olumlu ya
da olumsuz bir olus karsisinda bu durumu yonetebilecegine ve bu durumu firsata cevirecegine
inanmas1 (Mund, 2017; Kara, 2019), meydan okuma boyutu ise bireyin yasaminda olumlu ya da
olumsuz bir durum karsisinda yasam stili olarak stabil olmaktan ziyade eline gegen firsatlari
degisim icin kullanabilme inanci (Mund, 2017; Polat¢t vd., 2017; Kara, 2019) olarak ifade
edilmektedir.

Psikolojik dayamikliligin  gelisimini etkileyen ¢esitli faktdrler bulunmaktadir (Cam ve
Biiyiikbayram, 2017). Bireylerin yagamlari {izerinde olumsuz olaylarin olasiligini artiran faktorlere
(erken dogum, kronik hastaliklar, sosyal iliskilerde yetersizlik, sevilen birinin kaybi,
sosyoekonomik durum diisiikliigi, aile ici siddet, igsizlik, gog, savas, dogal afetler, yoksulluk vb.)
risk faktorleri, kisilerin istenmeyen (olumsuz) durumlar karsisinda kendini gelistirmesini, uyum
saglamasini saglayan faktorlere (saglikli olma, akademik basari, 6zerklik, sosyal desteginin olmasi,
umutlu olma, kendine gliven duyma, olumlu beklentiler icerisinde olma vb.) koruyucu faktorler
denilmektedir (Zolkoski ve Bullock, 2012).

Psikolojik dayaniklilik, bireylere bircok fayda saglamaktadir. Psikolojik dayamikliliga sahip
bireyler, karsilastiklari olumsuz durumlardan c¢ok fazla etkilenmeyecek, bu durumlarda miicadele
etmekten pes etmeyecek, yasanan olaylar karsisinda kolaylikla uyum saglayabilecek, karsilastigi
stresorleri yonetebilecek ve etkili problem ¢dzme yoOntemlerini uygulayabilecek ve bu olumsuz
durumlar1 kendi gelisimi i¢in firsata ¢evirebileceklerdir (Basim ve Cetin, 2011). Bu sayilanlarin
yani sira psikolojik saglamliligin bireyin tilkenmislik diizeyini etkileyecegi bilinmektedir (Taku,
2014). Bu acidan tiikenmislik kavraminin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi daha dogru
olacaktir.

Tiikenmislik

Tikenme, bireylerin yogun sekilde g¢aligmalari sonucunda gorevlerini ya da bireysel islerini
gercgeklestirecek giicii, enerjiyi kendilerinde bulamama durumu olarak tanimlanmaktadir (Naktiyok
ve Karabey, 2005: 183). Tiikenmislik ise bireylerdeki fiziksel ve psikolojik agidan enerjinin
olmamasi olarak ifade edilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005:95). Diger bir tanima gore ise
tikenmislik, bireylerin ¢aligma hayatlarinda karsilastiklar siirekli ve yogun stres sonrasinda ortaya
cikan zihinsel olarak tiikenmedir (Brenninkmeijer ve VanY peren,, 2003:16).
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Tiikenmislik sendromu, aslinda bircok disiplinde goriilebilmesine ragmen ¢ogunlukla yogun stres
altinda calisan, insanlarla yiiz yiize etkilesime giren disiplinlerde daha sik goriilmektedir (Barutcu
ve Serinkan, 2008:541). Bahsedilen bu disiplinlerden, ¢alisma siirelerinin uzun olmasi ve insanlarla
daha uzun siire yiiz yiize etkilesime girmesi nedeniyle saglik hizmeti sunan meslek elemanlari
tilkenmislik sendromuna daha fazla yakalanmaktadir (Batmantas ve Zeybek 2023).

Tiikenmislik; duygusal anlamda tiikenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basarida diigme olmak iizere
lic ana boyuttan olusan karmasik bir sendromdur (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008:71). Bu boyutlar
tilkenmigligin asamalarini olusturmaktadir. Tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenme,
bireylerin hem duygusal hem de fiziksel anlamda enerjilerinin ve giiglerinin tiikkenmesini ifade
etmektedir. (Ardic ve Polat¢i, 2008:71). Duygusal tilkenme devam ettigi siirece, bireyin
tilkenmigligin duyarsizlasma boyutuna ge¢mesi kaginilmaz olacaktir. Duyarsizlasma boyutu, is
gorenin is arkadaslarina veya cevresindekilere karsi takindig1 olumsuz tutum, ciddiyetten uzak tavir
ve duygulann ifade etmektedir. Duyarsizlasma boyutundaki birey bulundugu ortamda artik
sorumluluk almak istemeyecek ve zamanla etkilesime gecmek zorunda oldugu kisilerle is birligi
yapmamaya baglayacak ve aralarinda anlagmazliklar ¢ikacaktir (Ardic ve Polatgi, 2008:71;
Bayargelik vd., 2019). Duyarsizlagma boyutundan sonra birey kendinin olumlu olumsuz tutum ve
davraniglarmin farkina vardigi, bu konuda kendini degerlendirebildigi ve bu asamada kendisini
basarisiz olarak gordiigli tilkenmisligin son boyutu olan diisiik kisisel basar1 boyutuna gecger. Bu
boyuttaki birey kendini tamamen gereksiz, yetersiz, basarisiz, ise yaramaz hisseder (Ardigc ve
Polatc1, 2008:71).

Alanyazinda, tliikenmislige bircok faktoriin neden oldugu belirtilmekte ve bu faktorler kendi
aralarinda bireysel ve orgiitsel/cevresel faktorler olarak ele alinmaktadir. Tiikkenmislige neden olan
bireysel faktorlere; bireyin medeni durumu, aile tipi, psikolojik &zellikleri, isini severek yapip
yapmamasi, calisma esnasinda harcamis oldugu zaman, duygu ve diisiincelerini rahat ifade
edebilme durumu, hayir diyebilme 6zelligi, sosyal desteklerinin varligi (Demirel ve Seckin, 2009)
ornek gosterilmektedir. Orgiitsel/cevresel faktorlere ise; yogun is temposu, isin dzelligi, isveren
tarafindan deger verilmeme, alinan kararlarda fikirlerinin sorulmamasi, yapilacak is esnasinda
malzeme yetersizligi, yeterli iicret verilmemesi, ayrimcilik yapilmasi, yeterince dinlenememe
(Demirel ve Seckin, 2009) 6rnek gosterilmektedir.

Tikenmigligin belirtileri {i¢ grupta (fiziksel, davranissal ve psikolojik belirtiler) incelenmekte ve
genel olarak bu belirtiler kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Fiziksel belirtilere; bas-boyun-bel
agrisi, solunum sistemi sorunlari, gastroinstestinal sistem sorunlari, uyku sorunlari, kilo artis1 ve
kilo kaybi, kardiyovaskiiler sistem hastaliklar1 vb. 6rnek olarak gosterilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi,
2008: 73; Demirel ve Seckin, 2009; Ozmen, 2018). Davranissal belirtilere; ise gitmek istememe,
cabuk sinirlenme, Orgiit i¢i ve aile i¢i ¢atigmalar, yapilacak isleri yapmama, siirekli siiphe duyma
vb. ornek olarak gdsterilmektedir (Ozmen, 2018). Tiikenmisligin psikolojik belirtilerine ise
motivasyon digiikliigli, kendine glivenmeme, kendini degersiz hissetme, siirekli endise duyma,
yalniz kalmak isteme, kolay aglama vb. 6rnek olarak gosterilmektedir (Demirel ve Seckin, 2009;
Ozmen, 2018).

Tiikenmislik hem birey hem orgiit i¢in onemli sorunlara neden olmaktadir. Ornegin; bireyin
etrafindakilerden kendini soyutlamasina, ¢evresinde olan her seye karsi siiphe ile bakmasina, aile
ici sorunlar yasamasina, deneyimli elemanlarin kaybina, is veriminin diigmesine, hizmet kalitesinin
diismesine neden olmaktadir (Senturan vd., 2009). Ayrica, tiikenmislik duygusu igerisinde olanlarin
orgiite kars1 baglilik géstermede sorun yasadiklari bilinmektedir (Demirel vd., 2017). Tikenmislik
ve oOrgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi daha iyi kavrayabilmek i¢in orgiitsel baglilik kavramimin
kapsaml1 bir sekilde degerlendirilmesi daha dogru olacaktir.
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Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin ortak bir amag¢ i¢in sorumluluklarin farkinda olarak is birligi ve birbirleriyle uyum
igerisinde ¢alismasi Orgiitlerin varliklarimi siirdiirebilmesine katki saglamaktadir (Eren ve Bal,
2015: 45). Calisanin i¢inde bulundugu orgiite karst bir tutumu olan orgiitsel baglilik, ¢aliganin
icinde bulundugu orgiite kars1 hissettigi bagin giicii, icinde bulundugu o6rgiitiin deger ve amaglarini
benimsemeleri olarak tanimlanmaktadir (Peng vd., 2016: 51).

Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baghli§i ve normatif baglilik olmak iizere iic ana
boyuttan olusmaktadir. Duygusal baglilik boyutu, ¢alisanin iginde bulundugu orgiite kendi istegi ile
baglanmasini ve oOrgiitiin degerlerini benimsemesini ifade etmektedir. Devam baglilik boyutu,
calisanlarin orgiitte kalip kalmama konusunda olumlu olumsuz durumlar1 diigiinerek Orgiitten
ayrilmak istemelerini ifade etmektedir (Kayasandik ve Ozgener, 2013). Normatif baghlik boyutu
ise, calisanin i¢inde bulundugu zorunlu olarak o6rgiitte kalmanin algilanmasi olarak belirtilmektedir
(Allen ve Meyer, 1990).

Alanyazinda, orgiitsel bagliligi olumlu olumsuz etkileyen bir¢ok faktdriin oldugu belirtilmekte ve
bu faktorler kendi aralarinda bireysel, ¢evresel ve oOrgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir.
Orgiitsel baglilig: etkileyen bireysel faktorlere; yas, cinsiyet, medeni durum, bireysel dzellikler,
egitim diizeyi, stres vb. ornek olarak gosterilmektedir. Cevresel faktorlere; kanun ve yasalar,
toplumsal degerler, kiiltiir, isyerinin giivenligi, isyerinin mimari 6zellikleri vb. drnek verilebilirken,
orgiitsel faktorlere ise oOrgiitteki rollerin belirsizligi, amaclarin belirsizligi, calisanin fikirlerinin
alinip alinmamasi, is ylikiiniin fazla olmasi, orgiitiin calisana maddi olarak yapmis oldugu yatirim
vb. 6rnek olarak verilebilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007; Eren ve Bal, 2015).

Orgiitsel baglihigin c¢alisana, orgiite ve is yerine karsi olumlu olumsuz sonuglarinin oldugu
bilinmektedir (Ata ve Aksoy, 2024). Orgiitsel bagliligin olumlu diizeyde olmasi ¢alisanlarin
kendine glivenmesini, yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini, orgiit i¢erinde daha uyumlu ¢aligilmasini,
orgiitiin kaliteli hizmetler ve iirlinler sunmasini, ¢alisan sirkiilasyonunda azalmayi, ¢alisanlarin is
doyumunun artmasini ve motive olmalarim saglarken (Carver vd., 2011: 138; Eren ve Bal, 2015),
orgiitsel baglhiligin olumsuz diizeyde olmasi ise Orgiitte amag birliginin olmamasina, Orgiitte
dagilmalarin olmasina, ¢aliganin isyerinden ayrilmasina ve daha diigiik iicret karsiliginda farkli
orgiitlerde caligmasina neden olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 3).

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen modelde bagimsiz degisken olarak psikolojik
saglamlik, bagimli degisken olarak tiikenmislik diizeyi ve aract degisken olarak orgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir.

Psikolojik Saglamhk ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

Psikolojik saglamlik bireyin sosyal problemlerden, psikolojik rahatsizliklardan, sorunlardan,
hastaliklardan, olumsuz yasantilardan veya stresten hizli bir sekilde kurtulabilme, kendini
toparlayabilme ve iyilesme giicii olarak tanimlanir (Diizen ve Ozgelik, 2022; Topgu, 2017; Ugur,
2020). Diger bir tanima gore psikolojik saglamlik, insanlarin olumsuz olgu, olay veya kosullarin
iistesinden basariyla gelebilme giicii ve yeni normale uyum saglayabilme yetenegi olarak ifade
edilebilir (Dogan, 2015: 94). Tiikenmislik ise bireyin is veya aile hayatinda yasanan stresle basa
¢tkamama durumunda ortaya ¢ikan fizyolojik, zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen ve kisiyi
olumsuz etkileyen durum olarak tanimlanir (Tugrul ve Celik, 2002: 2). Ayrica tilkkenmislik, bireyin
meslek hayatindaki kronik olgulari, duygusal durumlar1 ve Kkisilerarasi stres faktorleri gibi

177
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

(TARSUSLU, S./ BAGCI, Y.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ o’\.“"”’lg\

o %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJiLERI
e &) % ARASTIRMA DERGISi
'/04 \{Q INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
8 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 10  Sayv/Issue: 3 Yil/Year: 2024 ISSN -2149-6161

durumlara karst verilen uzun siireli tepki halidir. Bu tepki duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve
etkisizlik olmak ftizere ii¢ boyutta tanimlanir (Maslach vd., 2001: 397-410). Bu kavramsal
aciklamalardan yola ¢ikarak ilgili alan yazini incelendiginde degiskenler arasinda yapilan bir¢ok
aragtirma incelenmistir. Bu arastirmalara gore; Karacabey ve Bozkus (2019: 91) psikolojik
saglamlik ile tiikenmislik arasinda ters yonlii ve orta diizeyde bir iligki tespit etmislerdir. Aragtirma
sonuclarina gore bireylerdeki psikolojik saglamligin tilkenmisligi azaltabilecegi ifade edilmistir.
Benzer sonugclarin birgok arastirma ile desteklendigi de gdzlemlenmistir (Ozgetin vd., 2019; Odac1
ve Kalanlar, 2022). Sonu¢ olarak kavramsal tanimlamalardan ve arastirma sonuglarindan yola
¢ikarak olusturulan ilk hipotez;

H1: Psikolojik saglamlik ¢alisan tiikenmigligini anlamli ve negatif etkiler.

Psikolojik Saglamlk ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik, is gorenin calistigi kuruma ait kurumsal misyon ve degerleri kabul etmesi,
belirlenen amag ve hedeflere ulagilabilmesi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum tyeligini siirdiirme
yoniindeki arzu ve istekliligi olarak tanimlanabilir (Durna ve Eren, 2005: 210). Bir diger tanima
gore Orgiitsel baglilik bireyin orgiitiine kars1 olan sadakati ve orgiitiiniin basariya ulasabilmesi i¢in
gosterdigi caba ve ilgidir (Bayram, 2005: 125). Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak ilgili literatiirde
psikolojik saglamlik degiskeni ile Orgiitsel baglilik arasinda yapilan bir¢ok ¢alisma oldugu
gbzlemlenmistir. Bu aragtirmalara gore; Cetin ve Basim (2011: 89) psikolojik saglamlik ile orgiitsel
baglilik arasinda dogrusal yonlii ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore,
bireylerin psikolojik saglamliklarinin artmast ayni zamanda orgiitsel bagliliklarini da artmasina ve
tersi durumunda gecerli olduguna isaret etmektedir. Karacabey ve Bozkus (2019: 91) ise
Ogretmenler lizerinde gerceklestirdikleri bir arastirmaya gore psikolojik saglamlik ile orgiitsel
baghlik arasinda pozitif yonli fakat zayif bir iliski bulgulamiglardir. Yine benzer bir ¢aligmaya
gore Geng (2014: 107)’de psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli orta
diizeyde anlamli bir iliski tespit etmistir. Sonuc olarak kavramsal tanimlamalardan ve arastirma
sonuclarindan yola ¢ikarak olusturulan ikinci hipotez;

H2: Psikolojik saglamlik orgiitsel bagliligi anlamli ve pozitif etkiler.

Orgiitsel Baghlik ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

Orgiitsel baghlik ile calisan tiikenmisligi ilgili alan yazininda birgok farkli sektor ve drneklemler
lizerinde galisilan konularin basinda yer almaktadir. ilgili alan yazininda incelenen calismalarin
biiylik bir ¢cogunlugunda da benzer iliskilerin tespit edildigi gézlemlenmistir. Derin ve Demirel
(2012: 515)’e gore iki degisken arasinda negatif yonlil bir iliski s6z konusudur. Dogrusal olmayan
iliski nedeniyle oOnciiller, birini negatif yonde etkilenirken digerini pozitif yonde etkilemektedir.
Ciktilar i¢in de ayn1 durum s6z konusu olabilmektedir. Bu agidan orgiitsel baglilik arttik¢a calisan
titkenmigliginin azalacagi ve tersi durumunda ayni sekilde gecerli olacag: ifade edilebilir. Bu
acidan degiskenlerle ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde Giines vd. (2009: 493-494)’e gore
orgiitsel baghlik ve alt boyutlar ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda negatif bir iligki
bulgulanmistir. Birbirine paralel sonuglar Cetin vd.’nin (2011) arastirmasi i¢in de gegerlidir. Sonug
olarak bu kavramsal tanimlamalardan ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak olusturulan ii¢lincii
hipotez;

H3: Calisan tikenmisligi orgiitsel baglilig1 anlamli ve negatif etkiler.
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Orgiitsel Baghhgin Aracihk Rolii

Orgiitsel baglilik, is gorenin uygun kosullar altinda bir orgiitte gérev yapmasi, ¢alisilan kurumda
ise devam etme egilimi gostermesi ve Orgiitiine karsi olumlu davranislar gelistirmesi olarak
tanimlanabilir (Karacabey ve Bozkus, 2019: 105). Bu agidan orgiitsel bagliligin gelisebilmesi ve
olumlu yonde is verene yansiyabilmesi i¢in is gorenin psikolojik agidan saglam ve tiikenmislik
diizeyinin oldukga diisiik olmas1 gerekir. Yelboga (2006)’ya gore de is gorenin orgiitsel bagliliginin
veya psikolojik saglamliginin birinin veya her ikisinin yetersiz veya eksik olmasi durumunda
calisanin orgiitiinde daha fazla etkinlik gostermeyebilecegi veya gorev yaptigr orgiitten ayrilma
egiliminde bulunabilecegini ifade etmektedir. Meng vd. (2019) Cin’de memur olarak gorev yapan
bireyler iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda da psikolojik saglamlik ile c¢alisan
titkenmigligi arasinda anlamli iligkiler tespit etmiglerdir. Ayrica bu iliskide bagliligin kismen araci
roliiniin oldugu sonucuna da wulasilmistir. Ju ve Oh (2016)’da hemsireler {izerinde
gergeklestirdikleri ¢alismalarinda da psikolojik saglamlik, tilkenmislik ve Grgiitsel baglilik arasinda
anlamh iligkiler tespit etmiglerdir. Arastirma sonuglarindan hareketle psikolojik saglamligin
bireylerin orglitsel bagliliklarini arttirarak caligan tiikenmisliginin azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynayabildigi ifade edilebilir. Bu arastirma kapsaminda da saglik calisanlarinin psikolojik
saglamliklar ile tilkenmislikleri arasindaki dolayl iligkide orgiitsel baglhiligin kismen araci role
sahip olabilecegi diislinlilmektedir. Bu kavramsal agiklamalardan yola ¢ikarak her ii¢ degisken
arasinda bulunan iligkiler sebebiyle olusturulan dérdiincii hipotez;

H4: Psikolojik saglamlik ile calisan tilkenmisligi arasindaki dolayli etkide orgiitsel bagliligin
aracilik rolii bulunmaktadir.

Arastirma amaci dogrultusunda yukarida tasarlanan hipotezler araciligiyla olusturulan arastirma
modeli ve model yoluyla belirtilen hipotezlere Sekil 1°de yer verilmistir.

Orgutsel

Baghhk
Psikolojik Calisan
Saglamlik (] » Tiikenmisligi

Sekil 1: Arastirma Modeli
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Amaci ve Problemi

Bu aragtirmanin temel amaci, saglik caliganlarmin psikolojik saglamliklarinin tiikenmiglik
diizeyleri lizerindeki etkisini ve bu iliskide orgiitsel bagliligin aracilik roliinii incelemektir.

Ana amaca ek olarak, arastirmada asagidaki alt amaclar da ele alinmistir:
- Psikolojik saglamlik ile tiikenmiglik arasindaki iligkiyi belirlemek.
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- Psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemek.
- Tiikkenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek.

Aragtirma problemi; “Saglik calisanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinin tiikkenmislikleri
tizerinde herhangi bir etkisi var mi? Bu dolayli etkide orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin olup
olmadig1 sorgulanmigtir?”

Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Etik izinleri ve Siireci

Arastirma evrenini Erzincan’da bulunan bir egitim ve arastirma, bir devlet ve bir 6zel hastanede
gorev yapan 2387 calisan olusturmaktadir. Her bir hastanenin personel islerinden alinan veriler
dogrultusunda evren hakkinda ayrintili bilgiye ulasilmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama
asamasina gecilmeden Once etik onay alindi (Toplant1 protokol tarih/no: 27.07.2022-185193).
Olasiliksiz 6rneklem se¢im yontemi kullanilip kurumlarda gorev yapan hemgire, diger saglik
calisani, idari personel ve destek personeline Kasim 2022-Subat 2023 tarihleri arasinda Google
Forms araciligiyla online olarak (E-mail ve WhatsApp uygulamasi) ve yiiz yiize yontemlerle 635
anket formu ulastirildi. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmas1 asamasinda, %95 giiven araliginda
ve %5 hata orani goz Oniline alindiginda en az 332 saglik calisanindan veri toplanmasi yeterli
gorilmiistiir.

Arastirmanin Degiskenleri ve Veri Toplama Araclari

Olusturulan arastirma modeli kapsaminda bagimsiz degiskeni psikolojik saglamlik, bagimli
degiskenini tilkenmislik algisi1 ve aract degiskenini orgiitsel baglilik olusturmaktadir.

Psikolojik saglamlik 6lgegi: Arastirma kapsaminda Connor ve Davidson tarafindan gelistirilen
psikolojik saglamlik 6lgegi kullanildi. Olgek on madde ve tek boyuttan olusmaktadir (Connor ve
Davidson, 2003). Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismalar1 Kaya ve Odaci (2020) tarafindan
yapilmis ve elde edilen Cronbach alfa katsayis1 .81 olarak tespit edilmistir. Olgegin puanlanmast;
Hi¢ dogru degil (0)- Neredeyse her zaman dogru (4) seklinde diizenlenmis ve 5°1i Likert seklinde
tasarlanmustir.

Orgiitsel baghlik élgegi: Katilimeilarin drgiitlerine olan bagliliklarim degerlendirmek igin Meyer
ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen ve Tetik (2012) tarafindan da kullanilan 18 maddeden olusan
bir 6l¢ek kullanildi. Bu dlgek, orgiitsel bagliligi ii¢ alt boyut halinde ele almaktadir: Birinci boyut,
duygusal baghliktir ve c¢alisanlarin duygusal acidan sirkete bagliliklarint ve Orgiitle
0zdeslesmelerini Olger. 1. ila 6. maddeler arasi ifadeler bu alt boyutu temsil etmektedir. Devam
bagliligi: Bu alt boyut, ¢alisanlarin isten ayrilma maliyetlerini ve alternatif is bulma zorluklarimi
g6z onilinde bulundurarak sirkete bagli kalma egilimlerini 6lger. 7. ila 12. maddeler arasi ifadeler bu
alt boyutu temsil etmektedir. Normatif baglilik: Bu alt boyut, ¢alisanlarin sirketten ayrilmanin
ahlaki acgidan yanlis olduguna dair diisiinmelerini ve sirkete bagh kalma yilikiimliliiklerini
hissetmelerini olger. 13. ila 17. maddeler arasi ifadeler bu alt boyutu temsil etmektedir. Son olarak
bu olcek, Likert tipi puanlama yontemi ile degerlendirilmistir. Bu yontemde, katilimcilardan her
ifadeye 1 ("Kesinlikle Katilmiyorum") ila 5 ("Kesinlikle Katiliyorum") arasinda bir puan vermeleri
istenmistir.

Tiikenmislik olgegi: Aragtirmada katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini degerlendirmek i¢in Shirom
ve Melamed (2017) tarafindan gelistirilen ve Ulbegi ve Iplik (2017) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmis ve gegerlilik ve glivenilirlik ¢aligmasi yapilmigs olan Shirom-Melamed tiikenmislik
olgegini kullanmuglardir. Olgek 14 maddeden olusmakta ve 1°den 5°e kadar degisen araliklarda
degerler yer almaktadir. Likert tipi puanlama ile diizenlenmis olan bu dlgek “1-Hicbir zaman ile 5-
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Her zaman” arasinda "degisen secenekler iizerinden cevaplanmaktadir. Ayrica dlgege ait ii¢ alt
boyut bulunmaktadir. Olgegin 1-6. sorular1 “Fiziksel yorgunluk”, 7-11. sorular1 “Bilissel yipranma”
ve 12-14. sorulan “Duygusal tikkenme” boyutlarindan olugmaktadir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analiz edilebilmesi amaciyla oncelikle oOlceklerin Dogrulayict Faktor
Analizlerinin (DFA) yapilabilmesi i¢in AMOS 23; normallik testi, giivenirlik testi, frekans testi ve
korelasyon analizlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in SPSS 22 ve aracilik testi i¢in SPSS PROCESS
MACRO analiz programlari kullanildi. Ayrica aracilik analizi gergeklestirilirken MACRO model 4
kullanilarak aracilik roliiniin analizi yapildi.

ARASTIRMA BULGULARI

Saghk Calisanlarimin Sosyo-Demografik Analizleri

Arastirmaya katilan saglik personelinin sosyo-demografik durumlarini belirlemeye yonelik yapilan
frekans analizi sonuglarina gore; katilimcilarin %60.2’sinin kadin, %57.3 liniin evli, %43.2’sinin
31-35 yas araliginda, %88.5’inin lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu, %57.1,’inin
hemsire ve %54.5’inin egitim ve aragtirma hastanesi ¢alisani oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Olgeklerinin Ol¢iim Modelleri

Dogrulayici faktor analizi daha dnce ispat edilmis olan bir yapiin daha baska bir veri setindeki
uyumunu belirlemeye yonelik gerceklestirilir. Bu amagla arastirma amacina yonelik ilgili
literatiirde yer alan 6lgeklerin dogrulayici faktor analizleri, Giirbiiz (2021: 38)’e gore en ¢ok tercih
edilen uyum iyiligi indeks degerleri ile birlikte Tablo 1°de analiz edilerek 6lgiimlenmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Iyi Uyum lyiligi Degerleri ve Olgiim Modeli

Modeller X2 Df 3<y2/df<5 RMSEA<.08 GFI<90 TLI>90 SRMR<.08 CFI>.90
Olgiim 498 143 3.48 0.05 0.87 0.92 0.04 0.96
modeli

PS 171 37 4.62 0.03 0.82 0.94 0.03 0.95
TD 135 47 2.87 0.05 0.81 0.92 0.02 0.97
OB 287 68 4.22 0.03 0.88 0.93 0.04 0.96

(n=347) ** = p<0,01, PS: Psikolojik Saglamlik, TD: Tiikenmislik Diizeyi, OB: Orgiitsel Baglilik

Tablo 1°e gore arastirmanin Olgeklerine ait dogrulayici faktér analiz modelinin (y2/df = 3,48
RMSEA=0,05; CFI=0,96; TLI= 0,92; SRMR=0,05; GFI= 0,87) iyi uyum iyiligi degerlerini
sagladig tespit edilmistir. Ayrica her bir d6lgegin ve dlgek maddelerinin uyum iyiligi degerlerinin
de kabul edilebilir aralik degerlerinde uyum iyiligine sahip oldugu bulgulanmistir (Giirbiiz, 2021:
38).

Ol¢ek Ortalamalari, Korelasyon Katsayilar: ve Normallik Testi

Arastirmada degiskenlere ait giivenirlik analizi, korelasyon, ortalama, standart sapma ve normallik
analizi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerin gegerliligine
iligkin analizler, Ol¢eklerin gecerlilik ve giivenilirliginin yapildigi arastirmalarda (Connor ve
Davidson, 2003; Shirom ve Melamed, 2017; Meyer ve Allen, 1990) kabul edildigi igin
degiskenlere ait kesfedici faktdr analizinin tekrardan yapilmasina gerek duyulmamustir. Ayrica
Giirbliz (2021)’e gore de ayni Olgeklerin farkli 6rneklemler lizerinde uygulanmasi sirasinda
dogrulayict faktér analizinin kullanilmasi yeterli goriilmektedir. Tablo 2’ye gore arastirmada
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kullanilan Psikolojik Saglamlik Olgeginin on (10) ifadeden olusan giivenirlik katsayis1 0,941,
Tiikenmislik diizeyi 6lgeginin on dort (14) ifadeden olusan giivenirlik katsayis1 0,983 ve Orgiitsel
Baglilik Olgeginin on sekiz (18) ifadeden olusan giivenirlik katsayis1 0,960 olarak tespit edildi.
Giivenirlik katsay1 analizleri yorumlanirken 0.80<0<1.00 arasinda ise Olgek yiiksek derecede
giivenilir, 0.60<0<0.79 arasinda ise 6l¢ek giivenilir olarak kabul edilmektedir (Can, 2017: 391). Bu
sonuglara gore arastirmada kullanilan {i¢ 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Giivenirlik, Ortalama, Korelasyon ve Normallik Testleri

a X SS PS TD OB Basikhk  Carpikhik
PS 0.941 343 0919 - 0.040 -1.185
TD 0.983 2.98 1399 -0.784** - 0.018 -1.546
OB 0.960 2.90 1.057 0.833** -0.832** - 0.217 -1.215

(n=347)** = p<0,01 PS: Psikolojik Saglamlik, TD: Tiikenmislik Diizeyi, OB: Orgiitsel Baglilik

Tablo 2’ye gore normallik test analizleri de incelendi. Akgiill ve Cevik (2003: 100)’e gore
normallik analizleri i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yerine basiklik (Kurtosis)
ve carpiklik (Skewness) degerlerinin daha saglik sonuglar verecegi ifade edilmis ve bu nedenle
normallik test degerlerine basiklik ve carpiklik degerleri goz Oniinde bulundurularak karar
verilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin incelenmesinde ise Can (2017: 84-85)’a gore -1,96 ile
+1,96 arasindaki degerlerin normal dagilima isaret ettigi ifade edilmis ve bu acidan aragtirma
sonuclarimizin normal dagilim sergiledigi tespit edilmistir. Son olarak yine Tablo 2’ye gore
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 tespit edildi. Korelasyon analiz sonuglarina gore
psikolojik saglamlik degiskeni ile tiikenmiglik diizeyi arasinda yiiksek diizeyli ters korelasyon
oldugu (r=-0,784; p<0,01), psikolojik saglamlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve giiclii
bir korelasyon oldugu (r=-0,833; p<0,01) ve oOrgiitsel baglilik ile tiikenmislik diizeyi arasinda
yiiksek diizeyli ters korelasyon oldugu (r=-0,832; p<0,01) tespit edildi.

Hipotez Testleri

Bu arastirma hipotezlerini sinayabilmek i¢in de Preacher ve Hayes (2004) tarafindan gelistirilen ve
aracilik etki analizlerinde kullanilan Process Macro eklentisi kullanilarak hipotezler test edildi.
Ayrica yine ayni uygulamadan yola ¢ikilarak psikolojik saglamligin ¢alisan tiikenmisligi iizerindeki
etkisinde Orgiitsel baglhiligin aracilik roliinii belirleyebilmek icin bootstrap yontemi kullanildi.
Bootstrap yontemi sayesinde veri setindeki gdzlem degerlerinden raslantisal bir sekilde olusturulan
yeni gozlem setleri olusturularak daha giivenilir sonuglar elde edilebilmektedir. Giivenilir tahminler
elde etmek i¢in gerekli olan minimum ve maksimum yeniden drnekleme sayisi, kullanilan modele,
verinin karmasikligina ve istenen hassasiyet seviyesine gore degisebilir. Ancak genel bir kural
olarak, en az 2000 ve en fazla 5000 yeniden ornekleme yeterli goriilmektedir (Gilirbiiz, 2021).
Arastirma bulgularmi ve teorik cergeveyi temel alarak bu arastirmada 5000 yeniden 6rneklem
yontemi tercih edilerek aracilik analizleri gergeklestirildi.

Tablo 3: Aracilik Etkisinin Tespitine Iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Sonug Degiskenleri

M (Orgiitsel Baghhk)

Tahmin b SH t p LLCI ULCI
Degiskenleri

X (Saglamlik) a .959 .034 28,013 0,001 0,8918 1,0265
M (Baglilik) - - - - - -
Sabit im -0.386 121 -3,176 0,000 -0,6262 -0,1472

R?= 694 F(1;345)= 784,782; p<.001
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Y (Tiikenmislik)
X (Saglamlik) ¢ -0.454 .078 -5,774 0,000 -0,609 -0,299
M (Baglilik) b -0.770 .068 -11,257 0,000 -0,905 -0,636
Sabit iy 6.784 157 43,203 0,000 6,476 7,093

R?= 718 F(2;344)= 439,505; p<.001

X (Saglamlik)’in Y(Tiikenmislik) iizerindeki toplam, dogrudan ve dolayh etkileri

b S.H t p LLCI ULCI
Toplam etki X—Y -1.194 .050 -23,480 0,000 -1,294 -1,094
Direkt etki X—Y -0.454 .078 -5,774 0,000 -0,609 -0,299
Dolayl etki X—Y -0.739 .091 - - -0,923 -0,564
Tam Standardize etki X—Y -0.485 .060 - - -0,604 -0,368
Kismi Standardize etki X—Y -0.720 .068 - - -0,821 -0,452

*LLCI-ULCI: Giiven araligi, b: Beta Etki

Tablo 3’de arastirmanin regresyon analizi ve aracilik etki roliine iliskin katsayilar (B, t ve SH), p
degerleri ve giiven araliklari (LLCI-ULCI) verilmistir. Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde
psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda ters orantili bir bag oldugu tespit edilmistir (f=-0,454,
p=0,000). Ayni zamanda psikolojik saglamlik, calisan tiikkenmisligindeki degisimin yaklasik
%71’ini (R? = .718) aciklamaktadir. Elde edilen bu sonuca gore H1 hipotezi desteklenmistir.
Psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde; psikolojik saglamlik ile
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon tespit edilmistir
(B=0,959, p=0,001). Ayrica psikolojik saglamlik, orgiitsel bagliliktaki degisimin yaklagik %69’ unu
(R? = .694) aciklamaktadir. Elde edilen bu sonuca gére H2 hipotezi desteklenmistir. Ayrica
caligsanlarin orgiitsel baglilik diizeyi ile calisan tilkenmisligi arasinda istatistiksel olarak negatif
yonlii anlamli bir iliski bulgulanmistir (f=-0,770, p=0,000). Elde edilen bu sonuca gore H3 hipotezi
desteklenmistir. Tablo 3 araciligiyla elde edilen anlamli sonuclar, degiskenler arasinda aracilik
analizinin gergeklestirilebilmesini saglamaktadir. Ayrica aracilik testinin yapilabilmesi i¢in
bootstrap teknigi ile 5000 yeniden Ornekleme dayali aracilik etki analizleri kullanildi. Bu
analizlerde, GA (Giiven araligl) degerlerinin (LLCI ve ULCI) %95 giiven araliginda sifir (0)
degerini icermemesi, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in gerekli bir kosuldur (Giirbiiz,
2021: 79-80). Analizlere gore, psikolojik saglamlik degiskeninin, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri
iizerinde dolayli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu dolayh etki, orgiitsel baglilik degiskeni
aracihgiyla gergeklesmektedir. GA degerleri (-0,739, %95 GA, [-0,923 - -0,564]), orgiitsel
bagliligin bu aracilik iligkisinde 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir. GA degerlerinin sifir
degerini kapsamamasi ayrica hipotezlerin desteklendigine dair giiclii bir kanit olarak ifade
edilebilir. Son olarak Giirbiiz'e (2021: 70) gore, .01'e yakin etki biiyiikliigli degerleri diisiik, .09'a
yakin degerler orta ve .25'e yakin degerler ise yiiksek etki olarak yorumlanmaktadir. Arastirmada
elde edilen sonuglara gore, aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii f=-0.485 ve kismu
standardize etki biiyikliigi p=-0.720 olarak tespit edilmistir. Bu degerler, Giirbiiz'iin (2021)
sistematigine gore orta bir etki bilylkligine isaret etmektedir. Bu sonuglardan hareketle
aragtirmanin H4 hipotezinin de desteklendigi ifade edilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Saglik calisanlari, yogun c¢alisma temposu, yiiksek stres ve riskli ¢alisma ortami gibi bircok
zorluklarla karsilasmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin tiilkenmiglik riskini artirabilmektedir.
Psikolojik saglamlik, bu zorluklarla basa ¢ikmada ve tiikkenmislik riskini azaltmada 6nemli bir rol
oynayabilir. Bu arastirmanin, saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarmin ve orgiitsel
baglhiliklarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymasi ve bu
etkilesimin mekanizmasini anlamamiza katkida bulunmasi agisindan 6nemlidir. Bu amagla birlikte
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psikolojik saglamlik ile ¢alisan tiikenmisligi, psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel
baghilik ile calisan tilkenmisligi arasindaki ikili iliskiler ve iliski yonlerinin de tespit edilmesi
amaclandi. Arastirmada, Devlet, Egitim ve Arastirma ve Ozel olmak iizere ii¢ farkli tiirde
hastanede ¢alisan 347 saglik ¢alisanindan veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak, arastirmanin
amacina uygun sekilde hazirlanmis anketler kullanilmistir. Elde edilen veriler, aragtirma amacina
yonelik olusturulan hipotezleri test etmek i¢in kullanilip verilerin analizi sonucunda asagidaki
bulgulara ulagilmigtir.

Arastirmanin ilk hipotezi, psikolojik saglamlik ile ¢alisan titkenmigligi arasinda negatif (ters) yonlii
anlamli bir iliski oldugunu Ongérmektedir. Bu hipotez, istatistiksel analizler sonucunda
desteklenmistir. Elde edilen bulgular, saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarinin arttik¢a
titkenmislik seviyelerinin azaldigin1 gostermektedir. Bu durum, psikolojik a¢idan daha saglam olan
saglik calisanlarinin, zorlu calisma kosullarma ve is stresine karst daha direngli olduklarmi ve
titkenmislik riskini daha diisiik tagidiklarini gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer alan bir¢ok
caligma sonuglartyla da uyumluluk gostermektedir. Bozkurt ve Levent (2021: 7968) 6gretmenler
iizerinde gerceklestirdikleri bir calismaya gore psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski bulgulamiglardir. Odaci ve Kalanlar (2022: 77)’da Covid 19
pandemisi doneminde yogun bakim hemsireligi yapan saglik calisanlari tizerinde gerceklestirdikleri
calismaya gore de hemsirelerin psikolojik saglamliklar: ile tiikenmislikleri arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski tespit etmislerdir. Arastirmamizda elde edilen bulgulara benzer sonuglarin ortaya
konuldugu bir¢ok ¢alisma da alan yazininda yer almaktadir (U. Ozgetin vd., 2019: 147; Karacabey
ve Bozkus, 2019: 91).

Arastirmanin ikinci hipotezi, psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ongdérmektedir. Bu hipotez de istatistiksel analizler sonucunda desteklenmistir. Elde
edilen bulgular, saglik caliganlarinin psikolojik saglamliklarinin arttik¢a orgiitsel bagliliklariin da
artacagini gostermektedir. Bu durum, psikolojik a¢idan daha saglam olan saglik calisanlarinin,
calistiklar1 kuruma karsi daha fazla baglilik ve aidiyet duygusu yasadiklarimi ve isten ayrilma
riskini daha diisiikk tagidiklarin1 gostermektedir. Ayni sekilde bu sonug¢ da literatiirdeki diger
calisma sonuglariyla da paralellik gostermektedir. Cetin ve Basim (2011: 81) banka caliganlar
iizerinde gerceklestirdikleri bir calismaya gore psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Geng (2015:5) tarafindan yapilan ve kamu
giivenlik personelleri lizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada da psikolojik saglamlik ile orgiitsel
baglilik arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuglarimizla uyumlu daha baska
caligmalarin da ilgili alan yazininda yer aldig1 gézlemlenmistir (Karacabey ve Bozkus, 2019: 91).

Arastirmanin ii¢iincii hipotezi, ¢aligan tikenmisligi degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski oldugunu 6ngérmektedir. Bu hipotez de istatistiksel analizler sonucunda desteklenmistir.
Elde edilen bulgular, saglik calisanlarinin tiikenmisliklerinin arttikga oOrgiitsel bagliliklarinin da
azaldigini gostermektedir. Bu durum, titkenmislik yasayan saglik ¢alisanlarinin, ¢alistiklar1 kuruma
karsi daha az baglilik ve aidiyet duygusu yasadiklarin1 ve isten ayrilma riskini daha yiiksek
tagidiklarin1 gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer alan birgok aragtirma sonuglariyla da
paralellik gostermektedir. Derin ve Demirel (2012: 509) hemsireler iizerinde gergeklestirdikleri bir
calismaya gore; hemsirelerin tiikkenmislik durumlari ile orgiitsel bagliliklar: arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Cetin, Basim ve Aydogan (2011: 61) Ogretmenler {lizerinde
gerceklestirdikleri bir ¢alismaya gore tlikenmislik ve alt boyutlart ile orgiitsel baghlik ve alt
boyutlar1 arasinda ¢esitli seviyelerde anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Bu bulgular; Aksanaklu ve
Inand1 (2018) ve Uresin (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarla da uyumludur.
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Arastirmanin son hipotezi “Psikolojik saglamlik bagimsiz degiskeninin c¢alisan tiilkenmisligi
iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii bulunmaktadir” test edildiginde psikolojik
saglamlik ile c¢alisan tiikenmisligi arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci roliiniin oldugu
saptand1 ve H4 hipotezi kabul edildi. Diger bir ifadeyle, psikolojik saglamlig1 yiiksek olan saglik
calisanlariin tiikenmislik diizeylerinin diismesinde oOrgiitsel baglliklarmin etkili oldugu ve
orgiitsel baglihigin calisan tilkenmisliginin azalmasi noktasinda Snemli bir etken oldugu ifade
edilebilir. Yani, psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan saglik ¢aliganlarinin tiilkenmiglik hisleri
diisilk olur ve bu durum calisanlarin yiiksek orgiitsel baglilik durumlariyla iliskilendirilebilir.
Yiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlarin, isleriyle ilgili daha olumlu duygular
besledikleri, islerine daha sadik olduklar1 ve tilkenmislik hislerinin de daha az oldugu yorumu da
yapilabilir. Sonu¢ olarak Meng vd. (2019) ve Ju ve Oh (2016)’un farkli 6rneklemlerde
gercgeklestirdikleri caligmalarinda da aragtirma sonuglarimizin desteklendigi de gdzlemlenmistir.

Sonug olarak ¢alismanin sadece bir il merkezinde yer alan hastanelerde gerceklestirilmesi gibi
kisitlart olmasina ragmen saglik sektoriinde ilk olmasi ve aracilik iligkisinin ortaya konmasi
acisindan literatiire 6nemli bir katki saglayacag: diistiniilmektedir. Arastirmanin bir il merkezinde
bulunan egitim ve arastirma hastanesinde gerceklestirilmesi sebebiyle sonuglarin genellenebilmesi
pek miimkiin degildir. Bu nedenle arastirma konusunun daha farkli illerde bulunan hastane
calisanlar1 ve farkli sektdr calisanlar1 {izerinde gerceklestirilerek genellemenin yapilabilmesi
saglanabilir. Kesitsel tiirde yapilan bu ¢aligmanin farkli zaman dilimlerinde veri toplanmasi yoluyla
boylamsal tiirde de gerceklestirilerek sonuglarin daha objektif olmasi saglanabilir. Arastirmanin
daha fazla zenginlestirilebilmesi acisindan benzer degiskenlere kontrol veya diizenleyici
degiskenler eklenerek arastirmanin modeli gelistirilebilir. Son olarak psikolojik saglamlik,
tilkenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlagilmasi, ¢alisma ortamlarimin iyilestirilmesi
ve calisan davraniglarinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu alandaki arastirmalarin desteklenmesi ve
yayginlastirilmasi nem arz etmektedir.

Finansman Bilgileri

Bu aragtirmanin higbir asamasinda kamu veya ozel sektorde faaliyet yiiriiten kuruluglardan
herhangi bir hibe alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar, birbiriyle rekabet halinde olan herhangi bir finansal c¢ikar veya kigisel iliskinin
bulunmadigini beyan etmektedir.

Katki Orani Beyam

Bu aragtirma iki yazarlidir. Calismanin tiim agamalari yazarlar tarafindan esit oranda planlanmis ve
hazirlanmustir.
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SAGLIK KONTROL ODAGI: iLiSKiLi FAKTORLER VE SAGLIKLI
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0Oz

Bu calismanin amaci, Yozgat il merkezindeki bireylerin saglik kontrol odaklarini belirlemek ve saglik
kontrol odagini etkileyen cesitli faktorleri incelemek, ayrica saglik kontrol odaginin saglikli beslenme
iizerindeki etkisini degerlendirmektir. Caligma kapsaminda, Yozgat il merkezinde anket yontemiyle veri
toplanmustir. Anket formunda Cok Boyutlu Saglik Kontrol Odagi Olgegi A Formu ve Saghkli Beslenmeye
Iliskin Tutum Olgegi yer almaktadir. Toplam 341 anket degerlendirmeye alinmistir. Verilerin istatistiksel
analizi i¢in SPSS 15.0 paket programindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde Tek yonliit ANOVA, T testi
ve Ki-kare analizleri kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore, katilimeilarin %64'tiniin saglik kontrol
odaklarmin i¢ kontrol oldugu tespit edilmistir. Kronik hastalik, ¢ocuk sahibi olma durumu, yas, medeni
durum ve egitim diizeyi gibi demografik faktorler, katilimeilarin saglik kontrol odaklarini anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Saglikli beslenme tutumlarmna iligkin olarak, katilimeilarin egitim diizeyi, ekonomik durum,
medeni durum, yas ve ¢ocuk sahibi olma durumu gibi faktorlerin tutumlarini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica,
saglik kontrol odaginin farklilagmasinin, katilimeilarin saglikli beslenme tutumlarini etkiledigi gorilmiistiir.
Sans kontrol odakli katilimcilarin saglikli beslenme tutum puanlarinin diger gruplara gore daha diisiik oldugu
saptanmustir. Bu caligma, bireylerin saglik kontrol odaklarimi belirleyerek saglikli beslenme iizerindeki
etkilerini degerlendirmistir. Bulgular, demografik faktorlerin saglik kontrol odaklarint ve saglikli beslenme
tutumlarim etkiledigini gostermektedir. Saglik politikalart ve saglik egitim programlari, bu faktorleri dikkate
alarak bireylerin saglik davranislarint olumlu yonde etkileyebilir ve toplum saghigmi gelistirebilir.
Anahtar Kelimeler: Saglik kontrol odagi, Saglikli beslenme, Kontrol odag:

Abstract

The aim of this study was to determine the health locus of control of individuals in Yozgat city center, to
examine various factors affecting health lotus of control, and to evaluate the effect of health locus of control
on healthy nutrition. Within the scope of the study, data were collected by questionnaire method in Yozgat
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city center. The questionnaire included the Multidimensional Health Locus of Control Scale Form A and the
Attitudes Toward Healthy Nutrition Scale. A total of 341 questionnaires were evaluated. SPSS 15.0 package
program was used for statistical analysis of the data. One-way ANOVA, T test and Chi-square analyses were
used to analyze the data.According to the results of the study, it was determined that 64% of the participants'
health locus of control was internal control. Demographic factors such as chronic disease, having children,
age, marital status and education level significantly affect the health locus of control of the participants.
Regarding healthy nutrition attitudes, it was determined that factors such as education level, economic status,
marital status, age and having children affected the attitudes of the participants. In addition, it was observed
that the differentiation of health locus of control affected the healthy nutrition attitudes of the participants. It
was found that the healthy nutrition attitude scores of the participants with luck locus of control were lower
than the other groups.This study evaluated the effects of individuals' health locus of control on healthy
nutrition. The findings show that demographic factors affect health locus of control and healthy nutrition
attitudes. Health policies and health education programs can positively affect individuals' health behaviors
and improve public health by taking these factors into consideration.

Keywords: Health locus of control, Healthy nutrition, Locus of control

GIRIS

Kontrol odaginin kokenleri, Rotter''n belirli bir durumda bir davranigin ortaya ¢ikma
potansiyelinin, davranigin belirli bir sonuca yol agacagina dair beklentilerin ve sonucun kapsaminin
bir fonksiyonu oldugunu gosteren Sosyal Ogrenme Teorisine dayanmaktadir. Bu yapi, insanlarin
belirli bir sonuca ulagsmayi, eylemlerinin sonucu belirledigi kendi kontrolleri dahilinde (igsel) veya
kisinin kendisinden bagka gii¢ler tarafindan kontrol edildigi kendi kontrolleri disinda (dissallar)
olarak gordiiklerini iddia eder (Abusabha vd.,1997). Kisaca kontrol odagi, bireylerin yasam

sonuclarinin ne Ol¢lide kisinin kendi davraniglari tarafindan belirlendigi hakkindaki inanglarimi
yansitan psikolojik bir kavramdir (Cobb-Clark vd., 2014).

Saglik kontrol odag saglik davranis teorilerinin bir bileseni oldugunu vurgulayan Grotz vd. (2011)
saglik kontrol odaginin 3 boyutunu sdyle aciklamaktadir;

1. Igsel boyut: Saglik sonuglarmin kisinin kendi yetenek ve ¢abasiyla ilgili olduguna dair inanglar,

2. Giglii digerleri boyutu: Saglik sonuglarinin doktorlar gibi giiglii kisilerle ilgili olduguna dair
inanglar,

3. Sans boyutu: Saglik sonuglarin sans ve kaderle ilgili olduguna dair inanglar.

Saglik kontrol odagi, saglik problemlerini 6nlemek igin yapilabilecek her tiirlii faaliyeti igerir. Bazi
insanlar, kendi saglik durumlarindan sorumlu olan doktorlar, sans ve kader gibi, sagligin digsal bir
kontrol odagina sahiptir. I¢sel kontrol odagina sahip olan bireyler ise, sagliklar1 i¢in sorumluluklar:
olduguna inanirlar (Taher vd., 2014).

Teorik olarak, sans boyutunun saglikli davranigla negatif, i¢sel boyutun saglikli davranisla pozitif
iligkili oldugu varsayilirken, giiclii digerleri boyutu ile saglikli davranis arasinda bir iligski hakkinda
net varsayimlar yoktur (Grotz vd., 2011).

Sagliklarinin 6ncelikle kendilerine bagli olduguna inanan insanlar, daha ¢ok onleyici ve saglik
yanlis1 davraniglarda bulunurlar. Bu nedenle, saglikla ilgili i¢ kontrol odagi daha yiiksek olan
kisilerin, sagliklar1 i¢in daha fazla sorumluluk iistlendikleri, yagam tarzi, beslenme veya fiziksel
aktivite gibi saglikli davranislar1 daha fazla benimsedikleri ve kronik hastalik gelistirme riskleri
potansiyel olarak daha az oldugu sdylenebilir (Gruszczynska vd., 2022).
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Di1s saglikla ilgili kontrol odagina sahip hastalar, doktorlardan ve tibbi personelden motive edici
takviyeler beklemektedir. Otoritenin tavsiyelerine uymaya daha meyillidirler, bu nedenle
doktorlarin nasil tavsiyelerde bulunduklari ve iletisim kurarken ne kadar profesyonel ve tutarh
olduklar ¢ok onemlidir. Saglikla ilgili dis kontrol odagina sahip hastalar, tedavinin basarisinin
sorumlulugunu doktorlara vermekle kalmaz, ayni zamanda sonuglar tatmin edici olmadiginda
onlar1 suglar. Bu nedenle tedavi siirecinin sorumlulugunun doktor ve hasta arasinda her kisinin
yetkinligine gore paylasilmast mantikli goriinmektedir. Hastanin tedaviye yonelik igsel
motivasyonunu giiclendirmek icin bir psikolog desteginden yararlanmak da yararli olabilir
(Gruszczynska vd., 2022).

Baska bir kronik hastaligi olan tansiyon hastalar iizerinde yapilmig bir ¢alismada ise i¢ saglik
kontrol odag1 yliksek olan hastalarin tedavi planina daha ¢ok uyum sagladigini belirtmistir (Taher
vd., 2015). Cobb-Clark (2014) yaptiklar1 ¢alismada i¢ kontrol odagina sahip bireylerin iyi beslenme
ve diizenli egzersiz yapma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kronik hasta kisilerde, saglikla ilgili i¢ kontrol odagi, tedavi i¢in artan motivasyon ve yasam
tarzlarin1 daha saglikli bir hale getirmekle es tutulmaktadir. Aragtirmalar, tibbi prosediirlerin
etkinliginin ve tibbi tavsiyelere uyumun, hastalarin sagliklari i¢in sorumluluk almalariyla da iligkili
oldugunu gostermektedir. Nitekim Gruszcynska vd.’nin (2022) yaptiklari arastirma, kronik
hastali§i olan katilimcilarin, saglikli insanlara kiyasla hem bagkalarinin etkisi hem de sans
acisindan daha yiiksek diizeyde saglikla ilgili dis kontrol odagina sahip olduklarini géstermistir.

Sengiil vd. (2010) bel agris1 olan hastalarda saglik kontrol odagi ve yasam kalitesi arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmada, siddetli agrisi olan hastalarin “sans/kaderci denetim odagi”
puanlarinin yiiksek oldugunu, “sans/kaderci denetim odagi” puanlari ile yasam kalitesinin tiim
degerleri arasinda negatif yonlii anlamli korelasyonlar oldugu bulunmustur. Kronik bel agrisi olan
hastalarda sans ya da kaderci denetim odagmin daha fazla olmasi kisilerin yasam kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Saglik kontrol odagimi etkileyen faktorlere bakildiginda, Kuwahara vd. (2004) yaptiklan
aragtirmada; yaslilar, kadmlar ve egitim seviyesi daha disiikk olanlar ve sigara ve alkol gibi
sagliksiz davranisi olanlar daha fazla "digsal" inang gostermistir.

Universite dgrencilerinin saglik kontrol odagini etkileyen faktdrlerin arastirildigi ¢alismada, kiz
Ogrencilerin, yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin, ailesi yaninda kalanlarin ve 4 ve daha fazla
kardesi olan 6grencilerin daha fazla igsel kontrole sahip oldugu bulunmustur (Serin vd., 2010).

Abredari vd. (2015) diyabet hastalig1 olan katilimcilar {izerinde yaptig1 arastirmada, katilimcilarin
%20 sinin i¢ kontrol odagma sahip oldugunu, %36 sinin ise giicli diger saglik odagina sahip
oldugunu belirtmistir. Ayrica i¢ saglik kontrol odaginin egitim ve aylik gelir ile arasinda dogrudan
ve anlamli bir iliski bulmus sansa bagli kontrol odagi ile egitim diizeyi arasinda ise ters ve anlamli
bir iligki oldugunu belirtmistir. Kim vd. ise (2017) kisinin saglik durumu ve ekonomik durumunun
saglik kontrol odagimi etkiledigini belirtmistir.

Ozet olarak i¢ kontrol odagi yiiksek oldugunda, saglikli davramslarin, yasam kalitesinin, tibbi
tedavilere uyumun ve tedavi olmak igin motivasyonun artmasi beklenmektedir. Dis kontrol
odaginin yiiksek oldugunda ise daha ¢ok hastaliga yakalanma riskinin oldugu ve doktorlara ya da
diger gig¢lii kisilere daha fazla bagimli oldugu soylenebilir. Ayrica, cinsiyet, ekonomik durum,
egitim seviyesi ve kronik hastalilk olma durumu bireylerin saglik kontrol odagim
etkileyebilmektedir. Kadinlarin, egitim ve ekonomik durumu yiiksek olanlarda i¢ kontrol odagi
daha yiiksek ¢ikmis ve daha fazla kendi saglik sorumluluklarini aldiklar1 goériilmiistiir (Kuwahara
vd., 2004; Serin vd., 2010; Kim vd., 2017)
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Saglikli Beslenme

Saglikli beslenme; yas, cinsiyet fiziksel durum dikkate alinarak, ihtiya¢c duyulan besinlerin yeterli
miktarda alinmasi, dengeli, ¢esitli ve ihtiya¢ duyulan miktarda beslenilmesi ve ideal kilonun devam
ettirilmesidir (Tekkursun ve Cicioglu, 2019).

Obezite kiiresel anlamda bir saglik sorunudur ve obeziteye bagli hastalik ve 6liimlerin sayist her
gecen giin artmaktadir. Obezite, yliksek mortalite, artan morbidite, daha yiiksek tibbi maliyetler ve
daha diisiik tretkenlik ile iligkilidir. Bireylerin beslenme ve egzersiz aligkanliklarini anlamak,
obeziteyi anlamanin merkezinde yer alir, ¢iinkii kilo alimi, tiiketilen kalori harcanan kaloriyi
astiginda gergeklesir (Cobb-Clark vd., 2014).

DSO obezitenin &nlenmesinde farkli rollerinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar asagida ifade
edilmistir;

Bireysel

Bireysel diizeyde, insanlar gebe kalma dncesinden baglayarak ve ilk yillarda devam ederek yagam
dongiisiiniin her agsamasinda 6nleyici miidahaleler benimseyerek risklerini azaltabilirler.

o Hamilelik sirasinda uygun kilo alimini,

o Dogumdan sonraki ilk 6 ayda sadece anne siitii ile beslenmenin uygulanmasi ve
emzirmenin 24 ay veya daha sonrasina kadar stirdiiriilmesi,

o Mevcut kilo durumundan bagimsiz olarak ¢ocuklarin saglikli beslenme, fiziksel aktivite ve
uyku ile ilgili davraniglarini desteklemek,

. Ekran siiresini sinirlamak,

o Sekerli igeceklerin ve enerji yogun gidalarin tiiketiminin sinirlandirilmasi ve diger saglikli

beslenme davranislarinin tesvik edilmesi,

o Saglikli bir yasamin tadim ¢ikarmak (saglikli beslenme, fiziksel aktivite, uyku siiresi ve
kalitesi, tiitiin ve alkolden kaginma, duygusal 6z diizenleme),

o Toplam yag ve sekerden enerji alimimi sinirlandirmak ve meyve ve sebzelerin yani sira
baklagiller, tam tahillar ve kuruyemis tiikketimini artirmak,

° Diizenli fiziksel aktivitede bulunmak.

Saglik profesyonelleri

Bireylerin beslenme ve fiziksel aktivite aligkanliklar1 biiyiik olgiide kisisel tercihleri kisitlayan
cevresel ve toplumsal kosullarin sonucudur. Obezite bireysel olmaktan ziyade toplumsal bir
sorumluluktur ve ¢ozliim, saglikli beslenme ve diizenli fiziksel aktiviteyi giinliik yasamin en
erigilebilir, mevcut ve uygun fiyatli davraniglari olarak benimseyen destekleyici ortamlarin ve
toplumlarin yaratilmastyla bulunabilir.

. Saglik kurumlarina erigen kisilerin kilo ve boylarini degerlendirmek,
o Saglikl1 beslenme ve yasam tarzlart konusunda danigmanlik saglamak,
o Obezite tanis1 konuldugunda, saglikli beslenme, fiziksel aktivite ve tibbi ve cerrahi

onlemler de dahil olmak iizere entegre obezite 6nleme ve yonetimi saglik hizmetleri sunmak,
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o Diger risk faktorlerini (kan sekeri, lipidler ve kan basinci) izlemek ve ruh sagligi

bozukluklar1 da dahil olmak iizere eslik eden hastaliklarin ve engelliligin varligin1 degerlendirmek.
Politika yapicilar

Obezitedeki artisin durdurulmasi, gida {iretimi, pazarlamasi ve fiyatlandirmasi gibi ¢ok sektorlii
eylemlerin yan1 sira saghigin daha genis belirleyicilerini (yoksullugun azaltilmasi ve kentsel
planlama gibi) ele almay1 amaglayan diger eylemleri de gerektirmektedir.

. Daha saglikli gida secgeneklerini mevcut, erigilebilir ve arzu edilir kilan saglikli gida
ortamlar1 yaratmay1 amaglayan yapisal, mali ve diizenleyici eylemler,

o Saglik sektorli miidahaleleri riski belirlemek, hastaligi 6nlemek, tedavi etmek ve yonetmek
icin tasarlanmis ve donatilmistir. Bu eylemlerin, bulasici olmayan hastaliklarin ele alinmasi ve
birinci basamak saglik hizmetleri yaklagimiyla saglik sistemlerinin gii¢lendirilmesine yonelik daha
genis kapsamli ¢abalar iizerine inga edilmesi ve bunlara entegre edilmesi gerekmektedir.

Gida endiistrisi

o Gida endiistrisi saglikli beslenmenin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir,

o Islenmis gidalarin yag, seker ve tuz igeriginin azaltilmast,

o Saglikl1 ve besleyici seceneklerin tiim tiiketiciler i¢cin mevcut ve uygun fiyath olmast,

o Seker, tuz ve yag orami yiiksek gidalarin, 6zellikle de cocuklara ve genclere yonelik

gidalarin pazarlanmasinin kisitlanmasi,

o Saglikli gida seceneklerinin bulunmasini saglamak ve isyerinde diizenli fiziksel aktivite
uygulamalarini desteklemek.

Diinya Obezite Federasyonu tarafindan yayinlanan Diinya Obezite Atlasinda (2023) 6nleme, tedavi
ve destekte iyilesme saglanmadig takdirde kiiresel niifusun yarisindan fazlasinin 12 yil i¢inde asiri
kilo ve obeziteyle yasayacagi ve asir1 kilo ve obezitenin kiiresel ekonomik etkisinin, 2035 yilina
kadar yillik 4,32 trilyon dolara ulagsacagi dngoriiliiyor.

Saglikli se¢imin kolay se¢cim olmasii saglamak icin iyilestirmeye yonelik onlemlerin dikkate
almmasi 6nemlidir. Yasal gercevelerin benimsenmesi, gii¢lendirilmesi ve uygulanmasi, saglikli
gida tiiketimini tegvik ederek ve sagliksiz gida tiiketimini caydirarak saglikli beslenmeyi
koruyabilir, tesvik edebilir ve destekleyebilir (DSO,2023).

Saglikli yiyecekler yemek ve fiziksel aktivite yapmak, diyetle iligkili saglik sorunlar riskini, kayg1
ve depresyonu azaltabilir ve akademik performansi, sosyallesmeyi veya 6z saygiy1 gelistirebilir.
Saglikli beslenmenin faydalarinin yani sira sagliksiz beslenmenin dezavantajlarinin da bilinmesi
onemlidir (Collado-Soler vd., 2023). 21. yiizyilin en ciddi kiiresel halk sagligi sorunlarindan biri
olan obezite, kalp-damar hastaliklari, bazi yaygin kanser tiirleri, diyabet ve osteoartrit de dahil
olmak iizere diinyanin 6nde gelen kotii saglik ve erken 6liim nedenleri agisindan énemli bir risk
faktoriidiir. Obezitenin dnlenmesinin ¢ocuklukta ve yetiskinlikte saglik ve refah {izerinde dogrudan
faydalar1 vardir (DSO, 2023). Tiim bu bilgiler 1s131nda bu ¢alismada amag; bireylerin saglik kontrol
odaklarinin ve saglik kontrol odagini etkileyen cesitli faktorlerin tespit edilmesi ve saglik kontrol
odaginin saglikli beslenme tizerindeki etkisinin arastirtlmasidir.
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YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu caligmada amagc; katilimeilarin saglik kontrol odagini tespit etmek, saglik kontrol odagini
etkileyen cesitli faktorleri ortaya ¢ikarmak ve saglik kontrol odaginin saglikli beslenmeye etkisini
arastirmaktir. Arastirma igin Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
18.04.2023 tarihli 02/34 karar humarali etik izin alinmgtir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Yozgat ilinde yasayan 18 yas ve {lizeri bireyler olusturmaktadir. Toplam
Yozgat niifusu TUIK verilerine gére 418.500 diir. 18 yas ve {izeri niifus bilgisine ulasilamamuistir.
Evrenin tam olarak bilinmedigi durumlarda 6rneklem, £0.5 6rnekleme hatasi ile p = 0.05, g = 0.05
ve a = 0.05 degerleri kabul edilerek; n = 384 birim olarak degerlendirilmistir (15). Bu kapsamda
basit rastgele Ornekleme yontemi kullanilmis ve 384 kisiye ulagsmak hedeflenmistir. Ancak
eksikliklerden dolay1 bazi anketlerin elenmesi sonucu 341 anket ¢alismaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada veri toplamak i¢in ¢evrimici anket yontemi tercih edilmistir. Anketler Nisan 2023 ve
Haziran 2023 tarihleri arasinda toplanmustir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. ik boliimde
katilimer bilgi formu, 2. boliim Giizel (2017) tarafindan Tiirkge gegerlik ve giivenirligi test edilmis
Cok Boyutlu Saglik Kontrol Odagi A formu (CBSKO), 3. boliimde ise Tekkursun Demir ve
Ciciloglu (2019) tarafindan Tiirkge gecerlik ve giivenirligi test edilmis Saglikli Beslenmeye Iliskin
Tutum Olgegi (SBITO) kullanilmustir. Olgekleri kullanmak icin yazarlardan gerekli izinler
almmustir.

Cok Boyutlu Saghk Kontrol Odagi Olgegi A Formu 18 maddeden olusmaktadir. i¢ kontrol, dis
kontrol (sans) ve giiglii diger kisilerin kontroliine yonelik algilamalar1 degerlendirmek amaciyla
olusturulmus form altigar maddelik ii¢ alt boyut igermektedir. Maddelerdeki ifadelere katilim
derecesi 1 ile 6 arasinda degismektedir.

Saglikli Beslenmeye Iliskin Tutum Olgegi ise 21 ifade ve 4 faktdrden olusmaktadir. Bu faktorler,
Beslenme Hakkinda Bilgi (BHB), Beslenmeye Yonelik Duygu (BYD), Olumlu Beslenme (OB) ve
Kotii Beslenme (KB) olarak adlandirilmistir. Maddelerdeki ifadelere katilim 1 ile 5 arasinda
degismektedir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Bu arastirmanin sinirliliklart arasinda, ¢alismanin sadece Yozgat ilinde gerceklestirilmesi nedeniyle
sonuclarin diger bolgelere genellenememesi, 6rneklem biiyiikliigliniin sinirhi olmasi ve anket
yontemiyle toplanan verilerin katilimcilarin kendi beyanlarina dayanmasi sayilabilir.

Verilerin Istatistiksel Degerlendirmesi

Verilerin istatistiksel analizi igin SPSS 15.0 paket programindan yararlamilmistir. Verilerin
analizinde Tek yonliit ANOVA, T testi ve Ki-kare analizleri kullanilmistir.

Yorum

Elde edilen verilerin normallik dagilimini test etmek igin skewness ve kurtosis degerlerine
bakilmigtir. Degerlerin +1 ve -1 arasinda olmasi verilerin normal dagilim oldugunu gostermistir
(Hair vd., 2013).
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Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Bilgiler Say1 %
Cinsiyet Kadin 225 66
Erkek 116 34
25 ve alt1 201 59
Ya 26-36 62 18
3 37-45 35 10
46 ve lizeri 42 12

Ilkokul- Ortaokul 19 6
o Lise 45 13
Egitim Durumu Universite 233 68
Lisans Ustii 43 13

Kot 8 2
Ortanin Alt1 40 12
Ekonomik Durum Orta 200 59
Ortanin Ustii 53 16
Iyi 40 12
. Evli 95 28
Medeni Durum Bekar 246 7
. Evet 88 26
Cocuk Sahibi Olma Durumu Hayir 250 74
. Var 63 19
Kronik Hastalik Durumu Yok 278 ]1

Toplam 341 100

Caligmaya toplam 341 kisi katilmigtir. Katilimeilarin %66°s1 kadin, %59’u 17-25 yas araliginda,
%68’1 liniversite mezunu, %59’u orta ekonomik diizeyde, %72’si bekar, %26’s1 ¢ocuk sahibi ve
%19’unda bir kronik hastalik vardir.

Tablo 2. Katihmcilarin Saghkli Beslenmeye iliskin Tutum Olgegi ve Saglik Kontrol Odagi Alt Boyutlari Puan
Ortalamalar1

Olcekler N Ortalama Std. Sapma
Beslenme hakkinda bilgi 341 4.01 0.607
Beslenmeye yonelik duygu 341 2.85 0.688
Olumlu beslenme 341 3.37 0.745
Kotii beslenme 341 3.52 0.831
SBITO toplam 341 3.44 0.475
I¢ kontrol 341 27.19 4.759
Sans kontrol 341 17.71 6.810
Giigli digerleri 341 22.95 5.760

Saglikli beslenmeye iliskin tutum 6lgegi alt boyutlar1 ve saglik kontrol odagi 6lgegi alt boyutlardan
alman ortalamalar Tablo 2’de verilmistir. Saglikli beslenme tutum Olgegi alt boyutundan
alinabilecek en yiiksek ortalama 5 tir. Beslenme hakkinda bilgi ortalamasi 4, beslenmeye yonelik
duygu ortalamasi 3, olumlu beslenme ortalamasi 3 ko6tii beslenme ortalamasi ise 4 olarak tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin say1 olarak saglik kontrol odaklarina bakildiginda, 218 kisinin (%
64) i¢ kontrol, 52 kisinin Sans kontrol (%15) ve 71 kisinin de (%21) giiglii digerleri kontrol
odaginda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Saglik Kontrol Odaginin Demografik Faktorlere Gore Farklilasip Farklilasmadigini Gosteren Ki Kare

Analizi

Degiskenler

Cinsiyet

Egitim Durumu

Ekonomik durum

Medeni durum

Yas

Cocuk sahibi olma

Kronik hastalik

Kadmn

Erkek

Tlkokul- ortaokul
Lise

Universite
Lisansiistii

Ust

Orta

Alt

Evli
Bekar
17-25
26-36
37-45
46 -+
Hayir
Evet
Var
Yok

Sans kontrol odag1

Saglik kontrol odag:
i¢ kontrol

odag1

n % n
148 66 28
70 60 24
5 26 10
17 38 17
165 71 21
31 72 4
64 69 8
120 60 36
34 71 8
48 51 22
170 69 30
143 71 20
42 68 10
20 57 8
12 29 14
171 68 32
47 53 18
29 46 16
189 68 36

%
12

21
53

38
9
9

9
18
17

23
12

10
16
23
33

13
21
25
13

Gigli

digerleri

odagi

n % Toplam X2

49 22 225 4.05
22 19 116

4 21 19 50.80
11 24 45

47 20 233

8 19 43

21 23 93 6.80
44 22 200

6 13 48

25 26 95 11.01
46 19 246

38 19 201 31.30
10 16 62

7 20 35

16 38 42

47 19 250 6.53
23 26 88

18 29 63 11.32
53 19 278

p

0.001

0.146

0.004

0.001

0.03

0.003

Cinsiyet, egitim durumu, ekonomik durum, medeni durum, yas, ¢ocuk sahibi olma ve bir kronik
hastaliga sahip olma katilimcilarin saglik kontrol odaklarini anlamli bir sekilde farklilastirtyor mu
sorusunun cevabi i¢in yapilan ki-kare analizi (p<0.05 anlamlilik diizeyinde) sonuglari Tablo 3’te
ifade edilmistir. Kronik hastaligin olmasi, ¢cocuk sahibi olmasi, yas, medeni durum ve egitim
durumu katilimcilarin saglik kontrol odaklarini anlamli bir sekilde farklilagtirmaktadir.

Tablo 4. Saghkl Beslenmeye iliskin Tutumun Demografik Verilere Gore Degisimi

Degiskenler
Cinsiyet Kadn
Erkek
flkokul
Egitim 0 r_tao kul
Durumu Lise
Universite
Lisansiisti
. Ust
Ekonomik
durum Orta
Alt
Medeni Evli
durum Bekar

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

Saghkli Beslenmeye iliskin Tutum

Beslenme Beslenmeye Olumlu Kétii beslenme Toplam puan
hakkinda bilgi yonelik duygu  beslenme plamp
Ortt Ss P Ort. Ss P Ort. Ss P Ort. Ss P Ort. Ss P
4.05 .58 155 2.82 .69 200 335 .74 514 3.54 .86 606 3.44 48 968
3.95 .65 2.92 .68 3.40 .75 3.49 .77 3.44 .45
"321 .61 3.14 .70 3.27 .64 3.44 58 3.26 .38
3.58 .64 0.001 3.04 .63 0.001 3.48 .58 0.09 3.34 .89 0.004 3.36 .48 0.001
411 52 2.74 .66 331 .77 3.49 .62 3.41 .46
4.33 .49 3.15 .74 3.59 .76 3.93 .62 3.75 .45
418 57 298 .79 3.58 .74 3.76 .85 3.62 .49
3.95 .61 0.007 2.77 .63 0.032 3.31 .68 0.003 3.41 .81 0.003 3.36 .43 0.001
3.93 .59 2.95 .65 3.18 .86 3.53 .74 3.40 51
3.96 .67 3.11 .68 3.58 .72 3.68 .81 3.58 .48
4.03 .57 282 2.75 .66 0.01 3.29 .74 0.01 3.46 .83 0.03 3.38 .45 0.01
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17-25 41 50 268 63 324 74 343 84 335 43
26-36 47 2.99 .69 3.53 67 364 75 354 50
Yas 37-45 12 63 001505 73 0001355 74 0001569 g5 103 545 5o 0001
46 -+ 36 69 3.28 63 3.50 .72 367 83 353 52
Cocuk  Hayir 404 56 2.74 65 329 73 344 83 338 .44
ul 34 0.01 0.01 0.02 0.01
sahibi olmaEvet 3.96 .70 3.14 .69 3.59 .73 3.76 .72 3.61 .50
Kronik  Var 3.92 61 2.97 65 354 71 345 88 347 46
hastalk Yok 203 60 198 282 69 116 333 74 004 354 g7 4710 543 47922

S.s: Standart sapma

Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olmak degiskenlerinin saglikli beslenmeye iliskin tutum alt
faktorleri arasinda farklilik olup olmadigimi test etmek icin t testi kullanilmistir.

Degiskenlerin 2°den fazla grup olusturdugu egitim durumu, ekonomik durum ve yas ile saglikli
beslenmenin alt boyutlarinda anlamli farkliligi test etmek icin ise tek yonli Anova testi
kullanilmigtir. Varyanslarin esitlik varsayiminin saglanip saglanmadigi icin Levene testi
yapilmistir. Test sonucuna gore p degeri 0.05’ten biiyiik oldugu durumlarda varyanslarin esitligi
varsayimi saglandi kabul edilmistir ve farkin kaynagini tespit edebilmek amaciyla Scheffe
testinden yararlanilmistir. 0.05’ten kii¢iik oldugunda ise Games Howel testi kullanilmistir.

Ekonomik durum biitiin alt boyutlarda anlamli bir sekilde fark olusturdugu goriillmektedir. Farkin
kaynag1 ise iist ekonomik duruma sahip olanlardir. Ekonomik durum iyilestikce beslenme
hakkindaki tutum iyilesmektedir.

Egitim seviyesi, olumlu beslenme alt boyutu diginda biitiin alt boyutlarda anlamli bir sekilde fark
olusturmaktadir. Scheffe testi sonucuna gore, farkin kaynagi egitim seviyesi yiiksek olanlardir.
Egitim seviyesi yiikseldikce saglikli beslenme ortalamalari artmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Saglikli Beslenmeye Iliskin Tutumlarimin Saghk Kontrol Odagma Goére Farklilik Olup
Olmadigin1 Olgek Tek Yonlii ANOVA Analizi Sonuglari

Saghkh beslenmeye | Saghk kontrol | Ortalama Std. F P Varyanslarin
iliskin tutum odag Sapma esitligi
varsayimi

Beslenme hakkinda bilgi I¢ Kontrol 4.11 .58 17.2 0.001 Saglandi
Sans Kontrol 3.59 .61 (Scheffe)
Giiglii digerleri 4.01 .54

Beslenmeye yonelik duygu | I¢ Kontrol 2.85 .67 .169 0.845 Saglanmadi
Sans Kontrol 2.81 .56
Giiglii digerleri 2.88 .80

Olumlu beslenme I¢ Kontrol 3.40 74 5.59 0.004 Saglanmadi
Sans Kontrol 3.00 .59 (Games-
Giiclii digerleri 3.50 .80 Howell)

Kotii beslenme I¢ Kontrol 3.60 .80 6.89 0.001 Saglandi
Sans Kontrol 3.10 .66 (Scheffe)
Giiclii digerleri 3.50 .95

Toplam puan I¢ Kontrol 3.49 A7 11.9 0.001 Saglanmadi
Sans Kontrol 3.15 31 (Games-
Giiglii digerleri 3.44 49 Howell)
Toplam 3.44 A7

Varyanslarin homojenligi i¢in “Test of Homegeneity of Variances” tablosu incelenmis p degeri
0,005’ten biiylik olanlarin homojenlik varsayimi saglanmis oldugu diisiiniilmiistiir. Varyanslarin
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esitligi saglandiginda farkin kaynagini tespit etmek icin “Scheffe veya Gabriel”, saglanmadigi
durumlarda ise “Tamhane veya Games-Howell” testi kullanilmistir. Tablo 6’ya bakildiginda,
katilimcilarin saglik kontrol odaklarina gore saglikli beslenmeye iligskin tutumlarimin anlamli bir
sekilde farklilastigi anlagilmaktadir. Saglikli beslenmeye iligkin tutum alt boyutlarindan sadece
beslenmeye yonelik duygu katilimcilarin saglik kontrol odagina gore farklilagmamaktadir.

Beslenme hakkinda bilgi alt boyutunda scheffe testine gore farkin kaynagi i¢c kontrol odagi
olanlardir. I¢ kontrol odagi yiiksek olan katilimeilarin bilgi diizeyleri daha yiiksektir. Olumlu
beslenme alt boyutunda farkin kaynagi Games-Howell testine gore saglik kontrol odagi giiglii
digerleri olanlardir. Onlarin olumlu beslenme diizeyleri digerlerine gore daha yiiksektir. Kotii
beslenme alt boyutunda, scheffe testi sonucuna gore farkin kaynagi sans kontroliinde olanlardir.
Onlarin puan ortalamalar1 digerlerine gore diisiiktiir. Saglikli beslenmeye kars1 tutum 6lgegi toplam
puanina gore ise farkin kaynagi yine sans kontrol odagi olanlardir. Onlarin toplam puan
ortalamalar1 digerlerine gore daha diisiiktiir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada amag; katilimcilarin saglik kontrol odagini tespit etmek, saglik kontrol odagini
etkileyen cesitli faktorleri ortaya ¢ikarmak ve saglik kontrol odaginin saglikli beslenmeye etkisini
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida
degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 341 kisinin saglik kontrol odaklar1 ortalamasi; i¢ kontrol odagi 27, sans kontrol
odag1 18 ve giiglii digerleri odag1 23 olarak hesaplanmigtir. Saglik kontrol odagi 6lgeginde hangi
kontrol odagmin puani daha fazla ise kisinin o kontrol odaginda oldugu bilinmektedir. Bu
durumda; katilimecilarin %64°1 i¢ kontrol, %151 sans kontrol ve %21’i ise gii¢lii digerlerinin
kontorliindedir.

Saglik kontrol odagini etkileyen faktorlerin ortaya cikarilmasi i¢in yapilan analiz sonucunda;
Kronik hastaligin olmasi, c¢ocuk sahibi olunmasi, yas, medeni durum ve egitim durumu
katilimcilarin saglik kontrol odaklarini anlamli bir sekilde farklilagtirdigi sonucuna ulasilmistir.

Egitim seviyesi yliksek olan katilimcilarin daha fazla i¢ kontrol odagina sahip oldugu gézlenmistir.
17-45 yas arasi olan katilimcilarin ¢ogunlugu i¢ kontrol odagina sahipken 46 yas ve {izeri
katilmecinin saglik kontrol odaginin giiglii digerleri oldugu tespit edilmistir. Yas aldik¢a doktor,
saglik caligsani, aile gibi diger kisiler saglik kararlarinda etkili olmaktadir.

Kronik hastaligi olan katilimcilarin %46’s1 i¢ kontrol yaklasik %30’u ise giiclii digerler
kontorliindedir. Kronik hastaligi olmayanlarin ise yaklasik %70’i i¢ kontrol odagindadir. Kronik
hastalig1 olan katilimcilarin i¢ kontrol odaginin yani sira giiglii digerleri kontrol odaginda olduklari
gozlenmistir. Kronik hastalik olmast katilimeilar1 olmayanlara gore daha fazla saglik
profesyonellerine ya da disardan farkli destek aramalarina sebep olmaktadir. Nitekim Yurttag vd.
(2021) MS hastalig1 olan katilimcilar ile yaptiklar: arastirmada katilimeilarin dis saglik yani giiglii
digerleri saglik kontrol odagi ortalamasi i¢ kontrol ve sans kontrol odagi ortalamalarina gore daha
yiiksek olmustur. Kemoterapi alan kanser hastalarinda yan etkilerin azaltilmasi i¢in yapilan
egitimlerin faydali olup olmadiginin saglik kontrol odag: ile iligkisini arastiran bir ¢aligmada
yiiksek dis saglik kontrol odagina sahip olanlarin daha az yan etki bildirdikleri belirtilmistir (Burish
vd., 1984). Kronik hastaligi olup giiglii digerleri ve sans kontrol odaginda olan hastalarin
digerlerine gore tedaviden daha memnun olduklari da ifade edilmektedir (Nagy vd., 1983).
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Evli ya da bekar olan katilimcilarin kontrol odaklarina bakildiginda her ikisinde de ¢ogunluk ic
kontrol odagidir. Ancak evli olan katilimcilarin bekarlara gére daha fazla giiclii digerleri odaginda
olduklan goriilmektedir.

Bir diger saglik kontrol odagini etkileyen faktor ise ¢ocuk sahibi olma durumudur. Her iki durumda
da katilimcilarin yiizdesel olarak daha cogu i¢ kontrol odagindadir. Ancak ¢ocuk sahibi olanlarda
olmayanlara gore giiclii digerleri kontrol odag: yiiksek sans kontrol odag diisiiktiir. Grotz vd.
(2011) cinsiyet, yas, medeni durum ve ekonomik durumun saglik kontrol odagimi etkiledigini
belirtmistir. Wardle ve Steptoe (2003) yas ve cinsiyetin saglik kontrol odagini etkiledigini
belirtmistir.

Caligmanin bir diger bulgusu saglikli beslenmeye iliskin tutumun ekonomik durum, medeni durum,
yas ve cocuk sahibi olma durumlarina gore farklilastigidir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda
demografik faktorlerin saglikli beslenmeye iliskin tutumu etkiledigi goriilmektedir. Yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim, ekonomik durum saglikli beslenmeye iliskin tutumu etkiledigi
belirtilmektedir (Celik ve Duran 2022; Sargin ve Giilesce 2022).

Son bulgu katilimcilarin saglikli beslenme tutumlarinin saglik kontrol odaklarina gore
farklilagtigadir. i¢ kontrol odaginda olanlarin saglikli beslenme tutumlari daha yiiksek iken sans
kontrol odaginda olanlarin ise saglikli beslenme tutumlar1 en diisiiktiir. Literatiire bakildiginda bu
bulgunun desteklendigi goriilmektedir. Daha yiiksek i¢ kontrol odagina sahip katilimcilarin daha
saglikli besin tiikettikleri sans kontrol odag yiiksek olanlarin ise sagliksiz beslendikleri (n=13,045)
belirtilmistir (Bennett vd., 1994). i¢ kontrol odaginin yiiksek olmas1 saglikli besinlerin daha fazla
tilketildigi belirtilmektedir (Wardle vd., 2003). Cobb Clark vd. (2014) yaptiklar1 aragtirma sonucu
I¢sel kontrol odagina sahip olanlarin, iyi beslenerek kendi sagliklarina yatirim yapma olasiliklarmin
onemli olgiide daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Saglik personelinin hastalarin duygularini etkili bir sekilde yonetme, stresle basa ¢ikma stratejileri
ve farkindalik konusunda egitilmeleri, hastalarin hasta olmakla iliskili kaygilarinin {istesinden
gelmelerine ve yasam kalitelerini artirmalarina etkili bir sekilde yardimer olabilmek i¢in 6nemlidir.
Hem saglikla ilgili kontrol odagi hem de stresle basa ¢ikma tarzi kisiden kisiye degisecegi icin
iletisim stratejilerinin hastaya bireysel olarak uyarlanmasi onemli olabilir. Hastanin psikolojik
isleyisini belirlemek ve uygun miidahaleleri se¢gmek i¢in uzmanlar, doktorlar, hemsireler ve
psikologlardan olusan bir ekiple is birligi yapmak da 6nemli olabilir (Gruszczynska vd., 2022).

Halk sagliginda bireysel saglik ¢cok onemli bir rol oynadigindan, planlama ve egitim yoluyla
gelistirilebilir. Saglik sistemlerinin agirlikli olarak hastaliklarin tedavisine odaklandigi ge¢misten
farkli olarak, artik 6nleme ve halk sagligina odaklanmaktadir. Saglikla ilgili davraniglarin tesvik
edilmesi, bireylerin performansinin korunmasina, yasam kalitelerinin artmasina ve saglik bakim
maliyetlerinin diismesine yol acacaktir (Pourhoseinzadeh vd., 2017).

Saglik alanindaki liderler ve yetkililer mutlaka saglik kontrol odag1 ve onu gelistiren ve etkileyen
faktorler ile dogru davraniglarin yapilmasinda saglik kontrol odaginin rolii ile ilgili programlar
tasarlamalidir (Pourhoseinzadeh vd., 2017). Saglik kontrol odaginin tedavi planina uyum ile iligkili
oldugunu belirten Taher vd. (2015) saglik kontrol odaginin 6nemine dikkat ¢ekmis ve hemsirelerin
ve yoneticilerin saglik programlari olusturmasinda yardimci olabilecegini belirtmistir. Ayrica
saglik kontrol odagini dikkate almak bireylerin kendi sagliklar ile ilgilenmelerini motive ederek
hasta bakim kalitesini artiracagini belirtmistir.

Hasta merkezli saglik hizmet sunumunda, hemsireler ve diger saglik profesyonelleri, hastalarin
saglik kontrol odaklarini dogru bir sekilde tanimlamali ve ardindan farkli saglik inanglarina sahip
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hastalar i¢in uygun saglik bakim planlar1 sunarak, karar verme siirecini uyarlamak acisindan faydal
olabilir (Wang vd., 2022).

I¢ kontrol ve giiglii digerleri saglik kontrol odagina olan egilim hastalarin giiclenmesi i¢in yapilan

egitimleri olumlu yonde etkilerken sans kontrol odag: iyilesme siirecini engellemektedir (Wang
vd., 2022).

Onemli bir halk saglig1 sorunu olan obezitenin dniine gecebilmek icin kisilerin saglikli beslenme
davranigin1 benimsemeleri elzemdir. Saglikli beslenme konusundaki bilincin artirilmasi i¢in saglik
profesyonelleri, hastalarla is birligi yaparak kisisellestirilmis saglik bakim planlar1 olusturabilirler.
Toplumu tantyip saglik kontrol odagina uygun stratejilerin gelistirilmesi yaklagimi, saglikli
beslenme aligkanliklarinin benimsenmesini tesvik edebilir ve obezite gibi saglik sorunlarmin
onlenmesine katkida bulunabilir.
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Abstract

The study aims to determine the emotional intelligence levels of individuals and their perceptions of patient-
centered care, to determine whether there is a difference according to socio-demographic characteristics, and
to examine the relationship between emotional intelligence and patient-centered care. A descriptive research
model was used in the study. Research data were obtained with Rotterdam Emotional Intelligence Scale,
Patient-Centered Care Scale, and personal information form. Descriptive statistics, difference analysis,
correlation analysis, and regression analysis were used to analyze the research data. The emotional
intelligence levels and patient-centered care perceptions of the participants were high. There is a difference
between emotional intelligence according to the gender, age, and income status of the participants. There is a
difference between patient-centered care according to the educational status of the participants. There is a
positive moderate relationship between individuals' emotional intelligence levels and patient-centered care
perceptions. The models revealing the effect of emotional intelligence on patient-centered care and its sub-
dimensions are significant and positive. Individuals who can control their emotions have patient-centered
service expectations. Providing patient expectations leads to an increase in service quality and patient
satisfaction.

Keywords: Emotional intelligence, patient-centered care, health care, patient

Oz

Calismanin amaci bireylerin duygusal zekad diizeyleri ile hasta merkezli bakim algilarinin belirlenmesi,
sosyo-demografik 6zelliklere gore fark olup olmadiginin tespit edilmesi, duygusal zeka ile hasta merkezli
bakim iligkisinin incelenmesidir. Arastirmada tanimlayict arastirma modeli kullanilmigtir. Arastirma verileri
Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi, Hasta Merkezli Bakim Olgegi ve kisisel bilgi formu ile elde edilmistir.
Arastirma verilerinin analizinde tanimlayici istatistikler, fark analizleri, korelasyon analizi ve regresyon

! This study was produced from the master's thesis titled “The Effect of Emotional Intelligence on the
Perception of Patient-Centered Care: A Study from a Patient's Perspective” prepared by Ceyda ATAC under
the supervision of Assoc. Prof. Dr. Harun KIRILMAZ.
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analizi kullanilmistir. Katilimeilarin duygusal zekd diizeyleri ve hasta merkezli bakim algilari yiiksek
diizeydedir. Katilimcilarin cinsiyeti, yast ve gelir durumuna gore duygusal zekd arasinda farklilik s6z
konusudur. Katilimeilarin egitim durumuna gore hasta merkezli bakim arasinda farklilik vardir. Bireylerin
duygusal zeka diizeyleri ve hasta merkezli bakim algilar1 arasinda pozitif yonli orta diizeyli iliski vardir.
Duygusal zekdnin hasta merkezli bakim ve alt boyutlarina etkisini ortaya koyan modeller anlamli ve
olumludur. Duygularimi kontrol edebilen bireylerin hasta merkezli hizmet beklentisi olugsmaktadir. Hasta
beklentilerinin karsilanmasi, hizmet kalitesinin artmasini ve hasta memnuniyetini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, hasta merkezli bakim, saglik hizmeti, hasta

INTRODUCTION

Emotional intelligence has recently been included in many studies and has become popular in
social sciences and psychology. Emotional intelligence is a concept specific to both individuals and
society. Since individuals are open to learning and developing by learning, they provide harmony
within society. Individuals who make investments for themselves achieve lifelong success in every
field. To achieve their goals and objectives, they must not only have logical thinking but also a
certain level of emotional intelligence. Individuals with advanced emotional intelligence are more
successful than those with low emotional intelligence. Individuals who attach importance to the
feelings, thoughts, wishes, and expectations of the people around them and shape their behaviors
accordingly, achieve mutual agreement (Giilliice & Iscan, 2010; Kilig et al., 2007).

Emotional intelligence, which aims to handle cognitive abilities and emotions together, positively
affects individuals in terms of emotional intelligence competencies by teaching them the ability to
correctly identify the emotions of individuals and the emotions of other individuals, to understand
easily, to motivate themselves when necessary, to be understanding in interpersonal relationships,
to manage their emotions and to empathize (Giiney, 2013). For this reason, the appeal of emotional
intelligence is an important factor that affects individuals' work performance, life satisfaction,
fulfillment, and positive impact on the people around them in daily life, as well as their abilities
related to emotions (Cote & Miners, 2006). For this reason, the concept of emotional intelligence,
which has been accepted as an important concept from past to present, is predicted to maintain its
importance in the future.

In the field of health care, if health personnel can easily express their ideas and feelings to other
individuals if they can criticize individuals but no one is offended by this situation, if there is a
sense of cooperation and unity within the institution, if the personnel can be sociable and
supported, in other words, if there is a “we” atmosphere within the institution, then it is stated that
that institution works by the concept of emotional intelligence. The concept of emotional
intelligence is a way of understanding oneself and other people. Interpersonal relationships are
more important for organizations than consciousness characteristics. In the management
approaches of today's organizations, not personal skills and achievements, but collaborative skills
and achievements become important. The way of collaborative work within the team to be result-
oriented and efficiency-oriented is closely related to the emotional intelligence of the employees
within the organization. First of all, the goals of the employees in the service sectors are to provide
the appropriate service to the patient individuals in the best way in line with their needs on time and
since the health service requires continuous one-to-one communication, it is stated that there is a
great need for the dominance and renewal of emotional intelligence in the health service sector
(Kilig et al., 2007).
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Emotional intelligence has a potential role in medicine, nursing, and other health professions. In
this framework, it is suggested that emotional intelligence is important for effective practice,
especially in terms of patient-centered care delivery (Birks & Waat, 2007). Healthcare services are
one of the areas where emotional intelligence should be given the most importance due to the
different structures of healthcare institutions; working under intense workloads; the presence of
healthcare professionals who are experts in their fields, have different skills, and attach importance
to teamwork; the intensity of competition and the vital importance of healthcare services (Goleman,
1995). Providing personalized care during service delivery in health systems is a situation that is
increasing day by day. Patient-centered care is defined as "understanding the patient as a unique
human being". The concept of patient-centered care is gaining importance in health systems to
increase the satisfaction of patients and improve their outcomes at the same time. As a result of the
studies, it is concluded that patient-centered care practice leads to improvements in health status,
increases intra-organizational bonding, reduces unnecessary health service use, and allows
improvements in care rates (Erdogan & Kirtlmaz, 2020).

Patient-centered care is about an agreement between health care providers and patients, based on
effective communication and practice, focused on improving the health status of individuals and
healthy lifestyles. Patient-centered care aims to enable patients to make informed decisions about
their health (Pulvirenti et al., 2014). It is a model in which healthcare providers can make joint
decisions with patients and their families to identify the needs and priorities of patients and provide
services accordingly (Kreindler, 2013). In patient-centered care, “the sick person or the individual
in charge of care is recognized as the administrative resource and the main partner to provide
compassionate and responsive health care, respecting their choices, priorities and needs”.
Healthcare providers and health professionals organize healthcare services for the individual
patient with understanding and respect, and a collaborative partnership is established between the
individual patient and health professionals (Bankert et al., 2014).

Patient and community involvement is an important component used in many areas of health care,
from the service process to decisions about financing (Fraenkel, 2013). The fact that patients and
family members take an active role in the decision-making process with a patient-centered care
perception enables patients to access the most appropriate treatment and care services for their
health problems and enables them to exhibit appropriate behaviors in protecting and improving
their health (Sahin & igde-Artiran, 2014). The adoption of approaches such as patient-centered care
perception, which determines the satisfaction of patients for health institutions and enables their
participation in decisions, enables organizations to gain a clear competitive advantage and will
contribute to the development of health systems. To provide a competitive advantage in the health
sector where competition exists, health institutions need to provide services for patient-centered
care perception (Erdogan & Kirilmaz, 2020).

METHOD

Ethical Aspect of the Research
Ethics committee approval was obtained from Sakarya University Social and Human Sciences
Ethics Committee (Date: 05.01.2023, Number: 207348).
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Population and Sample
The population of the study is individuals over the age of 18 living in Sakarya province. As of
2023, the population of Sakarya is 1.098.115 (https://cip.tuik.gov.tr/). The sample size of the
research was determined according to the following formula (Bal, 2001; Karagoz, 2014).
N X p xq XZ?
[(N—-1) x 2]+ (p xq xZ?)
1.098.115 x 0,5 X 0,5 X 1,962
[(1.098.115—-1) x 0,05%] + (0,5 x 0,5 x 1,962)
1.054.630
n=——/—=
2746

Accordingly, the sample representing the universe is 384 people. Between 17.02.2023 and

15.05.2023, the data obtained from 500 participants who agreed to participate in the research by
simple random sampling method were analyzed and evaluated.

n=

n=

Data Collection Tools

The questionnaire method was used as a data collection tool in the study. The questionnaire
consists of three parts. The first section includes questions that determine the socio-demographic
characteristics of the participants.

The second part includes the Rotterdam Emotional Intelligence Scale developed by Pekaar et al.
(2017) and adapted into Turkish by Tanriogen and Tiirker (2019) to measure the emotional
intelligence levels of individuals. Mayer and Salovey's (1990) emotional intelligence model
consists of four dimensions and 28 questions (Stys, Brown, 2004: 12; Newsome, Day, Catano,
2000: 1006). The first dimension (perceiving emotions) is the ability to be aware of one's own
emotions and to communicate these emotions and emotional needs to others. The second dimension
(assimilating emotions) is the ability to distinguish and identify the different emotions one feels.
People with strong abilities in this area feel and identify their own emotions more than most other
people. The third dimension (understanding emotions) is the ability to understand mixed emotions,
just like feeling two emotions at the same time and to identify the transition from one to the other.
Finally, the fourth dimension (managing emotions) is the ability to make or not to make
connections with unhelpful emotions from given situations. The scale is organized in a 5-point
Likert scale.

The third section consists of the Patient-Centered Care Scale developed by Cramm and Nieboer
(2018). Consisting of 8 dimensions and 36 items, the Patient-Centered Care Scale is organized in a
5-point Likert structure. Turkish adaptation of the scale was conducted by Kirilmaz et al. (2023).
Patient-Centered Care Scale consists of patient preference, physical comfort, care coordination,
continuity and transition, emotional support, access to care, information and education, and family
and friends dimensions.

Statistical Analyzes

IBM SPSS 24 program was used to test the hypotheses according to the research model.
Descriptive statistics, difference analysis (independent samples t-test and one-way analysis of
variance), correlation analysis, and regression analysis were used to analyze the data. If there was a
significant difference between the groups in the one-way analysis of variance, post-hoc tests were
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used to determine from which group the difference originated. The data were tested at a 95%
confidence interval.

RESULTS

Of the 500 individuals who participated in the study, 327 (65.4%) were female and 173 (34.6%)
were male. As for the age distribution of the participants, it was concluded that 277 people (55.4%)
were in the 18-25 age range and 53 people (10.6%) were in the 46-55 age range. When the
educational status is examined, the largest group among the participants is bachelor's degree
graduates with 300 people (60.0%) and the smallest group is associate's degree graduates with 45
people (9.0%). Considering the income status, it was concluded that 72 people (14.4%) had low
income, 395 people (79.0%) had medium income and 33 people (6.6%) had high income. The
overall mean of the emotional intelligence scale was 3.63; the highest mean among the sub-
dimensions was 3.82 for evaluating one's own emotions and the lowest mean was 3.42 for
controlling one's own emotions. Accordingly, it can be said that the participants have a high level
of emotional intelligence. The overall mean of the patient-centered care scale is 3.51; the highest
mean among the sub-dimensions is patient preference and family and friends dimensions 3.61; the
lowest mean is emotional support 3.29. Accordingly, it can be said that the participants' perception
of patient-centered care is at a high level. The Cronbach Alpha value of the emotional intelligence
scale developed by Pekaar, Bakker, Linden, and Born (2017) was 0.890; the Cronbach Alpha value
of the Rotterdam emotional intelligence scale adapted into Turkish by Tanriégen and Tiirker (2019)
was 0.940; and the Cronbach Alpha value of the emotional intelligence scale in this study was
0.900. The Cronbach Alpha value of the patient-centered care scale developed by Cramm and
Nieboer (2018) was 0.890; the Cronbach Alpha value of the patient-centered care scale adapted
into Turkish by Kirilmaz et al. (2023) was 0.961; and the Cronbach Alpha value of the patient-
centered care scale in this study was 0.969. The Cronbach Alpha coefficients of the sub-dimensions
of the scales were found to be at an acceptable level. Therefore, it is possible to say that the
reliability of the scales used in the study is high.

Table 1. Reliability Analysis and Descriptive Statistics

Cronbach's Standard

Scales Alpha Mean Deviation Item
Emotional Intelligence 0.909 3.63 0.521 28
Evaluating their own emotions 0.889 3.82 0.716 7
Evaluating the emotions of others 0.884 3.69 0.676 7
Controlling their own emotions 0.813 3.42 0.751 7
Controlling the emotions of others 0.902 3.60 0.764 7
Patient-Centered Care 0.969 3.51 0.742 36
Patients’ preferences 0.925 3.61 0.823 7
Physical comfort 0.852 3.46 0.878 5
Coordination of care 0.861 3.36 0.926 4
Continuity and transition 0.843 3.54 0.846 4
Emotional support 0.932 3.29 1.026 4
Access to care 0.777 3.55 0.833 5
Information and education 0.874 3.60 0.899 4
Family and friends 0.904 3.61 0.961 3

Table 2 shows the t-test results showing whether there is a statistically significant difference in the
perception of emotional intelligence and patient-centered care according to socio-demographic
characteristics (gender, age, educational status, income status). When the table is examined, there is
a significant difference (p<0.05) according to the gender of the participants in terms of evaluating
their own emotions and evaluating the emotions of others from the sub-dimensions of emotional
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intelligence. Accordingly, it was determined that men (X=3.90) had a higher level of evaluating
their own emotions than women (X=3.78). On the other hand, it was determined that women
(X=3.74) had a higher level of evaluating others' emotions than men (X=3.59). According to the age
group of the participants, it is seen that the sub-dimension of evaluating one's own emotions, one of
the sub-dimensions of emotional intelligence, differs statistically according to the age group
(p<0.05). It is revealed that the difference is between the 18-25 age group and the 26-35 age group,
the 36-45 age group, and the 46-55 age group.

No significant difference was found in emotional intelligence levels and all sub-dimensions
according to the participants' educational background (p>0.05). Significant differences were found
in general emotional intelligence levels, evaluation of own emotions, and evaluation of others'
emotions sub-dimensions according to the income status of the participants (p<0.05). According to
the result of the post-hoc analysis conducted to determine which groups the difference originated
from, it was determined that the emotional intelligence levels were between those with low income
and those with high income. It was determined that those with low income (X=3.50) had lower
general emotional intelligence levels than those with high income (X=3.77). It was determined that
those with low income (X=3.66) had lower levels of evaluating their own emotions than those with
high income (x=4.07). It was determined that those with low income (x=3.49) had lower levels of
evaluating others' emotions than those with medium (X=3.71) and high income (x=3.84).

Table 2. Difference Analysis on Level of Emotional Intelligence

Sex Age Education Income
Scales and Sub-dimensions = - - -
X p X p X p X p
3.60° 3.77¢
. . 3.63° 371" 352" 3'502
Emotional Intelligence 3.63 b 0.226 3'65 c 0.411 3'62 c 0.120 3.64 0.028
. . . c
3620 3.63¢ 3,77
3.70° 3.94°
. . . 3782 3.98° 371" 3'662
Evaluating their own emotions 3'90 b 0.021 3'94 c 0.001 3'77 c 0.057 3,83 0.023
. . . c
3.99¢ 3.95¢ 4.07
3.70° 3.73°
. . 3.74° 3.75° 3,55 348
Evaluating the emotions of others 3'59 b 0.036 3.66 c 0.596 3-69 c 0.538 3.71 0.014
. . . Cc
3.60 ¢ 3.71° 3.84
3.382 3.702
. : . 3.38° 3.47° 3.32" 3'442
Controlling their own emotions 3'50 b 0.685 3'43 ¢ 0.493 3'41 c 0.051 341 0.920
. . . c
353¢ 3.37¢ 3.46
3.63° 3.73°
3.62° 3.65° 3.48" 3.40°
Controlling the emotions of others 3'55 b 0.067 3.58 ¢ 0.090 3-63 c 0.204 3.62° 0.063
' 3.35¢ 3.50 ¢ 3.69°

Sex: @ Female, ® Male. Age: #18-25, " 26-35, ©36-45, Y46-55. Education: ®High school, ® Undergraduate,  Graduate, °
Postgraduate. Income:  Low, ® Middle, ¢ High.

There is no statistically significant difference in the participants' perceptions of patient-centered
care and all its sub-dimensions according to gender variable (p>0.05). According to the age group
of the participants, it is seen that the sub-dimension of access to care, one of the sub-dimensions of
patient-centered care perception, differs statistically according to the age group (p<0.05). It is
revealed that the difference is between the 18-25 age group and the 26-35 and 36-45 age groups.
Significant differences were found in general patient-centered care perceptions and all sub-
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dimensions according to the participants' educational status (p<0.05). According to the result of the
post-hoc analysis performed to determine from which groups the difference originated, it was
determined that there was a difference between high school and undergraduate and graduate groups
in patient-centered care perceptions. It was determined that those with high school education
(x=3.88) had higher perceptions of general patient-centered care than those with undergraduate
(X=3.47) and graduate (x=3.44) education. This result is similar in all sub-dimensions of patient-
centered care perception. No significant difference was found in general patient-centered care
perceptions and all sub-dimensions according to the income status of the participants (p>0.05).
Table 3. Difference Analysis Regarding Perception of Patient-Centered Care

Sex Age Education Income
Scales and Sub-dimensions - = - =
X P X p X p X p
3.49 b 3.88 b 3.45°
a :
Patient-Centered Care 348 gusg 391 oss2 390 o003 3s2° 0723
3.55 3,57 3.47 348 °
3,48 ¢ 3.44¢ :
3.62 Z 3.90 : 3632
a .
Patients’ preferences 3.61 b 0.358 3.59 ¢ 0.983 3.60 ¢ 0.047 3.61° 0.986
3.60 3.61 3.60 361 °
3.58¢ 3501 :
3.41 b 3.80 b 3.40°
a .
Physical comfort 345 oso1 340 o577 3510 o034 346" 0854
3.53 3.55 3.40 sa7¢
3.48¢ 3.44¢ :
3.32 Z 3.83 Z 3372
a .
Coordination of care 331 o775 331 o717 33 o003 336° 0807
3.45 3.44 3.30 35¢
3.40¢ 3.30¢ :
3.582 3.94; 3540
a .
Continuity and transition 3.52 b 0.233 3.45 c 0.484 3.52 c 0.006 3.54° 0.853
3.56 3.55 351 345 ¢
3.42¢ 3.44¢ '
3.32° 3.79°
a b b 3.20 a
Emotional support 325 080 322, oew0 340, o000 332" 0587
3.36 3.36 3.29 320 °¢
3.15¢ 3.02¢ :
3.43° 3.86°
a b b 3.42°
Access to care 3.48 b 0.860 3.73 ¢ 0.003 3.52 ¢ 0.003 358" 0.266
3.68 3.71 3.45 346°
3.64¢ 3.68¢ :
3.56 Z 3.97 Z 3.48°
a .
Information and education 358" o607 392 o611 30 o018 362" 0503
3.62 3.70 3.54 380 ¢
3.56¢ 3.61¢ :
3.68°2 3.97°
a b b 3.46°
Family and friends 3.63 b 0.458 3.50 c 0.285 3.56 ¢ 0.003 3.64° 0.339
3.57 3.52 3.65 356 ¢
3.53¢ 3.36 ¢ :

Sex: @ Female, ® Male. Age: #18-25, " 26-35, ©36-45, Y46-55. Education: ®High school, ® Undergraduate, © Graduate,
Postgraduate. Income:  Low, ® Middle, ¢ High.

Table 4 presents the findings regarding the relationship between emotional intelligence and patient-
centered care. Correlation coefficients (r) between 0.10 - 0.29 indicate a low relationship between
0.30 - 0.49, a medium relationship between 0.30 - 0.49, and a high relationship between 0.50 -
1.00. A negative r value indicates that the relationship is in the opposite direction, while a positive r
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value indicates that the relationship is in the same direction (Cohen, 1988). In the correlation
analysis conducted to analyze the mutual relationships between emotional intelligence and patient-
centered care and its sub-dimensions, the relationships between the variables were examined and
the Pearson correlation coefficient was used in this direction. According to the results of the
analysis, it was determined that there was a positive moderate relationship between emotional
intelligence levels and patient-centered care perceptions (r=0.341; p<0.01). A positive significant
relationship was found between all other dimensions. On the other hand, when the table is
examined, it is seen that the sub-dimensions of the scales are also in a positive and significant
relationship among themselves.

Table 4. Relationship between Emotional Intelligence and Patient-Centered Care

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Emotional 1| 730" | 711 | 670 | 756 | 341 | 3507 | 256™ | 3147 | 2787 | 2457 | 220™ | 206 | 285
Intelligence
2. Evaluating their own 1 3927 | 393 | 320" | 266" | 258" | 209" | 236" | 203" | 162" | 233" | 237" | 225"
emotions
3. Evaluating the 1| 180" | 5107 | 227 | 2007 | 105" | 203" | 181" | 1427 | 164 | 208" | 214"
emotions of others
4. Controlling their *x ok - o x . - x . .
v emotions 1 3187 | 230™ | 2517 | 163" | 218" | ,164” | 206 | 147 | 1717 | 188
5. Controlling the 1| 253" | 283" | 4717 | 2427 | 2477 | 189" | 177 | 234" | 192"
emotions of others
6. Patient-Centered 1| 875 | 843~ | es4™ | 831 | 863 | 757 | ear | 778
Care
7. Patients’ preferences 1 7137 | ;701 | 665 | 7477 | 534" | 682" | 650"
8. Physical comfort 1 755" | 602" | ,688™ | ,607 628" | 547
9. Coordination of care 1 7217 | ;704" | 588" | 647" | 5717
10. Continuity and 1 693™ | 592" | 6817 | ,660™
transition
11. Emotional support 1 536" | ,670™ | ,704™
12. Access to care 1 699 | ,495™
13. Inf_ormatlon and 1 680"
education
14. Family and friends 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

With the regression model developed, the effect of emotional intelligence on patient-centered care
was tried to be determined. For this purpose, the effects of emotional intelligence on patient-
centered care and its sub-dimensions (patient preferences, physical comfort, care coordination,
continuity, and transition, emotional support, access to care, information and education, family and
friends) were tried to be determined by using the enter regression analysis method in the model. As
seen in Table 5, the effects of emotional intelligence on patient-centered care (F=65.370; p=0.000),
patient preferences (F=69.697; p=0.000), physical comfort (F=35.054; p=0.000), care coordination
(F=54.411; p=0.000), continuity and transition (F=41.719; p=0.000), emotional support (F=31.897;
p=0.000), access to care (F=27.591; p=0.000), information and education (F=47.939; p=0.000) and
family and friends (F=43.925; p=0.000) are significant and positive. On the other hand, the
relationship coefficient of the model showing the effect of emotional intelligence on patient-
centered care was found to be 0.341 and the explained variance was 11.6% of the total variance.
Accordingly, although the model is significant, its explanatory effect is low. Likewise, the
explanatory effects of emotional intelligence on the sub-dimensions are also at low levels. The
highest correlation coefficient was found in the patient preferences dimension (0.350) and
explained 12.3% of the total variance.
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Table 5. The Effect of Emotional Intelligence on Patient-Centered Care

Unstandardized Standardized

Indepgngilent Coefficients Coefficients t p R R? E p
Variable B S.H. Beta
(Constant) 1,746 220 7933 000

- 341 116 65370 ,000°
m‘mggﬂe 485 060 341 8,085 000
(Constant) 1,599 ,243 6,572 ,000

i 350 ,123 69,697 ,000°
IEn'gl’lt:g;?Le 554 066 350 8348 000
(Constant) 1,887 268 7,045 000

- 256 066 35054 ,000°
IEnrt”e(;Itl'ggr?":e 432 073 256 5021 000
(Constant) 1,333 277 4,805 000

: 314 ,098 54411 000
ﬁﬂ?ﬂ;’?ﬁle 558 076 314 7376 000
(Constant) 1,896 256 7394 000

: 278 077 41,719 ,000°
ﬁﬂ?ﬂ;’?ﬁle 451 070 278 6,459 000
(Constant) 1,537 314 4,899,000

i 245 060 31,897 ,000'
m‘fﬂggﬁfw 483 086 245 5648 000
(Constant) 2,218 256 8,665 000

: 229 052 27,591 ,000°
Frlr?e?ﬂgg:]:e 367 070 229 5253 000
(Constant) 1,740 271 6,423 ,000

- 296 088 47,939 000"
ﬁﬁﬂg{rﬂe 511 074 296 6,924 000
(Constant) 1,701 291 5852 000 _

- 285 081 43925 000
ﬁ]rg‘flt:ggﬁle 525 079 285 6,628 000

Dependent Variables: a) Patient-centered care, b) Patients’ preferences, ¢) Physical comfort, d) Coordination of care, e)
Continuity and transition, f) Emotional support, g) Access to care, h) Information and education, i) Family and friends

DISCUSSION

One of the reflections of the change in the health sector in recent years is the transition from a
physician-centered approach to a patient-centered approach. In the health sector, which focuses on
human beings, it is important to include patients in the diagnosis, treatment, clinical procedures,
and care process. As a result of the joint decision-making of the patient and the physician, it is
predicted that it will contribute positively to patient satisfaction, reduce costs and inequalities in
health service delivery, and contribute to the development of health by increasing the quality of
care. It is thought that these benefits can be achieved with individuals with high levels of emotional
intelligence. In this study, the effect of individuals' emotional intelligence levels on their
perceptions of patient-centered care was investigated. When the averages of emotional intelligence
are examined, it is seen that the general average of the emotional intelligence scale in Delikoyun's
(2017) study is 3.29. In Balc1 Siislii's (2016) study, when the averages of the participants' emotional
intelligence skill levels are examined, it is seen that the general average of emotional intelligence
skill level is 3.09. According to these studies, it can be said that the participants' emotional
intelligence levels are at a medium level.
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In Kagan et al.'s (2023) study, the overall mean of the emotional intelligence scale was 3.57; the
highest mean among the sub-dimensions was 3.75 for evaluating one's own emotions and the
lowest mean was 3.40 for controlling one's own emotions. In Dutoglu and Tuncel's (2008) study,
the general average of the emotional intelligence scale was 3.62. In Erdem, Ilgan, and Celik's
(2013) study, the general average of the emotional intelligence scale was 3.81. In the study of
Altiok et al. (2016), the general average of the emotional intelligence scale was 3.86. According to
these studies, it can be said that the participants' emotional intelligence levels are above average. In
this study, the overall mean of the emotional intelligence scale was 3.63; among the sub-
dimensions, the highest mean was 3.82 in the dimension of evaluating one's own emotions and the
lowest mean was 3.42 in the dimension of controlling one's own emotions. Accordingly, it can be
said that the participants' emotional intelligence levels are above average.

When the patient-centered care averages are examined, it is seen that the general average of the
patient-centered care scale is 3.20 in the study conducted by Uludag (2016). In the study conducted
by Kirllmaz et al. (2023), the general average of the patient-centered care scale was 3.48.
According to these studies, it can be said that the participants' perceptions of patient-centered care
are at a moderate level. In the study conducted by Cramm and Nieboer (2018), the general average
of the patient-centered care scale was 3.83. According to this study, it can be said that the
participants' perceptions of patient-centered care are above average.

In this study, the overall mean of the patient-centered care scale was 3.51; the highest mean among
the sub-dimensions was the patient preference and family and friends dimensions with 3.61; and
the lowest mean was the emotional support dimension with 3.29. Accordingly, it can be said that
the participants' perceptions of patient-centered care are at a medium level. When the differences in
emotional intelligence are examined, while no significant difference was found in the emotional
intelligence levels of the participants according to the gender variable in the studies examined in
the literature (Akbolat & Isik, 2012; Yalin, 2015), a significant difference was found in the
emotional intelligence levels of the participants according to the gender variable in some studies
(Colak Okumus & Ugur, 2017; Harrod & Scheer, 2005; Uslu, 2020). In this study, a significant
difference was found in the dimensions of evaluating their own emotions and evaluating the
emotions of others, which are sub-dimensions of emotional intelligence, according to the gender
variable of the participants.

When the studies were examined, no significant difference was found in the emotional intelligence
levels of the participants according to their age groups (Akbolat & Isik, 2012; Uslu, 2020; Yaln,
2015), while some studies found a significant difference in the emotional intelligence levels of the
participants according to their age groups (Colak Okumus & Ugur, 2017). In this study, a
statistically significant difference was found in the sub-dimension of evaluating their own
emotions, one of the sub-dimensions of emotional intelligence, according to the age groups of the
participants. When the studies were examined, no significant difference was found in the emotional
intelligence levels of the participants according to their educational status (Colak Okumus & Ugur,
2017; Uslu, 2020), while in some studies, a significant difference was found in the emotional
intelligence levels of the participants according to their educational status (Akbolat & Isik, 2012;
Yalin, 2015). In this study, no statistically significant difference was found in the emotional
intelligence levels of the participants according to their educational background.

In the study conducted by Uslu (2020), no significant difference was found in the emotional
intelligence levels of the participants according to their income status. In this study, a statistically

211
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(ATAC, C./ KIRILMAZ, H.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

P SILR L7

o %,
3 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
e O =% ARASTIRMA DERGISi
,64 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
4 Yournat of s® Cilt/Volume : 10  Sayy/Issue: 3 Yil/Year: 2024 ISSN -2149-6161

significant difference was found in the general emotional intelligence levels of the participants
according to their income status and in the sub-dimensions of evaluating their own emotions and
evaluating the emotions of others from the sub-dimensions of emotional intelligence. When the
differences in patient-centered care were examined, no significant difference was found in the
perceptions of patient-centered care according to the gender variable of the participants in the
studies examined in the literature (Cai et al., 2023; Koponen, Simonsen, & Suominen, 2017,
Uludag, 2016). In this study, no significant difference was found in the participants' general
patient-centered care perceptions and all sub-dimensions according to gender variables. When the
studies were examined, no significant difference was found in the patient-centered care perceptions
of the participants according to their age groups (Cai et al., 2023; Koponen, Simonsen, &
Suominen, 2017). In this study, a statistically significant difference was found in the access to care
sub-dimension, one of the sub-dimensions of patient-centered care perception, according to the age
groups of the participants. When the studies were examined, no significant difference was found in
the patient-centered care perceptions of the participants according to their educational status (Cai et
al., 2023; Koponen, Simonsen, & Suominen, 2017). In this study, a statistically significant
difference was found in general patient-centered care perceptions and all sub-dimensions according
to the participants' educational status.

When the literature was examined, there were no studies that addressed the patient-centered care
scale and income status variable. In this study, a statistically significant difference was found in
general patient-centered care perceptions and all sub-dimensions according to the income status of
the participants.

There are no empirical studies in the literature addressing the level of emotional intelligence and
patient-centered care perception in the patient/citizen sample. In the study conducted by Colak
Okumus and Ugur (2017), which addressed the level of emotional intelligence and patient-centered
care perception in the sample of health personnel, it was determined that there was a statistically
significant positive relationship between the general and sub-dimensions of the care behaviors scale
and emotional intelligence scale and sub-dimensions, and the models revealing the effect of the
general and sub-dimensions of the care behaviors scale and emotional intelligence scale and sub-
dimensions were determined to be significant and positive. When the results obtained within the
scope of this study were evaluated; it was determined that there was a positive moderate
relationship between individuals' emotional intelligence levels and their perceptions of patient-
centered care. The models revealing the effect of emotional intelligence on patient-centered care,
patient preferences, physical comfort, care coordination, continuity and transition, emotional
support, access to care, information and education, and family and friends are significant and
positive.

CONCLUSION

Individuals' emotional intelligence levels positively affect their perceptions of patient-centered
care. As a result of patients' ability to evaluate and control their own emotions and the emotions of
others, they expect health institutions and professionals to prioritize a patient-centered care
approach in service delivery. Thus, it is predicted that patient expectations will be met, patient
satisfaction and healthcare service quality will increase. Due to limited time and financial means, it
was not possible to conduct research with a larger sample group.
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In this study, the effect of emotional intelligence on the perception of patient-centered care was
examined. In future studies, the relationship between patient-centered care and different variables
can be examined from the patient's perspective. In this study, the quantitative research method was
used and the questionnaire technique was used as a data collection tool. In future research, studies
that address the issue of patient-centered care from the patient's perspective with different methods
and techniques can be conducted. The study was conducted on a general patient sample. In future
studies, studies on the perception of patient-centered care in a sample of specific disease groups can
be conducted.

Similarly, patient-centered care perceptions of different patient profiles can be compared by
conducting studies on a sample of patients receiving health services from family medicine centers.
The current study was conducted in Sakarya province. Similar studies can be conducted in different
regions and provinces so that broader solutions can be proposed with an inclusive study. Healthcare
institutions and healthcare professionals should take into account the effects and benefits of patient-
centered care practices; they should guide and inform patients and draw attention to the need to
prioritize patient-centered care themselves.
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ONLINE SAGLIK ARAMA DAVRANISI VE SIBERKONDRI
ARASINDAKI ILISKi UZERINE BiR SAHA CALISMASI

A FIELD STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ONLINE HEALTH
SEEKING BEHAVIOR AND CYBERCHONDRIA
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Makale Gonderim-Kabul Tarihi (18.10.2024 -26.12.2024)

Oz

Bu calismada, online saglik arama davranisi ile siberkondri arasindaki iligki belirlenmeye caligilmigtir. Bu
amacla degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimlerini tespit etmek amaciyla ortaya koyulan hipotezler test
edilmigtir. Arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile 631 kisiden veri

toplanmustir. Analiz sonuglarina gore online saglik arama davranisinin siberkondriyi pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Arastirma neticesinde elde edilen sonuglar degerlendirilerek ¢esitli 6neriler de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Online Saglik Arama Davranisi, Siberkondri, Saglik, Hastalik

Abstract

In this study, the relationship between online health seeking behavior and cyberchondria was tried to be
determined. For this purpose, the hypotheses put forward to determine the interactions of variables with each
other were tested. Quantitative method was used in the study. Data were collected from 631 people with
convenience sampling method. According to the results of the analysis, it was determined that online health
seeking behavior positively affects cyberchondria. Various suggestions were made by evaluating the results
obtained as a result of the research.

Keywords: Online Health Search Behavior, Cyberchondria, Health, Disease

GIRIS

Gilinlimiizde internet yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu durum bireylerin fiziksel ve ruhsal
durumlari tlizerinde etkili olmaktadir. Bu etkinin olusmasinda internetin tiim alanlarda oldugu gibi
saghik alaninda da bilgi edinmek maksadiyla kullanilmasi yatmaktadir. Kisilerin online saglik
arama davramigin1 nasil gergeklestirdigi toplumsal ve bireysel baglamda biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Internet ortaminda saglik bilgi kaynagina erisim ile dnem kazanan diger bir kavram ise
siberkondridir. Siberkondri, bireylerin kendi sagliklariyla ilgili bilgiye ulasmak adina asir1 ve tekrar

216
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(OZISLI, O)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ o’\.“"”’lg\

o %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJiLERI
e &) % ARASTIRMA DERGISi
'/04 \{Q INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
8 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 10  Sayv/Issue: 3 Yil/Year: 2024 ISSN -2149-6161

eden aramalarla iliskilidir. Siberkondride internette cok fazla zaman harcanarak saglikla ilgili
duyulan kaygi da artis gozlemlenir. Bu baglamda online saglik arama davranist ve siberkondri
iligkisindeki etkilerin dikkate alinmasi 6nemli bir husustur.

Saglik kavrami, giiniimiize kadar farkli sekillerde tanmimlanmistir. Toplumdaki bireylerin sagliga
yiikledikleri anlamda farklilagmaktadir. Saghk algismin farklilagsmasi kisilerin saglik arama
davranisina da yon vermisgtir. Online saglik arama davranisi kisilerin sadece kendi sagliklariyla
ilgili bir durum degildir. Bireyler yakin ¢evrelerinin saglik durumlarini anlamak onlarin yasadiklar
sikayetleri gidermek maksadiyla da online saglik arama davranigi gosterirler. Bu davramislar
doktora bagvurmak, saglik kurulusuna gitmek yakin ¢evrenin yonlendirmesi ve internetten online
saglik bilgisi arama seklinde olabilmektedir (Kirag ve Oztiirk, 2021; Demir, 2012). Bireyler bu
arama davranisini bilingli bir sekilde kullanilirsa bireyler hastaliklarini erken teshis noktasinda
fayda saglayarak hastaligin tedavisi ve kontrol altinda tutulmasini saglayabilir (Sun vd., 2021).

Genel saglik arama davranisinda yaygin goriis hastalanmadan saglik hizmeti almamak yoniindedir.
Kisi hasta olsa bile ¢ogu zaman bir miiddet bekler ve hastaligiyla ilgili semptomlari
siddetlendiginde saglik kurulusuna gitme davranisi gosterir. Bu dogrultuda kisi tarafindan
hastaligin1 nasil algiladigi ve daha onceki hastalik deneyimlerinden nasil yararlandigr kiiltiirel
olarak da farklilik gostermektedir (Giileg vd., 2011). Saglik arama davranisinda birey hastaligim
degerlendirdikten sonra danisma sisteminden faydalanarak saglik arama davranisi gosterir. Bazi
durumlarda ise kisi saglik arama davranisi sergilemeden kendi yontemleri ile iyilesmeye c¢alisir
(Coskun, 2019).

Teknolojinin artik vazgecilmez olmasi sebebi ile yeni bir davranis olan saglik arama davranigi
siberkondri kavrami ortaya ¢ikmustir. Siberkondri, bireyleri endiselendiren saglik durumlari ile
ilgili olarak internetten tekrar fazla olan saglik konularini aramalar1 ve bunun neticesinde bireyde
goziiken anksiyete artigidir (Starcevic ve Berle, 2013). Siberkondri, baz1 durumlarda saglik¢ilarla
hastalarin iletisimini de olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durumda birey daha fazla saglik
harcamas1 yapabilir. Bu eksende siberkondri kisilerin sagliklariyla ilgili olusturduklar1 saglik
problemlerinin yaninda olusabilecek maliyetler agisindan da degerlendirmelidir. Bu olguyu
anlamak ve olusabilecek olumsuzluklari en aza indirmek adina stratejilerin belirlenmesi de
onemlidir. Stratejiler belirlenip uygulama ve kontrol sathalarinda saglik yoneticileri, psikologlar,
hekimler ve ilgili paydaslar biitiinliik icinde harekety ederek tiim paydaslar nezdinde farkindalik
olusturabilirler (Keller vd., 2008).

Kisilerin online saglik arama davranisi sergileme durumlarimin niteligi onlarin tedavi siireclerini de
etkilemektedir. Internetten sik tekrarli yapilan saglik bilgisi arama ve bu durumdan dolay:
kendilerini olumsuz olarak etkileyen siberkondri kavramu ile iligkisi bu degiskenler ile yakin bir
durum olusturmaktadir. Bu arastirma ile kisilerin online saglik arama davranisi egilimleri ile
siberkondri arasindaki iliskiSinin belirlenmesi amaglanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Online Saghk Arama Davranisi

Saglik arama davranisi, bireylerin sagliklariyla alakali olarak disiindiigii ya da hastalandiginda bir
¢Oziim aramak adina yaptig1 davranig bi¢imidir (Pender vd., 2002). Saglik arama davranigi sagliga
duyulan ihtiyaglar neticesinde kiiltiirel, politik ve ekonomik baglamsal faktorlerle ilgili olarak
toplumdaki bireylerin olagan bir aligkanligin1 gosterir. Saglik arama davranisi i¢in kamu ya da 6zel
saglik sistemlerinden faydalanilacagi gibi demografik 6zelliklere gore de saglik arama davranis
bigimleri degisiklik gosterebilmektedir (Adhikari ve Rija, 2014).
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Ihtiyac duyan kisilerin saglik arama davramisi gostermesi hastaliklarin teshisi noktasinda bir
baslangi¢ olup hastaligin tedavi ve iyilesme siirecini de etkiler. Bu etkileme toplumsal ve bireysel
baglamda saglik arama davranig egilimlerini belirlemek adina 6nem tasir (Deniz ve Cimen, 2021).
Saglik arama davranisi su sekilde gruplandirilmistir. Bunlardan birincisi geleneksel yontemlerdir.
Yani yakinlarin yonlendirmesi alternatif tip yontemleri ve bitkiler gibi geleneksel saglik arama
davramglaridir. Ikincisi ise profesyonel olarak saglik kurulusuna gidilmesi ve ilgili dal
uzmanlarindan destek almmasidir. Ugiinciisii ise online saglik arama davranisi yani internet
kaynaklarindan istifade edilerek saglik arama davranist sergilenmesidir (Kirag, 2019).

Glintimiizdeki dijital degisimler kisilerin saglik arama davranis anlayislarinda da degisiklik
olusturmustur. Her alanda uzmanin farkli goriis ve yonlendirmeleri i¢in internette saglikla ilgili
sorunlarin arastirtlmast da 6nemli bir basvuru kaynagi haline gelmistir. Artik ¢ogu saglik
profesyoneli online platformlarda yer alarak saglik hizmeti sunmaktadir. Bu baglamda internet
yoluyla saglik bilgisini uzmanindan 6grenmek saglik bilgisinin dili toplumun anlayacag bir sekilde
sunulmaya ¢aligilmaktadir (Bozkanat, 2018).

Internetten online saglk arama davranisini etkileyen faktorlerde degisiklik gosterir. Ornegin
kisilerin yas1, cinsiyeti, hastalik algisi, teknolojiyi kullanabilme yetenegi ve hastaligin siddeti bu
faktorlerden bazilar1 olarak siralanabilir (Sahin ve Ayaz, 2021). Merak edilen bilgiler online,
televizyon, online yayinlanan kitaplar takip edilerek elde edilip kullanilmaktadir. Bu arayislarda
kisiler saglik durumlar ve kullandiklar1 ilaglarla ilgili olarak farkli hastalarla iletisime gegmektedir.
Saglik bilgisi tavsiyesi almak i¢in saglik profesyonellerinin internet iizerinden yaptiklarin saglik
danismanlik hizmetleri ve diger hizmetlerde online saglik arama davranisinda tercih edilmektedir
(Ulus ve Giirgan 2011).

Siberkondri

Gilinlimiizde internet smirsiz bilgiye ulama imkani sunmaktadir. Bu durum ¢ogu zaman avantaj
saglasa da saglik bilgisine kolay ulasabilirlik ve bu bilgiyi yanlis yorumlamak dijital ¢agin yeni bir
psikolojik sorununu olusturmaktadir. Saglik bilgisine kolay ulasabilirlik kimi insanlarda ciddi
kaygilara sebep olabilmektedir. Kisilerde olusan bu endiseler tip biliminde siberkondri olarak
aciklanmaktadir. Siberkondri, bireylerin internetten saglik bilgisi aradiktan sonra sanki
kendilerinde ciddi saglik problemleri varmis gibi korkuya kapilmalar1 olarak tanimlanmaktadir
(White ve Horvitz, 2009).

Internetten sik sik saglik bilgisi arayan bireyler bunun sonucunda doktora daha fazla gitme
davranis1 gostererek gereksiz bazi tibbi tahlillerde isteyebilmektedirler. Istenilen tahlilleri de bilgi
asimetrisinden kaynaklanan durumdan dolayr yorumlamalar1 da farkli ve yanlis olmaktadir. Bu
durum zaman igerisinde bilgiye ulagmay1 hizlandirmig lakin aynm1 zamanda da bilgi kirliligi ve
yanlis yorumlamalara yol agmaktadir. Internet {izerinde elde edilen saghk bilgisi arayan kisilerin
sonuclar1 dogru degerlendiremedikleri i¢in sonugta endiseleri artmakta ve farkli saglik davranisi
sergiledikleri goriilmektedir (Baumgartner ve Hartmann, 2011). Bu baglamda toplum iginde
yasayan bireylerin yasam kalitesinde diismeye, aile ici iliskilerin bozulmasina ve sosyal iliskilerde
de sorunlar olusturabilmektedir.

Siberkondri davranis1 gosteren bireylere siberkondriyak adi verilmektedir. Siberkondriyaklar kendi
viicutlarinda olusan ve hastalig1 andiran belirtileri internet ortaminda bularak ciddi bir durum ve
kigiyi karamsarliga gotiiren farkli hastaliklarin sanki kendisinde var gibi hissetmesi ve bu
durumdan dolay1 derin kaygi duymasidir. Ornegin sadece miyalji yani kas agris1 olan bir kisinin
agrisimt kalp krizi agris1 ile iliskilendirmesi sOylenebilir. Ya da kendisine yapilan tahlil ve
tetkiklerde herhangi bir olumsuzluk olmasa bile varmig gibi olumsuzluk algilamasi sayilabilir. Bu
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durumda birey gereksiz yere saglik kuruluslarini ve saglik calisanlarii da mesgul ederek
kaynaklarin israfina da sebep olabilmektedir (Altinisik, 2020). Ayn1 zamanda siberkondri bireylerin
anksiyete durumunu da artirmaktadir. Karsilagilan anksiyete sonucunda kisiler ¢evrimigi saglik
arama davranigini daha sik kullanarak doktor hasta arasindaki iletisimi de olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu olumsuzluk hastaya ve saglik kurulusuna ekonomik olarak bir yiik
olusturmaktadir. Bu durumun oniine ge¢ilmesi igin ise farkli stratejilerin secilmesinde énem arz
etmektedir (Keller vd., 2008). Uygulanacak stratejide sayet birey internetten elde ettigi saglik
bilgisini olumlu ya da olumsuz degerlendirip dogru bilgiyi anlama yanlis bilgiyi de eleme
yetkinliklerine gore degistirmesi gerekecektir.

Bazi durumlarda internetten elde edilen saglik bilgileri neticesinde birey internetteki bilgiye doktor
bilgisinden daha fazla giiven duymaktadir. Saglik uzmanlarina duyulan giivensizlik istenmeyen bir
durumdur. Bu durum kisilere kendi doktoru ile internet bilgisi arasinda kalmasi sonucu karar verme
problemleri de yasatabilmektedir. Kaygiyr azaltmanin yolu da kigilerin giivenilir internet
sitelerindeki bilgiyi 6ziimsemeleri ve saglik profesyonellerinin onerileri dogrultusunda hareket
etmeleri sOylenebilir (Batigiin vd., 2008).

Siberkondri davranisini 6nlenmesine yonelik olarak farkli bakis agisi ile saglik ¢alisanlarinin hasta
oldugunu diisiinen bireylere doyurucu agiklamalarda bulunmasi gereklidir. Kisilerin sayet ¢ saglik
okuryazarlik seviyeleri diisiik ve saglik calisanlari ile iletisimi de zayifsa bu durumda saglik
calisanlarinin kigiye daha fazla yardimci olmalari sonucunda hastanin giiven duygusunu da
gelistirecektir. Saglik hizmetlerinde en onemli olgularin basinda saglik calisilanlart ile hastalar
arasindaki giiven iligkisi bulunmaktadir. Bu giiven neticesinde hastalar polikliniklere gelmeden
once hekimlerine soracaklari sorular1 hazirlayarak muayene sirasinda daha hazirlikli sikayetlerini
aktarabilmektedirler (Tiiter, 2019).

YONTEM

Arastirma, 20 Mayis 2024 — 10 Temmuz 2024 tarihleri arasinda Sakarya ilinde gerceklestirilmistir.
Aragstirma verilerinin toplanmasinda online anket yontemi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Sakarya ilinde ikamet eden ve 18 yasini doldurmus bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin O6rneklem biiylikligii %95 giiven aralifinda 384 kisi olarak belirlenmistir (Sekaran,
1992:253). Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Veriler arastirmaya katilmay1
kabul eden goniillii bireylerden toplanmistir. Arastirma kapsaminda 631 anket formu toplanmigtir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ bolimden olusan anket formu kullanilmigtir. Anket
formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik bes soru
yer almaktadir. Ikinci kisimda ise Kirag ve Oztiirk (2021) tarafindan gelistirilmis olan “Saglk
Arama Davranig1” Olceginden yer alan online saglik arama davramis1 ile ilgili ifadeler
kullanilmistir. Online saglik arama davranisi dlgegi (6 soru) dan olusmaktadir. Olcekteki maddeler,
5’li Likert tipi olg¢ek secenekleriyle (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum)
seklindedir. Olgegin giivenirlik diizeyini belirlemek igin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilart;
online saglik arama davranisi i¢in Cronbach's Alpha= 0,74 olarak bulunmustur. Siberkondri ile
ilgili 6lcek, Begic vd. (2019) tarafindan gelistirilmistir. Olgekteki maddeler, 5°li Likert tipi dlgek
secenekleriyle (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) seklindedir. Olgegin
giivenilirligini belirlemek i¢in yapilan faktor analiz sonucu Tablo 1’ de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Siberkondri Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi
Maddeler Faktor Yiikleri

S2-Saglikla ilgili bilgi arasgtirmasi yaptiktan sonra kendimi 0,88
hiisrana ugramis hissediyorum.

S1-Saglikla ilgili bilgi arastirmasi yaptiktan sonra korktugumu 0,86
hissediyorum.

S3-Saglikla ilgili bilgiler arastirdiktan sonra buldugum bilgiler 0,84
kargisinda kafamin karigtigini hissediyorum.

S4-Saglikla ilgili bilgi arastirmasi yapmaya basladiktan sonra 0,72
kendimi durdurmakta zorlaniyorum.

Siberkondri 6lgeginin faktér analizine uygunlugunu ortaya koymak igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett testi degerleri belirlenmistir. Olgegin KMO degeri 0,81, Bartlett testi sonucu da
(p<0,01) anlamli bulunmustur. Bu sonuclar verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermistir. Faktor analizine gore faktor yiiklerinin 0,88 ile 0,72 arasinda dagildigi belirlenmistir.
Sonug olarak siberkondri 6lgeginin agiklanan varyansi %68,53 olup, 4 ifadeden olusan tek faktorlii
bir yapida oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 6lgegin yapi gecerliliginin saglandigini ortaya
koymustur (Tablo 1). Ayrica 6lgegin giivenilir oldugu da belirlenmistir (Cronbach's Alpha= 0,84).

Verilerin Analizi

Veri analizlerinde SPSS 22.0 istatistik programi kullanilmigtir. Katilimeilarin online saglik arama
davraniglar ve siberkondri diizeylerinin belirlemesinde tanimlayici istatistikler hesaplanmustir. Veri
analizleri kapsaminda ulasilan bulgular %95 giliven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir

Arastirma Etigi

Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 15.05.2024 tarihli ve 69 sayil
toplantisinda alinan "13" nolu karar1 bulunmaktadir.

BULGULAR
Arastirma ile ulagilan bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Dagilimi (n=631)

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 225 35,7
Kadin 406 64,3
Medeni Durum Bekar 414 65,6
Evli 217 34,4
Yas 25 ve alt1 380 60,2
26-35 71 11,3
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36 ve lizeri 180 28,5
Egitim Durumu Lise ve alt1 90 14,3
On lisans 356 56,4
Lisans ve Lisansiisti 185 29,3
Calisma Durumu Evet 268 42,5
Hayir 363 57,5

Arastirmaya katilanlarin %64,3’1 kadin, %65,6’s1 bekar, %60,2’si 25 ve alt1 yas araligindadir.
Katilimcilarin %56,4°1 6n lisans mezunu, %57,5°1 herhangi bir iste calismamaktadir.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

<. Std. Carpikbk  Basikhk
Degiskenler : Ort. Sapma Katsayis1  Katsayisi
Online Saglik Arama Davranis1 631 2,96 0,74 0,05 0,02
Siborkondri 631 3,09 0,96 -0,13 -0,59

Aragtirmaya katilanlarin online saglik arama davranisi (2,96 £+ 0,74) ve siberkondri diizeylerinin
(3,09 = 0,96) orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Siberkondri
r 0,34
Online Saghk Arama Davranmsi |Y 0,00
n 631

Tablo 4’e gore online saglik arama davranisi ile siberkondri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki vardir (p<0,05, r= 0,34).

Tablo 5. Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 1,78 11,95 0,00
Online Saglik Arama Davranisi 0,45 9,14 0,00

R*= 0,117 F= 83,48 p=0,00

Bagimh Degisken: Siberkondri
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Regresyon analizine gore, online saglik arama davranisinin siberkondriyi pozitif yonde
etkiledigi belirlenmigtir (= 0,45, p<0,05). Siberkondri diizeyindeki degisimin %11,7’sinin
online saglik arama davranisi tarafindan agiklandigr belirlenmistir (R?=0,117). Bu sonuca gére
online saglik arama davranisinin siberkondrinin bir belirleyicisi oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ¢ok hizla gelismesi saglik alnindaki bilgiye ulagim seklini de degistirmistir. Bireylerin
sagliklartyla ilgili endise duymalar1 ve bu endiselerini giderme adina online saglik arama davranist
gostermeleri yaygin bir sekilde goriilmektedir. Online saglik arama davranisi neticesinde
endiseleriyle ilgili olarak karsilarina gelen bilgiyi yanlis yorumlamalar1 ve daha ¢ok endise duyarak
kaygi diizeylerini yiikseltmeleri sonucunda bireyler siberkondri davranisi sergileyebilmektedirler.
Bu arastirma ile bireylerin online saglik arama davranislar ile siberkondri arasindaki iliski diizeyi
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma bulgulari incelendiginde arastirmaya katilanlarin online
saglik arama davranis1 ve siberkondri diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica
online saglik arama davranisi ile siberkondri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iliski vardir. Online saglik arama davranisinin siberkondrinin bir
belirleyicisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Literatiirdeki baz1 arastirmalar incelendiginde Demirhan ve Eke (2021) saglik arama davranisi ve
siberkondri hastalig1 iizerine otuz calisma icerigi ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ileriki
yaglardaki kisilerin genglere oranla siberkondri diizeylerinin diigiikk oldugu ilave olarak egitim
seviyesi yiiksek olanlarin ve kadinlarin siberkondri diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Kalmaz ve Temel (2024) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda kronik hastalig1r olmayan
bireylerin siberkondriye daha yatkin olduklari ve bu kisilerin doktora giivensizlik diizeylerinin daha
yiikksek seviyede oldugu sonucuna ulagmuslardir. Ekinci vd. (2021) yapmis olduklar
arastirmalarinda Y kusaginin siberkondri diizeylerinin X kusagina az sonucuna ulasmislardir.
Ayrica kadinlarin siberkondri diizeylerinin erkeklere nazaran daha diisikk seviyede oldugu
bulgulanmistir. Egitim seviyesi ve yas ilerledikge siberkondri seviyesi de azalis gosterdigi sonucu
tespit edilmistir. Inova (2013) yapmis oldugu ¢alisma neticesinde internet bagimliliginin ¢evrimigi
saglik bilgisi arama davramisim artirdig1 sonucuna ulasmustir. ilave olarak ayni ¢alismada online
saglik arama davranisi ile bireylerin sagliklartyla ilgili duyduklan kaygi diizeylerinde bununla
beraber siberkondriye yonelik endise artisina ve bunun sistematik olarak devam ettigi sonucu tespit
edilmistir. Diger bir ¢aligmada ise Dogan vd. (2021) internet bagimlilig: ile siberkondri arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Calismada internetin bilingsiz bir sekilde kullanilmasi internetten
hastaliklartyla ilgili bilgi aramada ve bunun neticesinde siberkondri davranisi artirdigi sonucuna
ulastlmistir.

Alan yazindaki farkli ¢aligmalara bakildiginda Akyol vd. (2024) Dijital Diinyada Hastalik Korkusu:
Siberkondri ve Sosyal Medya Bagimlilig: Iliskisi iizerine yapmis olduklar1 ¢alismalarinda sosyal
medya bagimlilig1 ve siberkondri arasindaki iliskide pozitif ve istatiksel olarak bir iligki tespit
edilmistir. Ilave olarak internette gecirilen vakit artikca siberkondri diizeyinde de artis oldugu
sonucuna ulasilmistir. Fergus ve Spada (2017) sorunlu internet uygulamalarinin siberkondri ile
arasindaki iligkiyi arastiran galismalarinda kisilerin problemli internet kullanmalarinin siberkondri
diizeylerinin artis1 iizerinde bir etki biraktii sonucuna ulasilmistir. Kose ve Murat (2021)
aragtirmalarinda akilli telefon bagimlilig1 ile siberkondri arasinda istatiksel olarak pozitif bir iliski
oldugu sonucuna varilmigtir. Bagka bir ¢alismada ise Alghamdi ve Moussa (2012) yapmis olduklari
calismalarinda hastaligin siddeti ve doktora gitme siklig1 ile siberkondri arasinda pozitif bir iligki
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bulgulanmistir. Doganyigit ve Demirci (2023) Saglik Bilisleri ve Saglik Arama Davramisi iliskisi
adli caligmalarinda bireylerin saglik bilisi ve saglik arama davranisi arasinda diisiik diizeyde ve
anlamli bir iligki oldugu sonucu tespit edilmistir. Diger bir ¢alismada ise Uzun ve Zencir (2022)
Universite Calisanlarinda Siberkondri ve iliskili Etmenler adli calismalarinda siberkondri diizeyi 35
yas ve alt1 calisanlarda daha yiiksek oranda oldugu tespit edilmistir. Ayrica televizyonda saglikla
ilgili programlan izleyenlerin hekim Onerisi almadan tahlil yaptiranlardan ve hekim Onerisi
olmadan ila¢ kullananlardan siberkondri puanlariin daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
Deniz ve Cimen (2021) ¢alismalarinda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim ve ¢calisma durumlarina
gore saghk arama davranislarinda fark olmadigi sonucuna ulasmuslardir. ilave olarak medeni
duruma gore ise saglik arama davranislarinda istatiksel olarak anlamli bir fark olustugu sonucu
tespit edilmistir.

Arastirma sonuglar1 cergevesinde bireylerin online saglik arama davraniglarinda ve siberkondri
iligkisinde sorunlar yasadiklar goriilmektedir. Bu baglamda toplum olarak saglik bilincinin
artirilmas1 6nemlidir. Bu dogrultuda yazili, gorsel ve kamu spotlarinda online saglik arama
davranis seklinin nasil olmasi gerektigi sade ve anlasilir bir bicimde anlatilmalidir. Kisilerin
siberkondri diizeylerini azaltabilmek adina yapmis olduklar1 saglik bilgisini yanlis yorumlama
davranislarinin dogru bilgi kaynaklari ile nasil diizeltilecegi saglik profesyonelleri tarafindan agikga
aciklanmalidir Aileden baglamak iizere ana sinifi ve egitimin her bagmaginda ve hayat boyu
O0grenme siireglerinde bireylerin saglik okuryazarlik seviyelerinin yiikseltilmesi adina dnlemlerin
alinmas1 da 6nem arz etmektedir. Arastirmanin sadece Sakarya ilinde yapilmasi bir kisithilik
olustursa da online saglik arama davranisi ve siberkondri arasinda iliskiyi tespit etmeye yonelik
ilgili yazina miitevazi bir katki saglayacagi da 6n goriilmektedir. Online saglik arama davranisi ve
siberkondri ile ilgili yapilacak farkli arastirmalara destek olmasi ve arastirmanin daha fazla birey
tizerinde yapilmasi yararli olacaktir. Toplumun saglik refah seviyesinin artirilmasi agisindan
gerekli duyulan saglikla ilgili egitimlerin verilmesi olusabilecek hatalarin ve yanlis algilarin 6niine
gecilmesi agisindan degerlidir.

Cikar Catismasi: Tek olarak yiiriiten bu ¢alismada higbir sekilde gikar ¢atigsmasi s6z konusu
degildir.
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