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TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN MEVDUAT BANKALARININ BiREYSEL VE
SEKTOREL RiSK DERECELENDIRMESIi: BIR CAMELS ANALIiZi UYGULAMASI

Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Fatih BAYRAMOGLU"
Bil. Uzm. ismail GURSOY""

0z
Tiirk bankacilik sektorii, gerek Tiirkiye ekonomisi gerekse Tiirkiye finansal sistemi icin biiyiik
oneme sahiptir. Bu nedenle bu sektoriin yerinde denetimi ve uzaktan gozetimi biiyiik onem tasimaktadir.
Bu calismada, 2005-2015 yillarint kapsayan 11 yillik dénem igin Tiirkiye de faaliyet gosteren 25 adet
mevduat bankasinin risk-performans analizi, CAMELS derecelendirme yontemi ile bireysel ve sektorel
Olcekte yapilmistir. S6z konusu 25 bankanin 37l kamu, 10°u 6zel (yerli) ve 12’si yabanci sermayelidir.
Calismada, bankalarin bireysel olarak degerlendirilmelerinden elde edilen bulgular; kamu sermayeli
bankalarin olduk¢a giiclii bir mali yapiya sahip olduklarint gostermektedir. Bulgular, 6zel bankalarin
Sermaye Yeterliligi ve Likidite Durumu bilesenlerine gére giiclii, Yonetim Kalitesi bilesenine gére zayif
oldugunu,; yabanci bankalarin ise Varlik Kalitesi ve Piyasa Riskine Duyarlilik bilesenleri bakimindan
gliclii iken Yonetim Kalitesi ve Likidite Durumu acilarindan zayif olduklarint ortaya koymaktadir.
Calismanin Tiirk bankaculik sektoriiniin geneline iliskin bulgulari ise sektoriin Varlik Kalitesi, Sermaye
Yeterliligi ve Likidite Durumu bilesenleri bakimindan giiclii iken, Yonetim Kalitesi ve Piyasa Riskine

Duyarlilik bakimindan gérece zayif oldugunu ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Mevduat bankalari, kredi derecelendirmesi, risk analizi, CAMELS.

JEL Smflandirmasi: G21, G24, G32.

INDIVIDUAL AND SECTORAL RISK RATINGS OF DEPOSIT BANKS IN TURKEY: AN
APPLICATION OF CAMELS ANALYSIS

ABSTRACT

The Turkish banking sector, whether it is for the Turkish economy or the Turkish financial system, has
a great importance. For this reason, on-site and off-site inspection of the banking sector is of great
importance. In this study, the risk-performance analysis of 25 deposit banks operating in Turkey in the

11-year period covering the years 2005-2015 was carried out at the individual and sectoral basis by the

" Biilent Ecevit Universitesi [IBF isletme Béliimii, fatih.bayramoglu@beun.edu.tr.
“Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Ogrencisi.
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CAMELS rating method. Three of these banks are state-owned, ten are privately-owned (domestic), and
twelve are foreign banks. Findings of the individual evaluation of the banks indicate that state-owned
banks have a strong financial structure. Findings reveal that privately-owned banks are healthy
regarding components of the Capital Adequacy and the Liquidity and are weak regarding the
Management Quality; also reveal that while foreign banks are strong regarding the Asset Quality and
the Sensitivity to Market Risk components, they are weaker regarding the Management Quality and the
Liquidity. Findings of the study on the Turkish banking sector as a whole show that while the sector is
strong regarding the Asset Quality, the Capital Adequacy, and the Liquidity components, it is relatively
weak regarding the Management Quality and the Sensitivity to Market Risk.

Keywords: Deposit banks, credit rating, risk analysis, CAMELS.

JEL Classification: G21, G24, G32.

1. GIiRiS

Tiirk bankacilik sektorii, gegmisten glinlimiize finans sisteminde en biiylik paya sahip sektor
olmustur. 2015 yil1 itibariyla toplam aktif biiytikliigii yaklasik 2,9 trilyon TL olan finansal kuruluslar
icerisinde bankacilik sektoriiniin pay1 yaklasik 2,36 trilyon TL ile %81,4 olmustur ve bu aktif bliytikligi
ile bankacilik sektorii, Gayri Safi Yurti¢i Hasila’nin iizerinde bir biiyiikliige ulasmistir (BDDK, 2016).
Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin finans sistemi igerisindeki bu baskin konumu, bankacilik sektériinde
olusabilecek risklerin 6nce finansal sistem icerisinde yayilma etkisi gostermesi ve ardindan reel sektdre
sigramasi olasiliginin yiiksek oldugunu ifade etmesi bakimindan 6nemlidir. Nitekim Kasim 2000 ve
Subat 2001 likidite ve doviz krizleri, &zellikle bankalarin DIBS pozisyonlari nedeniyle bu krizlerden
yogun olarak etkilenmelerine neden olmus ve gerek finansal sistem gerekse reel sektor tizerinde yikict
etkilere yol agmistir. Basta bankacilik sektorii olmak iizere, finansal sistemin yeniden yapilanmasi

olduk¢a maliyetli ve zaman alict olmustur.

Yasanan krizlerin ardindan, Tiirk bankacilik sektdriinde 2002 yilinda baslayan yeniden yapilanma
donemi 2007 yilinda tamamlanmistir. Kriz ortamindan kurtulmak amaciyla uygulanan politikalar ve
hukuki iyilestirmeler o6zellikle 2007 yilindan itibaren bankacilik sektoriinde olumlu etkilerini
gostermeye baslamis ve bu gelismeler birkag yil gecikmeli de olsa tiim finansal sektor igerisinde
hissedilmeye baslanmistir. Yeniden yapilandirma doéneminin son yili olan 2007 yilinda ABD kaynakl
ortaya cikan, sonrasinda sistemik risk etkisi ile kiiresel nitelik kazanan finansal kriz, yine basta
bankacilik sektorii olmak iizere tiim finans kesimini ve reel sektorii etkilemistir. Bu donemde Tiirk
bankacilik sektoriiniin, ge¢cmisteki krizlere gore nispeten daha az etkilendigi goriilmekte olup bunun
nedenlerinin; onceki krizlerden alman dersler, edinilen deneyimler ve alinan tedbirler oldugu

goriilmektedir (TMSF, 2011). Buna karsin, Avrupa Birligi iilkelerinde ise kiiresel finansal krizin etkileri
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ciddi boyutlara ulagmistir. 2007-2016 donemi ise Tiirk bankacilik sektdriinde yasanan yabanct sermaye
girisinin de etkisiyle sektoriin daha kurumsal bir nitelige kavustugu, tirtinlerini ¢esitlendirdigi, teknoloji
altyapisini gelistirdigi ve biliylime gosterdigi bir donem olmustur. Aralik 2016 itibariyla, Avrupa
komisyonu, Tiirk bankalarin1 esdeger banka statiisiine almigtir. Bu gelisme nedeniyle, Tiirk bankacilik

sisteminin bor¢clanma maliyetlerinin diigmesi ve kredi limitlerinin artmas1 beklenmektedir.

2016 yili itibartyla bankacilik sektdrii 52 bankadan olusmaktadir. Bunlardan 34’ mevduat
bankasi, 13’ kalkinma ve yatinnm bankasi, 5’1 ise katilim bankasidir. Sektdr, 210.910 caligan: ile
istthdama dogrudan katkida bulunmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Sektoriin aktif biiyiikligi
icerisinde en biiylik paya mevduat bankalar1 sahiptir. 2015 yil1 verilerine gore mevduat bankalarinin,
bankacilik sektorii icerisindeki pay1 ise 2,13 trilyon TL ile %95,2 diizeyinde ger¢eklesmistir. Mevduat

bankalarinin ise 3’ kamu sermayeli, 10°u 6zel sermayeli, 21’1 ise yabanci sermayelidir (TBB, 2016).

Mevduat bankalarinin, bankacilik sektorii igerisinde sahip oldugu yiiksek pay, 6zellikle bu
bankalarin risk derecelendirmelerinin de Oneminin artmasina neden olmustur. Bu ¢alismada, Tiirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin 2005-2015 donemine iliskin risk
derecelendirmesi CAMELS yontemi ile yapilmistir. Bu amagla, veri setine ulasilabilen 25 mevduat
bankasinin ilgili donem i¢in bireysel CAMELS puanlar1 hesaplanmis ve bu puanlar {izerinden sektore
iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica, elde edilen puanlar, Tiirk bankacilik sektoriiniin geneline
yonelik CAMELS puanlart ve 25 mevduat bankasimin agirlikli ortalama CAMELS puanlan ile

karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

2. CAMELS DERECELENDIRME MODELI VE iLGIiLi LITERATUR iNCELEMESI

CAMELS, bankalar alt1 faktore gore degerlendirmek icin kullanilan yaygin bir derecelendirme
sistemidir. Bu derecelendirme sistemi g¢ercevesinde bankalar; C (Capital Adequacy — Sermaye
Yeterliligi), A (Asset Quality - Varlik Kalitesi), M (Management Quality — Yonetim Kalitesi), E
(Earnings — Kazanglar), L (Liquidity — Likidite Durumu) ve S (Sensitivity to Market Risk — Piyasa
Riskine Duyarlilik) faktorlerine gore degerlendirilmektedir. Her faktoriin altinda, o faktorii iyi sekilde
temsil edecek mali oranlar bulunmaktadir. CAMELS alt bilesenleri bir bankanin uzaktan gézetiminde
ele alinmasi gereken alt1 bileseni ifade etmektedir. Sermaye Yeterliligi (C), bir bankanin sahip oldugu
sermayenin miktarin1 ve kalitesini 6lgmektedir. Varlik Kalitesi (A), bir bankanin kredilerine ve bu
kredilerin risklerine odaklanir. Yonetim Kalitesi (M), bir bankanin operasyonel kapasitesini ve gozetim
kalitesini 6lger. Kazanglar (E), bir bankanin elde ettigi kazanglarin siirdiiriilebilirligi ile ilgilenir. Likidite
(L), bir bankanin varliklarinin nakde doniisebilme giiciinii 6lger. Piyasa Riskine Duyarlilik (S) ise, bir
bankanin kazanglarinin, piyasadaki olumsuz gelismelere karsi duyarliligini 6lger (Gilbert, Meyer ve

Vaughan, 2002:47).
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CAMELS derecelendirmesi yapilirken oncelikle tiim bankalar CAMELS bilesenlerine gore mali
oranlar kullanilarak degerlendirilmekte ve bankalara her bir bilesen acgisindan 1 ile 5 arasi bir 6lgek
iizerinden puan verilmektedir. Sonug¢ olarak tiim bilesenlerin ortalamasi agisindan “1-1,5 puan alan
bankaya 1 notu”, “1,6-2,5 puan alan bankalara 2 notu”, “2,6-3,5 puan alan bankaya 3 notu”, “3,6-4,4
puan alan bankaya 4 notu” ve “4,6-5,0 puan alan bankaya 5 notu verilerek ilgili bankanin genel
CAMELS notu bakimindan derecelendirmesi yapilir (Sarker, 2005:10). Elde edilen derecelendirme
notunun “1 veya 2” olmasi1 durumunda ilgili bankanin gii¢lii ve saglam oldugu; “3, 4 veya 5” olmasi
durumunda ise yetersiz oldugu yorumuna ulasilir (Gilbert vd., 2002:48). Daha agik bir ifade ile bu dlgege
gore (Barr, Killgo, Siems ve Zimmel, 2002: 19);

1 notu: Temel olarak her agidan giiclii bir finansal kurumu ifade etmektedir.

2 notu: Temel olarak saglam ancak bazi zayifliklart olan bir finansal kurumu ifade
etmektedir.

3 notu: Mali, operasyonel ya da uygunluk denetimleri agisindan zayifliklar1 olan bir
finansal kurumu ifade etmektedir.

4 notu:  Sirdiirtilebilirligini riske edecek diizeyde mali zayifliklar1 bulunan bir finansal
kurumu ifade etmektedir.

Snotu: Mali zayiflig1 nedeniyle yakin bir vadede basarisizlik yasayabilme belirtileri
gosteren bir finansal kurumu ifade etmektedir.

Birgok iilke, kendi bankacilik sektoriiniin uzaktan gozetim ve yerinde denetiminde CAMELS
derecelendirme modelini uygulamaktadir. Bu iilkelerden biri olan Tiirkiye, bankacilik sektdriiniin
CAMELS derecelendirmesi goérevini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na vermistir. Ancak
bu derecelendirmenin sonuglar1 kamuoyuyla paylasilmamaktadir. CAMELS derecelendirme modelinin
iilkeler bazinda genis uygulama alani bulmasi, konunun gerek uluslararasi gerekse ulusal akademik

alanda genis yer bulmasini saglamstir.

Derviz ve Podpiera (2008) Cek Cumhuriyetindeki biiyiik bankalarin, Barr vd. (2002) ve Cooper
(2009) ABD ticari bankalarinin, Kao ve Liu (2004) Tayvan’daki yirmi dort ticari bankanin, Roman ve
Sargu (2013) Romanya’da faaliyet gosteren 15 ticari bankanin, Rostami (2015) Iran bankalarinim,
Ferrouhi (2014) Fas’ta faaliyet goOsteren finansal kuruluglarin, Helhel ve Varshalomidze (2014)
Giircistan’daki alt1 ticari bankanin, Sarker (2005) Banglades islami bankacilik sisteminin, Dash ve Das
(2009) Hindistan’da faaliyet gdsteren 58 kamu ve 6zel sermayeli bankanin, Nicolae ve Maria-Daciana
(2014) Biikres Borsasi’nda iglem goren bankalarin, Altay ve Olkan (2013), KKTC’de faaliyet gosteren
dokuz ticari bankanin, Rozzani ve Rahman (2013) Malezya’daki 27 geleneksel banka ile 16 Islami

bankanin karsilatirmali derecelendirmesini CAMELS yontemi ile gergeklestirmistir.

Literatiirde, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin CAMELS derecelendirme modeli ile analizi {izerine

genis bir yazin bulmak miimkiindiir.
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Coskun ve Kargin (2016), bankalarin farkli bir iilkede gergeklestirdikleri sinir 6tesi birlesme ve
satin almalarin mali performanslar lizerindeki etkilerini CAMELS yo6ntemi ile analiz etmislerdir. Bu
amacla Tiirkiye’de gergeklesen {i¢ sinir 6tesi satin almanin analizini yapmislardir. Analiz sonuglari, satin
alma sonrasinda her {i¢ bankanin da C, A, M, E ve S bilesenleri agisindan mali performanslarinda diisiis
oldugunu ortaya koymustur. L bileseni acisindan ise iki bankanin mali performansinda artis olurken, bir

bankada diisiis yasanmistur.

Ege, Topaloglu ve Karakozak (2015), Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren kamu, 6zel ve
yabanci sermayeli mevduat bankalarinin 2002-2010 dénemine ait verilerini kullanarak CAMELS
yontemiyle karsilastirmali analizini yapmislardir. Sonuglar; kamu bankalarimin diger gruplara yakin
olmakla birlikte Yonetim Kalitesi, Kazanclar, Sermaye Yeterliligi ve Piyasa Riskine Kars1 Duyarlilik
bilesenlerine goére daha iyi durumda oldugunu; yabanci sermayeli bankalarin ise Aktif Kalitesi ve

Likitide Durumu bilesenlerine gore diger gruplardan daha gii¢lii oldugunu ortaya koymuslardir.

Gilimiis ve Nalbantoglu (2015), Tiirk bankacilik sektoriiniin 2002-2013 donemi i¢in CAMELS
derecelendirmesini yapmislardir. Kamu, 6zel, yabanct ve katilim bankalarini kapsayan ¢aligmanin
sonuclarma gore; 6zel sermayeli bankalar yonetim kalitesi ve kazanglarda gdstermis olduklar
performans ve giiglii sermaye yapilari ile en yliksek CAMELS notuna sahip bankalar olmustur. Kamu
bankalari, 2001 krizi sonrasinda gii¢lii sermaye yapis1 ve aktiflerinde sagladiklart diizelmeyle ikinci
sirada yer almistir. Yabanct bankalar son dénemde takip oranlarinin artmasinin kazanglar ve yonetim
kalitesi tizerindeki etkileri ile zayif bir goriintii ¢cizmistir. Katilim bankalar1 ise sermayelerinin diger
banka gruplarina gore gii¢gsiiz kalmasi ve faizsiz enstriimanlar kullanim zorunlugundan otiirii aktif

yapisindaki fon islemlerinin fazlalig1 nedeniyle zay1f bir goriintii vermistir.

Yuksel, Dincer ve Hacioglu (2015), Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren yirmi bankanin
2004-2014 donemi igin CAMELS modeli ile kredi derecelendirmesini yapmislardir. Kamu, 6zel ve
yabanci sermayeli mevduat bankalarini kapsayan ¢alismanin sonuglari; CAMELS modelinin Tiirk
bankacilik sektoriiniin kredi derecelendirmesini tam olarak agiklayamadigmi, YP ve TL Likiditesi,
Varlik Kalitesi, Yonetim Kalitesi ve Piyasa Riskine Duyarlilik bilesenlerinin bankalarin kredi
derecelerini etkiledigini, buna karsin Sermaye Yeterliligi ve Kazanglar bilesenlerinin ise kredi

derecelerini agiklayamadigini ortaya koymustur.

Aytekin ve Sakarya (2013), Borsa Istanbul’da islem goren mevduat bankalarmin 2001 yerel
finansal krizi ve 2008 kiiresel finansal krizinden etkilenme derecelerini CAMELS yo6ntemi ile analiz
etmiglerdir. Arastirmada kriz yasanan iki donem temel donemler olarak ele alinmis ve bu déonemlerin
oncesi ve sonrasi bakimindan bankalarin durumu incelenmistir. Calismanin sonucunda, ilgili temel

donemlerde bankalarin CAMELS performanslarinin dalgalanma gosterdigi tespit edilmistir. Krizlerden
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onceki ve sonraki donemlerde ise mevduat bankalariin CAMELS puanlar1 ve bilesenleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.

Kandemir ve Arict (2013), mevduat bankalarinda CAMELS performans degerleme modeli
iizerine karsilastirmali bir ¢alisma yapmislardir. Bu calisma kapsaminda 3 kamu, 11 6zel sermayeli ve
11 yabanci sermayeli olmak iizere 25 bankanin 2001 ve 2010 yillar1 arasindaki mali verilerini dikkate
alarak sahipliklerine gore gruplandirdiklar1 bankalarin performanslarini dlgmiislerdir. CAMELS Bilesik
puani {iizerinden gruplandirilan bankalarin performanslarini  degerlendirmekten 6te CAMELS
bilesenlerini tek tek incelemenin daha dogru olacagini belirtmislerdir. Bazi bilesenlerde sonuglarin
gruplar i¢in yakin oldugunu ortaya koymuslardir. Varlik Kalitesi, Y6netim Kalitesi hususlarinda yabanci
sermayeli bankalarin; Karlilik ve Kur Riskine Duyarlilik hususunda kamu bankalarinin; Faiz Riskine

Duyarlilik hususunda ise 6zel sermayeli bankalarin daha gii¢lii durumda oldugunu belirtmislerdir.

Abdullayev (2013), Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin 2005-2008 doénemi i¢cin CAMELS
analizini hesapladig1 etkinlik endeksi ile yapmustir. Sonugclar, ilgili donemde dort yilhik CAMELS
etkinlik endeksi degerine gére kamu sermayeli ve 6zel sermayeli mevduat bankalarinin pozitif, yabanci

sermayeli mevduat bankalarinin ise negatif degere sahip oldugu yoniinde ¢ikmaistir.

Sakarya (2010), pay senetleri Borsa Istanbul’da islem goren yerli ve yabanci sermayeli bankalarin
CAMELS yontemi ile analizini yapmistir. 2005-2007 dénemini kapsayan ¢aligmaya altis1 yerli, yedisi
yabanc1 olmak {izere toplamda 13 banka dahil edilmistir. Calismanin sonuglari; C, E, L ve S bilesenleri
acisindan yerli bankalarin daha gii¢lii oldugunu, A bileseni agisindan yabanci sermayeli bankalarin
nispeten giiclii oldugunu, M bileseni acisindan ise yerli ve yabanci sermayeli bankalarin birbirlerine

benzer olduklarini ortaya koymustur.

Cinko ve Avcer (2008), yaptiklart CAMELS ¢alismasi ile Tiirk ticari bankacilik sektoriinde bir
bankanin TMSF’ye devredilme ihtimalini, diskriminant analizi, lojistik regresyon ve yapay sinir aglari
modellerini kullanarak tahmin etmeye ¢alismislardir. Bunun igin 44 bankanin 1996-2000 dénemine
iligkin mali oranlartyla CAMELS derecelerini hesaplamislardir. Calismanin sonucunda CAMELS
bilesenlerin tam olarak Tiirk bankacilik sistemine uymadigi durumlar olabilecegi yoniinde bulgulara

ulagmiglardir.

Tikenmez, Demireli ve Akkaya (2009), Tiirk bankacilik sitemindeki kamu sermayeli ii¢ ticari
bankanin CAMELS analizini 2003-2007 donemi i¢in yapmustir. Calismanin sonuglari, ilgili donemde
kamu sermayeli bankalarda 6zellikle Likidite Durumu bileseninin etkisiyle %60 oraninda performans
artigt oldugunu, hicbir bankanin tiim bilesenler agisindan iyilesme goésteremedigini ve performans
diislistinlin  basta Piyasa Riskine Duyarlilik olmak {tizere Aktif Kalitesi ve YoOnetim Kalitesi

bilesenlerinden kaynaklandigini ortaya koymuslardir.
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3. UYGULAMA

3.1. Amac¢

Tiirk bankacilik sektorti, 2015 yil1 verilerine gore Tiirkiye finans sistemi igerisinde 2,36 trilyon
TL’lik biiytikliik ile %80’in iizerinde bir paya sahiptir. Sektdr, banka genel merkezleri ve 12 bine yakin
subesiyle Tiirkiye’deki istihdama 211 bin ¢alisan ile dogrudan katkida bulunmaktadir (TBB, 2017).
Dolayisiyla 2016 yili itibariyla 52 bankay: biinyesinde barindiran Tiirk bankacilik sektorii, gerek fon
saglama fonksiyonu gerekse istihdam fonksiyonu ile Tiirkiye ekonomisine Onemli katkilarda
bulunmaktadir. Ancak sektdriin bu denli biiyilk olmasi, sektérde yasanagelen olumsuzluklardan
ekonominin 6nemli 6l¢iide etkilenmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu olumsuzluklari daha 6nce yasamis
olan Tiirkiye ekonomisi, sektdriin etkin bir risk yonetimi anlayisina, boylece saglam ve giivenilir bir

yapiya kavusturulmasina yonelik siirekli olarak diizenlemeler yapmaktadir.

Bu diizenlemelerin sonuncusu sermaye yeterliligi lizerinde olmus ve bankalarin faaliyetleri
sirasinda yasal olarak bulundurmakla yiikiimli olduklar1 sermaye yeterlilik oranlarinda ytikselis
yasanmistir. Ayrica 2017 yilindan itibaren gegerli olmak {iizere, Basel III uyumu c¢ercevesinde,
sektordeki kredilerin siniflandirilmasi ve bu krediler i¢in ayrilacak karsiliklara iligkin miisteri bazinda
risk 6l¢iimii ve karsilik ayirma uygulamasi getirilmistir (KPMG, 2017). Bu diizenlemeler, sektorde risk
yonetimi konusunda halen atilmasi gerekli adimlar oldugunu ve sektoriin siirekli olarak gdzetim ve
denetim altinda olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bankacilik sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi igin
bu denli biiyiik bir 6nem tasimasi ve riskli olan yapisi, sektdre yonelik uzaktan gdzetim ve yerinde
denetim uygulamalarinin gerek uzmanlar gerekse akademisyenler tarafindan yakindan takip edilmesini

de beraberinde getirmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok dnemli bir konumda olan ve finansal sistemin
en biiylik boliimiinii olusturan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu, 6zel (yerli) ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarinin, 2005-2015 yillarini kapsayan 11 yillik déonemde gostermis olduklar:
mali performansin durum analizini yapmaktir. Béylece mevduat bankalarinin mali agidan giiglii ve zay1f
yonlerini ilgili dénem icin tespit ederek bir uzaktan gozetim gerceklestirmektir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in bankalarin digsaridan goézetiminde ve yerinde denetiminde sik¢a basvurulan

CAMELS derecelendirme modeli kullanilmistir.

3.2. Veri Seti ve Yontem

Calismada Tiirkiye bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
mevduat bankalarinin 2005-2015 dénemine ait bilango ve gelir tablolarindan elde edilen veriler
kullanilmistir. Veri seti, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nin diizenli olarak yayimladigi “Secilmis

Rasyolar” istatistiklerinden elde edilmistir. Ulasilan veri seti TBB’nin yayimlamis oldugu en giincel veri

7
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setidir. Uygulama donemi olan 2005-2015 yillar1 arasinda aktif olmadiklar: tespit edilen mevduat
bankalari, veri setleri tam olmadig1 i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Dolayisiyla ¢alisma, toplamda
25 adet mevduat bankasi ile yapilmistir. Bu bankalardan 3’ii kamu sermayeli, 10’u 6zel (yerli) sermayeli

ve 12’si yabanci sermayeli bankadir.

flgili bankalarin 2005-2015 dénemine ait bilango ve gelir tablolari kullanilarak elde edilen 22
mali oranla CAMELS analizi ¢alismasi yapilmistir. Calisma her yil i¢in gergeklestirilmemis, tiim yillar
icin bireysel olarak elde edilen CAMELS degerleri tek bir endeks haline getirilerek donemsel bir analiz
gerceklestirilmistir. Ayrica 2015 yili itibariyla sektorde faaliyet gdsteren 47 banka i¢in “Tiirk Bankacilik
Sektorii” adi ile TBB’nin yayinlamis oldugu veri setinden, Tablo 1°de gosterilen mali oranlar
kullanilarak tiim sektdr icin gosterge niteliginde ve karsilastirma i¢in kullanilabilecek CAMELS

ortalamalar1 hesaplanmuistir.

Tablo 1, CAMELS bilesenleri bazinda se¢ilmis mali oranlar1 ve bunlarin gerek alt grup gerekse

grup (bilesen) bazinda agirliklarini gostermektedir.

Tablo 1. CAMELS Bilesenleri i¢in Belirlenen Mali Oranlar ve Grup Agirhiklar

CAMELS Uygulamasi icin Secilmis Mali Oranlar iliski Yonii :glltrﬁl:ll:n I:q Ag?r::(l;an
C (Capital Adequacy — Sermaye Yeterliligi) 1/6
Sermaye Yeterlilik Rasyosu Pozitif 1/3
Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar Negatif 1/3
Ozkaynak / Toplam Aktifler Pozitif 1/3
A (Asset Quality — Varhik Kalitesi) 1/6
Takipteki Krediler / Toplam Krediler Negatif 1/3
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler Negatif 1/3
Duran Aktifler / Toplam Aktifler Pozitif 1/3
M (Management Adequacy — Yonetim Kalitesi) 1/6
Takipteki Krediler / Toplam Krediler Negatif 1/3
Sube Bagina Net Kar Pozitif 1/3
Faaliyet Gideri / Toplam Aktifler Negatif 1/3
E (Earnings - Kazanglar) 1/6
Net Donem Kari / Ortalama Toplam Aktifler Pozitif 1/5
Net Donem Kar1 / Ortalama Ozkaynaklar Pozitif 1/5
Net Donem Kar1 / Odenmis Sermaye Pozitif 1/5
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Toplam Aktifler Pozitif 1/5
Toplam Gelirler / Toplam Giderler Pozitif 1/5
L (Liquidity — Likidite Durumu) 1/6
Likit Aktifler / Toplam Aktifler Pozitif 1/3
YP Likit Aktifler / YP Pasifler Pozitif 1/3
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Pozitif 1/3
S (Sensitivity to Market Risk — Piyasa Riskine Duyarhhk) 1/6
Menkul Kiymet Ciizdan1 / Toplam Aktifler Pozitif 1/5
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Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler Negatif 1/5
YP Aktifler / YP Pasifler Pozitif 1/5
Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler Pozitif 1/5
Déviz Pozisyonu / Ozkaynak Negatif 1/5

Tablo 1’den de goriilecegi tizere, modelin agirliklandirmasi, literatiirdeki birgok ¢aligmanin
aksine esit agirlikli olarak yapilmistir. Bunun nedeni; her CAMELS bilesenine esit agirlik verilerek
banka bazinda yapilacak degerlendirmelerin miimkiin oldugunca siibjektiflikten uzak olmasinin
amaglanmasidir. Ayrica 2000 yilindan bu yana Tirk bankacilik sektoriiniin maruz kaldigi riskler
CAMELS bilesenleri agisindan degerlendirildiginde; bu risklerin bazilarinin sermaye yeterliligi, aktif
kalitesi ve likidite ile ilgili oldugu, bazilarinin yonetim kalitesi ile ilgili oldugu, bazilarinin ise sistematik
ve sistemik riskler ile ilgili oldugu goriilmektedir. Tiirk bankacilik sektdriiniin etkilendigi risk
kaynaklarinin gesitlilik gostermesi dolayisiyla agirliklandirmanin esit yapilmasi yazarlarca daha uygun
goriilmustiir. Nitekim literatlirde yer alan ¢aligmalardaki agirliklandirmalar tavsiye niteliginde olup
derecelendirmeyi yapanin amacina gore uyarlanabilir olduklar1 goriilmektedir. Bu yaklasimla, gerek
grup bazinda, gerekse her bir alt grup bazinda yer alan mali rasyolar, toplamlar1 %100 olacak sekilde

esit agirhiklandirilmastir.

Mali analiz ¢alismalarinda, u¢ degerlerin referans deger tespitinde sapmalara sebep olmamasi igin
tiim bankalara ait oranlarin 2005-2015 donemine ait 11 yillik degerlerinin aritmetik ortalamasi ve
standart sapmasi hesaplanmistir. Ortalamanin 1 standart sapma {istii ve altinda kalan degerler u¢ deger

olarak kabul edilmis ve referans degerlerin tespitinde yeni ortalamaya katilmamuistir.
UstLimit = p+o (1)

Alt Limit

L—o 2

Referans degerler ise u¢ degerlerin ¢ikarilmasiyla elde edilen yeni veri setinin ortalamasina gore
tespit edilmis ve yeni veri setindeki standart sapma kullanilarak Tablo 2’de gosterildigi gibi
modellenmistir. Hesaplamada bu ¢alismanin 2. boliimiinde belirtildigi tizere CAMELS uygulamalarinda
siklikla kullanilan 1-5 arasi puanlama sistemi uygulanmistir. Negatif yonlii olan oranlarda ise puanlama

ters olarak yapilmistir.

Tablo 2. Referans Degerler

1 p-2c
2 pu-o
3 M
4 pt+o
5 ut2o
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Uygulamadan elde edilen ¢iktilarin daha kolay karsilastirilmasi i¢in sonuglar hesaplanan bir
CAMELS bilesik endeksi lizerinden sunulmustur. Bu endeksin taban degeri 20, tavan degeri 100’ diir.
CAMELS bilesik endeks degeri, tavan degere en yakin olan banka, derecelendirme puani en yiliksek

olan bankayi, diger bir ifadeyle daha basarili olan bankay: ifade etmektedir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismada elde edilen bulgular 6ncelikle banka tiirii ve sektdr bazinda, ardindan banka bazinda
degerlendirilmistir. Hesaplanan CAMELS bilesik endeks degerine gore elde edilen c¢iktilarla, ii¢
parametreye gore karsilagtirma yapilmasi planlanmistir. Bunlardan birincisi; CAMELS bilesik endeks
degeridir. Buna gore, ¢alisma kapsaminda en yiikksek CAMELS bilesik endeks degerine sahip olan
mevduat bankasimin (veya banka tiiriiniin) en diisiik riske sahip oldugu kabul edilmistir. Ikincisi 2015
yilsonu itibartyla Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren 47 adet bankanin CAMELS bilesik
endeks degeridir. Burada ise Tiirk bankacilik sisteminin CAMELS bilesik endeks degerinin iizerinde
olan banka (veya banka tiirii) nispeten diisiik riske sahip kabul edilmistir. Uciincii karsilastirma ise
caligma kapsamina alinan 25 bankanin CAMELS bilesik endeks degeridir. Burada da ortalamanin
iizerinde olan bankanin (veya banka tiiriiniin), ortalamanin altinda olan bankalara nispeten daha diisiik
risk tasidiklar1 kabul edilmistir. Ayrica elde edilen bulgular ¢ergevesinde ¢caligma kapsamina alinan tim
bankalarin (ve banka tiirlerinin) C-A-M-E-L-S bilesenlerinin endeks degerlerine gore de

degerlendirmesi yapilmistir.

4.1. Bulgularin Bankanin Sermaye Tiirii ve Sektér Ortalamalar1 Bazinda Analizi

Calismaya ait sektor bazinda bulgular, Tablo 3’te gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
caligma kapsamina alinan 25 mevduat bankasinin CAMELS bilesik endeks degeri (57,1), sektorde
faaliyet gosteren 47 bankanin endeks degerine (59,7) gore daha diisiiktlir. Bankalarin sermaye tiiriine
gore CAMELS endeks degerleri, Tablo 3’e gore degerlendirildiginde, en giiclii CAMELS endeks
degerine sahip bankalarin kamu sermayeli mevduat bankalar1 (kamu bankalar1) oldugu goriilmektedir.
Kamu bankalari, hem 25 bankanin, hem de 47 bankanin ortalamasma gore daha yiiksek CAMELS
bilesik endeks degerine sahiptir. Dolayisiyla 2005-2015 doéneminde, kamu bankalarinin, mevduat

bankalar1 igerisindeki en diisiik riske sahip bankalar olduklarina yonelik bulgular elde edilmistir.

Ozel (yerli) sermayeli mevduat bankalar1 (6zel bankalar), CAMELS bilesik endeksine gore (57,4)
ikinci sirada yer almaktadir. Endeks degerlerine gore 6zel bankalar, calisma kapsamina alinan
bankalarin (57,1) ve yabanci sermayeli mevduat bankalarmin (yabanct bankalar) ortalamalarinin
iizerinde bir endeks degerine sahiptir. Yabanci bankalar ise ii¢iincii sirada ve tiim ortalamalarin altinda

bir endeks degerine (54,7) sahiptir.
10
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Tablo 3. Bankalarin CAMELS Bilesik Endeksi Bakimindan Performansi

Sira CAMELS Bilesik Endeksi Degerleri

1 Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari 65,3

Tiirk Bankacilik Sistemi Ortalamas: (47 Banka) 59,7

2 Ozel (Yerli) Sermayeli Mevduat Bankalari 57,4

25 Mevduat Bankasinin Ortalamasi 57,1

3 Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar1 54,7

Tablo 4’te kamu, 6zel ve yabanci banka gruplarinin, alti adet CAMELS bilesenine gore
performanslarina yer verilmistir. Buna gére Sermaye Yeterliligi (C) ve Likidite Durumu (L) bileseni
acisindan 6zel bankalar; diger bilesenler bakimindan ise kamu bankalar: birinci sirada yer almaktadir.
Dolayistyla dort bilesen agisindan kamu bankalarinin, iki bilesen agisindan ise 6zel bankalarin en
basarili bankalar olduklar1 goriilmektedir. Kamu bankalarmin ikinci sirada oldugu durumlarda dahi en
az bir sektor ortalamasinin {izerinde olmasi, giiglii bir performansa sahip oldugu yoniinde goriiniim
vermektedir. Burada 6zel bankalarn, Varliklarin Kalitesi (A) bileseni agisindan tiim ortalamalarin

altinda kalarak tiglincii sirada yer almasi da dikkat cekicidir.

Yabanci bankalar ise Varliklarin Kalitesi (A) bileseni agisindan ikinci sirada, Likidite Durumu
(L) bileseni agisindan i¢iincii sirada oldugu halde Tiirk bankacilik sistemi ortalamasinin {izerinde olmasi

disinda tiim banka tiirlerinin ve sektor ortalamalariin gerisinde kalmistir.

Tablo 4. Bankalarin Alti CAMELS Bileseni Endeksi Bakimindan Performansi

C — Sermaye Yeterliligi A — Varhiklarin Kalitesi M - Yonetim Kalitesi
Sira Banka Tiirii Deger | Sira Banka Tiirii Deger | Sira Banka Tiirii Deger
1 Ozel (Yerli) Sermayeli 592 1 Kamu Sermayeli 67,5 1 Kamu Sermayeli 782
Mevduat Bankalari Mevduat Bankalari Mevduat Bankalari
5 Kamu Sermayeli 56.6 Tiirk Bankacilik Sistemi 63.0 Tiirk Bankacilik Sistemi 721
Mevduat Bankalari ? Ortalamast (47 Banka) ’ Ortalamasi (47 Banka) ’
25 Mevduat Bankasinin 53.8 2 Yabanci Sermayeli 62.5 25 Mevduat Bankasinin 62.1
Ortalamas ’ Mevduat Bankalari ? Ortalamast ’
Tiirk Bankacilik Sistemi 50.9 25 Mevduat Bankasinin 60.6 5 Ozel (Yerli) Sermayeli 605
Ortalamasi (47 Banka) ’ Ortalamast ’ Mevduat Bankalar1 ?
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Yabanci Sermayeli Ozel (Yerli) Sermayeli Yabanci Sermayeli
. Mevduat Bankalari Hie . Mevduat Bankalari = . Mevduat Bankalar1 L
E — Kazanclar L — Likidite Durumu S — Piyasa Riskine Duyarhhk
Sira Banka Tiirii Puan Sira Banka Tiirii Puan Sira Banka Tiirii Puan
1 Kamu Sermayeli 71.0 1 Ozel (Yerli) Sermayeli 587 1 Kamu Sermayeli 66.1
Mevduat Bankalari ? Mevduat Bankalar1 ’ Mevduat Bankalar1 ?
Tiirk Bankacilik Sistemi 60.4 25 Mevduat Bankasinin 53.7 Tiirk Bankacilik Sistemi 63.3
Ortalamasi (47 Banka) ? Ortalamast ’ Ortalamast (47 Banka) ’
25 Mevduat Bankasinin 523 2 Kamu Sermayeli 53 25 Mevduat Bankasinin 60.0
Ortalamasi ’ Mevduat Bankalari ’ Ortalamast ’
5 Ozel (Yerli) Sermayeli 501 3 Yabanci Sermayeli 498 5 Ozel (Yerli) Sermayeli 506
Mevduat Bankalari ? Mevduat Bankalari ? Mevduat Bankalar1 ?
3 Yabanc: Sermayeli 49 4 Tiirk Bankacilik Sistemi 485 3 Yabanci Sermayeli 588
Mevduat Bankalari ? Ortalamasi (47 Banka) ’ Mevduat Bankalari ?

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; CAMELS ve bilesenleri agisindan kamu
bankalarinin en gii¢lii mali yapiya sahip olduklari, bunu sirasiyla 6zel ve yabanci bankalarin takip ettigi,

ancak 0zel ve yabanci bankalar arasinda da 6nemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
4.2. Bulgularin Banka Bazinda Analizi

Calisma kapsaminda ele alinan 25 mevduat bankasinin CAMELS bilesik endeks degerleri Tablo
5’de siralanmistir. Elde edilen sonuglar, 2005-2015 CAMELS bilesik endeks degerine gore 11 adet
bankanin Tiirk bankacilik sektorii ortalamasinin {izerinde degerlere sahip oldugunu gostermektedir. Bu
11 bankadan 3 adedinin kamu, 3 adedinin 6zel, 4 adedinin yabanci ve 1 adedinin TMSF biinyesinde
oldugu goriilmektedir. Siralama, ¢alisma kapsamina alinan 25 bankanin CAMELS bilesik endeks degeri
ortalamalarma gore yapildiginda ise ortalamanin iizerinde olan banka sayisinin degismedigi

goriilmektedir.

Tablo 3’te yer alan bulgular CAMELS bilesenleri bakimindan ele alindiginda, tiim alt bilesenler
acisindan Tiirk bankacilik sektér ortalamasinin {izerinde olan 4 mevduat bankasi bulunmaktadir. Bu
bankalardan 2’si yabanci, 1’1 kamu, 1’1 ise 6zel banka statiisiindedir. Ayrica, Tiirk bankacilik sektoriiniin
CAMELS ortalamasinin lizerinde olan tiim bankalarin, ayn1 zamanda Sermaye Yeterliligi (C) bileseni
acisindan da ortalamanin lizerinde olduklar1 goriilmektedir. Yine Tiirk bankacilik sektériinde, CAMELS
ortalamasinin iizerinde olan 11 bankadan 10’unun Likidite Durumu (L) acisindan da ortalamanin

iizerinde olduklarini goriilmektedir.

12
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Tablo 5. Bankalarin Bireysel CAMELS ve Alt Bilesen Endeksleri

Sira Banka l?rai?rl;a Cgilz/::illzs BILESENLER

Puam C A M E L S
1 Deutsche Bank A.S. Yabanci 72,6 83,0 | 63,6 | 74,5 | 70,2 | 73,9 | 70,5
2 Birlesik Fon Bankas1 A.S. TMSF 70,4 98,8 |27,9]| 64,2684 (92,7 | 70,2
3 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Kamu 69,0 59,4 | 64,8782 | 78,9 | 64,2 | 684
4 Akbank T.A.S. Ozel 68,6 53,9 | 77,6 | 85,5 | 70,5 | 60,0 | 64,0
5 Arap Tiirk Bankasi A.S. Yabanci 66,2 72,1 |55,2]83,0|54,9|71,5| 60,7
6 Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Kamu 64,0 57,6 | 72,1 | 79,4 | 57,8 | 55,8 | 61,5
7 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. Yabanci 63,3 53,3 | 64,2 | 78,2 | 72,0 | 48,5 | 63,6
8 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Kamu 62,8 52,7 | 65,5|77,0| 76,4 |37,0| 68,4
9 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozel 62,4 57,0 | 50,9 | 77,6 | 63,3 |61,2| 64,4
10 | Adabank A.S. Ozel 61,8 98,8 | 35,2|39,41389 97,6 | 61,1
11 | Citibank A.S. Yabanci 60,5 51,5 | 63,6 | 55,8 | 62,5 | 69,1 | 60,7
Tiirk Bankacilik Sistemi (47 Banka) 59,7 50,9 | 63,0 72,1 | 60,4 | 48,5 | 63,3
25 Mevduat Bankasinin Ortalamasi 57,1 53,8 | 60,6 | 62,1 | 52,3 |53,7| 60,0
12 | Anadolubank A.S. Ozel 56,6 43,6 | 70,9 63,6 | 59,3 | 43,0 | 58,9
13 | Turkish Bank A.S. Ozel 55,3 75,2 | 46,7 59,4 | 26,2 | 77,6 | 46,5
14 | Finans Bank A.S. Yabanci 55,0 38,2 [ 67,9 60,6 | 61,1 | 40,0 | 62,2
15 | Denizbank A.S. Yabanci 52,0 35,8 | 58,8]57,0| 60,4 | 44,8 | 55,3
16 | Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. Ozel 52,0 36,4 | 73,3 | 57,6 | 46,2 | 44,2 | 54,2
17 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Ozel 50,0 47,9 |48,5]59,4 | 53,5 (30,9 59,6
18 | HSBC Bank A.S. Yabanci 49,4 40,0 | 63,0 | 40,0 | 44,4 | 49,7 | 59,3
19 | ING Bank A.S. Yabanci 49,0 36,4 | 77,0 | 54,5 | 36,7 | 37,0 | 52,4
20 | Sekerbank T.A.S. Ozel 49,0 41,2 | 50,9 | 44,2 | 46,2 | 40,0 | 71,3
21 | Turkland Bank A.S. Yabanci 48,5 49,1 | 68,5 | 46,7 | 24,0 | 45,5 | 57,5
22 | Fibabanka A.S. Ozel 48,2 39,4 | 81,2 |54,5|29,1 |39,4| 4538
23 | Alternatifbank A.S. Yabanci 47,3 30,3 | 62,4 | 53,9 | 48,4 | 33,3 | 55,6
24 | ICBC Turkey Bank A.S. Yabanci 47,1 45,5 | 62,4 | 54,5 | 30,5 | 40,6 | 49,1
25 Burgan Bank A.S. Yabanci 45,6 47,3 | 43,0 52,7 |27,6 |44,2| 58,9

CAMELS Endeksi ve Alt Bileseq}eri Acisindan
Tiirk Bankacilik Sisteminin Uzerindeki 11 12 14 8 10 12 8
Mevduat Bankasi Sayisi
CAMELS Endeksi ve Alt Bilesenleri'Aglsmdan
25 Mevduat Bankasinin Ortalamasi Uzerindeki 11 12 16 9 12 12 9
Mevduat Bankasi Sayisi

Sonuglar, Tiirk bankacilik sektoriinin CAMELS ortalamasinin {izerinde olan 11 bankadan 8
tanesinin Yonetim Kalitesi (M) ve Kazanglar (E) bilesenleri agisindan, 7 tanesinin ise Varlik Kalitesi
(A) ve Piyasa Riskine Karst Duyarlilik (S) bilesenleri agisindan ortalamanin iizerinde olduklarini
gostermektedir. Bununla birlikte; Tiirk bankacilik sektdriiniin CAMELS ortalamasinin altinda endeks
degerine sahip oldugu halde, 1 bankanin C, 6 bankanin A, 2 bankanin E ve L acisindan, 1 bankanin ise
S bileseni agisindan ortalamanin iizerinde olduklar1 belirlenmistir. Buna karsin, genel ortalamanin

altinda olan tiim bankalarin M bileseni agisindan da ortalamanin altinda olduklar1 goriilmektedir.
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Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, toplamda 14 bankanin A, 12 bankanin C ve L, 10
bankanin E, 8 bankanin ise M ve S bilesenleri agisindan ortalamanin iizerinde olduklar1 belirlenmistir.
Dolayisiyla, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin 6zellikle Varlik Kalitesi, Sermaye
Yeterliligi ve Likidite Durumu agilarindan giiclii oldugu, en zayif yonlerinin ise Yonetim Kalitesi ve

Piyasa Riskine Duyarlilik oldugu goriilmektedir.

Calismanin sonuglari, bankalar bazinda, banka tiirleri agisindan da degerlendirilebilir. Tablo 6’da
kamu bankalarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore, kamu bankalarinin tamaminin Tiirk bankacilik
sektoriinlin CAMELS bilesik endeksi ortalamasinin tizerinde oldugu ve bir bankanin ise tiim bilesenleri
acisindan bu ortalamanin iizerinde oldugu belirlenmistir. S6z konusu bankanin, {i¢ bankanin agirlikli
ortalama CAMELS bilesik endeks degerinin de {izerinde olan tek banka oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, kamu bankalarinin tiimiiniin Tiirk bankacilik sisteminin {izerinde CAMELS bilesik

endeks degerine sahip olmalari, tamaminin giiclii yapida olduklarini géstermesi bakimimdan énemlidir.

Tablo 6. Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarinin CAMELS ve Alt Bilesen Endeksleri

CAMELS BILESENLER
Sira Banka Bilesik
Puam C A M E L S
1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 69,0 59,4 64,8 78,2 78,9 64,2 68,4
3 Kamu Sermayeli Mevduat Bankasinin Ortalamast 65,3 56,6 67,5 78,2 71,0 52,3 66,1
2 Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 64,0 57,6 72,1 79,4 57,8 55,8 61,5
3 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 62,8 52,7 65,5 77,0 76,4 37,0 68,4
Tiirk Bankacilik Sistemi (47 banka) 59,7 50,9 63,0 72,1 60,4 48,5 63,3
25 Mevduat Bankasinin Ortalamasi 57,1 53,8 60,6 62,1 52,3 53,7 60,0
CAMELS Endeksi ve Alt Bilesenleri A¢isindan
Tiirk Bankacihk Sisteminin Uzerindeki 3 3 3 3 2 2 2
Banka Sayis1
CAMELS Endeksi ve Alt Bilesenleri A¢isindan
3 Kamu Bankasinin Ortalamasi Uzerindeki 1 2 1 2 2 2 2
Banka Sayis1

Tablo 7°de 6zel bankalara ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore, 6zel bankalardan 4 tanesinin
Tiirk bankacilik sektoriiniin CAMELS bilesik endeks degerinin iizerinde oldugu, ancak bu dort

bankadan sadece birinin tiim bilesenler a¢isindan ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Sonuglar,
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0zel bankalarin en giiglii yanlarinin Sermaye Yeterliligi (C) ve Likidite Durumu (L) olduguna, en zay1if

yaninin ise Y Onetim Kalitesi (M) olduguna isaret etmektedir.

Tablo 7. Ozel (Yerli) Sermayeli Mevduat Bankalarinin CAMELS ve Alt Bilesen Endeksleri

CAMELS BILESENLER
Sira Banka Bilesik
Puam C A M E L S
1 Birlesik Fon Bankas1 A.S. 70,4 98,8 27,9 64,2 68,4 92,7 70,2
2 Akbank T.A.S. 68,6 53,9 77,6 85,5 70,5 60,0 64,0
3 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 62,4 57,0 50,9 77,6 63,3 61,2 64,4
4 Adabank A.S. 61,8 98,8 35,2 39,4 38,9 97,6 61,1
Tiirk Bankacilik Sistemi 59,7 50,9 63,0 72,1 60,4 48,5 63,3

10 Ozel Serm ayeli Mevduat Bankasinin Ortalamast 57,4 59,2 56,3 60,5 50,1 58,7 59,6

25 Mevduat Bankasinin Ortalamasi 57,1 53,8 60,6 62,1 52,3 53,7 60,0
5 Anadolubank A.S. 56,6 43,6 70,9 63,6 59,3 43,0 58,9
6 Turkish Bank A.S. 55,3 75,2 46,7 59,4 26,2 77,6 46,5
7 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 52,0 36,4 73,3 57,6 46,2 44,2 54,2
8 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 50,0 47,9 48,5 59,4 53,5 30,9 59,6
9 Sekerbank T.A.S. 49,0 41,2 50,9 44,2 46,2 40,0 71,3
10 | Fibabanka A.S. 48,2 39,4 81,2 54,5 29,1 39,4 45,8

CAMELS Endeksi ve Alt Bilesenleri A¢isindan
Tiirk Bankacihk Sisteminin Uzerindeki 4 5 4 2 3 5 4
Banka Sayis1

CAMELS Endeksi ve Alt Bilesenleri A¢isindan
10 Ozel Bankamn Ortalamas1 Uzerindeki 4 3 4 4 5 5 6
Banka Sayis1

Tablo 8’de yabanci bankalara ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore, yabanci bankalardan dort
tanesinin Tiirk bankacilik sektoriiniin CAMELS bilesik endeks degerinin iizerinde oldugu ve bu dort
bankanin Sermaye Yeterliligi (C) bileseni agisindan da ortalamanin iizerinde performans sergiledigi
goriilmektedir. Yabanci bankalarin CAMELS bilesik endeks degeri ortalamasina gore degerlendirmesi
yapildiginda ise ortalamanin tizerinde olan banka sayisinin 5’e ¢iktig1 goriilmektedir. Ortalamay1 gecen
besinci bankanin ayn1 zamanda Varlik Kalitesi (A) ve Kazanglar (E) bilesenleri agisindan ortalamanin

iizerinde degerlere sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalarinin CAMELS ve Alt Bilesen Endeksleri

CAMELS BILESENLER
Sira Banka Bilesik
Puam C A M E L S
1 Deutsche Bank A.S. 72,6 83,0 | 63,6 | 745 | 70,2 | 73,9 | 70,5
2 Arap Tiirk Bankas1 A.S. 66,2 72,1 | 552 | 83,0 | 549 | 715 60,7
3 Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 63,3 53,3 | 64,2 78,2 72,0 48,5 63,6
4 Citibank A.S. 60,5 51,5 | 63,6 | 558 | 62,5 | 69,1 60,7
Tiirk Bankacihik Sistemi 59,7 50,9 63,0 72,1 60,4 48,5 63,3
25 Mevduat Bankasinin Ortalamasi 57,1 53,8 60,6 62,1 52,3 53,7 60,0
5 Finans Bank A.S. 55,0 38,2 | 67,9 | 60,6 | 61,1 | 40,0 | 62,2
12 Yabanci Sermayeli Mevduat Bankasinin Ortalamast 54,7 485 | 62,5 | 593 | 494 | 49,8 58,8
6 Denizbank A.S. 52,0 35,8 | 58,8 | 57,0 | 60,4 | 44,8 55,3
7 HSBC Bank A.S. 49,4 40,0 | 63,0 | 40,0 | 44,4 | 49,7 59,3
8 ING Bank A.S. 49,0 36,4 | 77,0 | 54,5 | 36,7 | 37,0 52,4
9 Turkland Bank A.S. 48,5 49,1 | 68,5 | 46,7 | 24,0 | 455 57,5
10 | Alternatifbank A.S. 47,3 30,3 | 62,4 | 539 | 48,4 | 333 55,6
11 |ICBC Turkey Bank A.S. 47,1 45,5 | 62,4 | 54,5 | 30,5 | 40,6 | 49,1
12 | Burgan Bank A S. 45,6 473 | 43,0 | 52,7 | 27,6 | 442 58,9

CAMELS Endeksi ve Alt Bilesenleri A¢isindan
Tiirk Bankacihk Sisteminin Uzerindeki 4 4 6 3 5 4 2
Banka Sayis1

CAMELS Endeksi ve Alt Bilesenleri A¢isindan
12 Yabanci Bankanin Ortalamasi Uzerindeki 5 5 6 4 6 3 7
Banka Sayis1

Sonuglar, yabanci bankalarin mevduat bankalar1 igerisinde diger banka tiirlerine nispeten daha
zay1f oldugunu gostermekle birlikte; yabanci bankalarmin en gii¢lii yanlarinin Varlik Kalitesi (A) ve
Piyasa Riskine Duyarlilik (S) oldugunu, en zayif yanlarinin ise Yonetim Kalitesi (M) ve Likidite

Durumu (L) oldugunu belirtmektedir.

SONUC

Tiirk bankacilik sektorti, 2015 yil1 verilerine gore Tiirkiye finans sistemi igerisinde 2,36 trilyon
TL’lik pay1 ile %80’in iizerinde bir agirlia sahiptir. Sektoriin, banka genel merkezleri ve 12 bine yakin
subesiyle Tiirkiye’deki istihdama dogrudan katkist 211 bin ¢alisan1 bulmaktadir (TBB, 2017).
Dolayisiyla 2016 yil1 itibariyla 52 bankay1 biinyesinde barindiran Tiirk bankacilik sektorii, gerek fon

saglama fonksiyonu gerekse istihdam fonksiyonu ile Tiirkiye ekonomisine onemli katkilarda
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bulunmaktadir. Ancak sektdriin bu denli biiyilk olmasi, sektérde yasanagelen olumsuzluklardan
ekonominin 6nemli dl¢iide etkilenmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu olumsuzluklar1 daha 6nceden
yasamis olan Tiirkiye, sektdriin etkin bir risk yonetimi anlayisina, boylece saglam ve giivenilir bir yapiya
kavusturulmasina yonelik siirekli olarak diizenlemeler yapmaktadir. Sektoriin Tiirkiye ekonomisi i¢in
bu denli biiylik bir 6nem tagimasi, sektore yonelik uzaktan gézetim ve yerinde denetim uygulamalarinin

gerek uzmanlar gerekse akademisyenler tarafindan yakindan takip edilmesini de beraberinde getirmistir.

Bu calismada, bankacilik sektorii aktif biiyiikligiiniin %95°ni olusturan mevduat bankalarinin
karsilastirmali CAMELS analizi 2005-2015 yillarin1 kapsayan 11 yillik donem i¢in yapilmis, sonuglar
hem sektor ve banka tiirli bazinda hem de bankalar bazinda analiz edilmistir. Analize uygun oldugu

belirlenen 25 mevduat bankasinin 3’ kamu, 10°u 6zel, 12’si ise yabanci sermayelidir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, CAMELS ve bilesenleri acisindan kamu
bankalarinin en giicli mali yapiya sahip olan bankalar olduklari, bunu sirasiyla 6zel ve yabanci
bankalarin takip ettigi, ancak 6zel ve yabanci bankalar arasinda da 6nemli farkliliklar oldugu tespit

edilmistir.

Sonuglarin ayrintilarina bakildiginda; toplamda 14 bankanin Varlik Kalitesi (A), 12 bankanin
Sermaye Yeterliligi (C) ve Likidite Durumu (L), 10 bankanin Kazanglar (E), 8 bankanin ise Ydnetim
Kalitesi (M) ve Piyasa Riskine Duyarlilik (S) bilesenleri agisindan ortalamanin {izerinde olduklar1
goriilmistiir. Dolayistyla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalariin 6zellikle Varlik Kalitesi,
Sermaye Yeterliligi ve Likidite Durumu agilarindan giiglii olduklari, en zayif yonlerinin ise Ydnetim

Kalitesi (M) ve Piyasa Riskine Duyarlilik (S) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonuglara bankalar bazinda bakildiginda, tiim kamu sermayeli mevduat bankalarinin Tiirk
bankacilik sistemi ortalamasinin lizerinde CAMELS bilesik endeks degerine sahip oldugu, dolayisiyla

iic bankanin da gii¢lii yapida olduklar1 goriilmiistiir.

Ozel (yerli) sermayeli mevduat bankalarinin en giiglii yanlarinin Sermaye Yeterliligi (C) ve

Likidite Durumu (L) oldugu, en zayif yaninin ise Y 6netim Kalitesi (M) oldugu sonucuna varilmaistir.

Yabanci sermayeli mevduat bankalarinin, mevduat bankalar1 igerisinde diger banka tiirlerine
kiyasla daha zayif oldugu goriilmekle birlikte, bu bankalarin en giiclii yanlarinin Varlik Kalitesi (A) ve
Piyasa Riskine Duyarlilik (S) oldugu, en zayif yanlarinin ise Y6netim Kalitesi (M) ve Likidite Durumu

(L) oldugu belirlenmistir.

Bu c¢alismanin bulgular1 Abdullayev (2013), Aytekin ve Sakarya (2013), Sakarya (2010) ve
Tiikenmez vd. (2013) caligmalar1 ile bazi bulgular1 bakimindan uyumlu olmakla birlikte; Ege vd. (2015)
ve Glimiis ve Nalbantoglu (2015) ¢alismalari ile uyumsuzluklar géstermektedir. Bu uyumsuzluklarin

nedenleri farkli donemlerin ve farkli bankalarin ¢alisma kapsamina alinmis olmasi veya genellikle sektor
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bazinda ¢alismalar olmalar1 olabilecegi gibi, hesaplama adimlarinda benimsenen agirliklarla da ilgili

olabilir.

Bu calisma sonucunda, yabanci bankalarin risk derecelendirmesi bakimindan diger banka
tiirlerine gore gorece farklilik gostermesi, gelecek ¢alismalarin yabanci bankalarin Tiirk Bankacilik
Sektorii iizerine etkileri ile ilgili olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle 6zellikle son on yilda hizla
artan sektordeki yabanci banka sayisinin etkilerinin analiz edilmesinin, gelecek calismalarimizin

konusunu olugturmast planlanmaistir.
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TERSINE LOJIiSTiK: SURDURULEBILIR BUYUME CERCEVESINDE GERi DONUSUM
FIRMALARININ DISSAL FAYDASI

Yrd. Dog. Dr. Uzeyir AYDIN
Aras. Gor. Ramazan EKINCI™
Aras. Gor. Osman TUZUN™

kK

Alime YILDIRIM

0z

Bu ¢alismada amag, tersine lojistik kapsaminda segilmis geri doniisiim firmalarinin, refah
kazanc¢/kayiplarin kismi analizini yapmak ve iktisadi karar birimlerinin politika gelistirmesine katki
saglamaktir. Bu amagla 2002-2014 yillarimi kapsayan yillik veriler kullanilarak bes geri doniisiim
firmasinin teknik etkinlik diizeyleri ile toplam faktor verimlilikleri Veri Zarflama Analizi (VZA)
aractligryla hesaplanmis ve net digsal faydalari bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore firmalarin
toplam faktor verimliligi ele alinan donemde ortalama yiizde 8 oranminda artis géstermistir. Bu artisin
yiizde 3t teknik etkinlikteki degismeden, yiizde 5°lik kismi ise teknolojik degismeden
kaynaklanmaktadir. Diger yandan 6zgiin bir yaklagimla firmalarin analiz donemi boyunca 1,641 milyar

TL degerinde net disgsal fayda yarattiklar: sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Tersine Lojistik, Veri Zarflama Analizi, Dissallik, Geri Doniistimiin Net Dissal
Faydasi, Geri Déniisiimiin Net Dissal Maliyeti

JEL Suflandirmasi: D61, D62

REVERSE LOGISTICS: EXTERNAL BENEFITS OF RECYCLING FIRMS WITHIN THE
FRAMEWORK SUSTAINABLE GROWTH

ABSTRACT

The objective of this study is to make partial analysis of the selected recycling firms’ welfare
gains/losses within the scope of reverse logistics and to contribute for economic decision-making units
to make policy recommendations. For this purpose, the levels of technical efficiency, total factor
productivity, and net external benefits were calculated through Data Envelopment Analysis (DEA),
using yearly data of 5 recycling firms between the years 2002 and 2014. Findings indicate an average
rise of 8 percent in total factor productivity of the sample firms. This rise consists of 3 percent of change

in the technical efficiency and 5 percent of change in technology level. Furthermore, with a novel
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method, it has been reached the conclusion that the sample firms generated 1,641 billion Turkish Lira

as net external benefit during the study period.

Keywords: Reverse Logistics, Data Envelopment Analysis, Externalities, The Net External Benefits of
Recycling, Recycling Net External Cost
JEL Classification: D61, D62

1. GIRiS

Tiirkiye’nin atik yonetim stratejisinin en dnemli ilkelerinden birisi atik olusumunun kaynaginda
onlenmesi, eger bu saglanamiyorsa atigin azaltilmas1 ve atik olusumunun kac¢inilmaz olmasi durumunda
da atiklarin geri kazanilmasidir. Basta Cevre Kanunu olmak iizere ¢cevre mevzuatini olugturan biitiin
hukuki diizenlemelerde atiklarin tekrar kullanilmasi, materyal ve enerji olarak geri kazanilmasi dncelikli
yoOnetim prensiplerinden birisi olarak ele alinmis; geri kazanim faaliyetleri tesvik edilmis; geri kazanim
tesislerinin teknik ve idari yeterliliklerinin artirilmasi amaciyla kriterler olusturulmus ve bu kriterleri
saglayan tesisler lisanslandirilarak hem ekonomiye hem de ¢evreye katkida bulunmalar1 saglanmaistir.
Atik yonetimine iliskin mevzuatta yer alan kavramlarin ortak bir yap1 altinda toplanmasi, mevzuatin
sadelestirilmesi ve AB Atik Cergeve Direktifindeki gilincellemelerin uyumlastirilmasina iliskin
calismalar Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan siirdiiriilmektedir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Bakanlig1 Sanayi Genel Miidiirliigii, 2014: 23-24).

Degerlendirilebilir atiklarin geri kazanimi, hem ekonomi, hem ¢evre i¢in faydalidir. Plastik, cam,
metal, kagit, seramik, tekstil, kemik ve ahsap gibi malzemeler, depolama alanlarina gémiilmek yerine
ikincil hammadde olarak degerlendirilebilir. Bu sekilde hem endiistrinin hammadde ihtiyac1 azaltilir,
endiistriye ekonomik sekilde hammadde temin edilir, hem de hammadde iiretimi i¢in harcanan enerji,
su vb. tiiketimi azaltilir. Ayrica bu atiklarin yogunlugu genellikle ¢ok diisiik oldugu i¢in, biiytik bir ¢&p
hacmi olustururlar. Degerlendirilebilir atiklarin ekonomiye geri kazandirilmasiyla, depolama sahalarina
giden atik hacmi 6nemli mertebede azaltilir ve depolama sahalarin émrii uzatilmis olur (Lity vd., 2007:

2-3).

Dogal kaynaklarin bilingsiz bir sekilde tiiketilmesinin dniine gecilmesi ve iiretilen atiklarin sosyal
ve c¢evresel acgidan sorun olmaktan c¢ikarilarak ekonomi i¢in bir girdiye doniistiirilmesi
amaglanmaktadir. Bu nedenden dolay1, Tiirkiye’de atiklar son yillarda ayr1 bir sekilde degerlendirilmesi,
taginmasi, depolanmasi, geri doniistiiriilmesi veya bertaraf edilmesi anlayigsina yonelik olarak ele
alinmaya baslanmistir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci; “tersine lojistik ile geri doniisiim saglayan
firmalar topluma net digsal fayda kazandirmaktadirlar” hipotezini test etmektir. Bu hipotez ¢ergevesinde
secilmis geri donilisiim firmalarinin hangi biiytikliiklerde toplumsal refah kaybina veya kazancina yol

actig1, yontem kisminda belirtilen ayrintiya bagli olarak su sira ile 6l¢iilmekte ve analiz edilmektedir:
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e Uygulamaya konu olan geri doniisiim firmalarinin etkinligi ve se¢ilmis yillar i¢inde verimlilik
degisimleri DEA (Veri Zarflama Analizi) yontemiyle analiz edilmektedir.

e Secilmis geri donilisiim firmalarinin kaynak kullanim etkinligine bagli olarak ekonomideki
potansiyel refah kaybinin veya kazancinin biiyiikliigli 6zgiin bir yaklasim ile dlgtilebilir diizeyde tahmin
edilmektedir.

e Geri dontigiimiin net digsal faydasi/net dissal maliyeti ortaya konulduktan sonra elde edilen
bulgular yardimiyla geri doniisiimiin, Tirkiye'ye sosyal ve finansal agidan sagladigi faydalar
cercevesinde Oneriler gelistirilmektedir.

Bu ¢ercevede devam eden kisimda dnce tersine lojistik kavrami ele alinmakta, ardindan literatiir

taramasina yer verilmektedir. Daha sonra yontem ve uygulama ile ¢alisma sonlandirilmaktadir.

2. TERSINE LOJISTIiK

Literatiirde tersine kanallar (reverse channels) ve tersine akis (reverse flow) 1970’lerden beri
bulunmasma ragmen 1980’lerde tanim tedarik zincirinde yer alan geleneksel akisin tersine bir akis
olarak algilanmaya veya Lambert ve Stock (1981)’un ortaya koydugu gibi “yanlis yolda ilerlemek”
seklinde yapilmistir. 1990’larin basinda “tersine lojistigin” resmi bir tanimi1 Lojistik Yonetimi Konseyi

tarafindan geri kazanim goriisli vurgulanarak ortaya konulmustur (Kilig, 2005: 4).

Literatiirde reverse logistics, return logistics, retro logistics, reverse distribution gibi ifadeler
kabaca ayni anlama gelmektedir. Lojistik faaliyetlere {igiincii bir boyut ekleyen tersine lojistik, son
miisteriden satictya veya hizmet saglayiciya geri gelen irilinlerin hareketi, depolanmasi ve
eklemlenmesidir. Tersine lojistik, tiiketici pazarinda veya Orgiitsel pazardaki ise yaramayan iiriinlerin
geri donilisimii ve dogaya zarar vermemesi i¢in pargalara ayrilmasi ile yeniden iiretim ortamina
sokularak islem gérmesini de kapsamaktadir (Keskin, 2008: 39). Tersine lojistige iligkin temel alinan

birkag¢ tanim su sekildedir;

Tersine lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambert ve Stock (1981) tarafindan yapilmis ve tek
yondeki iiriin gdnderiminin (lireticiden tiikketiciye dogru, ileri lojistik) 6nemi nedeni ile “tek yonlii bir
yolda yanlis yonde gitmek™ olarak tanimlanmistir. 1980’ler boyunca da tersine lojistik kavrami, birincil
akisin tersi yonde olan, miisteriden iireticiye dogru iirlin hareketi olarak goriilmiistiir (Rogers ve Tibben-

Lembke, 2001: 129-147).

Stock (2001), tersine lojistigi “liriin doniisleri (product returns), kaynak azaltimi (source
reduction), geri doniisiim (recycling), materyal ikamesi (material substitution), materyallerin yeniden
kullanim1 (reuse), atiklarin yok edilmesi (waste disposal) ve yakilmasi (refurbishing), tamir ve yeniden
iiretimde (remanufacturing) lojistigin rolii” olarak tanimlamistir. Rogers ve Tibben-Lambke (1999) ise

“liriin degerinin korunmasi veya uygun sekilde yok edilmesinin saglanmasi i¢cin hammaddelerin, siire¢
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ici stoklarin, nihai iirlinlerin ve ilgili bilgilerin tiikketim noktasindan orijin (¢ikig veya iiretim) noktasina
dogru olan akisinin, etkili ve maliyet agisindan etkin olacak bir sekilde planlanmasi, uygulanmas1 ve

kontrolii” olarak tanimlamiglardir (Nakiboglu, 2007: 183).

Fleischmann’a gore ise tersine lojistik, “kullaniciya gerekmeyen kullanilmis iirlinden, pazarda
yeniden kullanilabilen iiriine kadar tiim lojistik aktivitelerini kapsayan bir siirectir. Bu tanima gore
tersine lojistik, dagitim planlamasi acisindan, kullanilmig {iriiniin son kullanicidan iireticiye dogru
fiziksel nakliyesini igerir. Sonraki adim, geri donmiis iiriiniin {iretici tarafindan yeniden kullanilabilir

iirlin haline doniistiiriilmesidir” (Uslu ve Ak¢adag, 2012: 153).

Bunlara ek olarak, tersine lojistik (revlog) lizerine ¢alisan Avrupa Calisma Grubu’nun kullandig1
taniminda ise tersine lojistik, ham maddelerin siire¢ ici stoklarin, paketleme ve bitmis kullanilmig
iiriinlerin iretim, dagitim ve kullanim noktasindan geri kazanim ve uygun imha noktalarina tersine
akisimin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir seklinde tanimlama yapilmistir (Dekker vd.,

2004).

Ozet olarak tersine lojistik zamanla degismis cevresel goriiniise Snemli bir vurguya déniismiistiir.
Nihai olarak alanini genisletmeye baslamis ve siirekli gelisimin bir parcasi olmustur. Ancak buna
ragmen tersine lojistigin gelisiminin 6niinde engeller de yok degildir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz

(Ravi and Ravi, 2004);

= Bilgi ve Teknolojik Sistem Eksikligi

» Uriin Kalitesine iliskin Problemler

= Sirket Politikalar1

= Tersine Lojistik Degisimine Direng

= Uygun Performans Metriklerinin Eksikligi
= Egitim ve Bilgi Eksikligi

= Finansal Kisitlar

» Ust Yonetimin Katilim Esnekligi

= Tersine Lojistik Bilgisinden Yoksunluk

= Stratejik Plan Esnekligi

* Bayilerin, Distribiitorlerin ve Perakendecilerin Destek Konusunda Isteksizligi

Yukarida sayilan eksikliklere ragmen tersine lojistigin gelisimine yol agan temel olarak ii¢ tip

faktor bulunmaktadir. Bunlar Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Tersine Lojistigin Gelisimine Neden Olan Faktorler

Kurumsal yurttashk

Yasama Ekonomiklik

Kaynak: Kilig, 2005: 18

Tersine lojistik programi sirketlerde hammadde kullanimini azaltarak, geri kazanimla deger
katarak veya imha maliyetlerini azaltarak ekonomik kazanimlar olusturabilir. Ornegin metal hurda
komisyoncular1 metal hurdalar1 toplayarak ve onu ¢elik isi yapanlara aktarmakta, onlar da iiretim
sireglerinde sifir hammaddeye kullanilmis metali katarak maliyetlerini diistirerek fayda
saglamaktadirlar. Elektronik sanayinde bir¢ok {iriin faydali Omriiniin sonuna kisa bir zamanda
gelmektedir. Fakat cogu parcgasi hala gercek ekonomik degerini tasimaktadir. Ayrica acik ve hemen
beklenen bir kar olmasa dahi bir kurulus pazarlama, rekabet ve/veya stratejik konularla dolayli

ekonomik kazanimlar da elde edebilir.

Diger yandan yasama, firmalarin iiriinlerini geri kazanmalarin1 ve geri almalarin1 gerektiren bir
zorunluluk olabilir. Ozellikle Avrupa’da cevresel yasalarda geri doniisiim kotalari, paketleme
diizenlemesi ve geri alma zorunlulugu gibi yasalar ¢ikmaktadir. Otomobil endiistrisi, elektrikli ve
elektronik ekipman endiistrisi 6zel yasa baskisi altinda olup bu iiriinlerin toplanmasi sorumlulugu
iireticilere verilmis durumdadir. Bazi iilkelerde toplama ve geri doniisiim/kazanma sistemlerinin
kurulmasi yoniinde yasal bask1 olusturulmaktadir. Ornegin Hollanda’da trafik kazalarinda zarar gormiis
otomobillerin yiizde 90’inda isleyecek ulusal bir sistem uygulanmaktadir (Karagay, 2005: 317).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde camin yilizde 20’sinden, kagit iirlinlerinin yiizde 30’undan ve
aliminyum kutularin ylizde 61’inden fazlas1 geri doniistiiriilirken, 10 milyonun {izerinde araba ve
kamyonun her y1l yiizde 95’1 geri doniisiime girmekte ve bu araglarin ylizde 75’1 yeniden kullanim i¢in

geri kazandirilabilmektedir (Karagay, 2005: 317).

Bunlarin yani sira kurumsal sorumluluk, i¢erdigi degerler veya prensiplerden 6tiirii bir firmay1 ve
organizasyonu tersine lojistikle ilgilenmeye sorumlu kilabilmektedir. Gerek yasal baski gerek kurumsal

sorumluluk firmalar;, uzun dénemli planlarin1 yaparken tersine lojistik stratejilerini de dikkate
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almalarin1 gerekli kilmaktadir. BMW, Delphi, DuPont, General Motors, HP bu firmalardan birkagidir.
Tersine lojistik, otomotiv endiistrisinin yan1 sira cam, kagit, ¢elik, elektronik, bilgisayar, kimya, ila¢ ve

tibbi araglar1 da igerecek sekilde bircok endiistride kullanilmaktadir.

Bu noktada 6nemli olan bir konu geleneksel tedarik zincirlerinde oldugu gibi tersine lojistikte de
lojistik aginin olusturulmasidir. Lojistik ag yapisinin tersine lojistik yapisinin karlilig: iizerinde temel
bir etkisi vardir. Kullanilan iiriinlerden elde edilen kar1 maksimize kilmak igin sirketler agiga ¢ikan
iirlinlerin optimal bir yonden ilerlemelerini saglamak durumundadirlar. Bu noktada, tersine tedarik
zincirinin siireglerinin nasil olmasi gerektigine karar verilmesi gerekmektedir. Ozellikle sirketler dnceki
kullanicilardan geri kazanilabilir iiriinleri nasil toplayacaklarini, geri kazanilabilir iirlinlerin nerede
tetkik edilerek degerli ve degersiz bilesenlerinin ayrilacagina karar verilmesi 6nemlidir. Bunlarin hangi

isleme tesislerinde isleneceginin ve pazara nasil aktarilacaginin belirlenmesi gerekmektedir.

Lojistik ag yapilarina kullanilmis {driinlerin toplanmast ve geri kazanim faaliyetlerine
donustiiriilmesi i¢in ve nihayetinde baska bir kullaniciya aktarilmalarinda ihtiya¢ duyulmaktadir. Genel
itibariyle bu sekilde bir yap1 iki pazar arasindaki baglantiyr gostermektedir. Biri kullanilmis tirtinleri
saglayan yap1 digeri de yeniden kullanilabilen iiriinleri talep eden pazardir. Bu baglanti tersine kanal
aktivitelerini icermektedir. Bunlar sirasiyla toplama, test etme, siniflandirma, yeniden isleme ve yeniden
dagitmadir. Sekil 2, bunun genel bir perspektifini gostermektedir. Burada iki pazar kesiserek kapali

dongii bir ag olugmaktadir.

Sekil 2:Tersine Lojistik Ag Yapisi

Y eniden
kullanilabilir
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Kaynak: Dekker vd., 2004.
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3. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir aragtirmalarinda tersine lojistik ile firmalarin topluma kazandirdiklar: pozitif net
digsal faydayi 6lcebilen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak tersine lojistik {izerine daha ¢ok betimsel
diizeyde, iktisadi etkinlik ve verimlilik iizerine uygulama diizeyinde ve dissallig1 dlgemeye ¢alisan
uygulamali bir¢ok c¢aligmaya ayri ayri rastlanilmistir. Bu c¢alismalardan bazilari asagidaki gibi

degerlendirilebilir.

Karagay (2005), Sengiil (2011), Nakiboglu (2007), Sengiil (2010a), Kanat ve Atilgan (2014), Baki
(2003), Bulut ve Deran (2007), Brito, Flapper ve Dekker (2002), Cooper, Lambert ve Pagh (1997), Stock
(1992) gibi galigmalar tersine lojistiki kavramsal ve betimsel diizeyde incelemislerdir. Diger yandan
Dirik (2012), Ak¢adag (2010), Ding (2010), Duyguvar (2010), Giilsiin, Tuzkaya ve Bildik (2008), Kose
(2009), Ozkan (2010), Sengiil (2010b), Tuzkaya (2008) gibi calismalar tersine lojistiki tasarim ve
uygulama diizeyinde incelemislerdir. Demirel ve Gokg¢en’in 2008°de ortaya koyduklar1 ¢calisma Lojistik
Ag1 Tasariminda bulanan ¢alismalarin literatiir aragtirmasini yapmis énemli bir calismadir. S6z konusu

caligma yabanci literatiir hakkinda lojistik ag1 tasarimi iizerine tasniflenmis genis bilgi sunmaktadir.

Bunun yani sira iktisadi etkinlik ve verimlilik {izerine uygulamada c¢ok sayida ¢alisma yer
almaktadir. Etkinlik ve verimlilik 6l¢iimii s6z konusu bu ¢aligmanin bir ara uygulamasi oldugundan bu
caligmalarin ayrintilarina girilmemekle beraber iktisadi etkinlik ve verimlilik hakkinda genis bilgiye
Farrell (1957), Debreu (1951), Koopmans (1951), Coelli vd. (2005), Kok ve Deliktas (2003), Aydin
(2010)’dan ulagilabilir.

Ekonomik faaliyetlerin yarattigi negatif ve pozitif dissalliklarin Sl¢timii lizerine az da olsa
literatiirde ¢alismaya rastlanmaktadir. Hayman (1996), Tiirkkan (2001), Kok ve Kara (2009), Yiiksel
(2006), Zaim ve Cakmak (1994), Yildirim (1992), Kara (2009) bu ¢aligmalardan birkagidir. S6z konusu
bu ¢alismalarda net pozitif digsallik belirlenirken K6k ve Kara’nin 2009 yilinda yaptiklar1 ¢alismadaki

Kok-Kara modeli referans alinmistir.

Bu c¢aligmalarin yani sira firmalarin ¢evreye duyarli iiretimlerinin ve geri doniisim igin
katlandiklar1 giderlerin, maliyet muhasebesi ve kaynak kullanim etkinligi acisindan da ele alan ¢ok

sayida ¢alismaya rastlanilmaktadir. Yine bu ¢alismalar kisaca su sekilde degerlendirilebilir.

Harmozi (1999) cevreye duyarl iiretim calismasinda, isletmelerin, atiklarini azaltmak i¢in geri
donilisiim, yeniden iiretim gibi seceneklerden uzun siiredir yararlanmakla birlikte gilivenli iiretimi
destekleyen g¢evreye duyarli iiretimin yeni gelismeler arasinda oldugunu belirtmistir. Melynk ve
Handfield (1999) Cevresel maliyetler isimli ¢aligmalarinda, ¢evreye duyarli tiretimin temel amacinin,
kaynak etkinligini arttirirken, atiklarin ¢evreye olan etkilerinin en aza indirilebilmesi oldugunu

belirtmislerdir. Schaltegger vd. (2000), ¢agdas cevresel muhasebe kavramlarini, uygulamalarini ve
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sorunlarini, Gale ve Stokoi (2001) ise, ¢evresel maliyet muhasebesi ve igletme stratejisi konularini
incelemislerdir. Ozbirecikli (2002) ise, ¢evresel nitelikteki maliyetlerin maliyet gruplarindaki payinin

ne oldugunu ii¢ sektér bazinda incelemistir (Calig, 2013: 176).

Alagdz ve Irdiren (2013) maliyet muhasebesi bakis acisi ile isletmelerde ¢evre maliyetleri ve
yonetimi isimli c¢aligmalarinda, isletmelerin ¢evreyi koruyarak dogal yasami siirdiirebilmek igin
katlandiklar1 ¢evre maliyetlerini ve faaliyetleri sirasinda cevreye verecekleri zararlar1 minimize
edebilmek amaciyla, maliyet muhasebesinde yer alan stratejik ¢oziimler ¢evre muhasebesi kapsaminda
incelenmigtir. Cevre maliyetleri karsilagtirmali bir sekilde siniflandirilarak, tam iiriin yasam seyri
maliyetleme yontemi agiklanmis; ¢cevre maliyetlerinde hedef maliyetleme yontemi i¢in bir uygulama

tasarlanmistir (Alagdz ve Irdiren, 2013: 425).

Haftaci ve Soylu (2008) ¢evresel bilgilerin muhasebesi ve raporlanmasi adli eserlerinde, ¢evresel
ozelligi nedeniyle katlanilan ek maliyetler ve giderlerin, muhasebe acisindan c¢evresel olgularin
ozelligine gore degisik sekillerde ele alinabilecegi, ¢evresel bilgilerin muhasebesi ve raporlanmasi

amaca yonelik olarak farkli yontemler kullanilabilecegini belirtmislerdir (Vasfi ve Soylu, 2008: 92-113).

Gonen ve Giliven (2014) cevresel maliyetlerin muhasebelestirilmesine yonelik bir seramik
fabrikasinda uygulama isimli ¢aligmasinda, dogal cevreye verilen zararlarin kiiresellesme siireci
icerisinde bulunan diinyamizda hem mikro hem de makro diizeyde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yap1
icerisinde degerlendirilebilmesini saglamak amaciyla ¢evre muhasebesi ve cevresel maliyetler
kavramlar iizerinde durmuslardir. Calismanin uygulama béliimiinde ise seramik sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin c¢evresel maliyetleri gézden gecirilmis ve bu islemlerin muhasebelestirme

siirecindeki isleyisi incelenmistir (Gonen ve Giiven, 2014: 39).

4. UYGULAMANIN YONTEMIi

Calismanin analiz boyutu iki asamay1 icermektedir. {1k olarak, Veri Zarflama Analizinden (DEA)
hareketle arastirmaya konu olan firmalarin etkinlik diizeyleri ve DEA Malmquist (VRS) yontemi ile de
TFV gostergeleri hesaplanmistir. Ikinci asamada ise, birinci asamada hesaplanan TFV degerleri firma
temelli yapisal bir agirlik degiskeni ve calismanin temel hipotezine referans olacak sekilde geri
donilistimiin net digsal faydasi/net digsal maliyeti hesaplanmistir. Calismanin her bir asamasinda

kullanilan yontemler su sekilde ifade edilebilir.

Etkinlik, tiiketilen girdilerle miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 {iretme basarisin1 gostermektedir.
Sisteme iligkin girdi bilesiminin en uygun bicimde kullanilarak miimkiin olan en ¢ok ¢iktinin
iretilmesindeki basar1 "teknik etkinlik", uygun olcekte iiretim yapmadaki basar1 da "6l¢ek etkinligi"

olarak tanimlanmaktadir. Teknik etkinlik ile 6lgek etkinligin ¢arpimi ile hesaplanan etkinlik de “’toplam
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etkinlik” olarak adlandirilmaktadir. Etkinlik kavramiyla ilgili kuramsal gelismeler, etkinligin

Olclilmesine yonelik ¢abalar1 da beraberinde getirmistir.

Literatiirde, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ekonomilerin yeniden yapilanmasi
siirecinde tiretim etkinligini dogru bir sekilde Olgebilen bir yontemin gelistirilmesi ¢abasi siirmiis ve
Farrell (1957) ¢alismas1 bu alanda bir doniim noktasi olarak ortaya ¢ikmistir. Farrell’in ¢alismasindaki
etkinlik Sl¢iimiiniin temelleri Debreu (1951) ve Koopmans (1951)’e dayanmaktadir (Kok ve Deliktas,
2003: 209). Debreu (1951), calismasinda, her iiretim biriminin bir iretim olanaklar1 kiimesinin
bulundugu ve fiziksel kaynaklarin simirli oldugu bir ekonomik sistemi ele almakta ve bu sistemde
optimum durumu arastirmaktadir. Farrell (1957) calismasinin ardindan 1970’lerin sonlarindan itibaren
etkinlik Ol¢limiine olan ilgi hizla artmis ve gelistirilen yontemler yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir. Sistemlerin etkinliklerinin Ol¢limiinde kullanilan yontemler ii¢ ana baglik altinda
toplanabilir. Bunlar; oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemlerdir. Oran
analizi, tek bir ¢ikt1 degerinin, tek bir girdi degerine oranlanmasiyla uygulanan bir yontemdir. Stokastik
Simir (SFA), Dagitimsiz Smir (DFA) ve Kalin Sinir (TFA) yaklagimlarini igeren Parametrik yontemler
ise ¢oklu regresyon analizine dayanir. Bu yontemler, aralarinda neden sonug iliskisi oldugu bilinen,
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin yapisini saptamaya yonelik yontemlerdir.
Parametrik yontemlerde; herhangi bir sistemin etkinlik degeri, genel olarak ortalama etkinligi gosteren
regresyon dogrusunun iizerinde ise o sistemin etkin, aksi halde etkin olmadigi1 séylenmektedir. Veri
Zarflama Analizini (Data Envelopment Analysis-DEA) ve Serbest Kullanim Zarfi analizini (FDH)
iceren parametrik olmayan yontemler birden ¢ok cikt1 ve girdi degiskenlerinin oldugu ve bunlarin farkl
Olcii birimleriyle 6l¢iildiigii durumlarda kullanilmaktadir. Bu yontemler sistemlerin iiretim sinirina olan

uzakligii dlgen tekniklerdir (Unal, 2008: 168).

Calismanin ikinci agsamasinda aragtirmaya konu olan firmalarin Toplam Faktor Verimliligi (TFV)
gostergeleri DEA Malmquist (VRS) yontemi ile hesaplanmistir. Malmquist (1953) tarafindan
gelistirilen ve uzaklik (distance) fonksiyonlarina dayali olarak ifade edilen bu endeks, isletmelere ait her
bir veri noktasinin ortak teknolojiye gore nispi uzakliklarinin oranlarii hesaplayarak iki veri noktasi
arasindaki toplam faktor verimliligindeki degismeyi dlger. TFV’deki degisme teknolojik degisme ve
etkinlikteki degisme ayr1 ayr1 gosterilebilir. Teknik Etkinlikteki Degisme (TED) 6lgege gore sabit getiri
altinda teknik etkinlikteki degisme endeksidir. Bu endeks iki donem ( t ve t+1) arasinda her bir gézlem
icin en iyi Uretim smirin1t yakalama etkisi (catching-up effect) olarak ifade edilirken, Teknolojik
Degisme (TD) endeksi frontier etkisi (liretim sinirlart egrisinin kaymasi veya yenilik) olarak ifade
edilmektedir. Toplam faktor verimliligindeki degisme ise teknik etkinlikteki degisme ile teknolojik
degismenin ¢arpimi olarak ifade edilmektedir (Mahadevan, 2002).

Mo®**1 = TED x TD (1)
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Mo endeksinin 1'den biiylik olmasi, toplam faktér verimliliginin (t) doneminden (t+1) donemine
arttigini veya iyilestigini, bu degerin 1'den kii¢iik olmasi, toplam faktor verimliliginin (t) doneminden

(t+1) donemine azaldigin1 gosterir.

Uygulamanin {igiinci ve son asamasi ise, geri doniisiim siirecinde yaratilan digsalliklarin,
ekonomi tizerindeki net digsal maliyet ve net refah etkisini 6lgmeye yoneliktir. Bu amagla, inceleme
konusu olan geri doniisiim firmalarina ait geri doniisiimiin net digsal faydasi/net digsal maliyeti
hesaplanarak, ele alinan geri donilisim firmalarinin Tirkiye'ye sosyal ve finansal faydasi tespit

edilmistir.

Asagida geri doniisiimiin net digsal fayda hesaplanmasina yonelik gelistirilen modelin teorik
kurgusu formiil yardimiyla ifade edilmis olup pozitif digsallik ve net digsal fayda/net digsal maliyet

hesaplamalarina iliskin ayrintilara yer verilmistir:

Geri Doniigiimiin Net Digsal Faydasi/Net Digsal Maliyeti=[(TFV * Geri Doniistiiriilen Atiklarin
Parasal Degeri) — (TFV * Maddi Duran Varlik)] - Katma Deger

Yukaridaki formiile gore, toplam faktdr verimliligi, her bir geri doniisiim firmasina iligskin olarak
hesaplanmis ortalama etkinlik degisim skorlarini ifade etmektedir. TFV skorlari, endiistride yaratilan
katma deger/kaybin egilimini ifade eden kaynak kullanim gostergesi olup, lilke ekonomisinde yaratacagi
potansiyel ekonomik deger biiyiikliigiinii belirleyen carpan katsayisini ifade etmektedir (Kara, 2009:
189).

Toplam faktor verimliligi ile geri doniistiiriilen atiklarin parasal degerinin carpimiyla pozitif
digsallik hesaplanmis olacaktir. TFV ile maddi duran varliklarin ¢arpima ise, iilke ekonomisi agisindan
firma verimliligine bagl olarak yaratilan alternatif maliyeti ifade edecektir. Diger bir ifadeyle firma
sahip oldugu maddi duran varlig: geri doniisiimde kullanmak yerine baska bir faaliyette kullansaydi elde
edecegi kazanci gostermektedir. Kayip kazang arasindaki net fark, firmanin iilke ekonomisi iizerinde
yaratacagi net digsalligt gosterecektir. Pozitif digsalliktan, TFV ile maddi duran varlik ¢arpiminin
cikartilmasiyla elde edilen degerden firmalarin igsel bir degeri olan katma degeri diistiiglimiizde her bir
geri doniisiim firmasina ait geri doniisiimiin net dissal faydasi/net digsal maliyeti hesaplanmis olacaktir.
Sonug olarak, net digsalligin pozitif olmasi refahi olumlu etkilerken, net digsalligin negatif olmasi refah:

olumsuz yonde etkileyecektir.

5. UYGULAMAYA YONELIK VERi TANIMLAMASI VE UYGULAMA

Uygulamaya konu olan arastirmada kullanilan veriler, istanbul Ticaret Odasi’nin web sitesinden,
Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) ve firmalarin faaliyet raporlarindan hareketle elde
edilmistir. Bu veriler, bes adet geri doniisiim firmalar1 olan Naksan Plastik ve Enerji San. Tic. A.S.,

Bayer Tiirk Kimya Sanayii Ltd. Sti., Akdeniz Kimya San. ve Tic. A.S., Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi
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A.S. ve Ak-Kim Kimya San. ve Tic. A.S.'ye ait 2002-2014 yillarin1 kapsayan verilerdir. Bu firmalara
ait veriler ¢alismanin amacina uygun olarak diizenlenmis ve analiz edilmeye hazir hale getirilmistir.
Ayrica analize konu olan firmalarin isimleri, agiklamalarda kolaylik saglamasi nedeniyle uygulamada
kisaltilmig olarak Naksan, Bayer, Akdeniz, Dentag ve Ak-Kim olarak kullanilmistir. Bu ¢ergevede, geri
doniisiim firmalarinin etkinlik analizinde kullanilan girdiler ve ¢iktilar Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Literatiirde, firmalarin girdi ve ¢iktilarinin belirlenmesiyle ilgili farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte

katma deger yaklasiminin yaygin olarak kabul gordiigii gozlenmektedir (Aydin, 2010).

Tablo 1: Girdi ve Ciktilar

Girdi

Cikt1

Personel Sayist

Aktif Karlilik Orani (Aktif K. O.)

Fiziki Sermaye

Katma Deger Orani (K. D. O.)

Calismada ilk olarak veri zarflama analizi ile geri doniisiim firmalarinin etkinlik diizeyleri ve

TFV oOlglilmiis, sonraki asamada da geri doniisiimiin net digsal faydasy/ net digsal maliyeti

hesaplanmigtir.

5.1. Veri Zarflama Analizi (DEA) Sonuclari

Belirtilen amag ¢ergevesinde c¢alismada girdi eksenli BCC varsayimi altinda DEA yontemiyle

teknik etkinlik (TE) ve dlgege gore getiri (OGG) diizeyleri geri doniisiim firmalari igin ayri ayri

hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Geri Doniisiim Firmalarinin DEA Teknik Etkinlik ve Siiper Etkinlik Sonuclar

Yillar alar AK-KIM | NAKSAN | BAYER | DENTAS | AKDENIZ
Teknik Etkinlik 100 0,84 0,91 0,89 100
2002 Olgege Gore Getiri Azalan Artan Artan Artan Sabit
Teknik Etkinlik 100 0,90 100 0,83 100
2003 Olgege Gore Getiri Sabit Azalan Azalan Artan Sabit
Teknik Etkinlik 100 0,94 0,85 100 100
2004 Olgege Gore Getiri Azalan Azalan Azalan Azalan Sabit
Teknik Etkinlik 0,98 100 0,92 0,97 100
2005 Olgege Gore Getiri Sabit Azalan Azalan Azalan Sabit
Teknik Etkinlik 0,90 100 100 0,92 0,93
2006 Olgege Gore Getiri Sabit Azalan Azalan Sabit Sabit
Teknik Etkinlik 100 0,84 0,91 100 0,97
2007 Olgege Gore Getiri Sabit Azalan Azalan Azalan Sabit
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Teknik Etkinlik 100 0,81 0,94 0,84 100

2008 Olgege Gore Getiri Sabit Azalan Azalan Azalan Sabit
Teknik Etkinlik 100 0,77 0,85 0,89 0,91

2009 Olgege Gore Getiri Sabit Azalan Azalan Azalan Artan
Teknik Etkinlik 100 100 0,91 0,96 0,95

2010 Olgege Gore Getiri Sabit Azalan Azalan Sabit Artan
Teknik Etkinlik 100 0,81 100 0,92 0,98

2011 Olgege Gore Getiri Sabit Artan Azalan Azalan Artan
Teknik Etkinlik 0,97 100 0,61 100 0,93

2012 Olgege Gore Getiri Sabit Azalan Azalan Azalan Artan
Teknik Etkinlik 0,94 0,87 100 0,98 0,99

2013 Olgege Gore Getiri Sabit Azalan Azalan Sabit Artan
2014 Teknik Etkinlik 100 100 0,71 0,83 0,93

Olgege Gore Getiri Sabit Artan Azalan Azalan Azalan

Tablo 2'de goriildiigii gibi, 2002 yilinda teknik etkinlik degeri ylizde 100 olan Ak-Kim ve Akdeniz

tam etkin ¢ikmistir. Dentas, Bayer ve Naksan kaynaklarini sirastyla yiizde 11, ytlizde 9 ve yiizde 16 daha

etkinsiz kullanmaktadir. 2003 yilinda teknik etkinlik degeri yiizde 100 olan Ak-Kim, Bayer ve Akdeniz

tam etkin iken Naksan yiizde 10 ve Dentas yiizde 17 kaynaklarin1 daha etkinsiz kullanmaktadir. Analiz

donemi boyunca Ak-Kim dokuz, Naksan bes, Akdeniz 5, Bayer 4 ve Dentas 3 kez tam etkin ¢ikmistir.

Bunlarin disinda degisik ylizdelerde teknik etkinligin saglanamadig1 goriilmektedir. Diger yandan her

bir firmanin yillara gére dlgek getirisi yine tablodan izlenebilmektedir. Ornegin 2014 yilinda Ak-Kim

sabit getiride caligirken Naksan Artan, digerleri azalan getiride ¢alismaktadir.

5.2. Malmquist Endeksi Toplam Faktor Verimliligi Sonuclari

Analiz edilen firmalara ait 2002-2014 yillar1 arasindaki verimlilik degisimleri, Malmquist TFV

ile hesaplanmistir. Verimlilik sonuglar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3: Geri Déniisiim Firmalarinin Malmquist Endeksi TFV Sonuclar:

. Tel?nlk Teknolojik | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 .
Malmquist | Etkinlik <. - - - - - - - - - - - - Malmquist
TFV Degigme | DCBISme | == | = | == | => | = | => | = | == | = | = | => | = | 7py O
Ortalama | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 ’
Ortalama
NAKSAN 1,00 1,04 1,06 | 0,98 | 1,43 1 0,93 | 1,07 [ 0,81 |1 0,73 | 1,931 0,79 | 0,76 | 0,84 | 1,26 1,04
BAYER 0,95 1,03 1,10 1 0,85 | 1,28 | 0,90 | 0,62 | 0,80 | 1,15 | 0,50 | 1,68 | 0,88 | 1,01 | 0,95 0,98
AKDENIZ 1,28 0,91 1,39 10,89 1,25 | 1,221 1,07 | 1,20 | 0,80 | 1,24 | 1,88 | 0,86 | 1,25 | 1,02 1,17
DENTAS 1,02 1,11 0,88 1,671096 (1,52]095]1,25]0,71 | 1,27]10,76 | 1,59 | 0,99 | 0,97 1,13
AKKIM 0,90 1,19 0,99 | 1,06 | 0,91 | 1,09 ] 0,85 | 1,03 | 1,35 | 0,87 | 1,56 | 1,10 | 1,12 | 1,02 1,08
Ortalama/Y1l 1,03 1,05 1,08 1 1,09 | 1,17 | 1,13 10,91 | 1,02 1 0,95 | 1,16 | 1,33 | 1,04 | 1,04 | 1,04 1,08
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Maksimum 1,28 1,19 1,39 11,67 1143 | 1,52 1,07 | 1,25 | 1,35 | 1,27 | 1,88 | 1,59 | 1,25 | 1,26 1,41
Minimum 0,90 0,91 0,88 10,8510,91 | 0,90 | 0,62 ] 0,80 | 0,71 | 0,50 | 0,76 | 0,76 | 0,84 | 0,95 0,79
0,15 0,10 0,1910331]0,22(025(0,19]0,21 0,28 | 0,53 |0,52]0,33]0,15] 0,12 0,08

Tablo 3’e gore firmalarin TFV’i ele alinan donemde ortalama yiizde 8 oraninda artis yoniinde
oldugu goriilmektedir. Bu artisin yaklasik yiizde 3 teknik etkinlikteki de§ismeden (yOnetimin
etkinliginin artmasi veya daha iyi dl¢ekte ¢alisma) yaklagik yiizde 5’°1ik kismi ise iiretim sinirinin yukari

kaymasi olan teknolojik degisme endeksinden kaynaklanmaktadir,

TFV’deki genel ortalama degisim firma bazinda degerlendirildiginde; analize dahil edilen bes
firmadan dordiiniin etkinlik degisiminin artis, birinin (Bayer) ise azalis yoniinde oldugu goriilmektedir.
Standart sapmanin donem ortalamasi, donem icine gore diismiis olmasi firmalarin verimlilik yoniinden

birbirine yaklastigin1 gdstermektedir.

Analiz dénemi boyunca TFV’de Naksan’da yiizde 4, Akdeniz’de yiizde 17, Dentag’ta yilizde 13,
Akkim’de yiizde 8 artis meydana gelmistir. Bu artig; Naksan, Dentas ve Akkim’de biiyiik olciide
firmalarin teknolojik ilerlemesinden ileri gelirken, Akdeniz’de kaynak kullanim etkinliginden ileri
geldigi goriilmektedir. Bayer’in TFV’de ise yiizde 2’lik azalis meydana gelmistir. Bunun da biiyiik

o6l¢iide firmanin kaynaklarini kotii kullanilmasindan ileri geldigi sdylenebilir.

5.3. Geri Doniisiim Firmalarinin Net Digsal Faydasy/Net Digsal Maliyetinin Olgiilmesi

Digsallik kavrami, bir aktoriin (iiretici ya da tiiketici), tiretim ya da tiiketim fonksiyonuyla baska
bir aktoriin iiretim ya da tiiketim fonksiyonunu etkilemesi ve bu etkilesimin etki eden aktoriin karar

verme siirecini degistirmemesi durumunu ifade etmek i¢in kullanilir (Verhoef, 1997).

Bir olgunun digsallik olarak ifade edilebilmesi i¢in, iki durumun birlikte gerceklesmis olmast
gerekir. Bunlar, (a) bir bireyin tiretim ve tiiketim fonksiyonundaki gercek degiskenlerle diger bireyleri
etkilemesi ve bu etkilesim sirasinda kendisinin refah diizeyinde herhangi bir degismenin olmamas1 ve
(b) etkiyi olusturanin bu etki sonucu olusan fayda ya da maliyeti dengeleme ya da tazmin yoluna
gitmemesidir. Zararli veya yararli etkiyi digsallik olarak nitelendirebilmek i¢in, s6z konusu etkinin
ictlincti kisiler lizerinde olusturdugu maliyetin, onu gerceklestirme maliyetinden ¢ok daha yiiksek olmast
gerekmektedir (Demsetz, 1967). Dissalliklar, olusturduklar1 sonuca gére pozitif ve negatif digsalliklar
olmak iizere siiflandirilabilir. Buna gore, ekonomik karar vericilerin eylemlerinin diger birimlere fayda
saglamasi ve bu fayday1 elde edenlerin eylemi ger¢eklestirene bir 6demede bulunmamasi sonucu ortaya
¢ikan duruma “pozitif digsalliklar” denilmektedir. Negatif digsalliklar ise, ekonomik karar birimlerinin
faaliyetinin, diger ekonomik birimlerin faaliyetlerinde bir zarara neden olurken, bu eylemden dogan

zarar1 karsilamak icin 6deme yapmadiklart durumlarda olugsmaktadir.
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Bu kapsamda yontem kisminda belirtilen model ¢ergevesinde secilmis firmalara ait hesaplanan

geri doniisiimiin net digsal faydasi/net digsal maliyeti asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 4:Naksan’a Ait Geri Doniisiimiin Net Digsal Faydasi/Net Digsal Maliyeti

Y —((152)-(1%3))-

Geri Doniisiim (2). 5) (.(1 2)(1 3)2 4

Firmalarmmn Geri 3) “) Geri Doniisiimiin
Toolam Déniistiiriilen | Maddi Duran Katma Net Digsal

opal Atiklarin Varhk Deger Faydasi/Net Dissal

Yillar Faktor o . .
. ..... | Parasal Degeri Maliyet
Verimliligi

2003 1,06 109.738.237 77.871.568 17.050.307 16.728.362
2004 0,98 177.327.981 118.597.633 | 23.889.278 33.666.463
2005 1,43 227.845.904 125.005.737 | 23.848.480 123.212.959
2006 0,93 290.911.582 294.012.461 | 35.654.922 -38.538.739
2007 1,07 314.630.083 316.170.881 | 35.486.811 -37.135.465
2008 0,81 378.687.049 387.539.823 | 61.057.159 - 68.227.906
2009 0,73 358.901.818 372.698.511 | 50.267.847 -60.339.433
2010 1,93 426.519.338 249.699.404 | 53.016.166 288.246.307
2011 0,79 555.276.119 539.887.050 | 75.179.121 - 63.021.756
2012 0,76 669.751.052 637.418.832 | 77.807.439 -53.234.952
2013 0,84 786.971.045 658.512.481 | 77.921.145 29.984.049
2014 1,26 789.752.487 701.624.529 | 79.852.178 31.189.049

Tablo 4 incelendiginde, Naksan’in analiz donemi boyunca yarattig1 net digsal fayda/net dissal

maliyet siitun 5’ten takip edilebilmektedir. Firma en yiiksek net digsal faydaya 2010 yilinda ulasmis

olup 2006, 2007, 2008, 2011 ve 2012 yillarinda ise net digsal maliyete neden olmustur. Firma, analiz

donemi boyunca yaklasik 202 milyon TL toplam net digsal fayday1 topluma kazandirmistir.

Tablo 5: Bayer’e Ait Geri Doniisiimiin Net Digsal Faydasi/Net Digsal Maliyeti

1)
Geri ) =((1*2)-(1*3))-
Doniisiim Geri 3) . “) (5). ((..1 %) ..(1 .?)) 4
. DI Maddi Geri Doniisiimiin Net
Firmalarimin | Déniistiiriilen Katma
Duran 9 Digsal Faydasi/Net Digsal
Yillar Toplam Atiklarin Varhk Deger Maliyet
Faktor Parasal Degeri
Verimliligi
2003 1,1 223.586.057 |129.793.830 | 45.533.114 57.638.336
2004 0,85 244.374.139 | 149.097.802 | 59.435.616 21.549.270
2005 1,28 254.109.504 |204.771.554 | 75.315.248 -12.162.672
2006 0,9 304.126.477 | 201.955.626 | 101.783.144 -9.829.378
2007 0,62 347.885.758 | 211.192.872 | 137.334.089 -52.584.500
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2008 0,8 389.531.030 | 280.982.157 | 128.443.997 -41.604.899
2009 1,15 445.935.847 | 242.379.478 | 150.208.626 83.881.198
2010 0,5 528.500.888 | 176.071.579 | 166.562.681 9.651.974

2011 1,68 392.018.256 | 218.219.616 | 166.801.693 125.180.022
2012 0,88 517.954.884 | 272.777.231 | 209.923.467 5.832.868

2013 1,01 530.842.746 | 279.841.952 | 205.874.112 47.636.690
2014 0,95 591.321.584 | 287.328.145 | 200.548.746 88.245.021

Tablo 5 incelendiginde, Bayer’in analiz donemi boyunca yarattig1 net digsal fayda/net dissal

maliyet siitun 5’ten takip edilebilmektedir. Firma en yiiksek net dissal faydaya 2011 yilinda ulasmis

olup 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillarinda ise net digsal maliyete neden olmustur. Firma, analiz dénemi

boyunca yaklasik 323 milyon TL toplam net digsal fayday1 topluma kazandirmistir.

Tablo 6:Akdeniz’e Ait Geri Doniisiimiin Net Digsal Faydasi/Net Digsal Maliyeti

) (2 (1% =(1%3))-
Geri Doniisiim Geri 3) . “) (5). ((} %) ..(1 .f?’)) 4
. e e Maddi Geri Doniisiimiin Net
Firmalariin Doniistiiriilen Katma
. Duran - Dissal Faydasi/Net
Yillar Toplam Faktor Atiklarin Varhk Deger Dissal Maliyet
Verimliligi Parasal Degeri
2003 1,39 56.286.612 37.978.354 | 30.841.956 -5.393.477
2004 0,89 76.333.632 38.755.475 | 89.751.842 -56.307.282
2005 1,25 97.547.362 42.331.228 | 105.894.182 -36.874.015
2006 1,22 142.952.175 56.110.644 | 158.498.751 - 52.552.083
2007 1,07 191.057.677 59.204.127 | 201.589.412 - 60.506.114
2008 1,2 241.291.744 63.992.096 | 102.589.745 110.169.833
2009 0,8 213.643.936 62.759.001 | 25.874.394 94.833.554
2010 1,24 260.277.468 92.081.928 | 20.532.841 188.029.629
2011 1,88 314.243.915 |101.764.172| 89.541.874 309.920.043
2012 0,86 376.194.665 | 140.891.019|110.526.481 91.834.655
2013 1,25 380.745.921 160.987.159 | 126.584.298 148.114.155
2014 1,02 389.874.128 |240.058.781 | 115.897.456 36.914.198

Tablo 6 incelendiginde, Akdeniz’in analiz dénemi boyunca yarattig1 net dissal fayda/net dissal

maliyet siitun 5’ten takip edilebilmektedir. Firma en yiiksek net dissal faydaya 2011 yilinda ulasmis

olup 2003-2007 yillar1 arasinda net digsal maliyete neden olmustur. Firma, analiz donemi boyunca

yaklasik 768 milyon TL toplam net digsal fayday: topluma kazandirmistir.
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Tablo 7: Dentas’a Ait Geri Doniisiimiin Net Digsal Faydasi/Net Digsal Maliyeti

Y @)
Geri Doniisiim . S)=((1*2)-(1*3))-4
. Geri A3) “) e e e e
Firmalarinin e e . Geri Doniisiimiin Net
Doniistiiriillen | Maddi Duran Katma
Toplam < Digsal Faydasi/Net Digsal
.. Atiklarin Varhk Deger .
Yillar Faktor . Maliyet
. .... | Parasal Degeri
Verimliligi
2003 0,88 59.677.379 61.321.208 15.324.591 -16.771.161
2004 1,67 124.510.197 82.843.250 | 33.350.722 36.233.079
2005 0,96 84.959.446 98.509.851 31.718.724 -44.727.113
2006 1,52 112.953.466 105.264.854 | 44.104.085 -32.417.395
2007 0,95 108.251.724 104.996.638 | 28.791.588 -25.699.256
2008 1,25 133.153.336 115.675.048 | 22.548.761 -700.901
2009 0,71 157.204.528 125.393.721 | 46.962.814 -24.377.141
2010 1,27 195.222.383 79.270.039 | 70.271.977 76.987.500
2011 0,76 277.886.059 98.630.376 | 71.996.101 64.238.218
2012 1,59 298.179.084 122.870.583 | 91.987.941 186.752.576
2013 0,99 301.845.235 180.895.485 | 95.894.214 23.846.039
2014 0,97 305.841.935 189.854.185 | 98.842.112 13.666.006

Tablo 7 incelendiginde, Dentas’in analiz donemi boyunca yarattig1 net digsal fayda/net dissal

maliyet siitun 5’ten takip edilebilmektedir. Firma en yiiksek net dissal faydaya 2012 yilinda ulasmis

olup 2003, 2005, 2006, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda net digsal maliyete neden olmustur. Firma, analiz

donemi boyunca yaklasik 257 milyon TL toplam net digsal fayday1 topluma kazandirmistir.

Tablo 8: Ak-Kim’e Ait Geri Doniisiimiin Net Digsal Faydasi/Net Digsal Maliyeti

Y )
Geri Doniisiim @)
Firmalarmmn Geri 3) (C)) (3)=((1"2)-(1*3))-4
Tovlam Déniistiiriilen | Maddi Duran Katma Geri Doniisiimiin Net Digsal
opal Atiklarin Varhk Deger Faydasi/Net Digsal Maliyet
Yillar Faktor -
. .... | Parasal Degeri
Verimliligi
2003 0,99 106.695.866 69.060.688 | 23.418.037 13.840.789
2004 1,06 124.510.197 83.991.698 | 33.350.722 9.598.887
2005 0,91 126.262.594 97.663.116 | 28.807.224 -2.781.699
2006 1,09 144.638.484 109.022.438 | 33.997.187 4.824.303
2007 0,85 148.968.586 107.734.583 | 26.721.823 8.327.080
2008 1,03 165.433.821 123.351.254 | 36.030.578 7.314.466
2009 1,35 169.041.167 130.906.092 | 56.559.386 -5.077.035
2010 0,87 185.163.200 135.829.951 | 51.136.413 - 8.216.486
2011 1,56 236.751.188 148.576.584 | 80.901.471 56.650.911
2012 1,1 250.660.699 150.943.403 | 65.646.329 44.042.697
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2013 1,12 256.412.845 190.891.842 | 74.856.981 -1.473.458
2014 1,02 260.154.875 210.589.487 | 85.794.185 - 35.237.489

Tablo 7 incelendiginde, Ak-Kim’in analiz donemi boyunca yarattig1 net dissal fayda/net digsal
maliyet siitun 5’ten takip edilebilmektedir. Firma en yiiksek net dissal faydaya 2011 yilinda ulasmis
olup 2005, 2009, 2010, 2013 ve 2014 yillarinda net digsal maliyete neden olmustur. Firma, analiz
donemi boyunca yaklasik 91 milyon TL toplam net digsal fayday: topluma kazandirmistir.

6. SONUC: TARTISMA VE ONERILER

Geri doniisiim firmalarinin yarattifi tersine lojistigin toplumsal refah {izerindeki etkilerinin
hesaplanabilir oldugunu gosteren bu calisma, atik yonetimi konusunda atiklarin geri doniisiimiin
saglanmasi ve bunu yapan firmalarin tesvik edilmesine (i¢sellestirilmesi) yonelik politika yapicilarina

(Belediyelere ve Cevre ve Sehircilik Bakanligina) alternatif uygulanabilir politik 6nerileri sunmaktadir.

Calismada her bir geri doniisiim yapan firmanin bu faaliyetleri ile topluma kazandirdiklar1 net
digsal fayda hesaplanabilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci dogrultusunda kurgulanan “tersine
lojistik ile geri doniisiim saglayan firmalar topluma net digsal fayda kazandirmaktadirlar” hipotezi
dogrulanmaktadir. Bu hipotez ¢ercevesinde sec¢ilmis geri doniisiim firmalarindan Naksan 202 milyon
TL, Bayer 323 milyon TL, Akdeniz 768 milyon TL, Dentas 257 milyon TL ve Ak-Kim 91 milyon TL
net digsal fayda yaratmistir. Buradan hareketle analiz doneminde biitiin firmalar acisindan bakildiginda

toplamda 1,641 milyar TL’lik net digsal faydanin olusturuldugu goriilmektedir.

Pozitif digsallik, tiretim ya da tiiketim siirecinde 6ngdriilmeden ortaya ¢ikan olumlu etkilerdir.
Pozitif dissalliklarin oldugu durumda, firmalar faaliyetlerinin dogurdugu yararm tamamini
alamadiklarindan optimumdan daha az miktarda tiretim yapilacaktir. Bu agidan bakildiginda geri
kazandirilabilir atiklarin toplumsal maliyetinin azaltilmas1 ve bunlarin toplumsal refah artigina
donustiiriilebilmesi agisindan geri doniisiim ve tersine lojistik faaliyetlerinde bulunan firmalarin

yarattig1 net digsal faydanin i¢sellestirilmesi gerekmektedir.

Digsalliklarin ortadan kaldirilmasi, yani igsellestirilmesine yonelik literatiirde farkli ¢oziim
onerileri gelistirilmistir. Burada 6nemli olan nokta digsalligi tamamen ortadan kaldirmak degil, 6zel ve
sosyal maliyet/yararlarin esitlenmesi yoluyla geri doniisiimiin ve tersine lojistigin etkin olarak islemesini
saglamaktir. Bir kisim iktisatgilar, piyasa basarisizlifina ¢oziim olarak devlet miidahalesini
savunmaktadir. Bu tiir bir miidahale, devletin dogrudan diizenlemelere gitmesi ya da vergi veya

siibvansiyon sistemini yerlestirmesi yoluyla yapilmaktadir.

Bir kisim iktisatcilar (Coase 1960) ise, dogrudan miidahale etmek yerine piyasada taraflarin

pazarlik yolu ile iiretebilecegi bir ¢6ziimiin daha etkin olabilecegini savunmuslardir. Coase gore,
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miilkiyet haklar1 acik olarak tanimlandiktan sonra anlagsma yapmak, digsallig1 yaratan ve dissalliga
maruz kalan kisilerin ¢ikarmadir. Her iki taraf i¢in de bu yonde motivasyon yaratilir. Gerek kirliligin
onlenmesinde gerek geri doniisiimde bu yontemlerin hangisinin uygulanabilirligi ve basarisi iizerine

iktisatgilar ve bu ¢alismanin okuyucular tartismaya devam edecektir.

Bu yontemlerden ilki olan kamu miidahalesi odakli vergi ve siibvansiyon mekanizmalarinin
isletilmesinde digsalliklar i¢sellestirilerek firmalarin geri doniisiim motivasyonu arttirilabilir. Bunun igin
geri doniisiim ve tersine lojistik yapan firmalara vergisel tesviklerin verilmesi, kamu ihalelerinde tercih
sebebi olmasi, bu firmalarin yesil firmalar ad1 altinda bakanlik¢a yayinlanmasi bir yandan bu firmalari

diger yandan diger firmalari tersine lojistige ve geri doniisiime yonelmelerini tesvik edecektir.

Disgsalliklarin igsellestirilmesinde kullanilan ikinci yaklagim olan Coase yaklasimi gercevesinde
geri doniisiim yapan firmalar ile biiyiik miktarlarda atik yaratan veya atiklar1 toplayan kurumlar arasinda
taraflar sézlesme yoluna gidebilir. Ornegin belediyeler ile geri doniisiim yapan firmalarm aralarinda

yapacaklar1 bir s6zlesmeyle atiklarin geri doniisiimiiniin saglanmasina katki yapabilirler.

Geri doniisiim yapan firmalara ve kurumlara yonelik 6zel onerilerin yani sira atik ydnetimi

sorunlariin ¢oziimii ve geri doniisiimiin arttirilmasina yonelik genel oneriler de sdyle 6zetlenebilir;

e Atik yonetiminde yetkin bir kurum olan Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin bu konudaki
deneyimi ve farkindalig: artirilmalidir.

e Atik yonetiminin biiyiik bir kismi iireticilerin sorumlulugundadir. Bu baglamda, belediyelerin
ve iireticilerin sorumluluk kapsami yasal ¢cergevede genisletilmeli ve paylasilmalidir.

o Atiklar1 piyasaya stirenlerin kayith hale getirilmesi konusunda yapilan ¢aligmalar artirilmalt
ve yapilan denetimler siklastirilmalidir.

¢ Atik yonetimi konusunda belediyelerin yapacagi faaliyetlere destek verilmelidir. Belediyeler,
atiklarin bertarafina yonelik yeni projeler gelistirmeli ve bununla ilgili yeni tesisler kurmalidir.

o Tiirkiye genelinde atik yonetimi konusunda 6zel ve kamu sektdriinde yetkilendirilmis kurulus
sayisinin artirtlmasi saglanmalidir.

e Atik yonetim planlarmin siirdiiriilebilir olmasini saglayabilmek i¢in, atik yonetim sisteminin
yatirim ve isletim giderlerine iliskin degerlendirme planda yer almalidir.

e Sanayi kuruluglari, belediyeler, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve cevre ile ilgili vakiflar
tarafindan, tiiketicin atik yonetimi konusunda ciddi bir bigimde bilinglendirilmesi i¢in ortak caligmalar
yiirtitiilmelidir.

o Tiirkiye’de, atiklarin geri doniistiiriilmesi ve diger kazanim metotlar1 ulusal ¢evre politikasi

haline getirilmelidir.
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e Atiklarin geri donilisimii konusunda sosyal medya, yazili ve gorsel basin kullanilarak
bilin¢lendirme faaliyetleri artirilmalidir.

¢ Tiirkiye’de, geri doniisiimiin yayginlastirilmasi agisindan kisileri ve kurumlari, cezalandirma
ve Ozendirme sistemi gelistirilmelidir. Sokakta ¢op bidonu ve konteynirlardan geri doniistiiriilebilir
malzemeleri toplayanlara tesvik verilerek desteklenmesi ve kurumsal bir yapinin olusturulmasi
saglanmalidir.

o Tiirkiye’de saglikli bir atik yonetimi sisteminin yerlestirilebilmesi i¢in daha fazla ilde geri
doniistim firmalarin ve geri doniisiim tesislerinin kurulmasina ihtiya¢ vardir. Gerekirse her ilde geri
donitisiim firmas1 kurulmali, 6zellikle sanayinin yogun oldugu bdlgelerde tesis sayisi iki katina
cikartilarak, bu sorun ¢6ziilmelidir.

e Geri doniisiim firmalarmin kapasitesinin artirilmasina, yasal mevzuatinin gelistirilmesine
olanak verilmelidir. Boylece belediyelerin {lizerindeki mali ytlik de azalmis olacaktir.

¢ Bu tespit ve Onerilerin 6tesinde bu ¢alismada deginilmesi gereken bir diger nokta iilkemizde
geri doniisiim ve tersine lojistik aktivitelerinin tutarinin tam olarak belirlenememesidir. Bunun da en
biiyiik sebebinin; firmalarin tersine lojistik aktivitelerini yeterince takip etmemeleri ve ulusal diizeyde
istatistiki verinin kayit altina alinmamis olmasidir. Bu eksiklik s6z konusu bu ¢aligmanin da en biiyiik
kisitin1 olugturmaktadir. Rogers ve Tibben-Lembke (2001)’in ABD ekonomisi {izerine yaptiklari
calismaya gore firmalarin geri doniisiim ve tersine lojistik maliyetlerinin, toplam maliyetlerinin yaklasik
yuzde 4’1, ABD GSMH’sinin yiizde yarimi kadar oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma, geri doniisiim ve
tersine lojistik aktivitelerinin ve bunlara iliskin istatistiki kayitlarmin ekonomide 6nemli bir rolii

oldugunu ve dneminin daha da artacagini gostermektedir.

Bu bulgulardan hareketle tersine lojistigin ve geri doniisiimiin Tiirkiye’ye sagladigi sosyal ve
cevresel faydanin yaninda, Tiirkiye’deki atik yonetimi sorununu ve atik miktarini azaltmaktaki etkisi
tartisilmazdir. Bu sebeple, Cevre ve Sehircilik Bakanligi geri doniisiim firmalarina destek ve tesvik
saglayarak, daha fazla geri doniislim firmasmin kurulmasina referans olmasit ve veri bankasinin
olusturulmast yoniinde ¢alisgma yapmasi pozitif net digsal faydanin daha da artmasina zemin

hazirlayacaktir.

Sonug olarak, iiretilen atiklarin biiytik bir boliimii geri kazanilabilir atiktir. Bu atiklar bir sorun
olmaktan ¢ikartilip bir girdiye veya bir degere doniistiiriilerek stirdiiriilebilir biiyiimeye katki vermesi
saglanabilir. Bu sebeple, geri doniisim firmalarimin Tirkiye’nin sosyal ve ekonomik refahin

artirtlmasinda sahip oldugu biiyiik potansiyelin goz ardi edilmemesi gerekir.

KAYNAKCA
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TOPLAM KALITE YONETIMININ iC VE DIS MUSTERILERIN PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI UZERINE ETKISi
Prof. Dr. Halim KAZAN"
Yrd Do¢.Dr Hatice Aml DEGERMEN™
) Giilcin Gok¢enur YURTMAN™"
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Toplam kalite yonetimi temel olarak i¢ ve dis miisteri memnuniyetini saglamak icin her tiirlii
faaliyetin siirekli olarak iyilestirilmesine yédnelik bir anlayistir. Bu nedenle dogru ve yerinde
uygulanan bir toplam kalite yonetimi i¢ ve dis miisteri performansint olumlu yonde etkileyecektir. Bu
calismada, toplam kalite yonetiminin i¢ ve dis miisterilere olan hasta ve hekim performansi iizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi aragtirilmistir. Hasta hekim performans etkisinin 6l¢iimii icin performansi
Ol¢mek iizere cesitli 6lceklerden de yararlanilarak “‘fiziki ortam, bilgilendirme, maliyet, kalite, giiven,
islem, ulasim ve hiz” faktorleri tespit edilmistir. Bu faktorlerin hasta hekim performansina nasil etki
ettikleri ve aralarinda nasil bir iligki bulundugu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Hasta hekim
performans degerlendirmesinin etkilerini ortaya koyabilmek icin istatistiksel olarak, giivenilirlik,
“KMO ve Bartlett’s testi, faktér analizi ve korelasyon analizi yontemleri kullanilmistir. Yapilan
analizler sonucu belirlenen 8 faktériin kendi i¢lerinde birbirleriyle giiclii ve pozitif yonlii bir iliskiye
sahip olduklar: gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Hasta Hekim Performans Degerlendirmesi, Saglik

Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi Jel Siniflandirmasi: M10, M30, M31, M39

THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT ON PERFORMANCE
EVALUATION OF INTERNAL AND EXTERNAL CUSTOMERS

ABSTRACT
Total quality management is basically an understanding of continuous improvement of all kinds
of activities to ensure satisfaction of both internal and external customers. For this reason, a right
total quality management applications will affect the performance of internal and external customers
positively. In this study, the evaluation of the effect of total quality management on the performance of
patients and physicians, which are internal and external customers, was investigated. Factors such as

"physical environment, information, cost, quality, trust, transaction, transportation and speed" were

* Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme Béliimii Uretim Yo6netimi ve Pazarlama A.B.D.
** Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme Boliimii Uretim Y 6netimi ve Pazarlama A.B.D.
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determined by using various scales to measure performance for patient and physician performance
measurement. These factors constitute the purpose of studying how they affect the performance of the
physician and how they relate to each other. Reliability, "KMO and Bartlett's test, factor analysis and
correlation analysis" methods were used statistically to reveal the effects of patient and physician
performance evaluation. As a result of the analysis identified that the 8 factors have a strong and
positive relationship with each other within themselves.

Key Words: Total Quality Management, Patient-doctor Performance Evaluation, Total Quality
Management in Healthcare Service Jel Classification: M10, M30, M31, M39

1. GIiRIS

Teknolojinin hayatimiza getirdigi hizli degisim ve kiiresellesmenin de etkisiyle pazarlarin
yapist hizla degismekte, tiiketici istek ve ihtiyaclar1 giderek farklilasmaktadir. Ozellikle iiriin
sunumunda insan unsurunun yogun olarak kullanildigi hizmet sektoriinde tiiketiciler, hizmetlerin
kendilerine has ozelliklerinden 6tiirli, sunulan hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesinde bir takim
sikintilar yagamaktadirlar. Hizmetlerin soyutluk, boliinmezlik, degiskenlik, dayaniksizlik ve miilkiyet

yoklugu olarak siralanan 6zellikleri kalitenin Sl¢iimiinii ve degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.

Tim bu zorluklarmma ragmen tiiketiciler sunulan iriiniin kaliteli olmasina ve bu sayede
kendilerini farkli hissetmeye biiylik ihtiya¢ duymaktadirlar. S6z konusu nedenlerden o6tiirli, hemen
hemen her giin degisim yasayan diinyamizda toplam kalite yonetiminin 6nemi ve uygulama alanlar1
giderek artmaktadir. Toplam kalite yoOnetiminin baslica uygulama alanlardan biri de saghk
kurumlaridir. Saglik kurumlarinda kalite konusu, bu sektdrdeki hizmetlerin insan hayatiyla ilgili

olmas1 ve konunun bu nedenden 6tiirii ¢ok hassas olmasindan dolay1 olduk¢a 6nemlidir.

Bu c¢alismada, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hasta ve hekim performans: izerindeki
etkilerinin neler oldugu arastirildi. Etkileri saptayip ortaya ¢ikarmak icin performans dlgme Olgegi
tarafimizdan gelistirildi. Olgekte yer alan faktorler hastane ortami ve calisanlarin calisma durumlar

LIS

degerlendirilerek gelistirildi. Olgekte yer alan faktdrler “fiziki ortam”, “bilgilendirme”, “maliyet”,

EE T3 LR T3

“kalite”, “gliven”, “islem”, “ulasim” ve “hiz” faktorlerdir. Bu faktdrlerin hasta ve hekim performansi
iizerinde ne dilizeyde bir etkiye sahip olduklari ve aralarinda nasil ve ne diizeyde bir iligki
bulundugunun saptanmasi, ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Literatiirde yapilan diger
arastirmalarla kiyaslandiginda yapilan calismanin farkliligi, hem hasta hem de hekim diizeyinde

performans 6l¢limiiniin ayn1 anda yapildig1 ¢aligmalarin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Gerek mallarin gerekse hizmetlerin, kendilerinden beklenen tiim nitelikleri tasiyor olmalari,
kisaca kaliteli olmalari, hizmet sektoriiniin hizla gelistigi 1980’lerden sonra isletmelerin oncelikli
konularindan biri haline gelmistir. (Zeithaml, Parasuraman ve Berry, 1988:35) Ozellikle bu yillardan
sonra kaliteyle ilgili pek ¢ok tanim literatiirde yer almistir. Asagida bu tanimlardan belli baslilar ele

alinacaktir.

Japonya’da kalite konusunda 6nemli ¢alismalar yapan Deming, kaliteyi ¢esitli boyutlartyla ele
alan birkag farkli tanim yapmistir. Bu tanimlari sirasiyla ele aldigimizda kalite; “Isletmenin {irettigi
iiriin ve performansin, spesifikasyonlara uygun olmas1” ya da “tiiketicinin, isletmenin iirettigi iiriin ya
da hizmet hakkindaki yargis1” olarak tanimlanmaktadir. (Deming, 1998:137) Kalite kavram1 Juran’a
gore, bir irlinlin tatmin etmeyi hedefledigi tiiketicinin “sartlarina uygunluk” iken; Crosby’e gore
“kullanima uygunluk™ olarak tanimlanmaktadir. Gerek Juran, gerekse Crosby’nin tanimlar1 kalitenin
onemli bir boyutu olan miisteri tatminine vurgu yapmalar1 bakimindan o6nemlidir. (Degermen,
2006:16) Ote yandan, Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC) ve Amerikan Kalite Kontrol
Toplulugu (ASQC) kaliteyi, "belli ihtiyaglar aglar1 tatmin etmek icin bir mamul veya hizmetin
tasimas: gereken spesifikasyonlarin toplami” olarak tanimlamaktadirlar. (Morgan & Murgatroyd,
1994: 8). Kaliteyle ilgili tanimlari arttirmak miimkiindiir. Ancak degiskenlik gdsteren rekabet
ortaminda kaliteden ziyade toplam kalite yonetiminin dnemi daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Zira

kalitedeki degiskenlikler toplam kalite yonetimine olan egilimi arttirmaktadir.

“Toplam kalite yonetimi ortaya atildigi 1950 yilindan itibaren rekabeti 6ngdren ve siirekli
gelisen cagdas bir yonetim sistemidir.” (Tekin; 2004). Toplam Kalite Y6netimi sadece {iriin ve hizmet
kalitesi ile ilgili olmay1p gliniimiiziin ¢agdas bir yonetim anlayisidir. (Kavrakoglu; 1996: 12) Toplam
kalite yoOnetiminin ilkeleri; miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme, egitim, tam katilim, stratejik

planlama, yonetim sorumlulugu, ekip ¢alismasi ve kurum kiiltiirii olarak ifade edilebilir.

Arastirma alanimiz olan saglik sektoriinde hizmet kalitesi konusu ise, hizmet sektdriiniin
genelindeki gelismelere paralel olarak, 6zellikle 1980°li yillardan sonra olduk¢a onem kazanmis bir
konudur. Bu konuda 6nemli ¢aligmalart olan Donebedian, saglik hizmeti kalitesini “hizmet siirecinin
tiim kisimlarindaki beklenen kazanglar ve kayiplar dengesi dikkate alindiktan sonra, hastanin iyilik
halinin kapsamli bir Slgiisiinii en iist diizeye c¢ikarmasi beklenen hizmet” olarak tanimlamaktadir.
(Kaya ve digerleri, 2013: 4) Bir baska tanima gore saglik hizmetlerinde kalite; “uluslararas1 gecerliligi

olan gostergelerdeki standartlara uygun tani, tedavi ve bakim hizmetlerinin yani sira tiim hizmet
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siireclerinde hastalarin beklenti ve ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasidir”. (Zorlutuna,1997: 185)
Saglik hizmetlerindeki kalite kavrami kapsam olarak, hastaneye gelen hastalarin hatasiz, hizli,

giivenilir bir sekilde karsilanmasini icermektedir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Saglik Sektorii” adli bilimsel ¢alismalarinda, saglik alanindaki kalite
uygulamalar teorik diizeyde incelenmis ve konu bakim ve yOnetim siirecleri, hasta memnuniyeti ve
calisanlar acisindan fiziki kosullar, performans degerlendirme faktorleri diizeyinde ele alinmustir.
Yapilan ¢alismada saglik alaninda kalite uygulamalar1 agisindan psikiyatri calisanlarina diisebilecek
gorev ve sorumluluklara iliskin oneriler sunulmustur. (Ayaz ve Soykan, 2002: 19) Smith ve Houston
(1983)’un yapmis oldugu bilimsel caligmada, hastane hizmetleri, yatis ve taburcu islemleri,
hemsirelerin dikkat ve ilgisi, yemek servisi, fiziksel mekéanin temizligi ve teknik hizmetler agisindan

ele alinmistir. (Smith ve Houston, 1983: 59).

Bu alanda yapilan bir baska caligmada saglik hizmetlerinde kalite ve memnuniyet Slgiimii
konular1 ele alinarak, ayakta tedavi goéren hastalara yonelik bir uygulama yapilmistir. Yapilan
uygulama sonucunda, ayakta tedavi goren hastalarin hastaneyi tercih etme nedenlerinin, hastane
bilinyesinde uzman doktorlarin ¢alistyor olmasi, hastanenin fiziksel ortaminin modern donanima sahip
olmas1 ve tibbi personelin kalifiye olmasi gibi nedenlerden kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Ayni
calismada, hastanede sunulan hizmetlerin kalitesiyle yine ayni hastanenin tercih edilmesi arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Bunun yani sira verilen hizmet kalitesiyle kurumun bagkalarina tavsiye
edilmesi arasinda da anlamli iliski bulunmustur. (Giilmez, 2005: 147) Bir hastanede yatan hastalarin
tatmin diizeylerini ve bunu etkileyen faktdrleri belirlemek icin yapilan ¢alismada, yatan hastalarin ¢cok
biiyiik bir boliimiiniin hastaneden tatmin oldugu ve hastalarin genel memnuniyet diizeyini etkileyen en
onemli iki faktoriin “odalarin durumu” ve “doktorlarin becerileri” oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn
caligmada, saglik hizmetlerinin kalitesine dnem verilmesi ve hasta tatmini él¢iimiiniin diizenli olarak

yapilmasi gerektigi sonuglarina da ulasilmistir. (Onsiiz ve digerleri, 2008: 33).

Bu alanda yapilan bir baska ¢alisma, tibbi uygulamalardaki heterojenlik sorunu iizerinde
durmakta ve etkili hekim uygulamalarim1 saglamakla ilgili yonetsel stratejilerin neler olmasi
gerektigini tartismaktadir. S6z konusu ¢alismada tibbi uygulamalardaki heterojen durumun hastane ve
hekim performansiin sorgulanmasina neden oldugu sonuglarina ulasilmis ve bu sorunlar1 ortadan
kaldiracak ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur (Sahin, 2004: 201). Bir baska calismada, saglik
sektoriinde algilanan hizmet kalitesinin Sl¢iimii amacityla SERVQUAL olgeginden yararlanilmistir.
Yapilan ¢aligmada SSK hastanelerinde “SSK Saglik Hizmetleri Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in ISO-
9000 ve Siirekli Kalite Iyilestirme Modeli” projesi uygulanan SSK Kartal Hastanesindeki hasta
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memnuniyeti ele alinmistir. Yapilan calismada, s6z konusu hastanede yiiriitiilen kalite c¢aligmalari
sonucunda, ayakta tedavi goren hasta tatmininin ve ameliyat sayisinin arttig1, ilag giderlerinin azaldig:
ve laboratuvar tetkik sayilarinda diisiis yasandigi sonuglarina ulasilmis; ancak, kalite ¢aligmalarindaki
azalma sonucunda yeniden eski duruma doniis egiliminin de ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. (Dalbay ve

Biger, 2002: 11).

Bir bagka calismada belirlenen dort hastanenin algilanan hizmet kalitesi 6l¢iilmiis ve ele alinan
hastaneler algilanan kalite diizeyleri agisindan karsilastirilmigtir. Bunu yaparken SERVQUAL hizmet
kalitesi Ol¢lim modelinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, hastanelerin hasta beklentilerini
karsilamadig1 sonucuna ulagilmistir. (Rahman ve digerleri, 2007: 37) Bu alanda bir baska ¢alismada
yine Parasuraman, Zeithaml ve Bery tarafindan gelistirilen SERVQUAL 6l¢egi kullanilmis ve hasta
tatmininin saglik kurumlarinda hizmet kalitesini degerlendirmede kullanilan temel 6lgek oldugu ve
hastalarin sosyo-demografik o6zellikleri ile siirece iligkin faktorlerden etkilendikleri sonucuna

ulasiimstir. (Ozer ve Cakil, 2007: 140).

Hastane yoneticilerinin Toplam Kalite Yonetimi’ne (TKY) yonelik algilarinin degerlendirilmesi
amagli bir ¢aligmada, sonug olarak yoneticilerin TKY ’yi destekledikleri ve TKY uygulamalarinda bir
lider rolii almak istedikleri sonucuna ulasilmistir. (Dogan ve Kaya, 2004: 65) Bu alanda yapilan iki
farkli arastirmada hekimlerin ¢alisma kosullarini ve is tatminlerini etkileyen degisik faktorler iizerinde
durulmus ve ¢dziim onerilerinde bulunulmustur. (Ozer, Sahin, Cetin ve Demir, 2005: 31; Sengiil,
2009: 11) Bir baska ¢alismada ise, yatan hastalara verilen tibbi ve tibbi olmayan bakim hizmetlerinden
hasta yakinlarinin tatmin diizeyinin arastirilmasi amaglanmis ve sonug olarak, hasta yakinlarinin ¢ok
biiyiik bir boliimiiniin ilgili servisten tatmin oldugu, ancak buna ragmen iletisim becerileri ve yemek
hizmetleri kalitesine 6nem verilmesi ve hasta tatmini Ol¢limiiniin diizenli olarak yapilmasi

gerekliliginden bahsedilmistir. (Sahin ve digerleri, 2005)

“Psikiyatride is basinda degerlendirme” isimli ¢alismada ise psikiyatri uzmanlik egitiminde is
basinda degerlendirmeye duyulan ihtiya¢ tartisilmig ve bazi is basinda degerlendirme yontemleri
tamtilmistir. (Basterzi ve Karabilgin, 2009: 297) “Orgiit Kiiltiiriiniin Hastanelerde Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalarina Uygunlugunun Testine Yonelik bir Arastirma” da hastanelerdeki hizmet

kalitesi uygulamalariin orgiit kiiltliri yoniinden degerlendirilmesi yapilmistir. (Can, 2008: 293).
Bu konuda yabanci literatiir incelendiginde, Anderson ve Zwelling (1996)’in ¢alismasinda, belirli

bir merkeze bagli olan dort klinigin hizmet kalitesi Slgiilmiistiir. Anderson tarafindan 1995 yilinda

yapilan baska bir arastirmada ise, SERVQUAL blgegi kullamlarak Houston Universitesi Saglik
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Klinigi’nin hizmet kalitesi 6l¢iilmiis ve arastirma sonuclarina gore klinigin strateji planlar1 yeniden ele
almmustir. (Anderson ve Zwelling, 1996: 9 ve Anderson, 1995: 32). Hong Kong’da hastalarin saglik
hizmetlerinin kalitesine yonelik algilarinin SERVQUAL 6l¢egi kullanilarak arastirildigi bir bagka
caligmanin sonuglari, SERVQUAL dlgeginin saglik bakim kalitesini 6lgmede giivenilir oldugunu
gostermistir (Lam, 1997: 145).

Saglik hizmetlerinin pazarlanmasinda, hasta sayisin1 ve tatminini artirmak icin hastanelerdeki
ikincil hizmetlerin (sunulan yemekler vb) stratejik kullanimina iliskin olarak yapilan ¢alismada; ikincil
hizmetlerin hasta algilamalarini yiiksek diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Daha da fazlasi, bu
algilamalarin hastanenin itibar1, hastanin gelecekteki hastaneyi yeniden tercih etme davranisi ve
miisteri sadakatini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. (Baalbaki, 2008: 47) SERVQUAL
6lcegi kullanilarak yapilan bir baska arastirmada ise, dis hastalarinin saglik isletmesinin toplam hizmet
kalitesi ile ilgili degerlendirmelerinin, hizmet sunanlarin performansindan biiyiik 6l¢iide etkilendigi

sonucuna ulagilmigtir. (McAlexander ve Kaldenberg,1994: 34).

Saglik sektoriinde 6nemli ¢aligmalar:1 bulunan John Toussaint’in “Writing The New Playbook For
U.S. Health Care: Lessons From Wisconsin” baslikli calismasinda saglik sektoriinde maliyet fazlaligi
problemi ve ¢oziimleri ele alinmistir. (http://www.createhealthcarevalue.com/about/john/) Saglik
sektoriindeki bekleme alanlari ile ilgili duygusal degerlerin incelendigi bir diger calismada sonug
olarak fiziksel tasarim ozellikleri ve duygusal degerler arasindaki etkilesimler belirlenmistir. (Ayas ve
digerleri, 2008: 389) “A Framework for Quality Improvement Programs” baslikli ¢aligmada ise
ABD’de saglik sektdriiniin 6neminden ve saglik sektdriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarindan

bahsedilmistir. (Sobek and Ghosh, 2007: 44).

“Patient- centred improvement audit” baslikli ¢alismada ingiltere’de Essex kasabasinin saglik
hizmetlerinde, giiven ve kalite iyilestirmesinin 6nemi lizerinde durulmustur. Caligma, kalite gelistirme
calismalarinda profesyonelligin onemini ortaya koymas: acisindan onem arz etmektedir.(Brown ve
Bell, 2005: 92) Buna ek olarak, “Convergence of the Health Industry” baslikli ¢alismada, saglik
sektoriiniin temel bilesenleri olan hasta, hekim, sigorta sirketleri, isveren, hiikiimet, eczane ve
tedarik¢ilerinin ABD’deki durumunu incelemis ve sonug olarak saglik hizmetlerine olan talep arttikca,

kalitede bozulmalar meydana geldigi sonucuna ulagilmistir.(Pierce, 2005: 22).
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2.1. Saghk Hizmeti Kalitesinin Belirleyicileri

Literatiir incelendiginde saglik sektoriinde hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin neler
oldugunu belirlemeye yonelik bir¢cok ¢calisma bulunmaktadir. Donebedian saglik kurumlarinda verilen
hizmetlerin kalitesini etkileyen faktorleri 7 bashik altinda toplamistir. Bu faktorler; “etkenlik”,
“etkililik”, “verimlilik”, “optimal olma”, “kabul edilebilirlik” ve “yasallik” bagliklar1 altinda
toplanmaktadir. (Kaya ve digerleri, 2013: 4) Saghk sektoriinde kaliteyi etkileyen faktorlerin neler
oldugunu belirlemeye yonelik caligmalar yapan Catalca (2003) ise bu faktorleri genel olarak
“ulagilabilirlik™, “giivenlik”, “uygunluk”, “teknik kalite”, “tibbi etkinlik” ve “hasta tatmini” olarak alt1

baslik halinde ele almistir. (Catalca, 2003: 21)

Bu alanda g¢aligsmalar yapildik¢a, farkli faktorlerin de kaliteyi etkiledigi goriilmiistiir. Ancak
genel olarak bakildiginda, saglik sektoriinde yapilan ¢aligmalarin, teknolojik gelismeler karsisinda
toplam kalite yOnetiminin hasta ve hekim performansini arttirdig1 yadsinamaz bir gercek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle hastane hizmetlerinde teknolojik gelismelerle birlikte farkli bir anlam
kazanan “bilgilendirme”, “fiziki ortam”, “maliyet”, “gliven”, “kalite”, “islem”, “ulasim” ve ‘“hizlh
hizmet verme” anlayisinin hasta ve hekim performansinda memnuniyet derecesini etkiledigi ¢esitli
caligmalarla ortaya konulmaktadir. Bu etkilerin 6l¢iilmesi saglikta hizmet kalitesi yonetimi agisindan
onem arz etmektedir. Bu nedenle yapilan ¢calismada ele alinan temel konu, hizmet kalitesi yonetiminin
saglik sektoriinde hasta ve hekim performansina olan etkisini 6lgmektir. Ozellikle bu sektorde hastane
hizmetlerinde teknolojik gelismelerle farkli bir anlam kazanan bilgilendirme, fiziki ortam, maliyet,
giiven, kalite, islem, ulasim ve hizli hizmet verme anlayisi hasta hekim performansinin memnuniyet
degerini etkilemektedir. Bu etkilerin dl¢iilmesi toplam kalite yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir.
Calismada cevaplanmasi beklenen temel problem, toplam kalite yonetiminin saglik sektdriinde hasta
hekim performansini belirlenen faktdrler dahilinde nasil etkiledigiyle ilgilidir. Toplam kalite
yOnetiminin hasta hekim performansi degerlendirilmesi {izerindeki etkisinin incelenmesinde ¢esitli
yontemler kullanilmaktadir. Bu ¢alismada; faktorler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon,

regresyon ve faktor analizi yontemleri kullanilmaistir.

2.2, Toplam Kalite Yonetiminde Hasta Hekim Performansina Etki Eden Faktorler

Calismanin ana konusu olan toplam kalite yonetiminin hasta hekim performans degerlendirmesi
iizerine etkisi ile ilgili baz1 faktorler belirlemek gereklidir. Hasta-hekim performansini etkileyen birgok
faktorlerden bazilari; “hastanenin sahip oldugu fiziki ortam ve fiziki sartlar”, “hastanin memnuniyeti

2 [13

acisindan tedavi ve bakim hiz1”, “isletmenin siirekliligi icin uygun maliyet anlayis1”, “hastalar ile
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hastane personeli arasinda var olan giiven”, “hastane igerisinde birimler arasi ve hastayr yeterli
=~

bilgilendirme”, “hastanede hizmet dncesi ve sonrasi kalite”, “hastaneye ulasim kolaylig1” ve “hastanin

girisinden sona kadar iglem sistemidir”.

2.3. Saghk Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi

Giiniimiizde bir saglik kurulugunun rakiplerinden siyrilarak 6ne c¢ikabilmesi, miisterileri olan
hastalari, personeli ve ¢ikar gruplart olarak adlandirilan kisi ve kuruluslarla daha iyi iliskiler
kurabilmesi i¢in ortaya koymus oldugu ve koyacagi tiim faaliyetlerine daha dikkat etmesi
gerekmektedir. Bir yonetim felsefesi olan TKY anlayisi ¢cergevesinde saglik hizmeti kalitesi tanimi da;
“Hizmeti alanlarin (miisteri) beklenti ve ihtiyag¢larinin tam, siirekli ve zamaninda karsilanmasi olarak
yapilabilir. (Erdogan; 1996: 575) Saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi uygulanmasinin dnemi
biiyiiktiir. Saglik hizmetlerinde hata payinin sifira indirgenmesi hedeflendiginden dolay1 toplam kalite
yonetiminin hastanelerde ki varligi hizmette ¢ok Onemli yararlar saglamaktadir. Hastaneler hizla
gelisen rekabet ortamindaki varliklarini koruyabilmek ve eni iyi saglik hizmeti sunmayi
hedeflemektedirler. Bu nedenle hizmet kalitesi i¢in ¢aligmalar yapilmakta ve gelisen teknoloji ve
olanaklar1 da degerlendirmektedirler. Toplam kalite yonetiminde miisteri memnuniyeti en {ist diizeyde
tutulmaya calisilir. Toplam kalite yonetimi, sadece dis miisteri olarak adlandirilan hastalarin tatmini
iizerinde odaklagmamakta, ayni zamanda i¢ miisteri olarak adlandirilan kurum personelinin de
tatminini dikkate almaktadir. Zira kurum personelinin kurumu benimsemesi ve isini severek caligmasi
hizmet kalitesinin diizeyini etkilemektedir. Bu nedenle toplam kalite yonetimi i¢ miisterinin

memnuniyetini de saglamay1 benimseyen bir kavramdir. (Melum and Sinioris, 1992: 7).

ARASTIRMANIN METODU

3.1. Arastirmanin Amaci

Toplam kalite yonetiminin hasta-hekim performansini nasil etkiledigi bu konunun asil amacini
olusturmaktadir. Calismada hasta-hekim performansini 6l¢mek i¢in sekiz (fiziki ortam, hiz, maliyet,

giiven, bilgilendirme, kalite, ulagim, islem) faktor belirlendi.
3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Evreni

Arastirmanin evreni Tirkiye’de hasta yogunlugunun en fazla oldugu dort bolgeden 500 denek
olarak belirlendi. Calismada kullanilan veriler; Akdeniz Bolgesinden 1 kamu, 1 6zel (Antalya Devlet

Hastanesi ve Ozel Andeva Yildiz Hastanesi), Dogu Anadolu Bélgesinden 1 kamu (Cumbhuriyet
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Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi) ve I¢ Anadolu Bolgesinden 2 kamu (Hacettepe Hastanesi ve
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi), Marmara bolgesinden 1 6zel hastane (Ozel Caglayan
Florence Nightingale Hastanesi) olmak {izere toplam 6 hastaneden elde edilmistir. Bu bélgelerin
secilmesindeki temel sebep, bu bolgelerde segilen kamu ve 6zel hastanelerin yeterli derecede biiyiik ve
yiksek diizeyde caligan sayisina sahip olmasidir. Arastirma evreni 500 denek olarak belirlendigi i¢in
orneklemin 217 olmasi yeterli goriilmiis; ancak yine de sonuglarin saglikli olmasi i¢in alt1 ay siire ile
toplamda hastalara 1000 anket uygulanmis; cevaplanan anket sayisi1 437 olarak
gergeklesmistir. Yonetici grubuna ise 300 anket uygulanmis ve 120 anket geri donmiistiir.
Degerlendirme yapilirken 20 anketin giivenilir olmadig1 goriilmiis ve degerlendirilmeye

alinmamustir. 100 anket degerlendirmeye alinmaigtir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Sekil.1. :Arastirmanin Modeli

— KALITE

— ISLEM
MALIYET

— ULASIM

BILGILENDIRME

DEGERLENDIRMES]

HIiZ

HASTA HEKIM PERFORMANS

— FiZiKi ORTAM

GUVEN

Hj,: Toplam kalite yonetiminde fiziki ortamin hasta ve hekim performans: lizerinde etkisi vardir.
Hjy: Toplam kalite yonetiminde hizin hasta ve hekim performansi iizerinde etkisi vardir.

H;.: Toplam kalite yonetiminde maliyetin hasta ve hekim performans: iizerinde etkisi vardir.

Hiq: Toplam kalite yonetiminin de giivenin hasta ve hekim performansi iizerinde etkisi vardir.

H,.: Toplam kalite yonetiminde bilgilendirmenin hasta ve hekim performansi lizerinde etkisi vardir.
His: Toplam kalite yonetiminde kalitenin hasta ve hekim performans: tizerinde etkisi vardir.

Hi,: Toplam kalite yonetiminde ulasimin hasta ve hekim performansi tizerinde etkisi vardir.

Hin: Toplam kalite yonetiminde islemin hasta ve hekim performansi iizerinde etkisi vardir.

Veri Toplama

Aragtirmada 2 tiir anket uygulanmistir. Hasta ve hekim performans degerlendirmesi i¢in hastalara
ayr1 anket ve hastanede gorev alan yoneticilere ayr1 anket uygulanmistir. Hasta anketleri, hastalarin
daha iyi anlamalarin1 saglamak ve gergek¢i cevap vermelerini saglamak amaciyla yatan hasta servis
katlarinda ve taburcu olacaklar1 giin uygulanmistir. Anket hastalarla yiiz yiize gdriigme yapilarak

gerceklestirilmis; fakat taburcu esnasinda yatan hasta servis katlarinda meydana gelebilecek
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yogunluktan dolayi, hasta servis katlarindaki sekreterler ve hemsireler anketdr olarak gdrev
yapmiglardir. Hastanede goérev alan yoneticilere uygulanan anketler ise; yoneticilerin daha iyi
anlamalarin1 saglamak ve gercek¢i cevap vermelerini saglamak amaciyla, hastane yoneticilerinin

uygun olduklar1 zaman diliminde uygulanmistir.

Anket Olgeklerinin Olusturulmast ve Anketin Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan anket olusturulurken 8 temel faktor géz oniine alinmistir. 8 temel faktoriin
Olctimiinde 5°li likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu arastirmada kullanilan anketlerin cevaplandirilmasinda
demografik verilere iliskin sorulara uygun sekildeki cevap siklar1 ve anketteki “fiziki ortam”, “hiz”,
“maliyet”, “gliven”, “bilgilendirme”, “kalite”, “ulasim” ve “islem” faktorleri ile ilgili ifadelere dair
degerlendirmede ise 5’li likert tutum dlgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ekteki cevaplama secenekleri,

1 - Tamamen katilryorum, 2 - Katiliyorum, 3-Fikrim yok, 4-Katilmiyorum, 5-Tamamen katilmiyorum

seklindedir.

VERILERIN ANALIiZi

Teknik bilgileri verilen ve bu sekilde diizenlenen anketin analiz kisminda elde edilen bilgilerin
daha giivenilir olmas1 i¢in ankette soru sorulan kisilerin demografik 6zelliklerini belirtecek sorulara
yer verilmistir. Bu nedenle demografik 6zellikler incelendikten sonra arastirmaya konu olan faktorler

arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymak i¢in faktdr analizi ve korelasyon analizleri yapilmistir.

Tablo.1. Demografik Degiskenler

CINSIYET MEDENI DURUM
Sayi(F) % Sayi(F) %
Erkek 211 48.3 Evli 280 0.65
Bayan 226 51.7 Bekar 134 0.31
Toplam 437 1.00 Dul/Bosanmig 23 0.53
Toplam 437
YAS DAGILIMI EGITIM DUZEYI
Sayi(F) % Sayi(F) %
15-25 70 16 Okur Azar, 55 0.13
26-36 175 40.04 Ik Ogretim, 85 0.19
37-47 134 30.66 Lise, 159 0.36
48-58 34 7.78 Lisans, 108 0.25
59-69- 16 3.66 Y.Lisans 27 0.06
70-80 7 1.60 Doktora 3 0.01
81 Ve Uzeri 1 0.22 Toplam 437
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Giivenilirlik Analizi

Ankete katilan 33 kisi cevap vermedigi ya da eksik cevap verdigi i¢in degerlendirmeye
almmamustir. Gilivenirlik analizi, Faktor analizi yapmadan Once degiskenler arasinda tutarli bir
iligkinin olup olmadigini test etmek i¢in yapilmis ve tutarli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Uygulamada yer alan sorularin giivenilirligini belirlemek icin giivenilirlik analizi yapilmistir.
Cronbach Alfa degerinin 0,980 degerinde ¢ikmasindan dolayr degiskenlerin giivenilir oldugu
gozlemlenmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa degerinin yiiksek olmasiyla, 6l¢lim aracinin
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Zira literatiirde Cronbach Alfa degerinin 0,70 ve iistiinde olmasi

halinde, testin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

Bunun yani sira yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore giivenilir olmayan bazi sorularin
varlig1 tespit edilmis ve giivenilirlik analizleri sonucunda ilk faktor olarak bilinen “fiziki ortam”,
faktor grubunun altinda kalan 4., 5., 6., 7., ve hiz faktér grubunun altinda kalan 4. sorular ¢ikarilmistir.
Bu durumda tekrar giivenilirlik analizi yapildiginda giivenilirlik degerinin arttig1 goézlemlenmistir.
Ankete katilan 33 kisi cevap vermedigi ya da yanlis cevap verdigi icin degerlendirmeye alinmamistir.
Cronbach Alfa degerinin 0,980 degerinde ¢ikmasindan dolayr sorularin giivenilir oldugu sonucuna
ulasiimistir. Biitlin sorularin yer aldigi degerlerin birlikte degerlendirilmesi halinde bazi sorularin
gilivenirligi diisiirdiigii gézlenmis; glivenirligi diisiiren sorular degerlendirme dis1 birakilmigtir. Yeterli
giivenirlik degerine ulasildiktan sonra faktor analizi yapilmistir. Arastirmada yapilan anket uygulama
sonuclarina gore, giivenilirlik analizi gdstergesi Cronbach Alfa degeri 0,980 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, ankette bulunan degiskenler arasinda iyi iliskinin oldugunu; 6zetle kalan degiskenlerin giivenilir

oldugunu goéstermektedir.

Faktor Analizi

Faktor analizi yapmadan once faktorler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini anlamak

icin KMO ve Bartlett Testi yapilmas1 uygun goriilmustiir.

KMO ve Bartlett’s Test Degerleri

Arastirmada uygulanan anketlerde degiskenler arasinda iliski olup olmadigini belirlemek igin

KMO ve Bartlett testi uygulanmistir. Faktor analizi yapilabilmesinin en 6nemli sarti, degiskenler

arasinda belli bir oranda iliski bulunmasidir. Bartlett kiiresellik testi, degiskenler arasinda yeterli
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oranda iligkinin olup olmadigini belirtir. Barlett testinde p degeri 0,05 ten kiigiik ise, degiskenler

arasinda yeterli oranda bir iliski bulundugu ve faktdr analizi yapilmasina uygun oldugu ifade edilir.

Literatiire gore Bartlett testi anlamli ¢ikmadig: takdirde, degiskenlerin faktdr analizi yapmaya uygun

goriilmedigi belirtilmektedir.

Uygulanan hasta anketinde KMO (Kaise-Meyer-Olkin) ve Bartlett (kiiresellik) testine gore,

KMO’nun 6rnek uygunluk degeri 0,960 olup degiskenlerin faktdr analizine uygunlugunun miikemmel

seviyede oldugu gozlemlenmektedir. Sig (anlamlilik diizeyi) degerinin ise, 000 oldugundan dolayz,

degiskenler arasi iliskinin var oldugu tespit edilmis; dolayisiyla bu degiskenlere faktdr analizi

uygulanmustir.
Tablo.2. Hastalara Uygulanan Degiskenlerin Faktor Analiz Tablosu

_ SORU iFADESI
a

<

4

=

=2

Q

e

-

<

=

KALITE ISLEM

MALIYET

Hastanede 6n kayit islemlerim kolay ve rahat oldu.

Hastanede tutulan islem kayitlar1 ve yaptiklar ¢aligmalar diizenli bir sekilde

gerceklesiyor

Randevu islemi yaptirmam kolay ve rahat bir sekilde gergeklesti
Sigorta islemlerim sorunsuz ve eksiksiz bir sekilde yapildi.
Hastaneye yatis islemlerim kolay ve rahat oldu.

Taburcu islemlerim kolay ve rahat bir sekilde gerceklesti

Yatis ve ¢ikis islemlerimde ilgilenen personeller giiler yiizlii ve samimiydiler

Acil servise giris yapildiktan sonraki yatak sayisi yeterliydi.
Hemsirelerin dogru karar vermeyi isleme tutma becerisi iyiydi.
Hemgsirelerin hizmet kalitesi iyiydi.

Hekimimin tibbi bilgisi iist diizeydeydi.

Genel olarak aldigim tedavinin ve bakimin kalitesi iyiydi

Hekimlerin hizmet kalitesi iyiydi.

Hastanenin temizligine 6énem veriliyordu

Hastanede tedavi i¢in kullanilan cihazlar teknik olarak iist diizeydeydi
Hastane calisanlari birbirleriyle iletisim iginde ¢aligiyorlar.
Hastanenin kalitesine gore oda iicretleri normaldi.

Tabhlillerin ve tetkiklerin fiyat tutar1 normaldi.

Hastanenin yemek fiyatlari kalitesine gére normaldi.

Hekim muayenesi fiyat tutari normaldi

Acil serviste hemen para istenmesi beni rahatsiz etmedi.

Hastane iicretinin 6denmesinde yeterli kolaylik saglandi.

Hastanenin kalitesine gore 6dedigimiz meblag normaldi.

Acil girisinde muayeneden sonra hemen para istenmesinden rahatsizlik
duymadim

FAKTOR
AGIRLIKLARI

0,769
0,738

0,730
0,728
0,720
0,695
0,674
0,662
0,748
0,718
0,689
0,681
0,662
0,608
0,570
0,568
0,731
0,731
0,693
0,688
0,683
0,669
0,641
0,635

FAKTORUN
ACIKLAYICILIGI
(%)

11,250

9,980

9,918
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Doktorum bana kars1 ilgili ve samimi bir tavir sergiledi. 0,789
Beni muayene eden doktorun teshisine gliveniyorum. 0,771
Doktorumun bana uyguladig tedaviye giiveniyorum. 0,757
Doktorumun randevularina sadik kalmasi bana giiven verdi. 0,675
Doktorumla biitlin 6zel problemlerimi rahatlikla tartigabilecegimi 0,643 9,727
diisiiniiyorum 0,577
Hastanede kendimi evimde gibi hissediyorum. 0,561
Kuruma ilk girdigimde ki ilgi ve yaklasim bana giiven veriyordu
Hastaligim ile ilgili sikayetime dogru yonlendirme yapildi. 0,710
E Hastaligim ile ilgili uygulanacak tedavi hakkinda bana yeterli bilgi verildi. 0,691
=~ Benim ve ailemin sorularina agik ve net bir sekilde bilgi verildi. 0,685
a Hastaligim hakkinda bana yeterli bilgi verildi 0,674
E Hastaneden taburcu olduktan sonraki acil durumlar i¢in ne yapmam 0,655 9,173
= gerektigine dair bilgi verildi.
8 Hastaneye girdigimde danismadaki sekreterler yeterli bilgi verdiler. 0,606
= Hastaneye girdigimde genel bilgilendirme panolarda yer aliyordu 0,597
Hekimim hangi nedenle benden tetkik istedigini anlatip beni aydinlatti 0,572
Hastanede hastalar i¢in yliriime ve tutunma alanlar1 rahatlik sagladi 0,690
Hastane girisinde bedensel engelliler igin ulasimim kolay ve rahat oldu. 0,661
Mesai saatleri disinda da doktoruma ulasmam rahat oldu 0,607
E Acil durumlarda hemsireye ulagmam kolay ve rahat oldu 0,552
Zg Hastane digindaki yonlendirme isaretleriyle hastaneye ulagimin kolay ve rahat 0,543 7,179
= oldu
= Hizmet almak i¢in santral hizmetlerine ulagimim kolay ve rahat kolay oldu 0,542
Hastane i¢indeki yonlendirme isaretleriyle poliklinik servisine ulasmam kolay = 0,527
oldu.
Hastanede odama yemek hizmeti zamaninda sunuluyordu. 0,656
Taburcu islemi sirasinda aldigimiz hizmet hizli ve rahat bir sekilde 0,626
gergeklesti. 0,622
N Acil serviste hastalara zamaninda miidahale ediliyordu 0,621
= Kayit islemi sirasinda aldigimiz hizmet hizli ve rahat bir sekilde gergeklesti. 0,613 7,070
Tedavim i¢in gerekli tetkik sonuglarinin elime gegmesi zamaninda oldu 0,546
Telefonla randevu almam hizli ve kolay oldu. 0,511
Doktorumun hastaligina teshis etme becerisi hizliyd:
Hastane i¢indeki yonlendirme isaretleri gidecegim boliim igin kolaylik sagladi 0,793
v E Hastane digindaki yonlendirme isaretleri hastaneye gidebilmem i¢in kolaylik 0,625
N &= sagladi 5,587
= % Hastane yerlesim plani olarak diizeni uygundu 0,623
Hastanenin banyo ve tuvalet temizligi yeterliydi. 0,570
Toplam ac¢iklanan
degisim
%69,884

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gecerliligi:0,960
Bartlett Kiiresellik Testi
Ki-Kare:23355,532
Sd:2016
P degeri: 0,000

Korelasyon Analizi

Degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz olmasi dikkate alinmadan aralarindaki iliskinin yoniini ve
derecesini belirleyen analize korelasyon analizi denmektedir. Korelasyon analizi iki degisken
arasindaki iligkinin biiyikliigiinii, yoniini ve Onemini ortaya koyan yontemdir. Korelasyon

analizlerinde pearson korelasyon katsayist (r) kullanilmaktadir. Pearson korelesyon katsayist iki
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degisken arasinda ki iligkinin derecesini vermekte ve -1 ile +1 arasinda herhangi bir deger
alabilmektedir. Bu katsaymin 1’e esit olmas1 iki degisken arasinda miikemmel bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Sifira yaklastikca iliskinin degeri zayiflamaktadir. Eger katsayi, -1’e yakin ise negatif
yonde giiglii bir iliskinin oldugu goérilmektedir (Field, 2009:125). Bu aragtirma igin faktor analizi

sonucunda elde edilen veriler ile korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo.3. Hasta Anketi Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
(1) Fiziki Ortam
(2) Hiz L901(**)
(3) Maliyet ,713() 0,664
(4) Giiven 0,566 0,48 ,813(%)
(5) Bilgilendirme B46(F*%)  JT14(%)  ,744(%)  ,787(%)
(6) Kalite ,851(**%) 0,618 0,619 0,394 ,807(*)
(7) Ulasim ,946(F%)  ,759(*) 0,522 0,384 ,722(%) - ,861(%%)
(8) Islem ,849(%*%)  JT11(*) 0,445 0,343 ,834(*)  ,894(**)  ,830(*)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3 deki korelasyon sonuglarina gore hasta ve hekim arasinda olusan iligskinin durumu

Hiz ile fiziki ortam arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ok yiiksek (.901) bir iliski elde edilmistir.
Ulasim ile fiziki ortam arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ok yiiksek (.946) bir iliski elde edilmistir
Kalite ile fiziki ortam arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ok yiiksek (.851) bir iligki elde edilmistir
Bilgilendirme ile fiziki ortam arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde yiiksek (.846) bir iliski elde edilmistir.
Islem ile fiziki ortam arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde yiiksek (.849) bir iliski elde edilmistir.

Hastane Yoneticileri Arastirmasi

Tablo.4. Demografik Ozellikler Istatistigi

CINSIYET MEDENI DURUM
Sayi(f) % Sayi(f) %
Erkek 29 29 Evli 72 0.72
Bayan 71 71 Bekar 27 0.27
Toplam 100 1.00 Dul/Bosanmig 1 0.01
Toplam 100
YAS DAGILIMI EGITIM DUZEYI
Sayi(f) % Sayi(f) %
25-35 50 50 Okur azar, 55 0.12
36-46 28 28 Ilkogretim, 85 0.19
47-57 17 17 Lise, 159 0.36
58-68 2 2 Lisans, 108 0.25
69 ve lizeri 3 3 Y .Lisans 27 0.06
Toplam 100 1.00 Doktora 3 0.006
Toplam 437
GOREV KIDEM
Baghekim %12 HIZMET 5 yil veya daha az 47 0.47
SURESI
Baghekim yard. %25 I-11 6-10 yil aras1 28 0.28
Miidiir %11 12-22 11-15 y1l aras1 9 0.09
Miidiir yardimcisi %11 23-33 16-20 y1l aras1 6 0.06
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Baghemgire %16 34-44 3 21-25 yil aras1 10 0.10
Baghemsire yard. %19 Toplam 100
Hatah %6
Toplam %94

Giivenilirlik Analizi

Yapmis oldugumuz arastirmanin giivenilir olup olmadig: test edilmistir. Ankete katilanlardan 39 kisi
cevap vermedigi ya da yanlis cevap verdigi i¢in degerlemeye alinmamistir. Cronbach Alfa degerinin
0,975 degerinde ¢ikmasindan dolayr degiskenlerin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda faktorler altinda yer alan bazi degiskenlerin anlam biitiinliigiini
bozmasindan dolayi ilk faktor olarak bilinen “fiziki ortam” faktér grubunun altinda kalan 1., 2., 3., 5.,
ve “hiz” faktdr grubunun altinda kalan 1., 2., 5., 6., 7., 8. sorularin, “maliyet” faktor grubunun altinda
kalan 1., 7. sorularin, “giiven” faktorii altinda kalan 8. sorunun,” bilgilendirme” faktoriiniin altinda
kalan 2. sorunun, “ulagim” faktoriiniin altinda kalan 3. ve 6.sorularin analizden ¢ikarilmasi durumunda

tekrar gilivenilirlik analizi yapilmas1 hedeflenmistir.

Ankete katilanlardan 31 kisi cevap vermedigi ya da yanlis cevap verdigi i¢in degerlemeye
almmamigtir. Anlam biitiinliigiinii bozan degiskenler ¢ikarildiktan sonra Cronbach alfa degerinin 0,978
oldugu ve kalan degiskenlerin tutarli ve giivenilir oldugu goézlemlenmektedir. Arastirmada yapilan
anket sonuglarina gore, yapilan giivenilirlik analizi Cronbach Alfa degeri 0,978’dir. Bu deger, ankette
bulunan degiskenler arasinda iyi iliskinin oldugunu, dolayisiyla kalan degiskenlerin giivenilir
oldugunu ifade etmektedir. Bundan sonra analiz disinda kalan sorularin analiz soru grubundan

cikarilarak faktor analizi yapilmasi uygun gorillmiistiir.

Faktor Analizi

Faktor analizi yapmadan once faktorler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini anlamak
icin KMO(Kaiser-Mayer-Olkin) ve Bartlett Testi yapilmistir. Uygulanan hasta anketinde KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett (kiiresellik) testine gére, KMO’nun 6rnek uygunluk degeri 0,781, df
degeri 99 ve sig degeri ,000 olup degiskenlerin faktdr analizine uygun oldugu goriilmiis ve dolayisiyla

bu degiskenlere faktor analizi uygulanmaistir.
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Tablo.5. Yonetici Faktor Analizi

KALITE

FAKTORUN ADI

FiZiKi ORTAM

iSLEM

MALIYET

BIiLGILENDIiRME

SORU iFADESI

Miisterilerimiz hastaliklar1 hakkinda mutlaka yetkili kisiler tarafindan
bilgilendirilirler.

Miisterilerin talep ve sikayetleri her temas noktasinda dogru bir sekilde
algilanmaktadir.

Kurumumuz da miisterileri bilgilendirebilecek teknik dokumanlar
dagitilmaktadir.

Miisterileri ilgilendiren her tiirlii bilgi onlara ulagtirilir.

Kurumumuz da miisteri iliskileri yonetiminin misyon-vizyon bildirgemize
yeterince yansitildigini diisiiniiyorum.

Kurum olarak ¢aliganlar aktif bir sekilde dinlenir ve sorulari yanitlanir.
Hastanemiz bedensel engellilere 6ncelik taniyacak bir mimariye sahiptir.
Miisterilerimizin istekleri her bilgiye ulasma imkan1 saglanmistir.
Kurumumuzda sevk edilen hastalara hemen vakit ayirilir ve ilgilenilir.

Kurumumuzda bekleme alanlari temiz ve diizenlidir.

Hastane i¢indeki yonlendirme isaretlerinin servislere ulagsmak i¢in yeterli ve
anlasilir oldugunu diistiniiyorum

Kurumumuzda yeterli havalandirma sistemi mevcuttur.

Kurumumuzda yeterli bekleme alan1 mevcuttur.

Kurumumuzda acil girisinde otopark sorunu yasanmamaktadir.

Hastane digindaki yonlendirme isaretlerinin hastaneye ulagmak igin yeterli ve
anlagilir oldugu diisiincesindeyim

Acil durumlarda hekimlere ulasilabilmesi i¢in acil sistemlerimiz mevcuttur
Kurumumuzda 6n kayit ve taburcu islemleri kolay ve rahat bir sekilde
Gergeklesmistir.

Hastanede tutulan islem kayitlari bizim i¢in son derece 6nemlidir.
Kurumumuzda dogru ve hizli hizmet sunmak 6nemlidir.

Miisterilerimizi izlemek i¢in otomasyon programi kullanilmaktadir.
Kurumumuzda hizmetin verildigi siire¢lerin verimliligine 6nem vermekteyiz.
Hekimlerimiz i¢in hasta bilgi sistemi uygulanmaktadir.

Hasta hizmetlerinde, kisilerin psikolojik boyutlarina ilgi géstermekteyiz.
Sikayetler dahil olmak {izere giincel iletisimden elde edilen geri bildirimler
degerlendirilir.

Kayitlar maliyet analizine uygun olarak yapiliyor.

Miisteri iliskileri i¢in yatirim kararimizda rakiplerimizin davranigi 6nemli rol
oynamaktadir.

Kurumumuzdaki toplam kalite yonetiminin amaci saglik sisteminin maliyet
etkililigini artirmaktir.

-

FAKTOR
AGIRLIKLARI

0,774
0,760
0,714
0,626

0,607
0,590
0,579
0,540
0,525

0,774

0,755
0,702
0,687
0,684

0,651
0,504
0,500

0,706
0,648
0,623
0,582
0,532
0,521
0,501

0,784
0,768

0,647

%

FAKTORUN
ACIKLAYICILIGI

15,884

12,997

11,401

8,456
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Resmi islemlerin daginik olmamasi islerin hizli ylirimesini saglamaktadir. 0,772
Hastalarin psikolojik sorunlarini ¢éziimlerken hasta memnuniyetine saygi
7z, goOstermekteyiz. 0,586 7,518
E Hastane calisanlari hastalarin yaklagimlarini degerlendirebilme becerisine
s> sahiptirler. 0,533
&)
Toplam:
%71,299

Kaiser Meyer Olkin Olgek gecerliligi: 0,781
Bartlett Kiiresellik Testi  Ki-are: 3180,400
Sd: 990

P degeri: 0,000

Yapilan faktor analizinde rotated component matrix’te (faktdr dondiirme yonteminde)
1. faktor bilgilendirme faktorii,

. faktor kalite,

. faktor fiziki ortam,

. faktor islem,

. faktor maliyet,

. faktor giiven olarak degerlendirilmistir.

N N AW

. ve 8. faktorler e birer soru yiiklendiginden dolay1 analizden ¢ikarildi.

Kalite faktoriiniin altinda yer alan (Kurumumuzda miisteri iliskileri yonetiminin misyon-vizyon
bildirgemize yeterince yansitildigini1 diisiiniiyorum) sorunun “bilgilendirme” faktoriine yiiklendigi
gozlemlenmistir. Bu sorunun “bilgilendirme” faktoriiyle bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Miisteri
iligskileri yonetiminin misyon-vizyon bildirgesine yansitilmasiyla beraber, hastanenin vizyonu ile
bilgilendirmek, miisterinin kurumu daha iyi tanimasina neden olacagindan dolayr bu degisken

“bilgilendirme” faktoriinde degerlendirilmistir.

“Ulasim” faktoriiniin altinda yer alan (Hastanemiz bedensel engellilere Oncelik taniyacak bir
mimariye sahiptir) sorunun “bilgilendirme” faktoriine yiiklendigi gézlemlenmis; ancak bu sorunun
“bilgilendirme” faktdriiyle bir iligkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. “Giliven” faktdriiniin altinda yer
alan (Hastane ¢alisanlar1 olarak taburcu sonrasi aktif destek vermekteyiz ve bazi rakiplerimizden farkl
olan miisterilerimizle kurdugumuz yakin iliskidir.) sorularinin “kalite” faktoriine ytiklendigi
gozlemlenmis; bu sorularin hastanede hizmet kalitesinin 6énemli bir par¢as: olmasindan dolay: “kalite”

faktoriinde degerlendirilmistir.
“Islem” faktoriiniin altinda yer alan (Kurumumuz i¢in miisteri giincellemesi ¢ok dnemlidir ve

yeni iletisim kanallar1 miisterilerle iletisim icin kullanilmaktadir.) sorularin “kalite” faktoriine

yiklendigi gozlemlenmis; bu sorularin hastaneye gelen miisterilerin bilgilerinin taze tutulmasi
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acisindan ve misteri iliskileri i¢in iletisim Onemli oldugundan dolay1 “kalite” faktoriinde
degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. “Maliyet” faktoriiniin altinda yer alan (Kurumumuzda maliyeti
yiiksek olan her hizmet sunulur ve sunulan her hizmet gereklidir diisiincesi yatar ve kurumumuzda
hizmeti alanin sosyal ve ekonomik agidan tatmini s6z konusudur) sorularin “kalite” faktoriine
yiiklendigi gbzlemlenmistir. Bu sorularin yiiksek maliyet anlayisiyla, miisterilerin sosyal ve ekonomik
acidan memnun etme diizeyi, kaliteyi etkilemesinden otiirii “kalite” faktdriinde ele alinmastir.

“Hiz” faktoriiniin altinda yer alan (Acil durumlarda hekimlere ulasabilmesi i¢in acil sistemlerimiz
mevcuttur) sorunun “fiziki ortam” faktoriine yiiklendigi gdzlemlenmistir. Bu sorunun “fiziki ortam”
faktoriiyle bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Hastanenin uygun bir fiziki ortama sahip olmasi, acil
durumlarda hekimlere daha rahat ulasilabilmesini saglayacagindan otiirii, bu degisken “fiziki ortam”
faktoriinde degerlendirilmistir. “Islem” faktoriiniin altinda yer alan (Kurumumuzda &n kayit ve taburcu
islemleri kolay ve rahat bir sekilde gerceklesmektedir) sorunun “fiziki ortam” faktoriine yiiklendigi

gozlemlenmistir. Bu sorunun “fiziki ortam” faktoriiyle bir iligkisi olmadig1 gézlemlenmektedir.

“Hiz” faktoriinlin altinda yer alan (Kurumumuzda dogru ve hizli hizmet sunmak onemlidir)
sorunun islem faktoriine yiiklendigi goriilmektedir. Bu sorunun “islem” faktoriiyle iligkisi oldugu
goriilmektedir. Dogru ve hizli hizmet sunmak islemlerin daha rahat yiiriimesini saglayacagindan
dolayr bu degisken islem faktdriinde degerlendirildi. Kalite faktoriiniin altinda yer alan
(Kurumumuzda hizmetin {retildigi stire¢lerin verimliligine 6nem vermekteyiz.) sorunun “islem”
faktoriine yiiklendigi goriilmektedir. Bu sorunun islem faktoriiyle bir iliskisi oldugu goriilmektedir.
Hizmetin {iiretildigi siireglerin verimliligi yapilan islemlerin birikimiyle saglanacagindan dolay1, bu

degisken “islem” faktoriinde degerlendirilmistir.

“Gliven” faktoriinlin altinda yer alan (Hasta hizmetlerinde, kisilerin psikolojik boyutlarina ilgi
gostermekteyiz.) sorunun “islem” faktoriine yiiklendigi gozlemlenmistir. Bu sorunun “iglem”
faktoriiyle bir iligkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir. “Hiz” faktoriiniin altinda yer alan (Resmi
islemlerin daginik olmamasi iglerin hizli yiiriimesini saglamaktadir.) sorunun “gliven” faktoriine

yiklendigi gozlemlenmistir. Bu sorunun “giiven” faktoriiyle bir iliskisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo.6. Yonetici Korelasyon Analizi
(1) Fiziki Ortam

(2) Hiz J723(%)

(3) Maliyet 0,641 0,318

(4) Giiven 0,633 0,032 ,724(%)

(5)Bilgilendirme ,912(**) 0,651 ,806(*) 0,683

(6) Kalite 0,446 0,042 0,562 0,415 0,546

(7) Ulasim 0,45 0,053 ,897(**) 0,621 0,674 0,673

() 1slem ,755(%) 0,121 0,498 ,859(*%*) 0,642 0,537 0,432
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** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6 deki korelasyon sonuglarina gore hasta ve yonetici arasinda olusan iligskinin durumu
Bilgilendirme ile fiziki ortam arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde yiiksek (.912) bir iliski elde edilmistir.
Hiz ile fiziki ortam arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ok yiiksek b(.723)bir iligki elde edilmistir
Islem ile fiziki ortam arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde yiiksek (.755) bir iliski elde edilmistir.

8. SONUC VE ONERILER

Calismada, cevaplanmak istenilen temel problem olarak ele alinan, “Toplam kalite yonetiminin
saglik sektoriinde hasta ve hekim performansini degerlendirmede belirlenen faktorlerin etkileri
nelerdir?” sorusu gercek hayatta 7 hastaneye uygulanan anketlerin analizleriyle agiklanmaya
calisgilmigtir. Sorunun ¢oziimiine iliskin elde edilen veriler farkli istatistik programlariyla test
edilmistir. Caligmada hasta hekim performans degerlendirmesine iligkin 8 faktdr ele alinmis; bu

faktorler hasta ve hekim performansi ile dogrudan iligkili olabilecek sekilde secilmistir.

Bu faktorlerden birincisi fiziksel ortam faktorii hastaneye ait havalandirma sistemi, hastane ici ve
dis1 aydinlatma sistemi, hastane renk uyumu, hastane diizeni, yapilan analizler sonucu, temizlik ve
bakimi, ¢evresel faktorler, hastane i¢i ve disi ydnlendirme levhalari, bina mimar1 yapisi, bekleme
alanlarimin yeterliligi, hasta tedavi odalarinin temizligi, diizenliligi ve otopark alan yeterliligi
ozellikleri acisindan degerlendirilmistir. Sonug olarak, hasta agisindan fiziki ortam faktorii ile islem,
bilgilendirme, hiz, kalite, ulasim ve maliyet faktorleri arasinda giiclii iliski oldugu tespit edilmistir.
Hastane yonetimi acisindan fiziki ortam faktorii ile bilgilendirme ve islem faktorleri arasinda giiglii

pozitif yonlii bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.

Calismada, ikinci faktor olan islem faktorii hastanede, teshis dncesi ve teshis sonrasi igslem olmak
iizere iki kisimda incelenmistir. Teshis Oncesi olarak ulagim, kayit kabul, randevu, muayene, tahlil ve
tetkik islemleri siniflandirilmistir. Teshis sonrasi islemlerde ise tedavi, yatig, yemek ve kafeterya,
taburcu ve taburcu sonrasi islemler kastedilmektedir. Calismaya gore hasta acisindan islem faktorii ile
fiziki ortam, kalite, hiz, bilgilendirme ve ulasgim faktdrleri arasinda giiclii pozitif yonde iliski oldugu
tespit edilmistir. Hastane yonetimi agisindan islem faktorii ile giiven ve fiziki ortam faktorleri arasinda

giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Calismada, iiclincii faktdr olan giiven faktorii hastanede, hasta ve personel acisindan
degerlendirilmistir. Hasta agisindan giliven, hasta-hastane, hasta-hekim, hasta-personel olarak ifade
edilmistir. Personel agisindan giiven, hekim-hastane ve personel-hastane olarak siniflandirilmaigtir.

Calismaya gore hasta agisindan giiven faktorii ile maliyet ve bilgilendirme faktorleri arasinda giiclii ve
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pozitif yonli iligski oldugu goriilmiistiir. Hastane yonetimi agisindan giiven faktorii ile maliyet arasinda

giiclii ve pozitif yonde iliski oldugu analiz edilmistir.

Dérdiincii faktor olan bilgilendirme faktorii hastanede, hastane acisindan bilgi ve hasta, hasta
yakinlar1 agisindan bilgi olmak iizere iki kisimda incelenmistir. Hastane agisindan bilgi, hekimin,
hekim dis1 saglik personelinin ve yonetimin bilgilendirilmesi olarak {i¢ kistimda ele alinmigtir. Hasta ve
hasta yakinlar1 agisindan bilgilendirme, hastalig1 agisindan, hastane acisindan ve saglik personeli
hakkinda bilgilendirme olmak iizere ii¢ kisimda incelenmistir. Calismaya gore hasta agisindan
bilgilendirme hiz, giiven, maliyet, fiziki ortam, ulasim, islem ve kalite faktorleri arasinda giiglii ve
pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Hastane yonetimi acisindan bilgilendirme faktori fiziki
ortam ve maliyet faktorii ile gii¢lii ve pozitif yonlii iliskisi oldugu goériilmiistiir.

Calismada, belirlenen besinci faktor olan ulasim faktorii bina konumu, ¢evresel faktorler ve bina
ozellikleri olmak iizere ii¢ kisimda incelenmistir. Bina konumu merkezilik, ulasilabilirlik, yerlesim
plan1 ve kurulus yeri se¢imi olmak iizere dort kisimda siniflandirilmistir.  Cevresel faktorler trafik
yogunlugu ve ulasgim tipi, bina 6zellikleri; hastane i¢i ve disi yonlendirme levhalari, park alani ve
mimari yapi olarak incelenmistir. Hasta agisindan ulasim faktorii fiziki ortam, kalite, hiz, bilgilendirme
ve islem arasinda, hastane yonetimi agisindan ise maliyet faktori ile giicli ve pozitif yonde iligki

oldugu tespit edilmistir.

Calismada belirlenen altinci faktdr olan hiz faktorii, randevu ve kayit islemlerinin hizliligs,
hastanin hekimi bekleme siiresi, ulasimda hizlilik, tetkik islemlerinin ve sonuglarinin ele gegmesinde
hizlilik, hekim ve hemsirelerin hizlilig1, eczane hizmet hizlilig1, yemek servislerinin hizlilig1 ve resmi
islemlerin hizlilig1 olarak siniflandirilmigtir. Hasta agisindan, hiz faktorii fiziki ortam, bilgilendirme,
ulagim ve iglem faktorleri arasinda, hastane yonetimi agisindan fiziki ortam ile arasinda giiclii ve

pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.

Calismada, belirlenen yedinci faktor olan maliyet faktorii, sabit maliyet ve degisken maliyet
olarak iki kisimda incelenmistir. Sabit maliyet bina, is¢i, tibbi malzeme ve sigorta giderleri olarak,
degisken maliyet ise kapasite kullanimi, teknoloji yatirimi, eczane ve islem giderleri olarak
siniflandirilmigtir. Hasta agisindan, maliyet faktorii fiziki ortam, bilgilendirme ve giiven faktorleri ile
hastane yonetimi agisindan giiven, bilgilendirme ve ulasim faktorleri arasinda giiglii ve pozitif yonde
iligki oldugu tespit edilmistir. Son olarak kalite faktorii hasta agisindan fiziki ortam, ulagim, islem,

bilgilendirme faktdrleri arasinda giiglii ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir.
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Sonug olarak, ¢alismanin hipotezlerinin dogrulugu, uygulanan anketlerin analizi ile teyit edilmistir.
Bu baglamda saglik kurumlarinda iistiin kalite anlayisinin saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in
belirlenen faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Hastane yoneticileri bu faktdrleri dnemle
dikkate alarak toplam kalite yonetim anlayisini benimsemelidirler. Yapilabilecek sonraki ¢aligmalar
icin, hasta ve hekim performans degerlendirmesinde belirlenen sekiz faktoriin haricinde esneklik veya

yenilik gibi daha farkl faktorlerin de ele alinabilecegi salik verilmektedir.
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TURKIYE DiYANET VAKFI'NIN SAW, COPRAS VE TOPSIS YONTEMI iLE
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Yrd. Do¢. Dr. Asir OZBEK"
0z

Sosyal alanlarda hizmet veren ve kar amaci giitmeyen Sivil Toplum Kuruluslari da (STK)
faaliyetlerini kesintisiz, etkili ve verimli olarak siirdiirmek igin kendilerini siirekli olarak gelistirmeli ve
yenilemelidir. Kendilerini siirekli olarak denetleyen, déniistiiren, amag¢ dogrultusunda faaliyetlerine
odaklanan ve verimliligi en iist seviyede tutmay: kendilerine prensip edinen STK 'lar belirli bir standarda
ulasmakta ve faaliyetlerini uzun siire devam ettirebilmektedir. Diger taraftan bagis¢ilarinin kendilerine
sagladigi katkiyt verimsiz olarak kullanan STK lar ise varliklarini stirdiirmekte zorlanmakta ve zamanla
gelir kaybina ugramaktadir. Gelirlerini siirekli artirarak faaliyetlerini ¢esitlendirmek isteyen kuruluglar

belirli araliklarla performans degerlendirmesi yaparak mevcut durumlarint kontrol etmeli ve bu

dogrultuda gerekli yapisal ve stratejik kararlari zaman gegirmeden almalar: gerekmektedir.

Bu ¢alisma ile 1974 yilindan itibaren Tiirkiye'de sosyal alanlarda faaliyette bulunan "Tiirkiye
Diyanet Vakfi'mn" (TDV) 2010-2014 yular: arasindaki performansi degerlendirilmistir. Performans
degerlendirmesi Simple Additive Weighting (SAW), Technique for Order of Preference by Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS) ve yeni sayilabilecek Complex Proportional Assessment (COPRAS) yontemleri
ile gerceklestirilmistir. TDV'nin SAW'a gore 2014, COPRAS'a ve TOPSIS'e gore ise 2013 yilinda en

yiiksek performansi gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Simple Additive Weighting, COPRAS, TOPSIS,

Performans Degerlendirmesi.

Jel Siniflandirmasi: C44, D71, L31

PERFORMANCE EVALUATION OF TURKEY DIYANET FOUNDATION BY SAW,
COPRAS AND TOPSIS METHOD

ABSTRACT

Non-profit Civil Society Organizations (CSO) that serve in social areas should improve and
modernize themselves constantly to carry on their activities continuously, effectively and productively.
CSOs that supervise, transform themselves, focus on their activities in accordance with their aims, and
make it a principle to keep productivity at the utmost level tend to achieve a certain standard and carry

on their activities for a long time. On the other hand, CSOs that use, unproductively, the contributions

" Kurikkale Universitesi, Kirikkale Meslek Yiiksek Okulu, Bilgisayar Teknolojileri Boliimii, ozbek@kku.edu.tr
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that their benefactors have provided tend to have problems carrying on their activities and experience
revenue loss in time. Organizations that want to increase their revenues and diverse their activities
should make a performance evaluation at regular intervals and check their situations, and make

structural and strategic decisions in time.

In this study, Turkish Religious Foundation (TRF), which serves in social areas in Turkey, was
evaluated in terms of its performance between the years 2010-2014. Performance evaluation was
carried out through Simple Additive Weighting (SAW), Technique for Order of Preference by Similarity
to Ideal Solution (TOPSIS) and the quite recent Complex Proportional Assessment (COPRAS) methods.
TRF showed the highest performance in 2014 according to SAW, and in 2013 according to COPRAS,
and TOPSIS.

Keywords: Civil Society Organizations, Simple Additive Weighting, COPRAS, TOPSIS,

Performance Analysis.

Jel Classification: C44, D71, L31

1. GIRiS

Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK), belirli bir amaci ger¢eklestirmek iizere bir¢ok bireyin bir araya
gelerek olusturduklari, goniilliiliik usuliiyle ¢alisan, kar amaci giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya
iiyelik 6demeleri ile saglayan kuruluslardir. STK’lar, oda, sendika, vakif ve dernek adi altinda faaliyet
gostermektedir (wikipedia.org). Kiiresellesme ile dnemi artan STK’lar, Tiirkiye’de de son 10 yilda
%44°lik bir artis gostermistir. STK'lar; “kar giitmeyen kuruluslar”, “kar giitmeyen sektor"”, “goniillii
kuruluslar”, “hiikiimet dis1 kuruluslar”, “iclincii sektor”, “besinci kuvvet”, “hayirsever yardim

kuruluslar’” ve “vergiden muaf kuruluslar” gibi literatiirde farkli sekillerde adlandirilmaktadir

(trdemarka.com).

STK'lar, goniilliilik, bagimsizlik, kar amaci glitmeme, vizyon ve ideal sahibi olmak iizere dort
ana temel lizerinde insa edilmektedir. STK'larin faaliyetlerinin altinda yatan asil faktdr dayanisma ruhu
olmaktadir. STK'larin her biri farkli toplumsal problemlerle ugrasmaktadir. Boylece toplum, daha
cogulcu ve katilimei bir hale gelmektedir. Bu orgiitlerin bazilarmin amaglar: {ilke igerisinde yasanan
sorunlara karsi devletin kayitsiz kalmamasina ve biirokrasiye baski yaparak yetkililerin ¢6ziim
sunmasina yardimci olmak olurken bazilar1 da icinde yasadig1 topluma kars1 sorumlulugu ve gorevleri

oldugunu diistinerek hareket etmektedir (iktisadi.org).

Toplumda sosyal dokuyu koruma, dezavantajli gruplarin sesi olma, dayanisma, ¢evreyi etkileme,
cevreden etkilenmeme, adil boliisiim gibi sorunlarin ¢oziimiine katki sunmak i¢in bagimsiz olarak
faaliyet gosteren STK'larin, etkinlik ve verimlilik noktasinda kar amaci giiden isletmelerden ¢cok daha

cok hassas olmalar1 gerekir. Ciinkii hayirseverler tarafindan yapilan bagislarin, amaca uygun olarak
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verimli sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Amaca uygun kullanilmadig1 ya da faaliyetlerinde verimsiz
oldugu goriilen STK'lar toplumda giiven problemi yagamakta ve toplumun ilgisi bu tiir 6rgiitlere karsi
zamanla azalmaktadir. Bu durum ise STK’larin faaliyetlerini amaglar1 dogrultusunda uzun siire devam

ettirmelerini mimkin kilmamaktadir.

Orgiitler faaliyetlerini siirdiiriirken kir amaci giiden orgiitlerde oldugu gibi rasyonel hareket
etmelidir. Maliyetlerini azaltirken, ama¢ dogrultusunda yaptiklar1 harcamalar1 artirmalidir. Bu nedenle
kendilerini siirekli olarak yenileyerek, yasadigi sorunlu alanlar1 en aza indirmelidir. Yenilenmeyi,

dontismeyi ve etkin olmayi1 toplumun beklentileri ve giiniin sartlar1 dikkate alinarak yapmalidir.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye Diyanet Vakfi'nin (TDV) performansi 6l¢iilmiistiir. TDV, 13 Mart 1975
tarihinde kurulmustur. TDV, kurulus amaci dogrultusunda Diyanet Isleri Baskanligi hizmetlerine
onemli dlgiide destek vermektedir. Son yillarda yurti¢inde ve yurt disinda egitim faaliyetlerine dncelik
veren TDV, Tiirkiye’de ve diinyanin farkli cografyalarinda hayri ve sosyal ¢aligmalar yiiriitmekte,
kiiltiirel faaliyetlerde bulunmaktadir. Diinyanin farkli cografyalarinda aclik, dogal afet, savas ve siddetin
yasandig1 kriz bolgelerindeki milyonlarca insana dil, din, renk, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin yardim
elini uzatmaktadir. Kuruldugu giinden bu yana kendisini siirekli gelistirerek faaliyet alanlarini genisleten
TDV, yardimsever halkin destegi ile biiyliyerek bugiin Tiirkiye’de 1.000 subesi ve 135 iilkedeki
faaliyetleriyle uluslararasi bir STK haline gelmistir (diyanetvakfi.org.tr)

Bu calisma ile TDV'nin 2010-2014 yillar1 arasindaki performansi, Simple Additive Weighting
(SAW), Complex Proportional Assessment (COPRAS) ve Technique for Order of Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) yontemleriyle degerlendirilmistir. STK'larin performans
Olclimiinde bu {i¢ yOntemin biitiinlesik olarak kullanildig1 baska bir c¢alismaya literatiirde

rastlanmamistir. Bu agidan bu ¢aligmanin literatiire katk: yapacag: diisliniilmektedir.

Calismanin akist su sekildedir: Ikinci boliimde konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir.
Ugiincii boliimde SAW, COPRAS ve TOPSIS yéntemlerinin teorik yapisi ele alinarak bu yéntemlerle
yapilmis bazi ¢caligmalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise TDV'nin internet sitesinde yayinladigi
veriler dikkate alinarak 2010-2014 yillara ait performans: 6l¢iilmiistiir. Son bdliimde ise yapilan

calisma degerlendirilmis ve bu konuda gelecekteki aragtirmacilara oneriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

STK'lar iizerine yapilan literatiir taramasi gostermistir ki ¢alismalarin ¢cogu STK'larin ge¢gmisi ve
faaliyetleri ile ilgili olmaktadir. Literatiirde STK'lara iliskin bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen, bunlarin
performanst ile ilgili az sayida arastirma bulunmaktadir. Buna ragmen STK’larda performans 6lgme ve

degerlendirme uygulamalarini arastiran bazi ¢aligmalar1 da gérmek miimkiin olmaktadir (Bouchard,
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2009a: 11-18, Bouchard, 2009b: 111-132; Eme, 2009: 63—-86). STK'larin performans1 iizerine yapilan

caligmalardan bazilar1 Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yontem Konu Yazar(lar)
Kenya'da Halk Saglig1 Merkezi Kirigia, Emrouznejad, Sambo,
Munguti ve Liambila (2004)
Bolivya, Kolombiya, Dominik Cumhuriyeti,
Ekvator, Meksika, Nikaragua, Peru ve | Gutierrez-Nieto, Serrano-Cinca ve
Salvador’da bulunan otuz mikro kredi kurumunun | Molinero (2007)
(MKK) verimliligi
Afri.ka, AA.sya ve Lat}n Amerika 39 mikro kredi Hag, Skully ve Pathan (2010)
Veri Zarflama Analizi ma}hyetmm‘ verimliligi ; - —
(VZA) §r1 Lanka'da 36 MKK'nimn teknik etkinligini Wiiesiri, Vigano ve Meoli (2015)
O6lgmede
Islami MKK'lar1 geleneksel MKK'lar ile
karsilastirarak, sosyal ve finansal performansimi | Widiarto ve Emrouznejad (2015)
O6lgmede
Uluslararast yardim kuruluslarina yapilan bagis | Berber, Brockett, Cooper, Golden ve
verimliligini degerlendirmede Parker (2011)
V%rginia'fia 48 adet ﬁcrets"iz olarak hizmet veren VanderWielen ve Ozcan (2015),
kliniklerin performansini 6lgmede
Efficiency Analysis Tirk  Kizilay'min ~ 2012-2014  arasindaki |
Techniqu}é with }(/)utput verimliligini GIZmede Ozbek (2015a)
Satisficing (EATWOS) ve Tirkiye kokenli bes STK'min verimlilik
Operational analizinde “
Cgmpetitiveness Rating Ozbek (2015b)
(OCRA)
BS ve Hedef Programlama | STK'larin afet kriz yonetimi performansini
(HP) degerlendirmek Ye ve Ge (2009)
Kaplan (2001), Nanavati (2007),
Bagnoli (2009), Greiling (2009),
Bagnoli ve Megali (2011), Campos,
. STK'larin performans Slgiimleri ile ilgili diger Andion, Serva, Rossetto ve
Diger | 1 Assumpgao (2011), Ebrahim ve
galismalar Rangan (2011), MacIndoe ve Barman
(2012), Ramadan ve Borgonovi
(2015), Arena, Azzone ve Bengo
(2015)
3. YONTEM

3.1. Simple Additive Weighting (Basit Agirhkh Toplam)

Bu teknik ¢ok basit ve yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yaklagimdir. Bu
yontemin uygulanabilmesi i¢in kriterlerin dncelikle degerlerinin sayisal ve karsilastirilabilir olmasi
gerekmektedir (Hwang ve Yoon, 1981; Pimerol ve Romero, 2000). Bu yontemde Esitlik (1)'de
gosterildigi gibi karar matrisi olusturulduktan sonra (2) ve (3) numarali Esitlikler kullanilarak matris
once normallestirilir daha sonra alternatiflerin performansi hesaplanir. Alternatiflerin aldig1 degerler
biiyiikten kiiciige dogru siralanir. Ilk siradaki secenek; performansi en yiiksek secenek olarak kabul

edilir (Savitha ve Chandrasekar, 2011:22).
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SAW Islem Adimlar:

Adim 1: Karar matrisi olusturulur. Esitlik (1)'de gosterildigi gibi karar matrisi olusturulur.

Burada; x;;, j. kritere gore i. alternatifin degerini gdstermektedir. n, karsilagtirilacak alternatiflerin

sayisini gosterirken m kriterlerin sayisini gostermektedir.

X11X12X1m
X21X22X2m

=i @

Xn1Xn2Xnm

Adim2: Karar matrisi normalize edilir. Normalize siirecinde kriterlerin maksimizasyon ya da
minimizasyon yonlii olma durumuna gore (2) ya da (3) numarali Esitlik kullanilarak karar matrisi

standart hale getirilir.

Xij . _
rjj = —Xmax , 1i=12,...,n;j=12,...,m 2
j
ijin
rij Xij (3)

Adim3: Alternatifler siralanir. Normalize edilmis matristen (4) numarali Esitlik kullanilarak her

alternatifin performans degeri hesaplanir. Performans degerleri biiyiikten kii¢tige dogru siralanir.
m
Vi:Zeri]‘, i= 1, ...,n;j = 1,...,m (4)
j=1

3.2. COPRAS

1996 yilinda, Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan Vilnius Gediminas Teknik Universitesinde
gelistirilmistir. "Karmasik Oransal Degerlendirme" anlamina gelen Complex Proportional Assessment
(COPRAS) yontemi kalitatif ve kantitatif kriterleri degerlendirebilen CKKV yo6ntemidir. Kriterlerin
maksimizasyon ve minimizasyon yonlii oluslarini dikkate alarak alternatiflerin siralanmasi ve
degerlendirilmesi i¢in bir ¢ok alanda uygulanmistir. COPRAS yontemi Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS),
VIKOR (VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) ve TOPSIS gibi diger CKKV
yontemlerine gore kullanimi kolay ve daha basit bir yontemdir. Ayrica 6zel uygulama programlari

gerektirmeden Excel gibi programlar ile ¢6zlim iiretmek miimkiindiir.

COPRAS yo6ntemini Chatterjee ve Chakraborty (2011; 2012) ve Maity, Chatterjee ve Chakraborty
(2012) malzeme se¢iminde; Ozdagoglu (2013) eksantrik pres alternatifinin seciminde; Aksoy, Omiirbek
ve Karaatl (2015) Tiirkiye Koémiir Isletmeleri’nin performans degerlendirmesinde; Kaklauskas,

Zavadskas ve Raslanas (2005) rektorliik binasinin bakim onarimi igin firma se¢iminde; Stanujkic,
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Djordjevic ve Djordjevic (2013) Sirbistan'da faaliyette bulunan bankalarin performansini dlgmede;
Gorabel, Pawar ve Pawar (2014) endiistriyel robot seciminde; Petkovic, Madic ve Radenkovic (2015)
konvansiyonel olmayan seramik isleme siirecini belirlemede; Ozbek ve Emel (2016) depo yeri

seciminde kullanmistir.

COPRAS yontemini diger CKKV yontemlerden ayiran en oOnemli Ozellik; alternatifleri
birbirleriyle karsilastirarak diger alternatiflerden ne kadar iyi ya da ne kadar kotii oldugunu yiizde olarak

ortaya koymasidir.
COPRAS Yéonteminin Islem Adimlar: séyledir (Kaklauskas vd. 2005):

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmas:. Karar matrisi Esitlik (1)’de gosterildigi gibi formiile
edilir.

Adim 2: Karar matrisinin standartlastiriimasi: Esitlik (5) kullanilarak karar matrisi normalize
edilir. g; kriter agirliklarin1 gostermektedir. COPRAS yonteminde kriter agirliklarini belirlemeye
yonelik olarak bir uygulama yoktur. Kriter agirliklart uygulayici tarafindan AHS, ENTROPI, basit
puanlama teknigi gibi yontemler kullanilarak belirlenebilmektedir. Burada; x;;, j. kritere gore i.
alternatifin degerini gostermektedir. n, karsilastirilacak alternatiflerin sayisini1 gosterirken, m kriterlerin
sayisini gostermektedir.

Xijdi
Xty xij’

d;j = i=1n; j=1m, (5)

Her bir kriter x;'ye gore agirliklandirilmis d;; degerlerinin toplamu ilgili kriterin agirlik degeri
olan g;'ye esittir. Esitlik (6) bu durumu gostermektedir.

n

szzdijv i=Ln; j=

i=1

1,m, (6)

Adim 3: Agwlikli Normalize Indekslerin Toplanmasi: Minimizasyon yonlii kriterlere gore

hesaplanan S_; degeri ne kadar kiiglik olursa amaca erigsmek o kadar yiiksek olmaktadir. Benzer sekilde
maksimizasyon yonli kriterlere gore hesaplanan S, ; deger ise ne kadar biiylik olursa amaca erismede

o kadar ytiksek olmaktadir.

m m
S+l=Zd+U’ S_l:Zd_U, l:1,_7’l, ]=1,m (7)
j=1

j=1

Adim 4: Alternatiflerin goreceli oneminin hesaplanmasi: Karsilastirilan alternatiflerin goreceli

onem degerini gosteren Q; Esitlik (8) kullanilarak hesaplanur.
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S—min Z?=15—i

S_ . )
Sy T T

Qi=Su+ i=1nj=1m, (®)

Q; biyiikten kii¢iige dogru siralanir. Q; ne kadar yiiksekse, goreceli 6nemi o kadar biiytiiktiir.

Adim 5: Alternatiflerin fayda derecesinin belirlenmesi: Alternatiflerin fayda derecesi Esitlik (9)
kullanilarak belirlenir. Fayda derecesi 100 olan alternatif en iyi se¢enek olmaktadir. Diger alternatifler

ise en iyiye gore derecelendirilir.

Ni=( @ )xloo% 9)

Qmax

3.3. TOPSIS

Pozitif-ideal ¢dziime (PIC) en kisa mesafe ve negatif-ideal ¢oziime (NIC) en uzak mesafedeki
segenegi belirlemeyi amaglayan yontem, Hwang ve Yoon (1981) tarafindan 1980 yilinda gelistirilmis
ve birgok alanda uygulanmistir. PIC en yakin ve NiC ise en uzak mesafede olan segenek en iyi alternatif

olarak kabul edilmektedir (Cheng, Chan ve Huang, 2002).

Chu ve Su (2012) sehirlerin tahliyesinde sabit deprem siginaklari se¢iminde; Pazand, Hezarkhani
ve Ataei (2012) maden yataklarinin arastirilmasinda kullanilan maden potansiyelinin haritalanmasinda;
Ozbek (2013; 2014) Ogrenim ydnetim sistemi performans degerlendirmesinde ve STL'lar da
yoneticilerin belirlenmesinde TOPSIS yontemini kullanmistir. Xi ve Zhang (2011) personel se¢iminde;
Awasthi, Chauhan ve Omrani (2011) siirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin degerlendirilmesinde;
Chamodrakas ve Martakos (2012) heterojen kablosuz aglar arasinda enerji verimli ag se¢ciminde bulanik
TOPSIS yontemini uygulamistir. Ravi (2011) iciincii parti tersine lojistik seciminde, Ozbek ve Eren

(2013) hizmet saglayici se¢iminde AHS ve TOPSIS yontemlerini temel alan bir model dnermislerdir.

TOPSIS Islem Adimlar

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi: Esitlik (1)'de gosterildigi gibi bir karar matrisi

olusturulur.

Adim 2: Standart karar matrisinin olusturulmasi: Karar matrisinden (10) numaral Esitlik

kullanilarak standart karar matris olusturulur.

d;;
Vd’-] * 0: rij = J Vl' = 1, ey n V]: 1, e, m (10)
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Adim 3: Agirlikli standart karar matrisinin olusturulmasi: Kriter agirliklart w; standart matrisin

ilgili eleman ile ¢arpilarak agirliklandirilmis matris olusturulur.

Adim 4: Pozitif Ideal (A*) ve negatif ideal (A~) ¢oziimlerin olusturulmasi: Agirliklandirilmis
karar matrisinden PIC ve NiC adinda iki farkl1 sanal ¢6ziim kiimesi elde edilir. Degerlendirme kriterleri
maksimizasyon cinsinden ise PIC (A*) matrisin en yiiksek degerinden olusurken; NIiC (A™) en diisiik
degerden olusmaktadir. Degerlendirme kriterleri minimizasyon cinsinden ise bu durumda A* matrisin

en kiiciik degerinden olusurken, A~ en biiylik degerinden olusmaktadir.

Ideal ¢oziimler, (11) ve (12) numarali Esitlikler kullanarak hesaplanabilir. Her iki formiilde de

J, maksimizasyon, J’ ise minimizasyon degerini gostermektedir (Ozbek, 2014).
4 = {(maxvy;lj €7), (minvy; lj €)) i = 1,..,n} (11)
A* = {v{,vz, ...,vf, ...,v,*n}
A = {(miinvij | j E]),(miaxvij es)i=1,.,n} (12)
A = {v{,vz_, e U ...,v;l}
] =1{j =1,..m|dlgiitler fayda tiiriinden}
J' ={j = 1,..m| élgiitler maliyet tiiriinden}

Jnj =0 A JuJ ={1,..,m}

Adim 5: Ayrum olgiilerinin hesaplanmasi: TOPSIS’de her bir alternatif A; i¢in ideal ayrim S} ve
negatif ideal ayrim S; olmak iizere iki ayrim &lgiisii hesaplanmaktadir. J segeneginin PiC’e uzaklig1 S},
(13) numarali ve NiC’den uzakhigi S7 ise (14) numarali Esitlik kullanilarak hesaplanmaktadir (Peters
ve Zelewski, 2007).

e T (13)

Z(Uij - -_)2 Vi= 1, e, n (14)

j=1

Adim 6: Ideal ¢oziime goreli yakinhigin hesaplanmasi: S§ ve S Olgiileri kullanilarak her bir
alternatif i¢in PIC’e olan géreli yakinligi C;, (15) numarali Esitlik kullanilarak hesaplanir. PIC’e en

yakin mesafede bulunan alternatif en uygun secenek olarak belirlenir (Triantaphyllou, 2000).
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G =—L

_ 15
bOST+ S (15)

4. UYGULAMA

Bu calisma ile TDV'nin 2010-2014 yillarindaki verileri kullanilarak performans 6l¢timi

yapilmistir. Uygulamada kullanilan veriler, Vakfin internet sitesinden alinmistir (diyanetvakfi.org.tr).

STK yoneticileri tarafindan "Kurum ve Kuruluslardan Alinan Yardimlar (K1)", "Diger Bagis ve

Yardimlar (K2)" , "Iktisadi Isletme Gelirleri (K3)", "Diger Gelirler Toplam1 (K4)", "Genel Yonetim

Giderl

Olclim

eri (K5)", "Amaca Yonelik Giderler K(6)" ve "Gelecek Yillara Ait Gelirler (K7)" performans

kriterleri olarak belirlenmistir. K5 kriteri minimizasyon yonlil iken diger kriterler maksimizasyon

yonliidiir.

Modelin akis semast ise asagida Sekil 1’de baglangig verileri Tablo 2’°de verilmistir.

Sekil 1. Modelin islem Adimlar:

| Problemin Tanimlanmasi | » SAW ile Performans Olgiimii
L. v
| Kriterlerin Belirlenmesi | COPRAS ile Performans
v Olciimii
Verilerin Belirlenmesi v
v TOPSIS ilelPerformans
Kriter Agirliklarinin v
Relirlenmesi Sonuglarin Degerlendirilmesi

Tablo 2. Baslangi¢ Verileri

K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7
Mak Mak Mak Mak Min Mak Mak
2010 271.042 168.406.736 5.463.871 56.229.172 21.252.596 131.232.505 77.885.720
2011 260.206 179.984.831 2.802.369 40.341.312 23.626.122 140.936.435 58.826.161
2012 3.338 249.309.448 2.974.269 46.514.428 30.700.733 188.842.570 79.258.180
2013 2.203.869 332.590.432 5.641.847 63.601.873 31.618.619 282.455.491 89.963.911
2014 1 403.911.002 4.295.282 176.506.969 38.695.969 344.801.128 201.216.157
STK yoneticileri tarafindan her bir kriterin agirlig1 0,143 olacak sekilde esit olarak belirlenmistir.
SAW Ile Performans Olgiimii
Esitlik (2) ve (3) kullanilarak veriler normalize edilmistir.
Tablo 3. Normalize Edilmis Verileri
K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7
2010 0,123 0,417 0,968 0,319 1,000 0,381 0,387
2011 0,118 0,446 0,497 0,229 0,900 0,409 0,292
2012 0,002 0,617 0,527 0,264 0,692 0,548 0,394
2013 1,000 0,823 1,000 0,360 0,672 0,819 0,447
2014 0,000 1,000 0,761 1,000 0,549 1,000 1,000
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Normalize edilmis matrisin rg 4 degeri (3. satir 4. siitun) (2) numarali Esitlik kullanilarak, rss

degeri (3. satir 5. siitun) ise Esitlik (3) ile su sekilde hesaplanmistir:

_ 46514312
34 = 176506969
21.252.596
0,692

'35 =30.700.733

Esitlik (4) kullanilarak normalize edilmis veriler agirliklandirilmis ve her bir yila ait performans

degeri belirlenmistir. Ornegin 2012 yili performans degeri su sekilde hesaplanmistir:

Vo012 = 0,002 % 0,143 + 0,617 * 0,143 + 0,527 * 0,143 + 0,264 * 0,143 + 0,692 = 0,143
+ 0,548 0,143 + 0,394 % 0,143 = 0,435

SAW yontemine gore agirliklandirilmis veriler, performans degerleri ve siralama Tablo 4’de

verilmistir.
Tablo 4. SAW Degerlendirme Sonuglari
Yil K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 Performans Siralama
2010 | 0,018 | 0,060 | 0,138 | 0,046 | 0,143 0,054 | 0,055 0,514 3
2011 | 0,017 | 0,064 | 0,071 0,033 0,129 | 0,058 | 0,042 0,413 5
2012 | 0,000 | 0,088 | 0,075 0,038 | 0,099 | 0,078 | 0,056 0,435 4
2013 | 0,143 0,118 | 0,143 0,052 | 0,09 | 0,117 | 0,064 0,732 2
2014 | 0,000 | 0,143 | 0,100 | 0,143 0,079 | 0,143 0,143 0,759 1

SAW yontemi degerlendirmesine goére performans siralamasi 2014>2013>2010>2012>2011

seklinde olmustur.

Sekil 2. SAW Yoéntemine Gore Performans Grafigi

BAT Performans Degerleri

0,7594

140
0,4352

2010 2011 2012 2013 2014

TDV 2014 yilinda en yiiksek performansi ve 2011 yilinda ise en diisiik performansi gostermistir.

COPRAS Ile Performans Ol¢iimii
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Tablo 2'de verilen baslangi¢ verileri (5) numarali Esitlik kullanilarak standartlastirilmistir.
Standartlagtiriimis veriler Tablo 5'de gosterilmistir. Ornegin K6 kriterine gére 2013 yilina ait deger su
sekilde hesaplanmistir:

dyyia e = 0,143 % 282.455.491

’ (131.232.505 + 140.936.435 + 188.842.570 + 282.455.491 + 344.801.128)
=0,0371

Tablo 5. Normalize Edilmis Matris

Yil K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

2010 0,0142 0,0180 0,0369 0,0210 0,0208 0,0172 0,0220
2011 0,0136 0,0193 0,0189 0,0151 0,0232 0,0185 0,0166
2012 0,0002 0,0267 0,0201 0,0174 0,0301 0,0248 0,0223
2013 0,1151 0,0356 0,0381 0,0237 0,0310 0,0371 0,0254
2014 0,0000 0,0433 0,0290 0,0659 0,0379 0,0453 0,0567

Syi, S_;i, Q; ve N; degerleri (7), (8) ve (9) numarali Esitlikler kullanilarak hesaplanmistir.
Hesaplanan degerler Tablo 6'da gdsterilmistir. Ornegin S;5010, S—2011> Q2012 Ve Nyg13 degerleri su

sekilde hesaplanmistir.

Si2010 = 0,0142 + 0,0180 + 0,0369 + 0,0210 + 0,0172 + 0,0220 = 0,1293
S_5011 = 0,0232
0,0208 * (0,0208 + 0,0232 + 0,0301 + 0,0310 + 0,0379)

Qz012 = 01115 + 00301 * (0,0208 + 0,0208 + 0,0208 + 0,0208 + 0,0208) = 01375
’ 0,0208 " 0,0232 " 0,0301 " 0,0310 " 0,0379
N 03003 100 = 100
= — % =
2013 70,3003
Tablo 6. COPRAS Degerlendirme Sonuclari
Yil Sii S_i Q; N; Siralama
2010 0,1293 0,0208 0,1668 55,55 3
2011 0,1020 0,0232 0,1357 45,19 5
2012 0,1115 0,0301 0,1375 45,78 4
2013 0,2750 0,0310 0,3003 100,00 1
2014 0,2402 0,0379 0,2608 86,86 2

COPRAS degerlendirme sonuglarina gére TDV'nin 2013 yilinda performansi en yliksek
olmustur. 2013 yilin1 2014 yili izlemistir. Performansin en diisik oldugu yil ise 2011 olarak
gerceklesmistir.

Sekil 3. COPRAS Yoéntemine Gore Performans Grafigi
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COPRAS Performans Degerleri

100,00
86,86

55,55
45719 45,78

2010 2011 2012 2013 2014

TOPSIS Ile Performans Olgiimii

Tablo 2'de gosterilen baslangic verileri (10) numarali Esitlik kullanilarak normalize edilmistir.

Standartlagtirilmis veriler Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. TOPSIS Yontemine Gore Normalize Edilmis Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
2010 0,1212 0,2674 0,5552 0,2739 0,3186 0,2519 0,3069
2011 0,1164 0,2858 0,2848 0,1965 0,3542 0,2705 02318
2012 0,0015 0,3958 0,3023 0,2266 0,4602 0,3625 03123
2013 0,9858 0,5281 0,5733 0,3098 0,4740 0,5422 0,3545
2014 0,0000 0,6413 0,4365 0,8597 0,5801 0,6618 0,7930

Tablo 7'de gosterilen verilerin normalize edilmesi bir 6rnekle agiklanmustir. 73 4 degeri yani K4
kriterine gore 2012 i¢in elde edilen deger su sekilde hesaplanmistir:

_ 46.514.428 _
V56.229.1722 + 40.341.3122 + 46.514.4282 + 63.601.8732 + 176.506.9692

0,2266

13,4

Matrisin her bir siitunundaki elemanlar ilgili kriter agirliklar1 ile ¢arpilarak matris
agirliklandirilmistir. Agirhiklandiriimis matris Tablo 8'de verilmistir. Ornegin agirliklandirilmis matrisin

2. satir 5. siitun elemani su sekilde hesaplanmigstir:
1,5 = 0,3542 % 0,143 = 0,0506

Tablo 8. Agirhklandirilmis Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
2010 0,0173 0,0382 0,0794 0,0392 0,0456 0,0360 0,0439
2011 0,0166 0,0409 0,0407 0,0281 0,0506 0,0387 0,0332
2012 0,0002 0,0566 0,0432 0,0324 0,0658 0,0518 0,0447
2013 0,1410 0,0755 0,0820 0,0443 0,0678 0,0775 0,0507
2014 0,0000 0,0917 0,0624 0,1229 0,0830 0,0946 0,1134
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(11) ve (12) numarali Egitlikler kullanilarak A* ve A~ ¢6ziim kiimeleri olusturulmustur (Tablo
9). A*, maksimizasyon yonlii kriterlerde en yiiksek degerden olusurken, minimizasyon yonlii kriterlerde
en kii¢iik degerden olusturulmustur. Ornegin A* ¢ziim kiimesi i¢in Tablo 9'da K1 siitunun en yiiksek

(0,1410) ve K5 siitunun en kii¢iik degeri (0,0456) se¢ilmistir.

Tablo 9. Pozitif ve Negatif ideal Céziim Kiimesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
A 0,1410 0,0917 0,0820 0,1229 0,0456 0,0946 0,1134
A 0,0000 0,0382 0,0407 0,0281 0,0830 0,0360 0,0332

S{, Si ve C{ degerleri (13), (14) ve (15) numarali Esitlikler kullanilarak hesaplanmustir.

i’

Hesaplanan degerler Tablo 10'da gosterilmistir. Ornegin 2011 yil1 i¢in su sekilde hesaplama yapilmistir:

*
52011=

(0,0166 — 0,1410)? + (0,0409 — 0,0917)% + (0,0407 — 0,0820)2 + (0,0281 — 0,1229)?
+(0,0506 — 0,0456)? + (0,0387 — 0,0946)? + (0,0332 — 0,1134)?

$2011=0,1958

52_011=

(0,0166 — 0,000)2 + (0,0409 — 0,0382)2 + (0,0407 — 0,0407)2 + (0,0281 — 0,0281)2
+(0,0506 — 0,0830)2 + (0,0387 — 0,0360)? + (0,0332 — 0,0332)?

52_011 = 0,0365

S 0,0586
2011 70,0365 + 0,1958)

= 0,1573

Tablo 10. TOPSIS Degerlendirme Sonuclari

Yil S; Si C; Performans Degerleri Siralama
2010 St 0,1829 ST 0,0586 Ct 0,2427 3
2011 S5 0,1958 Sy 0,0365 (059 0,1573 4
2012 S3 0,1942 Sy 0,0322 C; 0,1423 5
2013 Si 0,1057 Sy 0,1596 C; 0,6017 1
2014 Se 0,1471 S 0,1490 Ce 0,5031 2

Sekil 4. TOPSIS Yoéntemine Gore Performans Grafigi
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TOPSIS Performans Degerleri
602
0,503
243
> 0,142
2010 2011 2012 2013 2014

TOPSIS yontemi degerlendirme sonuglarina goére 2013 TDV icin performansit en yiiksek yil
olmustur. Performansin en diisiik oldugu yil ise 2012 olarak gerceklesmistir. Her {i¢ yonteme gore

hesaplanan performans degerleri Tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11. Performans Degerleri

Yil SAW COPRAS TOPSIS
2010 0,5140 0,1668 0,2427
2011 0,4132 0,1357 0,1573
2012 0,4352 0,1375 0,1423
2013 0,7325 0,3003 0,6017
2014 0,7594 0,2608 0,5031

Her ii¢ yonteme gore performans dlgiimleri standart hale getirilerek Tablo 12'de gosterilmistir.

Her bir matris degeri ilgili siitun toplamina boliinerek standartlagtirma yapilmistir.

Tablo 12. Standartlastirilmis Performans Degerleri

Yil SAW COPRAS TOPSIS
2010 0,1801 0,1666 0,1473
2011 0,1448 0,1356 0,0955
2012 0,1525 0,1373 0,0864
2013 0,2566 0,3000 0,3653
2014 0,2661 0,2605 0,3055
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Sekil 5. Genel Performans Grafigi

Genel Performans Degerleri
=¢—=SAW =lll=COPRAS TOPSIS
0,3653
0,3055
0,1473 g 0,2605
0;0955 64
; 0,1373 - 0,2661
2010 2011 2012 2013 2014

SAW, COPRAS ve TOPSIS yontemlerine gore sonuglar Sekil 5'de gosterilen grafik dikkate
almarak karsilastirildiginda; sonuglarin biiyiik oranda paralellik gosterdigi anlasilmaktadir. Tek fark
sadece 2013 yilinda goriilmektedir. TDV en yiiksek performansin SAW'a gore 2013 yilinda gosterirken
COPRAS ve TOPSIS'e gore 2014 yilinda gostermistir.

5. SONUC

Kar amaci giitmeyen STK’lar da isletmeler gibi etkin ve verimli ¢aligmak durumundadir.
Verimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan STK’lar toplum nezdinde itibar kayb1 yasamakta ve
buna bagli olarak da varliklarini uzun siire devam ettirmekte giicliikle kargilagmaktadir. Bu ve benzeri
nedenlerden dolay1r STK’lar diizenli olarak performans degerlendirmesi yaparak gerekli olan stratejik

ve yonetsel kararlar1 zamaninda almalidir.

Bu ¢alisma ile 1974 yilindan bu tarafa dini ve sosyal alanlarda faaliyetlerini stirdiiren TDV'nin
2010-2014 yillarindaki performans: 6Slciilmiistiir. Olgiimde kullanilan faktorler "Kurum ve
Kuruluslardan Alinan Yardimlar", "Diger Bagis ve Yardimlar", "Iktisadi isletme Gelirleri", "Diger
Gelirler Toplam1", "Genel Yonetim Giderleri", "Amaca Yonelik Giderler" ve "Gelecek Yillara Ait
Gelirler" olarak belirlenmistir. Belirlenen faktorler kullanilarak TDV'nin performans 6l¢iimii SAW,
COPRAS ve TOPSIS yontemleri kullanilarak yapilmistir. Yapilan 6l¢timler sonucunda her {i¢ yontemin
de birbirlerine ¢ok yakin sonuglar iirettigi gériilmiistiir. TDV en yiiksek performansin SAW'a gore 2013,
COPRAS ve TOPSIS'e gore ise 2014 yilinda gdstermistir. SAW ve COPRAS yd6netimine gore 2011,
TOPSIS'e gore 2012 performanst en diisiik yil olarak belirlenmistir. Her {i¢ yonteme gore 2010 yili
performansinin 2011 yilindan yiiksek oldugu belirlenmistir. 2010'den 2012 yilina kadar performans

diististi goriilirken, 2012 yilindan itibaren TDV'nin siirekli olarak performansini artirdigi belirlenmistir.
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Ozet olarak sunu sdylemek miimkiindiir: TDV'nin performansi1 2012 yilina kadar nispeten gok az da olsa

asag1 yonlii bir seyir izlerken, bu trendin 2012 yilindan itibaren yukar1 yonlii oldugu tespit edilmistir.

Bu ve benzeri alanlarda ileride yapilacak caligmalarda; kriterler degistirilerek STK'larin
performans analizleri yapilabilir. Ayrica modelde kullanilan yontemler VIKOR, VZA, EATWOS vb.
CKKV yontemleri ile entegre edilebilir ya da bu yontemler temel alinarak farkli uygulamalar
gergeklestirilebilir. Uygulanan yontemler bulanik mantik teorisi ile desteklenebilir. Ayrica modelin
farkli kriterler kullanilarak diger alanlarda yapilacak performans o6l¢iimii calismalarinda

uygulanabilmesi miimkiin olabilir.
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KiMLIKLERIYLE ROMANLAR: TURKIYE’DEKi ROMAN VATANDASLARA YONELIK
SOSYAL ICERME ULUSAL STRATEJi BELGESI VE BIRINCi ASAMA EYLEM
PLANI’NIN DEGERLENDIRILMESI

Yrd. Doc. Dr. Basak Isil CETIN"
0z

Kendilerine 6zgii kiiltiiv ve kisilik ozellikleriyle icinde yasadiklari toplum ve hatta diger
azinliklar tarafindan onyargt ile yaklasilan Romanlar, zaman icerisinde gé¢ ettikleri Bati
topraklarinda sindirme, baski, asimilasyon, agwr cezalar ve oldiiriilmeye kadar uzanan bir gegmise
sahiptir. Cagimizda ise Romanlar, kendilerini kiiltiirleri ve ihtiyaglar: ile birlikte icerecek bir
yaklasimla iiretilen sosyal politikalarla karsilagsmaktadirlar. Bu iyilesme siirecinde, Roman
vatandaglarin sivil toplum olarak orgiitlenmelerinin, derneklesme faaliyetlerinin ve mubhtelif
kurumlarla yapilan ortaklasa ¢alismalarin rolii bulunmaktadr. Bu ¢alismanin amaci, soz konusu
politikalart iceren Tiirkiye'deki en giincel belge olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
koordinatorligiinde hazirlanmis “Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal Icerme Ulusal Strateji Belgesi
(2016-2021) ile Roman Vatandaslara Yonelik Strateji Belgesi I. Asama Eylem Plani (2016-2018) "nin
degerlendirilmesi ve oJnerilerde bulunulmasidir. Stratejik Belge ve Eylem Plani’'nda ¢éziim
onerilerinin yani swra sorumlu birimlerin aksiyonlari igin yol haritasi ¢ikarimigtir. Stratejik Belge ve

Eylem Plani; isleyis stireci, aktérleri ve kapsayiciligt bakimindan Roman vatandaslarin sorunlarinin

¢oOztimii noktasinda yapict bir baslangi¢ niteligindedir.
Anahtar Kelimeler: Roman vatandaslar, sosyal icerme, strateji belgesi ve eylem plani.
JEL Smflandirmasi: J15, J18, Y80
GYPSIES WITH THEIR IDENTITIES: EVALUATION OF THE SOCIAL INCLUSION
NATIONAL STRATEGY PAPER AND FIRST STAGE ACTION PLAN FOR GYPSY
CITIZENS IN TURKEY
ABSTRACT

Gypsies experience prejudgments even from the other minority groups in the society which they
live with their cultural and individual characteristics. Gypsies experience some attitudes in the

Western lands which they migrated, like; suppression, oppression, assimilation, severe penalties, and
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even getting killed in the period of times. Gypsies meet social policies which have an attitude to
include them with their cultures and needs in our times. Gypsy citizens who became organized as a
civil society, form associations and cooperate with various institutions have a very important role
during this improvement process. The aim of this study is to evaluate the most actual document
arranged in the coordination of the Ministry of Family and Social Policies, “Social Inclusion National
Strategy Paper (2016-2021) and First Stage Action Plan (2016-2018) for the Gypsy Citizens in
Turkey” which includes the social policies intended to solve Gypsy citizens’ problems and offer
suggestions. The Strategic Paper and the Action Plan includes the road map for the actions of the
responsible institutions besides proposed solutions. The Strategic Paper and the Action Plan are a
constructive starting point for the solutions of Gypsy citizens’ problems, with its operational process,

actors, and comprehensiveness.
Keywords: Gypsy citizens, social inclusion, strategy paper and action plan.

JEL Classification: J15, J18, Y80

1. GIRiS

Yaygin kullanimiyla “¢ingene” olarak adlandirilan Romanlar, sahip olduklar1 dikkat cekici
kisilik 6zellikleri kadar kentsel ve kirsal alanlar igerisinde siirdiirdiikleri yasamlari, iktisadi faaliyetleri,
egitim yasantisindaki konumlar1 ve istihdam siiregleri ile de sosyal politikalarin ilgi alanina giren
dezavantajli gruplar igerisinde marjinal bir kitleyi teskil etmektedirler. Romanlar1 yasadiklar1 sosyal
dislanma konusunda farkli kilan nokta, diger azinlik gruplar tarafindan da sosyal dislanmaya maruz
kalmalaridir. Anadolu cografyasina 10. yiizy1l civarinda go¢ etmis (Arayici, 2008: 26; Unaldi, 2012:
616) olan Romanlar, o tarihten bu yana gerek kiiltiirleriyle gerek sira dis1 yasamlariyla toplumun

ayrilmaz bir parcasi olagelmislerdir.

Gecgmisten giiniimiize birtakim 6nyargilar ile yaklasilan Romanlar, sosyal dislanma basta olmak
iizere, yoksulluk, igsizlik, barinma, temel hak ve hizmetlere erisememe ve bunlardan yararlanamama
gibi pek ¢ok sorunla birlikte yasamlarini siirdiirmiislerdir. Bat1 cografyasinda; sindirme, asimilasyon,
baski, agir cezalara maruz kalma, yaralanma ve hatta 6ldiiriilme gibi son derece insanlik dis1
uygulamalar ile kargilagmislardir. Anadolu topraklarinda durumlar1 goérece daha iyi olan Romanlar,
Osmanli déoneminde belirli birtakim iglerde istihdam edilmisler ve kendi kimlikleri, yagam tarzlar1 ve
kiiltiirleri ile varlik gdsterebilmislerdir. Hatta bir Roman sancagi olusturularak Roman tebaaya yonelik
olarak idari bakimdan da diizenlemelere gidilmistir (Turan, 2012: 207). Tirkiye’de Roman
vatandaslarin  sivil toplum kuruluslar1 olusturarak oOrgiitlenmeleri 2000°li yillarla birlikte
gerceklesmistir (ASPB, 2016: 5, Uzpeder, 2008: 114). Edirne Roman Kiiltiirinii Arastirma,

Gelistirme, Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi (EDROM) basta olmak iizere Samsun ve izmir’de de
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dernekler kurmuslardir (Uzpeder, 2008: 114). Sivil birlikteligin baslamasindan sonra, Roman
vatandaglara yonelik olarak gerceklestirilen teorik ve uygulamali ¢aligmalarin sayisi artmis ve Roman
vatandaglarin yasadiklar1 zorluklar, resmi olarak donemin Bagbakan’i Erdogan tarafindan ifade

edilmistir (Disli, 2016: 111-112).

Bu calismanin amaci, Oncelikle Romanlarin kimligini ve i¢inde bulunduklari durumlari
barinma, egitim, istthdam, yoksulluk, saglik, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar baglaminda
ozellikle Tiirkiye’deki genel durumlarint géz oniine alarak aktarmaktir. Bu cergevede Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 koordinatérliigiinde hazirlanmis olan “Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal
Icerme Ulusal Strateji Belgesi (2016-2021) ile Roman Vatandaslara Yonelik Strateji Belgesi 1. Asama
Eylem Plan1 (2016-2018) incelenecektir. Belge ve Planin igerigine, siirecine, aktorlerine ve
kapsayiciligina dair bir degerlendirme yapilacaktir. S6z konusu belge ve plan ¢aligmada kisaca
“Strateji Belgesi” ve “Eylem Plan1” olarak ifade edilecektir. Strateji Belgesi’nde “Roman vatandaslar”
ifadesi kullanildigindan kavram birligi saglamak amaciyla ¢aligmanin genelinde “Roman” kelimesi

tercih edilecektir.
2. SOSYAL DISLANMA, iCERME VE KAYNASMA

Dislanma genel itibariyle, toplumun bazi iiyelerinin ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
haklardan etkin bir sekilde yoksun olmalaridir (Bilton vd., 2008: 79). Digslanmaya yonelik temel
endiseler; bireyi topluma baglayan yapisal, kiiltiirel, ahlaki ve iktisadi baglarin pargalanmas: ve aile
istikrarsizlig1 izerinde yogunlasmaktadir (Munck, 2005: 34). Sosyal dislanma ise, ig-dis, merkez-gevre
ve Ust-alt gibi toplumsal mekanin {i¢ bilesenine isaret eden, belirli kesimlerin bir biitiin olarak
toplumun ve sermaye birikim siirecinin disinda kalmasi ve ekonomik biiyiimeye yaptiklar1 katkilardan
adil bir Olglide yararlanamamasi anlamima gelmektedir. Bununla birlikte, sosyal dislanma

tanimlamasinin en belirgin ve agik 6l¢iitii “yalniz yasamanin olanaksizigi”dir (Sapancali, 2003: 13).

Goreceli ve dinamik bir kavram olan (Sapancali, 2003: 21, 2008: 3) “sosyal diglanma”, gelir
yoksullugu, issizlik, egitime ve bilgiye erisim, ¢ocuk bakimi ve saglik imkanlari, yasam kosullar1 ve
sosyal katilimi kapsayan ¢ok boyutlu bir nitelige sahiptir. Sosyal dislanma nedenleri ulusal, topluluk,
hanehalk: ya da bireysel diizeyde olabilmektedir. Bu ydniiyle kavram ayni1 zamanda ¢ok katmanli bir
goriiniim arz eder (EUROSTAT, 2010: 8). insanlarin yukarida bahsi gegen unsurlara sinirl dlciide
erismesi ya da erisememesi toplum igerisinde marjinallesmelerine sebep olabilmektedir. (Bilton vd.,
2008: 79.) Erisimin dort boyutu ise; finansal, fiziksel, orgiitsel ve zamansal boyuttur. Bu dort boyutun

yoklugu, sosyal dislanmanin zeminini olusturmaktadir (Cass, Shove ve Urry, 2005: 551).

Fransa’da 1960’11 yillardan itibaren tartigilmaya baslanmis olan (Sapancali, 2003: 3) “sosyal

dislanma” konusunun Avrupa sosyal politika tartismalart baglaminda ortaya g¢ikmasi 1980’lerin
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sonlarint bulmustur (Munck, 2005: 33). Sosyal icerme politikalar1 da, sosyal dislanmayla miicadele
baglaminda 1990’11 yillarin baslarinda ortaya ¢cikmistir (Sapancali, 2007: 58). Avrupa Komisyonu, ilk
olarak 1988 yilinda yayinlanan iiclincii Avrupa yoksulluk programinda “sosyal diglanma” terimine
atifta bulunmustur. Bu baglamda yoksulluk, artik sadece ekonomik bir yoksunluk olarak degil, “sosyal
dislanma” olarak adlandirilabilecek daha genis bir dezavantaj modeli olarak goriilmeye baslanmistir.
Ingiltere’de ise gelir, konut ve saglk gibi yoksullugun muhtelif yonleri ve yeniden dagitima yonelik
glindem, 1997 yilindan sonra diglanma dilinde yeniden diizenlenmistir. Sosyal diglanma konusunda

ABD’deki soylem ise “alt sin1f” perspektifindendir (Munck, 2005: 33-34).

Sosyal dislanmaya sebep olan faktorler; sosyal (aile, isgiicii piyasasi, mahalle, toplum ve kiiresel
katilim); ekonomik (licretler, sosyal giivenlik, tasarruflar, varliklar gibi kaynaklar ile mal ve
hizmetlerin pazarlanmast); kurumsal (adalet, egitim, saglik, siyasi haklar, biirokrasi); bolge
(demografi, go¢, ulasim ve iletisim baglaminda erisilebilirlik, genel olarak yoksun bolgeler) ve
sembolik referanslar (kimlik, sosyal goriiniirliik, benlik saygisi, temel yetenekler, ilgi alanlar1 ve
motivasyon, gelecek umutlari) olarak siralanabilir (Atkinson ve Davoudi, 2000: 440). Sosyal
dislanma, sosyal gruplara kars1 dezavantaj ya da ayrimcilik olusturan siireclere de baghdir (Bilton vd.,

2008: 80).

Sosyal icerme kavrami ise, sosyal dislanmanin karsiti olarak engelliler, yashilar, uzun siireli
igsizler, kadinlar, ¢ocuklar, eski hiikiimliiler, go¢menler, farkli etnik kimlige sahip olanlar gibi
dezavantajli gruplarin sosyal hayata dahil olmalarini, toplumla biitiinleserek kaynagmalarini igeren bir
kavramdir (Geng ve Cat, 2013: 369). Bu baglamda sosyal icerme; toplumsal dayanismayi, “ben” ile
“biz” ve “biz” ile “onlar” arasindaki iliskinin (Stjerng, 2004: 17.) ayiric1 ¢izgilerini silmeyi amaglayan
zihniyet, politika ve eylemlerdir. Sosyal dislanma ve sosyal igerme ile arasinda giiglii bir bag bulunan
bir diger kavram ise sosyal kaynasmadir. Akademik alanda kokleri Durkheim’a kadar uzanan kavram,
Avrupa Konseyi tarafindan demokratik kaynasma, sosyal kaynasma ve kiiltiirel kaynasma olmak tizere
iic ana kategoride ele alinmaktadir. Buna gore sosyal kaynasma, bir toplumun tiim mensuplarinin refah
gilivencesinin kapasitesi olup, erisimde ve ayrimciligin 6nlenmesinde esitlik ve adalete dayanmaktadir.
Ayrica Ozerk bireysel gelisim, insan onurunun korunmasi ve toplum yasamina katilim; kavramin
dayanagi olan diger unsurlardir. Sosyal kaynasmanin olmazsa olmaz sartlari; kiiltiirleraras: iliskilerin
etkilesimin gii¢lendirilmesi, ¢esitliligin taninmas1 ve farkliliga saygidir (Duman ve Alacahan, 2010:

105-109, 118).

Bu baglamda yukarida séz edilen dezavantajli gruplara Roman vatandaslar1 da farkli etnik
kimlikleri, haklara erisebilirlik durumlari, toplumsal olarak maruz kaldiklar1 tutumlar gibi muhtelif
yonleriyle dahil etmek miimkiindiir. Dolayisiyla hem sembolik referanslara ve ayrimciliga

yapilabilecek atiflar hem de dezavantajli gruplardan azinliklara yapilabilecek atiflar Romanlar’in
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yasadiklar1 sosyal dislanma konusunda birlesmektedir. Bu noktada sosyal icerme ve sosyal
kaynastirmaya yonelik izlenecek politikalar sorunun ¢oziimiinde etkin olabilecektir. S6z konusu

politikalarin ihtiyac1 dncelikle Roman kimliginin dogru ve ¢ok boyutu bir bicimde analiz edilmesidir.
3. ROMAN KIMLIGI

3. 1. Kokenleri, Isimleri ve Niifuslariyla Romanlar

Kokenlerinin nereye dayandigi konusu uzun dénem tartigilmis olan Romanlarin kdkenlerinin
Kuzey Bati Hindistan (Unaldi, 2012: 615) oldugu tespit edilmistir. Bu tespit, 18. yiizyilin sonlarina
dogru, Romanlarin dilleri iizerinden yapilan ¢aligmalarla ve 6zellikle Macar bilim insanlarinin yapmis
oldugu calismalar neticesinde ortaya c¢ikmistir (Kurtulus, 2012: 19). Tiirkiye’deki Romanlarin
kokeninin, Bizans doneminde yasamis “Atsinganoi (Athinganoi)” adi verilen ve esasen
biiyiiciiliik/falcilikla anilan, astrolojiyi, kabalistik ritlielleri ve Hiristiyan diializminin degisik bir
seklini ibadet olarak benimseyen gilinlimiizdeki Eskisehir civarindaki bolgede yasamis Frigyalilardan

olusan bir gruba dayandig belirtilmektedir (Marsh, 2008c: 5).

Vatanlarin1 9. ve 10. yiizyillarda terk etmek durumunda kalan Romanlar, birinci kol olarak
Afganistan, Iran, Anadolu ve Balkanlar’a girmislerdir (Arayici, 2008: 26). Anadolu’ya gelmeleri
yaklasik 10. yiizyilda gerceklesmistir (Unaldi, 2012: 616). ikinci kol olarak; Afganistan, Iran,
Ermenistan, Rusya ve Balkanlar’a yonelen Romanlar; ii¢lincii kol olarak 15. yiizyil ile birlikte
Afganistan, Iran, Suriye, Filistin, Kuzey Afrika ve Ispanya iizerinden hareket ederek Avrupa’nin
mubhtelif iilkelerine girmiglerdir (Arayict, 2008: 26). Hindistan kokenli iki farkli dilsel Roman grubu
olan “Dom”lar ve “Lom”lardan, Domlar esasen Ortadogu ve Kuzey Afrika’da, Lomlar ise Dogu
Anadolu ve Kafkaslar’da yagsamaktadir (Marsh, 2008c: 7). Romanlarin Tiirk toplumuyla ilk iligkileri
Selguklu Tiirklerine dayanmaktadir. Istanbul’a ilk gelis tarihleri ise 1050 olarak tespit edilmistir
(Unaldi, 2012: 616). Modern Tiirkiye nin Roman niifusu, ii¢ ana dilsel grup olan Romlar Domlar ve

Lomlardan miitesekkildir (Marsh, 2008c: 18).

Romanlarin Calgar, Mangosiir, Gevende, Karagi ve Mitrip gibi alt kimlikleri mevcut olmakla
birlikte kimliklerinin sinirlar1 gegirgendir. Romanlarin mesleki ya da mahalli gruplar bakimindan

hareketliligi bu sinirlarin gecirgen ve gevsek olmasini saglamaktadir (Marsh, 2008b: 21).

Gogebe bir kiiltiire sahip olmalar1 sebebiyle farkli cografyalarda farkli isimlerle ¢agirilan
Romanlar, 18. yiizyllda Dogu Avrupa’da “kalderes”, Kuzey Avrupa’da “gatinos” isimleriyle
amlmiglardir. Misir’dan  geldikleri igin ise Ingilizler ve Fransizlar tarafindan “gypsy” ismiyle
anilmislardir. Romanya’da yasayan Romanlar; “ramon”, Macaristan’da yasayanlar “cigan”,

Ispanya’da yasayanlar “filamanko”, Almanya’da yasayanlar ise “mohemler” ya da “romani” olarak
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isimlendirilmiglerdir. Bilinen bir diger isimleri de “kipti”dir. (Kurtulug, 2012: 21) Hirvatga’da
“tsigani”, Kirgizca’da “sigan” olarak c¢agirilan Romanlar, Fars¢a’da “¢ingane” olarak

isimlendirilmektedir (Mezarcioglu, 2010: 16-17).

Bu isimlendirmelerin yani sira Romanlar, bir iilkenin i¢indeki bolgelerde bile farkli olarak
anilabilmektedirler. Bati Anadolu ve Trakya’da en sik kullanima sahip isimlerinden biri ile “roman”
olarak anilan Romanlarin Tiirkiye’nin diger bolgelerinde daha pek ¢ok isimleri mevcuttur. Ornegin,
Orta Anadolu’da “elek¢i”, Akdeniz ve Ege Bolgeleri’nde “sepet¢i” olarak anilan Romanlar, Van ve
Ardahan civarinda “mutrib”, Adana’da “cano”, Erzurum, Artvin, Erzincan, Bayburt ve Sivas’ta “posa”
olarak anilmaktadirlar. Anadolu’nun bir¢ok ilinde ise genel olarak “arabac1” ismiyle anilmaktadirlar
(Kolukirik, 2009: 59). “Esmer vatandas” ismi ise daha genel bir tanimlama olarak muhtelif
cografyalarda kullanilmaktadir (Unaldi, 2012: 615). Muhtelif saha ¢alismalarinda kendilerini Roman
mi, yoksa Cingene mi olarak tanimladiklar1 soruldugunda Tiirkiye’de yasayan katilimecilar, “tabi ki
Roman” seklinde cevap vermislerdir (Yanikdag, 2012: 247). Bununla birlikte, icerdigi olumsuz
anlamlardan arindirilarak “¢ingene” kelimesinin kullanilarak tarafsiz bir kelime haline getirilmesini

isteyen Mustafa Aksu (2003: 50) gibi yazarlar da mevcuttur.

Romanlara yonelik olarak kullanilan dislayici, otekilestirici ve ayristirict birtakim ifadelerin
(iivey evlatlar, vatansizlar, paryalar, yersiz-yurtsuzlar) verdigi rahatsizlik karsiligini, 1978 yilinda
diizenlenen Diinya Cingeneler Konferansi’'nda bulmug ve “gingene” kelimesi yerine adam, insan
anlamlarini tagiyan “rom” kokiinden gelen “roma” (Tiirkgesi roman) ifadesinin kullanilmasi kabul

edilmistir (Yanikdag, 2012: 248).

Romanlarin diinyadaki dagilimlarina bakildiginda; niifusa yonelik yapilan tahminlere gore,
diinyadaki Romanlarin sayist yaklasik olarak 30 ila 40 milyon arasindadir. Avrupa’da Roman
niifusunun merkezi Romanya olup, iilke niifusunun yaklasik %10’unu Romanlar olusturmaktadir.
Bulgaristan, Ispanya, Macaristan, Slovakya, Tiirkiye, Eski Yugoslavya ve Cek Cumhuriyeti;

Romanya’dan sonra sirastyla Romanlarin en fazla niifusa sahip oldugu tilkelerdir (Kurtulus, 2012: 18).

14. ve 15. ylizyillar boyunca devam eden fetihler neticesinde bircok Roman, Osmanli tebaasina
girmistir. 1831°de yapilan ilk resmi niifus sayimma kadar Romanlarin niifusuna dair bilgileri
netlestirmek oldukca zordur. Nitekim 19. yilizyilin ikinci yarisina kadar niifus sayimlarma dair
belgelerde dahi birtakim hatalar mevcuttur. 1831 yilinda yapilan niifus sayiminin vilayetlere gore
dagilimina bakildiginda; Rumeli’de 9.955 ve Silistre’de 8.779 Roman oldugu goriilmektedir.
Anadolu’da Cezayir-i Bahr-i Sefid ve Cildir Eyaletlerinde ise toplam 1.802 Roman niifusu
bulunmaktadir. Verileri giiniimiizde kaybolmus olan 1844 yilindaki niifus sayimina gore, Jean Henri
Ubicini, Rumeli’de 214.000 Romanin (Tsigani) yasadigimi belirtmektedir. 1881/1882-1893 genel

niifus sayimlarinda gayrimiislim Roman niifusu 3.153 olarak tespit edilmistir. 1905-1906 yillarinda
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yapilan ve kapsami daha genis tutulan niifus sayiminda ise tiim Osmanli halki, arasinda toplam 16.470
Roman niifusu, 1914 niifus sayiminda ise 11.169 Roman niifusu tespit edilmistir. 1783 yilinda
Heinrich M. G. Grellmann tarafindan yazilan tezde ise, o yillarda Avrupa’da yasayan Romanlarin

sayisinin 750.000 kadar oldugu tahmin edilmistir (Marsh, 2008c: 9-14).

1960’larin ortalarindan beri, Tiirkiye’de niifus sayimlarinda etnik kokenlere iliskin sorular
yoneltilmemektedir. Yine 1831 Osmanli niifus sayimina dayali olarak Tiirkiye’de yasayan Romanlarin
niifusuyla ilgili tahmin, 500.000-600.000 civarinda olduklaridir. Osmanl istatistiklerinde geng kizlar,
kadinlar, 15 yasin altindaki erkek ¢ocuklar, 60 yasin {istiindeki erkekler ile Miisliiman ve gocebe
Roman topluluklar1 ¢ogunlukla halihazirda mevcut olandan daha az yer aldiklarindan, tahminler
verilerden daha gercekei olabilmektedir. Bununla birlikte Romanlar ve Sivil Toplum Kuruluslarindaki
(STK) aragtirmac1 ve aktivistler, Tiirkiye’deki Roman niifusunun 2 ila 5 milyon arasinda oldugunu 6ne

siirmektedirler (Marsh, 2008b: 21-22).

1923 yilinda Cumbhuriyetin ilanindan sonra biiyiikk niifus miibadeleleri gerceklesmis ve ¢ok
sayida Roman Balkanlar’in kuzeyinden Tiirkiye’ye tasinmistir. Modern Tiirkiye vatandashig, totaliter
rejimlerle yonetilen Bulgaristan ve Romanya’dan sonra Romanlar i¢in giivenilir bir durum sunuyor
gibi goriinmiistiir. Ancak 1934 tarihli 2510 sayili iskdn Kanunu ile bu yila kadar gosterilen hosgorii
son bulmus ve Romanlar siipheliler listesinde yer almistir. Si§inmact olarak bagvuran Romanlarin bile
vatandaslik kazanamayacaklar1 anlagilmistir. Kanun; go¢men olarak kabul edilemeyecekleri “gdcebe
cingeneler” kavramini kullanarak belirtmis ve Romanlar “Tiirk kiiltiiriine bagli olmayanlar”,
“anarsistler”, “casuslar” ve “sinir dis1 edilenler” ile ayn1 ciimlede siralamistir. “Gdgebeler ve gezginci
cingenelerin” uygun goriilen yerlere yerlestirilmesini 6ngdren ve ayrimct hiikiimler igeren bu Kanun,
2006 yilinda yiiriirlikten kaldirilmis, yerine 5543 numarali yeni Iskdn Kanunu kabul edilmistir
(Marsh, 2008c: 15-16). Yine 1950 tarihli 5683 sayili bir bagka kanun olan “Yabancilarin Tiirkiye’de
Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun”un 21. Madde son fikras1, “Tabiiyetsiz veya Tiirk kiiltiiriine

bagl olmayan yabanci gdgebelerin sinir disi edilmelerine Igisleri Bakanligi yetkilidir.” hiikmiinii

icermektedir (Mevzuat, 04.09.2016).

3.2. Tarihten Giiniimiize Taninma, Dislanma ve Kabul G6rme

Balkan cografyasi, Bizans’in son donemlerinden itibaren Romanlar acisindan ikinci bir vatan
olmustur (Unald1, 2012: 617). Ik gog ettikleri dénemlerde Avrupa’da ilgiyle karsilanan Romanlar,
zamanla “toplum diizenini bozan, insanlar1 aldatan, ise yaramaz diizenbazlar” olarak tanimlanmaya
baslanmislardir. Kendilerine yonelik siipheli bakislarla birlikte, 15. yiizyilda somutlasmis ve Roman
karsit1 kanunlar Avrupa kayitlarina girmistir. Bununla birlikte yakalandiklarinda 6ldiiriileceklerine dair

birtakim diizenlemeler de gergeklestirilmistir Ortacag Avrupasi’nda veba mikrobu tasiyan bir kitle
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olarak kabul edilen Romanlar, ozellikle Ispanya’da engizisyon mahkemeleri sonrasinda iskence
gormils ve Oldirilmiislerdir. Avusturya ve Macaristan gibi birgok iilkede dislanmislar, sinir-disi
edilmisler ve hatta dldiiriilmiislerdir. Nitekim 18. ytizy1l sonlarina degin, Avrupa’daki neredeyse tiim
otoritelerin Roman’lar hakkindaki diisiinceleri bir uzlagma saglamis durumdadir. Bu uzlagma,
Romanlarin toplumdaki yerlerinden dolayr su¢lu ve kabul edilemez olduguna yoneliktir. Bunun
nedeni, Romanlarin caligmamalarinin kurulu diizene aykir1 ve anormal olarak goriilmesidir.
Romanlara yonelik olarak bu tiir zihin kodlar1 barindiran Avrupa, 18. yiizy1l ile birlikte Romanlar
Amerika’ya siirgiine géndermis; Ingiltere, Almanya ve Italya’da idamlar gergeklestirilmistir (Kurtulus,

2012: 22-23).

20. yiizy1l sonlarinda sosyal politika alaninda diizenlemelerin yapilmaya baglamasiyla birlikte
(hatta gelismelerin zirve yaptig1 donemlerde bile) umulanin aksine Romanlar i¢in olumlu bir zeminin
olusmamustir. Ikinci Diinya Savasi’na katilmamalarina ragmen, en ¢ok kayip veren kitle Romanlar
olmuslardir. Hitler donemindeki uygulamalardan da etkilenen Romanlar hakkinda, 1936 yilindaki bir
demecinde Alman Icisleri Bakanlig1 Sefi Dr. Globke, Avrupa’da yabanci bir kan tastyanlarin sadece
Yahudiler ve Cingeneler oldugunu belirtmistir. Alman toplumuyla i¢li dish olmalarinin ve
evlenmelerinin tehlikeli oldugu diisiiniilen Yahudiler ve Romanlar, Dr. Globke tarafindan insanlik dis1

yaratiklar olarak tanimlamistir (Arayici, 2008: 92).

Diizelmesi imkansiz suglular olarak goriilen Romanlar, Hitler doneminde tip deneylerinde
kobay olarak kullanilmislardir. Bir {iniversite hiyerarsisi tarafindan yapilmasi emredilen ve ilgiyle
izlenen deneylerde “irk temizligi” igin “test-halk” olarak yine Romanlar kullanilmistir. Neticeleri
itibariyle son derece korkung bir hal alan bu deneylerde ¢ocuklar bile kullanilmistir (Asséo, 2007:
101). Neticede, 500 bin (bazilarina gore ise 2 milyon) civar1 Roman, gaz odalarinda oldiiriilerek
yakilmis ve ii¢ kusaktir Roman kani tagiyan bireyler dahi bu siiregte imha edilmistir (Kurtulus, 2012:
23-25).

Maalesef ki Romanlara yonelik zuliim, Hitler Almanyasi’nda yasananlarla ile sinirlt kalmamas;
Ispanya, sindirme, asimile etme, bask1 yapma, agir ceza verme, yaralama, 6ldiirme, kulaklarini kesme,
konaklamalarin1 engelleme, anadillerini yasaklama gibi bircok insanlik dis1 uygulamalara
basvurmustur. Cekoslovakya’da ise, birgok Roman kadin, rizalar1 olmaksizin kisirlastirilmistir. Ayrica
Fransa ve diger Avrupa iilkelerinde de benzer siirecler yasanmis ve zuliimler yapilmistir (Kurtulus,
2012: 24-29). Romanya’da diger Avrupa iilkelerine nazaran daha iyi bir konumda bulunan Romanlar,
1940 yili sonrasinda Antenusgu fasist rejim ile “sorunlu” olarak addedilmistir. Rejim liderinin
“fareler, si¢anlar, kargalar, Cingeneler, avareler ve Yahudiler’in yasamak icin belgelere ihtiyaci yok”
seklindeki asagilayict ifadesi donemin hakim zihniyetini gostermesi bakimindan 6nemlidir (Bilgin-

Aytag, 2012: 86).
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Avrupa’daki Romanlarin olumsuz durumlari, 1980 yili sonrasina tekabiil eden “kiiltiirel
cogulculuk” sdylemi ile az da olsa olumlu birtakim gelismeleri beraberinde getirmistir. Ik kez
birtakim kiiltiirel haklar1 Avrupa Konseyi tarafindan verilen Romanlara yonelik hak ve ozgiirliikler
konusunda Avrupa Birligi de benzer bir algi igindedir (Urer, 2012: 60-61). Avrupa Komisyonu
kararindan birinde AB’ye 2004 yilinda {iye olan ve 2007 yilinda tam ftiyelik gerceklestiren iilkelerdeki
Romanlar hakkinda Avrupa’nin kiiltirel zenginligine katkida bulunmus bir topluluk olarak
bahsedilmekte ve Romanlarin durumlarmin diizeltilmesinin bir gereklilik oldugu belirtilmektedir

(Arayici, 2008: 25).

Bununla birlikte, AB’nin azinliklara yonelik politikalar1 ¢ercevesinde ilgi gosterilen Romanlara
ozgli bir politikas1t mevcut degildir (Erkem-Giilboy 2012, 138). BM tarafindan “azinlik” bir grup
olarak kabul edilen Romanlarin ¢ogu yerlesik hayata gecmis olmasina ragmen, bazi Romanlarin
devamli surette mekan degistirmeleri hasebiyle “gd¢men” bir topluluk olarak da degerlendirilmekte ve
bu durum, Romanlarin vatandaslik durumu ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasini

zorlastirmaktadir (Ozden-Cankara, 2012: 114).

Romanlar, Misirli olduklar1 zanniyla ¢esitli Bat1 dilinde “Kipti” anlamina gelen ‘Gypsie’,
‘Egyptian’ ve ‘Gitano’ gibi isimlerle anilmiglardir. Osmanli déneminde “Cingane” seklinde ifade
edilen Romanlar, Misirli olduklari zannina binaen Misirli anlamina gelen “Kipti” adiyla anilmigtir
(Sal, 2009: 1-8) Osmanli déneminde yasayan Romanlarin durumu Avrupa’dakiler ile kiyaslandiginda,
tarihsel siirece gore Osmanli’da daha Ozgiir olduklar1 {inli yazar Angus Fraser tarafindan
belirtilmektedir (Sunar, 2012: 236). Osmanli’da Romanlara yonelik ilk zemin 14. yilizyilin ikinci
yarisinda, Osmanli’nin (Romanlarin yerli halklar1 arasinda oldugu) Balkanlar’a yayildig: tarihlerde

baslamaktadir (Turan, 2012: 206).

Osmanli’da Romanlara yonelik olarak ilk kanuni diizenlemeler, Fatih Sultan Mehmet
doneminde “Rumeli Etrakiniin Koyun Adedi Kanunnamesi” c¢ergevesinde gerceklesmistir. 1497
yilinda II. Beyazid déneminde diizenlenen “Kanun-1 Cizye-i Cinganeha”da ise; Vize, Gelibolu ve bazi
Rumeli sancaklarinda yasayan Romanlar ile ilgili vergiler belirlenmistir (Turan, 2012: 206). Kanuni
Sultan Siileyman doneminde ise, bir Roman sancagi olusturularak, Onceki diizenlemelerle
yetinilmedigi gosterilmis ve idari bakimdan da bir diizenlemeye gidilmistir (Turan, 2012: 207).
Sancak; Vize, Hayrabolu, Corlu, Kesan, Pinarhisar ve Giimiilcine gibi yerleri kapsamaktadir (Sunar,
2012: 233-234). Ayrica 1574 tarihli bir Ferman ile II. Selim doneminde Bosna-Hersek’te yasayan
Romanlar vergiden muaf edilmislerdir. Bu Fermanla kimsenin Romanlarin islerine karigmamasi,

sadece kanun ihlali durumlarinda gerekenin yapilmasi ilan edilmistir (Ozkan, 2000: 23).

Romanlar i¢in birtakim istthdam alanlar1 sunan Osmanli’nin Rumeli’ye dogru genislemesi

esnasinda yayalar teskilatinda istihdam edilen Romanlar; Kanuni Sultan Siileyman doneminde ise
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daha ziyade imar faaliyetlerinde (gemi yapim malzemelerinin temini, gemi yapimi, kdprii insasi, kale
onarimi) istihdam edilmislerdir. Ayrica madencilik ve ordu nakliye islerinde de istihdam edilmislerdir
(Turan, 2012: 206). Bu alanlarin haricinde, Romanlarin Osmanli’da meslek haline getirdikleri diger
alanlar demircilik ve miizisyenliktir. Tenekecilik, nalbantlik, kuyumculuk, (kili¢, soba, terlik,
ayakkabi, genis bash c¢ivi) imalat¢iligi, deri isciligi, terzilik, boyacilik, hirdavatcilik, kasaplik ve
bahgivanlik da Romanlarin yaptigi isler arasindadir (Unaldi, 2012: 617). Ayrica, Osmanli’da
cellatlarin genel itibariyle “soy” bakimindan Hirvat donmesi ya da ¢ingeneler arasindan segildigi ifade

edilmektedir (Kaya, 2008: 1).

Glintimiizde Romanlarin yasadiklar1 pek c¢ok sorundan 6n plana ¢ikanlar arasinda anadilde
egitim, okur-yazarlikta diisiik seviye, issizlik, konut ve konaklama, uyum saglama gii¢liigii, sosyal
diglanma, yerlesim yerlerinden zorla atilma/siirgiin ve 1rke1 saldirilart saymak miimkiindiir (Kurtulus,

2012: 19).

Orta ve Dogu Avrupa iilkelerindeki Romanlarin saglik, egitim, gelir, isttihdam, sosyal dislanma
ve siyasi katilm konularindaki tutum ve davranislarinin degerlendirildigi 2004 tarihli Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) aragtirmasinda tespit edilen en énemli sorunlar; ekonomik
problemler, issizlik ve istihdamda ayrimeciliga dairdir. Sonuglara gére, Roman olmak, istihdam 6niinde
engelli olmaktan sonraki en biiylik engeldir. Bu durum, sosyal alanda karsiligini Romanlarin issiz
oldugu ile ilgili bir 6nyargi ile gostermektedir (Erkem-Giilboy, 2012: 131-136). Macaristan’in kuzey
ve dogu bolgelerinde yasayan Romanlarin igsizlik oran1 % 90’lara kadar yiikselmis olup, séz konusu

veriler, bu nevi 6nyargilar1 pekistirmektedir (Arayici, 2008: 133).

Gilintimiizde Romanlar, egitim alaninda da dislanmaktadirlar. AB’de yasayan Romanlarin egitim
diizeyi, diger AB vatandaslarinin egitim diizeylerinden diistiktiir. Temel egitimi bitirme orani da
Romanlar i¢in olduk¢a diisiiktiir. Macaristan’da 6nemli bir kism1 egitim-6gretimden mahrum kalan
Roman ¢ocuklarmin yaklasik olarak % 42’si ilkogretimi tamamlamadan okulu terk etmektedir.
Romanya’daki Romanlar i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. Romanya’da yasayan Romanlardan

yiiksekokul ve tliniversite 6gretimi gormiis olanlarin sayis1 500°lin altindadir (Arayict, 2008: 133-177).

Romanlara yonelik bu olumsuz tablo; ekseriyetle ekonomik durumlarindaki giigliiklere, bir
diger yandan ise, yasam tarzi nedeniyle egitime yeterince egilinmemis olmasima baglidir. Onemli bir
kismi okur-yazar olmayan Romanlar, egitimin Onemini anlamakta zorluklar yasayabilmekte,
cocuklarint okula gondermemekte ve bu sebeple sonraki nesillere de egitimin Onemi
aktarilamamaktadir (Arayici, 2008: 45). Bununla birlikte, bu tablonun arka planinda yer alan “sosyal
dislanma” gercegidir. Nitekim AB-Roman Ag1 tarafindan, Avrupa’nin bircok iilkesinde yasayan
Roman c¢ocuklarinin okullarda dislandiklart teyit edilmektedir. Egitim diizeyi olarak ortalamanin

altinda kalmak, beraberinde is bulmakta giiclik ve yoksullugu getirmektedir. Bu fasit dairenin bir
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sonraki duragi yine egitimden mahrum kalmak, beslenme bozukluklar1 ve buna bagh saglik
sorunlaridir. Tiim bu olumsuzluklar, nihayetinde Romanlarin yasam kosullarini etkilemektedir. AB’de
yasayan Romanlarin yaridan fazlasinin evinde su tesisat1 ve tuvalet bulunmamaktadir (Erkem-Giilboy,
2012: 131-133). Benzer durumlar, Bulgaristan’da basta Sofya olmak iizere biiylik kentlerin kenar
mabhallelerinde ve getto halinde yasayan Romanlar icin de gecerlidir. Bu Romanlarin elektrik, yol, su

gibi altyap1 hizmetleri devlet tarafindan karsilanmamaktadir (Arayici, 2008: 200).

Romanlar, ortak bir koken, dil ve kiiltiirii paylagsmalarina ragmen; “boélgesel olmayan millet”
(non-territorial nation) olma dzelligine sahiptirler. Bu sebeple, Romanlar arasinda net olarak goriilen
farkliliklar, i¢inde yasadiklar1 devletlerin asimilasyona dayali politikalarina baglanmaktadir.
Uluslararas1 bolgesel olmayan millet kurgusu, uluslararas1 politikaya odaklanan yapisi ve bu sebeple
yereldeki sorunlarin ¢dziimiiniin dtelenmesi bakimindan elestirilmektedir (Ozatesler, 2013: 25).
Elestirilen bu durum ile kars1 karsiya kalmamak adina, iilkemizde Roman vatandaslarin durumlarinin

tespiti ve yerel politikalarin incelenmesi faydali olacaktir.

4. TURKIYE’DE ROMAN VATANDASLARIN GENEL DURUMU VE IYILESTIRME
CABALARI

Tirkiye’de de diinya genelinde ve Avrupa 6zelindekine benzer bir dislanmanin toplumsal
baglamda var olduguna yonelik bir diislince; kendisi de bir “Cingene” olan Mustafa Aksu tarafindan
“Tiirkiye’de Cingene Olmak” adli kitabinda (2003: 12) belirtilmektedir. Nitekim Romanlar ile ilgili
olarak gerceklestirilen ¢alismalarda da Romanlar’a karsi acik ya da ortiikk bir bicimde Onyargi ile
yaklasildig1 sonucuna varilmaktadir (Ozdemir, 2014: 49). Bununla birlikte, giiniimiizde Tiirkiye’deki
Roman vatandaslarin durumu hakkinda zihniyet acisindan gelismelerin yasandig1 ve pratik anlamda da

bazi adimlarin atildig1 gozlenmektedir.

Roman vatandaglarin Tiirkiye’deki giincel ve genel durumunu tespit edebilmek i¢in, Avrupa
Roman Haklar1 Merkezi (European Roma Rights Centre — ERRC), Helsinki Yurttaglar Dernegi (hYd)
ve Edirne Roman Dernegi (EDROM) tarafindan gergeklestirilen, Temmuz 2006 — Ocak 2008 tarihleri
arasindaki silireci iceren, gilincel ve genis kapsamli saha arastirmasmin sonuglarindan bazilarina

deginmek gerekmektedir.

Tirkiye’de genel itibariyle hosgoriisiizlik sorunu ile yilizlesmek zorunda kalan Roman
vatandaglar temel olarak; barima, egitim, istihdam, saglik ve bazi temel hak ve hizmetlere erisim

konularinda sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar esasen birbirlerini tetikler niteliktedir.

Ornegin; barinma konusunda zorunlu tahliyeler, miilkiyet garantisi saglanamamasi, sabit bir
adrese sahip olunamamas1 gibi nedenlerle Roman vatandaslar zaman zaman egitim, saglk gibi temel

haklardan faydalanamamaktadirlar (Marsh, 2008a: 53-54). Sakinlerinin sagligin1 tehlikeye atacak
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bicimde kirlilige mahal verecek kaynaklara yakin yerlerde mesken insaat: (Marsh, 2008a: 60-63) ve
genelde Roman vatandaslarin yerlesim yerlerini kapsayan kentsel doniisiim projeleri, Roman
vatandaslar1 olumsuz yonde etkilemektedir (Ozdemir, 2014: 42). Birtakim 6nyargilar ve duyulan
rahatsizliklar sebebiyle Roman olmayan mahalle sakinlerinin Romanlar1 mahallelerinden uzaklastirma
cabalar1 da barinma konusunda yasanan sorunlarin bir diger boyutunu olusturmaktadir (Marsh, 2008a:

76).

Tirkiye’de yasayan Roman vatandaslarin egitimde karsilastiklari sorunlar ise; {icretsiz egitim
imkan1 olmasina ragmen kirtasiye, ders ara¢ geregleri, iiniforma, ayakkabi ve diger ihtiyaglar icin
gereken maddiyatin temininde yasanan zorluklar, Roman ¢ocuklarin okul ortamina, 6gretmenlerine ve
siniftaki arkadaslarina tam olarak adapte olamamasi, birtakim Onyargilar sebebiyle egitimde basari
saglanamamasi olarak siralanabilir (Marsh, 2008a: 56). Ogretmenlerin Roman dgrencilere yonelik
diisiik diizeydeki beklentileri, okullarin kayit i¢in bir bagka okula yonlendirmesi ve bu siiregte birkag
basvuru yapilmak zorunda kalmmmasi ve dolayisiyla egitim 6gretim yilina ge¢ baslanmasi (Marsh,
2008a: 92), evleri yikilan Roman vatandaslarin okul kayitlarinda ¢ikan sorunlar egitime dair yasanan
diger sorunlardir (Ozdemir, 2014: 43). insan haklar1 projesi I ve II gergevesinde, bazi ders kitaplarinda
ayrimc1 ifadelerin yer aldigi yoniindeki tespit de Onyargilarin erken yasta sekillenmesi baglaminda

varlik gosteren temel sorunlardan bir digeridir (Kaya, 2012: 226).

Saglik konusunda, Tiirkiye’de yasayan Roman vatandaslar; tedavilerinin reddedilmesi,
hastanelerde karsilasilan bastan savma tavirlar, ila¢ masraflarinin getirdigi maddi kiilfet ve bu sebeple
tedavilerin rastgele bicimde uygulanmasi konularindan mustarip olduklarini belirtmislerdir. Bununla
birlikte, resmi islemler i¢in gerekli olan kisisel belgelere erisimdeki zorluklar da, zaman zaman saglik
ve diger temel hak ve hizmetlerden yararlanmalarinin 6niinde engel olabilmektedir (Marsh, 2008a:

57-58).

Istihdam konusunda Tiirkiye’de yasayan Roman vatandaslarin durumuna bakildiginda ise;
Romanlar arasinda daimi islerde istihdam edilenlerin ve sosyal giivenlik imkénina sahip olanlarin
sayica ¢ok az oldugu goriilmektedir. Roman vatandaslarin bulabildigi vasifsiz isler, genelde el
emegine dayanan alanlarda yogunlagmaktadir. Isverenlerin ise alimlarda hangi bolgede ikamet edildigi
konusuna ¢ok oOnem verdikleri, Roman vatandaslar tarafindan ifade edilmektedir. Roman
vatandaglardan gizleyebilenlerin 1rk¢ilik ve hosgoriisiizliige karsi gergek kimliklerini gizleyerek
yasamaya ve calismaya ¢abaladiklar1 da bilinmektedir. Toplu tasima araglarindan ve sirket
servislerinden mahalleye varmadan onceki duraklarda inmek ve yanlis ikamet adresi vermek Roman
vatandaglarin bu yondeki ¢abalarina yonelik o6rneklerdir. Roman calisanlardan bazilari, miisterilere
goriinmemek icin ya da miisteriler gérmek istemedigi i¢in mutfak kismi gibi geri planda yer alan

islerde c¢alisabilmektedir. Dolayisiyla zaten sayica az olan is imkanlar1 daha da kisitlanmaktadir.
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Tiirkiye’de mevsimsel iscilik Roman vatandaslara gelir geger bir istihdam firsat1 sunmaktadir. Meyve,
sebze ve diger tarim iirlinlerinin toplanmasi Roman vatandaslar i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Yillik
gelirlerinin en hatir1 sayilir kismini bu sekilde elde etmektedirler. Ayrica askeriyede genelde bando
takimina alinan Roman vatandaglarin bu siirecte edindikleri becerilerin askerlik sonrasinda bir gelir

kapisi haline gelmesi s6z konusudur (Marsh, 2008a: 57-88).

Roman vatandaglarin pratikte calisma imkanlar1 bulunan isleri sektorel bazda siralamak
gerekirse; hizmet sektoriinde; ayakkabi boyaciligi, hamallik, eski esya toplayiciligi, sepet saticiligi,
tellaklik, ¢igek saticiligi, isportacilik, bohgacilik, ¢cop toplayiciligl, geri doniisiim icin malzeme
toplayiciligi, 1995 te yasaklanana kadar ay1 oynaticiligi, turistik merkezlerde falcilik, ticaret, at
tiiccarlig1, fayton siirliciiliigii, arabacilik; eglence sektoriinde; miizisyenlik, calgicilik, danseilik,
kuklacilik, hikaye ve masal anlaticilify; zanaatkariik kapsaminda sepet 6rme, bicak yapma, metal
isleme, demircilik, geleneksel discilik, siizgec-¢it-zurna yapimi, tel siipiirge iireticiligi; endiistriyel
sektorde; madencilik, demircilik, kalaycilik, dokiimciiliikk, endiistri ve el iiretimi, mekanik olarak
yapilmas: pahali olan kutulara manuel olarak kibrit doldurmak gibi parca isler, tekstil ve tarim yer
almaktadir (Marsh, 2008a: 89). Sepet¢ilik, kalaycilik, elekgilik gibi bazi mesleklere yonelik talebin
azalmasi ise, bu mesleklerin kaybolmasina sebep olmustur. (Ozdemir, 2014: 45) Roman vatandaslar
zaman zaman ufak tefek seyler satar gibi dilencilik de yapmaktadirlar. Ozgiir yasamay1 sevdiklerinden
ve baskasi emrinde bir ¢alisma istemediklerinden dolayr esnek ve diizenli olmayan gegcici islerle
mesgul olmuglardir. Bu baglamda siirdiirdiikleri s6z konusu geleneksel meslekleri, kiiltiirel olarak
ayakta kalabilmelerinde etkin olmustur. Romanlarin geleneklerini ve mesleklerini siirdiirebilmelerinde
endogami (i¢ evlilik) tercihlerinin de payr bulunmaktadir. Romanlar i¢in ¢ocuklar1 hayatlarinin hedefi
ve Oziidiir. Yerlesik hayata gegmis Romanlarin ¢ocuklar1 da calistig1 i¢in ¢ok ¢ocuk sahibi olmalari

iktisadi bir yiik getirmemektedir (Geng, Taylan ve Barig, 2015: 82).

Tiirkiye’de yasayan Roman vatandaslarin faaliyetlerine bakildiginda; aktivizmlerini ne azinlik
haklarina ne de diger kimlik temelli ¢abalara baglamadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de
yasayan Roman vatandaglarin ana hedeflerinin esit vatandaslar haline gelmek ve sosyo-ekonomik
durumlarint diizeltmek oldugu sodylenebilir. Yine Tiirkiye’de yasayan Roman vatandaslar, devlete
kars1 olmadiklarini agik¢a vurgulamakta, hatta bu sebeple kendilerini bir pargas: olarak gdrdiikleri
devletin cikarlarina muhalefet olmamak gibi bir diisiince ile “insan haklar1” kavramina da mesafeli
yaklagmaktadirlar. Roman vatandaslar genel itibariyle milliyetci taleplere karsi ¢ikmadiklarindan

devlet tarafindan sorun arz eden bir grup olarak goriilmemistir (Gékgen ve Oney, 2008: 132-135).

Tirkiye’de yasayan Roman vatandaslarin mevcut durumlarinin ve sorunlarinin farkindalig ile
1990’h yillardan itibaren Tiirkiye’de ve Avrupa’da Romanlarin durumunun iyilestirilmesine dair

birtakim adimlar atilmistir. Avrupa Roman sivil toplumunun drgiitlenmesi ve Avrupa Roman Haklar1
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Merkezi’nin kurulusu akabinde, 2005-2015 yillarin1 kapsayan “Roman On Yili” (Decade of Roma
Inclusion) inisiyatifi baslatilmistir. 2009 yilinda “Romanlara Yonelik Sosyal igerme icin Avrupa
Platformu” ile Romanlara ydnelik icerme stratejilerine yonelik temel ilkeler belirlenmistir.
Tiirkiye’nin de kurucu iiyesi oldugu Avrupa Konsey’i 2010 yilinda “Romanlara iliskin Strazburg
Deklerasyonu” ile ayrimcilikla miicadele, sosyal igerme ve uluslararasi isbirligi konularina agirlik

vermistir.

Tiirkiye’de Roman vatandaslarin sivil toplum olarak orgiitlenmesi 2000°1i yillarla birlikte
gerceklesmistir. Bunda, insan haklar1 konusunda bilincin artmasi ve toplumsal diyalogun gelismesinin
beraberinde getirdigi olumlu iklim etkili olmustur (ASPB, 2016: 5). Roman vatandaslarin 2000’1
yillarin basinda 6zellikle 2003 yilinda Samsun, izmir ve Edirne’de kurduklari dernekler, Tiirkiye nin
diger sehirlerinde de yanki bulmustur (Uzpeder, 2008: 114). Bu baglamda toplumsal haklarin
savunulmasi ve refahin arttirilmasi amaciyla seminer, ¢alistay vb. calismalar diizenlenmistir. 2004
yilinda Edirne Roman Kiiltiirinii Arastirma, Gelistirme, Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

(EDROM) kurulmustur (ASPB, 2016: 5).

Aralik 2005-Nisan 2008 arasindaki siiregte, Avrupa Roman Haklar1 Merkezi (European Roma
Rights Centre-ERRC), Helsinki Yurttaslar Dernegi (hYd) ve EDROM ile ortaklasa olarak “Tiirkiye’de
Roman Haklarinin Gelistirilmesi” baslikli proje hayata geg¢irilmistir. Proje, Roman vatandaslarin
profilini ¢ikarabilmek icin giivenilir bilgi toplanmasini, ayrimcilikla ve hak ihlalleriyle miicadele
kapsaminda Tiirkiye’deki Roman dernek ve topluluklarmin kapasitelerinin artirilmasini ve yargi
yoluna bagvurabilmeleri konusunda Roman aktivistlerin yiireklendirilmesini, stratejik hukuk
davalartyla Roman haklarinin korunmasi konusunda ulusal ve uluslararasi alanda ¢aba gosterilmesini
ve son olarak resmi kurumlarin ilgisinin Roman konusuna g¢ekilmesini hedeflemektedir (Danova-

Roussinova, 2008: 1-2).

Bu gelismenin hemen akabinde; Tiirkiye’de Roman vatandaslarin yasadiklar1 zorluklarin resmi
olarak ve iist diizeyde dile getirilisi, ilk defa 2009 yilinda, bu siirecte Bagbakanlik gorevini yiiriiten
Recep Tayyip Erdogan tarafindan verilen talimat ile gerceklestirilmistir. Erdogan, “Roman Ac¢ilim1”

kapsaminda Roman adlandirmasini kendi dilinden su sekilde ifade etmistir:

“Kimileri size sopar der. Kimileri elek¢i der. Kimileri abdal der. Kimileri matrip der,
bala der. Posa derler, gurbet derler. Asik derler, Cano derler, Zanaatkdr derler.
Sizlere Cigan da derler, Cipsi de derler. Kimileri Cingan der, kimileri Cingene der.
Her ne derse desinler, hangi ismi, hangi sifati kullamirlarsa kullansinlar, sizler
Rom’sunuz, yani insansiniz, cansiniz. Sizler benim Roman kardegslerimsiniz (Disli,

2016: 111-112).”
Bu tarihten itibaren ilgili kamu kurumlar: tarafindan ele alinan Roman vatandaslarin sorunlari,

2012 yilinda egitim, saglk, istihdam, ayrimcilikla miicadele, yoksullukla miicadele gibi konulara
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odaklanilarak s6z konusu alanlarda ortak caligma gerceklestirme yoniinde alinan kararlarla ¢6ziime

kavusturulmaya caligilmaktadir.

Bu baglamda, AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (Instrument for Pre-accession Assistance -
IPA) kapsaminda, sosyal icerme projeleri hayata gecirilerek, Roman vatandaslarin da faydalanmasi
saglanmis ve “Roman Vatandaslarin Yogun Olarak Yasadigi Yerlerde Sosyal Icermenin
Desteklenmesi” projesi faaliyete girmistir. Bununla birlikte IPA II doneminde de “Temel Haklar Alt
Alanm Eylem Belgesi” ve “Istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektorel Operasyonel Programi”

kapsaminda Roman vatandaslar yararina projeler gerceklesebilecektir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nda gilivence altina alinmis haklarin ve temel kamu
hizmetlerine erisimin uygulamada Roman vatandaslar i¢in saglikli bir sekilde islemediginin tespiti
iizerine; 64. Hiikiimet, 2016 Yili Eylem Plani’nda “Temel Haklar ve Hiirriyetler” basligi altinda,
“Roman vatandaglarin sorunlarmmin ¢oziimiine yénelik daha énce atilmis adimlar degerlendirilerek

yeni ¢alimalar baslatilacak” ciimlesine yer vermistir (ASPB, 2016: 5-6).

Neticede; zihniyet degisimi anlaminda Tiirkiye Devleti tarafindan “Roman Calistay1” ve
“Roman Bulusmasi” adi altinda Roman vatandaslara yonelik bir “Roman Ac¢ilimi” saglamasi
(Yanikdag, 2012: 256) ve 1 Ekim 2013’te aciklanan Demokratiklesme Paketi kapsaminda “Roman Dil
ve Kiiltiir Enstitiisti” kurulmasi konusunun giindeme gelmesi, nihai olarak Tiirkiye’deki Roman
vatandaslarin devlet tarafindan taninmasi ve onlarla ilgili problemlerin ¢oziilme gayretinin agik birer
gostergesi ve atesleyicisi olmustur. Bu gelismelerin akabinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
(ASPB) koordinatorliigiinde “Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal icerme Ulusal Strateji Belgesi
(2016-2021) ile Roman Vatandaslara Yonelik Strateji Belgesi . Asama Eylem Plan1 (2016-2018)”
yayinlanmistir. Caligmanin bundan sonraki kisminda s6z konusu Strateji Belgesi ve Eylem Plani

incelenerek degerlendirilecektir.

5. ROMAN VATANDASLARA YONELIiK SOSYAL iCERME ULUSAL STRATEJI
BELGESI VE I. ASAMA EYLEM PLANDI’NIN DEGERLENDIRILMESI

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 koordinatorliigiinde Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin 27 Nisan 2016 tarihli Yiiksek Planlama Kurulu’nun “Roman Vatandaglara Y onelik
Sosyal Icerme Ulusal Strateji Belgesi (2016-2021) ile Roman Vatandaslara Yonelik Strateji Belgesi 1.
Asama Eylem Plan1 (2016-2018)”nin degerlendirilmesi, Tiirkiye’de yasayan Roman vatandaslara
yonelik projeksiyonu gorebilmek ve sosyal politikalar baglaminda durumlarmi tahmin etmek
bakimindan son derece 6nem tasgimaktadir. Roman vatandaslara yonelik kucaklayici bir yaklagim

iceren ve Roman vatandaslarin yasam kosullarini iyilestirmek amaciyla hazirlanan Strateji Belgesi,
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Roman vatandaslari Anadolu ve Trakya topraklarinin kadim sakinleri olarak nitelendirmektedir

(ASPB, 2016: 1-6).

Baskan sifatiyla donemin Bagbakani Ahmet Davutoglu ve iki Basbakan yardimcist ile,
Kalkinma Bakani, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani, Cevre ve Sehircilik Bakani, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakani, Maliye Bakani, Orman ve Su Isleri Bakani, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakani’nin da imzasi1 bulunan Belge, 1 Baskan ve 9 Uye’nin imzas1 ile kabul edilmistir.

Strateji Belgesi’'nde “Temel Politika Alanlar1 ve Stratejik Amaglar” bashigi altinda egitim,
istihdam, barinma, saglik, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar konular: ele alinmistir. “Temel uygulama
ilkeleri” ile “uygulama siireci ve yontem” konular1 Strateji Belgesi’'nde yer alan diger iki ana baslig:
olusturmaktadir. Asagida Tablo 1°de Strateji Belgesi’'nde yer alan temel politika alanlarindaki

sorunlar, stratejik amag ve hedefler 6zetlenmistir.

Tablo 1’deki tasniften de anlasilacagi iizere, Strateji Belgesi’nde hem uluslararast hem ulusal
cercevede ve muhtelif ¢evrelerce siklikla dillendirilen Romanlarin temel sorun alanlar1 dikkate
almmustir. Sorunlarin tespiti sonrasi, stratejik amaclar belirlenmis ve bu amaglara ulasabilmek icin
stratejik hedefler olusturulmustur. Stratejik ama¢ ve stratejik hedefler, sorunlarin temelindeki
ihtiyaclari, tercihleri, basarisizliklari, eksiklikleri ya da aksakliklar1 karsilamaya, telafi etmeye ya da
gidermeye yonelik olarak hazirlanmistir. Burada genel itibariyle ele alinan stratejik amag ve stratejik

hedefler, 1. Asama Eylem Plan1 ¢er¢evesinde detaylandirilacaktir.

Tablo 1. Temel Politika Alanlarina Dair Sorunlar, Stratejik Amaclar ve Hedefler

Konular Sorunlar Stratejik Amag Stratejik Hedefler
Egitim - Egitim olanaklarina erisim, - Firsat esitligi, - Egitimden kopuslarin engellenmesi, egitimi yarida
. . kalmis genglerin egitime devam etmesinin
- Egitimi erken terk, - Kaliteli egitim
. . . saglanmasi, Roman ailelerin egitimin sosyo-
hizmetlerine erigim,
- Devamsizlik, ekonomik faydalar1 hakkinda bilgilendirilmesi,
- Zorunlu 5iti 5neli iloi
- Velilerin sosyo-ckonomik ° . egitime yonelik sosyal yardimlar hakkinda bilgi
T egitimlerin basariyla | diizeylerinin arttirilmasi, veli ve dgrencilerin okul,
giicliikleri,
tamamlanmasi. ogretmen ve akranlari ile sosyal baglarinin
- Okullarda olusan kapali gruplar ve giiclendirilmesi.
ayrimcilik algist.
Istihdam - Veri yetersizligi, - Isgiicii piyasasina - Roman vatandaslarin isgiicii piyasasinin talep ettigi
. . o girislerinin niteliklerle donatilmasi, bireysel ve mesleki gelisim,
- Giivencesiz-niteliksiz ve diigiik
kolaylastirilmasi ilgililerin igbirligi saglamasi, girisimciligin tesviki ve
statiideki islerde istihdam, vias & SOITIEL sag sl & §
o girisimci egitimleri verilmesi, mikro kredi benzeri
. . - . L - Nitelikli ve
- Diizensiz ve diisiik gelir seviyesi, finansal destekler sunulmasi, ¢ocuk is¢iligin
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- Artik talep edilmeyen geleneksel

mesleklere sahip olunmasi.

giivenceli islerde

istihdamin artmasi.

Onlenmesi.

- Roman gruplar1 arasindaki toplumsal
dayanigmanin go¢ ve geleneksel
mesleklere ilginin azalmast

sebepleriyle giderek zayiflamasi,

- Kamu hizmetleri ve sosyal haklardan
yararlanma konusunda egitim

hizmetlerine duyulan ihtiyag.

miicadele ve refahin
arttirllmasi
konularinda Roman
vatandaglara katk1

saglanmasi.

Barinma - Fiziksel olarak yetersiz konutlar, - Yararlanicilarin - lyilestirilebilir durumdaki konutlarm iyilestirilmesi,
) . taleplerine ve sosyal | sosyal konut ve yasanabilir ¢evre imkaninin
- Kamu ve 6zel arazilerin lizerine
yasamlarina uygun sunulmasi, sosyal konut ya da kentsel doniisiim
kurulu barinaklar,
saglikll, yaganabilir projelerinin igleyebilmesi igin yararlanicilarin bu
- Roman vatandaslarmn tek katli barinma imkani isleyise engel teskil edebilecek muhtelif sorunlarina
miistakil konutta yasama tercihi. saglanmas. ¢Oziim getirecek yan hizmetlerin saglanmasi.
Saglik - Faydalanilabilecek saglik hizmetleri - Saglik - Saglik hizmetleri konusunda farkindaligin
hakkindaki diisiik farkindalik diizeyi, hizmetlerinden daha | arttirilmasi, stratejik tibbi konularda ve bagimlhilik
L . etkin yapic1 maddeler ve zararlar1 konusunda
- Diisiik saglik okuryazarligi.
faydalanilmasinin bilin¢lendirme ¢abalari, genel saglik okuryazarlik
saglanmasi. diizeyinin arttirilmasi.
Sosyal - Yoksulluk ve prim 6deme giiciiniin - Sosyal hizmet ve - Kamu hizmetlerinden yararlanmay1 kolaylastiracak
Hizmet ve | bulunmamasi, yardimlardan etkin danigmanlik hizmetleri olusturulmasi ve
Sosyal . . L bir bigimde yayginlastirilmasi, dezvantajli gruplarin sahip oldugu
- Sosyal sigorta sistemi iginde yer
Yardimlar faydalandirarak haklara yénelik farkindaligin arttirilmasi, kadinlara
alinamamasi,
yoksullukla yonelik siddet ve istismarin engellenmesi ve erken

yasta evlilikler konusunda farkindaligin arttirilmasi.

Kaynak: ASPB, “Roman Vatandaslara Yonelik Strateji Belgesi, 2016-2021”, Ankara, s. 7-11.

Strateji Belgesi, birtakim temel uygulama ilkeleri igermektedir. Bu ilkeler; stratejik amaclarin
basariya ulasilabilmesi i¢in tiim sektorleri kapsayan bir yaklasima sahiptir. Bu baglamda politika ile
veri iligkisi Onemsenmistir. Politikalarin varsayim, projeksiyon ya da Onyargilar iizerinden
kurgulanmamas1 gerektigi belirtilerek, periyodik araliklarla toplanacak verilere 6nem atfedilmistir
(ASPB, 2016: 12). Bu baglamda, verilerin saghkli ve sistematik bir bi¢imde toplanabilmesi
bakimindan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte hareket edilmesi politika - veri iliskisinin

basarisini arttiracaktir.

Belirli bir hedefi olan ve sosyal dislanmaya yol agmayan bolgesel politika yaklagimi, mekana ve
kiiltiirel kimlige dayali onyargilar1 ortadan kaldiracak bir ayrimcilikla miicadele yaklasimi, politika
yapma ve karar alma siireclerine yonelik toplumsal katilimi arttiracak ve sivil toplumun
gelistirilmesini saglayacak bir yaklasim Strateji Belgesi’ndeki diger ilkelerdendir. Kurumlar arasi

koordinasyon ve biitiinciil politika yaklasiminin benimsendigi Strateji Belgesi’nde genel kamu
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hizmetlerine erisimin gelistirilmesi ve Roman vatandaslarin bir niifus ciizdanina sahip olmasi da temel
ilkeler arasinda yer almaktadir. Ayrica, politika ve faaliyetlerin olusturulmasinda yerel ihtiyaglarin
dikkate alinmasi, yerel Olcekte faaliyet gdsteren birimlerin inisiyatif sahibi olmasi ve karar alma
stireglerine tam katilimi ile sosyal arabuluculuk mekanizmasinin etkin olarak kullanilmasi ile sosyal ve
kilttirel iletisimin gili¢lendirilmesi de temel ilkelerdendir. Diger ilkeler ise; etkili bir izleme
mekanizmasi, kadin-¢ocuk-geng ve engelli gibi dezavantajli gruplara oOncelik verilmesi, AB
politikalar1 ve Avrupa deneyimlerinden azami dl¢iide faydalanilmasi, somut gerceklere dayanan seffaf
bir politika anlayis1 ve temel insan haklar ile farkliliklara saygi konularini igermektedir (ASPB, 2016:
12-14).

Ulusal Strateji Belgesi’nin uygulanmas: ve Roman vatandaslara yonelik olan sosyal icerme
politikalarinin koordinasyonundan sorumlu Bakanlik, ASPB’dir. Stratejik planda yer alan hedefler
2016-2018 ve 2019-2021 wyillarin1 kapsayacak sekilde tiger yillik eylem planlar1 seklinde
yuriitiillecektir. 2016 yili hazirlik asamasini olustururken, 2017 yili biitcede 6nemli diizeyde artis
ongormeyen faaliyetlerin belirlenecegi ve verilerin toplanacagi yil olacaktir. Dolayisiyla faaliyetlerin
tasarlanarak uygulanmas: 2017 yilindan itibaren gerceklesecektir. Her yil Subat ayinda toplanacak
olan ve {iiyelerinin yarist ilgili Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan diger yaris1 ise
ilgili STK’lar, akademisyenler ve meslek orgiitleri gibi paydaslardan olusan bir Izleme ve
Degerlendirme Komitesi’nin kurulmasi planlanmaktadir. Sonu¢ ve degerlendirmelerin ise izleyen
Mayis ay1 sonuna kadar raporlanmasi diisliniilmektedir. Ayrica ASPB’nin ¢agrisi iizerine her yilin
ikinci yarisinin baslangicinda; ilgili tiim bakanliklar (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Genglik ve Spor Bakanlig1) bir araya gelerek bir sonraki
yil i¢in uygulanacak faaliyetleri gézden gegirecektir (ASPB, 2016: 14).

Izleme ve Degerlendirme Komitesi’nin biirokrat agirlikli olmayip STK’lar, akademisyenler ve
meslek oOrgiitlerini de ayni oranda igeriyor olmasi, uygulanacak politika ve faaliyetleri gelistirici yonde
etki ederek, sorunlarin ve ¢oziimlerinin 360 derece bakis acist ile degerlendirilmesine zemin

hazirlayacaktir.

2016-2018 yillarni iceren 3 yillik 1. Asama Eylem Plani’nda “izleme ve degerlendirme” (1),
“genel politikalar” (3), “egitim” (3), “istthdam” (4), “barinma” (2), “saghik” (2), “sosyal hizmet ve
yardimlar” (2) ana basliklar1 altinda toplam 17 eylem yer almaktadir. Bu eylemlerin 5’inden ASPB,
3’iinden Milli Egitim Bakanligi (MEB), 3’iinden Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi CSGB),
2’sinden Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2’sinden Saglik Bakanligi, 1’inden Igisleri Bakanligi, 1’inden
de Giumriik ve Ticaret Bakanlig1 sorumludur. Eylemler ile ilgili kurum ve kuruluslar; ASPB; CSGB;
EGM, ISKUR; KOSGEB; MEB, SB; STK’lar, TOKI; TUBITAK; TUIK; Universiteler ve Yerel
Yonetimlerdir (ASPB, 2016: 16-21).
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Asagida Tablo 2’de 2016-2018 yillar1 arasin1 kapsayan I. Asama Eylem Planinda yer alan

eylemler ve bu eylemlerin baglangi¢ tarihleri yer almaktadir.

Tablo 2. I. Asama Eylem Plani ve Eylemlerin Baslangi¢c Tarihleri (2016-2018)

2016
21 Haziran - Strateji Belgesinde yer alan politikalari uygulanmasinin izlenmesi igin Izleme ve Degerlendirme Kurulu’nun tahsis
edilmesi. (IZLEME VE DEGERLENDIRME)
21 Eyliil - Roman ogrencilerin okul meclislerinde yer almalarinin desteklenmesi, okul kuliip faaliyetleri, sportif kiiltiirel ve

sanatsal faaliyetlere, oyun ve yarigmalara katilimlarinin tesvik edilmesi. (EGITIM)

21 Aralik - Roman vatandaslarin yeni dogan cocuklarin niifus kayd: igle ilgili siire¢ konusunda bilgilendirilmesi ve Roman

vatandaslarin tamaminin niifus ciizdanina sahip olmasinin saglanmasi. (GENEL POLITIKALAR)

- Is ve meslek damsmanlari tarafindan istihdam imkanlari ve girisimcilik konularinda Roman vatandaslarm
bilgilendirilmesinin saglanmasi, mesleki egitim kurslari, is arama becerisi egitimleri, toplum yararina ¢alisma
programlari ile istihdam garantili meslek kurslart gibi programlar hakkinda Roman vatandaglarin farkindaliginin

arttirilmast ve katilimlariin saglanmast. (ISTTHDAM)

- Medya ve Roman mahallelerinde yapilacak bilgilendirme toplantilar: ile Roman vatandaslarin basta anne ¢ocuk sagligi
ve tiitlin ve zararh madde bagimliligi konulari olmak iizere sunulan saglik hizmetlerine dair bilgi diizeylerinin

arttirilmast. (SAGLIK)

2017
2017’nin ilk | - Cocuk is¢iliginin 6nlenmesi konusunda daha siki tedbirlerin alinmasi ve gocuklari/gengleri egitime yonlendirerek bilgi
yarist ve kabiliyetlerini gelistirecek etkinlikler diizenlenmesi. (ISTIHDAM)
21 Mart - Roman vatandaslarin yogun olarak yasadigi bolgelerde is piyasast analizleri ve istihdam arastirmalari yapilmasi,

mesleki egitimde 6nceliklerin ve igeriklerin belirlenmesi. (ISTIHDAM)

- Zanaatkarlikla ge¢imini saglayan Roman vatandaslarin irettikleri iriinlerin pazarlanmasi, daha genis pazarlara

ulastirilmasi igin yatirimeilarin tesvik edilmesi. (ISTIHDAM)

21 Haziran - Roman vatandaglarin sosyo-ekonomik profilleri, kiiltiirel durumlari, kamu hizmeti ve temel haklara erisimi, beklenti

ve ihtiyaglari iizerine saha arastirmalar1 yapilmasi. (GENEL POLITIKALAR)

- Sosyal hizmetlere ve sosyal yardimlara erisim konusunda Roman vatandaslara yonelik danismanlik hizmetleri ve aile

egitim programlarinin gelistirilmesi. (SOSYAL HIZMET VE YARDIMLAR)

- Engellilik, yashlik ve toplumsal cinsiyet esitligi ve erken yasta evlilikler gibi konularda bilgilendirici ve bilinglendirici

faaliyetlerin yiiriitilmesi. (SOSYAL HIZMET VE YARDIMLAR)

21 Eyliil - Roman vatandaslarin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari -SYDV- tarafindan yapilan egitim yardimlari ve

sartli nakit yardimi gibi mevcut egitim yardimlari hakkinda bilgilendirilmesinin saglanmasi. (EGITIM)

21 Aralik - Roman vatandaslarin yasadiklar1 illerdeki saglik hizmet sunum kapasiteleri ile goc ettikleri bolgelerdeki Toplum
Saglig1 Merkezlerinin mobil hizmet kapasitelerinin arttirilmasi, Roman vatandaslarin goger olarak gittikleri yerlerdeki
Saghk Il Miidiirliigii ile Aile ve Sosyal Politikalar 1l Miidiirliigii ile birlikte Roman vatandaslarin ziyaret edilerek
ihtiyaglarmin belirlenmesi, gezici saglik ekipleri tarafindan saglik taramalarinin yapilmas: ve muhtelif standart saglik

hizmetlerinin sunulmasi. (SAGLIK)

2018
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21 Aralik - lyilestirilebilir durumda bulunan konutlara yénelik tamirat ve tadilat islemlerinin gergeklestirilmesi ve tamirat
iglerinde ¢alisacak kisilerin bir boliimiiniin “toplum yararina g¢alisma” kapsaminda Roman vatandaglar arasindan

belirlenmesi. (BARINMA)

- Roman vatandaslarin yasam bicimleri ve taleplerine yonelik —ulagim olanaklar1 ve altyap: hizmetleri- 6zgiin -bahge

tarimi yapmaya miisait, miistakil- konut projelerinin hayata gecirilmesi. (BARINMA)

Stirekli

- Roman vatandaslara yonelik Onyargilarin ortadan kaldirilmasi; Roman gocuklarin egitim ve Ogretime devamlarinin saglanmasi.

(GENEL POLITIKALAR)

- Roman ¢ocuklarin, egitim-6gretime devamlarmnin saglanmasi, ilkokul ve ortaokul diizeyinde telafi edici ders dis1 egitimlerin verilmesi.

(EGITIM)

Kaynak: ASPB, “Roman Vatandaglara Yonelik Strateji Belgesi, 2016-2021”, Ankara, s. 16-21.

Eylem Plani’nda da Strateji Belgesi’nde oldugu gibi ulusal ve uluslararasi arastirmalar ile
Romanlara yonelik kurum ve kuruluslarin oncelik atfettigi konular ve derneklerin {izerinde
yogunlastig1 faaliyet alanlar1 dikkate alinmistir. Eylem Plani’nda ¢6ziim Onerilerinin yani sira sorumlu

birimlerin aksiyonlar1 i¢in yol haritasi ¢ikarilmistir.

Eylemler arasinda sayisal olarak istihdama yonelik eylemlere agirlik verildigi goriilmektedir.
Zira istihdam Roman vatandaslara 6zgii olumsuz kisirdongiiyii agma noktasinda 6dnemli bir ¢ikis yolu
olarak goriilmektedir. Ekonomik refahin artmasi, egitime ayrilacak fonlarin artisini da beraberinde
getirebilecektir. Istihdama yénelik eylemleri sayisal olarak, egitim ve genel politikalara yonelik

eylemler takip etmektedir.

Eylemleri kategorileri bakimindan degerlendirdigimizde; istihdam kategorisinde Roman
vatandaglarin iirettikleri iirlinlerin daha genis pazarlara ulastirilmasi konusunda girisimcilerin tesvik
edilmesi, farkli kesimlerin ortakliklar: ve isbirlikleri konularinda kaynastirici bir rol oynamistir. Sosyal
hizmet ve yardimlarda danigsmanlik faaliyetlerine dnem verilmis ve bu sekilde bire bir, yliz ylize, insan
insana iletisimin ve danigmanligin 6nemi vurgulanmistir. Toplum yararina ¢aligma kapsaminda tamirat
islerinde calisacak kisilerin bir boliimiiniin Roman vatandaslar arasindan belirlenerek; barinma ve
istihdam konularinda Roman vatandaslar faydasina iki politikanin yollarinin kesistirilmesi de olduk¢a
makul bir adim olmustur. Roman vatandaslarin yasadigi mekanlarin en dezavantajli mekanlar ve en
yoksul semtler oldugunun belirtildigi Strateji Belgesi’nin Eylem Plan1 asamasinda; Roman
vatandaslarin tercihlerine 6nem verilerek Ozgiin, bahge tarimi yapmaya miisait, miistakil konut
projelerinin yer almasi son derece olumlu bir yaklasimdir. Muhtelif kategorilerdeki eylem planlari

genel itibariyle medya, bilgilendirme ve tesviklerle desteklenmektedir.
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Eylemleri, tarihleri ve siiregleri bakimmdan degerlendirdigimizde, izleme ve Degerlendirme
Komisyonu’nun ivedilikle Eylem Plani’nin ilk siirecinde olusturuldugu goriilmektedir. Barinma
konusundaki eylemlerin baslangi¢ tarihi diger eylemlerden biraz daha sonraya birakilmis ve bu
eylemlerin baslangic1 i¢in 2018 yili belirlenmistir. Cocuk is¢iligi ile ilgili eylemin ise, diger
eylemlerden farkli olarak 6 aylik bir siirece yayildigir goriilmektedir. Roman vatandaslara yonelik
onyargilarin  ortadan kaldirilmast ve Roman c¢ocuklarin egitim-6gretimlerinde devamliligin
saglanabilmesi konular1 i¢in bir tarih belirlenmemis olup, bu konulara siireklilik arz edecek konular

arasinda yer verilmistir.

Eylem Plani’n1 aktorleri, sorumlu kurumlari, koordinasyon ve kapsayiciligi bakimindan
degerlendirdigimizde, Eylem Plani’nin aktorleri Roman vatandaslar ve devlet ile universiteler ve
STK’lar gibi diger kurumlardir. Sorumlulugun ilk etapta ASPB, MEB ve CSGB tarafindan iistlenildigi
goriilmektedir. Eylem Plan1 ¢ercevesinde koordinasyonu saglayan ASPB ayni zamanda sorumlu bir
kurum olarak da vazifesini ifa etmektedir. Eylem Plani, Roman vatandaglarin sorunlarinin ¢éziimii
noktasinda muhtelif agilardan konuya yaklasmis ve yardimina ihtiya¢ duyulan sorumlu kurumlari
isbirligine dahil etmistir. Bu baglamda aktorlerin genis bir isbirligi ile hareket etmelerini

gerektirmektedir.

2019-2021 yillarmi igcerecek olan ikinci ii¢ yillik Eylem Planmin isabetli bir sekilde
hazirlanmasinda, 1. Asama Eylem Plani’nin 360 derece ile geribildirimlerinin alinabilmesi oldukca
onem arz etmektedir. Dolayisiyla Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 uzun vadede Roman vatandaslara
yonelik olarak izlenebilecek politikalarin belirlenmesinde bir 6n ¢alisma rolil iistlenmesi bakimindan

son derece faydalidir.

6. SONUC VE ONERILER

Gogebe kiiltiirleri ve farkli bir yasam tarzlariyla Romanlar, sosyal dislanmanin muhatab1 olmus
bir kitledir. Dolayisiyla sosyal icerme cergevesinde Roman vatandaslara 6zgii birtakim sosyal
politikalarin izlenmesi gerekmektedir. Bu calismanin amaci, kokenleri, kiiltiirleri, kimlikleri ve
niifuslarryla Romanlarin genel durumlarint ve 6zellikle Tiirkiye’deki Roman vatandaslarin durumunu
aktararak, temel sorun ve temel sosyal politika alanlarini, Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal Igerme
Ulusal Strateji Belgesi (2016-2021) ile Roman Vatandaglara Yonelik Strateji Belgesi I. Asama Eylem
Plan1 (2016-2018) {izerinden degerlendirmektir.

Romanlarin kiiltiirel 6zellikleri ve etnisiteleri, sosyal diglanmishik ve yoksulluk gercegi ile
birlestiginde; icinde bulunduklar1 kosullar son derece olumsuz bir hale biiriinmektedir. Tiirkiye’de
yasayan Roman vatandaslarin en biiyiik sorunlarindan biri, i¢inde bulunduklar1 bir¢ok olumsuz

kosulun yoksullugun nesilden nesile aktarilmasina zemin hazirlamasidir. Bu baglamda Tiirkiye’de
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yasayan Roman vatandaslarin en 6nemli taleplerinden biri sosyoekonomik statiilerini gelistirmek ve
sosyal dislanmaya maruz kalmadan vatandaglarin tamamina sunulan hak ve hizmetlerden istedikleri
Olclide faydalanabilmektir. Roman vatandaglarin farkli kisilik ozellikleri ve buna bagli talepleri;
istihdam, barinma, egitim ve hatta diger alanlarda farkliligini hissettirmekte ve ihtiyaca gore
cesitlendirilmis sosyal politikalarin izlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Ornegin Roman
vatandaslar ¢alisirken bagimlilik yerine 6zgiirliigii, ikamet ederken ¢ok katli binalar yerine miistakil
yapilari, egitimde standart ve bir mekana bagli 6grenme yerine yasam igerisinde ihtiya¢ duyduklari

kadar 6grenmeyi tercih etmektedirler.

Sorunlarint dile getirmek ve birlik olusturarak seslerini gii¢lii bir sekilde duyurmak amaciyla
Tiirkiye’de Roman vatandaslarin sivil toplum kuruluslar1 altinda 6rgiitlenmesi 2000°1i yillarla birlikte
gerceklesmis ve bu gelismeyi miiteakip konuya ydnelik sosyal, akademik ve biirokratik ilgi artmistir.
Roman dernek ve projelerinin ilgi gérmeye baslamasi ile birlikte STK’lar, akademik g¢evreler ve
meslek orgiitlerinden meydana gelen ve gittikce artan goniilli destek oldukga iimitvar bir tablo ortaya
koymaktadir. Ulusal ve uluslararasi aragtirmalar ile Romanlara yonelik kurum ve kuruluglarin 6ncelik
atfettigi konular1 dikkate alan ve ASPB koordinatorliigiinde yiiriitiilen Strateji Belgesi ve Eylem
Plani’nda Roman vatandaslarin sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerilerinin yani sira sorumlu birimlerin
aksiyonlari i¢in yol haritas1 ¢ikarilmistir. Eylemler arasinda sayisal olarak istihdama yonelik eylemlere
agirlik verilmistir. Sorunlarin ¢6ziime kavusmasi noktasinda bilinclendirme ve farkindalik
olusturmaya yonelik danigmanlik hizmetlerine 6nem verilmis, isttihdam ve barmmma gibi farkli
alanlardaki politikalarin bazi noktalarda kesiserek birbirine katkida bulunmasi saglanmistir. izleme ve
Degerlendirme Komisyonu’nun biirokrat agirlikli bir yapida olmasindan sakinilmis, {niversiteler,
STK’lar ve diger ilgili kurumlara da ayn1 oranda katilim pay1 verilmistir. Eylem Plani’nda belirli bir
tarih ile baslanacak olan eylemlerden farkli olarak, Roman vatandaslara yonelik 6nyargilarin ortadan
kaldirilmast ve Roman c¢ocuklarin egitim-6gretimlerinde devamliligin saglanabilmesi konularina
siirekli olarak egilinecegi belirtilmistir. Eylem Plan1 ger¢cevesinde Roman vatandaslarin sorunlarinin
coziimiine yonelik olarak yardimma ihtiya¢ duyulan sorumlu kurumlarin tamami kapsamli bir
isbirligine dahil etmistir.

Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda 06zellikle barinma ve istihdam alanlarinda Roman
vatandaslarin tercihleri dikkate alinarak onlara uyum saglama yoluna gidilmis; egitim konusunda ise

Roman vatandaslarin sisteme entegre olarak uyum saglamasi yoniinde g¢aba gosterilmistir. Bu

baglamda sosyal icerme ve sosyal kaynastirma politikalar1 izlenmistir.

Oniimiizdeki {i¢ yillik siireci kapsayan Eylem Plami, bu planm aktdrlerinin, sorumlu
kurumlarinin ve uygulayicilarinin gorevlerine yonelik pratik elde edecegi, var olmakla birlikte heniiz

goriinmeyen eksikliklerin veya aksakliklarin tespit edilip tamamlanacag1 veya giderilecegi bir siirecin
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ilk adimidir. Neticede, Strateji Belgesi ve bu belgeye yonelik olarak hazirlanan Eylem Plani, Roman
vatandaglarin sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik yol haritasinin ¢izildigi, Roman vatandaslarin
ihtiyaclarina uygun sosyal politikalarin izlenebilmesi i¢in olumlu bir baslangictir. Uygulamanin
izlenmesi sonras1 olusabilecek eksiklerin 2019-2021 yillarmi kapsayacak olan ikinci Asama Eylem

Plani ile giderilme sans1 bulunmaktadir.

Konuyla ilgili birtakim oneriler getirmek gerekirse; oncelikle Gtekilestirme ve Onyargilarin
donustiiriilmesi konusunda faaliyet gosterilmesi faydali olacaktir. Roman vatandaslarla ilgili yeni,
birlestirici ve kapsayici etnopolitikalarla; etnik ve biyo-fizyolojik farkliliklara dayali esitsizliklerin
sosyal esitsizliklere donlismesini engelleyecek tedbirlere ihtiya¢c bulunmaktadir. Etnik damgalama,
Onyarg1 ve sosyal dislama pratiklerini bertaraf edebilecek kapsayici bir sosyal politika anlayisinin tiim
topluma kazandirilmast Roman vatandaslara 6zgii pek ¢ok sorunun ¢oziimii i¢in olumlu bir adim
olacaktir. Diger yandan Romanlar hakkinda sorulmasi gereken can alict sorulardan biri, Romanlarin
otekilestirilmesinde kendilerinin de paylarmin olup olmadigmma dairdir. Romanlarin yasam
kosullarindan miitevellit vatansizlar, paryalar gibi dislayici ifadelerle anilmalar1 (Yanikdag, 2012:
248), olumsuz davranig ve bakiglara maruz kalmalarmin siradanlagmasi; Roman vatandaslarin
kendilerinde bir degisim dinamigi bulamamalarina ve kendilerini izole ederek kendi diinyalarina
siginmalarina sebep olabilir. Bdylesi bir durum, bir davranisin digerini siirekli etkiledigi bir
kisirdongiiye sebep olur ve bu kisirdongiiniin kirilmas: gerekmektedir. Otekilesme durumunu
beraberinde getiren bir oOtekilestirme diisiincesinin degistirilmesi ya da doniistiirilmesi Roman
vatandaslarin sosyal icerilme stratejisinin basarisinda elzem bir ¢aba olacaktir. Bu baglamda,
Romanlar digindaki vatandaslarin gorsel/sekilci Onyargilarini; Roman vatandaglarin ise toplumun
genel nazarmi olumsuz etkileyen davranigsal aliskanliklarini torpiileyici ¢ift yonli sosyal politika
anlayis1 giidiilmesi faydali olacaktir. Zira fiziksel goriiniis insanin degistirebilme sansi bulunan bir
ozellik degildir. Ancak davranis ve Onyargilarin kirilmasi degistirilebilir ve doniistiiriilebilir

niteliktedir.

Uzerine egilinmesi elzem olan ikinci &nemli faaliyet alani egitimdir. Roman vatandaslarin
birtakim hak ve firsatlara erisseler dahi, cogu kez bu firsatlar1 degerlendirecek yeterli egitim
donanimina sahip olmadiklar1 gériildiigiinden; Roman vatandaslarin yasantisini olusturan olumsuz
kisirdéngiiniin egitim ile kirilmasi anlamli olacaktir. Agac yasken egilir anlayis1 geregi miifredatlarda
ayrimcilikla miicadeleye yonelik konularin ¢ocuklar ve gengler diizeyinde ele alinmasi ve Roman

kiiltiirtine yonelik konularin islenmesi, toplumsal adaptasyonu hizlandirict etki gdsterecektir.

Roman vatandaglara yonelik bilgilendirme ve farkindalik olusturma cabalarinda Roman
vatandaglara 6zgii Ozelliklerin, kiiltiirel zenginliklerin carpict ve akilda kalicit projelerle birlikte

kullanimi énem arz etmektedir. Ornegin, metaforik bir yaklasimla tasarlanacak “egitimde ‘abe’ce”
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isimli bir proje, “abe” kelimesini sik¢a kullanan Roman vatandaslarin dikkatlerini daha ¢ok
cekebilecek ve kendi iclerinde egitime dair bir giindem olugmasini saglayabilecektir. Bu anlamda

profesyonel reklamecilar ile igbirligi gerekebilir.

Roman c¢ocuklarin fiilen bir iste ¢alisma aliskanliklart ve ders caligmak i¢in uygun bir
ortamlarinin olmadig: diisliniildiigiinde, okullarda ders saatleri sonrasi kalip vakit gecirebilecekleri
kiitiphane ya da derslik gibi bir mekanin ve olusturulacak diizenli sosyal aktivite alanlarinin agik
tutulmasi, Roman cocuklarin yogun olarak yasadigi bolgelerde gereklilik arz etmektedir. Biitiin
cabalara ragmen her haliikarda okula gitmeyecek Roman ¢ocuklar ve gengler icin kurulacak egitici bir

Roman televizyon kanal1 vasitasiyla uzun vadede egitime olan ilginin artmasi beklenebilir.

Medeni hayat, barimma ve istihdama dair 6neriler sunmak gerekirse; oncelikle medeni hayatin
rehabilitasyonu kapsaminda, sosyal giivenlikten faydalanma imkanlarinin oncelikle evli Roman
kadinlara tahsis edilmesi yoniinde bir girisim, Roman vatandaglarin resmi evlilige olan ilgisi

arttirilabilir.

Benzer bir sekilde engellilerin mecburi istihdam orani gibi Roman vatandaslarin ragbet
gosterdigi bazi isler icin belirli bir oranda Roman vatandas ¢alistirma sart1 getirilebilir. Bu kisilerin
istihdaminda, evliliklerinin resmi evlilik olmasi ve ¢ocuklarinin okuyor olmasi gibi kosullarin
aranmasi giindeme getirilebilir. Genelde el emegine dayanan isler yapan Roman vatandaslar i¢in,
yogun olarak yasadiklar1 bdlgelerde; ISMEK benzeri Roman vatandaslara 6zgii el emegine dayali
gelisime ortam hazirlayabilecek Roman Meslek Edindirme Kurslarinin (ROMEK) olusturulmasi

uygun olabilir.

Son olarak, Roman vatandaglarin kentsel doniisiim projelerinden etkilenmemeleri ya da olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi i¢in ¢aba gosterilmelidir. Bu baglamda bir “ombudsmanlik” hizmetinin
sunulmasi faydali olabilir. Oneriler, bu c¢aliymada ele alinan Eylem Planlar’’nin uygulama
asamalarinda karsilagilacak durumlara ve geribildirimlere gore ¢esitlendirilebilir. Ancak bu g¢aligma
kapsaminda ortaya konan sorunlar baglaminda gelecekte gerceklesecek akademik calismalarda;
Romanlarin sosyoekonomik statiilerinin gelistirilmesi, Romanlarin ihtiyacina gore sekillendirilmis
sosyal politikalarin gelistirilmesi, Romanlarin derneklesme, meslek edinme ve egitim faaliyetlerinin

desteklenmesi gibi konular iizerine yogunlasmasi faydali olacaktir.
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ABSTRACT

The definition of the Iranian political system which was structured after the 1979 Iranian
Revolution has long been a matter of controversy among the political scientists. Although Iran is a self-
declared Islamic Republic, scholars used or coined various terms such as democratic theocracy,
oligarchic theocracy, and religious tyranny to define it. Iran has democratic institutions such as
parliament and constitution, but the configuration of them does not make up a liberal democracy. This
article analyzes Iranian political system by using the terms of comparative political science and seeks
to define it. It examines major Iranian political institutions established after the 1979 Revolution and
eventually concludes that the sui generis Iranian political system can be best defined with the term

“mullocracy (government of the mullahs)” as the mullas hold the ultimate political power in the country.
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1. INTRODUCTION

The political system which was instituted in Iran after the 1979 Revolution has been a matter of
controversy among the political scientists. Although Iran is a self-declared Islamic Republic, scholars
used or coined various terms such as democratic theocracy, oligarchic theocracy, religious tyranny and
mullocracy to define it. Iran has democratic institutions such as parliament and constitution, but the
configuration of them does not make up a liberal democracy. Prior to the 1979 Revolution, the
classification of the Iranian political system was simple; it was a classical monarchy. But the post-

revolutionary Iran needs a closer look.

In this study, Iran’s geo-political history, economy, and foreign policy are briefly examined in the
first chapter with a special emphasis on how they might influence the development of a political system.
After this preliminary information, in the second chapter, the Iranian political system is analyzed in its
entirety. Questions of how to define the Iranian regime, how its political institutions including its
constitution are formed and function, how its governmental and electoral systems work are handled in
this chapter. As a political system is not only a matter on paper (i.e., on constitution) but also a matter
of functioning, and as the issue of the openness of a political regime is best understood by looking at its
human rights record in today’s world, Iran’s human rights record is critically investigated in the third
chapter. Since political parties are the sine qua nons of a liberal democracy, I have dwelt briefly upon
the Iranian political parties in this chapter as well. This study ends with a conclusion on how to best

define the peculiar political system of Iran.

2. IRAN’S GEO-POLITICAL HISTORY, ECONOMY, AND FOREIGN POLICY

The first political entity that was founded in the antiquity over what has traditionally been defined
as Persia was the Kingdom of Elamite, the origin of whose society is uncertain. Lasted between 3200—
2800 BC, it was succeeded by the Median Empire in 678 BC. After approximately a century, in 550 BC,
the Achaemenid Empire assembled the Persians under one dynasty, thereby establishing the first Persian
state which was also, in terms of territory, the biggest empire that the world had seen till then. The
Achaemenid Empire was destroyed by Alexander the Great in 330 BC, and the Persian lands came under
the Greek rule up until 224 BC (Curtis & Simpson, 2010) when the Greek hegemony was terminated by
the Persians, and the Sassanid Empire, whose peoples’ religions were Manichaeism and Zoroastrianism,

was founded (Roskin, 2009: 675).

Soon after the advent of Islam in Mecca, Muslims under the rule of second caliph Umar ibn al-
Khattab destroyed the Sassanid Empire, conquered the Persian lands in 663, and almost all Persians
converted to Islam over the following decades (Pourshariati, 2008: 219, 281-285). Subsequent to the
assassination of the third caliph, Uthman ibn Affan, Ali ibn Abi Talib became the fourth caliph. In the

face of severe opposition in Hijaz which had till then became the administrative center of the Islamic
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Empire, Ali went to Qufa to set up a new administrative center there to rule the Empire (i.e., the Rashidun
Caliphate), but soon he was faced with a rebellion from Damascus where Muawiya was the governor of
the city. A war took place between the two rivals, giving birth to Kharijites, an extremist Islamic sect,

who would later murder Ali in Qufa (Donner, 2010: 166).

In this tumultuous milieu, the Persians sided with Ali and his son, Hussein, who continued his bid
on the caliphate vis-a-vis de facto caliph Muawiya, and Hussein was murdered by the successor of
Muawiya, namely Yazid, in Karbala—an event that would pave the way for the formation of the Shia
sect in Islam. Since the Persians sided with Ali and his son who were the losers in the power strife
between the ruling elite, they were oppressed by the Umayyad dynasty between 661 and 750. During
this time, the Umayyad dynasty followed a policy of Arabization and collected jizya (a tax only collected
from non-Muslims according to classical Islamic law) from Shi’a Muslims, the bulk of which are
Persians. The marginalization of Persians within the umma and the construction of their collective
psychology under the impact of Ali’s and his supporters’ agony in Karbala occurred during this time. A
few decades later, as Shia Muslims argue, when their last /mam got lost, a millennialist expectation for
the Savior Imam would be added to their collective identity (Roskin, 2009: 676-678; Ayka¢ & Durgun,
2012: 529-538).

The Umayyad dynasty was succeeded by that of the Abbasid in 750. For about two centuries
during the Abbasid rule, the Persian lands were offered more independence, and semi-independent
Persian governments emerged hand in hand with numerous scientific and literary endeavors. Also during
that time, the Persian and Shia Muslim identity burgeoned by means of the richness of cultural activities.
Al-Biruni, Nasir al-Din al-Tusi, and Firdawsi were the primary scientific and literary figures of this
period. Starting from the 10th century, the Turkic people of Central Asia emigrated into Persia and
founded a couple of Turco-Persian states, the most notable of which is the Selchuk Empire.
Subsequently, Mongolians raided into Persia, leaving behind millions of dead in the 13th and 14th
centuries (Ayka¢ & Durgun, 2012: 521-525).

Between the 16th and 18th centuries, the Persian lands were under the rule of the Safavid dynasty
that followed a policy of the “Shi’aization” of Persia, thereby triggering several wars with the adjacent
Ottoman Empire. Beginning from the 18th century, the Turkic dynasties ruled the Persian lands along
with some nascent Western influence. The colonialization attempts of Britain and Russia started in the
early 19th century, and many economic privileges were granted to them, which would result in mass
protests culminating in the 1905 Constitutional Revolution. During the First World War, Britain and
Russia occupied parts of Iran. In 1921, Prime Minister Reza Khan overthrew the Turkic Qajar dynasty
and declared himself the “Shah,” the traditional Iranian monarch, making Iran a monarchy. In 1941,
Mohammad Reza Pahlawi became his successor. When Mohammad Mosaddeq became prime minister
and attempted to nationalize the petroleum industry, he was ousted by a CIA-backed coup in 1953
(Marlowe, 1963: 52-68).
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After the coup against Mosaddeq, the Shah became more autocratic and oppositional sentiments
began to sprout among the Iranians. The secret police, SAVAK, was accused of torturing prisoners,
some of which were the critics of the regime (Abrahamian, 2008: 123-131). Religious leaders including
Ayatollah Khomeini began criticizing the regime’s brutality and the Western influence in Iran.
Khomeini was put behind bars several times in 1962 and then was exiled. In 1970s, the number and
impact of anti-regime protests increased even more. At the same time, Khomeini’s cassettes criticizing
the regime were being passed from hand to hand in the bazaars, gradually undermining the legitimacy
of the Shah. Secular and democratic institutions also lost their legitimacy in the public eye (Mirsepassi-
Ashtiani, 1994: 78) and anti-Shah religious leaders, by means of the Shi’a culture of “emulation
(marja’a taqlid),” increased their influence on their followers (Amuzegar, 2003: 137). Approaching to
late 1970s, there were bloody protests in major cities of Iran; economy almost stopped under the impact
of political violence. People shouted on the rooftops: “Death to the dictator!” since regime forces opened
fire on those in the streets (Taheri, 2009: 298), which would later cause the revolution to be called the
“Rooftop Revolution”—a unique event in the world political history. Eventually, in late 1978,
succumbing to the public pressure, the Shah left the country, and Khomeini, surrounded by a cheerful
33-kilometres-long crowd, returned to Iran in January 1979 (Erkilet, 2010: 370). In April 1979, Islamic

Republic of Iran was declared.

In 1970s, before the Revolution, many observers did not anticipate such an event in Iran as the
Shah enjoyed all the modern apparatuses to suppress any political dissidence but as Kuran duly argues
(2013: 42, 307-313), when the “secret public opinion” is extremely anti-regime in a country, any
political dissidence in that country, despite being small, may trigger an avalanche-like collapse of the
regime. The Shi’a political culture with the politico-religious tenet that all political authorities are
illegitimate in the absence of the Imam, as well as encouraging opposition against “unrighteousness,”
also helped the Revolution succeed (Skocpol, 1982: 275). At the end of the day, when the regime

collapsed in a couple of months, many observers became perplexed (Bayat, 1998: 136).

Ashraf argues (1990: 178) that the ages of leaders of a revolution are an important determinant of
the type of the regime that will be founded after a revolution; the younger the leaders are, the more
radical revolutions they make. However, the 1979 Revolution is a diversion from this pattern. Although
Khomeini and other high-level clergy-politicians after the Revolution were mostly over their 70s, they
proved to be remarkably radical in their post-revolution policies. Other revolutionaries in Iran such as
communists were fiercely eliminated; rebellions against the new republic in ethnically diverse provinces
were crushed with violence; and foreign policy changed radically in months. Khomeini followed an
hostile policy against the West (Taheri, 2006: 21) and declared that the Islamic Revolution should be
spread to other Muslim countries. The overpolitization of the Iranian society during and after the
Revolution (Chehabi, no date: 49) also played a role in that policy’s survival, at least until Khomeini’s

demise in 1989. Meanwhile, the Iran—Iraq War fought between 1980 and 1988 resulted in huge
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economic losses. The charisma of Khomeini as well as of the Revolution itself routinized. Secular,
pragmatic power politics steadily developed among the ruling elite, and several political factions
appeared (Zubaida, 2000: 60). In 1997, Mohammad Khatami, a reformist Islamist, was stunningly
elected president, and a new relatively reformist era which would last until 2005 began (Arjomand,
2009; Chehabi, no date: 65). Two scholars called this era the “Third Republic (Kamrava & Hassan-Yari,
2004: 495).”

In the 2005 Presidential Election, among the hopes of many Western liberal democrat observers,
a radical conservatist, Mahmoud Ahmadinejad, was elected, and the relations with the West soured
again. Nuclear weapon and war threats were hurled from both sides (Taheri, 2009: 293). Nevertheless,
in the 2013 Presidential Election, Hassan Rouhani, a moderate, was elected, and the discourse of a
rapprochement between Iran and the Western countries reappeared. Bilateral relations between Iran and
Western countries hitherto developed as expected, and even a nuclear agreement, the Joint Plan of

Action, was reached in Geneva in November 2013.

3. THE IRANIAN ECONOMY AND FOREIGN POLICY

The Iranian economy is to much extent statist and mainly based on oil and gas incomes. More
than 70% of government budget is based on crude-oil exports (Amuzegar, 2003: 145). After the 1979
Revolution, the economy was severely affected by the eight-year-long war with Iraq. The US’s pressure
on the Western and other states to comply with the sanctions which were put on Iran due to its nuclear
plan resulted in the decrease of the Iranian oil exports in recent years, which worsened its economy
further although after the Joint Plan of Action agreement in November 2013 sanctions are promised to
be terminated over time if Iran complies with the articles of the agreement (U.S. Department of the
Treasury, 2015). Iranian charitable trusts, Bonyads, which control about 20% of the Iranian economy,
are badly administered. Today, 60% of the Iranian economy is controlled by various state institutions,
which means that the Iranian economy is very far from free market capitalism. Corruption in Iran is a

major problem as well (Roskin, 2009: 702-703).

There are exhaustive restrictions in banking and finance. Constantly changing regulations, poor
protection of private property, high trade barriers, and all other credentials that curb private enterprise
and innovation cost Iranian economy any promising development. Revolution’s principle to be able to
be economically self-dependent and self-sufficient made the economy cumbersome. Although Iran has
1% of the worlds population, its foreign trade is only about 0.03% of the total global trade. Iran ranks
the 38th in terms of GDP among 140 countries. Economist Intelligence Unit’s report in 2002 listed Iran
and Nigeria as the world’s two least hospitable economies. In the entire 1990s, total amount of foreign
investments in Iran was less than $1 billion. Some analysts claim that the productivity of state employees
is only 24 minutes in one working day which is eight hours. Iran enjoys 34 official holidays per year.

The official statistics of unemployment shows that 3.2 million or 14% of the total labor force are
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unemployed but the private estimates are even higher. Despite the pervasive discourse on Islamic social
justice, the income gap between the poor and the rich is wide open in Iran; while the bottom 10% of the
population holds only about 1% of the national income, the top 10% holds 30% of it (Amuzegar, 2003:
145-149; Green et al.: 2009: 15-23). That said, it should also be noted that, since the end of Iran-Iraq
War in 1988, it is claimed that the Iranian economy has been relatively opened itself to the outside
(Chehabi, no date: 61). However, it is also claimed that there is broad dissatisfaction among the Iranian

workers about their life standards (Rigi, 2012: 141).

As for foreign policy, Khomeini tried the strategy of advance and retreat, in particular toward the
West. Taheri (2006: 21-22) calls the hostile attitude Iran had toward the West until the demise of
Khomeini “unprecedented.” Meanwhile, Iran was fighting with Saddam Hussein’s Iraq, having sour
relations with the Sunni oil-monarchies of the Gulf and with Saudi Arabia due to its policy of regime
export. After the death of Khomeini, the Iranian foreign policy discourse has mildened a little but still
was aggressive. The presidency of Khatami in 1997 heralded a new era of relatively moderate foreign
policy. There was some rapprochement between the West and Iran for 8 years until 2005 when
Ahmadinejad, a radical conservatist, was elected president (Green et al., 2009: 33-39). Ahmadinejad’s
tenure, between 2005-2013 was an era of reciprocal threats with the West — sentences such as “Israel
will be wiped off the map,” “America is the Satan” filled the speeches of Ahmadinejad (Hunter, 2010).
On the other side of the medallion, Ahmadinejad had relatively good relations with Turkey, but, to much
extent, due to the zero-problem policy of Ahmet Davutoglu, at least until the Arab Spring. The UN’s
trial for imposing more economic sanctions on Iran was obstructed by the Turkish and Brazilian vetoes
at that time. When Hassan Rouhani was elected president in 2013, a new era of relatively good relations
resumed. Although the West and Iran cannot compromise on what to do related to the Syrian Civil War,
they reached a historic agreement on Iran’s nuclear proliferation in Geneva talks in November 2013.
Iranian foreign policy seems to go milder towards the West in the middle term due to the exhausting

effect of the economic sanctions.

After a short sketch of the geo-political history of Iran, the Iranian economy, and the Iranian
foreign policy, now the sui generis political system of Iran can be analyzed from the perspective of

comparative political science.

4. IRANIAN POLITICAL SYSTEM

“Islamic Republic of Iran,” which is the official name of Iran, is a puzzle for many scholars, yet
many political scientists opine that Iranian political system is a theocracy (Roskin, 2009: 684;
Amuzagar, 2003: 135). Other terms used to describe the Iranian political system are religious tyranny
(Behbudi, 2014: 24), mullocracy, clerisy (Chehabi, no date: 52), and theocratic oligarchy (Amuzegar,

2003: 139). According to its Constitution, Iran is an Islamic republic and a unitary state, where state
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power is divided into three main branches; namely the executive, the legislative, and the judiciary

(Constitute Project, 2016).

4.1. Nine Basic Political Institutions

Iran has basically nine political institutions which make its political system what it currently is,
as of 2017. The first of these nine institutions is the Assembly of Experts (s O 52 (idas) which
consists of 88 mujtahids and ayatollahs. Although woman mujtahid is de jure possible, so far this case
has never been seen. They are elected directly by the public for a term of eight years. There are no
conditions clarified in the Constitution for nomination for this post. Members of the Assembly have to
be experts in Islamic jurisprudence according to a law decreed by the Iranian Parliament. Assembly
meets at least two times a week, and these experts elect the Supreme Leader and take him out of office.
Yet, they have never overtly resisted to any of the decisions of the Supreme Leader so far, let alone
taking him out. Lastly, the minutes of the Assembly are deemed secret documents (Kamrava & Hassan-

Yari, 2004: 505).

The Iranian Parliament, the “Islamic Parliament of Consultation™ in its original Farsi name ( (s
sl s1)58), is unicameral and composed of 290 deputies. According to the Iranian Constitution
(Constitute Project, 2016), the Parliament is the legislative body and legislates in all matters within the
context of the Constitution. It approves all international treaties, agreements, and cabinet ministers
nominated by the President. It has the power to impeach the cabinet ministers and the president. For the
impeachment of the president, one third of the votes of the Parliament members (PM) are required. After
this requirement met, one more voting is conducted, and if two thirds of the PMs vote for the
impeachment of the president, the case is taken to the Supreme leader (Kamrava & Hassan-Yari, 2004:

505).

Third institution is the Supreme Leadership (&' _# ) who is the head of the state and the highest
religious and political authority. The institution, the Governance of the Jurist, Vilaya-te Faqih (<Y
48) in Farsi, has the crux of the mentality of the Iranian political system. Khomeini articulated his
political ideas in his book titled Islamic Government (1970), arguing that the Supreme Leader is to guide
the Islamic community (umma) until the twelfth /mam emerge on earth and take his political and
religious role. Till then, governments would be regarded illegitimate (Khomeini, 1979). In this sense,
he thinks that there is no division whatsoever between religion and politics (Ayka¢ & Durgun, 2012:

564-568).

The Supreme Leader is elected by the Assembly of Experts for eight years and can be elected
again without any limit. Compared to the president, he has more authority and is more respected,
appointing many high-level bureaucrats in the military, the judiciary, and the government. He can put
impeachment on the president with the two out of three members of the Assembly of Experts. He

appoints the head of the judiciary for eight years, the members of the Expediency Council for five years,
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six out of the twelve members of the Guardian Council for six years, the head of the state radio and
television channel, the Friday prayer Imams of each province for a lifelong term, all the Commander-
in-chief of the Armed Forces, the General Directorate of Security, and the head of the Intelligence Unit
(Kamrava & Hassan-Yari & Hassan-Yari, 2004: 505). According to the Iranian Constitution, the
Supreme leader must be an Islamic scholar who is just, pious, brave, genius in social and political
matters, having common sense, foresight, administrative and leadership features. That is, Khomeini
seems to have imagined the Supreme Leader as Plato (2003) imagined the philosopher-king in his book
The Republic. He is chosen by the Assembly of the Experts from among those who have the required
characteristics. If the members of the Assembly may reach no agreement as to who to elect as the
Supreme Leader, the Assembly choose someone among its own members. Hitherto, there have been two
Supreme leaders, Ruhollah Khomeini being the first between 1970-1989 and Sayyid Ali Khamenei

being the second since 1989.

The fourth major institution is the Guardian Council () o538 (Le& 51 58) which is vested with
the authority to make guardianship for the principles of Islam as well as being responsible for the
interpretation of the Iranian Constitution. It also supervises elections in the Assembly of Experts, and
presidential and parliamentary elections. It reviews all the laws passed by the Parliament and can veto
laws if it finds them contradictory to the Constitution (Kamrava & Hassan-Yari, 2004: 505). According
to the Article 91 of the Constitution, it has 12 members, half of which are appointed by the Supreme
Leader, and other half of which are nominated by the judiciary and later approved by the Parliament
(Constitute Project, 2016). However, although its members are not elected, it has the power to supervise
directly any law enacted in the Parliament by the elected PMs. It traditionally vetoes many laws
regarding women rights, election reforms, ratification of international agreements on human rights, ban
on the torture etc. It can also veto the nomination of any candidate in elections and increases the role of
the military in the daily life (Takeyh, 2009: 118-125). With this extended powers, the Council
traditionally vetoes the candidacy of the reformist figures in both the parliamentary and the general
elections. For instance, the Council vetoed the candidacies of 1006 out of 1014 candidates, thereby
narrowing the figure to eight politicians in the 2005 Presidential Election (Takeyh, 2009: 230). Since
the Council similarly vetoes the reformist candidates in parliamentary elections, the majority of the
Iranian Parliament is traditionally held by the conservative Islamists, and these conservative Islamists
in turn nominate half of the members of the Council usually from among the conservative members of
the judiciary. Due to this vicious circle, the Parliament was kept at a certain distance from the popular
will in favor of the official ideology, and thus the conservative Islamist character of the Parliament and
of the laws are sustained. Only the change of the Supreme Leader may bring about considerable change
in the Council as the Supreme Leader appoints half of the members of the Council. Hence, the Council
is widely and duly criticized to pose a hinder before the democratization process in Iran (William, 2001;

Naini, 2006).

120



The Presidency is the fifth major political institution in Iran. The president is the highest elected
Iranian political authority. He is elected by single majority in general elections for a term of four years
and could not serve more than two terms. Being responsible to the Supreme Leader, he makes
agreements with other countries and international organizations, ratifies the budget, appoints the vice
presidents, and the cabinet ministers but the appointments of cabinet ministers must be approved by the
Parliament. The president is not the ultimate authority as to the Armed Forces, foreign policy, and the
policy of nuclear energy; the Supreme Leader is the ultimate authority on these crucial matters. He is
the head of the cabinet, the deputy commander-in-chief, the head of the National Security Council and
of the Cultural Revolution Council. Being vested with the power to suspend all the laws and declare
martial law, he may declare war (Ayka¢ & Durgun, 2012: 577-579). According to the Iranian
Constitution, the president must be of Iranian origin, Iranian citizen, having the feature of leadership,
having a clear account of history, trustworthy and pious, believing in the basic principals of the Islamic

Republic of Iran and in the official sect of the state which is Shi’a Islam.

The sixth institution is the cabinet that has 22 ministries but no prime minister as the president is
the head of it. Therefore, ministers are directly responsible to the president, yet they could be deprived
of their ministry with no-confidence vote of the Parliament and with the will of the president (Ayka¢ &
Durgun, 2012: 579).

The seventh major institution is the Expediency Council whose task is to determine Iran’s
interests where the Parliament and the Guardian Council cannot agree. It also works as a consultative
body for the Supreme Leader about the general policies of the regime (Kamrava & Hassan-Yari &

Hassan-Yari, 2004: 505).

The eighth institution is the head of the judiciary. This institution is different from a ministry of
justice since the Iranian judiciary system is based on Shi’a Islamic law, and thus, there is a senior cleric
on the top of the judiciary system, appointed directly by the Supreme Leader for a five-year term. He
nominates the minister of the justice to the president and the six non-clerical members of the Guardian
Council to the parliament as well as appointing many high-level bureaucrats related to the judicial affairs

(Kamrava & Hassan-Yari, 2004: 506).

The last major political institution in Iran is the Armed Forces which is composed of two parts as
the Revolutionary Guards and the Republican Army. The Revolutionary Guards are directly under the
Supreme Leader to prevent any possible coup attempt from the ordinary army (Ayka¢ & Durgun, 2012:

579) and hence wields remarkable influence on the security bureaucracy of the state (Harris, 2014: 164).

It is obvious that the Iranian political institutions do not have much semblance with a liberal
democracy although, prima facie, there is a parliament, a cabinet, a president, and so on. Yet they do
not make up a tyrannical rule either for there is a peculiar kind of equilibrium between them. Although

Khomeini’s tenure was a one-man rule due to his charismatic figure and to the significant role he played
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during the 1979 Revolution, after his demise in 1989, the regime became a bizarre combination of
oligarchic, theocratic, and democratic elements. But still, the Supreme Leader is above all the institutions
and responsible to no-one since he is regarded as unmistaken and holy. A high-level Iranian bureaucrat
even argued that the Assembly of Experts does not elect the Supreme Leader but they “discover” him
(Amuzegar, 2003: 140). Therefore, the lack of cohesion between the state institutions is the fundamental
problem for the current functioning of the Iranian regime. Therefore, it is argued that post-revolutionary
Iran is institutionally Balkanized. The dual institutions whose functions overlap each other cause a
“suspended equilibrium” in the regime (Kamrava & Hassan-Yari, 2004: 496). This situation is called as
“dissonant institutionalization” of the state (Chehabi, no date: 50). Functional overlapping of the
institutions results in their being “interdependent” on each other, and thus, power games start;
institutions may work to undermine each other’s influence in the political arena, which led to the
development of miscellaneous political fractions. The ruling elite is said to have four factions as
traditional right, radical right, modern right, and the left. Kamrava & Hassan-Yari writes (2004: 514):

“The traditional right is made-up of ultra-conservative clerics who oppose all forms of secularism in policy.

By contrast, most members of radical right tends to be non-clerics, although they are mostly also virulently

anti-Western, oppose capitalism and staunchly resist all attempts to deviate from what they consider to be

Khomeini’s pure vision of Islamic revolution. The modern right is generally less radical, includes educated

professionals, and its members can be found in most of the institutions of the state. Nevertheless it still resist

what is seen as deviation from the original essence of the revolution. As importantly, it opposes the ideologically

motivated interpretations of Islam popular with the Left. ... For its part, the Left is comparatively less fractious,

although it’s lack of access to the state’s most powerful institutions — especially the judiciary, the Leadership,

the Guardian’s Council, and the Expediency Council — has kept it at a relative disadvantage vis-a-vis the

Right.”

However, following Khomeini’s death in 1989, Iranian political regime transformed remarkably
(Roy, 2005: 233). When a revolution is no longer seen as a revolution, the regime starts to change. This
phenomenon is called “Thermidor” in the political science literature (Abrahamian, 2008: 182).
Population growth was 3.5% in Iran throughout 1980s—one of the highest numbers in the world—but
it turned out to be 0.86 in 2005, which is close to the world average. These figures demonstrate that
1979 Iranian Revolution lost its fever as all revolutions do over time (Roskin, 2009: 704). Iranian
politicians are no longer following aggressive and purely ideological foreign policies, except the
notorious Syrian policy of Iran since the start of the Arab Spring. Secular power politics is on rise, which
i1s another indication of the exhaustion of the Revolution. In this sense, there has been a number of
structural changes within the Iranian political regime. Firstly, the figure of “maximum leader” was
replaced by the figure of the “first among equals (primus interpares),” which was a transformation from
paternalism to presidentialism. Secondly, the regime shifted its ideology of Islamic totalitarianism to
pragmatic Islamism, the most important result of which has been the marginalization of the Islamist
extremist groups in the country. Thirdly, there has been a major transformation in the regime’s official

ideology from universal Islamism to nationalist Islamism. Thus, the 1979 Revolution has evolved from
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the Umma Revolution to the Iranian Islamic Revolution. Lastly, technocratic ministers replace the
ideological ministers more and more. In this sense, the de-clericalization of the Iranian cabinet is
underway. All these changes and transformations show that the Iranian political regime is structurally

no longer the same with the one that was created after the Revolution (Mozaffari, 1993: 611-617).

4.2. The Constitution of the Islamic Republic of Iran

Iranian Constitution starts with a pompous, five-page long preamble in which the regime’s
religious vision is frequently stressed. It asserts that the state has an official ideology which is genuinely
Islamic. It defines the Iranian society as a “Muslim nation” under the guidance of “militant ulama” and
the Supreme Leader. Later, the preamble gives a bombastic narration of the the 1979 Revolution and
calls it an enlightenment and a rebellion against the “American conspiracy and world imperialism,”
probably with direct effect of Khomeini’s anti-imperialist ideas (Black, 2010: 464). The Constitution
accepts that the 1979 Revolution is not only the fruit of pious men, but of all segments of society
including the left and the women. There are numerous turgid expressions such as “the wrath of the
people” and “continuous and unrelenting struggle” scattered in the last pages of the preamble where the
form of government in Islam, according to Khomeini, is elaborated. The text mentions about “the
impurities of the past,” thereby having an anti-traditional religious stance reminding of Ali Shari’ati who

has often been regarded as the ideologue of the 1979 Revolution (Constitute Project, 2016)."

The constitution has conspicuous totalitarian sentiments since it claims to establish an ideal and
model society and, as aforementioned, declares an official ideology. It says that the Iranian state will
strive to construct a worldwide umma and help “the deprived (Us<s,~<)” and “the downtrodden
(0stmnkias)” in their struggle for liberation. Some Qur’anic verses are also mentioned. The preamble
includes a separate title for women and the ideological army, as well as various ideological terms such

29 ¢

as the “Islamic justice,” “extending the sovereignity of God throughout the world,” “ideological mission

99 <c

of jihad in God’s way,” “consumerism and exploitation of women,” “human rights and creation of an
Islamic society.” Under the title “Mass-Communication Media,” it is written that “mass communication
must serve the diffusion of Islamic culture.” The preamble finishes with the sentence that “this century
will witness the establishment of a universal holy government and the downfall of others.” In effect, this
preamble gives a short account of the worldview of the founders of the Islamic Republic of Iran, of

Khomeini in particular (Constitute Project, 2016).

After the preamble, Article 1 of the Iranian Constitution states that the form of government is
Islamic Republic. Article 2 declares that sovereignity belongs exclusively to God and writes “La ilaha

illallah (There is no God except Allah).” It also says that the supreme leadership and guidance is

T For some of Ali Shari’ati’s significant works, see Ali Seriati (2014). Dine Kargt Din: Anne Baba Biz Su¢luyuz. Ankara: Fecr
Yayinlari; Ali Seriati (2016). Diinya Goriisii ve Ideoloji. Ankara: Fecr Yaymlari; Ali Seriati (2016). Kendini Devrimci
Yetistirmek. Ankara: Fecr Yayinlari.
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perpetual. Article 3 lists goals of the regime. Looking at those goals, one can conclude that Iranian
regime is, again, totalitarian, somewhat socialist, clearly anti-imperialist, irredentist, ummatist, and
collectivist. Article 11 says that all Muslims naturally form a single nation. The first reference to the
Shi’a sect of Islam is made in Article 12 which runs “the official religion of Iran is Islam and the Twelver
Ja’fari School” adding that “other schools are accorded full respect and can perform their religious rites.”
Article 13 mentions the officially recognized minorities: Zoroastrian, Jewish, and Christian Iranians
(without mentioning Baha’i sect of Islam, which is generally seen as heretic by the Shi’i Muslims) who
are free to perform their religion. Article 15 declares that Farsi is the official language of Iran but any
language could be used in press and mass media. Education of Arabic language in the primary and
secondary schools are compulsory since Arabic is the language of the Qur’an, says Article 16. The
official calendar is the Hijri Calendar, and weekly holiday is Friday. Article 57 says that three branches
of state power, namely the executive, the legislative, and the judiciary, are independent of each other

(Constitute Project, 2016).

4. 3. Government and Electoral System

The Iranian Parliament which has 290 deputies is unicameral as aforementioned. The head of the
executive is the president and the Supreme Leader. There is no prime minister but the president functions
as the de facto prime minister. Therefore, the political system is a hybrid of parliamentarian and
presidential systems. It has presidential characteristics since the president is popularly elected and does
not have to be the leader of any political bloc in the Parliament. At this point, it is noteworthy that there
is such a balance among the institutions that no-one or no institution can resist the authority of the
Supreme Leader. Iran’s political system also resembles the parliamentarian system since the president
as well as the cabinet ministers are responsible to the Parliament, and the Parliament can ask the
president to attend its sessions and can ask him questions. Moreover, the parliament can take the
ministers out of office with no-confidence vote. The president has no authority to veto the laws enacted

by the Parliament, and he is not the head of the armed forces either (Constitute Project, 2016).

In Iran, there are also local governments which functions as the administrative bodies of the
provinces. A law enacted in 1997 with the name “decentralization law” enhanced the powers of the local
governments and committees; nonetheless, they are still weak vis-a-vis their equivalents in liberal

democracies (Tajbakhsh, 2000: 377).

Iran’s population is about 75 million and the electorate is nearly 50 million, 60% of whom are
living in the cities. One out of three of the Iranian population is under 30 years old, which means that
around a third of the Iranian society was born after the 1979 Revolution (Ayka¢ & Durgun, 2012: 591-
595).

Elections in Iran are extremely unfree. The Guardian Council nullifies candidacy of many

candidates if it thinks a candidate is not loyal to the regime. In the presidential elections, two-round
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majority election system is applied. In the general elections that are held once in four years, the system
of the single-member district is implemented. Five seats are allocated for the religious minorities in the
Parliament: one for the Zoroastrians, one for the Jews, one for the Assyrian and the Chaldean Christians,
one for the northern Armenian Christians, and one for the southern Armenian Christians. Local elections
are held once in every four year. There are five administrative entities as village, urban area, little

province, province, and county, all of which have their own local parliaments (Roskin, 2009: 685).

5. POLITICAL OPENNESS IN IRAN: HUMAN RIGHTS AND POLITICAL PARTIES

The Iranian regime is notorious with its human rights record. Freedom House (FH) reports
steadily show that Iran is one of the most unfree countries. In FH’s 2003 Annual Report, Iran stands as
the sixth the least free country out of seven. In 2016 GH Annual Report titled “Anxious Dictators,
Wavering Democracies: Global Freedom under Pressure,” Iran stands not free again (Freedom House,
2016). According to another report, Iran ranks the 122nd out of 139 states in terms of freedom of the
press. Even during Khatami’s relatively reformist term that lasted for five years, more than 90
newspapers and other publications were banned. Many deputies, university professors, journalists,
writers, and other important public figures were put into jail for political reasons (Amuzegar, 2003: 142).
The UN General Assembly condemned Iran many times by majority vote due to her poor human rights
record that is characterized by executions, restrictions on the press, inhuman punishments of convicted
offenders, oppression of dissent, and discrimination against minorities (Iran Human Rights
Documentation Center, 2009). Iranian governments steadily answers these charges by claiming that
human rights in Islam are different from those of the West, and therefore their conduct should be judged

according to the Islamic concepts (Amuzegar, 2003: 150).

As for political parties, although there are many political parties in Iran, political fractions are
more important since the regime does not allow the individual parties to function normally. Therefore,
four basic fractions emerged in the political arena even though there are tens of political parties ranging
from radical revolutionary Islamists to communists. Those four fractions are (1) the radical Islamists,
(2) the conservatives, (3) the reformists, and (4) the liberals (Roskin, 2009: 688). In Iran, currently there
is a de facto one and half party system, the one being the conservative Islamists and the half being the
reformist Islamists. Except a few leftists and liberals, the political arena is completely occupied by

miscellaneous patterns of Shia Islamism.

6. PROJECTION INTO THE FUTURE

Political scientists are generally expecting a change in the Iranian political regime considering the
unsustainable condition of the Iranian economy. Since the oil-income is wasted (Behbudi, 2014: 24),
and the etatist development policy, economically speaking, is not functioning well, it is reasonable to
expect that something of considerable political import will happen in Iran. The change could come in a

number of ways.
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Firstly, Iran may democratize itself at the hands of the relatively liberal new generation who are
tired of the lack of freedoms in the country. Amuzegar predicts (2003: 151-152) that the new generation
who are idealistic, awakened by the internet and cyberspace but disenchanted and politically naive,
whom he calls “the third force,” will compel the entrenched Islamist fundamentalists to transform the
political system into a more democratic one. According to him, the theocratic oligarchy is bound to
expire, and the future will be in the hands of this new generation. Likewise, Roskin argues (2009: 710)
that Iran’s political future will be shaped by the new generation of liberals. Secondly, Taheri argues
(2006: 26) that the Iranian theocracy is like a volcano to explode; therefore a revolution may be
simmering beneath the peaceful fagcade, yet he gives no certain date for the alleged collapse of the
regime. Thirdly, Taheri argues (2006: 24) that the US has two options to choose as to how to behave
toward Iran: the do-nothing option and the change-the-regime option. If he picks the second one, there
can be a US-backed regime change in Iran—either with bloody hard power or with a sophisticated
strategy of soft power. Lastly, Amuzegar predicts (2004: 496) that the Iranian regime may get even more

authoritarian to maintain the status quo. All in all, the near future of Iran seems doomed.

7. CONCLUSION

From a political angle, Iran stands as one of the most bizarre countries in the world if not the most
bizarre one. With a long history, an ethnically diverse population, a considerably politicized society, it
became the scene of a religious revolution that shocked the world in 1979. The Islamic Republic that

was declared just after the revolution formed its own political regime and political rationale.

Iranian political system is extraordinarily elusive for the political scientist. Democratic theocracy,
theocratic oligarchy, religious tyranny, Islamic republic, mullocracy, and several other terms are used
to define it. Considering the fact that it has modern political institutions like presidency, a parliament,
and a constitution, it resembles a democracy. Considering the omnipotent, omniscient Supreme Leader
and the fact that there is an official ideology (Islamism) mentioned in the Iranian Constitution, among
others, Iranian political regime is authoritarian and totalitarian. The rule of the Shi’a clergy renders it
akin to an oligarchy as well. Therefore, I would argue that the Iranian political system is a sui generis
one; thus, it can be best understood not with the classical political science terms but as “the government

of the mullas,” and it should hence be called “mullocracy.”
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UNIVERSITE OGRENCILERININ ALGILADIKLARI STRES DUZEYLERI iLE STRESLE
BASA CIKMA TARZLARI ARASINDAKI ILISKINIiN iNCELENMESI

Ars. Gor. Dr. Yasemin HANCIOGLU"
oz

Stres, giinliik yasantida bireylerin maruz kaldigi bir olgudur. Universiteye yeni baslamanin
getirdigi degisiklikler ve egitim boyunca karsiasilan durumlar ogrenciler iizerinde strese neden
olabilmektedir. Calismanin amaci, tiniversite ogrencilerinin algiladiklart stres diizeyinin belirlenmesi
ve algilanan stres ile stresle basa ¢ikma tarzlar: arasindaki iliskinin incelenmesidir. Aragtirmanin
orneklemini Ankara Universitesi Siyvasal Bilgiler Fakiiltesinde 6grenim goren 239 isletme béliimii
ogrencisi olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde, pearson momentler ¢carpim korelasyon katsayisi, t testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, ogrencilerin biiyiik cogunlugunun orta
diizeyde strese sahip oldugu,; Stresle basa ¢ikma tarzlart élgeginin alt boyutlarindan kendine giivenli
yaklasim ve iyimser yaklasim ile algilanan stres arasinda negatif ve zayif diizeyde, ¢aresiz yaklasim ve
boyun egici yaklasim alt boyutlart ile algilanan stres diizeyi arasinda pozitif ve zayif diizeyde bir iliski
oldugu bulunmustur. Ayrica algilanan stres diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi; ve

algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢cikma tarzlarimin “sinif, yas, arkadaslarla iletisim ve memnuniyet

derecesi”’ne gore farklilasmadigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Stres, Algilanan Stres Diizeyi, Stresle Basa Ctkma Tarzlari, Universite Ogrencisi.

JEL Smuflandirmasi: M10, D23, 123

THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED STRESS LEVEL OF
UNIVERSITY STUDENTS AND STYLES OF COPING WITH STRESS

ABSTRACT

Stress is an event that individuals are exposed to in daily life. Being new to the university and
encountering in the education process can cause stress on students. The aim of the study is to determine
the level of stress perceived by university students and to examine the relationship between perceived
stress and stress coping styles. The sample of the study is 239 business department students studying at

the Ankara University Faculty of Political Science. Data collection was conducted by questionnaire. In

* Ordu Universitesi, Unye Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, yaseminhancioglu@gmail.com
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the analysis of obtained data, pearson product-moment correlation coefficient, t test, one-way analysis
of variance (ANOVA) techniques were used. According to results, majority of the students had medium
level stress, There was a negative and weak relationship between perceived stress and ‘a self-confident
and optimistic approach’ to subdimentions of the scale of coping styles. , and also it was found that
there is a positive and weak relationship between the "helpless approach and submissive approach
subdimensions" and the perceived stress level. In addition, the level of perceived stress varies according
to the gender variable; and that the perceived stress level and style of coping with stress did not differ

according to grade, age, communication with friends and satisfaction level.
Keywords: Stress, Perceived Stress Level, Styles of Coping with Stress, University Student.

JEL Classification: M10, D23, 123

1. GIRiS

Universite yasamina adim atmak dgrenciler i¢in 6nemli bir siirectir. Yeni beklentilerin ortaya
ciktigr bu donem, O6grencilerin stres diizeylerini artirabilecek birtakim giicliikleri de beraberinde
getirmektedir. Ogrenciler, iiniversite yasaminda uyum problemleri ile karsilasabilmektedirler. Bunun
nedenlerini ¢esitlendirmek miimkiindiir. Bunlar, kayit siirecinde yasanan problemler, arkadaslarla
iletisim, iiniversite 6grenimine farkli bir sehirde devam edilecek ise aileden uzak kalma, barinma
problemi, finansal problemler olabilir. Ders donemi basladiginda ise, 6grencilerin tek stres kaynagi
yiksek not almak degildir. Diger 6nemli stres kaynaklari 6devler, gorevler ve rahatsizlik verici
siniflardir (Kohn ve Frozer, 1986). Akademik gereksinimlere ek olarak, fakiiltedeki kisiler ile iligkiler

ve zaman baskisi da stres kaynagi olabilmektedir (Sgan-Cohen ve Lowental, 1988).

Calismanin amact, tiniversitede 6grenci olmak ve iiniversite yasaminin 6grencilere yiikledigi stres
diizeyinin Olc¢lilmesi ve algilanan stres diizeyi ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliskinin
arastirilmasidir. Bu noktada, aragtirmada su sorularin cevabi aranacaktir: iiniversite Ogrencilerinin
algiladiklar stres diizeyi hangi diizeydedir? {iniversite 6grencilerinin algiladiklar stres diizeyi ve stresle
basa ¢ikma tarzlar arasinda iligki var midir?, iiniversite dgrencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlar
demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?. Topluma y6n veren ve verecek olan
iiniversite 6grencilerinin stres diizeylerinin ve stres ile basa ¢ikmada hangi yontemleri kullandiklarinin
belirlenmesi énemlidir. Ogrencilerle isbirligi yapilarak algiladiklar1 stres diizeyinin diisiiriilmesi veya
mevcut durumla hangi yollarla bas edilebilecegi konusunda egitimler verilmesi ve/veya danigsmanlik

yapilmasi 6grencinin liniversite hayatindan elde ettigi kalite ve verimi artirabilecektir.
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2. STRES KAVRAMI ve STRESLE BASA CIKMA STRATEJILERI

Stres hizli, tempolu ve karmasik toplumda ortak bir payda haline gelmistir. s stresi, aile stresi,
finansal stres, kronik stres ve bazilar1 i¢in travma sonrasi stres artik deneyimlerle i¢ ice gecmis
durumdadir ve birbirinden ayrilamamaktadir. Ama yine de farkli sosyal kosullar ve ¢esitli arka planlar
bireyler tarafindan paylagilmaktan kacinilmaktadir (Matthieu ve Ivanoff, 2006: 337). Stres, farkli
sektorlerdeki profesyoneller tarafindan modern toplum hastalig1 olarak goériilmektedir. Stres, insanlarin
davranislari, iletisimleri ve verimlilikleri tizerinde etkilidir (Redhwan, Sami, Karim, Chan ve Zaleha,
2009: 11). Stres literatiirde farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Psikolojik stres, birey ve ¢evre arasindaki
iligkilerin belirli bir ¢esidini ifade etmektedir (Lazarus, 1990: 3). Diger bir tanima gore ise stres, girdi
ve ¢iktilari igeren ve basa ¢ikma uygulamalarina aracilik eden ¢ok degiskenli bir siiregtir (Lazarus, 1990:

4).

Stres (stress), bir sikint1 veya zorluk anlamina gelmektedir. Stres, bazi kavramlarla birlikte ele
alimmaktadir. Bu kavramlardan biri de ytiklemedir (load). Yiikleme, yap1 lizerinde bir agirlik olarak
ifade edilmektedir. Stres, yiiklemenin etkisiyle olusan psikolojik bir durumdur. Stres ile ilgili diger bir
kavram ise gerginliktir (strain). Gerginlik, hem yiikleme hem de stresin karsilikli etkilesimi ile yaratilan
yapidaki bozulmalardir (Lazarus, 1993: 2). Stres kavramu ile ilgili caligmalarin artmasiyla birlikte bu
kavram diger kavramlarla iliskilendirilerek yeni teorik yaklasimlar olusturulmustur. Bu yaklagimlardan

biri stres ve baga ¢ikma teorisidir.

Stres ve basa ¢ikma teorisi, psikolojik stres ¢aligmalari i¢in bir ¢ercevedir. Bu teori, birey ve gevre
arasindaki etkilesimi igeren ve zaman icinde degisen bir siire¢ olan stresi baglamsal olarak ele
almaktadir. Stres, bireylerin basa ¢ikma i¢in kullandiklar1 kaynaklar1 asan talepler olarak ve bireylerin

kisisel olarak 6nemli degerlendirdikleri durumlar olarak tanimlanmaktadir (Folkman, 2010: 901-902).

Bireylerin stresli bir olay karsisinda nasil hissettikleri ve bu durumla basa ¢ikma yollari
arastirmaci ve uygulayicilar arasinda uzun zamandir devam eden ve yaygin bir bicimde ele alinan
konulardir (Folkman ve Lazarus, 1988: 466). Basa ¢ikma, 1960’lar ve 1970’lerde calisilmaya baglanmis
olmasina ragmen, stres konusuna olan ilginin artmasiyla bu kavramin tek basina veya baska bir kavramla
birlikte uzun siire daha c¢aligilmasi1 beklenmektedir (Lazarus, 1993: 234). Stresle basa ¢ikma kavrami ile

ilgili literatiirdeki tanimlar asagida incelenmektedir:

e Basa c¢ikma, stresin negatif etkilerini azaltan ya da ortadan kaldiran biligsel tepkiler olarak
tanimlanmaktadir (Mena, Padilla ve Maldonado, 1987: 208-209).
o Stresle basa ¢cikma yasamsal bir tehlike karsisinda hayatta kalmak i¢in 6grenilmis davranislar

olarak tanimlanabilir (Lazarus, 1993: 8; Lazarus, 1991: 830; Folkman ve Lazarus, 1988: 466).
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¢ Basa ¢ikma, tehdit yaratan durum ve kosullar1 degistirmek i¢in bilissel ve davranigsal girisimler
olarak tanimlanabilir (Dressler, 1991).

¢ Basa ¢ikma, daha cok psikolojik, karmasik, kasithi ve planl bir kavramdir (Lazarus, 1991: 830).

e Lazarus (1993: 8), basa ¢ikmay1 bir siire¢ olarak vurgulamaktadir. Bireyin, suclayici ve bunaltict
olarak degerlendirilen 6zel talepleri yonetmede sergiledigi eylemler ve diisiinceler baglaminda
siirdiirdiigii cabalardir.

e Basa c¢ikma, stresli olayin i¢ ve dis taleplerini yonetmek icin kullanilan insan diisiinceleri ve

davraniglart anlamina gelir (Folkman, 2010: 902).

Stres ile basa ¢ikma bireyin biligsel ve davranigsal cabalar1 olarak tanimlanir. Basa ¢ikma
sirecinde iki dnemli unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin bilgi siirecinden gecirilmesi yoluyla
basa c¢cikma davranisinin degerlendirilmesine dayanmaktadir. Dolayisiyla, basa ¢ikma biligsel bir
siirectir. Biligsel degerlendirme kavrami ve stresle alakali birey-cevre iligkileri ile yakindan iliskilidir
(Krohne, 2001: 4). Bunlardan ikincisi, bireyin stresli durumlara kars1 aktif bir sekilde tepki vermesi ya
da duygusal olarak diisiiniildiigiinde daha pasif bir sekilde stres kaynaginin tehdit seviyesini diistirmeyi

tercih etmesidir (Ozbay ve Sahin, 1997; Folkman ve Lazarus, 1988).

Universite ortamina gegis siireci ile yiiz yiize kalan yeni iiniversite 6grencileri stres deneyimleri
ile basa ¢ikmak icin basa ¢ikma stratejilerini kullanmak zorunda kalacaklardir (Dyson ve Renk, 2006:
1233). Stres kaynaklarinin, bireyin stres yliklenmesindeki etkileri yadsinamaz. Stresle basa ¢ikma
siirecinde amag stresten kagmak degildir, amag bireyin kendisini riskler karsisinda koruma i¢giidiisii ve

cabasidir (Avsaroglu ve Taggin, 2011: 228).

Basa ¢ikma, temel olarak duygulara kars: verilen tepkiler olarak goriilmektedir. Bireyin stresle
basa ¢ikma tarzlarini tanimlayan farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Stres ve basa ¢ikma kuramu iki tiir
basa ¢ikmanin oldugunu farz etmektedir. Bunlardan ilki, bilgi toplama ve karar verme gibi stratejileri
kullanarak probleme neden olan sorunu irdelemek icin planli eylemleri iceren problem odakli basa
¢ikma stratejisidir. Ikincisi ise, geride birakma, duygusal destek arama, kagma, kaginma gibi stratejileri
kullanarak negatif duygular1 diizenlemek i¢in var olan duygu odakli basa ¢ikma stratejisidir (Folkman,
2010: 902; Lazarus, 1993: 8; Lazarus, 1991: 830; Folkman ve Lazarus, 1988: 466). Duygu odakl1 basa
cikma stratejisi bagka bir ifade ile, bireyin dikkatini dagitmasi (6rnegin, kaginma) ya da iligkinin
anlamin1 degistirmesi (6rnegin, inkar veya uzaklasma) yoluyla sadece aklinda ne varsa onu

degistirmesidir (Lazarus, 1991: 830).

Universite dgrencilerinin algilanan stres diizeylerinin hangi seviyede oldugu ve stresle basa
cikmak icin hangi yaklasimlar: tercih ettikleri, algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢ikma tarzlari

arasinda bir iligkinin olup olmadigi, bununla birlikte demografik degiskenlere gore algilanan stres
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diizeyi ve stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadig literatiirde bir¢ok

kez incelenmistir. Tablo 1’de literatlirdeki ¢alismalar 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar (lar) Orneklem Analizde kullanilan Bulgular
Degiskenler
Cohen, Kamarck | 332 iiniversite | Algilanan stres 6lgegi (ASO) Yapilan analiz sonucunda, ASO yeterli

ve Mermelstein
(1983)

Ogrencisi

giivenirligi gostermistir. Yasam olaylar1 (life-
event)  skorlari,  depresif ve  fiziksel
semptomatoloji, saglik hizmetlerinden
faydalanma, sosyal anksiyete ve sigara azaltimi
ile algilanan stres iliskilidir.

Mena vd. (1987)

214 tniversite
Ogrencisi

Kiiltiirel anlamda etkilenen
stres

Basa ¢ikma stratejileri

Cinsiyet degiskeni

Daért farkl jenerasyon

Kiiltiirel anlamda etkilenen stres ve Ozsaygi,
kontrol odagi ve sadakat Amerikan Kiiltiiriinde
iligkilidir. Geg¢ gdgmen (12 yasindan sonra) grup
diger gruplardan daha fazla kiiltiirel stresi
deneyimlemektedir. Geg gd¢men grup stresle
basa ¢ikmada planli yaklagimi tercih ederken,
ikinci ve {iclincli jenerasyon sosyal aglari
kullanmaktadir. Erken gdé¢men (12 yasindan
once) grup basa ¢ikma stratejilerinin her ikisini de
kullanmaktadir.

Dipboye ve
Phillips (1990)

165 tiniversite
ogrenci

Zaman yonetimi tutum ve
davraniglart
Stres

Genel not ortalamast
Ogrencilerin performanslariyla
ilgili 6zalgilart

Ogrencilerin zaman kontrolii algilari, onlarin
performanslari, daha fazla is yapmalari, hayat
memnuniyeti, daha az rol belirsizligi, asir1 rol
yiklemenin azalmasi, is kaynakli ve somatik
gerginliklerin azalmasi lizerinde etkiye sahiptir.

Ross, Niebling,

100 tiniversite

Stres kaynaklar1

Stresin ilk bes kaynagi; uyku diizeninin

Heckert (1999) Ogrencisi Ogrenci stres dlgegi degismesi, tatiller/molalar, yeme aligkanliginin
degismesi, is yiikiinlin artmast ve yeni
sorumluluklardir. Bu stres kaynaklar1 6grenciler
arasinda  yiiksek  seviyede strese neden
olmaktadir. Stres  yOnetim  programlari
olusturularak bu durum ortadan kaldirilabilir.

Misra ve 249 iniversite | Akademik stres Zaman yonetimi davranislart akademik stres

McKean (2000) Ogrencisi Anksiyete iizerinde bos zaman tatmini aktivitelerinden daha

Zaman yonetimi fazla etkilidir. Tim Ol¢imler arasinda cinsiyet

Bos zaman tatmini farkliliklar1 tespit edilmistir. Kadinlar erkeklere
gore daha etkili zaman yo6netimi davraniglarina
sahiptir. Anksiyete azaldiginda ve bos zaman
aktiviteleri ile zaman yo6netimi birlestirildiginde,
Ogrencilerin akademik streslerinin azalmasinda
etkili bir strateji olabilecektir.

Tiirkiim (2002) 498 tiniversite | Stresle basa ¢ikma tarzlari | Stresle basa ¢ikma Olgeginin  gelistirilmesi

Ogrencisi Olcegi amaglanmigtir. Gelistirilen Olgekte ii¢ faktor
Beck umutsuzluk dlcegi sirastyla, “sosyal destek arama”, “soruna
I¢-dis kontrol odag1 dlgegi yonelme” ve “sorunla ugragmaktan kaginma”
Problem ¢dzme envanteri olarak isimlendirilmistir.

Day ve 186 tiniversite | Algilanan stres Kadinlarin bes senaryonun iigiinde erkeklerden

Livingstone Ogrencisi Sosyal destek daha stresli oldugu goriilmektedir. Kadinlar

(2003) Cinsiyet farkliliklar erkeklerden daha fazla duygusal destek
arayacaklarini belirtmislerdir.

Heiman (2004) 261 tniversite | Tutarlilik duygusu kavrami Cok degiskenli analizin sonuglari, geng

ogrencisi Sosyal destek ogrencilerin daha duygusal stratejiler

Basa ¢ikma stilleri
Stres deneyimleri

kullandiklarin1 ve yasi daha biiyiik 6grencilere
gore arkadaslarindan daha fazla sosyal destek
sagladiklarini gostermistir. Calismayan
ogrencilerin gilinliik yasam ve is ile ilgili
durumlarda daha fazla stresi deneyimledikleri
belirtilmistir. Kadinlar ise daha fazla duygusal ve
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kagmmaya yonelik basa ¢itkma stratejilerini
kullanmaktadirlar.

Akbag, Saymner
ve Sozen (2005)

203 devlet
universitesi +
111 vakif
universitesi
Ogrencisi

Stres diizeyi
Denetim odag1
Depresyon diizeyi

Universite 6grencilerinin distan denetimli olma
egilimli olduklari diger stres kaynaklarma gore

fiziksel stres kaynaklarindan daha fazla
etkilendikleri, depresyona &zgii  belirtileri
algilama diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmigtir.

Deniz (2006)

492 {iniversite
Ogrencisi

Stresle basa ¢ikma tarzlari
Karar vermede 6zsayg1
Karar verme stilleri
Yasam doyumu

Yasam doyumu ile problem odakli basa ¢ikma ve
sosyal destek arama arasinda pozitif yonlii iliski
bulunmustur. Yagsam doyumu ile karar vermede
Ozsaygl ve biitiin karar verme stilleri anlamli
diizeyde iligkilidir.

Deniz ve Yilmaz
(2006)

428 ftiniversite
Ogrencisi

Duygusal zeka yetenekleri
Stresle basa ¢ikima stilleri

Stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli
basa c¢ikma alt Olgegi ile duygusal zeka
kisilerarasi beceriler, kisisel beceriler, uyumluluk
boyutu, genel ruh durumu boyutu ve stresle basa
¢tkma boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml
iligkiler ~saptanmistir.  Stresle basa ¢ikma
stillerinden sorunla ugrasmaktan kaginma ile
kisisel beceriler alt boyutu arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki oldugu gézlenmistir. Stresle basa
¢ikma stillerinden sosyal destek arama alt lgegi
ile genel ruh durumu ve kisilerarasi beceriler alt
boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir

iligki saptanmistir.

Durna (2006) 378 tniversite | Stres diizeyi Bireylerin sahip oldugu yakin arkadas sayis1 ve
ogrencisi Cinsiyet, bitirdigi lise tiirli, | 6grenim gordiigii okulun tiirlii ve stres diizeyi
iniversitede egitim gordiigli | arasinda anlamli bir iliski bulunurken, cinsiyet ve
okul, ailenin gelir diizeyi, | bitirdigi lise tiirli arasinda anlamli bir iligki
arkadas sayist bulunamamusgtir.

Dyson ve Renk 74 Universite Erillik ve disillik Erillik ve disillik problem odakli basa ¢ikmayi,
(2006) birinci sinif Depresif belirtiler disillik ise duygu odakli basa ¢ikmayi 6nemli
Ogrencisi Stres diizeyleri olgiide ongormektedir. Birinci sinif
Birinci sinif ogrencileri | ogrencilerinin, depresif belirti seviyelerini
tarafindan  kullanilan  basa | anlamanin yardimiyla {iniversite yasamlarin
¢ikma stratejileri tiirleri doniistirmek i¢in kullandiklari stresle basa ¢ikma
stratejileri, deneyimledikleri stres seviyesi,

cinsiyet rolleri belirlenmistir.
Celik Oriicii ve 508 tiniversite | 10 maddelik algilanan stres | Calismada, ASO’nin uygulanabilirligi
Demir (2009) Ogrencisi olgegi (ASO) aragtirllmigtir.  Faktér  analizi  sonucunda,
ASO’nin  iki faktorden olustugu sonucuna

ulagilmistir. Bunlar, algilanan caresizlik faktorii
ve algilanan 6z-yeterlik faktoriidiir. Genel olarak,
ASO’nin  Tiirkiye’deki  algilanan  stresin
Olgiilmesinde giivenilir ve gegerli bir Olgi
sagladig belirtilmigtir.

Hamarta, Arslan,
Saygin ve
Ozyesil (2009)

601 tniversite
Ogrencisi

Stresle basa ¢ikma 6lgegi
Rosenberg benlik saygis1 dlgegi
Akilc1 olmayan inang 6lgegi

Ogrencilerin benlik saygis1 diizeyleri arttikga,
akilc1 olmayan inang diizeyleri diistiik¢e, problem
odakli basa ¢ikma davraniglarinin arttigi ortaya
konulmustur. Ogrencilerin  karsilastigi  stres
durumlari ile basa ¢ikmada sahip olduklart akilct
olmayan inanglarin olumsuz, benlik saygilarinin
da olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Hisli Sahin,
Giiler ve Basim
(2009)

271 {niversite
Ogrencisi

Bilissel zeka, duygusal zeka
Stresle basa ¢ikma yontemleri
Stres belirtileri

A tipi- B tipi kisilik

Yasanan stres belirtilerinin; stresle etkili basa
¢ikma ve duygusal zekanin alt boyutlarindan stres
yonetimi ve genel ruh durumu ile olumsuz yonde
iligkili oldugu, A tipi kisilik ve etkisiz basa ¢ikma
ile ise olumlu yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir.
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Redhwan, Sami,
Karim, Chan ve
Zaleha (2009)

39 {iniversite
Ogrencisi

Stres nedenleri
Basa ¢ikma stratejileri

Odak grup goriigmesi ile stresi nasil
tanimladiklari, hayatlarindaki en Onemli stres
nedenleri ve stresle nasil basa ¢iktiklart
sorularinin  cevaplari aranmistir. Ogrencilerin
birgogu  stresi, “zihinsel durum” olarak
tammlamiglardir.  Ogrenciler arasinda  stres
nedenleri; uyku eksikligi, finansal ve ailevi
problemlerdir. Ogrenciler stresle basa ¢ikma
stratejisi ~ olarak  danigmanlik  hizmetleri,
meditasyon, arkadaslarla dolasma, paylasim,
yeterli uyku gibi bazi stratejiler belirlemislerdir.

Wichianson,
Bughi, Unger,
Spruijt-Metz ve
Nguyen-
Rodriguez (2009)

95 liniversite
Ogrencisi

Algilanan stres
Gece yeme sendromu
Stresle basa ¢ikma

Algilanan stres ve gece yeme sendromu, algilanan
stres ve uyumsuz (maladaptive) basa c¢ikma,
uyumsuz basa ¢ikma ve gece yeme sendromu
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Deniz ve Stimer

523 tiniversite

Farkli 6zanlayis diizeyleri

Farkli 6zanlayis diizeylerine (disiik, orta, yiiksek)

(2010) Ogrencisi Depresyon, anksiyete ve stres | gore, iiniversite 6grencilerinin stres, depresyon ve
diizeyleri anksiyete puan ortalamalarinda anlamli diizeyde
farkliliklar bulunmusgtur.
Kausar (2010) 150 master Algilanan stres diizeyi dlcegi Akademik is yiikii ve algilanan stres arasinda
Ogrencisi Akademik is yiikii 6lgegi pozitif iliski bulunmustur. Akademik is yiikii ile
Basa ¢ikma stratejileri anketi aktif uygulamali basa ¢ikma stratejileri arasinda
pozitif, aktif saptirma ve kaginma basa ¢ikma
stratejileri arasinda ise negatif iliski bulunmustur.
Algilanan stres ile uygulamali basa ¢ikma ve
kaginma basa ¢ikma stratejileri arasinda negatif
bir iliski vardir. Akademik ig yiikleri 6grenciler
arasindaki algilanan stres diizeyi hakkinda tahmin
yapilmasini kolaylastirmaktadir.
Avsaroglu ve 1502 Stresle basa ¢ikma stilleri Stresle basa ¢ikma stilleri ile sinif, cinsiyet, anne-
Tasgin (2011) Ogretmen Demografik degiskenler baba egitim diizeyi, {niversite ortamindan
aday1 memnun olma ve arkadaslarla iletisim kurma
universite sekli arasinda anlamli diizeyde farklilagmalarin
ogrencisi oldugu saptanmuistir.
Kelleci, Golbasi, | 965 iiniversite | Stresle basa ¢ikma tarzlari Sigara kullanan ve kullanmayan erkeklerin stresle
Inal ve Kavake1 Ogrencisi Cinsiyet basa ¢ikma tarzlarinin  benzer  oldugu
(2012) Sigara igme ve igmeme durumu | bulunmustur. Kizlarda, sigara igenler sigara
icmeyenlere gore boyun egici yaklasimi daha
fazla, sosyal destek arama yaklagimini ise daha az
kullandig belirtilmistir.
Dogan ve Eser 240 MYO Stresle basa ¢ikma yontemleri Lsmif ve 2.smifta dgrenim goren Ogrencilerin
(2013) ogrencisi stresle basa ¢cikma yontemleri arasinda farklilik

olmadig1 tespit edilmistir. 1. Ogretim ve 2.
Ogretim  Ogrencilerinin  stresle basa ¢ikma
yontemleri arasinda ise birtakim farkliliklarin
oldugu ortaya konulmustur.

Eskin, Harlak, 234 iiniversite | Algilanan stres dlgegi (ASO) ASO maddelerinin yeterli diizeyde test tekrar-test
Demirkiran ve Ogrencisi giivenirligine ve i¢ tutarliliga sahip oldugu
Dereboy (2013) belirtilmistir.

Savci ve Aysan
(2014)

302 tiniversite
Ogrencisi

Algilanan stres diizeyi
Stresle basa ¢ikma stratejileri

Algilanan stres diizeyi acisindan &grencilerin
¢ogunun orta diizeyde strese sahip oldugu
belirtilmistir. Algilanan stres diizeyi ile stresle
basa ¢ikma stratejileri arasinda diigiik diizeyde ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyet, 6grenim goriilen boliim, kardes sayisi,
smif ve algilanan sosyoekonomik diizeye gore
stresle basa ¢ikma stratejilerinin farklilagtigi
saptanmuigtir.

Asc1, Hazar,
Kili¢ ve Korkmaz
(2015)

504 tuniversite
Ogrencisi

Stres nedenleri
Stresle basa ¢ikma bigimleri

Ogrencilerin stresle basa ¢ikma olgegi ve alt
boyut puan ortalamalar1 karsilastirildiginda,
cinsiyet ve lisansiisti egitim alma istegi
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degiskenlerinde anlamli farkliliklar
belirlenmigtir.

3. YONTEM

3.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2015-2016 egitim 6gretim y1l1 bahar dsneminde Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi isletme boliimii 6grencilerinden olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, 2015-2016
egitim dgretim y1li bahar déneminde Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme boliimiinde

dgrenim gdren 239 dgrenciden olusmaktadir. Orneklem, evrenin yaklasik % 42’sini olusturmaktadir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma kapsaminda kisisel bilgi formu, Algilanan Stres Diizeyi Olgegi ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi kullanilmistir. Algilanan Stres Diizeyi Olcegi (ASO), Cohen, Kamarck ve Mermelstein
(1983) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢egin 14 maddelik formu Eskin vd. (2013) ve Baltas vd. (1998)
tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Katilimcilar her maddeyi
“hicbir zaman” (0) ve “¢cok sik” (4) arasinda degisen 5°li Likert tipi 6l¢ek lizerinde degerlendirmektedir.
14 maddenin 7’si olumlu ifadeler icerdiginden tersten puanlanmaktadir. ASO’nden alinan toplam puan
kisinin stres seviyesini belirtmektedir. Puanin 42-56 arasi olmasi yiiksek stres diizeyine, 27-41 arasi
olmasi orta stres diizeyine, 11-26 arasi olmasi diisiik stres diizeyini belirtmektedir (Baltas, Atakuman ve

Duman, 1998).

Algilanan stres 6l¢egi, bireylerin hayatlarini stresli olarak algilayip algilamadiklarini 6lgmektedir
(Wichianson vd., 2009: 236). Algilanan stres 6l¢egi, sadece 14 maddeden olustugu icin ekonomiktir.
Dahasi, ASO algilanan stres ile ilgili genel inanglar1 kullanmaktadir ve aragtirmacinin olusturdugu belirli
yasam olaylarinin listesiyle stresle ilgili konularin neler olduguna dair bir bilgi saglamamaktadir
(Hewitt, Flett ve Mosher, 1992: 248). Hewitt ve digerlerinin (1992) ¢alismasinda 96 psikiyatri hastasina
Algilanan Stres Olgegi (ASO) ve Beck Depresyon Envanteri uygulanmistir. Calismada, ASO’nin faktor
yapisini  aciklamak amaclanmistir. ASO’nin faktdr analizi sonucunda iki faktdrden olustugu
goriilmektedir. Birinci faktor, adaptasyonel belirtileri yansitan oncelikli 6gelerden olugmaktadir. Buna
karsilik, ikinci faktor, basa ¢ikma yetenegini yansitan &gelerden olugsmaktadir. Algilanan stresin

dlgiilmesinde ASO’nin ¢ok boyutlu igsel tutarliliga sahip oldugu sonucuna varilmustir.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO)’nin orijinali Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan
gelistirilen 66 maddeden olusan bir 6lgektir. Sahin ve Durak (1995) bu 6l¢egi iiniversite 6grencilerine
uyarlayarak madde sayisim1 30’a indirgemistir. Olcek, kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim,
caresiz yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal destege bagvurma olarak isimlendirilen bes alt

boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlardan kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal
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destege bagvurma alt boyutlar1 stresle basa ¢ikma acgisindan “etkili yOntemler” olarak
degerlendirilmektedir. Caresiz ve boyun egici yaklasimlar ise “etkisiz yontemler” olarak
degerlendirilmektedir (Sahin ve Durak, 1995). Calismada, kullanilan 6lgegin giivenirliligi i¢sel tutarlik”
yontemine dayali olarak “cronbach alfa” dlgiitii ile belirlenmistir. Arastirmada kullanilan Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgeginin Cronbach a giivenirlilik katsayis1 0,783 olarak bulunmustur. Elde edilen
sonuca bakildiginda, anketin kabul edilebilir oranin iizerinde bir giivenirlilige sahip oldugu
goriilmektedir. Yapilan diger ¢alismalarda 6lcegin alt boyutlarinin giivenirlilik katsayilarinin o = 0,45

ile a = 0,83 arasinda degistigi goriilmektedir (Hisli Sahin vd., 2009; Sahin ve Durak, 1995).

Universite 6grencilerinin algilanan stres diizeyleri ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin cinsiyet,
yas, smnif, arkadaglarla iletisim durumu, {iniversite memnuniyet durumu ve yasadiklart yer
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla oOncelikle hangi analiz
yontemlerinin secilmesi gerektigine karar verebilmek i¢in veri setinin parametrik mi, non-parametrik
mi olduguna karar verilmistir. Veri setinin varyanslar1 ve basiklik, ¢arpiklik degerleri incelenmistir.
Parametrik hipotez testlerinin uygulanabilmesi icin, veriler aralikli ya da oransal olmalidir. Veriler
normal dagilima uymalidir (basiklik ve ¢arpiklik degerleri -1 ve +1 arasinda olmalidir). Grup varyanslari
(varyanslar birbirinin dort kat1 kadar farkl olabilir) esit olmalidir (Ak, 2006: 73). Veri setinin geneline

bakildiginda verilerin parametrik oldugu goriilmektedir.

Algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterme durumu; iki degiskenli demografik ozelliklerde bagimsiz t-testi, ikiden fazla degiskenli
demografik 6zelliklerde One-Way ANOV A ile analiz edilmistir. ANOV A analizi sonucunda istatistiksel
bir farklilik bulundugunda bunun hangi gruplardan kaynaklandig1 Post Hoc testleriyle belirlenmektedir.
Post Hoc testlerinde bir¢cok secenek bulunmaktadir. Hepsinin islevi aynidir. Bunlar igerisinde
caligmalarda en yaygin kullanilanlar1 Tukey ve Scheffe testleridir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010: 200; Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010: 128; Oztiirk, 2006: 135). Calismada verilerin
analizi “SPSS 17.0” istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin cinsiyet, yas, sinif, arkadaslarla iletisim durumu,
iiniversite memnuniyet durumu ve yasadig1 yer degiskeni gibi tanimlayici 6zelliklerine iliskin sayisal ve

ylizdesel dagilimlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katihmeilara iliskin Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler n % n %
Cinsiyet Kadm 95 39,7 Arkadaslarla iletisim Iyi 146 61,1
Erkek 144 60,3 durumu Orta diizeyde 61 25,5

Toplam 239 100 Tyi degil 32 13,4
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Simif L.sinif 47 19,7 Toplam 239 100
2.smif 71 29,7 Universite ortamindan Iyi 97 39,3
3.smif 61 25,5 memnuniyet durumu Orta diizeyde 118 494
4.simf 60 25,1 Tyi degil 27 11,3
Toplam 239 100 Toplam 239 100
Yas 17-19 31 13 Yasanilan yer Aile ile birlikte 84 35,1
20-22 117 48,9 Yurtta 64 26,8
22 ve lizeri 91 38,1 Evde yalniz 23 9,6
Toplam 239 100 Evde birkag arkadagla 68 28,5
Toplam 239 100

Katilimcilarin % 60,31 erkek, %29,7’si 2.simif 6grencisi, % 48,9’u 20-22 yas arasindadir. Ayrica
% 61,1’inin arkadaslartyla iletisim durumu iyi, %49,4 {iniin tiniversite ortamindan memnuniyet durumu

orta diizeydedir. Ogrencilerin % 35,1°i ise ailesi ile birlikte yasamaktadr.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida (Tablo 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11) belirtilmektedir.

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Stres Diizeyi

Algilanan Stres Diizeyi | n %
Yiiksek 6 2.5
Orta 135 | 56,5
Diisiik 90 | 41,
Toplam 239 | 100

Tablo 3’e bakildiginda 6grencilerin % 56,5’inin orta diizeyde, % 41’inin diisik diizeyde stres

diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin % 2,5’ ise yiiksek stres diizeyine sahiptir.

Tablo 4. Algilanan Stres ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Arasindaki Korelasyon Sonuclari

1 2 3 4 5 6
1.Algilanan Stres
2.Kendine Giivenli Yaklasim r=-,337%%* 1
3.lyimser Yaklasim =-324%% = 548%* 1
4.Caresiz Yaklasim r=451** =-,255%%  r=-245%%* 1
5.Boyun Egici Yaklasim r=,185%* =-,328%* =-,067 r=,532%* 1
6.Sosyal Destege Basvurma r=,083 r=,320** r=275%* r=,164* r=,068 1
(*) p<0,01
(**) p<0,05

Tablo 4’e bakildiginda, 6grencilerin algiladiklar: stres ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki
korelasyonlar goriilmektedir. Algilanan Stres Olcegi (ASO) ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
(SBTO) kendine giivenli yaklasim alt boyutu arasinda (r= -,337, p<,05) negatif yonlii ve zayif diizeyde;
iyimser yaklagim alt boyutu arasinda (r= -,324, p<,05) negatif yonlii ve zayif diizeyde; caresiz yaklasim
alt boyutu arasinda (r= ,451, p<,05) pozitif yonlii ve zayif diizeyde; boyun egici yaklasim alt boyutu
arasinda (r=,185, p<,05) pozitif yonlii ve zayif diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir. ASO ile SBTO
sosyal destege basvurma alt boyutu arasindaki korelasyon katsayisi ise istatistiksel olarak anlamli

degildir.
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Tablo 5. Algilanan Stres Diizeyine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Farkhlasip

Farkhlasmadigina Iliskin t-Testi Sonuclar

p<0,05 Stres Diizeyi | n X S Sd t p n

Kendine Giivenli Yaklasim Orta 135 | 4,221 | ,779 | 231 | -3,634 | ,615 | ,48
Diisiik 98 | 4,602 | ,806

iyimser Yaklasim Orta 135 | 3,273 | ,669 | 231 | -3,145 | ,462 | ,42
Diisiik 98 | 3,563 | ,692

Caresiz Yaklasim Orta 135 | 2,882 | ,650 | 231 | 4,874 | ,313 | ,65
Diisiik 98 | 2,447 | ,593

Boyun Egici Yaklasim Orta 135 | 2,506 | ,706 | 231 | 3,096 | ,981 | ,41
Diisiik 98 | 2,211 | ,733

Sosyal Destege Bagvurma Orta 135 | 3,339 | ,628 | 231 | 1,041 | ,793 | ,14
Diisiik 98 | 3,253 | ,621

yaklasim  (t(231)=

-3,145,
(t(231)= 4,874, p>0,05), boyun egici yaklasim (t(231)= 3,096, p>0,05), sosyal destege basvurma

caresiz

tarzlarindan kendine giivenli yaklagim

p>0,05),

yaklagim

(t(231)= 1,041, p>0,05) alt boyutlarinin algilanan stres diizeylerine gore farklilasmadig: goriilmektedir.

Etki biiytkliigii (n%), 6rneklemden elde edilen sonuglarin yokluk hipotezinden tanimlanan beklentilerden

sapma diizeyini gosteren istatistiksel degerdir (Cohen, 1994). Etki biiyiikliigli genel olarak, yokluk

hipotezleri ile alternatif hipotezler arasindaki farkin biiytkligiidiir. Bu da, arastirma sonuglarmin

pratikteki anlamliliginin bir gostergesi niteligindedir (Ozsoy ve Ozsoy, 2013: 337). Stres diizeyinin

stresle basa ¢ikma tarzlari iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasindan dolay: etki biiyiikliikleri

yorumlanamamaktadir.

Tablo 6. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Cinsiyete Gore

Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin t-Testi Sonuclar

p<0,05 Cinsiyet | n X S Sd t p n
Kendine Giivenli Yaklasim Kadin 95 4,323 ,789 237 | -,463 ,492 | ,06
Erkek 144 | 4,374 ,860
iyimser Yaklasim Kadin 95 3,272 , 767 237 | -1,704 | ,491 | ,07
Erkek 144 | 3,435 ,695
Caresiz Yaklasim Kadin 95 2,778 ,716 237 | ,637 ,499 | ,04
Erkek 144 | 2,716 ,659
Boyun Egici Yaklasim Kadin 95 2,402 ,673 237 | ,140 ,117 1,02
Erkek 144 | 2,388 ,776
Sosyal Destege Bagvurma Kadin 95 3,289 ,662 237 | -,259 ,305 | ,03
Erkek 144 | 3,311 ,594
Algilanan Stres Kadin 95 28,379 | 6,887 | 237 | ,971 ,040 | |13
Erkek 144 | 27,597 | 5,507

Tablo 6’ya bakildiginda,

(1(237)=

-,463, p>0,05), iyimser

stresle basa ¢ikma tarzlarindan

yaklasim  (t(237)=

-1,704, p>0,05),

kendine giivenli

caresiz

yaklasim
yaklagim

(t(237)= ,637, p>0,05), boyun egici yaklasim (t(237)= ,140, p>0,05), sosyal destege basvurma

(t(237)=-259, p>0,05) alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu cinsiyet
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degiskeninin Ogrencilerin stresle basa c¢ikma tarzlari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Algilanan stres diizeyinin (t(237)= ,971, p<0,05) ise cinsiyete gore farklilastigi
goriilmektedir. Algilanan stres agisindan kiz Ogrencilerin ortalama puani (X= 28,379), erkek
Ogrencilerin ortalama puanindan (X= 27,597) daha yiksektir. Cinsiyet degiskeni 6grencilerin
algiladiklar: stres diizeyi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Algilanan stresteki bu farka iligkin etki
biiyiikligi ,13 (<,20) Oldugundan kiiciik etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonug, iki grup arasinda

algilanan stres diizeyi acisindan 6nemli bir farkin olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 7. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Simif Degiskenine Gore

Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ortalamasi F p
Kendine Giivenli Yaklasim | Gruplar arast 5,052 3 1,684 2,480 | ,062
Gruplar ici 159,600 235 ,679
Toplam 164,652 238
iyimser Yaklasim Gruplar arast ,662 3 221 414 | 743
Gruplar ici 125,201 235 ,553
Toplam 125,863 238
p<0,05 Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ortalamasi F p
Caresiz Yaklasim Gruplar arast 2,169 3 ,723 1,565 | ,199
Gruplar ici 108,599 235 ,462
Toplam 110,768 238
Boyun Egici Yaklasim Gruplar arasi 3,514 3 1,171 2,201 | ,089
Gruplar i¢i 124,512 235 ,532
Toplam 128,026 238
Sosyal Destege Bagvurma | Gruplar arasi ,335 3 ,112 288 | ,834
Gruplar ici 91,261 235 ,388
Toplam 91,596 238
Algilanan Stres Gruplar arast 211,233 3 70,411 1,920 | ,127
Gruplar ici 8618,742 235 36,675
Toplam 8829,975 238

Tablo 7°ye bakildiginda, algilanan stres diizeyi (F(3, 235)= 1,920, p>0,05) ve stresle basa ¢ikma
tarzlarindan kendine giivenli yaklagim (F(3, 235)= 2,480, p>0,05), iyimser yaklasim (F(3, 235)= ,414,
p>0,05), caresiz yaklasim (F(3, 235)= 1,565, p>0,05), boyun egici yaklagim (F(3, 235)= 2,201, p>0,05),
sosyal destege basvurma (F(3, 235)= ,288, p>0,05) alt boyutlarmin sinif degiskenine gore
farklilasmadig1 goriilmektedir. Buna gore sinif degiskeninin 6grencilerin algiladig: stres ile stresle basa

cikma tarzlari lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ortalamas: F p
Kendine Giivenli Yaklasim | Gruplar arast 1,412 3 471 ,678 ,567
Gruplar ici 163,240 235 ,695
164,652 238
Toplam
iyimser Yaklasim Gruplar arast 3,506 3 1,169 2,245 ,084
Gruplar ici 122,357 235 ,521
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Toplam 125,863 238
Caresiz Yaklasim Gruplar arast ,409 3 ,136 ,290 ,833
Gruplar ici 110,359 235 ,470
Toplam 110,768 238
Boyun Egici Yaklasim Gruplar arast 3,514 3 1,038 1,944 | ,123
Gruplar ici 124913 235 ,534
128,026 238
Toplam
Sosyal Destege Bagvurma | Gruplar arasi ,708 3 ,236 ,610 ,609
Gruplar ici 90,889 235 ,387
Toplam 91,596 238
Algilanan Stres Gruplar arast 9,544 3 3,181 ,085 ,968
Gruplar ici 8820,431 235 37,534
Toplam 8829,975 238

Tablo 8’e bakildiginda, algilanan stres diizeyi (F(3, 235)= ,085, p>0,05), stresle basa ¢ikma
tarzlarindan kendine giivenli yaklagim (F(3, 235)=,678, p>0,05), iyimser yaklasim (F@3,
235)= 2,245, p>0,05), caresiz yaklagim (F(3, 235)=,290, p>0,05), boyun egici yaklasim (F(3,
235)= 1,944, p>0,05), sosyal destege basvurma (F(3, 235)= ,610, p>0,05) alt boyutlarinin yas
degiskenine gore farklilagmadig goriilmektedir. Bu bulgu yas degiskeninin 6grencilerin algiladig: stres

ile stresle basa ¢ikma tarzlari {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Tablo 9. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Arkadaslarla iletisim

Durumu Degiskenine Gore Farklilasip Farkhilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ortalamas: F p
Kendine Giivenli Yaklasim | Gruplar arast 2,444 2 1,222 1,778 171
Gruplar ici 162,208 236 ,687
Toplam 164,652 238
iyimser Yaklasim Gruplar arast ,465 2 ,233 ,438 ,646
Gruplar igi 125,398 236 ,531
Toplam 125,863 238
Caresiz Yaklasim Gruplar arast 551 2 ,276 ,590 ,555
Gruplar ici 110,217 236 ,467
Toplam 110,768 238
Boyun Egici Yaklasim Gruplar arasi 1,127 2 ,564 1,044 | ,354
Gruplar ici 126,898 236 ,540
Toplam 128,096 238
Sosyal Destege Bagvurma | Gruplar arasi ,683 2 ,341 ,886 413
Gruplar ici 90,913 236 ,385
Toplam 91,596 238
Algilanan Stres Gruplar arasi 122,506 2 61,253 1,660 | ,192
Gruplar ici 8707,469 236 36,896
Toplam 8829,975 238

Tablo 9’a bakildiginda, algilanan stres diizeyi (F(2, 236)= 1,660, p>0,05), stresle basa ¢ikma
tarzlarindan kendine giivenli yaklagim (F(2, 236)= 1,778, p>0,05), iyimser yaklasim (F(2, 236)= ,438,
p>0,05), caresiz yaklasim (F(2, 236)=,590, p>0,05), boyun egici yaklasim (F (2, 236)= 1,044, p>0,05),
sosyal destege basvurma (F(2, 236)= ,886, p>0,05) alt boyutlarinin arkadaslarla iletisim durumu

degiskenine gore farklilagsmadigi goriilmektedir. Buna gore arkadaslarla iletisim durumu degiskeninin
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ogrencilerin algiladig: stres ile stresle basa c¢ikma tarzlari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 10. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Memnuniyet Derecesi

Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler sd Kareler F P Anlamh Fark
Toplami Ortalamasi
Kendine Giivenli Gruplar arasi 3,519 2 1,759 2,577 ,078
Yaklasim Gruplar i¢i 161,134 236 ,683
Toplam 164,652 238
iyimser Yaklasim Gruplar arasi ,776 2 ,388 ,732 ,482
Gruplar igi 125,087 236 ,530
125,863 238
Toplam
Caresiz Yaklasim Gruplar arasi ,496 2 ,248 ,531 ,589
Gruplar ici 110,272 236 ,467
Top]am 110,768 238
Boyun Egici Gruplar arasi ,687 2 ,343 ,634 531
Yaklasim Gruplar ici 127,339 236 ,542
Top]am 128,026 238
Sosyal Destege Gruplar arasi 2,558 2 1,279 3,389 ,035 3>2>1
Basvurma Gruplar ici 89,039 236 ,377 (1: iyi, 2: orta,
Toplam 91,596 238 3: iyi degil)
Etki Blyikligi
()= 0,027
Algilanan Stres Gruplar arasi 62,498 2 31,249 ,841 ,433
Gruplar ici 8767,477 236 37,150
Top]am 8829,975 238

Tablo 10’a bakildiginda, stresle basa ¢ikma tarzlarinin sosyal destege bagvurma alt boyutunda
Ogrencinin iiniversite ortamindan memnuniyet derecesi agisindan bir farklilik oldugu goriilmektedir
(F(2, 236)= 3,389, p<0,05). Farkin kaynagin1 belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi sonucunda, sosyal
destege basvurma alt boyutunda iiniversite ortamindan memnuniyet derecesi iyi diizeyde olmayanlarin
puan ortalamalarmin, memnuniyet derecesi iyi ve orta diizeyde olan &grencilere gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu da gostermektedir ki, memnuniyet derecesi iyi olmayan dgrenciler stresle basa
cikma tarzlarindan sosyal destege basvurmay1 daha ¢ok kullanmaktadirlar. Sosyal destege bagvurmadaki
bu farka iliskin etki biiyiikligi ,027 (<,20) oldugundan kiigiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu

sonug, ii¢ grup arasinda sosyal destege bagvurma agisindan 6nemli bir farkin olmadigini géstermektedir.

Tablo 11. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Yasanilan Yer

Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler sd Kareler F p Anlamh Fark
Toplami Ortalamasi
Kendine Gruplar arast ,308 3 ,103 ,147 ,932
Giivenli Gruplar ici 164,344 235 ,699 -
Yaklasim Toplam 164,652 238
Iyimser Gruplar arasi ,676 3 ,225 ,423 , 7137
Yaklasim Gruplar ici 125,187 235 ,533 -
Tool 125,863 238
oplam
Gruplar arasi 1,764 3 ,588 1,26 ,286
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Caresiz Gruplar ici 126,241 235 ,464 -
Yaklasim Toplam 128,026 238
Boyun Gruplar arasi 1,785 3 ,595 1,10 ,349
Egici Gruplar igi 126,241 235 ,539 -
Yaklasim Toplam 128,026 238
Sosyal Gruplar arasi ,122 3 ,041 ,104 ,958
Destege Gruplar ici 91,475 235 ,389 -
Basvurma Toplam 91,596 238
Algilanan Gruplar arasi 321,287 3 107,096 2,95 ,033 4>1>2>3
Stres Gruplar ici 8508,688 | 235 36,207 (1: aile ile birlikte, 2: yurtta,
Toplam 8829,975 238 3: evde yalniz, 4: evde birkag
arkadasla)
Etki Biiyiikliigii (n°)= 0,036

Tablo 11°e bakildiginda, algilanan stres diizeyinde yasanilan yer degiskeni agisindan bir fark
oldugu goriilmektedir (F(3, 235)= 2,958, p<0,05). Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi
sonucunda, evde birkag arkadasiyla birlikte yasayan 6grencilerin puan ortalamalarinin, aile ile birlikte,
yurtta, evde yalniz yasayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu da gostermektedir
ki, evde birka¢ arkadasiyla birlikte yasayan Ogrencilerin algiladiklart stres diizeyi daha fazladir.
Algilanan stresteki bu farka iligkin etki biiytikligi ,036 (<,20) Oldugundan kiigiik etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Bu sonug, dort grup arasinda algilanan stres acisindan onemli bir farkin olmadigini

gostermektedir.

5. SONUC

Universite 6grencilerinin algiladiklar1 stres diizeyi orta ve diisiik seviyededir. Benzer bir
calismada iiniversite 0grencilerinin algiladiklar: stres diizeyi orta ve yiiksek seviyede belirlenmistir
(Savcl ve Aysan, 2014). Universite egitimine adim atan dgrencilerin farkli bir diinya ile yiiz yiize
gelmeleri, kisiler arasi iliskiler, kimlik kazanma ¢abasi, basar1 elde etmek i¢in akademik is yiikiiniin
artmasi gibi nedenlerden dolayi stresin orta diizeyde olmasi beklenen bir durumdur. Yapilan ¢calismada
ogrencilerin % 2,5’inin yiiksek stres seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri; aileden
uzak yasamaya baslama, ekonomik sikintilar, arkadaslarla iletisimde problemler, istenilen basari
diizeyinin elde edilememesi, galisarak okuma, gelecek kaygisi olarak sayilabilir. Ogrencilerin stres
diizeyinin diisiik seviyede ¢ikmasinin nedenleri ise anketin uygulandig1 zaman, arkadaslarla iyi anlagma,
iiniversite ortamindan memnuniyet derecesinin yiiksek olmasi, istenilen basar1 diizeyinin elde edilmesi
gibi nedenlere dayandirilabilir. Algilanan stres ile stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgeginin alt boyutlar1 olan
kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklagim arasinda negatif yonlii ve zay1f diizeyde; caresiz yaklasim
ve boyun egici yaklagim arasinda ise pozitif ve zayif diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Aysan ve
Savcl (2014)’nin yaptig1 calismada da caresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim ile algilanan stres
diizeyi arasinda pozitif ve zayif diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Stresle basa ¢ikma tarzlari
6lceginin alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, caresiz yaklagim, boyun egici

yaklagim, sosyal destege bagvurmanin stres diizeyi, cinsiyet, sinif, yas, arkadaslarla iletisim, yasanilan
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yer degiskenleri agisindan bir faklilik gostermedigi goriilmektedir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda
stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi alt boyutlarin yas (Ase¢1 vd., 2015), cinsiyet (Avsaroglu ve Tasgin,
2011), smnif (Saver ve Aysan, 2014; Dogan ve Eser, 2013; Avsaroglu ve Tasgin, 2011), yasanilan yer
(Asc1vd., 2015) degiskenleri agisindan bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Algilanan stres diizeyinin cinsiyet ve yasanilan yer degiskenlerine gore farklilastigi tespit
edilmistir. Kiz 6grencilerin stres diizeylerinin erkek o6grencilerin stres diizeylerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda cinsiyet ile algilanan stres diizeyi arasinda
anlamli bir iliski bulunamamisken (Durna, 2006), bazi calismalarda ise bu iki degisken arasinda anlaml
bir iligki s6z konusudur (Savci ve Aysan, 2014; Day ve Livingstone, 2003; Misra ve Mckean, 2000).
Algilanan stres diizeyinin sinif, yas, arkadaglarla iletisim, memnuniyet derecesi degiskenlerine gore

farklilasmadig1 tespit edilmistir.

Stresle basa ¢ikma Olgegi alt boyutlarindan sosyal destege basvurma memnuniyet derecesi
degiskeni acisindan farklilasmaktadir. Universite ortamindan memnuniyet derecesi iyi diizeyde olmayan
ogrencilerin, iyi ve orta diizeyde olanlara gore stresle basa ¢ikmada sosyal destege bagvurma yontemini
daha fazla kullandiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin yasadiklar1 yere gore algilanan stres diizeylerinde
farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. En stresli 6grenci grubunun ev yasamini birka¢ arkadasiyla
birlikte siirdiirenlerin olusturdugunu ve bu grubu aile ile birlikte yasayan, yurtta yasayan, evde yalniz
yasayan gruplarin takip ettigi goriilmektedir. Caligma zaman kisiti nedeni ile sadece Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme boliimii 6grencilerine uygulanmistir. Calismanin diger kisitlari ise bazi
ogrencilerin anketi doldurmay1 kabul etmemesi ve 6grencilerin anket sorularini cevaplandirmasinin
algilama sekline bagli olmasidir. Benzer bir calismanin Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nin diger boliimlerini
kapsayacak bi¢imde yapilmasi boliimler arasinda karsilastirma imkan1 saglamis olacaktir. Ayrica, farkl

iiniversitelerde bu ¢aligma yapilarak tiniversiteler arasinda bir karsilastirma da yapilabilir.
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EMPLOYER BRANDING DESCRIPTIONS OF UNIVERSITY STUDENTS: A BUSINESS TO
BUSINESS FIRM EXAMPLE

Assoc. Prof. Dr. B. Aydem CiFTCIOGLU"
Sebla GUL"™

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the expectations and information channels of the Y generation
while evaluating their potential employers. This study was conducted with 543 Agriculture Faculty students
in a state university to be able to understand their expectations of future employers especially in the scope
of a special type of business to business firm. The results revealed that the 543 Turkish agriculture students
identified the ideal employer as people- oriented (14%), considerate of staff training and education
(12.53%), offering opportunities for career development (12.17%) and providing well-developed working
conditions( 9.99%). The results also showed that the sources of information for the students of employer
branding image were from personal experience of specific firms, such as face-to-face interaction with a

representative of the firm at a university career day or references by a university professor.
Keywords: Employer Branding, Y generations, Brand Equity
JEL Classification: M12, M31, M51

UNIVERSITE OGRENCILERININ iISVEREN MARKASI ALGILAMALARINA iLiSKIN BiR
FIRMA ORNEGI
0z
Bu ¢alismanin amact Y jenerasyonunun potansiyel isverenlerinden beklentilerini ve isverenleri hakkindaki
degerlendirmelerini hangi iletisim aracina bagl olarak yapilandirdiklarint ortaya koymaktir. Bu amagtan
hareket ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu iiniversitelerinin Ziraat Fakiiltelerinde okuyan 543 ogrenci
tizerinde ideal isveren beklentileri, spesifik bir firma 6zelinden hareket ile degerlendirilmistir. Arastirma
bulgulart 543 Ziraat Fakiiltesi ogrencisinin ideal igvereni, insan odakli (%14), ¢calisanimin egitim ve
gelismesine onem veren (%12.53) kariyer gelisimi firsati sunan(%12.17) ve iyi ¢calisma kosullarina sahip
(%69.99) isveren olarak tamimladiklar: bulgusuna ulasilmistir. Calisma bulgulart ayrica ogrencilerin

isveren firmalar: degerlendirme siirecinde tiniversite kariyer giinleri gibi yiiz yiize iletisim ya da ogretim

: Uludag University, 1.1.B.F,Busines Administartion Department, aydemaydemir@uludag.edu.tr
" MAY Seeds, Human Resource Manager, sebla.gul@may.com.tr
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tiyelerinin referanslari gibi kisisel tecriibeye dayali etkilesim siireclerinden daha fazla etkilendiklerini

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Isveren markasi, Y Jenerasyonu, Marka Degeri

Jel Siniflandirmasi: M12 ,M31, M51

1. INTRODUCTION

Present-day organizations still have to make decisions around the fact that the human resource is a
fundamental element of the struggle to survive in a highly competitive environment (Barney 1991, Drucker,
1995: 59-60 ). Human capital brings great benefits in the competition between firms where most researchers
have defined human capital as a unique instrument of competition in the modern world (Kaplan and Norton,
2004: 5, Barney, 1991: 11, Pennings, Lee and Van Witteloostijn, 1998: 425). In this context, human
resources departments need to improve their efforts to find skilled labour and to widen their job candidate
pool in order to identify how firms can gain a sustainable competitive advantage through people as they also
have to analyse today’s workforce competencies to integrate them into the firm’s knowledge and market
value. Hence, these new roles of human resources managers lead them to compete with each other for

qualified and talented employees.

However, there remain some macro and micro challenges for human resource managers. According
to the research of Guthridge, Komm and Lawson (2008), small and medium sized companies increasingly
target the same talented people who are sought by the large companies (Guthridge, Komm and Lawson,
2008: 57) thus reaching the most talented individuals has become more difficult. In addition, demographic
profile changes among society is a risky and hidden topic which is waiting for organizations. Researchers
have reported that, as the general population is ageing, so the workforce is ageing in developed countries,
and it has been suggested that in Europe the population aged 15-60 years will decrease from 62% to 49%
and in North America will decline from 60% to 54% by 2050. On the other hand, the young population of
eastern countries or emerging markets is increasing (Wilden, Gudergan and Lings, 2010:4) and thus,
emerging markets are producing a surplus of young talent. For example, the population of Turkey in 2014
was approximately 78 million, with a young population rate of 16% (age 15 to 24 years), with an

unemployment rate in this age group of 17.9 %. (https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr

(9.01.2017). Thus, based on these findings, in the coming years developed countries will have to import a
workforce from undeveloped countries. Some authors have identified this issue as a “war for talent”
(Cambers, Foulon, Handfield, Hankin and Michaels, 2008; Ulrich, 1997; Pfeiffer., 2001; Dobbs, Lund and

Modgoykar, 2012). At the same time, from a micro perspective, human resources professionals will be

151



/ﬂ *ﬁ“‘f_"‘%(ﬁx‘

{
\
{

WORMAg,
n

/% A
NED/ZN . . .
~— Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Say/Issue: 1 Ocak/January 2017 Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.270389

o

faced with high turnover rates among young employees. In the past, high performers might have changed
their employer once or twice in a full career, whereas nowadays changing company has risen to a rate of 7-
8 times in a full career (Dewhurst, Guthridge and Mohr, 2009). In addition, the expectations of the new
generation about working life and working conditions have acquired a different character from those in the
past. The authors have noted that generation Y wants to feel good at work and they want to have a work-
life balance with enough time for their private life such as hobbies, physical training..etc. They are looking
for organizations which will provide them with constant learning opportunities, career development, social
relations, work-life balance, and flexible working hours (Kultalahti and Viitala, 2015; Lariad, Harvey and
Lancester, 2015; Kong, Wang and Fu, 2015; Lim, 2012; Oliver, 2006; Hurst and Good, 2009). Therefore,
the examination of the millennials’ preferences is an important area of inquiry for management research.
Firms must recognize the influence of the values and work preferences of the new generations on the

organization.

Employer branding provides a framework for firms to be able to cope with the problem of finding
well-qualified employees or candidates and to keep them within the company (Wilden et.al. 2010; Branham,
2001). Employer branding is the projecting of an image showing the organization as a good place to work
(Sullivan, 2004). Employer branding creates two principle assets for the firm of brand association and brand
loyalty. Employer brand association shapes the attractiveness of the organization among potential
employees or recruitment markets (Franca and Pahor, 2012; Berthon, Ewing and Hahl, 2005; Gatewood,
Gowan and Lautenschlager, 1993; Judge and Cable, 1997; Ong, 2011) whereas employer brand loyalty
shapes the current employees perceptions of the organization and work situation, which in turn provides
positive work outcomes for companies (Backhaus and Tikoo, 2004:504-505). Therefore, most firms have
started to present their employer branding strategies and programs in order to generate positive employer

branding perceptions inside and outside the company.

Although a growing number of studies focusing on the functions of employee branding have mostly
been implemented on internal branding strategies among current employees of the firm, very few studies
have responded to the external perceptions of employer branding among prospective employees, especially

in the Y generation.

Based on this limitation, the current study aimed to investigate the parameters of the Y generation
while evaluating or nominating potential employers. In this context, this field research was designed to be
conducted on 543 public university students to be able to understand their expectations of an employer,
especially in the scope of a special type of business to business firm. A further aim of the study was to

examine the sources of information for the students of their employer branding image of a specific firm.
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The findings of this research can make a contribution to the relevant literature as well as providing guidance
to human resource managers while implementing employee branding policies and value propositions which
will promote the employer branding image among university students and to guide business to business

firms in the assessment of their employee branding strategies.

2. LITERTURE REVIEW
2.1 Who are Generation Y and What are the Characteristics of Generation Y

Managing generation Y is a hot and interesting topic for human resources as well as marketing
managers. However, there is no single generally accepted way to segment groups by their age or generation.
Based on the related literature, generation Y is defined as those born between 1977 and 1994. Generation Y
have some different attributes from their predecessors, and some of those attributes are unaccustomed to
some individuals. Some authors have identfied characteristics of this generation as independent, well
educated, confident, upbeat, passionate, open minded, sociable, curious, have lived with strong social
stressors, etc (Broadbirdge, Maxwell and Ogden, 2007: 527). Generation Y appears to be a "notoriously
fickle" consumer group, demanding the latest trends in record time. Communicators wanting to reach these
individuals have "to embrace that type of fast change”, No matter what they are buying, Generation Ys
prefer brands with a core identity based on core values (Morton, 2002; Cui, Trent, Sullivan and Martiru,
2003; Charters, et.al 2011). Generation Y customers have rated more customized products and personalized
services than general ones (Bolton, Parasuraman, Hoefnagels, Migchels, Kabadayi, Gruber, Loureiro and

Solnet, 2013).

In addition, the expectations of Generation Y to working life and working organizations are
different. They expect a lot in return for what they give and want jobs that provide training, fair
compensation, and most importantly, a positive company culture. They want supportive managers and
bosses who are "open and positive," and give them flexibility. The work-life balance is an important value
for this generation. They place value on the training programs of organizations and seek employers who
will further their professional development (Guillot —Soulez and Soulez, 2013; Edwards, 2005: 267;
Luscombe, Lewis and Biggs, 2013; Cui, Trent, Sullivan and Matiru, 2003).The motivators of this generation
are different from others, as contributing to society, parenting well, challenging tasks or works, corporate
image and a balanced life appear to be more motivating topics for them (Broadbirdge, Maxwell and Ogden,

2007; Hurst and Goods, 2009; Maxwell, Orgen and Broadbridge, 2010).
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In this framework, the preferences of this new generation are important topics for managers as well as for
academics. Companies are faced with a demographic landscape dominated by the looming retirement of
baby boomers in the developed world and by a dearth of young people entering the workforce (Guthridge
et.al, 2008). Therefore, human resources have to identfy and understand this new workforce. In addition to
the new curious expectations from working life of the new generation, a study in the hospitality industry
showed that Generation Y values economic return and work environment more highly than the Baby
Boomers or Generation X did (Chen and Choi, 2008). The new generation will graduate at twice the rate of
the developed world and a new knowledge worker will provide three times more profit than others

(Guthridge et.al, 2008: 51-52) Hence, managers have to learn, work and cope with them.

However, recent studies have observed that the new generation has considered some new
parameters in contrast to previous ones in the job application process. For example, in a study by Turban
and Greening (1996) it was reported that there is a high positive correlation between the reputations of firms
and their attractiveness to students to be selected as a potential employer (Turban and Greening, 1996;
Turban, 2001: 294) and others have reported similar results (Highhouse, Lievens and Sinar, 2003). The new
generation or young potential labour force cares about the attributes of employers such as the mission,
vision, reputation, and social responsibility obligations (Edwards, 2005: 267, Luscombe et.al , 2013; Cui,
Trent, Sullivan and Matiru, 2003; Gatewood , Gowen and Lautenschlager, 1993; Luce, Barber and Hillman,
2001; Backhouse, Stone and Heiner, 2002; Greening and Turban, 2000) as well as the human resource
recruitment procedures such as the attitude of the interviewer in the interview process, the staff of the
selection tools of advertising, promotion and sponsorship activities, of word-of-mouth information, and
campus visits etc (Robertson and Khatibi, 2013; Turban, 2001: 294). In this respect, recruiting young

employees has become harder than before in addition to the generational differences.

According to the McKinsey report, entitled “The State Of Human Capital” (2012), the young
generation wants leverage technology, they speak a digital language, they do not want to adapt to
organizations, but rather they are seeking organizations or structures that are adapted to them, and these
expectations are new issues even for managers and organizations (Ray, Mitchell, Abel, Phillips, Lawson,
Hancock, Watson and Weddle, 2012:15). Therefore, organizations have to understand the new workforce
attributes and relate them to their organizations, compete with each other for young talented employees and
answer the question of why those smart, energetic and ambitious individuals want to work for them rather

than for other organizations.

154



/ﬂ *ﬁ“‘f_"‘%(ﬁx‘

{
\
{

WORMAg,
n

/% A
NED/ZN . . .
~— Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Say/Issue: 1 Ocak/January 2017 Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.270389

o

2.2. Employee / Employer Branding

Nowadays organizations are looking for new approaches or instruments to cope with the challenges
of the market place such as changes in the demographic profile of the workforce between countries and the
priorities and preferences of the young generation. In this framework, employee/employer branding

strategies and tactics provide some sort of advantage for firms.

Employee branding is defined from several different perspectives. According to a study by Amber
and Barrow (1996:187), employee branding is information that is “provided by the employment and is
explained by the employer firm as a functional, economic and physiological benefits package”. According
to Sullivan (2004), employee branding is a targeted, long-term strategy to manage the awareness and
perceptions of employees, potential employees, and related stakeholders with regards to a particular firm
where employer branding is a unique employer identity that differentiates it from its competitors (Backhaus
and Tikko, 2004: 502) and makes it desirable to work for (Berthon et al., 2005: 153) and attracts qualified
employees (Edwards, 2005: 266). Employee branding is a “value proposition” which is the true presentation
of what the firm offers to employees (Eisenbergh, Kilduff, Burleigh and Wilson, 2001). According to
Edwards (2005: 267), employee branding is a focus on winning the “hearts and minds” of staff whereas
Ewing defined the concept as a “great place to work” (Ewing, Pitt, Bussy and Berthon, 2002). Based on
those definitions, this study identified employee branding as strategic issues of the firm, incorporating
presentation of the company to the potential and existing labour market and its developed version based on
stakeholder perceptions of the firm (Maxwell and Knox, 2009; Backhause and Tikko, 2004 ; Foster ,
Punjaisri and Cheng, 2010).

Employer branding is discussed in different fields such as organizational behaviour and strategic
management literature. For example, in organizational behaviour and strategic management literature, the
concept is assumed to be a component of corporate image or corporate reputation and is defined as prestige
perceptions of employees or a constructed external image, in addition to the strategic intangible assets of
the firm that it provides some strategic and operational advantages. It is assumed that there is a positive
correlation between employees prestige perceptions and commitment to organizations (Meal and Ashforth,
1992; 1995; Dutton and Dukerich, 1991; Dutton, Dukerich and Herqeul (1994;Ciftcioglu, 2010). A survey
conducted on companies in the Fortune 500 list reported that employees assumed that highly reputable
companies would demonstrate more honest practices (Koys, 1997: 97). Therefore, the reputation of an
organization has a positive influence on recruiting talented employees into the organization(Fombrun, 1996;

Cable and Turban, 2001).
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In related literature, authors and managers have mostly discussed the utility or image of employer
branding. First, group studies focussed on the positive effects of the employer branding image on current
employees which could be defined as insider branding. In this group research, it was stated that employer
branding practices provide some positive work outcomes, such as job satisfaction, loyalty to the
organization, staying in the organization..etc.. (Maxwell and Knox, 2009; Franca and Pahor, 2012; Martin,
Gollan and Grigg, 2011; Wilden et.al, 2010, Davies, 2008; Backhause and Tikoo, 2004; Lievens, 2007).
Positive employee branding attitudes provide commitment to the organization and create a low turnover
intention (Cascio, 2014) enhance the productivity of employees (Sehgal and Malati, 2013) and satisfaction
(Davies, 2008). In a study by Robertson and Khatibi of 369 employees, it was reported that employer
branding activities (employer brand and employee branding strategies) have a positive association with

organizational productivity (Robertson and Khatibi, 2013).

Another aspect of employer branding is related to the recruitment markets and the effects on
prospective employees (Knox and Freeman, 2006). In this perspective, the concept is defined as external
employee branding or employer branding where it is mostly concentrated on how to be the first choice of
highly skilled prospective employees and what factors affect this process of attraction to differentiate
organizations to be able to gain strategic advantage. This research also reported that positive employer
branding perceptions in the recruitment markets affects the applicant’s selection of employer (Turban and
Greening, 1998; Turban, 2001; Fombrun and Stanley, 1990; Barber and Roehling, 1993; Gatewood et.al,
1993; Franca and Pahor, 2012; Berthon et.al, 2005; Judge and Cable, 1997; Ong, 2011).

In addition to the several advantages of a positive employer branding image, a growing number of
studies have focussed on identification of the components of employer branding, in order to manage it. A
branding equity approach provides a complementary theoretical perspective for understanding employer
branding and provides functional instruments for managers to be able to manage. The marketing approach
suggested that managers could manage their employer branding in a similar manner to a product or service
brand. Brand equity is a set of brand assets and liabilities linked to a brand and firm defining the value
provided by a product or service of a firm” (Aaker, 1991). Customer-based brand equity relates to the effects
of brand knowledge and the consumers’ response to the marketing of the brand (Keller, 1993). Therefore,
brand equity reduces the consumer’s perceptions of risk, cost of information and generates confidence.
Brand can convey some value propositions, promise to consistently deliver a specific set of features, benefits
and services to other party (Kotler, 1997: 443). In this context, employer branding is a type of brand that
keeps employees, reduces risk of the work environment and employer and presents trust in the employer as

a good place to work.
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Employer branding includes symbolic and functional benefits which are shaped by the corporate
identity and the effect of the organization on insiders and outsiders (Backhause and Tikoo 2004). Amber
and Barrow (1996) defined employer branding as package of functional, economic and psychological
benefits provided by employment. After that study, Lievens (2007) combined the functional economic
components and identified the concept as having two main components (Lievens, 2007). Instrumental
attributes refer to the functional features of the organizations among employees such as compensation (pay),
job security, working conditions, promotion opportunities, career choice, etc. The symbolic attributes have
generally embraced the intangible features of companies which are related with social approval in society,
such as prestige perceptions of the company, consumer perceptions as a producer, social responsibility,
vision, mission statements, and eco-environmental policies, etc. (Lievens, 2007; Ong, 2011; Backhouse and

Tikoo, 2004; Maxwell and Knox, 2009; Davies, 2008; Mosley, 2007).

Based on these dimensional conceptualizations of employer branding, authors have recommended
a three step management process. First, companies should develop a “value proposition” for current and
prospective employees which is related to the firm’s identity and the benefits of joining the company. At
the second stage, the company should design the presentation of this value proposition to employees, based
on central messages using communication instruments. Finally, the company should monitor employee
committment inside and outside the organization to determine employer branding reactions or approval

(Aaker, 1996; Eisenberg et. al, 2001). However, this simple process does not always work as it should.

The cognitive psychology view of brand equity as assumptions of knowledge in the market
depends on information about the brand. Brand knowledge can be conceptualised as consisting of a brand
node in the memory with a variety of brand associations. Brand knowledge is composed of 1) brand
awareness, which relates to consumers’ ability to recognise or recall the brand and 2) brand image, which
consists of consumers’ perceptions of and associations with the brand. According to Keller (1998), brand
knowledge develops with brand awareness and brand image as those components are also created by
communication strategies such as direct experiences from information communicated by other commercial
or non-partisan sources and word of mouth (Keller, 1998: 48-49-51). When brand images are strong, they
can be used to enhance a person’s self-image (Tuominen, 1999: 84). When reviewing employer branding
concept with a branding equity approach it could be defined as a kind of image that is held by the workforce

which is formed by the employer’s clear brand signals to recruitment markets.

However, recruitments markets are characterized by information asymmetry (Wilden et.
al,2010:59). Based on the signalling theory (Spence, 1973), applicants have incomplete information about

organizations compared to current employees, and the applicants only interpret information they receive
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from outside the organization which mostly comes from complex manipulated sources. Hence, knowledge
would be different for each individual. In this context, employee branding assumptions among candidates
emerge from different channels such as other individuals’ experiences, customer recommendations and
information from third parties such as media channels (public relations activities), comments of opinion
leaders, competitor firms discourse, existing employee’s speech and behaviours and their peers which we
will be defined as their friends’ perceptions. While examining these sources it was seen that knowledge of
the specific firm is structured mostly by others and is not directly formed by the prospective individual’s
personnel experiences (eg current employees) (Wilden et.al., 2010; Ciftcioglu, Arsoy, and Selimoglu, 2011;
Katoen and Macioscheck, 2008). However, those signals and information about organizations determine
the job choice decision and the attraction of organizations (Luce, Barber and Hillman, 2001; Backhaus,
Stone and Heiner, 2002). Dowling (2002) argues that interpersonal communications between employees
and external groups are far more powerful in terms of shaping attitudes and images than any
communications sponsored by the firm itself. The results of research by Gatewood et al. (1993) and Turban
and Greening (1997) showed that a firm’s familiarity contributes to organizational attractiveness. In a field
study of 460 senior level university students, Ciftcioglu et al. reported similar findings that the attraction
of a firm is influenced by the firm’s familiarity rather than social responsibility perceptions among

prospective employees. (Ciftcioglu et.al, 2011).

The new generation have been labelled digital natives rather than digital immigrants as they are the
first generation to have spent their entire lives in a digital environment, and information technology
profoundly affects their engagement with brands and firms, and lifetime values (Bolton et.al 2013: 245).
Therefore, to manage employer branding perceptions among prospective employees, human resources and
marketing managers have to understand how information types and channel preferences affect the
recruitment market. It has been previously mentioned that employer branding perceptions are generally
shaped by the customer’s branding image or the firm’s products or services brand values on the market.
(Knox and Freeman, 2006; Hurst and Good, 2009). Therefore, businesses to consumer firms have some
advantages over business to business firms as candidates have a personal opinion if they are the actual
consumers of that firm. They have personal experience of the firm and they are familiar with the company

name or products, whereas these direct interactions do not exist for a business to business firm.

Employer branding studies which have been conducted on a student sample have mostly focussed
on the attractiveness of business to consumer firms to potential employees (Turban and Greenings, 1996;
Alnmiagik and Almagik, 2012; Hurst and Good, 2009; King and Bu, 2005; Terjesen , Vinnicombe and

Freeman, 2007). There has been no consideration of the business to business firm, and those previous studies
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have not contributed any information or perspective to a business to business firm while generating their

employer branding policies.

Based on the findings and limitations of the related literature which has mostly focussed on the
insiders’ perceptions of employer branding, which is seen as a limitation of the existing studies, the aim of
this study was to investigate employer branding components on potential employees. A secondary aim of
this research was to determine the sources of information that generate an employer branding image to the
Y generation. To achieve these aims, a collaboration was undertaken with a business to business firm, which
is a producer of seeds in the agricultural sector. MAY Seeds has been engaged in research, production,
domestic and international sales of vegetable, field, industrial and forage crop seeds since 1978 under the
brand name, MAY. MAY Seeds is Turkey’s leading agricultural sector investor with an annual certified
seed production and processing capacity of 29,000 tons and over 120 agronomist specialists employed.
MAY’s vision is to be a Turkish seed company which offers innovative seeds for the targeted geography
through strong RandD to sustain global competition. The data used in this study were collected from 543

Agriculture faculty students of 7 Turkish public universities.
3. METHOD

To evaluate the participant’s employer branding expectations of the specified firm, a questionnaire
consisting of 3 sections was prepared. In the first section, questions were asked to elicit the demographic
profile of the sample. (4 questions). The second section comprised a check list of 15 features of an ideal
employer, the definitions of which were taken from related research findings (Turban and Greening, 1996;
Turban, 2001; Luce et.al, 2001; Backhaus et.al, 2002). All items were measured on a five-point scale,
ranging from 1= “strongly disagree” to 5 “strongly agree”. In the third section the respondents were asked
to identify their sources of information about this specified firm. The initial findings showed that 543 usable

questionnaires were returned from the universities for analysis.
4. FINDINGS

The study sample consisted of 543 Agriculture Faculty students from public universities in the 7
different geographic regions of Turkey. The sample was formed of Generation Y as 90% of the students
were born after 1990. The students were 73.48% first and second year students and 50.64% were

male.The descriptive statistics of the sample are presented in Table 1.
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Tablel. Desciptive Statistics of the Sample

Namik Ayhan
Uludag Ankara Cukurova Kemal Selguk Sahenk
University | Ege University | University University University University University Total

Sample
size 104 71 40 89 104 84 51 543
Students
degree
First and
second
year 87 54 21 71 35 84 47 399

3th year 13 11 4 18 28 - - 74
Senior
students 4 6 14 - 41 - - 65
Age
1980-1985 2 2 1 - - 6 2 13
1985-1990 3 3 5 2 11 3 - 27
1990 and
after 96 66 34 87 85 74 49 491
Gender
Man 47 41 20 59 47 37 24 275
Women 55 30 20 29 57 45 27 263

In the second section of the questionnaire, the respondents were asked to identify 5 features of their
ideal employer from the given checklist. Frequency analysis was applied to the items to determine the
expectations of an ideal employer and to set the components of well approved employee branding
characteristics among Generation Y. These Turkish students identified or valued an ideal employer as
human oriented and considerate of personal development such as providing professional development and
career choices and these features were followed by good working conditions and high financial

compensation. (Table 2).

Table 2: Students Attributions for Ideal Employer

N %
Human oriented/respect 392 14,19
Consider Training , education and development oppurtunity 346 12,53
Career opportunity 336 12,17
Well developed Physical and pyschological working conditions 276 9,99
High compensation 203 7,35
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Well-reputed or have good image among market 198 7,17
Care eco-environment 171 6,19
Care balance with work and privacy life 171 6,19
Corporate governance 147 5,32
Social responsibility 110 3,98
Employee Benefits such as car, healty insurance or bonus 92 3,33
Travel opportunity 92 3,33
Flexible working hours 91 3,29
Opportunity take decision (initiative) 63 2,28
Low hierarch 40 1,45
other 34 1,23

In the final section of the questionnaire, the students were asked to identify the firm to be able to
measure their awareness of a specific business to business firm and were also asked to identify their source
of information about this firm. The results showed that 58.14% of the students were aware of the firm and
its features and 71.3% of the respondents expressed that they would like to be employed by this firm. The
sources of information or knowledge about this firm were seen to have been mostly formed by the firm’s
presentations and attendance at career days of the universities (147 ), their professors reference, direct
connections with firm as a consumer or completeing an internship and social media news (Table 3). The
findings showed that the sources of information were mostly related with student-centred activities of the
firm. Therefore, it can be assumed that experienced-based knowledge is the most permanent and effective

resource for the young generation.
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Table 3: Source of Information Channels.

Total

University presentation and career days attendance 147
University academicals references (speech) 70
Being a consumer 57
Internship and Academy programs 53
Social media 51

I have acquaintance who is working in (Grounds this firm (personel
referances) 45
News in press (newspaper) 43
Sector exposition —tradeshow 30
Other source 20

5. DISCUSSION

The goal of this study was to explore the expectations of Generation Y of their ideal employer and
to identfy their source of information about their potential employer. The results of the study showed that
543 Turkish agriculture students identified their ideal employer as human oriented (14%) , considerate of
staff traning and education (12.53%) and career development (12.17%), and provide them with well-
developed working conditions(9.99%). Amber and Barrow defined employer branding as information that
is “provided by the employer and explained by the employer firm as a functional, economic and
physiological benefits package” (Ambler and Barrow, 1996: 187). Based on this definition, it can be said
that Turkish students care more about the functional features of the employer than the economic benefits.
Only 7.35% of the students mentioned about high compensation and very few (3.33%) considered employee
benefits (car, health insurance) while identfying their ideal employer. The respondents mostly focussed on
psychological or symbolic factors while examining their potential employer. This result is similar to foreign
examples, which is an interesting finding for Turkey. In Turkey, the unemployment rate is very high in the
young population. According to the Turkish Statistics Institute (TIK) report dated August 2015, the
unemployment rate in Turkey was 10.1 % and the unemployment rate in the young population (15-24 years)
was 16.6%. The minimum wage in Turkey is 424.6 Euro/month(2015). Therefore, it had been assumed that
the students’ preferences about the ideal employer might be based on salary and benefits provided by the
employer. However, the findings demonstrated that the sample of this study considered personal

development and career opportunities to be more important than salary.

The secondary aim of the study was to identfy the information channels by which the students

formed their perceptions or preferences about firms. In this context, a business to business firm was selected
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as the study partner. It was assumed that a business to business firm would have some disadvantages in
reaching potential young employees compared with a business to consumer firm. According to social
categorization and social identity theory, individuals look for well-known companies to improve their self
— esteem and personal image in order to gain social approval (Turner, Brown and Tajfel, 1979; Dutton,
Dukerich and Harquail, 1994). As an individual’s self image is influenced by the characteristcs inferred by
others based on their social category, this is known as organizational membership (Hogg and Terry, 2000)
Working for a well-known or visible firm has been reported to affect current and potential employees’
decisions about an employer. Turban and Greening (1996) reported a high positive correlation between the

reputations of firms and their attractiveness to students as a potential employer (Turban, 2001: 294).

Based on these assumptions, the students’ familiarity and source of information about the partner
business to business firm was reviewed. The findings showed that the students’ perceptions about this firm
occurred through personal experience such as face-to-face interaction with the firm at career days at
universities (28.49%). University professors’ speeches or references (as an opinion leader) was stated by
13.5% of the students, 10.66% of students reported that their knowledge about the firm came from personal
experience such as being a consumer of this firm and 10.27% of respondents mentioned internship and
academy programs with the firm. The results also showed that media information has less impact on the
students’ perceptions or awareness about this firm. Social media (9.88 %) and news in the press (8.33%)
had the lowest scores compared to the other sources for the study sample. These findings indicate that
personal contact between students and firms is the most valued issue constituting good employer branding
for a business to business firm. Therefore, managers have to consider experimental marketing tactics when
generating their employer branding strategies. It was assumed that this relationship becomes the most

significant factor for a business to business firm

To validate the relationship identified in this study, there is a need for the study to be replicated in
various different samples. This study was aimed at a specific population of Turkish agriculture students.
Therefore, the effect of industry and sample size must be taken into consideration while interpreting the

findings of this study.

Several directions for future research can be suggested. It would be interesting and different to

investigate the relationship with different variables and in different faculty students.
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MEASURING AND ANALYSING WOMEN’S EMPOWERMENT IN TURKEY

DOC.DR. Meltem INCE YENILMEZ®

ABSTRACT

This research is geared at exploring the gender disparities and empowerment of women in
modern day Turkey. Since the creation of the Turkish Republic, various reforms have been put in place in
a bid to promote the cultural and socioeconomic development of women. With the onset of these reforms,
Turkey still has a major challenge, which is gender inequality. The aim of this research is to look at the
gender gap that exists in Turkey,; using women’s empowerment as a point of emphasis. This research will
study gender disparity by adopting Turkish Statistics Institute data and applying binary logistic
regression. The results gotten from this research will show that being in labor market is crucial to the
empowerment of women. This study also reveals that women working in some job fields have a greater
chance at empowerment.

Keywords: Women’s Empowerment, Gender Equality, Logistic Regression.

JEL Classification: C35, D63, J16.

TURKIYE'DE KADIN GUCLENDIRILMESININ OLCULMESI VE ANALIZI
0z
Bu ¢alisma modern Tiirkiye'deki giderek artan cinsiyet esitsizligini ve kadinlarin giiclenmesini
icin gerekli calismalart arastirmaya yoneliktir. Tiirkive Cumhuriyeti'nin kurulusundan bu yana, kadinlarin
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik geligimini desteklemek amaciyla cesitli reformlar gerceklestirilmistir. Bu
reformlara ragmen, cinsiyete dayali esitsizlik hala Tiirkiye'nin baglica problemlerinden birisidir. Bu
arastirmanin amaci, kadin giiclendirilmesine vurgu yaparak Tiirkiye'de var olan toplumsal cinsiyet
esitsizligini incelemektir. Calismada, ikili lojistik regresyon ile cinsiyet esitsizligi incelenmektedir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuclar, calisma hayati icerisinde yer alan kadinlarin onemini ortaya
¢ctkarmaktadir. Bu ¢alisma da ayrica bazi is alanlarinda ¢alisan kadinlarin giiglendirilme konusunda daha
biiyiik bir sansa sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Kadin Giiclendirmesi, Cinsiyet Eysitligi, Lojistik Regrasyon
JEL Swmflandirmasi: C35, D63, J16.

’ Dog. Dr., Yasar Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Ekonomi Boliimii, meltem.ince@yasar.edu.tr
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1. INTRODUCTION

Simply put, Empowerment is a term that entails development; it could also be referred to as
liberation. The term empowerment carries much weight or is a central objective of both international
governmental and nongovernmental organizations. In spite of the importance of this time, it is not treated
as expected. Hence, there is the need to glorify this condition and observe it from the Turkish point of
view.

It could be difficult to understand or define the concept of empowerment entirely. Medel-Anonuevo
and Bochynek (1995) referred to empowerment as a goal for various programs. Empowerment can also be
defined as the process that brings about changes. Stromguist (1995) defined empowerment as the process
by which distribution of power in institutions and interpersonal relations is changed. Furthermore, Lazo
(1995) defined empowerment as the course of providing acquiring, giving the means and the resources, or
granting access to have control over the resources and the means. To fully understand the idea of
empowerment according to the definition of Stronguist (1995), examining the origin of empowerment
among popular movements is a nudge in the right direction. Empowerment can be traced back to the
United States civil rights movements that took place in the 1960s (Stokeley and Hamilton 1967). Black
leaders were dissatisfied with the pace and level of changes among African Americans. Thus, they called
for the unity of the black race. They called for black people to unite together, give their goals a definition,
support themselves, build a sense of community and identify their heritage. In modern times today, a
sufficient number of societies and institutions have placed women and men in certain positions that allow
or permits women to be suppressed. Daily practices and activities have confirmed men and women to
various family practices, education, religion, laws, the social division of labor and much more. This brings
about expectations with constraints attached, and at the same time, these limitations cannot be fought
against as they as seen as being essential or natural. No doubts that this is a major part of the rules of men.
Hence from this perspective, we define empowerment as the process by which the distribution of power is
changed in institutions throughout society and interpersonal relations Stronguist, 1995:13. Wives and
mothers should not be relegated to being wives and mothers only; they need to become activists so as to
fight against the challenges and limitations affecting them today. Women need to step up to the right the
golden rule of men that had been put in place. In a nutshell, empowerment is geared at increasing the
consciousness of policy makers about women and aiming for societal change at the same time.

From the illustration above, the concept of empowerment can be concluded to be common to some
group of individuals that is, the illiterate, the poor, and the religious or ethnic minorities. The concept of

empowerment is aimed at women as they cut across the groups mentioned above. Different cultural areas

172



AN
(s o %)
(f g 2
(5, &)
\\\9 2015 \ﬂ
T~="" Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 15 Say/Issue: 1 Ocak/January 2017 Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.306816

influence the various definitions of empowerment and as such the term empowerment is contextual and
relative. Now, this paper or research will examine the empowerment of women in Turkey from the
contextual nature of empowerment.

This objective and aim of this article are to identify and analyse the impacts and effects of
demographic and socioeconomic factors on the empowerment of women in Turkey. The primary objective
is to determine the ways by which gender Equality can be increased while improving the empowerment of
women. The male members of a woman's family such as father, brother or husband limit the authority of
the woman or the decisions the woman can make in the family. Multiple types of research in Turkish
literature have revealed that the absence of indicators in measuring women's demographic and
socioeconomic status is very much apparent. Thus, in a bid to achieve the empowerment of women in
Turkey, there should be improvements in policy right from the household level before extending it to the

country as a whole.

2. THE HISTORY OF THE GENDER CHALLENGES

In modern day Turkey, the role of women is distinctive of the struggle for gender equality. This
struggle for liberation can be dated back to the 16th and 17th centuries when the Sultanate of Women was
prominent. Back then; women of the imperial harem had the capability to influence the policies that were
made in the Ottoman Empire. Women were able to change policies than because they were at the helm of
affairs. Many sultans back then were minors, which make their sisters or mothers indirectly in charge. But
the empire soon declined in the 19th century, and educated women in Istanbul tagged themselves as
feminists.

Giindiiz (2004) reported that the Tanzimat reforms, which improved women’s condition in the
country, were seen as modernisation efforts. The women began to request for rights such as paid
employment, access to education, the ban on freedom and polygamy. Some magazines were dedicated to
improving the popularity of these incitements, and in 1908, the Ottoman Welfare Organization of Women
was established. The Ottoman Welfare Organization aligned itself with the Young Turks Movement and
had prominent members like Nezihe Muhiddin, Halide Edip Adivar and Fatman Aliye Topaz. Halide Edip
Advar is popular for her writings, which talk about the poor status of women in Turkey and their
disinterest in changing their situation. Giindiiz (2004) reported that the inception of the Turkish Republic
in 1923 brought about the feminist movement that became a part of Kemalist effort at modernization.

Further development was observed in the 1930s when Turkish women were given full political rights.
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Even with the development, there was still much gap in the social position and formal rights of women
when compared with their male counterparts. After the coup in 1980, women's movements stepped up
their attempts to change their situation. They came together and formed reading groups; they discussed
issues relating to their empowerment thereby keeping themselves more informed. They stood up against
some roles that were being forced on women, most especially the ones related to gender. There was a
welcome development in 1987 as the first public protest against sexual harassment was staged by the
women's movement. The prolonged struggles of women eventually received attention of the government
and their demands were discussed for the first time in the Fifth Five Year Development Plan (1985-1990).
The outcome of this was establishment of the General Directorate for the Status and Problems of Women
in 1990 with the job of conducting various activities aimed at safeguarding the rights of women,
protecting and strengthening the position of women socially, politically, culturally, and economically.
Since the 1990s feminist discourse has been institutionalized with university programs and women’s study
centres as evidence. The country even had a woman as Prime Minister in 1993, who however was not a
feminist and not much concerned on gender and women’s status and empowerment or gender equality.

Several individuals and groups have examined gender disparity in Turkey. For instance, Spidla
(2007) writing about women’s empowerment in Turkey says that empowering women in social and
political fields relates to the questions of effective democracy, equality of rights of all citizens, and the
sustained development of pluralist society. According to him, empowering women should be a priority in
Turkey as it is about strengthening the administrative capacity of relevant bodies and appropriate structure
to monitor women’s situation. Campbell (2010) writes that societies give positions to women and men
with the masculine roles being more dominant what affects the educational system, the family, the
economy, and more; this goes on to show that gender equality between men and women exists only in
formal documents. According to him, gender difference in the social lives of men and women is rooted in
societies’ beliefs and such societal beliefs metamorphose into self-fulfilling prophesies through sex role
socialization. In other words, the different sexes are assigned different roles, which are often unequal. Sex
refers to physical attributes like sex chromosomes, hormones and identifying people as men and women.
On the other hand, gender refers to the characteristics of women and men as norms, roles, expectations of
behavior and relationships of women and men in the society. Of course it can change from society to
society or from culture to culture.

Yorgun (2013) examines the extent and nature of women’s oppression in Turkey and attempts by
secular/nationalist movements to improve women’s condition. She writes that the main paradox of the

Turkish women’s situation is that while Turkish women are oppressed, they still do not, as should be

174



AN
(s o %)
(f g 2
(5, &)
\\\9 2015 \ﬂ
T~="" Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 15 Say/Issue: 1 Ocak/January 2017 Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.306816

expected, embrace feminism as an emancipation ideology to aid them in their struggle against oppression.
She says that most Turkish women have come to accept their condition in life and that the feminist
ideology was until quite recently despised and ridiculed even amongst many women. Arikan (2013)
studied gender equality from the perspective of education. He writes that formally girls and boys are equal
in the Turkish educational system, especially when it comes to both sexes taking education at all levels but
that this exists only as a written document. According to him, the annual United Nations’ Human
Development Reports (HDR) indicate that women in Turkey study less and leave school earlier than their
male counterparts and women are extremely underrepresented in parliament and other power-demanding
fields of employment. Ranki and Aytag in their 2006 study assessed the effect of macrostructure, family
resources and cultural attitude and practices on females in attaining primary and post primary education in
Turkey. Their study revealed that while locality, family resources and family structure and culture
influence the education of both genders, girls’ chances of post-primary schooling are greater if they live in
metropolitan areas and in less patriarchal families.

Bespinar (2010) in her study on women’s work related strategies and social class in urban Turkey
writes that in the current Turkish socio-political and economic structure, women have developed
individual means of getting room to manoeuvre around the patriarchal system rather than work towards
long term collective gain. She writes that the various work related strategies adopted by women do not
necessarily change the patriarchal system of rules that exist in the Turkish society, nor do they question it,
instead these acts provide women certain opportunities to change their everyday lives and give them a
more favourable position in their relationship. What this implies is that the “patriarchal gender regimes in
the family, labour market, and state policies do not allow women to be full and equal members of society.”
Men and women are considered equal in Turkey, but in reality and practice, the reverse is the case. There
are still some obstacles, which hinder the liberation of women in Turkey. Thus, this work is targeted at re-
examining the gender problem in Turkey. This paper is aimed at identifying the challenges that impede the
achievement of women's empowerment. The problems include inadequate training and education,
incongruity in the Labour market and reduced political participation. Finally, this paper sets out to identify

measures that can help women to overcome these challenges and be empowered.

3. GENDER EQUALITY TODAY

In her quest to become a member of the European Union in 2004, Turkey embarked on making

reforms in human rights, the judicial system, and Equality. This was a prerequisite to gaining access to
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European Union accession process and meeting the EU aquis communitaire. It's safe to conclude that this
is a step in the right direction. Furthermore, the Labour Act, Criminal and Civil codes and the Constitution
has been reviewed to promote Gender Equality. However, there is still a significant challenge. The biggest
problem remains to implement these rights. You'd agree that the implementation of these rights depicts the

development of women.

Fast forward to 2012, the United Nations data on human development indicators showed that
Turkey had a gender inequality index value of 0.366. In the political sector, that is, in parliamentary seats,
women only hold 14.2%. In the education sector, about 26.7% of adult women have reached a higher
education level, and this is quite small when compared to the 42.4% of their male counterparts. A National
Action Plan on Gender Equality was embarked upon in 2008. The plan, which is aimed at promoting
Gender Equality and women’s empowerment, was designed to run from 2008 to 2013. The action plan
covered women and health, women and power, decision-making process, girl children, women and
environment, and women's human rights. The overall aim and objective of the action plan were to allow
ministries and government agencies promote Gender Equality in the concerned areas while developing
policies to fight against gender issues at the same time. In February 2009, Law 5840, that is, the Turkish
National Parliament adopted the Law on Equal Opportunities Commission for Women and Men. Then, in
March 2009, the country established the Equal Opportunities Commission and gave the commission the
responsibility of encouraging gender equality in law making. Simply put, the job of the commission is to
be an institutional dimension to equality and gender in Turkey, starting from the government level. The
creation of the commission is a step in the right direction as it tackles gender discrimination that has
become the social norms in the world today. However, the commission has not been able to achieve its
responsibilities as expected. For instance, The Ministry for Women’s Issues and the Family has since lost

3

the name “women.” The ministry has been changed to “Family and Social Affairs Ministry.” From this

point, it is safe to conclude that women are not considered as individuals but a part of a family.
4. THE EMPOWERMENT OF WOMEN IN TURKEY

Significant progress has been made in the quest of Turkey to actualize female empowerment, but
there remains a lot to be done. The situation of women in Turkey is still a major source of concern

especially in the areas of domestic violence against women, education, and participation in the job market.

This paper will not be complete without mentioning the violence that women suffer every day. They
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experience violence from their husband's, family members, ex-husbands or anyone in the street. The
records of domestic violence are on the increase and government has done little or nothing to change the
situation. The unfortunate thing is people who carry out violence against women goes unpunished.

TurkStat (2014) reported that the law of the country had been revised to promote and protect
women's right. The Progress Report adopted by the European Commission in November 2006 fully
supports the revision of the laws of Turkey. The report included Law on Municipality, The Labour Code,
The Penal Code and many others. The report showed that there is a need for alignment on equal pay,
among other things parental leave, social security and equal access to employment. Even with the onset of
these legislations, changes have not been fully implemented. The respect for women rights is still at large.
As a result of high rate of illiteracy, women remain vulnerable to discriminatory practices. Without any
doubts, training women and overcoming the gender gap in education is a crucial step in empowering
women. The importance of education in women’s economic independence and emancipation cannot be
overemphasized. Education affects virtually every aspect of human endeavours. When girls/women get
education, they are better able to take care of themselves; hence child and maternal mortality rates are
reduced. An educated woman will also provide equal access to education for her children irrespective of
gender and their production is higher. Put all these together and the result is an increase in economic
growth and better equitable distribution of resources. Education greatly increases women’s economic
choices and these women hardly succumb to society’s patriarchal structure that confines them to unpaid
jobs. Education will also prepare women to attain positions of leadership at various levels and this will
improve society’s approach to problem solving and decision-making. As much as the country has recorded
some gains in this aspect through various campaigns targeted at getting girls to school, campaigns
regarding to European Commission in November 2006 such as the “Let’s go to school girls” which has
seen over 222,800 girls in school, and the “campaign to support National Education” that has itself
reached over 4 million adults within 4 years - mainly women from rural areas as well as girls who were
unable to attend school, it is important that the government does not relax now. This is the time to setup a
monitoring committee to ensure that these programs are properly implemented and girls remain in school.
Education is significant — unquestionably. However, today’s feminist literature highlights that education
alone may not be enough. Unfortunately, there are still many educated women, who suffer violence,
discrimination, inequality, and who many times to not act actively to fight this. So education is necessary,
but not sufficient when it comes to gender equality.

On the other hand, when feminist movement is carefully analysed, Turkey was once represented as

an example of abandoning tradition (Islam) in favour of modernism. However, today’s Turkey is quite
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different in comparison to the secular state that was emerging a few decades in the past. On one hand,
Islam is flourishing in Turkey. Besides, Osmanagaoglu (2015) investigates developmental stages of
women’s struggle. She marks a new period of feminism on the basis of the highly-debated issue of
women’s right to determine what to wear, their willingness to work and participate in wage labor, their
right to do politics, and most importantly the discourse still being advocated by feminists: ‘Men! stay out
of our decisions, we can struggle for freedom on our own’. Therefore, investing in women’s economic
empowerment is an important step towards women’s emancipation. Turkish women’s participation in the
labour market remains low (30.8% against the EU’s average of 58.6%), and is one of the lowest in OECD
countries (UNDP, 2014). There is a labour divide as women are mainly in agriculture and/or other low
income or unpaid jobs. To solve this problem, the country really needs to get more women into the labour
market, into well paid professions with good working condition in line with the agenda of the International
Labour Organization (ILO) and the European Union (EU). The country needs to embrace innovations that
promote women’s economic resilience; innovations that will help women overcome the barriers of
livelihood and promote a more equitable income flow of financial and non-financial benefits. This could
be in the form of promoting women’s entrepreneurship and providing female entrepreneurs with credit
facilities and vocational training while supporting organizations that do the same. Once women have
increased control of resources, it will give them a level of confidence so they increase their contribution to
the household, economy, their reproductive health, etc.

Economically empowered women can also promote the development of a nation. Such women are
likely to have fewer children and fertility rates discussed so far indicate this. Such women (unlike their
male counterparts) are likely to defy the patriarchal system in operation by giving their sons and daughters
equal opportunities to attain education. They can promote better environmental sustainability. If the
society can view the benefits from this perspective, it will understand the need for women’s education and
empowerment; it will realize that not only is it a matter of a human right, but also of human security. So
unless women are economically empowered, Turkey will continue to grapple with poverty and gender

inequality.
5. DATA AND METHODOLOGY
While examining the relationship between socio-economic, financial, demographic and religious

variables concerning the empowerment of women in Turkey, progressions of binary logistic regression

models are used. This model was adopted to separate the different indicators on the probabilities of
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Turkish women, the overall net effect of intro variables, the overall net impacts of control variables and
various indicators on the chances of Turkish women. The logistic technique of analysis allows a
researcher to trust the logical result irrespective of the adequacies of gathered data, which may make the
product of several linear regression methods lack evidence. Some discrete dependent variables used in the
individual analysis ascertain the binary logistics regression. As earlier stated, empowerment is a complex
concept which cannot be easily measured. As a result of this, there is an underlying weakness in any
research that tries to measure empowerment. Measuring behavioural changes is quite easier than
measuring attitudinal change as such; more confidence is required in control of financial resources and
decision-making. Irrespective of the problems associated with measuring attitude, taking on an attitudinal
measure of empowerment is very crucial. Instead of this, the term empowered and the whole concept of
empowerment needs to be considered. However, people who did not supply concrete answers to the items

in this work were deleted from the study.

Concerning the way of logistic regression, every single variable are coded so that a one (1) connotes
concurrence with unequal women economic empowerment in Turkish economic way of life. Hence, odd
proportions that are over an estimation of one (1) mean a positive relationship between the indicator
variable and the indigent variable. By differentiation, odd proportions that are underneath an estimation of
one (1) imply a negative relationship between the indicator variable and the subordinate variable. For

example, we can characterize: inspect dissect method ability.

= 1 if the i" women are willing to be in economic life in Turkey

=
0 otherwise
y; can be viewed as realization of a random variable Yi that takes the values of “0” and “1” with

probabilities IT; and 1-IT;. Note that if y;= 1, I1; is obtained, if y;=0, 1-II; is obtained. Therefore,

P.=E(Y=1,X) =B+ B:Xi (1)
1
P,=E (Y=1,X)= ——— (2)
1 1+ e-(Bl+[32Xi)
Pi= [1oZ  WhereZ =B+ BX; 3)

The most obvious idea to make it linear function of X, logarithms of the two sides must be taken.

As aresult, the logistic regression model is:
P;

1-P:
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Li=log =0 Bt PoXi 4)
P; P;

TP in equation (4) represents the odds ratio for empowerment, while log Lp.

Log-odds.

represents the

Therefore, Turkish Statistical Institute (TUIK)’s survey titled “Household Labour Force Survey”,
Women’s Labour and Employment Initiative Platform (KEIG)’s “Problem Areas and Policy suggestions I
and II”, The Minister of Family and Social Policies General Directorate on the Status of Women

’

“Analysis of Women’s Labour Force Profile and Statistics in Turkey” are analysed using binary logit
regression method. Especially, Turkish Statistical Institute (TUIK) data has been utilized which
incorporates a representative arbitrary probability test of people with the age of 15 years or more,
furthermore gives an one of a kind chance to answer the inquiries of this exploration. WEI is considered as
the dependent variable and variables are obtained from selected socio-economic and demographic factors.
The sample was intended to be illustrative of the grown-up populace of Turkey. Along these lines, the
subsample of women utilized is illustrative of Turkish women. Be that as it may, the first dataset had a
few missing cases. In this way, to handle missing qualities, different ascriptions are acquired to eliminate
missing qualities from the information set. This strategy attributes missing qualities by taking the
dependent and independent variable as indicators.

As the main focus of research exploration is to inspect Turkish women’s economic empowerment
as for presence of women in the work force, education, marital status of women, family size, place of
residence, women’s ownership of property, age of women, and women’s income, four dependent variables
that identify with each of these sections to test women’s economic empowerment were utilized. A
measure of freedom of rights was developed that is the average of a respondent’s scores on a question
about mobility: “do you need permission to continue your education?” In the study, responses are “yes”
and “no”. The average ranges from 0 to 1 and a score of 1 indicates that the respondent does not need
permission to continue their education and so also indicates a higher level of empowerment. This variable
measures Turkish women dispositions toward economic empowerment where 76.9 percent of respondents
agreed with this announcement. Finding the mean score for each respondent across two decision-making
indicators created a measure of decision-making. Scores range from 0 to 1 with higher scores
corresponding to greater levels of decision-making power within the household and therefore greater
levels of empowerment in terms of decision-making capabilities.

Decision-Making is measured by a variable asking: “who decides about the presence of your statue

in the work force?” Response categories are “husband or father” or “respondent or jointly with others.”
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This variable measures Turkish women demeanours toward eagerness to be in working life where 72.7
percent of respondents agreed with the statement.

The other measure of place of residence was developed that is the average of a respondent’s scores
on a question about economic decision-making: “does place of residency ease your life in finding a better
job?” In the study, responses are “yes” and “no”. Urban women have more prospects to participate in
economic decision making as compared to rural women. So this variable measures Turkish women’s level
of economic empowerment and their well-being where 81.3 percent of respondents agreed with this
announcement.

Control over resources is often cited as a very important indicator of empowerment. In this
research, one variable is used to begin to get at this connection between control over income and
empowerment: “do you have permission to arbitrament your income?” While it does not ask if the
respondent manages her own or household funds, it does ask whether or not the respondent is allowed to
have money set aside. This measure is linked to financial control and does give important information
about a women’s ability to have her own-funds and ownership of property. Responses are “yes” and “no”.
Roughly 82.6 percent of respondents agreed with this announcement. Being able to have money set aside
indicates having some measure of control over one’s resources and is therefore included in this study as a

possible indicator of empowerment.

5.1 Financial Control Variables

The major independent variable of the examination; employment, is a dichotomous variable with 0
alluding to not working and 1 alluding to working. Since there is a rhetoric link between employment and
empowerment, many women shape their lives depending on the dimensions of occupations. The financial
logical attributes for the gender crevice in economic investment that are presented are work status, per
capita income, livestock ownership and land ownership. Income is a ceaseless variable and alludes to the
respondents' impression of their profit. It ranges between (=0) most minimal and (=9) most astounding.
Work status is a trivalent variable showing whether an individual is as of now (=2) not employed; (=1)
housewife; or (=0) employed. Ownership of a property can raise women’s chance to invest in various
income generating assets. Livestock ownership and land ownership variables are computed by asking
women about any property they have in their possession and it is “1” if the woman has an ownership and

“0” otherwise.
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5.2 Demographic Control Variables

In addition to the employment variables, a few main socio-demographic characteristics are included
as control variables. Education alludes to the finished education level and it is measured by four
categories: (=3) primary; (=2) secondary; (=1) higher, and (=0) tertiary. Women’s economic
empowerment is well influenced by age. Therefore, the variable of age is continuous and it is
hypothesized that there might be higher levels of women’s economic empowerment among women in the
older age group. The respondents are recognized as "15-29" (= 0), "30-44" (= 1), "45-64" (= 2), and "65
or more" (= 3). Family size is an additional societal factor, which determines women’s economic
empowerment. In most of the big size families, higher aged members of household make larger
evaluation. However, in nuclear families women can work independently in domestic activities. A dummy
variable is used for family size as “1” if woman lives in a large family and “0” otherwise. Marital status is
coded to distinguish respondents as "single" (= 0); "married" (= 1) or "other" (e.g., separated, divorced or
widowed) (= 2). In conclusion, number of youngsters is dealt with as a continuous variable, extending
from "no kids" (= 0) to "four or more kids" (= 4). In Turkey, because of undetermined dominant
patriarchal rules over women and their positions in the society, males are heads of the household and
female headship is not acknowledged culturally. It is expected that women’s economic empowerment is
negatively related to husband’s headship if husband makes most of the household decisions alone without

engaging women.

6. ESTIMATION RESULTS

Model 1 only contains demographic variables, while Models 2 shows demographic and financial
control variables in the regression. Then, Model 3 shows female occupations where Model 4 studies all
indicator variables included in the research. Table 1 shows the relationship between occupations,
demographic and financial control variables, freedom of rights, and agreement with the assertion that
education is very important for women’s empowerment in the labour market. The results from the logit
reveal that freedom of rights in work life has a huge effect on women’s empowerment. The positive
significant coefficient shows that working women have high chance of having higher empowerment
figures. There is a strong connection between women’s empowerment and education level where
education is shown to be directly influenced by women’s freedom of rights and the women who have

freedom of rights when it comes to decision making have about 2.18 times more chances of being able to
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complete their schooling or do not require permission to complete their education. Consequently, by

calculations in Model 1 of Table 1, the probability of this happening are higher for women who are

educated than for those who aren’t (OR= 2.18, p < 0.01). Model 2 demonstrates that the likelihood of

support for women’s empowerment is immensely influenced with whether they are employed or not

employed (OR = 3.12, p < .05). In Model 3, while it can be seen that the increases are a bit little for the

women who are skilled, it also shows that women with better occupations, have a higher probability of

enjoying more freedom of rights. Also, socio-demographic indicators are great influencers to the chance

of rights. The totality of these findings continue when all the variables for control are included in Model 4,

with a little decrease in the probability of assertion and criticalness level for educated women (OR = 1.95,

p <.05).

Table 1: Logit Model Predicting Freedom of Movement by Financial, Demographic and

Occupational Characteristics

Variable Model1 Model2 Model3 Model 4
Demographic measures
Primary education (omitted =

1.27%%* 1.22%%* 1.21%%* 1.17%%*
tertiary)
Secondary education (omitted =

1.92%%* 1.84%* 1.84%* 1.83%*
tertiary)
Higher education (omitted =

2.18%%* 2.18%* 2.16* 1.95%
tertiary)
Age 15-29 (omitted = 65-older) 217F*x 0 Q]5Fxkx QSRR D HAE
Age 30—44 (omitted = 65-older) J12%kx 307 *** 279 279
Age 45-59 (omitted = 65-older) 635 PRI A oA ek
Married (omitted= Single) 1.43%** 1.48%** 1.41%* 1.38**
Married (omitted= Other) 1.27%** 1.27** 1.33%* 1.33%*
Urban (omitted= Rural) 1.47%** 1.45%* 1.45%* 1.42%*
Rural (omitted= Urban) ST19%FE L 712%k L 708**k - 703%**
Large family size (omitted= .
otherwise)
Children 1.34%**
Financial Measures

183



= Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research

- Cilt/Volume: 15 Sayy/Issue: 1 Ocak/January 2017 Doi: http:/dx.doi.org/10.11611/yead.306816
Income 1.78%** 1.55%%*
Employed (omitted = unemployed) 3.12% 2.83*%
Unemployed (omitted = employed) 1.65%* 1.17**
Housewife (omitted = employed) B13Hk 653 F*
Ownership of property (omitted= otherwise) 1.36** 1.29%**
Occupations
Not Working Omitted  Omitted
Professional/Managerial 677 466**
Service 721 622
Household 265 257
Skilled manual A469%* 278%*
Unskilled manual 252%* 173%*
Agricultural 287 144
Likelihood ratio X-square 74.059 47.867 193.825  166.803
(-2 log likelihood) 1614.667 1451.923 1389.244 1218.435
Weighted N 1450 1450 1450 1450

*p <.05, ** p<.01, *** p<.001

Model 1 in Table 2 proves the positive relationship between women’s empowerment and marital status.
This particular model, forecasts that the rate of women in urban areas with higher education has centrality
levels. Also, table 2 displays results on the statement that men are preferred as professional heads over
women across various occupations. In this particular table, critical results are observed for educated
individual, skilled variable, with the likelihood of assertion increasing by 86 percent for educated women
in comparison with uneducated women (OR = 1.86, p < .01). These chances of understandings were lower
however huge for uneducated women (OR = 1.54, p < .01) and (OR = 1.62, p < .01). Model 3 puts
forward the suggestion that occupation is connected with women’s decision-making. For decision-making
in women, the coefficients show that women who work in technical/professional/managerial, in

sales/services, in clerical, and also in household have a higher chance of opportunities to make decisions
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than women in other fields of work. In Model 4, no significant relationship was produce by any other

control variables.

Table 2: Logit Model Predicting Decision-Making by Financial, Demographic and Occupational
Predicts Characteristics

Variable Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Demographic measures

Primary education (omitted = tertiary) 1.54%* 1.47%* 1.45%* 137%*
Secondary education (omitted = tertiary) 1.62%* 1.62%* 1.46%* 1.43%*
Higher education (omitted = tertiary) 1.84%* 1.77%* 1.75%* 1.68%*
Age 15-29 (omitted = 65-older) A 37%Ek J32%k 27%x* 27%*
Age 3044 (omitted = 65-older) 267xF* 267FF* 253%* 217%*
Age 45-59 (omitted = 65-older) 138 * T3 HE JT15%* 703 x5k
Married (omitted= Single) 1.26%** 1.23%* 1.18%* 1.09%*
Married (omitted= Other) .699%* .664%* .648%* 599
Urban (omitted= Rural) 1.25%* 1.23%* 116** 1.07**
Rural (omitted= Urban) - 488*H* =43k - 4277 A - 424 % %%
Large family size (omitted= otherwise) -.072%%*

Children 907***

Financial Measures

Income 1.287%%* 1.279%%**
Employed (omitted = unemployed) 1.560* 1.504*
Unemployed (omitted = employed) S561%* A497%*
Housewife (omitted = employed) A460%** 358%**
Ownership of property (omitted= otherwise) 1.35%* 1.17**
Occupations

Not Working Omitted Omitted
Professional/Managerial 457 341
Service S508%* 387*
Household 362%* 299

185



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 15 Say/Issue: 1 Ocak/January 2017 Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.306816
Skilled manual 224%* 207%*
Unskilled manual 093 %* 068**
Agricultural -.083** -.056%*
Likelihood ratio X-square 43.887 48.913 126.052 153.8016
(-2 log likelihood) 1719.839 1701.281 1627.174 1508.065
Weighted N 1450 1450 1450 1450

*p <.05, ** p<.01, *** p<.001

Model 1 in Table 3 demonstrates that, generally, women living in rural areas are basically more prone to
earning less income than their counter parts in urban areas. Consequently, a substantial gender gap in
empowerment occurs as a result of women’s undetectable stance in working life. Women who do manual
and agricultural jobs have shown constantly to be the least empowered ones, nevertheless their employers
also influence this. One of the significant discoveries made is the big difference in marriage status and age
level by socio-demographic background for women in rural areas not minding their occupation and type of
work. For instance, for women working in the agricultural sector for a person who is not a family member,
the chance of income is greater than rural women, not old and without education to women who are older,
more educated and urban. Results as shown by Table 3, show that areas where the women live have an
impact on their well-being, the control figures, that are critical, income (OR = 1.14, p < .05) and
educational level (OR = 1.68, p < .01). Hence, this paper further supports sociological methodologies
(such as Burns et al., 2001) or post-modernization hypothesis (like Inglehart, 1997) to observe how

financial and demographic indicators have huge effect on women’s empowerment and gender balance too.

Table 3: Logit Model Predicting Place of Residence by Financial, Demographic and Occupational

Characteristics
Variable Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Demographic measures
Primary education (omitted = tertiary) .685%* 674 671 657
Secondary education (omitted = tertiary) 918** .891%* .879%* 873%*
Higher education (omitted = tertiary) 1.68%* 1.62%%* 1.61%* 1.57%%*
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Age 15-29 (omitted = 65-older) 1.13%%* 1.04%%* 974k %% 945%**
Age 3044 (omitted = 65-older) BT HHE BT79FHE 863** B47%*
Age 45-59 (omitted = 65-older) .704%** 684 * 64 7H** 638 ¥
Married (omitted= Single) 1.03%* 887** 876 .869**
Married (omitted= Other) .809%* 785 730%* T26%*
Urban (omitted= Rural) 1.97** 1.88** 1.83** 1.83**
Rural (omitted= Urban) -.586** - A85FHE AR DHKE L 49K H*
Large family size (omitted= otherwise) .093%*

Children 1.08%***

Financial Measures

Income 1.14%* 1.08%**
Employed (omitted = unemployed) 1.847* 1.638*
Unemployed (omitted = employed) 1.27%%* 1.16%*
Housewife (omitted = employed) 1.13%%** 1.05%**
Ownership of property (omitted= otherwise) 1.73%* 1.55%*
Occupations

Not Working Omitted Omitted
Professional/Managerial .685%** 463
Service 817 614
Household 438 203
Skilled manual 267** 185%*
Unskilled manual 154 067**
Agricultural 239 62
Likelihood ratio X-square 3.167 18.893 26.989 25.537
(-2 log likelihood) 1831.428 1768.649  1581.378  1547.065
Weighted N 1450 1450 1450 1450

*p <.05, ** p<.01, *** p<.001

The logit model results showed below in Table 4 demonstrates the relationship between demographic
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features, occupation and the ability of women to have control over resources, livestock and land. The
results displayed by the logit shows that occupation is a vital indicator of control over resources. There is
little probability for both unskilled and skilled women working in the agricultural sector to be empowered
when in contrast with women in other sectors. Nevertheless, the logit results put forward a suggestion that
for many women, making huge contributions to the income of the family influences resource control than
the kind of employer they work for. For example, all women who work in the agricultural sector, unskilled
or skilled positions and even professionals who work for family or are self-employed have a little chance
of having the ability to control their properties, income, or resources. As shown by Table 4, women
control over resources is influenced by women’s education, age and occupation. Moreover, it can be seen
from the table that the control variables of income (OR = 1.78, p < .01), marital status (OR = 1.37, p <
.01) and living in urban areas (OR = 1.26, p < .05) have higher chance of influencing women’s control

Oover resources.

Table 4: Logit Model Predicting Control over Resources by Financial, Demographic and
Occupational Characteristics

Variable Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Demographic measures

Primary education (omitted = tertiary) 017+ 017+ 014 013
Secondary education (omitted = tertiary) J123%* JT15%* 706%* 701%*
Higher education (omitted = tertiary) 1.55%* 1.52%* 1.52%* 1.38%*
Age 15-29 (omitted = 65-older) 162% %% 58%xE 58%xE A37FxE
Age 30-44 (omitted = 65-older) 386%** 370%%* 370 367+
Age 45-59 (omitted = 65-older) S583%* STIH** S66%F** S47F*
Married (omitted= Single) 1.37** 1.37** 1.29%* 1.14%**
Married (omitted= Other) 1.18** 1.09%** 1.02%** 972%*
Urban (omitted= Rural) 1.67* 1.65* 1.58* 1.54*
Rural (omitted= Urban) -.485%* - 479%* -467%* -.429%*
Large family size (omitted= otherwise) 0.162%*

Children A57**

Financial Measures

Income 1.78* 1.17%%**
Employed (omitted = unemployed) 1.716* 1.682%*
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Unemployed (omitted = employed) 1.17%* 1.04**
Housewife (omitted = employed) AT2% K J319%*
Ownership of property (omitted=

. b o7 propery 1.105%* 1.029**
otherwise)
Occupations
Not Working Omitted Omitted
Professional/Managerial 679 473
Service 725 725
Household 573 551
Skilled manual 224%* A27%*
Unskilled manual .035%* 018%*
Agricultural 097+ 082
Likelihood ratio X-square 4.537 16.218 23.159 27,488
(-2 log likelihood) 1271,885  1278,609  1157,380  1081,065
Weighted N 1450 1450 1450 1450

*p <.05, ** p<.01, *** p<.001

7. CONCLUSION

The world we live in today is a global one hence it is imperative that we make use of every
economic and social asset within our reach to achieve success. From the theories of the Criminal Code,
constitutional reforms, Labour Act and Civil Code, men and women appear to be equal although some
sorts of discrimination still occur in other areas. These form of discrimination includes the unequal access
to the woman to education, economic resources, legal and social discrimination, their burden of
outstanding jobs or low income, the absence of women in the political sector and different domestic
violence that are targeted against women. These challenges reduce or bring down the effort of women
towards March of women towards liberation from slavery and as such, their families, country, and

communities at large faces the consequences.
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The effect of the patriarchal structure is seen in urban and rural Turkey although women's
empowerment is prominent in urban Turkey. As compared to women in the urban areas, women in rural
areas face much discrimination and inequality at a greater rate. The women in urban settings who are
educated enjoy free and better access to health care, economic opportunities and chances are, they will
experience less domestic violence compared to the rural women. Also, empowerment of women is
impeded by the society's definition of the responsibilities of women. This may be religious or social. The
general idea in main parts of Turkey is that women are not equal to men and as such, they should be given
lower status in the community and family. This idea makes it difficult or impossible for women to gain
access to economic possibilities, education and much more. As a result, their choices and freedom are
limited.

This work, therefore, suggests that there should be the sincere implementation of educational
policies, which will make it compulsory for girls/women to stay in school for an extended period.
Likewise, this work suggests that government should rise and create innovations like insurance and
savings, credit, Social and legal strategies, and microfinance all in a bid to promote the economic
resilience of women and to increase the access of women to real employment opportunities and productive
assets. All these will assist them to overcome the barriers surrounding livelihood and the policies that are
targeted at promoting gender Equality. This is believed the nudge in the right direction towards the
liberation of women in Turkey.

However, the results of this research work are in agreement with other studies that have been
conducted on women’s empowerment but also disclose new insights and perceptions. From the previous
studies carried out, one can deduce that socioeconomic, demographic background is a greater part of
women's empowerment. Having highest levels of education, the state of being single and old, and
inhabiting in an urban society are connected to higher empowerment levels. Marital Status, levels of
teaching, coming from an urban or rural area are significant demographic factors. It's safe to conclude that
demographic factors play a crucial role in empowerment. Of a truth, the old methods of organizing
empowered for women and girls, delaying marital age is backed up by this discovery. The result of this
research work also reinforces the assertion that working alone cannot be used as criteria to liberate women
except liberation over freedom of rights and control over financial resources. When it narrows down to
occupation, women who engage in clerical, professional/technical, sales/services, and managerial have a
greater chance of controlling financial resources and making decisions. The results observed for women
who engage in household jobs and domestic work agrees with regard results found for females who

engage in no manual jobs in contrast to women who do manual work. However, in some cases, chances
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are these women can be empowered that those who participates in professional jobs. The question now is,
what effects does all have on women empowerment? While this study states that the liberation is women
is connected to employment, the relationship is not as simple or easy as it appears to be. This just means
that to understand the relationship between jobs and empowerment entirely, employment should be given
adequate attention. That is, sufficient attention should be paid to the jobs available for women, women's
income and the control they have over it and how well the revenue sustains her family.

This research has done the work of studying the complex relationship that exists between
empowerment and employment. However, the work suggests that all the steps mentioned or listed are the
necessary prerequisites for empowering women. It also reveals that employment is useful regarding
behavioural measures of empowerment. All these discoveries show that empowerment is complex.
Besides, the fact that a woman is liberated in one sector does not connote that she will be liberated in the

other.
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ENERJi TUKETiMi VE EKONOMIK BUYUME: GELISMEKTE OLAN ULKELER iCiN
BiR PANEL ESBUTUNLESME ANALIZI

Yrd. Dog. Dr. Kurtulus BOZKURT"
Yrd. Doc. Dr. M. Ozgiir YANARDAG

0z

Calismanin konusu enerji tiiketimi ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskidir. Calismanin temel
amaci;, 1980°lerden bu yana bir¢ok iktisatcimin iizerinde arastirmalar yaptigi enerji tiiketimi ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin hem teorik hem de ampirik olarak analiz edilmesidir.
Calismada oncelikle konuyla ilgili literatiir incelenmis ve panel esbiitiinlesme analiz yontemini
kullamilarak, ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasindaki iliskiyi ampirik olarak ol¢iilmiistiir.
Calismamin verileri Diinya Bankasi’min Istatistiki Veri Tabani'ndan elde edilmistir. Analizler
sonucunda, enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda bir esbiitiinleseme iligkisinin oldugu

sunucuna ulastimigtir.
Anahtar Kelimeler: Enerji Tiiketimi, Ekonomik Biiyiime, CADF, Panel Esbiitiinlesme.
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ENERGY COUNSUMPTION AND ECONOMIC GROWTH: PANEL COINTEGRATION
ANALYSIS FOR DEVELOPING COUNTRIES

ABSTRACT

The subject of the study is the relationship between energy consumption and economic growth.
The main purpose of the study, since 1980°s so many economists which research the relationship
between energy consumption and economic growth is to analyzed both theoretically and empirically.
First; in tihis study, literature has been examined later the relationship between energy consumption
and economic growth empirically has been measured by panel cointegration analysis method. Data of
study were obtained from The World Bank Data Bank. Result of analyses, it has been concluded that

there has been a cointegtration between energy consumption and economic growth.
Keywords: Energy Consumption, Economic Growth, CADF, Panel Cointegration.

JEL Classification: 010, O13, CI0.
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1. GIRiS

Glintimiizde bir¢ok {iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin temel girdisi olan enerji, ekonomik
bliyiimenin de en Onemli faktorlerinden biridir. Adam Smith'den gilinlimiize kadar uzanan siiregte
iktisatcilar daha ziyade ekonomik faaliyetlerin bir fonksiyonu olarak dogal kaynaklari, isgiiciinii ve
sermayeyi incelemislerdir. 17. ve 18. yiizy1l tarim ekonomileri i¢in olduk¢a 6nemli olan bu faktorlere
19. Yiizyilda yasanan sanayilesme devrimi ile yeni bir iiretim faktorii olarak enerji faktorii eklenmistir.
Keynesyen c¢ergevede bakildiginda ise tiikketim gelirin bir fonksiyonudur ve benzer sekilde enerji
tilketimi ve ekonomik {iiretkenlik de birbiri ile iligkilidir. Zira enerji tiikketimi ile artan tiretkenlik geliri

ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyi arttiracaktir.

Ulkeler iiretimde bulunmak ve bunu devam ettirmek igin iiretim faktorlerinden biri olan enerji
girdisine gereksinim duyarlar. Enerji kaynaklaria bol miktarda sahip olan iilkeler olmayanlara gore
daha avantajhidir. Uretim maliyetlerinde azalma saglayabilirler. Gerek enerji kaynaklarina sahip olan
iilkeler gerekse olmayan iilkeler ekonominin biiyiimesine bagli olarak enerji kullaniminm artirirlar.
Dolayisiyla enerji tiiketiminin artmasi diger kalkinma gostergesi olan insani Gelisme Endeksi (IGE)
ile birlikte saglandiginda bir tilkenin kalkinmislik diizeyinin gostergelerinden biri haline gelmistir. Bu
nedenle de enerji tiiketimi ile ilgili olusturulacak politikalar ekonominin kalkinmiglik durumunu da

etkileyebilecektir.

Enerji tiiketimi ve gelir arasindaki iliski 6zellikle 1974 yilinda yasanan petrol krizi ile birlikte
glinlimiize kadar uzanan siiregte tizerinde tartisilan en dnemli konulardan biri olmustur. S6z konusu iki
degisken arasindaki iliski hala tartisitimaktadir ve farkli benzer iilke gruplar ig¢in, farkli sonuglara
ulastimistir. Ampirik olarak, enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki iliski gerek gelismis
iilkeler gerekse gelismekte olan iilkeler i¢in nedensellik analizi ile test edilmistir. Bu noktada 6zellikle
Granger (1969)’in yapmis oldugu caligmalar, énemli ¢ikarimlar sunmustur ve nedensellik {izerine

onemli bir literatiir gelismistir.

Bu noktada bazi ¢aligmalar enerji tiiketiminden ekonomik biiyliimeye dogru veya ekonomik
biiylimeden enerji tiikketimine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi bulurken, bazi ¢aligmalar ise
herhangi bir yonde nedenselligin olmadigini saptamis ve digerleri de iki yonlii nedensellik bulmustur.
Bazi sonuclar ayni iilkeler ve 6rnek donemler icin benzer veri setleri kullanilmasina ragmen uygulanan
tahmin metotlarina (farkli nedensellik teknikleri kullanan tek degiskenli veya cok degiskenli modeller)
bagl olarak degismektedir. Bu caligmada ise panel esbiitiinlesme analizleri kullanilarak gelismekte
olan iilkeler i¢in enerji tikketimi ve ekonomik biiylime arasinda her hangi bir esbiitiinlesme iliskisinin

olup olmadig analiz edilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Enerji tiiketimi ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi analiz eden en 6nemli onciil ¢aligma
Kraft ve Kraft (1978) tarafindan yapilan ¢alismadir. Calismada ABD’de 1947-1974 yillar1 arasinda
GSMH ile enerji tiiketimi arasindaki iligki analiz edilmis ve GSMH ile enerji tiiketimi arasinda tek

yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmustur.

ABD ekonomisi iizerine, Kraft ve Kraft (1978) tarafindan gerceklestirilen ilk ¢aligmadan bu
yana, enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iliskisi ile ilgili caligmalar, iilkelerin
gelismesi i¢in enerjinin ¢ok 6nemli bir rol iistlendigi noktasinda hem fikir olmuslardir. Enerji tiikketimi-
biiyiime iligkisinin birlikte incelenmesi, sadece ekonomik kalkinma ve enerji tikketiminin rolii ile ilgili

bilgiler degil ayn1 zamanda enerji ve ¢evre politikalarinin tartisilmasi i¢in de bir zemin saglamistir.

Buna karsin enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasinda bir nedensellik iliskisi olup
olmadigini inceleyen ¢alismalarin elde ettikleri bulgular ise farklilik arz etmektedir. Bunun nedeni ise
iilkeler arasindaki iklim farkliliklari, enerji tiiketimi kaliplar1 arasindaki farkliliklar, enerji titkketiminin
yapisit ve ekonomik gelisme asamalar1 gibi faktorlerin farkli olmasindandir. Bunun yaninda soz
konusu caligmalarda kullanilan alternatif ekonometrik yontemlerin farklilik arz etmesi, g¢alismalarin
farkli zaman dilimlerini analiz etmesi ve ihmal edilen ¢esitli degiskenlerin varlig1 gibi nedenler de
caligmalarin uygulama sonuglar1 agisindan ayrigmasina ve enerji tiiketimi ile ekonomik bilyiime

iligkisi noktasinda fikir birliginin olusamamasina neden olmustur.

Bu caligmada ise enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasinda bir esbiitiinlesme iliskinin olup
olmadigmin tespiti noktasinda panel esbiitiinlesme analizleri yapilmistir. Bu kapsamda literatiirde
ekonomik biiylime ve enerji tiiketimi arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligini panel egbiitiinlesme

analizleri ile agiklamaya ¢alisan bazi calismalar asagida Tablo 1°de agiklanmistir.
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Tablol.Enerji Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliskiyi A¢iklamaya Cahsan Bazi Ampirik Calismalarin Ozeti

Yazar (Yil) Orneklem Grubu Veri Seti Degiskenler Analiz Yontemi Sonu¢
-Reel GSYIH
Chien&Chiang | 18 Gelismekte olan Panel Veri Seti(1975- -Enerji Kullanim1 (petrol-kiloton) Pal,}zlsglr;;lfl()k élljcl)ﬁ)l\;leikuil;in S;I;eii;zg:rjel Itol;'ktieizizlmvz
Lee (2005) Ulke 2001) ’ y 3 3

-Reel gayri safi sabit sermaye
olusumu

Esbiitiinlesme Testi

iligkisi var

A. Al-Iriani,

6 Petrol Ureticisi 6

Panel Veri Seti ve Herbir

-Enerji Tiiketimi

Panel Birim Kok
Testi, Panel

-GSYIiH’dan enerji tiiketimine tek yonlii

Mahmoud Ulke tilke igin Zaman Serisi . Esbiitinlesme Testi iligki var
i Seti - -Kisi Bagina Reel GSYIH
(2006) Veri Seti(1971-2002) §1 bag ve GMM Analizi
Chien-Chian Gelismis 22 Ulke igin -Gelism?s ﬁl.1.<e'l.erde enerji tiik'etimi" ve
Lee & Chun—g Gelismis 22 Ulke ve Panel Veri Seti (1965- Kisi Bast Enerji Tiiketimi Panel Birim Kok ekqumlk bilyime arasinda ¢ift yonli
Ping Chang Gelismekte Olan 18 2002)Gelismekte olan 18 o . Testi, Panel VAR ve | esbiitiinlesme iligkisi var
(2007) Ulke Ulke i¢in Panel Veri -Kisi Bagt GSYIH GMM Analizi -Gelismekte olan iilkelerde ise GSYIH dan
Seti(1971-2002) enerji tiiketimine tek yonli iliski var
Panel Birim Kok
Mohsen Geligmekie olan Panel Veri Seti(1971- -Kisi Bast Enerji Tiiketimi Testi, Panel -GSYIiH’dan enerji tiiketimine tek yonlii
Mehrara petrol ihracatgist 11 2002) o . Esbiitiinlesme Testi iclii bir iliski var
(2007) tilke -Kisi Bagt GSYIH ve Panel Nedensellik | &€ 3
Testi

-Reel Kisi Bagi GSYIH o ) -Enerji lhracatcist ve gelismis iilkelerde
Mahadevan, o ) o . Panel Bmm Kok hem kisa hemde uzun dénemde ¢ift tarafli
R. & Asafu- Enerji ithalateist ve P:}nel Veri Seti ve Herbir | -Kisi Bast Enerji  Kullanim1 Testi, Panel bir nedensellik iliskisi var
A'd' ] ihracateis: 20 iilk Ulke I¢in Zaman Serisi (petrol-kiloton) Esbiitiinlesme Testi o )
5 Jaye, 4. racateist S ke Veri Seti (1971-2002) T . ) ve Johansen -Enerji Ithalatgisi ve gelismekte olan
(2007) -Tiketici Fiyat Endeksi (Enerji iilkelerde ise sadece kisa donemde

Fiyatlariin Gostergesi Olarak)

Esbiitiinlesme Testi

esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir
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Chien-Chiang

-Reel GSYIH

-Enerji Kullanimi (petrol-kiloton)

Panel Esbiitiinlesme

-Uzun dénemde GSYIH ve enerji tiiketimi
arasinda pozitif bir esbiitiinlesme iliskisi

- , i Seti - var
;ee ‘%;hun 16 Asya Ulkesi Panel V;ré(f;“ (1971 isgiici Testi ve Panel .
21ng ang ) Nedensellik Testi -Kisa donemde ise GSYIH ve enerji
(2008) -Reel gayri safi sabit sermaye tiiketimi arasinda bir esbiitiinlesme iligkisi
olusumu yok
Panel Veri Seti Panel Birim Kok

Dirk C., Bohm
(2008)

15 AB Ulkesi

(1978-2005)

-Toplam Elektirik Tiiketimi
-Reel GSYIH

Testi, Panel
Esbiitiinlesme Testi

-Elektirik tiiketimi ile reel GSYTH arasinda
herhangi bir esbiitiinlesme iliskisi yok

Narayan,
Russell Smyth
(2008)

G7 Ulkeleri

Panel Veri Seti (1972-
2002)

-Reel Kisi Bas1 GSYIH
-Kisi Bag1 Enerji Tiiketimi

-Kisi Basi reel gayri safi sabit
sermaye olusumu

Panel Birim K6k
Testi, Panel
Esbiitiinlesme Testi,
Panel Granger
Nedensellik Testi,
FMOLS, DOLS, OLS

-Enerji tiiketimi ile GSYIH arasinda
esbiitiinlesme iligkisi var

-Reel GSYIH
Apergis Enerti Tiiketimi Panel Birim K&k
, -Enerji Tiiketimi . ) : [P~ e e e
Nicholas & 6 Latin Amerika Panel Veri Seti (1980- ) ) E b:l;?Stll’ Panel{ i GSYIHf’. en;.ri‘ tuketlml,l lsgucu ve re;l
Payne, James Ulkesi 2004) -Reel gayri safi sabit sermaye FOUILMICHIE TCSH, | BAYTL 84Tl SAbIL SCrNaye olusumu arasinca
E. (2009) olusumu Panel Granger uzun dénemde esbiitiinlesme iliskisi var
’ . Nedensellik Testi
-Is giicti
-Reel GSYIH Panel Birim Kok -GSYIH ile enerji tiiketimi arasinda
; e e ; esbiitiinlesme iligkisi var
Sinha, - Panel Veri Seti (1975- | -Enerji Tiiketimi b..T?Stll’ Panel _
Dipendra 88 Ulke 2003) ‘Reel GSYIHnin Biiyiimesi Es utunl esme Testi, | _GSYIH ile enerji tiiketiminin biiyiimeleri
(2009) Panel Granger | araqinda kisa ve uzun vadede giiglii bir
-Enerji Tiiketiminin Bilyiimesi Nedensellik Testi nedensellik iligkisi var
Ciarreta. A. & . Panel Birim Kok -Uzun donemde seriler arasinda
Zarra a, A. 12 AB Ulkesi Panel Veri Seti (1970- -Reel GSYIH :F?Stla Panel | esbutiinlesme  iligkisi ~ varken,  kisa
) lg > 2004) _Elektirik Tiiketimi Esbiitiinlesme Te§t1, dénemde herhangi bir esbiitiinlesme
(2010) Panel Nedensellik iliskisi yok

Testi, GMM-Sistem
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Analizi
-Enerji tiiketimi ve GSYIH arasinda her iic
Panel Birim Kék gelir grubu i¢in esbiitiinlesme iliskisi var
Ozturk, L., . ) Testi, Panel -Diisiik gelirli tilkeler igin Enerji tiiketimi
Aslan A.& 102 Ulke Panel Veri Seti (1971- -Reel Kisi Bast GSYIH Esbiitiinlesme Testi, | ile GSYIH arasinda uzun dénem igin
Kzaliloncu, H. 2005) Kisi Bast Enerji Tiiketimi Pane.l Nedensellik nedensellik iliskisi var
(2010) Tigtol’fsl\i g;]isz;/e -Orta gelirli tilkeler i¢in Enerji tiiketimi ile
GSYIH arasinda c¢ift tarafli nedensellik
iligkisi var
-Reel GSYIH . -GSYIH, enerji tiiketimi, isgiicii ve reel
. Panel Birim K& i i
Apergis, “Enerji Tiiketimi Testi Panel gayri S.E.lﬁ sabit sermaye Olu@.ul,nlj grasmda
Nicholas & 9 Giiney Amerika Panel Veri Seti (1980- ) ) Esbﬁtﬁnlésme Testi uzun dénemde esbiitiinlesme iliskisi var
Payne, James Ulkesi 2005) ;If;eimiayrl safi sabit sermaye Panel Nedensellik, - GSYIH ile enerji tiiketimi arasinda kisa
E. (2010a). ¥ Testi, FMOLS ve uzun vadede giigli bir nedensellik
-Is giicii iligkisi var
Reel GSYIH -Reel GSYIH, dogal gaz tiiketimi, reel
) Panel Birim K&k gayri safi sabit sermaye olusumu ve isgiicii
Apergis, -Dogal Gaz Tiiketimi Testi. Panel arasinda uzun dénem egbiitiinlesme iligkisi
Nicholas & Tk Panel Veri Seti (1992- bitii 1’ .| var
Payne, James 67 Ulke 2005) -Reel gayri safi sabit sermaye | Esbiitiinlesme Testi,
E. (2010b). olusumu Panel Nedenselhk - Dogal gaz tiiketimi ve ekonomik bilyiime
Toplam is eiici Testi, FMOLS arasinda kisa ve uzun vadede iki yonli
Troplam s gucd nedensellik iliskisi var
-Kisi Basina GSYIH o ) -Kisa doénemde kisi basma enerji
Kisi Basma fiise Enerii Panel Bl.rlm Kok tiiketiminden kisi basina GSYH’ya dogru
Noor S. o KulSIamml ¥ U3 ! Test}efl, Panel tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit
&Siddigi, M. 5 Giney Asya Ulkesi Panel Veri Seti (1971- EsbuFunle@me edilmistir.
2006) -Gayri Safi Sabit S Testleri, FMOLS,
W., (2010) ayri afi abi ermaye i " . .. .
’ Olusumu Panel Granger Uzun donemde ise kisi basma enerji
3 Nedensellik Testi tiketimi ile kisi basmna GSYH arasinda
-Is Giicii negatif iliski tespit edilmistir.
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-Toplam Nihai Kisi Bagma Enerji
Tiiketimi

-Sanayi Sektdrii I¢in Toplam
Nihai Kisi Bagina Enerji Tiiketimi
-Kamu Sektorii I¢in  Toplam
Nihai Kisi Bagina Enerji Tiiketimi

-Ulastirma Sektorii I¢in Toplam
Nihai Kisi Bagina Enerji Tiiketimi

-OECD iiyesi olan ve olmayan iilkeler igin
ulastirma  sektoriinde  farkli  sonuglar
cikmugtir.

-Konut sektoriinde ise gerek OECD iiyesi

. . PP i 5 olan gerekse olmayan iilkeler icin enerji
i OECD Ulkeleri Igin Panel | -Konut Sektori Igin Toplam Panel B1’r1m Kok tiketimi ve GSYH arasinda karsiliklt
Costantini, - C Qoti Nihai Kisi Bagina Enerji Tiiketimi Testleri, Panel 3
Valeria & 71 Ulke \(’)erlc Setl..(19700-%005)ve Esbiitiinlesme nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

L ECD Uyesi Olmayan | _ganayi Sektorii igin Toplam - . - . .«
Martini, Ulkeler igin Panel Veri | Enerii Fivats - Hane Halklar icin Testleri, FMOLS, | _Sanayi sektdriinde ise kisa donemde
Chiara, (2010) ; J1 ey ¢ Panel Granger GSYH’dan enerji tiiketimine dogru bir

Seti (1960-2005) Toplam Enerji Fiyati -Toplam | Nedensellik Testi ] £
Akarvakit Fivat: edensellik Testi nedensellik iligkisi tespit edilirken, uzun
Y Y donemde ise enerji tiketimi ile GSYH
-Kisi Basina GSYIH arasinda karsilikli bir nedensellik iliskisi
-Sanayi Sektoriinde Kisi Bagina bulunmustur.
Katma Deger
-Hizmetler =~ Sektoriinde  Kisi
Basima Katma Deger
-Kisi Basma Hanehalki Nihai
Tiiketim Harcamast
-Kisi Bagina Enerji Tiiketimi
Jude C. -Kisi Basina GSYIH Panel Birim Kok
Eggoh, U e . Testleri, Panel . .. . et
Chrysost o Panel Veri Seti (1970- “Enerji Fiyatlarinin Bir Gostergesi Esbiitiinlesme “Herbir - degigken ile enerji tiiketimi
Bangake & 21 Afrika Ulkesi 2006) Olarak Tiiketici Fiyat Endeksi Testleri. Pancl afa51.1.1da uzun donerph r}edensell'lk iliskisi
Christophe -Toplam is Giicii Nedensellik Testleri tim dlkeler igin tespit edilmektedir.
Rault (2011) ve DOLS

-Reel Gayri Safi Sabit Sermaye
Olusumu
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-Kisi  Basma  Karbondioksit
Emisyonu (metrik ton) Panel Birim Kok
. .. ey e Testleri, Panel iy e
gfs'sil;‘“f Yeni Sanayilesen 9 Panel Veri Seti (1971 | ~<isi Bagina Enerji Tuketimi Esbiitiinlesme 1111) 1gifikeglflrunm§m‘giz . }fjl’h“;l‘lmilesﬁi
Ulke 2007) -Dis Ticaret Agiklik Orani Testleri, Panel 3 ouunmus o 8l
(2011) Granger Nedensellik nedensellik iliskisi tespit edilememistir.
-Reel Kisi Bagina GSYIH .
Testi
-Kentlesme Orani
OECD Uyesi Olmayan . . . Panel Birim Kok
Roselyne Ulkeler Igin Panel Veri Kisi Bag Elektrik  Tiketimi Testleri, Panel g . .
Seti (1971-2007) (Kwh) . -Her iki iilke grubu iginde enerji
Joyeux - Esbiitiinlesme e R, - .
56 Ulke . . e it e . tiketiminden ~GSYIH’ya dogru  bir
&Ronald D. OECD Uyesi Ulkeler igin Kisi Bagina Petrol Tiiketimi Testleri, Panel nedensellik iliskisi tespit edilmistir
Ripple (2011) Panel Veri Seti (1960- . . Granger Nedensellik ’
-Kisi Bagina GSYIH Testi
2007)
-Kisi Basina GSYIH
Shuwen Niu 8 As,"ylall(Pa'.mﬁk -Kis Bagina CO2 Emisyonu (kg) Panel Birim Kok -Uygulama sonuglar1 degiskenler arasinda
o Din Ulkest; - . o Testleri, Panel uzun donemde denge iliskisinin oldugunu
Yongxia Ding, . .o -Kisi Bagina Enerji Tiiketimi Esbiitiinlesm . .
Yunzhu Niu, (Cin, Hindistan, Panel Veri Seti (1971- o o Tzs tlllelrli ;Zneel gostermektedir.
Yixin Li & Avustralya, Giiney 2005) -Kisi Basina Komiir Tiiketimi G N, d Uik | -Enerji tiketimi ile CO2 emisyonu
G hua L Kore Japonya (kg) ranger INedenselll
uanghua Luo ’ . i 1 arasinda nedensellik iligkisinin oldugu
2011 Endonesya, Yeni Testi, Panel EKK, N
( ) Zellanda ve l:aylan d) -Kisi Basina Petrol Tiiketimi (kg) GLS tespit edilmistir.
-Kisi Basina Elektrik Tiiketimi
-GSYIiH PanellBirim K?k -Degiskenler arasinda uzun dénemli denge
Testleri, Pane iliskisi tespit edilmistir
Shuyun, Y. & o _Enerii Tiiketimi et iligkisi tespit e stir.
’ e i1 Panel Veri Seti (1985- nerjr luketumi Esbiitiinlesme .
D;l;ﬁhua, Y. Cin’in Illeri 2007) is Giicii Testleri, FMOLS, | -Enerji tiiketimi ile GSYIH arasinda
(2011). Panel Nedensellik esbiitinlesme ve nedensellik iligkileri
-Gayri Safi Sabit Sermaye Testleri tespit edilmistir.
Paresh Kumar Bati Avrupa Ulkeleri Panel Veri Seti (1980- _Reel GSYIH Panel Birim K&k -Pekgok iilke grubu igin enerji tiiketimi ile
Narayan "(20 adgt), Asya 2006) N Testleri, Panel GSYIH arasinda uzun donemli nedensellik
&Stephan Ulkeleri (17 adet), -Enerji Tiiketimi Nedensellik Testleri | iligkisi tespit edilememistir.

Latin Amerika
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Popp(2012) Ulkeleri (17 adet), -Nedensellik iliskisi tespit edilen iilkelerde
Orta Dogu Ulkeleri ise enerji tiiketimi ile GSYIH arasinda
(12 adet), Afrika negatif yonli bir nedensellik iliskisi
Ulkeleri (25 adet) ve bulunmustur.

G6 Ulkeleri -Yine benzer sekilde G6 Ulkeleri iginde
enerji tiikketimi ile GSYIH arasinda negatif
yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmustur.

- Ulkelerin yaklasik yiizde yetmisinde iki
yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
Akkemik K.A., - . .. o
Goksal K., 79 iilke -Reel GSYIH Panel Birim Kok | - Ulkelerin yaklasik yiizde onunda iki yonld
(2012) Panel Veri Seti (1980-2007) A Testleri, Panel nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
-Enerji Tuketimi Nedensellik Testleri | . {jikelerin yaklasik yiizde onunda
nedensellik iligkisi ne rastlanamamustir.
Panel Esbiitiinlesme
Romano A.A., -Reel GSYTH Testleri, .. 1
Scandura G., ftalya’nin bolgeleri | Panel Veri Seti (1980-2007) - Hem uzun hemuklsa donlemde giftyonli
(2013) -Enerji Tiiketimi Panel Vektor Hata | n€denselligin varligina ulagilmigstir.
Testleri
L - Uzun donemli esbiitiinlesme iliskisi tespit
Akpolat A.G., Reel GSYIH Panel Esbytunlesme edilmistir.
o | Veri Sefi ce Testleri, Panel .
Altintag N., Tirkiye Panel Veri Seti (1961-2010) B Nedensellik Testleri. |- FEnerji harcamalariyla reel GSYiH
(2013) -Enerji Harcamalar1 ’ . S .
VECM modeli arasinda uzun dénemli iki yonlii nedensellik

iligkisi tespit edilmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
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3. VERI SETi VE YONTEM

Calisma kapsaminda analiz edilen {ilkeler Birlesmis Milletlerin 2012 yilinda yapmis
oldugu Gelismekte Olan Ulkeler siralamas: dikkate almarak segilmistir.” S6z konusu listede
Gelismekte Olan Ulke katogorisine 107 iilke girmektedir. Ancak Diinya Bankasmn istatistiki
Veri Tabanlarindan 1971-2011 yillar1 i¢in sadece 19 gelismekte olan {iilkeye ait saglikli verilere
ulasilabilmistir (Arjantin, Brezilya, Cin, Sili, Hindistan, Endonezya, Malezya, Meksika, Filipinler,
Singapur, Giiney Afrika, Tayland, Tiirkiye, Uruguay, Kolombiya, Macaristan, Panama, Paraguay,
Peru). Diger taraftan s6z konusu listeye bakildiginda 107 iilkenin gelir seviyelerini dikkate alan bir
siralama yapilmadigr goriilmektedir. Bu kapsamda analiz edilen {ilkeler arasinda homojenligi

saglamak i¢in iist orta ve alt orta gelir seviyesine sahip iilkeler se¢ilmistir.

Enerji tiiketiminin gostergesi olarak; kisi basina elektrik tiiketimi (kwh) ve ekonomik
biiyiimenin gostergesi olarak da kisi basina GSYIH (ABD Dolar) serileri kullanilmistir. Her iki seri

grubunun dogal logaritmesi alinarak analizler yapilmistir.

Calismanin yontem kisminda oncelikle seriler arasinda yatay kesit bagimliliginin olup olmadig1
analiz edilmistir. Yatay kesit bagimlilig1 altinda panel birim kdék sinamasi yapan Peseran (2006)
tarafindan gelistirilen ikinci nesil CADF sinamasinin yapilan simiilasyonlar sonucunda gerek

N gerekse 7 N ve N T durumlan igin gegerli ve anlamli istatistiksel sonuglara ulastigi

goriilmistiir. Im, Peseran & Shin (1997; 2003)’nin ¢alismalarindakine benzer sekilde asagidaki temel
ADF denkleminden hareketle tiim seriler igin ortak ve her seri i¢in ayr1 ayr1 tanimlanan seriye 6zgi iki
farkli kisimdan olusan bir hata terimi tanimlamasi yapilmistir. Diger bir deyisle yatay kesit bagimlilig:

altinda mekansal korelasyon da dikkate alinmistir.

o Y, +u, (1)

Denklemlerde ; ifadesi her bir kesite iliskin bagimsiz zaman etkisini ifade etmektedir ve sok

ve/veya kriz gibi digsal siire¢lerin varliginda her bir kesit i¢in s6z konusu sok ve/veya kriz gibi dissal

stireglerin etkilerinin farkli olacagini ifade etmektedir. Denklemdeki f,

, ifadesi ise tiim kesitler i¢in

ortak gozlenemeyen zaman etkisini ifade etmektedir ve duragan oldugu varsayilmaktadir.

Denklemdeki degeri her bir kesite iliskin hata terimini ifade etmektedir ve kesitten kesite farklilik

it

gosteren 6zdes dagilmis bir degerdir.

2 Bkz: http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_current/2012country_class.pdf
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CADF testinin bos ve alternatif hipotezleri ise asagidaki gibidir ve SURADF testindekine
benzer sekilde tiim kesitler i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis olan katsayilarmna iliskin ¢ degerleri kritik
degerler ile karsilastirilmaktadir. CADF testinin kullanmis oldugu ADF denklemi asagidaki gibidir ve
N iken denklem EKK ile tahmin edilmekte ve hangi kesitlerin duragan olduguna ve/veya

duragan olmadigina karar verilmektedir.

P » )
YfJ: it in‘.r1+ Cij Yi,tj+d[t+hi)711+ ij )7it/'+[.t ()
s . o - i<
D) wH,: ,=0
2D)H': 0 Ve i=12..... N
t, = ———— = CADF, (3)
Sht( ;)

SURADF testinden farkli olarak CADF testinde kritik degerler Peseran (2006) tarafindan

yapilan simiilasyon sonuglari ile tablolastirilmistir. N 7 durumu igin asagida da gosterilmis olan

CADF istatistigi hesaplanmaktadir ve bu istatistise CIPS istatistigi de denilmektedir. CADF
ve/veya CIPS istatistiginin 7 N durumu iginde iyi sonuglar verdigi goriilmektedir.

N

CADF,

Her bir kesit i¢in duraganlik smnamas: yapilmasinin temel mantig1 soklarin seriler lizerindeki
kalic1 ve gegici etkilerinin her bir kesit icin sinanmak istenmesidir. Zira soklar gecici ise seriler
duragan olacak, tersi durumda seriler duragan degilse seriler duragan olmayacaktir. Dolayisiyla bu

noktada her bir kesit i¢in duraganlik sinamasi yapmak kaginilmaz olmaktadir.

Gerek SURADF gerekse CADF testleri yatay kesit bagimsizlig1 varsayimi altinda gelistirilen
testlerdir ve bu noktada dncelikle yapilmasi gereken kesitler arasinda bir bagimlilik iliskisinin olup
olmadiginin test edilmesidir. Bu baglamda zaman ve kesit boyutunun farkli varyasyonlari i¢in ii¢ farkl

LM test istatistigi hesaplanmaktadir. Bunlardan ilki N'nin sabit ve T’ durumu i¢in gelistirilen
Breusch & Pagan (1980)’min LM testinin panel uygulamasi olan CDLM, test istatistigidir ve
kesitler arasinda iliski yoktur bos hipotezi altinda asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

N1 N

CDLM, =T N~ X v ()
i=l j=i+l
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Formiildeki Ai, ; 1fadesi her bir kesite iliskin denklemlerin EKK tahmini ile elde edilen artiklar

arasindaki yatay kesit korelasyonlarmm tahminleridir ve CDLM, testi ile ,;'ler arasinda

korelasyon olmadigi bos hipotezi sinanmaktadir. Ai’ j'ler ise asagidaki sekilde hesaplanmaktadir

(Yilgor, 2008).
T ~ ~
P i (6)
ij Jei T e p
t=1 t=1
Ikinci test istatistigi ise ayn1 anda hem N hem de T durumu i¢in Peseran (2004)

tarafindan gelistirilen kesitler arasinda iliski yoktur bos hipotezi altinda normal dagilima sahip

CDLM, test istatistigidir ve asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

1 N 1 N “> asy (7)
CDLM , = |—— (T"2, 1)~ N(,D)
NN 1) =i+l N

Ucgiincii test istatistigi ise N 7 durumu icin yine Peseran (2004) tarafindan gelistirilen kesitler

arasinda iligki yoktur bos hipotezi altinda normal dagilima sahip CD test istatistigidir ve asagidaki

sekilde hesaplanmaktadir.

N 1 N asy
CD = /2—T S, ~ N(.,D (®)
NN 1D Ly i

Gerek birinci nesil panel birim kok testleri gerekse su ana kadar anlatilmis olan ikinci nesil
panel birim kok testleri veri iiretme siirecinde yapisal kirilmalarin yasanmadigini varsaymakta ve
siirecin dogrusal bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Ancak zaman serisi analizinde de hatirlanacagi
iizere yapisal kirilmalar dikkate alinmadiginda Dickey-Fuller tipi zaman serisi birim kok testlerinin
bos hipotezi ret etme sikligi diismektedir ve ayni sorun panel birim kok testleri i¢inde gecerli

olmaktadir (Granger, 1969).

Diger taraftan panel veri ekonometrisinde kullanilan egbiitiinlesme analizleri bakildiginda ise
esbiitiinlesme analizlerinin genellikle “Ho: Egbiitiinlesme yoktur” hipotezinin test edilmesine
dayandig1r goriilmektedir. Panel esbiitiinlesme testlerini bes baslik altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlardan ilki Kao (1999) tarafindan gelistirilen DF ve ADF tipi testlerdir, ikinci grupta ise artiklara
dayali LM testleri, ligiincii grupta ise olabilirlige dayali testler, dordiincii grupta Pedroni’nin
gelistirdigi testler ve son grupta ta Pedroni’nin eksikliklerini gidermeye calisan Westerlund (2007)
testi yer almaktadir. Bu ¢alisma icin daha dncedende ifade edildigi izere Westerlund (2007) tarafindan

gelistirilen panel egbiitiinlesme testi kullanilmistir.
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Pedroni (1999; 2004) panel esbiitiinlesme test istatistiginin eksiklerini gidermek i¢cin Westerlund
(2007) tarafindan hata diizeltme modeline dayali dort temel istatistik Onerilmistir. Bu noktada
Westerlund  (2007) tarafindan  kullanilan  hata diizeltme denklemi asagidaki gibidir.

Pi Pi

= o ©)

Westerlund (2007) ilk asamada yukaridaki hata diizeltme denkleminden hareketle asagida
verilmis olan biitlin yatay kesitler i¢in esbiitiinlesme yoktur bos hipotezi ve bazi yatay kesitler icin

esbiitiinlesme vardir alternatif hipotezleri altinda grup ortalama istatistiklerini hesaplamaktadir.

N
G =L N
N oy s2C ) (10)
N
G =L T neoo
N an
H,= ,=0veH,= , 0

Westerlund (2007) ikinci asamada ise panel istatistiklerini hesaplamak i¢in asagida verilen hata

diizeltme denklemini EKK ile tahmin etmektedir.

Pi P,
Y, = A, + X1t i Y, ; + i Xie ;T €
J=1 Jj=0 (12)
P P
Y, = A, + X1 T ij Y, ; + i Xie ;5
J=1 J=0 (13)

Yukaridaki denklemin tahmininden sonra sirastyla panelin tamamui i¢in hata diizeltme katsayisi

ve hata diizeltme katsayisinin standart hatas1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

LN T 1/2
sz( l—) = (SN) K,t 1
i=1 (=2 (14)
N T __ '~ o7 1 ~ ~
i = Yzf 1 Yi,z 1 it
i=1 =2 i=l =2 i (1) (15)
~ N ~
§2 =L 7 32
N i=1
. yZ Pi
Y, = Y;,z ldt iXir 1 ij Y;J J ij Xit j
J=1 J=0 (16)
— Pi Pi
Y,, = Y, A, iXie 1 ij Y, J ij X j
Jj=1 j=0 (17)
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Bu noktada asagida verilmis olan biitiin yatay kesitler i¢in esbiitiinlesme yoktur bos hipotezi ve
bazi yatay kesitler icin esbiitiinlesme vardir alternatif hipotezleri altinda panel esbiitiinlesme

istatistikleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

H,= ,=0veH = , 0
P = ~ N(O,1

st ) ©.1 (18)
P =7 ~ N(CO,D (19)
4. UYGULAMA SONUCLARI

Yukarida da ifade edildigi iizere; ¢alismada 1971-2011 yillarim1 kapsayan bir panel veri
olusturulmustur ve enerji tiikketiminin gostergesi olarak, kisi basina elektrik tiiketiminin dogal

logaritmas1 (Inuse) ve ekonomik biiyiimenin gostergesi olarak da isi basina GSYIH’nin dogal

logaritmasi (Ingdp) serileri kullanilmistir.

Calisma kapsaminda 6ncelikle serilerin yatay kesit bagimlilig igerip icermediginin tespiti i¢in
Breusch Pagan’nin LM Testi yapilmistir. Tablo 2°de de goriildiigii iizere her iki seri grubu iginde yatay
kesit bagimlilig1 tespit edilmistir.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimhihg Test Sonug¢lar:

. Breusch Pagan LM L.
Degiskenler Test istatis tigi Olasilik Degeri

Inuse 7709.53 0.0000

Ingdp 2775.53 0.0000

Ikinci asamada,her iki seri grubu iginde yatay kesit bagimlilig1 tespit edildigi icin ikinci nesil
birim kok testlerinden Peseran (2004)’a ait CADF Panel Birim Kok Testleri ile serilerin duragan olup
olmadigr incelenmistir. Her iki seri grubu i¢in yapilan CADF testleri sonucunda Tablo 3’te de
goriildiigli tizere serilerin diizeyde duragan olmadigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla bu noktada
serilerin bir gecikmeli degerleri CADF testine tabi tutulmus ve serilerin bir gecikmeli olarak

duraganlastig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.CADF Panel Birim Kok Test Sonuclari

t-bar cvl0 cvs cvl Z[t-bar] Olaf lh!(
Degeri
Diizeyde -1.430 -2.110 -2.200 -2.360 1.575 0.942
Ineuse
Bir Farkta -1.430 -2.110 -2.200 -2.360 -17.683 0.000
Diizeyde -1.892 -2.110 -2.200 -2.360 -0.564 0.286
Ingdp
Bir Farkta -1.892 -2.110 -2.200 -2.360 -18.533 0.000

Ucgiincii asamada ise bir gecikmeli yeni seriler {izerinden Westerlund’un yapisal kirilmalari
dikkate alan panel esbiitiinlesme testi yapilmistir. Test kapsaminda Hy hipotezi “esbiitiinlesme yoktur”
seklinde kurulmustur. Akaike bilgi kriterine gore gecikme uzunlugu (1-3 araliginda) 1.84 ve onciil
uzunluk (0-3 araliginda) 1.21 olarak belirlenmistir. Tablo 4’¢ bakildiginda Gt, Ga, Pt ve Pa test
istatistik degerleri, z degerleri ile olasilik degerleri goriilmektedir ve sonuglara gére H, hipotezi
reddedilmistir. Dolayisiyla kisi basina elektrik tiiketiminin dogal logaritmasi (Inuse) ile kisi basina

GSYIH nin dogal logaritmasi (Ingdp) arasinda esbiitiinlesme iliskisi vardir.

Tablo 4. Westerlund (2007) Panel Esbiitiinlesme Test istatistigi Sonugclari

Test Deger Z-Degeri Olasilik Degeri
G¢ -3.881 -10.237 0.000
G, -22.073 -11.962 0.000
P, -20.823 -14.210 0.000
P, -28.152 -22.606 0.000

Son olarak Tablo 5’tepanel hata diizeltme modelinin Dinamik Sabit Etkiler Tahmincisi (DFE)
ile tahmini gortilmektedir. Hata diizeltme parametresi (ec) negatif ve anlamlidir, iki degisken arasinda

ise uzun donemli pozitif bir iliski mevcuttur.

Tablo S. Dinamik Sabit Etkiler Tahmini (DFE)

Standart Olasihk
D.Inuse | Katsayl Hata z Degeri
ec Ingdp 0.3252942 | 0.0575867 5.65 0.000
ec 0.0444307 0.0098426 -4.51 0.000
Ingd
SR 8P 0.0820618 0.012355 6.64 0.000
D1.
Sabit 0.206712 0.0504079 4.10 0.000
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Tablo 6°da ise panel hata diizeltme modelinin Ortalama Grup Tahmincisi (MGE) ile tahmini de
goriilmektedir. Hata diizeltme parametresi (ec) negatif ve anlamlidir, iki degisken arasinda uzun

donemli pozitif bir iliski mevcuttur.

Tablo 6. Ortalama Grup Tahmini (MGE)

Standart Olasihk
D.Inuse | Katsayl Hata z Degeri
ec Ingdp 0.2267841 | 0.0983938 2.30 0.021
ec 01131904 0.0190244 -5.95 0.000
Ingd
SR 8P 0.0699202 0.017805 3.93 0.000
D1.
Sabit 0.5385931 | 0.1209018 4.45 0.000

5. SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’nin de icerisinde yer aldigi gelismekte olan 19 iilke i¢in 1971-2011
doneminde enerji tiiketimi ile GSMH arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadig1 panel veri analiz
yontemi ile tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda 1971-2011 déneminde soz
konusu gelismekte olan iilkeler icin enerji tiikketimi ile ekonomik biiylimenin gdstergesi olan GSMH

arasinda uzun donemli pozitif bir esbiitiinlesme iligkisinin oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢alisma icin ¢ikan sonucu degerlendirirsek; enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda
kisa ve uzun donem icin pozitif bir korelasyon olacagini ifade eden ¢aligmalar1 destekler nitelikte
uygulama sonuglarina ulagilmistir. Bu baglamda séz konusu bu ¢alisma teorik olarak literatiire her
hangi bir katkida bulunma iddasinda olmamakla birlikte ozellikle konuyla ilgili olarak ampirik
literatiire; enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasinda s6z konusu {ilkeler i¢in pozitif bir korelasyon

bularak katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan, teorik olarak gelismekte olan iilkelerde kiiresellesme siireci ile birlikte 6zellikle
imalat sanayindeki disa agilma ve uluslararasi rekabet siirecinin dayatmis oldugu makine ve techisat
kullanimina dayali kitlesel iiretim artig1, enerji kullanimi yoniindeki talebi de arttirmistir. Dolayisiyla
enerji kullanimi, emek ve sermaye gibi iiretim siirecinin énemli bir faktdrii olarak dnemini her gegen
giin arttirmaktadir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde, sanayilesme siirecinin ve sanayilesme siirecine

dayali refah artiginin dogal bir sonucu olarak tiiketim amagli bireysel enerji talebi de artmaistir.

Buna karsin gelismekte olan tilkelerin hemen hemen biiyiik bir cogunlugu sahip olduklar1 enerji

kaynaklar1 ve ¢esitliligi noktasinda gdrece gelismis lilkelere kiyasla fakir iilkelerdir ve ihtiya¢ duyulan
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enerjiyi disaridan ithal etmektedirler. Tiirkiye gibi iilkelere bakildiginda enerji ithalatinin 6demeler
bilangosunda 6nemli bir yer kapsadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
ithal ettigi birincil enerji kaynaklarini etkin kullanmak, katma degeri yiiksek, yeni teknolojik {iiriinler
iiretip, bu {liriinlerle diinya piyasalarinda karsilagtirmali iistiinliikk kurup, doviz ihtiyacin1 dolayisiyla
bor¢larint minimize eden ve gelirlerini artirip yatirim-tasarruf dengesini en etkin sekilde saglayan

enerji ve iktisat politikalarini gelistirmek zorundadirlar.
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