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Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, i.i.B.F, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi
(YEAD) iktisat, isletme, kamu yonetimi, maliye, ekonometri, ¢alisma ekonomisi, hukuk ve
siyaset bilimi alanlarinda kuramsal ve uygulama alanlarina katki saglayabilecek, ylksek
kaliteli calismalari yayimlamayi amaglamaktadir.

Dergi yayin hayatina 2003 yilinda “Akademik Fener” adi ile baslamis olup, 2011 Aralk
sayisindan itibaren Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (e-ISSN: 2148- 029X) olarak
elektronik ortamda yayimlanmaya baslamistir. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi
2013 yilindan itibaren yilda g kez (Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda) yayimlanan hakemli ve
siireli bir dergidir. Dergi 23 Nisan 2015 tarihinde Balikesir Universitesinden ayrilarak
kurulan Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi adina
kayitlanmistir. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi bazi donemlerde ek sayi veya 6zel
sayl cikarabilmektedir. Dergide, Tiirkce ve ingilizce dillerinde makaleler yayimlanmakta
olup yayimlanan tim makalelere DOl numarasi atanmaktadir.

Degerlendirilmek Uzere dergimize gonderilen metinlerin, daha 6nce yayimlanmamis,
yayimlanmak lizere kabul edilmemis ve yayimlanmak igin degerlendiriime sirecinde
olmamasi gerekir. Degerlendirme sirecinde olan ve yayimlanan eserlerin sorumlulugu
timdayle yazar(lar)a aittir. Sayilarimiz elektronik olarak yayimlanir. Yayimlanan eserlerin
telif haklari Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi’ne aittir.

Yayimlanmasi istenilen ¢alismalar dergi yazim kurallari ve yayin ilkelerinde belirtilen
kosullara uygun sekilde hazirlanip génderebilir. Dergiye sunulan makaleler éncelikle sekil
ve igerik yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. Sekil ve icerik olarak uygun bulunan
makaleler hakem tayin edilmek Uzere yayin kuruluna sunulmaktadir. Dergiye sunulan
makaleler igin hakemlik siurecine alinacagl garantisi verilmez. Degerlendirme siirecine
gecildikten sonra hakemlik slireci ortalama 4 ile 8 hafta arasi siirmektedir. Yayin Kurulu
tarafindan incelenen makalelere uygun bulundugu takdirde en az iki hakem atanmaktadir.
Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makalenin yayimlanmasina, rapor
gercevesinde vyazar(lar)dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayimlanmamasina karar verilmektedir. Hakemlerden bir olumlu ve bir olumsuz rapor
verilmesi halinde ilgili galisma Dergi EditorltGgu tarafindan uygun goérilmesi halinde Uglincl
bir hakeme de gonderilmektedir.

Dergimiz ift tarafl kor hakemlik sistemi uygulayan ve isimleri asagida verilen indeks ve veri
tabanlari tarafindan taranmaktadir.
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editorden...
Degerli okuyucular,

Oncelikle ¢cok degerli yazarlarimiza hakemlik stiregleri boyunca
editorligimaz ile sagladiklar: duyarl iletisimleri icin tesekkiir ederim.
Fikir ve gOrusleri ile calismalar: zenginlestiren kiymetli hakemlerimize
de desteklerinden dolay: tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica Dergimizin
Yayin ve Danisma Kuruluna iiye olmayt kabul ederek bizi bu konuda
daha da sevkle calismaya tesvik eden degerli bilim insanlarina da
tesekkr ediyorum. Ve tabiki Dergi Editorliginde gorevli tim
arkadaslarima ozverili calismalarindan dolay: tesekkir ediyorum,

Onyedi adet ¢calisma ile ¢ikardigimiz Mart 2018 (Cilt: 16, Say:
1) sayimizin bilim diinyasina katki saglamasint diler, gelecek
sayilarimizda da ilgi ve desteklerinizi dergimizden esirgemeyeceginizi
Umit eder, Saygilarim: sunarim.

Dog. Dr. Burak DARICI
YEAD Yonetici Editor
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AVRUPA BiRLiGi HUKUKU BAGLAMINDA YETKi VE DEMOKRASI ACIGI
SORUNLARINA SiYASAL BiR BAKIS!

Dr. Ogr. Uyesi Mehlika Ozlem ULTAN*
0z
Uluslaristl ve hikimetleraras: nitelikleri biinyesinde tasyyan bir 6rgit olan Avrupa Birligi’'nin
yetkileri konusu, Avrupa biitiinlesme siirecinde baslangictan beri tartisiimakla birlikte, Maastricht
Antlagmast ile gittikce onem kazanmstir. Nice Antlasmasi’'na ekli ‘Avrupa Birligi'nin Gelecegi

Deklarasyonu’ ile Birligin yetkileri tammmlanmaya ¢alisiimis, son dlzenleme ise 2009 yilindan beri

yiirtirliikte olan Lizbon Antlasmast ile yapilmistir.

cvy

sorunlarin siirekli giindeme geldigi goriilmektedir. Birligin dinamik yapisi, hem hukuksal hem de
yapisal olarak bir¢ok degisim gegirmesine yol agmugtir. Birligin sahip oldugu yetkilerde yasanan
degisimler ve bu yetkilerin Uye devletler nezdinde paylasim sekilleri, Birligin hukuki yapisini etkileyen
en onemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Lizbon Antlasmasi ile Birligin yetkileri liste halinde
swralanmistir. BOylece esnekligin zorlasabilecegi, ancak kurallarin onceden belirlenmesinin seffafligi
artiracagr dngoriilmiistiir. Bu dogrultuda, ¢alismamn amaci, Birligin yetkilerini AB Kurucu metinleri
kapsaminda degerlendirmek ve Birligin yetkilerinin gelisim siirecinin demokrasi a¢igini kapatmast

adina kullanilan séylemlerin dogrulugunu analiz etmek olarak belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi’nin Yetkileri, Demokrasi A¢igi, Ulusal Parlamentolar
JEL Kodlari: F53, KOO, N44
A POLITICAL GLIMPSE TO THE PROBLEMS OF COMPETENCE AND DEMOCRATIC
DEFICIT WITHIN THE CONTEXT OF THE EUROPEAN UNION LAW
ABSTRACT

The competences problem of the European Union, which is an organization that carries
supranational and intergovernmental qualifications, has become increasingly important with the

Treaty of Maastricht, with debate from the beginning on the European integration process. With the

! Bu ¢aligma, 03-05 Kasim 2017 tarihlerinde Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde diizenlenen 1. Uluslararas1 Egitim
Bilimleri ve Sosyal Bilimler Sempozyumu’nda sunulan ‘Avrupa Birligi’nin Yetkileri ve AB Hukukundaki Yansimalar1’
isimli bildirinin tam metin halidir.

* Kocaeli Universitesi, IIBF, Uluslararasi iliskiler Boliimii, e-mail:ozlemultan@gmail.com
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‘Nice Declaration on the Future of the European Union’ attached to the Nice Treaty, the competences
of the Union were tried to be defined and the last arrangement was made with the Lisbon Treaty,

which has been in force since 2009.

In the process of eliminating democratic deficit in the European Union, problems with the
Union's competences have been constantly on the agenda of the Union. The dynamic structure of the
Union has led to many changes both legal and structural. The changes that exist in the competences of
the Union and the forms of division of these competences with the member states are the most
important factors affecting the legal structure of the Union. With the Lisbon Treaty, the competences
of the Union are listed. Thus, it is envisaged that flexibility may be difficult, but pre-determination of
the rules will increase transparency. In this respect, the aim of the study was to assess the Union's
competences within the context of EU founding treaties and to analyze the relevence of the discourse

used to eliminate democratic deficit of the Union's.
Keywords: Competences of The European Union, Democratic Deficit, National Parliaments

JEL Codes: F53, KOO, N44

1. GIRIS

Avrupa Kémir ve Celik Toplulugu’nun kurulmasi siirecinde giindemde yer almayan Avrupa
Birligi’nin yetkileri konusu, kurulduktan yaklagik 40 yil sonra 6nem teskil etmeye baslamustir.
Toplulugun baglangicta bir yetki kataloguna ihtiya¢ duymamasinin en dnemli sebebi ekonomik amagcla
kurulan bir orgiit olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak Birligin dinamik yapis1 dolayisiyla politika
alanlariin artmasi ve yasanan genisleme dalgalariyla bir¢ok yeni liyenin katilmis olmasi, Birligin

yetkileri konusunda diizenlemelere gidilmesine yol agmustir.

Birligin yetkileriyle ilgili iki 6nemli konu bulunmaktadir. Bunlardan ilki yetki alanlar
cercevesinde degerlendirilmektedir. Ikincisi ise Birligin karar alma yetkisi ile ilgilidir. Karar alma
yetkisinde Birligin ne kadar ileri gidebileceginin sinirlar1 antlagsmalar kapsaminda belirlenmekle
birlikte, somut olarak alinacak kararlarin ve bunlarin niteliginin net bir sekilde aciklandig
bilinmektedir. Bu ¢alismada Birligin karar alma yetkisi kapsam dis1 birakilmig, Birligin yetki alanlar

dogrultusunda bir degerlendirme yapilmasi planlanmistir.

Bu caligmanin temel amaci, Birligin yetkilerinde yasanan doniisiimiin AB hukuku baglaminda
aciklanmasinin ardindan, demokrasi acig1 sorununun azaltilmasina katkida bulunup bulunmadiginin
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda, iiye devletlerin hangi alanlarda Birlige miinhasir yetkiler
devrettigi, hangi alanlarda paylagilan yetkilerin kullanildigi belirtilecek, Lizbon Antlagmasi ile

olusturulan Birligin yetki katalogu hakkinda bilgi verilecek, Birligin yetkileri kullanirken uymasi

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 2



http://dx.doi.org/10.11611/yead.359930

) \_/ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
CiltVolume: 16~ Sayi/Issue: I Mart/March 2018 ss./pp. 1-17
M.O. Ultan Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.359930

gereken kurallar aciklanacak, Birligin yetkilerini kurallara uygun kullanip kullanmadiginin denetimine
yonelik ortaya ¢ikan sorunlarin nasil asilmaya calisildigr analiz edilecektir. Tiim bu bilgiler 1s181nda
ise, Avrupa Birligi’nin sahip oldugu yetkiler konusunda AB hukukunun demokratikliginin ne kadar
saglandig1 anlasilmaya calisilacaktir. Boylece Birligin yetkiler cergevesine yaptigir degisikliklerin

hukuki altyapist baglaminda, siyasal bir degerlendirme yapilmasi miimkiin olacaktir.

2. AVRUPA BIiRLIGI’NiN YETKIiLERINiN GELiSiMi

Avrupa Birligi’nin olusmasina yol acan antlagmalar, taraflar arasinda karsilikli yiikiimliiliikler
doguran klasik uluslararasi antlasmalardan daha ileri bir anlam tagimaktadir (Bozkurt, Ozcan ve
Koktas, 2011: 178). Avrupa Birligi (AB), liye devletlerin egemen esitligi tizerine kurulan bir orgiit
olmamakta, iiye devletlerin ulusal egemenlik yetkilerinin belli bir kismini Birlige devretmesiyle olusan
bir 6rgiit olma niteligi tasimaktadir (Ozliik ve Dogan, 2010: 134). Uye devletlerin AB organlarma
devrettigi yetkilerin, antlagmalarda belirlenmis bazi alanlarda sadece AB organlar tarafindan, bazi
alanlarda ise iiye devletler ve AB organlar tarafindan ortak olarak kullanildigi goriilmektedir.
Bunlarin disinda yine belirli alanlarda, AB organlarinin koordine edici, destekleyici ve tamamlayici
yetki kullaniminin oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla Avrupa Birligi’nin, iiye devletlerden devraldig
yetkiler baglaminda, tiim tiye devletleri dogrudan veya dolayli olarak baglayabilen hukuk normlari
olusturdugu soylenebilmektedir (Alyanak, 2015: 1-2). Ancak bu durum, ozellikle 2009 yilinda
yurtirliige giren Lizbon Antlagmasi ile kesinlik kazanmistir. Bunun da en onemli sebebinin yetki
kavraminin Avrupa Koémiir ve Celik Toplulugu olusturuldugu dénemde, mevzuat kapsaminda ele
alinmamasindan kaynaklandigr diistiniilmektedir. Avrupa Birligi’nin kurucu antlagsmalarinda yetkinin
tamm yapilmamakla birlikte yetkiyi; yasa yapma ve hukuki baglayiciligi olan tasarruflarin kabul

edilmesine yonelik gii¢ seklinde ifade etmek miimkiindiir (Baykal ve Go¢men, 2016: 251).

Avrupa biitiinlesmesi igerisinde federal unsurlar barindirmasina ragmen, kesin olarak federal bir
sistem seklinde planlanmadigi i¢in, Avrupa Birligi’nin yetkileri konusu, herhangi bir ulusal devletin
yetkileri konusundan farkli sekillenmektedir (Tezcan, b2013: 11). Avrupa Birligi’nin (donem itibariyle
Avrupa Komir ve Celik Toplulugu’nun) fikir dncusi olan Jean Monnet’nin de 6ngdrdiigi gibi,
Avrupa Birligi islevsel yani fonksiyonel bir bakis agisiyla kurgulanmig ve 1950°li yillardan itibaren
faaliyet gostermeye baslamustir. Ulusal anayasalarda yetkilerin sayildigi uzun maddelerden farkli
olarak Avrupa Birligi’'nde yetki konusu, somut ve maddi bir yaklasimla degil, amagsal bir yaklagimla
degerlendirilmistir. Ancak yetkilerin amagsal olarak belirlenmesi, yetkiler konusuna ¢ok genis bir alan
tanimakta ve bu alan maddi olarak sinirlandirilamamaktadir. Aksine Birligin herhangi bir yetkisinin
olmadig konularin dahi serbest dolagim ya da ekonomik biitiinlesme ile iliskilendirilmesiyle Birligin
miidahale etmesinin miimkiin olabildigi durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir (Tezcan, a2013: 98). Buna

ornek olarak 1974 yilinda Walrave ve Koch davasinda alinan karar gosterilebilmektedir (Case C-
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36/74, 1974). Buna gore, Adalet Divani profesyonel ve yari profesyonel sporcularin, maglarda
oynayarak iicret karsiligi hizmette bulunmalar1 dolayisiyla ekonomik faaliyet gerceklestirdiklerini
ifade etmektedir. Bu durumda, sporun ve sporcularin ekonomik niteligi dolayisiyla AT/AB hukuku
kapsaminda ele alinmasi miimkiin olabilmektedir (Kaczorowska, 2009: 116). Ancak Adalet Divani’nin
bazi durumlarda islevsel yaklagimi sinirlandirdigi da bilinmektedir. Bu durumda, Birligin yetkilerinin
bazi durumlarda amagsal yaklasimla genisletilebildigi, bazi durumlarda ise maddi olarak

sinirlandirilabildigi anlasilmaktadir (Tezcan, a2013: 99).2

Avrupa Birligi hangi alanlarda, hangi faaliyetlerde bulunabilir ve bu faaliyetlerin simirlar1 nasil
belirlenmektedir  sorusunun  yamiti  kurucu antlagmalarda  bulunamamaktadir.  Maastricht
Antlagmasi’nda belirtildigi lizere, Birligin sadece iiye devletlerin verdigi yetkilere sahip oldugu ve
verilen bu yetkilerin sinirlar1 baglaminda faaliyette bulundugu bilinmektedir (Maastricht Antlagmasi,
Md.3/B). Bunun disinda kurucu metinlerde Birligin yetkileri agiklanmamaktadir. Bu sebeple, Avrupa
Ekonomik Toplulugu’nun kuruldugu donemden Lizbon Antlagsmasi’na kadar gegen siirede, Birligin
herhangi bir alanda yetkisini kullanarak miidahalede bulunmasinin, iiye devletlerin miidahalesini nasil
etkiledigi konusu hep tartigilmaktadir. Lizbon Antlagsmasi O6ncesinde bu duruma net bir ¢6zim
bulunamamakla birlikte, Adalet Divani’nin igtihat kararlar1 yoluyla yetkilerin sinirlarinin ¢izilmeye
calisildigr anlasilmaktadir. Bu durum, 6zellikle Giimriik Birligi, i¢ pazar, tarim veya ulasim gibi

konularda alinan kararlari uygulanmasinda bir yetki siniflandirmasi olusmasina yol agmustir.

Avrupa Topluluklarinin yetki alanlari, hedeflenen amacglara ulasilabilmesi adina zamanla
geniglemistir. ik énemli yetki genisligi Avrupa Tek Senedi ile gerceklesmis, Toplulugun yetki
alanlarina ¢evre, aragtirma ve kalkinma alanlar1 eklenmistir. Maastricht Antlagmas ile Birligin yetki
alanlarinin  belirlenmesinde ‘katmanli yetki ilkesi’ uygulanmaya baglanmistir. 1997 yilindaki
Amsterdam Antlasmasi ile katmanl yetki ilkesine iliskin protokol yayinlanmis ve bazi Birlik yesi
ulkelerin kendi aralarinda isbirligi kurmalarina imkan tamyan yakin isbirligi (giiniimiizdeki adiyla
giiclendirilmis isbirligi) mekanizmasi olugturulmustur. Nice Antlagmasi ile giliglendirilmis isbirligi
mekanizmasi gelistirilmis ve kolaylastirilmustir (Bayram, 2015: 90). Ayrica, Nice Antlagmasi’na
eklenen 23 numarali ‘Birligin Gelecegine iliskin Bildiri’nin 5. maddesi ile Birligin yetkilerinin
oneminin de vurgulandigi goriilmektedir. Aralik 2001 Laeken Zirvesinde agiklanan ‘AB’nin
Gelecegine Iliskin Bildirge’de, Birligin yetkilerinin icerigi ve dagilimmmn daha iyi sekilde
diizenlenmesinin gerekliligi dile getirilmistir. Bu stirecin sonunda, hem ydrirlliige girmeyen Avrupa
Anayasas1 Antlagmasi’nda, hem de Lizbon Antlasmasi’nda Birligin ve iiye devletlerin karsilikli

yetkileri agik bir sekilde belirlenmistir (Arif, 2005: 219-220). 2009 yilinda yiiriirlige giren Lizbon

2 Bu konu hakkinda detayli bilgi igin ve AB hukukuna katkilar1 agisindan, Van Gen En Loos ve Costa-Enel davalarmin da
incelenmesi 6nerilmektedir.
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Antlagmasi ile katmanli yetkiye uyulup uyulmadigi konusunda ulusal parlamentolara denetim yetkisi

verildigi goriilmektedir (Bayram, 2015: 90).

Ayrica Birligin yetkilerinin sinirlarimi belirlemek tizere uygulanan ilkeler de kurucu antlagmalar
nezdinde degisim goOstermistir. Yukarida da belirtildigi lizere Birligin yetkileri konusu, Divan
kararlarmm disinda ilk defa Maastricht Antlagmasi ile AB hukukunun konusunu olusturmaya
baglamistir. Maastricht Antlagsmasi’nin 3B maddesi ile Amsterdam Antlagmasi’nin 5. maddesi Birligin
yetkilerinin kapsami konusunda; sinirli yetki ilkesi (ihtisas yetkisi), katmanli yetki ilkesi (subsidiarite)
ve orantililik ilkelerinin uygulandigini agikg¢a ifade etmektedir (Maastricht Antlagsmasi, Md.5). Lizbon
Antlagmas1 ise Avrupa Birligi Antlagmas1 kismindaki 5. madde uyarmca smirh yetki ilkesini
giiclendirerek, Birligin yetkilerini kategori halinde listelemistir. Boylece Lizbon Antlagmasi ile
Birligin bir ‘yetki katalogu’ olusmus ve kurallarin uygulanmasinda ve yetkilerin kullanilmasinda

seffafligin Oniiniin acildig: ifade edilmistir.

Avrupa Birligi ve iiye devletler arasindaki yetki paylasimini anlayabilmek ve seffafligin
saglanip saglanamadigim gormek i¢in oncelikle yetkilendirme ilkesinin 6nemi agiklanmali ve Birligin
Slamp sagl digint gormek icin éncelikle yetkilend Tkesinin & i acikl It ve Birligi

yetkilerinin niteligi analiz edilmelidir.

3. AVRUPA BiRLiGI’NE YETKIi DEVRINDE iZLENECEK iLKELER

Lizbon Antlagsmasi’nin yetki katalogu olusturmasiyla birlikte, Birlige taninan yetkilerin
sinirlarmin daha net anlasildigini s6ylemek miimkiin olmaktadir. Birligin yetkileri 6zellikle sinirh
yetki ilkesi dogrultusunda degerlendirilmekle birlikte, agik, zzmni ve tamamlayici yetkilerin de varlig
bilinmektedir.

3.1. Agik Yetki

Acik yetkiler, Birligin kurucu antlagmalar yoluyla agikca belirtilen alanlarda diizenleme
yapabilmesi anlamina gelmektedir (Baykal, 2008: 243). Acik yetkiler, Birlige simrli yetki ilkesi
baglaminda verilmektedir. Sinirli yetki ilkesi, Birligin yetkilerinin {iye devletlerin yetki devrini kabul
ettigi ve kurucu antlagmalarda ifade edilen alanlarla sinirli olmasi anlamina gelmektedir. Birlik,
belirlenen amaglara ulagsmak adina, kurucu antlagsmalar tarafindan kendisine tamnan yetkilere
dayanarak faaliyet gostermektedir. Bu durum, Birlige genel bir diizenleme yetkisi verilmedigini ve
istenilen her konuda faaliyette bulunulamayacagim gostermektedir. Lizbon Antlagsmasi’nda Avrupa
Birligi Antlagmasi’min (ABA) 5. maddesinin 1. bendinde belirtildigi tizere “Yetki ilkesi, Birligin
yetkilerinin sinirin1  belirlemektedir”. Ayrica yine aym maddede Birligin sadece amaglari
gergeklestirmek i¢in iiye devletlerin verdigi yetkiyi kullanabilecegi ifade edilmistir (Regber, 2010:
391). Bu huktumle birlikte, Birligin ‘sinirli yetki ilkesi’ dogrultusunda hareket edebilecegi
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anlasilmaktadir. Buna gore Birligin yetkileri, ‘agik’, ‘belirli’ ve ‘antlagmalarla agik¢a taninmis’
olmalidir (Tekinalp ve Tekinalp, 2000: 79-80). Birligin sinirli yetki ilkesi, Birligin kurumlari iizerinde
de etkili olmaktadir. ABA’nin 13. maddesinde belirtildigi {izere her kurum antlasmalarda kendisine
verilen yetkilerinin sinirlari igerisinde hareket etmeli ve Ongoriilen usul, sart ve amaglara uygun
hareket etmelidir. Kurumlarin hukuki dayanaklarinin yanlis belirlenmesi, alinan tasarrufun iptaline yol

acabilmektedir (Guirsel ve Oniit, 2009: 60).

3.2. Zimni Yetkiler

Antlagsmada agik¢a belirtilen yetkiler disinda, Birligin zimni yetki ilkesine gore de tasarrufta
bulunabildigi bilinmektedir. Zimni yetkilerin varligi, Adalet Divani’min 31 Mart 1971 tarihli karar
dogrultusunda kabul edilmistir. Buna gore, Birlik kurumlari kendilerine verilen acik yetki ile
gorevlerini yiriitiirken, bu yetkinin kullanilmas1 agsamasinda gerekli bulunan, ancak agik bir bigimde
antlagmada belirtilmeyen bir yan yetkiye ihtiya¢ duyarsa, ilgili kurum faaliyetin gerektirdigi 6l¢iide bir
zimni yetki kullanabilecektir (31 Mart 1971 tarihli Divan karari). Bu durumda Birlik antlasmalarda
kendisine agikg¢a verilen yetkilerin yani sira, kendisine verilen gorevleri yiiriitme asamasinda da zimni
yetkilere sahiptir (Bayram, 2015: 92). Zimni yetkinin varhig ‘etkinlik’ ve ‘yarar’ ilkesine
dayandirilmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, yarar ilkesi daha 6nce hi¢ var olmayan bir yetkinin
zimni yetki olarak ortaya ¢ikmasina imk&n tamimamaktadir. Zimni yetki, agik bir yetkinin varligina
dayanmakla birlikte, bu agik yetkinin kullanilabilir hale gelmesine yardimci olan tiirev bir yetki olarak

ifade edilebilmektedir (Tekinalp ve Tekinalp, 2000: 80).

3.3. Genis Kapsamh Maddeler (Tali Yetkiler)

Kurucu antlagmalarda belirtilen hukuki dayanaklar, Birligin yetkisini ilgili politika alamna gore
tammlamaktadir. Ancak Avrupa Birligi’nin Isleyisine liskin Antlasma’mn (ABIiA) i¢ pazar ile ilgili
olan 114. maddesi ile AB’nin hedefleri ile ilgili olan 352. maddesi, yetki kaymasi tartismalarina yol
acmalar1 dolayisiyla genis kapsamli maddeler olarak yorumlanmaktadir. Avrupa Birligi’nin
yetkilendirme ilkesi dogrultusunda hareket ettigi diisiiniilecek olursa, bu genis kapsamli maddeler
tizerinden Birligin yetkilerini genisletebildigi ve yetkilendirme ilkesini ¢ignedigi yoniinde elestiriler

bulunmaktadir (Baykal ve Go¢gmen, 2016: 257-258).

ABIIA’nin 114. maddesi i¢ pazar ile ilgili kapsami oldukca genis bir maddedir. Buna gore, yine
ABIIA mn 26. maddesinde belirtilen amaglara ulasabilmek adina i¢ pazarin kurulmasim ve isleyisini
saglamak icin iiye devletlerin ulusal hukuklarindaki kanun, ikincil diizenleme ve idari kurallarm
yakinlastirilmas: 6ngoriilmektedir. Yorumlanmasi agisindan oldukca genis olan bu madde, aslinda
Adalet Divami Kkararlar1 ile smirlandirilabilmektedir. Bu durumda, ABIIA’min 114. maddesi

yetkilendirme ilkesi ile birlikte degerlendirildiginde, Birlige i¢ pazar1 diizenleme yetkisi vermemekte,
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i¢ pazarin kurulmasi ve isleyisi ile ilgili kosullar1 diizenlemek igin 6nlem alma yetkisi vermektedir
(Baykal ve Gé¢gmen, 2016: 259-260).

ABIIA’mn 352. maddesi ise AB’nin hedefleri ile ilgili bir maddedir. Bu madde Birlige
tamamlayicit yetkiler tanimaktadir. Buna gore, antlagmalarda belirtilen politikalar ve hedefler
dogrultusunda bir eylem gerekli goriiliirse, Antlasmalarda bu eylem i¢in gerekli yetkiler belirtilmedigi
takdirde, Birlik uygun tedbirler alabilecektir (Recber, 2010: 576). 114. madde gibi genis kapsamli olan
bu madde dogrultusunda, Konsey’e agik bir yetki verildigi goriilmektedir. Bu madde, Birlige gereken
yetkileri saglamakla birlikte, antlagsmalarin revizyonuna gidilmeden tasarrufun yapilmasim
saglayabilmektedir. Ancak, bu maddeye gore islem yapilabilmesi ic¢in belli kosullarin olusmasi
beklenmektedir. Bu kosullardan ilki, 6ngériilen tasarrufun Birligin bir amacin1 gergeklestirmek iizere
yapilacak olmasidir. Ikincisi, yapilacak diizenlemenin antlasmada acik ve zimni olarak yer almiyor
olmasidir. Ugiincii kosul ise, antlasmada tanimlanan politikalar kapsaminda Birligin hedefini

gergeklestirmek i¢in bu tasarrufun yapilmasinin gerekli olmasidir (Bayram, 2015: 93).

352. maddenin Lizbon Antlagsmasi’ndan Onceki durumu incelendiginde, ‘antlagmalarda
tamimlanan politikalar’ ifadesi yerine ‘ortak pazarin isleyisi’ ile ilgili konularin ele alindigi
goriilmektedir. Lizbon Antlasmasi ile konunun tamimlanan tiim politika alanlarina genisletilmesi®,
tamamlayici yetkilerin de genisletilmesi acisindan 6nem teskil etmektedir (AET Antlagsmasi, Md.308).
Bu maddenin de aym sekilde simirlarinin Adalet Divani tarafindan ¢izildigini sdylemek yanlig
olmayacaktir. Bu madde ile verilen tamamlayict yetkiler yine yetkilendirme ilkesi ile birlikte
degerlendirilecek ve Divanin kararlar1 dogrultusunda ancak kurucu antlagsmalarin degistirilmesine yol

acacak hiikiimler oldugu takdirde sinirlarin asildigi kabul edilecektir.

Sonug olarak Avrupa Birligi’ne yetki devrinde izlenecek yontemler dogrultusunda, Birligin
antlagsmalarda tamimli politikalar kapsaminda tasarrufta bulunabilecegi ve bazi durumlarda
yetkilendirilmemis olsa bile, bu politikalarin isleyisi konusunda tamamlayici yetkiler kullanabilecegi

ifade edilmektedir.

4. AVRUPA BIiRLIiGI’NIiN YETKILERININ SINIFLANDIRILMASI

Avrupa Birligi, antlasmalarda tamimli politikalar kapsaminda yetkilendirildigi durumlarda bu
yetkinin niteligi konusunun da degerlendirilmesi gerekmektedir. Yetkinin niteligi konusu aym

zamanda Birligin yetkisinin kullamminin, {iye iilkelerin ulusal hukuklar1 iizerindeki farkli hukuki

3 Tiim politika alanlarmi su sekilde siralamak miimkiindiir: 1-I¢ pazar, 2-Mallarin serbest dolagimi, 3-Tarim ve balikgilik, 4-
Kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasimi, 5-Ozgiirliik, giivenlik ve adalet alani, 6- Tasimacilik, 7- Rekabet,
Vergilendirme ve Mevzuatlarin Yakimlastirilmasi ile ilgili ortak kurallar, 8-Ekonomik ve parasal politika, 9-istihdam, 10-
Sosyal politika, 11-Avrupa sosyal fonu, 12- Egitim, mesleki egitim, genglik ve spor, 13-Kiltir, 14- Halk saghgi, 15-
Tiiketicinin korunmasi, 16-Trans-Avrupa Aglari, 17-Sanayi, 18- Ekonomik, sosyal ve yersel uyum, 19- Arastirma, teknolojik
gelisme ve uzay, 20- Cevre, 21-Enerji, 22-Turizm, 23-Sivil savunma, 24-idari isbirligi.
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sonuglarinin da agiklanmasina katkida bulunmaktadir. Béylece niteliklerine gore 3 ana yetki kategorisi
belirlenirken, 2 tane de 6zel yetkili kategori oldugu goriilmektedir. Miinhasir yetki, paylasilan yetki ve
tamamlayici yetkiler ana yetki kategorisinde degerlendirilmektedir.

4.1. Miinhasir Yetki

Miinhasir yetkiler antlagmalarinda daginik olarak yer aldigi ve hangi konularin miinhasir yetki
alanina dahil olduguna yonelik acik bir diizenleme olmadig: i¢in, yetkilerin yorumlanmasi asamasinda
sorun yasanmakta, yetki agimi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmekteydi. Bu sorun Lizbon Antlagsmasi’yla
giderilmeye ¢alistlmistir. Avrupa Birligi’nin miinhasir yetkileri ABIIA nin 2. maddesinin 1. bendinde
ele alinmaktadir. Buna gore, antlasmalar yoluyla Birli§e miinhasir bir yetki verildiginde, yasama
islemini sadece Birlik yapabilecektir. Uye devletler ancak Birlik tarafindan yetkilendirilmeleri halinde
Birligin islemlerini uygulamaya koyabileceklerdir (Recber, 2010: 423). Miinhasir yetkiler kapsaminda
Birligin yetkileri eksiksiz niteliktedir. Birligin miidahalesinin oldugu durumlarda iiye devletlerin
mudahalesinin 6nii, hem AB hukukunda hem de uluslararasi alanda kapatilmistir (Tezcan, a2013: 99).
ABIIA’mn 3. Maddesinde Birligin hangi alanlarda miinhasir yetkiye sahip oldugu siralanmaktadir.
Buna gore Birlik; giimriik birligi, i¢ pazarin isleyisi i¢in gereken rekabet kurallarimin olusturulmas,
para birimi Euro olan iilkeler i¢in uygulanacak para politikasi, ortak balikgilik politikas1 kapsaminda
biyolojik deniz kaynaklarinin korunmasi ve ortak ticaret politikasi kapsaminda miinhasir yetkilere
sahiptir. Bunlari yani sira bir uluslararasi antlagsmanin akdedilmesi i¢in de Birlige miinhasir yetkiler

taninmaktadir (ABIIA, Md.3).

4.2. Paylasilan Yetki

Paylasilan yetkiler, Birligin olagan, normal yetkileri olarak kabul edilmektedir. Herhangi bir
bagka yetki kategorisinde bulunmayan tiim yetkiler, paylasilan yetki kategorisinde
degerlendirilmektedir. ABIIA’min 2. maddesinin 2. bendinde belirtildigi iizere, antlasmalar paylasilan
bir yetki verdiginde, iiye devletler ve Birlik bu alanda yasama islemi yapma yetkisine sahip
olmaktadir. Ancak paylasilan yetki alaninda Birlik ve {iye devletler aym anda yetkilerini
kullanamamaktadirlar (ABIIA, Md.2/2). Uye devletlerin yetkilerini kullanabilmesi ancak Birligin
kendi yetkisini kullanmadigi durumlarda mimkiindir. Bu durumda uye devletler kendi yetkilerini,
Birlik kendi yetkilerini durdurmaya karar verdikten sonra yeniden kullanabilmektedir. Bu durumda,
paylasilmis yetkiler baglaminda, Birligin miidahalede bulunmadigi alanlarda {iye devletlerin

yetkilerini kullanabilme imkanlari bulunmaktadir (Buyiktanir, 2010: 103).

Paylasilan yetkilerin listesi, ABIIA’min 4. maddesinde belirtilmistir. Buna gére paylasilan
yetkiler; “i¢c pazar, ABIIA’da diizenlenen yénleri i¢in sosyal politika, ekonomik, sosyal ve iilkesel

uyum, biyolojik deniz kaynaklarinin koruma altina alinmasi disinda tarim ve balikgilik, cevre,
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tilketicinin korunmasi, tagimacilik, trans-Avrupa aglari, enerji, 6zgiirliik, giivenlik ve adalet alan1 ve
ABIIA’da diizenlenen yonleriyle halk saghigm ilgilendiren ortak giivenlik meseleleri” olarak
siralanabilmektedir (Recber, 2010: 425). Bunlarin yam sira, arastirma, teknoloji, uzay, kalkinma igin
isbirligi ve insani yardim gibi paylasilan yetki alanlarinda Birligin tedbir alma yetkisi bulunmaktadir.
Ancak bu tedbir yetkisinin kullanilmasi, tiye devletlerin kendi yetkilerinin kullanmasimin 6niinde bir

engel teskil etmemektedir (Bayram, 2015: 95).

4.3. Destekleyici, Koordine Edici, Tamamlayic1 Yetki

Destekleyici, koordine edici, tamamlayici yetki kapsaminda ele alinan yetkiler genellikle ulusal
nitelikte olmakla birlikte, Birligin yetkileri; iiye devletlerin bu alanlardaki yetkilerini ikame etmeden,
iye devletlerin eylemlerini desteklemek, koordine etmek ve tamamlamakla sinirli tutulmaktadir
(Bayram, 2015: 95-96). ABIiA’nin 6. Maddesi uyarmca Birlik; “insan sagligmin korunmasi ve
iyilestirilmesi, sanayi, kiiltiir, turizm, egitim, mesleki egitim, genglik ve spor, sivil savunma ve idari
igbirligi” konularinda iiye devletlerin eylemlerini desteklemek, koordine etmek ve tamamlamak iizere
yetkilere sahiptir (ABIIA, Md.6). Bundan sonra ele alinacak iki baslik, dzel olarak yetkilendirilmis

kategorileri olugturmaktadir.

4.4, Ekonomi ve Istihdam Politikalarin Koordinasyonu

Ekonomi ve isttihdam politikalariin  koordinasyonu konusunun paylasilan yetki
siiflandirmasina m1 yoksa tamamlayici yetki kategorisine mi dahil edilmesi gerektigine yonelik
calismalar siyasi uzlasmanin saglanamamasi dolayisiyla karara baglanamamstir. ABIIA’min 2.
maddesinin 3. bendi uyarinca Birlik, iiye devletlerin ekonomi ve istihdam politikalarini koordine edici

nitelikte tasarrufta bulunmak adina yetkilendirilmistir (Baykal ve Gé¢gmen, 2016: 268).

4.5. Ortak Dis ve Giivenlik Politikasi

ABIIA’mn 2. maddesinin 3. bendi uyarinca Birlik, ortak bir savunma politikasinin asamali
olarak belirlenmesini de kapsayacak sekilde, ortak dis ve giivenlik politikasi belirleme ve uygulama
yetkisine sahip bulunmaktadir. Ancak, bu yetkinin igerigi ve sonuglari, ABA’nin 23 ve 46. maddeleri
arasinda ele alinan ortak dis ve gilivenlik politikas1 ile ilgili 6zel hiikiimler baglaminda

degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir (Bayram, 2015: 96).

5. YETKININ KULLANILMASINDA UYULACAK iLKELER

Avrupa Birligi, yetki kullanimi esnasinda iki 6nemli ilkeyi gézetmek zorundadir. Bunlardan ilki
katmanli yetki ilkesi iken, ikincisi orantililik ilkesidir. Bu ilkeler ABA’nin 5. maddesinde

belirtilmistir.
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5.1. Katmanh Yetki ilkesi

Katmanl yetki ilkesi, ilk olarak Avrupa Tek Senedi ile ¢evre politikalarina iligkin olarak kurucu
antlagmalara dahil edilmistir. Daha sonra Maastricht Antlagsmasi ile Birligin miinhasir yetkileri
disindaki diger alanlara genisletilmis, ‘Katmanli Yetki ve Orantililik Ilkelerinin Uygulanmasina iliskin
Protokol’ ile Amsterdam Antlasmasi’na eklenmistir. Lizbon Antlagsmasi’nda da ekli bir protokol
olarak yer almakla birlikte, ulusal parlamentolara bu ilkenin denetim yetkisi verilmistir (Bayram,
2015: 97).

Subsidiarite adi altinda diizenlenen bu ilke, Avrupa Birligi ile iiye devletlerarasinda yetkilerin
kullaniminin diizenlenmesine yonelik olusturulmustur (Bausili, 2002: 1). Bu ilke kapsaminda, Birlik
miinhasir yetkili olmadigi alanlarda, 6ngdriilen eylemin amaglariin {iye devletler tarafindan merkezi,
yerel ya da bolgesel diizeyde yeterli miktarda gerceklestirilemeyecegi, ancak eylemin boyutu ya da
etkileri dolayisiyla Birlik diizeyinde daha iyi gercgeklestirilebilece§i durumlarda harekete
gecebilecektir (Metin ve Altan, 2011: 132). Buna gore, katmanl yetki ilkesinin yetkileri diizenleme
islevi bulunmaktadir. Bu ilke yetkinin varligim etkilememekte, ancak var olan yetkinin uygulanip
uygulanmadigim belirlemektedir. Sonug¢ olarak, katmanli yetki ilkesinin, Birligin miidahalede
bulunmamasi gereken alanlarda miidahalede bulundugu takdirde, tye devletlerin ve yerel otoritelerin

yetkisini korudugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Bayram, 2015: 98-99).

Bu denetimin saglanmasi i¢in iki dnemli yol oldugu, Lizbon Antlagsmasi’na ekli 2 numarali
Orantililik ve Katmanli Yetki Ilkelerinin Uygulanmas: ile ilgili Protokol’iin 4. ve 6. maddelerinde

belirtilmistir.

5.1.1. A Priori Denetim

Onceden yapilan onleyici denetim olarak da adlandirilabilen a priori denetim, ulusal
parlamentolarin erken uyar1 mekanizmasi yoluyla, AB’nin katmanh yetki ilkesine uyup uymadiginin
denetiminde bir rol iistlenmis bulunmaktadir. Protokole gore, ulusal parlamentolar yasama teklifinin
gonderilmesinden itibaren 8 hafta icerisinde, Avrupa Parlamentosu, AB Bakanlar Konseyi* ve
Komisyon Bagkanina, bu teklifin neden katmanli yetki ilkesine aykiri olduguyla ilgili bir goriis
bildirmelidir. Yiiriirliige girmeyen Anayasal Antlasmada bu siire 6 hafta olarak belirlenmisken, Lizbon
Antlagmasi ile 8 haftaya ¢ikarilmig ve parlamentolara detayli inceleme yapabilmeleri i¢in biraz daha
siire taninmugtir. Goriisiin gonderilmesinden sonra her iiye devletin iki oyu oldugu goriilmektedir

(Lizbon Antlagmasi’na ekli 2 Numaral ‘Orantililik ve Katmanli Yetki Ilkelerinin Uygulanmasi ile

41951 Paris Antlagmast ile olusturulan Avrupa Konseyi (The Council of the European Union), bugiinkii Avrupa Birligi’nin
ana kurumlarindan birini tegkil etmektedir. Baz1 kaynaklarm Bakanlar Konseyi olarak nitelendirmesi s6z konusu olmakla
birlikte, bakan diizeyindeki temsilcilerden olusan Avrupa Konseyi (The European Council) ile karigmasi ihtimalinden dolayz,
bu ¢alisma kapsaminda AB Bakanlar Konseyi seklinde ifade edilecektir.
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Ilgili Protokol’, Md. 1-7). Eger bir iiye devletin tek parlamentosu varsa, bu parlamentonun gerekgeli
goriisii 2 oy olarak sayilirken; iilkede 2 kamarali parlamento varsa, her parlamentonun goriisii 1 oy

degerinde sayilmaktadir.®

Gonderilen gerekgeli goriiglerin sayisi, toplam oy sayismin 1/3’line yani 19 oya; ozgiirlik,
guvenlik ve adalet alanina iliskin bir tasari i¢in 1/4’{ine yani 14 oya denk geliyorsa, yasa tasarisi tekrar
g6zden gecirilmektedir. Gzden gegirildikten sonra ilgili kurum, yasa tasarisinin aynen korunmasina,
degistirilmesine ya da geri gekilmesine karar verebilmektedir (Lizbon Antlagmasi’na ekli 2 Numarali
‘Orantililik ve Katmanl Yetki Ilkelerinin Uygulanmast ile Ilgili Protokol’, Md.7/2). Olagan yasama
usullyle karar alman alanlarda ise oy sayisinin %2 oraninda yani 29 oy olmasi gerekmektedir. Sonug
olarak Avrupa Parlamentosu ve AB Bakanlar Konseyi, tasarimin katmanl yetki ilkesine uyumunu
denetlemektedir. AB Bakanlar Konseyi, iiyelerinin %55 g¢ogunluguyla; Avrupa Parlamentosu ise
kullanilan oylarin ¢gogunluguyla tasarinin katmanl yetki ilkesine uygun olmadigina kanaat getirirse,
yasa tasarisi diismektedir (Lizbon Antlagsmasi’na ekli 2 Numarali ‘Orantililik ve Katmanli Yetki

Ilkelerinin Uygulanmast ile ilgili Protokol’, Md.7/3).

5.1.2. A Posteriori Denetim

A priori denetim katmanli yetki ilkesinin siyasi denetimiyle ilgiliyken, a posteriori denetim yani
sonradan yapilan diizeltici denetim katmanli yetki ilkesinin yargisal denetimiyle ilgilidir. Yargisal
denetime gore, ulusal parlamentolarin Birligin miidahalesinin katmanli yetki ilkesi ile uyumsuzluguna
yonelik gerekceli goriislerini sunmalarina ragmen tasarrufun kabul edilmesi halinde; katmanli yetki
ilkesinin ihlali baglaminda iptal davasi agilmasi adina hiikiimetine basvurabilmektedir. Bu durumda,

ilgili tiye devlet parlamentosu adina iptal davasi agilabilmektedir (Bayram, 2015: 102-103).

5.2. Orantiilik ilkesi

Orantililik ilkesi tarihsel olarak Avrupa biitlinlesmesinin bagina kadar gotiiriilebilmekte ve AB
hukukunun énemli ilkelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ancak kurucu metinlerin igerisine dahil
edilmesi ilk kez Maastricht Antlagmasi ile gerceklesmistir. ABA’nin 5. maddesinin 4. bendinde ifade
edilen orantililik ilkesi de Maastricht Antlagmasi’ndaki ifadenin aymsidir. Buna gore, ‘Birligin eylem
bi¢imi ve icerigi, antlagsmalarin amaglarina ulagsmak i¢in gerekli olan1 asgamamaktadir’ (Regber, 2010:
391). Kisaca orantililik ilkesi, yetkili otoritelerin kullandigi araglarin amaglar ile orantili olmasi

anlamina gelmektedir.

Orantililik ilkesi de hem siyasi hem de yargisal denetime tabi tutulmaktadir. Siyasi olarak

bakildiginda, tiim AB kurumlarimin orantililik ilkesine siirekli saygi gostermeleri gerektigi

528 liyeli Avrupa Birligi’nde 15 iiye devletin tek parlamentosu bulunurken, 13 iilkenin 2 kamarali parlamentosu
bulunmaktadir. Buna gore toplam oy sayis1 56°d1r.
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belirtilmektedir. Ancak ulusal parlamentolarin katmanli yetki ilkesinde oldugu gibi, orantililik
ilkesinin siyasi denetiminde yer almadiklar1 goriilmektedir. Orantililik ilkesinin hukuki denetiminde,
Adalet Divani’min uygunluk ve gereklilik ilkelerine gore bir denetim yaptifi anlasilmaktadir.
Uygunluk denetimine gore, bir Birlik eyleminin istenilen hedefe erismek i¢in uygun olup olmadig:
tartigilmaktadir. Gereklilik denetimine gore ise, istenilen hedefe erigmek igin gerekli olanin Gtesine

gecilip gecilmedigi konusu tartisilmaktadir (Baykal ve G6¢men, 2016: 278-279).

Katmanl yetki ilkesi ve orantililik ilkesi, AB’nin yetkilerinin kullaniminda dikkat edilmesi
gereken iki Onemli ilke olarak karsimiza ¢ikmakta ancak birbirlerinden bazi yonlerde
farklilasmaktadirlar. Yukarida da belirtildigi lizere, katmanli yetki ilkesi Birligin miinhasir yetki
alanlarinda kullamilmazken, orantililik ilkesi Birligin tiim yetki alanlarim kapsamaktadir. Ayrica
katmanl yetki ilkesi AB ile iiye devletlerarasinda yetkinin kim tarafindan kullanilacagina yonelik bir
iligkiyi incelerken, orantililik ilkesi yetkinin ne 6l¢ilide kullanilacaginin incelemesini yapmaktadir. Son
olarak, katmanl yetki ilkesinde ulusal parlamentolara denetim yetkisi verilmisken, orantililik ilkesinde

ulusal parlamentolara bdyle bir yetki verilmedigi goriilmektedir.

Birligin giiniimiizde sahip oldugu yetkileri, bu yetkilerin nitelikleri, kullamm sekilleri ve yetki
kullamminin denetimi konular1 agiklandiktan sonra, Lizbon Antlagsmasi ile getirilen yeni yetki
diizeninin demokrasi a¢igin1 kapatmaya yardimci olup olmadigina yonelik bir degerlendirme
yapilacaktir. Ancak bunun icin Oncelikle Avrupa Birligi’'nde demokrasi a¢iginin ne anlama geldigi

kisaca agiklanmalidir.

6. AVRUPA BIRLIGI’NiN DEMOKRASIi ACIGI SORUNU

Baslangicta da belirtildigi iizere, Avrupa Birligi ekonomik biitiinlesme temelinde kurulmus ve
dolayisiyla demokratik bir yapinin varligim ¢ok fazla 6nemsememistir (Chryssochoou, 2003: 367).
Demokrasi sorunu kendisini, Sovyetler Birligi’nin dagilmasi siirecinde gdstermeye baslamis, bu
iilkelerde demokrasinin gelistirilmesi adina {iyelik siireclerinde uyulmas: gereken Kopenhag Kriterleri
yirirlige girmistir (EU, 15.11.2017). Avrupa Birligi’nin en biiylik genisleme dalgasi olarak kabul
edilen 2004 genislemesiyle Birlige dahil olan bu iilkeler, Birligin demokrasi sorununun giindeme
taginmasina yol agmiglardir. Bu dogrultuda, Avrupa Birligi’nin halkin desteginin de alinabilecegi yeni
yapilanmalara ihtiyaci oldugu goriilmistiir (Rezler, 2011: 390). Demokrasi a¢ig1, Birlik kurumlarinin
seffaflik, mesruiyet ve hesap verebilirlik kavramlar1 baglaminda demokratik olmamalar1 ve
isleyislerinin vatandaslardan uzak gerceklesmesi seklinde ifade edilebilmektedir (Ozler ve Midek,
2008: 68). Ulusal parlamentolarin Birlik igerisindeki etkisizligi ve halkin katilim konusundaki
isteksizligi seklinde ifade edilebilecek olan demokrasi agig1, 6zellikle Lizbon Antlagmasi’nda yer alan

maddeler dogrultusunda miimkiin oldugunca azaltilmaya ¢alisilmustir.
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Literatiirde Avrupa Birligi’nin demokrasi ac¢igi ile ilgili yapilmig ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
caligmalar, genellikle konuyu farkli yonleriyle degerlendirmeyi amaglamis ve demokrasi agigina yol
acan konular1 derinlemesine analiz etmislerdir. Ornegin, Dilek Yigit (2013: 84) calismasinda
demokrasi agigim1 Euro krizi tizerinden yorumlarken, Avrupa Birligi’nin genisleme siirecinde ortaya
¢ikan sorunlar {lizerinden degerlendirme yapilan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Kodakei, 2004: 40;

Kirval, 2011: 32; Akgiil Agikmese, 2003: 28).

Demokrasi agiginin kapatilabilmesi, Birligin kurumlar1 arasinda seffafligin saglanabilmesi ve
Birlik vatandaglarmin  kendilerini  Birligin bir parcasi gseklinde hissedebilmesi sayesinde
gerceklesebilmektedir. Ancak Avrupa Birligi’nin Lizbon Antlagsmasi’na kadar gelinen siirede
demokrasi a¢igina yol agan bir¢ok sorunla karsi karsiya kaldigi bilinmektedir. Bu durum Birligin
kurumsal, hukuksal ve sosyal yapisindan kaynaklanmaktadir (Sieberson, 2007: 2). Birligin yetkilerinin
dagilimi ve kurumlar1 arasindaki belirgin yetki ayrilig1r da bu soruna sebep olan etmenler arasinda yer
almakta, en ¢ok elestiri de Avrupa Parlamentosu’nun yetkileri kapsaminda yapilmaktadir (Bonde,
2011: 150). Amsterdam Antlagmasi ile birlikte Avrupa Parlamentosu’nun yetkileri gelistirilmeye
calisilmig, ulusal parlamentolarin siirece dahil edilmesine yonelik cesitli diizenlemeler yapilmigtir
(Moravcsik, 2008: 336). Ancak Maastricht ve Amsterdam Antlagmalarinda Birligin demokrasi
ilkelerine bagl oldugu vurgulansa da ¢ok somut adimlar atilmadigi goriilmektedir (Chryssochoou,
2003: 380). Demokrasi agigimmin kapatilmasina yonelik en 6nemli uygulamalardan biri Lizbon

Antlagsmasi’nin yiirlirliige girmesiyle gerceklesmistir.

Lizbon Antlagmasi ile daha demokratik ve seffaf bir Avrupa Birligi’ne ulasilmasi
hedeflenmigtir. Kurumlar ve vatandaglar arasi iligkinin demokratik esitlik, katilimcit demokrasi ve
temsili demokrasi ilkeleri dogrultusunda kurulmasim amagladigi goriilmektedir. Buna gore, Birligin
kurumlarinin  Avrupa vatandaslarina esit davranmasi, Avrupa Parlamentosu’nun yetkilerinin

artirllmast ve ulusal parlamentolara daha fazla s6z hakki verilmesi Ongoriilmiistiir (Bayraktaroglu

Ozgelik, 2008: 219).

Ancak degerlendirme kisminda ifade edilecegi iizere, Birligin yetkilerini diizenlemeye ve
demokratiklestirmeye yonelik yapilan girisimlerin aslinda uygulamada demokrasi agigim

kapatamadig diisiiniilmektedir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Avrupa Birligi’nin yetkileri Toplulugun kuruldugu zamandan bu yana hep tartisma konusu
olmus, bazi durumlarda yetkinin tammlanmamasi dolayisiyla genis yorumlanarak yetkilendirilmedigi
alanlarda da Birligin tasarrufta bulundugu gozlenmistir. Ancak bir¢ok durumda Adalet Divani’nin

ictihatlar yoluyla, yetki genis yorumlanabilecek olsa bile, sinirlandirmay1 sagladigi anlasilmaktadir.
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Bu durumda Birligin yetkilerinin kullanimi1 konusunda, katmanli yetki ilkesi ve orantililik ilkesine
uyum cercevesinde Adalet Divani’na 6nemli bir rol distiigiinii sdylemek miimkiin olabilmektedir.
Yetkilerin kullamminin dis sinirimi ¢izdigi iddia edilen bu uygulamalarin var oldugu kabul edilmekte,

ancak bu sinirlarin de facto olarak asilabildigi konusunda fikir birligi olmadigi goriilmektedir.

Hukuksal boyutlar1 agiklanan bu ¢aligmanin siyasi sonuglarint gérebilmek i¢in 6ncelikle ¢ikarlar
iizerinden bir degerlendirme yapmak gerekmektedir. Birligin yetkileri kim i¢in vardir? Birlik ¢ikar1
igin mi, yani Birligin amaglarina ulasabilmesi ve tim tiye devletlerin esit muamele gérmesi i¢in mi?
Yoksa ulusal ¢ikar i¢in mi, yani 6zellikle niifus ve oy olarak giiglii olan devletlerin kendi ¢ikarlari

dogrultusunda hareket edebilmeleri i¢in mi?

Bu soruya yanit ararken, ilk olarak ulusal agidan bakilmasi yerinde olacaktir. Oncelikle, ¢alisma
kapsaminda ele alinmamasina ragmen, Avrupa Parlamentosu’nun baslangictan bu yana yetkilerinin

artirilmasinin Birligin siyasal ayagini giigclendirmek adina yapildig: dile getirildigi akilda tutulmalidir.

Toplulugun kurulus asamasinda yetki katalogunun olusturulmamis olmasi, daha sonra Birligin
ozellikle iiyelik asamasinda aday iilkelerle pazarliklara girmesine yol a¢mig, bunun sonucunda
istisnalar taninan iilkeler olmus ve politika alanlarinda ilerleme saglanamayinca, gliclendirilmis
igbirligi gibi esnek biitiinlesme modelleri ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Amsterdam Antlagmasi ile
Birligin giindemine alinmasina ragmen, giliniimiizde esnek biitiinlesme modellerinin en 6nemlilerinden
biri haline gelen giiclendirilmis isbirligi de, Birligin genisleme sonucu politika alanlarinda karar
alinmasinin zorlagmasindan 6tiirii, baz1 iiye devletlerin bir araya gelerek farkli politikalar izlemesine
imkan tammaktadir. Bu durum, baslangigta egemenlik devrinin konusuldugu (ancak hi¢ uygulamaya
gecemedigi) Birlikte, bir politika alaninda bile yetki devrinin saglanamadigi durumlarin goriilmesine
sebep olmustur. Ancak gosterildiginin aksine, giiglendirilmis isbirligi gibi esnek biitiinlesme
modellerinin ortaya ¢ikmasi demokrasi agigini kapatamamaktadir. Clinkii gli¢clendirilmis isbirligi, belli
konularda 6ncii devletlerin ve onlara bagimli hareket eden bazi diger iilkelerin bir araya gelerek farkli
bir biitiinlesme modeli olusturmalarindan kaynaklanmaktadir. Ulkelerin 6zellikle ekonomik tavizler
vermekten kaginmalari, Birligin ortak politika alanlarinda uzlagsmasini engellemektedir. Bu durum,
esnek Dbiitlinlesme modellerinin ¢ikmasina imkan tamirken, demokratikligi sorgulanir hale

getirmektedir.

Yetki denetiminin hem siyasal hem de yargisal asamalar1 oldugu ifade edilmekle birlikte,
aslinda denetimin tamamen siyasi oldugu disiiniilmektedir. Lizbon Antlagmasi’ndan sonra ulusal
parlamentolarin yetkilendirilmesiyle ‘a priori’ ve ‘a posteriori’ denetimler gerceklestirilmektedir.
Ancak bu denetimlerde ulusal ¢ikarlarm 6n planda oldugu goriilmektedir. Birligin ortak ¢ikarlarinin 6n
planda tutulmadigi bir ortamda, ortak politikalar olusturmanin zorlugu ortadadir. Ulusal

parlamentolarin isin i¢ine dahil edilmesiyle demokratiklesmenin saglanacagi yoniinde ifadeler
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bulunmaktadir. Ancak, iilkelerin yasama tasarruflarinda ve yetki kullaniminda ulusal ¢ikarlar
dogrultusunda miidahalede bulunma istekleri sebebiyle, aslinda Birligin demokratiklesmesi

engellenmektedir.

Lizbon Antlagsmasi, hem ulusal parlamentolar1 siirece dahil etmekte, hem de yetki katalogu
olusturarak Birligin yetkisi olmayan alanlardaki miidahalesinin oniinii kesmeye ¢aligmaktadir. Ancak
genis kapsamli yorumlanan 352. maddenin kapsaminin ‘ortak pazarin igleyisi’nden ‘antlagmalarda
tanimlanan politikalar’a genisletilmesi, Birligin yorum yoluyla miidahale edecegi alanlar1 da
artirmaktadir. Dolayisiyla, Birlik yetkiler konusunda iilkelere denetim ve miidahale hakki vermekte,
ancak genis yorumlanan maddeler kapsaminda yer alan 352. maddede yaptigi degisiklikle bunun
tersini uygulamaktadir. Bu durumda Birlik ulusal parlamentolarn siirece dahil edilmesiyle
demokratikligi ve denetimi artirdigimi gostermekte, ancak genis yorumlanmasi miimkiin olan bir
antlagsma maddesindeki politika alanlarini 1 taneden 24 taneye ¢ikartarak, aslinda kendini zzmni olarak

yetkilendirmekte ve dolayli yoldan yetkilerini genigletmektedir.

Ulusal parlamentolarin  katmanlt yetki ilkesinin denetiminde yetkilendirilmesi, Avrupa
Parlamentosu’nun yetkilerinin artirilmasi, giiglendirilmis isbirligi modelinin yayginlagmasi, iiye
iilkelere istisnalar verilmesi, vatandaslarin yasama siirecine dahil olmasina imkan taniyan 1 milyon
sivil inisiyatif uygulamasi gibi faaliyetlerin, Birligin siirekli elestirildigi demokrasi a¢iginm kapatmak
icin yapildig1 bilinmektedir. Ancak goriildiigii {izere, Birligin bu cabalarinin demokrasi agigini
kapatmadigi, aksine bu durumun giiglii iilkelerin ¢ikarlarina dogrudan veya dolayli olarak hizmet

etmesinden oOtiiri sOylem diizeyinde kaldig1 sdylenebilmektedir.
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BIiREYSEL KREDILERIN ENFLASYON UZERINDEKI ETKIiSi: TURKIYE ORNEGI

Ogr. Gor. Figen KILIC*
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa TORUN**
0z
Bu calismada, Tirkiye’de enflasyon ile bireysel (tiiketici) krediler ele alinarak, enflasyon ile
konut kredileri, ihtiyac kredileri, tasit kredileri ve bireysel kredi kartlari arasimdaki iliski analiz
edilmistir. Aragtirmada 2004:11-2015:03 donemine ait aylik veriler kullanmilarak toplam bireysel
krediler, konut kredileri, ihtivac¢ kredileri, tasit kredileri ve bireysel kredi kartlarmin enflasyon
Uzerindeki etkisi esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore, biitiin degiskenler seviyede duragan ¢iktigindan Johansen esbiitiinlesme testinin yapimasina
gerek kalmamistir. Granger nedensellik testi sonuglarina gére, bireysel kredi kartlari ile enflasyon
arasinda c¢ift yonlii bir nedensellik, enflasyondan tasit kredisine, tasit kredisinden bireysel kredi
kartlarina, konut kredisinden bireysel kredi kartlarina ve tasit kredisine dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisi tespit edilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Bireysel Krediler, Johansen Esbiitiinlesme, Granger Nedensellik, Enflasyon

Jel Stniflandirmasi: E51, B23, E31
THE IMPACT OF PERSONAL LOANS ON INFLATION: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

This study discusses inflation and personal (consumer) loans in Turkey and it also investigates
the relationship between inflation and sub-components of personal loans namely residential loans,
consumer loans, vehicle loans, individual credit cards. Using the monthly data for the study 2004:11-
2015:03, the effects of total personal loans, residential loans, consumer loans, vehicle loans and
individual credit cards on inflation have been analyzed by cointegration and Granger causality tests.
According to the results of the analysis, it is not necessary to perform the Johansen cointegration test
since all the variables are static in level. According to the results of the Granger causality test, a one-

way causality relationship from inflation to vehicle loan, from vehicle loan to individual credit cards,
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from residential loan to individual credit cards has been determined, while a bi-directional causality

between individual credit cards and inflation has been observed.
Key Words: Personel Loans, Johansen Cointegration, Granger Causality, Inflation

JEL Classification: E51, B23, E31

1. GIRIS

Bireysel krediler, belirli kosullarda geri 6denmek tizere, bireylere ya da gercek kisilere ticari
amaclar diginda herhangi bir mal ya da hizmetin satin aliminda kullanilmak {izere verilen kredilerdir
(Parasiz, 1997: 180). Bireysel kredilerin Diinya’daki ilk uygulamast ABD’de 1928 yilinda ortaya
cikmustir. Bu tarihte ilk olarak uygulama alam bulan bireysel krediler, 1950’lerden sonra bireylerin
ozellikle yeni gelisen teknoloji ve iletisim araclarina sahip olma gereksinimlerinden dolay1 hizla artis
gostermeye baslamustir (Kaptan, 2011: 4-5). Bireysel krediler Tiirkiye’de ise ilk defa 1988 yilinda bir
banka tarafindan uygulanmaya baslanmistir (Uzunlar, 1990: 72). 1990’11 yillarin basindan itibaren ise,

bankalarin geneline yayilarak, uygulama alanlarim genisletmislerdir.

Son yillarda toplum tarafindan sik¢a kullanilan bireysel krediler, Gretimi, geliri, ihracati, doviz
girigini, istihdami, finans sektoriiniin karlarini artirmakta, finansal sektorde riskin dagitilmasina sebep
olmakta ve bu sayede riski azaltmakta, kayitdisi ekonominin kayit altina alinmasini saglamakta, devletin

vergi gelirlerini artirarak ekonomi lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.

Bireysel kredilerin olumlu etkilerinin yaninda bazi énemli olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
Bireysel krediler ithal mallara ve 6zelliklede liiks ithal mallara olan talebi artirabilmektedir. Bireysel
kredilere bagh olarak ithalatin artmasi, dis ticaret dengesinin bozulmasina ve dis ticaret agiklarinin
artmasina neden olabilmektedir. Bireysel kredilerin ekonomi lizerindeki diger 6nemli bir olumsuz etkisi
ise enflasyonu arttirmasidir. Bireysel krediler ekonomide toplam talebi artirmakta, bu toplam talep eger
iiretim artis1 ile karsilanmazsa piyasadaki mal ve hizmetler kit hale gelmekte, bu durumda mal ve

hizmetlerin fiyatlarinin artmasina yani enflasyonun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de bireysel kredilerin enflasyon tizerindeki etkisini aragtirmaktir.
Bu dogrultuda ikinci boliimde enflasyon, krediler ve bireysel kredilere iligkin literatiirde yapilmusg
ampirik ¢alismalar arastirilacaktir. Uclincii boliimde ise, calismada kullanilan veriler ve yontem
aciklanacak, ortaya ¢ikan bulgular ele alinacaktir. Son bélimde ise, ulasilan sonug belirlenecek ve

Onerilerde bulunulacaktir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Enflasyon bir ekonomide neredeyse biitiin makroekonomik degiskenler tizerinde etkisi olan bir
degisken oldugundan, literatiirde enflasyonun makroekonomik degiskenler ve banka kredileri {izerine
etkilerini analiz eden ¢ok fazla galigma vardir. Yine ekonomik biiylime, para arzi, borglanma, disa
aciklik, ticari agiklik, petrol fiyatlari, faiz oranlari ve doviz kuru gibi makroekonomik degiskenlerin
enflasyon {izerindeki etkisini analiz eden bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen, bireysel kredilerin enflasyon
iizerindeki etkilerini analiz eden ¢ok fazla ampirik calisma yoktur. Cok fazla ampirik ¢aligma
olmamasinin yaninda, var olan ¢aligmalarin da ge¢misi ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Bireysel kredilerin
enflasyon lizerindeki etkilerini analiz eden ¢aligmalar, 6zellikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren ortaya

¢tkmaya baglamaktadir.

Alper, Berument ve Malatyali (2001), Tiirkiye ekonomisi i¢in bankacilik faaliyetleri ile kronik
enflasyon arasindaki iliskiyi, 1988-1999 yillarina ait verileri kullanarak dinamik panel regresyon analizi
yontemi ile analiz etmiglerdir. Analiz sonucunda enflasyon ile banka alacaklar1 ve kredileri arasinda bir
iliski oldugunu ve enflasyonun banka alacaklarimi ve kredilerini olumsuz yonde etkiledigini tespit

etmiglerdir.

Groen (2001) Hollanda ve Amerika Birlesik Devletleri’nde ger¢ek kurumsal kredi, reel gelir, reel
hisse senedi fiyatlari, kisa vadeli faiz ve enflasyon arasindaki etkilesimi vektor hata diizeltme modeli ile
analiz etmistir. Groen (2001) sirket kredilerinde ve hisse senedi fiyatlarinin ger¢ek miktarlar: izerinde
diizensiz soklarin, Amerika Birlesik Devletleri’'nde enflasyon iizerinde ve Hollanda’da reel ¢ikti
lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica diizensiz soklarin enflasyon ve ekonomik
faaliyetlerin ¢esitliligini ve enflasyon hedeflemesi degisikliklerini agiklamada, arz yanli soklarin ise,

ekonomik dalgalanmalar1 agiklamada 6nemli belirleyiciler oldugunu ifade etmistir.

Bikker (2004) 26 OECD iilkesi igin krediler, Reel Gayri Safi Yurtici Hasila (RGSYIH),
enflasyon, reel para arz1 ve igsizlik gibi degiskenler arasindaki iliskiyi 1979-1999 dénemine ait verileri
kullanarak panel veri analizi ydntemi ile analiz etmistir. Analiz sonucunda, krediler ile RGSYIH, reel
para arzi, enflasyon ve igsizlik gibi konjonktiirii temsil eden degiskenler arasinda gii¢lii bir iligki ya da

bag oldugu sonucuna ulagmistir.

Eslamloueyan ve Darvishi (2007) Iran’da banka kredilerinin enflasyon iizerindeki uzun ve kisa
dénem etkilerini, sinirsiz hata diizeltme modeli ve Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen
sinir testi yaklasimu ile analiz etmislerdir. Analiz sonuglari enflasyon ve onun belirleyicileri olan; banka
kredileri, ithalat fiyatlari, Reel GSMH ve karaborsa doviz kuru arasinda uzun dénemli bir iligki
oldugunu, ancak banka kredilerinin enflasyon iizerinde kisa donemde etkisinin olmadigim

gostermektedir.
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Arslan ve Yaprakli (2008) 1983-2007 donemini kapsayan ¢alismalarinda, Turkiye ekonomisinde
toplam banka kredileri ile enflasyon arasindaki iligskiyi Johansen es-biitiinlesme analizi ve hata diizeltme
modeli kullanarak ampirik olarak test etmislerdir. Test sonucunda uzun donemde banka kredilerinin
enflasyonu pozitif, enflasyonun banka kredilerini ise negatif etkiledigi ve hata diizeltme-gelistirilmis
Granger nedensellik testleri ile banka kredileri ile enflasyon arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin
var oldugu sonucuna varnuslardir. Arslan ve Yaprakli (2008) 1983-2007 dénemde UFE (iretici fiyat
endeksi)’deki %1’lik artigin banka kredilerini %0.37 oraninda azalttig1 ve banka kredilerindeki %1°1ik
artigm UFE’yi %0.35 oraminda artirdigim tespit etmislerdir.

Geanakoplos ve Dubey (2009) enflasyon ve kredi kartlari arasindaki iligkiyi inceledikleri
caligmalarinda, kredi kartlarinin yaygin kullaniminin ticaret verimliligini artirdigini, ancak paranin
dolasim hizim artirarak parasal miidahale yoklugunda enflasyona neden oldugunu belirtmislerdir.
Bunun yaninda, paray1 kontrol altinda tutan giiclin para arzini1 azaltmasi durumunda, kredi kartlarinin
sagladigi verimlilik kazamimlarindan vazgecilmesine sebebiyet verdigini, bu nedenle verimlilik
kazancini birakmamak adina belirli bir oranda enflasyon artisinin kabul edildigini ve stagflasyon

olgusuna yol agtigini tespit etmislerdir.

Bilgin ve Kartal (2009), 2002-2008 donemini kapsayan ¢alismalarinda, enflasyon ve bankacilik
sektorii kredilerini incelemislerdir. Tiirkiye’de analiz doneminde (2002-2007) olusan giiven ve diisiik
enflasyon ortami ve istikrarlt bir ortam bankalari, proje finansmam seklindeki yatirim ve ticari

kredilerden ziyade, tlketici kredilerine yonlendirdigi sonucuna ulagsmiglardir.

Huy Vu (2010) enflasyon oranlar1 ve kredi biiyiimesi etkilesimini, Iskandinavya’daki ii¢ kiiciik
acik ekonomi olan Danimarka, Norveg ve Isveg iilkelerinde 1998:1-2008:4 yillar1 arasindaki geyrek
donemlik verileri kullanarak panel data analizi ile incelemis ve kredi biiylimesinin enflasyon {izerinde
istatistiki olarak anlamli etkileri oldugunu ve merkez bankasinin para politikasinin enflasyon trendinin

sekillenmesinde ¢ok dnemli gorevleri oldugunu vurgulamistir.

Akgact ve Yontem (2011), tiikketici kredisi cesitleri ve enflasyon arasindaki iliskiyi 2005:12-
2010:11 donemine ait verileri kullanarak, Lee-Strazicich ¢ift-igsel kirilma testi, regresyon ve Granger
nedensellik analizi ile test etmislerdir. Test sonucunda, tiketici kredileri i¢inde 6nemli bir yere sahip
olan ihtiya¢ kredileri ile enflasyon arasinda tek yonlii nedensellik iligkisinin var oldugunu tespit

etmislerdir.

Peker ve Canbazoglu (2011) Tiirkiye’de banka kredi kanalinin isleyisini, Vektor Otoregresif-
VAR (Vector Autoregression: VAR) yontemi yardimiyla, 1990:01-2008:11 donemini kapsayan aylik
verileri kullanilarak test etmislerdir. Peker ve Canbazoglu (2011) enflasyon ile toplam banka kredileri

arasinda bir Granger nedensellik iliskisinin varoldugu ve Merkez Bankasinin para arzint kontrol altina
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almas1 durumunda, banka kredi kanalinin etkin isletebilecegini ve bu yolla da ¢ikti miktar1 ve enflasyonu

daha kolay yonlendirebilecegi sonucuna ulagmsglardir.

Asongu (2012) 34 Afrika tilkesinde para politikasi, krediler, finansal etkinlik ve finansal boyutun
tiikketici fiyatlar1 lizerindeki etkisini, 1980-2010 donemi i¢in iki asamali En Kiigiik Kareler (EKK)
yontemini kullanarak analiz etmistir. Analiz sonucunda para ve kredilere yonelik olarak alinan mutlak
tedbirlerin enflasyonu olumlu, finansal etkinlik ve finansal boyuta yonelik olarak alinan goreceli

tedbirlerin ise enflasyonu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Moinescu (2012), yeni Avrupa Birligi (AB) {liyesi iilkelerdeki kredi akisi, liretim agig1 ve
enflasyon iliskisini ekonometrik olarak incelemistir. Yaptigi ¢aligmada asir1 bor¢lanmanin ekonominin
agirt 1sinmasina yol agarak genel fiyat artisin1 destekledigini, tretim agigimin yaklagik %15’inin
enflasyona doniistiigii sonucuna ulagmistir. Sermaye hesabimin tam serbestlestigi bir ortamda, 6zellikle
para politikasi araglarinin asir1 borglanma karsisinda kisith etki gosterdigi durumda, makro-ihtiyati

politikalarin fiyat istikrarin1 saglamaya katki yapabilecegini de eklemistir.

Gambetti ve Musso (2012) Euro bdlgesinde, Ingiltere’de ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
kredi arz soklarimin is ¢evrimleri iizerindeki etkisini, 1980-2010 ddnemine ait verileri kullanarak
zamanla degisen parametreler VAR modeli yardimiyla analiz etmiglerdir. Yaptiklari analizde, kredi arz1
soklarimin ekonomik faaliyetler, kredi piyasasi ve enflasyon degiskenleri tizerinde anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ayrica Gambetti ve Musso (2012) gecen birka¢ yilda kredi arz soklarinin
GSYIH ve kredi hacimleri iizerindeki etkilerini arttirdigim ve kredi arz soklarmin etkisinin, 6zellikle

ekonomik faaliyetlerin yavaglama donemlerinde 6nemli hale geldigini ifade etmislerdir.

Arséne ve Guy-Paulin (2013) Kamerun’da 6zel sektore verilen krediler, enflasyon ve ekonomik
blylime arasindaki iliskiyi, Vektor Otoregresif-VAR (Vector Autoregression: VAR) yodntemi
yardimiyla 1965-2010 donemi icin test etmistir. Test sonuglar1 enflasyonun ekonomik biiyiime iizerinde
anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu, ekonomik biiylimenin ekonomiye verilen krediler tzerinde
anlamlit ve olumlu bir etkisi oldugunu, ekonomiye verilen kredilerin enflasyon iizerinde anlamh ve
olumsuz yonde etkisi oldugunu gostermektedir. Arséne ve Guy-Paulin (2013) enflasyon ekonomik
blyumenin, ekonomik blyltme 0zel sektdre verilen kredilerin ve 0zel sektére verilen krediler

enflasyonun Granger nedenidir.

Yigitbas (2014), Tiirkiye’deki banka kredileri ve konjonktiirel dalgalanmalar arasindaki iligkiyi,
1987:01-2013:03 donemine ait aylik verileri kullanarak egbiitiinlesme analizi ve vektdr hata diizeltme
modeli yardinyla analiz etmistir. Yaptig1 analiz sonucunda, reel banka kredileri ile RGSY1H, enflasyon

ve geri Odenmeyen krediler arasinda uzun dénemde istikrarli bir denge iliskisinin oldugunu
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belirlemislerdir. Kisa dénemde enflasyonunun reel banka kredileri iizerinde bir etkisinin olmadigini,

ancak uzun donemde banka kredi miktarim azalttigim tespit etmistir.

Korkmaz (2015) banka kredilerinin ekonomik biiyiime ve enflasyon zerindeki etkisini 10
Avrupa iilkesi (Ispanya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Y unanistan, Macaristan, italya, Polonya, Tiirkiye
ve Ingiltere) igin panel data analizi yontemi yardimiyla, 2006-2012 dénemini kapsayan yillik verileri
kullanilarak analiz etmistir. Analiz sonucunda 10 Avrupa {ilkesinde bankacilik sektoriinde yaratilan
kredilerin ekonomik biiyiimeyi etkiledigi, ancak enflasyon {izerinde herhangi bir etkisinin olmadig1

sonucuna ulagmustir.

Krediler, bireysel (tiiketici) krediler ve enflasyon arasindaki iligkiyi konu alan literatiir taramasi
genel hatlariyla degerlendirildiginde, krediler ve bireysel krediler ile enflasyon arasinda bir iligkinin
varoldugu ve bu iligkinin uzun dénemde daha fazla belirginlestigi ortaya ¢ikmaktadir. Varolan bu iligki
genelde kredilerin, bireysel kredilerin ve bireysel krediler icinde énemli bir paya sahip olan ihtiyag

kredilerinin enflasyon oranlarim arttirdig1 yoniindedir.

3. VERI VE MODEL

Ekonometrik analizde, toplam bireysel krediler ve onu olusturan konut kredileri, ihtiya¢ kredileri,
tasit kredileri ve bireysel kredi kartlarinin enflasyon orani iizerindeki etkisi ya da degiskeler arasindaki
iliski analiz edilmeye ¢alisiilmaktadir. Bu dogrultuda, ekonometrik analizde bagimli degisken olarak
enflasyon oranlarini temsil etmesi bakimindan Tiiketici Fiyatlart Endeksi (Tiiketici Fiyatlari-2003=100)
kullamlmistir. Bagimsiz degiskenler olarak ise toplam bireysel krediler, ihtiyag¢ kredisi, konut kredisi,
tasit kredisi ve bireysel kredi kartlart modele dahil edilmistir.

Ekonometrik analiz periyodu 2004:11-2015:03 donemini kapsamaktadir. Analizde aylik veriler
kullamlmigtir. Analiz periyodunun 2004:11-2015:03 donemini kapsamasinin temel nedeni ise, 2004
yilinin 10. ayindan 6nceki donem icin, toplam bireysel kredilere ait konut kredileri, tasit kredileri ve

bireysel kredi kartlarinin verilerine ulasilabilmesine ragmen ihtiyag kredisi verilerine ulagilamamasidir.

Ekonometrik analizde kullanilan 2004:11-2015:03 donemine ait aylik verilere iki kaynaktan
ulagilmugtir. Bagimli degisken olan enflasyon oram (Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi-2003=100) verisi
TCMB’nin Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (EVDS), bagimsiz degiskenler olan toplam bireysel
krediler, ihtiyac kredisi, konut kredisi, tasit kredisi ve bireysel kredi kartlar1 verileri ise BDDK’nin veri
tabanindan temin edilmistir. Ekonometrik analizlerde kullamilan veriler, verilerin simgeleri ve hangi
stireclerden (islemlerden) gegirilerek modele dahil edildiklerine yonelik agiklamalar tablo 1°de

sunulmaktadir.
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Tablo 1. Ekonometrik Analizde Kullamlan Degiskenler

Simgesi | Degiskenin Adi Degiskenlere iliskin Aciklamalar
Tiiketici Fiyatlarinda (TUFE) meydana gelen aylik % degisimi ifade
EO Enflasyon Orani etmektedir (2003=100).
BDDK’dan aylik olarak aliman milyon TL cinsinden Toplam Bireysel
TTK Toplam Krediler verisi doniistiirme islemi sonucunda aylik % degisimi temsil edecek
Tuketici(Bireysel) hale getirilmistir.
Kredileri
BDDK’dan aylik olarak alman milyon TL cinsinden ihtiyag Kredisi verisi
iK Ihtiya¢ Kredisi dontistirme islemi sonucunda aylik % degisimi temsil edecek hale
getirilmistir.
BDDK’dan aylik olarak alman milyon TL cinsinden Konut Kredisi verisi
KK Konut Kredisi doniistirme islemi sonucunda aylik % degisimi temsil edecek hale
getirilmistir.
BDDK’dan aylik olarak alinan milyon TL cinsinden Tasit Kredisi verisi
TK Tasit Kredisi doniistirme islemi sonucunda aylik % degisimi temsil edecek hale
getirilmigtir.
BDDK’dan aylik olarak alman milyon TL cinsinden Bireysel Kredi Kartlar
BKK Bireysel Kredi verisi doniistiirme islemi sonucunda aylik % degisimi temsil edecek hale
Kartlar getirilmigtir.

Analizde toplam bireysel kredilerin enflasyon iizerindeki etkisini ayr1 olarak ve toplam bireysel
kredileri olugturan ihtiya¢ kredisi, konut kredisi, tasit kredisi ve bireysel kredi kartlarinin enflasyon
lizerindeki etkisini ayri olarak analiz etmek amaciyla iki farkli model kurulmustur. Degiskenler

arasindaki iligkilerin tespit edilmesi i¢in kurulan bu modeller asagidaki gibidir;

EOt = B0 + B1 IKt + B2 KKt + B3 TKt+ B3 BKKt + ut (1)
EOt=p0 + Bl TTKt + &t (2)

Her iki modelde kullanilan degiskenlerin kisaltmalar1 ve temsil ettikleri degiskenlerin ismi; EO:
Enflasyon Orani, IK: Ihtiyag Kredisi, KK: Konut Kredisi, TK: Tasit Kredisi, BKK: Bireysel Kredi

Kartlar1 ve TTK: Toplam Tuketici (Bireysel) Kredileri seklindedir. Modeldeki ut ve &t kavramlari ise
hata terimlerini géstermektedir.

4. EKONOMETRIK YONTEM

Ekonometrik analizde, bireysel krediler ile enflasyon arasindaki iliskileri arastirmak amaciyla
zaman serileri analizi yontemi kullanilmigtir. Ekonometride zaman serileri kavraminin bir yontem
olarak ortaya ¢ikis1 ve gelisimi 1970 yilinda Box ve Jenkins’in “Time Series Analysis: Forecasting and
Control (Zaman Serileri Analizi: Tahmin ve Kontrol)” adl1 kitabi ile baglamaktadir (Goktas, 2005: 1).

Zaman serileri, herhangi bir olaya ait degiskenin gozlem degerlerinin bir dénemden digerine
(zamana gore) siraya konulmasiyla olusturulan sayisal biyiikliikler olarak ifade edilmektedir. Gozlenen
verilerin zaman i¢inde bir donemden diger doneme sirali bir sekilde gergeklesmesi bir kosul degil ancak
diizenli araliklarla dizinin gelisim seyrinin goriilmesi i¢in gerekli bir kosuldur (Seviktekin ve
Nargelecekenler, 2010: 41).
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Zaman serileri analizi belirli ddnem araligini kapsar. Serinin yapisini veren stokastik® streci
modeller ve ge¢mis donemlere ait gozlem degerleri vasitasiyla, gelecek ile ilgili éngoriler yapar
(Kaynar ve Tastan, 2009: 162).

Zaman serileri ¢esitli amaclardan dolay1 analiz edilmektedir. Zaman serisi analizinin temel

amagclar1 sunlardir (Goktas, 2005: 5);

v' Serilerin belli bagh dzelliklerini ortaya ¢ikararak olayin dogasim anlamak,
v'  Seriler arasindaki iliskiyi agiklamak,
v’ Serilerin gelecege yonelik olarak tahminini yapmak ve
v’ Serilerin kontroliinii saglamaktadir.
Bu amaglardan dolay1 ekonometrik analizde, bireysel krediler ile enflasyon arasindaki iligkiyi
aciklamak, bu iliskinin gelecegine yonelik tahminlerde bulunmak ve bu iligkinin kontroliinii saglamak

amaciyla Zaman Serileri Analizi yontemi kullanilmustir.

Bu analiz 3 temel asamadan olugmaktadir. Bu asamalardan ilki, degiskenlerin duragan olup
olmadiginin belirlendigi duraganlik testi ya da bagka bir adiyla birim kok testidir. Ikinci asama,
degiskenlerin uzun donemde aralarinda iliski olup olmadigimin tespit edildigi esbiitiinlesme testi
asamasidir. Uciincii asama ise, degiskenlerin aralarindaki iliskinin yniiniin tespit edildigi nedensellik

testidir.

4.1. Birim Kok Testi

Zaman serileri analizi ile modelin analizindeki ilk asama, modele dahil edilen degiskenlerin her
birinin duragan olup olmadiginin birim kok testi ile belirlenmesidir. Zaman serisi analizinde,
degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin varolabilmesi igin, seriler birim kok icermemeli ve duragan
olmalidir. Serilerin birim kok igermesi ya da duragan olmamalar1 sahte regresyon probleminin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir. Sahte regresyonun ortaya c¢ikmasi durumunda ise, regresyon
analizinden elde edilen bulgular degiskenler arasindaki gercek iliskiyi yansitmamaktadir (Gujarati,
1999: 726).

Zaman serileri analizinde serilerin duragan olmasi, serilerin zaman i¢inde varyansinin ve
ortalamasinin sabit olmas1 demektir. Gecikmeli iki zaman periyodundaki degiskenlerin ko-varyansi,
degiskenler arasindaki gecikmeye bagli olup, zamana bagl degildir. Bir serinin zaman iginde duragan

olmasinin ya da birim kok igermemesinin sartlart sunlardir (Gujarati, 2003: 797-798);

Ortalama=E(Y)=pn

IStokastik: rassallik ile es anlamlidir. Stokastik siireg ise rassal degiskenlerin zaman endeksli dizisine verilen addir. Daha fazla
bilgi i¢in bakimiz. Jeffrey M. Wooldridge, Ekonometri Giris I Modern Yaklagim, Ceviri Editorii: Ebru Caglayan, Nobel
Akademik Yayincilik, Ankara 2013, s.341.
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Varyans=var(Y-p)?=5?

Kovaryans= y=E[(Yi- w)(Yik-p)]

Burada yx, k gecikme ile ortak varyans Y ile Y arasindaki, yani aralarinda k donem fark olan iki Y
arasindaki degerin kovaryansidir. Eger k=0 ise, o bulunur. Bu deger Y nin varyansina esittir (=¢2), k=1
ise, y1, Y’nin arcisik iki degeri arasindaki ortak varyanstir. Ozetle, bir zaman serisi duragansa,
ortalamasi, varyansi ve kovaryansi (ortak varyansi) ne zaman 6lgiiliirse Olgiilsiin aynidir. Bir zaman

serisi duragan degilse, ortalamasi, varyansi ve kovaryansi zaman i¢inde degisim gosterir.

Zaman serisinin ortalamasimin, varyansinin ve ortak kovaryansinin zaman ic¢inde degisim
gostermesi, serinin birim kok igerdiginin ya da duragan olmadiginin bir gostergesidir. Boyle bir seri,
sahte regresyonun ortaya ¢ikmasina yani degiskenler arasindaki iliskinin gercek iliskiyi yansitmamasina
neden olur. Bu nedenden dolayi, regresyon analizinden elde edilen sonuglarin ger¢egi yansitmasi ya da
degiskenler arasindaki iligkinin dogru olabilmesi igin, ilk olarak gesitli duraganlik ya da birim kok
testleri ile bir serinin duragan olup olmadigi ya da birim kok igerip igermediginin analiz edilmesi
gerekmektedir. Ekonometrik analizde, bireysel krediler ve enflasyon serilerinin duraganlik analizi
Genigletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri kullanilarak analiz

edilmektedir.

Serilerin duraganliginin tespitinde en ¢ok kullanilan birim kok testi Genisletilmis Dickey-Fuller
(ADF)’dir. Bu test, 1979 yilinda Dickey ve Fuller tarafindan gelistirilen birim kok testine bagimli
degiskenin gecikmeli degerlerinin eklenmesi sonucunda, Dickey-Fuller (DF) birim kok testinin
genisletilmis halidir. DF testine bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinin eklenmesi sonucunda, ADF

birim kok testi en genel olarak agagidaki denklemlerden olugmaktadir:

AYt=38Yw1 + 255 6i AY¢j + & (3)
AYi=p+8Yw + X5 8i AYj + & (4)
AYi=p+Bt+38Ye + X5 6i AYe + & (5)

Birim kok testi i¢in kurulan hipotezler ise su sekildedir;

Ho: 6 =0 (Birim kok vardir, yani zaman serisi duragan degildir)

Hi: 0 <0 (Seri birim kok igermemektedir, yani duragandir)

ADF birim kok testi igin kullanilan denklemlerde, birim kok testinin uygulanacagi model yapisi tespit
edilmektedir. ADF birim kok testinin uygulanacagi model kesmesiz ve trendsiz ise (3) nolu, kesmeli ve
trendsiz ise (4) nolu, kesmeli ve trendli ise de (5) nolu denklem kullanilmaktadir. Denklemlerdeki (A)
birinci fark islemcisini, (Y+) t ddnemde kullanilan zaman serisini, (p) sabit terimini, (ft) zaman trendini,

(&) hata terimini, (p) gecikme uzunlugunu ifade etmektedir. ADF testine gore, olagan en kii¢iik kareler
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yontemi tahminleri sonucu (ts) degeri yeterince negatif ¢ikar veya (ts) degeri kritik degerlerden daha

kucuk olursa, sifir hipotezi red edilir ve serinin duragan hale geldigi sonucuna ulagilir (Seviktekin ve
Nargelegekenler, 2010: 313-331).

ADF birim kok testinden sonra, serilerin duraganliginin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan
bir diger birim kok testi Phillips-Perron (1988) birim kok testidir. Phillips-Perron (PP) birim kok testi,
ADF birim kok testi ile benzer 6zellikler gosteren ADF birim kok testini tamamlayici bir 6zellige sahip
olan bir birim kok testidir. ADF birim kok testinde hata terimlerinin dagiliminin istatistiksel olarak
bagimsiz ve sabit varyanshi oldugu varsayilmaktadir. PP birim kok testinde ise, oto korelasyonun
bilinmeyen tiirlerinin varligina dayali olarak, hata terimindeki kosullu degisen varyansin durumu
dikkate alinmakta ve serisel iliski i¢in parametrik olmayan bir diizeltmenin yapilmasi gerektigi

onerilmektedir (Enders, 2004: 251).

PP birim kok testi, denklemin tahmin edilmesine ve 6 katsayisinin t istatistiginin seri korelasyon
ve degisen varyans i¢in modifiye edilmesine dayanmaktadir. PP birim kok test istatistigi asagidaki

sekilde hesaplanir (Cigek, Gozegir ve Cevik, 2010: 148):

5o ts (YO)E _T(fo -Yo)(se(8)) .

A 1
fo 2f0/zs

Burada; 6 katsay1 tahminini, ts0’nin t degerini, se(8) 6 katsayisinin standart hatasini ve s regresyon
standart hatasim gostermektedir. yo denklemin hata varyansinin tahminidir. fo ise sifir (0) frekanstan

spektral hata tahminini géstermektedir.

4.2. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Zaman serileri analizinde, serilerin duragan olmamasi sahte regresyona neden olmakta, sahte
regresyonun ortadan kaldirilmasi i¢in seriler fark alma islemi ile duragan hale getirilmektedir. Fark alma
islemi, serinin ge¢mis donemlerde maruz kaldigi soklarin etkisini ortadan kaldirmakla kalmayip,
serilerin uzun donemli iliskilerinin de ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Egbiitiinlesme
(cointegration) testi, duragan dist degiskenlerin fark alma isleminden sonra aralarinda uzun donemde

bir iligki olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan bir analiz yontemidir (Dikmen, 2012: 321).

Esbiitiinlesme testi igin gelistirilen ilk testlerden birisi Engle-Granger (1987) tarafindan
gelistirilen egbiitiinlesme testidir. Engle-Granger (1987) esbiitiinlesme testindeki bir takim
eksikliklerden dolayi, Johansen (1988) en ¢ok benzerlik yontemine dayanan bir esbiitiinlesme testi
gelistirmistir. Johansen (1988) egbiitiinlesme testinde, koentegre eden vektdrlerin tahmini ve test
edilmesi yaminda, parametreler iizerine konan bazi sinirlamalarda test edilmektedir. Daha sonraki

surecte, Johansen ve Juselius (1990) VAR modeline sabit katsayi, trende ya da mevsimselligi ifade eden
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gblge degiskeni de dahil ederek, testi ve sinirlamalar1 daha da genisletmis ve gelistirmiglerdir (Goktas,

2005: 125).

Johansen esbiitiinlesme testi VAR analizine dayanan bir testtir. Bu testin modeldeki denklem

sistemi asagidaki gibidir.

P
Y; = ZAi Yio1 + BX¢ + ug (7)

i=1
Burada X; ve Yiduragan olmayan diizey degerleri, birinci farklari alindiginda duragan hale gelen, yani

I(1) seriler olmalidir. Denklemin 1. farki alimp tekrar diizenlendiginde ise;

p-1

AYt = T[Yt—l + Z :Ti Yt—l + BXt + Vt (8)
i=1

seklini almaktadir. Burada m = f=1Ai —lvet; =— ?:i +1 A; dir. m=of seklinde ifade edilmektedir.

o ve B’ (kxr) boyutlu ve ranki r olan iki matrisi ifade etmektedir. a uyarlama hizini, yani hata diizeltme
teriminin katsayisini,  uzun donem esbiitiinlesme katsayilar1 matrisini ve r ise matrisin rankin
gostermektedir. Rankin 1’e esit olmast durumunda, degiskenler arasinda 1 esbiitiinlesme iliskisinin
oldugu, 1’den biiyiik ise rankin degeri kadar esbiitiinlesme iliskisi oldugu sonucuna varilir. Seriler
arasinda esbiitiinlesik iligkinin olup olmadigina bakmak igin, iz (trace) ve maksimum Ozdeger

istatistikleri kullanilir (Akpolat ve Altintas, 2013: 123-124).

4.3. Granger Nedensellik Testi

Johansen esbiitiinlesme testi ile degiskenler arasindaki uzun donem iliski belirlenir. Daha sonra
degiskenler arasi iliskinin yoniinii tespit etmek i¢in Granger nedensellik testi uygulanir. Granger
nedensellik testi uygulanmadan dnce, vektor otoregresif (VAR) modeli yardimiyla uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. VAR’in uygun gecikme yapisinin belirlenmesi igin,
Akaike’nin Son Tahmin Hata (Minimum Final Prediction Error-FPE), Akaike Bilgi Kriteri (Akaike
Information Criterion-AIC), Schwarz Kriteri (Schwarz Criterion-SC) ve Hannan-Quinn (HQ) gibi
olgiiler kullamlabilir (Vurur ve Ozen, 2013: 125).

VAR modeli yardiimyla uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinden sonra, Granger

nedensellik testi (1969) asagidaki denklemler yardimu ile test edilir;
Xi= Z}rlzl ant—j + Z;nzl b]Yt_] + &1 (9)

YEXbicXej + XinidiYeoj + & (10)
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Burada (a;), (bj), (c;) ve (d;) gecikme katsayilarini, m biitiin degiskenler igin ortak gecikme uzunlugunu
€1 Ve €phata terimlerinin birbirinden bagimsiz (korelasyonsuz) olduklari varsayimina dayanmaktadir

(Granger, 1969: 424-438).

Granger nedensellik testi, (9) ve (10) nolu esitliklerdeki hata terimlerinden 6nce yer alan bagimsiz
degiskenin gecikmeli degerlerinin katsayilarimin sifira (0) esit olup olmadig1 ile test edilen bir
nedensellik analizidir. Granger nedensellik testinde, hipotez ¢ift tarafli kurularak nedenselligin yoniiniin
cift (karsilikli) tarafli m1 yoksa tek tarafli mi1 oldugu belirlenmektedir. Burada, (bj) degerlerinin belirli
bir anlamlilik diizeyi ile sifirdan farkli olmas1 “Y¢’nin Xi’ye neden oldugunu gosterir ve bu durum “Yy
X¢'nin Granger nedenidir. (Y=X)” seklinde ifade edilir. Bu durum “Yyden X¢’ye dogru tek tarafli
nedensellik (Y=X)” olarak tanimlanir. (dj) degerlerinin belirli bir anlamlilik diizeyinde sifirdan farkli
olmast “X¢'nin Y¢ye neden oldugunu gosterir. Bu durum, “X; Y¢nin Granger nedenidir. (X=Y)”
seklinde ifade edilir ve “X;’den Y¢ye dogru tek tarafli nedensellik (X=Y)” olarak tanimlanir. Hem (b;)
hem de (d;) katsayilarinin belirli bir anlamlilik diizeyi ile sifirdan farkli olmalar1 durumunda, hem “X;
Y¢nin” hem de “Y: X¢’nin” Granger nedeni oldugu kabul edilir. Yani X; ile Y arasinda “¢ift tarafl
nedensellik (X<Y)” iligkisi vardir. Bu durumlarin higbirinin ger¢eklesmemesi durumunda, yani hem
(bj), hem de (d;) katsayilarimin belirli bir anlamlilik diizeyi ile sifirdan farkli olmamalarinda ise, iki
degiskenin birbirinin nedeni olmadig1 ifade edilir. Yani bu durumda “X; ve Y} birbirinden bagimsizdir”

(Uzunoz ve Akgay, 2012: 1-16).

5. ANALIZ SONUCLARI

Tiirkiye’de, bireysel kredilerin enflasyon Uzerindeki etkilerini analiz etmek igin iki tane model
olusturulmustur. Bu modellerden ilki, ihtiya¢ kredileri, konut kredileri, tagit kredileri ve bireysel kredi
kartlarimin enflasyon zerindeki etkilerini, ikinci model ise, toplam bireysel (tuketici) kredilerin
enflasyon tizerindeki etkisini analiz etmektedir. Analizde kullamlacak her iki model igin de,
ekonometrik yontem kapsaminda 6ncelikle; 6n bulgular ve korelasyon analizi, birik kok testi, Johansen

esbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik testi yapilmig ve sonuglar yorumlanmistir.

5.1. On Bulgular ve Korelasyon Analizi Sonuglar:

Enflasyon orani, toplam bireysel krediler, toplam bireysel kredileri olusturan ihtiya¢ kredileri,
konut kredileri, tasit kredileri ve bireysel kredi kartlar1 degiskenlerine ait tanimlayici (ortalama,
maximum, minimum, standart sapma, carpiklik, basiklik ve gozlem sayisi gb) istatistikler tablo 2’de

verilmektedir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistikler

Istatistikler EO IK KK TK BKK TTK

Ortalama 0.6639 2.8435 3.5351 0.3029 1.4806 2.6008
Medyan 0.5626 2.0883 2.1207 0.2925 1.6727 2.0518
Maximum 3.2721 57.2224 27.2250 14.1099 8.9404 12.3812
Minimum -1.4307 -4.6194 -1.3217 -16.4469 -3.6741 -4.9158
Standart Sapma 0.7830 5.3784 4.8064 3.0773 1.7534 2.4684
Carpikhik 0.4115 8.3980 2.6394 -0.1390 0.3280 1.4949
Basikhik 3.4224 85.1202 10.0602 12.3533 5.2209 6.9957
Gozlem sayisi 125 125 125 125 125 125

Tablo 2 incelendiginde, bireysel krediler i¢inde ortalama olarak en fazla degisim gosteren kredi
konut kredileridir. En az degisim gosteren bireysel kredi ¢esidi ise tasit kredileridir. Enflasyon orani ise
ortalama olarak 0.66 oraninda bir degisim gostermistir. Standart sapmaya bakildiginda, oynakligin en
yiiksek oldugu bireysel kredi ¢esidi ihtiyac kredileri, oynakligin en diisiik oldugu bireysel kredi ¢esidi
ise bireysel kredi kartlaridir. Enflasyon oranimin oynakligi ise 0.78 olarak ger¢eklesmistir. Enflasyon
orani, toplam bireysel krediler ve toplam bireysel kredileri olusturan ihtiyag¢ kredileri, konut kredileri,
tasit kredileri ve bireysel kredi kartlar1 degiskenlerinin diizey degerleri i¢in, degiskenler arasi korelasyon

matrisine ait istatistikleri tablo 3 yardimiyla incelemek miimkiindiir.

Tablo 3. Diizey Degerleri icin Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

Degiskenler EO IK KK BKK TK TTK

EO 1.00000 0.04790 -0.03117 -0.05254 -0.08778 -0.03573
iK 0.04790 1.00000 0.12539 0.07258 0.01500 0.18581
KK -0.03117 0.12539 1.00000 0.19690 0.53899 0.84652
BKK -0.05254 0.07258 0.19690 1.00000 0.24930 0.16929
TK -0.08778 0.01500 0.53899 0.24930 1.00000 0.69386
TTK -0.03573 0.18581 0.84652 0.16929 0.69386 1.00000

Korelasyon matrisi, modele dahil edilen degiskenler arasindaki iliskiyi gostermektedir.
Modelde en giiglii iliski konut ve tasit kredileri ile toplam bireysel krediler arasinda géziikmektedir.
Konut ve tasit kredilerinde meydana gelen degisim, en fazla toplam bireysel kredilerde bir degisime
neden olmaktadir. Model 1 ve model 2’ye dahil edilen degiskenlerin, analiz donemi igindeki zaman

stirecinde gostermis olduklar1 ¢oklu degisimi grafik 1 yardimiyla incelemek miimkiindiir.
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Grafik 1. Degiskenlere Ait Coklu Zaman Serisi Grafikleri
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Degiskenlerin zaman boyutundaki c¢oklu seyirleri incelendiginde, biitiin degiskenlerin 2004

yilinin son dénemi ile 2006 yilinin basina kadar oynakliklarmin fazla oldugu, bu oynakligin 2006 y1l1
ile 2015 yillar1 arasinda azaldig1 goriilmektedir. Analize dahil edilen degiskenlerin analiz donemi

icindeki zaman siirecinde gostermis olduklari tekil degisimi, grafik 2 yardimiyla incelemek mumkdndir.

Grafik 2. Degiskenlere Ait Tekil Zaman Serisi Grafikleri
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Analizdeki degiskenlerden enflasyon orami, belirli bir trendin etrafinda istikrarli bir oynaklik
gostermistir. Oynakligin derecesi 6zellikle Kiiresel Finansal Krizin patlak verdigi 2008 yilinin son
¢eyreginden sonra artig gostermis, krizin etkilerinin azalmaya basladig 2012 yili ile birlikte azalmaya
baglamistir. Konut, tasit ve toplam bireysel kredilerin zaman igindeki seyri benzerlik gostermektedir.
Bu krediler 2005 yilinin bagindan itibaren artis gostermis, daha sonra 2006 yili ile birlikte azalmaya
baslamus ve sonrasinda istikrarli bir sekilde sabit bir trendde devam etmistir. Ihtiyac kredileri, 2004-
2014 yillar1 arasinda sabit bir sekilde istikrarli bir trend gostermis, 2015 yilinin basinda bir atis
gostererek tekrar azalig trendine girmistir. Bireysel kredi kartlari, 2004-2013 doneminde istikrarh bir
gelisim gOstermis, 2014 yilinin bagindan itibaren azalig egilimine girmis ve daha sonra tekrar artig

gOstermistir.
5.2. Birim Kok Testi Sonuclari

Analizinde kullanilan degiskenlerin duragan olup olmadiklar1 Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleriyle arastirilmigtir. ADF ve PP testlerinin sonuglar1 Tablo 4 ve

5’te gosterilmistir.

Tablo 4. ADF Seviye Birim Kok Testi Sonuglari

Sabitli Sabitli ve Trendli
Degiskenler t-statistik Kritik deger* t-istatistik Kritik deger*
EO -7.9979 -3.4851 -7.9806 -4.0356
iK -10.450 -3.4837 -10.458 -4.0337
KK -4.4772 -3.4896 -4.3147 -4.0420
TK -4.9917 -3.4846 -5.1902 -4.0349
BKK -7.6232 -3.4837 -8.0950 -4.0337
TTK -4.2388 -3.4837 -5.0687 -4.0337

Gecikme degerleri Schwarz Bilgi Kriteri’ne gore secilmistir.
* Kritik degerler % lanlamlilik diizeyine gore alinmustir.

Tablo 4’te degiskenler sabit ve sabit+trendli olmak iizere ADF birim kok test istatistigine gore
degerlendirmeye alinmustir. Seriler diizeyde, %1 anlamlilik diizeyi ve Schwarz Bilgi Kriteri’ne gore test

edilmis ve degiskenlerin seviyede 1(0) duragan ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. PP Seviye Birim Kok Testi Sonuglari

Sabitli Sabitli ve Trendli
Degiskenler t-Istatistik Kritik deger t-istatistik Kritik deger
EO -16.884 -3.4837* -17.279 -4.0337*
iK -10.451 -3.4837* -10.455 -4.0337*
KK -2.9374 -2.8848** -4.0043 -3.4464**
TK -7.5060 -3.4837* -7.4963 -4.0337*
BKK -7.6979 -3.4837* -8.1196 -4.0337*
TTK -4.1430 -3.4837* -4.9956 -4.0337*

*, " Kritik degerler sirasiyla % 1 ve % 5 anlamhilik diizeylerini gostermektedir.
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Tablo 5’de degiskenler, sabit ve sabit+trendli olmak tizere PP birim kok test istatistigine gore
degerlendirmeye alinmustir. Seriler diizeyde, %1 ve %5 anlamlilik diizeyine gore test edilmis ve
degiskenlerin seviyede 1(0) duragan ¢iktig1 goriilmistiir. Dolayisiyla her iki birim kok testi istatistigine

gore, fark alma islemine gerek kalmamis ve degiskenlerin I(0) oldugu belirlenmistir.

5.3. Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Johansen esbiitiinlesme (cointegration) analizi, serilerin diizeyde duragan olmayip birinci
farklariin alinmasi sonucunda, duragan hale gelmeleri ile aralarinda uzun donemli bir iligskinin varligim
test etmek i¢in kullamlmaktadir. Buradan da anlasilacag iizere, Johansen esbiitiinlesme analizinin
yapilabilmesi igin, serilerin diizeyde degil, birinci farklar1 alindiginda hepsinin duragan hale gelmesi

gerekmektedir. Diizeyde duragan hale gelen serilere esbiitiinlesme testi yapmaya gerek yoktur.

Calismanin analizinde kullanilan seriler, ADF ve PP birim kok testlerine tabi tutulmus ve serilerin
hepsinin her iki test istatistigine gore de diizeyde duragan hale geldikleri sonucuna ulasilmistir. Bu

nedenden dolay1 Johansen esbiitiinlesme testi yapilmasina gerek kalmamustir.

5.4. Granger Nedensellik Testi Sonuclar1

Johansen esbiitiinlesme testinden sonra, degiskenler arasinda iligkinin olup olmadigini tespit
etmek ve eger iligki varsa bu iligskinin yoniinii belirlemek amaciyla Granger nedensellik testi uygulanir.
Granger nedensellik testi uygulanmadan 6nce, nedensellik i¢in uygun gecikme uzunlugunun belirli
kriterlere gore tespit edilmesi gerekmektedir. Bu yiizden her iki model i¢in de, gecikme uzunlugu vektor
otoregresif (VAR) modeli yardimyla belirlenmistir. Model 1 ve model 2 i¢in VAR modeli yardimiyla

belirlenen uygun gecikme uzunluklari tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Model (1) ve Model (2) icin VAR Uygun Gecikmenin Belirlenmesi

Model (1) icin VAR Uygun Gecikmenin Belirlenmesi

Gecikme LR FPE AlC SIC HQ

0 - 14915 21.496 21.614 21.544
1 281.04 181.89 19.392 20.100* 19.679*
2 49.438 175.33 19.353 20.651 19.880
3 41.876 178.62 19.366 21.254 20.132
4 52.389 160.44 19.247 21.726 20.254
5 41.414* 158.89* 19.219* 22.289 20.465
Model (2) icin VAR Uygun Gecikmenin Belirlenmesi

Gecikme LR FPE AIC SIC HQ

0 - 2.4108 6.5557 6.6029 6.5749
1 119.88 0.9019 5.5725 5.7141* 5.6300*
2 9.3444 0.8885 5.5574 5.7935 5.6533
3 8.2466 0.8828 5.5508 5.8813 5.6850
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4

16.8868

0.8087

5.4628

5.8878

5.6354

5

9.9558*

0.7887*

5.4373*

5.9567

5.6481

*simgesi model i¢in uygun gecikmeleri gostermektedir.
LR: Ardisik Degistirilmis Test Istatistigi, FPE: Son Tahmin Hata Kriteri, AIC: Akaike Bilgi Kriteri, SIC: Schwarz Bilgi Kriteri
ve HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri

Tablo 6’da goriildiigi gibi, model 1 ve model 2 i¢in gecikme uzunluklari ayr1 ayri belirlenmistir.

Gecikme uzunluklarinin ayr1 ayr belirlenmesine ragmen, hem model 1 hem de model 2 i¢in uygun

gecikme uzunlugunun besinci (5.) gecikme oldugu tespit edilmistir.

VAR modeline gére sonuglarin giivenilir olmasi i¢in, analizde kullanilan serilerin duragan olmasi
gereklidir. Modelin bir biitiin olarak duragan olup olmadigi ise, modelden elde edilen karakteristik
polinomunun ters kdklerine bakilarak anlagilabilir. Modeldeki biitiin kokler birim ¢emberin icinde yer
aliyorsa, VAR siireci duragan olarak kabul edilir. Bu amaca ydnelik olarak model 1 ve model 2 i¢in
VAR modelinden elde edilen karakteristik polinomun ters kokleri Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Model 1 ve Model 2 i¢in VAR Tahmininin AR Polinomunun Ters Koklerinin Birim
Cember I¢erisindeki Konumu

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial ~ Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

15 15
1.0 1.0
0.5 . i ' . ] 0.5 .' :
0.0 . . :: 0.0 . .
0.5 ", i o 0.5 '. )
1.0 ) . -1.0 -
1.5 | | | | | 1.5 | | | | |
15 10 05 00 05 10 15 -5 -10 -5 00 05 10 15

Sekil 1 incelendiginde, VAR tahminine ait AR polinomunun ters koklerinin gerek model 1 ve
gerekse model 2’ de birim gember icerisinde yer almasi, modelin duraganlik agisindan herhangi bir sorun
tagimadigini ortaya koymaktadir. Bu yapi itibariyle mevcut VAR sistemi istikrarli bir yapidadir ve farkli

varyanslar goriilmemektedir. Dolayisiyla model bu haliyle istikrarlidir.

Uygun gecikme uzunluklari ile tahmin edilen VAR modeli sonucu, Granger nedensellik testi hem
model 1 hem de model 2 i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Granger nedensellik test sonuglari tablo 7, 8 ve 9°da
ayr1 ayr1 gosterilmistir.
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Tablo 7. Model 1 i¢in Bagimh Degisken Enflasyon Oram1 Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Degiskenler Olasilik Degeri
Ihtiya¢ Kredisi 0.5328
Konut Kredisi 0.7571
Tasit Kredisi 0.7547
Bireysel Kredi Kartlari 0.0011

Tablo 7’ deki Granger nedensellik testi sonuglarina gore, ihtiyag, konut ve tasit kredisinden

enflasyon oranina dogru bir nedensellik iligkisi bulunamamugtir. Bireysel kredi kartlarindan enflasyon

oranina dogru ise, % 1 anlamlilik diizeyinde bir nedensellik iligkisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Model 1 i¢in Diger Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Degiskenler Olasilik Degeri
Enflasyon —Ihtiya¢ Kredisi 0.8839
Konut Kredisi —Ihtiya¢ Kredisi 0.9456
Tasit Kredisi —Ihtiya¢ Kredisi 0.9404
Bireysel Kredi Kartlart —lhtiya¢ Kredisi 0.4637
Enflasyon —Konut Kredisi 0.6627
Ihtiya¢ Kredisi —Konut Kredisi 0.4391
Tasit Kredisi —Konut Kredisi 0.7045
Bireysel Kredi Kartlart »Konut Kredisi 0.3549
Enflasyon —Bireysel Kredi Kartlar 0.0042
Ihtiya¢ Kredisi —Bireysel Kredi Kartlar 0.6459
Konut Kredisi —Bireysel Kredi Kartlar1 0.0744
Tasit Kredisi —Bireysel Kredi Kartlar 0.0118
Enflasyon —Tasit Kredisi 0.0022
Ihtiya¢ Kredisi —Tasit Kredisi 0.9856
Konut Kredisi —Tasit Kredisi 0.0107
Bireysel Kredi Kartlari —»Tagit Kredisi 0.5567

Diger nedensellik sonuglarina bakildiginda, enflasyon oranindan hem bireysel kredi kartlarina,

hem de tasit kredilerine dogru bir nedenselligin oldugu goriilmektedir. Bu yapi itibariyle enflasyon ile

bireysel kredi kartlar1 arasinda ¢ift yonlii bir nedenselligin varoldugu ortaya ¢ikmaktadir. Konut ve tagit

kredilerinden de bireysel kredi kartlarina dogru bir nedensellik iliski mevcuttur. Son olarak da konut

kredilerinden tasit kredilerine dogru bir nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Model 1 igin, degiskenler arasindaki Granger nedensellik iliskilerinin daha iyi anlasilabilmesi igin

sekil 2 tiiretilmistir. Bu sekilde ¢ift yonlii oklar, degiskenler arasindaki ¢ift yonli nedensellik iligkisini

gosterirken, tek yonlu oklar ise, degiskenler arasindaki tek yonlii nedensellik iligkisini gostermektedir.
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Sekil 2. Degiskenler Arasinda Nedensellik Tliskisi

Bireysel Kredi
Kartlan
Intiyac Konut
Kredisi Kredisi
Enflasyon Tasit
Oram Kredisi

Model 1 i¢in degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini, yukaridaki sekil 2 yardimiyla daha agik
bir sekilde gormek miimkiindiir.

Tablo 9. Model 2 i¢in Granger Nedensellik Sonuglar

Degiskenler Olasilik Degeri
Toplam Tiiketici (Bireysel) Kredileri — Enflasyon 0.1624
Enflasyon — Toplam Tiiketici (Bireysel) Kredileri 0.1904

Model 2 i¢in elde edilen analiz sonuglarina gore ise, toplam tiiketici kredileri ile enflasyon oranlar1

arasinda dogrudan bir Granger nedensellik iligkisi bulunamamistir.

6. SONUC

Bireysel krediler, en genel anlamiyla belirli kosullarda geri 6denmek tizere, bireylere ya da gergek
kisilere ticari amaglar diginda, herhangi bir mal ya da hizmetin satin aliminda kullanilmak iizere verilen
krediler seklinde tamimlanmaktadir. Bu tamim kapsaminda, bankalar tarafindan miisterilerine
kullandirilan ihtiyag, tagit ve konut kredisi yaninda bireysel kredi kartlar1 gibi uygulamalar bireysel kredi

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bireysel krediler iiretimi, geliri, ihracati, doviz girigini, istthdami, finans sektoriiniin karlarini
artirmakta, finansal sektorde riskin dagitilmasina ve bu sayede de riskin azalmasina sebep olmakta,
kayitdis1 ekonominin kayit altina alinmasini saglamakta, devletin vergi gelirlerini arttirmakta ve bu yolla
da biitce gelirlerini arttirarak ekonomi Uzerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bireysel kredilerin
ekonomi iizerindeki bu olumlu etkilerinin yaninda bazi 6nemli olumsuz etkileri de vardir. Bireysel
krediler ithal mallara ve 6zelliklede liiks ithal mallara olan talebi artirabilmektedir. Bu durumda dis

ticaret dengesinin bozulmasina ve dis ticaret agiklarinin artmasina bu yolla da iilkenin cari islemler
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aciginin biiyiimesine neden olabilmektedir. Bu olumsuz etkinin yaminda, bireysel kredilerin ekonomi
uzerindeki ve toplumun genelini ilgilendiren diger 6nemli bir olumsuz etkisi ise, fiyatlar genel seviyesini
ya da enflasyonu arttirmasidir. Bireysel krediler ekonomide harcama yoluyla toplam talebi artirmakta,
bu toplam talep eger iiretim artisi ile karsilanmazsa piyasadaki mal ve hizmetler kit hale gelmekte, mal
ve hizmetlerin kit hale gelmesi fiyatlarinin artmasina, yani enflasyonun ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinde fiyat istikrarinin saglanmasi, yani enflasyon oranlarinin diisiiriilmesi icin,
bireysel krediler ve onun bilesenleri olan ihtiya¢ kredisi, tasit kredisi, konut kredisi ve bireysel kredi
kartlarinin enflasyon iizerindeki etkisinin tespit edilmesi ve bireysel krediler ile enflasyon arasindaki
dengenin saglanabilmesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktadan
hareketle, bireysel krediler ve onun alt bilegsenlerinin enflasyon tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
2004:11-2015:3 donemi i¢in ampirik bir analiz yapilmustir. Analizin sonuglarina gore, analize dahil olan
degiskenlerin hepsi, hem Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) hem de Philips-Perron (PP) birim kok
testine gore seviyede 1(0) duragan ¢ikmistir. Biitiin degiskenler seviyede duragan ¢iktigindan Johansen
esbiitiinlesme testi yapilmasina gerek kalmamistir. Granger nedensellik testi sonuglarina gore, bireysel
kredi kartlar1 ile enflasyon arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmis iken, ihtiyag, tasit ve

konut kredilerinden enflasyona dogru bir nedensellik iliskisi tespit edilmemistir.

Turkiye ekonomisinde analize konu olan déneminde, enflasyon zerinde en belirleyici faktor
bireysel kredi kartlar ile yapilan aligveriglerdir. Bireysel kredi kartlar1 ile yapilan aligverigler, Turkiye
ekonomisinde enflasyon oranlari iizerinde baski yaratarak enflasyon oranlarinin artmasina neden

olmakta ve enflasyon hedefinin tutturulamamasina katki saglamaktadir.

Bu nedenden dolayidir ki, Tiirkiye ekonomisinde enflasyon oranlarinin kontrol altina alinmasi ve
istenilen seviyeye cekilebilmesi icin, bireysel kredi karti kullaniminin kontrol altina alinmasi
gerekmektedir. Bireysel kredi kartlarinin daha kontrollii kullamiminin saglanmasi, toplam talep tizerinde
baski yaratarak enflasyon oranlarimin diislirilmesi ve fiyat istikrarmin siirdiiriilebilirligine katki
saglayacaktir. Ancak bireysel krediler Tirkiye ekonomisinde enflasyonun tek belirleyici unsuru
degildir. Bu nedenden dolay1 enflasyon oranlarinin diisiiriilmesi ve istenilen diizeyde tutulabilmesi i¢in,
para politikas1 adi altinda uygulamaya konulacak kredi politikalar1 tek basina yeterli olamayacaktir.
Enflasyon oranlarinin uzun dénemde diisiiriilebilmesi ve istikrarli bir seviyede tutulabilmesi icin,
bireysel kredi politikalar1 yaninda, bu politikalarin diger para, maliye, gelirler ve dis ticaret politikasi

onlemleriyle de desteklenmesi gerekmektedir.
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ISTATISTIKSEL KALITE KONTROL TEKNIiKLERI iLE OTOMOTIiV SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Ogr. Gor. Dr. Z. Berna AYDIN®

Dr. Ogr. Uyesi V. Sinem ARIKAN KARGI**
0z
Yogun rekabetin yasandigi qUnimiz diinyasinda, firmalarin varligini siirdiirebilmesi igin
kendilerini siirekli gelistirmesi ve iiriin kalitesini siirekli iyilestirmesi zorunludur. Uriin kalitesinin
ivilestirilmesi, uluslararas: standartlara uygunlugu, iiretilen iiriinlerin kalite diizeylerinin
arastirlmast istatistiksel kalite kontrol teknikleri yardimiyla yapilir. Bir Siirecin kontrol altinda olup

olmadig1 kontrol grafikleri yardimiyla belirlenir. Siire¢ yeterliliginin 6l¢tilmesinde de, C, ve Cp Sureg

indeksleri hesaplanilarak siirecin yeterliligi belirlenir.

Calismamiz Bursa ilinde otomotiv sektdriinde yer alan bir fabrikada Uretilen otomobillerin 6n
kapt dinamik kapanma hiz él¢iimlerinin istatistiksel olarak kontrol altinda olup olmadigi X ortalama
ve S kontrol grafikleri ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amacgla 2017 yili ocak aymna ait én kapi
kapanma hiz lgiimlerine iliskin veriler, SPSS 17 paket programi yardimiyla siirecin kontrol altinda
olup olmadigi incelenerek, slre¢c ve makine yeterlilik indeksleri hesaplanmistir. Calismanin
sonucunda, siirecin kontrol altinda ve yeterli oldugu goriilmiistiir. Slrecin makine yeterlilik indeksi
hesaplandiginda, sol 6n kapanma hizi yeterli iken, sag on kapanma hizlarmma iligkin degerlerin

yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Istatistiksel Siire¢c Kontrol, Siire¢ Yeterliligi, Makine Yeterliligi
Jel Siniflandirmasi:.15
AN APPLICATION IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY BY STATISTICAL QUALITY
CONTROL TECHNIQUES
ABSTRACT

In today’s highly competitive world, firms should develop themselves continuously and improve

the quality of their products to maintain their existence. Improving quality of products, complying with
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international standards, and analyzing the level of product quality are achieved using statistical
quality control techniques. Control charts are used to define whether a process is under control or

not. Process capability is estimated by calculating the process indices Cp and Cpx.

This study aimed to define whether the measurement of front door dynamic closing speed of the
automobiles manufactured in an automotive manufacturing plant in Bursa is under statistical control,
using X-bar and S control charts. For this purpose, the January 2017 data on front door closing speed
measurement was analyzed using SPSS 17 software: process capability and machine capability

indices were calculated.

In conclusion, it was found that the process is under control and capability. Machine capability
index calculation indicates that the left front door closing speed is adequate, whereas right front door

closing speed is inadequate.
Key Words: Statistical Process Control, Process Capability, Machine Capability

Jel Classification: L15

1. GIRIS

Gegmiste kalite kontrolii denince akla sadece dlgme ve muayene islemleri gelirken, giinimuzde
bu uygulamalar yerini istatistiksel siire¢ kontrol tekniklerine birakmustir. Istatistiksel siire¢ kontrol(,
bir Griiniin ekonomik olarak ihtiyaca uygun tretimini yapmak igin verileri toplamak, analizini yapmak,
yorumlamak ve ¢oziim yollar1 O6nermek tizere istatistik prensip ve tekniklerinin, iiretimin tim
asamalarinda kullanilmasidir. Burada amag, hem isletme i¢inde kusurlar1 yakalamak hem de kusurlu

Urtin Uretilmeden 6nce midahalede bulunarak onlem almaktir.

Istatistiksel olarak kontrol altinda tutulacak siiregten elde edilen iiriinlerin, kontrol edilen
Ozelliklerinin 6lgildigi durumlarda X ortalama, R ve S nicel kontrol grafikleri kullanilir. Siireg
yeterliligi ise; siirecin istikrarlilig: ile ilgilenir. Herhangi bir stirecte yeterlilik analizi yapilirken 6nce
sirecin kontrol altinda olmast ve verilerin normal dagilima sahip olmasi gerekir. Sireg yeterlilik
cozimlemesinde Cp, ve Cpy sire¢ indeksleri hesaplanilarak siirecin yeterliligi belirlenir. Gerekli
onlemler alinarak, red edilen {irlinlerin ayrilmasi saglanir. Kusurlu iirlin oraninin yiiksek olmasi ya

tolerans sinirlarinin genisletilmesi ya da iist teknolojideki makinalarm kullammim gerektirir.

Bir kontrol grafigi esas olarak ii¢ ¢izgiden olusur. Bunlar; alt kontrol simr limiti, {ist kontrol
siir limiti ve orta deger cizgisidir. Kalite 6zelliginin ortalama degeri ayn1 zamanda hedeflenen deger
olarak da ifade edilen orta ¢izgi ile temsil edilir. Eger ilgilenilen kalite 6zelligi 6l¢iilebilir 6zellikte ise,
bu durumda merkezi egilim Slgiilerinden aritmetik ortalama, dagilma Slgiilerinden ise degisim aralig

ve standart sapma kullamlir. Merkezi egilim ve dagilma i¢in kontrol grafikleri “Degiskenler igin
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Kontrol Grafikleri” ya da “Nicel Kontrol grafikleri ” olarak adlandirilir. Kalite 6zelliginin siirekli ve
sayisal olarak Olclilememesi, yani kusur sayisi gibi belli bir olayin gdzlem sayisina dayanmasi
durumunda kullanilan kontrol grafiklerine ise “6zellikler i¢in kontrol grafikleri” ya da “nitel kontrol

grafikleri” adi verilir (Sermin Elevli ve Sema Behdioglu, 2006: 20).

Literatiire baktigimizda farkh sektorlerde istatistiksel sire¢ kontroliine ve sirec yeterlilik
indeksine iliskin pek c¢ok c¢alisma mevcuttur. Kumar ve Gupta 1993’de, Austin motorlu arag
fabrikasinda istatistiksel teknikler yardimu ile 1skarta oranim iki yilda %56 oraninda azaldigini ortaya
koymuslardir. Jugulum ve Sefik 1998’de, isletmelerin iiriin kalitesinin siirekli gelisimini saglamak,
rekabet kosullarinda pazarda tutunabilmek i¢in toplam kalite yonetimi ile kalite fonksiyon agilim,
istatistiksel proses kontrol, Taguchi metotlari, ve yaratici problem ¢oziimii teorisi araglarinin
birlestirilmesinin gerekliligini 6ne siirmiiglerdir. Kakuro 2000’de, istatistiksel teknikler yardimriyla
Toyota fabrikasinda; kalite, maliyet, teslimat, giivenlik ve miisteri memnuniyeti degerlerini arastiran
ve bunlar arasindaki degisimleri izleyen bir akilli istatistiksel proses kontrol sistemi olusturmaya
calismuglardir. Bircan ve Gedik, 2003 yilindaki ¢alismasinda, tekstil isletmesinde meydana gelen
iiretim hatalarinin sebeplerini ve {iretim asamasinin kontrol altinda olup olmadigini p ve np nitel
kontrol grafikleriyle gbzlemlemislerdir. Kaya ve Aga 2004’de motor ve traktér imalati yapan bir
isletmede kalite iyilestirme caligmalarinda istatistiksel kalite kontrol teknikleri uygulayarak, igletmenin
kalite gelisimini olumsuz yonde etkileyen faktorleri belirlemislerdir ve bu faktorlerin ortadan
kaldirilmasi i¢in sebep-sonu¢ diyagramlar1 gelistirilerek gesitli 6nerilerde bulunmuslardir. Czarski,
Satora, Matusiewicz, 2007 de yapmus olduklar1 ¢aligmada gelik dovme Gretiminde prosesin yeterli
olup olmadigini ortaya koymakla birlikte, miihendislikte istatistiksel metotlarin kullanilabilirligi ve
teknik tniversitelerde istatistik egitiminin gerekliligi tizerine vurgu yapmuslardir. Parkash, v.d.
2013’de Istatistiksel siire¢ kontroliiniin dnemi, makine ve yeterlilik indeksinin kullamim amaci, kontrol
kartlarmin siireci izlemedeki fayda ve dezavantaji konularina deginmislerdir. Urliniin meydana
getirilmesinde ve Orin kalitesini belirlemede etkili olan slre¢ kavramm Tate,1999; Celikgapas1995
tarafindan incelenmis, slre¢teki degiskenligin nedenleri Kobu,1989 tarafindan ortaya konulmustur.
Akin,1996 yilinda sure¢ kontrollinde istatistiksel yontemlerin uygulanmasini gostermis, Garrity,1990
yilindaki c¢alismasinda prosesin yeterliligini incelenmistir. Proses yeterliliginin hesaplanmasinda
kullamilan yeterlilik 6l¢ist Cyk indisi Oakland, 1992 tarafindan incelenmis, Kane,1989 c¢ift yanh
spesifikasyon limitleri durumunda Cpyc’y1 hesaplamustir. Tek yanli spesifikasyon limitleri durumunda
kusurlu  mamul  yiizdesinin  hesaplanmasinda  Devor,1992 normal dagilim tablosunun
kullanilabilecegini gostermistir (Sahin, 2013: 253-271). Ala ve Ikiz’in 2014’de yapmus olduklar
calismada, dokuma dretiminde olusan kumas hatalarinin belirlenip dnlenmesinde istatistiksel kalite

tekniklerinin uygulanmasindaki onemi ve bu teknikler ile kalite seviyesinin % 80 oraninda
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yiikseltilebilecegi ortaya konulmustur. Simanova ve Gejdos 2015’ de yaptiklar1 ¢aligmada mobilya
sektoriinde istenilen 6zelligine gore Uretilen riiniin stire¢ performansinin dl¢iimiinde farkli Cp ve Cpk
indeks degerlerini inceleyip siire¢ performansi ve kusurlu iiretiminin azaltilmasina yonelik literattre
katkida bulunmuslardir. Cakirkaya ve Acar’in 2016°da yaptiklari ¢alismada bir otomotiv sektoriindeki
iiretim hattinda meydana gelen hatalar1 belirleyerek bu hatalar1 istatistiksel kalite kontrol
tekniklerinden pareto diyagramu ile analiz etmiglerdir. Uretim hattinda hangi noktalara odaklamlmasi
gerektigi konusuna vurgu yaparak isletmenin iiretim siirecini en az hata ile daha kaliteli triinler

iiretmesine ve verimliligin artmasinda yol gosterici olmuslardir.

Son yillarda otomotiv sektdriinde yogun bir sekilde istatistiksel kalite kontrol teknikleriden ve
alti sigma yaklasimindan faydalanilmaya baslanmustir. Istatistiksel proses kontrol tekniklerinin
otomotiv sektoriinde ele aldigimiz bu ¢alismada Bursa ilinde 2017 yilina ait otomotiv sektriinde
faaliyet gOsteren bir fabrikamn trettigi otomobillerin sag ve sol 6n kapi dinamik kapanma hiz
Ol¢iimlerinin istatistiksel olarak kontrol altinda olup olmadigi ve aym zamanda siirecin yeterli olup

olmadig1 belirlenmeye calisilmstir.

Toplam kalite yonetimi anlayisi, siirekli iyilestirme ve problem ¢oziimiinde istatistiksel ve
sistematik bir yaklagim ileri strer. Bu felsefe anlayisinda; ¢alisanlarin memnuniyeti, istatistiksel 6lgme
yontemlerinin kullamlmasi, firmadaki hatalarin ortadan kaldirilmasi, ekip ¢aligmasina 6nem verilmesi,
basarili firmalarin tecriibelerinden yararlanilmasi, stratejik plan ve hedefler yer alir. Bu anlays ile,
miisterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda iiriin ve hizmet sunmak ayni zamanda verimliliginin

artmasini saglar.

Toplam kalite yOnetiminin temel elemanlart; {list yonetimin liderliginde katilimcilik ve
yaraticilik, miisteri ve kalite odaklilik, 6nlemeye doniik yaklasim ile siire¢ odaklilik, ¢alisanlarin
egitimi ve insana yatirim, ekip ¢alismasi, hedefler ile yonetim ve siirekli gelistirme siirecinin
benimsenmesi ve uygulanmasidir. Toplam kalite yonetiminin etkin olarak uygulanabilmesi i¢in siirekli
gelisme fikrinin firmanin tim galisanlari tarafindan benimsenmesi zorunludur. Siirekli gelisme aslinda
Walter A. Shewart tarafinda ortaya konulan ve Edwards Deming tarafindan gelistirilen ve “ Deming

Dongiisii” olarak da adlandirilan bir dongtidiir.
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Sekil 1. Siirekli Gelisme ve Hedefler ile Yonetim(PUKQO) Dongiisii

UYGULA

ONLEM AL

KONTROL
\ ET

Siirekli gelisme ve hedefler ile yonetim dongiisiine ayn1 zamanda PUKO dongiisii de denir.
Sekil 1°de yer alan PUKO dongiisiiniin birinci adiminda, gelistirilmek istenen olgu ile ilgili hedefler
belirlenir ve planlanir. Ikinci adimda, planlanan isler kiigiik bir béliime uygulanir. Ugiincii adimda,
uygulama sonuglart gézlenir ve kontrol edilir. Son adimda ise, uygulama sonuglari incelenerek gerekli
Onlemler alinir. Uygulamanin olumlu ya da olumsuz yanlar1 g6z 6niinde bulundurularak karar verilir.
Daha sonra yeni degisiklikler s6z konusu ise tekrar planlama ve uygulama yapilarak kontrol edilir ve

gerekirse onlem alinir. Bu agamalar izlenerek dongii siirekli olarak tekrar edilir.

Toplam kalite yonetiminde; isi ilk seferde dogru yapma anlayisi, ortaya ¢ikacak olasi hatalarin
onceden belirlenip 6nlem alinmasina imkén saglar. Boylece maliyetler diiser. Deming’e gore; kalite,
maliyet, verimlilik ve kar arasinda Sekil 2’de goriildiigii gibi zincirleme bir reaksiyon vardir. Kalitenin

artmasi; maliyetin azalmasini, verimliligin ve karin artmasini saglar.

Sekil 2 incelendiginde kalitenin iyilestirilmesi sonucunda maliyetlerin azaldigi, azalan
maliyetlerin verimlilik artigin1 sagladig1 ve bu iyilesme fiyatlara yansiyarak tiriin fiyatim diigiirdiigii
gorilur. Boylece diisiik fiyat, firmanin pazar payinin artmasina ve sirketin mriiniin uzamasina neden
olur. Bu zincirleme reaksiyon, siirecin devamliligim ve daha ¢ok is olanagina imkan saglar. Daha ¢ok
i olanagr da daha cok kéri dogurur. Dolayisiyla firmada isletme faaliyetlerinin siirekliligi ve

iyilestirilmesi, calisanlarin daha ¢ok motivasyonu ve yeni is firsatlar1 yakalamalarinda etkin olur.
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Sekil 2. Deming’in Zincirleme Reaksiyonu

Kaliteyi iyilesgtir

Maliyetler azalr

nEapkr yiuwue

\

A
Daha gok ig olanad:

2. ISTATISTIKSEL KALITE KONTROL TEKNiKLERI

JBZN MW a3l

Daha cok kar

Istatistiksel kalite kontrol teknikleri, siirecin; tasarim, tretim, iiriin sonrast hizmetlerin her
asamasinda uygulanmaktadir. Satin alinan malzemenin kalitesinin gelistirilmesi, isgiicli ve malzeme
kullammminda tasarruf saglanmasi, muayene maliyetlerinin disiiriilmesi, kusurlu iiriin kalitesinin

iyilestirilmesi, iiretici ile tiikketici arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde bu teknikler faydalidir.

Istatistiksel kalite kontrol teknikleri; siirecin kontrol altina almmasimi, kontrol disina ¢ikan
stirece ait nedenlerin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasinda 6nemli rol oynar. Herhangi bir

stirecin kontrol disina ¢ikmasinda degiskenligin etkisi s6z konusudur.

Giliniimiizde yiiksek teknoloji kullamlmasina ragmen degiskenligi tamamen ortadan kaldirmak
miimkiin degildir. Siiregteki degiskenlik, 6zel ve genel nedenlere baghdir. Slrecteki 6zel nedenler:
Hammaddenin homojen olmamasi, makinanin bozulmasi, kullanilan arag-gerecin aginmasi, is¢ilerin
dikkatsizligi, tiriiniin birden fazla makinadan ge¢mesi durumunda sireglerdeki herhangi bir makinada
aksaklik meydana gelmesidir. Genel nedenler; iiretim faktorlerinin tiimiinde rassal olarak ortaya ¢ikan
tek basina etkileri zayif olan ve kiiciik farkliliklar yaratan ortak nedenlerdir. Titresim, sicaklik, nem,
gerilim dalgalanmasi genel nedenlere 6rnek gosterilebilir. Genel nedenlerin etkisi altindaki bir streg

istatistiksel olarak kontrol altindadir.

[statistiksel kalite kontrol teknikleri uygulama zorluguna gore; temel, orta dizey ve ileri diizey
olarak ii¢c gurupta toplanir. Temel istatistiksel teknikler; frekans dagilimi, histogram, pareto

cozimlemesi ve diyagrami, balik kilgigi diyagram, gruplandirma, serpilme diyagranmu ve kontrol
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grafikleridir. Orta diizeydeki istatistiksel teknikler ise; Orneklem arastirmasi teorisi, Orneklem
muayenesi, istatistiksel tahmin ve duyarlilik testlerine iligkin teknikler ve deney planlamasi
teknikleridir. Ileri diizeydeki istatistiksel teknikler ise; ¢ok degiskenli ¢dziimleme, ydneylem
aragtirmasi teknikleri ve ileri diizey deney planlamasi teknikleridir. Bu tekniklere ek olarak, problem

belirlenmesinde ve ¢dziimlenmesinde “Beyin Firtinas1”, “K5N” sorgulama yontemi kullanilir.

Temel diizey istatistiksel kalite kontrol tekniklerinden biri olan kontrol grafikleri, daha ¢ok
normal dagilan siireclere uygulanmakla birlikte normal dagilim gostermeyen siireglere de uygulanmasi
mumkindiir. Bir siiregten elde edilen riinlerin istenilen 6zellikleri gosterip gostermedigi kontrol
edilmesi asamasinda 6lgilebilir veya degerlendirilebilir nitelikler ile karsilastirilir. Olgilebilir

Ozelliklere sahip olan bir siire¢ igin “Nicel Kontrol Grafikleri” degerlendirilebilir 6zelliklere sahip olan

bir siireg i¢in ise “Nitel Kontrol Grafikleri” kullanilir. Nicel kontrol grafikleri; ortalama ()_() ve aralik
(R), ortalama ve standart sapma (S), bireysel gozlem degerleri (1) ve hareketli aralik (MR); nitel
kontrol grafikleri ise; kusurlu orani (p), kusurlu sayisi (np), kusur sayisi(c), birim bagina kusur sayisi

(u) kontrol grafiklerini igerir.
2.1. Nicel Kontrol Grafikleri

Uretimden belirli ve esit zaman araliklarinda alinan 6rneklerden elde edilen 6l¢iim degerlerinin
zaman icerisindeki degisimlerinin gosterildigi grafiklere kontrol grafikleri adi wverilir. Kontrol
grafikleri belirlenebilir nedenlerden kaynaklanan degismelerin tespit etmek ve diizeltilmesine imkan
tantyan etkili bir istatistiksel stire¢ kontrol aracidir (Elevli ve Behdioglu, 2006: 1).

Siire¢ ortalamasinin kontroliinde ortalama olarak ifade edilen X kontrol grafigi, siirecin
degiskenliginde standart sapma igin S kontrol grafigi, aralik kontrolii igin R kontrol grafigi
kullanilir(Montgomery,2001:207). R ve S kontrol grafiklerinden hangisinin tercih edilecegi 6rneklem
hacmine baglidir. Orneklem hacminin 10’un altinda olmasi durumunda X ve R kontrol grafiklerinin,
10’a esit ve lizerinde olmas1 durumunda ise X ve S kontrol grafiklerinin kullanilmas1 onerilmektedir

(Isigicok, 2012: 181).
2.1.1.0rtalama ve Aralk Kontrol Grafikleri

X-R kontrol grafikleri; kalite karakteristiklerinin Sl¢iilebilen, sayisal olarak ifade edilebilen,
degiskenlerde kullanilan kontrol grafikleridir. Bir kalite karakteristiginin ortalamasi p ve standart
sapmasi 0 olan normal dagilima uydugu ve siire¢ parametrelerinin (i veo ) bilindigi kabul

edildiginde, n 6rnek biiyiikliigiine sahip 6rnek ortalamasi agagidaki gibidir:
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X+ X, +..X,
n

X = (1.1)

X, p ortalama ve o, standart sapmasina sahip normal dagilima uymaktadir. u ve o ’nin

bilinmedigi durumlarda ise bu degerler, siirecin kontrol altinda oldugu diisiiniildiigiinde alinan alt

orneklerle tahmin edilmektedir. Yapilacak bu tahminler i¢in 6rnek biiylikliigii en az 25 olmalidir. Her
biri n adet gozleme sahip m adet 6rnek oldugu varsayildiginda, X1,X2..Xm her Ornegin ortalamasi

iken siire¢ ortalamasi yani 6rneklem ortalamalariin ortalamasi agagidaki gibi hesaplanmaktadir.

X1+ X2 +..Xn
m

X = (12)

X, X,.. X, n biyiiklugiinde bir 6rnek oldugunda, en bityiik ve en kiiciik gozlem arasindaki

farka degisim araligini denilir. R ile gosterilen degisim araligi asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

R= Xenb o Xenk (1.3)

R, R,...R,, m Ornegin degisim araligi iken, ortalama degisim araligi asagidaki gibi
gosterilmektedir.

Ro R +R, +..R, (1.4)

m

X kontrol grafigine iliskin orta ¢izgi (OC), {ist kontrol limiti (UKL) ve alt kontrol limiti (AKL)

formiilleri asagida verilmistir.

UKL= X + AR
oC =X
AKL=X — AR (L5)
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R kontrol grafiginin orta ¢izgi ve kontrol limitleri asagidaki gibi gosterilmektedir.

UKL = D,R
OC =R
AKL=D,R (1.6)

2.1.2 Ortalama ve Standart Sapma Kontrol Grafikleri

Orneklem hacmi n, n >10 veya n >12 gibi orta biiyiikliikte oldugu durumlarda ve 6rneklem
hacmi degiskenlik gosterdigi durumlarda standart sapma kontrol grafigi kullamilir (Montgomery, 2001:
239).

Bir olasihk dagilimin varyanst (o?) bilinmediginde, standart sapma degeri 6rneklem

varyansindan yararlanilarak tahmin edilir. Orneklem varyansi s bilinmeyen varyans o nin yansiz

bir tahmincisidir.

sf= (1.7)

Orneklem standart sapmasi s, dagilimin standart sapmasi o mn yanl bir tahminidir. Bu

yanlilik diizeltme faktorii cs ile kaldirilmaktadir.Bu bilgilere ve siirecin standart sapmasi o

bilindiginde s kontrol grafiginin sinirlar1 asagidaki gibidir (Montgomery, 2001: 241-242).

UKL = B,o
OC =c,o
AKL = B,c (1.8)
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Siire¢ parametrelerinin  bilinmedigi durumlarda ise o , gecmis veriler analiz edilerek
olusturulmalidir. Buna karsilik n biiyiikliigiinde m adet 6rnek varken s;’ nin i. 6rnegin standart sapmasi

oldugu kabul edildiginde, m adet standart sapmanin ortalamasi asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

5= lisi (1.9)

UKL =x+A;s
0C = x
AKL=x—A, —s (1.10)

3. SUREC YETERLILIiK INDEKSLERI
Siire¢ yeterlilik ¢calismasinin baglatilmasi i¢in su ii¢ kosulun saglanmasi gerekir:

o Siire¢ kontrol altinda olmalidir.
e Gozlem degerleri normal dagilmalidir.

o Siirecin degiskenligi spesifikasyon sinirlari i¢inde olmalidir

Surec yeterlilik ¢oziimlemesinde kullanilan Stire¢ yeterlilik indeksleri C, ve Cy bigiminde
gosterilir.

Ust ve alt spesifikasyon smirlar1 arasindaki aralik ile siireg, standart sapmasi arasindaki iliskiyi

dikkate alan ve g¢ift tarafli spesifikasyon olarak da adlandirilan C, indeksi

_USL—LSL _USL—LSL
P UCL-LCL 60

(1.11)
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seklinde hesaplanir.

Cp degerinin 1’den biiyiik olmasi, suregten kusursuz iiriin elde edildigi anlamina gelmeyip,
surecin dogru olarak ayarlanmasi durumunda, belirtilen toleranslarda iiretim yapilmasini saglar. Cp
indeksi, stire¢ ortalamasi ile spesifikasyon sinirlart arasindaki iliskiyi standart sapma terimleri ile ifade

eder.

_USL—u
3o

_ u—LSL
3o

C C (1.12)

pk pk

Cp indeksi sirecin sadece degiskenligini gosterirken, Cpk indeksi surecin hem degiskenligini
hem de merkezlenme durumunu yani konumunu ortaya koyar. Cpc indeksinin C, indeksinden daha

iistiin olmasina karsilik, karar asamasinda her iki indekse gére karar verilmesi daha uygundur.

Cp = 1 olmasi durumunda, slre¢ kararlilik seviyesi yeterli gibi gorinse de, siire¢ %0.27

oraninda hala kusurlu tirin tretmektedir.

Cp degerinin tam 1 olmasi, Slre¢ ortalamasi ile spesifikasyon ortalamasinin ¢akigsmasi diginda,
alt ve st kontrol sinirlarinin alt ve tist spesifikasyon sinirlari ile ¢akismast durumunda miimkiin olur.

Bu durumda, strecin yeterliligi minimum sinirdadir.

Siirecin yeterlilik indekslerinin 1’in altina diismesi durumunda, slirecten elde edilen Urunlerin

miisteri isteklerini karsilamakta yetersiz oldugu ve bu iiriinlerin kusurlu olduklar1 sylenir.

Cpk degeri 1’den baglayarak sirastyla 1.33, 1.67, 2.00, 2.33, 2.67,3.00, 3.33,3.67,...degerlerine
ulagacak sekilde siirekli olarak arttirillmakta ve hedefler bu esasa gore belirlenmektedir
(Is1g1c0k,2012:.260-264).

Cp ve Cp’ nin aldig1 degerlere gore sureg yeterlilik indeksleri asagidaki gibi yorumlanir:
C, <1 ise; slrec yetersiz, 1<C, <1.33 ise sure¢ kabul edilebilir, C 5 >1.33 ise; slreg
yeterlidir. Cpk =1 ise; verilerin bir kismi spesifikasyonlara yaklasir. Cpk >1 oldugunda verilerin

tamamu spesifikasyon sinirlart i¢ine diiser. 0<Cpk <1 oldugunda, sire¢ ortalamasi spesifikasyon

siirlart iginde yer alir. Bu durum sirecin yetersiz oldugunu gosterir. C,; =0Qise; siire¢ ortalamas
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ile spesifikasyon sinirlari birbirine esittir, siire¢ yeterli degildir.Cpk <0 oldugunda ise; sureg
ortalamasi spesifikasyon simirlarimin disindadir, sureg yeterli degildir.

Yeterlilik analizi igin, surecin normal dagilima sahip ve kontrol altinda olmasi gerekmektedir.
Siirecin kontrol altinda olmasi durumu, her zaman spesifikasyonlar1 karsilamada yeterli oldugunu

gostermez. Asagidaki sekillerde siirecin yeterli ve yetersiz oldugu durumlar gosterilmektedir.

Sekil 3. Kontrol Altinda ve Yeterli Bir Sekil 4. Kontrol Altinda ve Yetersiz Bir Siirec¢
ASL 0sL ASL .

. /—\E

ba o+ bor -

spesifikasyon yayihom Spesifikasyon Yayilim
Sekil 5. Kontrol Dis1 ve Yeterli Bir Siire¢ Sekil 6. Kontrol Dis1 ve Yetersiz Bir Siirec¢
ASL ['sL ASL UsL
— —
be ber
S

Sonug olarak, vyeterlilik indeksleri siirecin spesifikasyonlarimi karsilayip karsilamadigint
belirlemek i¢in kullanilirken spesifikasyonlar ise; drlinin meydana getirilmesi icin belirlenen
kurallardir. Miisteriler, satin aldiklar1 {iriinlerin spesifikasyonlar1 karsilayip karsilamadigini bilmek

istediginden bu indeksler hesaplanir(Sahin, 2013: 57-58).

4. MAKINA YETERLILIGi

Makina yeterliligi ayni sure¢ kosullarinda (aym operator, aym kontroldr, aym hammadde, ayni

¢alisma ortami, homojen hammadde vb.) makinanmin tekrar iretilebilirligini ifade eder ve belirlenen
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standarda gére makinanin géstermis oldugu gercek performans olarak tammlanir(Isigigok, 2012:
282).

Makine yeterlilik analizinde izlenecek adimlar sunlardir(Giingér, 2013: 44):
1. Oncelikle incelenecek siirecin, ¢alisma karakteristikleri ve spesifikasyonlar: belirlenir.
2. Ne yapildigi konusunda operator bilgilendirilir.

3. Normal tretim kosullarinda, nominal degere ayarlannmig bir makine ile kesintisiz bir ¢alisma

saglayacak kosullar saglanir.

4. Makine spect degerinin nominal degerine gOre ayarlanarak ard arda 50 Ol¢lU degeri
kaydedilir.

5. Uriinler, toplam limitin 1/10°u hassasiyetinde kalibrasyonu yapilmis bir 6lgme araci ile

Olcllur ve sonuclar sira numarasi verilerek kaydedilir.

6. Frekans dagiliminda veriler isaretlenir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi beklenir.
Verilerin dagilimi normal dagilima sahip degilse; makine yeterlilik katsayilari
hesaplanmadan, siirecteki 6zel nedenler arastirilarak sorunlarin giderilir ve sonra islemler

tekrarlanir.

7. Makine yeterlilik indeksleri (Cm, Cmk) hesaplanir. Makine yeterlilik indeksleri minimum
(6zellikle ISO/TS 16949 igin) 1,67 olmalidir.
Makine yeterlilik indeksleri(Cm, Cmk ) formilleri asagida verilmistir.

C. :UKL—AKL (1.13)
6s
X — AKL UKL — x
C,=—— wveya C, =—"—— 1.14
mk 35 y mk 33 ( )

5. UYGULAMA

Calismada Bursa ilinde otomotiv sektoriinde yer alan bir fabrikada iiretilen otomobillerin sag ve
sol on kap1 dinamik kapanma hiz 6l¢limlerinin istatistiksel olarak kontrol altinda olup olmadigi,
stirecin ve makinanin yeterliligi belirlenmeye ¢alisilmistir. 2017 Ocak ayinda her saat baginda rassal

olarak 5’er birimlik 25 tane 6rneklem alinmustir. Sag ve sol kapit kapanma hizlarimin alt ve (st
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(T oo

spesifikasyon simirlar1 5-11saniye arasinda olmasi gerekmektedir. Verilerin x ortalama ve standart
sapma kontrol grafikleri ¢izilerek incelenmistir. Siirecin yeterliligi Cp ve Cpk indeksleri ve makine
yeterlilik Cr ve Cnk indeksleri hesaplanmustir. ilk olarak siireg yeterlilik calismasi igin, 2017 Ocak
ayina ait sag kapi1 kapanma hizlarina ait verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi Kolmogorov
Smirnov testiyle analiz edilmistir. Istatistiksel testimiz igin; verilerin normal dagilima uygun olup

olmadigina iligkin ilgili hipotezler asagida yer almaktadir.
Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima sahiptir.
Hi: Verilerin dagilimi normal dagilima sahip degildir.

Kolmogorov Smirnov test istatistigi=0,074 ve p degeri=0,089 bulunmustur. %5 anlamlilik
diizeyinde p>0,05 oldugu icin ho kabul edilir. Sag kap1 kapanma hizlarina ait veriler normal dagilima

sahiptir.
2017 Ocak ayina iliskin sag kap1 kapanma hizlarna ait gizilen histogram asagida verilmistir.

Sekil 7. Sag Kap1 Kapanma Hizlarina iliskin Histogram Grafigi
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Sekil 8. Sag Kap1 Kapanma Hizlarna iliskin Ortalama Kontrol Grafigi
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2017 Ocak ayina iligkin sag kap1 kapanma hizlarina ait gizilen X ortalama grafigi Sekil 8’de
gosterilmektedir. Grafikte orta ¢izgi 8,7462, st kontrol sinir1 9,8421 ve alt kontrol sinir1 7,6502 elde

edilmigtir.  Sekilde goriildiigii gibi; gozlem degerleri kontrol sinirlari igerisinde yer almaktadir.
Dolayistyla siire¢ kontrol altindadir.

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

55


http://dx.doi.org/10.11611/yead.332129

L
2
£
&
\ﬂ
L

-
L o
‘-/;.\“ "‘o,,%\
ysuant
=

:_;’ﬁ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 41-63

B. Aydin, A. Kargi Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.332129

Sekil 9. Sag Kapi1 Kapanma Hizlarina iliskin Standart Sapma Kontrol Grafigi
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2017 Ocak ayina iliskin sag kap1 kapanma hizlarina ait ¢izilen standart sapma grafigi Sekil 9°da
gosterilmektedir. Grafikte orta ¢izgi 0,7813, st kontrol sinir1 1,6321 ve alt kontrol simir1 0,00 elde
edilmistir. Gozlem degerlerinin degiskenligi kontrol smurlari igerisinde yer aldigindan surecin

degiskenligi kontrol altindadir.

Sag kapanma hizlarmma iliskin siire¢ yeterlilik indeksleri hesaplanmis Cp=1,30 ve Cpk=0,94
bulunmustur. Cp >1 oldugundan slre¢ kabul edilebilir. Surecin spesifikasyonlar1 karsiladig: ifade
edilir. Ancak stire¢ mininum diizeyde yeterlidir ve kusurlu triin tiretimi s6z konusudur. Firma stiregte
yapilabilecek diizeltici islemlerle kontrol sinirimi daraltarak Cp ve Cpk degerinin 1,33’{in {izerine

¢ikmasini saglayabilir.

Cp ve Cpk degerleri 1’den daha biiyiik oldugunda siirecin yeterliligi de artar. Sonrasinda
makine yeterlilik indekslerini hesaplanmig ve Cn=1,19 C=0,90 olarak bulunmustur. Bu degerler 1,33
degerinin altinda oldugu i¢in makine yeterliligi saglanamamustir. Firma kapi kapanma hizlarinmi 6lgen
mevcut makine ve arag gereclerinin ayarlarimi, asinma ve yipranma durumlarim belirleyerek 6nleyici
bakim calismasi yapmasi gereklidir. Kap1 kapanma hizlar1 miisteri i¢in dnemlidir. Kapanmayan yada
gec kapanan kapilardan miisteri rahatsiz olabilir. Miisterinin memnuniyeti sz konusu oldugu i¢in her

iki kapimin kapanma hizlarinin birbirine yakin olmasi gerekir. Kap1 kapanma hizlarmin giivenlikle
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ilgisi olmamakla birlikte hi¢ kapanmayan bir kap1 seyahat halindeki aragta bulunanlar i¢in giivenlik

problemi yaratacaktir.

Otomotiv sektoriine getirilen ISO/TS 16949:2009, mevcut ABD, Alman, Fransiz ve
Italyan otomotiv kalite sistem gerekliliklerini diizene sokarken, diinyanm her yanindaki tiim
otomobil iireticileri tarafindan benimsenmesi gereken bir zorunluluk degildir. ISO/TS 16949

kalite yonetim sisteminde Cpk degeri 1,67 iken ISO 9000’ de asgari Cpk degeri 1,33 belirlenmistir.

Cp ve Cpk degerlerinin min 1 , makine yeterliligi icin Cm ve Cmk degerlerinin min 1,330lmas1

istenmesine ragmen bu degerlerin daha yiiksek olmasi siirecin ve makinanin yeterliklerini arttiracaktir.

2017 Ocak aymna ait sol kapt kapanma hizlarina ait verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigi Kolmogorov Smirnov testiyle analiz edilmistir. Istatistiksel testimiz i¢in; verilerin normal

dagilima uygun olup olmadigina iligkin ilgili hipotezler asagida yer almaktadir.
Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima sahiptir.

Hi: Verilerin dagilimi normal dagilima sahip degildir.

Kolmogorov Smirnov test istatistigi= 0,086 ve p degeri=0,055 bulunmustur. %5 anlamlilik
dizeyinde p>0,05 oldugu i¢in Ho kabul edilir. Sol kap1 kapanma hizlarina ait veriler normal dagilima

sahiptir.

2017 Ocak ayma iliskin sol kapt kapanma hizlarma ait ¢izilen histogram asagida verilmistir.
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Sekil 10. Sol Kapi1 Kapanma Hizlarina iliskin Histogram Grafigi

20,0
15,0 —

w

2 I

[

-

b

o 10,0

5.0 / \
o T T
7.00 8,00 9,00 10,00 11,00
solkapi

Sekil 11. Sol Kap1 Kapanma Hizlarina iliskin Ortalama Kontrol Grafigi
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2017 Ocak ayma iliskin sol kap1 kapanma hizlarina ait gizilen x ortalama grafigi Sekil 11°de
gosterilmektedir. Grafikte orta ¢izgi 8,7775, iist kontrol sinir1 9,7791 ve alt kontrol sinir1 7,7760 elde

edilmigtir. Sekil 11°de goriildiigii gibi; gozlem degerleri kontrol sinirlart icerisinde yer almaktadir.
Siire¢ kontrol altindadir.

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

59


http://dx.doi.org/10.11611/yead.332129

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 41-63
B. Aydin, A. Kargi Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.332129

Sekil 12. Sol Kap1 Kapanma Hizlarina iliskin Standart Sapma Kontrol Grafigi
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2017 Ocak ayina iligkin sol kap1 kapanma hizlara ait gizilen standart sapma grafigi Sekil
12°de gosterilmektedir. Grafikte orta ¢izgi 0,7017, iist kontrol sinir1 1,4659 ve alt kontrol sinir1 0,00

elde edilmistir. Gozlem degerlerinin degiskenligi kontrol simrlari igerisinde yer aldigindan stirecin
degiskenligi kontrol altindadir.

Sol kapanma hizlarina iliskin siire¢ yeterlilik indeksleri hesaplannmg Cp=1,34 ve Cpk=1
bulunmustur. Cp>1,33 oldugunda siire¢ yeterli olmaktadir. Siirecin spesifikasyonlari karsiladig1 ifade
edilir.  Daha sonra, makine yeterlilik indekslerini hesaplanmig Cn=1,226 Cm=0,908 olarak
bulunmustur. Bu degerler 1,33 degerinin altinda oldugu i¢in makine yeterliligi s6z konusu degildir.
Firma kap1 kapanma hizlarim 6lgen mevcut makinalarinin ayarlarini, asinma ve yipranma durumlarin
belirleyerek onleyici bakim calismasi yapmasi gereklidir. Onleyici bakim calismasinda makine
ayarlarinda giderilebilecek yipranmalar 6rnegin titresim sertlik diglinin kirilmasi gibi basit asinma
yipranma sorunlar1 diginda kullanilan makinelerin giiniimiiz teknolojisine uygun olmadigi ve ayni

zamanda istenilen Ozellikte Grin Uretmedigi sonucuna variliyorsa makinelerin yenilenme
zorunlulugunu s6z konusu olabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Gunimuiz rekabet kosullarinda, iirlin kalitesinin uluslararasi standartlara uygun olmasi ve
istenilen Oriin kalitesinde tiretim yapilmasi isletmenin varligim siirdiirebilmesinde 6nemli bir rol
oynar. Uretilen iiriinlerin kalite diizeylerinin arastirilmasi, istatistiksel kalite kontrol teknikleri
yardimiyla yapilmaktadir. Kontrol grafikleri ile iiriinlerin 6lgiim degerleri arasindaki degiskenligi ve
sirecin kontrol altinda olup olmadigi gozlemlenir. Bu amagla, Bursa ilinde otomotiv sektoriinde yer
alan bir fabrikada tiretilen otomobillerin 6n kap1 dinamik kapanma hiz dl¢limlerinin istatistiksel olarak
kontrol altinda olup olmadig: belirlenmeye ¢alisilmistir. 2017 Ocak ayinda her saat baginda rassal
olarak 5’er birimlik 25 tane 6rneklem alinmus verilerin X ortalama ve standart sapma kontrol grafikleri
cizilerek incelenmis ve siirecin kontrol altinda oldugu goriilmiistiir. Uretim siirecinin performansini
6lgmek amaciyla Cp ve Cpk sureg yeterlilik indeksleri hesaplanmis ve sag 6n kapanma hizi kabul
edilebilir diizeyde iken sol 6n kapanma hiz 6l¢iimlerin yeterli oldugu goriilmiistiir. Sag 6n kapanma
hiz1 i¢in slire¢ minimum diizeyde yeterlidir ve kusurlu {irlin liretimi s6z konusudur. Firma siiregte
yapilabilecek diizeltici islemlerle kontrol sinirim daraltarak Cp ve Cpk degerinin 1,33’iin {izerine

¢ikmasini saglayabilir.

Daha sonra, sag ve sol 6n kapanma hizlarina iliskin 6lglimlerin makine yeterlilik indeksi
hesaplanmis, sol 6n kapanma hiz1 yeterli iken, sag 6n kapanma hizlarina iliskin degerlerin yetersiz
oldugu goriilmiigtiir. Firmanin, iiriin spesifikasyonlarina uygun iiretimde bulunabilmesi i¢in mevcut
makine ara¢ gereclerin ayarlarmi, asinma ve yipranma durumlarimi belirleyerek Onleyici bakim
caligmasi yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Kapanma hizlarim 6lgen makine ve aletlerin ayarinda
asinma yipranma ve bir problem yoksa calisan personelin 6l¢iim konusunda bilgileri ve olgtimleri

diizgiin not edip etmedigi aragtirilmalidir.

Uretim isletmeleri piyasada varligini siirdiirebilmesi igin, Cp ve Cpk indekslerini hesaplayarak
uretimini strdirmesi gerekmektedir. Cp ve Cpk degerlerinin min 1, makine yeterliligi i¢cin Cm ve Cmk
degerlerinin min 1,330lmasi istenmesine ragmen bu degerlerin daha yiiksek olmasi1 surecin ve

makinanin yeterliklerini arttiracaktir.

Uygulanan istatistiksel kalite kontrol teknikleri yardimiyla kusurlu iiriin dretimi minimum
dizeye indirilir. Boylece, isletmelerin maliyetlerinde dnemli 6l¢iide azalma s6z konusu olup istenilen

Uriin kalitesi elde edilebilinir.
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HEMSIRELERIN iS YASAM KALITESI, iS$ MOTiVASYONU VE YASAM TATMINi
ALGILARI ARASINDAKI ILISKIiLERIN INCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Fatih SANTAS*
Dog. Dr. Oguz ISIK**
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0z
Bu arastirma hemgirelerde is yasam kalitesi, is motivasyonu ve yasam tatmini arasindaki
iliskilerin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Aragstirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren
bir diniversite hastanesinde Agustos 2016-Eylul 2016 tarihleri arasinda fiili olarak ¢alisan hemgireler
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulasimaya calisilmis ve 450 calisandan 275°ine

ulasimistir. Caliymada yapilan analizler, is yasam kalitesinin is motivasyonu ve yasam tatminini; is

motivasyonunun ise yasam tatminini anlamli ve pozitif olarak etkiledigini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Is Yasam Kalitesi, Is Motivasyonu, Yasam Tatmini, Hemsire

JEL Siniflandirmasi: M10, M19

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEPTION OF
WORK-LIFE QUALITY, JOB MOTIVATION AND LIFE SATISFACTION AMONG
NURSES

ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between work-life quality, job motivation and life
satisfaction among nurses. The research population was composed of nurses in a university hospital in
Ankara, and the study was carried out between August and September 2016. It was tried to reach all
nurses in the research population, and 275 of total 450 nurses were interviewed. The results of analyses
showed that work-life quality had an effect on job motivation and life satisfaction, and also job

motivation had an effect on life satisfaction. The effect was positive and statistically significant.
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1. GIRiS

Saglik kurumlar1 daha iiretken, yenilik¢i ve yiiksek kaliteli saglik hizmeti sunma, geri 6deme
kurumlarimin yaptiklar: degisikliklere uyum saglama ve saglik sektdriinde artan rekabet baskisi ile
gittikce daha fazla yiiz yiize kalmaktadirlar (Brooks ve Anderson, 2005: 6). Tum bu zorluklarla

mucadelede anahtar rol, emek yogun bir sektor olma 6zelligini koruyan saglik sektorll i¢in galisanlara

aittir.

Calisma yagami, caliganlarin zamanlarinin 6nemli bir kismini almaktadir. Bu zaman diliminin
kaliteli ve c¢alisanlar tarafindan istekli bir sekilde gegirilmesi c¢aligma sonucunun Kalitesini
etkilemektedir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 147). Calisma yasaminin tiim boyutlarini etkilemesi nedeniyle
saglik kurumlar1 yoneticilerinin dikkate almasi gereken bir kavram, is yasam kalitesidir. Is yasam
kalitesinde amag ¢alisanin tiretkenlik, baglilik, sorumluluk ve iletisim diizeyinin artirilmasi, moralinin
yiiksek tutulmasi ve tatmin olmasidir. Ayrica Orgiitsel 6grenmenin ve is giivenliginin saglanmasi ve
Orgiitsel stresin azaltilmasi da is yasam kalitesinin amaglar1 arasindadir (Srivastava ve Kanpur, 2014:
56).

Saglik kurumlart yoneticilerinden beklenilen bir diger husus hekim ve hemsire gibi ylksek
egitimli profesyonellerden, diisiik ticretle ¢alisan daha az egitimli personele kadar tim calisanlarin
motivasyonunu saglamalaridir. Ancak temel gorevleri orgiitsel amaglarin bagarilmasi i¢in ¢alisanlari
motive etmek olmasina ragmen, pek ¢ok yonetici bunu nasil basaracaklarini bilememektedir (Fottler vd.

2006: 82-84).

Is yasam kalitesi ve is motivasyonunun yiikselmesinin yasam tatminin de artisim beraberinde
getirmesi beklenir. Bu caligmada is yasam kalitesi, is motivasyonu ve yasam tatmini kavramlari

hemsireler 6l¢ceginde incelenmektedir.
2. LITERATUR INCELEMESI

2.1. Is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi, 1960’1 yillara dayanan bir kavram olup (Sojka, 2014: 283), baslangicta isin
sosyal ve teknik agidan yeniden tasarlanmasi olarak ifade edilirken, zamanla kavramin kapsami
genislemistir (Swamy vd., 2015: 281). Is yasam kalitesi ekonomik 6diil ve faydalar, giivenlik, calisma
kosullar, orgiitsel ve kisisel iliskiler gibi is yagsaminin tiim boyutlarini igeren bir kavramdir (Jayakumar
ve Kalaiselvi, 2012: 141).
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Is yasam Kalitesi, farkl1 sekillerde tanimlanmaktadir. Genel olarak is yasam kalitesi, ¢alisan ve
orgiitsel ¢evre arasindaki iligkidir (Nair, 2013: 34). Diger bir tamimla is yasam kalitesi, Orgiitiin tim
yonlerini etkileyen, inang ve degerler dizisini olusturan sistemsel bir yaklagimdir (Cascio, 1995: 23).
Martel ve Dupuis (2006: 333-334), is yasam kalitesini; caligma kogullarinin degerlendirilmesi, ¢alisanin
memnuniyeti ve memnuniyetsizlikleri, verimlilik, érgiitteki sosyal ¢evre, yonetim tarzi, is yagsaminin ve

is dis1 yasamun birbiriyle iliskisi olarak tanimlamiglardir.

Orgiitsel politika ve yontemler, liderlik stili, durumsal faktdrler ¢alisanlarin is yasam kalitesi
algilarimi etkilemektedir (Saraji ve Dargahi, 2006: 9). Yiiksek is yasam kalitesi, yeni ¢alisanlarin
cezbedilmesi ve mevcut ¢alisanlarin saglik kurumunun calisani olarak devam etmesinde yardimci

olmaktadir (Almalki et al., 2012:1).
2.2. Is Motivasyonu

Motivasyon, insan davranisimin arkasindaki sebep veya sebeplerdir. Motivasyon, bir kiginin bir
gorevi gerceklestirmesinde duygusal veya diisiinsel olarak uyarilmas: ve enerjili bir duruma
getirilmesidir (Fottler vd., 2006: 80). Literatiirde motivasyon kavraminin ¢esitli tanimlar1 yer alsa da,
tim tanimlarin ortak &zelligi motivasyonun insan davramslarini baslatan, yonlendiren ve strdiren

faktorlerin toplami olmasidir (Wagner ve Hallenbeck, 2009).

Motivasyon siireci diisiiniilenin aksine son derece karmasiktir (Gardan, vd. 2015. 105-107).
Insanlarin degisik ihtiyaglari vardir. Thtiyaclarini tatmin etmede farkli hedefler koyarlar ve hedeflerine
ulagsmada farkli faaliyetlerde bulunurlar. Bu nedenle her durumda uygulanabilecek bir motivasyon

teorisinin oldugunu sdyleme imkani bulunmamaktadir (Milijkovic 2007: 53-54).

Yoneticilerin sorumluluk alanlarindan biri olan motivasyon, yonetim kademelerine gore
degismeyen bir oneme sahiptir. Is motivasyonu, drgiitiin basarisim belirleyen temel faktorlerdendir
(Rosak-Szyrocka, 2014: 103). Is motivasyonunda esas olan ¢alisanlarm islerini isteyerek yapmalari,
boylece is tatminlerinin artmasi ve bunun sonucunda verimliliklerinin de artmasidir. Calisanlarin
motivasyon diizeylerinin artirllmasinda ekonomik araglar 6nemli bir etken olsa da bunun disinda ¢esitli
faktorlerin motivator oldugu goriilebilmektedir (Eren, 2011). Calisanin motive edilmesi durumunda
amaca daha kisa siirede ulasilacak, kalite artacak, maliyetler diisecek ve galisanin basariy1 elde etme
tecriibesi gelisecektir. Kisacasi, is motivasyonu arttikca zaman ve maliyetler azalacak, kalite ve

memnuniyet ise artacaktir (La Monica, 1994; Leshabari, 2008).
2.3. Yasam Tatmini

Yagam tatmini duygusal temele dayanan bir kavramdir (Judge vd. 1998: 18). Yasam tatmini,

yasamin belirli alanlarindan tatmin (is, aile vb.) gibi bir seviyede degerlendirilebilecegi gibi yasamin
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geneli icin de degerlendirilebilmektedir (Asan ve Erenler, 2008: 206). Yasam tatmini, bireyin
beklentilerinin gerceklesen durumla karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan durumu gostermektedir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 7). Bir baska sekilde yasam tatmini, bireyin stibjektif bir degerlendirmesi
olup (Yigit vd. 2011: 4), yasaminin geneline iligkin pozitif diisiince ve tutumu seklinde tanimlanabilir
(Haybron, 2006: 101).

2.4. Is Yasam Kalitesi, is Motivasyonu ve Yasam Tatmini Iliskisi

Is yasam kalitesindeki artisin orgiitiin basarisim belirleyen temel faktorlerden (Rosak-Szyrocka,
2014) birisi olan is motivasyonunu etkilemesi beklenmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde saglik
calisanlarinda is yasam kalitesi ve is motivasyonu arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasan ¢esitli
calismalar yapildigr goriilmektedir (Erat vd. 2011; Kilig ve Keklik, 2012; Akbolat vd. 2015). Is yasam
kalitesi ile iliskili olmas1 beklenen ve bu ¢alisma kapsaminda incelenen bir diger degisken yasam
tatminidir. Yasamin geneline iliskin olumlu tutum olarak ifade edilebilen yasam tatmininin is yasam
kalitesinden pozitif olarak etkilenmesi beklenir. Alanyazin incelendiginde is yasam kalitesi ve yasam
tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen caligmaya rastlanilmamis, is tatmini-yasam tatminini arastiran
caligmalar bulunmaktadir. Yasam tatminini etkilemesi beklenen bir diger faktér iy motivasyonudur.

Isine motive olmus bireyin yasamindan da tatmin olma diizeyinin ylkselmesi beklenir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligma ile hemgirelerin is yagam kalitesi, i$ motivasyonu ve yasam tatmini algilari arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Saglik sektorii 6lgeginde bu {i¢ degiskeni birlikte ele alan

caligmaya rastlanilmadigindan bu galigmanin literatiire katki saglayacagi diigiinilmektedir.
3.2. Kavramsal Model ve Hipotezler

Literatiirde verilen bilgiler ve arastirmanin amaci dogrultusunda Sekil 1°de verilen kavramsal

model ve aragtirmanin hipotezleri gelistirilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Is Motivasyonu
H1

Is Yasam H3
Kalitesi

H2
Yasam Tatmini

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hipotez 1: Is yasam kalitesinin is motivasyonuna istatistiksel agidan anlamli etkisi vardir.
Hipotez 2: Is yasam kalitesinin yasam tatminine istatistiksel agidan anlamli etkisi vardir.
Hipotez 3: Is motivasyonunun yasam tatminine istatistiksel agidan anlamli etkisi vardir.
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren bir Gniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde hastanede ¢alisan hemsire sayis1 450°dir. Calismada
orneklem secgilmeden hastanede gorev yapan tiim hemsirelere ulagilmasi hedeflenmis olup, arastirmada
kullanilan veri toplama araci, 01.08.2016-01.09.2016 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan
hemsirelere dagitilmis ve tim hatirlatmalara ragmen 275 anketin doniisii saglanabilmistir. Anketin geri

doniis orani yaklasik % 61°dir.
3.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket, 4
boliimden olugmaktadir. Bu boliimler kisisel ve demografik bilgiler, is yasam kalitesi Olgegi, iste
motivasyon Olgegi ve yasam tatmini 6l¢egi seklindedir. Ankette kisisel ve demografik bilgiler bolimi
harig, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerler alan 5°li Likert tipi
olcek kullanmilmigtir.

Calismada is yasam kalitesinin dlcimiinde Cigek (2005) tarafindan gelistirilen; Aba (2009)
tarafindan gecerlik ve giivenirligi yapilan “Is Yasam Kalitesi Ol¢egi” kullanilmustir. Olgek is ortam,

¢alisma kosullar1 ve saglanan hizmetler olmak Uzere (¢ boyut ve 15 ifadeden olusmaktadir.
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Hemsgirelerin igte motivasyon diizeyini belirlemeye yonelik olarak Gagné ve arkadaslari (2010)
tarafindan gelistirilen ve Akbolat ve Isik (2012) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilip, gegerlik ve giivenirligi
yapilan “Iste Motivasyon Olgegi’nden faydalaniimistir. Olcek, 12 ifade ve ii¢ boyuttan (Ozdeslesmis

Diizenleme, I¢sel Motivasyon ve Dissal Diizenleme/Kontrol) olusmaktadir.

Katilimcilarin yasam tatmini ise, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen
“Yasam Tatmini Olgegi” ile dlciilmiistiir. Olgek, Bekmezci ve Mert (2013) tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmis ve gegerlik giivenirligi yapilmistir. Olgek tek boyutlu olup, 5 ifadeden olusmaktadir.

3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yoéntemler

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS ve AMOS paket programlar yardimyla yapisal
esitlik analizinin yani sira, tammlayic1 istatistiksel metotlar kullamlmistir. Olgeklerin gecerliginin
belirlenmesinde dogrulayici faktdr analizi ve giivenirliklerinin belirlenmesinde ise cronbach alfa

katsayilarindan yararlanilmugtir. Analizler, % 95 gliven diizeyinde (p=0,005) gergeklestirilmistir.
3.6. Arastirmamn Etik Yonii

Bu calisma i¢in aragtirmamin gergeklestirildigi hastanenin etik komisyon bagkanligindan

22.03.2016 tarih ve 431-910 sayili etik izin alinmustir.
3.7. Gegerlik ve Givenirlik Analizi

Arastirma 6lgeginin gegerligini dogrulamak amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizine iliskin
path diyagranu Sekil 2’de verilmistir. {1k diyagram is yasam kalitesine, ikinci diyagram iste motivasyona
ve liglincu diyagram ise yasam tatmini 6l¢egine aittir. Diyagramlarda goriilen standartlagtirilms yiikler,
her bir gozlenen degisken ile ilgili oldugu gizil degisken arasindaki korelasyonlar1 gostermektedir.

Standartlagtirilmig katsayilarin yiikksek ve anlamli olmasi nedeniyle dl¢eklerden soru ¢ikarilmamistir.

Ayrica, Sekli 2’de arastirma Olgegine iliskin Glglim modeli sonuglart incelendiginde uyum
Olciilerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu goriilmektedir. Hem path diyagraminda goriilen

sonuglar hem de 6l¢iim modeli sonuglari, arastirma dlgeginin gecerli oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Arastirma Degiskenlerinin Gegerligine liskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Ciktilar:

65

MIM2
——sb

MIM3

PP T TTT T T

CMIN=174,851, DF=80, CMIN/DF= 2,186, p-
degeri=0.000, RMSEA=0.066, CFI=0.96,
NFI=0.93, TLI=0,95, AGFI=0.88, GFI=0.92

CMIN=89,390, DF=39, CMIN/DF= 2,292, p-
deg@eri=0.000, RMSEA=0.069, CFI=0.98, NFI=0.96,
TLI=0,96, AGFI=0.90, GFI=0.95

Yasam
Tatmini

AGFI=0.95, GFI=0.99

CMIN=7,737, DF=3, CMIN/DF= 2,579, p-degeri=0.000,
RMSEA=0.076, CFI=0.99, NFI=0.99, TLI=0,98,
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Olceklerin geneli ve boyutlar1 icin Cronbach Alpha katsayis1 Tablo 1°de verilmektedir. Tablo
1’de goriildiigii gibi ¢alismada kullanilan 6lgeklerin cronbach alfa degerleri is yasam kalitesi dl¢egi icin
0,927, iste motivasyon dlgegi icin 0,901 ve yasam tatmini 6l¢egi i¢in 0,893 tiir. Gegerlik ve giivenirlige

iligkin sonuglar dl¢eklerin gegerli ve giivenilir olduklarimi gostermektedir.

Tablo 1. Veri Toplama Aracimin Giivenirligi

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi
Is Yasam Kalitesi 15 0,927
Is Ortami 7 0,879
Calisma Kosullar1 5 0,877
Saglanan Hizmetler 3 0,852
Iste Motivasyon 12 0,901
Ozdeslesmis Diizenleme 3 0,891
Igsel Motivasyon 3 0,881
Ice Yansitilmis Diizenleme 3 0,797
Digsal Diizenleme/Kontrol 3 0,528
Yasam Tatmini 5 0,893

4. BULGULAR

Katilimeilarin temel 6zellikleri Tablo 2’de verilmektedir. Tablo incelendiginde, ¢alismaya katilan
hemsirelerin biytk bir bolimi (%92,7) kadinlardan olusmaktadir. Katilimeilarin %55,3°1 evli, %28’
26-30 yas grubunda, %83,3’U lisans egitim diizeyindedir. Arastirma katilimeilarinin %33,5°1 4 yil ve
daha az slredir ¢aligmaktadir. Hemsirelerin %78,9’unun idari gorevi bulunmamakta ve %70,5’1 devlet

memuru statiisiinde gorev yapmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Temel Ozellikleri

Degisken n %
Lo Kadin 255 92,7
Cinsiyet
Erkek 20 7,3
. Bekar 123 447
Medeni Durum .
Evli 152 55,3
<25 60 21,8
26-30 77 28,0
Yas
31-35 66 24,0
>36 72 26,2
Lise 8 2,9
On lisans 10 3,6
Egitim Diizeyi _
Lisans 229 83,3
Lisansusti 28 10,2
Calisma Siiresi <4 92 33,5
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5-9 69 25,1
10-14 63 22,9
>15 51 18,5
S Evet 58 21,1
Idari gorev
Hayir 217 78,9
o 657 devlet memuru 194 70,5
Kadro Turu )
4/B sozlesmeli 81 29,5
Toplam 275 100,0

Sekil 3’te arastirmanin yapisal esitlik modeli ¢iktisi verilmektedir. Yapisal modelin kabul
edilebilirliginden emin olmak amaciyla modelin uyum istatistikleri incelendiginde modelin kabul

edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Sekil 3. Arastirmamn Yapisal Esitlik Modeli Ciktis1

e

o
=]
-+

Yasam
Tatmini

Iste
Motivasyon

999

CMIN=100,118, DF=43, CMIN/DF= 2,328, p-degeri=0.000, RMSEA=0.07, CFI=0.98, NFI=0.96, TLI=0,96,
AGFI=0.89, GFI=0.94

Modelin uyum 6l¢utlerinin tatmin edici dizeylerde oldugunun goriilmesinin ardindan, yapisal

esitlik modelinin degerlendirilmesi yapilabilir. Sekil 2 ve Tablo 3 incelendiginde de goriilecegi gibi is
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yasam Kkalitesinin iste motivasyon ve yasam tatmini {izerine; iste motivasyonun iSe yasam tatmini
Uzerine pozitif yonlu ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Bu sonuclar
Hipotez 1, 2 ve 3’iin kabul edilmesine isaret etmektedir (Bkz Tablo 3).

Tablo 3. Modeli Olusturan Boyutlarin Etkileri ve Hipotezlerin Sonuclari

Boyutlar Etki St. Hata t p Hipotez
Is Yasam > iste Motivasyon 0869 0082 8325 <000  HI: Kabul
Kalitesi
Is Yasam > Yasam Tatmini 0534 0187 30998 <0001  H2:Kabul
Kalitesi
Iste Motivasyon ---> Yasam Tatmini 0,307 0,224 2,427 0,015 H3: Kabul

5. TARTISMA VE SONUC

Is yasam kalitesi, is yasaminin tiim boyutlarm iceren bir kavram olup, orgiitle ilgili cesitli
degiskenleri olumlu yonde etkileyebilmektedir. Hemsirelerin is yasam Kkalitesi ve isteki
motivasyonlarinin yasam tatminleri iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu g¢aligmanin
sonuglari, is yasam kalitesinin is motivasyonu ile pozitif iligkili oldugunu ve is yasam kalitesinin is
motivasyonunu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif olarak etkiledigini gostermektedir. Arastirmanin
bu bulgusu, Erat vd. (2011), Kili¢ ve Keklik, (2012) ve Akbolat vd. (2015) tarafindan yapilan arastirma
sonuglartyla uyumludur. Bu durum, hemsirelerin is yasam kalitesi algilarinin artirilmasi durumunda

isteki motivasyonlarinin da olumlu yonde etkilenecegi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmanin bir diger sonucu, is yasam kalitesinin yasam tatminini istatistiksel olarak anlamli
sekilde ve pozitif olarak etkilediginin bulunmasidir. Bu sonuglar, is yasam tatminin hem is motivasyonu
hem de yagam tatmini {izerinde etkili oldugunu gostermekte ve hemsirelerin is yasam kalitesi algilarimin
iyilestirilmesi durumunda hem is motivasyonu hem de yasam tatmini algilarinin yiikselecegine isaret
etmektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan bir diger bulgu, is motivasyonunun yasam tatmini Uzerinde
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugudur. Buna gore, arastirmaya katilan hemsirelerin is motivasyonu

dizeylerinin yukselmesi yasam tatminlerini artirici bir etki olusturacaktir.

Bu arastirma, is yasam kalitesinin is motivasyonu ve yasam tatminini; i$ motivasyonunun ise
yasam tatminini anlamli ve pozitif olarak etkiledigini gostermektedir. Arastirma bulgularindan hareketle
is yasam kalitesinin artirilmasinin is motivasyonu Ve yasam tatmini lizerinde pozitif etki yapacagi, yine
is motivasyonu duzeyinin yiikselmesinin yasam tatminini artiracagi sOylenebilir. Arastirma
sonuclarindan hareketle hemsirelerin is yasam kalitelerinin artirilmasi ile is motivasyonlar1 ve yasam
tatminlerinde artis saglanabilir. Bu durumda saglik kurumlari yoneticilerinin hemsirelerin is

motivasyonlarinda artisa neden olabilecek faktorleri belirlemeye ve bu faktorler lizerinde iyilestirme
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saglamaya c¢alismalar1 onerilebilir. Hemsirelerin i yasam kalitelerinin ve is motivasyonlarinin artmast
ile yasam tatminleri artacak ve yasam tatminleri artan hemsirelerden niceliksel ve niteliksel olarak daha
kaliteli hizmet sunmalar1 saglanabilecektir. Ayrica saglanacak yiiksek is yasam kalitesi ve is
motivasyonu ile mevcut hemgirelerin gorevlerini daha istekli yapmalarinin yaninda yeni ¢alisanlarin da

hastanede ¢aligsmasi igin cazibe saglanmig olacaktir.

Bu caligmanin tek bir hastanede yapilmasi ve orneklem sayisinin sinirli olmasi nedeniyle
caligmanin sonuglar1 tim hemsirelere ve tiim saglik sektoriine genellenemez. Bu ¢alismada kullanilan
degiskenlerle birden fazla hastaneyi kapsayan ve daha biiylik 6rneklem hacmiyle ¢aligmalar yapilmasi

onerilmektedir.
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BULANIK TOPSIS YONTEMI ILE ANALIZI*
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Meslek se¢imi, bireyin tiim yasantisin etkileyen 6nemli bir karardw. Dogru kararin verilebilmesi
icin meslek se¢iminde etkili olan biitiin faktorlerin en iyi sekilde degerlendirilmesi gerekir. Kisisel
ozellikler, ilgi, yetenek, degerler, aile, sosyo-ekonomik gevre, meslegin maddi ya da manevi getirisi, is
glvencesi meslek seciminde etkili olan faktorlerden sadece bir kagini olusturmaktadir. Gergek hayatta
bireylerin meslek secerken en c¢ok etkilendikleri faktorleri kesin olarak belirlemek ve bunlart onem
derecesine gore swralamak miimkiin olmamaktadwr. Bu durumun ¢oziimii icin Zadeh tarafindan bulanik
kime teorisi gelistirilmistir. Teorinin ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerine dahil edilmesiyle,
birden fazla kriter, alternatif ve karar vericinin oldugu problemlerin ¢éziimii miimkiin hale gelmistir.
Meslek secimini etkileyen faktorlerin siralanmast CKKV yontemleri ile ¢ozilebilecek problemlerdendir.
CKKYV metotlarindan bulanik TOPSIS yontemi ile nitel ve nicel veriler beraber islenebilmekte ve bulanik
ifadeler sayisal verilere doniistiiriilebilmektedir. Bu ¢calismanin amact CKKV yontemlerinden biri olan
BTOPSIS yontemini kullanarak, fen lisesi ogrencilerinin meslek tercihlerinde etkili olan faktérlerin

swralanmasidr. Buna gore, meslek segimini etkileyen en énemli ii¢ faktor sirasiyla insanlara faydali

olma, egitim imkdni ve sosyal giivence olarak belirlenmistir.
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ANALYSIS OF THE FACTORS THAT AFFECT THE CHOOSING A CAREER OF
SCIENCE HIGH SCHOOL STUDENTS BY FUZZY TOPSIS METHOD

ABSTRACT

The choice of career is an important decision that affects the whole life of the individual. To make
the right decision, all the factors that are effective in choosing a profession need to be evaluated in the
best way. Personal characteristics, interests, abilities, values, family, socio-economic environment,
financial or moral cause of the profession, job security constitute only a few factors that are effective in
career selection. In real life, it is not possible to determine precisely the factors that individuals are
most influenced in choosing a profession and to rank them according to their importance. Zadeh
developed the fuzzy set theory for the solution of this situation. With the inclusion of the theory in multi-
criteria decision making (MCDM) methods, it becomes possible to solve problems with more than one
criterion, alternative and decision maker. The problem of ranking the factors affecting the choice of
profession can be solved with the MCDM methods. With the fuzzy TOPSIS method, the qualitative and
guantitative data can be processed together and the fuzzy expressions can be converted into numerical
data. The purpose of this study is to rank the factors that are effective in the occupational preferences
of the science high school students by using FTOPSIS method which is one of the methods of MCDM.
According to this, the three most important factors affecting the choice of profession are determined as

beneficial to people, educational opportunities and social security.
Keywords: Factors Affecting The Choice of Occupation, Multi Criteria Decision Making, FTOPSIS

Jel Classification: M11, C60, M53
1. GIRIS

Insanlarin yapmaktan zevk aldiklar1 ise yonelmeleri ile baslayan mesleki hayatlari, kalan
Omiirlerinin tamamini dogrudan etkilemektedir. Bdylesine dnemli bir karar1 alirken insanlar pek ¢ok
icsel ve digsal faktorl goz oniine almaktadir. Bu faktorler, kisilik 6zellikleri, ilgi, yetenek, beceri,
cinsiyet, tutumlar ve onyargilar, degerler, inanglar, basari, basa ¢ikma stratejileri, kisisel deneyimler,
fiziksel ozellikler, aile ve gevre, sevilen kisiler, mesleki olgunluk, mesleki yetkinlik, meslekleri tanima,
kiiltiir, medya, politik, yasal, ekonomik kosullar ve sisteme iligkin etkenler ile sansa bagli olaylar

seklinde siniflandirilabilir. Bireylerin meslek se¢iminde bu faktorler farkli agirliklarda meslek se¢imi

kararim etkilemektedir (Akin ve Onat, 2015: 299).

Bireyin, ilgi, yetenek, beceri, degerleri, kisilik 6zellikleri, fiziksel dzellikleri gibi faktorler ile
meslekleri en uygun sekilde uzlastirmasi, segeneklerde eleme yaparak dogru karari alabilmesi her zaman

kolay olmamaktadir. Meslek seciminde, bireylerin kendilerine uygun gordiikleri meslekler ile
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tercihlerini etkileyen faktorleri dikkate alarak dnem derecesine gore irdelemeleri ve olast bir kararin
gelecekteki yasantilarina etkilerinin neler olacagini bilememesi se¢imi zorlagtirmaktadir (Sarikaya ve

Khorshid, 2009: 395; Kordon, 2006: 13; Karagiille, 2007: 17, Korkut Owen, 2008: 16-36).

Meslek se¢iminin birgok faktdr ve alternatifi icermesi ve olasi kararin beraberinde getirecegi
riskler ile firsatlar, karar siirecini karmasik ve belirsiz hale getirmektedir. Meslek tercihinde karar
verirken net ifadeler kullanilamamaktadir. Belirsizlik igeren problemlerin ¢oziimiinde belirsizligin
giderilebilmesi, nitel ve nicel verilerin birlikte analiz edilebilmesi ve gergek hayati modelleyebilmesi
acisindan ¢ok kriterli karar verme yontemleri daha elverisli olmaktadir. Bu nedenle ¢alismada CKKV

yontemleri tercih edilmistir.

Bu c¢alismada fen lisesi son siif 6grencilerinin meslek seciminde etkili olan faktorler 6nem
derecesine gore belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amacla literatiirde en cok tercih edilen kriterler ve
alternatifler tespit edilmistir. Karar vericiler i¢in ikili karsilastirmayi kolaylastiran anket formu
hazirlanmistir. Ankete katilan 6grencilerin kriterlere ve alternatiflere verdikleri puanlar, CKKV
tekniklerinden olan BTOPSIS metodu ile incelenmistir. Analizlerin yapilabilmesi i¢in bulanik tiggen
sayilar kullamlmistir ve dogrusal normalizasyon igslemi yapilarak meslek se¢iminde etkili olan faktorler

yakinlik katsayilarina gore siralanmustir.

2. LITERATUR

Fen lisesi son sinif 6grencilerinin meslek segimini etkileyen faktorlerin BTOPSIS yontemi ile
analiz edilmesi bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Literatiirde ortadgretim 6grencilerinin meslek
tercihlerini etkileyen faktorler ile ilgili ¢aligmalar arastirilmis ve s6z konusu c¢aligmalarda uygulanan

istatistik programlari irdelenmistir.

Kiyak (2006) tezinde genel lise 6grencilerinin, meslek se¢imi yaparken temel aldig1 kriterleri
aragtirmustir. Arastirmasinda anket teknigini kullanmistir. SPSS istatistik programinda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve ikili eslestirilmis 6rnek t testi (Paired Sample t test) tekniklerini kullanarak verileri
coziimlemistir. Ozkaya (2007), dgrencilerin ilgileri ile meslek secimleri arasindaki iliskinin tespiti i¢in
Istanbul Mevlana Lisesinde anket ¢alismas1 yapnustir. Verileri, SPSS istatistik programinda isleyerek,
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve ikili eslestirilmis 6rnek t testi (Sample t test) analizlerini yapmus
ve bir takim bulgulara ulagnustir. Kiling (2007) “Universite Se¢iminde Ogrenci Ynelimlerini Etkileyen
Faktorler” baslikli tezinde, {liniversitede 6grenim goren dgrencilerin liniversite ve boliim segimlerini
etkileyen faktorleri incelemistir. Kisisel veri anketi vasitasiyla elde edilen verileri, betimsel istatistikler
ve t testi kullanarak analiz etmistir. Yelken (2008), ortadgretim son sinif 6grencilerinin (niversite
tercihlerini ve meslek secimini etkileyen faktorleri belirlemek lizere, Sakarya il merkezindeki okullarda

arastirma yapmis ve verileri SPSS 12.0 istatistik programi ile ¢oziimlemistir. Bagkal (2009) yiiksek
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lisans tezinde, Anadolu, fen ve genel liselerde egitim alan son sinif dgrencilerinin bir {ist 6grenime
geciste meslek secimi ile ilgili yasadiklar1 kaygilart ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir.
Arastirmada tarama yontemini kullanmigtir. Anket formlar ile toplanan verileri SPSS 15.0 programu ile
¢Ozlimlemistir. Bir {ist 6grenime geciste meslek secimine iliskin son simf 6grencilerinin yasadiklari
kaygilarin belirlenmesi i¢in bagimsiz grup T Testi, Mann Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi, Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve tamamlayict Post Hoc Teknigi olarak da Scheffe Testi uygulamis
ve sonuglar1 degerlendirmistir. Celik (2009), Istanbul Anadolu yakasinda Anadolu lisesi son siif
Ogrencilerinin meslek tercihlerini yaparken etkilendikleri kriterleri arastirmustir. Yapilan anket
caligmasini SPSS 13.0 istatistik programinda; betimsel istatistikler, T-Testi, Anova (Tekyonll Varyans
Analizi), Scheffe Test tekniklerini kullanarak verileri yorumlamistir. Vurucu (2010), meslek segimine
etki eden aile ve sosyo-ekonomik ¢evre unsurunun meslek lisesi 6grencileri lizerindeki yansimalarin
tespit etmek i¢in Kocaeli’nin bazi ilgelerinde bulunan meslek liselerinde anket ¢aligmasi yapmustir.
Anket sonucuna gore, 6grencilerin aile beklentisinin % 59, arkadas ve cevre faktoriiniin ise % 47 meslek
seciminde etkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirmasinda frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
standart sapma, t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Kuruskal Wallis H testi kullanmustir.
Kustarc1 (2010), ailenin sosyo-ekonomik yapisinin dgrencilerin fakilte veya yiksekokul tercihleri
tizerindeki etkilerini arastirmug, ailenin sosyo-ekonomik diizeyinin tercihler tzerinde 6nemli etkisi
oldugu sonucuna ulagmustir. SPSS 15.0 istatistik programu kullanmustir. Degiskenler arasi iliskilerin test
edilmesinde Ki-kare (x?) teknigini uygulamustir. Gati ve arkadaslari (2010) meslek segimi karar
stirecinde bireysel farkliliklar yerine bireylerin bireysel oOzelliklerinin ¢ok boyutlu olarak
degerlendirildigi bir analiz teknigi uygulamistir. Kars (2012) “Meslek Segiminde Ogrencinin
Kargilagtigi Sorunlar ve Farkindalik” baglikli ¢alismasinda, lise son simif Ogrencilerinin meslek
secimlerine, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin etkisini aragtirmistir. Goktolga ve Gokalp (2012),
is secimini etkileyen kriterler ve alternatifleri AHP metodu ile belirlemeye c¢aligmistir. Ortaya
koyduklar1 7 kriter ve 5 alternatifin agirliklarimin hesaplanabilmesi igin Cumhuriyet Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine yonelik anket uygulamasi gergeklestirmislerdir.
Pekkaya ve Colak (2013) “Universite Ogrencilerinin Meslek Secimini Etkileyen Faktorlerin Onem
Derecelerinin AHP ile Belirlenmesi” baglikli makalesinde AHP metodunu kullanmistir. Sar1 ve Sahin
(2014) lise son simif Ogrencilerinin meslege karar verme 6z yeterliliklerini yordamada
miikemmeliyetcilik 6zelliklerinin roliinii belirleyebilmek icin, meslege karar verme 6z yeterliligi 6l¢cegi
ve ¢ok boyutlu mitkemmeliyet¢ilik 6l¢egini kullanmistir. Caligma verilerini ¢oklu regresyon analizi ve
Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi teknigi ile analiz etmistir. Koroglu (2014) turizm
rehberligi 6grencilerinin kisilik Ozellikleri ile meslek segimleri arasindaki iliskiyi frekans analizi,
giivenirlik analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinin analizi, bagimsiz grup t testi, tek

yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey HSD ve korelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.
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Kiran ve Taskiran’m (2015) Ege Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin meslek tercihine etki
eden faktorleri SPSS 18 paket programui kullanarak, frekans, yiizde dagilim ve ki-kare testi ile
degerlendirmistir. Guan ve arkadaglar1 (2015) farkl kiiltiirel 6zelliklerin Amerikali ve Cinli {iniversite

6grencilerinin meslek se¢imi kararlarmdaki etkilerini analiz etmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde ortadgretim dgrencilerinin meslek se¢ciminde etkilendikleri
faktorlerin belirlenmesinde SPSS programinin kullanildigi goriilmektedir. CKKV metotlarindan biri
olan BTOPSIS metodu ile analiz edilmis bir ¢alismaya rastlamamustir. BTOPSIS metodu grup
kararlarmin verilmesinde ve bulamik ifadelerin bulundugu problemlerin ¢oziimiinde uygun bulunan
yontemlerdendir. Bu nedenle, ¢alismada oOgrencilerin meslek segiminin BTOPSIS yontemi ile

degerlendirilebilecegi onerilmektedir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada, fen lisesi 6grencilerinin meslek se¢imini etkileyen faktorlerin agirliklarinin ortaya
¢ikarilmasinda CKKYV tekniklerinden BTOPSIS metodu tercih edilmistir. Karar vericilerin karar
kriterlerine verdikleri cevaplar tiggen bulanik sayilara doniistiiriilmiis ve agirliklandirilmistir. Siralama
yontemi olarak pozitif ve negatif ideal ¢oziimlerin sirasiyla (1,1,1) ve (0,0,0) oldugu varsayilarak,

genellestirilmis ortalama yontemi kullanilarak dogrusal normalizasyon islemi uygulanmustir.

3.1. TOPSIS Yontemi

Ideal ¢oziime benzerlik bakimindan siralama performansi teknigi seklinde isimlendirilen TOPSIS
yontemi, Yoon ve Hwang tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. CKKV problemleri igerisinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Yontem, pozitif ideal ¢oziime en yakin alternatifi en iyi alternatif olarak
gormektedir. Pozitif ideal ¢ozim, fayda kriterini maksimize, maliyet kriterini minimize eden ¢ozimdr.
Negatif ideal ¢6zum ise maliyet kriterini maksimize, fayda kriterini de minimize eden ¢6zimdir.
Alternatifler ideal ¢bzlime goreli yakinliklarina gore incelenmektedir. Yakinliklarin karsilastirilmasi ile

alternatiflerin tercih sirasi ¢ikarilmaktadir (Chen, 2015: 57).

TOPSIS yontemi kullamshi bir yontemdir ancak ger¢cek hayatla ilgili alinan kararlardaki
belirsizlikleri tam olarak modelleyememektedir (Eleren ve Ersoy, 2007: 14). Ozellikle grup
kararlarinda, karar vericilerin yargilarindaki belirsizlik, sayisal degerlerle ifade edilememektedir. Grup
kararlarinda karar siirecini kisaltmak, herkes tarafindan onaylanan karar1 veya kararlar1 alabilmek igin
bulanik kiime teorisinden faydalanmak daha elverigli olmaktadir. Clinkii bulanmik kiime teorisinde, karar
vericilerin diigiincelerinin sayisallastirilarak gergek hayatin modellenebilmesi miimkiindiir (Chen, 2015:

58).

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 81



http://dx.doi.org/10.11611/yead.359180

™ v " Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1~ Mart/March 2018  ss./pp. 77-97
N. G. Akin, M. Akyildiz Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.359180

3.2. Bulanik Kiime Teorisi

Zadeh (1965) tarafindan literatiire kazandirilan bulamk kiime teorisi problemlerin ikili
¢Oziimiindeki yetersizligine karsi gelistirilmistir. Bulanik kiime teorisi ile bulaniklik ifade eden, net
olarak tanimlanamayan kavramlara {iyelik derecesi atanarak belirlilik kazandirmak amaglanmaktadir.

Iki degerli kiimeler kuramu ¢ok degerli kiimeler kuramina doniistiirmektedir.

Bulanik kiime teorisinin en onemli 6zelligi sozel verileri temsil etme kabiliyetidir. Boylece
belirsizlik en aza indirilebilmektedir (Ecer, 2007: 10). Daha agik bir ifade ile klasik yontemde sorular
evet-hayir, dogru-yanlis, siyah-beyaz, 0-1 gibi ikili esasa dayanmaktadir. Bir eleman, kiimenin ya
iiyesidir ya da degildir. Bu ikili degerler arasina kesinlik olmadigi i¢in deger verilmemektedir. Bulanik
kiimelerde ise 0-1 arasinda degisen ¢ok sayida iiyelik derecesi bulunmaktadir. Evet ile hayir, dogru ile
yanlis arasinda ¢ok fazla ifade vardir. Siyah ile beyaz arasinda grinin tonlar1 vardir. Kisaca bulanik
kiimelerin kesin sinirlar1 yoktur ama kismi iiyelikten tam tiyelige dogru kademeli gegisler s6z konusudur

(Kiguk ve Ecer, 2007: 49).

Bulanik mantikta kiime elemanlarmin bir kiimeye ait olma dereceleri Uyelik dereceleri ile ifade
edilir. Zadeh, kiime elemanlarinin iiyelik derecelerini [0-1] araligindaki gercek sayilarla tammlamigtir.
Bir elemanin iiyelik derecesi 1 ise tiimiiyle kiimenin elemam olmaktadir. Uyelik derecesi 0 ise kesinlikle
kiimenin elemani degildir. [0-1] araligindaki ger¢ek sayilar ise kiimenin kismi eleman1 olmaktadir (Patil
ve Kant, 2014: 683).

Uygulamada en yaygin kullanilan iiyelik fonksiyonlari, {iggen, yamuk ve Gaussal iiyelik
fonksiyonlaridir. Bunlara nispeten daha az kullamlan S tipi, Z tipi, m tipi ve sigmoidal Uyelik
fonksiyonlar1 da vardir (Amiri-Aref, Javadian ve Kazemi, 2012: 93-93). Uggensel bulamk sayilarla

igslem yapilmasi daha kolay oldugu i¢in bu ¢alismada tiggen bulanik sayilar kullanilmigtir.

Ucgen bulanik sayinin iiyelik fonksiyonu u; (X); nq,n, Ve nz parametreleri ile tanimlanmaktadir.
n4, en kiigiik olast degeri; n,, en olasi degeri ve n; en biiyiik olasi degeri ifade etmektedir. Sekil 1°de
licgen bulanik saymin iyelik fonksiyonu ve (g¢gen fonksiyonun matematiksel olarak ifadesi
gosterilmistir (Nadaban, Dzitac ve Dzitac, 2016: 824; Madi ve Md Tap, 2011; Chen, 2000: 3).

Sekil 1. Ucgensel bulanik say1 “i” ve matematiksel ifadesi

0, X = mn,,
¥ X=—m
! —_— My =X = Ny,
Mp=Tiy
.l-!n':x} = =Ty <X <n
e e =l E T
0, X > Tig.
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Kaynak: Saghafian, Hejazi, 2005; Madi ve Md Tap, 2011.

Bulanik sayilar arasindaki uzaklik, vertex metodu ile hesaplanmaktadir. Chen, iki iiggen bulanik
say1 arasindaki uzakligi oklit uzakligi olarak tammlamustir. Oklit uzakliginda bulanik sayilar kesin
degerlere doniismektedir. Iki {icgen bulanik say1, vertex metoduna gore asagidaki formiil yardinu ile

bulunur (Akin, 2016: 230). mi = (my,m,, m3) ve i = (ny,ny, n3) iki tiggen bulanik say1 olmak tizere,

A1) = [HI0m, = )2 + (my =1 + (my = n)?] ®

3.3. Bulamk TOPSIS Ydntemi (BTOPSIS)

Klasik TOPSIS metodu, pozitif ideal ¢6ziime en yakin alternatifleri segerken, ¢6ziimiin fayda
kriterini maksimize, maliyet kriterini minimize etmeyi amaglamaktadir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in
kriterler ve agirliklar bakimindan net degerler kullamlmaktadir. Tercihlerin net sayisal degerlerle tahmin
edilmesi beklenilmektedir. Oysa gercek hayatta insanlar karar alirken kendilerine en uygun segenegi
secmekte kararsizlik yagayabilmekte, degerlendirmeleri net olamamaktadir. Bu sebeple farkli kosullar
altinda net veriler, gercek hayat durumlarint modellemede yetersiz kalmaktadir. S6z konusu yetersizligi
gidermek ve gok kriterli karar verme problemlerini ¢6zmek amaciyla Chen (2000) tarafindan BTOPSIS

metodu gelistirilmistir.

BTOPSIS metodunda kriterlerdeki net sayisal degerler yerine “gok kotii, kétii, orta, iyi, cok iyi”
gibi dilsel ifadelerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Dilsel ifadeler genellikle 5°1i, 7°1i likert Slgeklerle
tammlanmaktadir. Olgeklerde dilsel ifadeler, net sayisal degerlerle degil degerlere verilen araliklara gére
onem kazanmaktadir. Boylece gercek hayati modelleyebilen dlgiitlerle, belirsizlikler daha gergekei

olarak ¢oziimlenebilmektedir (Akin, 2016: 227; Ayvaz, Boltiirk ve Kagtioglu, 2015: 356).

Sozel ifadeler dilsel degiskenler olarak ifade edilmektedir. Dilsel degiskenler 1, 2, 3 gibi sayilarla
ifade edilebilecegi gibi {i¢lii bulanik sayilarla da ifade edilebilmektedir. Bulanik ortamlarda karar
vermede kullamlan BTOPSIS yontemi, “dilsel degiskenlerle yapilan degerlendirmelere uUyelik
fonksiyonu vererek sayisal hale getiren ve algoritmasi yardimiyla alternatifleri degerlendirme imkam
sunan bir karar aracidir”. Bu yontemde her bir alternatifin yakinlik katsayilari hesaplanmaktadir.
Yakinlik katsayisi [0,1] arasinda bir degerdir ve bu degere gore siralama yapilmaktadir. Eger yakinlik
katsayis1 1’e yakinsa alternatifin segilme ihtimali yiiksek olacaktir (Akin, 2016: 228). BTOPSIS

yoénteminin adimlari soyledir:

Adim 1: Alternatifleri degerlendirmede Kkullamilacak olan Kkarar Kriterlerinin
olusturulmasi: Bu asamada K adet karar verici tespit edilir. Karar vericilerin, m adet alternatifi

degerlendirebilmesi i¢in n adet kriter belirlenir.
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Adim 2: Karar vericiler tarafindan kullanilan dilsel ifadeler aracihgiyla karar kriterlerinin
O6nem agirhiklarimin belirlenmesi: Kriterlerin 6nem agirliklar: icin dilsel ifadeler; en iyi, iyi, orta iyi,

orta kotii, kotii, ok kotii vb. seklinde tespit edilebilir.

Adim 3: Alternatiflerin, karar Kkriterlerine gore degerlendirilmesi: K adet karar vericinin

kullandig1 dilsel ifadeler aracilifiyla alternatifler karar kriterlerine gére degerlendirilir.

Adim 4: Bulamk agirhiklar vektoriiniin olusturulmasi: Karar kriterleri igin dilsel ifadeler

bulanik {iggen sayilara doniistiiriiliir. Sonra bulanik agirliklar vektorii olusturulur.

Birbirinden farkli kriterlerin 6nem agirliklar1 ve kirterlerin 6nem dereceleri dilsel degiskenler
olarak diisliniilmektedir. Karar vericiler kriterlerin 6nem derecelerini ve farkli kriterlere gore
alternatiflerin onem derecelerini “Cok lyi, lyi, Orta, K&tii, Cok Kotii” gibi dilsel degiskenler ile
belirtirler. Dilsel degiskenler 3, 5, 7 veya 9’lu likert dlcek seklinde kullamlabilir. Olgek sayisi arttikca
islemlerden daha hassas ve detayli sonuglar elde edilmektedir. Olcek sayis1 azaldik¢a hassasiyet
azalmaktadir (Akin, 2016: 230; Eleren ve Ersoy, 2007: 15). Dilsel ifadelerin tiggen bulanik sayilar olarak
karsiliklar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Karar Kriterleri icin dilsel ifadelerin pozitif iiggen sayilar olarak karsihiklar

Agirhklar Bulamik Kiimeler
EK En Kotii 0,0; 00; 0,1)
K K&tii 00; 01; 03)
oK Orta K&tia 01; 03; 0,5
0 Orta 03; 05; 0,7
oi Orta Iyi (05: 07:; 0.9
i Ivi (0.7: 09; 1.0)
El En Iyi (0,9: 1,0; 1,00

Kaynak: Mehrjerdi, 2012: 10; Madi ve Md Tap, 2011.
K adet karar vericiden olusan bir grupta ij, k. karar vericinin degerlendirdigi j. karar kriterinin
onem agirliklar1 formiil (2) yardimiyla hesaplanir.
H_ 1~ ~2 ~k
~K o PR . 1. ..
Wy, k. karar vericinin degerlendirildigi karar kriterlerinin dnem agirhigim gostermekte olup k,
karar vericinin sayisini; W, kriter agirliklarini; j ise kriterleri temsil etmektedir.

Adim 5: Bulamk karar matrisinin hesaplanmasi: Alternatiflerin karar kriterlerine gore
degerlendirilmesinde bir grup karar verici tarafindan kullanilan dilsel ifadeler pozitif iiggen bulanik

sayilara doniistiiriilir. Bulamk karar matrisi (D) hazirlanir. Alternatiflerin degerlendirilmesinde
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\C%

kullamlan dilsel degiskenlerin pozitif iggen bulanik sayilar olarak karsiliklar1 Tablo 2’de ifade

edilmistir.

Tablo 2. Alternatiflerin Degerlendirilmesinde Kullamlan Dilsel ifadelerin Pozitif Ucgen Sayilar

Olarak Karsihiklar:
Agirhklar Bulamk Kiimeler
EK En K&t (0;: 0;: 1)
K Eotii 0; 1;: 3
OK Orta Katii (1: 3; 5
0] Orta (B3: 5: 7
Ol Orta Iyv1 (5: 7. 9
i Ivi (7: 9: 10)
Ei En Iyi (9: 10; 10)

Kaynak: Mehrjerdi, 2012: 10; Madi ve Md Tap, 2011.
K adet karar vericiden olusan bir grupta, Xjj’nin k. karar vericinin her bir i. alternatife verdigi

kriter degeri asagidaki formiille hesaplanir.
S 1lrat ~2 ~k
Xij= X [Xij + Xij + -+ Xij] 3)

Formilde k karar verici sayisi, x degerlendirme verisi, i alternatifleri j ise kriterleri vermektedir.
Kriter degerleri hesaplanirken karar vericilerin her bir alternatife verdigi kriter degerlerinin ortalamasi
almir. A= (1,2,3,....,m) m adet alternatifi ve C=(1,2,3,.....,n) n adet kriteri temsil etmektedir. Buna

gore bulanik karar matrisi ve bulamk agirliklar vektorii soyledir:

C; C> Cn

A X112 X122 Xin

~ 4| %y % X
p=-=~ 21: 22 ?71
A Xm1 Xma2 fnm

W=[ W1, W2 Ws,...,Wi]

Burada X;; butiin (ij) ve W; ise j=1,2,....., n olmak (izere n. degere kadar olan dilsel degiskenleri,
A, Ay ... Am alternatifleri, C1,Co,...,Cy karar kriterlerini ifade etmektedir. Bu dilsel degiskenler
{iggen bulanik sayilarla Xi=(a, bij, cij) tyelik fonksiyonu ve W= (W1, Wj2 Wjs) agirhik vektorii seklinde
tanimlanabilir. Wj;, Wj2 ve Wjs, degerlendirme verileri icin mevcut alt, orta ve iist simrlardir.
Elemanlarindan en az bir tanesi bulanik say1 olan matrise bulanik matris denir (Ecer, 2007: 18). Burada
D matrisi bulanik karar matrisi olmaktadir. D matrisi ve W agirlik vektorii kullanilarak, problemin amaci
dogrultusunda karar vericiler tarafindan degerlendirilen tiim alternatiflere iliskin bir siralama elde edilir

(Kuo, Liang ve Huang, 2006: 274).

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 85



http://dx.doi.org/10.11611/yead.359180

v " Yénetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1~ Mart/March 2018  ss./pp. 77-97
N. G. Akin, M. Akyildiz Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.359180

Adim 6: Normalize edilmis bulamik karar matrisinin hazirlanmasi: Normalizasyon, her bir
kriteri [0,1] aralifina indirgemek amaciyla yapilir. Ayrica sonuglarin karsilastirilmasim saglayan
matematiksel bir iglemdir. 7 tiggen bulamik say1 ve a €[0,1] i¢in nf*>0, n% < 1 oluyorsa, /i normalize
edilmis ticgen bulanik say1 olmaktadir. Amag, normallestirilmis tiggen bulanik sayilarin [0,1] araligini
korumaktir. Bir 6nceki asamada hazirlanmis olan bulanik karar matrisinden hareketle R normalize

edilmis bulanik karar matrisi hesaplamir. Normalize edilmis bulanik karar matrisi,
R= [r”i,-]mxn i=1,2,...m; j=12..n (4)

olarak ifade edilir. Ayrica B fayda ve C de maliyet kriterlerini géstermek iizere tiggen bulanik sayilarin
[0,1] aralifinda olmalarimi saglayan normalizasyon islemi asagidaki 5. ve 6. formiiller yardimyla

hesaplamir (Kuo, Liang ve Huang, 2006: 274; Chen, 2000: 3-5).

Y TR AN

Tij—(F,CT,?),]EB (5)
J ] ]

Ao (MLY%

= (L) jec ©)

* ~
¢j = maxc;; eger ] € B,

a;

= miinal-j eger ] € C.

Adim 7: Agirhkh normalize edilmis bulamk karar matrisinin hazirlanmasi: Karar
kriterlerinin her birinin farkli 6nem agirliklar1 dikkate alinarak agirlikli normalize edilmis bulanik karar

matrisi,
V= [ﬁij]mxn i=123,..m; j=123..n (7
seklinde diizenlenir ve
Vij=ryjw; )

formiilii ile hesaplanir. Burada, normalize edilmis bulanik karar matrisi ile bulanik agirliklar matrisinin
carpilmasi sonucunda agirlikli normalize edilmis bulanik karar matrisi elde edilmektedir. Bu matrise
gore Vi, j icin ¥;; nin elemanlar1 normalize edilmis {iggen bulanik sayilar olup [0,1] araligindadir (Ecer,

2007: 34).

Adim 8: Bulanik pozitif ideal ¢oziim (A*) ve bulanik negatif ideal ¢oziim (A°) degerlerinin
belirlenmesi: Alternatiflerin tamam dikkate alindiginda pozitif ideal ¢6ziim ile en 6nemli Kriterlere

ulagilirken; negatif ideal ¢6ziim ile en 6nemsiz kriterler elde edilmektedir (Akin, 2016: 232).
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FPIS (fuzzy positive ideal solution) bulanik pozitif ideal ¢oztiimii (A*) ve FNIS (fuzzy negative-

ideal solution) bulanik negatif ideal ¢6ziimii (A) gosterdiginde,
a° = {(maxv; 1j €7), (minvy; 1 € 1)} A° = (@, 53, ) ve
A" = {(miinvij lj E]),(miaxvij lj e])}; A = (F], 05, ., T7)
seklinde tanimlanur.

17;-‘ =(1,1,1) vev; =(0,0,0)j =1, 2, ..., n’ dir. Karar kriteri sayisinca (1,1,1) ve (0,0,0) vardr.

Adim 9: Her bir alternatifin FPIS ve FNIS’tan olan uzakliklarinmin belirlenmesi: iki bulanik

say1 arasindaki fark Vertex metodu ile bulunur. Her bir alternatifin FPIS ve FNIS’tan uzakliklar

sirasiyla,
n
d;k = z dV (ﬁifﬁﬁ]?(): i = 1'2' e, m (9)
=1
di =Y}, dy, (045,07), i=,..,m (10)

formiilleri ile hesaplanir.

Adim 10: Her bir alternatifin yakinhk katsayisimin hesaplanmasi1 ve alternatiflerin
siralanmasi: Bir 6nceki adimda her bir alternatif i¢in elde edilen pozitif ve negatif uzaklik degerleri
kullanilarak, yakinlik katsayilari belirlenir. Yakinlik katsayilart,

di
dj+d;

cCi = i=12..,m (11)

(11) nolu formiil kullamilarak hesaplanir. Yakinlik katsayilar1 [0,1] arasinda deger alir. Elde edilen
sonuclara gore alternatifler, en yakin degerden en uzak degere dogru siralama yapilarak se¢im
gerceklesir. Yakinlik katsayisimin biiyiikliigii, karar vericiler tarafindan alternatifin begenildigi anlamina
gelir (Ashtiani, Haghighirad, Makui ve Montazer, 2009: 459; Chen, 2000: 7; Soyler ve Pirim, 2014:
108-110).

4. UYGULAMA

Calisma, Yozgat-Merkez’de bulanan fen lisesi son smif Ogrencilerini  kapsamaktadir.
Aragtirmanin evreninde, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Yozgat il Milli Egitim Miidiirliigii ne bagh
il merkezinde bulunan Sehitler Fen Lisesi’nde 49, Erdogan Akdag Fen Lisesi’nde 55 ve Cozum Koleji

Fen Lisesi’nde 5 son simf 6grencisi olmak Uzere toplam 109 6grenci bulunmaktadir. Arastirma
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evreninin tamamina ulagilarak anket dagitilmis, yapilan 6n inceleme sonucunda 8 anket iptal edilerek

toplam 101 katilimcinin anketi degerlendirmeye alinmustir.

Aragtirma kapsaminda son sinif 6grencilerinin meslek se¢imini etkileyen faktorler ve tercih
edebilecekleri meslekleri igeren bir anket formu hazirlanmigtir. Meslek seciminde etkili olan faktorlerin
belirlenebilmesi i¢in yayinlanmis olan tez ¢aligmalari, makaleler ve diger bilimsel ¢alismalar; meslekler
ve meslek gruplarinin belirlenebilmesi icin de, OSYM dékiimanlarindan en ¢ok tercih edilen programlar
ile fen lisesi 6grencilerinin yerlestikleri yiiksekogretim programlari aragtirilmistir. Aragtirma sonucunda
Ogrencilerin mesleki kararlarim en fazla etkileyen 10 faktor belirlenmistir. Mesleklerin belirlenmesinde,
Yozgat-Merkez’de bulunan fen lisesi O0grencilerin 2015-2016 egitim 6gretim yilinda yerlestikleri
yiiksekdgretim programlari ile OSYM nin ayni egitim-gretim yilina ait en ¢ok tercih edilen ilk 20

program dikkate alinmigtir. Birbirine yakin bazi meslekler gruplanarak meslek sayis1 9’a ¢ekilmistir.

Bu c¢alismada Ogrencilerin meslek segimini etkileyen faktorlerin siralanmasinda CKKV
yontemlerinden olan BTOPSIS metodu uygulanmustir. Verilerin islenmesinde, hesaplanmasinda ve
tablolar haline getirilmesinde Excel programu kullanilmigtir. Karar vericilerin karar kriterlerine

verdikleri cevaplar {iggen bulanik sayilara donistiiriilmiistiir. BTOPSIS’in uygulama adimlar1 soyledir:

Adim 1: Jiirinin Olusturulmasi ve Karar Kriterlerinin Belirlenmesi: BTOPSIS yonteminde
ilk agsama karar verici jiiri iyelerini belirlemektir. Bu ¢alismada jiiri liyeleri, 6grencilerdir. Yapilan anket

uygulamasi ile 101 6grenci, belirlenen meslek ve meslek gruplarini degerlendirmistir.

Tablo 3. Meslekler ve meslek gruplari

Kriterler Meslekler ve Meslek Gruplan

D1 Tip ve Saglk Grubu Meslekler (Doktorluk, Hemsirelik, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon, Beslenme ve Dhyetetik, Odyolog, vb.)

D2 Mihendislik Grubu Meslekler (Bilgisayar Mikh, Ingaat Mih, Makine Mih, Elektrik-
Elektronik Miih, vb.)

D3 Mimarlik

D4 Eczacilik

D5 Dis Hekimlig:

D6 Hukuk,

D7 Egitimei (Ogretmen/Akademisyen),

D8 Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk,

D9 Styasal Bilimler, Kamu Y&netimi, Isletme vh.

Adim 2: Alternatiflerin Belirlemesi: Bu asamada fen lisesi dgrencilerinin meslek tercihinde
etkili olan faktorler belirlenmigtir. Bu faktorler ankete katilan 6grenciler tarafindan “gok Onemsiz,

6nemsiz, az 6nemsiz, orta, az 6nemli, 6nemli, ¢ok 6nemli” seklinde dilsel ifadelerle degerlendirilmistir.
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Tablo 4. Meslek tercihinde etkili olan faktorler

Alternatifler Tanm Alternatifler Tamm

Al I5 garantisi A6 Yeteneklern kullanilabileceg: bar 1

A2 Sosyal giivence A7 Isin toplumda gérdigi itibar (sayginhk)
A3 Insanlara faydali olma | A8 Egitim imkan

Ad Kolay 15 imkim A9 Calisma ortamu, fiziksel kogullar

A5 Yiksek maag AlD Yikselebilme imkdm

Adim 3: Karar Kriterleri ve Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Onceki asamada dgrencilerin
meslekler ve alternatiflere yonelik dilsel degiskenlerle ifade edilen degerlemeleri, ti¢gen bulanik sayilara

doniistiiriilmiistiir.

Adim 4: Karar Kriterleri icin Bulamk Agirhiklar Matrisinin Olusturulmasi: Meslek
seciminde etkili olan faktdrlerin 6nem derecesine gore siralanabilmesi i¢in mesleklerin agirliklarindan
olusan bir matrise ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in karar vericilerin mesleklere verdikleri dilsel degiskenler
kullanilacaktir. Bu degiskenler iicgen bulanik sayilara g¢evrildikten sonra her bir meslege verilen
cevaplarin ortalamasi almarak bulanik karar matrisi (D) olusturulur. Bunun i¢in (2) numarali formiil

kullanilir. Mesleklerin 6nem agirliklart Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Bulamk Agirhiklar Matrisi

Fp=(0,7327; 0,8554; 0,9050)
Fz=(0,6139; 0,7842; 0,8041 )
Fz=(0,4198; 0,5801; 0,7416 )
Fa=(0,4396; 0,6089; 0,7594)
Fs=(0,6307; 0,7772; 0,8703)
Hs=(0,4267; 0,5634; 0,6881)
Fr=(0,3970; 0,5218; 0.6426)
Fe=(0,3059; 0,4317; 0,5713)
Fe=(0,2158; 0,3347; 04901 )

Adim 5: Bulamik Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar vericiler tarafindan faktorlerin
mesleklere gore degerlendirilmesi sonucunda elde edilen ikili karsilastirmalar matrisi kullanilarak
bulanik karar matrisi elde edilir. Matris (3) numarali formiil yardimi ile hesaplanir. Tablo 6’da bulanik

karar matrisi gosterilmistir.
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Tablo 6. Bulanik Karar Matrisi

D1 D2 D3 D4 Ds

Al | 81386 92376 ©O4851 | 5,8218 75030 8,7030 | 52673 70396 830960 | 58119 73345 8,7921 | 73168 87120 09,3366
Al | 7.B812 91188 95149 | 64653 B.00%% 89604 | 59100 73545 B8.6832 | 62374 79406 90304 | 72970 B8.7228 93361
A3 | 8153856 93960 97624 | 63663 79802 90198 | 54257 7.1881 85248 | 69307 8.5347 94059 | 77822 91584 Q.6733
A4 | 8.0782 ©2574 095743 | 56436 72772 B4752 | 54158 71188 84356 | 56335 72673 84354 | 73050 88911 94356
AS | 7.9802 ©2871 97327 | 6,7822 B.3762 93069 | 64455 8.1683 92374 | 66337 8.2673 92374 | 76733 90198 9.6337
A | 66040 B.0653 89208 | 7.405% B.T228 92970 | 69703 83168 90000 | 40485 55842 70198 | 67030 8.1782 S.0000
AT | 7.9901 92178 96040 | 60000 7.7030 88315 | 51980 70386 84354 | 54752 72376 83743 | 69406 B4950 03364
AR | 7.6535 905395 096238 | 6.9604 B.5140 933564 | 63366 795305 90009 | 63364 795305 89307 | V.1384 B.6535 93960
AP | 69703 B3861 90980 | 6.4356 79703 85208 | 62178 78218 89208 | 60851 77030 87822 | 7.1485 83941 92772
ALD | 74435 B.8911 95644 | 7.008% B.514%6 93168 | 60168 75842 B8.6634 | 41980 5.6436 69802 | 64354 78911 B8.7426

D DT D3 D9

Al | 64633 B.0792 00801 | 43465 38317 77,1188 | 46832 63267 77030 | 41188 56040 70058
Al | 6,6535 B.2376 09,1683 | 59901 75743 86337 | 58911 U.3446 8.7030 | 53343 71188 82673
A3 | 69505 B4257 91683 | 7.6337 L0693 96634 | 69010 83564 91384 | 52070 6.8812 8.0453

A4 | 59307 753050 86139 | 41584 56135 69208 | 49802 6.5842 78911 | 42277 58020 7.2178
AS | 67521 B.3364 92079 | 43168 60198 75347 | 44050 65,1584 760931 | 48911 64732 T.B119
A6 | 52772 68416 80354 | 40010 63345 79208 | 46931 62772 763353 | 41384 55148 46,7822

AT | 68020 B.3465 92079 | 435041 63663 79307 | 41300 58713 74950 | 37228 53663 69703
AR | 71188 B.613% 93354 | 58416 74851 86436 | 55743 72673 85050 | 51881 6.7525 79802
AP | 61683 77426 87624 | 51088 6.7624 80801 | 50663 67525 80900 | 49505 6.5644 78312

AlQ | 7.2772  B.6832 93354 | 50386 6.6238 79010 | 38713 53861 68812 53366 6.8515 80009

Adim 6: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisinin normalize
edilebilmesi i¢in bulamk karar matrisinin siitunlar1 dikkate alinir. Her bir karar kriteri i¢cin meslekler
bazinda en yiiksek 3. bilesen degeri belirlenir. ilgili siitunda yer alan biitiin degerler bu sayiya béliiniir.

Tablo 7°de normalize edilmis bulamik karar matrisi gosterilmektedir.

Tablo 7. Normalize Edilmis Bulamk Karar Matrisi

D1 D2 D3 D4 D5

Al 0.,8337 09462 09716 | 0.6222 02021 09302 | 0,5690 0,7604 09070 | 0.6179 0.,8032 09347 | 0.7564 09007 09652
A2 0.8073 0,9341 09746 | 0.6910 0.8561 09577 | 06383 0,8160 09380 | 0.6653 0.8442 09632 | 0.7344 02017 09703
A3 0.,8337 0.9623F 1.0000 | 06804 0.8529 09640 | 0.3861 00,7763 09209 | 0,736%9 09074 1,0000 | 02043 09468 1.0000
Ad 0.8276 09483 09807 | 0.6032 07778 09058 | 0,3850 0,7690 09112 | 0.6011 0,7726 08990 | 07758 09191 09754
AS | 08174 0,9513 09970 | 07249 08952 09947 | 0,6063 0,8824 10000 | 07053 0,8790 0.9842 | 0,7932 09325 09959
A6 0,676 0.8266 00138 | 0.7915 09323 09937 | 0,75290 0,8984 00722 | 04305 10,5937 0.7463 | 06920 0.2455 09304
AT 0.,8183 09442 09838 | 0.6413 08233 09460 | 0,53613 0,7604 09134 | 0.3821 0.7695 09116 | 0.7173 08782 09673
A8 | 07840 0,9260 0,9858 | 07439 09101 10000 | 06845 0,858% 0,9733 | 0.6758 0.8453 094935 | 0,7400 0.8046 0,9713
AD 0,7140 0.8590 09320 | 0.6878 08519 09534 | 06717 0.8440 09636 | 0.6474 08150 0933 0.7390 0.8884 09591
AlD | 0,7627 09108 09797 | 0.7492 09101 09958 | 06503 0.8193 09358 | 044635 06000 07421 06674 08138 09038

D6 D7 D3 D9

Al 0.6910 08633 09714 | 04408 06033 07367 | 0,5114 06902 08411 | 0,4982 0.677% 10,8479
A2 0, 7111 0.,8804 09799 | 06199 0,7833 03934 | 0,6432 10,8238 09503 | 06719 08611 1,0000
A3 0,7429 09005 09799 | 0.7900 09385 10000 | 0,753 09124 10000 | 0,6407 10,8323 09737
A4 | 06330 08021 009206 | 04303 05809 07162 | 0,53432 07180 08616 | 0,5114 10,7012 10,8731
A5 | 07259 0.8231 09841 | 04467 06230 07797 | 04811 06724 08400 | 90,3216 0.7832 10,9449
A6 | 03640 07312 0.8614 | 03072 06783 02197 | 0,3124 06854 08357 | 0,3030 0.6671 10,8204
AT | 07270 0.8921 00841 | 04734 063588 02207 | 04510 06411 0.8184 | 04503 10,6491 10,8431
A8 | 07608 0,9206 10000 | 06043 00,7746 0,8243 | 0,6086 10,7935 09286 | 06273 0.816% 09633
A9 | 06523 08273 09363 | 03287 06998 02371 | 0,353F 0,7373 10,8843 | 0,3988 0.7940 10,9533
Al0 | 07772 09280 10000 | 03213 06833 02176 | 0,4227 03881 00,7514 | 06455 10,8287 09689
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Adim 7: Agirhkh Normalize Edilmis Bulamk Karar Matrisinin Olusturulmasi: Dordunci
asamada elde edilen ve Tablo 5°te yer alan bulamk agirliklar matrisindeki veriler ile altinci asamada

elde edilen ve Tablo 7’de yer alan degerler ¢arpilir. Bunun i¢in (8) nolu formiil kullanilir. Sonuglar
Tablo 8’de bulunmaktadur.

Tablo 8. Agirhikh Normalize Edilmis Bulamk Karar Matrisi

D1 D2 D3 D4 D3

Al | 0.6108 08005 0.8793 | 03820 0.6200 0.8316 | 0.2380 04480 0.6726 | 0,2716 04891 0,7098 | 04771 0.7001 0,8400
A2 | 05915 07991 08820 | 04242 0.6713 0.8562 | 0.2680 04807 0.6956 | 02925 05140 0,7315 | 0.4758 0.7009 0,8445
A3 | 06108 08233 00050 | 04177 0.6688 0.8610 | 02460 04574 06829 | 0,3230 0,5523 0,7594 | 0,5074 0,735 0,8703
A4 | 06064 08112 0,8875 | 03703 0,6099 0,8090 | 02456 04530 0.6758 | 0,2642 0,4704 0,6827 | 04893 0,7144 0,2480
A5 | 05980 02138 00022 | 04450 0,7020 0,8893 | 02923 05198 07416 | 03101 05352 0,7474 | 0,5003 0.7247 0,2667
A6 | 04956 07071 0.,8260 | 04850 0,7311 0,8884 | 03161 05293 0.7210 | 0,1893 03613 0,5667 | 0.4370 0.6571 0,2097
A7 | 0,5997 08077 0,8003 | 03937 06456 0,8458 | 02357 04480 06773 | 02559 04686 0,6923 | 04525 0.6826 0,8418
A8 | 0.5744 07921 08021 | 04567 07136 0,8941 | 02874 035059 07218 | 02971 05147 0,7211 | 04667 0.6953 0,8454
A9 | 05231 07349 0,8435 | 04222 06680 0,8524 | 02820 04977 0.7146 | 02846 04987 0,7091 | 04661 0.6905 0,2347
Al0 | 05588 07791 0.8866 | 04599 0.7136 0,8903 | 02730 04826 0.6940 | 0,1962 03653 0,5636 | 0.4209 0.6340 0,7866

D6 D7 D8 Do

Al [ 02945 04865 0.6685 | 01786 0.3140 04734 | 0.1564 02982 04805 | 0,1075 02268 0,4156
A2 | 03035 04960 0.6743 | 02461 04090 0,5741 | 01968 0,3556 05426 | 0,1450 0,2882 0,4901
A3 | 03170 035073 0.6743 | 03136 04897 0,6426 | 02305 03939 05713 | 0,1383 02785 0,4772
A4 | 02705 04519 06335 | 0,1709 10,3031 04602 | 01664 03103 04922 | 0,1104 02349 0,4279
A5 | 03098 035032 06772 | 0,1774 10,3250 0,5010 | 0,1472 02903 04799 | 0,1277 02621 0,4631
A6 | 02407 04119 05927 | 02014 03539 0,5267 | 0.1568 02959 04774 | 0,1086 02232 0.4021
A7 | 03102 05026 06772 | 0,188% 0.,3438 0,5274 | 01380 02767 04675 | 0,0872 02172 0,4132
A8 | 03247 05187 06881 | 0,2400 0.4042 0,5748 | 0.1862 0,3425 0,5303 | 0,1355 02733 0,4731
A9 | 02813 04662 0.6444 | 02090 03651 0,5379 | 01693 03183 0.,5052 | 0,12902 02657 0,4672
Al0 | 03319 05228 06881 | 02071 0.,3577 0,5254 | 0,1293 02539 04292 | 0,1393 02773 0,4748

Adim 8: FPIS ve FNIS Degerlerinin Belirlenmesi: Karar kriteri sayisinca FPIS ve FNIS degeri
vardir. Ogrenciler alternatifleri “9” karar kriterine gore degerlendirdigi i¢in FPIS ve FNIS degerleri

sirasiyla soyledir:
A*=[(1,1,2); (1,1,2); (1,1,2); (1,1,1); (1,1,2); (1,1,2); (1,1,2); (1,1,2); (1,1,2)]
A~=1[(0,0,0); (0,0,0); (0,0,0); (0,0,0); (0,0,0); (0,0,0); (0,0,0); (0,0,0); (0,0,0)]-

Adim 9: FPIS ve FNIS Degerlerinin Arasindaki Uzakliklarin Hesaplanmasi: Yedinci adimda
hesaplanan agirlikli normalize edilmis bulamik karar matrisi kullanilarak FPIS ve FNIS’tan olan
uzakliklar hesaplanir. FPIS’den olan uzakligin hesaplanmasinda Vertex metodu ile (9) nolu formil
kullanilir.  Negatif uzakliklarin hesaplanmasinda Vertex metodu ile (10) nolu formdl kullanilir.

Hesaplama sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Alternatiflerin FPIS (A*) ve FNIS(A")’den Olan Uzakliklar:

Alrernatifler FPIS FINIS
(A0 (A7)
Al 4 8511 4.5831
AZ 4. 5827 4.8629
A3 4 4234 50250
Ad 4 8930 4.5409
AS 46270 4.8372
AG 4. 96351 4.4483
AT 4 8620 4.5940
AR 45528 4.9028
AQ 4. 7625 4.6793
AlD 4 BG32 4. 53583

Adim 10: Yakinhk Katsayillarimin Hesaplanarak Siralamamin Belirlenmesi: Yakinlik
katsayist i¢in 11 nolu formiil kullanilir. Tablo 10°da siralamalar gosterilmektedir. Puani en yiiksek olan
kriter, meslek seciminden dgrenciler tarafindan en gok etkilenilen faktoér olmaktadir. Puani diisiik olan

kriter ise 0grencilerin en az etkilendikleri faktor olmaktadir.

Tablo 10. Alternatiflerin Yakinhk Katsayilari ve Siralanmasi

Alternatifler Yalanhk Siralama
Katsavisi
A3 Insanlara faydali olma | 10,5318 1
A% Egitim imkam 0.5185 2
A2  Sosyal giivence 05148 3
A5 Yiksek maas 05111 4
A9 Cahsma ortami 0.4936 3
A7 Isin topl.gord. itibar 04859 6
Al Isin garantisi 04858 7
Al10 Yikselebilme imkans | 10,4837 8
A4 Kolay 15 bulma 04813 9
A6 Yeteklerin kul. 13 04727 10

5. SONUC

Bireylerin kisilik 6zellikleri, degerleri, ilgi, yetenek ve becerileri meslek secimini etkilemektedir.
Secilecek meslegin toplumdaki yeri, maddi-manevi getirisi de meslek segimi iizerinde etkili olmaktadir.
Bu faktorlerin meslek segimini hangi agirlikta etkilediklerinin ortaya ¢ikarilmasinda elverisli olan

CKKYV yontemleri, bu tur problemlerin ¢oziimiinde tercih edilmektedir.

Literatiire katki saglamasi amaciyla meslek secimini etkileyen faktérler BTOPSIS yontemi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuclara gore, Tablo 10’da gosterildigi sekilde bir siralama elde

edilmistir.
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Buna gore, meslek se¢imini etkileyen en 6nemli {i¢ faktor sirasiyla, insanlara faydali olma, egitim
imkam ve sosyal guivencedir. Bu faktorleri yiiksek maas, ¢alisma ortamu, statii, is garantisi, yukselebilme
imkani takip etmektedir. En az etkilenen iki faktor ise kolay is imkani, yeteneklerin kullamilabildigi bir

ig olarak tespit edilmistir.

Kiyak (2006), meslek seciminde genel lise dgrencilerinin temel aldig: kriterleri incelemistir. Bu
amagcla 24 faktor ve 26 meslek tiirii iceren bir anket uygulamasi yaparak verileri SPSS programinda
degerlendirmistir. Meslek segiminde etkili olan ilk bes faktorl “insanlara faydali olma, sosyal giivence,
isin statiisii, isin manevi getirisi ve is giivencesi olarak belirlemistir. Meslek segimini etkileyen
faktorlerin BTOPSIS yontemi ile siralanmasi sonucu elde edilen “insanlara faydali olma ve sosyal

giivence Kiyak’in yapmis oldugu caligma ile tutarlilik gostermektedir.

Celik (2009), anket teknigi kullanarak, Anadolu liselerinde son sinifta okuyan 6grencilerin
meslek tercihlerine etki eden faktorleri arastirmis ve elde ettigi verileri SPSS 13,0 istatistik programinda
degerlendirmistir. Celik’in yapmus oldugu ¢alismanin sonucunda elde ettigi bulgular ile bu ¢alismada
elde edilen bulgular arasinda yakinlik gézlenmektedir. Kriterlerden “is giivencesi” her iki ¢alismada da

ilk siralarda yer almaktadir.

Goktolga ve Gokalp (2012), is se¢imini etkileyen kriterler ve alternatifleri AHP metodu ile
belirlemeye ¢alismistir. Ortaya koyduklar1 7 kriter ve 5 alternatifin agirliklarinin hesaplanabilmesi i¢in
Cumhuriyet Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine yonelik anket uygulamasi
gerceklestirmiglerdir. Analiz sonucunda 6grencilerin meslek se¢imini etkileyen en 6nemli ii¢ kriter
sirastyla “isin garantisi, maas ve isin sosyal giivencesi’dir. Yazarlarin caligmalarinin sonucunda
stralanan kriterler, bu ¢alismanin sonucunu destekler niteliktedir. Ugiincii sirada yer alan “isin sosyal
giivencesi”, ikinci sirada yer alan “maag”, BTOPSIS yontemine gore siralamada 3. ve 4. sirada yer
almaktadir. Tk sirada yer alan “isin garantisi” bu ¢alismada 7. sirada yer almaktadir. Calismanin evreni
ve okul tiriiniin farklilig1 sonuglar etkilese bile genel anlamda AHP metodu ile siralanan kriterler bu

¢alismanin sonuclari ile benzerlik gostermektedir.

Pekkaya ve Colak (2013), tiniversite 6grencilerinin meslek se¢imini etkileyen faktorlerin 6nem
derecelerinin AHP ile belirlenmesi amaciyla iktisadi idari bilimler fakiiltesi 3. ve 4. sinif 6grencilerine
ve lisansiistii dgrencilerine anket uygulamistir. Ogrencilerin en c¢ok ©nem verdikleri kriter is
giivencesidir. Mesleki kazang ve kariyer imkani1 meslek seciminde énem verilen 2. ve 3. kriterlerdir.

Yazarlar bu ii¢ kriterin %64,35 oranla 6nemli bir agirliga sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Pekkaya ve Colak’in arastirmalarinda degerlemeye alinan 6 kriterden bazilar1 bu ¢aligma ile

benzerlik gostermektedir. Elde edilen bulgular, BTOPSIS ile siralanan kriterleri destekler niteliktedir.
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Pekkaya ve Colak’in ¢aligmalarinin sonucunda ulasilan “is giivencesi ve mesleki kazang™ kriterleri bu

calismada siralanan 10 kriter igeresinde sirastyla 3. ve 4. sirada yer almaktadir.

Kiyak, Celik, Pekkaya ve Colak ile Goktolga ve Gokalp’in yapmis olduklar1 ¢alismalar, konu,
kapsam ve evren bakimindan bu c¢aligma ile tam olarak ortiismese bile bazilarinda sadece kriterler,
bazilarinda ise hem kriterler hem de alternatifler agisindan benzerlikler bulunmaktadir. Elde edilen

bulgular ile bu ¢aligmamin bulgular1 kiyaslandiginda sonuglar birbirini destekler niteliktedir.

Arastirma bulgularma bakildiginda, meslek se¢iminde etkili olan faktdrlerin siralamasinda,
yakinlik katsayilarinin birbirine ¢ok yakin degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin
meslek tercihinde etkili olan faktorler konusunda kararsiz olduklarim diisiindiirmektedir. Bu nedenle
Ozellikle okullarda, mesleki yonlendirme faaliyetleri daha islevsel hale getirilebilir. Ders icerikleri
gdzden gecirilerek, uygulamaya yonelik secimlik derslerin sayis1 artirilabilir. Is-okul isbirligi
saglanabilir ya da var olan igbirliginin etkinligi artirilabilir. Boylece dgrencilerin daha bilingli se¢im

yapmalari saglanabilir.

BTOPSIS yontemi ile 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri se¢gmeli dersler tespit edilebilir. Ayrica
yontem, egitim alam disinda birden fazla alternatifin ve kriterin oldugu ve grup karar1 gerektiren her
tirld  problemin c¢oéziminde, istihdam, saglik, ekonomi, yatiim gibi pek ¢ok alanda
uygulanabilmektedir.
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TURKIYE’DE iC GOCUN BELIRLEYICILERININ ANALIZI

Aras. Gor. Dr. irem CETIN”

Aras. Gor. Semih CETIN™
0z

Tiirkiye 'de 1950°lili yillardan itibaren artis gésteren i¢ gogiin kontrol altina alimip azaltilmasina
yonelik politikalarin olusturulabilmesi icin, i¢ gogiin belirleyicilerinin dikkatli bir sekilde ele alinmasi
onem tasimaktadir. Bu cer¢evede, ¢alismada, Tirkiye’de i¢c gociin belirleyicilerinin analiz edilmesi
amaclanmustir. Bu amacla, Tiirkiye Istatistik Kurumu Istatiksel Bolge Birimleri Sumflamas: 2. Diizey
(26 bolge) icin 2008-2013 yillart verileri kullanilarak panel veri analizi yapunugtir. Calismada elde
edilen sonuglara gore, kigi basi gelir ve egitim hizmetleri go¢ii pozitif yonde etkilerken, tarim sektorii
istihdam orani ve enflasyon orani go¢U negatif yonde etkilemektedir. Diger taraftan, issizlik orani ve
saglik hizmetlerinin gog¢ iizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamsiz bulunmugtur. Calismadan elde
edilen sonuglar goz éniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye de i¢ go¢iin kontrol altina alinabilmesi igin
bolgeler arasindaki gelir farkliliklarinin azaltilmasi, é6zellikle tarim sektoriine yonelik yatirum ve tesvik

politikalarimin uygulanmasi ve bélgeler arasi dengesizligi azaltacak yénde egitim politikalarinin

olusturulmasi: é6nem tasimaktadir.
Anahtar Kelimeler: /¢ Gog, Gogln Belirleyicileri, Panel Veri Analizi

JEL Siniflandirmasi: R23, 015, C33
ANALYSIS OF THE DETERMINANTS OF INTERNAL MIGRATION IN TURKEY

ABSTRACT

It is important to address the internal migration determinants carefully in order to establish
policies to control and reduce the internal migration, which has been increasing since the 1950's in
Turkey. In this framework, this study aims to analyze the determinants of internal migration in Turkey.
For this purpose, a panel data analysis has been carried out for 2nd Level (26 regions) Turkish
Statistical Institute Statistical Region Units Classification by using the data between the years of 2008-
2013. According to the results, per capita income and education services affect migration positively

while employment rate of the agricultural sector and inflation rate affect migration adversely. On the
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other hand,the impact of unemployment rate and health services on migration has been found
statistically insignificant. Considering the results obtained from this study, reduction of income
disparities between regions, the implementation of the investment and incentive policies particularly for
the agricultural sector and establishment of educational policy in the direction to reduce the imbalance

between regions are important in order to keep the internal migration under control in Turkey.
Key Words: Internal Migration, Determinants Of Migration, Panel Data Analysis

JEL Codes: R23, 015, C33

1. GIRiS

Tiirkiye’de ekonomik ve toplumsal doniisiimle birlikte 6zellikle 1950°1ili yillardan itibaren artig
gosteren i¢ gog, nedenleri ve sonuglar dikkatli bir sekilde ele alinmasi gereken énemli bir sorunsal
haline gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2015
yil1 sonuglarina gore, Tiirkiye’de niifusun %64.9’u dogdugu ilden farkli bir ilde ikamet etmektedir. 2016
yilinda, Tiirkiye’de 2 milyon 619 bin kisi iller arasinda go¢ ederken, g0¢ eden niifusun yaklasik %50’sini
15-29 yas aras1 gen¢ niifus olusturmaktadir (TUIK, ADNKS 2016). Tiirkiye’de go¢ eden niifusun
%26.6°s11s bulmak, is degisikligi ya da tayin, %22.6’s1 egitim nedeniyle, %41.5’1 ise hanedeki fertlerden
birine bagli olarak go¢ etmektedir (TUIK, Niifus ve Konut Arastirmas1 2011).

Literatiirde, baslangigta gé¢ tamamen ekonomik bir olgu olarak goriiliirken (Harris ve Todaro,
1970), daha sonraki donemde goc¢, bir yatirim karari olarak degerlendirilerek ekonomik ve ekonomik
olmayan faktorlerin go¢ karari {izerindeki etkisi ele alinmis (Sjaastad, 1962), iligkiler aginin gog¢ karari
tizerindeki 6nemi incelenmis (Massey vd., 1993), gi¢, bireysel bir karardan ¢ok aile karari olarak analiz
edilmigtir (Mincer, 1978; Stark, 1991). Tirkiye’de i¢ gb¢iin nedenlerine iliskin c¢aligmalarda da
ekonomik faktorlerin yani sira go¢ edilen bolgedeki kamu hizmetlerinin (Pazarlioglu, 1997; Giir ve Ural,
2004), gog eden bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi 6zelliklerinin, sosyal aglarin (Gedik, 1997;
Filiztekin ve Gokhan, 2008) ve go¢ edilen bolgenin cografi konumunun (Gezici ve Keskin, 2005) goc

karar1 lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu cercevede, ¢alismada, Tiirkiye’de son yillarda i¢ go¢in belirleyicilerinin analiz edilmesi
amaclannustir. Tiirkiye’de i¢ gdciin belirleyicilerini tespit edebilmek amaciyla, TUIK Istatiksel Bolge
Birimleri Siniflamasi 2. Diizey (26 bolge) i¢in 2008-2013 yillar1 verileri kullanilarak panel veri analizi
yapilmigtir. S6z konusu analiz, veri kisiti oldugu i¢in 2008-2013 donemi igin yapilmis ve il diizeyi yerine
bolge diizeyindeki veriler kullanilmustir. Bu dogrultuda, ¢alismanin ikinci bolimiinde, Oncelikle,
literatiirde yer alan gég teorileri ele alinmistir. Caligmanin tiglincii boliimiinde ise, Tirkiye’de i¢ gbcin

belirleyicilerine iligkin ampirik ¢alismalar iizerinde durulmustur. Caligmanin dordiincii béliimiinde,
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Tiirkiye’de, i¢ gbclin belirleyicisi oldugu diisiiniilen kisi basina reel gelir, tarim sektorii istthdam orani,
enflasyon, issizlik orani, egitim hizmeti ve saglik hizmeti ile Turkiye’deki i¢ gb¢ arasindaki iligki

ampirik olarak tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calisma genel bir degerlendirme ile son bulmaktadir.

2. TEORIK CERCEVE

GOg¢ teorilerine ilk 6nemli katki Ravenstein (1885)’in “Go6¢ Kanunlar1” ¢aligmasiyla yapilmistir.
Ravenstein, kendi doneminde William Farr tarafindan ortaya konan gociin belirli kurallarla bagh
olmadig, tesadiifi olarak gerceklestigi goriisliniin aksine, gociin belirli kurallara bagli oldugunu
belirtmistir. Bu ¢ergcevede, Ravenstein; go¢ edenlerin ¢ogunun kisa mesafelere gog ettigini, gog
akimlarinin yoniiniin endiistri merkezlerine dogru oldugunu, kirdan kente go¢ arttikca bosalan kirsal
alanlara daha uzak yerlerden gogiin arttigin1 ve boylece gociin iilke i¢i bir yayllmaya neden oldugunu,
kirsal bolgede yasayanlarin go¢ etme egilimin kentlerde yasayanlara gore daha yiiksek oldugunu,
kadinlarin daha ¢ok kisa mesafelere go¢ etmeyi tercih ederken, erkeklerin daha uzak mesafelere goc
ettiklerini ifade etmistir (Kivisto ve Faist, 2010). Lee (1966), Raventein’in katkilarindan yola ¢ikarak
goc alan ve goc veren bolgedeki “itici ve gekici” faktorler cergevesinde go¢ kararimi analiz etmistir.
Neoklasik yaklagim ise, go¢U, ticret farkliligina dayandirarak agiklamaya ¢alismistir. Buna gore, emek
arzinin sermaye arzina gore goreli olarak diigiik oldugu bolgelerde iicretler daha yiiksek olurken, emek
arzinin sermaye arzina gore daha yiiksek olugu bolgelerde iicretler daha diisiik olur. Iki bolge arasindaki
s0z konusu ticret farki, licretlerin diisiik oldugu bolgeden iicretlerin yiiksek oldugu bolgeye dogru bir
go¢ dalgasina sebep olur (Bauer ve Zimmermann, 1999:13). Gocilin nedenlerini ticret farkliligina
dayandiran s6z konusu yaklagim daha sonraki déonemde genisletilmistir. Harris ve Todoro (1970), kir ve
kent arasindaki gogii inceledikleri ¢alismalarinda, go¢e mevcut iicretlerdeki farkliligin degil, beklenen
ticretlerdeki farkliligin neden oldugunu ifade etmislerdir. Harris ve Todoro (1970) modelinde gogiin
temel belirleyicisi, go¢ edilen bdlgedeki issizlik oram ile agirliklandirilmus ticret farki olarak ele
alinmaktadir (Molho, 2013:528). Modelde, go¢ eden bireyin, kentlerdeki issizlige ragmen tamamen
rasyonel bir karar aldigi kabul edilerek (Todaro ve Smith, 2012), klasik yaklagimin tam istihdam
varsayimi yerine eksik istihdamin oldugu varsayilmakta ve model gercek diinyaya daha uygun hale
getirilmektedir. Diger taraftan, neoklasik yaklasim farkli agilardan elestirilmektedir. Buna gore,
neoklasik gog¢ teorisi piyasa basarisizliklarim dikkate almamakta, go¢ eden birey ve toplumlari homojen
kabul etmekte, goclin maliyetini ve gocl etkileyen ekonomik olmayan nedenleri (6rnegin; politikalar,

kamu hizmetleri gibi) ele almamaktadir (Kurekova, 2010:4,7).

Sjaastad (1962), neoklasik yaklasimin tersine, gog¢u, bireylerin sosyoekonomik 6zelliklerinin de
etkili oldugu bir yatirrm karar1 olarak alan beseri sermaye yaklasimiyla, go¢ alanindaki en 6nemli

caligmalardan birini ortaya koymustur. Bu yaklagima gore, bireyler kendi bireysel 6zelliklerini dikkate
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alarak go¢ edilmesi muhtemel tiim potansiyel bélgelerde elde edilmesi beklenen getirinin buglink(
degerini ve go¢ etmenin maliyetini hesaplamakta, eger go¢ etmenin beklenen getirisi, go¢ etmenin
maliyeti ¢ikarildiktan sonra go¢ etmeme durumda elde edilecek beklenen getiriden yiiksek ise, go¢ karari
vermektedir. Diger yandan, go¢ etmenin maliyeti sadece seyahat masraflarini, go¢ edilen bolgede
yasamanin maliyetini icermemekte 6rnegin, aile ve arkadaslardan ayrilma gibi psikolojik maliyetler de
dikkate alinmaktadir. Bu yaklasimda, getiri ve maliyetler her birey tarafindan, bireyin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi gibi 6zellikleri dikkate alinarak farkli hesaplanmaktadir. Ornegin, bireyin yas: ilerledikge
yasam boyu elde edilecek getiri azalacagindan go¢ olasiligi azalmakta, bireyin egitim diizeyi
yiikseldikce bilgi toplama ve kullanma becerisi artacagindan goce iliskin riskler azalmakta ve go¢ etme
olasiligi artmaktadir. . Ayrica, go¢ edilen mesafe arttik¢a ilgili bolgeye iliskin bilgi toplama da
zorlasacagindan gogiin riskleri ve maliyetleri de artacaktir (Bauer ve Zimmerman, 1999:15). Beseri
sermaye yaklagimi bir taraftan, neoklasik yaklasimdan farkli olarak go¢ kararinda ekonomik faktorlerin
yaninda bireylerin kisisel 6zelliklerinin de etkili oldugunu ortaya koyarak onemli bir bakis agist
getirirken, diger taraftan, bireyin, yerlesim yeri ve go¢ edilen yere iliskin tam bilgiye sahip olamayacagi
bu nedenle de hesaplanan getiri ve maliyetlerin dogru olamayacagi (Molho, 2013:530) ve gogtin her
zaman sadece fayda maksimizasyonu amaciyla gergeklestirilen gonilli bir eylem olmadig

gerekeeleriyle elestirilmistir (Kurekova, 2010:7).

Mliskiler ag1 (network) yaklasim ise, go¢ eden bireyler arasindaki iliski aglarmin go¢ edenlerin
karsilagsacagi maliyet ve riskleri azaltarak gOcun kendi kendini devam ettiren bir strece (self-
perpetuating process) doniistiirdiiglinii ele almakta, bu cercevede, bir bolgeye gogli baglatan faktorler
yerine o bolgeye gociin neden devam ettigini agiklamaktadir (Massey, vd., 1993:449). Bir bolgeye ilk
kez g6¢ eden birey o bolgedeki emek piyasasi hakkinda sinirl bilgiye sahip oldugundan yiiksek maliyet
ve riskle karsilagsmaktadir. Ancak kendisinden sonra ayn1 bolgeye gog¢ eden akrabalar ve arkadaslar igin
ilk goc eden bireyden edinecekleri bilgi sayesinde go¢ etmenin parasal ve psikolojik maliyeti azalacak,
bu durumda yeni go¢ edecek bireyler i¢in net getiri artacagindan ilk bireyin goc ettigi bolgeye olan gog
olasiligi artacaktir. Kendi kendini devam ettiren bu stireg, go¢ veren bolgedeki ticretlerin yikselmesi ve
g6¢ alan bolgedeki ticretlerin diismesi ile zayiflayabilecektir (Bauer ve Zimmerman, 1999:18). Bu
cercevede, iliskiler ag1 yaklagimi neoklasik teoriyi reddetmemekte, iicret farkliliklarinin yaninda gog
kararimi etkilemesi muhtemel diger ekonomik ve ekonomik olmayan faktorleri de analize dahil ederek
goce etki eden faktorlerin daha kapsamli agiklamasim yaparak gocli dinamik bir olgu olarak ele

almaktadir.

Son olarak, “gdciin yeni ekonomisi” (new economics of migration) literatlriinde ise, diger
yaklasimlardan farkli olarak birey yerine ailenin go¢ kararmi verdigi ifade edilmistir (Mincer, 1978).

S6z konusu yaklasimda, go¢lin fayda ve maliyeti bireysel bazda hesaplanmamakta, gocun ailenin
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tamamu i¢in fayda ve maliyeti hesaplanarak beklenen kazancin maliyetten yiiksek olmasi durumunda
goc karar1 verilmektedir. Go¢ karar1 sadece bireysel fayda maksimizasyonuna dayanmamakta, go¢
edilmesi durumunda hane halkimin karsilagabilecegi riskler de dikkate alinmaktadir (Bauer ve

Zimmerman, 1999:18).

3. LITERATUR OZETi

Tiirkiye’de i¢ gogiin belirleyicilerine iliskin ¢aligmalarda, ekonomik faktdrlerin yam sira go¢
edilen bolgedeki kamu hizmetlerinin (Pazarlioglu, 1997; Giir ve Ural, 2004), go¢ eden bireylerin yas,
cinsiyet egitim durumu gibi 6zelliklerinin, sosyal aglarin (Gedik, 1997; Filiztekin ve Gékhan, 2008) ve
g6¢ edilen bolgenin cografi konumunun (Gezici ve Keskin, 2005) go¢ karari iizerinde etkili oldugu

sonucuna ulagilmigtir.

Tiirkiye’de i¢ gogiin belirleyicilerinin arastirildigi ¢alismalarda, gelirin ve kamu hizmetlerinin géc
karari tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilirken, igsizlik oraninin go¢ karar1 tizerindeki etkisine iliskin
farkli calismalarda celigkili sonuglara ulagilmistir. Pazarlioglu (1997), 1980, 1985, 1990 yillarina ait
verileri kullanarak, illerin refah seviyesinin, igsizlik orammnin, saglik ve egitim hizmetlerinin Tiirkiye’de
i¢ goc Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde, Giir ve Ural (2004) caligmalarinda,
1990 yili verilerini kullanarak Tirkiye’de i¢ goclin gelir diizeyi, igsizlik orani, saglik ve egitim
hizmetlerinin yam sira sanayilesme diizeyi ve kadin isgiicii istihdam olanaklarr ile iligkili oldugunu ifade
etmiglerdir. Bir bagka calismada, Yamak ve Yamak (1999), Tiirkiye’de net go¢ oranlari ile kisi basina
diisen gelir arasindaki iliskiyi incelemisler ve gelir dengesizliginin i¢ gd¢ iizerinde 6nemli rol oynadigi,
bu ¢ergevede, gocii, net gog veren illerin diigiik gelir seviyesinden ziyade, go¢ alan illerin yiiksek gelir
seviyesinin etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Evcil, Dokmeci ve Kiroglu (2006) 1990-2000 verilerini
kullanarak gergeklestirdikleri galigmalarinda, literatiirdeki diger ¢calismalara benzer sekilde Tiirkiye’de

i¢ go¢ Uzerinde ekonomik faktorlerin, 6zellikle de gelirin belirleyici oldugunu ifade etmislerdir.

Tirkiye’de i¢ gociin belirleyicilerine iligkin ampirik ¢alismalarda, gelirin, egitim ve saghk
hizmetlerinin alinan gogii pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilirken, issizligin Tirkiye’deki i¢ go¢
uzerindeki etkisine iligkin farkli sonuglara ulasilmistir. Celikay (2016), 2008-2015 yillart igin il
diizeyinde Tiirkiye’de i¢ gog ile issizlik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasinda, Pazarlioglu (1997)
ve Giir ve Ural (2004)’e benzer sekilde issizlik oraninin i¢ gd¢ iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasmustir. Celikay (2017) ayn1 doneme ait verileri kullanip kamu harcamalarinin etkisini de analize
dahil ettigi bir bagka calismasinda ise, illerin aldig1 gé¢ ile issizlik arasinda herhangi bir iliski tespit
edemezken, verilen gog ile issizlik arasinda uzun dénemli ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugunu ifade
etmistir. Ozer ve Topal (2017), Tiirkiye’de 26 bélge igin 2004-2016 yillar1 arasinda geng issizligin

etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, geng issizligin go¢ karari iizerinde etkili oldugu sonucuna

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 102



http://dx.doi.org/10.11611/yead.371761

“<_="" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 98-115
i. Cetin, S. Cetin Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.371761

ulagirlarken, Ercilesun, Hig-Gencer ve Ersin (2011), issizlik degiskeninin Tiirkiye’de i¢ go¢ Uzerindeki
etkisini negatif ancak istatistiksel olarak anlamsiz bulmuslardir. Bu duruma, kente gé¢ eden bireylerin
igsizlik oranini1 gozetmeden hareket etmesinin ya da sosyal aglar nedeniyle bireyler tarafindan algilanan
igsizlik oraninin gergek issizlik oranindan diisiik olmasinin neden olabilecegini belirtmislerdir. Benzer
sekilde, Atalay ve Oztiirk (2016), 2015 yili i¢in 81 il diizeyinde kiimeleme ydntemi ile yaptiklari
caligmalarinda, issizligin tek bagina gogiin belirleyicisi olmadigini, Tiirkiye’de gd¢ hareketinin
analizinde gelir seviyesi, istihdamda agirlikli sektor ve teror gibi diger faktorlerin de dikkate alinmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

Tiirkiye’de i¢ goglin belirleyicilerine iliskin literatiirdeki diger caligmalarda, gé¢ eden bireylerin
Ozelliklerinin, sosyal aglarin ve go¢ edilen bolgenin cografi konumunun da gog¢ karari tizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Gedik (1997) ¢aligmasinda, Tiirkiye’de go¢ eden bireylerin egitim seviyesinin, kisisel
yeteneklerinin, bilgi seviyesinin, go¢ edilecek bolgede arkadas ve akrabalarin varhiginin gog karari
iizerinde etkili oldugunu ifade etmis, benzer sekilde, Gokhan ve Filiztekin (2008), gelirin yani sira yasin,
egitim seviyesinin ve sosyal aglarin go¢ karar iizerinde belirleyici oldugu sonucuna ulagmislardir.
Gezici ve Keskin (2005) ise, go¢ edilen yerin {ilkenin bati bolgesinde yer almasinin, sosyoekonomik
gelismislik diizeyinin, sanayi veya turizm bolgesinde bulunmasinin, metropollere komsu olmasinin ve
kiy1 bolgelerde yer almasinin alinan gogii pozitif yonde etkilerken, sikiydnetim altinda bulunmasinin

negatif yonde etkiledigini belirtmislerdir.

4. VERILER, MODEL, YONTEM VE BULGULAR
4.1 Veriler ve Model

Calismanin bu bolimiinde, Tirkiye’de i¢ gogiin belirleyicileri ampirik olarak tespit edilmeye
calisilacaktir. Bu amagla, calismada, TUIK Istatiksel Bolge Birimleri Siniflamas1 2. Diizey (26 bolge)

icin 2008-2013 yillar1 verileri kullanilarak panel veri analizi yapilmustir.

Caligmada test edilen model teorik olarak Sjaastad (1962) tarafindan temelleri atilan gogUn bir
yatirim karari olarak ele alindigi yaklasima dayanmaktadir. Cebula (2005: 268) tarafindan formule
edilen bu yaklagima gore, bir birey i bolgesinden j bolgesine, eger, i bolgesinden j bolgesine goc etmenin
beklenen net bugiinkii degeri (BNBD; ;) pozitifse ve j bolgesi yerine diger bolgelere gb¢ etmenin

degerinden yiiksekse i bélgesinden j bolgesine go¢ etme karari alir. Yani:

BNBD; ;>0 ; BNBD, ; , j’ye go¢ etme durumunda maksimum olmalidir. Burada; j=1,..., z

Jo

z, goc edilebilecek tlim alternatif yerleri gostermektedir.
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BNBD; ; iki temel birlesenden olusmaktadir. Bunlardan birincisi j bolgesinde elde edilmesi
beklenen gelir ve diger ekonomik faktérler (EF) ile ekonomik olmayan faktorlerdir (EOF). Bu
cercevede, j bolgesinin aldigi gog (G;)ekonomik faktorler ile ekonomik olmayan faktorlerin bir

fonksiyonudur.
G=f (EF;, EOF;)

Bu ¢ercevede, calismada, Tiirkiye’de i¢ gogii etkiledigi diisiiniilen ekonomik ve ekonomik

olmayan degiskenlerin yer aldigi denklem (1)’de yer alan regresyon modeli test edilmistir:
Gjt=Bo + B1LOGKBG;; + B, TiO;; + B3ENFji+B4EGI;; + BsISOj + BsSAGj+u;e @

G degiskeni, Giir ve Ural (2004)’ii takiben bolgenin aldig1 toplam gé¢ miktarinin verdigi toplam
g0¢ miktarina oranini temsil ederken, go¢ kararina etki ettigi diistiniilen LOGKBG;q, bolgenin kisi bagina
diisen reel gelirinin dogal logaritmik formunu temsil etmekte olup Cebula (2005)’i takiben beklenen
gelirin bir gostergesi olarak alinmigtir. Bu ¢ergevede, kisi basina diisen gelir arttikga bolgeye olan gogiin
artmasi1 beklenmekte olup (Pazarliglu,1997; Gir ve Ural, 2004; Yamak ve Yamak, 1999; Evcil,
Dokmeci ve Kiroglu, 2006), LOGKBG;; degiskeninin katsayisinin beklenen isareti pozitiftir. Tint
degiskeni tarimsal istihdam oranim temsil etmekte ve tarim sektoriinde ticret diizeylerinin diisiik olmast
sebebiyle bir bolgede tarimsal istihdamin artisimin daha diisiik iicret seviyesi beklentisine neden
olacagindan, bolgeye olan gogii negatif etkileyecegi diisiiniilmektedir (Harris ve Todaro, 1970). Bu
nedenle Tint degiskeninin katsayisinin beklenen isareti negatiftir.  ENF;; degiskeni, tiiketici fiyat
endeksini gostermekte olup, Cebula (2005)’i takiben j bolgesinde yasamanin maliyetini gostermektedir.
Bu cergevede, j bolgesinde yasamanin maliyetindeki artig, j bolgesine gé¢ etmenin beklenen net
bugiinkii degerinin (BNBD; ;) azalmasina neden olacagindan bolgenin aldigi gogii negatif yonde
etkileyecektir. Bu nedenle ENFj.degiskeninin katsayisinin beklenen isareti negatiftir (Cebula, 2005).
1SO]-t issizlik oranini temsil etmektedir. Bir bolgedeki issizlik arttikga, elde edilmesi beklenen gelir ve
dolayisiyla go¢ etmenin beklenen bugiinkii degeri azalacagi igin iSOjt degiskeninin katsayisinin
beklenen isareti negatiftir (Pazarliglu,1997; Gur ve Ural, 2004; Celikay, 2016). Bu ¢er¢evede, kisi bagina
diisen gelir, tarimsal istihdam, enflasyon ve issizlik oran1 modele Tiirkiye’de i¢ goce etki etmesi
muhtemel ekonomik faktorler olarak modele dahil edilmislerdir. Diger taraftan, EGijt degiskeni,
bolgedeki lise dengi mezuniyet orami gostermekte olup bolgedeki egitim hizmetinin temsili bir
gostergesi olarak alinirken, SACjt, hekim basi hasta sayisimi ifade etmekte olup, bolgedeki saglik
hizmetinin temsili bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Egitim ve saglik hizmetlerine iliskin
gostergeler modele gocu etkilemesi muhtemel ekonomik olmayan faktorler olarak dahil edilmislerdir.

Shield ve Shields (1989)’a gore bdlgede sunulan kamu hizmetleri de go¢ karari iizerinde etkili
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olmaktadir. Bu cercevede, bolgede sunulan egitim ve saglik hizmetleri artikca go¢ etmenin beklenen
getirisi artacaktir. Bu dogrultuda modelde lise dengi mezuniyet orani ile temsil edilen Ef}ijtdegiskenin
katsayisinin beklenen isareti pozitif olup, hekim basi hasta sayisi ile temsil edilen SAG]-t degiskeninin
katsayisinin beklenen isareti negatiftir (Pazarliglu,1997; Gir ve Ural, 2004). Calismada, kullanilan kisi
basi reel gelir disindaki tiim veriler TUIK Bélgesel Istatistikler Veri Tabamndan elde edilmistir. Diger
taraftan, kisi basi reel gelir calismanin yapildigi dénem igin TUIK tarafindan hesaplanmadigindan

TEPAV 1n “gece 15181 verileri”ni kullanarak hesapladig il bazinda reel gelir verileri kullanilmistir.

Sekil 1.”’de regresyon modelinde kullamlan degiskenlerle Tiirkiye’deki i¢ go¢ arasindaki iligki
2008-2013 yillan1 arasinda Oncelikle grafiksel olarak analiz edilmistir. Sekil 1a.’da kisi bagina gelir
(LOGKBG) ile gi¢ (G) arasinda pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir. Tarim sektorii istihdam orani
(TIO) ve enflasyon (ENF) arttikca gd¢ azalmaktadir (Sekil 1b. ve Sekil 1c.). Diger taraftan issizlik orani
(ISO) ile gog arasinda ¢ok zayif olmakla birlikte ters yonlii bir iliski gozlemlenirken (Sekil 1e.), gbcii
etkiledigi diistiniilen ekonomik olmayan faktorlerden lise dengi mezuniyet orani ile temsil edilen egitim
hizmeti (EGI) ile go¢ arasinda pozitif bir iliski varken (Sekil 1d.), hekim basi hasta sayisi ile temsil
edilen saglik hizmeti (SAG) ile ile go¢ arasinda negatif bir iliski oldugu gézlemlenmektedir (Sekil 1f.).

Sekil 1. Tiirkiye’de I¢ Gogiin Belirleyicileri
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T Gece 15181 verisi kullanilarak yapilan reel gelir tahminlerine iliskin detayli agiklama Bagibos (2016)’da yer almaktadir.
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Tablo 1.’de modelde kullanilan degiskenlere ait betimleyici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Betimleyici Istatistikler

Degisken

Degiskenin
Aciklamasi

Mean

Maksimum

Minimum

Std. Dev.

Skewness

Kurtosis

Gozlem

Sayis1

Alman
gocln
verilen gége

orani

0.9672885

1.635629

0.4528501

0.2434807

0.388465

2.491092

130

LOGKBG

Kisi bagina
diisen reel
gelirin

logaritmas1

8.805763

9.899733

7.551138

0.4747897

0.8662778

3.376013

130

TiO

Tarimsal
istihdam

orani

31.72628

70.2

0.3

14.92114

-.2696696

2.654486

130

ENF

Enflasyon

oram

8.253013

12.78

4.18

1.60386

0.3464158

2.854695

130

SO

Issizlik

oram

10.36346

22

44

3.799951

0.7300167

2.983913

130
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Lise dengi
mezuniyet
orani
(egitim
hizmetinin
temsili

gostergesi)

20.33808

28.78

13.31

3.465154

0.0681856

2.391489

130

Hekim bas1
hasta
sayisini
(saglik
hizmetinin
temsili

gostergesi)

704.2934

1251.062

259.0512

182.5687

0.3829633

3.705314

130

Calismada olusturulan regresyon modelinde, bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal ya da

dogrusala yakin iligki olmas1 durumunda ¢oklu dogrusallik sorunu ortaya ¢ikacak bu durum da tahmin

sonuclariin yamltict olmasina yol acacaktir.

Olusturulan modelde ¢oklu dogrusallik sorunun olup

olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanmustir.

Tablo 2.’de goriildiigii lizere bagimsiz degiskenler arasinda bu soruna yol agacak diizeyde korelasyon

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Matrisi
LOGKBG TiO ENF iSo EGI SAG
LOGKBG 1.0000
TiO -0.3795 1.0000
ENF -0.0638 0.0754 1.0000
iSO -0.1252 -0.4985 -0.1069 1.0000
EGI 0.6378 -0.0436 -0.0436 -0.0414 1.0000
SAG -0.5351 0.3838 0.0371 0.1630 -0.8209 1.0000
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4.2 Yontem ve Bulgular

Panel veri, bireyler, firmalar, hane halklari, Glke gibi birimlere ait yatay kesit gdzlemlerin belirli
bir zaman dénemi igerisinde bir araya getirilmesinden olusmaktadir. Ornegin, farkli iilkelerin belirli bir
zaman periyodundaki ekonomik gostergelerinin bir araya getirilmesi durumunda llke paneli elde
edilmis olurken; firmalarin, hane halklarinin anket, idari kayit vb. islemler sonucunda elde edilen
gozlemleri ise, mikro panelleri olusturmaktadir (Arellano, 2003:1). Ekonometrik analizlerde kullanilan
diger veri tiirii olan yatay kesit veri birgok birim i¢in tek bir doneme iligkin bilgi verirken, zaman Serisi
verisi tek bir birimin zamana gore degisen verilerini saglamaktadir. Panel veri ise, farkli birimlere ait

gozlemlerin donemler boyu analizine imkan vermektedir.

N sayida birim, t sayida gozlem ve k tane aciklayici degiskenden olusan dogrusal panel veri

modeli agsagidaki sekilde ifade edilmektedir:
Yie = Boir + BrieXvie + BoieXaie + o Breie Nir + Uit (2)

Modelde, i=1,2,...,N kesit birimini ve t=1,2,...,t de zaman donemini gostermektedir. Panel veri
modelleri parametrelerin birim ve/veya zamana gore deger almasina bagli olarak siniflandirilmaktadir.
Bunlardan ilki hem sabit, hem de egim katsayilarinin birimlere ve zamana goére sabit oldugu klasik
modeldir. Ikincisi, egim katsayis1 sabitken, sabit katsayinin birimlere ve/veya zamana gore degisken
oldugu “sabit parametresi degisken modeller” dir. Digerleri ise, tiim katsayilarinin birimlere gore
degisken, zamana gore sabit oldugu modeller ile tiim katsayilarinin hem birimlere hem de zamana gore
degisken oldugu modellerdir. S6z konusu modellerden egim katsayisi sabit, sabit katsayinin birimlere
ve/veya zamana gore degisken oldugu modeller panel veri analizinde daha ¢ok kullanilmaktadir. Egim
katsayis1 sabit, sabit katsayinin birimlere ve/veya zamana gore degisken oldugu modeller sabit etkili
model ve rassal etkili model olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sabit etkili modelde sabit katsayis1 yatay
kesit birimine gore degismekte olup, rassal etkili modelde, birimlere ve/veya zamana meydana gelen

degisiklikler, hata teriminin bir bilegseni modele dahil edilmektedir.

Panel veri analizinde hangi modelin daha uygun olacagina karar vermek icin ¢esitli istatistiksel
testler yapilmaktadir. Bu ¢er¢evede, calismada 6ncelikle birim ve /veya zaman etkilerinin olup olmadigi
F ve olabilirlik oran testi (LR) kullanilarak arastirilmistir. F testi, klasik modelin gegerli olup olmadigini

test etmek i¢in kullanilmaktadir. F testinde, Hg hipotezi klasik modelin gegerli oldugunu (birim ve/veya
zaman etkisi) oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde, LR testinde de Hy hipotezi klasik modelin

gegerli oldugu seklinde kurulmaktadir. Calismada da bu dogrultuda, zaman ve/veya birim etkilerinin
olup olmadig1 F ve LR testleriyle arastirilmistir. Tablo 3.’te yer alan LR ve F testlerinin sonuglarina gore
modelde birim ve/veya zaman etkisi vardir. Bu ¢er¢evede, model, klasik model yerine sabit etkiler veya

rassal etkiler modeline gére tahmin edilmelidir.
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Tablo 3. LR ve F Testinin Sonuclari

etkisi var.

Test Istatistigi | p degeri Sonug
Degeri
LR Testi 54.21%** 0.0000 Birim ve/veya zaman
etkisi var.
F Testi 7.46%** 0.0000 Birim ve/veya zaman

Not: Anlamlilik diizeyleri; *0.05<p<0.10, **0.01<p<0.05, ***p<0.01.

Ikinci asamada, sabit etkiler modelinin mi rassal etkiler modelinin mi uygun olduguna karar

vermek i¢in Hausman Testi uygulanmistir. Hausman testinde, hata terimi ile agiklayict degiskenler

arasinda iliski olup olmadigi, dolayisiyla rassal etkili modelin gegerli olup olmadig1 arastirilir. Hausman

testinde rassal etkili modelin gegerli oldugu seklindeki Hy hipotezi, k serbestlik dereceli ¥ * dagilimina

uyan istatistik yardimyla test edilmektedir. Tablo 4.’te yer alan Hausman testinin sonuglarina Hy

hipotezi reddedilmemis rassal etkili modelin gegerli oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 4. Hausman Testi Sonugclari

Katsayilar
(b) (B) (b-B) Sqrt(diag(V_b-V_B)
Sabit Etki Tesadufi Etki Fark S.E.

LOGKBG 0.139827 0.0976122 -0.0836294 0.0510704
TiO -0.002909 -0.0041924 0.0012834 0.0021094
ENF -0.012779 -0.0184078 0.0056288 0.0042482
EGi 0.0281474 0.0295082 -0.0013608 0.0172557
iso -0.0018563 -0.0028213 0.0009649 0.0022007
SAG 0.0001924 0.001588 0.0000335 0.0001416

xt 10.26

p degeri 0.1139

Not: Anlamlilik diizeyleri; *0.05<p<0.10, **0.01<p<0.05, ***p<0.01.
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Panel veri analizinde kullanilan modeller degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit
bagimlilig1 problemlerinin olmadig1 varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayimlardan bir ya da birkaginin
saglanamamasi1 durumunda standart hatalar sapmali olacak, tahmin edilen parametrelerde etkinlik kayb1
ortaya ¢ikacak, bOylece t istatistikleri ve giiven araliklar1 da gergekgiligini kaybedecektir. Bu nedenle
oncelikle panel veri analizinde kullanilan modellerde bu varsayimlardan sapmalarin olup olmadig
aragtirilmali, ekonometrik sorunlarin varligimin tespiti durumunda ise model, uygun yontemle tahmin
edilmelidir (Tatoglu-Yerdelen, 2012:199). Bu ¢er¢evede, caligmada, rassal etkiler modeli kullamlarak
elde edilen tahmin sonuglari yorumlanmadan 6nce degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit
bagimhligi sorunlarimin olup olmadigi test edilmistir. Panel veri modellerinde birimler arasi hata
terimlerinin varyanslarinin sabit oldugu varsayillmaktadir. Tersi durumda yapilan tahminler etkin
olmamaktadir. Rassal etkili modelde birimler aras1 hata terimlerinin varyanslarinin sabit olup olmadigini
test etmek icin Breusch-Pagan Lagrange c¢arpami (LM) testi kullanilmustir. LM testi sonucuna gore
“birimlerin varyanslar1 esittir” seklinde kurulan bos hipotez reddedilmektedir. Buna gére degisen
varyans sorunu vardir (Tablo 5.). Diger taraftan, rassal etkili modellerde hata terimini olusturan
biiyiikliiklerde zamana gore korelasyon sikg¢a rastlanan bir problemdir, 6rnegin; yatirirm modellerinde
soklar birka¢ donemi etkilemekte bu durum da hata terimleri arasinda korelasyona neden olmaktadir.
Otokorelasyon sorunu tespit edilmeden tahmin yapilmasi durumunda ise degisen varyans sorununda
oldugu gibi tahminler tutarli olmakta fakat etkin olmamaktadir (Tatoglu-Yerdelen, 2012:225).
Olusturulan regresyon modelinde, otokorelasyon sorununun varligini test etmek i¢in Bhargava, Franzini
ve Narenddranathan’in Durbin Watson ve Baltagi-Wu nun Yerel En Iyi Degismez testleri kullanilmustir.
Her iki testte de otokorelasyon katsayilarimin sifira esit oldugu seklindeki H hipotezi test edilmektedir.
Elde edilen sonuglara gore her iki test igin de kritik deger 2’den biiyiiktiir. Buna gore modelde
otokorelasyonun olmadig1 sonucuna ulasilmustir. Panel veri modellerindeki varsayimlardan bir digeri
ise, hata terimlerinin birimlere gére bagimsiz oldugudur; fakat rassal etkiler modelinde, yatay kesit
birimler boyunca hata terimleri arasinda korelasyona sik¢a rastlanmaktadir (Tatoglu-Yerdelen,
2012:228). Bu nedenle yatay kesit bagimliligi test edilmesi gereken bir diger ekonometrik sorunu
olusturmaktadir. Modelde yatay kesit bagimliliginin varligi Friedman testi kullamilarak aragtirilmigtir.
Friedman testinin sonuglarina goére birimler arasi korelasyonun olmadigina iliskin Hy hipotezi

reddedilmemis, buna gercevede, modelde yatay kesit bagimliliginin olmadigi sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 5. Degisen Varyans, Otokorelasyon ve Yatay Kesit Bagimhilig: Testleri

Test Test Istatistigi Degeri
LM 65.30***
DW 2.216138
Baltagi-Wu LBI 2.4534951
Friedman 6.492

Not: Anlamlilik diizeyleri; *0.05<p<0.10, **0.01<p<0.05, ***p<0.01.

Yapilan testler sonucunda Tiirkiye’de i¢ go¢iin belirleyicilerini analiz etmek amaciyla olusturulan
regresyon modelinde otokorelasyon ve yatay kesit bagimliligi sorunlarina rastlanmazken, degisen
varyans sorunun oldugu tespit edilmistir. Bu durumda model, sadece degisen varyans sorunu oldugu
durumda direngli varyanslarin tahminine imkan veren Huber, Eicker ve White tahmin edicileri
kullamilarak yeniden tahmin edilmistir. Tahmin sonuglar1 Tablo 6.’da yer almaktadir. Tablo 6.’da yer
alan tahmin sonuglarina gore, LOGKBG degiskeninin katsayis1 beklendigi gibi pozitiftir ve istatistiksel
olarak anlamlidir. Buna gore kisi basina diisen reel gelir arttikca bolgenin aldig1 go¢ artmaktadir. Benzer
sekilde TIO ve ENF degiskenlerinin katsayisinin isareti beklendigi gibi negatiftir ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Tarim sektorii istthdam orani ve enflasyon oran arttikga gd¢ azalmaktadir. Tarim sektoriinde
iicret diizeylerinin diisiik olmasi sebebiyle, tarimsal istihdamin artisi daha diisiik licret seviyesi
beklentisine neden olacagindan gocl negatif yonde etkilemektedir. Benzer sekilde enflasyon oranindaki
artts yasam maliyetini arttiracagindan gogiin azalmasina neden olmaktadir. EGI degiskenin katsayisinin
isareti pozitif olup istatistiksel olarak anlamlidir. Bolgedeki egitim hizmetleri arttikca go¢ etmenin
beklenen getirisi artacagindan i¢ go¢ olumlu ydnde etkilenmektedir. Diger taraftan ISO degiskeninin
katsayisinin isareti beklendigi gibi negatif olurken, istatistiksel olarak anlamsizdir. S6z konusu sonuca
bireylerin go¢ karar1 alirken yiiksek gelir beklentisinin igsizlik oraninin 6niine gegmesi (Harris ve
Todaro, 1970) nedeniyle ulasilmis olabilir. Tirkiye’de 2010 yili i¢in gogln belirleyicilerinin
arastirdiklar1 ¢alismalarinda Ercilesun, Hig-Gencer ve Ersin (2011), bu ¢alismada elde edilen sonuglara
benzer sekilde issizlik degiskeninin katsayisini negatif ancak istatistiksel olarak anlamsiz bulmuslardir.
Bu duruma kente go¢ eden bireylerin igsizlik oranini1 gézetmeden hareket etmesinin ya da sosyal aglar
nedeniyle bireyler tarafindan algilanan issizlik oraminin gergek issizlik oranindan diisiik olmasinin neden
olabilecegini belirtmislerdir. Celikay (2017) ile Atalay ve Oztiirk (2016)’da bu ¢alismada elde edilen
sonuglara benzer sekilde issizlik ile gb¢ arasinda anlamli bir iligki bulamamuglardir. Ayrica Sekil 1.’ de
yer alan grafiksel analizde de Tiirkiye’de gog igsizlik arasinda belirtilen donemde negatif ama oldukca
zayif bir iligki oldugu gozlemlenmektedir. Son olarak, elde edilen sonuglara gore, saglik hizmetlerinin

gostergesi olarak modelde yer alan SAG degiskeninin katsayisinin isareti beklenenin tersine pozitif ve
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istatistiksel olarak anlamsizdir. Modelden elde edilen sonuglara gore, kisi basi reel gelirdeki %1°lik artis
Tiirkiye’de i¢ gocilin 0.0976122 birim artmasini saglarken, tarim sektorii istihdam orani ve enflasyon
oranlarindaki 1 birimlik artig Tiirkiye’de i¢ gogiin sirasiyla 0.0041924 ve 0.0184048 birim azalmasina
neden olmaktadir. Diger taraftan egitim hizmetlerindeki bir birimlik artig i¢ gogtin 0.0265082 birim

artmasim saglamaktadir.

Tablo 6. Tahmin Sonuglari

Rassal Etkiler Modeli Tahmin Sonuclar: Huber, Eicker ve White Direncli Standart Hatalar
ile Rassal Etkiler Modeli Tahmin Sonugclari
Degisken Degisken Katsay
SABIT -0.3038142 SABIT -0.3038142
LOGKBG 0.0976122* KBG 0.0976122***
Tio -0.0041924** Tio -0.0041924**
ENF -0.0184078** ENF -0.0184078**
EGI 0.0295082*** EGI 0.0295082***
iSO -0.00282130 ISO -0.0028213
SAG 0.0001588 SAG 0.0001588
Wald Testi 59.35 Wald Testi 199.16
Wald Test p degeri 0.0000 Wald Test p degeri 0.0000
R? 0.6161 R? 0.6161
Gozlem Sayisi 130 Gozlem Sayisi 130

Not: Anlamlilik diizeyleri; *0.05<p<0.10, **0.01<p<0.05, ***p<0.01.

5. SONUC

Tiirkiye’de ekonomik ve toplumsal doniisiimle birlikte artig gésteren i¢ go¢ sonucunda gé¢ alan
bolgelerde niifus yigilmalari meydana gelmis, altyapt ve ulagim hizmetleri yeterince yerine
getirilememis, konut sorunu carpik kentlesmeye zemin hazirlamug, agik ve gizli issizlik oranlari

yiikselmis, hizli niifus artis1 nedeniyle bélgeler arasi yatirimlardaki dengesizlik daha da artmstir.

I¢ gdciin kontrol altina alimp azaltilmasina yonelik uygun politikalarin olusturulabilmesi igin, i¢
gocun belirleyicilerinin dikkatli bir sekilde ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Bu gercevede, ¢alismada,
Tiirkiye’de i¢ goce etki eden faktorlerin analiz edilmesi amaglanmustir. Tiirkiye’de i¢ gociin
belirleyicilerini tespit edebilmek amaciyla, TUIK Istatiksel Bélge Birimleri Siniflamasi 2. Diizey (26
bolge) icin 2008-2013 yillar1 verileri kullanilarak panel veri analizi yapilmistir. Sjaastad (1962)

tarafindan temelleri atilan gog¢iin bir yatirim karari olarak ele alindigi yaklasimdan yola olusturulan
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modelde Tirkiye’de i¢ gogl etkiledigi disiiniilen ekonomik ve ekonomik olmayan degiskenlerin yer i¢
go¢ lzerindeki etkisi analiz edilmistir. Panel veri analizinden elde sonuglara gore, kisi basina diisen reel
gelir ve egitim hizmetleri arttik¢ca bolgenin aldig1 gb¢ artarken, tarim sektorii istihdam orani ve enflasyon
orani arttikca gd¢ azalmaktadir. Tiirkiye’de i¢ gog ile igsizlik arasindaki iligkiyi aragtiran literatiirdeki
bazi ¢alismalarin (Pazarlioglu, 1997; Giir ve Ural, 2004; Celikay, 2016) aksine, bu ¢alismada, igsizlik
ile gb¢ arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. S6z konusu sonuca bireylerin go¢ karari alirken
yiiksek gelir beklentisinin igsizlik oraninin 6niine ge¢mesi ya da bireyler tarafindan algilanan issizlik
oraninin gergek igsizlik oranindan diisiik olmasi nedeniyle ulasilmis olunabilecegi diistiniilmektedir. Son

olarak, ¢alismada, saglik hizmetlerinin Tiirkiye’de i¢ gogii etkilemedigi sonucuna ulasiimustir.

Tiirkiye’de i¢ gdc¢iin kontrol altina alimmasi, bolgeler arasi1 ekonomik dengesizlikleri azaltacak
politikalarin uygulanabilmesine baglidir. Bu noktada, ¢alismadan elde edilen sonuglar da géz 6niinde
bulunduruldugunda, bdlgeler arasindaki gelir farkliliklarinin azaltilmasi, 6zellikle tarim sektOriiniin
cekiciligini arttiracak yatirim ve tesvik politikalarimin uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Tarim sektorti,
niifusunun gida maddeleri ihtiyacim karsilamasi, sanayi sektoriine girdi saglanmasi, milli gelir ve
ihracata katkist nedeniyle ulusal ekonomi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Ancak goéc¢ nedeniyle goc alan
bolgelerde ortaya ¢ikan sorunlarin yaninda, tarim sektdriiniin hakim oldugu bolgelerde go¢ sonucunda
nufusun dinamik kisminin kaybedilmesi tarim sektoriinde verimliligin ve iiretimin diismesine neden
olarak ekonomik kalkinmay1 olumsuz yonde etkilemektedir. Son olarak, Tiirkiye’de hem i¢ gogiin
azaltilmas1 hem de isgiicli verimliligin ekonomik performans tizerindeki olumlu etkileri gbz 6niinde
bulunduruldugunda, bolgeler arasi dengesizligi azaltacak yonde egitim politikalarinin olusturulmasi bir

diger dnemli noktay1 olugturmaktadir.
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BIiREYLERIN ORGUT KULTURU ALGILARI VE KONTROL ODAGI iLiSKiSiNiN
DEMOGRAFIK DEGISKENLER BAGLAMINDA iNCELENMESi

Do¢. Dr. Merve KOCOGLU SAZKAYA*
0z

Bu ¢alismada bireylerin 6rgut kultird algilar: ve kontrol odagi inanglar arasindaki iligkisinin
incelenmesi amaglanmigtir. Bu amacla, Istanbul’da bir Universite de yiiksek lisans egitimi alan (MBA)
ve farkl sektorlerde faaliyet gésteren igletmelerde ¢alisan 326 beyaz yakali ¢alisandan veri
toplannugtir. Bu arastirmada, bireylerin orgiit kiiltiirii algilari ile kontrol odagi inanglart arasinda iliski
oldugu tespit edilmistir. Yapuan analizler sonucunda katilimcilarin dis kontrol odagi inanglart ile
adhokrasi kalturd ve pazar kilturl algilar: arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda bu ¢alismada orgiit kiiltiirii alt boyutlarimin da (klan, adhokrasi, pazar, hiyerarsi) birbiriyle
iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, arastirmada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla pazar kaltir

odakli olduklar: ve yoneticilerin ise ¢aliganlara oranla daha fazla dis kontrol odagi inancina sahip

oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgut Kiltirli (Klan Kiiltiirii, Adhokrasi Kiiltiirii, Pazar Kiiltiirii, Hiyerarsi
Kiltirii), Kontrol Odagi (Igsel Kontrol Odag ve Dissal Kontrol Odagi)
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EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUALS’
PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND LOCUS OF
CONTROLWITH RECPECT TO DEMOGRAPHIC VARIABLE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relation between individuals’ perception of organizational
culture and their locus of control. With this purpose, data were collected from 326 white color graduate
(MBA) students working in different sectors in Istanbul. In this study, it is found that there is a relation
between individuals’ perception of organizational culture and their locus of control. According to the
analyses, negative relations between participants’ perception of adhocracy culture, market culture and

external locus of control were identified. In addition, it is determined that all organizational culture
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dimensions (clan, adhocracy, market and hierarchy) are related to eachother. Moreover, it is concluded
that women are more market culture oriented than men and that managers' internal locus of control are

stronger than that of workers.

Key Words: Organizational Culture (Clan Culture, Adhocracy Culture, Market Culture, Hierarchy
Culture, Locus of Control (Internal Locus of Control and External Locus of Control)

Jel Code: D23, M10, M14

1. GIRIS

Kdltlr, “bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin tiimii olarak kabul edildigi gibi
ayn1 zamanda toplumun davramig biciminden, sosyal Ozelliklerine kadar pek c¢ok hususta temel
belirleyici bir role sahiptir”. Bu baglamda 6rgiitlerin olusumunda ve yasamlarin siirdiirebilmelerinde de
kulturun roli biytktiir. Clinki orgitler farkl kiiltiirlerden gelen bireylerden meydana gelir ve kendine
has kiiltiir olusturur (Simsek, Celik ve Gemici, 2015: 31). Bu dogrultuda 6rgut kiiltiirii, “bir orgiitiin
icindeki insanlarin davraniglarin1 yonlendiren normlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir”

(Giiclii, 2003: 148).

Kontrol odagi, Rotter (1966)’a gore sosyal 6grenme kuramina dayanmaktadir (Basol ve Tiirkoglu,
2009: 736; Durna ve Sentiirk, 2012: 188). Kontrol odagi, insanlarin yagamlari1 boyunca baglarina gelen
olaylar1 ve bu olaylarin sonuglarini, basar1 ya da basarisizliklarini neye ya da kime atfettikleridir (Durna
ve Sentiirk, 2012: 188). Kimi insanlar elde ettikleri sonuclardan kendilerini sorumlu tutarken, kimileri
kader, sans gibi digsal faktorleri sorumlu tutarlar. Bu baglamda, kisilerin igsel ya da dissal kontrol odakl

olmalari onlarin olaylar1 algilama ve degerlendirmelerindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Kisilerin gerek kiiltiir, gerekse kontrol odagi inanci, bireylerin kisilik 6zelliklerinden, ailelerinden
bulunmus oldugu gruplardan etkilenmektedir (Schein, 2004: 8). Diger taraftan, kiiltiir, 6geleri
aracilifiyla, bireylerin davranislarini bi¢cimlendirir, tercihlerini etkiler ve alinacak kararlara yon verir
(Simsek vd., 2015: 31). Baska bir ifadeyle, kisiler davraniglarim sergilerken kiiltiirden etkilendikleri gibi
ayn1 zamanda davraniglarinin da sonuglarini sahip olduklari i¢sel ya da digsal kontrol odak inancina
dayandirirlar. Bu dogrultuda bahsi gegen bu iki kavram birbiriyle iligkili oldugu disiiniilerek bu ¢aligma
yapilmustir. Bu ¢alismanin yapilmasinin bir diger nedeni ise arastirmacilarin 6rgut kiltirii ve kontrol
odagi ile ilgili ¢alismalara pek ilgi duymamasi olmustur. Hatta yazin taramasinda Quin ve Cereman’in
kiiltiir simflandirmasi ile kontrol odag: arasinda iligkiye rastlanilmamis olmasi nedeniyle bu alandaki
boslugu doldurmak motivasyon kaynagi olarak tesvik etmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma ¢aliganlarin 6rgut

kiiltlirii ve kontrol odagi inanci arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgit Kaltiri

Kltur hakkinda bir¢ok farkli tamm yapilmaktadir (Muratovic, 2013: 63). Kiiltiir aslinda kelime
anlami olarak “ekip, bicmek, gelistirmek” kavramindan tiiremektedir. Biyoloji bilimine gore, hiicreler
kultur ile buytimektedir; antropoloji bilimine gore ise insanlarin biiylidiigi yetistigi hayatin tamami
kiiltiir diye anmilmaktadir. Orgiitsel davrams bilimini ise kiltlir(i, insanlarin sahip oldugu degerler ve
inanglar olarak tanimlar. Oziinde kiiltiir ise degisimin kendisidir (Pheysey, 2003: 3). Aym zamanda
kultar, kisilik ve bireysel karakteristik 6zelliklerden de beslenir. Kiltur aslinda aileden, ait olunan ya da
bulunulan gruplardan, bu gruplardaki iletisimden, okullarda alinan egitimlerden ve toplumun genelinden
sekillenir (Schein, 2004: 8).

Yonetim alaninda ¢alisan kimi arastirmacilar ve yoneticiler ise érgut kilturind, orgiitsel gelisim,
orglt icindeki insanlarin ya da orgiit i¢erisindeki degerlerin benimsendigi iklim ve uygulamalar olarak
tanimlamaktadir (Belias ve Koustelios, 2015: 102; Schein, 2004: 7).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalar 1980°li yillardan sonra popiiler olmaya baslamistir
(Ruzevicius, Klimas ve Veleckaité, 2012: 4). (")rgiit kiiltiirii, tist yonetim tarafindan insanlarin
davraniglarini bigimlendirmek amaglh kullanilan bir enstriiman olup 0rgut Gyeleri tarafindan paylasilan
degerler, normlar, ritiieller, sembollerdir (Alvesson, 2002: 42; Belias vd., 2016: 124; Cho, Kichul,
Heejun ve Nam-Heung, 2013: 754; Gimenez-Espi, Jimenez-Jimenez, Martiinez-Costa, 2013: 680;
Ruzevicius vd., 2012: 4). Bunlar orgiitler tarafindan paylasilmakla birlikte genellikle yazili olmayan ve
konusulmayan degerlerdir (Okbagaber, 2012: 1).

Ister 6grenci, ister calisan, ister ydnetici, ister arastirmaci, ister danisman olunursa olunsun, kisiler
bir grup, bir 6rgiit ya da bir organizasyon igerisinde etkilesim igerisindedirler. Bu etkilesim sonucu
tartisma, ¢atismalar dogar ve bu durumda da kisiler birbirlerini anlayamaz. Aslinda bunlarin temelinde
kiiltiirel farkliliklar vardir (Schein, 2004: 9). Ornegin politik davramslar isletmelerde istenmeyen
sonuglar dogurmaktadir (Schein, 2004: 121). Politik baskilar, rgiit i¢erisinde stres ve uyumsuzlukla
sonuglanip orgiit refahinmi ve birlikteligini olumsuz etkilemektedir (Pheysey, 2003: 8). Bu baglamda,
isletmelerin performans hedeflerine erigsebilmesi i¢in en dnemli faktorlerden birinin 6rgiit kiiltiirti oldugu
agikardir. Bir bagka ifadeyle, ancak giiclii 6rglit kiiltiirline sahip isletmeler amaglarina verimli bir sekilde
ulasabilirler (Cameron ve Quinn, 2011: 18; Cho vd., 2013: 754; Schein, 2004: 7).

Yazina bakildiginda kiiltiir ile ilgili farkli arastirmacilarin farkli siniflandirmalar: bulunmaktadir.
Ornegin Hofstede kiiltiirii siniflandirirken belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, baskin degerler ve

bireycil-toplumculuk (Jennifer ve Gareth, 1996: 542-543); Handy, gl¢ kdltard, rol kalttrh, gorev
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kiltard, birey kaltarl; Schwartz, muhafazakarlik, entelektiiel 6zerklik, duygusal 6zerklik, hiyerarsi,
hakimiyet, esitgilik, uyum seklinde siniflamiglardir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015: 398). Bu ¢alismada ise
Cameron ve Quinn tarafindan yapilan siniflandirma ele alinacaktir. Bunlar, klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi kilturleridir (Cameron ve Quinn, 2011: 41; Okbagaber, 2012: 1; Ruzeviéius vd., 2012: 4).

Klan (isbirlik¢i) kiiltiirQ, kisaca arkadas canlisi ig ortami olarak ifade edilmektedir (Belias, ve
Koustelios, 2015: 102). Klan kultiri hakim olan érgtler, aile tipi isletmelere benzemektedir (Cameron
ve Quinn, 2011: 46; Sugita ve Takahashi, 2015: 184). Paylasilan degerler ve hedefler, 6rgiite baglilik,
calisanlarin katilimi bu kiiltiiriin 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Cameron ve Quinn, 2011: 46;
Ruzevicius vd., 2012: 4). Ornegin bu tarz kiiltiire sahip isletmelerde &diillendirme takim esasli olup,
calisanlar rahatlikla diigiincelerini sesli bir sekilde ifade eder ve birbirlerini destekleyerek c¢aligirlar
(Cameron ve Quinn, 2011: 46).

Adhokrasi kiiltiirii, kisaca yenilikgi kiiltiirel ortami ifade etmektedir (Acilar, 2009: 29). i¢inde
bulundugumuz bilgi ¢aginin gerekleri dogrultusunda, isletmeler cevrelerine hizli bir sekilde adapte
olmak ve cevap vermek zorundadir. Bu da igletmelerin girisimei, yenilikei, risk alan vizyon sahibi
kiiltiire bir bagka ifadeyle adhokrasi kiiltiiriine sahip olmalarimi gerektirmektedir (Belias ve Koustelios,
2015: 102; Cameron ve Quinn, 2011: 49; Sugita ve Takahashi, 2015: 184). Adhokrasi kultliriine sahip
isletmeler iirlin ve hizmetlerine yenilik getiren ve yeni firsatlar hi¢ vakit kaybetmeden degerlendiren ve
adeta zamanla yarigan, arastirma gelistirmeye 6nem veren 6rgltlerdir (Cameron ve Quinn, 2011: 49-
50).

Pazar (rekabet) kiltirt, 1960’larda isletmeler arasi rekabetin hizlanmasiyla popiiler olan drgut
kulttradur. Orgutlerin kendilerini bir pazar gibi gdrmesi yaklasimina dayanir ve dis gevreyi odak
noktasina alir. Dis ¢evre unsurlari arasinda tedarikei, miisteriler, sendikalar, diizenleyici kuruluslar yer
almaktadir (Cameron ve Quinn, 2011: 43-44). Bir baska ifadeyle, pazar kiltlriinde, rekabet odakli bir
kiiltiir anlayis1 hakimdir (Belias ve Koustelios, 2015: 102) ve bu kiiltlirde, rekabet avantaji saglamak
islem maliyeti yaklasimina (alic1 ile satic1 arasindaki degisim ve bu degisimin en ekonomik sekilde
gergeklesmesi) dayanir (Biischgens, Bausch ve Balkin, 2013: 754; Cameron ve Quinn, 2011: 43-45).
Pazar kiltarinin hakim oldugu orgiitlerde karlilik, rekabet edebilme yetenegi, pazara niifus etme ve
iiretkenlik temel amacgtir (Cameron ve Quinn, 2011: 44-45; Ruzevic¢ius vd., 2012: 6; Sugita ve

Takahashi, 2015: 185).

Hiyerarsi (kontrol) kiiltiirii, temel de Weber’in biirakrasi yaklagimina dayanmaktadir. Weber
hiyerarsik kiiltiirii, kurallar, uzmanlasma, hiyerarsi, gayrisahsilik, hesap verilebilirlik ilkeleriyle
aciklamaktadir. Weber’in bahsettigi bu ilkeler tim rgiitlerde 6zellikle biiyiik 6lgekli drgiitlerde etkinlik

ve verimliligin temelini olugturmaktadir. Bu tiir orgiitlerde iiriin ya da hizmette ¢esitlilik neredeyse

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 119



http://dx.doi.org/10.11611/yead.335039

h \./ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 116-135
M. K. Sazkaya Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.335039

yoktur, durgun bir ¢cevre hakim olup tiim ¢evresel degiskenler neredeyse kontrol altindadir (Cameron ve
Quinn, 2011: 42; Okbagaber, 2012: 1). Bu dogrultuda hiyerarsi orgut kdlturd, bicimsel ve
yapilandirilmis olup (Cameron ve Quinn, 2011: 42; Ruzevicius vd., 2012: 6) kural ve politikalara
dayalidir (Belias ve Koustelios, 2015: 102). Calisanlarin neyi nasil yapacaklarina dahil prosediirler
diizenlenir. Liderin etkinligi ise koordine ve organize etme yetenegine baghdir. Biiylik 6l¢ekli orgiitler,
devletler ve hizli tiiketim (fast food) sektoriinde yer alan isletmelerde hiyerarsi kiiltiirden bahsedilir
(Cameron ve Quinn, 2011: 42-43).

2.2. Kontrol Odag

Kontrol odagi, kavranu kimi arastirmacilara gore atif teorisine -farkli kontrol odagina sahip
kigilerin farkli davrams egilimlerini gostermesine- dayandirilirken (Chang ve Huang, 2011: 274)
kimilerine gore Rotter (1966)’mn da belirttigi gibi sosyal (toplumsal) dgrenme -kisinin ¢evreSini
gbzlemleyerek hayat boyu 6grenmesi- kuramina dayanmaktadir (Basol ve Tirkoglu, 2009: 736; Durna
ve Sentlirk, 2012: 188). Rotter kontrol odagini, insanlarin yasadiklarinin nedenlerini ve sonuglarini neye

ya da kime atfettikleri ya da yiiklemeleriyle a¢iklamaya ¢aligmaktadir (Durna ve Sentiirk, 2012: 188).

Kisiligin bir parcasi olan kontrol odagi, cogunlukla degismeyen egilimleri gosterir (Cetin, Celik
ve Basim, 2015: 289). Bu nedenle farkli arastirmalara konu olmaktadir (Basol ve Tiirkoglu, 2009: 736).
Kavramin orgiitsel davranis literatiiriinde ilk kez yer edinmesinde Spector’un (1982) katkist olmustur.
Daha sonra kontrol odagi kavrami, farkli arastirmacilar tarafindan is tatmini, Orgiite baghlik, is
performansi, i stresi, isten ayrilma niyeti ve motivasyon gibi farkli konularla iligkilendirilmistir

(Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 120).

Kisiler yasamlar1 boyunca yasadiklar1 olaylarda kontrol sahibi olup olmadiklarina ydnelik
inanglara sahiplerdir (Chang ve Huang, 2011: 274). Kisilerin baslarina gelen olaylara inanglar1 farkli
oldugu gibi bunlarin nedenlerini ve sonuglarin1 degerlendirmeleri de farklilik arz etmektedir. Bu
baglamda kisilerin baglarina gelen olaylari, nelerin ya da hangi giiclerin kontrol ettigine dair inanglari
vardir. Bu inanglara ise kontrol odagi denir (Erdem, 2016: 2). Kontrol odag, kisilerin yasadiklarim
nelerin kontrol ettigi ve davranislar1 sonucunda elde ettikleri sonuclari basar1 ya da basarisizlik
durumlarim nelere atfettigiyle ilgilidir (Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 96; Dijkstr, Bianca Beersma ve
Evers, 2011: 169; Meydan ve Basim, 2015: 101).

Bir baska acidan, kisiler hayatlar1 boyunca davramslariin bir sonug veya sonuglar doguracagini
bilirler ve kisiler gostermis olduklar1 davranislarinin 6diil ya da ceza ile sonuglanacagi

beklentisindedirler. Bu beklentinin 6zilinde iki tiirli egilim vardir (Basol ve Tiirkoglu, 2009: 736).

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 120



http://dx.doi.org/10.11611/yead.335039

' \./ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 116-135
M. K. Sazkaya Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.335039

Birinci egilim kisilerin, davraniglari sonucunda elde ettigi 6diil ya da cezalarmn kisinin kendi
kontroliinde oldugu seklindedir (Basol ve Tiirkoglu, 2009: 736). Kisiler olay ya da olaylarin sonuglarimn
kendi davraniglarindan (Erdem, 2016: 2) inang, yetenek ve tutumlarindan kaynaklandigini, diisiiniir ya
da inaniyorsa i¢ kontrol odagi inancina sahiplerdir (Mohapatra ve Gupta, 2010: 6). Kisaca, i¢ kontrol
odagi inanci, kisilerin kendi kaderlerini kendilerinin kontrol edebileceklerine dahil inanglaridir (Asiedu-
Appiah ve Addai, 2014, 94; Chhabra, 2013: 28). Bir baska deyisle, i¢ kontrol odagi inancina sahip kisiler
cevrelerindeki degiskenleri kontrol altina alabileceklerine inanirlar. Bunlari degistirebileceklerini
diisiiniirler (Cetin, 2011: 74; Durna ve Sentiirk, 2012: 189). Ornegin i¢sel kontrol odag1 inancina sahip
bireyler kararlarin1 kendileri verdiklerini diisliniir ve bu kararlarin sonuglarindan kendilerini meshul

tutarlar (Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 97; Durna, ve Sentiirk, 2012: 189).

Diger egilim ise kisinin davranmislart sonucu elde edilen 6diil ya da cezamin kisinin diginda baska
giicler tarafindan kontrol altina alindig1 seklindedir. Burada, kisisel ¢cabaya ya da gayrete yer yoktur
(Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 119). Kisi kendi bagina gelen olaylar1 kendi kontrolii disindaki sans,
kader, talih, kismet, Tanr1 gibi faktorlerle ya da dis ¢evresel giiclerin etkisiyle iliskilendirdiginde dig
kontrol odagi inancina Sahiptir. Bu inanca sahip kisiler karsilastiklar1 olaylarda dis giiglerin etkisinde
olduklarini diigiintirler (Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 97; Chhabra, 2013: 28; Cetin, 2011: 74; Erdem,
2016: 2; Karatas, 2016: 605; Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 120).

Kisaca ifade etmek gerekirse, kisiler, kendi yasamlarinin kendi kontrolii altinda olduguna
inaniyorsa igsel; dis giicler ya da bagka kisiler tarafindan kontrol edildigini diisiinliyor ve inaniyorsa
digsal kontrol odagi inancina sahiptir (Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 97; Spector, Cooper, Sanchez,
O’driscoll ve Sparks, 2002: 453). Bir diger deyisle, i¢sel kontrol odagi inancina sahip kisiler kendi
cevrelerini etkilerlerken; digsal kontrol odagi inancina sahip bireyler dis ¢evrelerinden etkilenirler
(Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 95; Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 119).

Kisilerin sahip olduklar1 kontrol odag inanglar1 aslinda is ile ilgili davranislarmin
sekillenmesinde onemli rol oynar (Chang ve Huang, 2011: 274). Bir bagka degisle, kisilerin kontrol
odagi inanglart igyerinde basar1 olup olmamayla iliskilendirilmektedir (Dijkstr vd., 2011: 169). Bireyler
basarili olduklarinda ig¢sel kontrol odakli; basarisiz olduklarinda ise digsal kontrol odakh egilim
gosterirler (Dijkstr vd., 2011: 169; Durna ve Sentiirk, 2012: 189; Huizing, 2015: 77; Karatas, 2016: 607;
Mohapatra ve Gupta, 2010: 6).

Igsel kontrol odag: inancina sahip bireylerin stres seviyesi diisiik, isyerinde 6zerklige sahip
(Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 98) motivasyonlar1 (Chang, ve Huang, 2011: 274) is tatminleri
(Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 120) farklilik ve yenilik olusturma egilimleri yiiksek, daha saglikli,
girisimei (Meydan ve Basim, 2015: 101) isyerinde nazik, ikna kabiliyeti glcll, pozitif bakis agisina
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sahip (Erdem, 2016: 2), isten ayrilma niyetleri diisiik (Chang ve Huang, 2011: 274) daha basarili ve
performanslari yiiksek olan kisilerdir (Dijkstr vd., 2011: 169; Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 120;
Mohapatra ve Gupta, 2010: 6). Bunun aksine digsal kontrol odagina sahip bireyler ise daha dnce de
belirtildigi iizere, baslarma gelen olaylar1 sans kader ve patron gibi digsal unsurlara dayandirdigindan is
tatminleri (Chhabra, 2013: 30) ve performanslar1 diisiik, (Karkoulian, ve Mahseredjian, 2012: 120),
catigma egilimleri (Dijkstr vd., 2011: 170) ve stres seviyelerinin daha yiiksek (hatta klinik depresyona
varacak sekilde) oldugu gortlmektedir (Mohapatra ve Gupta, 2010: 6).

2.3. Orgut Kiltiri, Kontrol Odagi ve Demografik Degiskenler Baglaminda Yapilan

Calismalar
Yazin taramasi sonucunda bahsi gecen konularla ilgili yapilan ¢alismalar asagida yer almaktadir.

Mueller ve Thomas tarafindan dokuz farkli iilkeden, tigiincii ve dordiincti simfta okuyan 1800
universite 6grencisine yapilan ¢alismada girisimci, yenilikgi, bireycil ve belirsizlikten kaginmanin diisiik
oldugu Kulturlerde kisilerin i¢sel kontrol odagi inanglarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir
(Mueller ve Thomas, 2000: 52). Benzer bir sonug Spector vd. tarafindan da desteklenmektedir. 24 farkli
ulustan 5185 yoneticiye yapilan ¢caligmada, bireycil kiiltiire sahip kisilerde, i¢sel kontrol odagi inancinin
daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Spector vd., 2001: 816). Yapilan bir bagka ¢aligmada ise bireycilligin
yiiksek, belirsizligin yiiksek ve baskin degerlerin diisiik oldugu, kisa donem odakli, gli¢ mesafesi diisiik
olan kulttrlerde bireyler kaderlerini kendilerinin kontrol edebileceklerine inanmakta olup i¢sel kontrol
odagi inancina sahiplerdir (Leach-Lopez, 2013: 6). Bunun tam tersi Feijen (2015), bati kiltirlerinin
(bireycillerin) daha ¢ok digsal kontrol odakli olduklar1 sonucuna varmstir. Spector vd. yapmis oldugu
bir bagka ¢aligmada calisanlarin kontrol odagi inanci ile ¢alisanlarin stres seviyeleri arasindaki iliskide

bireycil/toplumcul kiiltiiriin aracilik etkisi olmadigini belirtilmistir (Spector vd., 2002: 461).

Abdulsalam (2015) yapmus oldugu ¢alismada kiiltiir ile kontrol odaklig1 arasinda gii¢lii bir iligki
oldugu sonucuna varmstir. Caligmada kultlr; yenilikgilik, risk alma, bireycilik, sonug ve takim odakli
olmak seklinde ele alinmistir. Genel sonug olarak ise gucli kilttirlerde, kontrol odagi inancinin yiiksek

oldugu ve ayni zamanda ¢aliganlarinda motivasyonlarinin da yiiksek oldugu belirtilmistir.

Kuzey Kaliforniya’da dogu ve bati kiiltiirinden gelip orada tiniversite okuyan 138 G6grenciye
yapilan ¢alismada ise kadinlarin igsel kontrol odagi; erkeklerin ise digsal kontrol odag: inancina sahip
olduklar belirtilmistir (Hamedoglu, Kantor ve Gilay, 2012: 319). Farkli bir arastirmada, ¢alisanlarin
icsel ya da dissal kontrol odagina sahip olmalarinda, 6rgtt kiltlriintin etkisi oldugu sonucuna varilmigtir
(Suwarsi ve Budianti, 2009: 2126). Buna karsin, Connor, Deluzio ve Mistry yapmis olduklar: farkli
caligmalarda, kiiltiir degil; Orgiit iklimi ile kontrol odakliligi arasinda anlamli iligki oldugunu
belirtmislerdir (Connor, 1998: 86; Deluzio, 2008: 28; Mistry, 1984: 36 ).
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi VE SONUCLARI

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, ¢aliganlarin 6rgiit kiiltiirii algilari ile kontrol odagi inanglar1 arasinda iligkiyi
incelemek ve calisanlarin demografik 6zellikler agisindan Orgiit kiiltiirii ve kontrol odagi inanglart

arasindaki farkliligi ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmamin Kapsamm

Arastirma kapsamina Istanbul’da bir Universite de yilksek lisans egitimi alan (MBA) farkli
sektorlerde ¢alisan beyaz yakali galisanlar alinmustir. Arastirma degiskenlerinin 6rgut kulturd ve kontrol
odagi inanct olmasi, bu kavramlarla ilgili ifadelerin farkli sektorlerde ¢alisan farkli egitim alms, farkl
geemiglerden gelen katilimcilar tarafindan cevaplandiginda genis bir ¢esitlilik olusturacagi ve arastirma

sonuglarini zenginlestirecegi diisiincesiyle yiiksek lisans 6grencileri arastirma kapsamina almmustir.

Bu dogrultuda bahsi gecen tiniversite de 2016-2017 bahar ddnemi yiiksek lisans programina
(MBA) aktif kayitli 6grenci sayisimin 550 oldugu bilgisi sosyal bilimler enstitiisiinden edinilmistir.
Anakiitle tizerinden 6rnek kiitle hesabina gore 550 6rnek biiytikligii %95 gliven siurlar igerisinde ve
%35 anlamlilik diizeyinde 182 oldugu hesaplanmistir. Aragtirma kapsamina alman katilimei sayisi ise
336’dir. Bu ¢alismada veriler, 6grencilere elektronik posta gondererek ve arastirmaci tarafindan sinif
ortaminda dagitilan anket formunu cevaplamalari istenerek elde edilmistir. Arastirma 2017 Subat ay1
son haftas1 ve Mart ayi ilk haftasinda gergeklesmistir. Elde edilen veri ve bilgiler SPSS 18.0 istatistik

paket program: aracihigiyla analiz edilmistir.

Eksik veriler ve u¢ deger analizlerinin ayiklanmasi sonucunda 10 katilimcinin verisi analiz dist
birakilmis olup, 326 katilimecinin verisiyle arastirmanin analizlerine devam edilmistir.

3.3. Arastirmamn Modeli ve Hipotezleri

Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 ile kontrol odag: (i¢sel ve digsal) inanglar1 arasindaki iligki

olabilecegi goriisiine dayanarak arastirmanin modeli asagida Sekil-1 de ki gibi kurulmustur.
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Arastirmanin modelinde goriildiigii tizere, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilar ile kontrol odag1
inanglar1 arasinda iligskiyi incelemek ve demografik oOzellikler agisindan g¢alisanlarin rgut kultrd
algilar1 ve kontrol odagi inanglar1 arasindaki farklilig1 ortaya koymak amacli yapilan arastirmamn

hipotezleri asagida yer almaktadir.
1.Hi: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilari ile kontrol odagi inanglari arasinda iliski vardir.

2.H1. Calisanlarin demografik ozellikleri agisindan 6rgut kaltird ve kontrol odag: inanglarinda
farklilik vardir.

3.4. Arastirmamin Yontemi ve Degiskenleri

Aragtirmanin ana degiskenleri 0rgut kultlr( ve kontrol odagidir. Demografik degiskenler ise

kontrol degisken olarak ele alinmustir.

Orgiit kiiltiiriiniin siniflandiriimastyla ilgili yazinda pek ¢ok ¢alismaya rastlamak miimkindiir. Bu
calismada Quinn ve Cameron’un “Orgiitsel Kiiltiir Degerleme” 6lgegi (OCAI) kullamlmistir. Bu dlgegin
secilmesinin nedeni yapilan yazin taramasinda arastirmacilar tarafindan Orgit kiiltiiri tipleri
siniflandirilmasinda en ¢ok tercih edilen siniflandirma olmasi ve gegerlilik giivenirliginin yiliksek

olmasidir (Aktas ve Simsek, 2015: 36-37, Caligir, 2008: 39-40; Tiim ve Reyhanoglu, 2015: 412) .

Bu olcekte, 4 farkli (klan, adhokrasi, pazar, hiyerarsi kiiltiirleri) ¢rglt Kultlrl boyutlar1 yer
almaktadir. Her bir kiiltiiriin 6l¢timlenebilmesi i¢in her bir boyut altinda 6 ayr1 ifade toplamda 24 ifade

yer almaktadir. Cameron ve Quinn, 6l¢lim stratejisi olarak cevaplayicilardan her bir boyutun toplami
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100 olacak sekilde her ifadeye puan verilmesini istemektedir. Yazinda ise katilimcilarin bahsi gegen
Olgegi 100’1 tiim ifadelere dagitacak sekilde cevaplayamadiklarina rastlandigindan zaman zaman kimi
aragtirmacilar tarafindan 5°1i Likert seklinde de dlglimlenmektedir (Aktas ve Simsek, 2015: 36-37; Tim
ve Reyhanoglu, 2015: 410). Bu nedenle bu ¢calismada da 5°1i likertten faydalanilmistir. Bu dogrultuda,
‘Kesinlikle Katilmiyorum’dan (1) ‘Tamamen Katiliyorum (5) seklinde siralanan aralikli 6lgek
kullanilmigtir. Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen bu 6l¢egin Tiirkgeye uyarlanmasi Calisir (2008)

tarafindan yapilmustir.

Katilimcilarin kontrol odagi inanglarini belirlemek igin Rotter (1966) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullamlmustir. Kontrol odagi dlgegi Likert tipi bir 6lgek degildir. Bu dlgek 29 ifadeden olusmakta olup,
her bir ifade de “a” ve “b” se¢eneginden birinin segilmesi istenmistir. 29 maddenin 6’s1(1,8,14,19,24,27)
dolgu maddesi oldugu i¢in puanlanmamaktadir. 2, 6, 7, 9, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 25, 29 maddelerin ‘a’
secenekleri 1’er puan almaktadir. 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26, 28 maddelerin ‘b’ segenekleri 1’er
puan almaktadir. Boylece 0 ile 23 arasinda bir puan alinabilmektedir. Maddelerin sirast ve puanlama
sistemi orijinaliyle aymdir (Dag, 1991:11 ). Rotter tarafindan gelistirilen bu 6l¢egin Dag (1991)

tarafindan Tirk¢eye uyarlanmis versiyonu kullanilmistir.
Kontrol Degiskenler

Aragtirmada demografik degiskenler kontrol degisken olarak degerlendirilmistir. Kontrol
degiskenler ise sirasiyla, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, pozisyon (¢alisan- yonetici),

meslek ve isyeri kidemi seklindedir.
3.5. Arastirmanin Bulgulari

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 326 calisanin %531 kadin, %47°si erkektir. %13’ 25 yasin altinda, %40°1
26-30 yas arasinda, %23’1 31-35 yas arasinda; %15°1 36-40 yas araliginda %9’u 41 yas ve Ustlindedir.
Katilimeilarin - %43’ evli olup, %30’unun ¢ocugu vardir ve %26’s1 yonetici pozisyonunda

caligmaktadir.

Katilimeilarin %50°si 5 yildan az, %26’s1 6-10 y1l, %12°si 11-15 yi1l ve %12’si 16 yildan fazla
stiredir ¢aligma hayatinin igindedir. %72’si 5 yildan daha az suredir, %20’si 6-10 yil aras1 ve %8’i ise
11 yildan fazla siiredir su an ¢caligmakta olduklari sirketlerinde gérev yapmaktadir.

3.5.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere Yonelik Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Orgiit kiiltiirii ve kontrol odag1 6lceklerinde yer alan ifadelere uygulanan Pearson madde toplam

korelasyon analizi sonucunda, madde toplam korelasyon katsayisi 0,20 nin altinda olan “klan kiiltiir”
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boyutunun ikinci ifadesi - isletmede liderlik genel olarak, yol gdosterme, kolaylastirma veya yetistirme
konularinda érnek olma seklinde algilanir- analizden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla, 24 maddeden olusan

Olcegin madde sayisi 23’°e diigmiistir.

Orguit kiiltiirii, dlgeginin giivenilirlik kat say1s1 0,92°dir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmnim giivenilirlik
kat sayilar1 ise su sekildedir: klan kiltir 0,74, adhokrasi kultiri 0,82, pazar kiiltiri 0,82, hiyerarsi
0,80°dir. Olgek giivenilirlik katsayisinin 0,60 ve iistii deger olmasi giivenilir derecesi yiiksek dlgekleri
ifade etmektedir (Sekaran, 1992: 287). Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin ve tiim alt boyutlarmin giivenilirlik

katsayilar1 0,60’ 1n iistiinde olmasi 6lgegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

Caligir (2008) yapmis oldugu calismasinda 6rgut kiiltird 6lgeginin gegerliligine iliskin higbir
olumsuz sonuca rastlamadigini belirtmis ve gegerlilik analizi yapilmasina gerek duymamustir.
Dolayisiyla, yapilan literatiir taramasinda 6lgegin gegerli oldugu sonucuna varilmistir (Aktag ve Simsek,

2015: 36-37; Caligir, 2008: 39-40; Tiim ve Reyhanoglu, 2015: 412).

Smith vd. (1995)’nin 43 farkli tilke de kontrol odagi 6lgeginin glvenilirlik ve gecerliligine iliskin
yapmis oldugu ¢caligmada 6lgegin guvenilir ve gegerli oldugu sonucuna erigmistir. Ayni zamanda yapilan
literatiir taramasinda da dlgegin giivenilir ve gecerli oldugu tespit edilmistir (Cetin, Hazir ve Basim,
2013: 41; Dag, 1991: 12; Karatas, 2016: 608; Marsh ve Richards, 1986: 509; Rashid ve Talib, 2013:

731). Dolayisiyla, yapilan literatiir taramasinda 6l¢egin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilmustir.

3.5.3. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere iliskin Ortalama Degerler ve Standart Sapmalar

Katilimeilarin 6rgiit kiiltiirii boyutlarinin degiskenlerine yonelik ortalama degerler Tablo 1’°de
goriildigii tizere, sirasiyla klan kiltir 3,60, adhokrasi kiltiiri 3,37, pazar kiiltiirii 3,52, hiyerarsi kiltr(
3,59°dur. Bu galigsmada 5°1i likert 6l¢timiinde ortalama deger 2,5 olarak kabul edilmistir. Degiskenlerin
so6z konusu ortalama degerleri incelendiginde, ortalamalar katilimcilarin 6rgut kultiriine yonelik

algilarinmin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Belirtildigi iizere, kontrol odagi 6l¢egi 23 ifadeden olugmaktadir ve her bir ifadenin toplam degeri
23’tiir. Bu baglamda her bir katilimcinin alabilecegi dis kontrol odagi degeri ise en fazla 23°tur. Tablo
1’de goriildiigi tizere, katilimeilarin dis kontrol odag1 degiskenine yonelik ortalama degeri 15,72’ dir.
Bu deger katilimcilarin oldukga yiiksek dis kontrol odagi inancina sahip oldugunu géstermektedir. Bu
sonu¢ Smith vd. (1995) 43 farkli iilke de kontrol odag1 dlgeginin giivenilirlik ve gegerliligine iliskin
yapmis oldugu ¢alismayi da desteklemektedir. Smith vd. (1995) yapmis oldugu calismada Tiirkiye’ nin
ortalama degerini 8,91 olarak belirtmistir (Smith vd., 1995:387). Bu sonuca bakildiginda 15,72’i

ortalama degeri ile katilimcilarin oldukga dis kontrol odagi inancina sahip oldugu gorulmektedir. Bir
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bagka ifade ile belirtmek gerekirse aragtirma kapsamina alinan katilimcilarm %68’inin dis kontrol odag

inancina sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Iligkin Ortalama Degerler ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ortalama Deger Standart Sapma
Klan Kultari 3,60 0,80
Adhokrasi Kultiri 3,37 0,69
Pazar Kiltiri 3,52 0,67
Hiyerargik Kiltlr 3,59 0,64
Kontrol Odagi 15,72 5,91

3.5.4. Orgiit Kiiltiirii ve Kontrol Odag Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Katilimeilarin orgiit kiiltiirii algilar ile kontrol odagr inanglar arasindaki iligkileri belirlemeye

yonelik gelistirilen birinci hipotezin sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.
1.Hi: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilart ile kontrol odagi inanglar: arasinda iligki vardir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii ve Kontrol Odag Spearman Korelasyon Matrisi

Degisken 1 2 3 4 5
Klan Kiltur 1

Adhokrasi Kilturi 0,728** 1

Pazar KiiltiirQ 0,498** 0,573** 1

Hiyerarsi Kiiltiir( 0,675** 0,622** 0,619** 1

Kontrol Odagi -0,80 -0,123* -0,162** -0,44 1

* Koreldsyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-uglu)
** Koreldsyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-ucglu)

Spearman Koreldsyon analizi sonuglarina gore katilimeilarin, 6rgit kiltlri algilar: ile kontrol

odag inanglar arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.

Buna gore, katilimcilarin dis kontrol odagi inanglari ile adhokrasi kiiltiir algilar1 (r= -0.123, p<

0.005) ve pazar kiiltiir algilar1 (r=-0.162, p< 0.001) arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, katilimcilarin adhokrasi kiiltiirii ile klan kiiltiirti algilar1 arasinda pozitif yonli (r= 0.728,
p< 0.001) bir iligki tespit edilmistir. Yine katilimcilarin, algilanan pazar kiltrd ile klan kiiltiir algilar:
arasinda pozitif yonli (r= 0.498, p< 0.001), adhokrasi kiiltiiriiyle ise yine pozitif yonli (= 0.573, p<
0.001) bir iliski mevcuttur. Katilimeilarin hiyerarsi kiiltir algilari ile klan kiiltiir (r= 0.675, p< 0.001),
adhokrasi kiltird (r= 0.622, p< 0.001) ve pazar kiiltiirii (r= 0.619, p< 0.001) algilar1 arasinda pozitif

yonlu iliskiler oldugu belirlenmistir.

Bu dogrultuda 1.H1 hipotezi kismen de olsa kabul edilmistir. Bu durumda, katilimeilarin 6rgiit

kiiltiirii algilart ile kontrol odagi inanglari arasinda iligski oldugu sonucu ¢ikartilabilir.
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3.5.5. Demografik Degiskenler ile Orgiit Kiiltiirii ve Kontrol Odag1 Farkhhk Analizleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuga sahip olma, pozisyon,
meslek ve kurum kidemi) agisindan orgiit kiiltiirli ve kontrol odagi inanglarindaki farkliliklar tespit

etmeye yonelik gelistirilen ikinci hipotezin sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’de sunulmustur.

2.H1: Katilimeilari demografik 6zellikleri agisindan orgiit kiiltiirii ve kontrol odag: inanglarinda
farklilik vardir.

Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan pazar kiiltiirii algilarinda anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmigtir
(Tablo 3:, F:1,262, p:0,026). Ortalama degerler incelendiginde, kadinlarin erkeklere oranla biraz daha
fazla pazar kiiltiiri odakli oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Pazar Kiiltiirii T-test Sonucu ve Grup Istatistigi

Levene's Test t-test for Equality
Pazar F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Kltara 1,262 0,020 2,331 323 0,020
2,349 321,96 0,019

*Ortalama Farklilig1 Anlamlilik Diizeyi (p<0.005)

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Kadin 175 3,60 0,78108 0,05904
Erkek 151 3,40 0,70830 0,05783

Katilimeilarin pozisyon (galisan-yonetici) agisindan kontrol odagi inanglarinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmustir (Tablo 4:, F:25,636, p:0,000). Ortalama degerler incelendiginde, yoneticilerin

calisanlara oranla biraz daha fazla disg kontrol odagi inancina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Pozisyona Gére Kontrol Odag1 T-test Sonucu ve Grup istatistigi

Levene's Test t-test for Equality
Kontrol Odag: F Sig. t df Sig. (2-tailed)
25,636 0,000 -2,629 322 0,000
-2,237 111,977 0,027

*Ortalama Farkliligi Anlamlilik Diizeyi (p<0.005)

Pozisyon N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Calisan 241 1,08 0,28262 0,01821
Y 6netici 85 1,19 0,39687 0,04356

Bu dogrultuda 2.H1 hipotezi kismen de olsa kabul edilmistir. Bu durumda, demografik 6zellikler
agisindan katilimeilarin pazar kiiltiir algilar1 ve dis kontrol odagi inanglarinda farklilik oldugu sonucu

¢ikartilabilir.
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4. SONUC ve ONERILER

Bu calisma Istanbul’da bir tiniversite de yiiksek lisans egitimi alan (MBA\) ve aktif is hayatinda
bulunan kisilerin orgiit kiiltiirii algilar1 ile kontrol odagi inanglar1 arasindaki iliski ve bu kisilerin
demografik 6zellikleri agisindan orgiit kiiltiirii ve kontrol odagi inanglarinda farkliliklar1 ortaya koymak

amactyla yapilmistir.

Aragtirma sonucunda, arastirma kapsamina alinan katilimeilarin 6rgiit kiiltiirii algilari ile kontrol
odagi inanglari arasinda iliski oldugu sonucuna varilmigtir. Bu dogrultuda, katilimeilarin dig kontrol
odagi inanglari ile adhokrasi kiiltiir algilar1 ve pazar kiiltiir algilar1 arasinda negatif yonlii iligkiler oldugu
goriilmiigtiir. Klan kiiltiiriiniin tim diger kiiltiirler (adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) ile, adhokrasi
kiiltarinin sadece klan kultiir ile, pazar kilturiinin klan ve adhokrasi ile, hiyerarsi kiiltiiriiniin ise tim
diger kiltiirlerle (klan, adhokrasi ve pazar) iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin
orgiit kiiltiirti algilarinin alt boyutlarinin kendi i¢inde de iligkili oldugu sdylenebilir. Bir bagka ifadeyle,
klan kiiltiiriine sahip orgiitlerde ¢alisanlarin adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirii algisina da sahip
olduklar1 séylenebilir. Ayni zamanda hiyerarsi kiiltiiriine sahip orgiitlerde ¢aliganlarin klan, adhokrasi

ve pazar kiiltiirli algisina da sahip olduklar1 sdylenebilir.

Orneklem dikkate alindifinda bir {iniversitede yiiksek lisans yapan o6grencilerin kisisel
gelisimlerine 6nem verdiklerini gérmekteyiz. Bu da caligtiklar1 isletmelerin aslinda kisisel gelisim
odakli oldugu ve bunun yansimasi olarak ¢alisanlarinin yenilikci, proaktif, risk alabilen, vizyon sahibi
olmalarini, rekabet odakli, dis cevreyi ve dis cevredeki tiim faktdrleri merkez odak noktasina almalari
bekledikleri sdylenebilir ki bu da bu isletmelerde adhokrasi kiiltiiriiniin ve bunun yani sira gliniimiizde
kiiresellesmeyle birlikte, rekabetin sinir tantmamasi, isletmeleri rekabet odakli olan pazar kiiltiiriinii

benimsemelerini dogurmustur.

Yukarida da deginildigi iizere, calisanlarin dig kontrol odagi inanglar1 ile adhokrasi ve pazar kiiltiir
algilar1 arasinda negatif iliski oldugudur. Calisanlarin adhokrasi kiiltiir algilar1 arttikca digsal kontrol
odaklig1 inanglar1 azalmaktadir. Bir bagka ifadeyle, literatiir kisminda da belirtildigi tizere i¢ kontrol
inancina sahip kigiler daha yenilik¢i dis ¢evrede meydana gelen degisimlere aninda cevap veren ve
adapte olan kisilerdir (Abdulsalam, 2015: 34; Mueller ve Thomas, 2000: 52). Diger taraftan, dis kontrol
odag1 inanci diisiik olan kisilerin pazar kiiltiir algis1 yiiksek oldugu arastirmanin bir diger bulgusudur.
Pazar odakl1 kiiltiiriin 6zii daha once de belirtildigi iizere rekabet odaklidir (Belias ve Koustelios, 2015:
102). D1s kontrol odagi inancina sahip kisiler, yasadiklari olaylarin kendileri disindaki giiclerden (kader,
kismet) kaynakli olduklarimi diigiindiiklerinden 6tiirii rekabet odakli degillerdir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise pazar kiiltirii ile adhokrasi kiiltiirii arasindaki iligki

detaylandirildiginda, adhokrasi kiltirinden ya da yenilikgi kulttrden bahsedilinebilmesi i¢in mutlaka
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dis cevre yani pazar kiltlr odakli olunmalidir. Cevrenin degisen dinamikleri miimkiin oldugunca takip
edilmeli ve kontrol altina alinmalidir ki aksi takdirde basarili olunmasi miimkiin olamayacaktir. Buradan
hareketle, tiim kiiltiirel boyutlarin birbiriyle iligkili olmasi kaginilmaz bir beklentidir. Ctnku kiltir, bir
biitiin olarak ele alinmasi gerekli olan bir kavramdir. Aym zamanda kiltir onu olusturan tiim alt

unsurlarinin birlesiminden ve birbirleriyle etkilesimden olugsmaktadir.

Arastirmanin diger sonucu degerlendirildiginde ise kadin katilimcilarin daha pazar odakli
oldugudur. Underhill-Sem, Cox, Lacey ve Szamier (2014: 310-311) tarafindan yapilan ¢aligmada da
benzer sonuca ulasilmistir. Orneklemin biiyiik ¢cogunlugunun kadin olmas: aslinda kadinlarin yiiksek
lisans yaparak daha rekabet¢i olduklarim gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, kadinlarn isyerinde
rekabetin 6neminin farkinda oldugu kisisel gelisimlerine daha fazla 6nem verdigini sdyleyebiliriz. Ayni
zamanda kadinlarin sadece iilkemizde degil tiim diinya da maruz kaldig1 cam tavan sendromu dikkate
alindiginda yiksek lisans yapmalari ¢alisma sartlarinin iyilesmesi ve terfi almalar1 beklentisiyle de

dogru orantilidir. Bu da kadinlarin pazar kiiltiir odakli olmalarini destekler niteliktedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu ise yoneticilerin ¢aliganlara oranla dis kontrol inanglarinin daha
yiiksek oldugudur. Spector vd. (2001: 825-826) ve Spector vd. (2002: 460) tarafindan yapilan
caligmalarda da benzer sonug elde edilmistir. Aragtirma kapsamina alinan ydneticiler, baslaria gelen
herhangi bir olayin kendilerinin kontrolii altinda olmadigi dis giicler tarafindan kontrol edildigini
diisiinmektedir. Bir bagka ifadeyle, yoneticiler davraniglar sonucu elde edilen 6diil ya da cezanin kisinin
disinda bagka giicler tarafindan kontrol altina alindigi inancindadir. Arastirma kapsamina alinan
orneklem degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun geng oldugu goriilmektedir. Bu da
onlarin aslinda biiyiik cogunlugunun iist diizey y6netici olmadiklarini, aslinda onlarinda yoneticilerinin
oldugunu ve elde edecekleri 6diil ve cezalarda kendilerinin degil yoneticilerinin s6z sahibi oldugu

algisin1 dogurmaktadir. Genel olarak Tiirk kiiltiirinii diisiindiiglimiizde ise bu beklenen bir sonugtur.

Bu ¢aligmanin bir iiniversitede yiiksek lisans egitimi alan (MBA) ve is hayatinda yer alan
katilimeilarla gergeklestirilmis olmasi nedeniyle sinirli bir 6rneklem teskil etmesi aragtirmanin kisitini
olusturmaktadir. Pek tabidir ki, gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda farkli 6rneklem gruplarmin ele
alinmas1 durumunda farkli sonuglar elde edilebilecektir. Bu nedenle arastirmada elde edilen sonuglar

genellenememektedir.

Aragtirma sonucuna gore ¢alisanlarin 0rgit Kiltird algilari ile kontrol odagi inanglar1 arasinda
iliski bulunmus olup bu iliskiyi etkileyecek diger degiskenlerin neler olabileceginin arastirilmasi bir
sonraki ¢aligmalar acisindan rehber olabilecektir. Bu baglamda, gelecekte arastirmacilar orgiit iklimi,

yonetici ve orgiit destegi, 6zyeterlilik, is tatmini, orgiite baglilik, catisma yOnetimi, stres, psikolojik
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sermaye, calisan performansi, Orgiitsel vatandaghik, orglitsel adalet, duygusal zeka, is giivenligi,

motivasyon ve iggoren fedakarlig1 gibi konulari ile iligkilendirerek yeni ¢alismalar yapabilirler.

Aragtirma sonuglarinin genellenemeyecegini belirtmis olmakla birlikte, bu ¢alisma dogrultusunda
baz1 Oneriler s6z konusudur. Arastirmamn sonucuna gore katilimeilarin dis kontrol odagi inanci ile
adhokrasi ve pazar kiiltiir algis1 arasindaki negatif yonlil iligkiler degerlendirildiginde, yenilik¢i odakli
isletmelerde dis kontrol odagi inanci diistik, i¢ kontrol odagi inanci yiiksek kisiler istihdam edilirse hem
isletmeler amaglarina ulagabilir hem de ¢alisanlar 6rgiit kiiltiiriine daha fazla uyum saglayabilirler. Aym
zamanda, rekabetin yogun oldugu sektorlerde yer alan igletmeler ise daha ¢ok i¢ kontrol odagi inanci

yiiksek, dig kontrol odagi inanci diisiik olan kisileri istihdam etmelidir.

Orgiitlerin basarilar1 ashinda sahip olduklar isgiiciiyle dogru orantilidir. Calisanlarin dis kontrol
odagi inancina sahip olmalari, onlarin ¢evresel ortamdaki dis giigleri daha fazla dikkate aldiklari
gostermektedir. Calisanlarin basarilarini etkileyen en 6nemli unsurlarin basinda ise ¢alisms olduklart
orgiitlerin kiiltiirii gelmektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan giiclii bir sekilde paylasiliyorsa,
calisanlar birbirleriyle o kadar fazla kenetlenir, karsilikl1 etkilesir ve bu da bireysel amaglara ulagmayla
birlikte, ekiplerin amaglarina ve sonug olarak orgiitiin genel amaglarina ulagmasini beraberinde getirir.
Isletmelerin amaglarina ulasmalari hem basarili olduklarinin hem de siirdiiriilebilir olduklarinin
gostergesidir. Isletmeler ancak bu dogrultuda rekabet edebilir ve ayakta kalabilirler. Bu baglamda
isletmeler tiim caliganlar1 tarafindan paylasilacak, calisanlarin kendilerinin de deger kattigi bir kiiltiir

olusturmali ve yasatmalidir.
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TURKIYE’DE YENILENEBILIR VE YENILENEMEYEN ENERJi TUKETIMI,
EKONOMIK BUYUME VE KARBONDIOKSIT SALINIMI ARASINDAKI ILISKi: BIR
SVAR (YAPISAL VAR) ANALIZI

Prof. Dr. Murat CETIiN*
Ogr. Gor. Serhat SEZEN**
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Bu ¢alismada yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji tiiketimi, ekonomik bilyime ve karbondioksit
salimmi arasindaki iligki yapisal VAR (SVAR) analizi ile arastirdmistir. Tiirkiye icin 1970-2014
donemlerini kapsayan ¢alismada yillik zaman serileri kullanilarak iki farkli yapisal VAR (SVAR) modeli
kurulmustur. Oncelikle tiim degiskenler birim kok testleriyle sinanmis ve birinci farklarinda duragan
hale gelmistir. Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varligini analiz edebilmek icin
Johansen-Juselius ve Phillips-Ouliaris esbiitiinlesme testleri kullanilmigtir. Analizlerden elde edilen
sonugclar, her iki modelde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu gOstermistir. Iki farkl
yapisal VAR (SVAR) analizi sonuclart yenilenebilir enerji tiiketimindeki soklarin karbondioksit
salimimint ve kisi basina reel GSYIH yi azaltigini, buna karsilik yenilenemeyen enerji tiketimindeki

soklarin hem kisi bagina GSYIH y1 hem de karbondioksit salinimint yiikselttigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji Tliketimi, Yenilenemeyen Enerji Tiiketimi, Ekonomik Buyume,
Karbondioksit Salinumi, Egbiitiinlesme, Yapisal VAR (SVAR)

Jel Kodlari: C22, 044, Q56.

THE RELATIONSHIP BETWEEN RENEWABLE AND NONRENEWABLE ENERGY
CONSUMPTION, ECONOMIC GROWTH AND CARBON DIOXIDE EMISSIONS IN
TURKEY: A SVAR (STRUCTURAL VAR) ANALYSIS

ABSTRACT
In this paper, the relationship between renewable and non-renewable energy consumption,
economic growth and carbon dioxide emissions was investigated by structural VAR (SVAR) analysis.
Two different structural VAR (SVAR) model using annual time series covering the 1970-2014 period

was established for Turkey. Firstly, all the variables were tested by the unit root tests and became
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stationary in their first differences. The Johansen-Juselius and Phillips-Ouliaris cointegration tests
were used to analyze the presence of cointegration relationship between the variables. The results
obtained from analyses indicated that there were cointegration relationship between the variables in
two models. Two different structural VAR (SVAR) analyzes results revealed that shocks in renewable
energy consumption reduced carbon dioxide emissions and per capita real GDP while shocks of non-

renewable energy consumption increased both per capita real GDP and carbon dioxide emissions.

Key Words: Renewable Energy Consumption, Non-Renewable Energy Consumption, Economic
Growth, Carbon Dioxide Emissions, Cointegration, Structural VAR (SVAR)

Jel Codes: C22, 044, Q56.

1. GIRIS

1900’1 yillarin sonlarindan itibaren etkisi gitgide artan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, basta
gelismis iilkeler olmak {izere tiim diinyanin ilgisini ¢evre kirliligi ve fosil yakitlardan elde edilen enerji
konularina yoneltti. Bu duruma paralel olarak 1997°de Kyoto Protokoliiyle, ¢evre temizligi ve
strdirdlebilirliginin 6nemi hem geligsmekte olan iilkeler hem de gelismis iilkeler tarafindan kabul edildi.
Bu protokole gore, sera gazi emisyonu 2008-2012 yillari arasinda 1990 yili seviyesine gore % 5,2
azaltilmasi hedeflendi. Ayrica, protokol sera gazlarini, 6zellikle de karbondioksit emisyonlarini kiiresel
isinmanin baglica nedenleri olarak gdrmiis, karbondioksit emisyonlarinin bilinen en kirletici gaz
oldugunu ve diinya genelindeki sera gazlarinin % 58,8'inden sorumlu oldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte protokol, iklim degisikligine ve artmakta olan enerji talebine en 6nemli ¢éziimlerden biri olarak

yenilenebilir enerji kaynaklarina isaret etmistir (IEA, 2011).

Fosil yakitlardan elde edilen enerjinin ¢evreye verdigi zararlar ve bu yakitlarin yakin bir zamanda
tiikeneceginin bilinmesi tilkeleri alternatif enerji kaynaklarim bulmaya ydneltmektedir. Tam bu noktada
yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan yatirimlar, diinya genelinde giderek artmaktadir. Bu baglamda,
Turkiye ise, jeotermal, giines ve rizgar basta olmak tizere yenilenebilir enerji kaynaklari potansiyeli ve
cesitliligi oldukca zengin bir ulkedir. Ancak Tirkiye, fosil tabanli enerji kaynaklarma alternatif
olabilecek yerli ve yenilenebilir enerji kaynaklarim potansiyelinin altinda kullandigi ve
degerlendirilemeyen her bir yerli ve yenilenebilir enerji kaynaginin aym zamanda ilave enerji ithalati,
maliyet ve gevre kirliligi olusturarak biiyiime ve ¢evre tizerinde baski olusturmaktadir (Bayrak ve Esen,
2014).

Literatlirde yenilenebilir ve/veya yenilenemeyen enerji tuketimi, ekonomik buylime ve

karbondioksit salinimu arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarin sayisi 6zellikle petrol krizleri sonrasi
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artmigtir. Yapilan ¢alismalarda kullanilan veri setine, incelenen déneme ve yontemlere gore farklilik

gosterdiginden ortak bir fikir birligine varilamadigi goriilmektedir.

Apergis, Payne, Menyah ve Rufael (2010), 1984-2007 donemleri arasinda 19 gelismis ve
gelismekte olan {ilke i¢in karbondioksit salinimi, niikleer enerji tiikketimi, yenilenebilir enerji tiikketimi
ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi panel hata diizeltme modelini kullanarak agiklamaya calistiklar
caligmalarinda, uzun donemde niikleer enerji tiiketimi ile karbondioksit salinimi arasinda negatif bir
iligki oldugu ancak yenilenebilir enerji titketimi ile karbondioksit salinimi arasinda beklentilerin aksine
pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Ayrica kisa donemde ntkleer enerji tliketiminin karbondioksit
salimmim azaltilmasinda 6nemli bir rolii olmasina ragmen yenilenebilir enerji tiiketiminin karbondioksit

saliiminin azaltilmasinda etkisi olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Oztiirk ve Acaraver (2010), 1968-2005 donemleri arasinda Tiirkiye’de karbondioksit salinimu,
enerji tiikketimi ve ekonomik biliylime arasindaki iligkiyi (ARDL) sinir testi ve Vektor hata diizeltme
modeli (VECM) yontemlerini kullanarak acgiklamaya calistiklar1 calismalarinda, degiskenlerin

esbiitiinlesik oldugu yani uzun dénemde birlikte dengeye geldikleri sonucuna ulagmislardir.

Azgun (2011), 1968-2008 donemi arasinda toplam elektrik tiiketimi ile reel gayri safi yurtici
hasila arasindaki iligkiyi Yapisal Vektor Otoregresif (SVAR) yontemiyle inceledigi arastirmasinda, reel
gayri safi milli hasiladaki soklarin elektrik tiiketiminde dalgalanmalara neden oldugu ve o6zellikle
endiistriyel elektrik tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin asir1 derecede zayif oldugu

sonucuna ulagmustir.

Hatzigeorgiou, Polatidis, ve Haralambopoulos (2011), 1977-2007 donemleri arasinda
Yunanistan’da ekonomik biiyiime, enerji yogunlugu ve karbondioksit salimmi arasindaki iligkiyi
Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testleriyle agiklamaya calistiklari ¢aligmalarinda,
degiskenlerin esbiitiinlesik olduklar1 yani uzun dénemde birlikte dengeye geldikleri, ayrica ekonomik

biiylimeden karbondioksit salinimina tek yonlii bir nedenselligin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Shahbaz, Zeshan ve Shabbir (2011), 1971-2010 dénemi arasinda Pakistan’da yenilenebilir ve
yenilenemeyen enerji tiikketimi, ekonomik biiyiime ve karbondioksit salinimi arasindaki iligkiyi Yapisal
Vektor Otoregresif (SVAR) yontemiyle inceledikleri c¢alismalarinda, yenilenemeyen enerji
tiikketimindeki artis kisa dsnemde GSYIH’y1 yiikseltse de bu enerji kaynagimin kullanimi karbondioksit
salmminda %87’lik bir paya sahip oldugu, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
karbondioksit salimmini diisiirdiigi ancak ekonomik faaliyetleri yenilenemeyen enerji kaynaklarinin

kullanimi kadar artirmadigi sonucuna ulagmiglardir.

Shahbaz vd., (2011), 1980-2008 donemleri arasinda Romanya’da yenilenebilir ve yenilenemeyen

enerji tliketimi, ekonomik biiyiime ve karbondioksit salimimi arasindaki iligkiyi Yapisal Vektor
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Otoregresif (SVAR) yontemiyle inceledikleri ¢aligmalarinda, ekonomik biiyiime ile enerji tiikketimi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve yenilenemeyen enerji tiikketimi ile de karbondioksit salinimi

arasinda pozitif gii¢lii bir korelasyon oldugu sonucuna ulasmislardir.

Silva, Soares ve Pinho (2012), 1960-2004 donemini kapsayan ¢aligmalarinda yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimiyla elektrik iiretiminin, ekonomik biiyiime ve karbondioksit salinimina etkilerini
dort farkli iilkenin verilerini kullanarak Yapisal Vektor Otoregresif (SVAR) yontemiyle incelemisler ve
yenilenebilir enerji kaynaklartyla elde edilen elektrik iiretimimin karbondioksit saliniminda belirgin
diisiislere neden oldugunu, ayrica ABD disindaki diger ii¢ ililkede yenilenebilir enerji kaynaklarina
yapilan yatinmlarin kisi basi GSYIH acisindan ekonomik maliyetlerinin yiikseldigi sonucuna

ulagmiglardir.

Tugcu, Oztiirk ve Aslan (2012), 1980-2009 donemleri arasinda yedi gelismis iilkede yenilenebilir
ve yenilenemeyen enerji tliketimi ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli bir iligkinin varligim
(ARDL) yontemiyle inceledikleri ¢alismalarinda, uzun dénemde yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji

tiketiminin ekonomik buytme tzerinde 6nemli etkisi oldugu sonucuna ulagmisglardir.

Jebli ve Youssef (2015), 1980-2009 donemleri arasinda Tunus’da kisi basina karbondioksit
salimimi, GSYIH, yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji tiiketimi arasindaki iliskiyi (ARDL) sinir testi,
vektor hata diizeltme modeli (VECM) ve Granger nedensellik yontemlerini kullanarak agiklamaya
calistiklar1 calismalarinda, GSYIH, karbondioksit saliimi ve yenilenemeyen enerjiden yenilenebilir
enerjiye kisa donemde tek yonlii nedenselliin oldugu, uzun dénemde ise yenilenemeyen enerjinin
karbondioksit salimmi {izerinde etkili oldugu ve yenilenebilir enerji tiikketiminin karbondioksit

salinimini azalttig1 sonucuna ulagmiglardir.

Maslyuk ve Dharmaratna (2013), 1980-2010 dénemi arasinda Asya kitasinda yer alan 11
gelismekte olan {lilkede ekonomik biiyiime, karbon dioksit salinimi ve toplam elektrik tiretimindeki
yenilenebilir enerji kaynaklarimin pay: arasindaki iliskileri Yapisal Vektor Otoregresif (SVAR)
yontemiyle inceledikleri ¢aligmalarinda, gelismekte olan {ilkelerin pek ¢ogunda 6zellikle ilk yillarda
ekonomik biiylime ile c¢evre siirdiiriilebilirligi arasinda ters yonll bir iligkinin oldugu sonucuna

ulagsmuslardir.

Akay, Abdieva ve Oskonbaeva (2015), 1988-2010 donemleri arasinda Orta Dogu ve Kuzey
Afrika tilkeleri i¢in yenilenebilir enerji tiikketimi, ekonomik biiyiime ve karbondioksit salinimi arasindaki
dinamik nedensellik iligkisini Panel nedensellik ve Panel VAR (PVAR) yontemiyle agiklamaya ¢alistig
calismalarinda, ekonomik biiylime ile yenilenebilir enerji tiiketimi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik

oldugu, karbondioksit salintmindan yenilenebilir enerjiye dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugu,
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ayrica yenilenebilir enerji titketiminin karbondioksit salimimini azaltict bir etkisi oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Biiyiiky1lmaz ve Mert (2015), 1960-2010 donemleri arasinda Tiirkiye’de karbondioksit salinimu,
kisi bas1 yenilenebilir enerji tiketimi ve kisi bas1 gayri safi milli hasila arasindaki iliskiyi (MS-VAR)
yontemiyle incelemisler, yapilan ¢aligma ile modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal

olmadig1 ve degiskenler arasinda karsilikli bir nedenselligin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Farhani (2015), 1975-2008 donemleri arasinda 12 MENA {ilkesinde yenilenebilir enerji tiketimi,
ekonomik biiyiime ve karbondioksit salimmi arasinda nedensellik iligkisini panel egbiitiinlesme
teknigini kullanarak inceledigi ¢alismasinda, degiskenler arasinda kisa donemde yenilenebilir enerji
tilketiminden karbondioksit salimmina dogru tek yonli bir nedensellik iligkisinin oldugunu belirtmis,
uzun donemde ise ekonomik biiyiime ve karbondioksit salimmindan yenilenebilir enerji tiikketimine
dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Panel FMOLS ve DOLS yontemi
sonuglarma gore ise sadece karbondioksit salintminin yenilenebilir enerji tiiketimi {izerinde etkisinin

oldugunu ifade etmistir.

Saidi ve Mbarek (2015), 1990-2013 donemleri arasinda dokuz geligmis {ilke i¢in dinamik panel
verileri kullanarak niikleer enerji tiikketimi, karbondioksit salinimi, yenilenebilir enerji ve kisi bagina reel
GSYIH arasindaki nedensellik iliskisini arastirdiklar1 calismalarinda, yenilenebilir enerji tiiketiminden
kisi basma reel GSYIH’ya dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu, uzun donemde
yenilenebilir enerji tiiketimi ile kisi basina reel GSYIH arasinda ¢ift yonlii bir nedenselligin oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Spetan (2016), 1986-2012 donemleri arasinda Urdiin’de yenilenebilir enerji tiiketimi,
karbondioksit salinimi ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisini arastirmig ve bu arastirma
da esbiitiinlesme testi ve panel vektdr hata diizeltme yontemlerini kullandig1 aragtirmasinda, ekonomik
blylme ve yenilenebilir enerji tiikketimi arasinda uzun dénemli denge iligkisinin oldugu, ayrica panel
hata diizeltme modeline gore de yenilenebilir enerji tiiketimi ile ekonomik bilyliime arasinda kisa

donemde tek yonlii nedenselligin oldugu sonucuna ulagmstir.

Sugiawan ve Managi (2016), 1971-2010 donemleri arasinda Endonezya’da yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik iiretimi, ekonomik biiylime ve karbondioksit salinimi arasindaki iliskiyi
Cevresel Kuznets Egrisi hipotezi altinda ARDL yontemiyle inceledikleri ¢alismalarinda, uzun donemde
hipotezin gegerli oldugu ve karbondioksit salintmimin azaltilmasi i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarinin

kullanilmasi gerektigi sonucuna ulasmislardir.

Irandoust (2016), 1975-2012 donemleri arasinda 4 kuzey iilkesinde yenilenebilir enerji tiketimi,

teknolojik yenilik, ekonomik biiyiime ve karbondioksit salintmi arasindaki iligkiyi Vektor Otoregresif
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(VAR) yonteminden yararlanarak Granger nedensellik analizini kullandiklar1 ¢alismalarinda, incelenen
4 ulkede yenilenebilir enerji tiiketiminden karbondioksit salinimlarina ¢ift yonlii nedensellik, ekonomik

blyumeden yenilenebilir enerji tiiketimine ise tek yonlii nedenselligin oldugunu ifade etmislerdir.

Gokmenoglu ve Taspinar (2016), 1974-2010 donemleri arasinda Tirkiye’de karbondioksit
salmimi, enerji tiiketimi, ekonomik biiyiime ve dogrudan yabanci yatirnmlar degiskenlerini kullanarak
Cevresel Kuznets Egrisi hipotezini Toda-Yamamoto nedensellik testiyle inceledikleri ¢aligmalarinda,
enerji tuketimi ile karbondioksit salinimi arasinda ¢ift yonlii nedensel bir iliskinin oldugu, ayrica
ekonomik biiylime ve enerji tiiketiminden dogrudan yabanci yatirima ve ekonomik biylimeden enerji

tlketimine dogru nedensel bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.

Liu, Zhang ve Bae (2017), 1970-2013 dénemleri arasinda Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi
(ASEAN) 4 iilkede kisi basina diisen yenilenebilir enerji tiiketiminin karbondioksit salinimi tizerindeki
etkilerini Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin gecerliligini Granger nedensellik, panel OLS, FMOLS ve
DOLS yo6ntemlerini kullanarak inceledikleri arastirmalarinda, bu dort iilkede kisi basina karbondioksit
salimimu ile reel GSYIH arasindaki ters U-sekilli Kuznets hipotezini reddetmisler, uzun dénemde
yenilenemeyen enerjinin karbondioksit saliniminda olumlu bir etkisi oldugunu, ayrica kisi basina
karbondioksit salinimi ile hem yenilenebilir hem de yenilenemeyen enerji tiiketimi arasinda iki yonli

Granger nedensellik oldugu sonucuna ulasmislardir.

Aydin ve Esen (2017), 1971-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisine ait verileri kullanarak kisi
basima diisen karbondioksit (CO2) emisyonu ile kisi bagina GSYH arasindaki iligskiyi dogrusal olmayan
Smooth Transition Regression (STR) modeliyle inceledikleri ¢alismada, ¢evre kirliliginin ekonomik
gelisimin ilk agsamalarinda ekonomik biiylime ile birlikte artma egiliminde oldugu; ancak belirli bir esik
seviyesinin agilmasimin ardindan artis hizinin yavasladigi ama azalmadigi sonucuna ulasilmigtir.
Calismanin bulgulari, Tiirkiye’deki gelir diizeyi ve ¢evre kirliligi arasindaki iligskinin bir¢cok faktore
bagli oldugunu ve bu nedenle ekonomik biiyiimenin tek basina ¢evresel sorunlari ¢6zemedigini ortaya

koymaktadir.

Chiu (2017), 1971-2010 yillar1 arasinda 99 tilkede kisi basina diisen karbondioksit emisyonu, kisi
bagma reel GSYH ve enerji arasindaki iliskiyi dogrusal olmayan Panel Smooth Transition Regression
(PSTR) modeliyle inceledikleri ¢alismada, baslangigta reel gelir arttikga karbondioksit emisyonunun da
artt1g1; ancak daha sonra bu artis hizinin yavasladigi, karbondioksit emisyonlart i¢cin Cevresel Kuznets

Egrisi hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Wang, Hao ve Yao (2017), 1995-2015 yillar1 arasinda Cin’de kisi bagina diisen karbondioksit
(CO2) emisyonu ile kisi basina reel GSYH arasindaki iliskiyi dogrusal olmayan Panel Smooth

Transition Regression (PSTR) modeliyle inceledikleri calismada, ekonominin gelismesiyle birlikte, kigi
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bagina diisen karbondioksit (CO2) emisyonunun mutlak miktarda arttigi; ancak bu artis hizinin giderek

yavagladigl sonucuna ulasilmistir.

2. EKONOMETRIK MODEL VE METODOLOJI

2.1. Model ve Veri Seti

Bu ¢alismada, yenilenebilir enerji tliketimi, yenilenemeyen enerji tiiketimi, ekonomik biyime ve
karbondioksit salinimi arasindaki iliski Tiirkiye ekonomisi kapsaminda iki farkli Yapisal VAR (SVAR)
analizi kullamlarak agiklanmaya ¢aligsilacaktir. Calismada yer alan degiskenlere iliskin veriler 1970-
2014 donemine ait y1llik zaman serileridir. Verilen degiskenler dikkate alinarak asagidaki gibi iki farklt

ekonometrik model olusturulmustur:
lnCOZ = BO + BllnREN + Bz GDP + (C:t (1)
lnCOZ = BO + BllnEN + BzGDP + gt (2)

Yukaridaki modellerin olusturulmasinda Sugiawan ve Managi (2016), Jebli ve Youssef (2015)
calismalarinda kullanmus olduklar1 denklemler dikkate alinmustir. Bu iki denklemde CO; kisi basina
karbondioksit salinimimi (metrik ton), REN yenilenebilir enerji tiiketimini (toplam enerji tiiketiminin
yuzdesi olarak), EN, kisi basina enerji tiiketimini (petrol es degeri kg olarak), GDP kisi bagina reel
GSYIH (2010 sabit ABD Dolar1 olarak)’y1 ifade etmektedir. €t ise normal dagilimli, ortalamasi sifir ve
varyansi sabit olan hata terimini ifade etmektedir. Ayrica tiim degiskenlerin dogal logaritmalar
alinmistir. Bo, modeldeki sabit terimi, Bi, i = 1,2 parametreleri modelde yer alan her bir bagimsiz
degiskenin elastikiyetlerini gostermektedir. Caligmada yer alan tiim degiskenlere ait veriler Diinya

Bankasindan alinmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tammmlanmasi

Degiskenler Ac¢iklama Kaynak

InCO, Karbondioksit Salinimini (metrik ton, kisi bagina) Diinya Bankasi
INREN Yenilenebilir Enerji Tuketimi (toplam enerji tiiketiminin %) Diinya Bankasi
InEN Yenilenemeyen Enerji Tiiketimini (petrol ve esdegeri kg, kisi bagina) Diinya Bankas1
InGDP Kisi basia reel GSYIH (kisi basina, sabit 2010) Diinya Bankasi

Calismada yer alan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve korelasyon matrisi asagida Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2: Tamimlayia: istatistikler ve Korelasyon Matrisi (Zaman Serisi: 1970-2014)

Istatistikler/Degiskenler InCO, INREN InGDP InEN
Ortalama 0.957022 2.489972 8.857870 6.875579
Medyan 1.002381 2.598012 8.837768 6.883963
Maksimum | 1.502182 3.490127 9.496423 7.368592
Minimum 0.200983 1.075430 8.347833 6.257896
Standart Sapma 0.359612 0.705510 0.316467 0.304828
Carpiklik -0.261037 -0.484157 0.296082 -0.095496
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Basiklik 1.977974 2.070446 2.054911 2.014089
Jargue-Bera 2.469562 3.378190 2.332220 1.890934
Olasilik 0.290898 0.184687 0.311577 0.388498
Gozlem Sayisi 45 45 45 45
InCO, 1 -0.959346 0.977404 0.996279
INREN -0.959346 1 -0.991297 -0.973839
InGDP 0.977404 -0.991297 1 0.987411
INnEN 0.996279 -0.973839 0.987411 1

2.2. Birim Kok Testleri

Zaman serilerini igeren ¢aligmalarda serilerin birim kok igerip icermediklerini yani duragan olup
olmadiklarim belirleyebilmek ve hangi diizeyde duragan olduklarim1 gostermek amaciyla gelistirilmis
pek ¢ok duraganlik testi vardir. Calismada yer alan degiskenlere iliskin duraganlik analizlerinde

uygulamada ¢ok sik kullanilmakta olan ADF ve PP testlerine yer verilmistir.

2.3. Esbiitiinlesme Testi
Esbiitiinlesme analizi, seriler arasinda uzun dénemli bir iligkinin varliginin belirlenebilmesi
amactyla yapilmaktadir. Egbiitiinlesme analizinde, serilerin aym diizeyde duragan olmasi kosuluyla

aralarinda bir esbiitiinlesme olabilecegi sOylenmektedir.

Esbiitiinlesme literatiiriine iliskin ¢ok sayida yaklasim gelistirilmistir. Bu yaklagimlar arasinda
caligmalarda en sik kullamilanlar, Engle-Granger (1987), Johansen-Juselius (1990) ve Phillips-Ouliaris
(1988) testleridir. Bu ¢alismada degiskenler arasindaki uzun dénemli bir denge iligkisinin var olup
olmadigr Johansen-Juselius (1990) ve Phillips-Ouliaris (1988) yontemleriyle incelenmistir.

2.4. SVAR Analizi
Ekonomik analiz ve 0Ongorii icin kullanilan VAR yoOntemleri arasinda Onemli farklar
bulunmaktadir. Sayet yalmz 6ngdrii ile ilgileniyorsak, hata terimlerinin unsurlar1 énemli degildir.

Yapisal VAR’larin amaci ekonomik teoriyi kullanarak bozucu terimlerden (ui,Uzt) yapisal yenilikleri

kesfetmektir (Kutlar, 2017:11).

Sims ve Bernanke (1986)’nin amaci ekonomik analizleri kullanarak yenilikleri model haline
doniistiirmektir. Bu yontemi anlamak i¢in hata terimleri ile yapisal yenilikleri n degiskenli VAR

modelinde ele alinabilir; birinci mertebe n degiskenli modeli,

1 pu Pu ... ful|| Xu P yuo y12 y13 ... yin || Xu-1 et

1 X Xat - e
Jii JiE fan 2| P20 L 7R ey yan||Xz-1| €2 @)
Pu P Pns ..o 1| | Xat o ML gh2 A3 ... Jhn || Xnt-1 ent

seklindedir. Daha yogun olarak;

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 143



http://dx.doi.org/10.11611/yead.385401

—

[ @i \
&,

o

7

)

\./ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1 Mart/March 2018  ss./pp. 136-157
M. Cetin, S. Sezen Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.385401

A
4
\\J’ﬂmm

BXt = FO + let—l + € (4)
olur ve daha once ele alindig1 gibi x;,
— p-1 -1 -1
Xt = B ' I+ B [1x;_1+ B "e; (5)

bi¢ciminde elde edilebilir. EKK metodu kullanilarak varyans/kovaryans matrisi;

o1 012 . Oln
o021 o2 . O 2n

L= (6)
Oonl  On2 . On

Y matrisindeki her eleman o;; = (%)Z UqcUj; deerini igerir. ¥ matrisi simetrik oldugundan,
(n? + n)/2 eleman igerir. Sonug olarak bir tahmin edilen VAR da yapisal modeli tahmin etmek igin,
yapisal modele (n? —n)/2 kadar smirlama gereklidir. Yukaridaki sistemde Choleski ayrigmasi

(bozulmas:) ile sinirlamay1 hesaplamak i¢in diyagonal prensibine gore biitiin elemanlar sifir olmalidir
(Kutlar, 2017:12).

3. AMPIRIK BULGULAR

Yenilenebilir enerji tuketimi, yenilenemeyen enerji tiketimi ve ekonomik blylmenin
karbondioksit salinimu {izerindeki etkilerinin analiz edebilmesi amaciyla Oncelikle degiskenlerin
duragan olup olmadiklart ADF ve PP birim kok testleri ile incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3
ve Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Test Sonuclar1 (Diizey Degerleri)

ADF TESTI PP TESTI

Degiskenler t-istatistigi t-istatistigi
Sabit Terimli 2.830444 2.549080

InREN Trendli-Sabitli -1.038499 -0.717779
Sabit Terimli -1.355706 -1.367775

InEN Trendli-Sabitli -2.416084 -2.416084
Sabit Terimli 0.461611 0.493773

InGDP Trendli-Sabitli -1.959686 -2.110789
Sabit Terimli -1.695994 -1.753283

InCO; Trendli-Sabitli -3.368956 -3.431754

Birim kok testleri diizey degerleri sonuglarina bakildiginda, tiim degiskenlerin diizeyde duragan
olmadiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle degiskenlerin 1. farklar1 alinip duraganlik durumlan tekrar

incelenecektir.
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Tablo 4: ADF ve PP Birim Kok Test Sonuclar1 (Birinci Farklar)

ADF TESTI PP TESTI

Degiskenler t-istatistigi t-istatistigi
Sabit Terimli -6.416894* -6.416685*

INREN Trendli-Sabitli -6.849418* -9.175256*
Sabit Terimli -6.218670* -6.217031*

InEN Trendli-Sabitli -6.210213* -6.204071*
Sabit Terimli -6.267166* -6.266961*

InGDP Trendli-Sabitli -6.303287* -6.298551*
Sabit Terimli -6.218263* -6.358764*

InCO; Trendli-Sabitli -6.224821* -6.359976*

* ** jsaretleri sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde degiskenlerin anlamliliim gostermektedir.

Birim kok testleri birinci farklar1 sonuglarina bakildiginda, farklari alinan tiim degiskenlerin

duragan hale geldikleri goriilmektedir. Birim kdk analizi sonuglari, tim degiskenlerin ayni diizeyde

duragan I(1) oldugunu gostermis ve bu sebeple de degiskenler arasinda bir esbiitiinlesmenin yani uzun

donemli bir iligkinin olabilecegi diisiiniilebilir. Bu nedenle daha dnce verilmis olan iki modele iligkin

ayr1 ayri1 esbiitiinlesme analizi yapilacaktir.

Esbiitiinlesme analizi i¢in Oncelikle her bir model i¢in optimal gecikme uzunlugu be

Her iki model i¢in optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinde VAR modelinden yararl

lirlenmelidir.

anilmaktadir.

Buna gore; her iki model igin optimal gecikme uzunluklar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 5: VAR Modeliyle Optimal Gecikme Sayilarinin Belirlenmesi

Yenilenebilir Enerji ve Ekonomik Biiyiimenin Karbondioksit Salimm Uzerindeki Etkisi Modeli i¢cin

Gecikme LR FPE AIC SC HQ
0 NA 2.72e-06 -4.299780 -4.174397 -4.254122
1 253.2568 4.51e-09 -10.70553 -10.20400* -10.52290*
2 14.14776 4.65e-09 -10.68262 -9.804937 -10.36302
3 20.14316* 3.84e-09 -10.89338 -9.639542 -10.43680
4 14.05241 3.75e-09* -10.95622* -9.326240 -10.36267

Tablo sonuglart incelendiginde, LR degerinin 3. gecikme, FPE ve AIC degerlerinin 4. gecikme,

SC ve HQ degerlerinin ise 1. gecikme i¢in minimum degerler verdigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore

uygun gecikmenin belirlenmesinde SC kriteri dikkate alinarak ilk model i¢in 1 gecikme kullanilmasinin

uygun olacagina karar verilmistir.
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Tablo 6: VAR Modeliyle Optimal Gecikme Sayilarinin Belirlenmesi

Yenilenemeyen Enerji ve Ekonomik Biiyiimenin Karbondioksit Sahmimi Uzerindeki Etkisi Modeli i¢cin

Gecikme

LR FPE AIC SC HQ
0 NA 1.03e-07 -7.575812 -7.450428 -7.530154
1 198.8559* 7.41e-10* -12.51127* -12.00974* -12.32864*
2 11.75689 8.20e-10 -12.41804 -11.54035 -12.09843
3 2.618145 1.19e-09 -12.06347 -10.80964 -11.60689
4 5.522662 1.58e-09 -11.82168 -10.19170 -11.22813

Tablo sonuglar1 incelendiginde, tiim kriterler i¢in minimum gecikme sayisimin 1 oldugu

goriilmektedir. Bu sonuglara gore de ikinci model i¢in de uygun gecikmenin 1 olacagina karar

verilmistir.

Tablo 7: Esbiitiinlesme Testi Sonuclar: (1. Model)

Panel A: Johansen Esbiitiinlesme Testi

Kritik Deger Maximum Oz Kritik Deger
Hipotez iz Istatistigi (%5) Deger Istatistigi (%5)
R=0 45.54852 29.79707*** 32.40270 21.13162***
R<1 13.14612 15.49471 12.46189 14.26460
R<2 0.684229 3.841466 0.684229 3.841466
Panel B: Phillips-Ouliaris Tau
Esbiitiinlesme Testi Istatistigi Olasilik Degeri Z istatistigi Olasilik Degeri
LCO, -4.196550 0.0750* -25.78569 0.0615*

Not: *** | ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde istatistiki anlamlilig1 gosterir.

Tablo sonuglar1 incelendiginde hem 1z istatistiginde hem de Maximum Oz Deger istatistiginde 1
tane esbiitlinlesme vektoriiniin oldugu yani 1 tane esbiitiinlesme iliskisinin var oldugu sdylenebilir.
Benzer sekilde Phillips-Ouliaris tau ve z istatistigi sonuglarina gore de degiskenler arasinda uzun

donemli bir denge iliskisinin var oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Esbiitiinlesme Testi Sonuclar: (2. Model)

Panel A: Johansen Esbiitiinlesme Testi

Kritik Deger Maximum Oz Kritik Deger
Hipotez iz Istatistigi (%5) Deger Istatistigi (%5)
R=0 37.05312 35.19275** 21.47168 22.29962
R<1 15.58144 20.26184 9.478103 15.89210
R<2 6.103334 9.164546 6.103334 9.164546
Panel B: Phillips-Ouliaris Tau
Esbiitiinlesme Testi Istatistigi Olasilik Degeri Z istatistigi Olasihk Degeri
LCO; -3.617437 0.0958* -20.99396 0.0706*
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Tablo sonuglar1 incelendiginde iz istatistiginde 1 tane esbiitiinlesme vektdriiniin oldugu yani 1
tane esbiitiinlesme iliskisinin var oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde Phillips-Ouliaris tau ve z istatistigi

sonuglarina gore de degiskenler arasinda uzun donemli bir denge iliskisinin var oldugu sdylenebilir.

Degiskenlerin duragan olup olmadiklarinin sinanmasi, her iki model i¢in en uygun gecikme
uzunluklarinin hesaplanmasi ve yine her iki model igin egbiitiinlesme iliskisinin arastirilmasindan sonra
SVAR analizine gecilebilir. Kurulan modellerde yer alan degiskenlerin soklar karsisinda verdikleri
tepkileri belirlemek icin dncelikle SVAR modeli uzun dénem garpan matris sonuglari verilecek daha
sonra da etki-tepki analizi ve varyans ayristirmasi yapilacaktir. Ayrica her iki modele iliskin
otokorelasyon ve degisen varyans sorunu olup olmadigi arastirilacaktir. Buna gore asagida dncelikle her

iki modele iligkin SVAR uzun dénem garpan matrisi sonuglart verilmektedir.

Tablo 9: SVAR Uzun Donem Carpan Matrisi (1. Model)

Katsayl Standart Hata Z-istatistigi Olasiik
Cc@) 0.064794 0.006987 9.273618 0.0000
C(2) -0.030111 0.005933 -5.075148 0.0000
C(3) -0.034118 0.007477 -4.563204 0.0000
C(4) 0.032562 0.003511 9.273618 0.0000
C(5) 0.023096 0.006014 3.840627 0.0001
C(6) 0.035894 0.003871 9.273618 0.0000

Matrisin satirlar1 degiskenleri, siitunlar1 ise soklarin degiskenler ilizerinde yarattigi etkileri

gostermektedir. Carpan matrisindeki katsayilar ise su sekilde ifade edilmektedir.

C(1) : Yenilenebilir enerji tiiketiminin yenilenebilir enerji tiiketimi soklarina tepkisini

C(2) : Kisi basina reel GSYIH nin yenilenebilir enerji tiiketimi soklarina tepkisi

C(3) : Karbondioksit saliniminin yenilenebilir enerji tiiketimi soklarina tepkisi

C(4) : Kisi basina reel GSYTH’nin kisi basina reel GSYIH soklarina tepkisi

C(5) : Karbondioksit saliniminin kisi bagina reel GSYIH soklarina tepkisi

C(6) : Karbondioksit saliniminin karbondioksit salinimi soklarina tepkisini gostermektedir.

Uzun donem carpan matrisinin katsayilari yorumlanmamakla birlikte, katsayilarin anlamliliklari
ve isaretleri soklarin etkileri hakkinda fikir vermektedir. Katsayilarin anlamliliklar1 incelendiginde;
tamamimn istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskiler
incelendiginde; kisi basina reel GSYIH ile yenilenebilir enerji tiiketimi arasinda iktisadi beklentilere
aykir1 olarak ters yonli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da analizde incelenen

doneme iliskin kullanilmis olan veri setinden kaynakli olabilecegi sdylenebilir.
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Degiskenler arasindaki iligkileri etki tepki grafiklerinden yararlanarak da inceleyebiliriz. Etki

tepki fonksiyonu; bir degiskendeki bir standart sapmalik soka karsilik olarak diger degiskenin nasil tepki

verecegini gostermektedir.

Sekil 1: SVAR Modeli Etki Tepki Grafikleri (1. Model)
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Analizdeki etki-tepki fonksiyonlari, Cholesky Ayristirmasinin yerine Yapisal Ayristirma ile elde

edilmistir. Buna gore; grafikler incelendiginde, yenilenebilir enerji tiiketimindeki bir standart sapmalik

soka yenilenebilir enerji tliketimi azalarak da olsa iki dénem boyunca pozitif yonde tepki vermis ve daha

sonra sokun etkisi anlamliligim yitirmistir. Yine yenilenebilir enerji tiiketimindeki soka karsilik olarak

gerek kisi basina reel GSYIH gerekse karbondioksit salininu degiskenleri negatif yonde tepki vermis ve

daha sonra sokun etkisi anlamliligim yitirmistir. Burada karbondioksit salinimi degiskeninin verdigi

tepki beklentilere uygun olarak ¢ikmis olmakla birlikte kisi basma reel GSYIH degiskeninin verdigi

tepkinin iktisadi beklentilere aykiri oldugu ancak bu durumun da incelenen doneme iliskin kullanilmakta

olan veri setinden kaynaklanmis olabilecegi sOylenebilir. Grafikler incelenmeye devam ettiginde; kisi

basina reel GSYIH’daki bir standart sapmalik soka karsilik karbondioksit saliiminin tepkisi azalmakla

birlikte iki ddnem boyunca pozitif yonde olmakta ve sokun etkisi daha sonra anlamliligini yitirmektedir.
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Etki tepki analizinden sonra, bir degiskende yasanan bir sokun ne kadarlik kisminin diger
degiskenler tarafindan kaynaklandigini yiizdelik olarak gosteren varyans ayristirmasi yonteminden

yararlanilabilir. Buna gore ilk modele iliskin varyans ayrigtirmasi tablo sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablo 10: Varyans Ayristirma Tablosu (1. Model)

D(LREN) D(LGDP) D(LCO)

Donem D(LREN) D(LGDP) D(LCO,) D(LREN) D(LGDP) D(LCO2) D(LREN) D(LGDP) D(LCO,)
1 98.99 0.22 0.77 39.84 58.54 1.61 50.53 1394 3552
2 98.08 0.40 1.50 39.70 57.26 3.02 50.01 1418 35.80
3 98.08 0.40 1.50 39.71 57.25 3.03 50.01 1418 35.80
4 98.08 0.40 1.50 39.71 57.25 3.03 50.01 1418 35.80
5 98.08 0.40 1.50 39.71 57.25 3.03 50.01 1418 35.80
6 98.08 0.40 1.50 39.71 57.25 3.03 50.01 1418 35.80
7 98.08 0.40 1.50 39.71 57.25 3.03 50.01 1418 35.80
8 98.08 0.40 1.50 39.71 57.25 3.03 50.01 1418 35.80
9 98.08 0.40 1.50 39.71 57.25 3.03 50.01 1418 35.80
10 98.08 0.40 1.50 39.71 57.25 3.03 50.01 1418 35.80

Tablo sonuglari incelendiginde; 1. donemde yenilenebilir enerji titkketimindeki degisimin yaklagik
% 99°luk kismnin kendisinden kaynaklandig1, % 0.22°lik kisminin kisi basia reel GSYIH soklarindan,
% 0.77°lik kisminin da karbondioksit salinimi soklarindan kaynaklandig goriilmektedir ve bu durum
10. Dénemin sonuna kadar biiyiik él¢iide aym kalmistir. Yine 1. ddnemde kisi basina reel GSYIH’ daki
degisimin % 39.84’liik kismu yenilenebilir enerji tiikketimi soklarindan, % 58.54’1liik kism1 kendisinden
ve % 1.61°1lik kismu karbondioksit salinimi soklarindan kaynaklandigi ve bu durumunda biiytik 6l¢iide
degismeden 10. donemin sonuna kadar devam ettigi goriilmektedir. Son olarak karbondioksit
salmminda 1. donemdeki degisimin % 50.53’lik kismu yenilenebilir enerji tikketimi sokundan, %
13.94°liik kismu kisi bagmna reel GSYIH sokundan ve % 35.52’lik kisnu da kendisinden kaynaklandig

ve bu durumunda digerleri gibi 10. donemin sonuna kadar devam ettigi sdylenebilir.

Calismamn buraya kadar ki kisminda yenilenebilir enerji tiiketimi ve kisi basina reel GSYIH
degiskenlerinin karbondioksit salinimi iizerindeki etkileri SVAR analiziyle arastirilmis ve yapilan etki
tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi yontemlerine iliskin sonuglar tablolar ve grafikler yardimiyla
aciklanmaya calisilmistir. Calismanin bundan sonra ki kisminda ayni analiz ve beraberinde kullanilan
yontemlerle yenilenemeyen enerji tiiketimi ve kisi basina reel GSYIH degiskenlerinin karbondioksit

salmmimu tizerindeki etkileri arastirilip yine tablolar ve grafikler yardimiyla agiklanmaya ¢alisilacaktir.
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Tablo 11: SVAR Uzun Dénem Carpan Matrisi (2. Model)

Katsay1 Standart Hata Z-Istatistigi Olasiik
Cc@) 0.044454 0.004794 9.273618 0.0000
C(2) 0.033769 0.005715 5.908971 0.0000
C(3) 0.051392 0.005928 8.669682 0.0000
C(4) 0.028882 0.003114 9.273618 0.0000
C(5) 0.001398 0.002099 0.666080 0.5054
C(6) 0.013727 0.001480 9.273618 0.0000

Matrisin satirlar1 degiskenleri, siitunlar1 ise soklarin degiskenler ilizerinde yarattig1 etkileri

gostermektedir. Carpan matrisindeki katsayilar ise su sekilde ifade edilmektedir.

C(1):
CQ2):
C@3):
C4):
C(5):
C(6):

Yenilenemeyen enerji tiikketiminin yenilenemeyen enerji tiiketimi soklarina tepkisini
Kisi bagina reel GSYIH nin yenilenemeyen enerji tiiketimi soklarina tepkisi
Karbondioksit saliniminin yenilenemeyen enerji tiiketimi soklarina tepkisi

Kisi basina reel GSYIH’nin kisi basina reel GSYIH soklarina tepkisi

Karbondioksit saliniminin kisi basina reel GSYIH soklarina tepkisi

Karbondioksit saliniminin karbondioksit salinimi soklarina tepkisini gostermektedir.

Bundan 6nceki modelde bulunan sonuglarda belirtildigi iizere, uzun donem ¢arpan matrisinin

katsayilar1 yorumlanmamaktadir. Ancak bununla birlikte bulunan sonuglara iliskin katsayilarin

anlamhliklar1 ve isaretleri soklarin etkileri hakkinda fikir vermektedir. Katsayilarin anlamliliklar

incelendiginde; karbondioksit saliimun kisi basa reel GSYIH soklarina verdigi tepkiyi gdsteren

degiskenin

istatistiki olarak anlamsiz ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica degiskenlerin isaretleri

incelendiginde; soklara kars1 verilen tepkilerin iktisadi beklentilere uygun oldugu goriilmektedir.

Calismada daha once analizi yapilan modelde oldugu gibi bu modele iliskin de degiskenler

arasindaki iliskileri yine etki tepki grafiklerinden yararlanarak agiklayabiliriz.
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Sekil 2: SVAR Modeli Etki Tepki Grafikleri (2. Model)
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Grafikler incelendiginde, yenilenemeyen enerji tiikketimindeki bir standart sapmalik goka
yenilenemeyen enerji tiiketimi azalarak da olsa iki donem boyunca pozitif yonde tepki vermis ve daha
sonra 3. donemde tepki negatife donmekle birlikte 4. donemde az da olsa tekrar yiikselise gecmis ve
sonra da etkisi anlamlihi@ini yitirmistir. Yine yenilenemeyen enerji tiikketimindeki soka karsilik olarak
gerek kisi basina reel GSYIH gerekse karbondioksit salimmu degiskenleri gitgide azalarak da olsa 2.
dénemin sonuna kadar pozitif yonde tepki vermisler ve daha sonra sokun etkisi anlamliligini yitirmistir.
Burada hem kisi basina reel GSYIH degiskeni hem de karbondioksit saliminm degiskeninin verdigi tepki
iktisadi beklentilere uygun olarak ¢ikmustir. Grafikler incelenmeye devam ettiginde; kisi basina reel
GSYIH’daki bir standart sapmalik soka karsilik karbondioksit saliniminin tepkisi 2. dénemde azda olsa
pozitif yonde olmakla birlikte 3. donemin sonunda sokun etkisi anlamhiligim yitirmistir. Yine
karbondioksit salinimindaki bir standart sapmalik soka yenilemeyen enerjinin tepkisi 1. donemde
negatif olmug ama tepki 2. donemde pozitife donmiis ve 3. donemde tekrar negatife donerek dalgali bir

seyir izleyerek daha sonra anlamliligini yitirmistir.

Etki tepki analizinden sonra 6nceki modelde oldugu gibi bir degiskende yasanan bir sokun ne

kadarlik kisminin diger degiskenler tarafindan kaynaklandigim yiizdelik olarak gosteren varyans
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ayristirmasi yontemi kullanilacaktir. Buna gore ikinci modele iligkin varyans ayrigtirmasi tablo sonuglari

asagida verilmistir.

Tablo 12: Varyans Ayristirma Tablosu (2. Model)

D(LEN) D(LGDP) D(LCO,)

Donem D(LEN) D(LGDP) D(LCO;) D(LEN) D(LGDP) D(LCO2) D(LEN) D(LGDP) D(LCO)
1 94.97 0.20 4.81 46.33 53.26 0.40 96.71 0.00 3.28
2 86.97 1.16 11.85 46.65 52.58 0.76 95.26 0.00 4.72
3 86.06 1.69 12.24 46.65 52.58 0.76 94.94 0.11 4.94
4 86.03 1.73 12.23 46.64 52.57 0.77 94.91 0.13 4.94
5 86.03 1.73 12.23 46.64 52.57 0.77 94.91 0.13 4.94
6 86.02 1.73 12.23 46.64 52.57 0.77 94.91 0.13 4.94
7 86.02 1.73 12.23 46.64 52.57 0.77 94.91 0.13 4.94
8 86.02 1.73 12.23 46.64 52.57 0.77 94.91 0.13 4.94
9 86.02 1.73 12.23 46.64 52.57 0.77 94.91 0.13 4.94
10 86.02 1.73 12.23 46.64 52.57 0.77 94.91 0.13 4.94

Tablo sonuglar incelendiginde; 1. donemde yenilenemeyen enerji tiiketimindeki degisimin
yaklasik % 95°lik kisminin kendisinden kaynaklandigi, % 0.20°lik kisminin kisi basina reel GSYIH
soklarindan, % 4.81’lik kisminin da karbondioksit salimimi soklarindan kaynaklandigi goriilmektedir.
Ancak bu durum 10. Dénemin sonuna gelindiginde karbondioksit salimmindaki soklarin yenilenemeyen
enerji tlketimindeki degisimin % 12.23’liik kismin1 agiklayacak kadar arttig1 goriilmektedir. Kisi bagina
reel GSYIH daki degisimin ise 1. dsnemde % 46.33’liikk kisminin yenilenemeyen enerji soklarindan
kaynaklandigi, % 53.26’Iik kisminin ise kendisinden kaynaklandigi goriilmekte ve karbondioksit
salinmmu goklarmin etkisinin % 0.40 oldugu goriilmektedir. Bu degerler 10. dénemin sonuna kadar
onemli Olclide degismeden ayni kalmistir. Karbondioksit salinimindaki degisimin ise 1. donemde %
96.71°lik kismu yenilenemeyen enerji tiiketimi soklarindan kaynaklandigi ve % 3.28’lik kisminin ise
kendisinden kaynaklandigi goriilmiis ve bu sonuglar 10. donemin sonuna kadar biiyiik 6lgiide aym

kalmustir.

Calismanin bu kisminda her iki modele iliskin yapilan analizlerin sonuglarinin giivenilirligi
acisindan her iki modelin hata terimlerine ait testlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle her iki
modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorunu olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla
Otokorelasyon-LM ve White Degisen varyans testleri yapilacaktir. Yapilan bu testlere iliskin sonuglar

asagida tablo 13°de verilmistir.
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Tablo 13: Otokorelasyon-LM Testi ve White Degisen Varyans Testi Sonuglari

Otokorelasyon-LM Testi Sonuglari

1. Model 2. Model

Gecikme L M-istatistigi Olasiik L M-Istatistigi Olasihk

1 11.66496 0.2329 3.466313 0.9429

2 12.16990 0.2039 3.686749 0.9308

White Degisen Varyans Testi Sonuclar:
1.Model 2. Model

Ki-Kare df Olasilik Ki-Kare df Olasiik
29.32050 36 0.7770 35.83057 36 0.4766

Olasilik degerleri incelendiginde, tahmin edilen her iki modelde de hem otokorelasyon hem de

degisen varyans sorununun olmadig: gértlmektedir.

4. SONUC

Bu galismada yenilenebilir enerji tiikketimi, yenilenemeyen enerji tiikketimi, ekonomik biiylime ve
karbondioksit salinimi arasindaki iliski, yapisal VAR (SVAR) analizi ile aragtirllmigtir. Tirkiye i¢in
1970-2014 donemlerini kapsayan calismada yillik zaman serileri kullanilarak iki farkli yapisal VAR
(SVAR) modeli kurulmustur. Caligmada yapisal VAR modeline gegilmeden dnce modellerde yer alan
tim degiskenler birim kok testleriyle sinanarak diizeyde duragan olmayan degiskenlerin farklar
alindiktan sonra duragan hale geldigi goriilmiistiir. Calismada yer alan tim degiskenlerin ayni
mertebeden duragan olmasi, degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme iligkisinin olabilecegine isaret
ettiginden her iki model i¢inde Johansen-Juselius ve Phillips-Ouliaris esbiitiinlesme testleri uygulanmig
ve yapilan testler sonucunda her iki modelde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin oldugu, yani

degiskenlerin uzun donemde birlikte dengeye geldikleri goriilmiistiir.

Caligmanin bu kismindan sonra yenilenebilir enerji tiiketimi, ekonomik biiyiime ve karbondioksit
salmimi arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in kurulan yapisal VAR (SVAR) analizi ve beraberinde etki-
tepki analizi ile varyans ayristirmast uygulanmustir. Elde edilen analiz sonuglarina gore, Onsel
beklentilere uygun olarak yenilenebilir enerji tiiketimindeki soklarin karbondioksit salinimim
azaltmaktadir. Buna karsilik beklentilere aykir1 olarak yenilenebilir enerji tiiketimindeki soklarin kisi
basma reel GSYIH’y1 azaltigi da etki-tepki analizinde gorilmektedir. Beklentilere aykiri olarak
gerceklesen bu durum; kullanilan veri seti, incelenen donem ya da uygulanan yodntemden
kaynaklanmaktadir. Ayrica aym analize gore kisi basina reel GSYIH’daki soka karsilik olarak
karbondioksit saliniminin arttig1 goriilmekte ve bu durum bize incelenen dénem agisindan Tiirkiye

ekonomisinde ekonomik biiylimenin ¢evre kirliligini de beraberinde getirdigine isaret etmektedir.
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Yenilenemeyen enerji tikketiminin modele dahil edildigi ikinci modelde ise, yenilenemeyen
enerji tiikketimindeki soklarin hem kisi basina GSYIH’y1 hem de karbondioksit salimimini yiikselttigi
gortilmektedir. Bu durumda ilk modelin bize isaret ettigi gibi incelenen donemde yenilenemeyen enerji
tlketiminin ekonomik blyumeyi 6nemli 6l¢iide katki sagladigini diger bir deyisle, enerji ihtiyacimin
onemli bir kisminin fosil yakitlardan temin edildigine isaret etmektedir. Bu bulgular 6nsel beklentiler

dogrultusunda iktisadi faaliyetlerin karbondioksit salinimimi artirdigim gostermektedir.

Enerjide biiyiik dlclide disa bagimli olan Tiirkiye, iiretim yapmak igin ihtiyact olan petrol ve
dogalgaz gibi enerji kaynaklariin biiyiik bir kismim ithal ederek karsilamaktadir. Bu durumun cari
ac1g1, dovize olan ihtiyaci, biitge a¢igim ve tiretim maliyetlerini artirmanin yani sira, Uretim slirecinin
her asamasinda kullanilan temel bir girdi ve refah diizeyinin yiikselmesi i¢in ¢ikt1 olarak tiiketilen bu
fosil tabanl yakitlarin atmosferdeki karbondioksit miktarinin 6nemli 6l¢iide artmasina da sebebiyet
vermektedir. Diger bir deyisle, bu tiir enerji kaynaklarimin kullanimimin artmasi, havadaki oksijen
miktarim gitgide azaltmakta ve dolayisiyla insan saghigina zarar vermektedir. Atmosferdeki
karbondioksit miktarinin artmasi aym zamanda kiiresel 1sinma ve iklim degisikligine sebebiyet vererek

kiiresel yagsam kalitesini olumsuz etkilemektedir.

21. yiizyilda iilkelerin gelismislik diizeylerine ve sahip olduklar1 tiretim yapilarina gore farkli
olmakla birlikte, ekonomilerin enerjiye olan ihtiyaclar1 her gecen giin artmaktadir. Ancak enerji
ihtiyacinin fosil yakitlar olarak adlandirilan yenilenemeyen enerji kaynaklarindan saglamaya ¢aligmak
da a1k bir sekilde ¢evre kirliligine yol agmakta ve insan sagligina zarar vermektedir. Iste tam bu noktada
iilkeler yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak hem enerji ihtiyaglarii kendi potansiyelleriyle
karsilamis olacak hem de ¢evreyi kirletmeden ve insan sagligina zarar vermeden daha saglam adimlarla

ekonomik biiylimeyi gerceklestireceklerdir.
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OMBUDSMANLIK MEKANiIZMASININ GELiSiMi: AVRUPA BiRLIiGi VE
TURKIYE BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogr. Uyesi Seda OZEKiCIOGLU*
0z
Tarihsel slreg icinde, yoneten tarafta yer alan iktidar ile yonetilen halk arasindaki sorunlara
iliskin yasanan gelismeler, kamu kesiminin denetlenmesini bir ihtiyag haline getirmistir. Ozellikle
1950 lerden sonra kamu kesiminde hesap verebilirlik ve mali saydamlik ilkelerinin artan 6nemi, kamu
kesiminde denetim yontemlerinin cesitlenmesini saglamistir. Denetim alamindaki gelismelere paralel
olarak kurulan Ombudsmanlik Kurumu, vatandaslarin bilgi edinme hakkini karsilama ve kamu

kaynaklarmn verimli, etkin ve tutumlu kullanilmasi adina kamu kurum ve kuruluglarmin denetlenmesi

gorevini yerine getirmektedir.

Ombudsmanlik Kurumu, Tiirkiye’'de kamu yénetiminin daha iyi konuma tasimmmasi ile birlikte
Avrupa Birligi Uyum Siireci i¢in de énem arz eden bir kimlige sahiptir. Bu baglamda ¢alismada,
ombudsmanlik mekanizmasimin tarihsel gelisimine; Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Ombudsmanlik
Kurumu ’'nun isleyisine ve Tiirkiye’'de ombudsmanlik mekanizmasinin daha etkin igleyebilmesi icin bazi

onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Ombudsman, Mali Saydamiik, Hesap Verebilirlik, Kamu YOnetimi

JEL Siniflandirmasi: D73, H83, M42

THE DEVELOPMENT OF OMBUDSMAN MECHANISM:
EVALUATION IN THE CONTEXT OF THE EUROPEAN UNION AND TURKEY
ABSTRACT

In the historical process, the developments regarding to the problems between the ruler and the
public on the ruled side have made auditing the public sector to be a necessity. Especially after the
1950s, the increasing importance of accountability and fiscal transparency principles in the public
sector had ensured diversification of public sector audit methods. The Ombudsman Institution,

established in parallel to the developments in the field of audit, fulfills the task of meeting citizens'
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right to obtain information and auditing public institutions and organizations in order to use public

resources efficiently, effectively and economically.

The Ombudsman Institution, with the movement to a better position of the public management in
Turkey, it also has also a significant identity for the European Union harmonization process. In this
context of the study, the historical development of the ombudsman mechanism; the functioning of
Ombudsman Institution of the European Union and Turkey and some recommendations for the

ombudsman mechanism in Turkey more efficient functioning have been stated.

Keywords: Auditing, Ombudsman, Fiscal Transparency, Accountability, Public Management

JEL Classification: D73, H83, M42

1. GIRIS

Yoneten ve yonetilen arasindaki dogrudan ve dolayli iliskileri insanlik tarihi kadar eskiye
gbtiirmek miimkiindiir. Ombudsmanlik mekanizmasinin tarihsel gegmisi, hak ve 6zgurlukler
temelinden gelismistir. Insanlik tarihi boyunca kamu kaynaklarinin dagilimi ve vatandas-iktidar
arasindaki anlagsmazliklar toplumlarin kaderi olarak siiregelmistir. Hemen hemen her iilkenin tarihi,
elitler yani guci elinde tutan iktidarlar ile yonetilen yurttaslar arasindaki anlagmazliklar dolu olmakla

birlikte bu anlagmazliklar, genellikle gli¢liiniin yani iktidarin lehine sonuglanmustir.

M.O. 5. yy.’nin sonu ve 6. yy.’nin baslarinda Atina Demokrasisi anlayisi iginde Solon
Kanunlar1 ile demokrasi alaninda atilmis 6nemli adimlar, yerel etkiye sahip olmakla birlikte!; tarihte
iktidarin giiclinii sinirlayan, 6zgiirliik ve adalet konularinda bir¢ok iilkeye 6rnek teskil eden en Gnemli
gelisme (1215) Magna Carta (Blyuk Ferman) yasalariyla gergeklesmistir. Ingiltere’de Kral’a yani
iktidar giicline kars1 birtakim elitlerin diizenledigi ve kralin otoritesine meydan okuyan ve sinirlandiran
yasalar krala imzalatilmis ve bu belge ile kral ilk kez kendi yetkilerini kisitlamus ve halka bazi hak ve
ozgirlikler tanimistir. Bu anlamda halkin iradesinin ve hukukun istiinligiiniin, kralin arzu ve

isteklerinden daha 6nde oldugu gergegi tarihe ge¢mistir.

Magna Carta yasalarindan sonra 6zgiirlik ve haklar konusundaki yine birgok ulkeyi de etkisi
altina alan ikinci onemli gelisme, Haklar Bildirgesi (1689) ile gergeklesmistir. Bildirgeyle, hiikimdar
ya da kralin yetkileri kisitlanmug; hiikiimdar yargi kararlarina miidahale hakkini yitirmis; otorite yani
karar alma ve uygulama giicii parlamentoya ve dolayisiyla halka geg¢mistir. Cogulcu yapinin
gelismesiyle halk artik parlamentoya dilekge verme hakkina kavusmus; Ingiltere’de patent alma ve

tegsvik mekanizmalarinin gelismesine zemin hazirlanmigtir. Bu konuda atilmis tiglincii 6nemli gelisme

! Detayli bilgi igin bkz. Hansen, M. H. (1991) “The Athenian Democracy in the Age of Demosthenes: Structure, Principles,
and Ideology”, University of Oklahoma Press.
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Tarihte hak ve ozgiirlikler konusunda yasanan gelismeler ile hukukun iistiinligii gercegi halkin
bilgi edinme hakkimin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Kamu kaynaklarmin verimli, etkin ve
tutumlu (VET) kullamlip kullanilmadigi konusunda vatandagin zamaninda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Hukuk devleti olma ve demokratiklesme yolunda iilkede hesap
verebilirligin ve mali saydamligin saglanmasi, vatandagin devlete olan giiveninin artmasi, kayit dist

ekonomi ve yolsuzlugun azaltilabilmesi i¢in kamu idarelerinin denetlenebilmesi 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de kamu mali yonetimi ve biitce siireci i¢in reform niteligi tasiyan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 7. maddesinde “Her tirlii kamu kaynaginmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmast amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir’ hikmi yer
almaktadir. Bu dogrultuda vatandas bilgi edinme hakkimi kullanarak rahatsiz oldugu bir kamu
kurumunun denetimine midahil olabilmektedir. Vatandasin bireysel ve dogrudan yolla devlet
kurumlarimin denetimine dahil olmasi durumu, Ombudsmanlik Kurumu’nun (Kamu Denetgiligi

Kurumu) olugmasindaki temel etkenlerden birisi olmustur.

Bu ¢alismada, diinya genelinde 6nemi giderek artan ombudsmanlik kavraminin kisa bir tarihsel
gecmisi incelenmis; Ombudsmanlik Kurumu’nun Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki guncel isleyisi ele
almmustir. Ayrica gerek Avrupa Birligi uyum siirecinde gerekse 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu kapsaminda Tiirkiye’de kamu kesiminde mali saydamlik, hesap verebilirlik ve iyi
yonetisim kavramlarmin tam olarak uygulanabilmesi i¢in ombudsmanlik mekanizmasinin eksik

yanlari ortaya konulmus ve mekanizmanin daha etkin isleyebilmesi ig¢in baz1 6neriler sunulmustur.

2. MALI SAYDAMLIK, HESAP VEREBILIRLIK VE YONETISIM

Mali saydamlik (seffaflik) ve hesap verebilirlik kavramlari, kamu mali yénetimi icinde her
zaman yerini ve 6nemini koruyan iki temel prensip olarak yer almaktadir. Mali saydamlik ve hesap
verebilirlik, birbirini tamamlayan ve birbirinden beslenerek kuvvetlenen bir yapiya sahiptir.
Ginimuizde gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimlerin, sinirlar1 kanunlarla belirlenmis yetki-
sorumluluk dengesi kapsaminda hesap verme sorumlulugu bulunmakta; bu sayede kamu kesimi daha
seffaf bir diizen iginde varligim siirdiirebilmektedir. Mali saydamlik ve hesap verebilirlik
kavramlarimin islevsel surekliligi ise kamu kesiminde iyi yonetisim ilkelerinin gelistirilmesi ile

saglanabilir.

2 Detayli bilgi igin bkz. Acemoglu, D. ve Robinson, J. A. (2013) “Uluslarin Diisiisii: Giig, Zenginlik ve Yoksullugun
Kokenleri”, Dogan Kitabevi, 1. Baski, Istanbul.
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Demokratiklesme yolunda mali saydamlik, insani bir hak olarak vatandaslarin bilgi edinme
hakki ile ortaya ¢ikmistir. Vatandaslarin, devletin kamu kaynaklar ile neler yaptig1 ve/veya neden
yaptig1 gibi konularda bilgilendirilmesi de bilgi edinme hakkinin bir geregidir. Bu paralelde denetim
kavramu da aym mali saydamlik gibi vatandasin bilgi edinme hakki sayesinde bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Bununla birlikte mali saydamligin amaci, bilgiye ulagmak isteyenler i¢in kamu kurum ve
kuruluglarina politika ve performanslari ile ilgili hesap verme sorumlulugu yliklemektedir (Kaufmann

ve Bellver, 2005: 2-4).

Literatiirde mali saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlarinin farkli birgok tanimi bulunmakla
birlikte Turk kamu mali yonetimi cercevesinde 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 7. ve 8. maddelerinde de tanimlarina sirasiyla yer verilmistir. Kanun’un 7. maddesinde
mali saydamlik; “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmasi
amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir” olarak ifade edilmistir. Kanunun 8. maddesinde ise
hesap verme sorumlulugu; “Her tirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanmilmasinda gorevii ve
yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanmilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir” seklinde

aciklanmustir.

Ozellikle 1980 sonrasi diinya ekonomisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, kamu yoOnetimi anlayiginda yeniliklerin ortaya ¢ikmasina aract olmustur. Yoneten ve
yonetilen arasindaki mesafe, 1990’larda “yonetisim” kavraminin literatiire kazandirilmasi ile
azalmustir. {1k olarak Diinya Bankasi’nin 1989 tarihli “Sub Saharan Africa: From Crisis to Sustainable
Growth”  raporunda kullanilan yonetisim kavramm, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin
artirtlmasinda, karar alma slrecine vatandasin da yer aldigi farkli aktorlerin katiliminda ayrica
yonetimde demokratiklesme, seffaflagsma, hesap verebilirligin artirilmasinda ve vatandaslarin devlete
gliven duygusunun kuvvetlendirilmesinde 6nemli gérevler Gstlenmektedir (izci ve Saritiirk, 2017: 178-
181).

3. OMBUDSMANLIK KAVRAMI VE GELISIMi

Kamu kaynaklarinin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk (VET) kriterleri gergevesinde kullanilip
kullanilmadigimin izahinin kamuoyuna verilmesi gerekmektedir. Bu amagla, kamunun denetimi farkl
yontemlerle gergeklestirilir. Kamu kurum ve kuruluslari, harcama oncesine ait kontrol, harcama
sirasinda ve sonrasinda ise i¢ ve dis denetim mekanizmalari ile denetlenebilmektedir. Bu denetim
tirlerinin disinda vatandasin bireysel talebi ile Ombudsmanlik Kurumu’na bagvurusuyla da kamunun

denetimi gergeklestirilebilmektedir.
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Kamunun denetiminden sz edilebilmesi igin yapilan bir islemin, ortaya konulan bir eylemin
bulunmasi ve buna iliskin olarak yapilan isin, islemin kurallara uygun olup olmadiginin tespitine
yonelik bir incelemenin bulunmasi gerekmektedir. Buradan hareketle, denetim kavramindan
kastedilen yalmzca genel bir kontrol degil, aym zamanda uygunlugun belirlenmesi veya
uygunsuzlugun ifade edilebilmesidir. Denetimdeki inceleme siireci; islemin uygulanmasindan once,

uygulanma siiresince ve/veya tamamlanmasini takiben de yapilabilmektedir (Demiral, 2009: 7).

Ombudsmanlik kavrami, tarihsel siire¢ icinde hukukun istiinliigii ilkesine dayanmaktadir.
Hukukun iistiinliigii ilkesi, zaman i¢inde sosyal ve siyasal diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. Bu
diizenlemeler; yonetenler ile yonetilenler arasndaki iliskinin dogrudan ve anminda olmamasi, yasal
olarak taninan ve yetki verilen kurumlarin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Hukukun stiinliigli ve kamu
idarelerinde dolayl yetki kullanimi 6rneginin bu 6zelligi, Montesquieu tarafindan “Spirit of the Laws”
adli ¢alismasinda “aract kurumlar” kapsaminda ele alimmis ve analiz edilmistir (Montesquieu,

1962’den aktaran Diamandouros, 2014: 46).

Yukarida kisaca deginildigi gibi yoneten ve yonetilen arasindaki iliski asagida Sekil 1°de se¢im
sistemi, parti sistemi ve siyasal sistemlerin birbirleri arasindaki dogrudan ve dolayli etkilesimi
verilerek gosterilmistir. Buna gore yonetilenler ile yonetenler arasinda etki dolayli iken; yOneten
tarafta yer alan siyasal sistemin yonetilenler tarafinda yer alan se¢im sistemine etkisi ise dogrudandir.
Secim sistemi ancak parti sistemi iizerinde dogrudan bir etki yaratabilmektedir. Bu noktada
ombudsmanlik, vatandas tarafindan siyasal mekanizmaya dogrudan etki yaratabilecek bir mekanizma

olarak degerlendirilebilir.

Sekil 1. Se¢im Sistemi ve Siyasal Sistem Arasindaki iliski

Dolaylh Etki
A4
Dogrudan Etki Dogrudan Etki
Se¢im Sistemi »| Parti Sistemi »| Siyasal Sistem
Dogrudan Etki

Kaynak: Cotteret, J. M. ve Emeri, C. (1975) “Secim Sistemleri”, (Cev.: Tanju Gokedl), Istanbul, s. 107.

Hukukun OstiUnliigiiniin saglanmasi, iyi yonetisim ilkelerinin yerlestirilmesi, halka Kkars
sorumluluk anlayisinin ve hakkaniyetin olusturulabilmesi i¢in “kamu denetimi”, yetki ve gii¢ kullanan,
eylem ve tasarruflarda bulunan, kamu gérevi yapan veya kamu hizmeti sunan tim kamu kurumlarinin,

halkin avukathgim yapmakta ve aldigi kararlar ile idareye yol gostermektedir (Kamu Denetciligi
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Kurumu, 2017b). Kamu idaresinin ¢esitli denetim mekanizmalar1 araciligiyla denetlenmesi,
demokrasinin desteklenmesi, giiclendirilmesi ve saglikli islemesinin temel kosulu olmasi 6zelligiyle

ilgi alam olan ve ayrica giincel yontemler ile desteklenen bir 6zellik tasimaktadir (Atay, 2014: 1).

Literatiirde 1950°lerden sonra dnemini artiran ombudsmanlik kavrami, koken olarak Isvegceden
gelmektedir. “Ombud” kelimesi “temsilci veya sdzcii olma” fonksiyonunu ifade etmektedir. Tarihte,
Demirbas Sarl olarak tamnan Isve¢ Krali 12. Karl, 1709 yilinda Osmanli-Rus Savasi nedeniyle
Poltava’da Padisah III. Ahmet doneminde Rusya’ya karst yenilmis ve Osmanli’ya s1ginmistir. Kral,
Edirne civarindaki Demirtas Paga Konagi’nda 5 yil kadar kalmg ve iilkesinde kendisinin yoklugunda
bas gosteren yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in kurumlar1 incelemis ve kral adina hareket eden kamu
gorevlilerinin yasalara uygun hareket edip etmediklerini denetlemek i¢in bir kisiyi yiiksek vekil olarak

atanstir. Boylece 1713 yilinda Isveg’te Ombudsmanlik Kurumu kurulmustur (Fendoglu, 2010: 6).

1713 yilinda Isveg’te kurulan ve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na girerek hukuki bir boyut
kazanan Ombudsmanlik Kurumu, ilk olarak Iskandinav iilkeleri tarafindan benimsenmistir. Isvec
sisteminden etkilenerek ombudsmanlik denetimini uygulayan ilk iilke 1919°da Finlandiya olmustur.
Kurumun gelisimi ve yayginlagmasi agisindan II. Diinya Savasi bir doniim noktas1 olmugtur. Savastan
once sadece Isve¢ ve Finlandiya’da uygulanan sistem, savas sonrasinda hizla yayginlagsmaya
baslamustir (Demiral, 2009: 32). Ombudsman sézciigii Isve¢’te “baskalar1 igin sikdyet yapan kisi” ,
“bir baskasinin ¢ikarlarini koruyan kisi” anlaminda kullanilmaktadir. Ombudsman kavrami; Fransa’da
“Arabulucu ve Haklarin Savunucusu”, Kanada’da “Yurttas Koruyucusu”, Avusturya’da “Halk
Avukat1”, Polonya’da “Yurttas Haklar1 Savunucusu” seklinde kullamlmaktadir (Gisi, 2017: 5). Tablo
1’de farkl iilkelerde yer alan Ombudsmanlik Kurumu’nun farkl ifadeleri iilkenin yonetim sekliyle

beraber verilmistir.

Tablo 1°deki bilgilerden yola ¢ikarak yonetim sekillerine ve kurum isimleri farkli olmasina
ragmen birgok iilkede ombudsmanlik faaliyeti gosteren kurum bulunmaktadir. Farkli yonetim ve
kurum isimleri ile amlmasina ragmen Ombudsmanlik Kurumu, halk adina faaliyet gosteren bir
denetim organ1 kimligi tagimaktadir. Caligmanin ilerleyen béliminde ise Avrupa Birligi biinyesinde

ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu’nun isleyisine yer verilmektedir.
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Tablo 1. Baz1 Ulkelerde Yo6netim Rejimleri ve Kullamlan Ombudsman Kavramlar:

Ulkeler Ombudsman Kavrami Yonetim Sekli
Avrjantin Halk Savunucusu Cumhuriyet
*Ingiliz Milletler Toplulugu
Avustralya Ombudsman *Demokratik Federal/Devlet sistemi
(Ombudsmanlar her iki seviyede atantyor)
Belgika Parlamento Komiseri Anayasal Monarsi Altinda Anayasal Demokrasi
) *Ingiliz Milletler Toplulugu
Birlesik Krallik | Parlamento Idare Komiseri * Anayasal Monarsi
*Parlamenter Demokrasi
Danimarka Ombudsman Anayasal Monarsi
Fransa Arabulucu Cumhuriyet
Gliney Kore Ombudsman Demokrasi
*Ingiliz Milletler Toplulugu
- *Federe Cumhuriyet
Hindistan Lokayukta (Lok Pal adinda Federal Ombudsman mevzuatina
tabi Ombudsmanlar 12 eyalette faaliyet gdsteriyor)
Hollanda Ombudsman Anayasal Monarsi Altinda Parlamenter Demokrasi
Ispanya Halk Savunucusu Anayasal Monarsi
Isveg Ombudsman Anayasal Monarsi
Italya Halk Savunucusu Cumhuriyet
Japonya Bir Bakanhiga Bagh Ulusal Parlamenter Demokrasiyle Imparatorluk Monarsisi
Danigmanlar
*Ingiliz Milletler Toplulugu
x|
Kanada *So(?r?tidsg?r?l cusu *Parlamenter Demokrasi ile Konfederasyon
3 yu (Ombudsmanlar sadece il diizeyinde calistyor)
Norvec Ombudsman Anayasal Monarsi
*T oqe . -
Pakistan Muhasebe Vetkilisi Ingiliz Milletler Toplulugu
*Islam Cumhuriyeti

Kaynak: Satyanand, A. (1999) “Growth of the Ombudsman Concept”,
http://lwww.vanuatu.usp.ac.fj/journal_splaw/Articles/Articles_main.html, Volume 3, (11.10.2017).

4. OMBUDSMANLIK SISTEMININ iSLEYIiSi

Temelde vatandasin idare karsisinda korunmasi ve hakkim aramasimi amaglayan denetim
tirlerinden birisi olan ombudsmanlik, idareye karsi kisilerin sikdyetlerini inceleyerek, idarenin
aksayan ve kusurlu yanlarimi belirlemekte; ulastigi sonuglar1 parlamentonun ve kamuoyunun bilgisine
sunup paylasmakta; konu hakkinda kamuoyunun dikkatini gekmekte ve sorunlara yonelik hassasiyetini
tesvik etmektedir (Atay, 2014: 26). Yasal duzenlemeler ve bilimsel ¢alismalar 1s18inda, kamu

yOnetiminin kamu idarelerinde etik dis1 uygulamalarimi sona erdirecek radikal ¢oziimler uUretmede

yeterli oldugunu sOylemek miimkiin goriinmemektedir. Kamu gorevlilerinin diigiince ve

davraniglarinda bir zihniyet degisiminin yasanmasi1 gerekmektedir. Bu siiregte, egitim sistemi, yonetim
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tarz1 ve felsefesi, sosyal yapi, calisanlarin tutumlari, tahminleri ve beklentileri de degisimden

etkilenmektedir (Yatkin ve Taser, 2015: 101).

Degisim siireci ile birlikte temelde asil-vekil iliskisine® dayanan yoneten-yonetilen veya devlet-
vatandas iligkilerinde karsilagilan anlagmazliklarin daha hizli ve etkin sekilde ¢6zlime kavusturulmasi
amaciyla; yargi erkinin kat1 ve zaman alici kurallart nedeniyle, idareyi yargi disinda denetleyen ve
idareye bagli olmayan bagimsiz faaliyet gosteren bir denetim sistemi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bu
bagimsiz denetim faaliyetlerini, Avrupa Birligi’nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin g¢ogunda
bulunan, Tirkiye’de de faaliyet gosteren Ombudsmanlhik Kurumu yerine getirmektedir (Kamu
Denet¢iligi Kurumu, 2017a: 57).

Rowat’a gére; Ombudsmanlik Kurumu bulunan Glkelerde bu kurumlarin ii¢ ortak o6zelligi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ombudsman (kamu denetgisi) genellikle anayasalarda ongorulen,
idareyi denetleyen, yasamanin tarafsiz ve bagimsiz bir memurudur. ikinci ortak ozellige gore
ombudsman, idarenin kot isleyisine ve idarenin haksizliklarina karsi yapilan sikayetleri ve
yakinmalari incelemekle sorumludur. Ugiincli ortak 6zellikte ise ombudsmamnin sikdyetler hakkinda
sorusturma agma, elestirme ve kamuoyuna agiklama yetkisi bulunmakta; ancak idarenin koti isleyisi

ve haksizliklarim diizeltme yetkisi bulunmamaktadir (Rowat, 1968’den aktaran Gisi, 2017: 9) .

Arabuluculuk ve ombudsmanlik gibi mahkeme formalitesi disinda ve bazen goéniilliiliik esasina
dayanan uyusmazlik ¢ozme tekniklerinin kullamldigi yontemler, tim dinyada benzerlik
gostermektedir. Bir arabulucunun ve ombudsmanin nasil bir siire¢ yonetecegi, ihtilaflari ¢6zmek i¢in
ne gibi teknikler kullanacagi konusunda birgok iilkede bunlar1 uygulayan profesyoneller tarafindan
benimsenmis ortak anlayiglar mevcuttur (Cuhadar, 2014: 69). Ombudsmanlik ve arabuluculuk yakin
kavramlar gibi algilansa da detaylarda farkliliklari bulunmaktadir. Tablo 2’de ombudsmanlik ve

arabuluculuk arasindaki farklar karsilastirmali olarak verilmistir.

8 Literatlrde Jensen ve Meckling (1976) tarafindan ortaya konulan asil-vekil iligkileri, vekilin asil tarafindan denetlenmesi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu iliski baglaminda halk ise se¢cim yoluyla hesap verebilirlik ve mali saydamligin bir aract
olarak parlamentoyu ve hiikiimetin faaliyetlerini denetlemek istemektedir. Detayh bilgi igin bkz. Jensen, M. C. and Meckling,
W. H. (1976) “Theory of The Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership Structure”, Journal of Financial
Economics 3(4): 305-360.
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Tablo 2: Ombudsmanlik ve Arabuluculuk Sistemi Arasindaki Farklar

Ombudsmanlik Sistemi Arabuluculuk Sistemi
*Sorusturmayla igbirligini zorlar *Gonllll isbirligini zorlar
*Sikayetin dogrulugunu arastirir *Sikayetin dogrulugunu arastirmaz
*Hakem rolii vardir *Hakem roll yoktur
*Onerilerde bulunur -

*Elestirir *Elestirmez
*Rapor yayinlar -
*Dogru veya yanlis hakkinda karar verebilir ama

uygulayici degildir -
*Bagimsizdir ve siyasi baskiyr reddeder -

Kaynak: Gadlin, H. (2000) “The Ombudsman: What's in a Name?”, Negotiation Journal, 16(1), p. 42.

Asagida Sekil 2°de ise genel olarak ombudsmanin ¢alisma siirecine yer verilmistir. Goriildiigi
iizere ombudsman, sorusturmasini vatandasin bireysel sikayeti ile ya da kendisi baglatabilmektedir.
Ombudsman ilgili kamu idaresi ile alakali arastirma yapip, denetim gorevini yerine getirmekte ve

sorusturmasini farkli yollarla sonuglandirabilmektedir.

Sekil 2. Ombudsmanin Calisma Isleyisi

Baslama Yollan Calismalar Sonuclandirma Araglari

Sikayetler  » Aragtirma T Dava acma
T > ihtar
Kendi Inisiyatifi Denetim Talimat
Hatirlatma
Basin bildirisi
Parlamentoda konusma
Yillik rapor ve bilten

Kaynak: Babiiroglu, O. ve Hatipoglu, N. (1997) “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette
Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi”, TUSIAD Yayni, Istanbul, s. 16.

5. AVRUPA BIiRLIiGi VE TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK MEKANIZMASI

5.1. Avrupa Birligi Ombudsmam

Avrupa Birligi’nin 1990 ve 1991 willarinda diizenledigi hiikiimetler arasi konferanslarda,
Danimarka ve Ispanya hiikiimetleri tarafindan “Topluluk Ombudsmani” fikri yeniden canlandirildi.
1992 Maastricht anlagsmasi ile Avrupa Ombudsmani ilk olarak 1992 Maastricht Antlagmasi'nda
kuruldu. Maastricht Anlasmasi’na gbre; Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan
atanmakta olup ve yeniden atanma hakkina sahiptir. Avrupa Ombudsmani’nin temel gérevi, Avrupa
Birligi’nde ikamet eden fiziki ya da hukuki kisilerin “kotii yonetim vakalarma” karsi bireysel

bagvurular1 kabul etmektir. Bu dogrultuda Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlar ve
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organlarinin koti isleyisine iliskin Kisisel olaylar1 sorusturmakta ve karara baglamaktadir (Cadeddu,

2004: 1).

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi Uye ulkelerinde daha etkin ve daha demokratik yénetim
standartlar1 olusturabilmek igin mizakereci bir tutum sergilemek suretiyle tim imkanlar
degerlendirmektedir. Ayn1 amaclar dogrultusunda Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlari
icinde etkinligin, mesruiyetin ve seffafligin artirilmasi i¢in vatandaslarin katilimei roliinii destekleyici
reformlar yapma gayreti igindedir. Bu misyonunu gergeklestirebilmek igin ise Avrupa Komisyonu ve
Parlamentosu ile iyi iligkiler i¢inde olmak durumundadir. Ancak Avrupa Ombudsmani, Avrupa
yonetiminin bazi faktorlerini kendi statiisti ve hedefledigi iyi yonetim standartlar1 konularinda zaman
zaman ikna etmekte zorlanmaktadir (Magnette, 2003: 689-690).

Avrupa Parlamentosunun resmi bir organi olarak kabul edilen Avrupa Ombudsmani’nin
sorusturma siireci; kisinin dogrudan ya da Avrupa Parlamentosu’na basvurmasi ve bu basvurusunun
elektronik ya da yazil olarak kabul edilmesi yoluyla baglamaktadir. Avrupa Ombudsmani, bagvuruya
konu olan sikayet ile ilgili ortalama 3 aylik bir ¢alisma sonucunda Avrupa Parlamentosu ve ilgili
kuruma rapor hazirlamaktadir. Sorusturmanin sonucuyla ilgili olarak ayrica dilekge ile bagvuruyu
yapan kisi de bilgilendirilmektedir. Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu’na bir yil boyunca

yaptig1 tiim sorusturmalarin raporunu da periyodik olarak sunmaktadir (EU, 1992: 63).

Avrupa Ombudsmant’nin dosyalar1 inceleyip kapatma siireleri, 2016 yili icin %24 oraninda ilk
3 ayda; %46 oraminda 3-12 ayda gerceklesmistir. Avrupa Ombudsmani’nin Onerilerine Avrupa Birligi
kurumlarinin uyum saglama orani1 2015 yili i¢in %83’tlir (European Ombudsman, 2017: 40-41). Bu
veriler 1518inda genel olarak Avrupa Ombudsmani’min etkin ve hizli calisigi degerlendirmesi
yapilabilir. Ayrica 2016 yili igin vatandaslarin %80’inin Avrupa Ombudsmani’nin web sitesinden
tavsiye aldigi, %11’inin sikdyet basvurusunda bulundugu ve yaklasik %9’unun ise Avrupa
Ombudsmani’ndan bilgi talep ettigi gézlemlenmistir (European Ombudsman, 2017: 31).

5.2. Tiirkiye’de Ombudsmanlik Mekanizmasi

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu’nun temelleri, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi i¢in resmi aday
iilke statiisiinii kazandigir 10-11 Aralik 1999 tarihindeki Helsinki Zirvesi’ne dayanmaktadir. Avrupa
Birligi’ne aday tilkelerin tam iiyelige kabul edilmeden 6nce karsilamasi gereken kriterler, 22 Haziran
1993 tarihinde yapilan Kopenhag Zirvesi’nde tespit edilmistir. Bu kriterler siyasi, ekonomik ve
topluluk mevzuatinin benimsenmesi olmak {izere ii¢ grupta toplanan kriterler iginde “Insan Haklarmin
Korunmasi1” konusunda Ombudsmanlik Kurumu’nun kurulmasi, lye ilkeler i¢in bir 6n kosul
olusturmustur (Okur, 2016: 79). Bu dogrultuda Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Tirkiye

flerleme Raporlari’nda Ombudsmanlik Kurumu konusundaki gelismelere yer verilmis ve 2006 Tarihli
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Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda ise “TBMM, Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsman) kurulmasina
iliskin Kanunu kabul etmistir. Ombudsman gergek ve tiizel kisilerin idari uygulamalara iliskin
basvurulariyla ilgilenecektir. Bu Katilim Ortakhigi Belgesinde yer alan bir onceliktir ve énemli bir
ilerlemedir, zira Tiirk vatandagslar: tarafindan kamu yonetiminin izlenmesi icin kurumsal ¢er¢eveyi

olusturmaktadir” ifadesi yer almistir (Avrupa Birligi Bakanligi, 2018).

Tiirkiye’de ombudsmanlik faaliyetleri, 2013 yilindan itibaren Kamu Denetgiligi Kurumu ile
yerine getirilmektedir. 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 29.06.2012 Tarih ve 28338
Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak hukuki temeller {izerine oturtulmustur. Bu Kanun; Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun kurulus, gérev ve ¢alisma usullerine iligkin ilkeler ile kamu bas denetgisi ve
kamu denetcilerinin niteliklerine, secimlerine, 6zliik haklarina ve kurum personelinin atanmalari ile
Ozliik haklarma iligkin hitkkiimleri kapsamaktadir. Kanunun amaci, madde 1’de; “kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramislarmmi; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastrmak ve Onerilerde bulunmak” olarak

belirtilmistir.

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gorev kapsami ve kapsam disinda tutulan alanlar,

6328 Sayili Kanun’un 5. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda verilmistir;

5/1: Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.
5/2: Ancak
a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler,
b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,
¢) Yarg yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,
¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gorev alan1 digindadir.

Tiirkiye’de 2013 yilindan itibaren faaliyet gosteren Kamu Denetciligi Kurumu’na her yil
bagvuru sayilar1 giderek artmaktadir. Tablo 3’de, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na kurulus tarihinden
glnlimuze kisisel bagvurular yoluyla dogrudan miracaat edenler ve farkli miiracaat konular1 ile ilgili

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3. Kamu Denetciligi Kurumu’na Konu Tirlerine Gére Miiracaat Sayilar: (2013-2017)
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2017 Genel
2013 2014 2015 2016 Ik 5
Toplam

Sikiyet Sayisi AY)
Toplam Gelen 7638 5639 6055 5519 7054 31.905
Sikayet Konusu veya Alam
Kamu personel rejimi 2142 1349 1584 1759 1696 5075
Egitim-6gretim, genglik ve spor 1203 1056 1296 669 1959 3555
Calisma ve sosyal giivenlik 888 419 385 556 558 1692
Ekonomi, maliye ve vergi 784 440 295 326 284 1519

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu (2017¢) “KDK’dan Haberler”, https://www.ombudsman.gov.tr/basdenetci-malkoc-
kurumumuza-2017nin-ilk-5-ayinda-7-bin-54-basvuru-geldi/, (01.09.2017).

Tablo 3’de yer alan verilere gore; en ¢ok sikdyet basvurusu, kamu personel rejimi, egitim,
caligma ve sosyal giivenlik konularinda alanlarinda gozlemlenmektedir. 2017 yilimin sadece ilk 5
aymdaki toplam sikayet sayisi, 2013 yilindan itibaren en yogun sikayetin oldugu yil olmustur. E-
devlet uygulamalarinin yayginlagsmasi, kisa ve hizli bir yontem olarak e-basvuru yoluyla Kamu

Denet¢iligi Kurumu’na yapilan bagvuru sayisini artirmaktadir.

Avrupa Komisyonu 2016 Ilerleme Raporu’nda; Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun
yetkilerinin resen inceleme baglatma ve davalara kanuni yollarla midahil olma yetkileri ile
genisletilmesi ve kurum tarafindan verilen kararlarin parlamento tarafindan takibinin saglanmasi
tavsiye edilmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2016: 52). Bu dogrultuda Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun yargilamaya katilimi ve parlamento ile igbirligi i¢inde ¢alisarak etkinliginin artirilmasi

saglanabilir.

6. OMBUDSMANLIK SISTEMINE YONELIK DEGERLENDIRMELER

1950’lerden sonra O6nemi artan ve dinya genelinde dlkeler i¢in kurumsal kimlik tagiyan
Ombudsmanlik Kurumu, bazi temel &zellikler ile donatildigi siirece daha etkin olarak varligim
strdirebilir. Bu 0Ozelliklerden ilki, Ombudsmanlik Kurumu’nun hukuki kimliginin ve gorev
kapsaminin anayasada ayr1 bir kanun ile yer almasidir. ikinci olarak; halkin destegini almas1 ve politik
baskilardan uzak bir sekilde bagimsiz olarak gérev yapabilmesi ve kararlar verebilmesi gerekmektedir.
Uciincii olarak; tilkede kamu ydnetiminin daha etkin ve saydam isleyebilmesi adina kamu kurum ve
kuruluslar ile igbirligi ve iyi iligkiler icinde olunmasi1 ve gerekli bilgi paylasiminin desteklenmesi
gerekmektedir. Vatandaglarin Ombudsmanlik Kurumu’na bireysel olarak kolay ve masrafsiz bir
sekilde ulasabilmesi; ayrica medyanin Ombudsmanlik Kurumu ile iliskilerinin pekistirilmesi ise diger

temel unsurlardir (Kiigiikozyigit, 2006: 98-99).

Tiirkiye’de 1970’1i yillardan itibaren birgok yazar, ¢alismalarinda diinyadaki uygulamalardan da

ornekler vererek Tiirkiye’de uygulanmasi halinde Ombudsmanlik Kurumu’nun yarar getirecegini
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savunmustur. Ancak bununla birlikte Ombudsmanlik Kurumu bazi 6zellikleri ile Tiirkiye’nin idari
yapisi nedeniyle birgok elestiriler de almigtir. TUrkiye i¢in Ombudsmanlik ya da Kamu Denetgiligi

Kurumu’na yoneltilen temel elestiriler sunlardir (Yatkin ve Tager, 2015: 100);

o Tiirkiye’de yeteri kadar denetim birimi ve kurum bulundugundan yeni bir denetim kurumu
olusturmak yerine mevcut denetimlerin iyilestirilmesi daha dogrudur.

e Tlrkiye gibi idari yarginin bulundugu iilkelerde Ombudsmanlik Kurumu’na ihtiyag yoktur ve
Danigtay en iyi ombudsmandir. Kisi hak ve ozgiirliiklerinin, idarenin haksiz eylem ve
islemlerine kars1 korunmasinda Danistay, ombudsmanin goérevini yerine getirmektedir.

o Ombudsmanlik Kurumu ile sikdyetlerin sonuca baglanmasi zaman aldigindan hak diistirme
riskine neden olabilir.

e [darenin eylem ve islemlerinin denetlenmesinin Ombudsmanlik Kurumu’na birakilmasi bu
yetkilerin kdtliye kullanilmayacagini garanti edemez.

o Tiirkiye’de kokli ve giiclii bir merkezi yonetim yapisi bulundugundan ombudsmanlik
uygulamasi zorluklarla igleyebilir.

e Tiirkiye yogun bir niifusa sahip oldugundan Ombudsmanlik Kurumu’na c¢ok fazla bagvuru
olmakta; basvurulart sonuglandirmak isteyen ombudsman detayli arastirma yapma firsatina
sahip olmadigindan alacagi kararlar tatmin edici olmayabilir.

¢ Ombudsmanlik Kurumu’nun denetim sonucunda aldigi Kkararlarin baglayict ozelligi
olmadigindan Tiirkiye’deki mevcut kamu kurumlari, ombudsmanin kendi aleyhlerine aldig1
kararlara uymayabilir.

3

e Ombudsmanlik Kurumu’nun “giigler ayriligt ilkesini” ihmal edebilecegi ihtimali
bulunmaktadir. Anayasa Mahkemesi Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun iptal gerekgesinde;
“TBMM ’ne bagh ve idarenin eylem, islem, tutum ve davraniglarini inceleyip, arastiran bir
kurumun kurulmasi giicler ayriligi ilkesiyle bagdasmadigindan Anayasal sisteme aykir

diismektedir” seklinde karar bildirmigtir.

Turkiye i¢in yapilan bu elestirilere ragmen daha etkin ve saydam isleyen kamu yonetimine
destek saglayabilmek; vatandasin bilgi edinme hakkini kullanmasina imkan saglayabilmek ve Avrupa
Birligi uyum siireci iginde on kosullardan birisini yerine getirebilmek igin kurulan Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2013 yilindan itibaren yogun bir is yiikii ile hizmet vermektedir (bkz. Tablo 3). Yogun is
yikilyle beraber, Avrupa Komisyonu 2016 ilerleme Raporu’nda; Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun yetkilerinin resen inceleme baslatma ve davalara kanuni yollarla miidahil olma yetkileri
ile genisletilmesi ve kurum tarafindan verilen kararlarin parlamento tarafindan takibinin saglanmasi

tavsiye edilmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2016: 52). Bu dogrultuda Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi
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Kurumu’nun yargilamaya katilimu ve parlamento ile isbirligi i¢inde ¢alismasi saglanarak etkinliginin

artirilmasi desteklenebilir.

Tablo 4’te Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kisisel bagvurulara verdigi kararlar yer
almaktadir. Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi igin 06.01.1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama
Usulii Kanunu’nda 6ngoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru
yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir. idari basvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan basvurular, ilgili
kuruma geri gonderilmektedir. 2013-2016 yillar1 arasinda Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin
%37,39’sini bu sekilde sonu¢landirmustir. Kurum, gorev kapsami disindaki bagvuru dosyalar
hakkinda ise incelenemezlik karari almakta; ortalama her 3 karardan birinde bu sekilde karar

vermektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun Karar Turleri (2013-2016)

Genel

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Genel | Toplam | 2016
Karar Tarleri Say1 | Say1 | Say1 | Say1 | Toplam | Yizde | Yizde
Gonderme Karari 2155 | 2323 | 2205 | 1976 8659 37,39 41
Incelenemezlik Karari 2240 | 2147 | 1759 | 1723 7869 33,98 | 35,75
Bagvurunun Gegersiz Sayilmast 329 80 42 53 504 2,18 1,1
Birlestirme Karari 522 806 | 1025 | 354 2707 11,69 7,35
Mabhalli Idarelere Iliskin Basvurular 432 80 - - 512 2,21 -
Karar Verilmesine Yer Olmadigna iliskin
Karar 307 643 | 675 | 428 2053 8,86 8,88
Tavsiye Karari 64 93 56 62 275 1,19 1,29
Ret Karan 37 150 109 191 487 2,10 3,96
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 11 26 26 32 95 0,41 0,66
Toplam 6097 | 6348 | 5897 | 4819 | 23161 | 100,00 100

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu (2016) “2016 Y1l Faaliyet Raporu”,
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-raporu.pdf, (22.01.2018), s. 60.

Tablo 4’te, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun tavsiye kararlar1 ise ortalama %1,19 olarak
gerceklesmektedir. Bu noktada dnemli olan tavsiye kararlarinin karar tiirleri igindeki payinin artmas,
parlamentonun Kamu Denetciligi Kurumu’nu tavsiye kararlarinin hayata gegirilmesinde desteklemesi
ve kamu kurum ve kuruluslarinin tavsiye kararlarina uyum gostermelerinin tesvik edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu sekilde Tiirkiye’de Ombudsmanlik mekanizmasi daha etkin bir isleve kavusturulabilir.
Bununla birlikte, Avrupa Ombudsmani’nin miizakereci tutumunun 6rnek alinmasi ve bu dogrultuda
gonderme kararlarinin azaltilmasi, Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkinligini destekleyici

bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.
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7. SONUC

Tarihsel siire¢ i¢cinde demokratiklesme ve hukuk devleti olma yolunda atilan 6nemli adimlar,
vatandaglik bilincini de olumlu ydnde etkilemistir. Kamu yonetimi kapsaminda y6netenin ydnetilene
hesap verme durumu ile kamunun denetimi gittikge 6nem kazanan bir konu halini almistir. Vatandas,
kamusal alanda mal ve hizmetlerin finansmanina vergi 6deyerek istirak ederken; diger taraftan devlet,
vergiler karsihiginda yaptigi kamu harcamalarim mali seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagh
kalarak kamuoyu ile paylasabilmelidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin biitgeleri, gerek hazirlik
gerekse uygulama ve sonuglandirma asamalarinda kurum i¢inden ve kurum disindan denetime tabi

tutulmaktadir.

I¢ ve dis denetim mekanizmalarinin disinda vatandasin bilgi edinme hakki temelinde bir diger
denetim mekanizmast olan ombudsmanlik ya da diger adiyla kamu denetciligi, Ozellikle Il. Dunya
Savasi sonrasi gelismeye ve yayginlasmaya baslayan bir denetim tiiri haline gelmistir. Tiirkiye’de bu
yeni denetim bigiminin uygulanmaya baglamasi olumsuz elestirileriyle birlikte 2013 yilin1 bulmustur.
Ombudsmanlik Kurumu, tilkeler arasinda farkli ifadeler ile adlandirilsa da genel olarak gorev tammu

ve amaci ile ortak 6zellikler tagimaktadir.

Avrupa Birligi Toplulugu i¢in Ombudsmanlik kavrami, 1992 Maastricht Anlagmasi ile hukuksal
boyut kazanmistir. Avrupa Parlamentosu’na ya da kendisine yapilan basvurularla bireysel sikayetleri
degerlendiren Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlarinin denetimini yapmakta ve raporlar
olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise heniiz 5 senelik bir gegmise sahip olmasina ragmen giin gegtikge daha
cok talep goren bir kurum haline gelen Kamu Denet¢iligi Kurumu, Avrupa Birligi tam aday ulke
konumundaki Tiirkiye igin etkin ve seffaf isleyen kamu yonetiminin denetimine yonelik énemli bir

islev gérmektedir.

Demokratiklesmenin desteklenmesi, kamu kesiminde kaynaklarin VET prensibine gore
kullanilip kullanilmadigimin denetlenmesi ve ydneten-yonetilen arasindaki sorunlarin asilabilmesi
adina denetim konusunda atilan adimlardan biri olarak Ombudsmanlik Kurumu ve gelisim siireci, iilke
idaresinin gerek iilke icinde gerekse iilke disindaki konumunu etkileyebilecek bir dneme sahiptir. Bu
onemiyle birlikte, Avrupa iiye tilkelerinin ve Tiirkiye’nin de dahil oldugu tam iiyelik yolundaki aday
iilkelerin 1993 yilinda kabul edilen Kopenhag Kriterleri’'ne uymalart i¢in Ombudsmanlik
Kurumlari’na belli standartlar altinda kimlik kazandirilmalart ve kurumun gelisimini desteklemeleri

gerekmektedir.

Calismanin sonucunda, Avrupa Birligi’'nde ve Tiirkiye’deki Ombudsmanlik mekanizmasinin
gelisimi ve mevcut durumu degerlendirildikten sonra bazi eksik yonler beraberinde Oneriler de

getirmektedir. Bu Onerilerden ilki; Ombudsmanlik Kurumu’nun daha etkin ve bagimsiz isleyebilmesi
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icin parlamentoyu aradaki igbirliginin kuvvetlendirilmesi konusunda ilave tedbirler ve kararlar almaya
yonlendirmektir. ikinci éneri, Ombudsmanlik Kurumu’nun tavsiye kararlarimn tiim kararlar icindeki
oraninin artirilmasi ve alinan tavsiye kararlarma tim kamu kurumlarinin uyum saglamalari i¢in gerekli
hassasiyetin gosterilmesidir. Uglincti oneri ise Ombudsmanlhik Kurumu’nun konumuna ve &nemine
halkin ilgisini taze tutabilmek i¢in kurumun faaliyetleri konusunda medyada belirli araliklarla yer

teskil etmesinin saglanmasi ve desteklenmesidir.
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CINSIYET FARKLILIGININ KADIN CALISANLARIN KARiYER PLANLARINA VE
KARIYER HEDEFLERINE ETKILERIi: HAVAYOLU SIRKETLERINDE CALISAN KABIN
MEMURLARI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Dog. Dr. Bora YENIHAN*
Ars. Gor. Bayram BALCI™*
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Bu ¢aliyma da havayolu sirketlerinde calisan kadin kabin memurlarmin kariyer planlart ve
kariyer hedefleri erkek kabin memurlari ile karsilastirmali olarak incelenmis ve kadin kabin
memurlarmin cinsiyetlerinin kariyer planlarina ve kariyer hedeflerine olan etkilerine yonelik
sonu¢lara varilmaya c¢alisilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ile incelenmis ve ¢esitli sorun
alanlarina ulasiimistir. Bu sorun alanlari: “Erkek kabin memurlart bu isi bir basamak olarak
gormekteyken, kadin kabin memurlarimin Kariyerlerinin sonu olarak g0rmesi”, “Erkek kabin
memurlart bu isi farkh kiiltirleri tammak i¢in bir firsat olarak goérmekteyken, kadin kabin
memurlarmin ¢alisma yasaminda en ¢ok maddi getiriyi bu isten elde edebilecegini diisiinmesi”,
“Erkek kabin memurlart fiziksel yorgunluktan etkilenirken, kadin kabin memurlarinin  aile
yasamlarmin olumsuz etkilenmesi” seklindedir. Sorun alanlarmmin incelenerek literatiir ¢ergevesinde
desteklenmesi ile birlikte kadin kabin memurlarinin toplumsal cinsiyet baskisi ile yaptiklart isi

kariyerlerinin sonu olarak gordiigii veya kariyerlerine yine hizmetler sektériinde devam etmek

istedikleri sonucu ortaya konmustur.
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THE EFFECTS OF SEXUAL DIFFERENCE ON CAREER PLANS AND CAREER
TARGETS OF WOMEN STAFF: A QUALIFIED RESEARCH ON CABIN CREW IN
AIRLINE COMPANIES

ABSTRACT

In this study, the career plans and career goals of female cabin crews working in airlin
companies were examined in comparison with male cabin crew. Also, theresults of the effects of the
gender of female cabine tofficials on career plans and career goals were tried to be reached. In the
study, a semi-structured interview technique was used and open-ended questions were asked to
participants. The obtained data were analyzed by contentanalysis and various problem are as were
reached. These problem areas are: "While male cabin crews see this as a step, it is the end of their
career as female cabin crews"”, "Male cabin crews see this as an opportunity to get to know different
cultures, because female cabin crews think they can get the most financial returns from their work",
and "When male cabin crews are affected by physical exhaustion, the female cabin crew's family lives
are affected negatively". With the examination of the problem areas and the support of the literature,
female cabin crews see the work they do with gender pressure as a result of their careers or their

career they want to continue in the service sector.
KeyWords: Gender, Female, Career, Cabin Crew

JEL Classification: J11, J12, J160

1. GIRIS

Giliniimiizde ¢alisma yasami erkek ve kadin calisanlarin esit sartlarda yer aldigi, bu esitligin
kanunlarla korundugu bir alan olarak goriilmektedir. Ozellikle endiistri toplumu ile baslayan ve
giinlimiize kadar gelen bu esitlik anlayis1 kadinlarin ¢aligma yasaminda daha ¢ok goriinmesi ve esit
firsatlara sahip olmasi seklinde kendisini gostermektedir. Ancak tarim toplumlarindan giiniimiize
kadar gelen erkek egemen yapiya sahip toplumsal cinsiyet baskisi hala zaman zaman kadinlarin ve
kadin ¢alisanlarin isgilicli piyasasina girmelerine ve esit firsatlara sahip olmalarima engel

olabilmektedir.

Toplumsal cinsiyetin hem erkeklere hem kadinlara dayattigi roller ve zorunlu is bolimii
kendisini erkek ve kadin calisanlarin kariyer planlar1 ve kariyer hedeflerinde de gdstermektedir. Bu
durum kadinlar agisindan ele alindiginda kariyer planlarinin daha ¢ok maddi getiri odakli olmas1 ve
aile yasamina daha ¢ok vakit ayirabilme seklinde kendisini gosterirken, kariyer hedefleri agisindan ise
hizmetler sektoriinde konumlanabilme bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun temelinde kadinin

oncelikli gorevinin ev isleri olmasi ve kadinin asil sorumlulugunun es ve ¢ocuklarina ya da ailesine
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kars1 oldugu diisiincesi yatmaktadir. Bu diisiinceyle birlikte kadina ekonomik bir rol yliklenmemesi ve
kadinin ¢aligmasinin bir zorunluluk olmadig1 anlayisi, isgiicli piyasasinda isleri erkek isi ve kadin isi

seklinde ayristirirken ayn1 zamanda kadinlarin kariyer plan ve hedeflerini de etkilemektedir.

Bu ¢aligmada kabin memuru olarak ¢alisan kadinlarin kariyer planlari ve kariyer hedefleri erkek
kabin memurlart ile kargilagtirmali olarak incelenmeye c¢alisilmistir. Erkek ve kadin kabin
memurlarinin kariyer planlarini ve kariyer hedeflerini etkileyen degiskenlerden cinsiyet incelenerek,
karsilastirmalar yapilmis ve bu karsilastirmalar literatiir ile desteklenerek sonuglara ulasilmasi

hedeflenmistir.

2. KARIYER, KARIYER PLANLAMA VE KARIYER YONETIMIi

Kariyer kelimesi giinliik dilde mesleki olarak ilerlemek, basarili olmak seklinde kullanilsa da
daha genis bir ifadeyle g¢alisanlarin is hayatlar1 boyunca gerceklestirdikleri basarilari, gelisme ve
ilerleme safhalarim igermektedir (Bingdl, 2004: 245, Tashiyan vd., 2011: 233). Kariyer bir bagka
tanima goreyse calismayla ilgili ugraslar, elde edilen bilgi ve becerilerin sonucunda goriilen tutum ve

davramislardir (Irmis ve Bayrak, 2001: 179).

Kariyer planlama ise bir tamma gore ¢alisanlarin yetenekleri, edindikleri bilgi ve becerileriyle
icinde bulunduklar1 orgiitte veya bulunduklari 6rgiit disindaki ilerlemelerinin planlanmasidir (Giiney,
2000: 135). Bir baska tamma goreyse kariyer planlama, ¢alisanin i¢inde bulundugu kurumda kendisi
icin bir kariyer patikasi belirleyerek bu patika dogrultusunda ilerleme siirecinde, kendi kariyer
hedeflerini ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in gerekli olan araglari belirleme siirecidir (Ciftgi ve
Cevher, 2014: 220). Kariyer planlamasi duragan ve statik bir yapida olmaktan ¢ok calisanlarin is
hayatina girmesi ile baslayip, edindikleri bilgi, beceri ve tecriibelerle devam eden bir siirectir. Diger
bir ifade ile kariyer planlamasi degisime a¢ik bir yapidadir. Bunun baslica sebepleri ise ¢alisanlarin,
kurumlarin, i¢ ve dis ¢evrenin siirekli bir degisim dongiisii i¢inde olmasidir. Bu durum beraberinde
kariyer planlamasinin esnek bir yapiya sahip olmasini getirmektedir (Ergiil, 1996: 75, Ozgen vd. 2002:
180). Kariyer kavrami her ne kadar bireysel bir anlam ifade etse de, kariyer planlamasi bunun aksine
hem g¢alisam1 hem de calisanin i¢inde yer aldigi kurumu ilgilendiren bir siiregtir. Bu bakis acisiyla
kariyer planlamasi, ¢alisan ile c¢alisanin iginde bulundugu kurumun amaglar1 arasinda birliktelik
saglanmasi, calisamin isi ile ilgili yetkinlikleri gelistirmesi ve ilerleyen siiregte calisgamin yerine

getirmesi gereken cesitli gdrevler i¢in hazir hale gelme siirecidir (Biiyiikyllmaz vd., 2016: 2067).

Kariyer yonetimi de, kariyer planlamasi gibi hem ¢alisan1 hem de calisanin i¢inde bulundugu
kurumu igeren iki yonlii bir kavramdir. Egitim diizeyi belirli bir seviyeye ulagmis, cesitli yetkinlik ve
becerileri gelistirerek kendisine ilgi alanlari olusturmus her insan is yasaminda mesleki agidan

ilerlemeyi hedeflemektedir. Is yasaminda ilerlemede bilissel beceriler, kisilik ve karakter zellikleri,

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 178



http://dx.doi.org/10.11611/yead.323641

h \./ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 176-192
B. Yenihan, B. Balci, C. Vardar Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.323641

egitim seviyesi, algt ve kavrama diizeyleri etkili olabilmektedir. Caligma hayatinda ylikselme de
kariyer yoOnetiminin baglica inceleme alanlarindadir (Findikg1, 1999: 343). Bireysel ve kurumsal
hedeflerin uyumlu hale getirilmesi olarak tanimlanabilecek kariyer yonetimi; kurumlarin,
calisanlarinin  bireysel performans ve tercihleri ile kurumun Onceliklerinin degerlendirilmesi
dogrultusunda ¢aliganlarin kurum i¢inde yilikselmelerini planlama ve sekillendirmesidir (Eryigit, 2000:

7).

3. CINSIYET FARKLILIKLARININ KARIiYER PLANLARINA ETKIiLERIi

Cinsiyet kavramu biyolojik olarak sahip olunan bedensel farkliliklar1 tanimlamak igin
kullanilmakla birlikte giiniimiizde c¢alisma yasamu basta olmak iizere bir¢ok farkli alanda sosyal
davramglart etkileyen bir degisken durumundadir (Omay, 2015: 156, Alparslan vd., 2015: 68).
Cinsiyet farkliliklarinin iggiicli piyasalarinda kariyer planlarini farklilagtirmasi her ne kadar endiistri ve
Ozellikle endiistri sonrasi toplumlarin bir gergegi gibi algilansa da bu durumun temelinde bati
endiistrilerinin, endiistri Oncesi tarim toplumlarinda olusturduklar1 aile yapilari ve bu yapilarin
kadinlara dayattig1 toplumsal cinsiyet rolleri yer almaktadir. Tarim toplumlarinda gii¢ sahibi olmanin
daha fazla topraga ve fiziki kuvvete sahip olmayla esdeger olmasi beraberinde toprag: islemek icin
daha fazla insan giicii gereksinimini ve bu durum da genis aile yapilarim ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica
glvenlik ve korunma gibi ihtiyaglarin karsilanmasi da fiziki gii¢ gereksinimini arttirarak toplumsal
rollerde erkek egemen yapiy ortaya ¢ikarmistir. Ataerkil bir sekilde evrilen tarim toplumlar1 bu yapiy1

koruyarak endiistri ve endiistri sonrasi toplumlara da tasgimislardir (Zencirkiran, 2015: 184-186).

Glinliimiizde cinsiyet ¢alisma yasamindaki en 6nemli degiskenlerden biri durumundadir. Tiim
igskollarinda kadin ve erkek ¢aligan oranlar1 farkliliklar géstermektedir ve bu farkliliklar belirli iglerde
kadinlarin ¢aligsma hayatina girememesi ve yine belirli iskollarinda sadece erkek ya da sadece kadimin
istihdam edilmesi olarak agiklamak miimkiindiir. Kadinlara y6nelik uygulanan cam tavan kadinlarin
istthdam da bilgi, beceri ve yeterlilikleri ile ilgisi olmayan kisilerin ve oOrgiitlerin tutum ve
onyargilarindan dogan, onlan bir sekilde basariya giden yolda goriilemeyen fakat etkisi hissedilen
gecilemeyen engeller olarak tanimlanabilir. Bu tiir yaptirim ve engeller zamanla igselleserek kadinlar
erkek-kadin isi olarak bir ayrima siiriikleyerek onlart meslek ve kariyer planlarinda bir kisitlamaya

gotiirmektedir (Inand1 ve Tung, 2012: 205, Bulut, 2014: 205-206).

Cinsiyete yonelik bu gibi engeller kadinlar1 kariyer planlamalarini, psikolojik olarak her zaman
erkeklerden daha az iicretle calismalari, erkeklerle aym odiilleri kazanmak i¢in daha ¢ok emek
harcamalar1 gibi bireysel diisiinceler 1s18inda gerceklestirmeye itmektedir (Yelboga, 2007: 2-3).
Personel se¢imi konusunda igletmelerin ilanlarinda yalniz kadin aday ya da yalniz erkek aday olarak

nitelendirme yapmasi, belli mesleklerde yalniz kadinlarin ya da erkeklerin ¢alismasina yonelme gibi
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bir durumu da beraberinde getirmektedir. isgiicii piyasalarinda daha ¢ok kadilara ydnelik uygulanan
ise alim siireglerinde bekar kadinlarin tercih edilmesi, erkeklere gore diisiik ticretlerle calistiriimasi,
yiiksek mevkilere gelmenin erkeklere gore daha zor olmasi, toplumda kadinlarin erkeksi bir hale
biirlinmesine ve kadinlarm bireysel kariyer planlamasim ve yonetimini kendini erkeklerden ya eksik
olarak diislinerek yapmasina ya da erkeksi bir diiglinceyle gergeklestirmesine neden olmaktadir

(Alparslan vd., 2015: 70-72).

Geleneksel olarak kadin ayni zamanda bir anne ve evin islerinden sorumlu kisi olarak
goriildiglinden ve toplumun kadina bigtigi rollerden dolay1 kadinlarin kariyer planlamalar1 asamasinda
kesintiler ve engeller meydana gelmektedir. Toplumda caligmanin ve belli bir kariyer yolu ve
basarinin, erkegin asli gérevi olarak goriilmesi kadinlarin kariyer planlamasini da tek diize islere dogru
yonlendirmesine ya da bir kariyer hedefi koyamamasma neden olmaktadir. Calisma saatlerinde
esnekligin olmamasi kadinlari, belli mesleklerde kariyer yapmaya veya bireysel kariyer planlamasini
bekarlik doneminde gergeklestirip sonraki asamada kariyerlerinden vazge¢cmesi gibi durumlara

itmektedir (Dursun ve Istar, 2014: 127-130).

4. CALISAN KADINLARIN CINSIYETLERININ IS YASAMLARINA ETKILERI

Giliniimiizde kadinlar toplum igindeki rollerinde biiyiik Olclide geleneksel, ataerkil kiiltiirel
degerler tarafindan belirlenen ¢ergevelerde hareket etmek zorunda kalmaktadirlar. Bir¢ok kiiltiirde
kadinin iggiiciine katilimina ancak ev idaresi sorumluluklarim yerine getirmeye devam etmesi sartiyla
miisaade edilmektedir (Bebekoglu ve Wasti, 2002: 223). Calisan kadinlarin cinsiyete dayali mesleki
ayrimciligina maruz kalmasi, kadinlarm isgiicii piyasasinda cesitli sorunlarla kars1 karsiya gelmesine

neden olmaktadir. Bu sorunlari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Kadinlarin Belirli Sektorlerde Yogun Olarak Calismasi:Sektorel dagilimlarda kadin ve
erkege yonelik ayrimin olmasi. Belli sektorlerde kadinlarin ¢alisip, belli sektorlerde erkeklerin
istihdam edilmesidir (Parlaktuna, 2010:; 1221-1223).

o Mesleklerin Yatay Olarak Katmanlasmasi:Pek ¢ok toplumda meslekler yatay olarak
katmanlagarak “kadin isi “ ve “erkek isi” olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Genel olarak “kadin
is1” diisiik statiilii ve iicretli, gecici, giivencesiz olan niteliksiz islerden, buna kars1 “erkek isi”

yetki ve sorumluluk gerektiren, yiiksek ticretli, siirekli, glivenceli olan nitelikli islerden

olugsmaktadir(Parlaktuna, 2010: 1221-1223).

o Mesleklerin Dikey Olarak Katmanlagsmasi:Ayn beseri sermaye donanimina sahip olan
kadin ve erkegin aym meslekte farkli is pozisyonlarinda yer almasi dikey katmanlagma olarak

tammmlanmaktadir. Bugiin kadinlarin sosyal ve ekonomik yasamda aldiklar1 roller artmus
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olmasina ragmen, {iist yonetim kademelerine erkekler kadar ulasamadiklar1 ve terfi

ayrimciligina maruz kaldiklar1 gorilmektedir(Parlaktuna, 2010: 1221-1223).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunu baglaminda ekonomik katilimcilik ve firsatlar alanindaki
esitsizlikler, ayn1 zamanda kadin emeginin isgiicii piyasasinda etkin kullanilamamasi sorunu ile de
ortiismektedir. Bu sorun kadin emek giiciiniin 6zellikle kentsel alanlarda yetersiz istihdam ile birlikte
diisiik iicrete sahip olmasi ve kayit dis1 olarak istthdam edilme bi¢imin yayginlhig ile goze
carpmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi sorununun kadinlar aleyhine acildigr en dikkat cekici
alanlardan biri kadin istihdami ve bu agidan uygulanan iicret politikalarinin da belirledigi cinsiyete
bagli gelir esitsizligi sorunu olmaktadir. Bu agidan Toplumsal cinsiyet esitsizligi sorununun en dnemli
bileseni de kadinlarin diisiik gelir sorunu ile iligkili olarak kadin emeginin etkin kullanilmasi sorunu
olmaktadir(Deniz ve Hobikoglu 2012: 126). Carik¢1 ve Oksay’a gore ise (2004: 170) kadin ve erkegin
sosyal rollerindeki farkliliklar, beklentilerinin de farkli olmasina yol agmakta; bu da beraberinde farkl
tatmin kaynaklar1 ve tatmin diizeylerini getirmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla aile tatminine,
kisisel tatmine ve giivenlige daha fazla 6nem verdiklerini; buna karsilik igle ilgili tatmin diizeyleri ve

bakis agilarimin farklilagtigi belirtilmektedir.

5. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmanin amaci Havayolu Sektdriinde ¢alisan kabin memurlarinin cinsiyet farkliliklar
cercevesinde calisma sartlarini, cinsiyetlerine bagl olarak yiiz yiize kaldiklar1 sorunlar karsilastirarak,
bu durumun kariyer planlarna etkilerini incelemektir. Calismanin evrenini havayolu sirketlerinde
calisan erkek ve kadin kabin memurlar olusturmaktadir. Evren olarak sadece tek bir havayolu sirketi
calisan1 kabin memurlarmin segilmisgtir. Bu durumun sebebi Orneklemi olusturacak katilimcilar
acisindan ¢alisma sartlarinin ve degiskenlerin esit olmasinin hedeflenmesidir. Ancak gerek kurum
politikalari, gerekse de katilimcilarin israrlart dogrultusunda hangi havayolu sirketi oldugu gizli
tutulmustur. Havayolu c¢alisan sayilar1 2017 yili itibari ile 19.341 kisidir. 19.341 ¢aliganin 11.203 kisisi
ucus personeli olarak gegmektedir. Ugus personelinin ise 9.806 kisisi kabin memurudur. Ancak kabin
memuru olarak ¢aligsanlardan ka¢ kisinin erkek kag kiginin ise kadin oldugu belirlenememistir. Bu
konuda havayolu sirketinin internet sitesinde yayinlanan bilgiler yetersizdir. Ayrica havayolu

sirketinin internet sitesine bilingli olarak bu ¢alisma da yer verilmemistir.

Orneklemin ¢ok kiiciik olmas1 durumunda arastirma sonuglarinin evren igin genellenebilmesi
giiclesmektedir. Betimsel arastirmalarda Orneklemin en az % 10 olmasi, evrenin kiigiik olmasi
durumunda ise % 20’lik bir 6rnekleme ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma eger korelasyonsa en az
30,nedensel kiyaslamalarda ise her gruptan en az 30’ar eleman gereklidir. Deneysel arastirmalarda ise,

her grupta 15’er denek gibi az sayida denek olmasi sonuglarin gecerli olmasini saglayabilir. Bazi
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¢evreler ise deneysel arastirmalarda her grupta en az 30’ar denegin bulunmasini 6nermektedir. Ancak
ornek biyiikliigliniin fazla olmasi fazla olmasi sonuglarm giivenilirligini arttirir (Gay, 1987; Akt. Arl
ve Nazik, 2001: 77).

Nitel arastirmalarda verilerin, konuyla ilgili olarak birinci elden toplanmasi gerekmektedir.
Orneklemin genisligi ise sorunun temel Ozellikleri ve arastirmacinin sahip oldugu kaynaklarin
siirliliklar ile belirlenebilir (Karatag, 2015: 69-70). Ayrica nitel arastirma tekniklerinde en ¢ok tercih
edilen yontem olan gériisme ve gézlem hem zaman hem de maliyet agisindan zorlayici olabilecegi gibi
orneklemin biiyiik tutulmasi verilerin analizini ve yorumlanmasim da zorlastirmaktadir. Bu acgidan
nitel arasgtirma teknikleri kullanilan c¢alismalarda Orneklem seg¢imi yapilirken evreni temsil
yeteneginden ¢ok arastirma konusuyla direkt ilgili katilimcilarin segilmesine dikkat edilmektedir
(Neuman, 2012: 321).

Calismanin 6rneklemini havayolu sirketinde ¢alisan yirmi erkek ve yirmi kadin kabin memuru
olusturmaktadir. Katilimer sayisimin toplam kirk olarak belirlenmesinde evreni olusturan katilimcilara
cesitli sebeplerden dolay1 ulasim zorlugu olusturmaktadir. Bu zorluklarin baginda evren iiyelerinin
caligmaya zaman sorunu sebebiyle katilmak istememeleri ve islerini kaybetme korkular1 gelmektedir.
Katilimeilar kimliklerinin gizli tutulmasini istemislerdir. Veriler incelenirken erkek katilimcilar "E"

simgesi ile kadin katilimcilar “K” simgesi ile ifade edilmislerdir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmugtir.
Sosyal icerikli arastirmalarda siklikla tercih edilen miilakat/goriisme teknigi, aragtirmaya katilan tim
katillmcilarm verdigi yamitlar1 karsilastirarak farkliliklar1 ve ortak yonleri tespit etmeyi amaglar
(Yildirim ve Simsek, 2008: 22). Katilimcilar ile yiiz yiize yapilan goriismelerden 6nce yazili bir soru
seti hazirlanarak, katilimcilara goriismeler esnasinda acik uglu sorular yoneltilmis ve cevaplar kayit
altina alinmustir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun istegi iizerine ses kayit cihazi kullanilmamis ve

goriismeler yazili olarak kaydedilmistir.

Katilimcilarin yoneltilen agik uclu sorulara verdigi cevaplar incelenerek, ifadeler kodlanmis ve
bu kodlamalar iizerinden igerik analizi yapilarak sonuglara ulasilmaya galisilmistir. Benzer ifadeler ile
kast edilen, gériisme yapilan katilimcilarin ayni sorulara verdikleri benzer ifadelerin ortaya konmasi
ve ayristirilmasi seklindedir. Bu islem yapilirken herhangi bir program kullanilmamis ve ifadeler
manuel olarak taranmustir. Icerik analizi, ifade edilen kavramlar ve kelimeler arasindaki iliskiyi
inceleyerek elde edilen ham haldeki verileri agiklamay: amaclar. Icerik analizi ile benzer ifade ve
kavramlardan olusturulan temalar dogrultusunda agiklamalar yapilmaya ¢alisilir (Krippendorff, 2004:
18).
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5.1. Arastirmanmin Bulgulari

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen ham verilerin incelenerek analiz edilmesiyle,
havayolu sirketinde gorev yapan kadin kabin memuru c¢alisanlarin ¢alisma sartlarmma ve kariyer
planlarma yonelik yasadiklar1 sorunlar icinde; “erkek kabin memurlar1 bu isi bir basamak olarak
gormekteyken, kadin kabin memurlarinin kariyerlerinin sonu olarak gormesi”, “erkek kabin
memurlarinin bu isi farkl kiiltiirleri tammak i¢in bir firsat olarak gérmesi, kadin kabin memurlarinin
caligma yasaminda en ¢ok maddi getiriyi bu isten elde edebilecegini diisiinmesi”, “erkek kabin
memurlar1 fiziksel yorgunluktan etkilenirken, kadin kabin memurlarinin aile yagsamlarinin olumsuz

etkilenmesi”’6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Havayolu Sirketinde Calisan Kadin Kabin Memurlarimin Calisma Sartlar: ve Kariyer

PlanlanAg¢isindan Karsilastiklar: Problemlere Yonelik Sorun Alanlar:

SORUN ALANLARI NTM[NE | % [NK | %

Erkek kabin memurlari bu isi bir basamak olarak gérmekteyken,
40 12 60 16 80
kadin kabin memurlarinin kariyerlerinin sonu olarak goérmesi.

Erkek kabin memurlarinin bu isi farkli kiiltiirleri tanimak igin bir
firsat olarak gérmesi, kadin kabin memurlarinin ¢alisma yasaminda | 40 19 95 17 85

en ¢ok maddi getiriyi bu isten elde edebilecegini diisiinmesi.

Erkek kabin memurlart fiziksel yorgunluktan etkilenirken, kadin
40 18 90 15 75
kabin memurlarinin aile yasamlarinin olumsuz etkilenmesi.

5.2. Erkek Kabin Memurlari Islerini Bir Basamak Olarak Gérmekteyken Kadin Kabin

Memurlarinin Islerini Kariyerlerinin Sonu Olarak Gérmesi Sorun Alam

Goriisme yapilan havayolu calisani erkek ve kadin kabin memurlarmin “erkek kabin memurlari
bu isi bir basamak olarak gormekteyken, kadin kabin memurlarmin kariyerlerinin sonu olarak
gormesi” sorun alani igerisinde ifade ettikleri problemler sirasiyla; erkekler igin “pilot olmak, sirket
icinde ylikselmek, girisimci olmak” ve kadinlar i¢in “igini kaybetmemek, isine devam edebilmek,
hizmetler sektdril i¢inde kalabilmek™ seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alani ger¢evesinde

bazi katilimeilarin goriisleri su sekildedir:
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Tablo 2. Erkek Kabin Memurlari Islerini Bir Basamak Olarak Gérmekteyken Kadin Kabin
Memurlarinn islerini Kariyerlerinin Sonu Olarak Gérmesi Sorun Alanina Yoénelik Miilakat

Ornekleri

Gelecek planlarim igerisinde tabi ki ilk sirada havayolu sirketi igcinde yikselmek yer aliyor. Bu igin ise
bu konuda bana kattif1 en biiylik artilardan birisi her giin yiizlerce farkli insan ve yiizlerce farkli
karakter taniyorsun ve haliyle bir siire sonra insanlarin sadece gozlerinin igine bakarak onlar daha ne
El istediklerini sdylemeden sen onlarin istediklerini anliyor hale geliyor olabilmen en biiyiik katki. Bu
durumun havayolu sirketi i¢inde yiikselmeme ve yonetsel pozisyonlara gelmeme katkisi olacagina

inaniyorum.

Gelecekteki planim pilot olmak. Su an yaptigim igin bana katkis1 havacilik sektoriini iyi ve kotl tim
E4 yanlariyla yasayarak, gostererek Ogretmesi. Bunun yaninda havaciliga ait terimleri dgretmesi ve en

onemlisi finansal agidan da planlarima biiyiik katki sunmasi.

Gelecek planlarim iginde Cin ‘de ticaret yapmak var, Cin’de belki bir restoranla, mal alig-verisi
Eg olabilir. Bu igin bana kattig1 ise her Cin ugusunda veya baska ucuslarimda karsilagtigim Cinlilerle
onlar1 tanima, kiiltiirlerini tanima, onlarin cografyasini tanima gibi degisik faktorleri o kiigliciik ugusta

fark etme imkanim oluyor ve bunlari sentezleyebiliyorum, bana kattig1 en biiyiik seylerden birisi budur.

Gelecek planlarim arasinda su anda yapmakta oldugum kabin memurlugu meslegini en iyi sekilde
K2 yapabildigim kadar yapmay: diisiiniiyorum. Birikim yaparak en azindan yaslandigim zaman rahat

bir yasam hedefliyorum.

Oncelikle geng yasta ise basladigim icin cok fazla deneyime sahip bir insan degilim bu yiizden de bana
katkis1 deneyim kazandiracak olmasi, birgok insanla yiiz yiize gelmem ve farkli sorunlarla karsilagmam
K3 agisindan da bu deneyimi elde edecegimi disiiniiyorum. Bu meslekte erken yasta emeklilik oldugu i¢in
daha farkli planlar yapmam gerekiyor. Bu planlar i¢inde de hizmetler sektorl icinde kalabilmek ilk

siray1 aliyor.

Onceligim isimi koruyabilmek. Havacilik sektorii krizlerden etkilenebiliyor ve zaman zaman issiz
K7 kalma korkusu yasiyorum. Gelecege yonelik ise yapabildigim kadar bu isi yaparak havayolu sirketi

icinde kalabilmeyi istiyorum.

Yapilan goriismeler sonucunda erkek kabin memurlar ile kadin kabin memurlarinin gelecege
yonelik planlar1 ve kariyer beklentileri birbirinden farkliliklar gosterdigi 6n plana ¢ikmaktadir. Erkek
kabin memurlar1 kariyerlerine yonelik olarak farkli planlamalar ve beklentiler igindeyken, kadin kabin
memurlarmin genellikle islerine devam etmek ve islerini koruyabilmek egiliminde olduklar
gorulmektedir. Uziim ve Ucgkun (2015: 79) tarafindan {iniversite &grencileri iizerinde yapilan
calismada da kiz 6grencilerin ekonomik kaygilar endisesi ile bir ise sahip olmak istedikleri sonucu
ortaya konmustur. Dikmetag’ta (2009: 158-159) calisgmasinda kadinlarin erkeklerden farkli olarak
onceliginin bir meslek edinmek oldugunu ve kariyer hedeflerinin ikinci planda oldugunu

belirtmektedir. Kocacik ve Gokkaya (2005: 208) bu durumu toplumsal cinsiyet baskisiyla kadinlara
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bigilen once es ve anne olma rollerinden dolay1 kadinlar i¢in mesleki basar1 ve kariyer hedeflerinin
ikinci planda kalmasiyla agiklamaktadirlar. Toksoz ise (2013: 292) toplumun geleneksel ve kuralci
yapisindan dolay1 kadinlara oncelikle es ve anne olduklarimin dayatilmasimn da diisiinsel olarak

kadinlar1 bu duruma yonlendirdigini ifade etmektedir.

5.3. Erkek Kabin Memurlarimn Yaptiklari isi Farkh Kiiltiirleri Tammak I¢in Bir Firsat
Olarak Gormesi, Kadin Kabin Memurlarimin Calisma Yasaminda En Cok Maddi Getiriyi Bu

isten Elde Edebilecegini Diisiinmesi Sorun Alam

Goriisme yapilan havayolu sirketi calisani erkek ve kadin kabin memurlarinin “erkek kabin
memurlarmin bu isi farkh kiiltiirleri tanimak icin bir firsat olarak goérmesi, kadin kabin memurlariin
¢alisma yasaminda en ¢ok maddi getiriyi bu isten elde edebilecegini diistinmesi” sorun alani igerisinde
ifade ettikleri problemler sirasiyla; erkekler i¢in “6zel yagam, is ve kariyer firsatlar1” ve kadinlar i¢in
“maddi getiri, gelecegi gilivenceye almak” seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alani

cergevesinde bazi katilimeilar gorisleri su sekildedir:

Tablo 3. Erkek Kabin Memurlarimn Yaptiklar isi Farkh Kiiltiirleri Tanimak Icin Bir Firsat
Olarak Gormesi, Kadin Kabin Memurlarimin Calisma Yasaminda En Cok Maddi Getiriyi Bu
Isten Elde Edebilecegini Diisiinmesi Sorun Alanina Yénelik Miilakat Ornekleri

Su anda yaptigim meslek bana indirimli biletler, giizel bir maas, farkli iilkeler ve farkli kiiltiirlerle
E2 tanismama olanak sagliyor. Fotograf ¢ekmeyi ¢ok seviyorum bu imkanlar sayesinde de, ¢ok farkl

iilkelerden fotograflar ¢ekebiliyorum.

Bu ige hayallerimin arasinda u¢mak, yeni yerler, yeni kiiltiirleri gormek gibi seylerin olmast sonucu

bagladim. Normal bir iste calismakla bu kadar fazla yer gezilebilecegini diisiinmiiyorum bu yiizden de

= bu tiir firsatlar1 saglayan baska bir is daha gérmiiyorum g¢alisirken ayni zamanda gezmek Diinya’nin en
giizel seyi.
Diinya’nin dort bir yaninda gordiigiim yeni kiiltiirler ve fikirler, tanistigimiz yeni insanlar gelecekteki
E9 yeni girisimcilik fikirlerim icin ilham kaynag olabiliyor.
Bu ise girmemdeki sebep, maddi olarak diisiindiigiimde piyasadaki diger mesleklere bakildiginda
getirisi cok yiksek olan bir is yani normal bir 6gretmenlik yapsam alacagim iicretin 3-4 kat1 bir maag
K4 altyorum.
K Ben Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri okudum bu yiizden de bu sektor benim igim, segme nedenim de

maddi olarak getirisinin iyi olmast her seyden 6nce.

Giizel bir is her seyden once. Tiirkiye sartlarinda g¢ok giizel ve herkesin yapmak istedigi popiiler
K8 mesleklerden, maddi imkdnlarinin yam sira sagladigi sosyal imkanlarda bu isi cazip kiliyor. Ayrica

birikim yapip gelecegimi de giivenceye alabiliyorum.
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Miilakata katilan kabin memurlarimin verdikleri cevaplar incelendiginde erkek ve kadin kabin
memurlarinin bu meslegi secmelerinde birbirinden farkli sebeplerin rol oynadigim sdylemek
mimkindir. Erkek calisanlar daha ¢ok kiiltiirel ve sosyal sebeplerle bu meslegi secerken, kadin
calisanlar maddi kaygilar ve gelecek endise ile bu meslegi segmektedirler. Kabin memurlar ile yapilan
goriismeler de ortaya c¢ikan bu sonuglar literatiirle ortiismemektedir. Koray’a gore (1992: 95),
toplumsal cinsiyetin dayattig1 roller sonucu c¢aligarak evin ekonomik olarak idaresini saglayan erkek,
eve ve ¢ocuklara bakan ise kadindir ve ig bdliimii bir nevi toplumsal rol boliimii olarak evrilmistir.
Ozcatal ise (2011: 23-24), Neo-Liberal Kurama ve Feminist Kurama atifta bulunarak kadinlarm beseri
sermaye eksikliklerinden dolay1 ev isleri ve ¢ocuk bakimina uygun goriilmeleri ile ataerkil toplum
yapisimin cinsiyete dayali is boliimiinii kadinlara dayatmasim elestirmektedir. Bu sonuclar literatiirde
elestirilen toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin kadinlara dayattigi roller ile aym dogrultuda
gorilmemektedir. Ancak toplumsal cinsiyetin kadinlara dayattigi roller ve yine kadin isi olarak
nitelenen bazi isler bulunmaktadir. Ozellikle duygusal emek gerektiren isler olarak belirtilebilecek bu
mesleklerden birisi de kabin memurlugu olabilir. Ozkaplan’da (2009: 19) ¢aligmasinda duygusal
emekten bahsederek Hochschild tarafindan 1983 yilinda kabin memurlar ile yapilan ¢calismaya atifta
bulunmaktadir. Onder’de (2013: 51-54) calismasinda toplumsal cinsiyete dayali is boliimiiniin
kadinlara dayattigi islerden bahsederek bu islerin genellikle hizmetler sektoriinde yer aldigindan
bahsetmektedir. Besler ve Orug’ta (2010: 19) ¢alismalarin da, kadinlarin 6zellikle hizmetler sektoriine
yonlendirildiklerinden ve hosteslik/kabin memurlugunun da kadinlarin yonlendirildigi islerden biri
oldugundan bahsetmektedirler. Bu bakis agisi ile ele alindiginda miilakata katilan kabin memurlarinin
cevaplarinin 6zellikle toplumsal cinsiyetin kadinlara dayattigi roller ve ig boliimii sonucu kadin isi

olarak goriilen hizmetler sektori i¢cindeki islerle uyumlu oldugu goriilmektedir.

5.4. Erkek Kabin Memurlari Fiziksel Yorgunluktan Etkilenirken, Kadin Kabin

Memurlarimn Aile Yasamlarinin Olumsuz Etkilenmesi Sorun Alam

Calismaya katilan havayolu sirketi ¢alisam erkek ve kadin kabin memurlarimin “erkek kabin
memurlart fiziksel yorgunluktan etkilenirken, kadin kabin memurlariin aile yasamlarinin olumsuz
etkilenmesi” sorun alam igerisinde ifade ettikleri problemler sirasiyla; erkekler igin “yorgunluk,
uykusuzluk, fiziksel rahatsizliklar” ve kadinlar i¢in “anne ve babanin endise duymasi, es ve ¢ocuklara
yeterli zaman ayiramama” seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alani c¢ergevesinde bazi

katilimeilarm goriisleri su sekildedir:
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Tablo 4. Erkek Kabin Memurlari Fiziksel Yorgunluktan Etkilenirken, Kadin Kabin
Memurlarimin Aile Yasamlarinin Olumsuz Etkilenmesi Sorun Alanina Yonelik Miilakat

Ornekleri

E4 Caligma saatlerinin uygunsuzlugunun viicuda olan olumsuz etkileri, uzun vadede yaratacagi kronik

sorunlar ve yorgunluk en énemli sorunum simdilik.

E7 Yaptigim is biraz yorucu ve bu nedenle ¢ok fazla istirahat gerektiren bir durum bu benim icin. Bu
nedenle seferlerden sonra sosyal hayatimda ¢ok fazla enerjik olamiyorum bu da ¢ogu zaman ruh halimi

olumsuz etkileyebiliyor.

E10 | Mesai saatlerimiz normal mesailere gore biraz daha uzun biraz daha yorucu, sosyal yasantidan ¢ok

uykuya ihtiyacimiz oluyor.

K6 Anne ve babam siirekli havada olmamdan dolayr korkuyorlar. Onlar i¢in endiseli bir siire¢ haliyle
biraz gergin oluyorlar. Zamanla o ilk korkular atilsa da yine de ayr1 bir kriz haline geliyor benim kabin
memuru olmam. Ailemin tercihi ayaklarimin yere basacag bir is bulmam ve caligma yagamima bu

sekilde devam etmem yon(nde.

K7 Evli oldugum i¢in bazen uzun sayilabilecek siirelerle gocuklarimdan ve esimden ayri kalabiliyorum.
Dogal olarak bu durum problem yaratiyor benim agimdan. Her ne kadar bu konuda esimle bir sorun
yasamamis olsak bile zaman zaman egimin bu durumdan rahatsizlik duydugunu hissedebiliyorum.

Ama asil endisem ¢ocuklarimin benden uzak kalmalariin onlar1 kotii etkileyebilecek olmasi.

K10 | Calisma saatleri oldukga diizensiz. Bir ucus oldugunda yeri geliyor gece, yeri geliyor sabah ¢ok erken
saatlerde gidebiliyoruz. Ayni anda 3-4 sefer gerceklestirebiliyor ve bu durum aile yasantimizi ister
istemez olumsuz etkiliyor. Annemin ve ozellikle babamin sikca homurdanmalarina maruz

kalabiliyorum.

Goriisme yapilan galisanlarin cevaplari incelendiginde erkek kabin memurlarinin ve kadin kabin
memurlarmin yaptiklar isten dolay1 yasadiklari problemlerin birbirinden olduk¢a farkli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Erkek calisanlar daha ¢ok fiziksel yorgunluk gibi sikdyetlerde bulunurlarken
aile yasantilarmin iglerinden dolayir olumsuz etkilenmesi gibi bir durumdan bahsetmemekte, bunun
aksine kadin calisanlar ise aile yasantilarindaki olumsuzluklardan bahsederken fiziksel yorgunluktan
bahsetmemektedirler. Tokstz (2013: 293-295) bu durumu kadinin isgiicti arzini sinirlayan faktorlerle
aciklamaktadir. Erkege yiiklenen toplumsal rol olan gelir getirici bir iste ¢alisma, evi gegindirme ve
aileyi koruma roliiniin yaninda kadina yiiklenen ev isleri ve ancak erkegin evi gecindirmede zorluk
yasamasi veya c¢alisamayacak durumda olmasi halinde kadinin ¢aligmasi gerektigi algisinin toplumda
olusturdugu bilingalti1 erkek ve kadin calisanlarin karsilastigi ya da ifade ettigi zorluklarin
farklilasmasina neden olarak gosterilebilir. Sayilan ’da (2008: 271-272) g¢alismasinda toplumsal
cinsiyete bagli is boliimiiniin kadin ve erkegi hane ve isglicii piyasasi arasinda konumlandirdigindan
bahsetmektedir. Bu konumlandirma dogal olarak ¢aligma konusunda erkegin aile ve diger toplumsal

yapilardan daha ¢ok destek gdrmesini beraberinde getirmektedir. Calismanin bu bdliimii sonuglar
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itibari ile ozellikle feminist kuram ve literatiir ile uyumludur. Genel olarak kadinlarin calisma
yasaminda ve sosyal hayatta cinsiyetlerinden dolay1 haksizliga ugradigini savunan feminist anlayis ve
ev isleri ile isgiicii piyasasinda ayn1 anda ¢alismanin kadinlara adeta “ikinci vardiya” yiikii getirdigini
savunan sosyalist feminist kuramin da (Berberoglu, 2009: 204-215) altin1 ¢izdigi gibi toplumsal
cinsiyet baskisiyla 6nceligi ¢alismak olarak goriilmeyen kadinlarin gerek aile gerekse diger toplumsal
yapilardan erkeklerin gordiigii kadar destek gérmemesi ¢aligmanin sonuglari itibari ile normal olarak
kabul edilebilir.

6. SONUC

Tarihsel siire¢ iginde tarim toplumundan 6nce endistri toplumuna daha sonra ise endustri
sonrasi topluma evrilen ¢alisma yagami, her ne kadar sosyo-ekonomik olarak degisse de erkek egemen
yapisim korumustur. Erkek egemen g¢alisma yasamu beraberinde ¢alismanin oncelikle erkeklerin
gorevi oldugu daha sonra ise islerin erkek isi ve kadin isi olarak ayrismasi algisimi da beraberinde
getirmistir. Bunun sonucu olarak toplumsal cinsiyet baskisiyla c¢alisma yasaminda erkeklerin ve

kadinlarin gerek kariyer planlar1 gerekse de karsilagtigi sorunlar farklilagma gostermektedir.

Erkekler sosyal ¢evrelerinden gordiikleri destekle ¢aligma yasamlarinda her zaman daha iyi bir
is ve daha c¢ok geliri hedeflerken, kadinlarin 6nceliginin daha iyi gelir oldugunu séylemek en azindan
bu ¢aligma i¢cin mumkindir. Bunun sebebi olarak erkeklerin toplumsal cinsiyetin kendilerine ¢izdigi
dogal rol geregi calisamayacak duruma gelene veya emekli olana kadar isgiicii piyasasi i¢inde
kalacaklarim diistinmeleri, kadinlarin ise yine toplumsal cinsiyetin kendilerine ¢izdigi dogal rol geregi
onceliklerin aile yasami ve ailevi sorumluluklar olarak goriilmesidir. Calismanin ilk boliminin
sonuglar1 bu bakig agisim destekler niteliktedir. Erkek kabin memurlar1 yaptiklart isi bir basamak
olarak gormektedirler. Ancak kadin kabin memurlar1 ise yaptiklari igi kariyerleri agisindan son nokta
olarak gérmekte ve islerini koruma endisesi tagimaktadirlar. Yapilan goriismeler esnasinda erkek ve
kadin kabin memurlarinin yaptiklar iste yiikselme kriterleri agisindan bir endiseleri olmadigi ve
firsatlarin tim g¢aliganlar i¢in esit oldugunu belirtmelerine ragmen, kadin calisanlarin onceligi en
azindan bu c¢alismanin sonuglar1 agisindan kariyerlerinde yiikselmek degil mevcut islerini korumak

seklinde kendisini gostermektedir.

Meslek olarak kabin memurlugunu secen erkek katilimeilar yaptiklari isi yeni kiiltiirler tanima,
sosyallesme ve seyahat etme adina bir firsat olarak gdrmekte, kadinlar ise isgiicli piyasasinda en
yiiksek iicreti alabilecekleri iglerden birisi oldugu icin tercih etmektedirler. Bu agidan ¢aligmanin
sonuglar1 toplumsal cinsiyetin erkeklere ve kadinlara bigtigi dogal rol ile ¢elisiyor gibi gorlinmektedir.
Ancak toplumsal cinsiyetin erkek ve kadina dayattigi is boliimii iginde ayrisan erkek isi ve kadin isi

algisin1 ise destekler niteliktedir. Calisma yasamina girmek zorunda oldugu diisiiniilen kadinlarin
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yapabilecegi isleri hizmetler sektorii ve duygusal emek gerektiren isler olarak sinirlandirmaya c¢alisan
toplumsal cinsiyet bakis agisina sahip diigsiince yapisi kabin memurlugunun kadin isi olarak
konumlandirilmasi sonucunu beraberinde getirebilmektedir. Bu bakis agisindan dolay1 erkek kabin
memurlarmin yapmakta olduklar1 isi maddi kazangtan g¢ok sosyal bir ara¢ olarak gérmeleri, kadin

kabin memurlarmin ise gelir getirici bir ig olarak gérmeleri anlasilabilir bir durumdur.

Diger yandan erkek kabin memurlarimin karsilastigi zorluklarin genelde fiziksel zorluklar
olmasi, kadin kabin memurlarinin ise fiziksel zorluklardan bahsetmezken aileleri ile ilgili sikintilardan
bahsetmeleri, kadinlarin iggiicii piyasasindaki konumlarina toplumsal bilingalt1 agisindan iyi bir 6rnek
olarak verilebilir. Kadin kabin memurlarinin seyahatleri geregi ailelerinden uzak kalmalar ailelerine
kars1 sorumluluklar1 aksattiklar1 seklinde diisiiniilebilmekte ve bu durum kadin kabin memurlar
tizerinde baski yaratmaktadir. Bir diger sorunlu durum ise hem erkek hem kadin kabin memurlarimin
esit sartlarda calismalarina ragmen, kadin kabin memurlarinin ailelerinin, ¢ocuklarimin/eglerinin
yasayabilecekleri kazalardan endise duymalar1 en azindan erkek kabin memurlarinin ailelerine nazaran
bu durumu daha ¢ok dile getirmeleridir. Bu durum tarim toplumlarindan giiniimiize kadar gelen

giivenlik ve korunma i¢in fiziki gii¢ ihtiyacinin bir yansimasi olarak gosterilebilir.

Caligmanin sonuglari kadin c¢aliganlar ve kariyer planlari agisindan ele alindiginda, kabin
memurlugunu meslek olarak se¢en kadinlarin kendilerini kariyer planlarini gerceklestirmis olarak
gormeleri ve kariyer hedefi olarak kendilerine islerini korumay1 veya hizmetler sektoriinde caligmaya
devam etmeyi sectikleri seklinde yorumlanabilir. Kadin ¢aliganlarin erkek calisanlardan bu noktada
ayrilmasiin sebebini, toplumsal cinsiyetin erkek ve kadin ayirmaksizin topluma dayattigi is bolimii

algisinin bir sonucu olarak gérmek miimkiindiir.
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TURKIYE’DE EKONOMIK BUYUME VE KARBON SALINIMI ILISKiSi: ENGLE-
GRANGER ESBUTUNLESME ANALIZi (1960 - 2013)

ibrahim KULUNK*
0z

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de ekonomik biiyiime ile karbon salinimi arasindaki iliskinin varlig
1960-2013 donemi icin incelenmistir. Es-biitiinlesme analizi sonuglari, kisi basimma GSYH ve kisi bast
karbondioksit salvumi oranlart arasinda uzun dénemli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Ayni
zamanda iliskinin yonii hakkinda bilgi edinmek amaciyla uygulanan nedensellik analizinin
sonuglarina gore karbon salimmindan ekonomik biiyiime dogru tek yonlu bir nedensellik iliskisi
oldugu sonucuna varilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Karbon Salinimi, Esbiitiinlesme Analizi, Granger Nedensellik

Testi
JEL Smflandirmasi: A13, C22, 011

THE RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC GROWTH AND CARBON EMISSIONS IN
TURKEY: ENGLE-GRANGER COINTEGRATION TEST (1960 - 2013)

ABSTRACT

In this study, the relationship between economic growth and air pollution rates in Turkey
during 1960-2013 period was examined. The test using the Engle-Granger cointegration test using
GDP per capita and per capita carbondioxide emission rates resulted in a long-term relationship
between economic growth and carbon dioxide emissions. At the same time, as a result of the Granger
causality test applied to obtain information about the direction of therelationship, it has been

determined that economic growth is an accurate correlation from carbon emissions.
Key Words: Economic Growth, CarbonEmission, CointegrationAnalysis, Granger Causality Test

JEL Classification: A13, C22, 011

1. GIRIS

Fosil yakitlarin kullanimindan kaynakli giderek artan gevre ve hava kirliliginin diinyay1
olumsuz etkiledigi g6zlenmektedir. Mevsim normallerinin iizerinde yasanan hava degisimleri,

kuraklik sonucu azalan tarimsal iiretim, buzullarda gozlenen hizli erime gibi bircok olay dogal afet
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gibi gorinse de, bu sirecleri tetikleyen veya hizlandiran faktorler arasinda fosil kaynakli yakitlarin

cevreye verdigi zararlarin oldugu bilinmektedir.

Iklim degisikliginin dnlenebilmesi siirecinde, insan kaynakli sera gazi emisyon salimmlarinin
azaltilmasi hayati bir onem tagimaktadir. Basta hava kirligi olmak {izere diger bir¢ok ¢evre sorunlari,
kiiresellesen diinyada tilkeleri birbirlerine karsi sorumlu kilan en baglayici ortak sorunlarin basinda
gelmektedir (Aydin ve Esen, 2018). Fosil yakitlarin ¢evresel zararlarin1 azaltmak igin bugiin bir¢ok
iilke ulusal ve uluslararasi organizasyona, s6zlesmeye ve protokole imza atmaktadir. Baska bir agidan
da petrol ve dogalgaz talebindeki yiikselig,enerji fiyatlarini artirarak tiretim maliyetlerinin artmasina
yol agmaktadir (Yardimcioglu ve Giilmez 2013: 119). Blyumeyi de olumsuz etkileyen bu faktorler bir
arada disiiniildiigiinde hem ¢evresel etkileri hem sirdirilebilir blyltmeuzerindeki olumsuz etkileri
bakimindan, fosil yakitlara alternatif olarak yenilenebilir enerji kaynaklarmma yonelinmesinin temel

nedenleri olmuslardir.

Bu calismada Tiirkiye’de s6z konusu donemde gerceklesen ekonomik biiylime ile hava kirliligi
arasindaki iliski karbon salinim oranlar1 ve kisi bagina gelir oranlari ile aragtirilmigtir. Ekonomik
biiyiime ile birlikte artan sanayilesme, sehirlesme ve niifus yogunlugu, hava kirliligine neden olan
zararli gazlari birikmesine ve hava kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Cevre kirliligine neden
olanKarbondioksit (CO;), Karbonmonoksit (CO), Metan (CH.), Azot Oksit (N20), ve Kukirt Dioksit
(SO,) gibi sera gazlar arasindaen fazla paya sahip olan gaz karbondioksittir. Bunun nedeni de sanayi
iretimi esnasmnda en fazla havaya saliman gaz olmasidir. Biiylimenin ¢evresel etkilerini arastiran
literatiir incelendiginecevresel kirliligi temsilen karbondioksit salimm oranlar1 6lgii olarak

alinmaktadir (Pao vd., 2010;Wang vd., 2011; Saboori vd., 2012; Aydin ve Esen, 2017).

Calisma alti bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, fosil yakitlarin gevresel zararlarina
deginilmistir. Ikinci boliimde siirdiiriilebilir biiyiimenin ¢evresel kisitlar1 ve tedbirler ele alinmaktadir.
Devam eden bolimde ¢alismanin konusu ile ilgili literatlir incelemesi yer almaktadir. Dordiincii
boliimde ¢alismaninekonometrik modeli yer alirken son bdliimde ise ¢aligmanin ampirik bulgular ele

alinmaktadir.

2. SURDURULEBILIR BUYUMEDE CEVRESEL KISITLAR VE TEDBIiRLER

Enerji, tiretim siirecinin her asamasinda kullanilan 6nemli bir girdi ve refah dlzeyinin
yiikselmesi i¢in ¢ikti olarak tiiketilen temel bir kaynaktir. Enerji kullanmadan herhangi bir mal ve
hizmet Uretmek ya dadretilmis mal ve hizmeti tiikketicilereulagtirmak pek miimkiin degildir (Aslan
2006: 54). Bununla birlikte hizla artan iiretim, 6zellikle kaynaklarin asirt kullanilmasi ve enerji girdisi

olarak biuyik oranda fosil kaynaklardan yararlanilmasi, biyolojik dengenin bozulmasini, ¢evrenin
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giderek kirlenmesini ve yasam kalitesinin diismesini beraberinde getirmistir. Diger bir ifadeyle,
yiiksek refah seviyesi hedefleyen iilkelerin 6zellikle sosyal ve ekonomik kalkinmanin temel girdisi
olan enerji kaynaklarina olan ihtiyacinin her gecen giin artmasi, biiyiime-gevre ikilemini giindeme
getirmektedir. Cevresel kirlilik ile gelir arasinda bu tiir bir iliski oldugu yoniinde yapilan Oncii
calismalar, Grossman ve Krueger (1991,1995), Shafik ve Bandyopadhyay (1992), (Panayotou, 2003)
ve Selden ve Song (1994) tarafindan ortaya konulmustur. Bu c¢alismalarda, ekonomik biiyiimenin ilk
asamalarinda cevresel sorunlar1 géz ardi ederek iiretim ve kisi basina geliri artirmaya odaklanan
ckonomilerde iretim artisi ile birlikte ¢evresel bozulmalarin artacagini; ancak biylmenin
ilerlemesiyle birlikte ¢cevreye olan duyarliligin artarak cevresel kosullarda iyilesmelerin yasanacag
ifade edilmektedir.Literatiirde Cevresel Kuznets Egrisi (CKE) hipotezi olarak ifade edilen bu
yaklasima gore, gelir seviyesi diisiik olanlarin 6nceligi gida ve barinma olacagindan, ¢evre daha az
oncelik tastyacaktir. Gelir seviyesinin giderek yiikselmesiyle de kisiler ¢evreye daha duyarli hale

gelecektir (Kaypak 2011: 30).

Son yillardaki tartigmalarin yogunlastigi nokta, iiretimde kullanilan enerjinin biiyiikk oranda
yenilenemeyen kaynaklardan elde edilmesi sonucu fosil yakitlarin kullanimiyla agiga ¢ikan (CO2) ve
benzeri gazlarin olumsuz etkilerinin bliyimeyi zorlagtirmasi ve bu durumun diinyanin gelecegini
tehlikeye sokmasidir (Karanfil 2009: 2). Enerji kaynakli COoranlarinin, 2011 yilinda 31.2 Gi'dan
2035 yilinda 37.0 Gr’a ¢ikarak diinya sicakligini uzun vadede ortalama 3.6 derece artiracagi tahmin
edilmektedir (IEA 2012: 1). Bu tahmin, Uluslararasi Enerji Ajansi’min IEA (2014) raporunda da
korunmus; 2040 yilinda fosil yakitlara olan talebi %75’in altina ¢ekecek olan politikalarin
COgzsalimmlarinda %20 olarak gerceklesen artis1 dnlemeye yetmeyecegi ifade edilmistir (IEA 2014:
2). IE’min(2016)raporunda kiiresel enerji talebinin 2040 yilina kadar %30 artacagi ve 2040 yilina
gelindiginde ylizmilyonlarca insanin temel enerji hizmetlerinden mahrum kalabilecegini ileri
siirmektedir. Enerji talebinin giderek artmasi ve karbon salinimi ile miicadele konusu birbirleriyle
celisen konular gibi goriinse de bugiin 1.3 milyon olan elektrikli ara¢ stokunun 2025’te 30 milyon,
2040’ta ise 150 milyonu asacag Ongorilmektedir. Bu da kiiresel petrol talebinin 1/3 azalmasi
anlamina gelmektedir (IEA 2016: 3).

Iklim degisikliginin neden oldugu en énemli diizensizlikler kendisini, sicaklik artislar1, yagslar,
nem oranlari, bulutlar, riizgarlar, hava basinglari, giineslenme streleri, sisler ve deniz seviyesindeki
yiikselmeler iizerinde gostermektedir (Kilic 2009: 21). Cagin en biiyiik sorunlarindan biri olan iklim
degisikligi konusunda 1992°de Biyolojik Cesitlilik ve Céllesme ile Miicadele Sozlesmesi adiyla Rio
Zirvesi’nde nelerin yapilabilecegi, ne gibi 6nlemlerin alinabilecegi hakkinda tartigmalar baglatilmistir.
1997 yilinda diizenlenen Kyoto Protokolii ile de iklim degisikliginin 6nlenmesi noktasinda énemli bir

sorun olan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi i¢in bir takim hedefler belirlenmistir (REC 2006: 5).
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Ik kez 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu raporunda tammlanmis olan
Stirdiiriilebilir Kalkinma kavrami, ekonomik biiyiime ve ¢evre iliskisi baglaminda gelecek kusaklar
icin ele alinmaktadir. Buna gore, siirdiiriilebilir kalkinma; dogal kaynaklarin, insan ve doga arasinda
denge kurarak gelecek nesillerin ihtiyaglarinin kargilanmasina imkan verecek sekilde, buglinden

tilketilmemesi anlamina gelmektedir (Kaypak 2011: 20).

Ekonomik faaliyetlerin temelinde 6ncelikli olarak insanlarin ihtiyaglarinin karsilamasi ve refah
seviyesinin yiikseltilmesi yatmaktadir. Bu dogrultuda ekonomik gelisimin ilk safhasindaiiretimi ve
geliri artirmak Oncelikli bir hedef haline gelmistir. Bu siregte cevresel sorunlar gbz ardi
edilmektedir.En 6nemli hedefleri tiretim artisim1 saglamak olan gelismekte olan Ulkeler, diisiik gelir
diizeyleri, yiiksek niifus artis1 ile dogal kaynaklar iizerinde baski olusturarak daha fazla atik tiretimine
ve gevresel kirlilige yol agmaktadirlar (Giirlik 2010: 92). Bu durum, CKE,dogal kaynak kullaniminin
artmasina bagl olarak artan tiretimle birlikte ¢evre kirliliginin de arttig1 6lgek etkisi; gelirin artmasiyla
ekonomideki yapisal doniistimleri ifade eden ve ¢evre kirliliginde azalmanin bagladigi kompozisyon
etkisi ve son olarak da refah artig1 sonucu ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesini gosterenteknoloji
etkisi ile agiklanmaktadir (Basar 2007: 2,3). Ancak, devletlerin ulusal ¢ikarlarmin ¢evreyle ilgili
kiiresel ortak faydamin gerisinde kaldigim sdylemek heniiz erkendir (Peker 2012: 171). Yine de bugiin,
gelismis ve gelismekte olan lilkeler ekonomik biiylimenin ¢evresel zararlarini azaltmak igin bir takim
caligmalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalarin baginda karbon salinimi sorunu ile miicadele gelmektedir.
Bu kapsamda bilim adamlar1 her tiirli dnlemin alinmasimi Onermektedirler (Ozbek 2008: 5).
Tiirkiye’nin 26 Agustos 2009 tarihinde taraf oldugu, 11 Aralik 1997 tarihinde imzalanan Kyoto
Protokolii’niin piyasa mekanizmalar1 da bu kapsamda; ortak uygulama, temiz kalkinma ve emisyon

ticareti olarak belirlenmistir (Akkaya ve Uzar, 2012: 68-69).

3. LITERATUR

Ekonomik biiylime ve ¢evre kirliligi konusu son yillarda giderek artan bir literatiire sahip

olmustur. Karbon salinimi ve biiylime iliskisini arastiran ¢aligmalar bu drneklerin basinda gelmektedir.

19901 yillarin basindan beri, ¢ok sayida ampirik c¢alisma, g¢evresel bozulmanin c¢esitli
gostergelerini kullanarak ve farkli modeller uygulayarak birgok iilke igin EKC hipotezini test etmistir.
Bununla birlikte, ekonomik biiylime ve kirlilik arasindaki iliskiyi dlgen ampirik ¢alismalar, EKC

hipotezinin gegerliligi tizerine ¢eligkili sonuglar elde etmislerdir.

Ekonomik bulyiimenin gevre Kkirlilik iizerine olas1 etkilerini inceleyen literatiirden bazilari

,Grossman ve Krueger (1991), Shafik ve Bandyopadhyay (1994), Seldon ve Song (1994), Panayotou
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(2003), Dinda (2004) gibi yazarlar Cevresel KuznetsEgrisi’ni sinayan c¢alismalar yapmuslar ve

arastirdiklar iilkelerde biiyiime ve ¢evre arasinda CKE iliskisi bulmusglardir.

Soytas ve Sari (2007) Tiirkiye’nin 1960-2000 dénemi igin Granger Nedensellik testi ile
yaptiklar1 calismada gelir ve emisyon arasinda uzun donemde bir nedensel iliski bulunmadigim

belirtmislerdir.

Acaraver ve Oztiirk (2010), 19 Avrupa iilkesi iizerine yaptiklari ARDLesbiitiinlseme testi
calismasinda 1960-2005 donemi icin; Almanya, Italya ve Danimarka’nin icinde oldugu yedi iilkede

uzun dénemde enerji tiketimi, karbon emisyonu ve biiyiime iligkisi bulmuglardir.

Nasir ve Rehman (2011), 1972-2008 donemini inceledikleri Pakistan ¢aligmasinda, karbon

emisyonu ve gelir arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir.

Wang vd. (2011), Cin’in 28 sehri i¢in 1995-2007 ddnemini, Johansenesbiitiinlesme testi ile
analiz etmistir. Sonug olarak; ekonomik biiyiime ve karbon emisyonu arasinda ¢ift yonlii uzun

donemli bir iligki oldugunu belirtmistir.

Ar1 ve Zeren (2011), 2000-2005 donemi Akdeniz llkelerini panel veri analizi ile incelemisler ve
yiitksek gelir diizeylerinde bile karbondioksit emisyonunun biiylime ile birlikte artabilecegi sonucuna

varmiglardir.

Evangelia (2012), 1960-2008 donemi ABD igin yaptigit Johansen ve Engle-
Grangeresbiitiinlesme testlerinde, karbon salinim oranlar1 ve biiyiime arasinda esbiitiinlesme olmadig1

sonucuna VaI'l’l’llstlI'.

Farhani ve Rejeb (2012) yaptiklart ¢aligmada; 1973-2008 donemi 15 MENA (lkesi igin
ekonomik biiylime ve karbon salinimu iliskisini panel veri analizi ile arastirmuglardir. Sonug olarak;
gelir ve karbon salinimu arasinda kisa donemli bir iligki bulamamuglardir. Fakat uzun donemde

gelirden karbon emisyonuna dogru dogrusal olmayan bir iliski vardir.

Knight ve Schor (2014), yuksek gelir kategorisindeki 29 Ulke igin, Prais-Winsten regresyon
modeli ile yaptiklar1 1991-2008 donemini kapsayan c¢aligmada; ekonomik biiyiimenin karbon

salmmimn yiikselisi ile iligkili oldugu yoniinde bulgular elde etmistir.

Alam (2014), 1972-2010 dénemi Banglades i¢in yaptig1 ¢alismada tarim dis1 kesimde gdzlenen

hizl1 yapisal degisimin karbondioksit oranlarimi artirdigini tespit etmistir.

Kasperowicz (2015), 1995-2012 doneminde 18 AB (yesi iilkesi i¢in yaptig1 panel veri analizi
caligmasinda; uzun dénemde biiyiime ve karbon salinimi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna

varmigtir.
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Saidi ve Hammami (2015), 1990-2012 doneminde 58 iilkeye uyguladiklar1 panel veri
analizinde; karbon emisyonlarimin enerji tiikketimi {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve

blyumenin de enerji tiketimi Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir.

Riistemoglu (2016), Tiirkiye ve Iran dlceginde 1990-2011 dénemini kapsayan ¢alismasinda;
ayristirma yontemi ile iki {ilke i¢in de karbondioksit salinimini artiran en 6nemli faktoriin ekonomik

aktivite ve niifus yogunlugu oldugu sonucuna varmistir.

Tay Bayramoglu ve Yurtkur (2016), Tirkiye’de 1960-2010 donemi i¢in yaptiklart dogrusal
olmayan egbiitiinlesme analizinde; karbon emisyonu ve ekonomik biiylime arasinda dogrusal olmayan

bir iliski bulmuslardir.

Aydin ve Esen (2017), Tirkiye’de 1974 — 2014 doneminde kisi bagina karbondioksit emisyonu
ile kisi bagina gelir arasinda uyguladiklart yumusak gecis regresyon modeline gore; kalkinmanmn ilk
safhasinda ¢evre kirliliginin biiyiime ile birlikte arttigin1 belirtmislerdir. Ancak kisi basina gelir 8,022

dolar1 astiktan sonra kirlilik artig oraninin yavagladigi sonucuna varmislardir.

4. VERI SETi VE MODEL

Calismada Tiirkiye’nin 1960-2013 donemi kisi bast GSYH oranlar1 ve kisi bast karbon salimim
oranlar1 kullanilmigtir. Veriler Diinya Bankasi veri tabanindan alinmistir. Kigi bagina diisen milli gelir

USD dolari, kisi bast karbon salinim orani ise metrik ton olarak alinmustir.

Tablol. Analizde Kullanilan Degiskenler ve Zaman Araliklar

Degisken Gozlem Arahgi Veri Kaynagi
Kisi Bagina Karbon Salinimi 1960-2013 Diinya Bankas1 Veritabani
Kisi Bagina Gelir 1960-2013 Diinya Bankas1 Veritabani

Zaman serisi verilerine yonelik yapilan analizlerde karsilagilan en biiyiik sorun sézkonusu
serilerin duragan olmamasindan kaynaklanan sahte regresyon sorunudur. Degiskenler arasinda yapilan
analizlerde anlaml sonuglara ulagsmak i¢in analiz uygulanacak serilerin giiglii bir trend tagimamalari
gerekmektedir (Uzgbéren ve Uzgbéren 2005). Birim kok testi uygulanan gsyh ve karbon
salimmmverilerine Engle-Grangeresbiitiinlesme testi uygulanmigtir. Uygulama yapilan serilerin zaman

grafikleri asagida verilmistir.
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Grafik 1. 1960-2013 GSYH ve Karbon Salimm Veri Zaman Grafigi
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5. AMPIiRiK BULGULAR

Belli bir donem aralig1 i¢in iki seri arasinda iliski olup olmadigina bakmadan énce serilere tek
tek birim kok testi uygulanir. Burada aranan serilerin duragan olup olmadig bilgisidir. Ciinkii duragan
olmayan seriler ile yapilan ekonometrik analizlerde sahte regresyon sorunuyla karsilagmak
miimkiindiir. Boyle bir sonug ise aragtirmanin sagligi ve giivenilirligi agisindan son derece dnemlidir.
Calismada s6z konusu seriler arasinda iligki aranmadan 6nce duraganliklarina bakilmigtir. Tablo 2.

Logaritmalar1 alinmisher iki serinin de ayni dereceden duragan olduklarini gostermektedir.

Tablo 2. ADF, Phillips-Perron Birim Kok Testi Sonuglari:

Degiskenler | ADF Testi Phillips-Perron Testi
VeriS:53 | 1(0) I 10) I
LGsyh t-istatistigi: t-istatistigi: - | t-istatistigi: t-istatistigi:
1960-2013 2.143283 6.059456 2.631668 6.059456
P:0.9999 P: 0.0000* P: 1.0000 P: 0.0000*
t-istatistigi: - | t-istatistigi: - | t-istatistigi: t-istatistigi:
1"9*232’001'; 0.228747 7.436680 0.125655 8.281747
P:0.9279 P: 0.0000* P: 0.9648 P: 0.0000*

Not: *serilerin %1 anlamlilik diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2’ deki ADF ve PP birim kok testi sonuglari incelendiginde serilerin diizeyde duragan
olmadiklari, diger bir ifadeyle birim kok icerdigi gbzlenmistir. Bu nedenle her bir serinin birinci
farklar1 alinmistir. Birinci farklari alinarak yapilan birim kok testleri sonucunda degiskenlerin birinci

dereceden duragan olduklar1 gézlenmistir.

Tiirkiye’nin 1960-2013 donemi kisi bast GSYH ve kisi bast karbon salinim orani serilerine
yapilmig olan birim kok testleri neticesinde her iki serinin de birinci farklar1 alindiginda duragan hale
geldikleri tespit edilmistir. Ayni dereceden duragan olan serilere uygulanabilen Engle-Granger
esbiitiinlesme analizi ile iki seri arasindaki uzun donemli iliski hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir.
Degiskenler arasinda uzun dénemli bir denge iligkisi varsa; Y: —bo -by X; = 0 demektir. Bu denge biitiin
donemler icin gegerli olmalidir. Ancak Y;ve X; degiskenlerinin yonelmesi beklenen bu iliski herhangi
bir ddnemde gerceklesmeyebilir. Bir baska deyisle Yi—bo — by — X; > 0 olabilir. Burada 6énemli olan
nokta; her bir doneme ait sifirdan farkli degerlerin donemler boyunca olusturdugu serinin, yani U:hata
terimlerinin duragan olmasidir. Eger U; terimleri duragan ise her iki seri de uzun donemde

esbiitiinlesme oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Tar1 2012: 416).
LGSYH;=ao+ a; LKARBON; + Uy (1)

regresyonu ile e; hata terimleri elde edilmistir. Esbiitiinlesme denklemi sonucunda elde edilen

hata terimleri Grafik 2’de gosterilmistir.

Ardindan elde edilen hata terimlerinin ADF birim kok testi ile duraganligina bakilmistir. Sonug

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Engle-Granger Esbiitiinlesme Testi Sonuglar:

Model: LGSYH=ao + a; LKARBON;+ Uy

1(0) ADF Birim Kok Testi
Kritik Degerler (Sabit)
%1: -3.562669 t-istatistigi: -5.072984
%5: -2.918778 Prob: 0.0001

%10: -2.597285

Kritik Degerler (Sabit ve Trendli)
%1: -4.144584 t-istatistigi: -3.178578

%5: -3.498692 Prob: 0.0001
%10: -3.178578

Kritik Degerler (Sabitsiz Trendsiz)
%1: -2.610192 t-istatistigi: -5.157049

%5: -1.947248 Prob: 0.0000
%10: -1.612797

*Hata terimlerine uygulanan ADF birim kok testi sonuglarina gore; iki seri arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu sonucuna

varilmistir. ADF testi diizeyde sabit, sabit ve trendli, sabitsiz ve trendsiz olarak ii¢ sekilde uygulanmustir.
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Hata terimlerine uygulanan birim kok testi sonucunda Tiirkiye’de 1960-2013 doneminde kisi

bast GSYH ile kisi bas1 karbondioksit salinim oranlar1 arasinda esbiitiinlesme oldugu ortaya ¢ikmustir.

Karbondioksit salinimi ve biiyiime arasinda uzun dénemli bir iliski oldugunun tespit edilmesin
iizerine iliskinin yonii hakkinda bilgi edinmek amaciyla serilere Granger nedensellik testi

uygulanmustir. Test sonucu Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Granger Nedensellik Testi Sonuclar:

Gecikme Uz.: 12 F-istatistigi Prob. Degeri Sonug

LGsyh — LKarbon 0.76091 0.6788 Biiydmedeln .k.arl.)o.n salimmina dogru bir
nedensellik iliskisi yoktur.

Karbon salimimindan biiyiimeye dogru tek

**
LKarbon — LGsyh 2.70656 0.0327 yonlii nedensellik iliskisi vardir.

*Uygun gecikme uzunlugu Akaike ve Schwarz Bilgi Kriterlerine gore belirlenmistir.

Yapilan Granger nedensellik analizi sonucunda sdz konusu dénemde karbon salinimindan
ekonomik biylimeye dogru %5 anlamlilik diizeyinde tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu tespit
edilmigtir. Buna gore; Tiirkiye’de 1960 ile 2013 donemi arasinda kisi bagina diisen karbon salinimi

artis1 ekonomik biiylime artigina da neden olmustur.

6. SONUC

Bu c¢alismadaTiirkiye’nin 1960-2013 donemi yillik verileri kullanilarak kisi basma karbon
salimm oranlari ilekisi basina gelir arasindaki iligki incelenmistir. Ele alinan degiskenler arasindaki
iliskinin y6niinl ve biyikliginii incelemek Uzere Engle-Granger egbiitiinlesme ve Granger
nedensellik testi uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gore,degiskenler arasinda incelenen dénemde
uzun donemli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmustir. Esbiitiinlesik seriler arasinda nedensellik iliskisi
aranabildiginden serilere nedensellik analizi de uygulanmis ve karbon salimmmindan ekonomik

biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Fosil yakitlarin ¢evreye verdigi zararlar kiiresel anlamda ele almak gerekmektedir. Diinyanin
herhangi bir bdlgesinde kullanilan fosil yakitlarin verdigi c¢evresel zararlar, dolayli veya dolaysiz
biitiin iilkeleri etkilemektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de ekonomik biiyiime ve karbondioksit salinimi
arasinda uzun donemli bir iligkinin bulunmasi, bu konuda alinacak tedbirlerin zorunlulugunu gézler
onune sermektedir. Her ne kadar Cin ve ABD’nin tek basina diinya sera gazi salimmimin yarisindan
sorumlu oldugu bilinen bir gergekse de, bu sorun sadece ilgili Glkelerin sorunu olmaktan g¢ikarak
evrensel bir boyuta tasgmmugtir. Bir iilkede ya da bolgede yasanan kirlilik tim tlkeleri

ilgilendirdiginden iilkelerin kendi 6nlemleri kadar kolektif caligmalar1 da zorunludur.
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Cevreye donlk hazirlanan plan, program ve politikalarin yerelden kiiresele dogru uzanan bir
gindemi takip etmesi gerekmektedir. Diger bir taraftan yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilacak
yatirimlar da ekonomik biiyiimenin gevresel etkilerini azaltmada énemli bir rol iistlenecektir. Ozellikle
Tiirkiye gibi yenilenebilir enerji kaynagr baglaminda zengin (lkeler, karbon salinimui yiiksek fosil
tabanli enerji kaynaklarmma olan bagimligim azaltarakriizgar, giines, jeotermal enerjileri gibi ¢evresel
zararlar1 olmayan veya c¢ok az olan enerji kaynaklarina yatirimyapmalari gevresel kalitenin artmasina
biiylik katki saglayacaktir. Elbette gelisme asamasinda olan Tirkiye’nin bilylime i¢in gereken enerji
miktarma ve talebine kisitlama getirmedenenerji kullaniminda verimliligin artirilmasi, enerji
yogunlugu diisiik liretim yapisina gecilmesi ya da yerli ve yenilebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
artirllmast  gibi politika degisiklikleri gerekmaliyet gerekse cevresel kazanimlar igin Onem arz
etmektedir. Kald1 ki fosil yakitlarin omiirlerinin siirli olmasi bu noktada kiiresel bir endige ve

sorumluluk gerektiren bir gercektir.
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KULTUREL DEGERLERIN ORGUTSEL ADALET ALGISINA ETKISi:
OTEL CALISANLARI ORNEGI!

Dr. Ogr. Uyesi Cagdas ERTAS"

Do¢. Dr. Kamil UNUR**

oz
Bu arastirmanin temel amacti, otel caliganlarimin kiiltiirel degerleriyle (giic mesafesi, cogulculuk, erillik,
belirsizlikten kaginma, uzun dénem odaklilik) orgiitsel adalet algist (islem adaleti, dagitim adaleti)
arasindaki iligkiyi inceleyerek, turizm ve davranmis psikolojisi yazimina katkida bulunmaktir.
Arastirmamn evreni; Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya’da tiim yil faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde
yénetici pozisyonu disindaki ¢alisanlardir. Anket yoluyla 481 katilimcidan elde edilen verilerin analizi
icin frekans dagilimlar, faktor analizi ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda, kiiltiirel deger boyutlarmin orgiitsel adalet boyutlarmi anlamli sekilde
etkiledigi tespitedilmistir. Nitekim iki degisken arasindaki iliski, bu bulgunun teoriyle oOrtiistiigiinii
gostermektedir. Ancak guc¢ mesafesinin dagitim adaletini, erilligin ise dagitim ve islem adaletini
etkilemedigi tespit edilmistir. Bu arastirmanin bu yénde oncii arastrmalardan biri olmasi, s6z konusu
etkiye doniik saglikly yorumlarin yapilmasini engellemektedir. Dolayisiyla, ileride konuyla ilgili

arastirmalar yapilmasi, resmin biitiiniinii gormek agisindan fayda saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Otel Calisanlari, Kultiirel Degerler, Orgitsel Adalet, Orglitsel Davranis Psikolojisi
Jel Stmiflandirmast: M12, M54, 732

THE IMPACT OF CULTURAL VALUES ON THE ORGANIZATIONAL JUSTICE
PERCEPTION: EXAMPLE OF HOTEL EMPLOYEES

ABSTRACT
The main purpose of this research is to contribute to the literature on tourism and behavioral psychology
by examining the relationship between hotel employees' organizational justice perceptions and cultural
values. The research population is employees except for managers in 5 star hotels operating all year in

Istanbul, Ankara, Izmir and Antalya. Frequency distributions, factor analysis and simple linear
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regression analysis were used for the analysis of data from 481 participants via questionnaire. As a
result of simple linear regression analysis, it has been found that cultural value dimensions significantly
affect dimensions of organizational justice. The relationship between cultural values and organizational
justice is the main theoretical outcome of this research. This result supports the theory. However, it has
been found that the power distance doesnot affect the distributive justice and the masculinity does not
affect the distributive and procedural justice. The fact that this research is one of the leading research
in this field, prevents the making of healty interpretations. Therefore, research to be done in the future

on this subject will contribute to see the whole picture.

Keywords: Hotel Employees, Cultural Values, Organizational Justice, Organizational Behavioral
Psychology
JEL Classification: M12, M54, 232

1. GIRIS

Orgiitleri dziinde birer toplum, galisanlarmi ise bu toplumun iiyesi olarak degerlendirmek yanlis
olmayacaktir (Nisanci, 2012: 1283). Dolayisiyla, orgiitlerde farkl kiiltiirel degerlere sahip caliganlarin
bir arada bulunmasi kacinilmazdir. Kiiltiirel degerler ise, orgiitlerin ¢alisma ve yonetim boyutlarini
etkilemektedir (Pasamehmetoglu, 2010: 10). Ornegin calisanlar, kendi kiiltiirii ve dncelikleriyle 6rgiitiin
kiiltiirii ve oncelikleri uyusursa, daha mutlu olacaklardir (Turan, Durceylan ve Sisman, 2003: 184). Oyle
ki, toplumun kilttriine en uygun yonetim uygulamalarinin neler oldugunu anlamak, drgiitsel basariin
anahtaridir (Carikg1 ve Atilla, 2009: 53). Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarinda baskin olan kiiltiirel
degerleri (toplumsal kiiltiirii) bilmesi, onlara cesitli yararlar saglayabilir (Taras, Steel ve Kirkman,
2011:190). Ornek vermek gerekirse, belirli bir ¢alisanin kiiltiiriinii bilmek, onun i¢in en uygun isi
tasarlamada yardimci olabilir (Taras, Steel ve Kirkman, 2011: 192). Daha da 6nemlisi, ¢alisanlarin
kiiltiirel 6zelliklerine gore ne tiir davramslarda bulunabilecekleri bilinir ve buna gore gerekli énlemler
alinirsa, mutlu bir is ortamu olusturulabilir (Aydinl, 2003: 88). Ozetle, kiiltiirel degerler; bireyin
diislincesini ve davraniglarin1 yonlendiren, sosyal yasami Ve etkilesimi etkileyen énemli bir faktordir
(Liu, Furrer ve Sudharshan, 2001: 121; Rozin, 2003: 276). Kiiltiirel degerlerin bireylerin davraniglarim
etkileyip onlar1 farkli davranis bigimlerine yonelttiklerini, bilimsel arastirmalara dayanarak
orneklendirmek de miimkiindur (Sargut, 2015: 137). Ornegin, kiiltiirel degerlerin orgiitsel adalet algisim
etkilemesinin muhtemel oldugu, baz1 ¢alismalarda (Brockner vd., 2001; Lam, Schaubroeck ve Aryee,
2002; Erdogan ve Liden, 2006; Ay,2014 gibi) tespit edilmistir. Turizm orgltleri bakimindan
diistiniildiigiinde, kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki olast iligkinin belirlenmesi, turizm
orgltlerinde uygulanacak birtakim yonetsel ve orgiitsel siiregle ilgili referans kaynagi olabilecektir.

Ancak gerek turizm g¢alisanlar1 6rnekleminde yapilmig aragtirmalar, gerekse temel degiskeni ya da
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degiskenlerinden biri kiiltiirel degerler olan arastirmalar incelendiginde, s6z konusu iliskilerin turizm

yazini tarafindan goz ardi edildigi goriilmektedir.

Orgiitsel uygulamalarda, kiiltiirel degerler dikkate alinmasi gereken bir faktordiir (Erdem vd.,
2011: 28). Aksi takdirde, cagimizda kiiltiirel degerlerin orgiitsel etkileri konusunda bilgisiz kalmak,
biiyiik yonetim yanliglarina neden olacaktir (Sargut, 2015: 138). Cilinkii toplumun (¢alisanlarin) kiiltiirel
degerlerini goz ardi ederek onlar1 yonetmek, miimkiin degildir (Demir, 2008: 212). Tim bu bilgiler
dogrultusunda, kiiltiirel degerlerin orgiitsel davranis psikolojisi alanindaki 6nemi ve turizm yazininda

bahsi gegen bosluk, bu arastirmanin yapilmasinin gerekligini ortaya koymaktadir.
2. KURASAL CERCEVE

2.1. Kiiltiirel Degerler Kavrami Ve Boyutlari

Kiiltiirle ilgili galismalar (Bernard, 1926; Case, 1927; Ellwood, 1927; Smith, 1929; Abel,1930;
Frank, 1931; Benedict, 1932; Bidney, 1942; Haring, 1949; Kroeber ve Kluckhohn, 1952 gibi)
incelendiginde, kiiltiir kavraminin uzun zamandan beri ¢alisildigi, lizerinde siirekli tartigmalarin
yapildigi, herkes tarafindan kabul edilen ortak bir tanimin yapilamadigi, aksine kavramin soyut ve ¢ok
yonlii olmas1 nedeniyle farkli bakis acilariyla birgok taninun yapildigi anlasilmaktadir. Insani diisiince
ve davranis agisindan kiiltiirin tanim esas itibariyle Edward Tylor (1974) tarafindan yapilmigtir
(Tsoukatos ve Rand, 2007: 469). Bu tamma gore kiiltiir, insanlarin toplumun bir iiyesi olarak sahip
oldugu ve diigiindiigii her seydir (Ueltschy vd., 2007: 6).

Kltur; antropologlara gére, insanin iirettigi, Uretirken etkilesim iginde bulundugu her seydir
(Torun, 2012: 3). Sosyologlara gore ise kiiltiir, insamn insan tarafindan tiretilmis gevresidir (Vural ve
Coskun, 2007: 6). Ote yandan baz1 arastirmacilar (Newman ve Nollen, 1996: 754; Aycan vd., 2000:
194; Leung vd., 2005: 357, Thomas vd., 2010: 1439 gibi) da kiiltiirii, “bir nesilden digerine gecen ve
toplum tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve davranigsal normlar” olarak tanimlamaktadir. Nitekim
kiiltiir, bireyin dogum anindan 6limine kadar gegen zaman i¢inde degerler araciligi ile tutum ve
davranmiglarini etkileyen bir faktordir (Mengenci, 2010: 16). Bu faktor ayrica sosyolojik, ekonomik ve
psikolojik diizeyde sorunlarin ¢éziimiindeki yontemlerin etkisini yonlendirebilmektedir (Mengenci,
2010: 16).

Kultarle ilgili yapilan tammlamalar incelendiginde, tanimlarin farkli bakis agilarina gore
yapildigr gorilmektedir (bkz. Dortyol, 2012: 9-11). Bu durumun en énemli nedenlerinden biri, s6z
konusu kavramin, arastirmacinin amacina bagl olarak siirekli degismesidir (Giimis, 2009: 3). Ayrica
kiiltirel faktorleri diger makro diizeydeki etkilerden kesin bir bigimde ayirt etmenin zorlugu, kiiltiir ile

ilgili etkin bir tanimda bulunmay1 zorlastirmaktadir (Soares, Farhangmehr ve Shoham, 2007: 277).
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Nitekim Kroeber ve Kluckhohn 1952 yilinda 164’ten fazla kiiltir tanimu tespit etmistir (Leidner ve
Kayworth, 2006: 359). Bu durum ise, tek bir kiiltiir tantminin olugsmasini engellemektedir. Leidner ve
Kayworth (2006: 359), Ali ve Brooks (2008: 2) gibi arastirmacilar da, kiiltiirle ilgili yapilan bir arastirma

stirecindeki ilk sorunun, kiiltliriin tanimlanmasi1 oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmacilar tarafindan, kiltiire iligkin tizerinde goriig birligine varilmig bir tanimdan S0z
etmek miimkiin olmasa da, giiniimiizde kiiltiirle ilgili yapilan ¢aligmalarda en yaygin bi¢imde kullanilan
tamm Hofstede’e (1980: 225) aittir. Bu tanima gore kiiltiir, “bir grup insan: digerlerinden aywran kolektif
zihinsel programlamadir”. Bu tamimdan hareketle, bireysel diizeyde zihinsel programlara iliskin
kaynaklarin, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini elde ettigi sosyal gevreler oldugu sdylenebilir.
Hofstede'e (1984: 82) gore kiiltiir, insan aklimn derinliklerinde yer alan bilgilerden kaynaklanir. Bu
bilgilerin edinilme zaman1 da, bireyin 6grenme ve Oziimseme egiliminin daha yiiksek oldugu ilk
¢ocukluk yillaridir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 4). S6z konusu zihinsel programlama bireyin
ailesinde baslamakta, okulda, arkadas ¢evresinde, is yasaminda ve i¢inde yasanilan toplumda devam
etmektedir. Boylece kiiltiir, ¢esitli siireclerden gegerek bireyin sosyal ortamla etkilesimi sonucunda
edinilmektedir (Barutgugil, 2011: 14). Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010: 6) bu durumu, “kiltdr,
sosyal oyunun yazilt olmayan kurallaruvun iiriniidir” ifadesiyle ozetlemektedir. Birgok kltiirde,
hiimanist diisiincelere sahip kisiler “sonucta, tiim insanlar aymdy” tirinden evrensel soylemlerde
bulunsa da, kolektif zihinsel programlamalar bireyleri istenen yonlerde degistirir ve kultlirel anlamda
farklilastirir (Barutgugil, 2011: 17). Kitchin (2010) kiiltiirler arasinda belirgin bir sekilde belirlenmis bu
farkliliklarin, toplumlarin temel kiiltiir 6zellikleri haline geldigini belirtmektedir (Ddrtyol, 2012: 8).

Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010: 8), kiiltiiriin ¢ekirdegini degerlerin olusturdugunu
belirtmektedir. Kiltlrin en temel disavurumu olarak kabul edilen ve gocuklarin bilingsiz bir sekilde
sosyallesme siireci kapsaminda 6grendigi degerler, belirli iliski durumlarini digerlerine tercih etme
yoniindeki genis egilimlerdir (Reimann, Liinemann ve Chase, 2008: 3). Bireylerin deger 6ncelikleri,
icinde yasanilan toplumun kiiltiiriiniin iiriinii olarak degerlendirilmektedir (Meglino ve Ravlin, 1998:
352). Dolayisiyla bireylerin temel degerleri hakkinda bilgi sahibi olmak, toplumun temel kiiltiirel
ozelliklerinin de 6grenilmesini saglar (Turan, Durceylan ve Sisman, 2005: 182-183). Bu sebeple kiltir
konusuyla ilgilenirken iizerinde durulmasi gereken husus, bireyin temel degerleri olmalidir (Barutgugil,
2011: 33).

Kiiltiir boyutlarmi degerler temelinde incelemis en kapsamli ¢alisma, Hofstede (1980)
tarafindan yapilmustir (Seymen, 2008). Oyle ki Hofstede’in gelistirdigi boyutlar, kiiltiirii degerler
temelinde ele alan arastirmalarda en ¢ok kullanilan ve kabul goren, temel kiiltiir boyutlar1 olarak

gorilmektedir (Posthuma, 2009: 511; Gunkel, Schlaegel, Rossteutscher ve Wolff, 2015:397; Hauff,
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Richter ve Tressin, 2015: 713). Bu calismada da, Hofstede’in kiiltiirel deger boyutlar1 temel

alinmaktadir.

Hofstede (1980), toplumlarin kiiltiirel degerlerini incelemek iizere, IBM’in (International
Business Machines) 76 iilkedeki sirketlerinin caliganlarimin deger Oncelikleri iizerine arastirma
yapmustir. S6z konusu arastirmanin ardindan, “gli¢ mesafesi”, “bireycilik-cogulculuk”,“erillik-disillik”,
“belirsizlikten kaginma” olmak tiizere, dort boyut tespit edilmistir. Daha sonra Hofstede ve Bond
tarafindan (1988) yapilmis olan sonraki bir aragtirmanin ardindan, “uzun dénem odaklilik-kisa donem
odaklilik” boyutu ilk dort boyuta eklenmistir (Bearden, Money ve Nevins, 2006: 196). Hofstede (2001),
bu boyutlarin odak noktalarini su sekilde agiklamaktadir:

o  Gii¢ mesafesi; insani esitsizlik kavramina odaklanmaktadir.

e Bireycilik-¢cogulculuk; bireylerin temel gruplar ile biitiinlesmesine odaklanmaktadir.

o  Erillik-disillik; erkek ve kadin arasindaki duygusal rollerin dagitimina odaklanmaktadir.

e Belirsizlikten kaginma; gelecegin belirsizligine yonelik toplumda var olan gerilim diizeyine

odaklanmaktadir.

e Uzun dénem odaklilik-kisa donem odaklilik; bireylerin ¢abalarinda gelecegi mi simdiyi mi

diislindiigline odaklanmaktadir.

3. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE BOYUTLARI

Orgiitsel adalete iliskin ¢alismalarin temeli, Adams’in Esitlik Teorisi’ne dayanmaktadir. Bu
teoriye gore, calisanlar elde ettiklerini gerek mesai arkadaslarinin elde ettikleriyle gerekse diger
orglitlerdeki benzer durumlarda ¢aligsanlarin elde ettikleriyle kiyaslamaktadir (Robbins ve Judge, 2011:
255). Calisanlar bu kiyaslamayi yaparken, hem kendilerinin hem de mesai arkadaglarinin Orgiite
sunduklari katkilar1 da siirekli g6z 6niinde bulundurmaktadir (Judge ve Colquitt, 2004: 395). Calisanlar
boylece oOrgiitsel adaleti kendi agisindan yorumlayarak, orgiite ve iglerine karsi bir tutum gelistirirler
(Greenberg, 1990: 399). Dolayisiyla orgiitsel adalet ile ilgili arastirmalar, orgiitsel adalete iligkin olumlu
bir algiya sahip ¢alisanlarin orgiitiine, isine ve amirlerine karsit olumlu bir tutum i¢inde olacaklari

Ongoriisiine dayanmaktadir (Moorman,1991: 846).

Orgiitsel adalet algisinin sosyo-psikolojik agidan incelenmesi, 1949 yilinda, Ikinci Dunya
Savag1 zamaninda disiik ticret alan askerlerle goreceli olarak daha yiksek Ucret alan askeri havacilik
isletmesi ¢aliganlarinin iicret tatminlerinin adalet kavrami kapsaminda kiyaslanmasina kadar
dayanmaktadir (Byrne ve Cropanzano, 2001: 7). Ancak 6rgltsel diizeyde adalet kavramuni ilk olarak
kullanan, 1987 yilinda Greenberg olmustur (Byrne ve Cropanzano, 2001: 5). Buna gore orgutsel adalet,
“calisanlarin, orgiit icindeki uygulamalarin ve kararlarin adillik diizeyine iligkin algis1” olarak

tanimlanmigtir (Greenberg, 2001: 211). Bu tamimda goriildiigii gibi, adalet ¢alisanlarin algisina gore
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degerlendirilmistir. Nitekim giiniimiizde de adalet kavrami, ger¢cek durumundan ziyade, bireylerin

algilar1 agisindan ele alinmaktadir. Bu da algilanan adaletin 6nemini ortaya koymaktadir (Sahin, 2007:

84).

Adalet ile ilgili ilk caligmalarda, 1975 yilina kadar, agirlikli olarak dagitim adaleti Uzerinde
durulmugtur. 1975’ten itibaren, adaletin kapsami biraz daha genisletilmis ve islem adaleti (izerinde de
durulmaya baglanmustir. 1985°te ise, etkilesim adaleti de kapsama alinmigtir (Erkanli, 2009: 3).

Orgiitsel adalet kavram, drgiitiin biitiin alanlarinda, calisanlara kars: esit ve adil bir yaklasimm
gerektirmektedir. Esit ve adil yaklagim ise; ¢alisanlarin ¢alisma yasamindaki tutum ve davraniglarina
gore tarafsiz bir sekilde degerlendirilmelerini esas almaktadir (Lee, 2007: 9). Baska bir sekilde ifade
etmek gerekirse, adaletli orgiitlerdeki uygulamalar, keyfilik degil, esitlik temelinde yurutilmektedir
(Koys ve DeCotiis, 1991: 267).

Orgiitsel adalet, genel olarak, dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak (izere (i¢
boyuttan olugmaktadir (Colquitt, 2001: 388-389). Dagitim adaleti, elde edilen kazanimlarin (6diiller,
ticretler gibi) adilligi ile ilgiliyken (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 280; iscan ve Naktiyok, 2004:
187; DeConnick, 2010: 1350); islem adaleti, s6z konusu kazanimlar1 saglayan siireclerin adilligi ile
ilgilidir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 280; Moon vd., 2008: 85). Etkilesim adaleti ise, orgiitsel
stireglerdeki kisilerarasi yon (nazik ve diriist olmak gibi) ile ilgilidir (Bies ve Moag, 1986: 48).

Son donemde islem adaletine iliskin yapilan caligmalarda, orgiitsel uygulamalarin kisilerarasi
yoniine odaklanan, 6zellikle de yonetim ve caligsanlar arasi iligkiler ve kisilerarasi tutumlar1 yansitan
“etkilesim” boyutu dikkat cekmektedir. Bu nedenledir ki, islem adaletinin bir alt boyutu olan “etkilesim
adaleti” kavram ortaya ¢ikmistir (Greenberg, 1990: 411; Mcfarlin ve Sweeney, 1992: 626; Singer, 1993:
34). Nitekim etkilesim adaleti, islem adaletinin sosyal yoniinii olusturmaktadir (Ambrose, Seabright ve
Schminke, 2002: 804). Dolayisiyla, bu ¢alismada da etkilesim adaleti, ayr1 bir temel boyut olarak degil,

islem adaletinin alt boyutu olarak degerlendirilmistir.

4. ALAN YAZIN

Orgiitsel adalet algisini etkileyen gesitli drgiitsel faktdrlerden bahsedilebilir. Ancak adalet algist
tizerinde etkisi bulunan 6nemli faktorlerden biri bireylerin kiiltiirel degerleridir (Erdogan ve Liden,
2006: 3). Lee, Pillutla ve Law (2000: 688), Brockner vd. (2001: 313), Schilpzand vd. (2013: 350),
Zagladi vd. (2015: 45) gibi baz1 arastirmacilar da, bireylerin kiltirel degerlerinin 6rgiitsel adalet algisim
etkileyebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla, kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet arasinda muhtemel
bir iligkinin varligindan s6z edilebilir. Bu amagcla, 6ncelikle s6z konusu degiskenler arasindaki

muhtemel iliskiyi incelemis arastirma ya da arastirmalar olup olmadigina bakilmustir.
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Kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet algist arasindaki muhtemel iliski ile ilgili Tiirk¢e yazin
taramasi “DergiPark Akademik” veri tabaninda ve “Google Akademik” arama motorunda; Ingilizce
yazin taramasi ise, “Taylor & Francis, Wiley Interscience, EbscoHOST, Science Direct, JSTOR, Sage
Journals, Springer Link, ALSP Learned Journals, Oxford Journals Online” veritabanlarinda;
01.04.2015-01.07.2016 tarihleri arasinda tekrarli aramalarla yapilmigtir. Ayrica Tiirkge yazin
taramasinda, Tiirkiye’de ilki 2013 yilinda yapilmis olan ii¢ Orgiitsel Davranis Kongresi’ndeki tiim
bildiriler incelenmistir. Yapilan taramalar sonucunda ¢ikan tiim arastirmalar incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda, kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet arasindaki muhtemel iliskiyi incelemis ya da arastirma
degiskenlerinden ikisi kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet olan ampirik aragtirmalar degerlendirmeye

almmustir. S6z konusu degerlendirmeye alinan aragtirmalar, Tablo 1’de ayrintilari ile verilmistir.

Tablo 1. Kiiltiirel Degerler ile Orgiitsel Adalet Algisi iligkisine Doniik Yazin Ozeti

Arastirmaci(lar) Amag Orneklem Temel Bulgu(lar)
Yil
- Lee, C.,Pillutla, M. ve | Orgiitsel ~ adalet  ile | Hong Kong’daki bir | Islem adaleti ve dagitim adaleti ile giic
Law, K.S. yoneticiye gliven | Gniversitenin Cince | mesafesi arasinda anlamli bir iligki bulundugu
- 2000 arasindaki iliskide gu¢ | konusan calisanlar tespit edilmisgtir.
mesafesinin moderator Ancak aragtirmada giic mesafesi moderator
roliind incelemek degisken olarak ele alinmistir Dolayisiyla
arastirmanin temel modelinde, bu iki degisken
arasindaki iligki incelenmemektedir.
- Brockner, J., Ackerman, | Adalete (islem adaleti) | Cin’in  {¢  sehrindeki | Gii¢ mesafesinin iglem adaletine verilen tepki
G., Greenberg, J.,| iliskin verilen tepkilerin, | (Nanjing, Suzhou, and | tizerinde anlaml bir etkisinin bulundugu tespit

Gelfand, M.J., Francesco,
A.M., Chen, Z.X., Leung,

K., Bierbrauer, G.,
Gomez, C., Kirkman, B.L.
ve Shapiro, D.

- 2001

kilturler (gl mesafesi)
arasinda farklilik gosterip
gostermedigini incelemek

Tianjin) Universitelerdeki
uluslararasi ticaret bolimii
ogrencileri (118 kisi) ve
Kolombiya

Universitesi'ndeki (ABD)
MBA 6grencileri (136 kisi)

edilmistir.

- Erdogan, B. ve Liden,

Orgiitsel adalet ile lider-

Istanbul’daki iki tekstil

Islem (etkilesim) adaleti ile c¢ogulculuk

R.C. tye degisimi (leader- | isletmesinde c¢alisan 124 | arasinda anlamli bir iligki bulundugu (0.33),
- 2006 member exchange) | beyaz yakali ¢aligan Dagitim adaleti ile g¢ogulculuk arasinda
arasindaki iligkide herhangi bir iliskinin bulunmadig tespit
¢ogulculugun moderator edilmistir.
roluind incelemek Ancak arastirmada ¢ogulculuk moderator
degisken olarak ele alinmustir. Dolayisiyla
arastirmanin temel modelinde, bu iki degisken
arasindaki iligki incelenmemektedir.
- Murphy, C., | Islem adaleti ile olumlu | irlanda’mn Bireycilik ile islem adaleti arasinda anlamli bir

Ramamoorthy, N., Flood,
P.C. ve MacCurtain, S.
- 2006

sosyal davrams (pro-social
behavior) ve ekip sadakati
arasindaki iligkide
bireyciligin moderator
roliind incelemek

Shannon/Limerick
bolgesindeki Uretim
tesislerindeki mavi yakali
calisanlar (204 kisi)

iliski tespit edilmemistir.

Ancak arastirmada bireycilik moderator
degisken olarak ele alinmustir. Dolayisiyla
arastirmanin temel modelinde, bu iki degisken
arasindaki iligki incelenmemektedir.

- Schilpzand, M.C,,
Martins, L.L., Kirkman,
B.L., Lowe, KB. wve
Chen, Z.X.

-2013

Orgiitsel adalet algisi ile
orgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki
iligkide kiiltiirel degerlerin
(guic mesafesi, bireycilik/

cogulculuk,

erillik/disilik,
belirsizlikten kaginma)
moderator rolind
incelemek

Iki ayr1 galigma yapilmus.
ilk ¢alismadaki orneklem,
ABD ve Cin’deki line-
level havaalam ¢alisanlari,

ikinci caligmadaki
Orneklem ise ABD ve
Cin’deki  {iniversitelerin
yiiksek lisans dgrencileri

Ilk calismada kiiltiirel deger boyutlar ile
Orgltsel adalet (dagitim adaleti, islem adaleti)
arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir.
Ikinci caligmada, erillik ile islem adaleti; giig
mesafesi ile dagitim adaleti arasinda anlaml
bir iliski tespit edilmistir.

Ancak arastirmada kurulan modelde, soz
konusu degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmemistir. Aragtirmada kiiltiirel
degerler moderator degisken olarak ele
alinmustir.  Dolayisiyla arastirmanin  temel
modelinde, bu iki degisken arasindaki iligki
incelenmemektedir.
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- Ertlirk, A. ve Bedik, E. | Gug mesafesi ve 6rgitsel | Konya il Emniyet | GlU¢ mesafesi ile dagitim adaleti algist

- 2015 adalet algisinin, Orgiitsel | Midirliigi mensuplar1 | arasinda, diisik diizeyde de olsa, pozitif yonli
vatandaghk  davramsina | (548 kisi) bir iligkinin bulundugu,
etkisini incelemek Glig mesafesi ile islem adaleti algis arasinda,

disik diizeyde de olsa, pozitif yonlii bir
iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

- Zagladi, AN., | Orgiitsel adalet ile is | Banjarmasin, South | Gilig mesafesi; orgiitsel adalet ile is birakma
Hadiwidjojo, D., Rahayu, | birakma niyeti arasindaki | Kalimantan ve | niyeti arasindaki iliskide moderator degisken
M. ve Noermijati. iliskide guc mesafesinin | Endonezya’daki ozel | olarak ele alinmustir, ancak bir rol tespit
- 2015 moderator roliinii | kolejlerin egitmenleri edilmemistir.
incelemek Gii¢ mesafesi ile orgiitsel adalet arasindaki
iliskiye doniik herhangi bir bulgudan soz
edilmemistir.

Tablo 1 incelendiginde, kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi incelemis ya da
bu iki degiskeni aym anda ¢alismus 7 adet ampirik arastirma bulundugu gorilmektedir. Bu
aragtirmalardan sadece 1 tanesi (bkz. Ertiirk ve Bediik, 2015) Tiirk¢e yazina aittir. Bu sonug, s6z konusu
iki degisken arasindaki iliskinin, basta Tiirk¢e yazin olmak iizere, hem Tiirk¢e hem de Ingilizce yazin

tarafindan heniiz ilgi gérmedigini géstermektedir.

Tablo 1’de verilen arastirmalarin amac¢larmma bakildiginda; sadece 1 aragtirmamn (bkz.
Brockner vd., 2001) dogrudan kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi incelemeyi
amagladigr goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmalarin sadece amaglarmma bakildiginda, yazinda
dogrudan kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiye odaklanan aragtirma sayisimin yok
denecek sayida oldugu soylenebilir. Arastirmalarin drneklemine bakildiginda, sadece 1 arastirmanin
(bkz. Schilpzand vd., 2013) drnekleminin bir kismini turizm galisanlarinin olusturdugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet arasindaki muhtemel iligkinin turizm calisanlar
ornekleminde g6z ardi edildigini sdylemek miimkiindiir. Arastirmalar bulgular: agisindan
incelendiginde, kiiltiirel degerler ile Orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski bulundugu
anlasilmaktadir. Ancak hangi degiskenin bagimli ya da hangisinin bagimsiz degisken olduguna dair bir
tespit s6z konusu degildir. Nitekim bulgular kismundaki agiklamalara dikkat edildiginde, s6z konusu
degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisi, arastirmalarda kurulan modelde incelenmemistir. Tablo 1
incelendiginde, kiiltiirel degerlerden en ¢ok ¢alisilmig boyutun giic mesafesi boyutu oldugu, uzun dénem
odaklilik-kisa donem odaklilik boyutunun ise higbir arastirmaci tarafindan ¢aligiimamis oldugu dikkati
¢ekmektedir. Ayrica bu arastirma kapsamindaki kiiltiirel deger boyutlarimin hepsini (uzun dénem
odaklilik hari¢) incelemis sadece 1 aragtirmanin (bkz. Schilpzand vd., 2013) bulundugu goriilmektedir.
Ote yandan dikkat ¢eken bir diger husus, soz konusu arastirmalarda, kiiltiirel degerlerin ya da

boyutlarinin daha ¢ok moderator degisken olarak incelenmis olmasidir.
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5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Bu aragtirmanin temel amaci; kiiltiirel degerlerin oOrgiitsel adalet algisi {izerindeki etkisini
inceleyerek, genelde turizm ve davranis psikolojisi, 6zelde ise orgiitsel davrams psikolojisi yazinina
katki sunmak ve konunun 6nemine dikkat gekerek turizm arastirmacilart basta olmak tizere konuya

iligkin bir farkindalik olusturmaktir.

Bu aragtirmanin, bir tarama modeli oldugu sdylenebilir. Tarama modelinde, gegmiste var olmusg
ya da mevcut bir durum gozlenir (Karasar, 2003: 76). Ayrica arastirmadaki tarama modelinin; kulttrel
deger boyutlar1 ve orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemesinden dolayi, iligkisel tarama
modelini barindirdigim sdylemek miimkiindiir. Bahsi gegen arastirma degiskenlerinin simgesel

gosterimi Sekil 1°de verilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Degiskenlerinin Simgesel Gosterimi

KULTUREL
DEGERLER

I\/| ORGUTSEL

ADALET
Gug
N 1T

Cogulculuk

Dagitim
Adaleti

Erillik

Islem

Adaly

Belirsizlikte

n Kaginma

Uzun

Dénem/

6. ILISKi SORGULAYAN ARASTIRMA SORUSU

Gii¢ mesafesi diisiik toplumlarda esitlik beklentisi ve istegi iist diizeydedir. Bu toplumlarda

herkes esit goriilmektedir. Yiiksek giic mesafesine sahip toplumlar ise esitsizlikten beslenmekte ve
esitsizligin olmasi1 gerektigini savunmaktadir (Blodgett, Bakir ve Rose, 2008: 340; Hofstede, Hofstede
ve Minkov 2010: 72). Belirtilen hususlar géz oniine alindiginda, bireylerin gii¢ mesafesine iligkin

egiliminin adalet algisim etkilemesi, muhtemel bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, giic
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mesafesi diisiik bir c¢alisan, herhangi bir adaletsizlik algisina kapildiginda bundan rahatsizlik
duyabilecektir. Giig mesafesi yiiksek bir ¢aligan ise, bdyle bir durumda bunu sorun haline getirmeyecek,
hatta ortada gercekten de bir adaletsizlik varsa bile, bunun olmasi gereken bir durum oldugunu
diisiinebilecektir. Nitekim Lee, Pillutla ve Law (2000: 688) ve Schilpzand, Martins, Kirkman, Lowe ve
Chen (2013: 350-351) de, bireylerin adalet algilarimin gii¢ mesafesinden etkilenebilecegini

belirtmektedir.

Bireyci toplumlarda, bireysel kararlarin daha 6nemli oldugu diistiniilmekte, olaylar1 yargilama
bireyin ¢ikar1 dogrultusunda yapilmakta ve bireyler ait oldugu gruptan bagimsiz sekilde kendi ilgilerine
gore hareket etmektedir. Ozetle, bireyci toplumlarda bireysel 6zgiirliik, esitligin iizerinde gériilmektedir.
Cogulcu toplumlarda ise, bireyden ziyade ait olunan grubun kararlarmin daha 6nemli oldugu
diistiniilmekte; olaylar1 yargilama, ilgili durum ve sosyal icerik dogrultusunda yapilmakta ve bireyler ait
oldugu gruba gore hareket etmektedir (Smith vd., 1998: 354; Ghorbani vd., 2003: 433; Oyserman, 2006:
354; Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010:130). Bireycilerin kendi ¢ikarlarina gore, cogulcularin ise
genel olarak grubu diisiinerek hareket etmesi, oOrgiitsel adalete iliskin algiyr da etkileyebilecektir.
Ornegin, cogulcu bir degere sahip ¢alisanlar ait olduklar1 ya da kendilerini ait hissettikleri gruba bakarak
hareket ettikleri icin, genel olarak gruba doniik uygulanan adalette bir sorun gérmediginde, kendilerine
bir adaletsizlik yapilsa dahi bunu problem haline getirmeyebilecektir. Bireyci bir degere sahip galisanlar
icin ise, bu durumun tersini diisiinmek miimkiindiir. Nitekim Erdogan ve Liden (2006: 2) de, kisilerin

bireycilik diizeyinin adalet algisinm etkileyebilecegini belirtmektedir.

Belirsizlikten kaginma diizeyi diisiik toplumlarda Dbireyler kurallart gerektiginde
cigneyebilmektedir, gelecekle ilgili bir endise tasimamaktadir ve esitsizlik gordiikleri durumlarda
cekinmeden seslerini ylkseltebilmektedir. Belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek toplumlarda ise,
bireyler kurallara siki sikiya baglidir; gelecege iliskin endiseli davranmaktadir ve esitsizlik karsisinda
sorunu kendisinde arayarak sessiz kalmaktadir (Vadi ve Meri, 2005: 269; Merkin, 2006: 214; Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010: 223). Dolayisiyla bu agiklamalar derinligine diisiiniildiigiinde, bireylerin
orgiitsel adalet algisinin belirsizlige iliskin egiliminden etkilenebilecegini sdylemek miimkiindiir.
Ornegin, belirsizlikten kacinma diizeyi diisiik bir calisan, gelecege iliskin duydugu diisiik endiseden
kaynakli, adaletsiz bir durum karsisinda rahatsizlik duyabilecek ve bunu dile getirebilecektir.
Belirsizlikten kagimma diizeyi yiiksek bir ¢alisan ise, gelecege iliskin duydugu yiiksek endiseden
kaynakli, bdyle bir durumda daha sessiz kalabilecektir. Nitekim Brockner vd. (2001: 313) de, bireylerin

belirsizlikten kaginma diizeylerinin adalet algisini etkileyebilecegini belirtmektedir.

Disil degerlere sahip toplumlarda, sosyal esitlik 6nemsenmekte, cinsiyet ayrimciligina karsi
¢ikilmakta ve diinya adil olmasi gereken bir yer olarak goriilmektedir. Eril degerlere sahip toplumlarda

ise, erkek ve kadin arasinda duygusal ve sosyal roller kapsaminda bir esitsizlik (erkek lehine)
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gortilmektedir. Bu toplumlardaki bireylerin ¢ogunlugu, diinyay: adil olmamasi gereken bir yer olarak
gbrmektedir (Reimann, Liinemann ve Chase, 2008: 3; Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010: 140). Bu
ozellikler g6z oniine alindiginda, ¢alisanlarin eril ya da disil degerlere sahip olmasinin drgiitsel adalet
algisin1 etkilemesini de muhtemel bir sonug olarak diisiindiirmektedir. Ornegin, adaletsiz bir
uygulamada, disil degerlere sahip ¢alisan ya da caligsanlarin, eril degerlere sahip calisanlara kiyasla,

orgltsel adalete doniik daha olumsuz bir algiya sahip olmasi muhtemeldir.

Kisa donem odakl1 degere sahip toplumlar, diinyada sosyal esitsizligin s6z konusu oldugunu ve
bunu giderme konusunda daha ¢ok caba gosterilmesi gerektigini savunmaktadir. Uzun donem odakli
degere sahip toplumlar ise, insanlarin, statiilere gore disiiniildiigiinde, esit oldugunu ve sosyal
esitsizligin giderilmesi konusunda bir ¢abaya gerek olmadiginmi diistinmektedir (Hofstede, Hofstede ve
Minkov, 2010: 243-261). Dolayisiyla, ¢alisanlarin uzun ya da kisa donem odakli olmasi, 6rgiitsel adalete
iliskin diisiincesini de etkileyebilecektir. Ornegin, kisa donem odakl1 ¢alisanlar, adaletsiz bir durumu
kendilerine daha fazla dert edebilirken, uzun donem odakli c¢aliganlar, bu durumu olagan

karsilayabileceklerdir.

Kiltlirel deger boyutlarinin orgiitsel adalet algis1 ilizerindeki yukarida agiklanan muhtemel
etkileri goz oniinde bulunduruldugunda, bu iliskinin aragtirilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel
degerlerin bazi boyutlariyla orgiitsel adalet arasinda iligki bulunduguna dair sinirli sayida da olsa
arastirma (bkz. Lee, Pillutla ve Law, 2000; Brockner vd., 2001; Erdogan ve Liden, 2006; Schilpzand
vd., 2013) mevcuttur. Ancak bu arastirmalarda ya neden-sonu¢ (regresyonel) iligkisinden ziyade
karsilikli (korelasyonel) bir iligkinin incelendigi, ya da kiiltiirel deger boyutlarinin moderatér degisken
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu degiskenler arasindaki muhtemel iliskiye
doniik kuramsal agiklamalar bulunsa da, kiiltiirel deger boyutlariyla orgiitsel adalet algis1 arasindaki
neden-sonug iliskisine dénik herhangi bir ampirik arastirma bulunamadigindan, asagidaki arastirma
sorusu gelistirilmistir:

AS: Kiiltiirel deger boyutlarinin 6rgiitsel adalet boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisi var mdir?

7. VERI TOPLAMA ARACI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, anket kullanilmistir. Kullanilan anket formu, toplam
U¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin bazi kisisel 6zelliklerini 6grenmek {izere
katilimcilara yoneltilen 15 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde 26 maddelik kiiltiirel degerler

6l¢egi, liglincii boliimiinde ise 12 maddelik orgiitsel adalet dlgegi yer almaktadir.

Aragtirmada kiiltiirel degerleri 6lgmek igin, Yoo ve Donthu (2002) tarafindan gelistirilmis
kiiltiirel degerler dlcegi kullamlnustir. Olcegin gelistirilme asamasinda, 6lcek giivenilirlik ve gegerlilik

agisindan yeterli psikometrik ozellikler gostermis, bes boyutun givenilirligi ,67 ile ,76 arasinda
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degismistir (Yoo ve Donthu, 2002: 96). Ilgili 6lgek, ¢ogulculuk, belirsizlikten kaginma, erillik, giic
mesafesi ve uzun donem odaklilik olmak iizere bes boyuttan; altisi ¢ogulculuk, besi belirsizlikten
kacinma, dordi erillik, besi giic mesafesi ve altis1t uzun dénem odaklilik maddesi olmak {izere toplam
26 maddeden olusmaktadir. Olgegin yanit kategorileri 5°li derecelemeye tabi tutulmustur (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle Katiliyorum). Tiim bunlara ek olarak, o6lgegin gecerliligi ve

glvenilirligi, Dortyol (2012) tarafindan yapilan arastirmayla da saglanmistir.

Aragtirmada Orgiitsel adalet algisim 6lgmek igin, Colquitt (2001) tarafindan gelistirilmis
orgiitsel adalet dlgegi kullanilmistir. Olgegin gelistirilme asamasinda, dlgek giivenilirlik ve gecerlilik
acisindan yeterli psikometrik 6zellikler gdstermis; yapilan analizler, 6lgegin her iki boyutu i¢in de ,90’1n
tizerinde glivenilirlik vermistir (Colquitt, 2001: 392). Tlgili 6l¢ek, dagitim adaleti ve islem adaleti olmak
tizere iki boyuttan; dordii dagitim adaleti, sekizi islem adaleti maddesi olmak iizere toplam 12 maddeden
olusmaktadir. Olgegin yanit kategorileri 5°1i derecelemeye tabi tutulmustur (1: Higbir Zaman, ..., 5: Her
Zaman). Olgegin orijinal hali 11 maddeden olugsmaktadir. Ancak orijinal dlgekteki birinci 6lcek maddesi
“hakkinizda karar verilirken goriislerinizi ve duygularmizi ifade edebiliyor musunuz” seklindedir. Fakat
bir kiginin boyle bir durumda goriislerini ifade edemese bile, verilen karar hakkindaki diisiincesini
hareketleriyle (duygularini hareketlerine yansitarak) ifade edebilecegi, dolayisiyla s6z konusu maddede
duygularin ve gorislerin ayr1 kavramlar oldugu, bir arada kullanilirsa katilimci tarafindan yanlig
anlasilabilecegi diisiincesiyle, ilgili madde ikiye ayrilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada ilgili 6l¢ek 12
maddeden olugmaktadir. Tiim bunlara ek olarak, 6lgegin gegerliligi ve giivenilirligi, Akgiindiiz ve Giizel

(2014) tarafindan yapilan aragtirmayla da saglanmustir.

8. ARASTIRMANI EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni; Ankara, Antalya, Istanbul ve Izmir’de 12 ay boyunca faaliyet gosteren
(sezonluk olmayan) turizm isletme belgeli 5 yildizli otellerde st diizey yonetici pozisyonu disindaki
calisanlardir. Bu dort sehirden veri toplanmasinin temel sebebi, Tiirkiye’deki toplam 5 yildizli otellerin
(519 adet) 6nemli bir kismim (yaklasik %75°1) ilgili dort sehirdeki 5 yildizli otellerin olusturmasi
seklinde belirtilebilir. 31.05.2016 tarihi itibariyle Ankara’da 20, Antalya’da 264, istanbul’da 86 ve
[zmirde 16 olmak {izere toplam 386 adet 5 yildizli otel statiisiinde isletme bulunmaktadir
(http://mww.ktbyatirimisletmeler.gov.tr). Ancak ozellikle Antalya’daki otellerin ne kadarimn tim yil
faaliyet gosteren statiide oldugu, ayrica ilgili sehirlerde tiim yil faaliyet gdsteren otellerdeki toplam
calisan sayis1 bilinmemektedir. Bu nedenle, hem dort sehirdeki hem de Tiirkiye’deki ilgili resmi
kurumlarla s6z konusu konu ile ilgi bilgi talebinde bulunmak (zere, gerek e-posta gerekse telefon
vasitasiyla iletisime gegilmistir. Fakat ilgili kurumlardan gelen cevapta, ellerinde konuyla ilgili herhangi

bir veri bulunmadig1 belirtilmistir. Bu nedenle 6ncelikle, s6z konusu dort sehirdeki tiim yil faaliyet
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gosteren toplam 50 adet bes yildizli otelin yetkilileriyle goriismeler yapilip, sahip olduklar1 oda sayisi
ve genel olarak yil boyunca ortalama kag¢ personel istihdam ettikleri sorulmustur. Otellerden gelen
yanitlar neticesinde, goriisiilen otellerde toplam 11128 odanin bulundugu ve 10384 kisinin istihdam
edildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, odabasina 0,9 personel diistiigii goriilmistiir. Tiirkiye turizm
sektoriiniin iginde bulundugu zor kosullardan dolayi, otel igletmelerinin personel c¢ikardig
bilinmektedir. Bu nedenle goriisiilen otellere, normal bir siiregte kag personel istihdam ettiklerinin
soruldugunu belirtmekte fayda vardir. Daha sonra Antalya, Ankara, Istanbul ve Izmir’deki 5 yildizhi
otellerin hepsi aranarak, tim y1l faaliyet gosterip gostermedigi sorulmustur. Ulasilamayan otellerin
kurumsal siteleri incelenerek, sezonluk olup olmadigina bakilmigtir. Dort sehirdeki otellere iligkin
yapilan incelemeler sonucunda; Antalya’da 92, istanbul’da 80, Ankara’da 20 ve izmir’de 9 olmak iizere,
toplamda 201 otel isletmesinin tiim y1l faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Bu otellerin tamami aranarak,
oda sayisi bilgileri talep edilmistir. Ulasilamayan otellerin internet siteleri incelenerek, sahip olduklari
oda sayisina bakilmustir. Sonug olarak, Antalya’da 34794, Istanbul’da 20646, Ankara’da 3950, {zmir’de
2778 olmak iizere, tiim y1l faaliyet gosterdigi tespit edilen toplam 201 otelde, toplamda 62168 adet oda
bulundugu sonucuna ulasilmigtir. Tiirkiye turizm sektoriniin yasadigi zor donem, otel isletmelerinin
caligmasini da 6nemli bigimde etkilemistir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin normal oldugu bir donemde,
tiim y1l faaliyet gosteren otel isletmelerinin daha fazla sayida olmasi muhtemeldir.

Oda basina diisen 0,9 personel tespitinden yola ¢ikarak, Antalya’da tiim y1l faaliyet gosteren 5
yildizli otellerde 31314, Istanbul’da tiim yil faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde 18582, Ankara’da tiim
yil faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde 3555, Izmir’de tiim yil faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde ise
2778 galigan bulundugu sdylenebilir. Dolayisiyla evren bliyiikliigii (N) 55951 kisi olarak belirlenmistir.
Her iki ¢alisandan birinin ¢aligmaya ilgi gosterebilecegi (0,50) varsayilarak, %5 giiven diizeyinde ve %5
orneklem hatas1 ile orneklem biiyiikliigii, oran i¢in sinirsiz evren formiilii (Ozdamar, 2013: 107)

kullanilarak, 384 kisi olarak tespit edilmistir

9. VERI TOPLAMA SURECI

Calismanin veri toplama siireci, pilot arastirma ve temel arastirma olmak iizere, iki ayr1 saha
caligmasiyla gerceklestirilmistir. Pilot arastirmada, O6lcek madde havuzunu olusturmak ve
giivenilirlik/gegerlilik kosullarini test etmek; temel arastirmada ise, pilot arastirma sonucu givenilirligi
ve gecerliligi test edilmis maddelerden olusan Slgekler ile elde edilen verilerden hareketle, arastirma
hipotezini ve sorularim test etmek amaclanmistir. Yukarida veri toplama aracinin gelistirilmesi bashigi
altinda detaylar verilen 6l¢ek maddeleri ankete dontistiiriilerek, 28 Haziran-12 Temmuz 2016 tarihleri
arasinda ¢alismanin pilot arastirmasi gergeklestirilmistir. Pilot arastirma, Antalya’da ve Istanbul’da tiim
yil faaliyet gosteren S5 yildizli otellerde ¢alisanlar 6rnekleminde yiizyiize yapilmis ve bu siirecte 74’1

Antalya’da, 28’i Istanbul’da olmak iizere toplam 102 katilimciya (n) ulasilmustir. Pilot arastirma sonucu,
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Olgeklerin glivenilirligi ve gecerliligi sagladig1 goriilmiis ve herhangi bir 6l¢ek maddesinde sorun tespit
edilmemistir. Dolayisiyla pilot arastirmada kullanilan ankette herhangi bir degisiklik yapilmayarak,
temel arastirmaya gegilmigtir. Temel arastirma, 20 Temmuz-15 Kasim 2016 tarihleri arasinda,
Ankara’da, Antalya’da, Istanbul’da veya Izmir’de tiim yil faaliyet gosteren bes yildizli otel galisanlar:
ornekleminde yapilmig ve 221°i yilizylize goriismelerle, 260’1 ise internet ortaminda olmak (izere

toplamda 481 (n) katilimciya ulasilmistir.

10. VERI ANALIiZi VE BULGULAR

Temel aragtirma igin toplanan anketlerin tamami arastirmaci tarafindan incelenmis, eksik
doldurulan ve tek bir cevap Uzerinden 6zensiz isaretlenen olasi anketlerin elenmesi planlanmustir.
Yapilan iglem sonucunda, elde edilen tiim anketlerin kullanilabilir durumda oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla temel arastirma analizleri, 15.11.2016 tarihi itibariyle elde edilen kullanilabilir 481 adet
anket ile ger¢eklestirilmigtir.

Eksik ve/veya hatal1 veri kontrol edildikten sonra, olasi ¢ok yonlii u¢ degerleri tespit etmek ve
veri setinden ¢ikarmak amaciyla, veri setine sapan analizi uygulanmstir (Cokluk vd., 2010: 42). Yapilan
analiz sonucunda, 439 numarali anket, sapan deger (t= 5,91) olarak tespit edilmistir. Ilgili anket veri
setinden ¢ikarilarak, kalan 480 ankete tekrar sapan analizi uygulanmustir, verilere iliskin t degerinin
(tmax) 2,99 oldugu ve t dagilimlarinin %o1 anlam diizeyinde kritik t degeri olan 3,460’ dan (veri setindeki
madde sayisi: 61) (Blylkozturk, 2016:202) diistiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, veri setinde
kalan anketlerin hicbirinde sapan deger bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Sapan analizi isleminden sonra, veri setinin ¢ok degiskenli istatistiksel analize uygun olup
olmadigin tespit etmek amaciyla; degiskenlere iligkin veri setine ¢ok degiskenli normal dagilim testi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, veri seti i¢in bulunan mahalanobis uzakliklari ile ters birikimli
ki-kare degerleri arasindaki korelasyon katsayisi 0,967°dir. 0,005 anlam diizeyinde ve 61 serbestlik
derecesinde kritik korelasyon katsayisi (yaklasik deger) ise 0,965tir (Kalayci, 2016: 231). Dolayisiyla,
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi s6ylenebilir (Kalayci, 2016: 215).

Cok degiskenli normal dagilim sartinin saglanmig olmasi, degisken ¢iftleri arasindaki iligkinin
dogrusal olduguna da isaret etmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 210). Coklu
baglant1 sorunu ise, 6l¢ek maddelerinin ikiserli halde birbirleriyle yiiksek derecede iliskili olmasi
durumudur. Bir degiskenin bir bagka degiskenle onun yerine gegebilecek kadar benzer olup olmadigimin
bir gostergesi sayilmaktadir. Degiskenler arasindaki korelasyonlarin 0,90’in iizerinde olmamasi
beklenmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztlirk, 2012: 210).Yapilan korelasyon analizi

sonucunda, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadig1 goriilmistiir.
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11. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Cronbach's Alpha katsayis1 yontemiyle kiiltiirel degerler ve Orgitsel adalet 6lgeginin tamamina
yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde edilen yartya boliinmiis ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri
0,05’ten kiigtiktiir (p <0,001). Bu durum, &lgekleri olusturan maddelerin homojen ve birbirleriyle iligkili
oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2013: 617). Dolayisiyla elde edilen Cronbach's Alpha katsayisi
yorumlanabilir. Cronbach's Alpha katsayisi; toplam 26 maddeden olusan kiiltiirel degerler 6lgeginin
tamamui i¢in ,912; toplam 12 maddeden olusan orgiitsel adalet 6lgeginin tamamu igin ise ,951°dir. Bu
sonuclar, her iki 6l¢egin de ¢ok yuksek derecede glvenilir oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010:
125; Ozdamar, 2011: 605). Ayrica hem Kkiiltiirel degerler hem de drgiitsel adalet 8lgegindeki maddelerin
her birinin, 6l¢egin toplamindan olusan biitlin ile arasindaki korelasyonlarin ,25 degerinin {izerinde
oldugu goriilmektedir. Bu degerler, lgekleri olusturan her bir maddenin dlgegin tamamina yaptigi
katkinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2016: 412). Bu analize

gore, her iki dlcekten de silinmesi gereken bir madde goriilmemektedir.

12. GECERLILIK ANALIZI

Olgeklerin genel giivenilirlik kosullarini sagladiginin tespitinden sonra, yapr gegerliligi analizi
asamasina gecilmistir. Yapisal gegerliligi test etmek iizere ¢ok sayida yontem bulunmaktadir (Sencan,
2005: 774). Bu arastirmada arastirmada kullanilan kiiltiirel degerler ve drgiitsel adalet 6lgeklerinin yapi
gecerliliklerinin test edilmesi amaciyla, agiklayici faktor analizi uygulanmistir.

Aciklayict faktér analizi, bir dizi islem ve bu islemler sonucu ortaya ¢ikan sonuglarin
yorumlanmasi siirecidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 205-211). Bu sirecin devam
ettirilebilmesi i¢in bazi 6n kabuller olusturulmus ve analiz sonuglar1 bu 6n kabuller dogrultusunda
yorumlanmustir. Her bir dlgek i¢in yapilan aciklayict faktor analizi igin; korelasyon katsayisinin
(glivenilirlik analizi sonuglarinda yer alan diizeltilmis madde toplam korelasyonlari) en az ,30 olmasi
(Sencan, 2005: 380), ortak varyansin (communality) en az ,50 diizeyinde olmasi (Kalayci, 2016: 329),
0z degeri 1’in lizerinde olan maddelerin dikkate alinmas1 (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:
192), bir maddenin yiik degerinin en az ,50 olmas1 (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012: 194),
acgiklanan varyans oraninin en az %40 olmasi (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 197),
faktorlestirme teknigi olarak temel bilesenler analizi (principal components analysis) kullanilmasi ve
dik dondirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (Varimax) tercih edilmesi (Cokluk, Sekercioglu
ve Blylkoztirk, 2012: 203) 6n kabulleri dikkate alinmgtir.
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13. KULTUREL DEGERLER OLCEGINIiN FAKTOR ANALiZi

Kiiltiirel degerler 6lcegine agiklayici faktor analizi yapilmadan once, 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktérlesmeye uygun olup olmadigimi kontrol etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmustir. Test sonucunda KMO 6rneklem yeterlililigi degeri 0,897 olarak bulgulanmustir. Bu bulgu,
orneklem biyiikliigiiniin faktor analizi uygulamasi igin iyi derecede yeterli oldugunu gostermektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 207).

Kiiltiirel degerler 6lgegine uygulanan ilk faktor analizi sonucunda, analize tabi tutulan 26 6lcek
maddesi i¢in 6z degeri 1’in ilizerinde olan bes faktdr oldugu bulgulanmustir. Bu faktorlerin toplam
varyansa yaptiklar1 katki oran1 %70,920°dir. Ancak 21. 6l¢ek maddesinin (kazanilan para tutumlu
olacak sekilde, dikkatli bicimde harcanmalidir) ortak varyans degerinin ,50’nin altinda oldugu tespit
edilmis ve ilgili madde analizden ¢ikarilmistir. Kalan 25 maddeye uygulanan faktor analizi sonucunda,
hem KMO o6rneklem yeterliligi degerinin hem de agiklanan varyans oramnin yiikseldigi goriilmiistiir.
Ikinci faktdr analizi sonucunda da 6z degeri 1’in iizerinde olan bes faktdr bulgulanmstir. Ayrica biitiin
onkabulleri karsilamig ve hi¢bir madde sorun vermemistir. S6z konusu bes faktoriin toplam varyansa
yaptigi katki oram 9%72,099°dur. Ortaya ¢ikan bes faktor, agiklanan toplam varyansa yaptiklart katkinin
O6nemi agisindan degerlendirildiginde, ¢ogulculuk faktorinin 919,229, gli¢ mesafesi faktoriinin
%15,911, belirsizlikten kaginma faktoriiniin%12,808, erillik faktoriiniin %12,611 ve uzun donem
odaklilik faktoriiniin %11,541 oraninda katkida bulundugu goriilmiistiir. Aciklayict faktér analizi
sonucunda ortaya ¢ikan besli faktor yapisimn, yazindaki yapiyla da uyumlu oldugu goriilmektedir.

Kiiltiirel degerlere doniik yapilan agiklayici faktor analizi sonuglari, Tablo 2°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2. Kiiltiirel Degerlere iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Kiiltiirel Degerler Olcek Maddeleri Eskokenlilik Faktor | Ozdeger Aciklanan Ortalama | Alfa
Yiki Varyans

Cogulculuk (6 Madde) 8,216 %19,229 3,462 ,939

Ait olunan grubun huzuru, bireysel ¢ikarlardan daha 6nemlidir. ,806 ,857

Bireyler zorluklara katlanma pahasina, gruplarina bagli kalmalidir. ,798 ,850

Bireyler ait olduklar1 grup i¢in kendi ¢ikarimi feda etmelidir. 72 ,842

Bireyler oncelikle ait olduklart grubun refahini, daha sonra bireysel hedeflerini | ,777 ,824

diisiinmelidir.

Ait olunan grubun basarisi, bireysel basaridan daha énemlidir. 71 ,824

Bireyin ¢ikarlar zarar gorse dahi, ait olunan gruba sadakat tesvik edilmelidir. 723 ,806

Gug Mesafesi (5 Madde) 4,487 %15,911 2,769 ,918

Yiiksek konumdaki insanlar, diisiik konumdaki insanlarla sosyal etkilesime girmekten | ,814 ,873

kaginmalidir.

Yiiksek konumdaki insanlar, diisiik konumdaki insanlara onemli konularda yetki | ,805 872

vermemelidir.

Yiksek konumdaki insanlar, diisitk konumdaki insanlarin fikrini gok sik sormamahdir. | ,737 ,810

Diisiik konumdaki insanlar, yiiksek konumdaki insanlar tarafindan alinan kararlar | ,699 , 793

konusunda hemfikir olmalidir.

Yiiksek konumdaki insanlar, kararlarinin ¢ogunu diisiik konumdaki insanlara | ,722 757

danigmadan almalidir.

Belirsizlikten Ka¢cinma (5 Madde) 2,580 %012,808 3,729 ,852

Kurallar ve diizenlemeler kisinin kendisinden ne beklendigi hakkinda kisiye bilgi | ,744 ,783

vermeleri nedeniyle énemlidir.

Yonergeleri ve prosediirleri yakindan takip etmek 6nemlidir. ,697 729

Uygulamalara yonelik talimatlar 6nemlidir. ,620 ,701

Her zaman kisiden ne beklendigini bilmesine olanak saglayan detaylari agiklayan

yonergelere sahip olmak 6nemlidir. ,688 ,687

Standartlastirilmig ig prosediirleri faydalidir. 541 ,669
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Tablo 2. (devam)

Kiiltiirel Degerler Olcek Maddeleri Eskokenlilik Faktor | Ozdeger Aciklanan Ortalama | Alfa
Yuki Varyans

Erillik (4 Madde) 1,469 %12,611 3,067 ,891

Erkekler sorunlari genellikle mantiksal analizle ¢dzer; kadinlar sorunlart genellikle | ,779 ,862

sezgilerini kullanarak ¢cozer.

Zor sorunlarin ¢6ziimii, tipik olarak bir erkek 6zelligi olan etkin ve gii¢lii bir yaklagim | ,791 ,826

gerektirir.

Erkekler icin profesyonel bir kariyer sahibi olmak, kadinlara kiyasla daha énemlidir. 7125 ,818

Erkeklerin kadinlara kiyasla, her zaman daha iyi yaptiklar isler bulunmaktadir. ,735 ,793

Uzun Donem Odaklhilik (5 Madde) 1,272 %011,541 3,731 ,804

Tiim aksiliklere ragmen, tereddiitsiiz bi¢imde yola devam edilmelidir. ,648 , 756

Uzun dénemli planlama, énemli bir unsurdur. ,622 744

Kisisel kararlilik ve istikrar, 6nemlidir. , 754 742

Gelecekteki bagari igin, ¢ok ¢aligilmalidir. ,693 733

Gelecekteki bagari igin, bugiiniin eglencesinden vazgegilmelidir. ,566 ,554

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — A¢iklanan toplam varyans: % 72,099; KMO Orneklem Yeterliligi: ,898 — Bartlett Kiiresellik Testi: X2 8302,999 s.d.: 300

p<0.001; Genel Ortalama: 3,350 — Olqegin Tamami i¢in Alfa: 911

Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum
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14. ORGUTSEL ADALET OLCEGINIiN FAKTOR ANALIZi

Orgiitsel adalet Slgegine agiklayici faktdr analizi yapilmadan dnce, drneklem biiyiikliigiiniin
faktérlesmeye uygun olup olmadigimi kontrol etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmistir. Test sonucunda KMO &rneklem yeterliligi degeri 0,941 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu,
orneklem biylikligiiniin faktér analizi uygulamasi i¢in milkemmel derecede yeterli oldugunu

gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk, 2012: 207).

Orgiitsel adalet dlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda, analize tabi tutulan 12 6lgek
maddesi i¢in 6z degeri 1’in iizerinde olan iki faktor oldugu bulgulanmigtir. 12 6lgek maddesi de biitiin
onkabulleri karsilamis ve hicbir madde sorun yaratmamustir. Orgiitsel adalet dlgegine doniik yapilan
faktor analizi sonucunda bulgulanan iki faktoriin toplam varyansa yaptigi katki oram %74,005 tir.
faktor,
degerlendirildiginde, islem adaleti faktoriiniin %41,437, dagitim adaleti faktoriiniin ise %32,567

Ortaya c¢ikan iki agiklanan toplam varyansa yaptiklari katkinin 6nemi agisindan
oraninda katkida bulundugu goriilmiistiir. Ag¢iklayict faktr analizi sonucunda ortaya ¢ikan ikili faktor
yapisinin, yazindaki yapiyla da uyumlu oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalete doniik yapilan agiklayict
faktor analizi sonuglar1, Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalete iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel Adalet Olcegi (12 | Es Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Ortalama | Alfa
Madde) Kokenlilik | Yuku Varyans

Islem Adaleti (8 madde) 7,826 941,437 3,464 ,939
Alman  kararlar  tzerinde | ,686 ,816

etkiniz var mi1?

Verilen kararlara itiraz ederek, | ,736 7184

durumun yeniden

degerlendirilmesini talep

edebiliyor musunuz?

Hakkinizda karar verilirken | ,687 ,761

duygularinizi ifade edebiliyor

musunuz?

Kararlarin alinma siireci tutarli | ,778 ,760

mi?

Hakkinizda karar verilirken | ,645 127

gorislerinizi ifade edebiliyor

musunuz?

Karar  verilirken  sirecler | ,735 721

dogru bilgilere dayandiriliyor

mu?

Karar  verilirken  tarafsiz | ,742 , 720

davraniliyor mu?

Sizce karar verilme siireci is | ,682 ,699

ahlakina uygun mu?

Dagitim Adaleti 1,055 %32,567 3,354 917
(4 madde)
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Calisma  sonucunda  elde | ,820 ,853
ettiginiz  kazanglar  isteki
¢abaniza yansiyor mu?
Elde ettiginiz kazanglar (maas, | ,801 ,838
prim, bahsig, odiller, vb.)
yaptiginiz ige uygun mu?
Tablo 3. (devami)
Es Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Ortalama | Alfa
Koékenlilik Yk Varyans
Gostermis oldugunuz | ,760 ,824
performans disiiniilecek
olursa, hakkimiz olan1 elde
ettiginiz sdylenebilir mi?
Elde ettiginiz  kazanclar | ,809 773
kuruma yaptigimiz katkiya
yansiyor mu?

Varimax Rotasyonlu Temel Bilegenler Analizi — A¢iklanan toplam varyans: %74,005

KMO Orneklem Yeterliligi: ,941 — Bartlett Kiiresellik Testi: X2: 4928,901 s.d.: 66 p<0.001
Genel Ortalama: 3,427 — Olgegin Tamamu igin Alfa: ,951
Yanit kategorileri: (1) Higbir Zaman (2) Nadiren(3) Bazen (4) Sik Sik (5) Her Zaman

15. ORNEKLEM GRUBUNA iLiSKIN TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Arastirma  katilimcilarimin  bazi

verilmektedir.

demografik &zelliklerine

Tablo 4. Orneklem Grubuna iliskin Bazi Demografik Ozellikler

Frekans %
Kadin 203 42,3
Cinsiyet Erkek 277 57,7
Eksik Veri - -
Toplam 480 100
Evli 189 39,4
Medeni Durum Bekar 290 60,4
Eksik Veri 1 0,2
Toplam 480 100
Tlkokul 12 2,5
Ortaokul 45 9,5
Lise 131 27,3
Egitim Durumu Onlisans 90 18,7
Lisans 179 37,2
Yiiksek Lisans 22 4,6
Doktora 1 0,2
Eksik Veri - -
Toplam 480 100
1300 TL ve alt1 26 54
1301 TL-2000 TL 183 38,1
Aylik Kisisel Gelir 2001 TL-2500 TL 130 27,1
2501 TL-3000 TL 94 19,6
30001 TL ve lizeri 46 9,6
Eksik Veri 1 0,2
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Toplam 480 100
18-30 yas aras1 272 56,7
Yas 31 yas ve iizeri 194 40,4
Eksik Veri 14 2,9
Toplam 480 100

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun (%57,7) erkek oldugu gorulmektedir.
Katilimcilar medeni durumlar1 bakimindan incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir kisminin (%60,4)
bekar oldugu; egitim durumu bakimindan incelendiginde ise, %37,2’sinin lisans, %28’inin ise lise
mezunu oldugu goériilmektedir. Ote yandan katilimcilarin énemli sayilabilecek kismimin (%38,1) aylik
kigisel gelirinin 1301 TL-2000 TL arasinda oldugu, ¢ogunlugunun (%56,7) ise 18-30 yas araliginda
bulundugu anlagilmaktadir. Ankette, yas degiskeni kategorik olarak belirtilmemistir. Ancak veri girisleri
yapildiktan sonra, yas degiskeni “18-30 yas aras1” ve “31 yas ve iizeri” seklinde kategorik hale
getirilmigtir. Bu bulgu, turizm sektoriinde genglerin c¢alistigt yoniindeki genel inanci destekler
niteliktedir.

Aragtirma katilimcilariin galigma yagamina iligkin bazi 6zellikleri Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Cahsma Yasamina iliskin Bazi Ozellikler

Frekans | % Frekans | %
Onbiiro 104 217 | MEVCUT 1 yildan az 105 21,9
Servis 170 35,4 | OTELDEKI 1-5 il aras1 308 64,1
Mutfak 69 14,4 | TOPLAM 6-10 y1l aras 60 12,5
Kat 61 12,7 CéLISMA 11 y1l ve tizeri 7 15
Cahsilan Hizmetleri SURESI
Birim Insan 42 8,8 Toplam 480 100
Kaynaklari
Pazarlama | 9 1,9 | TURIZM 1 yildan az 23 4,8
Muhasebe | 20 41 | SEKTORUNDEKI | 1-5 yil aras 200 41,6
Diger 5 1,0 | TOPLAM 6-10 yil arasi 166 34,6
Toplam 480 100 | CALISMA 11 yil veiizeri | 91 19
SURESI Toplam 480 100

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin yaklagik %57,1’inin Onbiiro ve servis birimlerinde
calistigi ve %64,1’inin su an ¢alistiklar1 otelde 1-5 yil arasi ¢alistiklar1 goriilmektedir. Yine tablo 28’de
goriildiigl gibi, katilimcilarin %41,6°s1 1-5 yil arasi, %34,6’s1 ise 6-10 yil arasi turizm sektdriinde
calistigini ifade etmistir. Bu bulgu, sektoriin ¢alisanlar ya da oteller agisindan bir sekilde uzun dénemli
istihdam konusunda sikintilar1 oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma katilimcilarimin ebeveynlerinin egitim ve ¢alisma durumuna iligkin bilgiler, Tablo

6’da verilmektedir.
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Tablo 6. Orneklem Grubunun Ebeveynlerine iliskin Bazi Ozellikler

Frekans % Frekans | %

[lkokul 148 31,8 ANNE Calistyor 172 35,8

Ortaokul 91 19,6 CALISMA | Caligmiyor 308 64,2
Anne Egitim | Lise 160 33,8 | DURUMU | Toplam 480 100
Durumu Onlisans 40 73 BABA Calisiyor 312 65

Lisans 38 6,9 CALISMA | Caligmiyor 168 35

Yiiksek Lisans 3 0,6 DURUMU | Toplam 480 100

Toplam 480 100 ANNE- Otoriter 102 21,2

Tlkokul 109 227 | BABA Demokratik | 317 66,1

Ortaokul 88 18,3 TUTUMU ilgisiz 61 12,7
Baba Egitim | Lise 169 35,2 Toplam 480 100
Durumu Onlisans 42 8,8

Lisans 57 11,9

Yiksek Lisans 15 3,1

Toplam 480 100

Tablo 6 incelendiginde, annesi yiiksekdgretim kurumu mezunu olan katilimei sayisimn oldukga

diisiik oldugu (toplam 9%14,8) dikkati ¢ekmektedir. Bu durum katilimcilarin babasi agisindan

incelendiginde, s6z konusu oranin yiikseldigi (toplam %23,8) goriilmektedir. Yine katilimcilarin sadece

%35,8’inin annesi ¢alisirken, bu oranin katilimcilarin babalar1 agisindan neredeyse iki katina (%65)

ciktig1 anlagilmaktadir. Bu istatistiki bilgilerden yola ¢ikarak, Tiirkiye’de kadinlarin egitim durumunda

ve calisma yasaminda, halen ikinci planda olduklarimi sdylemek miimkiindiir. Ayrica katilimcilarin

onemli bir kisminin (%66,1) anne ve babalarinin kendilerine davranig sekillerini “demokratik” olarak

algiladigr goriilmektedir. Bu bulgu, ¢alisanlarin agirlikli olarak 31 yas alt1 oldugu diisiiniildiigiinde,

toplumda demokrasinin yerlesmesi agisindan umut vaat eden bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmaya katilanlara, son olarak yetisme doneminde en uzun siire yasadigl yer sorulmustur.

Katilimcilarin bu soruya verdigi yanitlar, Tablo 7°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 7. Orneklem Grubunun Yetisme Déneminde En Uzun Siire Yasadiga Yer

Frekans %
Biiyiiksehir 149 31,04
il Merkezi 142 29,59
ilce Merkezi 136 28,33
Koy 33 6,88
Kasaba 20 4,16
Toplam 480 100

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin toplamda %60,6’s1 il merkezi ya da biiyiiksehirde

yasadigini belirtmistir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin sehirlerde yasamasi ve annelerinin agirlikli

olarak caligmamasi birlikte degerlendirildiginde, kentli kadinlarin bile isgiiciine katilmadigi ya da

katilamadig1 anlagilmaktadir.

15. NEDEN-SONUC ILiSKILERINE DONUK ANALIZLER VE BULGULAR

Kiiltiirel deger boyutlar1 bagimsiz degisken, 6rgiitsel adalet boyutlar1 bagimli degisken olmak

tizere, degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi ve kiiltiirel deger boyutlarinin orgiitsel adalet

boyutlarindaki degisimi agiklayabilme giiciinii belirlemek amaciyla, basit dogrusal regresyon analizi

yapilmistir (Biiyiikoztiirk, 2016: 91). Ilgili analiz sonuglari, toplu sekilde Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Kiiltiirel Deger Boyutlarimn Orgiitsel Adalet Boyutlarina Etkisi

Bagimh Model Sabiti ve Standardize Edilmemis Standardize
Degisken Bagimsiz Degisken | Katsayilar Katsayilar
Beta Standart Hata | Beta p R2
Dagitim Sabit 3,304 ,130 ,000
Adaleti Gulg Mesafesi ,018 ,044 ,019 ,679 | 000
Islem Adaleti | Sabit 3,202 ,119 ,000
Gug Mesafesi ,094 ,040 ,109 ,019 | 012
Dagitim Sabit 2,122 ,154 ,000
Adaleti Cogulculuk ,356 ,043 ,363 ,000 131
Islem Adaleti | Sabit 2,198 ,139 ,000
Cogulculuk ,366 ,038 ,406 ,000 ,165
Dagitim Sabit 3,335 ,138 ,000
Adaleti Erillik ,006 ,042 ,007 ,883 ,000
islem Adaleti | Sabit 3,271 ,126 ,000
Erillik ,063 ,039 ,075 ,104 ,006
Dagitim Sabit 1,510 217 ,000
Adaleti Belirsizlikten ,495 ,057 ,374 ,000 | ,140
Kacinma
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Tablo 7. (devami)

Bagimh Model Sabiti ve Standardize Edilmemis Standardize
Degisken Bagimsiz Degisken | Katsayilar Katsayilar
Beta Standart Hata | Beta P R?

islem Adaleti | Sabit 1,403 ,191 ,000
Belirsizlikten ,553 ,050 ,456 ,000 ,208
Kacinma

Dagitim Sabit 1,339 ,208 ,000

Adaleti Uzun Dénem ,540 ,055 417 ,000 174
Odakhlik

Islem Adaleti | Sabit 1,682 ,193 .000
Uzun Donem 478 ,051 ,402 ,000 ,161
Odakhihk

Tablo 7 incelendiginde, gli¢ mesafesi ile dagitim adaleti arasinda, erillik ile 6rgiitsel adaletin her
iki boyutu arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadig1 gorilmektedir. Yine tabloya gore, dagitim
adaletindeki degisimin %17,4’i uzun donem odaklilik, %14’ belirsizlikten kaginma ve %13,1°1
cogulculuk ile agiklanmaktadir. Ote yandan islem adaletindeki degisimin %20,8’inin belirsizlikten
kaginma, %16,5’inin ¢ogulculuk, %16,1’inin uzun dénem odaklilik, %1,2’sinin ise gu¢ mesafesi ile

aciklandig1 goriilmektedir.
16. SONUC VE ONERILER

16.1. Kuramsal Cikarimlar Ve Oneriler

Glic mesafesinin adalete bakis agisini etkilemesi, muhtemel bir sonuctur. Nitekim Lee, Pillutla
ve Law (2000), Brockner vd. (2001), Schilpzand(2013), Ertiirk ve Bediik (2015) gibi baz1 aragtirmacilar,
glc mesafesi ile oOrgilitsel adalet algisi arasinda anlamli iligkiler bulundugunu tespit etmistir. Bu
aragtirmada da gii¢c mesafesi, islem adaleti algisim pozitif yonde etkilemektedir. Bireylerin glic mesafesi
arttikca, kendilerinden daha {ist diizeyde bulunan kisilerin ayricalikli olmas1 gerektigini, bu kisilerin
astlarla aralarinda mesafeli bir iletisim kurmalarimin olagan oldugunu diisiindiikleri ¢aligmanin kuramsal
cerceve kisminda aciklanmigti. Dolayisiyla, glic mesafesi yiliksek bireylerin islem adaletini dogru
yorumlayabilmeleri de gii¢lesebilmektedir.

Cogulculugun, adalet algisini da sekillendirebilecegini séylemek mimkindiir. Oyle ki, Erdogan
ve Liden (2006) yapmus olduklar1 arastirma sonucunda, ¢ogulculuk ile islem adaleti arasinda anlamli
iligkiler tespit etmistir. Bu arastirmada da, ¢ogulculuk, érgltsel adaleti pozitif yonde etkilemektedir.
Cogulcu bireylerin, kisileraras1 iliskilere onem verdigi calismanin kuramsal cergeve kisminda
aciklanmisti. Bu c¢alismada da, ¢ogulculugun, dagitim adaletine kiyasla, islem adaletini daha ¢ok
etkilemesi, teoriyi destekleyen bir sonugtur.
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Gerek belirsizlikten kagian toplumlar, gerekse uzun donem odakli toplumlar, adaletsizligin
oldugu bir durumda, daha az tepki gosterebilmektedirler. Ancak s6z konusu iliski ile ilgili daha 6nceden
yapilmig ampirik bir arastirmaya rastlanmamig olmasi, bu yorumun saglam temellere oturmasini
engellemektedir. Bu arastirmaya gore belirsizlikten kaginma ve uzun dénem odaklilik, 6rgutsel adaleti
pozitif yonde etkilemektedir. Her ne kadar konuyla ilgili ¢ok fazla arastirma yapilmamis olsa da, bazi
cikarimlarda bulunulabilir. Ornegin, belirsizlikten kaginmanin, dagitim adaletine kiyasla, islem adaletini
daha ¢ok etkilemesi, dikkat ¢ekici bir sonugtur. Bu durumun ¢esitli sebepleri olabilmektedir. Bu
sebeplerden biri, bireylerin gelecege doniik belirsizlikten kaynakli, iistleriyle saglam bir iletisim Kurup
gelecekteki baz1 endiseleri (isini kaybetme gibi) hafifletme istekleri olabilir.

Eril bir kiiltiirel degere sahip bireyler, basarma tutkularindan dolay1, adaletsiz bir durumda daha
sert tepkiler verebilmektedirler. Oyle ki, Schilpzand vd. (2013) yapmus olduklar1 ¢alismada erillik ile
islem adaleti arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu tespit etmistir. Ancak bu arastirmaya gore
erillik, 6rgitsel adaleti anlamli sekilde etkilememektedir. Konuyla ilgili daha énceden de nerdeyse hic
ampirik aragtirmanin yapilmamis olmasi, bu iki zit sonucu yorumlamay1 gii¢lestirmektedir.

Yazn incelendiginde, baz1 aragtirmacilarin (Lee, Pillutla ve Law, 2000; Brockner vd., 2001;
Schilpzand vd., 2013; Zagladi vd., 2015 gibi) bireylerin sahip olduklar: kiiltiirel degerlerin, Orgutsel
adalet algisini etkileyebilecegini ifade ettigi goriilmektedir. Ancak bu iligskiyi ampirik olarak inceleyen
arastirma sayisi, sinirli sayidadir. Ayrica, kiiltiirel degerlerin bes temel boyutu ile 6rgiitsel adalet algisi
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sayisi yok denecek kadar azdir. Nitekim konuyla ilgili yazinda
yapilan sinirh sayidaki arastirmada da, nerdeyse sadece giic mesafesi ve ¢ogulculugun ele alindig
gorilmistiir.

Kiiltiirel degerler ile orgiitsel adalet algisi (glic mesafesi-dagitim adaleti iligki ve erillik-Orgutsel
adaletin boyutlari iligkisi hari¢) arasinda anlamli iligkilerin bulunmasi, bu arastirmanin temel ¢iktisidir.
Nitekim orgutsel adalet algisimin kiiltiirel degerlerden etkilenen bir faktor olmasi, bu sonucun teoriyle
ortiistiiglinii gostermektedir. Ancak, bu ¢alismanin bu yondeki 6ncii arastirmalardan biri olmasi, séz
konusu iliskiye doniik saglikli yorumlarin yapilmasim engellemektedir. Dolayisiyla, ileride konuyla
ilgili arastirmalar yapilmasi, resmin biitiiniinii gérmek agisindan fayda saglayacaktir.

Bu aragtirmada kiiltiirel degerlerin, katilimecilarin demografik o6zellikleriyle iligkisi test
edilmemistir. Dolayisiyla bu iligkilerin incelenmesi, demografik faktorler ile kiiltiirel degerler arasindaki
muhtemel farkliliklara isaret ederek yazina katkida bulunabilecektir. Ote yandan, giic mesafesinin
dagitim adaletini, erilligin ise hem dagitim hem de islem adaletini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilememesinin nedenlerinin arastirilmas1 gerekmektedir. Ileride, kiiltiirel degerlerin farkli érgiitsel
davranis degiskenleriyle iligkisinin incelenmesinin, turizm isletmelerinde orgiitsel psikoloji yazinina
onemli katkilar sunmasi diisiiniilmektedir. Bu aragtirma, sadece tiim yil faaliyet gosteren bes yildizli otel

caliganlar1 6rnekleminde yapilmustir. Benzer arastirmalarin sezonluk otellerde ya da farkli hizmet
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isletmelerinde (seyahat acentasi, restaurant, havaalanlar1 gibi) tekrarlanmasi 6nemlidir. Son olarak bu
aragtirmanin verileri, turizm sektoriiniin kotl sartlar altinda oldugu bir donemde toplanmistir. Turizm
sektorinin daha iyi oldugu bir donemde yapilacak benzer bir arastirmada, farkli sonuglarin ¢ikmasi

muhtemeldir.

16.2. Uygulamaya Déniik Cikarimlar Ve Oneriler

Bu aragtirma sonucunda, otel ¢calisanlarinin diisiik giic mesafesine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug, otel yoneticileri tarafindan dikkate alinmalidir. Nitekim giic mesafesi diisiik bireyler, orgutte
alinacak kararlara katilmak isterler, ayricaliklar: kabul etmezler. Bu tiir uygulamalarla karsilasilirsa, bu
calisanlarin isi birakmaya kadar gidebilmeleri muhtemel bir sonuctur. Bu arastirmaya gore, otel
¢alisanlarinin ¢ogulcu bir kiiltiire sahip olmasi, yoneticiler agisindan géz ardi edilmemelidir. Nitekim
son zamanlarda yapilan arastirmalar, ¢ogulcu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde, bireylerin amaglari
gerceklestirmek i¢in daha fazla ¢aba harcadigi ve calisan acisindan olumsuz ¢iktilarin diisiik diizeyde
kaldigim gostermektedir (Sargut, 2015: 227). Ayrica ¢ogulcu kiiltiirii benimseyen ¢alisanlarin, daha
mutlu oldugu yorumu yapilabilir. Otel yoneticilerinin bu gercegin bilincinde olarak calisanlarim
yonetmesi, mutlu bir ¢aligma ortaminin olmasi agisindan énemlidir. Otel ¢alisanlarinin hem eril hem de
disil kiiltliriin baz1 6zelliklerine sahip olmasinin, otel ¢alisanlarinin ¢agdaslagmasi yolunda bir engel
oldugu disiiniilmektedir. Nitekim daha disil bir kiiltiire sahip ¢alisanlar i¢in igyerindeki refah, eril
kiiltiire kiyasla, daha biiylik 6nem arz edebilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin eril bir kiiltiire sahip olmasi,
bazi olumsuzluklarla sonuglanabilmektedir. Ornegin, eril kiiltiire sahip bir ¢alisan, diger calisanlara
haksizlik yapildiginda, sadece kendi durumunu diisiinebilmektedir. Bu nedenle, otel yoneticilerinin bu
durumun farkinda olmasi ve ¢alisanlarim disil tarzda hareket etmeye tesvik etmesi dnemlidir. Yiksek
diizeyde belirsizlikten kaginan toplumlarda, yonetim stillerinin ve orgiitsel tasarimlarin, deterministik
olmayan, belirsizlikten kaginma egiliminin diisiik oldugu toplumlara kiyasla, farklilagtirilmalar1 dogru
bir yaklasim olabilmektedir (Sargut,2015: 228). Ote yandan belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek
toplumlarda, stres ve endise diizeyi yiiksektir, mutsuz insan sayisi ¢ok fazladir. Ayrica uzun dénem
odakli c¢alisanlarin gelecegi diigiinerek hareket etmesi, mevcut duygularimi agiga cikarmayarak,
gelecekte daha olumsuz tepkilerde bulunabilmesi muhtemel bir sonugtur. Otel yoneticilerinin, ne olursa
olsun belirsizligi azaltacak ve calisanlarin gelecege daha giivenle bakabilmelerini saglayacak
uygulamalar yapmasi gerekir. Ornegin yoneticiler isletmelerindeki is devir hizim diisiiriip daha uzun
donemli istihdam kosullar1 yaratarak ¢alisanlarinin mutlu bir ortamda calismasini saglayabilir ve
boylelikle gerek galisan agisindan gerekse orgiit agisindan daha huzurlu bir galigma ortamu olusturabilir.

Bu arastirmaya gore, otel isletmelerinde islem adaleti, dagitim adaletine kiyasla, daha 6nemlidir.
Odiillerin dagitiminda adaletsizlik algilayan bir ¢alisan, yoneticisinin kendisiyle kurdugu samimi

iliskiye dayanarak, s6z konusu adaletsizligi gormezden gelebilecektir. Ancak bu, yoneticinin dagitim
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adaletinde olumsuz tutumlar gelistirse dahi, islem adaleti ile bunu Ortbas edebilecegi anlamina
gelmemelidir. Nitekim eksik bir adalet, topaldir. Yoneticiler ¢aliganlarina mutlu bir ¢aligma hayati
sunmak istiyorlarsa, gerek dagitim adaletine gerekse igslem adaletine azami derecede 6zen gostermelidir.

Bu arastirmaya gore, gii¢ mesafesi dagitim adaletini etkilememektedir. Ancak bu, yoneticilerin
dikkat etmesi gereken bir husustur. Oyle ki, giic mesafesi diisiik bireyler, daha esit bir toplumsal diizen
istemeyerek, adalet konusunda daha hassas olabilmektedirler.

Sonug itibariyle, calisanlarin 6rgiitsel adalete doniik tutumunu bilmek, yoneticiler i¢in nem arz
etmektedir. Bu da, kiiltiirel degerlerin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim yoneticilerin
calisanlarinda hakim olan kiiltiirel oOzellikleri bilmesi, adalete doniik nasil bir algiya sahip

olabileceklerini anlamasi yoniinde kolayliklar saglayacaktir.
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ISTANBUL’DA YER ALAN RESTORANLARDAKI YESIL UYGULAMALARIN
DEGERLENDIRILMESI*

Ogr. Gor. Dr. Alper KURNAZ*

Dog. Dr. Osman Nuri OZDOGAN**
oz

Yesil restoranlar ¢evreye duyarli hizmetler sunan ve bu hizmetleri sunabilmek igin gerekli alt
yapiya sahip olan yiyecek icecek isletmeleridir. Bu ¢alismanin temel amaci, Istanbul’da yer alan
restoranlardaki yesil uygulamalarim nasil yiiritiildiigii ve neler yapildigini kesfetmektir. Arastirma
kapsaminda sekiz tane yesil restoranla gériisiilmiistiir. Arastirmada veri toplama tekniklerinden yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmig ve analiz edilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda ise
yesil restoranlarn fiziki ¢ekicilikleri, menii zenginligi, cografi konumlari, dis goriiniis ve atmosferleri
diger restoranlardan ayiran ozellikler olarak degerlendirilmektedir. Sektorde dncii olmak, uluslararasi
bir zincir haline gelmek, biiyiimek ve en iyi olmak yesil restoranlarin hedefleri arasindadir. Su tasarruflu

sistemlerin tiim restoranlarda kullamldig1 goriilmektedir. Enerji, en GOk mutfak ekipmanlar: tarafindan

harcanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Restoranlar, Yesil Restoran Uygulamalari
JEL Siniflandirmasi: 180, L83, L89

THE EVOLUATION OF GREEN PRACTICES OF RESTAURANTS IN ISTANBUL

ABSTRACT

Green restaurants are food and beverage businesses that offer environmentally friendly services
and have the infrastructure necessary to offer these services. The main purpose of this work is to
discover how green practices in restaurants in Istanbul are conducted and what is done. Within the
scope of the study, eight green restaurants were interviewed. In the study, semi-structured interview
technique was used and analyzed from data collection techniques. As a result of the research, the
physical attractiveness of the green restaurants, the menu richness, the geographical locations, the

external appearance and the atmospheres are regarded as the features that distinguish it from other

1 Bu galisma Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bi!.imler Ensgitﬁsﬁ’ndg: yazﬂan"“Sl'irdﬁriilebilir Gastronomi Kapsaminda
Yesil Restoranlarin Hizmet Kalite Algisinin GRSERV Olgegi ile Olgiimii: Istanbul Ornegi” adli tezden uyarlanmistur.

* Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Marmaris Turizm MYO, Asgilik Programu, alperkurnaz@gmail.com

** Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Konaklama Isletmeciligi B&liimii, onozdogan@gmail.com
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restaurants. Being a pioneer in the sector, becoming an international chain, growing and being the best
is among the goals of green restaurants. Water-saving systems appear to be used in all restaurants.

Energy is mostly spent by kitchen equipment.

Keywords: Green Restaurants, Green Restaurant Practices
JEL Classification: L80, L83, L89

1. GIRIS

Hizmet endistrisi, 6zellikle turizm sektorll icin 6nem kazanmaya devam ederken, sektoriin
cevresel bozulma ve iklim degisikligi agisindan negatif sonuglar1 kaginilmazdir (Kasim, 2009). Dogal
kaynaklar ve fiziksel ¢evre turizm endiistrisinde en 6nemli varliklar oldugundan, ¢evrenin korunmasi
karsisinda ortaya ¢ikabilecek bir ihmal bu endiistriye dogrudan zarar vermektedir (Knowles, Macmillan,
Palmer, Grabowski ve Hashimoto, 1999). Bu olasi zararlardan etkilenmesi muhtemel bir diger endiistri
de yiyecek icecek endiistrisinin bir pargasi olan restoran isletmeleridir. Bu baglamda restoran
yoneticilerinin yerine getirmekle sorumlu olduklar1 birtakim uygulamalar vardir. Bu sorumluluklarini
ustlenmenin bir yolu olarak restoran yoneticileri, "mutluluk ve surdirilebilir yasam tarzim" gelistirmeye
ve yerel gidalar ile organik gida maddeleri lehine hareketleri tesvik etmeye odaklanirken, yesil
tilketimcilik ve yesil restoranlar gibi ¢esitli yesil egilimlere cevap vermeleri gerekmektedir (Feenstra,

2002).

Cevresel konular, son yillarda tartisma odag: haline gelmistir. Insanlar ¢evreyle ilgili konulardan
daha fazla endise duymakta ve bazilari ¢evre endiselerini geri doniisiim, enerji tasarrufu, su tasarrufu ve
yesil satin alma davranisi gibi ¢evresel dneme sahip davraniglara ¢cevirmektedirler (Kim, 2002; Kim ve
Choi, 2003; 2005). Sonug olarak hem kar odakli hem de sosyal sorumluluk sahibi firmalar bu durumu
pazar firsatlarindan biri olarak gérmiis ve yesil kavramini benimsemeye baslamigtir. Cevreye duyarli
tlketicilerin talebini karsilamak i¢in {iriin veya hizmetler gelistirmek yoluyla yesil uygulamalar 6n plana
cikmugtir. Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk egilimleri gbz Oniine alindiginda, yesil
uygulamalar bugiin rekabet¢i modern isletmedeki en biiyiik benimsemelerden biridir. Yesil hareket,
firmalarin rekabet avantaj1 kazanmalarina ve ekolojik performansi gelistirmelerine, isletme maliyetlerini

diisiirmelerine ve iyilestirmelerine yardime1 olmaktadir (Wan, 2007).

Bu arastirmada, Istanbul’da yer alan restoran isletmelerinin yesil uygulamalar konusunda ne tiir
calismalar yaptigim ve neler uygulandigim belirlemek amaglanmistir. Bu amagla Istanbul’da yer alan
yesil restoran sertifikasina sahip isletmelerin yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Restoranlardan

goriisme yoluyla elde edilen bulgular yorumlanmis ve analiz edilmistir.
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2. LITERATUR

Yesil restoranlar, ¢cevre dostu ve enerji agisindan verimli bir sekilde tasarlanmis, insa edilmis,
yeni veya yenilenmis ve bu mantikla isletilen yapilar" olarak tanmimlanabilir (Lorenzini, 1994). Hizmet
dogada dokunulmazdir, soyuttur ancak restoran uygulamalari fiziksel bilesenlere baghdir ve hizmet
iiriinlerinin somut yonlerinin ¢evre lizerinde biiylik etkileri oldugu diisiiniilmektedir (Ismail, Kassim ve
Zahari, 2010). Gilg, Barr ve Ford (2005)'a gore, yesil restoran ii¢ R (reduce-azaltma, reuse-yeniden
kullanma, recycle-geri donisiim)'ye ve iki E (energy-enerji ve efficiency-verimlilik)’ye
odaklanmaktadir. Yesil uygulamalara katilmak, bir restoran i¢in maliyet yonetimi, piyasa farklilagmasi
ve gevre korumasi agisindan 6nemli etkilere sahip olabilmektedir (Schubert, 2008; Hu, Parsa ve Self,
2010).

Restoranlar yesil uygulamalara basladiginda, bu tiir uygulamalar, dogrudan veya dolayl igsletme
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel ve sosyal problemleri etkili bir sekilde azaltmaya yoOnelik
olmalidir. Ornegin, cevre dostu bir yonetim yaklasiminin benimsenmesi, kati atiklarin azaltilmasi, su
tilketiminin verimliligi, enerji tiiketimi verimliligi ve hava kirliliginden uzak durmak gibi (Johnson,
2009; Butler ve Francis, 1997; Carbonara, 2007). Siirdiiriilebilir gida, sagliga zararli olmayan temizlik
uriinleri ve biyo-tarimsal atik triinleri gibi ¢evre dostu iriinlerin satin alinmasi, restoranin iyi bir
kurumsal imaj olusturmasina yardimci olmakla kalmayip ayni zamanda yesil uygulamalarin tedarik
zincirinde dikey olarak genislemesine yardimci olmaktadir. Ornegin, yesil restoranlar; ciftcileri veya
ireticileri, bu restoranlarda kullanilacak yesil {riinleri tedarik etmek icin yesil uygulamalar
benimsemeye tesvik etmektedir. Bundan dolayi, ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir. Sonug
olarak yesil restoranlar hem cesitli is olanaklar1 saglamakta hem de tiim taraflar i¢in "kazan-kazan"

olarak hizmet etmektedir (Ismail vd., 2010).

Yesil restoran uygulamalart ile ilgili son zamanlarda yiiriitiilen bir¢ok caligma bulunmaktadir
(Chan, 2008; Chan ve Wong, 2006; Le, Hollenhorst, Harris, McLaughlin ve Shook, 2006; Persic-
Zivadinov, 2009; Rivera, 2004). Bu baglamda alan yazinda; iiniversite kafeteryasinda siirdiiriilebilir
kalkinma uygulamalar1 (Nilsson, Bjuggren ve Frostell, 1998) otel restoranlarinda g¢evreyle ilgili
uygulamalarin kabul edilmesi (Kattara ve Zeid, 2002), siirdiiriilebilir gida ve gida hizmetleri (Starr,
Card, Benepe, Auld, Lamm, Smith ve Wilken 2003), halk restoranlarinda yapilan yesil satin alma
(Morgan, 2008) ve gida giivenligi davranislar1 (York, Brannon ve Shanklin, 2009; Pilling, Brannon ve
Shankin, 2008) gibi konularla ilgili caligmalar bulunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma verileri, nitel arastirma ydntemlerinden birisi olan goriigme teknigi kullanilarak

toplanmistir. Arastirmada kullanilan sorular yari yapilandirilmis anket formu seklinde alan yazin
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taramasina bagli kalinarak belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede, goriisiilecek konular 6nceden
belirlenmistir. Gortisme formu bu konularin bir listesini kapsamaktadir. Alan yazindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda, 2 ana boliim (genel sorular ve yesil restoran uygulamalari ile ilgili sorunlar)
olmak Uzere toplam 10 béliimden ve 35 sorudan olusan bir form hazirlanmistir. Bu boliimler asagida

siralanmaktadir (Stinnetgioglu ve Yilmaz, 2015; Barneby ve Mills, 2015).

* Genel sorular (yonetici ve restoranin genel 6zellikleri ile ilgili sorular),
* Siirdiiriilebilir yap1 ve tasarim,

* Siirdiiriilebilir mobilya, teghizat ve mefrusat,

* Enerji yonetimi,

* Atik yonetimi,

* Su yonetimi,

* Kimyasal kullanimini ve kirliligi azaltma,

* Satin alma ve tedarik,

* Personel bilgilendirme,

* Miisteri bilgilendirmedir.

Bu sorular ile restorandaki yesil uygulamalar hakkinda bilgi toplanmasi hedeflenmistir.

Gortismeler 2016 yilinin Eyliil ayinda isletme yoneticileri ile yiiz ylize gergeklestirilmistir.
3. 1. Arastirmamn Demografik Bulgular:

Gortsme sorulari ile restoranlar hakkinda veriler toplanmis ve asagida analiz edilmistir. Goriisme

yapilan isletmeler ve gériisme yapilan Kisiler ile ilgili tanimlayici bilgiler tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Goriisme Yapilan Katihhmcilar ve Restoranlar Hakkinda Tanimlayici Bilgiler

. Gortisiilen . Restoran .
Yesil I o Gorev o L Menude yer alan
Cinsiyet kiginin kapasitesi |  Miisteri kitlesi ; Lo
Restoranlar gorevi yili (kisi) yiyecek turleri
isletme Gilney  Amerika,
YR1 Erkek 3 oune 2 300 | Elit Uzak Dogu ve Tiirk
mudur -
mutfagi
YR2 | Kadin | MSletme | 4 300 | Elit Akdeniz
muduard
YR3 Erkek Mudur 1 320 Beyaz yakalilar Dunya
yardimcisi
Kurucu A ve B Kkitlesi,
YR4 Kadin ortagi- 13 100 calisan beyaz | Akdeniz mutfagi
isletmecisi yaka, 35 yas iistii
Isletme . .. o
YR5 Erkek miidiirii 22 400-450 | Elit Diinya mutfag
YR6 Erkek Ope"r asyon 6 150 O_rta ve Ust dizey Yoresel yemekler
mudurd misafirleri
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Operasvon Plaza c¢aliganlar1
YR7 Erkek perasyc 7 110 ve orta Ust duzey, | Yoresel yemekler
mudur v .
Ogrenciler
YRS Erkek | Sletme | g 220 | Elit Diinya ve yoresel
muduard

Tablo 1°de goriildiigii iizere, arastirma kapsanunda Istanbul’da yer alan 8 adet yesil restoran
yoneticileri ile goriigmeler gergeklestirilmistir. Aragtirmaciya kolaylik saglamasi i¢in ve katilimcilarin
bilinmezligin korunmasi adina katilimeilar isim veya kurum belirtilmeksizin YR1, YR2, YR3,...,YRS
seklinde rastgele numaralandirilmistir. Gorligme yapilan katilimcilar restoranlarin st diizey
yoneticileridir. 1 yildan 22 yila kadar degiskenlik gosteren gorev yillar goriilmektedir. Restoranlarin
kapasitesi 100 ile 450 arasinda degismektedir. Yesil restoran: tercih eden kitle ise katilimcilar tarafindan
elit, calisan beyaz yaka, orta ve iist diizey misafirler, plaza calisanlari, 6grenciler seklinde ifade
edilmektedir. Meniide yer alan yiyecek tirleri ise diinya, yoresel mutfak uygulamalar1 ve Akdeniz

mutfagi uygulamalar olarak belirtilmektedir.
3.2. Diger Bulgular

Goriisme formunda sorular, genel sorular ve yesil restoran uygulamalari ile ilgili sorular olmak

iizere iki grupta incelenmektedir. Genel sorularla ilgili bulgular asagida sunulmaktadir.

Katilimcilara, “Restoraninizi  diger restoranlardan aywran o6zellikler nelerdir? sorusu

yoneltildiginde asagidaki cevaplar alinmistir.

“...bizim en biiyiik ozelligimiz yéoresel olan yemekleri meniilerimizde yogunlukla kullaniyor
olmamizdir... (YR6, YR7). YR2 ise “...tamamen a¢ilir kapanir iist tavan ve iinlii solistlerin sergilemis
oldugu canli miizik performansi bizim en onemli yammizduwr... ” seklinde ifade etmistir. YR8 ise “...yesil
restoranlar acisindan en énemli farkimiz diinya ¢apinda bir zincir olmamiz, ézellikle michelin yildizli
bir restoran olmamiz... ", “Bogaz manzarasi, enteresan yemekler ve yenilik¢ilik™ (YR4), “bir¢ok mutfag
icine alan zengin bir meniimiiz ve ayrica bagh oldugumuz zincirin kurumsalligindan faydalaniyoruz”
YR1 seklinde goriis belirtilmistir. Bu ifadeler dogrultusunda yesil restoranlar1 diger restoranlardan
ayiran Ozellikler; fiziki ¢ekicilikler, menii zenginligi, cografi konum, dig goriiniis ve atmosfer seklinde

ifade edilmistir.

Katilimcilara, “Restoranimizin uzun ve kisa vadeli hedefleri nelerdir? Sorusu yoneltildiginde

asagidaki doniitler alinmisgtir.

“...sektérde oOnci ve yenilikci bir restoran olarak, rahat ortamiyla, giizel yemekleri ve

miizikleriyle fark yaratabilmek...”(YRA4). Diger katilimcilar ise “biiyiimek, en iyi olmak, uluslararasi
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bir zincir olmak” seklinde goriiglerini bildirmislerdir. Bu baglamda yesil restoranlarin hedefleri sektdrde

Oncu ve en iyi olmak seklinde ifade edilmektedir.

Yesil restoran uygulamalar ile ilgili sorular degerlendirildiginde katilimcilara 9 adet soru

yoneltilmistir. Bu sorular ise sirasiyla asagida ele alinmaktadir.

Siirdiiriilebilir yap1 ve tasarim uygulamast ile ilgili olarak “restoran binasi yeniden mi insa edildi

yoksa var olan binay1 devren mi kullanmay1 tercih ettiniz ya da kiract misimz?” sorusuna katilimeilar,

“Var olan bir binayi restore ettik”(YR4) cevabini vermistir. “binamiz zinciri oldugumuz sirketin
kendi binasi”(YR1) seklinde goriis belirtilmistir. Diger katilimeilar ise kiract olduklarini ifade

etmektedirler.

Cevreci (yesil) bina kavrami hakkinda fikriniz var mi, yesil bina sertifikalari hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? sorusuna katilimcilarin tamamu  fikirlerinin oldugunu sdylemistir. Ozellikle
katilimcilar ¢evreci, siirdiiriilebilir 6zellikler sergileyen malzemelerden yapilmig, enerji tasarrufu
saglayan binalarin 6nemli oldugu ifade etmektedirler. Fakat binalarin ¢ogu biiylik plazalarda kiralik

olarak isletildigi i¢in binalara siirdiirtilebilir 6zellikler kazandirmanin zorlugu 6nemle belirtilmektedir.

Bu soruya YR4, “Evet var, yeni binalar i¢in daha gegerli. Bogazi¢i imarin kontroliindeki eski

binalarda ¢ok fazla islem yaptlamadigi i¢in bir¢ok sey uygulanamiyor.” cevabin vermistir.
Katilimcilara, “restoranin gevre diizenlemesinde nelere dikkat ettiniz? sorusu soruldugunda,

“Yesil bitkiler kullanamaya ozen gosterdik”(YRS8), (YRI1), “etrafin yesil olmasina”(YRD),
“etrafin dokusuyla uygun olmasina. ”(YR4) cevaplart almmustir. Diger katilimcilar da siirdiiriilebilir
nitelikte bir ortam olusturmaya ¢alistiklarini ifade etmistir. Ayn1 zamanda yesil restoranlarin 6zii olan

dogallik yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Surdurdlebilir mobilya, techizat ve mefrusat uygulamasi ile ilgili olarak yoneltilen
“Restoraninizda kullandiginiz mobilya ve diger malzemeleri satin alirken nelere dikkat ediyorsunuz?

Hangi tedarikgcilerden faydalaniyorsunuz? sorularina,

“Pamuklu, déniisiimlii olan tek kullamimlik olmayan iiriinler vardir” (YR5), “Genelde o6zel
tiretim yapilyor. Fiyat ve dayaniklilik 6nemli bir unsur” (YRA), “mefrusatta keten ve pamukiu tiriinlerin
kullanimina dikkat ediyoruz.” (YRL), “Biinyemizde standart mobilya ve mefrusat kullanimi vardw”
(YR6, YR7, YR3) cevaplar1 alinmistir. Katilimeilarin bu ifadeleri dogrultusunda yesil restoranlarda
kullanilan mefrusat i¢in iki yesil restoran pamuklu {iriinleri tercih ettiklerini belirtmektedir. Bir yesil
restoran 6zel iiretim yapilan mefrusat {iriinleri kullandigini ifade ederken, diger yesil restoranlar standart

olan mobilya ve mefrusat iiriinlerini kullandiklarim dile getirmektedir.
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“Temizlik malzemesi satin alirken nelere dikkat ediyorsunuz? Sizin i¢in onemli ozellikleri

nelerdir?” sorusuna,

“Biyo-¢oziiniir malzemeleri tercih etmeye c¢alisiyoruz.”(YR5, YR2), “Cevreye zararmmn
minimumda olmasi, dogal icerik, fiyat” (YRA), “merkez satin alma ofisimiz var, alimlar toplu olarak
onlar tarafindan yapiliyor.” (YR6,YR7,YR3), “temizlik iiriinlerimizin %30 u biyo-¢oziiniirdiir” (YR8),
“ana merkezden temin ettigimiz uluslararast bir firmanin temizlik tiriinlerini kullaniyoruz, toplu alim
oldugu icin ana merkezden alinan tiriinler temizlik icin kullanilryyor” (YR1) seklinde cevaplar alimustir.
Bu ifadeler dogrultusunda dort yesil restoranin dogal olan ve biyo-¢Ozunur temizlik malzemelerini tercih
ettigi goriilmektedir. Diger dort yesil yesil restoranda toplu satin alma sonucu temin edilen temizlik

urunlerinin kullandiklarimi ifade etmektedir.

Enerji yOnetimi uygulamasi konusunda katilimcilara “Restoranimizda en ¢ok hangi alanlarda

enerji harciyorsunuz?” sorular yoneltildiginde,

“Mutfak ekipmanlari, elektrik” (YR1, YR3, YR4, YR5, YR6, YR7, YR8) en ¢ok enerji harcanan

alan olarak ifade edilmistir.
“Enerji yOnetimi konusunda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?” sorusu yoneltildiginde,

“Yiikli faturalar. Kendi giines panellerimizi kurduk fakat resmi olarak hayata gegirmekte ¢ok
zorlandik.” (YRA), “restoramimiz kiralik oldugu icin enerji ile ilgili bir girisim yapamadik” (YR5, YR2,
YR3), “kendi binamiz fakat enerji yonetimi konusunda bir ¢alismamiz heniiz yok” (YR1) cevaplari
alimmistir. Kendi binasi oldugunu ifade eden iki yesil restorandan biri glines panelleri kurduklarim

belirtirken diger yesil restoran ise herhangi bir girisim yapmadiklarini ifade etmektedir.

“Glines enerjisi, rlizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklart kullantyor musunuz?
Kullanmiyorsaniz neden kullanmiyorsunuz (yatirirm maliyetleri yliksek mi, analiz ettiniz mi?)”

sorularina,

“...glines enerjisi projesi var, restoranimizin tistii tamamen agildigi i¢in giindiizleri giin 1518indan
Sfaydalaniyoruz” (YR2), “Giines enerjisi kullantyoruz - enerjinin yiizde 10u. maliyetler yiiksek. Genelde
kiract oldugumuz binaya yatirim kisitly yapiliyor. Prosediirler ¢ok caydirict” (YR4), “plazada yer
aldigimiz icin enerji ile ilgili bir sey yapamiyoruz” (YR3), “herhangi bir girisim yapamiyoruz, tiim
enerjimiz merkezi dagitim seklinde” (YR8), “kendi binamiz fakat su an icin yenilenebilir bir enerji
kaynag girisimiz yok” (YR1) ifadeleri belirtilmistir. Diger katilimcilar da kiraci olduklar1 i¢in merkezi
dagitim haricinde bir yenilenebilir enerji kaynagima sahip olmadiklarini ifade etmektedirler. iki yesil

restoran giines enerjisinden faydalandigini belirtmektedir.
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“Enerji kullammi azaltma ile ilgili faaliyetleriniz var mi? (led 1siklandirma, zaman ayarl bahge

aydinlatmasi, diisiik enerji titketen (energy star) cihazlar sorusu yoneltildiginde,

“...evet. mutfak cihazlarmn a smifi olmasna dikkat ediyoruz. miimkiin olan yerlerde tasarruflu
ampul kullanyoruz.” (YRA). “led lambalar var, akilli lambalar var, zamanlayici var” (YRS, YR1),
“hepsi var” (YR2) cevaplari alinmigtir. Diger katilimcilar da benzer goriisler sunmaktadir. (YR3, YR,
YR7, YR8).

Atik yOnetimi uygulamasi ile ilgili “Restoraninizda en ¢ok atik madde nelerden olusmaktadir?”

sorusuna,

Katilimcilardan YR4 “koli, sise, gida atig1” seklinde goriis bildirirken diger katilimcilarin hepsi
gida ile ilgili atigin en ¢ok madde oldugu ifade etmektedirler.

“Atk yonetimi ile ilgili hangi ¢alismalarimz var?” sorusu katilimcilara yoneltildiginde,

“gida maddelerini ayrigtirtyoruz, miimkiin oldugunca atitk ¢cikarmamaya ugrasiyoruz” (YR3, YRS,
YR7), “siselerimizi kesip cam yapiyoruz. Kalanlari kirarak hacmini azaltiyoruz. Sise su yerine filtre su
kullanarak sise atigini azaltryoruz. gida atigimi azaltmak icin garnitiir sectiriyoruz, yarim porsiyon
sunuyoruz.” (YR4), “kompostlama yapiyoruz, yag geri déniisiim sistemimiz var” (YRD5), “pilleri
ayristiryyoruz, atik ayristrma var, gidalarin atiklarimi aywiyoruz, geri dontisiimlii kirtasiye tiriinleri
kullaniyoruz” (YR2), “geri doniistimlii cam, plastik, kagit kullaniyoruz, ayrica gidalar icin ayristirma
var” (YR8), “belediyenin ¢op ayrigtirma ile ilgili standartlarm kullantyoruz, érnegin cam gige
ayristirma gibi, ayrica kirtasiye atiklar ile ilgili bulundugumuz yerin belediyesi ile anlagsmamiz var bu

atiklarimizi belediye aliyor” (YR1) cevaplart alinmistir.

“Yiyecek atiklarini ne yapryorsunuz? Hayir kurumlarina, hayvanlara, giibrelemede kullanimi var

mi1? sorusuna katilimcilar,

“...yiyecek atiklarmmi kompostlastirmak icin bir sistem bagslattik, makinalar getirtildi fakat
makinalara yer bulma konusunda sikinti yasiyoruz.” (YR4) “hayw kurumlarina bir sey vermiyoruz,
sadece ayristirma yapiyoruz” (YRG6, YRT), “hayvan barinaklarina kismen veriyoruz, biiyiiksehir
belediyenin park ve bahgeler miidiirliigii giibreleme i¢in alim yapiyor, biz de giibreleme de kismen
kullaniyoruz” (YRD), “atik ayrumi var, hayw kurumlarma attk vermiyoruz” (YR2, YR3, YR8), “viyecek
atiklarint hayvan barinaklarina vermek istedik ancak karsilasilabilecek olumsuz olayda sorumluluk
sorunu oldugu icin vazge¢cmek zorunda kaldik, miimkiin oldugunca az yiyecek atigi yapmaya 0zen

gosteriyoruz” (YR1) seklinde goriis belirtmektedirler.

“Miisterilerinizin tabak artiklarini (yemegin yenmeyen kismi) analiz ediyor musunuz? Onlar atik

yOnetimi yaptiginiz konusunda bilgilendiriyor musunuz?”” sorusuna,
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“...her yapilan iiriinden sahit numune aliniyor, olasi bir kétii senaryoda kullanmak igin bu
numuneler bekletiliyor, ayni zamanda sirket biinyesinde gida miihendisimiz var” (YR1), “analizler var,
hem merkez ofisimiz tarafindan kontroller yapilyyor hem de biz numune alryyoruz” (YR6, YRT), “gida
miihendisi tarafindan yapilan analizler var” (YRD), “her ay gida miihendisi tarafindan yapilan su ve
gida analizleri mevceut” (YR3), “her ay iki defa analiz yapiliyor, bunlardan birini biz yapiyoruz, digerini
ise disardan bir sirket vasitasiyla yapiliyor” (YR4), “sirket biinyesinde kontroller var” (YR8), “Evet.
En ¢cok geri dénen atiklarin sebebini arastirip ¢oziiyoruz. Mesela baligin yamndaki sogan genelde
yenmiyor. Artik garsonumuz tabakla sadece isteyenlere servis ediyor.” (YR4) cevaplart alinmistir. Tim

restoranlarda analiz olmasina ragmen analiz sonuglart ile ilgili miisteri bilgilendirme yoktur.

Su yOnetimi uygulamast hususunda “En ¢ok hangi alanlarda su tiiketimi yapiliyor?” sorusuna

katilimcilar,

“tuvaletler.” (YR4), “mutfak ve bulasiklar icin” (YR1, YR8, YR2, YR5, YR8, YR6, YRY7),
“barda” (YR3) seklinde goriis bildirilmistir.

“Su tiiketimi konusunda ne uygulamalar yapiyorsunuz?” sorusuna,

“...tasarruflu iirtinler var, filtreleme su sistemi var” (YR2), “akillr sifonlar ve musluklar
kullaniyoruz” (YR5, YR6, YR7, YRY), “su tasarruflu bataryalar ve sifonlar kullaniyoruz” (YR4,
YR3), “zamanlayici kullaniyoruz” (YRS8) cevaplarit alinmigtir. Su tiiketiminde tiim yesil restoranlar

tiikketimi daha tasarruflu hale getirebilmek i¢in akilli sistemlerden faydalanmaktadirlar.

Kimyasal kullanimini ve kirliligi azaltma uygulamasi ile ilgili “Restoraninizda kullandigimiz

kimyasal temizlik tirinlerinde ne tarz tiriinler kullaniyorsunuz?” sorusuna katilimcilar,

“...biyo-¢oziiniir iirtinler kullaniyoruz” (YR3, YR5, YR2, YR8, YR6, YRY7), “arap sabunu,
sirkeli su” (YR4) kullandiklarini ifade etmektedirler.

“Restoraniniz merkezi ulagim aglarina yakinlig1 nedir?”” sorusuna,

“arabayla 10 dakika” (YR4), “yeralti treni ile durakta inildikten sonra, plazaya tlp gecitle
ulasim rahatlikla saglaniyor” (YRS, YR3,YR6), diger katilimcilar da ulasimin kolay saglandigi

hususunu dile getirmiglerdir.
“Antibaktriyel dozaj pompas1 var mi?”” sorusuna tiim katilimeilar “var” cevabi vermistir.

Satin alma ve tedarik uygulamasi hakkinda “Satin aldiginiz yiyeceklerde dikkat ettiginiz unsurlar

nelerdir?” sorusuna,

“...yerli ve yerel tiriin kullanmaya ozen gosteriyoruz.” (YR4), “organik iiriinler kullanmaya 6zen

gosteriyoruz, rnegin tiriinlerimizde organik tavuk kullaniyyoruz” (YRDS), “merkezi satin alma var bizde,

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 248



http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874

T et
<_=>"" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 1~ Mart/March 2018  ss./pp. 240-257
A.Kurnaz, O. N. Ozdogan Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874

,‘%‘a‘""‘m %}\"\
4

—

p
\\’«_fm,.u@//

tirtinlerimiz ana merkezden tedarik ediliyor” (YR3), “en taze olami kullanamaya calisiyoruz, yerel
tiriinler yerel iireticilerden gelir, 6rnegin siyez bulguru Kastamonu’'dan, manda yogurdu Afyon’dan
gelir. Ekmegimiz kendimiz yapryoruz. Siparis esnasinda pisiriliyor, 0 ziyan politikamiz...” (YR2), “taze
ve giinliik tirtinler giintinde diger tiriinler (kuru depo) bittikce alimir” (YR8, YR1), “temiz alinan iirtinler
bile tekrar elden geger, kendi standardimiz olan satin alma politikamiz geregi tiim alimlarda hassas

davranmiriz” (YR7, YR6) cevaplart alinmustir.
“Gida giivenligi ve hijyeni i¢in hangi uygulamalarda bulunuyorsunuz?” sorusuna katilimeilar,

“...guda giivenligi boliimiimiiz var, siirekli kontroller yapilyyor” (YR1), “Egitim ve kontrol
mekanizmalarimiz var.” (YR4), “sertifikasyon programi var, siirekli egitimler var” (YR8, YR2, YRS,
YR6, YRY), “sertifikali personel ve saglik kontrolii istenir” (YRS5) cevaplar1 alinmistir. Gida giivenligi

ile ilgili olarak tiim yesil restoranlarda stirekli kontrollerin oldugu goriilmektedir.

“Satin alma sikliginiz nedir, azaltmayi diistindiiniiz mii? (Siklik azalirsa tedarik siirdiirtilebilirligi

artar...)* seklinde sorulan soruya,

“...stok yapmamaya ¢alisiyoruz, stok maliyetini azaltmak igin miimkiin olduk¢a az stok yapmaya
gayret ediyoruz” (YRG6, YRT), “Depo alani miisaade ettigi siirece evet.” (YR4), “sebze ve meyve giinliik
stoklanr, digerleri ise kuru depoda tutulur” (YR3, YR1), “sebzeler 2-3 giinliik, kuru gida haftalik, et,
balik giinliik satin alimir” (YRS, YR8), “giinliik tiriinler taze ve giiniinde alinr, diger iiriinler niteligine

gore alinir” (YR2) goriis belirtilmektedir.
“Toplu satin alma (bulk purchasing) yapiyor musunuz?” sorusuna,

“Evet, sezonunda balik tiriinleri alip donduruyoruz.” (YRA), “gida 360 politikamiz geregi satin
almalarimizi buna uygun olarak yapryoruz” (YR, YRT), “yapyoruz” (YR3, YR1), “toplu alim yok,
ctinkii depo yok” (YRD), “kuru depo icin yedek tutuyoruz” (YR2), “kuru gida, sarf iiriinler, temizlik

tirtinleri, pegete, kiirdan gibi iiriinler i¢in toplu alim var” (YR8) cevaplar1 alinmustir.
“Mevsimlik {iriin tiikketimine dikkat ediyor musunuz?” sorusuna,

“...mevsimlik menii kullaniyoruz, alimlarimizda mevsimlik oluyor haliyle” (YR3, YR8, YR1),
“Evet, drnegin baltk mevsiminde alimir” (YR6, YRT), “Evet.” (YR4), “mevsimlik sebzeler, mevsiminde
balik én plandadwr” (YRD), “doniisiimlii menii var, meniiye gére mevsiminde taze kullanimi bizim icin

onemli” (YR2) seklinde doniisler saglanmustir.

“Stirdiiriilebilirlik politikalar1 olan tedarikgilerle ¢alistyor musunuz ya da tedarikgilerinizin

stirdiiriilebilirlik bilgisini sorguluyor musunuz?” sorusuna,
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“Evet” (YR4, YRY), “sertifika isteniyor” (YRS8), “ithal bir satin alma ise ithalat belgesi
istiyoruz, iirtin mensei belgesi istivoruz” (YR2), “gida miihendisi ile birlikte tedarik¢iler kontrol
ediliyor” (YRD), “ana merkezimiz bizim i¢in kontrol ediyor” (YR3), “satin almaci ile birlikte gida

mihendisi kontroZii var” cevaplari alinmstir.

Personel bilgilendirme uygulamasi i¢in “Personelin siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgisi var mi?”

sorusuna,

“...kurumsal oryantasyon var” (YRL1),“Evet hepsi bu siirecin bir parcasi” (YR4), “ise
baslamadan hijyen egitimi var, daha sonra 3 ayda bir egitim tekrarlari var” (YR2), “var” (YR3, YRS,
YR6, YR7, YRS) seklinde katilimcilar goriislerini ifade etmektedir.

“Egitim veriyor musunuz ya da aliyor musunuz?” sorusuna, tiim katilimcilar siirekli egitimlerin
oldugunu belirtmistir. Hem yonetim kademesinin hem de diger i gorenlerin egitimlerinin periyodik

olarak devam ettigi ifade edilmistir.
“Personelin yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna,

YR4 “Bilgi var ama ilgi yok.” seklinde goriis ifade etmektedir. Diger katilimcilar ise ige alimlarda

belli bir egitim seviyesine sahip insanlarmn ise alindigini belirtmektedirler.

Misteri bilgilendirme uygulamasi i¢in “Misafirlerinizi bilgilendirici faaliyetlerde bulunuyor

musunuz? (uyar1 ya da bilgi mesajlar1 gibi)” sorusuna,

“tabelalar var” (YR5, YR1), “Evet meniilerde yazilarimiz mevcut” (YR4), “tabelalar var, el
kurutma ve pisuarlarin iizerinde bilgilendirme metinleri var” (YR2, YR3), “tabelalar var, pe¢etelerde
ve lavabolarda mesajlar var” (YR8), “masa iistii rozetler var, haftalik etkinlik tabelalari var. Malatya

haftasi, yerli lezzetler, vs.” (YR7, YR6) cevaplari katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
4. SONUC VE ONERILER

Gorlisme teknigi sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde, arastirma kapsaminda
Istanbul’da yer alan 8 adet yesil restoran yoneticileri ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme
yapilan katilimcilarin ve restoranlarm oOzelliklerine gore degerlendirildiginde goriisme yapilan
katilimeilar st diizey yoneticilerdir. 1 yildan 22 yila kadar degiskenlik gosteren gorev yillar
goriilmektedir. Restoranlarin kapasitesi 100 ile 450 arasinda degismektedir. Yesil restorani tercih eden
kitle ise katilimcilar tarafindan elit, ¢calisan beyaz yaka, orta ve iist diizey misafirler, plaza caliganlari,
ogrenciler seklinde ifade edilmektedir. Meniide yer alan yiyecek tiirleri ise diinya, yoresel mutfak
uygulamalar1 ve Akdeniz mutfagi uygulamalar1 olarak belirtilmektedir. Yesil restoranlarin fiziki

¢ekicilikleri, menil zenginligi, cografi konumlari, dig goriiniis ve atmosferleri diger restoranlardan ayiran
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ozellikler olarak degerlendirilebilir. Sektérde Oncli olmak, uluslararast bir zincir haline gelmek,

biiyiimek ve en iyi olmak yesil restoranlarin hedefleri arasindadir.

Siirdiirtilebilir yap1 ve tasarimla ilgili olarak yesil restoranlar degerlendirildiginde, restoranlarm
cogu kiralik bir binaya sahiptir. Yesil restoranlarin Istanbul gibi biiyiik bir sehirde olmasi, konum
acisindan daha ¢ok plazalarda ve aligveris merkezlerin de yer almalari kiralik olmalarinin sebebi olarak
diisiiniilmektedir. Ayrica yesil restoranlarin kiract olmasi sebebiyle binalara siirdiiriilebilir 6zellikler
kazandirilmasinin zor oldugu goériilmektedir. Binalarin bu 6zelliginin aksine 6zellikle i¢ alanlarda canli

bitki kullanimina (siis bitkileri yerine canli saks1 bitkileri gibi) 6nem verilmektedir.

Siirdiiriilebilir mobilya, techizat ve mefrusat uygulamasi acisindan yesil restoranlar
degerlendirildiginde, yesil restoranlarin gogunun standart olan mobilya ve mefrusat iiriinlerini kullandig
goriilmektedir. Arastirmanin yapildigi yesil restoranlarin yarisinin biyo-¢ozuntr temizlik malzemelerini
tercih ettigi, diger yarisinin ise toplu satin alma sonucu temin edilen temizlik malzemelerini kullandig1

analiz edilmistir.

Enerji yonetimi hususunda yesil restoranlar degerlendirildiginde, mutfak ekipmanlarimin
harcadig1 enerjinin yiiksek dilimi olusturdugu goriilmektedir. Yesil restoranlarin ¢ogu tek merkezden
gelen sebeke hattindan enerjilerini sagladiklarin ifade etmektedirler. Iki yesil restoran isletmesi giines
enerjisinden faydalandiklarini ifade ederken, diger restoranlar yenilenebilir herhangi bir enerji kaynagi
kullanmamaktadir. Arastirma kapsaminda goriigiilen biitiin yesil restoranlarda enerji tasarruflu cihazlar

bulunmaktadir.

Atik yonetimi uygulamasi agisindan yesil restoranlar degerlendirildiginde, en ¢ok atigin gida
atiklarindan olustugu konusunda fikir birligi saglanmigtir. En ¢ok atik ayrigtirma gida ve cam siselerde
gergeklesmektedir. Kirtasiye iriinlerinde geri doniisiim uygulamasi bulunmaktadir. Kompostlama ve
yag geri doniisiim sistemi kullanan bir yesil restoran isletmesi dikkati ¢cekmektedir. Ayrica diger bir yesil
restoran igletmesi sise atiginm azaltmak icin filtre edilmis sebeke suyu kullanmakta ve gida atigim
azaltmak i¢in miisterilere garnitiir segme ve yarim porsiyon siparis firsat1 sunmaktadir. Ozellikle gida
atiklarim bir hayir kurumuna verme istegi katilimci yesil restoranlarda goriilse de olasi bir sorunda
sorumlulugun yesil restoranlara ait olmasindan dolayr boéyle bir durumun varligindan soz
edilememektedir. Yapilan tirtinlerden biitiin yesil restoranlar giinliik numune almakta ve analiz amaciyla

sahit iiriin saklamaktadir.

Su yonetimi uygulamas: agisindan yesil restoranlarla yapilan gorlismelerde, biitiin yesil
restoranlarin su tiikketimini tasarruflu hale getirmek i¢in akilli sistemlerden faydalandigi goriilmektedir.

Suyun en ¢ok bulasik i¢in kullanildig1 ifade edilmistir.
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Kimyasal kullantmimi  ve kirliligi azaltma wuygulamast acgisindan yesil restoranlar
degerlendirildiginde, yesil restoranlarin ¢ogu biyo-¢Ozunur Urin kullandigimi ifade etmektedir. Bir
isletme ise Arap sabunu ve sirkeli su kullandigim belirtmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen tiim
yesil restoranlara ulasimin rahatlikla saglandigi goriisii hakimdir. Bununla birlikte biitiin yesil

restoranlarda antibaktriyel dozaj pompasi kullanilmaktadir.

Satin alma ve tedarik uygulamasi hakkinda yapilan goriismeler sonucunda, organik iirlin
kullanimina, taze ve giinliik iiriin tercihine, yerel {iriin kullanmaya 6zen gosterildigi ifade edilmektedir.
Gida giivenligi agisindan goriisiilen tiim yesil restoranlarin siirekli kontrol altinda tutuldugu
goriilmektedir. Dayanikli {iriinler harig¢ diger tiriinler i¢in giinliik alimlar tercih edilmektedir. Dayanikli
iiriinlerde ise stok miktarinin az olmasina 6zen gosterildigi anlasilmaktadir. Farkli iiriin gruplarinda yesil
restoranlarin ¢ogu toplu satin alma yapmaktadir. Sadece bir yesil restoran deposu olmadigi i¢in toplu
alim yapmadigim ifade etmistir. Mevsimlik iiriin tiiketimi hakimdir. Uriinlerin tedarik edildigi
kaynaklarin kontrol edildigi katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Sengiil (2017a) tarafindan
yapilan caligmada da tedarik edilen {iriinlerin mevsim iiriinii olan, gida giivenligine uygun iiretim yapan
firmalardan temini tavsiye edilmektedir. Ayni zamanda yazar tarafindan yerel iiriin kullaniminin
6nemine de dikkat ¢ekilerek, yoresel iiriinlerin korunmasi ve sektorde yer almasi sayesinde Tiirkiye’ nin

gastronomi turizm potansiyeline olumlu katkilar saglayacag ifade edilmistir (Sengiil, 2017b).

Personel bilgilendirme uygulamast hususunda yesil restoranlarla yapilan goriismeler
degerlendirildiginde, tiim yesil restoranlarda personel egitimlerinin oldugu sonucuna varilmaktadir.
Egitimlerin tim calisanlar1 kapsadigi goriilmektedir. ise alim asamasinda belli bir seviyeye sahip
egitimli personelin istihdam edildigi belirtilmektedir. Farkli yontemler kullanmakla birlikte goriisiilen

tiim restoranlarin yesil olduklarim duyurmak amaciyla bilgilendirme yaptiklar goriillmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan yesil restoran yoneticileri ile yapilan gériismeler ile ilgili 6neriler

asagida sunulmaktadir.

Stirdiiriilebilir  yap1 ve tasarim ile ilgili oOmeriler: Yesil restoranlarm en Onemli
eksiklerinden/yetersizliklerinden birisi fiziki mekanin ya da binanin kiralik olmast durumudur. Bunun
sonucunda var olan binay1 yesil restorana doniistiirme siirecinde zorlanildig1 goriilmektedir. Bu sebeple
kurulus asamasinda binanin yesil olarak tasarlanmasi hem maliyetler hem de is yiikii a¢isindan fayda
saglayabilir. Ayrica binanin yesil bina sertifikasina sahip olabilmesi adina uzman yardiminin gerekli

oldugu goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir mobilya, techizat ve mefrusat ile ilgili éneriler: Onemli bir diger hususta yesil
restoranlarda kullanilan mefrusat, mobilya ve techizatin siirdiiriilebilir 6zellikler sergilemedigidir. Bu

durum yesil restoran algisina ters diismektedir. O sebeple ¢evreye duyarli olan, doniistiiriilebilir, tek
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kullanimlik olmayan, organik olan iiriinlerin kullanilmas1 dnerilmektedir. Ayrica temizlik malzemesi
kullaniminda kimyasal olan iiriinlerin yerine, dogal ve ¢evreye zarar vermeyen tiirlinlerin kullanimina

0zen gosterilmelidir. Bu baglamda ekolojik iirlinler tedarik eden isletmelerle birlikte ¢aligilabilir.

Enerji yonetimi ile ilgili 0neriler: Yesil restoranlarda enerji ile ilgili yatirimlarin azhigr dikkati
cekmektedir. Bu durumun temel kaynagi binalarin kiralik ya da aligveris merkezlerinde yer alan
plazalarda olmasidir. Enerjinin 6nemli bir gider kalemi oldugu diisliniildiiglinde yenilebilir enerji
kaynaklarina yapilan yatirimlar 6nemli olabilir. Ayrica mevcut binalarda ya da plazalarda yer alan diger
isletmecilerle/plaza yonetimleri ile birlikte yenilenebilir enerji kaynag yatirimlari konusunda ortak
girisimlerde bulunulabilir. Enerji yonetimi konusunda en ¢ok ve yaygin olarak kullanilan akilli sistemler
tiim yesil restoranlarda vardir. Bu konuda uygulama giintimiiz teknoloji standartlar1 temel alindiginda

sadece yesil restoranlara degil diger restoran isletmelerine de tavsiye edilmektedir.

Atk yonetimi ile ilgili 6neriler: Atik yonetimi konusunda yesil restoranlarin tamami gida atiginin
ilk siray1 aldigini ifade etmektedir. Bu baglamda gida atiklari; 6zel sektor temsilcileri, yerel yonetimler
ve yesil restoranlar arasinda yapilacak ortak projelerle degerlendirilebilir. Bununla birlikte yesil
restoranlarda ¢aliganlara atik azaltma/az atik ¢ikarma egitimleri verilerek proaktif ¢ézlimler almabilir.
Bu hususta en ¢ok dile getirilen uygulama hayvan barinaklarina, hayir kurumlarina gidalarin atik olan
ama yenilebilen kisimlarinin verilmesi seklindedir. Bu konuda yesil restoran yoneticileri egilim olarak
yakin olsalar da olas1 kotii senaryolarda (zehirlenme, 6liim, vs.) sorumlulugun belirsizliginden dolay:
uzak durmaktadirlar. Bu durumun 6nlenmesi adina ilgili kurum ve kuruluslarin konu ile ilgili yonetmelik
cikarmasi fayda saglayabilir. Bir diger 6nemli uygulamada kompostlamadir. Ancak bu uygulama yesil
restoranlarin fiziki durumlar geregi zor uygulanabilir goriinmektedir. Bunun i¢in yesil restoranlara
yakin ve uygun olan bir ¢evre ile bu uygulama gergeklestirilebilir. Ya da teknolojik agidan her ortama

kurulabilen kompostlama araglarindan faydalanilabilir.

Su yonetimi ile ilgili 6neriler: Arastirma dahilinde yer alan tiim yesil restoranlar su ile ilgili akilli
sistemlerden faydalanmaktadir. Ancak miisterilere sunulan i¢imlik su kaynagi olarak cogu yesil
restoramin kapali su (hazir su) kullandigi tespit edilmistir. Aslinda bu tarz restoranlar ana sebeke kaynag
olan suyun kendi biinyelerinde kurulan aritma sistemi sayesinde temizlenmesi ile elde edilen suyu
kullanmaktadirlar. Bu sebeple yesil restoranlara tiim asamalarda (yiyecek-i¢ecek hazirlama, sofralik su,
barda kullanilan su, vs.) kendi aritma sistemi sayesinde elde edilen suyun kullanilmasi yoniindedir.

Ayrica bu sayede tek kullanimlik paketlenmis, siselenmis suyun kullanimi da azalmis olacaktir.

Kimyasal kullanimini ve kirliligi azaltma ile ilgili oneriler: Arastirma kapsaminda yer alan yesil
restoranlarin tamami biyo-¢oziiniir iirinler kullanmaktadir. Sadece bir isletme arap sabunu ve sirkeli su

kullandigini ifade etmektedir. Her ne kadar biyo-¢Ozindr Urlinler kabul géren Griinler olsa da sonug
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olarak kimyasal iirtinlerdir. Yesil restoranlarin c¢evreci oldugu diisiiniildiigiinde daha dogal olan
yontemlerin (bitkisel yag tabanli sivi sabunlar, camasir sodasi, boraks, karbonat, vs.) kullanilmasi

tavsiye edilmektedir.

Satin alma ve tedarik ile ilgili 6neriler: Satin alma ve tedarik siireci yesil restoranlardan iiretilen
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Sertifikali tiriinlerin kullanmilmasi, dogal ve mevsiminde
irtin kullanimi, az stokla ¢aligma, toplu satin almanin azligi, gida giivenligi tescillenmis {riinlerin
secilmesi, tedarikgilerin takibi ve sertifikasyon acisindan uygunluk durumlar1 bu uygulamanin basarili
olmasi i¢in Onerilmektedir. Bu {irlinlerin tedarik¢ilerine ulasmak yesil restoranlar i¢in zor olabilir.
Diinyada var olan iki yesil restoran birligi (SRA ve GRA) bu durum i¢in ortaklarina tedarik konusunda
da yardimci olmaktadirlar. Bu baglamda arastirma kapsaminda yer alan yesil restoranlarin birlikte
calistiklar1 derneklerle bu konuda isbirligi yapabilirler. Ya da bdyle bir uygulama igin girigimlerde
bulunabilirler. Bir diger hususta cografi isaretli iiriinlerin kullammu iizerine olacaktir. Bu {iriinlerin
kullanimi sayesinde hem siirdiiriilebilirligin 6ziinde olan yerel ve yoresel {iriinler/iireticiler
desteklenecek hem de bu iiriinlerin meveut dmiirleri uzamis olacaktir. Ornegin Taskdprii sarimsag ile

yapilmis yemekler, Aydin inciri ile yapilmus bir tatli, iskilip Dolmasi gibi.

Personel bilgilendirme ile ilgili oneriler: Arastirma sonucunda onemli faktorlerden birisi de
personelin yesil restoranlar hakkinda yeterli bilgiye ve ilgiye sahip olmadiklar1 konusudur. Anket
sonuglar1 da bu durumu desteklemektedir. Bu durumun ¢6ziilmesi amaciyla yesil restoranlarin akademik
kurumlarla ortak egitim programlar1 gelistirerek uygulamasi Onerilebilir. Ayrica personel ise
kabuliinden 6nce bu konu ile ilgili kalifiye personele ulasabilmek adina ilgili okullarla iletisime gegerek
egitim miifredatlara yesil restoranlar ders olarak konulabilir. Genel olarak yapilan oryantasyon
egitimleri sirasinda yesil restoranlar i¢in 6zel egitim modiilleri gelistirilip uygulanabilir. Bu egitimler

periyodik olarak tekrarlayan ve gelistiren egitimler seklinde planlanabilir.

Miisteri bilgilendirme ile ilgili oneriler: Bu uygulamada kullamlan yontemlerin hepsi yesil
restoranlarin biinyesinde gergeklestirilen uygulamalar seklindedir (tabelalar, levhalar, masa iistii
rozetler, vs.). Diinya da kullanilan yontemler ise bu uygulamalarin yani sira daha ¢ok farkindalig
arttirmak adina yapilan etkinlikler seklinde gerceklestirilmektedir. Halkin katilimi siirdiiriilebilir
uygulamalarm gelismesi ve talep edilmesi agisindan 6nemlidir. Ornegin, segilen bir iiriin bazinda yerel
iireticilerin ve halkin birlikte oldugu atolye calismalari gibi. Bu caligmalar hem miisterileri
bilgilendirirken hem de yesil restoranlarin aslinda neyi hedefledigini gostermis olacaktir. Miisterinin
bilgilendirilmesi adina bunun 6nemli bir uygulama olacag: diisiiniilmektedir. Clinkii goriisme yapilan
yesil restoran yoneticileri miisterilerin siirdiiriilebilir uygulamalarla ilgili olarak heniiz bir fikir sahibi
olmadiklarin1 sdylemektedirler. Bunun yani sira katilimcilara yesil restoranlar: tercih etme nedenleri

soruldugunda cevreye duyarlilik dokuz farkli neden icinde sondan ikinci sirada yer almasi bu durumu
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destekler niteliktedir. Bu agiklamalar dogrultusundan restoran i¢inde yapilan uygulamalar (tabelalar,

levhalar, masa Ustll rozetler, vs.) yetersiz kalmakta, yeni bilgilendirme ¢alismalar1 gerekmektedir.
KAYNAKCA

Barneby, C. ve Mills, J.E. (2015). The Sustainable Restaurant: Does It Exist? The Routledge Handbook
of Sustainable Food and Gastronomy, In Philip Sloan, Willy Legrand and Clare Hindley, (Ed.),
New York: Routledge.

Butler, S.M. ve Francis, S. (1997). “The Effects Of Environmental Attitudes On Apparel Purchasing
Behaviour”, Clothing and Textiles Research Journal, 15(2): 76-85.

Carbonara, J. (2007). “Foodservice Goes Green”. Foodservice Equipment and Supplies, 60(9): 48-54.

Chan, S.W. (2008). “Barriers To EMS In The Hotel Industry”, International Journal of Hospitality
Management, 27(2): 187-196.

Chan, W.W. ve Wong, K.K.F. (2006). “Environmental Quality Index For The Hong Kong Hotel Sector”,
Tourism Economics, 14(4): 857-870.

Feenstra, G. (2002). “Creating Space For Sustainable Food Systems: Lessons From The Field.
Agriculture and Human Values 19(2): 99-106.

Gilg, A., Barr, S. ve Ford, N. (2005). “Green Consumption or Sustainable Lifestyles? Identifying The
Sustainable Customer”. Futures, 37: 481-504.

Hu, H.H., Parsa, H.G. ve Self, J. (2010). “The Dynamics of Green Restaurant Patronage”. Cornell
Hospitality Quarterly, 51(3): 344-362.

Ismail, A., Kassim, A. ve Zahari, M.S. (2010). “Responsiveness of Restaurateurs Towards The
Implementation of Environmentally-friendly Practices”, South Asian Journal of Tourism and
Heritage, 3(2): 1-10.

Johnson, R. (2009). “Organisational Motivations for Going Green for Profitability Versus
Sustainability”, Business Review, 13(1): 22-28.

Kasim, A. (2009). “Managerial Attitudes Towards Environmental Management Among Small And
Medium Hotels In Kuala Lumpur”. Journal of Sustainable Tourism 17(6): 709-725.

Kattara, H.S. ve Zeid, A.W. (2002). Current Environmental Issues: A Study of Sinai And Red Sea
Hotels”, Food Service Technology, 2: 155-161.

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 255



http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874

<_=>"" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 1~ Mart/March 2018  ss./pp. 240-257
A.Kurnaz, O. N. Ozdogan Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874

Kim, Y. (2002). The Impact of Personal Value Structures on Consumer Proenvironmental Attitudes,
Behaviours and Consumerism: A Cross-cultural Study. Doctoral Dissertation, College of

Communication Arts and Sciences, Michigan State University.

Kim, Y. ve Choi, S. (2003). “Antecedents of Proenvironmental Behaviours: Anexamination of Cultural
Values, Self-efficacy, And Environmental Attitudes”. International Communication
Association, Marriott Hotel, San Diego, CA.

Kim, Y. ve Choi, S.M. (2005). “Antecedents of Green Purchase Behaviour: An Examination of
Collectivism, Environmental Concern and PCE”, Advances in Consumer Research, 32: 592-
599.

Knowles, T., Macmillan, S., Palmer, J., Grabowski, P., Hashimoto, A. (1999). “The Development of
Environmental Initiatives in Tourism: Responses Form The London Hotel Sector”,

International Journal of Tourism Research 1: 255-265.

Le, Y., Hollenhorst, S., Harris, C., McLaughlin, W. ve Shook, W. (2006). “Environmental Management:
A Study of Vietnamese Hotels”, Annals of Tourism Research 33(2): 547-567.

Lorenzini, B. (1994). “The Green Restaurant, Part I1: Systems and Service”, Restaurant and Institutions,
104(11): 119-136.

Nilsson, J., Bjuggren, C., Frostell, B. (1998). “Greening of A Campus Restaurant At Stockholm
University: Sustainable Development Audits By Means of The Sdr Methodology”, Journal of
Environmental Management 52: 307-331.

Persic-Zivadinov, 1. (2009). “The Environmental And Economic Impact of Sustainable Hotels”,

Ekonomska Istrazivanja — Economic Research, 22(2): 98-110.

Pilling, V.K., Brannon, L.A. ve Shankin, C.W. (2008). “ldentifying Specific Beliefs to Target to
Improve Restaurant Employees’ Intentions for Performing Three Important Food Safety
Behaviors™, Journal of the American Dietetic Association, 108 (6): 991-997.

Rivera, J. (2004). “Institutional Pressures And Voluntary Environmental Behavior in Developing
Countries: Evidence from The Costa Rican Hotel Industry”, Society and Natural Resources
17: 779-797.

Schubert, F. (2008). “Exploring And Predicting Consumers’ Attitudes And Behaviours Towards Green
Restaurants”, The Degree Master’s Of Science in the Graduate School of The Ohio State

University.

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 256



http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874

e Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 1~ Mart/March 2018  ss./pp. 240-257
A.Kurnaz, O. N. Ozdogan Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874

Starr, A., Card, A., Benepe, C., Auld, G., Lamm, D., Smith, K. ve Wilken, K. (2003). “Sustaining Local
Agriculture: Barriers And Opportunities to Direct Marketing Between Farms And Restaurants
in Colorado”, Agriculture and Human Values, 20: 301-321.

Siinnetgioglu, S. ve Yilmaz, B., S. (2015). “izmir’deki Restoran Y dneticilerinin Siirdiiriilebilir Restoran
Isletmeciligi Uzerine Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi”, Karabik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust Dergisi, 5(1): 94-114.

Sengiil, S. (2017a). “Yiyecek Icecek Isletmelerinin Tedarik¢i Degerlendirmeleri: Yoresel Mutfak
Uriinlerinin Satinalma Siiregleri Hakkinda Bir Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 9(18): 218-233.

Sengiil, S. (2017b). “Tiirkiye’nin Gastronomi Turizmi Destinasyonlarinin Belirlenmesi: Yerli Turistler
Uzerine Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(37): 375-
396.

Wan, P.Y.K. (2007). “The Use of Environmental Management As A Facilities Management Tool in The
Macao Hotel Sector”, Facilities, 25(7/8): 286-295.

York, K., Brannon, L.A. and Shanklin, C.W. (2009). “Intervention Improves Restaurant Employees’
Food Safety Compliance Rates”, International Journal of Contemporary of Hospitality
Management 21(4-5): 459-478.

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 257


http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874

ié};““'f."“l%\‘: (:J (v gdnelim ve ¢konomi arastirmalar: derdisi I JJ mn
-1 54
(1849 a|d wrnal of menege d geonomics rgsgarch e | r
\e et {,ﬂ. >} - journal of management and geconomies resgarch &
=

Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 1  Mart/March 2018  ss./pp. 258-274
A. Ugur, N. Bingdl Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.389715

TURKIYE’ DE POLITIKA FAiZ ORANI VE BANKACILIK KREDI FAIZ ORANLARI
ARASINDAKI GECISKENLIGIN NEDENSELLiIK ANALIiZLERI iLE YORUMLANMASI
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oz
Bu ¢alismada politika faiz orami ve bankacilik kredi faiz oranlart arasimdaki gegiskenlik
incelenmistir. Bu amacla 01: 2002’ den 12: 2016’ ya kadar olan aylik veriler kullanimigtir. Verilere
birim kok testleri, geleneksel ve bootstrap tabanli Toda Yamomato, frekans alan nedensellik testleri
uygulanmistir. Geleneksel Toda Yamamota nedensellik analizine gore politika faiz orani ve tasit kredisi

faiz orani birbirlerini etkilememektedir. Frekans alan nedensellik testine gore ise bankacilik kredi faiz

oranlart politika faiz oranlarint uzun donemde etkilemektedir.
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PASS - THROUGH BETWEEN POLICY INTERSET RATE AND BANKING LOAN
RATE COMMENTS WITH CAUSALITY TESTS IN TURKEY
ABSTRACT

In this study, pass through between policy interest rate and banking loan rates were investigated.
For this purpose monthly datas from 01: 2002 to 12: 2016 were used. Unit roots tests, conventional and
bootstrap process based Toda Yamamota, frequency domain causality tests were applied to datas.
According to conventional and bootstrap Toda Yamamoto casuality tests policy interest rate and vehicle
loan don’t effects each others. In line with frequency domain causality test banking loan rates to be

effecting policy interest rate in wide term.
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1. GIRIS

Enflasyon hedeflemesi rejiminin temel politika araci kisa vadeli nominal faiz oranlaridir. Merkez
bankalarinin kisa vadeli nominal faiz oranlarinda yaptig1 degisikliklerin kredi ve mevduat faiz oranlarina
yansimasinin hizi ve derecesi para politikast uygulamasi agisindan onemlidir. Merkez bankalarmin
yapmis oldugu degisiklikler sonucunda ortaya c¢ikan maliyetleri ticari bankalar faiz oranlarina
yansitirlar. Iste bu yansima siirecine faiz geciskenligi denilmektedir. Gegiskenligin hizli ve yiiksek
diizeyde gergeklesmesi merkez bankasinin reel ekonomiyi etkileme giiciinii arttirdigi igin faiz

geciskenligi kavraminin 6nemi de beraberinde arttirmaktadir.

Enflasyon hedeflemesi rejimine gecgilmesiyle birlikte politika faiz oraninda yapilan degisikliklerin
bankacilik kredi faiz oranlarim, etkileme giicii ve siiresi 2002 yilindan sonra Tiirkiye ekonomisi igin
incelemelere konu olmustur. Bu ¢aligmada ise faiz geciskenligi kavrami nedensellik analizleriyle
incelenmistir. Politika faiz orami olarak 1 hafta vadesi olan repo ihale faiz orani, bankacilik kredi faiz

orani olarak da ihtiyag, konut, ticari ve tasit kredisi faiz oranlar1 arasindaki gegiskenlik incelenmistir.

Calisma giris ve sonu¢ boliimii disinda dort boliimden olusmaktadir. Ikinci boliimde faiz
geciskenligi kavranu ve faiz geciskenligini etkileyen faktdrler aciklanmustir. Uglinci bolimde faiz
geciskenligi kavraminin incelendigi g¢aligmalarin Ozetlendigi literatiir caligmasi yer almaktadir.
Dordiincii boliimde galigmanin analiz boliimiinde kullanilan istatiksel yontemler agiklanmistir. Beginci
boliimde ise Tiirkiye ekonomisinde politika faiz oram1 ve bankacilik kredi faiz oranlari arasindaki

geciskenligin incelendigi analizler ve analiz sonuglarinin yorumlamalar1 yer almaktadir.

2. FAIZ GECISKENLIiGi KAVRAMI VE GECiSKENLiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Caligmanin bu bolimiinde ilk olarak faiz gegiskenligi kavrami tanimlanmugtir. Daha sonra kisa
vadeli nominal faiz oranlarinda yapilan degisikliklerin kredi ve mevduat faiz oranlarina yansima hizi ve

derecesini etkileyen faktorler agiklanmustir.

2.1. Faiz Gegiskenligi Kavram

Merkez bankalarinin temel politika araglarindan biri olan kisa vadeli faiz oranlarinda yaptiklari
degisiklikleri enflasyona yansittigi mekanizma parasal aktarim mekanizmasidir. Kisa vadeli nominal
faiz oranlarinda yapilan degisikliklerin mevduat ve kredi faiz oranlarina gegis hizi ve derecesi parasal
aktarim mekanizmasinin 6nemli bir unsuru olmasimin yani sira bu mekanizmamn ilk adimini
olusturmaktadir. Piyasa ve banka faizlerinin politika faizine uyumunu, derecesini ve hizini tammlamada
faiz orami geciskenligi kavrami kullanmilmaktadir. Gegiskenlik ne kadar hizli ve yiiksekse merkez
bankasinin reel ekonomiyi etkilemesi ve dolayisiyla para politikasi hedeflerine ulagmasi o kadar kolay

hale gelecektir. (Ugak ve Yildirak, 2012: 93).

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 259



http://dx.doi.org/10.11611/yead.389715

v ' Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 258-274
A. Ugur, N. Bingdl Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.389715

Merkez bankalar1 politika uygulamalari ile para piyasasindaki faiz oranlarini etkiler, para piyasasi
faiz oranlarinda meydana gelen degisiklik sonucu ortaya ¢ikan maliyetleri ticari bankalar faiz oranlarina
transfer ederler ve bu arada gegen siirece faiz oram gegiskenligi denir (Wang ve Lee, 2009: 1270). Uslu
ve Karahan ¢aligmalarinda faiz oram gegis etkisini iki agsamali bir mekanizma olarak sekil 1’deki gibi
aciklammglardir. Sekil 1° de gorildigi gibi merkez bankalarinin kisa vadeli politika faiz oranlarinda
yapmus olduklar1 degisiklikler ilk asama da para piyasasi faiz oranlari etkiler. ikinci asama da para
piyasasi faiz oranlarindaki degisiklik banka faiz oranlarini etkiler ve sonugta toplam talep, enflasyon ve

¢ikt1 kisa vadeli politika faiz oran1 degisikliklerinden etkilenir.

Sekil 1. Faiz Oram Gegis Etkisi

Kisa Vadeli Politika Faiz Orami

1.Asama > ¢

Para Piyasasi Faiz Orani

2.Asama — ¢

Banka Faiz Oranlar1

Sonug — i

Toplam Talep, Enflasyon, Cikt1

Kaynak: Uslu ve Karahan, 2016: 672

2.2. Faiz Oram Gegiskenligini Etkileyen Faktorler

Tam bilgi ve tam rekabet kosullar1 ile isleyen bir piyasada politika faiz oranlarinda yapilan
degisikliklerin piyasa ve banka faiz oranlarina tam olarak yansimasi beklenmektedir. Fakat politika faiz
oranlarinda yapilan degisiklikler hemen yansimamakta olup, gegiskenligin hizin ve diizeyini etkileyen
baz1 faktorler bulunmaktadir. Faiz oram geciskenligini etkileyen faktorler; makroekonomik kosullar,

para politikas1 uygulamalari, finansal yap1, bankalara 6zgii faktorler ve faiz katiligi olarak siralanabilir.

Ekonominin makroekonomik kosullar1 faiz gegiskenligini etkilemektedir. Genellikle hizli
biiyiime donemlerinde faizlerdeki degisiklikler kredi ve mevduat faiz oranlarina daha hizli sekilde
yansimaktadir. Yiiksek enflasyon oranlan faiz gegiskenligi lizerinde olumlu etki yaratirken, faiz
dalgalanmalar1 olumsuz etkiler yaratmaktadir. Yiiksek enflasyon donemlerinde fiyatlar sik sik
ayarlanabilir fakat bankalar faiz dalgalanmalarini yansitmadan uzunca bir sure beklerler (Egert vd.,
2006: 5). Doviz kuru esnekligi de geciskenligi olumlu etkileyen kosullardan biridir (Uslu ve Karahan,
2016: 674).
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Politika faiz oranlarinda yapilan degisikliklere bankalarin uyum saglama hizi ve derecesi yapilan
faiz degisikliklerinin beklenen- beklenmeyen veya kalici- gecici olmasina gore farkliliklar
gostermektedir. Piyasa oranlarmin gelecekteki gelisimi ve para politikast uygulamalarindaki
belirsizlikler ayarlama maliyeti ortaya ¢ikardigindan gegis hiz1 iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir

(Cavusoglu, 2010 31- 32).

Finansal sistemin yapisi faiz gegiskenligini dogrudan etkileyen faktdrlerden bir digeridir. Finansal
piyasalarin derinligi ve gelismisligi, alternatif finansman kaynaklarinin varligi, bor¢lanma kisitlari,
bankacilik sektoriindeki rekabet ve hukuk sisteminin etkinligi finansal sistemi olusturmaktadir. Finansal

sistemi olusturan bu unsurlar faiz gegiskenligini etkilemektedir (TCMB, 2013: 7).

Bankalar, politika faizi degisikliginden sonra fayda maliyet analizi yaparlar. Bu analiz sonucunda
beklenen getiri maliyeti gegerse faiz oraninda degisiklige giderler. Bankalarin faiz oranlarinda yaptiklar
degisiklikler ayarlama maliyetlerine sebep olacaktir. Bu nedenle faiz oranlarinda sik sik degisiklik
yapmazlar. Sadece kalici faiz degisikliklerini kendi faiz oranlarina yansitirlar. Bankalar kendi
ozelliklerini, donemin ekonomik kosullarini, finansal sistemin 6zelliklerini g6z oniinde bulundururlar

ve bu hususlarda faiz oram gegiskenligini etkilemektedir (Cavusoglu, 2013: 47).

Para politikas1 faiz oraninda meydana gelen degisimlerin, bankalarin kredi ve mevduat faiz
oranlarina eksik yansidigim ifade etmek i¢in faiz orani katiligi kavramu kullanilmaktadir. Bankacilik
sektoriiniin kredi ve mevduat faiz oranlarinin para politikast faiz oranindaki degisiklige asimetrik
ayarlanma sergilemesi, banka davramsi veya damsikli fiyat diizenlemesi ve ters miisteri reaksiyonu
hipotezi ile aciklanabilir. Damgikli banka davranisi hipotezine gore; para politikasi faiz oraninda bir
artiy meydana geldiginde kredi faiz oranlar1 asag1 yonli kati olur. Ters miisteri reaksiyonu hipotezine
gore kredi faiz oranlar1 yukar1 yonlii kati olur. Danigikli fiyat diizenlemesi hipotezi kredi faiz oranlarinin
asagl yonlii katilik sergilemesini bilgi asimetrilerinden kaynaklanan ters secim ve ahlaki tehlike
problemleri ile agiklamaktadir. Ters miisteri reaksiyonu hipotezine gore ise bankacilik sektdriiniin

yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmesidir. (Uslu ve Karahan, 2016: 673).

3. LITERATUR CALISMASI

Inal (2006), 07:2001 ve 03: 2006 donemi i¢in yaptig1 ¢calismasinda olay incelemesi yaklasimini
kullanmugtir. Bu yolla TCMB faiz oranlarinda yapilan degisikliklerin uzun dénemli faizler tizerindeki
etkisini incelemistir. TCMB faiz kararlarinin aktarim mekanizmasi i¢inde etkinliginin giderek arttig1 ve
TCMB faiz kararlari ile piyasa faiz oranlar1 arasinda belirgin bir iliskinin olusmaya basladig1 sonucuna

ulagmugtir.
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Aydin (2007), 06: 2001- 09: 2005 doneminde Tiirkiye’ de kredi faiz oranlarinin politika faiz
oranlarinda meydana gelen degisikliklere gosterdigi uyumu ve diizeyini incelemistir. Bunun i¢in banka
bazinda ticari, nakit, tasit ve konut kredisi faiz oranlarimi kullanmistir. Ekonometrik yontem olarak panel
hata diizeltme modelini kullanmigtir. Ticari kredi faiz oranlarinda eksik geciskenlik, tiiketici
kredilerinde ise geciskenligin yiiksek oldugu sonucuna ulagmugtir. Politika faiz orani degisikliklerinin
ortalama olarak ili¢ ayda kredi faiz oranlarma yansidigi, Merkez Bankasinin tiiketici kredisi faiz

oranlarini yliksek diizeyde etkiledigi de varilan diger sonuglar olmustur.

Gambocarta ve lannotti (2007), 1985- 2002 yillar1 arasindaki donemde italya igin analiz
yapmuslardir. Yontem olarak asimetrik vektor hata diizeltme modelini kullanmiglardir. 1993 Banka
Yasasindan sonra banka faiz oranlarinin para politikas1 degisikliklerine ayarlanma hizinin 6nemli 6l¢iide
artt1g1, banka faiz oranlarinin kisa dénemde asimetrik tepkiler verdigi, parasal sikilagtirma donemlerinde

banka kredi faiz oranlarinin daha hizli ayarlandigi sonucuna ulagmiglardir.

Payne ve Waters (2008), 02: 1987 ve 10: 2005 donemleri icin Amerika politika faiz oranlarindan
kredi faiz oranlarina gegiskenligi incelemislerdir. Momentum Threshold Otoregressive (MTAR)
yontemini kullanmiglardir. Sonug¢ olarak politika faiz oranlarindan kredi faiz oranlarina eksik

geciskenlik oldugunu tespit etmislerdir.

Cavusoglu (2010), calismasinda 01: 2002 — 12: 2009dénemi i¢in referans politika faiz oranlari
olan TCMB gecelik bor¢lanma faiz oranindaki degisikliklerin bankalarin kredi ve mevduat faiz
oranlarina geciskenligini incelemistir. Ekonometrik yontem olarak Vektér Oto Regresyon analizlerini
ve Esbiitiinlesme analizlerini kullanmmgtir. Tiirkiye’ de bankacilik faiz oranlarina geciskenligin hizli ve
uzun vadede yliksek diizeyde gergeklestigi, kredi faiz oranlarinin uzun dénem gegis diizeyinin yiiksek,
mevduat faiz oranlari i¢in geg¢is hizinin daha yiiksek, tiiketici kredilerinde en yiiksek gecis hizi ve
diizeyinin konut kredilerinde oldugu, politika faiz oranlarindaki degisikliklerin bankacilik faiz oranlarin

ortalama ii¢ aylik gecikmeyle etkileyebildigi seklinde sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Becker vd., (2012), Ingiltere i¢in faiz oran1 geciskenligini incelemislerdir. Calismada 01: 1995 ve
08:2008 donemlerini géz Oniinde bulundurmuslardir. Yontem olarak dogrusal olmayan esik hata
diizeltme modelini kullanmiglardir. Analiz sonucunda para politikasi resmi faiz oranlarindan para
piyasasi faiz oranlarina gecis ve para piyasasi faiz oranlarindan da konut kredisi faiz oranlarina gegiste

kayda deger asimetriler oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Yildirim (2012), 11: 2002- 10: 2011 dénemi icin TAR ve MTAR modellerini kullanarak analiz
yapmustir. [htiyag, konut, tasit ve ticari kredilerde asagi yonlii yapiskanlik oldugu ve bununla beraber en

yiiksek yapigkanligin ticari kredi faizlerinde oldugu sonucuna ulagmstir. Bunun yani sira para politikasi
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gostergesi olarak se¢ilmis olan gecelik faiz orani degisikliklerinin, uzun dénemde sadece ihtiyac ve

konut kredilerine tam anlamiyla yansidig1 sonucuna ulagmustir.

Yiiksel ve Ozcan (2012), 12: 2001 ve 04: 2011 dénemi icin yaptiklar1 ¢aligmalarinda TAR ve
MTAR modellerini kullanmislardir. Para politikas1 gdstergesi olarak bankalar aras1 gecelik faiz oramm
se¢mislerdir. Ihtiyag, konut, tasit ve ticari kredilerin politika faizine ayarlanma hizim 2- 3 ay civarinda
oldugu, kredi faiz oranlarinin politika faiz oranlarindan giiclii bir sekilde etkilendigi, kredi faizlerindeki

simetrik ayarlanmanin kiiresel finansal kriz ddoneminde de muhafaza edildigi sonuglarina ulagilmiglardir.

Sahin vd., (2013) ¢alismalarinda Tiirkiye ekonomisinde 01: 2002, 08: 2012 donemine ait faiz
orani gegis etkisini incelemiglerdir. Yontem olarak, vektor oto regresyon modelleri ¢ergevesinde etki-
tepki fonksiyonu, varyans ayristirmast ve Granger Nedensellik analizlerini kullanmuglardir. Sonug
olarak, politika faiz orani, nakit kediler, tasit kredileri ve ticari kredilere uygulanan faiz oranlari
arasindaki iliskinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu, kismi faiz orami gegis etkisinin varligina

ulagmislardir.

Bayat vd., (2016), faiz oram geciskenligi ve para politikasi etkinligini incelemek amaciyla
01:2002 ve 08:2015 donemi aylik verilerini kullanmiglardir. Nedensellik analizleri ile Tiirkiye

ekonomisinde gii¢lii uzun donem faiz gegis etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Uslu ve Karahan (2016),01: 2002 ve 12: 2014 donemi igin aylik verileri kullanarak analiz
yapmislardir. Simir Testi yaklagimiyla yaptiklart analiz sonucunda politika faiz orani ile ihtiyac, tasit ve
konut kredisi faiz oranlar1 arasinda es biitiinlesme iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. ARDL modeli ile
seriler arasindaki uzun ve kisa iligkisini incelemislerdir. Kalman Filtresi yontemiyle politika faizinin
ihtiyag, tasit ve konut kredisi faiz orani iizerindeki dinamik etkisi incelenmigtir. Bunun sonucunda kredi
faiz oranlarinin bazi dénemlerde asag1 yonli katilik sergiledigi goriilmiistiir. Analiz yapilan donemlerde
en yliksek geciskenlige ihtiya¢ kredisi faiz oraninin sahip oldugu ve politika faiz oraminin kredi faiz
oranlar1 tizerindeki dinamik etkisinin genel olarak 2008 yilina kadar azaldig1 ve kiiresel finans krizi

sonrast daha istikrarli oldugu sonuglarina ulagilmistir.

4. METODOLOJI

Calismada degiskenlere dncelikle birim kok testleri uygulanmustir. Daha sonra sirastyla; Toda-
Yamamato Nedensellik Analizi, Hacker ve Hatemi J (2005- 2006) Boostrap Tabanli Toda- Yamamota
(1995) Lineer Granger Nedensellik Testi ve Frekans Dagilim Nedensellik Testi uygulanmustir.
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4.1. Birim Kok Testi

Serilerin duraganligini inceleyen gesitli testler bulunmaktadir. Augmented Dickey Fuller (ADF)
ve Phillips Peron (PP) Birim Kok Testleri bu testlerdendir. ADF bagimli degiskenin gecikmeli fark
terimlerini ekleyerek hata terimlerinde ortaya ¢ikabilecek ardisik iliskiyi hesaba katar. Phillips Peron
birim kok testi ise hata terimlerindeki ardisik iligkiyi hesaba katmak i¢in gecikmeli fark degerlerini
eklemeden kat sayisal olmayan yani non- parametrik istatistik yontemlerini kullanir (Gujarati ve Porter,

2012: 758). ADF simamasinin tahmini denklem 1 ile yapilmaktadir (Gujarati ve Porter, 2012: 757):
AY t: B1+B2t+ = SY t—1+ ZﬁlaiA Yt-i+€t ( 1)

& saf beyaz girdlty hata terimidir. AYe1=(Ye1— Ye2), A Ye2= (Y 2= Y.3) . Gecikmeli fark
terimlerinin sayisi, genellikle gorgiil olarak belirlenmektedir. Denklem 1° deki hata teriminin ardisik
iliskisiz olmasini saglayacak kadar terimi modele katmak, bdylece gecikmeli Yt 1’ in katsayis1 6° nin
sapkisiz bir tahminini elde edebilmektir. Phillips ve Peron (1988) gelistirdikleri yontemle Dickey
Fuller’in testinin varsayimi olan hata terimlerinin bagimsiz normal dagilima ve sabit varyansa sahip

olmasini biraz daha yumusatmiglardir (Kutlar, 2012: 477).
Yi=mo+ Miye1 +ex )
Yi= m*o+m*1 Y 1 + m*; (t- T/2) +e; 3

T gozlem sayisini gostermektedir. et E(e; )= 0 oldugu i¢cin bozucu terimlerin seri korelasyon iligkisi
icinde olmamasi ya da homojen olmalari i¢in bir zorunluluk bulunmamaktadir. PP testi bozucu terimler

arasinda zayif bagimliliga ve heterojenlige izin vermektedir (Kutlar, 2012: 477). PP;
Yi= Y1 +e 4

stireci seklinde iiretilen veriler i¢in, m ve m* ile m; katsayilarina kars1 sifir hipotezi sinamasina

basvurulur.

4.2. Toda- Yamamato Nedensellik Analizi

Toda- Yamamato nedensellik analizi serilerin seviye degerlerine uygulanan ve serilerin farkinin
alinmasindan dolay1 ortaya ¢ikan bilgi kaybini onleyen bir yontemdir. Bu yontem VAR analizinin
genisletilmis bir versiyonu olarak ifade edilebilir (Terzi ve Yurtkuran, 2016: 16). Toda- Yamamoto

analizi i¢in olusturulan Var siireci su sekilde islemektedir (Tasar, 2015: 59):

K+ max K+ max

InX, = Z BilIn X, + Z a; InY, +&, (5)
i=1 i=1
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K+ pax K+ ax

In X, = Z By In X, + Z ay InY, +&, (6)
i=1 i=1

Denklem 5 ve 6’ da; dmax: Modeldeki Degiskenlerin Maksimum Biitiinlesme Dereceleri, k: VAR
Modeli ile Hesaplanan Optimal Gecikme Uzunlugu, & : Hata Dlzeltme Modeli (Beyaz Grilti
Varsayimina Dayali). Denklem 5’ de yer alan i< k kosulu altinda sifir hipotezi P olarak test
edilmektedir. Alternatif hipotez kabul edilirse Yy den X:" ye dogru nedensellik iligkisinin olmadig1
sonucuna vartlir. Denklem 6 iginde; sifir hipotezi i< k kosulu i¢in B2 = 0 olarak test edilir ve alternatif

hipotez kabul edilirse Xi’ den Y+’ ye dogru nedensellik iliskisi bulunur (Tasar, 2015: 59).

4.3. Hacker ve Hatemi J (2005- 2006) Boostrap Tabanh Toda- Yamamota (1995) Lineer
Granger Nedensellik Testi

Hacker ve Hatemi- J (2006) analizlerinde Toda- Yamamota testinin asimptotik standart ki- kare
dagilimina dayali olmasi nedeniyle kiiciik 6rneklemlerle yapilan analizlerde basarisiz sonuglar elde
etmiglerdir. Bundan hareketle kii¢iik 6rneklemlerde daha giivenilir sonuglar veren boostrap dagilimina
sahip yeni bir MWald testi gelistirmislerdir (Caligkan, vd., 2017: 50). P derecesi i¢in Vektor Otoregresif
Model Var (p) denklem 7’ deki gibi ifade edilmektedir (Bayat, vd., 2016: 19):

Vi=V+ ArYe1+ Aoy ot.....+ Apyep te (7

yt : Var Modelindeki Degisken Sayisi, v: Modeldeki Sabitlerin Vektori, Ar: r( = 1,....,p)
Gecikmesi Halinde Parametrelerin Matrisi. Degiskenler es biitiinlesik ise Var (p+ dmax) denklem 8 deki
gibi ifade edilir.

Y= V+ Atyra+ Adyrot...+ Apyt—p+Ap+dmaxyt—p—dmax+ &t (8)

Denklem 8’ de tahmini yapilis olan VAR (p+ dmax) modeli daha basit bir sekilde denklem 9 da
ki gibi yazilabilir (Bayat, vd., 2016: 19).

Py

Y= (1o 1), D= (0, Apoos .o, Aproman), 0= (6prennsy &1)
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Yi

Yia
Z=1. ve Y=Dz+6 9)

L yt—P—d+1_

Bos hipotez ise Granger nedenselliginin olmadig1 yoniindedir. Toda- Yamamota (1995) Wald
testini gelistirmis olup sonrasinda test denklem 10’ da ki halini almigtir (Modified WALD):

MWALD = (CA)[C(22) ' ®5,)C] (CA)x" (10)

® : Kronecker Carpimi, C: px n( 1+(p+ dmax)) Seklindeki Matrisi, Sy: Hata Terimleri Varyans
Kovaryans Matrisi, B: vec (D) ifadesindeki vec: >” Column- Stocking Operator’’ (Bayat, vd., 2016: 19).
MWald test istatistigini hesaplamak i¢in dagilim boostrap simiilasyonunda 10.000 kez c¢alistirilir ve her
hesaplama i¢in farkli MWald test istatistigi elde edilir. Daha sonraki asamada %1, %5, %10 giiven
araliklar1 i¢in boostrap kritik degerleri bulunur. Orijinal data icinde MWald test istatistigi
olusturulduktan sonra karar asamasina gecilir. Ege kritik deger MWald degerinden biiyiikse
nedenselligin olmadig sifir hipotezi reddedilir (Tasar, 2015: 61).

4.4. Frekans Dagilhim Nedensellik Testi

Geleneksel nedensellik testleri ile analizde yer alan degiskenler arasindaki etkiler sadece bir test
istatistigi i¢in incelenmektedir. Frekans dagilim nedensellik testi ise zaman igerisindeki farkl frekanslar
i¢in s6z konusu testlerin yapilmasina olanak saglamaktadir. Frekans alan nedensellik testi tim periyodu
baz alir ve elde edilen sonuglarin kisa, orta ve uzun donemli nedensellik olarak yorumlanmasina imkan
verir (Bayat, vd., 2015: 3). Gewek (1982) ve Hosoya (1991) frekans testinin yapilabilmesi i¢in z;’nin
belirli bir Var varsayimi altinda z= [X;, yt]” zaman serisine ait denklem 11’ deki gibi iki boyutlu vektor

tanimlamiglardir (Tasar, 2015: 63);

O (L) z=¢ (11)

2
= 0 ise y o frekansin da x’ in Granger nedeni degildir. z;’ nin bilesenleri birinci

Vi (eiiw)

dereceden duragan ve biitiinlesik ise otoregresif (L)’ nin birim kokii olur. Geriye kalan kokler ise
birim dairenin diginda kalirlar. Denklem 11 in her iki tarafindan z.1 ¢ikarilirsa denklem 12 ve 13’ deki

esitlikler elde edilir;
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Uz, =(0,-1)2,,+0.7,_ +& =0(L)z,, +¢ (12)

@(L):G)l—l+®2L+...+®pLp (13)

Bu x1” in denklem 14’ deki gibi spektral yogunlugunun gosterimi i¢in de tercih edilir (Bayat vd.,
2015: 14);

f(@) = ) )} (14)

Breitung ve Candelon (2006) tarafindan gelistirilen modele gére M y & (@l= 0ise y’denx’ e
dogru o frekansinda bir nedensellik yoksa |[y12(€™)[>= 0 olur. Bos hipotez, Var katsayilarindaki lineer

9%0,(L)

elde edilir. Burada; g?*
O(L)

bir kisitlamaya esit olup y(L) = ®(L) G esitligindeny,, (L) = —

G in Diisiik Diagnol Elemanlari, |® (L)|: ©(L)’nin Determinant Degeri. ® frekans zamaninda y’ nin

x” in bir agiklayicisi olup olmadiginin testi denklem 15” deki gibi yapilir (Bayat, vd., 2016: 21);

‘6)12 (e_iw)

p p
=>_6,,, cos(ka) - > 8, sin(kw)i|=0 (15)
k=1 k=1
®12: Ok Matrisinin (1, 2) elementi. |@12(e7*)|= 0 olur ve
p p _
D6, cos(kw)=0 ve Y6, sin(ko)=0 (16)
k=1 k=1

Ayrica we (0, m) icin nedensellik 6lgimi denklem 16° daki esitliklerle lineer kisitlamalar altinda
standart hale gelen F- testi ile yapilmaktadir. Test prosediirii ise (2, F- 2p) serbestlik derecesine sahip
olan F dagilimidir (Tasgar, 2015: 68).

5. 2002- 2016 DONEMIi TURKIYE EKONOMISI iCiN FAiZ GECIiSKENLiGi UZERINE BiR
ANALIZ

Yapilan ¢aligmalarin ortak noktasi politika faizinden tasit, konut, ticari ve ihtiya¢ kredilerine
geciskenligi hesaplamalaridir. Bu ¢alismanin amaci politika faizi oranindaki degisikliklerin bankacilik
kredi faiz oranlar1 lizerindeki etkisini agiklamanin yam sira, Merkez Bankasi tarafindan alinan politika
faizi kararlarinda tasit, konut, ihtiyag¢ ve ticari kredileri faiz oranlarimin etkisini tespit etmektir. Bunun
icinde enflasyon hedeflemesi rejiminin uygulanmaya baslandigi tarih olan 01: 2002 ve 12: 2016 tarihleri

arasindaki 180 aylik faiz oranlari ile analiz yapilmigtir. Tasit, konut, ticari ve ihtiya¢ kredileri faiz
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oranlar1t TCMB- EVDS sisteminden temin edilmis olup, politika faizi orani olarak 1 hafta vadesi olan
repo ihale faiz oram kullamilmis olup, faiz oranlari IMF’ den alinmistir. Degisen varyans problemine

kars1 analizde yer alan degiskenlerin dogal logaritmasi alinarak analiz yapilmstir.
5.1. Faiz Oranlar1 Tanimlayic Istatistikleri

Hesaplamalar da kullanilan degiskenlerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini test etmeye
yarayan test Jarque- Bera istatistigidir. Normal dagilim simetrik bir dagilim olmasina ragmen
histogramlar cizildiginde dagilimin simetrik 6zellik tasimadigi sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu durumda
carpiklik ve basiklik degerleri ile dagilim hakkinda yorum yapmak kolaylagsmaktadir. Carpiklik simetri
ile ilgili bir gosterge olup 0’a esit olmast durumunda dagilim simetrik, 0’dan kii¢iik olmas1 durumunda
sola carpik, 0’ dan bilylik ise saga carpik seklinde yorumlanmaktadir. Basiklik degeri 3 ¢ esit ise normal
dagilim, 3° den kiigiik ise basik dagilim, 3° den biiyiik ise sivri bir dagilimdir. Tablo 1’ de faiz oranlarmnin

tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 1. Faiz Oranlar1 Tammlayic Istatistikleri

Politika Faizi Konut ihtiyac Tasit Ticari
Kredileri Kredileri Kredileri Krediler
Ortalama 2,355 2,824 3,062 2,883 2,853
Medyan 2,171 2,681 2,975 2,806 2,771
Maksimum 4,077 3,972 4,315 4,055 4,082
Minimum 0,405 2,115 2,469 2,262 2,130
Standart 0,826 0,473 0,430 0,431 0,471
sapma
Carpilik -0,072 0,952 1,005 0,941 0,758
Basiklik 2,882 2,983 3,351 3,176 3,048
Jarque Bera 0,263 27,201 31,270 26,824 17,254
Olasiik 0,876 0,000 0,000 0,000 0,000

Tabloda da gorildiigii iizere politika faizinin ¢arpiklik degeri-0,072 olup sola ¢arpik bir yapi
sergilemektedir, diger faiz oranlarinin ¢arpiklik degerleri 0’ dan biiyiik olup dagilimlar saga ¢arpik bir
yap1 sergilemektedirler. Basiklik degerlerine bakildiginda ihtiyac kredisi faiz oranlari, tasit kredisi faiz
oranlar1 igin 3” den biiyiik olup dagilimlar sivri bir yapt sergilemektedir. Politika faizi ve konut kredisi
faizlerinin ise basiklik degerleri 3’ den kiigiik olup dagilim basik bir yap1 gostermektedir. Yine tablo 1’
deki tammlayici istatistiklere gore en fazla oynaklik yani standart sapma politika faizinde gorilurken,

en diisiik standart sapma tasit kredilerinde gortlmektedir.
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5.2. Birim Kok Testi Sonugclari

Analizde yer alan degiskenlerin birim kokiiniin olup olmadigimin veya serilerin duraganliginin
tespiti i¢in birim kok testleri yapilmustir. Tablo 2’ de faiz oranlarinin birim kdkiiniin olup olmadigin

test igmek i¢in yapilmig olan ADF ve PP birim kok test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2. Faiz Oranlar1 Birim Kok Testi Sonuclari

DUZEY DEGER I (0) BIiRINCi FARK I (1)
Sabit Sabit+ Trend Sabit Sabit+ Trend

Degiskenler ADF Olasihk ADF Olasihk ADF Olasihk ADF Olasihk

Degeri Degeri Degeri Degeri
Politika Faizi -2,145 0,227 -2,093 0,545 -10,919 0,000 -10,975 0,000
ihtiyac -2,919 0,045** -2,593 0.284 -9,610 0,000 -9,819 0.000™
Konut -2,396 0,144 -2,629 0,268 -5,915 0,000™ -8,636 0.000™"
Tagit -2,580 0,098** -2,032 0,579 -9,757 0.000™ -9,952 0.000™"
Ticari -2,689 0,077 -1,980 0,607 -9,424 0.000™" -9,688 0.000™
PP Degeri Olasihk PP Degeri Olasihk PP Degeri Olasihk PP Olasihk

Degeri
Politika Faizi -2,112 0,240 -2,045 0,572 -10,941 0,000™" -10,967 0.000™"
ihtiyag -3,079 0,029** -2,539 0,309 -9,633 0,000™" -9,819 0.000™"
Konut -2,159 0,221 -2,102 0,540 -8,153 0,000™" -8,462 0.000™
Tasit -2,751 0,067* -2,291 0,435 -10,186 0,000™" -10,356 0.000™"
Ticari -2,690 0,077* -1,879 0,660 -9,462 0,000 -9,595 0.000™"

NOT: *#* ** ye * degerleri sirastyla %1. %5 ve %10 anlam seviyelerinde serilerin duraganliklarim gostermektedir.

Tablo 3°de goriildigi gibi I (0) diizey degerinde Ho hipotezi kabul edilmekte olup serilerin birim
kokii var ve seri duragan degildir. Serileri duragan hale getirmek igin birinci farki alinir. Fark alma
isleminin sonucunda I (1) diizeyinde Ho hipotezi red edilmektedir. Yani serilerin artik birim kokii yok,
seriler duragandir. Birim kok testlerinin ardindan VAR modeli yardimiyla degiskenlerin gecikme

uzunlugunun 2 oldugu saptanmustir.

5.3. Asimptotik ve Hacker ve Hatemi J (2005- 2006) Boostrap Tabanh Toda- Yamamota
(1995) Lineer Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Politika faiz oranimin belirlenmesinde bankacilik kredi faiz oranlarmin, bankacilik kredi faiz
oranlarimin belirlenmesinde politika faiz orammin etkisinin tespiti i¢in Asimptotik ve Bootstrapli
Granger nedensellik analizleri yapilmistir. Tablo 3’ de asimptotik ve Bootstrapli Toda Yamamota
Nedensellik Testi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi politika faizinden tasit kredisi
faiz oranlar1 hari¢ diger bankacilik kredi faiz oranlar1 arasinda asimptotik olarak %10 anlam diizeyinde
nedensellik var. Tasit kredisi hari¢ bankacilik kredi faiz oranlarindan politika faiz oranlarma %5
diizeyinde nedensellik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bootstrap kritik degerlerine bakildiginda ise
politika faizinden konut ve ticari kredi faiz oranlar1 arasinda %10 anlam diizeyinde nedensellik
bulunmaktadir. Tagit kredisi hari¢ diger bankacilik kredi faiz oranlarimdan politika faiz oranlarina

bootstrapli olarak %5 ve %10 diizeylerinde nedensellik oldugu goriilmektedir.
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Asimptotik ve Bootstrapli olarak yapilan nedensellik analizinde tasit kredisi faiz oranlarinin
politika faizindeki degisikliklerden etkilenmedigi, aym sekilde tasit kredisi faiz oranlarinda yapilan
degisikliklerin politika faizi oramni belirlemede etkili olmadigi goriilmektedir. Incelenen krediler
icerisinde en az kullanim oranmna sahip olan kredi tiiriiniin tasit kredisi olmasi bu sonucu

desteklemektedir.

Tablo 3. Asimptotik ve Bootstrap Toda Yamamoto Granger Nedensellik Test Sonuglari

MWALD
(Asimptotik
Olasilik Degerleri) Bootstrap Kritik Degerleri

Nedensellik Statistics 1% 5% 10%

Politika Faizi #> Ihtiya¢ Kredisi 4.807 (0.09) * 10.856 6.599 4.990
Politika Faizi #> Konut Kredisi 5.034 (0.080) * 11.078 6.958 5.002 *

Politika Faizi # Tasit Kredisi 4.425 (0.109) 12.102 7.323 5.003
Politika Faizi #> Ticari Kredi 5.896 (0.052) * 9.066 6.079 4.267 *

Nedensellik Statistics 1% 5% 10%
ihtiya¢ Kredisi #> Politika Faizi 12.785 (0.001) *** 13.237 7.132 ** 5.199 *
Konut Kredisi#> Politika Faizi 8.537 (0.013) ** 10.862 7.009 ** 5.115*

Tasit Kredisi#> Politika Faizi 3.550 (0.169) 14.886 6.668 4.614
Ticari Kredi#> Politika Faizi 6.878 (0,032) ** 8.851 6.515 ** 5.234 *

Not: Parantez i¢indeki degerler asimtotoik olarak olasilik degerlerini gostermektedir. ***. ** ve * degerleri sirasiyla %1. %5 ve %10 anlam

seviyelerinde degiskenler arasinda nedensellik iliskisini gostermektedir. Bootstrap sayist 1000’ dir.

5.4. Frekans Dagihm Nedensellik Testi Sonuglari

Bu yontemle degiskenlerin birbirini hangi dénemlerde etkiledigi test edilmistir. Degiskenler
arasinda nedensellik olabilmesi igin; hesaplanan F istatistiginin F tablo degerinden biiyiik olmasi
gerekir. Tablo 4’ de faiz gegis etkisini incelemek amaciyla politika faizi ve bankacilik kredi faiz oranlari

arasindaki nedensellik iligkisinin incelendigi frekans nedensellik analizinin sonuglar1 yer almaktadir.

Yapilan analiz sonucunda politika faizinden konut kredisi faiz oranina 2.50 frekans alaninda,
politika faizinden tasit kredisi faiz oranina 2.00 ve 2.50 frekans alanlarin da kisa dénemli nedensellik
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bankacilik kredi faiz oranlarindan politika faiz oranlarina nedensellik
incelendiginde ise; biitiin kredi faiz oranlarindan politika faiz oranlarina uzun dénemde nedensellik
oldugu, tasit kredisi faiz oranlar1 diginda diger faiz oranlarindan orta donemde 1.50 frekans alaninda

nedensellik oldugu, konut kredisi ile ticari kredi faiz oranlarindan politika faiz oramna kisa donemde
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2.50 frekans alaninda nedensellik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonucunda merkez bankasi
tarafindan alinan poitika faizi kararlariin uzun ve orta ddnemde bankacilik kredi faiz oranlarinda ki
degisiklikler iizerinde etkisinin olmadig1 ama kisa donemde politika faizindeki degisikliklerin konut ve

tasit kredisi faiz oranlarina yansidigi goriilmektedir.

Bankacilik kredi faiz oranlarinda yapilan degisiklikler uzun donemde Merkez Bankas: tarafindan
alinan politika faizi kararlarini etkilemektedir. Orta donemde ise tasit kredileri faiz oranlar1 hari¢ diger
faiz oranlarinda meydana gelen degisiklikler politika faiz oraminin belirlenmesinde etkilidir. Kisa
donemde ise konut ve ticari kredilere verilen faiz oranlar1 politika faizi oranlarini etkiler. Her iki yonlii
iligkide de konut kredisi faiz oranlar1 ve politika faiz oranlar1 arasindaki nedensellik iligkisi dikkat
¢ekmektedir. Tirkiye ekonomisinin biiyiimesi agisindan insaat sektoriine verilen 6nem ¢ift yonlii

nedenselligi desteklemektedir.

Tablo 4. Frekans Alan Nedensellik Analizi Test Sonuglar:

Uzun Dénem Orta D6nem Kisa Dénem
o, 0.01 0.05 1.00 1.50 2.00 2.50
Politika Faizi #> Ihtiya¢ Kredisi 0.746 0.739 1.804 1.684 0.516 1.854
Politika Faizi #> Konut Kredisi 1.222 1.188 1.925 1.478 0.678 3.704***
Politika Faizi #> Tagit Kredisi 0.956 0.936 0.518 1.514 3.836*** 8.348***
Politika Faizi #> Ticari Kredi 1.355 1.321 3.629 6.090*** 1.218 0.530
Uzun Dénem Orta D6nem Kisa Déonem
o, 0.01 0.05 1.00 1.50 2.00 2.50
ihtiya¢ Kredisi £> Politika Faizi 8.477*** 8.425%** 0.213 4.701** 0.748 0.816
Konut Kredisiz> Politika Faizi 6.230*** 6.228*** 0.187 3.633** 0.226 2.384*
Tasit Kredisiz> Politika Faizi 5.639*** 5.643*** 0.221 1.786 0.575 0.994
Ticari Kredi#> Politika Faizi 6.165*** 6.126*** 1.635 3.133** 0.992 5.088***

Not: (2, T-2p) serbestlik derecesi ile F tablo degeri %1 igin 4.72, %5 i¢in 3.04, %10 2.33. *** ** * grrasiyla %1, %5, %10 anlamlilik

seviyelerini géstermektedir. 0 ve s W< (O’ ﬂ-) . Arasinda yer alan her frekans alani i igin.

6. SONUC

Tiirkiye ekonomisinde 2002 yilindan sonra enflasyon hedeflemesi rejiminin uygulanmaya
baglamasiyla faiz gegiskenligi kavramm akademik caligmalarda yer almaya baglamustir. Yapilan

caligmalar da politika faizinde yapilan degisikliklerin finansal sektoriin en 6nemli aktdrii olan bankacilik
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sektoriiniin verdigi kredi faiz oranlar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu ¢aligmada buna ek olarak kredi
faiz oranlarindaki degisikliklerin politika faiz oranlarmin belirlenmesinde etkisi olup olmadiginin

analizi de yapilmustir.

01: 2002ve 12: 2016 donemleri arasinda bankacilik kredi faiz oranlar1 ve politika faiz oranlarinin
birbiri tizerindeki etkisini incelemek amaciyla degiskenlere oncelikle birim kok testleri uygulanmus
ardindan da sirasiyla Toda Yamamota, Bootstrapli Toda Yamamota ve Frekans Alan Nedensellik
analizleri uygulanmistir. Birim kok testleri ile serilerin birim kdkiiniin olup olmadig1 ve duraganlig: test
edilmistir. Seriler diizey degerinde normal dagilim sergilememekte ve birim kokleri vardir. Daha sonra

birinci farklar1 alinarak seriler duragan hale getirilmistir.

Nedensellik analizleri ile politika faiz oranlar1 ve bankacilik kredi faiz oranlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Asimptotik nedensellik analizinde tasit kredisi disindaki kredi faiz oranlar1 ve politika
faiz oraninin birbirini etkilemektedir. Bootstrapli nedensellik analizine gore politika faizi degisiklikleri
konut ve ticari kredi faiz oranlarini etkilerken politika faizindeki degisiklikler tasit kredisi faiz oranlari
hari¢ diger faiz oranlarindan etkilenmektedir. Frekans alan nedensellik analizi ile de politika faiz
oranlarindaki degisikliklerin etkisinin kisa donemde tasit ve konut kredisi faiz oranlarima yansidig
sonucuna ulasilmigtir. Tersi yonden bakinca kredi faiz oranlarindaki degisiklikler uzun dénemde
politika faizini etkilemektedir. Orta donemde tasit kredisindeki degisiklikler hari¢ diger kredi faiz
oranlarindaki degisiklikler politika faizine yansimaktadir. Kisa donemde ise konut kredisi ve ticari

krediler politika faiz oranlarmi etkilemektedir.

Analiz sonucunda Merkez Bankasinin uzun dénemde politika faizi kararlarim verirken bankacilik
sektorii tarafindan verilen ihtiyag, tasit, konut ve ticari kredilerin oranlarindan etkilendigi goriilmektedir.
Kisa donemde ticari kredi ve konut kredisi faiz oranlari kararlari politika faizinin belirlenmesinde
etkiliyken, politika faiz oram1 da konut kredisi faiz oranlar1 ve ticari kredi faiz oranlarinin
belirlenmesinde etkilidir. Bundan sonraki ¢aligmalarda Tiirkiye’ de banka bazinda incelemelerle
bankalarm politika faizi degisikliklerini faiz oranlarina yansitip yansitmadigi ve hangi donemde
yansittiginin analizleri yapilarak bankalarin kredi faiz oranlarinin gelecekte alacagi oranlarla ilgili

yorumlamalar yapilabilir.
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SANAL TAKIMLARDA SAPKIN DAVRANISLAR

Doc. Dr. Ali Siikrii CETINKAYA*
Giirkan GULEC**
oz

Teknolojideki hizli degisim, bunun beraberinde getirdigi artan internet kullanimi, isletmelerde
sanal takimlart yogun kullanilir hale getirmistir. Sanal takimlar; iiyelerin gorevlerini agirlikli olarak
teknoloji ve internet araglari kullanarak yerine getiren, farkli mekan ve zamanlarda, yiiz yiize
etkilesim olmadan da faaliyet gosterebilen yapilardwr. Sanal takimlarda sapkin davramislar, igletme
kaynaklarmmin amaci disinda kontrolsiiz kullanilmasi seklinde ortaya ¢ikmakta ve igletme i¢in hukuki
ve cezai yaptinmlara maruz birakabilecek ciddi sonuclar dogurabilmektedir. Isletmeler agisindan
onemine karsin sapkin davramglarin sanal takimlar iizerindeki etkilerini arastiran c¢alismalara
rastlanilamamugtir. Nicel aragtirma desenindeki bu ¢alismada sapkin davramislarin sanal takimlar
tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirmada, biinyesinde sanal takim bulunduran kamu ve ézel sektor
isletmelerden saglanan 228 gecerli ankete gore ve aciklayict faktor analizi ve ¢oklu regresyon teknigi
kullanilarak veri analizi yapilmistir. Analiz sonucunda “kisiler arasi sapkin davramiglarm” hem
“sanal takim algis1” hem de “sanal takim igbirligi” boyutlarinda sanal takimlar iizerinde negatif
yonde etkili oldugu, buna karsin “orgiite yonelik sapkin davramglarin” sadece “sanal takim algisi”

boyutunda pozitif yonll etkisi oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sanal Takimlar, Sapkin Davranislar, Aykirt Davranislar, Takimlar

JEL Siniflandirmasi:M00, M1, D23
DEVIANT BEHAVIORS IN VIRTUAL TEAMS

ABSTRACT

The rapid change in technology, that led the increased use of the internet enabled organizations
to form virtual teams intensely. In virtual teams, team members perform their duties in different places
and times without face-to-face interaction by using technology and the internet heavily. In virtual
teams, deviant behavior may result in improper use or uncontrolled use of business resources and that

may create a number of legal and penal sanctions for the enterprise. Though its importance to
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organizations, no research came across in the literature investigating the effect of deviant behaviors
on virtual teams. Therefore, in this quantitative research, the effects of deviant behaviors on virtual
teams in businesses was investigated. Data, obtained from industry and public enterprises having
virtual teams, was analyzed by exploratory factor analysis and multi regression techniques, based on
228 valid questionnaires. Result of the analysis revealed that “interpersonal deviant behaviors” are
negatively effective both on the dimensions of “virtual team perception” and “virtual team
cooperation” in virtual teams. On the other hand, “deviant behaviors against organizations” are

positively effective on the dimensions of “virtual team perception” in virtual teams.
Keywords: Virtual Teams, Deviant Behaviors, Contrary Behaviors, Teams

JEL Classification:M00, M1, D23

1. GIRIS

Artan rekabet ortaminda isletmeler hedef ve amaglarina ulasabilmek igin birbirleri ile iyi
iligkiler kurabilen, yenilik¢i, degisime kolay adapte olabilen, islerinde uzman ¢alisanlardan olusan
caligma takimlarina her zamankinden daha fazla ihtiya¢c duymaktadirlar. Zira takimlar, yarattiklari
sinerji ile isletmelerin amaglarina daha kolay ulagmalarim saglamakta ve dinamik bir is giicii
potansiyeli olusturarak degisen ¢evre kosullarinda giiclii bir sekilde ayakta durabilmelerine zemin
hazirlamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler takimlar1 birer sanal takimlara

doniistiirmekte ve daha verimli ¢alismalarina katki saglamaktadir.

Olusturulan sanal takimlarda ¢alisanlarin orgiit kiiltlirii ve normlar1 ile uyusmayan, sapkin
davranmig olarak adlandirilan istenmeyen davramslar sergilemeleri,isletme kaynaklarini amacina uygun
kullanmamalart veya kontrolsiiz kullanmalari isletmelerin etkinliginin ve sayginligini olumsuz
yondeetkilemektedir. Sanal takimlarda sapkin davraniglar sonucunda isletmelerbir takim hukuki ve
cezal miieyyidelerle karsilagabilmektedir. Karsilagilabilecek cezai miieyyidelerin isletme itibarim ve
sayginligim 6nemli 6l¢lide azaltabilmesi ve hatta isletmenin varligini riske atabilme ihtimali, sanal
takimlarda sapkin davranmiglarin igletmeler acisindan Onemini ortaya koymaktadir. Bu 6neminden

hareketle bu ¢calismada sapkin davramislarin sanal takimlara etkisi aragtirtlmigtir.

Alan yazinda sapkin davraniglar ile takim ¢aligmalari arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalardagenelde is tatmini, motivasyon, yonetim, liderlik, girisimcilik, performans, tiretkenlik ve
verimlilik gibi konulara agirlik verildigi goriilmiistiir. Sapkin davranislar ile sanal takimlar arasindaki
iliskiyiinceleyen caligmalarin yabanci yazinda ¢ok sinirli oldugu (Roehling, 2017) tespit edilmis ve
Tiirkce yazinda bu alanda ¢aligmalara rastlanilamanustir. Isletmeler acisindan artan 6nem arz etmesi,

bilgi teknolojilerindeki ilerlemelere bagli gelismekte olan giincel bir konu olmasi vebu alanda
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caligmalarin yeterince olmamasibu caligmanin temel gerekgeleri olmustur. Bu g¢alismada sapkin

davraniglarin sanal takimlar lizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

2. SANAL TAKIMLAR

Hizla gelisen teknolojiler, degisen ¢evre kosullari, artan rekabet ve kiiresellesme
isletmelerimiisteri beklentilerine hizh, etkili ve yeni fikir ve 0riinler gelistirerek cevap vermeye
zorlamaktadir. Bu yiiksek devinimde cesitliligi ve sinerjiyi yakalayabilmek igin igletmeler ¢aligma
takimlar1 olusturarak dinamik yapilara déniismektedirler (ince, Bediik ve Aydogan, 2004). Calisma
takimlari; birbirleriyle uyum iginde ¢alisabilen, farkli bilgi ve beceri ile birbirilerini tamamlayan,
birbirlerine bagimli hareket eden ve sonucta sinerji olusturaniiyelerden olusan kiiciik gruplardir (Ince
vd., 2004). Bu takimlarda bireysel basaridan ¢ok takimin basarisi 6n plana ¢ikmaktadir (Yesil, 2006).

Geligsen teknoloji sayesinde ¢aligma takimi (yelerinin mutlakaaym zamanda ve aynmi yerde
bulunma zorunlulugunuortadan kaldirmugstir. Bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerini kullanmak
suretiyle takim tiyeleri farkli yerlerdeve farkli zamanlarda olsalar bile sanal ortamda siirekli iletisim
icerisinde kalabilmektedirler. Sanal takimlar, farkli yerlerde bulunan tiyelerin aralarindaki iletigimi,
koordinasyonu ve etkilesimi internet, video konferans, elektronik posta,goruntilu telefon gibi bilisim
araglari ile sagladigi takimlar olarak adlandirilmaktadir (Yilmaz, 2004). Yesil’e gore (2006) sanal
takimlar bilgisayar destekli teknolojiyi, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin kullanan, orgiitlerin
ama¢ ve hedeflerine ulagmasinda orgiitleri ile karsilikli sorumluluklar1 olan, birbirlerine bagimli

iiyelerden olusan takimlardir.

Sanal kavramu “gercekte olmadigi halde varmus gibi kabul edilen” anlamina gelmektedir
(Kaplan ve Cetinkaya, 2014). Takim iyelerinin mekan ve zaman olarak farkli yerlerde islerini
yapmalari, buna karsinbirbirleri ile diizenli etkilesim ve iletisim halinde bulunmalariningerekli
olmasi,sanal takimlarin ortaya ¢ikmasinin temel nedenleri olmustur (Kirel, 2007). Sanal takimlarda,
takim tyeleri yliz yiize goriisme olmaksizin, bulunduklar1 yerlerden bilgisayar aracilifi ile elektronik
olarak haberlesebilmekte, fikirlerini paylasabilmekte, sorumluluklar alabilmekte ve yonetim
kararlarina katki saglayabilmektedirler (Ince vd., 2004; Simsek, Ogiit ve Cetinkaya, 2005). Sanal
takimlar daha ekonomik ve daha verimliolabilmekte, isletme maliyetlerini azaltmakta ve ¢alisanlar

arasi iletisimi ve ulasimu Kolaylastirmaktadir (Cascio, 1999; Cetinkaya ve Ogiit, 2014; Yesil, 2006).

Sanal takimlarda, diinyanin gesitli yerlerinde bulunan galisanlar, birbirleri ile farkli proje ve
gorevler tizerinde zaman kisitlamasi olmadan c¢aligabilmektedirler. Bu durum isletmenin, glinin 24
saati boyunca faal olarak ¢aligir durumda olmasina imkan saglamaktadir (Solomon, 2001). Ayrica
sanal takimlarin faaliyetleri elektronik ortamlarda kayit altina alindigindan takim ¢aligmasina iliskin
performans degerlendirmeleri daha saglikli bir sekilde yapilmaktadir (Gibson ve Cohen, 2003).
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Sanal takim Uyeleri, diinyamin degisik yerlerinden islerini yerine getirebilmeleri sonucu aym
ortamlarda fiziksel olarak bulunmamalar1 sebebiyle yiiz yiize etkilesimden uzak kalmaktadirlar
(Kankanhalli, Tan ve Wei, 2006). Bu durum sanal takim ¢alisanlar1 arasinda zaman zaman goérevlerin
yeterince anlagilmamasina, uygulama asamasindaki egitimlerin yeterince alinamamasina ve sonugta is
taniminda bahsedilenin disindabagka islere sapmalara neden olmaktadir (Van Ryssen ve Godar, 2000).
Sanal takim {iyelerinin sahip olduklar1 kigisel 6zelliklerin, tutum ve davramglarinin farkli olmasindan
dolay1 ¢aliganlar arasindaki ¢atismayi kontrol etmek ve yonetmek sanal olmayan takim calisanlarina

nazaran daha zor olmaktadir (Kayworth ve Leidner, 2000).

3. SAPKIN DAVRANISLAR

Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken orgiit kiiltiiriine uyumlu davranislar sergilemesi
onlardan beklenilen bir davranistir. Bunun aksine orgltiin genel kabul gérmiis normlar1 digindave
bilingli yapilan davramslar ise sapkin (aykiri) davraniglar olarak adlandirilmaktadir (Bennett ve
Robinson, 2003). Sapkin davramslar; isyerinde adaletsizlik ile karsilasan, degisen durumlara adapte
olamayip degisimi kabul etmeyen veya haksiz bir duruma maruz kalan kisilerin karsilik vermek ya da
intikam almak {izere Orgiite, yoOneticilere veya diger c¢alisanlara karst bilincli yaptiklart aykirt

davraniglardir (Ugok ve Turgut, 2014).

Yoneticilere yonelik sapkin davranmislara 6rnek olarak c¢alisanlarin isi yavaslatmalari, isten
kagmalari, itaatsizlik yapmalari, isleri bilincli yanlis yapmalari, izinsiz is yerini terk etmeleri, ise
gerekli 6nemi gostermemeleri, yoneticilere karsi saldirgan tutum sergilemeleri, vb. davranmislar
gosterilebilir (Baron ve Neuman, 1996). Orgiite yonelik sapkin davranislara 6rnek olarak orgiitiin
fiziki esyalarina zarar vermek, orgiit hakkinda yalan beyanlarda bulunmak, sabotaj yapmak, orgute ait
malzemeleri ¢almak, rligvet almak, 0rgut sayginligina ve ¢ikarlarina aleyhte davranmak seklindeki
davramiglar gosterilebilir. Diger ¢alisanlara yonelik yapilan sapkin davraniglara Ornek olarak
¢alisanlarin egyalarin1 ¢almak, ¢alisanlar hakkinda dedikodu yapmak, onlar1 tehdit etmek, siyasi ve
dini inanglar1 ile alay etmek, KucUk disiiriicii isimler ile ¢agirmak, fiziksel veya sozli tacizde
bulunmak yada fiili olarak saldirmakseklindeki davraniglar gosterilebilir (Demir ve Tutlinct, 2010).
Bahsi gegen bu sapkin davraniglar sanal takimlar igin de s6z konusudur. Bunlara ilaveten, bilisim
teknolojileri ve internet kullanimi, takim Gyelerinin yeni ve giincel sapkin davranis bigimi olan sanal
kaytarmadavranislar1 gostermelerini de olanakli kilmaktadir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Ozkalp,
Aydin ve Tekeli, 2012).

Sanal takimlarda goriilen sapkin davramslar genellikle ¢alisanlara ve orgiit ekipmanlarina karsi
yapilan sapkin davramslar seklindedir. Bu davramglar orgiitsel bagliligi, orgiit performansim ve

giivenilirligi olumsuz yonde etkilemekte; isletmede giivensizlik ortamm olugmasina, kalitenin
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diismesine, doyumsuz ve mutsuz ¢aliganlar yaratarak Orgiitsel yapinin bozulmasinave bunlara bagl
olarak isten ayrilma egilimlerinin artmasina sebep olmaktadir (Demir ve Tltunci, 2010). Sanal
takimlarda goriilen sapkin davramslar hem c¢alisanlarin verimliligini diisiirmekte hem de Orgitin

kaynaklariin gereginden fazla kullamlmasina ve yipranmasina yol agmaktadir (Oriicii ve Yildiz,
2014).

Isletmelerin ortak sorunlar1 olarak goriilen rol ¢atismasi, rol belirsizligi, kisiler arasi gatisma,
isyeri yapilanmasi, is kontroliiniin fazla veya az uygulanmasi, gevsek yonetim tarzi gibi hususlar sanal
takimlarda da olumsuz etkiler yaratmakta ve 6rgit iklimi ile 6rgut kiltlrind bozucu durumlara neden

olmaktadir (Baron ve Neuman, 1996).

Sanal takim Gyelerinin interneti ve bilgi teknolojilerini amac1 disinda kullanmalari; isletmelere
hukuki ve mali anlamda ciddi sorumluluklar yuklemekte, yasal olarak yaptirimlar ile karsi karsiya
birakmakta ve toplum nezdinde itibarinin azalmasina neden olmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014).
Sapkin davraniglarin isletmeye ciddi etkilerinin olmasi sonugta bu davranmigi sergileyen takim
tiyelerinin is akitlerinin feshedilmesive cezai miieyyidelere maruz kalmasina neden olmaktadir
(Ozkalp vd., 2012).Yazindan hareketle bu calismada sapkin davramslarin sanal takimlari nasil

etkiledikleri sorusuna cevap aranmigtir. Aragtirmada ileri siiriilen temel hipotez:

“Hy: Orgiitlerde sapkin davranislar, sanal takimlar1 olumsuz yénde etkiler.”

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma nicel desende tasarlanmis ampirik bir ¢alismadir. Calismada veri toplama araci
olarak anket teknigi kullanilmustir. Anket formu; yazinda ileri siiriilmiis, gegerliligi ve giivenirligi
ispatlanmis Glgeklerden yararlanilarak gelistirilmistir. Anket ¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
bolumde demografik ozellikleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci bélim sanal

takimlara iligskin 6lgegi ve ticlincli boliim sapkin davraniglara iliskin 6lgegi icermektedir.

Sanal takim algis1 6l¢egi; Isik’in (2014)Yiiksek Lisans Tez ¢alismasindan, Anderson ve West
(1998) tarafindan ortaya konan “Takim Iklimi Envanteri” isimli calismadan ve Hoel ve Gemuenden'in
(2001) ¢aligmasindan uyarlanmustir. Olgek; “1. Kesinlikle katilmiyorum” dan “5. Kesinlikle
Katiliyorum” a kadar aralikta siralanmis 5°1i Likert 6lcegi niteligindedir. Olgekte 13 adet ifade yer

almaktadir ve 6lgegin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu hesaplanmigtir (o = 0,91).

Calismada sapkin davranis Olgegi olarak Bennett ve Robinson’un(2000)gelistirmis oldugu
“isyerinde sapkin davramslar dlgegi” kullanilmustir. Olgek,isletmelerdeki sapkin davranislarin orgiite

ve yonetici ve diger ¢alisanlara karsi uygulanma sikliklarmi “1. Higbir zaman” dan “7. Hergiin” e
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kadar degisen aralikta siralanmus 7°li Likert dlcegi niteligindedir. Olgekte 24 ifade yer almaktadir ve
Olcegin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir (o = 0,92).

Aragtirmanin evrenini, biinyesinde sanal takimlar olusturarak faaliyetlerini icra eden isletmeler
olusturmaktadir. Calismanin érneklem gercevesi; Kocaeli bélgesi sanayi isletmeleri ve Izmit Donanma
Komutanligidir. Kolayda erigim yoluyla belirlenmis kamu ve 6zel sektor isletmelerinden basit tesadiifi
yontemle 228 gegerli geri doniis elde edilmistir. Degisken basina 5’ten fazla gegerli ankete ulagilmig
olmast orneklemin evreni temsil etmede yeterli oldugu seklinde degerlendirilmistir (Hair, Joseph,
Anderson ve Tatham, 1998). Ayrica Agiklayict Faktor Analizi igin Onerilen en az 200 geri doniis
kosulu saglanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Arastirmada, birincil veri elde etmek igin gelistirilen anketin yiizeysel gecerliligi sektorden ve
akademiden 5 uzman goriisii alinarak saglanmaya calisilmigtir. Kocaeli bolgesinde yerlesik ve
blinyesinde sanal takim bulunan isletmelerde pilot uygulama yapilarak 30 adet geri doniis
alinmistir.Pilot uygulamaya dayaliveri analizi sonucunda yapilan diizeltmelerle ankete son hali

verilmistir.
4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmada ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1°de yer
almaktadir. Tablo 1 incelendiginde; cevap verenlerin biiylik ¢cogunlugunun erkek, evli ve 21-40 yas
araliginda olduklar1 goériilmektedir. Bu orana gore arastirmaya katilanlarin orta kusak yas araliginda
calisanlar oldugu sdylenebilir. Cevaplayanlarin biiyiik ¢cogunlugunun lisans ve {istii egitime sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum anketi cevaplayanlarin egitim diizeylerinin yiiksek seviyede
oldugunu gostermektedir. Cevaplayanlarin biiyiilk ¢ogunlugunun 8-15 yil aralifinda tecriibeli
olduklari, 10 yil ve {izerinde ayn1 kurumda calistiklar1 ve yarisindan fazlasinin yonetici konumunda

oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢cogunlugu kamu kurumu g¢alisanlaridir.

Tablo 1. Demografik Bulgular (n = 228)

Frekans Oran(%) Frekans Oran(%o)
Erkek 197 86,40 Genel Mudr 1 0,40
Cinsiyet Kadin 31 13,60 Bolim Mudari/Amiri 20 8,80
Toplam 228 100 . Sef/Suipervizor/Ustabast 61 26,80
- Kurumdaki
. Evli 152 66,70 Memur 37 16,20
Medeni K Konum A .
Durum Bekar 76 33,30 Is goren/Calisan/Isci 87 38,20
Toplam 228 100 Diger 22 9,60
18-24 arasi 4 1,80 Toplam 228 100
25-30 arasi 38 16,70 1-3 yil aras1 3 1,30
Yas 31-35 arasi 83 36,40 ?;arl?”;t“” 4-7 yil arast 3 1,30
36-40 arasi 76 33,30 SUres?; 8-10 y1l aras1 5 2,20
41-45 aras1 16 7,00 11-15 yil aras1 28 12,30
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46-50 arasi 10 4,40
50-65 aras1 1 0,40
Toplam 228 100
Ikokul 2 0,90
Ortaokul 1 0,40
Lise 15 6,60
Meslek 15,80
Lisesi 36
Egitim On Lisans 22 9,60
Durumu Lisans 110 48,20
Ve %
Doktora 5 2,20
Toplam 228 100
1 yildan az 3 1,30
1-3 yil aras1 10 4,40
Kurumdaki 4-6 y1l aras1 35 15,40
Calisma 7-9 w1l arast 71 31,10
Suresi 10 yil ve 108 47,40
Ustu
Toplam 228 100

16 y1l ve iistii 189 82,90
Toplam 228 100
10’dan az 3 1,30
10-49 arasi1 11 4,80
50-99 arasi 26 11,40
Toplam 6 549 arast 105 46,10
Cahisan
Sayisi 250-499 arasi 30 13,20
500 ve Uzeri 53 23,20
Toplam 228 100
1 yildan az 1 0,40
1-3 y1l arasi 8 3,50
is Hayat: 4-7 y1l arast 24 10,50
Deneyimi 8-10 w1l aras1 76 33,30
11-15 yil aras1 73 32,00
16 y1l ve iistii 46 20,20
Toplam 228 100
Kurumun Kamu Kurumu 147 64,50
Yasa.l.l .. Anonim Sirket 22 9,60
Statusu . .
Limited Sirket 2 0,90
Diger 57 25,00
Toplam 228 100

4.2. Sanal TakimAlgis1 Olcegi Acgiklayic1 Faktor Analizi

Aciklayict Faktor Analizi, degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak ¢ok sayidaki degiskeni

daha az sayidaki bilesene indirebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Islamoglu ve Almagik,

2014:395). Aciklayic1 Faktor Analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri

setine ait temel boyutlarin iligki yapisini ortaya c¢ikararak veri setinde yer alan kavramlar arasindaki

iligkilerin anlagilmasina yardimei olmaktadir (Dogan ve Basokcu, 2010).

Faktor analizinin gegerliligini bastan belirlemeye yarayan test Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

testidir. Bu test, orneklem biiyiikliigiiyle ilgilenir ve drneklemin yeterliligini 6l¢er (Williams, Onsman

ve Brown, 2010). Bunun igin, gozlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikliigii ve kismi korelasyon

katsayilarmin biiylikliigli arasinda karsilagtirma yapar. Bu testin degeri kiigiik ¢ikarsa, ¢ift olarak

degiskenler arasindaki korelasyon iliskisinin diger degiskenlerce agiklanamayacagini gosterir. Bu

durumda da faktor analizine devam etmek dogru olmaz. KMO testinin 0,80’in {izerinde olmasi dnerilir

fakat bu deger 0,50'nin altinda ise kabul edilemez (Karagdz ve Kdsterelioglu, 2008).
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Tablo 2. Sanal Takim Algis1 Ol¢egi Aciklayier Faktor Analizi (n=228)

KMO ve Bartlett's Testi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = 0,870
(Bartlett's Test of Sphericity) Yaklasik Ki-kare (%) = 1467,09
df (serbestlik derecesi) = 45
Sig. = 0,000
Bilesenler
Takim g
Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi 2 Algisi SOITHE
— Sanal takimimiz igerisinde hepimiz birbirimizi etkileriz. ,857
— Sanal takimimiz iginde bilgileri genellikle paylasiriz. ,853
— “Hepimiz bu iste birlikteyiz” diisiincesine sahibiz. ,826
— Sanal takim ¢aliganlari olarak islerinde uzman kisilerden olusmaktayiz. 121
— Diger takim ¢aliganlarimiz ile iletisim kanallarini daima agik tutmaktayiz. 711
— Sanal takim ¢aligsanlari olarak birbirimiz tarafindan kabul edildigimizi ve 698
anlagildigimizi disiiniiriiz. '
— Sanal takim calisanlar1 olarak hem resmi hem de gayri resmi konusmak amaciyla 603
genellikle toplaniriz. ’
— Sanal takimimiz tarafindan yeni fikirler gelistirme siirecinde yardima kolaylikla 866
ulasilabiliriz. '
— Sanal takimimizda daima yeni ¢dziimler gelistirmeye yonelik ¢aba harcariz. ,799
— Sanal takimimizda yeni fikirler gelistirmek ve uygulamak i¢in isbirligi yapariz. ,708

Cikarim Yo6ntemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmeli Varimax
a. Rotasyon 3 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti).
Bilesen Ad1  Ozdeger varyans «
TakimAlgist : 5,648 56,478 0,91
Isbirligi : 1,134 11,337 0,81
Toplam aciklanan varyans: %67,815

Sanal takim 6lcegi boyutlarini kontrol etmek ve degiskenler arasi iliskide tek boyutlulugu
saglamak i¢in agiklayici faktor analizi yapilmustir (Tablo 2). Aciklayici faktor analizinde érneklem
sayisinin yeterliligini gosteren KMO degerinin 0,87 olarak belirlendigi ve bunun da iyi diizeyde
oldugu goriilmiistiir. KMO degerinin 0,80’den daha yiiksek ¢ikmasi, aym1 zamanda degiskenlerin
birbiri ile iliskili oldugunu ve ortak faktorleri paylastigini gostermektedir. Korelasyon matrisinin birim
matrise esit olup olmadig1 hipotezini test eden Bartlett’s Test of Sphericity anlamli %% sonucu ortaya
koymus olup (¥?=1467,095, df=45, p<0,000) faktér analizinin degiskenlere uygulanabilecegi
gorilmiistiir. Olgege yonelik faktdr analizinin uygulanabilecegini belirledikten sonra “varimax” dik
dondiirme yontemini esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Hair ve arkadaslarinin (1998)

onerdigi gibi faktor yiikii 0,50 ve daha yiliksek olanlar bir araya getirilmistir.

Sanal takim 6l¢egi agiklayici faktor analizi, 6lgegin iKi bilesenli oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Bilesenler; takim algis1 ve isbirligi seklinde adlandirilmistir. Sanal takim 6lgegi bilesenlerinin 6z
deger, aciklanan varyans ve giivenirlik (a) katsayilar1 incelendiginde 1’in tizerinde 6zdegere sahip
olduklar1 ve toplam varyansin %67,82’sini temsil ettikleri goriilmiistiir. Bilesenlerin o degerleri

0,80’den yiiksektir ve yiiksek oranda i¢ tutarligin saglandigi goriilmiistiir. Agiklayici faktor analizinde
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U¢c madde yetersiz veya esanli birden fazla bilesende Yyiiksek yiikleme yaptigi i¢in analizden
cikarilmistir. Agiklayict faktdr analizinin Onerdigi bilesenler icin bilesik degiskenler iiretilmis ve

sonraki analizlerde bu bilesik degerler esas alinmstir.
4.3. Sapkin Davramslar Olcegi

Calismada, Bennett ve Robinson(2000)tarafindan gelistirilmis olan sapkin davranislar dlgegi

kullanilmistir.Olgege iliskin betimsel istatistikler Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Sapkin Davramslar Olcegi Betimsel Istatistikler

= St.
n X Sapma

Kigsiler aras: sapkin davranmislar (0=0,76; 7 madde)
Isyerindeki biri ile dalga gegmek 228 2 1,341
Isyerinde birine kiric1 sdzler sdylemek 228 1,9 0,926
Isyerinde etnik, dini ya da 1rk¢1 bir yorum veya bir saka yapmak 228 1,6 1,069
isyerinde birine kiifretmek 228 1,8 1,086
Isyerinde birine kaba saka (esek sakasi) yapmak 228 1,7 1,072
isyerinde birine kaba davranmak 228 1,6 1,071
is yerinde birini herkesin i¢inde utandirmak 227 1,4 0,867

Orgiite Yonelik Sapkin Davranmiglar (a=0,85; 12 madde)
Isyerinden esyay1 izinsiz almak 228 1,5 0,931
Calismak yerine hayallere dalip ¢ok vakit harcamak 228 18 1,117
Normalde 6denen tutardan daha fazla para almak icin bir belgeyi

carpitmak 228 1,6 1,006
Isyerinde kabul edilenden daha uzun siire veya ilave mola almak 228 2,1 1,241
Isyerine izinsiz geg gelmek 228 2 1,301
Is ortamini dagitmak 227 1,8 1,118
Yoneticinin talimatlarini géz ardi etmek 228 1,6 1,030
Bilingli olarak yapabileceginden daha yavas ¢aligmak 228 1,8 0,944
Yetkili olmayan birine sirketle ilgili gizli bilgileri anlatmak 228 1,5 0,907
Gorev basinda uyusturucu veya alkol kullanmak 228 1,2 0,817
ise ¢ok az emek sarf etmek 228 1,4 0,857
Fazla mesai iicreti alabilmek i¢in isleri uzatmak 227 1,3 0,824

Not: Olgekte cevaplar “1. Higbir zaman” dan “7. Her giin” e kadar degisen araliktadir.

Sapkin davraniglar Orijinal 6lgeginde yazarlar aragtirmalarina 24 ifade ile baglamus, gecerlilik ve
giivenirlik sagladiklarinda 19 ifadeli bir 6l¢ege ulasmislardir. Bu ¢alismada da yazarlarin izledikleri
yol takip edilmis ve Olgekte 24 ifadeye yer verilmistir. Agiklayict faktor analizi 6lgek igin beklenen
sonucu vermemistir. Dolayisiyla bu olgekte veri analizi, orijinaline sadik kalinarak gecerlilik ve
giivenirligin saglandig1 19 madde dikkate alinarak yapilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin ortalamalar
almarak “kisiler aras1 sapkin davraniglar” ve “drgiite yonelik sapkin davramslar” bilesik degerleri

iiretilmis ve sonraki analizlerde bu bilesik degerler esas alinmustir.
4.4, Coklu Regresyon Analizi

Sapkin davraniglar ile sanal takim algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ¢oklu regresyon

analizi yapilmustir (Tablo 4). Giris metodu kullanilarak yapilan ¢oklu regresyon analizinde, kisiler
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aras1 ve Orgiite yonelik sapkin davraniglarin sanal takim 6lgegi “sanal takim algis1” boyutu varyansinin
anlaml1 bir kismim agikladign (F(2, 222) = 10,715, p < .000, R? = .09, R%pietiimis = .08) belirlenmistir.
Analiz, sanal takim algisimin kigiler arasi sapkin davramslar (Beta = -0.44 t(224) = -4,28, p< .000) ve
orgiite yonelik sapkin davraniglar (Beta = 0,23, t(224) = 2,26, p<0,05) ile anlamli olarak tahmin
edilebilecegini géstermigtir. Analiz sonucunda “kigiler arasi sapkin davraniglar” ile “sanal takim
algis1” arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. iliskinin giicii zayiftir. Buna
karsin “0rgite yoneliksapkin davraniglar” ile “sanal takim algisi” arasinda ise pozitif yonli anlaml bir

iliskinin oldugu belirlenmistir.Bu iliskinin de giicti zay1ftir.

Tablo 4. Sapkin Davramslar ve Sanal Takim Algis1 Coklu Regresyon Analizi

Bagimli Std.

R? REDizetimis Degisken Hata F B t P
Sapkin Davraniglar
Kisiler Arasi Sanal Takim 10,715 -0,442 -4,281 0,000
Orgiite Yonelik 0,088 0,080 Algist 0,978 df__2’222 0,233 2,260 0,025
p=0,000
Sapkin Davraniglar
Kisiler Arast Sanal Takim 5,218 -0,256 -2,424 0,016
0,045 0,036 0,856 df=2,222

Orgiite Yonelik Isbirligi 0,061 0573 0,567

p=0,006

Dogrusal regresyon analizinde, kisiler arasi ve oOrgiite yonelik sapkin davraniglarin sanal
takimlar Slgegi “sanal takim igbirligi” boyutu varyansinin anlaml bir kismmm agikladigr (F(2, 222) =
5.22, p< 0.05, R? =0.05, R%pizetiimis =0.04) belirlenmistir. Analiz, sanal takimlar isbirliginin kisiler arasi
sapkin davranislar (Beta = -0.026 t(224) = -2.43, p< 0.05) ile anlamli olarak tahmin edilebilecegini
buna karsin orgiite yonelik sapkin davraniglar (Beta = 0,06, t(224) = 0,58, p>0,05) ile anlamli olarak
tahmin edilemeyecegini gostermistir. Analiz sonucunda “kisiler arasi sapkin davramslar” ile “sanal
takimlar igbirligi”arasinda negatif yonlu anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Diger taraftan
“Orgiite yonelik sapkin davraniglar” ile “sanal takimlar igbirligi” arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi

belirlenmistir. Iliskinin giicii zayiftir.

Analiz sonuglarina gore arastirma hipotezi (H1) desteklenmistir.

5. SONUC, TARTISMAVE ONERILER

Calismada, isyerlerinde istenmeyen veya aykir1 davranislar olarak bilinen sapkin davramslarin,
sanal takimlar tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Aragtirma sonuglarmin alan yazinda yapilmis benzer

caligmalar1 destekledigi goriilmiigtiir.
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Sanal takimlar yapr ve o6zelliklerinden dolay1 bilgi teknolojilerine bagimlidirlar. Teknolojiye
olan bagimlilik sanal takimlarda yeni sapkin davranis bi¢imlerinin ortaya c¢ikmasina da neden
olmaktadir (Roehling, 2017). Sanal takimlarda sapkin davranislar basitten ¢ok karmasik ve ciddi
diizeylere kadar farkli sekillerde olabilmektedir(Suler ve Phillips, 1998). Sanal takimlar; Gyelerinin
farkl1 yerlerden ve kiiltlirlerden olmasi, iletisimin elektronik araglarla saglanmasi, yiiz yiize etkilesimin
olmamasi, giiven eksikligi gibibirgok sorunla miicadele etmek durumundadirlar (Melon, Levy ve
Dringus, 2016; Schmidtke ve Cummings, 2017; Suler ve Phillips, 1998). Bu sorunlar beraberinde
sanal takimlarda sapkin davranislarin sergilenmesi sonucunu dogurabilmekte ve bu da takimlarin
kendilerinden beklenen performansi gosterememeleri ile sonuclanabilmektedir (Bennett ve Robinson,
2000).

Gibbs, Sivunen ve Boyraz (2017) calismalarinda sanal takimlarda; giiglii liderligin etkili
oldugunu, etkili liderligin ise hem kisiler arasi iliskibecerisi ve hem de Orgutsel yeterlilik
gerektirdigini, kiiltiirel farkliliklardan ziyade kiiltiirel ¢esitliligin pozitif etkisinin oldugunu ve takim
ici alt gruplarin hem olumlu hem olumsuz etkilerinin oldugunu bulgulamislardir. Bu ¢alismada da
benzer yonde bulgulara ulagilmigtir. Sapkin davranis boyutlar ile sanal takimlar algisi arasinda pozitif

ve negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Caligmada kisiler aras1 sapkin davramiglar ile sanal takim algist ve sanal takim igbirligi boyutlar
arasinda negatif yonli iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore dalga ge¢me, kirici s6zler s6yleme,
etnik, dini yada irk¢1 yorum veya kaba saka yapma, kiifretme, kaba davranma ve utandirma seklinde
sergilenebilen kigiler arasi sapkin davraniglarin sanal takim algisi lizerinde olumsuz yonde etkisi
oldugu soylenebilir. Diger bir ifade ile bu tiir davranislarin sanal takimlarda olmadigi veya sanal
takimlarla iligkilendirilmedigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu durum, sanal takimlarda yiiz yiize iletigimin ve

etkilesimin olmamasinin bir yansimasi oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Calismada Orgute yoneliksapkin davranislar ile sanal takim algisi arasinda pozitif yonlii iligkinin
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore isyerinden izinsiz esyaalma, bosa vakit harcama, belgeyi
carpitma, izinsiz ge¢ gelme, talimatlar1 g6z ardi etme gibi orglite yoneliksapkin davraniglarin sanal
takimlar i¢in de s6z konusu oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla sanal takimlarda orgiite yonelik sapkin
davramglarin 6niine gegebilmek igin yoneticilerin daha baglangigtan gerekli tedbirleri almasi ve takip
etmesi gerekmektedir. Aksi halde, bilgi teknolojileri sayesinde sanal takim Uyelerinin sergileyecegi
sapkin davraniglar nedeniyle isletmeler geri doniisii olmayan ciddi sorunlar yasayabilirler ve hukuki

mueyyidelere maruz kalabilirler.

Bu ¢aligmamin 6rneklemi Kocaeli bélgesiile sinirlidir. Bu alanda ilerde yapilacak ¢alismalar

farkl il veya bolgeleri kapsayacak sekilde ve genis drneklemlerle yapilabilir. Boylece daha kapsayici

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 285



http://dx.doi.org/10.11611/yead.322493

oo
=% Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1~ Mart/March 2018  ss./pp. 275-288
A. S. Cetinkaya, G. Giilleg Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.322493

(

o \\
‘-/,;r" %~
\\&/ﬂ,,\‘-“//,f

4

kiyaslamalar yapilabilir. Arastirma sanayi isletmeleri ve Izmit Donanma Komutanlig: ile smirhdr.

Sektor farkliliklarini belirlemek i¢in arastirma farkli sektorlere yonelik de yapilabilir.
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TURK KAMU YONETIMi PERSPEKTIFINDEN E-SAGLIK HiZMETLERI VE SAGLIK
POLITIKALARINDAKI YERIi UZERINE BiR INCELEME

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Burhanettin COSKUN*
0z
Cumhuriyet sonrast doénem ile birlikte onemli bir yer edinen saghk politikalar: kamu
yonetiminde degerli bir konumdadir. Ozellikle donemsel olarak on plana ¢ikan toplum saghg
konularinin da gelismesiyle Anadolu insanimin en 6nemli ihtiyaglarimin temelinde saglk konulari
belirmistir. Konu giincel kiiresel tartismalarin gozlemlendigi 2000°li yillarda da onemini artirmis ve
bu konuda kapsamili ¢alismalaria birlikte reformlar hayata gegirilmistir. Bu reformlarin konulart
genel olarak uluslararast kuruluslarca belirlenen cesitli standartlar olmasiyla birlikte, Tiirkiye nin
ozgiin olarak olusturdugu ¢esitli politika olusumlart da kamu yonetimi agisindan onem kazanmistir.
Tiirk Kamu Yénetimi icerisinde Saglik Bakanligi’nca vatandaglarin hizmetine sunulan, saglk

politikalarimin temelini olusturan E-Saglhk Hizmetleri ve kamusal onemi arastirmanin ana konusunu

olusturmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Reform, E-Saglik, Saglik Hizmetleri, Saglik Politikalart.

Jel Kodu: 110, J18.

A CURRENT EVALUATION OF THE PLACE AND IMPORTANCE ON HEALTH
POLICIES OF E-HEALTH SERVICES FROM PUBLIC ADMINISTRATION VIEW

ABSTRACT

The health policy that has taken an important place together with the post-republic period is an
important position in public administration. Particularly, with the development of community health
topics that emerged in the foreground periodically, health issues have been laid on the basis of the
most important needs of Anatolian people. The importance of the issue has also been increased during
2000’s when contemporary global debates have been observed and reforms have been passed along
with extensive work in this regard. The subjects of these reforms in general and together with the
various standards set by international organizations, various policies that create formations in

Turkey, have gained importance as the original in terms of public administration. The main theme of
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1. GIRIS

Saglik politikalarinin uygulanmasinda e-saglik hizmetlerinin 6nemi giin gegtik¢e artmaktadir.
Tip bilimine yaptig1 katkinin insan sagligi agisindan yeterliligi kanitlanmig bir kavram olarak teknoloji
sadece bu bilimin gelismesinde degil birgcok yonden faydali nitelikler tasimaktadir. Bu yonler saglik
paydaslarim dogrudan ilgilendiren her tiirlii konuyu kapsamaktadir. Teknolojik imkanlarin gelismesi
bilginin depolanmasinda oldugu kadar bilimsel anlamdaki degerinin paylasimina da biiyiik olanak
saglamaktadir. E-Saglik hizmetlerinin kullanimi basta bilgi ve finansman yetersizligi, teknik erigim
olanaklarmin azlig1, kaynak kisitliligi ve ehliyetli profesyonellerin yetersizligi vb. sebeplerle yaygin

bir kullanim ortami bulamamaktadir.

Bunlara ek olarak, tedavi ve medikal hizmetlerin genislemesinde 6zellikle gelismekte olan
iilkeler kapsaminda biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Buna karsilik 6zellikle {ilkemizde halen e-saglik
hizmetlerinin getirebilecegi bir takim yenilik ve kolayliklar anlaminda bazi saglik paydaslarinca kabul
olsa da basta kamu biirokrasisinin ilgili kisileri, saglik profesyonelleri, hastalar ve saglik calisanlar
tarafindan heniiz tam anlamiyla 6ziimsenmemis oldugu goriilmektedir. Bu durum konunun daha
detayli incelenmesi ve ¢dziim yollarinin gelistirilmesi zorunlulugunu dogurmustur. Toplum igerisinde
onemli bir 6zne olan saglik konusunun gelistirilmesi, hastalarm ve saglik kurum ve g¢alisanlarimin
sartlarmin ve hizmet alimlarinin iyilestirilmesi e-saglik uygulamalarinin yayginlagsmasi ve kullamm
kolayliklarimin artirilmasina bagli olarak gelismektedir. Giiniimiizde yayginlasan teknoloji
kullaniminin e-Saglik incelemelerinde yapilan caligmalara daha ¢ok yer verilmesi gerekliligini de
beraberinde getirdigi kabul edilmelidir. Calismada 6zellikle saglik uygulamalarinin bireylere esit
derecede ulastirabilmesinin 6nemi ekseninde teknolojik vasitalarin gelisimindeki kronolojik konulara,
ilkesel olarak toplumun ve sonrasinda her bir bireyin ihtiya¢ duydugu saglik hizmetlerinde elde edilen
kolayliklara yer verilmistir. Tiirkiye’de yasanan bu doniisiimiin biitiinlesik bir is birligini dogurmasiyla
devlet politikalarmin e-Saglik ortaminda sekillenmesinin 6zgiin nitelikleri vurgulanmaktadir. Saglik
alaninda yasanan teknolojik gelismeleri iceren ¢alismalarin onemi giderek artmaktadir. Butuncul
olarak e-Saglik ve saglik politikalarinin uygulamalarinda g0zlenen kolaylik arayislarina yonelik

¢Ozilim arayiglarinda bireyin 6n planda diisiiniilmesi ayr1 bir 6nem kazanmusgtir.
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2. TURKIYE’DE GUNCEL SAGLIK POLIiTiKALARI VE E-DONUSUM

Tiirkiye’de 2002 yilindan giiniimiize kadar Saglik Bakanligi’nca yiiriitiilen 6nemli politika
uygulamalar1 arasinda Saglikta Doniisiim Programi oncelikli bir yer tutmaktadir. 2013 yilia kadar
yurt genelinde seg¢ilmis noktalarda siirdiiriilen gesitli pilot uygulamalar sonucunda 2013 yilinda

tamamlanan ¢aligmalar bu program baslig1 altinda uygulamaya konulmustur.

Halen iilke genelinde basta en dncelikli aktor olan saglik ¢aligsanlari olmak iizere toplumun
tim saglik paydaslarina getirilen yenilik ve hizmet sunumlari bu yapisal ve islevsel degisimi
yasamustir. Bu uygulamanin temel amaci hastalarin genel saghiginin korunmasi i¢in alinan tedbirlerile
saglikli toplumun siirdiiriilmesi, hastalarin daha iyi sartlarda iyilestirilerek eski sagliklarina kavusmasi
ve tiim vatandaglarin esit sartlarda saglik hizmetlerinden azami sekilde faydalanmasidir. Ayrica
bakanlik¢a hedeflenen bir diger konu ise hizmet saglayan kurumlarin hizmet kalitesini tim {ilke
genelinde artirarak saglik sorunu olan vatandaglara yonelik katki saglamaktir. Tiim bu agiklamalar
1s1ginda Saglikta Doniisim Programinin ana konular1 sirasiyla asagidaki bicimde ozetlenebilir

(Saglikta Doniigiim Programi, 2013: 22);

- Hastaliklarin 6nlenmesi veya tedavisi ile tiim bireylerin saglik diizeyinin mevcut durumdan
daha iyi seviyelere kavusturulmasi,

- Ulkede faaliyet gdsteren tiim saglhik kuruluslarimin kaynaklarini tam ve dogru olarak kullanimi
konusunda tedbirler alinmasi,

- Kamu kaynaklarinin uygun sekilde kullanilmasinin saglanmas,

- SGK kapsaminda tiim halkin esit derecede olacak bigimde saglik hizmetlerinden faydalanmasi

¢aligmalaridir.

Saglikta Doniisiim Programinin igerisinde yeni bir diizen getirmeyi amaglayan Saglik-Net
sistemi birgok konuda Tiirkiye’de yiiriitiilen saglik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalari
kapsamaktadir. Bu c¢aligmalar Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS) olarak amlmakta ve Sekil 1°de

Tiirkiye’deki saglikta elektronik doniisiim projeleri gosterilmistir.
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Sekil 1. Saghkta E-doniisiimiin Temel Caliyma Alanlari

SAGLIK BAKANLIGI E-SAGLIK PROJELERI

MERKEZI HASTANE

SAGLIK NET PROJELERI
RANDEVU SISTEMI

TELETIP

Kaynak: (SDP, 2013: 12)

Giliniimiizde 2015 yilindan itibaren olusturulan Ulusal Saglik Sistemi (USS) kullanilarak ortak
bir saglik veri tabam girisi imkan1 saglanmistir. Bu sayede her gesit bilgi ve verinin depolanmas,
toplanan veriler yardimiyla ortak bir kullanim ag1 yaratmayi ve ulusal ve kiiresel agda kullaniminin
saglanmasi ger¢eklestirilmektedir. Tiirkiye’de saglik aginin olugsmasinda ortak mesajlarin standart hale

gelmesinde ve ulusal bir veri tabani olarak isletilmesinde USS 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ulusal Saghk Sisteminin benzer sekilde verilere ulagsmada ve saglik hizmetlerinin

iyilestirilmesi kapsaminda yiiriittigi islevler sirasiyla asagida belirtilmistir (USS, 2017);

- Basta aile hekimligi, hastane bilgi sistemleri ve benzer uygulama alanlarindan olusan
verileri birbirleri ile baglantili olacak sekilde kullanima sunan bir altyap1 agi,

- Ulusal yonetimin karar destek elemanlarina katki saglamak amaciyla iilke genelinden elde
edilen, hastalik istatistikleri, saglik harcamalari, her tiirlii saglik analizleri, bulasici
hastaliklar vb. bilgileri veri ambar1 olusturmak suretiyle kullanima sunmak,

- Bir dnceki maddede belirtilen ve saglik agisindan tehdit olusturacak bulasici hastaliklar,
saglik harcamalarindaki dnlenemeyen artig vb. konularda karar destek birimlerine gercek
bir bilgi akis1 sunarak dnlemler alinmasina katki saglamak,

- Kdresel ortamda faaliyetlerini siirdiiren uluslararasi orgiitlere istatistiksel veri saglamak,

- Ulkemizin her vatandagmin istedigi yer ve zamanda kendi saghk bilgilerine ulasmasim

saglamak.

Kiiresel gelismelerden teknolojik donanimin giiclenmesine kadar gegen dijital evrim siirecinde

Tiirkiye’de goriilen saglik islerinin bir veri ambarma kavusmasi kamu ve 6zel kesimin ¢abalarryla
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gerceklesmigtir. Kamu saglik politikalarinin samimi zeminler iizerinde tiim paydaslarca uygulanarak

yerlesmesinde bu diislincenin yeri ve 6nemi son derece biiyiiktiir.

Bugiin artik hem vatandas diizeyinde e-Devlet uygulamalari ile hem de kurumsal anlamda
hastaneler ve saglik kurumlarinca isletilen saglik bilgi sistemleri ve elektronik uygulamalar ile
vatandaslara daha ulasilabilir, seffaf ve yerinde saglik hizmetleri gotiiriilebilmektedir. Giincel saglik
reformlarinin yerlesmesi esnasinda yasanabilecek olasi engeller teknolojinin sundugu imkanlar
sayesinde varlik gosterememektedir. Tirkiye uzun yillar yagsadigi saglikta doniisimiin dogal ve ¢aga
ayak uydurdugu formunu bigimsel anlamda uluslararasi standartlara cevap verebilecek olgeklerde

yerine getirmis bir tilkedir.

3. SAGLIK HIZMETLERINDE DiJiTAL TEKNOLOJILERIN TARIHSEL ARKA PLANI

2000°’1i yillar ile birlikte saglik kesiminde kullamlan sistemlerde analog imkanlardan
elektronik Ozellikler tasiyan dijital sistemlere bir geg¢is gozlenmeye baslanmistir. Bu agidan
bakildiginda giiniimiiziin saglik bilgi ve iletisim sekillerinde ayr1 bir terminoloji ve teknoloji kilometre

taglarimin oldugu stiphe gotiirmez bir gergektir.

Diinya Saglik Orgiiti'nce (WHO), teletip konusu bu teknolojik terminolojilerin basinda
gelmektedir. Aymi Orgiitiin raporlarindan anlasilmaktadir ki, gelisen ve gelismekte olan iilkeler
kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler basta finansal engeller olmak iizere,
ulasilabilirlik, etkin ve kaliteli hizmet sunumu konularinda saglik hizmetlerine erisimde 6nemli bir rol
oynamaktadir (WHO, 1998). Bu durum ozellikle gelismekte olan {ilkeler diizeyinde saglik

hizmetlerine erisimde sorun yasanan bolgelerde son derece etkili olmaktadir.

Yine ayni raporda WHO (1998) teletip konusunda 06zgiin bir tanimlama yaparak terime
“bireylerin saglik hizmeti ihtiyaglarinda ve toplumun saghigimin gelistirilmesinde 6zellikle mesafenin
sorun yarattig1 bolgelerde hastalik ve yaralanmalarin tani, tedavi ve Onlenmesinde, arastirma ve
degerlendirilmesinde, tim saglik calisanlarinin bilgi aligverisinde bulunarak saglik hizmetlerinin
verilmesi” agiklamasini getirmistir. Tarihsel anlamda teletip konusuna ilk 6rnek 19. Yiizyilin ikinci
yarisinin ortalarinda gerceklesen telefon kablolan iizerinden elektrokardiyografi (EKG) bilgilerinin

aktarilmas1 gortlmektedir (Craig ve Patterson, 2005: 3; (Currel, 2000: 5).

Teletip bugiinkii modern sekliyle ilk olarak 1960’11 yillarda 6zellikle uzay teknolojisi ve askeri
birimlerdeki kullanim sekilleriyle ve az da olsa ticari malzeme kullanimi alanlarinda kendisini
gostermistir (Craig ve Patterson, 2005: 15; Currell, 2000: 17). Yine benzer sekilde ornekler teletip
konusunda bir akil hastanesinin pratisyenlerine televizyon yaymi kullanilarak uzaktan uzmanlarin

psikoloji konularinda verdikleri konsiiltasyonlarla tecriibe edilmistir (Benschoter vd., 1965: 1159).
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Cagimizda da hizla yayginlagan uzaktan teletip egitim tekniklerine 6nemli bir ¢ikis kapist niteligindeki
bilgi ve iletisim teknolojisi 6rneklerine ayni yillarda merkezi bir hastaneden havaalaminda kurulu bir

saglik merkezine uzman hekim esliginde yapilan uzaktan destek drnek olusturmaktadir (Dwyer, 1973:

866).

Dijital sistemlerin analog yontemlerin yerini almasi, bilgi transferindeki hizi artirarak
maliyetin diismesine katki saglamig ve bir¢ok gelismekte olan iilkede mesafe sorunu yaganmasinin
oniine de gecerek saglik hizmet sunuculari tarafindan etkili ve verimli teletip hizmetlerinin
verilmesinin Oniinil agnmustir. Bu da bir sekilde saglik hizmetleri konusunda gelismeye destek olmus ve

saglik kuruluslarina erisimi oldukga kolaylastirmigtir (Craig ve Patterson, 2005: 16; Currell, 2000: 19).

Internetin son yillarda ortaya ¢ikmasi ve yaygin bir ag imkadm bulmasiyla birlikte daha biiyiik
ilerleme kaydedilen konularin basinda e-posta gonderimi, uzaktan tedavi, internet (zerinden
telekonferans gelmektedir. Tiim bu sayilanlarin yaninda ayrica multimedya diinyasinin da katkisi
oldukga ciddi boyutlara ulagsmistir. Bu multimedyalarda yapay dijital canlandirmalar ve videolar saglik

¢6ziim noktalarina katki saglamaya baslamigtir (WHO, 2010: 9).

Avustralya’da edinilen bir deneyim ile birlikte bu tip teletip uygulamalarin 6l¢iimii sonucunda
saglik kesiminin 6nemli bir yerini teskil etmekte olan telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinin
sistemle biitiinlesmesiyle birlikte etkili, hizli ve ucuz bir sekilde gergeklestigi saptanmistir (Mitchell,
2000: 16). Bu durum saglik kesiminde e-saglik terimini gili¢lendirerek tiim egitsel, yonetsel ve klinik
saglik hizmetlerinde bilginin birlestirilmesi, toplanmasi, depolanmasi, kullanilmas1 ve paylasiimasina
yolagan Onemli bir baslik olmustur (Mea, 2001: 1). Bu c¢aligmalarin gelistirilmesi sonucunda
giiniimiizde siklikla kullanilan bir teknoloji vasitasi da Bulut Bilisim Sistemleridir. Bulut Biligim
sistemleri genel olarak kullanim, hesaplama, depolama ve uygulama alanlarinda ¢ok etkili bir yontem
sunmaktadir. Internet hizmeti kullanan bilgisayarlarin kolaylikla faydalanabildigi bu alan dogru, hizli
ve kaliteli veriye erisimde biiyiilk bir imkan sunmaktadir (Sultan, 2010). Bulut erigimleri sayesinde
cogunlukla bilgisayarlarin etkili kullammmi ve maliyetlerde meydana gelen gereksiz artiglar ortadan
kalkacak, oldukga basit temel veri saglama islemleri ve kapasite kullanimlar1 gelistirilecektir (Marston,
2011). Goruldigii tizere saglik alaninda ortaya konulan bu veri saglama avantali hem daha insancil

hem de ekonomik ¢oziimler saglamaktadur.

Goriildiigii gibi teletip olarak baglayan teknoloji yolculugunda son olarak e-saglik konusuna
gelinmis ve bu sayede gerek saglik hizmeti saglayan ticari firmalar ve gerekse hizmet almak icin e-

Saglik uygulamalarindan faydalanan tiiketicilerin de bilgiye ve hizmete erisebilmeleri kolaylagmustir.

Sonug olarak basit bir EKG (elektrokardiografi) aktarimi ile ¢ikilan yolda giintimiizde internet

ag sistemlerinin ve hizinin gelismesiyle, teknolojik cihazlarin da tiim saglik paydaslarinca
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kullanilmaya baglanmas1 saglik konusunda bagsta tani, tedavi, egitim ve erisim hizmetleri olmak iizere
ulusal ve uluslararasit bilgi altyapisimin olusturulmasinda 6nemli mesafeler alinmis ve toplum
sagliginin en st diizeye ¢ikarilmasinda port-modern adimlar gelismis ve gelismekte olan {ilkelerce
atilmistir. Tirkiye bu teknolojik arenada sahip oldugu gelismis bilgi alt yapr sistemleri ve saglik
paydaslarimin biitiiniiyle ele aldig1 dijital saglik kurallarmi hakkaniyetle uygulayan énemli bir oyuncu

ve konusunun bilingli bir sekilde ele alinmasinda 6rnek iilkelerden biridir.

4. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE ESAGLIK BILESENLERI VE SAGLIKTA MOBIL
KULLANIM (MSAGLIK)

Diinya’nin gelismis saglik politikalarinin olusturuldugu e-Saglik uygulamalar1 sayesinde,
zamanla saglik merkezlerine bagimlilik azalmg, tamamen farkli olarak yedi gin 24 saat hizmet
sunabilen ve kolaylikla ulagilabilen mobil uygulamalarin ve saglik teknolojilerinin kullanimina olan
tercihte artis yasanmistir. Ornegin, 2016 yil1 itibariyle AB iiyesi 20 iilkede, e-Saglk sistemi aktif bir
bicimde kullamlmaktadir (Kilig, 2016).

Son 20 yildir diinyanin teknoloji ve finans agisindan ileri iilkelerinden ABD, Kanada,
Avustralya ve Avrupa Birliginin bazi iilkeleri e-saglik politikalarim gelistirmek ve ilerletmek gayreti
icindedir. Bugiin Avrupa Birligi Komisyonu her bir vatandagimin en iist diizeyde saglik hizmeti
alabilmesi maksadiyla olusturulan “Avrupa I¢in Dijital Ajanda” baslikli eylem planini uygulamakta

son derece titiz davranmaktadir (AB Komisyonu Raporu, 2015).

Adi gecen komisyon 20 yili askin siiredir ciddi yatinmlar yaparak e-Saglik konusunda
reformlar igin aragtirmalara yer vermektedir. AB 2020 vizyonunun ger¢eklesmesinde 6nemli bir paya
sahip olan bu arastirmalar iiye iilkeler i¢in 6nemli bir 6zne haline gelmistir. Bu baglik altinda iki
o6nemli eylem plam bulunmaktadir. Bunlardan ilki 2004-2011 yillarini kapsayan e-Saglik eylem plam
ve asil amaci elektronik regeteler ve elektronik saglik kartlari kullanarak bekleme zamanminin ve
hatalarmn en aza indirilmesini amaglayan birinci eylem plamdir. ikincisi ise 2012-2020 yillarmi igeren
e-Saglik eylem planidir. Yeni planda ¢ogunlukla iizerinde durulan e-Saglik konusu hasta haklar1 ve
smir disinda AB igerisinde herhangi bir {ilkede her ¢esit saglik hizmetinin alinabilmesine yonelik
eylem plamdir. Ikinci eylem plaminin kapsamina giren konular asagida belirtilmistir (AB Komisyonu

Raporu, 2015);

- Saglik konusunda her tiirlii arastirmanin desteklenmesi ve gelisme ve yenilenme
caligmalari,

- Uluslararasi igbirliginin artirtlmasi,

- E-Saglik hizmetlerinden daha fazla kisinin faydalanabilmesi,

- Daha genis alanlarda etki saglanmasi ve biiylime odakli kalkinma seklinde siralanabilir.
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Son yillarda saglik web siteleri {izerinde hastalarin, doktorlarin ve hastane gruplarinin biraraya
getirilmesi i¢in biiyiik caba harcanmaktadir. Bu web siteleri klinik verilerin ve dijital tibbi kayitlarin
paylasilmasim kolaylastirmak, laboratuvar sonuglarim, regeteleri ve sigorta bilgilerinin hastalara
ulagtirilmasim saglamak amaciyla tasarlanmistir. Boylece tibbi hatalarin sayisinmin azaltilmasi, klinik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmast ve siireclerin daha verimli hale getirilmesi saglanmig olacaktir

(Duane ve Kalamas, 2005: 1).

E-Saglik, bilgi ve iletisim teknolojilerini tiim fonksiyonlartyla birlikte vatandaslarin hizmetine
sunulmasidir. Bu teknolojiyi, hastalarin sagliginin iyilestirilmesinde, saglik hizmetlerine hizli ve kolay
ulagilmasinda, saglik sektoriinde yer alan tiim paydaslara kaliteli, verimli ve etkili hizmetlerin

verilmesinde kullanilmasidir (Saglik Bakanligi, 2013: 1).

Avrupa Birligi Saglik Komisyonu, e-Saglik diisiincesini; “bilisim ve iletisim teknolojilerinin
(ag baglantilari, mobil yazilimlar, robotik uygulamalar, akilli cihazlar, veri tabanlari, video konferans
vb.) saglik hizmetlerinde kullanilmasi ile hastaliklarin 6nlenmesi, teshis ve tedavi edilmesi, izlenmesi

ve sagligin yonetilmesi” olarak tanimlayarak kullanmaktadir (AB Komisyonu, 2017).
Giinimuzde e-Saglik konusunun bilesenleri asagidaki bigimde karsimiza ¢ikmaktadir;

- Teletip: Bireylerin saglik durumlarimi degerlendirmek ve gelistirmek i¢in, tibbi bilgilerin
bilisim teknolojileri aracilifiyla bir yerden baska bir yere aktarilmasi depolanmasi ve
kullamilmasidir (American Tele medicine Assossiacion, 2015).

- mSaglik: e-Saglik kavrammmin bir bileseni olan mSaglik (mHealth), “Mobil Saghk”
kelimesinin kisaltilmis halidir. Diinya Saglk Orgiitiiniin tamimina gére mSaglik; akilli
telefon, hasta izleme cihazlari, dijital cihazlar (tablet vb.), diger kablosuz araglar (radio
vb.) ve mobil cihazlar kullanilarak, tibbi ve halk sagligi hizmetlerinin desteklenmesidir
(WHO, 2016).

- Dijital Hastaneler: Yiiksek kalitede saglik hizmet sunulmasi maksadiyla klinik ve idari is
akis siireclerine, bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiinlesik olarak kullanilmasiyla,
hastane hizmetlerini disarida (evlere, acil merkezlerine vb.) tasimak, ote yandan
birbirinden uzak konumlardaki saglik personelini ve unsurlarini birbirine baglamak
suretiyle ayn1 anda hareket etmelerini saglamaktir. Dijital hastane, tibbi cihazlar, akilli
bilgi, tesis kontrol ve otomatik tagima sistemleri, konum bazli hizmetler, sensorler ve
dijital iletisim araglar1 gibi gesitli gelismis teknolojiler ve uygulamalar1 siireglerde
kullanarak; is ve ¢alisan verimliligi elde etmek, hastane iglemlerinin hizin1 ve kapasitesini
artirmak, siire¢ Kkalitesini yiikseltmek ve hasta giivenliginin olusturulmasina katkida

bulunan bir olusumdur (Holland, 2009).
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- Big data (EHK): Hastalara ait bireysel, tibbi ve tedavi ge¢misi ile ilgili biitiin bilgilerin
dijital ortamda tutulmasidir. EHK, hastaya daha once konulan tanilar, uygulanan tedavi
plani, sevk islemleri, asilanma durumu, alerjik reaksiyon bilgisi, kronik hastaliklari,
rontgen goriintilileri, laboratuvar sonuglari, sosyal giivence durumu ve demografik
Ozellikleri gibi bilgileri icerir. Bu sayede yetkili birim ve kisiler (eczaci, hekim, sigortaci,
yOnetici, istatistikgi vb.) istedikleri bilgilere anlik olarak ve her yerden
ulasilabilirler(Health IT: 2017).

- Robotik Uygulamalar: Gelisen robotik teknolojiler ve uygulamalar sayesinde saglik
hizmetlerinin cesitli asamalar1 robotlar sayesinde yiiriitiilmektedir. Ozellikle evde bakim
hizmeti alan yasl ve engelliler 6ncelikli olmak iizere, bobrek tasi kiran, sa¢ eken, danigma
ve hemsirelik hizmeti veren robotlardan giiniimiizde faydalanmak miimkiin hale gelmistir.
Buna 6rnek olarak, Almanya’da evde bakim hizmeti yiiriiten yapay zekadya sahip robotlar
verilebilir. Bu robotlar hasta ile iletisim kurabilmekte ve hatta ihtiya¢ duyanlara banyo
yaptirip tuvalet ihtiyaglarina dahi yardimci olabilmektedirler. Bununla birlikte bu robotlar
dans ederek, yash ve yalniz bireylere iyi vakit gegirmelerinde yardime1 olmaktadirlar. Ote
yandan, Japonya’da gelistirilen robot hemsireler ise hastalardan kan alabilmekte ve
hastalara egitim verebilmektedirler. Yine bazi iilkelerde hasta yonlendirme ve danigsma

birimlerinde robotlar gérev yapmaktadirlar (Kilig, 2016).

Yukarida belirtilen e-Saglik bilesenlerinin tamam Ulkemizde Saglikta Doniisim Programi’nin
temel bilesenlerinden biri olan Ulusal Saglik Sistemi (USS), doniisiim projesi kapsaminda uygulamaya
konulan reformlarmm en dnemli asamalarindan biridir. Bu programda ulusal ¢apta uygulama sahasi

bulacak, standardizasyona 6nem veren ve karar siirecinde etkili olacak bir yap1 hedeflenmistir.

USS tiim vatandaslar1 kapsayan, her bireyin kendi bilgilerine erisebildigi, bireyin dogumundan
once baglayip tiim yagami boyunca sagligiyla ilgili verilerden olusan islevsel bir veri tabaninin, yiiksek
bant genislikli ve tiim fllkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda paylasilmasi ve tele-tip
uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki pratikte kullamlmasim temel alan elektronik kayit
sistemidir. Bu sistem ayrica saglik hizmeti sunan tim kurum ve kuruluslarin insan giicii, tasinir,
tasinmaz, idari ve mali verilerini de kayit altina alacak sekilde tasarlanmustir.Bu cercevede hayata
gecirilen e-Saglik projeleri ile saghik hizmeti veren kurumlarda hizmet kalitesinin artirilmasi

hedeflenmistir. E-Saglik projelerinin (lkemizdeki temel amaglar1 su sekilde 6zetlenebilir (SB, 2017);

- Saglik veri standardizasyonunun saglanmasi,
- Veri analiz destegi ve karar destek sistemleri olusturulmasi,
- E-saglik paydaslar1 arasinda veri akisinin hizlandirilmasi,

- Elektronik kisisel saglik kayitlarinin olusturulmasi,
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- Kaynak tasarrufunun saglanmasi ve verimliligin artirilmasi,
- E-saglik girisim siireglerinin koordine edilmesi,
- Bilimsel ¢aligmalara destek verilmesi,

- E-saglik kavraminin ulusal anlamda benimsenmesinin hizlandirilmasidir.

Yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesinde internet ag hizmetlerinin beraberinde diger
giincel bir 6zne de mobil telefonlarin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan genis erisim alanlaridir. Bu anlamda

incelenmesi gereken saglik hizmetlerinin sunumu bakimindan mobil saglik da ayr1 bir yer tutmaktadir.

Mobil web teknolojisindeki hizli biiyiime, mobil telefonlarin genis capta kullanimi, mobil
iiriinlere tiiketicilerin siirekli talebinin olmasi1 ve veri hizmetleri, saglik hizmetleri alaninda “mobile

acik” caga gecise zemin hazirlamaktadir (Greenspun ve Coughlin, 2012: 8).

Internetin genis bir kullanim alam bulmasiyla baslayan mobil aglar giiniimiizde bir¢ok telefona
biitiinlesik olarak sunulan yazilim sistemleriyle oldukga etkin hale gelmistir. Bu mobil cihazlar ile
ticari, egitsel, eglence ve benzeri bagliklar altinda kullanim imkanlar1 saglanirken ayni1 zamanda saglik
konusunda da bilgi altyapisina erisim de kendisine bir yer bulmaktadir. Bu anlamda cep telefonlariin

kullanilmasi ucuz olmasinin yaninda erisimde ve dogrulukta dnemli firsatlar sunabilmektedir.

Bir uygulama tarzi olarak, elektronik saglik (e-Saglik) uygulamalari, elektronik saglik hizmeti
uygulamalarimi siirdiiriilebilir kilmak icin cihazlar, siiregler ve iletisim araglar1 saglayan saglik
sunumlariyla ilgili yazilimlari ifade etmektedir (Hairong Yan vd, 2010; Hernandez vd., 2001). Yakin
gecmiste akilli telefonlarin ve diger mobil aygitlarin donanim kapasiteleri gelistikge e-Saglik
islevsellikleri yiiksek bir oranda mobil platformlarda kullanilabilir hale gelmis ve bu mobil-saglik
(mSaglik) uygulamalarini, e-Saglik uygulamalarinin 6nemli bir altkiimesi haline getirmistir. mSaglik,
saglik hizmetleri sunumunda, ag, tasmabilir programlama, tibbi algilayict ve diger iletisim
teknolojilerini tanimlayan bir terimdir. Istepanian’a gore (2004: 409) mSaglik kavramu “saglik hizmet

sunumlarindataginabilir bilisim, tibbi algilayici ve iletisim teknolojilerini” ifade etmektedir.

mSaglik teknolojileri, saglik hizmetlerinin hasta merkezli olarak saglanmasina gecis
konusunda 6nemli bir role sahiptir. Tasinabilir teknolojiler, saglik hizmetlerini toplum merkezli ve
“istege bagl” almaya alismus tiiketicilerin gilinliilk hayatlarina ve saglik hizmetlerine “hasta odakli”
bicimi tamimlayip kendisine yonlendirerek bu geg¢is durumunu hizlandirabilir (Greenspun ve Coughlin,
2012: 23).

Saglik konusunda ele alman kamu politikalarimin amaci daha biiylik bir kitleye erisimin
saglanmasidir. Bu ag¢iklikla uygulanmasi gereken bir kamu hizmetidir. Vatandaslarin en ucuz, en hizl

ve en kolay sekilde elde edecekleri bu imkanmin firsat seklinde biirokratik olarak on planda tutulmasi
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biiyiik firsatlar saglayabilecek 6nemli bir bagliktir. Bu firsatin yakalanmasinda internetin ve mobil ag

kullaniminin agik tutulmasi 6nemli faydalar saglayacaktir.

5. E-SAGLIK HIZMETLERININ SAGLIK POLITIKALARINDAKiI YERi VE ONEMi
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Kiiresellesmenin ilkeleri etkisi altinda sikilagtirdigi, birtakim politikalar1 uygulamaya
zorladigr kabul edildiginde ortaya reform programlarimi tasarlamanin zorunlulugu ¢ikmaktadir. Ulkeler
birgok vyatinm alanlarim1 saptayarak kiiresel zorunluluklarin gereklerini gergeklestirmeye
caligmaktadir. Kiiresellesmenin bolgeler ve lilkeler iizerinde siirdiirdiigii bu zorlayici etki teknolojik
ufuklarin ¢ogalmasi ile birlikte her kesimde oldugu gibi toplumlarm ortak 6znesi olarak kabul edilen

“saglik” konusunda siklikla iizerinde diisiiniilen bir baglik olmugtur.

Ulkeler kiiresel ve bolgesel dzellikler de dikkate alarak bir dizi saglik eylem planlarin
hayata gecirmeye c¢alismaktadirlar. Bu eylem planlar1 hiz, ucuzluk, etkinlik ve ¢6zliim odaklilik
esaslartyla toplumun hizmetine sunulmaktadir. Gergeklesen hedeflerin tamaminda 6zellikle Avrupa
Birligine bagli olusan raporlarda birlik vatandasi olan insanlarin e-saglik sistemlerini yildan yila

bilingli bir sekilde kullanmaya basladigi goriilmektedir.

Saglik hizmetindeki gelismeler kisisel verilerin 6niimiizdeki donemde basta AB iilkeleri olmak
lizere ylizde 10 seviyelerinden yiizde 90 seviyelerine ¢ikacagimi gostermektedir (Greenspun ve
Coughlin, 2012: 26). Bu yiizdeler 1s1ginda diinyada gelismis iilkelerde saglik i¢in ayrilan biitgenin
gelismekte olan iilkelere nazaran daha biiyiik oldugu genel diisiincesi ile mobil uygulama alanlarinin e-
saglik tizerinden kullanilmaya baslanmasinin ve ciddi anlamda ozendirilmesinin Tiirkiye gibi

gelismekte olan iilkeler igin ayr1 bir deger tagimaktadir.

WeAreSocial ve Hootsuit (2017) ajanslari tarafindan yapilan arastirmada diinya tizerindeki
insanlarin tigte ikisi en az bir cep telefonu sahibi ve toplam diinya niifusunun yarisi bir adet akill

telefon kullanmakta ve web trafiginin yaridan fazlasi akilli telefonlar tizerinden gergekles mektedir.

Tiirkiye’de giiniimiizde mobil telefon kullanim orani1 10 yil 6ncesine gore artis gostermistir.
Yine ayni aragtirma ajansi tarafindan yapilmig ve mobil kullanici sayis1 71 milyon ve bu sayinin yiizde
75’1 akilli telefon sahibidir. Ulkemizde web trafiginin yiizde 61°i mobil sistemler tarafindan

yapilmaktadir.

Bu oranlar diisiiniildiigiinde, Tiirkiye’nin e-saglik kapsaminda klinik, egitim, tedavi ve benzeri
faaliyetlerde islevini yenileyecek ve bu sistemler iizerinden kullanicilara saglanacak veri girisi, veri

paylasimi, hizmet alimi seklindeki tiim kullamim kolayliklar1 énemli katkilar saglamakla kalmayacak
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ayn1 zamanda politika gelisimi agisindan da uluslararasi arenada bir otorite olunmasinin firsatlar1 ele

gecebilecektir.

Her tiirlii kisisel bilgilerin glivenle saklandigi, hastalarin hizli ve ucuz bir sekilde tani, tedavi
ve iyilesme yasadigi, saglik calisanlarinca teknolojik imkanlarm da getirileriyle planl hareket ederek
gerek yurt i¢inde gerekse yurt disindaki hastalara ulagabilecekleri platformlarin yenilik¢i diisiince ve
yaklasimlarla ele alinmasi ve saglik politikalarindaki yerlerinin korunmasina 6zel bir dikkat sarf

edilmelidir.

6. SONUC

E-Saglik calismalar1 Tirk Kamu Yo6netiminde dnemli bir yer tutan saglik politikalariin her
bir bireye ulastirilmasinda, toplum sagliginin devlet-birey arasinda en etkili sekilde korunmasinda ve
veri bankalariin ¢ogalmasi ile bilimsel bir alt yapiya sahip olunmasinda ¢ok 6dnemli bir hale gelmistir.
Saglik konusunda hayata gegirilen reformlarin temel birlestiricisi teknolojik anlamda iletisim ve
depolama araglarinin yayginlastirilmasidir. Giiniimiiz teknolojilerinin sagladigi imkanlarin vatandas
sagligina yarattigi destek yeni ve giiclii politikalarla birlikte gelismekte ve cogalmaktadir. Saglik
kesiminde yasanan sorunlarin ¢6ziilmesinde bilgi teknolojileri ve saglik bilisim sistemleri dnemli bir
yere sahiptir. Clinkii bilgi teknolojileri diger biitiin sektorler gibi saglik sektoriinii de biiyiik 6l¢iide
etkilemigtir. Bilgi teknolojilerinin saglik sektoriinde kullanilmasi saglik sektorii ¢alisanlarinin igini
biiyiik oranda kolaylastirmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile saglik sektoriinde calisanlar

ihtiya¢ duyduklarn bilgilere kolaylikla ulasabilmekte ve yoneticilerin kararlar1 daha basarili olmaktadir.

Diinya tizerinde dzellikle akilli telefon kullanici sayilarinin artmasiyla birlikte harekete gegen
yazilim sirketleri bir dizi uygulamalar1 da gelistirerek bu pastadan pay almaya caligmaktadir. Tiim
kiiresel, bolgesel ulusal alanlarda giinden giine genisleyen ana diisiince kiigiilen devletin vatandasin
hizmetine sundugu kamu hizmetlerinin hizli, etkin ancak ucuz sekilde sunumunun saglanmasidir. Bu
sayede daha ¢ok kisiye daha ucuzbir sekilde ulasilabilecektir. GlUniimuzdeki saglik faaliyetleri aym
olmakla birlikte tim saglik paydaslarinin esit firsatlardan yararlanmasimin Onemi giin yiiziine
¢ikmigtir. Ciddi olarak ele alinmis bir saglik politikast ve beraberinde gelen reformlarin birey

merkezlilik esasiyla toplumun tamaminin saglikli yasamini hedeflemesi gerekmektedir.

Devletler 6zellikle egitim, klinik hizmetler ve ekonomik kullamim basliklarinda temel tartigma
ve gelistirme alanlar1 yaratmak i¢cin samimi gayretler iginde olmalidir. Tiirkiye bu zorunlulugun
farkinda ve bilincinde c¢alismalar1 hizlandirmaktadir. Konunun tiim saglik paydaslarmca sahiplenilip

vatandasa sunulmasi iilke insanimzin saglik konusunda daha az sorun yasamasina katki saglayacaktir.
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THE IMPACTS OF CAPITAL INTENSITY AND R&D SPENDING ON MANUFACTURING
INDUSTRY VALUE ADDED IN INDUSTRY 4.0 PROCESS: A PANEL DATA ANALYSIS

Asst. Prof. Dr. Erdal AYDIN®

ABSTRACT

Industry 4.0 or 4th Industrial Revolution is a phenomenon, which is being discussed more day
by day all around the world, and it is undoubtedly a fact to be taken into consideration with all aspects
of the situation because it is the latest generation of the revolutions. From this perspective, in this
paper, the relationship between drivers of production of industry 4.0 and manufacturing value added
that is the core of economic development/growth is determined using panel data covering the nine
leading countries in the industry 4.0 process over the period 1996-2015. Empirical results of this
study was applied by the Dumitrescu-Hurlin (2012) panel Granger causality test, which takes into
account cross-sectional dependence indicate one-way causality from capital intensity to
manufacturing value added, two-way causality between R&D expenditures as a share of GDP and
manufacturing value added in the selected country group. In addition, empirical findings showed that
greater capital intensity and R&D expenditures of GDP, which are the input variables of industry 4.0
process significantly increase manufacturing value added, which is the one of the output variables of

the process.
Keywords: Industry 4.0, Technological Progress, Panel Causality
JEL Codes: C33, L52, 032.

ENDUSTRI 4.0 SURECINDE SERMAYE YOGUNLUGU VE AR-GE HARCAMALARININ
IMALAT SANAYi KATMA DEGERI UZERINDEKI ETKILERI: PANEL VERI ANALIZi
Oz

Endustri 4.0 yada 4. Sanayi Devrimi, diinyanin her yerinden gun gegtikce daha fazla tartisilan
bir olgudur ve kuskusuz, durumun tim yonleriyle ele alinmas: gereken bir gergektir, cunki bu,

devrimlerin son neslidir. Bu a¢idan bakildiginda, bu ¢alismada, sanayinin 4.0 iiretim faktorleri ile

ekonomik gelismenin / biiyiimenin ¢ekirdegini olusturan Uretim katma degeri arasindaki iliski, 1996-
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2015 donemi boyunca sanayinin 4.0 surecindeki dokuz 6nde gelen ulkeyi kapsayan panel verileri
kullanilarak belirlenmigtir. Yatay kesit bagimliligini dikkate alan Dumitrescu-Hurlin (2012) panel
Granger nedensellik testinin wuygulandigi ¢alismamin ampirik sonuglari, segili Ulkelerde sermaye
yogunlugundan imalat sanayi katma degerine dogru tek yonli, AR-GE harcamalarimn GSYIH
icindeki pay: ile imalat sanayi katma degeri arasinda ise ¢ift yonli nedensel iliskilerin oldugunu
gostermektedir. Ayrica, ampirik bulgular, sanayi 4.0 slrecinin girdi degiskenlerinden olan sermaye
yogunlugu ve Ar-Ge harcamalarvun, imalat sanayi katma degerini Onemli Olglde artirdigin

gostermigtir.
Keywords: Endustri 4.0, Teknolojik Strecler, Panel Nedensellik

JEL Codes: C33, L52, 032.

1. INTRODUCTION

Since the beginning of the industrialization, technological leaps have led to paradigm shifts in
production systems, nowadays called "industrial revolutions”. Industry 4.0 or 4th Industrial Revolution
is a phenomenon, which is being discussed more day by day in world countries, and it is undoubtedly
a fact to be taken into consideration with all aspects of the situation because it is the latest generation

of these revolutions.

A thirty-year follow-up to the first industrial revolution (Industry 1.0) which included the
mechanization of the transformation water into vapor power, the first electric-powered assembly line
was serialized and thus the second industrial revolution (Industry 2.0) took place. In the late 1960s, the
first programmable logistics controller (PLC) opened the doors of the third industrial revolution
(Industry 3.0) by enabling the automation of production through the use of electronic and IT systems
www.plex.com,2016). In this chronological process, the faster the countries are adapting to these
revolutionary battles, the better they will be able to have the chance to increase their welfare.
Undoubtedly, the advantages of capturing these revolutions (or the disadvantages of missing the
opportunities of them) have an important place in the classification of developed, developing and

underdeveloped countries, which are frequently used today.

Industrial 4.0 or 4" Industrial Revolution is generally defined as the application of cyber-
physical systems into industrial production systems (Drath, Alexander, 2014; 56). The increasingly
competitive environment created by information technology and globalization with high acceleration
in the 2000s has radically differentiated the value creation activities of countries and nations and has
led them to progress by renewing themselves. To this end, firstly, Germany developed the concept of

Industry 4.0 to bring itself to a new and privileged position.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi [ Journal of Management and Economics Research 304



http://dx.doi.org/10.11611/yead.416806

(1

5
&

H

g

:
S

//

<_>"" Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/lssue: 1 Mart/March 2018  ss./pp. 303-314
E. Aydin Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.416806

The theoretical beginning of the Industry 4.0 case is Kagermann's famous article " Industrie 4.0:
Mitdem Internet der Dinge auf dem Wegzur 4. industriellen Revolution " which was published in
2011. Here Kagermann states that the 4™ Industrial Revolution includes not only the development in
automation, but it also includes the intelligent observation and decision making processes. Although
the basic idea was put forward by Kagermann, the theoretical framework of this concept brought into
consideration when the German National Academy of Science and Engineering published the
"manifesto” in 2013 (Algin, 2016; 63).

Speaking of the line between the last two revolutions, Industry 3.0 focuses on the automation of
machines and processes alone, while Industry 4.0 focuses on end-to-end digitization of all physical
assets and integration with digital ecosystems alongside value chain partners. The creation, analysis
and transmission of data provide a seamless basis for the Industry 4.0’s promises, which links a wide

range of new technologies to the network in order to create value (www.pwc.com, 2016).

2. THE ORETICAL PERSPECTIVE

Industry 4.0 refers to a combination of many important technological innovations that are being
mature at the same time and are expected to significantly change the look of the manufacturing
industry. These technologies - advanced robotics, artificial intelligence, advanced sensors, cloud
computing and big data analysis - will exist in some form in today's manufacturing, but will connect
and transform the industry when physical and virtual worlds are integrated with each other

(www.plex.com, 2018).

Industry 4.0 generally consists of three structures that can be counted as internet of objects,
internet of services and cyber-physical systems (www.endustri40.com, 2018). The industry 4.0 design
will be created with more advanced synchronization and integration which to be built with these three
structures. Industry 4.0 is characterized by the ability to perform real-time communications,
connections and definitions between people, machines and products and to develop a specialized and
digitized intelligent manufacturing model that is highly customizable to customer requirements with a
high degree of flexibility. The transformation of production from centralization to localization, the
conversion of the product from uniform to personalized, and the ability of the users to participate fully
in production, rather than partial participation are at the core of this smart manufacturing model. This
requires a large ICT (Information Communication Technologies) adaptation of the manufacturing
industry as well as the use of structures known as cyber-physical production systems (SFS), which
combine the boundaries of the real world with the possibilities of the wvirtual world

(www.researchgate.net, 2018) .
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Although the Industry 4.0 concept was originally only used for production (as opposed to
Industrial Internet and Industrial Internet Consortia or other leading initiatives such as I1C), we can say
that it actually went even further. Today, we can mention that a few sides in Industry 4.0 are giving
direction to this phenomenon towards smart transportation and logistics, intelligent building, oil and
gas, intelligent health services and even smart cities (https://www.i-scoop.eu/industry-4-0).0Only 25
countries well-positioned to benefit from Industry 4.0 according to new World Economic Forum
report. These are Austria, Belgium, Canada, China, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland,
France, Germany, Ireland, Israel, Italy, Japan, Republic of Korea, Malaysia, Netherlands, Poland,

Singapore, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom and United States.

The importance and positive impact that Indusrty 4.0 will bring into production- in this manner,

directly to manufacturing value-added- can be summarized as follows (Oztiirk, Kog, 2017;183):

- More automation in manufacturing, mass production that is more connected to customer
preferences, maximum manufacturing quality, localized manufacturing processes, rapid
innovation process and less resource use

- More flexible and free system and application possibilities for production processes

- Extraction of the high cost of producing completely personalized products for customers to
minimum levels

- Simplification of logistics operations by increasing data transmission speed and enabling
products to be produced at closer centers by means of 3D printers

- Efficient use of energy resources

3. EMPIRICAL ANALYSIS

This paper constitutes an econometric model to show the causal relationships among R&D
expenditures as a share of GDP, capital intensity and manufacturing value added of the nine countries
that well-positioned to benefit from Industry 4.0 according to new World Economic Forum report
during the period 1996-2015. The Dumitrescu-Hurlin panel non-causality test is performed for the

presence of the causal relationships between the variables.

3.1. Model and Data

In the analyzing of the relationship between R&D expenditures as a share of GDP, capital
intensity and manufacturing value added by incorporating a balanced panel from the nine leading

countries in the industry 4.0 process this study considers the linear panel data specification as follows:

LMVA, =&, +5,LCAP, | +5,LRD, +U, (1)
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Where MVA, CAP and RD are manufacturing value added, capital intensity and R&D
expenditures as a share of GDP, respectively. The annual data is used. The data covers the period of
1995 to 2014 derived from World Bank's World Development Indicators (2015). This sample is
selected based on the data availability. The countries dealt with in this study are United States,

Singapore, Netherlands, Sweden, Germany, United Kingdom, Denmark, Switzerland, and Hong Kong.

Table 1 presents the variables used and their descriptive statistics. The cross-sectional
dimension is 9 units and the time dimension is 20 years. In total, there are 180 observations for the all
variables. According to Table 1, the means of LMVA, LCAP and LRD are close neither to their

minimum nor maximum value. Hence, there is no disproportion in the sample.

Table 1: Global Descriptive Statistics

LMVA LCAP LRD
Mean 25.29881 25.91636 0.707165
Median 25.15128 25.58130 0.844356
Maximum 28.27896 28.82974 1.363760
Minimum 22.05495 24.27397 -0.849403
Std. Dev. 1.657247 1.306585 0.459357

L is the log of the variable .S

Source: Author’ estimation.

Figure 1 and 2 illustrate the trend of the all variables for the selected countries for the period
1996 to 2015.

Figure 1: The Graphical Presentation of LMVA in Selected Countries
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Figure 2: The Graphical Presentation of LCAP and LRD in Selected Countries
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3.2. Panel Stationarity Test

After obtaining the descriptive statistics, firstly, the existence of cross-sectional dependence is
investigated.

According to Pesaran (2006), ignoring cross-section dependency triggers to substantial bias in
estimation of the relationship between the variables (Balan, 2015). This study investigates the
presence of cross-sectional dependence across countries through Breusch and Pagan (1980)'s CDegp
test. The test is useful when N is fixed and T goes to infinity (Kili¢ and Arica, 2014;160).

The test statistics can be calculated using the following panel data model:
Vo =0 + X, +p, fori=1,2,...N; t=1,2,...,T (2)
The null and the alternative hypotheses of the test are as follows:

H, :Cov(uy 1;) =0 foralltand i # |
H, : Cov(u, 1) # O for at least some i # ]

The test statistic developed by Breusch and Pagan (1980) is as follows:

N
CDgp =T-Z z /35 - Zli.(N—l)/Z

Here p,; denotes the correlation coefficient among the residuals obtained from individual OLS

methods of Equation (2).
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According to O’Connell (1998) and Pesaran (2007), the panel unit root tests which do not
account for cross-sectional dependence of the contemporaneous error terms cause substantial size
distortions. In this study, it is implemented the panel stationarity test proposed by Hadri and Kurozumi
(2012) that considers the cross-sectional dependence. Hadri and Kurozumi (2012) consider the

following equation:

Ve =K@+ fri e, =i+t dy, +Vy for i=1L N 21T 3)

Where k,is deterministic, kg is the individual effect while f, is a one-dimensional unobserved

common factor, y, is the loading factor, and ¢, is the individual-specific error.

And Kurozumi (2012) regress Y;, on W, = [z Yo Vi Vt_p] in order to correct the problem

of cross-sectional dependency and construct the following test statistic (Ener et al. 2017):

_JIN(ST-¢)

_ T
where ST =1/N.>"" ST, with ST, =— 21T2 >s", , where
B o; . t=1

Z,

t
Sy" =Y &, 6 is the estimator of the long-run variance.
s=1

Hadri and Kurozumi (2012)’s estimator of the long-run variance is as follows:
6 = &—Vziwhere o :llTi:\?.2 and@; = min {1—i Zp:z&- } .
iSPC (1_a_}i )2 vi - it i \/-F ) < ij
Hadri and Kurozumi (2012) constitute the test statistic of Z,*" as below:
Z SPC — 1 i (S W)Z
) é\-iZSPC T ? =1 "

Under a null hypothesis, this test indicates that series have a stationary process, while an
alternative hypothesis indicates that series have a unit root process. The test can be used in which T<N
and T>N.
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Table 2: Results for The Hadri-Kurozumi (2012) Stationary Test and CDgp Cross-Sectional

Dependence Test

Variable 2" stat. (p-value) 2" stat. (p-value) CDeestat. (p-value)
at level at first difference
LMVA -1,8897 (0,97) - 109,379***(0,00)
LRD -2,0868 (0,98) - 68,635*** (0,00)
LCAP -1,8994**(0,05) -1,2823 (0,90) 91,905*** (0,00)

**% ** denote statistical significance at the 1 and 5% level, respectively L is the log of the variable.

Source: Author’ estimations.

Table 2 reports CDgp test results confirming the presence of the cross sectional dependence both

in the mostly panel series.

In addition, Table 2 shows the Hadri-Kurozumi (2012) test’s results. According to the test, all
the variables except for LCAP variable are stationary at the significance level of 1%.

3.3. Panel Non-Causality Test

In this study, the panel non-causality test developed by Dumitrescu and Hurlin (2012) was
applies to find the causal relationships among the variables. Dumitrescu and Hurlin (2012) test is a
simple version of the Granger (1969) non-causality test for heterogeneous panel data models. For each

individual, Dumitrescu and Hurlin (2012) consider the following model (Torun et al. 2017):

K K
Yig =i+ Z?’i(k)th—k + Zﬂi(k)xi,t—k +éiy
k=1 k=1 i=1,...,N at time t=1,...T

lag orders K are identical for all cross-section units of the panel and the panel is balanced. Besides, it
. . (k) . . (k)
is allowed that autoregressive parameters ”i" ~and the regression coefficients slopes B are constant

in time and they vary across groups.

Under the null hypothesis, it is assumed that x is not Granger cause of y. This hypothesis is

denoted as the Homogeneous Non Causality (HNC) hypothesis.

The alternative hypothesis is the Heterogeneous Non Causality (HENC) hypothesis. Under this

hypothesis, it is assumed that x is Granger cause of y for a subgroup of individuals and A may differ

across groups.
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INT , the standardized average statistic, which has asymptotic distribution, for T-N = «denotes

Hie _ [N75K (wHC _
the fact that T = first and then N == s as follows: ZNT ~ YN/2K.-MWT" —K) > N(0.D)

5 HNC
zy" , the standardized average statistic, which has semi-asymptotic distribution, for a fixed T

dimension with T =5+2K converges in distribution (Torun et al. 2017):
N

- V ’ _ _ _ _ d
ZH”C _ l T-2K 5. T-2K-3 Wﬁ?c —K| > N(O.1) W’\Il-ir_}c :1/N'ZWLT,
2KV T-K-3 T-2K-1 ' N—w with i=1

The Dumitrescu and Hurlin (2012)’s test results are shown in Table 3.According to Table 3,

capital intensity is Granger causal of manufacturing value added at 0,10 significance level. In addition,
the empirical findings in Table 3 suggest that a bidirectional causality relationship running from R&D

to manufacturing value added for the selected 9 leading countries, vice versa.

Table 3: The Results for Dumitrescu and Hurlin (DH) Panel Granger Non-Causality Test

Null Hypothesis Test Statistic (P-Value)

LRD does not Granger Cause LMVA LMVA does not Granger Cause LRD

Zhnc(Asymptotic) 4,04***(0,00) 1,74*(0,08)
LDCAP does not Granger Cause LMVA LMVA does not Granger Cause CAP
Zhnc(Asymptotic) 2,00*(0,05) 0,80(0,28)

*xx x> * denoterejection of the null hypothesis at the 1%, 5% and 10% levels of significance respectively.

Finally, the equation (1) was estimated by the OLS estimator. The results of the estimation are

illustrated in Table 4.

Table 4: Results for Panel Ordinary Least Squares Method

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LDCAP 0.677228 0.067405 10.04719 0.0000
LRD 1.675169 0.128988 12.98705 0.0000
C 8.837631 1.540224 5.737888 0.0000

*** denotesrejection of the null hypothesis at the 1% level of significance. L is the log of the variable and D denotes first
difference of the variable.
Dependent Variable: LMVA (d.f. corrected)
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According to Table 4, both LCAP and LRD have statistically significant effects on MVA. From
these empirical findings it can be said that greater capital intensity and R&D expenditures of GDP,
which are the input variables of industry 4.0 process significantly increase manufacturing value added,

which is the one of the output variables of the process.

4. CONCLUSION

The increasingly competitive environment created by information technology and globalization
with high acceleration in the 2000s has radically differentiated the value creation activities of countries
and nations and has led them to progress by renewing themselves. Undoubtedly, the advantages of
capturing these revolutions (or the disadvantages of missing the opportunities of them) have an
important place in the classification of developed, developing and underdeveloped countries, which

are frequently used today.

The manufacturing industry, which is accepted as one of the priority effect areas of
technological development, will undoubtedly be directly influenced by the changes that Industry 4.0
brings and requires. From this point of view, value-added in manufacturing was taken into account as
the core of economic development/growth and the nine leading countries were examined over the
period 1996-2015 in this paper.

Empirical results of this study was applied by the Dumitrescu-Hurlin (2012) panel Granger
causality test, which takes into account cross-sectional dependence indicate one-way causality from
capital intensity to manufacturing value added, two-way causality between R&D expenditures as a
share of GDP and manufacturing value added in the selected country group. In addition, empirical
findings showed that greater capital intensity and R&D expenditures of GDP, which are the input
variables of industry 4.0 process significantly increase manufacturing value added, which is the one of
the output variables of the process.

This research is important in that it is a preliminary study on the extent to which the value added
of the manufacturing industry will be affected by the industry 4.0 process. Further research which
include the use of variables other than capital intensity and R & D expenditure, the addition of new
countries outside of these nine countries or the examination of different industries may provide us with

additional information on the economic impacts of Industry 4.0 process.
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