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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
Editorligii
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GiRIiS

oz

Bu calismada duygusal emek ile is-aile catismasi arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu
dogrultuda izmir ilinde bulunan on otelde; 3, 4, 5 yildizli ve butik otel calisanlarindan toplanan 302 anketin
verileri analizlere tabi tutulmustur. Analizler sonucunda yiizeysel ve samimi davranis ile zaman temelli is-aile
catismasi; ylizeysel ve derin davranis ile davranis temelli is-aile catismasi arasinda pozitif bir iliski bulunmus-
tur. Samimi davranis sergileyen otel calisanlari daha fazla zaman temelli is-aile catismasi; derin davranis
sergileyen calisanlar daha fazla davranis temelli is-aile catismasi yasarken yiizeysel davranis sergileyenler
hem zaman hem de davranis temelli is-aile catismasini daha fazla yasamaktadir. Ayrica regresyon analizinde
yuzeysel davranisin zaman temelli is-aile catismasi ve davranis temelli is-aile catismasinin énceli oldugu ve
bu iki degiskeni acikladigl goriilmektedir.

ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the relationship between emotional labor and work-family conflict.
The data were collected from 302 hotel employees working in ten hotels, which are classified as boutique and
three to five star hotels in izmir.The analyses indicate that surface and genuine acting are positively related
with time-based work-family conflict; surface and deep acting are positively related with behavioral-based
work-family conflict. Employees displaying genuine acting experience time-based work-family conflict and
employees displaying deep acting experience behavioral-based work-family conflict. Employees who display
surface acting experience both time-based and behavioral-based work-family conflicts. The regression analy-
sis indicates that surface acting explains both time-based and behavioral-based work-family conflicts.

nulmasi, ¢alisan ile miisteri arasindaki iletisimin

Turizm sektoriinde miisteri memnuniyeti, onem-
li dl¢tide calisanin verdigi hizmetin kalitesi ile

saglanmaktadir. Kaliteli hizmetin miisteriye su-

1 Bu makale, Tugba Pala Morkog un Dokuz Eyliil Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisti'nde yazilan “Otel Calisanlarinda
Duygusal Emek ve Is-Aile Catismasi Iliskisi: Izmir Sehir Oteller
Ornegi ” baglikli doktora tezinden derlenmistir.

niteligine baglidir. Bu iletisimde ¢alisanlar duy-
gularini diizenleyerek miisterilere giiler yiiz gos-
terme ve nazik olmakta ya da baz1 olumsuz duy-
gularm gizleyerek isletmelerinin istedigi sekilde
davranmaktadirlar. Iletisimsel bir icra olan duy-
gusal emegin miisteriye yansitilma sekli, hizmet
sunumunda biiyiik 6nem tagimaktadir (Chu ve
Murmann 2006).
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Kaliteli hizmetin miisteriye sunulmasinin énemi
bilinmesine ragmen, uzun ¢alisma saatleri, agir
is ylikdi, rol stresi, siirh tatiller, diistik {icret, is-
giicli devri turizm sektoriiniin genel problemleri
arasinda yer almaktadir. Bu gibi problemlerden
dolay1 turizm sektoriinde calisanlar is-aile catis-
masi ile yogun olarak kars: karsiya gelmektedir
(Zhao vd. 2014). Is-aile catismas, is stresini ve is-
te gerilimi (Zhao vd. 2014), duygusal titkenme ve
isi birakma niyetini artirmakta (Yavas vd. 2008);
ayni zamanda is ve yasam doyumunu azaltmak-
tadir (Magnini 2009). Ayrica bir¢ok arastirmaci-
nin ortaya ¢ikardig iizere, iste yasananlar, cali-
sanlar1 isten sonra da etkilemeye devam etmek-
tedir (Eby vd. 2010). Isteki sikintilar1 eve yansitan
ve is dis1 yasaminda da zorluklar: yasayan gali-
sanlarin is ve yasam memnuniyetleri ile verim-
lilikleri diigmekte bu siire¢ devamli kendini tek-
rarlamaktadir.

Yonetim ve psikoloji alaninda is-aile ¢atisma-
sinin bireysel, is ortamu ve aile boyutunda belir-
leyicileri iizerinde yapilan caligmalar (Ornegin,
Byron 2005; Allen ve Finkelstein 2014; Selvarajan
vd. 2016) olmasina ragmen turizm alanyazinin-
da, is-aile catismasinin neden kaynaklandigini
aragtiran ¢alismalara ¢ok az rastlanmaktadir (Ka-
ratepe vd. 2010). Karatepe vd. (2010) Ankara’da
ii¢ y1ldiz ve yukarisi 54 otelde miisterilerle yiiz
ylize iletisimde bulunan 620 ¢alisandan toplanan
verilerle yaptig1 analizde, is yiikiiniin ¢alisanla-
r1n is-aile ¢atismasi yasamalarini arttirdigini bul-
mustur.

Turizm endiistrisinin is 6zellikleri, calisanlarin
is ve aile yasamlari arasinda gatisma yasamalari-
na yol acabilmekte; bu da galisanlarin iste gerilim
ve stres yasamasina neden olabilmektedir (Zhao
vd. 2014).

Mevcut alanyazin, duygusal emek ve is-aile ¢a-
tismas1 arasindaki iligkiyi incelerken bu iliskide
degiskenlerin birbirilerini etkileyip etkilemedik-
lerini ve bu etkinin hangi yone dogru oldugunu
aragtirmaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma-
lar (Montgomery vd. 2005, 2006; Seery vd. 2008;
Cheung ve Tang 2009; Yanchus vd. 2010), genel-
likle duygusal emegin is-aile ¢atismasini etkiledi-
gi yoniindedir. Bu ¢alismalarda duygusal emek,
genelde yiizeysel davranis ve derin davranis
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olarak operasyonel hale getirilmis ve sadece yii-
zeysel davranisin is-aile catismasi tizerinde etkisi
bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar “psikolog,
isletme ve pazarlama calisanlari, doktor, hemsire,
cocuk bakicilar1 ve devlet memurlar1” 6rneklem-
lerinden toplanan verilerin analizlerinden elde
edilmistir. Calisan duygular ve duygusal emek,
turizm isletmeleri ¢alisanlarinin 6nemli bir par-
cas1 olmasina ragmen duygu-iliskili faktorlerin
is-aile catismasi tizerinde etkileri hakkinda fazla
bir sey bilinmemektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma-
nin amaci otel isletmelerinde duygusal emek ile
is-aile catismasi arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Miisterilerle yiiz ytize iliskilerin ve is-aile ¢a-
tismasinin yogun yasanildig: otel isletmeleri ga-
lisanlariyla yapilacak arastirma sonuglari, duy-
gusal emek ile is-aile ¢catismasi arasindaki iligki-
yi daha somut ve genis bir perspektifte acikliga
kavusturabilecektir. Burada elde edilen bilgiler
1s181inda isletmeler yonetim ve insan kaynaklar:
yonetimi uygulamalarinda tercihlerde bulunarak
calisan ve miisteri memnuniyetini saglayip, reka-
bet gliciinii arttirabileceklerdir.

ALANYAZIN TARAMASI
Duygusal Emek

Turizm isletmelerinde ¢alisanlar duygusal emegi
yaygin olarak gostermektedirler. Calisanlar asi-
r1 yorucu ve yogun is ortamlarinda sabirsiz, asi-
r1 talepkar ve devaml sikdyet eden miisterilerle
calisirlarken bile arkadasca, nazik ve yardimse-
ver tavir ve davraniglar takinma durumundadir-
lar. Duygusal emek kavrami ilk olarak Hochs-
child (1983) tarafindan alanyazina kazandirilmas;
Hochschild duygusal emegi, “hizmetin sahne,
calisanlarin aktor, miisterilerin de izleyici olarak
goriildiigii bir sahne” olarak nitelendirerek “her-
kesin gorebildigi, mimik ve jestleri orgiitiin iste-
digi sekilde gosterebilmek icin duygularin yone-
tilmesi; {icretle satilan bu nedenle de degistirile-
bilen bir deger” olarak tanimlamuistir.

Ashforth ve Humphrey (1993), bir hizmet kar-
silasmas1 boyunca orgiit tarafindan istenilen
duygularin yansitilmasini duygusal emek olarak
tanimlamiglardir. Hochschild’den farkli olarak
gozlenebilen davranislar tizerinde durmuslar,
davranislarin altinda yatan gozlenemeyen duy-
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gularin ne oldugu ile pek fazla ilgilenmemisler-
dir. Bunun nedeni, hizmet kalitesinin ¢aliganin
gozlenen davranislari ile degerlendirilebilecegini
distinmeleridir.

Hochschild (1983) duygusal emegi, yiizeysel
(Orgtlitiin gosterilmesini istedigi duygular1 ger-
cekten hissetmeyip yalnizca mimik ve jestleri
kullanarak sergilemek) ve derin davrans (6rgii-
tlin gosterilmesini istedigi duygular i¢sel duy-
gularini degistirerek sergilemek) olarak iki bo-
yutlu bir yapida kavramsallastirirken Ashforth
ve Humphrey (1993) bu boyutlar iizerine sami-
mi davranisi da (Orgiitiin gosterilmesini istedigi
duygular ile ¢aliganin gercek duygularinin ayni
olmasi) ekleyerek duygusal emegi; yiizeysel, de-
rin ve samimi davranis olarak ii¢ boyutta ele al-
maktadir.

Diefendorff vd. (2005), Ashforth ve Humphrey
(1993) ile benzer sekilde samimi davranisin da
icinde bulundugu duygusal emegin ii¢ boyut-
lu bir kavram oldugunu ileri stirmiistiir. Kruml
ve Geddes (2000) duygusal emegi, duygusal
uyumsuzluk ve duygusal ¢aba olarak iki boyut-
ta degerlendirmistir. Lee ve Ok (2012) ise Kruml
ve Geddes’in (2000) duygusal ¢aba ve duygusal
uyumsuzluk boyutlarinin yiizeysel, derin ve sa-
mimi davranisi kapsadigini syleyerek duygusal
uyumsuzlugun ytizeysel davranistan, duygusal
¢abanin ise derin ve samimi davranistan olustu-
gunu belirtmistir. Is-aile yasam ¢atismasi ile duy-
gusal emek arasindaki iliskinin incelendigi ¢alis-
malarda (Montgomery vd. 2005, 2006; Seery vd.
2008; Cheung ve Tang 2009; Yanchus vd. 2010)
genelde ytlizeysel ve derin davranis seklinde bo-
yutlarla duygusal emek kavrami aragtirilmigtir.

Chu ve Murrmann (2006), Kruml ve Geddes’in
(2000) duygusal emek 6lgegini kullanarak 19
maddeden ve iki boyuttan olusan Konaklama
Isletmeleri Duygusal Emek Olgegi gelistirmis-
lerdir. Bu boyutlar, duygusal ¢aba ve duygusal
uyumsuzluk olarak adlandirilmistir. Duygusal
caba boyutu, derin davrans ile ilgili 6lcek mad-
delerinden olusurken duygusal uyumsuzluk
boyutu samimi davranis ve ylizeysel davranis
ile ilgili 6lgek maddelerinin bir araya geldigi bo-
yuttur. Daha sonra Chu ve Murrmann tarafindan
gelistirilen duygusal emek 6lcegini Pala ve Tepe-
ci (2009; 2014) Tiirkgeye adapte etmistir.

Duygusal emek ile ilgili ¢alismalar yapan aras-
tirmacilar, duygusal emegin sonuglari ile ilgili
farkl fikirler ileri siirmektedir. Bazi arastirmaci-
lar, duygusal emegin olumsuz sonuglar dogura-
cagini ileri siirerken bazilari ise olumlu sonuglari-
nin da olacag1 kanisindadir. Hochschild’in (1983)
calisanin Orglitiin gostermesini istedigi duygula-
r1 ifade etmek zorunda olmasindan dolay1 kendi
duygulari {izerindeki kontrolii yitiriyor olmasi
hissinin, ¢alisanda olumsuz duygular yaratacagi
goriisiinii ileri siirmesinden bu yana birgok aras-
tirmaci duygusal emegin olumsuz sonuglari ile
ilgilenmektedir. Duygusal emegin olumsuz so-
nuglari ile ilgilenen arastirmacilar genellikle tii-
kenmislik ve is tatminsizligi ile iliski kurmakta-
dir (Hochschild 1983; Wharton ve Erickson 1993;
Morris ve Feldman 1996; Grandey 2000; Chu vd.
2012). Olumsuz sonuglari ile ilgilenen arastirma-
cilarin biiyiik bir kismi da duygusal emegi, 6z-
saygl, rol yabancilasmasi, kendine yabancilasma
ve depresyon gibi ¢alisanin psikolojik refahi ile
ilgili kavramlarla iliskilendirmektedir (Ashforth
ve Humphrey 1993; Wharton ve Erickson 1993).
Buna karsin bazi aragtirmalar duygusal emegin
finansal kazang, giiven duygusu, 6zsaygi, 6z
yeterlilik ve is tatmini artis1 gibi olumlu sonug-
lar doguracagini ileri siirmektedir (Ashforth ve
Humphrey 1993; Wharton ve Erickson 1993; Pala
ve Tepeci 2014). Lee ve Ok (2015) otel ¢alisanlari-
nin duygusal emek gosterimlerinin onlarin hiz-
met oryantasyonlarinin artmasina (mdiisteri yon-
lii olmalarina) katki sagladigini belirlemistir.

is-Aile Catismasi

Greenhaus ve Beutell (1985) is-aile ¢atismasini
“is ve aile rollerinin birbiriyle karsilikl1 olarak
uyusmamasindan kaynaklanan baskidan dolay1
bir role katilimin diger role katilim giiclestirdigi
durum” olarak tanimlamustir. Is-aile catismasi-
nin temel olarak {i¢ ¢esidi bulunmaktadir. Bun-
lar; zaman, sikint1 ve davranis temelli catigmalar-
dir. Zaman temelli is-aile catigsmasi; zaman, bire-
yin istekleri dogrultusunda her iki yasam alanina
da dagitilamadiginda yasanan ¢atisma tiiriidiir.
Sikint1 temelli is-aile catismasi; bir roldeki baski-
nin (stkintinin) diger roliin icrasin etkilemesidir.
Davranis temelli catisma ise rol davranigsindaki
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belirli 6rneklerin diger rolden beklenen davra-
nislarla uyumlu olmadig1 durumda ortaya ¢ik-
masidir (Greenhaus ve Beutell 1985).

Ayrica is-aile ¢atismasi iki yonlii olarak orta-
ya ¢ikmaktadir. Bunlar; is-aile ¢atismasi olarak
bilinen is alaninin aile alanina miidahalesi ve
aile-is yasam ¢atismasi olarak bilinen aile alani-
nin is alanina miidahalesidir (Frone 2003). Is-aile
yasam catismasi ve aile-is yasam ¢atismast yon-
lerinin de farkli oncelleri ve sonuglari oldugu
i¢in, bu yonleri farkli kavramlar olarak ele alina-
bilir. Is-aile yasam catismas; is taleplerinin aile
sorumluluklarinin yerine getirilmesini zorlas-
tirmasi iken aile-is yasam catismasi; aile talep-
lerinin is ile ilgili gorevlerin yapilmasini kisitla-
masidir. Isin aile yasam alanina miidahalesi ve
ailenin is yasam alanina miidahalesi birbiri ile
iligkili ancak birbirinden farkl stireglerdir (Voy-
danoff 2004).

Is-aile catismasi cesitli yollarla dl¢tilmeye ca-
Iisilmistir ancak bu ¢alismalar genellikle is-aile
catismasinin iki yonlii oldugunu goz ard et-
mistir (Carlson vd. 2000). Bu durumdan yola
cikarak Carlson vd. iki yonlii ve her iki yonde
de ig-aile catismasinin ti¢ tiirtinti dahil eden alt1
boyutlu bir dlgek gelistirmistir. Is-aile catisma-
s1 0lgeginde her boyutunda {i¢ 6lgek maddesi
(zaman temelli, sikint1 temelli, davranis temel-
li), bulunmak tizere dokuz maddelik bir 6lgek
kullanmistir. Carlson vd. (2000) tarafindan ge-
listirilen 6lcek, alanyazinda yaygin olarak kul-
lanilmakta (Seery vd. 2008; Yanchus vd. 2010)
ve yukarida bahsedilen zaman, sikint1 ve dav-
ranis boyutlariyla is-aile ¢catismasini giivenilir
ve gecerli sekilde 6l¢mektedir. Carlsonvd.’nin
gelistirdigi is-aile catismasi 6lgegi, Greenhaus
ve Beutell (1985) tarafindan kavramlastirilan is-
aile catismasinin ii¢ boyutunu da 6lgmektedir.
Olgegin her bir boyutunun bireysel ve 6rgiitsel
giktilarla farkh gsekilde iliski igerisinde olabil-
digi ve her bir boyutun farkli etkileri olmasin-
dan dolay:1 daha etkili 6nleme ve sorun ¢6zme
imkani saglayabilecegi goriilmektedir (Seery
vd. 2008).

Duygusal Emek ve is-Aile Catismasi iliskisi

Son yillarda, duygusal emegi is-aile catismasi-
nin Onceli (Montgomery vd. 2005, 2006; Seery vd.
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2008; Cheung ve Tang 2009; Yanchus vd. 2010)
olarak ele alan ¢alismalar goriilmektedir. Duygu-
sal emek boyutlarinin is-aile ¢catismasinin dnceli
olarak ele alinmasinin nedeni, duygusal emegin
hizmet sektoriinde yogun olarak yasanmasi ve
calisanlar tizerinde stres ve tiikenmislik gibi et-
kilerinin goriilebilmesidir (Brotheridge ve Lee
2002; Cheung ve Tang 2009).

Cheung ve Tang (2009) duygusal emek ile is-
aile catismasi arasindaki iligkinin kavramsal
olarak agiklanmasinda Kaynaklarin Korunmas:
Teorisi'nin yol gosterici oldugunu belirtmekte-
dir. Bu teoriye gore; ¢alisanlar tehdit edildikle-
rinde veya degerli kaynaklarmi kaybettiklerinde
stres olusur. Stresi azaltmak i¢in bireyler islerin-
den elde ettikleri kaynaklarini korumaya ya da
arttirmaya calisarak kayiplarini en aza indirme
¢abasindadirlar. Calisanlar is ve aile rollerinin
gereklerini yerine getirmek icin degerli kaynak-
lar1 kullanmak zorundadirlar. Is taleplerini karsi-
lamak i¢in harcadiklari enerji (duygusal emek gi-
bi), sadece kaynaklarmn kayb: degil ayni zaman-
da aile rollerini yerine getirmek icin gerekli olan
enerjiye de tehdit olusturmaktadir. Stres yiiksek
seviyede oldugunda calisanlar is ve aile rollerini
dengeleyemez ve bu durum is-aile, aile-is gatis-
masina yol acar.

Yiizeysel davranis calisanlarin gercekten hisset-
medikleri duygular1 gostermeye ¢alismalarini ge-
rektirmekte, kisisel kaynaklar1 azaltmakta ve ener-
ji kaybina yol agarak is ve aile rollerinin karsilan-
masini engellemektedir (Cheung ve Tang 2009).
Derin davranis sergileme, ¢alisanlarin kaynaklari
kullanmasini gerektirse de ¢alisanlar, is tatmini
(Grandey 2003) ve kisisel basar1 (Brotheridge ve
Lee 2002) gibi degerli kaynaklar: elde edip daha
az is-aile catismasi yasamaktadir (Cheung ve Tang
2009). Yapilan c¢alismalarda, isyerinde gosterilen
ylizeysel davranisin is-aile ¢atismasini arttirdig:
saptanmistir (Montgomery vd. 2005,2006; Seery
vd.2008; Cheung ve Tang 2009; Yanchus vd. 2010).
Derin davranis ile is-aile catismas1 arasinda bir
iliski ortaya ¢itkmamistir (Montgomery vd. 2006;
Seery vd. 2008; Yanchus vd. 2010).

Cheung ve Tang (2009) samimi davranisin so-
nuglarini alan arastirmasi ya da veriye dayali
olarak test etmeyen gecmisteki calismalarin bir
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boslugunu tamamlayarak, samimi davranisin da
is-aile catismasi iizerine olan etkisini aragtirmig-
tir. Yiizeysel davranisin aksine (derin davranisin
is-aile catismasi ile negatif iliskili oldugunu dii-
siinseler de) derin davranis ve dogal duygularin
ifadesi ile is-aile ¢catismasi arasinda bir iligki bu-
lunamamigtir. Bu durumun nedenini, ¢alisanla-
rin derin davranis sergilediklerinde gergek duy-
gularindan fedakarlik etmeden Orgiitiin istedigi
duygular: gostermeleri ile agiklamiglardir.

Yiizeysel ve derin davranis, ¢calisanlarin enerji-
lerini azaltarak sikinti veya gerilime yol agacak-
tir. Ancak samimi duygular ¢alisanlarin kendi
gercek duygularini yansittigindan yiizeysel ve
derin davranisin neden oldugu olumsuz etkileri
yaratmayacaktir. Bagka bir ifadeyle, samimi dav-
ranisin is-aile ¢atismasi ile negatif iliskili olacagt
ongoriilmektedir. Bu nedenle calisanlarin ser-
gilemis olduklari yiizeysel veya derin davranis
arttiginda, yasamis olduklari is-aile ¢atigmasinin
da artacag: diisiiniiliirken samimi davranis ser-
gileyen calisanlarin is-aile ¢atismasini daha az
yasayacag diistiniilmektedir. Bu bilgiler 1s181n-
da, duygusal emek boyutlari ve is-aile ¢atismasi
boyutlar1 arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Hu: Yiizeysel davranis, zaman temelli is-aile ¢a-
tigsmasi, sikinti temelli is-aile ¢catigsmas1 ve
davranis temelli is-aile ¢catismasi ile pozitif
iligkilidir.

Ho: Derin davranis zaman temelli is-aile ¢catisma-
s1, sikint1 temelli is-aile catismasi ve davranis
temelli is-aile catismasi ile pozitif iliskilidir.

Hs: Samimi davranis, zaman temelli is-aile ¢atis-
masi, sikint1 temelli is-aile ¢atismasi ve dav-
ranis temelli is-aile catigsmasi ile negatif ilis-
kilidir.

Bu ¢alismada duygusal emek boyutlarinin her
birinin ig-aile ¢atismasi boyutlarinin her biri ile
farkl iliski icerisinde oldugu ve duygusal emek
boyutlarinin is-aile ¢atismasinin her bir boyutu
tizerinde etkili oldugu diistintilmektedir.

Ha: Duygusal emek boyutlarinin zaman temelli is-
aile catismasi,sikinti temelli is-aile catismasi ve
davranis temelli is-aile catismasi {izerinde etkisi
vardir.

YONTEM
Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin evrenini Izmir sehir otellerinin tiim
calisanlar1 olusturmaktadir. Sehir merkezin-
de bulunan, iig, dort ve bes yildizli ve butik se-
hir otel ¢alisanlariyla siirlandirilan evrende yer
alan otellerin sayis1 40 adettir (Izmir 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii 2014). Ug ve daha fazla yildi-
za sahip olan otellerin ve butik otellerin yonetici-
leri ile temasa gegilerek bu calisma ile ilgili des-
tekleri talep edilmistir, ancak 40 otelden yalnizca
10 tanesi (biri butik, ikisi ti¢ y1ldizli, dordii dort
yildizl1 ve {igli ise bes yildizli) veri toplama ko-
nusunda yardimci olmustur. Bu otellerde ¢alisan
sayist yaklasik 700 olarak belirlenmistir. Subat ve
Mart 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu
arastirmanin anketleri, arastirmaya katilan otel-
lerin insan kaynaklar: birimlerine, ¢alisan sayila-
ria gore anketin icerigi ve doldurulma agama-
sinda dikkat edilmesi gereken hususlar1 iceren
yonerge ile birlikte aragtirmaci tarafindan bira-
kilmis daha sonra yine arastirmaci tarafindan
anketler insan kaynaklar: biriminden teslim aln-
mistir. Arastirmacinin anket toplama siirecine
dahil olamamasinin nedeni; otel yoneticilerinin
isin akisini aksatacagi gerekgesi ile arastirmaci-
nin siirece dahil olmasina izin vermemesidir.

Otel yoneticilerine verilen 700 anketten 302 ta-
nesi doldurtularak arastirmacilara geri donitisii
yapilmistir. Bdylece calisma evreninin yaklasik
%43’tinden veri toplanmas1 miimkiin olmustur.
Arastirmacilara pratik kolaylik saglamasi agisin-
dan hazirlanan farkli evren biiytiikliiklerinden
alinmasi gereken orneklem biiyiikliiklerini he-
saplayan Basili Tablolar (Yazicioglu ve Erdogan
2004: 49-50) bu ¢alismadaki 6rneklemin evreni
temsil etmek icin gerekli olan say1y1 astigini gos-
termektedir. Tabloda, calismadaki evrene en ya-
kin say1 olarak verilen 750 evren biiyiikliigiinde,
ornekleme hatasinin 0,5 ve sonuglarin %95 giiven
araliginda olmasini (0,05 6rnekleme hatas: icere-
bilecegini) kabul ediyorsak 6rneklem biiyiiklii-
gl en az 254 olmalidir. Bu ¢alismadaki 6rneklem
biiytikliigiiniin 302 olmasi evreni temsil ettigini
gostermektedir.
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Veri Toplama Araglari

Duygusal Emek Olgegi: Otel caliganlarmin duy-
gusal emek diizeylerini ve boyutlarini 6l¢gmek
i¢in, Pala ve Tepeci (2009;2014) tarafindan Tiirk-
ceye cevrilerek gecerlilik ve giivenilirligi test edil-
mis olan Chu ve Murrmann’imn (2006) Konaklama
Isletmeleri Duygusal Emek Olgegi kullanilmustur.
Pala ve Tepeci tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l-
¢ek, Ashforth ve Humphrey’in (1993) kavramsal-
lastirdig1 duygusal emegi ylizeysel, derin ve sa-
mimi davranis boyutlariyla 6l¢mektedir.

Is-Aile Catismasi Olgegi: Carlson vd.'nin (2000)
gelistirmis oldugu is-aile catismasi Olgegi, isten
kaynakl: is-aile ¢catismasinin yoniinii ve iig tiirii-
nil (zaman, sikint1 ve davranis temelli) 6l¢gmek-
tedir. Is-aile catismasi 6lcegi, ii¢ boyuttan olusan
her {i¢ boyutun biinyesinde ii¢ madde barindir-
dig1 dokuz maddelik bir 6lgektir. Olgegin Tiirkge
alanyazinda uyarlamasi bulunmadigindan, 6lgek
maddeleri bu ¢alisma ile Tiirkgeye gevrilmistir.
Olcek maddelerinin Tirkgeye cevrilme islemi,
turizm sektdriinde uzman Ingilizce ve Tiirkge
dillerine hakim ii¢ akademisyen tarafindan ger-
ceklestirilmistir. Ceviri islemi yapilirken iki aka-
demisyen tarafindan Tiirkgeye cevrilen 6lgek, an-
lam kayiplar1 yasanabileceginden bir akademis-
yen tarafindan geri geviri teknigine bagvurularak
(Brislin vd. 1973) yeniden 1ngilizceye cevrilmis-
tir. ingilizceye cevrilen 6l¢cek maddelerinin an-
lam kaybina ugrayip ugramadigina bakilmis, an-
lam kaybina ugrayan 6lgek maddeleri tespit edi-
lerek, anlaminin korunacag: sekilde tekrar Tiirk-
ceye cevrilmistir. Orneklemden secilen 12 kisilik
bir gruba uygulanarak maddeler daha agik bir
sekilde ifade edilmek {izere diizeltilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR
Dogrulayici Faktor Analizleri

Duygusal emegi olusturan maddeler iizerinde
dogrulayic faktor analizi yapilmuis, {i¢ ana faktor
olan samimi, ylizeysel ve derin davranis (Ortiik
degisken) ve 14 alt faktor (gozlenen degisken)
analize sokulmustur. Samimi davranista yer alan
iki madde (2 ve 7) analize sokuldugunda mode-
lin uyum iyiligi indeksleri standart degerlerin al-
tinda yer almistir.

12 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 1..i§-AiI¢ Catigmasi ve Duygusal Emek Olgegine Tliskin
Uyum lyiligi Istatistikleri

Duygusal Emek Is-Aile Catismasi

R
Z(Az/l/l%w 2,945 2,779 <3
RMSEA ,080 ,077 <,08 veya,10
CFI ,91 ,97 >,90

GFI ,91 ,96 >,90
AGFI ,86 ,91 >,90

Bu maddeler analiz dis1 birakildiginda ise mo-
delin uyum iyiligi indeksleri Tablo 1'de de goriil-
diigii gibi standart degerlere esit veya bu deger-
lerden daha yiiksek ¢ikmaktadir. Uyum iyiligi
degerleri incelendiginde, X?/df =2,945'nin 3 dege-
rinden kiiciik oldugu, CFI=91 ve GFI=91 uyum
iyiligi degerlerinin, 90'min iizerinde oldugu go-
riillmektedir. Bu degerler olusturulan modelin
uyumunun miikemmel oldugunu ifade ederken
RMSEA’nin ,08 olmasi ve AGFI'nin ,86 olmasi
modelin uyumun kabul edilebilir degerler ige-
risinde oldugunu gostermektedir (Schermelleh-
Engel vd. 2003).

Daha sonra, is-aile ¢atismasi 6lgegindeki dokuz
madde, ii¢ boyutlu bir yap1 olarak dogrulayici
faktor analizine tabi tutularak test edilmistir. Tab-
lo 1'de is-aile catismas1 maddelerinin dogrulayic
faktor analizi sonrasinda ortaya ¢ikan uyum iyi-
ligi degerleri incelendiginde, xz/df =2,779" nin 3
degerinden kii¢iik oldugu, CFI=,97, GFI=,96 ve
AGFI=,91 uyum iyiligi degerlerinin, 90'nin tize-
rinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler olustu-
rulan modelin uyumunun mitkemmel oldugunu
ifade ederken RMSEA’nin ,08 olmasi modelin
uyumunun kabul edilebilir degerler icerisinde
oldugunu gostermektedir (Schermelleh-Engel
vd. 2003: 52).

Duygusal emek degiskenini 6l¢en 14 madde ve
ti¢ faktor Sekil 1'de goriilmektedir.

Sekil 2’de is-aile catismasi dlgeginin dogrula-
yici faktor analizi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan
durum yer almaktadir.
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Ki-Kare= 212,027, df = 72, p- degeri = .0, 000, RMSEA = 0,080

Sekil 1. Duygusal Emek Olgegi Path Diyagranu

Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri, Korelasyon
ve Giivenirlik Degerleri

Bu ¢alismada kullanilan alt 6l¢eklerin ortalama ve
standart sapma degerleri, korelasyon katsayilar1
ile giivenilirlik analizleri sonucunda elde edilen
Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 2’de verilmekte-

dir. Duygusal emek boyutlarinin ortalamalari in-
celendiginde otel ¢alisanlarinin belli diizeylerde
duygusal emek davranis: gosterdikleri goriilmek-
tedir. Is-aile catismasi boyutlari incelendiginde
ise notr ve altinda degerler oldugu ve is-aile ¢atis-
masinin pek yasanmadig1 soylenebilir.

Ki-Kare = 212,027, df =22, p-degeri = 0, 000, RMSEA = 0.077

Sekil 2. Is-Aile Yasam Catigmast Olgegi Path Diyagrami

13
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Tablo 2. Degjiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri, Korelasyon ve Giivenirlik Degerleri

Ortalama ~ Standart 2 3 4 5 6
Sapma
1.Samimi Davranis 5,87 ,88 ,825
2.Yiizeysel Davranis 5,44 1,05 ,57**% 728
3.Derin Davranis 5,41 1,15 ,S51%* 37%*% 769
4. Zaman temelli is-aile ¢catismasi 4,09 1,76 ,12*%  15%* 08  ,904
5. Sikinti temelli is-aile ¢atismasi 3,93 1,70 ,05 ,10 ,06 ,71%* 870
6. Davranis temelli is-aile ¢atismasi 3,65 127, ,08  ,21*%*  14*  38** 46** 670

Not: 7i Likert tipi degerlendirme 6lgegi (1=hi¢ katilmiyorum; 4=nétriim, 7=tamamen katiliyorum)

Korelasyonlar *p<,05, **p<,01diizeylerinde anlamlidur.

Caprazda koyu verilen degerler degiskenlerin i¢ tutarliliklarini gostermektedir.

Duygusal emek boyutlar1 arasinda korelas-
yon katsayilar1 incelendiginde; samimi davramns
ile ytizeysel davranis arasinda (r=,57, p<,01), sa-
mimi davranis ile derin davranis arasinda (r=,51,
p<,01),ytizeysel davranis ile derin davranis ara-
sinda (r=,37, p<,01) pozitif ve orta diizeyde bir
iligki oldugu goriilmektedir.

Is-aile gatismanin boyutlar arasindaki korelas-
yon katsayilari su sekildedir: Zaman temelli is-
aile ¢atismasi ile sikint1 temelli is-aile ¢atigsmasi
arasinda (r=,71, p<,01) pozitif ve yiiksek bir iligki;
sikint1 temelli is-aile ¢atismasi ile davranis temel-
li is-aile ¢atismasi arasinda (r=,46, p<,01) ve za-
man temelli is-aile catismasi ile davranis temelli
ig-aile ¢atismasi arasinda(r=,38, p<,01) pozitif ve
orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin giivenirlik analizleri incelendigin-
de, samimi davranisin 0,825; yiizeysel davranisin
0,728; derin davranisin 0,769; zaman temelli is-
aile catismasinin 0,904; sikint1 temelli is-aile catis-

Tablo 3. Is- Aile Catismasi Regresyon Analizi

masinin 0,870 ve davranis temelli is-aile catisma-
siun 0,670 ig tutarlik katsayilarina sahip olarak
glivenilir oldugu ortaya ¢tkmaktadir.

Yiizeysel davranis ile zaman temelli is-aile ¢a-
tismasi (r=,15, p<,01) ve davranis temelli is-aile
catismasi (r =,21, p<,01) arasinda pozitif diisiik
diizeyde iligkiye rastlanmistir. Bu sonuglar dog-
rultusunda Hi1'in kismen desteklendigi goriil-
mektedir. Yiizeysel davranisin is-aile ¢atismasi-
nin {i¢ boyutu ile pozitif iliskili oldugu éngorii-
liirken analiz sonucunda yiizeysel davranigin za-
man temelli ig-aile ¢catismas1 ve davranis temelli
is-aile catismasi ile pozitif iliskili oldugu ancak
sikinti temelli is-aile ¢atismasi ile herhangi bir
iliskisinin olmadig1 bulunmustur.

Derin davranis ile yalnizca davranis temelli is-
aile catismasi (r =,14, p<,05), arasinda pozitif an-
lamli bir iliski bulunmus, diger is-aile ¢atismas:
boyutlariyla iliski bulunmadigindan Hz kismen
desteklenmistir. Duygusal emek boyutlarindan

Bagimli Bagimsiz Beta t p Diiz. R F testi F
Degiskenler Degiskenler degeri degeri degeri Kare anlamhlik

Zaman temelli is-aile Samimi davranis ,057 ,797 ,426 ,025 7,427 ,007
gatismasi Yuzeysel davranig ,160 2,725 ,007
Derin davranig ,037 ,580 ,562

Sikinti temelli is-aile Samimi davranis -,016 -,209 ,834 ,010 ,970 ,407
gatismasi Yiizeysel davranis ,096 1,329 ,185
Derin davranig ,030 ,435 ,664

Davranis temelli Samimi davranis -,068 -,962 ,337 ,046 13,704 ,000
is-aile catismasi Yizeysel davranig ,215 3,702 ,000
Derin davranis ,069 1,114 ,266

14 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Tugba Pala - Mustafa Tepeci - Alp Timur

Samimi davranis ile zaman temelli is-aile catis-
mas1 arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde (r =
,12, p<,05) bir iliski saptanmistir. Analiz sonugla-
rinda, samimi davranis ile davranis temelli is-aile
catismasi ve sikinti temelli ig-aile catismasi ara-
sinda bir iliski bulunmadigindan; samimi dav-
ranis ile zaman temelli ig-aile ¢atismasi arasinda
negatif bir iliskinin varlig1 dngoriiliirken pozitif
bir iligki tespit edildiginden Hs desteklenmemis-
tir. Otel ¢alisanlarinin hizmet karsilasmalarinda
gercek duygularini sergiledikleri icin is-aile ga-
tismast ile negatif iliskili oldugu distintilmiistiir,
ancak samimi davranis sergilediklerinde yasa-
diklar1 zaman temelli is-aile ¢atismasinin arttig1
tespit edilmistir.

Regresyon Analizi

Regresyon analizine gore, duygusal emek bo-
yutlari zaman temelli is-aile ¢atismasi ve dav-
ranis temelli ig-aile ¢atismasini anlamli olarak
agiklamaktadir (Tablo 3). Duygusal emegin za-
man temelli is-aile catismasinin %2,5’ini agikla-
dig1 goriiliirken agiklamada etkili boyutun yii-
zeysel davranis (Beta=,160, p<,01) oldugu ortaya
cikmigtir. Duygusal emek boyutlarinin davranig
temelli is-aile catismasinin %4,6’sin1 agikladig:
ve etkili olan boyutun ise yine yiizeysel davra-
nis (Beta=,215, p<,01) oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular sonucunda duygusal emek boyutlarmin
sikint1 temelli is-aile ¢catismasini anlaml1 olarak
aciklamadig i¢in Ha'tin kismen desteklendigi
sOylenebilir.

SONUC

Bu ¢alismada duygusal emek ile is-aile ¢atigsma-
s1 arasindaki iligskinin belirlenmesi amaglanmis-
tir. Bu amaci gergeklestirmek igin Izmir sehir
otellerinde 302 calisandan anket yontemiyle veri
toplanmistir. Duygusal emek ve is-aile ¢atisma-
s1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar son
yillarda artis gosterse de (Montgomery vd. 2005;
2006; Seery vd. 2008; Cheung ve Tang 2009; Yanc-
hus vd. 2010) turizm ve otelcilik sektoriinde bu
iliskiyi arastiran bir ¢alismaya rastlanmamuistur.
Bu nedenle ¢alismada elde edilen bulgular alan-
yazina onemli katkilar saglamaktadir.

Bulgular ve Tartisma

Duygusal emek degiskeninin dogrulayici faktor
analizi sonucu ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu yapisi;
ylizeysel, derin ve samimi davranis, Ashforth ve
Humphrey’in (1993) kavramsallastirdig1 ve Che-
ung ve Tang (2009), Diefenderff vd. (2005), Lee ve
Ok (2012) ve Pala’nin (2008:50) ¢alismalarindaki
faktor yapisini desteklemektedir.

Is-aile catismasi degiskenini 6lgen dokuz mad-
denin dogrulayici faktor analizi, Carlson vd.
(2000) tarafindan gelistirilen ii¢ faktorlii yapiy:
desteklemistir. Is-aile catismasi; zaman, sikint1 ve
davranis temelli olarak alanyazinda kullanilan
diger Olgeklere gore (Netemeyer vd. 1996) daha
kapsayict olarak calisanlarin is ve aile sorumlu-
luklarinin ¢atismasini belirlemektedir (Seery vd.
2008). Is-aile catismasiin iig boyutu is-aile ¢atis-
masinin Oncelleri ve ¢iktilariyla farkh sekillerde
iligkili oldugundan tek bir degisken olarak degil
de boyutlar bazinda incelenmesi isabetli olmak-
tadir (Seery vd. 2008: 474).

[s-aile catismasini tek boyut degisken olarak
Olcen calismalarda (Montgomery vd. 2005; 2006;
Cheung ve Tang 2009; Yanchus vd. 2010) yiizey-
sel davranis ile is-aile ¢catismasi arasinda (r=,23
ile =,28 arasinda; p<,01) pozitif iliskiler bulun-
mustur. Bu ¢alismalarda derin davranis ile is-
aile ¢atismasi arasinda ise anlamli bir iligki bu-
lunmamustir. Is-aile catismasi ile duygusal emek
arasindaki iliskiyi inceleyen ve duygusal emek
boyutlarindan samimi davranisi da dlgen tek ca-
lismada (Cheung ve Tang 2009) samimi davranis
ile is-aile catismasi arasinda anlamli bir iliski bu-
lunmamastir.

[s-aile catismasini Carlson vd. (2000) Slgegiyle
ii¢ boyutlu olarak operasyonel hale getiren Se-
ery vd. (2008) calisma bulgulariyla bu ¢alisma-
nin bulgular1 asagidaki sekilde karsilastirilarak
sunulmustur. ABD’de 363 hemsire ve ¢ocuk ba-
kicisindan toplayan Seery vd. (2008) ¢alismasina
benzer sekilde, bu ¢alismada da yiizeysel dav-
ranig ile zaman temelli is-aile ¢atigsmasi (r=,15;
p<,05) ve davranis temelli is-aile ¢catismas1 ara-
sinda (r=,21; p<,01) pozitif iliskiye rastlanmistur.
Seery vd. bu iligkilerdeki korelasyon katsayisini
sirastyla r=,24 ve r=,26 (p<,01) olarak bulmustur.
Otel calisanlariyla yapilan bu ¢alismada yiizey-
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sel davranis ile sikint1 temelli is-aile ¢atismasi
arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Seery
vd. (2008) ise bu degiskenler arasinda pozitif bir
iligki (r=,30; p<,01) saptamistir. Bu ¢calismada de-
rin davranis ile davranis temelli is-aile catismasi
arasinda pozitif iliski (r=,14; p<,05) belirlenmis-
ken, diger iki is-aile ¢atismas1 arasinda anlaml
bir iliski bulunmamuistir. Seery vd. (2008) ise de-
rin davranis ile zaman temelli ig-aile ¢atismasi
arasinda pozitif iliski (r=,11; p<,05) bulurken di-
ger iki is-aile catismasi arasinda anlamli bir iliski
saptamamuistir. Bu calismada samimi davranis ile
sadece zaman temelli is-aile ¢atismasi arasinda
diisiik diizeyde pozitif iliski (r=,12; p<,05) bulun-
mugtur.

Duygusal emek boyutlar1 zaman temelli is-aile
catigsmasi ve davranis temelli ig-aile ¢atismasi
tizerinde acgiklayici olurken, yiizeysel davranis
boyutu bu agiklamada etkili olmustur. Seery vd.
(2008) calismasinda ise is-aile catismasinin {i¢ bo-
yutu da yine yiizeysel davranis boyutu tarafin-
dan agiklanmistir. Is-aile catismasini tek boyut
olarak 6lgen ¢alismalarda da yine yiizeysel dav-
ranis is-aile catismas iizerinde belirleyici olur-
ken, derin davranis ve samimi davranis etkili
olmamigtir (Montgomery vd. 2005; Cheung ve
Tang 2009).

Teori ve Uygulamaya Katki

Cesitli sektor ¢alisanlariyla yapilan ¢alismalar-
da is-aile catismasi ile duygusal emek arasinda
iligki incelense de (Montgomery vd.2005; 2006;
Seery vd. 2008; Cheung ve Tang 2009; Yanchus
vd. 2010) bu iligskinin incelendigi turizm isletme-
leri ¢alisanlartyla yapilan herhangi bir ¢calismaya
rastlanmamuistir. Duygusal emek ve is-aile ¢atis-
mast iligkisinin arastirildig: hi¢bir calismada, iki
degisken de {icer boyutuyla operasyonel hale ge-
tirilmemistir. Bu agilardan bu ¢alisma alanyazina
orijinal katkilar sunmaktadir.

Calismadaki degiskenlerin kavramsallastiril-
masinda ve dl¢iilmesinde kullanilan 6lgeklerin
farkliligindan dolay1 alanyazindaki ¢alismalarin
sonuglar1 birebir karsilastirilamasa da 6ne ¢ikan
unsur ylizeysel davranisin is-aile ¢atismasi tize-
rinde agiklayici oldugudur. Ozellikle davranis te-
melli is-aile catismasi tizerinde bu etki daha bariz

1 6 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

olarak gortilmektedir. Kaynaklarin Korunmas:
Teorisi'nin de (Cheung ve Tang 2009) agiklad1g1
gibi calisanlarin ytizeysel davramg gostermek
icin harcadig1 enerji hem is hem de aile rolleri-
ni yerine getirmek icin gerekli olan enerjilerine
tehdit olusturmaktadir. Bununla birlikte ortaya
¢ikan stres de ¢alisanlarin is ve aile rollerini den-
gelemelerine engel olarak is-aile ¢catismasi yasa-
malarina yol acabilmektedir.

Derin ve samimi davranis boyutlar: da 6nceki
calismalarda oldugu gibi bu calismada da is-aile
catismasi {izerinde aciklayic etkiye sahip olma-
mistir. Bu boyutlar genelde is tatmini ve kisi-
sel basar1 degiskenleriyle olumlu yonde iliskili
(Grandey 2003) oldugundan ¢alisanin isyerinde
olumlu duygular igerisinde bulunmasina katk:
saglamaktadir. Calisanlarin derin davranis sergi-
leyerek Orgiitiin istedigi duygular1 kendi gercek
duygularimi kurban etmeden yasamaya calisma-
lar1 hem evdeki hem de isyerindeki taleplerle ba-
sa ¢ikmak icin var olan kaynaklarini korumalari-
n1 saglamaktadir (Cheung ve Tang 2009). Benzer
sekilde, samimi davranis gosteren ¢alisanlarin
hizmet karsilasmalarinda duygularini sergiler-
ken 6zerk olmalari is-aile catigsmasi ile samimi
davranigin iligkili bulunmama sebebi olabilir.

Yiizeysel davranis, ¢alisanlarin enerjilerini ala-
rak duygusal tiikkenme (Grandey 2003) ve is-aile
catismasi yasamasi gibi olumsuz giktilara yol
agmaktadir. Is yerinde sergilenen yiizeysel dav-
ranigin azaltilmasi ve ¢aligsanlara derinden ve sa-
mimi davranis tekniklerini 6gretme konusunda
verilecek egitimler ¢alisan agisindan is-aile ¢a-
tismasinin azaltilmasini saglayabilir. Oncelikle
yOneticiler daha sonra ¢alisanlar i¢in saglanacak
proaktif duygu yonetimi egitimleri ve calisanlar
ve yOneticiler arasindaki iletisimin arttirilmasi-
na olanak verecek sosyal ortamlarin yaratilma-
s1, ylizeysel davranisin seviyesinin azaltilmasina
yardimei olabilir. Calisan se¢im, egitim, terfi ve
odiillendirme sistemleri tizerinde calisarak miis-
teri istek ve ihtiyaglarini anlayip onlara giiler
ytizlii, arkadasca ve nazik bir tutum ve davranis
gosterecek calisanlara sahip olmak is-aile gatis-
masini diisiirerek ¢alisan mutlulugunu, miisteri
memnuniyetini ve isletmelerin rekabet giiciinii
arttiracaktir.
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GiRIiS

oz

Calismanin konusu, turizm sektoriinde hayvanlarin metalastinldigi alanlan ortaya koyarak, elestirel bir tahlil yapmaktadir. Bu baglamda calisma-
nin amacl, turizmin hayvanlara yonelik ahlaki sorumlulugunu tartismaya acarak, oneriler gelistirmektir. Bu tiir bir calisma, Tiirkiye'de turizm yazi-
ninda bulunmamakta olup, bu yoniiyle ilk olma 6zelligini tasimaktadir. Calismada, turizmin hem arz hem de talep boyutunda hayvanlara yonelik
nasil bir ahlaki sorumluluga sahip olmasi gerektigi iizerinde bir tartisma yiriitiilmektedir. Tiirkiye'de yer alan toplam 23 hayvan odakli turizm islet-
mesinin tamamina ulasiimis ancak 17'sinin yéneticileri ile yar yapilandinlmig goriisme formu araciligiyla yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
S0z konusu isletmelere gelen ziyaretciler ise kolayda dreklem yontemi ile secilmis olup katilimcilara uygulanan anketlerden toplam 406 adet geri
doniis saglanmis ve 388'i analize dahil edilmistir. Yiiz yiize goriismeler yoluyla elde edilen veriler betimsel analiz ile anket yoluyla elde edilen veriler
ise betimleyici istatistik ve yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmis ve sonuglari degerlendirilmistir. Analizler neticesinde hayvan odakli turizm
isletmelerini ziyaret edenlerin demografik ozellikleri, verdikleri yanitlarin YEM araciliglyla olusturulan modellemesi ile isletme yoneticilerinin hay-
vanlarin metalastirimasina iliskin verdikleri yanitlar karsilastirmali olarak ele alinmistir. Ziyaretciler kendilerini daha cok ekosentrik olarak ifade
etseler de hayvan odakli geklmhklere katilim amaclarini “doga turizmine bir alternatif’, “egitim araci” ve “aile odakli deneyim” seklinde belirterek
antroposentrik bir durus ortaya | ktadirlar. Isletme ydneticilerinin verdikleri yanitlar ise (1) mevcut durum, (2) etik durum, (3) dis cevre ana
temalan altinda toplanmis olup, genel olarak hayvanlara yonelik ahlaki ve yasal sorumluluktan uzak olduklan sonucuna variimistir. Bu yoniiyle
hem arz hem de talep boyutunda, hayvanlarin turizm sektorii icinde ahlaki statiiden uzak birer meta olarak var olduklan cikanmi yapilmistir.

ABSTRACT

The matter of this study is to make critical analysis by introducing areas that animals are commodified in the tourism industry. The aim of the
study is concordantly to make critique by opposing that animals ara commodified in the tourism industry and ethical responsibility of the tourism
come up for discussion and bring forward proposals. This kind of study is not present in tourism literature in Turkey. Therefore, it is the first study
about that in Turkey. In the study, there is a debate how about the moral responsibility of the supply and demand in tourism sector. Even if 23
animal-based tourism attractions which are reached all of them, data were collected from 17 managers of them via the semi-structured face-to-
face interviews. The visitors in these attractions were determined by way of convenience sampling and a total of 406 feedbacks were provided
from participants and 388 of them were included in the analysis. The data obtained through face-to-face interviews were analyzed by descriptive
analysis and the data obtained by questionnaire were analyzed by descrlptlve statistics and structural equation model (SEM) and the results were
evaluated. As a result of the anal thed istics of the visitors who visited animal-based tourism attractions, the model
of their given responses via SEM and the perceptlons of the managers on commoditised animals were compared. Even thought visitors mostly
express as an ecocentric, they said that their participated aims in animal-based tourism attractions are “an alternative to nature tourism”, “educati-
onal tool”, “family-oriented experience” and revealed antropocentric position. As to managers' answers of animal-based tourism businesses, these
have come under (1) current situation, (2) ethical situation, (3) external environment and has commonly been concluded that the businesses are
away from ethic responsibility towards animals. Both in terms of supply and demand, it has been deduced that the animals exist as a commodity
far away from moral status within the tourism sector.

oldugu bilinci ile sekillenirken, Orta Cag’'da in-
sanin ve doganin birlikte Tanr1'nin yarattig: var-

Insan-doga iliskisi, insanin varolusundan bugii-
ne dek cesitli degisim ve doniisiimler ile birlik-
te uzun bir siireci geride birakmistir. S6z konusu
bu siireg, antik ¢cagda insanin doganin bir pargasi

1 Bu makale, Sebahattin Emre DILEK’in Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD’de
yazilan “Turizmin Hayvanlara Dair Ahlaki Sorumlulugunun
Meta Elestiri Baglaminda Degerlendirilmesi” baslikli doktora te-
zinden derlenmistir.

liklar oldugu inancina doéniigsmiis ve dogal kay-
naklarin kullanimini doga lehine sinirlamistir.
Ancak, modern ¢agla birlikte doganin canlilig1 ve
kutsallig1 kavrayisi, yerini makine-doga kavra-
yisina birakmis ve insanin doga ile iliskisindeki
kullanim hakki genisletilmistir. Endiistri devri-
mi ve kapitalizmin yiikselisi ile birlikte, kendi-

i “doganin efendisi” ilan eden insan, dogayla
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iliskisinde radikal bir dontistime ugramistir. Ar-
tik s6z konusu insan-doga iligkisi degil, insanin
merkezde doganin ise periferide yani arka plan-
da yer aldig1, “insan-gevre” iligkisidir.

Bu iliski ayni zamanda doganin birer parca-
s1 olan insanlarin ve insan olmayan hayvanlarin
iliskisini de kapsamakta ve bu yoniiyle gerek tiir-
ciiliik gerekse yasamin 6znesi olma ve esit goze-
tilme ilkesi gibi diger etik tartismalar1 giindeme
tasimaktadir. Bu tartismalar 6zellikle kapitaliz-
min yiikselisine paralel olarak hayvanlarin me-
talastirilmasi, farkli alanlarda farkli amacglarla
kullanilmasi noktasinda hem etik kuramlari hem
de kapitalizmin bir elestirisini gerekli kilmakta-
dir. Oyle ki Hall ve Brown da (2006:135) insan-
hayvan iliskisi baglaminda yapilan etik tartisma-
larin, hayvanlarin insanlarin amaglarina yonelik
bes farkli kullanim alanu ile ilgili oldugunu ifade
etmektedir. Bu bes farkli kullanim alani: 1) Besin
i¢in hayvanlarin 6ldiiriilmesi, 2) Tip deneylerin-
de hayvanlarin kullanilmasi, 3) Medikal olmayan
uriin (kozmetik, deterjan vb.) testlerinde hayvan-
larin kullanilmasi, 4) Kiirkleri, disleri veya deri-
leri i¢in hayvanlarin 6ldiiriilmesi, 5) Rekreatif
faaliyetlerde (av turizmi, hayvan gosterileri vb.)
hayvanlarin kullanilmasi seklinde belirtilmekte-
dir (Hall ve Brown 2006).

S6z konusu bu bes alan metalastirilan hayvan-
larin hem kapitalizmin elestirel bir tahlili hem
de etik kuramlarin hayvan etigi baglaminda ele
alinmas: gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda calismanin amaci, kapitalizmin hii-
kiimranlig1 altinda olan turizm endiistrisinin
hayvanlar1 metalastirma stiregleri, yontemleri
ve alanlari ile ilgili olarak bir tespit yapmak ve
bu tespit sonucunda etik kuramlar gergevesinde
mesru bir tartisma zemini ortaya koyabilmektir.
Diger bir ifade ile turizm endiistrisinde metalag-
tirtlan hayvanlarin ahlaki bir statiiye sahip olup
olamayacaklarini tartismak, turizm endtistrisini
hayvan etigi baglaminda sorgulamak ve birtakim
cevaplar iiretebilmektir. Calismanin 6nemi de bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki, bu tiir bir
calismanin Tiirkiye’de daha 6nce yapilmamus ol-
masi, ulusal alanyazindaki 6nemli bir boslugun
doldurulacagini gostermektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin temel sorusu; “Tu-
rizm faaliyetine katilmanin ya da turizm faaliyet-
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leri igerisindeki zevk ve tercihlerin ahlaki ytikdi,
hayvanlarin metalastirilmas: karsisindaki ahlaki
ylike agir m1 basiyor?” seklindedir. Bu minvalde
ortaya ¢ikan ve farklh diisiiniimleri gerekli kilan,
bu yoniiyle turizm endiistrisinin pek de hosuna
gitmeyecek tiirde bir degerlendirmeyi icermekte-
dir. Nitekim turizm, diinyada bir milyardan fazla
insanin katildigi, bir trilyon dolardan fazla pa-
ranin harcandigy, iilke ekonomilerine ciddi kat-
kilar saglayan ve bunu yaparken de dokundugu
her seyi metaya ¢evirmeyi basarabilen bir hizmet
sektoriidiir. Akademik ¢alismalarda da ekono-
mik yonii agir basan, pratigin ve niceligin 6nem-
li oldugu bir alandir. Ancak uluslararas1 alanda
pek cok yazar, hayvan etiginin turizm alanyazi-
ninda ¢alisilmasi ve dnemsenmesi gereken bir
konu oldugunu ifade etmektedir. (Cohen 2009;
Fennell 2011; Markwell 2015).

TURIZMDE iNSAN-HAYVAN ETKILESIMINE YONELIK
KAVRAMSAL CERCEVE

Hayvanlar, turizm endiistrisinin ve turistlerin
ihtiyaglarinin/isteklerinin karsilanmasi amacty-
la ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir (Fen-
nell 2011: 2015). Bu alanlar; isciler, gostericiler,
yarisgilar, dogal yasami1 gozlemlenenler ve spor
ad1 altinda tiiketime meta olanlar seklinde sinif-
landirilabilmektedir (Fennell 2011). Bu simiflan-
dirma dogrudan turizme katilanlarin hayvan
odakl1 turizm faaliyetlerini tiiketim agisindan ele
almaktadir. Diger yandan insan-hayvan iligkisi
baglaminda iliskinin nasil ve nerede olustuguna
yonelik yapilan smiflandirmalar da bulunmakta-
dir. Siniflandirmalardan biri iliskinin tiird, ilis-
kide bulunulan ortam, hayvanlarin durumu ve
iliskinin aracilar1 basliklar1 altinda yapilmaktadir
(Cohen 2009). Diger bir siniflandirmada ise otan-
tik, yari-otantik ve sahnelenen alanlar olmak iize-
re li¢ baslik altinda bir siniflandirmaya yer veril-
mektedir (Bulbeck 1999). S6z konusu siniflandir-
malar insan-hayvan iliskisinin turizm endiistrisi
igerisinde nasil ortaya ¢iktigini gostermesi ve bu
anlamda ¢alismanin kuramsal gergevesini belirle-
yebilmek adina dnemlidir.

Yapilan siniflandirmalar, insan-hayvan etkile-
siminin bicimlerine gore degisiklik gostermek-
tedir. Ornegin Bulbeck otantik, yari-otantik ve
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sahnelenmis alanlar olmak tizere ¢l bir sinif-
landirmadan s6z etmektedir (Bulbeck 1999). Ya-
zarin otantik olarak adlandirdig: alanlar, turistle-
rin yaban hayatini yerinde gordiikleri yerlerken;
yari-otantik seklinde ifade edilen alanlar ise hay-
vanlarin belli bir alanda denetim altinda oldukla-
r1 dogal yasam parklar1 ya da ulusal parklar gibi
yerleri kapsamaktadir. Yazarin sahnelenmis ola-
rak simiflandirdig alanlar ise kafes ardinda bek-
leyen, sinirl bir alan igerisinde gosteri yapan ya
da sahnelenen hayvanlarin bulundugu yerlerdir.
Bu yerler hayvanat bahgeleri, yunus parklar1 ve
akvaryumlar gibi daha ¢ok insanlarin eglencele-
rine meta olan hayvanlarin yer aldig1 alanlar sek-
linde tanimlanabilmektedir.

Diger bir siniflandirma ise Beardsworth ve
Bryman (2001) tarafindan yapilmaktadir. Yazar-
lar siniflandirmalarini yine insan-hayvan etkile-
simi bicimine gore yapmakta ve hayvanlarin tu-
rizmde kullanimlarina gore dort ayri sinuflandir-
madan s6z etmektedir. Bunlar; a) Rassal Yerler:
Insanlarin dogrudan, hayvanlarin kendi dogalari
icerisinde sergiledikleri davranislar: gozlemleye-
bildikleri yerler (balina gozlemciligi vb.) b) Sunu-
lan Yerler: Insanlarin, esaret altindaki hayvanlar
gorebildikleri yerler (hayvanat bahgeleri, akvar-
yumlar vb.) c) Simgeler (Semboller): Edebi, sem-
bolik ya da sanatsal olarak hayvanlarin temsili
goriintiileri ya da resimleri (tas {izerine ¢izilen
hayvan resimleri vb.) d) Sunulan Sahte Imgeler
(Quasification ): Bu siniflandirma hayvanlarin ig-
lerinin doldurularak iiriin seklinde sunuldugu,
icerisinde korku 6geleri de barindiran taxidermy
(tahnit sanat1) seklinde ifade edilmektedir.

Bir baska siniflandirma Ballantyne vd. (2007)
tarafindan yapilmis ve digerlerinden farkl ola-
rak siiflandirilan alanlarin olumlu ve olumsuz
yonlerine de deginilmistir. Bu siniflandirmaya
gore; birinci ve ikinci nesil sergiler, {iglincii ne-
sil sergiler, hayvan sovlari ve besleme program-
lari, etkilesimli faaliyetler, yaban hayat: turizmi
seklinde bes alan belirlenmistir (Ballantyne vd.
2007). Birinci, ikinci ve {iglincii nesil sergiler hay-
vanat bahgelerine karsilik gelmekte ve gegmisten
giiniimiize hayvanat bahgelerinin dogal olmayan
konumlarinin giderek daha dogal hale getirildi-
gine isaret edilmektedir. Baska bir deyisle, hay-

vanat bahgeleri birinci ve ikinci nesil sergiler ige-
risinde yer alirken, dogal yasam parklari tiglincii
nesil sergiler kapsamindadir. Hayvan sovlar1 ve
hayvan besleme programlarina ise hayvan sirk-
leri, yunus gosterileri ve kopekbalig1 besleme
programlar1 drnek gosterilebilir. Diger yandan
yunuslarla yiizme, yilan ile fotograf cektirme gi-
bi bire bir hayvan ile insanin etkilesim iginde bu-
lundugu faaliyetler, etkilesimli faaliyetler bashg:
altinda degerlendirilebilir. Yaban hayat1 turiz-
minde ise balina gozlemciligi, kug gozlemciligi
gibi hayvanlarin dogal yasaminin gozlemlene-
bildigi yerler kastedilmektedir. Ayrica bu sinif-
landirmada siniflandirilan alanlara yonelik ola-
rak olumlu ve olumsuz yonleri belirtmek adina,
hayvan odakli turizm faaliyetleri fayda ve mali-
yet seklinde de iki yonden ele alinmistir. Hayvan
odakli turizm faaliyetlerinin fayda ve maliyet-
leri igerisinde ele alinan ulasilabilirlik, dogallik,
duygusal etkilesim gibi olumlu etkiler (fayda) ile
hayvan refahi ve dogal cevre iizerinde olusabi-
lecek olumsuz etkiler (maliyet) siralanmaktadir.
ifade edilenler tartismaya acik olmakla birlikte,
insan odakl, tiircii ve biraz da misoterik bir bakis
agist yansitmasi bakimindan elestirilebilir.

Diger bir siniflandirma da Cohen tarafindan
yapilmistir. Cohen’in yapmis oldugu siniflandir-
ma digerlerine gore daha biitiinsel olmas1 baki-
mindan ayrismaktadir. Bu siiflandirmaya gore
turizm sektoriinde insan-hayvan iliskisi, iliskinin
kuruldugu ortam (dogal, yar1 dogal, yar1 yapay,
yapay), iliskinin tiirii (etkilesimli, etkilesimsiz,
iliskisel), hayvanlarin durumu (vahsi, evcil, per-
formanscilar, isciler) ve aracilar (aracili, aracisiz)
seklinde bir ¢erceve ortaya konulmaktadir (Co-
hen 2009).

Cohen’in insan-hayvan iliskisine yonelik olus-
turdugu kavramsal cergeve, so6z konusu iliskinin
nasil bir ortamda gergeklestigini, ne tiir bir iliski-
nin ortaya ¢iktifini, hayvanlarin nasil bir durum-
da bulundugunu ve iliskiye kimin ya da neyin
aracilik ettigini biitiinsel bir agidan ortaya koy-
maktadir. Ornegin balina gozlemciligi ele alindi-
ginda, vahsi deniz canlilarinin dogal ortamlarin-
da etkilesimsiz bir sekilde insanlarla iliski kurdu-
gu sOylenebilir. Balina gozlemciligine yonelik bu
tanimlama da, insan-hayvan iliskisinin gercek-
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lestigi ortam “dogal”, kurulan iliskinin tiirii “et-
kilesimsiz” ve hayvanlarin durumu da “vahsi”
seklinde ele alinmaktadir. Bu iliskideki araci ise
-bunun bir tur organizasyonu kapsaminda oldu-
gu bilindiginde- “rehberler”dir.

Hall ve digerleri ise Cohen’in ortaya koymus
oldugu kavramsal ¢erceveden farkli olarak tu-
rizm sektorii icerisinde insan-hayvan iligkisini
yedi kategori altinda ele almaktadir (Hall vd.
2003);

* Vahsi hayvanlarin kesfedilmesi (balina goz-
lemciligi, kus gozlemciligi vb.),

e Karsilikli etkilesim i¢in evcil hayvanlar (evde
beslenen kediler, kopekler vb.),

e (Gosteri i¢in objeler (dogal yasam parklar:
vb.),

e Avigin hedefler (balik avlama, siirek avi vb.),

e [Egitim kaynag1 (Hayvanat bahcelerindeki
bilgilendirmeler vb.),

e Efsanevi ya da sembolik sunumlar (Miizeler-
deki figiirler, el yapimau turistik tirlinler vb.),

* Yardimc roller (turlarda katirlarin ya da
eseklerin kullanilmasi vb.)

Ornekleriyle birlikte sozii edilen tiim bu ka-
tegoriler, turizm sektorii icerisinde hayvanlarin
pek ¢ok farkli alanda metalastirildigini goster-
mesi bakimindan 6nemlidir. Uluslararas: yazin-
da turizm sektoriiniin hayvanlar tizerinden nasil
ekonomik bir fayda elde ettigine yonelik ¢alisma-
lar da bulunmaktadir. Ornegin Cloke ve Perkins
(2005) Yeni Zelenda’'nin Kaikoura kasabasini her
yil ortalama 1,5 milyon kisinin ziyaret ettigini ve
bunun yalnizca balinalar ile yunuslar sayesinde
gerceklestigini ifade etmektedir. Yazarlar yaptik-
lar1 ¢calismada, turistlerin balina gozlemciligini
“6zel, sihirli ve unutulmaz bir deneyim” seklin-
de ifade ettiklerini, yunuslarla yiizmeyi ise “ne-
fes kesici, mutluluk verici” bir deneyim olarak
adlandirdiklarini soylemektedir (Cloke ve Per-
kins 2005). S6z konusu ornekte de oldugu gibi
hayvanlar turizm sektorii i¢in 6nemli bir kaynak
olarak goriilmekte ve hayvanlarin turizm sekto-
riinde kullanim alanlari; esaret altindakiler, tu-
rizm faaliyetlerine hizmet edenler/fiziki ve duy-
gusal isciler, yarismacilar/rekabete maruz biraki-
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lanlar, spor ugruna katledilenler ve dogal yasam
gozlemlenenler seklinde bes temel kategoriden
olusmaktadir (Fennell 2011).

HAYVAN ETiGi TARTISMALARI

Besin, tip deneyleri, kozmetik {iriin deneyleri,
kiirk/dis/deri ticareti ya da rekreasyonel faaliyet-
ler olsun ge¢misten giintimiize hayvanlarin fark-
I1 alanlarda kullanimj, etik tartismalar1 da bera-
berinde getirmistir. Calismanin amacina uygun
olarak bu kisimda bahsedilen etik tartismalar ise
hayvanlarin turizm faaliyetleri de dahil olmak
tizere rekreatif faaliyetler kapsaminda metalas-
tirilmasi {izerinde yiriitiilmektedir. Ziyaretgi-
hayvan iligkisinin turizm faaliyetleri icerisinde
hangi alanlarda ortaya ¢iktig1 ve nasil olustugu
bir 6nceki kisimda ortaya konularak, etik tartis-
manin minvali de bu yonde olacaktir. Ge¢mis-
ten giiniimiize sliregelen hayvan etigi tartisma-
lar1 glintimiizde Singer (2002), Regan (2007) ve
Francione’nin (2008) felsefi temelde yapmais ol-
duklari tartismalar ile devam etmektedir. Dola-
yisiyla turizmin hayvanlara yonelik ahlaki so-
rumlulugunun tartisilabilmesi adina, s6z konusu
teorisyenlerin tartismalarinin ve bu tartismalara
iliskin temel argiimanlarin bilinmesi gerektir-
mektedir.

Singer’in goriislerini temellendirdigi faydacr eti-
gin 18. ylizyildaki dnciisii Jeremy Bentham, hangi
varliklarin ahlaki statiiye sahip olacagi konusun-
da; o varligin rasyonel bir varlik olup olmamasi
degil, ac1 gekme yetisine sahip olup olmamasinin
onemini belirtmektedir. Bentham, sadece insanla-
rin ahlaki degere sahip oldugu ya da olmasi ge-
rektigi yoniindeki geleneksel diisiinceyi sorgula-
yarak, pek ¢ok hayvanin hazzi ve acty1 deneyim-
leyebildiklerini, bundan dolay1 insanlarin yapmis
olduklar1 eylemlerde, hayvanlarin gikarlarini da
ahlaki bir zorunluluk olarak g6z 6ntinde bulun-
durmalar: gerektigini belirtmektedir. Peter Singer
da bu anlamda Bentham'in goriigleri ile paralel bir
faydaci diisiiniir olarak, faydacilara gore en fazla
sayida varlik icin en fazla faydanin, hazzin ya da
mutlulugun saglanmasinin ahlaki agidan 6nemli
olan tek mesele oldugunu ifade etmektedir.

Peter Singer’in Bentham’dan farklilig: ise
Bentham’in goriislerini daha net bir hale getire-
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rek bu goriisleri derinlestirmesidir. Singer, fay-
dacilarin savundugu “insan olmayan hayvan-
larin gelecege dair herhangi bir planlama yapa-
mamalar1 ve bu nedenle lerek temelde bir sey
kaybetmedikleri” yoniindeki goriise katilarak,
hayvanlarin act gekmeme konusunda ¢ikarlari-
nin oldugunu, ancak varliklarini stirdiirmek gibi
bir ¢ikarlarinin olmadigini ifade etmektedir. Bu
nedenden o6tiirii Singer, endiistriyel hayvanciliga
belli 6l¢tide karsi ¢iksa da hayvanlarin yenmeme-
si konusunda bir ahlaki gerekliligin olmadigini
diistinmektedir. Oyle ki, kitabinda da saglikli ko-
sullarda yetistirilmis ve ac1 ¢ektirilmeden 6ldii-
riilmiis bir hayvani yiyen insana, ahlaki agidan
saygl duyulabilecegini belirtmektedir. Ozetle
Singer, “Hayvan Ozgiirlesmesi” kitabiyla hay-
vanlarin da etik bir tartismanin pargasi oldukla-
riny, insanlar kadar hayvanlarin da ac1 cekmeme
hakkina sahip olduklarini savunmakla birlikte,
dogal bir hiyerarsik yapinin da bulundugunu
vurgulamaktadir. Bu gortis, insanlar1 birer birey
olarak kabul ederken, hayvanlari insan amaclar:
i¢in kullanilan ve yerleri doldurulabilir birer me-
tadan oteye gecirmemektedir. Bu da Singer’in bir
anlamda antroposentrik ve tiircii bir faydac: etik
savunucusu seklinde yorumlanmasina vesile ol-
maktadir.

Tom Regan, Singer'dan farkli olarak belirli bi-
lissel ve deneyimsel kapasitelere sahip her var-
ligin ickin ahlaki degere sahip oldugunu 6ne
siiren deontolojik (Kant etigi/0dev etigi) ve mut-
lakg1 bir yaklasima sahiptir. Singer’in Bentham-
c1 bakis acisinin aksine, Regan Kantg1 bir agidan
konuyu ele almaktadir. Dolayisiyla iki farkl: te-
orinin savunucular1 arasinda bir rekabetten de
sOz edilebilir. Regan, ickin ahlaki degerin ac1 ve
haz duyma yetisi ile ilgili olmadigini, mutlak
ve ¢ignenemez bir deger oldugunu ifade eden
Kant ve Kant etiginden yola ¢ikmaktadir. Kant'in
mutlakgr ve deontolojik (6dev etigi) yaklagimin-
da kullandig1 temel terimleri ve yaptig1 elestiri-
leri takip eden Regan, Kant'in sadece rasyonel
varliklarin ickin ahlaki degere sahip olduklar:
yontiindeki goriisiinii sorgulayarak yeniden de-
gerlendirmektedir. Kant'a gore, belirli varliklar
dogalarinda bulunan miikemmeliyetten Gtiirii
mutlak ahlaki saygiy1 hak etmektedirler ve doga-

lar1 geregi bu mutlak ahlaki saygiy1 hak etmesi
gereken yalnizca insandir. Regan’a gore Kant'in
bu tiircli ve antroposentrik savunusundaki hata,
mutlak ahlaki degere ve statiiye sahip olmak igin
rasyonel olmanin temel gereklilik oldugunu dii-
stinmesidir.

Regan, ahlaki kayginin, ahlaki eylemi ger-
ceklestiren kadar o eylemden etkilenenleri de
kapsadigini diisiinmektedir. Buradan hareket-
le, Regan’in savundugu etik goriis rasyonel ol-
maktan ¢ok bir yasamin 6znesi olma kapasitesi
tizerinde sekillenmektedir. Regan, kendi yasami
kendisi i¢in bir anlam ifade eden her varligin -ki
bu anlam dilsel bir rasyonaliteye sahip olan in-
sanlarinki ile ayn1 olmasa da- yasamin 6znesi ol-
dugunu ve dolayisiyla ickin ahlaki degere sahip
oldugunu savunmaktadir.

Bir diger teorisyen Gary Francione hem Singer
hem de Regan’in goriislerinden yararlanmak-
ta, fakat ahlaki ve ontolojik hiyerarsiye tiimden
karsi olan bir durusu savunmaktadir. Francione
de Singer gibi haz ve aciy1 deneyimleme yetisi-
nin ahlaki statii i¢in uygun bir 6l¢iit oldugunu
savunur. Bununla birlikte, Regan’in ahlaki dege-
rin tiim varliklar i¢in ickin oldugu goriisiine de
katilmaktadir.

Ancak Singer ve Regan’dan farkli olarak Fran-
cione, bir varligin sahip oldugu bilissel yetinin
ahlaki stattiyle ilgili degerlendirmelerde tama-
muyla iliskisiz oldugunu 6ne siirmektedir. Bagka
bir ifadeyle, eger varlik hissedebilir bir varlik ise
diger tiim hissedebilir varliklar ile esit olarak ig-
kin ahlaki degere sahiptir. Francione, varliklarin
yasamin 6znesi olmasinin ahlaki degere sahip
olmak igin yeterli oldugunu ancak gerekli olma-
digin1 6ne siiren Regan’in aksine, hissetme yeti-
sinin dogrudan ahlaki statiiye sahip olmak igin
hem yeterli hem de gerekli oldugunu one siir-
mektedir. Francione buradan hareketle, rasyo-
nel olarak daha gelismis olan bir insan ile daha
az gelismis bir hayvanin ¢ikarlarini esit diizeyde
gormektedir. Ornegin bir kdpegin, bir kedinin ya
da bir filin ¢ikarlari, bir insanin ¢ikarlari ile esit
sekillerde g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ancak
bu durum bir kopege, kediye ya da file, bir insa-
na davranildig: gibi davranilmasini da gerektir-
memektedir. Nitekim bir hayvanin ¢ikarlarinin,
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bir insanin ¢ikarlari ile esit olarak gozetilmesi o
hayvanin oy hakkinin bulundugu anlamina gel-
memektedir. Burada Francione'nin kastettigi esit
gozetilme durumu, bir hayvanin act gekmemek-
teki ¢ikarinin bir insanin ac1 gekmemekteki ¢ikari
ile esit degerlendirilmesi gerekliligidir. Buna ek
olarak Francione, Singer ve Regan’in hayvanlarin
varligin stirdiirmekte ¢ikarlarinin olmadig: yo-
niindeki goriislerini de elegtirerek, insan ve hay-
van arasinda nasil ac1 cekme konusunda ortak
bir ¢ikar s6z konusu ise esit gozetilme ilkesinden
yola ¢ikarak varliklarini siirdiirme konusunda da
ortak cikarlara sahip olduklarini sdylemektedir.

Singer, Regan ve Francione'nin goriisleri belli
noktalarda ayrilsa da hayvanlarin mevcut ahlaki
durumlarinin iyilestirilmesi konusunda hemfi-
kirdirler. Dolayisiyla bu iig teorisyenin goriigleri
cercevesinde yapilacak ¢ikarim, hayvanlarin he-
men her sektorde metalastirilmasidir. Clinkii bir
metanin, yalnizca kullanim ve degisim degeri ya-

Tablo 1. Hayvan Odakli Turizm Faaliyetlerinde Etik Konular

ni ekonomik degeri bulunmaktadir. Bu ¢ikarim,
¢ozlimiiniin yalnizca etik tartismalar ile degil,
meta elestirisi cercevesinde de bir etik tartisma
ile miimkiin olabilecegini gdstermektedir. Bu
noktada, turizmin hayvanlar iizerinden yaratmis
oldugu meta iiretim alanlarinin, insan-hayvan et-
kilesimi baglaminda degerlendirilmeli ve s6z ko-
nusu alanlarin etik tartismalar i¢in ne anlam ifa-
de ettigi bilinmelidir. Tablo 1, turizmin hayvanlar
tizerinden gergeklestirdigi meta tiretim alanlarmi
ve bu alanlarin etik tartisma konularini goster-
mektedir.

Tabloda yer alan meta {iretim alanlar1 kismi,
ayni zamanda turizm aktiviteleri seklinde de
ifade edilebilir. Diger yandan “faydalar” bashg:
altinda belirtilen ifadeler ise turizmin hayvanla-
rin metalagtirilmas: konusundaki antroposentrik
savunulari seklinde de degerlendirilebilir. Tablo-
dan da anlasilacag gibi hayvan etigi teorileri ice-
risinde az once sozii edilen ickin ahlaki deger, act

Meta Uretim Alanlari Etik Tartismalar

Faydalar?

Turistin mutlulugu, ekosistemin, hay-

Dogal ortaminda yaban hayati
gozlemciligi

Hayvanlarin gesitliligi, hayvan turleri ve
ekosistem Uzerindeki etkiler

van tirlerinin korunmasina yoénelik
edinilen bilgi

Dogal ortamlarinda hayvanlarin
beslenmesi

Hayvanlarin aliskanhk kazanmasi, hayvan-
larda davranissal degisiklikler, hayvanlarin
saghk durumlarina iliskin etkiler

Turistin mutlulugu, daha yogun bir
insan-hayvan etkilesimi, koruma bilinci
ve ekosistem Uzerindeki faydalar

Esaret altindaki hayvanlarin goz-
lemlenmesi ve beslenmesi

Hayvan haklari, meta Uretim zinciri igeri-
sindeki hayvanlar, hayvanlarin gikarlarini
g6z ardi etmek

Nesli tikenme tehlikesi altindaki hay-
vanlara yonelik koruma programlari,
gozlemcilerin mutlulugu, egitim, koru-
ma programi igin kaynak yaratmak

Esaret altinda tutulan hayvanla-
rin gosterileri

Hayvanlari egitmenin zararlari ya da onla-
ra verdigi aci, hayvanlarin gikarlarini gz
ardi etmek

Hayvan koruma programlari igin gelir
elde etmek, yaban hayatini korumak
icin destek olmak

Avcilik

Hayvanlarin 6ldirilmesi, hayvan haklari
ihlalleri

Avcinin mutlulugu, hayvan-avci arasin-
daki deneyimsel iliskinin kuvvetlenme-
si, av Urlnleri

Yesil Avcilik (Yakalama ve serbest
birakma)

Hayvanlarin aci gekmeleri ve stres altinda
kalmalari

Hayvan-avci arasindaki deneyimsel
iliskinin kuvvetlenmesi, dogal hayati
koruma

Turist mentlerinde yer alan
yaban hayvanlarinin yenmesi

Hayvanlarin éldirilmesi, hayvanlara aci
cektirilmesi, stres altinda tutulmalari, hay-
vanlarin gereginden fazla yok edilmesinin
hayvan tlrleri ve ekosistem lizerindeki
olumsuz etkileri

Turistin mutlulugu, yerel halkin gelir
elde etmesi

Hayvanlar kullanilarak gergekles-
tirilen turlar

Hayvanlarin aci ve istirap ¢cekmeleri, hay-
van gikarlarinin gozetilmemesi, hayvan
haklari ihlalleri

Turistin mutlulugu, turist-hayvan etki-
lesiminin artmasi

Yarismaya maruz birakilan hay-
vanlar

Hayvanlarin aci gekmeleri, hayvanlarin
oldaralmesi, sakat birakilmalari, hayvan
haklari ihlalleri

Turistin mutlulugu ve eglenmesi
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¢cekmeme ¢ikari, esit gozetilme ilkesi ya da yasa-
min 6znesi olma gibi hayvanlara dair kullanilan
ve savunulan pek ¢ok kavram, turizmin hayvan-
lar lizerinden yaratmig oldugu aktivitelerde ge-
gerli olmamaktadair. Oyle ki, turizmin savunmus
oldugu faydalar, “turist merkezli” ya da baska
bir deyisle insan1 merkeze alan, hayvanlar: Gte-
kilestiren antroposentrik ve tiircii bir yaklagimin
savunularidir. Dolayisiyla ekonomik diizlemde-
ki pragmatik goriisiin hakim oldugu turizm, za-
ten metalastirdig1 hayvanlarin ickin ahlaki dege-
re sahip olup olmamasi yoniindeki tartismalarin
¢ok uzaginda kalmaktadir.

YONTEM

Arastirmada, nitel ve nicel arastirma tasariminin
her ikisi de kullanilmistir. Calisma, turizm sek-
tortinde hayvanlarin metalastirilmasinin eles-
tirisi tizerinden sekillendigi i¢in mevcut duru-
ma iliskin hem arz hem de talep boyutu dikkate
alinmistir. Bu dogrultuda, hayvan odakl: turizm
cekiciliklerine sahip isletmelerin yoneticileri ile
yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilirken, di-
ger yandan soz konusu isletmelere gelen ziyaret-
cilerden de anket formu araciligiyla veriler top-
lanmagtir. Arastirma verileri 2015-2016 yaz ayla-
rinda olmak tizere toplam alt1 aylik siirecte elde
edilmistir.

Aragtirmanin nitel kisminda, Tiirkiye'de aktif
durumda olan toplam 23 hayvan odakl: turizm
isletmesinin yoneticisi ile gortisme yapilmak is-
tenmis, ancak 17 yonetici ile gortisme gergekles-
tirilebilmistir. Bunun yani sira toplamda 20 is-
letme gezilmistir. Nicel kisimda ise Gaziantep,
Antalya (Merkez, Alanya ve Kemer), [zmir, Bod-
rum, Marmaris, Ankara, Eskisehir, Istanbul, Ko-
caeli illerinde hayvanat bahgesi (3), yunus gosteri
merkezi (7), hayvan temal park (2), wildpark (2),
akvaryum (5), dogal yasam parki (1) olmak tizere
toplam 20 isletmeye gelen ziyaretcilerden toplam
406 veri toplanmistir. Bunlarin 18 tanesi 6n kabul
sartlarina uymadigi icin elenerek toplam 388 veri
degerlendirmeye alinmistir. Ana kiitlenin biline-
memesi ve arastirmanin kesifsel olmasi nedeniy-
le 6rneklem sayisinda 384’11 gecmek, analizlerin
saglikli sonuglar verebilmesi agisindan onemli

goriilmistiir. Nitekim yazarlar 6rneklem biiytik-
liigliniin 384 olmasinin analizler ve sonuglar igin
onemli oldugunu dile getirmektedir (Krejcie ve
Morgan 1970; Sekaran ve Bougie 2016).

Calismada kullanilan hem yar1 yapilandirilmis
goriisme formu (toplam 10 soru) hem de kulla-
nilan 6lgek Amir Shani'nin (2009) “Tourists” At-
titudes Toward The Use Of Animals In Tourist
Attractions: An Empirical Investigation” adli
doktora tezinde kullandig: dlgek ile Thompson
ve Barton’in (1994) “Ecocentric and Anthropo-
centric Attitudes Toward The Environment” ad-
l1 calismasinda ilk defa kullanilan 6l¢ek dikkate
almarak olusturulmustur. Olcekte, ziyaretgilerin
hayvanlara ve hayvan odakli turizm ¢ekicilikle-
rine yonelik algisi, hayvan odakl: turizm ¢ekici-
liklerine iligkin kabul etme diizeyleri ve hayvan
odakl1 turizm ¢ekiciliklerine iliskin muhtemel
ziyaretleri olmak {izere dort temel boyut bulun-
maktadir. S6z konusu boyutlar ise toplam 12 alt
boyuttan meydana gelmektedir. Elde edilen ve-
riler, frekans ve yapisal esitlik modeli ile analiz
edilerek sonuglar degerlendirilmistir. Faktor ve
regresyon analizinin bir kombinasyonunu igeri-
sinde barindirdigi icin (Kline 2015), YEM’in bu
arastirma i¢in uygun olacag1 diistiniilm{istiir.
Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de bulunan
hayvan odakl ¢ekicilikleri ziyaret edenler olus-
turmaktadir. Ancak, tiim ziyaretgilere ulasilma-
s1 miimkiin olmadigindan 6rnekleme yapilmis
ve Oornekleme yontemi olarak kolayda ornekle-
me metodu tercih edilmistir.

Calismanin nitel ayaginda yer alan yar1 yapi-
landirilmis goriisme formunda ise isletmeyi ta-
nimaya yonelik sorular, o isletme ile hayvanlar
arasindaki iliskiye dair sorular, o isletmeye ge-
len ziyaretgiler ile hayvanlar arasindaki iliskiye
yonelik sorular ile toplumsal farkindalik, hay-
van haklar1 Orgiitleri ile olan iliskiler, denetim
ve halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik sorular
yer almaktadir. S6z konusu sorulardan elde edi-
len veriler ise arastirma sorularinin ortaya koy-
dugu temalara gore diizenlenmis ve betimsel
analiz yoluyla degerlendirilmistir.

Calismada her iki yontemin de kullanilmasinin
nedeni, arz ve talep boyutunda bir karsilastirma
yaparak, hayvanlar {izerinden gerceklestirilen
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metalastirma siireclerine iliskin daha saglikli bir
bilimsel bilgi ortaya koymay1 amaglamaktir. Boy-
lelikle hem arzi sunanlar hem de talebi olustu-
ranlar agisindan hayvanlarin turizm sektdriinde
meta olarak kullanilmasinin karsilastirmali bir
elestirisi yapilabilmisgtir.

Arastirmanin Temel Sorunsali ve Hipotezlerin
Olusturulmasi

Aragtirmanin temel sorunsali ya da sorusu “Hay-
van odakli turizm faaliyetine katilmanin ya da bu
faaliyetler icerisindeki zevk ve tercihlerin ahlaki
yiikii, hayvanlarin metalastirilmasi karsisindaki
ahlaki ytiike agir mi1 bastyor?” seklinde bir felsefi
diistintimden hareketle turizmin hayvanlara yo-
nelik ahlaki sorumlulugunu arz ve talep boyutu
ile irdelemektir. Bu baglamda, arastirmanin talep
boyutunda (nicel) dort hipotez ortaya konulmus
ve YEM modelindeki sonuglara gore sinanmistir.
S0z konusu hipotezler;

Hai: Ziyaretgilerin hayvanlarin ¢ikarlarina yonelik
algis1 artarken, hayvan odakli turizm gekici-
liklerine yonelik algis1 azalmaktadir.

Ho: Ziyaretgilerin hayvan odakl turizm gekicilik-
lerine yonelik algilar: artarken, esaret altinda
olan hayvanlarin bulundugu turizm g¢ekici-
liklerini kabul edilebilir bulmaktadirlar.

Hs: Ziyaretgilerin hayvan odakli turizm gekicilik-
lerine yonelik algilar: artarken, performans
sergileyen hayvanlarin bulundugu turizm
cekiciliklerini kabul edilebilir bulmaktadir-
lar.

Ha: Ziyaretgilerin hayvanlarin bulunduklar or-
tama yonelik algist artarken, hayvan odakl
turizm gekiciliklerine yonelik algis1 azalmak-
tadir.

Olusturulan dort hipotez biitiinsel olarak, yuka-
rida ifade edilen sorunun talep boyutunda ceva-
bini ortaya koymay1 amacglamaktadir. Boylelikle
arz boyutunda (nitel) hayvan odakl: turizm islet-
meleri yOneticilerinin vermis olduklar: cevaplar
ile talep boyutunda (nicel) ortaya ¢ikan cevaplar,
turizmin genel olarak hayvanlara yonelik ahlaki
sorumlulugunun diizeyini gostermis olacaktir.

26 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Hayvan odakli turizm isletmeleri yoneticileri ile
yapilan goriismelerden elde edilen veriler arz
boyutu altinda; s6z konusu bu isletmelere gelen
ziyaretcilere uygulanan anketlerden elde edilen
veriler ise talep boyutu altinda degerlendiril-
mistir.

Arz Boyutu

Aragtirmanin nitel yani bir baska ifadeyle arz bo-
yutunu hayvan odakli turizm isletmeleri yoneti-
cileri ile yar1 yapilandirilmig goriigme formu ara-
caligiyla gergeklestirilen derinlemesine goriisme-
ler olusturmaktadir. Bu goriismeler neticesinde
elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla dort
asamada ortaya konulmustur.

e (Goriisme yoluyla elde edilen veriler (1) mev-
cut durum, (2) etik durum, (3) dis ¢evre altin-
da diizenlenmistir.

e Elde edilen veriler okunmus, diizenlenmis ve
mantikli bir bicimde bir araya getirilmistir. Da-
ha sonra s6z konusu temalara iliskin veriler
islenerek, sonug kisminda frekans tablosu sek-
linde yer verilen dogrudan alintilar segilmistir.

e Uciincii asamada, veriler daha kolay anlasi-
labilir bir dille tanimlanmustir.

* En son asamada ise elde edilen bulgular yo-
rumlanarak, neden-sonug iligkileri temelinde
hem etik kuramlar acisindan hem de meta tire-
timinin elestirel tahlili ile degerlendirilmistir.

S6z konusu asamalardan sonra ortaya ¢ikan
U¢ ana tema altinda 10 alt tema bulunmaktadir.
Bunlar; 1) mevcut durum (igletme tiirdi, isletme-
nin kurulus tarihi, uluslararasi tiyelik, ortalama
ziyaretci sayis1); (2) etik durum (isletme-hayvan,
isletme-ziyaretci, ziyaretci-hayvan iliskisi) (3)
dis cevre (isletme-toplum, isletme-STK, islet-
me-devlet iliskisi) seklindedir. Goriisme yapilan
isletme yoneticilerinin verdigi bilgiler dogrultu-
sunda “mevcut durum” temasi altinda ortaya
¢ikan durum Tablo 2’de ayrintili olarak veril-
mektedir.

Bu bilgiler 15181nda etik durum ve dis ¢evre ola-
rak adlandirilan diger iki kategori altinda hay-
van odakli turizm faaliyetlerinin aktdrleri konu-
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Tablo 2. Gériisme Yapilan Hayvan Odakl Turizm Isletmelerinin Mevcut Durumu

. Kurulus isletme . ) )
Isletmeler . . Uyelik Ort. Ziyaretgi Sayisi Hayvan Sayisi
Tarihi Tipi
Dolphinarium 1 2008 Ozel - Yillik 1 Milyon kisi 1 Mors, 1 Fok, 2 Yunus ve 1
Beyaz Balina
- - Yaz Sezonu boyunca .
Dolphinarium 2 2010 Ozel - 35- 40 bin Kisi 4 Yunus, 1 Fok, 1 Deniz Aslani
Dolphinarium 3 2006 Ozel - Yillik 200 bin kisi 4 Yunus, 2 Beyaz Balina, 1 Mors
N 2013 (tek- =
Dolphinarium 4 rar agildi) Ozel - - 3 Yunus
Dolphinarium 5 2007 Ozel - - 5 Yunus
Hayvanat Bahgesi 1 2001 Kamu - Yillik 2.5 Milyon kisi 264 tlirde 6814 hayvan
Hayvanat Bahgesi 2 1990 Kamu - Yillik 350 bin kigi 200’Un Uzerinde hayvan
Hayvanat Bahgesi 3 1993 Ozel EAZA Yillik 750 bin kisi 286 tirde 36(\)/2:en fazla hay-
Dogal Yasam Parki 2008 Kamu EAZA Yillik 1 Milyon kisi 130 tirde 1532:en fazla hay-
Akvaryum 1 + Vahsi - ) . . Toplam 40 binin Uzerinde kara
Yasam Parki 2012 Ozel Yilhk 1 milyon Kisi ve deniz canlisi
Akvaryum 2 2012 Ozel - Yillik 500 bin kisi 12 bin deniz canhsi
Akvaryum 3 2009 Ozel WAZA Yillik 600 bin kisi 15 bin deniz canlisi
Akvaryum 4 + Vahsi 2011 Hzel WAZA Yillik 2 milyon kisi Toplam 15 bin kara ve deniz
Yasam Parki canlisi
- ) 1,5 yil igerisinde top- .
Akvaryum 5 2014 Ozel lam 1 milyon kisi 2150 deniz canlisi
. -- Hedef yillik 1 milyon 100 farkli tiirde 150°den fazla
Vahsi Yasam Parki 2015 Ozel - Kisi hayvan
B Canli hayvan bulunmamakta-
Hayvan Temal Park 1 2011 Ozel - Yillik 300 bin kisi dir. Bire bir boyutlarda dinazor
similasyonlari vardir.
Hayvan Temali Park 2 2012 Ozel ; villlk 100 bin kisi ~ Bire bir boyutlarda dinazor

similasyonlari vardir.

munda olanlarin birbirleriyle olan iliskileri ve bu
iliski aginin hayvanlarin metalastirilmasi agisin-
dan nasil bir rol oynadig1 irdelenmistir. Isletme —
hayvan iliskisi, isletme — ziyaretci iliskisi, ziyaret-
¢i — hayvan iliskisi etik durumu agiklamak iizere
belirlenen kategoriler, isletme — toplum, isletme
— STK ve isletme — devlet iliskisi ise dis gevreyi
acgiklamak tizere belirlenen kategoriler olmustur.
Bu kategoriler isletme bakis agisiyla hayvanlarin
ahlaki ve hukuki degerini ortaya koymaktadir.
Gortismelerden elde edilen bulgular icerisindeki
en dikkat ¢ekici nokta o igsletmenin birer 6znesi
konumunda olan hayvanlarin gerek isletme po-
litikalarinda gerekse devlet politikalarinda tam
anlamiyla ahlaki bir statiiye sahip olmamalaridir.
Her ne kadar belli dl¢iide bir toplumsal farkin-
dalik var olsa da bu iki mekanizmay1 hayvanlara
dair ahlaki ve yasal sorumluluktan uzaklastiran

tctincti 6nemli unsur ise s6z konusu igletmelere
giden ziyaretcilerdir. Bagka bir deyisle talebi ya-
ratanlardir.

Talep Boyutu

Arastirma kapsaminda ulasilan 388 katilimcidan
210"u erkek (%54,1), 178’1 ise kadindir (%45,9).
Katilimcilarin %77,6"s1, baska bir deyisle 301 ki-
si evli oldugunu, 87 kisi ise bekar oldugunu be-
lirtmistir. Bunun yani sira, 18 yasindan kiiciik
tek ¢cocugu olanlarin oranit %34,3 (133 kisi), bir-
den fazla cocugu olanlarin orani ise %39,2'dir
(152 kisi). Bu baglamda, hayvan odakli turizm
cekiciliklerini ziyaret edenlerin profili daha ¢ok
evli ve ¢ocuklu ailelerdir. Hayvan odakl: turizm
faaliyetlerini daha ¢ok talep eden ziyaretcilerin
profili genel hatlariyla; evli, 18 yasindan kiigiik
bir ya da birden fazla ¢ocugu olan, daha ¢ok 6zel
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sektorde calisan, egitim ve gelir seviyesi yiiksek,
25 — 45 yas aralifinda kisilerdir. Bu durum, hay-
van odakl: cekiciliklerin ¢ocuklar igin bir egitim
araci olarak algilandigini, aileler igin ¢ocuklary-
la bir seyler paylasabildigi bir bos zaman etkin-
ligi oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle
hayvan odakli turizm faaliyetleri cogunlukla ai-
le odakl1 bir deneyimi yansitmaktadir. Hayvan
odakli turizm isletmelerini ziyaret edenlerden el-
de edilen veriler neticesinde, ortaya ¢ikan durum
ise Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) tizerinden
acgiklanmaya galisilmistir. S6z konusu model Se-
kil 1'de verilmektedir.

Goraldigi tizere, ziyaretcilerin hayvanlara yo-
nelik algilamalarinin nedensel boyut olarak dii-
siintldiigi iki boyut (hayvan ¢ikari, hayvan or-
tami) tek tek ele alinarak, hayvan odakli turizm
cekiciligi 6lceginde yer alan alt1 boyut (koruma,
aile odakli deneyim, doga turizmine alternatif,
bilimsel aragtirma, eglence ve egitim) ile iligkilen-
dirilmistir. Bununla birlikte modele, ziyaretgile-
rin hayvan odakli turizm ¢ekiciliklerini kabul et-
me diizeyleri ve bu gekiciliklere iliskin muhtemel
ziyaret niyetleri de dahil edilmistir. Sekil 1’de de
goriildiigii gibi toplam 12 boyutta turizm sekto-
riinde turist/ziyaretci — metalastirilan hayvanlar
iliskisi ortaya konulmaya galisilmistir. Bu dog-
rultuda baslangicta olusturulan hipotezler (top-
lam dort hipotez) ile sonuglar karsilastirilmistir.

S6z konusu hipotezlerin irdelendigi aragtirma-
da, modele yonelik elde edilen uyum o6lciitleri
ise; x2=142,26 df.=39; x2/df=3,64, RMSEA=0,080,
NFI=0,96, NNFI=0,96, CFI=0,97, IFI=0,97,
RFI=0,94, GFI=0,94, RMR=0,048'dir. Elde edilen
uyum Olgiitleri, yapisal modelin en az kabul edi-
lebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Se-
kil 2’de yer alan YEM sonuglarina gore, 6zellikle
hayvanlarin ¢ikarlar: ve hayvanlarin bulunduk-
lar1 ortam dikkate alindiginda, hayvan odakli
turizm cekiciliklerinin kabul edilebilir bulunma
diizeyi ile s6z konusu cekiciliklere yonelik alg:
azalmaktadir. Diger bir ifadeyle hipotezlerin ta-
mami kabul edilmis olup, bilimsel arastirma ha-
ri¢ t degerlerinin negatif yonlii 0,30'un tlizerinde
oldugu YEM'de gosterilmektedir. Bu durum ta-
lep boyutunda hayvanlarin c¢ikarlarinin ve bu-
lunduklar1 ortamlarin 6nemsendigi, ancak tam
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anlamiyla hayvanlara yonelik bir ahlaki statiiniin
de var olmadig seklinde bir ¢ikarimai isaret et-
mektedir.

SONUC VE TARTISMA

Calismanin ¢ikis noktasi olan ve felsefi zeminde
giris kisminda belirtilen “Hayvan odakli turizm
faaliyetine katilmanin ya da bu faaliyetler igeri-
sindeki zevk ve tercihlerin ahlaki ytiikii, hayvan-
larin metalastirilmas: karsisindaki ahlaki ytiike
agir mi bastyor? temel sorusu yeniden diistiniil-
diiglinde, calismanin kiimiilatif olarak bu so-
ruya verdigi yanit hem felsefi tartismalar hem
de elde edilen sonuglar neticesinde biiyiik 6lgii-
de evet yoniindedir. Nitekim hem talep hem de
arz boyutunda ortaya ¢ikan arastirma bulgular:
hayvanlarin birer turistik gekicilikten ibaret ol-
duklarini (talep boyutu) ve birer meta olarak
goriildiiglinii (arz boyutu) gostermektedir. Az
sayida da olsa, uluslararasi yazinda turizm-hay-
van etigi baglaminda yapilan galismalar da sz
konusu soruya iliskin benzer cevaplar vermek-
tedir (Hughes 2001; Ballantyne vd. 2007; Cohen
2009; Linke and Winter 2011; Fennell 2011; 2012;
Fennell 2013; Markwell 2015). Ornegin Linke ve
Winter'in (2011) hayvanat bahgelerini ziyaret
edenler iizerinde yaptiklari ¢calismada, ziyaretgi-
lerin hayvanat bahgelerini ziyaret etmelerinin te-
mel nedeninin “eglence” oldugu sonucuna varil-
mistir. Yine Cloke ve Perkins’in Yeni Zelanda’'da
yaptiklari calismada (2005), katiimcilarin yunus-
lar1 gormek ve onlar ile ylizmenin egsiz bir de-
neyim oldugu yoniindeki diisiincelerinin eglen-
ce boyutu ile ilgili oldugu ifade edilmektedir.
Fennell (2011, 2012, 2013) ise turizm sektoriinde
hayvanlarin yasamin birer 6znesi olarak goriil-
mediginden dolay1 hayvanlarin eglence, egi-
tim ya da deneyim temelinde metalastirildigin:
vurgulamaktadir. Fennell’in ifade etmis oldugu
durum aslinda hayvan etigi teorisyenlerinin ifa-
de ettikleri ile paralellik gostermektedir (Singer
2002; Regan 2007; Francione 2008). Nitekim Sin-
ger, Regan ve Francione sirasiyla hayvanlarin act
cekip ¢ekmemesi, yasamin 6znesi olarak var ol-
ma ya da esit gozetilme ilkesinden yola ¢ikarak
hayvanlarin da insanlar gibi ahlaki bir statiileri-
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nin olmasi gerekliligini savunmaktadirlar. Dola-
yisiyla insan-hayvan etkilesiminin yogun oldugu
turizm sektoriinde de hayvanlara yonelik yapila-
cak meta elestirel yaklasimin temelinde bu felsefi
teoriler yatmaktadir.

Isletmeler, hayvanlar, ziyaretgiler, devlet po-
litikalari, sivil toplum kuruluslar: ve toplumun
kendisi hayvan odakl: yaratilan turizm gekici-
liklerinde rol oynayan aktorler seklinde siralan-
maktadir. Bu aktorler igerisinde tek yasal hakki
olmayanlar ise metalastirilan hayvanlardir. Ay-
rica ister Singer’in faydaci yaklagimi agisindan
ister Francione’nin esit gozetilme ilkesi agisin-
dan, ister Regan’in yasamin 6znesi olma ilkesi
agisindan degerlendirilsin turizmde metalasti-
rilan hayvanlarin yasal hakk: olmadig: gibi ah-
laki degeri de bulunmamaktadir. Oyle ki zaten
ahlaki degerden yoksun bir canlinin da yasal bir
hakkinin olabilecegi diistiniilemez. Diger yandan
ise hayvanlarin yasal haklarinin olmasi ahlaki
olarak deger gorecekleri ya da ahlaki statii elde
edebilecekleri anlamina da gelemez. Hem ahlaki
statli hem de yasal hak birbirinden ayrilmadan,
birbirlerinin fonksiyonlar: seklinde ele alinmali-
dir ki ancak bu sayede turizmde kullanilan hay-
vanlarin yalnizca birer meta olarak goriilmele-
rinin 6niine gegilebilir. Bu da hayvan odakl tu-
rizm isletmelerinin dis ¢evresi kategorisi altinda

sozii edilen isletme — toplum, isletme — devlet ve
isletme — STK iligkilerinde hayvanlar lehine or-
taya ¢ikabilecek bir tutum ile miimkiin olabilir.
S6z konusu bu tutumda daha 6nceki boliimler-
de de belirtildigi gibi hayvan odakli turizm ta-
lebini yaratan ziyaretgiler tizerinde etkili olarak
hayvan odakli turizm arzinin degisimine ya da
dontistimiine neden olabilecektir. Bu baglamda,
hayvan haklar1 6rgiitlerinin (STK’lar) hayvan 6z-
glirlesmesi, hayvanlarin ahlaki statiisii yoniinde
yapacagi faaliyetler toplumsal farkindalig: arti-
rarak devlet mekanizmalarinin isleyisinde yani
yasalar1 yapanlar {izerinde bask: yaratacaktir.
Bu olumlu bask: devletin de hayvanlari koruma
yasasi yerine onlar1 duygular: olan birer canl
varlik olarak kabul etmesini ve hayvan haklar1
yasasinin ¢ikarilmasi konusunda adim atmasini
saglayacaktir. Bu durum, hem artan toplumsal
farkindalik sayesinde hayvanlarin da ahlaki sta-
tlilerinin olmas1 gerektigini gosterecek hem de
ahlaki statiilerinin olmas: gerekliligi yasal hak-
larinin da olmasinin 6niinii agacaktir. Boylelikle
hayvanlarin turizmde yalnizca birer meta olarak
goriilmesinin de mesru zemini ortadan kalkacak-
tir. Aksi takdirde, Smith ve Duffy'nin ifadesi ile
turizm ahlak: dahi satin almaya ¢alisan bir en-
diistriden Steye gecemez (Holden 2004).
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GiRIiS

oz

Bilgi ifsasl, isletmelerde yasanan ahlak, yasa ve etik disi eylemlerin yetkililere bildiriimesidir. Turizm faaliyetleri-
nin cok kiltiirlii yapisi, isletmelerin insan yogun ve cevresel faktorlere dayali hizmet liretimi zaman zaman turist,
calisan ve isletmeler baglaminda ifsa edilebilecek yasa ve etik disi uygulamalar ortaya ¢ikarmaktadir. Kisiler
sessiz kalarak bilgi ifsasinin yarattigl 6rgitsel ve bireysel sorunlardan kaginmaktadir. Bu baglamda etik ikilem,
bilgiyi ifsa etmek ya da etmemek arasindaki kararsizlik durumudur. Calismada, turizmde bilgi ifsasi ve buna
bagl yasanan etik ikilemlerle ilgili kavramsal cikarimlara ulasiimasi amaclanmaktadir. Calisma, etik ikilemle
bilgi ifsasi iliskisini inceleyen ampirik arastirmalarin gerekliligini belirtmesi yaninda, bulgularin toplu bakis aci-
siyla degerlendirilmesini saglamasi acisindan da 6nemlidir. Bu amagla, bilgi ifsasi ve etik ikilem alanyazinindaki
arastirmalar incelenmistir. Sonug olarak, turizmde ifsa davranisi, bireysel ve orgiitsel egilim, orgiit ici iletisim,
isini kaybetme korkusu ve cevresel duyarliliklara gére ortaya cikarken etik sorunlar ise genellikle isletme ici,
cevre korumasi ve insan iliskilerinde ortaya cikmaktadir. Etik ikileme yonelik bir bulguya ise rastlanmamistir.

ABSTRACT

Whistleblowing can be defined as notification of immoral, illegal and unethical actions that happen in enterprises
to respective authorities. Multicultural structure of tourism activities and production of service based on people
and environmental factors occasionally lead to illegal and unethical aplications in terms of tourist, employees and
enterprises. People keep silent and avoid from indivual and organizational problems caused by whistleblowing. In
this context, ethical dilemma can be stated as indecision in terms of whether to blow the whistle. In the study, it
is aimed to achieve conceptual implications related to whistleblowing in tourism and ethical dilemmas. The study
is important due to indicating the necessity of empirical researches which examine the relationship between
ethical dilemma and whistleblowing, and providing evaluation from integrated perspective. With this aim, a lite-
rature review was conducted in the fields of whistleblowing and ethical dilemma. As a result, while the whistleb-
lowing behaviour in tourism depends on indivudual and organizational tendency, communication climate in the
organization, fear of job loss and environmental sensitivities, ethical problems mostly occur in human relations,
enviromental protection and intrabusiness. Addionally, there is not any finding obtained about ethical dilemma.

si, bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde 6nem
tagimaktadir. Isletmelerde meydana gelen yanlis

Bilgi ifsasi, en kisa tanimiyla 6rgiit icinde ahla-
ka aykir1 birtakim davranislarin, orgiit tiyeleri
tarafindan agiklanmasi anlamina gelmektedir
(King 1999: 315). Isletmelerin amaglarina ulas-
mada engel teskil edecek yasa disi, etik dis1 ve-
ya ahlak dis1 olumsuz durumlarin isletme i¢inde
veya disinda bulunan yetkili kisilere bildirilme-

uygulamalarin 6niine gegilmesine iliskin etkili
bir yontem olarak ifade edilen bilgi ifsas1 kamu
ya da 6zel olarak bir ayrim olmaksizin tiim ig-
letmelerde goriilebilmektedir. Bununla birlikte,
toplumda bilgi ifsasinda bulunan kisiye kars1
olumsuz bir alg1 olusmakta ve yaptirimlar uy-
gulanmaktadir.
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Turizm alanyazininda ve sektorde etik sorun-
lar siklikla ele alinmasina ragmen, yasanan etik
ikilem durumuna iliskin dogrudan bir arastirma
bulgusuna rastlanamamustir. Ilgili alanyazinda
etik sorunlar ve ¢oziim onerileri agiklanirken ya-
sanan zorluklar ve engellerden bahsedilmekte-
dir. Buradan aslinda ortiilii bir etik ikilem duru-
mu yasandig: ¢ikartilabilir. Bilindigi gibi turizm
sektoriinde insan iliskileri yogundur ve isletme
paydaslari ¢ok gesitlidir. Bu fazla iliski aginin her
zaman iyi yonetilememesi, sik sik etik sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Aldatici ve
yanultici nitelikteki tanitici bilgiler, fiyatlandirma,
fazladan rezervasyon, genel ahlak kurallarina
aykiri eglence tiirleri, sosyal ve kiiltiirel farklilik-
lardan dogan uygulamalar ve bunlara ek olarak,
turizm alaninda siklikla ad1 gegen getiri yone-
timi ile ilgili sorunlar, is ve isveren iliskilerinde
calisanlarin haklarinin korunmamasi, kagak isci
calistirma, riisvet, fonlarin yasa dis1 yollardan
transferi, alkol ve uyusturucu kullanimi, bahsis-
lerin gelir olarak kayda gecmemesi dikkat ¢eken
diger etik sorunlardir (Akan 2007: 10). Bu tiir etik
sorunlarin giderilmesi igin kisi/kisilerin her za-
man yetkili kisiler olmayacag: diistiniildiigiin-
de, bu sorunlarin ya isletme ig¢inde ya da isletme
disindaki kisilere/kurumlara bildirilmesi gerek-
mektedir. Bilgi ifsas1 veya “whistleblowing” ola-
rak bilinen bir sorun bildirme eyleminde bulun-
ma ya da bulunmama karari/kararsizlig1 ise as-
linda, bir etik ikilemdir. Cilinkii bu stirecte kisi,
bu sorunu bildirmek istese de isten ¢ikarilma,
dislanma, tehdit alma gibi istenmeyen durum-
larla kars1 karsiya kalacaktir. Durumun boyle
bir 6nem ve hassasiyet arz etmesine bagli olarak
planlanan bu ¢alismada, oncelikle ifsa ve etik ko-
nusu turizm alanyazini tizerinden ele alinacaktir.

Bu amagla ¢alismada, oncelikle, turizmde bilgi
ifsa etme ve turizmde etik alanyazininda yer alan
calismalar gozden gecirilerek, incelenen konula-
rin agirlikh olarak hangi alanlarda topladigina
bakilmistir. Etik sorun ve konu ile ilgili ¢oztim
onerileri baglaminda ¢ok sayidaki ¢alismaya rag-
men, bilgi ifsasi siirecinde yasanan etik ikilem
konusunun dogrudan incelendigi bir arastirma
bulgusuna rastlanmamuigtir. Ancak, konuyla ilgili
diger alanlardaki ikilem ¢alismalar1 ve turizmde
yasanan etik sorunlar konusu birlikte degerlen-
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dirilerek, ifsa etme/etmeme eksenindeki etik iki-
lem durumuna dikkat ¢cekmeye calisilacaktir.

BiLGi iFSASI (WHISTLEBLOWING) KAVRAMI

Whistleblowing kavramy, ilk kez 1963 yilinda hu-
kuki bir belgede kullanilmistir. S6zctigiin koke-
ninde Ingiliz polislerinin sug olaylarina kars1 hal-
ki ve diger polisleri uyarmak igin diidiik calmasi
yatmaktadir (Hersh 2002: 243). Whistleblowing
kavraminin ortaya ¢ikmasinda Enron’da sirket
calisanlarinin, ¢alistiklari sirkette yapilan muha-
sebe hilelerini ortaya ¢ikarmasinin etkisi biiyiik-
tiir. Yasanan bu olaydan sonra akademik alanya-
zinda kavramla ilgili calismalar yogunluk kazan-
maya baslamistir. Whistleblowing yabanci alan-
yazinda “yanlis uygulamalar” seklinde karsilik

77

bulan “organizational wrongdoing”, “organiza-
tional misconduct”, “malpractise” gibi kavram-
larla da ifade edilmektedir (Aktan 2006: 1). Ger-
¢ek (2005: 30) bilgi ifsasinin; iddia edilen bir sugu
(sahtekarlik, hirsizlik), ayrimciligr (irk, din, milli-
yet, cinsiyet vb.), bir yasaya, bir diizenlemeye, bir
devlet politikasina, ahlaki degerlere, etik kural-
lara veya terbiyeye aykiri durumu veya toplum
sagligini ve giivenligini tehlikeye sokan durum-
lar1 agiga ¢ikarmak icin yapildigini ifade etmek-
tedir. TDK “sug¢lu saydig1 birini veya sug saydi-
81 bir olay1 yetkili makama gizlice bildirme, ele
verme” olarak tanimlamakta ve ihbar kavramini
ise “gizli bir seyi aciga ¢ikarma, yayma” olarak
aciklamaktadir (T.C. Bagbakanlik Atatiirk Kiilttir,
Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Tiirk Dil Kurumu
2018). Iki benzer tanim dikkatlice incelendigin-
de Tiirkcede ifsa ile ihbar kavramlarinin benzer
olduklar: ve birbirlerinin yerine kullanilabilece-
gi sOylenebilir. Her iki kavramin acgiklanmasin-
da da sug¢ duyuru yaninda, etik dis1 ve ahlak di-
st durumlara da vurgu yapildig goriilmektedir.
Bu bilgilere dayanarak bu ¢alismada, “whistleb-
lowing” kavraminin Tiirkge karsilig1 olan “ifsa”
kavramini kullanilmasina karar verilmistir.

Bilgi ifsasi, en genel tanimlama ile bir orgiitte
daha once ¢alismis ya da halen ¢alismakta olan
kisiler (Near ve Miceli 1985) veya paydaslar tara-
findan Orgiit iginde bulunanlara ve baska orgiit-
lere zarar vermemesi i¢in (Aktan 2006) yasa di-
s1, etik dis1 veya kurallara uymayan davranislar:
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(Near ve Miceli 1985) yolsuzluk, hukuka aykiri-
lik ya da ihmal niteligi tasiyan eylemlerin (Ay-
din 2002) ahlaki bir protesto olarak (Chiu 2003)
i¢ ve dis otoritelere bildirilmesidir. Bilgi ifsasinin,
goniilliiliik esasina dayanan, kisisel ¢ikar gozet-
meden, iyi niyetli olarak kamu yarar1 ve toplum
yarar1 gozetilerek herhangi bir kisi veya kurum-
dan izin almaksizin bilingli olarak gerceklesmis
olmasi en sik rastlanan 6zellikleri arasinda yer al-
maktadir. Ayrica, ifsada bulunan kisinin ge¢mis-
te veya su anda orgiitiin bilgilerine erisme hak-
k1 bulunan bir kisi olmasi da olmazsa olmaz ko-
sullar arasinda sayilmaktadir (Arslan ve Kayalar
2017: 16). Bilgi ifsa siirecinde ilk asama, oncelikle
Orgiit icinde yer alan bir iist yoneticiye basvur-
mak olmalidir. Eger bildirilen soruna duyarsiz
kalinirsa orgtitte bulunan diger kademe y&netici-
lerine bagvurulmali veya orgiit iginde etikle ilgili
gorevliye ya da orgiit icinde yasa dig1 veya etik
dis1 iddialar1 sorusturacak ve rapor edecek om-
budsman biirosu’na durum bildirilmelidir. Bu
asamalardan sonra soruna dair herhangi bir sey
yapilmadigi durumlarda ise orgiit disindaki kisi
ya da kurumlarla iletisime ge¢gmek diistiniilmeli-
dir (Trevino, Nelson 2004'den aktaran Ozler, Sa-
hin ve Atalay 2010: 172).

Near ve Micelli (1985: 4) bilgi ifsas1 siirecini,
dort asamada ifade etmektedir; ilk olarak bilgi
ifsasinda bulunacak kisinin, gozlemledigi duru-
mun gercekten yasadisi, ahlakdist veya kuraldisi
olup olmadigina karar vermesidir. Tkinci asama
yanlis oldugu diisiiniilen durumun yetkililere
bildirilip bildirilmeyecegine karar verilmesidir.
Ucgiincii asama da karar vermek durumunda ka-
lan ifsanin yapildig1 érgiittiir. Orgiitiin, ifsaya
konu olan duruma miidahale edip etmeyecegi
kararini vermesidir. Dordiincii asama, orgiitiin
bilgi ifsasinda bulunan kisi ile ilgili verecegi ka-
rardir. Bu asamada, ifsa eden kisi gormezden ge-
linebilir veya etkisiz hale getirilebilir.

Bilgi ifsas1 birgok konuda yapilabilmektedir.
Uretilen iiriinlerde sagliga zararli maddeler kul-
lanilmasina ragmen durumun gizlenmesi, yapi-
lan ameliyatlarda normalin {izerinde 6liim olma-
sina ragmen konunun incelenmemesi, insan hak-
lari, riisvet, muhasebe kayitlarinda sahtekarlik
gibi mali nitelik tastyan suglar, ¢alisan giivenligi

gibi insan haklari ihlali, isletme kayitlarinin ge-
rektigi sekilde incelenmemesi, denetimde ihmal-
lerin yasanmasi, arastirma sonucunda elde edi-
len bulgulardan bazilarmnin gérmezden gelinme-
si, liretimin gerceklestigi cevrede su kaynaklar:
kirliligi, hava kirliligi veya radyasyon tehlikesi
olmasi drnek olarak gosterilebilir (Aydin 2002:
85-86). Bilgi ifsa siirecini baslatan kisi Ingilizce
alanyazinda “whistleblower” olarak adlandiri-
lirken Tirkge literatiirde “ifsac1” olarak kulla-
nilmaktadir. ifsaci, calistiklar: Orglitte yasanan
gorevi kotiiye kullanma veya yetersizlik gibi du-
rumlar1 kapsayan ihmal, istismar veya tehditleri
ortaya cikaran kisilerdir (Ray 2006: 438). ifsa ey-
leminin gergeklesmesi sonucu ifsaci terfi, maas
zammi, ikramiye gibi olumlu sonuglarla karsi-
lasabilecegi gibi ifsa davranisindan dolay: orgiit
tarafindan misillemeye maruz kalma, ticrette ke-
sinti yapilmasi, ispiyoncu, hain gibi yakistirma-
isten ¢ikarilma gibi olumsuz durumlarla da kar-
silasabilmektedir (Arsan ve Kayalar 2017: 18).

[fsa etmenin yol agacag1 bazi érgiitsel ya da bi-
reysel sorunlara bagli olarak ¢alisanlarin orgiit
icinde etik disi, yasa dis1 veya kural dis1 durum-
larla karsilastiklarinda bu durumu bildirmele-
ri veya sessiz kalmalar1 s6z konusu olmaktadar.
Bu kararda; bireyin kisisel 6zellikleri ve kiiltiirel
degerleri, orgiit yapasi, kiiltiirii ve politikasi, ya-
sal diizenlemeler, yonetime duyulan giiven, kar-
silasilan duruma ait 6zellikler, topluma verdigi
zararin derecesi, yeterli kanitin bulunmamasi ve
eylemi kime nasil iletecegini bilememe gibi ko-
nular etkili olmaktadir (Celep ve Konakl1 2012:
67-68). Yapilan ¢alismalarda bilgi ifsa etme ey-
leminin etkenleri su bes kategori altinda toplan-
mistir (Hassink, Vries ve Bolle 2007: 29-30): Psi-
kolojik faktorler, kiiltiirel ve etik faktorler, yasal
faktorler, misilleme ve yanlis uygulamalardir.
Bilgi ifsa davranisi ise ilk kez Park, Rehg ve Lee
(2005) tarafindan igsel raporlama, digsal raporla-
ma ve sessiz kalma olarak ii¢ boyutlu olarak ele
alimmuistir. Daha sonra baska bir ¢calismada, bilgi
ifsas1 resmi/gayri resmi ifsa, isimli/isimsiz ifsa ve
orgiit igi/Orgiit dis1 ifsa olmak tizere farkl: {ig se-
kilde ele alinmistir (Park vd. 2008). Celep ve Ko-
nakli (2012) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada ise
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ifsa konusu igsel bilgi ugurma, digsal bilgi ucur-
ma, destekleyici bilgi u¢urma ve gizli bilgi ugur-
ma seklinde gruplandirilmistir. Bilgi ifsa davra-
niginda; bireysel egilim, orgiitsel egilim, orgiit ici
iletisim, isini kaybetme korkusu ve cevresel du-
yarlilik boyutlarinin 6nemli oldugu, genel olarak
bilgi ifsasinin yoneticiler tarafindan kabul edil-
digi, yalnizca orgiit i¢i iletisim boyutunda daha
az olumlu algiya sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ayrica, yonetim diizeyi itibariyle ifsa hakkinda-
ki algilarin farklilastig1 da ortaya koyulmustur
(Akoglan Kozak ve Kayar 2006). Goriildiigii tize-
re ifsa konusu gerek turizm alaninda ve gerekse
diger alanlarda farkli acilarda ele alinmais bir ko-
nudur. Etik konusu ile ilgisi ve ikilem yonlii ¢a-
lismalarin mevcudiyetine ise sonraki baslikta yer
verilmektedir.

ETiK VE ETIK iKiLEM

Yunanca “ethos-ethikos” sozcitigiinden tiiretil-
mis ve ahlak sistemi, gelenek gorenek, karakter,
insan davranisi, prensip anlamina gelen etik,
kokleri en az 2500 yil 6ncesine dayanan bir fel-
sefe dalidir (Dogan 2008: 180). Etik, insan yasa-
minin her alanina etki eden ve hem bireysel hem
de toplumsal anlamda istenilen ve olmas1 gere-
ken yasam sartlarinin belirlenmesinde rol oyna-
yan bir kavramdir (Demirhan ve Karahan 2015:
249) ve ahlaki olarak dogru ve yanlis olan inang-
lar biitiiniinii ifade etmektedir (Cambridge So6z-
liigii 2017). Benzer bir bakis agisiyla etik, bireysel
ve grupsal davranis iligkilerinde neyin iyi neyin
kotii oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, deger-
ler ve standartlar sistemi olarak tanimlanmakta-
dir (Hatcher 2004:358). Tiirk Dil Kurumu da etik
kavramini ¢alisma yasamu ile iliskilendirerek,
“gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymas
veya kaginmasi gereken davranislar biitiinii” ola-
rak tanimlamaktadir (T.C. Bagbakanlik Atatiirk
Kiltir, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu Turk Dil
Kurumu 2018). Etik, “ahlaksal olanin 6ziinii ve
temellerini arastirip, insanin kisisel ve toplumsal
yasamindaki ahlaksal davraniglar ile ilgili so-
runlari ele alip incelemektedir” (Akoglan Kozak
ve Glgli 2006: 22).

Ikilem ise “iki onermesi bulunan ve her iki
onermenin vargisi olan tasim” veya “insani isten-
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meyen seceneklerden birini, cogunlukla iki sege-
nekten birini izlemeye zorlayan sorun veya usa
vurma durumu” olarak tanimlamaktadir (T.C.
Bagbakanlik Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiik-
sek Kurumu Tiirk Dil Kurumu 2018). ingilizcede
“dilemma” olarak karsilik bulan ikilem, iki sey
arasinda yapmak zorunda olunan zor bir segi-
mi ifade etmektedir (Cambridge Sozliigii 2017).
Etik ikilem ise ikisi de ahlaki bir ilkeye aykir1
olan davranis bicimleri arasindan se¢im yapilma-
sin1 gerektiren durum olarak tanimlamaktadir
(Cambridge Sozliigii 2017). Etik ikilemde iki ve-
ya daha fazla degerin catisma durumu sz konu-
sudur. Catisan bu degerlerden birinin korunmasi
durumunda digeri korunamamaktadir. Bir bagka
ifadeyle, bir degerin korunabilmesi i¢in digerinin
g0z ardi edilmesi zorunlulugu bulunmaktadir
(Gartner 1994'ten aktaran Sen 2005: 361).

Son yillarda turizm, insan haklarmin 6nemli ol-
dugu ve 6zellikle ¢ocuk, yasli, engelli, etnik azin-
liklar gibi daha savunmasiz gruplarin da katili-
minin saglanmasinin tesvik edildigi bir faaliyet
alani haline gelmistir (Turizmde Global Etik Ilke-
ler). Fakat turizme katilmada bu gruplarin karsi-
lastiklar1 kimi ayrimciliklar; mevcut kiiresel ilke-
ler ile uygulamalar arasindaki bir celigkiye, hatta
ikileme isaret etmektedir (Demir 2011: 763-767).
Ornegin, engelli olma durumuna gére yaganan
ayrimcilik gibi. Sektorde galisma durumunda da
ayrimcilik s6z konusu olabilmektedir. Bu siirecte
isverenlerin, is verimi ve is giivenligini tehlikeye
attiklar1 gerekgesiyle olumsuz tutumlara sahip
olduklari tespit edilmistir (Arac1 ve Kogak 2014:
195). Turizm yoneticilerinin, turistlerin kiiltiirel
ve dini vecibelerini yerini getirmesine yardimci
olmalar1 gerekmektedir. Helal turizmin boyle bir
kolaylik ve farkli bir turizm cesidi yarattig1 sdyle-
nebilir. Ancak bu turizmde Miisliiman olmayan
turistlerin helal turizm isletmelerine alinmama-
s1 prensibi bazi etik sorunlari beraberinde getir-
mektedir. Bir isletmenin sadece belirli bir gruba
hizmet vermesi evrensel turizm degerleri ile ce-
lismekte (Karayilan, Demirkol ve Dinger 2017:
1198) ve bir etik ikilem yaratmaktadir.

Turizm endiistrisinin dogal g¢evreye ve yerel
halkin sosyo-kiiltiirel degerlerine zarar vermesi-
ne karsin, topluma ekonomik kazang saglamasi



Meryem Akoglan Kozak - Sibel Sahin

(Aslan ve Kozak 2006: 50) etik sorunlari berabe-
rinde getirmektedir. Turizmin gelismesinde bii-
tlin taraflar, dogal ¢evreyi korumakla yiikiim-
lidiir. Kiiltiirel ve dogal cevre, bir taraftan tu-
rizmin en dnemli kaynaklar: iken diger yandan
turizmin en 6nemli olumsuz etkileri de bu alan-
lar iizerinde olmaktadir. Bu cercevede konakla-
ma isletmeleri de dogal kaynaklar1 ve kiiltiirel
varliklar1 kullanirken, onlarin korunmasi ve ras-
yonel kullanimi konusunda gerekli 6zeni gos-
termelidir (Turker ve Ucar 2013: 160). Turizm
tesislerinin planlanmasi, mimarisi ve isletilmesi
yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak
sekilde ytiriitiilmelidir. Turizm altyapis: ve faali-
yetleri, ekosistem, bio-gesitlilik ve vahsi yasamin
korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.
Yoneticiler, 6zellikle yatirimcilar, projelerinde
turizmin g¢evre ve dogal yasama etkisini ince-
leyen arastirmalara yonelmelidirler (Turizmde
Global Etik ilkeler).

Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel faydalarindan, 6zellikle de tu-
rizmin yarattig1 dogrudan ve dolayl: istihdam-
dan yararlanmalidir. Ancak yerel halkin isgiicii
olarak tercih edilmesi ilkesi ile ¢cevresel ve sosyo-
kiiltiirel sorunlarin ortaya ¢ikmasi ikilem duru-
mu yaratmaktadir. Dag turizmi daglik yorelerde
yasayan niifus i¢in ekonomik fayda saglamakla
birlikte ¢ok fazla yerli ve yabanci ziyaretgi ¢ek-
mesinden dolay1 ekolojik sistem olumsuz etki-
lenmektedir (Somuncu 2004: 18). C)rnegin, kaltii-
rel yozlasma, ¢Op, trafik, kalabalik, betonlasma,
dogal kaynaklarin tahrip olmasi, mevsimlik fiyat
artiglar1 gibi sorunlar yerli halkin turizmi olum-
suz algilamasina neden olmaktadir (Tiirker ve
Ugar 2013: 160). Bakildiginda, basta fayda yara-
tan turizm sektoriiniin bir donem sonra olumsuz
algilandig, dolayisiyla yerel halkin da iyi yone-
tilmeyen bir turizm sistemi hakkinda ikilem ya-
sadig1 sOylenebilir.

Isletmelerde yasanan sorunlari bildirmenin ne
derece ahlaki oldugu kiside bir ikilem yaratmakta
ve karasiz kalabilmektedir. Isletmelerde ikilem-
ler kisisel ahlaki sorumluluklarin catismasindan
kaynakli oldugu gibi paydaslar arasindaki sos-
yal sorumluluklarin ¢catismasindan kaynakl: ola-
rak da ortaya ¢ikmaktadir. Turizm isletmelerinin

hissedarlara, miisterilere, isgorenlere, devlete, ra-
kiplere, tedarikgilere, dogal gevreye, topluma ve
bu paydaslara yeni eklenen medyaya, sivil top-
lum kuruluslarina, miisteri sozciilerine, ¢cevreci
aktivistlere, finans kurumlarina, bankalara karsi
sosyal sorumluluklar: bulunmaktadir (Tiirker ve
Ugar 2013: 158). Sosyal sorumluluk kavraminin
sadece isletmelerin hissedarlarint memnun ede-
cek faaliyetlerde bulunmasi ile ilgili olmadig1 ay-
n1 zamanda, diger paydaslarinin karinin arttiril-
mast ile ilgili faaliyetleri de kapsadig: ifade edil-
mektedir (Pelit, Keles ve Cakir 2009: 20). Yoneti-
cilerin hissedarlara kargi kar1 arttirmak ve mali-
yetleri azaltmak gibi sorumluluklar1 bulunurken
diger paydaglaria kars: olan sorumluluklarin:
da yerine getirmelidir. Ancak genellikle hissedar-
lar ile diger gruplara olan sorumluluklar: arasin-
da bazi ahlaki uygulamalarda ikilem yasamakta-
dirlar.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmalar da bilgi ifsast konusunun; hukuk ve
denetim baglaminda incelenerek kavramsal agi-
dan ele alindig1 ve sadakat, kurumsal sosyal so-
rumluluk, isten ayrilma niyeti gibi kavramlarla
iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Ayrica, bil-
gi ifsasinin ifsaci agisindan vicdani rahatlik, kamu
agisindan seffaflik ve sorumluluk olusmasina kat-
ki saglamasi gibi avantajlar1 oldugu belirlenmis-
tir (Uyar ve Yelgen 2015: 93-94). Otel isletmeleri
baglaminda yapilan bir ¢calismada ise bilgi ifsa
davranisinin; bireysel egilim, orgiitsel egilim, or-
gilit ici iletisim, isini kaybetme korkusu ve ¢evre-
sel duyarlilik boyutlarin da 6nemli oldugu, genel
olarak bilgi ifsasinin yOneticiler tarafindan kabul
edildigi belirlenmistir (Akoglan Kozak ve Kayar
2006). Bu arastirma sonrasinda dogrudan turizm-
de ifsay1 konu alan bir bagka arastirma bulgusuna
rastlanamamustir. Bilgi ifsasinin turizm sektoriin-
de ele alinmasindaki bu ¢ekingenlik, konunun
hassasiyetine bagli olarak veri toplamada yasana-
cak sikintilara ve engellenme kaygisina baglana-
bilir. Etik konusu ise turizm ve diger igletmecilik
alanlarinda tercih edilen bir arastirma konusu ol-
mus ve siklikla ele alinmistir. Diinya Turizm Or-
giitiiniin Kiiresel Etik Ilkeleri yaninda, turizm-
de etik standartlar, etik kodlar, turizmde meslek
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standartlari, uygulamada yasanan etik sorunlar
bir¢ok arastirmaya konu olmus, bu baglamda cid-
di bir alanyazin olusurken, sektor yetkililerine de
yol gosterici ipuglar1 sunulmustur.

Bilgi ifsasinin etik olup olmadig1 da baz1 aras-
tirmalarda ele alinmistir. Aktan (2006) bilgi if-
sasinin etik bir eylem oldugunu belirtmis ancak
organizasyon disina ifsa edilmesinin etik olup
olmadigi baglaminda yanlis davranisin toplu-
ma maliyeti, organizasyon i¢indeki yonetime
bildirilmis olmas, ifsa sonras1 herhangi bir geri
bildirim alinmamig olmasi, yanls olan eylemin
disariya ifsa edilmesiyle son bulacag: inanc gi-
bi sartlarin gerekliligine isaret etmistir. Ozler, Sa-
hin ve Atalay (2010) tarafindan ise bilgi ifsasi etik
bir siire¢ olarak ifade edilmis ve is etigi, meslek
etigi ve isletme etigi ile iligkili bir kavram oldu-
gu belirtilmistir. Baska bir ¢calismada ise ifsa ey-
lemi, orgiit amaglarini korumak, orgiit iiyeleri-
nin zarar gérmesini engellemek ve ahlaki ya da
mesleki degerler nedeniyle yapilmas: durumun-
da etik bir davranis olarak degerlendirilmesi ge-
rektigi ifade edilmistir (Celep ve Konakl1 2012).
Jensen’in (1987) bilgi ifsast ile etik arasindaki ilisg-
kiyi inceledigi calismasinda yapilan ifsanin etik
olup olmadiginin belirlenmesinde toplumun
deger yargilari, dini inanglar, faydacilik, kisisel
cikarlar, karakteristik 6zellikler, cevresel ve du-
rumsal faktorlerin 6nemli oldugu belirtilmistir.
Ray (2006) bilgi ifsasinin etik bir davranis olmasi
i¢in nedenlerinin de etik olmasi gerektigini be-
lirtmistir. Lindblom (2007) ise bilgi ifsasinin 6zel-
likle toplumu ilgilendiren konularda yanlis dav-
ranis veya eylemleri yetkili kisi veya kurumlara
bildirilmesinin etik oldugunu ifade etmistir.

Bu ¢alismada ulasilan baska bir goriintii ise
yasanan etik ikilemlerdir. Yanlis uygulamalara
sahit olan kisi cesitli nedenlerden dolay1 bu du-
rumu sOyleyip sdylememe konusunda kararsiz-
lik yasamaktadir. Baska bir deyisle, kisiler (cali-
san ya da miisteri, yonetici, yerel idareci, yerel
halk) bilgi ifsas1 noktasinda bir deger ¢atismasi
yasamakta ve durumu yetkililere bildirme ko-
nusunda kararsiz kalmaktadir. Kisinin yagsadig:
bu ikilem bazen kisisel ve orgiitsel degerler ara-
sindaki catismadan, bazen de o6rgiitsel sadakat
nedeniyle olabilmektedir (Jubb 1999: 79; Lind-
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blom 2007: 424). Etik ikilem ile dogrudan iliski-
li kimi ¢alismalar; bu konunun hemsirelik (Utlu
2016), muhasebe (Dastan, Bellikli ve Bayraktar
2015; Kutlu 2008) ve psikolojik danismanlik (Ko-
lay Akpert 2012) mesleklerinde daha sik yasan-
digini, degerler (Kutlu, Giiner ve Demirci 2012)
ve etik egilimler ile (Alakavuklar ve Arbak 2008)
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi ifsa-
s1 ve etik ikilem turizm sektdriinde de kritik bir
konu olmasina ragmen, bugiine kadar bu bakis
agisiyla ele alinmamuistir. Bu gdzden kagirma as-
linda, sektorle ilgili giincel bilgi eksikligi yanin-
da, bir¢ok orgiitsel davranisin agiklanmasindaki
eksiklige de isaret etmektedir. Etik davranis, sos-
yal sorumluluk, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
sessizlik, bireysel davranis gibi bircok davrani-
sin tanimlanmasinda sorun bildirme davranisi
kabul edilen bir boyuttur. Dolayisiyla ifsa ile il-
gili davranis1 tanimlamadan, turizmde diger 6r-
giitsel davraniglarin tanimlanmasi zor olacaktir.
Bu nedenle, calismada 6ncelikle bu iki konunun
Onemine dikkat cekmek istenmistir. Turizm alan-
yazininda yasanan etik sorunlara sik sik yer ve-
rildigi, ancak, bu sorunlarin giderilmesi icin ¢a-
lisanlarin nasil davrandigy, etik olan1 yapip yap-
mama konusundaki tercihleri baglaminda ciddi
bilgi bosluklar1 oldugu gozlenmistir. Baska bir
ifadeyle, turizmde yasanan etik ikilem durumu
hentiz dogrudan herhangi bir arastirmaya konu
olmamistir. Oysa bilgi ifsas1 konusunda yasa-
nan ¢ekingenligin nedenlerinin giincellenmesi
bile orgiitsel yapi ve calisanlarla ilgili bircok ko-
nu hakkinda alanyazma ve sektor yoneticilerine
ciddi ipuglar1 verecektir. Turizm sektoriinde ya-
sanan sorunlarin ifsasindaki etik ikilemlerin sap-
tanmasi ise Orgiitsel yasamla ile ilgili ortaya ati-
lan birgok goriise saglam dayanak teskil edecek-
tir. Makalenin igaret ettigi bu sonuca bagh olarak
gelecekte, bu konunun turizm baglaminda farkl
arastirmalarda ele alinmasi 6nerilebilir.
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GiRIiS

0oz

Bu calismanin amaci, konaklama isletmeleri calisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel 6zdeslesme
algilaninin duygusal baglilik ve is performansi lizerindeki etkilerini agiklamaya calismak ve psikolojik s6zlesme
ihlali ile is performansi arasindaki iliskide esitlik duyarliliginin araci roliinii incelemektir. Ornekleme yonte-
mi olarak tesadiifi olmayan érnekleme yéntemlerinden kolayda érnekleme yéntemi kullanilarak, istanbul
ve Antalya illerindeki bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarina 2017 Ocak-Mart aylari icerisinde anket
uygulanmistir. Calismada, degiskenler arasindaki etkileri 5lgmek amaciyla yapisal esitlik modelinden yararla-
nilmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢calisanlarin esitlik duyarliigini, duygusal baghligi-
ni, érgiitsel 6zdeslesme ve is performansini olumsuz yénlii etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
ise konaklama isletmeleri calisanlarinin is performansini artirdigl sonucuna ulasiimistir. Bu calisma ile ayrica,
psikolojik s6zlesme ihlalinin, is performansina olumsuz etkisi lizerinde esitlik duyarhiliginin kismi araci roli-
niin varligl saptanmistir. Bununla birlikte esitlik duyarliiinin duygusal baghlik tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigl sonucuna ulasiimistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of accommodation businesses employees’ perceived
psychological contract breach and organizational identification on emotional commitment and job perfor-
mance in accommodation enterprises and to examine the mediating role of equity sensitivity between psycho-
logical contract breach and job performance. As a sampling method, from non-random sampling methods,
convenience sampling is used and a questionnaire was applied to employees of five star accommodation
enterprises in Istanbul and Antalya within January-March 2017. In the study, a structural equation model was
used to measure the effects of variables. As a result of the research, it has been determined that perceived
psychological contract breach negatively affects employee equality sensitivity, emotional commitment, orga-
nizational identification and job performance. On the other hand, organizational identification improves the
job performance of accommodation business employees. Also within this study, the existence of a partial
mediator role of equality sensitivity on the adverse effect of perceived psychological contract breach on job
performance has been established. Nevertheless, it has been reached that the equity sensitivity has no mea-
ningful effect on emotional attachment.

da ne beklemeleri gerektigine iliskin inanglarin

Blau’'nun (1964) Sosyal Degisim Teorisi,
Adams’in (1965) Esitlik Teorisi ve Gouldner'un
(1960) Karsiliklilik Teorisi'ne dayanan bir kav-
ram olan psikolojik s6zlesme kavrami Orgiitsel
alanda arastirmacilarin dikkatini ¢eken ve tu-
rizm isletmelerinde yiiriitiilen arastirmalarda
da (Blomme vd. 2010; Lub vd. 2012; Wu ve Chen
2015; Li, Wong ve Kim 2016) incelenen bir konu-
dur. Psikolojik sozlesme, ¢alisanlarin kendilerin-
den hangi eylemlerin beklendigine ve karsiligin-

(Rousseau ve Greller 1994: 385) ifade eden, bu-
nun yaninda igvereni ve is goreni, beklentiler ve
sonuglar acisindan birbirine baglayan (Turnley
vd. 2003; Blomme vd. 2010; Li vd. 2016) algisal
bir unsurdur. Kavram ayni zamanda, ¢alisanla-
rin isin gereklerine ulasma yoniinde gaba harca-
masini yansittigindan, orgiit amaclariyla da ya-
kindan ilgilidir.

Alanyazinda psikolojik s6zlesme ve bu sozles-
meye uyulmamasini ifade eden psikolojik soz-

Cilt 29 e Sayi 1 e Bahar2018 o 39



Konaklama isletmelerinde Psikolojik Sézlesme ihlali ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuglan: Esitlik Duyarliliginin Araci Rolii

lesme ihlalini (Dulac vd. 2008), 6rgiitsel baglilik
(Raja vd. 2004), orgiitsel vatandaslik davranisi
(Shih ve Chuang 2013), isten ayrilma niyeti (Du-
lac vd. 2008) gibi pek ¢ok faktorle iliskilendirerek
inceleyen ¢alismalar mevcuttur (Lub vd. 2012;
Wu ve Chen 2015). Bu faktorlerin biiytik 6lciide
calisanlarin is performansi gibi davranigsal tep-
kileri ile iligkili oldugu goriilmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlalinin orgiitsel 6zdeslesme aracili-
giyla is performansi tizerindeki etkisini ele alan
az sayida ¢alisma (Epitropaki 2013) olmasinin ya-
ninda, 6zdeslesme ve performans iliskisini kav-
ramsal ve ampirik olarak inceleyen calismalar
mevcuttur (Ashforth vd. 2008; Galvin vd. 2015).

Psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel 6zdesles-
me ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazinda,
1994-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilen bircok
calisma olmasina ragmen bu konularin ¢alisan-
larmn esitlik duyarlhiligi, duygusal baghliklar: ve
is performanslari tizerindeki etkilerini birlikte
arastiran bir calismaya rastlanamamaistir. Bunun-
la birlikte, bu arastirma psikolojik sdzlesme ihla-
linin is performansi tizerindeki etkisinde esitlik
duyarliliginin araci roliinii ele almasi bakimin-
dan 6nem tagimaktadir. Bu 6nem itibari ile uygu-
lamada, esitlik duyarliligina dikkat edildiginde
psikolojik stzlesme ihlalinin azalacag: ve dogru
orantili olarak ¢alisanlarin is performansinin ar-
tacagi savinin desteklenecegi bahsedilen aras-
tirmalardan yola ¢ikilarak diisiiniilmektedir. Bu
baglamda calismanin amaci psikolojik sézlegsme
ihlali ve orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal bag-
lilik ve is performansi {izerindeki etkilerini agik-
lamaya ¢alismak ve psikolojik sozlesme ihlali ve
is performansi arasindaki iliskide esitlik duyarli-
liginin araci roliinti arastirmaktir. Bu amag dog-
rultusunda, alanyazin dikkate alinarak olustu-
rulan arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile
test edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Psikolojik S6zlesme ihlali

Psikolojik sozlesme, bir kisi ile diger taraf ara-
sinda karsilikli degisim sozlesmesinin hiikiim
ve kosullar1 hakkinda sahip olunan inanci ifade
etmesinin yaninda, resmi so6zlesmelerin aksine
algisal bir sozlesmedir (Li vd. 2016). Orgiitte, ca-
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lisan1 ve igvereni birbirine baglayan yazili sekle
gelmemis karsilikli bir anlasmay1 tanimlayarak;
calisanin ve igverenin rollerini ve beklentilerini,
bunun karsiliginda yiikiimliiliiklerini ve kaza-
nimlarini da belirleyici etkisi olan bir anlasmadir
(Tekleab vd. 2005).

Psikolojik s6zlesmede taraflarin sorumluluk-
larin1 ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi son
derece Onem tasimaktadir. Bu algisal sdzlesmede
“igsverenin sdzlesmenin unsurlarindan bir veya
birkagini yerine getirmede basarisiz olmas1” psi-
kolojik s6zlesme ihlali olarak (Morrison ve Ro-
binson 1997: 230) tanimlanur. Thlal algisi, “her iki
tarafin vaatleri ve gergeklestirdikleri konusunda
calisanlarin algilarina dayanan gerceklestirme-
nin bilissel degerlendirilmesi” olarak tanimlan-
maktadir (Morrison ve Robinson 1997: 230; akt.
Sahin Per¢in vd. 2012: 95). Psikolojik sozlesme
ihlali, calisanlarin bilissel bir degerlendirmesidir.
Psikolojik sozlesme ihlali kavrami, ¢alisanlarin
tutum ve davranislarini sekillendiren temel fak-
tor olmasi sebebi ile igveren-isgi iligkilerinin (Lub
vd. 2012) arastirilmasinda yaygin olarak kabul
edilmistir. Isverenin yiikiimliiliigiinii yerine ge-
tirmemesi; ¢alisanlarin is memnuniyetsizligi, is-
ten ayrilma niyeti gibi olumsuz davranislar gelis-
tirmesi ile sonuglanabilir (Tekleab vd. 2005).

Wu ve Chen (2015), Tayvan'da otellerde ger-
ceklestirdikleri arastirmada psikolojik s6zlesme-
nin yerine getirilmesinin, bilgi aligverisi ve servis
performansi ile olumlu iliskisinin oldugunu tes-
pit etmislerdir. Ayni sekilde, ¢alisanlarin orgitit-
sel kurallar1 dikkate alan ¢alisma tutumu goster-
meleri (Conway vd. 2011), érgiitiin misyonuna
ve faaliyetlerine baghilik gostermeleri (Allen ve
Meyer 1990), 6zel rol davranislarini ve isin ge-
reklerini yerine getirmeleri beklenir (Turnley vd.
2003).

Ampirik arastirmalar, psikolojik sozlesme algi-
sinin yerine getirilmesi ile calisanlarin genellikle
ise kars1 olumlu tutum gosterdiklerini (Conway
vd. 2011), bu calisanlarin 6rgiitii kucaklamaya
egilimli olduklarini, bunun yaninda orgiitsel va-
tandaslik davranislari ve orgtitsel baglilik (Lester
vd. 2000), is performans: ve diger rol davranis-
larinin arttigini (Turnley vd. 2003) ortaya koy-
mustur. Ayrica, psikolojik sozlesme ihlali, orgiit-
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sel sinizm ve Orglitsel vatandaslik davranislarini
(Shih ve Chuang 2013), 6zveri, is tatmini ve or-
glitsel baglilig1 azaltan (Conway vd. 2011), isten
ayrilma niyetini arttiran (Dulac vd. 2008) bir kav-
ram olarak pek ¢ok olumsuz sonugla iligkilidir.
Dulac vd. (2008) psikolojik sézlesme ihlali ile is-
ten ayrilma niyeti ve is performansi degiskenleri
arasinda dogrudan bir iligki tespit etmis, benzer
sekilde Li ve arkadaslar1 (2016), psikolojik sozles-
me ihlalinin ¢alisanlarin bilissel ve duygusal rol
performanslarini yansitan orgiitsel 6zdeslesme
ve duygusal baglilik {izerine etkilerini incelemis-
tir. Bahsedilen ¢alismalar 1s181nda bu ¢alismanin
amaci, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin psi-
kolojik s6zlegsme ihlali algilarmin duygusal bag-
lilik ve is performansi tizerindeki etkilerini aras-
tirmak ve psikolojik s6zlesme ihlalinin is perfor-
mansi ile arasindaki iliskide esitlik duyarliliginin
araci roliinii incelenmektir.

Orgiitsel Ozdeslesme ve Duygusal Baghhk

Ozdeslesme kavrami, orgiitsel olaylarda yer alan
temel yapilardandir ve ¢ok sayida orgiitsel dav-
ranigin alt konularmi olusturmaktadir (Albert vd.
2000: 13). Ozdeslesme, orgiit tiyelerinin kendileri-
ni Orglitii temsil eden ¢alisan olarak gormesi sek-
linde tanimlanir (Kreiner ve Ashforth 2004). Ash-
forth ve Mael (1989: 23) orgiitsel 6zdeslesmeyi,
“basar1 ve basarisizlik durumlarini da igeren, ait
olma ya da birlik olma algilayis1” olarak tanim-
larken, Dutton ve arkadaslar1 (1994: 193) “kisinin
kendisi ile orgiitii tanimlamas: arasindaki biligsel
bag” olarak tanimlamistir. Orgﬁtsel 0zdeslesme,
orglitiin 0zelliklerinin ve basarisinin bireyin ben-
lik kavraminin igine dahil edildigi, orgtite olan il-
giyi ifade eden (Dutton vd. 1994), bireyin davra-
niglar1 tizerinde 6nemli etkilerde bulundugu ka-
bul edilen bir kavramdir (Lu vd. 2016).

Ozdeslesmenin, bireysel, grup ve orgiitsel dii-
zeyde 6nemli etkileri vardir (Kreiner ve Ashforth
2004). Bartel (2001), Pillsbury toplulugu ¢alisanla-
11 izerine gergeklestirdigi calismasinda orgiitsel
0zdeslesmenin, performans ve Orgiitsel vatandas-
ik davrarnuslar: ile olumlu, isten ayrilma niyeti ve
gerceklesen isten ayrilma ile olumsuz iliskisinin
oldugunu saptamaistir.

Epitropaki (2013), banka personelinin orgiitsel
0zdeslesmeyle psikolojik s6zlesme ihlaline kars:
koydugunu tespit etmistir. Isverenler sozlerini
yerine getirmediklerinde ise ¢alisanlarin duygu-
sal bagliliklar1 azalmaktadir. Bunun yaninda, ko-
naklama endiistrisinde Lub vd. (2012) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, isverenlerin vaatlerini
yerine getirmedeki ihlalleri konaklama caliganla-
11 tarafindan goriildiigiinde, calisanlarin duygu-
sal bagliliginda diisiis yasanmakta ve nihayetin-
de isten ayrilmalar gerceklesmektedir. Benzer bir
sonugta Li vd. (2016) Cin'de otel isletmelerinde
yaptiklar1 ¢calismada da psikolojik sézlesme ihla-
linin 6rgiitsel 6zdeglesme ve duygusal baghlig:
azalttigini gostermistir.

Bu galismada, bahsedilen gorgiil arastirmalar-
dan yola ¢ikarak psikolojik sdzlesme ihlalinin 6r-
glitsel 6zdeslesme ve duygusal baglhlik tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu varsayilmigtir.

Hi= Psikolojik sozlesme ihlali otel ¢alisanlarinin
orgilitsel 6zdeslesmesini olumsuz yonde etki-
ler.

Ho= Psikolojik sozlesme ihlali otel ¢alisanlarinin
duygusal bagliligini olumsuz yonde etkiler.

Esitlik Duyarhhig

Esitlik teorisine gore bireyler, girdileri (caba, egi-
tim, performans kalitesi gibi) ile bunun karsili-
ginda elde ettikleri sonuglar (is unvani, 6deme
gibi) arasinda diger bireylerle bir karsilastirma
yaparlar (Adams 1965). Denklik duyarlilig1 kav-
rami, insanlarin esitsizlik durumuna farkh tep-
kiler gostermesine neden olan kisilik 6zellikleri-
ne bir ornektir. Esitlik duyarliligi, kisinin neyin
esit olduguna veya olmadigina iligskin algisidir.
Huseman (1987), bireylerin esit olmayan de-
gis-tokuslara verdikleri tepkilerle ilgili arastir-
malardaki bu ¢eliskili sonuglari agiklayabilmek
amaciyla esitlik duyarliligi kavramini gelistirmis
ve ii¢ farkl: tiire ayirmistir. Geleneksel Esitlik
Kurami'nin 6nerdigi model ¢ercevesinde dav-
ranan esitlige duyarl tipler, esitligi yatirimlarin
sonuglardan fazla olmasi olarak algilayan verici
tipler; esitligi yatirimlarin sonuglardan az olmas:
olarak algilayan alic1 tiplerdir (Atalay 2007).

Kisaca, orgiitler esitlik duyarliligl yardimu ile
psikolojik s6zlesme ihlali, is tatmini ve Orgtitsel
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vatandaslik davranisini yonetebilmektedir. Psi-
kolojik s6zlesme ¢ok boyutludur ve bu sdzlesme-
nin ¢ok boyutlu bilesenleri arasinda esitlik du-
yarliliginin roliiniin incelenmesi gerekir (Kickul
ve Lester 2001).

Esitlik teorisi perspektifinde bireyler orgilitten
aldiklari ile orgiite verdikleri katki arasindaki
adil dengeyi bulmaya galisirlar. Calisanlar, isve-
renin vaatlerini yerine getirmedigini algiladik-
lar1 zaman yaptiklar: katkida kesintiye giderler
(Morrison ve Robinson 1997). Shore ve Barksda-
le (1998), calisanlar ile isverenler arasindaki yii-
kiimliiliiklerin ytliksek oldugu algilandiginda
orgiitsel destek ve duygusal bagliligin yiiksek ol-
dugunu, is goren devir hizinin diisiik seviyeler-
de gerceklestigini tespit etmislerdir.

Bu kapsamda yapilan gorgiil arastirmalardan
yola ¢ikarak; esitlik duyarliliginin orgiitsel 6z-
deslesme ve duygusal baglilik tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu ve psikolojik s6zlesme
ihlalinin esitlik duyarlilig1 {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu varsayilmuistir.

Hs= Esitlik duyarliligi, konaklama isletmeleri ca-
lisanlariin orgiitsel 6zdeslesmesini olumlu
yonde etkiler.

Has= Esitlik duyarliligi, konaklama isletmeleri ca-
lisanlarmin duygusal bagliligini olumlu yo6n-
de etkiler.

Hs= Psikolojik sozlesme ihlali, esitlik duyarliligi-
n1 olumsuz yonde etkiler.

is Performansi

Calisanlar, yiiksek 6zdeslesme kosullar altinda,
orgiitiin basaris1 ve etkinligi icin endise hissede-
rek caba gosterirler (Dutton vd. 1994). Nitekim
Orglitsel 6zdeslesmesi yiiksek olan ¢alisanlar, is
rollerini daha az kisitli olarak tanimlar ve orgiit
yararina faaliyetlerle daha fazla ilgilenirler (Van
der Vegt vd. 2003). Orgiitii ile giiglii bir sekilde
0zdeslesen bireylerin, performanslarini arttir-
mak ve Orglitiin ¢ikarina hizmet edecegi ve bunu
yaparken de 0z saygilarinin giiclenecegi olasidir
(Ashforth ve Mael 1989: 2005). Turizm isletmele-
rinin faaliyetlerinin basarisi, miisterilerine yiik-
sek kaliteli hizmet sunumuna baghdir. Orgiitii
ile 6zdeslesme bag1 giiclii olan ¢alisanlarin per-
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formanslarinin 6tesinde ¢aba harcamalart muh-
temeldir (Ashforth vd. 2008). Bu ¢alisanlar sade-
ce yapmalar1 gereken gorevleri iistlenmeyip, ay-
n1 zamanda baglilig1 diisiik meslektaslarinin per-
formansindan daha iyi performans gostermekte-
dirler (Heskett vd. 1994). Li ve arkadaslari tara-
findan (2016) Cin’de otel isletmelerinde gercek-
lestirilen arastirmada da orgiitsel 6zdeslesmenin
is performansi {izerinde olumlu etkisinin oldugu
saptanmistir. Calisma kapsaminda bahsedilen
gorgiil arastirmalardan yola ¢ikarak, psikolojik
sOzlesme ihlalinin is performansi {izerinde olum-
suz bir etkiye sahip oldugu varsayilmistir.

He= Psikolojik sozlesme ihlali otel ¢alisanlarinin
is performansini olumsuz yonde etkiler.

H7= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme algi-
lar1 is performanslarini olumlu yonde etkiler.

Hs= Psikolojik sozlesme ihlalinin otel galisanla-
riin is performanslarina olumsuz etkisinde
esitlik duyarliliginin araci rolii vardir.

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanil-
muis, veriler anket teknigi ile elde edilmistir. An-
ket formunun hazirlanmasinda, daha 6nce geger-
lilik ve giivenilirligi test edilmis 6lgekler kullanil-
mugtir.

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, konaklama isletmeleri ¢alisanlari-
nin psikolojik sozlesme ihlali ve rgiitsel 6zdes-
lesme algilarinin duygusal baglilik ve is perfor-
mans! tizerindeki etkileri arastirilmakta ve psiko-
lojik stzlesme ihlali ile is performans: arasindaki
iliskide esitlik duyarliliginin araci rolii incelen-
mektedir. Orgiit icinde psikolojik sozlesme ihla-
li, calisanin orgiite ait olma ya da orgiitle birlik
olma ve diger calisanlarla esit olma algisini ze-
delemekte, duygusal baglilig1 azaltmakta ve per-
formans olarak ¢alisanin giigsiizlesmesine neden
olabilmektedir. Konaklama isletmeleri calisanla-
rinin, is ortaminda algiladiklar esitlik duyarlilig:
da orgiitsel 6zdeslesmelerini, duygusal baglilik-
larmni ve is performanslarini etkileyebilmektedir.
Bu diisiinceden hareketle bu ¢alismanin odagy,
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

is performanslarina etkisinde esitlik duyarliligi-
nin araci roliinii ssnamaktir. Bu baglamda aras-
tirmanin modeli, asagidaki sekildedir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Psikolojik s6zlesme ihlali, Robinson ve Morrison
(2000) tarafindan gelistirilen ve dokuz ifadeden
olusan psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi ile 6l¢iil-
miistiir. Orgiitsel zdeslesmenin belirlenmesin-
de Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen
ve pek ¢ok aragtirmada kullanilan (Orn. Mael ve
Tetrick 1992; Mael ve Ashforth 1992; Turung ve
Celik 2010) alt1 madde ve tek boyuttan olusan
Orgﬁtsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir. Cali-
sanlarin egitlik algisini tespit etmek igin Sauley ve
Bedeian’dan (2000) uyarlanan 16 maddelik Esitlik
Onceligi Olgegi (Equity Preference Questionnai-
re) kullanilmigtir. Duygusal baghilig1 6l¢gmek igin
Allen ve Meyer’in (1990) ii¢ boyutlu o6rgiitsel bag-
Iilik modelinde yer alan (duygusal, devamlilik ve
normatif) boyutlardan Duygusal Baglilik boyutu
kullanilmistir. Calisanlarin performanslarini 6l¢-
mek amaciyla Sigler ve Pearson’un (2000) calis-
malarmda kullandig1 dort maddelik i§g6ren Per-

formans Olgegi kullanilmaistir. Secilen evrenden
veri toplanmadan 6nce, olusturulan anket araci-
nin gegerli ve glivenilir oldugundan emin olmak
igin pilot test gergeklestirilmistir. Pilot test icin
orneklem biiyiikliigii normalde kiigiiktiir ve 15-
30 katilimci arasinda degisir ancak ¢alisma kap-
saminda gergeklestirilecek testler birka¢ asamay1
igeriyorsa biiytiik Ol¢tide arttirilabilir (Malhotra
2008; akt. Maiyaki ve Mokhtar 2010: 194). Bu ca-
lisma kapsaminda gergeklestirilecek testler goz
ontine alinarak 71 katilimar iizerinde bir pilot test
gerceklestirilmistir.

Ortak Yontem Sapmasi

Bu ¢alismada oldugu gibi 6zellikle kullanilan
degiskenlerin algisal oldugu durumlarda, aras-
tirmalarda ortak yontem sapmast ile ilgili her za-
man endiseler olusabilmektedir. Bagimli ve ba-
gimsiz degiskenlerin tek bir anket kullanilarak
zaman iginde tek bir noktada toplanmas: hatala-
ra neden olabilmektedir (Chang, van Witteloos-
tuijn ve Eden 2010). Bu ¢alismada kullanilan 6l-
cekler, bugiine kadar bir¢ok calismada gecerlilik
ve giivenilirligi onaylanmis 6lgeklerden secilmis-
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tir. Ayrica, calismanin 6rneklem grubuna, cevap-
larin tamamen gizli tutulacag: ve hicbir sekilde
aciklanmayacagi yiiz-yiize yapilan goriismelerde
ifade edilmistir. Bununla beraber, olusabilecek
potansiyel sapmalar1 6nlemek igin alanyazinda
kabul goren bir teknik olan Harman’in tek faktor
testi kullanilmistir. Bu kapsamda psikolojik soz-
lesme ihlali, 6rgiitsel 6zdeslesme, esitlik duyarli-
I1ig1, duygusal baglilik ve is performansini 6lgmek
i¢in kullanilan tiim maddelerin dongiisiiz faktor
analizine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu fak-
tor analizi sonucunda ortak yontem varyansin-
dan (common method variance) s6z edebilmek
i¢in ilk faktoriin varyansin 6nemli bir boliim{iinii
tek basina agiklamasi ya da analiz sonucunda tek
faktoriin ¢ikmas: gerekmektedir (Podsakoff vd.
2003: 889). Mevcut ¢alisma kapsaminda yapilan
dongiisiiz faktor analizi sonucu, 6zdegeri 1'den
biiyiik olan ve toplam varyanslarin %65’ini olus-
turan {i¢ faktor ortaya ¢ikartmustir. Birinci faktor,
toplam varyansin %25’ini, ikinci faktor %22,5’ini
ve tglincii faktor %17,5’ini olusturmaktadir. Bu
deger toplam varyansin ¢ogunluguna karsilik
gelmemektedir. Cikan sonuglara gore, bu ¢alis-
madaki ortak yontem sapmastyla ilgili bulgula-
rin anlaml diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ve Antalya ille-
rindeki bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Bu illerin arastirmanin evreni
olarak belirlenmesinin nedeni; Istanbul un sehir
otelciliginde, Antalya’nin ise sayfiye turizminde
onemli destinasyonlar olmalaridir. Hazirlanan
anket formu bu iller icerinde yer alan 12 adet bes
yildizli konaklama isletmesinin ¢alisanlarina uy-
gulanmistir. Bu ¢alismada, 6rnekleme biiytiklii-
gii ise tesadiifi olmayan (Non-Probability Samp-
ling) 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnek-
leme (Convenience Sampling) yontemi kullanila-
rak belirlenmistir. Bu baglamda 2017 Ocak-Mart
aylari icinde yedi adet Istanbul ve bes adet Antal-
ya illerinde olmak {izere 12 adet bes yildizl1 ko-
naklama igletmesinin caligsanlar1 6rneklem olarak
secilmistir. Arastirmada, konaklama isletmeleri-
ne 750 anket formu dagitilmis, 560 anket formu
geri donmiis ve 15 anket formunun yetersiz/ha-
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tal1 doldurulmasi nedeniyle 6rneklem sayis1 545
olarak gerceklesmistir. %95 giivenilirlik sinirlar:
icerisinde ve %5’lik bir hata pay1 dikkate alin-
mak kosuluyla 545 katilimci sayisi arastirma igin
yeterli goriilmiistiir. Bu baglamda anket form-
larinin geri dénme oran1 %72,66 olarak oranla
gergeklesmistir. Sektor arastirmalarinda genel
olarak cevaplama orani arastirilan konunun ige-
rigine ve secilen sektoriin 6zelliklerine bagl ola-
rak degismektedir (Dillman 2000; akt. Tasgit vd.
2015: 242). Bu arastirmanin hedef grubu dikkate
alindiginda anketlerin cevaplanma oraninin ye-
terli oldugu soylenebilir.

BULGULAR

Tanimlayici Bulgular

Katilimcilarin demografik ozellikleri ve tanitict
bilgiler, tizerinde ¢alisilan degiskenler de dikkate
alinarak sekillenmistir. Arastirmaya katilanlarin
%47,3"t kadinlardan, %52,7’si ise erkek ¢alisan-
lardan olugsmaktadir. Bu katilimcilarin %53,9'u
Istanbul’daki bes yildizli otellerde, %46,1’i ise An-
talya’daki bes yildizl otellerde ¢alismaktadir. Ca-
lisanlarin %52,5’1 evli iken %47,5i bekardir. Yas
gruplari agisindan dagilima bakildiginda, ¢alisan-
larin yaridan fazlasi 21-35 yas araliginda (%60,1)
olup bunu 36-40 yas araliginda (%19,3) ¢alisanlar
takip etmektedir. Ayrica arastirmaya katilanla-
rin turizm egitimi alma durumlar ele alindigin-
da %13,2’sinin turizm lisans mezunu oldugu,
%15,6’sinin turizm meslek yiiksekokulu mezunu
oldugu ve %37,6'sinin ise turizm lisesi mezunu
oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten katilimci-
larin %26,8'i turizm kurslartyla turizm egitimi al-
diklarini beyan etmislerdir. Katilimcilarin turizm
sektoriinde ¢alisma siireleri incelendiginde; ce-
vap verenlerin %36,9'unun 1-6 yildir, %25,3"tiniin
ise 6-9 yil arasinda turizm sektoriinde ¢alismakta
oldugu belirlenmistir. 10 y1l ve daha fazla dene-
yime sahip olanlarin orani ise %37,8'dir. Katilim-
alarin ¢alistig1 pozisyonlara bakildiginda, %27,5'i
calisan (isgi), %38,5'1 alt kademe yonetici ve %
8,6'1ise list kademe yoneticidir.

Olgiim Modeli

Modelde yer alan degiskenlerin 6zellikleri ile il-
gili ayrintilar Tablo 1’de verilmektedir. Ol¢iim
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Tablo 1. Modelde Yer Alan Degiskenlerin DFA Sonuglar1

Gizil Gizil
_ . Detii _ .
Degis-  Kodu X Faktor R ve | Dediskenler/ o x Faktor CR AVE
Yiikdi Boyutlar Yiikdi
kenler
psil 3,17 ,922 0,51 kyl 3,68 ,801 0,51
s x
N psi2 3,31 ,916 0,55 S 33X ky2 340 ,893 0,54
3 S 58 0,80 0,67 0,61
f psi3 3,35 ,927 0,60 SSE k3 303 101 062
§ psi4 4,01 ,806 0,52 ky4 2,75 ,980 0,55
;§ psi5 2,90 ,918 063 082 071 0,64 _ k¢l 3,13 ,908 0,53
[T
%i psi6 2,14 ,824 0,51 ;‘g,% k2 2,74 ,903 0,69 0,78 0,81 0,74
= = p3
% psi7 1,95 ,928 0,54 g k3 425 435 0,62
a =
psi8 1,87 ,904 0,51 g X ys1 3,65 ,477 0,59
Q )
psi9 1,96 ,878 0,52 X 3 ys2 481 ,395 0,50
= g 0,83 0,76 0,70
° 661 3,12 ,727 0,70 8 5 ys3 4,25 1,06 0,58
& S
& 662 3,60 ,808 0,61 = ys4 435 635 0,55
3,
< 663 3,08 ,720 0,55 ~
QS 0,79 0,69 0,73 = ecl 267 ,819 0,63
3 664 3,25 ,939 0,58 s
2 S
3, 665 3,28 1,01 0,52 ] 0,89 0,84 0,78
S ) ec2 2,74 ,802 0,69
666 3,42 1,08 0,50 =
=
dyi 3,05 1,25 0,64 ‘“ ec3 4,00 ,943 0,71
= dy2 355 ,605 0,62 is1 367 ,80 0,55
S 3
] dy3 225 ,834 0,64 S is2 391 1,03 0,59
3 0,80 0,78 0,74 3
g _dv4 264 78 055 ) is$3 331 101 054 083 076 066
5
a dys 3,06 ,666 0,50 <
= is4 356 1,00 0,58
dy6 289 994 0,53

modelini test etmeden 6nce, her dlgegin ig giive-
nilirligini kontrol etmek i¢in Cronbach alfa kat-
sayilarina bakilmistir. Tablo 1'de gosterildigi gibi
Olgekler ve Olgekleri olusturan faktorlerin timi
kabul edilebilir deger olarak goriilen 0,70'in iize-
rinde bulunmustur (Biiyiikoztiirk 2010: 171). Da-
ha sonra, Dogrulayici Faktorii Analizi (DFA), 6l-
¢iim modelinin gegerliligini degerlendirmek igin
kullanilmistir. Tablo 1'de goriildiigii gibi esitlik
duyarhiligini olusturan ed10 ( = 2,98; faktor yii-
kii=0,40) ve ed12 (=4,81; faktor yiikii= 0,29) mad-
delerinin faktor yiiklemeleri 0,5 sinirinin altinda
kalmistir. Bu nedenle bu maddeler modelden ¢i-
karilmis ve degistirilen 6l¢tim modeli tekrar test
edilmistir. Tablo 1'de goriildiigii gibi iki maddeyi
sildikten sonra, 6l¢lim modeli iyi bir model uyu-
mu (x%= 319,721; df= 120; p= 0,000; x2/df=2,664;
GFI=0,903; NFI= 0,945; AGFI= 0,913; CFI= 0,903;

RMSEA=0,041) gostermistir. Olgekler ve esitlik
duyarliliginin boyutlar icin birlesik giivenilirlik
(CR) kabul edilebilir sinir olan 0,60’1n tizerinde
bulunmustur (Bagozzi ve Yi 1988). Ayrica agik-
lanan ortalama varyans (AVE) tahmini her gizil
degisken i¢in 0,50 kesme noktasinin iizerindedir.

Yapisal Esitlik Modeli

Gizil degiskenler arasinda kurulan hipotezlere
dayal: etkiler ve psikolojik s6zlesme ihlalinin is
performansina olumsuz etkisinde esitlik duyarli-
liginin araci rolii tahmini, Yapisal Esitlik Model-
leme (YEM) yaklasimi kullanilarak, iki model ha-
linde test edilmistir. Ik modelde gizil degisken-
ler arasindaki direkt etkilere bakilmais, ikinci mo-
delde ise esitlik duyarliliginin araci rolii modele
dahil edilmistir. ilk model icin 2= 138,498 ve 73

Cilt 29 e Sayi 1 e Bahar2018 45



Konaklama isletmelerinde Psikolojik Sézlesme ihlali ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuglan: Esitlik Duyarliliginin Araci Rolii

Psikolijik

Sozlesme
Ihlali

Psikolijik
Sézlesme
Thiali

Duyarhligi

** 0,01 diizeyinde anlamli
(A) Temel Yapisal Model ve Analiz Sonuglari

-,342%* (-5,15)—————— =

** 0,01 diizeyinde anlamli
* 0,05 diizeyinde anlaml
(B) Esitlik Duyarlihginin Araci Rolunl Destekleyen Model ve Analiz Sonuglari

Duygusal
Baglihk

_ Orgiitsel
Ozdeslesme

K
=

*

%
=)
N>
L O

is Performasi

Duygusal
Baglilk

_ Orglitsel
Ozdeslesme

is Performasi

Sekil 2. Tki Modelin Standartlagtirilmis Regresyon Katsayilart (Kesik cizgili ok anlamsiz yolu gostermektedir. T degerleri parantez icinde verilmistir).

serbestlik derecesi (p=0,000; Xz/df= 1,897) uygun
bulunmustur. Diger tiim uyum indeksleri, ilk
yapisal modelin verilere iyi uydugunu goster-
mistir (GFI=0,94; NFI=0,93; AGFI=0,92; CFI=0,95;
RMSEA=0,047).

Sekil 2A’da sunuldugu gibi temel modelde yer
alan gizil degiskenler arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml etkilerin var oldugu goriilmektedir.
Coklu uyum indeksleri, ikinci modelin de (x2=
269,646; df =127; p=0,000; x>/df=2,123; GFI=0,91;
NFI=0,96; AGFI=0,92; CFI=0,94;, RMSEA=0,051)
iyi bir uyum sergiledigini gostermistir. Esitlik
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duyarhiliginin aract roliinii tahmin etmek igin
kurulan ikinci modelde, psikolojik s6zlesme ih-
lalinin is performansina olumsuz etkisinin esitlik
duyarliliginin araci rolii ile olumsuz olarak artti-
g1 goriilmektedir (Sekil 2B’ye bakiniz). Genel ola-
rak bulgular, kurulan sekiz hipotezden yedisini
desteklemistir.

Temel modelin sonuglari, psikolojik sézlesme
ihlalinin duygusal bagliligi, orgiitsel 6zdesles-
meyi ve is performansini olumsuz etkiledigini
gostermektedir (H1, H2 ve H6). Ayrica orgiitsel
0zdeslesmenin is performansini olumlu yonde
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etkiledigi goriilmektedir (H7). Modelin ana 6ge-
si olarak tanimlanan esitlik duyarliligi, B mode-
linde analizlere dahil edilmistir. Esitlik duyarli-
hig1, orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde ve is
performansini olumsuz yonde etkilemektedir
(H3 desteklenmektedir). Ancak esitlik duyarlili-
ginn, duygusal baglilik {izerinde anlamli bir et-
kisinin var olmadig1 goriilmektedir (H4 hipotezi
desteklenmemistir). Dikkat ¢ceken bir baska ¢ikti
ise psikolojik s6zlesme ihlalinin esitlik duyarlilig:
tizerinde 6nemli bir olumsuz etkisinin varligidir
(H5). Calisma kapsaminda ayrica, psikolojik soz-
lesme ihlalinin is performansina olumsuz etkisi
tizerinde esitlik duyarliliginin araci rolii arastiril-
mustir. Esitlik duyarliliginin aracilik etkisi kosul-
larini sagladigr goriilmiistiir. Esitlik duyarliligi-
nin araci rolii ile psikolojik s6zlesme ihlalinin is
performansina etkisinde ortaya gikan azalmanin
anlamli olup olmadigini saptamak igin Sobel testi
(Sobel 1982) uygulanmistir. Sobel Z-skor = 2,475
ve p = 0,457 olarak bulunmustur. Bu baglamda
esitlik duyarliligi, psikolojik s6zlesme ihlalinin
is performansina olumsuz etkisi tizerinde kismi
aracilik etmektedir denilebilir (H8 hipotezi des-
teklenmistir). Bu analizlerin sonuglarina gore ca-
lisanlarin esitlik duyarliliginin artmasi daha fazla
psikolojik sozlesme ihlali algilamalarina neden
olmaktadir. Dolayisiyla konaklama igletmeleri-
nin ¢alisanlari arasinda esitlik duyarliligina dik-
kat edildiginde, calisanlarin algiladig: psikolojik
sozlesme ihlalinin azalacag1 ve diger calisanlarla
karsilastirdiginda kendisinin esit kosullar altinda
bulundugunu goren ¢alisanin is performansinin
artacagi savi desteklenmektedir.

SONUC

Bu calismada, konaklama igletmeleri ¢alisanlari-
nin psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel 6zdes-
lesme algilarmin duygusal baglilik ve is perfor-
manst tizerindeki etkileri arastirilmakta ve psiko-
lojik s6zlesme ihlali ile is performansi arasindaki
iliskide esitlik duyarliliginin araci rolii incelen-
mektedir. Alanyazinda bu konular birlikte ele
alan bir aragtirmaya rastlanamamis olmasi ne-
deniyle ytiriitiilen bu ¢alisma kapsaminda elde
edilen bulgularin alanyazindaki boslugu kismen
doldurabilecegi savunulabilir.

Genel olarak konaklama isletmeleri ¢alisan-
larinin psikolojik s6zlesme ihlali algilar: diisiik
bulunmustur. Calisanlarinin psikolojik s6zles-
me ihlali algilar1 diisiik olan isletmeler, insan
sermayesi agisindan giiclii konumdadirlar. Cali-
sanlar esitlik duyarliliginin “yardimseverlik” bo-
yutuna “kisisel ¢ikarlar” ve “karsilikli is yapma-
ya isteksizlik” boyutlarindan daha fazla katihm
gostermektedirler. Bu sonug anlik hizmet tireten
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is perfor-
mansina oldukga olumlu yansiyacak bir sonug-
tur. Bu konunun, yonetici ve liderlerin yonetim
slireclerinde 6nem vermeleri ile igletme basari-
sinda faydali olacag: diistintilmektedir. Bununla
birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin, konaklama is-
letmeleri ¢alisanlarinin is performansini artirdig:
sonucu, bu ¢alismanin 6nemli ¢iktilarindan biri-
dir. Bu sonug, Turung ve Celik’in (2010: 201) ¢a-
lismalarmin sonuglariyla benzerlik gostermekte-
dir. Orgiitiiyle 6zdeslesen ve kendilerini drgiitiin
bir pargasi olarak goren ¢alisanlarin islerin ytirii-
tiilmesi icin daha fazla ¢aba harcayacaklari, igeri-
de ve disarida kendilerini orgiitiin bir temsilcisi
olarak gorecekleri ve aldiklar: biitiin kararlarda
orgiitiin menfaatini 6n planda tutmalar1 beklen-
mektedir (Miller vd. 2000: 652; Turung ve Celik
2010).

One ¢ikan sonuglar arasinda beklenildigi tizere,
psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisanlarin esitlik
duyarliligini, duygusal baglilig, orgiitsel 6zdes-
lesme ve is performansini olumsuz yonde etkile-
digi tespit edilmistir. Konaklama isletmeleri ¢ali-
sanlarinin psikolojik sozlesme algilari ihlal edil-
diginde isletmelerine olan duygusal baghiliklar
diismekte, orgiitlerini kendileriyle bir biitiin ola-
rak gormemeye baglamakta ve dolayisiyla is per-
formanslar1 6nemli oranda azalmaktadir. Bu ¢a-
lismanin sonuglariyla benzer olarak Sahin Pergin,
Aydin Tiikeltiirk ve Giizel (2012: 104), konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesmeleri-
nin ihlal edildigine yonelik algilari ile orgiite yo-
nelik duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskiyi an-
lamli ve olumsuz yonlii olarak etkiledigini tespit
etmiglerdir. Bununla birlikte bu ¢alismada, esitlik
duyarliligiin duygusal baglilik {izerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ayrica bu galismada, psikolojik sdzlesme ihla-
linin is performansina olumsuz etkisi {izerinde
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esitlik duyarliliginin kismi araci roliiniin varligi
saptanmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 ¢aliganin
esitlik duyarlilig1 arttikca daha fazla psikolojik
sozlesme ihlali algiladigini ortaya koymaktadir.
Kisaca esitlik duyarliligina dikkat edilen igletme-
lerde, psikolojik sozlesme algilari ihlal edilmeyen
calisanlar islerine olumlu duygular tasimakta,
calisanlarin is performansi ve orgiitsel 6zdesles-
mesinin artmasi ile orgtitsel hedeflere ve perfor-
mansa ulagsmalari miimkiin olabilmektedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Bu arastirma, Istanbul ve Antalya illerinde bulu-
nan bes yildizli konaklama isletmelerine yonelik-
tir ve sadece anketle toplanan verilere dayanmak-
tadir. Calisma kapsaminda yapilacak degerlen-
dirmeler Istanbul ve Antalya 6lgeginde gegerlidir.
Diger konaklama isletmelerine gore bes yildizli
konaklama isletmeleri daha kurumsal oldugun-
dan, calismanin diger konaklama isletmelerine de
uygulanmas: yerinde olacaktir. Calismaya, farklh
konu bagliklar eklenerek (6rnegin; dinamik yete-
nekler, inovasyon, is-aile ve aile-is ¢atismas1 vb.)
tekrar caligilabilir. Farkli illerde, tilkelerde, farkli
sektorlerde ve farkli veri toplama araglariyla ga-
lismalarin yapilmasi, sonuglarin genellestirilebil-
mesi agisindan daha saglikl bilgiler verebilir.
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GiRIiS

0oz

Bu arastirmada, 2016 yilinda Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerden elde edilen yatay kesit verileri kullanilarak
panel cekim modeli araciliglyla Tiirkiye'nin dis turizm potansiyelini tespit etmek ve bu potansiyeli mevcut
turizm pazarlan disindaki farkli pazarlar icin de gelistirmek amaclanmustir. Calisma sonucunda, Tiirkiye'yi
ziyaret eden turist sayisinin, gelinen iilkenin ekonomik gelismisligi faktoriinden olumlu, lilkenin uzakhg fak-
toriinden ise olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir. Turistlerin geldikleri lilkenin niifus agisindan biyiik
olmasi faktoriiniin ise turist akimi tizerinde bir etkisinin bulunmadigi saptanmistir. Ayrica, turistlerin geldikleri
tlkenin Trkiye ile birtakim baglarnin (tarihi, kltiirel, etnik) veya ortak sinira sahip olmasi faktoriiniin turist
rakamlari lizerinde artirici, lilkenin bir Miisliiman lilkesi olmasi faktoriiniin ise gelen turist rakamlarini azaltici
bir etkide bulundugu gériilmiistiir. Arastirma, Tiirkiye'yi belirli Gilkelerin ziyaret ettigi ve belirli turizm aktivitele-
rinin gerceklestirildigi tilke imajindan kurtarabilmesi, Tiirkiye’'nin turist akimini etkileyen faktorleri belirlemesi
ve bu dogrultuda da Tiirkiye'nin dis turizm potansiyelinin tespit edilmesi baglaminda 6nem tasimaktadir.

ABSTRACT

This research aims to determine the foreign tourism potential of Turkey to develop different markets outside
of existing tourism markets by using the panel gravity model and the cross-sectional data obtained from the
tourists who visited Turkey in 2016. As a result of the study, it was determined that the number of tourists
visiting Turkey is affected positively by the economic development factor and negatively by the distance factor
of the country of origin. It was also determined the original country’s -where tourists come from- big populati-
on has any effect on tourists’ flow. In addition, it was seen that the factor of having an affiliation with Turkey
(historical, cultural, ethnical) or having a common border has an increasing effect on tourist flow, although the
factor of being a Muslim country has a decreasing effect on tourist flow. The research is important in terms of
changing Turkey’s image as a country visited by certain countries and carried out by certain tourism activities.
It is also important in terms of determining the factors that affect Turkey’s tourist flow and determining the
foreign tourism potential of Turkey in this direction.

turizm hareketleri hem de uluslararasi turizm ge-

Turizm sektorii, diinyada en hizli biiyiiyen ve
gelisen sektorlerin arasinda yer almaktadir. Bu-
na paralel olarak, global anlamda turist say1s1 ve
turizmden saglanan gelir de siirekli olarak yiik-
selmektedir. 1950'1li yillarda uluslararas: turizme
katilan turist say1s1 25 milyon iken bu rakam gii-
niimiizde 1 milyar 235 milyona ulasmistir (Go-
gebakan 2015). Turizm sektorii, hem uluslararasi

lirlerinde yillik olarak %4-4,5 oraninda bir artisa
sahiptir ve bu artisin devam etmesi beklenmekte-
dir. Bu kapsamda, Diinya Turizm C)rgﬁtii’niin is-
tatistiklerine gore, diinya turizmi adina yagsanan
tiim olumsuzluklara ragmen, uluslararasi turist
rakamlar1 2015 yilinda 2014’e kiyasla %4,4 ora-
ninda artisla 1,184 milyon olarak gerceklesmis-
tir (UNWTO 2016). 2020 yilinda ise uluslararasi
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turist sayisinin 1,6 milyar1 ve uluslararas: turizm
gelirlerinin 2 milyar dolar1 ge¢mesi beklenmekte-
dir (Pirnar 2013).

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarm sonuglarinin
da destekledigi gibi turizmin ekonomik biiyiime,
istihdam ve kalkinma konulari tizerindeki etkile-
ri sebebiyle 6nemi artmaktadir (Bahar 2006). Tu-
rizm sektorii, Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)
ile bir¢ok tilke isttihdaminin dnemli bir bolii-
miinii karsilamaktadir. Bununla birlikte turizm
sektorii, lilkelere sagladig1 doviz geliri aracili-
giyla, biitce acikliklarinin giderilmesi noktasimn-
da biiyiik bir katki saglamaktadir (Ozcan 2015).
Bu 6zelligiyle turizm, vergi gelirlerinin artiril-
masinda ve 6demeler dengesindeki sorunlarin
giderilmesinde 6nemli bir etkendir. Otomasyon
ve mekanizasyon olanaklarinin simirli oldugu tu-
rizm sektoriinde, yatirim-istihdam oranlarinin
da genellikle yiiksek oldugu bilinmektedir. Tu-
rizm, sahip oldugu uyaric etkisiyle beraber diger
ulasim, yiyecek-igecek, tarim, iletisim, insaat vb.
sektorlerde de istihdam ve gelir diizeylerini artir-
maktadir (Usta 1995: 98).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi ile Oxford
Economics’in yapmis olduklar: “Turizm Sekto-
rintin Yillik Ekonomik Katkis1” arastirmasinin
sonuglari, turizm sektoriiniin, diinya ekonomisi
baglaminda énemli bir yere sahip oldugunu gos-
termistir. Turizm sektorii, 2014 yili igindeki tu-
rizm faaliyetleri sonucunda diinya ekonomisine
%3,58 oraninda katki, diinya toplam GSYH’sine
ise 2,2 trilyon dolar ve 105 milyon istihdam ola-
nag1 yaratan bir sektdr konumuna yiikselmistir
(Sit 2016). Ayrica, turizm endiistrisinin ulagim,
konaklama, yiyecek-igcecek gibi diger endiistrile-
re yapmis oldugu dolayl ve dogrudan etkiler de
ele alindiginda, diinya toplam GSH'sine %3 ora-
ninda katkida bulundugu goriilmiistiir. Bugiin
hala, diinya genelindeki her 11 istihdamdan 1’ine
sahip olan turizm sektorii, ayni zamanda diin-
ya toplam GSH’sinin %9,5 oranina sahip, diin-
ya toplam yatirimlarinin %4,4’tinii karsilayan ve
diinya toplam ihracatinin ise %5,4'tinti elinde bu-
lunduran bir sektordiir. 2014 yili diinya turizmi
verilerinin degerlendirmeleri sonucunda turizm
sektorii, diinyada turizm sektorti icinde istihdam
ettigi kisi say1sin1 1,4 milyon artirarak toplamda
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4,7 milyon yeni is olanag1 yaratmistir. Bu sonug,
diinya toplam istihdam rakamlar: {izerinde tu-
rizm sektoriiniin katkisini %1,8 ytikseltmistir.

Turizm ve ekonomik biiytime iligkisi ile ilgi-
li yapilan alanyazin taramasi sonucunda, bircok
yerli ve yabanci ¢calismaya ulasilmistir. Balagu-
er ve Cantavella-Jord4 (2002), Ispanya’nin uzun
doénem ekonomik kalkinmasinda turizmin rolii-
nii arastirdig1 ¢calismasinin sonucunda, turizmin
Ispanya’nin ekonomik biiyiimesi iizerinde olum-
lu yonde katkisinin bulundugunu tespit etmistir.
Aragtirmacilar, ¢alisma sonuglarindan hareketle,
Ispanya’nin son 30 y1l igindeki ekonomik biiyii-
mesinin, uluslararasi turizmin siirekli artmasi-
na bagli olduguna isaret ettigini belirtmislerdir.
[spanya’nin ekonomik biiyiimesinde turizmin
etkisini inceleyen bir diger ¢alisma da, Jiménez
ve Ortuno’nun (2005) ¢aligsmalaridir. Jiménez
ve Ortufio (2005), 19601ardan 2002 yilina kadar
olan dénemde turizmden elde edilen doviz ge-
lirlerinin, imalat sanayi {iriinlerinin ithalati {ize-
rindeki roliinii incelemistir. Calisma sonucunda,
imalat sanayi tirtinlerinin ithalati ile turizm gelir-
leri arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligi-
nin bulundugu goriillmistiir. Katircioglu (2009)
Kibris igin yaptig1 calismasinda; turizm, ulusla-
rarasi ticaret ve ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Arastirma sonucunda, s6z
konusu degiskenler arasinda uzun donemli bir
iliskinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica, ekono-
mik biliylimenin, uluslararasi ticareti gelistirdigi
ve Kibrisa turist gelmesini tesvik ettigi yoniinde
bulgulara ulagmistir. Katircioglu'nun (2010) yi-
ne Kibris'i ele aldig1 ve GSYIH, gelen turist sa-
y1s1, liniversitelerde okuyan 6grenci sayis1 ve
reel doviz kuru degiskenleri arasindaki iliskiyi
Granger nedensellik testi ile inceledigi calisma-
sinda; biiyiime ile uluslararas: turizm ve yiiksek
o0gretim degiskenleri arasinda uzun dénemli bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Kiiresel ekonomide dénemli bir noktada bulu-
nan turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisi iginde
de son derece 6nemli bir konumdadir. Diinya-
nin dnde gelen turizm destinasyonlarindan biri
olan Tiirkiye’de turizm, iilke ekonomisi iginde
doviz geliri saglamasi nedeniyle onem arz eden
bir sektordiir. TURSAB’1n (2016) verileri deger-
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lendirildiginde, 2013 yihi itibariyle Tiirkiye nin
turizmden elde ettigi gelirin, GSYH'sinin %3,9'u
oraninda oldugu gorilmistiir. Ancak Tiirkiye,
2013’te diinyada en fazla turist agirlayan ilk on
tilkenin arasinda yer almasina ve turizm aracili-
giyla sagladigi 32,3 milyar dolar gelire ragmen,
diinyada turizmden en fazla gelir elde eden ilk
on iilke siralamasina girememistir (UNWTO
2016). Bu durum, Tiirkiye'nin turizmde izledigi
fiyat ve pazarlama politikalarindan kaynaklan-
maktadir. Oysa Tiirkiye'nin de iginde yer aldig1
Akdeniz ¢canagindaki bir tilke konumunda bu-
lunan Ispanya, 2013 yilinda 65,2 milyar dolar tu-
rizm gelirine sahipken, Fransa’nin turizm geliri
55,4 milyar dolar, Italya’nin turizm geliri ise 45,5
milyar dolardir (UNWTO 2015). Bu rakamlar,
Tiirkiye'nin kiiresel turizm potansiyelinin tespit
edilmesi gerektiginin ve bu potansiyele uygun
politikalarin izlenmesinin, sektdriin daha planh
bir bigimde gelistirilmesi baglaminda 6nem tes-
kil ettigini gostermektedir. Bu durum 6ncelikle
Tiirkiye'nin tek basina deniz-kum-giines tilke-
si olarak algilanmasinin énlenmesi ve bu amag-
la alternatif turizm politikalar: olusturularak
Tiirkiye'nin hedef pazarinin ¢gesitlendirilmesi ve
turizm pastasindan daha fazla pay alabilmek igin
yeni politika ve planlamalarin belirlenmesiyle
miimkiin olabilecektir.

Yukarida da belirtildigi {izere, turizm ve eko-
nomik biiytime iliskisi tizerine yapilan alan-
yazin taramasi sonucunda, Tiirkiye igin de
yapilmis bir¢ok calismanin oldugu goriilmiistiir.
Kirbas ve Kasman (2004), Tiirkiye nin 1963-2002
donemini Granger nedenselik analizi yontemiy-
le inceledikleri ¢alismalarinda, turizm gelirlerin-
den ekonomik biiylimeye dogru tek yonli bir
iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. S6z konu-
su tespit ile aragtirmacilar, turizmin Tiirkiye’'nin
ekonomik biiyiimesine olumlu yonde bir kat-
k1 sagladigini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin so-
nuglari ile benzerlik gosteren bir baska galisma
da Giindiiz ve Hatemi-J'e (2005) aittir. Giindiiz
ve Hatemi-] (2005) gelen turist sayisi, GSYH ve
reel doviz kuru degiskenlerini kullanarak, tu-
rizm ve ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi,
Bootstrap nedensellik analizi araciligiyla ince-
lemislerdir. Calismanin sonucunda, artan turist
sayisinin ekonomik biiyiimeyi canlandirdig: so-

nucuna ulasmislardir. Yildirim ve Ocal’in (2004)
Tiirkiye i¢in yapmis olduklar: ¢alismalarinda ise
turizm ile ekonomik biiyiime arasinda uzun do-
nemli bir iliskinin bulundugu ve bu iligki dogrul-
tusunda turizm gelirlerinin ekonomik biiyiimeyi
olumlu yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustr.
Bahar (2006), 1963-2004 donemi turizm gelirleri-
ni ve GSYH’sini VAR modelini kullanarak ince-
ledigi calismasinda, turizmin ekonomik biiyiime
iizerinde olumlu bir etki yarattigini ve turizm
ve ekonomik biiylime arasinda uzun déonemli
ve karsilikli bir iliskinin bulundugunu tespit et-
mistir. Kizilgél ve Erbaykal (2008), Tiirkiye'deki
turizm gelirleri ile ekonomik biiytime arasindaki
nedensellik iliskisini, Toda-Yamamoto yontemi
cercevesinde incelemislerdir. 1992:01-2006:02
donemlerini kapsayan {icer aylik veriler kulla-
nilarak yapilan test sonuglarina gore, ekonomik
biiytimeden turizm gelirlerine dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisi ortaya ¢ikmistir. Bu sonu-
ca gore, Tiirkiye'nin daha fazla turizm geliri elde
etmek icin stirdiiriilebilir bir ekonomik biiytime
saglamasi gerektigi soylenebilir.

Tiirkiye'nin dis turizm potansiyelini tespit et-
meyi amaglayan bu arastirmada, iilkemiz turiz-
minin potansiyelinin altinda kaldig1, potansiyeli-
ne ulastig1 ve potansiyelini astig1 {ilkeler de belir-
lenmeye c¢alisilacaktir. Bu baglamda, gelen turist
say1smin potansiyelin altinda kaldig: {ilkelerdeki
turist akiminin gelistirilebilmesi amaciyla, he-
defe yonelik tanitim ve tesvik politikalarinin da
araci olarak kullanilmasi sonucunda iki tarafl
politikalar belirlenerek iliskiler gelistirilebilecek-
tir. Boylece Tiirkiye turizmi, daha 6nce girmedi-
§i ancak potansiyelinin bulundugu farkl turizm
pazarlarina girebilecek ve tilkemiz ana pazarla-
rinin gesitli sebeplerle ¢ekilmesi durumunda ya-
sanabilecek ekonomik krizlerin daha az zararla
karsilamasi saglanacaktir.

TURKIYE’NiN TURiZM POTANSIYELI

Turizm sektorti, 6zellikle son yillarda kaydedilen
gelismelerle birlikte Tiirkiye'nin “yiikselen yeni
sektorii” konumundadir. Tiirkiye turizminin bii-
ylimesine katkida bulunmak amaciyla 1923 yilin-
da kurulan ve bugiinkii adiyla Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu olarak bilinen kurum, tarihi
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eserlerin onarilarak hizmete sunulmasinda Tiir-
kiye turizmine 6nemli katkilar saglamigtir (Dal-
man 2016). Ozellikle 1985'ten sonra disa agilma
ve liberallesme politikalar1 dogrultusunda dev-
let tarafindan turizm yatirimlarinin artirilmasi-
na yonelik politikalar, turizm sektoriine sagla-
nan krediler, ulasim olanaklarmnin iyilestirilmesi
ve tanitim faaliyetleri dogrultusunda Tiirkiye’yi
ziyaret eden turist rakamlarinda ve gelir mik-
tarinda biiyiik artislar kaydedilmistir. Devletin
saglamis oldugu bu destekleyici uygulamalar so-
nucunda, 1980’'de GSYH’den %0,6 oraninda pay
alan turizm, 2015’te %6,2 oraninda paya sahip ol-
mustur (TURSAB 2016).

Turizmin gelismesi; Tiirkiye'ye giren doviz
miktarinda, 6demeler dengesi agigini kapatma-
da, istihdam oraninin ve ulusal gelirin artisinda,
alt yap1 olanaklarmin, bankacilik ve ticaret faali-
yetlerinin gelismesinde, ulasim, yiyecek-icecek
ve hediyelik esya gibi bircok sektoriin biiyiime-
sinde 6nemli bir etkendir (Kizilgol ve Erbaykal
2008; Ozer 2015). Giiniimiizde turizm sektorii iil-
kemize, imalat sanayisinden sonra en fazla doviz
ve istihdam kaynag1 saglayan ikinci sektor ko-
numunda yerini almaktadir. Ancak, Tiirkiye nin
de dahil oldugu Ortadogu tilkeleri igin cesitli
nedenlerle iyi gegmeyen 2015 yili, turizm sekto-
rii agisindan da son yillarin en kotii sonuglarini
dogurmustur. Rusya’da 2014’{in son ¢eyreginde
baslayan ekonomik krizin olumsuz etkilerinin
yasandig1 sektorde, bu iilke pazarinda 850 bin
kisiye yakin azalma goriilmiistiir. 2015"te Rusya
ile yasadig1 ugak krizi sonrasinda Tiirkiye'nin
turizm geliri, 2014 yilina kiyasla %8,3 diisiis ya-
sayarak 31 milyar 464 milyon 777 bin dolara ge-
rilemistir (Nayir 2016). Ayni1 sekilde Istanbul
Sultanahmet’te 12 Ocak 2016” da gerceklesen ve
Alman turist kafilesinin hedef alindi1g1 bombali
saldiridan sonra yilin ilk dort ayinda bir dnceki
yila oranla %35,43'liik diisiis yasanmistir (Cosan
2016).

Ote yandan, Tiirkiye'nin de icinde bulundugu
Orta Dogu iilkelerinde yasanan teror olaylar1 ve
bu olaylar dogrultusunda ortaya ¢ikan giivenlik
agig1 da Tiirkiye'nin son iki yil igindeki turizm
potansiyelini rakamsal ve oransal olarak bir hayli
geriletmistir (Cardak 2016). Bu durum, 6zellikle
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Tirkiye gibi turizm faaliyetlerini belirli pazarla-
ra ve belirli turizm tiirlerine bagiml bir sekilde
gerceklestiren {ilkeler adina daha agir ekonomik
sonuglara yol acabilmektedir. Bu ve benzeri du-
rumlarin yaratacagi olumsuz sonuglardan ko-
runmak i¢in ise Tiirkiye'nin turizm potansiyeli-
nin iyi degerlendirilmesi, turizm politikalarinin
gozden gecirilmesi ve yeni pazarlama stratejileri-
nin harekete gecirilmesi gerekmektedir.

TURKIYE’NiN TURiZM FAALIYETLERI

Ug tarafi denizlerle cevrili olmasi ve kiy1 bolge-
sinde yer alan illerde giinegli giin sayisinin fazla
olmasi sebebiyle Tiirkiye turizminde deniz turiz-
minin deniz-giines-kum tigliisiine dayal1 boyutu
ilk sirada yer almaktadir (Cetin ve Giirgil 2014).
Giiney Ege’de [zmir, Ayvalik, Cesme, Kusada-
s1, Datca, Bodrum, Bozburun, Marmaris, Gocek,
Fethiye kiyilar1 mevcut iken Akdeniz'de Kemer,
Kas, Finike, Kalkan, Antalya, Alanya ve Mersin,
Tiirkiye’'nin baslica kiyilarindandir. Karadeniz'de
ise Samsun, Yakakent, Terme, Ordu, Yason Bur-
nu, Giresun ve Kastamonu, deniz turizminin ge-
lismis oldugu kiyilar agisindan zengindir. Ancak,
Ege ve Akdeniz bolgesinde yer alan kiyilarin gii-
nesli giin sayisinin uzunlugu, Karadeniz kiyila-
ria gore oldukca ytiiksektir. Karadeniz, turizm
sektoriinde deniz-kum-giines turizmi ile smirl
Olciide yer almakta iken yiiksek noktalarinda ise
yayla turizmi ile dne ¢ikmaktadir (Yiiksel 2013).

Deniz turizmine ek olarak Side, Koycegiz, Ku-
sadas1 ve Kapadokya Turizm Gelisim Projeleri ile
turizm hizmet ve tirlinlerinin ¢esitlendirilmesine
dayal: alternatif turizm faaliyetlerinin gelistiril-
mesine yonelik adimlar atilmistir. Bu kapsamda
golf turizmi, kongre turizmi, kiilttirel miras tu-
rizmi, futbol turizmi, kruvaziyer ve yat turizmi,
ekoturizm ve rafting gibi turizm tiirlerinin gelisi-
mine yonelik adimlar atilmistir.

Gerek cografi konumu gerekse jeopolitik dzel-
likleri ile Tiirkiye, diinyanin en 6énemli tarihi ve
kiiltiirel degerlerine ev sahipligi yapmaktadair.
Icerisinde barindirdig1 degisik kiiltiirleri ve ya-
sam bicimleri, farkl irk ve inanislara sahip insan-
lari, yeralt1 ve yeriistii zenginlikleri ve otantik de-
gerleri, Tiirkiye'yi adeta zengin bir mozaige sa-
hip iilke konumuna tasimaktadir (Kaynar 2009).
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Bu zengin mozaik, Tiirkiye turizmi baglaminda
¢ok onemli bir arz kaynagini ve rekabeti miim-
kiin olmayan bir avantaji ifade etmektedir. Tarihi
ipek yolu giizergahinda da yer alan Tiirkiye'nin
sahip oldugu kiiltiirel gesitlilik, inang¢ turizmi
i¢in de biiytiik bir potansiyel yaratmaktadir. Tiir-
kiye; dagcilik turizmi, kis turizmi, termal turizm,
golf turizmi, botanik turizmi, su alt1 dalis turiz-
mi, magara turizmi, gastronomi turizmi, helal
turizm, ekoturizm ve kongre turizmi gibi turizm
faaliyetleri i¢in de ¢ok uygun kosullara sahiptir
(Oztiirk 2010; GMKA 2011; Bogan vd. 2016).

Alternatif turizm tiirlerinin gelisimine yonelik
yapilan yatirimlar deniz-giines-kum f{igliisiine
dayal: kitle turizminin yikici etkilerinin azaltil-
masy, turizmde bolgeler arasi esitsizligin gideril-
mesi ve mevsimselligin ortadan kaldirilmasina
yonelik 6nemli adimlar niteligi tasimakla bera-
ber, Tiirkiye'nin bu alanlardaki potansiyelinin
tam anlamiyla degerlendirilemedigi de goziik-
mektedir. Bu faaliyetler ancak isabetli politikalar-
la, tanitim ve pazarlama stratejileriyle, girisimci-
lerin desteklenmesi ve O6nlerinin agilmasiyla can-
landirilabilecek potansiyele sahiptir. Bu potansi-
yelin kullanilabilmesi, Tiirkiye'de turizmi, deniz-
kum-giines sikismisligindan kurtarip, turizmin
yilin on iki ayina yayilmasini ve Tiirkiye'nin tiim
bolgelerine dagilmasini saglayacaktir. Bunun ya-
n1 sira, Tiirkiye turizmi belirli turist pazarlarina
(Almanya, Rusya vb.) ve belirli turizm aktivi-
telerine (deniz-kum-giines, kiiltiir turizmi vb.)
bagimli olmayacaktir. Tiirkiye, sahip oldugu tu-
rizm potansiyeli dogrultusunda ¢alismalar yapa-
rak turizm politika ve planlarmi olusturmalidir.
Boylece Tiirkiye, tiim diinyada 6nemli bir turist
¢ekim merkezi haline gelecektir.

CEKiM MODELI

Adini, Newton'un kiitle cekim kanunundan alan
cekim modeli, iktisat alanyazininda da kendine
yer bulmus 6nemli modellerden biridir. Cekim
modeli, iktisat alanyazininda ilk kez Tinbergen
(1962) tarafindan tulkeler aras1 mal ticareti iliski-
lerini incelemek i¢in kullanilmigtir. Calisma so-
nucunda, iilkeler aras1 mesafenin artmasiyla bir-
likte tasima ve kargo maliyetleri de artacagindan
yabanci mallarin talebinin azalacagi sonucuna

ulasilmstir. Gelirin ise yabanci mallarin talebini
arttiran ve mesafeye gore zit etkili bir faktor ol-
dugu tespit edilmistir. Boylece, Newton un kiit-
le gekim modelinde oldugu gibi iktisat biliminde
de iki z1t etki bir olguyu agiklamak igin kullanil-
mastir.

Cekim modeli, benzer bir mantikla turizm po-
tansiyelini tespit edebilmek i¢cin de kurgulanmig-
tir. Ticaret, mal akisi ile ilgiliyken, turizm insanin
hareketi ile ilgilidir. Bu nedenle, turizm ile ticaret
arasindaki uluslararasi akislarin mekanizmasi ve
modeli de farkli olacaktir. Bazi yazarlar, iilkele-
ri ekonomik baglamda 6l¢gmek i¢in GSYH yeri-
ne tilkelerin niifus biiytiikliiklerini analizlerinde
kullanmistir (Taplin ve Qiu 1997). Alanyazinda
iki tilke arasinda kargilikli turizm akiglari i¢in ku-
rulan ¢ekim modellerindeki tahmini parametre-
lerin yorumlanmasina yardimei olan ¢ok az teori
mevcuttur (Morley vd. 2014). Genel olarak tu-
rizm baglaminda yer alan akademik ¢alismalar,
¢ekim modellemesinde bir dizi baglangi¢ noktas:
ve destinasyon arasindaki akislar1 analiz etmek-
tedir. Bu analiz ancak bir zaman periyodu gibi
kesitsel verilerle yapilabilmektedir. Birden fazla
donemin verileri i¢inse panel veri analiz teknik-
leri uygundur. Turizm ele alindiginda, panel veri
kaynaklar olarak, turist génderen {iilke ve ev sa-
hibi tilkenin GSYH'si, turist akimini artiria etki-
si bakimindan 6nemli parametrelerdir. Bununla
beraber iki tilke arasindaki kiiltiirel, tarihsel, et-
nik yakinliklar ve uzaklik da dnemli parametre-
lerdendir.

iLGILi CALISMALAR

Alanyazinda ¢ekim modeli ile turizm potansiye-
lini agiklamaya calisan arastirmalar mevcuttur.
Yavuz vd. (2014), 2008, 2009 ve 2010 y1l1 verileriy-
le Tiirkiye’yi ziyaret eden turist akimi tizerinde
etkili olan faktorleri cekim modeli ile inceledik-
leri calismalarinda, Tiirkiye'yi ziyaret eden turist
akimi tizerinde etkili olan faktorlerin; turistlerin
geldikleri iilkelerin Tiirkiye’ye olan uzaklig: ve
sahip olduklar1 niifus potansiyelleri, turistlerin
ortalama aylik gelir seviyeleri ve Tiirkiye ile kiil-
tiirel, tarihi ve etnik baglar oldugu goriilmiis-
tlir. Calismada ayrica, turizm akiminin {ilkele-
rin uzakliklarindan olumsuz olarak etkilendigi
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goriiliirken; tilke gelirlerinin ise turizm akimini
olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Eita
ve Jordaan (2007), Namibya'nin sahip oldugu
turizm potansiyelini panel ¢ekim modeli araci-
ligiyla tespit etmeyi amagladiklar: ¢alismalari-
nin sonucunda, Namibya’ya gelen turist rakam-
lar1 tizerinde komsuluk iligkileri ve doviz kuru
ile elektrik tiretimindeki artisin olumlu etkide
bulundugu ancak, uzaklik faktoriiniin olumsuz
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Karagoz
(2008), Tiirkiye turizminin gelistirilmesi amaciy-
la Tiirkiye’ye gelen turist rakamlarini etkileyen
unsurlari tespit etmeyi ve Tiirkiye'nin turizm po-
tansiyelini belirlemeyi amacgladig1 ¢alismasinin
sonucunda, Tiirkiye’ye gelen turist rakamlarini;
tilkelerin ekonomik biiytikliikleri, mesafe, kiiltii-
rel, tarihi, etnik baglar ve komsuluk iligkileri gi-
bi unsurlarin etkiledigini tespit etmigtir. Matias
(2004), Portekiz’in turizm rakamlarini etkileyen
unsurlar1 arastirdig: calismasinda ¢ekim modeli-
ni kullanmis ve GSYH ve tilkeler aras1 uzakhigin,
Portekiz’in turist rakamlarini 6nemli Ol¢tide etki-
ledigini tespit etmistir. Matias (2004) elde ettigi
bu sonug¢ dogrultusunda Portekiz’i ziyaret eden
iilkeler siralamasinda Ispanya’nin ilk sirada yer
almasimin sebebini bu unsurla agiklamistir.

YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’nin dis turizm potansiyelini tespit etme-
yi amaclayan bu ¢alismada, panel ¢cekim mode-
li kullanilmistir. Modele gore, iki iilke arasinda
gerceklesen toplam dis ticaret hacmi, oran ola-
rak iilkelerin sahip oldugu ekonomik biiyiikliik
ile dogru, aralarindaki cografi uzaklik ile ise ters
orantilidir. Basit cekim modeli olarak da adlandi-
rilan bu durum asagidaki formiille ifade edilebil-
mektedir:

oo ()

lj=A

Bu formiile gore; T, i tilkesi ile j tilkesi arasin-
daki ticareti; A, sabit Latsaylyl; Yi ve Y. ihracat¢i
ve ithalat¢i tilke GSYH’sini; D, ihracatc ile itha-
latgi iilke arasindaki cografi izakligi temsil et-

56 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

mektedir. GSYH'sinin; dis ticaret hacmini pozitif
yonde; tilkeler aras1 cografi uzaklig: ise teoriyle
uygun olarak negatif yonde etkilemesi beklen-
mektedir. Modelin dogrusallastirilmas1 amaciy-
la, denklemin her iki tarafinin logaritmasi alin-
maktadir:

log Tij =A*+alog (Y; Yj) - B log Dij * Uy
Yukaridaki denklemde yer alan “A*,” logarit-
mas1 alinmis log A’y1, a ve p tahmini yapilacak
parametreleri, “Uy” ise ikili ticareti etkileyen
rassal degiskenlerin etkilerini ifade etmektedir.
Denklem, iki iilke arasinda gerceklesen ticaret
hacminin, iilkelerin sahip oldugu biiyiikliiklerin
artan fonksiyonu iken iilkelerin arasindaki me-
safelerin ise azalan fonksiyonu oldugunu belirt-
mektedir.

Arastirmanin Modeli

Yontem bolimiinde tanitilan basit cekim modeli-
nin turist akimlarina uygulanmis bi¢imi asagida
yer alan denklemdeki gibidir:

Yukaridaki denklem, “i” iilkesinden gelen tu-
rist say1isinin, turistlerin geldigi tilkenin biiyiik-
ligi ile dogru, aralarindaki uzaklik ile ise ters
orantili oldugunu ifade etmektedir. Denklem
ayrica, kendisine turist gelen ve turist gonderen
tilkenin GSYH’sinin biiyiikliigiiniin, gelen turist
sayisin artiricr etkide bulundugunu belirtmekte-
dir. Dolayisiyla denklem, kendisine turist gelen
veya turist gonderen {ilkelerin biiyiikliiklerinin
sifir degerine dogru ilerledikge gelen turist sayi-
smin da sifira ilerledigini varsaymaktadir. Uzak-
lik degiskeninin ise gelen turist sayisina etkisinin
azaltici veya artiric1 yonde de olabilecegini be-
lirtmektedir. Uzaklikla beraber, kiiltiirel ve cog-
rafi farkliliklarin artmasi sebebiyle, farkl: desti-
nasyonlar1 ziyaret etme isteginin turist sayisin
artirabilecegi veya bu durumun tam tersi yonde
yani gelen turist sayisini azaltacagi da varsayil-
maktadir. Ayrica, tilkeler aras1 mesafenin ulagim
maliyetlerini artirmasi sebebiyle seyahat maliyet-
leri de artacagindan uzak iilkelerden gelen turist
sayis1 azalabilir.
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TUR,=A (N,)IG,/ U]

Yukarida yer alan ve uzun dénem dengesini
ifade eden denkleme gore, denklem sonucunda
uzun donemde elde edilen tahmini gelen turist
sayisi, ziyaretin gerceklesmesi sonucundaki tu-
rist sayisina esit olacaktir (TUR=TUR). Bu durum,
biiyiik niifuslu iilkelerden gelen turist sayisinin
da daha fazla olabilecegini varsayarak, bu ve ben-
zeri galismalarda ziyareti gergeklestiren tilkelerin
niifuslarinin da model i¢inde yer almasini sag-
lamaktadir. Bu nedenle, yukaridaki denklemin
logaritmasi alinip dogrusallastirilarak asagidaki
tahmin edilebilir denkleme ulagilmaktadir:

ln TURl=ﬁ0+ﬁ1 lan+ﬁ2 lnGl—ﬁS ln ul-+6i

Bu denklem ile gelen turist sayis1 kisi basina
GSYH ve iki iilkenin arasindaki mesafenin bir is-
levi olarak belirtilmis olacaktir.

Arastirmanin Degiskenleri ve Verileri

Arastirmanin analizde kullanilan degiskenler
agsagidaki gibidir:

TUR; : 2016 yilinda tilkeler itibariyle Ttirkiye’ye
gelen turist sayist.

KBG; : Turist gonderen tilkenin 2016 yilinda
kisi bagina diisen GSYH’si.
G; : Turist gonderen tilkenin 2016 y1lt GSYH'si.

U, : Turist gonderen tilkenin baskentinin
Tiirkiye'ye uzakligi.

Tiirkiye'nin turist akimu {izerinde etkili oldugu
diistiniilen diger birtakim unsurlar, bir dizi kuk-
la degisken ile modelde yer almaktadir. Analiz-
de yer alan kukla degiskenler ise asagida belir-
tilmistir:

KD:: Tiirkiye ile kiiltiirel, tarihsel ve/veya etnik
yakinlik i¢inde olan tilkeler i¢in 1, diger tilkeler
i¢in 0 degerini alan kukla degisken.

KD:: Tirkiye ile komsu olan iilkeler igin 1,
diger iilkeler icin 0 degerini alan kukla degisken.

KDs: Miisliiman tilkeler igin 1, diger tilkeler
i¢in 0 degerini alan kukla degisken.

KDa: Avrupa tilkeleri igin 1, diger iilkeler igin 0
degerini alan kukla degisken.

Calismada, TUR;" ye ait verilere Emniyet Ge-
nel Midirligi araciliiyla ulagilirken, G;” ye
ait verilere Diinya Bankas1 veritabanindan, Ui’
ye ait verilere ise tr.distance.to sitesi araciligiyla
ulasilmistir. Calismada kullanilan ve logaritmasi
alinarak olusturulan genisletilmis ¢ekim modeli
asagidaki bigimdedir:

InTUR; = By + B7 InN; + B, InG, — B3 InU, +B, K1
+B5 K2+ B K3 +e;

Calisma kapsaminda, 2016’da Tiirkiye’yi en az
bir gece konaklama yapmak sartiyla ziyaret eden
turistlere ait yatay kesit verilerinden yararlanil-
mistir. Emniyet Genel Miidiirliigii'nden elde edi-
len verilere gore, 2016’da, 103 farkl: tilkeden top-
lamda 25 milyon 352 bin turist Tiirkiye'yi ziyaret
etmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Genisletilmis ¢ekim modeline ait tahminler, Tab-
lo 1'de verilmistir. Tablo 1’e gore, Tiirkiye'yi ziya-
ret eden turist sayisinin, geldikleri iilkenin eko-
nomik biiyiikliigiinden olumlu yonde, geldikleri
iilkenin uzakligindan ise olumsuz yonde etkilen-
digi goriilmektedir. Tabloda yer alan bir baska
sonuca gore, turistlerin geldigi tilkenin Tiirkiye
ile tarihsel, kiilttirel, etnik baglar1 ve ortak bir
sinira sahip olmasinin turist rakamlari {izerinde
olumlu, tilkenin bir Miisliiman tilkesi olmasinin
ise turist rakamlari {izerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Miislii-
man tiilkelerin genellikle diisiik gelir diizeyine
sahip olmalariyla agiklanabilir. Turistlerin geldi-
i tilkenin niifus agisindan biiyiik ve bir Avrupa
iilkesi olmasinin ise turist rakamlari {izerinde
olumlu veya olumsuz bir etkisinin bulunmadig:
goriilmektedir. Calisma igin olusturulan ¢ekim
modelinin, Tiirkiye'ye yonelik turist rakamla-
rindaki degisimi %75 oraninda agikladig goriil-
mektedir.

Calismada, ¢ekim modeli tahminleri kullanila-
rak, Tiirkiye'nin iilkelere gore dis turizm potan-
siyeli sonuglarina da ulasilmistir. Bu dogrultuda,
¢cekim modelinin verdigi turist sayisi tahminle-
riyle turizm potansiyeli (P), gercek deger (A) ifa-
deleri ile tanimlanmis ve bu degerlerin karsilas-
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Tablo 1. Yerel Halkin Demografik Bilgileri

Degiskenler Katsayr Tahminleri
i 1 1 v v Vi
Sabit 19,520* 21,745* 18,447* 21,856* 18,978* 17,329*
In Ni 0,001
In Gi 0,657* 0,744* 0,665* 0,614* 0,687* 0,691*
In Ul -1,627* -1,579* -1,478* -1,783* -1,529* -1,322*
KD1 1,225* 1,601*
KD2 1,154* 1,206*
KD3 -0,567** -0,523***
KD4 0,361 0,398
R2 0,501 0,697 0,576 0,594 0,544 0,601

D-w 1,357 1,498 1,037 1,264 1,289 1,412

F - degeri 48,523 54,564 55,186 52,847 51,134 37,613

Not: (*) / (**) / (***) isaretleri sirastyla %1/ %5 / %10 diizeylerindeki anlamlilig1 belirtmektedir

tirmalar1 yapilarak turizm akiminin hangi iilke-
ler i¢in potansiyelinin altinda, hangileri igin tis-
tiinde ve hangileri icin potansiyeline esit oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda izlenen yaklasim,
P-A farkinin 0’dan biiyiik olup olmamasina go-
re potansiyelin belirlenmesidir. Yapilan analiz
sonucunda P-A farkinin pozitif olmasi ile turist
rakamlarinin sahip olunan potansiyelin altinda,
negatif olmasi ile ise potansiyelin tistiinde oldu-
gunu kabul etmektedir. Bu dogrultuda, analiz
sonucunda elde edilen potansiyel akim degerleri
Tablo 2’de goriilmektedir. Sahip oldugu potan-
siyelin tizerinde turist gonderen iilkelerin listesi
ise Tablo 3’te yer almaktadr.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, 20. ytizyilin ikinci yarist itibari
ile diinya ekonomisinde hizla gelisen sektorler-
den biri haline gelmistir. Tiirk turizmi igin, tu-
rizmde harekete gegme donemi olarak kabul edi-
len 1983 yilindan giintimiize kadar gecen siirede
Tiirkiye turizminde, turist sayisi ve turizm gelir-
leri bakimindan kayda deger gelismeler saglan-
mustir (Aktas 2011).

Buna ragmen 2014 yilinda 34,3 milyar dolar
olan turizm geliri, 2015 y1linin Kasim ayimnda Rus
jet ugaginin diistiriilmesinden sonra %8,3 aza-
larak 31 milyar 464 milyon 777 bin dolara geri-
lemistir (TUIK 2016). Benzer sekilde, Istanbul
Sultanahmet’te 12 Ocak 2016’da gerceklesen ve
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Alman turist kafilesinin hedef alindi1 bombali
saldiridan sonra yilin ilk doért ayinda bir 6nceki
yila oranla %35,43liik bir diisiis yasayarak 2016

Tablo 2. P-A’ya Gore Genisleme Potansiyeline Sahip Ulkeler

Ulke P-A  Ulke P-A
BAE. 2,991 Nijerya 1,002
Libnan 2,764 Tayland 0,988
Katar 2,689 Liksemburg 0,812
Kuveyt 2,122 Peru 0,764
Sudan 2,002 Panama 0,678
Yemen 2,000 Paraguay 0,531
Umman 1,984 Yunanistan 0,497
S. Arabistan 1,932 Ekvator 0,301
Azerbaycan 1,864 Dominik 0,216
Irak 1,755 Portekiz 0,113
Urdiin 1,721 Banglades 0,107
Cezayir 1,699 Venezuella 0,101
Misir 1,623 Kenya 0,100
Fas 1,597 italya 0,098
iran 1,491 Macaristan 0,093
Pakistan 1,345 Ozbekistan 0,052
Ukrayna 1,221 Slovenya 0,049
KKTC. 1,100 Slovakya 0,038
G. Afrika 1,098 Brezilya 0,021
Hindistan 1,032 Meksika 0,012
Glrcistan 1,026 Hirvatistan 0,004
Ermenistan 1,005
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yilinda 10 milyon turist kaybedilmistir (Ege Tu-
ristik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi 2017).

Bu kaybin ardindan Tiirkiye, diinyanin en bii-
yilik turizm destinasyonlar: arasinda dokuz ba-
samak birden gerilemistir (Turizm Data Bank
2017). Ote yandan, Tiirkiyeye yonelik gercek-
lestirilen 15 Temmuz 2016’daki darbe girisimi
ve Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu Orta Dogu
iilkelerinde yasanan bolgesel istikrarsizliklar, te-

Tublo 3. P-A’ya Gore Potansiyelinin Uzerinde Turist Gonderen
Ulkeler

Ulke P-A Ulke P-A

Almanya -0,084 Turkmenistan -1,339
Hollanda -0,093 G. Kore -1,345
Japonya -0,102 isveg -1,366
irlanda -0,197 Kanada -1,402
Kazakistan -0,201 ingiltere -1,439
ispanya -0,267  Filipinler -1,498
Tunus -0,304 Romanya -1,516
Libya -0,383  Arnavutluk -1,530
israil -0,411  Suriye -1,551
Bahreyn -0,475 Afganistan -1,593
Endonezya -0,529 Bulgaristan -1,627
Singapur -0,594 Litvanya -1,684
Sili -0,622  Brezilya -1,692
Uruguay -0,684 Kolombiya -1,701
Fransa -0,741 Okyanusya -1,726
Finlandiya -0,786 Senegal -1,763
Arjantin -0,858 Moldova Cum. -1,785
Cin -0,883 Rusya Fed. -1,864
Estonya -0,944  Avustralya -1,887
Malezya -0,981 Sirbistan -1,896
Avusturya -1,054 Kosova -1,904
Belgika -1,078 Kirgizistan -1,945
Danimarka -1,104 Yeni Zelanda -1,978
isvigre -1,158 Malta -1,982
izlanda -1,167 Letonya -1,994
Cek Cumhuriyeti -1,203 Bosna Hersek -1,996
Polonya -1,264 Makedonya -1,998
Norveg -1,297 Tacikistan -2,011
ABD -1,301  G.Kibris Rum Y. -2,014
B. Rusya -1,326 Karadag -2,109

ror olaylari ve bu olaylar dogrultusunda ortaya
¢ikan giivenlik agig1 da Tiirkiye'nin son iki y1l
icindeki dis turizm potansiyelini rakamsal ola-
rak bir hayli geriletmistir. Ozellikle Almanya,
Rusya gibi belirli iilke pazarlarinin ziyaret ettigi
ve deniz-kum-giines gibi belirli turizm aktivite-
lerinin gergeklestirildigi Tiirkiye gibi tilkeler igin
bu durum, belirli pazarlara bagl olmasi sebebiy-
le bu ve benzeri durumlardan daha ¢ok etkilen-
mektedir.

Oysa Tiirkiye, kiiltiir turizminden saglik turiz-
mine, gastronomi turizminden ekoturizme kadar
genis yelpazede iiriin ve hizmet sunumunu ige-
recek potansiyele sahip bir iilkedir. Tiirkiye'nin
bu potansiyeli degerlendirmesi, hem turizmin
mevsimsellik sorununu en aza indirgeyecek hem
de turizm gesitliligi sebebiyle farkli iilke pazar-
larma da hitap ederek diger tilkelerle 6nemli bir
rekabet avantajina sahip olacaktir. Bu nedenle,
Tiirkiye turizminin mevcut yapisinin analiz edi-
lerek gelen turist rakamu {izerinde etkili olan un-
surlarin tespiti ve turist akimi baglaminda potan-
siyelin altinda kalan tilkelerin saptanarak hedefe
yonelik tanitim ve tesvik politikalarinin gelistiril-
mesi, Tiirkiye turizmi agisindan énem arz etmek-
tedir.

Tiirkiye'nin turist akimi iizerinde etkili olan
unsurlar: ve Tiirkiye’'nin dig turizm potansiyeli-
ni ¢ekim modeli aracihigryla belirlemeye calisilan
bu calismadan elde edilen sonuglar dogrultu-
sunda, Tiirkiye'yi ziyaret eden ve en az bir ge-
ce konaklama yapan turist sayisinin, geldikleri
iilkenin ekonomik biiyiikliigii unsuru yoniiyle
olumlu, tilkenin uzakligi unsuru yéniinden ise
olumsuz yonde etkilendigi tespit edilirken, gel-
dikleri iilkenin niifus agisindan biiyiik olmas:
unsurunun ise turist akimai tizerinde bir etkisi-
nin bulunmadig1 saptanmistir. Ayrica, turistlerin
geldigi tilkenin Tiirkiye ile birtakim baglarinin
(tarihsel, kiiltiirel, etnik) veya ortak sinira sahip
olma unsurunun turist rakamlari tizerinde artiri-
a1, tilkenin bir Misliiman tilkesi olmas1 unsuru-
nun ise gelen turist rakamlarini azaltic1 bir etkide
bulundugu goriilmiistiir. Bu sonug, Miisliiman
iilkelerin cogunlukla diisiik gelir seviyesinde yer
almalari, biiyiik cogunlugunun Tiirkiye'de ¢ok
fazla gelisme gostermemis helal turizmi konsept-
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li otelleri tercih etmeleri ve genellikle inang tu-
rizmi aktivitelerine katilmalariyla yorumlanabi-
lir. Turistlerin geldigi tilkenin bir Avrupa tlkesi
olmas! unsurunun ise turist rakamlari tizerinde
bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Calismadan
elde edilen bir baska sonuca gore, Tiirkiye'ye yo-
nelik turist akimi, sahip oldugu potansiyel baki-
mindan degerlendirildiginde, Tiirkiye’ye gelen
ve en az bir gece konaklama yapan tilkelerin ya-
risindan fazlasinin potansiyelini asan rakamlar-
da turist gonderdigi saptanmistir. Ulkeler, daha
fazla turist gonderme potansiyelleri bakimmdan
incelendiginde ilk beste (Tablo 2) BAE, Liibnan,
Katar, Kuveyt ve Sudan’in yer aldig1 goriilmek-
tedir. Potansiyelinin iizerinde turist akimina
sahip {ilkeler tablosu (Tablo 3) incelendigin-
de ise; Almanya, Hollanda, Japonya, Irlanda ve
Kazakistan'in ilk bes iilke arasinda yer aldig1 go-
riilmektedir.

Calisma bulgular1 1s181nda, sahip oldugu turist
potansiyelinden daha az turist génderen tiilkele-
rin gogunlukla orta ve alt gelir grubunda yer alan
iilkeler olmasi sebebiyle, turizmde pazar cesitli-
ligini de artirmak amaciyla, bu tilkelerin turizm
analizlerinin iyi yapilmasi, uygun pazarlama ve
tanitim politikalarinin izlenmesi ve bu tilkelere
yonelik uygun turizm politikalarinin benimsen-
mesi onem arz etmektedir. Buna ek olarak, Tiir-
kiye ile tarihsel, kiiltiirel ve etnik baglara sahip
devletlerle gerek ikili ticari gerekse diplomatik
ve dostane iliskilerin gelistirilmesi de turist aki-
minin artigini saglayacaktir. Son olarak, potansi-
yelinin altinda turist gonderen tilkeler icin Ttirki-
ye O0zelinde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve mevcut ¢alismalarin arti-
rilmasi da yerinde olacaktir. Calisma bulgulari,
Tiirkiye'yi belirli {ilkelerin ziyaret ettigi ve belirli
turizm aktivitelerinin gerceklestirildigi iilke ima-
jindan kurtarabilmesi, Tiirkiye'nin turist akimini
etkileyen faktorleri belirlemesi ve bu dogrultuda
da Tiirkiye'nin dis turizm potansiyelini tespiti
agisindan onemlidir. Ayrica, alanyazin taramasi
siirecinde, panel ¢cekim modeli ile yapilan calis-
malarin daha ¢ok dis ticaret alaninda yapildig:
goriilmistiir. Turizm alaninda panel ¢ekim mo-
deli ile ortaya konan bu ¢alisma ile alanyazina da
katkida bulunulacag diistiniilmektedir.
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Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin dis turizm potansi-
yelini tespit etmek ve bu potansiyeli mevcut tu-
rizm pazarlar: disindaki farkli pazarlar igin de
gelistirmek amaglanmistir. Bu baglamda, ¢calisma
kapsaminda birtakim degiskenler kullanilmis-
tir. Konuya iliskin olarak gelecekte yapilabile-
cek calismalarda, Tiirkiye'nin dis turizm potan-
siyelinin farkli degiskenler ile olan iligkilerinin
ve bu iligkilerin turizm sektorii disindaki gesitli
sektorlere katkilarinin, farkli analiz yontemle-
ri kullanilarak incelenmesinin de yararli olacag:
distinilmektedir.
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GIRIS

oz

XIX. ylizyilda diinyada turizmin gelisimine paralel olarak ticari, dini, tarihi ve kiiltiirel amaclarla her gecen
sene daha fazla sayida insan Osmanli topraklarina gelmeye baslamistir. Bununla birlikte basta istanbul olmak
izere liman kenti 6zelligine sahip bircok Osmanli sehrinde ¢ok sayida otel ve misafirhane agilmaya baslamis-
tir. Bunlarin sayisindaki hizl artis hiikiimeti bu alanda yasal bir diizenleme yapmaya zorlamistir. Gerek otel
ve misafirhanelerin kurulusu ve isletmesi gerekse konaklayacak turistlerin kayit altina alinmasi ihtiyacini
karsilamak adina bazi diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda dokuz maddelik bir talimatname hazirlanarak
otel ve misafirhanelerle ilgili yasal zemin olusturulmaya cahsiimistir. Bu arastirmada; Osmanli Devleti'nin son
déneminde otel ve misafirhanelerle ilgili olarak yapilan diizenlemeler ele alinacaktir. Bu dogrultuda hiikiimeti
konaklama yerleri ile ilgili dizenleme yapmaya zorunlu kilan nedenler, yapilan yasal diizenlemeler, bunlarin
uygulanmasi ve ortaya ¢ikan sorunlar ele alinacaktir. Boylelikle Tiirk turizminin tarihsel gelisimi noktasinda
birtakim cikarimlarda bulunma olanagi saglanacaktir.

ABSTRACT

In 19th century, parallely with the development of tourism, more and more people started to visit Ottoman
lands with cultural, religious, historical and commercial reasons. In the meantime, a lot of guest houses and
hotels began to be opened in the most of coastal towns of Ottomans, particularly in istanbul. Therefore, the
government needed to make legal regulations in this field. Some regulations were made about both the
establishment and management of the guest houses & hotels and the recordings of the tourists staying there.
In this context, a regulation consisting nine points was prepared in order to provide a legal basis about guest
houses and hotels. In this study, it is tried to go over the regulations made about guest houses and hotels in
the last period of Ottoman Empire. Besides, the reasons why the government needed to make regulations
about accomodation facilities, the regulations made, implementation of these regulations and encontered
problems are discussed. Thus, it will be possible to make inferences about the development of Turkish tourism.

kaynaklar: bulmak amaciyla diizenledikleri bu

Osmanli Devleti, XVIII ve XIX. yiizyillarda ikti-
sadi, idari, askeri vb. alanlarda oldugu gibi tu-
rizm meselesinde de Avrupa’y: geriden takip
etmis, yasanan gelismelere ve ortaya ¢ikan sart-
lara ayak uydurmaya c¢alismistir. XIX. ytizyilda
Avrupa’nin Londra, Paris, Viyana gibi sehirlerin-
de diizenlenen sergi ve fuarlar binlerce insanin
bagka tilkelere seyahat etmesine vesile oldugun-
dan bu dénemde turizmin gelisiminde biiytiik rol
oynamistir (Olali ve Timur 1988). Avrupa devlet-
lerinin artan iiretimlerine pazar ve hammadde

sergilerin ilk 6rnegi, Avrupa’nin en giiglii sana-
yi iilkelerinden olan ingiltere’nin girisimleriyle
1851 yilinda Londra’da agilan Diinya Fuar1’dir.
Sergiye Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Fe-
lemenk tilkeleri, ispanya, Portekiz, Prusya, Rus-
ya, Hindistan gibi iilkelerden binlerce insan ka-
tilmistir. Osmanli Devleti de bu konuda yasa-
nan gelismeleri yakindan takip etmis ve sergiye
istirak etmistir. Bu hususta, Ceride-i Havadis
Gazetesi’'nin 24 Zilkade 1266 (1 Ekim 1850) ta-
rihli nishasinda nesredilen bir hiikiimet bildi-
risinde; imparatorlugun sergiye katilmasindaki

Cilt 29 e Sayi 1 e Bahar2018 o 03



19. Yiizyihn ikinci Yanisinda Osmanl Devleti'nde Otel ve Misafirhanelere Dair Diizenlemeler

amaci lilke topraklarinin verimliligini goster-
mek, Osmanli tebaasinin tarim, sanayi ve sanat
alanlarindaki kabiliyetini kanitlamak ve hiikii-
metin {ilkenin gelismesi yolunda sarf ettigi gay-
reti ortaya koymak olarak gosterilmektedir (On-
soy 1983). Zira Tanzimat sonrasi ¢cagdaslasma
siirecine giren Osmanli Devleti'nin bu dénem-
de baslayan s6z konusu uluslararasi etkinlikler-
den uzak kalmasi, Avrupa’nin dort bir kosesin-
de diizenlenen sergi ve fuarlarla ilgilenmemesi
diistiniilemezdi. Nitekim Osmanli Devleti, bu
fuarlardan bir¢oguna katilmig ve bu organizas-
yonlarin basladig: 1851 yilindan sadece 12 yil
sonra, kendisi de Istanbul’da uluslararasi bir fuar
organize etmistir (Kanca 2013). 27 Subat 1863’te
Istanbul Atmeydani'nda agilan Sergi-i Umumi-i
Osmani’ye, ingiltere, Fransa ve Avusturya’dan
bircok kisi katilmistir. Sergi, Avrupa’da biiyiik
ilgi uyandirmis, basta Viyana olmak iizere ge-
sitli Avrupa sehirlerinden aralarinda gazeteci, is
adamu ve fabrikatorlerin de bulundugu gruplar
sergiyi gezmek {izere Istanbul’a gelmistir. Bunlar
ayni zamanda Osmanli topraklarini toplu halde
ziyaret eden ilk turist kafileleridir. 1863 Nisan ay1
baslarinda gelen 142 kisilik bir grubu 450 kisi-
lik bagka bir grup takip etmistir. Sonuncu kafile
Istanbul’da bes giin kaldiktan sonra [zmir'e gege-
rek oradan iilkelerine dénmiiglerdir. Viyana'dan
gelen baska bir grup ise iki giin sergiyi gezdik-
ten sonra Istanbul’un tarihi yerlerini ve Bogazla-
r1 gezmek maksadiyla bir miiddet daha burada
kalmaislardir. Ayrica gesitli Fransiz ve 1ngiliz ka-
fileleri de gruplar halinde Istanbul’a seyahatler
diizenlemislerdir (Onsoy 1983).

XIX. ytizyilda Osmanli Devleti, diinya turizm
destinasyonlar1 i¢inde en ¢ok konusulan konu-
lardan biridir. Zira oldukga gesitli bir etnik yapi-
ya sahip olan devlet i¢inde s6z konusu milletlerin
her birisi ¢esitli amaglarla i¢ seyahatler gercekles-
tiriyordu. Bunun yani sira Osmanli topraklarr ti-
cari ve dini agidan da biiyiik turizm potansiye-
line sahipti. Osmanli Devleti, Mekke, Medine,
Kudiis gibi {i¢ biiyiik dine inananlar i¢in kutsal
kabul edilen sehirleri elinde bulunduruyor olma-
s1 nedeniyle tiim diinyadan ziyaretci ¢ekiyordu.
Bu dénemde Osmanli turizminin gelisimini sag-
layan gelismelerden biri de misyonerlik faaliyet-
leridir. Osmanli topraklarinin dort bir tarafinda
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calisan misyonerlerin yazdiklar: raporlar, kitap-
lar ve gazete yazilarinin Bati'da yayginlasmaya
baslamasinin ardindan Osmanli vatanina karsi
duyulan ilgi daha da artmistir. Bu da Osmanl iil-
kesini ziyaret eden turist sayisinin zamanla art-
masina neden olmustur (Nance 2007).

Osmanl topraklar: XIX. yiizyilin ikinci yari-
sindan itibaren giderek daha fazla sayida turist
cekmeye baslamistir. Artan taleple birlikte yeni
konaklama tesisleri, lokantalar, eglence yerle-
ri gibi liman kentlerinde giderek artan sayidaki
turistlerin ulasim, konaklama, yiyecek, eglence
vb. gereksinimlerini karsilamak {izere yeni tesis-
ler olusturulmaya baglanmistir (Ozdemir 2011).
Bu maksatla bazi girisimciler hiikiimete basvu-
rarak yapacaklar1 yatirim i¢in izin alma yarisi-
na girismislerdir. Bunlardan birisi olan Ingiliz
Cems Misiri, 1864 senesinde hiikiimete basvu-
rarak, Beyoglu'nda ve Istanbul'daki cesitli tarihi
bolgelerde yapilacak oteller i¢in “Osmanli Otel-
leri Kumpanyas1” adiyla bir sirket kurulmasi hu-
susunda ruhsat verilmesi talebinde bulunmus
(BOA.1.MVL., 529/23721, 10 Sevval 1280/19 Mart
1864) ve gerekli izinleri almistir (BOA. .MVL.,
529/23721, 10 Zilkade 1281/6 Nisan 1865). Ozel-
likle 1883 yilinda “Orient Express”in ilk seferine
baslayarak, yarim diizine iilkeden gecip Avrupa
ile Istanbul'u baglamasiyla birlikte Osmanli top-
raklarinin turizm potansiyeli daha da artmistir
(Ozdemir 2011). XIX. yiizyi1lda Osmanli toprak-
larina Avrupa sermayesinin girdigi ilk bolge Ba-
t1 Anadolu’dur. Ingiliz sermayesi ile insa edilen
[zmir-Aydin demiryolu bir taraftan Osmanli top-
raklarini Bat1 kapitalizmine agarken ote yandan
da bolgenin iktisadi agidan kalkinmasi noktasin-
da 6nemli katkilar saglamistir (Kurmus 2012).
Ingiliz sermayesi ile insa edilen demiryolu Izmir
limaninin ticari degerini daha da artirmis ve seh-
rin gelisimini hizlandirmistir. Stiphesiz ulasim
olanaklarmin gelisiminin turizme olumlu yoénde
katkist vardir. Bu durum demiryolunun yapi-
mindan sonra basta Izmir olmak {izere Bat1 Ana-
dolu kentlerinin turizm potansiyellerinin artmis
olmasinda da goriilmektedir. Zira ytizyilin ikin-
ci yarisindan itibaren Izmir'de bulunan konakla-
ma tesislerinin sayisinda hizl bir artis olmustur.
Benzer bir gelisimin Varna kentinde de yagandi-
&1 goriilmektedir. Ruscuk-Varna demiryolunun
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insasinin ardindan bolgede énemli oranda tica-
ret ve niifus artis1 oldugu goriilmektedir. Bu ik-
tisadi canlanmanin da etkisiyle Tuna Valisi Mit-
hat Pasa’nin ¢abalariyla Varna'da otel insas1 igin
hisse senetlerinden tesekkiil eden bir sirket ku-
rulmustur. Sirketin hisse say1s1 400 ve sermayesi
de 4.000 liradir (Akyildiz 2005). Bu iki 6rnekte de
goriildiigii tizere basta demiryollarinin insa edil-
mesi olmak tizere Osmanl topraklarinda ulasim
olanaklarinin gelisimi ve Avrupa sermayesinin
Osmanl topraklarina yonelisi {ilkede turizmin
gelisimine katki saglamistir.

Tasimacilikta meydana gelen gelismeler yaban-
a1 sirketlerin Osmanli topraklarinda yatirim yap-
masina neden olmustur. Bu gelismelere paralel
olarak konaklama sektoriinde uluslararasi stan-
dartlara sahip tesisler hizmet vermeye baglamis-
tir. 1841 yilinda Osmanli Istanbulu’nun ilk oteli
olma sifatin1 tasiyan Otel d”Angleteer, 1892’de
acilan Biiyiik Londra Oteli ve 1895 senesinde ku-
rulan Pera Palas, bu dénemde Avrupa standartla-
rina sahip otellerin basinda geliyordu. Bunlarin
yaninda Petersburg, Liixemburg, Paris, Univers,
Grande Bretange, Bizans, Orient, Elysee Fran-
¢is, Grand Balcon, Peste ve Tobias otelleri de bu
donemin otelleri arasinda yer aliyordu (Yilmaz
2007). Bununla birlikte dzellikle Istanbul un tu-
rizm potansiyelinin artmasina bagli olarak Os-
manl topraklarini Avrupa’ya tanitmak icin bir-
takim girisimler olmustur. Ornegin; her bagkent-
te yaptiklar: seyahati kisaca anlattiklar1 “Enrot”
isimli bir gazete ¢ikartan ve gezi igin 1895 yilinda
Istanbul’da bulunan Fransiz gazeteciler Papliyo
ve Lerova, Istanbul’u tanitacak bir gazete ¢ikar-
mak icin hiikiimetten izin istemislerdir. Yapilan
incelemelerin ardindan gazetenin basimindan
once kontrol edilmesi sartiyla kendilerine onay
verilmistir (BOA. DH.MKT., 386/73, 26 Zilhic-
ce 1312/20 Haziran 1895). Ayrica 1898 senesinde
Istanbul’un tarihi ve turistik yerleriyle cografya
ve topografyasindan bahseden “Istanbul Reh-
beri” isimli kitabin basimina ¢alisilmistir (BOA.
MF.MKT., 388/52, 24 Sevval 1315/18 Mart 1898).

Osmanli Devleti'nde turizmin gelisimine para-
lel olarak otel ve konaklama yerlerinin sayis: hiz-
la artmaya baslamistir. Bununla birlikte turistik
merkezlere yakin noktalarda ikamet eden ¢ok sa-

}- "
- i .

Fotograf 1. 19. Yiizy1l Sonlarinda Istanbul’un
Palas (Yakartepe ve Binan 2011).

Unlii Otellerinde Pera

yida gayrimiislim Osmanl vatandaginin evinin
bir veya birka¢ odasini kiraya vermek suretiy-
le konaklama hizmeti sundugu goriilmektedir.
Bunun {izerine otel ve konaklama yerlerine dair
birtakim yasal diizenlemelerin yapilmasi zorun-
luluk haline gelmistir.

Gerek bunlarin kurulusu ve isletmesi gerekse
konaklayacak turistlerin kayit altina alinmasz ih-
tiyacini karsilamak adina bazi diizenlemeler ya-
pilmistir. Bu dogrultuda 1887 yilinda, Istanbul
ve ¢evresindeki konaklama faaliyetlerini kontrol
altinda tutmak ve bunlara diizen vermek mak-
sadiyla “Dersaadet ve Bilad-1 Selase’de Bulunan
Otel ve Misafirhaneler Hakkinda Talimattir”
baslikl1 11 maddelik bir diizenleme ortaya ko-
nulmustur (BOA. SD. 2568/9, 8 Receb 304/2 Ni-
san 1887). S0z konusu talimati hazirlayan kisi
polis miisaviri Mésy6 Bunt’tur. Bunt’un hazir-
layarak hiikiimete sundugu tasar1 niteligindeki
talimat, bu alanda yapilacak olan yasal diizenle-
melerin temelini olusturmaktadir (BOA. .DH.,
1008/79628, 11 Safer 304/9 Kasim 1886). Bununla
birlikte Stira-y1 Devlet dairesinde yapilan birgok
degerlendirmede otel ve konaklama yerlerinin
kurulusu, igsletmesi ve turistlerin ikameti nok-
talarinda cok sayida oneri dile getirilmis ve bu
dogrultuda diizenlemeler yapilmistir. Yapilan
incelemeler neticesinde 1895 yilinda, dnceki dii-
zenlemeler esas alinmak tizere ayni adla dokuz
maddeden olusan yeni bir talimat ¢ikarilmistir
(Diisttir 1335: 187-188; Diistlir 1939: 1565-1566;
BOA. HR. ID., 178/43, 14 Ramazan 312/11 Mart
1895; BOA. HR.HMS.1SO. , 60/26, 14 Ramazan
312/11 Mart 1895). Bu arastirmada, Osmanli ar-
siv belgeleri ve tarihsel veriler 15181nda Osmanl1
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Devleti’'nin son déneminde otel ve misafirhane-
lere dair diizenlemeler ile Osmanli hiikiimetinin
meseleye bakis agis1 degerlendirilmistir. Boylece
Osmanl: turizm tarihi arastirmalarina katki sag-
lanmas1 amag¢lanmistir. Bununla birlikte XIX.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren hizla biiyti-
yen sermayesi ile devletler i¢in 6nemli bir gelir
kaynag1 haline gelen turizm alaninda Osmanh
Devleti'nin edindigi yer, uluslararasi sermayenin
Tiirk topraklarina yonelisi ve Osmanli turizmi-
nin uluslararasi sermaye i¢indeki payimnin ortaya
konulmasi noktasinda fikir ytiriitiilmesine katki-
da bulunulmustur.

ALANYAZIN TARAMASI

Osmanli turizm tarihi iizerine yapilan aragtir-
malar oldukga sinirlidir. Turizm alaninda yapi-
lan bir¢ok aragtirmada Tiirk turizminin tarihsel
boyutu tizerine ¢ok kisa ve genellikle birbirinin
tekrari niteliginde degerlendirmeler yapilmakta-
dir. Arastirmacilar, “Tiirkiye’de Turizmin Tarih-
sel Gelisimi” (Yilmaz 2007), “Kervansaraylar”,
“Osmanlilar’'da Hac” (Kozak, Kozak ve Kozak
2000) gibi basliklar altinda genel hatlariyla Tiirk
turizmine dair bilgiler vermektedir. Bunun yani
sira Osmanli turizminin gelisiminde énemli bir
yeri bulunan 1863 Sergi-i Umumi-i Osmani’ye
dair de aragtirmalar bulunmaktadir. Bunlar, “Os-
manl Imparatorlugu'nun Katildig: {1k Uluslara-
ras1 Sergiler ve Sergi-i Umumi-i Osmani (1863 Is-
tanbul Sergisi)” (Onsoy 1983), “Tiirkiye’de Turiz-
min Baglamasi: Osmanli’da Sanayilesme Cabala-
r1: Sergi-i Umumi-i Osmani (1863 Istanbul Ulus-
lararasi Sergisi)” (Ozdemir 2011) ve “XIX. Yiizy1-
lin Ikinci Yarisinda Uluslararasi Osmanli Fuari:
1863-Sergi-i Umumi-i Osmani” (Kanca 2013) adl1
calismalardir. Bunlarla birlikte Turk turizminin
tarihsel gelisimini ortaya koymak noktasinda
katki saglayacak daha spesifik ve kapsamli arag-
tirmalar yapilmaya baslanmistir. Bunlar arasin-
da; “Seyyah’tan ‘Turist’e, ‘Sindat’tan ‘Endiistri’ye:
“Ecanib Sinaat1,” (Tiirkiye’e “Ecanib Smaat1’ ya da
‘Turizm Endiistrisi’)” (Toprak 1993), “ Zamansiz
Bir Tesebbiis: I. Diinya Savas: Yillarinda Osmanhi
Imparatorlugu’'nda Turizmi Gelistirme Gayretle-
ri” (Yiiksel 2010) ve “II. Abdiilhamid Doneminde
Bilimsel, Kiiltiirel ve Turistik Amaglarla Osmanli
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Ulkesine Gelen Almanlar” (Yiiksel 2012) baslikl:
calismalari siralamak miimkiindiir. Bunlarin ya-
ni sira tarafimizdan hazirlanan “Osmanli Turizm
Tarihinden Kesitler: Ernest Arman’in Seyahat
Acentesi Kurma Girisimleri” (Cetin 2017) baslik-
It makale de Tiirk turizm tarihinin incelenmesine
katki saglamay1 amaglamaktadir.

YONTEM

Giivenilir sonuca ulasmay1 amaglayan her aras-
tirma bilim ve mantiga uygun sekilde bir yon-
tem kullanir. Sosyal bilimler ve doga bilimlerinin
yontemleri birbirinden farklidir. Tarihin ana te-
masini olusturan tarihi olaylar1 doga bilimlerinin
yontemlerinden olan siki bir tiimdengelim ya da
tiimevarim ile degerlendirmek oldukga zordur.
Ciinkii bu bilimlerin ilgilendigi konularin dog-
rulugu deney ile ortaya konurken tarihte boyle
bir olasilik yoktur. Ayrica doga bilimlerinde el-
de edilen arastirma sonuglar yiizyillar boyun-
ca Ozelligini koruyabilirken -yer¢ekimi, suyun
kaldirma kuvveti, kaynama noktas1 vb.-, sosyal
bilimlerde her kiiltiiriin ya da kusagin kendine
0zgii farkli 6zelliklere sahip oldugu diistiniildii-
glinde sonuglarin da degiskenlik gosterebilecegi
muhakkaktir (Sander 1973; Kozak 2017). Tarihi
bilim haline getiren arastiricilig1 ve sorgulayici-
ligidir. Ge¢misten bugiine tarih yazinina katki-
da bulunan arastirmacilar baslica dort ana yazis
tarzin1 benimsemislerdir. Bunlar; rivayetgi tarih,
Ogretici tarih, neden nasilcl tarih ve i¢timai tarih
yazis yontemleridir (Togan 1985). Tarihin yon-
temi, tarihi olaylar1 analiz etmek ve elde edilen
bulgulara gore aciklamaktir. Tarihte bilgi esas
olup, bilgiye ulasmak baslica gerekliliktir. Bilgi-
nin esasimi ise tarihi kaynaklar olusturur (Bayka-
ra 2010). Tarih kaynaklar1 oldukga cesitlilik gos-
terir. Baslica kaynaklar; sozlii kaynaklar -tarihi
siirler, hikayeler, efsaneler, destanlar vb.-, yazili,
cizili, sesli ve goriintiilii kaynaklar -arsiv malze-
meleri, resim ve fotograflar, gazete ve dergiler,
biyografiler, hatiralar, seyahatnameler vb.-, mii-
zelik malzeme-mezar taslari, madalyalar, para-
lar, arma ve muhiirler vb.- olarak siniflandirila-
bilir (Kiitiikoglu 2014). Tarihgi, hikayesini kur-
gulamak i¢in kayitlardan, belgelerden, maddi
buluntulardan ve bazen de toplumsal bellegin
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driinlerinden, yani efsanelerden, tiirkiilerden ve
masallardan yararlanir. Bunun i¢in kapsaml bir
kaynak taramasi yapmasi gerekir. Arastirmanin
hazirlik asamasinda konuyla ilgili bilgilerin nere-
lerde bulunabileceginin, bunlara nasil ulasilabi-
leceginin tespit edilmesi, fikri ve teknik hazirlik
bakimindan 6nem tagimaktadir. Aragtirmacinin
oncelikle aragtirma yontemini belirlemesi ve bu-
na uygun olarak degerlendirme siirecine girmesi
gereklidir (Cebeci 2002).

Bu arastirma, tarama modeli kullanilarak ha-
zirlanmistir. Tarama, ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu gerceklige en uygun sekilde tes-
pit etmeyi amaglayan arastirma modelidir. Arag-
tirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, ken-
di kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanma-
ya caligilir. Onemli olan, var olan1 degistirmeye
kalkismadan gozlemleyebilmektir. Arastirmaci,
onceden tutulmus cesitli kayitlara -yazili belge
ve istatistikler, resimler, ses ve goriintii kayitla-
11 vb.-, eski verilere ve alandaki kaynak kisilere
basvurarak, elde edecegi daginik verileri, kendi
gozlemleri ile bir sistem iginde biitiinlestirerek
yorumlayabilir. Tarama modeli ile yapilan bir
arastirmanin iki temel sinirliligi vardir. Bunlar,
veri bulma ve kontrol giigliigiidiir. Ozellikle ta-
rih arastirmalarinda ge¢mise ait yeterli verilerin
bulunmasi ya da elde edilen bulgularin giiveni-
lirliginin analiz edilmesi 6nemli problemlerdir
(Karasar 2016).

Uygulanan tarama modelinde 6ncelikle ko-
nuyla ilgili veri analizi yapilmistir. Bu noktada
tarihsel gerceklige uygun olacak en giivenilir
kaynaklara ulasilmaya ¢alisilmistir. Tarih aras-
tirmalarinda birinci el ve en giivenilir kaynak
malzemesi arsiv belgeleridir. Bu dogrultuda 6n-
celikle Osmanli Arsivi'nde tarama yapilmais, ko-
nuyla ilgili belgeler tespit edilmis, ardindan bun-
larin giintimiiz Tiirk¢esine aktarimi yapilarak
analiz siirecine gegilmistir. Elde edilen belgeler
zaman ve mekan esaslar1 géz oniinde bulundu-
rularak simmiflandirilmistir. Bu noktada Osman-
I1 Devleti'nin son déneminde -19. yiizyilin ikin-
ci yarisindan 20. ytizyil baslarina kadar- otel ve
misafirhanelere dair yapilan diizenlemeler esas
aliarak arastirma sinirlilig1 belirlenmistir. Ayri-
ca baz1 gazeteler ve resmi yayinlar taranarak ya-

pilan diizenlemelerin toplumsal yansimalar1 in-
celenmeye calisilmis ve arsiv belgelerinden elde
edilen bilgilerin giivenilirligi baska kaynaklarla
desteklenmistir. Arastirmada, ele alinan donem-
de Osmanli Devleti'nde konaklama tesislerinin
gelisimi, otel ve misafirhanelere dair ne gibi dii-
zenlemeler yapildigl, s6z konusu diizenlemelerin
ortaya ¢ikis sebepleri, yapilan yasal diizenleme-
lerin uygulanmasi, uygulanmadan dogan prob-
lemlerin neler oldugu gibi sorulara cevap aran-
maya ¢alisilmistir. Bu kapsamda yapilan analiz
neticesinde Osmanli hiikiimetini bu alanda dii-
zenleme yapmaya iten etmenlerin neler oldugu,
yapilan yasal diizenlemelerin kapsami, uygulan-
mast ve ortaya ¢ikan sonuglar ayrintili bir sekilde
degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin amaci, Osmanli Devleti’'nin
son doneminde otel ve misafirhanelere dair dii-
zenlemeleri ortaya koymak ve hiikiimetin me-
seleye bakis acisini degerlendirmektir. Boylece
Osmanli turizm tarihi arastirmalarina katki sag-
lanmas1 amaglanmistir. Bununla birlikte turizm
alaninda Osmanli Devleti'nin edindigi yer, ulus-
lararasi sermayenin Tiirk topraklarina yonelisi
ve Osmanli turizminin uluslararasi sermaye igin-
deki paymnin ortaya konulmasi noktasinda fikir
yiriitiilmesine katkida bulunulacaktir. Arastir-
ma yontemi olarak oncelikle Osmanli arsiv bel-
gelerine dayanarak turizm alaninda devletin gos-
termis oldugu etkinlige dair bilgiler derlenmis-
tir. Bu kapsamda yapilan yasal diizenlemeler ele
alimuisg, bunlarin turizme etki ve katkisi deger-
lendirilmigtir. Bu alanda yapilan diizenlemelerin
kurumsal ve toplumsal kargiliklar: degerlendi-
rilerek uygulanabilirlikleri {izerinde durulmus,
uygulama alaninda yasanan sorunlar ortaya ko-
nulmustur. Boylelikle birincil el kaynak niteligi
tasiyan arsiv vesikalarina dayanarak Osmanl
turizminin gelisimine ve bu alanda gosterilen et-
kinlige dair bilgiler arastirmacilarin ilgisine su-
nulmustur.

Otel ve Misafirhanelerle ilgili Diizenleme Yapilmasini
Zorunlu Kilan Nedenler

Fransiz Thtilali'nin getirdigi yeni sosyal ve hu-
kuksal anlay1s cergevesinde kisisel hak ve hiir-
riyetlerin korunmas1 ve buna bagh olarak 6z-
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giirliik diistincesinin bireyler {izerindeki etki-
siyle birlikte seyahat 6zgiirltigii kavrami gelisti.
Avrupa’da kendi iilkesinden bagka yerlere seya-
hat eden insan sayisinin artmasi nedeniyle bir-
cok devlet seyahat edenler icin pasaport bulun-
durma mecburiyeti getirdi (Eralp 1983). Bati'daki
orneklerine benzer sekilde Osmanli Devleti de
artan i¢ ve dis seyahatleri diizenlemek igin birta-
kim girisimlerde bulundu. Tanzimat'in ilanindan
once yapilan diizenlemelerle iilke icinde seyahat
edeceklerin “MiirGir Tezkeresi” ad1 verilen bir
izin belgesi almasi zorunlu hale getirildi (Turna
2014). 10 Subat 1841 tarihinde ¢ikarilan “Men-i
Miirhr Nizamnamesi” adli yonetmelikle i¢ seya-
hatin diizenlenmesi noktasinda uygulanmakta
olan kurallar yasal bir zemine oturtuldu (Cadirct
1993). Ayrica bu donemde yabancilarin Osmanl
sinirlari iginde pasaport tasimalarini 6ngoren bir
diizenleme yapildi. 14 Subat 1867 tarihinde “Pa-
saport Odast Nizamnamesi” ad1 altinda ¢ikari-
lan yonetmelikle dis seyahatin diizenlenmesine
calisildi. Buna gore; Osmanli sinirlarina girecek
ya da digina gikacak herkesin bir pasaport bulun-
durmasi zorunlu hale getirildi (Cadirci 1993). Os-
manl Devleti'nde i¢ ve dis seyahatleri diizenle-
mek i¢in yapilan tiim bu ¢alismalarin temelinde
i¢ gtivenligin saglanmasi diistincesi yatiyordu.
S6z konusu diizenlemelerle gerek iilke iginde
gerceklestirilen gerekse yurtdisindan Osman-
I1 topraklarina yonelen seyahatler kontrol altina
alinmaya calisihiyordu. Zira bu dénemde i¢ poli-
tikada ortaya ¢ikacak problemlerin uluslararas:
bir sorun haline doniisme olasilig1 bulunuyor-
du. Bu sebeple hiikiimetin 6ncelikleri arasinda
i¢ glivenligin saglanmasi meselesi de yer aliyor-
du. Ozellikle 1878 Berlin Antlagsmasi’yla baslayan
donemde i¢ ve dis politikada yeni bir doneme-
ce girilmisti. Berlin Antlagsmasi’nin 23. maddesi
Makedonya’da Avrupa devletlerinin denetimin-
de reformlar yapilmasini ongoriirken, 63. mad-
desi Dogu Anadolu vilayetlerinde idari reform-
lar yapilmasini1 dngormekteydi. Boylelikle yeni
donemde Osmanl: siyasetinin merkezine Dogu
Anadolu’da “Ermeni Meselesi”, Balkanlar'da ise
“Makedonya Meselesi” oturacakti (Ozbek 2004).
Osmanl1 hiikiimeti, bu meselelerin Avrupali dev-
letlerin miidahalesine acik hale gelmemesi i¢in
ozel bir ¢aba sergiliyordu. Bunun icin de i¢ gii-
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venligin saglanmasi zorunluluk olarak goriilii-
yordu.

Seyahatlerle ilgili diizenlemelerde oldugu gibi
otel ve misafirhanelere dair diizenlemelerin te-
melinde de giivenlik endisesi vardi. Hiikiimet,
basta Istanbul olmak iizere Osmanl sehirlerine
gelen yabanci turistler arasinda devlet aleyhinde
birtakim zararl faaliyetlerde bulunanlar oldu-
gunu diisliniiyor ve bunlarin kay1t altina alina-
rak tespit edilmeleri noktasinda daha fazla 6zen
gosterilmesini istiyordu. Zabtiye Nezareti'ne
gonderilen yazida; Istanbul’a gelerek otel ve mi-
safirhanelerde konaklayan turistlerin isim, soh-
ret, eskal ve gelis tarihlerinin belirlenmesi i¢in
konaklama yerlerinin sahipleri tarafindan birer
defter tutulmasi gerektigi belirtiliyordu. Ayrica
otel ve misafirhane sahiplerinin, hal ve hareketle-
rinden siiphe ettikleri birisi ile karsilastiklarinda
derhal durumu en yakin polis miidiiriyetine bil-
dirmesi noktasinda kendilerinin tembih edilmesi
isteniyordu. Bununla birlikte giivenlik giiglerinin
istasyonlar, meydanlar ve turistik merkezler gi-
bi kalabalik yerlerde daha dikkatli davranmala-
r1 ve aylik olarak ne kadar turistin gelip gittigini
gOsteren bir istatistik defteri tutmalar: gerektigi
ifade ediliyordu (BOA. DH. MKT., 1819/46; BOA.
DH.MKT.,, 1794/69, 1 Kanunuevvel 306/13 Aralik
1890).

Bir bagka belgede, Avrupa’dan Istanbul’a gok
saylda yabancinin gelmekte oldugu, bunlar
arasinda gesitli suclardan ve hatta cinayetten
mahk{im bulunan birtakim kimselerin dahi bu-
lundugu belirtiliyordu. Bu gibi kisilerin sabika-i
halleri bilinemediginden haklarinda herhangi bir
islem yapilamadig1 ve Osmanli topraklarinda ra-
hatca gezinebildikleri ifade ediliyordu. Hatta Do-
rini isminde bir dis doktorunun Paris’te cinayet
sugundan aranirken firar ederek Istanbul’a geldi-
gi, burada 6zel dis doktorlugu yapmaya devam
ettigi ve bu yolla sohret kazandig bildiriliyordu.
Dahasi bu kisinin II. Abdiilhamit’in dis¢ibasilik
hizmetine dahi alindigi, ancak vefatindan son-
ra gercek durumun ortaya ¢iktig belirtiliyordu.
Bundan dolay1 Istanbul’a gelerek otel ve misafir-
hanelerde konaklayanlarin durumlarinin tespit
ve takip edilebilmesi i¢in isletme sahipleri tara-
findan diizenli olarak kayit defterleri tutulmas:
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ve hiikiimet tarafindan bunlarin tetkik edilme-
sinin zorunluluk oldugu vurgulaniyordu (BOA.
I.DH., 1008/79628, 11 Safer 304/9 Kasim 1886).
Goriildiigii tizere bu donemde otel ve misafir-
hanelere dair diizenlemelerin temelinde giiven-
lik endisesi vardi. Osmanli topraklarina gelerek
otel, misafirhane, han gibi konaklama yerlerin-
de kalanlarin tespit edilerek kayit altina alin-
masi diisiincesi bu konuda birtakim yasal dii-
zenlemelerin yapilmasimi zorunlu kiliyordu. Bu
dogrultuda ¢alismalarin sekillendiren hiikiimet,
Zaptiye Nezareti ve Istanbul Polis Miidiiriyet-i
Umumiyesi'nin de goriislerine bagvurarak gerekli
yasal diizenlemeleri hayata gecirmeye ¢alist1.

Otel ve Misafirhanelere Dair Diizenlemeler

Osmanli Devleti'nde otel ve misafirhanele-
re dair ilk calisma 1887 yilinda polis miisavi-
ri Mosy6 Bunt tarafindan kaleme alinmis olan
“Dersaadet ve Bilad-1 Selase’de Bulunan Otel ve
Misafirhaneler Hakkinda Talimattir” baglikl dii-
zenlemedir. Istanbul ve cevresindeki konaklama
faaliyetlerini kontrol altinda tutmak ve bunlara
diizen vermek maksadiyla hazirlanan talimat 11
maddeden olusmaktadir (BOA. SD., 2568/9, 8 Re-
ceb 304/2 Nisan 1887). S6z konusu talimata gore;
otel agmak ya da evinin odalarini kiralamak iste-
yenler oncelikle polis idaresine bilgi vereceklerdir.
Otel ve misafirhanelerin tespiti igin kapilari iize-
rine birer levha konulacaktir. Konaklama yerleri-
nin kismen mi yoksa biitiiniin mii kiraya verilece-
gi kapiya asilacak levhalarda gosterilecektir (1-3.
maddeler).

Otel ve misafirhane sahipleri Ceza Kanunu'nun
254. maddesinde belirtilen esaslara uygun sekil-
de hareket edeceklerdir. isletme sahipleri tarafin-
dan misafirlerin hangi tilkeden geldikleri, isim,
sOhret, sanat, ticaret ve tabiiyetlerini belirten bir
kayit defteri tutulacaktir. Bu defterde konakla-
yanlarin iilkeye ne zaman giris yaptiklar: ve oda-
y1 hangi tarihte kiraladiklar: yazili olacak olup
higbir suretle iizerinde herhangi bir silinti yapil-
mayacaktir. Bu kaideye uygun davranmayan is-
letme sahiplerine bes beslikten yirmi beslige ka-
dar para cezasi verilecektir. 56z konusu kayit def-
terinde isletme sahiplerinin adi, sohreti, tabiiyeti,
isletmenin bulundugu mahal ve agilis tarihi yazil
olacaktir (4 ve 5. maddeler).

Kayit defterlerini eksik dolduran veya yanlis
kaydeden ya da otel ve misafirhanelere gelenle-
rin stipheli kisiler oldugunu goriip de polise ha-
ber vermeyen isletme sahipleri, sahte pasaport
gibi sahte evrak diizenleyenler hakkinda uygu-
lanacak cezaya ¢arptirilacaklardir. Giivenlik agi-
sindan gereksinim duyuldugu takdirde otel ve
misafirhanelerde konaklayanlarin isimlerinin
kaydedildigi defterler incelenmek tizere polis
tarafindan talep olunabilecektir. Bu durumda ig-
letme sahipleri kayit defterlerini polislere teslim
edecek ve bunlar 24 saat siireyle polis idaresin-
de incelenebilecektir. Kayit defterlerini inceleme-
ye memur olan polisler, otel ve misafirhanelerde
ikamet edenlerle buradan ayrilanlarin isimlerini
Ozel bir deftere kaydedeceklerdir (6-8. madde-
ler).

Cesitli suclardan aranan ya da siipheli olarak
goriilen sahislarin otel ve misafirhane gibi ko-
naklama yerlerinde gizlendikleri diisiiniildigii
takdirde polisler tarafindan s6z konusu isletme-
lerde arama yapilabilecektir. Eger suclu ya da
siiphelilerin gizlendikleri diisiiniilen isletme ya-
banci uyruklu birisine ait ise bu husustaki kanu-
na uygun olarak polis idaresi tarafindan arama
gerceklestirilecektir. Polis memurlar: konakla-
ma yerlerini dolasip inceleme ve arama yapacak,
edep ve asayisi ihlal eden kisileri tevkif edecek-
tir. Polis memurlari tabi olduklari kanun ve tali-
mata uygun olarak yiiriitecekleri tahkikat1 jurnal
ile merkeze bildireceklerdir. Bu hususta kanuni
takibat polis meclisi ve savcilik makami tarafin-
dan ifa edilecektir. Bu talimatin icras1 Dahiliye
Nezareti tarafindan gerceklestirilecektir (9-11.
maddeler).

Goriildigii tizere polis miisaviri Mosyo Bunt
tarafindan kaleme alinan otel ve misafirhaneler
hakkindaki talimat temelde giivenlik zafiyetinin
giderilmesi ve asayisin saglanmasi esasina daya-
niyordu. S0z konusu talimatname Stira-y1 Devlet
Tanzimat Dairesi tarafindan incelenmis ve tize-
rinde birtakim tadilat yapilmasinin gerekli oldu-
gu kanaatine varilmistir. Buna gore; Avrupa’dan
[stanbul’a gelen ve sabika-i halleri bilinmeyen
pek ¢ok yabancinin birtakim sanat ve hizmet-
le burada yerlesip kalmalarinin iktisadi ve siya-
si agidan devleti zarara ugrattig belirtiliyordu.

Cilt 29 e Sayi 1 e Bahar2018 69



19. Yiizyihn ikinci Yanisinda Osmanl Devleti'nde Otel ve Misafirhanelere Dair Diizenlemeler

Bu tarz kimselerin durumlarinin tetkik edilmesi
gerektiginin Polis Nizamnamesi'nde belirtildigi,
ayrica Pasaport Nizamnamesi'nde de Osmanli
topraklarina gelecek yabancilarin miirur tezke-
releriyle pasaportlarinin dikkatle incelenmesinin
zorunlu oldugunun kaydedildigi ifade ediliyor-
du. Bu dogrultuda s6z konusu talimatta belirtil-
digi tizere otel ve misafirhanelerde konaklayan-
lardan stipheli goriilenlerin sorusturulmasi igin
isletmelerde arama yapilmasinin kanuna uygun
oldugu belirtiliyor ve yabanci elgiliklerin bu hu-
susta herhangi bir engel ¢ikaramayacag: vurgu-
lantyordu. Ancak yabanci vatandaslardan evinin
bir veya birka¢ odasini kiraya verenlerin evleri-
ne polis memurlariin girmesine elgilikler tara-
findan engel gikarilabilecegi belirtilerek bu nok-
tanin tadil edilmesi gerektigi beyan ediliyordu
(BOA. SD., 2568/9, 8 Receb 304/2 Nisan 1887).

Bununla birlikte otel ve misafirhanelere dair
talimatin miimkiin mertebe Avrupa tilkelerin-
de uygulanan usule uygun olmas: gerektigi be-
lirtiliyordu. Bu dogrultuda talimatta belirtilen
hiikiimlere uygun olarak hareket etmeyenler
hakkinda verilecek cezalarin belirlenmesinde
hukuk miisaviri Kapril Efendi'nin goriislerine
basvurulmas gerektigi ifade ediliyordu. Mosyo
Buntun sundugu layihanin memleketin duru-
muna uygun olmayacak bazi agir cezalar icerdigi
belirtilerek bunlarin uygulamaya konulmasinin
miimkiin olamayacagt beyan ediliyordu. Bu nok-
tadan hareketle s6z konusu talimatin Osmanl
Devleti'nin durumu ve idari esaslar1 goz dniinde
bulundurulmak suretiyle Pasaport Nizamname-
si ile kararlastirilan kanuna uygun sekilde tadil
edilmesi gerektigi vurgulaniyordu. Ayrica islet-
me sahipleri tarafindan tutulacak kayit defterle-
rine konaklayanlarin ismini kaydetmeyen veya
yanlis kaydeden ya da siipheli birisini gortip de
polise haber vermeyenler hakkinda sahte pasa-
port veya sahte evrak diizenleyenler ile ilgili ceza
maddesi dairesinde islem yapilacaginin belirtil-
digi ifade ediliyordu. Ancak bu hususta Pasaport
Nizamnamesi'nin 155. maddesinde zikredildigi
tizere sahte evrak diizenleyenlerin hapis cezasi
ile cezalandirilacaginin beyan edildigi vurgula-
narak soz konusu talimatin da bu kaideye uy-
gun olarak diizenlenmesi gerektigi belirtiliyordu
(BOA. SD., 2568/9, 8 Saban 304/2 May1s 1887).
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Mosy6 Bunt'un hazirladig: talimat tizerinde ya-
pilmast istenen degisikliklerin kisa siirede hayata
gecirilmesi miimkiin olmamistir. Belirlenen dii-
zenlemelerin yapilmasi yillar almis, yaklasik dort
yil sonra meselenin sonuglandirilmasi igin yeni
bir adim atilmistir. Bu kapsamda talimat tize-
rinde gerekli tadilat1 yapmak maksadiyla Zabti-
ye Nezareti’'nde bir komisyon olusturulmustur.
S6z konusu komisyonun yiiriittiigii calismalar
neticesinde talimatta belirtilen bazi noktalarda
degisiklik yapilmas1 ongoriilmiistiir. Dordiincii
maddede yapilan degisiklige gore; otel ve misa-
firhanelerde konaklayanlarin kayitlarinin tutu-
lacag1 defterlerin hem Tiirk¢e hem de Fransizca
olarak hazirlanacagi hususu eklenmistir. Ayrica
talimatta belirtilen yiikiimliiltikleri yerine getir-
meyen isletme sahiplerine verilecek para ceza-
s1 caydirici olmaz ve sug ii¢ defa tekrar edilecek
olursa belirli bir siire i¢in isletmenin kapatilaca-
&1 belirtilmistir (BOA. SD., 2568/9, 23 Subat 306/7
Mart 1891). Otel ve misafirhanelere dair talimat
{izerinde yapilacak tadilat Hariciye Nezareti Isti-
sare Odasi’'nda da goriisiilmiis ve birtakim ne-
riler ileri stirtilmiistiir. Buna gore; Osmanli Ceza
Kanunu'nun 256. maddesinde hanci ve lokanta-
alar gibi odalarini kiraya verenlerin bir kayit def-
teri tutmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu hususta
gosterecekleri ihmalden dolay1 kendilerine alt1
beslikten on beglige kadar para cezasi verilmesi-
nin ongorildiigi beyan edilmistir. Bu noktadan
hareketle otel ve misafirhanelerde konaklayan-
larin kayitlarini diizenli olarak tutmayan isletme
sahiplerine de bes beslikten yirmi beslige kadar
para cezasi yerine alt1 beslikten on beslige kadar
para cezasi verilmesinin daha uygun olacag: ifa-
de edilmistir. Ayrica talimatnamede belirtilen
baz1 hususlarin polis talimatnamesine de eklen-
mesi gerektigi bildirilmistir (BOA. SD., 2568/9).
Ancak teklif edilen bu diizenlemeleri uygulama-
ya koymak ve talimat1 yaymlamak miimkiin ol-
mamis, ¢alismalarin sonuglandirilmasi ve talima-
tin yayimlanmasi i¢in 1895 yilina kadar beklemek
gerekmistir.

Osmanli Devleti'nde otel ve misafirhaneler ile
ilgili olarak ilk kez 1887 yi1linda Mosy6 Bunt'un
baslattig1 girisimin sonuglandirilmas: yillar al-
mistir. Hariciye, Dahiliye ve Zabtiye Nezaretleri,
Istanbul Polis Miidiiriyeti ve Stira-y1 Devlet da-
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iresinde olusturulan komisyonlarin yiirtittigii
caligmalar neticesinde konuyla ilgili esaslar be-
lirlenmis ve 1895 senesinde “Dersaadet ve Bilad-1
Selase’de Bulunan Otel ve Misafirhaneler Hak-
kinda Talimattir” bashigiyla 9 maddelik bir tali-
mat ¢ikarilmistir (DiistGr 1335: 187-188; Diistir
1939: 1565-1566; BOA. HR. ID., 178/43, 14 Rama-
zan 312/11 Mart 1895; BOA. HR.HMS.1SO., 60/26,
14 Ramazan 312/11 Mart 1895).

S6z konusu talimata gore; otel agacaklar ya da
hanesinin odalarini kiraya verecekler 6ncelikle
polis idaresine bilgi vereceklerdir. Otel ve mi-
safirhanelerin bilinmesi i¢in kapilari tizerine bi-
rer levha konulacaktir (1 ve 2. maddeler). Otel
ve misafirhane sahipleri Ceza Kanunu'nun 254
ve 256. maddelerinde belirtilen kaidelere go-
re hareket etmeye mecbur olacaklardir. Isletme
sahipleri misafirlerin hangi tilkeden geldikleri,
isim, sOhret, sanat, ticaret ve tabiiyetlerini belir-
ten bir polis defteri tutulacaklardir. Bu defterde
konaklayanlarin {ilkeye ne zaman giris yaptiklari
ve oday1 hangi tarihte kiraladiklar: yazili olacak
olup hicbir suretle tizerinde herhangi bir silinti
yapilmayacaktir. Bu kaideye uygun davranma-
yan isletme sahiplerine alt1 beglikten on beslige
kadar para cezasi verilecektir. Polis defterlerinde
isletme sahiplerinin isim, sohret, dogum tarihi ve
yeri, tabiiyeti, isletmenin agilis tarihi gibi bilgiler
kayith olacaktir (3 ve 4. maddeler).

Stipheli goriilen sahislar1 polise haber verme-
yen isletme sahipleri Ceza Kanunnamesi'nin
sahtekarliga dair olan 15. faslinda belirtilen hii-
kiimlere gore cezalandirilacaktir. Polisler kendi-
lerince gerekli gordiikleri takdirde otel ve misa-
firhanelere gelen yolcularin bilgilerinin kayde-
dildigi defterleri inceleyecek ve polis idaresi iste-
digi zaman bu defterleri merkeze gotiirebilecek-
tir (5 ve 6. maddeler). Defterlerin incelenmesine
memur olan polisler otel ve misafirhanelerde
ikamet edenlerin ve buradan ayrilanlarin isim-
lerini ayr1 bir deftere kaydedeceklerdir. Cesitli
suglardan dolay1 siipheli ya da mahkéim olanlar
ile serseri takimindan oldugu belirtilen kisilerin
otel ve misafirhanelerde gizlendikleri diistiniil-
diigii takdirde buralarda arama yapilabilecektir.
Arama yapilacak otel veya misafirhanenin sahibi
yabanci uyruklu ise bu husustaki kanuna uygun

olarak polis idaresi tarafindan arama gercekles-
tirilecektir. S6z konusu talimatin uygulanmasina
Dahiliye Nezareti memur olacaktir (7-9. madde-
ler).

Goriildiigii tizere Istanbul ve gevresindeki ko-
naklama faaliyetlerini kontrol altinda tutmak ve
bunlara diizen vermek maksadiyla yapilan ya-
sal diizenlemelerin temelinde giivenlik endigesi
yatiyordu. Yaklasik sekiz yillik ¢alismanin so-
nucunda edinilen birikim ile kaleme alinan tali-
matin maddelerine bakildiginda Mésy6 Bunt'un
Fransa’daki benzer uygulamalari esas alarak 1887
yilinda hazirladig: taslakla biiyiik oranda ortiis-
tigii goriilmektedir. Bununla birlikte hukuki ka-
idelerin daha net esaslarla belirlendigi, bu husus-
taki maddelerin Ceza Kanunnamesi hiikiimleri-
ne uygun hale getirildigi tespit edilmektedir.

Otel ve Misafirhanelere Dair Talimatin Uygulanmasi
ve Ortaya Cikan Sorunlar

Oncelikle belirtmek gerekir ki 1895 yilinda yii-
riirliige konulan talimat hiikiimleri yalnizca Is-
tanbul ve ¢evresindeki konaklama yerlerini kap-
styordu. S6z konusu talimat iilkenin diger bol-
gelerinde uygulamaya konulmamuistir. Zira bu
donemde Osmanli topraklarinda bulunan otel ve
misafirhane gibi konaklama hizmeti veren iglet-
melerin biiyiik cogunlugu Istanbul ve cevresinde
konuslanmistir. Bunun yarn sira sayilari oldukga
sinuirl olmakla birlikte Izmir, Selanik, Samsun gi-
bi liman kentlerinde de ¢esitli nitelikte konakla-
ma hizmeti veren isletmeler bulunuyordu (Cigek
2006; Ertugrul 2009; Sarisakal t.y.).

Otel ve misafirhanelere dair diizenlemelerin
uygulanmaya konulmasinda birtakim sorunlar
ortaya ¢ikmistir. Otel ve misafirhane gibi konak-
lama tesisi isleten gayrimiislim isletme sahipleri-
nin bir¢ogu isletmelerinde konaklayan miisteri-
lerin bilgilerini giivenlik birimleriyle paylasmak
istememislerdir. Genellikle s6z konusu diizen-
lemenin kendilerine teblig edilmedigini gerekge
gostererek ilgili talimatin uygulanmasina kars:
¢ikmislar, bu konuda bagli bulunduklar: sefa-
retlerce de desteklenmislerdir. Ornegin; Avus-
turya vatandas: olup Istanbul’da Komersiyal
adl1 bir otel isletmekte bulunan Kocu Ivanovic,
otelde konaklayanlarin kimlik bilgilerini giiven-
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lik birimlerine vermedigi gerekgesiyle hakkinda
islem baslatilarak mahkemeye sevk edilmistir.
Ivanovic, mahkemedeki savunmasinda Avus-
turya Sefareti'nin istegi dogrultusunda miisteri-
lerin kimlik bilgilerini polise vermedigini ifade
etmigtir. Mahkemede hazir bulunan konsolos-
luk terctimanlarindan Mosy6 Alfred Lazard, otel
ve misafirhanelere dair talimatin sefarete teblig
edilmedigi gerekgesiyle Avusturya vatandasla-
rina s6z konusu talimat hiikiimlerini uygulama-
malar1 gerektiginin sdylendigini belirtmistir. Bu-
nun iizerine s6z konusu kanunun sefarete teblig
edilip edilmediginin sorusturulmasina karar ve-
rilmistir (BOA. HR. ID., 178/64, 28 Safer 1332/26
Ocak 1914). Bu meseleyle ilgili olarak Hariciye
Nezareti'nden Adliye Nezareti'ne gonderilen ce-
vap yazisinda; ilgili talimatin sefaretlere bildiril-
digi, ayrica Takvim-i Vekayi'nin 10 Mart 1328 ta-
rih ve 1081 numarali niishasinda yayinlanmis ol-
dugunun Fransa, Ingiltere, Avusturya, Almanya
ve Rusya sefaretlerine teblig edildigi ifade edil-
mistir (BOA. HR. ID., 178/64). Bu meseleye dair
goriilen dava neticesinde Ivanovic’e bir lira para
cezasi verilmis ancak kendisi mahkemenin kara-
rina itiraz ederek davay1 bir tist mahkemeye tasi-
digindan karar uygulanamamigtir. Benzer gerek-
celerle Pera’da bulunan Continental Otel’in islet-
mecisi Fransiz vatandasi Jaime Agustin hakkinda
da dava agilmistir. Mahkemeye ¢ikmay1 redde-
den Agustin’e bir lira para cezas1 verilmis ancak
giyaben verilen bu mahkiimiyete dair tebligat
kendisine ulagtirilamadigindan dolay1 cezanin
icrasina gecilememistir (BOA. HR. ID., 178/67, 14
Receb 332/8 Haziran 1914).

[zmir'de Canak Sokagi'nda bulunan 6 numa-
rali evinin odalarmi kiraya vermek suretiyle is-
leten italyan vatandas1 Madam Lori Makrepo,
evinde konaklayanlarin kimlik bilgilerini ibraz
etmedigi ve talimatnamede belirtildigi {izere evi-
nin kapisina bir levha koymadig1 gerekgesiyle
sikayet edilmigtir. Bu hususta Aydin Birinci Ce-
za Mahkemesi'nce yiiriitiilen davaya katilmasi
i¢cin Madam Makrepo’ya celpname gonderilmis
ancak soz konusu tebligat Italyan konsoloslugu
tarafindan kendisine bir tiirli bildirilmemistir.
Bundan dolay1 sefaret nezdinde tesebbiiste bu-
lunularak sorunun giderilmesi istenmistir (BOA.
HR. ID., 178/65, 25 Rebiiilahir 332/23 Mart 1914).
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Fotograf 2. Continental Otel, Pera (Yakartepe ve Binan 2011).

Goriildiigii tizere otel ve misafirhanelerle ilgili
diizenlemenin hiikiimlerine kars: genellikle otel
ve misafirhane isleten gayrimiislim Osmanli te-
baasi tarafindan birtakim karsi duruslar olmus-
tur. Bunlar isletmelerinde konaklayan misafir-
lerin bilgilerini devlet birimleriyle paylasmak
istememislerdir. Bu konuda bagli bulunduklar:
sefaretlerce de desteklenmisler, s6z konusu dii-
zenlemenin uygulanmasini énlemeye ¢alismis-
lardir. Bundan dolay1 hiikiimet sik sik sefaretlere
yazi gondererek uyarilarda bulunmus ve gayri-
miislim igletme sahiplerinin bilgilendirilmesini
istemigtir. Hiikiimetin ilgili birimlere gonderdigi
yazilarda; otel ve misafirhanelerde konaklayan-
larin kayitlarmin diizenli olarak tutulmas: ge-
rektigi vurgulanmistir. Bu hususta gayrimiislim
Osmanl tebaasi veya yabanci devlet vatandaglar:
tarafindan isletilen igletmelerce istenilen 6zenin
gosterilmesi ve giivenlik birimlerine zorluk ¢i1-
karilmayarak talep edilen bilgilerin paylasilmasi
gerektigi bir kez daha yabanci sefaretlere bildiril-
mistir (BOA. HR. ID., 178/52, 19 Zilhicce 1329/11
Aralik 1911). Buna ragmen bu konudaki sorunla-
11 biittintiyle ¢6ztime kavusturmak miimkiin ola-
mamuistir.

ONERILER VE SONUC

Ulkemizde turizmin tarihsel gelisimi {izerine ya-
pilmis muhtelif ¢calismalar bulunmakla birlikte
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Osmanli Devleti'nde turizmin gelisimi, bu alan-
da devlet ve 6zel tesebbiis tarafindan yapilan
yatirimlar, otel ve konaklama merkezleri ve reh-
berlik gibi turizmle ilgili konularda hiikiimetin
gerceklestirdigi yasal diizenlemeler, seyahat i¢in
yurtdisina ¢ikan Osmanli vatandaslari ile seya-
hat maksadiyla Osmanli {ilkesine gelen yabanci
devlet vatandaslarinin sayisinin ne kadar oldu-
gu, dolayisiyla diinya turizmi i¢inde Tiirk turiz-
minin hangi noktada yer aldig1 gibi meseleleri
agiklayan kapsamli arastirmalar oldukga azdair.
S0z konusu meseleleri biitiinctil bir yaklasim ger-
cevesinde ele alacak ve Tiirk turizminin diinya
turizmi igindeki yerinin tespit edilmesine katki
sunacak ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Bu noktadan
hareketle yakin zamanda alaninda uzman bir
arastirma grubu ile birlikte tarafimizca bu mese-
lelerin tespitine yonelik olarak kapsamli bir arag-
tirma projesi yapilmasi planlanmaktadir.

Sanayi Devrimi ile birlikte yasanan bilimsel
ve teknolojik gelismeler diinyada turizmin ge-
lisimini saglayan en onemli etmenler olmustur.
Ozellikle ulagim alaninda yasanan teknolojik ge-
lismelerin ardindan buharli gemiler ve demiryol-
larinin ulagim aract olarak kullanilmaya baslan-
masiyla seyahat siireleri kisaldig1 gibi giderler de
onemli oranda azalmistir. Bu durum daha fazla
sayida insana seyahat etme imkani tanimistir. Ul-
keler arasi seyahat siirelerinin kisalmasi ve mas-
raflarin azalmasiyla birlikte giderek daha fazla
saylda insan turistik amaclarla seyahat etmeye
baslamistir. Bununla birlikte 6zellikle Avrupa’da
XIX. ytizyilda gii¢lii ekonomik yapiya sahip bir
orta smifin olusumu ve bu kitlenin her gegen giin
daha fazla turistik seyahatlere yonelmeye basla-
mis olmasi turizmin gelisimi noktasinda dnemli
bir adim olmustur. Fransiz Ihtilali sonrasinda ki-
sisel hak ve 6zgiirliiklerin gelismesi ve buna bag-
I1 olarak da seyahat 6zgiirliigii ve glivencesinin
verilmesi turistik amaglarla yapilan seyahat say:-
sinin artmasinda baglica etmenlerden biridir. Bu
gelismeler zamanla diinyada bir turizm pazari-
nin olugsmasina neden olmustur. Bunun tizerine
ilki 1841 yi1linda Thomas Cook tarafindan kuru-
lan seyahat acentesi olmak iizere Londra, Paris,
Viyana gibi Avrupa baskentlerinde sayisiz seya-

hat acentesi tesis edilmistir. Bu kuruluslar tur-
lar diizenleyerek daha fazla insana seyahat etme
imkan1 sunmuslardir.

Ozellikle XIX. yiizyilin ikinci yarisindan itiba-
ren turizmin ekonomik bir pazar yaratmasiyla
birlikte Ingiltere, Italya, Isvicre gibi bircok Av-
rupa iilkesi bu alanda yatirimlar yapmaya basla-
mislardir. Bu dogrultuda Batili devletler, Londra,
Paris, Viyana gibi gesitli Avrupa baskentlerinde
diizenlenen sergi ve fuarlar araciligiyla kendi
iilkelerini tanitmaya ve turizm pazarinda daha
biiytiik bir alan edinmeye ¢alismislardir. Bu nok-
tada 1863 yilinda Istanbul’da diizenlenen Sergi-i
Umumi-i Osmani, Osmanli Devleti’nin de kendi
iilkesinin reklamini yapmaya ve artik bir pazar
haline gelen turizm alaninda yer edinmeye calis-
tigin1 gostermektedir. Zira bu donemden itibaren
ozellikle Avrupa’dan, Osmanh topraklarini zi-
yaret etmek icin giderek daha fazla sayida insan
gelmeye baglamistir. Ayrica Osmanl: topraklar:
ticari ve dini agidan da biiyiik turizm potansiye-
line sahiptir. Osmanli Devleti, Mekke, Medine,
Kudyiis gibi ti¢ biiyiik dine inananlar i¢in kutsal
kabul edilen sehirleri elinde bulunduruyor olma-
st nedeniyle tiim diinyadan ziyaretci ¢ekmistir.
Dogu-Bati ticareti agisindan bir kdprii vazifesi
goriiyor olmasi nedeniyle Osmanli topraklar: da-
ima ticaret amaciyla seyahat edenlere de ev sa-
hipligi yapmustir.

Turizm alaninda yasanan gelismelerin etkisiy-
le Osmanl: topraklarina yonelen turist sayisinin
artmasina paralel olarak XIX. yiizyilmn ikinci ya-
risindan itibaren basta Istanbul olmak tizere tu-
rizm potansiyeline sahip Osmanl sehirlerinde
daha fazla sayida konaklama, yeme-igme ve eg-
lence merkezleri insa edilmeye baslanmistir. Bu
dogrultuda yerli ve yabanci girisimcilerin yati-
rimlariyla dzellikle Istanbul ve Izmir gibi liman
kentlerinde otel ve konaklama yerlerinin sayis1
hizla artmigtir. Bunun {izerine otel ve konakla-
ma yerlerine dair birtakim yasal diizenlemele-
rin yapilmasi zorunluluk haline gelmistir. Gerek
bunlarin kurulusu ve isletmesi gerekse konakla-
yacak turistlerin kayit altina alinmasi ihtiyacini
karsilamak adina baz1 diizenlemeler yapilmistir.

Cilt 29 e Sayi 1 e Bahar2018 (3



19. Yiizyihn ikinci Yanisinda Osmanl Devleti'nde Otel ve Misafirhanelere Dair Diizenlemeler

Bu dogrultuda 1887 yilinda, Istanbul ve gevre-
sindeki konaklama faaliyetlerini kontrol altinda
tutmak ve bunlara diizen vermek maksadiyla
“Dersaadet ve Bilad-1 Selase’de Bulunan Otel ve
Misafirhaneler Hakkinda Talimattir” baglikli 11
maddelik bir diizenleme ortaya konulmustur.
Fransa’daki benzer 6rnekleri esas alinarak polis
miisaviri Mosyo Bunt tarafindan hazirlanarak
hiikiimete sunulan tasar1 niteligindeki talimat,
bu alanda yapilacak olan yasal diizenlemelerin
temelini olusturmaktadir. Ancak s6z konusu ta-
limatin tamamlanarak yiiriirliige konulmasi igin
uzun siire beklemek gerekmistir. Bu alanda yti-
riitiilen ¢alismalara katki vermek ve meseleyi
¢oziime kavusturmak i¢in Hariciye, Dahiliye ve
Zabtiye Nezaretleri, Istanbul Polis Miidiiriyeti ve
Stira-y1 Devlet dairesinde komisyonlar olusturul-
mustur. Bunlarin yiiriittiigii calismalar neticesin-
de konuyla ilgili esaslar belirlenmis ve 1895 se-
nesinde “Dersaadet ve Bilad-1 Selase’de Bulunan
Otel ve Misafirhaneler Hakkinda Talimattir” basg-
Iigryla dokuz maddelik bir talimat ¢ikarilmagtir.

56z konusu talimat incelendiginde; bu dénem-
de otel ve misafirhanelere dair yapilan diizenle-
melerin temelinde giivenlik endisesinin yattig1
goriilmektedir. Osmanli hiikiimeti {ilkeye giris
cikislari siki bir sekilde kontrol altinda tutmaya
ve gesitli amaglarla Osmanl: iilkesine gelen ki-
sileri kayit altina almaya ¢alismistir. Iktidarin ic
glivenligi saglamaya yonelik adimlarinin ve bu
konudaki endisesinin temelinde devletin i¢inde
bulundugu hassas siyasi durum onemli bir yer
tutmaktadir. Zira bu dénemde Dogu Anadolu’da
“Ermeni Meselesi” ve Balkanlar’da “Makedonya
Meselesi” Osmanli siyasetinin merkezini olus-
turmaktadir. Avrupali devletler ise bu bolgelerde
ortaya ¢ikabilecek herhangi bir karisiklig1 kendi
politikalar1 gercevesinde degerlendirmek icin he-
men sz konusu topraklara ve Osmanli siyaseti-
ne miidahale ettiklerinden hiikiimet bu konuda
son derece hassas davranmaktadir. Bu nedenle
hiikiimet {ilke i¢inde herhangi bir karisikliga se-
bebiyet verebilecek kisileri onceden tespit etmek,
dolayisiyla i¢ giivenligi saglamak igin iilkeye ge-
len turistlerin kayit altina alinmasini zorunluluk
olarak gormektedir. Bu donemde otel ve misafir-
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hanelerle ilgili olarak yapilan diizenlemelerin te-
melinde de bu diisiinceler yatmaktadir.
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EKLER

Ek 1. Otel ve Misafirhane Sahiplerinin Tutacag1 Kayit Defterlerinden
Bir Ornek (Takvim-i Vekayi, No: 1081, 10 Mart 1328/23 Mart
1912,5.2.)
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Ek 2. Ek-1'de Verilen Kayit Defteri Orneginin Sadelestirilerek
Giintimtiz Tiirkgesine Aktarilmig Tablosu

... sehrinde ... mahalde ... sokaginda ... numaral ... da
ikamet edecek zatin hiiviyetini bildirir varakadir.

Isim, sohret ve babasinin ismi

Dogum tarihi ve yeri

Tabiiyeti

Meslegi
Gelis tarihi

Seyahat sekli

Konaklayacag siire

Doénts tarihi

Tarih -Hiiviyet sahibinin imza veya miihrii- isletme sahibi-
nin miihiir ve imzas1
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GiRiS

Turizm, temel anlamda ziyaret etme, gezme, gor-
me ve hayat: farkh sekillerde yasamaya iliskin
cesitli deneyimlere dayali bir endiistri (Stambo-

ulis ve Skayannis 2003) olarak diistiniild{igiin-

oz

Destinasyon DNA'larinin yapi taslarini olusturan ve birbiriyle baglantili biitiinsel bir yapi haline gelen, mimari, gast-
ronomi, altyapi gibi cesitli destinasyon deneyimi bilesenleri, turistlerin davranislarini ve tatil boyunca edindikleri
tecriibeleri etkileyebilmektedir. Bu baglamda destinasyonlarin deneyimsel bilesenleri konusunda destinasyon yone-
ticileri ve turizm paydaslari arasinda farkindalik yaratarak farkli bakis acilan gelistirmek biiylik 6nem arz etmekte-
dir. Bu arastirmanin temel amaci; (a) destinasyon deneyimini bilesenlerini sahil ve kiiltiir destinasyonlar iizerinde
karsilastirmali ortaya koymak ve (b) bu deneyim bilesenlerine yonelik milliyetler bazinda farkliliklari degerlendir-
mektir. istanbul ve Antalya destinasyonlarinda gerceklestirilen bu ¢alisma kapsaminda, veri toplama araci olarak
anket tekniginden faydalaniimistir. Toplam 1281 yabanci turistin katilimci olarak yer aldig1 arastirmada elde edilen
bulgulara goére, destinasyon deneyimi bilesenleri olarak; yerel kiiltiir, aktiviteler, misafirperverlik, altyapi, yenilik
firsatlari, hizmet kalitesi, Uistyapi estetigi, gastronomi, ulasim, fiziki cografya, ekonomik deger ve duygular boyutlar
ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlardan fiziki cografya boyutu istanbul’da, ulagim boyutu ise Antalya’da faktérlesmemis-
tir. istanbul’un altyapi, hizmet kalitesi ve ulasim 6zellikleri, Antalya'nin ise duygular ve ekonomik deger 6zellikleri
konularinda Alman turistlere iliskin algilarin ingiliz ve Ruslara gore daha negatif yonlii oldugunu ortaya cikarmistir.

ABSTRACT

Forming the destination’s DNA nucleons and becoming like integrated structure, the destination experience compo-
nents such as architechture, gastronomy, substructure have the potential to effect tourists’ travel experiences and
their behaviours. In this context, it is thought that destination managers should discover and notice the experiental
components of tourism destinations by developing particular point of views. The current study aims (a) to put forward
the experiential components of resort and cultural destinations on the basis of comparative research approach, (b) to
find out whether there are statististically significant differences between tourists’ nationalities related to experiential
components. For this purpose, embracing the quantitative research method and using ‘questionnaire forms’ as data
collection method, the study is carried out in Antalya and istanbul. 1281 foreign tourists in total took part in the
study. The findings indicate that destination experience components are obtained as follows: local culture, activities,
hospitality, substructure, novelty opportunities, service quality, superstructure esthetics, gastronomy, accessibility,
physiography, economic value and emotions. The all of dimensions are discovered in both destinations with two
exceptions. It is seen that the ‘physiography’ for istanbul and ‘accessibility’ for Antalya couldn’t form a dimension.
The results indicate that the German tourists have more negative perceptions than Russians and English regarding
the substructure, service quality, accessibility of istanbul; and economic value and emotional aspects of Antalya.

de turistin bir destinasyonda karsilastig1 her sey
bir deneyime doniismektedir. Destinasyonlar,
deneyimlere ev sahipligi yapan ve hatiralarin
olustugu turistik ¢cekim merkezleridir. Her des-
tinasyon, cografi, kiiltiirel ve tarihi dokusuy-
la birlikte ilgili ve destekleyici bilesenlere gore

farkli karakterler kazanmaktadir. Bu karakterler

1Bu aragtirma, Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma Pro-
jeleri Koordinasyon Birimi (BAP) tarafindan desteklenmistir.

dogrultusunda, turistler destinasyonda gegir-

Cilt 29 o Sayi 1 e Bahar2018 o 11



Destinasyon Deneyimi Bilesenleri: Antalya ve istanbul Destinasyonlar Uzerinde Karsilastirmali Bir Aragtirma

dikleri tatil siiresince bilissel, duygusal ve fizik-
sel olarak bir takim deneyim siiregleri i¢inde yer
almakta ve s6z konusu siirecin sonunda zaman
ve mekan algilarini kaybederek kendilerini icin-
de bulunduklar: deneyime kaptirmaktadirlar
(Csikszentmihalyi 1975; Normann 1985; Mannell
vd. 1998; Edensor 2001; Cetin ve Bilgihan 2014).
21. yiizyilin post-modern turistlerinin giin geg-
tikce artan ‘farkli olan1 deneyimleme’ ve “giizel
anilar biriktirme’ talebi karsisinda, turizm desti-
nasyonlarinin sundugu standart turistik mal ve
hizmetlerin, glintimiiziin deneyimsel beklentile-
rinin bir miktar gerisinde kaldig1 goriilmektedir.
Bu noktaya dikkat ¢ceken Cohen (1979), turistin
yasadig1 destinasyon deneyiminin yalnizca ge-
sitli turizm hizmetlerinin tiiketilmesinden ibaret
olmadigin belirtmektedir. Bu baglamda ziyaret
siiresi boyunca turistler, destinasyonu biitiinctil
bir deneyim olarak tiiketmektedir (Buhalis 2000;
Mossberg 2007). Um ve Crompton’a (1990) go-
re kisilerin destinasyona iliskin algilar1 aslinda
o destinasyonun sahip oldugu 6zellikleri nasil
algiladiklarina baglidir. Bu baglamda destinas-
yonlar, post-modern turistlere neyi sunduklarini
analiz ederek, duygusal arayislarin doniisiimiin-
de destinasyonlarda deneyim yaratmaya odak-
lanmalidirlar. Bu noktadan hareketle bu arastir-
manin destinasyon deneyimi bilesenlerine odak-
lanmasi, farkli DNA?lara sahip iki turist ¢ekim
merkezinin kargilastirmali olarak analiz edilmesi
ve destinasyon yonetimi konusunda pratik one-
riler sunulmas: bakimindan arastirmanin 6zgiin
oldugu; bulgularin ise turizm deneyimlerine et-
ki eden destinasyon unsurlarina iliskin mevcut
bilgi birikimine ve turizm alanyazinina biiytik
Olctide katk: saglayacag diistiniilmektedir. Ca-
lisma, birbirinden farkl 6zellikler gosteren, farkl
karakterdeki ve stratejik olarak farkli konumlan-
dirilmis iki karakteristik destinasyonda destinas-
yon deneyiminin nasil sekillendigini ve deneyim
bilesenlerine iliskin faktdr yapilarmin her iki des-
tinasyonda nasil bigimlendigini karsilastirmali
olarak ortaya koymay1 amaclamaktadir.

’DNA, destinasyon pazarlamacilarinin yerel halk, ziyaretgi-
ler ve potansiyel ziyaretcilerin destinasyonu nasil algiladik-
larmi anlamak igin kullandiklar1 6z kimlik 6geleridir (www.
destinationthink.com).
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DESTINASYON DENEYiMi

Destinasyonlar, sahip oldugu mevcut sinirlar:
disindan turist ¢eken c¢esitli {irtin ve hizmetlerin
bir arada sunuldugu bolgelerdir (Pearce 1989).
Arastirmalar, bir yandan turizm sektoriinde de-
neyimlere olan talebin oldukga revacta olduguna
isaret ederken 6te yandan giiniimiiz diinyasinda
turistik destinasyonlarin deneyimsel 6zellikleri
itibarryla birbirleriyle kiyasiya bir rekabet icine
girdigine dikkat ¢cekmektedir (Ritchie ve Cro-
uch 2003; Lagiewski ve Zekan 2006; Neuhofer
vd. 2012; Cetin ve Bilgihan 2014). Destinasyonu
meydana getiren unsurlarin neler oldugu konu-
sunda alanyazinda birbirine benzer nitelikte si-
niflamalar bulunmaktadir. Birbirini tamamlayici
nitelikteki 6zelliklerin bir araya gelerek turistik
destinasyonlar1 olusturdugu konusunda fikir
birligine varan arastirmacilar turistik destinas-
yon bilesenlerini tanimlamislardir. S6z konusu
arastirmacilarin onciilerinden olan Burkart ve
Medlik’e (1992) gore destinasyonlar “cekicilikler,
ulagilabilirlik ve olanaklar” olmak iizere {i¢ temel
bilesenden meydana gelmektedir. Diinya Turizm
Orgiitii'ne (WTO) gore destinasyonun temel bi-
lesenleri cekicilikler, kamu ve 6zel sektor tesisle-
ri, ulasilabilirlik, imaj & nitelik, insan kaynaklar1
ve fiyattir (WTO 2007). Ritchie ve Crouch (2003),
turistik destinasyon kaynaklar1 ve ¢cekim unsur-
lar1 tizerine degerlendirme yaparak yedi katego-
riden olusan bir siniflama yapmustir. Bu sinifla-
may1 bir adim oteye tasryan Kim (2014), turizm
deneyimlerine etki eden destinasyon ozellikleri
iizerinde bir 6lgek gelistirme calismasi yapmustir.
Bu baglamda destinasyon unsurlarini su sekilde
ifade etmek miimkiindiir (Buhalis 2000; Ritchie
ve Crouch 2003; Ivanovic vd., 2009; Kim 2014):
Fiziki cografya, kiiltiir ve tarih, aktivite ve etkin-
likler, altyaps, tistyapi, paket turlar ve geziler,
duygular: hareket gegiren ambiyans, destekleyici
hizmetler, gastronomi, misafirperverlik, ulasila-
bilirlik, yenilik firsatlari, ¢evre yonetimi, hizmet
kalitesi, destinasyon aidiyeti, ekonomik deger.

Destinasyonlarin vazgecilmez unsurlarindan
biri fiziki cografya ve uygun iklim kosullaridir.
Fiziki cografya bilesenleri arasinda tabiat manza-
ralari, dogal olusumlar, daglar, deniz, kumsallar,
fiyortlar, ormanlar, kanyonlar, irmaklar, vadiler,



ilker Sahin - F. Ozlem Giizel

patikalar, selaleler vb. basta olmak tizere bir¢ok
doga harikasi yer almaktadir. Ziyaret edilen des-
tinasyonun goriilmeye deger ve hayranlik uyan-
diran tabiata sahip olmasi, turistlerin tatillerini
zenginlestirmekte, onlarin hafizalarinda olumlu
anilar birakarak deneyimlerini farkli kilmakta-
dir (Dwyer ve Kim 2003; Chi ve Qu 2008; Crouch
2011; Kim 2014). Bunun yarn sira post-modern
turistler glintimiiz diinyasinda ya da ge¢miste
bagka insanlarin nasil bir yagsam tarzina sahip ol-
dugunu merak etmekte; tiim bunlar1 kesfetmek
ve deneyimlemek i¢in maceraperest bir anla-
yisla seyahat etmektedir (Prentice 2001; Page ve
Hall 2003). Destinasyonlarda el sanatlari, miizi-
kal performans, giizel sanatlar, mimari ve buna
benzer 6geler yoluyla ziyaretgilere yerel kiiltiirii
deneyimleme firsatlar1 yasatilmaktadir. Bolge-
nin dokusuyla biitiinlesen ve yerel 6zellikler ta-
styan bu firsatlar, turistlerin zihninde hatirlana-
bilirligi tetikleyerek ziyaretgilerin destinasyon
deneyimlerini zenginlestirmektedir (Dwyer ve
Kim 2003; Kim 2014). Turizm destinasyonunun
hatirlanabilirligini artiran, ziyaretgilerde olumlu
duygular uyandiran ve destinasyonun farkh tu-
rist tiplerine hitap etmesini saglayan en 6nemli
ozelliklerden biri de ziyaretgilere sunulan ¢esitli
tiirde aktivite ve etkinliklerdir. Festival, konser-
ler, turlar, s6len, kongre, sampiyona, olimpiyat,
forum vb. etkinlikler, insanlarin giinlitk yasamin
rutin aktivitelerinden bir siireligine uzaklasarak
kagis firsati elde etmelerini saglamaktadir (Pine
ve Gilmore 1999; Dwyer vd. 2000; Dwyer ve Kim
2003; Kim 2014). Ayrica turistler, destinasyonlar1
ziyaretleri esnasinda yOrede yagayan yerel halk
ile birebir temas kurmaktadir. Bu baglamda ye-
rel halk ve gosterilen misafirperverlikte 6nemli
bir deneyim bilesenine doniismektedir. Bilmedi-
&i bir destinasyonu ziyaret eden bir turist, ziya-
ret noktalarina ulagim igin yol tarifi, uygun ko-
naklama ve yeme-igme hizmetlerine erisim basta
olmak {izere hemen hemen her konuda bilgiye
ihtiya¢ duymaktadir. Hakkinda ¢ok az bilgi sahi-
bi oldugu bir yerde bilgi arayisinda olan turistin
yardim isteyecegi ilk kisilerin basinda yerel halka
mensup insanlar gelmektedir. Yerel halk ile ileti-
sim kuran ve karsiliginda sicak ilgi ve yardimse-
ver tavirlar goren bir turist, bolge halkmin olduk-
¢a samimi ve misafirperver insanlardan olustu-

gu algisina kapilacaktir (Machlis ve Burch 1983;
Driscoll vd. 1994).

Aragtirmacilar, bir tilkenin altyap1 imkanlarimin,
turizm destinasyonunun ¢ekiciligini belirleyen
ve turistik mal ve hizmetlere erisimi kolaylasti-
ran en onemli unsurlarin basinda geldigini be-
lirtmektedir (Chew 1987; Gunn 1988; Inskeep
1991; Sakai 2006). Ritchie ve Crouch (2003), turist
hizmetleri siirecinde turizm destinasyonlarinin
eskisi gibi pasif bir rolle yetinmedigini, rekabet
gliclinii artirmak igin stratejik pazarlama model-
lerine odaklandigini belirtmektedir. Rekabetci
kosullara ayak uyduran destinasyonlarda turist
enformasyon ofisleri, kongre ve ziyaretci biiro-
lari, yerel veya ulusal turizm kuruluslari, ekono-
mik gelisim ajanslar1 acilmakta, bununla birlikte
kamu giivenligi, posta ve kargo hizmetleri, sag-
lik hizmetleri ve egitim sistemleri, perakendeci-
lik, engellilere yonelik hizmetler vb. unsurlarmn
gelistirilmesine 6zen gosterilmektedir (Ritchie
ve Crouch 2003). Ayrica altyapiya paralel olarak
turistlerin bolgeye erisimini saglayan ulasilabilir-
lik, destinasyon ozelliklerinin olmazsa olmazla-
rindan biri olarak 6nemli bir rol {istlenmektedir.
Kolay ve kaliteli ulasim imkanlarina sahip desti-
nasyonlarda hatirlanabilir deneyimleri destekle-
yerek tatil deneyiminin pozitif yonde etkilemesi,
cekiciliklerin meydana getirilmesi ve bunlarin
kusursuz bir sekilde stirdiiriilebilmesi miim-
kindiir (Kaul 1985; Driscoll vd. 1994; Buhalis
2000; Dwyer ve Kim 2003; Khadaroo ve Seetanah
2008). Altyapinin ve ulasilabilirligin yani sira {ist-
yap1 Ozellikleri de destinasyon deneyimini zen-
ginlestirmektedir. Mossberg (2007) otel dizayna,
restoran tasarimi/i¢ mimarisi ve insan yapimi
olan ¢ekiciliklerin tistyapiya ornek tegkil ettigi-
ni belirtmektedir. Bu durum Pine ve Gilmore’un
(1998) “estetik deneyim’ boyutuna karsilik gelir-
ken Schmitt’in (1999) ise duyusal modiil kapsa-
minda degerlendirilmektedir. Oral ve Celik’in
(2013) tur operatdrlerinin turistlere sundukla-
11 Uriinlerin estetik degerine yonelik yaptiklari
aragtirmada, destinasyondaki estetik degerler ile
tatmin arasinda olumlu iligki gozlenmistir. Elde
edilen bulgular bize destinasyonda yer alan iist-
yap1 bilesenlerine iligkin genel mimari, tasarim,
dekor gibi 6zelliklerin turistlerin estetik anlayis-
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lar1 ve beklentileriyle uyumlu olmas: gerektigi
konusunda ipuglar1 vermektedir. Turistler tatille-
ri siiresince gorsel agidan glizel olarak algiladik-
lar1 yapilar: ziyaret etmekten ve onlar1 fotograf-
lamaktan zevk duymakta ve gorsel tatmin sagla-
maktadir.

Destinasyon deneyiminde bir diger 6nemli bo-
yut, hizmet kalitesidir. Turistler, hizmetin {iretim
ve tuketim siireclerinde firmalar ile temas ha-
lindedir. Dolayisiyla turistler, sunulan hizmetin
kalitesini kendilerine gore degerlendirme olana-
gina sahiptirler ve tatillerine anlam katan, tatil
deneyimini zenginlestiren kaliteli hizmet alma-
y1 istemektedirler (Pine ve Gilmore 2000; Go ve
Govers 2000; Murphy vd. 2000; Kandampully
2000). Bu sebeple hizmet kalitesi destinasyonda
yasanan toplam turizm deneyimi iginde kritik ve
onemli bir yer edinmis; bununla birlikte turizm
isletmelerinin ne derece basarili olduklarinm or-
taya koymaya baslamistir. Bu gercevede alanya-
zn incelendiginde, yiiksek hizmet kalitesi sunan
turizm destinasyonlarinin turistlere tatminkar
ve eglenceli deneyimler yasatmasi ve bdylelik-
le pazardaki rakipleri arasinda fark yaratmasi
mimkiin gériinmektedir (Otto ve Ritchie 1996;
Kim 2014). Destinasyonun 6zelliklerden biri de
algilanan ekonomik deger (fiyat-deger) unsuru-
dur. Bu durum ekonomi terminolojisinde sikca
kullanilan fiyat-performans oranidir. Bu 6zellik
turistlerin destinasyonu fiyat ve deger acisindan
degerlendirmesiyle ilgili bir durumdur. Turistle-
rin destinasyonu ziyaret etmek ugruna yaptiklar:
masraflarin, sarf ettikleri eforun ve harcadiklari
toplam paranin yasamis olduklar1 destinasyon
deneyimine deger oldugunu diisiinmelerinin
hem destinasyon imajina hem de hatirlanabilir-
ligine olumlu yonde etki edecegi 6ngoriilmekte-
dir (Driscoll vd. 1994; Kozak 2001; Dwyer ve Kim
2003; Chi ve Qu 2008).

Gilintimiiz turistleri siradanlagmis tekdiize bir
tatil gegirmek yerine, farkli anilar yasamayn ter-
cih etmektedir. Cohen’e (1979) gore turist, fitra-
tinda yenilik arayisini barindiran; bu yenilikten
ve belki de bir daha aynisin1 yagsayamayacag bir
tatilden elde ettigi essiz deneyimden haz duyma
beklentisiyle yolculuk yapan bir seyyah gibidir.
Yenilik kavramindan kastedilen kisinin yasami-
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na essiz ve daha once tecriibe etmedigi farkl bir
deneyim getirmektir. Lee ve Crompton (1992)
yenilik olas1 diizeyinin destinasyondaki tarihi
kalintilar, kiiltlirel atmosfer, ¢evre, yerel halk ve
diger ziyaretgilerle iligkili olarak degisebilecegi
goriisiinii ortaya atmaktadir. S6z konusu gortis-
ler 1s181nda bir biitiin olarak diistiniild{igiinde
destinasyonlarin ziyaretgilerine yenilik firsatlar
sunma (novelty) fikri turizm sektoriinde ‘essiz
deneyimler yaratma’ girisiminden kaynaklan-
maktadir. Destinasyonda yenilik ile paralel ola-
rak ele aliabilecek olan bir diger boyut ise desti-
nasyonun tetikleyecegi ve turiste yasatacagi duy-
gulardir. Cohen’e (1979) gore turistler, giinliik
rutinden gegici bir siireligine uzaklasip kendile-
ri i¢in daha anlamli deneyimler yasayabilecek-
leri herhangi bir yere seyahat etme egilimi gos-
termektedirler. Boorstin (1964) ve MacCannell’e
(1973) gore ise insanlar, monoton hayatlarinda
her giin ayni1 ya da benzer seylerle zaman gegir-
mektedir. Bu tekdiize bir yasamlarina bir renk
katmak amaciyla insanlar zaman zaman otantik
farkli tilke ve kiiltiirlere seyahat etme ihtiyact his-
sederek daha tatmin edici bir yasam bicimine y&-
nelmektedir. Destinasyonun sundugu olanaklar
boylelikle kisinin olumlu duygular yasamasina
ve kendini iyi hissetmesine yol agabilmektedir.
Alanyazin taramasinda goriildiigii tizere desti-
nasyon deneyimi bilesenleri ¢ok boyutlu diisii-
niilmelidir. Destinasyon deneyimi bilesenlerinin
ortaya cikarilmasi turistlerin destinasyon se¢im
kararlarini yonlendirmek, tatil deneyimi mem-
nuniyetlerini ve tatil sonrasi davranislarin etki-
leyebilmek agisindan 6nem arz etmektedir.

YONTEM

Karsilastirmali olarak destinasyonlarin dene-
yimsel bilesenlerini ortaya koymak amaciyla ni-
cel aragtirma yontemi esas alinmis; veri toplama
araci olarak ise anket tekniginden faydalanilmis-
tir. Destinasyon deneyimi bilesenlerine yonelik
soru formunda kullanilan ifadelerin biiyiik bir
boliimii Kim (2014) tarafindan gelistirilen ‘Ha-
tirlanabilir Turizm Deneyimlerini Etkileyen Des-
tinasyon Ozellikleri Olgegi'nden uyarlanmustr.
Diger ifadeler ise Lee ve Crompton (1992); Dris-
coll vd. (1994); Tribe ve Snaith (1998); Pine ve Gil-
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more (1998); Kozak (2001); Fields (2002); Dwyer
ve Kim (2003); Kivela ve Crotts (2005, 2006); Oh,
Fiore ve Jeoung (2007); Feng ve Jang (2007); Chi
ve Qu (2008); Zhang ve Chow (2008) tarafindan
yapilan ¢alismalardan yararlanilarak olusturul-
mustur. Kiiltiirel gegerliligi uzmanlar tarafindan
yapilan 6lgek, anadili Rusc¢a ve Almanca olan
egitmenler tarafindan yabanc dillere ¢evrilmis-
tir. Daha sonra farkli uzman kisilerce Ingilizce-
den Rusga ve Almancaya yapilan geviriler tek-
rarlanmis ve bu sayede {i¢ dilde de ayn1 anlam
veren ifadeler elde edilmistir. Calisma kapsa-
minda 571i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (1-Ke-
sinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).
Aragtirma sahast olarak ise Istanbul ve Antalya
destinasyonlari tercih edilmistir. Bu tercihin bi-
rincil nedeni destinasyon deneyimi bilesenlerini
sahil ve kiiltiir destinasyonlar: tizerinde karsi-
lagtirmali olarak ortaya koymaktir. Bununla bir-
likte, Istanbul ve Antalya’nin Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: istatistiklerine gore 2015 yil1 yaz do-
neminde en fazla turist ¢eken destinasyonlar ol-
masi bu tercihi destekler niteliktedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Yatirim Isletmeleri Genel Mii-
dirliigii tarafindan agiklanan istatistiklere gore,
2015 yaz sezonunun Haziran, Temmuz ve Agus-
tos aylarinda Antalya’y1 5,436,426; Istanbul’u ise
3,829,799 yabanci turist ziyaret etmistir. Bu ayla-
rin1 kapsayan yaz turizm sezonu baz alindiginda,
bu donem iginde {ilkemizi ziyaret eden turistle-
rin %37’sinin Antalya, %26’smnin ise Istanbul’a
geldigi goriilmektedir. Anketler, turizm sezonu
boyunca, destinasyonlarin onemli ziyaret nok-
talarinda (Sultanahmet Meydani, Hipodrom
Meydani, Ayasofya Miizesi ve Topkap1 Saray1
cevresi, Kaleici, Saat Kulesi ¢evresi, Cumhuriyet
Meydani, Antalya Yat Limani, Konyaalt1 Sahili),
havalimanlarinda, giinliik turlarda (Kemer, Be-
lek, Alanya, Side) ve otellerde uygulanmigtir. 134
orneklem iizerinde gergeklestirilen pilot calisma
sonrasinda net anlasilmadigi tespit edilen ifade-
ler tizerinde diizeltme yapilmistir. Aragtirmanin
evrenini, 2015 yil1 yaz turizm sezonunda Antalya
ve Istanbul destinasyonunu bireysel veya paket
tur organizasyonu ile ziyaret eden; agirligi Rus,
Alman ve Ingilizlerden olusan farkli milliyetlere
mensup yabanc turistler olusturmaktadir. Aras-
tirma kapsaminda tesadiifi olmayan 6rnekleme

yontemi kullanilmistir. Bu amagla “Destinasyon-
da minimum {i¢ giin gecirmis” olma sartin tasi-
yan turistlerin arastirmaya dahil edilmesine 6zen
gosterilmistir. Katilimeilar, yargisal 6rnekleme
yontemi ile secilmistir. Raosoft yazilim1 %95 gii-
ven diizeyinde minimum 6rneklem miktar1 ola-
rak 385 6rnekleme ulasilmasi gerektigi sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Yazilim hesaplamalarina uy-
gun olarak 687’si Istanbul, 594’1 ise Antalya’da
olmak tizere toplam 1281 yabanc turiste anket
uygulanmuistir.

BULGULAR

Katilimailarin demografik 6zelliklerin belirlen-
mesi amactyla yapilan Frekans Analizi sonuglar:
her iki destinasyonda da toplam kadin katilimci
sayisinin (n:690) erkeklere oranla (n:591) daha
fazla oldugunu gostermektedir. Yas dagilimina
iliskin veriler incelendiginde oldukca geng bir tu-
rist profili elde edildigi dikkat ¢ekmektedir. Bul-
gulara gore Istanbul’u ziyaret eden katilimcilarin
biiyiik oranda (%62,9) internet ve sosyal medya
kullanicis1 oldugu; Istanbul hakkinda bilgi edin-
me aract olarak internetten faydalandiklar: orta-
ya cikmustir. Bilgi kaynagi olarak internet (%34,5)
ve seyahat acentelerini (%34,8) kullanan Antalya
ziyaretgilerine iliskin oransal dagilimin birbirine
oldukga yakin oldugu gézlenmektedir.

Destinasyon 0zelliklerinin hangi faktorlerden
meydana geldigini ortaya koymak amaciyla,
arastirmada yer alan toplam 41 ifadenin, Varimax
dondiirme yontemi yardimiyla A¢imlayici Fak-
tor Analizine (AFA) tabi tutulmasina karar veril-
mistir. Arastirma kapsaminda anket uygulamasi-
nin gergeklestirildigi turizm destinasyonuna go-
re farkli faktor yapilarmin ortaya ¢ikip ¢ikmadi-
gin1 tespit etmek maksadiyla Istanbul ve Antalya
i¢in ayr1 ayr1 AFA analizleri gergeklestirilmistir.
Bu sayede faktorlerde ortaya c¢ikan bolgesel fark-
liliklar incelenerek net bir faktor yapilarinin elde
edilmesi amacglanmistir. Ilk adim olarak agim-
layici faktor analizine dahil edilmesi planlanan
ifadelerin normal dagilim varsayimini saglayip
saglamadig1 incelenmistir. Ifadelerin carpiklik ve
basiklik katsayilar1 dikkate alinmis ve dagilimin
-1,96 ila +1,96 arasinda degerler sergiledigi goz-
lenmistir. Buna gore s6z konusu ifadelerin tama-
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minda normal dagilim varsayiminin karsilandig:
goriilmiistiir. AFA neticesinde elde edilen deger-
ler Tablo 1'de gosterilmektedir. Degiskenler ara-
sindaki iligkiyi ortaya koymak iizere ise Bartlett
Kiiresellik Testi'nden yararlanilmistir. Ote yan-
dan 6lgek giivenirliklerinin test edilmesi amaciy-
la Crobach’s Alpha katsayilar1 incelenmistir. Tab-
lo 1’de yer alan degerler incelendiginde, ilk asa-
mada gerceklestirilen iki AFA analizinde de Bart-
lett Kiiresellik Testine gore anlamliligin “,000”
degerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug fak-
tor analizinde yer alan ifadelerin birbiriyle iliskili
olduguna isaret etmektedir. Her bir faktoriin ig-
sel tutarliliklari igin hesaplanan Cronbach’s Alp-
ha degerlerinin “0,57” ile “0,84” arasinda degisen
degerler aldig: ve birkag faktoriin igsel glivenir-
liginin diisiik oldugu goriilmiistiir. Nunnally
(1978) 0,70 ve tizeri Cronbach katsayisinin iyi dii-
zeyde igsel giivenirlige isaret ettigini ancak konu
bakimindan gelisim siirecinin ilk asamalarinda
olan arastirmalarda 0,50-0,60 arasindaki giivenir-
lik katsayisinin kabul edilebilir olduguna dikkat
cekmektedir. Shoukri ve Edge (1996) ise 0,40-0,75
arasi degerin iyi uyuma isaret ettigini vurgula-
maktadir. Arastirmanin karsilastirmali analiz
yaklagimi sergilemesi, odaklandigi konunun ge-
lisim stirecinde olmasi ve ilgili referans degerleri
dikkate alindiginda tatminkar diizeyde igsel gii-
venilirliginin saglandig kabul edilmistir. AFA ilk
olarak Istanbul destinasyonu i¢in uygulanmustir.
Tablo 1 incelendiginde Istanbul i¢in 0,90 Cron-
bach Alpha katsayisina ulasildig1 goriilmektedir.
Bu sonug 0lgegin yiiksek diizeyde giivenilir ol-
duguna isaret etmektedir.

AFA analizleri sonucunda elde edilen KMO
degerleri (0,882) incelendiginde 6rneklem sayi-
sinin faktor analizi yapmak icin yeterli oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. KMO degerleri
degiskenlerin yeterli korelasyona sahip oldugu-
nu ve ortak faktorii paylastigini gostermektedir.
Istanbul icin gerceklestirilen AFA’da es kokenli-
&i 0,50’'nin altinda olan {i¢ ifade analizden ¢ika-
rilmistir. Ardindan, boyutlarin hi¢birinde 0,401n
tizerinde faktor yiikii elde edemeyen bir ifade
daha analizden ¢ikarilarak analizin anlamlilig:
arttirilmaya calisiimistir. Istanbul destinasyo-
nuna yoOnelik gerceklestirilen analiz sonuglar1 11
faktor grubu altinda toplamda 34 degiskenden
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olusan yapinin toplam varyansimin %62 oraninda
olduguna isaret etmektedir.

Ikinci AFA, Antalya destinasyonu igin uygu-
lanmistir. Tablo 1 incelendiginde Antalya igin
0,92 degerinde Cronbach Alpha katsayisina ula-
sildig1 ve Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen KMO deger-
leri (0,897) incelendiginde ise 6rneklem sayisinin
faktor analizi yapmak igin yeterli oldugu sonucu-
nu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu destinas-
yonda da ortaya ¢ikan KMO degerleri degisken-
lerin yeterli korelasyona sahip oldugunu ve or-
tak faktorii paylastigini gostermektedir.

Antalya i¢in uygulanmis ve es kokenligi
0,50'nin altinda olan bir ifade analizden ¢ikaril-
mustir. Ardindan, 0,40"1n tizerinde faktor yiikii
elde edemeyen ve benzer faktor yiikiiyle birden
fazla boyut altinda toplanan {i¢ ifade daha ana-
lizden ¢ikarilmistir. Anlamli bir dagilim elde et-
mek amaciyla, 41 ifadenin 36 tanesi analize dahil
edilmistir. Antalya’ya iliskin analiz sonuglar1 11
faktor grubu altinda toplamda 37 degiskenden
olusan yapinin toplam varyansinin %69 oraninda
oldugunu gostermektedir (Tablo 1). Tki destinas-
yon karsilagtirildiginda, Istanbul’un toplam yedi
faktorde Antalya’dan daha yiiksek ortalamalar
elde ettigi goriilmektedir. Yerel kiiltiir, aktivi-
teler, gastronomi, fiyat-deger, duygular olarak
isimlendirilmis olan bes faktorde Istanbul daha
yiiksek ortalamalara ulasmis olmasina ragmen,
bu farkin ¢ok ytiksek diizeyde olmadig1 goriil-
miistiir. Ote yandan misafirperverlik (ort:4,1) ve
altyap1 (ort:3,6) boyutlarinda her iki destinasyo-
nun ayni ortalamalar elde ettigi goze carpmakta-
dir. Dikkat geken bir diger unsur ise Istanbul'un,
iistyapi estetigi faktoriinde Antalya’ya oranla
daha olumlu bir ziyaretgi algisina sahip olma-
sidir. Her iki destinasyonun ‘{istyap1 estetigi’
faktorlerine iligkin ortalamalar kiyaslandiginda
aradaki farkin 0,7 puan oldugu ve Istanbul’un
iistyap1 estetigine iliskin ziyaretgi algis1 konu-
sunda Antalya’ya gore daha tiistiin bir perfor-
mans ortaya koydugu ortaya ¢ikmistir. Buna kar-
sin Antalya’da turistlerin hizmet kalitesi algis1,
Istanbul’a oranla daha olumlu yéndedir.

Arastirma kapsaminda destinasyon bilesenle-
rine iliskin algilarin turistlerin milliyetlerine gore
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Tablo 1. Destinasyonlara Iliskin AFA Sonuclar

Faktérler ve [fadeler Faktor Yiki 0Oz Deger Aciklanan Varyans (%) Cronbach Alpha (a)
Ortalama ist/Ant ist Ant ist Ant ist Ant ist Ant

Faktor 1: Yerel Kiiltiir (4,0/3,7) 1,25 1,58 4,91 6,23 ,61 77
Yerel yasam tarzini deneyimleme ,74 ,73
Gezi programlari ve rehberli turlar ,59 77
Yerel kiltiiri deneyimleme ,70 ,75

Faktor 2: Aktiviteler (3,7/3,5) 1,00 1,69 3,91 6,73 ,54 ,78
Spor ve rekreasyon imkanlari ,50 ,67
Sira digi aktiviteler ,74 77
ilgi ceken aktiviteler ,60 74
Gece hayati ve aksam aktiviteleri ,71 ,52
Zengin ahigverig imkanlar ,47 ,67

Faktér 3: Misafirperverlik (4,1/4,1) 2,18 1,22 6,96 5,69 ,82 ,75
Sicakkanli yerel halk ,81 ,79
Yardimsever yerel halk ,85 ,85
Bildiklerini paylasan yerel halk ,73 .64

Faktor 4: Altyapi (3,6/3,6) 1,70 1,23 6,51 5,76 ,69 ,73
iyi tasarlanmis ve kaliteli altyapi ,40 ,58
Yon isaretleri ve levhalarin yeterliligi ,62 ,81
Kolay ulasilir turizm enformasyon ofisleri .64 ,76

Faktér 5: Yenilik Firsatlari (4,4/3,9) 1,89 1,45 6,75 6,16 ,83 ,83
Sira digi deneyim firsatlari ,76 ,70
Yeni deneyim firsatlari ,82 ,81
Yeni kesifler yapma firsatlari ,78 ,75

Faktér 6: Ulasim (3,7/---) 1,29 - 4,96 - ,57 -
Turistik yerlere kolay ulagim ,64 ---
Destinasyona ulagimin kolayligi ,63 ---
Destinasyon i¢i kolay ulasim/toplu tasima ,76

Faktor 7: Hizmet Kalitesi (3,8/4,0) 1,06 1,37 4,41 5,79 ,74 ,74
Kibar ve sicakkanli personel ,48 73
Kisisellestirilmis hizmet ,55 ,80
Ust diizey hizmet kalitesi ,53 ,76

Faktér 8: Ustyapi Estetigi (4,5/3,8) 1,37 1,18 5,50 8,53 ,70 ,70
ilging yapilar 72 72
Guzel sehir mimarisi 77 ,82
Estetik mimari yapilar ,71 ,80

Faktor 9: Gastronomi (4,0/3,9) 1,17 1,08 4,87 5,68 ,62 ,62
Turk mutfagini deneyimleme ,47 ,65
Diinya mutfaklarini deneyimleme ,76 ,82
Farkli gastronomik deneyim olanaklari ,75 ,74

Faktor 10: Ekonomik Deger (3,8/3,7) 1,54 2,68 6,17 6,81 ,76 ,76
Ekonomik yiyecek & konaklama fiyatlari ,81 ,75
Ekonomik giris tcretleri/etkinlik biletleri ,81 ,80
Ekonomik deger ,70 ,75

Faktor 11: Duygular (4,2/4,4) 8,58 2,11 7,34 6,73 ,79 ,79
iyi duygular uyandiran atmosfer ,54 44
Buyduleyici destinasyon deneyimi ,57 ,45
Rutin hayattan uzaklasma ,71 ,73
Farkl bir zaman/mekan algisi yaratma ,65 ,70
Rahatlatan destinasyon deneyimi ,75 ,68

Faktér 12: Fiziki Cografya (---/4,3) - 1,00 -—- 5,09 - ,70
Buydileyici ve etkileyici manzaralar - ,83
Guzel hava ve iklim - ,79
Farkli ekolojik alanlar - ,73
Istanbul: KMO: 0,882; Bartlett’s Test: 8293,106; p: 0,000, Antalya: KMO: 0,897; Bartlett’s Test: 9737,683; p: 0,000; ct:0,92;
a:0,90; Varyans Aciklama: %62,34 Varyans Agiklama: %69,25
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anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini orta-
ya koymak amaciyla tek yonlii Manova analizin-
den yararlanilmistir. Oncelikle analiz kapsamin-
da varyanslarin esitligi varsayiminin saglanip
saglanmadigini tespit etmek amaciyla Levene
Testi'nden yararlanilmistir. Levene Testi sonucla-
r10,05’in tizerinde anlamlilik degeri elde eden de-
giskenler (Altyapi, Ulasim, Hizmet Kalitesi, Duy-
gular) tespit edilmistir. Analiz neticesinde ortaya
cikan p degerleri varyanslarin esitligi varsayimi-
nin saglandigini gostermektedir (p >0,05). Grup-
lar boyunca degiskenler arasinda korelasyonun
esit oldugu varsayimini test etmek amaciyla ise
Box’s M Testi'nden faydalanilmistir. Levene Tes-
ti neticesinde 0.05’den diisiik p degeri elde eden
ve milliyetler arasi anlaml farklilik gosterme-
yen degiskenler analizden ¢ikarilarak test bir
kez daha tekrarlanmigtir. Box’s M Testi sonucun-
da elde edilen anlamlilik degerinin (sig.=0,103;
sig=0,102), minimum deger olarak kabul edilen
0,05ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Ote yan-
dan Huberty ve Petoskey’e (2000) gore p degeri-
nin 0,005'den biiyiik olmas1 degiskenler arasinda
korelasyonun esit olduguna isaret etmektedir.
Bu bilgiler 1s1ginda p degerinin her iki referans
diizeyinin iistiinde oldugu goriilmiis ve gruplar
boyunca degiskenler arasinda korelasyonun esit
oldugu varsayiminin saglandigi kabul edilmistir
(istanbul: Box’s M:29,032; p=0,103>0,05; Antalya:
Box’s M:30,267; p=0,073>0,05).

Wilks” Lambda Testi sonucunda elde edilen
anlamlilik degerleri (p<0,05) Istanbul ve Antal-
ya destinasyonlarina iliskin deneyim bilesenleri
arasinda turistlerin milliyetlerine gore anlaml
bir farkin var olduguna isaret etmektedir (Istan-
bul: Wilks Lambda (A) = 0,816; F=6,301; p <,001;
Antalya: Wilks Lambda (A) = 0,905; F=7,490; p <
,001). Farkin hangi milliyetler arasinda gercekles-
tigini ortaya koymak amaciyla ¢oklu karsilastir-
malara imkan veren ve yaygin Post-Hoc uygula-
malarindan olan Tukey Testi’'nden faydalanilmisg-
tir. Tukey Testi sonuglar1 Istanbul’un ziyaretgile-
rine sundugu “altyapi, ulasim, duygular ve hiz-
met kalitesi” faktorlerinde Alman turistlere ait
ortalamalarin, Ingiliz ve Ruslara gore istatistiksel
olarak anlamli derecede farkli oldugunu goster-
mektedir. Bulgulara gére Istanbul’un altyapr ola-
naklar1 konusunda Almanlar (3,3), Ingiliz (3,8) ve
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Ruslara (4,0) gore daha diisiik ortalamalara sa-
hiptir. Bagka bir ifadeyle Almanlar, Istanbul des-
tinasyonun sahip oldugu altyap1 imkanlarinin
yeterli oldugu diisiincesini desteklememekte-
dir. Ote yandan Istanbul’un altyap1 imkanlar1
konusunda Rus turistlerin algilari Alman ve In-
gilizlere gore bir miktar daha olumlu yondedir.
Istanbul’un ulasim olanaklar1 konusunda ise In-
gilizler ve Ruslarin Almanlara gore daha olumlu
diisiinceye sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Ingi-
lizler Istanbul’un ulasim olanaklarini ve sunulan
hizmet kalitesini nispeten yeterli (4,0) bulurken
ayni durum Almanlar (3,6) i¢in s6z konusu de-
gildir. Bulgular Istanbul’u ziyaret eden Almanla-
rin destinasyonun kendilerine sundugu altyapi
ve ulasim imkanlari ile hizmet kalitesinin yeter-
li oldugu fikrini desteklemediklerini ve nétr bir
diistince ortaya koyduklarimi gostermektedir. El-
de edilen bulgulara dayanarak Alman turistlerin
s6z konusu hususlarda Ingiliz ve Ruslara gore
daha olumsuz bir algtya sahip olduklar1 sdylene-
bilir. Buna goére Almanlarin Istanbul’un ulasim,
altyap1 ve hizmet kalitesinin yeterliligi konusun-
da ¢ekimser olduklari sonucuna ulagilabilir.

MANOVA kapsaminda Istanbul’a yonelik ger-
ceklestirilen islem basamaklar1 Antalya destinas-
yonu igin tekrarlanmistir. Antalya destinasyo-
nunda Levene Testi neticesinde ‘0,05'in tizerinde
deger elde eden faktorler (Hizmet Kalitesi, Duy-
gular, Ekonomik Deger, Misafirperverlik) analize
dahil edilmistir. Sonuglar Antalya’da destinasyon
deneyimi bilesenlerine iliskin algilarin milliyet-
lere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
sergiledigini ortaya koymustur. Bulgular duygu-
lar ve ekonomik deger degiskenlerinde milliyete
gore anlamli bir farkin varligina isaret etmekte-
dir. Misafirperverlik ve hizmet kalitesi hususla-
rinda s6z konusu ii¢ milliyete ait ortalamalar 4,00
ve lizeri degerler elde etmis ve Manova analizi
kapsaminda istatistiksel olarak anlamli bir sonug
ortaya ¢ikarmamuistir. Elde edilen sonuglar de-
gerlendirildiginde Almanlarin Antalya destinas-
yonuna iliskin ekonomik deger algisinin 1ngiliz
ve Rus turistlere daha negatif yonlii oldugu (ort:
3,5) anlagilmaktadir. Bu bulgu Antalya’y: ziyaret
eden Alman turistlerin, destinasyonun ekonomik
degerinin yiiksek oldugu diistincesini destekle-
me konusunda ¢ekimser olduklarinin gosterge-
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sidir. Buna karsin Ruslar Antalya’nin ekonomik
degerinin yiiksek oldugu diisiincesini destek-
lemektedir. Benzer durumun duygular faktorii
konusunda da ortaya ¢iktig1 dikkat gekmektedir.
Analiz sonuglar, ingiliz (4,0) ve Ruslarin (4,2)
Alman turistlere (3,8) gore Antalya destinasyo-
nunun ziyaretgilerde olumlu duygular uyandir-
dig1 goriistinii daha fazla destekledigini goster-
mektedir. Bu sonuglardan hareketle, Antalya’y1
ziyaret eden Ingiliz ve Rus turistlerin pozitif duy-
gular ile ekonomik deger konusundaki algilari-
nin Almanlara gore daha olumlu yonde oldugu
sOylenebilir. Analiz neticesinde Antalya destinas-
yonunda sunulan hizmet kalitesi ve yabancilara
kars1 gosterilen misafirperverlik konularinda ise
ti¢ milliyete ait algilarin olumlu yonde oldugu ve
katilimcilarin s6z konusu hususlarda 4,0 ve tizeri
ortalamalar sergiledigi goriilmiigtiir.

SONUC

Arastirma kapsaminda her iki destinasyon igin
ayr1 olarak gergeklestirilen A¢imlayict Faktor
Analizi (AFA) neticesinde toplam 11 faktorlii bir
yap1 elde edilmistir. Ortaya ¢ikarilan 11 faktoriin
10 tanesinin her iki destinasyonda da ortak ol-
dugu bulgusuna ulasilmistir. 56z konusu ortak
faktorler alanyazina paralel olarak asagidaki gi-
bi isimlendirilmistir: ““Yerel Kiilttir’; ‘Aktiviteler’;
‘Misafirperverlik’, ‘Altyap1’; “Yenilik Firsatlar1’;
‘Hizmet Kalitesi’; ‘Ustyap Estetigi’; ‘Gastrono-
mi’; ‘Fiyat ve Deger’, ‘Duygular.” Buna karsin
‘Fiziki Cografya’ boyutunun yalnizca Antalya;
‘Ulagim’ boyutunun ise sadece Istanbul desti-
nasyonunda ortaya ¢iktig1 ve faktorlestigi go-
riilmiistiir. Bagka bir ifadeyle Istanbul’da ‘Fiziki
Cografya’ boyutunun yerine “Ulasim; Antalya’da
ise “Ulasim” boyutunun yerine ‘Fiziki Cograf-
ya’ faktoriiniin ortaya ¢iktigini sdylemek miim-
kiindiir. Istanbul destinasyonunda ortaya gikan
destinasyon deneyim bilesenlerine yonelik fak-
torlerin ortalama sonuglar: degerlendirildiginde
Istanbul'da sirasiyla “iistyapr estetigi, yenilik fir-
satlar1 ve duygular” boyutlar1 6n plana ¢ikmak-
tadir. Ustyapr estetiginin destinasyon deneyimi
bileseni kapsaminda Istanbul’da 6ne ¢ikmast Is-
tanbul tanitiminda sehir mimarisinin (Bizans,
Osmanli eserleri ve modern yapilarin) 6n plana

cikarilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Gii-
nimiiz turistleri artik siradanlasmis tekdiize bir
tatil gecirmek yerine, yenilik arayisinin pesinde
farkli ve siradis1 deneyimleri yasamayz tercih et-
mektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni anlayis, turistle-
rin seyahat motivasyonlarini biiyiik dl¢iide etki-
lemekte ve destinasyon secim siirecinde ve tatil
deneyiminden duyulan memnuniyette kilit rol
oynamaktadir. Nitekim Cohen de (1979) turisti,
fitratinda yenilik arayisini barmndiran; bu yenilik-
ten ve belki de bir daha aynisin1 yasayamayacagi
bir tatilden elde ettigi essiz deneyimden haz duy-
ma beklentisiyle yolculuk yapan bir seyyah ola-
rak tanimlamistir. Bireye gore yeni bir destinas-
yonun digerlerinin yerine tercih edilmesi, yeni
bir uyaricinin harekete gecirilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Bu baglamda yenilik arayis1 boyu-
tuna yonelik yaratict turizm 6nemli bir destinas-
yon pazarlamasi stratejisi olabilecektir. Bireysel
gelisime katki saglamay1 hedefleyen yerel kiil-
tiirii ve yeniligi birlestiren yaratici turizm igerigi
(yerel sanat, gece hayati, etnik unsurlar ve yerel
gastronomi) turistlerin artik daha merak uyandi-
ran interaktif deneyimlere ilgi duymasiyla ortaya
cikmistir. Duygular boyutu agisindan bakildigin-
da turistler, yasadiklar: ve giinliik ihtiyaglarini
giderdikleri yerin disinda farkli bir destinasyona
seyahat ederek giizel zaman gecirme, rutin haya-
tin monotonlugundan bir siireligine uzaklasarak
gecici olarak farkli bir karaktere biirtinme veya
farkli duygular icine girme davranisinda bulu-
nabilmektedirler. Duygular yasanan bir olayin
degerlendirilmesi sonucunda veya miisterinin
kisisel diislincelerinden kaynaklanarak ortaya
¢ikmaktadir. Deneyimleri destinasyonda yasa-
nan olumlu ya da olumsuz duygular sekillendir-
mektedir. Dolayisiyla destinasyon yoneticileri
ve turizm operatorleri, tatil esnasinda yasanan
olumlu duygular ile sekillenen hatirlanabilir des-
tinasyon deneyiminin olusmasi i¢in ¢aba sergile-
melidir. Istanbul, sahip oldugu iist yapt mimarisi
ve yenilik firsat1 sunmasi baglaminda da duygu
boyutunun tetiklenecegi bir destinasyondur. Bu
ii¢ boyutun yani sira yerel kiiltiir, destinasyon-
daki insanlarin misafirperverligi ve gastronomi
de 6ne ¢ikan diger boyutlardir. Bu baglamda ye-
rel kiiltiiriin ve gastronominin deneyimlenecegi
firsatlar turistlere sunulmalidir. Ayrica Tiirk tu-
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rizmi kapsaminda Tiirk insaninin karakteristigi
baglamindaki misafirperverlik unsurlari, yerel
kiiltiir dinamikleri ve mutfak kiiltiirii 6geleri de
tanitim stratejilerinde gostergebilimsel olarak
vurgulanmalidir. Ote yandan, ulagim ve fiyat-de-
ger Ozelliklerinin etkisi digerlerine oranla diisiik
¢ikmistir. Bu baglamda destinasyonda uygula-
nan yeme-i¢me, konaklama, gezi vb. hizmet fi-
yatlarinin gozden gegirilmesi gerekmektedir. Bu
faktorlerin yani sira Antalya destinasyonunda
cikan fiziki cografya faktoriiniin destinasyon de-
neyimi bilegenleri iginde yer almadig1 goriilmiis-
tiir. Istanbul’da iist yap1 estetigi boyutunun en
onemli faktdr olmasi unsuru Istanbul’un tarihi
ve mimari yapisiyla 6n plana ¢iktigini ve cografik
karakteristik 6zelliklerinin geri planda kaldigin
gostermektedir.

Antalya destinasyonu deneyimi modelin-
de Istanbul’un aksine fiziki cografya boyutu en
onemli boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bag-
lamda Antalya’nin iklimi, havasi, manzarasi ve
sahip oldugu ekolojik alanlarinin, turistler tara-
findan algilanan en énemli faktor oldugu soyle-
nebilir. Antalya tanitim video ve gorsellerinde
fiziki cografya 6gelerinin daha carpici hale getiri-
lerek One cikarilmasi, s6z konusu tabiat alanlari-
nin tur glizergahlarma eklenmesi, rehberlerin bu
konuda ziyaretgileri bilgilendirici aktivitelerde
yer almasi tavsiye edilebilir. Daha genis kapsam-
da diistiniildiigiinde ise bolgesel turizm gelisim
stratejisinde Antalya’nin tabiat 6zellikleri konu-
sunda hassas, etkili ve sonu¢ odakli yaklasimla-
ra yer verilmesi Onerilebilir. Antalya’nin sahip
oldugu iklim ve hava kosullari, dogal yaps, bit-
ki ortiisti, ekolojik gesitlilik ve tabiat gibi unsur-
lar turistlerin bolgede turizm tiriin gesitliliginin
artirilmasinin ne denli 6nemli oldugunu bir kez
daha ortaya koymustur. Fiziki cografyanin ya-
n1 sira Antalya’da misafirperverlik, duygular ve
hizmet kalitesi de 6nemli boyutlar olarak ortaya
¢ikmistir. Hizmet kalitesinin modelde 6nemli bir
yer edinmesin de Antalya’da yer alan modern ve
cogunlukla her sey dahil konseptli olan konakla-
ma tesislerinin roliiniin oldugu soylenebilir. Bu
boyut i¢inde yer alan servis kalitesi, personel ve
kisisellestirilmis hizmetin varlig1 her sey dahil
konseptinin elestirilerinin uzaginda kalmaktadir.
Ayrica Antalya modeli i¢inde misafirperverlik
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boyutunun yer almasi hizmet kalitesiyle de para-
lel olarak ortaya ¢ikan bir sonug olarak diistini-
lebilir. Istanbul destinasyon deneyimi modelinde
ortaya ¢ikan ulasim boyutu Antalya modelinde
yer almamuistir. Clinkii agirlikli olarak paket tur-
larla gelen turistler, karsilayici acenteler ile trans-
fer edilmektedir. Ayrica yerel ulasim kapsamin-
da da turistlerin konaklama birimleri digina ¢ik-
mayarak ulasim deneyimlerini yasama imkanlari
bulmamalar: veya yerelde ulasim birimlerinin
yetersizligi gibi unsurlarda neden olarak goste-
rilebilir. Ornegin Antalya havalimanindan sehrin
belli basli noktalarina dogru giden tramvay sis-
temi EXPO2016 ile birlikte yapilmistir. Nitekim
Avrupa’da Tiirkiye nin rakibi olan Italya, Ispanya
gibi tilkelerde turistler havalimanlarindan otelle-
rine kadar farkli ve uygun yerel ulasim araglarin-
dan yararlanabilmektedirler. Antalya iginde Per-
ge antik sehrine gitmek isteyen bir turist ancak
taksi kullanarak ulagim saglayabilir. Bu durum-
da bazen turistler fahis ticretler 6demek ve desti-
nasyonu da bu baglamda degerlendirmek zorun-
da kalmaktadirlar. Bu baglamda da destinasyon
yOneticileri ulasim faktorii tizerine egilmelidir-
ler. Ustyap1 unsuru da Antalya’da 6n plana ¢ikan
faktorlerdendir ve bunun temel nedeni olarak,
atmosferik deneyimden yararlanarak daha ¢ok
turist agirlamay1 hedefleyen otellerin, mimaride
estetik dgelere dnem vermesi, ilgi ¢ekici ve gor-
kemli tasarimlarla insa edilmesi gosterilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde arastirma
sonuglarma gore Istanbul yedi boyutta (yerel kiil-
tiir, aktiviteler, iistyap1 estetigi, gastronomi, fiyat-
deger, yenilik firsatlari, duygular) Antalya’dan
daha olumlu ziyaretgi algis1 elde etmistir. Her iki
destinasyona ait ortalamalar dikkate alindiginda,
ziyaretgilerin ‘aktiviteler” ve ‘altyap1” yeterliligi-
ne iligkin ifadelere katilim konusunda ¢ekimser
olduklar1 dikkat cekmektedir. Bu sonug her iki
destinasyonda turistlere sunulan aktivite ve et-
kinlikler ile altyap1 olanaklarin gozden gegiril-
mesi gerektigine isaret etmektedir. Bu sonuctan
hareketle, Antalya ve Istanbul’da turistik tabela
ve isaretlemeler konusunda eksikliklerin tespit
edilmesi 6nerilmektedir. Ozellikle ziyaret nok-
talarina ev sahipligi yapan semtlerde bulunan
yon ve isaret levhalarmin yenilenmesi; s6z konu-
su levhalarin gesitli milliyetlere mensup turistler
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tarafindan kolay anlasilacak diizeyde yabanci
ibare ve agiklamalarla detaylandirilmasi; turist
enformasyon ofislerinin daha sik araliklarla ko-
lay ulasilabilir noktalarda konumlandirilmasi
Onerilmektedir. Ayrica bu ofislerde ziyaretgilerle
etkin iletisim saglayacak diizeyde yabanci dil bil-
gisine sahip yeterli diizeyde turizm ve diksiyon
egitimi almis personelin istihdam edilmesi 6ne-
rilmektedir. Bununla birlikte turistlerin destinas-
yon deneyimini zenginlestirecek, yerel kiiltiiriin
daha yakindan taninmasina imkan verecek ve
kiltiirler arast etkilesimi artiracak aktivitelerin
organize edilmesi Onerilebilir. Arastirma kapsa-
minda analiz sonuglari Istanbul’un altyapi, hiz-
met kalitesi ve ulasim, Antalya’nin ise duygular
ve ekonomik deger 6zellikleri konularinda Al-
man turistlere iliskin algilarin Ingiliz ve Ruslara
gore daha negatif yonlii oldugunu ortaya ¢ikar-
mustir. Bu sonucun, Almanlarin yiiksek beklenti
ve list diizey kalite anlayisina sahip bir milliyet
oldugu varsayimina paralel olarak gelistigi dii-
stiiniilmektedir. Alman turistlerin destinasyonda
deneyimledigi bilesenleri, kendi iilkesindeki nis-
peten daha yiiksek kalite standartlariyla kiyasla-
dig1 ve bunun neticesinde altyapi, hizmet kalite-
si, ulasim, ekonomik deger gibi konularda daha
hassas bir degerlendirme yaparak diger milliyet-
lere gore daha negatif yonlii alg1 ortaya koymus
olabilecegi diistiniilmektedir. Bu arastirmadan
elde edilen sonuglar gergevesinde goriilmiistiir
ki her destinasyonun kendine has deneyim bile-
senleri bulunmaktadir. Destinasyonlar, deneyim
bilesenlerini kesfederek, giiclii olduklari boyutla-
r1 goz 6niinde bulundurmali ve 6zgiin bir desti-
nasyon kimligi yaratarak destinasyonun kendine
has DNA yapilar iizerinden bir konumlandirma
yaparak hedef pazarlarina yonelmelidirler. Ay-
rica destinasyon deneyimi bilesenlerinde diisiik
¢ikan boyutlarin ortaya ¢ikarilmasi ve gerekli
eylem planlarinin ¢izilmesi de turistlerin desti-
nasyon deneyimlerini giiclendirmek agisindan
onemli fikirler sunacaktir. Unutulmamas: gere-
ken ise destinasyon deneyimi bilesenlerine yo-
nelik yapilacak analizler ve hazirlanacak eylem
planlari ¢oklu turizm paydaglar: esliginde ger-
ceklestirilmelidir. Aksi takdirde belirlenen 6ne-
riler realistik bir yaklagimla ele alinmayacak ve
eylem plan1 iizerinde kalacaktir.

- F. Ozlem Giizel
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GiRIiS

oz

Bu calisma, gelismekte olan destinasyonlarda anklav (Enclave)turizmin sosyo-ekonomik etkilerini arastirmak
amaciyla yapilmistir. Calismanin odak noktasi olarak Zanzibar secilmistir. Arastirmanin amaci ise basta turist-
lerin toplam harcamalarinin belirlenmesi olmak lizere, bu harcamalarin demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini saptamak, ayrica satin alinan paket tur kategorileri ile turistlerin harcamalari arasinda ista-
tistiksel farkliigin olup olmadigini belirlemek iizere yapilmistir. Veriler, 2009 yazinda Zanzibar Havalimaninda
bulunan yabanci ziyaretcilere uygulanan spesifik bir anket aracilig ile toplanmistir. Verinin toplanmasindan
sonra turist harcamalarinin akisi ortalama vaka 6zetleri ile tahmin edilmis, yapilan ANOVA ile de elde edilen
ortalamalarin birbirine esit olup olmadig test edilmistir. Farkli kategorideki tur paketleri i¢in yapilan harcamalar
karsilastirildiginda, Anklav Turizm kapsaminda yapilan harcamalarin diger kategorilere goére daha az oldugu
saptanmustir. istatistiksel kanitlar, bu farkin temel olarak satin alinan paket tur gesidinden kaynaklandigini,
dolayisiyla da paket tur hizmetlerinin turistlerin gunlik ortalama harcamalan lizerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma, yoksul yanli (pro-poor) turizmin yayginlasmasi igin turizm endiistrisi
ile yerel halk arasinda baglanti olusturabilecek stratejiler 6nermesi agisindan alanyazina katki saglamaktadir.

ABSTRACT

This study explores the socio-economic implications of enclave tourism in emerging destinations. The focus is on
Zanzibar. The specific objectives are to estimate the gross tourist expenditure; to analyze the tourist expenditure
in relation to the tourist demographic characteristics; and to find out whether there is any statistical difference
between the expenditure caused by the type of the chosen tour mode. A specific visitor-survey was conducted at
the Zanzibar Airport during the summer of 2009. Then, the flow of the tourist expenditure was estimated using
aggregate-case summaries while the equality of the mean was analyzed using a one-way analysis of variance.
Analysis of expenditure between the different categories of the tours reveals that the average daily expenditure
spent by the enclave tourist was well below that made by the other types of contracts. There is statistical evidence
to suggest that the differences were due to the chosen tour mode, as the type of tour has a significant effect on the
average daily expenditure per tourist at the destination. The study recommends calculated strategies for linking
the tourism industry with the local people for pro-poor tourism promotion.

turizmin bu tiirii, akademik camiada yeteri ka-

Gelisen destinasyonlarda Anklav Turizm ve bu
destinasyonlardaki olas1 sosyo-ekonomik sonug-
lar1 hakkindaki yazimn yetersizdir ve genel olarak

1 Bu yazi, Anderson, W. (2011). Enclave Tourism and Its So-
cio-Economic Impact In Emerging Destinations, Anatolia: An
International Journal of Tourism and Hospitality Research, 22 (3):
361-377" kiinyesini tagiyan makaleden, izin alinarak ¢evril-
mistir.
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dar dikkat cekmemistir (Sheldon ve Mak 1987;
Tourism Intelligence International 2005). Shel-
don ve Mak (1987), paket tur talebi hakkinda ye-
ni ufuklar agan ¢alismalarinda Anklav Turizmi,
sabit bir fiyata turistin kendi iilkesinde satin aldi-
g1 ve ticari ulasimdan konaklamaya, yeme-i¢me-
ye ve gezilecek yerleri gormeye kadar genis ve
cesitli 6geleri kapsayan ve bazen bir tur lideri ve-
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ya rehber esliginde yapilan geziler seklinde agik-
lamaktadir. Tourism Intelligence International in
(2005) en son ¢alismasinda Anklav Turizmi, 6de-
mesi Onceden yapilan, iginde turistin, seyahat ve
turizm kapsaminda ihtiya¢ duyabilecegi birtakim
hizmetleri de barindiran geziler olarak tanimla-
maktadir. Bu hizmetler genellikle gidis-doniis bi-
letini, gidilen yerdeki transferleri, konaklamays,
tiim yeme i¢me faaliyetlerini, spor aktivitelerini,
eglenceyi, aligverisi ve diger dgeleri icermekte-
dir. Benzer tanimlamalar, Enoch (1996), Hollo-
way (1998, 2000), Middleton (1994), Millington
ve arkadaslar1 (2001) tarafindan da yapilmaistir.
Bu baglamda “gelisen destinasyonlar’ konsepti
turizm endiistrisinin hizla gelisen, emekleme do-
neminde ancak biiyiimekte olan destinasyonlara
atifta bulunmaktadir.

Farkli turizm segmentlerine hizmet eden tu-
rizme bagimli ekonomiler arasinda karsilastirma
yapildiginda, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde
anklav turizmin sosyo-ekonomik etkilerinin in-
celenmesi, 6zellikle yerel halk arasinda yoksullu-
gun azaltilmasina da katki saglayacaktir. Turist-
ler, bazen Enoch’un (1996) koruyucu ebeveynler
olarak nitelendirdigi tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 paketlerini 6nceden 6deme yaparak
(Philips ve Webste 1983) satin almay tercih eder-
ler (Heung ve Chu 2000). Tatil kdyleri, tur ope-
ratorlerinin genellikle turistin yasadigi {ilkede
bulunmasi, biitiin goriismeleri, lojistik hizmetleri
ve misafirler ile finansal diizenlemeleri onlarin
adina yapmasi sebebiyle Anklav Turizmi tercih
ederler (Issa ve Jayawardena 2003; Karramel ve
Lengefeld 2005; Mitchell ve Page 2005). Neredey-
se her sey turistin yasadig1 iilkede 6nceden tur
operatoriine 6dendiginden (Philips ve Webster
1983; Heung ve Chu 2000) bu gibi tatilleri sunan
tatil koyleri turistlerin kayitlarinin ve faturalari-
nin tutulmasi gorevlerini de tizerlerinden atmak-
tadirlar. Bunlara ek olarak tatil koyleri, 6nceden
misafir sayisini, profillerini ve kalis siirelerini 68-
renebildiklerinden, gerekli olan satin alma islem-
lerini daha net olarak tamamlayabilmektedirler.
Enoch’a (1996) gore, turistlerin ihtiyaci olabilecek
hemen hemen her sey tatil kdyleri tarafindan te-
darik edildiginden, turistler genellikle giinlerini
Anklav tatil koylerinin sterilize edilmis ortamin-
da gecirmekte ve tesis disindaki yerleri nadiren

ziyaret etmektedirler. Reid (1992) tarafindan
“Dinlence Kamplar1” olarak tarif edilen bu tatil
koyleri misafirlerine, konaklamadan ayri olarak
cesitli ylizme havuzlarini, barlar1 ve restoranlarr;
0zel plaj uzantilarini; peyzaj bahgelerini ve cesitli
spor tesislerini de igine alan biitiinsel bir tatil de-
neyimi sunmaktadir (Millington vd. 2001).

Biitlin bunlarin yaninda, bu tiir turizm {irii-
niinii sunan destinasyonlar bakimindan Anklav
Turizmin sosyo-ekonomik etkilerinin detayl bir
sekilde incelenmesine gerek duyulmaktadir. Ilk
olarak, neredeyse tur kapsaminda satin alinan
tiim hizmetlerin 6demesi turist gonderen {ilke-
de tamamlandigindan, turistler Anklav tatil koy-
lerinin i¢inde kalmaya daha meyilli olurlar. Bu
da onlarin destinasyondaki hareketlerini sinir-
landirmakta ve 6demesi dnceden yapilmis tek
tur paketinde dahil edilmemis tiriinler i¢in bile
harcama yapma motivasyonlarmi azaltmaktadir.
Bundan dolay, yapilan baz: arastirmalarda gidis
doniis ucak bileti disindaki harcamalarin ¢ogu-
nun, turistlerin geldikleri {ilkede kalip gittikleri
iilkeye yansimadigina vurgu yapilmistir (Freitag
1994; Abdool ve Carey 2004). Anklav Turizm ay-
n1 zamanda turistlerin yarim pansiyon gibi pa-
ketler satin alarak gidilen bolgede harcama yapa-
bilecegi turizm tiirlerini de snirlandirmaktadar.

Bu durum Mbaiwa (2005) tarafindan; turizmin
gelistigi destinasyonlardaki cogu Anklav tatil
koylerinin sahiplerinin yabancilar oldugu husu-
sundaki ortaya koydugu bilgiyi hatirlatmakta-
dir. Bu bilgiye gore, turist harcamasi ya alikon-
maktadir ya da iste ¢calisanlarin yabanci agirlikli
olmasi nedeniyle yabanci tilkeye geri donmek-
tedir. Zanzibar'da, gogu otelin ve restoranin gi-
da gereksinimlerinin énemli bir miktarini ithal
etmeleri 6zellikle ilgi ¢eken bir durum olmustur.
Zanzibar Turizm Yatirimcilar: Birliginin Raporu
(2009) ve Steckve arkadaslarina (2010) gore Zan-
zibar'daki yerel turistik otellerde ve restoranlar-
da tiiketilen gidalarin %90'lik kismi ithal edil-
mektedir. Ayni zamanda, Meyer’e (2010) gore;
Zanzibar'daki turizm sektoriinde tiiketilen biitiin
sebzelerin yaklasik olarak %80lik kismi ve bii-
tiin meyvelerin %207lik kismi ithal edilmektedir.
Anklav tatil kdyleri ele alindiginda, cogu tatil ko-
yliniin gereksinimlerinin ne kadarin ithal ettigi,
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turistlerin igeride ne kadar siire kaldig1 ve onla-
r1in bazi Girtinleri satin almasini saglayacak yerel
topluluklar ile etkilesimlerinin ne kadar sinirlan-
dirildigy, turizm altyapisi i¢in 6denen vergilerde-
ki paranin yerel topluma ne kadar fayda sagladi-
g1 merak uyandirabilir.

Kabul edilmelidir ki, Anklav Turizm diinya ge-
nelinde kapsamli sekilde bliytimiistiir (Paris ve
Zona-Paris 1999; Mbaiwa 2005; Tourism Intelli-
gence International 2005). Ne yazik ki, bu turizm
tlirtiniin dogasi ve onun dogurabilecegi olas1 sos-
yo-ekonomik sonuglar: turizm ¢alismalarinda
g6z ardi edilmeye ¢alisilmistir. Bu sebeple, bu ¢a-
lisma, gelisen destinasyonlarda Anklav Turizmin
sosyo-ekonomik olasi sonuglarini arastirip kes-
fetmek adina yapilmistir. Bu arastirmanin amac-
lar1 ti¢ bolimden olusmaktadir: (a) turistlerin
briit harcamalarini tahmin etmek; (b) turistlerin
demografik 6zelliklerine gore harcamalarini ana-
liz etmek ve (c) Zanzibar’in segilen tur tiirii ba-
kimindan sebep olunan herhangi bir istatistiksel
farkliligin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.
Sonug olarak, politika olusturucular ve turizm
yOneticileri, Zanzibar’i ziyaret eden farkli turist
gruplarindan destinasyonda turizm pastasinin
ne kadarmin kaldigini 6grenmek isteyeceklerdir.
Turizm harcamalar1 ekonominin ¢ekirdegidir ve
turizm tedarikgileri igin temel hedeftir. Bu sebep-
le, turizm tedarikgileri arasindan dagilimin nasil
yapildigini bilmek, politika yapilmasinda ve bu
politikalarin hayata gecirilmesinde kilavuzluk
edecektir. Calismanin amacinin ortaya konulma-
s1 igin, oncelikle alanyazin gozden gegirilecek,
sonra da ¢alismanin metodolojisi agiklanacaktir.
Sonrasinda calisma, bulgularin degerlendirilme-
si ve sonucun yazilmasi ile tamamlanacaktir.

YAZIN TARAMASI

Anklav Turizmin sosyo-ekonomik olas1 sonugla-
11 lizerine yapilan ¢alismalarin biiyiik cogunlugu
Karayipler (Issa ve Jayawardena 2003; Abdool ve
Carey 2004; Karammel ve Lengefeld 2005; Mitc-
hell ve Page 2005; Ashley 2006; Meyer 2006) gibi
gelismis destinasyonlarda yapilmistir. Ancak bu
alan gelisen destinasyonlarda ve &zellikle gelis-
mekte olan tilkelerde yeterince arastirilmamaistir
(Mbaiwa 2005). Sonug olarak da bu alandaki ye-

92 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

tersizlik nedeniyle bu tiir ¢alismalarin yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Gelismekte olan eko-
nomilerde turizm sektoriinde karsilasilan sorun-
larin en bilinenleri; kotii altyapi, yetersiz {iriin
gelistirme ve yonetme, kotii tirlin pazarlama, ye-
rel ekonomi icinde eksik baglantilar kurma, kotii
sartlarda kurumsal ve teknik olanaklar ile alanin-
da uzmanlasmais, yetenekli personelin yetersizli-
ginden olusmaktadir (Mitchell 2006).

Turizm diizenlemeleri agisindan gelismekte
olan ve gelismis ekonomiler arasinda farkliliklar
oldugu bir gercektir. Talep perspektifinden, Ank-
lav Turizm, yabana kiiltiirler, giivenilmez ula-
sim, hijyen standardi siiphesi, giivenlik ve emni-
yet zafiyeti oldugu diistiniilen iilkelerde 6zellikle
tercih edilmektedir. Baska bir deyisle cogunlukla
gelisen destinasyonlarda yansitilan kosullar ile
iilkeleri secerken turistlerde olusan algilar, bu
ana diirtilerin artmasi ile tercih sebebi olmus-
lardir (Mbaiwa 2005). Tedarik tarafinda, 6zellikle
gelismis tilkelerde, tur operatorleri Anklav Turiz-
mi, toplu olarak yiiksek gelir getirebilirligi agi-
sindan tercih etmektedirler (Tourism Intelligence
International 2005).

Anklav Turizm diizenlemelerinin pek ¢ok olast
sonuglar1 vardir, fakat baslica olasi sonuclar: ara-
sinda, turizm hizmet gruplarinin, turist ¢eken iil-
kelerin ve turistlerin dahil oldugu ana paydaslar
arasinda ekonomik kazanglarin veya turizm har-
camalarinin birbirinden ayrilmas: gelmektedir.
Turizm harcamasi, bir ziyaretgi tarafindan bir
destinasyona yapilan gezi ve gezi sirasinda ya-
pilan toplam tiiketim harcamasina atifta bulunur
(UNWTO 1994). ‘Destinasyon’ s0zcligii, bir ge-
zi sirasinda ziyaret edilen, dikkat ¢eken herhan-
gi bir yer, alan olarak adlandirilmaktadir (WTO
2005). Sheldon (1990) turizm harcamasinin, turis-
tik alanlarda veya ¢alisma alani dahilinde turizm
olmadan meydana gelmeyen tiiketim oldugunu
ileri stirmektedir. Anderson’a gore (2008, 2010)
Anklav Turizm harcamasi, bir destinasyonu zi-
yaret eden turistik gruplarca en azindan geri do-
niis ulasimi, konaklamasi, yeme i¢me faaliyetleri,
eglencesi ve ulasimi agisindan bulundugu yer-
de tek bir fiyat uygulamasi {izerinden 6nceden
O0denmis gezi masraflar1 olarak tanimlanmakta-
dir. Cogu durumda turist, alisveris, iletisim, arag
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ve ekipman kiralar1 ve diger 6geler i¢in destinas-
yonlarda ek masraf harcamasini yapmaktadir.

Genellikle ziyaretgilerin geldikleri tilkelerde
bulunan tur operatorleri, satilan turlarin 6lgek
ekonomileri vasitasiyla daha fazla miisteri ka-
zanmak i¢in bir fiyatlandirma stratejisi olarak pa-
ket turlar1 kullanmaktadir. Turist ¢eken tilkeler
turizmi sadece kisi ve yatak sayis1 igin degil, ayn1
zamanda turizm kazanglari i¢in tegvik edici bir
unsur olarak gormektedir. Bir turist, pahali ol-
mayan turlardan birini satin aldiginda ve mem-
nun ayrildiginda, tur operatorleri karini, zaman
ve para bakimindan en iist seviyeye c¢ikartmak
istemektedirler. Daha 6nce belirtildigi gibi turist-
lerin geldigi {ilkenin ekonomisi, Anklav Turizm
yapilan iilkenin ekonomisinden ¢ok daha fazla
kazang saglamaktadir (Wong ve Lau 2001; Issa ve
Jayawardena 2003; Alegre ve Pou 2006). Anklav
Turizm, tatil kdyleri yarim pansiyon gibi paket-
lerle turistlerin bagka yerlerde harcama yapmasi-
n1 saglayabilecek her tiirlii potansiyel harcamala-
rin1 icine alir. Gelismekte olan iilkelerde oldugu
gibi cogu tatil kdyiine yabancilar sahip oldugu
i¢in tatil koyiine giden harcamalar bile destinas-
yonda kalmayabilir.

Mbaiwa 2005 yilinda Botsvana’daki Okavan-
go Deltasinda Anklav Turizmin sosyo-ekonomik
etkisini arastirmak tizere bir calisma yapmaistir.
Calisma, bolgedeki turizm tesislerinin yabanci
hakimiyetinin ve sahipliginin (yabancilar turizm
tesislerinin yarisindan fazlasina (%53,7) sahip-
tir) ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir. So-
nug olarak elde edilen gelirin turistlerin geldigi
iilkeye geri dondiigii, yonetim pozisyonlarinin
héakimiyetinin tilkede bulunan yabancilara ge¢-
tigi ve yerli calisanlarin daha diisiik maasa ga-
listirildiklar: sonuglarina varilmistir. Mbaiwa
(2005) daha da ileri giderek Anklav Turizmi bir
tir “dahili kolonicilik” ile esit tutar ve bunun
yliksek kacaklar nedeniyle Okavango Deltasin-
da minimum etkiye sahip oldugu sonucuna va-
rir. Buna benzer olarak, Anklav Turizmin tedarik
yanina odaklanmada, Meyer (2006) Anklav Tu-
rizmin destinasyonda biiyiiyen mevcudiyeti ne-
deniyle yerel baglantilarda olumsuz trendlerinin
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun benzerine
Abdool ve Carey’ in (2004) Tobago'nun ekono-

misi lizerine yaptig1 Anklav Turizm sektoriintin
ekonomik etkisini aragtiran ¢alismasinda rastlan-
maktadir. Calismalarinda, neredeyse her seyin
turistin kendi iilkesinde énceden 6dendiginden
Anklav Turizm esash kisimlarinin harcamalari-
nin Tobago'nun ekonomisine katilmadig1 ya da
orada kalmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.

Yas, cinsiyet, gelir ve uyruk gibi sosyo-demog-
rafik degiskenler dinlenme ile ilgili harcamanin
seviyesini agiklamak igin turizm alanyazininda
genis bir sekilde arastirilmistir. Acik bir sekilde,
bir kisinin yasi ile harcama davranisi arasindaki
olumlu bir iliski ortaya konulmustur (Agulio ve
Juaneda 2000; Mok ve Iverson 2000; Jang ve ar-
kadaslar1 2004; Kastenholz 2005). Yapilan ¢alis-
mada bir kisinin yaslandik¢a daha yiiksek gelir
kazanma egiliminde oldugu ileri siiriilmektedir
ki bu da tatillerde daha fazla harcama yapma
egilimine yol agmaktadir. Bununla birlikte, Mu-
dambi ve Baum (1997) yetiskin turistlerin Anklav
Turizm i¢in ana harcamasinin, yeme-igme ve ko-
naklama gibi gerekli mal ve hizmetlerin énceden
O0denmis olmasindan tatilleri sirasinda daha az
harcama yaptiklarini ileri siirerek turistin harca-
masi ile yas1 arasindaki olumsuz iliskiyi ortaya
¢gikarmistir.

Sheldon ve Mak’a (1987) gore, bagaj tasima ve
destinasyondaki can sikici hareketler gibi fizik-
sel faaliyetlerden sakinmak icin yetiskin turistler
anklav paket turlar tercih etmektedir. Bu turist-
ler, bu sebeple destinasyonda daha az harcama
yapacaklar tatil koylerinde tiim tatil boyunca
konaklamayz tercih etmektedirler. Jang ve arka-
daslar1 (2004), diger taraftan, uyruk, egitim ve
meslek ile turist harcamasi arasindaki iliskide
destinasyonda en yiiksek harcama yapan turist-
lerin iyi egitim sahibi kisiler ile idari islerde ¢a-
lisan, kredi kartlarinm yiiksek tercihler ile kulla-
nanlar kisiler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ay
zamanda gelir ile harcama arasinda olumlu ilis-
kinin olduguna dair benzer sonuglara Peerapat-
dit (1999) ve Kastenholz “un (2005) yaptig1 calis-
malarda da ulagilmistir.

Destinasyonda belirli bir tur operatorii araci-
ligiyla seyahat edilmesi ile harcama davranis:
arasindaki iliski test edilmistir. Buna benzer or-
nekler, Rewtrakunphaiboon ve Oppewal (2004)
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ve Alegre ve Pou (2006) ¢alismalarinda, tur pa-
ketlerinin destinasyonda harcama seviyesi i¢in
olumsuz etkisi oldugunu fakat bulundugu yer-
de ise olumlu etkisi oldugunu meydana gikart-
mistir ve en diisiik paketli turlar destinasyon-
da yiiksek harcamaya yol agarken bu durumun
tersi de olabilecegi gozlenmistir. Anklav turlar
ile Mayorka'y1 ziyaret eden turistleri inceleyen
Anderson (2010), diger paket turlar ile seyahat
eden turistlere gore anklav turizmi tercih eden-
lerindestinasyonda daha az harcama yaptikalrin
bulgulamistir. Buna ek olarak, ayni destinasyon-
da Anklav Turizmi etkileyen motivasyonlari in-
celeyen Anderson ve arkadaslar1 (2009), diger tur
cesitlerine gore anklav turlarin tercih edilmesine
etki eden faktorlerden birinin de 6lgek ekonomisi
oldugunu belirlemistir.

Bununla birlikte, mevcut olan bilgiler daha ¢ok
gelismis ekonomilere odaklanmaktadir ve gelis-
mis ekonomilerdeki anklav tatil kdylerinin ¢o-
gu, miisterilerin biitiin istek ve ihtiyaglarina go-
re Uirtin ve hizmet hazirlamaktadir. Bu yiizden
anklav tatil koyleri 6zellikle uzak alanlarda bu-
lunmaktadir. Turistlerin daha ¢ok tatil koylerin-
de harcama yapmalarina ortam hazirlamaktadir.
Ayrica turistlerin anklav tatil kdylerinde harca-
ma yapmalarinin saglanmasi ile destinasyon-
da ilave para harcamalarin ontiine gegilecegi bir
gercektir (Abdool ve Carey 2004; Mbaiwa 2005).
Anklav Turizm Urini, her zaman tek bir duru-
ma bagh degildir. Uriiniin bulundugu konuma,
uriinii sunan tatil koylerinin islevlerine ve ziya-
ret edilen destinasyonun yapisina da baglidir.
Karayipler’de anklav tatil koyleri bilinen desti-
nasyonlarda birlestirilmis tek bir {iriin olarak ele
almirken destinasyonda siirekli yasayanlardan
da ayr1 tutulmaya galisilmustir.

Karayipler'den farkl: olarak, gelisen destinas-
yonlarda ve Zanzibar’da, anklav turlar normal
olarak otelde sunulan pansiyon tiirlerinden biri
olarak kabul edilmekte olup, buna ek olarak ¢o-
gu otel es zamanli olarak yarim pansiyon gibi di-
ger pansiyon tiirlerini de sunmaktadir. Anklav
Turizmi segen turistler i¢in tur deneyiminin igeri-
gi Karayipler'e gore zayif oldugundan, diger ihti-
yaglarin ve isteklerini karsilamak isteyen turist-
ler anklav tatil koylerinin disina ¢ikmak zorun-
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dadirlar. Bu arastirmamamizda gelisen ve gelis-
mekte olan destinasyonlar1 temsil etmek amaciy-
la odak noktasi Zanzibar sec¢ilmistir. Calismada
elde edilen bulgular Anklav Turizm fenomeninin
anlagilmasina 151k tutmasi bakimindan 6nem ta-
simaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen
bulgular kesin olmay1p yapialcak sonraki galis-
malarla da dogrulanmasina gerek duyulmakta-
dir. Yapilan analizlerse turizm sektortiyle iliskili
objektif bilgi birikimine katki saglamasi amaciy-
la tasarlanmistir. Takip eden boliim ¢alismanin
yontemini agiklamaktadir.

YONTEM

Bu calismanin amaci gelismekte olan destinas-
yonlarda Anklav Turizmin sosyo-ekonomik et-
kilerinin arastirilmasidir. Arastirmada veriler,
2009 yilinda, yiiksek sezon olarak nitelendirilen
Haziran-Eyliil aylar1 arasindaki dénemde Zan-
zibar Havalimanindaki yabanci ziyaretgilere uy-
gulanan ¢ikis anketi ile toplanmaya ¢alisilmistir.
Arastirmada yabanci ziyaretgi ¢ikis anketlerinin
tercih edilme sebebi bu anketler ile turist harca-
malarina yonelik anlik ve giincel verilere erisimin
saglanmasidir. Zanzibar’a yapilan seyahatlerin en
az yarist Mayis-Ekim aylar1 arasindaki donemde
gerceklesmekte olup, ada destinasyonu olmasin-
dan dolay1 turistlerin %80 nin havayolu ile ulasi-
mu tercih ettikleri goriilmektedir. Bazi turistlerin
yakin gevresi ile birlikte seyahat ediyor olmasin-
dan dolay1, bu sekilde ve benzer seyahat 6zellik-
lerini paylasan gruplar1 temsil etmek amaciyla
arastirmada seyahat partisi (travel party) terimi
kullanilmistir. Arastirma orneklemini olustur-
mada her denegin 6rneklemde esit oranda temsil
edilmesi amaglanmistir. Arastirmaya toplam 2000
turist katilmistir (0,03 6rneklem hatas1 ve %95 gii-
ven aralig1 ile 6rneklem sayisi yeter say1 olarak
kabul edilmistir). Arastirma kapsaminda dokuz
sorudan olusan anketin katilimcilar tarafindan
cevaplanmasi istenmistir. Seyahat siirecinde satin
alinan hizmetleri birbirinden ayirmak amaciyla
asagidaki soruya ankette yer verilmistir:

- Seyahatiniz kapsaminda asagidaki hizmet-
lerden hangilerini kendi iilkenizde satin aldiniz?
Sorusu altinda 6 se¢cenek sunulmustur. Bunlar; 1)
Sadece ulasim 2) Ulagim ve konaklama 3) Ulagim,
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konaklama ve kahvalt1 4) Yarim pansiyon 5) Tam
Pansiyon ve 6) Anklav segenekleridir.

Ayrica ankette; katilimcilarin kag kisi ile birlikte
seyahat ettikleri, kalis siireleri, destinasyona yap-
tiklar1 seyahatlerin sayisi ile beraber milliyet, yas,
cinsiyet ve hane halk: geliri gibi diger demogra-
fik 6zelliklerine iliskin sorulara da yer verilmis-
tir. Turistlere tiim seyahatleri boyunca yaptiklar
toplam harcama miktar: da sorularak; bu kap-
samda hem gelis tilkesinde, hem destinasyonda
(Zanzibar'da) yaptiklar: harcamalar ile bu iki ka-
lemin toplamina iligkin verilere de ulasmak ama-
cayla ilgili ifadelere yer verilmistir.

Arastirma Orneklemi belirlenirken turistlerin
herhangi bir karakteristik 6zelligi g6z oniinde bu-
lundurulmadan Zanzibar’a gelen ziyaretciler ara-
sindan tesadiifi 6rnekleme yontemi ile se¢im ya-
pilmustir. Toplamda 2000 turistin ankete katilimi
saglanmistir. Katilimcilarin %9,2’si gelis tilkesin-
de sadece doniis biletini, %8,7’si hem gidis-doniis
bileti hem de konaklama hizmetlerini satin aldik-
larmi beyan ederken, bunlara ek olarak kahvaltiy1
da alanlarin %10,6, yarim pansiyon konaklamay
secenlerin %24,7, tam pansiyon konaklamayz ter-
cih edenlerin %7,5, anklav turlar ile gelen turistle-
rin ise toplam katilimcilarin %38’ini olusturduk-
lar1 goriilmektedir. Katilimcilarin diger 6zellikle-
rine iliskin bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Bu calismanin amaci, Zanzibar’i ziyaret eden
turistlerin yaptiklari toplam harcamalarin be-
lirlenmesi, turist harcamalarinin ziyaretgilerin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermediginin analiz edilmesi ve Zanzibar’a
yapilan seyahatte satin alinan paket turlarin ce-
sidine gore yapilan harcamalarin istatistiksel ola-
rak anlaml bir farkliliga sahip olup olmadiklari-
nin tespit edilmesidir. Veriler toplandiktan sonra
hem gelis iilkesinde hem de Zanzibar'da yapilan
harcamalar ve bunlarin toplam tutarlar: belirle-
nerek farkli kategoriler altinda gruplandirilmis-
tir. Zanzibar’1 ziyaret eden turistlerin biiytik bo-
liimiiniin Avrupa tilkelerinden gelmesi sebebiyle
anket sorularinda para birimi olarak Euro kulla-
nilmis, ardindan cari doviz kuru tizerinden bu tu-
tarlar dolara dontistiiriilerek tahminler yapilma-
ya calisilmistir.

Secilen paket turun ¢esidine gore hem turist ba-
sina hem de giinliik olarak yapilan ortalama har-

camalar arasinda anlamli bir farkin olup olmadi-
g1n1 belirlemek amaciyla tek yonlii varyans ana-
lizi (oneway ANOVA) uygulanmistir. Kurulan
hipotez farkli demografik 6zelliklere sahip turist-
lerin yaptiklar1 ortalama harcamalar arasinda an-
lamli bir farkliigin bulundugunu dogrular nite-
liktedir. Bu bakimdan, arastirma kapsaminda ku-
rulan H, hipotezi Zanzibar’i ziyaret eden turistler
i¢in yapilan harcama ortalamalarinin birbirine
esit oldugunu, H; hipotezi ise yapilan harcama-
lar arasinda anlaml bir farkin var oldugunu gos-
termektedir. Bu bakimdan paket tur kapsaminda
satin alinan hizmetleri (sadece ulagim; ulasim ve
konaklama; ulagsim, konaklama ve kahvalti; ula-
sim ve yarim pansiyon konaklama; ulasim ve tam
pansiyon konaklama; Anklav Turizm) ele alalim.
Ornegin, Zanzibar'1 anklav turlar kapsaminda zi-
yaret eden turistlerin geng (26-44 yas arasinda) ve
diger kategorideki turistlerin tamamindan daha az
harcama yapan turistler olduklarini varsayarsak,
bu turlarin tercih sebebinin ziyaretgilerin geng ol-
masindan kaynaklandigima yonelik tahmin yiirii-
tiilebilir. Ancak diger turlarla karsilastirdigimizda
bu farkin neden kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak
amaciyla ikiden fazla degiskenin analize tabi tu-
tuldugu ANOVA kullanilabilir. Bu kapsamda kuk-
la degiskenlerden yararlanilarak regresyon mode-
linin olusturulmasina da gerek duyulacaktir.

Ornegin, ziyaretgilerin sadece anklav veya sa-
dece konaklamali turlar ile Zanzibar’a geldikle-
rini ve gelen ziyaretgilerin 26-44 yas ve 45-65 yas
olmak {izere sadece iki yas araliginda siniflandi-
rildiklarmi varsayalim. Turizm harcamalar1 de-
vamli degiskenler olup, her gruptaki ortalama
harcamalar1 tahmin etmek ve farkliliklar1 karsi-
lagtirmak i¢in asagidaki lineer model kurulabilir:

Yi= B+ B1Dqi + BoEqiEyy
Burada:
Dy;=0= Anklavturlar
1 = Konaklamali turlar
E;j=0=26-44 yas aras1 ziyaretgiler
1=45-65 yas aras ziyaretciler

Kurulan model, yas degiskeni bakimindan hem
arttirici, hem de garpan etkisi ile iliskilendiril-
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Tablo 1. Katiimalarin Karakteristik Ozellikleri

Gaellikler Sadece Konaklzftma Kahﬂvqltl Yan.m Tam Anklav Toplam
Ulasim dabhil dahil Pansiyon Pansiyon tur

Yas
25 altinda 10,2 11,1 12,4 35,7 8,3 22,3 100,0
26-44 10,2 9,9 13,7 31,0 8,2 26,9 100,0
45-64 12,0 6,6 11,2 22,6 11,0 36,7 100,0
64 Uzeri 4,6 7,6 4,1 9,8 1,8 72,1 100,0
Toplam 9,4 8,7 10,7 24,9 7,5 38,8 100,0
Cinsiyet
Kadin 7,9 9,9 9,2 26,4 7,2 39,3 100,0
Erkek 10,9 7,6 12,4 23,4 7,7 37,9 100,0
Toplam 9,4 8,8 10,8 25,0 7,5 38,6 100,0
Milliyet
ispanyol 4,6 6,6 6,4 24,0 3,6 54,9 100,0
italyan 16,8 11,6 14,4 20,7 8,2 28,4 100,0
Alman 4,5 8,1 8,1 45,7 8,1 25,3 100,0
Fransiz 4,4 2,6 4,4 24,4 2,0 62,1 100,0
Britanyali 1,5 3,3 4,5 37,3 16,4 37,0 100,0
Diger 3,3 12,6 17,6 13,2 11,0 42,3 100,0
Toplam 9,4 8,8 10,8 25,0 7,5 38,6 100,0
Kalis stiresi (Giin ile)
1-7 13,2 6,6 12,3 25,9 10,4 31,6 100,0
8-14 6,9 9,2 13,8 28,2 7,9 34,1 100,0
15-21 9,7 9,3 8,1 23,5 6,1 43,4 100,0
21-28 10,8 8,4 9,0 22,2 7,6 42,1 100,0
Toplam 9,4 8,7 10,8 25,1 7,6 38,5
Gelir (Euro)
20,000 alti 7,6 10,8 7,3 27,5 10,5 36,3 100,0
20,000-30,000 5,5 10,6 4,7 22,9 8,6 47,6 100,0
30,001-40,000 4,2 3,1 11,8 28,1 7,6 45,1 100,0
40,001-50,000 13,6 51 16,9 22,0 9,6 32,8 100,0
50,001-60,000 10,1 10,8 12,7 21,5 5,1 399 100,0
60,000 izeri 15,6 10,2 18,0 21,7 4,7 298 100,0
Toplam 8,6 8,8 10,5 24,2 8,0 399
Zanzibar’a 6nceki seyahatler
Hic 8,0 10,3 10,9 25,6 7,3 37,9 100,0
Bir kez 6,8 10,5 13,9 22,4 6,3 40,0 100,0
iki kez 11,4 9,8 11,7 16,7 8,3 42,0 100,0
Uc kez 5,8 6,4 7,7 34,0 10,9 35,3 100,0
Dort kez 7,2 5,8 2,9 24,6 7,2 52,2 100,0
4’den fazla 16,9 3,5 8,5 28,9 7,4 34,9 100,0
Toplam 9,3 8,8 10,7 24,9 7,6 38,7 100,0
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mektedir. Bu bakimdan modeldeki B, referans
grubunun yaptig1 harcamalar1 gostermektedir ki,
bu 6rnegimizde 26-44 yas arasinda ve Anklav Tu-
rizme katilan turistler bu gruba dahil edilmistir.

Buradaki 3;(j # 0) degeri, referans grubundan
daha farkl 6zelliklere sahip turistlerin harcama-
larinda ortaya ¢ikan artis1 (veya azalisi) gosteren
deger olarak yorumlanabilir. Boylece modelin 3
katsayisi belirlendikten sonra, anklav veya ko-
naklamali turlara katilan turistlerin yaptiklari
ortalama harcamalar1 belirlemek miimkiin ola-
caktir. Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak,
Zanzibar’a anklav tur ile gelen, 26-44 yas araligin-
daki turistlerin yaptiklar: ortalama harcamalar
asagidaki sekilde hesaplanacaktir (Bu zaman; Dy;
=0 ve E; =0 olarak kabul edilecektir).

Yo0=Bo

Bu durumda, anklav tur ile seyahat eden 44-66
yas araligindaki turistlerin ortalama harcamalar:
ise (Dq; =0 ve E; =1 olarak kabul edilecektir);

Yo =Bt Bs

Seklinde hesaplanacaktir. Bu ikisinden yola ¢1-
karak, her iki yas grubunun anklav turlar ile
Zanzibar'da yaptig1 ortalama harcamalara iliskin
hesaplama agagidaki sekilde olacaktir:

Yo= Yoo+ Yo )B, + % B,

Yukaridaki denklem farkl: tiirlerde paket turlar
satin alan ve fakli demografik 6zelliklere (yas,
cinsiyet vs.) sahip turistlerin yaptiklari ortalama

Tablo 2. Gelis tilkesinde turistlerin ortalama giinliik harcama miktar1

harcamalar1 hesaplamak amaciyla da kullanila-
bilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan ana-
liz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ise bir sonra-
ki boliimde agiklanmisgtir.

BULGULAR

Ziyaretcilerin yaptiklari ortalama harcamalar
gelis tilkesinde satin alinan tur gesitlerine gore;
“sadece ulasim”, “ulagim ve konaklama”, “ula-
sim-konaklama- kahvalt1”, “ulasim ve yarim pan-
siyon”, “ulasim ve tam pansiyon” veya “anklav
tur” kategorilerinde gruplandirilmistir. Ortalama
harcamalara iliskin verilere Tablo 2, Tablo 3, Tab-
lo 4'de ve Sekil 1'de yer verilmistir. Bu tablolarda
yer alan ortalamalar marjinal ortalamalar olup,
ortalama kalig siiresi ve seyahat partisi biiytiklii-
gl goz oniinde bulundurularak hesaplanmistir
(Ortalama kalis siiresi 9,32 giin olup, her seyahat
partisinde ortalama dort kisi yer almaktadir). Is-
tatistiksel sonuglar 6nceki bulgular1 destekler ni-
telikte olup, anklav turlar1 diger tur modelleri ile
karsilastirdigimizda asagidaki sonuglar elde edil-
mistir;

a) Zanzibar’da ortalama kalis siiresi 9,32 giin
olup, gruptaki ortalama kisi say1s1 dort kisidir.

b) Turist basina yapilan ortalama giinliik harcama
119,09 Dolar olup; gelis iilkesinde ortalama har-
cama 79,76 Dolar iken, Zanzibar'da ise turist basi-
na yapilan ortalama harcama 28,92 Dolar’dir.

c) Beklendigi tizere, anklav tur ile gelen turistler,
gelis iilkesinde diger tur cesitlerine gore daha faz-
la harcama yapmaktadirlar.

d) Anklav tur ile gelen turistlerin gelis tilkesinde
yaptiklar: harcamalari, yarim ve tam pansiyon

Gelis ilkesinde 6demesi

. Ortalama Harcamalar
yapilan hizmetler

Anklav tur ile karsilastirildiginda
yapilan ortalama harcama

Anklav tur ile karsilastirildiginda yapilan
harcamalar ile aradaki faiz farki

Sadece Ulasim 38,68
Konaklama dahil 70,68
Kahvalti déhil 65,66
Yarim Pansiyon 76,00
Tam Pansiyon 86,72
Anklav tur 99,83
Toplam 79,76

38,75 -61,25
70,80 -29,20
65,77 -34,23
76,13 -23,87
86,87 -13,13
100,00

79,90 -20,10
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Tablo 3. Zanzibar'da turistlerin ortalama giinliik harcama miktar1

Gelis tlkesinde 6demesi

. Ortalama Harcamalar
yapilan hizmetler

Anklav tur ile karsilastirildiginda
yapilan ortalama harcama

Anklav tur ile karsilastirildiginda yapilan
harcamalar ile aradaki faiz farki

Sadece Ulasim 48,70
Konaklama dahil 38,16
Kahvalti dahil 36,10
Yarim Pansiyon 30,34
Tam Pansiyon 28,96
Anklav tur 20,79
Toplam 28,92

234,25 134,25
183,55 83,55
173,64 73,64
145,94 45,94
139,30 39,30
100,00 -
139,11 39,11

turlarla gelen turistlerin gelis tilkesindeki harca-
malart ile kiyasladigimizda aradaki farkin yiiksek
olmadig1 goriilmektedir. Bu bakimdan, anklav
tur ile gelen ziyaretgiler ile karsilastirildiginda,
tam pansiyon konaklayan turistlerin gelis tilke-
sinde %13 oraninda, yarim pansiyon konakla-
yan turistlerin ise %24 oraninda daha az harcama
yaptiklar1 goriilmektedir.

e) Anklav tur ile gelen turistlerin Zanzibar'da
yaptiklar1 harcamalarin diger paket tur cesit-
lerinin ¢ok daha altinda oldugu goriilmekte-
dir. Bu bakimdan, anklav tur ile gelen turistler
tam pansiyon olarak konaklayan turistlere gore
Zanzibar'da %39,30, yarim pansiyon olarak ko-
naklayan turistlere gore ise %45,94 oraninda da-
ha az harcama yaptiklar: goriilmektedir. Bu ba-
kimdan, anklav tur ile gelen turistlere gore tam
pansiyon konaklayanlarin Zanzibar'da ortalama
giinliik 8,17 Dolar, yarim pansiyon konaklayanla-
rin ise ortalama giinliik 9,95 Dolar daha fazla har-
cama yaptiklar goriilmektedir.

f) Hem gelis tilkesinde hem de Zanzibar'da yapi-
lan toplam harcamalar agisindan anklav turu ter-
cih eden turistlerin yaptiklari: harcamalar: diger
tur gesitleri ile karsilastirdigimizda, gelis tilkesin-
de sadece ulasim hizmeti satin alan ziyaretcilerin
toplam harcamalar bakimindan en az harcama
yapan grup olduklar: goriilmektedir. (Bu bakim-
dan, gelis iilkesinde sadece ulasim hizmeti satin
alan turistlerin toplam harcamalarinin ortalama
87,38 dolar oldugu ve anklav tur ile gelen ziya-
retgilere gore %21,08 oraninda daha az harcama
yaptiklari goriilmektedir). Toplam harcamalar
bakimindan tam pansiyon konaklayan turistlerin

98 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

anklav tur ile gelen turistlere gore %8,94 oranin-
da, yarim pansiyon konaklayan turistlerin %14,11
oraninda daha fazla harcama yaptiklar1 goriil-
mektedir. Ayrica, kahvalt: dahil pansiyon ile ge-
lenlerin %0,94 oraninda, sadece konaklama ve
ulasim hizmetleri satin alarak gelen turistlerin ise
anklav tur ile gelen turistlere gore %7,33 oraninda
daha fazla harcama yaptiklar1 goriilmektedir.

Zanzibar’a Yapilan Tur Cesidine Gore Turist
Harcamalarinin Analizi

Zanzibar’i ziyaret eden turistlerin yaptiklar1 or-
talama toplam harcama 119 Dolar iken (Tablo 5),
anklav turlar ile gelen turistlerin harcamalarinin
ortalamadan %?7,56 oraninda daha az oldugu be-
lirlenmistir. Yapilan ortalama toplam harcamalar
agisindan degerlendirdigimizde, anklav turlar ile
gelen turistlerin gelis {ilkesinde yaptiklar: harca-
malar ortalamadan%20,10 daha fazla iken, desti-
nasyonda ise yapilan ortalama toplam harcama-
lardan %39,11 daha az oldugu gorilmektedir.
Yapilan harcamalar bakimindan degerlendirildi-
ginde, anklav turlar ile gelen turistlerin yaptiklar1
harcamalarin diger tur gesitlerinin ¢ok daha altin-
da oldugu tespit edilmistir. Bunun temel sebebi,
daha az hizmetin dahil oldugu turu satin alan
ziyaretgilerin gelis lilkesinde 6dedikleri fiyatlara
bu hizmetlerin dahil olmamasi ve bu hizmetleri
varis lilkesinde satin almalarinin zorunlulugudur
(Ornegin konaklama fiyatlar1 bakimindan deger-
lendirdigimizde, ilk kategoride yer alan turistler
gelis iilkesinde sadece tek yon ugak bileti satin
almislardir).Turistlerin varis tilkesinde harcama-
larinin kategorilere gore farklilasmasina iliskin
veriler bir sonraki “Zanzibar'da turist harcamala-
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Tablo 4. Toplam turist bagmna giinliik ortalama harcama miktar1

Gelis ilkesinde 6demesi

. Ortalama Harcamalar
yapilan hizmetler

Anklav tur ile kiyaslamada ortala-
ma harcama

Anklav tur ile karsilastirildiginda yapilan
harcamalar ile aradaki faiz farki

Sadece Ulasim 87,38
Konaklama déhil 118,84
Kahvalti dahil 111,76
Yarim Pansiyon dahil 126,34
Tam Pansiyon déhil 120,62
Anklav tur 110,72
Toplam 119,09

78,92 -21,08
107,33 7,33
100,94 0,94
114,11 14,11
108,94 8,94
100,00 0,00
107,56 7,56

rinin izlenmesi” baslig1 altinda incelenmistir.

Kurulan hipotez, tur ¢esidine bakilmaksizin tu-
rist basina yapilan giinliik harcama ortalamala-
rinin birbirine esit olacagini varsaymaktadir. Bu
nedenle, yapilan harcama ortalamalar arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olma-
digini analiz etmek, yapilan harcamalar arasinda
anlamli bir farkliligin olmasi: durumunda bunun

140
120 - == F anzibar'da
100 4 turist
80 ; : bagina
’_._'; vapilan
60 44 ortalama
40 - "'—0-..‘_\/‘ harcama
20 =
0 T T T T T T 1 - Ge]i‘..
EEE 55 R E i
w5 % 2 2 el tilkesinde
o =
52 8B 84S B turist
o B oM m o m o B
¢ s AR i basina
Tw8 EE vapilan
o E ;: = ortlama
i harcama
L]
5

Sekil 1. Turist bagina yapilan ortalama harcamalar

tesadiifi olarak mi ortaya ¢iktig1 veya turistlerin
satin aldiklar1 tur gesidinden mi kaynaklandigini
ortaya ¢ikarmasi agisindan son derece dnemlidir.

Daha once de belirtildigi gibi bu ¢alisma turist
bagma yapilan giinliik harcama ortalamalar: ara-
sinda anlaml bir farklii§in bulunmadigini H
hipotezi ile test etmekte iken (Hy=v;=v,=v3=
Y,), alternatif hipotez ortalamalarin birbirine esit
olmadigin ortaya koymakta olup, bu farkin han-

gi gruplar arasinda oldugu ANOVA ile belirlen-
meye ¢alisilmistir.

Tablo 6’daki ANOVA sonuglari {i¢ grup arasin-
da; toplam harcamalar, gelis {ilkesinde yapilan
harcamalar ve Zanzibar’da yapilan harcamalar
arasinda anlamli bir farkliligin bulundugunu or-
taya koymaktadir. Bu bakimdan p degeri 0,000
cikmus olup, boylece H hipotezi yani ortalama-
larin birbirine esit oldugunu varsayan hipotez
reddedilmekte ve alt1 farkli tur kategorisinde her
bir turistin (6rnegin gelis tilkesinde sadece gidis-
donts ucak bileti alan turistler ile ugak biletine
ek olarak konaklama, kahvalti, yarim pansiyon,
tam pansiyon veya anklav tur hizmetlerinden de
yararlananlar gibi) yaptiklar: giinliik ortalama
harcamalar arasinda anlamli bir farkin var oldu-
gunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da segilen turun ge-
lis tilkesinde, Zanzibar'da ve toplam harcamalar
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu orta-
ya koymaktadir.

Turist Harcamalarinin Demografik Ozelliklere Gore
Analizi

Tablo 7’de de goriildiigii lizere, ziyaretgilerin
milliyetleri goz dniinde bulundurularak yapilan
analiz sonucunda ortalama harcama 110 Euro
olup, 80 Euro gelis lilkesinde yapilmaktayken,
geriye kalan 30 Euro ise Zanzibar'da yapilmakta-
dir. Ozellikle, tiim kategorilerde Ispanyol turist-
lerin ¢ok daha az harcama yaptiklar: ve toplam
harcamalara gore %11, gelis tilkesindeki harca-
malara gore %7,9 ve Zanzibar'daki harcamalara
gore ise %20 oraninda daha az harcama yaptik-
lar1 goriilmektedir. Diger milliyetten olan ziya-
retcilerin ise toplamda %60, gelis iilkesinde %76,
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Tablo 5. Satin alman tura gore turist basina ortalama giinliik harcamalar

Turist basina ortalama harcamalar (Amerikan Dolari ile)

Gelis iilkesinde 6demesi yapilan hizmetler Toplam Gelis iilkesinde Zanzibar’da

Sadece Ulasim 87,38 38,68 48,70
Konaklama dahil 118,84 70,68 38,16
Kahvalti déhil 111,76 65,66 36,10
Yarim Pansiyon dahil 126,34 76,00 30,34
Tam Pansiyon déhil 120,62 86,72 28,96
Anklav tur 110,72 99,83 20,79
Toplam 119,09 79,76 28,92
Tablo 6. ANOVA sonuglari (Tur cesidine gore turist basina yapilan ortalama giinliik harcamalar)

Kareler Toplami df Ortalamalar Karesi F Sig.

Tamami

Gruplar arasinda 4224,64 837 5,05 4,37 0,00
Grup iginde 1251,29 1084 1,15

Toplam 5475,93 1921

Gelis tilkesinde

Gruplar arasinda 3753,71 631 5,95 4,46 0,00
Grup iginde 1722,22 1290 1,34

Toplam 5475,93 1921

Zanzibar’da

Gruplari arasinda 2350,61 353 6,66 3,32 0,00
Grup iginde 3221,65 1608 2,00

Toplam 5572,26 1961

Zanzibar'da ise %22 daha fazla harcama yaptikla-
1 goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen ilgi ¢ekici bul-
gulardan biri, ziyaretgilerin yaslariin artmasi ile
destinasyonda yapilan harcama miktarinin azal-
masina iliskindir. Bu bakimdan, yas1 45’in altin-
da olan ziyaretcilerin daha yagl turistlere gore
destinasyonda daha fazla zaman gecirmeye is-
tekli olduklar1 goriilmektedir. Bunun altinda ya-
tan temel sebebin ise geng ziyaretcilerin anklav
tur satin alsalar bile destinasyonda partilere, ge-
ce hayat1 etkinliklerine, sportif faaliyetlere katil-
ma egiliminin yasl nesile gore ¢ok daha ytiiksek
olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilmistir.
Cinsiyet kategorisi bakimindan degerlendirildi-
ginde, bu ti¢ kategoride erkeklerin harcama yap-
maya daha fazla istekli olduklari, bu bakimdan
ortalama giinliik harcamalarin %4 daha iistiinde
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harcama gercgeklestirdikleri goriilmemektedir.
Ancak sunu da belirtmek gerekmektedir ki, har-
cama davraniglar: yillik toplam hane halk: gelir-
lerini goz 6niinde bulundurmadan analiz edil-
mesinden dolay1 ¢ikan sonuglar farklilik da gos-
terebilecektir.

Yapilan ilk ANOVA ile milliyet, yas, gelir gru-
bu ve cinsiyet gibi kategorik degiskenlere gore
turistlerin harcama davraniglarinin anlamli bir
sekilde birbirinden ayrilip ayrilmadig: belirlen-
meye calisilmistir. Tablo 8'deki ANOVA sonug-
lari, bu dort demografik grubun kendi igerisinde
anlaml bir sekilde farklilagtigini ortaya koymak-
tadir. Ayrica, yasa gore harcama davranislarinin
%95 diizeyinde (F(1,1624)= 3.85, p=0.000) anlaml1
oldugu da ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde, cin-
siyet, milliyet, gelir degiskenlerinin de p degeri
anlamli olup, bu dort degiskenin ziyaretcilerin
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Tablo 7. Turistlerin karakteristik dzelliklerine gore turist basina yapilan ortalama harcamalar

Ziyaretgilerin karakteristik 6zellikleri Toplam Gelis Ulkesi Zanzibar
Milliyet

ispanyol 98,38 73,41 24,42
italyan 99,80 66,99 32,53
Alman 109,31 76,98 32,17
Fransiz 130,27 103,90 26,37
Britanyali 131,40 99,24 31,66
Diger 177,24 140,35 37,03
Toplam 110,45 79,73 30,39
Yas

<25 100,54 65,84 34,49
26-44 109,84 77,64 31,46
45-64 122,08 90,52 30,46
>64 104,98 80,78 23,42
Toplam 110,39 79,72 29,88
Cinsiyet

Kadin 105,58 77,24 27,21
Erkek 111,98 81,64 29,57
Toplam 108,69 79,38 28,36
Yillik Toplam Hane halki Geliri

<20,000 Euro 100,63 74,96 25,00
20,000-30,000 108,29 82,31 24,97
30,001-40,000 106,39 76,80 29,25
40,001-50,000 118,00 91,21 26,37
50,001-60,000 130,34 91,99 37,88
>60,000 110,19 80,93 28,45
Toplam 108,22 77,23 29,54

destinasyonda yaptiklar: harcamalarin belirlen-
mesinde biiyiik bir etkiye sahip olduklar1 goriil-
mektedir.

Zanzibar’da Yapilan Turist Harcamalarinin Analizi

Otel disinda yapilan turizm harcamalarina ilis-
kin bilgiler yedi baslik altinda gruplandirilarak
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bunlar; 1)
restoran, cafe ve bar harcamalar1 2) eglence ve
spor aktivitelerine yonelik harcamalar 3) ara-
ba kiralama 4) toplu tasima harcamalari 5) ileti-
sim harcamalar1 6) perakende satig harcamalar:
(Hediyelik esya, aligveris, hatira esya) ve 7) di-
ger harcamalardir. Bu kategorilere gore ziyaret-
cilerin yaptiklari harcamalar Tablo 8'de 6zetlen-
mistir. Verilen cevaplarin dogrulugu her ne ka-

dar tartigilir olsa da bu cevaplardan yola ¢ikarak
anklav tur kapsaminda yapilan harcama miktar-
larinin belirlenmesine 151k tutulmasi agisindan
onem tasidigr soylenebilir. Anklav tur ile gelen
ziyaretgilerin tesis disinda da harcama yapmala-
rina ragmen farkli kategorilerdeki otel dis1 har-
camalardaki diisiisiin de hesaplanmasina gerek
duyulmaktadir. Verilen cevaplar incelendiginde;
ziyaretgilerin harcamalarinin daha ¢ok cafe, bar
ve restoranlara veya eglence ve spor aktiviteleri-
ne yonelik olarak gergeklestirildigi goriilmekte-
dir. Bu harcamalar, otel dis1 harcamalarin %60’a
yakinini olusturmaktadir.

Gelis tilkesinde ulagim ve konaklama harcama-
larin1 yapan ziyaretgilerin restoran, cafe, bar, eg-
lence, sportif harcamalar1 ve toplu tasima harca-
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Tablo 8. Tek Yon ANOVA sonuclari

Kareler Toplami Df Ortalamalar Karesi F Sig.

Gruplar Arasinda 665,037 353 1,88 2,29 0,00
g Grup iginde 1339,09 1624 0,83

Toplam 2004,13 1977
5 Gruplar Arasinda 161,24 353 0,46 2,23 0,00
§ Grup iginde 335,39 1634 0,21
° Toplam 496,63 1987
- Gruplar Arasinda 1862,29 353 3,91 1,91 0,00
]
S Grup icinde 3482,35 1604 2,05
= Toplam 4665,54 1957

Gruplar Arasinda 1862,29 328 5,68 2,37 0,00
% Grup icinde 3482,35 1455 2,39

Toplam 5344,64 1783

malar1 bakimindan da en fazla harcama yapan
grup olduklar goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amact Anklav Turizmin gelisen
destinasyonlar tizerindeki sosyo-ekonomik etki-
lerini incelemektir. Aragtirma ile turistler tarafin-
dan Zanzibar'da yapilan toplam harcama miktar-
lar1 belirlenmis, turist harcamalar1 ve turistlerin
sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler
saptanarak, gelisen iilkelere yonelik yapilan se-
yahatlerde segilen paket tur ¢gesidi ile yapilan
harcamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkin olup olmadig; tespit edilmistir. Veriler
Zanzibar Havalimani'nda bulunan yabanci ziya-
retcilerden toplanmustir.

Gelismekte olan iilkelerde yetersiz altyapi, ye-
ni turistik {irtin gelistirmede basarisizlik, turizm
planlanmasi ve turizm politikalarinin gelisti-
rilmesinde yetersizlikler, pazarlama arastirma-
larinin yetersizligi, sektoriin yerel ekonomi ile
dogru bir sekilde biitlinlesememesi, kurumsal
ve teknik kapasite zayiflig1, yetenekli personel
bulmanin zorlugu gibi olumsuzluklar turizm
sektoriiniin en ¢ok karsilastig1 sikintilar arasin-
da yer almaktadir. Ziyaretcilerin farkl kiiltiirleri
tanimasina firsat saglayan, seyahat sirasinda gii-
venli olmayan ulasim araglarinin kullanildig: ve

102 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

hijyen, emniyet ve giivenlik bakimindan da belir-
siz Ozellikler tasiyan ve bu bakimdan ¢ogunlukla
gelismekte olan tilkelere yonelik olarak gercek-
lestirilen anklav turlara yonelik ilginin hizla art-
tig1 goriilmektedir. Arz agisindan degerlendiril-
diginde ise 6zellikle gelismis tilkelerdeki biiyiik
tur operatorlerinin kitle turizmine katilan turist-
leri gekmek amaciyla anklav turlara yoneldikleri
ve bunun tur operatorlerinin dlgek ekonomisine
ulagsmalarmna da yardimar oldugu goriilmektedir.

Olusturulan paket turlar ile cok sayida farkl hiz-
metler bir biitiin olarak turistlere sunulmaya ca-
lisilmaktadir. Paket tur i¢in 6denen fiyatin tatil
bilesenlerinin ayr1 ayr1 satin alinmasi durumun-
da 0denecek fiyattan ¢ok daha ucuz olmasi, pa-
ket turlari satin alan turistler i¢in de biiyiik Olgii-
de ekonomik avantajlar sunacaktir. Destinasyon
agisindan degerlendirildiginde ise paket turlarin
destinasyonlara deger katacag diistiniilmekte-
dir. Zanzibar'daki Anklav Turizm 6rnegine bak-
tigimizda, destinasyondaki sartlardan dolay: tu-
ristlerin bu turizm tiirtinii tercih ettiklerini soyle-
mek ¢ok da miimkiin goriinmemektedir, ¢linkii
gelismekte olan tilkeler arasinda ¢ok az destinas-
yon Zanzibar kadar gelismis turistik altyapiya
sahiptir. Anklav Turizme en yakin se¢enek olarak
goriilen tam pansiyonun son yillarda beklenen
ilgiyi gorememesinden dolayi, Anklav Turizmin
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bir fiyat stratejisi olarak ortaya ¢iktigini sdylemek
miimkiindiir.

Eger Anklav Turizm bir fiyatlandirma stratejisi
olarak goriiliiyorsa bunun, diger satin almalara
gore anklav tur ile gelen turistlerin yaptiklar: har-
camalara da yansimasi gerekmektedir. Aragtirma
sonucunda ortaya ¢ikan verilerde, Zanzibar'da
ortalama kalis siiresinin 9,32 giin oldugu ve se-
yahat partilerinin yaklasik olarak dort kisiden
olustugu goriilmektedir. Genel olarak turistlerin
yaptiklar: ortalama toplam harcama 119,09 do-
lar iken, gelis {ilkesinde ortalama harcamalarin
79,76 dolar, Zanzibar'da yapilan ortalama har-
camalarin ise 28,92 dolar oldugu goriilmektedir.
Beklendigi {izere, anklav turlar ile gelen turistle-
rin gelis iilkesinde daha fazla harcama yaptiklar1
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, arastirma kap-
saminda yapilan ANOVA ile secilen tur tiirtintin
turistlerin hem gelis iilkesinde hem de destinas-
yonda yaptiklar: harcamalar {izerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bu-
na gore, anklav turu tercih eden turistler ihtiyag
duyduklar: tiim hizmetleri gelis tilkesinde satin
aldiklarindan dolay1 Zanzibar'da daha az harca-
ma yapmaktadirlar.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici bul-
gulardan bir digeri yasin artmasi ile birlikte des-
tinasyonda yapilan harcamalarin azalmasidir. Bu
bakimdan, geng ziyaretgilerin yasca biiyiik diger
ziyaretcilere gore destinasyonda daha ¢ok har-
cama yapmaya istekli olduklar1 goriilmektedir.
Bunun temel sebebi ise geng ziyaretgilerin des-
tinasyondaki etkinliklere; eglence aktivitelerine,
spor etkinliklerine ve gece hayatina daha aktif
katilim saglamasidir. Cinsiyet kategorisine gore
yapilan analizde ise hem gelis tilkesinde ve desti-
nasyonda yapilan harcamalar agisindan, hem de
bu iki kalemin toplaminda erkeklerin kadinlara
gore daha fazla harcama yaptiklar: goriilmekte-
dir. Aragtirma kapsaminda harcama davranislar:
incelenirken turistlerin yillik toplam hane halk:
gelirleri goz oniinde bulundurmadan yorumlan-
maya calisiilmistir. Ancak yine de yapilan ANO-
VA bu dort kategorik degiskenin (yas, cinsiyet,
milliyet ve gelirin) turistlerin destinasyondaki
harcamalar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip ol-
dugunu ortaya koymaktadir.

Bu galisma, destinasyondaki paydaslarin turizm
sektoriiniin basarili bir sekilde gelismesi ve eko-
nominin temel sektorlerinden biri haline getiril-
mesi icin kararlilik gostermelerinin 6nemine dik-
kat cekme ile beraber bunun da turizmin d6viz
getirme, yeni istihdam alanlar1 yaratma, yerel
ekonomiyi canlandirma ve ekonomiyi gesitlen-
dirme ile miimkiin olabilecegine vurgu yapmak-
tadir. Bunu gergeklestirmek ve turizm harcama-
larmin destinasyonda kalmasini saglamak ama-
ciyla turizm paydaslar1 arasinda iletisimin sag-
lanmas1 ve bununla da “Asagiya damlama Etki-
si” ile (trickle-downeffect) bu etkinin toplumun
tim katmanlarina yayilmasi saglanmalidir. Ge-
lecek calismalarda; anklav sistemini uygulayan
konaklama igletmelerinin incelenmesi; bu islet-
melerin Zanzibar'in turizm sistemi ile olan bag-
lantis1 ve bunun ekonomik sizintilar tizerindeki
etkileri incelenebilir.
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Rekreasyon Terapisi Kamplarinin Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi

GiRis

Sosyal yonden bireyin kendisini yeterli hissetme-
si ile saglik ¢iktilar1 arasinda pozitif iligki birgok
calismadan elde edilen bulgularla desteklenmis-
tir (Horn vd. 1998; Orbell vd. 2001). Bunun ya-
ninda sosyal 6zyeterliligin yasam tatmini artir-
digina yonelik bulgular mevcuttur (Hampton
2000). Gengler tizerinde gergeklestirilen ¢alisma-
larda, sosyal dzyeterliligin, psikolojik, sosyal ve
davranigsal durumda olumlu etkisinin oldugu
tespit edilmistir (Passmore 2004; Kumar ve Lal
2006). Diisiik sosyal 6zyeterlilige sahip olan bi-
reylerde depresyonun daha fazla goriildiigii ve
yasam tatmininin diist{igli ve hayata kars1 daha
olumsuz olduklar1 belirlenmistir (Caprara vd.
2006). Ozellikle kronik rahatsizliga sahip olan
bireylerde kendi bakimlarini da yerine getire-
rek hayata aktif katilimlarini saglamada sosyal
motivasyonla iligkili olarak 6zyeterliligin 6nemi
vurgulanmaktadir (Williams ve Bond 2002). Sos-
yal 6zyeterlilik bireyin yasam kalitesi ile iligkili
oldugundan, 6zellikle hastalik, engel ve bagiml
gruplarm, saglik problemleri nedeniyle yasadik-
lar1 sosyallesme sikintilarinin da yasam kalitesi
tizerinde etkisi oldugundan hareketle rekreas-
yon terapisi kamplarinda edindikleri deneyimin
onlarin sosyal sagliklar {izerinde de etkili ola-
bilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda, rekre-
asyon terapisi kamplarinin sosyal 6zyeterliligi
gelistirerek, sosyal hayata olumlu etkisi oldugu
varsayllmaktadir.

Rekreatif faaliyete katilmak ile bir rekreasyon te-
rapisi kamp programina katilmak arasinda be-
lirli farkliliklar vardir. Bunlardan ilki birey ken-
di yas grubu, hastalik veya engel grubunda yer
alan bireylerle bir araya gelmektedir. Ikinci ola-
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rak, bireyler ikame ettikleri yerlerin (kendi evle-
rinin) disinda bagka bir ortamda belirli bir siire
i¢in rekreasyon terapisi kamplarina dahil olmak-
tadir. Uciincii olarak katilimcilar daha énce ta-
nigsmadiklari bireylerle bir araya gelmektedirler.
Son olarak, kendi hastalik, engel veya bagimlilik
gruplarina iliskin deneyimlerini ve yenilikleri
paylagsma imkani bulmaktadirlar. Bu nedenler-
den dolay1 rekreatif faaliyetlere katilim ile rekre-
asyon kamplarina katilim arasinda fark bulun-
maktadir. Gergeklestirilen kamp programlarinin
fiziksel ve psikolojik saghiga olumlu katkilarinin
yaninda sosyal saghiga etkisinin degerlendirilme-
si ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Genellik-
le tilkemizde gerceklestirilen calismalar rekreatif
etkinliklerin bireylerin tizerindeki fiziksel, sosyal
ve psikolojik etkileri tizerinde durmaktadir. Bu
calismada belirli bir yas grubuna, hastalik, engel
ya da bagimlilik grubuna yonelik olusturulmus
kamp programlarinin ¢iktilarimin gelistirilmesine
yonelik bazi 6neriler getirilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Rekreasyon Terapisi

Rekreasyon bireyin yasam kalitesini artirmak
icin serbest ve/veya bos zamanlarinda, dogaya
zarar vermeden goniillii olarak yapilan faaliyet-
ler seklinde tanimlanabilir. En genel tanimiyla,
rekreasyon terapisi, tedavi siirecinde yapilan re-
habilitasyon faaliyetleridir (Tiitlincii 2012). Daha
detayl: bir sekilde tanimlanacak olursa, rekreas-
yon terapisi belirli bir hastalik veya sakathigin ol-
mas1 durumunda, hastaliklarinin ilerlemesini ya-
vaslatmak veya durdurmak, tedavi siirecini des-
tekleyici katkilar saglamak, hastalik siiresince ya-
sam Kkalitesini artirmak amaciyla gerceklestirilen
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rekreatif faaliyetlerdir (Tiitiincli ve Aydin 2016).
Amerikan Terapotik Rekreasyon Birligi rekreas-
yon terapisini, travma ya da hastalik sonucu en-
gellilerin bagimsiz fiziksel, bilissel, duygusal ve
sosyal islevlerini yerine getirebilmelerini sagla-
mak, giinliik hayattaki becerilerini gelistirmek
ve toplumsal hayata ayak uydurmay: kolaylastir-
mak igin gesitli rekreatif faaliyetlerden yararlani-
larak olusturulan terapi sekli olarak tanimlamais-
tir (Shank ve Coyle 2002).

Rekreasyon terapisi kapsaminda yalnizca hasta-
lik ve sakatlik durumunun olmasi sart degildir,
bireyin sosyal ve psikolojik yonden rahatsizlik
hissetmesi rekreasyon terapisinin kapsamina gir-
mektedir. Kisinin iyilesmek i¢in motive olmasi,
kisinin sagligi ile iligkili bir durumdur (Williams
vd. 2002). iyﬂeg‘.mek i¢in motive olan bir kisi, psi-
kolojik olumlu etkilerle daha hizl bir stirede da-
ha iyi bir duruma gelebilir. Rekreasyon terapisi
ile bireyleri sagliklarinin daha da iyiye gidecegi
yoniinde motive edilmekte ve sosyal, fiziksel ve
psikolojik acidan onlarin sagliklarinin gelismesi-
ne katida bulunulmak amaglanmaktadir.

Rekreasyon terapisi, diinyada genellikle grupla-
ra 6zgii olusturulan kamp programlari ile ger-
ceklestirilebilmektedir. Bu kamplara rekreasyon
terapisi kamplar1 denilmektedir. Bu kamplar da-
hilinde hedef yas, hastalik, engel veya bagimlilik
gruplarimna yonelik kamp programlar: olusturul-
makta ve onlarin hem tedavilerini destekleyecek
hem de yasam kalitelerini artiracak rekreatif et-
kinlikler gerceklestirilmektedir. Ozellikle kronik
rahatsizlig1 cocuklarda ve genglerde, rekreasyon
terapisi kamplari, bu gruplarin sorunlarinin ele
alinmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Winf-
ree vd. 2002). Rekreasyon terapisi kamplarinda,
grup olarak gergeklestirilen rekreatif faaliyetler,
bireylerin sosyal iligskiler kurmasinda ve gelistir-
mesinde biiytiik rol oynamaktadir. Bu kamplar-
da, yeni arkadasliklarin olusmasi, grup iginde
yer edinme ve diger grup iiyelerini taniyabilme
gibi gabalar, kisinin sosyal yasantisini etkileyerek
olgunlasmasini ve toplum hayatina alismasini
saglamaktadir (Karakiigiik 1997).

Bireylerin sagliklarini iyilestirmek ve gelistir-
meye yonelik gergeklestirilen bu kamp prog-
ramlari, fiziksel, sosyal ve ruhsal yonde saglik

tizerinde etkili olabilir (Bekesi vd. 2011). Rekre-
asyon terapisi kamplarinin hedef aldig: yas ve-
ya grubun ¢ok iyi tamimlanmas, tibbi konularda
destek alinmasi ve bu dogrultuda planlamanin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Gergeklestiri-
len birgok ¢alismada farkli gruplara farkli kamp
programlarinin, olumlu ¢iktilarinin oldugu tes-
pit edilmistir (Punnett ve Thurber 1993; Briery ve
Rabian 1999). Dogru planlanan rekreasyon tera-
pisi kamplarinda kronik rahatsizlig1 olan ¢ocuk-
lar ve gencler de farkl yararlar saglamaktadirlar
(Walker ve Pearman 2009). Ozellikle kronik ra-
hatsizliga sahip olan ¢ocuklarin psikolojik yon-
den de desteklenmesi gerekmektedir (Kiernan
vd. 2004) ve bu kamplar, cocuklarin farklh rekrea-
tif etkinliklere katilarak hem eglenceli zaman ge-
cirmelerine hem de fizyoloji, psikolojik ve sosyal
yonden sagliklarinin iyilesmesi ve gelismesine
olanak saglamaktadir.

Kamp programlari, rahatsizliklardan dolay bi-
reylerin nasil etkilendikleri ve ihtiyaglar1 {izerine
odaklanmalidir. Bu kapsamda, farkl: arastirma-
cilar rekreasyon terapisi kamplar1 ve etkilerine
iliskin farkli gruplar iizerinde gesitli ¢calismalar
gerceklestirmiglerdir. Genel olarak bir siniflama
yapilirsa, ¢alismalarin yas gruplarina (Kiernan
vd. 2004; Watson vd. 2010), hastaliklara (Torok
vd. 2006; Hill ve Jim Sibthorp 2006; Bekesi vd.
2011), engelli gruplarina (Bedini 2000; Blinde ve
McClung 1997) ve bagimli gruplarina (Bennett
1998) yonelik gergeklestirildigi goriilmektedir.

Sosyal Ozyeterlilik Kurami

Sosyal 6zyeterlilik, Bandura (1986) tarafindan ge-
listirilen ve kisisel, cevresel ve davranigsal faktor-
ler gibi degisik faktorlerin etkilesimi sonucu olu-
san insan davraniglarinin tanimlandig: “Sosyal
Bilissel Kuramin” bir bilesenidir. Kisisel faktor-
ler, bireyde mevcut olan boy, kilo gibi biyolojik
faktorlerin yaninda ozyeterlilikle iliskili faktorle-
ri de ifade etmektedir (Wise 2002). Cevresel fak-
torler, hava durumu ve fiziki ortamin etkileri de
dahil olmak tizere bireyin disinda meydana ge-
len faktorleri ifade etmektedir. Davranisgsal fak-
torler ise birey tarafindan gerceklestirilen dav-
raniglari ifade etmektedir. Davranigsal faktorler
veya sosyal performans sosyal yeterliligin goster-
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geleridir. Sosyal yeterliligin artmas1 durumunda,
sosyal ortamlardaki bireysel sosyal performans
da artmaktadir (Bandura 1997).

Ozyeterlilik, olast durumlar1 yénetmek icin ey-
lemleri organize etmek ve yiiriitmek igin ye-
teneklere olan inang olarak tanimlanmaktadir
(Bandura 1997). Bireyin ozyeterlilikle ilgili algi-
s1, hangi faaliyetleri gerceklestirip gerceklestire-
meyecegine, faaliyete ne kadar zaman, kaynak
ve ¢aba harcayacagina, denemeler ve zorluklarla
karsilasildiginda o kisinin ne kadar siire bu faali-
yeti yapmaya devam edecegine etki etmektedir.
Yiiksek diizeyde Ozyeterliligi olan bireyler, yeni
faaliyetlere katilmakta, yeni faaliyetlere daha faz-
la zaman, ¢aba ve kaynak ayirmakta ve bu faa-
liyetlere daha uzun siire katilmaktadir (Bandura
1997).

Sosyal ozyeterlilik, 6zyeterliligin degisik bir bo-
yutudur. Bireyin sosyal 6zyeterliligi, bireyin sos-
yal hayatta nasil hareket edecegi konusunda ¢ok
etkilidir. Yeni arkadasliklar edinmek, diyaloga
girmek, sosyal iliskiler gelistirmek ve gii¢lendir-
mek sosyal 6zyeterliligin degerlendirilebilecegi
gostergelerdendir. Sosyal ozyeterlilik, bireylerin
performanslarindan dolayi elde ettigi basarilar,
deneyimler, sozlii ikna ve fizyolojik gostergeler-
den etkilenmektedir. (Bandura 1997).

Bireyin sosyal 6zyeterliligi, bu kaynaklardan el-
de ettigi bilgiye gore giiclenmekte veya zayifla-
maktadir. Performans basarilari, kisisel yeterlili-
gi dogrudan etkiledigi igin sosyal 6zyeterliligin
gliclendirilmesi igin en énemli bilgi kaynagidir.
Genellikle bir davranis basari ile sonuglanirsa 0z-
yeterlilige etkisi giiclenmektedir ve tersine per-
formans basarisiz olursa etki zayiflamaktadair.
Diger bir bilgi kaynagi ise deneyimlerdir ve bi-
reyin belirli bir davranisi sergilemesi sonucunda
gozlemledigi ve elde ettigi birikimlerdir. Birey
kendisiyle benzer bireysel 6zelliklere sahip olan
kisilerin basarilarini gézlemeyerek kendisinin de
bir davranisinin basari ile sonuglanip sonuglana-
mayacagini diisiinebilir. Bagkalarinin basarmasi
kendisinin de basarabilecegini diistincesini olus-
turabilir. Bu durum basarisizlik i¢in de gecerli-
dir. Benzer bireysel 6zelliklere sahip olan bireyin
basarisizlig1 bireyin kendisinin de basarisiz ola-
cagini diisiinmesine neden olabilir. Basarili ola-
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bilecegi diisiincesi sosyal ozyeterliligi aritirken
basarisizlik diistincesi ise 6zyeterliligini azaltabi-
lir. Bunun yaninda birey eger, bir davranigi sergi-
lerken zorluklarla karsilasip basariya ulasirsa, bir
davranisi ¢ok kolay bir sekilde sergileyip bagari-
ya ulasmasindan daha fazla tatmin olmaktadir.
Bireyin sosyal 0zyeterliliginin gelistirilmesinde
diger bir kaynak ise sozlii iknadir. Saygin, yetkin
veya konusunda bilgili ve giivenilir bir kisiden
gelen olumlu ifadeler bireyin 6zyeterliligine olan
inancini gelistirebilmekte ve ozyeterliligini artir-
maktadir. Birey, sosyal performansi konusunda
olumlu oldugu zaman 6zyeterliligi de gii¢len-
mektedir (Bandura 1997). Bunun tam tersi ola-
rak, giivendigi diger kisilerin bireyin sosyal baga-
ris1 konusunda siiphe duydugu ya da belirsizlik
hissettigini ifade etmesi, bireyin sosyal 6zyerer-
liligini zayiflatabilir. Sosyal 6zyeterliligin gelisti-
rilmesinde son kaynak fizyolojik gostergelerdir.
Bireyin fiziksel olarak hissettigi bazi gostergeler
onun sosyal 0zyeterliligi iizerinde etkilidir. Bu fi-
ziksel gostergeler bireyin yetenek eksikligi veya
basarisiz olma durumu ile iligkiliyse sosyal 6z-
yeterlilik zayiflamakta, bedenin basar1 dogrultu-
sunda heyecan yasamasi gibi olumlu gostergeler
ise sosyal Ozyeterliligi giiclendirmektedir.

YONTEM

Calismanin amaci, bireylerin fiziksel, psikolojik
ve sosyal yonden olumlu kazanimlar saglamasi-
n1 amag edinen rekreasyon terapisi kamplarinin
sosyal etkilerinin degerlendirilmesine yonelik
derleme bir ¢alisma gergeklestirmektir. Bu kap-
samda Google akademik {izerinden ulusal yazin
“rekreasyon terapisi ve kamp” anahtar kelimesi
kullanilarak taranmis ve bu alanda gergeklesti-
rilen ampirik bir ¢alisma bulunamamuistir. Rek-
reasyon terapisi kamplarinin olumlu etkilerine
dikkati cekmek ve bu alanda ¢alisma gergekles-
tirmeye tesvik etmek amaciyla bu derleme ma-
kale hazirlanmistir. Bu baglamda rekreasyon te-
rapisi ve sosyal etkilerine yonelik olarak gercek-
lestirilen uluslararasi arastirmalar incelenmistir.
Ikincil veriler kapsaminda yapilmis olan aragtir-
malarin gozden gecirilmesi, degerlendirilmesi,
yorumlanmasi ve senteze yonelik derlenmesi ca-
lismanin temel yontemini olusturmaktadir.
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REKREASYON TERAPISiINiN SOSYAL ETKIiLERINE
YONELIK YAZIN BULGULARI

Rekreatif faaliyetlerin sosyal yoniiniin 6nemi dik-
kat cekicidir. Gegmiste yapilan ¢alismalar, sosyal
Ozyeterliligin yasam memnuniyeti {izerinde artig
sagladigi (Hampton 2000) ve genel islevsellikte
iyilesme sagladig: gibi saglikla iliskili olumlu ¢ik-
tilar1 (Rejeski vd. 2001) ortaya konmustur. Sosyal
yeterlilik ve performansin rekreasyon terapisi
uygulamalariyla gelistirildigi yapilan ¢alismalar-
la tespit edilmistir (Tate ve Ellis 1997; Harrison
ve McGuire 2008). Sosyal 6zyeterliligin gelistiril-
mesi performans basarilarinin artmasi, deneyim
kazanilmasi, ikna edici mesajlarin verilebilmesi
ve fizyolojik yonden olumlu sinyallerin alinmasi
konularinda bireyi giiglendirmektedir (Bandura
1997). Gergeklestirilen arastirmalar rekreasyon
terapisi ve bu kapsamda gergeklestirilen kampla-
rin bireyin sosyal 6zyeterliliginin artirilmas: ko-
nusunda olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir
(Meltzer ve Rourke 2005; Harrison ve McGuire
2008). Ornegin rekreasyon terapisi kamplarinin,
¢ocuk ve genglerin kendine verdikleri deger ve
sosyal kabullenme diizeylerinde artis olduguna
yardimar oldugu ve diger bireylerle iliski kurma-
da ¢ok 6nemli bir deneyim kazandirdig belirlen-
mistir (Meltzer ve Rourke 2005).

Rekreasyon terapisi gibi organizasyonlar, aymn
yas veya hastalik grubunda olan bireylerin ay-
n1 zamanda bir arada oldugu ve tibbi durumlar1
ile ilgili serbest bir ortamda etkilesime girdikleri
bir ortam yaratmaktadir. Bunun yaninda, sosyal
bagimsizligin gliclendirildigi, bireylerin liderlik
deneyimi yasama firsat1 yakalayabildigi, sosyal
Ozyeterliligi ve performansi artiran essiz organi-
zasyonlardir (Thurber vd. 2007). Rekreasyon te-
rapisinin bireyi yalnizlagtiran psikolojik bir prob-
lem olan depresyonun azaltilmasina ve sosyal
Ozyeterliligin artirilmasina yardimer olmak igin
kullanilan temel bir uygulama oldugu ileri siiriil-
miistiir (Maughan ve Ellis 1991).

Torok ve digerleri tarafindan (2006) gerceklesti-
rilen ¢alismada rekreasyon terapisi kamp prog-
ramlarinin kanser ve diyabet hastas1 ¢ocuklarda
etkileri incelenmistir. Calismada, 97 katilimci-
nin (52 kanser, 45 seker hastasi) yer almistir. Bu
calisma kapsaminda 6l¢me araci olarak, Rosen-

berg Benlik Saygis1 Olgegi, Genel Algilanan Oz-
Yeterlilik Olgegi ve Kaygi Envanteri kullanilmig-
tir. Katilimcilara kamp oncesinde, sonrasinda ve
kamptan iki ay sonra bu 6l¢ekler uygulanmstir.
Sonug olarak, benlik saygisi ve 6zyeterlilikte an-
laml1 ve pozitif yonde bir degisim oldugu belir-
lenmistir.

15 Avrupa iilkesinde ¢ocuklar igin olusturulan
rekreasyon terapisi kamp programlarina katili-
min ¢iktilarini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
tasarlanmistir (Kiernan, 2004). Bu kampin ama-
a1 fiziksel, sosyal ve psikolojik ¢iktilarinin belir-
lenmesidir. Hedef kitle olarak kronik rahatsiz-
liga sahip ¢ocuklar belirlenmigtir. Bu ¢ocuklara
kendilerinin belirttigi fiziksel rahatsizliklar ve
etkileri sorulmustur. Bunun yaninda Benlik Say-
gis1 ve Yasam Kalitesi 6lcekleri (12 Avrupa dili)
kullanilarak ¢ocuklarin benlik saygisi ve yasam
kalitesi algilarina iliskin degerlendirme yapmak
planlanmistir. Bu kapsamda ti¢ farkli zaman dili-
minde veri toplama asamasi gergeklestirilmistir.
Cocuklarin kendi belirttikleri fiziksel rahatsiz-
liklar, benlik saygis1 ve yasam kalitesine iliskin
anket formu kamp baslamadan 6nce, kamp bit-
tikten sonra ve 6 ay sonra tekrar uygulanmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore,
fiziksel 6zelliklerdeki iyilesmenin ¢ocuklarin psi-
kolojileri ve yasam kalitelerinde de kisa ve uzun
donemde etkili oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda, benlik saygis1 ve fiziksel ¢ekicilik ara-
sinda iliskide pozitif bir degisiklik oldugu be-
lirlenmistir. Cocuklarin yaslar: ve hastaliklarina
gore ayrim yapilarak gerceklestirilen analizlerde
kampin olumlu ¢iktilar1 oldugu ortaya konmus-
tur.

Rekreasyon terapisi kamp programina katilan
kronik rahatsizlig1 olan ¢ocuklarda ve gencler-
de kampin sagliga dayali yasam kalitesindeki
etkilerini belirlemek amaciyla baska bir ¢alisma
gerceklestirilmistir (Bekesi vd. 2011). Bu ¢alisma-
nin amacit dogrultusunda veri toplamak amaciy-
la sagliga dayali yasam kalitesi Olcegi (kidscre-
en-52) uygulanmasi planlanmistir. Onkolojik,
diyabetik, bagisiklik sistemi hastaliklar1 olan yas
aralig1 10-18 olan 115 ¢ocuk ve geng bu kampa
dahil edilmis ve arastirma kapsamina alinmis-
tir. Bu kapsamda, arastirma dahilinde kronik
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rahatsizlig1 olan cocuk ve genglere kampin bas-
langicindan iki ay 6nce ve kampin bitisinden
iki ay sonra sagliga dayali yasam kalitesi 6lgegi
uygulanmistir. Veriler analiz edilip bulgular yo-
rumlanmistir ve sonucunda kamp programinin
sagliga dayali yasam kalitesi {izerinde tiim has-
talik gruplari i¢in olumlu etkisi tespit edilmistir.
Kamp deneyimi ile deneyim ¢ocuklarin algilari
artmis ve Ozellikle 14 yas altinda olanlarin birey-
sellikleri azalma oldugu tespit edilmisgtir.

Lavigne ve Faider-Rouman (1992) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada kronik rahatsizlig:
olan ¢ocuklarda, duygulanim bozuklugu, 6zgti-
vensizlik, sosyal ve davranigsal zorluklar1 igeren
genel uyum sorunlarinin artan bir sekilde ortaya
ciktig1 belirtilmektedir. Disarda grupla gergek-
lestirilen faaliyetler ¢ocuklarin ve genglerin 6z-
glivenlerini gelistirmekte ve karsilikl: iletisim-
lerini gii¢glendirmektedir (Watson 1995). Kamp
programlariyla ¢ocuklar eglenirken de fiziksel,
psikolojik ve sosyal yonden gelisim saglayabil-
mekte ve olumlu deneyimler kazanabilmekte-
dirler.

TARTISMA VE SONUC

Sonug olarak, rekreasyon terapisini bireyin sos-
yal saglig1 tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu
destekleyen bircok calisma gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda gerceklestirilen kamplarin bugiin
ve gelecekte olumlu etkileri artarak devam ede-
bilir. Bu kapsamda kamplarda bireylerin kendi
rahatsizliklarina iligskin bilgi edilmeleri (Blue-
bond- Langner vd. 1990) disinda tibbi gelisme-
leri de takip edebilme firsati yakalamaktadairlar.
Ozellikle kronik bir rahatsizliga sahip olan genc-
lerde rekreasyon terapisi kamplarinin sosyal ka-
bul diizeyinde, 6zdeger algisinda artis ve rahat-
sizlig1 ile daha barisik bir sekilde yasamalarinda
etkili oldugu belirlenmistir (Meltzer ve Rourke
2005).

Bu kamplar ayni yasta, ayn1 hastalikta veya engel
tlirinde bireylerin bir araya gelmesini sagladig:
i¢in ayn1 durumda olan kisilerle sosyal iletisim
ve etkilesim kurmalarina olanak tanimaktadir.
Bu iletisim stireci de onlari rahatsizliklariyla basa
¢ikma konusunda miicadele etmelerini destekle-
mekte (Meltzer ve Rourke 2005) ve hayata kars:
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olumsuz diisiincelerinde uzaklagmalarini sag-
lamaktadir. Bunun yaninda kampa katilanlarin
bireysel bagimsizliklarini kazanmaya ve liderlik
yeteneklerini gelistirmeye yardimci olmaktadir.
Acik havada sosyal iligkileri gelistirerek bireyin
kendisine olan sosyal 6zyeterlilikle ilgili kendine
glivenlerini gelistirmektedir (Thurber vd. 2007).

Sonug olarak rekreasyon terapisi kamplarinin
bireyin genel saglig tizerindeki etkileri yadsina-
maz bir gergektir. Bu kapsamda hem fiziksel hem
sosyal hem de psikolojik yonden olumlu etkile-
ri farkli yas, hastalik, engel ve bagimli gruplarda
yapilan ¢alismalarda belirlenmistir. Bu makalede
rekreasyon terapisi kamplarinin yalnizca sosyal
yonden olumlu etkileri tizerinde durulmaktadr.
Gergeklestirilen ulusal yazin taramasinda ampi-
rik calismalarin genel olarak relreatif faaliyetlere
katilma veya katilmama nedenleri, bunun yanin-
da rekreatif faaliyetlere katilimin 6niindeki en-
geller cercevesinde gerceklestirildigi goriilmek-
tedir. Bunun yaninda bu alanda gerceklestirilen
en temel calisma, terapatik rekreasyon bir rnek
uygulama olan “Otistik Bireyler Spor Egitimi
Projesi”dir. Rekreatif etkinliklerin antrometrik
ve fizyolojik 6zelliklere etkisi (Taskiran ve Kaya
2015), kadinlarda spor etkinliklerine katilimla-
rinin bos zaman tatmini ve yasam kalitesine et-
kileri (Eruzun 2017), terapatik rekreasyonel ak-
tivitelere katilimin yaslilarin bos zaman, yasam
tatmini ve yasam kalitesine etkilerine (Sevil 2015)
yonelik calismalar da rekreatif etkinliklere kati-
limin etkisi incelenmektedir. Bu ¢alismalar rek-
reatif faaliyetlere katilimin sosyal etkileri ile ilis-
kilidir; ancak belirli bir hedef grubuna yonelik
olarak planlanan rekreasyon terapisi kamplari ile
ilgili gergeklestirilen ampirik bir ¢calisma buluna-
mamistir. Hem bu kamplarin organize edilip he-
def gruba yonelik uygulanmasi ve ayni zamanda
kamplarin etkililiginin degerlendirildigi calisma-
larin gergeklestirilmesi konusunda alan yazinda
eksikligin oldugu belirlenmistir.

Rekreasyon terapisi kapsaminda bir kamp prog-
rami1 hazirlamak multidisipliner bir yaklasim ge-
rektirmektedir. Bu kapsamda, farkli alanlarda
uzman bir¢ok uzmanin katilimi ile hedef kitleye
yonelik kamp programinin olugturulmasi ve et-
kililiginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
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konunun sadece kampa katilan bireyler kapsa-
minda degil onlarin ailelerinin de ele alinarak
degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu nedenle, kampa
katilan bireyin elde ettigi kazanim pozitif digsal-
lik yaratarak onlarin ailelerine, okul ortamina ve
icinde bulundugu sosyal topluluga da olumlu
katki saglayabilir. Tiim bu gercevede, kampa ka-
tilanlarin ve iliskide bulundugu kisi veya grup-
lar1 temel alan rekreasyon terapisi kamplarinin
sosyal etkilerine yonelik ¢alismalar gerceklestiri-
lebilir.
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Selahattin Coruh: Turizmde Bir Adanmishk Oykiisii

GIRIS

Selahattin Coruh ile ilgili yaz1 yazma konusu ilk
glindeme geldiginde hem heyecanlandim hem
de sasirdim. C)yle ki, Coruh ile maalesef hig ta-
nismamis ve ondan hic ders almamistim. Itiraf
etmeliyim ki, arastirmaya ilk bagladigimda bu
kadar farkli ve ¢ok yonlii birisi ile karsilasacag-
mi tahmin etmedim. Coruh’un her bir ¢aligmasi
beni biraz daha sasirtmis ve etkilemisti. Bu ne-
denle daha derin arastirmaya basladim. “Ttirkiye
Turizmi S6zlii Tarih Projesi” kapsaminda yapilan
goriismelerdeki anilarda yer almasi beni dogru
kisilere de yonlendirdi. Kendisini bizzat taniyan
kisilerle de goriisme firsati buldum. Universite-
lerde yillarca ders kitab1 olarak okutulan kitapla-
rin1 ve yazdigl dergileri de satin alarak Coruh’u
daha iyi anlamaya ¢alistim. Artik arastirmayi bir
kenara koymali ve yazmaliydim. Bu yazida turiz-
mi hi¢ tanimayan bir Tiirkiye’de bir¢ok turizm ki-
tabinin yazari, egitimci, halkbilim arastirmacisi,
turizm duayeni ve biirokrat yonleriyle de bilinen
Selahattin Coruh’un, mesleki yasamui, turizm egi-
timine katkilar1 ve segilmis eserlerinin yani sira
meslektaslar1 ve 6grencilerinin hatiralarindaki
Selahattin Coruh’u da anlatmaya ¢alisacagim.

MESLEKi YASAMI

Selahattin Coruh, Artvin/Hopa’da diinyaya gelir
(1903). Borgka Ilk Erkek Mektepte basmuallim
olarak goreve baslar (1923). Dariilmuallim! me-
zunu oldugu anlasilan Coruh, uzun yillar An-
kara Ilktedrisat? Miiffetisi olarak gorev yapar.

! Dariilmuallim: Ogretmen yetistiren bu okullarda dini dersle-
rin yani sira dil dersleri, Tarih, Cografya, Hesap, Hat, Tiirkce,
Matematik ve Kimya gibi modern ¢aga uygun dersler de ve-
rilmektedir.

2 [Iktedrisat: Tlkogretim

Duygu YETGIN
Anadolu Universitesi
Turizm Fakultesi

Bu sirada Coruh’un, “Okullarda Dramatizasyon”
(1943) adl1 kitab1 yayinlanir ve ¢ok ilgi goriir. Co-
ruh, kitabin biiyiik ilgi gérmesi {izerine yeni ila-
velerle genisletilmis ikinci basimini hazirlayarak
yayimlatir (1950). Onséziinde “Okullarda Drama-
tizasyonun birinci baskisi bir deneme mahiyetinde ol-
masina ragmen, Milli Egitim Bakanliginca takdirle
karsilanmis, meslektaslarimiz arasinda ilgi uyandir-
mis ve bazi mesleki fikir dergilerinde takdirkdr yazi-
larin yazilmasina vesile teskil etmistir.” seklinde bir
yaz1 yer almaktadir.

Daha sonra Basin-Yayin ve Turizm Genel
Miidiirliigii'nde I¢ Yayin Dairesi'nde goreve
baglar (1943). Bu tarihte Ikinci Diinya Savas1 so-
na erer. Avrupa’nin ekonomik durumu kotiidiir.
Marshall Plani ile Avrupa iilkelerine yardim ya-
pilmaya karar verilir. Sanayi dallarinin yani si-
ra turizme de 6nem verildigi goriiliince bu ko-
nu incelenmeye baglanir. Basin-Yayimn Umum
Miidiirliigii biinyesindeki Turizm Dairesi’nin
gorevi 16 Temmuz 1943 tarihinde yiiriirliige gi-
ren “Basin ve Yayin Umum Miidiirliigt Tegki-
lat, Vazife ve Memurlar1 Hakkinda Kanun” ile
belirlenir. O tarihte ad1 Basin ve Yayin Umum
Midiirligii olan birimin Turizm Daire Miidiirii
Siireyya Ergilin‘diir. Ancak o sirada Etiit Heyeti
Bagkanligi'ni gergeklestirir. Stireyya Ergiin’den
Turizm Dairesi'ni ger¢ek anlamda kurmasi iste-
nir. Ergiin, ise baslamak i¢in Coruh ile ¢alisma
sartin1 koyar. Boylece Coruh, Turizm Daire mii-
diir muavini olur. Turizm Dairesi'nde iki oda bir
daktilo bir memur ve odaci vardir. TURSAB der-
gisine verdigi roportajda Coruh, o giinleri soyle
anlatir:
Istanbul’u bilirim, turistleri de zaman zaman yolda
goriirlim ama turizmi bilmek baska bir sey. Mecbu-

ren vazifeye basladim... Is yok gii¢ yok, ama kitaplar
ve raporlar bulup okumaya basladim. Basin Yayin
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Miidiirii'ne gittim ve ’isvigre, Almanya, Fransa ve
Italya’dan turizmle ilgili kitaplar getirtin’ dedim. Beg
alt1 tane kitap yurtdisindan geldi ve terciime edilme-
si icin gonderdim. Terciime edilince iyice inceledim,
notlar alip miidiiriin odasina gittim. “Turizmi artik
o6grendim, ama bu memlekette turizm olmaz. Asgi,
garson, otel, oteli isletecek adam su yok bu yok’ de-
dim. Hakli bulundum... Miidiir Muavini olarak sekiz
ay calistim, sadece bu isin nigin olmayacagin 6gren-
dim. Hem halk hazir degil hem de ilgili makamlar.
Sonunda I¢ Basin Subesi’ndeki gorevime iademi istedim...

Coruh’un istegi kabul edilir ve I¢ Yayin Daire-
si‘'ndeki gorevine geri déner (1944). Bu donem-
de “Aritmetik Ogretimi” (1945), “Siimer Kahrama-
n1 Engidu” (1946), “Bir Gezinin Notlar1 Ankara'dan
Rize’ye” (1948) adli kitaplar1 yayinlanir. Bunun
yani sira [Ikdgretim dergisinde sik sik yazilari
yer alir. Turizm konusunun 6neminin anlasilma-
ya baslamasiyla 25 May1s 1948 tarihinde Basin
Yaymn Umum Midiirliigii'niin ismi Basin—Yayin
ve Turizm Genel Midiirliigii olarak degisir. O
donemde Siyasi Tarih Profesorii olan Ahmet Siik-
rii Esmer 29 Haziran 1949 tarihinde Basin—Yayin
ve Turizm Genel Miidiirliigii'ne atanir. {1k is ola-
rak Selahattin Coruh’u cagirarak ona “Selahat-
tin, sen maarifcisind Turizm Dairesi’nin bagina bir
adam bul” der. O sirada Turizm Dairesi'nde bir
daktilo ve bir de odac1 vardir. Hatta o odacinin
lakab1 da calistig1 Turizm Dairesi’'nden dolay1
Turist Ahmet'tir. Istenildigi gibi Coruh, birkag
isim Onerse de turizm ile ilgili basarili bir rapor
hazirlamas1 onun kaderini degistirir. Selahattin
Corubh, iste tam da hazirladig1 bu rapor sayesin-
de kendi tabiri ile kesfedilir. Basin—Yayin Turizm
Genel Midiirliigi Teskilat Kanunu'nun ytiriirlii-
ge girmesinden (30 Haziran 1949) 45 giin sonra
Selahattin Coruh, Genel Miidir Prof. Dr. Ahmet
Stikrii Esmer’in emriyle Basbakanlik Basin—Ya-
yin ve Turizm Genel Midiirliigii, Turizm Dairesi
midirligine atanir (14 Agustos 1949). Bu kanu-
nun sekizinci maddesinde “Turizm Dairesi Mii-
diirliigii, yurdu yurttaglara yakindan tanitmak iizere
gerekli imkdnlart hazirlar, yabancilarin yurttaki tabiat
giizelliklerini sanat eserlerini gormelerini kolaylasti-
racak her tiirlii tedbirleri alir ve bu alandaki Ozel te-
sebbiisleri tesvik eder.” ifadesi yer alir.

3 Maarifci: Ogretim ve egitim kurum veya kuruluslarinda ca-
lisan kimse
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Ug bucuk ay hazirlik yaparlar ve 19 Aralik 1949
tarihinde Birinci Turizm Danisma Kurulu’'nda
yer alacak tiyeleri toplantiya davet ederler. Ha-
zirlanan tasari, rapor, etiitleri tiim iiyelere ince-
lemeleri i¢in gonderilir. 22 Aralik 1949 tarihin-
de Birinci Turizm Danisma Kurulu gergeklesir.
Coruh, bu toplantidan sonra turizm konusunda
umitsizlige kapilsa da kendisini ¢abuk toplar ve
turizm adina yapilacaklari belirlemeye devam
eder. Ikinci Turizm Danisma Kurulu’nda (18
Aralik 1950) valilik ve belediyelerden turizm ola-
naklar1 hakkinda bilgiler toplanmis, konaklama
sektorii igine giren mevcut otel, lokanta vb. du-
rumlar1 tespit eden incelemeler yapilmis ve tiim
bu bilgiler dogrultusunda raporlar hazirlanmis-
tir. Turizm bolgelerinin etiitleri yapilir, turizm ile
ilgili birgok mevzu gdzden gegirilir ve tasarilar
ve talimatnameler hazirlanir. Bu sirada Turizm
Endiistrisini Tesvik Kanunu tasarisi hazirlanarak
danisma kurulunun incelemesine sunulur. Ugiin-
cli Turizm Danigsma Kurulu (28 Eyliil-2 Ekim
1953), 22 Mayis 1953 tarihinde yiiriirliige giren
Turizm Endiistrisi'ni Tesvik Kanunu Danisma
Kurulu’'nda incelemeye alinir. Seyahat acentesi
ve biirolar1 talimatnameleri tartigilir. Dérdiincii
Turizm Danisma Kurulu (7 Subat 1955) ve Be-
sinci Turizm Danisma Kurulu (25 May1s 1958)
gerceklestirilir. Turizm Dairesi miidiirii olarak
Coruh, bu kurullarin hepsinden, 6n ¢alismalarin
yapilmasindan ve gerekli tiim hazirliklardan so-
rumludur.

Birinci Turizm Danisma Kurulu’'nda Dev-
letin Uzerine Alacag: Isler Boliimii’niin 8.
Maddesi'nde “Halk icin radyo, basin; vesair vasita-
larla devamli turizm bilgi ve terbiyesinin verilmesi”
yer alir. Ancak turizm sevgisi ve bilgisinin radyo
araciligryla kimin tarafindan aktarilacagi konusu
Ikinci Turizm Danisma Kurulu’na kalir (1950).
Kurulda bu gorevi basariyla yapacagina inandik-
lar1 ismi segerler: Selahattin Coruh.

Coruh, halka seyahat sevgisini asilamak, halkta
turizm zihniyetinin yerlesmesini saglamak, tilke-
nin tarihi ve turizm giizelliklerini, tarihi eserle-
rin korunmasi gerektigini anlatmak ve turizmin
zenginliklerini degerlendirebilmek igin Ankara
Radyosu’'nda 1951 yil1 basindan 1958 yili sonu-
na kadar her hafta cuma giinii en az 10 dakika
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“Haftanin Turizm Konusmalar1” programin-
da konusmalar yapar. Coruh, bu konusmalarin
hazirliklarini ¢ok titiz bir sekilde gerceklestirir.
Ciinkii en ufak bir hata ve yanlislik yurt 6l¢iisiin-
de ve dinlenen diger memleketlerde iyi karsilan-
mayabilir. Bunun farkindadir. Her konugsmadan
once mutlaka kitaplar, ansiklopediler karistirir;
arkeologlara, tarihgilere, cografya profesorleri-
ne, ticaret ve ekonomi bakimindan da bilgi sahibi
kisilere bagvurur. 8 Haziran 1951 tarihli “Hafta-
nin Turizm Konusmalar1” programinin konusu
Akgakoca’dir. Bu konusma ¢ok fazla kisiye ulasir
ve bu kiigiik sahil kasabasina olan ilginin artma-
sini1 saglar (Ozkok 1955; Yilmazdogan 2018):

Akgakoca kiyi ile yiiksek daglarin bu kiyiya inen
eteklerinde sirin bir kasaba. Karadeniz'in kendine has
kokusunu Akcgakoca’da duyuyoruz... Ak¢akoca’da
bir tagin tizerine oturdum. Karadeniz’in renkli engin-
ligine, daglarin koyu yesiline, inci gerdanlik gibi kiy1-
y1saran Akcakoca’ya bakip hayale daldim.

1958 yil1 baglarinda Tiirkiye radyolarinda yapi-
lan biitlin konusmalarin incelenmesi gorevi Fuat
Adalr’ya verilir. 1958 yilinin son aylarinda kendi-
sini dinleyen Adali, Coruh’u odasina ¢agirir. O
siralarda Bursa’da kapali gars1 yangini olmustur.
Yangindan bir giin sonra bir is i¢in Bursa’ya gi-
den Coruh, radyo konusmasi i¢in giiniin konusu
olarak Bursa’y1 ve yangini ele alir. Tki konusma
hazirlar. Bunlardan ilki Istanbul’dan Bursa’ya ge-
lip gitmenin hizli, konforlu deniz, kara ve hava
ulastirma araglariyla gayet kolaylastigini ve bu
nedenle Istanbullularin yaz aylarini gegirmek
i¢in Bursa’y1 tercih edebileceklerini sdyler. Bu-
nun nedeni olarak da Istanbul’un sayfiye yerle-
rinin apartmanlarla dolmaya baslamasin1 ve pa-
halilagsmasini gosterir. Tkinci konusmasinda ise,
Bursa ipekgiliginin tarihgesini agiklarken “riva-
yet edildigine gore ipek bocekciligi tohumu, V1. Yiiz-
yil ortalarina dogru Bizans Imparatoru Justinianus
zamamnda iki rahip tarafindan Cin Tiirkistan indan
gizlice getirilmis” diye sozler kullanir. Fuat Ada-
11, son radyo konusmasiyla ilgili degerlendirme
yapmak icin ¢agirdigini belirterek sdze baslar ve
ekler:

Dostum, bugiinlerde hiikiimet pahaliliktan bah-
sedilmesine kiziyor. Neden pahalilik kelimesini
iki kere kullandin? Sonra, Kibris meselesi ortada
dururken ipek bocegi tohumunun Bursa’ya ge-

tirilmesi hikayesini ele alarak Bizans’tan, Bizans
Imparatorlugu’ndan, Bizansh rahiplerden soz edi-
yorsun? Bunlar1 anlatman dogru degil.

der. Olaylara bu sekilde bakmayan Selahattin
Coruh, bu uyar1 karsisinda gok rahatsiz olur ve
“Bugiinden itibaren Haftanmin Turizm Konusmasi-
nt yapmayacagim” der ve Adali’'min bagka bir sey
sOylemesine izin vermeden hizlica yanindan ay-
rilir. Bir daha da radyo programlar: yapilmaz.

Basin—Yayin Turizm vekili olan Server Somo-
noglu, Tirkiye Turizm Bankas1 kanun taslagi
i¢cin haftada {i¢ kez Coruh ile goriisiir. Tamam-
lanan taslaktan sonra bir sikint1 oldugunu sezen
Coruh’a 12 Subat 1959 tarihinde Basin Yayin ve
Turizm Miidiirti'nden bir tebligat gelir. Bu teb-
ligata gore “Tetkik ve Istisare Kurulu” {iyeligine
tayin edilir. Bu tebligatin anlami, ¢ok sevdigi ve
bu kadar emek verdigi turizmden koparilmaktir.
Bu konuyu konusmak i¢in 16 Subat 1959 tarihin-
de Server Somonoglu'na gider, ama onun 6zel
kalem miidiiriinden sehir disinda oldugu yani-
tin1 alir (Coruh, 1974). Dénemin bagbakani Ad-
nan Menderes ve Somonoglu'nun da bulundugu
heyet, 17 Subat 1959 tarihinde Londra’da yapila-
cak Kibris goriismelerine katilmak i¢in Ankara
Esenboga Havalimani'ndan yola ¢ikar. Bu ugak
Ingiltere’nin bagkenti Londra yakinlarinda dii-
ser. Ucakta bulunan sekiz miirettebattan besi, 16
yolcudan ise dokuzu (Basin—Yayin Turizm vekili
Somonoglu, Anadolu Ajansi Genel Miidiirii Sefik
Arzik, Basbakanlik Ozel Kalem Miidiirii Muzaf-
fer Ersii) hayatini kaybederken Bagbakan Adnan
Menderes kazadan hafif yaralanarak sag kurtu-
lur. Selahattin Coruh, bu duyduklar: karsisinda
ok tiziiliir. Ama sozleri de yarim kalir...

Tetkik ve Istisare Kurulu'nda gecen bir buguk y1-
lin sonunda Turizm Dairesi miidiirliik gorevine
geri doner (22 Haziran 1960). O dénemki amirle-
rin de ona inanmasi ile 6nemli ¢alismalara imza
atar. 20 Aralik 1961 tarihinde goriilen liizum ge-
regi Coruh’un emekliye ayirildigini yazan belge-
yi teslim alir. Bu onun emekli olmamak igin ilk
miicadelesidir ve Danistay araciligiyla dava acar,
emekliligini durdurur. Ancak Turizm Dairesi
miidiirliigi gorevine donemez.

02 Temmuz 1963 tarihinde Turizm ve Tanitma
Bakanlig1 kurularak kamu yonetiminde turizm
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bu tarihten itibaren Bakanlik diizeyine getirilir.
1963 yil1 Aralik ayinda Turizm ve Tanitma Ba-
kanlig1 merkez kadrosundan Sosyal Turizm Uz-
manligina tayin edilir ve Mersin Turizm ve Ta-
nitma Bolge Miidiirliigii'ne incelemeler yapmak
icin gorevlendirilir (16 Aralik 1963). Mersin’de
bulundugu 15 giin igerisinde Silifke, Mersin ve
Tarsus arasindaki sahil seridini turizm acgisin-
dan degerlendirebilmek igin geziler yapar. Tu-
rizm tesislerini inceler ve halk, belediye ve idari
amirleriyle goriismeler gerceklestirir. Ankara’ya
déndiigiinde ise Imar ve Iskan Bakanina cikarak
bolge planlamasinda konunun istenildigi sekilde
islenmesi i¢in uzmanlar gonderilmesi gerektigi-
ni anlattig1 raporlari sunar. Bu konu hemen de-
gerlendirilerek calismalara baslanir. Turizm ve
Tanitma Bakanligi'nda uzman miisavir olarak ise
baglar baslamaz (18 Ocak 1964) daha 6nceki tim
Turizm Danisma Kurulu ¢alismalarini organize
ettigi icin 23-26 Haziran 1964 giinleri arasinda
Altinc1 Turizm Danigsma Kurulu'nun diizenlen-
mesi ve islerin aksaksiz ytiriitiilebilmesi i¢in go-
revlendirilir.

6086 Sayili Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu'nun tasar1 hazirliklar: 1949-1950 yillari
arasinda yapilir. Bu tasariin kanunlasmasi sira-
sinda karma bir komisyon kanun maddeleri iize-
rinde goriis alisverisleri gerceklestirilirken asagi-
da belirtilen birinci madde {izerinde en az 15 da-
kikalik bir tartisma gerceklestirilir:

Bu kanunun ikinci maddesi geregince tayin olunan
vasiflari tasiyan oteller, moteller, pansiyonlar, ga-
zino ve lokantalar, plajlar, kamplar, eglence yerleri,
spor ve avcilik tesisleri, kaplicalar, istirahat ve tedavi
miiesseseleri ve bu sayilanlara miimasil tesislerden,
mevcut veya yeniden kurulacak olanlar bu kanunun
tatbikinde sayilirlar...

Coruh, bu madde konusulmadan hemen 6nce
telefon geldigi i¢in disariya gagrilir ve uzun bir
stire telefonda kalir. Geldiginde hala birinci mad-
denin diizenlenmis seklinde kabuliine denildigi-
ni duyunca muavini Ziya Tugal’a “Neden bu bi-
rinci maddenin miizakeresi uzadi?” diye sorar. Zi-
ya Tugal’in bu soru karsisindaki yanit1 sdyledir:
“O sirada yoktun. Bulunsaydin, komisyon iiyelerinin
kizdiklarimi goriirdiin. Bu madde icin arpa—marpa,
odun—modun der gibi otel-motel deyimi kullanilmis.
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Bu laubalilige kizdilar. Bu nedenle, uzun konusmalar
oldu. Motel kelimesi maddeden cikarildi.” Madde-
nin miizakeresinde komisyonda bulunmadigina
tiztiliir ve ikinci maddenin miizakeresine gegil-
meden 1srarla s6z alarak konusma talebinde bu-
lunur. Kabul edilen konusmasinda asagidaki ifa-
delere yer verir:

...Cesitli kuruluslarca tizerinde 6nemle durulan Ka-
nun Teklifindeki deyimlerde herhangi bir laubali-
lik bulunmamaktadir. ‘Motel” kelimesi arpa-marpa,
odun-modun gibi deyimler icinde degildir. Motel
kelimesi turizm tesislerinden birinin adidir. Tanim1
ise, motorlu araglarla seyahat edenlerin yol boylarin-
da kurulmus olan ve araglarini park edecek yerlere
sahip olan konaklama tesisidir. Sayin komisyon iiye-
leri; maddenin miizakeresinin yeniden ele alinmasi-
n1 ve maddeden ¢ikartilmig olan ‘motel” kelimesinin
tekrar maddeye konulmasin rica ediyorum.

der. Baskan maddeyi gozden gegirir ve “Madde
de ’..ve bu sayilanlara miimasail tesislerden’ denildi-
gine gore, bu deyim motel kelimesini de icine alir. Bu
nedenle, maddenin yeniden miizakeresine liizum yok-
tur” diyerek maalesef konuyu kapatir. Motel ile
ilgili bu ilging durum ise, Cumhuriyet Gazetesi
yazari Hamdi Varoglu imzasiyla fikra haline bile
dontstiralir.

Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’'nun* ku-
rucusu Resit Saffet Atabinen ile ilk kez tanisti-
ginda onun entelektiiel birikiminden etkilenir
(1947). Atabinen’e olan saygisi I. Turizm Danis-
ma Kurulu'nda yaptig1 konusmasindan sonra
daha da artar (1949). Hatta onu bir “turizm ak-
rabas1” ve “turizm yakini” olarak goriir. Cogu
zaman g¢evresine turizm alanina olan sevgisin-
de onun da pay1 oldugunu anlatir. Atabinen’in
sohbetleri Coruh icin yararls, esprili ve kisileri
yetistiren tarzdadir. Bu nedenle, onunla her fir-
satta uzun uzun sohbet eder (Coruh 1965). Ttir-
kiye Turing ve Otomobil Kurumu Ocak-Nisan
1965 Belleteni'nde Resit Saffet Atabinen’in vefati-
nin ardindan yazi kaleme alarak son ciimlesinde
onun her zaman hatirlanmasi gerektigini yazar:

... Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu'nun kurucu-
su olarak Tiirk turizmine biiyiik hizmetlerde bulun-

4Bu kurum, 1923 yilinda “Tiirk Seyyahin Cemiyeti”, 1926
yilinda “Tiirkiye Turing Klubii”, 1930 yilindan itibaren ise
“Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adlarimi almistir.
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mus olan Resit Saffet Atabinen’in yillik toplantilarda,
her zaman rahmetle anilmasinin, sayg: ve sevgi ile
hatirlanmasini kurum biiyiiklerince gelenek haline
getirilmesini goniilden dilerim.

Coruh, Turizm Bankasi’'nin kurulusunda da ak-
tif rol alir. Ozdemir, Tiirk Turizm Tarihinde Bir
Biiyiik Usta: Selahattin Coruh baslikli ¢alismasin-
da bu konuya genis yer ayirmaktadir (Ozdemir
2017). Coruh, Ankara’da 1954 yilinda faaliyete
gecen Bulvar Palas Oteli’nin kurulmasinda da
etkili olur. 13 May1s 1953 tarihinde kabul edilen,
22 Mays1s 1953 tarihinde yiiriirliige giren 6086 sa-
yilt Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu'nun 30.
maddesine gore isletmeler 50 milyon liralik bir
kredi fonu alabilmektedir. Bu karara gore 6zel
tesebbiisiin turizm alaninda gergeklestirecegi in-
saat, cihaz ve donatim yatirimlarinin yiizde elli-
si kadar kredi kullanabilecektir (Coruh 1967). O
tarihte Basin—Yayin ve Turizm Genel Miidiirligii
Turizm Dairesi miidiirii olan Coruh, Bulvar Palas
Oteli'nin kurucular1 olan Ahmet Giiltan ile Hay-
dar Ertan’in, insaat1 yavas siiren is hanlarini otele
doniistiirmelerini tavsiye eder ve bunun i¢in Tu-
rizm Endiistrisi Tegvik Kanunu’'ndan yararlana-
rak kredi alabileceklerini sdyler (Yilmaz 2018).
Bu durum Hasan Giiltan’in hafizasinda su sekil-
de yer etmistir:

Babamlara “siz buray: is han1 yapmayin. Bakin eli-
mizde su anda dis kaynakli ¢ok iyi turizm kredileri
var. Buray1 otele ¢evirin. Size bu imkanlar: saglaya-
lim’ diye bir neride bulunmus.

Boylece meshur Bulvar Palas Oteli, Ahmet Giil-
tan ile Haydar Ertan’in ortak karariyla is ha-
nindan otel insaatina doniistiiriiliir ve 1954 y1-
linda insaat biter. Coruh, miidiirliigii sirasinda
Tiirkiye'nin bir¢ok yerine geziler gerceklestirir.
Bu geziler onda, tarihi ve kiiltiirii bakimindan
diinyaya 151k olmus olan bu iilkenin dogru pro-
paganda ve tanitim calismalari ile turizmde ¢ok
basarili olunacag1 inancini artirir. Gezi esnasinda
turizm agisindan gerceklestirdigi inceleme yazi-
larini rapor halinde Basin—Yayin ve Turizm Ge-
nel Miidiirliigii'nde sunar. Bu raporlar Bursa'nin
Turizm Meseleleri (1956), Aydin ve Denizli'nin
Turizm Meseleleri (1957), Erzurum’un Turizm
Meseleleri (1957) adli kitaplara dontistiiriiliir.
Ornegin, Amasra’ya Turizm Dairesi Miidiirii

iken giden Coruh, Basvekalet Basin—Yayin ve Tu-
rizm Genel Midiirliigii'ne sundugu uzun rapor-
da Amasra tizerinde 6nemle durur (1954):

Tarihi zenginlik giinlerinin hatiralar: iginde bugiin
balik¢ilik ve meyvecilik ile gecinen halkin gorgti,
nezaket bakimindan asaletleri 6rnek diizeydedir.
(...) Plajda ytizlerce kadin ve erkek vardi. Bunlar bas-
ka sehir ve kasabalardan gelmislerdi. Kasaba icinde
sortla kadinlar, kizlar dolasiyordu. Kimse rahatsiz et-
miyordu. Gece yaris1 giizel bir Italyan kizinin tek ba-
sina otele dondiigiinii gordim.

Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’'nun 1957-
1958 yili toplantisinda, her yil turizm ile ilgili ba-
sar1l1 bir makaleye 6diil verilmesi konusu giinde-
me gelir ve 1957 yilindaki 6diil turizm alaninda-
ki yazilar1 ile tanman ve belli bagl illerin turizm
konusundaki ihtiyag¢larini ayrintili raporlayan
Coruh’a verilir (Evcin 2016: 122).

Artvin Turizm ve Tanitma Dernegi, 1965 yilinda
Ankara’da faaliyete geger. Coruh ise, bu dernegin
ilk baskan1 olarak secilir. Artvin ili ve ilgelerinin
yakin tarihinde yasanmis savaslar, gocler, isgal-
ler, kara giinler ve Artvin’in ana vatana kavus-
masini saglayan girisimlerin toplandigi “Artvin
ve gevresi 1828-1921 savaglar1” adl: kitabin 6n-
sOzlinll yazar ve hemserilerinin kurtulus y1ld6-
niimlerini kutlar.

TURSAB dergisinde vefatindan iki y1l 6nce (1985)
bir roportaji gergeklestirilir. “Bostancida biiyiik bir
apartmanin ikinci katina ¢ikiyoruz. 40 yil 6ncesin-
den bugiine siirekli olarak turizm i¢in ¢alismis, bir-
cok dogruyu ilk kez soylemis bir insanla randevumuz
var. 82 yasinda bir delikanli ¢ikiyor karsimiza..” diye
devam eden yazida Coruh’un turizmle tanisma
oykiisiinii yer alir. Bu yazinin basligi “Bir turizm
miicahiti Selahattin Coruh”tur. Arastirmaciya
verdigi kartvizitte “Basbakanlik, Basin-Yayin
ve Turizm Genel Miidiirligii, Turizm Dairesi
Midirligii'nden, Turizm ve Tanitma Bakanlig:
Turizm Uzman Miisavirligi'nden Emekli-Yazar”
ifadeleri bulunur (TURSAB 1986).

Omer Adigiizel, Egitimde Yaratict Drama adli ki-
tabinin, Tiirkiye'de egitimde yaratict dramanin
gelisimi boliimiinde Yaratici Dramanin Tiirki-
ye’deki onciilerinde Coruh’a ve eserlerine genis
yer verir (Adigiizel, 2017). Adigtizel diger calis-
malarinda da Coruh’un drama ile ilgili ¢alisma-
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larina mutlaka yer verir. Mehmet Ozdemir, Sela-
hattin Coruh ile Agustos 1984 tarihinde tanisir.
“Tiirk Turizm Tarihi ve T.C. Turizm Bankasi A.S'nin
Tarihgesi” lizerine uzun bir goriisme yaparlar.
Mehmet Ozdemir’e gore, Coruh’un hafizasi son
derece kuvvetli, olaylara vakiftir (Ozdemir 2017).

SECiLMIS ESERLERI

Selahattin Coruh, bir rastlant1 sonucu turizmci
olsa da tam bir turizm sevdalis haline alir. Turiz-
me dair bir¢ok eserleri olan Coruh, aslen peda-
gog O0gretmendir, bu nedenle, ¢ok farkli konular-
da makaleler ve kitaplar da kaleme alir. “Okullar-
da Dramatizasyon” (1943 ve 1950), “Aritmetik Og-
retimi” (1945), “Siimer Kahraman: Engidu” (1946),
“Ankara'dan Rize'ye” (1948) gibi seyahat notlarimin
da bulundugu genis bir yelpazede kitaplar1 bulu-
nur. 1939 ve 1966 yillar1 arasinda yayin faaliyeti-
ni siirdiiren Ilkdgretim Dergisi'nde 1947 yilina ka-
dar sik sik yazilar yer alir. Kizilcahamam’da 29
adet kdy okulu kurulmasi, planlar: ve diger tiim
calismalar igin gorevlendirilen Coruh, bu done-
mi ayrintilari ile yazar ve bazi okullarin insaat fo-
tograflarina da yer verir (Coruh 1940).

1 Agustos 1947 tarihindeki [1kdgretim dergisin-
deki makalenin ad1 ise “Okul Cagindaki Cocuk-
lar Igin Cocuk Edebiyat1”dir. Bu makalesinde ge-
lisim psikolojisine olan hakimiyeti sapka ¢ikar-
tacak derecededir (Coruh 1947). Coruh, Turizm
Bilgisi adl1 kitabin1 baz1 resmi ve hususi taleple-
ri karsilamak i¢in Basin— Yayin ve Turizm Genel
Miidirligii adina kaleme alir (1952). Kitaplarin
bir niishasini 6nemli kdse yazarlarina gonderir.
Asagida belirtilen gazetelerde ad1 gecen kose ya-
zarlar1 Coruh’tan, dikkatlice okuduklari her bir
ctimleden anlasilan Turizm Bilgisi adl1 kitaptan
ve agina olmadiklar1 turizmden uzun uzun bah-
sederler:

(1) Cumhuriyet Gazetesi: 30 Agustos 1952 - Turizm
ve Tiirkiye turizmi adli eser — Hiisnii Sadik Du-
rakal

(2) Vatan Gazetesi: 29 Eyliil 1952 — Kor Kad1 — De-
vede Tiiy — Sadun G. Savcu.

(3) Aksam Gazetesi: 30 Eyliil 1952 — Aksamdan Ak-
sama — Turizmin iki hassas noktasi — Va-Nii.
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(4) Hiirses: 1 Ekim 1952 — Seytanin Gor dedikleri -
Turizm Bilgisi - Cetin Altan

(5) Yeni Istanbul: 6 Ekim 1952 — Gordiikleriniz —
Parasizliktan mi? —

(6) Cumhuriyet: 7 Ekim 1952 — Hem Nalina Hem
Mihina — Turizme Dair — Abidin Daver.

Memleketimiz uzun miiddet turizme karst kayitsiz
kaldiktan sonra nihayet bu isin ehemmiyetini kavra-
mis... Oniimde BYTGM Turizm Dairesi Miidiirii Se-
lahattin Coruh’un Turizm Bilgisi adli eseri bulunu-
yor. Bu faydali kitap bize turizm hakkinda bildigimiz
ve bilmedigimiz bircok seyi 68rettigi gibi bu miihim
mevzuda memlekette yapilan islerden ve nesredilen
kanunlardan da bahsediyor. (Abidin Daver, 7 Ekim
1952).

(7) Cumhuriyet: 11 Ekim 1952 - Hem Nalina Hem
Mihina — Daris1 Bagimiza — Abidin Daver.

(8) Son Saat: 10 Ekim 1952 — Estigi Gibi — Turizm
Bilgisi Adh Kitap — Zeria Karadeniz.

(9) Hiirriyet: 02 Kasim 1952 — Turistlik Nesriyat —
Ahmet Thsan

(10) Zafer: 03 Kasim 1952 — Turizm Meselesi —-Ha-
luk Okeren

(11) Siyasi Ilimler Mecmuast: Say1: 260 — Turizm
Bilgisi — Hasan Refik Ertug,.

“Ekonomik Dayanagimiz Turizm” (1962) adli kita-
binda tilkenin iktisadi durumu, turizm ekonomi-
si ve sanayisi, turizmde teskilatlanmalar, turizm
danisma kurullari, turizm suglari, turizm sana-
yiinin tesvik ve himayesi gibi basliklar yer alir.
Coruh’un bu kitabinin 6nséziinde kitabin okun-
masini ve okunduktan sonra elestirilmesi gerek-
tigini belirten bir yazis1 vardir:

Dilegim, bu kitap¢ig1 her aydin kimsenin okumasini
istiyorum. Okuduktan sonra goriislerini ve tenkidle-
rini bildirirse beni ¢ok sevindirir. Béyle bir bildiri bir
iki satirla da olabilir. En ac1 tenkidler bekliyorum ye-
ter ki bu kitapgik okunsun. Turizm konusunun mem-
leket dlclistinde bir dava olmasini istiyorum.

26 Kasim 1960 yilinda egitim miisaviri olan Dr.
Anthony R. Lanza, “Turizm Bilgisi” adl1 kitab1
terctimanlar araciligiyla inceler. Tiirkiye'de tu-
rizmin 6nemini anlayan ¢ok az insandan birisi
olarak Coruh’u gosterir ve kitabin bir ilk olmasi
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nedeniyle emsalsiz olarak nitelendirir. Bu yazi,
“Turizm Bilgisi ve Turizm Meselelerimiz (1963) ad-
I1 kitabin 6nsoziinde bulunmaktadir. Bu kitapta
turizmin gelisimi, turizm endiistrisi, turizmde
propaganda, turizm meslek ve teknik 6gretimi,
sosyal, genglik ve 6grenci turizmi, Tiirk turizmi
i¢in bugtine kadar gerceklestirilen calismalar gibi
boliimler yer alir.

“Genel Turizm Bilgisi” (1967), “Turizm Bilgisi ve
Turizm Meselelerimiz” (1963) kitabinin gelistiril-
mis ve giincellenmis bir halidir. Bu kitap daha
cok egitim—6gretim kurumlar: i¢in hazirlanir.
Genel turizm kitaplar1 “Insan, dogustan hareket-
li ve gezgindir.” veya “Insan, yaratilisinda hare-
ketlidir.” gibi ctimleler ile baglar.

Tirk turizm tarihine taniklik etmis hatta basrol-
de yer almus birisi olan Coruh, “Turizm Calismala-
rimizin Gegmis Giinleri” baglikli (1974) kitabinda;
turizm ile ilgili tiim ¢alismalarin ayrintisina yer
verir. Ayni zamanda bu kitap, turizm egitim ku-
rumlarinin dykiilerini, Turizm Bankasi'ni, turizm
derslerinin yayginlagsmasini, Turizm Danisma
Kurulu'nun ilk toplantisindan altinci toplantisi-
na kadar olan kismi, Tiirkiye'deki ilk turizm ca-
lismalarini, turizm ile ilgili hukuki mevzuati gibi
turizme dair bir¢cok konulari igerir.

TURiZM EGiTiMINE KATKILARI

Koy okulundan liseler ve 6gretmen okullarina
kadar tiim okullarda turizm dersleri verilmesi
i¢in 1951 yilinda Milli Egitim Bakanlig: yetkilileri
ve liniversite Profesorleri ile yapilan ¢alismalar-
da bulunur. Bu derslere titiz bir sekilde kaynak
kitaplar hazirlar. Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve
Terbiye Dairesi'nde kurulan komisyonun calis-
malarma katilir.

Gimriik muayene ve muhafaza memurlar:
kurslarinda, Kayseri ve Ankara’daki Polis Ens-
titiisii ve kolejlerinde, Jandarma subay ve ast-
subay okullarinda, Kaymakamlik kurslarinda,
Ankara Polis Enstitiisii’'nde beser saatlik turizm
dersleri verir. Bunlarin yani sira Milli Glivenlik
Akademisi'nin istegi {izerine Izmir Hava Harp
Okuluy, Istanbul Deniz Harp Okulu ve Istan-
bul Harp Akademisi'nde turizm ile ilgili kon-
feranslar verir (Coruh 1974). Ankara Otelcilik
Okulu’'nda turizm dersleri verir.

Ankara’da 16 Ocak 1956 tarihinde “Sekreterlik
Ogretmeni Yetistirme Merkezi” ve ayni y1l “Tica-
ret Ogretmen Okulu” ad1 altinda gretim siiresi
ii¢ yil olarak Ankara Olgunlasma Enstitiisii'niin
bir béliimiinde 6gretime baglar. Daha sonra 1959
yilinda Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu olarak
ismi degiserek Maltepe’de bulunan binaya tasi-
nir (Yetgin 2018). Coruh, bu okulun yiiksek ihti-
sas okulu olmasi i¢in Mesleki ve Teknik Ogretim
miistesar1 dahil bir¢ok kisiyle goriisme yaptiktan
sonra 26 Mart 1965 tarihinde turizmin tilkedeki
onemini vurgulayan, {ist kademe kalifiyeli ¢ali-
sanlarin yetistirilmesi ve turizm 6gretmenlerine
olan ihtiyaca degindigi ve Ankara’daki Ticaret
Yiiksek Ogretmen Okulu'nun bu ihtiyaci karsila-
yacak kadroya, okul, donanima sahip oldugunu
belirten bir rapor hazirlar (Coruh 1974). Bu ya-
z1 lizerine bu okul dort yillik Ticaret ve Turizm
Yiiksek Ogretmen Okulu'na doniistiiriiliir (1965-
1966). (1) Isletme ve Muhasebe, (2) Biiro Idaresi-
Sekreterlik (3) Turizm Isletme ve Idarecisi olmak
{izere ii¢ ayr1 boliime ayrilir. Tk iki sene dersle-
rin ortak islendigi bu okulda tiglincii sinifin bas-
langicina denk gelen Eyliil veya Ekim aylarinda
ogrencilere hangi konuda uzmanlasmak istedik-
leri sorulur ve dilekge ile uzmanlagsmak istedik-
leri bu ii¢ béliimden birini okulun y6netimine
bildirmeleri istenir. 1956 yilindaki agilisindan
bugiine kadar iilkeye sayisiz orta dereceli ticaret
ve turizm meslek liselerine meslek 6gretmenleri,
O0gretim elemanlari, yazarlar, siyaset adamlari ve
ticaret ve turizm sektorii calisanlar: yetistirir. Bu
ve bunun gibi nedenlerden dolay ticaret ve tu-
rizm egitimi konusunda her zaman 6ncti olmusg
bu okul tarihe geger (Yetgin 2018).

Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretim Okulu’'nda
dort sube halinde bulunan tiim birinci siniflara
Genel Turizm Bilgisi; Turizm Isletme ve Idareci-
si boliimlerinin tiglincii siniflarina Turizm Cog-
rafyasy; Turizm i§1etme ve Idarecisi boliimlerinin
ve Biiro Idaresi ve Sekreterlik boliimlerinin dor-
diincii siniflarina Propaganda, Reklam ve Halk-
la Iliskiler derslerini 1970 Subat ayina kadar ve-
rir. Bu da haftada 10 saat ders demektir. Hatta
1968-1969 ders yilinda 19 erkek, 27 kiz olan son
sinif Turizm ve Biiro Idaresi Boliimii 6grencile-
riyle gorevli 6gretmen Seher Ozdogan'in de kati-
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Iimiyla 20 Mayis giinii Ankara’dan otobiisle yola
cikarlar. Afyon, Usak, Manisa, [zmir, Bergama,
Efes, Aydin, Didim, Miletos, Pamukkale, Side,
Manavagat, Silifke ve Gozlii Devlet Ciftliginde in-
celeme, aragtirma gezisi yaparak 27 Mayis aksa-
mi1 Ankara’ya donerler. Bu uzun gezi sonrasi asla
yorgunluk bile hissetmezler (Coruh 1974).

Ogrencileri Ankara Palas Oteli'ne ggtiiriir, uygu-
lamali egitimlere 6nem verir. O donem ad1 Anka-
ra Arkeoloji Miizesi olan Anadolu Medeniyetleri
Miizesi'ne incelemelerde bulunmak icin geziler
organize eder. Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogre-
tim Okulu'nda Turizm dersleri grup baskani ola-
rak gorev yapar. Otel sayisinin ¢ok smirli oldugu
bu donemlerde sektor ile iyi iliskileri sayesinde
ogrencilere staj yerleri ayarlar. Ancak {igiincii kez
emeklilik ile ilgili tebligat geldigi icin hig isteme-
se de 0gretmenligi birakir (1970). Emekli olan
kisilerin resmi dairelerde calismasini engelleyen
bir madde kanunlasmistir. Aslinda yapacak ve
anlatacak o kadar seyi vardir ki... O da bu bilgi-
leri yaziya doker. TURSAB yayinlars, iller ve Be-
lediyeler Dergisi, Tiirkiye Iktisat Gazetesi, Tiirki-
ye ve Diinya’da Turizm ve Turizm Mecmua gibi
dergilerde uzun bir siire yazilar1 yayinlanmaya
devam eder.

MESLEKTASLARI VE OGRENCILERI GOZUYLE

“Tiirkiye Turizm Tarihi” ¢alismasi sayesinde o ka-
dar degerli kisilerle tanistik ki saymakla bitmez.
Bu goriismelerden biri de rahmetli Prof. Dr. Ha-
san Olali ile yapilan sozlii tarih goriismesidir
(2013). Gortisme sirasinda, Hasan Olali’ya turiz-
min Onciileri olarak gordiigii kisilerin kimler ol-
dugu sorusu sorulunca, Olali bir an bile durak-
samadan Selahattin Coruh’un ismini verir. Tu-
rizm agisindan degerli bir insan olarak gordiigii
Coruh’un Basin—Yayin ve Turizm Genel Miidiir-
ligitinde calistig i¢in isin biirokratik ve pratik
yoOnlerine hakim oldugunu bdylece turizm ala-
ninda birgok basarili kaynak kitap yazdigini an-
latir.

Turizm Bakanligi, Turizm Egitimi Genel
Midiirligii'nde 1964 yilindan 2004 yilina kadar
calisan Miizeyyen Acrr, ilk ise basladiginda Tu-
rizm Bakanlarina deneyimleri, bilgi birikimleri
ile aktif hizmet sunan bakanlik miisavirlerinden
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ikisinin yaninda gorevlendirilir. Bu miisavirler-
den birisinin Coruh oldugunu sdyler ve onunla
ilgili anilarindan su sekilde bahseder:

Turizm Bakanlhigi'mi 6zellikle bes boliimde deger-
lendirerek vermek istiyorum. Birinci donem benim
icin 1953 ve 1963 yillar1 arasindaki bilinglendirme
ve kurulus asamalaridir, yapilandirma asamasidir ki
bu donemde birlikte ¢alistigim ilk amirlerimden bir
anekdot vereyim size. Biit¢e konusmalari sirasinda
Basin Yayin Turizm Dairesi Miidiirii rahmetli Sayin
Selahattin Coruh, turizmi anlatirken milletvekilleri
arasindan, ‘turizm nedir? komiinizm, kapitalizm gi-
bi bir ideoloji midir’ gibi sorulara muhatap oldugunu
anlatmisti.

1965 yilinda dort yillik Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu’'na gegis siirecindeki ilk gren-
ciler olan Erdal Cetinkaya ve emekli Ticaret Mes-
lek Lisesi 6gretmeni Safiye Cetinkaya’nin 6gren-
cilik yillari, okul ile ilgili izlenimleri ve deneyim-
lerine basvurdum. ilk olarak Erdal Cetinkaya ile
sozlii tarih goriismesi yaptigimda Coruh’un Ti-
caret Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’na katki-
larindan ve ona olan minnettarhgindan bahsetti:

Bu okulun Ticaret Turizmin turizm ilavesiyle yeni-
den agilmasina sebep olan kisi Selahattin Coruh’tur.
Birinci siifta bize turizmi anlatmaya baslads, turizmi
Ogreten de sevdiren de Selahattin Coruh’tur. Bizimle
gezilere katild1. Bir turizm sevdalisiyd1 Selahattin Co-
ruh. Yas1 da o zaman 55-60 yasinda vardi. Selahattin
Coruh’un gayretiyle Ticaret Turizm’de turizm bolii-
mii acilmis ve ara eleman yetistiren bir boliim olarak
Ticaret Turizm’de turizm boliimii mezun vermeye
baslamisti. Bizim okul mezunlari turizm ve otelcilik
okullarina 6gretmen olarak atandi.

Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’'ndan
1968-1969 yilinda egitim hayatina baslayan Dr.
Sule Cetin, Turizm Isletme ve Idaresi béliimiin-
den mezun olur (1973). Turizmin babas1 olarak
nitelendirdigi Coruh’tan su sekilde bahseder:
“Selahattin Coruh, turizmin babasidir. Biz onun ki-
taplarini okuduk, cok sevdigim bir hocamdi.” Ticaret
ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu'nun Turizm
Isletme ve Idaresi Boliimii’'nden mezun olan
emekli 6gretmen Metin Cetin ise Coruh’u o ka-
dar giizel ifadeler kullanarak anlatti ki ona olan
hayranligim bir kez daha artar:

Keyifle ders anlatan niiktedan birisiydi. Turizm
derslerimizin hepsini o verirdi. Genel Turizm ve
Turizm Cografyas: gibi derslerimize girmisti. Ders-
lerde 6grencileri motive etmesini ¢ok iyi bilirdi.
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Hikayelestirerek anlatim yapar ama mutlaka anlat-
tigin1 o giinkii dersin konusuna baglardi. Turizmin
tabana yayilmasi gerektigini vurgular ve iilkenin
kurtulusu igin turizmin anlagilmasi gerektigini soy-
lerdi. Turizm egitiminde 6nciiydii. Cok kaynak kitab1
vardi. Bu kitaplardan birinin basiminda destek oldu-
gumu hatirhyorum. Turizmciler ve 6gretmenlerin dis
goriiniislerine her zaman dikkat etmeleri gerektigini
soyler ve eklerdi.. ‘G6z 6niinde olunan mesleklerde
bakim sarttir’ derdi. Akademik bir unvani olmasa da
o ¢ok degerli ve unutulmamasi gereken bir egitimci-
dir. Gezilere bizimle birlikte gelirdi.

1966-1970 yillar1 arasinda Ticaret ve Turizm
Yiiksek Ogretmen Okulu'nda Isletme ve Muha-
sebe Boliimii'nde 6grenci olan Safiye Cetinkaya,
Coruh’un “Turizm, altin yumurtlayan tavuktur”
deyisini hi¢ unutamaz. Giiler yiizli ve esprili
ders anlatis1 ile ¢ok rahat bir sekilde turizmi 6g-
rendiklerini, o kadar zorlu derslerin yaninda bu
zevkli ve anlasilir dersin keyifle gectigini anim-
sar. Hatta turizmin tanimini rahatlikla yapabildi-
gini ve asla unutmadigini belirtir. Tiirkiye nin ilk
otelcilik okulu olan Ankara Otelcilik Okulu'ndan
1964 senesinde mezun olan Kaya Giirlersan,
Coruh’un Turizm Cografyasi dersinde ogrendik-
lerini hi¢ unutmaz ve onun biirokrat yoniinii de
takdir eder:

Selahattin Coruh, Turizm Cografyas1 dersimizin 6g-
retmeniydi. Turizm Bakanligi'ndan gelen, diinya
tatlis1 bir hocaydi. Selahattin Coruh’un sozleri hep
aklimda ‘Turizmci olacaksaniz {i¢ seyi yapmaya-
caksiniz. (1) Higbir sekilde o binanin iginde politika
konusmayacaksiniz. (2) Hi¢bir sekilde o binanin igin-
de din konusmayacaksiniz.(3) Hanimlar her zaman
gengtir, onlarin yasini hi¢ sormayacak, hesaplama-
yacaksiniz.” derdi... Selahattin Coruh Hocam, 6nem-
li bir biirokratti. O zamanin sartlarinda ileriyi goren
insanlardandi. Benim igin ¢ok kiymetli bir insandj,
o ve onun gibi biirokratlar, Tiirkiye'nin turizmi i¢in
inanilmaz planlar, projeler ve katkilarda bulundular.

Bas 6gretmenlikten I¢ Yayin Dairesi'ndeki go-
revine, Turizm Dairesi Miidiirliigii'nden Sos-
yal Turizm Uzmanligina, Turizm Uzman
Miisavirligi'nden Yiiksek Ogretmen Okulu'nda-
ki 6gretim elemanhigina kadar bir ¢cok gorev iist-
lenen Selahattin Coruh, her zaman sevilen say1-
lan birisi olarak anilarda yer eder. Caliskanligs,
tiretkenligi ve giiler yiizlii olusu onun en bilinen
Ozellikleridir. Daha sonra fikralasacak kadar ko-
mik bir¢ok olaya taniklik eder. Turizmde miidiir-
ler gelir miidiirler gider, bakanlar gelir bakanlar

gider, ama o bikmadan usanmadan turizmin ge-
lisimi i¢in gezilere katilmaya, raporlar hazirla-
maya, seminerler vermeye ve makaleler-kitaplar
yazmaya devam eder.

DEGERLENDIRME VE SONUG

Selahattin Coruh, ¢ok yonlii, disiplinli bir egitim-
cidir. O tiim ¢alismalarini uygulamaya calisir ve
bunlar1 da mutlaka derli toplu bir sekilde kaleme
alir. Ogretmenlige basladig1 ilk yillardan itibaren
hangi alanda ¢alisirsa ¢alissin mutlaka konusuy-
la alakali 6nemli dergilerde onun yazilarina rast-
lanilir. Tesadiifen turizmci olan Coruh, tam bir
turizm sevdalisina doniisiir. Yazdig: hicbir sey
bos ya da anlamsiz degildir. Yillar 6ncesinden
bugiinlerde yasanmasi olasi sikintilara da degi-
nir. Latince "Verba volant, scripta manent!” seklin-
de yazilan bu atasozii Tiirkge ‘S6z ugar yazi ka-
lir" anlamina gelmektedir. Coruh, bu atasoziiniin
belki de en basarili uygulayicisi olarak karsimiza
¢ikar. Emekli olmamak icin defalarca dava agsa
da sonuncusunu (iiglinciisii) kazanamaz ve maa-
lesef emekli olmak zorunda kalir. Emekli de olsa
uzun yillar dergilerde yazilari yayinlanir. Ulke-
ye yalniz turizm anlaminda degil drama, edebi-
yat gibi alanlarda da ¢ok onemli degerler bira-
kan Coruh, 18 Ocak 1987 tarihinde vefat etmistir.
“Okullarda Dramatizasyon” adli kitabi ile yarati-
c1 drama alaninda bir 6ncti olarak kabul edilen
Coruh’un Tiirkiye turizm tarihinde hak ettigi
yeri almasi i¢in hazirlanan bu ¢alismay siz oku-
yucularin takdirine sundum. Umarim Coruh, bu
diinyaya kirgin olarak veda etmemistir.
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Tarihi Degerlerinin Korunmasina ve Turizmin Gelismesine Adanmis Ornek

Bir Yagam: Celik Giilersoy

[stanbul’da birbiri ardina diizenlenip halka ag1l-
muis yesil alanlarin, onarilip fonksiyon verilmis
tarihsel yapilarin, kiiltiir alaninda nice olumlu
yankilar yaratmis ¢alismalarin, herbiri bir bos-
lugu doldurmus yiizlerce kitabin ardinda, sesiz
sedasiz isine bakmis, tiretmis bir kiiltiir adama...
Yillar boyu igne ile kuyu kazar gibi kendini ye-
tistirmis, birkag bilim ve sanat dalinda kaynakla-
ra inecek kadar uzmanlasmis ve derinlesmis, tu-
rizm, hukuk, edebiyat, sehir ve sanat tarihi {ize-
rine bir¢ok 6zgiin eserler vermis bir arastirmaci—
yazar... Klasik Bat1 ve kendi miizigimizin tutkulu
ve rafine bir izleyicisi, diizenledigi konserlerle bu
glizellikleri toplumla paylasmasini seven bir mii-
zik dostu. Tabiat1 ve tarihi ¢cevreyi degerlendir-
menin ve sanat1 halka sunmanin (egitici) kutsal
bir is oldugu inanciyla galismus, ici sevgiyle dolu
bir goniil adami. Dogu—Bat1 degerleri arasinda
basarili sentezler ortaya koymus bir oncii... Bii-
tiin olanaklarini Istanbul’un giizellesmesi, eski
ve asil degerlerine kavusmasi igin seferber etmis,
dogaya tutkun bir Istanbul as1g1: Celik Giilersoy.
Bu yazida kendisini tanitmaya calisacagim.

YASAMI

Celik Giilersoy, babasinin Dogu hizmeti sira-
sinda Hakkari’de dogar (1930). Babas1 Akif Bey,
Unye’ye kadilar ve miiftiiler vermis olan Miif-
tliogullar: ailesindendir. Annesi Miinevver Ha-

Nezih BASGELEN
Arkeolog—Editor
Arkeoloji ve Sanat Yayinlari

nim ise, Erzurumludur. Aile, 1933 yilinda Cum-
huriyetin 10. yil1 kutlama senlikleri sirasinda
Istanbul’a gelerek 6nce Kariye Camii yakininda,
1934 yilindan sonra ise Yildiz'da oturur. Giiler-
soy, ilk, orta ve lise 6grenimini Istanbul’da ta-
mamlar. Beyoglu Erkek Lisesi'ni birincilikle, Is-
tanbul Hukuk Fakiiltesi'ni iyi derece ile bitirir.
1959-1960 yillar1 arasinda askerlik gorevini ya-
par. Ogrenimi sirasinda girdigi Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu'nun 1966 yilinda da Genel
Miidiirii olur. Bu kurulusu yeniden yapilandira-
rak {ilkenin ihtiya¢ duydugu birgok hizmetleri
kazandirir.

CELiK GULERSOY’UN ALTIN YILLARI

Giilersoy, Istanbul’daki ilk cevre diizenlemesi-
ni 1977 yilinda Edirnekapisi’'nda Kariye Camii
ve cevresinde gergeklestirir. 1979 yili, baslattig1
biiyiik projelerle adinin yurticinde ve yurtdisin-
da duyuldugu donemin baslangici olarak de-
gerlendirilebilir. 1990 y1ili ise, hiikiimetin triptik
rejimini ansizin degistirerek, Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu’'nun ana gelirini kesmesi agi-
sindan olumsuz bir doniim noktasidir.

Giilersoy, 1979 yilinda yayinladig:
“Kapaligarsi’nin Roman1” adl1 kitabi ile Simavi
Vakf1 6diiliinii aldig: torende hazir bulunan Ayte-
kin Kotil’in sehir konularinda kendisinin fikirle-
rinden yararlanmak istedigini sdyler. Bunun {ize-
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rine Kotil ve yardimailar ile birlikte Istanbul’da
bir gezi yaparlar. Giilersoy, Kotil'i Kariye Miize-
si, Yildiz ve Emirgan parklarina gotiiriir, harap
durumdaki kosklerle, bakimsiz parklar: gostere-
rek bir igbirligi teklifinde bulunur. Kurum, biitiin
Yildiz Parki’nin bakimini astiine alacak, birkag
koskii onarip halka agacak ve 15-20 yil kullanip
karsiliginda ayrica kira da 6deyecek, parkin geli-
ri de belediyeye kalacaktir. Restorasyon masraf-
lar1 kiradan diisiilmeyecegi gibi, ayrica sigorta
da yaptirilacaktir. Giilersoy’un sundugu biitiin
sartlar, Belediye'nin dolayisiyla kamunun lehi-
nedir. Kotil, iki sozlesmeyle bu tesisleri Kurum’a
verdiginde, Giilersoy da inanilmaz bir gayret ve
beceri ile gece giindiiz durup dinlenmeden uy-
gulamalara girisir.

MALTA KOSKU iLE BASLAYAN BUYUK DONUSUM

1979 yili basinda Malta Koskii’'niin onarimi dort
ay gibi kisa siirede bitirilip, binanin biitiin oda-
lar1 kisa stirede dosendiginde ortaya ¢ikan sonug
herkesi sasirtir. Malta Koskii, Kurum'un organi-
zasyonu olan uluslararasi bir kongre ile agilir: Tu-
ring Kurumlar: (AIT) Uluslararas: Federasyonu
Avrupa Toplantisi. Resit Saffet Bey’in 1930 y1lin-
da Istanbul'da topladig1 bu 6nemli kongre, 49 yil
sonra yine Istanbul’da toplanmaktadir. Ayni y1-
Iin yazinda, Yildiz Parki’'ndaki Cadir Koskii'niin
on ve arka bahgeleri, Emirgan Parkindaki Sar1
Kosk de, yine “sihirli bir degnek” degmiscesine
yenilenerek halka agilir. Bu mekanlardaki olaga-
niistli degisimler hemen basinin ilgisini ¢ceker ve
her cins yayin organinda, bu yeni tesisleri tanitan
resim ve yazilar ¢ikmaya baslar.

1980 y1l1 yazinda bu tesisleri gezen donemin Kiil-
tiir Bakani Tevfik Koraltan da, Giilersoy’a Kiiltiir
Seref Odiilii vermeyi kararlastirir. Odiil toreni de
Cadir Koskii'niin bahgesinde yapilir. Caligmalar
yurtdisinda da duyulmus ve genis yanki yara-
tir. Bunun sonucunda Avrupa Konseyi'ne bag-
I1 bir kurulus olan Europa Nostra Vakfi bile ilgi
duyar ve kendi tarihinde ilk defa, Tiirkiye’ye bir
odiil verir. Odiiliin nedeni Malta Koskii, sahibi
de Giilersoy’dur. Bu gelismelerin ardindan, Fran-
siz hiikiimeti de Giilersoy’a ulusal takdir nisani-
nin “Officier” riitbesini verecek, toreni de Malta
Koskii'nde yapilacaktir.

124 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Giilersoy’un Camlica Tepesi, Kariye, Yildiz ve
Emirgan Parklar1 Diizenlemeleri Diinya ¢apin-
da iin kazanir. Aynai siirecte Belediye Baskani
Aytekin Kotil, Istanbul, Kurum ve Giilersoy’'un
yasaminda ¢1g1r acacak énemli bir karar1 Sehir
Meclisi'nden gecirerek, Camlica Tepesi'nin dii-
zenlenmesini Kurum’a verir. Sehir Meclisi'nde-
ki engellemelere karsin ¢ikan bu 6nemli karar-
dan sonra gercgekten de kisa siirede Camlica
Tepesi'nin ¢ehresi inanilmaz sekilde degisir. Ay-
lar sonra Giilersoy onu, gorevinden ayrildiktan
sonra agilis torenine getirdiginde, Kotil gordiigii
manzara karsisinda duygulanarak “bu kadarini
ben de beklemiyordum...” diyecektir. Camlica dii-
zenlemesi ile ilk kez, hem Kurum hem de Giiler-
soy, genis halk kitleleriyle dogrudan iletisime ge-
cer. Bir mezbeleligin ve pislik yuvasinin, kisa za-
manda farkli bir yapida diizenlenmesi ve buraya
tarihi karakterde ulusal bir kimlik kazandirilma-
s1, bu konudaki yayinlarin yetersizligine karsilik,
halkin genis ilgisini ve sevgisini geker.

ANADOLU UYGARLIKLARI BELGESELLERI VE
YAYINLAR

Acgilisinin duyulmasindan sonra on binlerce in-
san buray1 ziyarete gelir, tatil giinlerinde, gevre
trafigi uzun siire kilitlenir. Halkin bu olagantistii
ilgisi, o giinlerde toplumda halk yararina yapi-
lan olumlu hizmetlere duyulan samimi hasretin
de bir gostergesidir. Bu arada Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu'nun sponsorlugunda hazirla-
nan kiiltiir filmleri dizisi Suha Arin’in yonetimin-
deki yapimlarla birbiri ardinca devam etmekte,
biiyiik begeni ile tekrar tekrar gosterilmekte ve
Antalya Festivali 6dtillerini almaktadir.

Istanbul tarihi iistiine 19707 yillarda, bir seri ha-
linde, sehrin semtlerinin yiizyillar boyunca degi-
sikliklerini saptayan graviir ve resim materyalini,
semtlerin tarihgeleriyle beraber yayinlamaya bas-
lar. Tkinci bir dizi halinde ise, Tiirkiye’den bah-
seden birkag tinlii bati eserlerini ilk defa olmak
tizere dilimize kazandirarak, bunlarin baglarina,
yazarlarinin kimligine dair etiitler yazar. Ugiincii
dizi olarak Istanbul’un semtleri ve 6nemli yapi-
larinin monografilerini baglatir. Bu seride, Kapa-
I1 Cars1’nin, Dolmabahge ve Ciragan Saraylari-
nin, Goksu’'nun, Sultanahmet Camiinin ve Hidiv
Kasri'nin, ilk kez yapilmus etiitleri yayinlanir.
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KAPIKULE DUZENLENiYOR

Kapikule Glimriigii'niin diizenlenmesi de 1981
yilinda tamamlanir. O giine kadar tam bir kar-
gasa gortinimiindeki Tiirkiye’nin bu en bii-
ylik kapisi, taninmaz derecede diizeltilir, 70 do-
niimliik bir arazi ele alinarak modern bir gorii-
nim kazandirilir. Buna karsilik acilis toreninde,
Kurum’a yer verilmedigi gibi Giilersoy’a da ko-
nusma hakk: taninmaz. Ancak olaya en genis se-
kilde yer veren TV ve basin sayesinde, bu haksiz-
ik, kamu vicdaninda genis yankilara yol acar. Bu
baglamda 1981 yilinda askeri yonetim, gercekdi-
st iddialarla, Kurum aleyhinde bilgilendirilecek
ve Kurum’un fonksiyonlarini Turizm Bankasi'na
devreden bir kanun hazirlattirilmaya bile ¢alisi-
lacaktir.

Giilersoy, 1981 Atatiirk Yili'na anlam katan bir
dizi hizmeti de gergeklestirir. Biiyiik Ata’nin
Samsun’a gitmeden 6nce 1919 yilinda bir siire
kaldig Sisli‘deki tarihi ev, kisa siirede Kurum
kadrolar: seferber edilerek onarilir. Metnini ken-
disinin yazdig1 ve Suha Arin’a hazirlattig1 Dol-
mabahge ve Atatiirk belgeseli genis ilgiyle izlenir.
Eser, Giivenlik Konseyi'nin ve TRT nin ilgisi ile
10 Kasim gecesi TRT televizyonunda gosterilir.

YILDIZ PARKI PEMBE VE YESIL SERALARI

Celik Bey’in “Istanbul’u koruma ve giizellestir-
me ¢alismalar1”, 1980°1i yillarda pes pese yine
hizmetlerle her gecen giin artarak ve yankilar:
genisleyerek stirer. Yildiz ve Emirgan korular:
igindeki restorasyon ve sithhatlestirme program-
lar1 sonucu; Beyaz Kosk, Pembe Kosk, Sar1 Kosk,
Malta Koskii, Cadir Koskii onarilarak, fonksiyon
verilerek halka acilir. Yildiz Parki'nda, Pembe ve
Yesil seralar Giilersoy’un ¢izgi ve yonlendirilme-
siyle ile inga edilerek farkli konseptlerle halkla
bulusur. Camlica Tepesi'nde dogal ¢evre diizen-
lemeleriyle ig¢inde cesitli {initelerden olusan Os-
manli kahvehaneleri ve ¢icekler dolusu bahgeler
Istanbul’la birlikte tiim diinyanin ilgi odag1 olur.

SULTANAHMET’TE BiR ONCU GiRiSiM: YESIL EV

Ayni zamanda miizigin duyarli dostu olan
Giilersoy’un, Beyaz Kosk’te diizenlendigi klasik
miizik konserlerinin unutulmaz tad izleyenlerin
hafizalarindadir. 1983 yilinda Ihlamur Mesiresi,

Kayiklar, Istanbul Estetigi kitaplarini yayinlar.
1984 yilinda Sultanahmet’te otel olarak diizenle-
digi eski konak, Yesil Ev adiyla bitirilerek acildi-
ginda yurticinde ve disinda biiyiik yank: uyandi-
rir. Bu 6nctii 6rnek tiim {ilke ¢apinda eski yapila-
rin kaderini etkiyecektir. Ayn1 y1l Cubuklu’daki
Hidiv Kasr1'nin da onarim ve restorasyon ¢alis-
malar1 tamamlanir, i¢i dosenerek bahgesiyle bir-
likte halka acilir. 1984 yilinda Istanbul’un Anitsal
Agaclar1 ve Dolmabahge kitaplarini yayinlar.

1985 yilinda Kariye Miizesi karsisina tarihi tarz-
da bir pavyon yapilir ve buradaki meydan trafige
kapatilarak korunmus bir tarihi ¢evre olusturu-
lur. Ayni yil, Hidivler ve Cubuklu Kasr1, Hotel
d’Angleterre, Kiiciiksu ile Reklamlar ve Biz ad-
l1 eserlerini pes pese yayimlar. 1985 yilinda tiim
mal varligini, kendi adini tasiyan vakfa vasiyet
yoluyla birakir. 1986 yilinda Ayasofya’nin yanin-
daki Sogukcesme Sokagi'nda tiirtiniin 6ncii bir
ornegi olarak Ayasofya Pansiyonlari’'nmin agiligi-
n1 gerceklestirir. Ayrica Sogukgesme Sokaginin
icinde tamirhane olarak kullanilan antik sarnig
da onarilarak tipik bir restoran olarak diizenle-
nir. Ayni yil Sultanahmet Konagi'nin yanindaki
harap Cedid Mehmed Efendi Medresesi onarila-
rak Istanbul El Sanatlar1 Carsist olarak fonksiyon
kazandirilir. Sehir etiitleri calismalarinda Istan-
bul Sarkisi, Taksim, Sogukgesme Sokagi kitapla-
rii1 yayimlar.

1987 yilinda Sogukcesme Sokagi i¢indeki Is-
tanbul Kitaplig1 binasi bitirilerek acilir. Kapi-
kule Glimriigii arkasinda 70 dontimliik bir ala-
na Teknik ve Turistik Hizmet Merkezi kurulur.
Sogukcesme’de Sogukkuyu Medresesi'nin onari-
mina da destek verilir. Bogaz'in karakteristik ko-
sesi tizerine “Goksu’ya Agit” kitabini yayimlar.
1988 yilinda sehir disina tasinarak Zekeriyakoy’e
yerlesir ve burasi i¢in kurdugu Vakif ile kdyde-
ki bir¢ok evin ve bahgenin 1slahini gerceklestirir.
1989 yilinda “Tramvay Istanbul'da” ve tiim ya-
samini konu alan “Kirk Yil Olmus” kitaplari ya-
yimlanir.

1990’11 yillarin basinda Giilersoy yurtiginde ve
disinda herkesin yakindan tanidigi, Cumhu-
riyet Tiirkiye’sinin gergek yildizlarindan, tilke
kiilltirtiniin anit isimlerinden birisidir. Ancak
“Sark’ta” adet oldugu tizere her tiirlii sira di-
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s1 basar1 ve toplum adina yapilan iyilikler onun
acgisindan da bu iilkede cezasiz kalmayacaktir.
Fenerbahce'nin imari ile ugrasirken, belirli ¢ev-
relerin yonlendirmesiyle Ozal hiikiimetinin Ma-
liye Bakanhg tarafindan kurumun ana geliri ke-
silir. Boylece Giilersoy’un ve Kurum’un kamuya
yonelik ve tiim {ilkede biiyiik begeni ve ilgi go-
ren projelerinin engellenmesi siireci baslatilir.
Kurum, bu sikintili siirecte tilkeye kazandirdig:
degerleri birbiri pesine elinden ¢ikarmak zorun-
da kalir. Bolu Koru Oteli'ni, Istanbul’daki Kari-
ye Oteli ve evlerini satar; 1974 yilindan beri imar
edip ve bakim altinda tuttugu Kariye de tiimiiyle
elinden ¢ikar.

Tim bu olumsuzluklara karsin eldeki ki-
sitli olanaklarla yeni projelere devam eder.
Fenerbahge’de alt1 tas tistii cam biiyiik bir pav-
yon olan “Romantika” (1991), daha sonra Soguk-
cesme Sokagi'nda konukevi ile Biiyiikdere'ye
(1993) bir park yapar. Danistay’in igtihat degistir-
mesi ile kurum 71 yillik tarihinde ilk kez vergi-
lendirilip, borcun geriye dogru isletilmesi {ize-
rine kurum $Sisli Meydani'ndaki merkez binasin
da satmak zorunda kalir (1994). Ayni1 yil degisen
Belediye yonetimi de Camlica’y1, Emirgan ve Yil-
diz Parklar1 dahil tiim koskleri Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu’'ndan geri alir. Tiim olumsuz-
luklara karsin Giilersoy, Biiytikada i¢in yeni bir
proje baslatarak, belirli yerlerin onarimini saglar,
at arabalarin ettirir (1996). Kargir ve harap Fabi-
ato Koskii tiimden onarir, bahgesini yeniden dii-
zenleyerek “Kiiltiir Evi” adiyla kitaplik, konser
salonu ve kafe olarak acar (1998).

Bu donemde Biiyiikada’ya ¢ekilmis burada ken-
disine yeni projeler ve yayinlarla ayr: bir diinya
kurmaya calisir. Fenerbahge Parki'nda kurdu-
gu Dogal Gida Pazarinda dogal tiriinleri top-
latip halka sunar. Safranbolu’da “Cevizli Ko-
nak” otel olarak diizenlenir (2000). 2002 y1ilinda
Osmanli'nin son dénem mimarisini yansitan Bii-
yiikada Iskelesi onarilarak, iist katinda kurum
tarafindan isletilen bir kafe acilarak pusula, sa-
at, eski haritalar gibi denizcilik materyalleri ve
Sirket-i Hayriye’ye ait belgelerle donatilir. Biiyii-
kada Araba Meydani diizenlenerek kontrol mer-
kezi yapilir (2001). Eski Bebek Iskelesi onarilir ve
“Turing Bebek Cafe” olarak hizmete girer (2002).
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Istanbul’un giizellestirilmesi, tarihi eserlerin ko-
runmasi ve turizmin gelistirilmesi konusunda
gosterdigi 6rnek davranisin karsiligr olarak, 1999
yilinda tahakkuk ettirilen “gecikme” cezali agir
vergiler en verimli ¢aginda elini kolunu baglar
(Darnistay’da ti¢ kez kazanildig: halde), siyasetin
maruz biraktig1 haksizliklar onu kahreder!... Bu
olumsuz siirecte tutuldugu amansiz hastaligin
sonucu 5 Temmuz 2003 tarihinde Biiyiikada’da
fenalagsmasmin ardindan kaldirildigr Osmanoglu
Klinigi'nde 6 Temmuz giinii vefat eder. 8 Tem-
muz Sali giinii sevdikleri, dostlar1 ve Tiirkiye Tu-
ring ve Otomobil Kurumu ¢alisanlarinin katildig:
bir torenle son yolculuguna ugurlanarak, arzu-
su dogrultusunda ¢ok sevdigi annesi Miinevver
Hanim’in yanina, Demircikdy mezarhigimda top-
raga verilir. Mezar1 daha sonra 6zel bir tasarimla
diizenlenir. Kendisinin deyisiyle “Turing, tarihte
ve tilkede bir 1s1kt1”. Bu giiglii 151810 kaynag: ise,
Celik Giilersoy’un sevgi dolu benzersiz yiiregi,
iradesi ve essiz aklidir. Aydinlik ve karanligin
ezeli miicadelesinde Cumhuriyet aydmliginin bu
1s1k kaynagini, cok daha 6nemli eserler verecegi
oldukga erken bir donemde, ici tilke sevgisi dolu,
kafasinda gerceklestiremedigi hayalleriyle yitir-
dik...
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Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Onciisii: Cevat Sakir Kabaadach (Halikarnas Balikgisi)

Anadolu topraklarinin gegmisi tarih 6ncesi ¢ag-
lara kadar dayanur. Bircok uygarliga ev sahipligi
yapan Anadolu’nun {izerinde goriilmeye deger
bir¢ok antik kent yer alir. Efes, Bergama, Milet,
Priene, Sard ve Halikarnas antik kentleri bunlar-
dan sadece bazilaridir. Béyle zengin kiiltiir var-
liklarina sahip olmasma kargin 20. yiizyilin bas-
larina kadar Tiirkiye’'de turizm olgusu oldugu
sOylenemez. Osmanli Devleti doneminde cesitli
amaclarla Anadolu’ya gelen seyyahlar, seyahat-
namelerinde kiiltiir varliklarindan bahsetmis ol-
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sa da bunlar gercek bir turizm hareketi olarak ka-
bul edilmez.

Bu calismada, turizmin baslangicina denk ge-
len tarihlerde iilkeye gelen siyasetgiler, yazarlar,
sanatcilar, gazeteciler ve bilim adamlarina biz-
zat turist rehberligi hizmeti veren ve onlar1 bil-
gilendiren Cevat Sakir Kabaagagcli'y1 (Halikarnas
Balikgisi) turist rehberligi yoniiyle ele almaya
calistik. Bu calismada edebiyatgi, yazar ve gez-
gin yonleriyle de bilinen Halikarnas Balik¢isi'nin
Anadolu’nun tanitilmasina ve bu baglamda tu-
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rist rehberligi meslegine olan katkilarini ortaya
koymay1 amagcladik. Yaziy1 hazirlarken, onun
hakkinda bizi heyecanlandiran, ¢cok deger-
li bilgiler edindik. Manevi oglu Prof. Dr. Sadan
Gokovali'nin anlatimlar ile daha da heyecanlan-
dik ve ona bir kez daha hayran olduk. Onunla il-
gili sayfalarca yazi kaleme alinabilirdi. Bu neden-
le calismay1, Halikarnas Balik¢isi'nin yasam Oy-
kiisti, savundugu Mavi Anadoluculuk felsefesi,
turist rehberligi meslegindeki dncii rolii, anlatim
tarzindaki farkliliklar ve 6zgtin yonleri ile sinir-
landirdik.

KISA YASAM OYKUSU

Cevat Sakir Kabaagacl olarak bilinen Halikarnas
Balikgisi, Girit'te dogar (1890). Annesi Ismet Ha-
nim, dogumdan bir gece dnce Musa Peygamberi
rityasinda goriir. Sadrazam olan amcasinin ad1
Cevad (Cevat) ve pasa olan babasi Sakir’in adla-
rinin Oniine Musa ad1 da eklenir ve bdylece ad1
Musa Cevat Sakir olur. Dogdugu zamani kendisi
su sekilde dile getirir:
Anam Ismet Hanim, 1890 yil1 ilkbaharinda dog-
dugumu soylerdi hep. Ben de ortalama hesap, "19.
yy’in sonlarinda dogdum’ deyiveririm. ‘Sar1 kizim
Ismet’, kimlik notlarimda ya da anamin Kuran-1 Ke-
rim ig¢ine koydugu notu bulmus. Orada, ‘1307 yili-
nin 17 Nisan’indal dogdugum’ yazili. ‘1307, cagdas
takvimde 1890’a denk geliyor. 1890 yilinin 16 Nisan
Persembe’yi, 17 Nisan Cuma’ya baglayan gecenin
sabahinda, Girit ayaklanmasini bastirma goreviyle

Girit'te gorevlendirilen Sakir Pasa ile Ismet Harim’in
oglu olarak dogmusum (Gokovali 2014: 5).

Uc bucuk yasindayken babasi biiytikelgi ola-
rak Atina’ya atanir ve ailecek Falerum Korfe-
zi kiyisinda yer alan Faliro’ya (Faleron), deni-
ze ilk sevdalandig1 yere taginirlar. Daha sonra
Biiyiikada’ya donerler ve ¢cocuklugu doniimlerce
bahgesi olan beyaz bir evde gecer. Burada mahal-
le mektebinde okula baslar. Bu sirada Ingilizce
ozel dersler alir, daha sonra Robert Kolej'i bitirir
(1907). Kolejde okurken kiitiiphaneden ¢ikmaz,
oradaki tiim kitaplar1 okur.

En basarili oldugu dersler; Fizyoloji, Biyoloji,
Botanik, Resim ve Miizik dersleridir. Universite

ogrenimini her ne kadar Portsmount’taki Bahriye
Mektebi'nde denizcilik {izerine yapmak istese de
ailesinin baskilar1 galip gelir ve Ingiltere’deki Ox-
ford Universitesi'ne Yeni Cag Tarihi Béliimii'ne
gider (1907-1908). Burada 6grenim gdérmesi,
onun tiim Avrupa’y1 gezmesine, oradaki sanat
ve kiiltiirli tanimasina olanak saglar. Halikarnas
Balik¢isi'nin edebiyat ve resim agki onu daha 6g-
rencilik yillarinda gazetecilikle tanistirir. Sonraki
yasaminda siirekli geviriler yapar, karikatiirler,
¢izgi romanlar ve kapak resimleri ¢izerek oykii-
ler yazar. Roma’da Giizel Sanatlar Akademisi'ne
kaydolur. Bu sirada tanistig1 ve 1913 yilinda ev-
lendigi Italyan model Aniesi ile bir siire Italya’da
kalir, Italyanca ve Latince &grenir.

“Fatal gece” olarak nitelendirdigi 1914 yili-
nin Haziran ayinda Afyon’daki ¢iftlik evlerinde
babasi ile tartisir ve onu kaza kursunu ile 6ldii-
riir. On dort yil hapis cezasi alir, ancak daha er-
ken tahliye olur. Hapisten ciktiktan sonra Istan-
bul harap ve isgal altindadir. Halikarnas Balik-
¢1s1, uzun zaman kendini boglukta hisseder ve
arayisa girer. Bu arayisi bazen camilerde, bazen
dergahlarda stirdiiriir; Medresetii’l-Hattatin’e2
gidip altin ezmesini, tezhip yapmasini 6grenir.
Bu egitimi onun kapak cizimleri yapmasina vesi-
le olur. Sabikali olmasina kargin o zamanin Bab-1
Ali’sine is bagvurusu yapar ve “Basindan felaket
gecmis ise yarar bir adam” olarak diisiiniiliir ve
diisiik bir ticretle ise kabul edilir.

Halikarnas Balikgisi, gazete ve dergilerde fark-
1 isimler altinda yazilar yazar. Resimli Hafta
Dergisi'nde Hiiseyin Kenan takma adiyla 13 Ni-
san 1925 tarihinde yazdigi “Hapishanede Idama
Mahkam Olanlar Bile Bile Asilmaya Nasil Gider-
ler?” baslikli makalesi yiiziinden yargilanir ve ka-
lebentlik cezasini ¢ekmek tizere Bodrum’a siirgii-
ne gonderilir. Ug yillik siirgiin hayatinin yarisini
Bodrum’da gegirir ve kalanini tamamlamak {ize-
re Istanbul’a gider. Ancak Istanbul’da cezasinin
affedildigini 6grenir. Bunun iizerine ¢ok sevdi-
gi Bodrum’a geri doniip 1946 yilina kadar orada
kalir (Kabaagacli Noonan 2010: 60). Bodrum’un
antik donemdeki adi olan Halikarnas’t ve de-

! Hicri takvime gore 11 Aralik 1889 tarihine denk gelmekte-
dir (Tiirk Tarih Kurumu, 2018).

2 Hiisn-i hat ile islam sanatinin 6gretim ve egitimi igin 1914
yilinda kurulan bir kurumdur.
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nizin insanlarin1 kendine ad olarak alir ve bun-
dan sonra Halikarnas Balikgis1 olarak anilmaya
baslar. 1946 yilinda ii¢ cocugunun 6grenimi igin
Bodrum’dan {zmir'e taginarak yagsamini yazarlik
ve profesyonel turist rehberligi yaparak siirdii-
riir, turist rehberligi kurslarinda da dersler verir.

1950'li yillarin sonunda Izmir'de Wagon Lee,
Van der Zee (1959) gibi seyahat acentelerinin ku-
rulup rehberli turlarin diizenlenmeye baslanma-
s1 ve ayn1 donemde tiiccarlarin da Izmir'e gelen
konuklarini gezdirmek istemeleri, turist rehberi
ihtiyacin1 dogurur. Halikarnas Balik¢ist doga-
dan ve tarihten kopmadigi icin kendi deyisiyle
“turist gezdiriciligine” baslar ve “mitolojiye da-
lar” (Tanju 1978). Bu engin bilgisi ve donanimuy-
la Izmir'de turist rehberi olarak aranan bir isim
olur. Istanbul igin de durum béyledir. Halikarnas
Balikcisi'nin ad1 duyulur olunca konsolosluklar,
odalar, ithalat ve ihracat igleriyle ugrasanlar, tu-
rist rehberi olarak ondan faydalanmaya baslar.
Bu yiizden onun hakkindaki yazilarda “Ilk Tiirk
rehber” olarak bahsedilir. Halikarnas Balikgisi
ayrica daha sonra acilmaya baslayan terciiman
rehber kurslarinda 6gretmenlik ve rehberlik ya-
par. Bu kurslar bitirip sertifika ve kokart alanla-
rin “benim hocam Halikarnas Balik¢is1” diyerek
oviinmeleri de onu ayrica mutlu eder (Gokovali
2014). Doktorlarin, ailesinin ve yakin arkadasla-
riin uyarilarina aldiris etmeden, hastalig1 agirla-
sana kadar turist rehberligi yapar.

Kiz1 Aliye, babasin1 uzun boylu, karakterli bir
sese sahip, engin kiiltiir birikimi olan, 6zgiir ruh-
lu, cok dil bilen bir insan olarak tanimlar. ikin-
ci esi Hamdiye Oz ise Halikarnas Balik¢isi'ndan,
neseli, arastirmay1 ve resim yapmay1 seven, her
tlirli sikintiya gogiis germesini bilen ve biitiin
zorluklara kars1t metanetli biri ve iyi bir yazar
olarak bahseder. Diger kiz1 Ismet Noonan, baba-
sin1 tanimlarken, ailesini, denizi, sanati, yasama,
dogay1 ve tiim canlilar1 ¢cok seven insancil ve sa-
birli biri oldugundan sz eder (Onal 1997). Ma-
nevi oglu Sadan Gokovali, anlatilarinda onun
evde yliziikoyun yatar vaziyette bir kitab1 yazar-
ken yoruldugunda masa basina gectigini, orada
baska bir dilde yazmaya devam ettigini belirtir.
Yakinlarinin ve onu tanima firsati bulmus olan
diger kisilerin de belirttigi gibi, Halikarnas Balik-
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¢1s1 ¢ok yonlii ve farkh bir kisilige sahiptir. Latin-
ce, Ingilizce, Fransizca, Italyanca, Ispanyolca, Yu-
nanca ve Farsca dillerine hakim olan Halikarnas
Balikgisi ¢alisirken dinlenen, dinlenirken ¢aligsan
biridir. Halikarnas Balikgisi, edebiyatgi kisiligi-
nin yani sira iyi bir turist rehberi, ressam, tarihgi,
cevirmen ve bitki bilimcisi olarak da bilinir. Iz-
mir Radyosu'nda 19601 yillarin sonunda bir yil
boyunca ‘Halikarnas Balik¢isi’'ndan Merhaba”
adli programda Tiirkiye'nin kiiltiir varliklarini,
tarihsel zenginlikleri ve dogal giizelliklerini an-
latir. yapar. Bu programdaki konusmalar derle-
nerek “Imbat Serinligi” adli kitaba déniistiiriliir.
Kiiltiir Bakanligi, Halikarnas Balik¢isi'na Devlet
Kiltiir Armagani’'n1 verir (1971).

Bodrum’u diinyanin sayili turizm merkezle-
rinden biri haline getiren Halikarnas Balikgi-
s1 13 Ekim 1973 tarihinde Izmir'de yasamini yi-
tirir ve kendi istegi {izerine en sevdigi yer olan
Bodrum’da defnedilir. Halikarnas Balik¢isi, her
Olim yildoniimiinde mezari basinda basta Bod-
rumlular olmak tizere tiim sevenleri tarafindan
anilir. Bodrumlular kiitiiphaneye ve caddeye
onun ismini vererek ve Bodrum Kalesi'nin 6nii-
ne biistiinii koyarak ona vefa borcunu 6demeye
calisirlar. Bodrum’un girisinde ise gelen turistle-
ri, onun ¢ok sik kullandig1 s6zciik olan “merhaba’
ve Bodrum igin yazdig: siirin yer aldig: bir tabela
karsilamaktadir:

Merhaba

Yokus basina geldiginde Bodrum’u goreceksin.
Sanma ki sen, geldigin gibi gideceksin.
Senden oncekiler de boyleydiler

Akallarint hep Bodrum'da birakip gittiler.

ANADOLU’NUN TANITILMASINDAKI FELSEFESI:
MAVI ANADOLUCULUK

Halikarnas Balikgisi, {iniversite 6grenimi gordii-
gli Oxford u sabit adres olarak kullanir, bu es-
nada Avrupa’y1 gezer. Basta Italya, Ispanya ve
Fransa olmak tizere Avrupa kentleri diger adres-
leri olur. Burada gecirdigi yillarda yasadig1 dene-
yimler, onu Anadolu’ya daha da sahip ¢ikmaya
yonlendirir. Halikarnas Balikgis, tilkenin kiiltiir
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mirasmin farkina varmasini Sadan Gokovali'ya
su sekilde aktarir:

O anli sanli miizelere ne demeliydi? British
Museum’u, Louvre’u, daha bilmem ne miizesini i¢im
yanarak gezerdim. Bu iinlii miizelerde, kendi iilkele-
rine ait ne vardi? Biz, bize ait olan yapitlar1 geri ala-
bilsek, diinyanin belli basli miizeleri bos kalirdi. Ak-
deniz gevresindeki iilkelerdeki sonmiis kentlerin sa-
yis1, Anadolu’dakilerin yaninda solda sifir kalirdi. Bu
kentler bugiin var olsalardi, sekerleme yapmak igin
yere uzansak, ayaklarimiza pasaport almamiz gere-
kecekti... (Gokoval1 2014).

Anadolu kiiltiiriiniin olusmasinda Klasik Ege
uygarligini mihenk tasi olarak goren (Yazici 1998)
Halikarnas Balikgisi, bir Anadolu uzmani ve sev-
dalisidir. Ona gore her “ilk” Anadolu’dan ¢ikmas,
orada yesermistir. Tarih, mizah, siir ve hekimlik
de Anadolu’dan ¢ikmistir. Halikarnas Balikgis,
Anadolu’nun biitiin daglarinin, sularinin birer
canli tarih, birer 6zlii mit niteliginde oldugunu
ve buna bagli olarak da Anadolu’nun anlasilabil-
mesi i¢in bunlarin bilinmesi gerekliligini savunur
(Orman 2005). Halikarnas Balikgisi'n1 Anadolu
uygarliklarina yonlendiren sey, savunucusu ol-
dugu “Mavi Anadoluculuk” (Mavi Hiimanizma)
fikir hareketidir. Hiimanizmin Anadolu kaynakl
oldugunu savunan, Anadolu uygarliklarini kay-
nak olarak goren, Anadolu topraklar: ve Helen
diinyasi arasinda tarihi ve kiiltiirel bir bag oldu-
gunu savunan “Mavi Anadoluculuk” diisiincesi,
Halikarnas Balikgisi, Azra Erhat, Vedat Giinyol,
Sabahattin Eyiiboglu ve Ismet Zeki Eyiiboglu ta-
rafindan gelistirilir (Yetgin ve Yilmaz 2018).

Halikarnas Balikgisi, Yunan uygarliginin, Ana-
dolu uygarliginin 6nciisti degil, izleyicisi ol-
dugunu savunur. Anadolu’yu bilim ve sanatin
basladig: yer olarak goriir. Bilimsel diisiincenin
ilk temsilcilerinden Tales’in Miletli olmasina,
Anadolu’da uygulanan solenler, dinsel torenler
ve hayat tarzina isaret ederek bu tezini kanitla-
maya ¢alisir (Halikarnas Balikgis1 1980). Gokova-
l1, bu gortisleri su climlelerle destekler:

Daha 6nemlisi bilimce diistinme, dahas1 bilim, bu
topraklarda dogmustu. “Sair” dedigimiz Homeros'ta
bile bilimsel diisiince, diistintirce davranis vardir.
Bugiin ay1 komsu kapisi yaptiysak, insanliga uzay
kapisini araladiysak, bunu, Anadolulu doga bilgin-
lerine bor¢luyuz. Bu yiizden glintimiiz atomistleri,
“Biz Demokritos'un ¢ocuklarty1z” diyor. Bugiin, sira-
dan takvimlerde bile, ayin ya da giinesin ne zaman

tutulup, tutulmanin ne kadar siirecegi yazabiliyorsa,
bu, yurttasimiz Miletoslu Thales’in sayesindedir (Go-
koval1 2014: 13).

Anadolu topraklary; Hitit, Lidya, Frigya, Kar-
ya ve Yunan gibi pek ¢ok uygarli§a ev sahipligi
yapar. Anadolu topraklarinin altindan bu taba-
kalasmis uygarliklarin kalintilar: ¢ikar. Bu uy-
garliklar1 i¢inde barindiran Anadolu kiiltiirdi, in-
sanligin ortak kiiltiir diinyasinin hem ¢ikis nok-
tas1 hem de gelecegi olur. Halikarnas Balikgisi,
Anadolu’da pek ¢ok uygarhigin yasadigimi ve pek
¢ok bilginin ve kiiltiiriin temellerinin burada atil-
digin, bir yazisinda soyle ifade eder:

Gilgamis Destani, Hititlerin komsusu Hurriler tara-
findan Hurriceye gevrilmisti. Bu is 1.0. 2000 yilindan
az once oldu. Sonra Gilgamis Destan1 Hititceye cev-
rildi. Hititler de Anadolu’nun her yerine niifuz et-
mislerdi. Imkan var miydi ki Anadolulu Homeros bu
efsaneleri duymamis olsun? Zaten ilyada’da ve hele
Odisseia’da yazilmis olanlar, Homeros'un Gilgamis
efsanelerini ¢ok iyi bildigini kanitlar (Balik¢1 2001:
168).

Halikarnas Balikgist ve diger Mavi Anadolu-
culuk goriisiinii savunan aydinlar Anadolu top-
raklar1 {izerinde yasamis tiim uygarliklara sahip
¢ikarak bu kalintilarin, kiiltiirel mirasin halk ta-
rafindan bilinmemesinden ve tanitilmamasindan
yakinirlar. Mavi Anadoluculuk felsefesi, mavi
yolculugun da baslangicini olusturur. Halikar-
nas Balikcisi'nin yedi aydin arkadasi ile birlikte
1946 yilinda ¢iktig: ilk mavi yolculuk ve ilk ma-
vi yolcuklarin gelisimi, 2018 yilinda Prof. Dr.
Nazmi Kozak editorliigiinde yayimlanan “Diin-
den Bugtine Tiirkiye’de Turizm” adli kitapta yer
alan Yetgin ve Yilmaz'in yazdig1 “Ilk Mavi Yol-
culuklar” boliimiinde ayrintili bir bigimde bah-
sedilmektedir. Sonug olarak, Halikarnas Balikgisi
Anadolu topraklarmin, Bat1 Kiiltiirii'niin temeli-
ni olusturdugu goriistindedir. Bu nedenle, Bati
uygarliginin temellerinin Anadolu topraklarinda
basladigini herkesin kavramasi igin ¢aba gosterir
(Erhat 1960).

TURIST REHBERLIGI MESLEGINDEKi ONCU ROLU

Halikarnas Balikgisi'nin Anadolu topraklar: tize-
rinde yasayan uygarliklari tanima ve Anadolu in-
sani ile diinyaya tanitma gabasi, yazarliginin ya-
ninda onu turist rehberligi yapmaya da iter. Ha-
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likarnas Balikgisy; 1ngilizce, Fransizca, Almanca,
Latince, ftalyanca, Ispanyolca, Rumca gibi birgok
dile hakimdir ve bu dillerde rahatca konusur,
yazar. Yegeni Sirin Devrim, annesi Fahriinnisa
Zeyd’in an1 defterinde agabeyi Cevat Sakir i¢in
yazdig1 su notu bulur: “Davudi sesiyle Oxford ak-
sanlt harika bir Ingilizce konusuyor, agzindan ¢ikan
berrak sozciikler adeta havada patliyordu. Kendin-
den emin oldugu icin bas: dimdik yiiriiyordu, bu da
onu oldugundan daha uzun gosteriyordu.” (Devrim
1998: 38). Mukadder Sezgin de anilarinda onun
aksansiz Fransizca konustugundan bahseder.
Sadan Gokovali, onun cesitli dillerde hem yaza-
bildigini hem de konusabildigini sdyler. Hatta
Halikarnas Balikg¢isi bu dilleri bilmekle kalma-
y1p, bir sanatc1 edasiyla, coskulu, igten ve giir
sesiyle mitolojik hikayeler anlatir ve canlandirir.
Turist rehberligi meslegini daha ¢ok gelir sagla-
mak amaciyla degil, Anadolu’yu dogru tanitmak,
Anadolu’ya sahip ¢ikmak amaciyla yapar. Onun
goniillii olarak yaptig1 bu meslek, simdi iyi gelir
getiren bir meslek halini alir (Erhat 1976). Ancak
Halikarnas Balikgisi, meslegin yasadig1 bu degi-
simden yakinir ve 6gretmenlik yaptig: kursla-
ra katilan turist rehberi adaylarin soyle sikayet
eder:
Onlara hayir diyemiyorum, ¢iinkii parasiz oldugu
i¢in hayir dedigimi sanacaklar. Oysaki bu adamlarin
kiiltiir temeli yok. Yok olanin {izerine ne yapi kura-
bilirim? Bosluk {izerine yap1 kurulur mu? Herkes

rehberlik ederse milyoner olacagina inanarak kursa
katiliyor.

Halikarnas Balikgisi, turist rehberligi egitim-
lerine bizzat egitmen olarak katildig: gibi kitap
da yayinlayarak bilgilerinin kalic1 olmasin ve
daha fazla kisiye ulasmasini saglar. Halikarnas
Balikgisi'nin se¢ilmis eserler boliimiinde yer alan
kitaplar1 her ne kadar edebi olarak algilansa da
bu eserler kiiltiir, sanat, mitoloji, cografya ve ta-
rih bilgileri icermesi bakimindan turist rehberle-
ri icin 6nemli birer kaynak niteligindedir. Turist
Rehberligi icin yazdig kitaplar ise sunlardir:

® Ephesus: Van der Zee seyahat acentas: i¢in
Tiirkiye'de ilk yazilan ve yayimlanan turizm kila-
vuzu (Orman 2005).

e Halicarnassus: Bir turizm kilavuzu.
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e Asia Minor: Izmir Terciiman Rehberler ve Tu-
rizm Dernegi igin yazilan ve basimi Izmir Tica-
ret Odasi ve Ege Bolgesi Sanayi Odas1 tarafindan
gerceklestirilen bir kitap. (Orman 2005; William
2013).

® An Outline of History of Turkey: Turizm ve Tanit-
ma Bakanlig1 Izmir Bolge Miidiirii Hiiseyin Avni
Sezer’in Tiirkiye tarihi hakkinda Ingilizce kitap
talebi {izerine yazilan bir kitap (Orman 2005).

Halikarnas Balikgisi, bir turist rehberi olarak
kisiligini yasayan, oldugu gibi goriinen, goriin-
diigii gibi davranan bir diistintirdiir. Caginda ¢1-
g1ir agmis bir onderdir. Bazen antik ¢ag1 yasayan,
bazen de yapmacik buldugu modern ¢aga mey-
dan okuyan, Dogu ile Batiy1 kargilastiran, ancak
Dogu’ya, bagka bir deyisle Anadolu’ya agirlik ve-
ren Anadolu i¢in ¢ok 6nemli bir kaynaktir. Ha-
likarnas Balikgisi, turizm kavraminin sadece kar
amagli bir sektor olmadigi, bir kiiltiir alisverisi
oldugu goriisiindedir. Gezip gérmenin, gorerek
O0grenmenin ve ibret almanin bilincinde olan bir
insandir. 1960'l yillardan itibaren Tiirkiye'ye ge-
len turist sayisindaki artisa paralel olarak turist
rehberi gereksinimlerinde de artis ortaya ¢ikar ve
boylece de turist rehberligi meslegi 6nemli hale
gelmeye baslar. Halikarnas Balik¢isi'nin verdigi
egitimlerde sikga bahsettigi “Degistirilebilir Reh-
berlik Tlkeleri” Sadan Gokovali'nin kitabinda da
ayrintili bir bigimde yer alir (Gokoval1 2014). O
donem yetistirdigi ve daha sonra yetigen Tiirk
turist rehberleri, Halikarnas Balik¢isi'nin 6greti-
lerini benimseyerek onu duayenleri olarak kabul
ederler (Ahipasaoglu 2006). Halikarnas Balikgisi,
Tiirkiye’nin T.C. uyruklu ilk turist rehberlerin-
den biridir (Orman 2005; Williams 2013).

Tirkiye'nin taninmis turist rehberlerinden
Serif Yenen bugiiniin rehberlerinin Halikarnas
Balik¢isi’'ni 6rnek almasi gerektigini su sozlerle
belirtir:

Tiirkiye’de turist rehberligi denince aklima ilk
gelen isim tabi Cevat Sakir Kabaagacli, yani
Halikarnas Balikgis’dir. Onun rehberlige verdi-
&i katki, asla yadsinamaz. Yayinlariyla, ¢izdigi
cizgiyle, bilgi dagarcigiyla, anlatim yetenegiyle
tiim rehberler i¢in 6rnek olmas: gereken bir ki-
siliktir.
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Oyle ki Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi'nin
web sitesinde Halikarnas Balik¢isi’'ndan “Gii-
nitimiiz rehberlerinin rol modeli Halikarnas Balikcis
olarak bilinen Cevat Sakir Kabaagagl, Anadoluluk bi-
lincini uyandirmas: ve sevdirmesi sebebiyle rehberlik
mesleginin modern anlamdaki énciisii, “Pir-i Rehbe-
ran” olarak kabul edilir.” seklinde s6z edilir (TU-
REB 2015).

Uzun yillar Turizm Bakanligi'nda gorev yap-
mis olan Mukadder Sezgin, Belgika Turizm Ge-
nel Komiseri Arthur Olo ile goriigiir. Olo, tam bir
Cevat Sakir hayranidir ve ondan ‘yasayan Ho-
meros’ diye bahseder ve ekler “diinyada Hali-
karnas Balik¢isi'nin esi benzeri yoktur o bir alim,
bir bilge, bir filozof, bir edebiyat¢1 ve bir sairdir”
der. Sezgin, 1953 yilinda Kugsadasi’'nda Halikar-
nas Balikgist ile karsilasmalarinda, Halikarnas
Balikgisi'ndan nasil etkilendigini ve onunla bera-
ber Antik Caga ve Anadolu kiiltiiriine yoneldigi-
ni soyle dile getirir:

20 yasindayim asag1 yukari. Balik¢iy: ve Fransiz tu-
ristleri orada goriince gittim, usulca yanlarindaki bir
masaya oturdum. Kitabim1 okuyormus gibi yaptim,
halbuki hig bir sey okumuyordum, kulagim ondaydi.
Iki Fransiz hanima Ege uygarliklarimi anlatiyor, neler
anlatiyor, hayranim, ¢ok da giizel Fransizca konusu-
yor. Aksansiz bir Fransizcasi vardi. Bir ara kadinlara
bahsetti, Artemis, fyonya Uygarhig1, her seyin merke-
zi burasi. Eski Yunan ancak Anadolu’ya goc edenler
oraya yerlesenler sayesinde fikir, diisiince ve sanat
iirtinii verebildi. Yoksa Anadolu’yla temastan dnce
kisirds, bir sey ¢ikaramazdi. Gergekten de anlatiyor,
iste ‘Pisagor Sisamliyd1” diyor, Anadolu’ya bagl o za-
man Sisam. “Thales Miletliydi'... Oylece onlar1 dinle-
dim. Cevat Sakir’in turistlere anlattiklarindan ¢ok et-

kilendim ve antik ¢aga, Anadolu kiiltiiriine merakim
basladi.

Halikarnas Balik¢isi, Anadolu’yu ve Ege’yi
biitiiniiyle ele almaya, binlerce yillik ge¢misiyle
kavrayip anlamaya ve gezdirdigi insanlara anlat-
maya calisir. Yabanci ¢evrelerle karsilasan ve ay-
din zekasiyla onlar1 aydinlatmaya ¢alisan Hali-
karnas Balikgisi, Izmir yresinde turist rehberligi
mesleginin yerlesmesi icin ¢abalarken, meslegin
yanlis yonde ilerlemesine izin vermez, bilimin
bozuk diizenini diizeltmeye koyulur. Bildikleri,
gordiikleri, okuduklar1 arasinda tek basina kop-
riiler kurmaya cabalar, boylece ilkgag bilimine
yeni bir anlayis getirmeye ve haksizlig: diizelt-
meye calisir. Halikarnas Balikgisi evrensel bilgiye

ve diislince yapisina sahiptir, onun her konuya
ilgisi ve meraki vardir. Egetur’un yoneticisi ter-
ctiman rehber Ergun Goksan “Bir giin diinya pa-
muk otoritelerini Izmir'den Pamukkale’ye gotiirdiik.
Rehber Balikgrydi. Dort saat gidis, dort saat gelis sii-
resince diinya pamuk uzmanlarina pamugu anlatti.
Tura katilanlarin her biri Balik¢i'nin pamuk konusun-
da anlattiklarin ilk kez duyup dgrendiklerini soyledi-
ler.” diyerek Halikarnas Balik¢isi'nin sadece pa-
muk uzmanlarini degil, tiitiin ve tekstil uzmanla-
r1 gibi konunun otoritelerini de gezdirirken egit-
tigini belirtir (Gokovali, 1985). Bilimi karsisina
alip onunla daha iyiye ve dogruya ulasmak igin
savasabilen bir insandir. Halikarnas Balik¢isi’'na
gore “Yunan Mucizesi” ylizyillardan bu ya-
na Bat1 biliminin sandig1 ya da savundugu gibi,
Yunanistan'in kendi deyisiyle Helenistan’dan
dogmus degildir. Ona gore Yunan mucizesi di-
ye bir sey yoktur, Ege mucizesi vardir. Baska bir
deyisle, felsefenin Anadolu’da dogduguna ve ge-
listigine inanmaktadir. Bu fikri yaymak i¢in hem
edebiyatc1 kimligini hem de turist rehberi kimli-
gini kullanir, bir nevi Anadolu’nun goniillii tani-
tim elgisi olur.

Bildiklerini ve inandiklarini aktarmalk,
onun yapmasi gereken bir gorevi haline gelir.
Balik¢i'nin Anadolu’nun kiiltiirel ve tarihi de-
gerlerini kesfederek tanitmaya baslamasi, da-
ha dogrusu yanlis bilindigine inandig1 seyler
hakkinda gercekleri ortaya ¢ikararak bunun sa-
vunucusu olmasi, onun Akdeniz uygarliginin
Anadolu’dan kaynak buldugu inancindan ileri
gelir. Bodrum’u, Knidos'u, Gékova'y1 ve Ege ki-
yilarinin diger antik kentlerini o kesfederek ta-
ninmasini saglar, bu bolgeleri bilime ve turizme
acar (Erhat 1980). Turist rehberligi meslegi, onun
bu gorevi yerine getirmesindeki araglardan biri
olur.

TURIST REHBERLIGi YAPARKEN KULLANDIGI
ANLATIM TARZI

Halikarnas Balik¢isi meslegine asik ve bu mes-
legi goniilden yapan, duygularini oldugu gibi
aktaran, ¢cok yonlii bir kisidir. Anadolu’ya gelen
turistleri gezdirmek, onlar1 bilgilendirmek onu
mutlu eder. Onun i¢in gezdirdigi gurubun kim-
lerden olustugu, kag kisilik bir grup oldugu veya
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grubun demografik 6zellikleri 6nemli degildir.
Her defasinda ayni heyecanla, ayni coskuyla tiim
bildiklerini ve inandiklarini aktarir. Halikarnas
Balikgisi, estetigin en incesini, giizelin en giize-
lini doganin sirrin1 kesfeder. Rehberlik ettigi ki-
sileri kendisine hayran birakacak derecede etki-
ler, gelen turistler her defasinda onunla fotog-
raf gektirerek yasadiklar1 an1 6liimsiizlestirmek
ister. Rehberlik yaptig1 onemli kigilerin hemen
hepsi onunla kesintisiz bir bicimde dostluklari-
n1 stirdiirtir. Turist rehberligi aslinda onun igin
keyifli oldugu kadar yorucu bir meslektir (Erhat
1976; Onal 1997). Turlarinda yoruldugunda ya
da rahatsizlandiginda bile gezdirdigi guruptan
turistler koluna girmek suretiyle ona eglik eder-
ken onun anlatilarini zevkle dinler. Bir keresinde
Efes’te Fransiz bir gruba her zamanki cogkuyla
rehberlik yaparken Efesli sairlerden siirler okur
ve aryalar soylerken kotiilestigini fark ettigi hal-
de turu yarida birakmak istemez ve bayginlik ge-
cirir (Erhat 1976; Gokovali 2014). Meslegine, da-
ha dogrusu Anadolu’yu anlatmaya ve Anadolu
ile ilgili bildiklerini aktarmaya sagligini tehlikeye
atacak derecede baglhdir.

Halikarnas Balikgisi’'nin gerek yazilarinda ge-
rekse uygulamada gerceklestirdigi rehberligi,
onu herkesten farkli ve 6zel kilar. En sik kullan-
dig1 sozciik “merhaba”dir. Tlirkcede sadece ilk
karsilasildiginda kullanilan bir selamlasma sozii
olan “merhaba”y1 hem soze baslarken ve hem de
bitirirken kullanir. Erol Uysal, bunu soyle ifade
eder:

Balikgi, rehberlikten 6te canli kiitiiphaneydi. De-
rin tarihi, arkeolojik, mitolojik ve folklorik bilgiye
ve anilara sahipti. Anadolu Uygarligs, kiiltiirii onun
uzmanlik alani, hobisi ve yazdig: eserlerinde isledigi
ana tema idi. Kisa bir tur birlikteligimizde Izmirden
Kusadasi'na kadar tiim Ege ve Akdeniz’i, eski uygar-
liklar1, Mavi Turlar1 ve bu yoreye has dykii ve anek-
dotlari, Bodrum’u (Halikarnas) konusmustuk. Ozetle
belirtmem gerekirse derin tarih, kiiltiir ve mitolojik
konularda yaptig1 konusmalar giir sesiyle dinleyeni
cezbeden, “keske daha da konussa...”dedirten tiir-
dendi. Rehberler icin “merhaba’siyla {inlii cok degerli
bir biiytigiimiizdii. (Uysal 2015).

Halikarnas Balikgisi, “Konusan Anadolu” sek-
linde de anilir. Onun igin bu sifatin kullanilma-
sindaki gerekce, Halikarnas Balik¢isi'nin coskulu
anlatimidir. Teatral anlatim tarzi ile onu dinle-
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yenleri, anlatilan ¢agin igerisine alir, bu duyguyu
deneyimlemelerini saglar. Efes, Bergama, Milet,
Priene ve Didim’in anitlar1 karsisinda dimdik
durusuyla, giir sesiyle daga tasa kars1 haykira-
rak rehberlik yapar. Biiytiik bir tiyatroda orkest-
raya gecip anlatmaya basladiginda, kargisinda tig
bes kisi de olsa tiyatroyu dolu gorerek binlerce
kisiye seslenircesine coskuyla konusur. “Efes’in
Artemis’i uludur” deyip kollarini kaldirdiginda
iki bin y1l 6ncesini animsatir (Orman 2005). Reh-
berlik yaparken anlattig1 kisinin kiligina biiriine-
rek onu ve o dénemi yasatir. Onu dinleyenlerde
eski caglardan birini, bir diistiniirii gordiigii izle-
nimi verir. Bazen Efesli Heraklit, bazen Sokrates,
Homeros, Oedipus, Poseidon olur ya da eline bir
tugla parcasi alarak fesli Apelles gibi yerlere re-
sim ¢izerek anlatir. Nerede narteks varsa orada
bir antik kent vardir” der. “Oyle ya, antik Cagda
ne kibrit vardi ne de cakmak. Ama her kentin hesti-
ast, yani kutsal atesi vardi. Antik Cagda yasayanlar
sabah tarlasina giderken narteks bastonuna dayanarak
gider, aksam evine sopasinin ucunu bu kutsal atesten
yakarak dénerdi.” diyerek elinde tuttugu narteks
bastonunu yere vurur (Gokovali 1985). Bunlari
yaparken Halikarnas Balikgisi, kendi kimligin-
den c¢ikar, anlattig1 kisinin kimligine biiriiniir.
Onun bulundugu mekanlari 15183, bilgiye ve ne-
seye bogan kisiligi tiim dinleyenlerini etkisi altin-
da birakir (Baran 1998; Kulin 2014).

Kendine 6zgii tarziyla anlattiginda sulari, dag-
lari, tepeleri, denizlerin dibinden ¢ikan eski uy-
garlik tirtinlerini konusturur, onlarla bugiine de-
gin bilinmeyen gercekleri ortaya koyan, sorunlar1
¢oziimleyen bir dil kullanir. Anadolu topragina
duydugu derin ve giiclii sevgisi, saygist onu bir
yandan felsefeye, bir yandan da tarih ve arkeolo-
jiye yoneltir (Eytipoglu 1973). Halikarnas Balikgi-
s1, 1961 yilinda Kusadasi'nda turist rehberligi ya-
parken tanidig1 Mustafa Yesilova'nin anilarinda
sOyle yer alir:

O giinler {inlii yabancilarin gezilerinde rehberlik ya-
pryordu. Sanat ve sanatkara olan saygimla ona yak-
lasmis, o da beni benimsemisti. Kusadasi'nda yaptig1
turlarda ¢evresini saranlar onun konusmalarini ses-
siz dinlerlerdi. Ona bir soru sormustum ve herkes ba-
na bakmisti. O ana kadar ¢evresindekiler tek bir soru
sormamislardi. Uygunsuz bir sey yaptigimi sandim,
ama o hig vakit kaybetmeden icten bir sekilde soru-
mu yantlamist1” (Yesilova 1980: 719-720).
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Ogrendiklerini herkese aktarma geregini Hali-
karnas Balik¢isi'ndan 6grendigini soyleyen Yaver
Zeytinoglu ise onunla ilgili anilarim su sekilde
dile getirir:

1965 senesinde Izmir’e geldik. Izmir'de turizmci Er-
gun Goksan’t bulduk. Kendi seyahat acentesi var,
Ege Tur. Bize, ‘turist rehberi olarak Cevat Sakir
Kabaagacli'y1 yaniniza alip Efes harabelerini gezer-
seniz, turizm sektoriinden tat alirsiniz, gezdiginiz
yerleri ve sektorii hi¢cbir zaman unutmazsiniz’ diye-

rek Cevat Sakir ile beraber ¢ok giizel bir Efes, Selcuk
harabelerini gezmemizi saglamisti.

Yeni kusaklarin ¢ogu ona yeni Heredot olarak
bakar. Onun coskusuna kapilir, heyecanlarina
ayak uydurmaya ¢alisir (Yesilova 1993). Evren-
sel degerlerin olusmasinda, sanata ve sanatgiya
yiiklenen rollerde Apollon 06l¢iiyii, sinirlamalari,
normlari belirlerken Dionysos, hazz1 ve coskuyu
temsil eder (Diiz 2011). Halikarnas Balikgisi ken-
disinin ol¢iilii, akademik bir sekilde anlatim olan
Apollonik tarz yerine Diyonistik yani lirik, cos-
kulu sekilde anlatim1 benimsedigini belirtir (Go-
kovali 2014).

TURIST REHBERLIGi HiZMETi VERDIGi KiSIiLER

Pek ¢ok iinlii siyasetci, devlet adami, gazeteci,
dergi editorti, bilim insan1 ve sanatg¢1 kendileri-
ne Halikarnas Balik¢isi'nin rehberlik etmesini is-
ter, Halikarnas Balik¢is1 da onlara rehberlik eder.
Rehberlik yaptig1 yillarda kendisini “Adim Cevat
Sakir Kabaagagli, takma advm Halikarnas Balik¢ist”
diye tanutir, “Bana Cevat ya da Balikc: diyebilirsiniz”
diyerek anlatimina devam eder.

Halikarnas Balikgisi, ilk rehberliklerinden bi-
rini 1934 yilinda gergeklestirir. fran Imparatoru
Sehingah Pehlevi, Izmir'i ve ¢evresinde yer alan
Efes ve Bergama antik kentlerini gérmek iize-
re Tiirkiye’ye gelir. Donemin Cumhurbaskani
Mustafa Kemal Atatiirk de onlara Izmir’e kadar
eslik eder. Izmir’e geldiklerinde onlara rehber-
lik yapma gorevi Halikarnas Balikgisi'na ve Dr.
Ekrem Akurgal’a (daha sonra Ord. Prof.) verilir.
{zmir'den limuzine benzeyen arabaya binen Ha-
likarnas Balikgis1 ve Akurgal, bu 6nemli misafir-
lere Izmir ve gevresini gezdirir (Gokovali 2014).
Onemli devlet konuklarinin agirlanmasinda iil-
kenin ve tarihi zenginliklerinin tanitilmasinda
akla ilk gelen isim Halikarnas Balikgisi olur.

Bodrum’da Halikarnas Balik¢isi i¢in sarki
soyleyen tinlii Tiirk ses sanatgis1 Safiye Ayla,
Tiirkiye'nin ilk bayan ortodontisti olan Izmir'de-
ki yakin arkadasini ziyarete geldiginde Halikar-
nas Balik¢isi'nin rehberliginde Efes, Bergama ve
Priene’ye gider. Sanata ve sanatgiya ¢cok deger ve-
ren Halikarnas Balikgisi, ti¢ kisilik bu kiiciik gru-
ba da ayni cogku ile rehberlik yapar. Safiye Ayla,
gezdikleri her tiyatro ve odeonda sarkilar sdyler
ve bu durum etraftaki diger turistlerin de ilgi-
sini geker. Safiye Ayla, Halikarnas Balikgisi i¢in
“Cevat Bey benim tamdigim en renkli ve en kiiltiirlii
adam” der (Gokovali 2014: 122-123). Goriildiigii
gibi, sanatgilarin da rehberlikte ilk tercihi Hali-
karnas Balikgisi olur ve her turundan sonra 6v-
gliyle bahsedilecek derecede hizmet verir. Dev-
let adamlar1 ve sanatgilarin, toplumdaki etkisi
diistiniilecek olunursa, Halikarnas Balik¢isi'nin
Anadolu’nun tanitimina ve turizme yaptig1 kat-
kilar, yadsmnamayacak derecede dnemlidir.

Sadece tist diizey devlet misafirlerine hizmet
sunan ve 1959 yilinda izmir'de kurulan Van Der
Zee isimli seyahat acentesinin gizli tutulan bir
misafiri i¢in yine Halikarnas Balikgisi'nin rehber-
lik yapmas diisiiniiliir. Halikarnas Balik¢is1 bu
kisiye rehberlik yaptig: sirada, kisinin bazi tavir-
larindan onun bir bilim insan1 oldugunu anlar.
Misafir 6zellikle Thales, Empedokles, Aneksime-
nes gibi doga bilginlerini merakla dinler, bu ko-
nu hakkinda Halikarnas Balik¢isi'na sorular yo-
neltir. Tek kisiye VIP hizmet verdigi bu turunun
sonunda o kisinin tinlii bilim insan1 Wernher von
Braun oldugunu 6grenir (Gokovali 2014).

L’ Astrado Dergisi yetkilisi Louis Boyle de 6zel-
likle Efes, Priene ve Milet’i Cevat Sakir'in gezdir-
mesini ister. Turdan ve Halikarnas Balik¢isi'nin
rehberliginden ¢ok etkilenen Boyle, kendisinden
“Altinct Kita: Akdeniz” baglig: altinda bir yazi
yazmasini rica eder. Halikarnas Balikgisi, Fran-
sizca yazdig1 yazisinda Akdeniz’in ebedi gengli-
gine de deginir. Bu yazidan etkilenen editdr, Ha-
likarnas Balik¢isi’'ndan bu yaziy1 genisletmesini
ister. Ancak bu yazinin yayinlanmasi 1974 yilin-
da, Halikarnas Balik¢isi'nin 6liimiinden sonra
gerceklesir. Gezdirdigi kisiler arasinda yazar ve
gazeteci olmasinin sebebini Halikarnas Balikgi-
s1, hem birden fazla dili akic1 bir sekilde konu-
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sabilmesine hem de yazar ve gazeteci kimligine
baglar. Halikarnas Balik¢isi'na rehberlik sonrasi
dergi editorleri tarafindan ticretsiz dergi abone-
likleri verilir (Gokovali 2014). Halikarnas Balikgi-
s1, 0mriiniin son zamanlarinda bile rehberlige ve
goniillii tanitim elgiligine cosku ile devam eder.

Saylor ve Waterson (1965: 155), Efes ve
Bergama'ya yaptiklar: geziden bahsederken Ha-
likarnas Balik¢isinin kendilerine eslik ettigini be-
lirterek hayranligini soyle dile getirirler:

Turist rehberimiz iinlii yazar Halikarnas Balik¢isi'ydi.
Yasaminin biiyiik ¢ogunlugunu Anadolu tarihini
arastirmakla gecirmis ve tiim tarihi eserlerinin ay-
rintilarini kendisine hayran birakan bir sekilde bilen
birisiydi. Bize rehberlik yaparken ‘Ben neredeyse 70
yasindayim, ama hala agka ve hayata hazirim” demis-
ti. Yunan tiyatrosu tizerinde Homeros'u, antik Yunan
ve Anadolu kiiltiirtinti harika bir sekilde anlatmist.

QADRANT Dergisi de (1992) 36. cildinin bir
tam sayfasini Halikarnas Balik¢isi'na ayirir ve
onun turist rehberliginden su sekilde bahseder:

Tiirkiye'nin tarihi ve turizm gekiciliklerini ge¢mis
uygarliklarin 1s181inda filme ¢ekmek igin 1965 yilinda
Nisan-Temmuz arasinda Tiirkiye’de bulunmustum.
Bizi Turizm ve Tanitma Bakanlig1'nin temsilcisi kar-
silamis ve bize bir program hazirlamisti. 68 sehirden
22’sini gezdik ve film cektik. {lk geldigimizde Bakan-
lik Temsilcisi bize eslik edecek turist rehberimiz olan
Halikarnas Balikgisini tanitti. Kocaman bir el hareke-
tiyle herkesi Tiirkce ‘merhaba’ diyerek karsilad1. Ber-
gama, Sard ve Efes’i bize gezdirdi ve daha sonra bi-
zimle arabayla Bodrum’a kadar geldi. Bodrum onun
daha 6nce yasadig1 ve yasamini adadig1 antik ad1
Halicarnasos olan kasabaydi. Bat1 Anadolu hakkinda
tarihi bilgisi cevher niteligindeydi. Onunla zaman ge-
cirdikge aslinda Osmanli zamaninda Sakir Pasa aile-
sinden geldigini Robert Koleji ve Oxford Universitesi
gibi okullarda iyi egitim aldigini anladik.

Rehberlik ettigi kisiler arasinda olan Impara-
torige Siireyya, “Tiirkiye'yi Halikarnas Balik¢isinin
rehberliginde gezdigim icin mutluyum”; Belcikanin
Eski Turizm Bakani Ullo, “Halikarnas Balikgisi,
cagdas Homeros’tur”; Louis Boyle, “Tamidigim
rehberlerin en bilgili ve en coskulusu”; Fransa’nin
Eski Devlet Baskan1 Georges Pompidou, “Hali-
karnas Balikcist bana ne zaman rehberlik edebilecekse,
Tiirkiye'ye o zaman gelmek isterim” diyerek Halikar-
nas Balikgisi'nin rehberligini overler. Pompidou,
Papa’nin ziyareti i¢in Tiirkiye'ye gelen ORTF
(Fransa Radyo-Televizyonu) ekibine “Tiirkiye'de
Balikgi ile yapti§imiz goriisme Papa’nin ziyaretin-
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den daha onemlidir” der (1967). Diinya Ozanlar
Toplantisina Tiirkiye’yi temsilen Halikarnas Ba-
likgis1 gagrilir (Yazici, 2002). Carrefour Dergisi
“Akdeniz’in ebedi gencligini yazan, Akdeniz’in ebedi
genci, Halikarnas Balik¢isi”; Short Story Internati-
onal da “Her yazardan yalmiz bir kere hikdye yayim-
lama prensibimizi Halikarnas Balikcist icin bozuyor
ve bundan qurur duyuyoruz” seklindeki yazilariyla
Halikarnas Balik¢isi'ndan bahsederler (Gokovali
2014). Bu ¢alismada Halikarnas Balikgis1 yalnizca
rehberlik yoniiyle ele alinir. Edebiyatci ve yazar
yonleriyle ele alinmis olsaydi bu 6vgiilerin daha
fazla olacag1 muhakkaktir.

DEGERLENDIRME VE SONUG

Girit'te dogan Halikarnas Balik¢isi'nin Atina’da
ve Biiyiikada'da gegen ¢ocukluk giinlerinde filiz-
lenen deniz ve sanat sevdasi, egitimini aldi1g1 Ya-
kin Cag tarih bilgisi ve bilinci, Antik Cag, mitolo-
ji ve Mavi Anadoluculuk felsefesi, onun yagsamini
sekillendiren 6nemli unsurlardir. Ingiltere’deki
o0grenimi sirasinda gezdigi Avrupa tiilkeleri ve
miizeler, hakim oldugu yabanci dillerdeki yapat-
lar1 okumasi ve yorumlamas: onu Anadolu’daki
uygarliklari arastirmaya ve anlamaya iten neden-
lerdendir. Halikarnas Balik¢isi, Anadolu’nun,
Onasya ve 6zellikle de Mezopotamya uygarlik-
larina koprii gorevi gorerek Helen diye bilinen
uygarligin olusumuna katkisini, dolayisiyla Ak-
deniz Uygarliginin temellerinin Anadolu’da atil-
dig1 diisiincesini yapmis oldugu birgok ¢alisma
ile destekler. Bu diistincesi onun Mavi Anado-
luculuk denen bir diislince akimina yoneltir. Bu
diisiinceye gore, Anadolu’da yasamis olan tiim
uygarliklarin bilinmesi, anlasilmasi ve bunun
herkese aktarilmasi gerekir. Bu noktada Halikar-
nas Balikgisi, yazdig: yazilarla yetinmeyip bun-
larin herkes tarafindan goriilmesini saglamak
tizere turist rehberligi yaparak iilkenin ilk T.C.
uyruklu turist rehberlerinden biri olur. Bu tani-
timin, dolayistyla da rehberlik mesleginin devam
ettirilmesi i¢in 1962 yilinda agilan turist rehberli-
gi kurslarinda 6gretmenlik yapar, pek ¢ok rehber
yetistirerek bu alana katkida bulunur. lerleyen
yasina kadar rehberlik yapacak kadar bu meslegi
seven Halikarnas Balikgisi, edebiyatci kisiliginin
yaninda iyi bir turist rehberi, ressam, tarihgi, ce-
virmen ve bitki bilimcisidir.
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Halikarnas Balikgisi, en ¢ok akademisyen, ya-
z1 bilimci, terciman ve yazar olan Azra Erhat'in
yazilarinda yer alir. Rehberlerin piri olarak ka-
bul goren Halikarnas Balikgisi, mavi yolculugu
baslatan, gezi rotalar gizen, aydin misafirlerini
gezdirerek iilke turizmi, tarihi, dogas1 ve kiiltii-
rii hakkinda genis bilgiler vererek Anadolu’nun
tanitilmasina en fazla katk: saglayan kisidir.
Bodrum’un bugiinkii turizm degerlerinin temel-
lerini atar ve bunun igin yazilar1 ve anlatilarim
kullanir. Tiirk turizmi i¢in bir kiiltiir 6nciisii olan
Halikarnas Balikgisi, biitiin Tiirkiye'nin derinli-
gine giden bir tarih bilinci uyandirir, tarihi sevdi-
rir ve benimsetir. Bodrum ve Ege Bolgesi'ni can-
landirmakla turizm bilincinin biitiin yurda yayil-
masina oncii olur. Ge¢misi bilmenin ve benimse-
menin Oonemini anlatir, bu sekilde bir davranis
olusturur. Onun agzindan Homeros gercekten
[zmirli olur ve benimsenir (Erhat 1980). Rehber-
lik yaptig1 gruplarin 6viing kaynagi olur. Hali-
karnas Balikgisi, bagka bir ifadeyle Anadolunun
tanittminda gosterdigi bu basarisi ile turist reh-
berligi mesleginin 6neminin anlasilmasin saglar
ve meslegin gelisimine bir anlamda katkida bu-
lunur.

Halikarnas Balikg¢isi’'nin entelektiiel kisiligi ve
bilgi birikimi ile Tiirkiye’de rehberlik meslegi-
nin onciilerinden oldugu ve Anadolu’nun tarihi
ve kiiltiirel mirasinin ortaya ¢ikarilmasinda ve
tanitilmasinda ¢ok onemli roller iistlendigi go-
riiliir. Yetistirdigi rehberler de onun 6gretilerini
benimseyerek kendilerinden sonra gelen ve ge-
lecek olan rehberlere bu 6gretileri aktarirlar. Bu-
nun olumlu etkileri hem {ilke turizmine hem de
gelen turistlerin memnun ayrilmalarina katkida
bulunur. Halen turist rehberligi egitiminde onun
eserlerinde yer alan bilgi ve birikiminden yarar-
lanilir. Hey Koca Yurt, Anadolu Tanrilari, Altinc:
Kita Akdeniz ve Anadolu Efsaneleri gibi kitaplar
turist rehberlerinin basucu kitaplari olur.
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PROJENIN AMACI

Bu projede, Denizli il sinirlar iginde bulunan ve
turizm hareketliligine konu olan tiim degerler
saptanarak kayit altina alinmis ve farkli amag ve
siireler dikkate alinarak farkli rotalar dahilinde
mobil uygulamaya doniistiirtilmesi amaglanmais-
tir.

PROJE AYRINTILARI

Diinyadaki turizm anlayis: degismeye baslamis,
gecmis kiiltiiriin izlerini yerinde gorme, kiiltii-
rel temaslar, yoresel yemekler ve mutfak kiil-
tliri daha fazla ilgi ¢eker olmustur. Gelisen ve
degisen bu turist tercihleri dikkate alindiginda
turizm merkezi olmaya aday yorelerin 6zellik-
lerinin incelenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve turis-
tik birer {iriin olarak gelistirilmesi 6nem arz et-
mektedir. Bir yorenin, degisen ve gelisen turizm
hareketlerinden hak ettigi pay1 alabilmesi i¢in
turizm potansiyelinin dogru tespit edilmesi ge-
rekmektedir. Bu ytizden Denizli ilinin dogal ve
kiiltiirel degerlerin belirlenmesi ve bu envanterin
internet ortamina aktarilmasi, turistik rotalari-
nin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu proje
kapsaminda Denizli il sinirlari i¢inde bulunan
ve turizm hareketliligine konu olan tiim degerler
saptanarak kayit altina alinmis ve farkli amag ve
siireler dikkate alinarak farkli rotalar dahilinde

mobil uygulamaya doniistiiriilmiigtiir. Bu pro-
je li¢ boyutta ele alinmisgtir. Birinci boyutta De-
nizli iline iliskin basili eserlerin taranmis, ikinci
asamada mevcut degerlerin yerinde tespitine ve
degerlendirilmesine iligskin alan arastirmas: ya-
pilmistir. Ugiincii boyutta ise elde edilen veriler
151g1nda ziyaret amaci, yeri ve siireleri dikkate
alinarak rotalar olusturulmus ve mobil uygula-
maya dontistiirtilmiistiir.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Bir yorenin ulusal ve uluslararas: 6lgekte tu-
rizm hareketliliginden hak ettigi pay1 alabilmesi
i¢in sahip oldugu turizm potansiyelinin farkin-
da olmasi ve turistik degerlerini etkili tanitabil-
mesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Pamukkale
Universitesi'nce desteklenen bu projede Deniz-
li ili dogal ve kiiltiirel degerleri tespit edilerek,
farkli seyahat nedenlerine yonelik rotalar olustu-
rulmus ve bu rotalar mobil uygulamaya doniis-
tlirtilerek ziyaretgilerin kullanimina sunulmus-
tur. Ortaya ¢ikarilan ve belgelendirilen degerle-
rin, mobil uygulama ile herkes i¢in her zaman,
her yerden ulasilabilir ve kolayca kullanilabilir
olmasi saglanmis olunacaktir. Diger yandan za-
man igerisinde kaybolma riski olan turistik de-
gerlerin korunmasi ve yasatilmasi i¢in gerekli 6n-
lemler alinabilecegi gibi Denizli'yi ziyaret eden-
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lerin Denizli'nin sakli kalmis gtizelliklerini keg-
fetmelerine katk1 verilecektir.

PROJEDEN ELDE EDILEN SONUCLAR

Proje sonucunda olusturulan mobil uygulamada
ana basliklari; ziyaret amaci, stiresi ve yeri olus-
turmustur. Ziyaret amacina iligkin alt basliklar;
aligveris, dini yapilar, dogal gtizellikler, el sanat-
lari, etkinlikler, gastronomi, kayak, spor, tarihi
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yapilar, yerler ve termal olustururken, ziyaret
siiresine iliskin alt basliklar; 1, 2 ve 3 giin siireli
rotalar olarak belirlenmistir. Ziyaret yeri alt bas-
liginda ise ilgeler (Acipayam, Babadag, Baklan,
Bekilli, Beyagag, Bozkurt, Buldan, Cal, Cameli,
Cardak, Civril, Giiney, Honaz, Kale, Merkezefen-
di, Pamukkale, Saraykoy, Serinhisar, Tavas) ele

alinmistir.
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Turizmde Tiirk-Yunan Sinir Otesi isbirligi

15-22 Nisan Turizm Haftas1 etkinlikleri kapsa-
minda diizenlenen “Turizmde Tiirk-Yunan Simir
Otesi Igbirligi” konulu panel 18 Nisan 2018 Car-
samba giinii Foca Belediyesi Reha Midilli Kiil-
tiir Merkezi'nde gergeklestirildi. Dokuz Eyliil
Universitesi Reha Midilli Foca Turizm Fakiilte-
si, Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Bir-
ligi (ETIK), Tiirkiye Otelciler Federasyonu, Foga
Kaymakamligi, Foca Belediyesi ve Reha Necla
Midilli Vakfi is birligi ile diizenlenen panel ko-
nusmacilarin yani sira, Fo¢ca Kent Konseyi Tu-
rizm Meclisi Bagkani Isil Dirim Kavitas, Foca Tu-
rizm Dernegi Baskan1 Umut Tutar, akademisyen-
ler, turizmciler ve Foca halki katilda.

Tiirkiye ve Yunanistan Milli Marslari ile basla-
yan panel daha sonra Tiirk ve Yunan ezgilerin-
den olusan bir mini konser ile devam etti. Veri-
len mini konserin ardindan bir konusma yapan
Foca Belediye Baskani Gokhan Demirag, diizen-
lenen panelin iki taraf agisindan ¢ok énemli ol-
dugunu ve iki taraf i¢in de refleksleri harekete
gecirdigini sdyledi. Iki iilkenin birlikte, 6zgiirce,
baris icinde yagsamasinin 6nemine vurgu yaptigi
konusmasinda ayni cografyay1 paylasmanin ne-
mi {izerinde durdu. Foca Belediye Baskanindan
sonra sOz alan Sakiz Belediye Bagskan Yardimcis:
Apostolos Tziotis konusmasinda Foga halkinin,
Foga Belediyesi'nin ve Ege Turistik Isletmeler ve
Konaklamalar Birligi'nin kendilerine gosterdik-
leri misafirperverlik icin tesekkiir ettikten sonra
panelin iki iilke iligkileri agisindan biiyiik 6nem
tasidigini, bu cografyanin ve halklarin refahi aci-
sindan iki tilkenin dost olmasi gerektigini belirtti.
Daha sonra kiirsiiye gelen Foca Kaymakam1 Ali
Cetin diizenlenen panelle birlikte iki {ilke arasin-
daki iligkilerin giiclenecegini ve Foga olarak bu
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durumdan biiyiik bir mutluluk duyduklarin be-
lirterek agilis konusmalarini sonlandirmis oldu.

Acis konusmalarmin ardindan “Turizmde Tiirk-
Yunan Sinir Otesi Isbirligi” konulu panel Dokuz
Eyliil Universitesi Reha Midilli Foga Turizm Fa-
kiiltesi Dekani Prof. Dr. Metin Kozak’in mode-
ratorliigiinde basladi. Sakiz Belediyesi Baskan
Yardimcisi Apostolos Tziotis, Sakiz Ticaret Odasi
Baskan Yardimcis1 George Georgoulis, Sakiz Aile
Konaklamalar1 Dernegi Baskani Dimitrios Kytri-
lakis, Mark Warner Yoneticisi Sue Thomas, ETIK
Baskan1 Mehmet Isler ile ETIK Danisma Kurulu
Bagkan Yardimcisi ilker Unsever panelist olarak
yer aldilar.

Panelde konusmacilar iki {ilke arasindaki kom-
suluk ve dostluk baginin giiciinden bahsederek
karsilikli turist aligverisinin nasil daha st sevi-
yelere ¢ekilebilecegi izerine tartistilar. Sinirlarin
iki tilke arasindaki kiiltiirel yap1ry1 ayirmadigin
ve iki iilkeyi birbirine baglayan 6nemli bir tarihin
oldugunu vurgulayan konusmacilar yapilacak
igbirlikleri ile bu dostlugun bir iist seviyeye ¢ika-
rilmasi gerektigini belirttiler. Yunanistan’a giden
Tiirk turistlerin sayisindaki artisin nedenlerinin
tartisildig1 panelde Yunanistan’dan Tiirkiye’ye
gelen turist sayisinin nasil arttirilabileceginin ya-
n1 sira ortak turlar diizenlenerek bolgenin kay-
naklarindan daha etkili bir sekilde yararlanilabi-
lecegi tartisild.

Erdem AKTAS, Aras. Gor., Dokuz Eyliil Universitesi, Reha Midilli
Foca Turizm Fakiiltesi, Turizm i§letmeciligi Béliimii, Foca, Izmir.
E-posta: erdem.aktas@deu.edu.tr
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9. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi’nin Ardindan...

Ozellikle turizmde lisansiistii egitim alan 6gren-
ciler i¢in turizm alaninda yapilan bilimsel kong-
re ve konferanslardan farkl: bir yer tutan ve bu
yil dokuzuncusu diizenlenen Lisansiistii Tu-
rizm Ogrencileri Arastirma Kongresi 05-08 Ni-
san 2018 tarihileri arasinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'nde gergeklestirildi. Dogu Akdeniz
Universitesi ve Anatolia Turizm Akademisi'nin
igbirliginde diizenlenen kongre Gazimagusa’'da
Rauf Raif Denktas Kiiltiir ve Kongre Sarayi'nda
yapildi. Kongrenin baskanligin1 Dogu Akdeniz
Universitesi'nden Prof. Dr. Hasan Kilig, Anadolu
Universitesi'nden Prof. Dr. Nazmi Kozak ve Do-
kuz Eyliil Universitesi'nden Prof. Dr. Metin Ko-
zak yapti.

05 Nisan 2018 Persembe giinii baglayan kongrede
ilk giin iki farkli konuda seminerler verildi. Dogu
Akdeniz Universitesi 6gretim iiyelerinden Prof.
Dr. Osman M. Karatepe “How to Avoid Common
Method Bias” baglikli seminerin ardindan Dokuz
Eyliil Universitesi 6gretim iiyelerinden Prof. Dr.
Metin Kozak “Yazim ve Yayim Konusunda ‘Dog-
ru’ Bilinen Yanlislar: Giincel Ornekler” baslikli
semineri verdi. Seminerlerin ardindan agilig kok-
teyli yapildi. Takip eden giinde ise dncelikle, agi-
lis konusmalar: gergeklestirildi. Bu Konusmalar,
KKTC Meclis Baskan1 Teberriiken Ulucay, KKTC
Turizm ve Cevre Bakanlig1 Miistesar1 Dog. Dr.
Ismet Esenyel, Dogu Akdeniz Universitesi Tu-
rizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Hasan Kilig, Do-
kuz Eyliil Universitesi Reha Midilli Foga Turizm
Fakiiltesi 0gretim iiyesi Prof. Dr. Metin Kozak,
Dogu Akdeniz Universitesi Akademik Islerden
Sorumlu Rektor Yardimecisi Prof. Dr. Hiiseyin
Ozkaramanli ile Gazimagusa Belediye Bagka-
n1 Ismail Arter yapti. Yapilan konusmalarda tu-
rizmcilerin ¢ok énemli bir gorevi yerine getirdigi
ve insanlari bir araya getirecek en dnemli faali-
yetin turizm oldugu vurgulandi. Ayrica, KKTC
turizminin mevcut durumu ile gelecege yonelik
hedefler hakkinda bilgiler verildi. Konusmalarin
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ardindan Prof. Dr. Mehmet Altinay’a Turizm Egi-
timine Hizmet Odiilii, Dr. Mehmet Kral’a KKTC
Turizm Sektoriine Hizmet Odiilii takdim edile-
rek akademik oturumlara gecildi.

Kongrede Ingilizce ve Tiirkge dillerinde sunum-
lar1 yapilan akademik calismalar dort fakl sa-
londa es zamanli olarak gergeklestirildi. Toplam
yirmi oturumdan olusan kongre, sekiz farkl ka-
tegoride yapildi. Bu kategoriler, “Ph.D. Disserta-
tions in Progress”, “Research Papers”, “Master’s
Thesis in Progress”, Serbest Bildiriler”, “Tamam-
lanmis Doktora Tezleri”, “Tamamlanmig Yiiksek
Lisans Tezleri”, “Hazirlanmakta olan Doktora
Tezleri” ve “Hazirlanmakta olan Yiiksek Lisans
Tezleri” oldu. Kongrede bu kategorilerde top-
lamda 75 akademik calisma yer aldi. En fazla ka-
tilim 28 bildiri ile arastirma bildirileri olurken, bu
bildirilerin ¢cogunlugunun alan arastirmalarin-
dan oldugu gozlendi. Ayrica, sunulan galismala-
ra konular1 agisindan bakildiginda, turizmde pa-
zarlama, yOnetim, rekreasyon, isletme tarihi, 6zel
ilgi turizmi ve alternatif turizm cesitleri alanla-
rinda yapildig1 goze ¢arpmaktadir. Bu anlamda
Lisanstistli Turizm C)grencileri Aragtirma Kong-
resi, bilimsel icerigiyle turizm alan yazinina ve
sektordeki uygulamalara onerilerle nemli katki-
da bulundugu sodylenebilir.

Bilimsel anlamda yasanan yogun iki giiniin ar-
dindan, katilimcilar i¢in Gazimagusa gezisi ya-
pildi. Yavru vatan Kibris'in essiz giizellikteki tu-
ristik mekanlari, rehber esliginde savas dncesi ve
sonrasi yansimalari anlatildi. Gezi kapsaminda
basta sehir turu olmak tizere, Lala Mustafa Pa-
sa Camii, organik tarim alanlari, kiiltiirel iiriin-
lerin sergilendigi mekanlar ve kent merkezine
sekiz kilometre uzaklikta yer alan Salamis Antik
Kenti'ne ziyaretler gerceklestirildi. Giiniibirlik
yapilan bu gezinin ardindan katilimcilar, Gala
yemegi ve Odiil torenine hazirlanmak igin ko-
nakladiklar yerlere geri doniis yaptilar.
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Anatolia Turizm Akademisi tarafindan diizenle-
nen ge¢mis Lisanstisti Turizm C)grencileri Aras-
tirma Kongreleri'nde oldugu gibi, dokuzuncu
kongrede de her arastirma boliimii i¢in en iyi ¢a-
lismalara 6diiller verildi. Birincilerin belirlenme-
siigin her oturumda baskan egliginde turizm ala-
ninda uzman bes tiyeden olusan segici kurullar,
bilimsel degerlendirmeleri gergeklestirmislerdir.
Yiiksek lisans ve doktora tezi hazirlayan 6grenci-
lerin ¢alismalarindan nitelikli bilimsel aragtirma-
lar1 onurlandirmak ve tesvik etmek amaciyla se-
cici kurullar tarafindan 6diil sahipleri su sekilde
belirlenmistir:

Yiiksek Lisans Tezi Tesvik Odiilii: “Tiiketicilerin
Restoran Tercihinde Dikkate Aldig:1 Faktorlerin
Degerlendirilmesi” Pembe GULER, Erciyes Uni-
versitesi.

En lyi Yiiksek Lisans Tezi Odiilii: Destination Ima-
ge of Famagusta Walled City: Travellers’ and Lo-
cal Stakeholders” Perspectives, Mehmet Bayril
SAYDAM, Dogu Akdeniz Universitesi.

En iyi Arastirma Bildirileri: Karpig¢(Sehir)
Lokantasi’nin Hizmet Kalitesinin DINESERV
Modeliyle Incelenmesi, Dog. Dr. Cagil Hale
OZEL -Yrd. Doc. Dr. Ebru ZENCIR, Anadolu
Universitesi.

Vatan Sairinin Siirgiin Yillarinin Sessiz Tanig::
Namik Kemal Zindani ve Miizesi, Gizem DAG
-Fadime BOZKURT -Saydinaz DEMIRTAS.

En Iyi Doktora Tezi Odiilii: Marka Kisiligi, Benlik
Uyumu ve Fonksiyonel Uyumun Marka Sadaka-
tine Etkileri: Otel isletmelerine Yonelik Bir Aras-
tirma, Serhat Adem SOP, Anadolu Universitesi.

Doktora Tezi Tesvik Odiilii: Turizm Deneyimleri-
nin Turist Bakis1 Tipolojilerine Gore Fotograflara

Yansimalariin Analizi, Remziye EKICI, Akdeniz
Universitesi.

Ph.D. Dissertation Incentive Award: The Impact of
Festival Attributes and Emotional Experience on
Destination Image and Behavioural Intention: A
Serial Mediation Approach, Cathrine BANGA,
Dogu Akdeniz Universitesi

Ozetle, turizm alaninda lisansiistii egitim goren
ogrencilerin akademik gelisimlerine katkida bu-
lunmak ve bilimsel calismalarini tesvik etmek,
bu kongrenin temel amacini olusturmustur.
Kongrede hem Tiirkiye’den hem de KKTC’den
gen¢ akademisyen ve 0grencilerin yani sira, gok
sayida degerli akademisyen ve sektor temsilcile-
rinin bir araya gelmesine firsat saglamasi, kong-
renin One ¢ikan 6zelligini yansitmaktadir. Bu aci-
dan 9. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma
Kongresi, akademik degerlerin paylasildigi ve
farkli kusaklar arasindan etkilesimin saglandig:
bir atmosfere ev sahipligi yapmustir. Ozellikle li-
sansiistii egitimden yiiksek lisans ve doktora tez
calismalarinin 6ne ¢ikarildigi bu kongre, turizm
alaninda yapilacak gelecek calismalar1 destekle-
mek ve niteligi arttirmak igin ¢abalarinn stirekli-
ligini kanitlamistir.

Mehmet Tahir DURSUN, Aras. Gor., Bilecik Seyh Edebali Univer-
sitesi, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Boliimii, 11300, BILECIK.

E-posta: tahir.dursun@bilecik.edu.tr

ORCID: 0000-0002-9390-3529

Serhat BINGOL, Aras. Gor., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Uy-
qulamalr Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Boliimii, 11300, Bilecik.

ORCID: 0000-0001-9312-4552
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4. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu

I1ki 1998 yilinda gerceklesen ve Tiirkiye'de aka-
demik olarak diizenlenen ilk deniz turizmi etkin-
ligi olma 6zelligi tasiyan Ulusal Deniz Turizmi
Sempozyumu, bu yil “Kiiresel Egilimler-Yerel
Etkiler” temasi ile 23-24 Subat 2018 tarihlerin-
de ile Dokuz Eyliil Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi'nde gerceklesti. Dokuz Eyliil Universi-
tesi Denizcilik Fakiiltesi, Reha Midilli Foca Tu-
rizm Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi’nin birlikte
diizenledigi 4. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyu-
mu, IMEAK Deniz Ticaret Odasi, Mugla Biiyiik-
sehir Belediyesi, MSC-MEDLOG, EGEPORTS
Kusadasi, Bodrum Cruise Port ve IC Cesme Ma-
rina sponsorlugunda sektor temsilcilerinin ko-
nusmaci oldugu bir panel oturumu ve bilim in-
sanlarinin bildirilerini sundugu toplam alt1 otu-
rumundan olustu.

Sempozyum agcilisini Prof. Dr. Metin Kozak (Do-
kuz Eylil Universitesi), deniz turizminin dunii,
bugiinii ve gelecegi ile ilgili konusmasi ile yapt.
Kozak, tilkemiz turizm faaliyetleri a¢isindan de-
niz turizminin hayati bir neme sahip oldugunu
ve gelismesinde gerekli yatirimlar i¢in kamu ve
ozel sektor is birliginin tizerinde durdu. Ardin-
dan sempozyum diizenleme kurulu baskan1 Dr.
Baris Kuleyin (Dokuz Eyliil Universitesi) konus-
masinda, tilkemiz i¢in deniz turizminin 6nemini
ilgili fakiilteler olarak farkinda olduklarini belir-
terek, Deniz Turizmi Yiiksek Lisans Programla-
rinin 6neminden bahsetti. A¢ilig konusmacilari
arasinda yer alan Kenan Yalavag (IMEAK Deniz
Ticaret Odasi Izmir Subesi) konusmasinda, deniz
turizmi agisindan koylarimizin korunmasinin
hayati bir 6neme sahip oldugunu, amator deniz-
cilige olan ilginin arttirilmasi igin ilgili bakan-
liklarla ¢alismalar ytriittiiklerini belirtti. Sem-
pozyumun son konusmacisi M. Kaan Erge (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Izmir 11 Kiiltiir ve Tu-
rizm Midiirliigii) konusmasinda, kruvaziyer tu-
rizminden bahsetti. Ulkemizdeki deniz turizmi-
nin gelisimine biiyiik bir katki saglayan kruvazi-
yer turizminin 2014 yilinda tilkede yasanan bazi

144 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Pinar ISILDAR
Dokuz Eylil Universitesi
Reha Midilli Foga Turizm Fakiltesi

olaylar ile birlikte biiyiik bir diisiise gectigini, ye-
niden canlandirmasinda ise ilgili tiim paydasla-
rin {izerine biiyiik gorevler diistiigiinii belirterek
agilis konugmalarini sonlandirmis oldu.

Acis konusmalarinin ardindan kamu ve sektor
temsilcilerinin yer aldig1 panel Prof. Dr. D. Ali
Deveci (Dokuz Eyliil Universitesi) baskanligin-
da bagladi. Can Akaltan (IC Cesme Marina Ge-
nel Miidiirli), Savas Ercan (MSC Gemi Acenteleri
Koordinatorii ve MEDLOG Genel Miidiirii), Aziz
Giingor (EGEPORTS Liman Isletmeleri Kusada-
s1 ve Bodrum Limanlar1 Genel Miidiirii), Enver
Cem Hodoglugil (Mugla Biiytiksehir Belediye-
si Deniz Ulagim ve Ruhsat Kisim Sorumlusu) ve
Haslet Sever (Profesyonel Yatgilar Dernegi Yo-
netim Kurulu Bagskani) konusmaci olarak panel-
de s6z aldi. Panelde konusmacilar tilkemizde-
ki amator denizcilik ve tekne sahipligi, yatcilik,
kurvaziyer turizmden bahsetti. Panelde deniz tu-
rizmi sektoriiniin iginde bulundugu sikintili do-
nem tizerinde 6zellikle duruldu ve bu donemden
¢ikmak icin gerekli olan stratejiler tartisildi.

Sempozyumda 6gle arasinin ardindan akademik
bildirilerin sunuldugu paralel oturumlara ge-
¢ildi. Toplam {ig farkli salonda gerceklesen otu-
rumlarda 15 akademik bildiri sunuldu. Yonetim,
pazarlama ve politika gibi gesitli alanlarla ele ali-
nan deniz turizmi sempozyumu Cumartesi giinii
13:30’da sona erdi. Sempozyum, bilimsel anlam-
da 6nemli bilgilerin paylasildigy, tiniversite, sek-
tor ve kamunun bir araya gelerek deniz turizmi-
nin gelismesi ve var olan sorunlarin ¢éziimii i¢in
is birliklerinin ele alindig;, dinleyicilerin bilgilen-
dirildigi, tiim katihmcilarin meniin olarak ayril-
dig1 bir etkinlik olarak akillarda kaldi. Bir sonra-
ki sempozyumun 2018 yilinda yapilmasi beklen-
mektedir.

Pinar ISILDAR, Dr. Aras. Gor., Dokuz Eyliil Universitesi, Reha
Midilli Fo¢a Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:
Béliimii, Foca, Tzmir.

E-posta: pinar.isildar@deu.edu.tr

ORCID: 0000-0001-7667-9951
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