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Bu calismanin amaci, gida sektoriinde 6nemi giderek artan saglikli tiiketim
bilincine yonelik olarak meyve suyu {iriinlerinde tiiketici tutumlarini incelemektir.
Calismanin hedefi genel olarak tiiketicilerin meyve suyu satin alirken tiriinle
iligkili hangi saglik 6zelliklerini ne derece dnemsedikleri ve ayn1 zamanda sahip
olduklar bilgi diizeylerini belirlemek olarak saptanmistir. Bu hedef dogrultusunda
Antalya ili merkezinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 400 kisi
tizerinde anket uygulanmistir. Arastirmada hane halklarindan derlenen orijinal
verilerin degerlendirmesi “SPSS 13.0” programinda yapilmistir. Arastirma
sonucunda, katilimcilarm % 64’ii meyve suyunun sagliga faydalan ile ilgili bilgi
diizeylerinin yeterliligi hakkinda kendisinin kismen bilgili oldugunu belirtmistir.
Meyve suyunun beslenme agisindan tasidigi 6zelliklerden 4,28’lik ortalama ve
0,875’lik standart sapma degeri ile vitamin igerigi en fazla 6nem verilen 6zellik
olarak belirlenmistir. Meyve suyu fliriinlerinde 3,42 ortalama ve 1,166 standart
sapma degeri ile “meyve suyu obeziteye yol acar” yargisina katilmadiklar goriisii
agirhik kazanirken, “evde sikilan meyve sulari, ambalajli meyve sularina gore
daha sagliklidir” goriisti kesinlikle katiliyorum cevabmin en ¢ok yogunlastig

By ¢alisma, Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Birimi tarafindan
2009.01.0104.005 proje numarast ile desteklenmistir.
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goriis olmus, bu goriise ait ortalama deger 1,49 ve standart sapma da 0,993 olarak
hesaplanmigtir. Meyve suyunun sagliga faydalari konusunda ayrintili bilgi sahibi
olunan konu % 46 ile “Portakal suyu, Ca, Mg, vitamin igerir, dolagimi rahatlatir,
nezle ve gribe iyi gelir” goriisii olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: saglik bilinci, beslenme, meyve suyu tiiketimi, likert 6lgegi

HEALTH AWARENESS IN FRUIT JUICE
CONSUMPTION: THE SAMPLE OF ANTALYA
PROVINCE

ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the customer approach to fruit juice
products in frames of healthy consumption awareness which is getting more and
more important in food sector. The objective of the study is appointed so as to
generally determine the information level the customers have and for which health
specialties of the product they pay attention when it comes to buying fruit juice.
In direction of this objective, 400 individuals determined with simple random
sampling method were surveyed in Antalya province. Original data obtained
from household were evaluated via “SPSS 13.0”. Following the research, 64% of
the participants stated that they were partly informed about the healthy effects of
fruit juice. Among the other nutritious qualities of fruit juice, vitamin substance
was determined as the most focused with an average of 4.28 and 0.875 standard
deviation value. It was observed that the participants do not agree the statement
which is “fruit juice causes obesity”, with an average of 3.42 and 1.166 standard
deviation value; however most of the participants expressed that they agree with
the statement which is “homemade fruit juice is healthier than packed fruit juice”
and average value of this opinion was determined to be 1.49 and the standard
deviation value is 0.993. The subject in which the participants have detailed
information about was determined to be 46% following statement: “Orange juice
has got Ca, Mg and vitamins; it eases the blood stream and helps cold and flu”.

Keywords: health awareness, nutrition, fruit juice consumption, likert scale

GIRIS

Bir iilkenin ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasinda onemli etken sahip
oldugu insan potansiyelidir. Her canlinin yasamini siirdiirmesi i¢in beslenmesi
zorunludur[1]. Ciinkii beslenme insanin en temel ihtiyaglarindan biridir ve bu
ihtiyacin en iyi sekilde karsilanmasi, diger ihtiyaclarin yerine getirilmesinde
giiven yaratici bir unsur olusturur [2]. Beslenme, insanin biiyiimesi, gelismesi,
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saglikli ve iiretken olarak uzun siire yasamasi igin gerekli olan besin 6gelerini
alip viicudunda kullanmasidir [3].

Degisen hayat tarzlar tiiketicilerin gidalardan bekledikleri saglik etkilerinde
ve beslenme alaninda degisikliklere neden olmustur. Son yillarda tiiketicilerin
sosyo-demografik yapilarinin ve buna bagl olarak yasam tarzlarinin degismesi
istek ve beklentilerinin de farklilagsmasina neden olmustur. Giiniimiizde
tiketiciler 6zellikle gida {irlinlerini tercih ederken ii¢ dnemli faktorii goz oniinde
bulundurmaktadirlar: Saglik, uygunluk ve zevk. Tiiketiciler kullandiklar1 gida
tirtinlerini secerken lezzetinin ve igeriginin yami sira saglik etkisi olmasina da
Oonem vermeye baglamislardir [4].

Her gecen giin biiyiik hizla gelisen teknoloji ile insanlarin yasami da degismekte
ve gelismektedir. Bu hizli gelisim is hayatindan giinliik hayata kadar her alana
yansimaktadir. Gegmiste bilinmeyen i dallari ortaya ¢ikmakta, insanlar hayatlarini
onceden bilinmeyen gida-hizmetler gelistirerek ve sunarak kazanmaktadirlar.
Tiiketici boyutundan bakildiginda da ayni durum s6z konusudur. Degisen
kosullar ile tiiketicilerin tiiketim kaliplar1 ve aligkanliklar1 da degismektedir.
Ornegin tiiketiciler, beslenme, toplum sagligi, cevre korunmasi ve sagliklari
ile ilgili konulara daha fazla dikkat etmekte ve hassasiyet gostermektedirler.
Dolayzisi ile bu durum tiiketicileri uzun ve saglikli bir hayat siirmek amaci ile
sagliga zarar1 olmayan, saglikli ve dogal {irlinleri tiikketmeye yoneltmektedir. Ayni
zamanda giiniimiiz teknolojisi, tiiketicinin birgok isini kolaylagtirmis, fiziksel
aktivitelerini biiyiik miktarda azaltmistir. Tiiketiciler giiniimiizde gida iiriinlerinin
icinde bulunan renklendiriciler, koruyucu ve tatlandirici katki maddeleri, yiiksek
oranli tuz, yag ve kolesterol yerine dogal, katkisiz, besleyici ve saglikli iiriinleri
tiketmeyi tercih etmektedirler. Tiiketici egilimlerine bakildiginda gelecekte tim
yas gruplarindaki tiiketicilerin saglikli beslenmeye daha ¢ok onem verecegi ve
daha bilingli ve bilgili olacag1 tahmin edilmektedir [5].

Bu calismada saglikli beslenme agisindan son derece dnemli olan meyve suyu
tiketimi ile ilgili olarak tiiketicilerin saglik bilingleri incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda meyve suyu tiiketicilerinin meyve suyu iirlinlerinde saglikli tiriine
yonelik tutumlari belirlenmeye galigilmigtir.

MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin temel veri kaynagini hane halki diizeyindeki yatay kesit verileri
olusturmustur. Bu caligmada Antalya il merkezindeki tiiketiciler arastirmanin
evrenini olusturmustur. Antalya il merkezi (Muratpasa, Konyaalati ve Kepez
ilgeleri kapsaminda) niifusu 775.157 kisidir ve ana kiitle biiyiikligiiniin 500.000
kisiden fazla olmasi kosulunda %95 giiven smirlart ve 0,25 (0,5x0,5) varyans
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icin hesaplanan O6rnek biyikligi 384’tliir [6]. Arastirma kapsaminda hatali
anketler olabilecegi varsayimiyla, 6rnekleme 400 adet katilimci dahil edilmistir.
Anketlerin kontrolii sonrasinda toplam 389 anket degerlendirilmeye almmustir.
Aragtirmada hane halklarindan yiiz yiize anket yontemiyle derlenen orijinal
verilerin degerlendirmesi “SPSS 13.0” programinda yapilmistir. Anketler,
gecmiste yapilan anket ¢aligmalarinda yer alan temel sorularin yaninda, medya
araglarindaki giincel bilgi ve kampanya calismalarindan esinlenilerek bizzat
aragtirma ekibi tarafindan tiiretilmis, toplumdaki yaygin algiin ortaya konmasina
yonelik sorulardan olusturulmustur. Arastirmada, hane halkinin meyve suyu
konusundaki biling diizeyleri ve tiiketimine iliskin tutumlan, 5°li Likert ve
Onemlilik Slgeklerinde hazirlanan puanlama sorulari ile ortaya konulmustur [7,
1]. Likert 6lgeginde kategorik tanimlama 1: Kesinlikle katiliyorum 2: Katiliyorum
3: Kismen 4: Katilmiyorum 5: Tamamen katilmiyorum seklinde olusturulmustur.
Caligmada kullanilan 6nemlilik 6l¢egi tanimlamasi 1: Hi¢ 6nemli degil 2: Biraz
onemli 3: Onemli 4: Oldukga 6nemli 5: Cok 6nemli olarak yapilmustir. Arastirma
sonuglari, basit tanimlayic1 istatistikler yardimiyla agiklanmistir.

BULGULAR

Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Profilleri

Glinlimiiz toplumsal yasaminin en énemli olgularindan birisi olan aligveris ve
tiketim, fizyolojik ihtiyaclar1 gidermeye yonelik bir aktivite olmanin Gtesinde
yasam tarzlarinin sekillenmesinde rol oynamaktadir [8, 9]. Buradan yola ¢ikarak
tarim ve gida tirlinleri talebini etkileyen énemli degiskenlerden birisi de tiiketici
ile ilgili degigkenlerdir. Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri, tiiketim ve
satin alma davranislar iizerinde belirleyici olmaktadir.

Tiiketicilerin ekonomik ve sosyal profilinin ¢ikarilmasinda veya bagska bir degisle
sosyo-ekonomik statiiniin belirlenmesinde bireyin sahip oldugu meslek, egitim,
gelir durumu vb. gibi karakteristik ozellikler onemli faktorler olarak kabul
edilmektedir [10]. Bu faktorler genel olarak tiiketicinin demografik 6zellikleri
olarak kategorize edilmekte olup ve tiikketicilerin satin alma davraniglarina 6nemli
derecede etki eden degiskenlerdir [11]. Bu 6neme 6rnek olarak bu degiskenlerden
cocuk sayisi, gelir, evlilik gibi bireyi tasarrufa yonelten 6zelliklerin tiiketicileri
planli aligverise, sade ve ucuz iiriinlere yonelttigi goriilebilir [12].

Buna gore bu arastirma kapsaminda anket uygulanan 6rnek tiiketici kitlesinin
demografik 6zellikleri; cinsiyet, yas, meslek, medeni durum egitim durumu, hane
biiyiikliigli ve yasam tarz1 degiskenleri dikkate alinarak incelenmistir.

Buna gore, arastirma kapsaminda anket uygulamasina katilan toplam 389 denegin
%41,6’s1 erkek, %58,4’li de kadm tiiketicilerden olusmakta olup, Antalya il



Miikerrem ATALAY ORAL, Ali Sevki AKAY, M. Géksel AKPINAR, Mevliit GUL

merkezi kentsel alan cinsiyet dagilimi ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Gorligme
yapilan aile bireylerinin dagilimi; toplam 389 denek igerisinde %41,8’i anne,
%24’ baba, %16,8’1 yetiskin kiz, %15,8’1 yetiskin erkek ve %1,6’s1 ise aile
biiyiigii seklindedir. Arastirmaya kapsamindaki katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimlarinda popiilasyonun yaklasik beste biri geng bireylerden olusmus, biiyiik
cogunlugu orta yasli bireylerden ve diger yas gruplaria nispeten kiigiik bir dilim de
yasli bireylerden olusmustur. Katilimeilarin yaslarina iligkin veriler, tiiketicilerle
ilgili aragtirmalardaki yaygin kullanima gore 18-24; 25-34; 35-44; 45- 54; 55
ve lizeri seklinde bes grupta ele alinmistir. Tiiketici davranisini agiklayici temel
degiskenlerden birisi olarak incelenen drnek kitlenin egitim seviyesi dagiliminda,
diisiik ve orta diizey egitim grubunda yer alanlar oransal olarak gogunluktadir
(%50,1). Katilimeilarin egitim durumlan incelendiginde, toplam popiilasyonun
igerisinde en biiylik dilim %45 ile {iniversite egitimi alanlardan olusurken, bu
gurubu sirastyla lise mezunlari ile okuryazar ve ilkdgretim mezunlari takip ettigi
goriilmektedir. Aragtirma kapsamindaki ankete katilanlarin yaklasik %21°1 ev
hanimlarindan olusmus asag1 yukari ayni oranda da 6grenciler katilim saglamistir.
Bunlarin yani sira toplam katilimer sayisimin yaklasik %16’sin1 emekliler,
%41’1ni ¢alisanlar ve %1 ini ise igsizler olusturmustur. Katilimcilarin yarisindan
fazlasinin evli bireylerden olustugu (%62), buna karsin yaklasik iigte birinin
ise bekar oldugu (%32,9’u bekar, %2,6’s1 da bosanmig-dul ve esini kaybetmis)
belirlenmistir. Ornek kiitle, hane halki bilyiikliigii yoniinden degerlendirildiginde
Tiirkiye ve Antalya il merkezi genelindeki dagiliminin paralelinde, 3—4 kisiden
olusan c¢ekirdek aile modelinin ¢ogunlukta oldugu gozlenmistir. Caligmada,
ortalama hane biiytikliigi 3,2 kisi olarak belirlenmis olup, tek kisilik hane orani
%7 iken, 5 ve daha fazla kisiden olusan aile orani da %13 olarak bulunmustur
(Tablo 1).
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Tablo 1. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Profilleri

F %
Yas Grubu 18-24 yas 77 19,8
25-34 yas 105 27
35-44 yas 81 20,8
45- 54 yas 93 239
55 + yas 93 89
Cinsiyet Erkek 162 41,6
Kadin 227 584
Medeni Durum Evli 241 62
Bekar 128 329
Bosanmis 10 2,6
Esini Kaybetmis 10 2,6
Egitim Durumu Okuryazar + [lkdgretim 51 13,1
Lise 144 37
Universite 175 45
Yiiksek lisans + Doktora 19 49
Calisma Durumu Ev hanimi1 81 20,8
Emekli 61 15,7
Ogrenci 84 21,6
Nitelikli serbest meslek 41 10,5
Esnaf-tiiccar 25 6,4
Memur 57 14,7
Nitelikli uzman teknik eleman 11 2,8
Isci-hizmetli 24 62
Issiz 2 1,3
Hanede Yasayan Kisi Sayist 1 kisi 27 7
2 kisi 91 235
3 kisi 113 28,9
4 kisi 107 27,6
5-8 kisi 51 13

Meyve Suyu Uriinleri Tiiketim Durumu ve Sikhig

Katilimcilarin yaklasik olarak %631 %6100 Meyve Suyu Tiiketenlerden olusurken,
tilketmeyenlerin orant %37 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin yaklasik olarak
%45’1 nektar tiketenlerden olusurken, nektar tiiketmeyenlerin orani ise %55
diizeyindedir. Meyveli icecek tiiketenlerin orami yaklasik olarak %22 iken,
tilketmeyenlerin orami1 yaklagik olarak %78’dir. Aromali i¢ecek tiketenlerin
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orani yaklasik olarak %20 iken, tiiketmeyenlerin orani yaklagik olarak %80
dolaymdadir (Tablo 2).

Tablo 2. Meyve Suyu Uriinleri Tiiketim Durumu

Meyve Suyu Uriinleri* N %
% 100 Meyve Suyu Tiiketimi Tiiketenler*® 243 62,5
Tiiketmeyenler 146 37,5
Toplam 389 100
Nektar Tiiketimi Tiiketenler 174 447
Tiiketmeyenler 215 55,3
Toplam 389 100
Meyveli igecek Tiiketimi Tiketenler 86 22,1
Tiiketmeyenler 303 77,9
Toplam 389 100
Aromali igecek Tiiketimi Tiiketenler 76 19,5
Tiiketmeyenler 313 80,5
Toplam 389 100

*Evde hazirlanan meyve sulart dahil

%100 meyve suyunu siklikla tiiketenlerin orani yaklasik olarak %66 iken, bu
oran meyve nektar1 igin %45, meyveli icecek igin yaklasik olarak %34 ve aromali
icecek icin yaklagik olarak %24 oranindadir. %100 meyve suyunu nadiren
tiiketenlerin oran1 %21 iken, bu oran meyve nektar igin yaklasik olarak %20,
meyveli icecek i¢in yaklagik olarak %17 ve aromali i¢ecek i¢in yaklasik olarak
%12 oranindadir. %100 meyve suyunu ¢ok seyrek tiiketenlerin orami yaklasik
olarak %13 iken, bu oran meyve nektar1 igin %35, meyveli icecek i¢in yaklagik
olarak %49 ve aromali icecek i¢in yaklasik olarak %65 oranindadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Tiiketicilerin Meyve Suyu Uriinleri Tiiketim Siklig1

Meyve Suyu Tiirleri/Tiiketimi Siklikla Nadiren Cok Seyrek  Toplam
%100 Meyve Suyu N 161 51 31 243
% 66,3 21 12,8 100
Meyve Nektar1 N 79 34 61 174
% 454 19,5 35,1 100
Meyveli igecek N 29 15 42 86
% 33,7 17,4 48,8 100
Aromali Icecek N 18 9 49 76
% 23,7 11,8 64,5 100

Tiiketicilerin Meyve Suyu Tiiketimine Yonelik Saghk Bilinci

Meyve suyu tiiketimi gerek ¢esit gerekse miktar olarak degisim gostermektedir.
Benzer sekilde tiiketiciler agisindan meyve suyu satin alirken ya da tiiketirken
gbz Oniline alman Ozellikler tiiketici segmentlerinde farklilagabilmektedir. Bu
calismada genel olarak tiiketicilerin meyve suyu satin alirken {riinle iliskili
hangi saglik 6zelliklerini ne derece goz Oniine aldiklar1 ve bunun yaninda sahip
olduklar bilgi diizeyleri sorgulanmustir.

Bu ¢ercevede tiiketicilerden; meyve suyunun beslenme agisindan tasidigi
Ozelliklerden su miktarinin yiiksek olmasi, mineral igerigi (Potasyum,
magnezyum...vb.), vitamin igerigi (A, C, E, folik asit...vb.), antioksidan igerigi
(Polifenol, karoten, antosiyanin...vb.), seker miktarinin diisiik olmasi, enerjiye
cabuk doniismesi, yag icermemesi gibi 6zelliklerin 6nemlilik derecelerini 5°li
Likert Olceginde (1:Hi¢ 6nemli degil....5: Cok 6nemli) puanlamalar1 istenmistir.
Arastirma kapsaminda goriisiilen toplam 389 tiiketici kitlesinde diizenli olarak
meyve suyu Uriinlerini tiiketenlerin oram1 %64 seviyesinde belirlenmis olup
tilketimle ilgili degerlendirmelerde 250 tiiketici dikkate alinmigstir. Diizenli olarak
meyve suyu iriinleri tiiketen kitlenin belirtilen 6zellikleri Gnemseme diizeylerine
iligkin degerlendirmeleri Tablo 4’de verilmistir.

Buna gore 4,28’lik ortalama ve 0,875’lik standart sapma degeri ile vitamin
igerigi en fazla 6nem verilen 6zellik olarak belirlenmistir. Vitamin i¢eriginden
sonra 3,97 ortalama ve 1,191 standart sapma ile yag igermemesi; 3,84 ortalama
ve 0,94 standart sapma degeri ile mineral igerigi; 3,8 ortalama ve 1,16 standart
sapma degeri ile de antioksidan icerigine iligkin 6zellikler nemli bulunmustur.
Buna karsim su miktarinin yiikksek olmasi ve seker miktarinin diigiik olmasi gibi
ozellikler nispeten daha az 6nemli bulunmaktadir.
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Tablo 4. Meyve Suyunda Uriin Ozelliklerinin Beslenme Agisindan Onemsenme Diizeyi ve
Ortalama Puanlar

N Hi¢ Onemli  Biraz ) ) Oldukca ) .
Ozellikler Degil Snemli Onemli Onemli Cok Onemli
Su miktarimn yiiksek N 24 37 99 54 36
olmast % 9,6 14,8 39,6 21,6 14,4
Mineral icerigi N 1 18 74 85 7
(Potasyum, .
magnezyum vb.) % 0,4 7,2 29,6 34,0 28,8
Vitamin igerigi (A, C, N 2 4 46 67 131
E, folik asit vb.) % 0,8 1,6 18,4 26,8 52,4
(Polifenol, karoten, .
antosiyanin vb.) % 4,5 9,1 24,4 25,6 36,4
Seker miktarinin N 15 37 86 42 70
disiik olmast % 6,0 14,8 34,4 16,8 28,0
Enerjiye ¢abuk N 13 29 87 53 68
doniismesi % 53 11,8 34,6 21,1 27,2
) ) N 13 17 51 52 117
Yag icermemesi
% 52 6,8 20,5 20,9 46,6
Ortalama Standart Sapma N
Su miktarinin yiiksek olmasi 3,16 1,141 250
Mineral icerigi (Potasyum, magnezyum vb.) 3,84 0,940 250
Vitamin igerigi (A, C, E, folik asit vb.) 4,28 0,875 250
Ant19k51d.an icerigi (Polifenol, karoten, 3.80 1,160 250
antosiyanin vb.)
Seker miktarinin diisiik olmasi 3,46 1,213 250
Enerjiye ¢abuk doniismesi 3,53 1,163 250
Yag icermemesi 3,97 1,191 250

Arastirmaya denek olarak katilan 389 kisiye meyve suyu iiriinlerinin 6zelliklerinin
beslenme agisindan Onemsenmesine ait bazi yargilara iliskin katilim dereceleri
soruldugunda, 3,42 ortalama ve 1,166 standart sapma degeri ile “meyve suyu obeziteye
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yol agar” yargisina katilmadiklar1 goriisii agirlik kazanmistir. Ankete katilan 389
kisiden 23’ii ise bu konuda bilgisi olmadigin1 beyan etmigtir. Kesinlikle katiliyorum
cevabinin en ¢ok yogunlastigr goriis “Evde sikilan meyve sulari, ambalajli meyve
sularina gore daha sagliklidir” olup, bu goriise ait ortalama deger 1,49 ve standart
sapma ise 0,993 olarak hesaplanmistir. Bu goriis hakkinda bilgisi olmadigini beyan
eden kisi sayis1 ise 1 olarak belirlenmistir. Bu verilere gore tiiketicilerin genel olarak
meyve sularina iliskin olumsuz 6n yargilarinin olmadigi séylenebilir (Tablo 5).
Bununla birlikte meyve suyu {iriinleriyle ilgili yeterli ve dogru bilgilenmeye sahip
olmayan kitle orani da dikkati gekmektedir. Goriisiilen her iig tiiketiciden birisi meyve
suyu {iriinlerinin obeziteye yol agtigi, dis ¢iiriikliigiine neden oldugu kanisindadir.
Bu sonug s6z konusu {iriinlerin tiiketim tercihinde etkili unsur olarak goriilmektedir.
Diger bir yaklagimla iiriinle ilgili alg1 ve bilgi diizeyinin tiiketici tercihinde etkili
oldugu ¢aligma sonuglariyla desteklenmektedir.

Tablo 5. Meyve Suyu Uriinlerine Yénelik Yargilara Katihim Durumu ve Ortalama Puanlar

Yaretlar Kesinlikle Katilvorum Kismen/ Katilmivorum Kesinlikle  Bilgim

& Katiliyorum Y Kararsizim y Katilmiyorum Yok

Meyve suyu N 29 60 61 160 56 23

obeziteye yol o

acar %o 7,5 15,5 15,5 41,2 14,4 5,9

Meyve suyudis N 21 80 91 142 35 20

cliriikligiine 0

neden olur % 5.4 20,6 23,4 36,5 9,0 5,1

Meyve sulari

icerdigi besin N 35 136 107 74 18 19

degerini % 9,0 35,0 27,5 19,0 4,6 4,9

yansitmamaktadir

Evde sikilan

meyve sulart, N 279 73 10 8 18 1

ambalajli meyve o

sularma gore % 71,6 18,8 2,6 2,1 4,6 0,3

daha sagliklidir

Meyve sulart N 146 171 40 18 10 4

katki maddesi o

icermektedir %o 37,5 44,0 10,3 4,6 2,6 1,0

Ortalama Standart Sapma N
Meyve suyu obeziteye yol agar. 3,42 1,166 389
Meyve suyu dis ¢iiriikliigiine neden olur. 3,24 1,073 389

Meyve sulart igerdigi besin degerini

yansitmamaktadir. 2,74 1,037 389
Eyde sikilan fneyve sular1, ambalajli meyve sularina 1,49 0,993 389
gore daha sagliklidir.

Meyve sular1 katk1 maddesi igermektedir 1,90 0,946 389
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Ankete katilan 389 kisiye meyve suyunun sagliga faydalan ile ilgili bilgi
diizeylerinin yeterliligi hakkinda yoneltilen sorularda katilimcilarin % 64’
kendisinin kismen bilgili oldugunu diisiindiigii anlasgilmistir. Ayrintil bilgi sahibi
oldugunu diisiinen ve diisiinmeyenlerin orani ise birbirine yakin ¢ikmistir (Tablo
6).

Tablo 6. Meyve Suyunun Sagliga Faydalari Konusunda Bilgi Diizeyi

Meyve Suyunun Sagliga Faydalari Biliyor
N %
Musunuz?
Evet 73 18,8
Kismen 250 64,3
Hay1r 66 17,0
hX 389 100,0

Meyve suyunun sagliga faydalari konusunda deneyerek emin olduklar1 bilgi % 46
ile “Portakal suyu, Ca, Mg, vitamin igerir, dolagim1 rahatlatir, nezle ve gribe iyi
gelir” gortsiidiir. Bunun yaninda katilimeilarin % 51°1 “havug suyu cilde ve goze
iyl gelmektedir” goriisii konusunda bilgi sahibi olduklarini beyan etmislerdir.
Katilimcilarin % 46’sinin “Biitiin halinde sikilan nar suyu, nar taneciklerine
gore daha fazla antioksidan aktivite i¢erir” yargisi hakkinda bir fikri olmadiklari
tespit edilmistir. Dogruluguna iliskin en az yargiin bulundugu bilgiler ise “Kiraz
suyunun idrar soktiirlicii ve agr1 kesici etkisi bulunmaktadir” ve “Nar suyu,
mideyi kuvvetlendirmekte, bogaza ve akcigerlere iyi gelmekte, prostat kanserine
karst olumlu etkiler gostermektedir” seklinde belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Meyve Suyunun Saghga Yararlar1 Konusunda Tiiketici Yaklasimlar:

Meyve Suyunun Sagliga Yararlar Denedim . . _ Dogru
Konusunda Toplum Geneli Tarafindan ~ Sonugtan Bllim Duydum Fgl{(éi{m Oldugunu
Bilinen ifadeler/Etkiler Eminim v Sanmiyorum
Kiraz suyunun idrar soktiiriicti ve agr1t N 26 84 96 112 5
kesici etkisi bulunmaktadir % 8,0 26,0 29,7 34,7 1,5
Elma suyu ( K vitamini), kalp N 27 114 108 67 7

hastaliklar1 ve bazi kanser risklerini

0
azaltir, cildi temizler % 8,4 35,1 33,5 208 2,2
Kayisi suyu (A vitamini), N 21 86 83 127 5
antioksidandir % 6,5 26,7 25,8 394 1,6
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Ahududu suyu ( C vitamini), demir
yoniinden zengindir

Portakal suyu, Ca, Mg, vitamin igerir,
dolasimi rahatlatir, nezle ve gribe iyi
gelir

Uziim suyu, kalp hastaliklarma kars
koruyucudur

Havug suyu, (A vitamini) cilde ve
goze iyi gelmektedir

Nar suyu, mideyi kuvvetlendirmekte,
bogaza ve akcigerlere iyi gelmekte,
prostat kanserine kars1 olumlu etkiler
gostermektedir

Greyfurt suyu kilo vermeye yardimci
olur

Biitlin halinde sikilan nar suyu,
nar taneciklerine gore daha fazla
antioksidan aktivite igerir

%

14
44

147
45,5

28
8,8

98

30,4

37

11,5

37

11,5

21

6,6

64
19,8

134
41,5

101
31,3

163
50,5

99

30,7

99

30,7

73

22,5

71
22,0

22
6,8

89
27,5

45
13,8

89

27,6

76

23,5

63

19,4

162
50,0

15
4,6

95
29,4

12

3,8

93

28,8

93

28,8

148

45,9

12
3,8

1,5

18

5,6

18

5,6

Ankete katilan 389 kisiye meyve suyunun sagliga faydalan ile ilgili bilgi
diizeylerinin yeterliligi hakkinda yoneltilen sorularda katilimcilarin % 64’
kendisinin kismen bilgili oldugunu diisiindiigii anlagilmistir. Ayrintili bilgi sahibi
oldugunu diigiinen ve diisiinmeyenlerin orani ise birbirine yakin ¢ikmistir (Tablo

8).
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Tablo 8. Meyve Suyu Tiiketimi ile Meyve Suyunun Sagliga Faydalarinin Bilinme
Diizeyi Arasindaki iliski

o Meyve Suyunun Saghga Faydalarimin Bilinme Diizeyi
Meyve suyu tiiketim durumu Evet Kismen Hayr )
N 20 89 30 139
Tiiketmeyen
% 14,4 64,0 21,6 100
N 53 161 36 250
Tiiketen
% 21,2 64,4 14,4 100
N 73 250 66 389
X
% 18,8 64,3 17,0 100
Ki-Kare Testi Sonuglart Pearson Chi-Square: 4,927 df: 2 **Asymp.Sig.: ,085

**Olasilik degeri < .10

SONUC

Bilindigi gibi meyve sulari; aromasi, ferahlatici etkisi, sindirime katkis1 ve hatta
susuzluga karsi ¢ok eskiden beri tiiketilmektedir. Ayrica bilesiminde bulunan
sekerler, organik asitler, aminoasitler, mineral maddeler, fenolik maddeler, suda
¢ozilinen vitaminler vb. bilesim maddeleri nedeniyle 6nemli bir besin kaynagidir.
Turunggil ve izlimsii sularindaki C vitamini, turunggil, kayisi ve seftali sularindaki
provitamin A (beta karoten), biitiin meyve sularindaki fenolik madeler ve Mg, Fe,
P, K gibi mineral maddeler meyve sularmin insan sagligi i¢in ne kadar dnemli
oldugunun gostergesidir [13].

AB iilkeleri ve ABD insan viicudunun suya olan gereksinmesinin karsilanmasinda
meyve suyuna biiyiik yer vermektedirler. Hatta “meyve suyu tiikketimi iilkelerin
gelismiglik gostergesidir” denmektedir. 2000 yilinda kisi bagina meyve suyu
tiketiminde 41 litre ile Almanya ilk sirada yer almakta, bunu 38 litre ile
Avusturya, 30 litre ile Isvigre ve ABD, 26 litre ile Hollanda ve Finlandiya, 16
litre ile Ispanya izlemektedir. Tiirkiye’de ise 2000 yil1 meyve suyu tiiketimi kisi
basina 5 litredir. Tiirkiye’de diger iilkelere kiyasla meyve suyu tiikketimi ¢ok
diisiik olmakla beraber 80°li yillarla karsilagtirildiginda 1 litreden 5 litreye bir
artis oldugu dikkati gekmektedir [13].

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismenin beraberinde getirdigi kirlenme ve
ayn1 zamanda bilgiye kolay ulasim gibi nedenler tiiketicileri her konuda daha
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fazla uyarmaktadir. Yasanan gelisme bireylerin yasam kosullarini ve tarzlarini
etkileyerek tiiketim kosullarina da yansimigtir. Artik tliketiciler daha hizli
bir yasam formunda ancak daha saglikli iirlinler tilketmeyi kendilerine amag
edinmigler hayat dongiilerinin hemen hemen her asamasinda saglikli olma
bilincini kavramiglardir. Bunun igin spor aktivitelerine dnem vererek diisiik
kalorili {irlin tiikketme yoluna dahi gitmislerdir.

Bu nedenlerle bu ¢aligmada Antalya ili merkezi kentsel alanda ikamet eden hane
halklarina uygulanan anket ile meyve suyu tiiketiminde saglik bilinci konusu
arastirilmig, bu arastirmadan elde edilen sonuglar asagida siralanmigtir. Meyve
suyu lirlinlerinin tiiketimi gerek ¢esit gerekse miktar olarak degisim gostermektedir.
Benzer sekilde tiiketiciler meyve suyu iiriinleri satin alirken ya da tiiketirken
gbz Oniline alman Ozellikler tiiketici segmentlerinde farklilagabilmektedir. Bu
calismada genel olarak tiiketicilerin meyve suyu {irlinii satin alirken {irliniin
saglikli olmasi ile iligkili hangi 6zellikleri ne derece gdz oniine aldiklar1 bunun
yaninda sahip olduklar bilgi diizeyleri de sorgulanmigtir.

Buna gore; ortalama bir tiiketici satin alacagi meyve suyu iiriinii i¢in 6ncelikle
vitamin igerigi en yliksek degerde olanini tercih etme egilimindedir. Model tiiketici
acisindan bakildiginda igerikle ilgili olarak iiriiniin yag icermemesi ikinci, mineral
igerigi agisindan zengin olmasi {igiincii ve antioksidan igerigine sahip olmasi da
dordiincii 6nemli 6lgiit olarak gézlemlenmistir. Buna karsin tiikketici agisindan
su miktarimin yiiksek olmasi ve seker miktarinin diisiik olmasi gibi 6zellikler
nispeten daha az 6nemli bulunmaktadir; baska bir degisle diger ozelliklerle
kargilagtirildigindan bunlar tiiketiciler tarafindan g6z ardi edilebilmektedir.

Meyve suyunun sagliga faydalar1 konusunda ayrintili bilgi sahibi oldugunu
“olduk¢a” ve “kismen” diisiinenlerin en emin olduklan bilgi “Portakal suyu,
Ca, Mg, vitamin icerir, dolasimi rahatlatir, nezle ve gribe iyi gelir” gorisidiir.
Bunun yaninda katilimcilarin yarisindan fazlas: “havug suyu cilde ve goze iyi
gelmektedir” goriisii konusunda bilgi sahibi olduklarini beyan etmislerdir.
Katilimcilarin yarisina yakininda da “Biitiin halinde sikilan nar suyu, nar
taneciklerine gore daha fazla antioksidan aktivite icerir” yargisi hakkinda bir
fikir sahibi olmadiklar1 tespit edilmistir. Tutundurma ¢alismalarinda triinlerin bu
tip 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasinin tiiketicilerin bilinglenmesi ve tiiketimin
arttirilmasi agisindan yararli olacagi degerlendirilebilir.

Tiiketicilere meyve suyu iiriinlerine iliskin bir takim yerlesik yargilara yonelik
katilim dereceleri soruldugunda, “meyve suyu obeziteye yol acar” yargisina
katilmadiklart gorisii agirlik kazanmistir. Kesinlikle katiliyorum cevabinin en
cok yogunlastig1 goriis ise “Evde sikilan meyve sulari, ambalajli meyve sularina
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gore daha saghkhdr” olup, bu verilere gore tiiketicilerin genel olarak meyve
sularina iligkin olumsuz 6n yargilarinin olmadigi, meyve suyu liriinlerini tiikketmek
konusunda olumlu bir yaklagim sergiledikleri sdylenebilir.

Meyve suyu tiikketimi ile meyve suyunun sagliga faydalarmin bilinme diizeyi
arasinda saptanan istatistiki iliski onemsenmelidir. Meyve suyu iiriinleri tiikketim
diizeyi agisindan tiiketici segmentlerinde 6zellikle ekonomik, sosyal ve psikolojik
degiskenlerde belirgin farkliliklarin olabilecegi dikkate alinmalidir. Ornegin
diisiik ve yiiksek gelir gruplarinda benzer sekilde sosyal siniflarda ve egitim
diizeylerinde saglik duyarliligiin degiskenlik gdstermesi beklenecektir. Alt gelir
grubunda yer alan tiiketici kitlelerinde meyve suyu iiriinlerinin tiikketim diizeyi
ile st gelir grubunda yer alan kitlelerde s6z konusu {irlinlerin tiikketim diizeyi
farklidir. Benzer sekilde tiriiniin tiikketim bileseninde farkliliklar goriilebilecektir.
Fiyata duyarlilik agisindan bakildiginda da yiiksek fiyat seviyelerinde fiyat talep
esnekliginin yiiksek olmasi beklenirken, iist gelir gruplarinda fiyat diizeyine ve
fiyat seviyesindeki degisime duyarlilik zayiflamaktadir. Meyve suyu {irlinlerinde
fiyat duyarlilig1 yiiksek olan kitle i¢in iiriinle ilgili saglik ve kalite beklentisinin
satin alma kararinda etkili olmas1 s6z konusu olmamaktadir.

Bu sonuglardan hareketle; saglikli beslenme agisindan 6nemi giderek artan meyve
suyu tlriinleri tiiketiminin tesvik edilmesine yonelik politika ve uygulamalara
gidilerek, yeterli ve dengeli beslenme konusunda onlemler alinmalidir. Kitle
iletisim araglart kullanilarak meyve suyu iriinlerinin faydalari konusuna
tiiketiciler dogru ve etkili bir bigimde bilinglendirilmelidir. Ayrica sivil toplum
kuruluglar ve sektordeki aktorlerle birlikte yeterli ve dnerilen miktarda tiiketilen
meyve suyu iirlinlerinin sagliga faydalari konusunda bilinglendirme ve aydinlatma
kampanyalar1 diizenlenmelidir.

I¢ tiikketimin canlandirilabilmesi igin kaliteli iiriin ve ucuzluk yaninda {iriin
cesitlendirilmesine gidilmeli,

ayrica reklamlar ve meyve suyunun yararlarini igeren tanitim programlarina
onem verilmelidir [13].

Sonug olarak tiiketicinin fizyolojik alandan sosyo-psikolojik alana kaydigi
giinlimiiz pazarlamasinda satin alma kararlarinda psikolojik degiskenlerin
etkisinin daha yiiksek olmasi nedeniyle tutundurma stratejilerinin bu alana
odaklanmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.
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Dogal Cevre, tarih boyunca savaglarin mekansal boyutunu teskil ettiginden
ordular agisindan vazgegilmez bir konumda olmustur. Son on yillara kadar
yasanan gelismeler hari¢ tutulursa ordularin; herhangi bir cografi alanin ele
gecirilmesi icin gosterdigi gayretin, dogal ¢evreyi etkileyen olumsuzluklarin
azaltilmasina ya da korunmasina gostermedigi agiktir. Bu calismanin amac;
cevrenin bir faktor olarak savaslarda nasil goriildiigii ve ¢evreye karsi olumsuz
etkilerinin azaltilmasi i¢in son yillarda hangi gelismelerin yasandigini tespit
etmektir. Mevzuatin durumu ve konuya iligkin uygulamalar kapsaminda NATO
ormek olarak vurgulanacaktir. Savaslarin ¢evreye yonelik etkilerinin boyutu
dikkate alindiginda ¢evresel etkilerinin azaltilmasma yonelik her bir gelismenin
ve katkinin ¢evre lehinde 6nemli bir ilerleme saglayacagi muhakkaktir.

Anahtar Sozciikler: savas, silahli kuvvetler, cevre koruma, nato

AN ASSESSMENT OF ENVIRONMENTAL ISSUES IN
TODAY’S WAR?

ABSTRACT

Natural environment has been an indispensable position in terms of the army that
constitutes the spatial dimension of war throughout history. With the exception of
the developments until the end of the last ten years, its clear that armies don’t show
efforts reduction or prevention of the negative effects of the natural environment
alike the seizure of any geographical area. The aim of this study is to determine
what improvements about how the environment can be seen as a factor in war and
in recent years for reducing the negative impact on the environment. NATO as
examples of legislation which significantly contribute both in terms of sanctions.

'Bu makale “Ulusal Giivenlik-Cevresel Giivenlik Ekseninde Silahli Kuvvetler Cevre Iligkisi”
bagslikli doktora tezinden (Tarik Ak, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2013)
tiretilmistir.

’This article is derived from the doctoral dissertation titled “Armed Forces and Environment
Relationship in the axis of National Security-Environmental Security”
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When considering the size of the impact of the war to the environment to reduce
the environmental impact of each is sure to provide an important contribution to
the development and progression for environment.

Keywords: war, armed forces, environmental protect, nato

GIRIS

Giliniimiizde ordularmn niteligi ve miktarindaki degisim, silah teknolojilerinin
ileri seviyesi; savag alanlarini kitasal 6l¢ekte genisletmis, gegmis yiizyillara gore
cevrede daha da yikici ve kalic1 zararlar meydana getirmistir. Bu nedenledir ki,
cevrenin askeri yararlar adina her sekilde kullaniliyor olmasi, ¢evrenin korunmasi
hususunda mevzuat ve uygulamalara ihtiyaci artirmigtir [1]. Ordular agisindan
cevresel etkisinin azaltilmasi i¢in en dnemli kazanim, silahli kuvvetlerin gevre
mevzuatina uyumlastirilmig askeri doktrinler ile sevk ve idare edilmesidir.
Bunun igin ise; oncelikle silahli kuvvetlerin ¢evre faktdriini hangi anlamda
degerlendirdigi hususu ile ¢evreyle ilgili uluslararast mevzuatin ve yaptirimlarin
ortaya konulmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadi. Konunun daha anlagilir olmasi
icin oncelikle savaslarda ¢evrenin bir faktor olarak nasil goriildiigiine bakilmasi
yararli olacaktir.

1. SAVASLARDA CEVRE FAKTORU

Ordular ve bunlar1 yoneten lider [2]® ve komutanlar [3]*; en az zayiatla savasin
bir an evvel kazanilmasi i¢in en uygun hal tarzin1 segmek isterler. Bu siirecte,
cevre faktorii kendisine atfedilen deger boyutunda 6nem kazanir. Giiniimiize
kadar ¢evrenin, dost ve diisman askeri kuvvetlerinin yer aldig1 arazinin® komutan
kararina [3]° etkisi Ol¢iisiinde kiymetlendirildigi goriilmektedir. S6z konusu
bakis agisi, ¢cevreyi ya catismanin araci olarak ya da askeri bir hedefin bizatihi
kendisi olarak degerlendirmekte, ayrica ¢evreyi en uygun silah sec¢imi i¢in temel
kistaslardan birisi olarak kabul etmektedir.

a. Catismanin Araci Olarak Cevre
i1k caglarda meydana gelen savaslarda askeri liderler, dogal cevreden ziyade uygun
iklim kosullar1 ve gecenin karanliginda beliren ayin seklini taktik bir fayda olarak

SAskeri lider, bir grup insam belirli amaglar etrafinda toplayabilen ve bu amaglart ger¢eklestirmek
icin onlary harekete gegiren, etkileyebilen bilgi ve yeteneklerine sahip askeri kisi olarak tanimlanir
[2].

‘Komutan, farkli seviye ve ¢aptaki bir birligi komuta eden, komuta ettigi birligin her tirlii
sorumlulugunu iizerine alan, kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen yetkileri hi¢bir etki altinda
kalmadan gereken yer ve zamanda kullanan asker kisidir [3].

SArazi kavramu ile ordunun yapacagi harekit igin fiziki mekdn ifade edilmek istenmistir.
SKomutanmin verecegi karara iliskin olarak degerlendimeye aldigi diger hususlar ise askeri birlige
verilen vazife, diismanin durumu, askeri birligin mevcut kuvvetleri ve askeri harekate iliskin
zamandir [3].
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gérmiistiir. Zamanla uygun hava durumundan istifade edilmesine arazi se¢imi de
dahil edilmistir [4]. Ozellikle gegtigimiz yiizyilda diismanin hareket kabiliyetinin
kisitlanmasi ve diigmanin yipratilmasi maksadiyla ¢evrenin daha ¢ok degisime
ugratildigr goriilmiistiir. Cevreyi dolayli yoldan etkileyen bu usullere orman
ve bitki Ortiisliniin yakilmas1 suretiyle diismanin gizlenmesinin ve {iriinlerden
yararlanmasinin engellenmesi; barajlarin ve su kanallarinin agilarak ya da tahrip
edilerek su baskinlarinin meydana getirilmesi sayilabilir [57;6]. Giinimiizde ise,
silah teknolojileri sayesinde dogal ¢evreyi dogrudan etkileyebilecek eylemlere
de rastlanilmaktadir. Bunlara; su kaynaklarmin kirletilmesi ile hastaliklarin
yayilmast; sis, yogun yagmur, yildirim, firtina, kasirga olusturularak atmosfer
kosullarinin degistirilmesi, denizlerde ve okyanuslarda kuvvetli dalgalar ile
yapay yollarla deprem meydana getirilmesi, iklim kosullarinin degistirilerek ¢ok
sicak veya ¢ok soguk iklimler olusturulmasi 6rnek verilebilir [7;8;9].

b. Askeri Hedef Olarak Cevre

Glinlimiize kadar savaglarda diigmana karsi taktik bir avantaj elde etmek
maksadiyla, belirli tepe, ova, su yolu gibi dogal cevre ile baraj ve petrol
kuyular1 gibi birgok kritik tesisler ¢catismanin hedefi olarak degerlendirilmistir.
S6z konusu bolgelerin seciminde temel kistas, diigmanin imhasini veya teslim
olmasini en kisa zamanda saglayacak ve catigmalarin derhal bitmesine yardim
edecek alanlar olmasidir. Nitekim tarihte, Birinci Diinya Savasinda Ingilizlerle
yapilan savaslar, Canakkale Savasi, Ikinci Diinya Savasinda Almanya ve
Rusya arasindaki savaglarda ¢ogunlukla asil maksadin gatigmalari bir an once
sonlanmasini saglayacak dnemli dogal ¢evre ve kritik bolgelerin ele gecirilmesi
oldugu bilinmektedir.

c. Silah Secimi Acisindan Cevre

Askeri hedefleri elde etmeye yonelik secilen silah ve sistemler de gevreyi
dogrudan etkilemektedir [10]. Ilk ¢aglarda gesitli cisimler silah olarak kullanilir
iken, zaman igerisinde bakir, demir ve bronzun iglenmesi ile ¢esitli harp silah
arag ve geregler gelistirilmistir. Yakin donemde ise, teknolojinin ilerlemesiyle
Ikinci Diinya Savasinda Japonya’ya atilan atom bombasi gibi kitlesel dldiiriicii
silah ve sistemler kullanilmig [11], insana ve g¢evreye dliimciil, geri doniilmez
zararlar verilmistir. Glinlimiizde yaganan ac1 tecriibeler sonucunda uluslararasi
kamuoyu bilinglenmis, 6zellikle bu tiir silahlarin kullanilmasinin yasaklanmasi

"Yukarida swalananlara ilave olarak Vietnem Savasinda defoliant kullanimi ve Birinci Korfez
Savasinda petroliin dogaya bosaltilmasi gibi farkli yontemlerin de uygulandigi gériilmiistiir. Irak,
Birinci Kérfez Savast sirasinda petrolii karaya ve denize bosaltmig ve petrol kuyularinin yakilmasini
saglamistir. Bu yontemle hem karsi tarafi degerli bir tiriinden yoksun birakmaya ¢alismis, hem de
cevreyi dogrudan bir savas araci olarak kullanarak yogun bir duman bulutu yaratmay: basarmis,
diismanlarimin bombalama harekatini engellemek istemistir. Ayrica, denize petrol bosaltma ve
yangin ¢tkarma yoluyla savas gemilerinin ilerlemesine engel olmustur [5].
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ve sinirlandirilmasi igin silahli gatisma ve ¢evre hukuku olusturulmustur. Bu
kapsamda olusturulan mevzuati ise sdyle agiklayabiliriz.

2. SAVASLARDA CEVRESEL ETKININ AZALTILMASINA ILiSIKIN
GUNUMUZDEKiI MEVZUAT

Son elli y1l i¢erisinde gevresel tahribat ve kirlilige kars1 hukuk, siyaset, ekonomi
gibi hemen hemen her alanda yaptirnm ve mevzuat meydana getirilmistir [12].
Silahli ¢atisma ve g¢evre hukukunda yasanan ilk gelismeler askeri unsurlarin
cevresel etkisinin azaltilmasi i¢in dnemli bir adim sayilmistir.

a. Silahhh Catisma Hukuku Acisindan Mevzuat

Silahli g¢atigma hukukuna bakildiginda ¢evresel etkisinin azaltilmasi igin
askeri giic kullamminda orantililik ve gereklilik ilkelerinden faydalanildig:
goriilmektedir. Bunlardan orantililik ilkesi, silahli ¢gatismada taraflarin diismana
zarar vermek igin kullanabilecekleri araglarin sinirsiz olamayacagi diislincesine
dayanmakta olup diigmanin yok edilmesi yerine zayiflatilmasim 6ngérmektedir.
Ozellikle belli bir hareket tarzinin neden olacagi can ve mal kaybinin o harekat i¢in
kazanilacak askeri avantajdan daha fazla olmamasi temel hedef kabul edilmigtir
[10]. Silah ve mithimmat sistemlerinin de s6z konusu ilke dogrultusunda tespit
edilen hedefler disinda dost unsurlara zarar vermeyecek sekilde kullanilmasim
istemektedir [13].

Askeri agidan gereklilik ilkesi ise, diismanin en kisa zamanda teslim olmasini
saglayacak Onlemleri almayi hakli ve zorunlu kilan nedenler anlamina
gelmektedir. Askeri agidan zorunlu olmadikca siddet kullanilmamasini, siddetin
kapsam ve derecesinin askeri zorunluluk ile sinirlandirilmasini ifade etmektedir.
Hedef gozetilmeksizin yapilan taarruzlar uygun goriillmemis, sivil insanlarin
ve mallarmin silahli ¢atigmanin etkilerinden korunmasi arzulanmistir. Ayrica
kiiltiir varliklari, baraj, suyollari, niikleer enerji santralleri gibi 6nemli tesislerin
catismanin etkilerinden korunmasi istenmistir [10].

Silahli ¢atisma sirasinda ¢evrenin korunmasina yonelik diger bir adimda 1998
yilt Roma Statiisii ve Uluslararas: Ceza Mahkemesinin kurulmasidir [6]. Roma
Statiisii’niin savas sucu baslig1 altinda ¢evre konusunda diizenleme yapmasi
onemli bir gelismedir [14]. 8(2)(b)(iv) maddesinde askeri yararla orantili olarak
asirt sekilde, tesadiifi can kayb1 veya dogal ¢evrede yaygin, uzun siireli ve agir
tahribata neden olan bir saldirinin baglatilmasi savas sugu olarak goriilmiistiir.
Bu sayede ilk kez ¢evre konulu bir sug tipi, baz1 belirsizliklere ragmen [15]®
savas sugu olarak uluslararasi suglar arasinda sayilmis ve ilgili sahislar agisindan

880z konusu cezai yapturimlarin islerlik kazanmast igin mevzuat igerisinde sorunlu konularin
ayrintili degerlendirilmesi igin bakiniz [15].
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bireysel cezail sorumlulugun dogmasi saglanmistir [16].

b. Uluslararasi Cevre Hukuku Ac¢isindan Mevzuat

Cevre hukuku kapsaminda askeri unsurlarin ve savaglarin gevresel etkisi
ilk olarak 1972 yilinda Birlesmis Milletler (BM) Insan Cevresi Konferans:
Stockholm Bildirgesinde dile getirilmis, bildirgenin 26. maddesinde
¢evre sorunlarina yol acan tiim kitle imha silahlarinin ortadan kaldirilmasi
cagrisinda bulunulmustur. BM Genel Kurulu tarafindan 1976 yilinda kabul
edilen ve 1978 yilinda yiriirliige giren ENMOD Sézlesmesi’ ise, o donemde
devam eden Vietnem Savasinin da etkisiyle ¢gatismalarda ¢evrenin silah olarak
kullanilmasini, yaygin, uzun siireli ya da siddetli etkilere sahip cevresel
modifikasyon uygulamalarina kars1 ¢ikmistir.

1987 yilinda WCED’in' hazirladigi “Ortak Gelecegimiz” raporunda,
silahl1 ¢atismalarin siirdiiriilebilir kalkinma igin engel teskil ettigi, cevreye
sadece niikleer silahlarin degil, konvansiyonel, biyolojik ve kimyasal
silahlarinda zarar verebilecegi hususlarina deginilmistir [17;18]. 1992 yili
Rio Cevre ve Kalkinma Bildirgesinde ise, 24 ve 25. maddelerinde silahli
catigmalarda cevreyi koruma saglayan uluslararasi kanuna saygi duyulmasi
[19] istenmistir [20].!! 2000 yilinda UNESCO!? tarafindan “Yeryiizii Sart1”
belgesi olusturulmus, 16. maddesinde askeri giivenlik kaynaklarinin baris
faaliyetlerine ve ¢evresel diizenlemelere yonlendirilmesi uygun goriilmiis,
Niikleer, Biyolojik ve Kimyasal Silahlar gibi kitle imha silahlarmin yok
edilmesi hususu kabul edilmistir [21]. Tiim bu olumlu gelismelere ragmen
cevre mevzuatinda askeri unsurlara yonelik yaptirimlarima halen ihtiyag
duyuldugu soOylenebilir. Bu gelismeler uluslararasi organizasyonlarin
faaliyetlerinde de karsilik bulmustur. Nitekim NATO miiteakip donemlerde
icra edecegi askeri faaliyetlerde ¢evre etkisinin azaltilmasi igin iiye iilkelerin
uymasi gereken kurallar1 belirlemis ve bunlar1 kendi yonergelerine dahil
etmistir.

*The Convention on the Prohibition of Military or Any Hostile Use of Environmental Modification
Techniques-Askeri Amaglarla ya da Daha Baska Diismanca Amaglarla Cevrenin Degistirilmesi
Tekniklerinin Kullamlmasina Iliskin Sézlesme

The World Commission on Environment and Development-Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
I Ancak séz konusu bildirilerde, askeri giivenlik ve gevre iligkisine yer verilmesine ragmen, gevre
icin onemli bir eylem plani sayilan “Giindem 21" de bulunan 40 fasil icerisinde en onemli askeri
faaliyetler olarak radyoaktif atik ve kimyasal madde konular: dahil edilmemistir. Bunun nedeni,
basta ABD olmak iizere askeri bakimdan gii¢lii iilkelerin bu konuyu ¢evre ve kalkinma baglaminda
iliskili gormemeleridir. Bu gelismeler yaminda ayrica insanlarin ve gezegenin antipersonel kara
maywnlarindan kurtulmasi i¢in 1996 yilinda Ottawa Mayin Yasaklama Anlagsmasi imzalanmasi
onemli bir kazanim olmugstur [20].

12 The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
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3. NATO’DA CEVRESEL ETKININ AZALTILMASINA YONELIK
GELISEN MEVZUAT

Savas alanlarinda g¢evresel etkinin azaltilmasina yonelik gelismeler son 20 yil
igerisinde yasanmustir. Ulus devletler tarafindan iyi niyetli ¢alismalar yapilsa
da en etkili gayretlerin, NATO basta olmak ilizere BM ve AB gibi uluslararasi
organizasyonlar tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Ozellikle askeri
kanadi olmasit bakimindan bu konuya en fazla katki yapan kurum NATO
olmustur.”® NATO, askeri harekatin zorunlulugu ile ¢evresel etkinin azaltilmasi
arasindan se¢im yapmak zorunda kaldiginda her ne kadar askeri zorunluluklara
oncelik verecegini vurgulasa da', faaliyet yuriittiigii ilkelerde kirliliklerin
Onlenmesi, atiklarin yonetilmesi, tehlikeli maddelerin saklanmasi ve taginmasi
gibi bircok konuda cevre standartlarina uyum gosterecegini kabul etmistir
[22;23]. NATO, 2008 yilindan bu yana iiye iilkeler arasinda icra ettigi her tiirli
askeri harekat ve gorevlerde es giidiimiin saglanmas1 maksadiyla ¢evre doktrini,
kirlilik standartlar1 ve gevre egitimi gibi konularda ortak ¢aligmalara baglamigtir
[24].

NATO tarafindan olusturulan mevzuata bakildiginda 2011 yilinda AJEPP-1,
Allied Joint Environmental Protection Publication, Environmental Protection
Standards And Norms For Military Compounds in NATO Operations (NATO
Operasyonlarinda Askeri Cevre Koruma Standartlari ve Normlar1 Miittefik
Miisterek Cevre Koruma Yayini), AJEPP-2, Allied Joint Environmental Protection
Publication, Best Environmental Protection Practices For Military Compounds
in NATO Operations (NATO Operasyonlarinda Askeri En Iyi Cevre Koruma
Uygulamalar1 Miittefik Miisterek Cevre Koruma Yayimi), AJEPP-3, Allied Joint
Environmental Protection Publication, Environmental Management System in
NATO operations (NATO Operasyonlarinda Cevre Yonetim Sistemi Miittefik
Miisterek Cevre Koruma Yayini) dokiimanlarinin olusturuldugu [25;26;27]%, bu
dokiimanlarin harekatlarda ¢evre koruma politika ve standartlarinin belirlenmesi
ve uygulanmasi1 maksadiyla hazirlandigi goriilmistiir. AJEPP-1 dokiimani genel
standartlar1 belirlerken, AJEPP-2 ve AJEPP-3 dokiimaninda taktik ve operatif
seviyede uygulamalara yonelik tedbirler belirtilmistir. '

3 NATO 'nun bu ve benzeri ¢alismalara liderlik etmesinin bir diger nedeni de iiye iilkelerinin ¢evre
koruma alamindaki gelismelerinde yol gosterici olmayr amaglamasidir [22].

“NATO; MC 469 Cevre Koruma NATO Askeri Ilke ve Politikalar: dokiimaninda, askeri harekatlarin
baslangi¢ asamalarinda ortaya ¢ikan gorevin basari derecesi, giivenlik konulari, hazirlik siiresinin
azligi ve ekipman simirlamalar: gibi nedenlerle, askeri ¢evre koruma ilke ve politikalarinin
uygulanmasn sinwrlanabilecegini ifade etmistir.

5 AJEPP-1 dokiimani, STANAG 2581 ile, AJEPP-2 dokiimani STANAG 2582 ile, AJEPP-3
dokiimani, STANAG 2583 ile yiiriirliige girmistir.

8 Bu dokiimanlarin hazirlanmasinda diger NATO talimat ve yonergelerinden de faydalamlmistir.
Bunlar igerisinde (1) STANAG 7141 EP NATO Askeri Faaliyetler Sirasinda Cevre Koruma Doktrini
(2) MC 299/5 - Savunma Planlama Rehberi MCC (3) 133/3 - NATO Operasyonel Planlama Sistemi
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NATO g¢evresel etkinin azaltilmasi kapsaminda ilk olarak ¢evre doktrinini
belirlemistir. Cevre doktrini, askeri gorevler yerine getirilirken makul sayilabilecek
cevresel Onlemlerin alinmasi olarak tanimlanmistir. Bu sayede komutanlarin,
askeri faaliyetleri planlama siirecinde ¢evresel risk yonetimi olusturmasi gerekli
bir husus olarak ortaya ¢ikmustir. Cevresel risk yonetimi; fayda ve risklerin
dengelenmesi kapsaminda operasyonel faktorlerden kaynaklanan risklerin
kontrol ve tespit edilmesi islemlerinde kullanilmaktadir. Her bir ¢evresel konunun
olusturabilecegi riskler ise ayr1 ayri degerlendirilmektedir. Bu risk alanlarina
bakildiginda [28];

(1) Atiklar ve atik sular; toprak kirliligine, yeralti suyu kirliligine, bitki
ortiistinlin kirlenmesine, dogal yasamin bozulmasina neden olmasi,

(2) Tibbi atiklar; su ve toprak kirliligine, dogal yasamin bozulmasina neden
olmasi,

(4) Tehlikeli maddeler; toprak kirliligine, yeralti suyu kirliligine, bitki
ortlisiiniin kirlenmesine, radyoaktif kirlilige, dogal yagamin bozulmasina neden
olmasi,

(5) Akaryakit triinleri; atik yakit nedeniyle toprak kirliligine, hava
kirliligine, yeralt1 suyu kirliligine, bitki ortiisiiniin kirlenmesine neden olmasi,

(6) Kiiltiirel ve tarihi eserler; arkeolojik, dini ve tarihi alanlarin yikilmasina
neden olunabilmesi,

(7) Dogal kaynak; biyogesitliligin azalmasina, toprak ve su kirliligine
neden olunabilmesi,

(8) Hava kalitesi; duman, toz, partikiil madde gibi hava kirliligine, goriisiin
azalmasina, zararli gazlarin ortaya ¢ikmasina neden olunabilmesi,

(9) Giriiltii hususu ile de giiriiltii kirliligi ve dogal yasama rahatsizlik
verilebilme konular1 degerlendirilmektedir.

Her ne kadar NATO; halen ¢evresel hasarlari, askeri operasyonlar igerisinde
kacinilmaz bir sonu¢ olarak gorse de c¢evrenin askeri planlamalara dahil
edilmesiyle olumsuz etkilerin en aza indirilebilecegi kabul edilmektedir.
Cevrenin korunmasina iligkin hususlarin askeri planlama siireci igerisinde
tutulmasiyla, muhtemel olumsuz sonuglarin daha baglangigtan goriilme sansinin
elde edilebilecegi degerlendirilmektedir [24;28].

NATO soz konusu doktin ile sihhatli planlama ve etkili icranin saglanmasi
i¢in ikinci bir adim olarak “Cevre Yonetim Sistemi (CYS)”nin olusturulmasini

(4) MC 469 Cevre Koruma NATO Askeri Ilke ve Politikalart (5) Bi-SC Operasyonel Planlama
icin Rehberi (6) STANAG 2545 NATO Cevre Koruma Terimler Sozliigii (7) AJP-4.10 (4) (2228)
Miittefik Miisterek Tibbi Destek Doktrini (8) STANAG 2136 Saha Operasyonlart Sirasinda Su
Déniistiiriilebilirligine Iliskin Minimum Standartlar—AmedP 18 (9) STANAG 2982 MED Temel
Alan Sihhi Gereksinimleri (10) 7182 STANAG Yasam Giivenligi Yangin Risk Degerlendirmesi ve
Yonetimi sayilabilir.
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Oongormiistiir. Cevre YoOnetim Sistemi ile her diizeyde askeri unsurlarin baslica
sorumlulugunun her ne kadar askeri gorevlerin basarilmasi olsa da askeri
faaliyetlere baglamadan Once cevreyi bir biitiinsel bakis acisiyla planlama
igerisinde dahil edilmesi amaglanmistir. CYS kapsaminda 6ngdriilen adimlar ise
sunlardir [24;29;30].
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(1) ISO 14000 serisi veya iiye iilkelerin kabul ettigi standartlardan birinin
giindeme alinmasi,

(2) CY S’nin gelistirilmesi ve uygulanmasinda gorev alacak iist ve orta diizey
yoneticilerin rolleri tanimlanmasi ve CYS iist yoneticisinin belirlenmesi,
(3) Cevresel inceleme yapilarak, unsurlardan ¢evreye olumlu ya da olumsuz
etkisi olan faaliyetlerinin tanimlanmasi,

(4) Yasal diizenleme gerektiren eylemlerin kaydedilmesi,

(5) En 6nemli goriilen gevresel etkinin belirlenerek dnceliklendirilmesi,
(6) Mevzuat ve ulusal ¢evre politikalartyla ¢evresel etkilerin tanimlandigi
¢evre eylem ve politika taslaginin olusturulmasi,

(7) Cevresel performans 6nlemleri de dahil olmak iizere ¢evre politikasinin
amag ve hedeflerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

(8) Amag ve hedeflere ulagsmak igin bir gevre yOnetim programinin
gelistirilmesi,

(9) CYS’nin ileriye gotiriilmesi igin gerekli kaynak ve personelin
tanimlanmasi,

(10) 1lgili tiim personelin bilinglendirilmesi ve egitim kurslarmmn
hazirlanmasi, personelin rollerin daha net olarak agiklanmasi ve CYS’nin
Oneminin anlasilmasi,

(11) Iletisimin gelistirilmesi,

(12) Cevre yonetimiyle ilgili belge ve kilavuzlarin gelistirilmesi,

(13) Belge kontroliiniin olusturulmasi,

(14) Operasyonel kontroliin kurulmasi,

(15) Acil ve beklenmeyen durumlara hazirlik yapilmasi,

(16) CYS’nin etkililigi ve igleyisinin izlenmesi,

(17) Kontroli ve uygunlugu olmayan politika ve diizenlemelere iliskin
stireglerin olusturulmasi,

(18) Kayitlarmn tutulmas,

(19) Giglii ve zayif yonlerini belirlenmesi icin ¢evre denetim
mekanizmalariin olusturulmasi,

(20) Uygunlugu, vyeterliligi ve etkinliginin saptanmasit ve siirekli
iyilestirilebilmesi i¢cin CY'S’nin gézden gecirilmesi,

(21) Tercihe bagl olarak ¢evre beyani veya bildirisinin hazirlanmasi,

(22) Tercihen belgelendirme ve sertifika tescilinin gerceklestirilmesi
islemlerini igcermektedir.
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SONUC

Yukarida ifade edildigi {izere son yillarda savaglarda ¢evresel etkinin azaltilmasina
iligkin iyi niyetli ve gayretli caligmalarin yapildig1 gézlenmektedir. Gerek silahli
catisma hukuku, gerekse ¢evre hukukunda yasanan gelismeler, NATO basta
olmak {izere AB, BM gibi uluslarars1 organizasyonlarin konuya ilgili olmasini
saglamig yapilan ¢aligmalar ulus devletlere onciiliik etmistir. Askeri unsurlarin
cevresel etkisinin azaltilmasinda Ozellikle askeri kanadi olmasi nedeniyle
NATO’nun mevzuat gelistirmeye gayret ettigi goriilmektedir. Ancak, s6z konusu
gelismelere ragmen uluslararasi hukukun, halen askeri unsurlarin ¢evre lizerin-
de etkisini 6nlemede yetersiz kaldigini sOyleyebiliriz. Savaslarda meydana gelen
cevresel hasarlara bakilarak gecici tedbirlerin alinmaya ¢alisilmasi uluslararasi
hukukun diizenli bir mevzuat olugturmasini engellemektedir. Bu nedenle, ulusal
ve uluslararasi her tiirlii catismalar1 kapsayacak sekilde, sorumluluklar1 ortadan
kaldirict istisnal nitelikteki hiikiimlere yer vermeden, ¢evre tahribatina iligkin
sorumlulardan tazmin ve cezal sorumluluklarini da ongorecek seklide gevre
lehinde uygun mevzuat diizenlemeleri yapilmasi gerekmektedir.

KAYNAKLAR

Harp Akademileri Komutanhgi, Giiniimiizde Muharebe Sahasinda One Cikan
Kavramlar, Harp Akademileri Basimevi, Istanbul, 98-99, 2012.

Okullar Komutanligi, Liderlik, J.Gn.K.lig1 Basimevi, Ankara, 1-7, 2006.

Harp Akademileri Komutanligi, Askeri Karar Verme Siireci, Harp Akademileri
Basimevi, Istanbul, 2-6, 2012.

Dutch S., Military Impacts on the Environment, 2006, http://www.uwgb.edu
(19.03.2013)

Benjamin P, “Green Wars Making Environmental Degradation a National Security
Issue Puts Peace and Security at Risk”, Policy Analysis, No. 369, 13, 2000.
Westing A. H. vd., “Environmental Degradation as Both Consequence and Cause
of Armed Conflict”, Working Paper Prepared for Nobel Peace Laureate Forum
participants by PREPCOM Subcommittee on Environmental Degradation, http://
www.timelessfaith.org, 2001, (13.11.2012).

Pazarci H., “Uluslararasi Hukuka Goére Cevrenin Savas Sirasinda Korunmasi”,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 47, Sayr 1-2, 104, 1992.

Fisher R. W., “The Environment and Military Strategy”, Air & Space Power
Journal, 1995-1998, http://www.airpower.maxwell.af-mil, (13.11.2012).

Harp Akademileri Komutanligi, Miisterek Harekat Bélgesi ve Istihbarat Hazirhig
ve Analitik Bilgi Gelistirme (Taslak), Harp Akademileri Basimevi, Istanbul, 2-3,
2013.

Cayct S., Silahli Kuvvetlerin Kullanilmasi, Genelkurmay Basimevi, Ankara, 73,
1995.

Calikoglu E. vd., “Atesli Silahlarin Ortaya Citkmasiyla Ordularin Tarihsel Degigimi

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 32, (2016) (17-26) 25



Giiniimiiziin Savaslarinda Cevre Konusuna Iligkin Bir Degerlendirme

ve Gelisimi”, Ge¢migten Giintimiize Ordular, Harp Akademileri Basimevi, Istanbul,
1, 2013.

Ozer D. K., Cok Tarafli Cevre Sozlesmeleri, Ankara, Usak Yayinlari, 2, 2009.
Harp Akademileri Komutanligi, Gelecegin Harekdt Ortami ve Harp Teknolojileri,
Harp Akademileri Basimevi, Istanbul, 110, 2013.

Bothe M. vd., “International Law Protecting the Environment During Armed
Conflict: Gaps and Opportunities”, International Review of the Red Cross, Vol 92,
Number 879, 574, September 2010.

Topal A. H., “Silahli Catismalarda Dogal Cevrenin Korunmasi”, MHB, 29, (1-2),
2009.

UN, United Nations Environment Programme, Protecting the Environment During
Armed Conflict, Nairobi, 30-234, 2009.

Birlesmis Milletler, Ortak Gelecegimiz Raporu, 1987, http://www.un-documents.
net, (21.93.2013).

Robins N., “Greening European Foreign Policy”, European Environment, Volume
6, 175, 1996.

Rio Bildirisi, 1992, http.//www.gezegenimiz.com, (21.03.2013)

Hay-Edie D. vd., The Military s Impact on the Environment: A Neglected Aspect
of the Sustainable Development Debate, International Peace Bureau, Geneva, 10,
2002.

UNESCO, The Earth Charter, 2000, http://www.earthcharterinaction.org,
(21.03.2013)

NATO, AJEPP-2, Allied Joint Environmental Protection Publication, Best
Environmental Protection Practices For Military Compounds In NATO Operations,
August 2011, s.1.

Gnkur.Bsk.hig1, Tiirkive ve NATO Arasindaki Temel Antlasmalar, Genelkurmay
Basim Evi, Ankara, 234, 2011.

NATO, STANAG 7141 Joint NATO Doctrine For Environmental Protection During
NATO Led Military Activities, Brussels, A-1, 2008.

NATO, STANAG 2581 EP Environmental Protection Standarts and Norms for
Military Compounds in NATO Operations (AJEPP-1), 1, 2011.

NATO, STANAG 2582 EP Best Environmental Protection Practices For Military
Compounds in NATO Operations (AJEPP-2), 1, 2011.

NATO, STANAG 2583 EP Allied Joint Environmental Protection Publication,
Environmental Management System in NATO Operations (AJEPP-3), 1, 2011.
NATO, AJEPP-3, Allied Joint Environmental Protection Publication, Environmental
Management System in NATO Operations, 3-3; B-1, 2011.

NATO, NATO Environmental Management System, http://www.nato.int,
(22.04.2013).

NATO, NATO CCMS Pilot Study on Environmental Management Systems in the
Military Sector, 19-20, March 2000.

26



SOSYAL AG KULLANAN BiREYLERIN BENLIK
SUNUMU STRATEJILERININ INCELENMESI!

Yrd. Dog. Dr. Ulkii TOSUN
Kibris Sosyal Bilimler Universitesi, K.K.T.C.

Funda Nur AKINCI
Yildiz Teknik Universitesi, Tiirkiye
fundanurakinci@gmail.com

0z

Insanlarin, giindelik yasantilarinda kendilerini diger insanlara sunmalar1 ve diger
insanlarda olusturduklar1 izlenimler ile kendi davranislarini diizenleyip kontrol
etmeleri benlik sunumu olarak nitelendirilir. Internetle birlikte bireyler birbirleriyle
sanal ortamlar iizerinden iletisim kurmaya baslamis ve sosyal aglar araciligiyla
yeni bir iletisim yolu olugsmustur. Boylece benlik sunumlarmin gergeklesebilecegi
yeni bir alan ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada sosyal ag kullanan bireylerin sanal
ortamlardaki benlik sunum startejileri/taktikleri incelenmistir. Aragtirmaya 368
sosyal ag kullanicis1 katilmistir. Arastirma bulgulari, arastirmaci tarafindan
olusturulan ‘kisisel bilgi form’ ile ‘benlik sunumu taktikleri’ 6l¢eginin 2015 yili
icinde goniillii yetiskin katilimcilara uygulanmasi sonucu elde edilen verilere
dayanmaktadir. Aragtirma verileri SPSS.21 programinda t-test, ANOVA, Kruskal-
Wallis ve coklu karsilastirma testleri kullanilarak elde edilmistir. Arastirma
sonucunda benlik sunum taktikleri/stratejileri ile cinsiyet, yas, medeni durum,
gelir seviyesi, sosyal ag kullanim tercihleri ve amaclar1 degiskenleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: yeni iletisim, benlik sunumu, benlik sunum taktikleri, sosyal
aglar

ABSTRACT

It is described as a self presentation in which people present themselves to other
people in their daily lives and that they have the impression they have created
in other people and that they regulate and control their own behavior. With
the Internet, individuals began communicating with each other through virtual
environments and a new way of communication was created through social

'Bu makale Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik boliimii yiiksek lisans tezinden uyarlanarak
hazirlanmigtir.
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networks. Thus, a new field of self-presentation has emerged. In this research, the
self presentation strategies / tactics of the social environments of the individuals
using the social network were examined. 368 social network users participated
in the survey. The research findings are based on the data obtained from the
researcher’s ‘personal information form’ and ‘self presentation tactics’ scales,
which are implemented as volunteer adult participants in 2015. The research data
were obtained using t-test, ANOVA, Kruskal-Wallis and multiple comparison
tests in the SPSS.21 program. As a result of the research, significant differences
were found between self presentation tactics / strategies and gender, age, marital
status, income level, social network usage preferences and aims variables.

Keywords: new communication, self-presentation, self-presentation strategies,
social networks

1.GIRIS

Iletisim insanlar i¢in psikolojik gereksinimlerden biri olarak sayilmaktadur.
Sosyal c¢evre ile iletisim ve etkilesimimiz; diger kisilerin niyetleri, kisilik
ozellikleri, yetenekleri ve onlarin hakkinda diisiindiiklerimizle dogrudan ilgilidir.
Benzer bir sekilde, ¢cevremizin bizi nasil algiladigi da bizi ¢ok ilgilendiren bir
konudur. Ciinkii bizim hakkimizdaki baskalarinin algilari, hem bireylerin bize
kargi davraniglarini etkileyecek hem de bizim onlar hakkindaki algilarimizi
yonlendirecek 6nemli bir etmendir.

Internet araciligiyla sanal ortamlar hayatimiza girmis ve sosyal gevre ile
iletisimimize bir yenisi eklenmistir. Bu yeni iletisim/etkilesim yolu ‘yeni iletigim’
kavrami ile ifade edilmektedir [1]. Yeni iletisim, bilgisayarin iglem giiciiyle
olusturulan dijital/sanal ortamlarda saglanan iletisim tiirlidiir. [2]

Son zamanlarda yapilan arastirmalara gore internet kullanimi her gegen giin
artmakta ve daha ¢ok sosyal medya/ ag ortamlari lizerinde yogunlasmaktadir
[3]. iletisimin sundugu yeni ortam araciliiyla sanal ortam olarak adlandirilan
dijital ortamda internet kullanicilart karsilarindaki kisilerin algilarini doniistiiriip
degistirebilmektedirler [4]. Sosyal aglarin kullanimlarinin artmasiyla da gilinliik
hayatlarina, hem yeni hem de geleneksel iletisimleri bir arada entegre etmis
durumdadirlar. Sosyal aglarin kullanimlar1 {izerinden genglerin sanal ortamlari
tercih etmelerinin [5] temel sebebi olarak, akranlari ile iletisime ge¢meyi
amagladiklar1 6ngoriilebilir. Genglerin kurduklar iletigimin igerigi ise gogunlukla
kimlik, benlik sunumu ile iligkilidir.

Benlik sunumu; kimligin olugmasi [6] ve ifadesi i¢in bir yontem olarak ortaya
cikmaktadir [7]. Kimlik; kendimizin ve g¢evremizdekilerin kim oldugunu,
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insanlarin karsilikli olarak kendilerini ve bagkalarini nasil algiladiklarinin
anlagilmasini saglar [8]. Sosyal aglar, giiniimiizde bireylerin kendilerini,
kimliklerini sunma, fikirlerini aciklama araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Sosyal aglara liye olan bireylerin sanal ortamlardayken vermek istedikleri
izlenimler, baskalar1 tarafindan nasil goériinmeyi istediklerini gostermekte ve
benlik sunumlarini nasil gergeklestirdikleri hakkinda bilgi vermektedir.

1.1. Benlik ve Benlik Olusumu

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde benlik “bir kimsenin 6z varlig, kisiligi, onu kendisi
yapan sey, kendilik, sahsiyet” olarak tanimlanmigtir [9]. Benlik; kisinin kim
oldugu, ne oldugu, ne gibi yeteneklere sahip oldugu, degeri ve deger yargilari
gibi kendisiyle ilgili biitiin bilgi, duygu ve tutumlardir. En basit sekliyle, benlik
insanin kendisini, bilingli olarak nasil algiladigidir denilebilir [10].

Berne [11], benligin yasantilarin iist liste binmesi sonucu olustugunu belirtir.
Insan yasadif: siirece yasantilar iist iiste binmeye devam edeceginden benlik
hi¢bir zaman duragan bir yapiya ulagsamaz [12]. Bu nedenle benlik kavraminin
yapisinda dinamiklik vardir ve her an degismeyi siirdiiriir. Benlik, bireyin
yasaminda karsilagtigi durumlar, edindigi yeni roller ve karsilagilan/yasanilan
her tiirlii degisimlerden etkilenen, bundan dolay1 hem siirekli hem de dinamik
Ozellik tastyan karmagik bir yapi ve siire¢ olarak tanimlanabilir. Bir biitiin olarak
varsayilan benligin ¢esitli degiskenleri vardir ve bunlardan birisi de ‘benlik
sunumun’dur.

1.1.2. Benlik Sunumu (Self-Presentation)

Kisinin kendisini, toplumsal veya kiiltiirel agidan kabul edilen eylem ve davranis
normlarina uygun yollardan ve arzu edilen imgeyi birakacak sekilde sunmasidir.
Bir bagka deyisle kisinin bagkalarina verdigi izlenimi kontrol etme cabasidir
[13]. Alan yazinda sikg¢a rastlanan izlenim kavramiyla yakindan ilgilidir. Benlik
sunumu; kisinin kendini toplumsal alanda diger insanlara nasil sundugunu,
insanlarda nasil bir izlenim birakmaya calistigini agiklamaya calisir. Birey
benlik sunumunu bir takim rollere girerek ve/veya sosyal maskeler kullanarak
gerceklestirir [14].

1.1.3. Yeni Iletisim ve Benlik Sunumu Taktikleri

Yeni iletisim ortamlarindaki benlik sunumlari; insanlarin sosyal olarak hem
yiiz yiize iletisimde hem de sanal ortamlardaki iletisimde kendilerini ne kadar
ortaya koyduklariyla ilgili olmaktadir. Genellikle benlik sunumu taktikleri;
kisisel bilgilerin ifade edilmesi ve sanal kimliklerin olusturulmasina yardimci
olan stratejiler biitliniidiir. Sanal kimlik; gergek kimlikle ayni olabilmekle birlikte
ayrica gergek hayattaki benlik sunumunda miimkiin olmayan ya da olamayan, bir
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sekilde saklanilan kimliklerin gdsterilmesiyle veya kimliklerinin sadece belirli bir
kisminin kullanilmasiyla da olusabilmektedir [ 15]. Bazi1 aragtirmalarda, bireylerin
benliklerini nasil sunduklarin1 ve ne tiir bilgileri paylastiklari1 anlamak igin
sosyal aglarda kullanicilarin profillerinin icerik analizleri yapilmistir. Paylasilan
bilgilerin miktar1 ve sunulan profil bilgilerinin dogrulugu, kisiden kisiye
degismekle birlikte kullanicilar profil olustururken ve bilgilerini paylasirken
kendi kimliklerini de sekillendirmektedirler. Yapilan calismalarda &zellikle
sosyal aglarin; genglerin kimliklerini bi¢imlendirmede ¢ok 6nemli oldugu, kisisel
kimliklerini ortaya koymalarinda, toplum i¢inde ve sanal ortamlardaki benlik
sunumlarinda da etkili oldugu anlasilmaktadir. [16]

Sanal benlik sunumu gercek hayattaki benlik sunumundan farklidir ve daha
karmasik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Olusturulan profiller ¢ok daha
genis bir kitleye bir kimlik sunumu yapmaktadir ve her tiirlii mail grubuna,
sitelere, platformlara olan liyelik sanal kimligi olusturmaktadir [17].

Insanlarin giindelik hayatlarinda benlik sunumlarim gerceklestirirken kullandiklart
taktikleri, Jones ve Pittman(1982) 5 baslik altinda toplanmaktadirlar [18].

Ornek davranis sergileme: Burada sergilenen davraniglarin amaci, ahlaki olarak
yiiksek goriinmek ya da yiiksek ahlaki standartlara sahip oldugunu gdstermektir.
Bu tiir davranislarla, bireyler baskalarinin takdirini, saygisini1 kazanmay1 umar
ve bagkalariin kendilerini taklit etmelerini saglamak ister. Ideolojik sdylemler
ve davranislar, belirli bir amag i¢in fedakarlik yapmaya hazir oldugunu gdsteren
ifadeler, politik goriisler, dini inanglar, hayirseverlik ifadeleri bu faktor altinda
degerlendirilmektedir. Sosyal aglarda bu faktére uyan sdylemler; kendisini bu
amag dogrultusunda ifade etme sekilleri ve paylagimlar, bu duruma uyan gruplara,
platformlara iiyelikler bu kisma girmektedir.

(1) Kendini sevdirme: Belirli bir amaca yonelik ve amacina uygun bir
seyleri elde etmek igin c¢evresindekilerin kendini sevmelerini saglayan
davraniglardir. Ornegin her tiirlii olumlu seyler sdylemek, pozitif yorumlarda
bulunma, giilimsemek, ve begeni ifadeleri. Sanal ortamdaki yansimasi
olarak; sosyal aglardaki yorumlara, fotograflara ya da videolara begeniler
(like), olumlu yorumlar, giilimsemeli emojiler, oldugundan ¢okca nazik
ifadeler gosterilebilir.

(2) Tehdit etme: Tehdit etme davranisi kisinin kendini tehlikeli gostermeye
yonelik ve bu sekilde giiclii olmay1 amaglayan davraniglarinin biitiini
seklinde tanimlanabilir. Diger taktiklerden farkli olan 6zelligi; insanlar
tarafindan istenilen biri gibi goriinmek degil, onlarin davranislarini kendi
istekleri dogrultusunda doniistiirmektir [19]. Bireylerin sanal ortamda,
sosyal ag mecralarinda giiclii oldugunu gostermek amaciyla yaptiklari
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bask1 kurma, tehdit etme gibi sdylemleridir.

(3) Kendine acindirma: Kendini acindirma taktiginde; insanlar kendilerini
zayif, aciz ve yardima muhtag gosterirler boylece baskalarindan yardim
almay1 amaglarlar.

(4) Niteliklerini tanitma: Niteliklerini tanitma taktigini kullanan insanlar,
baskalarmin goziinde kendilerini yeterli ve yetkin olarak gdsterme
amacindadirlar ve bdylelikle baskalarinin saygisini kazanmayi isterler.
Kendini tanitma taktigi ile kendini sevdirme taktigi arasindaki temel fark;
niteliklerini tanitma daha somut/dl¢iilebilir bir taktiktir. Sanal ortamdaki
yansimasi; gosterilen kisisel bilgiler, profili yardimiyla kurdugu iliskiler,
etkilesimler, baskalarini etkilemeye doniik davraniglaridir.

1.2. Sosyal Aglarin Ozellikleri ve Cesitleri

Herkesin kisisel profilini ve iletigim kurmak istedigi arkadas listesini olusturma
sans1 veren web tabanli ortamlar olan sosyal aglarda [20] kullanicilar giindelik
yasamlarini yansitabilmekte, fikir ve disiincelerini beyan edebilmektedirler.
Sosyal ag siteleri; iiye/kullanict profili olusturma, diger tiye/kullanicilar ile
arkadaslik iligkilisi kurma, diger kullanicilar tarafindan olusturulmus herhangi
bir igerige yorum yapma ve 6zel mesajlagsma gibi kullanicilarina farkli hizmetler
sunmaktadirlar. Kullanicilar; basit bir bicimde bir sosyal ag profilinde kisisel
sayfalarini giincelleyebilir, bir durum bilgisini kullanicilara gonderebilir, kendi
kisisel bilgilerini agdaki mevcut arkadaslar1 ile paylasabilir, ilgi alanlarimni
goriiniir kilabilir(ya da kilmayabilir) ve hayatlarinda meydana gelen degisimleri
paylasabilirler. Ayrica,kullanicilar yine ¢ok basit bir kag¢ islem ile birbirlerine
video, resim ve benzeri igerikleri gonderebilirler [21]. Sosyal ag sitelerinin
diger benzer sitelerden ayristig1 temel noktalardan biri de gizlilik politikasidir.
Kullanic bilgilerine erisim hakkindaki kurallart kapsayan site politikasidir.

Bu ¢alismada ele alinan sosyal ag siteleri asagida kisaca tanimlanmaistir.

Blog: Bireyler; haberleri, diisiincelerini, glindelik yasadiklarn olaylar yazarlar.
Bloglar ilk olarak kisisel sayfalar seklinde ortaya ciksa da “sanal giinliik”
islevinden baska bircok amag igin kullanilmaya baslamistir. Ornegin, sirketlerin
haber ve duyurularini paylastiklari sirket bloglari, moda ile ilgili bilgilerin ve
goriintiilerin paylasildigi moda bloglari, iiyelik sistemine sahip olan ve sadece
tiyelerin igerik gonderebildigi topluluk bloglari, ve belirli bir konu hakkinda
paylasimlarda bulunan bloglar (otomobil, yemek tarifleri vb.) [22]. Internet
tizerinden yapilan bir aragtirmada bloglarin sayisinin 1999’da 50 oldugu, 2004°te
ise yaklagik 8 milyon internet kullanicisinin blog sahibi oldugu belirtilmistir
(2010).
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Facebook: Tim diinyada yaygin olarak kullanilan Facebook, 2004 yilinda Mark
Zuckerberg tarafindan, Harvard Universitesi 6grencileri igin 6zel bir sosyal
iletisim ag1 olarak tasarlanmistir. Ogrencilerin ve 6gretim gorevlilerinin birbirini
tanimasini saglayan isim ve fotograflarinin yer aldig1 bir fotograf albiimiinden
(PaperFacebooks) yola ¢iktigi icin bu ad verilmistir. Sitenin girisindeki yazi, ilk
cikistaki amaci Ozetlemektedir; “Tanidiklarinla iletisim kurmani ve hayatinda
olup bitenleri paylasmani saglar” [23]. Facebook, kullanicilarin kendilerinin
olusturdugu, bireysel olarak herkesin kendi profilini hazirladigi ve gizliligini
kendisinin ayarlayabildigi, paylasimlarla ya da dogrudan mesajlarla arkadaglariyla
iletisim kurdugu, ilgi alanlarina gore gruplara katilabildigi sanal bir sosyal ag
yazilimi ya da sosyal web sitesidir [24].

Tweeter: Tweeter, ‘Tweet’ adi verilen ve 140 karakterlik sinirlamasi olan
mesajlarin olusturdugu bir bilgi agidir [25]. Tweeter, mevcut hizmetleri ile metin
paylagimlarinin yaninda fotograf, resim ve video da paylasilmasina imkan verir.
Tweeter, kendisini kullanicilarina “Onemsedigin her seye yakin kalmanin en hizli
ve en kolay yolu” olarak tanimlamaktadir.

Instagram: Instagram istenilen fotografi iicretsiz olarak paylasabilme imkani
sunan bir uygulamadir. Kevin Systrom tarafindan 2010 yilinin Ekim ayinda hem
fotograf hem de video paylasimi amagli bir uygulama olarak kurulmustur. Bu
uygulamay1 kullanan bireyler ¢ektikleri fotograflarda istenilen diizenlemeleri
yapip paylasabilmektedir. Fotograflarin hem goriintiilerinde (renk) hem de
boyutlarinda (4:4’liik ¢erceve oranina ayarlamak gibi) oynama yapilabilme
imkan1 sunmaktadir [26].

Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci, ¢esitli sosyal aglara liye olan yetigkin bireylerin sanal
ortamlardaki benlik sunum taktiklerinin/stratejilerinin incelenmesidir.
Temel problem sorusu; “Sosyal aglara iiye olan bireyler sanal ortamlardaki
benlik sunumlarim1 gergeklestirirken hangi benlik sunumu taktiklerini
kullanmaktadirlar?”’
Arasgtirmanin alt problemleri sunlardir:
Sosyal aglara iiye olan bireylerin, sanal ortamlardaki benlik sunumlari ile

- Cinsiyetleri

- Yaslari

- Medeni durumlari

- Gelir seviyeleri

- Egitim durumlart

- Teknolojik alet kullanimlar (bilgisayar, tablet, akilli telefon)

- Internet kullanim sikliklar
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- Sosyal ag tercihleri

- Sosyal ag profillerini ziyaret sikliklar

- Sosyal ag profillerinde kullandiklar isimler

- Sosyal ag profillerinde kullandiklar1 resimler

- Sosyal ag profillerinde kullandiklart resmi degistirme sikligi

- Sosyal aglar1 kullanim amaglari arasinda anlamli bir fark var midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Sosyal aglara {iye olan yetigkin bireylerin sanal ortamlardaki benlik sunumlari
stratejilerinin incelendigi bu ¢alismada betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var olan sekilde
betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimlaridir [27].

2.2. Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini 2015 yilinda yeni iletisim ortamlarimi kullanan ve
bu yolla ulagilabilen yetigkinler olusturmaktadir. Arastirmacinin iiye oldugu
mail gruplarina uygulanacak testler dijital ortamda gonderilmistir. Maili alan
kisilerin ayni testleri baska kisilere iletmeleri ve onlarin da testlerit doldurarak
geri donmeleri sonucunda olugan 6rneklem grubu, kartopu drnekleme yaklagimi
temelinde olusturulmustur [28].

Internet yoluyla ulasilan ve arastirmaya goniillii katilan 284 kadin ve 184 erkek
toplam 408 kisi ¢alisma grubunu olusturmustur.

2.3. Veri Toplama Araclan

Bu ¢aligmada aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ile “Benlik
Sunumu Taktikleri ” dlgegi kullanilmistir. Form ve Olgek internet iizerinden
Google docs. yardimiyla doldurulabilecek hale getirilerek link seklinde
katilimcilara gonderilmistir ve veriler online olarak toplanmistir.

2.3.1.Kisisel bilgi formu

Arastirmalarin ¢ogunda goriilen ortak kigisel sorularin yani sira aragtirmaci
tarafindan alanyazin taranarak bu arastirmayla ilgili konularda gelistirilen sorular
da eklenerek toplam 15 soruluk ‘Kisisel Bilgi Form’u olusturulmustur. Sorularin
igerikleri: Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir seviyesi, egitim durumu, bilgisayar
ve akill1 telefon sahip olma, internette gegirilen zaman, tercih edilen sosyal aglar,
sosyal ag profilindeki isim ve resim, profil resmini degistirme sikligi, ve sosyal
aglart kullanim amacidir.

2.3.2.Benlik Sunum Taktikleri Ol¢egi
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Bu c¢alismada kullanilan “Benlik Sunum Taktikleri Olgegi” (Self-
presentationTacticsScale) yurt i¢i ve yurt disi ¢caligmalarda, birgok arastirmact
tarafindan test edilmis bir olgektir (Boz,2012). Belirli bir amaca ulasabilmek
icin kullanilan, belirli bir izlenim yonetimi gergeklestirilerek olusan davraniglar,
benlik sunumu taktikleri olarak adlandirilmaktadir (Lee vd. 1999). Lee
ve digerlerinin(1999) gelistirdigi orijinal olgekte 12  faktér ve 63 madde
bulunmaktadir. 9’lu likert tipi 6lgek kullanilmistir. Boz (2012) doktora tez
caligmasinda Olgegi, Jones ve Pittman (1982, s.231-232)’in taksonomisine
(smiflandirma)gére 5  faktor olarak kisaltmistir. “Kesinlikle Katiliyorum”
dan “Kesinlikle Katilmiyorum” a degisen ifadelerle gosterilen 5°1i Likert tipi
dlcekteki bes faktor/temel benlik sunumu taktikleri sunlardir: Ornek davranislar
sergileme, kendini sevdirme, tehdit etme, kendine acindirma, ve niteliklerini
tanitma. Boz (2012) tarafindan yalnizca facebook kullanicilarina uygulanan
Olgek, bu calismada sosyal ag kullanicilarina uygulandigindan faktoér analizi
yapilmast uygun gorilmistiir. Glivenirlik ¢aligmasi i¢in uygulanan Cronbach’s
Alfa degeri faktorlerin altindaki sorularin toplamdaki giivenirlik seviyesini
gosterir. Cronbach’s Alfa degerinin 0,700 ve {istii olmas1 gerekir ve boylece
Olcegin giivenilir oldugu kabul edilir [29]. Bu ¢alismada da Cronbach Alfa
degeri 0,933 bulunmustur. 0,700 degerinden biiyiik oldugundan bu deger 6lgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Principal Axis ¢ikartma metodu ve Varimax dondiirme metodu ile dondiiriilmiis
faktor matriksi elde edilmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0,620 ile 0,927 arasinda
degismistir. Sanal ortamlara uyarlanan benlik sunumlar taktikleri olgegi
degiskenlerinin faktdr analizinde giiclii bir faktdr yapisi elde edilmistir. Bu
sonuclara gore faktor yiiklerinin yiiksek olmasi, sorularin diger sorularla ortak
bir varyans degeri paylastigini gosterir [30]. Yapilan istatistiksel hesaplamalar
sonucunda elde edilen faktor yiikleri biitiin degiskenlerdeki toplam varyansin %
73,9’lini agiklamaktadir.

Boz (2012) analizleri sonucunda “kendini acindirma” faktdriinde yer alan
maddelerin yeni medya ortamlarina uygulanabilir olmadigint belirterek
calismasindan ¢ikarmistir. Bu c¢alismadaki analizler sonucunda da “kendini
acindirma” faktoriiniin sanal ortamlardaki benlik sunumu taktiklerine uygun
olmadig1 goriilmiistiir. Faktr analizi sonucuna gore 5 faktdr ve 30 maddeden
olusan 6lgek 21 madde ve 4 faktore indirgenmistir.

2.4. Veri Analizi :

Arastirma verileri SPSS.21 programu kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle
‘benlik sunum taktikleri Olcegi‘ndeki maddelerin giincellenmesi amaciyla
Bartlett kiiresellik testi ve faktdr analizi uygulanmistir. Olgegin giivenirlik
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calismasi i¢in Cronbach Alfa degerlerine bakilmig ve PrincipalAxis ¢ikartma
yontemi ve varimax dondiirme yontemi uygulanarak hesaplamalar yapilmistir.
Verilerin normal dagilim gosterdigi ve grup sayisinin 50 nin iizerinde olan
gruplarda parametrik testlerden bagimsiz 6rneklem t-test ve ANOVA ile ¢coklu
kargilagtirma gerektiginde de Tukey ve Tamhane testleri kullanilmigtir. Alt
gruplardaki katilimci sayilarinin 50 den az oldugu durumlarda Kruskal Wallis
testi, sonuglar anlamli ¢iktiginda da Mann Whitney U testi uygulanarak analizler
gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Sosyal Aglara Uye Bireylerin Demografik Bilgilerine iliskin Cikarimsal
Bulgular

Arastirmaya katilan 408 katilimcinin;

® %30,4’1 (184) erkek, %69,67s1 (284) kadindir.

® %25,2°si (103) 18-14 yas araliginda, %54,2’si (221) 25-34 yas araliginda,

® %12,7°si (52) 35-44 yas araliginda, %7,8’si (32) 45-54 yas araligindadir.

® %50,5’1 (206) bekar, %49,5’1 (202) evlidir.

® %2,5°1(10) ilkogretim, %4,9’u (20) lise, %7,1°1 (29) onlisans, %46,9°u
(191) lisans, %38,67s1 (157) lisansiistii-doktora mezunudur.

® %6,9’u (28) disiik gelir seviyesine, %74,8’1 (305) orta gelir seviyesine,
%18,4°1 (75) yliksek gelir seviyesine sahiptir.

® %91,4’liniin (373) kendine ait bilgisayar ya da tableti vardir.

® % 95,371 (389) akilli telefon kullanmaktadir.

® %54,9’u(224) internette 1-3 saat kadar, %24’ (98) 4-6 saat kadar, % 13,7’si
(56) 1 saatten az ve %6,9’u (28) 7 saatten daha fazla zaman gec¢irmektedir.

Tablo 3.1.1 Sosyal Aglara Iliskin Bilgiler Tablosu
Demografik Degiskenler Frekans (n) | Yiizde (%)
Evet 36t1 88,5

Sosyal ag kullanim1

Hayir 47 11,5
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Facebook 301 %73,8
Twitter 222 %54.,4
Blog 30 %74
Tercih edilen sosyal ag
Instagram 223 %54,7
Linkedin 10 %2,5
Sosyal ag kullanmayan 47 %]11,5
3-5kez 173 %42,4
6-10 kez 95 %23,3
Giinliik 1 ag profil
UL sosyat ag pro 11-20 kez 51 %12.5
ziyaret siklig1
Her zaman 40 %9,8
Sosyal ag kullanmayan 49 %12
Evdeki bilgisayar 185 %45,3
Cep telefonu 338 %82,8
Sosyal aglara baglanma sekli | Tablet bilgisayar 88 %21,6
Internet cafe 6 %]1,5
Sosyal ag kullanmayan 47 %I11,5
Toplam 408 %100
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Tablo 3.1.2. Sosyal Aglarda Profil Kullanimina iliskin Bilgiler Tablosu

Demografik Degiskenler Frekans (n) | Yiizde (%)
Anlagilmayacak isim 7 %1,5
Rumuz 13 %3,2
fi i %3,4
Sosyal ag profilindeki isim Kendisine ait olmayan isim 14 o
tercihi Gergek ismin bir kismi1 80 %194
Gergek isim 247 %60,5
Cevapsiz 47 %l1.5
Resim yok
54 %13,2
Kendisine ait olmayan resim
72 %17,6
Kendisine aitmis gibi duran
resim 3 %0,7
Profil resim tercihi Kendi resminin bir kismi/pargas1 | 22 %S5.,4
Kendi resmi 175 %42,9
I¢inde kendisinin oldugu toplu 35 %38,6
resim
47 %]11,5
Sosyal ag kullanmayan
Hig degistirilmemis 72 %17,6
Yilda bir 121 %29,7
6 ayda bir 73 %179
. %14,7
Profil resmi degistirme 3 ayda bir 60 ’
siklig1 Her ay 19 %4,7
Ayda birden fazla 13 %3,2
Haftada birden fazla 2 %0,5
Sosyal ag kullanmayan 47 %l1,5
Toplam
408 %100
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Sosyal ag kullanim amaci verilerine gore, arastirmaya katilan 361 sosyal ag
kullanicisinin;
® %59,6’s1 (243) nadiren gordiikleri arkadaglarla baglantida kalmak i¢in,
® %33,31 (136) genellikle gordiikleri arkadaglarla baglantida kalmak igin,
® %23,8°1 (97) kisisel inang ve fikirleri agiklamak igin,
® %15’1 (61) sosyal ag profilinde kendini samimi bir sekilde sunabilmek igin,
® %9,67s1 (39) kendi hakkinda bilgileri agiklamak sosyal aglar1 kullanmay1
tercih etmektedir.
o Ayni zamanda %9,6’s1 (39) sosyal aglarda profil sayfasi herkes gorebilecek
sekilde ayarlamistir.
o Ayrica, %1,2’si (5) sosyal aglar sayesinde sosyallestigini belirtmistir.

3.2. Sosyal Aglara Uye Bireylerin Sanal Ortamdaki Benlik Sunumlarina
Iliskin Cikarimsal Bulgular

Arastirma sorusu 1. Sosyal aglara iiye bireylerin cinsiyetleri ile sanal
ortamlardaki benlik sunumlar: arasinda anlamii bir fark var midir?

Bagimsiz 6rneklem t-test sonuglaria gore, 6lgegin her bir alt boyut ile erkekler
(N:102) ve kadinlar (N:257) arasinda (p=0,000<0,05) oldugundan erkekler lehine
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Arastirma sorusu 2. Sosyal aglara iiye olan bireylerin yaslart ile sanal
ortamlardaki benlik sunumlar: arasinda anlamii bir fark var midwr?
Aragtirmaya katilan sosyal ag kullanicilariin yas degiskeninde;

- ‘Kendini sevdirme’ alt boyutunda yas degiskeni agisindan anlamli bir fark
bulunamamigtir (p=0.137<0.05)

- ‘Tehdit davramsi’ ve’nitelikleri tanitma’ alt boyutlarinda varyans
homojenligi olmadigindan Tamhane ¢oklu karsilastirma testi de uygulanmis,
fakat anlaml sonuglara ulagilamamistir,

- ‘Ornek davramg’ alt testinde ise varyans homojenligi oldugundan
uygulanan ¢oklu karsilagtirma testlerinden Tukey sonucunda anlamli
farklar bulunmustur. Sonuglara gore; 25-34 yaglar arasindaki sosyal ag
kullanicilar ile 35-54 yaglar arasindaki sosyal ag kullanicilari arasinda 35-
54 yas grubu lehine anlamli bir fark vardir (p=0,004<0,05).

Arastirma sorusu 3. Sosyal aglara iiye olan bireylerin medeni durumlart ile
sanal ortamlardaki benlik sunumlar: arasinda anlamli bir fark var nmidwr?

Arastirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin benlik sunumu taktikleri alt
boyutlart ile evli ve bekar olmay1 kapsayan medeni durum degiskeni arasinda
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bagimsiz orneklemler t- testi sonuglarina gore sadece ‘kendini sevdirme’ alt
boyutunda (p=0,008<0,05) evli degil fakat bekar katilimcilar Iehine anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

Arastirma sorusu 4. Sosyal aglara iiye olan bireylerin gelir seviyesi ile sanal
ortamlardaki benlik sunumlar: arasinda anlamii bir fark var midir?

Verilerdeki dagilim gelir seviyesi degiskeni agisindan parametrik olmadig: igin,
non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi kullanilmasi uygun goriilmistiir.

Tablo 3.2.1. Sanal Ortamdaki Benlik Sunumlarinin Gelir Seviyesi Degiskenine
Gore Kruskal-Wallis Analiz Sonuglari

. Kruskal-
Alt Boyutlar Gelir 1 N | MeanRank | WallisKi | P
(Faktorler) Seviyesi
Kkare
Diisiik 25 161,40
Kendini Orta 269 173,06
Sevdirme
Yiksek 64 213,63 9,187 ,010
Diisiik 25 166,46
Niteliklerini Orta 269 169.45
Tanitma
Yiiksek 64 218,83 12,775 ,002

Arastirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin benlik sunumu taktikleri ile gelir
seviyeleri degiskeni arasinda asagidaki alt boyutlarda istatiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur:

o ‘Kendini sevdirme’ alt boyutu ile (p=0,010<0,05)

o ‘Niteliklerini tanitma’ alt boyutu ile (p=0,002<0,05)

Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere tamamlayici
karsilagtirma teknigi olarak Mann-Whitney-U uygulanmistir [31]. Fakat anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu ortaya ¢ikmamustir.

Arastirma sorusu 5. Sosyal aglara tiye olan bireylerin egitim durumlart ile sanal

ortamlardaki benlik sunumlar: arasinda anlamiy bir fark var nmidir?
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Tablo 3.2.2. Sanal Ortamdaki Benlik Sunumlarinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Analiz Sonuglari

Alt Boyutlar Egitim N MeanRank | Kruskal-Wallis | P
(Faktorler) Durumu Ki kare
Ornek Davranis Ikogretim | 1 331,50
Sergileme )
Lise 13 257,46
Onlisans 24 173,92 10,061 ,039
Lisans 177 179,49
Lisansiistii- | 144 173,60
Doktora
Kendini Sevdirme | [Ikdgretim 1 346,00
Lise 12 262,25
Onlisans 24 211,83
Lisans 177 169,33 15,016 ,005
Lisanstisti- | 144 178,56
Doktora
Tehdit Davranisi ko gretim | 335,50
Lise 12 206,54
Onlisans 24 206,96
Lisans 177 182,65 12,144 ,016
Lisansiistii- | 144 167,72
Doktora
Niteliklerini [Ikogretim 1 332,00
Tanitma
Lise 12 206,50
Onlisans 24 186,13 4,188 ,381
Lisans 175 172,11
Lisansuisti- | 143 180,38
Doktora

Arastirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin benlik sunum taktikleri ile egitim
durumlar1 degiskeni arasinda 3 alt boyutta istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
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bulunmustur:

e Ornek davranis sergileme alt boyutu ile (p=0,039<0,05)
¢ Kendini sevdirme alt boyutu ile (p=0,005<0,05)
e Tehdit davranislari alt boyutu ile (p=0,016<0,05)

Bu farkliligin hangi egitim kategorilerinde oldugunu belirlemek tizere uygulanan
tamamlayici karsilagtirma teknigi Mann-Whitney-U (Otrar, 2015) sonuglarina
gore herhangi bir kategoride anlamli farklilik ortaya ¢gikmamustir.

Arastirma sorusu 6. Sosyal aglara iiye olan bireylerin teknolojik alet kullanimi
(bilgisayar, tablet, akilli telefon) ile sanal ortamlardaki benlik sunumlar: arasinda
anlamly bir fark var midwr?

Teknolojik alet kullammindaki alt degiskenler bilgisayar, tablet ve akilli
telefon kullanimi oldugu i¢in bunlara verilen “evet” ve “hayir” cevaplar
kargilagtirilmigtir. Uygulanan bagimsiz drneklem t-testi sonuglarina gore tiim alt
boyutlarda (p>0,05) oldugundan anlaml bir farklilik bulunamamastir.

Arastirma sorusu 7. Sosyal aglara tiye olan bireylerin internet kullanimi siklig
ile sanal ortamlardaki benlik sunumlar arasinda anlamh bir fark var midir?

Arastirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin benlik sunum taktiklerinden ‘6rnek
davranis sergileme’ (p=0,015<0,05) alt boyutu ile giinliikk internet kullanim
stiresi degiskeni arasinda varyanslarin homojen olmasi nedeniyle ANOVA
uygulandiginda bulunan anlamli farkin kaynaklari Tukey ve Tamhane’s T2
(Durmaz,2014) ¢oklu karsilastirma teknikleri uygulanarak arastirilmistir.

Tukey testinin sonucuna gore; sanal ortamlarda sosyal aglar araciligiyla benlik
sunumunu gerceklestirirken ‘6rnek davranig sergileme’ alt boyutunda giinliik
olarak internette ‘I saatten az bir siire’ harcayan kullanicilarin (14,7222) “1-3
saat arasi bir stire’ harcayan kullanicilara (12,1073) gore daha ¢ok kullandiklari
sOylenebilir (p=0,042<0,05).

Tamhane’s T2 test analizlerine gore ise; ‘kendini sevdirme’ alt boyutunda giinliik
olarak internette ‘ /-3 saat arasi bir siire’ zaman harcayan kullanicilar ile 4-6 saat
arasl bir siire zaman harcayan kullanicilar arasinda ikinci grup lehine anlamli bir
fark vardir (p=0,001<0,05).

Diger iki alt boyutta © tehdit davranislari ve niteliklerini tanitma’ giinliik internet
kullanim siireleri arasinda anlamli farklilagsma tespit edilmemistir.
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Arastirma sorusu 8. Sosyal aglara iiye olan bireylerin sosyal ag tercihleri ile
sanal ortamlardaki benlik sunumlart arasinda anlamli bir fark var midwr?

Sosyal ag tercihlerinin alt degiskenleri Facebook, Tweeter, Blog ve Instagram
kullanimi oldugu i¢in bunlara verilen “evet” ve “hayir” cevaplari bagimsiz
orneklem t-testi ile karsilagtirilmistir.

Sonuglar incelendiginde;

e ‘Ornek davranis sergileme’ alt boyutunda Instagram kullanmayanlar lehine
anlamli bir fark vardir (p=0,021<0,05).

o ‘Kendini sevdirme’ alt boyutunda Facebook kullananlar (p=0,037<0,05) ile
Tweeter (p=0,037<0,05) kullanmayanlar lehine olmak {izere anlaml farklar
bulunmustur.

o ‘Tehdit davranisi’ alt boyutunda Instagram kullanmayanlar lehine anlamli bir
fark vardir (p=0,014<0,05).

o ‘Niteliklerini tanitma’ alt boyutunda Facebook kullananlar (p=0,013<0,05)
ile Tweeter kullananlar (p=0,013<0,05) lehine olmak iizere anlamli farklar
bulunmustur

Arastirma sorusu 9. Sosyal aglara iiye olan bireylerin sosyal ag profillerini
ziyaret sikliklan ile sanal ortamlardaki benlik sunumlari arasinda anlamh bir
fark var midir?

Tablo 3.2.3. Sanal Ortamdaki Benlik Sunumlarinin Sosyal Ag Kullanim Siklig1
Degiskenine Gore ANOVA Analiz Sonuglari

Sosyal ag
AltBoyutlar | -y e hm N % ss F p
(Faktorler) <
sikhig
5,92815
3-5 kez 169 | 10,8284
5,37324
6-10 kez 95 10,8526
. 6,83526
Kendini 11-20 kez 51 | 12,8039 7,057 ,000
Sevdirme 9’35291
Her zaman 40 15,6000
6,55961
Toplam 355 | 11,6563
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3-5 kez 166 | 64639 | 3.47919
6-10 kez 95 | 7,7579 | 4,12753
Niteliklerini 11-20 kez 51 | 84118 | 444602 | 7,050 ,000
Tanitma

Her zaman 40 9,2000 5,05964
Toplam 352 7,4063 4,10854

Arastirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin anlamli farklar bulunan alt
boyutlarinin kategorilerine uygulanan Tamhane’s T2 testi analiz sonuglari
tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.2.4.Tamhane’s T2 Testinin Sonuglar1

Alt Boyutlar (Faktorler) Sosyal Aglar1 Kullanim Sikhg p
Kendini Sevdirme 3-5 kez — Her zaman ,020
6-10 kez — Her zaman ,024
Niteliklerini Tanitma 3-5kez— 11-20 kez ,032
3-5 kez — Her zaman ,013

‘Kendini sevdirme’ alt boyutu ile;

* Sosyal ag profilini glinde 3-5 kez siklikla (10,8284) ve her zaman (15,6000)
ziyaret eden kullanicilar arasinda ikinci grup lehine anlamli bir fark
vardir(p=0,020<0,05).

* Sosyal ag profilini giinde 6-10 kez siklikla 10,8526) ve her zaman (15,6000)
ziyaret eden kullanicilar arasindaki ikinci grup lehine anlamli bir fark
vardir(p=0,024<0,05).

‘Niteliklerini tanitma’ alt boyutu ile

. Sosyal ag profilini giinde 3-5 kez siklikla (6,4639) ve 11-20 kez siklikla
(8,4118) ziyaret eden kullanicilar arasinda ikinci grup lehine anlamli bir fark
vardir (p=0,032<0,05).

. Sosyal ag profilini giinde 3-5 kez siklikla (6,4639) ve her zaman (9,2000)
sikligryla ziyaret eden kullanicilar arasinda ikinci grup lehine anlamhi bir fark
vardir (p=0,013<0,05).
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Arastirma sorusu 10. Sosyal aglara iiye olan bireylerin sosyal ag profillerinde
kullandiklar isimler ile sanal ortamlardaki benlik sunumlar: arasinda anlamli
bir fark var muidir?

Tablo 3.2.5. Sanal Ortamdaki Benlik Sunumlarinin Sosyal Aglarda Kulla-
nilan Isim Degiskenine Gére ANOVA Analiz Sonuglar1

Alt Boyutlar - _
(Faktérler) Kullanilan Isim N X SS F p
Kendini Anlagilmayacak isim 6 13,1667 7,25029
Sevdirme
Rumuz 13 11,1538 5,06370 ,000
Kendisine ait olmayan isim 13 19,3846 8,47092 5,256
Gergek ismin bir kismi 80 10,8125 6,10684
Gergek isim 246 11,4553 6,40759
Tehdit Anlagilmayacak isim 6 5,6667 2,16025 ,010
Davranigi
Rumuz 13 6,5385 4,09503 3,375
Kendisine ait olmayan isim 13 6,06923 1,65250
Gergek ismin bir kismi 80 5,0750 ,75933
Gergek isim 246 5,7358 2,09355

Arastirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin sosyal aglarda kullandiklar
isimleriyle benlik sunumu taktiklerinden ‘Ornek davranis sergileme’ alt boyutu
(p=0,065>0,05) ve ‘niteliklerini tanitma’ alt boyutu (p=0,158>0,05) arasinda
anlamli farkliliklar bulunamamustr.

‘Kendini sevdirme’alt boyutunda bulunan anlamli farkin (p=0,000<0,05) nereden
kaynaklandigint bulmak i¢in post-hoc testlerinden Tukey coklu karsilastirma
teknigi uygulanmistir (Durmaz, 2014).
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Tablo 3.2.6. Tukey Testi Sonuglari

Bagimli degisken Kullanilan isim Sig. (p)
Rumuz 0,010
Kendini Sevdirme Kendisine ait olmayan isim
Kendisine ait olmayan isim 0,000

Gergek ismin bir kismi1
Kendisine ait olmayan isim 0,000

Gergek isim
Tukey tablosu incelendiginde;

e Rumuz kullanan sosyal ag kullanicilar1 (11,1538) ile kendisine ait olmayan
isim kullanan (19,3846) sosyal ag kullanicilar1 arasinda ikinci grup lehine
(‘kendini sevdirme’ davranigini daha ¢ok kullanmalar1 seklinde) anlamli bir
fark vardir (p=0,010<0,05).

o Kendisine ait olmayan isim kullanan sosyal ag kullanicilar1 19,3846) ile gercek
isminin bir kismini kullanan (11,8500) sosyal ag kullanicilari arasinda birinci
grup lehine (‘kendini sevdirme’ davranisini daha ¢ok kullanmalari seklinde )
anlamli bir fark vardir (p=0,000<0,05).

o Kendisine ait olmayan isim kullanan sosyal ag kullanicilar1 (19,3846) ile
gercek ismini kullanan (12,9393) sosyal ag kullanicilart arasinda birinci
grup lehine (‘kendini sevdirme’ davramisimi daha ¢ok kullanmalar seklinde )
anlamli bir fark vardir (p=0,000<0,05).

Aragtirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin benlik sunumu taktikleri ile sosyal
aglarda kullanilan isim degiskeni arasindaki aragtirmaya yonelik yapilan Tamhane’s

T2 testinin analiz tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 3.2.7. Tamhane’s T2 Testinin Sonuglar1

Alt Boyutlar (Faktorler) Sosyal Aglarda Kullanilan isim p

Kendisine ait olmayan isim

Tehdit Davranislari Gergek ismin bir kism1 0,041

Kendisine ait olmayan isim

Gergek isim 0,000
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e Sosyal aglarda kendisine ait olmayan isim kullanan(6,6923) ile gercek
isminin bir kismin1 kullanan (5,0750) kullanicilar arasinda birinci grup lehine
(‘tehdit davramiglari’ni daha ¢ok kullanmalar seklinde) anlamli bir fark
vardir (p=0,041<0,05).

e Sosyal aglarda kendisine ait olmayan isim kullanan (6,6923) ile gercek
ismini kullanan (5,7358) kullanicilar arasinda  birinci grup lehine (‘tehdit
davranislari’ni daha c¢ok kullanmalari seklinde) anlamli bir fark vardir
(p=0,000<0,05).

Arastirma sorusu 11. Sosyal aglara iiye olan bireylerin sosyal ag profillerinde
kullandiklar: resimler ile sanal ortamlardaki benlik sunumlar: arasinda anlaml bir
fark var midir?

Tablo 3.2.8. Sanal Ortamdaki Benlik Sunumlarinin Sosyal Aglarda Kullanilan Re-
sim Degiskenine Gore ANOVA Analiz Sonuglar1

Alt Boyutlar

(Faktérler) Kullanilan Resim N X SS F p

Resim yok 54 | 98148 | 5,71022

Kendisine ait olmayan 70| 11,2286 1 6,32495

resim

Kendisine aitmis gibi 3 | 86667 | 2.88675
Kendini duran resim

Sevdirme Kendi resminin bir

parcasi/kismi 21 | 11,8571 | 6,68794
2,880 | ,015

Kendi resmi

Icerisinde kendisinin 175 | 11,6857 | 6,27516
oldugu toplu resim 35 | 14,9429 | 847815
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53 | 5,3774 | 2,71198
Resim yok
Kepdisine ait olmayan 68 | 63235 | 3.67907
resim
Kendisine aitmisg gibi
Niteliklerini duran resim 3 6,3333 4,04145
Tanitma Kendi resminin bir
parcgast/kismi
21 | 7,8571 | 3,63711
Kendi resmi 6,275 | ,000
Icerisinde kendisinin
oldugu toplu resim 175 | 8,0000 | 4,16471
35 | 9,2857 | 5,01510
Toplam 359

Arastirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin benlik sunumu taktiklerinden ‘6rnek
davranis sergileme’ ve’ tehdit davranislary’ alt boyutlar ile sosyal aglardaki
kullanilan resim degiskeni arasinda arastirmaya yonelik yapilan ANOVA analiz
sonuclarina gore anlaml farkliliklar bulunamamustir.

Arastirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin benlik sunumu taktikleri ile
sosyal aglarda kullanilan resim degiskeni arasindaki arastirmaya yonelik yapilan

Tamhane’s T2 testinin analiz tablosu asagidaki gibidir.
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Tablo 3.2.9. Tamhane’s T2 Testinin Sonuglari

Alt boyutlar (Faktorler) Sosyal Aglarda Kullanilan Resim p

Kendini Sevdirme Resim yok 0,040
Ierisinde kendisinin oldugu toplu resim
Tehdit Davraniglari Kendisine aitmig gibi duran resim 0,001
Kendi resmi
Niteliklerini Tanitma Resim yok 0,000
Kendi resmi
Resim yok 0,002
I¢inde kendisinin oldugu toplu resim
Kendisine ait olmayan resim 0,038
Kendi resmi
Kendisine ait olmayan resim 0,046

Iginde kendisinin oldugu toplu resim

Tablo 3.2.9. incelendiginde;

o ‘Kendini sevdirme’ alt boyutunda sosyal aglarda resim kullanmayan
kullanicilar (9,8148) ile igerisinde kendisinin oldugu toplu bir resim
kullanan kullanicilar (14,9429) arasinda ikinci grup lehine anlamli bir fark
vardir (p=0,040<0,05).

o ‘Tehditdavranislary’ altboyutundasosyal aglardakendisineaitmis gibi duran
resim kullanan kullanicilar (5,0000) ile kendi resmini kullanan kullanicilar
(5,7257) arasinda ikinci grup lehine anlamli bir fark vardir (p=0,001<0,05).

‘Niteliklerini tanitma’ alt boyutunda ;

o Sosyal aglarda resim kullanmayan kullanicilar (5,3774) ile kendi resmini
kullanan kullanicilar (8,0000) arasinda birinci grup lehine anlamli bir fark
vardir (p=0,000<0,05).

o Sosyal aglarda resim kullanmayan kullanicilar (5,3774) ile iginde
kendisinin oldugu toplu resim kullanan (9,2857) kullanicilar arasinda ikinci
grup lehine anlamli bir fark vardir (p=0,002<0,05).

o Sosyal aglarda kendisine ait olmayan resim kullanan kullanicilar (6,3235)
ile kendi resmini kullanan kullanicilar (8,0000) arasinda ikinci grup lehine
anlamli bir fark vardir (p=0,038<0,05).
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o Sosyal aglarda kendisine ait olmayan resim kullanan kullanicilar (6,3235)
ile i¢inde kendisinin oldugu toplu resim kullanan (9,2857) kullanicilar
arasinda ikinci grup lehine anlamli bir fark vardir (p=0,046<0,05).

o

Arastirma sorusu 12. Sosyal aglara iiye olan bireylerin sosyal ag profillerinde
kullandiklar: resmi degistirme sikliklart ile sanal ortamlardaki benlik sunumlar
arasinda anlamly bir fark var midur?

Tablo 3.2.10. Sanal Ortamdaki Benlik Sunumlarinin Sosyal Ag Profillerinde
Kullanilan Resmi Degistirme Siklig1 Degiskenine Gére ANOVA Analiz

Sonuglart
Alt Boyutlar Kullamlan Resmi -
(Faktorler) Degistirme Sikhig1 N X S8 F P
Ornek Davranis | Hig degistirilmemis 71 11,5634 | 6,08683
Sergileme
Yilda bir 120 11,8167 | 5,17587
6 ayda bir 73 13,9178 | 5,66116 |2,722 |,013
3 ayda bir 60 14,1667 | 5,21785
Her ay 19 12,9474 | 5,24377
Ayda birden fazla 13 14,9231 | 4,51777
Haftada birden fazla 2 12,5000 | 4,94975
Kendini Hig degistirilmemis 70 11,6857 | 7,61490
Sevdirme
Yilda bir 120 10,0167 | 5,64791
6 ayda bir 73 12,5205 | 6,37728 | 2,610 |,017
3 ayda bir 60 12,2167 | 6,38879
Her ay 19 14,8421 | 7,44060
Ayda birden fazla 13 13,3077 | 5,75014
Haftada birden fazla 2 15,5000 | 9,19239
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Niteliklerini Ta- | Hi¢ degistirilmemis 69 6,2464 | 3,90477
nitma
Yilda bir 118 6,4153 | 3,49438
6 ayda bir 73 8,0411 4,09077 |5,199 |,000
3 ayda bir 60 8,7833 14,31038
Her ay 19 9,6842 4,53447
Ayda birden fazla 13 9,0769 | 4,94067
Haftada birden fazla 2 8,5000 | 3,53553

Aragtirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin ‘tehdit davranigt’ alt boyutu ile
sosyal aglarda kullandiklar1 resmi degistirme siklig1 degiskeni arasinda anlamli
bir fark yoktur (p=0,415>0,05).

‘Ornek davranis sergileme’ ve ‘kendini sevdirme’ alt boyutlarinda goriilen
anlamli farklhiliklara uygulanan ¢oklu karsilagtirma testleri sonucunda da
farkliliklarin neden kaynaklandigi tespit edilememistir.

‘Niteliklerini tanutma’ alt testinde kategoriler arasindaki anlamli farkliligin
nedenleri Tamhane’s T2 sonuglarina gore asagidaki gibidir:

Tablo 3.2.11.Tamhane’s T2 Testinin Sonugclari

Alt boyutlar (Faktorler) Sosyal Aglarda Kullanilan R. D. S. P

Niteliklerini Tanitma Hig degistirilmemis 0,014
Her ay
Yilda bir 0,008
Her ay

Sosyal aglarda resmini her ay degistiren kullanicilar (9,6842) ile hem hig
degistirmeyen kullanicilar (6,2464)  (p=0,014<0,05) hem de resmini yilda
bir degistiren kullanicilar (6,4153) (p=0,014<0,05) arasinda her ay degistiren
kullanicilar lehine olmak {izere anlamli farkliliklar bulunmustur.

Arastirma sorusu 13. Sosyal aglara iiye olan bireylerin sosyal aglar kullanim
amaglari ile sanal ortamlardaki benlik sunumlari arasinda anlaml bir fark var

midir?

Sosyal aglari kullanim amaci alt degiskenlerine verilen “evet” ve “hayir” cevaplari
kargilagtirilacaktir. Onun i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir.
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Tablo 3.2.12. Sanal Ortamdaki Benlik Sunumlarinin Sosyal Aglar1 Kullanim
Amaci Degiskenine Gore t, Test Analiz Sonuglar1 — 1

Alt Faktorler Sosyal Aglar1 Kullanim | N X |SS t P
Amaci
Ornek Nadiren goriilen arkadas- Evet 241 | 13,0249 | 5,60500 | .431 ,667
Davranig larla baglantida kalmak
Sergileme Hayir | 101 | 12,7426 | 5,35472
Genellikle goriilen arkadas-
larla baglantida kalmak Evet 136 | 13,5662 |5,54537 | 1,703 |,089

Profil sayfas1 herkes gore- Hayir 1206 | 12,5291 | 5,48760

ilecek sekil
bilecek sekilde Evet |39 |132051 |536156 |316 |.752

Kendi hakkinda bilgileri

Hayir (303 | 12,9076 |5,55449
agiklamak

Evet
Kisisel inang ve fikirleri 39 16,5128 |5,32557 |4,402 |,000

agiklamak Hayr | 303 [ 124818 |5,38997

Sosyal ag proﬁlinde ken- Evet 97 15,4639 5,28374 5,538 ’000
dini samimi bir sekilde

sunmak Hayir | 545 1 11,9429 | 5,30666
Evet 161 | 149016 |551273 [3,095 |,002
Hayr 4561 | 12,5160 | 544590
Kendini Nadiren goriilen arkadaglar- | Evet 240 | 11,7458 | 6,75683 | -,071 ,943

Sevdirme la baglantida kalmak
Hayir | 101 | 11,8020 [ 6,39534

Genellikle goriilen arkadas-
larla baglantida kalmak Evet 136 | 14,0368 | 7,85178 | 4,946 |,000

Profil sayfasi herkes gorebi- | Haymr 205 | 10,2537 | 5,19653

lecek sekilde Evet |39 |12.6667 |7,77761 |,903 | 367

Kendi hakkinda bilgileri

agiklamak Haywr | 302 | 11,6457 |6,48717

Kisisel inang ve fikirleri | E¥et |39 | 165641 | 8.67481 | 4961 |.,000
agiklamak Hayir |302 | 11,1424 |6,08000
Sosyal ag profilinde kendini | gyoe 97 | 13,7732 |8,10929 |3,112 |,000
samimi bir sekilde sunmak
Hayrr |244 |10,9631 |5,78798
Evet |61 |133279 |835408 |1,685 |,096

Hayir [280 | 11,4214 |]6,17321

*Ornek davranis sergileme’ alt boyutu ile sosyal aglar1 kullanim amac1 olarak
profil sayfasinda ‘kendi hakkindaki bilgileri agiklamak’ (p=0,000<0,05), ‘kisisel
inang ve fikirlerini agiklamak’ (p=0,000<0,05), ve ‘sosyal ag profilinde kendini
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samimi bir sekilde sunmak’ (p=0,002<0,05) degiskenleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur.

‘Kendini sevdirme’ alt boyutu ile sosyal aglar1 kullanim amaci olarak ‘genellikle
goriilen arkadaglarla baglantida kalmak’(p=0,000<0,05), ‘kendi hakkinda
bilgileri aciklamak’ (p=0,000<0,05, ‘kisisel inang¢ ve fikirlerini agiklamak’
(p=0,000<0,05) degiskenleri arasinda

anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tablo 3.2.13. Sanal Ortamdaki Benlik Sunumlarinin Sosyal Aglar1 Kullanim
Amaci Degiskenine Gore t-Test Analiz Sonuglar1 — 2

Alt Faktorler Sosyal Aglar1 Kullanim Amaci N X SS t P
Tehdit Nadiren goriilen arkadas- | Evet | 240 | 5,4833 | 1,74521 | -2,143 | ,034
Davranislart larla baglantida kalmak

Hayir | 101 | 6,0594 | 2,45284 | 2,338
Genellikle goriilen arka-

daglarla baglantida kalmak Evet | 136 | 5,9559 | 1,86137 ,020

Profil sayfast herkes gdre- Hayir | 205 | 5,4537 | 2,05895 | ,298

bilecek gekilde Evet | 39 | 5,7436 | 2,08652 766

Kendi hakknda bilgileri | .o | 305 | 5 6404 | 1,98615 | 1,237

agiklamak
Kisisel inang ve fikirleri Evet 391 6,0256 | 2,17022 217
agiklamak Hayir | 302 | 5,6060 | 1,96996 | -,639
Sg.syval agprf)glindi };zn- Evet | 97 | 55670 | 1,24086 ,523
k. Hayir | 244 | 5,6885 | 2,22623 | 273 | 783

Evet | 61 | 5,5902 | 1,81087

Hayir | 280 | 5,6679 | 2,03562
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Niteliklerini Nadiren goriilen arkadas- | Evet | 239 | 7,5816 | 4,22386 | ,650 | ,516

Tanitma larla baglantida kalmak
Hayir | 100 | 7,2600 | 3,98639

Genellikle goriilen arka-

daslarla baglantida kalmak Evet | 136 | 8,8015 | 4,69013 | 4,661 | ,000

Profil sayfast herkes gore- | Hayir | 203 | 6,6059 | 3,49290

bilecek sekilde Evet | 38 | 8,8684 | 4,58064 | 2,189 | ,029

Kendi hakkinda bilgileri Hayrr | 301 | 73123 | 4,06966
acgiklamak
Kisisel inang ve fikirleri Evet | 39 | 10,692 | 4,91589 | 4,428 | ,000

agiklamak Hayir | 300 | 7,0700 | 3,86024
Sosyal ag profilinde ken- | Evet | 97 | 93711 | 4,62853 | 5,013 | ,000
dini samimi bir sekilde

sunmak Hayrr | 242 | 6,7314 | 3,69341

Evet | 61 | 8,3443 | 4,83351 | 1,787 | ,075

Hayir | 278 | 7,2986 | 3,97202

‘Tehdit davranislary’ alt boyutu ile sosyal aglar1 kullanim amaci olarak ‘genellikle
goriilen arkadaglarla baglantida kalmak’ degiskeni arasinda (p=0,020<0,05)
oldugundan anlamli bir fark vardir.

‘Niteliklerini tanitma’ alt boyutu ile sosyal aglari kullanim amaci olarak

o Genellikle goriilen arkadaglarla baglantida kalmak (p=0,000<0,05),
. Kendi hakkindaki bilgileri agiklamak (p=0,000<0,05),
o Kisisel inang ve fikirlerini agiklamak (p=0,000<0,05)

degiskenleri arasinda (p=0,000<0,05) oldugundan anlamli bir fark vardir.

4. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada, internet ve sosyal ag kullanimi1 hizla artan ¢okga yaygin bir
iletisim ve paylasim aracidir.. Internet ve sosyal aglar iizerinden gerceklestirilen
bu arastirmada, veriler internet iizerinden toplanmis ve katilimcilarin sosyal
ag kullantyor olmalari beklenmistir. Fakat katilimcilara ulagilirken sosyal ag
kullanan ve kullanmayan arasinda da farklilagma olup olmadigina bakilabilecegi
icin herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Nitekim 408 katilimcinin % 11,51
(47 kisi) sosyal ag kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Internet iizerinden
ulasilmis olan bu katilimeilar, internet kullanicist olmalarina ragmen sosyal ag
sitelerinde profil agmamay1 tercih eden kisilerdir. Bundan dolay1 arastirmanin
birgok sorusunda toplanan drneklemin %88,5’luk kismini olusturan 361 kisi ile
caligilmisgtir.

Arastirmada katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun (%76,4) 18-34 yas araliginda
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oldugu goriilmektedir. Alanyazin tarandiginda sosyal aglar ile ilgili bir¢cok
caligmanin bu geng yas grubunda uygulandigi ve dolayisiyla genclerin sosyal
aglart daha ¢ok kullandiklarin1 da gostermektedir (Haans ve Huysmans, 2004,
Jones ve digerleri, 2008).

Caligma grubunda yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu orta gelir grubundan olup
(% 74.8) hem bilgisayar (%91,4) hem de akilli telefon (%95,3) sahibi olduklari
goriilmektedir. Bulgular, Tirkiye’deki internet kullanicilarinin yarisindan
fazlasimin akilli telefonlarla internete baglanmalar1 bilgisiyle de tutarlilik
gostermektedir (TUIK, 2015).

Aragtirmanin bulgularina gore katilimeilarin %54,9’luk bir kisminin ortalama
giinliik 1-3 saat aras1 internette vakit gecirmeleri diinyada ve Tiirkiye’de yapilan
benzer aragtirmalarla ayni bulgulara isaret etmektedir (Solmaz vd. 2013); [32].
Diinyada ve Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen ve kullanicist olan ag Facebook
(Alexa, 2015, TUIK, 2015) bu ¢alismada da katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri
sosyal ag olmustur (%73.8).

Arastirmaya katilan 361 sosyal ag kullanicisinin %59,6’s1 (243) nadiren
gordiikleri arkadagslarla baglantida kalmak igin, %33,3’0 (136) genellikle
gordiikleri arkadaglarla baglantida kalmak icin, %23,8’1 (97) kisisel inang ve
fikirleri agiklamak i¢in, %15°1 (61) sosyal ag profilinde kendini samimi bir sekilde
sunabilmek i¢in, %9,6’s1 (39) kendi hakkinda bilgileri agiklamak i¢in sosyal aglari
kullanmay1 tercih etmektedir. Bu oranlara bakildiginda kullanim amaglarina gore
sosyal ag tercihlerinin de paralel oldugu goriilmektedir. Hem genellikle hem de
nadiren gorisiilen arkadaglarla baglantida kalmaya en uygun olan bir sosyal ag
olarak Facebook en ¢ok kullanilan sosyal agdir. Bir¢ok arastirmada sosyal ag
kullanim amaciin arkadaglarla irtibatta kalmak oldugu bilgisi yer almaktadir
(Boz, 2012); [33].

1.1. Benlik Sunum Taktikleri Ac¢isindan Sonuclar

Arastirmaya katilan sosyal ag kullanicilarinin benlik sunum taktikleri ile cinsiyet
degiskeni arasindaki anlamli bir farklilasma bulunmustur. Sanal ortamlarda
sosyal aglar araciligiyla katilimcilarin benlik sunumlart ortalama puanlarina
bakildiginda, erkek katilimcilarin kadinlara oranla sanal ortamlarda sosyal
aglar aracilifiyla daha fazla 6rnek davranig (p=0,000<0,05) tehdit davraniglart
(p=0,001<0,05) , daha ¢ok kendini sevdirme (p=0,001<0,05) ve niteliklerini
tanitma davranislart (p=0,002<0,05) sergiledikleri goriilmektedir. Bu bulgulara
gore, benlik sunumunun tiim alt boyutlarindaki farklilagma nedeniyle erkek
sosyal ag kullanicilarinin sanal ortamlarda daha ¢ok benlik sunumu taktiklerini
kullandiklar fark edilmektedir. Alanyazindaki aragtirmalarin ise bazen kadinlar
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bazen erkekler lehine farklilastigi goriilmektedir (Boz,2012). Bu sonug bize,
genellikle cinsiyet degiskeninin benlik sunumu taktiklerinde anlamli bir
farklilagsma gosterdigini fakat katilimcilarin ortalamalarinin 6rnekleme bagh
olarak farklilik gdsterdigini anlatmaktadir.

Arastirmada sonuglaria ve benlik sunumlar1 ortalama puanlarina bakildiginda
35 yas iistil sosyal ag kullanicilarinin sanal ortamlarda profilleri araciligiyla 18-
34 yag araligindaki bireylere gore daha ¢ok ‘Grnek davranig sergileme’ davranisi
gosterdikleri bulunmustur. Yas kriterlerinde orta yas grubu olarak adlandirilan bu
grubun genglere gore daha ¢ok 6rnek olma davranisini gostermesi beklenebilir.
Psikolojik olarak olgun olarak adlandirilan bireylerin sanal ortamlarda gercek
kimliklerden ziyade olmasi gereken, ideal kimliklere daha yakin davraniglar
sergilemeleri alanyazindaki pek ¢ok ¢aligma ile ortiismektedir [34] (McKenna ve
Bargh, 2000). Fakat bazi ¢caligsmalarda da tam tersi sonuglar mevcuttur.

Arastirmadaki sosyal aglara baglanma tercihlerindeki sonuglara ve benlik
sunumlari ortalama puanlarina bakildiginda, bilgisayar, cep telefonu ve tablet ile
baglanan sosyal ag kullanicilarinin benlik sunum davraniglarinda herhangi bir
farklilasma bulunmamistir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler ¢ok ilerlemistir ve
bu teknolojiye ulasmanin kolaylagmasindan dolay1 sosyal aglara baglanma sekli
bireyleri etkilememektedir. Teknolojik imkanlarin ¢oklugu ve ulasilabilirligi
farkliliklar1 da ortadan kaldirmaktadir [35].

Aragtirmadaki sosyal aglar1 giinliik ziyaret siklig1 sonuglarina bakildiginda,4-6
saat arasi bir siire kadar zaman harcayan (p=0,001<0,05) kullanicilarin sanal
ortamlarda sosyal aglar aracilifiyla benlik sunumunu gerceklestirirken ‘kendini
sevdirme taktigini’ 1-3 saat arasi bir siire kadar zaman harcayan kullanicilara
gore daha ¢ok kullandiklart s6ylenebilir. Bunlara ek olarak ‘tehdit davranislar
ve ‘Ornek davranig sergileme’ alt boyutlart ile anlamli bir farklilagsma tespit
edilmemigstir. Sosyal aglarda daha ¢ok zaman gecirenlerin daha ¢ok kendini
sevdirme ve niteliklerini tanitma davraniglarini kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu
sonug sosyal ag profilini olusturmak i¢in harcanan siire ile esdegerdir ve bu
amaca daha ¢ok zaman harcayanlar ‘kendini sevdirme’ ve ‘nitelikleri tanitma’
stratejilerini kullanarak daha ¢ok benlik sunumu yapmis olmaktadirlar. Yapilan
aragtirmalara gore bir yere aidiyet, bir topluluga ait olma duygusu ihtiyag olarak
goriilmektedir ve sosyal aglara {iyelik bu duyguyu karsilamaktadir [36]. Bir
topluluga ait olarak kendini sevdirme stratejisi i¢in bir ortam elde edilmektedir ve
yine niteliklerin tanitilacagi bir ortam ve izleyiciler bulunmaktadir. Arastirmadaki
sosyal ag kullanim tercihlerindeki sonuglara ve benlik sunumlari ortalama
puanlarina bakildiginda, farkli aglarda farkli benlik sunum taktiklerinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir.
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Facebook ve Tweeter kullanan kullanicilar sanal ortamlarda kendini sevdirme
ve niteliklerini tanitma taktigini bunlar1 kullanmayanlara (p=0,037<0,05) oranla
daha ¢ok kullanmaktadirlar. Facebook ve Tweeter sosyal aglarinda ‘kendini
sevdirme’ ve ‘niteliklerini tanitma’ taktikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglar
sosyal aglarin her birinin farkli tarzi olmasi ve kullanimin taktiklerin i¢erigine
uygunlugu agisindan uyusmaktadir. Ciinkii Facebook’ta profil olusturma, daha
¢ok bireyin kendini tanitmasi ve arkadaslariyla iletisimde kalmasi , dolayisiyla
kendini sevdirme davranigini sergileyebilecegi olanaklar sunmaktadir [37].
Tweeter ise daha ¢ok mikroblog olmasi dolayisiyla fikir ve inanglar1 sdyleme
olanagini sunar. Fikir ve inanglarin1 sunmak amaciyla yazilan yazilar (tweetler)
niteliklerini tanitmak ve kendini sevdirmek taktiklerini desteklemektedir.

Instagram kullanan kullanicilar sanal ortamlarda ‘6rnek davranig sergileme’
taktigini Instagram kullanmayan kullanicilara gore (p=0,021<0,05) daha az
kullanmaktadirlar. Farkli sosyal aglarin farkli benlik sunum davranislarn igin
uygun ortam olusturmasi, bu yonde uygulamalar barindirmasindan dolay:
alanyazin ile ortiismektedir (Tedeschi, Lindskold ve Rosenfeld, 1985;Kellner,
2001).

Arastirmadaki sosyal aglarda kullanilan isim tercihleri sonuglari ile benlik
sunumlarma bakildiginda, kendisine ait olmayan isim kullanan kullanicilarin,
sanal ortamlarda sosyal aglar araciligiyla benlik sunumunu gergeklestirirken
‘kendisini sevdirme’ davranigini gergek ismini kullanan kullanicilara gére daha cok
kullandig1 seklinde yorumlanabilir (p=0,000<0,05) . Alanyazindaki aragtirmalara
bakildiginda beklenmeyen bir bulgudur. Kendi ismi ile profile sahip bireylerin;
ideal benlige daha yakin profil olusturmak amaciyla [38];Zhao ve digerleri, 2008)
kendilerini sevdirmek ve olumlu kisisel Ozelliklerini agiklayarak niteliklerini
tanitmay1 gergek ismini kullanmayan kullanicilara gére daha ¢ok sergilemeleri
beklenir. Ayrica sosyal aglarda kendisine ait olmayan isim kullanan kullanicilarin
sanal ortamlarda benlik sunumunu gergeklestirirken ‘tehdit davramisiart’
taktigini gercek ismini kullanan sosyal ag kullanicilarina gére daha ¢ok kullandig:
ongoriilebilir (p=0,000<0,05). Ozellikle kisisel bilgilerin kontroliiniin zor oldugu
sanal ortamda bazi kullanicilar gergek isimlerini kullanmayarak onlem alirlar.
Bu sekilde tehdit olusturan durumlardan uzak kalabilmek amaglanir. Ayrica
gercek isim kullanmayan kullanicilarin  gergek kimlikleri belli olmadigi igin
tehdit edici davraniglar sergilemeleri ¢cokg¢a karsilagilan bir durumdur. Bu durum
siber zorbalik olarak adlandirilir. Alanyazina gore kimligini saklayan kisilerin
siber zorbaliga daha yatkin olmalari bu aragtirmadaki sonuglarla ortiismektedir
[39]. Aymi durum kendine ait resim kullanmayan sosyal ag kullanicilar1 igin de
gecerlidir.
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Arastirmada sosyal aglarda kullanilan resim tercihleri sonuglarina gore; sosyal
aglarda resim kullanmayan kullanicilarin sanal ortamlarda benlik sunumunu
gerceklestirirken ‘kendini sevdirme’ ve ‘niteliklerini tanitma’ taktiklerini kendi
resmini ya da kendisinin oldugu toplu bir resim kullanan sosyal ag kullanicilarina
gore daha az kullandig1 bulunmustur (p=0,040<0,05) ve p=0,000<0,05). Gorsel
materyaller sosyal siiregleri biiyiilk oranda etkilemekte ve desteklemektedir.
Olumlu yondeki bu siire¢ benlik sunumunu pozitif etkilemekte ve ‘kendini
sevdirme’ ile ‘niteliklerini tanitma’ taktiklerini desteklemektedir.

Aragtirmada, sosyal aglarin kullanim amacina bakildiginda, kisisel inang ve
fikirleri agiklamak amaciyla sosyal aglar1 kullananlarin kullanmayanlara gore
sanal ortamlarda benlik sunumunu gerceklestirirken ‘niteliklerini tanitma’
taktigini daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir (p=0,000<0,05) . Fikir ve
inanglarin1 sunmak amaciyla yazilan yazilar (tweetler) sanal ortamlardaki
nitelikleri tanitma amacini desteklemektedir.

Ayrica, profilini herkese acgik kullanmak isteyen sosyal ag kullanicilarinin
sanal ortamlarda benlik sunumunu gerceklestirirken ‘niteliklerini tanitma’
taktigini; profilini herkese agik kullanmak istemeyen kullanicilara gére daha
fazla kullandiklar1 6ngériilebilir (p=0,029<0,05). Profilinde herhangi bir gizlilik
amaci1 olmayan kisiler daha cok kisiye ulasmaya calismaktadir. Ornegin
ozellikle Tweeter; kullanicilara takip ettigi kisilerin begendikleri tweet’lerini
kendi hesaplarinda da tekrar paylasabilme (retweet) ve (begendiklerine ekleme)
Ozgirliigini vermektedir [40]. Ayni sekilde diger sosyal aglarda da bu 6zgiirliik
olmakla birlikte, profilinin goriintiilenmesini amaglayan sosyal ag kullanicilari
tarafindan profil ayarlari herkese acik konumuna getirilmekte ve bdylece
nitelikleri daha genis topluluklara sunma imkani elde edilmektedir (Marwick,
2010).

Oneriler;

- Aragtirmanin 6rneklemi i¢in sanal ortamda ¢ok daha fazla sayiya ulagilabilir.
Daha farkli mecralardan 6rneklem bulunabilir.

- Arasgtirmanin 6rneklem grubu belirli ve/veya ortak ozelliklere sahip bir
grubu kapsayabilir. Ornegin miihendislerin ya da doktorlarin sanal ortamda
benlik sunumu ya da sosyal istenirlik diizeyleri arastirilabilir.

- Bu arastirmada katilimicilara online ulagilmig ve sanal ortamlardaki benlik
sunum taktikleri {izerinden bir arastirma yapilmistir. Orneklem grubu daha
genis tutularak geleneksel/yiizytize iletisimdeki benlik sunum taktikleri ile
de cgalisilabilir.
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- Benlik sunum taktikleri Olgeginin orijinal halinin gilivenlik gegerlilik
calismas1 yapilabilir.
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Ulkemizde yillarca okul éncesi egitim kurumlari ¢alisan anne ve babalarin
cocuklarim1 birakabilecegi bir yer olarak algilanmistir. Ancak hizla degisen
diinyada yasamim ilk yillarinin daha sonraki yillar1 {izerindeki etkisinin
anlasilmas1 ve c¢ocuk egitimi ve gelisimi ile ilgili arastirmalarin artmasiyla
birlikte okul oOncesi egitim kurumlar1 c¢ocuklarm birakilip oyalanabilecegi
bir yer olarak algilanmaktan ¢ikmis ve okul Oncesi egitim 6nem kazanmaya
baglamistir[8]. Bu siiregte verilen egitimde Ogretmenin yani sira ebeveynlere
de biiyiik is diigmektedir. Ogretmenlerin ve anne babalarin okul aile isbirligi
hakkindaki goriislerini ele alan bu nitel ¢alismada, 18 veli ve 9 anasinifi
Ogretmeni ile yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklesmis, bulgular betimsel
analiz yontemi kullanilarak ¢oziimlenmis ve su sonuglara ulasilmistir: Okul-
aile isbirligi stirecindeki eksiklikler, gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler
konusunda, dgretmen ve veli goriiglerinde farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda anne babalarin biiyiik ¢ogunlugu, veli toplantilarinin yilda
2 kez yapildigini ve bu toplantilarda; okulun, gelir — giderleri ve masraflarinin
konusuldugunu sodylemistir. Anne babalarm biiyiik ¢ogunlugunun okuldan,
ogretmenden beklentileri; kaliteli egitim, kural ve diizendir. Genel olarak anne
babalarm ve 6gretmenlerin telefonla iletisim kurduklari, yazigmalar kullandiklari,
bu yazigsmalari daha ¢ok giinliik bilgilendirme notlar1 oldugu, ev ziyaretlerinin
gerceklesmedigi ancak acil durumlarda veliyle yiiz ylize goriismeler yapildig
belirlenmistir. Arastirma bulgularma gore, anne babalarin ve 6gretmenlerin ortak
noktalarda bulusabilecegi etkinliklerin diizenlenmesi, velilerin isteklerini ve
egitim seviyesini kapsayacak etkinliklere yer verilmesi dnerilmektedir.

Anahtar kelimeler: okul oncesi, okul-aile isbirligi, 6gretmen, anne baba,
fenomenolojik desen
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TEACHERS® AND PARENTS® PERCEPTIONS ON THE IMPORTANCE
OF PARENT-SCHOOL COLLABORATION IN PRE-SCHOOL
EDUCATION

ABSTRACT

Pre-school institutions have been considered as a place that parents can leave their
children while they are at work for years. However, understanding the importance
of early ages on people's later lives and the increased number of studies on the
positive effects of child education and development in the recent years have
changed this notion completely. Now, pre-school institutions are not considered
as places to leave kids but very crucial for one’s education. In pre-school training,
both teachers and parents play very important roles. In this qualitative study
which was purported to get teachers' and parents’ perceptions on the parent-
school collaboration, structured interviews were conducted with 18 parents and
9 kindergarten teachers. Findings were descriptively analyzed and the following
results were reported: The results of the study has shown that there are differences
between teachers’ and parents’ views about (1) the existing deficiencies and (2)
possible suggestions for improvements in regard to parent-school collaboration.
The results also showed that parents’ meetings happen twice in a fiscal year and
mostly the school expenses are discussed in these meetings. The expectations
of parents from teachers were found as quality in education and discipline.
The findings of the study represented that parents and teachers communicate
each other by using phones or letters. These letters generally consists of daily
informing letters for parents. Home visits do not happen unless it is necessary
to talk to parents in person. Based on the findings, activities which suits parents’
educational levels and exprectations need to be organized so that parents and
teachers come together.

Keywords: pre-schooling, parent-school collaboration, teacher, mom, dad,
phenomenological pattern.

1.GIRIS

Cocugun okulla tanismasinin ilk basamagi, okul 6ncesi egitim olusturmaktadir.
Okul oncesi egitim; dogumdan ilkogretime kadar olan cocukluk yillarini
icine kapsayan, 0-6 yas cocuklarinin gelisimsel 6zelliklerine uygun, uyarici
cevre olanaklarini sunan, ¢ocuklarin gelisimlerini ahlaki ve kiiltiirel degerler
dogrultusunda en iyi bigimde yonlendiren egitim siirecidir. Okul 6ncesi egitim
kurumlarinin amaci, ¢ocuga bilgi aktarmak yerine, gocugun yeteneklerinin fark
edilip gelismesine yardimci olmaktir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda okuma
yazma Ogretilmez, ¢ocugun gelisimi desteklenerek saglikli bireyler yetismesi
saglanir. Okul dncesi egitim kurumlari ¢cocugu hayata hazirlar. Fakat hayata
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hazirlarken bunu tek basina yapamaz. Ayn1 zamanda aileyle de isbirligi icerisinde
egitim siirecini strdiriir.

Okullar, gocugun gelisim gereksinimlerini tek basina karsilamada yeterli degildir.
Aile katilim1 ve destegi esastir ve aile katilimi okulda etkilemektedir. Aileler aktif
olarak katildiklarinda okul atmosferi daha olumlu etkilenmektedir. Calismalar
aile katiliminin okuldaki ¢aligmalari olumlu yonde etkiledigini gostermektedir[9].
Cocugun yasaminin ilk yillarinda en etkili kisiler, ailesidir. Okul 6ncesi egitim
doneminde ¢ocuk, bagkalarini taklit etme egilimindedir. Cocuk bu taklit etme
egilimine, en sik gordiigi ailesini taklit ederek baslar. Aile, 6zellikle okul 6ncesi
donemde ¢ocugun yasaminda ¢ok dnemli bir gorev iistlenir.

Ailenin ¢ocugu egitimi, ¢ocugun geleceginin sekillenmesindeki en Onemli
etkenlerden biridir. Egitim-6gretimde hedefler belirlenirtken ¢ocugu tek
bagina diisiinmek ve buna gore ayarlamak miimkiin degildir. Cocuk ve aile bir
biitiindiir[7]. Kiiglik yaslarda ¢ocuk disaridan gelen etkilere ¢ok agiktir. Etkilere
acik olunan ¢ocuk yaslarda, olumsuz etkileri en aza indirmek igin aile gocuga
rehber olmalidir. Ancak, ailenin ¢ocugun egitim siirecine katiliminda, okul ve
ailede verilen egitim birbirinden kopuk olmamalidir. Okul ve aile birbirinden ayr1
bir yaklagim sergilerse ¢ocugun gelisiminde olumsuzluklar ortaya ¢ikabilir.

Okul oncesi donemde ailenin rolii, 6gretmenin rolii kadar 6nemlidir. Ailenin
cocuklarimi okul oncesi egitimde gordiiklerini bilmemesi durumunda, evde
cocuklarimi destekleyici etkinliklerde bulunmalar1 zorlagmaktadir. Aile katilimi
caligmalari egitime aileyi de katarak cocuklarin bilissel, dil, psikomotor, duygusal-
sosyal gelisimlerinde aileyle birlikte hareket etmeyi amaglamaktadir. Okul 6ncesi
egitim donemi icerisinde ailenin okulla isbirligi igerinde olmasi, ¢ocuklarin okula
kolay aligmasini, ailedeki ve okuldaki egitimin daha kalici olmasini, 6gretmenin ve
ailenin ¢cocuga sergileyecegi tutumlarda tutarli olunmasini, egitimde evin devami
olan okul ortaminda olumlu 6grenme firsatinin yaratilmasini ve ¢ocuklarin her
yonden gelisimine katkida bulunabilmesi agisindan 6nemlidir.

Cocuk, ailesinden gorerek bazi deneyimleri kazanir. Gidecegi okul Oncesi
egitim kurumunda 6grenmis oldugu deneyimleri pekistirme ve zenginlestirme
firsat1 olur. Okul Oncesi egitimde ailenin egitimde yer almasi, egitimin 6nemli
bir pargasini olusturmaktadir. Bu sayede egitimin devamliligi, ailenin ¢ocugunu
tanimasi, ¢ocugunun okulda neler yaptigindan haberdar olabilmesi vb. nedenlerle
mutlaka planli olarak egitimde yer verilmelidir.

Okul-aile isbirligiyle, &gretmenler ailede yapilanlar hakkinda bilgi sahibi
olabilmekte, anne babalar ise okulda yapilanlar hakkinda bilgi sahibi olarak,
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birbirlerini yakindan tanima imkani saglamaktadirlar. Okul ve ebeveynler
¢ocukta olumlu davraniglara ulasmak icin birlikte hareket etmeli, okul aile
igbirliginin gerekliligine inanmalidir. Okul aile igbirliginde okul, aile ve ¢cocuk
sa¢ ayagi gibidir. Ayaklardan birinin olmayisi, digerlerinin de gorevlerini tam
olarak yapamamasina neden olur.

Celenk’e gore [3]; ailenin ¢ocuk iizerindeki etki alani ¢ok genistir. Aileler okul
cagina kadar ¢ocuklar i¢in hem tiim gereksinimlerinin karsilanma kaynagi hem
de en yakinlarinda olan ilk 6gretmenleridir. Insan kisiliginin biiyiik gogunlugunun
temelleri okul oncesi donemde atildig1 g6z Oniine alinirsa, ¢cocugun kimligin
olusmasinda ailenin ve okul Oncesi egitimin Onemi ortaya ¢ikmig olur. Bireyin
aile icerisindeki yeri, ailesinden gordiigii deger ve olusturdugu kisilik; bireyin
ileriki yagsaminda gelistirecegi kisiligin ve degerin belirleyicisi olmaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore, ebeveynler ve 6gretmenler arasinda kurulacak saglikli
iletisimin Onemi biiyiiktiir. Velilerle okulda yapilan etkinliklerden haberdar
olmalarimi saglayacak bilgi mektuplari, okul diizeni ve kurallar, aileye yardime1
olabilecek bilgilerden hazirlanmig brosiirler, kurulacak bu iletisimi kolaylastiran
araglaridir. Bunun yaninda degisen teknolojiyle birlikte 6gretmenler ve ailelerde
kendini yenilemekte, giincel iletisim araclarim aktif kullanmaktadir. En yaygin
kullanilan iletisim yolu, haber mektuplaridir. Ogrencilerle ilgili yazilan kisisel
gozlemler, 6gretmen ve aile telefonlagsmalari, veli toplantilari, ¢ocuklarla ilgili
0zel goriismelerin yapilacagi veli goriigme saatleri, cocugun ailesinin ve evdeki
atmosferinin yakindan taninacagi ev ziyaretleri, ¢ocuklarmin smif icindeki
durumunu goérme firsatt elde edecekleri aile katilim etkinlikleri, okul Oncesi
egitimde yaygin olarak kullanilan aile katilim etkinlikleridir.

Okuldaki egitimin yararl olabilmesi i¢in dncelikle aileleri egitime katarak ve
aileyle iletisim i¢inde olarak egitim kalitesi en iist seviyeye ¢ikarilir. Bu siireg
her ailede de farkli siirebilir. Okul ve ailelerin ¢ocuk yetistirme konusundaki
zorluklarmi en aza indirebilmek i¢in her iki tarafinda bilgi aligveriginde
bulunmasi gerekmektedir. Bu aligveris okul—aile igbirligi icerisinde gergeklesir.
Ogretmenler, aile katilimi ¢alismalariyla, cocugun egitimini desteklemekte,
ayn1 zamanda ebeveynlerini de yakindan tanima sansi elde etmekte ve bu
yolla ¢ocugun egitiminde ortaya aksakliklar1 tespit ederek aileyi daha rahat
cesaretlendirebilmektedir. Bu durum ise ¢ocuklarin ve dolayl yoldan okullarin
basar1 seviyesini yilikseltmektedir.

Her anne baba basarili ¢ocuklar yetistirmek ister. Bununla birlikte “basari”dan
anladig1 ¢ok farklidir [4]. Her anne babanin basariy1 algilayis tarzindaki

farkliliklar gibi velilerin, okul 6ncesi egitimi algilamalarinda birtakim farkliliklar
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olabilir. Bu farkliliklarda, cevresel etmenlerde s6z konusudur. Ornegin, kentsel
ve kirsal kesimdeki ailelerin egitime yaklasimlar degisiklik gosterebilmektedir.
Ogretmenler ¢ocuklara saygi duyduklar1 gibi ailelerin goriislerine ve kiiltiirel
farkliliklara da saygi duyarsa bu farkliliklar kabul edildik¢e ailedeki farkliliklar:
da anlamak kolaylasabilmektedir. Okul aile iligkileri ¢ocugun okula 1sinmasini
saglar. Dolayisiyla okul dncesi egitim bitiren ¢ocuklar uyum dénemini geride
birakarak ilkogretime baglamis olurlar[10].

Cocuklar yasantilarinda, ilk deneyimlerini ailede, daha sonra okul hayatiyla
birlikte okulda 6grenirler. Cocuklarda olumlu yonde bir gelisme ve degisme
ortaya ¢ikarabilmek icin okul-aile is birligi sarttir. Bu arastirma ile “Okul 6ncesi
egitimde anne babalarin ve 6gretmenlerin okul - aile is birligi konusundaki
goriisleri nelerdir?” konusu arastirilmisgtir.

Ozetlemek gerekirse okul aile is birligi, ¢ocukla birlikte hem aileyi ve 6gretmeni
olumlu yonde etkilemektedir. Okul aile isbirliginde etkin gorev alan ailelerin
cocuklari, aileleri okul aile igbirligine katilmayan ailelerin gocuklarina gore
daha basarili olmaktadir. Okul aile isbirligi ¢ocuklara yarar sagladigi kadar,
ailedeki diger bireylere de yarar saglamaktadir. Isbirligine giren annelerde hem
cocuklarina iletisim sekilleri farklilagmakta hem de kendilerine olan giivenleri
artmaktadir. Bu isbirligine yonelen 6gretmenler ise, ¢ocuklarin ailelerinden daha
fazla destek gorebilmektedirler.

Coleman ve digerlerinin egitim siirecinde ailenin yer almasinin Onemi ve
etkilerine iliskin yaptig1 arastirmada, aile yapilar1 farkli olan ¢ocuklarin bagar
diizeylerinde farkliliklar tespit edilmistir. Aragtirmacilara gore, en az okul kadar
aile faktoriide 6nemlidir. Yapilan bu ¢aligmadan sonra, egitim siirecinde ailenin
yer almasinin énemi ve etkilerine iliskin aragtirmalar artarak devam etmistir.
Okul ve ailenin iligkileri, ailenin okuldaki etkinliklere katilimi, 6zellikle 1980°1li
yillardan sonra bu konuyla ilgili yapilan aragtirmalarla 6nem kazanmistir. Bu
alanda yapilan ¢aligmalardan ¢ikan temel sonug, ailelerin okula katilimin artmasi
her yonden olumlu etkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye’de okul-aile igbirligi
kapsaminda yapilan ¢aligmalardan ¢ikarilan temel sonug ise, egitim konusunda
ailelerle okul arasinda saglikli isbirliginin yapilamadigidir.

Yaylact’min “Ilkdgretim Okullarinda Ailenin Okula Katilimi” ¢alismasinda
ailelerin okulda temizlik, onarim, ¢evre diizenlemesi gibi etkinliklere katilmalarina
iligkin olarak oOgretmenler ailelerin bu etkinliklere nadiren katildiklarini
belirtmislerdir. Ayrica okulda 6gretmen ve ailelerin tanigmasi icin toplantilar
diizenlenmesine iliskin olarak aileler zaman zaman diizenlendigini, yonetici ve
ogretmenler ise nadiren diizenlendigini belirtmislerdir. Bu toplantilara ailelerin
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katilim1 konusunda ise aileler zaman zaman katildiklarim belirtirken, yoneticiler
ailelerin hi¢ katilmadiklarini belirlemistir. Aileler ¢ocuklarin evde ders ¢aligmasi
icin gerekli ortami hazirladiklarin1 belirtirken 6gretmenlerin nadiren yanitini
verdiklerini belirtmektedir[11].

Son 30 yil iginde yapilan aragtirmalarin sonuglari, aile katilim programlarinin
cocuklarin okul basarisi iizerindeki 6nemli etkisini kanitlamaktadir. Aileleri egitim
stirecine katilmis olan ¢ocuklarin digerlerine gore, daha yiiksek notlar aldiklari,
okula daha diizenli devam ettikleri, 6devlerini daha muntazam yaptiklari, sinif
icinde davraniglariin daha olumlu oldugu ve daha sonraki egitim yasantilarinda
da daha basarili olduklar1 saptanmistir[7].

Celenk, Ogrencinin okul basarist iizerinde okul aile igbirliginin etkisinin
incelendigi arastirmada, egitim agisindan ¢ocuguna destekleyici bir tutum iginde
bulunan ailelerden gelen ¢ocuklarin okul basarilarinin daha yiiksek oldugunu,
okul ile ortak program iizerinde goriis birligi saglayarak diizenli iletisim i¢inde
bulunan, bu ortak anlayis icinde ¢ocuguna egitim destegi saglayan velilerin
cocuklarmin okul basarilarinin daha da yliksek oldugu anlasilmaktadir[3].

Yazici, Yiiksel ve Giizeller’in yaptigi anne babalarin okul Oncesi egitim
kurumlarinda uygulanan aile katilim caligmalariyla ilgili diisiincelerini ve
beklentilerini inceleyen bu caligmaya gore, anne babalar kurumda yapilan
aile katilim caligmalarinda istekli olarak yer almaktadir. Yapilan aile katilim
caligmalarindan bireysel goriismeleri daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir.
Anne babalarin bilyiik cogunlugunun haberlesme mektuplariyla bilgilendirilmek
istedikleri, stnif iginde yapilan ¢aligmalara katilmak istedikleri ve ev ziyaretlerinin
yapilmasini istedikleri ortaya ¢ikmistir[12].

Kotaman’in yaptif1 aragtirmaya gore, aileler ¢ocuklarin egitimlerinde yer
aldiklarinda, ¢ocuklarin okul hayati boyunca daha bagarili olduklarini, gcocuklarin
okula kars1 olumlu tutum gelistirdiklerini, egitim kademelerine geciste istekli
olduklarini ve yiiksek 6grenim sanslariin daha fazla oldugunu belirtmektedir.
Anne vebabalar okullaigbirligiigerisinde olup etkinliklere katildiginda, cocuklarin
okula devam etmesinde olumsuz sonuglarin olmadigi, uyum problemlerinin
yasanmadig1 ortaya ¢ikmistir[6].

Anne babalarin ve 6gretmenlerin okul dncesi egitim kurumlarinda uygulanan
aile katilimi1 ¢aligmalariyla ilgili goriislerinin incelendigi aragtirmalarda; anne
baba ve 6gretmenler okul dncesi egitim kurumlarinda aile katilim galigmalarinin
onemli oldugu konusunda birlesmislerdir. Ogretmenler, aile katilimi calismalari
icerisinden en ¢ok anne babalarin smifta etkinliklere katilmasi seklinde
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uygulamalar yaptiklarini  sOylemislerdir. Anne babalar ise, aile katilim
caligmalarinda farkli ¢aligmalara yer verilmesini istemiglerdir[2].

Tim bu bilgiler dogrultusundan hareketle aragtirmanin problem ciimlesi
sOyledir:

“Okul oncesi egitimde anne babalarin ve 6gretmenlerin okul - aile is birligi
konusundaki goriisleri nelerdir?”

1.1.Alt Amaclar

1.Anne babalarin, okulda yapilan okul aile isbirligi etkinlikleri hakkindaki
diisiinceleri nelerdir?

2.Anne babalarin ve 6gretmenlerin, okul aile isbirligi katilimini engelleyen
etmenlerle ilgili diisiinceleri nelerdir?

3.Anne babalarin, okul aile igbirligiyle ilgili &gretmenler hakkindaki
diisiinceleri nelerdir?

4.Anne babalarin ve 6gretmenlerin, okul aile is birligi calismalarina yonelik
tutumlar1 nelerdir?

5.0kul aile is birliginin anne babalara ve 6gretmenlere olan katkilar1 nelerdir?

2.YONTEM

Okul Oncesi egitimde anne babalarin ve Ogretmenlerin okul aile is birligi
hakkindaki goriiglerin incelenmesini amaglayan bu arastirma, nitel bir aragtirmadir.
Nitel aragtirma gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve
biitlinciil bir bicimde ortaya konmasima yonelik bir siirecin izlendigi arastirma
tirtidiir. Bu aragtirmada, anne babalarin ve dgretmenlerin okul aile isbirligine
yonelik goriislerinin belirlenmeye ¢alisildigindan, nitel arastirma desenlerinden
fenomelolojik desen kullanilmigtir.

Nitel arastirma ydntemi olarak goériisme yontemi, teknik olarak da betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler daha 6nceden
belirlenen temalara gore Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Goriisiilen ya
da gozlenen bireylerin goriiglerini ¢arpict bir bigimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbulili Sile ilgesinde, Milli Egitim Bakanligi’na
bagli 2 bagimsiz anaokulu ve 2 ilkégretim okulu olmak tizere toplam 4 okuldan;
18 veli ve 9 anasinifi 6gretmeni olusturmustur. Arastirmada, fenomenolojik
desen ve maksimum ¢esitlilik 6rneklemi kullanilmigtir,. Maksimum ¢esitlilik
ornekleme, ¢esitliligi saglamak yoluyla evrene genelleme yapmak degil, ¢esitlilik
arz eden durumlar arasinda ne tiir ortakliklarin ve benzerliklerin var oldugunu
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bulmaktir[13].

Arastirmada farkli goriislere ulagmak i¢in, ¢esitli okullarda caligan 9 okul Gncesi
6gretmenine ulagilmigtir. Okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik konumunun
aragtirma konusunda 6nemli bir degisken oldugu dikkate alinarak, aragtirmaigin segilen
okullar farkli sosyo-ekonomik diizeyde yer alan bolgelerden segilmistir. Okullarin2’i
alt, 2’1 orta sosyo-ekonomik diizeydeki bolgelerde yer almaktadir. Gorlisme sorulari,
caligma grubuna segilen okullardaki biitiin 6gretmenlere uygulanmistir.

2.1.Veri Toplama Araclan

Aragtirmada okul oncesi Ogretmenleri ve anne babalarin okul Oncesi egitim
kurumlarinda okul-aile isbirliginin 6nemine iligkin goriislerini almak amaciyla yar1
yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan gériisme formunun kapsam gecerliligi i¢in goriisme formunun
alan uzmanlarinca incelenmesi saglanarak, her okuldan ¢alisma grubunda yer alan
1 veli ve 1 dgretmen ile 6n goriisme yapilmistir. Boylece on goriisme sirasinda
ogretmenler ve anne babalarin goriigme formundaki sorulari anlayip anlamadiklar
kontrol edilerek goriisme sorularmin kimi ifadelerinde diizeltmeler yapilmistir.

2.2.Veri Analizi

Aragtirma verilerinin ¢dziimlenmesinde veri ¢éziimleme yaklagimlarindan betimsel
analiz kullanilmistir. Betimsel analizde, elde edilen veriler, daha Onceden
belirlenen temalara gore 6zetlenmis ve yorumlanmigtir. Elde edilen nitel verilerin
sayisallastirilmasi yoluna gidilerek veriler frekanslarla birlikte gizelgeler bigiminde
sunulmustur. Bulgularin sunumunda 6gretmenlerin ve anne babalarin gériiglerinden
dogrudan alintilar yapilmistir. Arastirmadaki bulgularmin gegerligini artirmak
amaciyla, bulgular yorumlanirken katilimecilarin c¢arpict ifadelerinden olusan
dogrudan alintilara yer verilmistir.

3.BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular, arastirmada elde edilen
temel kategoriler dikkate alinarak sirasiyla sunulmustur. Arastirmada anne babalara
ve Ogretmenlere ait “kisisel bilgiler(demografik degiskenler) ve okul- aile isbirligi
ile ilgili genel goriisler, okul-aile isbirligine yonelik ¢aligmalar, okul-aile isbirligine
iligkin goriislerine ” iligkin bulgular incelenmis ve ¢izelgelendirilmistir.

3.1.Anne Babalarin Ve Ogretmenlerin Demografik Ozellikleriyle ilgili
Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin % 50’sin1 anneler ve % 50°sin1 babalar olusturmaktadir.
Arastirmayakatilan 6gretmenlerin % 100’{inii bayan 6gretmenler olugturmaktadir.
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Annelerin 3’1 ilkokul mezunu, 2’i lise mezunu, 4’ lisans mezunu olduklari,
babalarin ise; 1’ 1 ilkokul mezunu, 5’ i lise mezunu, 3’1 lisans mezunu olduklari,
Ogretmenlerin; 5 ° i lisans mezunu, 4 “ii 6n lisans mezunu olduklari goriillmektedir.
Annelerin 3’1 devlet memuru, 1’1 6zel sektor ¢alisani, 1’1 kendi igine sahip, 4’1
issiz(ev hanimi)dir. Babalarin ise; 4’{i devlet memuru, 4 i serbest, 1 “i kendi
isini yapmaktadir. Annelerin; 5’1 1, 3’ 2, 1’1 4 ¢ocuga sahiptir. Babalari ise ;
4’01, 412,11 3 cocuga sahiptir. Annelerden 3, 5 ve iizeri ¢ocuga sahip olan
bulunmamaktadir. Babalardan 4, 5 ve {lizeri ¢ocuga sahip olan bulunmamaktadir.
Ogretmenlerin ise; 5  inin ¢ocugu bulunmamakta, 1 ¢ inin 1, 2 © isinin 2, 1
inin 3 cocugu bulunmaktadir. Ogretmenlerden 4, 5 ve iizeri cocuga sahip olan
bulunmamaktadir. 6gretmenlerin 6’1 evli, 3 linlinbekar olduklar1 goriilmektedir.
Anne ve babalarin hepsinin evli oldugu, bosanmis anne baba ve 6gretmenlerin
olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin 4’i 0-5 y1l, 3°ii 6-10 y1l,1’i 11-15 y1l, 1 © i 21-25 yil arasindadur.
Ogretmenlerin meslek yillarina gore aile katilim etkinliklerine yer verme sikliginda
ve Ogretmenlerin yaptiklar aile katilim c¢aligmalarinin gesitliliginde farkliliklar
goriilmektedir. Meslek yili fazla olan Ggretmenlerin aile katilim etkinliklerine
yer verme siklig1 artmakta, meslek yili az olan &gretmenlerin ise aile katilim
etkinliklerine yer verme siklig1 azalmaktadir. Meslek yili fazla olan 6gretmenlerin
ev ziyareti, veliyi siniftaki etkinliklere dahil etme gibi aile katilim ¢aligmalarina sik
sik yer verdikleri, meslek yil1 az olan 6gretmenlerin ise ev ziyaretlerini gocuklara
hakim olmakta zorluk ¢ektikleri i¢in tercih etmedikleri, velilerin sinifta olmasindan
tedirgin olduklar ve otorite kurmakta zorlandiklar1 vb. nedenlerden dolay1 aile
katilim etkinliklerine sik sik yer vermedikleri goriilmektedir. Meslek yili az olan
ogretmenlerin daha ¢ok biilten panolari, haber mektuplari, brosiir vb. etkinliklere
yer verdigi ortaya ¢ikmustir.

3.2.Anne-Babalarin Ve Ogretmenlerin “ Okul - Aile Isbirligi “ Hakkindaki
Goriisleriyle Tlgili Bulgular

Cizelge 1:Anne ve Babalarin Okul Oncesi Egitimde Zorunlu Egitime Bakis
Acilarina iliskin Goriisleri ile Ilgili Frekans Degerleri

Okul éncesi egitimde zorunlu egitim | Ogretmen Anne Baba
olmali m1? Olmamali m1? f f f
Olmal1 9 8 7
Olmamal 0 1 2
Toplam 9 9 9

Cizelgede de goriildiigii gibi anne babalarin biiyiik cogunlugu okul Oncesi
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egitimin zorunlu egitim olmasini istemektedir. Fakat devlet tarafindan yapilan
bir zorunluluktan dolay1 degil, cocuga olan yararlar1 géz Oniinde tutularak
cocuklarm okul dncesi egitim kurumlarina géondermesi gerektigini sdylemektedir.
Ogretmenlerin biiyiikk cogunlugu biitiin ¢ocuklarin okul &ncesi egitimden
yararlanmalar1 gerektigini soylemektedir. Suan uygulamada olan okul 6ncesi
egitimde herhangi bir zorunluluk olmadigindan, okul 6ncesi egitimden yararlanan
cocuk sayisiin az olmasindan dolay1 okul 6ncesi egitimin zorunlu egitime dahil
edilmesini istemektedirler.

Anne babalari biiyiik ¢gogunlugunun okul 6ncesi egitim kurumlarinin gocugun
sosyallesmesine, iyi vakit gecirmesine, el becerileri ve beslenme, tuvalet vb.
aligkanliklarin kazanilmasinda yararli olacagini diisiindiigii i¢in ¢ocugunu okul
oncesi kurumlara géndermektedir. Anne babalarin bir kismi ise, disiplin, diizen
ve kurallar1 6grenmesinde ¢ocuga okulun daha etkili oldugunu diisiindiigli igin
¢ocugunu okul oncesi kurumlara gondermektedir. Calisan annelerin bakicilara
giivenmemesi, okulu bakiciya oranla daha giivenilir bulmasi da ¢ocugu okula
gonderme nedenleri arasindadir.

Anne babalarin biiyiik gogunlugu okuldan, ¢ocugun yasina ve gelisim seviyesine
gore egitim verilmesini, gocuga zengin uyarici ¢evrede sunulmasini, 6gretmenlerin
aileye ihtiya¢ duyduklart konularda rehberlik etmelerini beklemektedirler.
Anne babalarin bir kismi ise, ilkokulda 6grenmesi gereken harfleri okul 6ncesi
ogretmenlerinin 6gretmemesini istemekteyken, bir kismi da harflerin 6gretilmesini
ve basit matematik iglemlerinin yapilmasin istemektedir. Annelerden bir kismi
ise, 6gretmenlerden ¢ocuklarin yeteneklerini kesfedip kurslar, atolye caligmalari
gibi egitimlerle ¢ocuklarm desteklenmesini istemektedir. Ogretmenlerin ise
biiyilk ¢cogunlugunun, anne babalari isbirligi icin ¢agirmak zorunda olmadan
onlarin taleple gelmelerini, olaylara sadece kendi agilarindan degil 6gretmen
acisinda da bakarak isbirligi icerine girmelerini istemeleri gibi beklentilerinin
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Annelerin ve babalarin “Okuldan, O6gretmenden beklentileriniz nelerdir?”
konusunda;

“Okuldan beklentim, egitimin sadece egitim olarak verilmesini istiyorum.
Egitimin ¢arpitilmasini istemiyorum. Herkesin algi yasi olduguna inaniyorum.
Her seyin ¢cocugun o yasina uygun olmasi gerektigini diisiiniiyorum(A1,32).

Dramatik dersler verilebilir. Bahge diizenlenebilirv. Seramik kursu olabilir.
Tiyatro salonu olabilir. Kiigiik miizik aletleri olabilirdi. Yetenekleri kesfedilip ona
uygun ayri bir egitim verilebilirdi(A5,40).

Beklentim suf dgretmeninin igine karismadan isini yapmasi. Mesela
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harflere girmesini istemiyorum. Rakaml 'den 10°a veya 20°e kadar verilebilir.
Ezberleterek degil. Hani bu 1, bu 2 diyerek degil. Bu sekil yapilarak olursa iyi
olur. Beklentim bunlar (B1, 35) “seklinde fikirlerini ifade etmistir.

3.3.0kul - Aile isbirligine Yéonelik Calismalar le flgili Bulgular
Cizelge 2:Arastirmaya Katilan Anne Babalarm ve Ogretmenlerin Okul-Aile
Isbirligi Calismalar1 Yapilip Yapilmadigina iliskin Frekans Degerleri T

Okulda, okul-aile igbirligi Anne Baba Ogretmen
caligmalar1 yapiliyor mu? f F f
Evet 8 5 8
Hayir 1 3 1
Bilgim yok 0 1 0
Toplam 9 9 9

Cizelgede de gorildiigii gibi anne babalar ve 6gretmenlerle yapilan goriismeler
sonucunda okul aile isbirligiyle ilgili veli toplantilarinin diizenlendigi, bireysel
gorlismeler yaptiklari, aile katilim giinleriyle anne babalari sinifa davet ettikleri,
giris ve ¢ikis zamanlarinda goriismeler yaptiklari, yazigmalar kullandiklar ortaya
cikmistir. Baz1 okullarin ¢ok sik olmamakla birlikte, uzman kisiler ¢agirilarak
veliler bilgilendirilmeye ¢alistig1 ortaya ¢ikmistir.

Okul-aile igbirligi ¢alismalarinin sikligiyla ilgili anne babalar ve 0gretmenler
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Annelerin biiyiik ¢ogunlugu okul-aile
isbirligi etkinliklerinin ayda, babalarin biiylik cogunlugu ise 3 ayda, 6gretmenlerin
biiyilk ¢ogunlugu ise, haftada bir yapildigimi soylemistir. Okul-aile igbirligi
caligmalarina en ¢ok annelerin katildig1 tespit edilmistir. Babalarin is sartlarindan
ve evde genelde annelerin ¢ocukla ilgilendiginden dolay1 okul aile isbirligi
caligmalarina katilmayi tercih etmedikleri ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 3: Anne ve babalarin Veli Toplantilarina Cagirilip Cagirilmamasina
[liskin Gériisleri ile Ilgili Frekans Degerleri

Okul aile isbirligi caligmalart konusundaki veli Anne Baba
toplantilarina ¢agriliyor musunuz? f f
Hayir 0 0
Evet 9 9
Toplam 9 9

Cizelgede de goriildiigii gibi, anne babalarin; hepsinin veli toplantilarina
cagrildigr goriilmektedir. Babalardan bir kisminin, veli toplantilarina ¢ocukla

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 32, (2016) (61-79) 71



Ogretmen ve Ailelere Gore Okul Oncesi Egitimde Okul-Aile Isbirliginin Onemi

cogunlukla annelerin ilgilendiginden ve genelde okul Oncesi 6gretmenlerinin
bayan oldugundan dolayi, annelerin ¢agirilmasini talep ederken, annelerin veli
toplantilarina ¢agrilmayla ilgili bir isteklerinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Anne babalarin biiyiik ¢cogunlugu veli toplantilarinda para, malzeme eksikligi
vb. gibi maddi konularin konusuldugunu sdylemektedir. Toplantilarda maddi
konulardan bahsetmek yerine c¢ocuklarm gelisimleriyle ilgili konulardan
bahsedilmesini istemektedirler. Anne babalarin bir kismi, toplantilarda ¢ocuklarla
ilgili bireysel oOzelliklerin diger velilerin Oniinde paylasilmasindan rahatsiz
olmaktadir. Bunun yerine geneli ilgilendiren konularin veli toplantilarinda
konusulmasini, 06zel bilgilerin  bireysel goriismelerde  konusulmasini
istemektedirler. Anne babalarin ¢ogunlugunun veli toplantilart denilince aklina
gelen ilk seyin aidatlarin, malzeme eksikliklerinin ve personel sorununun
konusuldugu toplantilar olarak diisiindiigii goriilmiistiir. Annelerden bir kismi,
veli toplantilarinda ortak kararlar1 almakta zorlanildigini sdylemektedir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelere gore, veli toplantilarinda ¢ocuklarin sinif
ici ve evdeki durumlari, okula gelis gidis saatleri, aidatlar gibi konulardan
bahsettikleri ortaya ¢ikmistir. Anne babalar gibi 6gretmenlerin bazilarinin da
toplantilarda ¢ocuklarla ilgili bireysel 6zelliklerle ilgili diger velilerin oniinde
sorular sorulmasindan ve paylasilmasindan rahatsiz olduklari ortaya ¢ikmistir,

3.4.Anne Babalarin “ Okul-Aile isbirligine “ iliskin Gériislerine iliskin
Bulgular

Cizelge 4:Arastirmaya Katilan Anne Babalarin ve Ogretmenlerin Okul-aile
Isbirligiyle Tlgili Iletisim Sekillerine Iliskin Frekans Degerleri

Ogretmeniniz veya anne babalar Anne Baba Ogretmen
sizinle nasil iletisim kuruyor? f F F
Kagitla 4 2 3
Telefonla 5 7 5
Bireysel goriismeyle 0 0 1
Toplam 9 9 9

Cizelgede de goriildiigii gibi anne ve babalarin ve 0gretmenlerin, acil durum
oldugu takdirde Ogretmenle telefonla yada yiiz ylize iletisime gectikleri
belirlenmistir. Anne babalarla 6gretmenler arasinda en sik kiigiik notlarla
iletisime geg¢ildigi goriilmektedir. Genel olarak &gretmen ve aile arasindaki
iletisim degerlendirilmesi yapildiginda, bazi velilerin 6gretmenlerle iletigimi
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yeterli bulurken bazi velilerin yetersiz buldugu sonucuna varilmistir.

Cizelge 5:0kul-Aile Isbirliginin Anne Babalara Ve Ogretmenlere Katkisina
Iliskin Frekans Degerleri

Okul-aile isbirliginin anne baba ve Anne Baba Ogretmen
Ogretmen olarak size katki sagladigini f f F
diisiiniiyor musunuz?

Diisiliniiyorum 7 8 9
Diistinmiiyorum 2 1 0
Toplam 9 9 9

Cizelgede de goriildiigii gibi katk: sagladigini diigiinmeyenler; ¢ocugun geligimi
icin degil, para toplamak icin iletisim var, bu yiizden katki saglayamadiklari
yanitlarii verdikleri goriilmiistiir. Katki sagladigini diisiinenler ise; ¢ocugun
egitiminde yer almak, ¢cocugun ve ailenin mutlu olmasi, farkli seyler 6grenme,
yapilan seylerden haberdar olma gibi katkilar sdyledikleri goriilmektedir.
Velilerin okul aile isbirligi etkinliklerine iligskin goriisleri incelendiginde, biiyiik
bir ¢ogunlugunun okul aile isbirligi ¢alismalarinin kendilerine ve ¢ocuklarina
katki sagladigi goriisline varilmistir.

Okul-aile igbirligi caligmalarinin anne babalara ve Ogretmenlere katkilari
konusunda;

“Tabi. Cocugun durumunu ogreniyorsun. Cocukla iletisimin giicleniyor.
Ogrendiklerini goriince hosuna gidiyor(B6,38).

Cocugunla ilgili haberdar oluyorsun. Gelisimi olsun, okulda yaptiklari
olsun haberdar oluyorsun. Olmasa ne olurdu ¢ocuk biitiin giin ne yapryor ne
ediyor hi¢chir bilgimiz olmazdi. Gerekli oldugunu diisiiniiyorum ben(A6 36).”
seklinde fikirlerini ifade etmistir.

Cizelge 6: Okul-Aile Isbirligiyle ilgili Ailelerin Basindan Gegen Olaylara Iliskin
Frekans Degerleri

Okul-aile  isbirligiyle ilgili Anne Baba Ogretmen
basimizdan gecen ilging bir aniniz f f F

var mi, varsa anlatir misiniz?

Hayir 7 8 5
Evet 2 1 4
Toplam 9 9 9

Cizelgede de goriildiigii gibi anne babalarin bilyiik ¢cogunlugunun okul aile
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igbirligiyle 1ilgili baslarindan gecen ilging anilar1 olmazken, &gretmenlerin
¢ogunlugunun ilging anilar1 bulunmaktadir.

Anne baba ve 6gretmenlerin bagindan gegen olaylar konusunda;

“Gegen yiulki okulumuzda oldu. Cocugum 3-4 yasindaydi. Kuram
kerim &grendi.Onun icin bir toren yaptilar. Biz oraya gittik. Insan sevingten
aglar mi? Inamin agladik. Orda bizi ¢agirdilar, oglum orda okuyor, madalya
verdiler. Bir baba ne ister! bak hala goziim yaglaniyor. Simdi babami daha iyi
anliyorum. O ¢ok farklydi. Diger etkinlikleri de var ¢ocugum bazen sasirtryor
beni hi¢ duymadigim bir kelimeyi soyledigi zaman ama ¢ok farklyydi. Onun
tizerine ne soyleyebilirim ki... (B1,35).

Kizimin dogum giinii. Benim sinaviarim vardi. Kizima o giin degil
baska giin biraz gecikmeli olarak kutlayacagiz dedik. Ama ona siirpriz yapip
zamamnda kutladik. O da arkadaslarina bugiin dogum giinii oldugu ama sonra
kutlayacaklarin giin boyu anlatmis. Onun o an ki saskinligi benim i¢in unutulmaz.
Ik defa dogum giiniinii arkadaslariyla kutladi. Durakalds, bizi gérmesine ragmen
kosamad bile yanimiza (42,43).

Kitap okumayla ilgili cocuklarla bir yarisma yaptik. Velilere kitap sayisin
bildiren, okuma listesi gonderdik. En ¢ok kitabt okuyan, yani bu kisa siirede 26
kitap okuyan ¢ocuk kitap kurdu segiliyordu. Bu bir velimin fikriydi. Cocuklara ve
bana ¢ok yararli oldu. O beni ¢ok etkilemisti (02,26).” seklinde fikirlerini ifade
etmistir.

Okul aile isbirliginin gelistirilmesiyle ilgili 6gretmenlerin, uzman kisiler
tarafindan ailelere bilinglendirme ¢aligsmalarinin yapilmasini istedigi, yapilan bu
calismalara velilerin zorunlu olarak degil goniillii olarak katilmasini istediklerini,
devletin okullara maddi anlamda daha ¢ok destek olmasini, igyerlerindeki
amirlerin izin konusunda daha toleransli olmasimi, diger okullarla da isbirligi
igerisinde olunmasini 6nerdigi ortaya ¢ikmistir. Annelerin, sosyal ve kiiltiirel
aktivitelere daha ¢ok yer verilerek anne babalarin kaynasmasini saglamalarini,
okul 6ncesi egitimin 6neminin daha ¢ok farkina varilmasi igin 6zel aktivitelerin (
senlikler, festivaller) yapilmasini, ailelerinde yer alabilecegi proje ¢alismalarina
yer verilmesini Onerdigi ortaya c¢ikmistir. Babalarin, &gretmenlerin kendi
igerisinde isbirligi icerinde olmalarini, sosyal kiiltiirel etkinliklerin yapilmasini
ve velilerinde buna dahil edilmesini 6nerdigi ortaya ¢ikmustir.

Okul aile isbirliginin gelistirilmesi konusunda;

“dilelerin bilin¢lenmesi igin egitici seminerler uzman kigilerce verilse
belki daha etkili olabilir (O1, 36).

Velinin istekli olmast gerekiyor. Okul zorla veliyi getiremiyor.
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Zorlayamiyoruz. 1-2 veliyle de hi¢chir ¢alisma yiiriitiilmiiyor. Daha ¢ok velinin
katilmasi gerekir (02,26).

Sinif annesi olmalidir. Her zaman dgretmene soylenmiyor. Sdyleyemeyecegimiz
seyler de oluyor. Tiyatro sahnesi yada odasi olabilir. Velilerle igbirligi halinde
kuklalar yapilip bu oda da kullanilabilir (A2,43).

Cocuklarla birlikte geziler, projelere ailelerde dahil edilirse ¢ok giizel olur
(A4,35).

Toplanti daha ¢ok olsa iyi olur. Cay saati falan olsa ogretmenle,
cocuklarla kaynagsma adina ¢ok iyi olur (B2,36).

Arada gosteriler, tiyatrolar, etkinlikler olsa giizel olabilir. Yapilmasi
gereken seyler de veliler dahil edilmelidir. Velilerde ortami hazirlar, gezi de
yardimct olur (B3,40).” seklinde fikirlerini ifade etmistir.

4.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Goriisme yapilan anne babalarin ve 6gretmenlerin okul aile igbirligi ¢aligmalari
hakkindaki goriiglerine gore; aile katilim c¢aligmalarindan bazilarmin zaman
sikintist ve anne babalardan kaynaklanan 6zel nedenlerden dolay1 yapilamadigi
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, evde kiiciik ¢ocuklarinin olmasi, calistiklart
yerden izin alamiyor olmalari, zamanlarinin olmamasi gibi nedenlerde oldugu
belirlenmistir. Yapilan okul aile isbirligi calismalarma velilerin biiyiik bir
¢ogunlugunun katildigr bulgularina ulasilmistir. Anne babalarla yapilan
yazigmalarda, giinliik yapilanlarla ilgili bilgilendirmeler, okul ile ilgili duyurular,
etkinliklere malzeme temini ve maddi istekler gibi konular yer almaktadir. Genel
olarak 6gretmen ve aile arasindaki iletisim degerlendirilmesi yapildiginda, bazi
velilerin 6gretmenlerle iletisimi yeterli bulurken bazi velilerin yetersiz buldugu
sonucuna varilmigtir. Anne baba ve Ogretmenlerin, aile katilim caligmalarina
iligkin farkli diisiinceleri bulunmaktadir. Velilerin ailenin okuldan haberdar
olmasi, okulda yapilanin evde de yapilmasi, ailenin de ¢ocugun egitiminde rol
almasi, igbirlikli olarak ¢ocuga yarar saglamasi, hem okul agisindan hem de
cocuklarin geligimi i¢in okul aile igbirligine dnem verilmesi, okul aile igbirliginin
koprii olarak goriilmesi, ¢cocugun basarisi ve gocugu tanimak i¢in 6nemli bir
etkisinin oldugu bulgularina varilmistir.

Yapilan goriismelerden ortaya g¢ikan bulgulara gore, anne babalarin aile katilim
etkinliklerini istedikleri, bazen etkinliklerde yer aldiklar1 fakat bu c¢alismalar
hakkinda ¢ok fazla bilgilerinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢aligmalarda
yer aldiklarinda uyumlu olduklar fakat etkinliklerin amaglariyla ilgili bilgilerinin
olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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Anne babalarin ve 6gretmenlerin, okul aile igbirligi etkinliklerine iligkin goriigleri
incelendiginde, biiyiilk bir ¢ogunlugunun okul aile isbirligi caligmalarinin
kendilerine ve ¢ocuklarina katki sagladigi goriisiine varilmistir. Okul-aile igbirligi
calismalarinin, velilerin daha bilingli olmasini sagladigi, ¢ocuklarinin diinyasini
daha iyi anladiklari, ¢ocuklariyla iletisimin daha saglikli oldugu, ¢ocuklarina
bazi durumlarda nasil davranmalart gerektigi konusunda bilgilendiklerini
sOylemislerdir.

Veli toplantilarinin, ayda bir kez yada 2 ayda bir kez yapildig1 veya acil bir
durum oldugu takdirde toplantilarm sikligimin degistigi belirlenmistir. Anne
babalarin ve 6gretmenlerin ¢ogunlugunun veli toplantisindan memnun oldugu
sonucuna varilmistir. Ogretmenler ve anne babalar arasinda bilgilendirme notlar
en sik kullanilan ydntemlerden biridir. Bu bilgilendirme notlarinda, gilinliik
yapilan etkinliklerle ilgili bilgilendirmeler, ¢alisma sayfalari(6devler), yapilacak
etkinlikler i¢in materyal temini gibi konular yer almaktadir. Bunun yani sira
ogretmenlerin genelde telefonla iletisim ve yiiz yiize iletisim kurdugu, anne
babalar1 acil bir durum yani ¢ocugun hasta olmast vb. gibi durumlar diginda
aranmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Arastirma amagclarinda yer alan anne babalarin okulda yapilan okul aile
igbirligiyle ilgili etkinlikler hakkindaki goriislerine bakildiginda, &gretmenlerin
bazilarinin aile katilim etkinliklerine yer verdiklerini, bazilarinin ise aile katilim
etkinliklerine yer vermedigi ortaya c¢ikmustir. Aile katilim etkinliklerinden en
sik yapilanlarin geziler, kutlama programlari oldugu belirlenmistir. Aile katilhim
etkinlikleri olarak sik sik yer verilmeyen etkinlikler olarak teyp kayitlari, haber
mektuplari, biilten panolari oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin ikinci amacima yonelik anne babalarin ve 6gretmenlerin, okul
aile igbirligi katilimmi engelleyen etmenlerle ilgili diisiinceleri sonuglarina
bakildiginda, anne babalarin zaman problemi, velilerden kaynaklanan is
sartlari, kiigiikk ¢ocugunun olmasi gibi 6zel nedenlerden dolay1 katilamadiklar
belirlenmistir. Ogretmenlerin ise okul aile isbirligine katilimini engelleyen
etmenlerin, okul idaresinin izin vermemesi, ailelerin etkin katilmamasi gibi
nedenler oldugu ortaya c¢ikmistir,

Kaya’nin 2002 yilinda aile katilim engelleri iizerine yaptig1 arastirmada,
aragtirmay1 18 anne, 6 baba ile yar1 yapilandirmis goriisme formu kullanarak
yapmistir. Yapilan aragtirmaya gore, anne ve babalar, 6gretmenlerle cocuklariyla
ilgi bilgi almak i¢in hemen hemen her giin yada sorunlari olunca goriistiiklerini
belirtmislerdir. Anne ve babalarin hepsi, giinlilk okulda yapilanlarla ilgili bilgi
sahibi oldugunu sOylemistir. Anne babalarin, sik sik aile katilim etkinliklerinde
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rol almadiklarini, fakat bu konuda istekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Anne babalarin
cogunlugu; oOgretmenlerin, c¢ocuk gelisimi, c¢ocuklarin ilgi ve ihtiyaclar
konusunda bilgilendirdigini, anne babalardan bazilar1 6gretmenlerin anne baba
egitimi konusunda caligmalar yaptigim1 sdylerken, anne babalardan kimileri de
anne baba egitimi ¢aligmalarinin yapilmadigini séylemislerdir[5].

Aragtirmanin ii¢lincii amact olan anne babalarin, okul aile isbirligiyle ilgili
ogretmenler hakkindaki diislinceleri, anne babalarm biiyilk ¢ogunlugunun
ogretmenlerin iletisiminden memnun oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin
yazigmalarim kiigiik notlarla yaptiklari, bilgilendirme panolarimi kullandiklari,
smiflarda aile katilim etkinliklerine yer verilerek etkin katilimin saglandigi, veli
toplantilar1 ve bireysel goriismeler yapildig: belirlenmistir. Ancak yapilan veli
toplantilarina katiimim az olmasi nedeniyle okul aile isbirligi ¢aligmalari
etkin bir sekilde yapilmamaktadir. Ogretmenlerin yazigmalarinda giinliik
bilgilendirme, duyuru, artik materyal gibi konular oldugu goriilmiistiir. Genel
katilm g6z oOniine alindiginda bazi Ogretmenlerin aktif olarak katilimi
sagladigi, bazi 6gretmenlerin ise aktif katilimi saglamadigi ortaya cikmuistir.
Okul aile igbirligiyle ilgili anne babalarin 6zel isteklerde bulundugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ise, okul aile isbirligiyle ilgili farkli gériisleri bulunmaktadir.

Istanbul ili Kadikdy ilgesinde yapilan benzer bir arastirmanin sonucuna gore,
aragtirmada yer alan 50 6gretmen anne babalarin okulda yapilan egitimle ilgili
bilgilendirilmesini ¢ok dnemli bulduklar ortaya ¢ikmistir. Ogretmen tarafindan
yapilan bilgilendirmelerin, birka¢ kez yapildigi goriilmiistiir. Okulda en sik
yapilan etkinlikler; aylik, {i¢ aylik veya yillik toplantilar, ailenin okuldaki
etkinliklere katilmasi, telefonla anne babay: bilgilendirme seklindedir. Okuldaki
sik sik yapilmayan etkinlikler ise, konferanslar ve ev ziyaretleri oldugu ortaya
cikmistir. Ogretmenlerin, anne babayi bilinglendirmek icin okuldaki yapilanlarla
ilgili bilgi verdigi ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmanin dordiincii amaci olan anne ve babalarin ve 6gretmenlerin, okul aile
isbirligi caligmalarina yonelik tutumlari géz 6niine alindiginda, acil durum oldugu
takdirde 6gretmenle telefonla yada yiiz ylize iletisime gectikleri belirlenmistir.
Anne babalarla 6gretmenler arasinda en sik kiiciik notlarla iletisime ge¢ildigi
goriilmektedir. Anne babalarin bir kismi Ogretmenlerden harf Ogretimini
beklerken, bir kismi1 da kesinlikle harflerin 6gretilmemesini istemektedir.

Abbak’in[1] yaptig1 benzer bir arastirmada, anne babalarin okula nerdeyse her
giin geldikleri, ¢calisan anne babalarin haftada yada ayda bir okula geldikleri,

Ogretmenlerle yiiz yilize goriismeler yaptiklari, acil durumlarda telefonla
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haberlestikleri ortaya ¢ikmistir. Anne babalarla 6gretmenler arasinda en sik haber
mektuplarmin kullanilmaktadir. Haber mektuplarinda giinliik bilgilendirmeler,
etkinlik i¢in materyal isteme gibi konular yer almaktadir.

Arastirmanin beginci amaci olan okul aile igbirliginin anne baba ve 6gretmenlere
katkilar1 goz oniine alindiginda, ¢ocuklarin gelisimleri desteklemek, egitimde
aktif rol almak, deneyim kazanmak gibi katkilar sagladigi ortaya c¢ikmustir.
Hem anne babalar hem de 6gretmenler okul aile isbirliginin yarar sagladigim
diistinmektedir.

Yapilan arastirma sonucuna gore; anne babalarin okuldncesi egitim kurumlarindaki
etkinliklere katilimlar1 istenilen diizeyde gerceklesmese de okul aile igbirligi
etkinliklerine istekli olduklari ve isbirligine sicak baktiklari ortaya ¢ikmustir.

Bu sonuglarm 15181nda su 6neriler yapilabilir:

Ogretmenlere Yonelik Oneriler

e Velilerin isteklerine ve genelin egitim seviyelerini kapsayacak etkinliklere
yer verilebilir.

e Yapilan ¢caligmalar daha sik ve daha cesitli yapilabilir.

e Ogretmenler, maddi konularda daha az istekte bulunabilirler.

e  Ogretmenler alanlartyla ilgili yayinlari takip ederek ve profesyonel kisilerden
yardim alabilirler.

Velilere Yonelik Oneriler

e Okul aile igbirligi etkinliklerine daha sik katilabilirler.

e (Cocuklartyla ilgili seminer, konferans vb. etkinliklere katilabilirler.
e Cocuklarmin gelisimlerine yonelik kitap, dergi vb. takip edebilirler.
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Bu ¢alismanin amaci hizmet iireten {iniversitelerin en 6nemli pargalarindan biri olan
aragtirma gorevlilerinin ¢alisma ortamlarinda motivasyonlarini saglayan faktorlerin
onem derecelerinin belirlenmesidir. Sosyo-ekonomik faktorler, dgrenci ve diger
akademisyenlerle olan iletisim ve kurduklan iliskiler, ¢alisilan ortamda sunulan
kosullar, kurumun sagladigi sosyal imkanlar, isin kendisine ait faktorler, basari
duygusunun hissettirilmesine yonelik duygular, is ortaminda kabul goriilme ve
caligma ortaminin sahip oldugu yonetim tarzi gibi faktorler motivasyonu ve is
tatminini etkiledigi belirlenen faktorler olarak c¢alismanin konusu olmustur.
Cukurova Universitesi’nin en fazla 6grenci sayisi ve ders yogunluguna sahip
fakiiltelerinden olan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine bagl béliimlerdeki tiim
aragtirma gorevlileri {izerinde gergeklestirilen calismada ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Chang’in Genisletilmis Analiz Yontemine Dayali Bulanik
Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) modellemesinden yararlanilarak motivasyonel
faktorler iizerinde bir degerlendirme yapilmistir. Dilsel degiskenlerin kullanildigi
calisma eldeki kesin olmayan verilerin gilivenirligini artirarak 36 farkli karar
vericinin genel bir degerlendirmede bulunmasina olanak saglamistir. Ortaya ¢ikan
sonuca gore arastirma gorevlilerinin motivasyonlarmi etkileyen faktorler arasinda
en agir basan faktorler kiimesinde ¢aligma kosullari, isin kendisi ve elde edilen
basar1 duygusu yer alirken; hemen ardindan 2. 6nem kiimesinde ise sosyo-
ekonomik kosullar, calisma ortaminda goriilen kabul ve yonetim tarzi gelmistir.
Caligma arkadaslari, 6grenciler ve lstler ile kurulan iligki ve iletisim ise tek bir
eleman olarak 3.6nem kiimesinde degerlendirilirken, motivasyonu en az tetikleyen
faktor kurumun sagladigi sosyal imkanlar olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: genisletilmis analiz yontemine dayali bulanik analitik
hiyerarsi siireci, motivasyon, arastirma gorevlisi
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FUZZY ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS BASED ON
EXTENDED ANALYSIS METHOD FOR THE RESEARCH
ASSISTANTS’ MOTIVATION EVALUATION

ABSTRACT

The aim of this study is to make an evaluation to determine the importance level
of motivational factors in the working environment for research assistants who
are the most important component of universities that provide services to the
universities. Socio-economic factors, communication and relationship with
students and other academicians, working environment conditions, social
opportunuties provided by institution, factors that are directly related to the
work, the sense of accomplishment, the sense of acceptance in the working
place and the management style of working environment are determined
subjects of this study that affect the motivation and job satisfaction. In this
study, all research assistants who worked for the Faculty of Economics and
Administrative Sciences that has the highest number of students and course
intensity in Cukurova University contribute to the evaluation motivational
factors in the working environment by using Fuzzy Analytical Hierarchy
Process based on Chang’s Extended Analysis Method (FAHP), which is one of
the multi-criteria decision techniques. By using linguistic variables, 36 different
deciders’ general evaluation about motivational factors leads to increase the
reliability of uncertain data. According to the results, the most pre-dominant
motivation factors such as working conditions, work itself and the sense of
accomplishment are determined in the first cluster. However, second cluster
includes predominant motivation factors such as socio-economic conditions,
being accepted in working environment and also management style of working
environment. Relation and communication with colleagues, students and seniors
are stated to take part in third cluster and social opportunities which are
provided by institution are finally identified as the least triggering factor for
motivation.

Keywords: fuzzy analytical hierarchy process based on extended analysis
method, motivation, research assistant

1.GiRiS

Glinlimiiz egitim sisteminde en iist kademede yer alan iiniversiteler, toplumu
bilimsel agidan zenginlestirecek ve is diinyasina nitelikli is giicii kazandiracak
en Onemli hizmet kuruluslarindandir. Ulkemizde de bu hizmeti veren
kuruluslarin biinyesinde yer alan akademisyenler 6gretim iiyeleri ve dgretim
iiyelerinin yardimcilar1 olarak gérev yapan arastirma gorevlileridir. Gelecegin
bilimine sekil verecek olmalarinin disinda, yeni nesil insan kaynagi da
yetistirecek olanlar da bugiiniin aragtirma gorevlileridir. O nedenle iyi bir egitim
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almalarinin yaninda, kendilerini iyi yetistirip basarili olmalar1 ve islerini en iyi
bicimde yiiriitebilmeleri i¢in de c¢alisma ortamlarina adapte olmalarini
kolaylastirici motivasyonel faktorlerin iyi diizeyde saglandigi kosullarda
caligmalar1 gerekmektedir.

Aragtirma gorevlilerini motive eden faktorlerin dogru bir bicimde belirlenmesi,
belirlenen bu faktorlerde eksiklikler varsa giderilmesi ve gelistirilmesi gereken
yonlere dair de ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle bu
calismanin konusu arastirma gorevlilerini islerinde motive eden bazi temel
faktorlerin genel basliklar halinde belirlenmesinin ardindan arastirma
gorevlilerinin  kendi kanaatlerince bu faktorleri goreceli bir sekilde
degerlendirmelerine olanak saglamaktir.

Cok kriterli karar verme teknikleri, glindelik hayatta karsilastigimiz birden fazla
kriterin  incelenmesi ve  degerlendirilmesi  sonucunda  alternatifleri
karsilagtirmak, siralamak veya uygun secimler yapmak amaciyla kullanilan
karar tekniklerinin genel adidir. Arastirma gorevlilerinin motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin goreceli dnemlerinin belirlenmesi asamasinda da ana hedef
kriterlerin hiyerarsik bir yapida modellenebilmesine imkan veren ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden birini kullanmaktadir. Bu ¢alismada 1970°1i yillarda
Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci temelli bir
teknik olan Bulanik Analitik Hiyerarsi (BAHS)’den yararlanilmis ve dilsel
degiskenler yardimiyla daha giivenilir sonuglar elde etmek istenmistir.

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Giris béliimiinde ¢alismada islenen konu
genel hatlariyla ifade edilmis ve hemen ardindan kuramsal ¢ergeve boliimii ile
aragtirmaya konu olan arastirma gorevlilerinin is ortaminda motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin neler oldugu konusunda bilgiler verilerek agiklama
yapilmustir. Uciincii béliimde ise bu faktdrlerin géreceli &nemlerini dogru
degerlendirebilmek adna uygulanan c¢ok kriterli karar verme teknigi BAHS
adimlari ile formiilleri verilerek anlatilmistir. Cukurova Universitesi Tktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi’nin Ekonometri, Tktisat, isletme, Maliye ve Uluslararasi
Iligkiler béliimlerinde gérev yapan tiim arastirma gorevlileri iizerinde
gergeklestirilen ¢ok kriterli karar verme tekniklerine 6zgii ikili karsilastirma
modelli anket ile elde edilen bulgularn degerlendirildigi dordiincti boliimiin
ardindan ¢aligma sonug ve Oneriler ile sonlandirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Yonetim biliminde motivasyon, Orgiitlerin ortaya koyduklart hedef
dogrultusunda calistirdiklar1 bireylerin kendi ihtiyaglarii da tatmin edecek
sekilde hedefe ulasma konusundaki istek duymalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Pekel, 2001). Bir bagka deyisle motivasyon, belirlenen hedef dogrultusunda
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caliganlara enerji saglayan, gidecegi yolu gosteren igsel bir uyarici kavramdir.
Yapilan ¢aligmalarda motivasyon adina tespit edilen en 6nemli bulgu, verimli
calisarak basarili olmus oOrgiitlerin ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerine 6nem
veren, onlarin temel gereksinimlerini karsilayan Orgiitler oldugudur.
Universiteler gibi toplumlara hizmet etmeyi kendine gorev edinmis kuruluslarda
da motivasyonun 6nemi bir baskadir. Ozellikle de yeni yetisen akademik
personelin  bagartya ulasma konusundaki en Onemli i¢sel dinamigi
motivasyondur ve bu ¢alismanin konusu da degerlendirme asamasindan hemen
once akademik caligma ortaminda arastirma gorevlilerinin motivasyonunu
etkileyen kriterlerin saptanmasidir. Bu nedenle gerceklestirilen literatiir taramasi
kapsaminda is tatmini ve motivasyon iizerine gerek ulusal gerekse uluslararasi
yazinda birgok ¢aligmaya rastlanmistir. Yapilan galigmalar genellikle farkl ig
kollar1 galigsanlarinin i tatminlerini ve motivasyonlarini1 geleneksel istatistiksel
yontemlerle degerlendiren c¢alismalardir ki bu c¢alismalara ornekler su
sekildedir: Leete (2000), Izmirli (2000), Ergeneli ve Eryigit (2001), Dieleman
ve digerleri (2003), Oztiirk ve Diindar (2003), Kapusuzoglu (2004), Agirbas,
Celik ve Biiyiikkayike1 (2005), Ergiil (2005), Pekdemir ve digerleri (2006),
Karaman ve Altunoglu (2007), Diindar, Ozutku ve Taspinar (2007), Durmus ve
Gilinay (2007), Wong ve Ladkin (2008), Asan ve Erenler (2008), Giil, Oktay ve
Gokee (2008), Lundberg ve digerleri (2009), Yazicioglu (2010), Adigiizel ve
Keklik (2011), infal ve Bodur (2011), Naktiyok ve Kaygin (2012), Akgiindiiz
(2013), Mengi ve Schreglmann (2013), Bas (2013), Yildiz ve digerleri (2014),
Intepeler ve digerleri (2014), Chandramouleeswaran ve digerleri(2014),
Adigiizel ve Keklik (2015), Zeynel ve Carik¢1 (2015), Kok ve Cakict (2016) .

Bu ¢aligmalardan yola ¢ikilarak ve ¢alismaya dahil olan aragtirma goérevlilerinin
de diisiinceleri goz oOniinde bulundurularak genel bir degerlendirme ile
akademik ortamda arastirma gorevlilerini motive eden faktorler genel basliklar
halinde belirlenmistir. Buna ilaveten Onder ve Onder’in 2013 yilinda yogun
bakim hemsirelerinin is tatminlerine yonelik gerceklestirdikleri ulusal ¢calismada
elde ettikleri bulgular ¢alismanin genel kriter bagliklarinin belirlenmesinde
ayrica yardimci olmustur. Buna gore motive edici genel basliklar su sekildedir:

Sosyo-Ekonomik Faktorler, maas, akademik tesvik, saglik giivencesi gibi
kavramlarin bir araya toplandig1 bir kavram olmas ile birlikte motivasyonun
saglanmasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu en O6nemli nedeni mesleginde
maddi ve manevi doyuma ulagsamayan calisanin, isine yogunlagamayacagi ve
verimli ¢calisamayacagi diislincesidir. Barutcugil (2004)’e gore, ¢alisanlar yeterli
diizeyde motive edilemez ve is doyumu yasayamazlarsa yeteneklerini ve
potansiyellerini kullanmayip herhangi bir performansa doniistirmeden c¢alisma
hayatin1 gegirebilirler. Bu noktada en azindan is giivencesi, emeklilik hakki,
sigorta, caliganlarin kendi ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilere ait asgari
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gecimi saglayacak iicret tespiti gibi konularda devlet tarafindan kanun zoru ile
degil de bizzat isletme tarafindan fiziki giivenlik ve sosyo-ekonomik
giivencenin saglanmaya calisildiginin galisana hissettirilmesi bile motive edici
olabilmektedir. 2014 yili Aralik ayinda gergeklesen maag iyilestirmesi ve
akademik tegvik gibi diizenlemeler akademik c¢aligma ortaminda ekonomik
acidan motive edici faktoriin giiclenmesine neden olmustur.

Iletisim ve Iliskiler, calismada akademik ortamda diger Ggretim elemanlari,
yoneticiler ve Ogrencilerle kurulan olumlu iletisim ve iliskiler olarak ele
alinmustir. Iletisim, kisinin orgiit i¢i davramslarni etkileyip ydnlendirirken
orglit icinde iyi kurulmus bir iletisim ag1 hem calisanlar hem de yoneticiler i¢in
giidiileyici bir 6zellik tasimaktadir. Akademik ortam ile ilgili bir konuda bilgi
sahibi olabilmek, iistleriyle kendileri ile ilgili konularda rahat¢a konusabilme
Ozgiirliigline sahip oldugunu bilmek, kisaca kendine deger verildigi hissini
giiclendiren hareketler aragtirma gorevlilerinin kendilerine olan giivenini ve
saygisini artirmanin yaninda kendi iiniversitesini boliimiinii ve igini daha fazla
benimseyip, verilen ige kendini adamasin1 saglayacaktir.

Calisma Kosullar: ana kriteri ile anlatilmak istenen ise arastirma gorevlilerinin
kendilerine ait ofislerinin olmasi, calisma ortaminin fiziksel 6zelliklerinin
iglerine konsantre olacak sekilde diizenlenmesi ve aymi zamanda arastirma
ortaminin iyilestirilmesi i¢in kiitiiphane, malzeme ve veritabani hizmetleri gibi
alt kosullarin daha da iyilestirilip saglanmasi 6nemli bir motivasyon aracidir.
Aragtirma gorevlilerinin islerini kolaylastiracak sekilde esnek ¢alisma saatlerine
sahip bir calisma ortamina sahip olmasi bilim insani igin aragtirma ve is
yapmanin zamani olmaz kavraminin Ogretilmesine yardimci1 olacak ve
kendilerini daha 6zgiir hissederek motive olmalarinin 6niinii agacaktir.

Kurumun Sosyal Imkanlart bashg: altinda desteklenen Gnemli motivasyon
faktorlerinden biri olan sosyal imkanlar faktorii, kurumun barinma amacglh
sundugu lojman hizmetini, calisanlarin beslenme ihtiyacini karsilayabildigi
yemekhane hizmetini ve gesitli aktiviteleri gergeklestirebilecegi spor salonu,
yiizme havuzu gibi sosyal olanaklar1 kapsamaktadir. Aragtirma gorevlilerinin
kademe ayirt edilmeksizin bu olanaklardan rahatlikla yararlanmalarinin
saglanmasi islerini sevmeleri konusunda tetikleyici bir faktor olarak kabul
edilmektedir.

Bir baska ana kriter olan Isin Kendisi, kisinin gelisimine imkan veren, toplumca
itibar goren, ilerleme ve terfi imkanmin agik¢a sunuldugu bir is olmasi ile de
motive edici kriterler arasinda sayilan onemli bir kriterdir. Yerlisu ve Celenk
(2008)’ e gore is yerinde terfi olanaklarinin ve verilen 6diillerin is doyumu
tizerinde etkileri giiclii ve motive edici etkisi yliksektir. Arastirma gorevlileri de
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caligtiklar1 alanla ilgili olarak pek ¢ok is kolundan ayr1 olarak terfi olanagina
daha kolay sahip olduklar bir meslek yiiriitmeleri sebebiyle, yaptiklari igin igsel
motivasyonlarmi tetiklememesi diislinlilememektedir. Bu nedenle kendi beceri
ve yeteneklerini calistiklar1 alanla birlestirerek ilerleme kaydedecek olmalart
cok onemli bir motive araci olarak tespit edilmistir.

Basart Duygusu, yapilan her iste gegerli olan bir duygu olmasmin yaninda
Orgiit ortaminda is doyumu agisindan tartigmasiz vazgegilmez bir faktordiir.
Aragtirma gorevlileri yaptiklar1 isin sonucunda hem danigmanlari, hem diger
Ogretim elemanlari, hem meslektaslar1 hem de Ogrenciler tarafindan takdir
gormek ve o basar1 duygusunu sonuna kadar yasamak istemektedirler. Bunun en
onemli nedeni gosterdikleri performansla ise yaradiklarini hissetmek ve bu
duyguyla motive olarak yeni islere daha kolay baslama azmini kendilerinde
bulmak icindir.

Kabul Gérme kriteri ise galisanin, ¢alisma ortaminda etkin bir {iye olmasi,
kararlara katilim1 ve kabul gérmesi anlamina gelirken, ayrica bir yere ait olma,
bir arada bulundugu kisiler tarafindan kabullenilme ve sevilme, arkadas edinme
gibi duygusal ve toplumsal gereksinimleri barmdiran bir kriterdir. Arastirma
gorevlisi olarak bulundugu akademik ortamda iligki baglarini giiclendirerek
giiven duygusunu da pekistirmeye yardim eden bu faktér motivasyonel faktorler
arasinda dnem arz eden bir faktordiir.

Yonetim Tarzi farkli is alanlarinda oldugu gibi akademik ¢alisma ortaminda da
onemli oldugu kabul edilen, ozellikle alt kademede g¢alisanlarin daha ¢ok
etkilendigi ve motive ediciligi yonetimdeki anlayisla birlikte degisebilen bir
faktordiir. Akademik birim yoneticilerinin esit ve adil bir yonetimi benimsemis
olmalar1 ve arastirma gorevlilerinin de bu durumu her karar da acikca hissediyor
olmasi, yonetim tarzinin etkili bir motivasyon araci olmasini saglamaktadir.

Cukurova Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’ne ait bolimlerde hem
gbrev yapan hem de lisansiistii programlarda 6grenci olarak da kariyerlerine
devam eden arastirma gorevlilerinin yogun caligma hayatlar1 géz Oniinde
bulundurularak tamamiyla gerceklestirilen ¢ok kriterli karar verme teknikleri
temelli anket ¢aligmasinda, akademik ¢aligma ortaminda kisilerin
motivasyonunu etkiledigi belirlenen bu 8 ana kriter ikili karsilastirmalar yolu
kullanilarak dilsel degiskenler yardimiyla degerlendirilmistir. Motivasyonel
faktorler arasindan hangi faktorlerin arastirma gorevlileri agisindan daha etkili
oldugunun tespiti akademik c¢aligma ortami yoneticilerine de arastirma
gorevlilerinin basarilarinin nasil arttirabilecegi konusunda fikir verecektir.
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3. BULANIK ANALITIiK HIYERARSI SURECI

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) 1970’li yillarda Thomas Saaty .tarafindan
gelistirilen temel bir karar verme yaklagimidir. Kararlarin analizi ve
hesaplanmasi i¢in olusturulan sezgisel bir modeldir. Karar vericiler tarafindan
kolay anlagilabilir olmast nedeniyle literatiirde siklikla kullanildig:
goriilmektedir (Ho, 2008). AHS, denetim kararlari, veritabani se¢imi, dizayn
mimarlik, finansal kararlar, makro ekonomik tahminler, miisteri memnuniyeti,
triin gelistirme, reklamcilik, portféy secimi, yer sec¢imi, kaynak planlama,
performans ol¢limii, politik kararlar, egitim, ¢evre sorunlari, saglik, hukuk, tip,
niifus planlamasi, teknolojik yatirim kararlari, performans degerleme, depo yeri
se¢imi, haberlesme sisteminde tedarik¢i se¢imi, iiniversite egitim kalitesinin
degerlendirilmesi gibi bir ¢ok alanda karar verme araci olarak kullanilmaktadir
(Yildirim ve Onder, 2015).

AHS’de siire¢ karar verici birimin probleme uygun oldugu belirlenen her bir
kriterin goreceli onemlerini belirlemesi ile baslar ve sonraki asamada her bir
kritere gore karar alternatifleri arasinda siralama ve se¢gme yapmaya imkan
tanir. Objektif ve sibjektif tim kriterlerin ikili karsilagtirma matrisinde yer
alabildigi bir teknik olan AHS, uzman kisilerin bilgileri ile tiim silireci goz
onlinde bulundursa da genel olarak insanlarin giinlilk hayatta verecekleri
kararlardaki Dbelirsizlik durumlarin1 yansitamamaktadir. Bu nedenle bu
belirsizlik durumunu siireg igerisinde degerlendirebilmek adina bulanik mantik
kavrami ile AHS birlesimi saglanarak BAHS ortaya atilmistir. Bulanik mantig:
dikkate alarak verilen kararlarin daha isabetli oldugu pek ¢ok calisma ile tespit
edilmistir (Goksu ve Giingér, 2008). Ertugrul’a gore (2007), AHS ve BAHS
karsilagtirildiginda net degerlerin kullamildigi AHS’ye gore kiyas oranlari
kullanan BAHS nin insani diisiinme tarzin1 daha iyi yansittig1 tespit edilmistir.
Bulanik kiimeden yararlanilarak olusturulan kiyas oranlar1 kigisel tercihlerin
belirsizliklerinden kaynaklanan bulanikliklar1 bulanmik sayilar ile ifade
etmektedir. Bulanik sayilar bulanik kiimelerin 6zel bir alt kiimesi olmakla
birlikte ele alinan konuya gore degisik bulanik sayilar kullanilabilmektedir. Bu
calismanin konusu kiyasa yonelik araliklarla ilgili oldugundan yamuk bulanik
sayilar yerine tiggen bulanik say1 kullanimi uygun goriilmiistir.

Literatiirde gegen BAHS yontemleri Laarhoven ve Pedrycz’e ait yontem (1983),
Buckley’in yontemi (1985) ve Chang’in 1996 yilinda gelistirdigi genisletilmis
analiz yontemine dayali BAHS yontemidir. Bu yontemler AHS adimlarinin
farklilagtigi, kendine ait dezavantajlar1 ve avantajlar1 olan yontemlerdir. Bu
aragtirmada iglem basamaklarinin daha net, daha kisa ve ortaya ¢ikan sonucun
daha anlagilabilir olmasi agisindan Chang’in genisletilmis analiz yontemine
dayali BAHS yontemi tercih edilmistir. Genigletilmis analiz yontemine gore,
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her bir nesne bir amaci1 gerceklestirmek i¢in ele alinmaktadir. Genisletilmis
ifadesi ile bu nesnenin amaci ne kadar gerceklestirdigini ifade etmektedir.

Nesne kiimesi X = {xq, x5, ..., X} ve hedef kiimesi U = {uy,u,, ..., u,,} olarak
kabul edilerek, her bir nesneyi ele alip, her bir g; hedefi i¢in genigletme analizi
sirastyla uygulanir. Bdylece, her bir nesne igin m genisletme analiz degerleri
denklem 1 ile hesaplanmaktadir.

M;i, Méi, e e M (i=123.....n) Denklem (1)

Buradaki tiim Méi (j =1,2,3 .......m) degerleri, liggen bulanik sayilardir.
Genisletilmis analiz yontemine dayali izlenen adimlar su sekildedir:

Adim 1. i.nesne icin bulanik biiyiikliik degeri hesaplama

m n m -1
— z Méi ® Z z Méi Denklem (2)
j=1 i=1j=
S;, i.amacin sentez degerini gosterlrken her bir amaca yonelik
genisletilmis  degeri  ise MJ g; gostermektedir. Z;" 1MJ degerinin elde

edilebilmesi icin m adet genisletilmis analiz degeri bulanik toplama islemi
yardimiyla toplanarak bir matris olarak ifade edilmektedir.

m m m m
-
Z Mg, = (Z b 'Z m 'Z %) Denklem (3)

j=1 j=1 j=1 j=1
- .
[Xi, X7y M, | degerini  bulabilmek igin Mg G=123.....m)
degerlerinin bulanik toplama iglemi i¢in asagidaki islem yapilmaktadir.
n m
Z z M —( 1 1 1 )
i=1j=1 . s % Xim M Xisq b Denklem (4)

dim 2. Iki bulanik sayinin karsilastirdmast
M; = (I, my,uy) ve My = (I, my, u,) iki iiggen bulanik say1y: temsil ederken
M, > M esitliginin olabilirlik derecesi denklem 5’de tanimlandig: gibidir.

V(M = M) = Supny[min(um (), ur, ()] Denklem (5)
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Bu esitlik icin y = x esitsizligi genisleme prensibine gore ifade edilmis seklidir.
Esitlik y = x ve ugr (x) = pyr, (y) gibi iliskisi bulunan (x,y) say1 ciftinin
aralarindaki biiyiiklik iliskisini gostermektedir. M,’ye ait orta deger M;’den
biiyiik olabilir olasilig1 1 degerine esittir. Aksi bir durum séz konusu oldugunda
olabilirlik hesab1 yapilmasi gerekmektedir. Bu hesap icin dncelikle V(l\7[1 >
M;) degerinin dogru bir sekilde hesaplanmasi gerekmektedir.

V(M, = M) = yiikseklik (M; n M) = pg; (d)
1,egerm, = my Denklem (6)
0,egerl; = u,

Lh—u

(m; —uy) — (my — 1)’

diger durumlarda

X
0 L m I, d u m 1y
Sekil 1. M; ve M, Sayilarimn Biiyiikliiklerinin Karsilastiriimasi
Adim 3. Konveks bir bulanik sayinin k adet bulanik sayidan, M, (i =
1,2,.... , k) daha biiyiik olabilirlik derecesinin tanimlanmasu.
V(M > M, My, ... M ) = V[(M = M), (M = M), ... .. (M > M,)" Denklem (7)
=minVM > M,),i=12,..k
Bu durumda S;’ler igin k = 1,2,..,n; k # j icin d'(4;) =min V(S~I > SI)
varsayimi altinda agirlik vektorii hesabi yapilmistir.
W' = (d'(4))7, (i=12..,1n) Denklem (8)
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Adim 4. Normalizasyon ile normalize edilmis agirlik vektorii W elde edilir ve
bu say1 artik bulanik bir say: degildir.

W=(>{dUA)", (i=12..n) Denklem (9)
4. BULGULAR VE YORUM
Hizmet treten iiniversitelerin en Onemli girdilerinden ve vazgegilmez
parcalarindan olan arastirma gorevlileri 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nun
33. Maddesine gore, Yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme
ve deneylerde yardimci olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri
yapan Ogretim yardimcilari olarak tamimlanmislardir. Yogun bir c¢aligma
ortamina sahip arastirma gorevlilerinin motivasyonlarimi nasil sagladiklar
merak edilen bir konudur. Bu noktada bu calismanin konusu da ozellikle
dgrenci ve is yogunlugunun fazla oldugu Cukurova Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi’nin Ekonometri, Iktisat, Isletme, Maliye ve Uluslararasi
Iliskiler boliimlerinde ¢alisan arastirma  gorevlilerinin - motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi iizerinedir. Fakiiltede
calisan 36 arastirma gorevlisinin tiimil ile ylizylize gergeklestirilen ankette,
sorulan soru literatiir taramasi sonucu belirlenen motivasyon faktorlerinin ikili
degerlendirmeleri ile ilgilidir. Karar vericilerin kullandiklar1 dilsel degiskenlerin
Chang’in (1996) genisletilmis analiz yontemine gore karsilik gelen iiggensel
bulanik say1 ve tersleri Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Bulanik Onem Dereceleri

Sizel Karsihklan Tcgensel Bulamk Say1 Tcgensel Bulamk Sayi Tersi
Esit Derecede Onemh 1.1, (1,1.1)
Biraz Daha Fazla Onemli (2/3,1,3/2) (2/3,1,3/2)
Euvvetli Derecede Onemli (3/2,2,5/2) (2/3,1/2,213)
ok Kuvvetli Derecede Oneml (3/2,3,7/2) (2/7,1/3,2/3)
Tamamuyla Onemli (7/2,4,93) (2/9,1/4.2/T)

BAHS’nin net bir sekilde goriilebilmesi i¢in problemin ana kriterlerinin agik¢a
karar vericilere acgiklanmasi gerekmektedir. Bu agiklamalar anket formunda
yapilmistir ve belirlenen ana kriterler Cl: Sosyo-Ekonomik Kosullar, C2:
Calisma Arkadaslar1 ve Yoneticilerle iletisim-iliskiler, C3: Sunulan Calisma
Kosullari, C4: Saglanan Kurumsal Sosyal Imkanlar, C5: Isin Kendisi, C6:
Ortamda Kabul Goérme, C7: Isten Elde Edilen Basari Duygusu ve CS8:
Sergilenen Yonetim Tarzi seklindedir. BAHS modelinin uygulanabilmesi i¢in
yapilan ilk is karar vericilerin anket formu iizerinde yapmis olduklari ikili
karsilastirmalarin  Tablo 1°’de verilen bulanik o6nem dlgeklerine gore
diizenlenerek iicgen bulanik sayilarla olusturulan karar matrisine aktarma
isleminin gerceklestirilmesidir. 36 karar vericiye ait ikili karsilagtirma matrisleri
her bir kriter i¢in ayr1 ayr diizenlenmis ve karar vericilerin vermis olduklar
sozel ifadelere karsilik gelen iicgen bulanik sayilar geometrik ortalama
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yardimiyla birlestirilmistir. Bir grubun karar1 seklinde kigisel tiim yargilarin bir
arada gosterilmesinde geometrik ortalama kullanilmasinin sebebi karsilikli
olarak anlagilmis bir cevaplar toplulugundan olusturulan karsilagtirma matrisini
kurtarmaktir (Aczel ve Saaty, 1983). Yargilarin birlestirilmesi noktasinda
geometrik ortalama disinda agirhikli  aritmetik ortalama kullanimi  da
miimkiindiir (Bolloju, 1998).

Karar vericilerin sozel ifadelerinin birlestirilmis ve liggen bulanik sayilar olarak
ifade edilmis hali Tablo 2°de gdriildiigii gibidir.

Tablo 2. Kriterlerin Birlestirilmis Ikili Karsilastirma Matrisi

C1 c2 Cc3 C4 Ccs Ce c7 Ccs

cl| 1l 1 1 1 1 1 123] 1 a1 L AREEIR! 2|1 M|l

cz |1 1 1 1 1 1 W1 T I T v I T S i I izl 32| 23| 1 32
cal13] 1 1)l 3]l 1 1 a1 W11 M|l 32013 |1 32
(o2 R I U e e I i T T S E ) I 1] 1 I I VB T T I T I W TR IR I W T T I v
Cs |13 [ 1 || 2 1133( 1 3|32 111 1 1 1 1 1 [13 ] 1 2|1 1 1

Ce (23 1 | 32|23 (1 31 a1 1 1 1 1 T (23 (1 | 32|23 |1 |32

cT 22 1 | 32|23 1 3431 AR AR AR AR AR, W13 1 2|1 1 1 23| 1 |32

cg | 23| 1 |32 23] 1 3112331 plar a1 1 [ 1 wlwmpr |zl 1 1

Tablo 2’de belirtilen degerlere gore bulanik sentetik derece degerleri Chang’in
genigletilmis analiz teknigi kullanilarak hesaplanmistir ve MS Excel programi
yardimi ile denklem 2’ye gore yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen sentez
degerleri Tablo 3’de verilmistir. Sentez degerlerinin hesaplanisi bulanik
sayilarda yapilan bir g¢esit normalizasyon islemi olarak kabul edilmektedir
(Cakar, 2009).
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Tablo 3. Kriterlere Ait Sentez Degerleri

8l = (0.08.0.13.023)

S2= (0.07,0.13,0.22)

= (0.07,0.13.0.24)

84 = (0.04.0.07,0.11)
85 = (0.09,0.15,0.24)
56 = (0.08,0.13,023)
§7 = (0.07,0.13,024)
5§ = (0.08,0.13,023)

Sentez degerlerinin olabilirlik dereceleri denklem 5 ve denklem 6’ya gore
hesaplanarak asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Kriterlerin Sentez Degerlerine Ait Olabilirlik Dereceleri

min V{51) 09066
min V{52) 08317
min V(53) 1
min V(54) 0.2037
min V(S5) 1
min V(56) 0.9066
min V(S7) 1
min V(58) 0.0066
Olabilirlik degerleri kullanilarak elde edilen W =

(0.9066,0.8517,1,0.2037,1,0.9066,1,0.9066) seklinde agirhiklar vektori
tespit edilmistir. W' agirliklar vektoriine gereken normalizasyon islemi
yapilarak normalize edilmis W degerleri tam olarak belirlenmis ve boylelikle
arastirma gorevlilerinin motivasyonlarini etkileyen faktdrlerin objektif olarak
ortaya ¢ikan 6nem dereceleri Tablo 5’de gosterildigi gibi hesaplanmuistir.
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Tablo 5. Motivasyonel Faktorlerin Tespit Edilen Agirliklar:

Cl c2 c3 c4 Cs Ca c7 C3
W | 0134 0126 0142 | 0030 | 0.14% | 0134 [ 0142 | 0134

Bu sonuglara gore kriterler arasinda bir kiimeleme yapilacak olursa, arastirma
gorevlilerinin motivasyonlarini etkileyen faktorler arasinda en agir basan
faktorler kiimesinde 0.148 agirlikla ¢alisma kosullari, isin kendisi ve elde edilen
basar1 duygusu yer almakta; hemen ardindan 0.134 6nem derecesiyle 2. 6nem
kiimesinde ise sosyo-ekonomik kosullar, ¢aligma ortaminda goriilen kabul ve
yonetim tarzi bulunmaktadir. Calisma arkadaglari, 6grenciler ve istler ile
kurulan iligki ve iletisim ise tek bir eleman olarak 3.6nem kiimesindeki yerini
almigtir. Son olarak aragtirma gorevlilerinin motivasyonlarint en az tetikleyen
faktor olarak 0.03 6nem derecesi ile kurumun sagladig: sosyal kosullar seklinde
bir tespit yapilmistir. Calisma ortamindaki iletisimin etkinligi, kendini rahat ve
Ozgiirce ifade edebilmenin sundugu avantajlardan yararlanilmasi anlamina
gelmektedir ki 1IBF arastirma gorevlilerinin verdikleri oneme gore, dgrenci,
danigsman ve diger Ogretim elemanlar ile etkili iletisime ge¢meye Onem
verdikleri i¢in bunun da karsiligini aldiklar1 goriilmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Motivasyon kavrami giliniimiiz kamu ve 6zel kurumlarinin yonetim anlayisinin
onemli bir pargasidir. Universiteler gibi gelecegin calisanlarinin yetistirildigi
ortamlarda ise kurumun kurulus amacina kolayca ulagabilmek adina mevcut
Ogretim elemanlarinin ve pek ¢ok konuda kendi fakiiltelerine, boliimlerine,
anabilim dallarina yardimci eleman olarak hizmet veren arastirma gorevlilerinin
de motivasyonlarmin g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kisaca
motivasyon, Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglandiracak bir ig
ortami yaratmali ve bireyin harekete gecmesi i¢in onu isteklendirecek nitelikte
faktorlere sahip olmalidir.

Aragtirma gorevlilerinin yiiksek lisans ve doktora egitim siirecleri boyunca
yardimc1 eleman olarak yogun bir sekilde calistiklart is ortamlarinda
beklentilerinin ~ kargilanmamasi  durumunda i3  tatminsizligi = ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle is tatminini de etkileyen motivasyon araglarinin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada Cukurova Universitesi’nde
ogrenci sayisinin fazlaligi ile dikkat ¢eken fakiiltelerden biri olan ve ayrica is
yiikiinlin fazlali§1 agisindan daha fazla sayida arastirma gorevlisi istihdamina
ihtiya¢ duyan bir fakiilte konumundaki iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
gérev yapan tiim arastirma gorevlilerinin is ortaminda ihtiya¢ duyduklar
motivasyonlarmin degerlendirilmesi yapilmak istenmistir. Ekonometri, iktisat,
Isletme, Maliye ve Uluslararasi Iliskiler béliimiindeki tiim arastirma
gorevlilerinin tizerinde gergeklestirilen ankette literatiirde tespit edilen is tatmin
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diizeyi ile de ilintili olan motivasyonel faktorler teker teker karar vericilere
aciklanmig ve ardindan 8 ana faktor iizerinde ikili karsilagtirmalar yapilmasi
istenmistir. Tamamiyla 6nemli, ¢ok kuvvetli derecede 6nemli, kuvvetli derecede
Onemli, biraz daha fazla 6nemli ve esit derecede onemli ifadelerini kullanarak
lizerinde sozel degerlendirmelerde bulunulan faktorler ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Chang’in genisletilmis analiz teknigine dayali Bulamk
Analitik Hiyerarsi siireci ile modellenmistir. AHS ye gore daha tatmin edici
sonuglar verdigi bilinen BAHS nin motivasyonel faktdrlerin 6nem derecelerini,
konusunda uzman 36 karar vericinin gorlslerini Dbirlestirerek nitel bir
degerlendirme neticesinde elde etmeye imkan tanimasi daha gercekgi sonuglara
ulagilmasini saglamustir.

Bu gercekei sonuglar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonug pek de sasirtict
degildir. Hem fakiilte, hem boliim, hem anabilim dali hem de kendi kisisel
egitim islerine zaman ayirabilmek ve motivasyonlarin1 kaybetmeden verilen
tiim igleri hakkiyla yapabilmek adina bazi faktorlerin 6nemli olmasi yerinde
tespit edilmistir. Yogun saatler boyu iiniversite ortaminda bulunmak durumunda
olan aragtirma gorevlilerinin c¢aligma kosullarinin daha da iyilestirilmesi,
yaptiklari igin kendilerine her agidan olumlu doniisleri olacaginin hissettirilmesi
ve danigmanlarindan, boliim ve anabilim dallarindaki G6gretim elemanlari
tarafindan takdir gorerek basar1 duygularinin pekistirilmesi motivasyonlarini bir
kademe daha artiracaktir. Calisma ortamlarinda genellikle en Onemli
motivasyon kaynagi olarak belirlenen maas ve is giivencesini ifade eden sosyo-
ekonomik faktorler akademik ortamda 2.6nem kiimesinde kabul gérme ve
yOnetim tarzi ile birlikte yer alarak ayni1 dnem derecesinde tespit edilmistir. Bu
durumun 2014 yili Aralik aymda akademisyenlerin maaglarinda yapilan
iyilestirme ve akademik tesvik gibi onemli gelismelerin bir neticesi oldugu
diisliniilmektedir. Motivasyonel faktorler arasinda 6nem derecesinin en az
olduguna kanaat getirilen faktdr kurumun sosyal imkanlaridir. Kuruma ait
sosyal imkanlarin belki de cesitlendirilmemesi ve kisisel olarak da bu
imkanlarin daha farkli kosullarda daha da iyi karsilanabilecegi duygusu bu
faktdriin motivasyonel faktorler siralamasinda en altta yer almasina neden
olmustur.

Bu calismada is tatmini ile ig¢ice gecen bir kavram olan c¢alisma ortami
motivasyonunu etkileyen faktorler ana kriterler olarak diisiiniilmiis ve belirsiz
ifadelerin ortadan kaldirilmasina imkan sunan ¢ok kriterli bir karar verme
teknigi BAHS’nin adimlar1 kullanilarak 6nemli tespitlerde bulunulmustur.
Gelecek calismalarda ana kriterlere ait alt kriterler biiyiik capta bir anket veya
literatiir ¢caligmasi ile belirlenebilir ve 6nem derecelerinin tespitine yonelik bir
arastirma yapilabilir. Ayrica biinyesinde calistirdig1 arastirma gorevlilerini
motivasyonel acgidan en ¢ok destekleyen iiniversitelerin veya fakiiltelerin
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belirlenmesine yonelik BAHS’nin ile birlikte ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden farkli tekniklerle hibrit ¢aligmalar gergeklestirilebilir.
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ABSTRACT

Horn of Africa is becoming home for Turkish institutional level relation, by
serving as get-way for Turkish access to AU, ADB and IGAD. The total trade
transaction between Ethiopia, Somalia, Eritrea, Djibouti, and Turkey reached
more than 500 million USD than less than 100 million it has been in 2004. FDI
only in Ethiopia accounted 3.2 billion USD, which is by far the largest in Aftrica.
The first overseas public bank that Turkey has opened is in the horn of Africa.
TIKA and Anadolu News Agency has well establishment in the region already.
In this paper, Turkey’s emerging economic interest in the horn of Africa is
discussed based on the Richards Rosecrans’s (1996) conceptual framework of
virtual state, and Robert Putnam’s (1988) second track diplomacy.

Keywords: virtual states, second track diplomacy, Turkish foreign policy, Turkey
and horn of Africa economic ties

INTRODUCTION

“We are not here to increase our military actions or to establish a military base in
the region. We are here to establish an economic base that both parties will
benefit from it commercially”. This a speech made by Turkish Economic Minister
Nihat Zeybekci on announcing a partnership with Ethiopia to build a Private
Economic Zone in Djibouti. Later in December 2014, Turkish Axim Bank started
operation as first branch in Africa, a bank that has already provided $1.4 billion
to finance a massive rail project currently underway in Ethiopia by the Turkish
company called Yapi Merkezi that created more than 10,000 jobs. The emerging
interest of Turks also involve humanitarian concerns, no other country weather in
the forms of NGO or governmental level involved in Somalia issues than Turks,
last year alone, 40% foreign assistant in Somalia came from turkey (5).

The above examples are some of the indicators to show the recent and
unprecedented ties of Turkey in the horn of Africa. The Horn of Africa is the
easternmost projection of African continent that includes Ethiopia, Somalia,
Djibouti, Eritrea and, Kenya, Uganda Sudan and South Sudan with broader
definition. For long time and still the region is described as most conflicted
regions of the world. However, now a day’s situation in some countries of the
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region is changing, economic diplomacy identified as a tool to curve the region
formidable enemy, poverty and has been enabling the region to attract immense
investment on trade, agriculture, livestock, agro-processing, manufacturing,
tourism, industry, construction etc. For this end, Turkey is one of the countries
under radar of this region and Turkey itself was in need of such a tie. Since, search
for foreign market becomes policy of the day for current AKP led government to
break through trap of middle income and transform in to higher income countries.
Relations between Turks and horn of Africa go back to several centuries as most
Horns of African countries were totally or partially were under Ottoman rule.
After the establishment of the Turkish Republic in 1923, Turkey-Africa relations
in general swiftly reduced in to their lowest level ever. It is in 1998, Turkey
adopted a new policy measure called the “Opening up to Africa Policy.” This
policy served as a base line for most of bilateral relation that has been developed
in sub Saharan Africa. However, it is in 2005, practical effort of improving has
gone certain kind of transformation, especially when Turkey declares 2005, as “A
year of Africa “(8).

Today, Turkey has embassy in all countries in horn of Africa, as most of them
have in Ankara. Horn of Africa is home, for Turkish institutional level relation,
by serving as get-way for Turkish Office to AU, ADB, IGAD, TIKA, Anadolu
News Agency and others.

This paper starts first by trying to link the concepts of virtual state and second
track diplomacy with Turkey and Horn of Africa relations. It goes further in
dealing with commonalty in foreign policy objective- try to find out the common
denominators. It also discusses factors shaped the emerging interest. The paper
ends with conclusion by pointing some of drawbacks and, suggesting things to be
strengthen to foster the relations.

THE CONCEPT OF VIRTUAL STATE IN UNDERSTANDING TURKISH
AND HORN OF AFRICA INCREASING ECONOMIC TIES

According to Rosecrance, there are “two worlds of international relations”: a
territorial system originating from the world of Louis XIV and is presided over
by the USSR and the U.S.; an oceanic or trading system, which is the legacy of
British policy in the 1850s, organized around the Atlantic and Pacific basins.
In the territorial system, states view power in terms of landmass (and thus self-
sufficiency and self-reliance). In the trading system, assuming trade is free and
open,; states (e.g. European, Japan) do not need to conquer (1).

The ascent of the trading state preceded that of the virtual state. After World War
II, led by Japan and Germany, the most advanced nations shifted their efforts
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from controlling territory to augmenting their share of world trade. In that period,
goods were more mobile than capital, and selling abroad became the name of the
game. As capital has become increasingly mobile, advanced nations have come
to recognize that exporting is no longer the only means to economic growth; one
can instead produce goods overseas for the foreign market. A nation’s economic
strategy is now at least as important as its military strategy; its ambassadors have
become foreign trade and investment representatives. Major foreign trade and
investment deals command executive attention as political and military (2).
According to Kemal Kirkinc, the concept of interdependence of trading state
in turkey foreign policy traces back to 1980, a period when Turgut Ozal was
the president of the republic. Here the concept served two purposes; first,
as a mechanism for conflict resolution then peacemaking, and second, as
interdependence gives an opportunity of opening market for Turkish export. It
is the idea related with a move of changing model of development from import
substitution to export oriented supported by liberal market policy. For this end,
two-macro policy shift has been taken. First the 1980’s move of liberating market
accompanied by adoption of Washington Consensus which in turn create eventual
emergence of Anatolian tigers-seeking overseas market seeking markets abroad.
This is very same trend what Rosecrance called,” mercentalist control”- this
evident if we see the role played by Anatolian tigers in opening up market in
whole Africa and horn of Africa by shaping Turkish foreign policy making.
The second move is undertaken again by president Ozal’s effort consistent with
idea of Rosecrance, change from security and military based territorial system
to interdependent trading sates. Moreover, re- organisation of foreign minister
in 1998 and further shuffling after AKP came to power, an earlier change in
minimizing of visa requirement can be regarded a policy shift consistent with the
idea “social learning “of trading state (3).

Thought it is hard to claim turkey today as branded virtual state, since turkey is
a country still struggling to breakthrough middle-income trap, one can see the
figure Turkish FDI in horn of Africa and claims as turkey is on the process.

SECOND TRACK DIPLOMACY IN TURKEY AND HORN OF AFRICA
RELATION

Putnam in his (Two Level Diplomacy) identifies diplomacy as two sets of games
that are being pursued simultaneously. On one level, there are the negotiations
between decision-makers representing states and on other level there are same
process taking place between these decision-makers and their respective national
constituencies which he called them second level actors. In a democratic
environment, this means that a range of interest groups representing civil society
will be able to participate in the broader decision-making process even if they
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may not actually sit around an official or formal negotiating table (3).

The adoption of liberal market policies in 1980 give a birth for gradual emergence
of business interest group which are playing second track diplomatic role by
accessing and influencing decision making in foreign policies. In this regard
strong role playing by interest groups such as; Turkish Union of Chambers and
Commodity Exchanges (TOBB), the Turkish Industrialists and Businessmen’s
Association (TUSIAD), the Foreign Economic Relations Board (DEIK), The
Independent Industrialists and Businessmen’s Association (MUSIAD), Exporters
Assembly (TIM), the International Transporters Association (UND), and the
Turkish Contractors Association (TMD) is paramount (3).

Parallel to this, TOBB and DEIK in cooperation with the Undersecretaries for
Foreign Trade held a Turkish-African Business Forum in Istanbul in August of
2008. The forum was held in parallel with the Turkish-African Summit organized
by the Ministry of Foreign Affairs and attended by representatives of fifty African
countries. One can see the level of impact this groups in the policymaking by
considering the fact that the summit was held after a year turkey has already
inaugurated a policy of opening to Africa (4).

These roles are parallel with what Putnam’s second track diplomacy- the
possibility of business people to influence policy is their frequent participation
in major state visits.

WHY TURKEY TO HORN AFRICA - THE BOTTOM LINES

Search for Foreign Market vs. Economic Diplomacy

According to recent report by world economic forum, Turkey is facing difficulty
on transforming itself from middle-income country to higher income. And it
forecasted that Turkey will remain to be in the trap of middle income countries.
Besides, Europe still couldn’t cure itself from problem euro zone debt crisis,
therefore turkey is in need of diversifying its trade partners so as to tap into a
virgin business opportunities available Africa (9).

On the other side, Africa in general and horn Africa in particular, are in magnificent
level of economic development. Most apart of the continent registered an average
annual 4% growth in GDP for successive years and forecasted to be continuing
in coming years. Ethiopia alone, the largest country in the region has registered
double-digit growth for successive years. There is also growing trends of regional
and international cooperation than ever before.

Therefore, Turkeys’ interest in the horn of Africais firsta part of continental change,
as well as it is a part of emerging countries interest search for foreign market.
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Concomitantly Horn of Africa can also use turkeys advantage, as once
Turkey’s former Deputy Prime Minister Bulent Arinc said the country has a
liberal economy, qualified manpower, broad domestic market, world’s 16th
largest economy , competitive industry and a strategic location which
African nations can exploit. More importantly, countries of horn of Africa
have identified economic diplomacy as a tool to alleviate poverty, and strategy
enables the countries to attract immense investment on trade, agriculture,
livestock, agro-processing, manufacturing, tourism, industry, construction
etc (4).

Soft Power Claims

The former President Giil made speech in Ghana saying, “We are different from
Europeans. We do not take away your raw materials. We invest and bring along
technology and qualified workforce”. Turkey’s soft power claims that we are
not like the west — we are not here for oil, mineral seems apparent as many of
Turkish investment in horn of Africa, for instances in Ethiopia alone the value
of direct investment reached 3.2 billion in 2012 creating more than 50,000 jobs
and helping technological transfer and local entrepreneurships creation. In Sudan
dominated by construction sector, while in Somalia and Darfur- south Sudan is
full of humanitarian (7).

Horn Africa is most complex and conflicted regions of the world, and still with
problems and poor infrastructural facilities. A good reputation and experience
that Turkish construction companies have in Central Asia and in other parts of the
world could be considered as opportunity to be exploited. For example, Turkey’s
membership in the African Development Bank could assist contracting firms
from Turkey in undertaking large infrastructure projects on the continent. Here it
is worthy to mention the contribution by TIKA projects, designed to serve such
long-term purposes as the development of social and economic infrastructure on
whole continent. Two of total three offices of TIKA in Africa are operating in
horn of Africa (7).

The Issue of Religion

Most of Horn African states are Muslim majority if not they are significant
minority. The party in power in present turkey is also from Islamic background.
It is not a departure to see countries give preferences to the religion and culture
they now, since there will be compatibility in different aspects including
holiday days etc. Therefore, Turkey is increasing interest in horn of Africa
can also be attributed to religion factor, here involvement in Somalia is good
evidence reflecting humanitarian concern based on Islamic culture.
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Alternative to China

Although, it is unfair to compare Turkeys’ economic ties in the Africa in general
and in horn of Africa in particular with Chinese, it seems turkey follows success
route of Chinese in engaging with Africans. Like Chinese and unlike the west
turkey followed non- interference policy on the matters good governance,
democracy issue of internal affairs, and engaged mega investment involve higher
risk that can benefit African economies (4).

Turkey might be favourable for horn of Africans, as its engagement for now seems
to be more driven by the desire to create markets for its products than Chinese
do for raw materials if not horn of Africa, other part of Africa. There is success
history of Turkish companies in job creation and creating local entrepreneurships.
Moreover, now a day there is a growing concern against poor quality of chine’s
product to Africa. In this regard, turkey can be alternative as some product made
in turkey such as; engineering products, machinery, textiles, building materials
are 20-30% cheaper than their European equivalents and enjoy a better reputation
among African consumers than those made in China (4).

FACTORS SHAPED EMERGING INTEREST

The 1998 African Initiative

However, it stayed on paper the new multi-dimensional foreign policy vision
launched by ministry of foreign affairs, in 1998, called “Africa Action Plan”
included Africa in the focus of Turkish foreign policy. The foreign minister of the
time Cem explained as it could be considered as a new road map for the political,
commercial and cultural cooperation between Turkey and African countries.
Later some of the projects on the plan served as a fertile ground to the

“Year of Africa” policies launched by the AKP government in 2005 (6).

The 2005 “Year of Africa”

After AKP come to power in 2002, Turkey prepared the “Development of
Economic Relations Strategy with African Countries” in early 2003, but, it
remains ineffective due to the AKP government was preoccupied with adjusting
itself internal ,regional problems, and legitimacy issues. It is in 2005, practical
effort of improving has gone certain kind of transformation, especially when
Turkey declares 2005, as “A year of Africa” (6).

Turkey-Africa Cooperation Summit (2008)

Turkey-Africa Cooperation Summit held 18-21 August 2008 in Istanbul with
the participation of representatives from fifty African countries with only three
absent. This first Turkish- African Summit hosted under the auspices of Turkish
former President Abdullah Gul, under the theme of “Solidarity and Partnership
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for a Common Future”. It is after this conference Turkey opened more than 15
embassies in following years. The conference also served a venue for bilateral
talks and contact, which the president himself discussed with 42 countries
delegations on the issue of accelerating, and new ways of developing the relation
indifferent field. The summit served as fertile ground for familiarizing high-level
contact, forthcoming development of the relationship of Africa and Turkey (8).

Role of civil societies

Conservative business associations like the Independent Industrialists
and Businessmen’s Association (MUSIAD) and Turkish Confederation of
Businessmen and Industrialists (TUSKON) took major steps especially in
exports to Africa. TUSKON, launched in 2005, which has helped make these
trade links possible. TUSKON organized seven “Turkey-Africa Foreign Trade
Bridge” summits since 2005. About 350 entrepreneurs from 54 African countries
attended the seventh matchmaking trade summit and 10,000 bilateral business
interviews took place.

Conclusions

Turkey and horn of African countries need one another other for communality in
their foreign policy objectives. For Turkey, search for foreign market becomes
policy of the day for current AKP led government to break through trap of middle
income and transform in to higher income countries. Horn of Africa countries also
identified economic diplomacy as a tool to curve the region formidable enemy,
poverty in order to attract immense investment on trade, agriculture, livestock,
agro-processing, manufacturing, tourism, industry, construction etc. For this
end, Turkey is one of the countries under radar of this region and Turkey itself
was in need of such a tie. More importantly, Turkeys’ claims of zero record of
colonialism and former Ottoman Empire cultural ties with horn of Africa could
be taken as a fertile ground to be seized for long-term win-win relations.

Turkey should continue to use Ethiopia as a get way country as it represents
continents 2™ largest population, larges military and historical leadership and
long sustained experience on African issues. Although recently there are a better
effort of to curve the lack of information about one another by sending students,
but it is still one way .And there is still limitation in movement of academicians,
cooperation among think tank, joint conferences, publication and etc. Turkey is
also over involving in Somalia by supporting the reunification and trying to find
a solution for local problems, that is a failed approach international community
has tried. Turkey should not involve in such internal affair circumstances since
Africans problems better solved by African themselves. There is a growing
claim by local people over issues of labour condition, payment, environmental
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conservation over some Turkish overseas companies that Turkish investor should
take in to account.

Although there is dramatic improvement in trade volume between turkey and
horn of Africa, it still low compared to other major trade partner of turkey outside
Affica.
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ABSTRACT

In the study, it is examined the effect of International Franchising Association
(UFRAD) on tbe decision making process of franchisee companies. A survey
has been carried out on franchisee companies, after the survey interview, results
are discussed and presented. Franchising offers a useful way to entrepreneurs to
start a new business. Operating franchising, franchisor has a trademark and the
franchisee sells products under the name of the franchisers areas of advertising,
training, management and the benefit as a whole package of litera discounts. To
be successful at work without experience in training people and work for
managing continuous assistance Franchising is the best approach because it is a
form of giving a license from the elements.

Keywords: franchising, franchising decisions, franchising associations

INTRODUCTION

In this study, the expanding application of entrepreneurship in franchising are
discussed. The academic results of the studies about franchising practices, their
brands and subsequently the extended growth of the company suggests that it is
of great importance for the development of entrepreneurship. In the theoretical
part of the study the concept and principles of franchising, the history of
franchising in Turkey and the world and the development of franchising, types
and definitions, underlying principles and elements of the franchising system,
basic principles of franchising, franchising system, the franchisor and the
franchisee in terms of benefits and drawbacks, risks and emerging issues of
franchise applications, the factors that lead to success or failure in the
application of franchising from a legal perspective franchising system in Turkey
Franchising and contract incentives to prevent the effective functioning of
Turkey's entry into the franchising system in the decision, the economic size of
franchising, the franchisee is made according to the principle of voluntariness
and face-to-face with the survey participants. Input to decisions on the effect of
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franchising system in Turkey with franchise businesses financial association of
the survey were studied.

The purpose of the study is to obtain general information regarding the
applications of the franchising system which is developing rapidly by
franchisees; to determine whether franchisees are aware of their identities; to
determine the difficulties to buy a franchise; to determine how the contract
terms are set; to determine how to choose a franchisee; to determine what kinds
of help are provided by franchisors; to determine whether franchisees feel
independent; to determine the expectations of the franchisees from the master
franchisors before signing the contract and whether those expectations were
met.

Data collection method was used in the research. The data collected through
survey were questionnaires and analyzed in SPSS program. Percentage
distribution and building cross correlation techniques were used in the data
analysis.

The study endeavored to identify the applications of franchising system in
Turkey. The survey group included the members of UFRAD Franchising
Association, both franchisors and franchisees. Franchisors were interviewed by
phone and those who accepted to participate in the survey were given the
information of franchisees they work with.

A total of 150 franchisees’ email addresses were obtained. The questionnaire
which consists of 34 questions has been prepared after a literature review and
taking into consideration of the previous researches. Survey questionnaire is
included in Appendix 1.

The questionnaire was tested on 140 franchisees of 15 UFRAD Franchising
Association members from different sectors. After necessary adjustments were
made to the questionnaire, it was sent via email to 140 franchisees. The surveys
sent indicated the aim of the research questions and indicated that the identity of
the respondents would remain anonymous and the participants were encouraged
to take the survey and the responses were evaluated.

LITERATURE REVIEW

The economy with business globalization and the rise of action due to
intensified competitive pressure companies give to business and management
systems requires constant re-orientation of spending and reviews of marketing
strategies. In this sense, this is the most suitable methods for the growth of the
franchising business.
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The word “franchising” comes from French “Franche” and it is a “contractual
form of business under which one firm purchases the right to use a brand name
and operating system of another” (Shane & Hoy, 1996). As Martin (1988)
mentioned “franchising is an important and controversial form of vertical
integration”. A franchising agreement is a continuum based on trade relations
between two parties. As Cebeci (2005) mentioned “franchising is a two-way
merger”.

Franchising a product or business service to a party's management or
organization to related information and support know-how to provide the party
ideas of business affairs for a long-term nature of the business given Franchisor
to carry out work for a period of time and within the restrictions and the whole
continuous business relationship.

Generally, the company, one's own system, or the name that is well known and
recognized by its products or services, contacts the necessary authorities then an
agreement by the businesses or given marketing authorization, as long as it is
depending on a specific employment contract brought forward by complying
with standards to engage in a collaboration use and marketing activities in
return for payment to understand as to be understood (Oztiirk, 2006).

Franchisee; the direct or indirect financial consideration in exchange for the
Franchisor's trade name / mark, know-how, business vision and technical
methods, systems and brand specific sales-service points and / or of
independent investors who applied taking to deal with the rights to.

Franchisor, and the founder of the franchise system itself consists of individual
franchisees and the long-term protection. Franchisor, as the system itself who
might, just might be someone else have the authority to sell the franchise rights.
Franchise-operated with the same system in their business or businesses that
may or may not be.

Franchise (or franchising), is a system or owner of a brand, within certain terms
and limits, By providing business management and ongoing discipline and
support to the organization, with a certain price, the link between investors and
independent system of usage-based brand is a long-term and steady business
relationship (Dermut, 2002).

Researches on franchising are usually about resource scarcity, agency theory,

and plural form symbiosis-to answer questions about why, where, and how
often firms use franchising (Combs, Michael, & Castrogiovanni, 2004).

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 32, (2016) (107-126) 109



Evaluation of The Effects of Franchising Associations on Franchising De-cisions of Companies in Turkey

Franchising theory has a wide area of research and leading study areas and
studies can be seen in Table 1:

Table 1. Literature Review on Franchising Theory

(e.g. Combs, Michael, & Castrogiovanni, 2004; Dant,
Gronhagen, & Windsperger, 2011; Elango & Fried,
1997; Inma, 2005; Lafontaine, 1992; Madanoglu,
Lee, & Castrogiovanni, 2011; Martin, 1988; Salar &
Salar, 2014; Tracey & Jarvis, 2007; Yorke, 1993;
Anwar, 2011; Dant et al., 2011; De Castro, Mota, &
Marnoto, 2009)

Studies on Franchising
Theory

Major characteristics of the franchise system is listed below (Yiiksel, 2004):

e Franchising is a system based on: a franchisor (or franchise) integrated
to contract under a particular brand of product or service offered by a
business model. This is often based on its own builded again that the
franchisee creates opportunities by distribution.

e During the implamentation of the franchising system the franchise
receiver companies are given control over an are of the company and
are able to authorise activities. The franchisor in the franchise areas of
the system's operation process has control over the company, according
to standards and methods defined by the name of the concession
agreement stemming from the necessity to transmit.

e Franchising, is the establishment of the business for franchise firms, the
preparation of organizational and management models, the
implementation of marketing activities, training of staff and others will
be evaluated in this context, operating on a feature activities with that
obligation to be that the help and support for handling travelers

International franchising is also a good area of research. Many studies on
international franchising can be found in the literature ( e.g. Hoffman & Preble,
2004; Quinn & Alexander, 2002; Sashi & Karuppur, 2002; Wulff, 2005). In his
study Alon (2006) researched global service franchising. Asarpota (2014)’s
study examined operational issues in global franchising. Baena (2009) studied
international franchising in emerging markets.

Franchising system has some advantages and disadvantages for franchisor and
franchisee (Knight, 1986). Salar & Salar (2014) examined these advantages and
disadvantages by using SWOT analysis in their study. The people who gain too
many people in the franchise system and has a chance to benefit. Both sides
equally affect and improves the reduction of investment in terms of people that
this system, fast cash inflows, steady income, quickly spread over the effective
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management of reach profit from the market, increased advertising strength,
increasing brand recognition, greater purchasing power, better places There,
negotiated businesses, effective distribution, fast collection, the information
market benefits including the ability to stream and control would be concerned.
Franchise systems, undoubtedly became so widely spread because it is a useful
practice for both the franchise taker and the franchise provider (Ulas, 1999).

The franchisor already owns a successful, profitable and accepted brand and
business. If the owners wishes they can expand this brand by opening branches,
or they can force all customers to come to them. They are free to evaluate which
strategy will be more advantageous and decide on a course of action.

Firms can achieve a competitive advantage in today's increasingly competitive
business environment, it is possible to provide a high level of consumer
satisfaction. Comparing the greatest benefit of the system is the system
independence on all operations from the manufacturer to the consumer in the
distribution channel, which is systematise.

In addition, vertically integrated systems reduces costs by reducing the numbers
of intermediaries in the channel and increases the coordination of activities,
reduce storage and other costs. Studies in the literature show that it provides
great advantages over independent retailers in the retail trade of the franchise
system (Doherty & Quinn, 1999; Doherty, 2009).

When we look at the functioning of the system in our country, we can see that
franchise businesse primarily stands out from the manufacturer. Sales Channels
of distribution networks based on a uniform signs is transforming into a
franchise system with similar makeup and showcase as decoration. Their
decisive hand "product brand" are used and expressed in these chain stores and
sold a hundred times if" it is possible to see the transforming of a real franchise
system.

From apparel to the woodwork on this issue, from fast food to white goods,
automotive, etc. It is possible to give many examples from different industries
(Ogdiim, 1994).

The delights of our local brand, we look at the services and prices possible to
ensure that we provide customers satisfaction. However, it can fall short of
organizing and managing of foreigners. The majority if one day fall could
spread to the world the brand is not put into practice. Another characteristic
feature of our country is that it creates unfair competition practices in the
business of providing adequate supervision by the state's small producers and
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service. Few outsiders enter the cheapness usually half the company's standards
and care provided to our consumer brands and quality is far below the
developed countries (Ulas, 1999).

Experts agree that Turkey will continue its growth in the franchise market in
2014. Dealership market and retail sector in Turkey will continue ro grow
rapidly. Foreign Mansel future new investors. It will open branches in the
domestic as well as overseas as domestic chains. The number of national
markets brand will increase in Anatolia.

UFRAD (International Franchise Association) data, there is 876 chain stores in
Turkey. 24% of them foreign, 74% of Turkish origin brands. They belong to 50
thousand branches around the franchise or the franchise system is growing.
There franchisor 471thousand companies in Turkey. The percentage of chains
78%. Only the chains themselves opening their own branches operating rate of
22%. Not so until five years from now the number of franchise companies that
ranged from 400-500. Even these figures only show tremendous growth in the
franchise market. The annual volume of the market consisting of the
representatives of these brands have reached $ 35 billion.

Three topics as the dynamo of the rapid growth in the franchise market in 2014
burgulanty. Shopping center (AVM), increasing the number, the rapid
development of socialization and culture of eating and drinking out. According
to experts, increasing urbanization and the impact of the shopping center to be
opened in the franchise market will grow in 2014.

Food and drink industry sector is without doubt the most remarkable in the
franchise market. Companies operating in this area are opening branches one
after the other.

FRANCHISING ASSOCIATIONS
The World Franchise Council (WFC) is a non- political organization of more
than 40 national franchise associations from around the World.

Formed in 1994, it aims to promote the growth of franchising internationally
and to facilitate best practice in franchise association management among its
members.

It also aims to foster and encourage the development of franchising associations
in nations where such an association does not currently exist. (
http://www.worldfranchisecouncil.net/)

Table 2. The World Franchise Council Country Members
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Argentina | Australia Austria Belgium Brazil Britain

Canada China Croatia Czech Denmark | Ecuador

Egypt Finland France Germany Greece Guatemala

Hong Hungary India Indonesia Italy Japan

Kong

Korea Lebanon Malaysia | Mexico Morocco | Netherlands

New Philippines | Poland Portugal Russia Singapore

Zealand

Slovenia South Sweden Switzerland | Taiwan Turkey
Africa

USA Venezuela

Turkish Franchise Association-UFRAD is the first and only representative of
franchising sector in our country. Established in 1991, UFRAD-Turkish
Franchising Association’s main purpose is to enhance trust relations in the
franchising system while improving and enlarging the sector. Today, as one of
the oldest and strongest franchising associations in the world, UFRAD has more
than 100 internationally recognized firms under its roof.

Their other important contributions to the national economy is increasing the
management quality levels of production, increasing the demand for quality
products, and creating employment opportunities.

METHODOLOGY AND HYPOTHESES

In this study a survey has been conducted in order to collect data in a reliable
way and to conduct statistical analysis to UFRAD member franchisors.
Literature review is conducted to develop the survey questionnaire and to
determine motivating factors.

Motivating factors of franchisees to purchase franchises were organized using
five-level Likert item. Survey items were organized on a fundamental factors
level in order to obtain actual thoughts of the participants who are the members
of UFRAD. Questionnaire was distributed to 15 franchisors, all UFRAD
members, and their franchisees, all entrepreneurs, a total of 140 individuals via
email, phone and one on one basis and answers were obtained. Before the
survey was conducted, an extensive information was given to the participants.
The research conducted was aimed at UFRAD Franchising Association
members. The survey provided the members of UFRAD, franchisors and their
franchisees, to develop in sociocultural aspects and pertain franchising.
Franchisors and their franchisees in Turkey were determined through UFRAD
Franchising Association’s catalogs and brochures. The main population of the
research is made up of franchisors and their franchisees.
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The main purpose of the research is to determine and study the factors
motivating franchisees to purchase a franchise and make suggestions to
franchisors in order for them to succeed. Theoretically there are many factors
that motivate franchisees to do business in franchising system. Whether the
factors that motivate the businesses within the same field are the same was one
of the subject studied in this research.

The answer to the following question was researched during the study:

“Do benefits received by UFRAD members in different sectors differ?”
The following hypotheses were created in line with the research question
determined during thesis study:
H;: Benefits gained by UFRAD members in food industry differ from members
in different sectors.
H 1: Benefits gained by UFRAD members in food industry differ in terms of
education from the members in different sectors.
Hi 5 Benefits gained by UFRAD members in food industry differ in terms of
adaptation from the members in different sectors.
H, 3. Benefits gained by UFRAD members in food industry differ in terms of
profitability from the members in different sectors.
Hy 4: Benefits gained by UFRAD members in food industry differ in terms of
location and order from the members in different sectors.
H,: Benefits gained by UFRAD members in retail industry differ from members
in different sectors.
H, 1: Benefits gained by UFRAD members in retail industry differ in terms of
education from the members in different sectors.
H, 5. Benefits gained by UFRAD members in retail industry differ in terms of
adaptation from the members in different sectors.
H, 5. Benefits gained by UFRAD members in retail industry differ in terms of
profitability from the members in different sectors.
H, 4. Benefits gained by UFRAD members in retail industry differ in terms of
location and order from the members in different sectors.
H;: Benefits gained by UFRAD members in service industry differ from
members in different sectors.
Hs 1: Benefits gained by UFRAD members in service industry differ in terms of
education from the members in different sectors.
Hs 5. Benefits gained by UFRAD members in service industry differ in terms of
adaptation from the members in different sectors.
Hs 3 Benefits gained by UFRAD members in service industry differ in terms of
profitability from the members in different sectors.
Hs 4. Benefits gained by UFRAD members in service industry differ in terms of
location and order from the members in different sectors.
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RESEARCH FINDINGS
SPSS 22.0 statistical program was used to evaluate the data collected.
Descriptive statistics module of the program was used to demographics of the
participants and the determination of their participation on Likert items. After
descriptive analysis, reliability analysis, factor analysis and one-way analysis of
variance (ANOVA), to determine whether there are differences between the
means of two or more independent variables analysis, were applied in the study.
The answers to the survey by UFRAD members, both franchisors and
franchisees, were entered into SPSS 22.0. Motivating factors variables were
combined in SPSS under ‘motivating factors.” Demographics of the participants
are as follows.

Table 3. Gender

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid | Male 134 95.7 95.7 95.7
Female 6 4.3 43 100.0
Total 140 100.0 100.0

Participants who accepted to participate in the research are 95.7% (134
individuals) male and 4.3 (6 individuals) female.

Table 4. Age
Frequency | Percent | Valid Cumulative
Percent Percent
Valid | 30-39 | 50 35.7 35.7 35.7
40-49 | 65 46.4 46.4 82.1
50-59 | 25 17.9 17.9 100.0
Total | 140 100.0 100.0

50 of the participants, who are franchisees,

are between the ages of 30-39, 65

participants are between 40-49, and 25 participants are between 50-59. There
are no participants under the age of 20.

Table 5. Education
Frequency | Percent | Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid | Associates | 55 39.3 39.3 393
Bachelors 65 53.6 53.6 92.9
Masters 10 7.1 7.1 100.0
Total 140 100.0 100.0

65 franchisees who participated in the research have bachelor’s degree, 55
participants have associates degree and 10 have master’s degree.
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Table 6. Positions

Frequency | Percent | Valid Cumulative
Percent | Percent

Valid | Owner of Business | 45 32.1 32.1 32.1

or Directors

General Manager 80 57.1 57.1 89.3

Restaurant Managers | 15 10.7 10.7 100.0

and Others

Total 140 100.0 100.0

80 franchisees who participated in the research are general managers, 45
participants are owners of the businesses or directors and 15 are restaurant
managers. Majority of the participants are composed of business owners and
directors and general managers.

Table 7. Type

Frequency | Percent | Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid | International | 110 78.6 78.6 78.6
Brands
National 30 21.4 21.4 100.0
Brands
Total 140 100.0 100.0

110 participants who accepted to participate in the research have international
brands and 30 have national brands.

Table 8. Number of Employees Participants Employ

Frequency | Percent | Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid | 3 Person | 1 7 7 7
4 Person | 6 4.3 4.3 5.0
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5 Person | 31 22.1 22.1 27.1
6 Person 14 10.0 10.0 37.1
7 Person 16 11.4 11.4 48.6
8 Person | 22 15.7 15.7 64.3
9 Person | 37 26.4 26.4 90.7
10 Person | 5 3.6 3.6 94.3
11 Person | 5 3.6 3.6 97.9
12 Person | 1 7 7 98.6
13 Person | 1 7 .7 99.3
14 Person | 1 7 7 100.0
Total 140 100.0 100.0

Participants who accepted to participate in the research have given the
following information about the number of employees they have: 1 company
has 3 employees, 6 companies have 4 employees, 31 companies have 5
employees, 14 companies have 6 employees, 16 companies have 7 employees,
22 companies have 8§ employees, 37 companies have 9 employees, 5 companies
have 10 employees, 5 companies have 11 employees, 1 company has 12
employees, 1 company has 13 employees, 1 company has 14 employees. This
clearly indicates that all the companies surveyed are Small and Medium Sized
Enterprises. Cronbach’s Alpha computed through internal consistency analysis
has the following values: First item has the Cronbach’s Alpha coefficient of
0.722, second item 0.906, third item 0.899 and fourth item 0.822 and for the
four items is 0.928, suggesting that the items have relatively high internal
consistency and the survey has a high level of reliability.

Table 9. Reliability Analysis Results

Variance Cronbach's Alpha | N of Items
Education 722 9
Adaptability 906 5
Profitability .899 8
Location and Order .822 3

Toplam 928 25

Survey questionnaire has 9 questions to scale the benefits gained from UFRAD

in the field of education, 8 questions to scale profitability, 5 questions to scale

adaptability and 3 questions to scale the benefits gained in location and order.

Factor analysis applied through SPSS 22. Results can be found in Table 8.
Table 10. Results of the Factor Analysis

Factors Factor Values of the | Reliability KMO ve Barlett’s
Loading | Variations Values Test

Education

El 0907  [81.420 ]0.722
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E5 0.887

E6 0.871 Kaiser-Meyer-
E7 0.852 Olkin (KMO)
E9 0.847 :0.950

E10 0.875

El1l 0.845

E12 0.852 Barlett:
E13 0.711 )
Adaptability Ort.Kikare:
Ald 0.828 50683.772
Al6 0.827 df:66

Al7 0.833 88.763 | 0.906 sig.:.000
A20 0.820

A25 0.800

Profitabilitiy

P8 0.859 82.654 0.899

P15 0.862

P18 0.867

P19 0.876

P21 0.859

P22 0.846

P23 0.843

P24 0.834

Location and Order

LO2 0.873 84.227 0.822

LO3 0.892

LO4 0.874

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy to assess the
adequacy of their correlation matrices for factor analysis. KMO value on Table
8 is 0.950. KMO values higher than 0.8 indicate the data is appropriate for
factor analysis. Factor analysis reveals that factors are weighted on four
different groups.
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Welch Test is used to test homogeneity of variance in one-way analysis of
variance (ANOVA) analysis and variances are tested to be homogeneous. Post
hoc tests whether we have an overall difference between our groups and which
specific groups differ. One of the post hoc tests is Scheffe test if data meet the
assumption of homogeneity of variances. At the following table, participants’
positive attitude towards advertising can be found and variables used in the
study are important for each of the differences in cross-sectors.

Table 11. The Results of ANOVA Analysis

Sum of | df | Mean F Sig.
Squares Square
Location and Between 4.822 2 2411 13.512 | .000
Order Average Groups
Within 24.444 137 | .178
Groups
Total | 29.266 139
Education Between 3.403 2 1.702 24.634 | .000
Average Groups
Within 9.463 137 | .069
Groups
Total 12.866 139
Adaptability Between 28.587 2 14.293 133.761 | .000
Average Groups
Within 14.639 137 | .107
Groups
Total 43.226 139
Profitabilitiy Between 37.379 2 18.690 164.204 | .000
Average Groups
Within 15.593 137 | .114
Groups
Total 52.973 139

The following table shows the findings and comparisons of both Scheffe test
when the variations are homogeneous and Tamhane test when the variations are
not homogeneous. Scheffe post hoc pairwise comparisons are used when there
is a difference between more than two groups’ means. Scheffe is the most used
multiple comparison test after F test. Scheffe test is used to compare all possible
linear combinations.

The method is the most conservative because it keeps the error rate o under
control, and the most flexible post hoc procedure and it doesn’t take into
account the hypothesis that observation numbers are equal. In analysis table,
sectors are grouped under (1) Food, (2) Retail and (3) Service.

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 32, (2016) (107-126) 119




Evaluation of The Effects of Franchising Associations on Franchising De-cisions of Companies in Turkey

Table 12. Multiple Comparisons

Dependent (D | J) | Mean Std. Sig. | 95% Confidence
Variable V1 | V1 | Difference | Error Interval

d-1 Lower | Upper

Bound | Bound

Location Scheffe 1 2 -.42429" .08706 | .000 | -.6398 | -.2088
and Order 3 -.29466" .08706 | .004 | -.5101 | -.0792
Averager 2 1 42429" .08706 | .000 | .2088 .6398
3 .12963 09956 | 431 | -.1168 | .3760
3 1 29466" .08706 | .004 | .0792 | .5101
2 -.12963 .09956 | 431 | -.3760 | .1168
Tamhane 1 2 -.42429" .09048 | .000 | -.6451 | -.2035
3 -.29466" .07773 | .001 | -.4836 | -.1057
2 1 42429 .09048 | .000 | .2035 | .6451
3 .12963 .08848 | .381 | -.0872 | .3465
3 1 29466 .07773 | .001 | .1057 | .4836
2 -.12963 .08848 | .381 | -.3465 | .0872
Education Scheffe 1 2 -27977" .05417 | .000 | -.4138 | -.1457
Average 3 -.33842" .05417 | .000 | -4725 | -.2044
2 1 27977 .05417 | .000 | .1457 | .4138
3 -.05864 06195 | .640 | -.2119 | .0947
3 1 .33842" .05417 | .000 | .2044 | .4725
2 .05864 06195 | .640 | -.0947 | 2119
Tamhane 1 2 -27977" .04623 | .000 | -.3928 | -.1668
3 -.33842" .04539 | .000 | -.4495 | -.2273
2 1 27977 .04623 | .000 | .1668 | .3928
3 -.05864" .00983 | .000 | -.0831 | -.0342
3 1 .33842" .04539 | .000 | .2273 | .4495
2 .05864" .00983 | .000 | .0342 | .0831
Table 13. Multiple Comparisons
Dependent Variable D | ) | Mean Std. Sig. | 95% Confidence
V1 | V1 | Difference | Error Interval
) Lower | Upper

Bound | Bound

Adaptability | Scheffe 1 2 -.66961" .06738 | .000 | -.8363 | -.5029
Average 3 -1.05294" .06738 | .000 -.8862

1.2197
2 1 .66961" .06738 | .000 | .5029 .8363
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3 -.38333" .07705 | .000 | -.5740 | -.1927
3 1 1.05294" .06738 | .000 | .8862 1.2197
2 .38333" .07705 | .000 | .1927 | .5740
Tamhane | 1 2 -.66961" .06547 | .000 | -.8286 | -.5107
3 -1.05294" | .05294 | .000 | - -.9233
1.1826
2 1 .66961" .06547 | .000 | .5107 | .8286
3 -.38333" .03852 | .000 | -4799 | -.2867
3 1 1.05294 .05294 | .000 | .9233 1.1826
2 .38333" .03852 | .000 | .2867 | .4799
Profitabilitiy | Scheffe | 1 2 -1.00347° | .06954 | .000 | - -.8314
Average 1.1756
3 -1.06250" | .06954 | .000 | - -.8904
1.2346
2 1 1.00347 .06954 | .000 | .8314 1.1756
3 -.05903 .07952 | .760 | -.2558 | .1378
3 1 1.06250" .06954 | .000 | .8904 1.2346
2 .05903 .07952 | .760 | -.1378 | .2558
Tamhane | 1 2 -1.00347° | .05919 | .000 | - -.8588
1.1482
3 -1.06250" | .05824 | .000 | - -.9199
1.2051
2 1 1.00347" .05919 | .000 | .8588 1.1482
3 -.05903" .01055 | .000 | -.0855 | -.0326
3 1 1.06250" .05824 | .000 | .9199 1.2051
2 .05903" .01055 | .000 | .0326 | .0855

The mean difference is significant at the 0.05 level.
The main purpose of the research is to analyze the variables of different sectors.
Therefore, the differences in each sector for each variable are analyzed one by

one.

Table 14. Analysis of the difference in Location and Settings

V1 N Subset for alpha = 0.05
1 2
Scheffe®® 1 Food 68 3.7794
3 Service 36 4.0741
2 Retail 36 4.2037
Sig. 1.000 .369

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 42.698.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type I error levels are not guaranteed.
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Above table shows the differences between each sectors namely food, retail and
service sectors in terms of benefits gained from UFRAD about location and
settings. This result confirms H1.4. H2.4 and H3.4. weren’t confirmed since
there were no differences in retail and service sectors.

Table 15. Adaptability Average

Vi N Subset for alpha = 0.05
1 2 3
Scheffe™® | 1 68 3.9471
2 36 4.6167
3 36 5.0000
Sig. 1.000 1.000 1.000

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 42.698.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group
sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

Above table shows the differences between each sectors namely food, retail and
service sectors in terms of benefits gained from UFRAD about adaptability.
This confirms H2.2 and H3.2.

Table 16. Profitability Average

V1 N Subset for alpha =
0.05
1 2
Scheffe*® | 1 68 3.8125
2 36 4.8160
3 36 4.8750
Sig. 1.000 722
Means for groups in homogeneous subsets are
displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 42.698.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type [ error levels are not
guaranteed.

Above table shows the differences between each sectors namely food, retail and
service sectors in terms of benefits gained from UFRAD about profitability.
This confirms H1.3 and doesn’t confirm H2.3. and H3.3.

122



Tlkay KARADUMAN, Gokge ARICI

Tablo 17. Education Average

Vi N Subset for alpha =
0.05
1 2
Scheffe*® | 1 68 4.4363
2 36 4.7160
3 36 4.7747
Sig. 1.000 .589
Means for groups in homogeneous subsets are
displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 42.698.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type [ error levels are not
guaranteed.

Above table shows the differences between each sectors namely food, retail and
service sectors in terms of benefits gained from UFRAD. The reason for the
difference is that franchisees get training from franchisors and UFRAD in order
to establish their businesses and for self-improvements.

This appears still seen as the main variable in the franchise area of influence
reflected on the contract on the structured training about the company that the
franchise food industry as well as the siting variable. H1.1. is confirmed, H2.1.
and H3.1. not verified.

LIMITATIONS OF THE RESEARCH AND CONCLUSION

Franchising system has been spreading for the last twenty-three years in our
country. Franchisors and franchisees have different approaches to franchise
business and meet at a common denominator and collaborate. Another feature
that makes the franchise system easier is based on the idea of doing business
without risk.

Franchising system also offers competitive advantage such as promotional
benefits and advantages and advertising. It also makes important contribution to
the national economy and offers quality and affordable goods and services.
Consumers also tend to move towards franchises with the expectation of quality
and affordable goods and services.

From the entrepreneurs’ point of view, factors moving franchisees towards
franchising system are the factors that move them open their own businesses. In
terms of the franchise business, the factors moving them towards opening
businesses in national and international markets are the same factors that
motivate them to become a member of UFRAD Franchising Association.
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This Study was conducted to analyze the factors that motivates Franchisees,
Franchisors to franchise system and to become a member of UFRAD
Franchising Association. According to the literature review conducted, the
factors are branding and promotion, publicity, making use of marketing
methods, design features, service delivery quality, technology, advertising
advantage, distribution advantage, competition, profit and profitability, support,
system, friendly supply chains, elimination of establishment risks, national and
international growth and development.

This result in today's global world that branding, advertisement are important
competitive factors. Therefore, businesses and entrepreneurs in our country
should carefuly analyze those factors. As a result of this analysis policy makers
should consider those factors and make policies on branding. Branding
businesses increase their market share at home and abroad in the future hence
add value to national economy.

As a result of the research, it is seen that food sector which is more
institutionalized differ from other sectors in terms of location, education and
profitability. The reason that adaptability differs for each sector can be seen at
the results of the research.

As for it is known that this is the first study on emphasizing the importance of
associations in franchising. As a result of this study, institutionalization that is
seen in food sector is a necessity for other sectors. The research results can be
used UFRAD to give right advisements in this regard. The research in question,
has put a new perspective to franchising.
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0z

Yer yiiziiniin giiglii titresimlerini incelenme ve analizi yap1 mithendisligi (yap1
davranig analizi) ve deprem miihendisligi ( zemin davranig analizi) iki
mithendislik dalinda 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada faya yakin olan
depremler s6z konusudur. Genel olarak 15 km den yakin olan depremler faya
yakin ve 15 km den uzak olan depremler faydan uzak depremler denilir. Faya
yakin depremler daha yiiksek frekans ve daha yiiksek ivmeye sahiplerdir. Faya
yakin depremler de etken siiresi daha az ama daha etkilidir. Sundan dolay1 rijit
yapilar i¢in daha esnek yapilar tasarlamak gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: deprem, fay, yapi, betonarme, giiclendirme

THE EFFECT OF THE CLOSE TO THE FAULT
EARTHQUAKES AND THE STUDY OF THE
STRUCTURES FOR THE AIM OF THEIR
STRENGTHENING

ABSTRACT

The study and analysis of the powerful vibration of the earth in two branches of
structure engineering (i.e. structure behavior viewpoint) and earthquake
engineering (i.e. analysis of earth’s behavior) are of utmost importance. In the
present research, the close-to the fault earthquakes are taken into consideration.
Generally speaking, the earthquake near to the fifteen kilometers to the fault are
called ‘close- to the fault’ and those further than fifteen kilometers are called
‘remote-to the fault’s earthquakes. The earthquakes close-to the fault have high
frequencies and high acceleration rate. In these earthquakes the effective time is
shorter, but are accompany with higher destructive power. For this reason,
reinforced structures should be designed with the highest flexibility power.

Keywords: earthquake, fault, structure, reinforced, retrofitting
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GIRIS

Fay hatt1 yakininda bulunan yakin tarihteki depremler (1994 Northridge, Kobe
1995 and Chichi 1999) yogun hasarlar olugturmustur. Bu depremlerin agir yikima,
fay hatt1 yakini depremleri arazi parametrelerinin farkliliklar1 ve keza fay hatti
yakini yapt davraniglarinin farkliligit deprem ve miihendisligi ve sismoloji
gorisleri acisindan ¢ok 6nemlidir.

Fay yakin1 depremlerde hiz kayitlarda 6zek konu, arazi biiyiik biiyiime hiz
olusunda uzun siireli darbelerde ivme olusumudur. Bu etkilerin 6rnegi biiyiik
sallanma yer degistirme formundadir ki arazi yer degisimi kayitlart goriiniir.
Biiyiik miktarlar1 fay yakim1 arazi hareketi parametrelerinin bulunmasi,
Northridge, Kobe, Chichi depremleri gibi biiyiik depremlerin belirgin deprem
kaydidir ve fay hattina yakin depremlerde veya diger degisle sismik fay oranina
az mesafeli depremlerdir

Arastirmada 6n gordiigiimiiz hedefler
1. Faya yakin gerceve sistemli yapilarin davranig incelenmesi
2. Cergeve sistemli yapilarin giiclendirmesi ve giiclendirilmemis yapilarin
davranis farkliliklarinin incelenmesi
3. Farkl katlarda modelleme ve Faya yakin ve faydan uzak ivmelerinin

incelenmesi

4. Faya yakin ve uzak alanlarda cergeve sistemli yapilarin farkliliklarinin
incelenmesi

5. Bu aragtirmada modelleme olarak 5 katli bina gii¢clendirilme amag ile
secilmistir.

FAYA YAKIN DEPREMLERIN ETKIiSI
Konumun 6nemli olmasindan dolay1 dnceden de arastirmalar bulunmaktadir.
bulunan arastirmalardan :

a) aragtirma 1999 yilinda Nicolas ve Allin Cornell tarafindan ¢elik gerceve
sistemli baglantilarda yapilmig, bu arastirmada Once gergeve sistemli
baglantilarin kopmasi faya yakin sismik rekorlarla incelenmis devaminda
diger metotlar1 ¢elik c¢erceve sistemli baglantilarin  davraniginin
iyilestirilmesi igin faya yakin arazi de sunulmustur. Faya yakin
depremlere kars1 yapilarin davranist ile ilgili aragtirmalarda Time History
analizi ve Spektrum cevap analizine gore daha iyidir.

b) Ikinci arastirma Northridge 1994, Izmit 1999, Kobe 1995 depremlerinde
yapilarda olusan hasarlar incelenmesinde faydan uzak ve faya yakin
depremlerde yapilarin davranis1 daha fark gostermektedir.
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Arastirmalarda faya yakin olan yapilarda depremlerin daha hasar verebilecegi
goriiniiyor ve depren kodlarinda ¢ok agik ifadeler olmadigi igin yapilarin
tasariminda daha cok dikkat edilmelidir. Ornek olarak Iran 2800 kodunda bu
konu ile ilgili bir ifade yoktur. FEMA talimatlarinda fay hattina yakin olan
yapilarda Optimizasyonlar bulunmaktadir ki is sahipleri i¢in birlesilmis bir
tasarim yontemi olarak kullanmaktadir.

Binalarin deprem etkisi altinda degerlendirmeleri ii¢ asamada yapilmaktadir:
A) Nitelik degerlendirme (objektif)

Nitelik degerlendirme gozle yapilan degerlendirmedir. Gozle yapilan
degerlendirmelerde zayif kat: orta katin yatay yiik altindaki mukavemeti iist ve
biran da diismesi ile ilgili dir. Planda diizensizlik: planda olan herhangi bir
diizensizlik ( L ve T tarz1 planlar)

-

:2
g

-

(Planda Diizensizlik)
B) Nicelik degerlendirme ( Detayli muhasibe)
Nicelik degerlendirmede daha detayl1 ve dikkatli analizler s6z konusudur.

ETKILI KUTLE
Binalarda katlarin kiitlelerinin diizensiz seklinde dagilimi bina i¢in diizensizlik
saglamaktadir. Bu kiitlelerin diizensiz dagilimi bina kiitle merkezinin, bina rijitlik
merkezinden daha uzaklagmasina ve tiim bina i¢in bir burulma ortaya gelmeye
neden olmaktadir.

CARPISMA
Depren sirasinda iki komsu binada carpisma etkisinde depremin bir bagka
hasarlarindandir.

C) Birinci ve ikinci agamaya gore giiclendirme optimizasyonlar
Farkli yonetmenliklerde giiglendirme de {i¢ yontem kullanilmaktadir: 1) Rijitlik
veya yapr genel dayanaklhiginin yiikseltilmesi. 2) Diizensizlikleri azaltma.3)
damperler ve izolatorler kullanmak.
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MODELLEME

SAP2000 kullanarak ii¢ boyutlu modelleme yapilmustir.

Modelleme ozellikleri:

Bina tiirli: Betonarme ¢ergeve

Kat sayisi: 5

Kat yiiksekligi:3m

Kolon boyutu: 0.3m x 0.3m

Kiris: T sekil 50 x 40 ve 35 x 35

Boyut: X yiiniinde 5 m, Y yiiniinde 4.5m
Beton: C25

Beton basing dayanimi: 250 kg/cm’

Enine Donati: ®8, basing dayanimi1 3000kg/cm’
Boyuna Donati: @12, basing dayanimi 4000kg/cm’
Zemin smifi: Z3

Deprem bolgesi:1 ( tehlikeli bolge)

T T T T T

(o—

)

(=)

(s—

(n)—

G

(Modeller plani) (Ug¢ Boyutlu Plan)

5-95% Sure (sec Deprem ismm il Istasyon 1sm1 Magnitude Mekanizm | Rrup (bam) Vs30 (m/sec
1 18 Tem "Cape Mendocino'| 1992 | "Fortuna - Fortuna Blvd'] 7.Oca Reverse 1995 457.06
2| 29 Agu "Chi Chi Tayvan" | 1999 "CHY010" Tem 62 | Reverse Oblique| 19.96 538.69
3 20 May "Diizce Tirkdye" | 1999 "Lamont 362" Tem.14 strile slip 23.41 517

(Faydan uzak se¢ilmis ivme kayitlarin 6zellikleri)
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5-95% Sire (sec Deprem smu il Istasyonismu | Magnitude Mekanizm | Rrup (km)| Vs30 (m/sec
1 17.Tem "Cape Mendocino'| 1992 "Petrolia" 7.0ca Reverse Apu 18 412.17
2 22 "Chi Chi Tayvan" | 1999 "CHY080" Tem.62 | Reverse Oblique| $Sub.69 496.21
3 13.0ca "Diizce Tiirkive" | 1999 | "Lamont 375" | Tem.14 strike slip Mar.93 4542

(Faya yakin secilmis ivme kayitlarin 6zellikleri)

0,8

s

BO 100 120 140

Beceleration (g)

Time

—Capex —Capey ——ChiChix ——ChiChiy —— Duzex Duzcey

(Faydan uzak ivme kayitlarin ivime diyagrami)
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3.5

Jea
Pa Ln

Acceleration (g)

0,5

r

Period (sec)

Duzcex

Capey —— ChiChi% —— ChiChiy

Capex

(Faydan uzak ivme kayitlarin ivme spektrum diyagrami)

=
=]

=
]

=
I

=2
P

Aece beration (g)
=]

0,2

Time

Capex Capey ——ChiChix ——ChiChiy ——Duxex ——Duxey

(Faya yakin ivme kayitlari ivme diyagrami)
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Acceleration (g)
= \N
[N %, N w

o
"
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1

0 1 2

Period (sec)

Cape-x

Duzce-x Duzce-y

(Faya yakin ivme kayitlarin ivme spektrum)

2800

3

Cape-y = Chi Chi-x

Chi Chi-y

Nonlineer analizler uygulanmasindan sonra katlar 6telenmeleri ve taban kesme
kiivetleri dikkate alinarak binanin faydan uzak ve faya yakin depremler etkisi
altinda incelenmis ve sonuglar sunulmaktadir:

5

(%]

[

0 0,01 0,02

Displacement (m)

0,03

—@—TH-near-x
—e—TH-fa«
—e—2E00

—@— B-TH-near-x

—y—B-TH-farx

(5 katli yapilarin X yoniinde yer degisim karsilastirmasi)
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3 —e— TH-near-y
Fag
5 TH-fay
1
- —e— 1800
—— B-TH-near-y
k- —e—B-THfary
0 ! ! ! !
0 0,01 0,02 0,03 0,04
Displacement (m)
(5 katli yapilarin Y yoniinde yer degisme karsilastirmasi)
160000
140000
—. 120000
=11]
=
i 100000
|
2
T 80000
)
L1
50000
v
i
© 40000
20000
: e e

Type

B TH-near-x MWB-TH-near-x BTHfa-x & B-THfarx

(5 katli yapi i¢in X yoniinde temel kesme kuvveti)
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200000
180000
160000
140000
120000
100000
BODOOD
60000
40000
20000
o

B TH-near-y M B-TH-near-y TH-far-y B B-TH-fary

Type

(5 katli yap1 i¢in Y yOniinde temel kesme kuvveti)

Bu aragtirmada kat yer degistirmesi ve taban kesme kuvveti ve ayni zamanda
Binada X ve Y yiinlerinde depremlerin etkileri karsilastirilmisgtir.

Elde edilen degerler iran 2800 deprem yonetmenligini kullanarak diyagram
iistlinde bir araya getirilip, karsilagtirilmigtir.

SONUC

Tiim yapilarda yer degistirme degerleri fay hattindan uzak depremden
elde edilen kayitlar1 yonetmenlikte belirlenen maksimum miktardan
azdir.

Tim yapilarda yer degistirme degerleri fay hattina yakin ivme kayitlari
etkisi altinda, yonetmelikte belirlenen maksimum miktardan daha
fazladir.

Giglendirmekle yapisal yer degistirme miktart azalir ama yonetmenligin
yetkili boliimiinde yer degistirme miktari olmamaktadir.

normal goriiniir lakin géze carpa degildir.

Yapilarda temel kesme kuvveti fay hattindan uzak olan ivme
kayitlarinda, faya yakin olana gore daha azdir.

Yap1 giiglendirmeleri yapisal rijitlik yiikselisiyle temel kesme kuvveti
yiikselmesine neden olur.

Yap1 ylikselisiyle giiclendirme etkileri yap1 davranisinda 6nem kazanir.

KAYNAKLAR

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 32, (2016) (127-136) 135



Faya Yakin Depremlerin Etkisi ve Yapilarin Giiclendirtme Amact ile Incelenmesi

A., Sinan ,Gulkan P., A Near-Fault Design Spectrum and its Drift Limits, Fourth
International Conference of Earthquake Engineering and Seismology, CD-ROM,
p.-BS-17. 2003.

Berhordari, Mohammed Ali, Keyvan Hasani, Alireza Ghanuni, Berresi-ye
Amalkard-e Divar-e Boresi Betoni der Bergirende der Behsazi-ye Sakhteman-
haye Fuladi-ye Dor Baz, Evvelin Hamayes-e Beynolmemali-ye Melli-ye Sazeh-
Zelzeleh- Jeoteknik, Mazenderan, 1389 Hs. CODE: S2140

Cornell,C., L., Nicolas, The Effect of Connection Fractures on Steel Moment
Resisting Frame Seismic Demands and Safety, A Report on SAC Phase Il Task
5.4.6,Final Draft, 1999.

Hagemi Saker, Sekib Hamzeh, Berresi-ye Anva-e Rekordha-ye Nazdik-e Gosal
Samel-e Rekord-haye Vaghe-yi, Mesnoyi ve Modelhaye Palsguneh-ye Caygozin,
7. Kongreye Melli Mohandesi Omran, 1385 Hs

Housner, G. W. and Trifunak, M. D., Analysis of accelerograms — Parkfield
earthquake. Bull. Of the Seismo. Society of America , Vol. 57, 1967, s: 1193-
1220.

Mehdad Ma’asum, Sarvestani Husang, Moghayese-ye Teyf-e Nazdik-e Gosal-e
Zelzele-ye Bam ba Teyf Ayin Nameye 2800 ber Esas-e Niruye Varede ber Sazeha-
ye Boland ve Kutah ber Esas-e Mosakhasate Zelzele-ye Bam, 6. Kongreye Melli
Mohandesi Omran, 1390 Hs.

Papageorgiou, A.S., The Charactrr of Near Source Ground Motion and Related
Seismic Design Issues, Proc. Of the Structural Engineers World Congress, San
Francisco California, 1998, s: 18-23.

Somerville, P., Characterizing Near-Fault Ground Motion for the Design and
Evaluation of Bridges, Principal Seismologist. URS Crop. Pasadena CA 91101,
2001.

136



OTIiZMLI COCUKLARIN EGITIMIYLE ILGILi
BiR WEB PORTALI TASARIMI

. Ozlem DEMIRAL
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
ozlemdemiral1990@hotmail.com

(0Y/

Bu makalede amag, otizmli ¢ocuklarin sosyallesmesi, bilgisayar kullaniminin
artmasi, ses ve goriintliilere verdigi tepkilerin Olgiiliip bilimsel agidan
degerlendirilebilmesi saglamaktir. Ornekler engelliler ilgili bircok dernek ve
vakiflardan alimmis, aktif kullanilabilmesi ic¢in proje olarak web ortaminda
yayinlanmaisgtir.

Anahtar Soézciikler: egitim programi, program degerlendirme, otizm, otizmli
cocuklarin egitimi, web uygulamasi

SUMMARY

The purpose of this article, the socialization of children with autism, increased
use of computers, measurement of response to sounds and images is to be
assessed scientifically. Samples taken from people with disabilities about many
associations and foundations, the project has been published on the web used to
be active.

Keywords: training, program evaluation, autism, autistic children's education,
web application

1. GIRIS

Otizm Spektrum Bozuklugu, DSM-5 tam olgiitlerine gore; yasam boyu siiren,
degisik bicimleriyle toplumsal iletisim ve toplumsal etkilesimde siiregiden
eksiklikler, sinirli, yineleyici davranig driintiileri ve ilgiler ya da etkinlikler ile
kendini gosteren, erken gelisim evresinde ortaya ¢ikan bir bozukluktur (American
Psychiatric Association, 2013).

Fonksiyonel okuma becerilerinin 6gretimi, bir birey ya da ihtiya¢ duyulabilir,

belirli bir faaliyetin kelimesi iizerine basilmis olabilir materyalleri gozleyen birey
(Browder ve Snell, 2000) bir ¢ok kazang saglayabilir.
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2. PROBLEM

Otizm spektrum bozuklugu bulunan bir ¢ocugun sosyal ve egitim hayatinda
bulunan problemleri;

v' Arkadas ¢evresi ve teknolojik cihazlarla arasi nasil?

v" Ezber zorlugu dikkat ¢ekiyor mu?

v’ Bilgisayar kullanmay1 seviyor mu?

v' Ebeveynleri ile iletisim kurmakta zorluk ¢ekiyor mu?

2.1 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ile otizmli ¢ocuklarin toplum igerisinde uyum probleminin en aza
indirgenmesi hedeflenmistir. Temel diizeyde de olsa bilgisayar kullanabilme,
sorulara cevap verebilme, gordiigli bir nesnenin sesini duyabilme, tekrar
edebilme gibi birgok 6zelligi barindiran uygulama ile sosyallesmek ve kiiciik bir
sinav yerine gecebilecek olan bu uygulama sayesinde istenen bilgiler
raporlanabilmektedir.

3. OTIZM SPEKTRUM TEDAVISi VE BILGISAYAR UYGULAMASI
3.1 Egitsel Otizm Nedir?

Otizmde kullanilan egitim programi uygulamaya katilan ¢ocuklarin gelisimlerini
tamamlamakta daha basarili olduklarini gostermistir. Program, 3-6 yas, 7-11 yas,
12-15 yas grubundaki gelisim alanlarnin o6zelliklerini dikkate alarak
diizenlenmistir. Taslak program "¢ergeve programi” 6zelligindedir. Bu nedenle,
hedef 6gretim; Ogrencilerin bireysel 6zellikleri dikkate alinarak belirlenmelidir.
Ogrencilerin bireysel dzellikleri amaglar1 disinda ve programina tabi ve ayni
zamanda yeni hedef davranis ihtiyaclarma gére gelistirilebilir. Ogretmenler
kiiciik gruplar halinde zaman zaman g¢aligmalarina devam etmelidir.

Cocuklarin egitim ihtiyaclarini karsilamada 6gretmenler otistik denekler de hangi
konularin 6nemli oldugunu bilerek hareket etmelidir. Bunu yapmak i¢in,
Ogretmenlerin asagidaki noktalara dikkat etmeleri gerekmektedir:

1. Otistik ¢ocuk i¢in gbz Oniinde bulundurulmasi gereken Cocuk Egitim
Performans Baslangig Yeri: Otistik c¢ocuklarin bireysel ayricaliklarinin
performanslarinda birbirinden farkli oldugunu gostermektedir. Egitim plam
hazirlikk asamasinda her beceri alaninda belirlenen performans Olciit
araglartyla ¢ocuga gore degerler elde edilmelidir. Performans alimi; edilen
talep ve c¢ocuktan aliman cevaba ve goriilen tepkiye gore kayit altina
alinmalidir.

Degerlendirme araglarina gore 6gretim materyalleri gelistirme, amag belirlemek

ve ara hedefler olusturmak ve bu hedeflere gore bireysel egitim ortami
hazirlayip 6gretime baglamak gerekmektedir. Cizelge 3.1 6grencinin beceri

138



diizeyi performansini belirlemek i¢in degil, ayn1 zamanda 6l¢iit test numunesi

Ozlem DEMIRAL

iizerinde egitimde gelistirme asamasinda verilen kayitta kullanilmak {izeredir.

[1.Mendili

cebinden cikarir.

Cebindeki kadit
mendille agzini

sil

1.Kullandig: elini cebine

sokar.

2.Cebindeki katlanmis

mendili tutar.

TABLO 1
COCUGUN ADI-SOYADI : TARIH : ..f.l.....
KONU : Mendille agzini silebilme
ANA YONERGE |BILDIRIMLER Asamalar Bagimsiz |Yonerge |Model |Fiz
Olma
Yrd

[2. Mendille

agzini siler.

3.Mendili cebinden gikarr

4 Elindeki mendilin

ucundan diger eliyle tutar

5.Mendili iki eliyle

katlanmig yerlerinden acar.

6.Agik mendili iki eliyle

agzina gotlrir.

7.Mendilin iki ucunu

agzimin kenarlarina koyar.

B.Mendili saga-sola hareket

ettirerek agzini siler

9. Mendili ¢dpe atar

Tablo 1. Gorev: Mendille Agzinmi Silebilme Tablosu (Mebane Yayinlari, 2013)

Cizelge 3.1’de ana yonerge, bildirimler, bunlarin alt asamalar1 ve ¢ocugun bir
beceriyi nasil ger¢eklestirdigini gosteren "Bagimsiz", "Yo6nerge", "Model Olma",
"Fiziksel Yardim" boliimleri yer almaktadir. Her agsamada &grencinin o beceriyi
nasil gerceklestirdigi ¢izelgedeki uygun boliime isaretlenir.
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Bagimsiz siitununda 6grenciler tarafindan iistlenilen adimlar isaretlenir. Bununla
birlikte, sadece siitunu isaretlenmis performans seviyesinin belirlenmesi siirecini
kesmek, performans kazanci sirasinda gegerli degildir. Fiziksel yardim, egitim
sirasinda kullanilir. Her ¢ocuk i¢in belirlenen egitim hedefleri i¢in ayr1 ayri
tablolar olusturulmali ve bunlar dosyalanmis olmalidir.

Sekil 1. Egitsel Otizm Uygulamasi Ara ylizii
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Egitsel Otizm Uygulamasini baslattigimizda yukaridaki ekran karsiniza cikar.
“ananas” yazist ve resmini gorlip, “ananas” sesini igitirsiniz. Boylece otizmli
cocuk gorsel ve isitsel olarak o nesneyi kavramis olur.

(S KULLANICI ADI
| 5 B 1'
i\'.". J SIFRE { ] [
k i 1 E
: a 1
| E i g 44104
. *: f 1
. Giris i - il
1 ]
| E |
i r
..il S.‘.’r-=r | unuTEUnUE mu E i
| 12 1
E |

Sekil 2. Egitsel Otizm Yénetici Giris Paneli

Egitsel Otizm Uygulamasinda otizmli ¢cocugun (kullanicinin) oyunda kendini ne
kadar gelistirdigini gérmek i¢in Yonetici Panelinden giris yapar.

3.2 Egitsel Otizm Projesi ile Otizm Spektrumunun Iliskisi

Otistik ¢ocuklarin egitim gereksinimlerini karsilamak i¢in hazirlanacak olan
egitim programlarinin; heterojen bir grup g¢ercevesinde her otistik ¢ocuk igin
bireysellestirilmis sekilde planlanmasi gerekir. Bu egitim planinin amaci ve
araglariin merkezinin (Mebane Yayinlari, 2013) otistik gocuk olmasi gereklidir.
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Calismaya katilan bireysel egitim 6gretmenleri, ¢alismalarini belirleyen kavram
ve becerilerinin 6gretiminde 6grenciler ile bire bir ¢aligmalidir. Bunun i¢in ayr
bir egitim ortami kullanilir. Sinif ¢alismasini saglamak icin bireysel egitim i¢in
gerekli diizenlemeler yapilarak hazirlanan koseler bireysel egitim ortaminin
hazirlanmasinda katki saglayacaktir. Calismalar gerekirse iki 6grenci ile beraber
olarak da yapilabilir. Bireysel egitim performansiin dogru amacini belirleme, o
plan ve programlarin hazirlanmasi ile ¢alismaya baglar. Siire¢ ve siiresi, bireysel
Ogretmen egitimi (Mebane Yayinlari, 2013) tarafindan belirlenir.

Proje olarak egitsel otizm karsilastirildiginda amag¢ sadece otizmli c¢ocuklar
olmaktan ¢ikip engelli tiim bireylerin kullanabilecegi bir sistem haline gelmeli,
goriintiilii ve sesli etkilesimlerle birlikte mobil uygulamada da kullanilabilmesi
hedeflenmelidir. Popiiler sosyal medya hesaplar1 yani sira ayni sekilde bu
uygulamanin da teknolojik alanda yerini almasi, gerekli 6nemin verildikten sonra
meyvelerinin toplanacak olmasi asikardir. Sistem iizerinde Ogrencilerin ve
velilerin girebilecegi ekranlarin bulunmasi ayn1 zamanda takip mekanizmasini
gelistirmis, 6grencinin en ¢ok nerelere tiklamis, hangi soru da ¢ok fazla takilmis
oldugunu 6lgmemiz miimkiindiir.

Oncelikle cocugun gevresindeki istenmeyen davramislar: sergilemesini azaltmak
ve Ogrenmeye, sosyal becerileri arttirmaya yonelik olan davranislar
desteklenmelidir.
Egitsel otizm ile
e Ogretim ihtiyac1 tanmir,
Net hedefler belirlenir,
Ogrenme gerceklesene kadar tekrarlanr,
1 yillik egitim siiresini kapsar,
Sosyal hayata katilim saglanir,
Otizmli cocugun baskasindan bagimsiz etkinlikte bulunabilmesi saglanir.

Egitim siirekli bir degerlendirmeyi gerektirir. Ogrencilerde meydana gelen
degisikliklerin diizenli degerlendirilmesi sonucunda davranigs amaglarin
saptamada yarar saglar. Bazi ¢cocuklar bu tip zorlayici egitimlere karsi ¢cekimser
kalabilir. Ogretmenler, 6grencilerin kayit formunu bilyiime ve degisiklikleri
gozlemleyecek sekilde géz onlinde bulundurarak ve giinliik grafikleri kayit altina
alarak diizenlemeyi planlarlar. Her bir form kolayca baslangic ve sonug
arasindaki beceri gelistirme durumunu degerlendirmek icin yardimci olacak bir
uygulama saglar (Mebane Yayinlari, 2013).
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OGRENCININ KAYIT FORMU ORNEGi

OGRENCININ ADI-SOYADI : A.O. TARIH : ../.......
KONU : Catal Kullanma

iLK DURUMU (PERFORMANSI) : A.O., gatalin sapindan ug kismi yukan gelecek sekilde bagimsiz olarak

tutabiliyor

AMACG : Ogrenm bagimsiz olarak gatal kullanarak yemek yer

DAVRANISLAR :

1. Catalin sapindan ug kismi yukan gelecek sekilde tutar.
2. Catalin ug kismini yiyecege batinr

3. Catalla yiyecegi alir

4. Catalin ucundaki yiyecegi agzina gotirir.

5. Cataldaki yiyecegi agzina alir.

o

. Catall agzindan geker
7. Yiyecek bitinceye kadar ayni iglemleri tekrariar

8. Gatal yerine koyar.

ARAG-GEREG : Catal, tabak, kati yiyecekler, pekistirici odaller.
SURE : 20 is gund

ORTAM : Mutfak, bireysel galigma ortamu.

Tablo 2. Ogrenci’nin Kayit Form Ornegi
Ogrenci bilgileri ve &grencinin hangi &zelliginin kaydedilecegi, bu 6zelligi
kazanmasi icin gosterdigi performans, gerekli olan amacin belirtilmesi, amaca
ulagmak i¢in hangi davraniglar sergilemesi gerektigi, amaca yonelik gereken arag
ve gerecler, ne kadar siirede bu amaca ulagilabilecegi ve amaci gergeklestirmek
icin gerekli olan ortam bilgileri 6grencinin girilmistir.
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DAVRANISLAR GUNLER

8 X
Sekil 3. Otizmli Cocuklarm Davranislarindaki Gelismelerin izlendigi Tablo
Otistik g¢ocuklarin davranislarinin ilk en kolay asamalarini kag giinde
gerceklestirdikleri, sonraki asamalar sirastyla kag giinde gerceklestirdikleri ve

en iyi agamalara ulagmak i¢in giinliik ¢abalarinin belirtildigi ¢izelgeyi goriiyoruz.

KAYIT GRAFIGi

KAYIT GRAFIGI

DAVRAHISLAR

1 + 1 * f + 1 r 1 t 1 t t 'r 1
1 2 3 2 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 14 15
GUMLER

Sekil 4. Otizmli Cocuklarin Davranislarindaki Gelismelerin izlenip,
Kaydedildigi Grafik
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Ogrenci Kayit Formu Ornegi’nde catal kullanarak, yemek yeme ile ilgili
becerilerin  gelistirilmesi ~ goriilmektedir. Ogretmen; yukaridaki davranis
bigimlerinin (Mebane Yayinlari, 2013) giinliik bazda tutulan kayitlar tarafindan;
belirlenen siire i¢cinde gelisimini belirleyecektir.

Otistik ¢ocuklarin genel oOzelliklerinden biri; etrafindaki insanlarla iletigim
zorlugudur. fletisim sorunlari onceliklerine odaklanmasi gerektigi igin;
cocuklarin egitimlerine dnem verilir. Iletisimde her ¢ocugun seviyesine gére
sorunlarina ve iletisim bigimlerine egemen basvurunun (mark, sozel, fiziksel)
birbirinden farkli oldugu kabul edilmelidir (Mebane Yayinlari, 2013).

Egitim programinin amaci, ¢ocugun davranig bozukluklarimi azaltmada rol
oynayacak, otistik ¢ocuklara ihtiyag duyduklar1 becerileri 6gretmek icindir.
Ortadan kaldirilmasi ya da bu davraniglarin azaltilmasi 6gretileri ile miidahale
edilerek 6gretim kliseler ve davranis sorunlarinin azaltilmasi saglanmalidir. Her
problemli davranis i¢in "Davramis Degistirme" teknikleri uygulanmalidir
(Mebane Yaylari, 2013).

3.3 Egitsel Otizm Uygulamasim1 Kullanma Yontemleri

Orgiin egitim kurumlarinda otistik bireylerin egitim gérmesi, kullanilan
tekniklere bagli olarak tatmin edici degildir. Bunun temel nedeni, otistik
bireylerin ses ve simgelere dayanan oOgreti tekniklerinden yeterince
yararlanamamasidir. Yapilan calismalar, gorsel dgelerin bu bireylerin 6grenme
becerilerinde 6nemli rol oynadigmi gostermektedir. Ozellikle ii¢ boyutlu
tasarimlarda ulagilan nokta, olusturulacak gorsel zenginlige katkida bulunarak
istenilen sonuca varilmasim1 saglayabilir. Basit iletisim becerilerinin
kazandirilmasi amaci ile siif ortaminda olusturulacak diyaloglar, animasyonlar
kullanilarak anlatilmaya caligilmistir. Modelleme asamasi tamamlanmis ancak
animasyon adimi tamamlanamamistir. Ancak yaratilan karakterler ve uygulama
ortami, daha sonra yapilacak ¢aligsmalar icin bir altyap1 olusturabilecek bigimde
tasarlanmustir.

Otizm spektrum iginde bireylerin 6grenme becerileri gelisir. Onlarn
zayifliklarin1 (Volkmar ve ark, 2004) asmak icin gesitli yontemler vardir. Bu
eksikliklerin azaltilmasii desteklemek icin egitim programinin amaclar1 otizm
spektrum {iizerinde 6grencinin bagimsiz ¢aligma ve oyun davraniglarini (Olley,
1999) isteklendirme ve anlam yonetmenize yardimci olmak i¢in destek saglamak
olmalidir. Bagimsiz olarak gorevlerini yerine getirirken olgiilen 6grenciler
malzemelere (oyuncaklar) sik sik (Pelios, MacDuff, ve Axelrod, 2003) bagh
kalir. Otizm tanis1 alan ¢ocuklarin 6grenme O6zellikleri; aci, organizasyonda
zorluk, zorluk siralamasi, genelleme ve dikkat oldugu kolayca (Hume ve Odom,
2007) goriiliir. Bu nedenlerden dolayi, (ayr1 yapilar olarak ongoriilebilirlik) ve
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ihtiyaglar1 (6rnegin gorsel orgiit gibi) 6grencinin egitim programlarinin giiclii
yanlar1 olmalidir (Mesibov, Shea & Schopen kiyafetleri, 2005). Unutulmamalidir
ki bu durumda dikkat ¢eken ihtiyactir. Standart sablon otizm (Tutt, Powell, &
Thornton, 2006) i¢in uygulanabilir. Tek bir egitim yaklasimi otizm spektrum
bireylerde uygun resmi ortaklar1 (Ulusal Arastirma Konseyi, 2001)
olmayabilecegi; bilimsel topluluk icinde goriis olarak tanimlanmistir. Tiim
bireyler icin tek bir uygulama, her zaman en iyi uygulama olmayabilir (Dunlap,
1999; Volkmar ve ark, 2004). Bu nedenle bireysel egitim plani otizm spektrum,
beden egitimi ile ilgili 6grenci ve spor ile 6lgcme ve degerlendirme ¢aligmalarinda
cok biiyilkk bireysel farkliliklar (Howlin, Magiat & Charman, 2009)
gerekmektedir veya farkli uygulamalar gesitli programlar bazen bazi adimlardan
vazgegmeyi gerektirebilir. Burada, 0©zel ve bireysellestirilmis egitim
programlarinin temel ilkelerinden biri; diizenli gelismeler 15181nda uygulamayi
giincellemek, diizenlemeler yapmaktir.

3.4 Uygulamanin Onemi

Caligmanin uygulama agisindan énemi ¢ocuklarin oyun oynayarak, eglenerek,
O0grenme isteklerini olusturmak ve gelistirmek, diger cocuklar arasinda
kendilerini farkli hissetmemelerini saglamaktir. Bu suretle daha sosyal ve
toplumda kabul goriiliip, 6gretmenleri ve ailelerin goziinde de iyilesmis, normal
bir birey olmaya yaklasmis ¢ocuklar olarak goriilmelerine fayda saglayacaktir.
Hedef otizmli ¢ocuklarin hem gorsel zekalarmi hem de duyma ve kavrama
zekélarim1  gelistirmedir. Bilgisayar kullanma yeteneklerini gelistirerek,
ogrenmelerini uygulama ile gelistirmelerine fayda saglayabiliyoruz.

Bu ¢alismanin diger bir 6nemi ise 6gretmenlerin ve ailelerin motive edici ve farkl
olarak otizmli ¢ocuklarin becerilerini gelistirmek ve gelisimlerini tablolarda ve
grafiklerde tutma ve kaydetme 6zelliklerine sahip olmasidir.

Oyunda otizmli ¢ocuk; puan yiikseldikce de 6gretmenleri ve aile bireylerinin
faydasiyla (sistemden bakmasiyla), daha iyi oldugunu goriir ve sevinir. Bdylece
daha pozitif bir birey olarak yasamina devam eder.

Bu caligmanin bagka bir faydasi da, Tiirkiye’de bilgisayar kullanma, bilgisayar
oyunu oynama, nesneleri 6grenme ve kavrama konularinda yeni baslayan
caligmalarin  artmasidir. Zamanla, daha farkli disiincelerle uygulama
gelistirilebilir.

3.5 Uygulamanin Temel Kullanimi

Otizmli ¢ocuk kullanici panelinden giris yapiyor. Kullanici panelinde daha
onceden belirledigim, veri tabaninda kayitli, kullanici adi ve sifre bilgileri var.
Ona gore giris yap1yor.
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Giris yaptiktan sonra meniiden egitsel kisma geliyor. Ekranda ileriye dogru
bastyor ve oyunu bdylece baslatiyor. Oniine gelen ekranda nesnenin ses kaydi,
resmi ve ismi ile karsilasiyor. Ileri butonuna bastiginda farkli bir nesne geliyor, o
nesneyi de dinleyip goriiyor ve ayn1 zamanda skor artryor.

Resimleri ¢ocuklarin sevebilecegi, onlara giizel gelecek olanlari segmeye
caligtim. Bitir butonuna bastiginda da “Kaydedildi” diye mesaj ¢ikiyor.

Otizmli ¢ocuk geri doniip oyuna tekrar baglayabiliyor. Biitiin skorlar giinliik
olarak kaydediliyor.

Kaydedilen skorlart gérmek igin ise Ogretmen veya aile bireyi ydnetici
panelinden giris yapiyor. Yonetici panel bilgileri de veri tabanimizda kayithidir.
O bilgileri de girdikten sonra otizmli bireyin skor tablosuna ulagiyoruz. Skor
tablosunda skorlar1 giinliikk olarak tutuyoruz. Bu skorlarin grafiklerini de
olusturuyoruz. Giinlilk skor puanlarindaki artis ve azalmalari buradan takip
edebiliyoruz.

4. SONUC

Egitsel otizm uygulamasi olarak Tiirkiye’de ve diinyada bu rahatsizliga biraz
daha onem verilmesi ve cocuklarin farkindaliklarinin olusturulmasi i¢in bir
caligma gerceklestirilmistir. Otizm hastaliginin bilimsel agiklamalara dayanarak
tedavi edilebilir bir pozisyonda bulundugu agiklanmaktadir. Egitsel otizm
uygulamasi ile otizmli cocuklarin tedavilerine ve gelisimlerine faydal
olunabilmistir. Bilgisayar ve mobil uygulama ile hemen her an oyun oynayabilir,
sesli etkilesim 6zelliginden faydalanilabilir.

Otizmli ¢ocuklarin sosyal beceriler ve video modelinin 6gretim sosyal tarihi
tanisal arastirma bulgular, etkili 6gretim yontemlerini gosterir. Verimlilik
acgisindan, video uygulama siiresi modeli biraz daha uzun siirebilir olarak
gosterilmistir. Fakat kriterlerin karsilandigr seans daha az sayida olmustur.
Yapilan arastirma bulgulariin sosyal gecerlik kavrami; tanimlayici veri analizi
sonuclarina gore yar1 yapilandirilmig goriigmeler yoluyla toplanmigtir. Uygulama
oturumlarn bittikten sonra diizenli araliklarla toplanan izleme verilerini, gézlenen
ve katilimecilar tarafindan edindikleri becerileri korumaktadir.
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SECTOR

Raphael LALI
Istanbul Aydin University, Turkey

ABSTRACT

Human resource management calls for managers of various organizations to
understand various concepts that are crucial for the success of the organization
as a whole. It is a well-known and largely accepted phenomenon that people are
the most important resource that an organization can have. In order to utilize
this resource by means of getting the best out of employees, it is crucial to
understand the notions of employee satisfaction, organizational commitment and
the relationship that exists between the two. This is a research conducted under
Istanbul Aydin University that was designed with the primary aim of analyzing
the relationship between employee satisfaction and organizational commitment.

Keywords: employee satisfaction, malawi banking

INTRODUCTION

There has been significant, even though not enough, strides taken in the research
about employee satisfaction and organizational committment. It remains a crucial
issue in human resource managment and the study of organisational behavior.
The studies have been conducted with the aim of identifying the ways in which
an employee can feel and/or become more attached to an organisation thereby
increasing the level of productivity. They have also been conducted with the
basis of trying to realise what contributes to organisational commitment. The
importance of this phenomenon is that it is related to the success of the company
as a whole and the advancement of the career of the particular employee.

This research was conducted in Malawi, a developing southern African country
that has an advancing banking sector. It offers a non-conventional perspective as
far as area of research is concerned as most studies on the subject matter have
shied away from analyzing trends in under developed economies. The research
applies knowledge accumulated from different parts of the world and tries to
relate it to the status quo in the country of Malawi. In so doing it contributes
to proving the universalities of the current assertions that are held pertaining to
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issues of employee satisfaction, organizational commitment, the relationship that
exists between the two phenomena and other issues related to it.

LITERATURE REVIEW

There has been a lot of research done on the two subjects of employee satisfaction
and organizational commitment. Complimentary to this, various studies have also
been done over the last few decades in an attempt to scrutinize the relationship
between these two subjects. Emphasis is placed on these subjects as they are
regarded as being imperative in successful human resource management. The costs
and risks associated with employee replacement procedures, new recruits training
programs, and demotivated or unproductive employees can be detrimental to the
overall success of the organization. This makes issues of ensuring satisfaction and
commitment fundamental. Commitment can be defined the feeling of attachment
that an individual feels towards an organization. The notion of consistency in the
line of activity should also be used closely in relation to the definition (Becker,
1960).

Meyer and Allen (1991), brought a significant contribution to the study of
organizational commitment. They distinguished commitment into three types
namely affective, normative and continuance. Affective commitment can be
describes simply as a situation whereby an employee stays with an organization
because they personally want to stay. Normative commitment is when an
employee stays with an organization because they feel an obligation to do so.
This can be because they share the beliefs of the organization or because they
regard it morally right not to leave. This is the kind of commitment that has
been the least linked with satisfaction as employees with normative commitment
do so normally regardless of the levels of satisfaction with their job. Mannari
(1977) was quoted as saying, “Considers it morally right to stay in the company,
regardless of how much status enhancement or satisfaction the firm gives him/
her over the years” (p. 59). Continuance commitment is when one stay with an
organization because of the need to do so. The notion concerns itself with the
analysis of the cost of leaving or staying with an organization versus the benefits.
In as much as there has been a lot of research done on the subject matter, there
is a considerable amount of work that needs to be done in order to fill the gap
in literature. The first and most outstanding problem is that until today, there
has been no consensus on the issue of causation on which attempts have been
made between employee satisfaction and organizational commitment. Some
researchers have claimed that satisfaction causes commitment, others have said
that it is commitment that causes satisfaction, while others have emphasized
that it can go both ways. Secondly, research has been done to a larger extent
in developed economies where the dynamics on labor markets are different and
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to a lesser extent on lesser developed economies. It is possible that employees
in under developed countries may have varying responsiveness to the factors
that are said to cause satisfaction or/and commitment. Therefore, there is need to
conduct research is various economies with different status quo on labor market
in order to test the universality of findings that exist in current research.

This research contributes in part to filling the above mentioned gap as it adds
to the pool supporting the assertion of the existence of a positive relationship
between employee satisfaction and organizational commitment. It also brings
in light the idea that even though this positive relationship is recognized, there
are situations whereby high levels of satisfaction cannot always foretell high
levels of commitment and vice versa. Secondly, after recognition that most of the
literature is based on research conducted in the USA, arguably the most advanced
economy in the world, this research was done in one of poorest countries in the
world, Malawi. This was done in an effort to test the universality of assertions
that have been made in previous literature. The research checks if satisfaction and
commitment factors that affect the average employee in an advanced economy
can also affect an average employee in a lesser advanced one with different
dynamics on market of labor.

Lumley (2010) and Schein (1996) attest and emphasize that understanding the
relationship between satisfaction and commitment is tantamount to the success
of the organization and can be the line that separates successful human resource
managers from the others. First and foremost it is important to say that even
though satisfaction and commitment are the two most prevalent work attitudes
that are studied in organizational behavior, the study on their relationship
based on empirical data remains rather limited. Nevertheless, links between the
two attributes have been constructed and/or observed by different researchers
throughout the years. This research done through Istanbul Aydin University is a
contribution to already existing knowledge. In as much as some researchers have
insisted that the two attributes are distinct and are not linked in any way, there
has been a lot of literature and research supporting the assertion that there is a
correlation between satisfaction and commitment.

The relationship has been well documented (Porter, 1974; Mottaz, 1987; William
and Anderson, 1991; Vander berg and Lance, 1992, Knoop, 1995; Young, Wordel
and Woehr, 1998; Testa, 2001). The results of the various researches, if conclusive
in that there is indeed a relationship between the two factors, have had little to
no disagreement is the assertion that the relationship that exists is positive and
not negative. Conflict has however been prevalent around the issue of causation.
Some researchers have claimed that it is satisfaction that causes commitment,
others have said that it is commitment that causes satisfaction while others have
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asserted that it can go either way. Therefore, it can be concluded that until today,
there has been no academic consensus on the issue of causation in as far as
satisfaction and commitment are concerned.

Lincoln and Kalleberg (1990), consider job satisfaction as being a reason for
organizational commitment. Mowday, Porter and Steers (1982); Mueller,
Boyer, Price and Iverson (1994) and William and Hazer, (1986) also agree with
this assertion. Factors that lead to satisfaction have been looked at as being
divided into two main categories namely dispositional and situational factors.
Dispositional factors are those that are inert to the individual whereas situational
factors are extrinsic. A good manager realizes this and only tries to push the
buttons that can alter situational factors. The manager also recognizes that due to
dispositional factors, other employees may simply never achieve the desired level
of satisfaction, ceteris paribus.

Vandenberg and Lance (1986) acknowledged that commitment can also be a
factor that causes satisfaction. . In perspective, this notion seeks to show that in
order for an employee to be satisfied with the job they are doing, they have to
first of all feel committed to the company. The idea seeks to highlight the notion
that no employee will be satisfied with their job unless they are committed to
the organization they work for. Various studies have produced dissimilar results
on the issue of the relationship. All in all, most of the studies have shown that
the correlation exists even though the subject of causation is still debatable.
Dirani and Kuchinke (2011) produced results from their research that indicated
that there is a strong correlation between satisfaction and commitment. It is very
difficult for one to exist in the absence of the other. Some people actually look
at them as being two sides of the same medallion. Riaz and Ramay (2010) also
indicated that their research showed a positive correlation between the two.
Another point worth mentioning is that modern research seems to be leaning
more towards recognizing this relationship. Most of the research that does not
really recognize the relationship between the two concepts is quite old. This does
in no way discredit the findings as even some modern research shows no or little
correlation.

Curry, Waterfield and Mueller (1986), found no significant relationship between
satisfaction and commitment. This means that they found the two to be independent
of each other. The assertion is that in no way does satisfaction cause commitment
or vice versa. It can be observed that the relationship is being established as
time goes by. Newer research shows stronger agreement with the notion of there
existing a strong relationship.
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METHODOLOGY

As has been stated, the research was conducted in the republic of Malawi and
utilized the banking sector for a case study. The population was narrowed down to
employees only within the commercial capital, Blantyre. Taking into consideration
the eleven licensed commercial banks with active operation, the researcher listed
down the five largest banks (by total assets and number of employees). Out of the
five, three were selected randomly. Within these three banks, random sampling
technique was used to identify respondents to the survey that was rolled out.
The surveys were distributed to these employees in printed form. To ensure that
there was no pressure, the respondents were told to fill the surveys at their own
time and return to the distributors. The survey had a 46.7% response rate which
was higher than anticipated. It was divided into three sections; the first one being
on employee satisfaction, the second one on organizational commitment and the
third which analyzed the personal information of the respondents. The identities
of the respondents which protected so that they should not be identified.

The researcher used a positivist approach which uses the sort of reasoning that
transcends from the particular to the general (Gulati, 2009, p.42). This approach
is one of the most commonly used in trying to link research results and theory.
Bryman and Bell (2007) discussed that the conclusions from such an approach
are derived through logical reasoning. The findings from the research conducted
on the Malawian banking sector would be likened to prevailing literature and
various knowledge sources on the subject matter in order to come up with logical
conclusions. A combination of both positivist and phenomenological philosophical
paradigms was used. Of the 70 respondents, 20, which represents 28.6% were
from NBS bank and collected by random selection; 30, which represents 42.9%
was from the National Bank of Malawi (NBM); 20, representing another 28.6%
were taken from First Merchant Bank (FMB).

The researcher took into consideration the ethical part of this survey since human
participants were involved. As it has already been highlighted, precaution was
taken to ensure that the participants are not subjected to any psychological
pressure or fear. Identities of participants were protected in all possible ways. It
was also made clear to the participants what the research was all about so that
they are aware of what they are participating in. Therefore, it can be said with
confidence that the study presented zero or minimal risk to the participant. The
identification of the participants was not known during the study and by the same
token will not be known even long after the completion of the study.

FINDINGS
The findings of the research concluded that there is a very strong relationship
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between employee satisfaction and organizational commitment. It was observed
that employees who reported higher levels of satisfaction are also associated with
high levels of organizational commitment. In the same light, those who reported
low levels of satisfaction are also associated with low levels of organizational
commitment.

Interestingly, the survey was also conclusive in the assertion which has also
been put across by HSRM that above compensation, there are other factors
that are more imperative for achieving employee satisfaction and consequently
organizational commitment. It was found that the ability to apply acquired skills
and abilities is very important for the realization of higher levels of satisfaction.
Those employees who reported the inability to apply their learnt skills while
performing their current jobs, reported very low overall satisfaction even with
good levels of satisfaction when it comes to remuneration. The survey also found
job security to be a very crucial factor in this regard.

DISCUSSION AND ANALYSIS

As to the point of what leads to satisfaction, the five factors discussed; that is, the
ability to apply learnt skills and abilities, salary levels, the relationship between
employees and immediate supervisors, the relationship between employees and
management and job security, have been identified as some if not the five most
important factors that lead to employee satisfaction. The factors should therefore
be given a lot of attention by both the banks mentioned in the case study, the rest
of the players in the industry and even other organizations that are outside the
scope of the target group. Again, it should be mentioned that out of the factors
discussed, salary level and the ability to apply learnt skills and abilities have been
identified as the most fundamental. This assertion is backed by SHRM.

Again, a particular emphasis was also placed on the observation that one of the
reasons that leads to lower satisfaction levels is when the employees are not able
to apply their learnt skills and abilities. The issue of graduates holding positions
that have nothing to do with what they studied in university is a very prevalent
cause of dissatisfaction among employees. This has been attached to issues of the
monetary attractiveness of banking jobs and other contributing challenges on the
job market such as nepotism.

It has also been found that satisfied employees are more motivated. This
motivation leads to better performance which in turn adds value to the company
by heightening productivity, improving customer satisfaction and generating
more income. Satisfied employees are the best advertisement for a company.
They reflect a picture to the outside world of how healthy the company is from

154



Raphael LALI

the inside. This can perchance make the organization more trustworthy and bring
more business to the table. Bearing in mind that one of the most important things
discussed was the difference between situational and dispositional factors that
lead to satisfaction, the thesis also advices that managers should understand that
there are somethings which are beyond their capability to change. This is in the
case of the employee who will most probably always be dissatisfied wherever he/
she goes. There are a lot of people out there who have an entrepreneurial spirit
and hence would hardly ever be content being regular employees.

Another point that has been appreciated is that turnover is a very big concern for
companies such as banks as replacing an employee can be very costly. The notion
of turnover is highly linked to both satisfaction and commitment. It has been said
that the research observed a strong correlation between employee satisfaction
and organizational commitment. However, as the example of google was given
(which has a high employee turnover rate), in some isolated cases, satisfied
employees may not always have high levels of commitment to the organization if
it is missing some important things in its policy. It would not be correct to assume
that the relationship between employee satisfaction and commitment is always
positive. On the other hand, as Clugston (2000) and Mathieu and Zajac (1990)
agreed, research has shown a negative relationship between both satisfaction
and commitment against turnover. Meaning that as satisfaction and commitment
increase, turnover should decrease and vice versa. Satisfied and committed
employees are less likely to leave an organization thereby saving the organization
a lot of money in employee replacement costs.

In as much as the relationship between employee satisfaction and organizational
commitment was established, the research, just like majority of research on the
subject has not been conclusive on the issue of causation. There are varying
opinions although most of the literature leans towards the assertion that it is
employee satisfaction that leads to organizational commitment among other
factors. However, for the purpose of understanding, it is better to treat these
factors as distinct from each other and to try to understand them independently
before trying to establish a link between them.

Furthermore, it has been shown that it is often wrongly assumed that remuneration
is the most important factor that leads to satisfaction. Even though it is one of the
most important factors, it should not be regarded as the most crucial as other
factors have proved to carry more weight. This may have been true at a certain
point in time but with the increasingly changing economics of the world and
education levels, the dynamics have changed greatly.
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Also studied was the issue of dispositional and situational factors that lead to
satisfaction. It has been asserted that managers should focus on situational factors
as these are the ones that they stand a chance to change. Dispositional factors
have been shown to have an influence but on a more personal level. There are
some people who will easily find satisfaction in what they do in life no matter
what it is. They are naturally passionate and curious people. Whereas some
individuals will always find it difficult to derive satisfaction from any job that
they do. An example was given of entrepreneurs. These individuals would most
likely never be satisfied working as ordinary employees unless they are doing
something on their own whereas some people only find satisfaction when they
work under order/directions.

CONCLUSION

The importance of the study has been demonstrated along with showing the need
to extra study on the topic in order to compliment on-going study and that which
was made previously. Stakeholders, i.e. organizations and their employees need
to familiarize themselves with such studies as they play a very crucial role of
improving productivity, ensuring a low employee turnover, heightening customer
satisfaction and helping the organization grow in a favorable direction.

The importance of employee satisfaction and organizational commitment cannot
be over emphasized. In a country such as Malawi, in regards to the economy’s
existing state of affairs and the general trends on the job market, it is quite
imperative for organizations to properly comprehend the factors that lead to
employee satisfaction, the factors that lead to organizational commitment, and
generally how the two main principles are related. It should be realized that this
research has been but a small contribution to the knowledge that already exists on
the matter. However, as far as Malawi is concerned, especially with the banking
sector, there seems to be a lot of room for further advanced research that can
contribute generally for the existing knowledge and aid in improving where need
be.
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Makale Yazim Kurallan
Sayfa Diizeni: Ust 3,5 cm, alt 2,5 cm, sol kenar 2,5 cm, sag 2cm bosluk birakilacak
sekilde tiim metin alani 170mm X 240 mm seklinde olmalidir.

Bagshik Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin 16 punto
seklinde Microsoft Word formatinda olmalidw:. Yazar ismi, kisaltmalari ve e-mail
adresleri basliktan sonra iki satir bosluk birakacak sekilde yazilmali ve yazar ismi
kiiciik, soyadi biiyiik olacak sekilde 14 punto, geriye kalan bilgiler 11 punto yazi
karakterinde yazilmalidir.

Ozet 200 kelimeyi ge¢memeli ve “OZ” kalin, 11 punto olmali, ézet metni 11 punto
olarak tiim metin Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda
yazilmalidir.



Anahtar kelimeler kalin yazi tipinde 11 punto olmali ve 5 kelimeyi ge¢memelidir.

Dékiiman karakteri: Altbaghklar 11 puntokalin ve biiyiik harf kullanilarak
vazilmalr ve metin kismi 11 punto, Times New roman yazi stilinde Microsoft Word
formatinda olmalidir. Makaleler tek siitun, iki yana yasli olacak sekilde ve paragraf
aralarinda tek aralik olacak sekilde yazilmalidir. Ik béliimiin alt bashgi anahtar
kelimelerden sonra bir satir bosluk birakarak baglamali ve bunu takip eden metin
paragraflarinda bosluk olmamalidir.

SONUC kismi baslk kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kismi da 11 punto
Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidur.

KAYNAKCA bashk 11 punto, bold olarak sayfa ortasina yazilmali, kaynakcalar
numaralandirilarak, numaralart parantez iginde asagida gosterilen sekilde
olmaldr.

Kaynak kitaplar:
Ozsu M., T, Valduriez, P, Principles of Distributed Database Systems, Prentice
Hall, New Jersey, 128-136,1991.

Kaynak yazilar:

G. Altay, O. N., Ucan, “Heuristic Construction of High-Rate Linear Block Codes,”
International Journal of Electronics and Communications (AEU), vol. 60, pp.663-
666, 2006.

Makale Uzunlugu sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfayr gegmemelidir.
KABUL EDILEN MAKALELER iLE ILGILi ACIKLAMALAR

Sayfa Diizeni sayfamin iistiinde 3,5 cm, altinda 2,5 cm, sol tarafta 2,5¢cm, sap
tarafta 2 cm olmak iizere 170mm X 225 mm seklinde olmalidur.

Baglik Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin 16 punto
seklinde Microsoft Word formatinda ve saga yasl olmalidw. Yazar ismi, kisaltmalart
ve e-mail adresleri basliktan sonra iki satir bosluk birakacak sekilde yazilmali ve
yvazar ismi kiigiik, soyadi biiyiik olacak sekilde 14 punto, geriye kalan bilgiler 11
punto yazi karakterinde yazilmalidur.

Ozet 200 kelimeyi gecmemeli ve “OZ” kalin, 11 punto ve biiyiik harf olmali, zet
metni 11 punto olarak tiim metin Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word
formatinda yazilmalidur.



Anahtar kelimeler kalin yazi tipinde 11 punto olmali ve 5 kelimeyi ge¢memelidir.

Dékiiman karakteri: Altbaghklar 12 punto,kalin ve biiyiik harf kullanilarak
yvazilmalr ve metin kismi 11 punto, Times New roman yazi stilinde Microsoft Word
formatinda olmalidir. Makaleler tek siitun, iki yana yasli olacak sekilde ve paragraf
aralarinda tek aralik olacak sekilde yazilmalidir. 1lk béliimiin alt bashigr anahtar
kelimelerden sonra bir satir bosluk birakarak baglamali ve bunu takip eden metin
paragraflarinda bosluk olmamalidir.

BOLUMLER: Formiiller siwrayla numaralandirilmalidir. Formiiller Eqn(.)
seklinde olmalidir. Figure ve sekiller metin kismina uyacak sekilde yerlestirilmeli
ve baslhiklart 10 punto olmalidw. Sekil numaralart ve bashklar sekilden once

olacak sekilde yazilmalidr. Gerek gériiliirse, sekil ve figiirler icin tim siitunlar
kullamilabilir. t

SONUC kismu baslik kalin, 11 punto, sayfamn ortasinda olacak sekilde, biiyiik
harflerle ve metin kismi da 11 punto Times New Roman yazi stilinde Microsoft
Word formatinda yazilmalidir. Sonug kismi “6zet” béliimiinde ayrr olmalidwr.

KAYNAKCA asagida gosterilen sekilde numarasiz ve italik olmalidur.

Ozsu M., T, Valduriez, P, Principles of Distributed Database Systems, Prentice
Hall, New Jersey, 128-136,1991.

G. Altay, O. N., Ucan, “Heuristic Construction of High-Rate Linear Block Codes,”
International Journal of Electronics and Communications (AEU), vol. 60, pp.663-
666, 2006.
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