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Ilgaz Daginda Kis Turizm Talebi ve Gelisimi

) Giilizar AKKUS
Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii,

gakkus@kastamonu.edu. ORCID: 0000-0001-9262-2680

Oz

Bat1 Karadeniz Bolgesi’nin en yiiksek dag kiitlesi olan Ilgaz daglari, sahip oldugu dogal giizellik
ve cesitlilik sebebiyle 1976 yilinda Milli Park ilan edilmistir. Bu tarihten itibaren tesislesmeye
yonelik yatirimlar yapilan alanda en ¢ok ragbet goéren turizm tiirii kig turizmi olmustur. Bu
arastirmada Ilgaz dagimin kis turizm talebi agisindan gegirdigi degisim ve yakaladigi basari orani
degerlendirilmistir. Aragtirmada dokiiman incelemesi yontemi ile toplanan ikincil verilere
bagvurulmustur. Ilgaz’daki tesislere gelen ziyaretci sayilari, ziyaretgilerin ortalama geceleme ve
kalig siireleri ile tesislerin doluluk oranlarmin nasil bir degisim gecirdigi degerlendirilmistir.
Bununla birlikte gegmis verileri daha kapsayict bir sekilde degerlendirebilmek adina Ilgaz dagina
iligkin yayinlanmisg turizm ile baglantili tim haberler incelenmistir. Sonug olarak, Ilgaz daginin kis
turizmi agisindan son yillarda artan bir ivme yakaladigi ancak 2015-2016 yillar itibariyle bir
gerileme yasadig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kis turizmi, Turizm talebi, Turizm gelisimi, Cankiri-Ilgaz Dagi.
JEL Simflandirma Kodlari: Z30, Z31, Z33.

The Demand and Development of Winter Tourism on Ilgaz Mountain®
Abstract

llgaz Mountains, the highest mountain mass of the Western Black Sea Region, was declared a
National Park in 1976 due to its natural beauty and diversity. Since then, the area where the first
facility investments were made has become the most popular tourism type winter tourism. In this
research, the change and the success rate of the Ilgaz mountain in terms of winter tourism demand
are evaluated. In the study, the secondary data collected by the method of document examination
were applied. The number of visitors to the facilities, the average duration of stay and the length of
stay and the occupancy rates of the facilities in Ilgaz were evaluated. In addition, all news related
to llgaz mountain tourism has been examined in order to evaluate the past data in a more
comprehensive way. As a result, the Ilgaz mountain has gained increased acceleration in recent
years in terms of winter tourism, but a decline by 2015-2016.

Keywords: Winter tourism, Tourism demand, Tourism development, Cankiri-1lgaz Mountain.

JEL Classification Codes: Z30, Z31, Z33.

! Extended abstract is presented at the end of the article.
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1. Giris

Kis turizmi, genellikle daglik ve karli alanlarda kis sporlarina yonelik faaliyetlerin
gergeklestirilmesine dayali bir turizm tiirii olup, siklikla kayak turizmi, dag
turizmi ya da kis sporlart turizmi kavramlar ile es anlamli kullanilmaktadir. Bu
kavramlar kis turizmi kadar kapsayici olmamakla birlikte, kis turizmi olgusuna en
yakinm1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig’'nin da kullandigi kis sporlari turizmi
kavramidir. Kis turizmi daglik bolgelerin gelisimi ve oOzellikle bdlgelerarasi
dengesizliklerin giderilebilmesi ag¢isindan olduk¢a Onemli bir stratejidir. En
olumsuz yonii bu bdlgelerde alt yap1 gelisiminin zorlugu sebebiyle daha fazla
yatirirma ihtiya¢ duyulmasidir. Ancak daglik bolgeler akiler bir sekilde
degerlendirilir ve dogru yatirimlar ile desteklenirse uzun vadede iilke ekonomisine
onemli katkilar sunabilecek turistik destinasyonlara doniisecektir. Alp daglarini bu
sekilde degerlendiren Avrupa iilkeleri su an diinyanin en 6nemli kig turizm
merkezleri haline gelmistir (Mursalov, 2009, s. 21).

2018 yil1 itibariyle 85 {ilkede karla kapli agik kayak alani, 15 {ilkede kapali kayak
merkezi ya da agik kuru pistler ile diinya genelinde toplam 100 iilkede kis turizmi
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ancak biiyiik kis turizm merkezlerinin sayist
oldukea kisithi olup, 51 merkezin %80’i Alpler’dedir. %36 ile biiyiikk ¢ogunlugu
Alpler’de bulunan kayak merkezlerini %21 ile Amerika ve %19 ile Asya-Pasifik
takip etmektedir. Diinya ¢apinda 2.113 kayak merkezi bulunmakta ve 26.334 lift
kullanilmaktadir. Son yillarda kis turizmi agisindan en belirgin gelisme kaydeden
yerler Dogu Avrupa ve Cin olarak gosterilmektedir. Ancak Tiirkiye nin de i¢inde
bulundugu diinyanin farkli bolgelerinde bircok kiigciik oyuncu oldugu da ifade
edilmektedir.

Her gecen giin iklim degisikligi nedeniyle yillik ziyaretgi sayilart degisse de
ulasilan veriler, giinlimiizde diinya ¢apinda 400 milyon kayak turisti oldugunu
gostermektedir. Bu turistlerin yalnizca 4 milyonu Ortadogu ve Afrika’y: tercih
ederken, buralardan yaklasik 8 milyon kayak turisti diger iilkelere gelir
saglamaktadir (Vanat, 2018, s. 11-16). Bu durum Tiirkiye’nin de iginde
degerlendirildigi bu gruptaki tlkelerin kis turizmi merkezlerinin yeterince
gelismemesi sebebiyle i¢ turisti de kaybettigini gdstermektedir. Alpler’de ise tam
tersi bir durum s6z konusudur. Toplam kayak turistinin %43’i Alpleri tercih
ederken, bu bolgede yasayan insanlardan yalnmizca %15°1 farkhi iilkelere
gitmektedir. Bu da gelirlerin iilke i¢inde kalmasini saglamaktadir.

Tiirkiye, Avrupa’daki Alpler ile ayni zaman diliminde olusmus, Alp-Himalaya
siradaglarinin  uzantisi olan Beydaglari, Toroslar, Balkanlar, Aladaglar,
Munzurlar, Cilo, Sat ve Kagkar daglarina sahiptir. Ayni yiikseklige ve aym
floraya sahip olmakla birlikte bu daglar Alplerin iki, li¢ kat1 biiyiikliigiindedir.
Bunun disinda birgok volkanik dag bulunmakta, batis1 Zeus’un daglari, dogusu
Nuh’un gemisinin indigi yer olarak bilinen bircok mirasa da ev sahipligi
yapmaktadir (Incekara, 1998, s. 18). Tiirkiye’nin kis turizmi arz potansiyeli bu
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kadar yliksek olmasina ragmen, ozellikle altyap1 eksiklikleri sebebiyle hak ettigi
konumu yakalayamadigi soylenebilir. Ozellikle bu sebeple 2023 Turizm
Stratejisinde kis turizmini gelistirmeye yonelik bir takim eylem planlar
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Tiirkiye’de toplam 60 kayak alaninin %12’sinde bes ya da daha fazla lift
bulunmaktadir. 807 bin ulusal kayakgiya sahip iilkeyi ortalama 1.200 bin kis
turisti ziyaret etmektedir. Bu rakam icerisinde yabancilarin orani ise %15°dir.
Yabanc turistler dzellikle Rusya, Ukrayna ve Iran’dan gelirken, Tiirk turistlerin
kis turizmi amaciyla komsu {lilkeler olan Azerbaycan, Bulgaristan, Giircistan ve
Irak’1 tercih ettigi soylenebilir (Vanat, 2018, s. 205).

Tiirkiye 6zellikle yaz turizmi agisindan énemli bir turistik potansiyele sahip olsa
da kig sezonunda agirlanan turist sayisinin turizm gelirine oransal etkisinin
yaklagik iki kat oldugu tespit edilmistir (Cakmak ve Yilmaz, 2017, s. 90). Bu tip
calismalar farkli donemlerde ancak benzer siirelerde (Katkat ve Mizrak, 2010, S.
36) kis turizminin iilkeye yaz turizmine oranla daha fazla gelir getirdigini agik bir
sekilde gostermektedir. Ozellikle 2000°li yillardan sonra hiz kazanan kis
turizminde i¢ pazarin hacmi her gecen giin biiyiise de doviz girisini arttirabilmek
amaciyla yabanci turistleri ¢ekebilecek kis turizm merkezlerini gelistirmeye
odaklanilmalidir.

Gelismis iilkeler tarafindan kis turizmine Onemli yatirnmlar yapilmakta ve
arastirmacilar konuyu derinlemesine incelemeye calismaktadir. Ancak Tiirkiye’de
kis turizmi merkezlerinin c¢ogunda tek merkezli bir destinasyon yonetim
orgiitiinden ziyade, tesislerin bireysel cabalar ile birtakim faaliyetleri yiiriittigi
gozlenmektedir. Bununla birlikte, kis turizminin arz ettigi Oneme ragmen
akademik g¢evrelerden yeterince ilgi gérmedigi sdylenebilir (Evren, 2016, s. 3-4).

Bu arastirmada ilk defa 1997 yilinda kis sporlar1 turizm merkezi ilan edilmis,
sahip oldugu flora ve fauna g¢esitliligi sebebiyle koruma altina alinmis,
Tirkiye’deki rakiplerine kiyasla bakir bir kis turizmi destinasyonu olan Ilgaz’in
turistik talep acisindan son on yil igerisinde gecirdigi degisim ele alinmustir.
Calismada istatistiki verilerin ve destinasyona iliskin bilgilerin tasnifi ile hem
ilgili arastirmacilart hem de sektdr paydaslarini bilgilendirmek amaglanmaistir.

2. Ilgaz Daglar1 Kis Turizm Merkezleri

Kastamonu havzasi ile Devrez vadisi arasinda bati-dogu yoniinde uzanan Ilgaz
Daglari, bat1 Karadeniz bolgesinin en yliksek dag kiitlesidir. 2587 metre ile en
yiiksek zirvesi Biiyilk Hacet Tepesi, 2546 metre ile ikinci zirvesi Kiiciik Hacet
Tepesidir (Dagdeviren, Ozdemir ve Goker, 2017, s. 508). Yaklasik 160
kilometrelik uzunluga sahip olan (Oztiirk ve Aydogdu, 2012, s. 615) daglik ve
ormanlik bolgenin 1.088,61 hektarlik bolimii 1976 yilinda Milli Park ilan
edilmistir. Milli parkin 750,86 hektar1 Kastamonu, 337,75 hektar1 Cankirt il
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sinirlari igerisinde bulunmaktadir (Dagdeviren vd., 2017, s. 508). Bu sebeple llgaz
denildiginde akla iki sehir de gelmekte ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim
Bolge (KTKGB)’lerinde hem Kastamonu hem de Cankirt ifadeleri
kullanilmaktadir.

2018 yili itibariyle Tiirkiye’de toplam 29 adet kis sporlar1 turizm merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezlerin 9 tanesi faal olup, 7 tanesi tam anlamiyla hayata
gecirilememistir. Geriye kalan 13 merkezde ise herhangi bir mekanik tesis
bulunmamast sebebiyle kis turizmi faaliyetlerine katilim
gergeklestirilememektedir. Bahsi gecen ilk 16 merkezden iki tanesi ise Ilgaz
daglarinda bulunmaktadir. ligaz daglart disinda bu kategorilerde baska herhangi
bir destinasyonda iki turizm merkezi bulunmamaktadir. Bu merkezlerden ilKki,
1997 yilinda ilan edilen (Goktug ve Arpa, 2015a, s. 107; Sen ve Erkan Bugday,
2015, s. 217) Kastamonu Cankir1 Ilgaz KTKGB faal olan turizm merkezi olup,
2006 yilinda ilan edilen (Bakanlar Kurulu Karari, 2006/11264) Cankir1 Ilgaz
Kadimgayir1 Yildiztepe KTKGB tam anlamiyla faal olmayan turizm merkezidir.
2012 yilinda 450 yatak kapasitesi ve 1000 kisi/saat kapasiteli iki mekanik tesisi
(Toy, 2013, s. 19) bulunan Ilgaz’in, 2016 yilinda Kastamonu Cankir1 Ilgaz
KTKGB’deki yatak kapasitesi 917’ye yiikselmis, iki mekanik tesis gelistirilerek
1593 metre uzunlugunda 1439 kisi/saat kapasiteli hale getirilmistir. Ayn1 yil
Cankir1 Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe KTKGB ise 60 yatak kapasitesi ile 1588
metre uzunlugunda 1200 kisi kapasiteli bir mekanik tesis isetir hale gelmistir
(Kosan, 2016, s. 51). 2018 yil1 itibariyle Kastamonu Cankir1 Ilgaz KTKGB’nin
yatak kapasitesi 1217 olup, 5983 metre uzunlugunda mevcut alti adet mekanik
tesisi bulunmaktadir. Mevcut mekanik tesislerin kapasitesi ise saatte 5639 kisidir.
Yine 2018 yili itibariyle Cankir1 Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe KTKGB’nin yatak
kapasitesi de artarak 80’e yiikselmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2018). Bu durum 2012 yilina gore Ilgaz daglarindaki
toplam yatak kapasitesinin yaklasik ti¢ katina, toplam tesis sayisinin ise 3,5 katina
ciktigini gdstermektedir.

Ilgaz Dag1 Milli Parki’ndaki ilk tesisler 1980’11 yillarin sonlarinda yapilmis ve o
giinden itibaren kis turizmi en gok ragbet goren turistik tiriin ¢esidi olmustur. llgaz
daglarinda kis sezonu Aralik-Mart aylar1 arasinda yaklasik 4 ay siirmektedir
(Zeydan ve Sevim, 2008, s 162-163). Alandaki kis sporlari merkezleri
Uluslararas1 Kayak Federasyonu standartlarina uygun olup, kuzey disiplini, Alp
disiplini, biathlon ve snowboard gibi bircok kayak disiplini bir arada
yapilabilmektedir (Dagdeviren vd., 2017, s. 510). Sezonda o6zellikle tatil
donemlerinde ve hafta sonlarinda giinliik ziyaret¢i sayis1 {i¢ binin iizerine
c¢ikmakta ve yakin illerden de giintibirlik¢iler gelmektedir (Goktug ve Arpa,
2015a, s. 106-107; Goktug ve Arpa, 2015b, s. 148). Ilgaz Daglar1 Milli Parki iki
sehre smir1 olmasi dolayisiyla Kastamonu’ya 40 km., Cankiri'ya 80 km.
uzakliktadir. Bunun yan sira Tiirkiye nin en 6nemli iki metropolii olan Ankara’ya
200 km., Istanbul’a ise 550 km. mesafededir. Bu durum Ilgaz daglarinin 6zellikle
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sehir stresinden uzaklagmak icin sadece hafta sonlar1 bile ziyaret edilebilecek
biiyiik bir potansiyel oldugunu gozler dniine sermektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

llgaz daginin kis turizmi potansiyeline iliskin yapilmis akademik arastirmalar
tarandiginda, konuya iligkin eski tarihli sayilabilecek bir ¢alismaya (ibret, 2006)
rastlansa da oOzellikle Ilgaz daginin ya da ilgesinin rekreasyonel turizm
potansiyelini tespite yonelik calismalar oldugu gdzlenmistir (Oztiirk ve Aydogdu,
2012; Dagdeviren vd., 2017; Goker ve Unliidnen, 2017). Bununla birlikte
destinasyonu ziyaret eden kis turistlerine (Goktug ve Arpa, 2015b; Aydogdu, Kog
ve Kog, 2018) yonelik arastirmalara da rastlanmistir. Calismalarin ikisi harig
tamami son ii¢ yilda yapilmistir. Bu durum aslinda konunun 6nemine dair yeni bir
farkindalik oldugunu goéstermektedir. Ancak tarama esnasinda istatistiki agidan
Ilgaz’a dair turizm verilerinin derlenerek degerlendirildigi ve dagin tarihsel stireg
icerisindeki turizm potansiyelinin gelisimine dair yorumlamalarin yapildigi
herhangi bir arastirma tespit edilememistir. Bu sebeple arastirmada Ilgaz
daglarinin kis turizmi talebi agisindan gegirdigi degisimi ve gelisimi incelemek
amaclanmugtir.

3.2. Veri Toplama Y ontemi

llgaz dagmin kig turizmi agisindan gegirdigi degisimi inceleyebilmek amaciyla
dokiiman incelemesi yontemine basvurulmustur. Dokiiman incelemesi,
arastirtlmak istenen konuya iligkin bilgi igerikli yazili materyallerin analizi olup,
hangi veri kaynaklarinin kullanilacagi arastirma problemi ile yakindan iligkilidir.
Bu aragtirmanin sorusu, amaci ile dogru orantili olarak, Ilgaz daginin kis turizm
talebi agisindan yillar igerisinde nasil bir degisim gecirdigi tizerine kuruludur.
Arastirmada dokiiman incelemesi dokiimanlara ulasma, orijinalligini kontrol
etme, dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma olmak {izere bes
asamada uygulanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 189-200).

Oncelikle Ilgaz dagindaki tesislere iliskin verilere ulagilmasi planlanmistir. Ilgaz
ilgesi Cankiri iline bagl olmakla birlikte Ilgaz Daglari Milli Parkinin biiyiik bir
boliimii (%69) Kastamonu sinirinda kalmaktadir. Bu sebeple her iki il igerisinde
de Ilgaz dag oteli yer aldig1 soOylenebilir. Ilgaz daginda bulunan Cankiri
sinirindaki oteller Ilgaz Doruk Otel (kapali), llgaz Armar Otel, Yildiztepe llgaz
Otel, Ilgaz Derbent Otel, Ilgaz Akbak Tuz Hotel (Cankir1 Valiligi, Konaklama,
2018), Olgassys Butik Otel iken, Etap Altinel Ilgaz Dagbasi Otel ve Ferko Ilgaz
Mountain Resort Kastamonu iline bagli bulunmaktadir. Arastirmada hangi ile
bagli olduguna bakilmaksizin dogrudan Ilgaz dagi tesislerine iliskin verilere
ulasilmak istense de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, kayak merkezlerinin bulundugu
sehirlere ya da ilgelerine iligkin birtakim istatistiki veriler paylasmaktadir. Bu
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sebeple arastirmada Cankari ili Ilgaz ilgesi verileri goz 6niinde bulundurulmustur.
Ancak 2014 yili ve oOncesine dair Ilgaz ilgesi verisi bulunmamaktadir. Bu
tarihlerde sadece Cankiri-Merkez verileri paylasildigr i¢in bu veriler dikkate
alimmigtir. Cankiri’nin tamaminda ise turizm isletme belgeli tesis sayisi altidir.
Bunlardan ii¢ii merkezde bulunmakta olup, ikisi iki yildizli ve biri ti¢ yildizli otel
statiisiindedir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Yatirrm ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii, Turizm Isletme Belgeli Tesisler, 2018).

Arastirmada Cankiri-Ilgaz dagindaki tesislere gelen turist sayilari, ziyaretcilerin
ortalama geceleme stireleri, ortalama kalis siireleri ve tesislerin doluluk oranlarina
iligkin verilere ulasilmistir. Veriler Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin turizm
istatistikleri derlenerek elde edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bahsi gegen
verileri ilk defa 2007 yili itibariyle paylasmaya basladig1 icin aragtirma 2007 ve
2016 yillant ile siirlandirilmistir. 2017 yili verileri heniiz paylasilmadigi i¢in
degerlendirmeye alinamamistir. Bu sebeple Ilgaz dag: tesislerine dair son on yillik
veriler incelenmistir. Ulagilan veriler yillik verilerden meydana gelmektedir. Fakat
bolgenin turist potansiyelinin biiyiilk bir boliimiiniin ki turistlerinden olugmasi
nedeniyle, verilerin kis sezonu ortalamalarima yakin oranlarda oldugu
varsayimiyla hareket edilmistir. Aksi takdirde aylik verilere ulagilmasi miimkiin
olmadig1 i¢in dagin kis turizmi potansiyelinin degerlendirilemeyecegi kanisiyla
hareket edilmesinin konuya iliskin literatiirii genisletme cabasini kisitlayacagi
diisiiniilmiistiir. Bu sebeple arastirmanin Ilgaz ilge verilerine dayanmasi ve
verilerin yillik olmasi hasebiyle iki kisit1 bulunmaktadir. Bununla birlikte turizm
istatistikleri  yant sira ge¢mis verileri daha kapsayict  bir sekilde
degerlendirebilmek adina Ilgaz dagina iliskin yaymlanmis turizm ile baglantil
tiim haberler derlenmistir. Bu sayede daha agiklayici bir bilgi aktarimi yapilmasi
planlanmistir. Verilere Google haberler baglantis1 iizerinden “llgaz dagi” anahtar
kelimesi kullanilarak ulasilmigtir. Tesislere iligkin istatistiki veriler 2007 yili ile
basladig1 icin incelenen haberler de 1 Ocak 2007-31 Aralik 2017 tarihleri ile
sinirlandirilmistir. Yinelenen haberler ¢ikarilmis ve toplamda 14 sayfa haber
degerlendirilmistir. Degerlendirmeye alinan turizm ile iliskili haberler igerikleri
ile birlikte yillara gore tasnif edilmistir.

4. Bulgular

Cankir1 genelinde bes otel, Ilgaz daginda ise alt1 otel bulunmaktadir. Bu tesislerin
toplam yatak kapasitesi 972°dir. Ilgaz dagindaki tesislerin yatak kapasitesinin
Cankir1 otellerine orant ise %56’dir. Bu oran Cankir1 i¢in yapilan bir
degerlendirmede llgaz dagindaki tesislerin ne kadar onemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

llgaz daginda bulunan otellerin oda sayist toplam 211 olup, yatak kapasitesi
547°dir. 2018 y1l1 itibariyle KTKGB olarak Ilgaz daginin yatak kapasitesi 1297’ye
yiikselmistir. Bu pastada Cankiri’nin pay1 ise yaklasik %42 civarindadir.
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Tablo 1: Ilgaz ve Cankir1 Otellerine iliskin Bilgiler

llgaz Otelleri Oda Sayis1 | Yatak kapasitesi
Ilgaz Doruk Otel**** (Kapal1) 58 152

Ilgaz Armar Otel (Butik otel) 24 80
Yildiztepe Ilgaz Otel 34 110

Ilgaz Derbent Otel (Butik otel) 14 45

llgaz Akbak Tuz Otel*** 34 59
Olgassys Butik Otel 36 101
Toplam 211 547
Cankiar1 Otelleri Oda Sayis1 | Yatak kapasitesi
Cankir1 Kog Oteli*** 64 84
Cankin Biiyiik Otel** 61 118

Sim Prestige Oteli** 48 84
Andinata Otel Sekerler Termal*** 12 24
Kursunlu Termal Otel**** 96 115
Toplam 281 425

Veriler yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1’de gosterilen tesislere iliskin ziyaret¢i sayilar1 ve ziyaretcilerin ortalama
geceleme stireleri Grafik 1°de verilmistir.
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Grafik 1: Ilgaz Dagi Tesise Gelis Sayilar1 ve Ortalama Geceleme Siireleri

Grafik incelendiginde genellikle iki degisken arasindaki iliskin birbirine paralel
ilerledigi gozlenmektedir. Ancak ozellikle 2012 ve 2013 yillarinda aradaki farkin
tyice acildig1 goriilmektedir. 2012 yilinda tesise gelis sayis1 49.838 iken, ortalama
geceleme sayist 101.085 olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde 2013 yilinda



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

tesise gelis sayisi biraz gerileyerek 44.981, ortalama geceleme sayisi da 97.552
olarak kaydedilmistir. Tesise gelis sayisindaki kiigiik bir artisa karsin ortalama
geceleme siirelerinde biiylik bir artis yasanmustir. Bu durum belirtilen tarihlerde
tesise gelen kisilerin daha fazla geceleme yaptigini yani tesiste daha uzun siire
kaldigini isaret etmektedir. Bunun sebebi o donemde otellerin geceleme fiyatlarini
diisirmesi ya da birtakim tutundurma faaliyetleri (promosyon) kaynakli
olabilecegi gibi, gerceklestirilen ¢esitli festival ya da etkinlikler sebebiyle talebin
artmasi1 kaynakli olabilir. Grafik 2’ye bakildiginda bu durum teyit edilebilir hale
gelmektedir. Oncesinde ve sonrasinda ortalama kalis siiresi 1 ila 1,5 giin arasinda
degisirken, 2012-2013 yillarinda iki giiniin tizerine ¢ikmustir.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafik 2: Ilgaz Dag Tesislerinde Ortalama Kahs Siiresi

Ozellikle 2012-2013 yillarinda ziyaretgilerin ortalama kalis siiresi artmasina
ragmen, tesislerin doluluk oranlarinda kayda deger bir artis olmadig1 Grafik 3°de
acik bir sekilde gortilmektedir. Hatta 2013 yilinda 2012 yilina gore bir azalma bile
tespit edilmistir. 2013 yil1 ortalama kalis siiresinin en yiiksek degere ulastig1 ancak
doluluk oraninin diisiik oldugu bir senedir. Bu duruma tesisleri doldurabilmek
amaciyla fiyatlarin diisiiriilmesi sebebiyet vermis olabilir. Insanlar daha fazla
kalmis ancak tesisler tam anlamiyla doldurulamamistir. Bununla birlikte doluluk
oranlar1 2015 yilinda %66 ile en yiiksek degerine ulagsmistir. 2016 yilinda ise
%37’1ere gerilemistir.
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Grafik 3: Ilgaz Dag Tesislerinin Doluluk Oranlar:

llgaz dagi sahip oldugu kis turizmi potansiyeli sebebiyle Tiirkiye turizmi
acisindan oldukc¢a 6nemli bir turistik destinasyon niteligi tagimaktadir. Tiim bu
veriler degerlendirildiginde destinasyonun 6zellikle son bes, alt1 yildir dalgali bir
seyir izledigi goriilmektedir. 2011 yilindan sonra yakaladigi ivmeyi 2014 yil1 ile
birlikte kaybetmeye baslamistir. Bu durum 6zellikle tesise gelis sayilari, ortalama
geceleme ve ortalama kalis siirelerinde yasanmustir. Ziyaretgilerin ortalama kalig
stirelerini arttirmak tiim destinasyonlarin en biiyiik hedeflerinden biridir. Aslinda
bu durum kig turizmi destinasyonlar1 agisindan daha kolay uygulanabilir bir
strateji olmakla birlikte siirdiiriilebilir bir politika ile de desteklenmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde Ilgaz’da yasandig1 gibi sadece gecici bir siireligine
hedeflere ulasma s6z konusu olacaktir.

Elde edilen istatistiki veriler goz ontline alindiginda birtakim inisli ¢ikisli zamanlar
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedenlerini daha agik bir bicimde
sorgulayabilmek adina Ilgaz’a dair yaymlanmis turizm ile iligkilendirilebilecek
tiim haberler derlenmistir. Degerlendirme sonucu belirlenen araliktaki ilk haberin
2012 yilinda yayinlandigi, haberlerde 2014 yil1 ve sonrasinda bir artis yasandigi
ancak 2017 yilinda zirveye ulagtigt gozlenmistir. 2012 yilinda yayinlanan tek
haber HaberTiirk’te yayinlanirken, 2013 yili haberlerinin tek kaynagi Haber7
olmustur. 2014 yilinda Milliyet gazetesinin haberleri daha baskin iken, 2015
yilinda yerel kaynaklarin etkinligi géze ¢arpmaktadir. 2016 yilinda ise hem yerel
hem ulusal ¢esitli basin kaynaklarmin Ilgaz’a ilgisinin arttigi gézlenmektedir.
Haberlere iliskin derlenen detayl1 bilgiler tablo araciligiyla sunulmustur.
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Tablo 2: Yillar Icerisinde Ilgaz Dagr’na iliskin Yaymlanmis Turizm ile

Baglantih Tiim Haberler

Tarih

Haber icerigi

Haber
Kaynad

16 Ocak 2012

llgaz Dag1 Kimin (Cankiri’nin mi1, Kastamonu’nun
mu?) Tartismasi

HaberTiirk

21 Agustos 2013

llgaz Dag1 Milli Parki Ekosistem Tabanli Orman
Amenajman Plan1 ¢alismasinda yeni tiirler
bulunmustur. Ilgaz dag: sistemine kayitli olmayan
bes yeni bitki tiirii (Geven, Egreltiotu, Pamukotu,
Ergegsakali, Kirreyhani) ve dort yeni kelebek tiirii
(Cokgozlii Geranyummavisi, Dumanli Apollo,
Ates Bakirgiizeli, Anadolu Esmergdzii) tespit
edilmistir.

Haber7

16 Aralik 2013

Yaban hayatii izlemek ve kagak avciligr onlemek
amactyla dagin c¢esitli noktalarna MOBESE
kameralar1 yerlestirilmistir.

Haber7

25 Subat 2014

Yim ilk iki ayr kar yagis1 yetersizligi kis
turizmine engel olurken, bu tarih ile kar kalinlig1
65 cm.ye ¢cikmustir.

Yerel kaynak

31 Agustos 2014

Siirdiiriilebilir ~ turizm
baglatilmistir.

planlama  c¢aligmasi

Milliyet

18 Ekim 2014

Ferko Insaat, Ilgaz’a 22 milyar $ yatirarak hem
mevcut tesislerini yenileme hem de yeni otel
projesini duyurmustur.

Milliyet

7 Kasim 2014

llgaz dagma 25 km. mesafede Tiirkiye’nin ilk tuz
oteli agilmustir.

Milliyet

13 Kasim 2014

llgaz dagmin Kastamonu ve Cankir1 sinirlarinda
kalan boltimleri telesiyej sistemi ile birlestirecek, 3
bin metrelik pist duyurulmustur.

Radikal

26 Kasim 2014

Yeni sezonun ilk kar1

Milliyet

3 Ocak 2015

Yilbasi tatilinin dort giin olmasi ve kar kalinliginin
60 cm.yi bulmasi sebebiyle tesisleri %100
doluluga ulagsmistir. Giiniibirlik¢i ziyaretci sayilari
olduk¢a fazladir.

Sozci

18 Ocak 2015

Kar kalinligi iki metreye ulagsmigtir. SOmestr
tatilinde %100 doluluk beklentisi olusmustur.

Yerel kaynak

meydana gelmistir.

6 Subat 2015 Karakegilik tepede telesiyej agiligt yapilmustir. Sozci
Yerel kaynak
6 Subat 2015 Derbent sehitligi mevkiinde toprak kaymasi | Tiirkiye

8 Nisan 2015 Yilin ilk {i¢ ayinda Ilgaz dagi milli parkini 55 bin | Yerel kaynak

13 Nisan 2015 kisi ziyaret etmisgtir. TRT Haber

28 Ekim 2015 Ik kar yagmustir. Milliyet
Yeni Akit

4 Kasim 2015 Tiirkiye’nin en uzun zipline hatt1 agilmigtir. Yerel kaynak
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Tablo 2: Yillar Icerisinde Ilgaz Dagr’na iliskin Yaymlanmis Turizm ile

Baglantih Tiim Haberler (Devam)

4 Aralik 2015 Kar kalinlig1 40 cm.ye ulagmustir. Yerel kaynak

16 Ocak 2016 Cankir1  Belediye Baskan1 Ilgaz’in yeterince | Yerel kaynak
tanitilmadigini belirtmistir.

22 Nisan 2016 Daga “Istiklal Yolu” yazilmistir. En Son Haber

23 Eyliil 2016 Yilin ilk kar1 diigmiistiir. CNN Tiirk

26 Eyliil 2016 ligaz Dagi Milli Parki'nda “Mikroalemden | Milliyet
Makroaleme Dogayr Kesfederek Ogreniyorum”
TUBITAK projesine baslanmistir.

4 Ekim 2016 Tripadvisor Tirkiye’deki 22 Milli Parka 4.5-5 | Hiirriyet
arasi puan vermistir. llgaz Dag1 Milli Parki 5 puan
almistir.

29 Kasim 2016 llgaz’in ikinci Davos olmasi i¢in calisildig | Hiirriyet
belirtilmistir.

19 Aralik 2016 Kadingayirinda yayla turizmini gelistirmek i¢in | Anadolu
orman kogkii ad1 verilen yedi bungalov yapilmistir. | Ajansi

26 Aralik 2016 llgaz dagi tiineli agilmustir. Bianet

29 Aralik 2016 Kar yagis1 Aralik ayr ortalamasi iizerinde | Hiirriyet
seyrederek 1.5 metreye ulagmustir.

Bu aragtirmada  2007-2016  yillarn  arasindaki  turizm istatistikleri

degerlendirilmistir. Yukarida siralanan haberler, istatistiki verilerin yorumlanmasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak 2017 yilina iligskin herhangi bir istatistiki veri

yaymlanmamis olsa da destinasyonun gelisimini gorebilmek agisindan 2017 yili
haberlerinin de degerlendirilmesi uygun bulunmustur. Bu sayede destinasyona
iligkin giincel ¢ikarimlar yapilabilecektir.

Tablo 3: 2017 Yih icerisinde Yayimnlanan Haberler

Tarih Haber Icerigi Haber
Kaynag

15 Ocak 2. Geleneksel Hizli Kizak Yariglari yapilmistir. Alti | Timeturk
ilden 66 sporcu katilmugtir. Sozcii

18 Ocak llgaz Doruk Otel’in hala kapali olmasmin biiyiik bir | Hiirriyet
dezavantaj yarattig1 beyan edilmistir.

24 Ocak Sehitler anisina Cankir1 Ilgaz Dagi Kiigiik Hacet Kis | Hiirriyet
Tirmanig1 gerceklestirilmistir.

14 Subat Somestr tatilinde (15 giinde) daga 13.761 kisi giris | Hiirriyet
yapmistir. Cankirt telesiyejden iki bin, Kastamonu
telesiyejden 20 bin kisi yararlanmustir.

1 Mart Cankir Ilgaz dag eteklerinde ¢ikan yanginda iki hektar | Star
alan zarar gdrmiistiir.

8 Haziran llgaz Doruk Otel’in yikilip Davos’a benzer biiyiik bir | Hiirriyet
kongre merkezi yapmak istenildigi ifade edilmistir.

11
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Tablo 3: 2017 Y1l i¢erisinde Yayinlanan Haberler (Devami)

12 Haziran Hacet tepesinde 60 milyon yillik deniz fosili | Sozci

bulunmustur. Sputnik
Tiirkiye
CNN Tiirk
Daily Sabah

16 Temmuz | 15 Temmuz sehitleri adina Hacet tepesine 28 kisi ile | Yerel kaynak

17 Temmuz | zirve tirmanigi yapilmistir. Milliyet

1 Agustos llgaz  dag1  biyogesitlilik  envanter  ¢alismasi | Hiirriyet
baglatilmustir.

9 Agustos Dagda imar plani yenileme incelemesi yapilmigtir. Hiirriyet

22 Agustos Kadingayir1 Tabiat Parki’na Tirkiye’nin en uzun | Hiirriyet
zipline hatt1 kurulmustur.

27 Agustos 25-26 Agustos tarihleri arasinda 11. Ilgaz Dag1 Kiiltlir | Hiirriyet
ve Sanat Festivali yapilmigtir.

11 Eyliil On giinlik Kurban Bayrami’nda milli parka toplam | Hirriyet
1703 kisi giris yapmustir.

22 Eylil 30 Eylil-1 Ekim arast1 Ulusal Yoga Federasyonu | Hiirriyet
tarafindan Yoga Festivali diizenlenecegi
duyurulmustur.

24 Eyliil 1.Labirent Oryantiring Yariglar1 yapilmistir. Dort | Haber7
kategoride 90 kisi katilmigtir.

26 Ekim Milli parktaki yon ve bilgilendirme tabelalar1 | Hiirriyet
yenilenmistir.

30 Ekim Ik kar yagmustir. Yerel kaynak

30 Ekim 13. Geleneksel Ilgaz Dagi Kiigiikhacet Cumhuriyet | Hiirriyet
Tirmanigi1 gergeklestirilmistir.

20 Kasim Ilgaz’a sonbaharda fotograf meraklilarimin geldigi | Milliyet
bildirilmistir.

6 Aralik Tiirkiye Kayak Federasyonu kendi otelleri olan Ilgaz | Sozcii
dag tesislerinde toprak kaymasi tespit etmistir. Tesisin | HaberTiirk
bosaltilmasi istenmis ama dikkate alinmamustir. Milliyet

Takvim
Yerel kaynak

8 Aralik Valilik yaynladig yazida tesislerde kayma olmadigini, | Hiirriyet
iyilestirme caligsmalar1 yapilan alanlar oldugunu ifade | HaberTiirk
etmistir.

26 Aralik Uc giinliik yilbasi tatilinde oteller %100 doluluk | Hiirriyet

29 Aralik oranina ulagmustir. Yerel kaynak

31 Aralik Milliyet

2017 yilinda, onceki yillara gore Ilgaz’a iliskin ¢ok daha fazla haber yapildig
gbzlenmistir. Bu durum aslinda destinasyona yapilan yatirimlarin ve tanitim
faaliyetlerinin arttirildigina isaret etmektedir. Ciinkli bu sayede Ilgaz daha c¢ok
habere konu olmus ve hem yerel hem de ulusal basinin dikkatini ¢ekmistir.
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Haberlerin kaynagina bakildiginda toplam 22 haber igerisinde 14 haber
yaymlayan Hiirriyet gazetesi dikkat ¢cekmektedir. Ancak en ¢ok haber yapilan
konular1 yayinlayanlar arasinda Hiirriyet gazetesinin yer almadigi da
gozlenmektedir. Bes farkli gazete ile en ¢ok haber yapilan konu basligi, Tiirkiye
Kayak Federasyonu’nun tespit ettigi toprak kaymasi sonucu tesisin tahliyesinin
istenmesi, ancak ilgililerin bunu gz ardi ettigi iddias1 {lizerinedir. Sansasyonel
olmasi sebebiyle bu haberin bir¢ok gazete tarafindan yaymlanmasi olagan
karsilanabilir. Bu haberin ardindan Hacet tepesinde bulunan 60 milyon yillik
deniz fosili de hem yerli hem yabanci kaynaklarda ilgi géren haberler arasinda yer
almistir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Ilgaz dagindaki ilk tesis yatirimlart 1997 yilinda gergeklesse de Ilgaz’a iliskin ilk
istatistiki veriler on yil sonra paylasilmaya baglanmistir. 2007 ile 2010 yillart
arasinda tesise gelen ziyaretgi sayisi ortalama 21.500 iken, bu rakam 2011 yilinda
27.000’e ulagsmustir. Ziyaretcilerin ortalama kalis siireleri ise 2008 ve 2011
yillarinda 1,3’e cikarken, arada kalan yillarda 1,2’lerde seyretmistir. Tesislerin
doluluk oranlar1 2007 ve 2010 yillarinda %30’larda iken, 2008, 2009 ve 2011
yillarinda %40’lardadir. Bu tarihe kadar en biiyiik ivme ise %46,43 ile 2011
yilinda yakalanmistir.

Ilgaz dag: tesislerine gelen ziyaret¢i sayilarinin, ziyaretcilerin ortalama geceleme
ve kalis stirelerinin ilk defa 2012 yilinda keskin bir sekilde arttig1 goriilmektedir.
Bu durumun bilinirligi ve popiilaritesi artan Ilgaz’in hangi sehre ait olduguna
yonelik tartismalarin da artmasina sebebiyet verdigi soylenebilir. Bu yilin
ardindan 2013 yilinda Ilgaz daginin flora ve faunasimi korumak, kacak avciligi
onlemek i¢in birtakim c¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Yapilan bu ¢alismalar
artik Ilgaz’in 6nemli bir deger oldugunun farkina varildigina isarettir. Bir
destinasyonun korunabilmesi i¢in Oncelikle o bolge halkinin bunun bilincinde
olmas1 gerekmektedir. Bu bilinci harekete geciren en 6nemli faktérlerden biri de
turizm faaliyetleridir. Ilgaz daglarinda da benzer bir durum yasanmis ve ziyaretci
sayllarinin artmasina paralel olarak milli parki koruma icgiidiisii 6n plana
cikmistir. Turizm uzun vadede dogal degerleri yipratmas: yani sira aslinda bu
degerlerin korunmasi fikrinin agiga ¢ikmasina sebebiyet veren oldukca 6nemli bir
olgudur.

2014 yilinin ilk aylarinda yasanan yetersiz kar yagist kis turizmini oldukga
olumsuz etkilemistir. Bu sebeple 2012 ve 2013 yillarinda yakalanan bagar1 2014
yilinda siirdiirilememistir. Tesislere gelen =ziyaret¢i sayist %30 oraninda
azalirken, ortalama geceleme orani yar1 yariya diigmiistiir. Ziyaretgilerin ortalama
kalis siireleri ise 2,2’den 1,4’e gerilemistir. Yasanan gerilemeyi durdurabilmek
amactyla turizmi siirdiiriilebilir hale getirmeye yonelik projeler gilindeme
gelmistir. Bolge halkin1 da kalkindirmay1 amaclayan ev pansiyonculugu, yoresel
iirtin satig1 gibi konularda Ilgaz daginda bulunan Bostan koyii halki ile goriismeler
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diizenlenmistir. Y1l sonuna dogru iki onemli yatirirm karar1 duyurulmus ve tuz
otelinin agilist yapilmistir. Tiim bu gelismelerin Ilgaz dagmin onceki yillarda
yakaladig1r basarinin devamliligini saglamaya yonelik stratejik atilimlar oldugu
sOylenebilir. Tabi bu yatirnmlarin ger¢eklesme durumu da beklenen basari
diizeyini biiyiik oranda etkilemektedir. Ferko insaatin vaat ettigi yatirim ile
Kastamonu ve Cankiri’yr birlestirecek  telesiyej projesi basar1 ile
gergeklestirilmistir.

2015 yilinda bir 6nceki yila gore otellerin doluluk oranmi yaklasik %25 artmuistir.
Cikan haberler degerlendirildiginde kar yagisinin erken olmasinin ve yil igerisinde
Ekim ay1 sonunda dagin tekrar karla bulusmasinin olduk¢a Onemli oldugu
sOylenebilir. Bu durumu degerlendirmek isteyen ziyaretgiler firsat1 kagirmamis ve
Ozellikle tatil aralit uzun olan yilbasi ve sOmestr tatillerinde oteller %100
doluluga ulagsmistir. Ancak buna ragmen ziyaret¢i sayisi bir 6nceki yila nazaran
yaklagik 20.000 azalmis, ortalama geceleme farki ise iyice agilmigtir. Bu durumun
en biiylik sebebi, dagin en eski oteli olan Ilgaz Doruk Otel’in kapanmasi olabilir.
Tesisin 2017 yili itibariyle hizmet vermedigi paylasiimaktadir (Cankir1 Valiligi,
Konaklama, 2018). Ancak ¢ikan haberler incelendiginde tesisin 2015 yilindan bu
yana ziyaret¢i kabul etmedigi anlagilmaktadir. Bu durum 2015 yilindaki doluluk
orani patlamasini agiklayabilir. Clinkii 152 yatak kapasiteli bir otelin kapanmasi
sebebiyle potansiyel miisterilerin diger otellere kaymast sonucu otellerin doluluk
oranlar1 ylikselmis olabilir. Giiniimiizde otelin yerine kongre merkezi insa edilerek
Ilgaz’1 Davos’a doniistiirmeye yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecegi duyurulmustur.

Ilgaz’da bulunan tesislere bakildiginda ortalama %40 doluluk ile c¢aligtiklar
sOylenebilir. 2015 yilinda biiylik bir artis yasansa da bu durumun gegici oldugu bir
sonraki yil acik bir sekilde ortaya ¢ikmistir. 2016 yilinda bir onceki yila gore
doluluk oranlar1 ¢ok keskin bir diislis yasamistir. Bunun yam sira tesislere gelen
ziyaret¢i sayilart ve ortalama geceleme oranlari da neredeyse yar1 yariya
azalmistir. Ziyaretcilerin ortalama kalis stireleri genel olarak dag destinasyonunun
ortalama rakamlar1 igerisinde yer alsa da geceleme orani oldukca diisiik oldugu
icin turizm gelirlerinin biiyiikk oranda diistiigli sdylenebilir. Yilin yayinlanan ilk
haberi ile aslinda durumun farkinda olundugu ve Onlemeye yonelik birtakim
adimlar atilmak istendigi hissedilmektedir. Bungalovlar yapilmasi, dagin Davos’a
benzer bir yapiya kavusturulmasi i¢in projeler tasarlanmasi bunu agik bir bigimde
ortaya koymaktadir. Tanitim faaliyetlerine yonelik olarak Tripadvisor puanlari
duyurulmustur. Ancak bu c¢abalarin ¢ogunun Ilgaz daginda yasanan turistik
gerilemeyi Onlemeye yetmedigi goriilmektedir.

Tesislerde yasanan gerilemeye nazaran giiniibirlik¢i potansiyelinin devamliligini
korudugu soylenebilir. Yapilmis c¢alismalar incelendiginde (Goktug ve Arpa,
2015a, s. 104), Ilgaz Kis Sporlar1 Turizm Merkezi’nde bulunan mevcut liftler ile
pistlerin %100 doluluk oraninda kullanilabildigi ve mevcut kullanimlarin
kapasitenin tizerinde oldugu saptanmistir. Giinde 1191 ziyaretgilik fiziko-sosyal
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kapasitenin asildig1 ve kapasite iistli kullanimlarin azaltilmasi yoniinde birtakim
tedbirlerin alinmasi1 gerektigi iddia edilmistir. Bununla birlikte bir diger
arastirmada, Ilgaz dagina gelen ziyaretcilerin rekreasyon deneyim kalitesini dogal
faktorlerin arttirdigi, ancak 6zellikle hafta sonlarinda olusan kalabaligin azalttig
tespit edilmistir. Ozellikle hizmet tesislerindeki ve pistlerdeki kalabaligin arttig1,
lift 6nlerinde olusan kuyruklarin uzadigi, listyapt ve sihhi tesisler ile otopark
alanlarinin yetersiz kaldigi belirtilmistir (Goktug ve Arpa, 2015b, s. 146). Bu
sonuclara benzer sekilde ziyaretgilerin ulasim, hava sartlari, asirt kalabalik ve
fiziki yetersizlikten sikayetci olduklarni tespit eden arastirmalar da mevcuttur
(Goker ve Unliionen, 2017, s. 60). Bununla birlikte Ilgaz Kayak Merkezi’ni
ziyaret eden yerli turistlerin kayak olanaklarindan, konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerinin sundugu iiriin ve hizmetlerden genel olarak memnun kaldiklari,

buna karsin aligsveris olanaklarindan memnun kalmadiklar1 ortaya konmustur
(Aydogdu vd., 2018, s. 207).

llgaz dagindaki oteller bir tiirlii beklenen doluluk oranini ve geceleme sayisini
yakalayamazken, mekanik tesislere yonelik biiyiikk bir yogunluk yasandigi
ziyaretci deneyimleri ile saptanmistir. Bu durum Ilgaz’in daha ¢ok giintibirlik¢iler
tarafindan ziyaret edildigi gercegini biiyiikk oranda dogrulamaktadir. Ozellikle
cevre illere yakinligt bu durumu tetiklemektedir. Bununla birlikte 2016 yili
sonunda tamamlanan tiinel ile ulasim hizlandig1 ve kolaylastig1 i¢cin bu durumun
kendiliginden farklilasmasin1 beklemek proaktif bir yaklasim olmayacaktir.
Gelecegin Ongoriilerek cesitli tanitim faaliyetlerinin planlanmasi, konaklama
tesisleri ve mekanik tesislerin ortak birtakim uygulamalar ya da promosyonlar ile
tesvik edilmesi gerekmektedir. Insanlarin giiniibirlik olarak Ilgaz dagma ulasim
icin harcadiklart meblaga yakin bir fiyatlama politikas1 ile ziyaretcilerin
konaklama olanagini diisiinmesi saglanabilir.

Genellikle insanlarin Ilgaz dagini kis turizmi amaciyla ziyaret ettigi, daha ¢ok
bekar ve geng kisiler tarafindan ragbet gordiigii soylenebilir (Goker ve Unliionen,
2017, s. 60). Bu kitlenin dikkatini g¢ekecek, Ozellikle tesislerde konaklayan
insanlarin yararlanmasina daha uygun olan birtakim gece konserleri ya da
festivaller ile tesislerin doluluk oranlarina katki sunulabilir. Aksi takdirde tesise
gelisler azalmakla kalmayacak, uzun vadede konaklama tesisleri kapanma
tehlikesi ile kars1 karsiya kalacaktir. Bu sebeple kis turizmine dair etkinlikler
cesitlendirilerek turistlerin  bolgeye 1ilgisi uzun siireli hale getirilmeye
caligilmalidir. Aksi takdirde yalmizca giinliik faaliyetlerdeki mekanik tesislerin
kullanimi yogunluk kazanirken, 6zellikle konaklama igletmeleri bu pastadan hak
ettigi pay1 alamayacaktir. Bu nedenle bolgedeki tesisler hem yerli hem de yabanci
ziyaretcilere farkli bir deneyim yasatmaya odaklanmalidir. Kis turizmi adrenalin
sporlari1  bilinyesinde barindirmas1 sebebiyle zaten biiyiik bir farklilik
tagimaktadir. Ancak bu deneyimler ne kadar unutulmaz hale gelirse ziyaretciler bu
destinasyona o kadar bagimli hale gelecektir.
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2017 yilinda yayinlanan haberler incelendiginde, yilbasi tatilinde tesislerin %100
doluluga ulastig1 belirtilmektedir. Arastirmada sOmestr tatilinde daga giris yapan
ve telesiyejden yararlanan ziyaret¢i sayilart paylasilmistir. Bu durum yine
giintibirlik¢ilerin sayisinin  yogun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
Kurban Bayrami’nda daga giris yapan ziyaret¢i sayisi paylagilmistir. Bu
donemlerde Ozellikle dagi manzara, yiiriiylis ya da piknik faaliyeti sebebiyle
ziyaret eden insanlar bulundugu bilinmektedir. Veriler, Ilgaz dagindaki tesislerin
sadece birkac giinliik siirede tam kapasite calistigini gostermektedir. Bu durum
Ilgaz’1n gelisiminin 6nilindeki en biiyiik engel olabilir. Ciinkii insanlarin zihninde
glintibirlik ziyaret edilecek bir yer olarak kalmaya devam ettigi miiddetce
turizmden hak ettigi kazanci saglayamayacagi gercektir. Kis turizmi Onemli
altyapt yatirimlarint gerektirmektedir. Ilgaz dagi, kis turizmi merkezi ilan edilmis
ve o giinden bu yana ¢okg¢a yatirim yapilmistir. Bu yatirimlarin karsiligmin da
ancak konaklama tesislerine girigler ile 6l¢iilebilecegi sdylenebilir.

2017 yihinda Ilgaz dagmin tanitimina katki sunmak, bilinirligini arttirmak
amactyla birgok faaliyet gerceklestirilmistir. Ik defa yoga festivali, oryantiring
yariglar1 diizenlenmistir. Bunun yani sira Ozellikle Karadeniz’de ziyaretcilere
farkli bir deneyim yasatmak amagh siklikla kullanilan zipline hattt kurulmustur.
Geleneksellestirilmesi amaglanan hizli kizak yariglar diizenlenmistir. Dagda imar
yenileme c¢aligmalar1 baglatilmig, bulunan fosilin de muhtemel katkist ile
biyocesitlilik envanteri ¢ikarilmasina karar verilmistir. Tiim bu faaliyetler Ilgaz
dagmin sahip oldugu giizellikleri de koruyarak turistik faaliyetlerin
cesitlendirilmesine c¢alisildigini gdstermektedir. Bununla birlikte turistler icin
biiyilk onem arz eden isaretler ve sinyalizasyona dair birtakim yenileme
calismalar1 yliriitilmiistiir.

Ilgaz ilgesi Cankir1 iline baghh olsa da Ilgaz dagi iki sehir arasinda kalmasi
sebebiyle hem Cankirt hem de Kastamonu agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
llgaz dagmna iliskin istatistiki  veriler Cankiri-llgaz  bashigr  altinda
degerlendirilmektedir. Ancak Ilgaz’in Kastamonu simirinda kalan kisminda da
bir¢ok tesis bulunmakta ve turizm faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu durum Ilgaz’in
bir biitiin olarak degerlendirilebilmesini engelleyen en onciil degiskendir. Bunu
ortadan kaldirabilmek ve Ilgaz dagina fayda saglanmak isteniyorsa, her iki sehrin
paydaslarinin fikir birligine vararak ortak bir amag ile hareket etmesi ve alinan her
kararin ortaklasa yiiriitiilmesi olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte iki sehrin
turizm paydaslar1 bir araya gelerek Ilgaz’1 kalkindirmayi ortak ilke edinen bir
destinasyon yonetim Orgiitii kurmaya cabalamalidir. Bu sayede daha saglam
veriler elde edilerek destinasyon daha saglikli bir sekilde degerlendirilebilecek ve
gelisimine sunulacak her katki daha objektif bir sekilde ele alinabilecektir.
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The Demand and Development of Winter Tourism on llgaz
Mountain

Extended Abstract

1. Introduction

Turkey has the Beydaglari, Toros, Balkans, Aladaglar, Munzur, Cilo, Sat and Kackar mountains,
which are the stretches of the Alp-Himalayan mountain and were formed in the same time period
as the Alps in Europe. They have the same height and the same flora, but these mountains are two
to three times the height of the Alps. Although Turkey's winter tourism potential supply is so high,
it can be said that it cannot achieve the position it deserves due to the shortcomings of the
infrastructure. Especially for this reason, in Turkey's Tourism Strategy 2023, a number of action
plans have been developed and implemented to improve winter tourism.

As of 2018, there are a total of 60 ski areas in Turkey. Of these areas, 29 are winter sports tourism
centers. 9 of these centers are active and 7 have not been fully realized. For the remaining 13
centers, they cannot participate in winter tourism activities due to the lack of any mechanical
facilities. Two of the first 16 centers mentioned are located on the llgaz Mountain. Due to the
variety of flora and fauna that llgaz Mountains have, it was declared as National Park in 1976 and
was taken under protection. It was declared as a winter sports tourism center for the first time in
1997. In this study, the changes that llgaz, which is an untouched winter tourism destination
compared to its competitors in Turkey, have undergone in the last decade in terms of touristic
demand was discussed. The aim of this study was to give information to relevant researchers and
stakeholders by sorting statistical data and information regarding the destination.

2. Method

In order to examine the changes that llgaz Mountains have gone through in terms of winter
tourism, a document analysis method was applied. Firstly, data on room numbers and
accommodation capacities in facilities at the llgaz Mountains have been reached. Afterwards, data
on the number of tourists, average overnight stays of the tourists, the average length of stay and
occupancy rates of the facilities were collected. Data were obtained by compiling tourism statistics
of the Ministry of Culture and Tourism. Since the Ministry of Culture and Tourism started sharing
these data for the first time in 2007, the research was limited to the period between 2007 and 2016.
Data obtained consist of annual data. In order to evaluate the historical data in a more inclusive
manner, all published news on tourism related to the llgaz Mountains were compiled. By this way,
it was planned to make more explanatory information transmission. Data were accessed via the
Google news link using the keyword "llgaz Mountain". Since the statistical data for the facilities
began in 2007, the news items were also restricted to the period between January 1, 2007 and
December 31, 2017. Duplicate publications were removed and a total of 14 pages of news were
evaluated. The news on tourism, which is included in the evaluation, is classified according to
years and their contents.

3. Results and Discussion

When the number of visitors and the average length of stay of visitors are examined, a parallel
relationship was detected between the two variables. However, the difference became significant
especially in 2012 and 2013. In 2012, while the number of arrivals was 49.838, the average
number of overnight stays was determined as 101.085. In 2013, the number of arrivals was
decreased to 44.981 and the average number of overnight stays was recorded as 97.552. Despite
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the slight increase in the number of arrivals to the facility, the average number overnight stays has
increased significantly. While the average length of stay ranged from 1 to 1.5 days before and
after, it exceeded two days in 2012-2013. Although the average length of stay the visitors
increased in 2012-2013, the occupancy rates of the facilities did not increase significantly. Even in
2013, a decrease compared to 2012 was determined. On the other hand, occupancy rates reached
the highest level with 66% in 2015. In 2016, it decreased to 37%.

Considering the statistical data obtained, it was determined that there were some fluctuating times.
In order to be able to question the reasons for this situation more clearly, all the published news
about llgaz that can be related to tourism were compiled. As a result of the evaluation, it was
observed that the first news was published in 2012. There was an increase in the news in 2014 and
later; however, it reached its peak in 2017. With five different newspapers, the most published
news topic is about the claim that Turkey Ski Federation requested the evacuation of the facility
due to the fact that they identified landslides but those concerned ignored it. It can be accepted
natural that this news was published by many newspapers since it is eventful. Following this news,
60-million-year-old sea fossil found on the hill of Hacet was among the news that attracted interest
in both domestic and foreign sources.

4. Conclusion

Although the first facility investments on the llgaz Mountains were realized in 1997, the first
statistical data on llgaz started to be shared after ten years. While the average number of visitors
coming to the facility between 2007 and 2010 was 21.500 and this figure was increased to 27.000
in 2011. While the average staying time of the visitors increased to 1.3 in 2008 and 2011, it was
around 1.2 in the years between. The occupancy rates of the facilities were 30% in 2007 and 2010,
and they were around 40% in 2008, 2009 and 2011. Until this date, the highest acceleration was
recorded as 46.43% in 2011.

In 2017, many activities were carried out in order to contribute to the promotion of llgaz
Mountains and to increase its awareness. Yoga festival, orienteering races were organized for the
first time. Besides, the zipline line, which is frequently used in order to provide a different
experience to the visitors in the Black Sea, has been established. The fast tobogganing races were
organized with the aim of traditionalizing. On the mountains, reconstruction works were initiated
and it was decided to issue a biodiversity inventory with the possible contribution of the found
fossil. All these activities demonstrate that the attempt was to diversify the touristic activities by
keeping the beauties of llgaz Mountain. In addition, a number of renovations regarding signs and
signalization, which are of great importance to tourists, have been carried out.
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Oz

Gliniimiiz ekonomisinin siddetli degisim ortaminda gelecekte var olabilmenin tek yolu stratejik
diisiincedir. Isletmelerin karli biiyiimelerini devam ettirebilmeleri faaliyette bulunduklar:
ekosistemi iyi tamimalarina baghdir. Firmalar, geleneksel endiistri analizlerinden ziyade iginde
bulunduklar1 ekosistemleri analiz ederek yeni ve komsu alanlarda yatinm firsatlar1 bulmaktadir.
Bu anlamda, yeni alanlara sigramak isteyen isletmeler igin strateji dinamiklerinin ortaya konulmasi
ve aciklanmast onemlidir. Bu ¢alismada, strateji kavrami tarihsel olarak agiklanmis, yonetim
gurulari tarafindan ortaya atilan tezler tartisilmistir. Komsu alan stratejisi ayrintili sekilde ele
alinarak, stratejinin dinamikleri isletmelerde oldugu gibi kiimelenme girisimleri igin de
acgiklanmustir. Calismanin en 6nemli sonucu, isletme stratejisinin dinamiklerinin isletmenin iginde
bulundugu ekosistem, diger bir ifadeyle kiimeyle ilgili oldugudur. Bu kapsamda, politika
yapicilarin dinamikleri iyi analiz ederek destek mekanizmasini tasarlamasi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: strateji, rekabet giicii, kiimelenme, komsu alan stratejisi
Jel Kodu: L10, M10

Importance of Strategy in Firms and Clusters and Strategic Approach of Adjacency Move®

Abstract

The only way for firms to survive in an economic environment of change is strategic thinking.
Sustaining a profitable growth for companies depends on the ability of understanding the
ecosystem in which they exist. Firms find investment opportunities in new and adjacent areas by
analyzing the ecosystem rather than any other traditional industrial analysis. In this respect, for
firms seeking for leap frog into new areas, it is important to reveal the strategy with its dynamics.
In this study, the evolution of strategy concept has historicaly been explained, the thesis put by
management gurus have been discussed. Adjacency strategy has been analyzed and Dynamics has
been put forward for clusters as of in firms. The most striking result of this study is that, Dynamics
of the firm strategy are based on the ecosystem, in other words on the cluster in which they exist.
In this respect policy makers have to perform indeep analysis of the dynamics while designing the
support mechanisims.

Key words: strategy, competitiveness, clustering, adjacency strategy
Jel Code: L10, M10
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1. Giris

Gilinlimiiz diinyasinda isletmeler stirekli biiyiimek ve rekabet¢i pozisyonlarini
devam ettirmek igin ¢esitli arayislar icerisindedir. S6z konusu arayislar yatirim ve
bliylime firsatlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak birgok isletme yatirim ve
biliylime firsatlarini karli bir is birimine doniistiirmeyi basaramamaktadir. Strateji
kavrammin 6nemi bu siirecte ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin temel islerine (core
business) ve kabiliyetlerine (capability) dayanarak gelistirdikleri biiylime
stratejilerinin ~ basarili  olmasi, uzmanlastigi  alanlardan uzak yatirim
yapmamalaria baglhidir. Yeni yatirim ve biiyiime alanlarinin (growth space);
isletmelerin temel kabiliyetlerine uygun is alanlarina komsu (adjacency) alanlarda
yenilik¢i is modelleriyle olmasi siirekli deger yaratmanin 6n kosuludur.

Tiirkiye’de strateji iizerine; yonetim okulu (Bakoglu ve Ozcan, 2010), insan
kaynaklar1 politikalart (Tanova ve Karadal, 2004), strateji haritalar1 (Berikol,
2009), stratejinin firma performansina etkisi (Akman vd., 2008; Alparslan ve
Carikg1, 2014), strateji tipleri ve yenilik (Ozsahin vd., 2017), isletme stratejisinin
ithracat performansi tizerine etkisi (Kahveci, 2012), isletme yetenekleri (Papatya,
2017), igletmelerde strateji-yapi iliskisi (Yildirim ve Colak, 2016) gibi bagliklarda
cesitli arastirmalar literatiirde yerini almistir. Bununla birlikte, sermaye
dinamikleri ile komsu alan stratejisinin etkilesimi iizerine bugiine kadar bir
calisgma yapilmamigtir. Calisma bu yoOniiyle literatiire isletme ve kiimelerin
stratejik dlslinlisinde komsu alan hareketlerinin 6nemi bakimindan katk1
sunmaktadir.

Bu makalenin ana amaci, stratejinin tarihsel olarak evrimini incelemek, sirket ve
kiimelerin stratejiyi ele alis bigimlerindeki yaklasim farkliliklar1 ortaya koymak,
sermaye dinamikleri ile komsu alan stratejisinin etkilesimini belirlemektir.

Bu kapsamda, ikinci boliimde strateji ve yoOnetim konusunda guru sayilacak
bircok akademisyen ve yazarin gorisleri literatiir taramasi ile 6zetlenmistir.
Ucgiincii béliimde, komsu alan stratejisi tanimi ve cesitleri agiklanmus; dérdiincii
boliimde ise kiimelerde stratejinin dinamikleri komsu alan stratejisi kavrami ile
iliskilendirilmistir. Kiimelenme yapilarinda yatirim ve biiylime stratejilerinin
hangi alanlara odaklanmasi1 gerektigi agiklanmistir. Sonu¢ kisminda kiimeler ve
politika yapicilar i¢in 6nerilere yer verilmistir.

2. Isletmelerde Strateji

Strateji gelecek ile ilgili bir kavramdir. Strateji, isletmelerin veya
organizasyonlarin siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermesi ve rekabetci
istlinliik saglamasi igin gelecekte yapmasi veya yapmamasi gereken faaliyetlerle
ilgilidir (Ulgen ve Mirze, 2007). Strateji kavrammin ve isletmelere uygulamanin
karisiklig1 stratejinin yonetim okullart ile agiklanmasini gerekli kilmis; Sarvan ve
digerleri (2003) stratejik yonetim kavramini 10 yonetim okulu etrafinda anahtar
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kavramlar ve varsayimlarla agiklamistir (Sarvan vd, 2003). Tasarim okulu strateji
teorisyenleri stratejiyi siirdiirtilebilir rekabet giicii iistiinliigii ile mevcut konumdan
gelecekte olmak istenilen noktaya hareket olarak tanimlarken; Mintzberg bir dizi
kararlar ve faaliyetler biitiinii olarak tanimlamaktadir. (Ansoff, 1965; Porter, 1980;
Mintzberg, 1994). Strateji gelecekte olmak istenilen noktaya ulasmak i¢in
firmanin elindeki kaynaklar1 siirdiiriilebilir rekabet giicii elde etmek iizere
kullanmasidir. Stratejiden bahsedilirken dis ¢evrenin de analiz edilmesi gerektigi
Ansoff tarafindan ifade edilmis ve Giiglii Zayif Yonler Firsatlar Tehditler (GZFT)
analizi isletme stratejisinde yerini almistir (Ansoff, 1965).

Chandler (1962) stratejiyi bir isletmenin hedeflerinin ve uzun vadeli amaglarinin
belirlenmesi ve buna uygun isletme kaynaklarinin tahsis edilmesi olarak
tanimlamaktadir. 1962 yilinda yazdig: kitapta, stratejik karar siireci ile stratejik
karar icerigi arasindaki farki ortaya koyan ilk yazarlardan biri olmustur (Chandler,
1962). Isletmelerde stratejik karar siireci stratejiyi bir faaliyetler silsilesi olarak
tanimlarken stratejik karar igerigi ise isletmenin tarihsel olarak gelisiminde
yasanilan tecriibelerden ortaya ¢ikan bir form veya sekil olarak tanimlamaktadir.
Bu haliyle, strateji formiile edilemeyen ancak 6grenilen bir kavramdir (Bakoglu
ve Ozcan, 2010).

Ansoff, isletme stratejisi literatiiriinde kurumsal planlamanin Onciilerindendir.
GZFT analizini bir metodoloji olarak popiiler hale getirmis ve stratejik planlamay1
stratejik yonetim olarak yeniden konumlandirmistir (Ansoff, 1965). Ansoff’a gore
strateji belirleme, temelde firmanin temel amaclarina uygunlugunu tespit etmektir.
Stratejinin belirlenmesi, mevcut faaliyetler ile yeni yatirim yapilan faaliyetler
arasinda ortak bir bagin kurulmasidir. Isletmeler kendi uzmanlastig1 alanlara daha
yakin olan alanlara yatirim yapmalidir (Bakoglu ve Ozcan, 2010).

Ansoff’un planli bliylimesinden farkli olarak stratejik is birimleri ve pazar payi
gibi unsurlarla hareket eden Boston Consulting Group (BCG) 1970 yilinda pazar
pay1 ve pazar biiylime ekseninde portfoy yonetimi modelini gelistirmistir. Bu
stratejik karar modeline gore, firma sahip oldugu hangi iiriin gruplarina yatirim

yapilmas1 gerektigini ve faaliyet gosterdigi hangi alanlarin karli oldugunu tespit
edebilir.
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Nakit inekleri Kopekler

Yiiksek

Pazar Biylime Hiz
(Sermaye Kullanimi)

Dilgiik

Sekil 1: BCG Matrisi

Sekil 1’e gore hem pazar pay1 hem de pazar biiylime hiz1 yiiksek dilimde yer alan
yildizlar (stars) biiyiiyen alan olarak belirtilmektedir. “Nakit inekler” (cash cows)
bolgesi olarak ifade edilen kismen doymus bir pazara hitap eden {iriin grubudur ve
yatirnm ihtiyact azdir. Hem pazar payr hem biiylime hizi diisiik olan alan
“kopekler” (dogs) firma {iirlin gruplarinin kar getirmedigi yatirim yapilmamasi
gerekli olan alanlardir. Pazar biliylime hiz1 yiiksek olup iirlinlin pazar payr diisiik
olan alan soru isaretleri (question marks) olarak ifade edilmektedir. BCG matrisi,
portfoy analizi i¢in basit bir yontem olsa da pazar biiyiime ¢ekiciligin, pazar payi
rekabet¢i pozisyonun yalnizca tek boyutunu ortaya koymaktadir Ayrica
uygulamada 2 biiyiik problem ile karsilagilmaktadir. Birincisi, tanimlama hatalart,
bir sektdr icin diisiik ve yiiksek biliylime oranlarinin veya pazar payinin kolayca
belirlenememesini ifade eder. Ikincisi, modelin ongordiigii geciskenlikler
beklenenden kisa siirebilmektedir. Ornegin, yanls yatirm kararlar1 ve pazar
tahminleri bir igletmenin “nakit ineklerini” beklenenden daha kisa siirede
“kopeklere” doniistirebilmektedir (Johnson vd., 2009).

Stire¢ icerisinde isletmeler i¢in strateji yaklasiminin kiiresel boyutta ele alindigi
goriilmektedir. Ornegin, kiiresel strateji kavramini strateji literatiiriine kazandiran
Bartlett ve Ghoshal (1989), Managing Across Borders adli kitaplarinda
uluslararasi rekabet giicii elde etmek amaciyla olusturulan kiiresel arenadaki
stratejinin (global thinking) yerel ihtiyaclar (local act) dikkate alarak sekillenmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Bu diislincenin odak noktasi, ¢cok uluslu isletmeler
igin stratejik secenekleri kiiresel ve yerel eksende degerlendirerek olumsuz piyasa
kosullarindan ¢ikis yollarmin bulunmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda,
yazarlar kiiresel strateji kavramini strateji literatiiriine kazandirmiglardir (Bartlett
ve Ghoshal, 1989).

Diger yandan Mintzberg ise, isletmenin diisiince yapisiyla ilgili olarak stratejik
planlamadan farkli bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Mintzberg, 6grenme
okulunun kurucusu olarak stratejinin siire¢ igerisinde Ogrenilerek olusacagini
savunmustur. Ona gore stratejik planlama is planinin faaliyetlere boliinmesi,
biitcelenmesi, zamanlamasi yani siirece dokiilmesiyken; strateji, planlamadan
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onceki diisiince asamasidir. Mintzberg’e gore siirekli degisen ihtiyaglar ve
teknoloji yapistyla ekosistemdeki gelismelerin farkinda olarak stratejinin
belirlenmesi ancak rakiplerden daha etkili diisiince yapisina sahip olmakla
miimkiindiir (Mintzberg, 1994).

Isletmelerde stratejik diisiinceyi derinden etkileyen degisim, Porter’in 5 gii¢ (five
forces) analizi ile olmustur (Porter, 1991). Porter modelinde, firmalarin rekabet
gliclerinin 5 gii¢ etrafinda sekillendigini ortaya koymustur. Porter’a gore bir
firmanin rekabet giiciinii belirleyen bes faktor; rekabetin siddeti, alicilarin giicii,
tedarikgilerin giicii, ikame {iriinler ve piyasaya yeni girenlerdir. Ornegin, faaliyet
gosterilen sektdrde firmanin tedarikgileri stratejik triinlere sahipse (lityum pil,
elmas vb.) karlilik tedarikgilere bagli olacaktir. Benzer sekilde, piyasaya yeni
girigler firmanin karliligini azalttig1 i¢in firma giris engelleri yaratarak karliliginm
siirdiirmeyi hedef olarak sececektir. Porter, 5 gii¢ analizi yapildiktan sonra karlilik
saglayacak stratejileri belirlemistir. Bunlardan birincisi, diisiik maliyetli {iretici
haline gelme hedefli maliyet liderligidir. Ornegin, Southwest Havayollart maliyet
liderligi stratejisi ile sektoriinde basarili olmustur. Miisterilerine sundugu hizli ve
diisiik maliyetli ulastm imkani ile gelistirdigi miisteri deger Onerisini mevcut
kaynaklartyla (sehir merkezine uzak havaalanlari, online satis, tek tip ugak vb.)
uyumlu bir sekilde is modeline déniistiirebilmistir (Johnson, 2010). Ikincisi ise,
rakiplerden daha farkli {iriin ve hizmet iireterek piyasada tutunan ve karliligini
artrran firmalar icin kullanilan iiriin farklilastirmadir. Ornegin Meksikali CEMEX,
satin alma kararlarinin ¢ogunlukla fiyat iizerinden verildigi ¢imento sektoriinde
hizmet farklilagsmasina giderek rekabet¢i pozisyonunu giiclendirmistir. Dijital
teknolojileri kullanarak siparigten sonra ayni1 giin teslim segenegi ile miisteri deger
Onerisini yeniden tanimlamistir. Benzer sekilde Inditex Grup (Zara), bilgi iletisim
teknolojilerini i modeline entegre ederek tasarimdan satisa kadar gegen siireyi
biiyilik 6l¢iide azaltarak hizli moda is modeli ile fark yaratmayi basarmistir. Zara
bir ¢ok liriin gaminda tasarimdan satisa kadar olan siireyi 30 giinden asagiya
¢ekmeyi basarmistir (Markides, 2008). Bu iki strateji, rekabet giiciinii artirmak
icin firmalar tarafindan ayni anda uygulanabilir ancak hem maliyet liderligi hem
de tirtin farklilastirmanin dinamikleri ve kaynaklar1 farkli olacaktir (Porter, 1996).

1990’1 yillarda endiistriyel iktisat diisiince akiminin gelistirdigi 5 giic analizi
isletme stratejisi literatiiriinde genis kabul goriirken, yeni donem stratejistleri yeni
kavramlar ortaya atmustir. Porter, rekabet¢i Ustiinliigiin gelistirilen iki jenerik
stratejiden kaynaklandigini belirtirken, farkli ve essiz firma i¢i kaynaklarin
yeniden tanimlanmasi ve kesfedilmesi yoluyla rekabet giicliniin saglanacagini
ifade eden yaklagimlar gelistirilmistir. Grant (1991) firmalarin rekabet giictiniin
asil kaynagimin kaynak temelli (resource-based competitive advantage) oldugunu
ifade etmistir. Bu kapsamda, Grant’in kaynak temelli rekabetgi iistiinliik kavramu,
Hamel ve Prahalad’in gelistirdigi temel yetkinlik kavrami ile benzesmektedir
(Grant, 1991; Hamel ve Prahalad, 1994). Gary Hamel ve C. K. Prahalad, belirli
siirlart kapsayan endiistri analizinin hizli degisen sektorlerin deger olusturma
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siireclerini belirlemede yetersizligini vurgulamistir. Hamel ve Prahalad’a gore
stratejik niyet olusturmanin temel baslangic noktasi firmanin temel
yetkinliklerinin (core competency) belirlenmesidir. Temel yetkinlik, isletmenin
miisterilere farklilagmig ve taklit edilemeyen {iriin veya hizmet sunmasini
saglayan bir dizi faaliyet veya beceri seti olarak tanimlanabilir (Hamel ve
Prahalad, 1994). Ornegin Rynair firmasinin temel yetkinligi, diisiik maliyetli
zihniyet (mind-set) ve operasyonel siiregleri rakiplerinden daha hizh
gerceklestirmesidir. Vurgulanan ikinci nokta; temel yetkinliklere uygun endiistri
ongoriisii  (industry foresight) yapmaktir. Son olarak, stratejik niyet ile
sekillendirilen endiistri Ongoriisit ve plandir. Buna ek olarak, stratejide
inovasyonun bir dinamik olarak ele alinmasi gerektigi, temel yetkinliklerin
gelecekte hizla degisebilecegi; rekabetciligin - siirdliriilmesi  igin  yenilikei
yaklagimlarin stratejiye hakim olmasi gerektigini ifade etmislerdir (Hamel ve
Prahalad, 1994). Hamel ve Prahalad’in temel yetkinlik modeli uzun vadede
stratejiyi Oonemsese de kisa vadede isletmelerin elde edebilecekleri faydalara
iligkin bir 6neri getirememistir.

Slywotzky’e goére firmanin temel yetkinlik analizi ile baglayan deger zinciri
modeli migsteri merkezli degildir (Slywotzky, 1996). Bu bakimdan, firma
tarafindan miisteri goziinde bir deger olusturma siireci miisteriyi analiz ederek
baslamali ve degisen ihtiyaclara karsi is dizayni uyumlastirilmalidir. Miisteri
merkezli bir i dizayni (business design) olmadan strateji gelistirme modelinin
benimsenmesi nihayetinde iiriin merkezli bir stratejiyi hakim kilarken giiniimiiz
rekabet ekonomisinin gereklerini yerine getirememektedir.

Grundy (1994), stratejik karar alma ile hissedar degerini iliskilendirerek; stratejik
kararlarin ekonomik deger iiretme siirecinde karsilikli  bagimlilik  ve
belirsizliklerle nasil miicadele edebilecegini ortaya koymustur. 1998 ve 2002
yillarinda yaptig1 caligmalarla Porter’in deger zinciri analizini, muhtemel degerleri
tespit etmekten ziyade mevcut durumda deger ve maliyetleri belirlemede
kullandigi igin elestirmistir. 5 gii¢ analizine; bir sektorde yerlesik algilar,
beklentiler ve varsayimlarin analizini (industry mind-set) altinci bir gii¢ olarak
eklemistir (Grundy, 1994; Grundy, Johnson ve Scholes, 1998; 2002).

Kaplan ve Norton, stratejik uygulamalarda performans degerlendirmesi sistemi
olarak Ozetlenebilecek “balance scorecard” modelini gelistirmistir. Bu modelde
performans Olglimleri ile yonetim fonksiyonunu daha kolay hale getirme
iddiasiyla isletme performansini 4 boyutta (finansal, miisteri, i¢ siire¢ler, 6grenme
ve gelisme) irdelemistir (Kaplan ve Norton, 1992).

Peters ve Waterman (2004), iistiin performans gosteren Amerikan firmalar
izerine yaptiklar1 yOnetim arastirmasinda 7S (strategy, structure, staff, skills,
style, systems, shared value) modelini ortaya koymustur. Mc Kinsey 7S modeli
olarak da bilinen modelde 7 unsur sert ve yumusak olmak tizere ikiye ayrilmistir.
Sert unsurlar, organizasyon tarafindan tanimlanmasi kolay ve yonetimin direk etki
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edebildigi strateji, yap1 ve sistemdir. Yumusak unsurlar ise, daha soyut kiiltiirle
ilgili olan galisanlar, yetenekler, yonetim tarzi ve ortak degerlerdir (Peters ve
Waterman, 2004). S6z konusu 7 unsur birbirini tamamladigr ve gili¢lendirdigi
Olciide isletmelerde basar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Senge, strateji literatiirline Ogrenen organizasyonlar kavrami ile katkida
bulunmustur. Organizasyonun 6grenmesi yalnizca strateji gelistirme ve uygulama
asamasinda degil performans Ol¢limiinde de etkili olmaktadir. Sistem diisiincesi
(system thinking) tiim organizasyonda hakim olmalidir. Stratejik diisiinmenin {ist
yonetimin isi oldugu geleneksel yargisina karsi, Senge strateji belirlemenin
organizasyonun her katmaninda olmasi gerektigini savunmustur. (Senge, 20006).

Finkelstein, Harvey ve Lawton’a (2007) goére isletmeler, biliylime ve
dontigimlerini ~ stratejik mikemmellik ile saglamali; pazar liderligi igin
uygulanabilecek basitlikte bir stratejiye sahip olmalidir. Bunun igin de stratejinin
yaninda ihtiyaglar1 ve amaglari dogru ifade eden bir vizyon ve vizyona ulagsmada
giiclii bir liderlik gerekmektedir. Yazarlara gore strateji, isletmenin gelecekte
yapacagl yatirimlart ve belirleyecegi miusteri segmentleri ile ilgili iken; is
planlama, on goriilen degisikliklere cevap verme siireci olarak tanimlanmistir
(Finkelstein, Harvey ve Lawton, 2007). Boylece yazarlar stratejiyi planlamadan
aywrarak liderlik ve vizyonu stratejinin olmazsa olmazlar1 olarak gormiistiir.
Stratejiyi vizyon, is modeli, deger Onerisi ve uygulanan proje ve programlarin
merkezine koymuglardir.

Markides (2008)’e gore oyun degistiren stratejilerin temelinde yenilik¢i is modeli
yatmaktadir. Bu bakimdan yeni alan ve pazarlara yatirim yaparken gelistirilecek
stratejinin merkezinde inovasyon ve yeni deger oOnerisi olmalidir. Rakipler
tarafindan taklit edilemeyen, kopyalanamayan is modeli inovasyonlarinin stratejik
inovasyon olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Yeni is modelinin
kopyalanmasindaki zorluk veya imkansizlik, isletmenin var olan faaliyetlerinden
farkli deger zinciri faaliyetleri icermesine baglidir. Boylece stratejik inovasyon,
kurulu igletmelerin mevcut geleneksel is modeli faaliyetlerinden elde edilen iiriin
ve hizmetlere ek o6zellikler ekleyerek ortaya ¢ikan yenilik¢i iiriin veya hizmetlerin
miisterilerce kabul edilmesi sonucu basariya ulasir (Markides, 2008).

Ozcan ve Barca (2008), isletmelerde yenilik¢ilik konusunu yeni ekonominin
dinamiklerinde yatan bilgi temelli isletme tasarimlari olarak agiklamistir. Bilgi
yonetimini destekleyen yonetsel siireglerin etkin kurgulanmasi ve uygulanmasi,
isletmelerde stratejik yonetimin merkezinde yer almaktadir. Isletme stratejilerinin
pazarda rekabet giicli ve kazanma lizerine tasarlanmasi, bilgi temelli siireclerin
isletmelerde benimsenmesine baglidir (Ozcan ve Barca, 2008).

Lafley ve Martin (2013)’e gore strateji, pazarda gii¢ elde etmek icin tercihte
bulunma veya se¢im yapma ile ilgilidir. Strateji kazanmak i¢in tasarlanmalidir. Bu
yiizden, kazanma formiilasyonu olarak segeneklerin entegre bir yapisini ortaya
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koyarak isletmenin amaci (winning aspiration), oyun alani (where to play),
belirlenen oyun alaninda kazanma metodu (how to win), yetenekleri (core
capabilities) ve yoOnetim sistemi (management systems) gerekleri ortaya
konulmustur (Lafley ve Martin, 2013).

Strateji kazanmak ig¢in se¢im yapmaksa yeni yatirim alanlarini belirlemek ve
tercihte bulunmak i¢in de strateji bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Zook ve Allen
(2010), karli biylimenin hangi alanlardan gelecegi sorusundan yola ¢ikarak
baslattiklar1 arastirmalarinda isletmelerin temel islerinin (core business)
gerektirdigi yetenekler {izerine insa edilen komsu alanlardan gelebilecegini iddia
etmiglerdir (Zook, 2004; Zook ve Allen, 2010). Bu gergevede, yeni karl
yatirimlarin isletme temel yetkinlik ve islerine uygun olarak belirlenen alanlara
yapilmasi gerekliligini ortaya koyan komsu alan stratejisi sonraki bdliimde
derinlemesine incelenecek; basar1 faktorleri 6rneklerle agiklanacaktir.

3. Komsu Alan Stratejisi (Adjacency Strategy)

Isletmelerin temel isinin (core business) etrafinda birgok firsat bulunmaktadir.

Komsu alan olarak tanimlanan esas isin radarindaki alanlar 6 temel tiple
aciklanabilir (Zook, 2004).

Core
Business

Sekil 2: Komsu Alan Tipleri (Zook, 2004)

Birincisi, cografi komsu alan (geographic adjacency) stratejisi, yeni cografya
tanimlanarak firmanin yeni miisterilere hitap etmesidir. Uluslararasilasmak
isteyen tiim firmalarin bu stratejiyi kullanmas1 gerekmektedir. ikincisi, yeni kanal
(channel adjacency) stratejisi, yenilik¢i bir yontemle yeni bir dagitim kanali ile
{iriiniin miisteriye ulastiriimasidir. Ornegin, geleneksel perakende yonteminden
internet lizerinden satis i¢in yatirirm yapmak bu alana Ornek olusturabilir.
Ucgiinciisii, deger zinciri komsu alan (value chain adjacency) stratejisi, deger
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zincirindeki ileri (satis, pazarlama) ve geri baglantili (hammadde vb.)
faaliyetlerden bir veya birkagina yatirim yapmaktir. Dordiinciisi, lirtin komsgu alan
(product adjacency) stratejisi, miisterilere yeni iiriin veya hizmet sunma olarak
tanimlanmaktadir. Besincisi, yeni i alan1 (new business adjacency) stratejisi,
gliclii bir yetenek etrafinda yeni is modeli tanimlayarak {iriin sunmaktir. Altincisi
ve sonuncusu olan yeni miisteri (new customer adjacency) ise yeni bir miisteri
grubu icin temel iriinde degisiklikler yaparak karliligir artirma g¢abasidir. Lego
oyuncak sektoriinde miisteri segmentasyonu ile 2-5 yas grubu i¢in Lego Duplo
irlinlerini ortaya ¢ikarmistir (Zook, 2004; Robertson, 2013).

Karli ve siirdiiriilebilir biiylime biitiin isletmelerin amacidir. Ancak bunu
gerceklestirebilen firma sayis1 son derece azdir. Oyle ki, 1870 isletme iizerine
yapilan c¢aligmada isletmelerin yalmizca ylizde 13’4 karli biiylimeyi
gerceklestirebilmistir (Zook ve Allen, 2010). Karli biiyiimeyi gerceklestirebilmek
icin firmalarin yeni irilinlere, pazarlara, dagitim kanallarina, i modellerine yatirim
yaptiklari bilinmektedir. Ornegin, biiyiimek igin komsu alan yatirrmlarina énem
veren P&G, %6 biiylime gerceklestirebilmek igin 15 farkli komsu alan yatirimi
ongormektedir. Bu yatirnmlar ayni zamanda rakiplere karsi giris engeli
yaratmaktadir (Lafley ve Martin, 2013). Ancak her yeni komsu alan yatirimi
basarili olamamaktadir. Basarili komsu alan yatirimlarinin ortak o6zellikleri
sonraki bolimiin konusunu teskil etmektedir. Dogru tanimlanan esas isin yeni
karli alanlara uygulanabilmesi igin is modelinin tekrar edilebilirlik 6zelligine
odaklanmak gerekmektedir. Bu kapsamda, sonraki boliimiin amaci bir komsu alan
stratejisinde 4 basari faktoriinii 6rneklerle agiklamaktir.

3.1.Giiglii Esas Is

Isletmelerde temel isin iyi tanimlanmasi ve yeni alanlarin giiglii bir temel isten
beslenmesi yeni karli alanlarin tespiti igin hayati 6énemdedir. Stratejinin temel
baglangic noktasi, isletmelerde temel kabiliyetlerin ve yeteneklerin tespit
edilmesidir (Hamel, 2000). Isletmelerin temel yetenek havuzunu ve yetenegini
tespit etmeden yeni yapilacak yatirimlarin temel is uzmanligina uygun olmayacagi
diisiiniilmelidir. Ornegin, Sony’nin temel yetenegi minyatiirlestirebilmek idiyse,
Honda’nin temel yetenegi motor iiretme istiinliiglidiir. Bu kapsamda, temel
yetenegin dogru belirlenerek komsu alanlara tekrar edilebilir basar1 formiilleriyle
aktarilmasi baslangicta tanimlanan is modelini basarili kilar. Honda’nin motor
tiretme Ustlinligliniin temel yetenek olarak tespit edilmesi, otomotiv sekt6riinden
¢im bigme makinesine kadar farkli alanlarda yatirnm potansiyellerini de
degerlendirebildigini géstermektedir.

Bu noktada, Enterprise Rent-A-Car firmasmin Sekil 3’teki gibi 06zetlenen
genisleme stratejisine goz atmakta fayda goriilmektedir. Isletmenin ana-temel isi
ara¢ kiralamadir. Isletme, biitiin genisleme ve yatirrm kararlarmi bu temel is
tizerine kurgulamistir. Sigorta kapsaminda ara¢ degistirme ile basladigl is
hayatina, is diinyas1 ve eglence i¢in ara¢ kiralama, filo kiralama ve ikinci el arag
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satig pazarinda da yerini alarak devam etmistir. S6z konusu genisleme stratejisi
ayn1 zamanda rakiplerin temel ise olusturacagi tehditleri engelleme islevi de
gormektedir. Giiclii bir temel is tanim1 ayn1 zamanda ana miisterilerin de tanimini
gerekli kilmaktadir. Sirketin sigorta kapsaminda ara¢ degistirme iginin ana
miisterileri tamirhaneler ve bayilerdir. Birinci temel yetkinlik, diisiik maliyetli
kent merkezi diginda miisteriye araci kolay ulastirabilme veya teslim etmedir.
Ikinci temel yetkinligi, yeni mezun insan kaynaginin firmada ise baslatilmas: ve
beceri setinin gelistirilmesidir. Ugiincii ve son temel yetkinligi ise en biiyiik arag
filo hacmine sahip olmasidir (Zook, 2004).

_ Ana miisteriler: Tamirhane ve bayiler

— Di(%ereetrﬁ: qnlg;rill;ir)na Temel yetkinlikler: Diisiik maliyetli
28 . kent merkezi digindaki networkler,
e insan kaynaklar1 giicii ve en biiyiik

g [kincielsatis filoya sahip olma

s Diger kiralama

Sekil 3: Enterprise Rent-A-Car Komsu Alan Yatirimlar (Zook, 2004)

Arac¢ Kiralama

Basar yuzdesi

Sekil 4: Komsu Alan Basar Yiizdesi (Zook, 2004)

Bain and Company tarafindan yapilan ¢alismaya gore isletmelerin temel igine en
yakin alanlara yapilacak yatirimlarin basart oram1 %37 iken en uzak alana
yapilacak yatirimlarin bagari orant %10 ile smirhidir (Sekil 4: Zook ve Allen
2010). Esas isten uzakligi degerlendirirken 5 temel soru goz Oniinde
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bulundurulmalidir. Birincisi, miisteriler, yeni yatirnm sonucu olusacak {iiriin veya
hizmetler bakimindan farklilagsmakta nudir? Ikincisi, mevcut rakiplerden farkli bir
rekabet i¢ine mi girilmektedir? Ucgiinciisii, maliyet yapis1 ayn1 midir? Dordiinciisii,
farkli dagitim kanallarina ihtiyag var midir? Besincisi, farkli firma yeteneklerine
ithtiya¢ var midir? S6z konusu sorulara maksimum diizeyde verilecek “farklidir”
cevabi esas isten uzaklasildigim gosterecektir. Ingiltere’de perakende sektoriinde
faaliyet gosteren 2 rakip firmanin, Tesco ve Sainsbury, komsu alan yatirimlari
giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Tesco, esas igse yakin essiz perakende modelini
miisterileri merkeze koyarak olusturmustur. Is modelini koruyarak sehir disinda
magazalarina odaklanarak miisteri ve satiglarini artirmistir. Bununla birlikte,
Sainsbury, esas isini giiclendirmeden uluslararasi yatirimlari ile (6rnegin Misir’da
yiizlerce perakende magazasi) basarisiz bir biiylime politikas1 uygulamistir.
Tesco’nun Sainsbury’den farkli yaptigi is, esas isini giiclendirmek ve esas isine
uygun iirlin sayisinin artirtlmast (magazada ecza tirlinleri, mutfak tiriinleri, kahve
alanlart vb.) yoluyla yeteneklerine uygun komsu alan yatirimlarini
gerceklestirmek olmustur (Zook, 2004).

3.2.Tekrarlanabilir Formul

Tekrarlanabilirlik (repeatability) komsu alan stratejisinin basarisinda dikkate
alinmas1 gereken ikinci unsurdur. Rekabet iistiinliigii saglamak ic¢in farklilasma
stratejisine sahip sirketler; yeni alanlar, iiriinler, pazarlar ararken mevcut is
modellerinin tekrarlanabilirlik 6zelligine odaklanmasi gerekir. Bu noktada,
tekrarlanabilir i3 modelinde farklilasmanin agiklanmasi faydali olacaktir.
Isletmede farklilasma maliyet ekonomisi, essiz bir iiriin 6zelligi veya ekosistemde
anahtar bir kaynaga sahip olma seklinde 3 temel yontemle ortaya ¢ikabilir.
Isletmelerin %60°1 farklilagmalarin1 maliyet ekonomisi yaratarak saglamaktadir.
Ornegin, Wal-Mart tedarik zinciri ydnetimi yetenegi ile maliyet avantajina
sahiptir. Isletmelerin %30’u farklilasma stratejilerini yeni bir iiriin 6zelligi ile
saglamaktadir. Ornegin, Apple Ipad ile havayolu firmalar: ise birinci simif (first
class) hizmetleri ile misterilerine 6zel deneyim sundugu bilinmektedir. Son
olarak, isletmelerin %10’u ekosistem ig¢indeki anahtar bir kaynaga sahiptir veya
kontrol etme siirecindedir. Bu sekildeki farklilasmaya 6rnek olarak sarj iiniteleri
icin lityum kaynaklarina yatirnm yapan firmalar gosterilebilir (Zook ve Allen,
2012).

Is modelinin komsu alanlara tekrarlanabilir 6zellikte uygulanmasi rekabet
istlinliigli yaratir. Nike ve Reebok komsu alan yatirimlar1 yapan, 1990°da benzer
gelire sahip iki sirkettir. 1990 yilinda Nike faaliyet geliri 481 Milyon ABD dolari
iken, Reebok 300 Milyon ABD dolar gelire sahiptir. Her iki firmanin da esas isi
sporcu ayakkabilaridir. Nike komsu alan yatirimlarinda net bir stratejiye ve
tekrarlanabilir basari formiiliine sahipken, Reebok esas isinden uzak Boston
Whaler bot firmasina yatirim yapmustir. Ayrica, Ralph Lauren ve Polo Footweat
gibi markalan sirkete eklemeleri de esas ise uzak yatirim &rnekleridir. Nike ise,
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1985 yilinda Jordan hamlesi ile esas igini gliglendirmis; 1990’larda ise basketbol,
futbol, voleybol, golf gibi diger spor alanlarinda sporcu ayakkabisi alaninda
dominant piyasa oyuncusu olmustur. Sporcu ayakkabisindaki basar1 formiiliini
sporcu giyim alanina da aktaran Nike 106 milyar ABD dolar piyasa degerine
ulagsmustir (Zook, 2004).

3.3.Miisteriler

Miisteriler, karli ve siirdiirtilebilir biiylime isteyen tiim sirketlerin merkezindedir.
Mevcut miisterilere sunulan mal ve hizmetlere yakin ilgili olan iiriinler, hem
mevcut misterilere hem de yeni misteriler icin gelistirilmelidir. Miisteri
segmentasyonu, biiyiimenin itici giiciidiir (Lafley ve Martin, 2013). Ornegin
Iklimsa, Grenke isbirligiyle yeni miisterileri cezbedebilmek igin kiralama
sistemini getirmistir. Uriinde herhangi farklilasma yapmadan deger zincirindeki
karli alani1 tespit ederek yeni miisteri segmentine hitap etmistir.

3.4.Kar Havuzu

Kar havuzu, isletmenin i¢inde bulundugu deger zincirindeki faaliyetlerin karlilik
oranlarmin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikar (Zook ve Allen, 2012). Bu bakimdan,
isletmeler, yatirnm yapacaklar1 alanlar1 belirlerken yalnizca sektor analizi yaparak
degil, deger zincirindeki karlarin kimler tarafindan ve nasil gergeklestirildigini de
onemsemelidir. Ornegin, otomotiv endiistrisi, imalattan pazarlamaya, ikinci el
satisa, finansal hizmetlere akaryakit satisina kadar pek ¢cok deger zinciri faaliyetini
barindirmaktadir. 1998 yilinda yapilan bir arastirmaya goére, ABD otomotiv
enddistrisinin satig gelirlerinin %601 ara¢ imalati ve bayilik sisteminden geldigi
ortaya koyulmustur. Bununla birlikte, kar havuzu perspektifinden bakildiginda
leasing (kiralama) faaliyeti en karli alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Gadiesh ve
Gilbert, 1998).

4. Kiimelerde Komsu Alan Stratejisinin Dinamikleri

Kiimelenme birbiriyle baglantili olan isletmelerin ve kurumlarin belirli yerlerde
cografi olarak yogunlagsmalaridir. Kiimelenmeler, rekabet agisindan 6nemli olan
birbiriyle baglantili endiistrileri ve diger kurumlan igine alir (Porter, 1998).
Kiimelenme yapilart birden ¢ok sektor ve firmayr kapsadigindan ortak hareket
kabiliyetinin avantajlarini yansitmaktadir. Bu yapilar, ortak bir vizyon etrafinda
rekabet gilicli kazanmak isteyen firmalarin belirli bir is plan1 dahilinde faaliyet
zincirini uygulamak igin bir arada hareket etme platformlaridir. Tek baglarina
belirli kapsam ve 6l¢ege ulasamayan firmalar i¢in kiiresel ve bolgesel firsatlarini
icinde barindirir. Siiphesiz ki ortak vizyona ulagmak icin bir kiimenin etkin bir
liderlik etrafinda stratejiye sahip olmasi gerekmektedir. S0z konusu strateji, is
plan1 faaliyetlerinin biitcelenmesi, zamanlamasi ve programlanmasindan ¢ok daha
genis yorumlanmali ve yeni pazar, miisteri, {liriin, siire¢ arayisinda rakiplerden
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daha etkin bir diisiince yapisin1 icermelidir. Bu asamada, kiimenin sahip oldugu
strateji dinamiklerini agiklamakta yarar goriilmektedir.

+ Organizasyonel

Sermaye Moy

Sermaye

Bilango Bilgi,
varliklari, know-how,

sistemler, yetenekler,
rutinler MR kabiliyetler

Network,
ortaklik,
isbirligi,
iliskiler

Marka, tin,
miisteri
algis1 vb.

*Sembolik , *Sosyal
Sermaye Sermaye

Sekil 5: Stratejinin Dinamikleri (Finkelstein, Harvey ve Lawton, 2007)

Kiimeler belirli bir organizasyonel yapi igerisinde faaliyetlerini siirdiiriirken
gelecekte olmak istenilen noktaya ulasmak igin komsu alan stratejisinin
dinamiklerini tespit etmeleri gerekir. Basarili bir strateji formiilasyonu Sekil 5’teki
4 sermaye tipinin etkin bir bilegimidir.

Organizasyonel sermaye, geleneksel sermayenin en tipik ornegidir. Isletme
bilangosunda yer alan donen ve duran varliklar, isletme sistemleri ve giinliikk
rutinler bu kapsamda degerlendirilir. Organizasyonel sermayeye yapilacak yatirim
6lgek ve kapsam ekonomisi yaratir (Helfat vd., 2007).

Beseri sermaye, organizasyondan ziyade kisilerin veya takimin bilgisini, beceri
setini, know-how’unu, c¢alisanlari motive giiciinii dolayisiyla liderlik kavramini
ifade eder. Beseri sermayeye yatirim, daha iyi bir yonetim, verimlilik, aidiyet
duygusu ve uzmanlasmis is giici havuzu olusturur. Beceri setinin gelistirilmesi
firmalarin katma degerli {iriin yaratmada 6nceligidir (Warner, 2004).

Sosyal sermaye, giiven kavramindan ¢ok daha fazla anlam ifade eder. Her
isletmenin bir iligkiler ag1 veya sistemi mevcuttur. Firma bu iligkiler ag1 veya
tedarik zinciri ile diger isletmelerle rekabet halindedir. Bu bakimdan, sosyal
sermayeyi bir network, isbirligi ve iliskiler ag1 olarak tanimlamak gerekmektedir.
Isletmenin tedarik zincirindeki faaliyetleri etkin ve verimli yoneterek kontrol
etmesi veya tedarik/deger zincirine sahip olmas: rekabet avantaji getirir. Ozellikle
dijital ekonomide iliskiler aginin kontrolii ve veriye hakim olma miisteri
ihtiyaglarmin tespitinde bir adim 6ne gegmeyi saglayacaktir (Viale ve Etzkowitz,
2010).
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Sembolik sermayenin organizasyonel sermayeye benzer olarak kurumsal bir
boyutu vardir. Ornegin, biiyiik bir yatirnmin arkasinda kurumsal bir sirketin
olmasi, diger bir ifadeyle patronaj, sembolik sermayeyi ifade etmektedir. Marka
bilinirligi ve iin, misteri goézlinde giiven ve pozitif beklenti olusturmaktadir.
Markanin miisteri goziinde essiz bir yere sahip olmasi i¢in kurumsal yonetim
anlayiginin igletmeye hakim olmasi gerekmektedir (Mathur ve Kenyon, 2001).

S6z konusu 4 sermaye birikiminin birbirini gii¢lendirici sekilde strateji uygulama
asamasinda harekete gecirilmesi stratejinin basarisinda Onemli bir doniim
noktasidir. Ornegin, 1983 yilinda Leonard Bosack ve Sandy Lerner tarafindan San
Francisco’da kurulan Cisco Systems firmasi baslangigta iiniversite igin yerel
networklerin haberlesmesi tizerine faaliyete ge¢mistir. Kiigiik bir start-up olarak
baslayan firmanin beseri sermayesi yiiksekti. Stanford Universitesi baglantilari ve
iliskileri ile sosyal sermaye, iiriiniin satis grafigini olumlu etkilemistir. Iki
kurucunun da Stanford Universitesinden olmasi kisisel iin ve taninmisliklarini da
artirmig, sembolik sermayenin sirket biinyesinde yer almasini saglamistir.
Isletmenin en zayif noktas1 organizasyonel sermaye eksikligiydi. 1986 yilinda
sirketin %30’u Sequoia Assoxiates girisim sermayesine 2.5 Milyon ABD dolarina
satildi ve profesyonel yoOnetim anlayisina gegildi. Cisco Ornegi strateji
kurgulanmasinda 4 sermayenin birbirini giiclendirici sekilde yer almasi
gerektigini gostermektedir (Finkelstein, Harvey ve Lawton, 2007).

Cisco Orneginden de goriilecegi lizere strateji dinamikleri isletme basarisinda
oldugu gibi kiimelenme organizasyonlarnin bagarisinda da hayati dnemdedir.
Kiimelerin etkili platformlar ve arayiizler olabilmesi, 4 sermaye tipi gergevesinde
firmalara ne gibi katkilar sunacagina baghdir. Firmalar, ortak makine-ekipman,
ortak hammadde alimlar1 gibi organizasyonlarla bilango varliklarini artirarak
kiime iginde yer almanin avantajlarin1 organizasyonel sermaye saglama suretiyle
gerceklestirmektedir. Isletmelerin  kisa vadede gordiigii en temel fayda
organizasyonel sermayeye yatirim yaparak olgek ekonomisi yakalama hedefidir.
Bu husus gerekli olmakla birlikte giiniimiiz rekabet diinyasinda yetersizdir.
Yatirrm yapilmasi gereken ikinci sermaye alani beseri sermayedir. Isletme
biinyesinde c¢alisanlarin beceri setinin gelistirilmesi, inovasyon kapasitesini
artiracag i¢in kiimenin isletmelere sunacagi beseri sermayeyi gelistirici hizmetler
onemlidir. Kiime i¢inde beceri setini gelistirecek ortakliklar kurma, uluslararasi
isbirligi ve teknoloji transferi gibi yeni imkanlarin saglanmasi, firmalara komsu
alan yatirmlarim1 dogru tamimlamada ve uygulamada rekabet avantaji
saglayacaktir. Kiimelenmenin firmalara sagladigi diger bir fayda tedarik
zincirindeki iliskiler ve ag yapilaridir. Basarili isletmeler esas islerine yakin yeni
komsu alanlara yatirim yaparken temel yetkinliklerine odaklanmaktadir. Ornegin
IKEA nin sagladigi uzun donemli tedarikei iliskileri temel bir yetkinlik iken,
diger firmalarin sahip olmadigi ag yapisina sahiptir. Kiimelenme yapilarinin
uzmanlagmis tedarik¢i iliskilerini  gelistirecek faaliyetler ile firmalarin
yeteneklerini gelistirici sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Sosyal sermayeye
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yatirim, firmalar aras1 giiven iliskisine de pozitif yansimaktadir. Yeterli sosyal
sermaye yatirimi olmadan komsu alanlara sigrama stratejisi etkin bir sekilde
uygulanamayabilir. Kiimeler ortak kiime markasi, marka bilinirligi, sofistike talep
yaratma gibi faaliyetlerle firmalarin sembolik sermayelerine de katkida
bulunmaktadir. Kiimelere dahil olacak ekosistemin 6nemli oyuncular1 olan
prestijli iniversiteler ve diger arastirma kurumlari, is yapma ve network kurma
maliyetlerini minimize etmektedir. Cisco firmasmin Stanford Universitesi
ekosisteminden ve markasindan faydalanmasi; kisisel Dbilinirligine ve
stirdiiriilebilir bliylimesine katkida bulunmustur.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu makalede, sirket ve kiimelerin stratejik diisiiniis ve stratejiyi ele alis
bicimlerindeki yaklagim farkliliklar1 ve buna bagli olarak almis olduklar1 yatirim
kararlar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Gilinlimiiz ekonomisine sekil veren en
onemli degisiklik her seyin artik ¢ok daha hizli degistigidir. Hizli degisimin ve
biliylimenin yOnetilmesi strateji ve rekabetcilik kavramlarin1 daha da 6nemli hale
getirmektedir. Rekabetgilik ve strateji, bu hizli degisim karsisinda ¢ok farkli
tepkiler vererek kendini boyutlandirmaktadir. Bu kapsamda, stratejinin giderek
artan bir dnemde firma rekabet edebilirligini artirma yolunda ¢oziimler tireten bir
mekanizmaya doniistiigii olgusu da tiim diinyada kabul edilmektir. Bu nedenle,
stratejik diislinmenin iist yonetimin isi oldugu geleneksel yargisina kars1 stratejik
diisinmenin bir kurumun tiim katmalarinda olmazsa olmazi haline getirilmesi
gerekmektedir.

Kiimenin i¢indeki firmalarin yeteneklerini ve uzmanliklarini degerlendirerek
biliylime amacl olarak farkli/komsu alanlara yonelmesi rekabet¢iligin artirilmasi
acisindan onemli bir kaynak olarak goriilmelidir. Farkinda olunmayan veya
unutulan birgok kaynagin harekete gegirilmesi ve yeni oyun alanlarinda sistematik
bir miicadele, artan rekabet baskisi altindaki firmalarin karliliklarinda daha kolay
bir bliylime saglayacaktir.

Kiime komsu alan stratejisinde hareket etme yetisini elde ettigi takdirde bunu
farkl1 alanlarda kullanma imkanina sahip olacaktir. Gelecek ekonomisinde
ihtiyaclara en hizli cevap veren firmalar ve kiimeler; yeteneklerini bu siirece
uyumlastiran ve tekrarlanabilir modeller iiretebilenler olacaktir.

Basarili bir stratejinin formiilasyonu ise organizasyonel, beseri, sosyal ve
sembolik sermayenin etkilesiminden ge¢cmektedir. Bu 4 tip sermaye kaynagindan
ithtiya¢ duyulan sermayenin temin edilmesi rekabet¢i bir stratejinin basarisinda
temel unsurlardan birini olusturmalidir. Bunun yaninda her sermaye kaynagindan
elde edilen sermayenin degisimi ve bu degisikliklerin stratejiye olan etkisi siirekli
olarak gozlemlenmelidir.
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Firma Yetenekler
Satin Tedarik Pazarlama Miisteri Insan
o Ar-Ge oy e o
Alma Zinciri Satis Iliskileri Kaynaklari

Kiimelenme Girigimleri

Politika Yapicilar

Sekil 6: Kiimelenme Girisimleri ve Yetenekler

Kiimelenme icinde yer alan isletmelerin kisa vadede gordiigii en temel fayda
organizasyonel sermayeye yatirim yaparak Ol¢ek ekonomisi yakalama hedefidir.
Bu gerekli olmakla birlikte rekabetgilige ulasma baglaminda yetersizdir. Kiimenin
orta vadede hedeflerine ulasmay: saglayacak en Onemli nokta beseri sermaye
baglaminda elde edilen gelismelerdir. Cogu zaman bu hedef, organizasyonel
sermaye elde ediniminin daha kolay olmasi ve bilangoya varliklart artirma
suretiyle hizli yansimasi Sebebiyle goz ardi edilmektedir. Kiimenin temel
hedefinin, yeni bir oyun alaninda firmalarin bu alana gore sekillendirilmis
yetenekleri ile rekabet avantaji elde etmek oldugu unutulmamalidir. Dogru bir
kiime stratejisi; organizasyonun temel yetkinliklerine ve stratejik yeteneklerine
dayanir ve bunlari etkin bir sekilde uygulamaya koyar (Barutgugil, 2013). Bu
baglamda gerekli beseri sermayenin elde edilmesi hususunda politika yapicilar
i¢cin 6nemli bir tasarim alani daha ortaya ¢ikmaktadir.

Politika yapicilar, stratejinin dinamikleri olarak ifade edilen 4 tip sermayenin
ekosistem icinde gelismesini saglayacak mekanizmalara ve politikalara
odaklanmalidir. Firma yeteneklerinin (satin alma, proje yonetimi, tedarik zinciri
vb.) yeni ve karli komsu alanlara sigrama yapacak sekilde gelistirilmesi igin
kiimelenme girisimleri arayiiz olarak kullanmalidir. Kiimelenme girisimlerine
verilen finansal destekler temel yeteneklerin organizasyonel sermaye ile ilgili olan
boliimiiyle ilgili olma egilimindedir. Diger bir ifadeyle, bilangodaki kisa veya
uzun vadeli varliklara (asset) yatirim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak
isletmenin mevcut bilango varliklarindan ziyade bulundugu ekosistemdeki
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(ecosystems)  kuracagi ve yonetecegi ortaklik ve isbirlikleriyle gelecek
ekonomisinin Kkarl alanlarini kesfetmesi beklenmelidir.
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Importance of Strategy in Firms and Clusters and Strategic
Approach of Adjacency Move

Extended Abstract

1. Introduction

In today's world, companies are in search of various ways to grow and maintain their competitive
position. They seek innovative investment opportunities to retain competitive advantage.
However, many enterprises fail to turn investment and grow opportunities into a profitable
business unit. The importance of the concept of strategy emerges in this process. The success of
the growth strategies based on the core business and capability of the enterprises depends on their
inability to invest away from the areas they are specialized in. It is a prerequisite for continuous
value creation that new areas of investment and growth are with innovative business models in
adjacency areas that are compatible with the core capabilities of enterprises. On strategy in
Turkey, management school (Bakoglu and Ozcan, 2010), human resources policies (Tanova and
Karadal, 2004), strategy maps (Berikol, 2009), the effect of strategy on firm performance (Akman
et al., 2008; Alparslan and Carikg1, 2014), strategy types and innovation (Ozsahin et al., 2017), the
impact of business strategy on export performance (Kahveci, 2012), business capabilities (Daisy,
2017), the strategy-structure relationship in enterprises (Lightning and Colak, 2016) has taken
place in various studies in the literature. However, no studies have been conducted on the
interaction of capital dynamics with adjacency strategy to date. In this respect, the study
contributes to the literature on the importance of adjacency moves in the strategic thinking of
enterprises and clusters.

The main purpose of this article is to examine the historical evolution of the strategy, to find out
the differences between the approach of the company and the clusters in the strategy, and to
determine the interaction of the capital dynamics with the adjacency strategy.

2. Method

The fact that enterprises can sustain their profitable growth depends on their familiarity with the
ecosystem they operate. By analyzing their ecosystems rather than traditional industry analyzes,
firms find new investment opportunities in new and adjacency areas. In this sense, it is important
to reveal and explain the strategy dynamics for the companies that want to leap into new areas. In
this study, the concept of strategy is explained historically and the thesis put forward by the
management gurus are discussed. The adjacency strategy is discussed in detail and the dynamics
of the strategy are explained for cluster initiatives as well as enterprises.

3. Results and Discussion

A good definition of the core business in enterprises and new investment areas are vital for
determination of new profitable business opportunities. The key starting point of the strategy is the
identification of core capabilities and skills in enterprises (Hamel, 2000). It should be considered
that new investments will not be suitable for basic business expertise without identifying the basic
talent pool and talent of the enterprises. For example, if Sony's core capability is to miniaturize,
Honda's core competence is its motor-producing superiority. In this context, the ability to
determine the basic skills correctly and transfer it to the adjacency areas with repeatable success
formulas makes the business model defined at the beginning successful.
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Companies increase their assets in balance sheet through joint machinery-equipment and common
raw material procurement and realize the advantages of taking part in the cluster organizations by
providing organizational capital. The second capital to be invested is human capital. Services that
improve the human capital that the cluster will offer to businesses are important as it will enhance
the skills set of the employees within the organization and increase the innovation capacity.
Establishing partnerships to develop skill set in clusters, providing new opportunities such as
international cooperation and technology transfer will provide competitive advantage in
implementation and identification of new adjacency moves. Another benefit of clustering to
companies is supply chain relations and network structures. Cluster organizations need to be
developed in a way that enhances the capabilities of firms with activities that will develop
specialized supplier relationships. Investment in social capital also positively affects the
relationship between firms.

Evaluating the capabilities and expertise of the firms within the cluster and moving towards
different / neighboring areas for growth should be seen as an important source for increasing
competitiveness.

4. Conclusion

In this article, the differences between strategic thinking of firms and clusters and the investment
decisions have been explained. The most important change that gives shape to today's economy is
that everything changes now faster. Fast change and management of growth make the concepts of
strategy and competitiveness even more important. Competitiveness and strategy have developed
itself according to this rapid change in economic development. In this context, the fact that the
strategy has become an increasingly important mechanism for enhancing the competitiveness level
of the companies is to be accepted all over the world. Therefore, strategic thinking against the
traditional approach that is business of top management needs to be taken place in all departments
of the companies.
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Oz

Yoksulluk, herhangi bir dénem ve konumda refah diizeyindeki farkliliklara gore degisiklik
gdsterdigi icin yoksullugun dinamik yapisinin incelenmesi oldukca dnemlidir. Calismada TUIK
2009-2012 donemi Gelir ve Yagam Kosullar1 Arastirmasi (GYKA) panel mikro veri anketinden
yararlanilarak Tiirkiye’de hanelerin yoksulluktan ¢ikis, yoksulluga gecis ve kronik yoksulluk
durumlarinin  belirleyicileri rassal etkiler multinomial logit model kurularak incelenmistir.
Calismada rassal etkiler multinomial model hem klasik hem de Bayesyen yaklagimla tahmin
edilmistir. Tahmin sonuglarina gore her iki yaklasimla benzer sonuglar elde edilmesine ragmen
Bayesyen yaklagimla tahmin siiresi klasik yaklasima gore on kat daha kisa siirmiistiir. Bunun
yaninda ¢alismada hanehalki reisinin ve hanenin 6zelliklerinin hanenin yoksulluk gegisi ve kronik
yoksul olmasi tizerindeki etkilerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kronik Yoksulluk, Gegici Yoksulluk, Rassal Etkiler Multinomial Logit
Model, Bayesyen Y aklagim.

JEL Simflamasi: C33, C35, 130

Bayesian And Classic Approaches for Multinomial Logit Model with Random Effects: The
Case of Dynamic Poverty in Turkey?

Abstract

It is important to examine the dynamic structure of poverty, as poverty can vary according to
differences both in the welfare level and situation at a point in time. This study investigates the
determinants of poverty outflow, transient poverty and chronic poverty in Turkey using Turkish
Statistical Institute, Income and Living Conditions Survey (SILC) panel micro data by applying
the multinomial logit model with random effects. In the study, the multinomial logit model with
random effects were estimated both utilizing Bayesian and classic approaches. According to the
results, although similar results were obtained with both approaches, the estimation period of
Bayesian approach was ten times shorter than the classical approach. The results show that the
feautures of the household’s head and household have a different impact both on the transitory
poverty and chronic poverty of household.

Keywords: Chronic Poverty, Transient Poverty, Multinomial Logit Model with Random Effects,
Bayesian Approach.

JEL Classifications : C33, C35, 130
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1.Giris

Yoksulluk c¢aligmalarinda zamanin bir noktasinda elde edilen bilgiler
dogrultusunda yalnizca yoksullugun statik yapisi ele alinabilmektedir. Bu sekilde
yoksullarin zaman i¢inde yoksulluk durumlarindaki degisiklikleri incelemek ve
farkl1 zaman ve konumdaki bireylerin yoksulluk durumlarimi karsilagtirmak
miimkiin olmamaktadir. Ancak ayn1 bireylerin tekrarli gézlemlerinin elde edildigi
panel verinin toplanmasi ve bireylerin gelir durumlar1 hakkinda siirekli bilginin
saglanmasi ile yoksullugun dinamik yapisi da incelenebilmektir. Bu bilgiler
dogrultusunda yoksulluk literatiiriinde yer alan kronik yoksulluk ve gecici
yoksulluk kavramlarinin ilgilenilen bolge icin ol¢iimlerinin yapilmasi ve bu
yoksulluk tiirlerine etki eden etmenlerin ekonometrik analizler ile incelenmesi de
miimkiin olmustur (Bane, Ellwood, 1986; Ravallion, 1988; Ravallion vd., 1995;
McCulloch, Baulch, 1999; Hasegawa, Ueda, 2007, Kizilgél, 2009, Limanl,
2015).

Yoksullarin kronik ve gecici yoksul olarak ayrilmasi konusunda ilk ¢alisma Bane
ve Ellwood (1986)’un donem (spells) yaklasimi olmaktadir. Bu yaklagima gore
analiz edilen siirenin yaris1 ya da daha fazla siirede geliri yoksulluk dogrusunun
altinda kalan haneler kronik yoksul, analiz edilen siirenin yarisindan daha az
stirede geliri yoksulluk dogrusunun altinda kalan haneler ise gegici yoksul haneler
olarak tanimlanmaktadir. Geliri ilgilenilen donem boyunca yoksulluk sinirmin

altina diismeyen haneler ise yoksul olmayan haneler olarak siniflandirilmaktadir
(Yaqub, 2000; Israeli ve Weber, 2014).

Yoksulluk kavraminin dinamik yapisinin dikkate alinmasi ile kronik ve gegici
yoksulluk olarak ayrilmasindan bir sonraki asama yoksulluk gegislerinin
incelenmesi olmustur. Kronik yoksulluk raporuna (The Chronic Poverty Report,
2005) gore gegici yoksullar, bazi1 donemlerde yoksul olup bazi donemlerde yoksul
olmayanlar olarak ifade edilmektedir. Ortalama yoksulluk skoru yoksulluk
cizgisine ¢ok yakin olan dalgalanan yoksullar ve ortalama yoksulluk skoru,
yoksulluk ¢izgisinin {izerinde olmasina ragmen en az bir donemde yoksul olanlar
ise ara swa yoksullar olarak tanmimlanmaktadir. Bu tanima  gore
hanelerin/bireylerin  yoksulluktan ¢ikma ve yoksulluk durumuna gegme
nedenlerinin incelenmesi ve elde edilen sonuglara gore daha etkin yoksullukla
miicadele politikalarinin belirlenmesi amaciyla yoksulluk c¢aligmalar1 bu alanda
yogunlasmaya baglamistir.

Yoksulluk literatiiriine bakildiginda hanelerin yoksul degil, gegici yoksul ve
kronik yoksul seklinde ii¢ kategoriye ayrilmasi ile ekonometrik analizlerin
saglanmasi i¢in {i¢ ya da daha fazla kategoriden olusan nitel bagimlhi degiskenli
modeller igerisinden multinomial logit ve sirali logit modellerden yararlanildigi
goriilmektedir. McCulloch ve Baulch (1999), Pakistan hanehalklari i¢in dinamik
yoksullugun belirleyicilerini multinomial ve sirali logit modeli ile incelemislerdir.
Alisjahbana ve Yusuf (2003), Endonezya’nin kirsal ve ketsel alanlari igin 1993 ve
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1997 donemini baz aldig1 ¢alismasinda hanelerin yoksul olmama, gecici yoksul
olma ve kronik yoksul olma durumlarini etkileyen etmenleri multinominal logit
model ile analiz etmislerdir. Dartanto ve Nurkholis (2013), 2005-2007 yil1 i¢in
Endonezya’da yoksulluk dinamiklerinin belirleyicilerini, haneleri yoksul,
yoksulluga giren, yoksulluktan ¢ikan ve yoksul olmayan seklinde siniflandirarak,
sirali logit model yaklasimi ile incelemislerdir. Panel veri kullanilmasina ragmen
panel veri ekonometrisinden yararlanilmayan bu c¢alismalardan farkli olarak
Walelign, Charlery, Smith-Hall, Chhetri ve Larsen (2016), 2006-2009, 2009-2012
yillar1 seklinde iki yillik gegis donemlerini kullanarak, yoksul olmayan,
yoksulluga giren ve yoksulluktan c¢ikan ve siirekli yoksul olarak haneleri
siniflandirarak yoksullugun belirleyicilerini rassal etkiler logit ve rassal etkiler
sirall logit yaklagimlari ile arastirmiglardir.

Tiirkiye’de yoksullugun dinamik yapisini inceleyen Kizilgél (2009)’iin ¢alismasi
2002-2006 yillart Hanehalkr Biitge Anketi (HBA) verileri ile birlestirilmis panel
veri kullanarak Tiirkiye’de kronik ve gecici yoksulluk oranlarini hesaplayan ilk
calisma olmaktadir. Caglayan, Kosan ve Astar (2012) ise 2009 yili HBA
verisinden yararlanarak yoksullugu, asir1 yoksul, kronik yoksul, yoksul,
yoksulluga egilimli, yoksul olmamaya gecis, yoksul olmayan olarak 6 kategoriye
aywrarak sirali ve genellestirilmis sirali logistik regresyon modelleri ile bu
yoksulluk tiirlerinin belirleyicilerini incelenmislerdir. Bunun yaninda TUIK
tarafindan 2006 yilinda Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmast (GYKA) panel
mikro veri setinin yayinlamasi ile yoksullugun dinamik yapisinin, yoksulluga
giris-¢ikisin ve siirekli yoksullugun belirleyicilerini arastiran caligmalarda artis
goriilmiistiir. Seker (2011), 2006-2007 yillar1, Seker ve Dayioglu (2014), 2005-
2008 yillar1 ve Giirsel ve Acar (2015), 2008-2011 yillar1 i¢in hanelerin yoksulluga
giris ve yoksulluktan gikislarinin belirleyicilerini incelemislerdir. Benzer sekilde
Acar ve Basglevent (2014), 2007-2008, 2008-2009 ve 2009-2010 yillart igin
hanehalklarinin yoksulluga giris-¢ikis nedenlerini ikili se¢im modelleri ile
aragtirmislardir. Dalgig, Iyidogan ve Giiven (2015), 2005-2011 yillar1 igin
hanelerin yoksulluga girmesinde ve yoksulluktan g¢ikmasinda ilgili faktorlerin
etkisini probit model ile incelemislerdir. Panel veri ekonometrisinden yararlanan
Limanli (2015) ise 2006-2009 yillar1 igin yoksullugun belirleyicilerini
havuzlanmig probit, panel probit, dinamik panel probit ve Stewart model
tahminleri ile elde etmistir.

Tiirkiye’de yoksulluk literatiiriinde, hem panel verinin kullanildigt hem de bagimli
degiskeni ilic ya da daha fazla kategoriden olusan nitel bagimli degiskenli
modeller ile dinamik yoksullugu inceleyen calismalara rastlanilmamistir. Bu
calismada ise literatiirdeki bu eksiklik goz oniine alinarak 2009-2012 dénemine ait
TUIK Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi (GYKA) panel mikro veri setinden
yararlanarak Tiirkiye’de hanelerin dinamik yoksullugu panel veriyi dikkate alan
multinomial logit model ile incelenecektir.
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Panel veri zamanin farkli noktalarinda ayni bireyin belli bir konu tizerindeki
tekrarli gozlemlerinden olustugu i¢in bu birim etkilerin korelasyonlu olmasi
beklenilmektedir. Panel veri modellerinin dogru istatistiksel analizi bu
korelasyonun modellenmesini gerektirmektedir (Pettitt, Haynes, Tran ve Hay,
2002; Haynes, Western, Yu ve Spellak, 2008; Greene, 2003, s. 284; Johnston ve
Dinardo, 1997, s. 390). Genellestirilmis dogrusal modellerde tekrarli gozlemler
arasindaki korelasyonu dikkate almak amaciyla modele rassal etkiler dahil
edilmektedir. Bu sekilde rassal etkilerin yer aldigi bagimli degiskeni nitel
modellere genellestirilmis dogrusal karma modeller (Genealized linear mixed
models, GLMM) denilmektedir (McCulloch ve Searle, 2001; Liu, 2015, s. 247).
GLMM’lerde model tahmini igin rassal etkilere kosullu olan bagimli degiskenin
marjinal dagiliminin tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde model
parametrelerinin en ¢ok olabilirlik (maximum likelihood, ML) tahminlerini
saglamak icin rassal etkilere gore olabilirlik fonksiyonunun integralinin alinmasi
gerekmektedir. Bu amagla sayisal yaklastirma yontemlerinden (numerical
integration); MQL(marginal quasi-likelihood), PQL(penalized quasi-likelihood),
GQ (Gaussian quadrature), Uyarlamali (Gaussian) Kuadratik (Adaptive Gaussian
quadrature, AGQ), Bayesyen Uyarlamali Kuadratik, Uyarlamali Gauss—Hermite
Kuadratik, Gauss-Hermite Kuadratik gibi yaklastirma ydntemlerinden
yararlanilmaktadir (Hartzel, Agresti ve Caffo, 2001; Haan ve Uhlendorff, 2006).

GLMM smifinda yer alan rassal etkiler MNL modelde alternatiflerin sayisinin
artmasiyla birlikte alternatifler arasindaki rassal birim etkinin de artmasi, rassal
etkilere  kosullu olarak bagimli  degiskenin  marjinal olabilirliklerin
hesaplanmasinda kullanilan integral sayisinin artmasina yol a¢maktadir. Bu
nedenle rassal etkiler MNL model tahminini i¢eren g¢alismalar genel olarak farkli
paket programlari kullanilarak hangi yontemin mevcut veri i¢in daha uygun
oldugu konusunu iizerine yogunlasmislardir. Bu calismalar arasindan Rabe-
Hesketh, Skrondal ve Pickles (2002), ikili ve ¢ok degiskenli GLMM’i klasik
kuadratik, uyarlamali kuadratik ve MCMC yontemleri ile tahmin etmislerdir. Elde
edilen sonuglara gore uyarlamali kuadratik ile diger kuadratik ve MCMC
yontemlerinden hesaplama olarak daha etkin sonugclar elde edilmistir.

Haan ve Uhlendorff (2006) rassal etkiler MNL model tahmini i¢in Halton dizisine
dayanan simiilasyon yontemi MSL(maksimum simulated likelihood), Gauss-
Hermite kuadratik ve uyarlamali kuadratik yaklasimlarimi karsilastirmiglardir.
Gauss-Hermite kuadratik ve uyarlamali kuadratik yaklasimlari igin STATA
programinda gllamm komutundan yararlanmislardir. Sonug olarak {i¢ yontem ile
ayn1 tahminlerin elde edilmesine ragmen alternatifler arasinda gézlemlenemeyen
heterojenligin varligi durumda MSL ile daha etkin bir zamanda sonuglarin elde
edildigi vurgulanmistir. Bunun yaninda MSL’ye gore uyarlamali kuadratik
yaklasimi ile daha giiclii sonuglar elde edilmistir. Sonu¢ olarak GLMM’in
tahmini de uyarlamali kuadratik yaklagimla daha tutarli sonuglar saglarken MSL
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ve Gauss-Hermite yaklasimma gore hesaplama i¢in daha fazla zaman
gerektirmektedir.

Pettitt vd. (2006) panel verilerde siklikla karsilasilan bazi degiskenlerin
gozlenememesi (missing value) problemine ¢oziim olarak dinamik rassal etkiler
MNL model tahmini i¢in hiyerarsik Bayesyen yontemi kullanmislardir. MCMC
algoritmalar1 i¢in Gibbs Orneklemesi kullandiklarini ¢alismalarinda WINBUGS
programindan yararlanmiglardir.

Haynes vd. (2008) ise rassal etkiler MNL modeli hem Bayesyen hem de klasik
yaklasim ile tahmin etmislerdir. Bayesyen yaklasim olarak Gibbs 6rneklemesi ile
MCMC simiilasyonunu WINBUGS programinda, klasik yaklasim olarak ise
STATA’da gllamm komutu ile uyarlamali kuadratik yaklagtirma yontemini
kullanmislardir. Elde edilen sonuglara gére MCMC simiilasyon ydnteminin
tahminlerde daha esnek oldugundan ve uyarlamali kuadratik yaklagima gére daha
az hesaplama yogunlugu gerektirdiginden bahsetmislerdir.

Klasik kuadratik yontemlere gore simiilasyon yontemlerinin daha avantajl
oldugunu vurgulayan bir ¢alisma da Hadfield (2010) tarafindan
gerceklestirilmistir. Hadfield (2010), MCMC teknigi igerisinden Metropolish-
Hastings algoritmasi kullanilarak GLMM’i tahmin etmek igin, kisitsiz kovaryans
matrislerine ve ¢esitli hata ve rassal etki varyans yapilarina izin vererek oldukca
etkin bir yontem sunmaktadir. Bu yontemin en biiyiik avantaji biyik
orneklemlerle ¢alisildigi durumda bile analizin gerceklesmesi i¢in gerekli zamanin
klasik tahmin yontemlerine gore daha kisa olmasidir.

Literatiirde yer alan g¢aligmalara bakildiginda MCMC simiilasyon yontemlerine
dayanan Bayesyen yaklasim ve uyarlamali kuadratik yaklagim ile en ¢ok
olabilirlik (ML) tahmini rassal etkiler MNL model tahmini i¢in siklikla tercih
edilen ve Onerilen yontemler olmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu c¢alismada hanelerin dinamik yoksullugunun
belirleyicileri rassal etkiler multinomial logit model (MNL) ile incelenecektir.
Bunun yaninda rassal etkiler MNL modelin hem klasik hem de Bayesyen tahmini
yapilacaktir.

2. Materyal ve Yontem

Calismada TUIK tarafindan derlenen 2009-2012 dénemine ait Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmast (GYKA) veri setinden yararlanmilmistir. GYKA’da 2009
yilindaki 2975 hanehalki devam eden ti¢ y1l boyunca takip edilerek panel veri seti
olusturulmustur. Bu siirede bazi hanehalklari, adrese ulasilamama, iilke sinirlari
disina taginma, iki yil st iiste cevapsizlik ve 6liim gibi nedenlerle 6rneklemden
cikartlmistir. Son olarak panel veri seti i¢in hanehalk: sayis1 2732 ve dort yillik
dengeli panel veri seti i¢in 6rneklem boyutu 10928 olmustur.
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Calismada yer alan haneleri “yoksul” ve “yoksul degil” seklinde siniflandirmak
amaciyla, oncelikle TUIK tarafindan kullanilan OECD esdegerlik olgegi
kullanilarak esdeger hanehalki biiytikliikleri hesaplanmistir. Hanelerin hanehalki
toplam yillik geliri, esdeger hanehalki biiyiikliigiine boliinerek o hanehalki i¢in
esdeger fert basma diisen gelir hesaplanmistir. Ardindan TUIK(2016) tarafindan
hesaplanan 2009-2012 yillarina ait esdeger fert basina diisen medyan gelirin
%60°1 olarak belirlenen yoksulluk siirlar1 sirasiyla 4227, 4457, 4883 ve 5418 TL
olarak alinarak, yoksulluk sinirinin altinda gelire sahip olan haneler yoksul, sinirin
iistiinde gelire sahip olan haneler ise yoksul degil seklinde smiflandirilmistir.
Ardindan yoksullar arasindaki farkliligi da dikkate almak icin yoksullar,
yoksulluga giren ve yoksulluktan ¢ikan ve kronik yoksul olarak ayrilmaktadir.
Caligmada gegici yoksul olarak da smiflandirilan yoksulluga giren ve
yoksulluktan ¢ikan haneleri ve kronik yoksul olan haneleri belirlemek amaciyla
Bane ve Ellwood (1986)’un donem yaklasimindan yararlanilmaktadir. Bu
yaklagima gore analiz edilen siirenin yarist ya da daha fazla siirede geliri
yoksulluk smirmin altinda kalan haneler kronik yoksul, analiz edilen siirenin
yarisindan daha az siirede geliri yoksulluk sinirinin altinda kalan haneler ise gegici
yoksul haneler olarak tanimlanmaktadir. Gegici yoksul hanelerde kendi igerisinde,
bir onceki donemde yoksul iken daha sonraki doénemde yoksul degil ise
“yoksulluktan ¢ikan”, bir onceki donemde yoksul degil ancak bir sonraki
donemde yoksul ise “yoksulluga giren” olarak tanimlanmaktadir. Hane her iki
donemde de yoksul degil ise “yoksul olmayan” olarak tanimlanirken {ist {liste ya
da daha sonraki déonemde de yoksul ise analiz edilen siirenin yarisinda yoksul
oldugu i¢in “kronik yoksul” olarak degerlendirilmektedir.

Calismada hanelerin yoksul olmama, yoksulluga girme, yoksulluktan ¢ikma ve
kronik yoksul olma durumlarinin belirleyicilerini aragtirmak amaciyla kullanilan
aciklayic1 degiskenler ve tanimlar1 Tablo 1’de sunulmustur. Degiskenler, ilgili
literatiir takip edilerek olusturulmustur.
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Tablo 1: Aciklayici Degiskenler ve Tanimlar:

Degiskenler

Tanimlar

Hanehalki Reisinin Ozellikleri

Cinsiyet
Yas

Yasin karesi
Evli

Kronik hastalik
SGK

Is degistirme

Hanehalki reisi kadin ise 1, degil ise 0
Hanehalki reisinin yasi

Hanehalki reisinin yaginin karesi
Hanehalki reisi evli ise 1, diger durumda 0

Hanehalki reisi kronik hasta ise 1, degil ise 0
Hanehalki reisi SGK’ya kayitl ise 1, degil ise 0
Hanehalki reisinin son bir yilda is degistirdigi
durumda 1, diger durumda 0

Hanehalki Reisinin Egitim Durumu

Okur-yazar degil
(Referans)

[kogretim
Lise

Yiiksekokul

Hanehalki reisi okur-yazar degil, okur-yazar olup bir
okul bitirmedi ise 1, diger durumda 0

Hanehalk: reisi ilkokul, ortaokul, mesleki ortaokul
ve ilkdgretim mezunu ise 1, degil ise 0

Hanehalki reisi genel lise, mesleki veya teknik lise
mezunu ise 1, degil ise 0

Hanehalki reisi yliksekokul, fakiilte ve ilizeri mezunu
ise 1, degil ise 0

Hanehalki Reisinin Is Durumu

Ucretli, maash

Kendi hesabina
Emekli
Aktif degil

Hanehalki reisi ticretli, maash calistyor ise 1, degil
ise 0

Hanehalki reisi kendi hesabina ¢aligiyor ise 1, degil
ise 0

Hanehalki reisi emekli ise 1, degil ise 0

Hanehalki reisi yaslh, engelli veya ¢alisamaz halde
ise 1, degil ise 0

Hanenin Ozellikleri

Gelir

Logaritmik gelir

Hanenin esdeger hanehalki kullanabilir fert geliri

Hanenin esdeger hanehalk: kullanabilir fert gelirinin
logaritmast

Ev sahipligi Ev sahibi ise 1, degil ise 0

Hanehalk: Tipi

Tek kisilik(Referans) Tek kisilik hanehalki ise 1, diger durumda 0
Bagimli ¢ocuk yok Bagimli ¢ocuk olmayan hanehalki ise 1, degil ise O
Bagimli ¢ocuk Bagimli ¢ocuk olan hanehalki ise 1, degil ise O
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Calismada McFadden(1973) tarafindan gelistirilen genel multinomial logit model
(MNL), hanelerin tekrarli goézlemleri arasindaki korelasyonu dikkate almak
amaciyla rassal birim etkili MNL model olarak ele alinmaktadir. Bagimli
degisken hanelerin bir donem 6nceki yoksulluk durumlarina gore yoksul olmayan
(1), yoksulluktan ¢ikan (2), yoksulluga giren (3) ve kronik yoksul (4) seklinde
dort kategoriden olugmaktadir. Buna gore rassal etkiler MNL model, X,
Ozelliklerine sahip i-nci hanenin t zamaninda j yoksulluk durumunda
bulunmasmnin olasihgi P(Y, =j/X,) olmak iizere Esitlik (1)’de verilmektedir

(Haan ve Uhlendorff, 2006; Haynes vd.,2008).

eXp(XitIBj +aij)
j j=12,34; t=2010,2011,2012 (1)

ZeXp(Xitﬂj + )

my =P =11 X ) =

Multinomial logit modelin tahmini i¢in yoksul olmayan (1) referans kategori
olarak ele alimmigtir. Rassal etkiler multinomial logit model tahmini en ¢ok
olabilirlik yaklasimiyla yapilmaktadir. Olabilirlik fonksiyonu Esitlik (2) seklinde
yazilmaktadir.

dije

L = HJ.MOHH jexp(xltIB +alj) f(a,)da, (2)
HE| X exn(Xu + )

i-nci birey t zamaninda j yoksulluk durumunda bulunursa dj, bir degerini

almaktadir aksi durumda sifir degerini almaktadir (Haan ve Uhlendorff, 2006).
Gozlemlenemeyen birim etki ¢;’nin sifir ortalama ve X varyans-kovaryans

matrisi ile ¢ok degiskenli normal dagildigi varsayilmaktadir. Rassal etkiler
multinomial logit modelin olabilirlik fonksiyonunun maksimizasyonu igin
gozlemlenemeyen birim etkinin dagilimina gore integralin ¢oziimii gerekmektedir
(Haynes, vd., 2008).

Bu c¢alismada rassal etkiler multinomial logit modelin tahmini i¢in hem klasik
hem de Bayesyen yontemden yararlanilmistir. Klasik analiz i¢in STATA
programinda genellestirilmis dogrusal karma modelleri, yapisal esitlik modelleri
(SEM) ve gizli degiskenler i¢in yapisal model ve tepki modelleri birlestiren ve
genellestirilmis dogrusal gizli ve karma modeller (Generalized Linear Latent and
Mixed Models, GLLAMM) olarak bilinen modellerin tahmini i¢in gelistirilen
gllamm paketinden yararlanilmaktadir. gllamm paketinde 6rneklem olabilirligini
maksimize etmek i¢cin gozlenemeyen rassal etkilerin dagilimi {izerinden
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integrallerin  hesaplanabilmesi amaciyla uyarlamali kuadratik yaklasim
kullanilmaktadir (Rabe-Hesketh vd., 2002; Haan ve Uhlendorff, 2006).

Rassal etkiler MNL modelin Bayesyen tahmini i¢in R paket programinda
Hadfield (2010) tarafindan MCMC teknigi kullanilarak GLMM’leri tahmin etmek
igin gelistirilen MCMCglmm isimli paketten yararlanilmistir.

3. Arastirma Bulgulan
3.1.Rassal Etkiler Multinomial Logit Modelin Klasik Tahmini

Tiirkiye’de hanelerin yoksulluktan ¢ikis, yoksulluga gegis ve kronik yoksul olma
durumlarmin belirleyicilerini incelemek amaciyla olusturulan rassal etkiler MNL
model en ¢ok olabilirlik yontemi ile tahmin edilmistir. En ¢ok olabilirlik
yonteminde integral yaklastirmalarmin kesinligi ve gecen zaman kuadratik
noktalarin sayisina gore degistigi i¢in analiz 4, 8 ve 12 kuadratik nokta ile
tekrarlanmistir. Bu li¢ kuadratik nokta ile tahmin edilen katsayilarin standart
hatalar1 ve logaritmik olabilirlik degerleri birbirlerine ¢ok yakin oldugu igin 4
kuadratik nokta yeterli bulunmustur. Buna gére STATA programinda 4 kuadratik
nokta ile yaklasik olarak 120 saat sonunda elde edilen rassal etkiler MNL model
tahmin sonuclar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, rassal etkiler MNL modelinde kullanilan degiskenlerin
parametre tahminlerinin ¢ogu istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur.
Yoksulluktan ¢ikan, yoksulluga giren ve kronik yoksul hanelerin rassal birim
etkilerinin varyanslar1 sirasiyla 0.061, 0.398 ve 0.301 elde edilmistir. Bu bulgu
modelde hanelerin kendilerine 6zgii gdzlenemeyen bir heterojenliginin oldugunu
gostermektedir. Heterojenligin derecesi yoksulluktan ¢ikan haneler i¢in diger
hanelere gore daha diisiiktlir. Rassal etkilerin korelasyonlarina bakildiginda ise
yoksulluktan c¢ikan ve yoksulluga giren hanelerin gozlenemeyen o6zelliklerini
igeren rassal birim etkiler arasinda 0.448 degerinde pozitif iligki bulunmustur. Bu
degere gore ilgili yillarda yoksulluga giren ve yoksulluktan ¢ikan hanelerin benzer
bir gozlenemeyen etkiyi paylastiklar1 sdylenebilmektedir. Yoksulluktan ¢ikan ve
kronik yoksul hanelerin rassal etkileri arasindaki korelasyon yine pozitif olmakla
birlikte bu etkinin diger korelasyon degerlerine gore daha diisiik olmasi beklenilen
bir sonugtur. Ayni1 zamanda yoksulluga giren ve kronik yoksul hanelerin rassal
birim etkileri arasinda 0.966 degerinde giiglii bir pozitif iliski bulunmustur. Bu
bulgu da hanelerin yoksulluga diismelerinde ve kronik yoksul olmalarinda
hanelerin gozlenemeyen 6zelliklerinin ortak bir etkisi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2: Rassal Etkiler MNL Modelin Klasik Tahmin Sonuclar:

Degiskenler  Yoksulluktan Cikan Yoksulluga Giren  Kronik Yoksul

Cinsiyet -0.654* -0.765* 1.313*
(0.227) (0.266) (0.226)

Vas 0.056** 0.202% 0.230*
(0.025) (0.029) (0.025)

Yagm karesi - 0.0006** -0.001* -0.002*
(0.0002) (0.0002) (0.0002)
el -0.103 0.190 0.412%%
(0.232) (0.277) (0.238)
. 0.208*** 0.145 0.210%**
Kronik hastalik (0.117) (0.135) (0.117)
SGK -0.380%* -0.151 -0.909%
(0.147) (0.177) (0.154)

i« degistime 0.597* 0.218 0.031
3 degls (0.166) (0.202) (0.177)
s gretim -0.781* -0.589* -1.190%
(0.153) (0.177) (0.151)

Lise -1.729% -1.052* -2.047*
(0.233) (0.257) (0.230)

) -2.541* -0.945%% -1.818*
Yiiksekokul (0.483) (0.540) (0.522)
" 10.292 -0.362%** -0.436%*
Ueretli, maash (0.180) (0.213) (0.178)
. 0.567* 0.470%* 0.124
Kendi hesabma (0.151) (0.181) (0.153)
Emeki -0.931* -0.289 -1.443*
(0.231) (0.249) (0.236)

o 0.484%* 0.657** 0.870*
Aktif degil (0.233) (0.267) (0.225)
Gelirin logaritmasi -1.758* -6.250* -6.937*
(0.140) (0.209) (0.198)

Bv sahipligi -0.003 0.370% 0.530*
(0.115) (0.134) (0.117)

—— 0.524%%* 2.320% 2.354%
gtmit gocuk y (0.273) (0.320) (0.288)
Basim coeuk olan 2.037* 5.106* 6.103*
gl ¢ (0.280) (0.348) (0.315)
i SR
Birim Varyans 0.061 0.398 0.301
(0.065) (0.207) (0.234)

Cor(2,3)=0.448  Cor(2,4)=0.297 Cor(3,4)=0.966

Not: Parantez i¢indeki degerler katsayilarin standart hatalaridir. *** ** * sirasiyla %10,
%35 ve %1 onem diizeylerini gostermektedir.
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Tablo 2’de anlamli katsayilar arasinda hanelerin yoksul olmamasina gore
hanelerin yoksulluga girmesini ve yoksulluktan ¢ikmasini etkileyen degiskenlerin
katsayr biuyiklikleri farkli, ancak katsayilarin aymi isarete sahip oldugu
gozlenmistir. Bu bulgu ve yoksulluga giren ve yoksulluktan g¢ikan hanelerin
benzer bir gozlenemeyen rassal etkiyi paylasmalar1 nedeniyle c¢alismada
yoksulluga giren ve yoksulluktan ¢ikan haneler genel olarak gecici yoksul haneler
olarak smiflandirilmistir.

Tablo 2’ye gore hanehalki reisinin yasi, yoksul olmayanlara gére hem gegici
yoksulluk hem de kronik yoksulluk iizerinde pozitif, hanehalki reisinin yaginin
karesi ise negatif bir etkiye sahiptir. Bu bulgu, hanehalki reisinin yasi arttikca
hanelerin hem gecici hem de kronik yoksul olma olasiliklarinin arttigin1 ancak
belli bir yastan sonra ise yas artisi ile birlikte hanelerin yoksul olma olasiliklarinin
azalacagini gostermektedir.

Caligmada, hanehalki reisi kadin olan hanelerin gegici yoksul ve kronik yoksul
olma olasiliklarinin hanehalki reisi erkek olanlara gore daha az oldugu sonucu
elde edilmistir. Bunun yaninda hanehalki reisinin kadin oldugu hanelerde kronik
yoksul olma olasilig1 hanenin gecici yoksul olma olasiligindan daha diisiiktiir. Bu
bulgu, hanehalki reisinin kadin olmasimin yoksullugu arttiran bir etkiye sahip
oldugu yoniindeki genel kaniya ters olmakla birlikte yoksulluk caligsmalariyla
ilgili literatiir de bu sonucu desteklemektedir. Oyle ki Devicienti (2002) ve
Andriopoulou ve Tsakloglou (2011) ¢alismalarinda hanehalki reisi kadin olanlarin
yoksulluktan ¢ikmak i¢in bir yol bulabilecegini ancak bu hanelerin yoksulluga
geemesi lizerinde cinsiyetin herhangi bir etkisinin olmadigin1 sdylemislerdir.
Wallelign vd. (2016) de hanedeki yetigkin kadin sayisindaki artisin hanenin
yoksulluktan ¢ikma, yoksulluga girme ve kronik yoksul olma riskini diislirdiigiinii
ancak hanehalki reisinin cinsiyetinin yoksulluk durumu iizerinde herhangi bir
etkisi olmadigini bulmuslardir. Acar ve Baslevent (2014), hanehalk: reisi erkek
olanlara gore hanehalki reisi kadin olanlarin yoksulluktan ¢ikma olasiliklarinin
daha fazla oldugunu, yoksulluga girme olasiliklarinin ise daha az oldugunu
belirtmislerdir. Benzer sekilde Dalgic vd. (2015) calismalarinda, hanehalki
reisinin kadin olmasinin yoksulluk riskini azalttigindan bahsetmislerdir.

Tablo 2’ye gore hanehalki reisinin evli olmasmin hanenin yoksul olmamasina
gbre hanenin gegici yoksul olmasinda bir etkisi bulunmazken hanenin kronik
yoksul olma olasilig1 {lizerinde pozitif bir etkisi bulunmustur. Benzer sekilde
Walelign vd. (2016) de hanehalki reisinin evli olmasinin, hanelerin yoksul
olmamasina gore yoksulluktan ¢ikma, yoksulluga girme ve kronik yoksul olma
olasiliklarini pozitif olarak etkiledigini bulmuslardir.

Tablo 2’ye goére hanehalki reisinin egitim seviyesi arttikga hanelerin hem gegici
yoksul hem de kronik yoksul olma olasiliklarinin artan oranda azaldigi
gozlenmektedir. Egitim diizeyindeki artisin  hanenin yoksulluktan ¢ikma
olasiligini arttirmasi beklenirken negatif katsayilar elde edilmesinin, yoksulluktan
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cikan hanelerin gecici yoksul kategorisinde yer almasi nedeniyle oldugu
diistiniilmektedir. Hanehalki reisinin okur-yazar olmadig1 ya da okur-yazar olup
bir okul bitirmedigi hanelere gore hanchalki reisinin genel lise, mesleki veya
teknik lise mezunu olmasimin ise kronik yoksul olma olasiligini énemli 6lgiide
diistirdligii gézlenmistir.

Tablo 2’de hanechalki reisinin iicretli, maasli olmasinin hanenin yoksul
olmamasina gore hanenin yoksulluga girme ve kronik yoksul olma olasiliginm
negatif etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgu hanehalki reisinin diizenli maas
almasinin hanenin yoksulluk riskini azalttigin1 gostermektedir. Calismada ayrica
hanehalki reisinin emekli olmasinin hanelerin kronik yoksul olmalarin1 negatif
etkiledigi bulunmustur. Buna gore hanehalki reisi emekli olan hanelerin diizenli
gelirleri nedeniyle kronik yoksulluk gibi yoksullugu daha siddetli yasayan
kesimde yer almas1 daha az olasidir.

Tablo 2°de hanechalki reisinin kendi hesabina g¢alismasinin hanenin yoksulluktan
cikmasi ve yoksulluga girme olasiligini pozitif etkiledigi, hanenin kronik yoksul
olma olasilig1 iizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Bu bulgu,
hanehalki reisi kendi hesabina calisan hanelerin ekonomik faktorler gibi negatif
soklardan etkilenen gecici yoksul haneler oldugunu bunun yaninda kronik yoksul
olacak kadar gelirden yoksun olmadiklarim1 gdstermektedir. Bunun yaninda
hanehalki reisi yasl, engelli veya ¢alisamaz halde olan hanelerin gegici ve kronik
yoksul olma olasiliklar1 da pozitif bulunmustur.

Hanehalki reisinin Soysal Giivenlik Kurumu’na (SGK)’ya kayitli olmasinin
hanenin kronik yoksul olma olasiligini negatif etkiledigi, yoksulluga girme
olasilig1 lizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Buna ek olarak
hanehalki reisinin gecen yildan bu yana is degisikligi yapmasi hanenin
yoksulluktan ¢ikma olasiligint pozitif etkilemektedir. Hanehalk: reisinin daha
yiiksek gelirli bir is nedeniyle is degisikligi yaptig1 varsayilirsa hanenin gelirini
artirdigt ve bu nedenle yoksulluktan ¢ikma olasiligi iizerinde olumlu bir etki
yaptig1 sdylenebilir. Bunun yaninda hanehalki reisinin ig degistirme donemleri
arasinda hanelerin yoksulluga girme olasiliklarinda herhangi bir anlamli etkinin
goriilmemesinde issizlik sigortalarmin ya da tasarruflarin etkisinin oldugu
distiniilmektedir.

Calismada hanehalkinin ev sahibi olmasinin hanenin yoksulluktan ¢ikma olasiligi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Bunun yaninda hanehalkinin ev
sahipliginin hanenin yoksulluga girme ve kronik yoksul olma riskini arttirdig
sonucu elde edilmistir. Buna gore Tirkiye’de ev sahipliginin hanelerin refah
gostergesi olmadig1 ve ayrica yoksullar arasinda ev sahipliginin daha yiiksek
oranlarda oldugu goriilmektedir.

Calismada tek kisilik hanelere goére bagimli ¢ocugu olan ve bagimli ¢ocugu
olmayan hanelerin gegici yoksul ve kronik yoksul olma risklerinin daha fazla
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oldugu ve bagimli ¢ocugu olan hanelerin bu riski daha fazla hissettigi elde
edilmistir. Benzer sekilde, Acar ve Baslevent (2014), bagimli ¢ocuk sayisinin
fazla olmasimin hanelerin yoksulluktan ¢ikma olasiligini azalttigini, hanelerin
yoksulluga girme riskini ise arttirdigini bulmuslardir. Buna gore gelismis
iilkelerde oldugu gibi bagimli ¢ocugu olan hanehalklarina c¢ocuk yardimi
yapilmasi, bu hanelerin yoksulluklarinin kroniklesmesini engelleyebilecektir.

Tablo 3’e gore hanchalki gelirinin beklenildigi gibi hanelerin gegici ve kronik
yoksul olma riskini 6nemli bir oranda azalttigi goriilmektedir. Buna gore
yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve yoksullugu azaltilmasi amaciyla hane
gelirinin arttirilmasi olduk¢a dnemlidir.

3.2. Rassal Etkiler Multinominal Logit Modelin Bayesyen Tahmini

Rassal etkiler MNL modelin Bayesyen tahmini igin R paket programinda Hadfield
(2010) tarafindan MCMC teknigi kullanilarak GLMM’leri tahmin etmek i¢in
gelistirilen MCMCglmm isimli paketten yararlanilmistir. MCMC simiilasyon
yonteminin Metropolish-Hastings algoritmasinin kullanildigi ¢alismada bagimli
degiskenlerin multinomial dagimli oldugu varsayilmaktadir. Bunun yaninda
benzer modeller ile ¢alisan Pettitt vd. (2006), Haynes vd. (2008) takip edilerek
calismada parametreler i¢in bilgi igermeyen normal 6nsel dagilimlar, rassal birim
etkiler i¢in sifir ortalamali ve (2x2) boyutlu X varyans ile ¢cok degiskenli normal
onsel dagilimlar, X (ko)varyans matrisi igin ise onsel dagilim olarak ters-Wishart
dagilimi kullanilmastr.

Caligmada 250 bin iterasyonun kullanildig1 algoritmada yakinsamanin
gerceklestigi iterasyon sayisit (burn-in period) 100 bin olarak belirlenmis ve
toplam iterasyon sayisindan c¢ikarilmistir. Bdylece parametreler baslangig
degerlerinin etkisinden arindirilmistir. Bunun yaninda iki zincirin kullanildig:
algoritmada zincirler arasinda olasi korelasyonun etkisini yok etmek amaciyla
seyreltme (thinnig) sayist 100 olarak alimmistir. Buna goére yalnizca her 100
iterasyon sonundaki sonu¢ kaydedilmekte ve bdylece otokorelasyon sorunu da
ortadan kaldirilmis olmaktadir.

Calismada MCMC yontemindeki zincirlerin yakinsadiginin test edilmesi amaciyla
Gelman-Rubin  (1992) yakinsama testi kullanilmaktadir. Gelman-Rubin
istatistigine gore yakinsamanin saglanmasi i¢in hesaplanan potansiyel olgegi
azaltma fonksiyonu (potential scale reduction function, Psrf) degerinin ve her bir
katsay1 i¢in nokta tahminlerinin 1.1 ya da 1.2°den kiigiik olmas1 gerekmektedir.
Yapilan test sonucunda Psrf degeri ve biitiin katsayilar i¢in nokta tahmini 1.2’den
kiiglik ¢ikmistir ve yakinsama saglanmistir. MCMC yontemindeki zincirlerin
yakinsadigindan emin olundugu durumda elde edilen katsayr tahminlerinin
giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Sonug olarak rassal etkiler MNL modelin
Bayesyen yaklasim ile 12 saatin sonunda elde edilen parametre tahminlerinin
sonsal dagilim ortalamalar1 ve standart hatalar1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Rassal Etkiler MNL Modelin Bayesyen Tahmin Sonuclar:
Yoksulluktan  Yoksulluga Kronik

Degiskenler

Cikan Giren Yoksul

Cinsiyet -0.803* -0.889* -1.636*
(0.273) (0.311) (0.275)

Yas 0.063* 0.240% 0.276*
(0.028) (0.033) (0.030)

Yasm karesi -0.0007* -0.002* -0.002*
(0.0002) (0.0003)  (0.0002)

Eul -0.104 0.249 0.498
(0.284) (0.327) (0.288)

. 0.262 0.173 0.254
Kronik hastalik (0.141) (0.161) (0.143)
-0.493* -0.204 -1.134*

SGK (0.174) (0.212) (0.187)
fs degistirme 0.736* 0.296 0.048
(0.203) (0.240) (0.226)

flkégretim -0.971* -0.715* -1.456*
(0.184) (0.210) (0.186)

Lise -2.107* -1.314* -2.578*
(0.270) (0.302) (0.279)

) -3.098* -1.197* -2.110%
Yiiksekokul (0.578) (0.629) (0.643)
Uoretl, maash -0.368 -0.453 -0.581*
’ (0.211) (0.251) (0.217)

. 0.698* 0.604* 0.150
Kendi hesabina (0.188) (0.215) (0.191)
Emekl 1.112% -0.356 -1.775*
(0.266) (0.292) (0.282)

o 0.594* 0.780* 1.065*
Altif degil (0.281) (0.322) (0.278)
Gelirin logaritmasi -2.131* -7.438% -8.458%
(0.149) (0.260) (0.233)

Bv sahipligi -0.032 0.412% 0.629*
(0.139) (0.163) (0.148)

Bt cocuk VoK 0.636* 2.724% 2.842%
gimit gocuk y (0.319) (0.384) (0.357)
Bt cocuk olan 2.471% 6.014* 7.424%
s & (0.324) (0.409) (0.380)
Sabit 16.087* 57.435%  67.024*
(1.726) (2.587) (2.392)

Not: *, %5 dnem diizeylerini gostermektedir.
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Tablo 3’te yer alan rassal etkiler MNL modelin Bayesyen yontemle hesaplanan
katsayilari, Tablo 2’de yer alan rassal etkiler MNL modelin en ¢ok olabilirlik
yontemiyle hesaplanan katsayilarindan kiigiik bir farkla biiyiik ¢ikmasiyla birlikte
her iki yontemle elde edilen katsayilarin anlamliliklar1 ve isaretleri benzerlik
gostermektedir. En ¢ok olabilirlik ve Bayesyen yaklasimdan elde edilen katsayilar
arasinda 6nemli bir fark olmamasinin nedeni Bayesyen yaklagimda parametrelere
iliskin 6nsel dagilimin bilgi icermeyen onsel dagilim olmasidir.

Rassal etkiler MNL modelin uyarlamali kuadratik yaklagtirma yonteminin
kullanildigi en ¢ok olabilirlik tahminlerinin standart hatalarinin, MCMC ile
saglanan Bayesyen tahminlerinin standart hatalarindan daha kii¢iik olmasi en ¢ok
olabilirlik tahmin edicisinin daha etkin oldugu yo6niinde bir kani olusturmaktadir.
Bunun yaninda MCMC ile saglanan katsayr tahminlerinin biraz daha biiylik
olmasi her iki yontem ile tahminlerin katsayr anlamliliklarinin benzerligini
saglamistir. Bu nedenle standart hatalar1 daha diisiik olmasma ragmen model
tahmini i¢in 10 kat daha fazla siire gerektiren klasik yaklasim olan en g¢ok
olabilirlik yontemi yerine Bayesyen yaklasim ile rassal etkiler MNL modelin
tahmini yapmak uygulamacilar i¢in daha uygun olmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Caligsmada, 2009-2012 yillar1 GYKA panel mikro veri setinden yararlanilmasi ile
hanelerin yoksulluga girme, yoksulluktan c¢ikma ve kronik yoksul olma
durumlarinin belirleyicileri analiz edilmistir. Calismada en az iki dénem iist iiste
yoksul olan haneler kronik yoksul olarak nitelendirilmistir. Hanelerin tekrarli
Olcimlerinin kullanilmast ile dort yillik donem icinde bazi haneler hem
yoksulluktan c¢ikip hem de yoksulluga girebilmektedir. Bu nedenle calisma
sonucunda yoksulluktan ¢ikan ve yoksulluga giren hanelerin benzer ozellikleri
paylastig1 gozlenmis ve bu haneler gecici yoksul olarak siniflandirilmistir.

Calismada dinamik yoksullugun belirleyicileri ise rassal etkiler multinomial logit
modeli ile tahmin edilmistir. Rassal etkiler MNL modelin tahmini en ¢ok
olabilirlik yaklasimi ve Bayesyen yaklasim ile yapilmistir. Rassal etkiler MNL
modelin en ¢ok olabilirlik tahmini STATA programinda gllamm paketi ile
saglanmigtir. gllamm paketinde, 6rneklem olabilirligini maksimize etmek ig¢in
gozlenemeyen birim etkinin dagilimi {izerinden integrallerin hesaplanabilmesi
amaciyla uyarlamali kuadratik yaklasimi kullanilmistir. Rassal etkiler MNL
modelin Bayesyen tahmini i¢in R programimda MCMC teknigiyle GLMM’i
tahmin etmek icin gelistirilen MCMCglmm paketi kullanilmistir. Her iki analiz
sonucunda uyarlamali kuadratik yaklastirma teknigi ile elde edilen katsayilarin
standart hatalarinin, MCMC ile elde edilen katsayilarin standart hatalarindan daha
kiigiik olmasi klasik tahmin sonuclarinin daha kesin oldugu yoniinde bir kani
olusturmaktadir. Bunun yaninda her iki yontem ile tahminlerin katsayi
anlamliliklar1 benzer ¢ikmistir. Bu nedenle standart hatalar1 daha diisiik olmasina
ragmen model tahmini i¢in 10 kat daha fazla siire gerektiren en ¢ok olabilirlik
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yaklasimi yerine MCMC ile tahmin saglayan Bayesyen yaklasiminin daha uygun
oldugu soylenebilir.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda yoksullugu daha siddetli yasayan
kesimin ve yoksullugu donem donem yasayan kesimin politika yapicilar
tarafindan Ogrenilmesi, iki tiir yoksulluga karsi uygulanacak politikalarin
belirlenmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan oldukca 6nemli olmaktadir.
Oyle ki kronik yoksul olanlarm yasadiklar1 kosullar ve uzun siireli issizlik,
parasizlik ve bunun yaninda yasanilan gelir, egitim, saglik konularinda
dislanmislik hissi dnce bireylerin, sonra ailenin ve son olarak toplumun refahini
tehlikeye diisiirmektedir. Bu acidan kronik yoksullugun azaltilmast konusunda
alinacak 6nlemler toplumun genel refah diizeyinde olumlu etkiler yaratacaktir.

Calismada elde edilen bulgulara gore yoksulluga giren ve yoksulluktan ¢ikan yani
gegici yoksul hanelerin yoksulluktan kurtulmalari igin sosyal ve parasal yardimlar
yapilmasi, issizlik fonu miktarinin arttirilmasi, mikro krediler ile is olanaklarinin
arttirllmasi gibi gelir diizenlemelerinin saglanmasi ve kayit disi1 istihdamin 6niine
gecilmesi gibi onlemler alinmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, kronik yoksul
hanelerin yoksulluktan kurtulmalar igin issizlik sorununun c¢oziilmesi, diizenli
maas ya da diizenli yardim gibi politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi 6nem
arz etmektedir. Sonug olarak Tiirkiye’de gelirin daha esit dagitimimnin saglanmasi,
ortalama egitim seviyesinin arttirilmasi, emeklilik maaglarinin iyilestirilmesi ve
saglik sisteminde yapilacak yeni uygulamalar yoksullugun siirekliliginin
azaltilmasinda etkili olacaktir.
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Bayesian And Classic Approaches for Multinomial Logit Model
with Random Effects: The Case of Dynamic Poverty in Turkey

Extended Abstract

1.Introduction

It is important to examine the dynamic structure of poverty, as poverty can vary according to
differences both in the welfare level and situation at a point in time. Taking into account the
dynamic structure of the concept of poverty, the concepts of chronic and transient poverty have
emerged. According to Bane and Ellwood (1986), households whose household income is less
than the poverty line at more than or half of the time analyzed are chronic poor. Households whose
household income is less than the poverty line at less than half of the time analyzed are transient
poor.

This study investigates the determinants of poverty outflow, transient poverty and chronic poverty
in Turkey using Turkish Statistical Institute, Income and Living Conditions Survey (SILC) panel
micro data for the period of 2009-2012 by applying the multinomial logit model with random
effects.

2.Method

In this study, Multinomial logit model (MNL) developed by McFadden(1973) considered as the
multinomial logit model with random effects to take into account the correlation between repeated
observations of households. Households are divided into four categories as non-poor (1), poverty
outflow (2), transitory poverty (3) and chronic poverty (4) as a dependent variable. The non-poor
(1) is considered as the reference category for the prediction of the model. The random effects
MNL model can be expressed as

. exp(X B, + ;)
mg =Py =11 X}, @) :jt#

Zexp(xitﬂj +ay)
k1

j=12,34,; t=2010,2011,2012

where X, is household’s properties and P(Y,, = ]/ X,;) is possibility of being poverty of
household i in time t (Haan and Uhlendorff, 2006; Haynes vd.,2008).

In this study, the multinomial logit model with random effects were estimated both utilizing
Bayesian and classic approaches.

3. Results and Discussion

According to the findings obtained in the study, the age of the head of the household has a positive
effect on both transient poverty and chronic poverty compared to the non-poor, while the squared
of age of the head of the household has a negative effect. This finding shows that, possibility of
being both transient and chronic poor of households increases as the age of the household head
increases, but after a certain age, the possibility of being poor of households decreases as the age
of the household head increases. In addition, being a female household head has a negative effect
on both transient and chronic poverty while being a married household head has a positive effect
on chronic poverty.

The findings show that, possibility of being both transient poor and chronic poor are decreases as
the education level of the household head increases. It is a fact that the household head has a wage
and salary has a negative effect on the possibility of being transient and chronic poor, compared to
the non-poor. This finding indicates that the household head receiving a regular salary reduces the
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risk of poverty of the household. Being a retired household head has a negative effect on chronic
poor. According to this finding, households who are retired are less likely to take part in the
poverty-stricken population, such as chronic poor, due to their regular revenues. Probability of
being transient and chronic poor of elderly, disabled or inoperable head of households is also
positive. Changing the job in the last 12 months of household head influences the possibility of the
household moving out of poverty. According to the single households, the households with
dependent children and those without dependent children are at higher risk of becoming transient
poor and chronic poor.

The coefficients of income variable are negative and statistically significant in two models, as
expected. So, household revenues significantly reduce the risk of being transient and chronic poor
of households.

4, Conclusion

According to the results, although similar results were obtained with both approaches, the
estimation period of Bayesian approach was ten times shorter than the classical approach. The
results show that the features of the household’s head and household have a different impact both
on the transient poverty and chronic poverty of household.

According to the findings obtained in the study, it is necessary to provide income arrangements
such as social and financial aid to increase the income of the temporary poor households. Besides,
it is important to increase the amount of unemployment fund and provide employment
opportunities with micro loans. As a conclusion, policies such as regular salary or regular aid
should be identified and implemented in order to get rid out of poverty for chronic poor
households.
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Oz

Bu c¢alismanin amaci, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri, duygusal emek
davranislari, gorev performansi ve baglamsal performans arasindaki iligskinin arastirilmasidir.
Degiskenler arasindaki iliskileri arastirmak i¢in kolayda ornekleme yontemiyle bankacilik ve
sigortacilik sektoriindeki 267 caligandan veriler toplanmustir. Toplanan veriler yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin bulgulari; pozitif psikolojik sermayenin yiizeysel
ve derinlemesine davranigin 6nemli bir onciilii olduguna dair destek saglamakta ve derinlemesine
davranisin da hem gorev performansi hem baglamsal performansi arttirmada 6nemli bir role sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligma, duygusal emek davranislarinin 6nciillerine
ve ardillarina yonelik hem teorik hem de uygulama agisindan 6nemli sonuglar icermektedir.
Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Duygusal Emek, Gérev Performansi, Baglamsal
Performans

JEL Smiflandirma Kodlari: M10, M12

Exploration of the Relationship between Positive Psychological Capital, Emotional Labor,
Task Performance and Contextual Performancze: A Study in the Banking and Insurance
Sector

Abstract

The aim of this study is to explore the relationship between employees' positive psychological
capital levels, emotional labor behavior, task performance and contextual performance. To
accomplish this goal, the data of this study were collected from 267 employees in the banking and
insurance sector by convenience sampling method. The collected data were analyzed by structural
equation modeling methods. Research results reveal that; positive psychological capital is an
important antecedent in terms of fostering the surface acting and deep acting; deep acting
dimension of emotional labor also has an important role in enhancing both task performance and
contextual performance. Thus, this study presents important results for antecedents and
consequences of emotional labor behavior both theoretical and practical implications.

Keywords: Positive Psychological Capital, Emotional Labor, Task Performance, Contextual
Performance
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1. Giris

Gilinlimiiziin artan rekabetci is kosullarinda kendilerini “miisteri memnuniyetini ve
tatminini saglamak ve devam ettirmek” tizere konumlandirmig orgiitler igin sahip
olduklar1 insan kaynaklari, finansal ve fiziksel sermayenin 6tesinde stratejik bir
kaynak olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle emek yogun sektorlerdeki
orgiitlerin rekabet miicadelesinde miisteriyle dogrudan temas halinde olan
calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinde; sahip olduklar1 tutum ve
davraniglar1 hayati bir role sahiptir. Ciinkii sunulan hizmetin kalitesine iliskin ilk
izlenim ¢alisanlarin davramslarinda ortaya ¢ikmaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011).
Calisanlardan beklenen davranislar ise sadece zihinsel ve fiziksel degil, ayni
zamanda miisterilere sunulacak duygusal 6geleri de igermektedir (Sohn ve Lee,
2012). Bu davranislarin arkasinda ise galisanlarin pozitif gii¢lerinin ve psikolojik
kapasitelerinin modern insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalar1 esliginde
gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve bu dogrultuda ydnetilmesi yatmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi ve psikoloji yazininda “giiniimiiz ¢alisma kosullarinda insan
kaynaklarina iliskin giiclii yonleri ortaya ¢ikartmaya ve insan kaynaginin pozitif
kapasitesini arttirmaya dair pozitif yonelimli uygulama ve caligmalar” olarak
tanimlanan pozitif Orgiitsel davranmis (Luthans, 2002); orgiitlerin bu ihtiyacim
karsilamada onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Cetin ve Basim, 2012).
Luthans’in (2002) yaptig1 tanimdan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin pozitif yaklasim ve
davraniglar1 ile psikolojik glic ve kapasitelerinin onlarin sergileyecegi
performansa oOnemli diizeyde etkide bulunabilecegi beklenmektedir. Pozitif
psikolojik sermaye kavrami bu baglamda; pozitif orgiitsel davranmis alaninda
bahsedilen giicleri ve psikolojik kapasite bilesenlerini —6zyeterlilik, iyimserlik,
umut, dayaniklilik- biinyesinde barindirmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye,
calisanlarin gelistirilebilir bir 6zelligi olarak pek cok orgiitsel davranisin da
onciilii seklinde kabul edilmektedir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008a).
Psikolojik sermayenin basta ¢alisan performanst (Seligman, 1990; Luthans,
Avolio, Avey ve Norman, 2007; Luthans vd., 2008a; Polatci, 2014) olmak iizere,
is tatmini (Larson ve Luthans, 2006; Youssef ve Luthans, 2007; Luthans vd.,
2008a; Cetin, 2011; Akgay, 2012), orgiitsel baglilik (Larson ve Luthans, 2006;
Luthans vd., 2008a; Cetin, 2011; Kutanis ve Orug, 2014) ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 (Avey, Luthans ve Youssef, 2010; Yildiz, 2015; Bozgeyikli, Avci ve
Navruz, 2017) gibi ¢alisan tutum ve davraniglar1 tizerinde olumlu etkilere sahip
oldugu goriilmektedir.

Duygular iletisim ve etkilesimin yogun bir sekilde gerceklestigi orgiitlerde dnem
kazanan konular arasindadir (Morris ve Feldman, 1997; Bagci1 ve Bursali, 2015).
Calisanlardan beklenen duygu durumlan, fiziksel ve diisiinsel emek gibi
degerlendirilerek ticarilesen bir konuma gelmistir. Bu baglamda duygusal emek
kavrami ortaya konulmustur (Kiffin-Petersen, Catherine ve Geoffrey, 2011).
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Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emek kavramini, ¢alisanlarin hizmet
sunum siirecinde uygun duygulari sergilemesi olarak ifade etmislerdir. Ilgili
yazinda duygusal emek davranislarinin c¢alisanlar agisindan ortaya cikarabilecegi
cesitli sonuglardan bahsedilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Duygusal
emegin yiizeysel davranis boyutu tiikenmislik duygusunun (Grandey, 2000;
Brotheridge ve Grandey, 2002) ve duygusal tiikenmenin artmasi (Grandey, 2003;
Brotheridge ve Lee, 2003) gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.
Derinlemesine davranis boyutu ise basar1 elde etme duygusunun (Brotheridge ve
Grandey, 2002), hizmet performansinin (Grandey, 2000) artmasi gibi olumlu
sonuglara yol acabilmektedir. Ayrica duygusal emek davranislarinin etkili
olabilecegi sonucglardan biri de c¢alisanlarin gorev ve baglamsal performanslaridir
(Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002). Calisma yasaminda duygularin ve ydnetiminin
orgiitlerin  ve c¢alisanlarin  performansini  dngérmede  Onemli  oldugu
degerlendirilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Morris ve Feldman, 1996;
Judge ve Bono, 2001; Dogan ve Ozdevecioglu, 2009; Humphrey, Ashforth ve
Diefendorff, 2015; Harmanci, 2018). Bu baglamda da duygusal emek, ¢alisan
performansinin belirleyicilerinden birisi olarak ifade edilmektedir (Robbins ve
Judge, 2013). Dolayisiyla, 6zellikle performans tizerindeki etkisi diistintildigiinde
sergilenmesi gereken duygusal emek davranisinin ortaya ¢ikisini etkileyen
onciillerin incelenmesi dnem kazanmaktadir. Duygusal emek davranisi {izerine
etkili olan faktorlere iliskin yapilan ¢alismalarda sahip olunan pozitif duygunun
yiizeysel davranigla negatif, negatif duygunun ise yiizeysel davranigla pozitif
(Brotheridge ve Lee, 2003), negatif duygunun yiizeysel davranis ile pozitif, pozitif
duygunun yiizeysel ve derin davranis ile pozitif (Kim, 2008) ve negatif duygunun
derin davranis ile pozitif, pozitif duygunun ise yilizeysel ve derin davranis ile
pozitif iligkili oldugu (Pala, 2008) ortaya konulmustur. Baska bir calismada da,
yiksek seviyeli negatif duyguya sahip kisilerin istenen duygu durumlarini
gostermede daha ¢ok ugras verecekleri (Lui, Perrewe, Hochwarter ve Kacmar,
2004) ifade edilmistir. Ayrica kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun (Diefendorff ve
Richard, 2003), is ozerkliginin (Rafaeli ve Sutton, 1987), igsel ve dissal
motivasyonun duygusal emek davranigini pozitif (Acaray ve Giinsel, 2017) olarak
etkiledigine yonelik ¢esitli ¢aligmalar mevcuttur. Ayni1 zamanda is 6zerkliginin
(Morris ve Feldman, 1996) ve sosyal destegin (Grandey, 2000) duygusal emegin
calisanlar {izerindeki olumsuz etkilerini (6rn. duygusal uyumsuzluk) azalttigi da
ifade edilmektedir.

Mlgili yazinda pozitif psikolojik sermaye ile duygusal emek davranisi arasindaki
iligkilere yonelik calismalar mevcuttur (Cheung, Tang ve Tang, 2011; Bigkes,
Yilmaz, Demirtas ve Ugur, 2014; Wang ve Lian, 2015; Tamer, 2015; Hur, Rhee
ve Ahn, 2016; Alamur ve Atabay, 2016; Kara ve Begenirbas, 2016; Tosten ve
Toprak, 2017; Oguzhan, Begenirbas ve Topcu, 2017). Ancak Hur vd. (2016)
caligmalarinda pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek davranisi iizerindeki
etkisinin henliz net bir sekilde ortaya konulamadigini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek iizerine etkisinin
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incelenmesi  6nemli olmaktadir. Psikolojik sermayenin duygusal emek
davraniglarinin sergilenmesinde ¢alisanlar agisindan 6nemli bir psikolojik gii¢
olabilecegi beklenmektedir.

Yapilan yazin taramasinda pozitif psikolojik sermaye, duygusal emek, gorev
performansit ve baglamsal performans arasindaki iliskileri biitlinciil olarak
inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanabilmis degildir. Dolayisiyla bu ¢alismada
calisanlarin bakis agisindan; sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye diizeyleri,
sergiledikleri duygusal emek davranisi, gorev performansi ve baglamsal
performanslar1 arasindaki iliskilerin hem teorik hem de ampirik sekilde
incelenmesi 1ile ilgili yazindaki boslugun doldurulmasina katki sunulmasi
hedeflenmektedir. Calismanin uygulama kismi, bankacilik ve sigortacilik
sektorliinde gergeklestirilmis olup; bu sektoriin  se¢ilmesinin temel nedeni
bankacilik ve sigortacilik sektoriindeki firmalarin kurumsal bir anlayisa ve
profesyonel bir insan kaynaklari departmanina sahip olmalar1 ve insan kaynaginin
gelisimine Ozellikle onem vermeleridir. Ayrica bu sektor, miisterilerle yiiz ylize
iletisimin yogun oldugu sektorlerden biridir. Boyle bir ¢alismanin bulgularinin,
hem hizmet orgiitleri genelinde hem de bankacilik ve sigortacilik sektorii 6zelinde
pozitif psikolojik sermayenin 6nemi ve duygusal emek iizerinde etkilerinin ve
ayrica duygusal emek davraniglarinin da performans iizerine etkilerinin daha net
bir sekilde anlasilmasini saglayacagi umulmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Calisanlarin degisen kosullara uyum gosterebilmeleri yoniinde psikolojide yeni
yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasimlardan biri de pozitif psikolojidir. Tlk
olarak Maslow tarafindan One atilan, bunu takiben Seligman tarafindan kapsamli
bir sekilde agiklanan pozitif psikoloji (Kutanis ve Orug, 2014); bireylerdeki iy1,
olumlu ve dogru oOzelliklere ve bunlarin nasil  gelistirilebilecegine
odaklanmaktadir (Giiler, 2012). Pozitif psikoloji; insanlardaki olumsuzluklart ve
giicstizliikleri g6z ard1 eden degil, olumsuz taraflar kadar pozitif taraflar1 da 6n
plana c¢ikaran bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Kutanis ve Orug, 2014).
Pozitif psikolojinin  Orgiitsel davranmig ve insan kaynaklari  yOnetimi
uygulamalarina yansimasiyla beraber Luthans, Luthans ve Luthans (2004)
tarafindan pozitif psikolojik sermaye kavrami ortaya atilmistir. Luthans vd. (2004)
pozitif psikolojik sermaye kavramini orgiitlerin rekabet listiinliigii saglamalarinda
entelektiiel sermayenin Gtesinde, merkezinde pozitif olmanin yer aldig1 psikolojik
bir yap1 olarak tanimlanmustir.

Pozitif psikolojik sermaye, bireyin sabit ve siireklilik gosteren bir dzelligi degil,
degistirilebilir ve gelisime agik bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir (Luthans vd.,
2006a; Cetin, Sesen ve Basim, 2013). Nitekim Luthans, Youssef ve Avolio
(2006a) ve Luthans, Avey ve Patera (2008b) tarafindan yapilan caligmalarda

76



Acaray, A. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 73-99 Volume 9, Issue 1, pp. 73-99

egitimle bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin artirilabildigi ortaya
konulmustur. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermaye, cesitli egitim faaliyetleri ile
gelistirilmeye elverisli olmasi nedeniyle oOrgiitlerde rekabetgi bir avantaj
yaratabilmektedir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006b).

Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik bilesenlerinden olusan pozitif
psikolojik sermaye sinerjik bir yapiya sahip olarak, bu bilesenlerin toplamindan
daha fazlasim ifade etmektedir (Luthans vd., 2006a; Cetin vd., 2013). Pozitif
psikolojik sermayenin dort alt boyutu asagida incelenmektedir.

Sosyal Bilissel Teori’ye (Bandura, 1986, 1997) dayanan ozyeterlilik, gelecege dair
spesifik bir amacin gergeklestirilmesinde kisinin kendi motivasyonunu
saglayabilecegine, olaylar1 kontrol edebilecegine, bilissel kaynaklarini
yonlendirebilecegine ve problemlerini ¢ozebilecegine iliskin siibjektif inanci
olarak tanmimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Ozkalp de (2009)
ozyeterliligi, bireyin becerilerini kullanmada sahip oldugu yetkinlik diizeyi degil,
bireyin becerilerine yonelik inanci seklinde ifade etmistir. Pozitif psikolojik
sermayenin bir diger bileseni olan umut, kisinin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilmek icin alternatif yollar ortaya koyabilmesi ve kendini bu yollar1
takip etmeye motive edebilmesini ifade etmektedir (Snyder, 2002). Bir diger
boyut olarak iyimserlik, Schneider’in (2001) ¢alismasinda simdiye ve gelecege
dair olumlu bir bakis acist saglama egilimi seklinde kavramsallagtirilmigtir.
Ayrica pozitif orgiitsel davranis gergekei bir iyimserlik {izerine odaklanmaktadir
(Schneider, 2001). Nihayetinde son boyut olan dayanikiiik ise onemli risk,
catisma, basarisizlik gibi olumsuz durumlarla karsilasilmasina ragmen bu
durumlarin iistesinden bagarili bicimde gelebilmeyi saglayan bir psikolojik giictiir
(Stewart, Reid ve Mangham, 1997; Masten ve Reed, 2002).

2.2. Duygusal Emek

Miisterilerle hizmet sunanlar arasindaki etkilesimin niteligi, 6zellikle hizmet
sektorlerinde onemli bir performans Onciilii olarak ortaya cikabilmektedir. Bu
baglamda hizmet sunan ¢alisanlarin, miisteri ile etkilesimleri esnasinda duygu ve

davraniglarini kontrol edebilmeleri ve gosterme bi¢imleri 6nemli bir konudur (Hur
vd., 2016).

Duygusal emek, kavrami ilk olarak tamimlayan Hochschild’a (1983) gore,
duygularin ¢alisma hayatinda orgiitsel amag¢ ve hedeflere uygun olarak mimikler,
ifadeler ve beden hareketleriyle sergilenmesidir. Hochschild (1983) ayrica isgiicii
piyasasinda duygusal emek davramisinin belirli bir iicretle sunulabildigi ve
dolayisiyla ticari bir degerinin de oldugunu ifade etmistir. Hochschild (1983)
duygusal emegi, bir iicretin ddenmesi karsiliginda duygularinin yonetimi olarak
da tanimlamistir. Hochschild’in tersine, Ashforth ve Humprey (1993), duygusal
emegin kars1t tarafca gozlemlenebilen bir olgu oldugunu belirterek, bizzat
davranigin  kendisini 6n plana c¢ikarmislardir. Hedefi dogrudan etkileyenin
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calisanin davranis kurallarina uyumu olup, ¢alisan bu etkilesimde duygularimi
diizenlemeden de davranis kurallarina uyum gosterebilir. Morris ve Feldman
(1996) duygusal emegi, orgitlerin belirledigi ve arzu ettigi hedeflere
ulagilabilmesinde duygularin gosterilmesi i¢in gereken cabalarin yonetilmesi
olarak tanimlamaktadir. Robbins (2002) ise duygusal emegi karsilikl iliskilerde,
calisanlarin duygularint orgiitlerin arzu ettigi davranig kaliplarina uygun bir
sekilde gostermesi olarak tanimlamustir.

Calisanlarin duygusal emek davranisini Hochschild (1979, 1983) yiizeysel ve
derinlemesine davranis seklinde iki boyutlu olarak ele almis, Ashforth ve
Humprey (1993) de bu boyutlara dogal (samimi) davranisi eklemistir. Ancak
eklenen son boyut, diger boyutlarin ortaya c¢ikardigr duygusal ¢eliski (Morris ve
Feldman, 1997) ve tiikkenmislik gibi olumsuz sonuglara neden olmadigi igin
(Diefendorff, Meredith ve Robin, 2005) iizerinde durulmamustir.

Yiizeysel davranis, ¢alisanlarin jest, mimik ya da seslerinde bazi degisiklikler
yaparak kendisinden beklenen duygulari, o an hissetmese dahi hissediyormus gibi
yapmasi olarak tanimlanir (Hochschild, 1983; Morris ve Feldman, 1997; Pugliesi,
1999; Lin, 2000; Brotheridge ve Grandey, 2002). Bu davranis boyutunda ¢alisan,
bilissel stireclerini kullanarak gercek duygularinin ortaya ¢ikmasini kontrol
etmekte, duruma gore degistirmektedir (Grandey, 2003). Hochschild (1983)
yiizeysel davranig boyutunda hissedilen ve gosterilen duygulardaki farkliligin
kisilikte tutarsizlik ve geligkileri de beraberinde getirebilecegini ifade etmektedir.

Derinlemesine davranis ise, ¢alisanlarin etkilesim halinde oldugu kisilere karsi
gercekten hissettiklerini beklenen davranislarla uyumlagtirmasidir (Gradey, 2003).
Calisan, aynen bir senaryoda oynar gibi talep edilen role kendini biirtindiirerek ve
bu rolii i¢sellestirerek duygularini gostermektedir (Hochschild, 1983). Baska bir
ifade ile calisan duygularimi aktif sekilde bastirarak ya da degistirerek
sergilenmesi gereken duygular1 gergekten hissetmeye calismaktadir (Unlii ve
Yiiriir, 2011). Unlii ve Yiiriir (2011), yiizeysel ve derinlemesine davranis
boyutlarinda ¢alisanin etkilesim esnasinda kendisinden beklenen duyguyu
ictenlikle yasamasi ve gostermesi durumunun séz konusu olmadigini ifade
etmislerdir. Ashforth ve Humprey (1993), calisanlarin kendilerinden beklenen
duygular1 gergekten hissetmelerini ve davranislarinda gostermelerini, duygusal
emegin samimi davranig boyutu olarak tanimlamislardir.

Bu calisma, duygusal emegin yiizeysel ve derinlemesine davranislarindan olusan
ikili stniflandirmasi tizerine tasarlanmastir.

2.3. Gorev Performansi ve Baglamsal Performans

Orgiitlerin belirledigi amagclara ulasmasinda calisanlarin katkis1 anlamma gelen
performans, c¢ok boyutlu bir yap1 olarak ortaya cikmaktadir (Borman ve
Motovidlo, 1993). Yonetim ve oOrglitsel davranis yazininda ¢alisanlarin bireysel
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performansi; Borman ve Motowidlo’nun (1993) gérev ve baglamsal olarak ikili
ayrimi baglaminda degerlendirilmektedir.

Gorev performansi, ¢alisanlarin resmi is tanimlarinda yer alan temel faaliyetlere
dayali olarak yerine getirmesi gereken her bir is icin farklilasan goérev ve
sorumluluklarina iliskin performans kriteridir (Befort ve Hattrup, 2003; Jawahar
ve Carr, 2007). Gorev performansina iligkin gosterilen davraniglar iiretim
stirecindeki teknik faaliyetleri gergeklestirmeye destek saglamaktadir (McShane
ve Glinow, 2007).

Baglamsal performans ise, c¢alisanlarin resmi is tanimlarinin Otesinde temel
gorevin yerine getirilmesine, orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina faydasi olan,
baska bir ifade ile baglami destekleyen goniillii davranislara iliskin sergiledigi
ekstra rol performansini ifade etmektedir (Borman, 2004; Ronald, JaeMin ve
SeungHyun, 2009; Devonish ve Greenidge, 2010; Christian, Garza ve Slaughter,
2011; Bagct ve Bursali, 2015). Baglamsal performans ilgili yazindaki
kavramlardan orgiitsel vatandashik davranisina benzemekte olup, resmi is
tanimlarinda yer almayan, goniilliilliige dayanan Orgiitsel vatandaslik
davranigindan karsilik bekleme bakimindan farklilasmaktadir (Ozdevecioglu ve
Kanigtir, 2009).

2.4. Aragtirmanin Hipotezleri ve Modeli

Calisanlarin  duygular1 ve yonetimi, bireylerin ve dolayisiyla Orgiitlerin
performansinda 6énemli unsurlardan birisi olarak degerlendirilmektedir (Morris ve
Feldman, 1996; Man ve Selek, 2009). Orgiitlerce belitlenen hedeflere
ulasilabilmesinde c¢alisanlardan istenilen davranis setinde duygularin sergilenmesi
en hassas konulardan biri olup, performansin icrasinda hissedilen ile gosterilen
duygularin uyumlanmasi zor bir siirectir. Derinlemesine davranista calisanin
bilissel diizenlemeler yapmasi s6z konusu iken (Grandey, 2003; Hur vd., 2016)
yiizeysel davranista ise ¢aliganin gercek duygularimi kontrol ederek beklentilere
uygun duygu gosterimi soz konusu oldugu i¢in psikolojik ve davranmigsal celiski
yasamast olasidir (Bigkes vd., 2014). Bu baglamda calisanlarin pozitif psikolojik
sermayeleri s6z konusu duygu durumlarmin uygun sekilde sergilenmesinde
onemli bir onciil olabilmektedir (Cheung vd., 2011; Bickes vd., 2014). Ciinkii
pozitif duygular teorisine (Theory of positive emotions) (Fredrickson, 2001) gore,
bireylerin sahip oldugu entelektiiel (6rn. sorun ¢ozme), fiziksel (6rn. stresle
miicadele), sosyal (6rn. iligkiler, arkadaslar) kaynaklari_olumlu duygulan ile
birlikte psikolojik kaynaklarini da artirabilmektedir (Cetin vd., 2013). Dolayisiyla
calisanlar gorevin gerekliliklerini yerine getirmede gerekli motivasyona ve
psikolojik kapasiteye sahip olabilirler (Stajkovic ve Luthans, 1998). Gerekli
motivasyona ve psikolojik enerjiye sahip calisanlarin pozitif yonelimleri ve
bilissel esneklik diizeyleri, ¢alisanlarin yiizeysel ve derinlemesine davranislarda
gerekli olan duygu durumlarmin daha kolay sergilenmesini miimkiin hale
getirebilir. Avey, Luthans ve Jensen (2009) de, pozitif psikolojik sermayenin
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dayaniklilik boyutunun stresli ve zor durumlarda devam edebilmek i¢in 6nemli bir
pozitif kaynak oldugunu ifade etmislerdir. Ching-Sheue (2014), Tosten ve Toprak
(2017) ve Oguzhan vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda pozitif psikolojik
sermayenin duygusal emek davranisini artirdigi; Hur vd. (2016) ile Wang ve Lian
(2015) tarafindan yapilan c¢alismalarda pozitif psikolojik sermayenin
derinlemesine duygusal emek davranisini artirdigi ortaya konulmustur. Tamer
(2015) tarafindan yapilan c¢alismada, umut ve dayaniklilik alt boyutlarinin
derinlemesine davranig iizerinde pozitif, Ozyeterlik boyutunun ise yiizeysel
davranis tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu; Bigkes vd. (2014) tarafindan
yapilan calismada, iyimserlik ile ylizeysel rol yapma arasinda negatif bir iligki
oldugu ve Alamur ve Atabay (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise iyimserlik
ile yiizeysel ve derinden rol yapma arasinda negatif bir iligki, psikolojik
dayaniklilik ve oOzyeterlilik ile ylizeysel rol yapma arasinda negatif bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Kara ve Begenirbas’in (2016) calismasinda ise ozyeterlilik,
psikolojik dayamiklilik ve iyimserligin yiizeysel rol yapma davranisini,
iyimserligin de derinden rol yapma davranigini azalttigt sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla bahsedilen ¢alismalarda psikolojik sermayenin alt boyutlarinin
yiizeysel ve derinlemesine duygusal emek davranisina etkileri farklilagmaktadir.
Bu ¢alismada ise psikolojik sermayenin duygusal emek davranisi lizerine pozitif
ve onemli etkiler ortaya koyabilecegi diisiincesiyle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hia: Pozitif psikolojik sermaye yiizeysel davranis ilizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hip: Pozitif psikolojik sermaye derinlemesine davranis lizerinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

Orgiitlerin rekabet giiclerini artirabilmeleri, ¢alisanlarin resmi is tanimlarindaki
gorevleri yerine getirmelerinin Otesine ge¢melerini gerektirmektedir. Baska bir
ifade ile orgiitiin basarisinda calisanlarinin baglamsal performanslar1 da en az
gorev performanslar1 kadar 6nemli bir konudur (Jawahar ve Carr, 2007).
Dolayisiyla ¢alisanlarin goérev ve baglamsal performanslarinin nasil arttirabilecegi
insan kaynaklar1 yoneticilerinin temel sorunlarindan birisidir.

Duygusal emek, c¢alisanlarin gilinlilk icra etmesi gereken is performansin
unsurlarindan birisi olan duygularin diizenlenmesidir (Ozmete, 2011). Pozitif
psikolojik sermayeye sahip c¢alisanlarin sergileyecekleri duygusal emek
davraniglar1 ve sahip olduklari duygular ¢alisanlarin performansinda degisiklikler
yapabilmektedir (Karabanow, 2000). S6z konusu iliskilere dair yapilmis
caligmalarda, duygusal emek davraniglari ile ¢alisan performanslari arasinda
iligkiler farklilasmaktadir. Onay’in (2011) calismasinda, derinlemesine davranis
ile gorev ve baglamsal performans arasinda pozitif bir iliskiye ulagilmistir.
Grandey (2000) calismasinda, derinlemesine davranisin hizmet performansini,
Ashforth ve Lee (1990) de duygusal emegin is verimliligini arttirdigini ifade
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etmislerdir. Brotheridge ve Grandey (2002) calismalarinda derinlemesine rol
yapmanin kisisel basarma hissini pozitif olarak etkiledigini; Begenirbas ve Turgut
(2014) yiizeysel rol yapmanin is performansini azalttigini; Begenirbas ve Caligkan
(2014) yiizeysel rol yapmanin is performansini azalttigini, derinden rol yapmanin
ise is performansmi artirdigin;; Unlii ve Yiiriir (2011) ise derinlemesine
davranigin, gorev ve baglamsal performansi arttirdigini ortaya koymuslardir.
Bagc1 ve Bursali (2015) ile Cagliyan, Findik ve Doganalp (2013) tarafindan
yapilan ¢alismalarda yilizeysel emek davraniginin baglamsal performans {izerinde
negatif etkileri oldugu ortaya konulmustur. Bu calismada duygularin 6zellikle
hizmet sektdriinde ¢alisanlarin performansinin ortaya ¢ikmasinda ve amag
dogrultusunda dogru bicimde yoOnetilmesinde her iki performans i¢in olumlu
etkiler ortaya koyacagi beklentisiyle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hoa: Yiizeysel davranis gorev performansi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hop: Yiizeysel davranis baglamsal performans iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hsa: Derinlemesine davranig gorev performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hsp: Derinlemesine davranis baglamsal performans {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Pozitif psikolojik sermaye, duygusal emek, gorev performansi ve baglamsal

performans degiskenleri arasindaki iliskileri agiga ¢ikarmaya yonelik one siiriilen
hipotezleri ele alan arastirmanin modeli Sekil 1°de goriilmektedir.

Yiizeysel
Davranig

H2a (+)

Gorev
Performansi

Pozitif

Psikolojik
Sermave
Baglamsal
Performans
Derinlemesine
Davranig H3b (+)

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Ornekleme Siireci

Calismada gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in anket teknigi ile toplanan veriler
kullanilmigtir. Anket, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren cesitli bankalarin
yiiz on adet ¢esitli banka subesi ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren farkli
bes adet sigorta firmasi calisanlari iizerinde uygulanmistir. Orneklem gise
memuru, operasyon gorevlisi, bireysel ve kurumsal miisteri temsilcileri gibi alt ve
orta diizey calisanlardan olusmaktadir. Verilerin evrenden en kolay, hizli ve
ekonomik toplanmasi nedeniyle kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir
(Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015). Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde toplam
calisan sayis1 (mevduat bankalar1 ve kalkinma ve yatirim bankalar1) 2017 itibari
ile 195.064 (Turkiye Bankalar Birligi, 2017), sigortacilik sektoriinde yaklasik
toplam calisan sayisi1 ise 20.000 kisidir (Goksin, 2018). Anket calismasi staj yapan
ogrenciler vasitasiyla Ornekleme uygulanmistir. Anketler kurumlarinda tam
zamanl bi¢imde ¢alisan 2350 Kisilik bir 6rnekleme dagitilmig, 267 anket analize
dahil edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerini ortaya koymak, pozitif
psikolojik sermaye, duygusal emek, gorev ve baglamsal performanslarini 6lgmek
amaciyla 4 ayrt kategoride sorular sorulmustur. Demografik 6zelliklerini
belirlemek icin arastirma konusu ve katilimcilarin genel Ozellikleri dikkate
alinarak secilmis 7 adet soru sorulmustur.

Arastirmada ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek igin
Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Erkus ve Findikli (2013) tarafindan
ise Tiirkge’ye uyarlanan 24 maddeli “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmustir.
Bu olgekteki sorulardan birisi “Calistigim bankanin stratejisi hakkindaki fikir
tartigmalarina katki saglarken kendime giivenirim.” seklindedir. Erkus ve
Findikl'nin  (2013) yaptigt ¢alismada Olgegin  giivenilirligi 0,89 olarak
hesaplanmuistir.

Calisanlarin duygusal emek davranislarinin 6lgtilmesinde Diefendorff vd. (2005)
tarafindan gelistirilen 14 maddeli “Duygusal Emek Olgegi nin yiizeysel ve
derinlemesine davranisi 6lgen 11 maddesinden yararlanilmistir. Kalan 3 ifadesi
samimi davranig boyutuna iligkindir. Samimi davranista ¢alisanin rollerine uygun
duygular1 hissetmesi ve yansitmasi nedeniyle duygu diizenlemesine gerek yoktur.
Dolayistyla bu calismada ilgili boyut kullanilmamustir. Olgekteki yiizeysel
davranmis alt boyutuna ait sorulardan birisi “Is arkadaslarimin/calisanlarin
taleplerini uygun bir bicimde karsilamak i¢in rol yaparim.” seklindedir.
Derinlemesine davranis alt boyutuna ait sorulardan birisi ise “Baskalaria
gosterme ihtiyact gordiigim duygular gercekte hissetmek icin ugrasirim.”
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seklindedir. Acaray ve Giinsel’in (2017) calismasinda giivenilirlikler yiizeysel
davranis i¢in 0,92 ve derinlemesine davranis icin ise 0,90 olarak hesaplanmaistir.

Calisanlarin gorev performansi ve baglamsal performans algilarinin 6l¢iilmesinde
Smith, Organ ve Near (1993) tarafindan gelistirilen 16 ifadeli 6l¢ege, Goodman
ve Syvantek (1999) tarafindan gelistirilen dlgekteki 9 sorulu gorev performansi
ifadelerinin eklenmesiyle olusturulan 25 ifadeli “Performans Olgegi’nden
faydalanilmistir. Gorev performansi degiskenine ait sorulardan birisi “Isle ilgili
biitiin gorevlerde meslegimin gerektirdigi uzmanlikla is goriiriim.” seklindedir.
Baglamsal performans degiskenine ait sorulardan birisi ise “Is tanimimda yer
almasa bile, ise yeni baslayanlara sube icerisinde yardimei olurum.” seklindedir.
Ozdevecioglu ve Kamgiir’'iin (2009) c¢alismasinda giivenilirlikler baglamsal
performans icin 0,79 ve gorev performansi i¢in ise 0,84 olarak hesaplanmistir.

Tiim ifadeler, kesinlikle katilmiyorum (1) ve kesinlikle katiliyorum (5) seklindeki
5’11 likert tipi 6l¢ekte degerlendirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin modeline dair gegerlilik ve giivenilirlik 6lgtimlerini yapabilmek ve
modelin parametrelerini (degiskenler arasindaki iligkinin derecesi ve anlamlilik
diizeyi) hesaplayabilmek igin yapisal esitlik modeli dahilinde kismi en kiigiik
kareler (PLS - Partial Least Squares) yaklasimi kullanilmigtir. PLS, yapisal esitlik
modeli kapsamimmda AMOS ve LISREL gibi kovaryans tabanli klasik
yaklagimlardan farkli olarak, bilesen tabanli yeni bir yaklagimi temsil etmektedir.
PLS yazinda, kiigiik orneklem biiytikliikleri ve son derece karmasik tahminli
modeller i¢in uygun bir analiz yontemi olarak kullanilmaktadir (Giinsel, Altindag,
Kegeli, Kitap¢1 ve Hiziroglu, 2018; Zeffane ve Melhem, 2017; Cakir, 2017).
Bilesen tabanli SEM yaklasimi (PLS), kovaryans tabanli SEM yaklagimlarindan
(AMOS, LISREL gibi) farkli olarak normal dagilim varsayimini da zorunlu
kilmamaktadir (Chin, 2001).

4. Bulgular
4.1. Demografik Bilgilere iliskin Elde Edilen Bulgular

Aragtirmaya katilan 267 kisinin demografik ozellikleri incelendiginde, % 64’1
erkeklerden, % 36’s1 kadinlardan olusmakta, % 58’1 26-35 yas arasinda, % 89’u
lisans ve tistii mezunu; % 60’1 evli; % 47°si 1-5 yil aras1 kideme sahip; % 41°1 1-5
yil arast toplam is tecriibesine sahip olup; % 83’i gise memuru ve miisteri
temsilcisi olarak ¢aligmaktadir.
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4.2. Olgek Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma degiskenlerinin gegerlilik ve gilivenilirlikleri SmartPLS 3.0 yardimiyla
dogrulayic1 faktor analizi (CFA) kullanilarak tespit edilmistir. Calismada pozitif
psikolojik sermaye Ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik olmak tizere dort
boyuttan olusan ¢ok boyutlu bir degisken olarak ele alinarak, ikinci diizey faktor
analizine tabi tutulmustur. Nihayetinde pozitif psikolojik sermaye oOlgegi
kapsamindaki alt1 adet sorunun (yiikler 0,25 ile 0,45 arasinda) ve baglamsal
performans degiskenindeki dort adet sorunun (yiikler 0,03 ile 0,35 arasinda)
faktor yiikiiniin diisiik oldugu goriilmiistiir. Yapilan inceleme sonucu bu sorulari
kaldirmanin  ilgili  faktdrlerin  igerik  gecerliligine zarar vermeyecegi
anlasilmaktadir. On adet sorunun silinmesini takiben ortaya ¢ikan Olglim
modelinde tiim sorulara iliskin ifadeler 0,60-0,94 arasinda faktor yiiklerine
sahiptir. Bu islem neticesinde Tablo 1°de gosterildigi tizere degiskenler igin
hesaplanan ortalama varyans degerleri (AVE) 0,51 ile 0,70 arasinda seyrederek
esik deger 0,50’in iizerinde hesaplanmistir. Yine Tablo 1’de gosterildigi iizere
degiskenlere ait bilesik giivenilirlikler (CR) 0,83 ile 0,92 ve Cronbach Alfa ise
0,77 ile 0,91 degerleri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla arastirmanin
degiskenlerine yonelik elde edilen AVE, CR ve Cronbach Alfa gilivenirlik
degerleri, Nunnally’nin (1978) ve Fornell ve Larcker’in (1981) ¢aligmalarinda
belirledikleri kritik degerleri gegmektedir. Ayrica bu kritik degerlerden baska
degiskenlerin ayrisma gecerliligine iliskin de baz1 istatistiki degerlere
bakilmaktadir. Degiskenlerin ayrigma gecerliliklerinin, her bir faktorde AVE’nin
karekokiiniin degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan daha biiylik olmasi
gerekir (Fornell ve Larcker, 1981). Dolayisiyla Tablo 1’deki parantez igindeki
degerler ayrisma gegerliliginin saglandigini gosterir. Ulasilan istatistiki veriler
toplam olarak degerlendirildiginde, olgekler tek faktorlilk sartin1 yerine
getirmektedir ve yeterli gegerlilik ve giivenirlik degerlerine sahiptir.

Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile ortaya konulmustur. Analiz
neticesinde arastirmanin modelinde yer alan ii¢ temel digsal degisken olan pozitif
psikolojik sermaye, yiizeysel ve derinlemesine davranisin hem kendileri hem de
icsel degiskenler olan gorev performansi ile baglamsal performans arasinda
anlaml ve ¢ift yonlii iligkilerin oldugu belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alfa, CR, AVE
ve Ayrisma Gecerliligine Iliskin Degerler

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort. Ss.
(1) Pozitif Psikolojik 0,71) 3,96 83
Sermaye
(2) Yiizeysel 15%  (0,73) 2,86 71
Davranis
(3) Derinlemesine 3w 3gx (0,84) 3,42 56
Davranis
(4) Baglamsal 56%* ,19* A1%* (0,69) 4,02 ,68
Performans
(5) Gorev 53%x 11 3% B1** (0,74) 4,12 71
Performansi

o 0,89 0,88 0,86 0,77 0,91
CR 091 0,89 0,90 0,83 0,92
AVE 0,55 0,53 0,70 0,51 0,56

** 01, * .05 seviyesinde korelasyon anlamlidir. (gift taraflr).

4.2.1. Hipotez Testleri

Degiskenler  arasindaki iligkilerin  istatistiki  olarak  anlamliliklarinin
belirlenmesinde SmartPLS 3.0 yazilim programinda Onyiikleyerek yeniden-
ornekleme yontemi kullanilmistir (Chin, Marcolin ve Newsted, 2003). Uygulanan
s0z konusu siire¢, orijinal verilerin yerine tesadiifi olarak secilmis 5000 alt-
orneklem olusturmayr kapsamaktadir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2013).
Tesadiifi olarak segilen 6rneklem alt gruplarinin her biri igin yol katsayilari ()
olusturularak t- istatistik degerleri ortaya konulmustur (Tablo 2).

Tablo 2: Hipotez Testlerinin Sonuc¢lar:

Alt Alt .

Yol B t p Hipotez Sonug Hipotez Sonug
PPS > YD 17* 2,01 0,03 Hila Desteklendi H1 Desteklendi
PPS -> DD ,39** 837 0,00 Hib Desteklendi

YD => GP -01 0,11 0,92 H2a Desteklenmedi H2 Desteklenmedi
YD -> BP 03 0,31 0,76 H2b Desteklenmedi

DD > GP ,31** 468 0,00 H3a Desteklendi H3 Desteklendi
DD > BF 40> 7,28 0,00 H3b Desteklendi

Not: PPS: Pozitif Psikolojik Sermaye, YD: Yiizeysel Davranig, DD: Derinlemesine Davranis,
GP: Gorev Performansi, BP: Baglamsal Performans, *p<,05. **p< ,01.

Pozitif psikolojik sermaye yiizeysel davranigi (p=,17; p<,05) ve derinlemesine
davranis1 (f=,39; p<,01) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Pozitif psikolojik sermayenin yiizeysel davranis ve derinlemesine
davranisa etkisine yonelik gelistirilen Hiz ve Hip hipotezleri ve dolayisiyla Hg
hipotezi desteklenmistir.
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Duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel davranisin gorev performansi ve
baglamsal performansa etkisine yonelik gelistirilen Hp, ve Hy, hipotezleri ve
dolayisiyla Hy hipotezi desteklenmemistir.

Duygusal emegin boyutlarindan derinlemesine davranis gorev performansi
(B=,31; p<,01) ve baglamsal performans: (B=,40; p<,01) pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Derinlemesine davranisin gorev
performansina ve baglamsal performansa etkisine yonelik gelistirilen Hs, ve Hsp
hipotezleri ve dolayisiyla Hz hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin amacini gergeklestirmeye yonelik ortaya konulan yapisal modelin
giicii degerlendirildiginde; pozitif psikolojik sermaye, derinlemesine davranig
tizerindeki degisimin % 15’ini (R?=0,15) ve yiizeysel davranig iizerindeki
degisimin ise % 2’sini (R’=0,02) agiklamaktadir. Ayrica model bir biitiin olarak
gorev performans: lizerindeki degisimin % 9’unu (R?=0,09), baglamsal
performans iizerindeki degisimin % 17’sini (R?=0,17) agiklamaktadir.

R?nin yani sira, SmartPLS 3.0 programinda kérleme (blindfolding) prosediirii
kullanilarak kestirimsel uygunlugun degerlendirilmesinde Geiser (1975) ve Stone
(1974) tarafindan gelistirilen ¢apraz dogrulanmis artiklik (cross-validated
redundancy) (Q2) degerinden istifade edilmistir. Q2 modelin fitligini belirtmede
yapilan ek bir degerlemedir. Derinlemesine davranis i¢in 0,15, ylizeysel davranis
i¢in 0,05, gorev performansi i¢in 0,05, baglamsal performans i¢in 0,17 ulasilan Q2
degerleri sifirdan biiyiik ve kabul edilebilir degerlerdir. Dolayisiyla degiskenlerin
kestirimsel uygunluklarinda bir sorun yoktur.

Arastirmanin Uyum indislerine bakildiginda, y2/df 2,498 ile 3’ilin altinda bir deger
ve SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) ise 0,075 ile 0,08’in altinda
bir deger alarak gerekli esik diizeylerini karsilamaktadir. NFI (Normative Fit
Index) da 0,808 ile 0,80-0,90 arasinda iyi kabul edilebilecek bir diizeydedir. Bu
sonuglar, yapisal modelin gerekli kriterleri karsiladigini gostermektedir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Gilinlimiiz rekabet piyasasinda Orgiitlerin miisteri memnuniyetini ve tatminini
saglayabilmeleri ve bunu uzun vadede siirdiirebilmeleri, 6ncelikle stratejik kaynak
olarak degerlendirilen calisanlarin sahip oldugu gii¢ ve potansiyeli (Toor ve Ofori,
2010) etkili ve verimli olarak kullanmalar1 ile miimkiindiir. Dolayisiyla pozitif
psikolojik sermayeye sahip calisanlarin 6rgiit amaglarini gerceklestirmede ortaya
koyacaklar1 performans sonuglari dnemli bir belirleyici olabilecektir. Ozellikle de
miisteri ve ¢alisan etkilesiminin yogun oldugu hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
orgiitlerde ¢alisanlarin performanslarinin 6nemli bir parcasi olarak duygular ve
yonetimi de bahsedilen performansin sonuglarini etkileyebilecektir. Bu ¢aligmada
pozitif psikolojik sermaye, duygusal emek, gorev performansi ve baglamsal
performans arasindaki iligkiler biitiinsel bir perspektiften bankacilik ve sigortacilik
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sektorii 6zelinde incelenmektedir. Bu amagla 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik sermaye bir biitiin olarak;
duygusal emek davranislar ylizeysel ve derinlemesine davranis ve performans ise
gorev ve baglamsal performans seklinde ikiser boyutlu degiskenler olarak ele
alinmustir.

Arastirmada, calisanlarin yiiksek seviyeye yakin bir pozitif psikolojik sermayeye
sahip olduklari, daha ¢ok derinlemesine duygusal emek davranisimi sergiledikleri
ve gorev ve baglamsal performanslarin1 da birbirine yakin diizeyde icra ettikleri
ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmanin ulagilan temel bulgularindan birisi, pozitif psikolojik sermayenin
calisanlarin duygusal emek davraniglarini arttiran 6nemli bir 6nciil oldugudur.
Elde edilen bu bulgu, Ching-Sheue (2014), Tosten ve Toprak (2017) ve Oguzhan
vd., (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarinda pozitif psikolojik sermayenin
duygusal emek davranigini; Hur vd. (2016) ile Wang ve Lian (2015) tarafindan
yapilan calismalardaki pozitif psikolojik sermayenin derinlemesine duygusal
emek davranigini artirdigina iliskin sonuglarla tutarlidir. Ayrica ulasilan bu bulgu,
Tamer’in (2015) pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar baglaminda duygusal
emek iizerine yonelik yaptigi calismadaki umut ve dayanikliligin derinlemesine
davranis1 pozitif olarak etkiledigine yonelik bulgu ile uyumludur. Dolayisiyla
pozitif psikolojik sermayeye sahip olmak 6nemli bir kaynaktir.

Aragtirmanin  bir diger temel bulgusu ise derinlemesine duygusal emek
davraniginin ¢alisanlarin hem goérev hem de baglamsal performanslarini artirma
yoniinde dénemli bir role sahip olmasidir. Bu bulgu da, Unlii ve Yiiriir (2011)
tarafindan turizm ve saglik sektorlerinde calisan 214 calisan iizerinde yapilan
calismada duygusal emek davraniglarinin gérev ve baglamsal performans tlizerinde
pozitif etkilerinin oldugu yoniindeki bulgulari ile uyumludur. Ayrica ulagilan bu
bulgu Onay (2011) ve Grandey’in (2000) calismalarindaki duygusal emek
davraniglar1 ile calisan performanslar1 arasinda pozitif iliskilere dair sonuglarla
tutarhdir. Bu bulgu, Brotheridge ve Grandey’in (2002) derinlemesine rol
yapmanin kisisel basarma hissini pozitif olarak etkiledigine iliskin sonugla,
Begenirbas ve Caliskan’in (2014) derinden rol yapmanin is performansini
artirdigina dair sonugla uyumludur.

Beklenenin aksine bu aragtirmada, ylizeysel davranigin ¢alisanin sergiledigi gorev
ve baglamsal performansa herhangi bir etkisine rastlanmamaktadir. Ancak bu
bulgu, yiizeysel davranigin bireysel performans {izerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 yoniinde degerlendirilmemelidir. Yiizeysel davranis ile derinlemesine
davranig ve baglamsal performans arasindaki giiclii kovaryansin varligi (bkz.
Tablo 1); duygusal emek davramisi ile bireysel performans arasindaki
mekanizmanin farkli bir sekilde isledigine de isaret etmekte olabilir. Nitekim
calisanlar resmi gorev tanimlar1 kapsamindaki gorev ve sorumluluklar1 yerine
getirirken hissettigi duygulart cesitli bilissel siireglerle kontrol ederek miisteri
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memnuniyetini ve tatminini saglamak i¢in Orgiit tarafindan istenen duygu
durumlarin1 ortaya koyarak gorevlerini icra etmektedir. Dolayisiyla bu calisma,
pozitif psikolojik sermaye, duygusal emek davranislari, gorev performansi ve
baglamsal performans arasindaki iliskinin varligina dair bankacilik ve sigortacilik
sektorii ¢alisanlar1 kapsaminda 6nemli destekler ortaya koymaktadir.

Hizmet kalitesinin miisteri tatmininden gectigi sektorlerden olan bankacilik ve
sigortacilik kurumlarinda calisanlarin sergileyecekleri ¢esitli duygu durumlari ve
bu duygularin yonetimi gorevlerinin bir geregi olarak degerlendirilmektedir.
Baska bir ifade ile duygusal emek davranisi Dbireysel performansin
gerceklesmesinde 6nemli Onciillerden biri olmaktadir. Dolayisiyla bu konunun
siirdiiriilebilirligi sadece c¢alisanlarla degil ayn1 zamanda orgiit yoneticileri ile
ilgili bir konudur. Bu baglamda c¢alismanin yoneticiler acgisindan da ortaya
koydugu temel sonug, calisanlarin psikolojik sermayelerinin siirekli olarak
Ol¢iilmesi ve cesitli egitimler yoluyla gelistirilmesi gerektigidir.

Yapilan ¢alismanin temel olarak orgiitsel davranis ve dolayisiyla insan kaynaklari
yonetimi yazinina sunmay1 hedefledigi onemli katkilarla birlikte, diger alan
calismalarinda oldugu iizere baz1 metodolojik kisitlar1 s6z konusudur. Ik basta
gelen kisiti, yapilan g¢alismanin sadece bankacilik ve sigortacilik hizmet
sektoriliniin ¢aligsanlar ile sinirli olmasidir. Dolayistyla yapilan analiz ve yorumlar
bu orneklem ozelindedir. Farkli sektor orneklemleri i¢in yapilacak analizlerde
ulagilabilecek sonuclarin da bu baglamda degisiklikler arz etmesi muhtemeldir.
Bununla  birlikte  pozitif  psikolojik  sermayenin  Orgiitlerde  nasil
giiclendirilebilecegine ve kiiltiirel baglamlarin bu giiclendirme siirecindeki
etkilerine yonelik olarak gelecekte yapilacak calismalarin pozitif psikolojik
sermaye gibi Orgiitsel davranis yazinina gorece olarak yeni bir konuya, iizerindeki
sis perdesini aralama noktasinda 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
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Exploration of the Relationship between Positive Psychological
Capital, Emotional Labor, Task Performance and Contextual
Performance: A Study in the Banking and Insurance Sector

Extended Abstract

1. Introduction

In today's increasingly competitive business conditions, human resources are considered as a
strategic resource. In performance appraisals of employees who are face-to-face interaction with
the customer in organizations especially in the labor intensive sectors, their attitudes and behaviors
play a vital role. Because the first impression about the service quality offered emerges in the
employees’ behaviors (Unlii and Yiiriir, 2011). Behaviors expected from employees include not
only mental and physical, but also emotional elements that will be offered to customers (Sohn and
Lee, 2012). These behaviors need employees’ positive forces and psychological capacities.
Positive organizational behavior is defined as positive-oriented practices (Luthans, 2002) and it is
seen as an important tool for need of organizations (Cetin and Basim, 2012). It is expected that
employees' positive attitudes and behaviors and psychological strengths and capacities may have a
significant impact on their performance. The concept of positive psychological capital includes the
components (self-efficacy, optimism, hope, and resilience) of the forces and psychological
capacities in positive organizational behavior.

Emotions are important issues in organizations in which communication and interaction are
intensely taken place (Morris and Feldman, 1997; Bagci and Bursali, 2015). The emotions
expected from the employees have become commercialized by considering as a physical and
intellectual labor. In this context, the concept of emotional labor is introduced (Kiffin-Petersen,
Catherine and Geoffrey, 2011). Ashforth and Humphrey (1993) expressed the concept of
emotional labor as exhibiting the appropriate emotions in the process of service display of
employees.

In literature, it is mentioned about the various results that emotional labor behaviors may cause for
employees (Ashforth and Humphrey, 1993). The surface acting of emotional labor may lead to
negative consequences such as increase in burnout (Grandey, 2000; Brotheridge and Grandey,
2002) and emotional exhaustion (Grandey, 2003; Brotheridge and Lee, 2003). Deep acting may
lead to positive results such as increased sense of success (Brotheridge and Grandey, 2002),
service performance (Grandey, 2000). Moreover, one of the results that emotional labor behavior
may produce is the employee’s task and contextual performance (Ozgen, Oztiirk and Yalgn,
2002). Emotions and emotion management in professional life are considered as important issues
in predicting organizational performance and employee performance (Ashforth and Humphrey,
1993; Morris and Feldman, 1996; Humphrey, Ashforth and Diefendorff, 2015). In this context,
emotional labor is seen as one of the determinants of employee performance (Robbins and Judge,
2013).

Although there were studies on relationship between positive psychological capital and emotional
labor behavior (Cheung, Tang and Tang, 2011; Wang and Lian, 2015; Oguzhan, Begenirbas and
Topcu, 2017), Hur et al. (2016) stated that the effect of positive psychological capital on emotional
labor has not been revealed clearly yet. Therefore, it is important to examine the effects of positive
psychological capital on emotional labor.

The aim of this study is to explore the relationship between employees' positive psychological
capital, emotional labor behavior, task performance and contextual performance. The application
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of the research was carried out in the banking and insurance sector. The main reason for this sector
is that the companies in the banking and insurance sector have a corporate governance and a
professional human resources department.

2. Method

The data were collected by means of questionnaire. The survey was conducted on various banks
and insurance company employees. The sample consists of employees such as teller, operation
officer, private and corporate customer representatives. As the data were collected from the
universe easily, quickly and economically, convenience sampling method was used (Hasiloglu,
Baran and Aydn, 2015). 267 sample of research composed of 64% men and 36% women, 89%
graduate and post graduate, 58% ages between 26 and 35, 60% married; 83% teller and customer
service representatives, and 47% years of seniority between 1 and 5 years and 41% sector
experience between 1 and 5 years.

Luthans et al. (2007) developed a 24-item and four- positive psychological capital. That scale was
used in this research to measure positive psychological capital levels. Diefendorff et al. (2005)
developed a 14-item and three-dimensional emotional labor scale. 11 items of this scale was used
to measure surface acting and deep acting. Smith, Organ and Near (1993) developed a 16-item and
one-dimensional contextual performance. Goodman and Syvantek (1999) developed a 9-item and
one-dimensional task performance. Two scale (25-item) was used in this research to measure
performance perceptions. In the questionnaire, variables were measured with using the scale of 5
Likert type (1 = I absolutely disagree; 5 = | absolutely agree).

3. Results and Discussion

Positive psychological capital has a negative and statistically significant effect on surface acting
and deep acting. This finding is consistent with the results of studies conducted by Oguzhan et al.,
(2017), Hur et al. (2016), Wang and Lian (2015), and Ching-Sheue (2014). Therefore, having
positive psychological capital is an important resource.

Deep acting has a positive and statistically significant effect on task performance and contextual
performance. This finding is consistent with the findings of the study conducted by Begenirbas
and Caliskan (2014), Unlii and Yiiriir (2011), Grandey (2000), Brotheridge and Grandey (2002).

4. Conclusion

Positive psychological capital is an important antecedent that increases the employees' emotional
labor behavior. Deep acting has an important role in increasing both task and context performance.
Various emotions and their management are considered as a requirement of their duties in the
banking and insurance institutions, which is one of the sectors where service quality is important.
Therefore, the sustainability of emotional labor behavior concerns not only the employees but also
the managers. In this context, the main result of the research in terms of managers is that
employees' psychological capital levels should be continuously measured and developed through
various trainings.

Further researches can be carried out on how positive psychological capital can be strengthened in
organizations and the effects of cultural contexts on this strengthening process.
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Abstract

The main aim of this study is to reveal the impacts of 1994, 2001 and 2009 economic crisis on the
four health behaviors of population in Turkey between 1974-2015 through ARDL bounds testing
approach. According to the results, in terms of the impacts of economic crises on the health
behaviors, it has been found the economic crises have had no significant impact on tobacco
consumption (p>0.05). On the other hand, only the 2001 and 2009 economic crisis have had an
increasing impact on alcohol consumption (p<0.05). For vegetable-fruit consumption, while the
1994 and 2001 economic crisis have had significantly negative impact, the 2009 economic crisis’
impact was significantly positive (p<0.05). For sugar consumption, only the impacts of the 2001
and 2009 economic crisis were significant (p<0.05). From these findings it can be stated that
economic crises may effect health behaviors in both negative and positive way.

Keywords: Economic Crisis, Health Behaviors, Turkey, Impacts of Economic Crises on Health
Behaviors, ARDL Bounds Testing.
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Ekenomik Krizlerin Toplumun Saghk Davramslar1 Uzerine Etkisi: Bir ARDL Simir Testi
Yaklasim

Oz
Bu calismanin temel amaci, ARDL sinir testi yaklasimi araciligtyla ekonomik krizlerin Tiirkiye’de
toplumun dort saglik davarnigi {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Sonuglara goére ekonomik
krizlerin saglik davranmislari {izerine etkisi agisindan, ekonomik krizlerin sigara tiiketimi {izerinde
anlamli etkisinin olmadigi bulunmustur (p>0.05) Diger taraftan, sadece 2001 ve 2009 ekonomik
krizleri alkol tiiketimi {izerinde artirict etkide bulunmustur (p<0.05). Sebze-meyve tiiketimi i¢in
1994 ve 2001 ekonomik krizleri anlamli bir sekilde negative etkiye sahipken, 2009 ekonomik
krizinin etkisi anlamli bir sekilde pozitiftir (p<0.05). Seker tiiketimi i¢in, sadece 2001 ve 2009
ekonomik krizlerinin etkileri anlamlidir (p<0.05). Bu bulgulardan, ekonomik krizlerin saglik
davraniglarini hem negative hem de pozitif yonde etkileyebilecegi ifade edilebilir.
Keywords: Ekonomik Krizler, Saglik Davramslari, Tiirkiye, Ekonomik Krizlerin Saglik
Davranisglari Uzerine Etkileri, ARDL Sinir Testi.
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1. Introduction

Health behaviors, in other words, the lifestyle are generally divided into two as
the health protective or health promoting behaviors and, harmful behaviors to
health. Behaviors like exercise, use of safety belts, adequate and balanced
nutrition are among the protective/developing behaviors while the behaviors like
unhealthy nutrition, alcohol, tobacco, drug use and excessive fat and fast-food
consumption are among the harmful behaviors to health (Asgeirsdottir, Corman,
Noonan, Olafsdéttir & Reichman, 2014; Elliott, Harrop, Rothwell, Shepherd, &
Williams, 2010; Macy, Chassin & Presson, 2013; Simsek, Koruk, & Altindag,
2007; Tokuc, 2007). As well as economic factors, health behaviors appear to be
an important determinant of health in almost all the models related to health
determinants (Brunner & Marmot, 2006; Dahlgren & Whitehead, 1991; Evans &
Stoddart, 1990; Lalonde, 1974; Schulz & Johnson, 2003; Solar & Irwin, 2005). In
this context, economic crises, which called a sudden and unexpected downturn of
the economy (Aktan & Sen, 2001), may also impact health.

Economic crises may have impact on health through various mechanisms.
Deterioration in economic factors, psychological and behavioral changes and
changes in health system are among the most important ones (Caman &
Cilingiroglu). It is possible to assume that economic crisis will negatively impact
health. But evidences show that health effects of economic crises are not clear
(Catalano, 2009). Some of the studies that show that economic crises are related
to relatively better health outcomes explain this by various means of mechanisms
focusing on health behaviors (Ruhm, 2003; Gertham & Ruhm, 2006; Riva et al.,
2011; McClure et al., 2012). These studies argue that economic crises may have
positive impact on health by increaseing health-promoting behaviors such as
exercising, reducing alcohol, cigarette and unhealthy food consumption or using
less tools (Ruhm, 2003; Gertham & Ruhm, 2006; McClure et al., 2012;
Karanikolos et al., 2013).

Table 1 shows the studies examining the impacts of economic crises on health
behaviors and their results. According to the Table 1, it can be said that although
the impacts of economic crises on health behaviors are ambiguous (Asgeirsdottir
et al., 2014), the impact mostly develops in the negative direction. Many studies
have shown an increase in harmful behaviors in times of economic crisis (Arkes,
2007; Bor, Basu, Coutts, McKee & Stuckler, 2013; Davalos, Fang, & French,
2012; Macy et al., 2013). On the other hand, there is evidence that health
behaviors may develop in the positive direction during periods of economic crisis
(Asgeirsdottir et al., 2014; McClure, Valdimarsdéttir, Hauksdottir & Kawachi,
2012). 1t is also argued that during periods of economic crisis, mechanisms
including reduced income for alcohol, tobacco and fast food consumption, and
increased time for exercise, may increase health promoting behaviors
(Asgeirsd(’)ttir et al.,, 2014; McClure et al., 2012; Rechel et al., 2011). However,
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Elliot et al. (2010) suggest that the positive effects of economic crises on health
behaviors may be short-term and that the long-term crisis is more likely to have
negative effects on health behaviors.

Table 1: The Studies Investigating The Impacts of Economic Crisis on Health

Behaviors
Studies Year Behaviors Countries Impact of
Crisis
Arkes (2007) 1996-  Alcohol and drug USA -
2004 use
McClure et al. (2012) 2008 Tobacco Iceland +
Crisis consumption
Macy, Chassin & Presson 2008 Various health USA -
(2013) crisis behaviors
Asgeirsdottir et al. (2014) crisis Various health Iceland +, -
behaviors
Davalos, Fang & French 2001- Alcohol USA -
(2012) 2005 consumption Columbia
Bor et al. (2013) 2008 Alcohol USA -
Crisis consumption

Source: Compiled by the authors.
Note: "+" indicates positive effect, while "-" indicates negative effect.

Arkes (2007) investigated the impacts of economy on youths’ alcohol and drug
use. In this study, it is concluded that the use of alcohol and drug increased in the
economic downturns (Arkes, 2007). McClure et al. (2012) found that the
prevalence of smoking in Iceland significantly decreased during the 2008 crisis.
The result is that the quit rate is higher in females. Again, this study found that
when compared with 2007, the risk of resuming smoking was higher in men who
jumped from the high income group to the higher income group than the low
income group in 2009. The researchers concluded that there may be a cyclical
relationship between the economic crisis and smoking behavior and that people's
health-promoting behaviors may increase during the crisis (McClure et al., 2012).

Asgeirsdottir et al. (2014), in their study of the impacts of the 2008 crisis on the
health behaviors of the Icelanders, showed that the crisis caused significant
increases in the harmful behaviors to health like smoking and alcohol
consumption and less vegetable and fruit consumption, while the health-
promoting behaviors like the fish consumption and regular increased
(Asgeirsdottir et al., 2014).

Davalos, Fang and French (2012) have examined the impacts of economic
depressions on alcohol consumption in the United States in the Columbia region
between 2001 and 2005 using unemployment rates. The study found that there
was a positive relationship between unemployment rates and alcohol
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consumption, and alcohol consumption increased significantly as unemployment
increased. The authors emphasize the importance of alcohol abuse treatment
programs in times of crisis to avoid any worse health outcomes (Davalos et al.,
2012).

Bor et al. (2013) investigated alcohol consumption in the United States during the
2008-2009 Great Economic Crisis. In this study, they found that men are more
likely to have frequent alcohol consumption than men. Again, in this study, those
who are unemployed for less than one year are more likely to consume excessive
alcohol. In this study, although the prevalence of alcohol consumption decreased
in the crisis period, the general alcohol consumption level was found to increase
significantly. Alcohol prevalence has decreased, but excessive alcohol
consumption and the numbers of alcohol-consuming days have increased. The
authors explain the decrease in prevalence of alcohol consumption by the income
effect hypothesis. It is stated that low income may have reduced alcohol
consumption in some consumers. Conversely, it is stated that total alcohol
consumption and excessive alcohol consumption increase in direct proportion
with the unemployment rates (Bor et al., 2013).

Macy, Chassin & Presson (2013) have examined the impacts of the 2008
economic crisis on health behaviors in the United States. In the study, economic
troubles were found to affect the health behaviors like controlling the content of
purchased materials, preferring healthy products, strong exercise frequency, daily
smoking and using safety belt (Macy et al., 2013). Notara et al. (2013) found that
there is a strong correlation between unemployment or low income and an
increase in harmful behaviors like excessive alcohol and tobacco consumption.

Although there are many studies in the literature regarding the impacts of crises
on health behaviors, the number of studies in the national literature is limited and
generally outside the definition of health behavior given here. For example,
Caman and Cilingiroglu (2009) investigated the relationship between
unemployment and suicide behavior between 1990 and 2008. In this study, it is
concluded that there is a positive relationship between unemployment rate and
suicide rate, and suicide rates increase in crisis periods.

2. Methods
2. 1. Aims and Scope

The main aim of this study is to reveal the impacts of economic crises on people’s
health behaviors in Turkey. The scope of the study consists of health behavior
data which are appropriate for time series analysis between 1974-2015, and three
economic crises as 1994, 2001 and 2009. Tobacco, alcohol, vegetable-fruit and
sugar consumption are included as health behaviors data in the study. In this
context, the purpose of this study is to investigate the impacts of 1994, 2001 and
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2009 economic crisis on the tobacco, alcohol, vegetable-fruit and sugar
consumption in Turkey between 1974-2015.

2. 2. Study Design

To investigate the impacts of economic crises on health behaviors, ARDL
cointegration analysis will be applied within the scope of the time series analysis
as an econometric method. Cointegration tests are used to determine the long-run
relationships between variables. Assumption of the stationarity of the series lie at
the basis of the cointegration analyzes, developed for the determination of long-
run relationships between time series and variables. Stationarity means that mean,
variance and covariance of the time series do not change over time. Therefore, a
stationary time series is one whose statistical properties such as mean, variance,
covariance is all constant over time. In the presence of non-stationary variables,
there might be a spurious regression, which has a high R2 statistics that appear
significant, but the relationship between variables are not real. Thus, the series
must be stationary in the cointegration analyzes. The non-stationary series can be
made stationary by applying differencing process to the series. If it is necessary
“d” times differencing to make stationary a non-stationary Yt time series, this

time series is stationary at its “d” order difference value, and can be shown as
Yt~1(d) (Ciftci, 2009).

Ordinary least squares (OLS) technique can be used if all variables are stationary
at the level values, i.e. 1(0) (Ciftci & Yildiz, 2015). Nevertheless, macroeconomic
time series data are generally stationary at their first difference, not in level values
(Gerdtham & Ruhm, 2006; Gujarati, 2004, 2011). Some cointegration techniques
including Engle & Granger (1987), Johansen (1988), Phillips & Hansen (1990)
and Johansen & Juselius (1990) can be used instead of the standard regression
technique when all the variables to be used in econometric analysis are stationary
at their first difference, i.e. 1(1) (Ciftci & Yildiz, 2015; Erdogan & Bozkurt,
2008). ARDL bounds testing approach developed by (Pesaran, Shin & Smith,
2001) is also one of these tests used to determine a log-run relationship between
variables. ARDLs (Auto regressive distributed lags) are standard least squares
regressions that include lags of both the dependent variable and explanatory
variables as regressors (Greene, 2008). This model has advantage to predict future
results based on past results because it includes lagged affects. Because the results
of economic events are not immediately apparent, ARDL approach is a powerful
method to account for lagged impacts.

ARDL procedure can be carried out in four stages. The first stage is to test for
stationary of time series, also called unit root test. The second stage is to estimate
an Unrestricted Error Correction Model (UECM) and to perform bounding test.
This model includes the lagged values of variables with the appropriate
differencing, one period lagged level values of variables, and dummy variables if
needed (economic crisis as dummy variables in this study). In this stage, an
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UECM (as shown in the equation 1.1) is estimated with ordinary lest squares
technique (OLS) and the bounding test (wald test) is performed for the joint
significance of the coefficients of the one period lagged level values. Then it is
decided whether there is a long-run relationship (cointegration relationship)
between dependent variable and explanatory variables by comparing F-statistic
value obtained from Wald test with the upper and lower critical values derived by
Pesaran et al. (2001). If the F test value exceeds the upper critical values, then it is
decided that there is a long-run relationship between variables. However, in this
stage diagnostic tests including Breusch-Godfrey autocorrelation LM test, Jarque-
Berra normality test, ARCH test, Ramsey Reset test and, CUSUM and CUSUM-
SQ stability test should also be performed to determine whether the predicted
model is valid and appropriate.

After detecting cointegration relationship between variables, the third stage is to
estimate an ARDL model with OLS technique to determine the long-run
coefficients. In the model at this stage, the variables are introduced into analysis
with their level values, and dummy variables are also included if there are. Once
the coefficients for the long-term relationship have been determined, the model's
diagnostic tests are performed again to decide whether the model is appropriate or
not. The last stage is to build an Error Correction Model (ECM) to estimate the
short-term coefficients. ECM can be derived from ARDL model through a simple
linear transformation, which integrates short run adjustments with long run
equilibrium without losing long run information. ECM includes error correction
term, which refers to one period lagged value of the model's residuals in which the
long-term relationship between variables is obtained, and the lagged values of the
differences of all variables. The coefficient of the ECM term indicates how much
of an imbalance in the short run after shocks will be corrected in the long run. The
error correction term is expected to be negative and significant. Therefore, the
coefficients of dummy variable as economic crises in this stage will give us the
impacts of economic crisis on the health behaviors-related variables.

There are several reasons to choose the ARDL bounds testing approach in this
study. First, the ARDL bounds testing approach developed by Pesaran et al.
(2001) does not require all the explanatory variables to be 1(1), unlike the other
cointegration techniques. Therefore, it is not a necessity to test whether the
variables carry the unit root in the ARDL approach (Bahmani-Oskooee & Ng,
2002; Pesaran et al., 2001). On the other hand, there is a need for dependent
variable in the model being 1(1), and also that none of the planned variables used
in the analysis should be 1(2). Because the upper and lower critical values given
by Pesaran et al. (2001) were obtained according to the cases of series being 1(0)
and 1(1). Therefore, it is useful to determine the stationary levels of the series by
performing unit root tests before using the ARDL approach to ensure at least that
these conditions are met (Ciftci, 2009). It is also stated that the ARDL bounds
testing approach provides robust and efficient results in studies with few
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observations (Musa, 2014; Narayan & Smyth, 2006; Narayan & Narayan, 2004;
Wang, 2009; Yakisik & Cetin, 2014). In addition to this, since it includes error
correction factors for previous years, analysis of error correction and lag
difference terms can allow testing of both long and short term relationships
between variables. For this reason, the ARDL approach can be used within a set
of variables, including economic crises (Wang, 2009). In the ARDL procedure,
there are many studies that introduce the variables such as economic crisis, policy
changes to the model as dummy variables, and investigate the impacts of these
variables on the independent variable (Babych, 2011; Erdem, llgun & Dumrul,
2011; Oskanbayev, Yilmaz & Chagirov, 2011; Salleh, Othman, & Ramachandran,
2007; Wang, 2009). The introduction of economic crises as a dummy variable is
usually done by assigning 1 for the years of crisis and 0 for other years (Salleh et
al., 2007; Wang, 2009). Since the health effects of economic crises are often
delayed (De Belvis et al., 2012; Eurofound, 2014; Kim & Serra-Garcia, 2010;
Lehto, Vrangbaek & Winbland, 2012; Stuckler, Basu, Suhrcke, Coutts & McKee,
2011; Tangcharoensathien, Harnvoravongchai, Pitayarangsarit & Kasemsup,
2000), and the lagged values of the variables are taken into account in the ARDL
method, it is possible to reveal the impacts of the economic crises on health in a
better way.

2. 3. Data

The data of the study were obtained annually with a total of 42 observations
between 1974 and 2015, and these data are shown in Table 2. In addition to the
below, three crisis dummy variables were added for the economic crises of 1994,
2001 and 2009. The coding of these variables was carried out by giving 1 for
negative years of GDP and O for other years. Between 1974 and 2015, there are
more the cases that may be expressed as economic crises (1979-80, 1988-1989,
1991, 1999). Because of insufficient number of observations, and being major
economic crises that affect Turkey significantly in the data period of research
(Ergenc, 2009; Pusti, 2013; Yucel & Kalyoncu, 2010; Yurekli, 2004), the
economic crisis 1994, 2001 and 2009 were only included in the study.
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Table 2: Data, Abbreviations and Data Source

Data Abbreviation Data Source
T Total number of tobacco sales to domestic TNTS TAPDK
5L market
z % Per capita alcohol consumption (Liter) PCAC OECD
c N -
E = Annual per capita vegetable and fruit VEGERC OECD
5% consumption (Kg)
=< Annual per capita sugar consumption (Kg) SUGAR OECD
E - Real GDP RGDP World Bank (2016a)
c L ow
c Qo8 oo
SE 835  Unemployment rate UNEMP TUIK (20162), Bulutay
ST &S (1995)
5 S
8~&£~
= Inflation rate INF World Bank (2016b)

2. 4. Statistical Analysis

To perform the ARDL cointegration method, EViews 9.5 statistical program has
been used. The ARDL method was carried out in four stages. First, unit root tests
for time series were performed. The Augmented Dickey-Fuller (ADF) test was
used for the unit root test (Ciftci & Yildiz, 2015; Tuncsiper & Bicen). Second, an
Unrestricted Error Correction Model (UECM) was build and the model was
estimated with the OLS technique and the bounds testing (wald test) was
performed. Then it was decided whether there was a cointegration relation
between the variables by comparing F-statistic value obtained from Wald test with
the upper and lower critical values derived by Pesaran et al. (2001). Akaike
information is used to calculate the optimal lag length for each variable in the
UECM. In the determination of the maximum lag length of the estimated model, it
is taken into account the lag length at which no autocorrelation is found. Whether
autocorrelation is present or absent has been determined by Breusch-Godfrey LM
test for autocorrelation. Because the lagged values of the dependent variable are
included in the model as explanatory variables, Breusch-Godfrey autocorrelation
LM is used instead of the Durbin-Watson test statistic in investigating the
autocorrelation problem. In addition, diagnostic tests of the selected model have
been made. In this context, the Jarque-Berra test for normal distribution fit, the
ARCH test for heteroscedasticity, the Ramsey Reset test for the functional form
misspecification were performed. In addition, CUSUM and CUSUM-SQ tests
were performed to determine the stability of the models.

In the third stage, the ARDL model was estimated to determine the long-term
coefficients. At this stage, the Akaike information criterion was used to determine
the maximum lag length. For the estimated model, Breusch-Godfrey
autocorrelation LM test, Jarque-Berra normality test, ARCH test, Ramsey Reset
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test and, CUSUM and CUSUM-SQ stability tests were performed. In the fourth
stage, the Error Correction Model (ECM) was created by using the ARDL model
and this model was estimated with the OLS technique.

2. 5. Limitations

It is accepted that the data obtained for our study is correct. Real GDP,
unemployment and inflation rates have been used as independent (explanatory)
variables in this study. There are many factors besides these variables that affect
health behavior-related variables. Although the error term of the models includes
the effects of the other factors which are not included as variables in the models,
the results of this study is limited to the variables only included in the related
models. Again in this study, the years when the real gross domestic product were
negative were taken as indicators of the economic crisis. Another important
limitation of our research is related to the number of observations. The data with
42 observations can be assumed as small when evaluated in the scope of the time
series analysis.

3. Results
3.1. Results of Unit Root Tests

In this study, the ADF unit root test was used to determine the stationary of the
time series used in the analysis. The results of unit root tests are shown in the
Table 3, and for independent variables, there are the results of all model types, but
for dependent variables, they are only given for the models which are used in the
ARDL bounds testing. According to the unit test results, it is seen that all the
variables have the condition of not being stationary in their level values but being
stationary in their first difference values.

Note that it is used “No Intercept and Trend Model” in the annual per capita sugar
consumption series, because other models did not have the condition of not being
stationary in their level values but being stationary in their first difference values.
Also, we have had to use non-transformed values of the per capita alcohol
consumption series, because the models with logarithmic transformed values do
not pass the bounds testing, and also there are significant violations in terms of
diagnostic statistics.
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Table 3: The Results of ADF Unit Root Test

First Difference

Variables Models Level Values Values
t p t P

Intercept -0.88 0.7816  -6.26***  0.0000
LINF Int. and Trend -2.05 0.5540  -6.53***  0.0000
No Int. and Trend -0.53 0.4802  -6.32***  0.0000
Intercept -0.39 0.9013  -6.44***  0.0000
LRGDP Int. and Trend -3.20 0.0983  -6.35***  0.0000
No Int. and Trend 6.21 1.0000 -2.66***  0.0090
Intercept -2.14 0.2273  -550***  0.0000
LUNEMP Intercept and Trend -2. 40 0.3723  -543*** 0.000
No Int. and Trend 0.40 0.7951  -554***  (.0000
LTNTS Intercept -1.83 0.356 -5.21%** 0.000
PCAC Intercept and Trend -2.86 0.184 -6.47*** 0.000
LVEGFRC Intercept -2.43 0.138 -7.16%** 0.000
LSUGARC No Int. and Trend 0.49 0.817 -6.31***  0.000

Note: The * sign indicates variables with a significance level of 10%, the sign ** with 5%
significance level, and the *** sign with variables with 1% significance level. Critical values for
the ADF test were -3.60, -2.93 and -2.60 for intercept respectively at 1%, 5% and 10%
significance levels in MacKinnon (1996); -4.20, -3.52 and -3.19 for intercept and trend; for no
intercept and no trend, -2.62, -1.94 and -1.61.

3.2. The Results of UECM Models

The UECM models including dependent variables and independent variables as
the inflation rate, the real GDP and the unemployment rate, and the dummy
variables of the economic crises of 1994, 2001 and 2009 are shown in the
following equations.

m n 14
ALTNTS, = a + ZAHALTNTSH + ZAZiALINFt_i + Z)\3iALRGDPt_i
i=1 i=0 i=0
q
+ Z}\‘” ALUNEMP,_; + y,LTNTS,_; + y,LINF,_; + y3LRGDP,_; 1.1

i=0
+ y,LUNEMP,_, + ysAd_1994 + y,Ad_2001 + y,Ad_2009 + &,

m n p
APCACt = a+ 6t+ Z Ali APCACt_l + Z )\Zi AINFt_i + Z )\31' ARGDPt_,:

i=1 i=0 i=0

q 1.2
+ ZA4iAUNEMPt_i + ¥,PCAC,_y + V,INF,_; + y3RGDP,_,
i=0

+ YJUNEMP,_; + ysd_1994 + y,d_2001 + y,d_2009 + &,
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m n 14
ALVEGFRC, = a + qu ALVEGFRC,_; + Zxﬂ ALINF,_; + ngi ALRGDP,_;

i=1 i=0 i=0
2 13
+ Z?\M- ALUNEMP,_; + y,LFEGFRC,_, + V,LINF,_,
i=0
+ y3LRGDP,_; + y,LUNEMP,_; + ysAd_1994 + y,Ad_2001
+ y,Ad_2009 + &
m n 14
ALSUGARC; = 27\11- ALSUGARC,_; + Z?\Zi ALINF,_; + Z?\3i ALRGDP;_;
i=1 i=0 i=0
1.4

q
+ 27\41- ALUNEMP,_; + y;LSUGARC;_; + y,LINF,_,;
i=0
+ y3LRGDP,_; + Y4,LUNEMP,_; + ysAd_1994 + y,Ad_2001
+ y;,Ad_2009 + &

In the above equations, “o” is the constant component of the model, “dt” is the
trend component of the model, “A” is the first difference operator, “€” is constant
error term with the white noise, and “L” means logarithmic transformation. The
models estimate an UECM model with maximum lag lengths (m, n, p, q). F test
(wald test) is performed to determine the joint significance of the lagged level
values of the UECM model according to the model types. Decisions for the
cointegration of the above equations are made by comparing the F-test values
obtained for the models with comparing with the lower and upper critical values
in Pesaran, Shin & Smith’s (2001) Table CI (ii) for ALTNTC and ALVEGFRC,
Table CI(iv) for APCAC, and Table CI(1) for ALSUGARC. The following Table 4
contains estimates of the Unrestricted Error Correction Models.

According to the results of the analysis in Table 4, it is understood that the
obtained F test value for the model of cigarette sales to total domestic market
exceeds all the upper limit critical values given in Table CI (ii) by Pesaran, Shin
& Smith (2001), and for the other models, which are alcohol consumption,
vegetable-fruit consumption and, sugar consumption, F test values are above the
upper limit for the 95% confidence level in Table CI (ii) and Table CI(iv).
Moreover, it is understood that there is no problem in terms of diagnostic statistics
of the models. According to the CUSUM and CUSUM-SQ graphs below (Figure
1), it is understood that the long term coefficients of the models are stable.
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Table 4: The Results of UECM Models

Estimated ARDL Model LTNTS[5, 5,0, 0]
k* F p
3 4.89 0.007

Diagnostic Tests: R2: 0.75 A-R2: 0.42 SE: 0.034 SSE: 0.017; S.C.: 0.53, p: 0.742; J.-
B.Nor.: 3.41, p: 0.1181; Het.: 0.16, p: 0.6883; F.Res: 1.98, p: 0.181

Estimated ARDL Model LVEGFRC3,0,1, 3]
k F p
3 3.95 0.011

Diagnostic Tests: R2: 0.67 A-R2: 0.39 SE: 0.029 SSE: 0.017; S.C.: 1.08, p: 0.383; J.-
B.Nor.: 2.65, p: 0.264; Het.: 2.13, p: 0.152; F.Res: 0.20, p: 0.657

** Critical Values for Table CI (ii): for %1 the lower limit 3.65. — the upper limit
4.66; for %2.5— the lower limit 3.15 and the upper limit 4.08; for %5— the lower limit
2.79 and the upper limit 3.67; for %10— the lower limit 2.37 and the upper limit 3.20.

Estimated ARDL Model PCAC [2, 3,2, 3]
k F p
3 4.29 0.010

Diagnostic Tests: R2: 0.71 A-R2: 0.34; SE: 0.125 SSE: 0.253; S.C.: 0.91, p: 0.461; J.-
B.Nor.: 1.43, p: 0.488; Het.: 1.87, p: 0.179; F.Res: 1.80, p: 0.199

** Critical Values for Table CI (iv): for %1- the lower limit 4.3. — the upper limit 5.23;
for %2.5— the lower limit 3.8 and the upper limit 4.68; for %5— the lower limit 3.38 and
the upper limit 4.23; for %10— the lower limit 2.97 and the upper limit 3.74.

Estimated ARDL Model LSUGARC 1, 0,0, 0]
k F p
3 3.86 0.012

Diagnostic Tests: R2: 0.44 A-R2: 0.25 SE: 0.057 SSE: 0.094; S.C.: 0.85, p: 0.362; J.-
B.Nor.: 0.63, p: 0.941; Het.: 0.005, p: 0.941; F.Res: 0.24, p: 0.625

* Critical Values for Table CI (i): for %1- the lower limit 3.42. — the upper limit 4.84;
for %2.5— the lower limit 2.87 and the upper limit 4.16; for %5— the lower limit 2.45
and the upper limit 3.63; for %10— the lower limit 2.01 and the upper limit 3.10.

* k indicates the number of independent variables in the model.

** Meaning of the abbreviations in diagnostic tests section; SE: Standar error, SSE: Sum of
standart errors, S.C.: Breusch-Godfrey LM test for autocorrelation, J.-B.Nor.: Jarque-Berra
normality test, Het.: ARCH test, F.Res.: Ramsey Reset test
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Figure 1: CUSUM and CUSUM-SQ Graphics of The UECM Models
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3.3. The Results of ARDL Error Correction Models

At this stage, with the Eviews 9.5 package program, a general ARDL model is
estimated by the OLS technique by choosing a maximum delay length of 5 for
tobacco consumption, 3 for alcohol consumption, 3 for vegetable-fruit
consumption and 3 for sugar consumption, and using Akaike Information Criteria
for maximum lag lenght and then the most appropriate ARDL model was decided.
The selection of the most appropriate ARLD model is made automatically by the
Eviews 9.5 package program according to the selected information criterion and

the maximum lag length. In Table 5, the results of ECM models are shown.

Table: 5 The Results of ARDL Error Correction Models

ARDL Model: [4, Variables AD 1994 AD 2001 AD_2009 ECM(-1) C
4,4,0] Coefficient | -0.032 -0.028 0.03 -0.349 -11.94
Ind. Var.: t -1.275 -1.056 1.126 5.058%%*  _8.9p3***
ALTNTS
P 0.218 0.304 0.273 0.000 0.000

ECM= LTNTS - (0.2150*LINF + 0.6261*LRGDP + 0.0354*LUNEMP

0.1117*D_2001 -0.0010*D_2009 -11.9398)

-0.0039*D_1994

Diagnostic Tests: R2: 0.99 A-R2: 0.98 SE: 0.031 SSE: 0.018; S.C.: 1.01, p: 0.445; J.-B.Nor.: 4.06, p:

0.131; Het.: 0.01, p: 0.918; F.Res: 2.19, p: 0.155

Variables AD 1994 AD 2001 AD 2009 C Trend

ARD'Z '\é'of]e': [3 | Coefficient | -0.074  -0388  -0.364 0.869 0.08
Ind. Var.s APCAC : L0666  -3.120%%* 2p35%x  523gEmk 3108w
0 0514 0006  0.018 0.000 0.007

ECM= PCAC - (0.0054*INF + 0.0000*RGDP -0.0002*UNEMP -0.0305*D_1994 -0.4932*D_2001

0.3619*D_2009 -0.0803*@TREND )

Diagnostic Tests: R2: 0.80 A-R2: 0.54 SE: 0.126 SSE: 0.253; S.C.: 0.63, p: 0.647; J.-B.Nor.: 1.43, p:

0.488; Het.: 1.87, p: 0.180; F.Res: 0.34, p: 0.563

ARDL Model: [3, Variables AD 1994 AD 2001 AD 2009 ECM(-1) C
0,1,3] Coefficient | -0.099  -0.066  0.051 0.2 1.468
Ind. Var.: t 4077 2411%% 2.139%%  3.767** 0.684
ALVEGFRC
p 0.000 0.024  0.042 0.001 0.5
ECM= LVEGFRC - (0.1031*LINF + 0.1653*LRGDP -0.0028*LUNEMP -0.4117*D_1994 -

0.2874*D_2001 + 0.1171*D_2009 +1.4677)

Diagnostic Tests: R2: 0.83 A-R2: 0.74 SE: 0.029 SSE: 0.021; S.C.: 1.38, p: 0.274; J.-B.Nor.: 0.69, p:

0.706; Het.: 0.09 p: 0.758; F.Res: 0.40, p: 0.531

ARDL Model: [1, Variables AD 1994 AD 2001 AD_2009 ECM(-1)
1,2,0] Coefficient 0.031 0.114 0.188 -0.711
Ind. Var.: t 0.696 2.511%*  3.369%**  -4.4098***
ALSUGAR
p 0.492 0.018 0.002 0.000

ECM= LSUGAR - (0.0503*LINF + 0.1344*LRGDP

0.0820*D 2001 + 0.2913*D_2009 )

-0.0764*LUNEMP + 0.0043*D_1994 +

Diagnostic Tests: R2: 0.55 A-R2: 0.42 SE: 0.055 SSE: 0.089; S.C.: 0.66, p: 0.582; J.-B.Nor.: 0.55, p:

0.759; Het.: 0.21, p: 0.649; F.Res: 1.44, p: 0.238
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The results of CUSUM and CUSUM-SQ tests are shown in Figure 2.
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Figure 2: CUSUM and CUSUM-SQ Graphics of ARDL Error Correction
Models
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Diagnostic test results in Table 5 show that there are no diagnostic problems in the
models, and also CUSUM and CUSUM-SQ graphics in Figure 2 shows that the
models are stable. According to the error correction model results shown in Table
5, it is seen that all the coefficients of ECM(-1) are negative and statistically
significant as expected. These coefficients are interpreted as follow example:

- For the TNTS model, according to the error correction model coefficient (-
0.349), we can say that 35% of the deviations in the long term equilibrium of the
system after the shocks that can occur in the short term period in the system will
be eliminated in the next period.

When the impacts of economic crises on the number of tobacco sales to the total
domestic market was examined, it was determined that the 1994 and 2001 and
2009 economic crises had no significant effect on cigarette consumption (p>0.05),
according to the information on the short term coefficients table (Table 5). For the
effects of the economic crises on per capita alcohol consumption, the impacts of
the 1994 economic crisis was not significant, whereas it has been found that the
impacts of the economic crisis of 2001 and 2009 were significantly (p<0.05)
negative. When the impacts of economic crises on annual per capita vegetable-
fruit consumption are examined, while it has been detected that the economic
crisis of 1994 and 2001 significantly reduced the consumption of vegetables and
fruits, on the contrary, 2009 economic crisis was found to have significant
positive impact (p<0.05). Given the effects of economic crises on per capita sugar
consumption, according to the results of short-term estimations (Table 5), the
1994 economic crisis had no significant impact (p>0.05) and the 2001 and 2009
economic crises had increased per capita sugar consumption significantly
(p<0.05).

5. Discussions

This study shows that economic crises have had no significant impact on the
tobacco consumption in Turkey. When considering that the smoking is an
addiction, it is possible to say that the economic crises in Turkey have not affected
the tobacco consumption to the extent that could lead to behavioral change. On
the other hand, considering the positive coefficient of 2009 economic crisis and,
the negative coefficient of 1994 and 2001 economic crisis, which are more severe
than 2009 economic crisis, the severity of economic crisis may be an important
factor in the impact of economic crisis on the tobacco consumption.

The significant reducing impacts of 2001 and 2009 economic crisis on alcohol
consumption in Turkey in this study, can be argued that alcohol is a product that
can be easily dispensable compared to the tobacco. Also we can explain this
result from income effect, and it can be said that the price elasticity of tobacco
consumption is more flexible during economic crises in Turkey. From the findings
about excess intake of sugar during economic crisis in Turkey, it can be said that
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in general the adverse health effects of the economic crises in terms of sugar
consumption may occur.

There are many other factors that can affect the health-related behavior of the
population, apart from the factors in this study. Demographic factors, socio-
cultural characteristics and psychological factors are among these. For example,
being perceived the smoking as a socio-cultural superiority might be a factor in
the reason why tobacco consumption is not affected by the economic crisis in
Turkey. Similarly, the fact that cigarette smoking is considered as a pleasure-
giving consuming substance, and thus becoming a traditional consumption item,
may be the reason for this result. This study shows the there is a decline trend in
the alcohol consumption in Turkey during the economic crisis. Alcohol
consumption is already low in Turkey. Because alcohol consumption is seen as a
sin in religious terms, it may be easily abandoned. Therefore, these may be the
important factors of decline trend in the alcohol consumption during the economic
crisis beside higher price of alcohol than cigarette. Also, contrary to cigarette
smoking, the frequency of alcohol consumption among individuals may not be at
the level of addiction. In terms of sugar consumption, there is an important place
of desserts in the food culture in Turkey, and desserts take the first place to serve
to the quests. Thus, these features of the dessert may also be an important factor in
the increase of sugar consumption

6. Conclusions and Suggestions

The aim of this study is to reveal the impacts of economic crises on health
behaviors in Turkey. In this context, the impacts of the 1994, 2001 and 2009
economic crisis on 4 indicators related to health behaviors in Turkey between
1974-2015 were investigated by ARDL bounds testing approach. According to
the results, the economic crisis of 1994, 2001 and 2009 have not significantly
affected the tobacco consumption in Turkey. In the alcohol consumption, it was
found that the 1994 economic crisis had no significant effect, whereas the 2001
and 2009 economic crises had significant positive effects (p<0.05). In the
consumption of vegetables and fruits, the impacts economic crises of 1994 and
2001 were negative and significant, contrary to positive and significant impacts of
2009 economic crisis. In sugar consumption, only the impacts of 2001 and 2009
economic crises were significantly negative.

From the results of study, it can be stated that economic crises may effect health
behaviors in both negative and positive way. Health behaviors are among the
important determinants of health. Therefore, negative behavioral impacts of
economic crises will impact health in a negative way. For policy-makers to
prevent negative health effects, it is recommended to increase public spending in
mental health services, or at least not to cut it. Furthermore, it is noteworthy that,
in spite of the significant decreases in alcohol consumption during the crisis
periods, smoking consumption is not affected by crises. In this result, the high
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price of alcohol may have played an important role. For this reason, it may be
deterrent to raise cigarette prices to prevent negative health effects. Additionally,
this study shows that positive behavioral changes is an opportunity for policy-
makers to make these behavioral changes permanent. Therefore, it is
recommended to increase training activities, for example increasing public service
advertisings during crises, to make these changes permanent.
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Abstract

This study analyzes the relationship of causality between energy consumption, trade openness and
economic growth for 24 OECD countries. In the study undertaken during 1971 to 2014, the cross
section dependency and the homogeneity of slope coefficients were investigated. The
heterogeneity of slope coefficients was determined under the cross-sectional dependence which is
the prerequisite for the causality test of Kénya (2006). According to the results of panel causality
analysis between energy consumption and trade openness to economic growth, it was found that
unidirectional causality relationship between energy consumption and trade openness to economic
growth in Canada, Chile, Iceland, Spain and Sweden. Policy makers should be targeted to increase
economic growth by addressing the policies of openness and energy consumption in OECD
countries.

Keywords: Economic Growth, Koénya Causality Test, Energy Consumption, Trade Openness,
OECD Countries
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OECD Ulkelerinin Enerji Tiiketimi, Ticaret Aciklig1 ve Ekonomik Biiyiimesi Uzerine
Ampirik Bir Analiz

Oz

Bu calismada, enerji tiikketimi, disa agiklik ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisi 24
OECD iilkesi i¢in analiz edilmistir. 1971 ile 2014 donemi kullanilan ¢aligmada, oncelikle yatay
kesit bagimliligi ve egim katsayilarinin homojenligi incelenmistir. Konya (2006) nedensellik
testinin 6n kosulu olan yatay kesit bagimliligr altinda egim katsayilarinin heterojenligi tespit
edilmistir. Enerji tiiketimi ve disa aciklik ile ekonomik biiyiime arasindaki panel nedensellik
iliskisi analiz sonuclarina gére, Kanada, Sili, izlanda, Ispanya ve isvec iilkelerinde enerji tiikketimi
ve disa acikligin ekonomik biiyiimenin nedenseli oldugu tespit edilmistir. Politika yapicilar,
OECD iilkelerinde agiklik ve enerji titketimi politikalarini birlikte ele alarak ekonomik biiyiimeyi
arttirmay1 hedeflemelidir.
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1. Introduction

Country economies have become interdependent with globalization. The 2008
crisis has proved the interdependence of financial markets. Despite nearly 10
years since the crisis, many countries still have low growth rates, high
unemployment, budget deficits and public debt problems. The continuing question
of openness policy providing benefits for countries is still being debated by policy
makers globally.

The relationship between energy consumption and economic growth has been
explored by researchers for more than 30 years. After major energy crises in 1974
and 1981, the number of studies examining the relationship between energy
consumption and economic growth has notably increased (Kraft and Kraft, 1978;
Akara and Long, 1980; Erol and Yu, 1987; Cheng, 1999; Asafu-Adjaye, 2000;
Alshehry ve Belloumi, 2015).

The relationship between energy consumption, openness and economic growth is
very important for environmental policies for the following reasons. If the
relationship between energy consumption and economic growth is quite strong,
policy makers can struggle to focus on increasing economic growth in areas other
than energy. In addition, the relationship between energy consumption and
economic growth is less flexible, meaning policy makers can put forward policies
of environmental protection with greater ease. In today's economies, energy is an
indispensable factor in production factors. Openness is an important element of
economic growth and is an opportunity for countries. According to Sadorsky
(2012), the increase in foreign trade leads to an increase in economic activity and
an increase in energy demand. Moreover, the increase in energy demand is
boosting the production of relevant traded commodities (Aslan, Ocal and
Shahbaz, 2017, pp. 71-72).

The aim of the study is to analyze the relationship between energy consumption,
openness and economic growth in the 24 OECD countries. This study differs from
other studies and the literature contribution is that causality relationship between
tourism incomes and trade openness to economic growth. While previous studies
have investigated the causality relationship between a single variable (tourism
incomes or outward opening) and economic growth, this study investigates the
causality relationship between two variables together with economic growth. The
study consists of four chapters. The first chapter consists of the introduction, the
second chapter is the literature study. The third chapter introduces the material
and method section. For this purpose, a cross section dependence analysis and
homogeneity test were first performed. The results obtained from Koénya (2006)
provided the preconditions causality test. Subsequently, the main purpose of
working was achieved with the help of Konya (2006) causality test. The study
concludes with the final and fourth chapter, the results.
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2. Empiricial Literature
2.1. Energy Consumption and Economic Growth

The causality relationship between economic growth and energy consumption is
summarized by four hypotheses: i) growth hypothesis; this hypothesis has a one-
way causality relationship from energy consumption to economic growth, and
argues that slowing down policies on energy consumption will adversely affect
economic growth (Bowden and Payne, 2010), (Payne, 2011), (Belke, Dobnik and
Dreger, 2011), (Salahuddin and Gow, 2014), (Charfeddine and Khediri, 2016). ii)
bi-directional hypothesis; the causal relationship between the two variables is bi-
directional, the increase in energy consumption will affect economic growth
positively, and the increase in economic activity will increase energy consumption
(Tugcu, Ozturk and Aslan, 2012), (Shahbaz, Tang and Shabbir, 2011), (B6liik and
Mert, 2014), (Al Mulali, Fereidouni and Lee, 2014), (Islam vd. 2013),
(Rasoulinezhad and Saboori, 2018), (Tiba and Frikha, 2018). iii) neutrality
hypothesis; the fact that the share of energy consumption in total output is very
small infers that there is no causal relationship between energy consumption and
economic growth (Menegaki, 2011), (Menyah and Wolde-Rufael, 2010),
(Abosedra, Shahbaz and Sbia, 2015), (Acaravci and Ozturk, 2010), (Odhiambo,
2009). iv) the protection hypothesis; one-way causality relation from economic
growth to energy consumption, and the increase in real GDP leads to an increase
in energy consumption (Gurgul and Lach, 2012), (Sadorsky, 2009), (Esso, 2010),
(Apergis and Payne, 2009).

Kahia et al. (2016) examined the relationship between renewable and non-
renewable energy consumption and economic growth. They investigated the
MENA countries for the period of 1980 to 2012. From the results obtained, a one-
way causality relationship from economic growth to renewable energy
consumption in the short term was discovered. There is one-way causality
relationship between non-renewable energy consumption and economic growth in
the short term. In the long term, there is a bidirectional causality relationship
between renewable energy consumption and economic growth as well as between
non-renewable energy consumption and economic growth.

Ouedraogo (2013), a study of 15 countries in Africa during 1980 to 2008
identified unidirectional causality for the short term and long term. According to
the findings, a causality relationship between economic growth to energy
consumption in the short term and causality relationship between energy
consumption to economic growth in the long term was identified. Adhikari and
Chen (2013) analyzed 80 countries for the period from1990 to 2009. From the
findings, the causality relationship from energy consumption to economic growth
in the upper-middle income countries and low-middle income countries and the
causality relationship from economic growth to energy consumption in low
income countries was proven.
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Mohammadi and Parvaresh (2014) analyzed 14 oil exporting countries for the
period from 1980 to 2008. The obtained results identified bidirectional causality
between economic growth to energy consumption. Meanwhile, Tiwari (2011)
analyzed the study of 16 European and Eurasian countries for the years between
1965 and 2009. A bidirectional causality relationship was found between energy
consumption and economic growth. Eggoh, Bangaké and Rault (2011) found a
bidirectional causality relationship between energy consumption and economic
growth in a study of 21 African countries for the period 1970 to 2006.

Damette and Seghir (2013) analyzed 12 oil exporting countries for the period of
1990 and 2010. According to the results obtained, one-way causality relationship
from energy consumption to economic growth was identified.

2.2. Trade Openness and Economic Growth

In the literature, the relationship between trade openness and economic growth is
an increasingly becoming a researched issue in recent years. Over the years, the
global trading system has become more transparent and more competitive.
Outward openness plays an important role in the economy, because it encourages
efficient allocation of resources through comparative superiority. As a result,
openness transmits the information to the workforce and invigorates the
competition on the international and domestic markets (Chang, Kaltani and
Loayza, 2009). Yanikkaya (2003) analyzed 100 developed and developing
countries and concluded that the conventional vision will affect growth positively,
contrary to the rhetoric of commercial barriers that will negatively affect growth.

Romer (1987) analyzed the relationship between openness and economic growth
in a study of 90 developing countries and surmised that trade openness will open
the way for innovations. The research provided by Dritsakis and Stamatiou
(2016), covered 13 newly adopted European Union countries from the between
1995 to 2013. In the resulting outcomes, a one-way causality relationship from
trade openness to economic growth was discovered. In addition, Gries and
Redline (2012) have analyzed 158 countries during 1970 and 2009 and from their
data emerged a causality running from trade openness to economic growth.

Habibi (2015) classified 120 countries as low, low-middle, high-middle and high
income economies assessed between 2000 to 2013. A bidirectional causality
relationship between openness and economic growth in lower middle, upper
middle and high income countries was discovered (Habibi, 2015) This research
found a one-way causality relationship from openness to economic growth in the
low income countries.

Gries and Redlin (2012) reviewed 158 countries for the short and long term from

1970 to 2009. In the long term, they found positive causality relation between
trade openness and economic growth. Thus, in the long term, international
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integration is an effective strategy for growth. However, short-run coefficients
indicate that openness is negatively associated with economic growth and trade
openness leads to economic damage in the short term. Suleiman and Suleiman
(2017) analyzed East African Countries for the period of 1990-2015. According to
the results obtained, there is a negative relationship between openness and
economic growth and a one-way causality relationship from economic growth to
openness. There are also other studies that express the negative relationship
between trade openness and economic growth (Vamvakidis (2002), Kim (2011),
Hye (2012)).

Seetanah, Matadeen and Matadeen (2012) examined the relationship between the
trade openness and economic growth for African countries. They concluded that
there is a bidirectional causality relationship between trade openness and
economic growth of the period 1990 to 2009. Zeren and Ari (2013) analyzed G7
countries between 1970 to 2011. According to empirical results, there is a
bidirectional causality relationship between openness and economic growth. Idris
et al. (2016) analyzed 87 countries, including 28 OECD countries and 59
developing countries, for the period of 1977 to 2011. In the findings obtained, a
bidirectional causality relationship was found in OECD countries and developing
countries. Korkmaz (2018) examined the relationship between the trade openness,
financial openness and energy consumption in Turkey and Italy fort he period of
1970 to 2016. According to empirical evidence, trade openness positively affects
the energy consumption in Turkey.

3. Data and Method
In this study, the model used is described as follows:
lTLGDPt = (XO + (xllnEt + aZOPt + Et (1)

In Equation 1, GDP,; Real GDP per capita at annual 2010 prices in US
dollars, E;; per capita energy consumption; kg of petroleum equivalent, OP;; trade
openness = [(Export + Import) / (Real GDP)] calculated with this formula.
Exports, Imports and Real GDP data are used as constant 2010 prices. All data
taken from the World Development Indicators. In the study, 24 OECD countries
were included in the analysis and annual data for the period 1971 to 2014 was
analyzed.

3.1. Cross Section Dependence Tests and Homogeneity

In this study, the cross section dependent test was tested to determine the panel
unit root tests. If there is no cross section dependency on the panel data, the 1st
generation panel unit root tests can be used. However, if the panel data has a cross
section dependency, using the second generation panel unit root tests allows for
more efficient and powerful forecasting.
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The methods used to test the cross section dependency in panel data sets are
Breusch-Pagan (1980) CDLM, test, Pesaran (2004) CDLM, , Pesaran (2004)
CDLM and Pesaran et al. (2008) Bias Adjusted LM; tests. The null hypothesis
of no cross sectional dependency for all tests. When the probability values of the
tests are smaller than 0.05, null hypothesis is rejected at the level of 5%
significance and the cross section dependence is determined between the units
forming the panel.

CDLM; =T %) Z] L+1pij (2)

pij- predicts the cross section correlations between residues.

A A Yie1Dubje
B = Py = 3)
o o) (T 0y0)

Under the null hypothesis, N is constant and T — oo. the statistic has N (N-1) / 2
degrees of freedom and Chi-square asymptotic distribution. The CDLM; test gives
better results when the time dimension is larger than cross section size (T> N).

CDLM; = ({i- 1)) INT I 4 (TRE — 1) (@)

Pesaran (2004) CDLM, statistic is standard normal distribution in the case of T —
o and N — oo under null hypothesis. The CDLM, test gives better results when
the time dimension is larger than cross section size (T> N).

eDLM = (200) " SN BN P ®)

Pesaran (2004) CDLM statistic is standard normal distribution in the case of T —
o and N — oo under null hypothesis. The CDLM test gives better results when the
cross section size time dimension is larger than time dimension (N> T).

. A2 (T—K-1)p;j—frij
LMadj = (o 1)) i P —— L ~N(OD) (6)

VTij
In Equation 6, fir;;; means, vr;;; variance and the test statistic to be obtained will
be asymptotically normal. The LMadj test gives better results when the cross

section size time dimension is larger than time dimension (N> T) (Pesaran et al.,
2008).

Swamy (1970) tested the homogeneity of the slope coefficients in the

cointegration equations. Pesaran and Yamagata (2008) have also improved the
Swamy test to improve the literature. In this test:
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Yii =a+ BiXi + &t (7)

The general equation of cointegration above shows, B; slope coefficients are
tested to be different between cross sections. Test hypotheses:

H,: B; = B the slope coefficients are homogeneous.
H,: B; # B the slope coefficients are heterogeneous.

The panel is estimated with Ordinary Least Squares and then Weighted Fixed
Effect model to generate the necessary test statistics.

Pesaran and Yamagata (2008) developed two different test statistics to test
hypotheses:

1
For large samples: 4 = VN \/ikk ?
B —13_
For small samples: 4,4; = \/N\/% ?

Where, N; cross section number, S; Swamy test statistic, k; number of explanatory
variables and Var (t, k) refers to the standard error. When the calculated
probability values are less than 0.05, the HO hypothesis is rejected at the level of
5% significance, H1 hypothesis is accepted. Thus, it is determined that the
cointegration coefficients are heterogeneous (Pesaran and Yamagata, 2008).

3.2. Konya Causality Test

Konya (2006) causality test, Seemingly Unrelated Regressions (SUR) and country
specific bootstrap critical values are based on Wald tests. This test has two
advantages, the first advantage assumes that the panel is not homogeneous. Thus,
the Granger causality will be tested separately for each country involved in the
panel. Secondly, because of the simultaneous correlation allowed between
countries, additional information provided by the panel data is available. On the
other hand, this application can be analyzed without the need for unit root and
cointegration analyses. The bootstrap panel causal model using two variable
model is given below:

mly mlx
Yie =0+ 2, 0 BuiVier+ X, PuiiXie-1 + e (10)
mly
Vit = Q2 t Z 1,8121}’2t 1t Zl 1 P121X2-1 T Hi2e (11)
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J’N,tzalN"’z BiniYn - 1+Z =1 PuniXNi-1 T Nt (12)

and
mly, mlx,

Xie =01+ 0, BoaVie1+ X, P2ii¥re-1 t Hae (13)
mly, mlx,

xl,t=a22+z B2,21Y2,- 1+Z _1 P221%2t-1F Ut (14)
mly, mlx,

xN,t=a2N+Z BeniYne-1 + Zl 1 PoniXni-1 T Hont (15)

The bootstrap panel causal model using two variable model is given below.

mly, mlx, mlz,
Yie =0+ 2,0 BuiVier + X, PriiXner+ D, YiniZie-r + B

(16)
mly mlx mlz
Yne =iy + Z 1.81leNt 1t Zl 11¢1,N,1x1v,t—1+ Zl 11)’11\11 Ne-1t
Hi,n¢ (17)
and
mly mlz
xu—a21+2 2,3211371t 1t le $2,1,1%1t-1 F Zl 12)’21l1t 1t
M2, (18)
mly mlz
Xne = Qo+ Xy Benine-1+ Z 1 PaniXne-1t X, VaniZne-1t
H2,N,t (29)
and
mly. mlx mlz
Zye = Qg+ 0y BauVie1t X, PaniXie-1t D, 13)/31lZ1t 1t Uzt
(20)
mlys

mlx mlz
Zne =yt 2 BaniYne-1t Xy PanaXne-1t Dl VaniZnie-1
M3, N ¢ (21)
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where, y: InGDP; annual real GDP per capita at 2010 prices in US dollars, x: InE;
per capita energy consumption, kg of petroleum equivalent, z = OP ; trade
openness, N; the number of countries in the panel (i =1, ..., N), t: time period (t =
1, ..., T)andI; lag length.

Each equation belongs to a different country, so it is estimated with a different
sample. The variables are the same in all equations, but the observations are
different. Each equation has predetermined variables and the possible link
between individual regressions is the horizontal section dependency (Koénya,
2006: 981). Granger causality can be found for each country. For example, (i),
when all ¢, ; are not equal to zero and all §,; are equal to zero, there is a one way
Granger causality relationship from InGDP to InE; (ii), when all 8, ; are not equal
to zero and all ¢,; are equal to zero, there is a one way Granger causality
relationship from InE to InGDP; (iii) When neither all ¢, ; nor all 8, ; are equal to
zero, there is a bidirectional causality relationship between InGDP and InE. (iv)
There is no causality relationship between InGDP and InE if both ¢, ; and all 5, ;
are equal to zero. In the study, Konya (2006) causality test was chosen because it
gave the causality between two independent variables and the dependent variable
(Govdeli, 2018).

4. Findings

In this part of the study, the cross sectional dependence and homogeneity between
the variables are tested and the findings are presented in Table 1.

Table 1: Result for Cross Section Dependence and Homogeneity Tests

Tests Statistic p-Value
CDLM;, 2125.619 0.000***
CDLM;, 78.725 0.000***
CDLM 28.136 0.000***
L Mg 97.078 0.000***
A 57.127 0.000***
Eadj 59.848 0.000***

Note: *** shows significance level at 1%.

According to the results of Table 1, there is no dependence on the null hypothesis
IS rejected in the cross section 1% significance level. Accordingly, if any OECD
country shocks occur, it will affect the other OECD countries. Table 1 also shows
the homogeneity of the slope coefficients. The slope coefficient of null hypothesis
is rejected at the level that means homogeneous 1%. Therefore, the slope
coefficients are heterogeneous. The Konya (2006) test of causality is a causality
preliminary that provides the heterogeneity of the slope coefficients under cross
section dependency.
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Table 2: Kénya Causality between Economic Growth and Energy Consumption

InE +» InGDP InGDP » InE
Statistics Critical Values Statistics Critical Values
1% 5% 10% 1% 5% 10%
Australia 0.320 29.154 16.029 10.944 8.535* 22.825 11.653 7.985
Austria 14.256* 34.824 19.756 13.489 24.431 62.332 39.222 28.572
Belgium 1.099 32.769 18.129 12.916 3.058 42.404 23.241 15.747
Canada 10.456 36.284 19.676 13.485 0.188 20.411 10.825 7.427
Chile 9.805 31.229 17.422 11.950 56.578*** 27.517 15.321 10.581
Denmark 2.692 37.896 20.410 14.156 3.828 19.006 10.548 7.119
Finland 6.466 44.060 26.403 18.700 12.964* 28.539 15.847 10.857
France 16.372 42.472 23.419 16.506 1.970 42.578 23.200 16.062
Germany 0.370 32.199 17.694 12.153 15.257** 28.691 14.383 9.486
Greece 0.089 26.980 14.049 9.715 0.034 29.401 16.056 11.209
Iceland 1.193 23.950 13.122 8.986 18.346** 31.566 17.783 12.501
Ireland 22.960** 25.935 13.794 9.471 0.235 27.135 15.830 11.218
Italy 2.252 31.505 18.266 12.631 0.894 55.510 32.672 23.322
Japan 28.673*** 23.732 13.560 9.275 9.914 54.246 30.860 22.139
Korea, Rep. 5.549 31.399 16.944 11.979 7.784 49.882 29.658 21.097
Luxembourg 21.100** 35.579 18.354 12.801 1.375 32.245 18.128 12.432
Mexico 0.724 39.251 21.510 15.101 0.108 32.733 17.481 11.753
Netherlands 0.001 43.387 25.474 17.710 1.942 19.978 10.673 7.498
Norway 7.296 50.285 26.607 18.380 109.964*** 42.283 23.315 16.389
Portugal 24.980** 34.684 19.094 13.101 2.238 39.661 23571 15.988
Spain 3.048 34.398 18.944 13.288 1.163 36.838 18.931 13.128
Sweden 0.155 33.710 20.016 13.961 0.219 20.645 10.285 6.997
United Kingdom 1.860 29.605 16.255 11.227 4.830 43.042 23.796 16.960
United States 20.554** 34.892 19.791 13.587 8.356 30.359 15.908 10.662

Note: ***, ** and * represent the level of significance at 1%, 5% and 10%, respectively. Critical
values were obtained with 10,000 bootstrap replications.

The heterogeneity of the slope coefficients under the cross section dependency of
the causality test in Konya (2006) was determined (Table 1). If cross section
dependence didn’t exist, each country would have to use an OLS estimator.
However, the cross section dependency we find in Table 1 requires the use of the
SUR estimator (Zellner, 1962).

Table 2 gives the panel causality relationship between economic growth and
energy consumption in OECD countries. In the findings, the causality relationship
between energy consumption to economic growth was found in Austria, Ireland,
Japan, Luxembourg, Portugal and United States. On the other hand, the causality
relationship between economic growth to energy consumption was found in Chile,
Germany, Iceland ve Norway. The results obtained are consistent with (Soytas,
Sari and Ewing, 2007), (Bozoklu and Yilanci, 2013), (Soytas and Sari, 2007) and
(Narayan and Smyth, 2008).
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Table 3: Kénya Causality between Economic Growth and Trade Openness

InOP » InGDP InGDP + InOP
Statistics Critical Values Statistics Critical Values
1% 5% 10% 1% 5% 10%
Australia 1.024 21.266 11.883 7.999 16.237 65.555 42.001 32.682
Austria 11.031* 21.117 12.137 8.371 14.044 71.385 43.447 31.338
Belgium 13.519** 24.199 13.001 8.865 2.639 90.647 60.574 48.176
Canada 74.639*** 34.639 19.125 13.021 5.994 56.952 30.606 21.796
Chile 4.688 48.855 26.620 19.126 1.762 43.681 25.857 18.242
Denmark 1.711 24.346 14.383 9.933 7.428 60.067 38.886 29.094
Finland 11.918* 24.639 13.049 9.042 0.289 71.278 44.769 33.634
France 10.142 24.547 14.541 10.297 0.720 103.485 70.167 55.458
Germany 14.649** 19.471 10.877 7.425 2.492 103.146 70.694 57.724
Greece 0.012 18.065 9.675 6.723 0.002 45.830 26.338 18.607
Iceland 22.914** 26.514 14.204 9.752 0.245 24.091 13.132 9.177
Ireland 4.590 22.108 12.394 8.497 14.816 45.131 28.142 21.389
Italy 3.701 20.559 11.290 7.829 5.763 74.698 42.606 30.909
Japan 0.571 18.335 10.293 7.179 1.853 63.600 37.931 26.051
Korea, Rep. 4.270 19.178 10.461 7.418 1.968 84.974 56.182 44.821
Luxembourg 0.865 21.877 11.827 8.288 7.618 63.973 40.039 30.137
Mexico 14.186** 15.520 8.721 6.044 2.326 63.367 38.239 27.538
Netherlands 3.705 24.689 13.726 9.640 0.957 88.075 58.031 46.074
Norway 1.389 35.004 19.638 13.450 0.796 41.466 23.036 16.294
Portugal 5.708 26.776 14.702 10.406 0.046 52.699 32.355 24.268
Spain 32.830*** 29.032 16.066 11.222 0.135 66.754 41.900 30.607
Sweden 17.626** 25.724 14.075 9.721 1.081 71571 44.737 31.981
United Kingdom 0.133 25.931 14.148 9.792 8.668 59.596 36.362 26.562
United States 0.357 21.591 12.110 8.605 12.327 93.455 61.944 47.321

Note: ***, ** and * represent the level of significance at 1%, 5% and 10%, respectively. Critical
values were obtained with 10,000 bootstrap replications.

Table 4: Kénya Causality between Energy Consumption and Trade

Openness
InOP » InE InE » InOP
Statistics Critical Values Statistics Critical Values
1% 5% 10% 1% 5% 10%
Australia 11.863** 17.964 9.218 6.323 5.431 29.728 17.176 11.767
Austria 6.005 28.491 16.319 11.284 8.427 59.620 34.783 25.345
Belgium 0.015 24.077 12.772 8.560 0.163 43.739 25.474 18.128
Canada 0.083 24.408 12.906 8.825 8.851 48.547 27.821 19.821
Chile 12.437 34.269 19.079 13.065 1.246 43.812 24,781 17.565
Denmark 8.131* 20.068 10.610 7.238 2.531 28.730 16.068 11.176
Finland 3.548 16.067 9.002 6.178 2.191 56.426 34.571 25.688
France 1.092 21.543 12.219 8.442 1.635 58.529 36.573 26.555
Germany 19.976** 23.282 11.934 8.126 5.960 51.403 30.069 21.654
Greece 0.015 23.557 12.780 8.812 0.364 41.651 23.675 16.203
Iceland 41.160%** 26.069 14.287 9.851 0.398 24.221 13.164 8.924
Ireland 3.331 20.550 11.559 8.113 0.092 21.043 11.892 8.389
Italy 10.740* 24.455 12.842 8.841 0.671 52.816 31.900 22.743
Japan 4.369 21.764 12.342 8.550 0.187 47.625 28.800 20.606
Korea, Rep. 3.843 18.793 10.624 7.430 6.796 66.142 41.207 31.582
Luxembourg 1.313 24.666 13.052 9.022 0.669 35.608 20.491 14.217
Mexico 0.386 21.440 11.388 7.426 0.868 50.495 27.926 19.712
Netherlands 0.192 20.374 10.773 7.313 0.156 45.169 24.954 17.956
Norway 6.602 27.209 14.421 9.679 0.481 34.247 18.506 13.102
Portugal 1.738 25.326 13.881 9.384 0.339 35.977 19.649 14.208
Spain 1.146 27.301 14511 9.685 2.283 60.631 36.579 26.213
Sweden 0.949 18.837 10.209 6.935 1.240 53.066 32.020 23.137
United Kingdom 11.396* 25.507 14.535 10.063 5.246 31.186 16.834 11.400
United States 8.018* 20.783 10.622 6.984 34.294** 52.892 31.725 23.373

Note: *** ** and * represent the level of significance at 1%, 5% and 10%, respectively. Critical
values were obtained with 10,000 bootstrap replications.

The panel causality relationship between economic growth and openness is
presented in Table 3. In the results obtained, the causality relationship between
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trade openness to economic growth was found in, Austria, Belgium, Canada,
Finland, Germany, Iceland, Mexico, Spain and Sweden. The results obtained are
consistent with (Gries, Kraft and Meierrieks, 2011) and (Gries and Redlin, 2012).

Table 4 demonstrates the panel causality relationship between energy
consumption and trade openness. Australia, Denmark, Germany, Iceland, Italy
and United Kingdom was found to have a unidirectional causality relationship
between trade openness to energy consumption. The results obtained are
consistent with (Sadorsky, 2012) and (Shahbaz et al., 2014).

Table 5: Kénya Causality between Energy Consumption, Trade Openness
and Economic Growth

InOP and InE +» InGDP

Statistics Critical Values
1% 5% 10%
Australia 0.593 16.861 9.636 6.823
Austria 2.965 30.002 16.639 11.660
Belgium 2.064 26.962 14.619 10.328
Canada 28.689** 28.941 15.446 10.929
Chile 14.299* 37.398 20.039 13.547
Denmark 1.855 25.252 14.066 9.757
Finland 0.010 32.986 18.233 12.788
France 1.916 28.428 15.799 11.573
Germany 2.495 23.846 13.415 9.282
Greece 3.310 21.124 11.562 8.024
Iceland 15.628** 28.400 14.676 9.967
Ireland 3.443 18.625 10.441 7.370
Italy 9.766 25.797 13.990 9.910
Japan 5.546 15.760 9.054 6.385
Korea, Rep. 2.012 19.634 10.954 7.648
Luxembourg 12.359 32.301 18.780 13.064
Mexico 3.644 28.254 16.223 11.497
Netherlands 0.224 34.289 20.248 14.008
Norway 1.839 28.189 15.297 10.732
Portugal 0.386 24.847 14.151 9.740
Spain 19.306** 23.878 13.679 9.485
Sweden 10.343* 20.984 11.663 7.952
United Kingdom 0.036 19.568 11.219 7.830
United States 1.422 19.039 10.623 7.465

Note: *** ** and * represent the level of significance at 1%, 5% and 10%, respectively. Critical
values were obtained with 10,000 bootstrap replications.

The panel causality relationship between energy consumption, trade openness
and economic growth is presented in Table 5. According to the findings obtained,
Canada, Chile, Iceland, Spain and Sweden have reached the conclusion that the
causality relationship between energy consumption and openness to economic
growth. Thus, the causality in these countries shows that energy consumption and
openness have a significant effect on growth.

4. Conclusion

Trade openness and energy consumption are important factors that reveal the level
of development of countries. Trade openness and energy are necessary factors for
the growth of economies. The rate of outward opening is very important while
ensuring economic growth. In the growing economy, if trade openness is not
implemented in a planned manner, it can cause permanent damage to the

136



Govdeli, T. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 125-143 Volume 9, Issue 1, pp. 125-143

economy. In this study, the causality relationship between energy consumption,
openness and economic growth was analyzed. 24 OECD countries have been
examined during the period 1971 to 2014 within a unique context. The most
important factor that distinguishes this study from other studies is the energy
consumption and openness exploring the panel causality relation on economic
growth. As previous studies have generally only examined the causality
relationship between two variables, in which the causality of two variables on one
variable was analyzed, this study leads the way in analyzing the causality
relationship between energy consumption and openness to economic growth in
later research.

The main aim of the study is to determine the causality relationship between trade
openness and energy consumption to economic growth. According to the
empirical findings, causality from trade openness and energy consumption to
economic growth has been determined in Canada, Chile, Iceland, Spain and
Sweden. The findings are consistent with the studies of Charfeddine and Khediri
(2016), Salahuddin and Gow (2014), Dritsakis and Stamatiou (2016).

Trade openness can affect the economic growth performance of the country's
economies. Policy makers need to manage the openness rates very well. While
trade openness may increase economic growth at certain times, misspelling
balance may lead to adversities for the country's economy. As a result of the
empirical analyzes made, the policy makers of the above-mentioned countries pay
attention to this, and it will be positive for the country's economies.

Energy is one of the indispensable elements of today's economy. Economic
growth and development of countries depend on energy dependency. The fact that
policies are energy shows that in the medium and long term, the country will
stand out against other countries. Especially developed economies have very good
conception. In this respect, they have created self-sufficient energy sources
instead of outsourced dependent energy sources of the countries. Making energy
investments will affect the country's economy and its relationship to other
countries.
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Oz

Orta gelir tuzagi (OGT), ilkelerin belirli bir zaman diliminde aymi gelir grubunda kalip
uluslararasi rekabet diizeyini yitirmis olmasi seklinde ifade edilen bir kavramdir. Kanchoochat ve
Intarakumnerd (2014) ¢aligmasinda, OGT’den ¢ikis amaciyla ifade edilen 6nemli stratejilerden
biri, iilkelerin ihracat kompozisyonlarinda cesitlilige yonelmeleri gerektigi seklindedir. Thracat
kompozisyonun ¢esitlendirilmesinin, OGT e girme riskine etkisinin test edilmesi amaciyla mevcut
calismada, 1995-2017 donemi icin Robertson ve Ye (2013)’nin OGT Onerisine gore secilmis
iilkeler, orta gelir tuzaginda olan (OGT) ve orta gelir tuzagindan kacan iilkeler (KOGT) olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Yapilan analizde, ihracat kompozisyonunun g¢esitliligini gosteren
Herfindahl-Hirschman Endeksi ile ekonomik biiylime arasindaki iligki panel veri analiz yontemleri
ile test edilmektedir. Elde edilen sonuglar, orta gelir tuzaginda olan ilkelerin ekonomik
biiylimelerinin ihracatta saglanacak iiriin ¢esitliliginden pozitif, orta gelir tuzagindan kagan
tilkelerin ise negatif sekilde etkilendigi yoniindedir. Yapilan analizin bulgulari, orta gelirli
iilkelerin ihracatta T{riin g¢esitliligine, orta gelir tuzagindan kacan iilkelerin ise ihracatta
uzmanlagmaya yonelmeleri gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat Cesitliligi, Orta Gelir Tuzag, Orta Gelir Tuzagindaki Ulkeler, Orta
Gelir Tuzagindan Kagan Ulkeler

Jel Stmiflandirmasi: F14, F40, C23

An Investigation of the Relationship between Export Product Diversification and Economic
Growth in the context of Middle Income Trap?

Abstract

The concept of middle income trap (OGT) is the situation in which countries have remained in the

same income group for a long time and have lost international competitiveness. Kanchoochat and

Intarakumnerd (2014) indicate that countries should move towards diversity in their export

composition to escape from the OGT. In the study, following Robertson and Ye (2013)’s work,

selected countries for the period 1995-2017 are divided into two groups: countries in the OGT and

countries which escaped from the OGT (KOGT). In the analysis, the relationship between

Herfindahl-Hirschman Index and economic growth examined employing panel data analysis. The

results show that while the economies of countries with OGT are affected by the export diversity

positively, the countries escaped from OGT (KOGT) are negatively. The findings show that
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1.Giris

Ulkelerin tarihsel siiregte yasadigi ekonomik ¢okiislerini konu alan Pritchett
(2000), Reddy ve Miniou (2006), Rodrik (1999); Ros (2005) ve Hausmann, vd.
(2008) gibi ¢alismalarindan farkli olarak orta gelir tuzagi kavramu, ilk kez Diinya
Bankasi icin Gill ve Kharas tarafindan hazirlanan “An East Asian Renaissance-
Ideas For Economic Growth (Dogu Asya Ronesansi- Ekonomik Gelisme Igin
Fikirler) “ adli raporda dile getirilmistir. Bu raporda, 79. YY sonrasinda ciddi bir
biiyiime ve entegrasyon siirecine giren, orta gelir seviyesine yiikselen ancak
sonraki donemlerde uluslararasi rekabet diizeylerine ayak uyduramayip orta gelir
diizeyinde sikisan iilkelerden orta gelir tuzagina diisen iilke olarak bahsedilerek
bu iilkeler ¢esitli donerilerde bulunulmaktadir (Gill ve Kharas, 2007, s. 1-18).

Orta gelir tuzaginin teorik altyapisi bir¢cok ¢alismadan olusmaktadir. Genel olarak,
orta gelir tuzag kavramini agiklayan iki temel yaklasim s6z konusu oldugu
sOylenilebilir. Bunlar, orta gelir tuzagi kavramini arz yoniiyle inceleyen Kharas ve
Kohli (2011) yaklagimi ve Lin (2012) tarafindan ortaya atilan yaklasimlardir.
Kharas ve Kohli (2011) yaklasiminda, tilkelerin esas aldig1 kalkinma stratejisinin,
diisiik gelirden orta gelirli iilke statiisiine gecerken degismesi gerektigi ifade
edilirken, CAF-Karsilastirmal1 Ustiinliik Takip Yaklasimi ve CAD-Karsilastirmali
Ustiinliik Karsiti Yaklasimi (Comparative Advantage Following) olarak ikiye
ayrilan Lin (2012) yaklasimina gore ise herhangi bir strateji degisikligine gerek
duyulmamaktadir (Islam, 2013, s. 1-6). Genel olarak bu g¢ergevede yapilan
calismalara ve iilkelerin orta gelir tuzagina diismesinde baz alinan esik degerlerine
Tablo 1°de yer verilmektedir.

Ayrica orta gelir tuzaginin teorik g¢ergevesinin olusmasini saglayan Maltusyen
Tuzak, Lewis’in Dual (ikili) Yap1 Modeli ve Solow’un biiylime teorisi gibi
“diistik diizey denge tuzagi modelleri’nin yanisira (Ay, vd. 2016, s. 282-283) orta
gelir tuzagma ekonomik gelisme evresi, gelir esitsizligi ve politik ekonomi
bakimindan ele alan, Ohno (2009), Aoiki (2011), Tho (2013), Dewitte (2014),
Agenor vd. (2012) ve Egawa (2013), . Islam (2015), Hartwell (2013), Doner ve
Schneider (2016), Foxley ve Sossdoff (2011) ve Luiz (2016) gibi ¢alismalarda
bahsedebilmek miimkiindiir.
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Tablo 1:Orta Gelir Tuzag Uzerine Yapilan Yaklasimlarin Ozeti

Yazarlar Tanim Orta Gelir Esik Araligi

Biiyiime yavaglamasi kriterleri

Get-n =0.035, gt rn — re—n = 0.02, y, =

10.000
Eichengreen vd. . > 10,000 $ (2005 y1ilh
(2011) Biiyiime yavaglamas1 (KBGSYH) 15,000- sabit fiyatlarina gore)
16,000 $ olusur.
Eichengreen vd. Biiyiime yavaglamasi
(2013)

gt,t—n 200351 gt,t+n - gt,t—n 2 0021 Yt 2 > 10)000 $(2005 ylh
10.000 sabit fiyatlarina gore)
Biiyiime yavaglamas1 (KBGSYH) 10,000-

11,000 $ ile 15,000- 16,000$ arasinda olusur.

Diisiik orta gelir tuzagi i¢in, >28 yil diisiik
orta gelir grubunda kalmasi gerekir. Diisiik

orta gelir tuzagina diismemek i¢in yillik 2,000 $- 11,750 $
ortalama %@4,7 oraninda biiyiimesi gereklidir. ~ (SAGP gore 1990 sabit
Felipe vd. (2012) fiyatlar)

Yiiksek orta gelir tuzagi i¢in, > 14 y1l yiiksek
orta gelir grubunda kalmasi gerekir. Yiiksek
orta gelir tuzagina diismemek i¢in yillik
ortalama %3.5 bilyiimesi gereklidir.

Aiyar vd. (2013) Biiyiime yavaslamasi t dsnemdeki res} 2,000-15,000 $
degerinin t-1 ve t+1 donemine gore daha
kiiglik olmasi (2005 sabit fiyatlarina
gore)
Woo vd. (2012) %55 >CUI> %20 ve 9%55>CU1>%20 (1990
fiyatlariyla Geary-
>50 yil Khamis $)
Robertson ve Ye i tilkesinin t donemdeki kisi basina gelir
(2013) serisinin farki referans alinan iilkenin t
donemdeki kisi basina gelir serisinin farki %8-%36 (2005 yili
arasindaki esitligin sabit fiyatlarina gore )

Xi¢ = Yit-Yrt olmasi durumunda

Bulman vd. (2014) >49 y1l boyunca ABD kisi basina gelir %10-%50 ABD - KBG
diizeyinin %10-%50 arasinda olmasi (2005 sabit fiyatlartyla)

Kaynak: Glawe ve Wagner, 2016, s. 14-18
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Gelir dagiliminda, sektérel, cografi dagilimda adaletsizlik, kapsayici biiyiime,
cevreci biiyiime ve ekonomik baglamda cesitli ortak sorunlar1 olan orta gelirli
iilkelerin orta gelir tuzagindan c¢ikabilmeleri i¢in uygulamalar1 gereken 6nemli
stratejileri konu alan Kanchoochat ve Intarakumnerd (2014) calismasinda,
“Ihracat Kompozisyonun Degistirilmesi ve Cegitlendirilmesi” gerektigi ifade
edilmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismada, Kanchoochat ve Intarakumnerd
(2014) ¢alismasinda vurgulanan ve orta gelir tuzagindan ¢ikista onemli bir ¢ikis
stratejisi olan, ihracat iirtinlerin ¢esitlendirilmesinin (export diversificiation)
ekonomik biiytime tizerindeki etkisinin, orta gelir tuzaginda olan (OGT) ve orta
gelir tuzagindan kacan (KOGT) segilmiy iilkelerden olusan iilke gruplart iizerinde
sinamasiin yapilmasi amaglanmaktadir.

Yapilan ¢aligmanin giris boliimiinde, orta gelir tuzagi ile ilgili genel bir
degerlendirme yapilarak, ihracatta {iriin ¢esitlendirmesi ve degistirilmesinin 6nemi
lizerine vurgu yapilmaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde, ihracatta {iriin
cesitliligi ve ekonomik biiylime arasindaki iliski incelenerek, li¢iincii boliimde
uygulanan veri ve yontemden bahsedilmektedir. Caligmanin sonraki boliimlerinde
ise, yapilan analiz cercevesinde elde edilen bulgulara ve politika Onerileri
deginilen sonug boliimiine yer verilmektedir.

2.Ihracatta Uriin Cesitliligi ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi

Thracatta {iriin cesitliligi genel olarak iilkenin ihracat kompozisyonu ve yapisinin
degismesi olarak tanimlanmaktadir. Ali vd. (1991)’e gore ihracat cesitliligi,
ihracat iriin grubundaki veya ihracat bolgelerindeki degisimi ifade ederken,
Berthelemy ve Chauvin (2000)’e gore, tiretimin sektorel yayginlagmasini, Samen
(2010)’a gore ise, lilkenin ihrag yapisinin geleneksel olan ihracattan geleneksel
olmayan ihrag iriinlerine dogru gelismesini ifade etmektedir (Samen, 2010, s. 4).
Bu siire¢, mevcut ihra¢ mallarinin degistirilmesi veya mevcut mallarin yenilik ve
teknolojik yapilarinin genisletilmesi yoluyla saglanabilmektedir. Dennis ve
Shepherd (2007)’e gore ihracat cesitliligi, {lkenin ihracat {irtinlerindeki
geniglemeyi ifade etmektedir (Dennis ve Shepherd, 2007, s. 5). Samen (2010)
calismasinda, ithal girdiden ikincil ve {igiinciil sektorlere gecisi ifade eden “capraz
cesitlenmeye” de vurgu yapilmasmna ragmen, genel anlamda, ihrag cesitliligi,
yatay ve dikey olmak tlizere iki farkli sekilde gerceklestirilmektedir.

Herzer ve Nowak-Lehnmann (2006)’a gore, yatay cesitlendirme ayni sektorde
sadece birincil enerji miktarindaki artisa bagli olan performans degisimidir. Yatay
ihracat cesitliligi ile birlikte artan ihracat sektorlerindeki mal gesitliligi asir1 fiyat
ve hacim dalgalanmalarina maruz kalmig smirli miktarda olan emtialara
bagimliligt  azaltabilmektedir. Ayrica ihracat c¢esitlendirmesiyle iliskili
gelistirilmis tiretim teknikleri, bilgi yayilimi yoluyla diger endiistrilere fayda
saglayarak artan uluslararasi rekabetcilik, daha etkin yonetim tarzlari, daha iyi
organizasyon bicimleri, is egitimi, teknoloji gibi alanlarda bilgi dissalligi ile
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ekonomik biiylime iizerinde pozitif yonli bir etki saglamaktadir (Herzer ve
Nowak-Lehnmann, 2006, s. 1-2).

Dikey cesitlendirme ise, katma deger yaratabilen bir sektdrde iiretim ve pazarlama
stireciyle ilgili olarak mevcut emtiada kayda deger bir yenilik yaratma veya yeni
bir emtianin ortaya c¢ikmasi ile ilgili bir siirectir. Dikey cesitlendirme, yatay
cesitlendirmede agirlikta olan birincil iiriinlere dayali ihracat performansindan
ziyade daha ¢ok ikincil veya {igiinciil sektdrlere veya imalat sektorii iiriinlerine
dogru yapisal bir donilisiimii igerdiginden bilgi yayilimi, uluslararasi rekabet ve
ekonomik istikrarin saglanmasinda daha ¢ok etkilidir. Daha genel ifade ile dikey
cesitlendirme, yatay cesitlendirmeye kiyasla daha gelismis teknoloji, sofistike
iirlin, politika, beceri ve baslangic sermaye yatirimi gerektirmektedir. Ayrica
dikey c¢esitlendirme yatay c¢esitlendirmeden daha dinamik digsalliklar
saglamaktadir (Pirasteh, vd. 2009,s. 108-109).

Thracatta iiriin cesitliligi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ele alan H.
Markowitz (1952) tarafindan modern portfoy secimi teorisinden esinlenerek
ortaya atilan goriise gore, yapilan ihracat ¢esitlendirmesi, bir iilkenin belirli bir
tirline olan bagimliligini azaltmada olduk¢a 6nemlidir (Lugeiyamu, 2016, s. 5).
Genel olarak portfolyo teorisi Sekil 1’°deki gibi gosterilebilir.

ihracat
Yogunlugu

Dalgalanmalar/ ihracat

Ekonomik _Gelirlerinin
Kiiciilmeler Istikrarsizhig

. Ekonomik
Istikrarsizhk

Sekil 1:Modern Portfoy Teorisi
Kaynak: Bartz, 2010, s. 8

Buna gore artan ihracat yogunlugu ekonomik istikrarsizliklara, ekonomik
dalgalanmalara ve kiiclilmelere yol ag¢maktadir. Bununla birlikte Naude ve
Rassouw (2008) calismasina gore, ihracat ¢esitliligi ile petrol, kahve ve elmas gibi
cesitli dogal kaynak tiirleri bakimindan zengin olan iilke ekonomilerinin dogal
kaynaklara asirt bagimli olmasindan kaynakli olarak ekonomik biiyiimelerinin
negatif yonde etkilenmesinin (Hollanda Hastaligi (Dutch Disease)) de Oniine
gecilebilmektedir (Naude ve Rassouw, 2008, s. 3).
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Thracat cesitliligi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ifade eden diger bir
teori ise, “Dinamik Etkiler Teorisi”dir. Sekil 2’de Dinamik Etkiler Modeline gore
ihracat ¢esitliligi ile ekonomik biiylime arasindaki iliski gosterilmektedir.

ihracat Cesitliligi

Ogrenmeye
Ekonomik Yonelik
Biiyiime Dissalliklar
(Yayillma Etkisi)

Verimlilik
Artisi/Yeni
Endiistriyel

Uretimler

Sekil 2:Dinamik Etkiler Modeli
Kaynak: Bartz, 2010, s. 11

Dinamik Etkiler Teorisinde, Modern Portfolyo Teorisinden farkli olarak sektorel
bazda olusan ihracat gesitliliginin etkisinin, yayilma o6zelligi dolayisiyla, artan
verimlilik artis1 ile yeni endiistrilerin ortaya cikabilecegi, bdylece, ekonomik
biliylimenin artacagi savunulmaktadir.

Thracatta iiriin cesitliligi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi konu alan teorik
calismalarin yani sira ampirik calismalardan da bahsedebilmek miimkiindiir.
Modern Portfoy Teorisinin gegerliliginin test edilmesinin amaglandigir Hirsch ve
Lev (1971) calismalarinda, 1964-1968 yillar1 arasindaki Danimarka, Hollanda ve
Israil’deki 500°e yakin firma ile 1969 yilinin ikinci ve iigiincii ¢eyreginde yapilan
goriismelerle elde edilen veriler dogrultusunda, ihracat cesitliliginin ihracat
gelirlerinin istikrar1 i¢in onem arz ettigini tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismada,
gelismekte olan bir iilke olan Israil’deki ihracat gelirlerinin, ihracat gesitliligindeki
diisiikliikten kaynakli olarak Danimarka ve Hollanda’ya gore ¢ok daha istikrarsiz
ve dalgali oldugu ifade edilmistir.

Acemoglu ve Zilibotti (1997) ¢alismalarinda, bir {ilkenin kalkinma asamasinda
thracat ¢esitliliginin (risk dagitimi) dnemine vurgu yapilarak, finansal kredi yapisi
ile ihracat cesitliligi arasinda iliski kurulmaktadir. Love (1986) calismasinda,
geleneksel anlamda ihracat yogunlagsmasinin, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde
kisa vadeli istikrarsizliklarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktoér oldugu sonucuna
ulagilmisgtir. Petersson (2005)’e gore ise, Giiney Afrika’daki ihracat cesitliligi ile
ekonomik biiylime arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.

Latin Amerika {zerine yapilan Gutiérrez-de-Pifieres ve Ferrantino (2000),
caligmasinda 1962-1991 yillan arasinda Sili, Kolombiya, Uruguay, El Salvador,
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Paraguay, Bolivya ve Kosta Rika iilkelerinde ihracat gesitliligi ile ekonomik
biliylime arasinda pozitif, ihracatta yogunlagma ile ekonomik biiyiime arasinda ise
negatif yonlii ve gii¢lii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Matthee ve Naude
(2007), 1996-2004 yillar1 arasinda Giiney Afrika’daki 354 yerlesim yeri ve 19
sektor tizerine uygulanan OLS yontemi ile bu bolgede olusan ihracat ¢esitliliginin
iilke genelinde ekonomik biiylime artisi, yeni teknoloji ve bilgi yayiliminin
saglanmasinda Oonemli bir faktor oldugu sonucunu elde etmislerdir. Herzer ve
Nowak-Lehmann (2006), 1960-2000 yillar1 arasinda Sili’deki ihracat g¢esitliligi ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi test ettikleri ¢alismalarinda yapilan yatay
c¢esitlendirmenin yeni triinlerin iiretimi i¢in digsallik yarattigin1 ve ekonominin
dinamizmini arttirdigin1 vurgulamislardir. 1983-2012 yillar1 arasinda Nijerya’daki
ihracat cesitliligi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin test edildigi Olaleye
vd. (2014), caligmasinda uygulanan esbiitiinlesme ve nedensellik testleri ile
ihracat c¢esitliligi ile ekonomik biiylime arasinda giiclii bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. 1961-1988 yillar1 arasindaki 91 iilkedeki ihracat ¢esitliligi
ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin ii¢ farkli endeksten faydalanilarak test
edildigi Al-Marhubi (2000)’da elde edilen sonuglara gore ise, ilkel olmayan
ihracat yapisi ve daha yiiksek ihracat ¢esitliligine sahip olan gelismis iilkeler daha
hizl1 biiytimektedir.

Ceviker ve Tas (2011), Tirkiye’deki 1962-2008 yillar1 arasindaki ihracat
cesitliligi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligskiyi analiz etmislerdir. Yapilan
calismada, ekonomik biiyiimeden ihracata, ihracattan ise ihracat ¢esitlendirmesine
dogru tek yonlii nedensellik iligskisine yonelik bulgular elde edilirken,
beklentilerin aksine c¢esitlendirme ile ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir
nedensellik iliskine ulasilamamastir.

Bebczuk ve Berrettoni (2006)’nin, 1962-2002 yillar1 arasindaki 56 iilke iizerine
yaptiklar1 ¢alismada, toplam ihracatin, imalat sanayinin, tarimsal ve petrol
iriinlerinin ihracattaki pay1 gibi dis ticarete dayali degiskenler ile dogrudan
yabanci yatirimlar, 6zel sektor kredilerinin ve sabit sermayenin GSYH’deki pay1
gibi makroekonomik degiskenlerden yararlanmiglardir. Elde edilen analiz
sonuglarina gore, ihracat ¢esitliliginin tilkedeki kisi basina gelir diizeyinin 11,036
$’a yiikselene kadar artig trendinin devam ettigini, esik degerin iizerinde olusan
gelir artislariyla birlikte ihracat cesitliliginin azalarak yogunlugun artigi, ihracat
cesitliligi ile ekonomik biiylime arasindaki bu iliskinin “U” seklinde oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica yapilan analiz sonucunda, Giiney Amerika ve Afrika’da
ihracat yogunlugunun diger segilmis bolgelere gore ¢ok daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Hesse (2008), 5 yillik periyotlar halinde ayrilan 1961-2000 yillar1 arasindaki 99
iilke lizerine yaptig1 calismada, GMM yonteminden faydalanilarak, beklentilere
uyumlu olarak Cin, Giiney Kore, Tayvan ve Tayland gibi kalkinmada basarili olan
Giliney Asya tlkelerinin diigiik ihracat yogunluguna sahip oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Mudenda vd. (2014) ¢alismasinda, 980-2010 yillar1 arasi1 i¢in Giiney
Afrika tlkesindeki ihracat ¢esitliligi ile ekonomik biiylime arasindaki iliski Vektor
Hata Diizeltme Modeli (VECM) yontemiyle ele alinmis, ihracat ¢esitliligi ve disa
acikligin ekonomik biliylime ile pozitif iliski igerisinde oldugu sonucu
vurgulanmistir. 1980-2003 yillar arasinda gecis ekonomilerinde ihracat ¢esitliligi
ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi test eden Agosin (2007), ihracat
cesitliligi ile ekonomik biiylime arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica, Hausmann ve Hidalgo (2010) calismasinda, farkli
modellerden faydalanarak, iilkenin ihracat ettigi iirin sepetleri ile {iriinlerin
ortalama yayginliklart arasinda iliski oldugu ifade edilmektedir. Farkli zaman
dilimleri igin farkli tilkeler lizerine yapilan Fotros vd. (2013), Nicet-Chenaf ve
Rougier (2008), Balaguer ve Cantavella-Jorda (2004), Bonaglia ve Fukasaku
(2003), Arip, vd. (2010), Parteka ve Tamberi (2008) ve Mau (2014)
calismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir.

3.Veri ve Yontem

1995-2017 donemi i¢in, OGT ve KOGT ftilkelerindeki ihracatta iiriin cesitliligi ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskinin analiz edilmesinin amaclandigi bu
boliimde, iilke siniflandirilmasi, Robertson ve Ye (2013) calismasinda yer alan
orta gelir tuzagi Onermesine gore yapilmustir. Orta gelir tuzagi smamasinda
Robertson ve Ye’'nin dnermesine gore daha kisith sayida iilke se¢ilmesinin sebebi
secilen ilkelerin, giinlimiizdeki gelir diizeylerini korumada istikrarlilik
gostermesidir. Yapilan analizde orta gelir tuzaginda yer alan iilke grubunda,
Brezilya, Meksika, Malezya ve Tiirkiye yer alirken, orta gelir tuzagindan
kagabilen tilke grubunda ise Giiney Kore, Portekiz, Singapur ve Yunanistan yer
almistir. 1995-2017 yilan arasindaki ihracat gesitliliginin 6l¢iimiinde kullanilan
Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) veri seti, UNCTADSTAT veri tabanindan,
2010 yil1 sabit §$ fiyatlartyla alinan kisi basina gelirdeki degisimi gosteren veri seti
ise Diinya Bankasi verilerinden elde edilmistir. Ihracat gesitligi ile ekonomik
biiylime arasindaki iligkinin tespit edilmesinde ilgili ¢alismalarda sik¢a kullanilan
HHI endeksi,

2
(g~
HHI = Y=

1
1-Jn

1)

seklinde tahmin edilmektedir. Fonksiyonda yer alan X;, i tirlinliniin ihracatini, N
toplam {irlin miktarmi gostermektedir. HHI endeks degerleri 0 < HHI <1
arasinda degerler almaktadir. Thracat sepetinde yogunlasma/uzmanlasma ve
cesitliligi gosteren HHI degerinin 1'e yakin bir deger almasi, yliksek bir ihracat
yogunlugunu/uzmanlasmasini (asir1 diisiik ihracat cesitlilik) temsil ederken ve 0'a
yakin deger, diisiik bir ihracat yogunlugunu/uzmanlasmasini (yiiksek ihracat
cesitliligini) gdstermektedir. Burada onemle vurgulanmasi gereken nokta, HHI
degerinin yogunluk ve g¢esitlendirme konusunda dolayli ve ters ydnlerden
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yorumlanmas: gerektigidir (Lugeiyamu, 2016, s. 12). Secilen iilkelerin ihracat
cesitliligini/yogunlugunu temsil eden HHI endeksinde goriilen degisimler Sekil
3’te gosterilmektedir.

=@ 1995 ey ?2017

Brezilya
2

Turkiye Meksika

Malezya

1995 =fli=2017
Kore
0,3
0

Yunanistan Portekiz

Singapur

Sekil 3:0GT ve KOGT Ulkelerinin HHI Degerindeki Degisimler

Kaynak: UNCTADSTAT, 2017

Orta gelir tuzagindan ¢ikis stratejisi olarak ifade edilen ihracatin sektorel yapisinin
degistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi iizerine kullanilan ihracat ¢esitliligi endeksi ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkinin test edilmesi amaciyla Panel ARDL
yonteminden faydalamlmustir. Oncelikle, panel grubunu olusturan Kkesitler
arasinda yatay kesit bagimlig1 olup olmadig1 Pesaran (2004) testi ile sinanmuistir.
Pesaran (2004) tarafindan tiiretilen ADF regresyonunun tahmininden elde edilen
kalintilarin kullanildigi CD testi kullanilmaktadir. CD testi hesaplamasinda, her
birimin kendisi disinda kalan tiim birimlerle otokorelasyonu hesaplanmakta ve N
birim boyuttaki otokorelasyon sayisi, N*N-1 adete kadar hesaplanmaktadir.
Dengeli panel i¢in CD testi;
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seklinde hesaplanmaktadir (Tatoglu, 2017, s. 105).

Modelde yer alan degiskenler i¢in duraganlik testinde Panel Birim Kok
testlerinden Pesaran (2007) tarafindan ortaya atilan CADF (Cross-Sectional
Augmented Dickey—Fuller) testinden faydalanilmistir. T>N ve N>T olmasi
durumunda kullanilan CADF regresyonun en geneli,

B K B K
Ay =+ Yt BY o+ ZVij AY, ,+ Zé‘ini,t—l + & 3)
i—0 =0

seklinde ifade edilmektedir. (3) nolu denklemde yer alan &; deterministic trend,
Vt—lz(l/N)Z:Yiyt—l ve t,(N,T), p; degeri icin hesaplanan ADF istatistigini

vermektedir. CADF testinde duraganligin sinamasinda;
Hy: p; = 0 (tiim i’ler i¢in)

Hi:B; <0 (i=1,2,...Nj) ve p; = 0 (i=Nj+1, Njso...... ,N) seklindedir (Tatoglu,
2017, s. 85-86).

Ayrica Pesaran (2007) tarafindan her bir yatay kesite ait (iilkelere) birim
kok test istatistiklerinin ortalamasi alinarak panelin geneli i¢in hesaplanan birim
kok testlerinden Yatay kesit Genisletilmis Im, Pesaran ve Shin (Cross-Sectionally
Augmented IPS-CIPS) elde edilebilir. CADF istatistiginin ortalamasi olan CIPS;

1 N
CIPS:W;Q(N,T) (4)

seklinde hesaplanabilir (Pesaran, 2007, s. 276).

Bu c¢ergevede degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli iliski Pesaran
vd. (1999) tarafindan gelistirilen Panel ARDL yontemi ile analiz edilmistir. Panel
ARDL modeli grup tahmincisinin; havuzlanmis grup tahmincisi (pooled mean
grup-PMG) ve grup tahmincisi (mean grup-MG) olarak ¢esitli ornekleri s6z
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konusudur. Yapilan calismada, belirlenen degiskenler arasindaki iligki icin
kurulan panel ARDL denklemi;

GSYH; =Y} _ GSYH; ¢y Oupe + Xp—o HHI; ¢y O + i + ¢ ®)
seklinde olusturulmaktadir.

Ayrica, Panel ARDL yontemi i¢in hata diizeltme modeli;

0;(GSYHy -1 — QcHHIy) + X510y AGSYHy ey + ) Zg @ty AHHI oy + 1 +
it (6)

seklinde ifade edilebilir. Hata diizeltme modelinde yer alan 0; hata diizeltme
katsayisini ifade etmektedir (Oztiirk ve Altindz, 2018, s. 22).

4 Bulgular
Robertson ve Ye (2013) esik degerlerine gére OGT ve KOGT iki iilke grubundaki
ihracat cesitliligi ile ekonomik biliylime arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu ¢ercevede yapilan Pesaran (2004) testi sonuglar1 Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: OGT ve KOGT Ulkeleri i¢in Yapilan Yatay Kesit Bagimlhihg Testi

OGT T-istatistigi KOGT T-istatistigi

CDym 9.992*** CDim 9.669***

Not: *** %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, secilmis iilke gruplarini olusturan yatay kesitler arasinda
ekonomik, politik vs. yonlerinden bir bagimliliginin s6z konusu oldugun
gostermektedir. Yapilan analizin diger asamasinda kurulan modeli olusturan
degiskenler i¢cin CIPS birim kok testi yapilmistir. Yapilan birim kok testi sonuglari
Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Birim Kok Testi Sonuclar:

OGT KOGT
LnGSYH -1.593 -1.165
ALNGSYH -3.505*** D 716%**
LnHHI -1.546 -1.978
ALNHHI -4.253%** -5.041%**

Not:*** %1 diizeyinde istatistiki anlamlilig1 ifade etmektedir.

GSYH ve HHI degiskenlerinin diizey degerinde birim koke sahip oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, her iki iilke grubu icin yapilan fark alma islemi
sonrasi tim degiskenlerin duragan oldugu gozlemlendiginden her iki degiskenin
de I(1) oldugu sdylenebilir.

Degiskenlere uygulanan birim kok testi sonrasinda degiskenler arasindaki uzun
donemli iligkiyi ortaya koymak amaciyla her iki {ilke grubu i¢in uygulanan Panel
ARDL testi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4:Panel ARDL Testi Sonuclari

OGT Ulkeleri KOGT Ulkeleri
Uzun Donem PMG MG PMG MG
InHHI -0.16** -1.00 2.10*** 1.23
ECT(-1) -0.35*** 8.23** -0.39** | 8.57**
Kisa Donem
AlnHHI 0.092** 7.147%** -0.332* -4.82

Not: *** ** * girasiyla %1, %S5, %10 diizeyindeki anlamliligr ifade etmektedir.

Tablo 4’te yer alan sonuglara gore, Panel ARDL/PMG ve Panel ARDL/MG
tahmincisi bulgular1 incelendiginde her iki iilke grubu i¢in tahminci katsayilarini
farkli oldugu goriilmektedir. Panel ARDL PMG/MG tahmincilerinden hangisinin
kullanilmas1 gerektiginin anlasilmasi i¢in Tablo 5’te bulgular1 yer alan Hausman
testi yapilmustir.
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Tablo 5:Hausman Testi Sonuclari

Tahminci Chi2 Olasihk
OGT Ulkeleri MG,PMG 0.93 0.334
KOGT Ulkeleri MG,PMG 0.18 0.674

Her iki iilke i¢in uygulanan Hausman testi sonuclarinin olasilik degerlerinin
%5’ten biiyiikk olmasi dolayisiyla Panel ARDL/PMG tahmincisi bulgularinin
kullanilmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Panel ARDL/PMG sonuglarina gore,
OQGT iilkeleri, uzun donemde ihracat ¢esitliligini arttirmaya yonelik politikalara
ihtiya¢ duyarken, KOGT grubundaki iilkelerin ekonomik biiyiimeleri, ihracatlarini
cesitlendirmekten ziyade ihracat yogunlugundan, belirli iiriin ve tiriin gruplarinin
ihracatinda saglanan uzmanlasmadan pozitif yonde etkilenmektedir. Elde edilen
bulgular ¢ergevesinde, OGT grubunun belirli bir gelir diizeyi esigine kadar
ihracatlarinda ¢esitlilige yonelmeleri gerektigi agik¢a ifade edilebilir.

5.Sonug¢

Bu ¢alismada, 1995-2017 yillar1 aras1 donem i¢in Kanchoochat ve Intarakumnerd
(2014) calismasinda orta gelir tuzagindan c¢ikis stratejisi olarak ifade edilen
ihracatta tiriin cesitliliginin orta gelir tuzagini gidermedeki etkisinin OGT ve
KOGT iilkeleri igin ayr1 ayri analiz edilerek sinanmasi amaglanmistir. Secilen
iilkelerin ayriminda Robertson ve Ye (2013) caligmasinda ifade edilen orta gelir
tuzagi onermesi baz alimustir. Thracatta iiriin gesitliliginin gdstergesi olarak
Agosin vd. (2012), Ferdous (2011) ve Fonchamnyo ve Akame (2017) gibi
calismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da Herfindahl-Hirschman Endeksi
(HHI)’nden faydalamilmigtir. HHI ile ekonomik biiyiime gostergesi GSYIH
arasindaki iliskiyi iki farkli tilke grubu icin analiz edildigi panel veri analiz
yontemi sonuglarinda, OGT iilkelerinin belirli bir gelir seviyesine ulagincaya
kadar ihracatta {iriin gesitliligine, KOGT {ilkeleri ise, ihracatta iiriin ¢esitliliginden
ziyade ihra¢ {Uriinlerinde uzmanlagmaya yonelmeleri gerektigi sonucuna
ulasilmistir.

Ancak bu asamada, OGT iilkelerinin baz1 ekonomilerin geleneksel iiriinlerden
geleneksel olmayan firiinlere dogru ¢esitlendirme yapmasini kolaylastiran veya
engelleyen faktorlerin neler oldugunun arastirilmasi 6nem kazanmaktadir. Rodrik
(2009)’a gore, az gelismis llkelerin iirlin cesitlendirmek amaciyla geleneksel
olmayan {riinler i¢in yatirim yapilmasini engelleyen “enformasyon” ve
“koordinasyon” digsalliklar1 s6z konusudur (Rodrik, 2009,s. 112).

Hausmann ve Rodrik (2003) tarafindan ortaya atilan “maliyet kesfi (cost
discovery)” diger bir ifadeyle “enformasyon dissallig1 (knowledge externalities)”
kavramindan yola ¢ikilarak, Hausmann vd. (2007) ¢alismasinda, bir girisimcinin
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herhangi bir yeniligi ortaya koymasi i¢in kayda deger bir maliyete katlanmak
zorunda kalmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Bu siirecte gelismekte olan bir
iilkede yenilik gerceklestirmek isteyen bir girisimci maliyet belirsizligine maruz
kalmaktadir. Maliyet kesfi siirecine katilan girisimcinin, toplumsal kazanglarini
0zel kazanimlardan daha biiyiik hale getiren bu enformasyon digsalligi, serbest
kullanim (bedavacilik)  problemine yol a¢maktadir. Mevcut {irlinlerin {ilke
igerisinde taklit edilerek daha diisiik maliyetle iiretilmesini saglayan bu siireg, yeni
mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in azda olsa gerekli olan kesif maliyeti, ihtiyag
duyulan teknoloji alimi ve girisimcinin kesif rantim1 diisiiren enformasyon
digsallig1 gibi durumlar dolayisiyla gesitli piyasa aksakliklar1 yasanmaktadir. Bu
durum, niteliksiz, yetersiz yatirimlarin yapilmasina ve gelismekte olan iilkelerin
ayni gelir diizeyinde uzun siire kalmasina, diger bir ifadeyle orta gelir tuzagina
yakalanmalarina sebep olmaktadir (Rodrik, 2009).

OGT grubunda ihracat gesitlenmesini engelleyen bir diger onemli faktor ise
koordinasyon digsalliklaridir. Koordinasyon dissalligi, yapilan projelerin kara
geemesini  saglayan eszamanli yatinmlarin - gergeklestirilmesinde  olusan
belirsizliklerdir (Rodrik, 2009).

Her iki dissallik tiiriiniin giderilmesi amaciyla 6zellikle OGU’niin mevcut ihracat
yapisini degistirip, yapisal doniisiimiin saglanmasi i¢in inovatif faaliyetlere dayali
bir biiylime trendini yakalamalar1 gerektigi sOylenebilir (Zeufack ve Lim (2013);
Kanapathy vd. (2014); Kang vd. (2015)). Gelismekte olan iilkede ihracat
cesitlendirmesini gerceklestirmeyi amaglayan firmalar, inovatif ve teknolojik
gelismeler ile maliyetlerini azaltarak, ihracattaki mevcut pazar paylarimi arttirip
triin  farklilagtirmasin1 ~ gerceklestirmeyi hedeflerler. Bu dogrultuda, diger
boliimlerde mevcut ihracat cesitliligi ile hedeflenen biliylime trendini
yakalayamayacagi diisiiniilen orta gelir tuzagina takilmig olan iilkeler igin
inovasyona dayali modelinin gerekliligi savunulmaktadir.

Kaynakca

Age'nor, PR, Canuto, O & Jelenic, M. (2012). Avoiding middle-income growth
traps. economic premise, Poverty Reduction and Economic Management
Network (PREM), The World Bank, 98.

Acemoglu, D., & Zilibotti, F. (1997). Was prometheus unbound by chance? Risk,
diversification, and growth. Journal of Political Economy, 105(4), 709-
751.

Agosin, M. R. (2007). Export diversification and growth in emerging economies.
Santiago, University of Chile.

Agosin, M. R., Alvarez, R., & Bravo- Ortega, C. (2012). Determinants of export

diversification around the world: 1962-2000. The World Economy, 35(3),
295-315.

158



Manga, M. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 145-168 Volume 9, Issue 1, pp. 145-168

Aiyar, M. S., Duval, M. R. A., Puy, M. D., Wu, M. Y., & Zhang, M. L. (2013).
Growth slowdowns and the middle-income trap. International Monetary
Fund, (13/71).

Ali, R., Alwang, J. R., & Siegel, P. B. (1991). Is export diversification the best
way to achieve export growth and stability?: a look at three African
countries (Vol. 729). World Bank Publications.

Al-Marhubi, F. (2000). Export diversification and growth: an empirical
investigation. Applied Economics Letters, 7(9), 559-562.

Aoiki, M. (2011).The five-phases of economic development and institutional
evolution in China and Japan. ADBI Working Paper Series, 340.

Arip, M.A., LS. Yee & B. Abdul Karim. (2010). Export diversification and
economic growth in malaysia. Munich Personal Repec Archive (MPRA),
20588.

Ay, A., Akar, G., & Akar, T. (2016). Middle income trap: a comparison between
BRICS countries and Turkey. Economic and Environmental Studies, 16(2
(38)), 279-301.

Balaguer, J., & Cantavella-Jorda, M. (2004). Structural change in exports and
economic growth: cointegration and causality analysis for Spain (1961—
2000). Applied Economics, 36(5), 473-477.

Baltagi, B. (2005). Econometric analysis of panel data. John Wiley & Sons.

Bartz, C. (2010). Export diversification and growth in Sub-Saharan Africa
(Doctoral dissertation, Master’s thesis, Department of Economics,
University of Amsterdam).

Bebczuk, R. N. & Berrettoni, N. D. (2006) Explaining export diversification: an
empirical analysis, CAF research program on development issues,
Department of Economics, Universidad Nacional de La Plata.

Berthelemy, J. C., & Chauvin, S. (2000). Structural changes in Asia and growth
prospects after the Crisis. CEPIl Working Papers, 00-09

Bonaglia, F., & Fukasaku, K. (2003). Export diversification in low-income

countries: an international challenge after DOHA. OECD Development
Centre, 209.

159



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Bulman, D., Eden M. & Nguyen, H. (2014) Transitioning from low-income
growth to high-income growth — Is there a middle income trap. Policy
Research Working Paper No. 7104, World Bank.

Ceviker, A. ve Tas, I. (2011), Tiirkiye’de ihracat cesitlendirmesi ve biiyiime
iligkisi, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 3(2), 1-10.

Dennis, A., & Shepherd, B. (2007). Barriers to entry, trade costs and export
diversification in developing countries. The World Bank Policy Research
Working Paper, 4(368), 1-40.

Dewitte, R. (2014). Middle income trap and export sophistication: assessment and
economic policy implications. Unpublished Master Thesis, Ghent: Ghent
University Faculty of Economic and Business Administration.

Doner, R. F. & Schneider B. R. (2016). The middle-income trap: more politics
than economics. World Politics, 68(4), 608— 644.

Egawa, A. (2013). Will income inequality cause a middle-income trap in Asia?
797, Bruegel.

Eichengreen, B. & Park, D. ve Shin, K. (2011). When fast growing economies
slow down: imternational evidence and implications for China, NBER
Working Paper Series, 16919, National Bureau of Economic Reseaarch,
March.

Eichengreen, B. & Park, D. ve Shin, K. (2013). Growth slowdowns redux: new
evidence on the middle-income trap, NBER Working Paper Series, 18673,
National Bureau of Economic Reseaarch.

Fonchamnyo, D. C., & Akame, A. R. (2017). Determinants of export
diversification in Sub-Sahara African region: a fractionalized logit
estimation model. Journal of Economics and Finance, 41(2), 330-342.

Felipe, J., Abdon, A., & Kumar, U. (2012). Tracking the middle-income trap:
What is it, who is in it, and why?. Levy Economics Institute, Working
Paper, 715.January.

Ferdous, F. B. (2011, February). Pattern and determinants of export
diversification in East Asian economies. In Proceedings of the
International Conference on Social Science and Humanity, Singapore, 26-
28.

160



Manga, M. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 145-168 Volume 9, Issue 1, pp. 145-168

Fotros, M. H., Nemati, M., & Darabi, H. (2013). Relationship between export
diversification and economic growth. International Journal of Basic
Sciences & Applied Research. 2 (12), 991-999.

Foxley, A. & Sossdorf, F. (2011). Making the transition from middle-income to
advanced economies. Carnegie Endowment, The Carnegie Papers.

Gill, I. & Kharas, H. (2007). An East Asian renaissance — Ideas for economic
growth. Washington, DC: World Bank.

Glawe, L., & Wagner, H. (2016). The Middle-Income Trap: Definitions, Theories
and Countries Concerned—A Literature Survey. Comparative Economic
Studies, 58(4), 507-538.

Gutiérrez de Pineres, A. S. & Ferrantino, M.J. (2000) Export dynamics and
economic growth in latin america, Ashgate, Aldershot, England.

Hartwell, C. (2013). The growth elixir: Escaping the middle mncome trap in
emerging market. Institute for Emerging Market Studies, Brief 13

Hausmann, R., & Rodrik, D. (2003). Economic development as self-discovery.
Journal of development Economics, 72(2), 603-633.

Hausmann, R., F. Rodriguez, & R. Wagner (2008). Growth collapses. C.
Reinhart, C. Vegh, & A. Velasco, eds., Money, Crises and transition.
Cambridge: OGT Press.

Hausmann, R., Hwang, J., & Rodrik, D. (2007). What you export matters.,
Journal of economic growth, 12(1), 1-25.

Hausmann, R., & Hidalgo, C. (2010). Country diversification, product ubiquity,
and economic divergence. HKS Working Paper No. RWP10-045

Herzer, D., & Nowak-Lehnmann D, F. (2006). What does export diversification
do for growth? An econometric analysis. Applied economics, 38(15),
1825-1838.

Hesse, H. (2008). Export diversification and economic growth. Working Paper
No.21. Commission on Growth and Development. World Bank,
Washington, DC

Hirsch, S., & Lev, B. (1971). Sales stabilization through export diversification.
The Review of Economics and Statistics, 270-277.

161



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Islam, N. (2013). Beyond the middle income trap: what kind of high income
country can china become?. The International Centre for the Study of East
Asian Development, 20, 1-26

Islam, S. N. (2015). Will Inequality Lead China to the Middle Income Trap?.
DESA Working Paper N. 142.

Kanchoochat, V. & Intarakumnerd, P. (2014). Tigers Trapped: Tracing the
Middle-income Trap through the East and Southeast Asian Experience.
Berlin Working Papers on Money, Finance, Trade and Development,
Working Paper No. 04/2014.

Kanapathy, V., Hazri, H., Phongpaichit, P., & Benyaapikul, P. (2014). Middle
income trap: Economic myth, political reality. The Asia Foundation,
Internet Address: http://asiafoundation. org/publications/pdf/1277, (Erisim
tarihi, 25,01. 2014).

Kang, H. (2015). Agricultural exports and economic growth: Empirical evidence
from the major rice exporting countries. Agricultural Economics — Czech,
61(2): 81-87.

Kao, C. (1999). Spurious regression and residual-based tests for cointegration in
panel data. Journal of econometrics, 90(1), 1-44.

Kharas, H., & Kohli, H. (2011). What is the middle income trap, why do countries
fall into it, and how can it be avoided?. Global Journal of Emerging
Market Economies, 3(3), 281-289.

Levin, A., Lin, C. F., & Chu, C. S. J. (2002). Unit root tests in panel data:
asymptotic and finite-sample properties. Journal of econometrics, 108(1),
1-24,

Lin, J.Y. (2012). Demystifying the Chinese economy, Cambridge. Cambridge
University Press

Love, J. (1986). Commodity concentration and export earnings instability: A Shift
from Cross-Section to time series analysis. Journal of Development
Economics, 24, 239-248.

Lugeiyamu, E. (2016). Is export diversification a key force to africa’s economic
growth?:cross-country evidence. Jonkoping University

162



Manga, M. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 145-168 Volume 9, Issue 1, pp. 145-168

Luiz, J. M. (2016). The political of economy middle income traps: Is South Africa
in a long-run growth trap? the path to bounded populism. South African
Journal of Economics, 86 (1),3-19

Markowitz, H. (1952). Portfolio selection. The journal of finance, 7(1), 77-91.

Matthee, M., & Naudé, W. (2007). Export diversity and regional growth:
empirical evidence from South Africa (No. 2007/11). Research Paper,
UNU-WIDER, United Nations University (UNU).

Mau, K. (2014).Margins, gravity and causality: export diversification and income
levels reconsidered. GIGA Working Papers no. 249. GIGA German
Institute of Global and Area Studies Hamburg, Germany

Mudenda, C., Choga, I., & Chigamba, C. (2014). The role of export
diversification on economic growth in South Africa. Mediterranean
Journal of Social Sciences, 5(9), 705.

Naudé, W., & Rossouw, R. (2008). Export diversification and specialization in
South Africa: Extent and impact (No. 2008.93). Research paper/UNU-
WIDER.

Nicet-Chenaf, D., & Rougier, E. (2008). FDI, diversification and growth: An
empirical assessment for mena countries. IMF Staff Papers, 40, 151-172.

Ohno, K. (2009). Avoiding the middle-income trap: renovating industrial policy
formulation in Vietnam. ASEAN Economic Bulletin, 26(1), 25-43.

Olaleye, S. O., Edun, F., & Taiwo, S. B. (2014). Export diversification and
economic growth in Nigeria: An empirical test of relationship using a
granger casualty test. Journal of Emerging Trends in Economics and
Management Sciences, 5(1), 70.

Oztiirk, S., & Altindz, B. (2018), Imalat Sektdrii Firma Karliigmin Ekonomik
Biiyiime Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye I¢in Bir Uygulama. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 18-25.

Parteka, A. & M. Tamberi (2008). Determinants of export diversification: An
empirical investigation. Working Paper 327

Pedroni, P., (2000). Fully modified OLS for heterogeneous cointegrated panels.
Advanced in Econometrics, 15, 93-130

163



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Pedroni, P. (2004). Panel cointegration: asymptotic and finite sample properties of
pooled time series tests with an application to the PPP hypothesis.
Econometric Theory, 20(3), 597-625.

Petersson, L. (2005). Export diversification and intra- industry trade in South
Africa. South African journal of economics, 73(4), 785-802.

Pesaran, M.H., Shin, Y. & Smith, R.J. (1999). “Pooled Mean Group Estim8ation
of Dynamic Heterogeneous Panels”. Journal of the American Statistical
Association, 94(446).

Pesaran, M. H. (2004). General diagnostic tests for cross section dependence in
panels. CESifo Working Paper Series No. 1229; IZA Discussion Paper No.
1240

Pesaran, M. H. (2007). A simple panel unit root test in the presence of cross-
section dependence. Journal of applied econometrics, 22(2), 265-312.

Pirasteh, H., Sayadi, M., & Saghafi, M. (2009). Economic growth and stability in
the Euro-Med Region: Concentration or diversification?. Iranian
Economic Review, 14(23), 105-130.

Pritchett, L. (2000). Understanding patterns of economic growth: searching for
hills among plateaus, mountains, and plains. The World Bank Economic
Review, 14(2), 221-250.

Reddy, S., & Miniou C. (2006). Real income stagnation of countries, 1960-
2001.Columbia University, New York. Unpublished

Robertson, P. E. & Ye, L. (2013). On the existence of a middle income trap,
University of Western Australia Economics Discussion Paper 13.12.

Rodrik, D. (1999). Where did all the growth go? Wxternal shocks, social conflict
and growth collapses. Journal of Economic Growth 4, 385-412.

Rodrik, D. (2009). Tek ekonomi ¢ok regete kiiresellesme, kurumlar ve ekonomik
biiyiime, N. Domani¢ (Cev.), Ankara: Eflatun Yayinevi.

Ros, J. (2005).Divergence and growth collapses: Theory and empirical evidence.
In J. A. Ocampo, ed., Beyond Reforms: Structural dynamics and
macroeconomic vulnerability. Stanford: Stanford University Press.

Samen, S. (2010). Export development, diversification and competitiveness: how
some developing countries got it right. World Bank Institute.

164



Manga, M. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 145-168 Volume 9, Issue 1, pp. 145-168

Tatoglu, F. (2017). Panel Zaman Serileri Analizi, Beta Yayinevi, 1

Tho, T. V. (2013). The middle-income trap: Issues for members of the
Association of Southeast Asian nations. Asian Development Bank Institute
Working Paper, 421.

UnctadStat, 2018, (United Nations Conference On Trade and Development)
http://unctadstat.unctad.org/EN/ (Erisim tarihi: 25.02.2018)

Woo, W.T. (2012). China meets the middle-income trap: the large potholes in the
road to catching-up. Journal of Chinese Economic and Business Studies,
10(4), 313-336.

Zeufack, A., & Lim, K. Y. (2013). Can malaysia achieve innovation-led growth?.
Khazanah Nasional (Kuala Lumpur: 2013).

165


http://unctadstat.unctad.org/EN/

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

An Investigation of the Relationship between Export Product
Diversification and Economic Growth in the context of Middle
Income Trap

Extended Abstract

1. Introduction

The concept of middle income trap (MIT) defined as countries remain within the same income
group for a certain period of time. The countries in MIT deal with many macroeconomic problems
at the international competitiveness level. The concept of MIT was firstly mentioned in the report
of an East Asian Renaissance-lIdeas for Economic Growth. In this report, the countries in MIT
were mentioned as countries that entered into a period of serious growth and integration after the
19th century, which increased to the middle income level but could not catch up the international
competitiveness level in the later periods and became trapped in the middle income. In general,
there are two main approaches to the concept of middle income trap. These are the approaches
proposed by Kharas and Kohli (2011) examining the concept of middle income trap in terms of
supply and Lin (2012). While Kharas and Kohli (2011) states that the development strategy of
countries should change from low income to middle-income country status, Lin (2012) argues that
there is no need for any strategy change. Lin (2012)’s approach is divided into two approaches:
CAD- Comparative Advantage-Defying and CAF-Comparative Advantage Following (Islam,
2013, pp. 1-6). There are many studies investigating the risk of entry of countries into MIT on
which thresholds. These are Eichengreen et al. (2011, 2013), Felipe et al. (2012), Aiyar et al.
(2013), Woo et al. (2012), Robertson and Ye (2013) and Bulman et al. (2014). However, it can be
stated that the theoretical basis of MIT is constructed by Maltusian Trap, Lewis's Dual Structure
Model and Solow's growth theory. Kanchoochat and Intarakumnerd (2014) argue that countries
should follow the strategies, called “Changing and Diversification of Export Composition” defined
as a change in the export composition and structure of the country in order to be able to avoid or
escape from MIT.

In the light of the above mentioned, this study aims to investigate the impact of export
diversification on economic growth following Kanchoochat and Intarakumnerd (2014) for
countries in the middle-income trap, and countries escaped from the middle income trap.

2. Method

This study aims to establish a link between the middle income trap and the diversification of
export products utilizing Robertson and Ye (2013) approach for selected countries. In this context,
selected countries identified as countries in the middle-income trap (MIT), including Brazil,
Mexico, Malaysia and Turkey, and countries escaped from the middle income trap (NMIT),
namely, South Korea, Portugal, Singapore, and Greece.

The Herfindahl-Hirschman Index (HHI) extracted from UNCTADSTAT database was used as a
product diversity (intensity) in exports. The data set of per capita income growth in 2010 with
fixed $ prices was obtained from World Bank data. In order to determine the relationship between
export diversity and economic growth, firstly Pesaran (2004) test utilized to examine whether there
is a cross-sectional dependence between variables.

CD test for balanced panel is shown below (Tatoglu, 2017, p. 105).:

0= |(ars) T Ea(ey - DINOD
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After confirmation of cross-sectional dependence between variables for the panel group, CADF
(Cross-Sectional Augmented Dickey—Fuller) unit root test used developed by Pesaran (2007).
CIPS is the average of CADF statistics is shown below (Pesaran, 2007, p. 276):

N
CIPS :%Zti(N,T)
i=1

In this context, the long and short-term relationship between variables analyzed utilizing ARDL
methodology proposed by Pesaran et al. (1999). In the study, the relevant panel ARDL long-run
equations can be expressed as;

GSYHy =Yooy GSYHy g By + Yo HHI; oy O + i + &3¢
Also, the error correction model for the Panel ARDL methodology below were estimated;
AGSYH;, = 8;(GSYH;;_y — QHHI;,) + X019y AGSYH;r 1 + Y0 g ay AHHI (o + 1 + &

3. Results and Discussion

In the first stage of the analysis, according to Pesaran (2004) test results, it is concluded that there
is a dependency between the cross sections for both groups. For this reason, CIPS unit root test,
which is the average of CADF statistics performed in case of cross-sectional dependency. As a
result of the unit root test, it is seen that the GDP and HHI variables have a unit root at level. On
the other hand, unit root test reveals that the first differences of all the variables are stationary for
both groups. In order to determine the long-term relationship between the variables after the unit
root test applied to the variables, it was concluded that the results of the Panel ARDL/PMG
estimator should be used for both countries. According to the panel ARDL / PMG results, MIT
countries are negatively affected by the export diversity in the long term and the NMIT countries
are positively affected.

4, Conclusion

According to the results, while MIT countries should focus on product diversification in exports,
NMIT countries should focus on specialization. Put in differently, unlike MIT countries, NMIT
countries’ economic growth is positively affected by export intensity and specialization in the
export of certain product and product groups rather than diversifying their exports. According to
the findings, it can be clearly stated that the MIT group should focus on diversification in their
exports to a certain level of income.

However, it is important to investigate the factors lying behind MIT countries to diversify their
products from traditional products to non-traditional products.

Rodrik (2009) indicates that there are some “information” and “coordination” externalities
preventing the investment of non-traditional products in order to diversify the products of
underdeveloped countries (Rodrik, 2009, p. 112). Hausmann and Rodrik (2003) use the concept of
knowledge externalities to explain the cost of discovery. Hausmann et al. (2007) indicate that an
entrepreneur must have to undertake a significant cost to invest any innovation. In this process, an
entrepreneur who wants to invest in a developing country is exposed to uncertainty in cost
estimates. This information externality makes the entrepreneur's the cost of discovery bigger than
the private gains leading to the free rider problem. This process enabling the existing products to
manufacture in a country with a lower cost experiences a variety of market failures due to the
cost of the exploration, the technology needed for the production of new goods and services, and
the externalities of the information that reduce the explorer's profit. This situation leads to
inadequate, insufficient investments making developing countries stay at the same income level
for a long time, in other words, it causes them to enter into the middle income trap (Rodrik, 2009).
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Another important factor that prevents export diversification in the MIT countries is the
coordination of externalities. Coordination externality defined as an uncertainty in the realization
of simultaneous investments allowing the projects to make profit (Rodrik, 2009). In order to
eliminate both types of externality, it can be said that MIT countries should change its current
export structure and achieve a growth trend based on innovative activities for achieving structural
transformation (Zeufack and Lim (2013); Kanapathy et al. (2014); Kang et al. (2015)).
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Oz

Isletmelerin en temel hedeflerinden birisi firma degerini maksimize etmektir. Boylece isletmeler
bir taraftan paydaslarinin refahini artirirken, diger taraftan da daha fazla yatirimeinin ilgi alanina
girebilirler. Firma degerinin belirlenmesi ise belirli yontem ve teknikler gerektirir. Bilgi tabanl
ekonomilerde, firma degerini belirlemek ic¢in kullanilan geleneksel yontemlerin yaninda
entelektiie]l sermayenin de dikkate alinmasi elzemdir. Entelektiiel sermaye, isletmelere rekabet
avantaji saglayacak ve firma degerini st seviyelere cikarabilecek en Onemli kaynaklardan
birisidir. Bu ¢alisma da entelektiiel sermayenin firma degeri iizerindeki etkisini incelemek amaci
ile yapilmistir. Calismada Borsa Istanbul’da (BIST) faaliyet gosteren 115 firmanin 2010-2016
donemi verileri Panel Esbiitinlesme Analizi ile incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda
entelektiie]l sermayenin firma degeri {izerindeki etkisinin literatiirle uyumlu bir sekilde pozitif
oldugu, yani entelektiiel sermayede meydana gelen artisin firma degerini de artirdigi tespit
edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Entelektiiel sermaye, firma degeri, BIST, panel esbiitiinlesme analizi

JEL Smmiflandirma Kodlari: O34, G15, M49, C33

The Relationship between Intellectual Capital and Firm Value: An Empirical Analysis on
istanbul Stock Exchange’

Abstract
One of the most fundamental objectives of the enterprises is to maximize the value of the
company. Thus, while businesses increase the welfare of their stakeholders, they can attract the
attention of more investors as well. Determining firm value requires certain methods and
techniques. In knowledge-based economies, besides the traditional methods used to determine firm
value, it is essential to consider intellectual capital as well. Intellectual capital is one of the most
important sources that provides competitive advantage to companies and increase the value of the
company to the highest levels.This study was conducted with the aim of examining the effects of
intellectual capital on firm value. The data of 115 firms operating in Istanbul Stock Exchange
(BIST) for the period 2010-2016 were analyzed by Panel Cointegration Analysis. Results of the
analyses revealed that the effect of intellectual capital on firm value is positive in accordance with
the literature, that is, an increase in intellectual capital also increases firm value.
Keywords: Intellectual capital, firm value, BIST, panel cointegration analysis
JEL Classification Codes: 034, G15, M49, C33
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1. Giris

Insanlik tarihi boyunca toplumlarin yasadig1 sosyo-ekonomik gelismeler; ilkel
toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna ve daha sonra
bilgi toplumuna (Giirkan vd., 2015) dogru devam eden ve hizli bir degisim araci
olarak goriilen bilginin, dolayisiyla isletmeler agisindan maddi varliklarin yanisira
maddi olmayan varliklarin 6nem kazanmasina yol agmistir (Zor ve Cengiz, 2013).

Klasik iktisadi teoride iiretim faktorleri; emek, sermaye, dogal kaynaklar ve
girisimci faktorlerinden olusmaktadir. Uretim faaliyetlerinde bilgi birikimine
ihtiya¢ duyulmasiyla, bilgi toplumuna gegis siireci baslamis ve entelektiiel
sermaye kavrami liretim faktorlerine eklenmistir (Kerimov, 2011). Bu kavram ilk
defa 1969 yilinda John Kenneth Galbraith tarafindan, ardindan 1975 yilinda
Michael Kalecki tarafindan kullanilmistir. Entelektiiel sermaye denilince; bilgi
sermayesi, bilgi organizasyonlari, 6grenen organizasyonlar, orgiitsel 6grenme,
bilgi c¢agi, bilgi sistemleri, maddi olmayan varliklar ve insan sermayesinden
olusan varliklar anlasilmaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2006). Bir baska tanima goére
ise entelektiiel sermaye; bir firmada zenginlik meydana getirmek igin
kullanilabilen bilgi, veri, entelektiiel malzeme, tecriibe vb. maddi olmayan
varliklardan olugmaktadir (Akdag, 2012). Firmalarin mevcut varliklar ile yiiksek
degerli {iriin ve hizmet iiretebilmeleri ve sunabilmeleri icin entelektiiel sermaye
yatirirmina ve bu sermayenin etkin kullanimina 6nem vermeleri gerekmektedir
(Bayraktaroglu vd., 2014, s. 25).

Bu c¢alismanin amaci giiniimiiz firmalar1 i¢in olduk¢a onemli bir faktér olan
entelektiiel sermayenin firma degeri {izerindeki etkisinin incelenmesidir.
Calismada BIST Imalat endeksinde faaliyet gdsteren 115 firmanin 2010-2016
donemine ait verileri analize tabi tutulmus ve sonuglar yorumlanmistir. Sonugta
entelektiiel sermayedeki artisin firma degeri {izerinde pozitif bir etkiye yol agtigi
belirlenmistir. Entelektiiel sermaye ve firma degeri iligkisi konusunda Tiirkiye’de
yapilan caligmalarin yeterli olmadigi, bu baglamda bu caligmanin literatiiriin
zenginlesmesi ve kullanilan yontemlerin yeniligi agisindan onemli oldugu
disiinilmeketdir.

Calismanin ikinci boliimiinde entelektiiel sermayenin tanimi ve unsurlari ele
alinmusg, lgiincii boliimde entelektiiel sermayenin ol¢iimii ile ilgili yontemler
tizerinde durulmus ve dordiincii bolimde ilgili literatiir incelenmistir. Besinci
boliimde c¢alismanin metodolojisi ve kullanilan araglar agiklanmis, altinci
boliimde bulgular ortaya konmus ve sonu¢ bdliimiinde de bulunan sonuglar
Ozetlenerek gelecekteki c¢alismalara katki saglanmasi amaciyla Oneriler
gelistirilmistir.
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2. Entelektiiel Sermaye

Entelektiie]l sermaye gilinlimiize kadar sosyal ve beseri bilimler alanlarinda
ekonomiden muhasebeye, yoOnetimden pazarlamaya ve finansa kadar bir¢ok
disiplinin konusu olmus, hakkinda sik¢a c¢alisma yapilan disiplinlerarasi bir
kavramdir. Dolayisiyla literatiirde entelektiiel sermaye ile ilgili bir ¢ok tanim
yapilmistir. Bu tanimlarin ortak ozellikleri, entelektiiel sermayenin isletmelere
rekabet avantaji saglamasi; degere ve kara doniistiirilebilmesi; katma deger
yaratmasi ve isletme ve calisanlarinin bilgi, beceri ve deneyimlerinden
olusmasidir.

Entelektiiel sermayenin en 6nemli unsuru bilgidir. Literatiirde yapilan tanimlardan
hareketle, entelektiiel sermaye ig¢in “Bir isletmeye kurumsal olarak rekabet
avantaji saglayan ve igletmenin katma deger yaratmasma katki saglayan bilgi,
tecriibe ve insan kaynagi sermayesi” tanimlamasi yapilabilir.

Stewart’a (2003, s. 11) gore “Bir isletmenin sahip oldugu varliklar, gériinen ve
goriinmeyen degerlerden meydana gelmektedir (Aktaran: Akdag, 2012, s. 27)”.
Goriinen degerler isletmenin makine ve teghizatlari, stoklari, nakit ve benzerleri
ve binalar1 gibi fiziki unsurlarindan olusmakta iken, goriinmeyen degerler ise
Sekil 1’de goriindiigii gibi insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinden olusmaktadir:

,1\‘ Goriinen

Degerl
Pazar egerler

INSAN SERMATYESI
(yetenek ve insanlarn bilgisi)
YAPISAL SERMAYE
(patentler, yontemler, bilgi aglar,
Degerl stiregler) .

egerier MUSTERI SERMAYESIT
(miisteri ve tedarikgilerle
iliskiler)

Goriinmeyen —

Kaynak: Stewart, 2003, 11; Aktaran: Akdag, 2012, s. 27
Sekil 1: Entelektiiel Sermaye ve Sahip Oldugu Unsurlar

Entlektiiel sermaye unsurlari ile ilgili baska bir yaklasim da Tablo 1’de
goriilmektedir. Burada entelektiiel sermaye, endeks kategorilerine ayrilmaktadir.
Buna gore entelektiiel sermaye endeksi; miisteri sermayesi, insan sermayesi,
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yenilik sermayesi ve altyapir sermayesi endeksleri olmak iizere dort kategoriden
olusmaktadir.

Tablo 1: Entelektiicl Sermaye Endeksi Kategorileri

Miisteri Sermayesi Endeksi insan Sermayesi Endeksi
i. Iliski sayisindaki biiylime i. Anahtar basan faktdrlerinin
ii.Gilivendeki biiytime saglanmasi
iii.Miigterilerin tutulmas: ii. Isgbren basina deger yaratim
iv. Dagitim kanallarimin iiretkenligi ve iii. Hizmet i¢i egitimin etkinlifi ve
kalitesi etkililigi
Yenilik Sermayesi Endeksi Altyap:r Sermayesi Endeksi
i. Yeni is kollar: olugturma kabiliyeti i. Etkinlik
ii. Iyi iiriinler olusturma kabiliyeti ii. Etkililik
iii.Biiyiime iii. Anahtar basar:1 faktorlerinden
iv.Uretkenligi gelistirme kabiliyeti faydalanilmasi

iv. Dagitum etkinligi

Kaynak: Van Den Berg, 2006, 21; Aktaran: Akdag, 2012, s. 43.

Entelektiiel sermaye ile ilgili bugiine kadar yapilan tanimlamalar ve bu kavrami
olusturan unsurlarla ilgili yapilan c¢alismalar dikkate alindiginda, entelektiiel
sermayenin temel olarak insan sermayesi, yapisal sermaye Ve miisteri sermayesi
unsurlarindan olustugu sdylenebilir.

3. Entelektiiel Sermayenin Ol¢iilmesi

Firmalar i¢in bu derece hayati 6neme sahip bir unsurun dlgiilmesinde de zaman
icerisinde c¢esitli yoOntemler gelistirilmistir. Bu yontemler asagidaki gibi
siralanabilir (Yoriik ve Erdem, 2008, ss. 400-401):

Piyasa Degeri/Defter Degeri Y ontemi

Tobin’in Q Orani

Dengelenmis Skor Kart1

Skandia Kilavuzu

Entelektiiel Sermaye Endeksi

Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Yontemi
McElroy Modeli

Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC)

3.1. Piyasa Degeri / Defter Degeri Y ontemi
Bir isletmeninin [6zsermaye/hisse senedi sayisi] ile hesaplanan defter degeri,

firmanin tasfiye edilmesi gerektiginde bir hisse senedinin minimum degerini
gosterir. Firmanin hisse senetlerinin [piyasa degeri/defter degeri] veya piyasa
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degerinin defter degerini asan kismi1 entelektiiel sermaye olarak tanimlanmaktadir
(Kurtaran, 2014, s. 159). Buna gore, entelektiiel sermaye basit bir ifade ile
asagidaki gibi hesaplanabilir:

ES (Entelektiiel Sermaye) = Piyasa Degeri — Defter Degeri (tutar olarak
hesaplama)

ES = Piyasa Degeri / Defter Degeri (oran olarak hesaplama)
3.2. Tobin’in Q Orani

James Tobin tarafindan gelistirilen Q orani, isletmenin pazar degerinin
varliklarinin yerine koyma maliyetine bdliinmesi ile hesaplanmaktadir. Tobin’in
bu orami kullanma nedeni yatirim kararlarint makro ekonomik faktorlerden
bagimsiz bicimde degerlendirerek almaktir. Tobin’in Q orani, isletmenin sahip
oldugu yatirim kararlarinin tahmin edilmesinin yanisira, entelektiiel sermayenin
hesaplanmasinda da kullanilmaktadir (Haftac1 ve Karacan, 2006).

Buna gore ES = Piyasa Degeri / Varligin Yerine Koyma Maliyeti’dir.

3.3. Dengelenmis Skor Kart1

FINANS
Karlihk
Nakit Akisi
Satis Destegi vb.

MUSTERI ISLETME ICI
Baglihk YONTEMLER
Tatmin Siireg Suresi

Piyasa Payi Kalite Indeksi
lligkiler vb. Tekrarlanan Is
Verimlilik vb.

YENILIK
Yeni Uriin Yizdesi
Yenilik Gelistirme Orani

Beceri Seviyesi
Ar-Ge Degisimi vb.

Kaynak: Haftaci ve Karacan, 2006

Sekil 2: Dengelenmis Skor Karti
Dengelenmis Skor Karti, finansal bakis yoniiyle hem kisa donemde hem de uzun

donemde isletmenin performans bilgilerini ifade ederken, diger bir yoniiyle
finansal ve rekabet¢i bir performansa ulasabilmek i¢in gerekli olan faktorleri ve
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isletmenin stratejilerini olgtimlerle ifade etmektedir (Haftac1 ve Karacan, 2006, s.
20).

3.4. Skandia Kilavuzu

[PiYASA DEGERI]
I
= x l .
FINANSAL ENTELEKTUEL
SERMAYE SERMAYE
| | 4 - | -
[\'APISAL SER.\L—\YE] [I_\'SAN SER.\L«\YESI]
|
= x —1 -
ORGUTSEL MUSTERI
SERMAYE SERMAYESI
L 2 .
YENILIK SUREC
SERMAVYESI SERMAYESI
1

| | I
ENTELEKTUEL DIGER MADDI
MULKIYET OLMAYAN VARLIK

Kaynak: Edvinsson, 1997, 369; McElroy, 2002, 31 (Aktaran: Kerimov, 2011, 32).

Sekil 3: Edvinsson’un Skandia Modeli

Skandia Kilavuzu’nda yenilik sermayesinin tanimi entelektiiel miilkiyetler, yani
patentler, ticari markalar, ticari sirlar ve telif haklar1 seklinde yapilmaktadir. Bu
yenilikler, siire¢ olarak degil, ¢iktilar ve {iretilen iUriinler olarak ortaya cikar
(Ercan vd., 2003, ss. 117-118).

3.5. Entelektiiel Sermaye Endeksi

Bu yontem, isletmenin de§er yaratma siireglerinin genel yapisinin anlasilmasina
imkan saglayan bir entelektiiel sermaye 6l¢liim yontemidir (Van den Berg, 2002, s.
20) ve bir isletmedeki maddi olmayan varliklarin ger¢ek degerlerinin ortaya
konulmasi amaciyla gelistirilmistir. Bu yontemde ©nce maddi varliklarin
getirisinin artitk kismi hesaplanarak ortaya ¢ikan tutarlarla maddi olmayan
varliklarin getirisi finansal tablo verileri araciligiyla hesaplanabilmektedir.

3.6. Hesaplanmig Maddi Olmayan Deger Yontemi

Bu yontem, bilgiye dayali isletmelerde, fiziksel varliklari yetersiz olan bilgi
yogun isletmeler i¢in, bankalara teminat olarak gosterilecek varliklarin teminat
olarak bankalara gosterilecek deger bulma gereksinimine bagli olarak ortaya
cikmistir (Uzay ve Savas, 2003, s. 168).
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Yonteme gore; “bir isletmeye ait olan maddi olmayan varliklarin degeri, benzer
alanda faaliyet gosteren ve benzer maddi varliklara sahip olan ortalama bir
rakipten daha iyi performans gosterme giiciine esittir”’(Stewart, 1997, ss. 302-303;
Aktaran: Boliikbasi, 2014, s. 433).

3.7. McElroy Modeli

McElroy entelektiiel sermayeyi sosyal sermaye, insan sermayesi ve yapisal
sermaye olarak ifade etmektedir.

PIYASA

DEGERI
FINANSAL ENTELEKTUEL
SERMAYE SERMAYE

SOSYAL iNsAaN YAPISAL
SERMAYE SERMAYESI SERMAYE
ICSEL soss(AL SOSY. SUREC YENILIK
SERMAYE smMAsti ACII( SOSYAL SERMAYEST SERMAYESH

BIREY-MERKEZLI MUSTERI
SOSYALSERMAYE SERMAVYEST

SOSYO-MERKEZLI ISBIRLICI
SOSYALSERMAYE SERMAVYESH

Kaynak: McElroy, 2002, 32 (Aktaran: Kerimov, 2011, s. 33).

Sekil 4: McEIlroy Modeli
3.8. Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC)

VAIC (Value Added Intellectual Capital Coefficient — Katma Degerli Entelektiiel
Sermaye Katsayisi) Yontemi Ante Pulic (2000) tarafindan entelektiiel sermayenin
etkinligini 6lgmek igin gelistirilmistir. Pulic’e gére, modern ekonomilerde deger
yaratmak i¢in bilgiye yapilan yatirim temel rekabet stratejisi haline gelmistir
(lazzolino ve Laise, 2013, 550). Calisanlar, yetenekleri 6l¢iisiinde az veya ¢ok
olarak katma degere doniistiiriiliir. Bu yaklagim, katma deger yaratimini fiziksel

olmayan kaynaklarin performansina dayandirmaktadir (Bayraktaroglu vd., 2014,
s. 28).

4. Literatiir Taramasi

Entelektiiel sermaye olgusu, sadece muhasebe-finans aragtirmacilarinin ve
profesyonellerinin degil, isletme ve ekonomi ile ilgili biitiin ¢aligmalarin dikkatini
ceken bir olgudur. Dolayisiyla, genelde entelektiiel sermaye ile ilgili, 6zelde ise
entelektiiel sermayenin dl¢limii ve entelektiiel sermaye ile firma degeri iligkisine
dair diinya literatiiriinde bir ¢ok ¢alisma yapilmistir.

Firer ve Stainbank 2003 yilinda yaptiklart g¢alismada, firmanin entelektiiel
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sermaye performansinin Orgiitsel performansi agiklaylp aciklayamadigini
Olgmislerdir. Buna gore firma performansinin boyutlart (1) karlilik, (2) verimlilik
ve (3) piyasa degeridir. Bulgulara goére bir firmanin entelektiiel sermaye
performans1 karlilik ve verimlili§i aciklayabilmekte fakat piyasa degerini
aciklayamamaktadir.

Riahi-Belkaoui (2003) entelektiiel sermaye ile ABD merkezli ¢okuluslu
sirketlerin performansi arasindaki iligkiye yonelik olarak yaptiklar1 ¢alismada,
entelektiiel sermayenin finansal performans ile pozitif iliskisinin oldugu
hipotezinin desteklendigi sonucuna ulagsmislardir.

Firer ve Williams (2003) Giiney Afrika’da halka agik 75 firma {izerinde yaptiklari
calismada, firmanin kaynaklarini katma degerin etkinligi icin vekil (fiziksel
sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermaye) olarak kullanmig ve katma deger ile
kurumsal performansin ii¢ geleneksel boyutu (karlilik, verimlilik ve piyasa degeri)
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ampirik analizler korelasyon ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri kullanilarak yapilmistir. Sonugta, Giliney Afrika’da iilkenin
entelektiiel sermayesinin artirilma cabalarina ragmen fiziksel sermayenin hala
sirketlerin kurumsal performansini en ¢ok etkileyen sermaye oldugu ortaya
cikmistir.

Chen vd. (2005) yaptiklar1 calismada, firmalarin piyasa degeri ve finansal
performans: ile deger yaratma kabiliyeti arasindaki iliskiyi Olgmiislerdir.
Tayvan’da halka acik sirketler lizerinde yapilan ¢aligmada, entelektiiel sermayenin
etkinlik 6l¢iisii olarak VAIC kullanilmis ve kurumsal deger yaratma etkinligi ile
firmalarin PD/DD oranlar1 arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmak icin c¢esitli
regresyon modellerinden faydalamilmistir. Sonucta yazarlar, entelektiiel
sermayenin piyasa degeri ve firma performansi iizerinde pozitif etkisi oldugunu
bulmuglardir.

Kamath 2008’de Hindistan’in en biiyiik 25 ilag ve eczacilik sirketinin1996-2006
arast verilerini kullanarak VAIC yontemi ile yaptigt ampirik c¢alismada,
entelektiie]l sermayenin bilesenleri (insan sermayesi, yapisal sermaye ve fiziksel
sermaye) ile geleneksel firma performans oOlgiitleri (karlilik, verimlilik ve piyasa
degeri) arasindaki iligkiyi 6lgmiistiir. Calisma sonuglar1 gostermistir ki; sirketler
entelektiiel sermayelerini verimli bir sekilde kullanmaktadirlar. Sirketlerin karlari
ve verimlilikleri iizerinde en fazla etkili olan bilesen insan sermayesi olarak
gerceklesmistir.

Nimtrakoon (2015) ise digerlerinden daha kapsamli olarak ASEAN (Gilineydogu
Asya Ulkeleri Birligi) iilkeleri iizerinde yaptig1 ve entelektiiel sermaye ile firma
performansi arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda, 5 ASEAN iilkesinin
borsalarinda islem goren 213 teknoloji sirketinin verilerini kullanmistir. Yazar,
Pulic’in VAIC modeline iliskisel Sermaye Verimliligi (RCE) adim verdigi bir
bilesen ekleyerek modelin adim1 Modifiye Edilmis Entelektiiel Katma Deger
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Katsayis1 (MVAIC) olarak degistirmis ve Kruskal-Wallis tek yonli ANOVA ve
coklu regresyon analizleri yapmistir. Arastirma sonuglari, 5 iilkenin her birinde
farkli egilimler oldugunu ortaya koymustur. Genel olarak entelektiiel sermaye ile
piyasa degeri ve finansal performans arasinda pozitif bir iligki oldugu, spesifik
olarak ise entelektiiel sermayenin kar marj1 ve aktif karlilig1 oranlar1 ile pozitif
iligkisinin oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Bozbura ise 2004 yilinda Tiirkiye’deki firmalarda entelektiiel sermayenin 6l¢limii
(bilesenleri) ve firmalarin piyasa degerleri ile iligkisi lizerine yaptig1 ¢aligmada
diger yazarlardan farkli bir yol izlemis ve BIST’te islem géren 280 firmanin
yoneticilerine anket uygulamistir. Yazar c¢alismasinda, Tiirkiye’deki firmalarin
insan sermayeleri ve iligskisel sermayeleri ile piyasa degeri/defter degeri oranlari
arasinda pozitif iliskinin oldugu ve yapisal sermayeleri ile insan sermayeleri ve
iligkisel sermayeleri arasinda da korelasyon oldugu sonuglarina ulagsmstir.

Bir baska calismada, Yorik ve Erdem (2008) BiST’te islem goren 12 adet
firmanin performansini VAIC yontemini kullanarak oOl¢miislerdir. Arastirma
sonuglarina gore, Tiirk otomotiv firmalar1 entelektiiel sermaye varliklarina dnem
vermelerine ve bu yonde kayda deger cabalar goOstermelerine ragmen, bu
firmalarin performanslar1 hala fiziksel varliklarina baglhdir.

Yalama ve Coskun (2007), IMKB’de islem géren bankalarn 1995-2004
periyodunu kapsayan verileri ile yaptiklart caligmada, entelektiiel sermayenin
performansint VAIC yontemini kullanarak 6l¢gmiis ve bu performansin karlilik
tizerindeki etkisini de Veri Zarflama Yontemi ile test etmislerdir. Sonugta,
entelektiie] sermayenin bankalarin karlilig1 lizerindeki etkisinin ortalama %61,3
gibi yliksek bir oran olarak ger¢eklestigini bulmuslardir.

Bozbura’nin (2004) ¢alismasina benzer bir ¢alismada Yildiz (2011), entelektiiel
sermayenin firma performansma etkisini BIST’te islem goren 8 bankanin 421
yoneticisine anket uygulamasi yaparak Ol¢gmiistiir. Yazar sonugta entelektiiel
sermaye unsurlarinin, algilanan performansi nicel performansa gore daha yiiksek
diizeyde etkiledigini; bankalarin subjektif performansimi 6zellikle miisteri
sermayesi ve yapisal sermayenin daha fazla olumlu diizeyde etkiledigini ve
objektif performansi Oncelikli olarak yapisal sermayenin etkiledigini
gozlemlemistir.

Maditionos vd. (2011), 2006-208 doneminde Atina Borsasi’nda faaaliyet
gosteren 96 firmanin incelendigi ¢aligmada entelektiiel sermaye ve firma degeri
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Li ve Zhao (2018), 2003-2015 doneminde 1850 Cin firmasinin incelendigi
caligmalarinda firma degeri ile entelektiiel sermaye arasinda herhangi bir iliski
tespit edememislerdir, buna karsin  organizasyonel sermaye ve entelektiiel
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sermaye aarasinda ise pozitif iligki tespit etmislerdir.

Subaida vd. (2018), 2011-2015 doneminde Endonezya Borsasi’nda faaliyet
gosteren 365 firmanin incelendigi caligmalarinda firma degeri ve entelektiiel
sermaye arasinda herhangi bir iligki tespit edememislerdir.

Alazzawi vd. (2018) Hindstan Bombai Borsasi’nda faaliyet gosteren 241
firmanin 2011-2015 dénemi verilerinin incelendigi c¢alismalarinda entelektiiel
sermaye ve firma degeri arasinda iligki tespit etmislerdir.

Smriti ve Das (2018), Hindistan Borsasi Cospi indeksinde yer alan firmalara
ymnelik yapilan ¢alismada entelektiiel sermaye ve firma degeri iliskisinin pozitif
yonli oldugu tespit edilmistir.

Buradaki calismalara ek olarak, entelektiiel sermaye ve firma degerine iliskin
gerek Tirkiye’de gerekse diinya genelinde birgok ¢alisma yapilmistir (bkz. Laing
vd., 2010; Molodchik ve Bykova, 2011; Clarke vd., 2011). Ilgili literatiir
incelendiginde, ¢aligmalarin bircogunun entelektiiel sermayenin firma degeri veya
firma performans1 {izerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulastigi
goriilmektedir.

5. Veri Seti ve Metodoloji
5.1. Veri Seti

Calismada, entelektiiel sermayenin firma degeri iizerindeki etkisini incelemek
amaci ile BIST’te 2010-2016 déneminde araliksiz faaliyetlerine devam eden 115
imalat sanayi firmasmin yillik verileri kullanilmigtir. Entelektiiel sermaye,
Grant’in (2003, 63) Ekonomik Katma Degeri (EVA) hesaplamak i¢in kullandig1
formiil yardimiyla agagidaki gibi asama agama hesaplanmigtir.

1. EVA hesaplamasinin ilk asamasinda her bir firmanin 2010-2016 donemi
yillik Vergi Sonrast Net Faaliyet Kar1 hesaplanmustir.

Vergi Sonrast Net Faaliyet Kart =Faaliyet kart X (1- Kurumlar Vergisi
Orani)
1)

2. 2010-2016 donememine ait piyasanin yillik beklenen getirisi (Rpy)
hesaplanmustir. Piyasadaki beklenen getiri igin vekil olarak ilgili yilda BIST-
100 Endeksi’nin ortalama getirisi alinmustir.

Piyasanin Beklenen Getirisi = (Piyasamin Beklenen Getirisiy — Piyasanin
Beklenen Getirisit.1) / Piyasanin Beklenen Getirisi .1

)
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3. Calismada firmalarin Gzsermaye maliyetleri ise Sermaye Varliklarini
Fiyatlama Modeli (Capital Assets Pricing Model-CAPM) yardimiyla
hesaplanmistir. CAPM, bir hisse senedinin istenen getiri oraninin, risksiz faiz
orani ile sadece cesitlendirme sonrasi geri kalan riski yansitan risk priminin
toplami oldugu varsayimina dayanir. Diger bir ifade ile varligin degeri:
risksiz faiz orami ile firmanin risk primi toplamindan olugmaktadir. Bu
hesaplamada kullanilan risksiz faiz orani; ilgili yildaki Devlet i¢ Borglanma
Senedi (DIBS) ihalelerindeki ortalama faiz oramdir. Calismada ilgili
donemlere ait y1llik DIBS faiz oranlarinin ortalamasi; dzsermaye maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan risksiz faiz orami olarak almmustir. Ozsermaye
Maliyeti hesaplanirken Sharpe (1964) takip edilmistir.

Ozsermaye Maliyeti = Risksiz Faiz Orami + Hisse Senedinin Betasi
(Piyasanin Beklenen Getirisi — Risksiz Faiz Orant)
@)

4. Inceleme kapsaminda yer alan firmalarin ilgili doneme ait borglanma
maliyetleri hesaplanmistir. Borglanma maliyeti, ¢alismadaki her yil igin,
sirketlerin almis olduklar1 uzun vadeli ve kisa vadeli finansal borglar
bankalar tarafindan ticari krediler i¢in uygulanan faiz oranlarinin ortalamasi
temel alinarak ve asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmustir.

Vergi Oncesi Bor¢lanma Maliveti = (Kisa Vadeli Finansal Bor¢lar x Kisa
Vadeli Ticari Kredi Faiz Orani + Uzun Vadeli Finansal Bor¢lar x Uzun
Vadeli Ticari Kredi Faiz Orant) / (Kisa Vadeli Finansal Borg¢lar + Uzun

Vadeli Finansal Bor¢lar)
(4)

Bir sirketin sermayesinin maliyetinin hesaplamast yapilirken, sirketin
bor¢lanmasinin maliyetinin vergi sonrasindaki tutari géz oniine alinir. Sirket
bor¢larinin vergi sonrasi maliyeti de asagidaki formiille hesaplanmaistir:

Vergi Sonrasi Bor¢lanma Maliyeti = Vergi Oncesi Bor¢lanma Maliyeti X (1-
Kurumlar Vergisi)
()

5. Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM), her bir firma i¢in ayr1 ayri
olmak tizere asagidaki gibi hesaplanmistir.

Agwrlikli Ortalama Sermaye Maliyeti = Ozsermaye Maliyeti x Toplam
Ozsermaye |(Toplam Ozsermaye + Toplam Borclar) + Borcun Vergi Oncesi
Maliyeti x (1-Kurumlar Vergisi) x Toplam Bor¢lar/(Toplam Ozsermaye +
Toplam Borglar)

(6)

6. Firmaya yatirilan sermaye ise asagidaki sekilde hesaplanmustir:
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Yatirilan Sermaye = Toplami Varliklar — Kisa Vadeli Faizsiz Borg¢lar

()

7. Yukarida yer alan biitiin hesaplamalar yapildiktan sonra 2010-2016
doneminde her bir sirketin yilik EVA’s1 asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanabilmektedir.

EVA = Vergi Sonrasit Net Faaliyet Kar1 — (Yatirilan Sermaye x Agirlikly
Ortalama Sermaye Maliyeti)

EVA = Vergi Sonrast Net Faaliyet Kart — Sermaye Maliyeti
(8)

EVA degeri hesaplandiktan sonra model asagidaki gibi olusturulabilir:

FDit = ait + f1ESit + Uit
9)

Modelde Firma Degeri (FD) icin vekil olarak Piyasa Degeri / Defter Degeri
orani, Entelektiiel Sermaye (ES) i¢in ise vekil olarak EVA degeri kullanilmistir.
Analizlerde ise; Gaus 10 ve Eviews 9 ekonometri paket programlart
kullanilmistir. Degiskenler ve ayrintilar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenler
Kod | Degisken Vekil Kaynak

Entelektiiel | EVA = Vergi Sonrasi Net Faaliyet Kar1 | ¢ Kamuyu

ES Sermaye — Sermaye Maliyeti Aydinlatma
Platformu (KAP)
Firma Piyasa Degeri / Defter Degeri = (Hisse o BiST Data'Store
FD Degeri Senedi Sayis1 x Hisse Senedi Fiyat1) / ¢ Finnet Veritaban

Ozkaynaklar e Merkez Bankasi

Bu asamadan sonra; degiskenlerde yatay kesit bagimlilig1 olup olmadiginin test
edilmesi igin testleri, bu testlerin sonuglarina gore duraganlik ve birim kok
testleri, daha sonra ise seriler arasinda uzun donem iligkisinin olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla es-biitlinlesme testleri yapilmistir. Son olarak, es-
biitlinelsem testlerinin sonucuna goére seriler arasindaki uzun donem es-
biitiinlesme katsayilarinin tahmin edilmesi amaciyla panel DOLS (Dinamik En
Kiigiik Kareler) testi yapilmustir.

5.2. Metodoloji

5.2.1. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi

180



Barut, A., Karabayir, M. E. ve Torusdag, M. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 169-194 Volume 9, Issue 1, pp. 169-194

Panel veri setlerinde yatay kesit bagimliligini test emek i¢in; Breusch-Pagan
(1980) CDLM1, Pesaran (2004) CDLM, Pesaran (2007) CDLM2 ve Pesaran vd
(2008) LMadj testlerini gelistirmislerdir. Bu testlerden; CDLM1 ve LMadj testleri
T > N oldugu durumda, CDLM testi N > T oldugu durumlarda, CDLM2 testi ise
T > N veya N > T oldugu durumlarda kullanilabilmektedir.

5.2.2. Duraganlik Analizi

Degiskenler arasinda homojenlik oldugu zaman Levin-Lin-Chun ve Breitung
birim kok testlerinin kullanilmasi istatistiki olarak daha giivenilir sonuglar
verirken, degiskenler arasinda heterojenlik olmasi durumunda ise Madala ve Wu,
Fisher birim kok testleri ve Hadri duraganlik analizinin kullanilmasi istatistiki
olarak daha giivenilir sonuglar vermektedir. Diger yandan kesitler arasinda yatay
kesit bagimlilig1 olmamasi durumunda birinci nesil birim kok testleri (Levin-Lin-
Chun, Breitung, Madala ve Wu, Fisher birim kok testleri ve Hadri duraganlik
analizi) istatistiki olarak daha giivenilir sonuglar verirken, kesitler arasinda yatay
kesit bagimliligi olmast durumunda ikinci nesil birim kok testlerinin (Im Pesaran
Shin, Suradf, Cadf, Panic Panel, Hadri-Kurozomi vb.) kullanilmasi istatistiki
olarak daha giivenilir sonuglar verecektir (Cinar, 2010, 594).

Calismada Tablo 4’e gore “Hp: Yatay kesit bagimliligi yoktur” hipotezi kabul
edildiginden, bu durumlarda daha giivenilir sonuglar veren birinci nesil birim kok
testlerinde Breitung ve yine birinci nesil es-biitiinlesme analizlerinden Pedroni
es- biitiinlesme analizi kullanulmistir.

Breitung (2001) diger panel birim kok testlerinden farkli bir yaklagim
kullanmaktadir. Bu yaklasimda standart t istatistiklerinin kullanilabilmesi i¢in
regresyonlar hesaplanmadan 6nce veri doniistiiriilmektedir. Breitung (2001)
asagidaki modelden hareket etmistir (Yerdelen Tatoglu, 2013, 204);

Breitung (2000), Levin Lin ve Chun (LLC) ile Im Pesearan ve Shin (IPS) birim
kok testlerinin ozellikle bireysel trendli modellerde kullanilmasi durumunda
tahminde biiyiik Ol¢lide giic kaybina ugradiklar1 bulgusuna ulagmislardir. Bu
durumun diizeltilmesi durumunda da alternatifleri karsisinda anlamlarini
yitirdiklerini gézlemlemistir (Barbieri, 2006, s. 13). Breitung (2000), aynen LLC
(2002)’de oldugu gibi panel birim kok testini ortak duraganlik veya duragan
disilik altinda gergeklestirmektedir.

Breitung panel birim kok testinde ;

Ho = Seride genel birim kok vardir. (Ho: p; = p = 1)
H; = Seride genel bir birim kok yoktur. (Ho: p; = p < 1)

hipotezleri test edilmektedir.
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5.2.3. Esbiitiinlesme Analizi

Esbiitiinlesme analizi yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de
secilen seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 olup olmadig1 ve kesitler arasinda
homojenligin olup olmadigidir. Degiskenler arasinda yatay kesit bagimliligi
oldugu durumlarda; Westerlund (2007), Westerlund ve Edgerton (2008) gibi yeni
nesil panel esbiitiinlesme analizleri daha giivenilir sonucglar verirken, degiskenler
arasinda yatay kesit bagimliligi olmadigi zaman ise Pedroni esbiitiinlesme ve
Larson vd. esbiitiinlesme testleri daha giivenilir sonuglar vermektedir. Bu
baglamda calismada yatay kesit bagimligi olmadigindan ve degiskenler homojen
oldugu igin, yatay kesit bagimlilig1 yoklugu ve homojenligi dikkate alan Pedroni
esbiitiinlesme analizi kullanilmistir.

Pedroni (2004) esbiitiinlesme analizinde, “Hp: Seriler arasinda Esbiitiinlesme
yoktur” hipotezine karsin “Hj: Seriler arasinda Egbiitiinlesme vardir” hipotezi
yedi adet esbiitiinlesme istatistigi ile ssnanmaktadir. Bu istatistiklerden dort tanesi
grup ici, diger iicli ise gruplararasi esbiitiinlesme istatistikleridir.

5.2.4. Uzun Dénem Egbiitiinlesme Katsayilarinin Tahmini

Esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 gozlemlendikten sonra uzun donem esbiitiinlesme
katsayilart DOLS veya Tamamen Degistirilmis En Kiigiik Kareler (FMOLS)
yontemlerinden biriyle incelenebilir.

Stock-Watson (1993) modele, hem agiklayici degiskenlerin diizey degerlerini,
hem de bu degiskenlerin farklarinin gecikmelerini (lag) ve Onciillerini (lead)
eklemeyi 6nermistir. Boylelikle En Kiigiik Kareler (OLS) tahminindeki sapma ve
oto-korelasyon problemlerini  gidermeyi amaglamigtir.  Seriler arasinda
esbiitiinlesme iligkisi yoksa DOLS tahmincisinin kullanilmasi uygun degildir.
DOLS tahmincisinde, bagimli degiskenin I(1) olmast durumunda, bagimsiz
degiskenlerin bazilarinin I(1), digerlerinin ise I(0) olmasina izin verilmektedir.
DOLS yontemi ayrica, bagimsiz degiskenler arasinda igsellik ve oto-korelasyon
olmasi halinde, gii¢lii ve tutarli tahminler tiretebilmektedir (Esteve ve Requena,
2006, s. 118).

6. Bulgular

Tablo 3, Firma degeri ve entelektiiel sermaye degiskenlerine ait tanimlayict
istatistikleri vermektedir. Gujarati (1995), bir zaman serisinin normal bir dagilim
gostermesi icin egiklik degerinin 0, yani herhangi bir yone dogru egikliginin
olmamas1 ve basiklik degerinin 3 olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica
Jarque-Bera istatistiginin olasilik degeri olan p’nin de yiiksek olmasi
beklenmektedir. Tablo 3 incelendiginde, degiskenlerin normal dagilmadig ve
her iki degiskenin normal dagilima gbre ¢ok dik ve entelektiiel sermayenin ve
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firma degerinin sola ¢arpik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tanimlayic: istatistikler

EVA FD
Ortalama -69935876 -9.829145
Medyan -3376801. 0.935952
En Biiyiik 3.23E+09 233.9167
En Kiiciik -8.01E+09 -9664.948
Standart Sapma 7.18E+08 341.0642
Carpikhik -5.778060 -28.23455
Basikhik 61.10026 799.7795
Jarque-Bera 117703.9 21401135
Probability (0.000) (0.000)
Gozlem Sayis1 805 805

Yapilan yatay kesit bagimlilig1 testi sonuglart Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi

ES Stat. Prob.
d LM1 (Breusch-Pagan 1980) 9629.361 0.085
cd LM2 (Pesaran 2004 CDLM) 25.84619 0.560
cd LM (Pesaran 2007 CD) 17.79220 0.880
FD Stat. Prob.
d LM1 (Breusch,Pagan 1980) 10853.91 0.652
cd LM2 (Pesaran 2004 CDLM) 36.541 0.158
cd LM (Pesaran 2007 CD) 13.133 0.785

Ho : Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
Hi : Yatay kesit bagimlilig1 vardir.

Tablo 4’e Breusch-Pagan (1980) Pesaran (2004) CDLM ve Pesaran (2007) CD
testi sonuglarina gére gore p = 0.05 oldugundan Hy hipotezi kabul edilmistir.
Yani degiskenler yatay kesit bagimliligi igermemektedir.
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Tablo 5: Panel Birim Kok Testi

Test Degisken Seviye Degerleri (1) Degerleri
Breitun FD 1.011 (0.841) -3.171 (0.000)***
g ES 1.006(0.842) -1.123 (0.085)*

Not: *** ve * sirasiyla %1 ve %10 6nem derecesinde serilerin duraganligini ifade etmektedir.

Tablo 5’e gore her iki degisken de seviye degerimde birim kok icermekte olup,
degiskenlerin birinci farklari alindiktan sonra duragan hale gelmistirler. Bu
bulgu, yani degiskenlerin duraganlik mertebelerinin I(1) olmasi, es-biitiinlesme
analizi yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 6: Pedroni Panel Esbiitiinlesme Testi Sonucu

FDit = ait + B1ESit + Uit

Istatistik | Olasilik Agirhikh

Degeri Degeri istatistik | Q12K Degeri
Grup Ici
Panel v-Statistic -14.59838 | 1.0000 -6.124852 | 1.0000
Panel rho-Statistic 11.84273 | 1.0000 5.058496 | 1.0000
Panel PP-Statistic 4.270237 | 1.0000 -18.97977 | 0.0000***

Panel ADF-Statistic | 3.276885 | 0.9995 -14.99674 | 0.0000***

Gruplar Arasi

Group rho-Statistic 8.578778 | 1.0000

Group PP-Statistic -24.31199 | 0.0000***

Group ADF-Statistic | -17.30660 0.0000%**

Not: *** %1 6nem derecesinde anlamlilig ifade etmektedir.

Gergeklestirilen Pedroni esbiitiinlesme analizi sonucunda, panel v ve panel rho ile
group rho istatistikleri disinda tiim istatistiklerde %1 6nem diizeyinde seriler
arasinda uzun donem iligkisi oldugu belirlenmis ve bu baglamda Kao ve Chiang
(2000) tarafindan gelistirilen Panel DOLS yontemi ile uzun donem esbiitiinlesme
katsayilar1 tahmin edilistir.

Tablo 7: Panel DOLS Sonuglari
FDit = ait +B1ESit + Uit
Bagimsiz ST <
Degisken Katsay1 Standart Hata t- Istatistigi | Olasilik Degeri
ES 8.32E-08 3.09E-08 2.694020 0.0073***

Not: ***, %1 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Yapilan Panel DOLS analizi sonucunda firma degeri ve entelektiiel sermaye
arasinda beklenildigi gibi pozitif iligki bulunmustur. Analiz sonucuna gore
entelektiiel sermayede meydana gelen bir birimlik artis firma degerinde 8.32E-08
birimlik artis meydana getirmektedir.

7. Sonuc¢
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Entelektiiel sermayenin firma degeri ilizerindeki etkisini incelemek amaci ile
yapilan ¢alismada BIST imalat endeksinde faaliyet gésteren 115 firmanimn 2010 -
2016 dénemi yillik verileri panel veri analizi yontemi ile incelenmistir. Ik énce
seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 ve serilerin homojenligi incelenmis ve bu
analizler panel birim kok testi ve panel esbiitiinlesmede segilecek yontemler igin
yol gosterici olmustur. Bu baglamda serilerde yatay kesit bagimliliginin olmamasi
nedeni ile birinci nesil birim kok testlerinden Breitung panel birim kok testi ve
yine yatay kesit bagimlilig1 yoklugunda daha giivenilir sonuglar veren Pedroni
panel esbiitiinlesme analizi ile seriler arasindaki uzun dénem iliskisi incelenmistir.
Son olarak ise esbiitiinlesme katsayilarinin tahmini i¢in model kurulmus DOLS
tahmincisi ile katsayilar tahmin edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda seriler arasinda uzun dénem iliskisinin oldugu tespit
edilmistir. DOLS modeli sonucunda ise entelektiiel sermaye ile firma degeri
arasinda pozitif iliski oldugu ve entelektiiel sermayede meydana gelen bir birimlik
artigin firma degerinde 8.32E-08 birimlik bir artis meydana getirdigi tespit edilmis
olup, sonuglar Walsh vd. (2008), Luo vd. (2009), Karacaer ve Aygiin (2009),
Cleary (2009), Karacaer ve Kapusuzoglu (2010), Martins ve Lopes (2016),
Akpinar ve Akpinar (2016) gibi calismalarin sonuglari ile benzer niteliktedir.

Giinlimiizde firmalarin amaci kar emekten ziyade degerlerini maksimize etmektir.
Firmalarin piyasa degerlerini maksimize etmesi ise sahip olduklar1 maddi varliklar
yaninda entelektiiel sermaye bilesenleri sayesinde miimkiin olabilir. Bu baglamda,
giiniimiiz rekabet kosullarinda bir adim 6ne ¢ikmanm en 6nemli unsuru olan
entelektiiel sermayenin firmalar tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir.

Entelektiiel sermaye, disiplinlerarasi bir ¢alisma alan1 olmasi dolayisiyla diinyada
ve Tiirkiye’de fazlaca ¢alisilan bir konudur. Ancak entelektiiel sermayenin firma
degerine etkisi veya firma performansiyla iliskisi hususu {izerinde oOzellikle
Tiirkiye’de fazla ¢aligmaya rastlanmamaktadir.

Bu ¢alismanin genisletilmesi ve farkli degiskenler dahil edilerek tekrar edilmesi
daha giivenilir sonuglarin ¢ikmasina yardimci olabilecektir. Ayrica, ¢alismanin
Tirkiye ile hem gelismekte olan {ilkeler hem de gelismis iilkeler karsilastirilarak
yapilmas:1 da karsilagtirilabilirlik ve giivenlilirlik agisindan calismaya olumlu
yanstyacaktir.
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The Relationship between Intellectual Capital and Firm Value:
An Empirical Analysis on Istanbul Stock Exchange

Extended Abstract

1. Introduction

The developments and changes in the field of knowledge have led to the emergence of many
concepts, and one of these is Intellectual Capital (IE). IE plays an important role in revealing the
real value of enterprises. Since gaining importance since the 1990s, it has not yet been fully
integrated into a template. However, the importance of IE for enterprises is an issue considered by
all parties (i.e. academics, businesses and public authorities). As the scope of IE is quite broad,
researchers made various definitions for the concept. Sullivan (1999) described IE as “knowledge
which can be transformed into value”; Stewart (1997) as “intellectual material which is formulated
to gain high value assets and which has leverage effects; and Bontis et al. (2000) as “the invisible
assets of the enterprise which includes human capital, structural capital and customer capital”.
Information capital, information organizations, learning organizations, organizational learning,
information age, information systems, intangible assets and human capital assets fall within the
scope of IE. Because of its scope and importance, firms need to pay attention to IE investment and
effective use of this capital in order to be able to produce and offer high value products and
services. (Bayraktaroglu et al., 2014, 25).

Various methods have been developed over time to measure this vital element for companies.
These methods can be listed as follows;

Market Value / Book Value Method

Tobin's Q Rate

Balanced Score Card

Skandia Guide

Intellectual Capital Index

Calculated Intangible VValue Method

McElroy Model

Pulic's Intellectual Value Added Coefficient (VAIC).

The aim of this study is to examine the effect of IE on firm value. For this purpose, data of 115
firms traded in BIST Manufacturing Index for 2010-2016 period were analyzed and the results
were interpreted. As a result, it was determined that the increase in IE has a positive effect on firm
value. Since it is believed that not enough studies have been made in Turkey concerning the
relationship between IE and firm value, this study is thought to be important for the enrichment of
the literature and the novelty of the methods used.

In the second section of the study, the definition and elements of IE are discussed. In the third
section, the methods related with the measurement of IE are emphasized and in the fourth section,
related literature is examined. In the fifth section, the methodology of the study and the tools used
are explained, the findings are presented in the sixth section and the results are summarized and
recommendations have been made to contribute to the future studies in the conclusion section.

2. Method

The following model was estimated in the study.
FDi= ait + B1ES;t + Uit
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In the model, FD represents firm value, while ES represents IE and v, is the error term. In the
study, the effect of IE of the firms traded in BIST manufacturing index on firm value was analyzed
econometrically. IE was calculated by using the Economic Value Added (EVA) Method, while
firm value was calculated by the Market Value/Book Value Method. The raw data used in the
study were collected from Public Disclosure Platform (KAP), BIST Data Store, Finnet and Central
Bank databases. In order to select the right model in the study, firstly the cross-sectional
dependence test was performed, followed by Breitung (2000) unit root test, Pedroni (2004)
cointegration analysis and panel DOLS estimator for the estimation of cointegration coefficients.

3. Results and Discussion

Before starting the analyses, normality criteria of variables were examined. When the Jarque-Bera
statistic examined, it was found that the probability value is less than 5% and therefore the
variables do not show normal distribution. According to the skewness and Kurtosis statistics, both
variables were very steep with respect to normal distribution and IE and firm value were skewed
to the left.

Firstly, the cross-sectional dependence analysis was started. Cross-sectional dependency analysis
is a method that determines whether a shock to any of the units on the panel has an effect on the
other units. In order to test cross-sectional dependency in panel data sets; Breusch-Pagan (1980)
developed CDLM1, Pesaran (2004) CDLM, Pesaran (2007) CDLM2 and Pesaran et al. (2008)
LMadj tests. From these tests; CDLM1 and LMadj tests can be used when T>N, CDLM test when
N>T, and CDLM2 test can be used when T>N or N>T. In this context, it was found that there was
no cross-sectional dependence on the variables. Since there is no horizontal cross-sectional
dependence in the variables, first generation unit root (Levin, Lin and Chu (2002); Breitung
(2005); Hadri (2000); Maddala and Wu (1999); Im, Pesaran and Shin (2003); Choi (2001) ), first
generation cointegration (Pedroni (1999); Kao (1999)) and first generation cointegration
coefficient estimator (Panel DOLS, Panel FMOLS) give more reliable results. In the study,
Breitung (2000) unit root test, which is one of the first generation unit root tests, was used to test
the stationarity levels of the variables. According to the results of this test, both firm value and IE
variables were found to be unit-rooted in level value, i.e. in | (0), and unit-rootless in the case of
first difference, i.e. in 1 (1). Since the stagnation level of firm value and IE being I (1) provides the
prerequisite for the cointegration analysis between the variables, the cointegration relationship
between the variables was examined by the first generation analysis, Pedroni (2004) cointegration
analysis. According to the results of this test, since the relationship between firm value and IE
variables is accepted for 5 of the 7 test statistics, it is accepted that there is a long-term relationship
between firm value and IE. This long-term relationship between the variables requires
determination of the cointegration coefficients between them. Therefore, the co-integration
coefficient between firm value and IE was determined via the panel DOLS estimator. As a result,
it was determined that IE positively affects firm value.

The findings obtained in this study coincide with the results of the studies of the researchers such
as Bozbura (2004), Chen et al. (2005), Kamath (2008), Maditionos et al. (2011) and Nimtrakoon
(2015); while they contradict the results of the studies made by researchers such as Subaida et al.
(2018) and Maditionos et al. (2011).

4. Conclusion

In the study conducted to examine the effect of IE on firm value, annual data of 115 firms traded
in the BIST manufacturing index for the period 2010-2016 were analyzed by panel data analysis.
As a result, long-term relationship between the series was determined. As a result of the DOLS
model, a positive relationship was found between IE and firm value.

The aim of today's firms is to maximize their value rather than making profit. It is possible for
firms to maximize their market value with their IE components as well as their tangible assets. In
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this context, IE, which is one of the most important elements of stepping forward in today's
competitive conditions, needs to be taken into consideration by the firms.

IE is a multidisciplinary workspace and therefore, a subject widely studied in the world and in
Turkey. However, not many studies were encountered in Turkey relating the impact of IE on firm
value or its relationship with firm performance.

Expanding this study and repeating it by including different variables may help to obtain more
reliable results. In addition, it will be beneficial to conduct the study by comparing Turkey with
the developing countries as well as with the developed countries, in terms of comparability and
reliability.
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Oz

Para politikasinin kurala m1 dayali olmas1 gerektigi veya politika uygulayicilarinin kisisel goriislerine
dayali olarak uygulanmasi gerektigi konusu lizerine dayanan tartismalar neredeyse bir asr1 bulmustur.
Bu konudaki mihenk tast ise Taylor kuralinin ileri siiriilmesidir. Bu kural daha sonralari gelismekte
olan iilkelere uyarlanmistir. Bu ¢aligmada Tiirkiye i¢in Taylor tipi kurallarin gegerliligi test edilmistir.
Birim kok test sonuglarina gore bazi seriler duragan bazilari ise duragan olmadigr igin ARDL testi
uygulanmigtir. Analizlere gore degistirilmis Mohanty-Klau modelini Tirkiye Cumhuriyet Merkez
bankasi1 davranisini en iyi agiklayan model olarak karsimiza ¢ikmustir. Kisa dénemde reel doviz
kurundaki degismenin faiz lizerinde de etkisi vardir. Ayrica Merkez bankasi faiz karar1 verirken uzun
donemde ¢ikt1 agigint dikkate almamasi, dnceliginin fiyat istikrar1 oldugunu gostermektedir.
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Abstract

There is a famous debate about whether monetary policy follows a rule or discretion which was started
a century ago. The mile stone is introducing the Taylor rule. After that, this rule has adapted to the
developing countries. In this study, Taylor type rules are validated for Turkish economy. ARDL
approach is employed because of unit root test results. According to the results some of variables are
stationary, others not. It found that modified Mohanty-Klau model is best for the explaining the
behavior of Turkish central bank. In the short run, a change in reel exchange rate has also substantial
effect on interest rate. Moreover, while Turkish Central Bank makes decision about interest rate,
output gap is ignored means that the priority of the central bank is price stability.
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1.Giris

Gegmiste ve giintimiizde tlkeler enflasyonu diisiirmek i¢in donem donem kendilerini
amansiz bir miicadele i¢inde bulmuslardir. 1930’lardan sonra uygulanan Keynesyen
politikalarla enflasyon tekrar diinya ekonomilerinde goriilmeye baslanmistir.
1970’lerde yasanan iki petrol krizi ekonomilerde enflasyonu ciddi boyutlara tasimis
ve enflasyonu diistirmek i¢in ¢esitli programlar uygulamislardir.

Enflasyonu diisiirmek i¢in uygulanacak para politikasi iki temel prensibe
dayanmaktadir. Birincisi uluslararast literatiirde ““discretion policy” olarak
adlandirilan ve belirli biiyiikliikteki bir gostergeyi hedef alan, bu hedef dahilinde para
politikasin1 tamamen politika yapicilarin kararina birakan, para politikasinda takdir
yetkisidir. Ikincisi ise para politikasinin politika yapicilarm inisiyatifine birakilmayip
belirli bir tepki fonksiyonuna bagli olarak yiiriitilmesini esas alan kuralli para
politikasidir. 1990°’lara kadar iktisat literatiiriinde takdir yetkisine dayali para
politikas1 goriisii hakim iken 1993 yilinda Taylor tarafindan konferans i¢in hazirlanan
ve daha sonra kendi adiyla ithaf edilen kural 6nerisinden sonra kuralli para politikasi
lizerine ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir.

Bu c¢alismada 1993 yilindan sonra ortaya c¢ikan ve uyarlanmis Taylor kurali olarak
adlandirilan ti¢ farkli para politikast kurali ile orijinal Taylor kurali merkez bankasi
reaksiyon fonksiyonu olarak tahmin edilmistir. 1990-2018 donemine ait ¢eyreklik
veriler kullanilmistir. Bu caligmanin iktisat literatiiriine iki 6nemli katkis1 vardir.
Birinci katkist farkli para politikasi kurallar1 arasinda karsilastirma yaparak Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi1 (TCMB) davranisinin hangi modele daha yakin oldugu
tespit edilmeye calisilmistir. Ikinci olarak tahmin edilen modellerde nominal faiz
orani ve politika faiz oran1 (bankalar aras1 gecelik faiz orani1) bagiml degisken olarak
kullanilmistir. Boylece TCMB’nin para politikasina karar verirken nominal faizleri
mi yoksa politika faizi mi 5nemsedigi sorusuna cevap aranmistir’,

Bu calisma teorik alt yapinin 6zetlenmesi ile devam edecektir. Bir sonraki bdliimde
ekonomi yazininda on plana ¢ikan bu konu hakkinda yapilmis g¢alismalara yer
verilecektir. Dordiincli bolimde kullanilan veriler ve uygulanan metot tanitilacaktir.
Takibinde bulgular degerlendirilecek ve ¢alisma sonug boliimii ile bitecektir.

? Literatiirde bazi arastirmacilar politika faiz oranina ulasamamalar1 veya bagka nedenlerden dolay:
bagimli degisken olarak nominal faiz oram1 (mevduatlara uygulanan ortalama faiz oranini)
kullanmaktadir. Fakat merkez bankalarinin ¢ogunlugu politikalarin1 nominal faiz oranina gore degil
politika faiz oranina gore belirledigi i¢in, nominal faiz oranlarim kullanan c¢aligmalin sonuglarin
yorumlarken dikkatli olunmasi gerekir.
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2. Teorik Altyapi

Enflasyonu diisirmede en etkili politikalarin basinda para politikasi gelmektedir.
Toplam talep tizerinde etkisi dikkate alindiginda enflasyonist siire¢ yasayan tilkelerde
elestirilerin ilk noktasi para politikast olmaktadir. Ciinkii ekonomideki talep
fazlaligindan kaynaklanan enflasyonu diisiirme de maliye politikasi ile bas rolii
oynamaktadir. Hem maliye politikasinda hem de para politikasinda kural tartigmalari
Ozellikle 1970’lerde yasanan petrol soklar1 sonucu hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelerde enflasyonun bas gostermesinden sonra alevlenmistir. Ozellikle
monetarist iktisat¢ilarin stagflasyonun kaynaginin uygulanan yanlis para ve maliye
politikalarina baglamalarindan dolay1 bircok ekonomist kuralli para ve maliye
politikalar1 lizerine arastirma yapmaistir.

Kuralli para politikasinin temelleri aslinda 1929 yilinda yasanan biiyilk buhran
sonrasina rast gelmektedir. Dwyer (1995) calismasinda para politikasinin kural
tizerine yonetilmesinin ilk tartigmasmin 1936 yilinda Henry Simons tarafinda ileri
siriildiiglinii  belirmistir. Simons ¢alismasinda kuralli para politikasinin para
otoritelerinin veya siyasetgilerin takdir ve inisiyatifinden daha basarili oldugunu
vurgulamigtir. Clinkii 6zgilir girisimciligin siirdiirilebilmesi icin istikrarli yasa ile
koruma altina alinmis para politikasi kurallarinin tanimlanmasiin 6énemli oldugunu
belirtmistir (Dwyer,1995, s. 3).

Diger taraftan McCallum (1987,1988) calismasinda ise para politikasinin kurallarinin
uygulamada yasatacagi bazi sikintilara dikkat cekmistir. Ciinkii kuralli para
politikasinin tagimasi gereken dort temel 6zelliginden bahsetmistir. Birinci 6zellik,
kurallar, parasal otorite tarafinda dogrudan ve tam olarak belirleyebildigi degisken
lizerine kurulmalhdir. Ornegin M; gibi basit bir degisken bile parasal otoritenin
kendisi tarafindan kontrol edilemeyen bir degiskendir ve bu degisken {izerinden kural
konulmasi durumunda konulan para politikas1 kuralinin basarali olmayacagini
vurgulamustir.  Ikinci 6zellik ise kurallarin finansal endiistride teknik ve yasalarda
herhangi bir degisiklik olmayacagi {iizerine kurgulanmasimin yanlis olacagini
belirtmistir. Ciinkii hem finansal endiistrinin hem de finansal kurumlarin zaman
icinde yapis1 ve isleyici degisebilmektedir.

Ugiinciisii ise para arzi veya nominal faiz oranmn takip ettigi gidisat (rotalarr)
kendileri i¢in 6nemli degildir. Bu degiskenler enflasyon orani, ¢ikt1 diizeyi ve isgiicii
istatistiklerinin iyi performans gosterip gostermedigini ortaya koymada yararlidir. Bu
yiizden bu degiskenleri tek basma politika kurali olarak kullanmanin dogru
olmayacaktir. Son olarak kurallar o tlkenin makroekonomik limitlerin dahilinde
olmasi1 gerektigini belirmistir. Bu dort temel 6zelligi higbir kuralin tagimadigi i¢in
parasal biiyiiklikleri hedeflenmesinin yani para politikasinin bu hedefler
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dogrultusunda para otoritesinin inisiyatifine dayanmasi gerektigini savunmustur
(McCallum, 1987, ss. 12-13).

1993 yilinda Taylor konferans i¢in hazirladigi ¢alismasinda ABD igin bir para
politikast kurali ileri siirmiistiir. Bu Oncii ¢alismasinda Taylor, ABD Merkez
bankasinin (FED), politika faiz oranini reel gelirden sapma ve hedeflenen
enflasyonda sapmalara gore belirledigini iddia etmistir ve asagidaki formulasyonu
Onermistir.

it: 7[t+0.5yt+0.5(ﬂ:t'2)+2 (1)

Bu denklemde i ABD merkez bankasinin piyasayr fonlama maliyetini yani politika
faiz oranini temsil etmektedir. m bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gore hesaplanmis
enflasyon oranini, y ise hedeflenmis mili gelirden sapmalar1 (¢iktt acigini)
gostermektedir. 2 ise o donem ABD ekonomisinde beklenen enflasyon oranidir.
Denkleme gore eger hedeflenen enflasyon gerceklesir ve ¢iktigt acigr sifir olursa FED
faiz oranini nominal olarak %4 veya reel olarak %2 seklinde belirlemesi gerektigi
lizerine goriisiinii belirtmistir.

Taylor’un ileri siirdiigii bu kural ashinda McCallum’in para politikasi kuralinin olmasi
gereken 4 temel 6zelligi i¢inde barindirmaktadir. Ileriki yillarda iktisat literatiiriinde
Taylor kurali degistirilerek en yaygin sekli ile kullanilmaya baglanmistir.

it: i+ m + 0.5yt+0.5(75t'7'l',te) (2)

Burada r reel faiz oranim gdstermektedir. n° ise beklenen enflasyon oramidir. Ikinci
denklemin sag tarafindaki son ifade enflasyon agigi olarak tanimlanmaktadir ki bu
hedeflenen enflasyondan sapmalar1 temsil etmektedir. Yani merkez bankalar1 ¢ikti
aci1g1 azaldik¢a ve/veya beklenen enflasyondan sapmalar artikca piyasayr fonlama
maliyetinin arttirmas1 gerektigini belirten bir kuraldir (Vice Versa). Ornegin
ekonomideki enflasyonda artis yasandiginda, FED politika faizini artirmalidir. Faizler
yiikseldiginde para arzi azalacaktir. Ikinci asamada yiiksek faiz yatirmalarin
azalmasina ve milli gelirde diisiis yasanmasina, issizligin artmasina neden olacaktir.
Boylece enflasyon diisecektir. Mesela, ekonomi yavasladiginda yani milli gelirdeki
artig hiz1 azalip igsizlik artiginda FED faizleri digiirmesi gerekmektedir. Bu durumda
faiz diislisli, para arzinda artisa neden olacak. Para arzi artis1 ileri donemde faizleri
diistirerek yatirnmlar1 artacak reel milli gelirde artis yasanacaktir. Sonug olarak
igsizlik azalacaktir (Mankiw, 2007, s. 421).

Ball (1999) yaptig1 ¢alismasinda Taylor kuralini agik ekonomiye uyarlamistir. Agik
ekonomilerde Taylor kuralin1 uyarlamadik¢a bu kurallarin enflasyon hedeflemesinde
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yetersiz ve vasat kalacagini iddia etmistir. Bunun temel nedeni ise ac¢ik ekonomilerde
makroekonomik biiyliklikkleri faiz oran1 kanali kadar doviz kuru kanali da
etkilemesidir. Para politikasinin hem faiz oranindan hem de doéviz kurundan
etkiledigini belirtmistir. Ayrica agik ekonomilerde enflasyon hedeflemesinin uzun
donemli enflasyon iizerine olmasi gerektigini vurgulamislardir. Boylece doviz
kurunun asir1 dalgalanmasinda kaynaklanan enflasyon baski ortadan kalkacaktir. Bu
tilkelerde ¢ikt1 diizeyinde ve doviz kurunda asir1 dalgalanmalar yaratacagindan dolay1
enflasyon hedeflemesinin tehlikeli oldugunu belirtmistir.

= fm + gyi+hoRER; -h1RER.1 (3)

Taylor (2001) yukaridaki denklemi agik ekonomi igin Onermistir. Yukaridaki
denklemdeki gibi i merkez bankasi tarafindan belirlenmis faiz oranimi (politika faiz
oranini), © enflasyonu, y ¢ikt1 acigim1 ve RER ise reel doviz kurunu temsil
etmektedir. Bu denklemin sabit terimi yoktur. Taylor bunun anlaminin enflasyon
hedefinin sifir oldugu ve reel doviz kuru ile faiz oranlarinin uzun dénemli kararli
denge degerlerini temsil ettigini belirtmistir (Taylor, 2001, s. 264). Bu denklemde f,
0, ho ve h; katsayilar1 tahmin edilmesi gereken parametrelerdir. Eger f=1, g>0 ve h,=0
ve h;=0 ise bu durumda denklem 3 aslinda orijinal Taylor kuralin1 temsil etmektedir.

it: o0+ al Tt +(12yt +03 ARERt + o4 ARERH_ +a5 it—l (4)

Mohanty ve Klau (2003) yukaridaki denklemi kullanarak Taylor kurali {izerinde
degisiklik yapmuislardir. Bu kurala gore enflasyon hedeflemesi sifir degildir. Bunun
yaninda reaksiyon fonksiyonunda merkez bankasi reel doviz kurunun diizeyine degil
reel doviz kurundaki yiizdesel degismeye tepki vermektedir. Ayrica para otoritesi bir
onceki donem nominal faiz oranin1 da dikkate almaktadir.

Bir sonraki asamada Mohanty and Klau enflasyon yerine enflasyon agigi, reel doviz
kurundaki yiizdesel degisme yerine reel doviz kuru serisini kullanarak “a¢ik model”
dedikleri alternatif bir model tahmin etmislerdir. Burada enflasyon acig1 ve ¢ikt1 agigi
HP filtresi araciligi ile elde edilmistir.

i= a0+ al( m - m°)+o2(yr — Y)+a3 ARER; + a4 ARERy; +a5 itg (5)

Yukaridaki denkleme goére MB’larinin enflasyon agigina, ¢ikti agigina, reel doviz
kurundaki degismeye ve bu degiskenin bir donem onceki gecikmeli degerine tepki
verdigi varsayilmaktadir. Yani agik ekonomilerde merkez bankalarinin enflasyon
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ac1g1, ciktr agig1 ve reel doviz kurundaki degisimi dikkate alarak nominal faizlerde
degisiklige gideceklerini disiiniilmektedir®.

Yukarida bahsedilen teorik ¢erceve goz oniine alindiginda gelismekte olan tilkelerde
para politikasi kurali belirlenirken MB’lerin genellikle enflasyon ve déviz kurunu
dikkate aldig1 anlasilmaktadir. Buraya kadar kisa bahsedilen teorik cerceveyi
kapsayan ve ekonomi yazininda hem diinya ekonomileri i¢in hem Tiirkiye i¢in
yapilan ¢alismalardan bazilarinin sonuglarina bir sonraki boliimde yer verilecektir.

3. Literatir Taramasi

Para politikas1 kurali olarak onerilen Taylor kurali hakkinda uluslararasi literatiirde ve
Tiirkiye lizerine yapilan ¢ok sayida c¢aligma bulunmaktadir. Bazi aragtirmacilar
MB’nin Taylor kuralini izledigini bulurken bazilar1 bu kurali takip etmedigi y¢niinde
sonuglar elde etmistir. Bu sonuglarin elde edilmesinde kullanilan ekonometrik
yontemlerin farkli olmasinin yaninda, aragtirmacilarin kullandig: serilerin frekanslari
ve uzunlugu da degisik sonuglarin elde edilmesinde temel etkendir.

Taylor (1993) 1984 — 1992 doénemini kapsayan oncii calismasinda FED’in uyguladigi
politika faizinin enflasyon aci§ina ve ¢iktig1 agigina tepkisinin 0,5 olarak Oneride
bulunmustur. Judd ve Rudebusch (1998) Taylor kuralin1 1970-1997 dénemini ABD
icin tahmin etmislerdir®. 1970Q1-10978Q1, 1979Q3-1987Q2 ve 1979Q3-1997Q4
olarak ii¢ ayr1 alt donemde analizlerini gergeklestirmislerdir. Bu donemlerde sirasi
file FED baskanlar1 Arthur Burns, Paul Volker ve Alan Greenspan’dir. Orijinal
Taylor kuralinin Greenspan donemi ic¢in daha uygun oldugunu tespit emislerdir.
Volker doénemi icin tahmin edilen ¢ikti agig1 katsaymin Taylor’un varsayiminin
neredeyse iki katt oldugunu tespit etmislerdir. Volker doneminde tahmin edilen
modelin Greenspan donemindekine gore daha az etkili oldugunu bulmuslardir. Son
olarak Burns donemindeki tahminin ise oldukca zayif kaldigini tespit etmislerdir.

Nelson (2000) 1992 - 1997 yillar1 arasinda Ingiltere icin Taylor kuralin1 tahmin
etmistir. 1972 - 1976 yillar1 arasinda yiiksek enflasyonun oldugu dénemde nominal
faiz oraninin enflasyona tepkisinin sifira yakin oldugunu bulmustur. 1979 - 1987
doneminde siki para politikast sonucu uzun donemli denge reel faiz oraninda 0,75
puan artis yasanmasina neden oldugu, bunun sonucunda da Taylor kurali denkleminin
sabitinin arttigim1 vurgulamislardir. Sack ve Wieland (2000) Taylor kuralina nominal
faiz oraninin bir gecikmeli degerini eklemislerdir. Bu katsayr 0,8 olarak tahmin

¥ Denklem 5 degistirilmis Mohanty-Klau kurali olarak bu ¢aligma boyunca adlandirilacaktir.

4 Taylor (1993) ¢alismasin Taylor kuralini tahmin etmek yerine ¢ikt1 agig1 ve enflasyon agigi i¢in 0,5
degerlerini kendi se¢ip Onermistir.

® Benzer bulgular i¢in bknz Rudebusch (1998) and Clarida, Gali ve Gertler (2000)
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edilmistir. Ayrica ¢ikti agig1 katsayisi 1,1°dir. Bir dénem Onceki ¢ikti agigi ise
nominal faizleri negatif etkilemektedir.

Kim, Osborn ve Sensier (2005) 1960 - 2000 donemine ait ¢eyreklik veriler ile ABD
icin Taylor kuralinin dogrusal olup olmadigini test ettigi ¢calismasinin sonucuna gore
Volker donemi 6ncesinde yani 1960 - 1979 yillar1 arasinda FED’in dogrusal olmayan
politika kurali takip ettigini, daha sonraki déonemde ise dogrusal olmadigina dair
kamtlarin zayif kaldigin ileri stirmiislerdir. Shutherland (2010) OECD iilkeleri igin
para politikast reaksiyon fonksiyonunu tahmin etmistir. Serilerin bir kisminim
diizeyde bir kisminim birinci farki duragan oldugu i¢cin ARDL tahmin ydntemini
kullanmuslardir. Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Izlanda ve Meksika i¢in enflasyon &n
plana ¢ikmisken; Kanada, Yeni Zelanda ve ABD ig¢in ¢ikt1 agig1 6n plana ¢ikmustir.
Genel olarak enflasyonun katsayisinin daha ytiksek oldugunu belirtmistir.

Castro (2011) Taylor kuralinin dogrusal m1 yoksa dogrusal olmayan bir yontemle mi
tahmin edilmesi gerektigini Ingiltere, ABD ve Avrupa bolgesi icin analizler
yapmistir. Avrupa bolgesi icin 1999:01-2007:12, ingiltere icin 1992:01-2007:12 ve
ABD igin 1982:01-2007:12 doénemlerini igeren veri setlerini kullanmistir. Avrupa
MB’nin ve Ingiltere MB’nin davranisimi dogrusal olmayan Taylor kurali ile
aciklanabilirken, FED’in davranis1 dogrusal Taylor kurali ile aciklanabilecegine dair
sonuglar elde etmislerdir. Zheng, Xia ve Huiming (2012), Cin igin para politikasi
reaksiyon fonksiyonunu tahmin etmislerdir. Iki asamali maksimum olabilirlik
yontemini kullanilmis ve iki rejime ayrilmustir. Iki rejimi karsilastirdiklarinda
asimetrik bir etkinin varlhigini gézlemlemislerdir. Ilk rejimde Cin MB’nmn (Poeple’s
Bank of China) enflasyonu hedeflemektedir ve bu donemde ¢iktt agigini
onemsememektedir. Ikinci rejimde ise ¢ikti agigin1 dnemsemekle birlikte politika
kurali istikrarli degildir.

Beckmann, Belke ve Dreger (2017) uluslararas1 yayilma etkisi ve Taylor kuralini
incelemislerdir. Ileri siirdiikleri diisiince ise bir merkez bankasmin (6zellikle Fed ve
ECB’nin) yapacag faiz degisikliginin diger iilkeleri de etkileyecegi goriistinii ileri
siirmiislerdir. Ceyreklik verileri 1982:01-2008:04 déneminin kapsamaktadir. Once
dogrusal Taylor kuralini tahmin edip Bai-perron yontemi ile kirilmalari tespit
etmislerdir. Caligmanin sonucunda faiz oranlarinin belirlenmesindeki ve dogrusal
olmayan reaksiyon fonksiyonunun gidisatinda uluslararasi yayilma etkisinin
olduguna dair kanitlar elde etmislerdir. Dogrusal olmayan Taylor reaksiyon
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fonksiyonunun agiklama giiciiniin daha fazla oldugu ve Taylor kuralindan sapmalarin
daha da azaldigini vurgulamislardir®.

Tirkiye {izerine yapilan uygulamali oncii ¢alismada ise Kesriyeli ve Yalgin (1998),
1987 — 1998 donemine ait ¢eyreklik veriler kullanmistir. Sonug olarak Tiirkiye’de
yiiksek ve kronik enflasyon oldugu i¢in enflasyonun diisiiriilmesi yani fiyat
istikrarinin  saglanmasinda Taylor kuralinin tek basina basarili olamayacagim
belirtmistir. Bu ylizden Taylor kuralinin diisiik enflasyon ve istikrarli biiyiimeye sahip
tilkelerde gecerli olacagini sonucuna ulasmislardir. Caglayan (2005), 1990:03-
2004:12 donemini kapsayan c¢alismasinda Taylor kuralinin gecerliligini Tiirkiye icin
test etmistir. Uretim agimin etkisinin ihmal edilebilecek diizeyde oldugu kanaatine
varmistir. Multinominal logit modeline milli gelirin bir gecikmeli degiskeni
eklendiginde ise liretim ve enflasyon aciginin faizlerin diisiiriilmesinde etkin iken
faizlerin yiikseltilmesinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Giiloglu ve Erdal
(2005) 1987-2004 donemini aylik veriler kullanarak VAR analizi Taylor kurali ve
reel doviz kuru arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Model sonucunda tahmin edilen
nominal ve reel doviz kuru davranislarinin gergek doviz kuru davranigina yakin
oldugunu tespit etmislerdir. Fakat modellerinde ¢ikt1 agig1 ve enflasyon farki ile reel
doviz kuru arasindaki korelasyonun diisiik ¢iktigini belirtmislerdir.

Yazgan ve Yilmazkuday (2007), calismalar1 Tiirkiye ve Israil iizerinedir. Tiirkiye igin
2001M8-2004M4 donemi, Israil i¢in ise 1999M1-2002M12 dénemini tahmin
edilmistir. Basit Taylor kuralinin her iki iilkede merkez bankalarinin davranislarim
aciklamada basarili oldugunu ortaya koymuslardir. Para arzindaki artis, reel doviz
kuru, doviz kurunun denge degerinden sapmalari ve nominal doviz kurundaki
degisme modele eklendiginde bu degiskenlerin tiimiiniin istatistiksel olarak anlaml
olmadigini belirtmislerdir. Berument ve Tag¢1 (2007), ileriye doniik Taylor kuralini
Tirkiye verilerini kullanarak 1990:01-2000:10 doénemi igin tahmin etmiglerdir.
Bankalararasi bor¢ verme orani ile doviz kurundaki degisme arasindaki fark politika
araci olarak alindiginda uygulama sonuglart TCMB’nin uluslararasi rezervleri, milli
geliri ve My parasal biiyiikliikteki artis1 dikkate aldigini, fakat bu degiskenlerin ileriye
doniik degil, o donemdeki degerlerine veya ge¢mis degerlerine gore politika
olusturduguna dair kanitlarina ulagmislardir.

Zortuk’un (2007) calismast TCMB’nin agik ve Ortiik enflasyon hedeflemesinin
uygulandigr dénemi kapsamaktadir. 2001:08-2016:12 aylik veri setini kullanmistir.
Sinir testi sonuglarina gore Taylor kuralinin gecerli olabilecegi yoniinde sonuglar elde

6 Diger bazi iilke ¢alismalari i¢in bknz Isvigre i¢in (Perruchoud, 2009; Nitschka ve Markov, 2016),
Japonya i¢in (Miyazawa, 2011; Depalo, 2006); Kolombiya i¢in (Villa, Misas ve Giraldo, 2014), Suudi
Arabistan i¢in (Almounsor, 2015), Tunus icin (Sghaier, 2012)
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etmistir. Kisa vadeli faiz oranlarim1 agiklamada degiskenlerin etkisinin varligina dair
bulgulara ulasilmistir. Tiirkiye’de Taylor kuralinin gecerli oldugu sonucuna ulasan
diger bir ¢alisma ise Onur (2008) tarafindan kaleme alinmistir. 1980-2005d6neminde
enflasyon ve faiz arasinda giiglii bir iliskinin varligim1 bulurken 2001 sonrasinda
uygulanan para politikasin kuralinin devam ettirilmesi gerektigi yoniinde sonuca
ulagmustir.

Caglayan ve Astar (2010) gelismis iilkelerde enflasyon hedefi uygulamasinda merkez
banklarinin Taylor kurali uygulamasi hem enflasyonu diisiiriip sabitleme de hem de
iiretim diizeyinde istikrara neden oldugunu bulmuslardir. Yiiksek enflasyona sahip
gelismekte olan iilkelerde sadece Taylor kuralinin uygulanmasi dengeli ve diisiik
enflasyona ulasmada yetersiz kaldigini tespit etmislerdir. Bazi1 gelismekte olan
tilkelerde katsayilarin anlamsiz oldugu ve Taylor kuralina doviz kuru eklendiginde
modelin ¢ok fazla calismadig1 yoniinde deliller elde etmislerdir.  Yildirim, Lopcu,
Cakmakli ve Ozkan, (2010) yaptiklari ¢alismalart 1990Q1-2008Q2 donemini
kapsamaktadir. Vektor otoregresif analizi kullanmiglar ve tiife veya deflator
kullaniminin herhangi bir degisikliye yol agmayacagi, ¢ikt1 agiginin enflasyon {izerine
anlamli bir etkisinin olmadigini, ayrica ¢ikti agigini nominal faizlerin iizerinde de
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Gozgor (2012), Taylor kuralint ve Hibrit McCallum-Taylor kuralinin merkez
bankasinin davranisi agiklamak i¢in tahmin etmistir. 2003:01-2012:01 dénemini igin
ceyreklik veriler kullanmistir. Modelde nominal déviz kurlart kullanilmistir. Cikti
acigmin etkisi yiizde 1.8 iken enflasyonun etkisi yiizde 14 olarak bulunmustur. Faiz
oranin1 gecikmeli degeri ise 0.95 gibi olduk¢a yiiksek bir rakamdir. Nominal gelir
acigmin katsayist 0,15 iken nominal doviz kurunun etkisi Hibrit MacCullum-Taylor
modelinde ihmal edilebilir oldugunu iddia etmislerdir. Faiz oraninin gecikmeli degeri
birin tizerindedir’. Sonug olarak Taylor kuralinin merkez bankasinin davranigin1 daha
iyi agikladigi sonucuna ulagmistir. Ardor ve Varlik (2014), yeni Keynesyen para
politikas1 kurallarin1 Tiirkiye ekonomisi i¢in gegerliligini sorgulamistir. 3 farkh
Taylor kurali tahmin edilmistir. Veri seti c¢eyreklik olup 2002-2014 yillarini
kapsamaktadir. Merkez bankasinin faiz politikasinin ileriye doniik Taylor kuralina
daha uygun oldugunu bulmuslardir. Ayrica TCMB’nin politika faiz oraninda asir1 inis
ve ¢ikislarin olmamasi gayretinde oldugunu vurgulamiglardir.

Albayrak ve Abdioglu (2015), yaptiklar1 g¢alismalart 2002 - 2015 donemini ve alt
periyodlarint kapsamaktadir. Merkez bankasinin ¢iktt a¢igindan daha ¢ok
enflasyondaki degismeleri dikkate aldigini tespit etmislerdir. 2008 - 2014 alt
doneminde ise ileriye ve geriye doniik para politikasi reaksiyon fonksiyonlarini takip

’ Bu galismada nominal déviz kurlar1 alindig1 i¢in yorumlarken oldukga dikkatli olunmalidar.
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ettigi sonucuna ulasmislardir. Bal, Tanriéver ve Erdogan (2016) 2001-2016 dénemini
aylik veriler aracilifiyla incelemisglerdir. Ciktig1 acig1 degiskeni ve enflasyon araci
degiskenini hesaplarken Beveridge ve Nelson ayristirma yontemini uygulanmiglardir.
Enflasyon ac¢iginin katsayisi istatistiki olarak anlamli iken ¢ikt1 a¢i1g1 ve doviz kuru
acigmin katsayilarmin istatistiki olarak anlami olmadig1r sonucuna ulasmislardir.
Ozcan (2016), Taylor kuralinin asimetrik etkilerini inceledigi calismasi 2001Q1 -
2013Q2 donemini kapsamaktadir. Esik regresyon modelini kullanmis olup, ¢ikt1 agig1
kisa vadeli faiz oranlarini en fazla yiiksek enflasyon doneminde etkiledigini tespit
etmislerdir8.

Yukarida hem diinyada hem de Tiirkiye’de yapilan Taylor kurali {iizerine
calismalardan bazilarina yer verilmistir. Literatiirde ¢ok sayida tiirii olan bu kural
tizerinde Ozellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in heniiz bir konsensiis saglanamamustir.
Bir sonraki bdliimde bu caligmada kullanilan veri seti ve ekonometrik yaklagimlar
tanitilacaktir.

4. Uygulama Teknigi

Teorik boliimde aktarildig: lizere gesitli Taylor tipi kurallarin Tiirkiye ekonomisi i¢in
gegerliliginin sorgulanmasi bu ¢alismanin temel amacidir. Calismada zaman serilerini
icereceginden dolayr oOncelikle veriler tamitilacak daha sonra kullanilacak
ekonometrik model tanitilacaktir.

4.1. Veri Seti ve Degiskenler

Bir 6nceki boliimde kuralli para politikast hakkinda yapilan uygulamali ¢alismalara
yer verilmistir. Bu ¢alismada merkez bankasinin reaksiyon fonksiyonunun tahmini
icin c¢ikt1 a¢ig1 (GSYIH verisinden), enflasyon acig1 (tiiketici fiyat endeksi
verisinden), reel doviz kuru, mevduatlara uygulanan faiz oran1 ve bankalararasi
gecelik bor¢ verme orani verilerinden yararlanilmistir. Tiim veriler ¢eyreklik olup,
1990:01-2018:01 donemini kapsamaktadir. Faiz oranmi verisi hari¢ diger veriler
mevsimsel etkilerden arindirilmistir. Veri setinin tamami1 TCMB’nin elektronik veri
dagitim sisteminden temin edilmistir.

4.2. Ekonometrik Yontemler

Bu calismada ¢ikt1 agig1 ve enflasyon agigi kullanilacagi i¢in Hodric ve Prescott
(1997) tarafindan gelistirilen ve seriler trend ve dongiisel (cyclical) olarak iki ayri

8 Tiirkiye {izerine yapilan diger ¢alismalar ise Ongan (2004), Aklan and Nargelecekenler (2008),
Kaytanci (2008), Omay and Hasanov (2010), Pehlivanoglu (2012), Demirbas ve Kaya (2012), Gogiil
ve Songur (2016)
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seriye doniistiiren filtreleme yontemi kullanilacaktir. Ornegin y; gibi bir serimiz
oldugunu varsayalim. HP filtresi bu seriyi trend (p;) ve dongiisel kisim (yt- ) olarak
iki kisma ayiracaktir. Ornegin GSYIH verisini HP filtresi yardimiyla trend ve
dongiisel olmak {izere iki ayr1 seriye dontistliirdiigiimiizde dongiisel kisim ¢ikt1 agigini
olusturacaktir. Enflasyon ag¢ig1 da benzer sekilde HP filtresi yardimiyla trend ve
enflasyon acig1 olarak iki pargaya ayrilacaktir.

Bir sonraki asamada zaman serileri kullandigimiz i¢in bu serilerin duragan olup
olmadig1 aragtirilmasi gerekmektedir. Duragan olmayan zaman serileri regresyona
tabi tutuldugunda regresyon sonuclari iizerinde siipheye diisiilebilmektedir. 1974
yilinda Granger ve Newbold (1974) ABD igin bir seri hari¢ 34 makroekonomik
serinin birim kok icerdigini ekonometrik olarak gostermistir. Bu duragan olmayan
serileri ile ekonometrik analiz yapilirsa serilerin igerdigi trend etkilesim ile R? olmasi
gerekenden oldukga yiiksek bir deger ¢ikacaktir. Ayrica bu regresyondan elde edilen t
degerlerine giivenilemez.

Bu calismada literatiirde en fazla tercih edilen iki birim kok testi olan Dickey ve
Fuller (1979) tarafindan gelistirilen Genellestirilmis Dickey Fuller (ADF), Philips-
Perron (1988) uygulanacaktir. Birim kok testinden sonrasinda ise reaksiyon
fonksiyonu denklemleri gecikmesi dagitilmis otoregresif model (Autoregressive
Distributed Lag (ARDL)) yardimiyla tahmin edilecektir. ARDL, agiklayici degisken
ve bagimli degiskenin gecikmeli degerleri ile birlikte regresyona tabi tutulmasidir.
Uzun donemden beri kullanilmasina ragmen Pesaran ve Shinn (1999) degiskenler
arasinda koentegrasyon ve uzun donemli iliskiyi arastirmasindan sonra ¢ok daha
popiiler hale gelmistir. (Eviews, 2014, s. 283)

Son asamada ise sinir testi yaklasimi ile agiklayici degiskenler ile bagimli
degiskenler arasinda uzun dénemli iligki yani koentegrasyon olup olmadigi tespit
edilecektir. ARDL testinde énemli bir nokta ise tahmin edilen katsayilarin duragan
olup olmamasidir. Bu ise cusum testleri ile bu tahmin edilen katsayilarda kirilma olup
olmadig1 ortaya konulacaktir. Dikkat edilmesi gereken bir baska nokta ise model
ARMA yapisinda oldugu icin, modellerin duraganligi polinominal ters kokler
bulunup birim ¢ember iizerinde gosterilecektir. ARDL modeli duragan olabilmesi i¢in
polinominal ters koklerin tiimii birim ¢emberin iginde olmasi gerekmektedir.

5. Ekonometrik Bulgular ve Yorumlar

Bu makalenin temel konusu merkez bankasinin politika faizi belirlemedeki
davranisini agiklamada Taylor kuralinin yeterli olup olmadigidir. Bu baglamda teorik
kisimda goriilecegi iizere orijinal Taylor kurali zaman i¢inde bazi degisikliklere
ugranmustir. Ozellikle orijinal Taylor kuralinin kapali ve gelismis iilkelere yonelik
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oldugu kanis1 ekonomi literatiiriinde yaygindir. Daha sonra Taylor basta olmak iizere
gelismekte olan tilkeleri i¢in yapilan analizlere doviz kurlart da eklenmistir.

Bu baglamda calismada enflasyon, reel gayri safi yurti¢i hasila (GSYIH), reel doviz
kuru ve politika faizi olarak bankalararasi bor¢ verme faizi serileri kullanilmistir.
Politika faizine alternatif olarak mevduatlara uygulanan faiz orani i¢inde her bir
model tahmin edilmistir. Bu bes seri zaman unsurunu igerdigi i¢in Oncelikle bu
serilerin diizeyde ve birinci farklarinin duragan olup olmadigina dair birim kok
testleri uygulanacaktir.

Uygulanan ilk birim kok tesi olan ADF test sonuglart Tablo 1°de verilmistir. ADF
testinde en dnemli problem uygun gecikme sayisidir. Uygun gecikme sayis1t modelde
ardisik bagimlilig1 onleyecek kadar yeterli, serbestlik derecesini ¢ok diisiirmeyecek
kadar az olmalidir. Bu konuda herhangi bir uzlas1 yoktur. En ¢ok giivenilir yontem
ise olabildigince az veya ¢ok sayida gecikme modele dahil edildiginde ayni sonucu
vermesi, o testin giivenilirligini arttiracaktir®,

Tablo 1. ADF Test Sonuglari

ENF FAIZ
Gecikme N C CIT N C CIT
1 -1.286 -1.227 -2.413| |-1.075 -1.444* -3.527**
4 -1.215 -0.698 -1.648 | |-0.97 -0.797 -2.764
8 -1.566 -0.855 -1.19 -1.293 -0.63 -1.912
TERK POL_F
N C CIT N C CIT
1 -0.322| -2.234** -2.342 | |-2.328** | -3.338*** | -6.143***
4 -0.151 -1.44* -0.988 -1.361 -1.517* -3.449**
8 -0.097 -1.153 -0.355| |-1.195 -0.881 -2.495
RGDP
N C CIT
1 0.57 -1.168 -6.834***
4 3.446 |1.447 -1.426
8 3.322 |1.665 -1.12

* Tabloda ADF test sonuglarina gore %10, %5 ve %1 seviyesinde serilerin duraganlig: sirasi
ile *, ** *** oisterilmistir. Kritik degerler MacKinnon (1994) gore degerlendirilmistir.

% ADF testinde 0 ile 12 gecikme arasi uygulanmasina ragmen makalede fazla yer kaplamamasi i¢in 1,4
ve 8 gecikmeli sonuglara yer verilmistir. 8 gecikme ile 12 gecikme arasinda tiim serilerde herhangi bir
degisiklik olmadig1 gézlemlenmistir. Yazardan istenildigi takdirde tiim sonuglar génderilebilir.
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Enflasyon verisine baktigimizda yalin model, sabit igeren model ve hem sabit i¢eren
hem de trend igceren model i¢in diizeyde serinin birim kok ig¢erdigini iddia eden bos
hipotez reddedilememektedir. Benzer sekilde nominal faizler iginde ayni seyi
sOyleyebiliriz. 1 gecikme alindiginda sabit igeren modelde %10 diizeyinde duragan
iken, hem sabit hem de trend igeren modelde ise %5 seviyesinde duragandir. Diger
tim gecikmelerde serilerin birim kok igerdigi bos hipotez reddedilmemektedir. Reel
GSYIH serisi ise sadece sabit ve trend iceren modelde bir gecikmeli durumda
diizeyde duragan iken diger tiim gecikmeli durumlarda duragan degildir. REK serisi
ve politika faiz orani iginde benzer yorumlar yapilabilir.

Tablo 2. Phillips-Perron Test Sonuclar:

ENF
Z(t) Z(rho)
Gecikme| N C CIT N C CIT
1 -1.921 |-2.706 | -10.1 -1.227 |-1.136 |-2.303
4 -1.884 | -2.651 |-10.391 -1.222 |-1.124 |-2.335
8 -1.581 |-2.002 |-8.74 -1.188 |-0.969 |-2.152
TERK
Z(t) Z(rho)
Gecikme | N C CIT N C CIT

-0.218|10.636 | -14.636 -0.319 |-2.355 |-2.499
-0.137 | -8.653 | -12.28 -0.248 |-2.135 |-2.257
8 -0.08 |-7.769 |-11.573 -0.183 | -2.029 |-2.179
RGDP
Z(t) Z(rho)
Gecikme| N C CIT N C CIT
1 0.516 |-4.307 |-67.64*** |0.418 |-1.408 |-6.72***
4 1.036 |-1.65 |-65.71*** |1502 |-0.818 |-6.66***

8 1.103 |-1.652 |-84.07*** |1.885 |-0.819 |-7.25***
* Tabloda ADF test sonuglarina gore %10, %5 ve %1 seviyesinde serilerin duraganligi sirasi ile *,
*k *xx gosterilmistir. Kritik degerler MacKinnon (1994) gore degerlendirilmistir.

Tablo 2’de ise Phillips - Perron birim kok testi sonuglarina yer verilmistir. Enflasyon
ve REK serilerinin farkli gecikme sayilar1 alinsa dahi diizeyde duragan olmadigini
iddia eden bos hipotez reddedilemez. Faiz orani serisi ise hem yalin modelde hem de
sabitli modelde bu seriler diizeyde duragan degil iken birim kok testine trend dahil
edildiginde serinin diizeyde duragan oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 yorum reel
GSYIH iginde yapilabilir. Bankalararasi gecelik faiz oram serisi ise tiim gecikmeli
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degerleri i¢in serinin diizeyde duragan oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu birim kok
testinin sonuclart ister z(t) isterse z(rho) istatistik testleri ele alinsin, herhangi bir
degisiklik gozlemlenmemistir'®.

Tablo 2 (devam). Phillips-Perron Test Sonuglar:

FAIZ
Z(t) Z(rho)
Gecikme N C CIT N C CIT
1 -2.019 -5.248 -21.374** |-1.118 |-1.56 -3.61**
4 -1.441 -3.658 -18.438* |-0.994 |-1.282 |-3.41*
8 -1.154 -3.126 -18.266* |-0.934 |-1.174 |-3.40*
POL_F
Z(t) Z(rho)
Gecikme N C CIT N C CIT
1 -10.41** | -22.28*** | -54.54*** | .2 35** | -3.44** | .5 Q1***
4 -6.433* |-16.84** |-45094*** |.189* |-3.02** |-558***
8 -6.378* |-19.41** | -47.69*** |-1.88* |-3.23** |-5.65***

* Tabloda ADF test sonuglarina gore %10, %5 ve %1 seviyesinde serilerin duraganligi sirasi ile *,
** *xx gosterilmistir. Kritik degerler MacKinnon (1994) gore degerlendirilmistir.

Tim serilerin birinci farklar1 da birim kok testlerine tabi tutulmustur. Bu ¢alismada
kullanilan serilerin birinci farkinin gecikme sayisi1 farketmeksizin diizeyde duragan
oldugu istatistiki olarak elde edilmistir'". O halde enflasyon ve reel doviz kuru
serilerinin diizeyde birim kok igerdigini ve birinci farklariin duragan oldugunu
ortaya koymus olduk. Yani bu serilerin sira derecesi (integrated order) bir [I(1)]
olarak ifade edilir. Fakat kalan ii¢ seri i¢inde ayni yorumu yapmak i¢in giiglii kanitlar
elde edilememistir. Ozellikle politika faiz oraninin diizeyde duragan olmasi bu serinin
sira derecesinin sifir [I(0)] oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Serilerimiz bazilari
diizeyde duragan bazilarmin birinci farki duragan oldugu i¢in ARDL uygulamak
gerekmektedir.

ARDL tahmin sonuglari Tablo 3’de verilmistir. Model 1, ilk defa Taylor
tarafindanonerilen ve faizin reel faize, enflasyona bire bir tepki verdigi fakat c¢ikti
ac1g1 ve enflasyon ac1g1 katsayisinin 0.5 olarak onerilen model tahmin edilmistir. Bu

1% Uygulamali galismalarda genellikle ADF ve PP testlerine ek olarak bir de Kwiatkowski, Phillips,
Shin ve Schmidt tarafindan 1992 yilinda gelistirilen ve KPSS birim kok testi olarak adlandirilan,
standart birim kok testlerine gore bos ve alternatif hipotezlerin yer degistirdigi birim kok testi sonuglar1
ADF ve PP birim kok testi sonuglar1 ile uyusmaktadir. Yazardan e-mail ile istenebilir.

1 fstatistiki sonuclar sayfa tasarrufu amaciyla rapor edilmemistir. Yazardan e-mail ile istenebilir.
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modelde Taylor gibi enflasyon ve reel faiz oran1 bir kabul edilerek islem yapilmistir.
Model 2 ise Taylor (2001) calismasinda ac¢ik ekonomiler i¢in 6nerdigi kural tahmin
edilmistir. Model 3’de ise Mohanty ve Klau’nun merkez bankasi davraniglarinin
enflasyon, ¢ikti acigina, reel doviz kurundaki degismeye ve bu degiskenin bir
gecikmeli degerine tepki verdigini varsaydigi denklem tahmin edilmistir. Son model
ise merkez bankasinin doviz kurundaki degisme oranini degil doviz kurunun diizeyini

Tablo 3. ARDL Testi Sonuclari

Degisken Model 1 Model 2 Model 3** Model 4
A B A B A B A B
1 1 08516 | 04706 | 08359 | 0.4683 ; ;
Enf (0.0907)* | (0.1487)* | (0.1001)* | (0.1488)*
_ _ *%k Hk *%k *%k _ _
Reel Faiz ! ! . . : : . -
Ciku 0.010 - 196197 | 36163 | -17.228 | -35.881 | 20051 | -25.276
Acigl (0.007) - (15.235) | (27.178) | (15.116) | (27.118) | (7.15)** | (18.424)
Enflasyon | -0.00005 | -0.6779 - N - ; 05654 | -0.4899
Acg | (0.00005) | (0.2)*** : : : : (0.219) | (0.2)***
REK : N 02955 | 1.3669 ; ; 04199 | -1.6246
; : (0.1522)* | (0.7238)* : : (0.12)** | " (0.3)***
REK ; N 03601 | 1.3669 ; ; 02768 | 1.3557
t1 ; : (0.151)* | (0.7238)* : : (0.07)=* | (0. 2y
; ; ; ; 203205 | -1.3635 ; ;
AREK - - - - (0.1838)% | (0.7223)* - -
A REK,, . - - - : : - -
; ; ; ; 05627 | 04648 | 0.7522 | 05575
iy (0.0504)* | (0.0712)* | (0.0889)* | (0.0485)
- - - - *% * % * % *kk
Sabit ; N N N 6.8296 | 05941 | 15584 | 26.712
; : : : (149 | "(1.2887) | (9.101)* | (11.2)*
ARDL
Gecikme | (2,3,0) 300 | 5611 | 7031 | (6610 | (7,030 | 4181 | 7.37.1)
R? 0.110 0.262 0.959 0.809 0.959 0.809 0.953 0.843
Diiz. R2 0.058 0.234 0.952 0.782 0.952 0.782 0.944 0.804

* Parantez i¢indeki ifadeler standart hatalar olup, ***,** ve* isaretleri sirasi ile ilgili katsayinin %1, %5
ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modeli segerken Akaike bilgi Kriteri
tercih edilmistir. Ayrica model Newey-West yontemiyle tahmin edildigi igin otokorelasyon ve farkli varyans
testleri uygulanmamustir.

# Teorik kisimda modelin birinci ge¢misi olmasina ragmen ARDL modelini tahmin ederken gecikmeli
degerler oldugundan dolay1 ana denkleme AREK,; konulup tahmin edilemez. Ciinkii AREK; ve AREK{; bir¢ok
gecikmeli degerleri tahminde olacag: igin OLS tahmininde sorun ¢ikacaktir. (X’X)*X’y hesap edilemez. Coklu
dogrusal baglant1 nedeniyle X’X matris derecesi k’dan daha az olacagi i¢in tersi alinamaz. ARDL modelinde
AREK(¢; olmadan tahmin edilmistir. ARDL gecikme satirina bakildiginda son degiskenin gecikme sayis1 AIC
tarafindan sifir belirlendigi i¢in AREK; igin tahmin sonuglar1 elde edilememistir.

#& Model 3 AREK(; ifadesi ile birlikte el yordamiyla ARDL tahmini yapilmis ve Tablo 3°de rapor
edilen sonuglara olduk¢a yakin sonuglar elde edilmistir. Bu yiizden el yordamiyla yapilan tahmin rapor
edilmemistir.
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dikkate aldig1 varsayilan modeldir. Her bir model A ve B olarak iki kez tahmin
edilmistir. A modelinde merkez bankasinin nominal faizlere gore politika belirledigi,
B modelinde ise bankalararast gecelik faiz oranina gore politika belirledigi
varsayilmistir.

Orijinal Taylor kurali tahmin edildiginde ¢ikt1 diizeyi katsayisinin anlamsiz oldugu
goriilmiistiir. Ayni sekilde bu modelde enflasyon agigina ait katsayida istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu modelin R¥si ve diizeltilmis R*’si oldukc¢a diisiiktiir.
Politika faizi bagimli degisken olarak kullanildiginda modelde enflasyon acig1
katsayisinin negatif ve olduk¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu katsay1 ayrica
istatistiksel olarak anlamlidir. Bagimli degiskenin nominal faizler oldugu duruma
gore R® yiikselmis olsa bile halen yeterli diizeyde degildir.

Taylor’un agik {ilkeler i¢in Onerdigi modeli tahmin ettigimizde enflasyon orani
istatistiki olarak anlamli ve ¢ok yiiksek bir katsayiya sahip olmasina ragmen c¢ikti
ac1g1 yine bu modelde istatistiki olarak anlamsizdir. Reel doviz kuru katsayisi %10
seviyesinde ve birinci ge¢misinin katsayisi ise %S5 seviyesinde istatistiki olarak
anlamlidir. Modelin R?’si oldukga yiiksektir. Bu modeli politika faiz orani ile tahmin
ettigimizde ayn1 katsayilar istatistiki olarak anlamli oldugu gézlemlenmektedir. Buna
ek olarak reel doviz kurunun bugiinkii degeri artik diger katsayilar gibi ayni etkiye
sahiptir. Fakat modelin agiklama giiciinde ciddi diislis yasanmustir.

Mohanty ve Klau modeline geldigimizde (Model 3) enflasyon doviz kuru ve faiz
oraninin bir gecikmeli degerine ait katsayilar istatistiki olarak anlamli iken reel doviz
kurundaki degismeye ait parametre ise yiizde 10 seviyesinde anlamlidir. Cikt1 agigi
bu modelde de istatistiki olarak anlamsizdir. Bu modeli politika faiz orani ile tahmin
ettigimizde ise katsayilarin anlamliliginda herhangi bir degisme olmaz iken
enflasyonun etkisi yar1 yartya azalmistir. Ciktr acig1 yine istatistiki olarak anlamsiz
iken reel doviz kurundaki degismenin etkisi artmistir.

Degistirilmis Mohanty ve Klau denkleminin tahmini Model 4 olarak tabloya
aktarilmistir. Bagimli degisken nominal faiz orami iken tiim degiskenler istatistiki
olarak anlamlidir. Cikt1 agig1 arttiginda merkez bankasinin nominal faizleri sert bir
sekilde diisiirmesi gerektigi sonucuna ulasabiliriz.

Bir sonraki tabloda Peseran ve Shinn (1999) tarafindan gelistirilen sinir testi sonuglari
yer almaktadir. Diizeyde ve birinci farki duragan olan serilerimizin arasinda herhangi
bir koentegrasyon yani uzun doénemli iliski var m1 sorusunun cevabi aranacaktir.
Degiskenlerimizin uzun donemli iliskiye sahip olmamasi durumunda ARDL ve kisa
donem analizleri ¢ok bir anlam ifade etmeyecektir. Sinir testi sonuglarma gore
dordiincti modelin nominal faiz oranlarinin bagimli degisken oldugu durum digindaki
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tiim regresyon tahminlerinde uzun donemli iliskinin varligi s6z konusudur. Cogu
modelde %1 seviyesinde uzun donemli iligkinin olmadigi yoniindeki bos hipotez
reddedilmektedir.

Tablo 4. Sinir Testi Sonuclar

Bagimsiz Kritik Degerler
Model Degisken F testi [ Ust Sira 1(0) Alt Sira I(1)]
Sayisi

(k) 10% 5% 1%

Model 1 A 2 13.47*** 2.17 2.72 3.88
B 10.33*** 3.19 3.83 5.3

Model 2 A 3 8.00*** 2.01 2.45 3.42
B 3.19* 3.1 3.63 4.84

Model 3 A 3 6.51*** 2.37 2.79 3.65
B 3.26* 3.2 3.67 4.66

Model 4 A 3 2.11 2.37 2.79 3.65
B 4.88*** 3.2 3.67 4.66

* Uzun donemli iliskinin istatistiksel olarak %10, 55 ve %1 seviyelerinde oldugu sirasi ile *,** ve ***
isaretleri ile F testinde gosterilmistir.

Dordiincii modelde nominal faizler bagimli degisken iken hesaplanan F testi alt sinir
kritik degerlerinin altindadir. Bu durumda degiskenlerin I(0) oldugu yani aralarinda
esbiitiinlesmenin olmadig: sonucuna ulasilmistir. Ikinci ve {iciincii modelde politika
faizi bagimli degisken iken sadece %10 seviyesinde bos hipotez reddedilmektedir.
%5 ve %1’lik seviyelerde ise kararsiz bolgede kalinmaktadir. Bu tic model haricinde
diger tiim modellerin her versiyonunda bos hipotez %1°lik istatistiki seviye
reddedilmektedir. Yani degiskenler arasinda esbiitiinlesme icin giiclii kanitlar elde
edilmistir. Sinir testi sonucuna gore 5 modelde kuvvetli esbiitiinlesmenin varligina
dair sonuglar elde edilirken, iki modelde zayif sonuglar elde edilmistir. Sadece bir
modelde esbiitiinlesmenin varligini reddeden bos hipotez reddedilememistir.

Esbiitiinlesme sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir. Uzun donemli sonuglara
baktigimizda sinir testine gore model 1’de hem nominal faiz oranlar1 hem de politika
faiz oran1 bagimli degisken iken esbiitiinlesmenin varligina ulagmamiza ragmen uzun
donemli katsayilar istatistiki olarak anlamli degildir. Ikinci modelde nominal faiz
oran1 bagimli degisken iken ¢ikt1 agi@inin uzun donemde nominal faizleri
etkilemedigine dair istatistiki kanit elde edilmistir. Enflasyon orani nerdeyse uzun
donemde nominal faizleri bire bir etkilerken reel doviz kurunun etkisi %]l
civarindadir. Bu modelde politika faizi bagimli degigsken iken reel doviz kurunun
etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Cikt1 agiginin etkisi olduk¢a kuvvetlidir.
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Cikt1 ag1g1 yiizde 1 arttiginda nominal faizler yiizde 2,32 artmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Enflasyonun etkisi nominal faizlere gore yiizde 20 daha fazla ve katsay1
nerdeyse bire yaklagmustir.

Tablo 5. Uzun Déonem Katsayilarin Tahmini

.. Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Degisken A B A B A B A B
Cikts Agtgs 0.013 | 111.613 | 20.893 232.092 27.680 233.286 263206 | 1808.929
0.010) 2L T T (12.620) | (@6 5y (17.075) (4B)**+ (221.33) (998)*
Enflasyon Acig |--0:00008 [ -2.075 - - - - 7510 27271
(0.000056) | (1:360) : : : : (4.866) | (14.86)
Enflasyon - - 0.852 0.983 0.818 0.979 - -
(0.014)%* | (0.045)%* | "(0.028)*** | "(0.049)*** : :
Rek 0.098 0.012 - - 2.423 -4.339
(0.012)% " (0.022) : : (0.665)%* | (2.036)*
- - -0.504 2.851 - -
A Rek : (0.062)% | (0.966)<** : :
Sabit - 10.736 1.242 263.680 | 430.950
- (G A36y|(BELT) ] (B1EG) | (185.6)*

* Parantez igindeki ifadeler standart hatalar olup, *** ** ve* igaretleri swras1 ile ilgili
katsayinin %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modeli
secerken Akaike bilgi Kriteri tercih edilmistir. Ayrica model Newey-West yontemiyle tahmin edildigi
icin otokorelasyon ve farkli varyans testleri uygulanmamaistir.

Ucgiincii modelde nominal faizler bagimli degisken iken ¢ikti agiginin katsayisi
istatistiki olarak anlamli degildir. Reel doviz kurundaki degismenin katsayisi ise
yizde 10 seviyesinde anlamlidir. Enflasyonun etkisi yiizde 80 iken reel doviz
kurundaki degismenin etkisi negatif ve yiizde 50 civarindadir. Politika faizi bagimli
degisken iken sabit hari¢ tiim katsayilar istatistiki olarak olduk¢a anlamlidir. Cikti
agi@inin etkisi bir onceki modeldekine yakindir. Enflasyon a¢igi i¢inde benzer bir
durum s6z konusudur. Reel doviz kurunda artis oldugunda nominal faizlerde bu
artigin yarist kadar azalmaya neden oldugu bulunmustur.

Dordiincii modelde ise nominal faizler bagimhi degisken iken sadece reel doviz kuru
istatistiksel olarak anlamlidir. Diger degiskenler i¢in sifir oldugu bos hipotez
reddedilememistir. Reel doviz kurunun etkisi Taylor’in 6nerdigi agik ekonomiler i¢in
modeldekine gore etkisine gore hem ters yonlii hem de neredeyse 25 kat daha
fazladir. Politika faizi bagimli degisken oldugu durumda ise hem ¢ikt1 a¢ig1 hem de
enflasyon acig1 ylizde 10 seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir. Reel doviz kuru ise
yiizde 1 seviyesinde anlamlidir. Enflasyon agig1 ve reel doviz kuru ile politika faizi
ters orantilidir. Fakat ¢ikt1 acig1 ile politika faizi arasinda pozitif iliski vardir.

Tablo 6’da hata diizeltme modeli katsayilari yer almaktadir. Oncelikle genel bir
degerlendirme yapacak olursak egsbiitiinlesme denklemi katsayisi tiim modellerde
istatistiksel olarak oldukca yliksek bir anlamlilik diizeyine sahiptir. Ama ¢ikt1

212



Orug, E. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 195-224 Volume 9, Issue 1, pp195-224

acigimin kisa donem katsayisi tiim modeller i¢in maalesef istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bagimli degisken nominal faiz iken bagimli degiskene ait kisa donemli
katsay1 tiim dort model i¢inde istatistiki olarak en kotli ihtimalle %10 seviyesinde
anlamlidir. Bagimli degisken politika faizi oldugunda ise sadece model 4’de istatistiki
olarak anlamldir.

Enflasyon agig1 ise sadece birinci modelde bagimli degisken politika faizi iken ve
dordiincii modelde bagimli degisken nominal faiz iken anlamlidir. Diger iki tahminde
ise istatistiki olarak anlamli degildir. Enflasyonun ve reel doviz kurunun kisa déonemli
katsayis1 tiim tahminlerde istatistiksel olarak anlamlidir. Enflasyonun katsayisi pozitif
iken reel doviz kurunun katsayisi negatiftir.

Tablo 6. Hata Diizeltme Modelinin Sonuclari

Degisken Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
A B A B A B A B
-0.163 -0.134 0.222 -0.135 0.190 -0.135 -0.189 -0.380
D(Faiz/Politika Faizi) | (0.097)* | (0.084) | (0.118)* | (0.136) | (0.105)* | (0.117) | (0.093)** | (0.111)***
0.011 9.923 -19.620 -39.582 -17.775 -41.690 -20.052 -25.276
D(Cikt1 A¢ig1) (0.010) (36.03) | (13.870) | (45.110) | (14.01) | (45.13) (14.97) (44.69)
0.000005 -0.774 - - - - 0.565 -0.490
D(Enflasyon A¢ig1) | (0.00006) | (0.2)*** - - - - (0.130)*** (0.412)
0.852 0.828 0.846 0.815
D(Enflasyon) - - (0.1)*** | (0.39)** | (0.1)*** (0.4)**
-0.296 -1.398 -0.340 -1.417 -0.420 -1.625
D(REK) - - (0.1)*** | (0.3)*** | (0.07)*** | (0.2)*** | (0.11)*** | (0.28)***
-0.881 -0.319 -0.658 -0.468 -0.620 -0.442 -0.059 -0.062
CointEq(-1) (0.14)*** | (0.06)*** | (0.10)*** | (0.11)*** | (0.1)*** | (0.1)*** | (0.02)*** | (0.01)***

* Parantez igindeki ifadeler standart hatalar olup, *** ** ve* igaretleri sirasi ile ilgili
katsayinin %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modeli
secerken Akaike bilgi Kriteri tercih edilmistir. Ayrica model Newey-West yontemiyle tahmin edildigi
i¢in otokorelasyon ve farkli varyans testleri uygulanmamastir.

Ekonometrik yontemlerden elde ettigimiz tiim sonuglar1 kisa 6zetleyecek olursak,
orijinal Taylor kuralinin Tirkiye i¢in gegerli olmadigi kanisina varilmistir. Ciinki
denklem ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir etkiye sahip olan doviz
kurunu i¢ermemektedir ve tahmin edilen modelin agiklama giicii olduk¢a diisiik
diizeydedir.
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Taylor tarafindan 2001 yilinda agik ekonomiler i¢in Onerilen model tahmin
edildiginde nominal faizlerde gelirin politika faizinde ise reel doviz kurunun modeli
aciklama yonelik katkisinin anlamli olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica modelin
aciklama giicii orijinal taylor kuralina gore artmis olsa bile yeterlidir degildir.

Mohanty-Klau modeli ise merkez bankasi davranisi agiklamaya yonelik iyi bir model
oldugunu sdyleyebiliriz. Modelin agiklama giicii %96 civarindadir. Fakat c¢ikti
acigimin katsayisi istatistiki olarak anlamli degildir. Uzun dénemde de ¢ikt1 agiginin
aciklama giiciiniin olmadigini ileri siiren bir modeldir. Bu modelde bagimli degisken
politika faizi iken ¢ikti agig1 istatistiksel olarak anlamli olsa bile modelin agiklama
giicli yaklagik %20 azalmistir.
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Grafik 1. Cusum Test Sonuclari

* Kirmizi kesikli ¢izgiler %5 alt ve st bandi temsil etmektedir.

Degistirilmis Mohanty-Klau modelinin Tiirkiye ekonomisine en uygun model
oldugunu soyleyebiliriz. ARDL sonuglarinda bagimli degisken nominal faiz oranlar
iken cikti agigi istatistiksel olarak anlamli iken smir testi yaklasimina gore bu
modelde degiskenler arasinda istatistiksel olarak herhangi bir iligki uzun dénemde
mevcut degildir. Fakat politika faizi bagimli degisken olarak kullanildiginda hem
siir testi uzun donemli iligkinin varligina isaret etmekte hem de uzun donem
denkleminde tiim katsayilar istatistiki olarak anlamlidir. Bu kosullar g6z oniine
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alindiginda TCMB’nin davranmisini en iyi agiklayan modelin bagimli degiskeni
politika faiz oranidir. Dérdiincii model veya degistirilmis Mohanty-Klau denkleminin
TCMB’nin davranisini en iyi agiklayan model oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yukarida regresyon sonuglart yorumlanan modellerin saglamlik/tutarlilik (robust)
testlerinin de sunulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bu yorumlarin ne kadar saglikl
oldugu konusunda hep siiphe kalacaktir. iki tane saglamlik testi uygulanmamustir.
Bunlardan ilki tahmin edilen katsayilar cusum testine tabi tutulmustur. ikincisi ise
ARDL modelinde ARMA yapisi oldugu i¢in tahmin edilen modelin ARMA
karakteristik  polinomlarinin  ters kokleri hesaplanip  birim ¢ember ile
grafiklestirilmistir. Grafik 1 ve 2’de tiim modellerin cusum testleri yer almaktadir.
Cusum testi modelde tahmin edilen katsayilarin kararli veya modelde yapisal kirilma
olup olmadigr hakkinda 6nemli ip uclart vermektedir. Birinci modelde nominal
faizler bagimli degisken iken cusum testi sik sik isaret degistirmistir. Bu yap1
modeldeki katsayilarin duragan oldugu konusunda kani uyandirmistir. Modelde
bagimli degisken politika faiz orani ise bu durumda art1 eksi doniisme sikliginin
azaldig1 goriilmektedir. ilk testte oldugu gibi tiim katsayilar %5 alt ve iist smir
degerlerinin arasinda kalmaktadir. Benzer yorumlar1 diger modeller iginde
yapabiliriz.
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Grafik 2. Cusum Test Sonuclar1 (Devam)

* Kirmuzi kesikli gizgiler %S5 alt ve {ist band1 temsil etmektedir.
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Bir sonraki tutarlilik testi ise ARMA polinominal ters koklerinin hesaplanmasidir.
Grafik 3’te ARMA yapisinin ters kokleri birim ¢gember iizerinde her bir model i¢in
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Grafik 3. ARMA Polinomal Test Kokler

* Mavi noktalar otoregresif yapmm ters koklerini temsil ederken, kirmizi noktalar hareketli
ortalamalarin ters koklerini temsil etmektedir.

** ARMA polinominal ters kokleri hesaplanirken ARDL modelde otoregresif AR(p) ve hareketli
ortalamalar MA(q) degerlerinin en yiiksegi ARMA yapis1 olarak tahmin edilip, AR/MA kok grafigi
olusturulmustur. Ornegin Tablo 3’de ARDL gecikme Model 3 icin (7,0,3,0) gdstermektedir. AR/MA
kokleri hesaplanirken tim bagimli degiskenler i¢in gecikme 3 kabul edilmistir. Yani Ar(7)MA(3)
tahmin edilmis ve polinominal ters kokler hesaplanmistir. Eger bu model duragan/kararli ise (7,0,3,0)
de kararlidir.
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gosterilmistir. ARMA yapisinin kararli/duragan olabilmesi i¢in polinominal ters
koklerin birim ¢ember icinde olmasi gerekmektedir. Eger polinominal yapinin ters
koklerinde biri bile birim ¢ember disinda ise bu durumda bu yapimin patlayan bir
denkleme sahip oldugu veya uzun donemde dengeye gelemeyecegine dair kanitlar
elde etmis oluruz. Fakat bu polinominal ters koklerin tiimii birim kok i¢inde veya
tizerinde ise bu durumda tahmin edilen modelin kararli oldugu veya uzun donemde
dengeye gelecegine dair istatistiki kanitlar elde etmis oluruz.

Grafik 3’e baktigimizda model 1 tahmininde bagimli degisken fark etmeksizin her iki
tahminde de polinominal ters koklerin birim ¢ember i¢inde oldugu goriilmektedir.
Yani model 1 tahmini kararhidir. Benzer acgiklamalari diger modeller icinde
yapilabilir. Ornegin model 3b’ye baktigimizda ii¢ otoregresif kok ve sekiz adet
hareketli ortalamalar yapisindan kaynaklanan koklerin birim ¢ember i¢inde oldugu
gbzlemlenmektedir. Model 3b’nin uzun donemde kararli dengeye varacagi sonucuna
ulaglir.

6.Sonuc¢

Enflasyon problemi hem gelismis hem de gelismekte olan tilkeler i¢in basa ¢ikilmasi
gereken en temel ekonomik problemlerin basinda yer almaktir. 1970’lerde yasanan
petrol krizi ile birlikte diinya ekonomilerinde yeniden hortlayan enflasyonu azaltmak
icin c¢esitli ekonomik Onlemler devletler tarafindan uygulanmistir. 1930’larda
baslayan ekonomik gosterge hedefi veya kuralli para politikasi tartismas1 1980’lerde
tekrardan alevlenmistir. Taylor kendi adimna atif yapilan kural ile bu tartigmaya yeni
bir boyut kazandirmigtir. Bu ¢alismadan sonra kuralli para politikasinin enflasyonu
onleme iizerine etkileri hakkinda bir¢ok ¢alisma yapilmustir. fleriki dénemlerde cesitli
degiskenler ile yeni tiirleri ortaya ¢ikan ve ekonomi yazininda uyarlanmis Taylor
kural1 olarak adlandirilan birgok model tilkeler i¢in tahmin edilmistir.

Bu calismada orijinal Taylor kurali ve gelismekte olan iilkelere uyarlanmis 3 farkl
Taylor tipi kural Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢eyreklik veriler kullanilarak 1990:01 —
2018:01 aras1 gegerliligi smanmustir. Bu kurallardan hangisinin  TCMB’nin
davranigini daha iyi agiklayabildigi sorusunun cevabi aranmistir. Segilen kural
cercevesinde hangi degiskenin faiz oranlar iizerinde ne kadarlik bire etkiye sahip
olduguna bakilmistir.

Calismada uygulanan ekonometrik yontemlerden elde dilen bulgular TCMB’nin
davranigin1 en iyi agiklayan modelin degistirilmis Mohanty - Klau denkleminin
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin davranisini en iyi agiklayan model oldugu
kanisina ulasilmistir. Tiim modellerde kisa donemde TCMB, faiz karar1 verirken
enflasyon hedefinden sapma miktarina ve reel doviz kurunu dikkate alirken ¢ikti
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acigimi ihmal ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug aslinda yiiksek enflasyonu uzun
bir siire yasayan bir ekonomi i¢in kacinilmazdir. Ciinkii enflasyon ekonomik
birimlerde atalet yerlesmesine neden olacaktir ve bu davranig iiretim acigim1 da
etkileyecektir. ARDL tahmin sonuglarina gore enflasyondan sapma arttiginda veya
reel doviz kurunda artis oldugunda MB politika faizini arttirmaktadir. Reel doviz
kurunun bir dénem 6nceki degeri ve bir donem onceki politika faizi bugiinkii politika
faizi lizerinde ciddi bir etkiye sahiptir. Uzun dénemde ise enflasyon agigi ve reel
doviz kuru politika faizi ile ters yonlii bir iliskiye sahiptir. Fakat ¢ikt1 acig1 ile politika
faizi arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Yani ¢ikt1 acig1 arttiginda — ¢ikt1 agigi
cogunlukla negatif sayr oldugu igin- MB’nin politika faizini distirmesi
gerekmektedir.
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Estimating Monetary Policy Reaction Function for Central Bank of
Turkey

Extended Abstract

1. Introduction

Governments have been struggled with inflation in some periods. After governments had adopted
Keynesian policy more than 40 years, inflation has burst after 1970s. Some of economist claimed that
inflation reappeared because of discretion policy. Indeed, the debate about monetary policy about ruled
based or discretion has been started long time ago. Dwyer (1995) reported that Simons (1936)
supported ruled based monetary policy against discretion policy due to the fact that ruled based
monetary policy promotes entrepreneurship more than the other.

On the other hand, McCallum(1987,1988) criticized ruled based monetary policy. He claimed that
central banks should not construct their monetary policy about variables that they do not have a
control. For example, even though money stock (M1) is a simple variable, central banks may not
control it (M1) because of bank money. Moreover, countries and their institutions have changed over
time. But monetary policy based on rules might not capture change in economy or institutions.

Monetary policy discussion had blazed out after Taylor (1993) proposed a monetary policy rule in a
conference paper. According to the Taylor’s suggestion, FED decision on monetary policy can be
explained by equation 1. After this proposed, many researcher have modified this rule. Bale (1999) and
Taylor( 2001) improved Taylor rules for open economies which is added exchange rate in original
Taylor rule. After a decade from original proposed, Mohanty and Klau (2003) change the Tylor rule
by adding change in real change rate, its first lag, and the lag of nominal interest rate.

In this paper, whether or not original Taylor rule or other types of rules can explain of behavior of
Central bank in Turkey. Four different Taylor types of rules are estimated between 1990:01 and
2018:01.

2. Method

Equation two, three, four and a different version of the equation 4 are estimated. Output gap and
inflation gap are calculated via hp-filter. Also, real exchange rate, nominal interest rate and policy rate
(overnight repo rate) is used in estimations. All variables are adopted from CBRT data website. Data is
quarterly. Since time series are employed in analysis, it must check those have unit root or not.
Furthermore, PP unit root test is run for double check of stationary of time series. After that ARDL
approach is preferred to estimation of the reaction function for CRBT.

3. Results

Results for ADF unit root test are presented in Table 1. Three different types of ADF test reveals
except nominal interest rate and policy rate, all variables are non-stationary. But applying ADF test
with only constant or no constant and trend options, real exchange rate is stationary. Moreover, PP unit
root test implies that except policy and real gdp, all variables is not stationary at level but if unit root
tests are employed for first different of series, all series is stationary. Since some variables is integrated
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order one, -1(1)-, some zero -1(0)-, ARDL approach should be used. Table 3 shows ARDL estimation
results. All models is run two times. In the first time (model A), nominal interest rate is dependent
variable while in the second version (model B), policy rate is dependent. In the original Taylor rule
(model 1A and 1B), almost all variables is not statistically significant and R2 is very low. In the
second model, output gap is insignificant. However, all variables are statistically significant in the last
model. Also, R2 is very high.

The results of the bond test are reported in Table 4. All estimation unveils significant long-term
relation between dependent and independent variables. Unfortunately, only one estimation (model 4A),
the null hypothesis cannot be rejected. Also, long term coefficients are found in Table 5. In the last
model with policy rate is dependent variable, all long term coefficient statistically highly significant.
Other version some of long term coefficients are not significant. Also, robustness test of ARDL
estimation (Cusum test and polynomial inverse root of ARMA confirms that these estimation will
consistent statistically,

4, Conclusion

Inflation is a big phenomenon for both developing and developed countries. After two economics
crises in 1970s, this problem has occurred in many countries. After Taylor proposed a rule in a
conference, the discussion about rules based or discretion policy has become one of the most intensive
research topics in monetary economy. In this study, it is investigated which type of rule may explain
better than other for CBRT form 1990:01 to 2018:01. According to the results from ARDL approach,
Adaptive Mohanty-Klau rule is that may explain behavior for central bank in Turkey.
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Oz

Tiiketim karsitligi alan yazininda tiiketicilerin markalarla olan iliskisi, pozitif ve negatif duygularla
iliskilendirilmektedir. Marka nefreti, tiiketicinin markalara yonelik olumsuz duygularindan birisi
olarak belirli bir markadan hoglanmamaktan ziyade daha yogun olumsuz bir duygu durumudur.
Calismanin amaci, sembolik uyusmazlik ve ideolojik uyumsuzlugun marka nefreti {izerindeki
etkisi ile marka nefreti sonuglarimin belirlenmesidir. Tiketicilerin marka nefreti, yiiksek teknoloji
tirtinii olan akill cep telefonlariyla sinirlandirilmistir. Arastirmanin verileri, 215 tiiketiciden anket
yontemi ile toplanmistir. Arastirma hipotezleri, yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Analiz
sonuglarina gore hem sembolik uyusmazlik hem de ideolojik uyumsuzluk marka nefretini pozitif
yonde ve anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Benzer bir sekilde marka nefretinin sonucunda
tiiketiciler, markadan kaginmaya ve olumsuz agizdan agiza iletisime yonelmektedirler. Arastirma
sonuglari, alan yazina dayali olarak tartisilmig ve uygulamacilara dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimler: Marka nefreti, marka kaginmasi, agizdan agiza iletigim.
JEL Smiflandirma Kodlari: M30, M31

An Empirical Study on Antecedents and Consequences of Brand Hate?

Abstract

In the literature on anti-consumption, the relationship of consumers with brands is associated with
positive and negative emotions. Brand hate is considered as one of the negative emotions which is
defined as a more intense negative emotion towards a particular brand. The aim of this study is to
determine antecedents and consequences of brand hate. The data was collected from 215
consumers who have hate for smartphone brands by face-to-face survey method. Consumers'
brand hate is limited to high-tech smartphones. Research hypotheses were tested with structural
equation model. According to the results, both symbolic incongruity and ideological
incompatibility effect brand hate in a positive way. Similarly, brand hate results with brand
avoidance and negative word of mouth. The results of this study were discussed on the basis of the
literature and suggestions were given to the future research and practitioners.

Key words: Brand hate, brand avoidance, negative word of mouth.
JEL Classification Codes: M30, M31
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1.Giris

Tiiketiciler siklikla iiriinleri kendilerine sagladiklar1 pozitif katkilardan dolay1
satin alirlar. Baz1 ¢alismalar, tiiketicilerin markalar1 kendilerini ifade etmede ve
benliklerini olusturmalarinda bir ara¢ islevi gordiigii icin tercih ettiklerini
gostermektedir (Solomon, 1983; Belk, 1988; Aaker, 1999). Bunun aksine bazi
caligsmalarda ise, tiiketicilerin hayatlarina istemedikleri anlamlar1 vermemek i¢in
baz1 markalar1 tiiketmekten kacindiklar1 {izerinde durulmustur (Holt, 2002;
Banister ve Hogg, 2004). Ogilvie (1987) ile Banister ve Hogg (2004), sembolik
tikketim baglaminda tiiketicinin ne istediginin bilinmesi kadar ne istemediginin de

ortaya konulmasinin 6nemli oldugunu savunmaktadirlar (Lee, Motion ve Conroy,
2009, s. 169).

Pazarlama alan yazininda tiiketicilerin markalarla olan iligkisi, sevgi gibi pozitif
(Khan ve Lee, 2014) ve negatif duygularla (Fetscherin ve Heinrich, 2015)
iliskilendirilmektedir. Tiketicilerin triin ya da markaya yonelik olumsuz
tutumlari, tiiketim karsith@ina kadar uzanmaktadir (Penaloza ve Price, 1993;
Fournier, 1998; Cherrier, 2009). Tiiketim karsithiginin nedenleri (Zavestoski,
2002) ve tiirleri (Iyer ve Muncy, 2009) iizerine yapilmis ¢ok sayida arastirma
mevcuttur. Tiketim karsith@inin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan marka nefreti
(Krishnamurthy ve Kiigiik, 2009; Romani, Grappi ve Dalli, 2012; Zarantonello,
Romani, Grappi ve Bagozzi, 2016; Hegner, Fetscherin ve VVan Delzen, 2017) ayn1
zamanda marka ka¢inmasina (Hogg, Banister ve Stephenson, 2009; Lee, Conroy
ve Motion, 2012) da neden olmaktadir. Kucuk’e gore (2016), marka nefretinin
hareket noktasi, markalarin haksiz ve adil olmayan uygulamalarina yonelik
tiiketici algilaridir. flgili alan yazinda marka nefretine yonelik cesitli tanimlar
mevcut olmakla beraber (Zarantonello vd., 2016) bu ¢alismada Hegner vd.’nin
(2017) tanmimi esas alimmistir. Buna gore marka nefreti, bir markadan
hoslanmamaktan ziyade; tiiketicilerin gegmis olumsuz deneyimlerinden, sembolik
olarak markanin kimligi ile aralarindaki uyusmazliktan ve ahlaki kabullerinden
dolayr markayla ideolojik olarak uyusmazliktan kaynaklanan yogun duygusal bir
tepkidir. Bu tepkinin sonucunda tiiketiciler, davranigsal olarak ya markaya
yaklasarak ondan intikam almaya c¢aligirlar veya aktif olarak olumsuz agizdan
agiza iletisimi de kullanarak markadan kaginirlar (Hegner vd., 2017).

Bu c¢alisma, tiiketim karsith@: alan yazminda incelenen tiiketici marka
iligkilerindeki olumsuz faktorlerin marka nefreti 6zelinde, etkilerinin belirlenmesi
amactyla Hegner vd.’nin (2017) modeli temelinde nicel bir arastirmaya dayali
olarak gerceklestirilmistir. Sembolik uyusmazlik ve ideolojik uyumsuzluk marka
nefretine etki eden faktorler olarak ele alinirken marka kag¢inmasi ve olumsuz
agizdan agiza iletisim ise marka nefretinin sonuglar1 olarak incelenmektedir. Alan
yazinda tiiketicilerin markalarla olan olumsuz iliskilerine yonelik 6zellikle de
marka nefreti ¢alismalari sinirl sayida olup bu ¢alisma ile bu alanda Tiirkiye’deki
boslugu doldurmaya yonelik olmasindan dolay1 6nemlidir.

226



Balik¢iogli, B. ve Kiyak, F. M. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 225-243 Volume 9, Issue 1, pp. 225-243

2. Kuramsal Cerceve
2.1.Marka Nefreti

Psikoloji alan yazininda duygularin tasnif edilmesinde nefret duygusuna nadiren
de olsa birincil duygular arasinda yer verilmektedir (Arnold, 1960). Buna bagh
olarak nefret, benzer duygularla birlikte gruplandirilir. Ornegin Shaver, Schwartz,
Kirson ve O’Conner (1987), duygulan ifade eden 213 kelime arasinda nefret
duygusunu 6fke duygusunun bir alt kategorisinde konumlandirildigini tespit
etmiglerdir. Her ne kadar nefret ikincil duygu olarak nitelendirilse de bu konuda
ortak bir goriisten bahsetmek miimkiin degildir. Sternberg (2003), nefretin
igrenme, Ofke ve korku ile degersizlestirme olmak {iizere ii¢ bilesenini
tanimlamaktadir. Cogu psikolog, nefret duygusunun ortaya ¢ikisini ahlaki
kurallarin ihlaline baglamaktadir. Sternberg’e (2003) gore nefreti olusturan
igrenme, Ofke, korku ve kiigimseme gibi duygular, bireysel ya da toplumsal
haklarin ve Ozgiirliglin ihlali sonrasinda ortaya g¢ikabilmektedir. Buna gore soz
konusu nefret duygusuyla basa ¢ikmak igin bir takim stratejilerin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu stratejilerin bir bagka ifadeyle nefret duygusu sonucu ortaya
cikan davranmis bicimlerinin cesitliliginden bahsedilmesi miimkiindiir. Ciinkii
nefret, yalnizca digerini incitmek ya da yok etmek (Allport, 1958) degil, ayni
zamanda Gtekini degersizlestirmek ve kiigimsemekle de ilgilidir (Sternberg, 2003;
Rempel ve Burris, 2005).

Psikoloji ve noroloji alaninda yapilan ¢alismalar, insanlarin olumsuz olaylari
olumlu olaylardan daha ¢ok hatirladiklarini ortaya ¢ikarmistir (Hegner vd., 2017).
Buradan hareketle Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer ve Vohs (2001), tiiketici
davranis1 alan yazininda tiiketicilerin belirli bir iiriin veya sirketle ilgili olumlu
deneyimlerden ziyade olumsuz deneyimlerini paylasma egiliminde olduklarini
tespit etmislerdir. Bu baglamda daha c¢ok tiiketicilerin olumsuz ge¢mis
deneyimlerinden beslenerek ortaya ¢ikan marka nefreti, tiiketicinin markalara
yonelik olumsuz duygularindan birisi olarak ele alinmaya baslanmistir
(Zarantonello vd., 2016; Hegner vd., 2017). Marka nefreti, markadan
hoslanmamaktan ziyade bir markaya yonelik daha yogun olumsuz bir duygu
durumu olarak markadan kaginma ve markaya iliskin olumsuz agizdan agiza
iletisime neden olan bir kavram olarak ele alinmigtir. Gregoire, Tripp ve Legoux
(2009), marka nefretini intikam ve kaginma arzusu olarak tanimlamaktadirlar.
Intikam arzusu, neden oldugu zararlar i¢in markanm ait oldugu firmanin cezasini
cekmesi gerektigi diisiincesini i¢erirken kaginma arzusu ise miisterilerin marka ile
olan herhangi bir etkilesimden kendilerini ¢ekme diislincesini kapsamaktadir
(Zarantonello vd., 2016, s. 13).

2.1.1.Marka Nefretinin Nedenleri ve Sonuglari

Marka nefreti; gecmis olumsuz deneyimlere, ahlaki kabullerle uyumsuzluga ve
marka ile tiikketici benliginin uyusmamasina bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir
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(Hegner vd., 2017). Istenmeyen benlik ve kimlik tespiti, hangi markalarin
tilkketicilerin benlikleriyle sembolik olarak uyumlu olup olmadigini da ortaya
cikarmaktadir. Tiiketiciler, kendileriyle uyumsuz olarak algiladiklar1 markalardan
kagmarak benlik yapilarmin 6zgiinliginii korumaya calisirlar (Grubb ve
Grathwohl, 1967; Sirgy, 1982; Englis ve Solomon, 1995; Hogg ve Banister,
2001). Tiketicinin ahlaki kabullerinin igletmenin gerceklestirdigi eylemlerle
ortiismemesi, markaya karst olumsuz duygularin olusumunda etkilidir. ideolojik
uyumsuzluk olarak ifade edilen bu etken, isletmelerin ve dolayisiyla da
markalarin yasal, sosyal ve ahlaki baglamlarda yanlis uygulamalar1 olduguna dair
inanclariyla iligkilidir (Hegner vd., 2017).

Ideolojik uyumsuzluk bir diger marka kaginmasi tiirii olan ahlaki kaginmanin
nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kozinets ve Handelman (2004) anti tiiketim
hareketlerinin tiiketici ideolojisinde ahlaki ve etik degisiklikler istedigini ileri
stirmekte, tiiketicilerin tiiketim karsiti goriisleri ve hegemonik markalara yonelik
ahlaki muhalefetini incelemektedir. Ahlaki kaginmanin temeline bakildiginda
bireyin ihtiyaglarin1 asan toplumsal bir odak olan baskici / egemen giiclere
direnmenin belli markalardan kaginma davranisiyla ahlaki bir goérev niteligine
biirinmesidir.  Ahlaki  kacinmadan kaynaklanan marka kacinmasindan
bahsederken gii¢ dengesizliginden de s6z etmek gerekmektedir. Cokuluslu biiyiik
markalarla tliketici arasindaki giiciin dengesizligi ahlaki ka¢inmayi motive eder.
Bu noktada karsimiza Foucault’nun az ya da c¢ok organize, hiyerarsik, koordine
edilmis iligki kiimeleri arasindaki etkilesim seklinde tanimladig: iktidar kavrami
cikmaktadir (Foucault, 1980, s. 198). Foucault (1980), iktidarin ve direncin
ayrilmaz bir bigimde baglantili oldugunu ortaya koymakta; bu nedenle iktidarin
oldugu yerde direncin kaginilmazligindan s6z etmektedir. Bu nedenle kiiresel
firmalarin mevcudiyeti ahlaki kaginmanin varligini da zorunlu kilmaktadar.

Kaynak, Kiigiikemiroglu ve Hyder’a (2000) gore tiiketim karsitligi, tiiketicilerin
markanin mense iilkesine dair sahip olduklar: bilgiyle de dogrudan iligkilidir. Bir
iriinlin mensei hakkindaki bilgi, tiiketicilerin o iriine yonelik tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Bazen bir iilkenin etik dis1 politikas1 ile markanin
menge {lke bilgisi iligkilendirilebilir. Ayrica politik ideoloji ve savas karsiti
diistinceler de bazi uluslararasi ikonlagsmis Amerikan markalarinin algilanma
bicimini etkilemektedir. Tipki bir iilkenin gii¢lii yonleri bir markayla ayrilmaz bir
sekilde baglantili olabildigi gibi algilanan hatalar1 da benzer sekilde markayla
eslestirilebilmektedir. Amerikan markalarindan kaginilmasi ve markalarin boykot
edilmesi, anti-kiiresellesme, savas karsiti tutum ve pazar hakimiyetlerine karsi
direnigle baglantilidir. McDonald's, bu anlamda politik nedenlerle ilintili ahlaki
kacinma oOrnekleri arasinda yer alabilir. Benzer bir sekilde markanin mense
ilkesiyle baglantili olarak finansal yurtseverlik seklinde isimlendirilecek bir alt
bagliktan da bahsedilebilir (Lee, Motion ve Conroy, 2009). Buna gore bazi
tiiketiciler, aidiyet hissettikleri toplulugun bir parcasi olan yerel markalarla bir bag
kurabilmektedir. S6z konusu tiiketiciler, kiiltiirel c¢esitliligi koruma, kiiresel
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homojenlesmeye direnme ve alimlarinin maddi karlarinin kendi {ilkesinde
kalmasimi saglama giidiisiiyle satin alma davranislarin1 gergeklestirmektedir. Bu
nedenle belirli markalardan ahlaki a¢idan kagmilmasi cokuluslu markalara
yabancilasmaya neden olabilmektedir (Lee vd.,2009).

Marka nefretinin davranigsal bir sonucu olarak marka kaginmasi, tiiketicilerin
kasitli olarak bir markadan uzak durmalari veya onu reddetmeleri olarak
tamimlanir (Lee vd., 2009, s. 422). Englis ve Solomon (1995) ¢alismalarinda
tilketicinin Ozellikle negatif bir referans grubuna isaret eden ve bu nedenle
Ozgiinliik eksikligi tasiyan veya bireysellik kaybini temsil eden markalari
kullanmaktan kagindiklarimi vurgulamaktadirlar. Burada alti ¢izilmesi gereken,
tiikketicilerin negatif marka anlamlar1 veya degerleri olarak algiladiklar iirtinlerle
iligkili olmak istememeleridir. Kimlik kaginmasi s6z konusu oldugunda 6nemli
olan markanm fonksiyonel kalitesi degil, sembolik anlamidir. Ornegin, tekstil
sektdriinde bulunan bir markay1 giyen insan sayisi arttik¢a markanin kendine 6zgii
benzersiz bir kimlik yaratma araci olma 6zelligi azalir. Bu nedenle 6ne ¢ikmay1
seven ve Ozdes olma diisiincesinden hoslanmayan tiiketici, ana akim olarak
yorumladigi cesitli markalardan kaginir. Markalarin biinyesinde tasidigir sembolik
anlamlar ve bu anlamlarin bireyin kendilik algisiyla uyumsuzlugu kimlik
kaginmasini motive eder. Tiiketici i¢in bazi markalar olumsuz bir referans
grubunu cagristirabilmekte, siradanligi isaret etmekte veya Dbireyselligin
yitirilmesi anlamia gelebilir. Ciinkii hepsi bir bireyin istenmeyen benliginin
yoniidiir ve bu nedenle de bu tiir markalardan kaginmalidir (Lee vd.,2009, s. 173-
174). Oliva, Oliver ve MacMillan (1992) marka kaginmasini marka sadakatinin
anti tezi olarak kullanmiglardir. Markayla ilgili tatmin marka sadakatini
dogururken tatminsizlik de markadan kaginmaya neden olabilmektedir.

Marka nefreti tiiketicide sadece kaginma davranigini ortaya ¢ikarmakla kalmaz.
Markaya yonelik nefret tiiketicide bu nefreti paylagma istegini tetikler. Bagka bir
ifadeyle marka nefreti, olumsuz agizdan agiza iletisime de neden olmaktadir.
Baumeister vd. (2001), insanlarin bagkalariyla olumsuz deneyimlerini paylasma
olasiliklarinin olumlu bir deneyimi paylasma olasiliklarindan daha yiiksek
oldugunu savunmaktadir. Olumsuz agizdan agiza iletisim ile tiiketiciler,
cogunlukla markayla olan olumsuz deneyimleri hakkinda baskalarini uyarmak
isterler ve bunun yayilimini saglarlar. Sabah Celik (2018), marka nefretini
taraftarlik kapsaminda ele aldig1 nitel arastirmada nefretin; kent savunusu, kendi
taraftarina 6vgii ve oteki takima yonelik karsitlik olmak tizere ti¢ boyutu oldugunu
ortaya ¢ikmistir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alismada Hegner vd.’nin (2017) marka nefreti modeli esas alinmistir. Sekil
1’de gosterildigi gibi sembolik uyusmazlik ve ideolojik uyumsuzluk marka
nefretini pozitif etkileyen oOnciiller olarak incelenmistir. Marka nefretinin
sonuglar1 olarak da marka kaginmasi ve olumsuz agizdan agiza iletisim ele
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alinmistir. Ayrica, olumsuz agizdan agiza iletisimin marka kag¢inmasinin bir
sonucu oldugu da iddia edilmistir. Hegner vd.’nin (2017) orjinal arastirma
modelinde ge¢mis olumsuz deneyimler marka nefretinin bir diger Onciilii olarak
incelenmis olsa da bu ¢alismada s6z konusu degisken arastirma modelinin diginda
tutulmustur. Zira ge¢cmis olumsuz deneyimler, sadece markanin mevcut
musterileriyle 1ilgiliyken sembolik uyusmazlik ve ideolojik uyumsuzluk
degiskenleri markanin miisterisi olmayan ancak markadan nefret edern
miisterilerle ilgilidir. Bundan baska, marka nefretinin bir diger sonucu olan marka
misillemesi de bu arastirmanin modelinde kullanilmamistir. S6z konusu ¢ikt1
degiskeni, ge¢mis olumsuz deneyimlerin bir sonucu olarak isletme c¢alisanlarina
yonelik veya iirlin memnuniyetsizliklerinden dolayi isletmeye yonelik sikayetlerin
eslik ettigi ve bu sekilde markaya yaklagarak markadan intikam almaya
odaklanmaktir. Arastirma hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Marka nefretinin nedenleri ve sonuglar1 iizerine alan yazinda bulunan mevcut
calismalar degerlendirildiginde, sembolik uyusmazligin marka nefretini
dogurdugu goriilmektedir. Kressmann, Sirgy, Herrmann, Huber ve Lee (2006)
yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicinin kendilik imaji1 ile marka imajinin Ortlistigii
oranda marka sadakatini telaffuz etmenin miimkiin olacagi sonucuna
ulagsmiglardir. Khan ve Lee (2014), tiiketicilerin kendilerine ait benlik
tanimlamalariyla uyumlu imajlara sahip markalart satin almaya egilimli
olduklarint  vurgulamaktadirlar. S6z konusu iliski bi¢imleri, sembolik
uyusmazlikla marka nefreti arasindaki iligkiyi dolayli olarak dogrulamaktadir.
Ayrica Grubb ve Grathwohl (1967) ile Edson, Escalas ve Bettman (2005)
sembolik uyusmazligin marka nefretini etkiledigi sonucuna ulagan caligmalar
arasindadir. Dolayisiyla calismanin ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hi: Sembolik uyusmazlik marka nefretini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Sembolik
Uyusmazlik

Marka
Kaginmasi

\X\

Marka
Nefreti

Ideolojik
Uyumsuzluk

Sekil 1: Arastirma modeli
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Aragtirmalar, tiiketicilerin etik olmayan alanlarda faaliyet gosteren ya da faaliyet
stireclerinde etik olmayan eylemlerin yer aldig1 markalar1 boykot ettigi gibi insan
haklarina saygisiz veya c¢evreye =zarar veren markalar1 onaylamadigini
gostermektedir (Friedman, 1985; Micheletti, Follesdal ve Stolle 2004; Sandik¢1 ve
Ekici, 2009). Bu nedenle yasal, ahlaki veya sosyal kaygilara bagli olarak
tiiketicilerde ideolojik uyumsuzluk algisi gelismekte ve bu durum marka nefretine
neden olmaktadir (Bryson, Atwal ve Hultén 2013; Romani, Grappi, Zarantonello
ve Bagozzi 2015; Zarantonello vd., 2016). Dolayisiyla ¢alismanin ikinci hipotezi
asagidaki gibi gelistirilmistir:

H,:1deolojik uyumsuzluk marka nefretini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Tiiketicinin markalara yonelik duygular, davraniglarin olusmasina da neden
olmaktadir. Olumlu duygular, satin alma niyetinin belirleyicisi olabildigi gibi
olumsuz duygular da uzaklasma ve kaginma davranislar1 ile sonu¢lanmaktadir
(Gregoire vd., 2009; Zarantonello vd., 2016). S6z konusu markaya yonelik duygu
& davranis iligkisi, marka nefretinin marka kaginmasimi etkiledigi sonucunu
desteklemektedir ve ¢aligmanin {igiincii hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hs: Marka nefreti marka kaginmasini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Olumsuz agizdan agiza iletisim, tiiketicinin marka hakkinda sozlii veya yazili
olumsuz bildirimde bulunmasidir (Bonifield ve Cole, 2007). Tiiketiciler ¢ogu
zaman markaya dair olumsuz diisiincelerini bagkalarina duyurmak ve ilgili marka
hakkinda baskalarim1 uyarmak isterler (Singh, 1988). Dolayisiyla marka nefreti,
olumsuz iletisime neden olmaktadir ve ¢alismanin dordiincii hipotezi asagidaki
gibi gelistirilmistir:

Ha:Marka nefreti olumsuz iletisimi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Gregoire vd. (2009) marka kaginmasin tiiketicilerin kendilerini ilgili markalarla
etkilesimlerinden geri ¢ekmeleri olarak ifade etmektedirler. Tiketicilerin
kacindiklart markalar hakkinda sahip olduklari olumsuz diislinceleri baskalarina
aktarmalari, s6z konusu kag¢inmanin dogal bir sonucudur. Bu baglamda marka
kacinmasi, olumsuz iletisimi dogurmaktadir ve calismanin besinci hipotezi
asagidaki gibi gelistirilmistir.

Hs:Marka kaginmasi olumsuz iletisimi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, amaca uygun olarak marka nefreti olan tiiketiciler olarak
belirlenmistir. Ayrica, Arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr Hatay’in
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Antakya il¢esinde uygulanmistir. Evreni olusturan bireylere ulagmanin zor
olmasindan dolay1 6rneklemin se¢iminde kartopu 6rneklem teknigi kullanilmistir
(Lin, 1976). Bunun i¢in marka nefreti olan birka¢ kisiyle goriistilkten sonra bu
katilimcilar araciligryla marka nefreti olgiitiine uyan diger kisilere de ulagilmistir.
Marka nefreti, vyiiksek teknoloji iriinii olan akilli cep telefonlariyla
siirlandirilmistir. Bu amagla, akilli telefon markalarina nefreti olan 215 kisiye
ulasilmstir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Verilerin  toplanmasinda yiiz ylize goriisme teknigiyle anket yOntemi
kullanilmistir. Anket formunda marka nefretinin nedenleri olarak arastirilan
sembolik uyusmazlik ve ideolojik uyumsuzluk ile sonuglar1 olarak incelenen
marka kagmmmasi ve olumsuz agizdan agiza iletisimin Olgiilmesinde Hegner
vd.’nin (2017) caligmas1 esas alinmistir. Buna gore marka nefreti alti, sembolik
uyusmazlik bes, ideolojik uyusmazlik dort, marka kaginmasi bes ve olumsuz
agizdan agiza iletisim de bes madde ile 6l¢iilmistiir. Cevaplayicilarin ifadelere
katihm diizeyleri, 5°’li Likert teknigine gore “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 ve
“Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan olacak sekilde belirlenmistir. Ayrica anket
formunda cevaplayicilara nefret ettikleri ve hali hazirda kullandiklar1 akilli cep
telefonu markasi ile cinsiyet ve yas gibi demografik 6zelliklerine iliskin sorulara
da yer verilmigtir

3.3. Analiz Yontemi

Oncelikle verilerin normal dagilima uyup uymadiklarina bakilmis, daha sonra da
arastirmada kullanilan tiim oOlgeklerin gilivenilirlik ve gegerlilikleri i¢in Hair,
Black, Babin, Anderson ve Tatham’in (2006, ss. 776-779) onerdikleri islemler
takip edilmistir. Bunun i¢in Cronbach alfa, birlesik giivenilirlik (CR), ortalama
aciklanan varyans (AVE), yakinsak ve iraksak gecerlilik ol¢iitleri kullanilmistir.
Faktor yapisini belirlemede agimlayici faktor analizi uygulanmis olup 6lgeklerin
teorik gecerliligini test etmek icin da dogrulayici faktor analizi (DFA)
kullanilmistir. Olgiim modelinin istatistiksel olarak uygunlugu, diizeltilmis Ki-
kare testi (y2 (CMIN) / df), karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve karekok
ortalama karekok hatasi (RMSEA) indeksleri temelinde degerlendirilmistir.
Verilerin analizinde IBM SPSS ve AMOS 24 istatistik programlari kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Betimleyici Istatistikler

215 cevaplayicinin %51.2°si kadin, yas araligi 18-30 olup ortalama yas 23.46°dur.
Cevaplayicilarin su anda kullanmakta olduklar1 telefon markalar1 soruldugunda
%37’si iPhone, %41°i Samsung, %5’si LG, %3’i Sony ve %14’4 de diger
markalar1 kullandiklarini belirtmislerdir. Cevaplayicilarin %19°u iPhone, %18’
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Samsung, %16°’s1 LG, %11’i HTC, %8’i Sony, %5’1 Blackberry ve %23l de
diger markalardan nefret ettiklerini belirtmislerdir. Cevaplayicilara nefret ettikleri
markalar1 kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda ise %61°i hayir ve %36’s1 da
evet cevabini vermistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma verilerinin ¢arpiklik degeri 1°den kiiglik ve basiklik degeri 3’den kiigiik
olmak iizere, verilerin normal dagilima uygun olduguna karar verilmistir.
Aragtirma Ol¢limiiniin gegerliligini test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin degeri
0.867 ile orneklem hacminin faktor analizi yapmaya yeterli oldugu ortaya
¢ikmistir. Bununla beraber Bartlett’s testi istatiksel olarak anlamli ¢ikmistir (p >
0.05). Kesfedici faktor analizi, temel bilesenler varimax rotasyon yontemine gore
yapilmis ve alan yazina uygun bes faktorlii yapiya ulasilmigtir. Olusturulan faktor
yapisi, varyansin %68.3’{inii agiklamaktadir. Olgiim modelinin gegerliligine
iligkin DFA sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

DFA sonucuna gore faktor yiikleri (Tablo 1) 0.50’nin altinda kalan bes madde,
Olcim modelinden ¢ikarilarak analiz tekrar edilmis ve tim faktor yiikleri, 0.001
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gore Slgiim
modelinin uyum 1iyiligi degerleri kabul edilebilir degerleri saglamistir (Hair vd.,
2010). Buna gore: Ki-Kare = 224.291; sd = 158; p <0.001; TLI = 0.945; CFI =
0.958; RMSEA = 0.052 olarak bulunmustur.

Cronbach Alpha ve birlesik giivenilirlik degerleri (CR), degiskenlerin giivenilir
olduklarini gostermektedir (Tablo 2). Olgiim modelinde kullanilan degiskenlere
ilisgkin tim CR degerleri, ortalama aciklanan varyans (AVE) degerlerinden
biiyiiktiir. AVE degerleri de 0.50’den biiyiik oldugu i¢in yakinsak gegerlilik
saglanmigtir. Degiskenlerin maksimum paylasilan varyansiin karesi (0.218),
AVE degerinden kiiciik ve AVE' nin karekokii faktorler arasi korelasyondan
biiyiik oldugu i¢in raksak gecerlilik de saglanmistir.

Arastirma hipotezleri, yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Yapisal model,
istatiksel olarak kabul edilebilir diizeydedir (Ki-Kare = 262.203; sd = 163; p
p<0.001; TLI = 0. 923; CFI = 0.934; RMSEA = 0.064). Analiz sonuglarina gére
sembolik uyusmazlik (f = 0.27; p <0,001) ve ideolojik uyumsuzluk (f = 0.39; p <
0.001) marka nefretini anlaml1 bir sekilde etkilemektedir. Bununla beraber marka
nefreti, marka kaginmasi (B = 0,28; p < 0.001) ve olumsuz agizdan agiza iletisimi
(B = 0,26; p < 0.001) anlamli olarak etkilemektedir. Son olarak da marka
kacinmasi, negatif agizdan agiza iletisime (B = 0,49; p < 0.001) neden olmaktadir.
Buna gore arastirmanin tiim hipotezleri desteklenmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri, marka nefretindeki degisimin %23’iinii aciklamaktadir. Marka
nefreti, negatif agizdan agiza iletisimdeki degisimin %37’sini marka ka¢inmasini
da ¢ok diisiik (%8) diizeyde agiklamaktadir.
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Tablo 1: Dogrulayic faktor analizi sonuglar:
Degiskenler Standardize Faktor Yiikleri

Sembolik Uyusmazlik (SU)

Ideolojik Uyumsuzluk (1U)

Marka Nefreti (MN)

Marka Kag¢inmasi (MK)

Olumsuz Agizdan Agiza Iletisim (OAI)

Su3
su4
SuU5
fu2
iu3
U4
MN3
MN4
MN5
MNG6
MK1
MK2
MK3
MK4
MK5
OAIl
OAI2
OAI3
OAI4

OAI5

0.667
0.793
0.776
0.628
0.763
0.766
0.684
0.720
0.795
0.909
0.704
0.778
0.800
0.827
0.844
0.702
0.790
0.841
0.685

0.808
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Tablo 2: Gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari

CR AVE |[a 1 2 3 4
1.SU [0.790 [0558 [0.806 |1
200 0764 [0521 [0.775 |0.270** |1
3MN [0.861 [0611 |0.868 |0.304** |[0.350** |1
4MK [0.893 [0.627 [0902 |[0.390** |[0.205* |[0.312** |1
5.0AI [0.876 [0589 |0.874 |0.288** [0.239** |0.384** | 0.467**
** n<0,01

5. Sonuc, Oneriler ve Kisitlar

Bu calisma, sembolik uyusmazligin ve ideolojik uyumsuzlugun marka nefreti
tizerindeki etkisi ile marka nefretinin birer sonucu olarak marka kaginmasi ve
olumsuz agizdan agiza iletisimi iligkilerinin yapisal bir modelle belirlemeye
yonelik olarak gergeklestirilmistir. Arastirma modeli, Hegner vd.’nin (2017)
caligmasini destekleyecek sekilde istatistiksel olarak iyi diizeyde parametre
tahminleri ile teoriyle tutarli sonuglar tretmistir. Bu modelin kayda deger
ozellikleri, istatistiksel olarak anlamli standartlastirilmis regresyon katsayilari ile
gosterildigi lizere, mevcut veriyle tiiketicinin markalarla olan olumsuz iligkisini
marka nefreti 6zelinde igcermektedir.

Arastirmanin sonuglarina gére hem sembolik uyusmazlik hem de ideolojik
uyumsuzluk, marka nefretini anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Benzer bir
sekilde marka nefreti de markadan kaginmayi ve olumsuz agizdan agiza iletisime
neden olmaktadir. Dolayisiyla da bu sonucglar, Hegner vd.’nin (2017) Alman
tiikketiciler tizerinde yaptiklar1 c¢alismayr destekler nitelikte ortaya c¢ikmistir.
Underhill (2012), sevgi ve nefretin sosyal ve kiiltiirel baglama gore sekillendigini
belirtse de, bireyci bir kiiltiir olan Almanya’da ve toplulukcu bir kiiltiire sahip
Tiirkiye’de marka nefretiyle ilgili benzer sonuglarin ¢ikmis olmasi bu tiir olgularin
kiltirden bagimsiz olarak da gelisebilecegine dair bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Sembolik olarak tiiketicilerin benlik-kavramin1  bir markanin tipik bir
kullanicisinin kisiligi ile ne diizeyde eslestirdiklerini ifade eden benlik-uyumu
(Sirgy, 1982) deger ifade eden markalarin basarisimi  biiyikk Olgiide
belirlemektedir. Zira marka kisilikleri ile hedeflenen tiiketicilerin Kimlikleri
arasindaki uyum, tiiketicilerin markaya yonelik tutumlarmi ve satin alma
niyetlerini olumlu etkiler. Bundan dolay1 isletmelerin, markalarina yonelik
sembolik uyumsuzluk nedenlerini arastirarak marka nefretinin olusmamasi i¢in
gerekli bazi Onlemleri almasi gerekir. Hegner vd’nin (2017) vurguladigi gibi
sembolik uyumsuzluk farkli nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Markanin
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negatif bir referans grubunu temsil etmesi veya negatif sembolik bir anlam
tasimast segenekler arasindadir. Bu nedenle, hedef tiiketicilerin kendileriyle
Ozdeslestirdikleri kullanici tipine yonelik iletisim c¢abalarinin yapilmasi uygun
olacaktir.

Ideolojik uyumsuzlugun marka nefretini sembolik uyusmazliga gore yiiksek
diizeyde etkiliyor olmasi, sirketlerin sosyal ve ahlaki baglamda sorumluklarini
daha dikkatli bir sekilde yerine getirmeleri gerektiginin bir gostergesi olarak goz
onitinde bulundurulmalidir. Zira markaya yonelik olumsuz duygular, isletmelerin
yasal, sosyal veya ahlaki olarak yanlis uygulamalarla iliskilendirilmektedir.
Isletmelerin yamltict reklamlari veya markanin degerleriyle uyusmayan vaatleri
buna omek verilebilir. Ideolojik uyumsuzlugun baglami, sembolik
uyumsuzluktaki gibi tiiketicinin benlik kurgusundan 6te toplumsal veya ahlaki bir
baglamla iliskilidir (Lee vd., 2009). Tiiketiciler, bireysel diizeyde kendilerine
olumsuz gelen bazi uygulamalar isletmelerin satis tesviklerinin (ekstra %Z20
indirim olanag: gibi) etkisinde kalarak unutabilirler. Ancak, toplumu ilgilendiren
uygulamalarda negatif sonuglara ayn1 sekilde telafi etmeyebilirler.

Marka nefretinin sonucunda marka kaginmasi ve buna bagli olarak da olumsuz
agizdan agiza iletisimin olusuyor olmasi, bir diger 6nemli sonugtur. Kucuk’un
(2008) belirttigi gibi yonetsel agidan bakildiginda bu tiir sonuglar, isletmeler igin
krizlere neden olabilir. Zira glinlimiizde sosyal medya araciligiyla tiiketiciler,
olumsuz duygularin1 kolaylikla her yere yayabilme giiciine sahip olmuslardir.
Ozellikle de marka nefretine yonelik internet sayfalarinin olusumu, dogrudan veya
dolayli olarak marka kimligi ve imajina zarar verebilme 6zelligi ile tiiketicilerin
satin alma kararlarini da etkileyebilmektedir (Kucuk, 2008).

Bu nedenle sirket yonetiminin stratejik markalama kararlari ile proaktif onlemler
alarak olusabilecek krizleri onleme becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in sirketler Oncelikle, miisterilerle ilk temas noktasinda etkilesimde
bulunan c¢alisanlar1 ile misteri hizmetleri boliimii ¢alisanlarini stirekli olarak
izlemesi gerekir. Ayn1 zamanda internet ortaminda ve Ozellikle de sosyal
medyadaki T{riine veya sirkete dair sikayetler, hizli bir sekilde ¢oziime
kavusturulmali ve memnuniyet dlgiimleri yapilmalidir. Isletmelerin, tiiketicilerle
etkilesim igerisinde bulunduklar1 her tiirlii platformda miisterilerden gelen
geribildirimleri stirekli izlemesi ve bu bildirimi basarili bir sekilde yonetmesi;
tilketici marka iligkilerini etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine ve varsa
uygun Onlemlerin alinmasinda etkili olacaktir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri
ile gevre dostu ve/veya sosyal nedenlere dayali isletme imajimin pekistirilmesi
yaninda ticretlendirmede adil davranilmasiyla ideolojik uyumsuzluga neden olan
marka nefretinin 6niine gegilebilecektir.

Bu calismanin smirliklari, akilli cep telefonu markalarina karst nefreti olan

tilketicilerin dahil oldugu 6rneklem biiyiikligii ve cografi baglamdir. Bu nedenle,
gelecekteki aragtirmalar, giyim ve gida gibi farkli sektorlerdeki markalari da
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kapsayacak sekilde genis bir 6rneklem {izerinde yapilabilir. Bundan baska, marka
nefretini tetikleyen bir diger faktdr olan markayla yasanan gegmis olumsuz
deneyimlerin etkisi ile beraber marka nefretinin sonuglarindan birisi olan
markadan 6¢ alma da modele eklenerek aragtirma modeli genisletilebilir. Bunun
disinda tedarik ve dagitim kanallarinda yer alan kurumsal kisiliklerle son
tikketicinin olumsuz agizdan agiza iletisim davranisi arasinda ayrim yapilarak
nedenlerinin benzerlik ve farkliliklar1 degerlendirilebilir. Son olarak marka
nefretinin ticari is iliskileri ve birlikte markalama durumlarina etkisi de gelecekte
yapilacak ¢alismalarin konular1 arasinda yer alabilir.

Sonug olarak, arastirmanin modeli verilere iyi uyum gosterip teorik olarak tutarl
bulgular saglasa da, veriye iyi uyum goOsterebilecek baska modellerin de
olabilecegini unutmamak gerekir. Verilere bu modelden daha iyi uyan esdeger
olmayan alternatif modeller de olabilir. Arastirmacilar, olas1 alternatif modelleri
test etmelidirler.
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An Empirical Study on Antecedents and Consequences of Brand
Hate

Extended Abstract

1. Introduction

In marketing literature, consumer and brand relationships are associated with positive (Khan and
Lee, 2014) and negative emotions (Fetscherin and Heinrich, 2015). The negative attitudes of
consumers towards the product or brand extend over to anti-consumption (Penaloza and Price,
1993; Fournier, 1998; Cherrier, 2009). There are numerous studies on the causes of anti-
consumption (Zavestoski, 2002) and its forms (lyer and Muncy, 2009). The brand hate that
emerged as a result of anti-consumption (Krishnamurthy and Kucuk, 2009; Romani, Grappi and
Dalli, 2012; Zarantonello, Romani, Grappi and Bagozzi, 2016; Hegner, Fetscherin and Van
Delzen, 2017) also causes brand avoidance (Hogg, Banister and Stephenson, 2009; Lee, Conroy
and Motion, 2012). According to Kucuk (2016), the starting point of brand hate is the consumer
perceptions that about unfair and wrong practices of brands. There are several definitions about
brand hate in the related literature (Zarantonello et al., 2016). In this study Hegner et al.’s (2017)
brand hate definition is used. Accordingly brand hate, rather than dislike a brand, is an intense
emotional reaction arising from due to the past negative experiences of consumers, the discrepancy
of symbolic identity, and ideological incompatibility of the brand (Hegner et al., 2017).

Brand hate may occur due to past negative experiences, incongruity with moral acceptances and
incompatibility between brand and consumer selfConsumers deliberately do not choose brands
which is incompatible with their self-concepts (Grubb and Grathwohl, 1967; Sirgy, 1982; Englis
and Solomon, 1995; Hogg and Banister, 2001). The fact that the consumer's moral acceptance
does not coincide with the actions carried out by the business is effective in the formation of
negative feelings towards the brand. This factor, which is expressed as ideological incompatibility,
is associated with beliefs that brands have wrong practices in legal, social, and moral contexts
(Hegner et al., 2017). As a consequence of brand hate, consumers either try to take revenge by
approaching the brand or avoid brand by actively using negative mouth-to-mouth communication
(Hegner et al., 2017).

The aim of this study is to determine antecedents and consequences of brand hate in Turkey based
on Hegner et al.’s (2017) model. According to this, while symbolic incongruity and ideological
incompatibility are considered as the antecedents of brand hate, brand avoidance and negative
mouth-to-mouth communication are examined as the consequences of brand hate.

2. Method

In accordance with the purpose of this study, snowball sampling technique (Lin, 1976) is used in
gathering the data. For this purpose, 215 consumers who hate a specific smartphone brand have
been reached. Half of the participants, with 50 percent, was women and the average age is 23.46.

Data were collected through face-to-face interview method. The scales which is used in Hegner et
al.'s (2017) research were modified to reflect smartphone brands used in this study. All items were
measured on a five-point Likert type scale whose answers ranged from ‘Strongly Disagree’ to
‘Strongly Agree’.

The reliability and validity of the scales tested by following Hair et al.'s (2006) procedures. The
Cronbach's alpha coefficients of all scales that used in this study were over 0.70 and the average
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explained variance values were also greater than 0.50. Confirmatory factor analysis was used to
test the theoretical validity of the scales.

3. Results

All hypotheses were tested through structural equation modeling. The estimated structural model
showed good fits as Chi-Square = 262.203; df = 163; p = 0.000; TLI = 0.923; CFl = 0.934;
RMSEA = 0.064. According to the results of the analysis, symbolic incongruity (B = 0.27; p <
0.001) and ideological incompatibility (B = 0.39; p < 0.001) were positively associated with brand
hate. Also, brand hate was positively associated with brand avoidance (f = 0.28; p < 0.01) and
negative mouth-to-mouth communication (f = 0.26; p < 0.01). Finally, brand avoidance results has
a positive effects on negative mouth-to-mouth communication (f = 0.49; p < 0.001). Accordingly,
all hypotheses of this study were supported.

4, Conclusion

This study extend current consumer and brand relationship literature by investigating an empirical
study on brand hate in Turkey. The results of this study showed that brand hate is triggered by
symbolic incongruity and ideological incompatibility and leads brand avoidance and negative
mouth-to-mouth communication. Furthermore, ideological incompatibility effects brand hate at a
higher level than symbolic incongruity. Another important results of this study is that the effects of
brand avoidance on negative mouth-to-mouth communication. Therefore, these results have
provided support the work of Hegner et al. (2017) which is conducted on German consumers.

Symbolically, the self-congruence (Sirgy, 1982), which expresses the extent to which consumers
match the self-concept with the personality of a typical user of a brand (Sirgy, 1982), largely
determines the success of the brands expressing value. Because of the congruence between the
identities of the consumers and the targeted consumers positively affects the attitudes of the
consumers towards the brand and the purchasing intentions. Therefore, companies should take the
necessary precautions to prevent brand hate by investigating the causes of symbolic incongruity
for their brands. The fact that the ideological mismatch affects the brand hate at a high level
compared to the symbolic conflict should be considered as an indication that companies should
fulfill their responsibilities more socially and morally.

As Kucuk (2008) indicates, from a managerial point of view, such results can cause crises for
firms. Today, through social media, consumers have the power to spread their negative emotions
easily everywhere. In particular, the formation of web pages for brand hate can affect the
purchasing decisions of consumers directly or indirectly with the ability to damage their brand
identity and image.

This study has some limitations. First, the model focuses on smartphone brands’ hate with cross-
sectional data. Second, the sample size and geographic context, may have had an impact on
findings. For this reason, future research can be carried out on larger sample with different brands
in different sectors such as clothing and fast-food.
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Bu c¢aligmada bulanik mantik yaklagimi kullanilarak girisimcilik kapasitesinin  6l¢iilmesi
amaclanmigtir. Ayrica bulamik mantik yaklasimi ile klasik yontem karsilastirmali olarak
incelenmistir. Calisma kapsaminda analiz edilen veriler girisimcilik egitimine katilan kisilerden
anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma sonucglarina gore; girisimcilik egitimi verilen {i¢ sinifin
genel girisimcilik kapasitelerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasgilmistir. Ayrica ii¢ sinifin da
temel ig yetenekleri, pazarlama yetenekleri, finans yetenekleri ve teknik yeteneklerinin diisiik ve
orta diizey olduklari belirlenmistir. Bununla birlikte bulanik mantik yaklagiminin klasik
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1. Giris

Son yillarda iilkelerin gelismislik diizeyleri, girisimcilik faaliyetlerine verdikleri
Onem, girisimcilere verdigi deger, girisimcilerin {irettigi yeni ve katma degerli
tiriinler ile olusturduklar1 is ortamlar1 ile belirlenmektedir. Kiiresel dlgekte soz
sahibi olmak isteyen iilkeler girisimcilik faaliyetlerini destekleyerek ve nitelikli
girisimcilerin sayisini stirekli ve diizenli olarak arttirarak rakiplerine karst dnemli
rekabet avantaji yaratabilmektedir. Giiniimiizde {ilkelerin de isletmeler gibi
rekabet halinde oldugu diistiniildiigiinde, girisimciligin tlkelerin odaklanmasi
gereken 6nemli politikalardan birisi oldugu kaginilmazdir. Bir iilkede girisimcilik
faaliyetlerinin etkin bir sekilde ger¢ceklesmesi ve basarili bir sekilde siirdiiriilmesi
iilkelerin sahip oldugu insan kaynaginin girisimcilik yeteneklerine ve girisimcilik
kapasitesine baglidir.

Girisimcilik faaliyetleri, basarili girisimciler sayesinde toplumda bir degisim ve
doniisiim  siireci  baslatilarak  tilkelerin  ekonomilerine Onemli  katkilar
saglamaktadir. Girisimci, firsatlar1 algilayan, degerlendiren, risk alan ve aklindaki
fikirleri yenilik¢i {irtin ve hizmetlere doniistiiren kisidir. Klasik tiretim faktorleri
arasinda sayilan girisimcilik, dogal kaynaklar, emek ve sermayeyi verimli bir
sekilde bir araya getirerek ve kullanarak katma degerli isler tireten kisilerdir. Tiim
bu ozellikler dikkate alindiginda, herkesin girisimei olamayacagi ve girisimei
olabilmek icin birtakim teknik ve yonetsel yetkinliklere sahip olmalar1 geregi
agiktir.

Ulkelerin girisimcilik kapasitesini 6lcen en dnemli performans gostergelerinden
biri erken donem girisimcilik endeksidir. Bir iilkede ne kadar kisinin girisimei
olmaya niyeti oldugunu ve ne kadar kisinin bu niyetlerini hayata gecirebildiklerini
olgmektedir. Ulkemizin erken doénem girisimcilik endeksi 2006-2007-2008
yillarinda ortalama % 6 iken 2010 yilinda % 8.59’a yiikselmis, bu yiikselis 2011
yilinda da devam ederek yaklasik % 12 seviyesine ¢ikmustir. 2012 yilinda % 12
orani tekrar yakalanmis olsa da 2013 yilinda % 10 seviyesine gerilemistir. 2014
yilinda bu oranda 6nemli bir artis yasanarak % 19 seviyesi yakalanmistir. 2015
yilinda bu oran % 17.4’¢ ve 2016 yilinda da % 16.1°¢ dismiistiir. (Global
Entrepreneurship Monitor, 2014-2016 ve Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani,
2015-2018). Goriildiigii tizere, belirli donemlerde diisiis yasanmigsa da 2006
yilindan itibaren ciddi bir artis kaydedilmistir. Bu oraninin ¢esitli politikalar ile
stirekli olarak arttirilmasi 6nemli bir konudur. Bunun i¢in iilkeler sahip olduklari
insan kaynaginin girisimcilik kapasitesini diizenli olarak olgmek, girisimeilik
kapasitesini etkileyen faktorleri belirlemek ve kisilerin zayif noktalarini tespit
ederek cesitli egitimler ile o zayif yonleri giicli konuma donistiirmeleri
gerekmektedir.

Bu diisiince ile bu calismada, bulanik mantik yaklasimi ile girisimcilik

kapasitesinin Sl¢iilmesi amaclanmistir. Ayrica bulanik mantik yaklasimi ile elde
edilen sonuglar klasik yontemler ile karsilastirmali olarak incelenmis ve bulanik
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mantik yaklasiminin gii¢lii noktalarma deginilmistir. Ilk béliimde girisimcilik ve
girisimcilik kapasitesinin Olgiimiine iliskin teorik c¢ergeve incelenmis, ikinci
boliimde ise bulanik mantik yaklagimi ele alinmistir. Son olarak ise, girisimcilik
egitimine katilan kisilerin farkli yetenekleri ele alinarak bulanik mantik yaklagimi
ile kisilerin girisimcilik kapasitesini 6lgen uygulama boliimiine yer verilmistir.

2. Girisimcilik ve Girisimcilik Kapasitesinin Olciilmesi

Girigimcilik son yillarda her giin konusulan gilincel konulardan biridir.
Politikacilar, ekonomistler, akademisyenler, 6grenciler gibi birgok kesim siklikla
girisimcilikten bahsetmektedirler. Girigimciligin - 6nemini vurgulamak ig¢in
diinyanin her yerinde seminerler, konferanslar, workshoplar gibi faaliyetler
organize edilmektedir. Ciinkii bir¢ok calisma gostermistir ki; girisimcilik,
kiiresellesme siirecinde iilkelerin ekonomik gelismesinde ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmesinde en iyi stratejilerden birisidir (Keat vd., 2011, s. 206).
Girigimcilik, yeni drilinleri, yeni hizmetleri, yeni is modellerini tasarlamak,
yiirlitmek ve pazara sunmaktir. Riskleri firsatlara doniistiirmek igin isleri
olusturma, diizenleme ve denetleme yetenegi olarak karakterize edilmektedir
(Baloch, 2017, 286). Girisimcilik genellikle kendi isini kurma, kendi iginin sahibi
olma siireci olarak bilinmektedir. Farkli disiplinlerden gelen bir¢ok Kkisi
girisimcilik iizerine calistigindan standart bir tanim yapmak zordur. Bir
ekonomiste gore, katma degerli iiriin iretmek i¢in kaynaklarin biraraya
getirilmesidir. Bir psikologa gore, hedeflere ulasma ve basari elde etme siireci, bir
is adamina gore de, kaynaklar iyi isler yapmak i¢in kullanan, israfi azaltan, yeni
is hacimleri olusturan, tehdit unsuru ve agresif rakiplerdir (Hisrich vd., 2005
aktaran Wei Ni, 2012, s. 16). Girisimci olmak, bir anda ve aniden olunan bir olgu
degildir, belirli bir zaman gerektirir. Kendi isinin sahibi olma olasiliginin ilk
diisiincesinden yeni bir ise baglamaya kadar olan oldukga uzun bir siiregtir. Brixy
vd. (2008), girisimcilik siirecini isletme sahibi olma diislincesi asamasi, kesfetme
asamasi, isletme kurma asamasi ve girisimcilik asamasi olmak tizere dort siirece
ayrrmuglardir (Brixy vd., 2008, ss. 6-7). Curral vd. (2013) ise yaptiklar1 ¢calismada
girisimcilik siirecini, firsatlar1 tanima, bir is girisimine karar verme, kaynaklari
toplama, yeni bir is girisimini gercek anlamda baglatma, basarili bir is kurma ve
son olarak odiil/basari/kazang elde etme olmak {izere alt1 asamada incelemislerdir.
Girisimcilik siirecini etkin bir sekilde yiirlitmek ve basarili bir igletme kurmak i¢in
kisinin baz1 yeteneklere sahip olmasi ve girisimcilik kapasitesinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde girisimcilik faaliyetleri basarisiz bir sekilde
sonuglanacak ve kaynaklar bos yere harcanacaktir. Bu nedenle girisimcilik
faaliyetlerine baslamak isteyen bir kisinin girisimcilik kapasitesinin 1yi
degerlendirilmesi ve Olgiilmesi  gerekmektedir.  Girisimcilik  kapasitesi,
girisimcinin Ongoriilii hareket etme yetenegi, yaratici davranis, 6nsezi ve sezgisel
davraniglara sahip olmasi, yeni firsatlara karsi tetikte beklemesi ve yeni bir is
girisimi  olusturmak i¢in gerekli kaynaklar1 belirlemesi olarak ifade
edilebilmektedir (Zhang, 2013, s.7). Zahra (2011) ise girisimcilik kapasitesini,
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firsatlar1 kesfetmek ve firsatlardan yararlanmak igin igsel ve dissal siireglerin
algilanmasi, belirlenmesi, sekillendirilmesi ve senkronize edilmesi olarak
tanimlamustir.

Literatlir incelendiginde, girisimcilik egiliminin ve girisimcilik kapasitesinin
Olctldiigi, girisimcilik egiliminin ¢esitli degiskenler ag¢sindan analiz edildigi,
girisimciligi etkileyen ve belirleyen faktorlerin arastirildigi gesitli calismalar
gozlemlenmistir. Girisimcilik kapasitesinin Olgiimiinde girisimciligi agiklayan
dogru degiskenlerin belirlenmesi tutarlt bir analiz i¢in 6nemlidir. Girisimcilik
Ol¢limiiniin en 6nemli belirleyicilerinden biri olan girisimcilik yeteneklerini analiz
eden calismalar incelendiginde, girisimcilik yeteneklerinin simiflandirildigi
goriilmektedir. Cooney (2012) yaptig1 calismada girisimcilik yeteneklerini, teknik
beceri, yonetim becerisi ve girisimcilik becerisi olmak iizere {ige ayirmistir.
Teknik beceri olarak, islemleri yonetme, iletisim, tasarim, aragtirma-gelistirme ve
cevreyi gozlemleme becerisini, yonetim becerisi olarak planlama, karar verme,
motive olma, pazarlama, finans, satis becerisi ve girisimcilik becerisi olarak da
disiplinli olma, risk alma, yenilik¢ilik, degisim odakli ve kararli olma becerisini
dikkate almiglardir. Kutzhanova vd. (2009), girisimcilerin kapasitelerini dort
temel yeteneginin olusturdugunu belirtmislerdir. Uriin/hizmet becerisi olan teknik
beceri, isletmeyi yonetme ve faaliyetleri yiiriitme becerisi olan yonetim becerisi,
firsatlar1 tanimlama becerisi olan girisimcilik becerisi ve duygusallik, yaraticilik,
kendinin farkinda olma gibi kisilik yetenekleri olarak analiz etmislerdir.

Girisimcilik egilimlerinin ve girisimcilik kapasitelerinin ¢esitli degiskenlere gore
analiz edildigi calismalarda ise demografik, psikolojik, sosyal ve cevresel
faktorlerin dikkate alindig1 belirlenmistir. Asamani ve Mensah (2013), yaptiklari
calismada Gana’da okuyan iiniversite Ogrencilerinin girisimcilik egilimini
Olemiisler ve cesitli degiskenlere gore karsilastirmislardir. Calismalarinin
sonucunda, ogrencilerin yiiksek diizeyde girisimcilik kapasitelerinin oldugunu,
liderlik yetenegi, is yapma performansi, basar1 giidiisii ve risk alma yetenegi
yiksek olan kisilerin girisimcilik  diizeylerinin daha yiliksek oldugunu
belirlemislerdir. Cetin ve Tasdemir (2017), yaptiklar1 calismada bireysel
yenilik¢ilik yetenegi yiiksek olan bireylerin girisimcilik kapasitelerinin daha
yiiksek oldugunu ve bunun da girisimcilik niyetini olumlu yonde etkiledigini
vurgulamiglardir.  Girisimcilik kapasitesini  6lgmek i¢in firsatlar1  gérme,
yaraticilik, sorun c¢ozme, liderlik ve iletisim becerisi, iiriin ve hizmetleri
tyilestirme, profesyonel iliskiler kurma degiskenlerini kullanmislardir.
Aragtirmanin sonucunda, girisimcilik kapasitesinin ortanin iistiinde oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Aksoy ve Yal¢insoy (2017), yaptiklar1 ¢aligmada 2301
tiniversite O6grencisinin  girisimcilik  diizeylerini  belirlemislerdir. Analizleri
sonucunda, oOgrencilerin girisimcilik  kapasitelerinin  yeterli oldugunu ve
girisimcilik konusundaki biling diizeylerinin iyi bir noktada oldugunu tespit
etmiglerdir. Yilmaz ve Siinbiil (2009), yaptiklar1 calisma ile {iiniversite
Ogrencilerinin  girisimcilik  kapasitesini  6lgen  bir  girisimcilik  6lgegi
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gelistirmislerdir. Girisimcilik diizeylerini, ¢ok diisiik, diistk, orta, yliksek ve cok
yiiksek girisimcilik olmak {izere bes gruba ayirmiglardir. Girigimciligin
kapasitesinin Olgiimiinde kisilik 6zellikleri ve girisimcilik yeteneklerini dikkate
alan sorular gelistirmislerdir. 474 Ggrenci ile yaptiklart ¢alismalart sonucunda,
tiniversite Ogrencilerinin girisimcilik kapasitelerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Chunxia (2011), Cin’de kendi isinde galisan 603 kisi ile yaptigi
calismada girisimcilik kapasitesini 6l¢en bir degerlendirme endeksi gelistirmistir.
Dogrulayict faktdr analizi (DFA) ile yaptig1 analizler sonucunda, firsatlari
belirleme ve gelistirme yetenegi, organizasyonun ihtiya¢ duyacagi i¢sel ve digsal
tim kaynaklar1 belirleme yetenegi, cevreyle iligki kurma yetenegi, kurumsal
stratejileri belirleme yetenegi ve misterilere, ¢alisanlara, tedarikgilere verilen
sOzlerin yerine getirme yetenegi gibi degiskenler ile girisimcilik kapasitesini
Olemistiir. Girisimcilik diizeyini, ¢ok zayif, biraz zayif, zayif, orta, iyi ve ¢ok iyi
olmak tizere alt1 diizeyde incelemistir.

Davis vd. (2015), yaptiklar1 calismada girisimcilik kapasitesinin en 6nemli
belirleyicilerinden biri olan kisinin girisimcilik zihniyeti diizeyini dlgen bir model
gelistirmislerdir. Girisimcilik kapasitesini 6lgmede kisilik 6zellikleri ve yetenekler
olmak iizere 2 ana boyutta toplam 14 degiskeni dikkate almislardir. Kisilik
ozellikleri kapsaminda, bagimsiz olma, informel yapida olma, inovatif, risk alma,
eylem odakli olma, hirs ve basarma istegi degiskenlerini, yetenek boyutu
kapsaminda ise gelecek odaklilik, fikir tiretme, fikirleri uygulama, kendine giiven,
iyimserlik, azim ve duyarlilik degiskenlerini incelemislerdir. Mamabolo vd.
(2017), yaptiklar1 ¢alismada girisimciler i¢in gerekli ve girisimcilerin sahip olmast
gereken temel yetenekleri DFA ile belirlemislerdir. Analizleri sonucunda
girisimcilerin, insan kaynaklari, finans, pazarlama yetenekleri, teknik beceri,
liderlik, sosyal olma ve iletisim ile start-up becerilerine sahip olmalar1 gerektigini
vurgulamislardir. Bu  becerilerin, girisimcilerin  kapasitesini  dlgmede ve
girisimcilik egitimlerinde bir arag¢ olarak kullanilabilecegini belirtmislerdir. Silva
de Souza vd. (2017), yaptiklar1 calismada girisimcilik potansiyelini dlgmede
kullanilabilecek bir 6l¢ek gelistirmisler ve DFA ile de faktorleri belirlemislerdir.
Firsatlar1 belirleme, azimli olma, etkin olma, hedefleri belirleme, bilgi elde etme,
planlama, kontrol, ikna etme, sosyal olma ve iliski kurma yeteneklerinin
girisimcilik potansiyelini 6lgmede kullanilabilecegini gostermistir. Coduras vd.
(2016), yaptiklar calismada sosyolojik, psikolojik ve yonetimsel faktorleri goz
Oniine alarak girisimcilik kapasitesini 0l¢en bir puanlama sistemi gelistirmislerdir.
Kisinin her soruya yonelik verdigi cevaplara gore her bir boyutun puaninin
hesaplamiglar ve son olarak ise bu puanlart birlestirerek bireyin girisimcilik
puanini belirlemislerdir.

Bu ¢alismada da girisimcilik puanlar likert dlgeginden yararlanilarak belirlenmis
ve bulanik mantik yaklasimina uyarlanmistir. Literatiirde likert 6lgegi ile bulanik
mantik yaklagimini biitiinlestiren ¢esitli ¢calismalar mevcuttur. Vonglao (2017),
yaptig1t c¢alismada gizli degiskenleri oOl¢mede kullanilan Likert o6lgegini
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tyilestirmede bulanik mantik yaklagimini uygulamistir. Bulanik likert 6l¢eginin
klasik likert dlgegine gore analizlerde daha uygun oldugunu ve diisiik standart
sapma ile normal dagilima daha yakin oldugunu belirtmistir. Biyan ve Bircan
(2018), yaptiklar1 ¢aligma da Likert 6l¢eginin dezavantajlarini gidermek igin tip-1
ve tip-2 bulanik mantik yaklasimlarini likert 6l¢egine uyarlamiglar ve bunun i¢in
bir web sitesi gelistirmiglerdir. Bulanik mantik yaklagimi ile toplanan verilerin
daha iyi ve daha hassas olabilecegini gostermislerdir. Giiner ve Comak (2014),
yaptiklar1 ¢caligmada Ogrencilerin matematik dersine yonelik tutumlarini bulanik
mantik yontemi ile incelemisler ve sonuglar klasik yontem ile karsilastirmislardir.
Gil vd. (2015), yaptiklart calismada belirsiz insan diisiincelerini probleme
yansitmada bulanik puanlama tabanli bir anket gelistirmislerdir.

Girisimcilik  kapasitesinin mikro diizeyde bireysel olarak oOlcen, c¢esitli
demografik, sosyal, psikolojik, cevresel gibi faktorlere gore degerlendiren
calismalarin yanisira girisimcilik kapasitesini makro boyutta iilkeler ve bolgeler
bazinda dlgen caligmalar da mevcuttur. Bu kapsamdaki en 6nemli ¢alismalardan
biri Kiiresel Girisimcilik Monitorii (Global Entrepreneurship Monitor-GEM)
projesidir. GEM ilk olarak 1999 yilinda Amerika’daki Babson College ve
Ingiltere’deki London Business School’un isbirligi sonucu ortaya ¢ikmis bir
projedir ve her yil iilkelerin girisimcilik kapasitelerini ayrintili olarak analiz
ederek tlkeleri faktor odakli, etkinlik odakli ve inovasyon odakli olmak iizere {i¢
grupta incelemektedir. Girisimcilik kapasitesini Ol¢mede, finans, hiikiimet
politikalari, girisimcilik egitimleri, ticaret ve yasal altyap, i¢sel pazar dinamikleri,
pazar sorunlari, fiziksel altyapt ve kiiltlirel/sosyal normlar gibi degiskenleri
dikkate almaktadir. Ulkemiz 2016/2017 raporuna gore orta sinifta olan “etkinlik
odakl1” grupta yer almakta ve 6zellikle erken déonem girisimcilik siralamasinda 64
tilke arasinda 14. siradadir (GEM, 2016/2017). Diger bir ¢alisma ise, Amerika’da
faaliyet gosteren The Global Entrepreneurship and Development Institute
tarafindan iilkelerin  girisimcilik  ekosisteminin  saghigmi dlgen  Kiiresel
Girisimcilik Endeksi (Global Entrepreneurship Index-GEI) adli bir rapordur.
Kiiresel Girisimcilik Endeksi ¢aligmasi, firsatlar1 algilama, start-up yetenegi, risk
alma yetenegi, ag kurma yetenegi, kiiltiir, girisimci olma kolayligi, teknoloji
absorbsiyonu, insan sermayesi, rekabet, iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
biiyiime, uluslararasilasma ve risk sermayesi degiskenleri ile 6l¢lim yapmaktadir.
2018 y1l1 raporuna gore lilkemiz 137 iilke arasinda 37. sirada yer almaktadir (GEI,
2018). Tim c¢alismalar incelendiginde, cesitli degiskenlerin dikkate alinarak ve
cesitli yontemler uygulayarak girisimcilik kapasitesini 6l¢en farkli modeller
Onerildigi  goriilmektedir.  Girisimcilik ~ siirecinin  belirsizlikler  igerdigi
diisiiniildiiginde bulanik mantik yaklasimi farkli bir alternatif olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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3. Bulanik Mantik

Bulanik mantik yaklagimi, insan diisiince sistemi ile uyumlu bir sekilde ¢alisan ve
belirsiz siirecleri tutarl bir sekilde modelleyen bir yaklasimdir. Bulanik mantik,
bilgiyi ve insan aklini bilgisayarlarin igleyebilecegi bir sekilde temsil etmek igin
tasarlayan mantigin bir dalidir (Yadav vd., 2014, s. 55). Bulanik mantik kavrami
ilk olarak 1965 yilinda Zadeh tarafindan yapilan “Fuzzy Sets” adli ¢alisma ile
tamitilmistir (Zadeh, 1965). Daha sonra Zadeh (1973) ile Mamdani ve Assilian
(1975) tarafindan yapilan ¢alismalar ile gelisim gostermistir. Zadeh, “Yaklasik
Muhakeme” kavramini ortaya atmis ve belirsiz mantiksal ifadeler ile belirsiz
cikarimlar  yapmak icin  belirsiz  verileri  kullanabilen algoritmalarin
olusturulabilecegini basarili bir sekilde gostermistir. Ayrica bulanik mantik
yaklagiminin tim karmagsik sistemlerde kullanilmasinin faydali olabilecegini
diistinmiistiir (Sarkar vd., 2012, s. 2). Bulanik mantik, bulanik kiime teorisine ve
tiyelik fonksiyonlarina dayanmaktadir. Bulanik kiime teorisi, kismi {iyelik
dereceleri lizerine kurulmustur. Geleneksel kiime teorisinde, bir deger 0 veya 1,
dogru ya da yanlis, iyi veya kotii gibi kesinlikle bir kiimeye aittir. Ancak bulanik
kiime teorisinde, bir birey % 65 bir kiimeye ait olabilir ya da bir eylem % 75
oraninda dogru olabilmektedir (Azimjonov vd., 2016, s. 88). Asagidaki Sekil 1’de
bulanik ve klasik kiimeler gosterilmektedir.

‘m,.,,r(x)

I + -

o 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 «x
Sekil 1: Bulanik ve Klasik Kiimeler

Kaynak: Bandemer ve Gottwald, 1995, ss. 2-3

18 yasmi yetiskinlik donemine gecis olarak tanimladigimizda; klasik kiime
teorisinde 16 yasindaki birisi geng, 20 yasindaki birisi ise yetiskin olarak kabul
edilmektedir. Ancak bulanik kiime teorisinde, 16 ve 20 yaslarindaki kisiler belirli
bir dereceye kadar geng, belirli bir dereceye kadar da yetiskin smifina dahil
olmaktadir (Bandemer ve Gottwald, 1995, ss. 2-3). Her bir kiimeye aitlik derecesi
de iiyelik fonksiyonlar1 ile belirlenmektedir. Uyelik fonksiyonu, girdi uzaymdaki
her bir noktanin iiyelik degerini O ile 1 arasinda tanimlayan bir egridir. Birgok
farkli tipte tiyelik fonksiyonu olmasina ragmen uygulamada genellikle tiggensel
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ve yamuksal iiyelik fonksiyonlar1 kullanilmaktadir. Ucgensel ve yamuksal iiyelik
fonksiyonlar1 asagidaki Sekil 2°de, esitlikler ise (1) ve (2) nolu formiillerde yer
almaktadir (Thakre vd., 2017, ss. 132-133).

v

a ] c a b c d ¥
Ucgensel Uyelik Fonksiyonu Yamuksal Uyelik Fonksiyonu

Sekil 2: Ucgensel ve Yamuksal Uyelik Fonksiyonlari

Kaynak: Thakre vd., 2017, 132-133

Ucgensel iiyelik fonksiyonunun (a, b, ¢) olmak iizere iic parametresi varken,
yamuksal tiyelik fonksiyonunun (a, b, ¢, d) olmak {izere dort adet parametre
degeri bulunmaktadir.

X—a
—— , a<x<b
he b
) X=
— , b<x<ec
c—b
0 , X<a,x=c
X738  acx<b
"1
, <x<ZcC
(9= .7 X @
— , Cc<x<d
c-b
0 , X<a,x=>d

Bulanik mantik ve bulanik kiime teorisinin en 6nemli uygulamalarindan birisi,
bulanik ¢ikarim sistemidir. Bulanik ¢ikarim sistemi, insan bilgi ve
deneyimlerinden yararlanarak olusturulan “eger-ise” kurallarim1 igeren bilgi
tabanl1 veya kural tabanli sistemlerdir. Bir bulanik ¢ikarim sistemi,
bulaniklastirma, kural tabanli ¢ikarim ve durulastirma olmak {iizere ii¢ asamadan
olusmaktadir (Surya vd., 2016, ss. 72). Asagidaki Sekil 3’de bulanik ¢ikarim
sistemi goriilmektedir.
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Kesin Cikti Degeri
Kesin Girdi Degeri

Bulanddastrma | Kural Tabanh Cikarim Durulagtrma

Sekil 3: Bulamik Cikarim Sistemi
Kaynak: Upadhyay ve Gautam, 2015, s. 94

Bulaniklagtirma katmaninda, kesin degerler uygun {yelik fonksiyonlari
yardimiyla bulanik girdi degerlerine dontistiiriilmektedir (Upadhyay ve Gautam,
2015, s. 95). Kural tabanli ¢ikarim asamasinda, bulanik kurallar olarak
adlandirilan “eger-ise” kural mekanizmast ile girdi ve c¢ikt1 degiskenleri
iliskilendirilmektedir. ~Tiim  kurallar eszamanli olarak ¢alisip  sonug
iiretmektedirler. Ornegin; x = A ise y = B kuralinda A ve B dilsel degiskenler, X
girdi ve y ise ¢ikt1 degiskenidir (Das ve Mukherjee, 2017, s. 54). Kural tabanl
cikarim i¢in genellikle Mamdani tipi ¢ikarim ve Takagi-Sugeno tipi ¢ikarim
olmak tizere iki yontem kullanilmaktadir. Mamdani tipi model ¢ok kolay
olusturulmakta ve insan davramslarma c¢ok uygundur. ilk defa bir buhar
motorunun kontrolii amaciyla uygulanmistir. Hem girdiler hem de ¢ikt1 degiskeni
tyelik fonksiyonu ile gosterilmektedir. Takagi-Sugeno tipi bulanik c¢ikarim
sisteminde ise ilk defa 1985 yilinda kullanilmaya baslanmis ve hemen hemen
Mamdani tipi ¢ikarim sistemi ile aymidir. Tek farki ¢ikt1 tiyelik fonksiyonlaridir.
Takagi-Sugeno tipi bulanik ¢ikarim sisteminde ¢ikt1 iiyelik fonksiyonlari sadece
lineer veya sabittir (Y1lmaz ve Arslan, 2005, 515-516). Son asamada ise, bulanik
degerlerin kesin degerlere doniistiirildiigli durulagtirma islemi uygulanmaktadir.
Durulastirma islemi i¢in genellikle, maksimumlarin ortalamasi ve agirlik merkezi
yontemi kullanilmaktadir (Korol ve Korodi, 2011, s. 99).

4. Uygulama
4.1. Arastirmanin Amaci ve YOntemi

Bu ¢alismada bulanik mantik yaklagimi ile girisimcilik kapasitesinin dlgiilmesi ve
klasik yontem ile karsilastirilmast amaglanmistir. Girisimcilik kapasitesini 6lgmek
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amaciyla analiz edilen tim veriler KOSGEB tarafindan diizenlenen uygulamali
girisimcilik egitimlerine katilan girisimci adaylarindan anket ile toplanmustir.
Calisma kapsaminda olusturulan anket iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu gibi demografik sorular yer almaktadir.
Ikinci bolimde ise girisimcilik kapasitesini dlgmede yararlanilan girisimcilik
yeteneklerine ait sorular mevcuttur. Girisimcilik yetenegi olarak, temel is
yetenekleri, pazarlama yetenegi, finans yetenegi ve teknik yetenek olmak iizere
dort temel degisken dikkate alinmistir. Anketin olusturulmasinda Mamabolo vd.
(2017) tarafindan yapilan calismadan faydalanilmistir. Temel is yeteneklerini
Olgmek igin dort soru, pazarlama yetenegini 6l¢gmek igin dort soru, finans
yetenegini Olgmek icin {i¢ soru ve teknik yetenegi ol¢mek igin ii¢ soru
bulunmaktadir. Girisimcilik kapasitesini 6lgmek i¢in sorulan sorular 5°li likert
Olceginde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir.
Girisimcilik egitimi kapsaminda 3 sinif belirlenmistir. Her sinifta 30 kisi egitim
almakta ve toplamda 90 kisiden veri toplanmistir. Herbir sinifin ayr1 ayri olmak
tizere temel ig yetenekleri, pazarlama yetenekleri, finans yetenekleri ve teknik
yetenekleri ile genel girisimcilik kapasitelerinin diizeyleri belirlenmistir.

4.2. Arastirma Bulgular
4.2.1. Frekans Analizi

Arastirmaya katilan kisilere ait demografik verilere iliskin sonuglar asagidaki
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Frekans Analizi

Degiskenler Say1 | Yiizde
o Kadm 55 61,1
Cinsiyet
Erkek 35 38,9
20-30 yas arast 35 38,9
31-40 yas arasi1 36 40,0
Yas
41-50 yas arasi 17 18,9
51 ve usti 2 2,2
[lkokul-Ortaokul 9 10,0
Lise-Meslek Lisesi 25 27,8
Egitim _
Universite 47 52,2
Lisansiistii 9 20
Medeni | Bekar 46 51,1
Hal Evli 44 48,9

254



Cakin, E. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 245-275 Volume 9, Issue 1, pp. 245-275

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. Ayrica biiyiik ¢ogunluk 20 ve 40 yas arasi kisiler ile lise ve iistii
mezuniyeti olan kisilerden meydana gelmektedir. Medeni hal bakimindan ise
bekar ve evli kisilerin sayilar1 birbirine esittir.

4.2.2. Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda girisimcilik kapasitesini 6lgmek i¢in olusturulan Slgegin
gecerlilik ve gilivenilirliklerini  belirlemek i¢in faktor analizi yapilmis ve
Cronbach’s Alpha katsayilari incelenmistir. Faktor analizi kapsaminda KMO
degerinin 0,5 degerinin iizerinde olmasi gerekmektedir. Giivenilirlik katsayisi
Cronbach’s Alpha degerinin de 0,60 ve iizeri olmasi beklenmektedir (Kalayci,
2010, 322-405).

Tablo 2: Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Temel s Pazarlama Finansal Teknik
Maddeler Yetenekleri Yetenegi Yetenek Yetenek

Cevremde var olan sorunlari hemen anlarim ve 0,570
¢Ozerim.
Islere baglamadan 6nce planlar, daha sonra yaparim. 0,695

Isleri organize etme konusunda basariliyimdir. 0,844

Cevremde olan degisiklikleri farkedip dnlem alirim. 0,703

Isletmeyi kurmadan &nce miisterilerimi oncelikle 0,547
belirlerim.
Rakip isletmeleri tanirim ve siirekli onlari izlerim. 0,561
Uriiniimiin/Hizmetimin ~ tanitim1 ~ ve  pazarlama 0,775
konusunda bilgiliyim.
Uriiniime/Hizmetime nasil  fiyat belirleyecegimi 0,797
biliyorum.
Isimi kurmadan énce ailemin, ¢evremin finans destegi 0,881
vardir.
Islerimi yiiriitiirken zorlandigim dénemde mali destek 0,856
bulabilirim.
Sermayemi kullanmay1 ve yonetmeyi biliyorum 0,686
Uriiniimii/Hizmetimi  miisterilerin istedigi kalitede 0,637
sunarim.
Uriiniimiin/Hizmetimin sunum asamalarini biliyorum. 0,802
Siirekli yenilikler yaparak daha fazla miisteri elde 0,819
edebilirim.
Aciklanan Varyans 17,019 16,987 13,935 11,657

Cronbach Alpha 0,677 0,638 0,732 0,688
KMO: 0,554 Ki-Kare: 373,220 df: 91 p=0,000

Faktor analizinde varimax rotasyonu uygulanmistir. Faktor ytikiiniin herbir madde
icin 0,40 ve istii olmasina dikkat edilmistir. Tablo 2 incelendiginde; temel is
yetenekleri altinda dort madde, pazarlama yetenegi altinda doért madde, finans
yetenegi altinda tic madde ve teknik yetenek altinda iic madde olmak {izere toplam
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dort faktoriin elde edildigi goriilmektedir. Faktorler toplam varyansin % 60’11
olusturmaktadir.

4.2.3. Temel Is Yetenegi Diizeyinin Bulanik Mantik Yaklasimiyla Olgiilmesi

Herbir girisimciye ait performans puani anketteki sorulara verilen cevaplarin
toplami ile belirlenmistir. Likert 6l¢eginde herbir soruya verilen puan en diistik 1
ve en yiiksek 5 olabilmektedir. Temel is yetenegi dort madde ile dlgiildiigiinden
bu degisken kapsaminda bir kisi en az 4 ve en yiiksek 20 puan alabilmektedir. Bu
degisken kapsaminda iiggensel iiyelik fonksiyonu kullanilmis ve diisiik, orta,
yiiksek olmak tiizere 3 kiime belirlenmistir. Herbir dilsel degiskenin iiyelik
fonksiyonlar1 asagida Sekil 4’de goriilmektedir.

Diisiik Orta Yiiksek

4 12 20

Sekil 4: Temel Is Yetenegi Degiskenine Ait Uyelik Fonksiyonlari

0 , X=4,x=20
0 ., xz12 x—4 . 4<x<12
22X 12 ~] 8
:ud[]suk - 8 ' :uorta - 1 ' X = 12
1, x=4 20-% 19 x<20
8
0 , Xx<12
o = {252 12<X<20
1 , x=20

Temel is yetenegi degiskeni c¢ercevesinde herbir siiftaki herbir girisimciye ait
puanlar hesaplanmis ve puanlara ait {iyelik dereceleri asagidaki Tablo 3’de
goriilmektedir.
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Tablo 3: Temel Is Yetenegi Degiskenine iliskin Uyelik Dereceleri

1. Simif 2. Simif 3. Siif
G P D 0] Y P D (0] Y P D O Y
1 4 1 0 - 4 1 0 - 4 1 0 -
2 5 | 0.875 | 0.125 - 4 1 0 - 5 | 0.875 | 0.125 -
3 6 | 0.750 | 0.250 - 5 | 0.875 | 0.125 - 5 | 0.875 | 0.125 -
4 6 | 0.750 | 0,250 - 5 | 0.875 | 0.125 - 5 | 0.875 | 0.125 -
5 7 | 0.625 | 0.375 - 5 | 0.875 | 0.125 - 5 | 0.875 | 0.125 -
6 7 | 0.625 | 0.375 - 6 | 0.750 | 0.250 - 6 | 0.750 | 0.250 -
7 7 | 0.625 | 0.375 - 6 | 0.750 | 0.250 - 6 | 0.750 | 0.250 -
8 7 | 0.625 | 0,375 - 6 | 0.750 | 0.250 - 7 | 0.625 | 0.375 -
9 8 | 0.500 | 0.500 - 6 | 0.750 | 0.250 - 7 | 0.625 | 0.375 -
10 | 8 | 0.500 | 0.500 - 7 | 0.625 | 0.375 - 8 | 0.500 | 0.500 -
11 | 9 | 0.375 | 0.625 - 7 | 0.625 | 0.375 - 8 | 0.500 | 0.500 -
12 | 9 | 0.375 | 0.625 - 7 | 0.625 | 0.375 - 8 | 0.500 | 0.500 -
13 | 9 | 0.375 | 0.625 - 7 | 0.625 | 0.375 - 8 | 0.500 | 0.500 -
14 | 11 | 0.125 | 0.875 - 7 | 0.625 | 0.375 - 8 | 0.500 | 0.500 -
15 | 11 | 0.125 | 0.875 - 8 | 0.500 | 0.500 - 8 | 0.500 | 0.500 -
16 | 11 | 0.125 | 0.875 - 8 | 0.500 | 0.500 - 8 | 0.500 | 0.500 -
17 | 12 0 1 - 8 | 0.500 | 0.500 - 9 | 0.375 | 0.625 -
18 | 12 0 1 - 8 | 0.500 | 0.500 - 9 | 0.375 | 0.625 -
19 | 13 - 0.875 | 0.125 | 8 | 0.500 | 0.500 - 9 | 0.375 | 0.625 -
20 | 13 - 0.875 | 0.125 | 8 | 0.500 | 0.500 - 10 | 0.250 | 0.750 -
21 | 14 - 0.750 | 0.250 | 9 | 0.375 | 0.625 - 10 | 0.250 | 0.750 -
22 | 14 - 0.750 | 0.250 | 9 | 0.375 | 0.625 - 10 | 0.250 | 0.750 -
23 | 14 - 0.750 | 0.250 | 9 | 0.375 | 0.625 - 10 | 0.250 | 0.750 -
24 | 16 - 0.500 | 0.500 | 9 | 0.375 | 0.625 - 10 | 0.250 | 0.750 -
25 | 16 - 0.500 | 0.500 | 10 | 0.250 | 0.750 - 11| 0.125 | 0.875 -
26 | 17 - 0.375 | 0.625 | 10 | 0.250 | 0.750 - 11| 0,125 | 0.875 -
27 | 17 - 0.375 | 0.625 | 11 | 0.125 | 0.875 - 12 - 1 0
28 | 17 - 0.375 | 0.625 | 11 | 0.125 | 0.875 - 13 - 0.875 | 0.125
29 | 18 - 0.250 | 0.750 | 12 - 1 0 14 - 0.750 | 0.250
30 | 18 - 0.250 | 0.750 | 13 - 0.875 | 0.125 | 14 - 0.750 | 0.250

G: Girisimci, P: Puan, D: Diisiik, O: Orta, Y: Yiiksek

Herbir puana ait iiyelik dereceleri belirlendikten sonra ¢ikti degerini elde etmek
igin min-max ¢ikarim yontemi kullanilmistir. Durulastirma yontemi olarak da,
agirliklt ortalama yontemi uygulanmistir. Agirlikli ortalama yonteminde, iiyelik
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dereceleri ile kiimelerin orta degerleri carpilip toplanarak iiyelik derecelerinin
toplamina boliiniir (Uzga-Rebrovs ve Kulesova, 2017, s. 27). Asagidaki Tablo
4°de temel 15 yetenegi degiskenine ait min-max ¢ikarim ile durulastirma sonuglari
mevcuttur. Temel is yetenegi degiskeni degerlendirildiginde; en fazla puan 1.
sinifin, daha sonra 3. sinifin son olarak ise 2. siifin puan1 gelmektedir. 1. sinif
orta kiimeye daha yakinken, 2. sinif diisiik kiimeye daha yakindir. 3. smnif ise
diisiik ile orta arasindadir seklinde degerlendirilebilir. Tiim simiflarin temel is
yeteneklerinin yiiksek sinifina ¢ikarilmasina, ozellikle de 2. sinifin temel is
yeteneklerini arttiracak sekilde egitilmelerine 6nem verilmelidir.

Tablo 4: Temel Is Yetenegi Degiskenine Ait Min-Max Cikarim

Smiflar | Kiimeler Min. Degerler Min-Max Durula§t1r11m1$ Sonug¢
Cikarim Deger

Diisiik (0/0.125/0.375/0.5) 0.5

1. Simuf | Orta (0.125/0.25/0.375/0.5) 0.5 10.4 Orta
Yiiksek | (0.125/0.25) 0.25
Diigiik (0.125/0.25/0.375/0.5) 0.5

2. Smuf | Orta (0/0.125/0.25/0.375) 0.375 6.75 Diisiik
Yiiksek | (0/0.125) 0.125
Diigiik (0.125/0.25/0.375/0.5) 0.5

3. Smif | Orta (0/0.125/0.25/0.375) 0.375 8.22 Orta
Yiiksek | (0.125/0.25) 0.25

4.2.4. Pazarlama Yetenegi Diizeyinin Bulamik Mantik Yaklasimiyla Olgiilmesi

Pazarlama yetenegi dort madde ile olciildiigiinden bu degisken kapsaminda bir
kisi en az 4 ve en yiikksek 20 puan alabilmektedir. Bu degisken kapsaminda
ticgensel iliyelik fonksiyonu kullanilmis ve diisiik, orta, yiiksek olmak {iizere 3
kiime belirlenmistir. Herbir dilsel degiskenin iiyelik fonksiyonlar1 Sekil 5’de
goriilmektedir.

Diisiik Orta Yiiksek

4 12 20

Sekil 5: Pazarlama Yetenegi Degiskenine Ait Uyelik Fonksyionlar:

258




Cakin, E.
Cilt 9, Say1 1, ss. 245-275

Bahar/Spring 2019
Volume 9, Issue 1, pp. 245-275

0 , X=4,x=20
e x=212 ) XT_4 . A<x<12
Haisiix = 3  AX<I2r po, = 1 ’ X =12
 X=4 20-x . 12<x<20
8
0 , X <12
s =1 812 C 12<x<20
1 , x=20
Pazarlama yetenegi degiskeni c¢ercevesinde herbir siniftaki herbir girisimciye ait
puanlar ve puanlara ait iiyelik dereceleri asagidaki Tablo 5’de goriilmektedir.
Tablo 5: Pazarlama Yetenegi Degiskenine fliskin Uyelik Dereceleri
1. Smuf 2. Smif 3. Smuf
¢ P D o Y P D 0o Y P D 0o Y
1 4 1 0 - 4 1 0 - 4 1 0 -
2 4 1 0 - 4 1 0 - 5 0.875 | 0.125 -
3 4 1 0 - 6 0.750 | 0.250 - 5 0.875 | 0.125 -
4 4 1 0 - 6 0.750 | 0.250 - 6 0.750 | 0.250 -
5 4 1 0 - 7 0.625 | 0.375 - 6 0.750 | 0.250 -
6 6 0.750 | 0.250 - 7 0.625 | 0.375 - 6 0.750 | 0.250 -
7 6 0.750 | 0.250 - 7 0.625 | 0.375 - 6 0.750 | 0.250 -
8 6 0.750 | 0.250 - 8 0.500 | 0.500 - 6 0.750 | 0.250 -
9 6 0.750 | 0.250 - 8 0.500 | 0.500 - 7 0.375 | 0.625 -
10 6 0.750 | 0.250 - 8 0.500 | 0.500 - 7 0.375 | 0.625 -
11 7 0.625 | 0.375 - 8 0.500 | 0.500 - 8 0.500 | 0.500 -
12 8 0.500 | 0.500 - 8 0.500 | 0.500 - 8 0.500 | 0.500 -
13 8 0.500 | 0.500 - 8 0.500 | 0.500 - 8 0.500 | 0.500 -
14 8 0.500 | 0.500 - 8 0.500 | 0.500 - 8 0.500 | 0.500 -
15 8 0.500 | 0.500 - 9 0.375 | 0.625 - 8 0.500 | 0.500 -
16 8 0.500 | 0.500 - 9 0.375 | 0.625 - 8 0.500 | 0.500 -
17 8 0.500 | 0.500 - 9 0.375 | 0.625 - 10 0.250 | 0.750 -
18 8 0.500 | 0.500 - 9 0.375 | 0.625 - 10 0.250 | 0.750 -
19 8 0.500 | 0.500 - 10 0.250 | 0.750 - 11 0.125 | 0.875 -
20 8 0.500 | 0.500 - 10 0.250 | 0.750 - 11 0.125 | 0.875 -
21 9 0.375 | 0.625 - 10 0.250 | 0.750 - 12 - 1 0
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Tablo 5: Pazarlama Yetenegi Degiskenine Iliskin Uyelik Dereceleri (Devami)

1. Smuf 2. Smuf 3. Smif
¢ P D 6] Y P D 6] Y P D O Y
22 9 0.375 | 0.625 11 | 0.125 | 0.875 12 1 0
23 10 | 0.250 | 0.750 11 | 0.125 | 0.875 12 1 0
24 10 | 0.250 | 0.750 12 1 0 14 0.750 | 0.250
25 10 | 0.250 | 0.750 12 1 0 14 0.750 | 0.250
26 11 | 0.125 | 0.875 13 0.875 | 0.125 | 15 0.625 | 0.375
27 11 | 0.125 | 0.875 13 0.875 | 0.125 | 16 0.500 | 0.500
28 12 1 0 15 0.625 | 0.375 | 17 0.375 | 0.625
29 12 1 0 16 0.500 | 0.5 19 0.125 | 0.875
30 16 0.500 | 0.500 | 16 0.500 | 0.5 19 0.125 | 0.875

Herbir puana ait liyelik dereceleri belirlendikten sonra ¢ikti degerini elde etmek
i¢in kullanilan min-max ¢ikarim yontemi ile elde edilen sonuglar ile durulagtirma
degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Pazarlama Yetenegi Degiskenine Ait Min-Max Cikarim

Smiflar | Kiimeler Min. Degerler Min-Max Durulas}mlnns Sonug
Cikarim Deger

Diisiik 0.125/0.25/0.375/0.5 05

1. Simif | Orta 0/0.25/0.375/0.5 0.5 8 Orta
Yiiksek | 0/0 0
Diigiik | 0.125/0.25/0.375/0.5 05

2. Smuf | Orta 0/0.25/0.375/0.5 0.5 11.27 Orta
Yiiksek | 0.125/0.375 0.375
Diisiik | 0.125/0.25/0.5 0.5

3. Simif | Orta 0/0.125/0.25/0.375/0.5 05 11.27 Orta
Yiiksek | 0/0.25/0.375 0.375

Uc smifin pazarlama yetenekleri degerlendirildiginde, 2. smif ve 3. smifin

pazarlama yeteneklerinin ayni1 ve orta diizeyde oldugu, buna karsin 1. smifin
puaninin daha diisiik oldugu ve orta ile diisiik simf arasinda yer aldigi
belirlenmistir. U¢ simifinda pazarlama yetenekleri gelistirilerek yiiksek sinifina

¢ikarilmasi,

ozellikle 1.

egitilmeleri 6nemlidir.
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4.2.5. Finans Yetenegi Diizeyinin Bulanik Mantik Yaklasimiyla Olciilmesi

Finans yetenegi ii¢ madde ile 6l¢iildiiglinden bu degisken kapsaminda bir kisi en
az 3 ve en yiiksek 15 puan alabilmektedir. Bu degisken kapsaminda iiggensel
tiyelik fonksiyonu kullanilmis ve diisiik, orta, yliksek olmak {izere 3 kiime
belirlenmistir. Herbir dilsel degiskenin {iyelik fonksiyonlar1 Sekil 6’da
goriilmektedir.

Diisiik Orta Yiksek

3 9 15

Sekil 6: Finans Yetenegi Degiskenine Ait Uyelik Fonksiyonlari

0 , X=3x=15
90 , X>9 X—3 , 3<x<9
_J2=x 3<x<9 -] 6
:ud(]si]k 6 ' luorta 1 , X:9
1 , X=3 15-x . 9<x<I15
6
0 , X<9
:uyuksek = XT_Q ! 9<X<15
1 , x=15

Finans yetenegi degiskeni g¢ercevesinde herbir siniftaki herbir girisimciye ait
puanlar ve puanlara ait iiyelik dereceleri asagidaki Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7: Finans Yetenegi Degiskenine iliskin Uyelik Dereceleri

G 1. Smuf 2. Smif 3. Siif

P D (0] Y P D 6] Y P D (0] Y
1| 4 |0.833]0.166 - 4 | 0.833 | 0.166 - 3 1 0 -
2 | 4 |0.833 | 0.166 - 5 | 0.666 | 0.333 - 3 1 0 -
3 | 5 |0.666 | 0.333 - 5 | 0.666 | 0.333 - 4 | 0.833 | 0.166 -
4 | 6 | 0.500 | 0.500 - 5 | 0.666 | 0.333 - 5 | 0.666 | 0.333 -
5 | 6 | 0.500 | 0.500 - 6 | 0.500 | 0.500 - 6 | 0.500 | 0.500 -
6 | 6 | 0.500 | 0.500 - 6 | 0.500 | 0.500 - 6 | 0.500 | 0.500 -
7 | 6 | 0.500 | 0.500 - 6 | 0.500 | 0.500 - 6 | 0.500 | 0.500 -
8 | 6 | 0.500 | 0.500 - 7 | 0.333 | 0.666 - 6 | 0.500 | 0.500 -
9 | 7 | 0.333 | 0.666 - 9 - 1 0 6 | 0.500 | 0.500 -
10 | 7 | 0.333 | 0.666 - 9 - 1 0 6 | 0.500 | 0.500 -
11| 7 | 0.333 | 0.666 - 9 - 1 0 7 | 0.333 | 0.666 -
12 | 7 | 0.333 | 0.666 - 9 - 1 0 7 | 0.333 | 0.666 -
13| 7 | 0.333 | 0.666 - 10 - 0.833 | 0.166 | 7 | 0.333 | 0.666 -
14 | 7 | 0.333 | 0.666 - 11 - 0.666 | 0.333 | 8 | 0.166 | 0.833 -
15| 7 | 0.333 | 0.666 - 11 - 0.666 | 0.333 | 8 | 0.166 | 0.833 -
16 | 7 | 0.333 | 0.666 - 11 - 0.666 | 0.333 | 8 | 0.166 | 0.833 -
17 | 7 | 0.333 | 0.666 - 11 - 0.666 | 0.333 | 8 | 0.166 | 0.833 -
18 | 7 | 0.333 | 0.666 - 11 - 0.666 | 0.333 | 8 | 0.166 | 0.833 -
19 | 8 | 0.166 | 0.833 - 11 - 0.666 | 0.333 | 8 | 0.166 | 0.833 -
20 | 8 | 0.166 | 0.833 - 12 - 0.500 | 0.500 | 8 | 0.166 | 0.833 -
21| 8 | 0.166 | 0.833 - 12 - 0.500 | 0.500 | 9 - 1 0
22 | 8 | 0.166 | 0.833 - 13 - 0.333 | 0.666 | 9 - 1 0
23| 8 | 0.166 | 0.833 - 13 - 0.333 | 0.666 | 10 - 0.833 | 0.166
24 | 8 | 0.166 | 0.833 - 13 - 0.333 | 0.666 | 10 - 0.833 | 0.166
25| 8 | 0.166 | 0.833 - 13 - 0.333 | 0.666 | 11 - 0.666 | 0.333
26| 9 - 1,000 0 13 - 0.333 | 0.666 | 11 - 0.666 | 0.333
27| 9 - 1,000 0 13 - 0.333 | 0.666 | 12 - 0.500 | 0.500
28 | 10 - 0.833 | 0.166 | 14 - 0.166 | 0.833 | 12 - 0.500 | 0.500
29 | 10 - 0.833 | 0.166 | 15 - 0 1 13 - 0.333 | 0.666
30| 11 - 0.666 | 0.333 | 15 - 0 1 13 - 0.333 | 0.666

Herbir puana ait tiyelik dereceleri belirlendikten sonra ¢ikt1 degerini elde etmek
i¢in kullanilan min-max ¢ikarim yontemi ile elde edilen sonuglar ile durulastirma
degerleri Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Finans Yetenegi Degiskenine Ait Min-Max Cikarim

Smiflar | Kiimeler Min. Degerler '\élﬂ;llrqu Duru];aesgtlerrllmls Sonug
Diisiik 0.166/0.333/0.5 0.5

1. Sinif | Orta 0.166/0.333 0.333 8.14 Orta
Yiiksek 0/0.166/0.333 0.333
Diisiik 0.333/0.5 0.5

2. Sinif | Orta 0/0.166/0.333/0.5 0.5 8.24 Orta
Yiiksek 0/0.166/0.333 0.333
Diisiik 0.166/0.333/0.5 0.5

3. Sinif | Orta 0/0.166/0.333/0.5 0.5 8.24 Orta
Yiiksek 0/0.166/0.333 0.333

Finans yetenegi degiskenine ait Tablo 8’de yer alan sonuglar incelendiginde; 2.
siif ve 3. smifin finans yeteneklerinin ayni oldugu, 1. siifin biraz daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Tiim siniflarin finans yeteneklerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmis ve tim smiflarin finans yeteneklerini yiiksek diizeye ¢ikarmak i¢in
egitilmelerine 6nem verilmesi gerekmektedir.

4.2.6. Teknik Yetenek Diizeyinin Bulanik Mantik Yaklasimiyla Olgiilmesi

Finans yetenegi ii¢ madde ile olgiildiiglinden bu degisken kapsaminda bir kisi en
az 3 ve en yliksek 15 puan alabilmektedir. Bu degisken kapsaminda ticgensel
iiyelik fonksiyonu kullanilmis ve diisiik, orta, yliksek olmak {izere 3 kiime
belirlenmistir. Herbir dilsel degiskenin {iiyelik fonksiyonlar1 Sekil 7°de
goriilmektedir.

Diisiik Orta Yiksek

3 9 15

Sekil 7: Teknik Yetenek Degiskenine Ait Uyelik Fonksyionlar:
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0 , X=3,x=15
0 , x>9 X—3
— , 3<x<9
9-—x 6
/ud(jsijk = 6 ' 3 <X< 9 :uorta = 1 X = 9
1 , x=3 15—x
, 9<x<15
6
0 , Xx<9
X-9
/uyuksek = T | 9<x<15
1 , Xx=15

Teknik yetenek degiskeni cercevesinde herbir siniftaki herbir girisimciye ait
puanlar ve puanlara ait tiyelik dereceleri asagidaki Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo 9: Teknik Yetenek Degiskenine iliskin Uyelik Dereceleri

G 1. Siuf 2. Simif 3. Siif

P D o} Y P D o} Y P D o Y
1 3 1 0 - 3 1 0 - 3 1 0 -
2 5 0.666 | 0.333 - 3 1 0 - 3 1 0 -
3 5 0.666 | 0.333 - 3 1 0 - 4 0.833 | 0.166 -
4 5 0.666 | 0.333 - 3 1 0 - 4 0.833 | 0.166 -
5 5 0.666 | 0.333 - 3 1 0 - 6 0.500 | 0.500 -
6 5 0.666 | 0.333 - 3 1 0 - 7 0.333 | 0.666 -
7 5 0.666 | 0.333 - 3 1 0 - 7 0.333 | 0.666 -
8 5 0.666 | 0.333 - 3 1 0 - 7 0.333 | 0.666 -
9 6 0.500 | 0.500 - 3 1 0 - 7 0.333 | 0.666 -
10 6 0.500 | 0.500 - 3 1 0 - 7 0.333 | 0.666 -
11 6 0.500 | 0.500 - 4 0.833 | 0.166 - 7 0.333 | 0.666 -
12 7 0.333 | 0.666 - 5 0.666 | 0.333 - 7 0.333 | 0.666 -
13 8 0.166 | 0.333 - 7 0.333 | 0.666 - 8 0.166 | 0.833 -
14 8 0.166 | 0.333 - 7 0.333 | 0.666 - 10 - 0.833 | 0.166
15 9 - 1 0 7 0.333 | 0.666 - 10 - 0.833 | 0.166
16 9 - 1 0 9 - 1 0 10 - 0.833 | 0.166
17 9 - 1 0 9 - 1 0 11 - 0.666 | 0.333
18 11 - 0.666 | 0.333 9 - 1 0 11 - 0.666 | 0.333
19 11 - 0.666 | 0.333 10 - 0.833 | 0.166 11 - 0.666 | 0.333
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Tablo 9: Teknik Yetenek Degiskenine Iliskin Uyelik Dereceleri (Devami)

G 1. Smif 2. Simif 3. Siif

P D 6] Y P D 0] Y P D O Y
20 11 0.666 | 0.333 11 0.666 | 0.333 11 0.666 | 0.333
21 11 0.666 | 0.333 11 0.666 | 0.333 11 0.666 | 0.333
22 11 0.666 | 0.333 12 0.500 | 0.500 11 0.666 | 0.333
23 12 0.500 | 0.500 12 0.500 | 0.500 13 0.333 | 0.666
24 12 0.500 | 0.500 12 0.500 | 0.500 13 0.333 | 0.666
25 13 0.333 | 0.666 13 0.333 | 0.666 13 0.333 | 0.666
26 14 0.166 | 0.833 13 0.333 | 0.666 14 0.166 | 0.833
27 15 1 0 13 0.333 | 0.666 14 0.166 | 0.833
28 15 0 14 0.166 | 0.833 15 0 1
29 15 1 0 15 1 0 15 0 1
30 15 1 0 15 1 0 15 0 1

Herbir puana ait tiyelik dereceleri belirlendikten sonra ¢ikt1 degerini elde etmek
icin kullanilan min-max ¢ikarim yontemi ile elde edilen sonuglar ile durulastirma
degerleri Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Teknik Yetenek Degiskenine Ait Min-Max Cikarim

Smiflar | Kiimeler Min. Degerler '\éllﬂ;lll/llix DuruIl)aesglerrllmls Sonug
Diisiik 0.166/0.333/0.5 0.5

1. Smuf | Orta 0/0.166/0.333/0.5 0.5 8.24 Orta
Yiiksek 0/0.333 0.333
Diisiik 0.333 0.333

2. Smif | Orta 0/0.166/0.333/0.5 0.5 9 Orta
Yiiksek 0/0.166/0.333 0.333
Diisiik 0.166/0.333/0.5 0.5

3. Siuf | Orta 0/0.166/0.333 0.333 8.14 Orta
Yiiksek 0.166/0.333 0.333

Teknik yetenek degiskeni degerlendirildiginde, ti¢ sinifin da diizeylerinin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Tiim smiflarin teknik yetenegi yliksek sinifina
¢ikarilmak i¢in egitilmeleri 6nem arz etmektedir.

2
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4.2.7. Genel Girisimcilik Kapasitesinin Bulanik Mantik Yaklasimiyla Olciilmesi

Genel girisimcilik kapasitesini 6lgmek igin temel is yetenekleri, pazarlama
yetenegi, finans yetenegi ve teknik yetenek degiskenlerinin tiimii dikkate
alimmustir. Girisimcilik kapasitesi ondort madde ile dlgiildiigiinden bu degisken
kapsaminda bir kisi en az 14 ve en yiiksek 70 puan alabilmektedir. Bu degisken
kapsaminda tiggensel iiyelik fonksiyonu kullanilmis ve c¢ok disiik, diistik, orta,
yiiksek, cok yiiksek olmak tizere 5 kiime belirlenmistir. Herbir dilsel degiskenin
tiyelik fonksiyonlar1 asagida Sekil 8’de gortilmektedir.

Gok - Gok
Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek
14 28 42 56 70

Sekil 8: Genel Girisimcilik Degiskenine Ait Uyelik Fonksiyonlar

0 , X>28 0 , X=14,x>42
lucokd[JsUk = 28_ X ' 14 <X< 28 X _14 ) 14 <X< 28
14 N
1, x=14 Hausuk 1, X =28
42-X g x<a2
14
0 , X<28,x>56 0 , X<42,x=70
x—28 ,  28<x<42 X-42 , 42<x<56
orta 1 , X = 42 ylksek 1 , X = 56
S0=x , 42<x<56 70-x , 56<x<70
14 14
0 , X <56
X —56
/Ucokyuksek = 14 ’ 56 <X< 70
1 , x=70
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Genel girisimcilik degiskeni ¢ergevesinde her bir siniftaki her bir girisimciye ait
puanlar ve puanlara ait iiyelik dereceleri asagidaki Tablo 11°de goriilmektedir.

Genel girisimcilik kapasitesi sonuglarinin yer aldigr Tablo 12 incelendiginde, ii¢
smifin da girisimcilik kapasitesinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Temel
is yetenekleri, pazarlama yetenegi, finans yetenegi ve teknik yetenek degiskenleri
arttirtlarak tiim siniflarin girisimeilik kapasitelerinin yiikseltilmesi gerekmektedir.

Tablo 12: Genel Girisimcilik Degiskenine Ait Min-Max Cikarim

Min-

Siniflar Kiimeler Min. Degerler Max Dumlas}lrllmls Sonug
Deger
Cikarim

Cok Diisiik 0.072/0.142/0.215/0.357 0.357

Diisiik 0/0.072/0.142/0.215/0.357/0.428/0.5 0.5

Orta 0.142/0.215/0.285/0.357/0.428 0.428 -
LSt ek 0.215/0.285/0.357 0.357 34.69 Dusik

Cok

Yiksek 0 0

Cok Disik | 0.072/0.215/0.357 0.357

Diisiik 0/0.072/0.142/0.215/0.285/0.357/0.428/0.5 | 0.5

Orta 0.072/0.142/0.215/0.285/0.357 0.357 -
2. Sl ek 0.072/0.285 0.285 33.32 Dasik

Cok

Yiksek 0 0

Cok Diistik | 0/0.142/0.215/0.357 0.357

Diisiik 0.215/0.357/0.428/0.5 0.5

Orta 0.072/0.215/0.285/0.357/0.428 0.428 -
3. Smif ek 0.142/0.285 0.285 3371 Disik

Cok

Yiksek 0 0

4.2.8. Bulanik Mantik Yaklagiminin Klasik Yontem Ile Karsilastiriimasi

Bulanik mantik yaklagimi dilsel degiskenler ile insan diisiince sistemini
kullandigindan bir¢cok yonteme gore onemli avantajlart bulunmaktadir. Bulanik
mantik yaklasimi ile elde edilen sonuglar klasik yontem ile karsilastirilarak
asagidaki Tablo 13 elde edilmistir. Klasik yontem olarak basit aritmetik ortalama
teknigi kullanilmigtir.

Tablo 13: Bulamik Mantik ile Klasik Yontemin Karsilastirilmasi

Degiskenler Klasik Yontem Bulamik Mantik
1. Sinif | 2. Simif | 3. Simif | 1. Simf | 2. Simif | 3. Simif
Temel Is Yetenegi 11.20 7.76 8.60 10.40 6.75 8.22
Pazarlama Yetenegi 7.96 9.40 9.93 8.00 11.27 11.27
Finans Yetenegi 7.26 10.06 7.93 8.14 8.24 8.24
Teknik Yetenek 9.06 7.93 9.50 8.24 9.00 8.14
Genel Girisimcilik Kapasitesi | 35.50 35.13 36.03 34.69 33.32 33.71
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Tablo 13 incelendiginde, klasik yontem ile bulanik mantik yaklasimi sonuglarinin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. 1. sinifin en zayif oldugu nokta, klasik
yonteme gore finans yetenegi iken, bulanik mantik yaklasimina gore pazarlama
yetenegidir. 2. smifin en giicli oldugu nokta klasik yonteme gore finans
yetenegiyken, bulanik mantifa gore pazarlama yetenegidir. Bununla beraber 3.
siifin en zayif oldugu nokta klasik yonteme gore finans yetenegiyken, bulanik
mantiga gore teknik yetenektir. Klasik yontem, temel matematiksel kaliplara bagh
kaldigindan esnek degildir. Bulanik mantik yaklasimi ise daha esnek ve daha
tutarl sonuglara ulastiran bir yaklagimdir.

5. Sonuc ve Oneriler

Ulkelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde yararlandiklari en énemli
stratejilerden biri girisimcilik odakli politikalardir. Tim ilkeler girisimciligi
destekleyerek onemli kazamimlar elde etmek istemektedirler. Ulkemizin de
kalkinmas1 ve biiyiimesi girisimcilige ve girisimcilere verdigi degere bagli olarak
sekillenecektir. Bu nedenle iilkemizde girisimcilik konusunda her tiirlii faaliyet
KOSGEB tarafindan etkin bir sekilde yerine getirilmektedir. KOSGEB tarafindan
gerceklestirilen girisimcilik egitimleri ile hem girisimcilik kapasitesinin
yiikseltilmesi hem de basarili ve siirdirilebilir isletmelerin  kurulmasi
saglanmaktadir.

Bu c¢alismada KOSGEB tarafindan diizenlenen uygulamali girisimcilik
egitimlerine katilan girisimeci adaylarinin egitimin baslangicinda girisimeilik
kapasitelerinin bulanik mantik yaklagimi ile 6l¢iilmesi ve zayif olan noktalarin
tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica bulanik mantik yaklasimi klasik yontem ile
de karsilastirilarak bazi 6nemli avantajlarina deginilmistir. Arasgtirma sonuclarina
gore, genel olarak girisimcilik kapasitesinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna
ulasimistir. Benzer sekilde temel is yetenegi, pazarlama yetenegi, finans yetenegi
ve teknik yetenek degiskenlerinin de diisiik ve orta diizeyde olduklar
belirlenmigtir. Temel is yeteneginde en yiiksek puana 1. sinif sahipken, pazarlama
ve finans yeteneklerinde 2. ve 3. siniflar iyi diizeyde, teknik yetenek bakimindan
ise 2. simf daha i1yl konumdadir. Egitim icerikleri belirlenirken giiglii ve zayif
noktalarin 1iyi tespit edilerek her smif farkli bir egitim igerigi ile egitime tabii
tutularak  girisimcilik  kapasitelerinin  arttirilmast  planlanabilir.  Ileride
gerceklestirilecek caligmalarda farkli yapay zeka teknikleri ve ¢ok kriterli karar
verme teknikleri kullanilarak girisimcilik kapasitesinin 6l¢iilmesi ve girisimcilik
kapasitesini etkileyen temel yeteneklerin belirlenmesi saglanabilir.
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Fuzzy Logic Approach For Measuring Entrepreneurship
Capacity And An Application

Extended Abstract

1. Introduction

In recent years, the development levels of countries are determined by the importance given to
entrepreneurship activities, the value given to entrepreneurs, new and added-value products
produced by entrepreneurs and business environments they create. Countries that want to be in a
strong position on a global scale can create a significant competitive advantage against its
competitors by supporting entrepreneurial activities and continuously increasing the number of
qualified entrepreneurs. Nowadays, considering that countries are competing like businesses, it is
inevitable that entrepreneurship is one of the important policies that countries should focus on.
Carrying out effectively and maintaining successfully of entrepreneurship activities in a country
depends on the entrepreneurial capabilities and entrepreneurial capacity of the human resources of
the countries.

In this study, it is aimed to measure entrepreneurial capacity with fuzzy logic approach. In
addition, the results obtained with fuzzy logic approach are examined comparatively with classical
methods and the fuzzy logic approach are discussed.

2. Method

Fuzzy logic is an approach that works in harmony with human thought system and models
uncertain processes consistently. Fuzzy logic is a branch of logic which design to represent
knowledge and the human mind in a way that computers can process (Yadav vd., 2014, 55). The
concept of fuzzy logic was first introduced by Zadeh in 1965 with the study called “Fuzzy Sets”
(Zadeh, 1965). Later, it was developed by Zadeh (1973) and Mamdani and Assilian (1975). Zadeh
put forward the concept of “Approximate Reasoning” and successfully demonstrated that
algorithms that can use ambiguous data to generate ambiguous inferences with uncertain logical
expressions. He also thought that fuzzy logic approach could be useful in all complex systems
(Sarkar vd., 2012, 2).

In this study, it is aimed to measure entrepreneurial capacity with the fuzzy logic approach and
compare it with the classical method. All data is collected by questionnaire to measure the
entrepreneurial capacity. The survey consists of two parts. In the first part, demographic questions
such as gender, age, marital status, educational status are included. In the second part, there are
questions about entrepreneurship skills used in measuring entrepreneurship capacity. Four key
variables are taken into account as entrepreneurial skills: core business skills, marketing skills,
financial skills and technical skills. The survey is prepared by benefiting from the study of
Mamabolo vd. (2017). There are four questions to measure core business abilities, four questions
to measure your marketing skills, three questions to measure your finance skills, and three
questions to measure your technical skills. The questions asked to measure entrepreneurship
capacity are prepared in 5-point Likert scale (1 = Strongly disagree, 5 = Strongly agree). All data
included in the study are obtained from entrepreneurial candidates who participate in applied
entrepreneurship trainings.  Within the scope of entrepreneurship education, 3 classes are
determined. 30 people are trained in each class and data are collected from 90 people in total. The
levels of core business skills, marketing skills, finance skills and technical skills of each class and
their general entrepreneurship capacity is determined.
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3. Results and Discussion

The performance score of each entrepreneur is determined by the sum of the answers given to the
questions in the survey. On the Likert scale, the score given for each question can be at least 1 and
the highest is 5. The triangular membership function is used in all variables.

Core business skills scores, from high to low, are as follows: 1st class, 3rd class and 2nd class. The
first class is closer to the middle cluster and the second class is closer to the lower cluster. 3rd
class can be considered as between lower cluster and medium cluster.

When the marketing skills scores of the three classes are evaluated, it is found that the marketing
capabilities scores of the 2nd and 3rd class are the same and intermediate level, whereas the score
of 1st class is lower and it is between the middle and the low cluster.

When the results of financial skills scores are examined; it is observed that the 1st class and 3rd
class finance capabilities scores are the same and the score of 1st class is slightly lower. It is
determined that all classes have medium level financial capabilities.

When the technical skills scores are evaluated, it is seen that the levels of the three classes are at
the intermediate level.

When the results of the general entrepreneurship capacity is examined, it is seen that the
entrepreneurship capacity of all three classes is low.

It is determined that the results of fuzzy logic approach are different from the classical method.
The classical method is not flexible because it is based on basic mathematical patterns. Fuzzy logic
approach is a more flexible and more consistent approach.

4. Conclusion

In this study, it is aimed to determine entrepreneurial capacities of entrepreneur candidates
participating in entrepreneurship trainings with fuzzy logic approach and to identify weaknesses.
Also, fuzzy logic approach is compared with the classical method and some important advantages
are mentioned. Entrepreneurship capabilities of all classes and general entrepreneurship capacities
are determined. It is important to determine these levels before the trainings begin. Because, it is
possible to determine the strengths and weaknesses and to increase the entrepreneurship capacity
by training each class with a different educational content. In the future studies, it is possible to
determine the entrepreneurial capacity and to identify the basic skills affecting entrepreneurship
capacity by using different artificial intelligence techniques and multi-criteria decision making
techniques.
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Abstract
The purpose of this study is to test an integrative model that examines the role of parents in the interaction of food
advertising and children. Specifically, the study intends to examine the mediating role of parenting style on the
relationship between the personal moral philosophies of parents and attitudes towards food advertising (AA)
targeted at children. Personal moral philosophies were examined in two aspects, namely idealism and relativism,
while parenting styles are conceptualized as socio- and concept-orientation. The paper also considers the
differential effect of parents” gender for this mediation context. Data were collected from 112 Turkish parents who
have 3 to 8 year-old children via face-to-face questionnaire. A moderated mediation framework and Bootstraping
were used to test the proposed relationships. The results indicated that while socio-oriented parenting style
mediates the relationship between idealism and AA, concept-oriented parenting style mediates the relativism-AA
link. More idealist parents have more socio-oriented parenting styles as well as more negative attitudes towards
food advertising targeted at children than relativist does and concept-oriented parents. The mediating effect of
parenting style on the relationship between moral philosophies of the parents and AA was found to be moderated
by gender of the parents. The study contributes to literature by examining the combining effect of personal moral
philosophy of parents and their parenting style on attitudes towards advertising targeted at children considering
parents’ gender as moderator.
Key words: Personal moral philosophies, Socio-oriented parenting style, Concept-oriented parenting style,
Advertising targeted at children, Food advertising, Gender
JEL Classification Codes: M40, K17

Cocuklara Yonelik Gida Reklamlari: Ebeveynlerin Bireysel Ahlak Felsefeleri, Ebeveynlik Tarzlar: ve

Cinsiyetin Etkilerinin Arastirilmasi

Ozet
Calismanin amaci, gida televizyon reklamlart ile ¢ocuk etkilesiminde ebeveynlerin roliiniin anlagilmasi ve test
edilmesidir. Calismada, ebeveynlik tarzinin, ebeveynlerin bireysel ahlak felsefeleri ile ¢ocuklara yonelik gida
reklamlarina iliskin tutumlari arasindaki aracilik etkisi incelenmektedir. Bireysel ahlak felsefesi idealizm ve
rolativizm olarak ele alinirken; ebeveynlik tarzi sosyal ve kavram yonelimli olmak iizere iki boyutta ele alinmstir.
Ayrica ¢alismada, s6z konusu diizenleyicilik iligkisinde ebeveynin cinsiyetinin diizenleyici etkisi de aragtirilmistir.
Analizlerde kullanilan 112 birincil veri, 3 ila 8 yas araliginda ¢ocugu olan ebeveynlerden yiiz yiize anket yontemi
ile elde edilmis; 6n goriilen iliskiler, diizenleyici aracilik modeli ve Bootstrap yontemi kullanilarak test edilmistir.
Sonuglar, sosyal yonelimli ebeveynlik tarzinin idealizm ile reklama yonelik olumsuz tutum arasindaki iliskide
aracilik etkisinin oldugunu; kavram yonelimli ebeveynlik tarzinin ise rolativizm ile reklama yonelik olumsuz
tutum arasindaki iliskiye aracilik ettigini ortaya koymustur. Bu sonug, ebeveynlerin reklama yonelik olumsuz
tutumlarmin, sahip olduklar1 ebeveynlik tarzi ile birlikte, bireysel ahlak felsefelerinden etkilendigini ortaya
koymaktadir. S$6yle ki, daha idealist olan anne babalarin daha fazla sosyal yonelimli ebeveynlik tarzina sahip
olduklar1; ayn1 zamanda, kavram yonelimli anne babalara kiyasla reklama yonelik daha olumsuz tutumlarinin
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu aracilik etkisinin anne-baba arasinda da, diger bir ifade ile ebeveynin
cinsiyetine gore de farklilastigi goriilmektedir. Calisma, bireysel ahlak felsefesi ve ebeveynlik tarzinin birlikte
etkisini incelemesi agisindan literatiire katkida bulunmaktadir. Ek olarak, dnceki ¢aligmalarda yogunlukla anne-
cocuk iligkisi iizerinde durulurken; ebeveynin cinsiyetinin diizenleyici etkisinin incelenmesi de literatiire katki
niteligindedir.
Anahtar Kelimeler: Bireysel ahlak felsefesi, Sosyal yonelimli ebeveynlik tarzi, Kavram y6nelimli ebeveynlik
tarzi, Cocuklara yonelik reklam, Gida reklamlari, Cinsiyet
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1. Introduction

The marketing of children-oriented products are considered as more profitable since
children have an increasing power to influence the purchase of parents (Ahuja et al.,
2001). Yet, advertising activities targeted at children have been seen as one of the
most argumentative areas of marketing. Food advertising sits at the center of this
argument. The question of ethics becomes more significant when the market targets
children, the most impressionable section of the society (Malik, 2012). Paid
advertising to children primarily includes television commercials that focus on toys
and food products, most of which are high in fat and sugar and low in nutritional
value (Calvert, 2008). According to the World Health Organization, marketing
activities targeted at children are one of the important contributors to the risk of child
health®. Children under eight may especially be vulnerable to advertising since they
lack the cognitive skills to understand the persuasive intent of advertisements
(Calvert, 2008). For instance, previous research show that breakfast and snack
preferences of 5- and 6-year-old children are directly influenced from TV ads
(Goldberg et al., 1978). Therefore, parents generally intend to play a major role as
gatekeepers as they control children’s TV viewing time and content (Chan & Mcneal,
2003). They play a mediational role in children’s consumption and TV exposure and
may welcome interference from public policy makers (Wisenblit et al., 2013).

Thus, the importance of parents’ attitudes towards the impact of food advertising
targetted at children has risen significantly in the last decade (Hudson et al., 2008).
Parents’ attitudes in this context may be two-fold. Favorable attitudes about
advertising may occur from the belief that advertising provides information and
contributes to the independent socialization process of the children (Andrews, 1989).
Parents with unfavorable attitudes, on the other hand, may argue that advertising
promotes materialism, provides false or misleading information, and encourages an
unhealthy diet (Pollay and Mittal 1993; Rose et al., 1998). Therefore, understanding
how parents’ attitudes towards advertising targeted to children are shaped becomes
more important to marketers. Several factors may influence the attitudes of parents
about the issue including situational factors (i.e. age and gender of the children) and
individual differences (i.e. moral philosophy, ethical judgments, parenting style)
(Chan and McNeal, 2003; Bakir and Vitell, 2010).

Personal moral philosophy of the parents and their parental style, among others, may
be seen as two of the primary antecedents in parent-child communication. Social
information processing literature state that dispositional characteristics of individuals
impact their cognitive associations and cognitive evaluations depending on their

! http://www.who.int/dietphysicalactivity/childhood_why/en/ (Date:29.05.2018)
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characteristics (Trevino, 1986). They interpret environmental cues, meaningful
signals or messages according to these characteristics (Park, 2005). As an individual
characteristic, personal moral philosophy of an individual explains and typifies the
moral judgments of individuals. Personal moral philosophy suggests that people take
one of the two basic stances; idealism and relativism, regarding ethical issues which
in turn influence the judgments reached (Forsthy, 1980). Thus, being an idealist vs
relativist parent may frame the parent—child communication by affecting parental
style as a basis for explaining differences in parent’s consumer socialization
tendencies. Parental style encouraging concept- or socio-oriented communication
pattern is seen as one of the strongest influence during the early stages of children
socialization.

Moreover, parental style mediates the influence of other socialization agents such as
mass media or peers (Bakir et al., 2006). Given the importance of personal moral
philosophy and parental style on parent-child communication pattern, understanding
the influence of these constructs on attitude towards advertising could contribute to
more effective marketing and advertising strategies. Thus, this paper attempts to
examine the direct and indirect effects of parents’ personal moral philosophies on
their parenting style and attitudes towards food advertising targeted at children
between three to eight.

Although there are considerable amount of research on parent-child communication
patterns, most of the research have been concentrated on only mother, or have not
focused on mother-father differences (e.g. Carlson and Grossbart, 1988; Rose et al.,
1998; Chan and McNeal, 2003; Bakir and Vitell, 2010). This one-sided viewpoint is
reported as the main limitation to an accurate knowledge of gender differences in the
literature (Carapito et al., 2018). This study attempts to fill this gap by examining the
moderator effect of parent’s gender. More specifically, using a moderated mediation
framework, this study examines the mediating role of parenting style between the
personal moral philosophies of the parents and their attitudes towards advertising
targetted at children; and the moderation role of parents’ gender.

2.Theoretical Background

2.1.Personal Moral Philosophy

Personal moral philosophy of an individual has been considered as one of the central
constructs in ethical decision-making models (Singhapakdi et al., 1999). It has been

seen as an indicator to understand how an individual’s attitudes and ethical judgments
are related to making decisions in ethical issues (Bakir and Vitell, 2010). In other
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words, personal moral philosophies are similar to a conceptual system of an
individual’s attitudes, ethical beliefs and values (Forsthy 1992). Previous research
suggests a number of different personal moral philosophies which they generally are
contrasted in terms of relativism and idealism (Singhapakdi et al., 1999; Park, 2005;
Bakir and Vitell, 2010).

Idealism and relativism are considered independent concepts rather than contrary
ones (Park, 2005). That is, rather than being either idealist or relativist, individuals
can range from high to low in their emphasis on relativism or idealism (Forsyth,
1992). However, many researchers (Vitell et al., 1993; Singhapakdi et al., 1996;
Marta et al., 2001) have found contrasting relationships of idealism and relativism
with ethical judgements, social responsibility, and behavioral intentions of
individuals.

Idealism indicates the acceptance of universal moral rules. Basically, idealism defines
the individual’s priorities about the welfare of others (Bass et al., 1998). Therefore,
highly idealistic individuals believe that one should always avoid harming others and
be carefull about the negative consequences of behaviors or choices (Forsthy, 1992),
and tend to believe that good consequences can always be reached by right actions
(Treise et al., 1994). However, if someone is less idealistic, he/she may believe
harmful consequences can sometimes be unavoidable to reach positive ends (Forsyth,
1980).

On the other hand, relativism indicates an individual’s degree of rejection of
universal moral rules. Instead, relativism argues that moral standards are relative to
one’s culture or society and ‘moral actions depend upon the nature of the situation
and the individuals involved.., more than the ethical principle that was violated’
(Forsyth, 1980; Forsyth, 1992). Therefore, the base of the right and wrong actions are
specific to the situation for relativistic individuals, while idealists defend universal
rights and wrongs. Individuals who are highly relativistic argue that, in order to
decide wether an action is moral or not, one should focus on the nature of the
situation. They believe that ethically correct actions may also produce negative
consequences as well as positive ones (Bass et al., 1998).

Therefore, relativistic individuals can be very sceptical deciding on the right action.
They believe that situational circumtances are more important than violating ethical
principals while judging an individual or an action (Forsthy, 1992; Singhapakdi et al.,
1999).
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2.2.Parenting Style

Parenting style, or parental socialization, is related to family-child communication
patterns and defined as the interaction between parents, children, and their
consumption environment (Chan and McNeal, 2003). It describes the preferences,
priorities and guidance that parents adopt to improve child socialization to develop
habits and values that are parallel with their culture (Baumrind, 1991). Parenting style
differs from parenting practices. While parenting style describes a general parent
child interactions across a wide range of situations, parenting practices represent
specific implications such as parental control in child feeding (Kremers et al., 2003).

Parental socialization is founded on the social learning theory. Socialization is
defined as ‘the process by which young people acquire skills, knowledge, and
attitudes relevant to their functioning as consumers in the marketplace’ (Mitchell et
al., 2015). Social learning theory explains consumer socialization by focusing on
environmental influences impinning on the individual. Learning occurs during the
interactions between individual and various socialization agents, including the family
and television (Moschis et al., 1984). Child’s socialization process basically starts
with the communication between parent and child, and parent’s openness to the
child’s needs and views (Evans et al., 2013). In other words, parents can have a
significant influence on their child's gaining consumption abilities and evaluations
(Bush et al., 1999). For instance, previous studies (i.e. Moore and Stephens, 1975;
Bush et al.,, 1999) indicate a positive relationship between parent-child overt
communication and child’s consumer skills such as attitude towards advertising or
price consciousness.

In the literature, parenting style is conceptualized in two different but similar ways:
The first one is Baumrind’s (1967, 1971) classification of parenting in three styles,
namely authoritarian, permissive, and authoritative. The second stream, which this
study adopts, conceptualizes parenting style with two dimensions (Rose et al., 1998)
as socio-orientation and concept-orientation. Socio-orientation reflects relational
concerns of parent and child communication and focuses on children’s respect to
authority (Chan and McNeal, 2003). Socio-oriented parents tend to be more
protective. They promote respect to parental authority, and also incline to monitor
and control their children's consumption activities (Rose et al., 1998). Socio-oriented
parents are concerned with the effects of outside influences, particularly the media's
influence on their children (Rose et al., 1998). Therefore, one can expect that socio-
oriented parents may focus more on parental control and be more likely to restrict
children’s access to outside influences (Chan and McNeal, 2003). On the other hand,
concept-orientation measures issues-related communication and reflects the degree of
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independent evaluation of a subject by children (Chan and McNeal, 2003). Concept-
oriented parenting emphasizes encouraging children to develop independent skills
and reasoning (Rose et al., 1998). Thus, it can be expected that these parents may be
more likely to encourage children to develop an independent perspective and provide
open discussion. Previous research support this notion. Foxman et al. (1989) state that
when concept-oriented communication is high, the children have more influence on
family decision making, while they have less impact when socio-oriented
communication is high.

2.3.Attitude toward Advertising

Attitude toward advertising is defined as a tendency to respond positively or
negatively to an advertising, including individuals’ beliefs and affective reactions.
Attitude toward advertising is seen as an important predictor of both attitude toward
the brand (Rose et al., 1998) and advertising response (Bush et al., 1999). Therefore
it is also accepted as an influencer of the purchasing intentions and behaviors of the
consumers. Consumers’ attitudes towards an individual advertisment or a particular
advertising type are influenced by their attitudes towards advertising in general (Bush
et al., 1999). Thus the positive attitudes of consumers are taken as a serious factor to
strengthen advertising effectiveness. Popovic et al. (2015) state the reason behind it
as the cognitive ability of the consumer towards the advertising being restiricted with
their emotions and thoughts.

This study specifically concentrates on television advertising since it is seen as the
most common and controversial form of children's advertising (Rose et al., 1998). It
has been argued that TV advertising may lead a child to prefer more material objects
over more socially oriented ones and may increase conflict between parent and child
(Bijmolt and Classen, 1998). Further, TV food advertising has been chosen since a
large number of food advertisments are broadcasted on children programs and most
of them contain nutrient poor or unhealthy food messages rather than to promote a
healthy life style (Singh and Soni, 2015).

3. Research Hypotheses

3.1. Personal Moral Philosophy and Parenting Style

In the literature, studies state that parenting style regulates the parent-child
communication while being affected from some personal and intellectual

characteristics of the parents. Since parenting style reflects some basic personal,
cultural and social differences on controlling outside influences on children (i.e. mass
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media) (Chan and McNeal, 2003), based on the parenting style they adopted, parents
may play different roles in their children socialization and development, including
media-child interaction. In other terms, it is accepted that parents effort to socialize
their children into consumer practices that are parallel with their values (Clarke,
2008).

Therefore it can be expected that parenting style may be affected from the personal
moral philosophies of the parents. That is, idealist parents are tend to be more rule-
oriented. They may prefer being a more authoritative parent compared to relativists.
Highly idealist people tend to be more conservative in their position on moral issues
and activities. They would also be more likely to object to legal, but ethically
questionable, behavior (Forsyth, 1992). Thus, the conceptualization of these
constructs might suggest that more idealistic individuals are more likely to have
socio-oriented parenting style since they may give priority to respect the authority.
On the other hand, relativist parents may think that their children’s independent
evaluation skills should improve to evaluate their environment in a healthier way.
Therefore, relativists may tend to be more concept-oriented parents.

3.2.Personal Moral Philosophy and Attitude toward Advertising

It is proposed in this study that moral philosophies of parents and their parenting
styles may shape the their attitudes towards TV advertising in general and advertising
targeted at children in particular. That is, more relativist parents may evaluate
children-oriented advertising on a case-by-case basis and generate an attitude
depending on a particular advertising. On the other hand, idealist parents may believe
that all kind of advertising activities targeted at children are wrong or unethical since
they believe universal rights and wrongs. Thus, it is expected that idealism will be
more dominant on child-related media activities than relativism.

3.3. Parenting Style and Attitude toward Advertising

Previous research also suggest that parents who have socio-oriented communication
tend to be more skeptical about other socialization agents such as mass media that
may interfere with their efforts to actively shape their children's consumer
experiences (Carlson and Grossbart, 1988). On the other hand, concept-oriented
parents are more concerned with encouraging children to develop independent skills
and reasonings (Carlson and Grossbart, 1988). Concept-oriented parents may have
positive (or less negative) attitude toward child-related advertising believing that the
information gathered from TV advertising may contribute children’s socialization
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(Mukherji, 2005). Previous research state that highly concept-oriented mothers tend
to discuss TV advertisements with their children more than others (Rose et al., 1998).

On the other hand, more socio-oriented parents may have more negative attitudes
towards TV advertising targetted at children, finding advertisements to be
manipulative and as not telling the truth. Previous research (i.e. Crosby and
Grossbart, 1984; Walsh et al., 1998; Carlson et al., 1994; Evans et al., 2013) found
differences regarding attitudes toward food advertising based on parental styles. That
is, more authoritative parents being more concerned about food advertising targetted
at children as compared to more laissez-faire parents. Similarly, for advergames,
Evans et al. (2013) found that authoritarian parents hold more negative perceptions
and leanings toward advergames compared to tolerant parents. Therefore, it is
expected that socio-oriented parents would have more negative attitudes towards
advertising than concept-oriented parents.

Taken together, these relationships specify a pattern among personal moral
philosophy (i.e. idealism and relativism), attitude toward advertising targetted at
children and parenting style (i.e. socio- and concept-orientation) which is consistent
with the three conditions of mediation (Baron and Kenny, 1986). That is, being a
relativist or an idealist may not directly and necessarily generate an attitude toward a
brand or TV ads. Instead, personal moral philosophies together with the parenting
style is the most likely cause of this attitude. Specifically, we argued that being an
idealist may increase the tendency of being a socio-oriented parent which in turn
would have a negative effect on attitude toward ads. On the other hand, a more
relativist parent tend to have a less negative attitude toward TV advertising because
of his/her concept-oriented parenting style. The reason behind this personal moral
philosophy- parenting style- attitude toward advertising link is the primary role of
personal moral philosophies. Since personal moral philosophies represent an
integrated conceptual system of individual’s attitudes, moral beliefs and values; they
can be expected to have influence first on parenting style and second, together with
parenting style, on attitudes toward advertising. Hence:

H1: Socio-oriented parenting style mediates the relationship between idealism
and attitude towards food advertising targeted at children.

H2: Concept-oriented parenting style mediates the relationship between
relativism and attitude towards food advertising targeted at children.

284



Ozkan Tektas, O. Bahar/Spring 2019
Cilt 9, Say1 1, ss. 277-300 Volume 9, Issue 1, pp. 277-300

3.4. The Moderating Role of Gender

Gender is a key variable for marketers to generate their marketing strategies along
several dimensions including information processing, ethical behavior, or advertising
effectiveness (Wolin and Korgaonkar, 2018). Past empirical studies have
demonstrated significant gender-related differences across a variety of tasks and traits
(Darley and Smith, 1995). Gender differences are normally attributed to sociological,
psychological, and biological sources. For example, Darley and Smith (1995) state
that ...men and women occupy different social roles and are subjected to different
social pressures; sexual hormones have been hypothesized to cause gender
differences in perceptual-motor skills while variations in brain organization and
functioning have been used to explain other gender differences’. Social role theory
proposes that men and women behave according to the stereotypes associated with
their social roles (Singhapakdi et al., 1999). In the case of advertising, there is
evidence that suggests men and women process promotional information in a
different way (Darley and Smith, 1995; Wolin, 2003). It is similar for attitudes
toward advertising. For instance, Chan and McNeal (2003), found that mothers held
more negative attitudes toward advertising than fathers.

Past studies also provide evidence for gender and moral philosophy interaction. For
instance, McHoskey (1996) found women to be more idealist than men. Singhapakdi
and Vitell (1994) reported that, when Machiavellianism is controlled, men have lower
idealism and relativism scores than women. Studies examining gender differences
state that men tend to be more ‘independent, masterful, assertive, and instrumentally
competent” (Eagly and Wood, 199) while women are more friendly, trusting, and
unselfish (Eagly and Wood 1991; Feingold, 1994). Bakan (1966) state that while
males are more self-oriented, females center their feelings more on others.
Singhapakdi et al. (1999) state that these characteristics make women more
communal and agreeable which is related to the ‘ethic of caring’ and this ethic is
similar to being more idealist. Further, caring for others is also seen as a standing
principle close to the idealism dimension of personal moral philosophy (Singhapakdi
et al., 1999). Thus, it is believed that women may have higher idealism scores than
men and men may have higher relativism scores than women.

Litreature provides limited and contradictory evidence about gender differences in
parental style. Examining family communication patterns in a collective culture,
Bakir et al. (2006) find that mothers have high socio- and concept-oriented
communication while fathers have low concept-oriented communication with their
children. Russell et al. (1998) state that mothers have more authoritative pattern while
fathers use more authoritarian and permissive parenting styles.
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Taken together, all the above findings indicate potential gender differences in parent-
child communication patterns. Therefore, it is believed that moral philosophy-
parenting style-AA link will be different for women and men. That is, since women
tend to be more idealistic, it is expected that the effect of idealism on AA via socio-
oriented parenting style will be stronger for women than men. On the other hand,
since men tend to be more relativist, the indirect effect of relativism on AA via
concept-oriented parenting style may be stronger for men than women. Hence,

H3. The indirect effect of idealism on AA via socio-oriented parenting style is
stronger for women than men.

H4: The indirect effect of relativism on AA via concept-oriented parenting
style is stronger for men than women.

4. Method

A moderated mediation model (Preacher et al., 2007) was tested to examine the
mediating role of parenting style; and the moderating role of gender on the
relationship between moral philosophies and attitude toward food advertising
targetted children.

4.1. Participants

The main population of the study is the parents who have children between 3 to 8
years of age living in Turkey. The reason of selecting this age range is the difference
between normal programs and commercials can be perceived at the age between 3
and 8 (Bijmont and Classen, 1998). Further, it is stated that children-under-eight year
old may be susceptible to advertising since their cognitive skills do not develop to
understand the persuasive intent of advertisements (Calvert, 2008). Ethics committee
approval was obtained and the parents were assured anonimity. They are informed
about voluntarily participation. Snowball sampling technique was used to collect the
data. A total of 280 parents were contacted and 120 of them were willing to
participate to the study with the return rate of 42%. Eight questionnaires were
excluded from the study since they are found unreliable because of incomplete or
identical answers to all questions. The sample consisted of 52% female (mother) and
48% male (father) with the mean age of 32 ranging from 28 to 42. The majority of
respondents had bacelor degree (67%). As for the income level, 76% of the
participants defined themselves as ‘middle income level’.
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4.2. Measurement

The data were collected through self-administered two-part questionnaire. The first
part included the measurement items concerning personal moral philosophies of
parents (idealism and relativism), their parenting styles (socio- and concept-
orientation) and their attitudes toward advertising targeted at children. The second
part included demographic questions, such as parent’s gender and age, monthly
household income, and education level.

All scale measurement items were adopted from the relevant literature and measured
by 5-point Likert type scale (5 = strongly agree, 1 = strongly disagree). The
measurement items were translated into Turkish independently by the author and a
professional translator. Another independent researcher fluent in both languages
conducted back-to-back translation to determine whether the translated text reflects
the intended meanings of the items

Personal moral philosophy was measured with two dimensions, namely idealism and
relativism. Idealism and relativism were measured with ten items for each scale,
which are adopted from Bakir and Vitell (2010). The relativism scale measures the
degree of individual’s rejection of universal moral principles such as ‘There are no
ethical principles that are so important that they should be part of any code of ethics’.
Idealism measures one's perspective on positive and negative consequences with such
items, such as ‘A person should make certain that their actions never intentionally
harm another even to a small degree’.

The measurement of parenting style was adopted from Kara Chan and McNeal
(2003). Socio-orientation dimension was measured with five items indicating the
extent to which parents request their children to obey the rules of parental standards,
such as ‘I want to know what my child did with his/her money’. Concept-orientation
was measured with eight items indicating the degree to which parents encourage their
children to develop their own rules about consumption. Items include, for example, ‘I
let my child decide which things he/she should or should not buy’.

The measurement of the variable attitude toward food advertising targeted at children
was measured by seven items and adopted from the study of Rose et al., (1998). The
scale focuses on general skepticism and reactions toward food advertising, such as
‘Most television commercials are in poor taste and very annoying’.
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4.3.Preliminary Analyses

Prior to hypotheses tests, the data were checked for normality, missing values, and
outliers. It is revealed that all of the skewness and kurtosis values of measurement
items were below the absolute value of 1, indicating normal distribution. Missing
values were less than 5% of the data; therefore these values were replaced by mean.
After that, the data were examined for reliability and validity. Cronbach’s Alpha as
the indicator of internal reliability was computed independently within each of the
constructs. All reliability coefficients of Cronbach’s Alpha exceeded the threshold
value of 70% (Hair et al., 2000) for social sciences. Results show that all correlation
coefficients among independent variables are below the critical point of 0.70
indicating adequate level of discriminant validity (Tabachnick and Fidell, 2013).
Table 1 presents the descriptive statistics and correlation coefficients of the variables.
Finally, confirmatory factor analysis was conducted to test the data fit and convergent
validity. The results showed satisfactory fit-indices [Chi-square (df 110) = 1.45, CFlI
=0.92, GFI = 0.89, NFI = 0.88, and RMSEA = 0.06].

Table 1: Descriptive Statistics and Correlation Coefficients

Variables Mean (@) SD 1 2 3 4
(1) Idealism 407 (87) 082 1
(2) Relativism 2.65(.81) 121 .282** 1

(3)Concept-orientation 2.89 (.79) 0.77 .380** .236* 1
(4)Socio-orientation 2.65(.76) 1.00 .040 b517** 018 1
(5)Attitude toward Ad  3.82 (.91) 1.15 .303** .785** 309** .513**
VIF 1.17 1.51 1.15 1.39
*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.001, ****VIF<10 two tails

4.4. Test of the Hypotheses

The hypotheses were tested in two interlinked steps. For the first and the second
hypotheses, a simple mediation model was conducted using the process developed by
Baron and Kenny (1986). After, the moderator variable was integrated into the
mediated model to test the H3 and H4. The moderated mediation hypotheses were
tested using PROCESS application developed by Preacher et al. (2007), (PROCESS,
v2.16.3, Model59). It produced direct and indirect effects in mediation and
conditional indirect effects in moderated mediation models by constructing percentile
based bootstrap confidence intervals for conditional indirect effects (Hayes, 2012).
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Tests of Mediation: Hypothesis 1 and Hypothesis 2 proposed that parenting style
mediate the relationship between personal moral philosophy and attitude toward
advertising. According to Baron and Kenny’s (1986) mediation process, four
conditions were examined to establish mediation: (a) Significant effect of Personal
Moral Philosophy on Parenting Style; (b) Significant effect of Personal Moral
Philosophy on Attitude toward Advertising; (c) Significant effect Parenting Style on
Attitude toward Advertising; and (d) An insignificant or weaker effect of Personal
Moral Philosophy on Attitude toward Advertising when Parenting Style is added. The
regression results of mediation testing were reported in Table 2.

Results in Table 2 show that Condition (a) was supported for both H1 and H2. That
is, idealism was positively related to socio-oriented parenting style (B = .85, p< .01)
and relativism was positively related to concept-oriented parenting style (f = .15, p<
.05). Table 2 also showed that idealism ( =- .36, p< .01) and relativism (p = .72, p<
.01) had positive direct effects on attitude towards advertising, which supported
Condition (b). Further, socio-oriented parenting style ( = -.57, p< .01) and concept-
oriented parenting style (B = .19, p< .05) had significant direct effects on attitude
toward advertising, providing the support for condition (c). For the mediation effect,
after taking parenting styles into account, the effect of idealism on attitude toward
advertising via socio-oriented parenting style had become weaker (B = .21, p< .05),
but still significant, which suggests partial mediation. Thus, Hypothesis 1 was
supported. Similarly, the effect of relativism on attitude toward advertising via
concept-oriented parenting style became weaker (B =.028, p< .01), but the effect was
still significant indicating partial mediation. Thus, Hypothesis 2 was supported.

Table 2: Regression Results for Testing Mediation in Hypothesis 1

Variables Step 1 Step2 Step 3 Step4

B SE B SE P SE B SE

Idealism— socio-oriented PS" 85% .48

Relativism— concept-oriented PS  .15** .05

Idealism—AA° -36* .11

Relativism—AA® T2* .05

Socio-oriented PS—AA® -57* .09
Concept-oriented PS—AA® 9% .08

Idealism — C.O0. — AA 21** .05
Relativism—S.0. -AA .02* .01

*p<.01, **p<.05

Note: S.0. = Socio-Oriented Parenting Style, C.O. Concept-Oriented Parenting Style,
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Tests of Moderated Mediation: Hypothesis 3 and 4 predicted that gender moderates
the strength of the relationship between personal moral philosophies and AA via
parenting style. To assess moderated mediation, following conditions were examined
based on Preacher et al. (2007):

The first condition considered a significant direct effect of independent variable
(idealism and relativism) on dependent variable (attitude toward advertising). The
results for H1 and H2 (Table 2) provided the necessary results for this condition, that
is, both idealism and relativism had significant effects on AA.

Table 3: Moderation Effects

Predictor B SE T
Indirect Effects

Idealism x Gender — S.O. 29** .09 2.01*%*
Idealism x Gender — AA -.29* 24 -2.43
Relativism x Gender — C.O. A1** A1 1.97**
Relativism x Gender — AA 28** A1 2.56*
S.0. x Gender — AA 19** .18 1.86**
C.O. x Gender — AA A0** A7 2.31**

*p<.01; **p<.05
Note: S.0. = Socio-Oriented Parenting Style, C.O. = Concept-Oriented Parenting Style, AA=Attitude Toward
Advertising

The second condition had two requirements: Primarily, significant effects of
interactions between the independent (idealism, relativism) and moderator (gender)
variables on mediator (parenting style). After that, significant effects of interactions
between mediator (parenting style) and moderator (gender) on dependent variable
(attitude toward advertising) were required. Table 3 showed the results for the second
condition. Accordingly, interaction term of idealism and gender was significant for
socio-oriented parenting style (B = .29, p< .05), providing support for the second
condition. Interaction term of relativism and gender was significant for concept-
oriented parenting style (B = .11, p<.05). For the second part of the condition, results
showed that, the interaction term of socio-oriented parenting style and gender had a
positive significant effect on attitude toward advertising (f = .19, p< .05). The effect
of the interaction term of concept-oriented parenting style and gender on attitude
toward advertising was also significant (f = .40, p< .05). Taken together, the second
condition was satisfied.

The third condition stated the direct effect of the mediator variable on dependent
variable. The results of Hypothesis 1 and Hypothesis 2 (Table 2) provided support for
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this condition indicating direct significant effects of both socio- and concept-oriented
communication on AA.

The last condition for testing the moderation effect was that conditional indirect (CI)
effects of independent variable (idealism and relativism) on dependent variable (AA)
via mediator (socio- and concept-orientation) for the moderator variable (men and
women). The results in Table 4 showed that for women, the Cls effect of idealism on
AA via Socio-oriented parenting style was significant (zero is not in the 95% CIs)
(.42; 95% bootstrap CI = .094 to .747) but was insignificant for men (.28; 95%
bootstrap Cl = -.052 to .618). Thus, H3 was supported. The CI effect of relativism on
AA via concept-oriented parenting style was significant for both men and women but
the effect was stronger for men (.884; 99% bootstrap Cl = .719 to 1.04) than women
(.598; 99% bootstrap Cl = .450 to .745). Therefore, H4 was supported.

Table 4: Conditional Indirect Effects (Moderated Mediation)

Mediator Moderator Boot Boot SE  Boot Boot
Effect LLCI ULCI
Women 420 .164 .094 147
Socio-Oriented Parenting* Men 282 169 -.052 .618

Concept-Oriented Women 598 074 450 745

Parenting** Men 884 .083 719 1.04

Note: Bootsrap sample size: 1000, Level of confidence: 95,*Conditional indirect effect of
idealism on AA at values of the moderator; ** Conditional indirect effect of relativism on AA
at values of the moderator.

5. Conclusion and Discussion

This study attempts to enrich existing consumer behavior and advertising literature by
examining personal influencers of parents’ attitudes towards food advertising targeted
at children. To our knowledge, there is no study examining the moral philosophies
and parenting style together as individual influencers of attitude toward food
advertising targeted at children considering the gender of parents as the moderating
variable. The results of this study contribute to the literature, first, by testing a
moderated mediation model considering how parents, who have 3 to 8 year-old
children, view food advertising targeted at children and how their moral philosophies
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and parenting styles play a role on this attitude. The second contribution of the study
is addressing the differential role of parents’ gender on the relationship among
personal moral philosophy, parenting style, and attitude toward food advertising.

5.1. Direct Effects

The results of this study have some insights for both parents and marketers. First, the
results reveal that both idealism and relativism have direct effects on attitude towards
food advertising targeted at children. The effect of idealism on AA is negative and
stronger than the positive effect of relativism. This result shows that, while more
idealist parents tend to have more negative attitude toward food advertising targeted
at children, more relativist parents tend to have positive attitudes toward advertising.
This result is in the line with previous studies (Treise et al., 1994) indicating that
highly idealist individuals are more skeptical about the advertising. Chan and Leung
(2006) indicate that idealism has a positive correlation with ethical sensitivity.
Further, idealism argues that an action being right or wrong is independent of how it
is applied, and believes that the good consequences can only be achieved by right
actions (Treise et al., 1994). Therefore, it seems reasonable that idealist parents
believe that food advertising are not ethical since they have a negative result for their
children health.

This study also confirms that different parenting styles have different levels of
negative attitude toward food advertising targeting children. While socio-oriented
parenting style is negatively related to AA, concept-oriented parenting style
positively influences AA of parents. This result supports the previous research
indicating that concept-oriented parents may have positive (or less negative) attitude
toward child-related advertising believing that the information which is gathered from
TV advertising may contribute socialization of the children (Mukherji, 2005).

5.2. Mediating effects of parenting styles

Besides direct effects, this study expands the previous knowledge by providing
mediation evidence for proposed relationships. The results reveal that idealism and
relativism are partially mediated by the parenting styles. When socio-oriented
parenting style is taken into consideration, the negative direct effect of idealism on
AA gets weaker, meaning that the socio-orientation partially mediate the idealism-
AA link by reducing the negative direct effect of idealism. That is, a parent’s idealism
level is expected to act as a dispositional variable, triggering the level of socio-
oriented parenting, and in turn, manifests itself as a negative attitude toward child-
oriented advertising. This partial mediation effect can be explained by Ethics
Position Theory indicating that individuals’ personal moral philosophies influence
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their judgements, actions, and emotions especially in ethically sensitive situations
(Forsyth, O’boyle, and McDaniel, 2008). More idealist parents see TV food
advertising targeting children ethically questionable. It seems reasonable that idealist
parents tend to behave against their children in a more disciplinary way and want to
keep them under control to protect them from the harmful effects of TV food ads.

Similarly, concept-oriented parenting style partially mediates the positive direct effect
of relativism on AA. That is, as a parent’s relativism level increases, so does their
intent to adopt concept-oriented parenting, which in turn, makes them more modest
toward TV advertising. This mediation effect is congruent with the argument that
highly relativist individuals’ moral judgements may differ based on the characteristics
of the situation or action they are evaluating (Forsyth et al., 2008). Further, concept-
oriented parents focus on issue-related communication and encourage children to
develop independent skills and reasoning (Rose et al., 1998). Thus, it seems
reasonable that more relativist and concept-oriented parents perceive TV ads
relatively less harmful and unethical.

5.3. The role of gender

Gender-based differences in parenting are seen as an important focus in social
sciences and psychology literature (Russell et al., 1998; Conrade and Ho, 2001). Most
of the previous studies examining gender-based differences have focused on specific
parent-child interactions such as the amount and type of parent-child play (O’Connor
et el., 1995). As an expansion to prior research, this study reveals that gender of the
parents along with personal variables such as family communication style and
parents’ personal moral point of views can be an important consideration for
marketing managers. That is, the indirect effect of idealism on AA together with
socio-oriented parenting style was significant only for mothers. This result about the
moderation effect of gender supports the past research indicating that mothers are
more idealistic and more authoritarian than fathers (McHoskey, 1996; Chan and
McNeal, 2003). When we look at the conditional indirect effect of gender on
relativism, concept-orientation and AA relation, results showed that the positive
indirect effect of relativism on AA via socio-oriented parenting style is stronger for
fathers than it is for mothers. This result provides additional support for previous
research explaining gender-based differences in parenting style based on the Role
Theory. For instance, McKiney and Renk (2008) state that fathers’ little involvement
in and responsibility for childcare makes fathers and mothers use different parenting
styles.
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6. Managerial Implications

Previous research address that increasing our knowledge about a detailed parental
perspective to uncover how parents make judgments on advertising directed at
children might minimize the incongruity between parents and marketers (Bakir and
Vitell, 2010). This study attempts to fulfill this gap for food marketing managers and
offer several implications. First of all, it is apparent that for both moral philosophies
and parenting styles, parents are concerned over potential impacts of food advertising
targeting children. Therefore, marketing managers should promote food products in
an appealing way, or at least acceptable primarily to the parents.

Results also highlight the concurrent role of parenting style and moral philosophies of
the parents. The fact that parenting style mediates the relationship between personal
moral philosophies and attitude toward food advertising targeting children has
important implications in terms of communication messages. Since relativism and
concept-orientation emphasize the importance of situations and ideas, rather than
being exposed to TV ads, the propriety of the message source and context might be
more important for them. For example, expertness of the source leads opinion change
for the concept-oriented parents (Stone and Chaffee, 1970). Therefore, more
utilitarian messages and expert opinions might work better for relativist and concept-
oriented parents. On the other hand, socio-orientation highlights conformity of
parental authority and prioritizes a hierarchical family structure (Schrodt et al., 2008).
It also focuses on limiting outside influences over their children. Socio-orientation,
together with idealism, generates more negative attitude toward food advertising
targeting at children. Therefore, marketing managers need to first convince idealist
and socio-oriented parents themselves before their children.

7. Limitations and Future Research

The findings of this study must be viewed in the context of its limitations. First, the
use of snowball sampling technique as a non-probability sampling method prevents
the generalization of the study results (Malhotra and Peterson, 2006). In addition, the
sample size is relatively limited since parents tend to approach skeptically to child-
related research. Therefore, our results are valid only for parents who participated to
the study. Future research should replicate the proposed relations with a bigger
sample size in different countries. Third, although survey method provides valuable
and important descriptive information about individuals’ attitudes and intentions,
qualitative methods would offer more detailed information about parents’ perceptions
of moral philosophy and parenting style concepts (Bakir and Vitell, 2010). Future
research may focus on qualitative techniques to expand the proposed relations in this
study. Future research should also examine direct and indirect effects of factors other
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than personal moral philosophy of the parents. For example, it could be convenient to
extend the current study by examining the mediation effect of parents’ moral intensity
on the relationship between their personal moral philosophies and parenting styles.
The buffering effect of regions where parents live in (i.e. urban vs. rural areas) on
parenting style and attitude towards food advertising targeted at children could also
be examined in future research. Finally, the subject of the study was only TV food
advertising targeted at children. This may also prevent the results from being
applicable to all TV advertisings in all sectors, since the sensitivity levels of the
parents may vary for different types of goods and services for children. Future
research should examine the proposed relationships for other products, such as toys
advertising, and for other communication tools such as online advertisings.
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Oz

Son yillarda, hem {ilkelerin ulusal ekonomilerinde olusturdugu etki hem de rekabet giiciine katkist
sebebiyle lojistik sektoriine verilen 6nem artmistir. Lojistik performansi yiiksek olan iilkelerin
ticari faaliyetlerinin de gelismis oldugu goriilmektedir. Bu calismada ¢ok kriterli karar verme
yontemleri biitiinlesik olarak kullanilarak, OECD iilkelerinin lojistik performanslarinin
degerlendirilmesi amaclanmstir. Ulkelere iliskin veriler Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan
raporlarda yer alan lojistik performans gostergelerinden elde edilmistir. Calisma kapsaminda yer
alan lojistik performans kriterlerinin 6nem agirliklart SWARA yontemi ile hesaplanmus, iilkelerin
lojistik performanslart ise EDAS yontemiyle analiz edilmistir. Uygulama sonuglarina gore, en
onemli kriterler lojistik hizmet kalitesi, altyapi ve uluslararasi sevkiyat olarak belirlenmistir.
Lojistik performansi en yiiksek olan iilkelerin ise sirastyla Almanya, Hollanda ve isve¢ oldugu
sonucuna ulastlmistir.
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Abstract

In recent years, the importance given to the logistics sector has increased due to both its impact on
national economies and its contribution to competitiveness. It is observed that commercial
activities of countries with high logistics performance have also improved. In this study, it is
aimed to evaluate the logistics performance of OECD countries in an integrated way by using
multi criteria decision making methods. Country data are obtained from the logistics performance
indicators included in the reports issued by the World Bank. The importance of the logistics
performance criteria within the scope of the study was calculated by SWARA method and the
logistics performance of the countries was analyzed by EDAS method. According to the results of
the application, the most important criteria are determined as logistics service quality,
infrastructure and international shipment. It is concluded that the countries with the highest
logistics performance are Germany, the Netherlands and Sweden, respectively.
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1. Giris

Ekonominin kiiresellesmesiyle birlikte iiriin ve pazar ¢esitliliginin artarak ticaretin
uluslararas1 boyutlara tasinmasi lojistik sektoriine verilen Onemi giderek
arttirmustir.  Lojistik, tiretim noktasindan tiikketim noktasina kadar her tiirld
malzeme ve bilgi akisinin etkin sekilde diizenlenmesine iligkin faaliyetleri
kapsamas1 bakimindan ekonomi ile dogrudan baglantilidir. Bu nedenle, lojistik
faaliyetler iilkelerin veya bdlgelerin ekonomik istlinlilk ve rekabet giicii elde
edebilmesi i¢in dnemli bir ara¢ haline gelmistir.

Lojistik hizmetlerin etkin olmasi iilkeler arasindaki ticaret aginin genislemesi,
yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi ve ekonominin biiylimesi agisindan biiyiik
paya sahiptir (Arvis vd., 2010, s. 1). Ticareti zorlastiran etkin olmayan bir lojistik
yapi, zaman ve maliyet olarak kayiplara sebep olmaktadir. Kaliteli lojistik
hizmetlerin varligi, tasima sirasinda olusan maliyetleri diisiirerek tilkenin rekabet
edebilirligini yiikseltmektedir (Korinek ve Sourdin, 2011, s. 5). Maliyetlerin
artmas1 Ozellikle kiiresel pazarlarda rekabet etmeye calisan gelismekte olan
tilkeleri daha fazla olumsuz etkilemektedir (Arvis vd., 2018, s. 1).

Hizmet sektoriiniin biiyiik bir pargasi olan lojistik sektoriiniin ulusal ekonomide
olusturdugu etki, iilkelerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde Onemli bir
unsurdur. Lojistik maliyetlerin yiiksek olmasi iilkelerin ekonomik biiylimelerini
yavaslatmaktadir (Deniz Ticaret Odasi, 2017, s. 10). Ulkemizde 2000°li yillardan
itibaren biiyiime hizini arttiran 10jistik sektorii, tasimaciligin yani sira depolama,
giimriikleme, sigortalama, paketleme ve katma degerli hizmetler, siparis ve stok
yonetimi, muayene faaliyetlerinin esgiidiimlii yapilmasin1 gerektirmektedir. Son
yillarda sektérde karma tasimacilik (multimodal, intermodal ve kombine)
kapsaminda ¢6ziimler sunulmus, ¢agdas depo yatirimlari gergeklestirilmis, hizmet
cesitliligi ve kalitesi artmistir (MUSIAD, Tanyas, 2015, s. 21).

Lojistik, hem kendi i¢inde tagidig: bilylime potansiyeli hem de Tiirkiye’nin bir¢ok
ekonomik hedefe wulasmasinda oynayacagi rol itibariyla oldukg¢a Onem
tagimaktadir. Lojistik hizmetlerin diinya genelindeki hacmi giin gegtikce artarken,
lojistik altyapis1 gelismis iilkelerin ticaret faaliyetlerinin daha etkili ve verimli
oldugu goriilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013, s. 122). Diinyada lojistik
pazarm biiyiikligii yaklasik 5 trilyon dolar civarinda olup, yeryiiziinde tiretilen her
1 dolarlik degerin en az %25’i lojistik kapsamindaki faaliyetlerden elde
edilmektedir. AB lojistik pazarinin biiyiikliigliniin ise yaklasik 627 milyar Euro
degerinde oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’nin ise 2016 yilinda 720 milyar
dolar olarak gerceklesen Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) icindeki lojistik
sektorii paymmn 100 milyar dolarin iizerinde oldugu, GSYIH’nin %14’iiniin
lojistik hizmetlerden olustugu bilinmektedir (Deniz Ticaret Odasi, 2017, s. 10).
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Diinya Bankasi’nin 2007 yilindan itibaren diizenli olarak {ilkelerin lojistik
performansini  dlgmek i¢in yaptigi kapsamli arastirmada sundugu Lojistik
Performans Indeksi (LPI) temel alindiginda, Tiirkiye’nin lojistik performansinin
son yillarda pek ilerleme kaydetmedigi goriilmektedir. 2007 yilinda 3,15 puanla
34., 2010 yilinda 3,22 puanla 39., 2012 yilinda 3,51 puanla 27., 2014 yilinda 3,50
puanla 30., 2016 yilinda 3,42 puan ile 34. sira yer almaktadir. 2018 yil1 raporunda
ise Tirkiye bir miktar gerileme gostererek 160 iilke arasinda 3,15 puanla 47.
sirada bulunmaktadir. LPI siralamasi, Diinya Bankasi tarafindan lojistik
firmalariyla yapilan kapsamli bir anket yoluyla iilkelerin lojistik performanslarinin
6 ana gostergeye gore degerlendirilmesi sonucunda elde edilmektedir. Yaklagik
6000 adet tilke degerlendirmesi dikkate alinmaktadir. Yayimmlanan bu indeks
lojistik performansi ¢aligmalarina da konu olmaktadir.

Tiirkiye bulundugu cografi konum ve ekonomik biiylime hedefleri dogrultusunda
kalkinma planlarinda da yer alan lojistik performansini iyilestirmeye yonelik
hedeflerini yerine getirmek durumundadir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde
sektordeki yerini ve giictinii iyi analiz etmelidir. Bu noktada tilkemiz kalkinma,
ekonomi ve ticaret gibi konularda isbirlikleri igerisinde bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu OECD (Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Teskilati)
lilkeleri icersinde en yiiksek GSYIH biiyiimesine sahip olan iilkelerden biri
Tiirkiye’dir. 2018 yili itibariyle yillik %5.1 biiyiime oranina sahip olmasi ve 2018
ile 2030 yillar1 arasinda ise %4.3 bilyiime oraniyla mevcut pozisyonunu
stirdirmesi beklenmektedir (Ojala ve Celebi, 2015, s. 9). Kuskusuz Tiirkiye’nin
bu pozisyonunu korumasi ve yiikseltmesi lojistik sektdriindeki performansina da
bagl olacaktir.

Bu kapsamda, ¢aligmanin amaci OECD iilkelerinin lojistik performansinin LPI
gostergelerinin kullanilarak degerlendirilmesini saglamak ve bu amagla Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden faydalanmaktir. CKKV teknikleri
fazla sayida kriter ve alternatifin bir arada degerlendirilmesini gerektiren
problemlerin ¢ézlimiine imkan tanimaktadir. Calismada LPI altinda yer alan 6 ana
gostergenin kriter bazinda agirliklandirma islemini gergeklestirmek icin SWARA
yontemi kullanilmis ve uzman goriislerinden yararlanilmistir. OECD iilkelerinin
lojistik performanslarina gore siralanmasinda ise EDAS yontemi kullanilmistir.
Ayrica ¢alismanin kullanilan yontemler ve lojistik performans degerlendirmesi
acisindan literatiire katki saglamasi hedeflenmistir.

Calismanin giris boliimiinii  takiben ikinci bdliimiinde lojistik performans
konusunda yapilan literatiir taramasina yer verilmistir. Uciincii boliimde
aragtirmada kullanilan SWARA yontemi ve dordiincli boliimde EDAS yontemi
aciklanarak besinci boliimde OECD iilkeleri i¢in yapilan uygulama sunulmustur.
Son olarak altinc1 boliimde ise sonug ve Oneriler aktarilmistir.
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2. Literatiir Taramasi

Lojistik performans konusunda yapilan c¢alismalar incelendiginde gesitli
gostergeler ve indeksler araciligiyla ilkeler veya boélgeler bazinda
degerlendirmeler yapildig1 goriilmektedir.

Diinya Bankas1 tarafindan iilkelerin lojistik performansinin belirlenmesine yonelik
ilk olarak 2007’de yapilan kapsamli bir ¢alismayla Lojistik Performans Indeksi
(LPI) raporu yayimlanmistir. Daha sonraki arastirmalarda indeks gelistirilerek
2010 yilindan itibaren iki yilda bir yayimlanan bir rapor haline gelmistir. Diger
yandan Agility sirketinin 2011 yilindan itibaren her yil diizenli olarak yayimladgi
aragtirmada  gelismekte = olan  {lkelerin  lojistik  performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik bir indeks ortaya koyulmustur. Indekste pazar
biiyiikliigii&biliylime ¢ekiciligi, pazar uyumlulugu ve pazarla baglantili olma
(altyap1 bakimindan) gibi ii¢ temel unsur dikate alinmistir.

Shang ve Marlow (2005), Tayvan’daki iiretim firmalarinin lojistik kapasitesini ve
performansin1 6lgmek amaciyla yapisal esitlik modelinden yararlanarak lojistik
kapasitesi, lojistik performansi ve finansal performans arasindaki iligkiyi
degerlendirmislerdir. Kunadhamraks ve Hanaoka (2008), c¢alismalarinda
Tayland’da modlar aras1 tasimaciligin lojistik performansini degerlendirmek tizere
mod se¢imi problemi ig¢in Bulanik Analitik Hiyerarsi Siirecini (BAHS)
kullanmislardir. Bayraktutan vd. (2012) Kocaeli’deki lojistik sektoriiniin
durumunu ve potansiyelini arastirmak amaciyla yogunlasma analizi
gerceklestirmisler bunun yaninda gelistirdikleri lojistik gelismislik indeksi ile
Tiirkiye’deki iller i¢in siralama yapmiglardir. Giiner ve Coskun (2012), ekonomik
ve sosyal faktorlerin {ilkelerin lojistik performansina etkisini degerlendirmek icin
26 OECD iilkesi lizerinde ¢alisma yapmislardir. LPI verilerini kullanarak lojistik
performans ile bazi ekonomik ve sosyal gostergeler arasindaki iliskiyi korelasyon
analizi ile incelemislerdir. Cakir ve Per¢in (2013), Fortune Tiirkiye dergisinin
acikladigr ilk 500 firma arasinda yer alan 10 lojistik firmasimnin finansal kriterlere
gore performansinin Slgiilmesi i¢in CRITIC, SAW (Simple Additive Weighting),
TOPSIS ve VIKOR yontemini kullanmiglardir. Elde edilen siralamalari
biitiinlestirmek amaciyla da Borda Sayim yonteminden faydalanmiglardir. Marti
vd. (2014), LPP’nin uluslararasi ticaretteki 6nemini saptamak igin agirlik merkezi
yaklagimini kullanmis ve gelismekte olan iilkeler i¢in indeksteki herhangi bir
tyilesmenin ticarette de biliylimeyi saglayacagini ongormiislerdir.

Civelek vd. (2015), LPI'nin Kiiresel Rekabet Indeksi ve GSYIH iliskisi
tizerindeki araci etkisini gostermek amaciyla 2007-2014 yillart i¢in hiyerarsik
regresyon analizini kullanmiglardir. Buna gére LPI’nin etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Gergin ve Baki (2015), Tiirkiye’deki bolgelerin lojistik
performansini degerlendirmek i¢in LPI gostergelerinin bolgelere uyarlanmasi ile
belirlenen kriterlere gére AHS ve TOPSIS yontemlerini kullanmislardir. Elde
edilen siralamada Marmara Bolgesi birinci sirada yer almistir. Ojala ve Celebi
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(2015), OECD adina yaptiklar1 arastirmada lojistik performansin bilesenlerini
degerlendirmek amaciyla LPI konseptini incelemis ve Tiirkiye’nin mevcut ticaret
ve ulastirma yapisi, rekabet durumu dogrultusunda lojistik potansiyeline iliskin
degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Ayaydin vd. (2017), ¢alismalarinda Fortune Tiirkiye dergisinin agikladig: ilk 500
firma arasina giren 10 lojistik firmasinin finansal veriler ile performansinin
lciilmesinde Gri liskisel Analiz Yontemini kullanmislardir. Basar ve Bozma
(2017), 2007-2014 doneminde 71 iilke i¢in havuzlanmig panel veri analizi
kullanarak LPI’nin makroekonomik ve politik belirleyicilerini ortaya koyan bir
calisma yapmuslardir. Yaprakli ve Unalan (2017), Tiirkiye’nin son on yildaki
lojistik performansini analiz etmek amaciyla LPI ve indeksin bilesenlerine ait
verileri yorumlamiglardir.

Yapilan literatiir arastirmasi, lojistik performansinin CKKV yontemleri ile
degerlendirildigi sinirli sayida ¢alisma oldugunu gostermektedir. Ayrica Diinya
Bankasi’nin LPI verilerinden siklikla faydalanildigi géze carpmakta ancak OECD
tilkelerine iligkin yapilan bir siralama bulunmamaktadir. Bu ¢alismada biitiinlesik
olarak ele alinan SWARA ve EDAS yontemlerinin, lojistik performansinin
degerlendirilmesi amaciyla herhangi bir ¢alismada uygulanmamis olmasi
bakimindan, mevcut ¢alismanin literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda yer alan SWARA ve EDAS yontemlerinin literatiirde farkl
uygulama alanlar1 buldugu goriilmektedir. Aghdaie vd. (2013) makine se¢im
stirecinde, Zolfani vd. (2015) Ar-Ge projesi se¢im siirecinde, Karabasevic vd.
(2015) personel se¢iminde, Isik ve Adali (2016) otel se¢cim probleminde, Shukla
vd. (2016) kurumsal kaynak planlama secim siirecinde, Cakir (2017) miiteahhit
firmanin seciminde, Cakir ve Karabiytk (2017) bulut depolama hizmet
saglayicillarinin se¢im siirecinde, Yurdoglu ve Kundake¢1 (2017) sunucu se¢im
stirecinde, Adal1 ve Isik (2017) tedarik¢i se¢im probleminde, Ayyildiz ve Demirci
(2018) sehirlerin yasam kalitelerinin belirlenmesinde, Karabiyik ve Glindogmus
(2018) tiniversitelerde bilgi sistemi se¢im kriterlerinin belirlenmesinde, Cakir vd.
(2018) Tiirkiye’deki 6zel aligveris sitelerinin degerlendirilmesinde, Toklu vd.
(2018) demir-celik endiistrisinde tedarik¢i segim siirecinde, Ozbek (2018)
faktoring sirketlerinin mali yapilarmin degerlendirilmesinde, Ozbek ve Demirkol
(2018) lojistik firmalarinin performanslarinin degerlendirilmesinde, Cakir (2018)
elektronik belge yOnetim sistemi yazilim se¢im siirecinde SWARA yoOntemini
degerlendirme kriterlerinin agirliklarinin hesaplanmasinda kullanmislardir.

Ghorabaee vd. (2016) tedarik¢i segim siirecinde, Ulutas (2018) tekstil at6lyesi igin
makine segiminde, Ozbek ve Engiir (2018) lojistik firma web sitelerinin
degerlendirilmesinde, Cakir (2018) en iyi elektronik belge yOnetim sistemi
yaziliminin belirlenmesinde, Albayrak ve Erkayman (2018) sporcular icin akilli
bileklik alternatifleri arasindan se¢im siirecinde EDAS yontemini kullanmisglardir.
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3. SWARA

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis), KerSuliene vd.
tarafindan 2010 yilinda literatiire kazandirilarak birgok alanda uygulanan ve

uzman goriisiine dayali degerlendirmelere dayanan bir CKKV yontemidir
(Kersuliene vd., 2010).

Bu yontemde uzmanlar kendi bilgi ve birikimlerinden yararlanarak her bir Kriterin
Oonemini kendine gore belirledikten sonra, ilk kriterden sonuncuya kadar tim
kriterleri siralar. Siralama siireci, en onemli kriter birinci sirada ve en az onemli
kriter sonuncu sirada yer alacak sekilde tamamlanir (KerSuliene ve Turksis, 2011:
654). Kriter agirliklarinin  belirlenmesi siirecinde, kriterlerin  6nem orant
hakkindaki uzman goériislerinin tahmin giicii bu yontemin ana unsurudur (Agdaie
vd., 2013: 8). Cok sayida kriteri igerisinde bulunduran karar problemlerinin
¢oziimiinde, SWARA yontemi ile ¢éziim yapilirken, diger yontemlere gére daha
az sayida ikili karsilastirma yapilmaktadir. Karar probleminde yer alan n adet
kriter i¢in n-1 adet karsilastirma yeterli olacaktir (Stanujkic vd., 2015, s. 182).

SWARA yontemi alt1 asamadan olusan bir uygulama siirecine sahiptir (KerSuliene
vd., 2010; Ruzgys vd., 2014; Stanujkic vd., 2015; Karabasevic vd., 2016).

1. Asama: Kriterlerin ve Karar Vericilerin Belirlenmesi: Ik asamada karar
probleminde yer alacak kriterler ve karar vericilerden olusan karar komitesi
belirlenir. Problemde n adet kriterin (Cn,n = 1,2, ...,n) ve karar komitesinde m
tane karar vericinin (Km,m = 1,2, ..., m) bulundugu varsayilmaktadir.

2. Asama: Kriterlerin Onem Sirasimin Belirlenmesi: Bu asamada karar vericiler,
kendi bilgileri ve deneyimlerine dayali olarak kriterleri en iyiden en kotiiye dogru
Onem sirasia gore degerlendirir. Karar probleminde birden fazla karar vericinin
olmasi durumunda, her karar verici kriterleri kiiciikten biiyiige dogru Snem
diizeyinde siralar. Elde edilen siralamalarin geometrik ortalamasi alinarak, genel
bir siralama elde edilir.

3. Asama: Kriterlerin Goreli Onem Diizeylerinin Belirlenmesi: Bu asamda
kriterlerin goreli onem diizeylerini belirlemek i¢in, j. kriterin (j+1). kritere gore ne
kadar daha onemli oldugu belirlenir. Belirlenen bu deger "s;" ile gosterilir ve
“ortalama degerin karsilastirmali onemi” olarak tanimlanir.

4. Asama: k; Katsayisimin Belirlenmesi: Her kriter igin “k;” katsayilari, Esitlik
(1)’den yararlanilarak hesaplanir.

1 j=1
kj _{sj +1 j>1 @)
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5. Asama: q; Katsayisinin Belirlenmesi: Her Kriter igin agirliklart gosterecek
olan “q;” katsayilar, Esitlik (2)’den yararlanilarak hesaplanur.

1
quh

Sj

j=1 ,
j>1 )
6. Asama: Kriterlerin Goreli Agwhklarint Belirlenmesi: Y Oontemin son
asamasinda, kriterlerin goreli agirhiklari (w;) Esitlik (3)’ten yararlanilarak
hesaplanir.

- 9
iqk (3)

W;

4. EDAS

Keshavarz Ghorabaee vd. tarafindan 2015 yilinda literatiire kazandirilan EDAS
(Evaluation based on Distance from Average Solution) yontemi, karar altenatifleri
arasindan en 1iyisinin belirlenmesi siirecinde, ortalama ¢6ziim uzakligima gore
hesaplamalar ile degerlendirme yapilan bir yontemdir. EDAS yontemi alti
asamadan olusan bir uygulama siirecine sahiptir (Keshavarz Ghorabaee vd., 2015)

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmast. Yontemin ilk asamasinda karar
probleminde yer alacak kriterler ve karar alternatifleri belirlenerek, karar matrisi
Esitlik (4)’te gosterilen sekilde olusturulur. Bu esitlikteki x;; degerleri, i. karar
alternatifinin, j. kritere gore performansini géstermektedir.

X11 x12 aen xlm
le x22 R xzm

X=Xyl m| s L 4)
Xn1 Xn2 . Xnm

2. Asama: Ortalama Coziim Matrisinin Elde Edilmesi: Bu asamada tiim Kkriter
degerlerinin ortalamasi1 alinarak ortalama c¢oziim matrisi (AV), Esitlik (5)’te
gosterilen sekilde olusturulur.

Av = [av] (5)

Esitlik (5)’te gosterilen AV; degerleri, j. kriterin ortalamasini gostermekte ve
Esitlik (6) yardimiyla hesaplanmaktadir.
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2% ©)

AV =

3. Asama: Ortalamadan Uzaklik Matrislerinin Elde Edilmesi: Bu asamada her
kriter igin ortalamadan uzakliklar, ortalamadan pozitif uzaklik (PDA) ve
ortalamadan negatif uzaklik (NDA) olmak {izere iki farkli sekilde ele alinir. Pozitif
ve negatif uzaklik matrisleri Esitlik (7) ve (8)’de gosterilen sekilde olusturulur.

PDA = [PDAy] (7)

PDA = [PDAy] (8)

Pozitif ve negatif uzaklik matrisindeki degerler, kriterlerin fayda ya da maliyet
yonlii olma durumlarina gore farkli sekillerde hesaplanmaktadir. Fayda yonli
kriterler i¢in bu degerler hesaplanirken, Esitlik (9) ve (10)’dan yararlanilmalidir.

max (0, (Xi; — AV]))

PDA;j = A7, ©)
max | 0, (AV; — X;;
Y CL " D) (19

Maliyet yonlii kriterler i¢in ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik degerleri Esitlik
(11) ve (12)’den yararlanilarak hesaplanir.

max (0, (AV; - X;;))

J
max (0, (X;; — AV;
NDA;; = ( En; ) (12)
J

4. Asama: Agwrlikli Toplam Degerlerin Elde Edilmesi: Bu asamada tiim karar
alternatifleri i¢in agirlikli toplam degerler, agirlikli toplam pozitif deger (SP;) ve
agirlikli toplam negatif deger (SN;) olacak sekilde Esitlik (13) ve (14) yardimiyla
hesaplanir.

m
j=1
m

j=1

Esitlik (13) ve (14)’te yer alan w; degerleri, kriterlerin 6nem agirliklar
gostermektedir.
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5. Asama: Agwrhikli Toplam Degerlerin Normalizasyonu: Bu asamada, bir 6nceki
asamada hesaplanan (SP;) ile (SN;) degerleri Esitlik (15) ve (16)’dan
yararlanilarak normalize edilir.

SP;
NSP; = ———— (15)
max(SP;)
SN;
NSNL =1- m (16)

6. Asama: Degerlendirme Skorlarimin Hesaplanmasi: YOntemin son
asamasinda, her karar alternatifi i¢in degerlendirme skorlar1 (4S;) Esitlik (17)
yardimiyla hesaplanir.

1
AS; = 5 (SNP; + NSN;) (17)

Her karar alternatifi i¢in hesaplanan degerlendirme skorlar1 O ile 1 arasinda deger
alacaktir. Hesaplamalar sonucunda en yiiksek skora sahip karar alternatifi en iyi
alternatif olarak belirlenecektir.

5. Uygulama

Calismanin uygulama kisminda oncelikle literatiirde yapilan arastirmalar 1g1ginda
lojistik performansi degerlendirmeye yonelik kriterler belirlenmistir. Kriterler
belirlendikten sonra SWARA yontemi ile kriterler agirliklandirilmis ve EDAS
yontemi ile OECD iilkelerinin lojistik performansi siralanmaistir.

5.1. Lojistik Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Lojistigin bircok boyutu olmasi sebebiyle performansinin 6lciilmesi de farkl
boyutlarin ele alimmmasini gerektirmektedir. Bu ¢aligmada Diinya Bankasi
tarafindan 2007 yilindan itibaren diizenli olarak kapsamli bir sekilde yayimlanan
raporda, tlkeler igin belirlenen LPI gostergeleri temel alinmistir. Birgok alt
bileseni dikkate alan gostergelere ait puanlarin hesaplanmasinda 5°1i Likert olgegi
kullanilmis ve lojistik firmalar1 tarafindan yapilan yaklasik 6000 adet iilke
degerlendirmesi dikkate alimmistir. S6zkonusu gostergeler calismanin lojistik
performansi degerlendirme kriterlerini temsil etmektedir. LPI verileri yerel
hiikiimetler, bolgesel gruplar ve OECD, Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
organizasyonlar tarafindan da kabul gormustiir (Arvis vd., 2018, s. 31).

Calisma kapsaminda ele aliman lojistik performans kriterleri ve bu kriterlere
iliskin agiklamalar Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Calisma Kapsaminda Ele Alinan Performans Kriterleri

Kriter Adi Aciklama
Giimriik Sinir ve giimriik yonetimine iliskin islemlerin etkin sekilde
Yonetimi (K1) yiirlimesi
Altyapi (K2) Ticaret ve tasimacilikla ilgili altyapinin nitelikli olmasi
Uluslararasi . .. . <
Sevkiyat (K3) Uluslararasi sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolayligi
Lojistik Hizmet e . . T
Kalitesi (K4) Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi
Takip ve N o . e
izleme (K5) Gonderileri takip etme ve izleme yeterliligi
Zanz&%l)a ma Planlanan teslim siiresi igerisinde génderilerin aliciya ulagmasi

5.2. SWARA Yontemi ile Kriter Agirhiklarimin Belirlenmesi

Uygulamanin ilk boliimiinde bir Onceki baslikta belirlenen lojistik performans
kriterlerine iliskin kriter agirliklart SWARA yoOntemiyle hesaplanacaktir. Karar
verme siirecinde lojistik sektorii temsilcileri ve akademisyenlerden olusan alti
farkli uzman karar vericinin degerlendirmelerine gore 6nem siralar1 belirlenen
kriterler ve bu kriterlerin goreli onem diizeyleri Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2: Kriterlerin Onem Siralar1 ve Géreli Onem Diizeyleri

Karar Verici-1 Karar Verici-2 Karar Verici-3
Onem | Kriter | Sj Onem | Kriter | Sj Onem | Kriter | Sj
Sirasi Sirasi Sirasi
1 K2 - 1 K2 - 1 K2 -

2 K3 0.20 | 2 K4 0.10 | 2 K4 0.15
3 K4 0.10 | 3 K3 0.10 | 3 K3 0.15
4 K1 0.10 | 4 K1 0.10 | 4 K6 0.10
5 K5 0.05 |5 K5 0.10 | 5 K5 0.05
6 K6 0.05 | 6 K6 0.10 | 6 K1 0.05

Karar Verici-4 Karar Verici-5 Karar Verici-6
Onem | Kriter | Sj Onem | Kriter | Sj Onem | Kriter | Sj
Sirasi Sirasi Sirasi
1 K2 - 1 K4 - 1 K4 -

2 K4 0.10 | 2 K6 030 |2 K4 0.15
3 K3 0.15 | 3 K3 020 |3 K2 0.05
4 K1 0.05 | 4 K2 0.15 | 4 K6 0.10
5 K6 0.15 | 5 K1 0.15 | 5 K1 0.20
6 K5 0.10 | 6 K5 0.10 | 6 K5 0.15

Kiriterlerin goreli 6nem diizeyleri belirlendikten sonra her karar verici i¢in ayri
ayrt kriterlerin goreli agirliklar1 Esitlik (1)-(3)’ten yararlanilarak hesaplanmustir.
Tablo 3’te karar verici-1 i¢in 6rnek bir hesaplamaya yer verilmistir.
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Tablo 3: Karar Verici-1 i¢in Hesaplamalar

_ Karar Verici-1

onem | riter | i | ki | ai | wj
1 K2 - 1 | 1.000 | 0.219
2 K3 0.20 | 1.20 | 0.833 | 0.183
3 K4 0.10 | 1.10 | 0.758 | 0.166
4 K1 0.10 | 1.10 | 0.689 | 0.151
5 K5 0.05 | 1.05 | 0.656 | 0.144
6 K6 0.05 | 1.05 | 0.625 | 0.137

Karar verici-1 i¢in Tablo 3’te gosterilen 6rnek hesaplamalar, tiim karar vericiler
icin tekrarlanmigtir. SWARA yontemi ile her Karar verici igin hesaplanan Kriter
agirliklarinin geometrik ortalamalar1 alinarak nihai kriter agirliklar belirlenmistir.
Tablo 4’te SWARA yontemiyle hesaplanan kriter agirliklar1 gosterilmistir.

Tablo 4: SWARA Yontemiyle Belirlenen Kriter Agirhklari

Kriter | KV-1 | KV-2 | KV-3 | Kv-4 | KV-5 | Kv-6 | Nhal | o lama
Agirhk
K1 0.151 | 0.157 | 0.136 | 0.160 | 0.125 | 0.118 | 0.140 5

K2 0.219 | 0.209 | 0.218 | 0.213 0.143 | 0.179 0.195
K3 0.183 | 0.173 | 0.165 | 0.168 0.165 | 0.188 0.173
K4 0.166 | 0.190 | 0.189 | 0.193 0.257 | 0.216 0.200
K5 0.144 | 0.143 | 0.143 | 0.127 0.113 | 0.136 0.134
K6 0.137 | 0.130 | 0.150 | 0.139 0.198 | 0.163 0.151

IO [WN

Tablo 4’te gosterilen SWARA yontemi sonuglarma goére, K4-lojistik hizmet
kalitesi (0,200) en 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Lojistik hizmet kalitesi
kriterini sirasiyla K2-altyap1 (0,195) ve K3-uluslararas: sevkiyat (0,173) kriterleri
takip etmektedir.

53. EDAS Yontemi ile Ulkelerin Lojistik Performanslarmn
Degerlendirilmesi

SWARA yontemiyle kriter agirliklart hesaplandiktan sonra, EDAS yontemiyle
OECD iilkelerinin lojistik performanslar1 degerlendirilecektir. 36 iilkenin yer
alacag1 karar matrisinde, ortalama ¢oziim uzakligina gore hesaplamalar yapmasi
bakimindan EDAS yontemi tercih edilmistir. Ayrica lojistik performansinin
degerlendirilmesinde EDAS yontemi ile gerceklestirilen herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamas1 bakimindan mevcut c¢aligmanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ulkelerin ele alman performans kriterlerine ait puanlari, Diinya
Bankas1 (2018) raporunda yer alan 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda yapilan
degerlendirmelere iligkin biitiinlestirilmis sonuglardan elde edilmistir. 36 OECD
iilkesine iligkin elde edilen verilerden olusan karar matrisi Tablo 5’te
gosterilmistir.
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Tablo 5: Karar Matrisi

Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6
ABD 3.76 | 410 | 3.54 | 393 | 413 | 414
Almanya 4.09 | 438 | 3.83 | 426 | 4.22 | 440
Avustralya 3.76 | 3.92 | 3.40 | 3.76 | 3.83 | 4.00
Avusturya 3.71 | 407 | 3.78 | 4.04 | 4.13 | 4.22

Belgika 3.74 1 403 | 3.97 | 410 | 4.11 | 440
Cekya 3.34 | 3.38 | 3.65 | 3.65 | 3.68 | 3.98
Danimarka 3.88 | 3.89 | 3.59 | 3.98 | 3.94 | 4.26
Estonya 330|313 ] 319 | 3.15] 3.20 | 3.80
Finlandiya 3.89 | 395|356 | 3.88 | 4.10 | 4.17
Fransa 3.63 | 400 | 3.60 | 3.82 | 3.99 | 417
Hollanda 3.97 | 423 | 3.76 | 412 | 4.08 | 4.30
Ingiltere 3.85|4.09 | 3.69 | 404 | 410 | 432
Irlanda 345 | 350 | 3.53 | 3.69 | 3.79 | 3.85
Ispanya 357 | 3.79 372|378 | 378 | 4.04
Israil 332 333|293 | 344 | 3.50 | 3.89
Isveg 3.95 | 422 | 3.88 | 4.04 | 4.02 | 4.32
Isvigre 3.75 | 4.07 | 3.57 | 3.92 | 4.02 | 4.20
Italya 344 | 3.82 | 3.55 | 3.68 | 3.84 | 4.09
izlanda 3.02 | 3.18 | 3.00 | 3.48 | 3.38 | 3.72
Japonya 3911419 | 361 | 403 | 4.03 | 4.24
Kanada 3.70 | 391 | 3.45 | 3.90 | 3.91 | 4.03
Kore 343 1 3.75]| 343 | 3.63 | 3.75 | 3.96
Letonya 293 | 3.03 | 297 | 292 | 3.06 | 3.25
Litvanya 3.02 | 3.00 | 3.03 | 3.10 | 3.25 | 3.78

Litksemburg | 3.67 | 3.84 | 3.68 | 3.83 | 3.78 | 4.27
Macaristan 318 | 3.31 | 3.29 | 3.27 | 3.61 | 3.82

Meksika 2.78 | 290 | 3.09 | 3.06 | 3.14 | 3.49
Norveg 3.62 | 3.84 | 3.48 | 3.75 | 3.83 | 3.96
Polonya 3.26 | 3.17 | 3.57 | 3.49 | 3.49 | 3.94
Portekiz 3.24 | 3.23 | 3.59 | 3.54 | 3.69 | 4.03
Slovakya 294 1 3.09 | 3.19 | 313 ] 3.02 ] 345
Slovenya 321 1325] 316 | 3.17 | 3.30 | 3.65
Sili 323 1309|324 |3.09] 330|373
Tiirkiye 294 | 336 | 3.19 | 3.23 | 3.37 | 3.68

Yeni Zelanda | 3.58 | 3.79 | 3.27 | 3.69 | 3.73 | 4.10
Yunanistan 2.88 | 3.19 | 3.13 | 3.02 | 3.25 | 3.67

Her kriter i¢in ortalama ¢6zlim degerleri Esitlik (5) yardimiyla elde edilerek Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Ortalama Coziim Degerleri

Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6
AVj 3.47 | 3.64 | 345 | 3.63 | 3.70 | 3.98
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Bir sonraki asamada her kriter i¢in ortalamadan uzakliklar hesaplanacaktir.
Verilerin alindig1 raporda yer alan iilkelerin kriterlere ait puanlari 5°1i dlgek
tizerinde degerlendirildiginden dolayi, tiim kriterler fayda yonlii olarak dikkate
aliarak hesaplamalar gergeklestirilmistir. Ortalamadan pozitif uzaklik (PDA)
degerleri Esitlik (9)’dan yararlanilarak Tablo 7’de gosterilen sekilde elde

edilmistir.
Tablo 7: Ortalamadan Pozitif Uzaklik Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6
ABD 0.083 | 0.127 | 0.027 | 0.083 | 0.115 | 0.04
Almanya 0.178 | 0.203 | 0.111 | 0.174 | 0.139 | 0.105
Avustralya 0.083 | 0.077 0 0.036 | 0.034 | 0.005
Avusturya 0.069 | 0.118 | 0.096 | 0.114 | 0.115 | 0.06
Belgika 0.078 | 0.107 | 0.152 | 0.13 0.11 | 0.105
Cekya 0 0 0.059 | 0.006 0 0
Danimarka 0.118 | 0.069 | 0.041 | 0.097 | 0.064 | 0.07
Estonya 0 0 0 0 0 0
Finlandiya 0.121 | 0.085 | 0.033 | 0.069 | 0.107 | 0.047
Fransa 0.046 | 0.099 | 0.044 | 0.053 | 0.077 | 0.047
Hollanda 0.144 | 0.162 | 0.091 | 0.136 | 0.101 | 0.08
Ingiltere 0.109 | 0.124 | 0.07 | 0.114 | 0.107 | 0.085
Irlanda 0 0 0.024 | 0.017 | 0.023 0
Ispanya 0.029 | 0.041 | 0.079 | 0.042 | 0.02 | 0.015
Israil 0 0 0 0 0 0
Isveg 0.138 | 0.16 | 0.125 | 0.114 | 0.085 | 0.085
Isvigre 0.081 | 0.118 | 0.036 | 0.08 | 0.085 | 0.055
Italya 0 0.05 0.03 | 0.014 | 0.037 | 0.027
Izlanda 0 0 0 0 0 0
Japonya 0.127 | 0.151 | 0.047 | 0.111 | 0.088 | 0.065
Kanada 0.066 | 0.074 | 0.001 | 0.075 | 0.056 | 0.012
Kore 0 0.03 0 0.001 | 0.012 0
Letonya 0 0 0 0 0 0
Litvanya 0 0 0 0 0 0
Liiksemburg 0.057 | 0.055 | 0.067 | 0.056 | 0.02 | 0.073
Macaristan 0 0 0 0 0 0
Meksika 0 0 0 0 0 0
Norveg 0.043 | 0.055 | 0.009 | 0.034 | 0.034 0
Polonya 0 0 0.036 0 0 0
Portekiz 0 0 0.041 0 0 0.012
Slovakya 0 0 0 0 0 0
Slovenya 0 0 0 0 0 0
Sili 0 0 0 0 0 0
Tiirkiye 0 0 0 0 0 0
Yeni Zelanda | 0.032 | 0.041 0 0.017 | 0.007 | 0.03
Yunanistan 0 0 0 0 0 0
Ortalamadan negatif uzaklik (NDA) degerleri ise Esitlik (10)’dan yararlanilarak

Tablo 8’de gosterilen sekilde elde edilmistir.
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Tablo 8: Ortalamadan Negatif Uzakhk Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6
ABD 0 0 0 0 0 0
Almanya 0 0 0 0 0 0
Avustralya 0 0 0.014 0 0 0
Avusturya 0 0 0 0 0 0
Belgika 0 0 0 0 0 0
Cekya 0.038 | 0.071 0 0 0.007 0
Danimarka 0 0 0 0 0 0
Estonya 0.049 | 0.14 | 0.075 | 0.132 | 0.136 | 0.045
Finlandiya 0 0 0 0 0 0
Fransa 0 0 0 0 0 0
Hollanda 0 0 0 0 0 0
Ingiltere 0 0 0 0 0 0
Irlanda 0.006 | 0.038 0 0 0 0.033
Ispanya 0 0 0 0 0 0
Israil 0.043 | 0.085 | 0.15 | 0.052 | 0.055 | 0.023
Isveg 0 0 0 0 0 0
Isvigre 0 0 0 0 0 0
Italya 0.009 0 0 0 0 0
Izlanda 0.13 | 0.126 | 0.13 | 0.041 | 0.088 | 0.066
Japonya 0 0 0 0 0 0
Kanada 0 0 0 0 0 0
Kore 0.012 0 0.005 0 0 0.005
Letonya 0.156 | 0.167 | 0.139 | 0.195 | 0.174 | 0.184
Litvanya 0.13 | 0.176 | 0.121 | 0.146 | 0.123 | 0.051
Liikksemburg 0 0 0 0 0 0
Macaristan 0.084 | 0.091 | 0.046 | 0.099 | 0.025 | 0.04
Meksika 0.199 | 0.203 | 0.104 | 0.157 | 0.152 | 0.123
Norveg 0 0 0 0 0 0.005
Polonya 0.061 | 0.129 0 0.038 | 0.058 | 0.01
Portekiz 0.066 | 0.113 0 0.024 | 0.004 0
Slovakya 0.153 | 0.151 | 0.075 | 0.137 | 0.185 | 0.133
Slovenya 0.075 | 0.107 | 0.083 | 0.126 | 0.109 | 0.083
Sili 0.069 | 0.151 | 0.06 | 0.148 | 0.109 | 0.063
Tiirkiye 0.153 | 0.077 | 0.075 | 0.11 | 0.09 | 0.076
Yeni Zelanda 0 0 0.051 0 0 0
Yunanistan 0.17 | 0.123 | 0.092 | 0.168 | 0.123 | 0.078

Ortalamadan uzaklik degerleri elde edildikten sonra tiim iilkeler
toplam degerler hesaplanmalidir. Bu hesaplamay1 yapabilmek i¢in
ilk bolimiinde SWARA yontemiyle Tablo 4’te gosterilen sekilde hesaplanan
kriterlerin 6nem agirliklar1 bu asamada EDAS yontemine dahil edilmistir.

Agirliklandiriimis

toplam pozitif degerler

icin agirlikli
uygulamanin

(SP;) Esitlik (13) yardimiyla

hesaplandiktan sonra, Esitlik (15) yardimiyla bu toplam degerler normalize edilir.
Agirlikli toplam pozitif degerler ve normalizasyonu Tablo 9°da gdsterilmistir.
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Tablo 9: Ortalamadan Pozitif Uzaklik Degerlerinin Agirhklandirilmis
Toplamlar1 ve Normalizasyonu

K1 K2 K3 K4 K5 K6 SPi | NSPi
ABD 0.012 | 0.025 | 0.005 | 0.017 | 0.015 | 0.006 |0.079|0.516
Almanya 0.025 | 0.04 | 0.019 | 0.035 | 0.019 | 0.016 |0.153| 1
Avustralya 0.012 | 0.015 0 0.007 | 0.005 | 0.001 |0.039 |0.256
Avusturya 0.01 | 0.023 | 0.017 | 0.023 | 0.015 | 0.009 |0.097 | 0.63
Belgika 0.011 | 0.021 | 0.026 | 0.026 | 0.015 | 0.016 |0.115|0.748
Cekya 0 0 0.01 | 0.001 0 0 1]0.011(0.074
Danimarka 0.017 | 0.013 | 0.007 | 0.019 | 0.009 | 0.011 |0.076 | 0.493
Estonya 0 0 0 0 0 0 0 0
Finlandiya 0.017 | 0.017 | 0.006 | 0.014 | 0.014 | 0.007 |0.075]|0.487
Fransa 0.006 | 0.019 | 0.008 | 0.011 | 0.01 | 0.007 |0.061|0.401
Hollanda 0.02 | 0.032 | 0.016 | 0.027 | 0.014 | 0.012 | 0.12 |0.785
Ingiltere 0.015 | 0.024 | 0.012 | 0.023 | 0.014 | 0.013 |0.101|0.662
Irlanda 0 0 0.004 | 0.003 | 0.003 0 |0.011| 0.07
Ispanya 0.004 | 0.008 | 0.014 | 0.008 | 0.003 | 0.002 |0.039|0.255
Israil 0 0 0 0 0 0 0 0
Isveg 0.019 | 0.031 | 0.022 | 0.023 | 0.011 | 0.013 |0.119|0.777
Isvigre 0.011 | 0.023 | 0.006 | 0.016 | 0.011 | 0.008 | 0.076 | 0.498
Italya 0 0.01 | 0.005 | 0.003 | 0.005 | 0.004 |0.027|0.174
Izlanda 0 0 0 0 0 0 0 0
Japonya 0.018 | 0.029 | 0.008 | 0.022 | 0.012 | 0.01 |0.099|0.647
Kanada 0.009 | 0.014 0 0.015 | 0.007 | 0.002 |0.048 | 0.314
Kore 0 0.006 0 0 0.002 0 ]0.008| 0.05
Letonya 0 0 0 0 0 0 0 0
Litvanya 0 0 0 0 0 0 0 0
Liiksemburg | 0.008 | 0.011 | 0.012 | 0.011 | 0.003 | 0.011 | 0.055|0.361
Macaristan 0 0 0 0 0 0 0 0
Meksika 0 0 0 0 0 0 0 0
Norveg 0.006 | 0.011 | 0.002 | 0.007 | 0.005 0 0.03 {0.194
Polonya 0 0 0.006 0 0 0 ]0.006| 0.04
Portekiz 0 0 0.007 0 0 0.002 |0.009 | 0.059
Slovakya 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenya 0 0 0 0 0 0 0 0
Sili 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiirkiye 0 0 0 0 0 0 0 0
Yeni Zelanda | 0.004 | 0.008 0 0.003 | 0.001 | 0.005 |0.021|0.139
Yunanistan 0 0 0 0 0 0 0 0

Agirliklandirilmis toplam negatif degerler (SN;) ise Esitlik (14) yardimiyla
hesaplandiktan sonra, Esitlik (16) yardimiyla bu toplam degerler normalize edilir.
Agirliklandirilmis toplam negatif degerler ve normalizasyonu Tablo 10’da
gosterilmistir.
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Tablo 10: Ortalamadan Negatif Uzaklik Degerlerinin Agirhklandirilmis
Toplamlar1 ve Normalizasyonu

K1 K2 K3 K4 K5 K6 | SNi | NSNi
ABD 0 0 0 0 0 0 0 1
Almanya 0 0 0 0 0 0 0 1
Avustralya 0 0 0.002 0 0 0 [0.002]0.986
Avusturya 0 0 0 0 0 0 0 1
Belgika 0 0 0 0 0 0 0 1
Cekya 0.005 | 0.014 0 0 0.001 0 0.02 | 0.881
Danimarka 0 0 0 0 0 0 0 1
Estonya 0.007 | 0.027 | 0.013 | 0.026 | 0.018 | 0.007 |0.099|0.415
Finlandiya 0 0 0 0 0 0 0 1
Fransa 0 0 0 0 0 0 0 1
Hollanda 0 0 0 0 0 0 0 1
Ingiltere 0 0 0 0 0 0 0 1
Irlanda 0.001 | 0.007 0 0 0 0.005 | 0.013]0.921
Ispanya 0 0 0 0 0 0 0 1
Israil 0.006 | 0.017 | 0.026 | 0.01 | 0.007 | 0.003 | 0.07 | 0.586
Isveg 0 0 0 0 0 0 0 1
Isvigre 0 0 0 0 0 0 0 1
Italya 0.001 0 0 0 0 0 [0.001]0.993
Izlanda 0.018 | 0.025 | 0.022 | 0.008 | 0.012 | 0.01 |0.095|0.436
Japonya 0 0 0 0 0 0 0 1
Kanada 0 0 0 0 0 0 0 1
Kore 0.002 0 0.001 0 0 0.001 | 0.003| 0.98
Letonya 0.022 | 0.033 | 0.024 | 0.039 | 0.023 | 0.028 |0.168| O
Litvanya 0.018 | 0.034 | 0.021 | 0.029 | 0.016 | 0.008 |0.127|0.249
Litksemburg 0 0 0 0 0 0 0 1
Macaristan 0.012 | 0.018 | 0.008 | 0.02 | 0.003 | 0.006 |0.067|0.605
Meksika 0.028 | 0.04 | 0.018 | 0.031 | 0.02 | 0.019 [0.156|0.075
Norveg 0 0 0 0 0 0.001 | 0.001 | 0.995
Polonya 0.008 | 0.025 0 0.008 | 0.008 | 0.002 {0.051| 0.7
Portekiz 0.009 | 0.022 0 0.005 | 0.001 0 [0.037]0.783
Slovakya 0.021 | 0.029 | 0.013 | 0.027 | 0.025 | 0.02 |0.136|0.192
Slovenya 0.011 | 0.021 | 0.014 | 0.025 | 0.015 | 0.013 |{0.098|0.417
Sili 0.01 | 0.029 | 0.01 | 0.03 | 0.015 | 0.01 |0.103|0.387
Tiirkiye 0.021 | 0.015 | 0.013 | 0.022 | 0.012 | 0.011 | 0.095|0.438
Yeni Zelanda 0 0 0.009 0 0 0 0.009 | 0.947
Yunanistan 0.024 | 0.024 | 0.016 | 0.034 | 0.016 | 0.012 | 0.126 | 0.255

EDAS yonteminin son asamasinda her bir iilke i¢in degerlendirme skorlar1 (4S;)
Esitlik (17)’den yararlanilarak hesaplanmustir. Ulkelere iliskin degerlendirme
skorlar1 ve iilkelerin lojistik performanslarina gore elde edilen siralamalar1 Tablo
11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: EDAS Yéntemi Sonuclar: ve Ulkelerin Siralamasi

SWARA ve EDAS yontemlerinin biitiinlesik olarak uygulandigi,

ASi Siralama
ABD 0.758 8
Almanya 1 1
Avustralya 0.621 16
Avusturya 0.815 7
Belgika 0.874 4
Cekya 0.477 22
Danimarka 0.747 10
Estonya 0.208 30
Finlandiya 0.743 11
Fransa 0.701 12
Hollanda 0.892 2
Ingiltere 0.831 5
Irlanda 0.495 21
Ispanya 0.628 15
Israil 0.293 26
Isveg 0.889 3
Isvigre 0.749 9
Italya 0.584 18
Izlanda 0.218 28
Japonya 0.823 6
Kanada 0.657 14
Kore 0.515 20
Letonya 0 36
Litvanya 0.124 33
Liiksemburg 0.68 13
Macaristan 0.303 25
Meksika 0.038 35
Norveg 0.594 17
Polonya 0.37 24
Portekiz 0.421 23
Slovakya 0.096 34
Slovenya 0.208 29
Sili 0.193 31
Tiirkiye 0.219 27
Yeni Zelanda 0.543 19
Yunanistan 0.127 32

OECD

tilkelerinin lojistik performanslarinin degerlendirildigi ¢aligmanin sonuglar1 Tablo
11°de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore lojistik performansi en yiiksek
olan iilkenin Almanya oldugu tespit edilmistir. Almanya’y1 sirasiyla Hollanda ve
Isveg takip etmektedir. Lojistik performans1 en diisiik olan iilkelerin ise sirasiyla
Letonya, Meksika ve Slovakya oldugu goriilmiistiir.
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6. Sonu¢ ve Oneriler

Lojistik performansin dlgiilmesi tilkelerin ticaret hacimlerinin artmasi, biiyliime ve
rekabet giicii elde edebilmesi bakimindan 6nem kazanmistir. Son yillarda yapilan
arastirmalar lojistik sektoriinlin etkinliginin {ilkelerin gelismislik diizeyine olan
etkisini de ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada OECD iilkelerinin lojistik performanslarinin degerlendirilmesinde
CKKYV yontemlerinden biitiinlesik olarak yararlanilmigtir. Diinya Bankasi LPI
raporlarindan elde edilen veriler ile uygulama kapsamindaki 36 {ilkenin lojistik
performans degerleri, her performans degerlendirme kriteri icin elde edilmistir.
Uygulamanin ilk boliimiinde performans degerlendirme kriterlerine iligkin 6nem
agirliklari, uzman goriisiine dayali bir yontem olan SWARA ile hesaplanmistir.
SWARA yontemi sonuglarina gore en Onemli kriterler lojistik hizmet kalitesi,
altyapt ve uluslararasi sevkiyat olarak belirlenmistir. Uygulamanin ikinci
bolimiinde, SWARA ile elde edilen kriterlerin 6nem agirliklart EDAS yontemi ile
birlikte ele alinarak, {lkelerin performanslarinin degerlendirilmesinde ve
siralanmasinda kullanilmigtir. Lojistik performansin degerlendirilmesinde EDAS
yontemi ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamasi nedeniyle bu yontem
tercih edilerek literatiire katki saglamak hedeflenmistir. EDAS yontemi
sonuclarina gore lojistik performanst en yliksek olan {ilkeler sirasiyla Almanya,
Hollanda ve Isve¢ olarak tespit edilmistir. En &nemli kriterler bazinda
degerlendirildiginde lojistik performansi yiiksek iilkelerin bu kriterlere ait
puanlarmin da oldukga yiiksek oldugu yani bu iilkelerin lojistik hizmetlerinin
kaliteli, lojistik altyapilarinin gelismis oldugu ve uluslararasi sevkiyatlar
diizenlemede etkin olduklar1 gézlemlenmektedir.

Calismada elde edilen siralama sonuglarina gore Tiirkiye 27. sirada yer almistir.
Tiirkiye’nin biiyiime hedefleri dikkate alindiginda bu durum iilkemiz lojistik
sektorii agisindan tatmin edici degildir. Ozellikle OECD iilkeleri arasinda GSYIH
olan etkisini 6n planda tutmalidir. Bu kapsamda lojistik hizmetler gibi katma
degeri yiiksek alanlarin kalitesinin arttirilmasi, hizmetlerin c¢esitlendirilerek
tagimacilik altyapisinin  giiclendirilmesi ve lojistik maliyetlerin diisiiriilmesi
hususunda adimlar atilmahidir. Buna ek olarak lojistik performans gostergeleri
arasinda Tirkiye’nin en diigiik puaninin giimriik yonetimi konusundaki islemlerin
etkin ylriitiilmesi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin cografi konum
avantaj1 da dikkate alinarak olusturulacak Lojistik Master Planlar1 ve yol haritalar
lojistik performansinin yilikselmesine de katkida bulunacaktir.

Ayrica 10. Kalkinma Plan1 (2014- 2018) “Tasimaciliktan Lojistige Doniisiim

Program1” ¢ergevesinde lojistigin iilkemizin bilylime potansiyeline etkisinin
artirilmast ve Tiirkiye’nin Lojistik Performans Indeksi’nde ilk 15 iilke arasina
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girmesi amaclanmigtir. Ancak hem diinyada hem de OECD iilkeleri arasinda bu
hedefin gerisinde oldugu goriilmektedir. Bu amaglar dogrultusunda uluslarasi
diizeyde yapilacak degerlendirmelerin, kurulacak isbirliklerinin ve aragtirmalarin
Oonemi biiyiik olacaktir. Gelecek ¢aligmalarda fakli CKKYV teknikleri veya analiz
yontemleri ile lojistik sektoriine iliskin performans degerlendirmeleri yapilabilir.
Daha fazla gosterge veya kriter dikkate alinarak iilkelerin ya da bolgelerin lojistik
performanslari 6l¢iilerek bu kapsamda ¢6ziim 6nerilerinde bulunulabilir.
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Evaluation of the Logistics Performance of OECD Countries with
EDAS Method Based on SWARA

Extended Abstract

1. Introduction

In recent years, the importance given to the logistics sector has increased due to both its impact on
national economies and its contribution to competitiveness. Logistics is directly related to the
economy in terms of covering the activities related to the efficient organization of all kinds of
materials and information flow from the production point to the point of consumption. It is
observed that commercial activities of countries with high logistics performance have also
improved.

Logistics, as well as growth potential it carries in itself is very important role to play as reaching
many economic targets. The worldwide volume of logistics services is increasing day by day. In
Turkey, it is known that the share of the logistics industry is over $ 100 billion within its $ 720
billion Gross Domestic Product (GDP), and GDP of 14% consist of logistics services. Since 2007,
The World Bank has presented Logistics Performance Index (LPI) in its extensive research to
measure the logistics performance of countries regularly, on this basis, in recent years, Turkey's
logistics performance seems to make no progress. In the 2018 report, Turkey has 3.15 points in 47.
rank out of 160 countries.

Turkey has to fulfill its goals about improving logistics performance in line with its geographical
location and economic growth targets that presented in the development plans. At this point, our
country cooperates with other countries on issues such as development, economy and trade.
Turkey also is a member of the OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development) is one of the countries with the highest GDP growth within the OECD countries. As
of 2018, it has an annual growth rate of 5.1%. There is no doubt that Turkey's position and
extension of its position will depend on the performance of the logistics industry. In this context, it
is aimed to evaluate the logistics performance of OECD countries in an integrated way by using
Multi Criteria Decision Making (MCDM) methods with respect to the LPI measure. In addition,
the study aims to contribute to the literature in terms of the methods used and logistics
performance evaluation.

2. Method

In the study an integrated MCDM approach was used that consists EDAS method based on
SWARA. MCDM techniques allow the solution of the problems that require the evaluation of a
large number of criteria and alternatives. SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis)
method was used to perform weighting process on the basis of criteria of 6 main indicators under
LPI and expert opinions were used. In this method, experts determine the importance of each
criterion by making use of their own knowledge and then list all criteria from the first criterion to
the last one. In the decision-making process, the importance rankings were determined according
to the evaluations of six different expert decision makers composed of the representatives of the
logistics sector and academicians. After criteria weighting process, The EDAS (Evaluation based
on Distance from Average Solution) method was used to rank the 36 OECD countries according to
their logistics performance. In the process of determining the best of the decision alternatives,
EDAS is the method of evaluation based on the average solution distance. For each country,
assessment scores were calculated and performance rankings were obtained.
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LPI (by World Bank) indicators represent the criteria for evaluating the logistics performance of
the OECD countries and these 6 main criteria are determined as 1) Customs and border
management 2) Trade and transport infrastructure 3) International shipment 4) Logistics service
quality 5) Track and trace 6) Delivery time. In addition, country data of logistics performance
indicators are obtained from the reports issued by the World Bank (2018).

3. Results and Discussion

According to the results of the application, the most important logistics performance criteria are
determined as logistics service quality, trade and transport infrastructure and international
shipment. It is concluded that the countries with the highest logistics performance are Germany,
the Netherlands and Sweden, respectively. The countries with the lowest logistics performance are
Latvia, Mexico and Slovakia, respectively. As for Turkey, it is ranked at place 27 within 36
countries.

4. Conclusion

Measuring logistics performance has gained importance in terms of increasing trade volumes of
countries, achieving growth and competitiveness. In this study, for the aim of evaluating the
logistics performance of OECD countries, MCDM methods have been used by integration of
SWARA and EDAS. From the results the countries with the highest logistics performance were
Germany, the Netherlands and Sweden. When evaluated on the basis of the most important
criteria, it is observed that the countries with high logistic performance scores are also obtained
very high scores related these criteria, in other words, the logistics services of these countries are
high in quality, their logistics infrastructure is developed and they are effective in regulating
international shipments. According to the rank of Turkey as 27 and considering the growth targets
of Turkey, this case is not satisfactory from the point of logistics industry. Especially having an
important place in terms of GDP growth among OECD countries, Turkey should keep impact of
logistics on the economy at the forefront. Turkey's lowest score of logistics performance indicator
appeared to be associated with the effective management of customs procedures. Considering
Turkey's geographical location advantages created Logistics Master Plans and roadmaps will also
contribute to the rise of the logistics performance. In future studies, performance evaluations of the
logistics sector can be made with different types of MCDM techniques or analysis methods.
Considering more indicators or criteria, logistics performance of countries or regions can be
measured and solutions can be offered within this scope.
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