DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DERGISI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITY
THE JOURNAL OF GRADUATE SCHOOL OF
SOCIAL SCIENCES

Cilt / Volume : 21 Sayi/ Issue: 2 ISSN : 1302-3284 E-ISSN: 1308-0911

Yil/Year: 01 Nisan-30 Haziran 2019 / 01 April-30 June 2019



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DERGISI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITY
THE JOURNAL OF GRADUATE SCHOOL OF
SOCIAL SCIENCES

Cilt/Volume : 21 Sayi/Issue : 2 ISSN : 1302 - 3284 E-ISSN: 1308-0911

Yil/Year: 01 Nisan-30 Haziran 2019 /01 April-30 June 2019



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESi YAYINLARI

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
Clt: 21 Say:2 Yil: 2019

Yayin No : 09.8888.5300.000/BY.019.103.1001
ISSN: 1302-3284
E-ISSN: 1308-0911

Derginin Sahibi : Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii adina Prof. Dr. Metin ARIKAN
Sorumlu Miidiir : Dog. Dr. Erkan GOKSU

Editorler : Prof. Dr. Metin ARIKAN
Dog. Dr. Erkan GOKSU
Dr. Ogr. Uyesi Aycil YOCER
YonetimYeri  : T.C. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusi
Tinaztepe Yerleskesi 35390 Buca,iZMIR
Yayinin Tiirii : Yilda En Az Ddrt Kez Yayinlanan Akademik Hakemli Dergidir.

Ulakbim (Dergi Park) Online Yayin Tarihi :26.06.2019

Yonetim ve Yazisma Adresi : Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi,
Tinaztepe Yerleskesi 35390 Buca/iZMiR
Tel: (232) 301 87 60
Faks: (232) 453 02 66
E-posta: shedergi@deu.edu.tr
Erisim Sitesi: www.sbe.deu.edu.tr/dergi/dergi.htm

WEB Editorii : 0gr. Gor. Ozlem ABACIOGLU

Dergide yayinlanan makalelerin bilim, icerik ve dil bakimindan sorumlulugu yazarlarina aittir.
Dergide yayinlanan makaleler kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

© Tiim Haklan Saklidur.



DOKUZ EYLUL UNIVERSITY PUBLICATIONS

DOKUZ EYLUL UNIVERSITY JOURNAL OF GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES
Volume: 21 Issue:2 Year: 2019

Edition Number: 09.8888.5300.000/BY.019.103.1001
ISSN: 1302-3284
E-ISSN: 1308-0911

Journal Owner : Prof. Dr. Metin ARIKAN, The owner on behalf of Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences

Director : Assoc. Prof. Dr. Erkan GOKSU

Editors : Prof. Dr. Metin ARIKAN

Assoc. Prof. Dr. Erkan GOKSU
Asst. Prof. Dr. Ayqil YUCER
Place of Management : Dokuz Eyliil University Graduate School of Social Sciences
Tinaztepe Yerleskesi 35390 Buca/IZMIR/TURKEY
Publication Type and
Period : Journal is a peer-reviewed and published at least four times a year.
Ulakbim Online Date of Issue :26.06.2019

Management and Correspondence Address : Dokuz Eyliil University, Graduate School of Social
Sciences, Tinaztepe Campus 35390 Buca/IZMIR/TURKEY
Tel: 490 (232) 301 87 60
Fax: +-90 (232) 453 02 66
E-mail: shedergi@deu.edu.tr
WEB: www.sbe.deu.edu.tr/dergi/JOURNAL.htm

WEB Editor : Instructor Ozlem ABACIOGLU

The academic and content responsibility of the articles published in our journal exclusively belongs to the authors.
The articles published in our journal cannot be used without giving reference to the relevant article.

© All Rights Reserved



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI

Hakemli Dergi

Cilt: 21 Sayi: 2 Yil: 2019
Dergi Yayin Komisyonu
Prof. Dr. Metin ARIKAN - Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Riza SAVAS - Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Nevzat KAYA - Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Ali DEVEC] - Dokuz Eyliil Universitesi
Dog. Dr. Erkan GOKSU - Dokuz Eyliil Universitesi
Do. Dr. Atalay GUNDUZ - Dokuz Eyliil Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Aycl YUCER, Dokuz Eyliil Universitesi
0gr. Gor. Ozlem ABACIOGLU - Dokuz Eyliil Universitesi

DANISMA KURULU

Prof. Dr. Abbas TURNUKLU
Prof. Dr. Ahmet TASAGIL
Prof. Dr. Aynur KOCAK
Prof. Dr. Binnur GURLER
Prof. Dr. Birsen KARACA
Prof. Dr. Erhan DEMIRELI
Prof. Dr. Fatih TOKTAS
Prof. Dr. Giirer GULSEVIN
Prof. Dr. Hatice SIRIN

Prof. Dr. ilber ORTAYLI
Prof. Dr. ilseyar ZAKIROVA

Prof. Dr. ipek DEVECi KOCAKOC
Prof. Dr. Kamil iSERI

Prof. Dr. Karl REICHL

Prof. Dr. Mehmet ACA

Prof. Dr. Mustafa DAS

Prof. Dr. Mustafa ONER
Prof. Dr. Mustafa SEVER
Prof. Dr. Nadim MACIT
Prof. Dr. Nafize Sibel GUZEL
Prof. Dr. Nevzat SIMSEK
Prof. Dr. Nikolay YEGOROV

Prof. Dr. Nurettin OZTURK
Prof. Dr. Olcobay KARATAYEV
Prof. Dr. Omiir N. T. 0ZMEN
Prof. Dr. Ozkul COBANOGLU
Prof. Dr. Recep KOK

Prof. Dr. Sakir IBRAYEV

Prof. Dr. Tufan GUNDUZ

Prof. Dr. Turgay UZUN

Prof. Dr. Yusuf KILDIS

Prof. Dr. Z. Niliifer KARACASULU
Prof. Dr. Zeki ERDUT

Prof. Dr. Zeki KAYMAZ

Prof. Dr. Zerrin Toprak KARAMAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Yeditepe Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Ankara Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Ege Universitesi

Ege Universitesi
Galatasaray Universitesi
Galimcan ibrahimov Dil,

Edebiyat ve Sanat Enstitiisii, Tataristan, Rusya

Dokuz Eyliil Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Bonn Universitesi, Almanya
Marmara Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Ege Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Ege Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Cuvas Devlet Sosyal Bilimler Enstitilsii,

Cuvagistan, Rusya
Pamukkale Universitesi

Kirgizistan Manas Universitesi, Kirgizistan

Dokuz Eyliil Universitesi
Hacettepe Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

L.N. Gumilev Avrasya Milli Universitesi, Kazakistan

Hacettepe Universitesi

Mugjla Sitki Kogman Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Ege Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Dizgi: Ogr. Gor. Ozlem ABACIOGLU



DOKUZ EYLUL UNIVERSITY
JOURNAL OF GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES
Refereed Journal
Vol: 21 Issue: 2 Year: 2019

Publishing Commission of Journal
Prof. Dr. Metin ARIKAN - Dokuz Eyliil University
Prof. Dr. Riza SAVAS - Dokuz Eyliil University
Prof. Dr. Nevzat KAYA - Dokuz Eyliil University
Prof. Dr. Ali DEVECi - Dokuz Eyliil University
Assoc. Prof. Dr. Erkan GOKSU - Dokuz Eyliil University
Assoc. Prof. Dr. Atalay GUNDUZ - Dokuz Eyliil University
Asst. Prof. Dr. Ayqil YUCER, Dokuz Eyliil University
Instructor Ozlem ABACIOGLU - Dokuz Eyliil University
ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Abbas TURNUKLU
Prof. Dr. Ahmet TASAGIL
Prof. Dr. Aynur KOCAK
Prof. Dr. Binnur GURLER
Prof. Dr. Birsen KARACA
Prof. Dr. Erhan DEMIRELI
Prof. Dr. Fatih TOKTAS
Prof. Dr. Giirer GULSEVIN
Prof. Dr. Hatice SIRIN

Prof. Dr. ilber ORTAYLI
Prof. Dr. llseyar ZAKIROVA

Prof. Dr. ipek DEVECi KOCAKOC
Prof. Dr. Kamil ISERI

Prof. Dr. Karl REICHL

Prof. Dr. Mehmet ACA

Prof. Dr. Mustafa DAS

Prof. Dr. Mustafa ONER
Prof. Dr. Mustafa SEVER
Prof. Dr. Nadim MACIT
Prof. Dr. Nafize Sibel GUZEL
Prof. Dr. Nevzat SIMSEK
Prof. Dr. Nikolay YEGOROV

Prof. Dr. Nurettin OZTURK
Prof. Dr. Olcobay KARATAYEV
Prof. Dr. Omiir N.T. 0ZMEN
Prof. Dr. Ozkul COBANOGLU
Prof. Dr. Recep KOK

Prof. Dr. Sakir IBRAYEV

Prof. Dr. Tufan GUNDUZ

Prof. Dr. Turgay UZUN

Prof. Dr. Yusuf KILDIS

Prof. Dr. Z. Niliifer KARACASULU
Prof. Dr. Zeki ERDUT

Prof. Dr. Zeki KAYMAZ

Prof. Dr. Zerrin Toprak KARAMAN

Dokuz Eyliil University

Yeditepe University

Yildiz Teknik Universitesi

Dokuz Eyliil University

Ankara University

Dokuz Eyliil University

Dokuz Eyliil University

Ege University

Ege University

Galatasaray University

Institude of Galimcan ibrahimov
Lanquage, Literature and Art, Tatarstan / Russian Federation
Dokuz Eyliil University

Dokuz Eyliil University

University of Bonn, Germany
Marmara University

Dokuz Eyliil University

Ege University

Ankara Haci Bayram Veli University
Ege University

Dokuz Eyliil University

Dokuz Eyliil University

Chuvas State Social Science Institute,
Chuvasia / Russian Federation
Pamukkale University

Kyrgyz-Turkish University of Manas, Kyrgyz Republic
Dokuz Eyliil University

Hacettepe University

Dokuz Eyliil University

L.N. Gumilyov Eurasian National University,
Republic of Kazakhstan

Hacettepe University

Mugla Sitki Kogman University
Dokuz Eyliil University

Dokuz Eyliil University

Dokuz Eyliil University

Ege University

Dokuz Eyliil University

Typesetting: Instructor Ozlem ABACIOGLU



DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

DERGI HAKKINDA

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dort defa
yaywmlanan hakemli bir dergidiv. Dergi alaminda disiplinlerarast ulusal ve
uluslararas1 ¢alismalart yayinlar. Derginin yayim dili Tiirkce dir. Ancak Ingilizce
yazilan makaleler de yayimlamr. Dergi, icerigi tim kullanicilara agik,
serbestce/iicretsiz "agik erisimli" bir dergidir. Kullanicilar yaymcidan ve
yazar(lar)dan izin almaksizin, dergideki makaleleri tam metin olarak okuyabilir,
indirebilir, dagitabilir, makalelerin ¢iktisimi  alabilir ve kaynak gostererek
makalelere baglanti verebilir.

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi uluslararasi bir dergi
olup asagidaki veri tabanlarinda yer almaktadir.

&

TUBITAK

ULAKBIM
| A NIOO) rrovider of EBSCOROSI®

PUBLISHING

ULRICHSWEB"

GLOBAL SERIALS DIRECTORY

DIRECTORY OF
AJ OPEN ACCESS
JOURNALS

Academic Journals Database
disseminating
quality controlled scientific knowledge

MIFY <osyal bilimler indeksi

arastirmax



DEU Journal of GSSS, Vol: 21, Issue: 2
ABOUT JOURNAL

Dokuz Eylil University Journal of Graduate School of Social Sciences is a peer-
reviewed and international journal published at least four times a year. The journal
publishes multidisciplinary national and international articles. The language of the
journal is Turkish, but, articles in English may also be published. This is an open
access journal which means that all content is freely available without charge to the
user or his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute,
print, search, or link to the full text of the articles in this journal without asking prior
permission from the Publisher or the author.

Dokuz Eyliil University Journal of Graduate School of Social Sciences is an
international Jjournal and indexed by these databases;

&

TUBITAK

ULAKBIM
| A NIOO) rrovider of EBSCOROSI®

PUBLISHING

ULRICHSWEB"

GLOBAL SERIALS DIRECTORY

DIRECTORY OF
AJ OPEN ACCESS
JOURNALS

Academic Journals Database
disseminating
quality controlled scientific knowledge

sosyal bilimler indeksi

arastirmax






Cilt/Volume: 21 Sayy/Issue: 2
01 Nisan — 30 Haziran 2019 / 01 April — 30 June 2019

ICINDEKILER/CONTENT
SAYFA/PAGE
ARKEOLOJI
Arastirma Makalesi/Research Article
Iznik Tarihini Simgeleyen Bir Anit: Antik Roma Tiyatrosu
A Monument of Symbolizing the History of Iznik: Ancient Roman Theatre
Aygiin EKIN MERIC 339

COCUK GELIiSiMi
Arastirma Makalesi/Research Article
Okuléncesi Ogretmenlerinin-Ogretmen Adaylarmin Meslegi Bilingli Se¢meleri ile
Meslege Yonelik Tutumlar1 Arasmdaki Iliski
The Relationship Between Pre-School Teachers’ and Pre-School Teacher
Candidates’ Informed Choices of Teaching Profession and Their Attitudes Towards
Teaching
Rukiye KONUK ER, Deviet ALAKOC PIRPIR,
Cagla Girgin BUYUKBAYRAKTAR, Canan YILDIZ CICEKLER 357
FILOLOJI
Arastirma Makalesi/Research Article
Siyah Pelerinli Kiz’dan Kara Peceli Cad1’ya: Feminist Masal Incelemesi
From The Black Cloaked Girl to The Black Veiled Witch: An Analysis of a Feminist
Tale
Melike KAYGAN 375

Arastirma Makalesi/Research Article
Domestic Space: A Terrain of Empowerment and Entrapment in Susan
Glaspell’s “Trifles”
Domestik Alan: Susan Glaspell’in “Trifles” Adli Oyununda Giiclenme ve
Hapsedilmislik
Ozlem KARAGOZ GUMUSCUBUK 397
ILETiSIM CALISMALARI
Arastirma Makalesi/Research Article
Stereotyping, Victimization and Depoliticization in the Representations of Syrian
Refugees
Suriyeli Miilteci Temsillerinde Stereotiplestirme, Magdurlastirma ve Depolitize
Etme
Miizeyyen PANDIR 409
KAMU YONETIMI
Arastirma Makalesi/Research Article
Osmanli Devleti’nde Yerel Yonetim Kiltiirii
Local Authority Culture in The Ottoman Empire
Konur Alp DEMIR 429
NICEL KARAR YONTEMLERI
Arastirma Makalesi/Research Article
Yapay Sinir Aglart Yardmm ile Cagri Merkezi Uygulamalarinda Ongorii
Modellemesi
Modeling of Forecasting in Call Center Applications with Artificial Neural
Assistance
Sefa ORTAKAYA, Remzi TUNTAS 453




SAYFA/PAGE

PAZARLAMA
Arastirma Makalesi/Research Article
Siirdirilebilirlik Raporlarmin Kurumsal Marka Bakis Agisi ile Analizi: Argelik
Ormegi
Analysis of Sustainability Reports with Corporate Brand Perspective: Example of
Argelik
Zeynep ARSLAN, Raif Serkan ALBAYRAK
SOSYOLOJi
Arastirma Makalesi/Research Article
Norbert Elias ve Klasik Bilgi Sosyolojisi: Beklenti ve Sinirlar
Norbert Elias and The Classical Sociology of Knowledge.: Prospects and Limits
Anil MUHURDAROGLU
ULUSLARARASI iLiSKIiLER
Arastirma Makalesi/Research Article
The Peace-Building Efforts of the European Union in the Western Balkans: The
Cases of Macedonia and Kosovo
Bati Balkanlar’da Avrupa Birligi 'nin Baris-Insa Cabalari: Makedonya ve Kosova
Ornekleri
Biilent Sarper AGIR, Murat Necip ARMAN, Ekrem Yasar AKCAY

Arastirma Makalesi/Research Article

Agent-Structure Relations in Foreign Policy: An Analysis of Turkey-Syria Relations
During the Arab Spring on a Dynamic Foreign Policy Analysis Model

Dis Politikada Aktor Yapr Iliskisi: Arap Bahart Siirecinde Tiirkive Suriye
Iliskilerinin Dinamik Dus Politika Analizi Modeli Baglaminda Analizi

Ridvan KALAYCI

Arastirma Makalesi/Research Article
Marks’in  Sinif Tasnifi ve Giiniimiiz Kapitalizminde Sermayenin Degismeyen
Nitelikleri
Class Classification of Marx and Quality Stability of Capital in Modern Capitalism
Yasin AVCI, Davut ATES

URETIM VE OPERASYON YONETIMi
Arastirma Makalesi/Research Article
Yaln Diisiince Bakis Acisiyla Acil Servis Is Akislarinin Degerlendirmesi
Evaluation of Emergency Service Workflows from The Lean Thinking Perspective
Olcay CELENK, Mert TOPOYAN, Kezban OZCELIK KAYNAK

Arastirma Makalesi/Research Article
Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Uzerine Kimya Sektériinde Bir Alan Arastirmasi
A Field Research On Green Supply Chain Practise in Chemical Industry
Sergen COSKUN, Sezen BOZYIGIT

YONETIM VE STRATEJi
Arastirma Makalesi/Research Article
Stratejik Planlarin Soylemleri: Universiteler Arasmdaki Kurumsal Esbicimselligin
Kesfi
Discourses of Strategic Plans: Exploration of Corporate Isomorphism Among
Universities
Fatma Giilruh GURBUZ, Hande Sinem ERGUN, Meral DULGER-TASKIN,
Seray Begiim SAMUR-TERAMAN

467

493

517

533

555

585

605

639



Yayin Gelis Tarihi: 22.03.2019 Dokuz Eyliil Universitesi
Yayina Kabul Tarihi: 10.04.2019 Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Online Yayn Tarihi: 26.06.2019 Cilt: 21, Say1: 2, Yil: 2019, Sayfa: 339-355
http://dx.doi.org/10.16953/deusosbil. 543499 ISSN: 1302-3284  E-ISSN: 1308-0911

Arastirma Makalesi
iZNiK TARIHINi SIMGELEYEN BiR ANIT: ANTiK ROMA TiYATROSU

Aygiin EKIN MERIC"
Oz

Bursa ilinin Iznik ilcesinde bulunan tivatro yapisi MS 2. yiizyilda Imparator
Traianus Déneminde insa edilmistir. Gladyatér déviislerinin ve diger oyunlarin oynandigi
tiyatronun bu ozgiin kullamm evresi sadece iki yiiz yil siirmiistiir. Tiyatro ve ¢evresindeki
alanlar bu dénemden sonra yasanan dogal afetler, siyasi olaylar, dini devrimler sonucunda
ve ticari faaliyetler nedeniyle farkli amaglarla kullanilmaya devam etmistir. Tiyatro éncesi
donemlere ait buluntular da yapinin temel seviyelerinde ele ge¢mektedir. Bu ¢alismada tiim
bu evreler elde edilen buluntu ve ipu¢lart araciligiyla verilmektedir. Béylece alanin

siirekliligi, iist iiste kullamim evreleri esliginde en eski yerlesimden giiniimiize kadar
sunulmus olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiyatro, Iznik, Osmanli, Bizans, Roma.

A MONUMENT OF SYMBOLIZING THE HISTORY OF IZNIK:
ANCIENT ROMAN THEATRE

Abstract

The Roman Theater of Nicaea in Bursa was built in the 2nd century AD, during the
period of Emperor Traianus. The theater, where the Gladiator games were played, lasted
only two hundred years. The theater and its surrounding areas continued to be used for
different purposes due to natural disasters, political events, religious revolutions and artistic
needs. The finds belonging to the pre-theater periods, were recovered at the foundation
levels. In this study, all these stages are given through findings and clues obtained from the
field in a process going from past to present. Thus, the continuity of the field and continuous
use phases of the oldest settlement will be presented to our day.

Keywords: Theater, Nikaea, Ottoman, Byzantine, Roman.

Bu makale icin onerilen kaynak gosterimi (APA 6. Siiriim):

Ekin Meri¢, A. (2019). Iznik tarihini simgeleyen bir anit: Antik roma tiyatrosu. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21 (2), 339-355.

" Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Arkeoloji Béliimii, ORCID: 0000-
0002-1343-847X, aygun.ekin@deu.edu.tr
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GIRIS

Iznik, Marmara Bélgesi’nin giineydogusunda, kentle ayn1 adi tasiyan goliin
giiney kiyisindadir (Sekil 1). iznik Gélii (Askania Limne) kuzey-giiney yoniinde 10
x 32 km.lik genis bir alam kaplar. Kent denizden uzak fakat bu biiyiik géliin hemen
kenarinda verimli bir ova iizerinde kurulmustur. Ilimli iklimi ve Snemli ulasim
aglarinin {izerinde olmasiyla Roma Imparatorlugu’ndan Osmanl imparatorlugu’na
kadar dini, ticari ve idari yonden son derece énemli bir konumda olmustur. Nikaia
adi Yunanca “Eis Ten Nikaiecon” (ei¢ ey nmkaicon) (Nikaia’ya) anlamina gelen
kelime grubunun “Eisnik”, olarak telaffuz edilmesiyle giiniimiize iznik olarak
gelmistir (Yalman, 1999:10).

Sekil 1. iznik Haritas1 (Iznik Kaz1 Projesi)
w KARADENIZ

Kocaeli

izZNIK GOLU O
iZNiK’

Bilecik ‘
]

Balikesir
°

- Kiitahya
e o

2
ot

Km

m % .Manisa
Iznik, antik donemde Bithynia olarak adlandirilan bdlge igindedir ve bu
bolge bugiinkii Kocaeli, Sakarya, Bolu, Bursa, Yalova ve Bilecik vilayetleri
sinirlarinda kalan alandir (Sekil 2). Iznik Bithynia Kralligi, Bizans Laskarisler
Do6nemi, Anadolu Selguklu Dénemi ve Erken Osmanli Déneminde baskent olarak
kullanilmustir. Kentin giiniimiizde en dikkat ¢eken yapis1 Roma Imparatoru Traianus
Doéneminde MS 2. yiizyilin baginda inga edilmis Roma Tiyatrosudur. Kent, surlari
ve sur kapilari, Ayasofya Kilisesi (Orhan Camii), Yesil Cami, Niliifer Hatun
Imarethanesi, Kirgizlar Tiirbesi, obelisk, mezarlar, kopriiler, tiirbeler, hamamlar,
ayazma ve ¢arsilartyla ¢cok énemli bir tarihi dokuya sahiptir.
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Sekil 2. Bithynia Bélgesi (Iznik Kazi Projesi)
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Tiyatro ve ¢evresinde yapilan kazilar sonucu ele gegen en erken buluntu MO
6. yiizyila kadar inmektedir. Iznik’in 24 asirlik tarihi, Tiyatro ve cevresindeki
buluntularla okunabilmekte ve iznik’in tarihgesi binlerce yillik bir hdyiik yerlesimi
gibi tek bir alanda kargimiza ¢ikmaktadir.

KAZILAR

Ik kez 1743 yilinda belirlenip krokisi cizilen (Pococke, 1743: 121-123)
tiyatrodaki ilk kazilar Kiiltiir Bakanligi’nin izniyle 1980 yilinda Dr. Bedri Yalman
tarafindan baglamistir. 2006 yilina kadar siiren bu kazilarda orkestra, cavea,
parodoslar, bazi tonozlu galeriler ve sahne binasinin 6n cephesi kazilmigtir. 2011-
2015 yillar1 arasinda Iznik Miizesi baskanliginda kazilara devam edilmis ve sahne
binasmin arkasindaki odalar, baz1 galeriler, bati parodos yapisi ortaya ¢ikarilmigtir.
Kazilar 2016 yilindan itibaren T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin izinleriyle
Dokuz Eyliil Universitesi’nden bir ekip tarafindan siirdiiriilmektedir. Tiyatronun
kazisinin tamamlanip restorasyonunun yapilarak koruma altina alinmasi ve ziyarete
acilmas1 hedeflenmektedir. Roleve, restitiisyon ve restorasyon projeleri Dokuz Eyliil
Universitesinde gorevli mimar-restorator dgretim iiyelerinden Dog. Dr. Ali Kazim
Oz ve Dog. Dr. Nezihat Koskliik Kaya nin bilimsel danismanliginda tamamlanmus
ve kurul onayini almistir.

Iznik, 15 Nisan 2014 tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin énerisi
ile UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesi’ne alinmistir. Kentin kalici listede yer
alabilmesi i¢in gereken caligmalara, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin destegiyle
Iznik Alan Baskanligi tarafindan devam edilmektedir. Kentin en gdrkemli
yapilarindan biri olan tiyatronun bu adayliga 6nemli bir katkis1 olacaktir.
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ANTIK ROMA TIiYATROSU

Nikaia Tiyatrosu Traianus Doneminde (MS 98-117) insa edilmigtir. MS 111
yilinda Bithynia valisi olan Geng Plinius’un insaat ¢alismalari ile ilgili imparatora
yazdig1 mektuplarla bu tarih kesin olarak bellidir (Plinius, 39).

Tiyatro yapi oturma alani olarak 102 x 79 m boyutlarinda bir alani
kaplamaktadir ve diiz bir alana tonozlu bir alt yapiyla insa edilmistir (Sekil 3).
Oturma basamaklar1 (cavea) alt, orta ve iist olmak iizere li¢ sira halindedir. En {ist
sirada oturan bir seyirci 20 metre yiikseklikten orkestrada oynanan oyunlarmi
izlemistir. Donemin modasi olan gladyatér miicadeleleri-doviislerinin oynandigi
tiyatroda, bunu belgeleyen bir kilig-kalkan kabartmasi da vardir (Sekil 4). Yapinin
sahne binas, ii¢ adet giris kapis1 ve koridorla birbirinden ayrilan doért ana mekandan
olusmaktadir. Eldeki verilerle iki katli oldugu disiiniilen binanin siislemesinde
mitolojik ve bitkisel motifler kullanilmigtir. Yapmin gévdesi moloz tas ve harg
kullanilarak insa edilmis, daha sonra kirectasi bloklarla bitirilmistir. Sahne binasinda
ve bazi alanlarda mermer kaplamalar kullanilmustir. Tiyatronun seyirci kapasitesi
yaklasik 10 bin kisidir. Yapiminda 10 milyon sesterces harcanmustir (Plinii, 39, 3.;
Pliny, 1969, 39). Yash Plinius’a gore 5 sesterces, 1 mobius (8,47 It) bugdaya esit
oldugu i¢in toplam harcanan miktar yaklagik 17.000 ton bugdayin parasina esittir
(Pliny, Nat. His. 18.10).

a
s

tro Goriiniimii (Iznik Kazi Projesi)
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Sekil 4. Kilic Kalkan Kabartmasi (Iznik Kazi1 Projesi)

TIYATRO VE CEVRESININ YAPIM EVRELERI

Yapilan kazilar ve bilimsel arastirmalar sonucunda, tiyatronun MS 2.-3.
yilizyillardaki 6zgiin kullanim evresinden once ve sonra farkli amaglar igin
kullanildig tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. iznik Roma Tiyatrosu Yapim Evreleri

MO 6. - MS 1. yiizyil Askania (izniK'in ilk ad1)

TIYATRO ONCESi

Klasik Donem Tiyatro Oncesi Helikore Kenti (MO. 4. Yiizyil)
KALINTILAR P L .
Hellenistik Dénem Nikaia Kenti
MS 111 e e Plinius’un ingaat hakkinda imparatora
i raian Dénemi
TIYATRO Tiyatro insa ediliyor yazdig mektuplar

KULLANIM

i MS 2. - 3. yiizyil
EVRESI . " Yl:ZVl Tiyatro'da onarimlar
Tiyatro Ozgiin Kullanim yaptirilan onarimlar

imparator Hadrianus tarafindan

1. Ekiimenik Konsil: Bu konsilde Hristiyan alemi igin gok énemli olan Isa’nin

MS 325 e % o
tanrinin oglu oldugu karari verilir.
MS 4. - 6. yiizyll . Meryem-isa freski
o Tiyatro Sonrasi )
Geg Antik Donem (Dinsel Amagli Kullanim)
MS 7. - 14. yizyil e Bizans Seramik Firinlari
i iyatro Sonrasi
TIVATRO SONRASI (PSSRSO Y
KALINTILAR
MS 787 Tiyatro Sonrasi 7. Ekimenik Konsil
MS 15. - 18. yizyil . Tiyatroda Seramik Firinlari
. . Tiyatro Sonrasi ; Sosal
Osmanli Dénemi Seramik ve Gini Uretimi
MS 17. ylzyil-Glinim{iz Metruk Dénem Kegif-Kazilar
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Tiyatro Oncesi (MO 6. yiizy1l-MS 1. yiizy1l)

Iznik’de MO 4. yiizyilda bagi bahgesi bol anlamina gelen Helikore adl1 bir
kent oldugu bilinmektedir (Sahin & Merkelbach, 1987: 2). Bu kentle ilgili bilgiler
smirhdir  fakat MO 316 yilinda Iskender’in komutanlarindan Antigonos
Monophtalmos tarafindan kentin Antigonea adiyla kuruldugu yazili kaynaklardan
ogrenilmektedir (Strabon XII, 57). MS 301°de Lysimakhos, Antigonos’u yenerek
kenti ele ge¢irmis ve kente esinin adi olan Nikaia admi vermistir. Kent MO 281
yilinda Bithynia Kralligi’na baglanmis ve bolgenin baskenti olmustur (Sahin &
Merkelbach, 1987: 2). Bu dénemde ozellikle altin sikkeler basacak kadar zengin ve
giiclii bir kent konumundadir (Ermis 2009: 5).

Tiyatrodaki son kazilarda, sahne binasimin bir odasindaki kazi
cahigmalarinda temel seviyelerinde, MO 6. yiizyila tarihlenen bir kadehe ait agiz
pargast bulunmustur. Ozellikle bu parca bolgenin tarihini ilk kez Arkaik Déneme
kadar ¢ekmis olmasiyla ¢ok dnemlidir.

Homeros ilyada’da bu bolgede MO 8. yiizyilda Askania adinda bir kentin
oldugundan bahseder (Homeros, Ilyada, XIII, 788). Ayrica kentin MO 4. yiizyilda
Helikore adiyla ilk kez kuruldugu bilinmektedir (Sahin & Merkelbach, 1987: 1). Nr.
13’iin yakin benzerlerine izmir/Urla’daki Klazomenai’da ve Datca/Emecik’de
rastlanmistir (Attula 2006, 87). Trakya bolgesinde, MO 7. yiizyil ortalarinda
Klazomenai’nin kurmus oldugu Abdera adli bir koloni kenti bulunmaktadir. Nr.
13’lin tarihi Abdera kolonisiyle cagdastir ve bu koloni kentiyle iligski i¢inde
olabileceginin akla getirmektedir.

Sahne binasinin kazis1 sirasinda Erken Hellenistik Doneme tarihlenen
buluntular ele gegmistir. Ozellikle bu donemde kullanilan kaliteli seramikler kalin
ve parlak siyah firnisle tamamen kaplanmistir. Geg¢ Hellenistik Donemde ise;
Bithynia Krallig1 ile Roma Imparatorlugu arasinda uzun yillar devam eden savaslar
meydana gelmis ve Nikaia bu miicadele arasinda kalmistir. MO 74 yilinda
Bithynia’nin son krali IIl. Nikomedes Euphator &liince kralligimi vasiyet yoluyla
Roma Imparatorlugu’na birakmistir (Abbasoglu & Delemen 2004: 5-7). Roma’ya
baglanan Nikaia antik kentinin bu dénemde énem kazandigi gériilmektedir. MO
27°de Augustus ile Roma Cumhuriyet Dénemi bitmis ve Imparatorluk Dénemi
baslamistir. Anadolu’daki sehirlerin niifusu artmis, imar ve ticaret faaliyetleri
geligmistir. Pax Romana (Roma Baris1) olarak bilinen bu dénemde Nikaia antik kenti
eyaletin bagkenti olmus ve siyasi, dini, kiiltiirel, sosyal, sanat ve mimari olarak
gelisimini stirdiirmiistiir.

Tiyatroda oOzellikle sahne binasinda yapilan kazilarda, temel alti
seviyelerinde genellikle Geg¢ Hellenistik Doneme ait ¢ok sayida seramik pargalar
bulunmaktadir. Dénemin modasi olan basit firnisli kase (Sekil 5) ve tabaklar, bati
yamaci tekniginde seramik pargalar1 (Sekil 6). Sekil 13’de goriilen 6rnek; ice doniik
ag1z profili olan yartya yakin kismu korunmus basit firnisli bir kasedir. Uzerinde Geg
Hellenistik Dénem 6zelligi olarak ince ve kismen firnis kaplamasi bulunmaktadir.
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Sivi yemeklerin tiiketilmesinde kullanilmis olan bu form giliniimiizdeki ¢orba
kaseleri gibi ¢ok yaygmdir. Yakin benzerleri MO 2. yiizyila tarihlenmektedir
(Gassner 1997: 40). Sekil 14 ise; Bat1 Yamaci stilinde bezenmis bir amphora agiz
parcasidir. Ozellikle kazima ¢izgi ve kil boya ile yapilmis bitkisel bezemenin
uygulanmasiyla ayirt edilen bu stil Hellenistik Dénem icinde MO 1. yiizyila
tarihlenen seckin bir sofra takimidir (Rotroff 1997: fig. 32). Sahne Binasinin
temellerinde Hellenistik Donem seramik imalatlarinda kullamilan kaliplarin da
bulunmus olmasi, iiretimlerinin de burada yapildigin1 gostermektedir.

Sekil 5. MO 2 Yiizyila Tarihlendirilebilecek Kase (iznik Kazi Projesi)

“irT'12/109 |

Sekil 6. Bat1 Yamac1 Teknikte Bezenmis Amphora Agz1 (Iznik Kazi Projesi)

iRT'13/4

Son kazi déneminde kazis1 yapilan dogu cavea altindaki TT1 nolu galerinin
temel alt1 seviyelerinde, dzellikle MO 1. yiizy1l-MS 1. yiizyillara tarihlenen gok
sayida seramik ele ge¢mistir. Bunlarin i¢inde Pergamon (Bergama) liretimi kalp
yaprakli kandiller (Sekil 7) cogunluktadir. Sekil 15’in diskus bdliimiinde ¢igek rozet
kabartmasi vardir. Gri renkte kile sahip olup koyu gri firnislidir. Yakin benzerleri
MO 1. yiizyila tarihlenmektedir (Bruneau 1965, pl.23, 4294). Bu dénemlerde
ozellikle Pergamon kentiyle yakin iligkiler oldugu anlagilmaktadir.
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Sekil 7. Pergamon kalp yaprakli kandil (iznik Kazi Projesi)

iRT'16/3

Tiyatronun ilk insa edildigi donem (MS 2. yiizy1l baslar)

Roma Iimparatoru Traianus’un (MS 98-117), Bithynia’ya vali olarak atacig1
Plinius’un imparatora yazdigi mektuplardan tiyatronun imar faaliyetleri hakkinda
onemli bilgiler edinilmektedir. Plinius™un MS 111 yilina tarihli mektubunda tiyatro
ingaat halindedir (Plinius 39). Tiyatronun yapildigi donemde bu ilk insa edilmis
boliimler, cavea (oturma basamaklari) ve sahne binas1 yapisidir.

Tiyatronun Ozgiin Kullanim Evresi (MS 111 sonrasi-MS 3. yiizy1l ortalarr)

Plinius imparatora yazdigi mektuplarda, yapmin heniiz tamamlanmamig
oldugundan, mali ve statik sorunlari bulundugundan ayrica halk meclisince ve
hayirsever yurttaslar tarafindan siitunlu galeri yapilmasinin kararlastirildigindan s6z
eder (Plinius 39). 2016-2017 yillarinda yapilan kazilarda, sahne binasinin her iki
yaninda, bahsi gecen siitunlu galerilere ait yapi elemanlari ortaya ¢ikarilmistir (Ekin
Meri¢, A. vd 2018). MS 120-123 yillarinda tiim bdolgeyi etkileyen depremlerin
tiyatrodaki hangi boliimleri tahrip ettigi tam olarak tespit edilemese de, Imparator
Hadrianus’un diger Bithynia kentleri ile birlikte Nikaia’da da yikilan yapilarin
onarimina bilyiikk 6nem verdigi bilinmektedir (Sahin 2004: 21). MS 259 yilinda
hemen hemen biitiin Mysia ve Bithynia bolgesini etkileyen Goth Istilas1 nedeniyle
kentin hayalet sehir haline doniistiigii bilinmektedir (Savas 1973: 13). Bu alanlarda
ortaya c¢ikan Korinth basliklar1 arasinda ge¢ donem oOrneklerinin de bulunmasi,
yapinin, MS 3. ylizyilda gesitli onarimlar gecirdigini gostermektedir.

Tiyatronun 0zgiin kullanim evresi kabul edilen bu doéneme tarihlenen
buluntular arasinda, Anadolu’da ¢ok moda olan kirmizi firnisli sigillata (Sekil 8)
ornekleri, yine donemin modasi olan ince cidarh bardak takimlar1 (Sekil 9) ve iizeri
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hayvan kabartmali kalip yapimi kandil ornekleri (Sekil 10) kazilarda ele

geemektedir. Tiyatroda bulunmus sikkeler de genel olarak MS 3.-4. yiizyillarda
yogunlagsmaktadir.

Sekil 8. Kirmizi firnisli sigillata (iznik Kazi Projesi)
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Sekil 10. Roma Kandil (iznik Kaz1 Projesi)

iRT'18-25

Dini Amach Kullammm (MS 4.-7. yiizyillar)

Nikaia, MS 325 tarihinde Hiristiyanligin resmi din olmasinda en 6nemli
etken olan I. Ekiimenik Konsil’in toplantt yeri olmustur (Yalduz, 2003: 257-296;
Sinanoglu, 2001: 549).

MS 368 yilindaki deprem Nikaia’y1 derinden etkilemis, surlar biiyiik oranda
zarar gormiis ve senato saray1 yikilmistir (Doganci, 2015, 125). Bu olaydan sonra,
tiyatro siitunlu galerilerinde onarim ¢aligmalar1 yapildig: kazi ¢aligmalar1 sayesinde
anlagilmistir. Bu alanda ortaya ¢ikarilan ¢ok sayida 4. yiizyil sikkesi bu ¢aligmalarla
iligskilendirilmistir. Tiyatroda, orkestrada ve cavea kilisesi yakinlarinda yapilan
kazilardan anlasildigs iizere, rigolenin i¢ duvarina Meryem ve kucaginda Isa tasvirli
freskleri yapilmistir. Sahne binasinin 6niine tiyatroya girisleri engelleyen bir duvar
oriilmiis ve yikintilarla dolu alan diizenlenerek dini amagla kullanilmistir.

Tiyatroda 6zellikle sahne binasinin arkasindaki alanlarda donemsel olarak
karigik dolgunun olustugu goézlenmistir. Bu ¢opliik dolgusunun MS 368 ile 557
yillarinda yasanan iki deprem kusagi arasinda olustugu diisiiniilmektedir. Bu tabaka
icinde MS 5.-7. yiizyillara tarihlenen iginde kutsal suyun tasindig tizeri damgali
ampulla pargalari, MS. 4.-5. ylizyillara tarihlenen Afrika kirmiz1 astarli seramikleri,
5. yuzyil ve erken 6. ylizyila tarihlenen agik renk astarli seramikler ve yerel tiretim
kandiller (Sekil 11) ele ge¢cmistir. MS 557 yilinda Nikaia’y1 tamamen yok eden
depremden sonra bu alan terk edilmis, tiyatro ve gevresi yikintilarinin tasindigi ve
atildig1 bir ¢opliik olarak kullanilmigtir.
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Sekil 11. MS 5-7. Yiizyillara Tarihlenen Yerli Kandil. (Iznik Kazi Projesi)

0 I 2 3 4 Sﬁl
o iRT'lSF

Bizans Donemi (MS 7.-14. yiizyillar)

Doguda Islam’m yayilis1 ile birlikte Arap ordulari seferler yapmaya
baslamis ve MS 8. yiizyil baslarinda Istanbul &nlerine gelmislerdi (Ugar 1986: 65-
83). Bu seferler sirasinda iznik de kusatilmis ancak Arap ordulari giiclii surlar
nedeniyle sehre girememislerdir (Theophanes 1997: 560-561). Kuvvetli kusatmalar
sebebiyle ciddi oranda hasar goren surlar, III. Leo (717-744) Déneminden itibaren
onarima girdigi, tiyatro ile birlikte kentte bulunan bircok yapidan malzeme
toplandigi surlar iizerinde kullanilan devsirme malzemelerden anlasilmaktadir (Foss
2003: 138).

Bizans Doneminin en Onemli olaylarindan birisi, MS 787 yilinda 7.
Ekiimenik Konsil’in tekrar Iznik’de toplanmasidir (Eyice, 1988: 11). Bu konsilin en
onemli karari, yillardir sanata diismanlik anlamma gelen Ikonoklasma’nin sona
erdirilmesiydi. Nikaia, Imparator Justinianus Déneminde biiyiik bir sigrama yapnus,
bir¢ok yapida onarim ¢aligmalar1 gergeklestirilmis ve merkezi bolge olma 6zelligine
tekrar kavusmustur (Miiderrisoglu & Arslan, 1988: 42-46). Kent, bu donemde
onemli seramik iiretim merkezlerinden biridir (Schneider, 1943: 4; Eyice 1988: 11).
Tiyatro ve ¢evresi MS 9. ylizyildan sonra seramik liretiminin yapildigi islikler ve
atolye alani olarak kullanilmigtir. Alanda 6zellikle 9.-11. yiizyillara tarihlenen beyaz
hamurlu Bizans seramikleri ile 12.-14. yiizyillara tarihlenen kirmizi hamurlu Bizans
seramikleri (Sekil 12) ele gegcmektedir. Ayrica kazi alanlarinda iiretim agsamasinda
firinlama sirasinda kaselerin birbirine yapigsmasini onleyen iigayak (Sekil 13)
ornekleri de en sik rastlanan buluntulardandir.
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Sekil 12. MS 12-14. Yiizy1l Kirmizi Hamurlu Bizans Kasesi (Iznik Kazi
Projesi)

iRT'15/152

Sekil 13. Pisirme Sirasinda Kaselerin Yapismasm Onleyen Ugayak (Iznik
Kaz1 Projesi)

IRT'12/58

1204 yilinda I'V. Hagli Seferi’nde Latinler, bagskent Konstantinopolis’i isgal
edip, 1261 yilina kadar siirecek bir yonetim kurmuslardi. Bu yiizden, Bizans
Hanedanlig1, aristokrat Theodoros Dukas Laskaris’in ¢evresinde toplanip iznik’e
gelerek, kralligin geriye kalan kismini buradan yonetmislerdir (Eyice 1988: 12).
Iznik, 57 y1l boyunca baskenti Latin isgali altinda olan Bizans Imparatorlugu’nun
yoOnetim merkezi oldu. Bu donemde Haglilar tarafindan kent yagmalanmig, sanat
eserleri ve dini esyalarm biilyiik bir kism1 Venedik’e gotiiriilmiistiir.

Tiyatroda cavea lizerinde toplu mezarlari ele gegmistir (Yalman 1988: 340).
Bu mezarlardan birinde Laskarisler Donemine tarihlenen bir sikke de bulunmustur.
Ayn1 zamanda basi ya da kolu kopmus ya da agir savas darbeleri almisg cesetler
ortaya ¢ikartilmistir (Yalman 1983: 230). Yine bu alanda orta cavea blokajlarinin
iizerinde,13. yiizyila ait bir kilise kalintis1 vardir. Bazilika planli kilise,16,33 x 11,72
m Olgiilerinde, narteksli ve 3 nefli bir plana sahiptir (Yalman 1987: 316; Peschlow
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2003: 212). Tiyatronun hemen arkasinda dogu boliimiinde ayni donemlerden bir
kilise kalintis1 daha vardir. Her iki kilisenin ¢evresi savasta 6len askerler igin toplu
mezarlik alan1 olarak kullanilmistir (Onder 1966: 116-121).

Osmanh Donemi Cini Firinlar1 (MS 15.-17. yiizyillar)

Iznik’de ¢ini sanati ilk olarak 15. yiizyilda ortaya ¢ikmustir. Iznik ¢inilerinin
ilk 6rneklerine Bursa Yesil Camii ve Tiirbesinde (1421), Bursa Muradiye Camii’nde
(1426) rastlanir. Iznik, Osmanl Devleti’nin mimari eserleri ile diinyaya nam saldig
ve giiclendigi 16. yiizyilda ciniciligi ile ayr1 bir yer edinmistir. Iznik ¢inileri, renk,
kompozisyon, motif, teknik ve kalite yoniinden tiim diinyanin begenisini
kazanmustir. Tiyatro’da caveayi tasiyan tonozlarin iginde li¢ dikdortgen planli, bir
yuvarlak planli olmak iizere dort adet Osmanli seramik firini1 ve atdlye oldugu
diisiiniilen boliimler agiga c¢ikarilmistir (Sekil 14). Alanda Bizans Doéneminde
baslayan bu seramik tiretiminin Osmanli Déneminde de devam ettigi goriillmektedir.
Bu alanlarda ¢ok sayida Osmanli Donemi seramik ve ¢ini drnekleri bulunmustur.
Tiyatro ve gevresinde ¢ok sayida 15. ylizyila tarihlenen kirmizi hamurlu ve 16.-17.
yilizyillara tarihlenen beyaz hamurlu Osmanli seramikleri ele gegmektedir.
Buluntular i¢inde Milet isi, Sam isi, Rodos isi, Hali¢ isi gibi donemin {inlii
tiplerinden de bulunmaktadir (Demirci, 2000: 20-25). Sekil 15’ de goriilen 6rnek; MS
15. yiizyila tarihlenen kirmizi hamurlu, beyaz astar iizerine renksiz sirli, mavi boyali,
bitkisel bezemeli bir kasedir.

Sekil 14. Osmanli Seramik Firmni (iznik Kazi Projesi)
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Sekil 15. MS 15. Yiizy1l Kirmizi Hamurlu Osmanli Kasesi (Iznik Kazi
Projesi)

Istanbul’un fethinden sonra Iznik’in énemi azalmaya baslanustir. iznik’in
koklii ve zengin aileleri Istanbul’a go¢ etmeye baslayinca kent gerileme siirecine
girmistir. 1648 yilinda kente gelen Evliya Celebi, kalede muhafiz olmadigini yalniz
geceleri kapilarm kapatildigini, hendegin kurudugunu, sadece giineyde evler
bulundugunu, diger yerlerin bag-bahce oldugunu ve I. Ahmet Devrinde 300 kadar
olan ¢ini atdlyelerinden sadece dokuz tanesinin kaldigimi aktarmaktadir (Evliya
Celebi 3.1.4). 17. yiizyilda iznik ¢inisi kaybolmaya baslamis ve 1716 yilinda tiim
firmlar kapatilarak ¢ini ustalar1 istanbul’a tasimmustir (Eyice, 1988: 29).

Metruk Donem (MS 17. yiizyll-Giiniimiiz)

Tiyatro'nun en st tabakasindaki Osmanli Donemi seramik firinlar
islevlerini yitirdikten sonra, yapiya ait bloklarin devsirilmesi ve ¢evredeki
konutlarda kullanilmas1 son yiizyillara kadar devam etmistir. Tiyatro, ilk kez 1743
yilinda R. Pococke tarafindan bir tiyatro olarak tamimlanmig ve krokisi ¢izilmistir
(Pococke, 1743: 121-123) ve daha sonra 1862°de C. Texier tarafindan Iznik kenti
icindeki yeri belgelenmistir (Texier, 1862: 56).

SONUC

Antik Bithynia Bolgesi’nde bulunan iznik (Nikaia) kenti caglar boyunca
stratejik konumu ve islek yollarin lizerinde olmasiyla baskent olarak kullanilmustir.
Denizden uzak fakat genis bir gol kenarinda verimli bir ova iizerinde kurulmasiyla
tarihte siirekli olarak yerlesim gormiis ve gérmeye devam etmektedir. iznik Roma
tiyatrosu MS 2. yiizyilda Imparator Traianus Déneminde insa edilmistir. Insaat
caligmalar1 hakkinda bolge valisi Plinius’un imparatora MS 111 yilinda yazdigi
mektuplar yapinin kesin olarak tarihlenmesinde ¢cok dénemli bir delildir. Ozellikle
gladyatdr oyunlari i¢in kullanildigr diigtiniilen tiyatronun bu 6zgiin kullanim evresi
iki yiiz yili gegmez.
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Yapinin iist seviyelerinde bulunan Osmanli ve Bizans seramik firinlar1 ve
buluntular alanin yiizyillarca seramik iiretim iglikleri olarak kullanildigini
gostermektedir. Tiyatronun MS 4. yiizyildan sonra dini amagla kullanildigi yapidaki
ekleme ve Isa-Meryem fresklerinden anlagiimaktadir. Ozellikle MS 4.-6. yiizyillara
tarihlenen eserler tiyatrodaki en yogun grubu olusturmaktadir.

Tiyatro yapisinin temel seviyelerine yakin alanlarda ve temelin altindan ¢ok
sayida Erken Roma (MS 1. yiizy1l), Hellenistik Dénem (MO 3.-1. yiizyillar) ve
Arkaik Déneme (MO 6 yiizy1l) tarihlenen seramik malzemeler bu alanlardaki tiyatro
oncesi kullanimi gostermektedir. Bu buluntular, ézellikle tiyatro insaati sirasinda,
temel seviyelerinde dolgu malzemesi olarak kullanilmis gibi goriinmektedir. Iznik
ve cevresinde Hellenistik Doneme tarihlenen az sayida mezarlara rastlansa da
herhangi bir mimari yap1 tabakasi tespit edilememistir. Bu buluntular 6zellikle erken
donem Nikaia halkinin tercihlerini géstermeleri bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Yukarida belirtildigi gibi, iznik Roma Tiyatrosu ¢ok gérkemli bir mimari
amt olmasimn yani sira, Anadolu uygarh@inda &zel bir yeri olan iznik kentinin
tarihine, gegmisten giinlimiize taniklik etmektedir.
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Arastirma Makalesi

OKULONCESi OGRETMENLERININ-OGRETMEN ADAYLARININ
MESLEGI BILINCLi SECMELERI ILE MESLEGE YONELIK
TUTUMLARI ARASINDAKI ILISKi
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Oz

Bu aragtirmada okuloncesi ogretmenlerinin ve dgretmen adaylarmmin meslegi
bilingli se¢meleri ile meslege yonelik tutumlar: arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmanin
orneklemini, 200 okuléncesi 6gretmeni ile 278 dgretmen aday: olusturmaktadr. Bu ¢alisma,
iliskisel tarama modelindedir. Calismada tutumlart belirlemek amaciyla Cetin (2006)
tarafindan gelistirilen “Ogretmenlik Meslegi Tutum Olgegi” kullamlmistir. Arastirma
sonucunda okuldncesi dgretmenlerinin, ¢alisma siireleri ve mesleki kidemleri agisindan
meslege yonelik tutumlarimin  anlamh  farkhihik gosterdigi  gézlenmigtir. Okuléncesi
ogretmenlerinin ve ogretmen adaylarimin meslege yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugu
saptanmustir. Okuldncesi dgretmen ve dgretmen adaylarvmn bilingli tercih yapmalar ile
meslege yonelik tutum deger alt boyutu ve toplam tutum puanlart arasindaki iliskinin yiiksek
diizeyde, olumlu ve anlamli oldugu ancak sevgi ve uyum alt boyutunda, olumsuz, anlamsiz

bir iligkinin oldugu saptanmustir. Elde edilen sonuglar ilgili literatiir is18inda tartistlmustir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PRE-SCHOOL TEACHERS’ AND PRE-
SCHOOL TEACHER CANDIDATES’ INFORMED CHOICES OF
TEACHING PROFESSION AND THEIR ATTITUDES TOWARDS

TEACHING

Abstract

In the present study the relationship between pre-school teachers’ and pre-school
teacher candidates’ informed choices of teaching profession and their attitudes towards
teaching are investigated. 200 pre-school teachers and 278 pre-school teacher candidates
form the sample of the study. It is found that the pre-school teachers’ and pre-school teacher
candidates’ attitudes towards profession is at medium-level. The relation between the value
sub-dimensions and total attitude scores of pre-school teacher’s and pre-school teacher
candidates’ informed choices of teaching profession and their attitudes towards teaching are
at high-level, positive and meaningful. However, regarding sub-dimensions of love and
harmony, a negative and meaningless relation is determined.

Keywords: Pre-School Teachers, Pre-School Teacher Candidates, Attitude,
Informed Choices.

GIRIiS

Tutum; 6gretimde dnemli rol oynayan bir faktdr olmakla birlikte, genellikle
duygularin ve hislerin eslik ettigi deger ya da bir durum etrafinda sergilenen egilim
olarak tanimlanabilir (Hussain vd., 2011). Ogretmenlerin yetistirilmesinde
Ogretmenlik tutumlari, lizerinde Oonemle durulmasi gereken bir konudur. Ciinki
Ogretmenlik her liniversite mezununun yapacagi basit bir is olmadigi gibi, tasidigi
sorumluluklar1 bakimindan olduk¢a dnemlidir (Eroglu, 2011). Freedman ve Carver
(2007) calismalarinda, &gretmenlerin kisisel olarak degerlerinin, inanglarinin ve
tutumlarinin ~ 6gretmenlik  uygulamalarina rehberlik  edebilecegini  ortaya
koymuslardir. Hall (2005) ise, Ogretmenlerin inanglarinin, tutumlarinin ve
degerlerinin onlarin ne dgreteceklerini ve nasil dgreteceklerini etkileyebilecegini
vurgulamaktadir. Egitim, donanimli ve nitelikli bireyler yetistirmede en etkili aragtir.
Ogretmenler de bu etkili aracin dnemli bir 6gesini olusturur (Aslan & Koksal-Akyol,
2006). Ogretmenlik meslegi, 5zel uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektiren bir meslek
olarak kabul edilmesinin yani sira sabir, 6zveri, hoggori, alaniyla ve meslegiyle ilgili
yenilikleri takip edebilme, hem iyi bir konu alam bilgisine, hem de dgretmenlik
formasyonu bilgisine sahip olmasi ve 6gretmeye giidiilenmesi, 6gretmenlige goniil
vermesi gibi birtakim yeterliklere sahip olmay1 gerektirir (Karatekin vd., 2015;
Akkaya, 2009, Girgin vd., 2010). Ogretmenlerin mesleklerine kars1 tutumlar,
ogretmenlik meslegini basarili bir bicimde yerine getirebilmelerinde biiyiik rol
oynamaktadir (Yasar-Ekici, 2014; A¢ishi & Kolomug, 2012). Bireyin davraniglar
iizerinde yonlendirici etkisi olan tutumun diigiince, duygu ve davranmig boyutlar
vardir. Tutum bu o6geleriyle kendi iginde tutarlilik gosterir ve bireyi davraniga
hazirlar (Kagitgibasi, 2010; Cifci, 1997). Bu nedenle birey, 6grenme durumuna ve
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kendi kisilik 6zelliklerine iliskin olumlu tutum takinmasi gerekir (Baykara-Pehlivan,
2008). Ogretmenlerin, dgrencilere ve okul calismalarina yonelik olumlu tutum
sergilemesi 6grencilerin gelisimine katki saglayarak 6grenmelerine ve kisiliklerine
yonelik 6nemli etki birakir (Eroglu, 2011; Girgin vd. 2010). Bunlarm yani sira bir
Ogretmenin meslegine yonelik tutumu meslegin gereklerini yerine getirme agisindan
da biliylik 6nem tagimaktadir. Cinkii meslege yonelik tutum ve algilar, mesleki
yeterlilik algilarin1 ve meslekteki bagarilari etkilemektedir (Bulut, 2009).

Egitimin her kademesinde Ogretmen Onemli bir yer tutmakla birlikte,
ozellikle saglikli ve nitelikli insanlarin yetismesinde okul Oncesi 6gretmenlerinin
Onemi goz ardi edilemez. Kendilerini yetistirmis donanimli 6gretmenler ¢ocuklara
kars1 daha olumlu ve duyarli davranip, daha zengin bir dil ve bilissel deneyimler
sunabilirler. Biitlin bunlar ¢ocuk i¢in daha iyi sosyal, duygusal, biligsel ve dilsel bir
gelisim ve etkili egitim ortamlarinin olusturulmasi anlamina gelmektedir (Barnett,
2004; Kiziltas, Halmatov & Sarigam, 2012). Ayrica ¢ocuklarin kendi kendilerini
yonetme, kendilerine olan giiven duygusunun gelisimi ve baskalariyla iletisimleri
iizerinde de olumlu etkisi bulunmaktadir (Rentzou & Sakelleriou, 2011). Egitimin
her kademesinde ideal yetiskin modeli olan 6gretmen, giiniin bilylik bir boliimiini
Ogretmenle geciren anasmiflarinda da davramiglarimin taklit edildigi, 6rnek alindigi
kisidir. Bu durumda okul oncesi Ogretmenlerinin mesleklerine karsi tutumlari,
Ogretmenlik meslegini basarili bir bigimde yerine getirebilmelerinde biiyiik rol
oynamaktadir (Bozdagan vd., 2007; Aslan & Koksal-Akyol, 2006).

Egitim-6gretim programlar;, mesleki ve kisisel beklentiler, kisilik
ozellikleri, degerler sistemi, psikolojik ihtiyaclar hatta politik yap1 gibi bir¢ok
degiskenin Ogretmen adaylarmin olumlu tutum gelistirmelerinde etkili oldugu
belirtilmektedir (Kosar, 2018; Bulut, 2009). Bedel (2008) okul 6ncesi 6gretmen
adaylarinin Ogretmenlik meslegine iligkin tutumlarimi ortaya koymaya calistigi
aragtirmasinda, katilimeilarin dgretmenlik meslegine iliskin olumlu tutum iginde
olduklarini, ancak bu duruma ragmen, bu katilimcilarin yaklagik olarak yarisinin
ileride okul oOncesiyle ilgili herhangi bir iste calismayr diisiinmediklerini
gostermistir. Nitekim Kosar (2018) da 6gretmen adaylari ile yaptigi aragtirmasinda
carpici bir sonug olarak meslek degistirme sansi olsaydi bunu degerlendireceklerini
psikoloji, mimarlik gibi boliimlere gegis yapmak istedikleri bulgusunu elde etmistir.
Ogretmenlik meslegini segen adaylarin birbirine saygili bir yapiya biiriinmesinde
(Tekerek & Polat, 2011) 6gretmenlik meslegine karsi olan goriislerinin bilinmesi,
ogretim etkinliklerinin diizenlenmesine rol oynayan 6nemli kriterlerden biri olarak
goriilmektedir. Ciinkii 6gretmenlik meslegine yonelik gosterilecek olumlu tutum ile
meslek hayatindaki davranisin tutarli olmasi 6gretmenlige yonelik tutumlari da
olumlu yonde etkileyecektir. Bundan dolay1 6gretmen adaylarinin ve 6gretmenlerin
ogretmenlik meslegine iliskin tutumlarinin belirlenmesi énemlidir. Ozellikle egitim
hayatiin temelini olugturan okuldncesi donemin gerek bu egitimi alan ¢ocuk igin
gerekse ona bu egitimi saglayan Ogretmen igin oldukga biiyilk 6nem tasidig
diisiiniildiigiinde okuldncesi 6gretmeninin tutumlar1 daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.
Cocugun hayatindaki ilk egitim-6gretim deneyimini yasamasinda ve ¢ocuklara da
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okul hayatin1 sevdirmede onemli rol oynayan okuldncesi 6gretmenleri mesleklerini
severek yapmalarmin yaninda énemli bir de sorumluluk iistlenmektedirler. Alanda
O0gretmen adaylarmin Ogretmenlik meslegine yonelik tutum ve goriislerinin
degerlendirildigi pek ¢ok aragtirma (Kosar, 2018; Karatekin vd., 2015; Yasar Ekici,
2014; Acishi & Kolomug, 2012; Akkaya, 2009; Bedel, 2008; Bulut, 2009; Cigek-
Saglam, 2008; Girgin vd., 2010; Kiziltas vd., 2012; Tekerek & Polat, 2011; Ozbek
vd., 2007) mevcuttur. Ancak hem okuldncesi 6gretmenlerinin hem de okuldncesi
O0gretmen adaylarmin karsilagtirmali olarak incelenmesine yonelik arastirmalarin
smirlt oldugu goézlenmistir. Ayrica bu arastirmanin, meslegi icra edenlerle bu
meslegi yiiriitecek olanlar arasinda goriis birligi ya da ayriliklarin olup olmadiginin
bilinmesi agisindan alanda yapilacak olan programlar i¢in kaynak olusturmasi
hedeflenmistir. Boylece hem okuldncesi 6gretmen adaylarinin hem de alanda galigan
okuldncesi Ogretmenlerin meslege yonelik tutumlarimin bilinmesi yasanan ve
yasanilacak olan bazi problemlerin olusmasini da engelleyebilecektir.. Bu arastirma
ile okul Oncesi 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin meslege yonelik tutumlarinin
incelenmesine yonelik olusturulan genel amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit
aranmisgtir:

1. Okul Oncesi egitim dgretmenlerinin ¢aligma siiresi (tam giin/yarim giin)
meslege yonelik tutumlarmi etkilemekte midir?

2. Okul oncesi egitim 6gretmenlerinin mesleki kidemleri meslege yonelik
tutumlarini etkilemekte midir?

3. Okul oncesi 6gretmen adaylarinin devam etmekte olduklari simif meslege
yonelik tutumlarini etkilemekte midir?

4. Okul oncesi dgretmen adaylarinin ve Ogretmenlerinin meslege yonelik
tutumlar1 ne diizeydedir?

5. Ogretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin meslegi bilingli olarak segmeleri
ile meslege yonelik tutumlar1 arasinda iligki var midir?

YONTEM
Cahsmanin Modeli

Bu caligma, genel tarama modellerinden iligkisel tarama modelindedir.
Tarama modelinin kullanilma nedeni; bu modelin arastirmaya konu olan birey ya da
nesneleri kendi kosullar1 igerisinde oldugu gibi tanimlamaya ¢alismasidir (Karasar,
2007).

Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu tesadiifi eleman oOrnekleme yontemi ile
belirlenen 278 okuldncesi 6gretmen adayi ile Konya ili ve merkez ilgelerinde gorev
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yapan 200 okul dncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Calismadaki 6gretmenlere iliskin
kisisel bilgiler incelendiginde; d6gretmenlerin 178’1 (% 89.9) boliimlerini isteyerek
segerken, 22°si ise (% 11.0) bolimiinii istemeden se¢mistir. Yine &gretmenlerin
18371 (% 91.5) dgrencilikleri siirecinde boliimlerine isteyerek devam ettiklerini ifade
ederken 17’si (% 8.5) boliimlerine istemeden devam ettiklerini belirtmislerdir.
Ayrica Ogretmenlerin 107°si (% 53.5) evli iken, 93’0 (% 46.5) bekardir.
Ogretmenlerin 154’ i (% 77) MEB bagli resmi okuldncesi egitim kurumlarinda
caligirken, 22°si (% 11) MEB bagh 6zel okuldncesi egitim kurumlarinda ¢aligmakta,
24’ ise (% 12) diger okul dncesi egitim kurumlarinda calismaktadir. Ogretmenlerin
101’1 (% 50.5) 1-5 yil arasi, 53’1 (% 26.5) 6-10 y1l arasi, 30’u (% 15) 11-15 yil arasi,
167s1ise (% 8) 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin 42si (% 21)
daha Once hi¢ hizmet i¢i egitim kursuna katilmazken, 45’1 (% 22.5) 1 kez, 49’u (%
24.5) 2 kez, 64’1 ise (% 32) 3 kez ve daha fazla hizmet i¢i egitim programlarina
katilmistir. Ogretmenlerin 153°i (% 76.5) yarim giin calisirken, 47’si (% 23.5) tam
giin calismaktadir. Ogretmenlerin  boliimlerini  tercih etme siralamalar
incelendiginde ise, 158’inin (% 79) 1-5, 29’unun (% 14.5) 6-10 ve 13 iiniin ise (%
6.5) 11. ve iistii sirada boliimlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Ogretmen
adaylarmin 82’si (% 38.8) 1. sinifa devam ederken, 170’1 (% 61.2) 4. smifa devam
etmektedir; 6gretmen adaylarmin 194’4 (% 69.8) 1-5, 47’si (% 16.9) 6-10 ve
37’sinin (% 13.3) ise 11 ve lstl sirada boliimlerini tercih ettikleri belirlenmistir.
Ogretmen adaylarmin 234’ (% 84.2) béliimlerine isteyerek geldiklerini, 44’ ise (%
15.8) bolimlerine istemeden geldiklerini ifade etmislerdir. Yine Ogretmen
adaylarmin 259°u (% 93.2) boliimlerine isteyerek devam ettiklerini belirtirken 19’u
(% 6.8) istemeden devam ettiklerini ifade etmislerdir.

Verilerin Toplanmasi

Calismada 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin tutumlarim belirlemek
amaciyla kullanilan “Ogretmenlik Meslegi Tutum Olgegi” Cetin (2006) tarafindan
hazirlanmustir. Olgek likert tipi bir dlgek olup, dlgegin gegerlik ve giivenirligi egitim
fakiiltesi son sinif 6grencileri arasindan tesadiifi drnekleme yontemiyle secilen 341
kisiden elde edilen veriler iizerinde yapilmustir. Olgegin yap1 gegerligini belirlemek
amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢ek maddeleri faktor yiiklerinin 0.48-
0.80 arasinda degistigi, Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degerinin 0.9, giivenirlik
caligmasi i¢in hesaplanan, i¢ tutarlik katsayr (Cronbach alpha) degerinin 0=0.95
oldugu goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin Ui¢ faktorlii ¢iktigi, bu
durumun 6lgegin hazirlanmasinda dikkate aliman &gretmenlik meslegine yonelik
sevgi (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 23. 24. 26), deger
(21.22. 25. 27. 28. 30. 33. 35) ve uyum (20. 29. 31. 32. 34) olmak iizere ii¢ temel
yapiy1 yansittig1 diisiiniilmiistiir. Ug¢ faktorlii olarak saptanan dlgegin her bir alt
faktor icin madde toplam korelasyonlari 1. Faktor i¢in .56 ile .77; 11. Faktor igin .25
ile .47; I11. Faktér igin .30 ile .61 arasinda degismektedir. Olgek 15°i olumsuz (3. 5.
7.10.13.16. 18.23.24.26. 20. 29. 31. 32. 34), 20’si olumlu olmak iizere toplam 35
maddeden olusmaktadir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmada istatistiksel analiz yapilmadan &nce verilerin dagilim bigimi
incelenmis ve normallik testi sonucuna gore verilerin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Arastirmada okul dncesi egitim d6gretmenlerinin ¢aligma siirelerine
(tam gilin/yarim giin) gore meslege yonelik tutumlarmin belirlenmesinde ve
Ogretmen adaylarmin simif degiskenine gore meslege yonelik tutumlarinin
belirlenmesinde “Bagimsiz Gruplar t-Testi” kullanilmistir. Ogretmenlerin mesleki
kidemlerine gére meslege yonelik tutumlarinin belirlenmesinde “Tek Y6nlii Varyans
Analizi” teknigi kullamlirken; Ogretmenlerin ve Ogretmen adaylarmin meslegi
bilin¢li olarak segmeleri ile meslege yonelik tutumlart arasindaki iligkilerin
analizinde “Pearson Korelasyon Katsayisi Testi” kullamilmustir (Biiyilikoztiirk,
2005).

BULGULAR

Asagida alt problemler dogrultusunda 6gretmenler ve 6gretmen adaylari
ilizerinde yapilan veri analizi sonucu elde edilen tablolara yer verilmistir.

Tablo 1: Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Meslege Yénelik Tutumlarinin
Calisma Stirelerine Gore t-Testi Sonuglari

Alt Olcekler ~ Calisma Stili

n i S sd t degeri )]

. Yarim Giin 153 66.18 6.95 .

Sevgi Tam Giin 47 63.68 439 198 293 004

] Yanm Gin 153 36.00 3.08 198

Deger Tam Gin 47 35.87 3.84 207 836
Yanm Gin 153 10.88 3.94 198 .

Uyum Tam Giin 47 934 3.49 2.57 017
Yanm Gin 153 113.07 8.55 198 i

Toplam Tam Gin 47 108.89 633 3.62 000

Tablo 1’de okuldncesi egitim Ogretmenlerinin meslege yonelik tutum
Olgeginden elde ettikleri puanlarin c¢alisma siiresi degiskenine gore analizleri
incelendiginde, meslege yonelik tutum puanlar1 agisindan sevgi alt boyutunda yarim
giin ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamasi (X =66.18), tam giin ¢alisan okuldncesi
egitim d6gretmenlerinin puan ortalamasi (X =63.68), deger alt boyutunda yarim giin
calisan 6gretmenlerin puan ortalamasi (X =36.00), tam giin ¢calisan okuldncesi egitim
Ogretmenlerinin puan ortalamasi (X =35.87), uyum alt boyutunda yarim giin ¢alisan
Ogretmenlerin puan ortalamasi (X=10.88), tam giin ¢alisan okuloncesi egitim
Ogretmenlerinin puan ortalamasi ( X =9.34)’dir. Toplam puanlar agisindan ise, yarim
giin ¢alisan Ogretmenlerin puan ortalamasi (X=113.07) iken; tam giin calisan
okuldncesi egitim dgretmenlerinin puan ortalamasi (X=108.89)’dir. Okuldncesi
egitim 0gretmenlerinin, ¢alisma siiresi agisindan meslege yonelik tutumlar sevgi,
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uyum ve toplam puanlar agisindan 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik
ifade etmektedir. Yarim giin siireyle ¢alisan okuldncesi egitim 6gretmenlerinin,
sevgi, uyum ve toplam puanlar agisindan tam giin siireyle galisan okuldncesi egitim
Ogretmenlerine kiyasla meslege yonelik tutumlarmin daha olumlu oldugu
saptanmigtir.

Tablo 2: Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Meslege Yonelik
Tutumlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore N, X | SS Degerleri

Tutum Alt Mesleki Kidem n X Ss
Boyutlari
1-5 yil 101 64.46 4.94
Sevgi
6-10 yil 53 65.62 471
11 yil ve iizeri 46 68.04 9.95
1-5 yil 101 35.97 4.00
Deger
6-10 yil 53 35.69 433
11 yil ve iizeri 46 36.30 3.33
1-5 yil 101 10.15 373
Uyum 6-10 y1l 53 11.54 3.87
11 yil ve iizeri 46 10.15 4.11
1-5 yil 101 110.59 6.71
Toplam 6-10 y1l 53 112.86 6.88
11 yil ve iizeri 46 114.50 11.64

Tablo 2’ye gore, sevgi alt boyutunda 1-5 yil arasi mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 (X =64.46), 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin puan ortalamasi (X= 65.62), 11 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin puan ortalamasi (X =68.04)’tiir. Deger alt boyutunda 1-5 yil arasi
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar1 (X=35.97) iken, 6-10 yil
aras1 mesleki kideme sahip dgretmenlerin puan ortalamasi (X = 35.69) ve 11 yil ve
iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamasi (X =36.30)’dur. Uyum alt
boyutunda 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalar: (X
=10.15) iken, 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamasi (X
=11.54) ve 11 yil ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamasi ( X
=10.15)’dir. Tutum toplam puanlar acisindan ise 1-5 yil arasi mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 (X=110,59) iken, 6-10 y1l aras1 mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin puan ortalamasi (X =112.86) ve 11 yil ve iizeri mesleki kideme
sahip Ogretmenlerin puan ortalamasi (X=114.50)’dir. Gruplar arasi ortalamalar

arasinda anlamli fark olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 3°te verilmistir.
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Tablo 3: Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Meslege Yonelik
Tutumlarmin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans Analizi
Sonuglar1

Tutum Alt vk sd kt ko F p Anlamh
Boyutlari Fark
Gruplararasi 2 404.700 202.350 4.946 008
Sevgi . 1-5/11 ve
Gruplarigi 197 8059.495 40911 lizeri
Toplam 199 8464.195
. Gruplararasi 2 9.055 4.528 289 749
Deger Gruplarigi 197 3081.820 15644
Toplam 199 3090.875
Gruplararasi 2 75.343 37.671 2.526 .083
Uyum Gruplarigi 197 2938.532 14916
Toplam 199 3013.875
Gruplararasi 2 525.263 262.632 3.957 021 155 /11 ve
Toplam Gruplarici 197 13073.932 262.632 tizeri
Toplam 199 13599.195

Tablo 3’de yer alan varyans ¢oOziimlemesinin sonucu incelendiginde,
meslege yonelik tutum Olgegi sevgi alt boyutunda ve toplam puanlar agisindan
anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Okuldncesi 6gretmenlerin meslege
yonelik tutumlar: ile mesleki kidemleri arasinda farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarma gore, en yiiksek
ortalamanin hem sevgi alt boyutunda ve hem de toplam puanlarda 11 yil ve tizeri
kideme sahip &gretmenlere ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise hem sevgi alt
boyutunda ve hem de toplam puanlarda 1-5 y1l ve lizeri kideme sahip 6gretmenlere
ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Okul Oncesi Egitim Ogretmen Adaylarmin Meslege Yonelik
Tutumlarmin Smif Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

(")lfell:ler ot n X § sd t degeri p
S - > — AN 127
Deger  — 4 Sle 750
- s U X 329
Toplm 00 Ter S8 397

Tablo 4°te okuldncesi egitim 6gretmen adaylarinin meslege yonelik tutum
Olceginden elde ettikleri puanlarin siif degiskenine gore bagimsiz t testiyle
gerceklestirilen analizler incelendiginde, okuldncesi egitim 0gretmen adaylarinin
smif degiskeni acisindan meslege yonelik tutumlar1 sevgi, uyum ve toplam puanlar
acisindan 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik ifade etmemektedir.
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Tablo 5. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslege Yonelik Tutum
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Istatistik Sonuglar1

Puan Aralig n X SS Min Max Toplam Madde  Yiiksek Tutum
Puan Sayist
1) 22.00-39.60 200 65.59 .52 53.00 119.00 13119.00 22 X=74-110
5y 2) 39.61-57.21 f %
2 3)57.22-74.82 11 4

% 4)74.83-92.43
5) 92.44-110.00
1) 8.00-14.40 200 3597 394 1600 40.00 719500 8 X=27-40

5 2)14.41-20.81 f %
30 3) 20.82-27.22 194 95.5
a

4)27.23-33.63
5) 33.64-40.00

1) 5.00-9.00 200 10.52 3.89 5.00 24.00 2105.00 5 X=17-25
g 2)9.01-13.01 f %
% 3) 13.02-17.02 11 4

4)17.03-17.03
5) 17.04-25.00
1) 35.00-63.00 200 112.09 826 93.00 165.00 22419.00 35 X=119-175

E 2)63.01-91.00 f %
2 3)91.01-119.00 22 9
£ 4) 119.01-147.00

5)147.01-175.00

Tablo 5 incelendiginde okuldncesi dgretmenlerinin meslege yonelik tutum
0lgeginin sevgi alt boyutundan aldiklar1 en diisiik puan 53.00, en yiiksek puan 119.00
iken O6gretmenlerin puan ortalamasi 65.59 (min:22 maks:110)’diir. Bu degerler
Olgekten alinabilecek puanlarla karsilagtirildiginda “Kararsizim (3)” araligina denk
diismektedir. Bu durum okuldncesi egitim Ogretmenlerinin mesleklerini orta
diizeyde sevdiklerini gostermektedir. Okuldncesi dgretmenlerinin meslege yonelik
tutum Slgeginin deger alt boyutundan aldiklar1 en diisiik puan 16.00, en yiiksek puan
40.00 iken 6gretmenlerin puan ortalamasi 35.97 (min:8, maks:40)’dir. Bu degerler
Olgekten alinabilecek puanlarla karsilastirildiginda “Kuvvetle Katiliyorum (5)”
araligina denk diismektedir. Bu durum okuloncesi egitim Ogretmenlerinin
mesleklerine ¢ok fazla deger verdiklerini gostermektedir. Okul &ncesi
Ogretmenlerinin meslege yonelik tutum 6lgeginin uyum alt boyutundan aldiklar1 en
diisiik puan 5.00, en yiiksek puan 24.00’diir. Ogretmenlerin puan ortalamasi
10.52°dir. Bu degerler oOlgekten almabilecek puanlarla karsilagtirildiginda
“Katilmiyorum (2)” araligina denk diismektedir. Bu durum okuloncesi egitim
Ogretmenlerinin  meslege yonelik tutumlarinin  olumsuz diizeyde oldugunu
gostermektedir. Okul 6ncesi Ogretmenlerinin meslege yonelik tutum 6lgeginin
toplam puanindan aldiklar1 en disiik puan 93.00, en yiiksek puan 165.00°dr.
Ogretmenlerin puan ortalamasi 112.09 (min:35, maks:175)’diir. Bu degerler
Olgekten alinabilecek puanlarla karsilastirildiginda “Kararsizim (3)” araligina denk
diismektedir. Bu durum okuldncesi egitim Ogretmenlerinin meslege yonelik
tutumlarinin orta diizeyde oldugunu goéstermektedir.
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Tablo 6. Okul Oncesi Ogretmen Adaylarmin Meslege Yonelik Tutum
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Istatistik Sonuglar1

Puan Araligi n X SS Min Max Toplam Puan Madde sayist  Yiiksek Tutum

1)22.00-39.60 X=74-110
.=2)39.61-57.21 f %
23)57.22-74.82 278 6545 5.99 42.00 91.00 18197.00 22 16 4.7

“4)74.83-92.43
5)92.44-110.00

1)8.00-14.40 X=27-40
52)14.41-20.81 f %
£3)2082-27.02 278 3436 5.10 14.00 40.00 9553.00 8 ®74 250
5)33.64-40.00

1)5.00-9.00 X=17-25
£2)9.01-13.01 f %
£3)13.02-17.02 278 1032 3.95 5.00 21.00 2869,00 5 17 43
~4)17.03-17.03

5)17.04-25.00

1)35.00-63.00 X=119-175
£2)63.01-91.00 f %
=3)91.01-119.00 278 110.14 8.14 79.00 134.00  30619.00 35 30 9.7

S 110 n1 147 N

£4)119.01-147.00
5)147.01-175.00

Tablo 6 incelendiginde okuldncesi 6gretmen adaylarimin meslege yonelik
tutum Olgeginin sevgi alt boyutundan aldiklari en diisiik puan 42.00, en yiiksek puan
91.00°dir. Ogretmen adaylarinin puan ortalamasi 65.45 (min:22, maks:110)’diir. Bu
degerler Olgekten alinabilecek puanlarla karsilastirildiginda “Kararsizim (3)”
araligina denk diismektedir. Bu durum okuldncesi egitim 6gretmen adaylarinin
meslege yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir. Okul dncesi
Ogretmen adaylarmin meslege yonelik tutum Olgeginin deger alt boyutundan
aldiklar1 en diisiik puan 14.00, en yiiksek puan 40.00°dir. Ogretmen adaylarmin puan
ortalamasi 34.36 (min:8, maks:40)’diir. Bu degerler 6l¢ekten alinabilecek puanlarla
kargilastirildiginda “Kuvvetle Katiliyorum”, (5)” araligina denk diismektedir. Bu
durum okuldncesi egitim Ogretmenlerinin meslege yoneliklerine ¢ok fazla deger
verdiklerini goéstermektedir. Okul 6ncesi 0gretmen adaylarmin meslege yonelik
tutum Glgeginin uyum alt boyutundan aldiklar1 en diisiik puan 5.00, en yiiksek puan
21.00°dir. Ogretmen adaylarinin puan ortalamasi 10.32 (min:5 maks:25)’diir. Bu
degerler olgekten alinabilecek puanlarla karsilastirildiginda “Katilmiyorum (2)”
araligina denk diismektedir. Bu durum okuldncesi egitim dgretmenlerinin meslege
yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Okuldncesi 6gretmen
adaylarinin meslege yonelik tutum Slgeginden aldiklari en diisiik puan 79.00, en
yiiksek puan 134,00°dir. Ogretmen adaylariin puan ortalamas: 110.14 (min:35,
maks:175)’diir. Bu degerler Olgekten alinabilecek puanlarla karsilastirildiginda
“Kararsizim (3)” araligina denk diismektedir. Bu durum okuldncesi egitim
Ogretmenlerinin - meslege yonelik tutumlarinin  orta diizeyde oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin ve Ogretmen Adaylarinin Meslegi Bilingli Olarak
Secmeleri ile Meslege Yonelik Tutumlar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Basit Korelasyon Sonuglari

Sevgi Deger Uyum Toplam
Biling Diizeyi r .024 151 012 110
P .600 .001* 786 .016*
N 478 478 478 478

Tablo 7 incelendiginde, dgretmenlerin ve 0gretmen adaylarmin meslegi
bilingli olarak segmeleri ile meslege yonelik tutumlari arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapilan koreldsyon sonuglari incelendiginde Ogretmen ve Ogretmen
adaylarmin bilingli tercih yapmalari ile meslege yonelik tutum deger alt boyutu
(r=.151, p<.01) ve toplam tutum puanlar1 (r=.110, p<.01) arasindaki iligkinin olumlu
ve anlamli oldugu goriilmektedir. Ancak sevgi (r=.600, p>.01) ve uyum alt
boyutunda ise, olumsuz, anlamsiz (r=.786, p<.01) bir iliskinin oldugu
anlasilmaktadir.

TARTISMA

Arastirma sonucunda okuldncesi egitim Ggretmenlerinin, ¢alisma siireleri
(tam giin, yarim giin) acisindan meslege yonelik tutumlar1 sevgi, uyum ve toplam
puanlar agisindan 0.05 manidarlik diizeyinde yarim giin ¢alisan okuldncesi egitim
ogretmenlerinin lehine anlamli bir farklilig1 ifade ederken; deger alt boyutunda ise
anlamhi bir farklilik saptanmamistir. Mesleki kabuliin meslege olan sevgiyi
arttiracagi ayni sekilde meslege olan ilginin ve sevginin de kabulii artiracagi gercegi
ortaya ¢ikan bulguyu desteklemektedir. Yarim giin g¢alisan okuldncesi egitim
Ogretmenlerinin tam gilin ¢alisan okuldncesi egitim O0gretmenlerine kiyasla sevgi,
uyum ve toplam puanlar agisindan meslege yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu
gozlenmistir. Buna gore, s6z konusu Ogretmenlerin dgretmenlik meslegini ideal
meslek olarak gordiikleri, meslekleri ile ilgili faaliyetleri yapmaktan zevk aldiklari,
kisiliklerine uygun bir meslek olarak diistindiikleri, bu meslegi bilerek ve isteyerek
sectikleri, bu meslegi icra ederken alacagi hazzin meslegin tiim zorluklarini
unutturacagina inandiklari, bu meslegin kendisini maddi ve manevi agidan tatmin
edecegine inanma gibi tutumlara sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu durumun olasi
nedenleri incelendiginde s6z konusu dgretmenlerin ¢aligma siirelerinin yarim giin
olmasi nedeniyle var olan performanslarini egitim-6gretim, okul i¢i ve digindaki
etkinliklere daha dengeli bir sekilde yayabilmeleri, tam giin ¢alisan 6gretmenlere
kiyasla daha dinamik ve zinde olmalari, kendilerini ¢alismalarina daha rahat
verebilmeleri, okul digindaki sosyal yasamlarina ayirabilecekleri zaman diliminin
fazla olmasi gibi nedenlerle aciklanabilir. Tam giin siireyle ¢alisan okuldncesi egitim
Ogretmenlerinin meslege yonelik tutumlarinin olumsuz olusu ise, onlarm gin
boyunca var olan biitiin performanslarini ¢ocuklar tlizerinde harcamasi, egitim-
ogretim, okul i¢i ve okul disinda kendilerine yiiklenen sorumluluklarin fazlaligs,
hitap ettigi egitim kademesinin daha kii¢iik ¢ocuklar olmasi nedeniyle ¢ocuklarla
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birebir ilgilenme ve teneffiis olayinin olmamasi ve biitiin bu durumlarin sonucunda
tam giin ¢aligmanin ortaya ¢ikardigi yorgunluk ile agiklanabilir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonuca gore, okuldncesi egitim
Ogretmenlerinin meslege yonelik tutumlar1 ile mesleki kidemleri arasinda 0.05
diizeyinde anlamli farkliliklar saptanmis, buna goére meslege yonelik tutum olgegi
sevgi alt boyutunda ve toplam puanlar agisindan anlamli farkliliklarin oldugu
gozlenmistir. Gruplar arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonuglarina gore, hem sevgi alt boyutunda hem de toplam puanlarda en yiiksek
ortalamanin 11 yil ve ilizeri kideme sahip Ogretmenlere ait oldugu en disiik
ortalamanin ise 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir. Buna
gore 11 yil ve lizeri mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin mesleklerini sevdikleri,
bu meslegi ideal bir meslek olarak gordiikleri, bu meslegi icra etmekten zevk
aldiklari, meslekteki tecriibeleri artikga bu meslege daha ¢ok baglandiklari, bu
meslegin kendilerine ¢ok sey kattigina inandiklari, manevi agidan bir doyum elde
ettikleri, 6grenme ve 6gretme heyecanini her zaman duyduklar séylenebilir.

1-5 y1l aras1 kideme sahip olan 6gretmenlerin, meslege yeni baglamalarindan
dolayi; aldiklar1 gorev ve sorumluluklarin fazlaligi, i¢inde bulunduklari yeni ¢evreye
(okul, ev ortami1) ayak uydurmada karsilagtiklar1 giicliiklerin onlarin 6gretmenlik
meslegi ve bu meslegin giizel yanlarini gérmelerine engel olmasindan dolay:
meslege yonelik tutum ortalamalarinin diisiik olmas1 beklenilebilir. 11 yil ve iizeri
mesleki kideme sahip olan &gretmenler ise, meslekte deneyim kazandikca
ogretmenlik meslegini, bu meslegin gerekliliklerini anlamada ve bunlar1 yerine
getirmede kendilerine daha ¢ok giiven duyduklar igin ayrica meslegin ilk yillarinda
karsilastiklar1 uyum sorunlarinin ¢ogunu geride birakmalarindan dolay1 6gretmenlik
mesleginin toplum igindeki yerini, 6nemini ve bu meslegin giizel taraflarin1 gérmede
daha basarili olduklar1 i¢in meslege yonelik tutumlarimin daha iyi oldugu
sOylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak okuloncesi egitim
Ogretmen adaylarmin devam etmekte olduklari simf degiskeni agisindan meslege
yonelik tutumlar1 incelendiginde; 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunamamustir. 1. smifa ve 4. simfa devam eden 6gretmen adaylarmin meslege
yonelik tutumlarinin benzer olduklar1 saptanmus; sinif degiskeni okuldncesi egitim
Ogretmen adaylarinin meslege yonelik tutumlarinda farklilasmaya yol agan énemli
bir unsur olmamustir. Aslan ve Koksal-Akyol (2006)’un, okuldncesi 0gretmen
adaylarinin meslege yonelik tutumlar1 ve mesleki benlik saygilarinin incelenmesi
konulu ¢aligmalarinda, devam edilen simif diizeyinin 6gretmen adaylarmin tutum
puanlarini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Agish ve Kolomug (2012), Tekerek
ve Polat (2011), Terzi ve Tezci (2007)’de yaptiklar1 aragtirmalarda &gretmen
adaylarinin tutum ve goriisleri lizerinde sinif diizeyinin belirleyici bir etken olmadig1
anlagilmustir.
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Arastirmadan elde edilen diger bir sonuca gore, okuloncesi 6gretmenlerinin
meslege yonelik tutum 6l¢eginin sevgi alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarina
gore meslege yonelik tutumlarmin orta diizeyde oldugu, deger alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalarina gore Ogretmenlerin mesleklerine ¢ok fazla deger
verdikleri, uyum alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarma goére 6gretmenlerin
mesleklerine yonelik tutumlarinin olumsuz diizeyde oldugu ve genel olarak
Ogretmenlerin meslege yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Buna
gbre okul Oncesi O0gretmenlerin meslege yonelik tutumlarinin genel olarak orta
diizeyde olmasina ragmen, deger alt boyutu acisindan ele alindiginda 6gretmenlerin
Ogretmenlik meslegini onurlu, Ozveri ve sabir gerektiren bir meslek olarak
gordiikleri, meslegin birey ve toplum agisindan ciddiyetinin ve vicdani boyutunun
farkinda olduklar1 sdylenebilir. Delen-Tanriverdi (2008) tarafindan okul 6ncesi
dgretmenlerinin mesleki tutumlartyla 2006 yili Okul Oncesi Egitim Programi’ndaki
ama¢ ve kazanimlara ulagmasi arasindaki iliskinin degerlendirildigi c¢alisma
sonucunda, 6gretmenlerin meslege yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugu sonucu
bu arastirmadan elde edilen bulgularla ortiisen niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen diger ilging bir sonuca gore de Ogretmen
adaylarinin okuloncesi dgretmenleri ile benzer meslege yonelik tutuma sahip
olmalaridir. Buna gore okuloncesi 6gretmen adaylarinin meslege yonelik tutum
Olgeginin sevgi alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalara gore meslege yonelik
tutumlarinin  orta diizeyde oldugu, deger alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalarma gore 6gretmenlerin mesleklerine ¢ok fazla deger verdikleri, uyum alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarina goére 6gretmen adaylarinin mesleklerine
yonelik tutumlarinin olumsuz diizeyde oldugu ve genel olarak 6gretmen adaylarinin
meslege yonelik tutumlarimin orta diizeyde oldugu saptanmustir. Aksoy (2010)
tarafindan yapilmis c¢alismada, okudugu bdlimii isteyerek segen Ogretmen
adaylarinin  6gretmenlik meslegine iliskin tutumlarinin, okudugu bolimi
istemeyerek segen Ogretmen adaylarina tutumlarina gore daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Celikdz (2010)’un yaptig1 c¢alismada ise okuldncesi Ogretmen
adaylarinin i¢sel motivasyonlarmi etkileyen sebepler arasinda bolimii isteyerek
secme ve tercih sirasmin énemli bir etken oldugu goriilmektedir. Kili¢ ve Bektas
(2008) smif dgretmeni adaylarinin o6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarmi
inceledikleri ¢alismada sonucunda, tercih siralamasina gore 1-4 arasi tercih yapanlar
lehine anlamli farklilik elde edilmistir. Yasar Ekici (2014), farkli branslardaki
Ogretmen adaylari ile yaptig1 calismada 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarda
tercih nedeninin O6nemli bir etken oldugunu saptamistir. Buna goére Ogretmen
adaylarin tutumlarinin 6gretmen olmak igin tercih edenlerin is garantisi, ¢aligma
kosullar1 ve aile istegine bagli olarak tercih edenlere gore daha olumlu oldugu
saptanmigtir. Tekerek ve Polat (2011), farkli boliimlerdeki dgretmen adaylarinin
meslege yonelik tutumlarini belirlemeye calistiklar1 arastirmalarinda 6gretmenlik
meslegini isteyerek secen 6grencilerin dgretmenlik meslegine iliskin tutumlarinin
Ogretmenlik meslegini isteyerek segmeyen 6grencilere gére daha olumlu oldugunu
saptamuglardir. Ozder, Konedrali ve Perkan-Zeki (2010) nin 6gretmen adaylarmin
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Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutumlarmi (OMYT) 208 adayin katildigi bir
arastirma sonucunda ortaya koymaya calismiglardir. Elde edilen puanlar, adaylarda
Ogretmenlik meslegini tercih etme nedenlerine gore anlamli bir farklilik géstermistir.
Ogretmenlik meslegini tercih etme nedeni “6gretmen olma istegi” olan adaylarin
OMYT puanlari, “is garantisi ve ¢alisma kosullarr” ile “ailemin istegi” nedenlerini
tercih eden adaylardan daha yiiksek ¢ikmustir. Aslan ve Koksal-Akyol (2006)’da
yaptiklari aragtirmada okuldncesi 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegini tercih
etme nedeninde Ogretmen olma isteginin diger nedenlerden daha yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda okul dncesi 6gretmen
ve dgretmen adaylarinin bilingli tercih yapmalari ile meslege yonelik tutum deger alt
boyutu ve toplam tutum puanlari arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde, olumlu ve
anlamli oldugu, ancak sevgi ve uyum alt boyutunda ise, olumsuz, anlamsiz bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Buna gore bilingli tercih yaparak bu boliimii segmis
O0gretmen ve 6gretmen adaylarmin meslege yonelik tutumlarmin ve mesleklerine
verdikleri degerin, tercih yapmalarma paralel olumlu olarak arttigi sdylenebilir. Eret
Orhan ve Ak (2014), yaptiklar1 arastirma farkli branslardaki birinci siif 6gretmen
adaylarinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarini tercih sirasi ve tercih
nedenine gore de incelemislerdir. Elde edilen bulgular adaylarin %40.6’sinin
Ogretmenlik boliimiinii 6gretmen olmak istedikleri igin sectigini ve %79.2’sinin de
boliimlerini ilk bes sirada tercih ettiklerini ortaya koymustur.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda okuldncesi egitim Ggretmenlerinin, ¢alisma siireleri
acgisindan meslege yonelik tutumlari sevgi, uyum ve toplam puanlar ac¢isindan yarim
giin siireyle ¢alisan okuldncesi egitim 6gretmenlerinin lehine anlamli bir farklilig:
ifade ederken; deger alt boyutta ise anlamli bir farklilik saptanmamustir. Okul 6ncesi
egitim Ogretmenlerinin meslege yonelik tutumlari ile mesleki kidemleri arasinda
sevgi alt boyutunda ve toplam puanlar agisindan 10 yil ve tlizeri kideme sahip
Ogretmenlerin lehine anlamli farkliliklarmn oldugu goézlenmistir. Yine arastirma
sonunda okuldncesi egitim ogretmen adaylarimin devam etmekte olduklari smif
degiskeni agisindan meslege yonelik tutumlari incelendiginde; anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Arastirmadan elde edilen diger bir sonuca gore, okul Oncesi
Ogretmenlerinin meslege yonelik tutum Glgeginin sevgi alt boyutundan aldiklari
puan ortalamalarina gére meslege yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugu, deger
alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarina gore 6gretmenlerin mesleklerine ¢ok
fazla deger verdikleri, uyum alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarina gore
ogretmenlerin mesleklerine yonelik tutumlarinin olumsuz diizeyde oldugu ve genel
olarak oOgretmenlerin meslege yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Yine arastirma sonuca gore okul dncesi 6gretmen adaylarinin meslege
yonelik tutum Ol¢eginin sevgi alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarina gore
meslege yonelik tutumlarmin orta diizeyde oldugu, deger alt boyutundan aldiklari
puan ortalamalarma gore 6gretmenlerin mesleklerine ¢ok fazla deger verdikleri,
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uyum alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarmna gore O6gretmen adaylarinin
mesleklerine yonelik tutumlarinin olumsuz diizeyde oldugu ve genel olarak
Ogretmen adaylarmin meslege yonelik tutumlarmin orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Okul 6ncesi 6gretmen ve dgretmen adaylariin bilingli tercih yapmalari
ile meslege yonelik tutum deger alt boyutu ve toplam tutum puanlar1 arasindaki
iliskinin yiiksek diizeyde, olumlu ve anlamli oldugu ancak sevgi ve uyum alt
boyutunda ise, olumsuz, anlamsiz bir iliskinin oldugu saptanmustir. Elde edilen bu
sonuglar dogrultusunda: 6gretmen adaylarina meslege yonelik kendilerini nelerin
bekledigini bilerek daha bilingli bir tercih yapma konusunda dogru yonlendirmeler
yapilmali ve bu meslegi yiirlitecek olan adaylarin meslege olan ilgi ve sevgi
diizeylerini arttirmak i¢in lisans doneminde alana yonelik dersler ve etkinlikler
diizenlenmeli, dgretmenlerin ise olumsuz diisiincelerine yonelik olarak g¢aligma
sartlar1 tekrar gozden gecirilerek diizeltilme yoluna gidilmeli, meslege yonelik
olumlu tutum gelistirmek ve bilgi diizeyini arttrmak i¢in hizmet i¢i egitim
programlari diizenlenmelidir.
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Arastirma Makalesi

SIYAH PELERINLI KIZ’DAN KARA PECELI CADI’YA: FEMINIST
MASAL INCELEMEST'

Melike KAYGAN*
Oz

Sosyolog Pinar Selek ¢ocukluk yilarinda dinleyici olarak dahil oldugu masal
diinyasinda daha sonra kiz kardesine masal anlatarak masal sdyleyicisi olarak devam etmis
ve feminist masal drnekleri olan Su Damlasi, Yesil Kiz ve Siyah Pelerinli Kiz adli masal
kitaplariyla edebiyat diinyasina masal yazart olarak giris yapmisti. Makalede incelenen
Siyah Pelerinli Kiz, kiigiik yastaki bir kizin ataerkil bir toplumda kendine yer edinerek
yasayabilmesi i¢in kendisine dayatilan rollere baskaldirmasinin konu edildigi bir masal
olmann da étesinde, cinsiyet rollerini topyekiin elestiven, bekar anne olan bir kadinin toplum
tarafindan yalnizlastirilmaswyla baglayp toplum disina itilmesini ve bu siirecin sessiz

taniklarini -bir arada yasamanin eril kodlarina da dikkat ¢ekerek- elestiren bir masaldr.

Siyah Pelerinli Kiz aymi zamanda para karsiligi zorla eviendirme de para karsilig
cocuk yagsta zorla eviendirilmeye de, 'cocuk gelin' meselesine de “cocuktan gelin olmaz”
diyerek goz kirpan, “ya perisin ya cadi” ikiligine sikistirilmaya ¢alisilan kadinlara ikilikleri
yikmanin miimkiinliigii iizerine ipucglart veren bir masal olarak agik¢a yeni feminist masal
orneklerindendir. Masalda Siyah Pelerinli Kiz"in Kara Pegeli Cadi’ya déniigtimii ve Yosun
adli masal kahramanin Yosun Peri’ye yolculugu ekseninde aslinda iki farkl hikdyeye sahip
olan kadimin ortak baskaldirilarina da tamiklik ediyoruz. Erkek egemen sistemi, eril
ideolojiyi, toplumsal normlari elestirmenin yani sira ‘feminist kiz kardeslik ’ilkesi de masalda
kendine béylece yer buluyor:

Anahtar Kelimeler: Pinar Selek, Masal, Feminist Elestiri, Pece/Pelerin.

Bu makale icin onerilen kaynak gosterimi (APA 6. Siiriim):
Kaygan, M. (2019). Siyah Pelerinli Kiz’dan Kara Pegeli Cadi’ya: Feminist Masal Incelemesi. Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21 (2), 375-395.
! Bu makale yazarin "Masalm yeni dili: Pmar Selek'in secilmis ii¢ masali" baslikl1 yiiksek
lisans tezinden (Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016) tiiretilmistir.
* Doktora Ogrencisi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Dili ve Edebiyat:
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FROM THE BLACK CLOAKED GIRL TO THE BLACK VEILED WITCH:
AN ANALYSIS OF A FEMINIST TALE?

Abstract

Sociologist Pinar Selek, had found herself in the world of tales as a listener; at first.
Then, she had told tehse tales to her sister. She started her career as a tale writer with the
tales; Su Damlasi, Yesil Kiz ve Siyah Pelerinli Kiz (A Drop of Water, Green Girl, and The
Girl with the Black Cloak) which are examples of feminist tale. The subject of this paper, The
Girl with the Black Cloak is about a young girl who defies the gender roles imposed upon
her in order to survive in a patriarchal society. But beyond this, the tale severely criticises
gender roles; isolation and outcasting of a single mother by society and masculinised life
with the silent witnesses of this outcast.

The Girl with the Black Cloak is one of the examples of new feminist tale, for certain
as it gives clues about how to demolish enforced binaries such as *“ a woman is either a fairy
or a witch” in a society in which people keep their silence and ignore child brides who are
forced into marriages for consideration money. In the tale, the reader witnesses the mutual
rebellion of two characters with different stories; the transformation of the girl with the black
cloak into the witch with the black veil and the journey of a character named Yosun to Yosun
Fairy. “Feminist sisterhood doctrine” also takes place in the tale in addition to the criticism
of male dominated society, masculinised ideology and social norms.

Keywords: Pinar Selek, Tale, Feminist Criticism, Veil/Cloak.

GIRIS

Masallar olaganiistii kisilerin olaganiistii ve ger¢ekdisi hikdyelerini konu alan
anlatilar olarak genellikle gergeklerden soyutlanmig halde sunulmaktadir, fakat
biliyoruz ki masallar ger¢eklerden tamamen bagimsiz degildir, zira masallar en basit
haliyle bile egemen ideolojinin kiiltiirel kodlarmin tastyiciligimi yapmaktadirlar.
Masallar icinde dogduklar1 toplumlarin ananelerinin ve devlet ideolojilerinin
tastyiciligini yiiklenmis anlatilardir. Kitabma “Masal bir hayal disiplinidir” (Sezer,
2014:11) diyerek baslayan Melek Ozlem Sezer, sdyle devam etmistir: "klasik masal,
bilincalti simgelerini ve genetik hafizayr kullanarak, goriiniir hikdyenin altina
bambagka bir hikdye, iktidara hizmet eden ideolojik bir ileti diizeni kurar" (Sezer,
2014:12). iste masallar yiizyillardir olaganiistiiliik iceren konularin, periler iilkesinin
yarattig1 hiilyalarin, sonunda kurtulusa ve zafere erisen kahramanlarin yarattig1 hayal
iilkesi sebebiyle ideolojik altyap1 ¢6ziimlemesine ugramamis, bu tiirden arastirmalar
acgisindan fakir kalmustir. Ciinkii Tolkien'in de dedigi gibi: "Periler Diyar: tehlikeli
bir iilkedir ve bu diyarda ihtiyatsizlar i¢in tuzaklar, fazla cesur olanlar igin de
zindanlar vardir"” (Tolkien, 1999: 11).

2 This article is derived from author's master thesis titled "A new language in fairy tale: Three
selected fairy tales of Pinar Selek" (Ege University, Graduate School of Social Sciences,
2016).
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Masallar, toplumun bilingdisi iiriinleri olarak kolektif birer tiretimdir ve bu
anlatilar, Platon’a gore ‘¢irkin uydurmalar’dan bagka bir sey degildir, bunlarin
anlatilmasi, aktarilmasi da kesinlikle kotilikk getirir. Bu diisiinceden hareketle
'masalcilarm kollanmasi' ve yurttaglarin 'ileride edinmelerini istedigi diigiincelerle'
bi¢gimlendirilmesini 6ne slirmiistiir: “Masallar: giizelse, birakacagiz séoylensinler.
Kdtiiyse yasak edecegiz ”(Eflatun, 1971: 68-69). Platon’un 'kétii masal' ifadesiyle,
bireylerin toplumsal yapiya karsi ¢ikacak ve egemen ideolojiyi-ki egemen ideoloji
ataerkil ideolojidir- sorgulamasina sebep olacak diisiinceler edinebilecegi anlatilar:
kastettigini diislinebiliriz.

Masallari, toplumun bilingdig1 kolektif iiriinleri olarak tanimladik. Peki, bu
bilingdis1 ve kolektif bilingdis1 kisaca nedir? Bilingdisi, kisinin toplumsal yasamda
var olabilmesinin Onkosullarindan biri olan toplumsal normlara uyum saglamak
zorunlulugu oldugu igin, i¢inde tagidigi ama bastirmak zorunda oldugu diirtiilerini
hapsettigi alandir. Yalniz bu kapatma bilincin kontrolinde olmayan arzu ve
fantezilerle insan davranisini dolayli da olsa yonlendirmeye baslar. Freud'a gore
bilingdisina ulasmanin en giizel yolu riiyalardir. Ona gore ortaya c¢ikmasini
istemedigimiz arzularimiz rityalarimizda goriiniir olmakta ve arzularimiz hayali
olarak tatmin edilmektedir(Fromm, 1990: 77). Freud’a gore “sadece riiyalar ve
nevrotik semptomlar degil, mitler, hikdyeler, peri masallari, fikralar ve giinliik
davramislarimizin -~ ¢ogu  bilingdist  olarak  arzu  ettiklerimizin ~ simgesel
karsihigidir "(Bock, 2001: 63). Freud’un 'bilingdisi' kavrami Jung'un 'kolektif
bilingdis1' tamimiyla daha ileri bir noktaya tasinmustir. Jung'un kolektif bilingdisi,
kalitimsal 6zellik gostererek nesilden nesle aktarilir. Bu noktada “arketip” olarak
adlandirdigi, insanligin baslangicindan gilinlimiize dek evrilerek ulasmis olan
motiflerdir. Arketip “en eski ve en evrensel diisiince bi¢imleri” (Jung, 1997: 145)
ve “aym tip sayisiz yasantimn psisik kalintilaridir” (Jung, 1997:323). Jung'un
arketip kavramii olustururken hareket noktalarindan birini “biitiin topluluklarin
mitoloji ve folklorunda bazi motiflerin hemen hemen ayni bicimde tekrarlanmast”
(Jung, 1997: 276) olgusu olusturmustur.

Eril Ideolojinin Basat Aygit1 Olarak Dil ve Masallarin Cinsiyetci Dili

Insanlar yasami dil aracihigiyla anlamlandirr, yalmz, yasamlarimizi
anlamlandirma aracimiz olan dil, kiside dogustan var degildir. Dili, igine
dogdugumuz aileden baslayarak icine dogdugumuz dil kodlariyla alimlariz. Weedon
bu konuda sdyle demektedir:

“Aslinda kisi bir secimi oldugunun farkinda degildir. Dilin i¢ine girmek ¢ok
erken yaslarda gerceklesir ve genellikle hiikiim siiren aile yasaminin belirli
soylemleri etrafinda meydana gelir. Ayrica bir¢ok séylem bi¢iminin tutarli
bir ozelligi kendi tarafliligini inkdr etmesidir. Kisi kendi ‘dogru’lari disinda
olast farkli anlamlarmm varligini kabul etmeyi basaramaz’(Weedon, 1992:
98).
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Insan1 s6z edilen kabulden uzak tutan sey ise dili sorgulamasina gerek
olmadigina dair 6n kabuliidiir. Bu nedenle sorgulamaksizin kabul edip kullandig dil
ile egemen ideolojinin ¢ikarlarmi korumaya da hizmet eder. Ciinkii:

“...dil kuskusuz en énemli baski araglarindan birisidir. Dil ideolojik olarak
konuslandigi yere gére tamimlamalar yaparak hizmet ettigi ideolojinin
iktidarimi degismez kilmaya ¢alisiv. Bu hegemonyayr kurabilmek icin dil,
tammlamalar, metaforlar araciligiyla normal/anormal, dogru/vanhs ve
giizel/cirkin ayrimlart yaparak bu degerlendirmeleri tartisilmaz gercekler
gibi sunmak durumundadir”(Cetinkaya’dan akt.Yagcioglu, 1994: 88).

Dogumlarindan itibaren toplumsallagsma siirecine giren bireyler toplumsal
normlari da bu sekilde dgrenmektedirler. Bu noktadan hareketle toplumsal biitiinliigii
meydana getiren biitiin pratikler dil i¢inde var oldugu i¢in, dili ‘toplumsal birey in
inga edildigi yer olarak gérmek miimkiindiir (Sancar, 2014: 87), diyebiliriz. Lacan'a
gbre bireyin pre-odipal asamadan Odipal asamaya ge¢isi ayni zamanda dile
hapsolusudur; ¢ocuk pre-odipal asamanin kusursuz varolus biitiinligiini, bu
biitiinliik i¢inde anneyle biitiinlesmis olusunu yitirir; 'ben'ini dig diinyadan ayristirir,
Oznellige mahkim olur; bu kopus kacinilmaz oldugu kadar acilidir da, ¢iinkii her
bireyin i¢inde yitirilmis biitiinliige bir 6zlem birakir; bireyin yasami artik hep bir
telafi yasami olacaktir, hep pre-ddipal asamaya doniip o noksansizligi bir daha
yakalamak isteyecektir. Ama bu ugurda kullanabilecegi tek arag¢ dildir, bu arzuyu
bile dille ifade etmekten bagka ¢aresi yoktur; iste bu yilizden dil de onun yasamindaki
bu miithis boslugu ve arzuyu yansitir; dilin tasidigi anlam yalnizca bu ¢abaya yonelik
bir telafi girisimidir ve sonugsuz kalmaya mahkim bir girisimdir. Bu dil, aym
zamanda babanin dilidir. Cocuk, bu dile ve bilince mahk{im olmakla eszamanli bir
bicimde cinsiyet ayrimimin ve bu ayrimin belirledigi farkli yasamlarin da farkina
varir. Erkekler bu mahkiimiyeti egemenlik kurarak telafi etmeye calisirlar; babanin
dilini benimseyerek erkek egemen sdylemi kurarlar, kadinlar ise siirekli erkek
egemen sdyleme ulagmaya, bir biitiinliigli barmdirdigini sandiklar1 bu sdylemin
olmayan anlam olanaklarimin gizini ¢6zmeye calisirlar. Boylece gii¢, sdylemin
sahibinde, yani erkekte kalir; dili belirleyen erkek, toplum yasaminin diger biitiin
kurallarin1 da belirler; 'Baba Kanunu'nun (yani dilin) egemen oldugu bir diinyada
kadinm kiiltiirel cinsiyeti bu soylemin keyfiligi i¢inde iiretilir durur (Akt. Parla,2009:
31).

Post-yapisalcilik ve Postmodernizm baslikli ¢alismasinda Sarup’un ifade
ettigi gibi, “Diinyanin, baskalarinin ve benligin bilgisi dil tarafindan belirlenir. Dil,
herhangi bir kimsenin ayri bir varlik olarak kendinin aywtina varmasinin bir
onkoguludur”’(Sarup, 1997: 23). Birey 6znelligini dil aracilifiyla kurar, ama birey
Oznelligini kurarken ne kadar 6zgiirdiir ya da bireylerin 6zgiirliiklerinden s6z etmek
miimkiin miidiir ya da cinsiyetler arasinda 6znellik insasinda bir ayrimdan sz etmek
miimkiin miidiir? Lacan'in da dedigi gibi kadinin 6zgiir 6znelliginden s6z etmek
olanaksizdir, ¢iinkii kadin 6znelligi de ataerkil dil ile belirlenmistir. Bireyin kurdugu
Oznellik dilin sinirlart kadardir. Bireyin 6zgiirliigii dilin sinirlarinin izin verdigi
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kadardir, bu nedenle 6zgiir bir 6znellikten s6z etmek imkansizdir. Kadinlar, erkek
dilinde var olmaktadir, erkek dili kadinlar1 sadece nesne konumuna indirgemekle
kalmaz, onlar1 bu dilin pargasi haline de getirir. Bu durum kadinlarin nesne
konumuna itilmesinin getirdigi sorunlarin da Gtesinde daha derinlikli sorunlara yol
acmaktadir. Sibel Irzik ve Jale Parla Kadinlar Dile Diisiince adl kitaba yazdiklar
onsozde bu konuda soyle bir agiklama yapmaktadirlar:

"Dilin sundugu 'o6znelesme' imkanlari, insamin kendini bir yandan dilin
nesnelerinden, bir yandan da dilin araglarindan ayirt etmesini, her ikisi
tizerinde de belli bir egemenlik kurmasini, nesneler hakkinda isaretler
yoluyla konusma becerisi kazanmasini gerektirir. Ama ataerkil toplumun
dilli, kadinlar cesitli bicimlerde nesnelestirerek ve isaretlestirerek erkek
oznenin kurulusunun araglart yapnus, dilin éznesi olma stirecini kadinlar
icin ézellikle sorunlu kilmigtir"(Der. Irzik,S. ve Parla, J., 2009: 8).

“Egemen ideolojinin sunuculugunu yapan dil ve o dilin cinsiyetli 6znellikler
kurmasi feminist séylem tarafindan sorgulannugtr. Ciinkii feminizm eril otoriteyi ve
iktidarin distiinliigiinii saglayan ve kemiklestirven ideolojilere karsi durur” (Morris,
2000: 5) diyen Morris, dilin cinsiyetli 6znelliginden kurtulugunu feminist séylemde
aramamizin hakliligina isaret etmektedir. “Feminizmin en temel saptamalarindan
biri, kadinlarin erkekler tarafindan yapilmis bir dil i¢inde yasamak zorunda
olduklaryydi. Bunun en azindan bir anlami, kadinlarin sessizliginin, siirekli olarak
onlar hakkinda ve onlar tizerinden, onlarin dolayimiyla konusan bir dil tarafindan
tanmimlanmasi ve giivence altina alinmasidir” (Irzik ve Parla, 2009: 8) diyen Irzik ve
Parla, feministlerin ataerkil ideolojiye kars1 siirdiirdiikleri savagmn en etkili aracinin
neden dil oldugu konusunda agik¢a soyle demislerdir; ¢linkii kadinlar hep erkeklerin
dilindedir. Ataerkil toplumun dili, Irzik ve Parla’nin da ifade ettigi gibi kadinlar
nesnelestirerek erkek o6znenin kurulmasinda bir ara¢ konumuna getirmektedir.
Buradan hareketle kadinlar dilin 6znesi olma siirecinde de kendilerini ataerkinin dili
ile miicadele i¢inde bulurlar. Virginia Woolf’un deyimiyle bir kadinin ‘ben’ demesi
ile bir erkegin ‘ben’ demesi birbirinden tamamen farklidir, ¢iinkii erkek ‘6zne’ olarak
ben derken, kadin erkek diliyle kurulmus yani erkegin karsisinda konumlandirilmig
ben olarak konusmaktadir; bu ikili iliski, iktidar sahibi olmak ve olmamak arasindaki
bagin giiglii bir gostergesidir.

Masallarin dili

Yiizyillardir varligim siirdiiren bir tiir olarak masallar, farkli kiiltiirlere ait
sozlii gelenekleri aktararak toplumun i¢ yiiziinii ortaya koymaktadir. “August
Nitschke nin agikladig iizere, masallar tarihsel bir ¢ag icinde toplumsal diizenin
yansimalaridr ve kabile, cemaat ya da toplumda birlikte yasayan insanlarin istek,
ihtivag, hayal ve dileklerini sembolize ederler” (Akt. Zipes, 2002: 7). Bu
aciklamadan hareketle, masallarin dilinin iginde iiretildikleri toplumun kiiltiir
sembollerinden, toplumsal normlarindan beslendigini sdyleyebiliriz. Sozli kiiltiirde
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gelisen masallar, aristokratlarin eril tahakkiimiiniin devamliliginda oldugu kadar ve
‘ataerkil uygarlasma’ yolunda egitim araci gorevi de {istlenmistir.

“’Evrensel’ ve ‘simifsiz’ masallar, farkl ¢ag, kiiltiiv ve cografyalardaki
insanhiga dair evrensel ikilemlerin i¢ yiizlerini g6z dniine sererler ve
aristokratlarin  salonundaki kiiciik  hammefendiler, ¢ocuk egitimindeki
dadilar ve somine etrafinda koylii ¢iftgiler tarafindan dile getirilirler. Cesitli
ulusal kaynaklara ve yazim ile basim farkliliklarina ragmen, millet ve sinifi
asan insanoglunun ortak deneyimlerinin, timitlerinin ve korkularinin
kanitlari olarak goriiliirler "(Harries, 2001: 3).

Yiizyillardir masal anlaticilar1 tarafindan anlatilarak sozlii kiiltiir {irtini
olarak yasatilan masallar, kuskusuz bir¢ok degisime ugramistir. Avrupa'da on yedinci
yiizyilda ilk kez yaziya aktarilarak yazili kiiltiir tiriinii olan masallar, artik edebiyatin
simirlarinda degerlendirilmektedir. “Anlaticidan dinleyiciye, yazardan okura,
okurdan tekrar dinleyiciye ulagma basarisi géstermisler. Anlaticisim kaybetmis ve
yazicisint bulamayan sayisiz masal ise unutulup gitmigtir ”(Sirin, 2007: 23).

Masallarin yarattigi bu sonsuza dek mutlu yagamanin miimkiin oldugu
diinya, aslinda hi¢ de herkesin mutlu oldugu bir diinya degildir. Ciinkii sonsuza dek
mutlu yasamak sadece hakim sdylemin dikte ettigi sekilde davranmak ve yasamakla
miimkiindiir. Bu noktadan hareketle masallarin hakim sdyleminin kadinlarin
aleyhinde oldugunu séyleyebiliriz. Masallar eril sdylemin kurdugu disilik imgesini
devam ettiren ataerkil kiiltiir tirlinleri olarak ele alinmalidir. “Klasik masal hepimizi
ortak degerler ve normlara sahip evrensel bir toplulugun pargalart gibi gosterir.
Hepimizin ayni mutluluk igin ugrasiyor oldugunu, aksi iddia edilemez kesin hayal ve
dileklerin oldugunu ve belirli ¢esit davranislarin garanti sonuglar doguracagin
ongoriir "(Zipes, 1994: 5). Bacchilega’nin belirttigi gibi masallar ideolojik yollarla
birgok toplumsal fonksiyonlar1 yerine getirirler. Bu fonksiyonlardan biri de ataerkil
ideolojinin egemenligini siirdiirecek masal sdylemlerinin belirli tipte kadin prototipi
yaratmasidir (Bacchilega, 1997: 8).

Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Temsili Acisindan Masallar

“Edebi metinler dogrudan politiktir; ‘kadini insa etme’isinde
gorev alirlar” (Rooney,2006: 89).

Masallar yaratildiklar1 toplumun kiiltiirel normlarini iginde barindiran, eril
dilin kodlariyla aktarilan/yazilan triinler olarak karsimizda durmaktadir. Kadinin
toplumun otekisi olarak konumlanmasina sebep olan cinsellik, annelik, sadik es
olma, pasiflik, giizel ve alimli olma gibi kavramlar, kadin olmaya dair diisiinceler,
hakim ataerkil sistemin devamliligini saglayan kadinlik ve erkeklik kodlari
masallarda sik sik karsimiza ¢ikmaktadir. Zipes’in vurguladigi sekilde, “Tarihsel
olarak biiyiik cogunlukla 19. yiizy1l sonunda kadin haklarini savunma hareketlerinin
yiikselmesi ile kadin yazarlarin masallardaki ataerkil imalarin ve karakterlerdeki
onyargilarin daha ¢ok farkina vardilar ve boylece ozellikle Birlesik Krallikta klasik
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masallarin  daha bilingli  sekilde gozden gecirip diizeltilmelerini  yapmaya
basladilar” (Zipes, 2009: 126).

Yukaridaki alintinin  gosterdigi gibi masallardaki toplumsal cinsiyet
rollerinin sorgulanmasi on dokuzuncu ylizyillda baglamistir. Toplumsal cinsiyet
konusu irdelenmeye baslandikca masallarin ataerkil sistemin kodlariyla oOriilii
metinler olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Masallar erkek egemen toplumun devamliliginm
saplayacak sekilde kadinin erkege gore konumlanmasini pekistirecek sdyleme
sahiptir. “Anneye bagimhilik, ¢caliskanlik, hamaratlik, erkek egemenligine itaat, ilahi
giicler tarafindan odiillendirilmek- bunlar bir masalda ¢ocugun kendi ézerkligine
saygr gostermeyen ya da c¢ocugun kendi yaratici giiclerini gelistirmesini
desteklemeyen baskin motifleridir’(Zipes, 2002: 146). iste masallarda kadin1 erkek
kargisinda pasif olarak sunan motifler, kadinin kahraman erkek tarafindan
kurtarilmay1 beklemesi konusunda bile algi oyunu yaparak durumu romantik olarak
vermektedir. “Kadin igcin kurtulus ya da siginma talebi masalin isledigi hayaller
tizerinden ilerler. Sanki o kurtarici erkekler dogal hakmis da, kadin baska tiirlii bir
yasamun beceriksizliginde haddi olmayarak bos yere dolanirmis gibi”(Sezer, 2014:
13).

Kadin kahraman beyaz ath prens tarafindan kurtarilir ve 'mutlu son'a
evlenerek ulasir. Masallar kadini ataerkil toplumun beklentisine uygun halde tutacak
pasif konumunu bu sekilde tekrar tekrar {ireterek, bu sorunlu durumu
'normal'lestirmektedir.

SIYAH PELERINLI KIZ’DAN KARA PECELI CADI’YA: FEMINIST
MASAL INCELEMESI

Masallarin eril ideolojiye nasil ve neden hizmet ettigini, masallarin i¢inden
dogdugu toplumsal yap1 geregi cinsiyet¢i dili, kadinin ve cinsiyet rollerinin kadin
acisindan degerlendirmesine iliskin yukarida yazilan her climle, feminizmin her
alanda ve konuda nasil miicadele ettiginin bir 6rnegidir. Eril ve cinsiyet¢i dili ve
kadimi ikincil konumlayan hatta sesi ve ¢ogu zaman ismi bile yer almayacak sekilde
temsil ederek egemen ideolojinin yerini saglama alan masal gibi kokleri ¢ok eskilere
dayanan edebi tiirleri yerinden etmeye ¢alismak ¢ok basl ve kendini yenileyebilme
0zelligi olan bir yaratikla miicadele etmeye benzer.

Masal Karakterleri A¢isindan Siyah Pelerinli Kiz
Yosun

Masalin esas kahramani ayni zamanda masalin anlaticist da olan Yosun,
Midye Adasr’nin heniiz on iki yasinda olan sakinlerinden. Selek bu masalin
anlaticisin1 diger iki masalinda da oldugu gibi kiiciik bir kiz g¢ocugu olarak
kurgulamustir, belki de masallarinin esas kisilerinin kiz ¢ocuklar1 olmasi1 Selek’in
masal anlaticiligina ¢ocukluk yillarinda baglamasiin ve masallarinin dinleyicisinin
de kiiciik kiz kardesi olmasinin sonucudur. Se¢imi bilingli ya da tesadiif nasil
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gergeklesmis olursa olsun, sdylenebilecek en kesin sey sudur: Selek'in masallarinin
kizlar1 kendi seslerinin sahibidir.

Yosun'un yolculugu baglamadan 6nce erkek egemen sdylemin dayattig
rolleri benimsemis bir kiz oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Bunu kendi sesinden de
duyuyoruz: “Ben nasil bulacaktim? Ustelik erkek degildim”.Yosun erkek olmadig
icin bu yolculukta basarisiz olacagini diisiinse de maceraya atilmaktan geri durmaz
ve macerasi bagladiginda heniiz dokuz yasindadir. Onu maceraya iten abisinin Kara
Peceli Cadi tarafindan kendi diigiin gecesinde dayak yemesi gibi aktarilmis olsa da
aslinda Yosun, bu yolculuga Kara Peceli Cadi'min varhigimi ispatlayarak, ondan
abisinin ve adasinin 6ciinii alip, yillardir kdyiiniin erkeklerinin yapamadigini yapmak
ve boylece kendi ristinii bir 'kiz' olarak kanitlamaktir. Erkeklere gore
konumlandirilmay1 yiiksek sesle olmasa da kararlilik ve inatgiligi ile icten ice
sorgulamaktadir.

Siyah pelerinli kiz

Dokuz kardesin en bliyi{igii, simsiyah, upuzun saglari olan, neseli, hayat dolu
bir kiz Siyah Pelerinli Kiz. Annesini kiiciik yasta kaybettigi i¢in kardeslerine annelik
yapan bu kiz, fakir bir balik¢iya asik olur. Ama babasi balik¢iyla evlenmesine izin
vermez, ¢iinkii kizin kendi hayatiyla ilgili karar vermesi miimkiin degildir, erkek
egemen sistem, kadinlar adina karar verme yetkisini aile reisi olarak tanimlanan
babaya vermistir, baba da sahip oldugu bu iktidarla kizin1 para karsiliginda zengin
bir adama satar.

Yasadigimiz toplumda hi¢ de yabancisi olmadigimiz baslik parasi, zorla ve
kiiciik yasta evlendirilme konular1 masalda sorun olarak yerini aliyor ve masal
boyunca karakterlerin yolculugunda onlar tarafindan elestiriliyor. Siyah Pelerinli Kiz
da para karsiligi zorla evlendirilen kizlardan biri olarak yer aliyor masalda. Siyah
Pelerinli Kiz evlendirildikten sonra yemeden igmeden kesiliyor, diinyaya kiisiiyor,
konusmuyor ve asik oldugu balik¢iy1 unutamiyor. Bir giin limana gidip uzaklasan
gemilerin ardindan sevgilisinin adin1 haykiriyor ve olaya taniklik eden esi tarafindan
bigaklaniyor. Ve Siyah Pelerinli Kiz'in Kara Pegeli Cadi'ya doniisecegi yolculuk da
bu bigaklanma hadisesinden hemen sonra basliyor.

Midye Adasi sakinlerinin ne zorla evlendirilme sirasinda ne de esi
tarafindan bigaklanmas1 sirasinda kendisine yardim etmeyip bilyiik bir sessizlik
icinde kalmasi, Siyah Pelerinli Kiz'in Kara Pegeli Cadi'ya doniismesinin temel
sebeplerinden biri olarak karsimiza ¢ikiyor. O, artik yasadigi toplum igin hi¢ var
olmamig gibidir, sanki hi¢ tamisilmamis, hicbir varlik gdstermemis isimsiz
kadinlardan biridir. Siyah Pelerinli Kiz bicaklandiktan sonra ormana, dogaya siginir.
Orman iyesi cadi tarafindan yapilan biiyli onun yagamasini saglayacaktir ama onu
iyilestirmeyecektir. Cilinkii Siyah Pelerinli Kiz'in sirtindaki bigaklar, yasanan her
olay karsisinda sessizligini koruyan tim Midye Adasi sakinlerinin el izini de
tagimaktadir ve gergek iyilesme de ancak onlarin ¢igliklar1 esliginde olabilir.
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Siyah Pelerinli Kiz, eril toplumsal normlar1 yok sayarak sevdigi baliker ile
Ozgiir cinsellik deneyimi yasar ve hamile kalir. Evlilik dis1 iliski yasamusg, bekar bir
anne aday1 olan kiz, eril sisteme aykir1 davranarak ¢oktan toplum disina itilmis, yok
sayilmis, goriinmez olmustur, Kara Pegeli Cadi isimlendirmesi sonradan gelse de o
zaten yasadigi toplumun G&tekisidir. Orman ise dislanmug, Otekilestirilmis,
yalnizlagtirilmig, eril siddet magduru olan bu kizi korur, yaralarini sarar ve
iyilesmesine yardimci olur. Anne olma siirecinde agaglar ve hayvanlar onun
destekgileri olsa da tamamen iyilesebilmesi, bicak yaralarinin kapabilmesi ve
emzirebilmesi igin insana ihtiya¢ duymaktadir; bu durumu yarayi aganlarin yaray1
kapatabilecek giicli elinde tasimasi olarak da diisiinebiliriz.

Kara Peceli Cadi’ya Yosun’un yardim edecek olmasi bilingli bir tercihtir,
toplumun &tekisi Kara Pegeli Cadi, ataerkil sistemin kodlariyla biiyiiyen Yosun ile
iyilesirken; Yosun da eril kodlarindan siyrilip kendi kisisel yolculuguna ¢ikacaktir.
Kadin dayanigmasina diger iki masalinda da yer veren Selek, bu masalda da kadin
dayanigsmasinin, kiz kardesligin feminist miicadele i¢in ne kadar dnemli olduguna
Cadi ve Peri birlikteliginde, masallari tersine isleterek yer vermis, masallardaki cadi-
peri ikili karsithgma sikistirilan kadin temsillerini yerinden etmeye calismis ve
basarili da olmustur.

Orman karakterleri

Tiirkler, ormanlari iyi ruhlarm bulundugu aydinlik-1s1ikli ormanlar ve kétii
ruhlarin yasadigi karanlik ormanlar olmak iizere ikiye ayirirlar. Aydinlik- 151kl
ormanlarda atalarin ruhu dolasir. Bu ruhlar1 kizdirmamak esas olup ¢esitli kurbanlar
sunulur. Masallarda orman karmasik diinyay1 temsil etmektedir. Yeralt1 diinyas: ile
yasadigimiz diinya arasinda bir smir gibidir. Tilsimli objeleri ve olaganiistii
yaratiklar1 (cinler, periler, devler) ile korkung ormanlar, yeralti diinyasinin girigini
sembolize etmektedir. Bu sihirli varliklar aslinda Tanr1 kutu tasiyan varligi
saklamaya ¢aligmaktadirlar. Ancak Tanr1 kutu tagiyan, kutsal sirlar1 bilen insanlar, bu
zor sifreleri ¢ozerek oradaki hedeflerine ulasabilirler. Anadolu’dan derlenen
masallarda orman, ya cinlerin ve devlerin mekanidir ya da yakacak odun toplamaya
gidilen siradan bir mekandir (Ergun, 2010:115).

Anadolu masallarinda orman ¢ogunlukla koruyucu olarak karsimiza ¢ikar.
Kahraman ormana birakildiginda/terk edildiginde ya da sigindiginda ormanin iyi
ruhlar1 tarafindan muhafaza edilir. Bu durumun ormanin kutsal bir mekan olarak
diisiiniilmesinin sonucu oldugunu sdyleyebiliriz. Bayat, bu duruma Kazan
Tatarlarinin orman iyesini 6rnek gostermistir. Karaurman Babay olarak adlandirilan
orman iyesi, agaglarin, kuslarin, hayvanlarin sahibidir ve bir de kiz1 vardir, kizi
Orman lyase olarak adlandirilir. Orman Iyase, ormanda zor durumda olan kisilere
yardim eder, ormani tehlikelerden korur, ormana kotiiliikk edenleri ise cezalandirir
(Bayat, 2015:176).

Orman iyeleri, kutsal ormana birakilmis ya da kutsal ormana siginmis masal
kahramanlarina yardim eder. Kutsal mekan olarak orman, i¢indeki bazi agaglara da
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kutsiyet vermistir. Kavak, kayin, mese, ¢cam, sdgiit gibi agaclarda kutsal goriiliir.
Mese, masallarda kahramanlara hayat verme oOzelligine sahip olmakla birlikte
Tanr1’nin kutlu sembolii olan guguk kusu da mese dalina konar. Cuvas masallarinda
kahramanlar yeralt1 diinyasina mese agaciyla inerler. Bu agaca dileklerin
gergeklesmesi i¢in kumas bezlerin baglanmasi mese agacina atfedilen kutsallikla
ilgilidir  (Ergun, 2004:237). Masallarda agaglarla ilgili su ozellikleri
gozlemleyebiliriz: Masal kahramanlarmi koruma, yiyecek saglama, bulunduklar1 zor
durumdan kurtulmalari i¢in yol gosterme, huzur ve giic vermek. Genel olarak giigsiiz
ve caresiz sekilde ormana siginan ya da birakilan masal kigisi, ormanin kutsiyeti
sayesinde gittik¢e giiclenir ve masalin ana kahramani yerine gelir.

Masalda da orman iste tiim bu 6zellikleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Siyah
Pelerinli Kiz bicaklanip ormana birakildiktan sonra, hayvanlar, Mese agaci ve
Orman Cadis1 ona yardim etmis, koruyup saklamstir. Bebeginin dogmasina ve
bakilmasina da yardim etmislerdir. Mese agaci Yosun'un Kara Pegeli Cadi'ya yardim
etmesi i¢in ona yol gosteren, akil veren bilge aga¢ konumundadir. Yosun, Siyah
Pelerinli Kiz'm gergek hikdyesini de ondan 6grenmektedir. Ormanda yasayan yirtici
hayvanlar bile Siyah Pelerinli Kiz'a ve bebegine yardim etmektedir. Kara Pegeli
Cadi'y1 yillardir arayan koyiin erkeklerinin onu bulamamasmin sebebi 'Orman'in
kendisini saklamasidir, orman iyilere yardim eder, kétiileri ise cezalandirir.

Masalda 'Orman Cadi's1 da yer almaktadir. Hatta onun ortaya ¢ikisi orman
sakinleri tarafindan saskinlikla karsilanir: “Derken bir mucize olmus! Bizim adanin
yasadigi en biiyiik mucize. Orman cadilarindan birinin yolu bu adaya, bizim ormana
diigmiis.”

Agac¢ baba

Agag Baba, masalimizin anlaticis1 Yosun tarafindan masalin esas kahramani
addediliyor. Eskiden balik¢ilik yapan, uzun bir siire Midye Adasi'ndan digarida
yasamig ve daha sonra memleketine donmiis ama artik marangozluk yapan Agag
Baba, aslinda Siyah Pelerinli Kiz'in sevdigi balik¢idir. Masalin sonunda zaten Yosun
da bu durumun dogruluguna iligkin ipucunu veriyor: “ Demek eskiden balik¢iymus...
Demek eskiden balik¢rymus... Demek eskiden balik¢iymus... Hem de uzun zaman
disarida yasamug... Olabilir miydi? Bizim Aga¢ Baba, Siyah Pelerinli Kiz'in sevdigi
balik¢r olabilir miydi?” Midye Adasi sakinleri tarafindan o6zellikle de c¢ocuklar
tarafindan ¢ok sevilen, yalniz yasayan ve yasl bir adam olan Aga¢ Baba, masallarda
karsimiza 'Bilge Dede' olarak ¢ikmaktadir. Masal kahramanlarma akil vererek iginde
bulundugu ¢ikmazdan kurtulmalar1 igin yol gdsteren masal bilgelerinden biridir
Agac Baba.

Masalda gecen diger Kkisiler

Agabeyi Yosun'un maceraya atilmasini saglayan, diigiin gecesi Kara Pegeli
Cadi'dan dayak yiyen kisi olarak karsimiza ¢ikmakta ve masalda bu olay disinda
varlik gostermemektedir. Yosun'un annesi ve babasi erkek egemen sOylemin
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dayattig1 toplumsal cinsiyet rollerini oldugu gibi benimsemis ebeveynler olarak yer
aliyor masalda. Annesi ve babasi Yosun'un atilmak istedigi maceradan uzak durmasi
konusunda yasaklamalar getirmektedir, Yosun her ne kadar bir siire bu yasaklamalara
boyun egmis olsa da sonunda kendi kararlarin1 uygulamay1 segerek artik anne ve
babasmin kendisinden bekledigi 'uslu kiz' degildir.

Masalda Siyah Pelerinli Kiz'in ebeveynlerinden sadece babasi hayattadir.
Babasi kendisini zorla evlendiren kisi olarak Siyah Pelerinli Kiz'in Kara Peceli
Cadi'ya doniisimiinden yani toplumun cadisi, &tekisi kadin olarak ormanda
yasamaya c¢alismasina ve toplumdan izole, yalniz bir hayat siirmesine bir anlamda
kendi hayatiyla ilgili aldig1 kararlar sebebiyle siirgiin edilmesine neden olan kisilerin
basinda gelir. Babasiyla birlikte ataerkil ideolojinin erkegin kadina hiikmetmesini
olanakli kilan sdylemlerinden aldig1 gii¢ ile zorla evlendirildigi kocasi da Siyah
Pelerinli Kiz'i yasadiklarinin bir diger sorumlusudur.

Masalda Yosun'un Kara Peceli Cadi'y1 arama ve bulma yolculugunda ona
eslik eden arkadaslar1 da vardir. Onlarin masaldaki gorevleri kahramanin yolculuga
cesaret etmesini saglamak, ona bir baslangi¢ sunmaktir. Bir ¢ocuk oyunu olarak
baslayan macera Yosun'un kendini bulma yolculuguna doniistiigiinde arkadaslari
ortadan kaybolur.

Toplumun Otekisi: Siyah Pelerinli Kiz’dan Kara Peceli Cadr’ya

Siyah Pelerinli Kiz annesini kaybedince kardeslerine annelik yaparak bir
anlamda kayip annenin yerini almistir. Masallarda esini kaybeden erkek hemen
evlenmektedir ve cocuklar iivey anne ile tanismaktadir. Uvey anne masallarda
cadiyla ayn1 konumda yer alir ve masal kahramanini olan ‘iyi kiz’ karsisina ‘k&ti
kadm’ olarak ¢ikar, masalin sonunda da mutlaka cezalandirilir. Feminist masal
ornegi olarak inceledigimiz bu masalda Siyah Pelerinli Kiz annesini kaybetmektedir,
yalniz masallarda annenin yoklugunda hemen beliren iivey anneyi burada
géremeyiz, onun yerine en biiyiilk kiz olan Siyah Pelerinli Kiz, kardesleriyle
ilgilenerek ev-ici {icretsiz emekgisi anne roliinii iistlenmek zorunda kalir. Erkek
egemen sistemin kurdugu ve devamliligini sagladigi aile kurumunda ev-i¢i ‘kadin’a
ait goriillmekte ve kadin o evin icine sikistiritlmaktadir. Kadin ‘anne’lik iizerinden
yiiceltilerek ‘kutsanmug’ aile igine hapsedildiginin farkina varmadan kamusal alanin
disinda tutulmaktadir (Kaygan: 2016: 100).

Pmar Selek iyi kadin / kotii kadin ikiligine sikigtirilmig kadin temsilini
yerinden etme yolu olarak {ivey anne figiiriine yer vermemis ve masallardaki yerlesik
temsillerden birine baskaldirmistir. Ataerkil sistemin kadina dayattigi rollerden biri
olan ¢ocuk bakiminin ister {ivey anne ister aile bilyiigii bir kadin ya da biiyiik kiz
kardes tarafindan iistlenilmesi, bu durumun sadece ‘kadin’a ait bir gérev olarak
goriilmesini gozler Oniine sererek sorunsallastirilmstir. Siyah Pelerinli Kiz’1n, erkek
egemen toplumsal yapmin kadina dayattigi annelik gorevlerini iistlenmis olsa da
geleneksel anne figiirliine uygun goriilmeyen davraniglar sergileyerek dayatilan role
bagkaldirisini da okuruz:
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“Yasindan biiyiik sorumluluklar almasina ragmen, delidolu, haylaz ve ¢ok
sevimliymis. Denize girdi mi ¢ikmak bilmezmis. Komsu adalara kadar
yiizdiigii  soylenirmis. Bazen babasiyla baliga ¢ikar, geceleri denizin
ortasinda suya atlar, karanlik sularda yiizermis... .

Yast hakkinda tam bir fikrimiz olmasa da yasmin annelik i¢in kiiglik
oldugunu anladigimiz Siyah Pelerinli Kiz bir balik¢iya asik olur. Siyah Pelerinli Kiz,
ask konusunda da ataerkil toplumun kadini 6zgiir bir 6zne olarak gérmedigini
kavrayacaktir; eril sistem her tiirlii karar mekanizmasini kendi biinyesinde topladigi
gibi, kadin adina karar verme yetkisini de elinde bulundurmaktadir, Siyah Pelerinli
Kiz’1n as1k olacagi, belki evlenecegi kisiyi segme hakki bile babasmindir ve babasi
Siyah Pelerinli Kiz’1n “fakir bir balik¢1” ile evlenmesine izin vermez. Kizi kendisi
i¢in gelir kapisidir, ‘namus’lu sekilde yetistirdigi kizin1 ancak onun ‘namus’unu para
karsilig1 satin alacak giicte biriyle evlendirebilir, kiz bir ticaret mali olarak sadece
mekan degistirir, baba evinden koca evine transfer edilmektedir. Feminist masal,
geleneksel masal karsithginin en belirgin okundugu noktalardan biri de Siyah
Pelerinli Kiz’in evlendirilmesi konusudur. Daha Once belirttigimiz gibi masal
kahramani sessiz, iyi ve giizel kiz, ya padisah/kral babasmin karar verdigi kisiyle
evlenir, ya da bu karara kars1 ¢ikarak kendisini bir macerada bulur ve onu ¢iktigi
maceradaki zor durumdan kurtaran yakisikli bir prensle evlenerek mutlu sona ulagir
ki ilk basta kars:1 ¢ikarak evlenmedigi kisi ile macera sonunda evlendigi kisi aynm
kisidir ama ya bir cadimin biiyiiniin etkisindedir ya da prens kizin kendisine uygun
olup olmadigini, sadakatini ve iyiligini sinamak i¢in bir oyun diizenlemistir. Yani
klasik masallarda yer alan kadinlar aslinda kendi hayatlarimin iginde figiirandir,
kendilerine ait sesleri yoktur, onlar masalin esas kahramani olan kurtarici erkeklerin
masalda erkekliklerini kuracaklar1 yardimci figlirden oOteye gegmezler. Bizim
inceledigimiz feminist masal ise eski masallarin hiilyal1 perdesine kocaman bir ¢izik
atmis ve erkek egemen sistemin erkek merkezli, kadin1 erkek karsisinda ikincil
konumlayan ¢arpik yapisini sorunsallastirmis, kadinlarm kurtulusunu beyaz ath
prenslerin varligina baglamamis aslinda beyaz atli prens sdylemini yerle bir etmistir.

Masallarda nasil bir macera yer alirsa alsin ‘mutlu son’ motifi toplumsal bir
kutlama, seslerin gokyiiziine yiikseldigi bir senlik olarak yer alir masallarin sonunda.
Iste feminist masal 6rnegimiz en ¢ok da ‘mutlu son’ dgretisine darbe vurmustur,
ataerkil sistem Siyah Pelerinli Kiz’in sevmedigi, istemedigi bir erkege babasi
tarafindan satilmasi karsisinda tamamen sessizdir, evlilik sessizlik i¢inde
gergeklestirilmistir. Siyah Pelerinli Kiz istemedigi kisiyle zorla evlendirilmesine
direnemese de aslinda ataerkil aile yapisimin bekledigi ‘sadik es’, ‘sessiz es’,
‘anlayish es’, ‘kocasinin bir dedigini iki etmeyen es’ tiirlinden tiim Ogretilerine bas
kaldirmustir. Bu bagkaldir1 pasif direnis 6rnegi olarak ¢ok anlamlidir. Siyah Pelerinli
Kiz, kaderine boyun egmis gibi goriinse de aslinda sonsuz bir sessizlikle kendisinden
beklenen ‘iyi, sadik, boyun egen es’ rollerinin hepsini yikip gegmistir.

“Sivah Pelerinli Kiz saglarimi kisacik kesmis ve dilini diigiimlemis. Yeni
evinde kimse onun sesini duymanmug. Aylarca yataginda kipirtisiz yatmis.
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Sonra bir giin bakmiglar ki yatak bos. Kocast hemen aramaya ¢ikmis. Cok
ge¢meden, onu deniz kenarinda, teknelere el sallarken bulmus.
Eviendiginden beri agzindan en kiiciik bir ses bile ¢ikmayan kiz, hig
durmadan balikgimin  adimi  haykirtyormus... Bunu goren kocasi hem
gozlerine ve kulaklarina inanamamis hem de ¢ok Odfkelenmis. Hig
diisiinmeden, elindeki bicaklar: kizcagizin sirtina saplamus... Sonra da oldii
zannedip onu ormana tagimis ve iistiine biraz toprak atmis. Vahgi hayvanlara
terk etmis yani... Ne konugan ne de hareket eden bu astk surath, kirpik sagh
kizdan béylece kurtulmus.”

Masaldan alintiladigimiz bu béliimde aslinda Siyah Pelerinli Kiz’1n ‘kendi
Olimii’niin yasmi tutmakta oldugu goriilmektedir.Yas ritiiellerinden oldugunu
bildigimiz ‘sacin1 kisacik kesme’ ve ‘dilini baglama’ ifadeleri Siyah Pelerinli Kiz’m
aslinda o6ldiiglinii anlamamiza yardim eden ifadelerdir. O kendisiyle birlikte,
istemedikleri insanlarla zorla evlendirilen, satilan tiim kadinlarn da yasim
tutmaktadir. Eril kodlarla 6riilii masallarin aksine bu masalda evlilik ‘mutlu son’u
degil, masalin baslangicini temsil etmektedir.

Manevi dliimiine yas tutan Siyah Pelerinli Kiz, 6liimii fiziksel olarak da
deneyimleyecektir. Deniz kiyisinda sevdiginin adin1 durmadan haykiran kiz, kocasi
tarafindan bigaklanacak ve ormana atilacaktir. Toplum i¢in zaten adi olmayan bu
kadmin oliimii higbir sekilde ses bulamayacak, ¢iinkii eril toplumda kadinin
‘namusu’nun koruyuculugu erkeklere verilmistir. Eger erkek kadinin namusuna
halel getirdigini diigiiniiyorsa bu durumda kadini istedigi sekilde cezalandirabilir ve
koca/sevgili/erkek yine aym ataerkil toplum tarafindan korunur, hakli goriliir,
erkekligini korumus olarak yiiceltilir. iste Pinar Selek bu anlatida agik¢a kadin
cinayetlerine gonderme yapmis ve erkegin 'namusunu temizlemek' adina isledigi
cinayetlerin erkek egemen ideoloji tarafindan nasil dogal karsilandiginin elestirisini
yapmustir. Kadimlar yiizyillardir her tirlii erkek siddetine maruz kalmaktadir,
sevgilisinden ayrilmak isteyen kadinlar, kocasindan bosanmak isteyen kadinlar,
zorla evlendirilmeye karsi c¢ikan kadinlar, zorla evlendirildigi erkekle cinsellik
yasamay1 reddeden kadinlar, esinin ya da babasmin istedigi gibi giyinmeyen
kadinlar, sokaga hatta pencere Oniine ¢ikan kadinlar, kiirtaj olmak isteyen kadinlar,
cocuk dogurmak isteyen kadinlar, gocuk sahibi olamayan kadinlar, ¢ocuk sahibi
olmak istemeyen kadinlar, evden kagan kadinlar, siddetten kagmaya ¢alisan kadinlar,
calisan kadinlar, ev-i¢i emekgisi kadinlar, okuyan kadinlar, okumak isteyen
kadinlar... Siyah Pelerinli Kiz da eril siddete maruz kalan isimsiz kadinlardan biri
olarak ormanlik alanda 6liime terk ediliyor; Midye Adasi’nda yasayan hi¢ kimse bu
durum karsisinda ses ¢ikarmiyor, ¢iinkii evli bir kadin olan Siyah Pelerinli Kiz,
sevdigi adamin ismini haykirarak, kocasinin namusunu kirletiyor ve 6liimii ‘hak
etmis’ olarak goriiliiyor. Pmar Selek’in kadin cinayetlerinin ardindaki sucluyu bir
kisi olarak degil ataerkil sistemin erkegi yiicelten, koruyan sdylemlerini benimseyip,
siddet karsisinda dilsiz olan tiim toplum olarak gordiigiinii sdyleyebiliriz.
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Siyah Pelerinli K1z kocasi tarafindan 61diigii sanilarak ormana terk ediliyor,
fakat masalin mucizesi bu ya, orman iyesi tarafindan ya da masalda gegtigi sekliyle
‘orman cadi1’s1 tarafindan kurtariliyor ya da sadece hayatta kaliyor demek daha dogru
olacaktir.

“Siyah Pelerinli Kiz, ormanda yapayalniz kalmis. Yaralynus, yattigi yerden
kalkamiyormug. Derken bir mucize olmug! Bizim adanin yasadigi en biiyiik
mucize. Orman cadilarindan birinin yolu bu adaya, bizim ormana diismiis.
Onu hemen ayaga kaldirmus, geng kizi biiyiisiiyle iyilestirmis ama sirtindaki
bicaklar: ¢tkarmamus.”

Siyah Pelerinli Kiz’in Kara Pegeli Cadi’ya evrilecegi hikdye de boyle
basliyor. Pegenin erkek egemen sistemin kadin bedeni lizerindeki hakimiyetinin bir
gostergesi oldugunu soylemistik. Pege, kadinin ait oldugu alanin gostergesidir, kadin
ev-igine aittir, kadinin mekani evinin i¢i, esinin/babasinin dizinin dibidir. Eger kadin
‘zorunlu’ bir durumda kamusal alana ¢ikacaksa kendisini bir ortiiniin arkasma
gizlemeli, aslinda 0&zel alanim1 kamusal alana tagimali, ayni1 goriinmezligi
stirdiirmelidir. Siyah Pelerinli Kiz’1n Kara Pegeli Cadi’ya doniisiimiiniin birden fazla
okumasini yapmak miimkiindiir. Masalda Siyah Pelerinli Kiz heniiz evli degilken
pelerin kullanmaktadir, yalmz pelerinini bagimi ve yiiziinii 6rtmek i¢in kullandigina
iliskin acik bir ifadeye rastlamiyoruz. Yine de biliyoruz ki pelerin ile pece aslinda
ayni amaca hizmet etmektedir. Ozel alanda kadmlar genellikle omuzlarinda
tuttuklar1 ortiileri kamusal alana ¢iktiklarinda ya da esleri ve babalar1 digindaki
erkekler ev-i¢i alana girdiginde baslarina ve yiizlerine ¢ekerler, ortiiniirlerdi. Bu
ortililer kadinlarin iffetli olduklarinin toplumsal gostergeleriydi. Peki, masalda Siyah
Pelerinli Kiz ger¢ekten bu amaglarla mi1 pelerin kullanmaktadir? Biz Pinar Selek’in
bu masalda ortiinme edimine iligkin verdigi ipuglari tek yonlii okumayla
anlayabilecegimize inanmiyoruz. Bizce kadinin kendi hayati {izerinde séz sahibi
olamadig1 bir masalda pelerin ya da pege de ataerkil kiiltiiriin kadin bedeni tizerinde
kurdugu hakimiyetin bir gostergesi olarak yer almaktadir. Masalda kendi sesinin
sahibi olamayan, erkek egemen kiiltiiriin Gtekilestirdigi kadin Siyah Pelerinli Kiz,
oliime terk edildigi ormanda kisisel doniistimiinii gerceklestirerek Kara Pecgeli Cadi
olarak Kirke’yi akla getirmektedir. Yagsadigi Midye Adasi’nin isimsiz kadinlarindan
biri olarak o6liime terk edilen Siyah Pelerinli Kiz, toplumun &tekisi olarak erkek
kargisinda ikincil konumlandirilmig tiim kadinlari ociinii almak igin pelerinini
omuzlarmdan kafasina gecirerek kendisiyle otekilestirildigi, unutuldugu toplum
arasma pece Ortiilyor ve pege Siyah Pelerinli Kiz’in goériinmezlik kalkani oluyor.
Artik kara pegesinin ardinda karanligin, gecenin, korkunun timsali haline gelip,
ataerkil kiiltiiriin kodlariyla sarilmis Midye Adasi sakinlerinden 6¢ almak igin geri
doniiyor. Iste bdylece pege erkek egemen Kkiiltiiriin kadin bedeni iizerindeki
hakimiyetini kaybediyor, Kara Peceli Cad1 ortiinme pratigini tersine isleterek aslinda
kendi sesini, hikdyesini kazaniyor. Yillarca Midye Adasi sakinleri tarafindan
korkuyla anlatilacak masallarin esas kahramani olarak ses buluyor Kara Pegeli Cadi.
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“ Siyah Pelerinli Kiz'in derdi insanlarla. Orman Cadisi'min biiyiisiinden
sonra, hi¢ vakit gecirmemis, kendisine bigak sokan adamin pesine diismiistii.
Hem de dyle boyle degil. Sonunda adayr terk etti adam. Bizim kiz da
baskalarina saldirmaya basladi. Ciinkii zaman durdu onun i¢in. Yarasi hala
taze.

Kimse tam olarak su¢suz degildir. Onu bigaklayanlara kimse dokunmad.
Kimse Siyah Pelerinli Kiz'in yarasint sarmadi...

Bu nedenle giivenmiyor koyliilere. Giivenmedigi i¢cin de tiim kizlarin kendisi
gibi zorla evlendirildigini diisiiniiyor. O da damatlart cezalandiriyor.
Béylece biiyiiden de kurtulacagim saniyor. Ama olmuyor. Yara iyilesmiyor.”

Kara Pegeli Cadi Kirke gibi erkeklerin korkulu riiyasi haline iste boyle
geliyor. Yasadigr tim acilarin oOclinii almak i¢in Midye Adasi’nin erkeklerini
cezalandirtyor, ama yaralari iyilesmiyor. Pmar Selek’in siddetsiz ve nefretsiz diinya
0zleminin masala yansidigimni diisliniiyoruz. Masalin gidisatina uygun kurdugu
karakter Kara Pegeli Cadi nefret ve siddetle iyilesmiyor, aksine yiikii artiyor. Burada
erkeklerden 6¢ almay1 denese de bir tiirlii iyilesemeyen Siyah Pelerinli Kiz’1n esas
derdinin biyolojik erkeklik degil ataerkil toplum yapist oldugunu bir kez daha
anlayabiliyoruz.

“ Bu yaralar ancak insan eliyle kapanabilir. Ciinkii senin derdin insanlarla.
Sirtinda iki tane gibi goriinen onlarca bigak sapt var. Her birinin iistiinde,
sadece evlendigin adamin degil, babamn, sevdiginin, kardeslerinin,
komsularimin ve arkadaslarimn ellerini gériiyorum. Bu eller senin igine,
bigaklarla birlikte nefreti de sokmus. Nefret dolusun sen. Kaybettigin giiciinii
bu nefret sayesinde kazanacaksin. Ama bu gergek bir giic mii? Haywr. Aslinda
hi¢ de giiclii olmayacaksin. Nefret zayifliktan dogar ve insam daha ¢ok
zayiflatir. Baskalarina zarar verebilirsin ana kendi yarani temizleyemezsin. ”

Siyah Pelerinli Kiz’in Kara Pegeli Cadr’ya doniistiigii bu yol hikayesinde
Pmar Selek, ataerkil ideolojinin kadin bedeni iizerindeki hakimiyetinin
gostergelerinden biri olan ortiinme edimini tersine ¢evirerek kadinlara, hali hazirda
gecerli olan erkek egemen sistemin araglarini tersine ¢gevirmenin miimkiin oldugunu
gostermektedir.

Yosun’dan Yosun Peri’ye: Bir Yolculuk Hikayesi

Yosun’un ataerkil aile yapisina ve erkek egemen kiiltiiriin hakim oldugu
Midye Adasi’na baskaldirip kendisini bulmasina ve Yosun Peri’ye doniismesini
saglayan olaylar Kara Peceli Cadi’nin Yosun’un abisini diigiin gecesi dovmesiyle
baslamaktadir.

“ Agabeyim evde yalmizmis. Tam ¢ikmaya hazirlantyormus ki birden cadi
ctkmis karsisina. Hicbir sey sdylemeden siipiirgesine sarilmus... Vurmusg,
vurmus... Agabeyimin ¢iglhklarini 6nce ben duydum. Komsularla birlikte eve
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girdik. Damadimiz, yerde yatiyordu. Adamin biricik doktoru, yash kadinlar,
herkes elinden geleni yapti ama agabeyimin acilari dinmedi. Diigiinde yiizii
gozii morluklar i¢indeydi.”

Yosun abisinin 6cilinii almak i¢in mi yoksa ¢ocuklugundan beri dinledigi
Kara Peceli Cadi masallarinda gegen cadiy1 gérmek i¢in mi ya da Midye Adasi’nin
erkeklerinin bulamadigi cadiy1 bularak toplum tarafindan ‘kiz isi’ olarak gériilmeyen
bir isi bagararak aslinda erkek egemen sisteme karsi bir basart mi elde etmek
istemistir?

“Kendimi bildim bileli Kara Pegeli Cadi ile miicadele edilirdi. Kéyiin
erkekleri her zaman silahlarla, sopalarla birlikte onu aramaya ¢ikarlar ama hig
bulamazlard:. Ben nasil bulacaktim? Ustelik erkek degildim. Ve anlatildigina gére
bu cadi, sadece erkeklerin karsisina ¢ikiyor, kadinlara gériinmiiyordu.”

Yosun’un Kara Pegeli Cadi’nin pesine diismesinin esas sebebi erkek egemen
sistemin kadinlara/kizlara yiikledigi rollere kars1 ¢gikarak 6zgiir bir 6zne olarak kendi
kararlarin1 vermek istemesidir. Belki de Kara Peceli Cadi’yr Midye Adasi’ndan
gondermeyi basaran, yasadigi toplumu biiyiik bir dertten kurtaran kahraman kiz
olmak istiyordur. Kadinlara atfedilen rollere karsi ¢ikmasinin sebebi her ne olursa
olsun masallarda kurtulusu erkeklerden gelen kadinlardan tamamen farkli bir kadin
temsili gormekteyiz bu masalda. Yosun yolculugunda ataerkil aile yapisinin
engellemeleriyle karsilagsa da kendi yontemleriyle engelleri asmis ve yolculugunu
tamamlamis bir kadin olarak masallardaki pasif, sessiz, kurtarilmay1 bekleyen kadin
temsilini yerle bir etmistir. Yolculuga tek basina ¢ikmaya cesaret edemeyen bir kiz
olarak karsimiza ¢ikan Yosun aslinda bizi sasirtmaz, erkek egemen kiiltiiriin dayattig
kadilik rolleri ile biiyiitiilmiis bir kiz i¢in agamali bir degisim masalin dogasina daha
uygun olmaktadir.

“Ama isimiz ¢ok zordu. Adamiz kiigiik oldugu igin, bu surri saklamakta
zorlaniyor, stirekli yalan uydurmak zorunda kaliyorduk. Okul biter bitmez, oyun
bahanesiyle bulusuyor ve aramaya basliyorduk. Babalarimiz, annelerimiz saskindi.
Eskisi gibi denize girmiyor, midye toplamiyor, baliga ¢ikmuyor, sokaklar: sesimizle
inletmiyorduk. ‘ Dolasmaya gidiyoruz,’ deyip iz stiriiyorduk.

Kara pegesiyle riiyama giren, yani yiiziinii hi¢ gdstermeyen bu cady bulmak
icin dolagiyor, dolastyordum. Aradan haftalar gecti, aylar gegti, ben devam ettim.
Hem de tek basima.”

Yosun aslinda bu maceraya atilmadan 6nce, bu yolculugun kendi yolculugu
oldugunu bilse de hem yaginin kiigiik olmas1 hem aliskin oldugu korunakli yasam
bi¢cimi hem de toplumsal cinsiyet rolleri benimsetilerek biiyiitiilen bir kiz ¢ocugu
olarak igsellestirdigi toplumsal roller onun bu maceraya arkadaglariyla ¢ikmak
istemesinin sebepleridir. Kara Peceli Cadi’y1 arama yolculugu Yosun’un sahip
oldugu korkular1 ve onu ¢evreleyen toplumsal dgretileri gériinmez yapmis, bir siire
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sonra yoluna hem tek basmna hem de biiyiik bir tutkuyla devam etmistir. Aslinda
Yosun i¢in Kara Pegeli Cadi’nin yolculuk bahanesi oldugunu one siirebiliriz, ¢linkii
Yosun ataerkil ideolojinin devamliligini saglayan araglardan biri olan ‘kutsal aile’
icinde biiyiitlilmiis, aile biiyiiklerinin hakimiyeti altinda kendi 6zgiir iradesini degil
ortaya koymak, kizlara/kadinlara dayatilmig rolleri i¢sellestirmis bir kiz iken artik
onu kendi kararlarindan, tutkularindan vazgegirebilecek herhangi bir iktidar
olmadigimi ve dzgiir bir 6zne olarak kararlarini sadece kendisinin verebilecegini fark
ediyor.

“Bir giin okuldan geldim. Tam ¢antami birakip cadyn aramaya ¢ikacaktim
ki annem éniimde dikildi:

* Bugiin ¢ikmayacaksin. Evde oturacaksin. Ne o dyle oglan ¢cocugu gibi...’

Cok ugrastim ama annemi ikna edemedim. Sonunda sessizce bir yere
oturdum. O da sakinlestigime karar verip kardesimle ilgilenmeye bagladi. Biraz
daha bekledim. Herkes igine giiciine dalinca, kapyr a¢ip kosmaya basladim.

’

Kostum, kostum... Kostum.. Ormana varmistim.’

Yosun’un yolculugunun ikinci perdesi bdylece baslamis oluyordu, erkek
egemen sistem ile arasindaki goériinmez ipleri koparip yoluna devam eden Yosun
artik gerceklere ulasabilecek, Yosun’dan Yosun Peri’ye doniisecekti. Klasik
masallarda magdur edilmis, annesini kaybetmis kizlara yardim etmek icin ortaya
cikan olaganiistii giiclere sahip, iyilik i¢cin kullanabildigi sihir gilicii bulunan
perilerden bir olmayacakt1 Yosun Peri. Yosun kendi hayat1 ve bedeni iizerinde tek
soz hakkmin kendinde oldugunu hakim erkek egemen sisteme bagskaldirarak
ogrenmis bir kadin/kiz olarak artik sihir giiciine degil sistemle miicadele etme
giicline sahip bir peri olacakti. Masalin dogasi geregi olaganiistii 6zellikler
sergileyen unsurlarla karsilagsa da kendisi olaganiistii giigclere sahip degildir, onun
giicii zincirlerini kirmasindan, 6zgiir bir 6zne olmasindan ileri gelmektedir. Klasik
masallardaki pasif ve kurtarilmay:1 bekleyen kadin yerine kendi hayatinin iplerini
elinde tutan aktif bir kadin vardir ve bu kadin hem kendi 6zgiirliigiinii kazanacak
hem de ‘kiz kardes’ olarak Kara Pegeli Cadi’nin pegesini kaldirip, pecelerin ardinda
yatan erkek egemen sistemin kadini Gtekilestiren hikayeleriyle tanigacaktir.

“O bizim masalimizdi. Inandigimiz, yasadigimiz, korktugumuz masal...
Sonra ben bu masalin igine girdim. Ve hayat degisti.” Bu ifadeler Yosun’un erkek
egemen sisteme karsi giristigi miicadelenin onun artik eski sessiz, itaatkar, pasif kiz
olmadigmin en agik ifadesidir, ¢iinkii yolculugun sonunda o, eski Yosun degildir.
Yosun artik ataerkil kiiltiiriin kadinlik ve erkeklik masallarina inanmiyor. Bu
ifadeden c¢ikardigimiz bir diger sonu¢ ise ataerkil ideolojinin kadim ikincil
konumlandirmasi, kadin bedeni lizerindeki hakimiyeti, kadina dayattig tiim cinsiyet
rol kaliplart o kadar ‘normal’lesmis ki biz kadinlar bu durumu o kadar
icsellestirmigiz ki  bizi kendimize getirecek, hayatimiz1  degistirecek
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yolculuga/miicadeleye adim atmadan bu masal aslinda hepimizin kabullendigi,
inandig1 ve yasadig1 hayattir.

Yol hikayelerinden de bildigimiz gibi kisi yolculugunu tamamladiginda
yolculugun bagsindaki kisi degildir ve Yosun da yolculugunu tamamladiginda artik
eski Yosun olmayacaktir. Yosun’un yolculugunda klasik masallardaki cadi, yaratik,
canavar gibi engeller gérmiiyoruz, Yosun’un engeli ataerkil kiiltiirlin erkek egemen
ailesidir. Yosun bu engeli de asip yoluna devam ettikten sonra Kara Peceli Cadi’ya
Mese agacimin da yardimiyla ulasir. Ulastigi kisi aslinda bulmayr bekledigi kisi
degildir, o yasadig1 toplum tarafindan unutulmus, 6ldii sanilip ormana birakilmasi
karsisinda sessiz kalimus bekar, yarali bir annedir. Iste Yosun’un esas doniisiimii de
Kara Pegeli Cadi’'nin gergek hikayesini dgrenince gerceklesir. Pmar Selek, Kara
Peceli Cadr’nin yaralarmi ataerkil ideolojiye baskaldirmus bir kiz olan Yosun’a
sardirmaktadir. Klasik masallarda oldugu gibi magdur kadinin kurtulusu ‘beyaz ath
prens’e bagh degildir, iste masalin yeniliklerinden bir digeri de budur. Bu masal
kadinlarm masalidir, kurtaran da kurtarilan da birbirini doniistiiriir, mutlu son kutsal
evlilik bagi ile degil kadinlarin 6zgiirlesmesiyle saglanir. Bu sebeple de ormanda
simdiye dek Siyah Pelerinli Kiz’in gergek hikéyesini bilen hayvanlar ve agaglar
Yosun’u peri olarak goriirler. Yosun gergekten bir peri olmasa da yolculugunu
tamamlarken hem kendi sesini bulmus hem de yasadig1 toplumun gergek yiiziinii
ortaya ¢ikaran Kara Peceli Cadi masalinin aslini1 6grenmistir. Kendisiyle birlikte hem
Siyah Pelerinli Kiz’1 hem de onun kizimt kurtarmustir, bir kadin zincirlerinden
kurtulursa diger kadinlar da kurtulur diisiincesi bu masalda yankilanmaktadir.

“ Senin adimi Yosun Perisi koyduk. Cok biiyiik bir sey basardin sen... Iki
insanin hayatim geri verdin. Nefreti sildin.

Sen bana yol gosterdin...

Ama onemli olan yol gdstermek degil, o yolu yiiriimektir.”

SONUC

Masallar cinsiyet¢i bir dille kurulmus metinler olarak karsimiza ¢ikar ve bu
cinsiyet¢i dil, masalin eril sdylemi tarafindan gizlice insa edilmektedir. Masalin
dilinde sanki kadin-erkek esitsizligini barimdiran anlamlandirmalar yokmus gibi bir
alg1 vardir. Masal, okuyucuyu veya dinleyiciyi kurguladigi renkli diinyanin i¢ine
alirken bir yandan onun higbir seyi sorgulamamasini saglar. Okurken ya da dinlerken
kisiyi bir ¢esit diis diinyasina gétiiren masallar bizi bir nevi “uyuturlar”. Ciinkii bu
masalin sundugu hayal eril dilin kurmus oldugu ve gormek istedigi tiirden
hayallerdir. O nedenledir ki masaldaki kadin kahraman erkegin olmasini istedigi her
seye biiriiniir. Ister tiim iyiligi iizerinde toplayan ancak erkege muhtag diinyalar
giizeli bir geng kiz olsun ister koétiiliiklerin sembolii bir iivey anne veya cadi olsun
masaldaki tiim kadin imgeleri erkegin kurdugu tiirden disil portrelerdir. Masalda
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kadmin 6zne olarak yeri yoktur, olsa olsa kadin nesne konumunda olandir; masalin
Oznesi ise masalin aklin1 temsil eden erkektir.

Masallardaki toplumsal cinsiyet insalar1 yani erillik ve disillik {izerine
kurulmus anlamlandirmalar ikili karsitliklar yoluyla kolayca olusturulur. Masalda
goriilen bu karsitliklarin en genel hali iyi/kétii karsithgidir. Zaten masallar iyinin
kotiiyii yenmesi ve kotiiniin cezasini bulup iyi olanin mutlu sona ermesi olaylarindan
ibarettir. Masalda kotiiyli bedeninde tasiyan her zaman kadin karakterler olmustur;
iivey anne, yash cadi, ¢irkin kiz kardesler gibi. Masalda iyi olan kadin karakter ise
ya erkege itaat eden, sessizlestirilmis kadinlardir ki bunun 6diiliinii masalin sonunda
icinde bulundugu felaketten ¢ikarilarak alacaklardir (masalda bir¢ok felaketin kadin
kahramanin bagina geldigi unutulmamalidir) veya masaldaki bu iyi kadin karakterler,
genelde yol gostericidir, insan degildir; peri anne, yash evliya nineler gibi. Yani
masalda akilli olan ve yol gosteren bu iyi kadinlarin varhig ancak insan
olmamalarindan geger. Erkeklere gelince ¢ogunlukla iyi olarak tasvir edilen erkek
kahramanlar; erkek kardes, baba gibi, kadin kahramanlara o6giitler verir, nerede
durmast ve nasil davranmasi gerektigini belirler. Eger kadin ataerkil toplumun
belirlemis oldugu tiim bu davraniglar1 yerine getirirse mutlu sona erecek bir geng
erkek; prens, padisah gibi, tarafindan i¢cinde bulundugu zor durumdan kurtarilip bu
akilli erkekle evlenecektir.

Toplumsal cinsiyeti tekrar tekrar ireten ve erkek egemen Kkiiltliriin
devamliligini saglayacak olan bu masallarin feministlerce ele alinmasi sart olacaktir.
Ciinkii kadin imgeleri disillik lizerine kurulan simgelerin izini siirerek masaldaki
sOylemin altinda yatan ideoloji takip edildiginde bu sdylemin yarattigi gergeklik
algisinin eril degerlerin 6ngordiigii sekilde oldugu saptanir. Buradaki “gdz oniinde
olanin goriinmezligi” baska hicbir edebi tiirde karsimiza ¢ikmayacak bigimdedir.
Masaldaki goriiniir olan resmin altinda gizlenen erkek egemen ideolojinin sundugu
anlam kadin1 masalda ikincil kilacak her seye doniistiiriir.

Edebiyat alaninda ¢alisan feministler iste bu eril dilin hakim oldugu
masallar1 yeniden okuyarak sokiime ugratmis ve kadinlara 6zgiirce dolasabilecegi
yeni bir masal mekaninin olanagini sunmustur. Bu mekan kadinlarin egemen oldugu
bir alan degil, her iki cinsiyetin de karsitlik i¢inde kurgulanmadigi, hiyerarsinin
olmadig1 bir alandir. Feministler bdylesi esitlikgi masallar olusturmak adina eril
imalarla yiiklii geleneksel masallar1 yeniden gdzden gecirmis, kadin olarak yeniden
bu masallarin okumalarini yapmiglardir. Feminist yap1 s6kiime ugratilip analizinin
yapildigi bu “disil hayalin” {iriinii bu masallar kadinlara yeni disillik insalar1
kurmalarmda yararli olmaktadir. Ve belki de en 6nemlisi pasif, suskun kalmayan,
giizellige deger atfetmeyen ve kurtarilmak i¢in bir padisahin, prensin gelmesini
beklemeyen disillik kurmaya yardimci olacaktir. Kadinin erkegin karsisinda yer
aldig1 ve anlam buldugu, kadini ikincil ve 6teki kilacak biitiin olumsuz nitelikleri
onun bedeninde topladigi bu geleneksel masallar asla 6zgiirliik¢ii olamaz. Buna
kargilik akilli, basarili, baskaldiran, sorgulayan, kendi seslerinin sahibi olan ve
kimliklerini erkek {izerinden tamamlamayan, erkege gore tanimlamayan kadin
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kahramanlarin yaratildigi feminist masallar ataerkil degerlerin egemen oldugu
toplumsal yapiy1 degistirecek giicte olup kadinlarmn kendi o6zgirliiklerini ilan
etmelerini saglayacaktir.

Yeniden gozden gegirilmis ve sOkiime alinmig bu masallar toplumsal
cinsiyet algilarin1 degistireceginden toplumsal bir eylem niteligindedir. Masaldaki
héakim ideolojiyi ortaya ¢ikardig1 gibi eril bir dili yok edecek olan bu eylem egemen
diisiince sistemine bagkaldiran, onun dikte ettigi goérme ve anlamlandirma
bicimlerine itaat etmeyen bir karsi harekettir. Bu anlamda feministlerin yaptigi
sadece eril paradigmalar1 yerinden etmek degil onlar1 bas asagi ¢evirmektir. Masalin
esitlik¢i bir biiyiilii diinyaya kavugsmasi ancak feminist masallarla miimkiindiir.
Ancak o zaman geleneksel masal metinlerindeki kadin/erkek karsitligi ve bu karsitlik
icinde kadinin 6teki ve ikincil konumu degismis olacaktir. Kadmlarm kendilerini
kurtaracak bir prensin, padisahin olmadigi, kadin bedeninin cinsel bir nesne olarak
konumlanmadigi, kadin karakterlerin eve —6zel alana-kapatilmadigi aksine rahatca
dolasabildigi ve erkeklerin kadinlara “namus” bekeiligi yapmadigi, kurallarin
erkekler tarafindan belirlenmedigi bu masallar kadinlara kendi 6znelliklerini 6zgiirce
kurmada yardime1 olacaktir.
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DOMESTIC SPACE: A TERRAIN OF EMPOWERMENT AND
ENTRAPMENT IN SUSAN GLASPELL’S “TRIFLES”
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Abstract

This article focuses on “Trifles” a timeless play written by Susan Glaspell. This play
is revolutionary for several reasons: it focuses on the living conditions of 19" century women;
it reinterprets the role of domestic space, and it shows how sisterhood is forged in domestic
spheres. Domesticity becomes one of the determining factors of the play due to the bonds it
creates among major women characters. When Glaspell wrote the play, women were
designated to inside the house and especially the kitchen, women’s domains that do not
assign important responsibilities and empowerment to men. This article argues that the
typical entrapment of women can only be overcome through the sisterhood and empowerment
of women.

Keywords: Domestic Space, Women, Gender, Empowerment, Entrapment.

DOMESTIK ALAN: SUSAN GLASPELL’IN “TRIFLES” ADLI
OYUNUNDA GUCLENME VE HAPSEDILMIiSLIiK
Oz

Susan Glaspellin “Trifles” adli oyunu yazarin zamansiz oyunlarindan biri olarak
kabul edilir. Bu tiyatro oyunu sadece on dokuzuncu yiizyilda kadinlarin durumu agisindan
devrimci degil, aym zamanda giincel cinsiyet, feminizm ve alan teorilerinin tekrar gozden
gecirilip yorumlanmast agisindan da oénemlidir. Bu makalenin amaci, domestik alan
bakinundan Susan Glaspell’'in “Trifles” adi oyununu konu alarak yeni bir bakis agisi
getirmektir. Bu bakis agisina gére domestik alan “Trifles” adli oyunda zaman zaman
kadinlar i¢in bir hapsedilmislik ve ezilme anlamina gelirken bazen ise kadinlarin
giiclenmesini ve onlara atfedilen domestik yasam alamina bir bas kaldiri imkam olarak
goriilebildigini tartismaktadir. Bu makalenin amaci domestik yasam alaminda kadinin
hapsedilmisligi Trifles isimli bu tiyatro oyununda kadin karakterlerin gii¢ birligi sayesinde
tistesinden gelinmis ve kadinlar: gii¢lendiren bir hal kazanmugstir.
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INTRODUCTION

It is the institutional oppression of marriage that turns women into objects
of patriarchy. Susan Glaspell’s “Trifles” is one of the striking examples of how
women’s lives are both shaped and empowered under the restrictions of a domestic
space. Domestic space is undeniably one of the fundamental elements of our daily
lives. The impact of domestic space which reveals itself in different ways.
Historically, domestic space has been defined as a terrain that used to protect families
from past dangers. Since survival was the major concern, safe domestic space
provided survival as a basic human requirement. In our modern lives however,
domestic space has become more individualistic. It provides comfort and security
and without having to address survival. Domestic space is related to how we, as
individuals define domesticity and how we personally shape that space. Although
domestic space was created with the intention of survival, it has always been a
prominent factor in the determination of gender roles. It has also become a prominent
feature in the construction of a person’s identity and how they relate themselves to
the society that they live in: As Smyth and Croft argue, “Thus was born the idea of
the house as something in excess of its primary function as artificial shelter — as a
place, in fact, which expressed something of the identity of the builder or owner or
occupier, as well as something of the culture of the society in which it was built.”
(Smyth & Croft, 2006:13) As it is stated in the article titled, “The Housewife and the
Stage: A Study of Domestic Space and Homemaking in Susan Glaspell’s Trifles,”
“domesticity has been historically associated with patriarchal oppression. Roles
designated only to women, such as being the daughter, wife and mother, are socially
constructed, learned and performed within the domestic sphere.” (Chaisilwattana,
Yuwapa, 2015:1)

The first part of this article provides some background information about
how Glaspell wrote “Trifles”. This part explores Glaspell’s motivations for writing
this play and later, revising it into a short story. The second part of this article focuses
on the spatial notions that can be related with “Trifles”. In order to emphasize the
spatial significance of the play and how the domestic sphere empowers the women
characters by creating a symbolic bond of sisterhood, various examples are provided
from the setting, the house of the Wright family. Historically, domestic space is
gendered space domestic space has always been identified with the female, as
belonging only, to women. The article also examines the importance of the title of
the play “Trifles,” and how the impact of gender roles and how a crime scene can
become a playground for women resisting patriarchal hegemony that is imposed
upon them.

THE BACKGROUND OF THE PLAY

“Trifles” was written by Susan Glaspell in 1916 for the Province town
theater. This date is crucial in terms of women’s rights because, Glaspell wrote the
play at the height of the American Women’s Suffrage Movement. This play stands
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as one of the forerunners of women’s liberation movement, an early example of a
resistance to patriarchal oppression through domestic sphere. Critically, the female
characters are linked by rural isolation in a desolate geography and “their individual
struggle with patriarchy emphasize the play’s insistence on the importance of gaining
political rights for women as a major theme” (Al-Khalili, 2013: 132). In Noelia
Hernando-Real’s book, Self and Space in the Theater of Susan Glaspell, Glaspell
describes herself as a woman sitting near the wharf observing the sea. She equates
that view with a theater stage. As she imagines further, she associates the stage with
a kitchen. She also states that while she was working as a journalist she was
influenced by an actual murder case. She also emphasized the importance of
visualizing a stage, and for her that was enough, to trigger her creativity:

So I went out on the wharf, sat alone on one of our wooden benches without
a back, and looked a long time at the bare little stage. After a time the stage
became a kitchen,—a kitchen there all by itself. I saw just where the stove
was, the table, and the steps going upstairs. Then the doors at the back
opened, and people all bundled up came in—two or three men, I wasn’t sure
which, but sure enough about the two women, who hung back, reluctant to
enter the kitchen. (Hernando-Real, 2011:7)

As Glaspell pointed out, the stage itself has become a territory of her own to
present the audience, with her sense of freedom, the limitations that have been put
upon women and how women in return have rejected that oppression to revert it back
to a sense of power in the domestic space. Iris Marion Young comments on how
domestic space can have the potential to empower women in her article, “House and
Home: Feminist Variations on a Theme.” Young writes “Despite the oppressions
and privileges the idea historically carries, the idea of home also carries critical
liberating potential because it expresses uniquely human values.” (Young, 2005:
124) Moreover Karen Alkalay-Gut writes that the two women characters, “by joining
together can they, isolated and insignificant in their society, obtain for themselves
and extend to others the support and sympathy that will help them endure the
loneliness...” (Alkalay-Gut, 1984:1)

ADAPTATIONS OF SPATIAL NOTIONS INTO “TRIFLES

To begin with Gaston Bachelard’s, The Poetics of Space: The Classic Look
at How We Experience Intimate Places entitles him as the modern philosopher of
“the house.” Bachelard is famous for his philosophical interpretation of the house,
in other words the domestic space. He states that “the house... is a privileged entity
for a phenomenological study of the intimate values of inside space...both its unity
and complexity, and endeavor to integrate all the special values in one fundamental
value.” (Bachelard: 1958, 3)

The setting and the landscape carries a special significance throughout the
play. In the play, Glaspell focuses also on women whose lives are restricted inside
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the domestic sphere. They are trapped inside the monotonous geographical setting
of the Midwestern States. “Usually considered as a realistic playwright, Glaspell
influenced by the landscape of her home state lowa in the Midwest, is good at using
the prairie and the flatness of the Midwest as the setting of her works.” (Shih, 2013:
132) The play is set in the farm house of John Wright and through this unchanging
setting, each detail that is related with the domestic setting is presented to the
audience as a crucial clue about the murder and the murderer. The limited time that
is set purposefully by Glaspell increases the tension of the audience.

While on the surface, Glaspell’s play seems like an ordinary detective-like
structure, on a deeper level the play explores the psychology of women who are
repressed by a domesticated farm life in the Midwest America. The first and the most
striking encounter for the reader or the audience is the messy kitchen in the setting
of the play. Although the kitchen has been characterized as an insignificant place
from a man’s perspective, it holds all of the crucial clues that cannot be recognized
by the male characters. For example, the kitchen is described as having “unwashed
pans under the sink, a loaf of bread outside the breadbox, a dish towel on the table”
(Glaspell, 1917: 1078). This description is important because it gives clues to the
audience about the psychological state of Minnie Wright. For instance, the
patriarchal order placed expectations on women that were usually defined by their
husbands. Also the quotation provides deeper clues about the fact that, this murder
was accidental and happened spontaneously, and that Minnie Wright was a woman
who was oppressed by the expectations of the society that equated women with
perfect housekeeping.

It is only in this domestic sphere that the reader can find clues in particular
about the personal life of Minnie Wright and in general about the situation of women
in the 19™ century. The domestic sphere seems to be designated into different
categories where, for example, the kitchen is designated to women, and these codes
of limitations are set by the male victim of the murder. From a men’s perspective of
the 19™ century and even today, women’s proper place is the home and kitchen and
these areas set the standard for the “perfect housewife.” Through its dialogues and
symbols, the play also describes how female and male characters perceive home and
domestic space in a different manner. Mael comments on the importance of the
kitchen in “Trifles” and how that domestic space encourages the women characters
to silently agree to withhold the evidence from their husbands: “Through their
attentiveness to the “trifles” in her life, the kitchen things considered insignificant
by the men, the two women piece together...the events which may have led to the
murder...they make a moral decision to hide potentially incriminating evidence.”
(Mael, 1989:281)

From the perspective of the male characters the house is a physical space
only. They attach no emotion to it. Men expect to be served by their wives and
husbands treat their wives like property. As Garbari states in her article, “Greek
writer Xenophon, who insisted that the gods made women for indoors, and man for
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outdoor pursuits.” (Marjorie, 2012: 126) Moreover, the idea that women are there
for the service to men is stated nicely by Young: “The patriarchal gender system
allows men subjectivity that depends on woman’s objectification and dereliction; he
has a home on the expense of her homelessness, as she serves as the ground on which
he builds.” (Young, 2005: 128)

On the other hand, domestic space represents for the female characters,
isolation, entrapment, and loneliness. Al-Khalili explains that, “In Trifles, the simple
farmhouse which appears as a background to this domestic violence situation
becomes an instrument that directs the audience not to condemn the wife for the
crime, as the motive displayed through the careful scrutiny of the domestic space
reveals a life of abuse” (Al-Khalili, 2013: 133). Glaspell cleverly directs the
audience’s interpretation of events as well as the audience’s allegiance to the
characters. Rather than seeing Minnie Wright as a murderer of her husband, the
audience sympathizes with a woman who was trying to find a way out of her
entrapment both in the domestic space and also in the society in general. There are
several minor but crucial examples related to the oppression that Minnie has felt. For
instance, the change of her name from Minnie Foster to Minnie Wright after
marriage indicates her state of psychology that changes after marriage. When she
was Minnie Foster she was described by Mrs. Hale (in a conversation with Mrs.
Peters) as a woman who “used to wear pretty clothes and be lively, when she was
Minnie Foster, one of the town girls singing in the choir” (Glaspell, 1917: 1082).
This quotation clues the audience to Minnie Wright’s past she was a lively person,
who took care of herself, and in some way she had access to a social life. Later it
becomes more clear that Minnie Foster was dedicated to singing. However, her
marriage to Mr. Wright silences her. Also this last name symbolically indicates that
male decisions are always “right” or even the idea that the husband as the decision
maker. Moreover, as the play moves on, we discover that Minnie Wright is totally
enclosed inside the house, as if she is jailed there by her husband. She has no sense
of mobility, not even a restricted one. For example, as a married woman, she’s not
able to join the Ladies Aid or the choir. As she is pulled into a deep depression and
frustration, their house does not hold a telephone line while the other women of the
desolated community can connect with each other at least through the phone line.

Another symbolic element of the play is the caged bird in the house, just like
her entrapment inside the domestic sphere. Besides being “caged” inside her house,
the bird and Mrs. Wright are both silenced by the oppressive male dominance and
power. The women in the story see different facts and reach different moral and legal
conclusions than the men in the story. For instance, as Angel states, “It can be
deduced from the evidence discovered in the kitchen that Minnie Wright was
emotionally abused, but there is no direct evidence of physical abuse.” (Angel, 2003:
549) Angel also comments on the importance of the bird cage as a symbol of Mrs.
Wright’s entrapment by Mr. Wright when he was alive. “Minnie was symbolically
caged, confined in her isolated home and her abusive marriage...In the course of the
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story Minnie never appears in person; she is imprisoned — caged in jail.” (Angel,
2003: 551).

The more Minnie Wright is in need of a “voice” in the domestic sphere, the
more Mr. Wright demands silence in the house. Their expectations are totally
different from each other. While partners in a healthy marriage negotiate these
differences, Mr. Wright thinks of himself as the sole decision maker and does not
consider his wife’s expectations or wishes in the marriage. His expectation of silence
in the house becomes the reason why he kills the canary. This act of killing the canary
to enforce silence is the same thing as killing Mrs. Wright due to enforce her silence
“She was kind of like a bird her-self- real sweet and pretty, but kind of timid - and
fluttery. How she-did —change” (Glaspell, 1917: 1085). Minnie Wright and the
canary were connected by the sense of isolation, loneliness, and entrapment to a
designated space by a superior power.

The major assumption that places like the bedroom or the kitchen are safe
places because they are generally associated with women or children, it is assumed
in the play that this setting cannot be related with the crime scene is also supported
by the argument that “if place is created by people, then the sense of place and
identity of place are also socially constructed and man-made” (Shih, 2013: 240). If
we consider space as a social construction especially in the play “Trifles”, then we
can consider different interpretations of space. The most obvious example in this
play is the gendered interpretations of female characters and male characters. In
Space, Place and Gender, Doreen Massey argues that examining spatial division is
one of the ways in understanding how gender relations are constructed in a
significant place (Massey, 1994: 179). The play explicitly shows that the things men
perceive as “unimportant” or “unnecessary” or trifles are actually crucial, important
and necessary, especially since they are facts in a murder case.

The first major gendered division in the play is the kitchen which is always
in focus, but somehow neglected. Only the female characters that stay in the kitchen
for a detailed observation. The other two male characters never take the kitchen into
serious consideration, because for them, it is a women’s place that is insignificant
for them doing unnecessary things there. Hence it is not only men that see the kitchen
as a women’s space, but is also women who consider it as a territory belonging to
themselves. The only difference between these two attitudes is that while men see in
as an unimportant place, for women it is their ground for freedom where there are
never interrupted by the dominance of patriarchal power. As Mrs. Hale says, “I’d
hate to have men coming into my kitchen, snooping around and criticizing”
(Glaspell, 1917: 1081). Moreover, Irene Cieraad in her article “’Out of my kitchen!’
Architecture, Gender and Domestic Efficiency” states, “...the twentieth century link
between housewifery and kitchen had everything to do with the work and domain of
the nineteenth-century domestic servant. The kitchen was not only the workshop of
domestic servants but also their living space.” (Cieraad, 2002: 265) Domestic space
can sometimes be a ground for freedom, as the women characters Mrs. Hale and Mrs.
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Peters form bonds of sisterhood after they discover Mrs. Wright has killed her
husband. Their bond to each other, and the manner how they secretly try to protect
exemplifies feminine power and sisterhood. The kitchen as a domestic space has
become an oppressive force for Minnie Wright before she killed her husband. While
the women perceive the kitchen as a category of space that should not be intruded
by men, it is understood that actually, Mr. Wright has intruded that space beginning
with the death of the bird.

Another example to how men and women interpret the domestic space
differently is the female and male characters’ focus on in the interpretation of the
mystery about the crime. It is only the male characters who have the opportunity to
move freely in and outside the house. The male characters go upstairs, investigate
the bedroom, go outside of the house, observe the barn area. Meanwhile the female
characters are fixed in the kitchen and the living room. Besides this stasis attached
to the female characters, they are also frustrated because they are occupying
somebody else’s domestic space. The men do not have such a feeling of frustration
because they think that it is their “right” to intervene the space and inspect how the
crime has been committed. As Hernando-Real states Glaspell portrays to the
audience that mobility is gendered and that there is a spatial confinement that women
must obey: “Mrs. Hale and Mrs. Peters are trapped in the Wrights’ kitchen,
symbolizing pioneer women’s entrapment at their farms. Glaspell symbolizes
Minnie Wright’s confinement to the kitchen in her rocking chair. As Daphne Spain
has warned, even chairs are subdued to gender hierarchies in the geography of home”
(Hernando-Real, 2011: 35).

George Henderson, the county attorney, and Mr. Peters, the Sheriff, do not
recognize that the domestic space which holds all of the clues and the solution to the
incident. Mr. Peters says “nothing here kitchen things” (Glaspell, 1917: 1080). For
all the male characters in the play, domestic space has an “ambivalent nature”
(Symth & Croft, 2006: 21) For this reason men are unable to “read” the clues that
are actually obvious to the female characters. The female characters reveal the truth
under the murder, because they how to interpret these clues in a functional way. Mr.
Henderson and Mr. Peters search for clues in places that are totally unrelated with
the incident such as the barn and the bedroom. The mindset of these male characters
has categorized domestic space as irrelevant and unimportant that without even
observing the space in detail, they just see the overall picture as a messy kitchen.
Evidently, the clues are all out there, scattered around the kitchen and the living room
are, where the female characters notice these clues one by one, and “read” them in
the proper way. In this sense the women characters who hold the power and, the male
characters are in the need of women’s information and sense of interpretation related
to the domestic area.

The way women investigate the domestic area is very different from men.
They literary collect pieces of clues and put them together to reveal the ultimate truth
about the death of Mr. Wright. Things that are unimportant and messy for men
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become functional clues for women such, as the ruined fruit preserves, the loaf of
bread that has not been put in the breadbox, an unfinished quilt, and an empty
birdcage. Whenever the two women talk about the how the food has been left out,
Mr. Hale assumes that “women are used to worrying over trifles” (Glaspell, 1917:
1080). But it is actually these “trifles” that solve the mystery about the murder of
Mr. Wright. Another piece of information that is put together by Mrs. Hale and Mrs.
Peters is that when they find the empty bird cage and later find the bird whose neck
has been wrung, they associate a parallelism between the value Minnie Wright has
attached to that bird, and later how that bird has been silenced by Mr. Wright. The
ultimate truth that they reveal about the crime is that Mrs. Wright has actually done
the same thing to Mr. Wright. After revealing these clues, only after silently talking
to each other, these women regret the fact that they have not visited Mrs. Wright so
often. Since she does not have children she was prone to a heavier sense of
entrapment and isolation when compared to the other women in the county.

Susan Glaspell’s major concern was to show the audience that there was a
strict distinction between the power attributed to men and women. For instance, in
terms of space, the women are confined to specific areas in the house which for men
is unimportant. At the beginning of the play, men enter the house vigorously and
after that, women enter the scene in an uncomfortable way, as if not to do anything
wrong or not touch anything as if they have been cautioned by men. The male
characters are presented through their job titles such as the sheriff and the county
attorney, while the women are simply the wives of these men. Women are presented
as not being able to have any affiliations other than being the wives of men. As Angel
states, “men refer to women as Mrs. Wright, Mrs. Hale, and Mrs. Peters. To them,
the women have no separate existence; they are identified only as extensions of their
husbands.” (Angel, 2003:553)

GENDERED CLUES, GENDERED SPACES

Glaspell structures the play in such a way that only the female characters are
able to solve the mystery behind the death of Mr. Wright. She designs the clues that
the characters collect, on purpose, in a way that it is very difficult for the male
characters to notice the clues and interpret them in the right manner to solve the
mystery behind the death of a male character. At the beginning of the play, when Mr.
Hale is critical about the dirty towels in the kitchen, he considers Mrs. Wright to be
a bad housewife, but never considers the possibility that Mrs. Wright might have
killed her husband. Mrs. Hale comments in defense of Minnie Wright stating that
“Those towels get dirty awful quick. Men’s hands aren’t always as clean as they
might be” (Glaspell, 1917: 1080) and suggests that Mr. Hale has no idea about what
kind of a housewife Mrs. Wright has been.

The clues that the female characters are collecting one by one start coming
from the kitchen. When Mrs. Hale begins to observe her surrounding, she realizes
that the incident happened very suddenly, because everything in the kitchen seems
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to be unfinished. For instance, the first thing that Mrs. Hale recognizes is that Mrs.
Wright was putting sugar in a jar, but the task was left incomplete. The most
important piece of information we get here is that Mrs. Hale is envisioning her own
life of female domesticity in order to get clues about Mrs. Wright and the ordeal that
she must have gone through.

The second clue that these women get is the one they get from the quilt that
Mrs. Wright was putting together. As the men investigate upstairs, the women
discover the quilt and find out that she as working on a “cabin pattern” (Glaspell,
1917: 1083). This important clue provides information about how Minnie Wright
felt psychologically. This pattern is famous for its shape which can basically be
described as a square or rectangle shape which encloses and entrapments whatever
is put inside. It is similar to how Mrs. Wright feels when she is left alone with the
domestic duties that she has to handle all day long, isolated from the community of
female friends in the county. As the two women were discussing whether Mrs.
Wright was going to quilt it or knot it, the men come down stairs and make fun of
this conversation, again because they believe such things are not rational and make
no direct connection to the murder of Mr. Wright. Hence what these women also
discover that the men cannot see is that there is a sudden change in the manner Mrs.
Wright works on the quilt. The previous pieces that she has quilted are done very
neatly, but the last one that she was working on seems to be out of shape, as if Minnie
Wright does not know how to quilt. This is the moment when we can say that Mrs.
Hale and Mrs. Peters form a sense of sisterhood in order to protect Mrs. Wright. The
reason why they do this silently is because whenever they tend to make a remark
about domestic issues, the men dismiss the women’s talk as frivolous.

The third clue is related to the bird and the bird cage. The women discover
the bird cage, wondering where the bird can be if there is a bird cage in the house.
The next thing that they find out is that the cage door is broken, thinking that
somebody must have acted very roughly about the cage door. As these women
process these bits of clues together, they regret that they have left Minnie Wright
alone both in terms of space and friendship. As the women are looking for Mrs.
Wright’s sewing tools, they discover the dead bird in the sewing basket. This is the
moment when they decide to hide the clues from their husbands. As the women
collect clues about the incident, the men have not made any progress in
understanding how the crime has been committed. The only meaningful information
that these men have is that any other person from outside of the house has not entered
the living area of the Wright family. The manifestation made by these intelligent
women is stated in the following quotation by Mrs. Peters: “It was an awful thing
was done in this house that night, Mrs. Hale. Killing a man while he slept, slipping
a rope around his neck that choked the life out of him” (Glaspell, 1917; 1086).
Although this comment seems to take sides with the victim it also manifests the
parallel between how the bird has been killed and the long years of isolation of
Minnie Wright has led her to the commitment of this crime.
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CONCLUSION

With all of her plays but especially “Trifles” which this article focuses on
can be considered a timeless play written by Susan Glaspell. This play is not only
revolutionary in terms of the conditions of women in the 19™ century, it is also
groundbreaking in terms of the contemporary interpretations of gender, feminism
and spatial discussions. The purpose of this article was to focus Glaspell’s “Trifles”
in terms of domestic space. The significance of domestic space is actually inevitable
in this play because, where there are women characters in play that is written under
the influence of the 19" century than, the space designated to women was inside the
house, especially the kitchen, which was considered a woman’s domain only
because, men do not have any important thing to do there. So it is again with the
patriarchal power of men, that the kitchen is uniquely designated as a women’s
space.

In this sense, when we think about Susan Glaspell’s “Trifles” we may
consider her as a playwright who had the aspiration for women beyond her time.
With her plays, she wanted to influence the position of women in society, especially
since her main concern was to stage women as main characters. By writing “Trifles”
she portrays a world in which women are restricted by the rules of patriarchy, and
where the women must conform to the rules of their husbands with no legitimate
right of decision making. In terms of space, men with the patriarchal rule provide
themselves with freedom in public space and in the house domain, whereas their
wives are limited only to a characteristically female space that is the kitchen.

Lastly, it becomes obvious that the title of the play “Trifles” is carefully
chosen by Glaspell not only because men consider the domestic sphere unimportant,
but also because what men consider unimportant may sometimes turn out to be
important information in the solution of a murder. Through values such as sisterhood
and empowerment among women it becomes clear in this play that the way women
interpret space and the way men investigate it is very different from each other from
a gendered perspective. This play reaffirms that space, its connotations are gendered
and socially constructed. All in all, Glaspell structures her play on a uniquely female
domestic space where the act of keeping a good home becomes a cultural code which
is only comprehended by female characters.

REFERENCES

Al- Khalili, R. (2013). Representations of rural women in Susan Glaspell’s
Trifles. CS Canada Studies in Literature and Language, 6 (1), 132-135.
http://www.cscanada.net/index.php/sll/article/viewFile/j.s11.1923156320130601.26
13/3582, (Accessed: 01.10.2019).

Alkalay-Gut, K.(1984). Jury of her peers: The importance of Trifles. Studies
in Short Fiction, 21 (1), 1-9.

406



Domestic Space... DEU Journal of GSSS, Vol: 21, Issue: 2

Angel, M. (2003). Teaching Susan Glaspell’s A Jury of Her Peers and
Trifles. Journal of Legal Education, 53 (4), 548-563.

Bachelard, G. (1958). The poetics of space: The classic look at how we
experience intimate places. Boston: Beacon Press.

Chaisilwattana, Y., Nakhachai, S., Panha, M., HolaSut, M. & Kramer, J.
(2015). The housewife and the stage: A study of domestic space and homemaking in
Susan Glaspell’s Trifles.
https://www.google.com.tr/search?(=THE+HOUSEW%C4%B0FE+AND+THE+S
TAGE%3A+A+STUDY+OF+DOMESTIC+SPACE&rlz=1C1CAFB_enTR808TR
809&0q=THE+HOUSEW%C4%B0FE+AND+THE+STAGE%3A+A+STUDY+O
F+DOMESTIC+SPACE&aqs=chrome..69157.15520j0j8&sourceid=chrome&ie=U
TF-8, (Accessed: 01.10.2019).

Cieraad, 1. (2002). Out of my kitchen! Architecture, gender and domestic
efficiency. The  Journal of  Architecture, 7 (3), 263-279.
http://doi.org/10.1080/13602360210155456

Glaspell, S. (1917). Trifles. Paul Lauter, et al. (Eds.). In The Heath
Anthology of American Literature, 2. (pp.1076-1087). Lexington, Massachusetts:
D.C. Heath and Company.

Hernando-Real, N. (2011). Self and space in the theater of Susan Glaspell.
North Carolina and London: McFarland and Company.

Le Massey, D. (1994). Space, place and gender. Minneapolis: University of
Minnesota Press.

Mael, P. (1989). Trifles: The path to sisterhood. Literature/Film Quarterly.
17 (4), 281-284.

Shih, Y. (2013). Place and gender in Susan Glaspell’s Trifles and Woman's
Honor. http://homepage.ntu.edu.tw/~bcla/e book/78/7808.pdf, (Accessed:
01.10.2019)

Smyth, G. & Croft, J. (2006). Our house: The representation of domestic
space in modern culture. New York: Rodopi.

Young, I. M. (2005). House and home: Feminist variations on a theme. On
Female Body Experience: “Throwing Like a Girl” and Other Essays. Oxford:
Oxford University Press.

407



DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

408



Yayin Gelis Tarihi: 03.08.2018 Dokuz Eyliil Universitesi
Yayina Kabul Tarihi: 31.01.2019 Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Online Yayn Tarihi: 26.06.2019 Cilt: 21, Say1: 2, Yil: 2019, Sayfa: 409-427
http://dx.doi.org/10.16953/deusosbil. 450797 ISSN: 1302-3284  E-ISSN: 1308-0911

Arastirma Makalesi

STEREOTYPING, VICTIMIZATION AND DEPOLITICIZATION IN THE
REPRESENTATIONS OF SYRIAN REFUGEES!
Miizeyyen PANDIR"
Abstract

This paper studies the representational constructions of the image of Syrian refugee
in newspaper photographs and discusses the processes in which the Syrian refugee is
victimized, stereotyped and depoliticized through representation. It analyses Syrian refugee
photographs published between 2011 and 2015 in five Turkish newspapers. Working within
visual sociological and constructivist perspectives, and synthesizing content and visual
analyses, the study first dwells upon the universal “ideal victim” profile mentioned in
victimology studies, then reveals that the image of Syrian refugee is predominantly
constructed as “victim” in the analyzed newspaper photographs. The study elaborates that
refugees’ victimhood is represented through different themes of suffering, which appear
around the themes of poverty, displacement, the need, and loss and pain. Then the
victimization of the refugee is problematized and discussed under two main arguments. The
first argument discusses that the prevalence of the victim discourse in Syrian refugee
photographs is achieved through the technique of stereotyping, which reproduces the
universal image of the refugee as weak and vulnerable, regardless of time and context. The
second argument discusses that victimization works as a device for depoliticization, which
imagines the refugee only as weak and powerless rather than a subject with political agency
who produces action and results. The paper concludes that victimization and depoliticization
produce a disparity between the lived experiences of the refugee (who has survived a war)
and the representations of the refugee (Who is a powerless war victim).
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SURIYELI MULTECI TEMSILLERINDE STEREOTIPLESTIRME,
MAGDURLASTIRMA VE DEPOLITIZE ETME?
0z

Bu ¢alisma, gazete fotograflarinda Suriyeli miilteci imgesinin temsil iizerinden
insasini sorgulamaktadir ve Suriyeli miilteciyi magdurlagstirma, stereotiplestirme ve
depolitize etme siireclerini tartismaktadir. Incelemeye, 2011 ve 2015 yillari arasinda bes
ulusal gazetede yayinlanmig Suriyeli miilteci fotograflar: dahil edilmistir. Gorsel sosyoloji
ve ingacilik yaklagimlar: icerisinde, icerik analizi ve gorsel analizi birlestiren ¢aligsma, énce
viktomoloji ¢alismalarindaki “ideal magdur” profilinden bahsetmekte, sonra da incelenen
fotograflarda Suriyeli miilteci imgesinin baskin bir sekilde “magdur” olarak insa edilme
sekillerini ortaya koymaktadir. Calisma ayrica miilteci magduriyetinin aci ¢ekme ile alakal
cesitli temalar iizerinden temsil edildigini saptamistir. Bu temsil temalart yoksulluk, yerinden
edilmislik, yardim, aci ve kaywp olarak belirlenmistir. Calisma daha sonra miiltecinin
magdurlastrilmasint iki argiiman altinda sorunsallastirmakta ve tartismaktadir. Ik,
Suriyeli miilteci temsillerinde magduriyet séyleminin hdkimiyetinin stereotiplestirme teknigi
ile saglandigini, béylece zayif ve gii¢siiz miilteci imgesinin zamandan ve mekdndan kopuk bir
sekilde yeniden iiretildigini aciklamaktadir. Ikinci tartisma ise magdurlastirmanmn miilteciyi
depolitize ettigine deginmektedir, yani magdurlagtirma ile miiltecinin siyasi eylem ve sonug¢
tiretme yetisinden yoksun zayif ve giicsiiz bir subje olarak tasavvur edilmesini
elestirmektedir. Sonu¢ olarak, magduriyet ve depolitizasyon, yasanmis miilteci deneyimleri
ile (hayatta kalmayr bagarmus miilteci), miilteci temsilleri (gii¢stiz savas magduru) arasinda
tutarsizltk yaratmaktadir.

Anahtar  Kelimeler:  Miilteciler, Temsil, Fotograflar, Stereotiplestirme,
Magdurlagtirma.

INTRODUCTION

In the UN’s 1951 Refugee Convention refugee is defined as someone who
is outside their country of nationality and is unable to return their country due to a
well-founded fear of being persecuted for reasons of race, religion, nationality,
membership of a particular social group or political opinion. The refugee in this
definition is at the same time a victim, for victim is someone who suffers from direct
or indirect harm. Strobl (2004) proposes a classification of victimization. Thinking
of this classification along with the experiences of Syrian refugees, Syrian refugees
can be classified as victim for they i) suffer from direct harm and damage caused by
war and conflict (direct victimization) and ii) suffer from the effects of conflict,
displacement, loss of loved ones or loss of property even if they have not been the
target of a direct offence (indirect victimization).

Such classifications of victimhood are sensible as well as they are social
constructs. The status of victimhood is a social construct because public perceptions

2 Bu c¢alismada, 115K268 numarali TUBITAK arastirma projesi kapsaminda toplanan
verilerin bir kismi kullanilmstir. Bu projede katkilar1 bulunan Dr. Ogr. Uyesi ibrahim Efe'ye
ve Dr. Ogr. Uyesi Alaaddin F. Paksoy'a, ve proje bursiyerleri Erdem Selvin'e, Merve
Sentoregil'e, Zana Baykal'a ve Ahmet C. Bulundu'ya tesekkiirii bir borg bilirim.
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on who is a victim are influenced by societal and cultural norms. Those who endorse
dominant cultural values and lifestyles receive sympathy from public more easily, in
comparison to the groups who oppose them. Secondly, ideas about who is a victim
are open to manipulations by the media, since how the media represent people and
their point of view influence our perceptions of them. Therefore, the status of victim
is not guaranteed for every “genuine victim”, but it depends on several factors.

Being perceived as victim is important for those people who need physical
and emotional support from public and (non)governmental institutions. The studies
looking at refugee representations in general (Johnson, 2011) and in the context of
Syrian refugees in Turkish press (Efe et al. 2018; Erdogan, 2015) note that
representations of refugees as helpless people are used to raise public support for the
humanitarian actions and governmental policies concerning refugees. On the other
hand, as it will be discussed in this paper, portraying refugees solely as victims of
war and conflict is problematical for this signifies refugees as powerless people and
denies their capacity for human agency. Refugees are not only victims but they are
people who have taken actions to survive conflicts and have succeeded in reaching
safer places. In this respect, media discourses and depictions of refugees as victims
have double actions: while they work to justify the support to refugees, they
disregard these people’s real capacity to act and produce results for themselves.

This study does not perceive Syrian refugees as victims; rather, by
examining Syrian refugee photographs, it explores the specific ways in which the
refugee identity is constructed as victim in visual representation. It examines the
press photographs in the most popular national newspapers in Turkey between the
years 2011-2015. The methodologies adopted combine a content analysis approach
with an interpretative visual analysis examining a number of themes in the
photographs. The paper has four sections. The first section considers the question
who is a victim and then focuses on the media representations of refugees, also
drawing on the role of representation in constructing identity. The second section
explains the method of analysis conducted in analyzing the contents of Syrian
refugee photographs. The third section reveals the findings of the research regarding
the themes in the press photographs of Syrian refugees, focusing mainly on the theme
of suffering / victimhood, as this is observed to be the prevalent theme in the overall
data. Finally, the paper draws some conclusions in relation to the stereotyping,
victimizing and depoliticizing in the representation of Syrian refugees.

REPRESENTING THE “IDEAL VICTIM” AND REFUGEES

In the academic literature on refugees and asylum seekers it is commonly
noted that refugees and asylum seekers are portrayed as victims in textual and visual
representations (Johnson, 2011; Malkki, 1996; Mannik, 2012). Victimhood is
actually a legal status and its criteria are defined in international and national laws.
However, meeting these criteria do not always guarantee a public recognition of the
victim status. In public perception, some victims attract more sympathy and
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attention. Greer (2007: 22) writes that in covering crimes, natural disasters and
events, media attention tend to focus on the stories of the “ideal victims” who receive
more public sympathy, whereas the stories of “other” victims receive little media
attention and coverage. Who is an ideal victim then?

Studies in victimology (Greer, 2007; Strobl, 2004) identifies an “ideal
victim” profile. Ideal victim is someone who is perceived as weak, vulnerable,
defenseless and helpless in the eyes of the public and easily receives sympathy and
compassion when hit by a crime or a misfortune (Greer, 2007: 22). Women, children
and elderly people are mostly associated with these characteristics, thus they have
better chances of being recognized as victim when they suffer from a direct or
indirect harm. On the other hand, other social groups (young men) and people from
marginalized social positions (the homeless, drug users and prostitutes) may have
difficulties achieving the victim status and receiving societal sympathy even when
they are genuine victims (Fattah, 2003, cited in Strobl 2004).

The above arguments suggest that to be socially recognized as victim in the
eyes of the public, i) self-presentation (as weak, helpless and sad), and ii) social
factors such as gender (women) and age (children and elderly people) are important
features. Strobl (2004) perceives self-presentation as a more important factor and
explains this point through the example that public tends to show more sympathy to
a helpless and sad victim than an angry victim. Positive self-presentation of a victim
may also be reinforced through traditional gender roles such as being a mother and
a housewife because these roles please the societal norms, thus facilitate the
recognition of the victim status.

Victimhood is also an important theme in the context of talks on refugees.
Refugees are a group universally represented and perceived as victims. Mannik
(2012) writes that refugees are represented as weak and vulnerable victims in need
of help, as well as threats for society. Malkki (1996) elaborates that refugees are
commonly portrayed as victims, but they are also expected to look like victims via
torn clothes and visible wounds in their bodies, to be recognized as legitimate victims
in the eyes of the public. They are not recognized as “real refugees” when they are
not seen visually suffering. The repetition of such characteristics in representation
reinforces the preferred characteristics of the refugee in public perception and this
consequently essentializes the refugee as victim — they are associated with torn
clothes and desperate looks. This is also an effect of stereotyping refugees.
Stereotyping is a representational practice through which a social group is
represented via a few generalized characteristics, without the recognition of
individual differences within the group members (Schaefer, 2012: 239). In this
respect, stereotypical representations of refugees reproduce the images of refugees
as victims, regardless of time and place, reducing the refugee image to the image of
victim.

Another effect of the stereotypical media images is that they do not establish
information about the conditions which force people to migrate, but they produce
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dehistoricized images of people (Mannik, 2012). Dehistoricized images do not
reflect the particular conditions that differentiate people or groups from another;
rather, they produce typical, standardized, ahistorical representations which occur
similarly throughout times. In this way, dehistoricizing maintains the prevalence of
some discourses over others. In the case of refugees, stereotyping and dehistoricizing
maintain the dominance of victim discourse in representations.

Looking at the academic studies on refugees in Turkey, we can say that the
number of these studies have been in rise particularly with the rising numbers of
Syrian refugees in the country. Various studies develop different focal points. Earlier
studies pointed at the problems and confusions regarding the use of the political
terms such as immigrant, refugee, asylum and illegal in the context of Syrian refugee
crisis (Kolukirik, 2009; Demir & Erdal, 2010; Cakir, 2013). Other studies which
share similar concerns with this paper focus on the form of representations of Syrian
refugees in the national and local newspaper contents. Although these studies vary
in terms of the scope and duration of the analyses they conduct, there are some
common arguments and suggestions that emerge out of them. One of those
arguments is that the form of representing Syrian refugees in Turkish newspapers is
little less different than the international press. That is because these studies suggest
that Syrian refugee images in Turkish newspapers have a dual and ambivalent nature;
refugees are either represented within the theme of victim as poor people in need of
help or within the theme of threat as people bringing in problems (Erdogan, 2015;
Sunata & Yildiz, 2018). Yet the studies also make a distinction that the portrayals of
Syrian refugees as victim are overwhelmingly higher than their portrayals as threat
(Doganay & Kenes, 2016; Erdogan, 2015). It is also argued that the newspapers’
positive or negative attitudes toward refugees are influenced by their political and
ideological positions (Sunata & Yildiz, 2018; Efe, 2015; Erdogan, 2015; Yaylac1 &
Karakus, 2015). These studies commonly suggest that the newspapers with a critical
position towards the government use the Syrian refugee issue as an instrument to
criticize government policies, approaching the issue as an economic or security
problem, whereas newspapers supporting the government and its policies discuss the
refugee issue within a humanist and emotional discourse and so justify government’s
inclusive policies towards refugees. The problem about dehistoricizing
migrants/refugees in media images which Mannik (2012) pointed at is also repeated
for the case of Turkish media. Cakir (2013) argues that media discussions on
refugees focus on the problems caused by refugee crisis, without considering the
economic, political and historical conditions causing it. This approach, which
disregards the historical and particular conditions of Syrian refugees, is one of the
reasons why and how Turkish newspapers produce the similar discourses noted for
the international press around the discussions and representations of Syrian refugees.

The aforementioned studies explore Syrian refugee representations in news
texts and mainly deal with the use of language. This paper aims to make a
contribution to the literature by exploring the photographic representations of Syrian
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refugees in Turkish newspapers and make a case about the possible consequences of
visual refugee representations for the people they represent.

Another point that needs to be raised at this moment concerns the question
why representations of refugees matter. Representation is a key component in
construction of identity and public perception. Thinking in terms of the process of
socialization (through which we learn about the society and the world we live in),
media is an important actor that forms our understandings of people and the social
world we live in. From the perspective of constructivist studies, meaning is
constructed in discourse and representation (Hall, 1997). Media representations
(textual and visual) play an influential part in constructing social identities and the
meanings attributed to them. However, previous works in media studies tell us that
representations of groups and the construction of social identities and the meanings
they produce are not neutral or objective but political; they are formed within power
relations in society and they serve the needs of the interest groups (Hall, 1992; Van
Dijk 1991). According to this, the meanings and values attributed to groups in
representations construct the social reality about them and influence if these groups
are perceived negatively or positively in society (Van Dijk, 1991: 226). In this way,
the meanings in representations take part in forming and maintaining power relations
(such as forming the positions of domination-subordination, superiority-inferiority)
between groups (men-women, white-black, west-east, us-them). Therefore, as Hall
(1992: 318) states, representations matter because they produce consequences for
the people they represent and for the people who produce them.

When the represented people are vulnerable groups like refugees and asylum
seekers, the way they are represented becomes even more important as it influences
how society engages with them (Johnson, 2011). As mentioned above, the images of
refugees as victim have an effect of reinforcing public support and humanitarian
actions towards them; but when the images show refugees as troublemakers and
spongers they reinforce prejudices and hatred toward them. Negative representations
also increase the risk of being denied a socially accepted victim status (Strobl, 2004).

Visual representations (moving images and photographs) are particularly
important in today’s visually dominated modern societies. Stories are selected and
produced as media events on the basis of their visual effectiveness. News about
victims not only feature the image of the victim, but also present the sufferings of
the surviving family members or the loved ones to increase the dramatic effect of the
story. In this way, stories of the victims are turned into “appealing visual products”
to seem attractive to media readers and viewers (Chermak 1995 in Greer, 2007: 29).
The photograph of the Syrian baby Aylan Kurdi is a good example to consider how
the whole story of Syrian refugees was communicated to the world through one
photograph of an “ideal victim”. The effect of the image of Aylan’s dead body lying
on the beach was so powerful that it received intense media attention throughout the
world and was reproduced endless times in various media channels. Western
politicians included Aylan’s story in their speeches, considered the conditions of
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Syrian refugees and introduced actions and policies to help them (although the
effectiveness and duration of these policies are disputable). The photograph served
beyond Aylan’s story and became an iconic image of Syrian refugee crisis.

The powerful effects of Aylan’s photograph show that visual representations
are important and instrumental in i) making us understand social reality in certain
ways (is the refugee crisis a humanitarian or a security issue?), ii) generating public
perceptions of people (are refugees victims or threats?), and iii) mobilizing collective
and political actions toward them (should we help them or export them?). Within
this constructivist perspective, this study explores the visual representations of
Syrian refugees, examines the emergence of a number of themes and meanings that
have been prevalent in constructing the image of Syrian refugee as victim in press
photography.

METHODOLOGY

A total of 2172 Syrian refugee photographs are collected from the top-selling
five Turkish newspapers (Hiirriyet, Sabah, Posta, Sozcli, and Zaman). All
photographs were published during March 2011 and December 2015. This is the
time period covering the start of the war in Syria and the start of the research project.
The collected and analyzed photographs are the ones accompanying news items
about “Syrian refugees” and “Syrian asylum seekers”. The research questions for
this paper are formulated as: 1) What are the emerging themes and topics in
representing Syrian refugees as victim? 2) What is the profile of the ideal victim in
the examined photographs?

Representations are cultural and political constructions, which are formed in
a particular historical context. While being informed that the news on Syrian
refugees are formed by the newspapers’ political positions, this study is set to explore
the popular discourse on the issue, thus decided to study the images of Syrian
refugees in the most circulated five newspapers, for the reason that these
representations reach wider audiences. Therefore, the criteria in selecting the
newspapers had been their circulation figures, to identify the most frequently
produced images and meanings in Syrian refugee photographs. Nevertheless it may
be useful to briefly note the political positions of the newspapers during the studied
time period. Hiirriyet and Posta belonged to Dogan Group, who held critical
positions to the Justice and Development Party (JDP) and to the government from a
secularist and Kemalist position during 2011 and 2015; however it is known that the
group’s critical position could not remain stable as it needed to improve its
relationship with the government when it had troubles with paying the high tax loan
that it was penalized with in 2009. Similarly Zaman’s position shifted in time too; it
supported the JDP and the government from an Islamist position up until 2014 before
the Giilen Group broke up with the JDP, then it took a critical position to the
government still holding an Islamist position. S6zcli kept a critical stance to the
government and its policies from a Kemalist and nationalist perspective, while Sabah

415



Pandir, M. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

openly supported the government and JDP. It is seen that the positions of the
newspapers shift according to the changing conditions and needs. Nevertheless we
can generalize that during 2011-2015 Sozcii was the only newspaper which held a
continuous critical position to the government.

Considering this unbalanced and changing political positions included in the
data set, this study sets its focus as examining the most commonly appearing themes
in Syrian refugee photographs in these most circulated Turkish newspapers. To
achieve these aims, the study conducts content analysis as described by Philip Bell
(2001) and interprets the contents of the photographs following Roland Barthes’
(1980) approach to study images. Barthes’ semiotical approach uses some key
concepts such as sign, signifier, signified and myth. According to this, each
photograph examined in this paper is a “sign” that communicates a meaning. For
Barthes (1980), any sign is composed of a form and a meaning. He calls the form a
“signifier” that is what we see in the photograph, and “signified” is the meaning or
the idea that is associated with this form. Barthes explained that the simple and the
obvious meaning which the signifier and the signified produce together is
“denotation” (for example, identifying in an image that the little person with torn
clothes is a child refugee). But Barthes added that signs have wider, cultural
meanings which he called “connotation”. Connotative meaning is interpreted by
considering the sign within the context of values, ideas and beliefs of the culture and
also the historical and social conditions in which it is produced (for example,
interpreting that the use of the image of a child refugee produces the connotations of
innocence and victimization). Finally, Barthes argued that the combination of
denotation and connotation produces “myth”, which is the dominant ideologies of
the time and works to defend the interests of the groups in power (for example, an
image of a Syrian child refugee in difficult living conditions may work to produce
the myth that the society has a responsibility to open the door to those innocent
victims who fled Syrian war, which is an idea that supports the government policy
towards Syria refugees). This study is informed by these concepts and approach
while interpreting the contents and themes of the refugee photographs.

For the content analysis Bell’s (2001) instructions are followed. First the
representational elements to be examined in the photographs are identified as coding
categories (variables) and their contents (values) are coded on a coding table, which
was prepared on MS Excel spreadsheet. For instance, to code the themes featured in
the images of Syrian refugees, theme is indicated as a coding category and during
the analysis “poverty”, “displacement”, “humanitarian aid” etc. are found to be their
values. These coding categories and values are initially specified with reference to
the literatures on conducting content analysis (Bell, 2001; Parry, 2010) and refugee
representations (Bleiker et al. 2013; Donald, 2011; Mannik, 2012). They are first
tried on a preliminary analysis, then revised and expanded according to the observed
findings. Once the coding of each image is completed, the codings are counted in
Excel spreadsheet and frequency counts of each category are revealed.
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The coding schema investigated various categories in the photographs. Due
to the purpose of this paper, here the findings concerning the categories of themes,
topics (subject-matters), subjects, and emotions will be revealed, but particularly
focusing on the themes that portray refugees as victims because these photographs
make the majority of all the data. Exploring themes and topics in refugee
photographs is important as they determine the general meanings, values and
feelings produced around the image of the refugee. The findings are explained in the
following section.

REPRESENTING SYRIAN REFUGEES AS “VICTIM”: THE
PHOTOGRAPHS OF SUFFERING

Themes and Subject-Matters

The findings below reveal how victimhood and suffering are represented in
the photographs of Syrian refugees. In this paper victim is defined as someone who
suffers from direct or indirect victimization (Strobl, 2004). Direct victimization
refers to direct forms of harm, damage and suffering caused by war and conflict.
Indirect victimization covers suffering from the effects of conflict, displacement,
loss of loved ones, or loss of property.

One of the most striking findings in Syrian refugee photographs is the focus
on refugees’ suffering and victimhood. It is observed that while photographs seem
to represent diverse experiences of refugees around a variety of themes, the majority
of these are experiences of suffering caused by war and displacement. This means
that these are actually different manifestations of suffering and victimhood
experienced by refugees. Therefore, the content analysis reveals that Syrian refugees
are predominantly represented as victim, around the theme of suffering or
victimhood. On the other hand, suffering is such a general theme that it is manifested
through other themes. According to this, refugees are represented as victim through
the themes of poverty (n: 592, 27%), displacement (n: 444, 21%), the need (or
humanitarian aid) (n: 245, 11%) and loss and pain (n: 239, 11%).

Each of these themes can be considered as a general theme on their own.
The reason that I consider them as a sub-theme under the general theme of suffering
is that each of them depict different forms of pain and suffering under different
conditions. For instance, when it is poverty or the movement of displaced people
seen in the visual, these are actually the depictions of refugees suffering from the
difficult conditions caused by the war in Syria. Therefore, suffering is accepted as a
recurring general theme in the photographs and each sub-theme comprises
representations of different forms of suffering experienced by Syrian refugees.

The photographs of poverty, displacement, and the need depict the difficult
refugee experiences caused by war and displacement, thus they are the depictions of
indirect victimization. The photographs portraying loss and pain, on the other hand,
include depictions of dead bodies and the refugees mourning for their losses. These
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are the depictions of direct victimization. Altogether, the photographs of (direct and
indirect) suffering make the 70 percent of all the examined photographs in the data;
this is 1520 photographs out of 2172. This shows that suffering or victimhood is the
prevalent theme in Syrian refugee photographs (see Table 1).

Table 1: The Themes on Suffering (Victimhood) in the Photographs of

Syrian Refugees
'I;llllef;r;:isnogn No. of photographs pho togra:fl,ls()f
Poverty 592 27%
Displacement 444 21%
The need 245 11%
Loss and pain 239 11%
Total 1520 (out of 2172) 70%

The most frequently represented cause of suffering in the whole data is
poverty (27%, n: 592). The photographs of poverty feature the main topics of women
and children (n: 284) and the difficult living conditions (n: 272). These groups of
photographs show refugees living in camps, in deteriorated places, or waiting
despairingly with children in public places (streets, parks, mosques). These states of
poverty and deprivation are frequently represented through images of children (n:
363). It is not surprising that being innocent subjects, children are chosen as the ideal
victims to depict the tragic consequences of war and displacement (see image 1).

Image 1: A Photograph of Suffering depicting Poverty.

Source: Zaman, 24.08.2013.
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The second most represented cause of suffering is displacement (21%, n:
444), which portrays the movements of refugees from one place to another. In this
group of photographs there are the images of young and old Syrians fleeing to
Europe by boat (n: 196) or walking to the borders carrying their possessions (n: 194).
The subjects in these photographs are the crowds of people who had to abandon their
homes and take a difficult voyage to save their lives. In this respect, these
photographs of displacement depict the indirect victimization of the refugee (see
image 2). However, they have an ambivalent feature too. The images of groups of
people crossing the borders also signify refugees as “floods” of foreign and “illegal”
people. The naming “illegal refugee” appears the most under this theme;
nevertheless the frequency is low. In all the data of 2172 images, the naming illegal
refugee appears for 49 times in photo captions and 32 of them appear under the theme
of displacement (see image 3). Although illegality is a common theme in the media
discourses of refugees and asylum seekers (Horsiti, 2007; Matthews & Brown, 2012;
O“Doherty & Lecouteur, 2007), the Turkish newspapers’ support to the
government’s open-door policy prevents the frequent use of the negative term illegal
refugee.

Image 2: A Photograph of Suffering depicting Displacement

= = = —

Bir kez daha insani 1SiD saldirilarindan kacarak Tirkiye'nin Suruc
gorevini yerine sinirina dayanan 5 bine yakin Suriyeli’nin geci-

- Fn sine izin verildi. Tel orglileri acan glvenlik glic-
getiren Turklye leri, yasli, cocuk ve kadinlara da yardim etti.
siniri ?93!'3'?_5 b'n Kamplara yerlestirilecek siginmacilar “Canimi-
Suriyeli Kurt'iin z zor kurtardik. lyi ki Turkiye var” diyerek Tirk
korkularini giderdi Hiikiimeti’'ne tesekkiir etti. 26’'DA

Source: Sabah, 20.09.2014.
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Image 3: A Photograph of Suffering depicting Displacement, Using the Naming
“Illegals” in the Caption

Slllll nﬂv.nllk son anda belul ak

Source: Sozcii, 02.04.2013

The third most represented condition in the photographs of Syrian refugees
is the need (or, humanitarian aid), which portrays the international and national
organizations’ help actions to the refugees (11%, n: 245). Refugees are photographed
as receiving aid in the camps or in settlement places (n: 209) or having received aid
(n: 36). As these photographs portray the humanitarian help actions to the refugees,
they highlight refugees’ vulnerability and weakness, and represent them as people in
need. The most represented subjects here are once again Syrian children (47%),
photographed alone or with adults. In a significant part of these photographs other
represented subjects are state actors, humanitarian organizations and celebrities
visiting the refugee camps. A representational aspect noted in this theme but not in
others is that refugees receiving aid in the camps are seen with happy or positive
facial expressions (33%). This is the highest ratio of positive facial expression
among all the other themes. Through these representations the intended connotation
is that social and political authorities are fulfilling their social responsibilities and
refugees are made content with these humanitarian aids. Therefore, in the images of
the need, the main actors are political and social authorities, whereas refugees are
represented as a social group subjected to social benevolence and responsibility (see
image 4).

420



Streotyping, Victimization and... DEU Journal of GSSS, Vol: 21, Issue: 2

Image 4: A Photograph of Suffering depicting the Need

Besitr M
Atalay Sadullah
= Ergin

-3 <

Source: Hiirriyet, 23.10.2011

The fourth most represented condition portrays the direct victimization that
refugees suffer from. In these photographs we see the “loss and pain” that the refugee
experiences (11%, n: 239), sharing almost the same frequency of appearance with
the theme of the need. The main characteristic of the images under the theme of loss
and pain is that they depict the actual instances of victimization and tragedies. The
iconic photograph of Aylan baby is an example to this group of photographs. The
main topics here are pain and sorrow, which are observed through refugees’ facial
expressions of pain, crying and fear (n: 82); the second topic is death (n: 61) which
is depicted through the images of boat casualties; the third topic is refugees exposed
to violence (n: 49); and the fourth topic is survivors of disasters (n: 47). These
photographs of direct victimization altogether document the sufferings, struggles,
despair, survival and death of Syrian refugees. Even if they have survived a disaster,
refugees appear in a position of victim because of their losses or for having to
experience a traumatic disaster.

Overall, the photographs of suffering that depict poverty, displacement,
need, and loss and pain may be accepted as positive and inclusionary representations
of refugees for the reason that they make the conditions, experiences and stories of
the refugee visible to the public and policy makers. In other words, they are the visual
records of refugees’ existence in inhuman conditions. By making the situations of
the refugee visible, they raise in the viewer a sense of sympathy and responsibility
towards refugees, in this way they provide justifications for the humanitarian aid
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targeting these people. But they also have negative consequences for the refugee
identity which will be discussed in the concluding part.

Subjects and Emotions

One of the striking features of the photographs of suffering is that they focus on
children to depict the consequences of war and displacement. Children are the most
frequently represented subjects in the photographs of suffering. They are featured
with no other actor in 23 per cent (n: 345) of these photographs. Including the
photographs in which they are featured with women (n: 229) and with men (n: 111),
children appear in 45 per cent (n: 685) of the photographs of suffering. There are
other mixed photographs in which men, women and children are seen altogether in
groups (n: 484), but in 685 photographs children are featured in the foreground (see
Table 2).

Table 2. The Syrian Subjects in the Photographs of Suffering

Subjects in photographs pho]jooé::phs % of photographs
Mixed 484 32
Children 345 23
Children and women 229 15
Men 142 9
Children and men 111 7
N/A 92 6
Women 64 4
Camp alone 53 4

The finding that children are the most represented subject in the photographs
of suffering fits with the profile of the ideal victim identified in the literature on
victimology (Strobl, 2004; Greer, 2007). The literature also defines ideal victim as
looking sad and vulnerable. In most of the Syrian refugee photographs (29%, n: 439),
people’s facial expressions cannot be identified because they are photographed from
distant camera angles. Where their facial expressions are identifiable, refugees
mostly appear showing no particular emotions (25%, n: 381). One reason for
remaining expressionless is that a big part of the theme of suffering portrays the
conditions of poverty and displacement. In the photographs of poverty people are
portrayed in their current conditions looking at the camera without showing any
facial expression. In the photographs of displacement they are seen on the move
again without the display of any emotion. When refugees are seen expressing an
emotion, this emotion is mostly sadness (23%, n: 348). Particularly the images of
direct victimization show refugees as miserable people in pain, fitting in the ideal
victim profile.
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DISCUSSION AND CONCLUSION

Studying the photographs of Syrian refugees has shown that the figure of the
Syrian refugee is predominantly constructed as victim, through representations of
suffering, in the examined Turkish newspapers. The photographs portray different
conditions of suffering as poverty, displacement, the need, and loss and pain. At first,
the collection of these themes seems to indicate a diversity in representation, but
actually, what the photographs portray are the direct and indirect types of
victimization. These characteristics are defined in the literature on refugees and
asylum seekers as the stereotypical characteristics of the refugee identity (Mannik
2012; Malkki, 1996). This shows that the representation of Syrian refugees in
Turkish newspapers has a stereotypical and conventional way of capturing refugees.

If we ask why the examined Turkish newspapers prefer to portray images of
refugees as victim, we can discuss that for the most part of the period between 2011
and 2015, these newspapers (except Sozcii) had relatively close positions to the
government for different reasons, as explained above. Their portrayals of Syrian
refugees as victims provide legitimate justifications and support for government’s
open-door policies and humanitarian aid targeting Syrian refugees. In other words,
victimizing the refugee becomes a tool for the newspapers to show their support to
the government.

However, victimization of the refugee produces some other problematical
consequences for Syrian refugees. These will be discussed under two main
arguments.

Victimization as a Stereotypical Representation and Its Implications

When the main characteristic of refugees is defined and constructed as
suffering, refugees are not seen as “genuine” refugees when they are seen in
improved conditions, and the aid expenses to them are criticized, as Mannik (2012)
reports in her research. It is for this reason that media representations continue the
stereotypical way of imagining and portraying refugees as suffering. Stereotyping
essentializes the refugee identity and constructs victimhood as their essential
characteristic. As an effect of stereotyping and essentializing, the representations do
not reflect diverse experiences, individualities and differences of refugees (for
example they do not represent the entrepreneur Syrians) but reduce them to the figure
of the weak and vulnerable victim.

The findings of the study also reveal that victimhood is represented the most
through children. Being the innocent and vulnerable subjects, children are chosen as
the ideal victims to represent the cruel consequences of the war. This means that the
victim profile in Syrian refugee photographs (innocent and weak children) fits with
the general profile of the ideal victim in victimology studies. An implication of being
represented as ideal victim is that children are objectified to represent the conditions
in which the suffering occurs. This is also to say that children are instrumentalized
to produce a sensational effect and invoke sympathy on the viewer of the
photographs. The repetition of the images of Aylan baby in various communication
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channels and the reactions it triggered is an example to this instrumentalization. The
media and then the public attention that Aylan baby received was due to the dramatic
effect of the photograph, rather than attention to the Syrian refugee crisis. The
painful story of Aylan was turned into a media spectacle, to increase the number of
TV viewers, newspaper readers, and clicks to online news. Once the story was
consumed, Aylan baby and the refugee issues were off the media agendas. This is,
as Kleinman et al. (1997: xi) put it, the commodification of victimhood. This paper
reveals the use of children in similar ways in Syrian refugee photographs.

Victimization Depoliticizes the Refugee

Another effect of victimization of the refugee is that an emotional victim
discourse prevents the discussion of rational and political solutions to the problems.
For example, the reports of non-governmental organizations (Hayata Destek
Dernegi, 2016; Sosyal Kiiltiirel Yasami Gelistirme Dernegi, 2016) write about the
various problems of Syrian children in Turkey. The reports document the problems
of child workers, child beggars and children not attending school. According to
UNICEF (2017), almost 44 per cent of Syrian children at the age of primary school
do not take education either because they have to work, or because their families
cannot afford the expenses or because they cannot complete school registration for
they do not have identification cards. Solutions to such refugee problems require
rational and rights-based political discussions. However, these discussions cannot
find an adequate space in the newspapers due to the predominance of the victim
discourse.

This argument also links to the argument concerning the depoliticization of
the Syrian refugee, since it leads to discussing Syrian refugees around the issue of
suffering, rather than their political rights. By depoliticization I mean “moving away
from the political discussion” (Pandir, 2014: 272). In this case, depoliticization
involves producing and highlighting the victim discourse and reducing the refugee
debate to their suffering, and pushing back (or preventing) the political discussions
on the rights of the refugee. Thus, victimization here works as a device for
depoliticization, which prevents the appearance of rights-based discussions about the
refugee issue.

Victimization also appears as a device for depoliticization when the refugee
is imagined only as weak and vulnerable, rather than a subject with political rights
and political agency capable of producing results for oneself and for the lives of the
others. As Johnson (2011) puts it, victimization of the refugee “removes political
agency from the figure of the refugee by establishing a condition of political
voicelessness”. In other words, victimization does not perceive refugees as people
who have managed to survive war and conflict, but sees them as victims of war and
conflict. This is important because when refugees are seen only as victim, their
human potential to control their lives are denied, their opinions on their conditions
are not consulted and respected, and they are seen as passive subjects who need to
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be controlled. In such ways, victimization and depoliticization leave refugees in
powerless positions.

Consequently, this paper has argued that media representations of the
refugee is important because they influence how we imagine refugees and engage
with them. This paper has discussed that the processes of victimization and
depoliticization of the Syrian refugee produce a disparity between the lived
experiences of the refugee (who has survived a war) and the representations of the
refugee (who is a powerless victim). A possible consequence of perceiving refugees
solely as victim is that this imagination feeds into perceiving them as powerless
people whose existence and inclusion in society is left to our benevolence, rather
than accepting them as validated legitimate actors with political rights.
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Arastirma Makalesi
OSMANLI DEVLETI’NDE YEREL YONETIM KULTURU

Konur Alp DEMIR®
Oz

Osmanlt Devleti 621 yil yasamis ve ii¢ kitaya hiikmetmis bir devlet olarak
surlart igerisinde ve yénetimi altinda yasamis olan insanlarin yerel nitelik tasiyan
ihtiyaglarmi karstlamak igin giiniimiiz modern anlamindaki yerel yonetim birimlerine
benzemeyen kurumlardan faydalanmistir. Bu kurumlarin analizinin yapilmasi, Osmanli
Devleti’nin yerel yonetim kiiltiiriiniin betimlenebilmesi agisindan onem tagimaktadir. Aksi
takdirde Osmanli Devleti’nin yerel yénetim kiiltiiriiniin bulunmadigini ifade etmek
yanilmalara sebebiyet verebilecektiv. Bununla birlikte giintimiiz modern anlaminda bir
yerel yonetim yapilanmasimn tarihinden sz edebilmek i¢in yakin sayilabilecek bir zaman
dilimine gitmek gerekmektedir. Buna ragmen bu yakin ge¢mis yapilanmalarin Osmanli
Devleti’nin gergek yerel yonetim kiiltiiriinii maskeleyen bir gérev iistlenmesinin de éniine
gecmek gerekmektedir. Bu amagla bu ¢calismada Osmanli Devleti 'nin Tanzimat éncesi ve
sonrast olmak tizere iki donemde yerel yonetim kiiltiiriinii olusturan kurumlarin analizi
literatiir taramasi yéntemi kullanilarak betimsel ve tartismact bir yontemle
gercgeklestirilmistir. Degerlendirme alinan konunun Osmanli kul sistemi tizerinden
agtklanmaya ¢alisilmast ve anlatimlarin ruhunun bu sistemin kurgusundan beslenmesi
ilgili konuya farkli bir bakis agisindan yaklasiimas: adina énem tagimaktadir. Bu
calismadan beklenen nihai sonu¢ Osmanli Devleti 'nin yerel yonetim kiiltiiriinii disaridan
ithal etmedigi, yalnizca modern anlamda yeni bir kurumsallasma ¢abast igerisine girdigi
ve zaten kendi oziinde yer alan kurumlarmn yerel yénetim kiiltiiriinii olusturabilecek

niteliklere sahip olduklarint vurgulamaktir.
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LOCAL AUTHORITY CULTURE IN THE OTTOMAN EMPIRE

Abstract

The Ottoman Empire, lived for 621 years and dominated three continents,
benefited from institutions unlike those in modern-day local authority units, to meet the
local needs of people lived in and under her borders. The analysis of these institutions is
important for the description of local culture of the Ottoman Empire. Otherwise, it would
be misleading to state that the State has no local culture. However, in order to talk about
history of a modern local authority structure in today's modern sense, it is necessary to
go to a close time. Nevertheless, it is necessary to overcome the fact that these recent
implementations of the Ottoman Empire have a duty to mask the actual local authority
culture. For this purpose, in this study, the analysis of the institutions which formed the
local management culture in two periods of the Ottoman Empire before and after the
Tanzimat period was carried out by using the literature search method in a descriptive
and argumentative way. It is important to try to explain the subject of the evaluation
through the Ottoman kul system and to feed the spirit of the narratives from the fiction of
this system from a different point of view. The expected conclusion is to emphasize that
the Ottoman Empire does not import the local authority culture from the other states, but
merely enters a new institutionalization struggle in the modern sense, and that the assets
of the institutions already at its core have the qualities to form a local authority culture.

Keywords: Ottoman Empire, Local Authorities, Kul System, Devshirmeh System,
Qadi Institution.

GIRIS

Yerel yonetim igerdigi anlamsal biitlinliikk itibariyla yerli bir kavram
degildir. Yerel yonetim kavraminin anlamini siyasi ve hukuki yodnden
tamamlamak ve orgiitsel agidan da sosyal ve yonetsel bir kurum olarak algilamak
gerekmektedir. Bu niteliklere sahip bir kurumun Ortacag Avrupasi’na ait
oldugunu belirtmek (Ortayli, 2011: 1) lizerinde tartisilmasi gereken sorular1 da
beraberinde getirmektedir.

Bunun en 6nemli sebebi eski Yunan-Roma kent yonetimi ve ortagag
Islam Devletleri’nde veya Bizans Devleti’nde yer alan belediye orgiitlenmelerine
benzer kurumlarin modern yerel yonetimlerin baglangici olarak kabul edilmemesi
gerekliligidir. Kabul edilmesi gerekir ki ilk kent uygarligimmin dogdugu ve kent
yonetiminin ilk 6nemli 6rneklerinin tanik olundugu topraklar Ortadogu-Akdeniz
havzasinda konumlanmaktadir. Modern yerel yonetimin nitelikli bir hale
gelebilmesi veya gercek anlamda varlik kazanabilmesi ancak toplumun her
alanina niifuz eden ve faydalar1 genele yayilmis otoriter bir yapilanma olan
merkezi yonetimin varligi sayesinde olmustur (Ortayly, 2011: 1).

Bir devletin simurlar igerisinde varlik sahibi olan yerel yonetim, bu
sayede hukuksal ve siyasal baglamda bir nitelik kazanmaktadir. Ayn1 zamanda
yerel yonetim, “toplumsal”, “sosyal” ve “yonetsel” agidan gorevleri bulunan bir
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yapilanma olma 6zelligini de tasimaktadir. Dolayistyla yerel yonetim kurumsal
bir kimlik tagimaktadir (Demir, 2017: 1). Yerel yonetimin tasidig1 bu kurumsal
kimligin Osmanli Devleti 6zelindeki kdkenlerinin incelemesinin amaglandigi bu
calismada ulagilmaya ¢alisilan hedef farkli desenler ile 6rgiilenmis kurumsal bir
yapilanmanin sadece hukuksal ve siyasal dayanak noktalarmin olamayacagi, ayni
zamanda toplumsal ve sosyal yonden temellenmis olabileceginin vurgusunu
yapmaktir. Bu vurgunun ruhunda kendi kendini yoOnetebilmek diisiincesinin
Osmanli Devleti’nin y6netim ve toplumsal yapisi igerisinde gelisip
gelismediginin sorgulamasi yer almaktadir.

Osmanli Devleti’nin Bati tarzi yerel yOnetim sistemine gecisinin geg
donemde yasanmig olmasinin sebeplerini degerlendirmeye almak, Osmanli-Tiirk
yonetim sisteminin merkeziyet¢ilik anlayisindan tabana yayilma ihtiyacinin
nedenlerini ¢oziimleyebilmek adina 6nem tagimaktadir. Osmanli Devleti’'nde
yerel yOnetim sisteminin veya yerel yonetim anlayisinin mutlak bir bigimde
olmadigim iddia etmek yanilmalara sebebiyet verebilecegi gibi, giiniimiiz
anlayismdaki bir sistemin erken dénemde kurulmus oldugunu &ne siirmek de
yanlis degerlendirmelerin elde edilmesine neden olabilecektir. Bu baglamda,
Osmanli-Tiirk yerel yonetim sisteminin hangi kurumlardan olustugunu ve bu
kurumlarin  gelisen diinya karsisinda nasil gerilediginin ve gelisme
gosterememesinin nedenlerinin arandigi bu ¢alismada, ilgili sistemin noksan
yaninin kul sistemi lizerinden anlatilmasina calisilacaktir. Gegmis donemde
varlik gdsteren noksanliklarm sebeplerine kul sistemi lizerinden yaklagmak ve bir
¢oziimleme yapmak calismanin ruhunu olusturmaktadir. Bu c¢aligmada,
insanlarin, yonetimin ortagi degil, padisahin kulu (geleneksel anlayisin hiikiim
sirdiigii Osmanli donemi uygulamasi) olarak goriildiigii bir sistem igerisinde
yerel yonetim kiiltiiriiniin hangi seviyede gelisme gosterebileceginin olabilirligi
sorgulanmaktadir.

OSMANLI YEREL YONETIM SISTEMININ KISA TARIHi

Tirkiye, yerel yonetim uygulamalar1 agisindan oldukga yakin bir tarihe
sahiptir. Bu kisa zaman dilimi i¢erisinde edinilen tecriibeye ragmen, Tiirk yerel
yonetim uygulamalarinin Avrupa’da uygulanan &rneklerine kiyasla giigsiiz
kalmasinin  sebebini  “tarihi temelden yoksun” olmalarinda aramak
gerekmektedir. Avrupa’daki yerel yonetimler bir bolgenin veya kentin merkezi
yonetime karsi idari ve mali yonden bagimsizliklarini veya dzerkliklerini elde
etmeleri sonucunda varlik kazanmislardir (Eryilmaz, 2012: 229). Bu duruma
karsit bir 6rnek olarak Osmanli devlet yonetiminin birincil ana hatlarimin
belirlenmesi asamasinda boy beylerinin ve diger yerlesik ve gogebe
topluluklarinin liderlerinin ellerinde tuttuklar1 yoneticilik yetkilerini kendilerinin
iistlerinde konumlanan ve {ist diizey beylerin kontroliinde olan askeri bir yonetici
smifina devretmeleri durumu gosterilebilmektedir (Heper, 2010: 49). Osmanli
Devleti’nin merkezi teskilatin1 tamamlamasinin ardindan Anadolu’daki tarim
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arazilerinin tamam devletin sahipligine ge¢mistir. Bu durum devletin kontrolii
disinda hi¢ kimsenin toprak sahibi olamayacagi ve feodal bir diizenin varlik
gosteremeyecegi anlamina gelmekteydi (Heper, 2010: 51).

Osmanli Devleti’nde modern anlamdaki yerel yonetim algilayisinin ve
uygulamalarinin ortaya ¢ikist devletin dagilma siirecinin durdurulabilmesi igin
merkeziyetcilik ilkesine mutlak bir bi¢cimde sarilmasi ve 19. Yiizyill donemi
Osmanli topraklarinda yasayan azmliklari yonetime katilmasinin gerekliligini
vurgulayan ve “etnik haklarmi” kazanmalari igin baski yapan dis devletlerin
cabalar1 sonucunda olmustur (Keles, 2012: 157).

Osmanli Devleti’nde yerel gorevler iistlenen geleneksel kurumlarmn hig
birisi merkezi yonetime karsi dzerk bir konumda olmamuslardir. Ozerklikleri
bulunmayan bu kurumlarin yerel alanda demokrasiyi de gelistirmeleri
beklenememektedir. Kurumlarin temel amaci demokrasiyi gelistirmek degil,
halkin ihtiya¢ duydugu yerel hizmetleri yerine getirmek olmustur. Halkin yerel
hizmet sunan kisileri se¢me, goreve getirme ve gorevden alma hakki
bulunmamaktaydi (Sengiil, 2011: 25).

Tanzimat Donemi’nden 6nce Osmanli yerel yoneticilerinin idari, yargi,
askeri ve mali gorevleri bulunmaktaydi. ilerleyen donemlerde merkeziyetgilik
ilkesinin zarar gérmesinden kaynaklanan olumsuz sebeplerden dolayi II. Mahmut
zamaninda askeri konular1 ilgilendiren yetkiler “miisir ve feriklere”, vergi
toplama gorevi merkezi yonetim tarafindan tayin edilen ve yetkilendirilen
“muhassillara”, ceza islemlerini ilgilendiren hukuksal davalarin sorumlulugu da
“tagra meclislerine” verilmistir. Vali ve diger tasra yoneticilerinin gérevleri miilki
islemler ile sinirlandirilmigtir (Ekinci, 2004: 48).

Tiirk topraklarinda Tanzimat Donemi’nden 6nce giiniimiiz anlayigindaki
yerel yonetim birimlerinin bulunmamasina ragmen, yerel nitelik tasiyan higbir
kurumun olmadigmi da ifade etmek imkansizdir. Dolayisiyla eski Tiirk
yonetimlerinde yerel hizmet sunan kurumlar olan kadilik ve vakif sistemlerinden
(Eryilmaz, 2012: 230) ve bunlara ek olarak da timar diizeninden séz etmek
yerinde olacaktir.

Kadilik Sistemi

Islam devletlerinde hukuksal davalara bakmak ve ¢dziime kavusturmak
ile gorevlendirilen ve dogrudan devlet bagkan tarafindan atanarak yetkilendirilen
kamu gorevlilerine “kadr” unvani verilmekteydi (Ekinci, 2004: 24).

Kadilik sistemi, Osmanli Devleti’nin modernlesme ¢abalar1 igerisine
girmeden onceki donemlerde halka yerel hizmet sunan diger unsurlar karsisinda
onemli bir konuma sahip olmustur. Sistemin basg yiiriitiiciisii olan kadi, hukuki,
askeri, idari ve mali gérevleri olan ve merkezi yonetim tarafindan atanan bir kamu
gorevlisiydi (Sengiil, 2011: 25). Bu sebepten dolay1 kadi ¢ok fonksiyonlu bir
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devlet gorevlisi olarak kabul edilmesi gerekmektedir (Bozatay ve Demir, 2014:
75-76).

Kadilik kurumunun teorik kurgusu ve uygulama sonuglar1 genel bir bakis
acis1 igerisinde incelendigi takdirde, kurumu yalnizca hukuksal davalara bakan
ve yargi¢ kimligi bulunan bir hukuk otoritesi olarak gérmek miimkiindiir. Ancak
yapilan incelemenin biraz daha derine indirilmesi sonucunda kurumun yalnizca
hukuk kimligine degil, ayn1 zamanda kent yonetimini iceren gorevlerine de
rastlanilmaktadir (Yayli, 2015: 28).

Osmanli Devleti’nde halka hizmet gotiirmenin devletin temel gorevleri
arasinda sayillmasindan dolayi, devlet hizmet sunma faaliyetinin aksamadan ve
olmasi gereken Ozenle yerine getirilebilmesi igin kendisinin atadigi kamu
gorevlileri vasitasiyla idari, yargi, beledi ve giivenlik konularinda aktif bir
bi¢cimde goérev almistir (Bozatay ve Demir, 2014: 72). Merkez biirokrasisi i¢ginde
yer alan kadi atandigi yonetsel birimde belirli bir siire goérev yapmakta ve
gorevlerinin niteligi genel anlamda kent yoOnetiminin biitiin fonksiyonlarini
icermekteydi (Ortayli, 2007: 85).

Kadi, kaza adi verilen, belirli bir biiyiikliikkte olan ve kendisine bagl
birden fazla kOy ve kasaba ile yonetsel bir alan olusturan yerlesim biriminde
gorev yapmaktaydi (Eryilmaz, 2012: 230). Kad1 hakkinda sdylenmesi gereken en
onemli ozellik, kadinin yargighk kimligi ile ser’i ve hukuki hiikiimlerin
uygulayicist olmasidir (Bozatay ve Demir, 2014: 77). Kadi yargichik kimligi ile
bir kaza ve ¢evresinin biitiin hukuki davalarina bakmasindan dolayi kirsal hayatta
onemli bir etken unsur konumundaydi. Bu baglamda degerlendirildigi takdirde
kadi, devlet ve kir halki i¢in Onemli gdrevleri yerine getiren bir kamu
gorevlisiydi. Kadi, gorev yaptig1 kirsal alanda, koyliiler arasinda meydana gelen
anlagsmazliklar1 ¢oéziimlemek i¢in uzlastirmaci bir gorev iistlenmekteydi. Diger
yandan kadi, koylii ve timar sahipleri veya diger kamu gorevlilerinin kendi
aralarmda meydana gelen sorunlarda orta yolun bulunmasi igin “hakemlik”
yapmaktaydi. Dolayisiyla kadinin yalnizca hukuk kurallar1 uygulayan bir yargig
degil, aym zamanda arabulucu bir kimliginin de oldugu ifade edilebilmektedir
(Barkey, 2011: 106-107).

Kadilar gorev yaptiklar1 kazalarda diger yerel yoneticiler karsisinda
Ozerk bir yeterlilige sahiptiler. Kadilarin higbir yerel yoneticiden izin almasina
gerek olmadan, dogrudan merkezi yonetim ile yazisma yetkileri bulunmakla
birlikte, yerel yoneticilerin kadinin izni olmadan hi¢ kimseye ceza vermek yetkisi
bulunmamaktaydi. Bununla birlikte yerel yoneticilerin faaliyetleri kadinin adli
denetimine tabi kilinmistir (Ekinci, 2004: 47).

Osmanli Devleti’nde kent sorunlarim ¢dziime kavusturmak igin kadi,
lonca teskilati iiyeleri, sehir kethiidasi, miitesellim ve halktan ileri gelenler bir
araya gelerek ¢oziime yonelik kararlar almaktaydilar. Bu kurul yilin yalnizca
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belirli donemlerinde degil, ¢oziime kavusturulmasi gereken her sorun igin sik
araliklarla toplanmaktaydilar (Cadirci, 1991: 20).

Bu noktaya kadar anlatilanlarin sonucunda elde edilebilecek en dnemli
sonu¢ Osmanli Devleti’nde kent yonetimi icin idari islemlerin, belediye
hizmetlerinin, hukuk davalarinin ve giivenlik konularindan meydana gelen
kamusal hizmetlerin birbirlerinden ayrilmadigidir (Yayli, 2015: 28). Sonug
itibartyla kadi, kentte merkezi yonetimin temsilcisi, kentin yargici, savcisi, diger
kurumlarin denetgisi, belediye baskani, giivenlik birimlerinin amiri ve miilki
idare yoneticisiydi (Giil vd., 2014: 130).

Vakif Sistemi

Bati tarz1 yerel yonetimlere gegisin ge¢ olmasinin sebebi Osmanli
Devleti’'nde belediye orgiitlenmesi ihtiyacinin geleneksel kurumlar araciligryla
yerine getiriliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Belediyenin yerine getirdigi
gorevler basta vakif olmak {izere farkli kurumlar tarafindan yerine
getirilmekteydi. Vakif, Osmanli topraklarinda beldelerin yerel nitelik tastyan
ihtiyaclarini karsilayan bir sistem biit{inligli olarak var olmaktaydi. Diger agidan
degerlendirmek gerekirse merkezi yoOnetimin vakif sistemine karsi olumlu
yaklasimui devletin yerel ihtiyaglari karsilayabilecek bagka bir yapilanma igerisine
girmesine engel olmustur. Diizeltilmis bir yaklasim tarzi ile devlet bu gibi bir
ihtiyag hissetmemistir (Sezgin, 2008: 26).

Bir diger sebep de Osmanli Devleti yerel yonetim birimleri olusturarak
halkin yonetime ortak olmasini istememis ve halki yonetime dahil etmemistir.
Geleneksel imparatorluk mantigi icerisinde hareket eden Osmanli’da yerel
demokrasi anlayisinin varhigindan séz edilmesi oldukca zordur (Gérmez, 1997:
86).

Osmanli kent kiiltiiriiniin temelinin yardimlagma {izerine kurulu oldugu
ifade edilebilmektedir. Osmanli kent yoOnetimi ve yasami “imaret” olarak
adlandirilan kurumsal bir kimlik ¢ergevesinde sekillenmistir (Uyar, 2004: 2).
Tirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkce Sozligli’ne gore imaret veya imarethane,
“Yoksullara yiyecek dagitmak iizere kurulmus hayir evi” seklinde
tanimlanmaktadir (Tiirck Dil Kurumu Biiylik Tiirkge Sozligii, Erisim Tarihi:
15.10.2018). Imaretleri yardimlasma ve hayrr isleme anlaminda genel bir
cergevede degerlendirmek gerekirse, kentte yasayan bir toplulugun ihtiyag
duydugu her tiirlii hizmet ve kurumu igine aldigi goriilecektir. Bu kapsamda
imaret nitelemesine sahip kurumlar sunlardan meydana gelmekteydi: “...cami,
medrese, bimarhane (hastane), agevi, tabhane (misafirhane), kervansaray, sibyan
mektebi, kiitiiphane, hankah (zaviya), tiirbe, imalathane, arasta (carsi), han, su
tesisati, hamam, umumi tuvalet, mesruta binalar, kahveler, bayram ve pazar yeri,
muvakkithanelerden (kiiglik rasathane)...” (Uyar, 2004: 2).

Temel amaci topluma hizmet etmek olan imaretler arasmda padisah
tarafindan kurulduktan sonra devamliligimin saglanabilmesi adina padisahin
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kendi servetinden maddi anlamda desteklenenleri oldugu gibi, sahis(lar) girisimi
ile de kurulup vakiflar araciligi ile devamliligi saglananlar da bulunmaktaydi
(Uyar, 2004: 2).

Vakif sistemi devlet fonksiyonlari veya unsurlari arasinda yer
almamasina ragmen, sosyal yardimlagsma faaliyetleri veya basliklar1 arasinda
sayilmaktaydi. Iste bu sebepten dolay1 devlet bu alana miidahale etmemis (Onar,
2012: 24-25) ve halk bu sistem igerisinde yerel ihtiyaglarini giderebilmistir.

Vakif sisteminin 6ziinii belirli miktardaki tasinir veya taginmaz malin
halkin yararma olacak bir bigimde birtakim hizmet veya hizmetlere tahsis etmek
amaci olusturmaktaydi. Osmanli toplumunda gerek padisahin ailesi ve diger
devlet adamlar1 ve gerekse de varlikli kisiler halkin kullanimina agik olacak bir
bi¢imde “cami, medrese, han, asevi, misafirhane, ¢esme, koprii ve kiitliphane”
gibi kamusal hizmete yonelik eserleri topluma kazandirmiglardir (Eryilmaz,
2012: 232).

Vakif sisteminin filizlenmeye basladigi ilk donemlerde Islam
geleneklerinin ve Ogretilerinin 6nemli bir ydnlendirmesi olmakla birlikte,
ilerleyen zaman igerisinde vakif, toplumu kalkindirmaya g¢alisan ve sosyo-
ekonomik degeri ile 6ne ¢ikan kurumsal bir diizen halini almistir (Sengiil, 2011:
27). Vakif sistemi, toplumsal yardimlasma ve dayanigma alaninda
gosterilebilecek giizel bir 6rnegi meydana getirmektedir. Vakiflar, devletin ve
toplumunun gelismesine yaptigi katkilar neticesinde donemin en Onemli
kurumlar1 arasinda sayilmiglardir (Bayartan, 2008: 157). Ciinkii Osmanli
Devleti’nde insana yapilan yatirimlarin en 6nemlilerinden olan saglik ve egitim
alanlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin ¢ok biiylik bir boliimii vakiflar tarafindan
yerine getirilmekteydi (Cizikga, 2006: 21).

Osmanli Devleti’nde vakiflarin yerine getirdikleri islevlerini yalmzca
saglik ve egitim ile sinirlandirmak sistemin niteligini kavrayabilmek igin bir
engel olusturmaktadir. Bu anlamda ifade edilmelidir ki vakiflar sayesinde
devletin otoriter giicii karsisinda bireyin magdur olmasi engellenmis, Islam
kiiltiiriiniin mimari eserleri devlet yardimi beklenmeden yiizyillar boyunca
muhafaza edilebilmis, devletin maddi agidan zor duruma diistiigii donemlerde
koydugu fazladan vergi yiikii mahalle temelinde azaltilabilmis veya bu yiikiin
etkisi halk tizerinde en aza indirilebilmis, devlet ve sahis arazilerinin asiri
parcalanmasinin Oniine gecebilmis, yashlik ve diger magduriyet maaslar
Odenebilmis, sigorta kavraminin dahi bilinmedigi bir dénemde calisanlarin
giivencesi saglanabilmis ve ‘“kopriiler, yollar, limanlar, deniz fenerleri,
kiitiiphaneler, sarniglar, su bentleri, cesmeler ve kaldirimlar” halkmn kullanimina
acilmustir. Ulusal ve yerel giivenlik hari¢ medeni bir toplumun ihtiya¢ duydugu
¢ogu kamu hizmeti bu sistem sayesinde karsilanmistir (Cizikga, 2006: 22).

Vakif sistemi konusunda, nihai asamada, ifade edilmesi gereken en
onemli husus 19. Yiizyil’dan once vakiflarin, devletin mutlak otoritesi disinda

435



Demir, K. A. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

yer alan “biricik kamusal kurum” oldugu gercegidir. Vakfi, tanimsal boyutundan
uygulama asamasma gecis silirecinde, devletin otoritesinin hissedildigi kamu
kurumu seklinde degil, toplumsal bir hareketin hayir isleri igin kullandigi bir
orgiitlenme olarak adlandirmak ve bu dogrultuda anlamlandirmak daha gergekgi
sonuglarin elde edilmesi i¢in 6nem tagimaktadir (Caniklioglu, 2007: 122).

Lonca Sistemi

Lonca, esnaflarin bir araya gelerek olusturduklari teskilatlanmaya verilen
isimdir (Cihan ve Dogan, 2007: 38). Bu acidan degerlendirildigi takdirde lonca
sistemi, yerel esnafin bir araya gelerek yerel diizeyde olusturmus oldugu sivil bir
dayanigma oOrgiitlenmesi seklinde anlamlandirilabilmektedir (Acun, 2005: 51).
Osmanli toplumsal diizeni i¢erisinde bireylerin ihtiyaglarmi karsilamaktan ziyade
devletin toplumdan beklentilerinin yerine getirilmesi i¢in olusturulmus bir
sistemdir. Bu sebepten dolay1 lonca sisteminin Bati Orneklerinde goriilen
kurumsallagsma mantig1 ile Osmanli’da uygulanan mantigin birbirleri ile uyum
icerisinde oldugunu ifade etmek oldukga zordur. Ciinkii Osmanli 6rneginde
loncalarin kentleri 6zerklestirme gorevi bulunmamaktaydi (Cihan ve Dogan,
2007: 38).

Lonca sisteminin kurulus felsefesinin temelini esnaflarin ahlaki ¢izgiden
disar1 ¢ikmamalar1 ve halki magdur etmemeleri amaci olugturmaktaydi. Lonca
sisteminin gorevleri arasinda yer alan halkin taleplerinin esnafin {iretimi ile
esitlenmesi amaci, arz-talep dengesinin saglikli bir bigimde saglanabilmesi igin
onem tagimaktaydi. Lonca teskilatinin yetkilileri esnafa dagitacagi hammaddeleri
pazardan toptan bir bicimde satin almakta ve sistemin birer parcasi olan esnafa
dagitmaktaydi. Bunun sebebi esnafin, basta ulasim imkanlarinin kisithiligi gibi,
olumsuz sebeplerden dolayr hammaddeye ulasamamasi sorununa bir ¢dziim
olmak ve dolayli yonden de halkin ihtiyag duydugu firiinlerin {iretiminin
devamliligini saglamak seklinde aciklanabilmektedir. Bu sayede hammaddelerin
halkin ve esnafin zararma olacak bir bi¢cimde kotii niyetli kisilerin veya
karaborsacilarin eline ge¢cmesi engellenmekteydi (Senyurt, 2009: 103-104).
Farkli bir ¢erceve igerisinde konuya devam etmek gerekirse esnaf denetimine
deginmek gerekmektedir.

Osmanli Devleti lonca sistemi ile esnafin ekonomik yonden denetimini
saglamaktaydi. Bu sistem igerisinde esnafin iiretim kapasitesi ve {irettigi ticari
mallar denetlenmekle birlikte, ayn1 zamanda halkin tiiketim aligkanlig1 da takip
edilmekteydi. Ciinkii 19. Yiizyil’in baslarinda devletin genel durumu iyi
olmamakla birlikte, dis ticaret agiginin yaninda kagakcilik eylemlerinin
cogalmasi devletin ticaret sinifini siki denetim altina almasini zorunlu bir hale
getirmistir. Bu asamada lonca tegkilati ticaret hayatini kontrol eden, gerekli
diizenlemeleri yapan ve is akisini dengeleyen gorevleri ile devletin en biiyiik
yardimeisi olmustur (Cadirci, 1991: 6-8).
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Ulema

Osmanlt toplum diizeni igerisinde ulema simifinin egitim, yargi ve
yoOnetim gorevleri bulunmaktaydi (Yalgindag, 1970: 26). Devlet yonetimi igin
Onem tasiyan bu tiir goérevleri yerine getiren ulema sinifi askeri veya yonetici smif
icerisinde {iglincii sirada yer almaktaydi. Ulema simifina dahil olacak kimseler
devsirmeler arasindan degil, medresenin konumlandigi bdlgede yasayan yerli
Miisliiman-Tiirk ailelerin ¢ocuklar1 arasindan secilmekteydiler. Medreselerde
egitim goren O6grenciler mezuniyetlerinin ardindan imam, hatip, miiezzin, miiftii
ve kadi olarak gorevlendirilmekteydiler. Kadi gérevine atanan kisiler, istedikleri
takdirde, medresede egitici olarak kalma hakkina sahip olmakla birlikte,
medreselerde belirli bir siire gorev yaptiktan sonra tekrardan sivil bilirokrasiye
geeme haklar1 bulunmaktaydi (Pamuk, 2007: 34).

Ulemanin devlet diizeni igerisinde iki 6nemli gorevi bulunmaktaydi.
Birincisi halktan devlet adina vergi toplamak ve ikincisi ise egitim isleri ile
ugrasmakti. Vakif yoneticileri de ulema smifi igerisinden secilmekteydiler.
Vakiflarda gorev yapan ulema, devletin vergilerinin diizenli bir bigimde
toplanmasi i¢in bir teminat seklinde goriilmesinin yan sira, medreselerde egitim
faaliyetlerini yerine getirerek halkin egitilmesinden ve devlete ulema sinifinda
yeni gorevliler yetistirilmesinden de sorumluydular. Medreseler, devletin din ve
yOnetim biirokrasisine personel yetistiren 6nemli egitim kurumlar1 olarak var
olmuslardir (Caha, 2012: 165).

Timar Diizeni

Tmmar, Osmanli Devleti’ne hizmet eden kisilere tahsis edilen dirlik
arazilerine verilen isimdir. Timar sahibi bu arazilerden yillik olarak 1000 akge ile
20000 akce arasinda gelir elde etmekteydi. Timar sistemi sayesinde Osmanlt
Devleti, kendi topragimi timar sahibine isletmis ve timar sahiplerinden beklenen
asker yetistirmek ve beslemek igini masrafsiz bir hale getirmistir. Ayn1 zamanda
bu sistem ile devlet, topraga dayali 6nemli bir ekonomi olusturmus ve
gelismesine katki saglamistir. Timar sisteminin isletilebilmesi ig¢in “Timar
Kanunu” ¢ikarilmigtir. Bu kanuna gore timar sahibi, Osmanli Devleti’ne hizmet
eden memur olarak kabul edilmistir (Parlak, 2011: 769).

Osmanlt Devleti’nin kuruldugu 13. yiizyi1l igerisinde Anadolu ve
Balkanlar feodal bir diizen igerisinde sekillenmekteydi. Bu sekillenmeden kendi
paymna diiseni alan Osmanli Devleti ozellikle kirsal alanda yasayan halkin
niifusunun fazla olmasindan kaynaklanan iiretim ve yerlesim sorunlarini ¢ézmek
icin “iiretim gili¢lerini” merkezi sistem igerisinde denetleyebilecegi bir diizen
kurmustur. Bu diizenin temelini de timar sistemi olusturmaktaydi (Sencer, 1984:
21).

Osmanli Devleti’nin kirsal toplumu denetim altina almasinin ilk eylemsel
asamas1 gocebe topluluklari yerlesik diizene gegirme ¢abalar1 ile olmustur.
Devlet, kisa zaman araliklariyla ve siirekli bir bigimde yer degistiren gocebe
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topluluklarini topraga bagli ve belirli bir alana yerlesmis toprak isleyicileri haline
getirebildigi zaman kirsal toplumu denetim altina alabilmistir. Bu ¢abalarin sonug
verebilmesi de topraklar1 kullanma yetkisini diizenleyen timar sistemi sayesinde
olmustur (Barkey, 2011: 242).

Timar sisteminin en 6nemli faydasi hazineden nakit para harcamadan
stirekli bir bigimde asker beslemek, egitmek ve ihtiya¢ duyuldugu anda kullanima
hazir etmektir. Bu sistem sayesinde Osmanli Devleti fetih ruhunu canli tutan
stirekli bir orduya sahip olmustur. Ayn1 donemde Avrupa devletlerinin bu gibi
diizenli ve her an savasa hazir olabilecek ordular1 bulunmamaktaydi. Ancak timar
sistemini yalnizca askeri amagh diisiinmek yanlis anlamlandirmalara sebebiyet
verebilecektir. Merkezi yonetim timar sistemi ile toplum {izerinde hakimiyet
kurmaya ¢alismaktaydi. Timarli sipahi, kirsal alanda tarimsal faaliyetleri merkezi
yonetim adina kontrol altinda tutmaktaydi. Timarli sipahinin bir diger gorevi de
toplumu sosyal agidan birlik igerisinde tutmak ve koylilerin tarimsal
faaliyetlerini terk etmemelerini saglamakti. Aksi halde, tarmmsal tiriinlerin
azalmas1 sonucunda hem kitlik tehlikesi ortaya g¢ikabilecek hem de devletin
topladigi vergilerde bir azalmanin yasanmasi sdz konusu olabilecekti (Yalgindag,
1970: 22).

Ortayl1, timar sistemini mali, yonetsel ve askeri amaglar1 olan bir sistem
nitelemesiyle su sekilde tamimlamaktadir: “7Timar, en genis anlamiyla belirli bir
yere ait vergi gelirlerinin tiimiiniin veya bir kisminin, dirlik olarak havale yoluyla
bir gorevliye devredildigi ve bu devir karsiliginda da bazi hizmetlerin ona
yiiklendigi; mali, idari, askeri amaglari olan bir sistemdir.” (Ortayli, 2010: 124).
Bu tamimdan ¢ikarilacak yorum kapsaminda, timar sisteminin belirli bir kisiye
birtakim gorevleri (mali, yonetsel ve giivenlik) yerine getirmesi kosuluyla
kendisine toprak verilmesi seklinde anlamlandirmak miimkiindiir. Dolayistyla
timar diizeninin, ana kurgusu itibariyla, Osmanli yerel yonetim sisteminin bir
parcasi olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

Yukarida sozii edilen gerekliligi Ortayli’nmin su ifadeleri ile desteklemek
Onem tagimaktadir: “...gerek teknolojik kontrol araglari, gerekse biirokrasinin
nicel ve nitel yetersizligi ve heniiz para ekonomisine gecilmemesinden &tiirii
geleneksel devlet; mali, idari, askeri, gorevleri bir temsilcisine devretmek
zorundadir.” (Ortayli, 2010: 124). Osmanli Devleti, timar sistemi ile kendisine
ait olan vergilerin toplatilmasini ve kullanim hakkini kendisine baglh yerel bir
otoriteye birakarak yerel diizeydeki kamu hizmetlerini yerine getirmekteydi. Bu
sekilde, birbirlerinden farkli gibi gériinmelerine ragmen, yerel bir ¢evrede ihtiyag
duyulan ii¢ temel kamu hizmeti (askeri (giivenlik), yonetsel ve mali hizmetler)
bir arada yerine getirilmekteydi. Timar sistemi, ayn1 zamanda, merkeziyetgi
Osmanli yonetiminin genis devlet topraklar izerindeki yardimc1 uygulama aract
niteligindeydi. Devlet, bu sayede, merkezden baslayarak tasranin en uzak
noktalarina kadar merkeziyet¢i anlayisini hakim kilabilmistir (Armagan, 2011:
144).
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OSMANLI DEVLETI’NDE KUL SIiSTEMi

Bati diinyasinda varligini siirdiiren kralliklarin kendisine hizmet edecek
olan kisileri genellikle kirsal alanda yasayan soylulardan se¢melerine ragmen,
Osmanli Devleti, devlet yonetiminde gorev verecegi hizmetkarlarini sonradan
Miisliimanlastirdigi ve ardindan da kullastirdigi kimseler arasindan se¢mekteydi.
Bu uygulama sonucunda Selguklu mirasini olusturan “Tirk aristokrasisi”
gelenegi yikilarak, Tirk kokenli biirokratlar merkez ve tasra ydnetiminden
uzaklastirilmiglardir (Heper, 2010: 50).

Osmanli-Tiirk devlet yonetimi anlayisina gore devletin en iist yoneticisi
konumunda bulunan padisah ilahi bir yetkilendirme ile diinyaya gonderilen bir
kisidir. Bu anlayis, padisah tarafindan devlet simirlari igerisinde yasayan
birbirinden farkli topluluklarin bir arada tutularak toplumsal biitiinligiin
saglamasi i¢in ilahi kaynakli bir inang birligini olusturmustur (Heper, 2010: 57).

Osmanli Devleti’ndeki bu inang¢ birligi II. Mehmet tarafindan kurulan
“kul sistemi” ile varlik kazanmistir. Istanbul’un fethinden sonra Osmanli
Devleti’nin gii¢lii ve merkeziyetgilik ilkesinin benimsendigi bir yonetim yapisina
kavusturulabilmesi ve merkez disinda herhangi bir giic odaginin varlik
kazanmasinin Oniine gecilebilmesi i¢in iki onemli girisimde bulunulmustur.
Birincisi, devletin varligi ve birligi i¢in padisahin kendi erkek kardeslerini
oldiirebilmesinin bir yetki olarak hukuksal zemine oturtulmasi ve ikincisi ise kul
sisteminin benimsenmesidir. Kul sisteminin fikirsel kaynagini devsirme sistemi
olusturmaktadir (Akyilmaz, 2008: 395).

Devsirme sistemi, Osmanli Devleti’nin ¢esitli yonetim kademelerinde
gorev verilmek amaciyla ve Tiirk kiiltiirii cergevesinde yetistirilmek tlizere
gayrimiislim ailelerden toplanan ¢ocuklarin dahil oldugu bir diizendir (Isik, 2013:
324). Gayrimiislim ailelerden alinan g¢ocuklar ilk 6nce Miisliiman-Tiirk ailelerin
yanma verilerek, Tirk Dili’'ni ve Miisliman-Tiirk adet ve geleneklerini
ogrenmeleri saglanmaktaydi. Bu asamada yeterli seviyede bilgi ve gorgii sahibi
olan devsirmelere Edirne Saray1, Galata Saray1, Ibrahim Pasa Saray1 ve Iskender
Celebi Saray1 gibi acemi oglanlarinin egitim gordiigii saray ve kislalarda temel
fiziki ve ruhi gelisimlerini saglayacak tiirde egitim verilmekteydi. Bu asamadan
da basarili bir bigimde ¢ikan devsirmeler, gesitli askeri birliklerde gorevlendirilir,
yetenekleri ile digerlerinden farklilasan devsirmeler ise daha yiliksek seviyede
egitim almak ve devletin en iist makamlarma kadar yiikselebilecek nitelikte
kisiler haline gelebilmeleri icin Enderun’a génderilmekteydiler (TDV Islam
Ansiklopedisi, 2007: 502-503).

Devsirme sisteminde 1rk¢1 bir yaklasim benimsenmemistir. Islam dis1
cocuklarm etnik kokenlerine zarar vermeden veya onlar1 kendi kimliklerinden
soyutlamadan kiiltiirel bir yaklasim tarzi ile Tiirklestirme eylemi s6z konusudur.
Ancak her cocuk da devsirme sistemine dahil edilmemistir. Bunun i¢in énceden
belirlenen birtakim kurallar1 mevcuttur. Ornegin, devsirme sistemi ile
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Tirklestirilmek istenen bir ¢ocuk kalabalik ailelerden segilmekte ve ailenin tek
cocugu oldugu durumda ise devsirme sistemi isletilmemekteydi. Bununla birlikte
kirsal yagama yabanci olan ve hayatlarmi kent ikliminde siirdiiren Yahudi
ailelerden ¢ocuk alinmamasina 6zen gosterilmekteydi (Ortayli, 2008: 4).

Devsirme uygulamasinin bir iirlinii olan kul sistemi igerisine dahil edilen
cocuklar belirli bir bilgi, yetenek ve deneyim kazandiktan sonra padisahin
merkeziyetci yonetimini kuvvetlendirebilmeleri i¢in merkez ve tasra diizeyinde
askeri ve idari olmak iizere cesitli devlet gorevlerine atanmaktaydilar (Armagan,
2011: 153).

Devsirilen gayrimiislim ¢ocuklar ne egitimleri sirasinda ne de devlet
yonetiminde gorev aldiktan sonra kole statiisiinde degerlendirilmemis ve
kendilerinden bir koleden istenen hizmetleri yerine getirmeleri beklenmemis ve
bu gibi hizmetler kapsaminda kullanilmamislardir. Devsirmelerin Yenigeri
olduktan sonra aldiklar1 “Kapikulu” ismi kdlelik nitelemesinden degil, padisahin
devlet yonetimindeki konumundan kaynaklanmaktaydi. Ciinkii Osmanli sinirlar
icerisinde yasayan herkes padisahin kulu sayilmaktaydi. Devsirilen ¢ocuklarin
kole olmadiklarinin en uysal kaniti ise devletten maas almis olmalaridir.
Devsirmelere, Tirk ailelerinin yaninda kaldiklar1 siire haricinde, devlet
tarafindan diizenli bir bigcimde maas odenmistir (Ercan, 1986: 716). Kul
nitelemesinin dar kelime anlamu ile degerlendirilmesi sonucunda ve yanlis bir
anlamlandirma ile “kéle” sonucunun elde edildigi ifade tarzini biraz daha
diizenleyerek ve iyilestirerek belirtmek gerekirse, kul sifatinin yalnizca devsirilen
bireylere verilen bir adlandirma olmadiginin, ayn1 zamanda dogustan Miisliiman-
Tiirk olan bireylerin de tamimlandig1 bir kullaniminin s6z konusu oldugunun
belirtilmesi gerekmektedir (Karamuk, 1999: 21).

Devsirme yontemi ile yetistirilen ¢ocuklarin kabiliyetlerine gore devlet
yOnetiminin ¢esitli kademelerinde gorevlendirilmesinden (Armagan, 2011: 153)
dolay1 padisah diginda yer alan biirokratik diizen kul sistemi {izerinden devam
ettirilmekteydi. Bu kapsamda Osmanli askeri ve sivil biirokratik diizeninin
temelini kul sistemi olusturmaktaydi. Osmanli Devleti’nin biirokratlarmin kul
sistemi igerisinde yetistirilmesinin sebebi devlet ile toplum arasinda var olan
biitiinlesmez baglarin devlet lehine kopuk olmasindan kaynaklanmaktaydi.
Osmanli kamu yonetimi sistemi igerisinde halka (yOnetilen insanlara) yer
olmamasindan dolay1 belirli bir seckin ve egitimli grubun ortaya cikartilarak
kosulsuz bir bigimde ve yalnizca padisaha hizmet etmesi beklenmekteydi (Pustu,
2007: 199-200). Bu durum kul sisteminin amagsal varligmi da ortaya
cikartmaktadir. Kul sisteminde temel amag¢ padisahin mutlak otoritesi disinda
kalan yonetsel eylemlerin yerine getirilebilmesi igin gerekli olan yetkilerin
tamaminin sadakatlerinden siiphe duyulmayan echil kisilere devredilmesiydi
(Bayar, 1979: 44).

Sonug itibartyla kul sistemi, devsirme yontemi ile ailelerinden alinan
gayrimiislim ¢ocuklarin 6zel bir egitimden gegirildikten sonra Osmanli sivil ve
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askeri yonetim kademesinde padisaha sadik, yetenekli ve egitimli biirokratlar
olarak gorevlendirilmeleri eyleminin siire¢sel adidir (Yalgindag, 1970: 23).

Kul Sistemi’nin Osmanh Yerel Yonetim Sistemi Uzerine Etkileri

Osmanli Devlet yonetim yapisinda belirgin olan ve en fazla dikkat ¢eken
Ozellik merkez ile halkin olusturdugu ¢evre arasinda belirli bir mesafe olmasidir.
Yonetimi olusturan kesimin merkeze sadakatle bagli “hizmetgiler...”den
meydana gelmesinden dolayr devlet ile toplum arasindaki iliski bir uzlagsma
kiiltlirii cergevesinde degil, devletin kendi yoneticilerine ve topluma veya ¢evreye
mutlak otoritesini benimsetmesi kapsaminda sekillenmistir. Cilinkii merkezi
yonetimin otoritesi ile ¢evre arasinda herhangi bir yakinlik bulunmamaktaydi
(Caha, 2012: 144).

Osmanli Devleti’nin atadan kalma gelenekleri iizerine kurulmus olan
yonetim sistemi igerisinde, kad1 gibi bilgin (ulema) sinifina dahil olmayan devlet
yoneticilerinin tamami padisahin kulu olarak kabul edilmekteydi (Erdem, 2013:
20). Bu sebepten dolayr devletin mutlak otoritesini asarak kendi kendini
yonetebilecek bir anlayis gelismemis, yonetici sinif 6zerk bir yapilanma igerisine
girememis ve devletin haricinde herhangi bir kurumlagsma imkani
yaratilamamistir (Aslan, 2003: 247). En sonda sOylenmesi gerekeni basta
sOylemek gerekirse Osmanli Devleti’nin merkeziyet¢i yonetim anlayiginin ve
mutlak otorite kurma isteginin artis gostermesi kul sisteminin gelisimi ile
esgiidiimlii olarak hareket etmistir (Inalcik, 1998: 19).

Kullagtirilan veya kul statiisinde degerlendirilen Osmanli devlet
yoneticileri hayatlar1 boyunca padisahin kendi kaderlerini tayin etmesini
beklemekteydiler. Bir diger ifadeyle kul devlet yoneticileri padisahin zorlayici
istenci disina ¢ikamamaktaydilar. Padisah, kul devlet yoneticilerini gérevden
almak, idam etmek ve biitlin mal varliklarina el koymak yetkisi ile donatilmig
durumdayd: (TDV Islam Ansiklopedisi, 2007: 533). Bu yetkinin, elbette ki,
olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda mantikl bir tarafinin oldugunu
kabul etmek gerekmektedir. Ciinkii {i¢ kitaya yayilmis bir devletin gelecegi ve bu
devletin smirlar1 ve yonetimi icerisinde yasayan milyonlarca insamin esenligi ve
giivenligi bilingli veya bilingsiz bir bigimde hata yapan devlet gorevlilerinin
makamlarindan, geleceklerinden, servetlerinden, ozgiirliklerinden ve
hayatlarindan daha degerli oldugu inanci kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.

Sistemin normal akis diizeni igerisinde kullastirilan i¢ oglanlarindan
yetenekli olanlar ve sadakatine giivenilenler sancak beyligi, beylerbeyligi, divan
vezirligi  ve nihayetinde de  vezir-i azamlhik  makamlarinda
gorevlendirilmekteydiler (Yalgindag, 1970: 23-24). Boylece padisahin iktidari
saglamlasmis olmakla birlikte, mutlak otoritenin disinda baska bir giiciin
olusmasina veya otoriteyi tehlikeye atabilecek olasi yeni bir yapilanmanin 6niine
gecilmis olunmaktaydi (Aslan, 2003: 246). Egemenlik yetkilerini kullananlarin
toplumun igerisinden ¢ikmasina 6zen gosterilmesine ragmen, bu azinligin “sinif,
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ekonomik ¢ikar, din ve 1k boliimleri diisiiniilmeksizin” kendilerine
yabancilagabilecek veya gegmisten getirmis olduklar1 degerlerinin yerine
kendilerinden istenenleri yerlestirebilecek kisiler arasindan devsirilerek
secilmesine Ozen gosterilmekteydi. Bu niteliksel se¢im yontemiyle Osmanlt
yoOnetim sistemine kazandirilan kul, padisahin iradesini kosulsuz bir bi¢cimde
kabul ettigi gibi, kendisine verilen gérevleri yerine getirirken de kosulsuz yetkiler
ile donatilmistir. Bu kesim toplumun sinifsan diizeni igerisinde uyulmasi gereken
birtakim kurallara karst bagisiklik kazanmigtir. Bu baglamda kul, toplum
icerisinde memur ve vatandas olarak nitelenemeyecegi gibi, toplumsal ve
eckonomik islevlere ve dogal haklara sahip bir birey olarak da
degerlendirilememektedir. Kul, Osmanli yonetiminde, devlet hizmetine girmis,
devleti yoneten, siyasal yetkilerle donatilmis ve padisaha mutlak bir bigimde
baglilik gosteren bir karakter olarak var olmustur (Berkes, 2012: 31-32).

Padisahin ihtiya¢ duydugu askeri, siyasi ve yonetsel araglari olusturan ve
kul sisteminin dirlinii olan biirokratlarmm  herhangi bir  6zerklikleri
bulunmadigindan dolay1 padisahin otoritesinin etrafinda meydana gelebilecek
“bagimsiz siyasi eylemleri’n de Oniine geg¢ilmis olunmaktaydi. Devletin bilingli
bir bigimde icat ettigi ve uygulamaya koydugu kul sisteminin ayiric1 6zellikleri,
padisahin g¢evresinde kiimelenmis yonetici kadronun devlet otoritesi diginda
baska bir oOzerk yapilanma igerisine girmelerini ve kurumsal bir kimlik
gelistirerek ayr1 bir bicimde hareket etmelerini engellemekteydi (Barkey, 2011:
34). Kul sistemi sayesinde padisah, merkezi yonetime ve kendi otoritesine zarar
verebilecek “feodal ve aristokratrik” varliklarm devlet ydnetimindeki olast
olumsuz etkilerini en aza indirebilmekteydi (Inalcik, 2010: 82).

Osmanli Devlet yoOnetimi igerisinde toplumsal tabandan gelen
feodallesme egilimlerine karst merkezilesme g¢abalarinin siirdiiriilmesi yerel
diizeyde ortaya ¢ikmaya calisan yerel aristokrasi ile padisahin miicadelesini
yansitmasi agisindan dnem tagimaktaydi. Bu miicadelenin siirdiiriilebilmesi igin
birtakim 6nlemler alinmaktaydi. Bu 6nlemlerden konumuz ile ilgili olan ve 6nem
tagtyani ise I. Murad donemine rastlayan 14. yiizyilin ikinci yarisinda merkezi
yoOnetime bagli ve maashh olacak bir bicimde kurulan “kapikulu merkez
ordusu...”’dur. Bu orduya, 15. Yizyil’m ilk yarisinda, II. Murad déneminde,
devsirme sistemi ile Hristiyan ¢ocuklar alinmustir. Yerli toplumsal yasamindan
uzaklastirilarak Tiirk kiiltliriine gore yetistirilen veya Tirklestirilen insanlardan
olusan merkez ordusu ile yerel diizeyde merkezi yonetime alternatif bir bigimde
ortaya ¢ikmaya ¢alisan, kendi kendisini ydonetme arzusu ile padisaha karsi duran
yerel aristokrasinin askeri, sivil ve yonetsel anlamda giliglenmesinin Oniine
gecilmeye calisilmistir (Pamuk, 2007: 22-23).

Osmanli Devleti fetihler sonucunda elde ettigi topraklari yerel ailelere
vermek yerine devsirme sistemi ile orduya kazandirilmis kigilere devretme
yolunu tercih etmistir. Bunun sebebi de padisaha kosulsuz bir bi¢imde bagli olan
kullarin yeni timarlar elde edebilmek arzusu ile merkezi yonetiminin
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giiclenmesine ve yeni fetihlerin yapilmasina destek vermeleriydi. Yeni fetihler
yapildik¢a devsirilen kullar yeni timarlara kavustular ve bu diizen igerisinde de
devlet yonetiminde ve askeri alanda s6z sahibi olan yoneticiler yerelden degil,
merkezi yonetiminden taraf olmuslardir. Béylece yerel beylerin 6zerklesmesi
olasiligina karsi merkezi yoOnetimin yaninda yer alarak merkeziyetciligi
giiclendirmislerdir (Pamuk, 2007: 23).

Osmanli’nin izledigi politikalar, kurulusundan itibaren merkez diginda
meydana gelebilecek yerel bir yapilanmaya yer vermemistir. Kavramsal bir
yaklasim tarzi ile ifade etmek gerekirse devlet, yerellesmeye izin verebilecek bir
yaklasim igerisine girmemistir. Tasra diizeyindeki yerel yetkililer dahi kendisine
bagli olacak bir bicimde dogrudan devlet (merkezi yonetim) tarafindan atanmig
ve atanan gorevlilerin bulunduklar1 bolgelerde kendi otoritelerini kurmalarini
engellemek i¢in sik araliklarla yerleri degistirilmistir. Yerellik veya yerellesme
cabalar1 ge¢ donemde Bati’nin yaptirimei tesvikleri ile benimsetilmeye ¢alisilmig
ve zorlamayla yapilan bu eylem devletin biitiinliigiine bir tehdit olarak
algilanmigtir. Bdylece devlet ile toplum arasindaki iletisim vatandaslik
iliskisinden 6nce kulluk baglari ile birbirine baglanma seklinde devam ettirilmeye
calisilmistir (Caniklioglu, 2007: 119).

Kul Anlayisindan Vatandas Anlayisina Gegis

Bir devletin sinirlari igerisinde yasayan ve millet unsurunu olusturan her
bireyin devlet ile olan iligkisinin teknik ifadesi “vatandaslik” kavrami ile somut
bir hale getirilmektedir. Bu noktada millet tabirinin de tamimlamasini yapmak
Onem tasimaktadir. Millet, birbirlerine belirli bir ama¢ ve birtakim iliskisel
sebepler (irk, dil, din, mazi, hatra, amag, ideal, istikbal, iilkii birligi) ile
baglanmis insan toplulugudur (Gozler, 2012: 51-58).

Bu insan toplulugunun ve dolayisiyla da devletin devamliligini
saglayabilmek, birbirlerinden farkli nitelikler gosteren bireyleri ortak bir amaca
yoOnlendirebilmek veya ortak bir hedef etrafinda birlestirebilmek i¢in vatandaglik
bagi biling diizeyinin amagsal sekillenmis halini yansitmaktadir (Hablemitoglu
ve Ozmete, 2012: 41).

1856 yilinda Islahat Fermani olarak adlandirilan anayasal belgenin ilan
edilmesi ile birlikte Osmanli yeni bir donem girmistir. Bu yeni ddnem Tanzimat
Fermani’nin ilan edilmesinin ardindan olusan modern dénemin ikinci agamasini
olusturmaktaydi. Islahat Fermam devletin takip ettigi birgok politikayr kokten
degistirme yoniinde énemli bir adim olarak kabul edilmistir. Islahat Fermani ile
birlikte “millet-i hakime” nitelemesiyle benimsenen Miisliimanlardan bu
ayricalikli durum alinmis ve yerine “Osmanli Vatandagligr” kavramu getirilmistir
(Mardin, 1991: 16). Ciinkii vatandaslik kavrami merkezi yonetimin ve yeni ortaya
¢ikmis ¢evre yapilanmalarm birbirlerine baglanmasi i¢in araci bir unsur olarak
gbrev yapmaktadir. Kolay bir anlatim bigimiyle merkez ile ¢evreyi birbirine
baglamak i¢in vatandaslik kavrami etken unsur olarak gorev yapmaktadir. Ciinkii
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Osmanli Devleti’nin modernlesme ¢abalarimin karsisina merkez ve ¢evre ayriligi
bir sorun olarak ¢ikmustir. Bu sorun Osmanli’nin toplumsal seferberlik igerisine
girmesine engel olusturmaktaydi (Mardin, 1991: 28).

ILK BELEDIYE DENEYIMIi: ISTANBUL SEHREMANETI VE ALTINCI
DAIRE-i BELEDIYE

Tanzimat Donemi’nin yenilik¢i hareketlerinden Osmanli yerel yonetim
sistemi de etkilenmis ve ilk nce Istanbul’da ve ardindan Anadolu’nun diger
sehirlerinde belediye teskilati kurulmustur. Bu diizenlemeden sonra kent
yonetiminin tamamindan sorumlu olan kadinin beledi ve kolluk yetkileri 1826
yilinda kurulan fIhtisap Nezareti'ne devredilmistir. 1836 yilinda Evkaf
Nezareti’'nin kurulmasi ile birlikte vakiflarin yonetiminin bu kuruma
devredilmesi sonucunda kadinin diger biitiin gérevleri de kendisinden alinmis ve
sorumluluk alami yalnizca yargilama yetkisi ile sinirlandirilmistir (Eryilmaz,
2010: 201).

1855" yilinda Istanbul’da kurulan Sehreméneti’nin (Oktay, 2011: 17)
varlik sebebini olusturan “yakin neden” ilgili donemde yasanan Kirim Savasi’nin
yaratmis oldugu karigikliktir. Osmanli Devleti ile Rusya arasinda yasanan savasta
Osmanli yaninda yer almak igin Istanbul’a gelen miittefik devletlerin (/ngiliz,
Fransiz ve Italyan (Piyemonte)) askerlerinin kent niifusunu hizli bir bigimde
arttirmast sonucunda geleneksel belediye hizmetleri yetersiz kalmstir. Kent
genelinde artig gosteren altyapr yetersizligi, temizlik, saglik ve ulasim gibi
sorunlar ile var olan imkanlar diginda yeni bir érgiitlenme kapsaminda miicadele
etmek zorunlu bir hale gelmistir. Kent hizmetlerinden sorumlu olan Ihtisap
Nezareti’nin yetersiz kalmas1 sonucunda, kent genelinde belediye hizmetlerini
yerine getirecek “Sehremaneti” adinda yeni bir kurum kurulmustur
(Seyitdanlioglu, 2010: 3-4).

Belediye hizmetlerini yerine getirmesi igin kurulan Sehremaneti’nin
basinda merkezi yonetim tarafindan atanan ve “Sehremini” ad1 verilen bir memur
bulunmaktaydi. Sehremini’nin yaninda kendisine yardimei olarak atanan ve 12
kisiden meydana gelen bir “sehir meclisi” yer almaktaydi. Sehir meclisinin
iiyeleri Istanbul’da yasayan saygin ve toplum icerisinde sozii gecen farkli
“Osmanli tebaas1” ve esnaflik yapan kigiler arasindan dogrudan padisah
tarafindan se¢ilmekteydi (Yayli, 2015: 34).

! {stanbul Sehremaneti’nin kurulus yili hakkinda cesitli kaynaklarda 1854 ve 1855 olmak
tizere iki farkli tarih verilmektedir. Bunun sebebi, “Istanbul Sehremaneti’nin kurulusu
Hicri 1271 olup bu tarihi bazilar1 1854, bazilar1 ise 1855 olarak...” belirtmelerinden veya
benimsemelerinden kaynaklanmaktadir. (Bkz. Kemal Gormez. Yerel Demokrasi ve
Tiirkiye, 1. Baski, Vadi Yayinlari, Ankara, 1997, s. 88).
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Istanbul Sehremaneti’nin kurulmasinin ardindan kendisinden beklenen
olumlu gelismeler gercek anlamda uygulamaya gegirilememistir. Bunun ayrinti
bir sebebini Sehremaneti’nin kurumsal yapisinin yalnizca Ihtisap Nezareti’nin
doniisiimii sonucunda olusturulmus oldugunda aramak gerekmektedir. Bunun
iizerine kent yonetiminde birtakim tedbirler almak ve kurulmasi ongoériilen
belediye 6rgiitlenmesi hakkinda 6neriler sunulmasini saglamak amaciyla merkezi
yonetim tarafindan 9 Mayis 1856 tarihinde “Intizam-1 Sehir Komisyonu”
kurulmustur. Bu komisyon ¢alismalar kapsaminda Istanbul’u on dort belediye
dairesine ayirmustir. Her bir dairede yeni bir belediye teskilatinin kurulmasinin
zorunlu olmasindan dolay: ilk asamada 6rnek bir modellemenin uygulanarak
denenmesine karar verilmis ve 1856 yilinda dzellikle yabanci tebaanin yasadigi
Beyoglu ve Galata kesimlerini igeren alanda “Altinci Daire-i Belediye”
kurulmustur (Bayrakci, 2015: 146-147; Yayli, 2015: 34-35). Bu kurum, merkezi
yOnetim tarafindan atanan ve “Daire Miidiirii” nitelemesiyle adlandirilan bir kisi
tarafindan yonetilmekteydi. Bu yoneticinin yani sira, aymi sekilde merkezi
yOnetim tarafindan atanan ve 7 kisiden olusan bir “Daire-i Belediye Meclisi” de
bulunmaktayd:. Bu meclise atanabilmek icin 6ncelikle en az 10 yildir istanbul’da
ikamet etmek gerekmekteydi. Meclise liye olarak atanacak kisi i¢in aranan bir
diger kosul ise Altinci Daire sinirlari igerisinde alt sinir1 100 bin kurus olan
tasinmaz bir mal varliginin bulunmasiydi (Keles, 2012: 159).

Klasik tarzda yerel hizmet sunan kurumlar ile modern anlamda yerel
yonetim birimi nitelemesine sahip kurumlar arasindaki en Onemli fark,
modernligin hukuksal kisilik ile desteklenmis olmasidir (Unal, 2011: 241). Bu
baglamda, yukaridaki agiklamadan kisa bir ¢ikarim yapmak gerekirse, ilgili
sebepten dolayr Sehremaneti uygulamasmin ve Altinc1 Daire-i Belediye
orneginin Osmanli Devleti i¢in yeni bir belediyecilik anlayigsini ve modelini
meydana getirmis oldugu ifade edilebilmektedir.

AVRUPA TARZI YEREL YONETIM UYGULAMASINA GECIS
SEBEPLERI

Giiniimiiz anlayigindaki belediye yapilanmasinin olusturulmasi ihtiyaci
ilk defa Tanzimat Dénemi’nde s6z konusu olmustur. (Sezgin, 2008: 15; Demir,
2018: 11). Ancak bu donemden 6nce de Osmanli Devleti’nin yerel nitelikli
kamusal hizmetleri yerine getirebilecek kurumsal donanima sahip oldugu ifade
edilebilmektedir. Daha acik bir ifade ile Osmanli Devleti’nin her déneminde
halkin yerel nitelikli ihtiyaglar1 karsilanmaktaydi (Demir, 2018: 11). Yerel
yonetimler i¢cin Tanzimat gibi ge¢ donemin baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilmesinin sebebi Osmanli Devleti’nin kendisini yenileme ihtiyaci hissetmesi ve
bu amagla reform ¢aligmalar1 yapmaya baglanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
stire¢ icerisinde yerel yonetimler i¢in yeni ve diizenleyici bir paragraf agilmistir
(Sahin, 2014: 263).
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Ancak {izerine wvurgu yapilarak belirtmek gerekir ki Tanzimat
Donemi’nde gerceklestirilmeye ¢alisilan reformlar halkin devletten beklentileri
lizerine kurgulanmamustir. Girigilen yenilenme hareketleri kul sistemi igerisinde
yetismis, ancak modern diinyada yeni bir kimlik kazanmak isteyen seckin
biirokratlarin icadi seklinde varlik kazanmislardir (Pustu, 2007: 202; 212). Farkli
ve tarihsel bir bakis agis1 ile yorumlamak ve tarihgilerin genel
degerlendirmelerini yeniden ifade etmek gerekirse Osmanli Devleti’nde yerel
hizmet sunan kurumlari modern bir yapilanmaya kavusturmak isteginin
arkasinda gizlenen en 6nemli neden azinlik unsurlarimin yonetime katilma
taleplerinin ozellikle Avrupa devletleri tarafindan desteklenmesi ve Osmanli
Devleti’ne bu yonde bir baski yapmalaridir (Keles, 2012: 157).

Sanayi Devrimi’nin ardindan yasanan hizli ekonomik gelisme ve ticari
faaliyetlerin yogunluk kazanmasi Avrupa devletlerini yeni pazar arayiglarma
yonlendirmis ve hammadde ve pazar agisindan 6nemli bir eylem yetenegine sahip
olan Osmanli Devleti de yasanan siirecten dogrudan etkilenmistir. Avrupali
devletlerle imzalanan ticaret anlagsmalari Dogu Akdeniz bolgesinde Osmanli
Devleti’ni ve bir Osmanl sehri olan Istanbul’u énemli bir konuma yiikseltmistir.
Boylece Istanbul yasanan gelismelerin 15181 altinda sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
mekénsal bir baskalasimin bagkenti haline gelmistir (Oktay, 2011: 11-12).
Kuskuya yer birakmayacak bir bigimde ifade edilmesi gerekir ki Osmanlt
Devleti’nin Avrupa tarzi veya diger bir anlatim bi¢imiyle, modern belediyecilik
alaninda yapmis oldugu ¢aligmalarin ve kurumlagmalarin en 6nemli sebebi ortaya
c¢ikan yeni ihtiyaclar1 karsilamak ve yeni bir donemin getirmis oldugu
zorunluluklarina uyum saglamak seklinde agiklanabilmektedir (Seyitdanlioglu,
2010: 1).

Bu siireg igerisinde Osmanli Devleti uyum saglamasi gereken yeni bir
donemin igerisine girmistir. Devletin miidahalesi disinda kalan ¢evrede farkli
alanlarda hizli doniistimler yaganmaktaydi. Bu doniisiimlerden kent yasami da
mutlak bir bigimde etkilenmeye baslamustir. Ticaretin ana {issii haline gelmis
olmak bagli basma bir degisimi ortaya g¢ikartmaktaydi. Bilinen klasik esnaf
carsilarinin yaninda alisik olunmayan bankalar, sigorta sirketleri ve yabanci sirket
ofislerinin olusturmus oldugu yeni diizen ve is akisina getirmis olduklar1 devinim
yeni bir diinyanin kapilarini aralamistir. Kamusal hizmetler, alisilmisin diginda,
resmi gorevlilerin konaklar1 yerine ayri bir bigcimde tahsis edilen devlet
dairelerinde yerine getirilmeye baslanmistir. Kent niteligi de degisime ugramis
ve kent i¢i ulasimda araba ve tramvay gibi modern ulasim araglar1 kullanilmaya
baslanmustir. Klasik Osmanli yerel hizmet birimlerinin yapisal ve algisal olarak
bu doniisiimiin hizina uyum saglayabilecek ve yenilikleri karsilayabilecek
nitelikleri bulunmamasindan dolay1 yeni yapilanmalar igerisine girmek de
kagiilmaz bir hale gelmekteydi. Bu yeni diizen icerisinde vakiflar kendilerine
yer bulamamiglardir. Miilkiyet kurumunun doniistimii vakiflari itibarsiz bir hale
getirmis ve ¢ok boyutlu yerel hizmetleri karsilamak i¢in klasik vakif sistemi
yetersiz kalmistir. Diger yandan kadi, fonksiyonel olarak yeni gelisen ticari

446



Osmanli Devleti’nde Yerel... DEU Journal of GSSS, Vol: 21, Issue: 2

hukuk sisteminin disinda kalmasindan dolayi, islevsiz bir hale gelmistir. Boyle
bir ortam igerisinde Bat1 tarz1 bir belediye orgiitlenmesinin kurulmasi kagiilmaz
bir zorunluluk geregi olarak kabul gormiistiir (Tekeli, 1983: 8).

Sonug itibartyla Istanbul’da yasanan kentsel hizmetlerin yetersizligi ve
olmas1 gereken seviyede karsilanamayan yerel ihtiyaglardan kaynaklanan
sorunlara bir ¢oziim iiretebilmek icin 16 Agustos 1855 tarihinde Ihtisap
Nezareti’nin varligma son verilerek “Sehremaneti” adi altinda yeni bir yerel
hizmet birimi kurulmustur (Oktay, 2011: 17). Ciinkii bir liman sehri olan
Istanbul’un degiskenlik gdsteren niifus yapisi ve artan oranda gelisme gosteren
ticari faaliyetlerin merkezi konumunda bulunmasi yeni bir yonetsel orgiitlenme
ihtiyacini da beraberinde getirmistir (Seyitdanlioglu, 2010: 2-3).

SONUC

Osmanli Devleti hiikmettigi topraklar lizerinde yasayan milyonlarca
insanin  yonetim sorumlulugunu {stlenmis ve Miislimanlarin halifeligi
misyonunu yerine getirmis bir devlettir. Boyle bir devletin kent hizmetlerini
hangi kurumlar araciligiyla yerine getirdiginin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Bati tarzi yerel yonetim kurumuna sahip olmamak, yerel yonetim
kiiltiiriiniin bulunmadigr anlamina gelmemektedir. Bununla birlikte, Osmanli
Devleti’nde bir yerel yonetim kiiltiiriniin ve zihniyetinin bulundugunu ifade
etmek bu ¢alismanin ana kurgularindan birisini olusturmaktadir.

Bu ¢ergeve kapsaminda ii¢ kitada hakimiyet siirdiiren ve milyonlarca
insan1 kendi yonetimi altinda barindiran bir devletin yerel yonetim kiiltiiriiniin
bulunmadigini ifade etmek yanhs bir degerlendirmenin talihsiz bir sonucunu
olusturacaktir. Bununla birlikte, her devletin kendine 0zgii yapisindan
kaynaklanan sebeplerden dolayr kurumsal olusumunda  farkliliklar
bulunabilmektedir. Bu farkliliklar bir devletin aslinda var olan temel kurumsal
kiiltiirlinii dislamak igin bir sebep olmamaktadir.

Osmanli Devleti kendi i¢ isleyis diizeni ¢ercevesinde geleneksel
yontemler olarak kabul edilebilen bir diizenek icerisinde halkin ihtiya¢ duydugu
yerel nitelik tasiyan hizmetleri yerine getirmekteydi. Bu bir kiiltiirel tartisma
konusudur. Osmanli Devleti gegcmisten getirmis oldugu geleneklerini Islam
Dini’nin emirleri ile harmanlayarak Miisliiman-Tiirk modeli ile gelistirmis ve
kendine 6zgii bir yerel yonetim kiiltiiri olusturmustur. Bu kiiltiiriin temelinde dini
cagrisgimlar bulunmakla birlikte, devletin kurumsal yapilanmasinin izlerine de
rastlamak mimkiindiir.

[lk Bat1 tarz1 belediye denemesi ile yerel yonetim alaninda yeni bir
doneme giren Osmanli Devleti’nin bundan once sinirlari igerisinde yasayan
insanlara yerel nitelik tagtyan kamusal hizmet sunmadig1 sonucuna ulagilmamasi
gerekmektedir. Bilindigi lizere, farkli kitalarda hakimiyet kurmus bir devlet olan
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Osmanli’nin farkli etnik kdkene, dini inanisa ve yasam tarzina sahip insanlarin
yerel ihtiyaglarmi karsilamak i¢in yagam ve inang kiiltliriinden beslenen kurumsal
yapilanmalara sahip olmas1 dikkat ¢ekici bir sonucu ortaya g¢ikartmaktadir. Bu
yapilanmalar ile yerel nitelikli kamusal hizmetlerin sunulmasi, ger¢cekte, Osmanli
Devleti’nin bir yerel yonetim kiiltliriiniin oldugunu ifade etmek igin yeterli
seviyededir.

Osmanli Devleti’'nde yerel yonetim kiiltiirliniin izlerini ararken kul
sisteminin varlik sahasi iyi bir bicimde analiz edilmelidir. Ciinkii devlet
yoneticilerinin padisahin kulu sayildigi ve yonetim ve toplumsal yapi i¢erisinde
giinlimiiz anlaminda kendi kendini yonetme fikrinin varlik kazanamadigi bir
diizen kapsaminda yerelden yonetim diisiincesinin, gergekte, demokratik degerler
icin degil, devletin halkina hizmet etmesinin dini bir gorev olmasi 6zelinde
aciklanabilmektedir. Bununla birlikte, bu tartismay1 sadece din iizerinden
toparlayarak kapatmak kul sisteminin ana kurgusunu ve ileri dénemlerde
Osmanli Devleti’nin yoniinii Batr’ya c¢evirmesinden kazanilan vatandaslik
bilincinin ihmal edilmesi anlamini ortaya ¢ikaracaktir. Her devlet yoneticisinin
ve halkin padisahin kulu oldugu bir diizen icerisinde kendi kendini yonetme
diisiincesinin gelisme gostermesi beklenen bir sonucun olumlu yansimasini
olusturmamaktadir. Calismanin bu  noktasina kadar anlatilanlardan
cikarilabilecek kisa bir sonuca gore, devletin kutsal varlik olmasindan ve
padisahin ise mutlak yonetici olmas1 diisiincesinden kaynaklanan sebeplerden
dolay1 bir hediye olarak halka ihtiyaglarini ulagtirarak devletin hem varlik sahasi
kutsallagtirilmakta hem de dini inang acisindan inanilan degerlere hizmet
edilmekteydi. Boylece halk, devletten aldigi kadariyla ve devletin izin verdigi
o6l¢lide zenginin fakir i¢in kurdugu hayir kurumlari ile yetinmis ve igme suyundan
(cesme inga etme) sosyal yardimlara kadar genis bir ¢ercevede yerel seviyede
hizmet almistir. Bu zihniyet Osmanli Devleti’nin Bati tarzi yerel yonetim
sistemini benimsemesi ile degisiklige ugramig, yerelden yonetim yeni bir
anlamlandirma ile demokrasi ve halkin kendini kendini yonetme diisiincesine
dogru evrimlesmistir. Ancak kabul edilmesi gereken gercek bu evrimlesmenin
baslamasindan once de Osmanli Devleti’nin halkina yerel nitelikli kamusal
hizmetleri sunmakta oldugudur.
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Arastirma Makalesi

YAPAY SiNiR AGLARI YARDIMI iLE CAGRI MERKEZi
UYGULAMALARINDA ONGORU MODELLEMEST'
Sefa ORTAKAYA®
Remzi TUNTAS™
Oz

Yapay zeka teknolojilerinden biri olan Yapay Sinir Aglart (YSA) tahmin, modelleme,
smiflandirma ve bunun gibi bir¢ok sosyal ve miihendislik alanlarinda yaygin olarak
kullamilmaktadr. YSA'min paralel yapisi, ger¢ek zamanl uygulamalar i¢in 6nemli bir ozellik
olup en donemli avantajlart modelin esnek ve uyumlu dogasidir. YSA'lar bir defa egitimden
gecirildikten sonra yeniden programlamaya gerek kalmadan herhangi bir uygulama icin
sorunsuz bir gekilde kullanilabilirler. YSA'lar, uygun 6grenme yontemini kullanarak girdi ve
ctkti kaliplart arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan iligkileri belirlerler. Baska bir
deyisle, karmagik ve dogrusal olmayan sistemlerin girig ve ¢ikislart arasindaki korelasyonu
kullanarak sistemleri modelleme yeteneklerine sahiptirler. Bu ¢alismada YSA yéntemi ile
cagrt merkezi verilerine yonelik gelmesi beklenen ¢agri sayilari ile yapiimast beklenen
goriisme stireleri tahmin edilmigtir. Cagni merkezleri kurumlarin
miisterilerinden/vatandaslarindan gelen talep, gériis, oneri, memnuniyetsizlik, sikdyet vb.
konularda hizmet verdigi yiiksek dneme sahip iletisim birimidir. Cagri merkezi yoneticileri
erken karar almada tahmin yapmak durumuyla karst karsiyadirlar. Bu nedenle ¢cagri merkezi
sistemlerinde yer alan raporlamalarda giinliik, haftalik ve aylik periyotlarda gelen ¢agri
sayilart ile karsilanan ¢agrilarin goriisme siirelerinin tahmini 6nem arz etmektedir. Yapilan
bu ¢alismada, egitim verileri olarak daha énceki aylara ait goriisme sayilart ve goriigme
siireleri kullamilmistir. Ongorii modellemesi igin giristen ¢ikisa dogru ileri beslemeli YSA
modeli elde edilmis ve Levenberg-Marquardt algoritmast ile ag modeli egitilmistir. Giris,
gizli ve ¢ikis katmamindan olusan bu ii¢ katmanli YSA'min gizli ve ¢ikti katmanlart icin lineer
aktivasyon fonksiyonlart kullamilmigtir. Bu ¢alismada kullanilan ileri beslemeli ve geri
yayitlimli YSA modeli ile gelen ¢agri sayilari ve bu ¢agrilarin gériisme siireleri tahmin edilmig
ve elde edilen bu YSA modelinin éngérii performansi ortaya konarak bu modelin giivenilir

ve tutarl oldugu gézlemlenmistir.
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MODELING OF FORECASTING IN CALL CENTER APPLICATIONS
WITH ARTIFICIAL NEURAL ASSISTANCE®

Abstract

Artificial Neural Networks (ANN), one of the artificial intelligence technologies, are
widely used in many social and engineering fields such as prediction, modeling,
classification and so on. The parallel structure of ANNs is an important feature for real-time
applications and the most important advantages are the flexible and harmonious nature of
the model. Once ANN is trained, it can be used seamlessly for any application without having
to re-program it. ANNs determine linear and nonlinear relationships between input and
output patterns using the appropriate learning method. In other words, they have the ability
to model systems using the correlation between inputs and outputs of complex and nonlinear
systems. In this study, the number of calls expected to be made to the call center data by the
ANN method and the expected call duration were estimated. Requests, opinions, suggestions,
dissatisfaction, complaints etc. from the customers / citizens of the call centers institutions.
It is a communication unit with high prefixes that it serves in the subjects. Call center
managers are opposed to making early decisions. For this reason, it is important to estimate
the call times of the calls that are met by the call counts of daily, weekly and monthly periods
in the reports in the call center systems. In this study, the number of interviews and interviews
of the previous month were used as training data. For the forecasting model, a forward-feed
ANN model was obtained from the input to the output and the network model was trained by
the Levenberg Marquardt algorithm. Linear activation functions are used for hidden and
output layers of these three layered ANN which are composed of input, hidden and output
layer. In this study, the number of incoming calls and the call duration of these calls using
the forward and backward propagation ANN model are estimated and the predictive
performance of this obtained ANN model is determined and it is observed that this model is
reliable and consistent.

Keywords: Artificial Neural Networks, Call Centers, Forecasting Modeling.

GIRIS

Giiniimiizde yoneticilerin en dnemli 6zelligi daha hizli ve daha sistemli karar
alma yeteneklerine baglidir. Yoneticiler, bulunmus olduklar1 sistemin saglikli bir
sekilde ¢aligmasi i¢in genelde erken karar alma durumu ile karsi karsiyadirlar. Bu
erken karar alma durumu sistemin isleyisi i¢in hayati bir éneme sahiptir. Erken
kararlarm  alimabilmesi i¢in  Ongdriide bulunulmasi  sistemin  olmazsa
olmazlarindandir. Ciinkii organizasyonun hedeflerine ulagilabilmesi ig¢in ileriyi
gorerek, tahminde bulunarak adimlarin atilmasi istenmektedir.

Bilgisayarlarin ¢aligma prensipleri iizerine yapilan ¢alismalar sonucunda,
insan beyninin modellenmesi ger¢eklestirilmistir. Béylece yapay zeka teknolojileri

2 This paper is presented as an oral presentation at the 1% International IKSAD Social
Sciences Congress held in Mardin between 09-11 March 2018.
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hayatimiza girmistir. Bu alanda yapilan c¢aligmalarda siirekli ilerlemeler
gozlemlenmistir. Yapilan bu calismalar, yapay zeka teknolojilerinden biri olan
Yapay Sinir Aglar1 (YSA) adinda yeni bir teknigi ortaya ¢ikarmustir. Insanlara dzgii
olan iggiidiisel diisiinme 0Ozelligi ile onlarmn tecriibelerine dayali olan tahmin
Ozelliginin elektronik ortamda modellenmesi sonucunda geleneksel tahmin
yontemlerinin yerini yapay sinir aglar1 almistir. YSA, insanlara 6zgii olan beynin
calisma diizeni ile beynin 6zelliklerinden ilham alinarak gelistirilmistir. YSA, yeni
bilgileri meydana ¢ikarabilme ve kesfedebilme gibi insana ait olan yeteneklerin,
O0grenme yOntemlerinden yararlanarak bilgisayar ortaminda kullanilmasini
gerceklestirmektedir. YSA’nin geleneksel yontemlere gore iistiin 6zelliklerinin
olmasi sonucu dogrusal olmayan problemlerin ¢6ziimii i¢in etkin bir model olarak
yaygin bir sekilde kullanimi goriilmektedir. YSA’nin 6ngérii modellemesinde tutarl
ve giivenilir sonuglar vermesi, yontemin kullanimina olan ilgiyi arttrmigtir
(Karahan, 2011: 2).

Ozellikle son yillarda YSA tiim bilim dallarinda genis bir uygulama alam
bulmakta, bununla birlikte bu alanlarda ¢ogunlukla 6ngérii amagli ve etkin olarak
kullamlmaktadir. YSA teknigi kullanilarak yapilan caligmalar icin literatiir
incelendiginde ¢ikan sonuglar, bu yontemin 6ngérii 6zelligine yonelik uygulamadaki
gecerliligini ve kabul edilebilir ¢iktilarin ortaya ¢iktigini géstermektedir.

Ataseven (2013), Ozel bir sirketin ilgili oldugu iic iiriiniin satis rakamlarina
yonelik YSA’nin 6ngorii 6zelligini kullanarak, elde ettigi sonuglarla literatiirde yer
alan diger Ongorii tekniklerinin karsilagtirmali performans degerlendirmesini
yapmustir. Altundz (2013), Banka basarisizliklarmin 6nceden tespiti igin YSA
yaklagimimi ele alarak literatiirdeki ¢aligmalarin uygulanabilirligini test etmistir.
YSA’nin yiiksek Ongoriilii sonuglar verdigine ulasmistir. Yurdusev vd. (2008),
Akarcay kapali havzasiin aylik akimlari, yagist ve akim gozlemlerinden yola
¢ikarak YSA’nin tahmin 6zelligini ele almiglardir. Elde etmis olduklar1 sonuglari ¢ok
degiskenli regresyon analizi sonuclar1 ile kiyaslayarak YSA’nin 6ngorii iizerine
isabetli sonuglar verdiklerini gozlemlemislerdir. Atasoy vd. (2017), Gelecek tahmini
icin tercih edilen yapay zekd uygulamalarindan biri olan YSA ile doviis sporlari
alanindaki lisansli sporcu sayilarimin tahmini yapmislardir. 2007-2016 yillar
arasindaki verileri kullanarak 2017 ve 2018 yil1 lisansli sporcu sayilari i¢in tahminde
bulunmuslardir. Ekinci vd. (2008), Finansal gostergelerden faydalanarak ekonomik
kriz donemlerinde iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalari performanslarina
yonelik 6ngorii caligmasi yapmuslardir. Elde ettikleri ¢iktilara gore 6ngorii problem
icin YSA’nin kullanilabilir olduguna ve kabul edilebilir sonuglara ulasilabilicegine
yonelik degerlendirmelerde bulunmusglardir. Yiiksel (2014), Altin fiyatlarina yonelik
YSA yonteminden faydalanarak ngorii ¢alismasinda bulunmutur. YSA yontemi ile
olusturulan modeli esas alarak gercek degerler ile ongdriirde bulunulan degerlerini
karsilagtirmugtir.  Ayrica  yapmis  oldugu duyarhiik analizinin  ¢iktilarini
degerlendirirken altin fiyatlarina etki eden faktorlere de ulagmistir. Sharda ve Wilson
(1993), Yapay zeka uygulamalarini ele alarak yapmis olduklar1 calismada YSA’nin
istatistiksel a¢idan geleneksel tekniklere gore analiz problemlerinin ¢éziimiinde daha
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etkin oldugu sonucuna ulagmislardir. Aydemir vd. (2014), Acil durumlarda
yogunlukla tercih edilen 112 ¢agr1 merkezine gelen ¢agri raporlamalarindan yola
cikarak cagri sayilarmin belirlenmesi i¢in YSA ¢aligmasi yapmiglardir. YSA
yardimiyla gelecek aylar i¢in 6ngoriide bulunmuslardir. Gelistirmis olduklar1 YSA
modelini trend analizi ve ARIMA modeline gore karsilagtirmiglardir.

YSA’nin yapisal olarak kolaylikla anlasilmas ile birlikte sonucu i¢in ¢aba
gerektiren problemlere yonelik genis uygulama alani bulmasi yontemin tercih
edilme oranmi arttirmigtir. YSA yonteminden yararlanilarak, dngdrii modellemesi
acisindan erken uyari sistemlerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar isletmeler
acisindan literatlirde yer almaktadir.

Bu calismanin amaci ¢agri merkezlerine yonelik raporlamalardan yola
¢ikarak Ongorii modellemesinde bulunmak ve YSA’nin 6ngorii 6zelliginin giclii
oldugunu ortaya koymaktir. Bu amagla ¢agri merkezine gelen cagri sayilar ile
goriisme siireleri i¢in Anahtar Performans Gostergeleri (Key Performance Indicator
- KPI) kullanilmistir. Beklenen cagri sayilari ile ger¢ceklesmesi beklenen goriisme
stireleri sonraki donemler i¢in tahmin edilerek bulgu ve sonuglar ortaya koyulmaya
calisilmistir.

CAGRI MERKEZLERI

Cagr1 merkezleri kurumlarla miisteriler arasinda iletisim hizmeti vermek
lizere kurulan boliimlerdir. Genellikle yardim masasi ve misteri hizmetleri olarak
hizmet vermektedir. ilgili oldugu kurumun bir boliimii olabilecegi gibi dis kaynak
kullammiyla da bu hizmet saglanabilmektedir (Norman, 2005: 1). Cagr1 merkezleri;
en basit tanimiyla firmalar agisindan ilgili olduklar1 miisteriler, tedarikgiler, bayiler
ve diger {gilincii kisilerden gelen aramalar1 karsilayan, gerektigi zaman c¢agri
konularina goére ortaya ¢ikan islemleri baglatan, ¢agr1 konusunu ilgili birimlere
yonlendiren ve isin gereksinimlerine gore dig aramalari da gergeklestirebilen iletisim
birimleridir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi [CSGB], 2013: 1). Bu nedenle,
cagr1 merkezleri konumu geregi ¢agri karsilamaktan ¢ok iletisim merkezi gorevini
yerine getirmektedirler. Cagr1 merkezleri sadece firmalar agisindan degil kamu
kurumlar1 agisindan da 6nemli bir iletisim goérevini iistlenmektedir. Firmalarm
temasta olmas1 gereken kisi ve kurumlara yonelik olabilecegi gibi kamu kurumlar
acisindan vatandaslara yonelik hizmetleri de karsilayabilmektedir.

Cagr1 merkezleri kamu kurumlar1 agisindan vatandaglardan gelecek olan her
tiirli talep, ihbar, sikdyet, goriis, oneri ve bilgi edinmelerin etkin ve hizli bir sekilde
kargilanmasini, gelen c¢agrilarin hizlica karsilik bulmasini, yapilan basvurularin
kurum tarafindan takip edilmesini, biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasimni
saglamak amaciyla faaliyet gdstermektedirler. Bu nedenle ¢agr1 merkezleri gelen
cagrilarin geri bildirime doniistiigii, basvurularin izlendigi, vatandaglarin isteklerinin
saptandig birimlerdir. Cagr1 merkezlerinde yapilan goriismeler i¢in raporlamalarin
elde edilmesi kurumlar i¢in 6nemli bir geri bildirim aracidir.
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Cagri merkezi yoneticileri zamani etkin yonetmek durumuyla karsi
karstyadirlar. Gergeklesmesi beklenen g¢agri sayilart ile gelecek olan cagrilarin
sireleri icin Ongoriide bulunarak organizasyonun hedeflerine ulasmasini
saglamalidirlar. Ozellikle galisan personelin vardiya planlamasi, egitim planlamasi,
sosyal etkinlik zamanlamasi ve ileriye doniik ¢esitli adimlar igin 6ngoriide bulunmak
yiikksek bir dneme sahiptir. Bu durum isletmelerin genelinde oldugu gibi cagri
merkezleri i¢in daha da belirgindir.

YAPAY SINiR AGLARI

Yapay zeka teknolojilerinden olan YSA insana 6zgii olan 6grenme islevinin
bilgisayarlarda kullanilmasidir. Bu sistemde 0&grenme siireci Orneklerden
yararlanarak gerceklestirilmektedir. YSA birbirleri ile baglantist olan yapay sinir
hiicrelerinden meydana gelmistir. Siirecte yer alan baglantilarm her birinin agirhik
degerleri mevcuttur. YSA’na ait olan bilgi, baglantilarin agirlik degerlerinde gizlidir
ve bilgi ilgili oldugu tiim aga yayilmis durumdadir (Oztemel, 2006: 41). Bir baska
deyisle YSA-insana ait olan 6grenme yeteneginin modellenmesidir. Beynin {istiin
nitelikli bir yapiya sahip olmasi kesintisiz bir sekilde bilim adamlarinin
aragtirmalarma 151k tutmustur. Bu istiin 6zellikli yapidan yola ¢ikilarak beyin
iizerine modellemeler gergeklestirilmistir. Beyin iizerine bir takim matematiksel
modellerin iiretilmesi gergeklesse bile beyne 6zgii tiim fonksiyonlar1 kapsayan
modellerin olusturulmasi ger¢eklesememistir ve beynin biyolojik yapisi geregi
modellenecek ozellikler simirhidir (Sagiroglu, vd., 2003). YSA biyolojik beyin
sistemi {izerine yapilmis olan matematiksel modellemedir. Biyolojik sistemden
ilham alinarak meydana getirilen bu ydntem bilgisayar endiistrisinden sonra gelen
onemli ilerlemedir (Anderson & Mcneill, 1992: 2). YSA’nin tarihsel gelisimi
incelendiginde, ilk 6nemli ¢aligmanin W.S. McCulloch ile Walter H. Pitts tarafindan
1943 yilinda yapildigi goriilmektedir. Bu donemde biyolojik sinir agmnin
matematiksel modellemesi gergeklestirilmistir (Macukow, 2016: 3). Bu basglangigtan
sonra model {izerinde ¢esitli yontemler gergeklestirilerek YSA ¢alismalarda genis
bir kullanim alanina sahip olmustur.

Biyolojik Sinir Aglar1 (Noronlar) ve Yapay Sinir Aglari

Insan beynini modelleyen YSA nin galisma prensibi ve yapisi biyolojik sinir
aglari ile benzerlik gostermektedir. YSA’nin gelisimine biyolojik sinir hiicresi ilham
vermistir. Biyolojik sinir hiicresinin (ndronlarin) ii¢ ana bileseni bulunmaktadir.
Bunlar dentritler, hiicre govdesi ve aksonlardir. Bir agacin dallarma benzeyen
dentritler almis olduklar: sinyalleri hiicre gdvdesine tasimaktadirlar. Hiicre gévdesi
bu sinyalleri toplayip eslestirdikten sonra akson yardimui ile sinaps adi verilen temas
noktalarina iletmektedir (Hagan, vd. 2014: 8). Biyolojik sinir aglarinda goérev
iistlenen islem elemanlar1 Sekil 1’de gdsterilmistir.
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Sekil 1. Biyolojik Sinir Hiicresinin Yapisi
Dentrit

Sinapslar sinir hiicrelerinin kendi arasindaki temas noktalar1 olarak
goriilebilir. Fiziksel baglantilardan olmayip bir sinir hiicresinden diger sinir
hiicresine elektrik sinyallerinin gecisine yarayan bosluklardir. Sinapslardan gelen
sinyaller dentritler araciligi ile islenmesi i¢in hiicre govdesine iletilmektedir ve
isleme tabi tutulduktan sonra, yeni bir elektrik sinyali iiretilmektedir. Islenen
sinyaller ise akson araciligiyla bagli oldugu diger néronunun dendritlerine génderilir
(Oztemel, 2006, 47).

Biyolojik sinir aglarnin sinir hiicreleri oldugu gibi yapay sinir aglarinin da
yapay sinir hiicreleri bulunmaktadir.

Biyolojik sistemde her bir sinir agi (ndronlar) ilk asamada iletisimde oldugu
kaynaklardan girdileri alir, onlar1 birlestirir, genel olarak dogrusal yapida olmayan
sirecleri gerceklestirerek nihai sonug¢ i¢in ¢ikti liretir. YSA’nda ise bu siiregler
matematiksel olarak gergeklestirilmektedir. YSA’lar temel olarak benzer bir yapiya
sahiptir. Dig diinyadan girdi degerleri girdi iinitesi tarafindan kabul edilir. Gizli
tabakada iglendikten sonra ¢ikt1 tabakasi aracilifiyla disari iletilir. (Anderson &
Mcneill, 1992:8)

YSA’nin mimari yapisim girdi, gizli ve ¢ikt1 iiniteleri (katmanlari)
olusturmaktadir. Yapidaki diigiimler birbirleri ile baglantili bir sekilde katmanlar
halinde bulunmaktadir. Girdi — ¢ikt1 iliskisi i¢in gizli bir Uniteye ihtiya¢ vardir
(Freeman & Skapura, 1991: 5). Sekil 2’de goriildiigii gibi, en basit bir yapida aga
verilen ¢esitli girdiler matematiksel olarak x, sembolil ile gosterilmistir. Bu girdilerin
her birinin bir baglant1 agirlig1 da bulunmaktadir. Bu agirliklar ise w;, ile sembolii ile
gosterilmistir. Bir sonraki agsamada degerler birlestirilmektedir ve daha sonra bir
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transfer fonksiyonu araciligiyla ¢ikt1 elemanina iletilmektedir (Anderson & Mcneill,
1992:5).

Sekil 2. YSA’nin Matematiksel Yapisi
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Levenberg—Marquardt Algoritmasi

YSA’nin egitilebilmesi igin tercih edilen ve Ogrenme o&zelligi olan
algoritmalardan biri de Levenberg—Marquardt (LM) algoritmasidir. LM algoritmast,
kiiciik ve orta 6lgekli problemlerin ¢6zlimii i¢in uygundur. Diger algoritmalara gore
daha hizli ve daha istikrarli yakinsama egilimine sahiptir. Yaygin olarak kullanilan
geri yayilim algoritmasinin yavas yakinsamasi nedeniyle LM algoritmasi tercih
edilmektedir. LM algoritmasi Dik Inis ve Gauss- Newton algoritmalarmin birlesmesi
ile meydana gelmistir. Bununla birlikte, LM algoritmasi Gauss-Newton
algoritmasina gore yakinsama bakiminda biraz daha yavas egilimde iken dik inis
yonteminden ¢ok daha hizli bir yakinsamaya sahiptir (Wilamowski & Yu 2010: 930-
931). Geri yayilim algoritmasinin yavas yakinsama gostermesi nedeniyle hatalar1 en
aza indirgemek i¢in performans endeksi F(w) olarak tanimlanir (Suratgar, vd. 2007:
1745):

F(w) =eTe )]

Burada ag agirliklardan olusur agirhiklar w = (wy wy,ws,....,wy) olarak
ifade edilir. e ise hata vektoriidiir. LM algoritmasi ile ag egitilirken agin agirliklar:
Aw seklinde asagidaki gibi elde edilebilir (Suratgar, vd. 2005: 1745):

Aw=[T]+ul1"Y"e )

Burada; w: Agirlik vektoriinii, /. Jocabian matrisini, . Kombinasyon
katsayisini, I Birim matrisi, e: Hata vektoriinii ifade etmektedir.

YSA egitilirken agda bulunan J (PxM)xN uzantisinda Jacobian matrisini, e
(PxM)x1 uzantisinda hata vektoriini ifade etmektedir. P egitimde kullanilan

459



Ortakaya, S., Tuntas, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

orneklerin sayisini, M ¢iktilarin sayisini ve N agirliklarin sayisini géstermektedir. p
kombinasyon katsayis1 ise ayarlanabilen parametrelerdendir. p degeri bitylikse LM
algoritmasi dik inis yontemi, u degeri kiiciitkse LM algoritmasi Newton yontemi gibi
davrams gostermektedir (Cavuslu, vd. 2012).

VERI SETi VE YONTEM

Bu ¢alismada, gegmis aylarda gelen ¢agri sayilari ve bu ¢agrilarin goriisme
stirelerine ait zaman serileri kullamlarak YSA yontemi ile s6z konusu zaman
serilerinin gelecek aylara ait dngoriideki basarisinin 6l¢lilmesi amaglanmistir. YSA
yontemi ile elde edilen en uygun model kullanilarak tahmin edilmek istenen aylarda
gelmesi muhtemel ¢agri sayilar1 ve bu ¢agrilarin gériisme siireleri ile daha dnce tespit
edilmis olan zaman serileri arasindaki farkliliklar1 incelenmistir. Bu farkliliklar
literatiirde siklikla kullanilan ve denklemleri asagida verilen; Belirleme Katsayisi
(R?),0Ortalama Hata Kareleri (MSE), Ortalama Hata Karelerinin Karekdkii (RMSE),
Ortalama Mutlak Hata (MAE), Ortalama Mutlak Yiizde Hata (MAPE) degerleri
karsilastirilarak en iyi sonuca ulagilmaya ¢aligilmustir,

2 _ 4 _ Zia(GimT? 3)
ke=1 2N, (6i-T)?
1
MSE = ~%L,(G; — T;)? 4)
1 5
RMSE = \/EZL(GL- —T))2 )
1
MAE = ﬁZ?’:ﬂGi — T (0)
_ 100wy 1Gi=Til
MAPE = =E%iL, =~ )

Burada; Gi: Gozlenen deger, Ti: Tahmin edilen deger, T: Gozlenen
degerlerin ortalamasi, N: Gozlem sayisidir.

Bu ¢alismada kullanilan veriler, cagri merkezinden alinmustir. Ocak 2017 ile
Aralik 2017 arasinda her bir miisteri temsilcisine gelen ¢agri sayilari ve bu ¢agrilarm
goriigsme siirelerine gore hesaplanan 2017 yilina ait aylik veriler kullanilmistir. YSA
modelinin gelistirilmesi ve yapilan ¢alismanin analizi Matlab R2013a programinda
gergeklestirilmistir. Her bir miisteri temsilcisine gelen ¢agr1 sayilart géz oniinde
bulundurularak Ocak ve Subat 2017 de 100 er tane miisteri temsilcisine olmak lizere
toplamda 200 tane miisteri temsilcisinin her birine gelen ¢agr1 verilerinin; %70’lik
kism1 yani 140 miisteri temsilcisine gelen veriler egitim i¢in, %15°lik kismi yani 30
miisteri temsilcisine gelen veriler gecerlilik i¢in ve geri kalan %15°lik kismi yani
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30miisteri temsilcisine gelen veriler de test igin rassal olarak se¢ilmistir. Kullanilan
YSA modeli, gegmis aylarda miisteri temsilcilerine gelen ¢agri sayilar1 ve bu
cagrilarin goriisme siireleri olmak iizere 2 adet giris ve bu giriglere ait sonraki donem
degerleri olmak iizere 2 adet de ¢ikistan olusmaktadir. YSA’nin parametre
giincellemesi i¢in 6grenme algoritmasi olarak LM algoritmasi ve 6grenme modeli
olarak da danismanli 6grenme modeli kullanilmistir.

BULGULAR

Kurulan YSA modeli, 2017°’nin Ocak ve Subat aylarma ait veriler ile
egitilerek, 2017’nin Mart ay1 i¢in 100 tane miisteri temsilcisinden her bir miisteri
temsilcisine gelen ¢agr1 sayist ve bu c¢agrilarin gériisme siireleri tahmin edilmistir.
YSA modellerinin olusturulmasi asamasinda gizli katmanda 5°ten 15’¢ kadar
degisen sayida ndron kullanilarak yapilan egitim, gegerlilik ve test islemleri
sonucunda en uygun YSA modeli deneme yanilma yontemiyle tespit edilmistir.
Olusturulan bu YSA modellerinin egitim (6grenme), gegerlilik (uygunluk) ve test
sonuglarindan elde edilen korelasyon (R) degerleri Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1: Egitim, Gegerlilik ve Test Seti I¢in Gizli Katmandaki Néron
Sayilarina Gore R Korelasyon Karsiliklar

Néronlarmn Egitim Seti Gegerlilik Seti Test Seti
Sayisi
5 0.73743 0.70652 0.70374
6 0.73670 0.70471 0.70185
7 0.88168 0.82356 0.82062
8 0.89793 0.84507 0.84147
9 0.86226 0.81638 0.81479
10 0.90437 0.87935 0.87658
11 0.92911 0.89784 0.89524
12 0.95757 0.91597 0.91306
13 0.98555 0.92636 0.92571
14 0.99878 0.95738 0.95598
15 0.99964 0.98382 0.98167

Tablo 1’de goriildiigii gibi, 6grenme ve kabul edilebilirlik i¢in kullanilan
verilerin korelasyon katsayisi incelendiginde ara (gizli) katmandaki ndron sayisi
cogladikca egitim daha iyi gergeklesmekte ve sinama (test) agsamasi i¢in ayr1 tutulan
veri setinden daha iyi sonuglar elde edilmektedir. Ayrica egitim ve test sonuglarinin
birbirine yakin olmasi verilerin yeterli oldugunu gostermektedir. 15 Noronda en
yakin degerdedir. YSA modelinden iiretilmis olan tahmin sonuglarinin ger¢eklesen
degerler ile karsilastirilmasi sonucunda, gizli katmandaki farkli néron sayilari igin
ayr1 ayr1 hesaplanan R?, MSE, RMSE, MAE ve MAPE gibi 6ngérii performans kriter
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degerleri Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Gizli Katmandaki Farkli Néron Sayilar1 Icin Hesaplanan Ongorii
Performans Kriter Degerleri

Néron R? MSE RMSE MAE MAPE(%)

Sayisi
5 0.54381 76793 277.12 181.31 0.023728
6 0.54273 76975 277.44 177.35 0.023795
7 0.77736 37478 193.59 130.36 0.011622
8 0.80628 32610 180.58 116.17 0.010066
9 0.74338 43198 207.84 128.97 0.013362
10 0.81789 30656 175.09 102.63 0.009488
11 0.86325 23020 151.72 67.62 0.007105
12 0.91694 13981 118.24 62.02 0.004313
13 0.97132 4828.6 69.488 41.73 0.001511
14 0.99755 411.74 20.291 10.9 0.000145
15 0.99919 135.62 11.646 6.36 0.000231

Tablo 2’den de goriilecegi lizere YSA’nin gizli katmaninda kullanilacak en
uygun noron sayisi 15 olarak bulunmustur. Dolayisiyla en iyi sonuglar 15 néronla
kurulan modelden elde edilmistir. Sekil 3’te gergek degerler ile en iyi YSA modelden
elde edilen degerler arasindaki korelasyon (R) degerleri grafiksel olarak
gosterilmektedir.

Sekil 3. Egitim Veri Seti I¢in En Iyi YSA Modelin R Korelasyon Grafigi
Egitim: R=0.99964

o] 1
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Olusturulan en iyi YSA modeli ile elde edilen ¢agr1 sayilarinin tahmini ile
gercek degerlerin kiyaslanmasi, Sekil 4’te ve bu ¢agrilarin goériisme siirelerinin
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tahmini ile ger¢ek degerlerin kiyaslanmasi da Sekil 5°de ki grafiklerde gosterilmistir.
Bu grafiklerde de goriildiigii gibi 2017 nin Mart ayinda gelen ¢agr1 sayilar1 ve
konusma siireleri i¢in YSA modeli tarafindan {iretilen tahmin degerlerinin gergek
degerlere ¢ok yakin oldugu goriilebilmektedir:

Sekil 4. Gelen Cagr1 Sayilarinin Gergek Degerleri ve YSA Tahmin Degerleri

Gelen g¢agri sayilarinin YSA tahmin degerleri ile kiyaslanmasi

el o fald
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Sekil 5. Gelen Cagrilarin Goriisme Siirelerinin Gergek Degerleri ve YSA
Tahmin Degerleri
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada, ¢agr1 merkezlerinde gelen cagrilar ile karsilanan ¢agrilarin
gozlemlendigi ve islendigi raporlamalardan yola ¢ikilarak 6ngoérii modellemesinde
bulunulmus ve YSA’nin tahmin &zelliginin giiglii oldugu ortaya konulmustur. YSA
metodolojisi ile hesaplanan Ongdrii  degerleri  gergeklesen degerler ile
kargilagtirilmustir. Karsilastirma sonucunda hesaplanan 6ngorii performans kriter
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degerlerinde, YSA yontemi ile elde edilen degerlerin ger¢ek degerlere ¢cok yakin
oldugu (R?=0,99964) ve dolayisiyla &ngorii hesaplamasinda YSA’nin ¢ok iyi
sonuglar verdigi (egitim:0.99964 ve test:0.98167; MSE: 135.62) gdzlemlenmistir.
CKA tipi aglarda belirleyici hata MSE dir.

Sonug olarak karmasik bir modele gereksinim duyulmadan YSA ile yalnizca
iki girdi degiskeni kullanarak, cagri merkezlerinde her bir miisteri temsilcisine gelen
cagr1 sayilar1 ve bu ¢agrilarin gdriisme siirelerinin yiiksek tutarlilikta 6ngdriilebilir
oldugu sonucuna ulagilmistir.

TESEKKUR

Calismada kullanilan veri seti icin MEBIM ¢agr1 merkezi raporlamalarinin
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Arastirma Makalesi

SURDURULEBILIRLIK RAPORLARININ KURUMSAL MARKA BAKIS
ACISI iLE ANALIiZi: ARCELIiK ORNEGI

Zeynep ARSLAN"
Raif Serkan ALBAYRAK™
Oz

Calismada, bir siirdiiriilebilirlik raporu 6rnegi kullamilarak, kurumsal marka
kavramlarvmin  siirdiiriilebilivlik — unsurlariyla  nasil  iliskilendirildigi  tartistimigtir.
Arastirmamn  kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin degiskenleri, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’'ne dahil olma kriterlerini temel alan 54 adet unsurdan olusmaktadir. Kurumsal
markaya iliskin degiskenler ise, Hatch ve Schultz 'un (2003) vizyon, kiiltiir ve imaj modelini
temel alan 51 adet unsurdan olusmaktadr. Buna gore, Argelik firmasimin 2015 yihna ait
kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu, ilk adimda toplam 105 unsura gére kodlanarak tematik
icerik analizi yapilmis, bu analiz sonunda ortaya ¢ikan kavramlar arast yakinlik iliskileri
Semantik Ag Analizi kullanilarak gorsellestirilmis ve kiimeleme analizine tabii tutulmustur.
Analiz sonucunda 3 adet bulgu ortaya cikmistir. Ilki; Arcelik’in  siirdiiriilebilirlik
raporunda, stirdiiriilebilirligin ekonomik-sosyal boyutu ile ¢alisanlar: odak noktaya aldig,
sirdiiriilebilirligin uygulamasint éncelikle onlar iizerinde gergeklestirdigi ve ¢alisanlar
vasitasiyla diger ¢oklu paydaslara ulasmakta oldugudur. Ikincisi, siirdiiriilebilirligin
cevresel ve ekonomik boyutlart ile miisteriler ve tedarikgilerin yakin iliskide
kullamilmasidir. Sonuncusu, ¢alisanlar ve tedarikgiler arasinda etik algi, miisterilere karsi
ise ¢evreye duyarli imaj olusturmamn amaglandigidir. Bu ¢alismanin alan yazina iki katkist
bulunmaktadir.  Birincisi,  stirdiiriilebilirlik  raporlarimin ~ onceden  belirlenen  bir
perspektiften (kurumsal marka) incelenmesi ve ikincisi kavram frekanslar: yerine analizde

kavramlar arasi iliskilerin kullanilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Marka, Kurumsal Imaj,
Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Semantik Ag Analizi, Kavramsal Haritalama.
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ANALYSIS OF SUSTAINABILITY REPORTS WITH CORPORATE
BRAND PERSPECTIVE: EXAMPLE OF ARCELIK

Abstract

In this study, the conceptual relationship of corporate brand concepts with
sustainability aspects are investigated within a sustainability report. The concept list on
corporate sustainability consists of 54 aspects based on the criteria for inclusion in the
BIST Sustainability Index. The concept list on corporate brand consist of 51 aspects based
on the vision, culture and image model of Hatch and Schultz (2003). First, the corporate
sustainability report of Ar¢elik was coded using a total of 105 aspects and the thematic
content analysis was made. Then, co-occurrence relationship of concepts is displayed as
networks and concept clusters are found using Semantic Network Analysis. We report three
main findings. First; with the economic-social dimension of sustainability, Arcelik places
its employees at the focal point, implementing sustainability on them first, and reaching out
to multiple stakeholders through employees. Latter, the environmental and economic
dimensions of sustainability and customers and suppliers are closely related. Finally, it is
aimed to create an ethical perception between employees and suppliers and an
environmentally friendly image to customers. This research has two contributions to the
literature on analysis of sustainability reports: first, it specifies a certain perspective
(corporate brand) in the analysis of reports and second, it proposes to analyze conceptual
relationships rather than the frequency of concepts.

Keywords: Corporate Sustainability, Corporate Brand, Corporate Image,
Sustainability Reporting, Semantic Network Analysis, Conceptual Mapping.

GIRIS

Glniimiizde olduk¢ca Onemli bir konu olan sirdiriilebilirlik “Ortak
Gelecegimiz” isimli ve gelecek kusaklari bir paydas olarak goren Brundtland
Raporunda (1987) “bugiin ihtiyaclar1 gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarmi
kargilamalarini riske atmayacak sekilde karsilamak™ olarak tanimlanmistir (UN,
1987, s. 16). Kurumsal siirdiiriilebilirlik ise siirdiiriilebilirlik anlayisinin igletme
diizeyindeki uygulamalar1 olarak ele alinmaktadir. Burada esas olan, isletmelerin
biitiinciil bir yaklasimla hareket ederek, kurumsal siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan
ekonomik, ¢evresel ve soysal alanlarda deger yaratmak iizere yaptiklar1 faaliyetler
ile tirettikleri iiriin ve hizmetlerin paydas beklentileri ile uyumlu hale gelmesini
saglamalaridir (Porter & Kramer, 2006). Firmalar, siirdiiriilebilirlik faaliyet ve
stratejilerini, siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayarak paydaslarina duyurmaktadirlar.

Siirdiiriilebilirlik raporlarmin hazirlanmasinda ortak bir temel olusturmak,
belirli hedefler dogrultusunda firmalarin faaliyetlerini ifade etmelerini saglamak
ilizere raporlama ilkeleri olusturulmasina ragmen, firmalarm bu ilkeleri ifade etme
hususunda serbest olmalari, aym ilkeler dogrultusunda farkli hedeflere yonelmis
rapor tiirlerinin varligin1 ortaya ¢ikarmaktadir (Boiral, 2013). Bu ilkeler, raporun
uymasi gereken gergeveyi belirlerken, kavramlar arasi iliskilerin nasil kuruldugu,
herhangi bir kavram etrafinda hangi detayda bilgi verilmesi gerektigi gibi daha
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detayll unsurlarda bir format icermemektedir. Igerik tamamen raporu hazirlayan
firmanin o kavramlara atadiklar1 anlam, perspektif ve kavramsal iliskiler tizerinden
sekillenmektedir.

Bu calisma, siirdiiriilebilirlik raporlarimin, kurumsal marka kavramlar
perspektifinden analizine odaklanmistir. McKinstry (1996) siirdiiriilebilirlik
raporlarmda kurumsal marka kavramlar1 arasinda bir iliski oldugunu vurgulamustir.
Ditlev-Simonen & Atle (2011) ise siirdiiriilebilirlik raporlarmin hedefleri arasinda
firmanin imaj ve repiitasyonunu arttirmanmin birinci sirada geldigini belirtmektedir.
Benzer sekilde Blomback ve Scandelius (2013) firmalarin siirdiiriilebilirlik
raporlar1 sayesinde miisterilerinin goéziinde kurumsal bir kimlik kazandiklarini
yazmustir. Bu ¢alismalardan ¢ok daha 6nce Frankental (2001) olduk¢a keskin bir
tonda aslinda siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamanin kurumsal marka c¢ergevesinde
bir halkla iliskiler aldatmacasindan ibaret oldugunu iddia etmistir. Bu ¢aligmalar,
yonetici ve/veya profesyonellerle yapilan miilakat ve anketler yoluyla toplanan
veriye dayanmaktadir. Alan yazinda, kurumsal marka kavramlarinin
sirdiiriilebilirlik raporlart iginde hangi kapsamda ve nasil bir gercevede
kullamldigina yonelik bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Alan yazinda siirdiiriilebilirlik raporlarma yonelik icerik analizi yapilan ¢ok
sayida caligma mevcuttur. Bu ¢alismalarin biiylik kisminda raporlarda GRI
standartlarinin hangi o6lgiide yer verildigi; hig, kismen veya tam Olgeginde
arastirilmistir (Guthrie ve Farnetti, 2008; Gill, Dickson ve Scarl, 2008; Sahin,
Cankaya ve Yilmaz, 2016). Bazi caligmalarda ise siirdiiriilebilirlik ile ilgili
kavramlara raporlar icindeki frekanslar1 iizerinden tamimlanan istatistiki testler
uygulanmustir (Afjei, 2015). Alan yazinda siirdiiriilebilirlik raporlarmin analizinde
kavramlar arasi iligkiyi ortaya g¢ikarmaya yonelik c¢alisma konusunda bosluk
bulunmaktadir.

Bu calismada alan yazindaki bu boslugu doldurmak amaciyla Arcelik
firmasinin 2015 yili siirdiiriilebilirlik raporuna yonelik icerik analizi yapilmistir.
Icerik analizinde siirdiiriilebilirlikle ilgili 54 unsur BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’ne dahil olma kriterleri icinden belirlenmistir. Kurumsal markaya iligkin
degiskenler ise, Hatch ve Schultz’un (2003) vizyon, kiiltiir ve imaj modelini temel
alan 51 adet unsurdan olugmaktadir. Kavramlarin birbirleriyle iligkisi Semantik Ag
Analizi kullanilarak yapilmustir.

Calismanin ~ devamunda  swrasiyla  Siirdiiriilebilirlik ~ raporlamasi,
stirdiiriilebilirlik raporlar1 agisindan kurumsal marka tanimlart verilmis, Argelik
firmasinin  siirdiiriilebilirlik raporunun kavram haritasinin elde edilmesinde
kullamlan adimlar detaylandirilmistir. Kavram haritasi ile elde edilen kavramsal
iliskiler ve Obekler kurumsal marka bakis acis1 ile tartisilmistir. Calisma sonug
boliimii ile tamamlanmugtir.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Giiniimiizde isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin ¢evresel ve sosyal etkileri
paydaslar tarafindan daha siki takip edilir olmus ve siirdiiriilebilirlik her gecen giin
artan gekilde isletmelerin faaliyetlerini etkilemeye baglamustir (Closs, Speier, &
Meacham, 2011; Roca & Searcy, 2012). Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)’ne
gore ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri tanimlamak igin kullanilan
stirdiiriilebilirlik raporlamasi, i¢ ve dis paydaslara karsi siirdiiriilebilir kalkinma
hedefi ile drgiitsel performans igin dlgme, agiklama ve hesap verme uygulamasidir.
Organizasyonun siirdiiriilebilirlik raporunun hem pozitif hem de negatif katkilarmni
iceren dengeli ve mantikli temsilini sunmasi beklenen bu raporun ana amaci,
kurumsal aktivitelerin mesrulastirilmast ve O6nemli kaynaklarin tedariki gibi
finansal olmayan konularda 6énemli paydas gruplarina bilgi sunmaktir (Schaltegger
& Herzig, 2000).

Daha genis olarak siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ama¢ ve faydalar1 su
sekilde belirtilebilir (Schaltegger & Herzig, 2006):

e (evresel ve sosyal etki yaratan kurumsal faaliyetleri, iirlinleri ve hizmetleri
mesrulastirmak,

o Kurumsal itibar ve marka degerini arttirmak,
o Rekabet avantaji kazandirmak,

o Siirdiiriilebilirlik raporlama aktiviteleri ile isletmenin genel performansini
arttirarak rekabet avantaj1 kazandirmak,

e Rakiplere kars1 karsilastirma ve kiyaslama yapmak,
e Isletme icinde seffaflig1 ve hesap verebilirligi arttirmak,

e (alisanlarin motivasyonunu gelistirmek, igsel bilgi ve kontrol siireclerini
saglamak ve desteklemektir.

Firmalarm siirdiiriilebilirlik raporlarin1 hazirlama sekillerini etkileyen
tiiketici davraniglari, inovasyon, demografik degisimler gibi bir takim faaliyetler ve
gelismeler meydana gelebilmektedir (ACCA, 2016).

SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI ACISINDAN KURUMSAL MARKA

Marka, dizayn ve semboller vasitasiyla iletilen ve temsil edilen bir deger
sistemi olarak tanimlanirken (De Chernatony & Dall'Olmo Riley, 1998), kurumsal
pazarlama c¢abalarmin toplami olarak kurumsal marka, kurumun degerler
sisteminin kontrollii temsilini sunan bir kavram olarak ifade edilebilir (Balmer,
2001). Kurumsal marka kavramm Oncelikle alan yazinda iiriin ve tiiketici
degerlendirmelerini igeren pazarlama bakis agisi ile yer alirken; daha sonra onun
iiriin markasindan farkli, orgiitiin kimlik temelli stratejik bakis agisi ile alinmaya
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baslanmistir. Son donemde ise kavramin ¢oklu paydaslara odaklanan yapis1 dikkat
cekmekte (Biraghi ve Gambetti, 2013) ve kurumsal markanin, tiketiciler,
calisanlar, tedarikgiler, rakipler, hissedarlar, medya ve finansal topluluklar gibi tiim
paydas gruplarina hitap ettigi belirtilmektedir (Balmer & Gray, 2003). Bu
dogrultuda kavram, organizasyon ve paydaslari arasinda bir deger sozlesmesi
(Balmer, 2001), kurumsal s6z ya da anlasma etrafinda donen bir kimlik tiirii
(Balmer & Grey, 2003), bir iletisim ara yiizii (Leitch & Richardson, 2003),
kurumsal iletisim aracilifiyla i¢ ve dis paydaslara iletilen orgiitsel ifadeler (Brown
& Dacin, 1997), cekirdek degerler vasitasiyla paydaglara iletilen organizasyon
ifadelerinin toplami olarak tamimlanabilmektedir (Christiansen & Askegaard,
2001).

Siirdiiriilebilir firmalarin, paydaslarin dikkatini ¢eken onemli konularda
kurumsal markalarim 6n plana ¢ikaracak ve paydaslarin zihninde siirdiiriilebilirlik
alaninda bir konum elde etmelerini saglayacak bazi kavramlara ozellikle yer
verdigi belirtilmektedir (Blomback & Scandelius, 2013). Ornegin; bireysel
misterilere iirlin ve hizmet sunan firmalar, raporlarinda mesrulasmak ve
izlenimlerini yonetmek adina daha ¢ok miisteri odakli (Ogden & Clarke, 2005;
Arslan, 2017) bir yaklasim benimseyip buna goére rapor hazirlamaktadirlar.
Kurumsal imaj unsurlarindan miisteriye duyarliligin (Souiden, Kassim, & Hong,
2006), bu firmalarin raporlarinda; miisteri, hizmet, iiriin, sorumluluk, memnuniyet,
bilgi gibi kavramlarla birlikte kullanildigi ve bu raporlarda miisterilere verilen
Oonemin giderek arttigini (Szekely & vom Brocke, 2017, s. 10) belirten galismalar
mevcuttur.

ANALIZ

Bu galismada Argelik firmasinin 2015 yili Kurumsal Siirdiiriilebilirlik raporu
icerik analizi yOntemiyle incelenmistir. Bu raporun secilme nedeni, Arslan
(2017)y’a gore 2015 yilinda yayimlanan tiim Tirk¢e siirdiiriilebilirlik raporlari
arasinda, siirdiiriilebilirlik unsurlarmma en dengeli yer veren rapor olmasidir. Beyaz
esya sektoriinde yer alan Argelik, yedi iilkede tiretim, 31 iilkede satis ofisi ve 11
farkli markasiyla 130°dan fazla {ilkede iiriin ve hizmet sunumu
gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yaymlayan en
eski firmalardan biri olarak Argelik’in ilk raporu 2008 yilina aittir. Caligma
kapsaminda incelenen 2015 yili kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu firmanin
sekizinci raporu olup, 84 sayfadir.

Siirdiiriilebilirlik raporlarmin igerik analizi, firmalarin siirdiiriilebilirlik
girisimlerini paydaslarina iletirken kullandig1 konularin ve kaliplarin derinlemesine
analiz edilmesine ve konunun altinda yatan anlamin ortaya ¢ikarilmasina olanak
tanimaktadir (Hsieh & Shannon, 2005, s. 1277).

Icerik analizinin en 6nemli noktalarindan biri kodlama kategorilerine karar
vermektir (Klettner, Clarke, & Boersma, 2014, s. 152). Bu arastirma, kodlama
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isleminin baslangicinda tanimlanmis bazi teorik degiskenlere dayanmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal marka alaninda, alan yazina dayanarak olusturulmus
bu tiir kodlar yaygin olarak 'teorik kavramlar' veya 'inga edilmis kodlar' olarak
bilinmektedir (Boeije, 2010, s. 101). Buna ek olarak konu ile ilgili metinden yola
cikarak arastirilan konuya iligkin yeni kategori ya da alt kategoriler ortaya
¢ikarmak da miimkiindiir (Hsieh & Shannon, 2005, s. 1277).

Kod listesinin belirlenmesi amaciyla o6nce 2 ayr1 hakem heyeti
olusturulmustur.  Siirdiiriilebilirlik konusunda olusturulan hakem heyetinde,
kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda yayinlar1 olan 2 06gretim {iyesinden
olusturulmustur. Heyetin yonlendirmesi dogrultusunda BIST Siirdiiriilebilirlik
unsurlarinim igerik analizinde uygulanmasina karar verilmistir. Kurumsal marka
alaninda ise kurumsal marka alaninda yayinlar1 olan 2 &gretim iiyesinin
yonlendirmesi ile Hatch & Schultz (2003)’un vizyon, kiiltiir ve imaj modelinden
yola ¢ikilarak kodlarin olusturulmasina karar verilmistir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kodlar1

Tablo 1°de igerik analizinde kullanilan temel teorik kodlar yer almaktadir.
Kodlar endekste yer aldig1 gibi kullanilmamus, Borsa Istanbul Sirketler igin
Siirdiiriilebilirlik Rehberi’nde belirtildigi gibi Sosyal, Sosyal-Cevresel, Cevresel,
Cevresel-Ekonomik, Ekonomik, Ekonomik—Sosyal olmak {izere boyutlara
ayrilmistir. Ayrica igerik analizi yapilirken, firmalarin uygulamalarina, hedef ve
stratejilerine gore bazi alt unsurlar da eklenmistir. Cikartilan kodlarin tam listesi
Ek-2’de verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Alaninda Teorik Kodlar

. Hesap verebilirlik
. Seffaflik
s etigi

. Miisteri memnuniyeti

. Isci saglig1 ve giivenligi

. Uriin giivenligi

.15 ve calisan egitimleri

. Yolsuzluk

. Atik ve kaynak yonetimi
10. Insan haklari

11. Yenilikgilik

12. Tedarik zinciri

o 9] o] [ B[ ] o] —

NeJ

13. Enerji verimliligi — Ekoverimlilik

14. Su kullanim1 ve y6netimi

15. Yerel halk ve iligkiler

16. iklim Degisimi ve Emisyonlar
17. Sivil Toplum ile Iligkiler

18. Biyo-¢esitlilik - Ekosistem

19. Ayrimeilik
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Kurumsal Marka Kodlan

Kurumsal markanin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi sebebiyle, kurumsal
marka boyutlar1 Hatch &Schultz (2003)’un belirttigi gibi vizyon, kiiltiir ve imaj
cergevesinde olusturulmustur. Tipki kurumsal teoride isletmelerin verdigi sozii
tutmas1 durumunda, diger bir ifade ile vizyon, strateji ve eylemler arasinda uyum
gergeklestiginde tutarli ve gilivenli (Scott, 1987, s.509) olarak algilanacagi
belirtildigi gibi, bu {i¢ unsur arasindaki uyum, siirdiiriilebilirligi temel degeri olarak
vaat eden kurumsal markanin tutarli olmasimi saglamakta ve rekabet avantaji
kazanmaya yardimei olmaktadir (Hatch & Schultz, 2003). Tutarli olmak ve giivenli
algilanmak, isletmenin mesrulugunu arttirmakta, tiiketiciler iizerinde olumlu etki
yaratmakta ve bu da pazar payinin artmasini saglamaktadir (Apaydin, 2008, s. 19).

Misyon, vizyon ve degerler, ¢oklu paydaslara siirdiiriilebilirlik konumu
hakkinda acik mesaj vermek i¢in resmi ve kapsayici unsurlar olarak goriilmektedir
(Bertels, vd., 2010). Sirdiiriilebilirligin bu unsurlar ile agik bir sekilde belirtilmesi
ise Orgiitiin siirdiiriilebilirlige uyumunu tesvik etmektedir (Stranberg, 2008). Ayrica
literatiirde siirdiiriilebilirlik liderlerinin, siirdiiriilebilirligi vizyon, misyon ve
degerlerine, kurumsal hikayelerine, tedarik zinciri iligkileri ve iriinlerine de
entegre ettikleri, sosyal ve c¢evresel alanda kendilerine yeni hedef ve stratejiler
belirledikleri belirtilmektedir (Belz & Riediger, 2009; Peloza, 2012). Bu
dogrultuda kurumsal markanin vizyon boliimiinde vizyon, misyon, degerler ve
hedeflere odaklanilmustir.

Literatiirde kurumsal markanin gerc¢ekgi olabilmesi igin kiiltiirle baglantili
olmasi ve bu kiiltiir sayesinde i¢ paydaslarin kurumsal marka degerine katkida
bulunmasinin gerekliliginden bahsedilmektedir (Hatch & Schultz, 2001, s. 10).
Siirdiiriilebilirligin kurumsal marka ile entegre olmasi durumunda ise ¢alisanlarin
strdiiriilebilirlik  aktivitelerine katilmmin saglanmast ve bu konudaki
farkindaliklarmin arttirilmasi beklenmektedir. Bu calismada, firmalar tarafindan
olusturulan degerler (6rnegin; etik degerler gibi), caligsanlara verilen egitimler ve
onlarin  siirdirilebilirlige  katiliminin  artmast noktasinda  gergeklestirilen
uygulamalardan yola ¢ikarak siirdiiriilebilirligin kurumsal kiiltire ve dolayistyla
kurumsal markaya nasil entegre edildigi ortaya cikarilmaya calisilacaktir. Bu
noktada kurumsal kiiltiir i¢in temel alinan teorik kodlar Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Kurumsal Kiiltiir Alaninda Teorik Kodlar

Kurum Kiiltiirii Modeli

Katihm Kiiltiirii

Yetkilendirme

Takim Calismasi

Yetenek Gelistirme

Calisanlarin katithmeiligini ve dolayisiyla performansini arttirmak igin
izlemeleri gereken yollar, katitlim kiiltiriniin yetkilendirme, takim
calismast ve yetenek gelistirme unsurlar ile {izerinde durdugu
alanlardir.

Uyum Yetenegi

Degisim

Miisteri Odaklilik

Orgiitsel Ogrenme

Uyum yetenegi, Orgiitin dis ¢evredeki degisime ve misteri
beklentilerine uyumlu sekilde stratejilerinin  gelistirilmesini ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile stratejiler digsal ¢evreye iligkin istek ve
gereksinimlere gore belirlenir.

Tutarhhk

Cekirdek Degerler

Uzlasma

Isbirligi ve Biitiinlesme

Tutarlilik ile igsel dengeler 6nemsenir. Cekirdek degerlerin dis
¢evreye muhtemel yansimalari konusunda uzlasma, isbirligi ve
biitiinlesme i¢in arag ve yontemler gelistirilir.

Vizyon Bu kiiltiir tipinde dis ¢evredeki degisimleri yakalamak ya da izlemek,
Misyon bunu vizyon ifadeleri ile uyumlu hale getirmek ana amagtir.
Amaglar

Tablo 2’de goriildiigi gibi oOzellikle katilim kiiltiiri, ¢alisanlarin
sirdiiriilebilirlik ~ siireglerine katiliminin ortaya ¢ikarilmasi igin odaklanilan
alanlardan biridir. Buna ek olarak 6l¢ekte vizyon i¢in ayrilmig olan bolim ise
kurumsal markalamanin da bir parcasim olusturdugundan dnemlidir. Igerik analizi
kapsaminda bu Olgekten yararlanilarak olusturulan ayrintili kodlara “Ekler”
boliimiinde ulasilabilir.

Paydaslarin kurulus ile ilgili benimsedikleri goriislerin toplami kurumsal
imaj1 ifade eder (Giileg, 2016, s. 7). Kurumsal imaj noktasinda; firmalar imaji
yaratan, paydaslar da imaji algilayan konumunda bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki ifadelerden yola g¢ikarak firmanin nasil bir imaj
yaratmaya calistig1 ortaya cikarilacaktir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi kurumsal imaj alaninda 7 unsurdan olusan bir
olcek temel almmustir. Icerik analizinde kullanilan bu kodlara siirdiiriilebilirlik
raporunda firmanin kullandigi ifadelere gore yeni kodlar eklenmis ya da bazi
kodlara deginilmedigi i¢in aragtirmadan ¢ikarilmigtir. Ayrintili unsurlara “Ekler”
boliimiinde ulasilabilir.

Tablo 3. Kurumsal Imaj Alaninda Teorik Kodlar

Y enilik¢i

Oncii

Basarili

ikna edici

Etik

Miisteriye duyarli
Miisterive acik

Bl ISl Rl Bl had Bl e
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Buna ek olarak, daha 6nce deginildigi gibi kurumsal markanin g¢oklu
paydaslara odaklanan yapisi nedeniyle, raporda odaklanilan paydaslar da hangi
stirdiiriilebilirlik boyutu ile iligkilendirildiginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kodlanmustir.
Ayrintili paydas kodlarina “Ekler” boliimiinde ulagilabilir.

Kodlama ve Semantik Ag Analizi

Kod listesi olusturulduktan sonra, metin {izerinde belirlenen kodlarla ilgili
kisimlar isaretlenir. Bu isleme kodlama denmektedir. Kodlama asamasinda
aragtirmact metnin bir boélgesinde tartisilan konu ile kod listesinden bir kodu
tematik olarak eslestirir. Eslestirme metin iizerinde miimkiin oldugunca dar
kapsamli bir sekilde yapilir. Metnin iginde bir paragrafta eger bir kodla iligkili tema
geciyorsa sadece o paragraf ile s6z konusu kod eslestirilir. Kodlama siireci kod
listesi arttik¢a hata yapmaya miisait hale gelir. Bazi kodlamalar gézden kagabilir ve
nadiren olmayan kodlamalar yapilabilir. Bu nedenle kodlama islemlerinin tercihen
birden fazla hakemin denetiminden ge¢mesi, kodlamanin giivenilirligini arttirmak
icin kullanilan bir yontemdir. Bu c¢alismada konunun uzmani iki doktora dgrencisi
kodlamay1 kontrol etmis, énerdikleri diizeltmeler tartigsildiktan sonra uygulanmigtir.
Kodlamalar Nvivo yazilimi iizerinde yapilmistir. Kodlama ile icerik analizi
tamamlanmig olmaktadir.

Aragtirmada siirdiiriilebilirlik raporlari, igerik analizinden sonra semantik ag
analizi gerceklestirilerek, kurumsal markalama siireci ve ii¢lii kar hanesi (“triple
bottom line”, Elkington (1999) iliskisi agisindan degerlendirilmis ve buradaki iliski
kavram kiimeleri halinde ortaya ¢ikarilmistir. Bu kavram kiimeleri ve aralarindaki
iligki ise firmalarin stirdiiriilebilirligi kurumsal markalama siirecine dayanarak nasil
algiladigini, hangi paydaslarina odaklandigini ve onlara siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini ne Olgiide aktardiginmi anlamaya yardimci olmaktadir. Boylelikle
firmanin hedef gruplari,, 6nem verdigi konularin yaninda, siirdiiriilebilirlik
unsurlarina dengeli sekilde deginip deginmedigi ortaya ¢ikarilmustir. Ideal olan,
firmanin yaptiklarmin GRI ilkeleri dogrultusunda yazilmasi olsa da, paydas
beklentilerini temsil eden bazi parametreler raporlarda yer almaktadir. Tabi bu
beklentiler, siirdiriilebilirligin ¢oklu paydaslara odaklanan yapist goéz Oniinde
bulundurularak yapilmalidir. Aksi takdirde dengesiz bir raporlama sekli ve bazi
paydaslar1 tatmininin yaninda bazi paydas beklentilerinin goz ardi edilmesi s6z
konusu olacaktir. Iste bu kavram kiimeleri ve aralarindaki iliski, firmalara
stirdiiriilebilirlik raporlarin1 hazirlarken, ¢oklu paydas beklentilerini karsilayacak
daha doyurucu bir raporlama yapmalari konusunda rehberlik edecektir.

Semantik ag analizinde kodlar arasinda iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in temel
olarak iki yontemden biri segilir. Her iki yontemde de temel varsayim kodlarla
eslestirilen metin bolgelerin, kodlar igin adres niteligi géstermesidir. Dolayisiyla
metin, kodlar arasinda bir ilisgki tanimlar. Bu iligkiyi incelemek igin
kullanilabilecek ilk ydntem, metnin igin Onceden kabul edilen semantik
mesafelerde hangi kodun hangi koddan daha once geldiginin saptanmasidir.
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Semantik mesafe ile kastedilen ana metne bagl olarak belirlenen paragraf sayisidir.
Genellikle iki veya ii¢ paragraf kullanilir. Bu mantik ¢ercevesinde kodlar arasinda
onciilliik veya ardillik iligkisini gdsteren ¢akigma matrisi hazirlanir. Nvivo yazilimi
bu matrisi {iretmektedir. Ikinci analiz yéntemi ise ayni anlam biriminde gecen
kodlarin tespit edilmesi ilkesine dayanir. Anlam birimi olarak genelde bir paragraf
kullanilir. Ayni paragraf ile eslestirilmis kodlarin frekansi ¢akigma matrisine
kaydedilir. Fark edilecegi lizere ilk yontem kullanilarak elde edilen cakisma matrisi
asimetrik, ikinci yontemle elde edilen ¢akigma matrisi ise simetriktir. Bu ¢aligmada
ikinci yontem kullanilmistir. Aymi anlam birimi ile siklikla eslestirilen kodlarin
birbirlerine tematik olarak yakin olacagi agiktir. Dolayisiyla kodlar arasinda yiiksek
frekansta beraber metnin ayni bdolgeleri ile eslestirilen kodlar anlam oObekleri
olustururlar. Calisma bu anlam 6bekleri (kavram kiimeleri) iizerine yapilan tartisma
iizerine odaklanmaktadir.

R yazilimda (R Core Team, 2017) igraph paketi (Csardi & Nepusz, 2006)
kullanilarak c¢akisma matrisinin ag gosterimi elde edilmistir. Sekil 1, Argelik
firmasinin 2015 yil1 kurumsal siirdiiriilebilirlik raporundan elde edilen semantik ag1
gostermektedir. Her daire raporda kullanilan bir kodu ifade eder. Kodun kullanilma
sikligina gore dairenin ¢ap1 bilylir ve agin merkezinde dogru ¢ekilir. Sekilde en
fazla kullanilan kodlarin merkezde, daha az kullanilan kodlarin ¢evrede oldugu
goriilmektedir. Bu sayede raporun ana temasini olusturan kodlar bulunabilir.
Sekilde, kullanilan toplam 91 kod igin 790 baglant1 gosterilmektedir. Iki kod
arasindaki baglanti, o kodlarm ayni anlam biriminde oldugunu ifade eder. Iki
kodun ne kadar sik birbirlerine yakin metin bolgeleri ile eslestirildiyse ag
gosteriminde kodlar birbirlerine o kadar yakin konumlanirlar.

Cok sayida kod ve bunlarin birbirleriyle baglantis1 semantik ag tizerinden bir
analiz yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle ilk olarak kodlar iizerinde bir
kiimeleme analizi uygulanmustir.
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Sekil 1. Argelik Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu Semantik Ag
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Kullamilan kiimeleme analizi igraph paketinde bulunan ‘fast-greedy’
algoritmasidir (Clauset, Newman ve Moore; 2004) ve birbirleriyle en ¢ok
baglantiya sahip kodlar1 ayristirir. Seklin daha sade olmasi igin kodlar arasi
baglantilar ¢izilmemistir ancak agin olusmasinda hala etkendirler. Bunu belirtmek
icin baglantilarm oldugu haritada da seklin sol iistiinde g¢er¢evede gdsterilmistir.
Sekil 2 ile birlikte semantik ag analizi baslamistir. Bu nedenle makalenin

devaminda kod terimi yerine kavram kullanilmugtir.
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Sekil 2. Argelik Stirdiriilebilirlik Raporu Kavram Kiimeleri
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Arcgelik firmasinin Sekil 2’de goriildiigii gibi bes adet kavram kiimesi
bulunmaktadir. Bu kiimeler: Calisanlar ve Ekonomik Sosyal Sirdiiriilebilirlik,
Yerel Halk ve Sosyal Sorumluluk, Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Tedarikgiler ve Etik,
Misteriler ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik olarak belirtilebilir. Tartigmanin
devaminda bu kavram kiimeleri tek tek ele alinacaktir.

Sekil 3’te kavram kiimelerinden i¢ paydaslar1 odak noktaya alan,
“Calisanlar” kiimesinde bir taraftan calisanlar igin siirdiiriilebilirlik kapsaminda
egitim ve gelisim faaliyetleri gergeklestirildigi, verilen siirdiiriilebilirlik egitimleri
ile belirli altyapiya kavusturulan ¢alisanlarin ¢esitli siireglere katiliminin saglandigi
ve onlarin gonilllii c¢alismast ile diger sirdiriilebilirlik faaliyetlerinin
gergeklestirildiginden  bahsedilmektedir. Bu  kiimede; = Ekonomik-Sosyal
Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki, Is Saghigi ve Isc¢i Giivenligi, Performans
Yonetimi, Ucretlendirme, Is Giicii Yonetim Iliskisi, Cocuk Is¢i, Is ve Calisan
Egitimleri, Calisan Memnuniyeti kavramlarimn, kiiltiir unsurlarindan Yetenek
Gelistirme, Yetkilendirme ve Odiil, Calisanlarla Isbirligi, Katilim, Takim Calismas1
ve Yonetisim unsurlarindan Adil Davranis ve Sorumluluk kavramlar ile yakin
iliskide kullanildigr goriilmektedir. Calisanlarin gerek kurum egitimleri gerekse
stirdiiriilebilirlik hususundaki egitimleri almasi, yeteneklerinin gelistirilmesi,
caligan haklarinin ve memnuniyetinin gozetilerek calisilacak firma algisi
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olusturulmasi, ¢alisanlardan geri bildirim alinan isbirlik¢i bir 6grenme kiiltiiriiniin
olusturulmasi, yenilik¢i fikirlerden dolay1 c¢alisanlarin &dillendirilmesi ve takim
caligmas1 yapilmasi bu kavram kiimesinde gdze ¢arpan noktalar arasmdadir.

Sekil 3. Calisanlar Kavram Kiimesi
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Calisanlar kiimesi ile en yakin iliskide goriilen kiime ise Goniilli
Sorumluluk kiimesidir. Sekil 4’te gorildiigii gibi bu kiime, goéniillii sorumluluk
unsuru ile Sosyal Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki Yerel Halk ve iliskiler diigiimii
etrafinda gelismistir. Burada Ekonomik-Sosyal Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki
Calisan Goniilliigii yerel halka hayirseverlik faaliyetleri diizenlemede ve Sosyal
Stirdiiriilebilirlik kategorisindeki Ayrimcilik karsit1 faaliyetler ile Kadin Haklarmin
savunuculugunun yapilmasinda énemli bir noktadir.
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Sekil 4. Goniillii Sorumluluk Kavram Kiimesi
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Argelik firmasimin ¢alisanlar kiimesi ile yakin iligkide kullandig1 diger bir
kavram kiimesi ise Sekil 5’te gosterilen tedarikg¢iler ve etik kiimesidir. Etik
Siirdiiriilebilirlik ve Giivenilir imaj unsuru ile Ekonomik-Sosyal Siirdiiriilebilirlik
kategorisindeki Is Etigi, Cevresel-Sosyal Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki
Tedarik¢inin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi, Cevresel Siirdiiriilebilirlik
kategorisindeki Biyo-Cesitlilik, Sosyal Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki Yolsuzluk
ve Yonetisim unsurlarindan Hesap verebilirlik, Seffaflik kavramlarinin birlikte
kullanildig1 goriilmektedir. Firmanimn 6nemli paydaslarindan bir olan tedarikgilerle
isbirligi i¢inde ve onlarin egitimlerine dzen gostererek Is Etigi kapsaminda oncii ve
basarili bir imaj olusturmaya calistig1 soylenebilir. Ayrica siirdiiriilebilirlik
raporundaki ifadelerden yola ¢ikarak, firmanin bunu etik degerleri kapsaminda
gergeklestirdigi belirtilebilir. Calisanlarin etik degerler ile 6zdeslestirildigi ve
tedarik¢i egitimleri ve degerlendirmeleri yoluyla kurumsal siirdiiriilebilirligin
uygulanmasinda énemli paydaslar olan tedarikg¢ilere de yansitilmaya ¢aligilmasi bu
kiimenin énemli noktalarini olusturur.
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Sekil 5. Tedarikgiler ve Etik Kavram Kiimesi
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Calisanlar, merkeze alman en Onemli paydaslardir. Calisanlara
stirdiiriilebilirlik kapsaminda iicretlendirmeden, performans yonetimine adil sekilde
davranilan, kurumsal siirdiiriilebilirlik kapsaminda haklarinin korundugu, egitim,
gelisim ve kariyer imkanlarmin gozetildigi bir ortam yaratilirken, diger taraftan
onlarin goniilliigii ile sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ote
yandan ¢alisanlar kiimesinin etik ve tedarikgiler ile yakin iliskide olmasi, dncelikle
calisanlarin siirdiiriilebilirlik ve etik algilarin1 gelistirmek ve bununla baglantili
olarak tedarikgileri de bu kapsama dahil etme durumu ile iligskili oldugu
belirtilebilir.
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Sekil 6. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kavram Kiimesi
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Sekil 6°da, Cevresel Siirdiiriilebilirlik kiimesinin daha ¢ok tedarikgiler ve
miisteriler ile yakin iliskide kullanildig1 goriilmektedir. Ciinkii dis paydaslar ¢evre
konularina daha ilgili hale gelmis ve bu ilgi {iriin taleplerine de yansimaya
baslamistir. Dolayisiyla bu yakinlik daha bilingli olan paydaslarin ¢evreci iiriin
taleplerini dogru sekilde karsilamak iizere onlara karsi ¢evre dostu bir imaj
olusturarak bu imajin gergekligi ve korunmasi i¢in tedarikgilerin de siirece dahil
edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu noktada 6nemli paydas gruplarindan olan
misterilerin  memnuniyeti adma  tedarikgiler ile iligkilerin  ¢evresel
stirdiiriilebilirlige dikkat edilerek gelistirildigi de belirtilebilir. Burada Cevresel
Siirdiiriilebilirlik unsurlarmdan Cevresel Etkiyi Azaltma, Iklim Degisimi ve
Emisyonlar, Su Kullanimi ve Yonetimi, Geri Doniisiim, Enerji Tasarrufu, Su
Tasarrufu ve Geri Kazanimi kavramlari, Cevresel-Sosyal Siirdiiriilebilirlik
kategorisindeki Cevreci Uriin, Enerji Verimli Uriin, Cevreci Etiket ve Ambalaj
kavramlarinin, Etik Sorumluluk, Cevreye Duyarli, Oncii, Proaktif, Verimli, Lider
kavramlar ile birlikte kullanildig1 goériilmektedir. Bu kavram kiimesinde ayrica
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki Kar ve Ekonomik Biiyiime kavramlar
Basarili imaj unsuru ile birlikte kullanilmistir.
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Sekil 7. Miisteriler ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Kavram Kiimesi
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Sekil 7’de, Argelik firmasimnin Miisteriler ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
kavram kiimesinde Ekonomik Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki Yenilikgilik, Ar-Ge
ve Sosyal kategorideki Miisteri Memnuniyeti ve Sosyal-Cevresel kategorideki
Miisteri Odakli Uriin kavramlar1 ile yakin iliski iginde oldugu goriilmektedir.
Firmanin Ar-Ge faaliyetlerini de kullanarak yenilikg¢iligi, ¢evreci ve enerji verimli
irlinler Uireterek ¢evresel etkiyi azaltmak i¢in kullandig: ifade edilebilir.

Anlam kiimelerinin kendi i¢inde analizine ek olarak aralarindaki iliskiler
de siirdiiriilebilirlik raporunda verilen mesajla ilgili énemli bilgi igermektedir.
Makalenin ana amaci ¢ercevesinde bu iliskiler kurumsal marka kapsaminda
incelendiginde (Sekil 8) Arcelik firmasinin siirdiiriilebilirligi vizyon, misyon ve
degerlerine entegre ettigi goriillmektedir.

Sekil 8. Argelik Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporunun Kurumsal Marka Bakis
Acist ile Ozetlenmesi
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Alan yazinda misyon, vizyon ve degerler, calisanlara ve diger paydaslara
stirdiiriilebilirlik konumu hakkinda agik mesaj vermek igin resmi ve kapsayici
unsurlar olarak belirtilmektedir (Bertels, Papania, Papania, & Graves, 2010, s. 30).
Bu ifadeleri daha ayrintili incelemek gerekirse Argelik firmasinin vizyon
ifadelerinde goze ¢arpan “saygr” kelimesi firmanin ¢evre dostu, insana deger veren
yapisini, sorumlulugunun bilincinde olan bir firma oldugunu ifade etmek igin
kullanilmustir, “Siirdiiriilebilirlik” kavrami ise siirdiiriilebilir bliylime seklinde
kullanilmistir. Vizyonuyla karli ve uzun donemli siirdiiriilebilir biiyiimenin
saglanmasi, biiyiimeyi ger¢eklestirmek icin, hedef pazar diinya yaklasimindan
hareketle, pazar payinin artirtlmasi, yenilikgi {iriin ve uygulamalarla hizla degisen
diinyada daha fazla tiiketiciye ulasilmasi, kurumsal sorumluluk bilinciyle gelecegin
garanti altina almmasi, kiiresel bir grup olmak ig¢in, kiiresel organizasyonun
bilesenlerinin entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi hedefledigini
belirtmektedir.

Sirket misyonu; Ko¢ Toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda;
miisterilerin gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay
satin alinabilen ve kullanilabilen, giivenilir Triinleri gelistirmek, iiretmek, sunmak
ve satig sonrasi hizmetlerini vermek, miisteri ve g¢alisanlarin memnuniyetini ve
uzun vadeli bagliligini saglayarak, tim kaynaklari en etkin bigimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini kargilayarak, hedef pazarlarda siirekli
gelismek ve biiyiimek olarak tanimlanmustir.

Degerler bolimiinde ise Argelik degerlerini siirdiiriilebilirlik stratejisi ile
biitiinlestiren Etik Degerler, Cevre ve Enerji Politikasi, Kalite Politikasi, is Saglig1
ve Giivenligi Politikas1, insan Kaynaklar1 Politikasi, Tedarik¢i Calisma Kosullar:
ve Kamuoyunu Bilgilendirme Politikast ile ¢alisma ilke ve prosediirleri
belirlediginden ve toplumsal goniilliik yaklasimindan bahsetmektedir.

Arcelik firmasinin ifadelerine bakarak, genel olarak siirdiiriilebilir biiyiime
stratejisi  dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik  faaliyetleri ile deger yaratan,
calisanlarmin kariyer gelisimine katki saglayan ve nitelikli insan kaynagi ile
birlikte, etik ilkeler dogrultusunda yenilik¢i, ¢evreye duyarl iiriinlerle, miisteri
memnuniyeti yaratmaya odaklanan bir firma oldugu sdylenebilir. Zaten firmanin
stirdiiriilebilirlik raporundaki ifadelere gore olusturulan kavram haritasinda da
vizyon, misyon ve degerlere paralel olarak ¢alisanlar, etik degerler, ¢cevreye duyarl
iiriinler ve miisteri memnuniyeti konularina odaklandig1 goriilmektedir.

Alan yazinda belirtildigi gibi Argelik, c¢alisanlar1 siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin temeline yerlestirmistir. Calisanlar siirdiiriilebilirlikte oldugu gibi
kurumsal markanin dig paydaslara iletilmesinde de 6nemli bir yere sahiptir. Burada
calisanlarm fikirlerinin alinmasi ve yenilik¢i fikirlerinden dolayr ddiillendirilmesi
ve calisan  gonilligi ile haywrseverlik  faaliyetleri  gergeklestirmesi
stirdiiriilebilirligin orgiit kiiltiiriine entegre edildigini gosterir ki, bu siirdiiriilebilir
kurumsal markanin inandiriciligi agisindan Onemlidir. Literatiire dayanarak
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firmanin ¢evreye, topluluk iligkilerine verdigi énem (Backhaus, Stone, & Heiner,
2002), calisan gelisimi ve orgiitsel kiiltiir (Cable & Graham, 2000) (Corporaal &
vanRiemsdijk, 2014), calisanlarin ddiillendirilmesi (Turban & Keon, 1993) gibi
unsurlar ile ¢alisilacak firma algisi olusturmaya ¢alistigr belirtilebilir. Ayrica firma
sosyal stirdiiriilebilirlik kategorisindeki kadin haklar1 hususunda faaliyetler
gergeklestirerek diger firmalardan farkini ortaya koymakta ve feminist ¢aligmalarin
artis gosterdigi giiniimiizde toplum nezdinde mesrulugu saglamaya galistigini
gostermektedir.

Yenilikgiligin hem gevresel etkiyi azaltmak iizere tiretilen enerji verimli ve
cevreci Uriinler hem de miisteri memnuniyeti saglamak iizere kullanilmas1 firmanin
ekonomik ve c¢evresel siirdiriilebilirligi dengeli bir sekilde kullandigini
gostermektedir. Ayrica bir Uretim firmasi olan Argelik’in tedarikgileri ile olan
iligkilerini is etigi agisindan diizenlemesi, egitim, denetim ve isbirligini ihmal
etmemesi mesrulagsma ve etik algilanma istegini belirtmektedir. Literatiirde tedarik
zincirinde siirdiiriilebilirlige odaklanip tedarikgilerin faaliyetleri i¢in diizenlemeler
getirilmesi marka firmalarin faaliyetlerinin mesrulasmasini (Dauvergne & Lister,
2012) ve ayrica etik tedarikei iliskileri, etik standartlar ve aday iligkileri,
organizasyonun tedarikgileri tarafindan etik algilanmasimi sagladigi (Bendixen &
Abratt, 2007) belirtilmektedir.

SONUC

Bu c¢alisma, siirdiiriilebilirlik raporlarmin kurumsal marka kavramlari
perspektifinden analizini arastirmistir. Kurumsal markalama siirecinin vizyon,
kiiltiir ve imaj uyumundan yola ¢ikarak, siirdiiriilebilirligin sirket vizyon ifadeleri
ve kiiltlirline entegre edilmesi sayesinde siirdiiriilebilirligin dncelikle ¢alisanlara ve
calisanlar vasitasiyla coklu paydaslara iletimi gergeklestirilecektir. GRI gibi
standartlara gore hazirlanan raporlarda siirdiiriilebilirlik ile ilgili hangi kavramlarin
incelenmesi gerektigi belirlidir. Bu standartlar, raporun uymasi gereken cergeveyi
belirlerken, kavramlar arasi iligkilerin nasil kuruldugu, herhangi bir kavram
etrafinda hangi detayda bilgi verilmesi gerektigi gibi daha detayli unsurlarda bir
format igermemektedir. Igerik tamamen raporu hazirlayan firmanin o kavramlara
atadigi anlam ve kavramsal iligkiler iizerinden sekillenmektedir. O halde
stirdiiriilebilirlik raporlarindan faydalanilarak firmanin paydaslarma ilettigi mesaji
¢ozliimlemenin bir yolu, rapor metni {izerinde yapilacak igerik analizidir.

Bu arastirmada, bilgi yogun siirdiiriilebilirlik raporlarinda kullanilmak
iizere, semantik kavram aglar1 i¢in tanimlanan kiimeleme algoritmalariyla igerik
analizi yontemi kullanilmistir. YoOntem sayesinde siirdiiriilebilirlik raporu
kavramlar arasi ag resmine doniistiiriilebilmektedir. Bu ag resminden faydalanarak
raporun ilettigi mesaja yonelik yapilan yorumlar i¢in gerek¢e ve nedensellikler
bulunabilir. Amag siirdiiriilebilirlik raporlarim1  kurumsal marka kavramlari
perspektifinden incelemek oldugu igin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal marka ile ilgili
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kodlar kullanilmustir. Kiimeleme algoritmasi ile elde edilen anlam &bekleri
lizerinde yapilan detayli analizler sayesinde firmanin siirdiiriilebilirlik anlayisini
paydaslarina nasil ilettigi incelenmistir.

Analizi yapilan Argelik firmasi, literatiirde yalmzca belirli noktalara
odaklandig1 belirtilen firmalarm aksine daha fazla ve daha dengeli olarak
stirdiiriilebilirlik unsurlarma deginmis, siirdiiriilebilirlik raporunu ¢alisanlar1 odak
noktaya alacak sekilde kiiltiir unsurlar1 ile harmanlayarak hazirlamig ve stratejik
olarak kurumsal hikayesinde belirttigi imaj unsurlarmi gelistirerek kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporuna entegre etmistir. Diger bir ifade ile firma vizyon, kiiltiir
ve 1imaj unsurlar1 arasindaki uyumu yakalamustir. Literatiirde bu uyumun
yakalanmasi siirdiiriilebilir kurumsal marka kavramu ile ifade edilmektedir. Hem
stirdiiriilebilirlik hem de kurumsal markanin ¢oklu paydaslara odaklanan yapisi
geregi calisanlara ek olarak, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslar1 ve tniversiteler
gibi anahtar roldeki paydaslarla da isbirlikleri gergeklestirerek, toplumsal
sorunlarm ¢oziimiine odaklandigi goriilmektedir. Boylelikle tedarik asamasimdan
iretime ve geri doniisiime kadar olan faaliyetlerde kurumsal siirdiiriilebilirligin
uygulanmasi ve korunmasi gergeklestirilebilmekte, c¢oklu paydas tatmini
saglanabilmektedir. Ozellikle anlam dbeklerinin detayli analizlerinin raporlandig
boliimlerde Argelik firmasimin hangi kavramlari nasil iligkilendirdigi tartigilmustir.
Kavramlar1 bu sekilde birbiriyle iligkilendirilmesi firmaya 6zgii bir ozelliktir.
Firmanin siirdiiriilebilirligi anlamlandirma tercihidir.

Bu ¢alismada kullanilan; siirdiiriilebilirlik raporlarinin 6nceden belirlenen
bir perspektife gore analiz edilmesi yaklagiminin zayif noktalari bulunmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde hangi alt kavramlarin incelenecegini belirleyen
standartlar olmasma karsin, analizde segilen perspektifin, drnegin bu c¢aligmada
kurumsal marka perspektifinin, hangi alt unsurlarda tamimlandigina yonelik
standartlar mevcut degildir. Alan yazindan tercih ettigimiz ¢alismalardan ve hakem
heyetinin 6nerisinden yola ¢ikarak bir kavram kiimesi secilmis ve uygulanmistir.
Secilecek baska bir kavram kiimesi farkli sonuglarin elde edilmesine neden
olacaktir. Makalenin sonunda, eklerde bu kavramlar okuyucuyla paylasiimstir.

Diger bir zayiflik ise kavram iligkileri matrisleri {izerinde uygulanan
kiimeleme algoritmasi tercihinin net bir sekilde aciklanmamig olmasidir. Alan
yazinda pek ¢ok kiimeleme algoritmasi bulunmaktadir ve bu algoritmalar: tek bir
caligma iginde derlemek miimkiin degildir. Bu ¢alismada kullandigimiz yontemin
gesitli  varyasyonlarinin  gelistirilmesi zaman i¢inde hangi kiimeleme
algoritmalarinin daha uygun olduguna yonelik ornekler ve hatta zaman iginde
metriklerin gelistirilmesini saglayacaktir.

Yapilan analizde ayrica kavram (alt) kiimeleri biitiinden koparilip kendi
icinde tartistlmistir. Bu yaklasimin anlam biitiinliigiiniin kaybolmasina neden
olacagi iddia edilebilir. Raporladigimiz analiz sonuglarmin, siirdiiriilebilirlik
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raporunun biitliniiyle bir celiski igermedigine yonelik ek sonuglar bu galigmada
verilmemistir.

Siirdiiriilebilirlik raporlarina yonelik igerik analizlerinde tercih edilen; salt
belirlenen kavramlarin frekansini elde etmenin (Roca ve Searcy, 2012) 6tesinde, bu
calismada Onerilen kavramlar arasi iligkinin derinlemesine analizi raporlarin
hazirlanma amagclarindaki farkliligin daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir.
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Tablo 1. Kurumsal Marka Teorik ve Ek Kodlar

Kurumsal imaj Unsurlari

Kurumsal Kiiltiir Unsurlari

Vizyon Unsurlari

Basarili Katilim Kiiltiirii Vizyon

Calisilacak Firma Algisi Takim Calismasi Misyon

Cevreye Duyarli Yetenek Gelistirme Degerler

Giivenilir Yetkilendirme ve Odiil Hedefler ve Stratejiler

Kurumsal Vatandas

Caliganlarla Isbirligi

Atiklar ve Geri Doniisiim

Lider

Diger Paydaslarla Isbirligi

Caliganlarla Tlgili

Miisteriye Duyarli

Uyum Yetenegi

Cevre ile ilgili

Oncii Uzlagma inovasyon
Proaktif Degisim Tedarikgiler ile flgili

Uluslararasi Standart-Proje Uyum
Rekabetci Miisteri Odaklilik ile flgili

Saglikli-Giivenli

Tutarlihk

Saygin

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Sosyal Sorumluluk

Orgiitsel Ogrenme

Ekonomik Sorumluluk

Sikayetler-Geribildirimler-katilim

Etik Sorumluluk

Uluslararasi {lkeler

Goniilli Sorumluluk- Hayirseverlik

Standartlar

Yasal Sorumluluk

Verimli

Yenilik¢i

Etik

Paydas Analizi ve Y6netim

Calisanlar

Hissedarlar

Kamu Kuruluslari

Medya

Miisteriler

Sendikalar

Sivil Toplum Kuruluslari

Tedarikgiler

Universiteler

Yatirimcilar

Yerel Halk
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EK2

Tablo 2. Kurumsal Siirdiriilebilirlik Kodlar1

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Yonetisim

Geri Doniisiim

Ar-Ge

Ayrimeilik

Adil Davranig

Hammadde Tasarrufu

Ekonomik Biiyiime

Genel Insan Haklari

Hesap Verebilirlik

Etkiyi Azalt.

Su Tasarrufu ve Geri Kar Kadm Haklari Risk Yonetimi
Kazanimi

Biyo Cesitlilik - Eko Sistem |Tasarruf Miisteri Memnuniyeti Sorumluluk
Cevre Yonetimi-Cevresel Yenilik¢ilik Sivil Toplum ile Iligkiler  |Seffaflik

Iklim Degisimi ve Emisyonlar

Cocuk is¢i

Su Kullanimi ve Y 6netimi

Ekonomik-Sosyal Siird.

Dagitim Kanallari-bayi

Enerji Tasarrufu

Calisan Gonulligi

Satin Alma

Enerji Verimliligi - Eko
Verimlilik

Calisan Memnuniyeti

Tedarik¢i Denetimleri

Yenilenebilir Enerji

Istihdam

Tedarikgi Egitimleri

Is Btigi

Tedarik¢inin Cevresel
Degerlend.

Sosyal-Cevresel
Siirdiiriilebilirlik

Is giicii Yonetim ligkisi

Yerel Halk ve iliskiler

Cevreci Ambalaj ve Etiket

Is Sagh1 ve Is¢i Giivenligi

Yolsuzluk

Cevreci Uriin

Kurum Egitimleri

Enerji Verimli Uriin

Siirdiiriilebilirlik Egitimleri

Gizlilik

Burs - PhD Destekleri

Giivenli Uriin

Performans Y 6netimi

Kaliteli Uriin

Ucretlendirme

Miisteri Odakli Uriin

Pazarlama Iletigimi

Sosyal Uriin

Yenilik¢i Uriin
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NORBERT ELIAS VE KLASIK BILGI SOSYOLOJiSi: BEKLENTI VE
SINIRLAR
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Oz

Norbert Elias, doneminin sosyoloji anlayisimin karsisinda yer almis, toplum ve
birey arasindaki iliskiyi ve toplumlarin degisme siireglerini kavrayabilmek icin yeni bakis
agilart ve kavramlar énermistir. Daha ziyade tarihsel sosyolojinin kurucu isimleri arasinda
adi amilan Elias bilgi sosyolojisi tizerine de ¢alismalar yapmuig, kendi toplumsal degisme
anlayist ile uyumlu bir ¢erceveden toplumlarin diisiiniiy tarzlarimin degisimine dair bir
yvaklasim gelistirmeye ¢alismistir. Elias bir dlgiide kariyerinin erken ddonemlerinde
asistanligimi  yaptigi  Karl Mannheim’in  gériislerinden etkilenmis olmakla birlikte
Mannheim’in kurucularindan oldugu klasik bilgi sosyolojisi anlayisindan farkli bir yéne
gitmistir. Tarihsel bir bilgi sosyolojisi gelistirmek yoniinde onemli adimlar atmiy olmasina
ragmen bilim-oncesi diisiince yapilarindan bilimsel diisiinceye gecisi degerlendirirken
temel aldigi fkistaslar, Eliasin bu girisiminin sorunlu bir ydnii olarak karsimiza

ctkmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Elias, Bilgi Sosyolojisi, Epistemoloji, Toplumsal Degisme,
Figiirasyonlar.

NORBERT ELIAS AND THE CLASSICAL SOCIOLOGY OF
KNOWLEDGE: PROSPECTS AND LIMITS

Abstract

Norbert Elias had opposed the sociological views of his time and offered new
perspectives and concepts in order to develop a better understanding of the relationship
between the society and the individual and the processes of social change. Although more
widely known as one of the founding names of historical sociology, Elias also worked on
sociology of knowledge and tried to develop a way of looking at the transformation of
societies’ styles of thought with reference to his wider conceptualization of social change.
Having been influenced from Karl Mannheim for whom he served as an assistant in the
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early periods of his career, Elias successfully departed from the school of classical
sociology of knowledge one of whose founders was Mannheim. Altough he took important
steps towards establishing a historical sociology of knowledge, the criteria which he
employed for evaluating the transition from non-scientific to scientific thinking stands as a
shortcoming which hindered the success of Elias’s attempt.

Keywords: Elias, Sociology of Knowledge, Epistemology, Social Change,
Figurations.

GIRIS

1920’lerde once Max Scheler, ardindan Karl Mannheim’in ¢aligmalariyla
giindeme gelen bilgi sosyolojisi, s6z konusu donemin siyasal catisma ortamina
sosyal bilimlerin sundugu bir cevap olarak ortaya ¢ikmus, 1930’larla birlikte
Ozellikle Mannheim’in ¢alismalar1 {izerine yiiriitiilen tartismalar sonucu belirli bir
popiilerlik kazanmistir. Bununla birlikte Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sosyal
bilimler arasindaki disipliner sinirlarin katilagmaya baslamasi ile birlikte sosyoloji
ve felsefe arasinda olan mesafenin artmasi, siklikla gorelilikle ve nihilizmle
suclanan bilgi sosyolojisinin, ‘bilimsellik’ statiisiinii artirmak i¢in felsefe ile olan
baglarimi koparmaya calisan sosyoloji igerisinde bir alt dal olarak gelismesine engel
olmustur. Bilgi sosyolojisiyle baglantili olarak gelisen bilim sosyolojisi savas
sonrasi donemde 6n plana ¢ikmig, 1970’lerle birlikte doga bilimlerinin iirettigi
bilginin statiisiine ydnelik kuskucu yaklagimlarmm yayginlagsmasiyla birlikte
sosyoloji igerisindeki en iiretken alt disiplinlerden birisi haline gelmistir. Ote
yandan, klasik bilgi sosyolojisi ortaya attigi sorular1 ampirik olarak test edilebilir
hale getirmekte basarili olamamuis, sosyolojinin bir toplumsal elestiri aract haline
geldigi sonraki donemlerde ise elestirel kapasitesinin yetersizligine yonelik
degerlendirmelerden dolayr geri planda kalmistir. Bunun yami sira, klasik bilgi
sosyolojisinin sorunsallagtirdigi konulari ¢gok daha verimli ve provokatif sekilde ele
alabilen yeni diisiince akimlari, bilim sosyolojisinde yasanana benzer bir yiikseligin
bilgi sosyolojisi alaninda yasanmasina imkan vermemistir.

Bir donem Mannheim’in asistanlifin1 yapmis olan Norbert Elias, daha
ziyade tarihsel sosyolojinin 6nde gelen isimlerinden birisi olarak bilinmekle
birlikte hem tarihsel analizlerinde yer verdigi goriisleriyle, hem de dogrudan
dogruya insan bilgisinin toplumsal kdkeni iizerine yaptigi ¢aligmalarla iki diinya
savagi arasinda gelismis olan klasik bilgi sosyolojisinin belli temalarin1 kullanarak
Ozgiin bir yaklasim gelistirmistir. Disipliner kisitlamalardan rahatsizligini siklikla
dile getiren Elias’in bu tavri, bilgi sosyolojisi séz konusu oldugunda belirgin bir
onem kazanmaktadir. Zira bilgi sosyolojisi siklikla epistemolojinin alanina
girmekle ve yetkin olmadigi konular iizerine goriis bildirmekle elestirilmistir.
Mannheim’1 takiben keskin bir epistemoloji elestirisi yapan Elias, Mannheim’dan
daha oteye gidip farkli bilgi tiirleri arasinda ayrim yapmadan tiim insan bilgisinin
tarihsel gelisimini inceleyebilen biitiinlesik bir toplumsal bilgi kuramu olugturmaya
calismistir. Bu ¢alismada oncelikle Elias’in topluma ve bilgiye bakisi ele alinacak,
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ardindan klasik bilgi sosyolojisi ile iligkili tartismalar baglaminda Elias’in konumu
degerlendirilecektir.

ELIAS SOSYOLOJISINDE BIiREY, TOPLUM VE TOPLUMSAL
DEGISME

Norbert Elias, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde yazdiklartyla
doneminin sosyoloji anlayisini elestirmis, toplumsal siiregleri anlamak bakimindan
on dokuzuncu yiizyill sosyolojik diislincesinin Onciiliigiinii yaptigi girisimlerin
yirminci ylizyllda devam etmedigini iddia etmistir. Landini’yi takiben Elias
sosyolojisinin birbiriyle iliskili iki temel ilke iizerine kurulu oldugu sdylenebilir:
Insanlar Elias’m “figiirasyon” olarak tanimladig: iliskiler olusturarak toplumu
olustururlar ve bu figiirasyonlar siirekli olarak biiyiik oranda planlanmamis ve
ongoriilememis degisimlere ugramaktadirlar (Landini, 2013: 20). Figilirasyon
kavrami Elias sosyolojisinde birey ve toplum arasindaki iliskinin tarih ile
sosyolojiyi bir araya getirebilecek sekilde yeniden kurulmasinda merkezi bir
konuma sahiptir.

Elias konuya bireyin tarihteki yerinin ne oldugunu sorgulayarak baslar.
Tarihgilikte tekil olana odaklanan yaklasimla toplumsal biitiinliik ¢ergevesinde
olgular1 ele alan yaklasimin bir araya gelemeyecegi goriisiinii reddeden Elias,
birey, toplum veya sistem gibi kavramlardan anlam itibariyle “daha az yiikli”
oldugunu ifade ettigi figiirasyon kavramyla toplumsal olgularla bireylerin
bicimlendirdigi tekil olaylari bir araya getirmeye caligir. Bireyler bir araya gelerek
cesitli figlirasyonlar olustururken, bu figilirasyonlar bir araya gelerek toplumu
olusturmaktadir (Elias, 1983: 18). Figiirasyonlarmn isleyis bi¢imini tanimlarken
sistem kavramimi kullanmak miimkiindiir. Ancak sistem kavrami kendi i¢inde
kapali bir yapiya, ayrica ickin bir uyumun varhigina isaret etmektedir. Oysa
figlirasyonlar igindeki insanlar arasindaki birbirine bagimlilik durumu, bireyler
arasindaki uyum ve barisin varligini gerektirmez, insanlar dost ve miittefiklerine
oldugu kadar diismanlarina da bagimli olabilir (Elias, 1983: 141-142). iskambil
oynamak i¢in masaya oturan dort kisi arasindaki iligkiden, binlerce veya
milyonlarca insanin ¢esitli nedenlerle olusturdugu ve bu kisileri birbirlerine
bagimli hale getiren iligkilere kadar her olgekte figlirasyonlardan bahsedebiliriz.
Elias acisindan Onemli olan, figiirasyonlarin gidisatinin ~ katilimeilarin
eylemlerinden gorece dzerk olmasina ragmen bu gidisati belirleyenin figlirasyonu
olusturan bireyler olmasidir (Elias, 1978: 130-131). Buradaki belirleyici faktor,
insanlar arasindaki karsilikli bagimlilik durumudur. Bu anlamda her figiirasyon,
Elias’in ifadesiyle “birbirine ydnelmis ve birbirine bagimli olan insanlarin
olusturdugu bir yapidir” (Elias, 2000a: 482).

Elias sosyolojisinin merkezini olusturan ikinci mesele toplumsal degisme
stirecleridir. Elias burada klasik toplum kuramlarinin temelinde yatan
motivasyondan hareket eder. Buna gore on dokuzuncu yiizyil toplum kuramlarinin
temel kazanimi, degisimin igsel bir diizeni ve yapist oldugu goriisiini
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yayginlastirmalaridir. Degisim olgusunu ele alan ve birbirini takip eden toplumsal
asamalarin diizenini arastirma programinin merkezine yerlestiren klasik toplum
kuramcilar1 kuvvetli bir felsefe gelenegi karsisinda sosyolojik gelenegin dogusunun
kapisin1 agmuslardir (Elias, 1997: 356). Elias ozellikle Comte, Marx ve Spencer
gibi isimleri degisimin nasil bir diizenle gergeklestigini inceleyen isimler olarak 6n
plana cikartirken, yirminci yilizyill sosyolojisinin bu kaygidan uzaklastigini,
sosyolojik olgular1 siirec-indirgeyici (process-reducing) bir yaklasimla duragan ve
birbirinden kopuk pargalar olarak ele aldigini sdyler (Elias, 1978: 115, 152).
Sosyolojinin simdiki zamana 06zgili, kisa-vadeli sorunlarma odaklanmasinin
disiplinin gelisiminde etkili oldugunu teslim eden Elias, her seye ragmen insan
toplumlarinin anlasilmasinin  “uzun-vadeli toplumsal siireglerin yapisin1 ve
yoniinii” anlamaya yonelik “test edilebilir kuramsal modeller” olusturmaktan
gectigini savunur (Elias, 1987a: 223, 226).

Elias sosyolojik diisiincenin gelisiminde meydana gelen bu doniisiimiiniin
baslangicin1 sosyolojinin disiplin olarak kurucusu konumundaki isimlere kadar
gGtiriir. Buna gore Max Weber birey ve toplum arasindaki iliskinin nasil
kurulacagi sorusuna cevap bulamamus, bireyi tek “toplumsal gergek™ olarak kabul
etmistir. Toplumu birbirinden bagimsiz bireylerin eylemlerinden olusan pargalara
bolen Weber, toplumda belirli bir diizen tasiyan tiim yapisal olgular1 kendi bagina
bir gerceklik tasimayan, sosyologlarin gergeklige bir diizen getirebilmek adina
irettikleri yapay olgular haline getirmistir. Bu anlamda Weber Elias’a gore
sosyolojik nominalizmin en biiyiik isimlerindendir.! Ote yandan, sosyolojinin diger
bir kurucu ismi olan Emile Durkheim sosyolojik diisiincenin zit tarafina kaymus,
sosyolojinin kavramsallastrma bi¢imiyle bir “yumurta-tavuk problemine”
doniismiis olan birey-toplum iliskisinde toplumu 6n plana almstir (Elias, 1978:
117-118).

Sosyolojinin  kurumsallagsmasin1  takip eden donemde birey-toplum
iligkisinin kavramsallastirilmast sorunu bireylerin eylem veya etkilesimlerinden
hareket eden yaklagimlar ile sistem kurami anlayisi arasindaki kopukluk ile
varhigini devam ettirmistir (Elias, 1983: 141). Elias’in hedefinde savas sonrasi
donem sosyolojisini biiyiikk oranda bigimlendiren Talcott Parsons bulunmaktadir.
Parsons birey ve toplumu duragan ve birbiriyle iliskisiz olgular olarak
kavramsallagtirmig, ayrica Elias’in on dokuzuncu yiizyil diisiiniirlerinde takdir
ettigi, degisimin altinda yatan diizeni anlama g¢abasinin sosyolojik diisiinceden

! Elias Fransa’da merkeziyet¢i devletin olusum siirecini ele aldigi Saray Toplumu adli
yapitinda, ele aldig: figiirasyonlarn Weber’in biirokrasi, kent, devlet ve kapitalizm gibi
olgular1 analiz ederken kurdugu ideal tipler gibi anlasilmamasi gerektigini, saray
toplumunun veya bahsettigi diger figiirasyonlarin ‘olgular’ ve ‘gerceklikler’ olarak
goriilmesi gerektigini ozellikle vurgular ve toplumsal olusumlarin figiirasyonlar yoluyla
analiz edilmesinin nominalist egilimleri bertaraf edip realist bir sosyolojinin yolunu
agacagmi savunur (Elias, 1983: 13-14, 209, 292-293).
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uzaklastirilmasinda basrolii oynamustir (Elias, 2000a: 455-457).2 Elias sosyolojik
diisiincede tespit ettigi bu sorunlarin altinda insanlar1 ayni anda bireyler ve
toplumun olusturucular1 olarak gérmemiz Oniindeki toplumsal baskinin yattigim
iddia eder. Bu anlamda bireyi ve toplumu baslangic noktasi olarak alan
sosyolojilerin diisiinsel temelinde toplumsal idealler ve inang sistemleri
yatmaktadir (Elias, 1978: 129). On sekiz ve on dokuzuncu yiizyil toplum
diisiincesinde toplum kavramimin genel olarak burjuva toplumu anlaminda
kullanildigini, yirminci yiizyilda ise bu kavramin ulus-devlet anlaminda kullanilir
hale geldigini ifade eden Elias, siyasal pozisyon olarak muhafazakar-liberal olarak
tanimladigr Parsons’in ortaya koydugu sosyal sistem anlayisinin ulus-devlet
merkezli sosyolojinin bir 6rnegi oldugunu sdyler. Elias’a gore genel olarak
yirminci ylizy1l sosyolojisi ulus-devletin varligin1 korumaya odaklanip mevcutta
var olan durumu ideallestirmistir (Elias, 2000a: 465-467, 469).

Elias tarihsel bakis agisina sahip bir sosyolojinin gelisebilmesi i¢in dnemli
bir yere koydugu on dokuzuncu yiizyill diisiincesini de elestirel olarak
degerlendirmistir. Toplumun “otomatik olarak™ daha iyi bir toplum diizenine dogru
ilerledigi inancinin yaygin oldugunu sdyledigi séz konusu donemin toplum
kuramlarmin bu nedenle teleolojik tonlar barmdirdigini sdyler. Evrim ve ilerleme
(progress) kavramlar1 ile bigimlenen bu yaklasim, Elias’in kurmaya caligtigi,
toplumsal formasyonlarin birbirini takiben nasil ortaya ¢iktigimi inceleyen, bu
siireglerin altinda yatan ve ‘konsensiis’ veya ‘ahenk’ anlami barindirmayan diizeni
aciklamaya calisan bir ‘gelisimsel sosyoloji’ (developmental sociology) yaklagimi
ile ortismemektedir (Elias, 2000a: 452; Elias, 1978: 151-152). Bu elestirilerine
karsin Elias modern sosyoloji literatiiriinde on dokuzuncu yiizyil sosyolojik
diisiincesinin belki en ¢ok yerden yere vurulan ismi olan Auguste Comte’a 6zel bir
onem atfeder. Comte’un pozitivizmine yonelik elestirilerin yanlis olduguna dair
goriislerinin yani sira (Elias, 1978: 34-35), Elias gelistirmeye c¢alistig1 sosyolojik
bilgi kuraminin temelindeki pek ¢ok temayr Comte’ta bulur. Az sonra goriilecegi
lizere felsefi ve sosyolojik bilgi anlayislari arasindaki ayrim {izerinde ¢okg¢a duran
Elias’a gore Comte disiinen 0Ozneyi kavramsallastirma  bigimimizi
“sosyolojiklestirmis” olan diisliniirdiir. Bunun yani sira Elias Comte’un iinlii “li¢
hal yasasini’, kendisinin ¢ok fazla {izerinde durdugu bir konu olan diisiince
bigimlerinin degisimi konusunda ¢ok 6nemli bir katki oldugunu savunur. Zira
Comte pozitif felsefenin gelismesi Oncesi agamalardaki diisiince bigimlerini bilim-
oncesi (prescientific), yanlis ve ideolojik diisiinceler olarak kategorize etmek yerine

2 Layder Elias’1 sistem odakl1 ve birey odakli yaklasimlar1 steryotiplestirip basitlestirmekle
ve bunlarm kimi vurgularini abartmakla suglar. Layder’e gore her iki yaklagimin da kendi
iclerinde aciklayici potansiyelleri olmasinin yani sira, atomistik ve holistik yaklagimlarin
tek yonliiliigiinii vurgulayip bunu asmaya calisan, ancak Elias’in hi¢ deginmedigi baska
isimler de olmustur (Layder, 1986: 372). Elias’in figiirasyon kavramimi detaylandirdigi ve
sosyolojiyi bu kavram iizerinden tanimlamaya c¢alistigt donemin Parsonsg¢i yaklagimin
sosyolojiye hakim oldugu doneme tekabiil etmesinin Elias’in sosyoloji igerisindeki belli
yaklasimlara asir1 odaklanmasina neden oldugu sdylenebilir.
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bu diisiince bigimlerini toplumsal olgular olarak gormiis ve gecerli olduklar
donemin toplumsal durumuyla iliskilendirmistir (Elias, 1978: 38-40). Comte’ta
buldugu bu temalardan nasil faydalandigmmi anlamak icin Elias’in bilgi
sosyolojisine dair tartismalarima bakmak gerekir.

DAHILIYET-MESAFELILIK CiZGISINDE BIiLGIi URETICiSi VE
NESNESI

Bilgi sosyolojisinin genel kabullerine paralel olarak bilginin toplumsal
niteligini vurgulayan Elias’a gore felsefi bilgi kuramlar1 bilginin elde edilisini
evrensel bir siireg olarak ele almakta, bilgiyi elde eden kisinin hangi cagda,
diisiincenin gelisiminin hangi ‘asamasinda’ oldugunu goéz ardi etmektedir. Bu
yaklasim, bilginin, Elias’n sik¢a vurguladigi temel niteliklerini, yani nesilden nesle
aktarillan, biriken ve Dbazi durumlarda gerileyen bir olgu olmasini
aciklayamamaktadir. Bunun sonucunda felsefi bilgi kuramlari o6zellikle doga
bilimlerindeki bilgi iiretimine odaklanmis ve bu alanlardaki {iretilen bilginin
niteliklerini ideal model olarak sunmustur. Elias bunun yerine bilgiye toplumsal bir
olgu olarak yaklagmay1 onerir. Zira insanlar bilgi i¢in baska insanlara muhtagtirlar;
her insan belli bir bilgi birikiminin i¢ine dogar ve yapip ettikleri ile bu bilgi
birikiminin artmasina ya da azalmasina katkida bulunur (Elias, 1987b: xvii-xix).
Bununla birlikte Elias sosyolojinin bilgi konusunu ele alis bigimini de
elestirmektedir. Sosyolojik bilgi kuramlar1 da felsefi bilgi kuramlar1 gibi konuya
biitiinliiklii yaklasmamaktadir. Felsefi bilgi kuramlar1 bilginin belirli bir tiiriini,
bilimsel bilgiyi 6n plana alarak bunun iizerinden genellemeler yapmaya calisirken,
sosyolojik bilgi kuramlar1 ise bunun tersine sadece bilim-Oncesi veya ideolojik
goriiglerle sosyal yapilar arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Elias, 1978: 39).
Bilginin yapisi ile insan gruplar1 arasindaki iliskiye odaklanan bilgi sosyolojisi,
toplumdan ve grup ¢ikarlarindan gdrece daha 6zerk olabilen bilgi alanlarina nasil
bakmasi gerektigini bilememektedir (Elias, 1971b: 357). Bunu yani sira sosyolojik
bilgi kuramlar1 da felsefi bilgi kuramlar1 gibi bilginin gelisimsel ve birikimsel
niteligini géz ardi etmekte, insanin belli bir alanda bilgi sahibi olmadigi donem ile
bilgi edinmeye basladigi donem arasindaki iligkiyi bir siire¢ olarak ele alamamakta,
dahasi yapisal toplumsal degisme anlayisi yerine tarihgi bakis agisini, yani geri
planda yapisallik tagimayan bir degisim anlayisini temel almaktadir (Elias, 1971a:
157, 161).

Elias felsefi ve sosyolojik bilgi anlayiglarmin eksik kalan yonlerini bilgi
sosyolojisine tarihsel bir boyut kazandirarak ve farkli bilgi tiirlerini tarihsellik
icerisinde ayn1 diizleme yerlestirerek telafi etmeye calisir. Bu ¢aba dogrultusunda
bilgi ireticisi ile bilgi nesnesi arasindaki iliskiye dair mekansal bir kavrayisa
basvurur ve bu ikisi arasindaki iliskiyi dahiliyet (involvement) — mesafelilik
(detachment), veya zaman zaman kullandig1 terminolojiyle 6zerklik (autonomy) —
bagimlilik (heteronomy) ekseninde ele alir. Bu kavram c¢ifti, Elias’in insan ve
toplum anlayist agisindan Marx’m emek kavramina benzer sekilde kurucu bir
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nitelik tagir. Buna gore “diizenli grup yasami” insanlarin mental olarak doga ile,
diger insanlar ile ve kendileri ile olan iligkilerinde miidahil olma veya mesafe
birakma yoniindeki itkileri arasindaki etkilesime baglidir. (Elias, 1956: 226-227).
Burada vurgulanan tii¢ iliski bigimi arasindaki etkilesim dogrudan dogruya bir
toplumun gelisim asamasmin gostergesidir. Elias’mn ‘¢ temel kontrol’ (triad of
basic controls) olarak tamimladigi, insanin doga ile, toplum ile, ve kendisi ile
kurdugu iliskinin gelismislik seviyesinden anlamamiz gereken, insanin bu alanlar
iizerindeki hakimiyet diizeyidir. Yani Elias i¢in bu alanlardaki bilgi seviyemizde
bir ‘ilerlemenin’ (advancement) olmasmin gostergesi, bunlar iizerindeki
kontroliimiiziin artnms olmasidir (Elias, 1987b: xx-xxi). Insanin doga ile olan
iligskisi ¢ok uzun bir siire boyunca belirsizlik ve korku ile sekillenmistir. Bunun
sonucu olarak insanin doga olaylarina dair getirdigi aciklamalar, insamin bu
belirsizlik ve korkunun dogurdugu duygulardan hareketle olusturulmustur. Yani
insanlik dogaya belirli bir ‘mesafeden’ degil, duygularin 6n planda oldugu bir
zihniyet yapilanmasi ile bakabilmistir. Elias bu durumu bir ‘kisir dongili” veya daha
sik tercih ettigi terminolojiyle ‘ikili agmaz’ (double-bind) olarak tamimlar. Zira
insanlarin  doga karsisindaki korku ve endiselerinin doga hakkinda bilgi
edinmelerine engel olmasi bunu i¢inden ¢ikilmaz hale getirmektedir. Ancak bu
durum bir sekilde asilip dogaya dair bazi seylere aciklama getirebildik¢e insanlar
daha soguk kanli ve ‘mesafeli’ bir yaklasim gelistirebilmis, mesafeliligin artmasi
da doga hakkindaki bilgi birikiminin daha fazla artmasina yardimci olmustur
(Elias, 1956: 231).

Elias’in insanin bu ii¢ alandaki bilgi birikimini degerlendirme bi¢imini
belirleyen iki temel nokta bulunmaktadir. Birincisi bu kavram ¢iftinin nesnellik —
Oznellik kavramlariin yerine kullanilmasi suretiyle bu iki kutbun cagrigtirdigi
statik pozisyonlarin bertaraf edilmesidir. Zira Elias’a gére normal insan davranisi,
kisinin herhangi bir olguya biitiiniiyle duygular1 ¢ergevesinde veya duygu ve
hislerinden tamamen armmuis olarak yaklagsmaya miisait degildir (Elias, 1956: 226).
Bu anlamda dahiliyet-mesafelilik kavramsallastirmasi insanin bilgi dretim
stirecindeki tutumunu statik kutuplar yerine bir siirem (continuum) iizerinden
degerlendirme olanagi vermektedir (Mennel, 1992:160). Degerlendirmeye tabi
tutulan bilginin dahiliyet-mesafelilik siiremi iizerindeki konumlar1 digerleri ile
kargilagtirmali olarak ele alinmaktadir (Elias, 1987b: xxxii).

Ikinci konu bu kavramsallastirma biciminin Elias’1 kendisinin de siklikla
elestirdigi ilerlemeci ve teleolojik tarih yaklagimlarmdan farkli bir konuma tagimasi
ve insanin bilgi birikiminin tarihsel ve toplumsal sonuglarini degerlendirirken
diizgizgisel bir tarihyazimimin tuzaklarina diismesine engel olmasidir. Elias’a gore
insanin doga ile olan iligkisinin giderek daha mesafeli hale geldigi ve bunun
sonucunda insanin doga hakkinda daha ¢ok bilgi toplayarak doga iizerindeki
kontroliinii artirdi@i goriilmekteyken, ayni durum insanin diger insanlarla olan
iligkisi alaninda, yani toplumsal olgulara dair bilgi {retimi alaninda
gergceklesmemistir. Bu anlamda gelismis olarak goriilen toplumlarda da insanlarin
kendileri ve baska insanlara dair bilgisi (diger bir deyisle psikolojik ve sosyolojik
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bilgisi), dogaya dair yaklasimlarindaki gibi mesafeli bir bakisla degil, s6z konusu
alanlara miidahil bir konumdan ve bu konumun neden oldugu kaygi ve korkular
cergevesinde iiretilmektedir (Elias, 1987b: 51). Burada insanin doga, toplum ve
kendi psikolojisine dair bilgisinin zaman zaman geriledigi donemlerin yasanmig
olmasi vurgusunun yani sira, Elias’in farkli alanlar {izerindeki bilgi ve kontrol
kapasitesindeki degisimlerin birbiri ile olan etkilesimine dikkat ¢ekmesi gdzden
kagmamalidir. Bu anlamda insanin doga {izerindeki kontroliiniin artisi, “paradoksal
olarak” insanin kendi hislerini ve toplumsal degisimleri anlama ve bunlar1 kontrol
etme becerisinin azalmasina neden olmustur. Bunun nedeni, doga iizerindeki
kontroliiniin artmasinin insanlar arasindaki karsilikli bagimlilik iliskisini artirmasi
ve “insan faaliyetleri arasindaki ag1” daha karmagik hale getirmesidir (Elias, 1956:
231-232).

Elias’mn insanin bu {i¢ temel alandaki bilgisinin niteligi ve doniisiimiinii
aciklamak i¢in kullandigi dahiliyet-mesafelilik siiremi, farkli bilgi alanlarmi ayni
kavramsal ¢ergeve icerisinde ve tarihsellik boyutuyla ele alma imkanini
sunmaktadir. Ancak tarihsel bakigin kendisinin de ayni siirem iizerinde bir konumu
oldugu unutulmamalidir. Uretilen bilginin birikerek artisgmi gelismenin temel bir
kosulu olarak kabul eden Elias, insanin tarihsel siireclere dair bilgisinin bu kosulu
yerine getiremedigini sOyler. Bunun nedeni tarih alamindaki bilgi tiretiminin
dahiliyet 1iligkisi icerisinde gerg¢eklesmesidir. Bundan dolay: tarih disiplininin
iirettigi bilgi, liretimin yapildig1 ¢cagm gerilimlerini yansitmaktadir. Elias tarih ile
sosyolojiyi  dahiliyet-mesafelilik  sliremindeki ~ konumlar1  ¢ergevesinde
degerlendirirken sosyolojiyi tarihe gore daha mesafeli bir konuma yerlestirir.
Sosyal bilimlerin doga bilimlerinden temel farkinin bilgi iireticisi ile bilgi nesnesi
arasindaki dahiliyet iliskisinin daha fazla olmasi oldugunu teslim eden Elias,
sosyoloji ile tarih arasindaki bu farki birincisinin s6z konusu duruma dair bir
kavrayiginin olmas1 ve bundan nispeten kacinmaya yonelik yontemler gelistirmesi
ile agiklar (Elias, 1983: 4-7).

Ancak burada mesele sosyal bilim alanlar1 arasinda karsilastirma yapip
hangisinin daha {istiin oldugunu belirlemek degildir. Zira Elias en bilinen ¢alismasi
olan Uygarlasma Siireci adli kitabina 1936 tarihinde yazdigi Onsézde bu
calismasindaki yaklasiminin sosyoloji ve tarihin yani sira psikoloji, filoloji ve
antropoloji gibi farkli alanlar1 ilgilendirdigini ifade ederken bu alanlar arasindaki
bariyerlerin yapayligimi vurgulayarak disipliner smirlara dair elestirel bakisini
ortaya koymustur (Elias, 2000a: xiv). Marx’m c¢alismalarmi iktisat ve sosyoloji
arasinda artmakta olan ayrigmay1 asmaya yonelik son girisim olarak dven Elias
(Elias, 1971a: 151), bunun yam sira eski toplumlari konu alan sosyologlarin
caligmalarmin tarihsel sosyoloji adi altinda farkli bir uzmanlik alani olarak
smiflandirilmasint da elestirmis ve giliniimiiziin toplumsal sorunlarinin tarihsel
bakis acis1 olmadan ele alinamayacagini ifade etmistir (Elias, 1987b: xxii). Bu
anlamda Elias’1n bilgi sosyolojisi anlayisi da genel olarak sosyoloji disiplinine dair
kabulleri ¢ergevesinde degerlendirmelidir. Gelistirmeye ¢alistigi bu bakis agisini
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kavrayabilmek icin Elias’in bu girisiminde kullandig1 terminolojiye odaklanmak
gerekir.

BIiLGININ TARIHSEL BiRiKIiMiNi YENIDEN
KAVRAMSALLASTIRMAK

Elias’in ¢aligmalarinda, sosyal bilimlerdeki mevcut yaklasimlarin diisiinsel
siirlarmi asmak i¢in alternatif bir terminoloji gelistirmeye yonelik yogun bir ¢aba
gozlemlenmektedir. Giindelik hayatta oldugu gibi bilimsel diisiince alaninda da
kisilerin yasadig1 ¢agin dil imkanlar1 dogrultusunda diisiince iirettigini sdyleyen
Elias, “norm ve deger, yap1 ve islev, sosyal simf veya sosyal sistem” gibi
kavramlarin, hatta dogrudan dogruya ‘toplum’ ve ‘birey’ kavramlarinin ele alinan
bilgi nesnelerini duragan ve yalitilmis nesneler olarak resmettigini, bu anlamda
siireg-indirgeyici diisiinceyi tetiklediklerini savunur (Elias, 1978: 111-113).
Sosyolojinin bu gibi temel kavramlarinin doniistimleri ve siiregleri anlamamiza
engel oldugunu diigiinen Elias, sosyal bilim literatiiriinii bi¢imlendiren ve
gercekligi yansitmadigini diisiindiigii zitliklar1 asmaya caligir.

Elias’1n figiirasyon kavramu ile sosyolojiye daha esnek ve siiregleri daha iyi
kavrayan bir kavramsal set olusturma g¢abasi, sosyolojik bir bilgi kurami
olusturmaya yonelik calismalarinda da devam eder. Dahiliyet-mesafelilik
kavramlarinin tercihinin ve bunlar arasinda bir siirem iliskisi kurmasinin ardinda bu
cabanin yansimalar1 goriiliir. Zira Elias’a gore yerine tercih ettigi dahiliyet ve
mesafelilik kavramlarmin aksine gore, 6znellik ve nesnellik kavramlari mercek
altna alman bilginin statiisiinii statik kategorilere hapsetmektedir (Elias, 1956:
227n). Benzer bir tercih, felsefenin ve bilgi sosyolojisinin herhangi bir bilgiyi
degerlendirirken  ‘degerlerden  bagimsiz’  (value-free) olma  kistasinin
kullanilmasina alternatif olarak ‘Gzerklik’ kavramini kullanmasinda gorilmektedir.
Elias’a gore degerlerden bagimsizlik kavrami bilginin degerlendirme siirecini
dogru yansitmamaktadir. Eldeki bilginin gergeklikle yiiksek derecede eslesmesi
durumunda bile bu bilginin degerlendirmesinde hakikatin kendisine bir deger
atfedildigini sOyleyen Elias, bilginin degerlerden bagimsiz olup olmadigi
yoniindeki degerlendirmelerde bu nitelige sahip olmayan tiim bilgilerin ‘6nyargil’®
veya ‘tarafl’ bilgi olarak kategorize edilmesi durumunun yanlis oldugunu soyler.
Bunun yerine 6nerdigi ve dahiliyet-mesafelilik ¢ifti arasinda oldugu gibi aralarinda
bir siirem iliskisi olan Ozerklik-bagimlilik ¢ifti ise gorelilik cergevesinde bir
degerlendirme olanagi vermektedir (Elias, 1956: 229n).

Biitin bu farkli kavramsallastirma ¢abasmin altinda yatan neden,
incelenmekte olan bilgiyi tarihsel siire¢ igerisindeki doniisiimii g¢ercevesinde
degerlendirebilmektir. Zira Elias’a gore “sosyolojik bir bilgi ve bilim kurami”,
bilginin bilim-6ncesi durumdan bilimsel bilgiye nasil doniistigii veya bu
doniisiimiin arka planindaki toplumsal doniistimleri goz ardi edemez (Elias, 1978:
39). Bu kavramsal ¢ergeve Elias’a bilgiyi degerlendirirken mutlaklik ifade etmeyen
nitelemeler kullanma imkani vermektedir. Bu anlamda nesnesini incelerken
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mesafeli kalabilen, bu sayede duygu ve endiselerini bilgi iiretimine yansitmayan
bilim insanlari, ‘nesneye dair yeterli bilgi’ (object adequate knowledge)
iiretebilmekte, iirettigi bilgi ‘gerceklikle eslesen’ (reality congruent) bilgi niteligi
tagimaktadir. Nesnel yeterlilik ve gergeklikle ortiisiikliik kavramlari, bilginin dogru
olup olmamasi veya hakikatle miitekabiliyet iligkisinin olup olmamasina yonelik
degerlendirmelerden fakli olarak bir derece farkin1 ifade etmektedir.’ Bu
degerlendirme bi¢imi bilginin tarihsel birikimini, artisini veya azalisini ayni
kuramsal ¢ergeve igerisinde ele almayi saglamaktadir.

Elias’in tarihsellik ve siireclere vurgusu onun bu konudaki kavramsal
tercihlerini  Ozellikle Onemli kilmaktadir. Toplumsal ‘gelisme’ olgusunu
betimlemek i¢in kullandigi ‘doner merdivenden tirmanmak’ ve ‘yiiksekteki platoya
¢ikmak’ metaforlar1 bu yonden dikkat ¢ekicidir. Buna gore, daha yiiksek bir
noktaya ¢ikmak, algaktaki konumdan goriinmeyen baglantilari, tarihsel siireg
icerisindeki siireklilik ve kirilmalar1 bir arada gérmeyi miimkiin kilmaktadir (Elias,
1983: 236). Elias baska bir yerde ‘merdiven modeli’ olarak adlandirdigi bu bakma
bicimini ‘kolye (necklace) modeli’ olarak adlandirdigi klasik bilgi kuramu ile
kargilastirir. Bu ikinci model, bilgi parcalarmi degerlendirirken bunlar1 yan yana
konumlandirir ve bu bilgilerin iiretildigi donemin toplumsal gelisme siirecinin
hangi asamasinda ve dahiliyet-mesafelilik siireminin hangi noktasinda
gergeklestigini goéz ardi eder. Oysa toplumsal siirecler ardisiklik barindiran
(sequential) bir diizene sahiptir; bir binanin onuncu katina c¢ikarken oOnceki
katlardan gegilmesinin gerekmesi gibi toplumsal siiregler de kendi ardisiklik diizeni
icerisinde gergeklesir. Bilgi olgusu acisindan baktigimizda, dahiliyet iligkisi
cercevesinde lretilen ve biiylisel-mitik yonii daha agir basan bilgi tiirlerinden
mesafeli bir bakigla iiretilen bilimsel bilgi tiirlerine gecis siirecinde de “dahiliyet-
mesafelilik dengesinin” degisimini belirleyen bir ardigiklik s6z konusudur (Elias,
1987b: xI)*.

Toplumsal gelisme olgusuna dair bu kavramsallastirmay1 sunarken Elias’in
zamansallik boyutunu yalnizca Dbilginin gerceklikle eslesme seviyesini

3 Elias bilim pratiginin kendisinde de bu tarz bir yaklasimin oldugunu savunur. Elias’a gore
klasik bilim felsefesinin kabullerinin aksine, bilimsel bilginin degerlendirilmesinde
dogruluk-yanlhishk kriteri ikinci planda olup, bilimsel pratikte bu degerlendirmeler
yapilirken yeni Uretilen bilgi mevcut bilimsel bilgi stoku ile karsilastirilmakta, ona ne
kattigima veya onu nasil doniistiirdiigiine bakilmaktadir. Bu anlamda bilime katkida bulunan
kuramsal veya ampirik ¢aligmalar “daha kapsamli, daha dogru, daha yeterli” gibi izafi
durumu ifade eden sifatlarla nitelendirilmektedir (Elias, 1978: 53). Elias’in bilim
felsefesine dair elestirileri ve insan bilimleri kavramsallastirmasina dair bir degerlendirme
i¢in bkz. Yontar, 2000.

4 Elias kirilmalar yerine siireklilikleri vurgulayan bu yaklasimimmi &rneklendirirken,
Avrupa’da on yedinci yiizyilin ge¢ donemlerine kadar tamamen mekanik-nedensel
agiklama modelleri ile biiyiisel-mitik agiklama modellerinin arasinda istiinlik kurma
miicadelesinin oldugundan veya bunlar1 uzlastirmak yoniinde girisimler bulundugundan
bahseder (Elias, 1987b: 71).
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degerlendirmek agisindan ele almadig1 goriiliir. Zira bizzat zamanin kendisi, bilgi
iiretim siirecinin dahiliyet-mesafelilik siiremindeki konumunu etkilemektedir. Elias
buna &rnek olarak biiyiik bir savasin kisa vadede yarattigi biiyiik tehlikelerin bu
savasa dair yapilan degerlendirmelere olan etkisini verir. Oysa daha mesafeli bir
bakis sdz konusu savasi tarihsel siire¢ igerisindeki yeri gercevesinde ele alabilir
(Elias, 1987b: xv). Zamansalligin bu yonii goz oniinde bulunduruldugunda, tarih
merdiveninde yukar1 ¢ikan gozlemcinin ge¢miste yasanmis olan olaylara belli bir
mesafeden bakabilmesi kaginilmaz olmaktadir. Sosyal bilimleri doga bilimleri ile
kargilastirirken sik basvurulan arglimanlar1 degerlendiren Elias, emsalsizlik ve
tekrarlanmama kistaslarinin goriindiigiinden daha karmasik oldugunu, bir agidan
bakildiginda bu niteliklere sahip olan olaylarmn, bir baska agidan bakildiginda
tekerriiriin tezahiirii olarak goriilebilecegini sdyler (Elias, 1983: 10). Elias’in
burada vurguladigi soyutlama derecesindeki farki belirleyen etkenlerden birisi,
degerlendirilen tarihsel durumun hangi vadede ve 6l¢ekte ele alindigidir.

KLASIK BIiLGi SOSYOLOJiSi VE NORBERT ELIAS

Bilgi sosyolojisi, bir alt-disiplin olarak adlandirilma bigiminden baglayarak
tartisma konusu olmus bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mannheim kendi
bilgi sosyolojisi anlayisiin gelisiminin erken agamalarinda s6z konusu g¢aligma
alanin1 tanimlarken bilgi sosyolojisi ifadesi ile “zihin sosyolojisi” (sociology of
mind) ve “zihinsel yasamin sosyolojisi” (sociology of mental life) gibi kavramlari
beraber kullanmigtir (Mannheim, 1990: 54, 59). Ancak bilgi sosyolojisi kavramim
Oon plana ¢ikardigi daha kapsamli sonraki calismalarinda Mannheim’in bilgi
sosyolojisinin konusunun ve nesnesinin ne olduguna daha fazla agiklik
getirebildigini sdyleyemeyiz. Mannheim yaptigi genis tamimlamada bilgi
sosyolojisini sosyolojinin “kuram olarak bilgi ve var olus arasindaki iligskiyi analiz
etmeyi hedefleyen” ve “tarihsel-sosyolojik arastirma anlaminda bu iligkinin
insanligin entelektiiel gelisimi siiresince aldigi bigimlerin izini siiren” bir dali
olarak tanimlar (Mannheim, 1966: 237). Burada dile getirilen “bilgi” ve “var olus”
kavramlarinin neye tekabiil ettigi ve bunlar arasindaki iligkinin mahiyet, bilgi
sosyolojisinin Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde azalan popiilerligine ragmen
farkli bigimlerde tartisma konusu olmustur. Bu ¢alismada ‘klasik bilgi sosyolojisi’
ifadesi, Eisenstadt’1 takiben, genis anlamda bilgi ile toplum arasindaki iliskiyi ele
alan ve bir taraftan daha ziyade siyasal ve toplumsal bilgi sistemleri lizerine
odaklanan Mannheim ¢izgisi ile 6te yandan Durkheimci bilgi sosyolojisini
kapsayan yaklasimlar1 tanimlamak igin kullamlmustir (Eisenstadt, 1987: 77-78)°.

5 McCarthy klasik bilgi sosyolojisi ifadesini kullanmasa da Eisenstadt’in tanimryla rtiisen
erken donem bilgi sosyolojisi ¢alismalari ile Peter Berger ve Thomas Luckmann’in 1966
tarihli iinlii Gergekligin Toplumsal Insasi ¢ahismasi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni bir
yaklasim arasinda kesin bir ayrim tanimlar. Buna gére Berger ve Luckmann’in ¢aligmasi ile
birlikte bilginin toplumsal belirlenimi yerine bilginin kisilerin giindelik hayatlarim
bigimlendirdigi, bilgi ile gergeklik arasinda karsilikli iliskilerin oldugu kabuliinden hareket
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Ayrica c¢alismadaki klasik bilgi sosyolojisine dair degerlendirmeler, konunun
Elias’1n goriisleri ile iligkili olan kisimlariyla sinirhidir.

Klasik bilgi sosyolojisine yonelik tartismalara bu alanin epistemolojinin
alanina miidahale etmesine yonelik elestirilerden baslamak gerekir. Bilgi
sosyolojisinin epistemoloji ile g¢atismaya girdigi nokta, bilginin gergeklik ve
hakikat ile kurdugu iliskide diigimlenmektedir. Buradaki mesele sosyoloji ve
felsefenin belirli bir ¢alisma alan1 veya bilgi nesnesi konusunda bir rekabete
girmesidir ve bilginin dogas1 ve isleyisi lizerine séz sdyleme konusundaki tekeli
zaten tehdit altinda olan epistemoloji cephesi, bilgi sosyolojisini gen¢ ve kendini
kanitlamamis olan bir sosyal bilimin (yani sosyolojinin) bir hadsizligi olarak
algilamistir. Gurvitch’e gore bu noktadaki rahatsizligin kaynagi klasik antikiteden
baslayan diisiince geleneginde bilgiden bahsedildiginde oncelikli olarak felsefe ve
bilimin kastedilmesidir. Bu gelenegi benimsemis olanlar bilginin sosyolojik
perspektife oturtulmasini bilginin tiim bi¢imlerini gegersiz kilacak olan “yeni bir
tiir kuskuculuk veya nihilizm” olarak algilanuslardir (Gurvitch, 1971: 3).° Gurvitch
bilgi sosyolojisi ile epistemoloji arasinda iki alana da faydali olacak olumlu bir
igbirliginin  olabilecegini  savunmakta, bunun i¢in Dbilgi sosyolojisinin
“gostergelerin, sembollerin, kavramlarin, fikirlerin ve yargilarin gecerliligi ve
degerini” sorgulamamasi ve yalnizca bunlarin varligimin etkileri {izerine ¢aligmasi,
“alcakgoniillii olup haddini asan iddialar1 bir kenara birakmayi Ogrenmesi”
gerektigini sdylemektedir (Gurvitch, 1971: 12-13). Burada Gurvitch’in bilgi
sosyolojisinin “gegerlilik” (validity) meselesine dair iddialarda bulunmayip “islev”
konusuna yonelmesi gerektigine dair ifadeleri, sosyolojinin epistemolojinin
alanindan uzak durmasina dair bir uyar1 niteligindedir ve iki alan arasindaki sinir
kimi yorumcular tarafindan ‘bilgi sosyolojisi’ ile “sosyolojik bilgi kurami”
arasinda yapilan bir ayrim iizerinden ¢izilmeye calisilmustir. Ornegin Znaniecki,
sosyologlarin  bilgi sistemlerinin gegerliligine dair herhangi bir yargida
bulunmamasi gerektigine dair uyarida bulunurken bilgi sosyolojisinin bosu bosuna
kendini epistemolojinin yerine koymak yerine bilgi sistemlerinin insanlarin kiiltiir

eden bir bilgi sosyolojisi anlayisi ortaya ¢ikmistir (McCarthy, 1996: 2). Bu bilgi sosyolojisi
anlayisi, hem Elias’mm goriiglerinin biiyiik oranda olgunlastigt bir donemde ortaya
¢tkmasindan, hem de Elias’in genel anlamda sosyolojiye bakisi ile ortiismediginden dolayi
bu ¢alismada degerlendirme dis1 birakilacaktir.

® Gurvitch’in bu argiimani aslinda Mannheim’in isaret etmeye calistigl sorunun net bir
ifadesidir. Zira Mannheim’in epistemoloji elestirisinde vurguladigi noktalardan birisi,
epistemolojinin bilginin degerlendirilmesinde pozitif bilimleri model almasi, bundan dolay:
diger bilimler agisindan bilgi sorununa 11k tutamamasidir (Mannheim, 1966: 262). Alman
diistince geleneginde pozitif bilimlerle kiiltiirel bilimler arasinda yapilan ayrima dayanan bu
kaygi, Mannheim’in bilgi sosyolojisinin bilgi olgusunu ¢alisma konusu yaparken pozitif
bilimlerin {rettigi bilgiyi konu dis1 biraktig1 yorumuna yol agmistir. Bu yondeki en bilinen
yorum, Mannheim’1 bilgi sosyolojisini pozitif bilimlerin irettigi bilgiyi incelemekten ali
koymak suretiyle bu alan1 bir “hatalar sosyolojisine” (sociology of error) indirgemekle
elestiren David Bloor’a aittir (Bloor, 1991:11-12, 17).
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diinyasinda ampirik bir olgu olarak var olusuna, bir takim insanlar tarafindan
iretilmesine, gelistirilmesine, uygulanmasimna ve aktarilmasina dair agiklamalar
sunmast gerektigini sdyler (Znaniecki, 1950: 5, 10). Aym ayrimin yapilmasim
savunan De Gré, sosyolojinin bilginin olgularla olan iligkisi degil, bilginin kisilerle
olan iliskisine odaklanmasi1 gerektigini sOyler. Sosyolojinin bilgi kuramina
yapabilecegi katki, belirli bir kavramsal durusun hangi sosyolojik kosullar altinda
kabul gorecegini degerlendirmekle sinirlidir. Sosyoloji bu sinir1 agar ve sosyolojik
bir bilgi kurami iiretmeye kalkisirsa epistemolojinin alanina girmis demektir. De
Gré’ye gore bu smir ihlalinin bir drnegin Durkheim’in kategorilerin toplumsal
kokenlerine dair iddiasidir ve bu yaklasim daha ileri noktalara gotiiriiliirse
diinyanin kolektif bilingte var oldugu noktasma varan bir ‘toplumsal idealizme’
kadar gidebilir (De Gré, 1941:114-115).

Insan diisiincesinin toplumsal olarak belirlendigi ©nermesi bilgi
sosyolojisinin felsefeye katkida bulunabilecegine inanmayanlar tarafindan bilginin
kaynagimin ne oldugu ile gegerliligi arasinda bir baglant1 olmadigi iddiasi ile
savusturulurken, bu Onermenin kanitlarla ortaya konulmasi halinde felsefenin
bilgiye bakiginin tamamen degismesi gerektigini savunanlar bilgi sosyolojisinden
sosyolojik bir bilgi kuramina kolayca gecis yapiyor, bilginin dogasina dair genel
¢ikarimlarda bulunuyordu (Maquet, 1973: 11-12). Bununla birlikte klasik bilgi
sosyolojisi tartismalarinda {izerinde en ¢ok durulan isim olan Mannheim agisindan
konuya baktigimizda disipliner sinirlar 6nemli bir giindem maddesi olarak
goriilmemektedir. Buxton ve Rehorick’e gore bilgi sosyolojisinin dayandigi
arglimanlar, belirli bir ortak yaklasim ve yontem g¢evresinde bir bilimsel topluluk
olusturmaya yonelik bir girisim ile daha en bastan ters diismekteydi ve
Mannheim’1n niyeti de bilgi sosyolojisini ayr1 bir alan veya disiplin olarak kurmak
degil; entelektiiellerin Weimar Almanyasi’nin kaotik ortamina daha etkin ¢6ziim
Onerileri getirebilmelerini saglayacak bir ara¢ sunmakti (Buxton ve Rehorick,
1988: 68, 77).” Bilgi sosyolojisini en genis sekilde ele aldig1 Ideoloji ve Utopya
(1929) adli eserinden sonraki ¢aligmalarinda demokratik planlama ve egitim gibi
konulara odaklanmasi, Mannheim’in ¢aligmalarinin siyasal ve toplumsal alanin
nasil oOrgiitlenmesi  gerektigine yonelik kaygilarla Dbigimlendigine yonelik
arglimanlar1 desteklemektedir.

Klasik bilgi sosyolojisinin 6zellikle epistemoloji ile olan iligkisine yonelik
bu tartigmalar, caligmanin baginda tamimlanan bilginin sosyolojiklestirilmesi
kistasina isaret eder. Bu kistas {iizerinden Elias’a bakildiginda bilginin

7 Mannheim’1n bilgi sosyolojisinin siyasal tartismalarla ilgili kaygilarla bigimlenmis olmasi
Alman sosyal bilim ortaminda da karsiligmi bulmus, bilgi sosyolojisi sosyolojiyi
Marxizmden uzaklastirip ‘ideolojik’ olmayan ‘bilimsel’ karaktere sahip bir disiplin olarak
kurmaya ¢alisan g¢evrelerce olumlu karsilanmigken, Marksist ¢evrelerde tepki daha farkli
olmus, kimi isimler Mannheim’in girisimini Marx’in ideoloji elestirisine bir ihanet olarak
algilarken baz1 diger Marksist sosyal bilimciler bilgi sosyolojisinin Marksist bakisa
katkilar1 tizerinde durmustur (Meja ve Stehr, 1990:4-6).
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sosyolojiklestirilmesinde daha kesin adimlarin atildigi goriilmektedir. Elias’in
sosyolojisini “felsefe-sonras1” (post-philosophical) bir sosyoloji olarak tanimlayan
Kilminster, Alman sosyolojisi 6zelindeki durumu degerlendirirken burada sosyoloji
ve felsefenin daha sonraki donemlerdeki ayrigmanin aksine paralel yollar takip
ettigini, iki alanda c¢alisan isimlerin ayni sorular c¢ergevesinde tartigmalar
ylrittiiglinii ve hatta aym dergilerde c¢alismalarini yaymlattiklarini  sdyler.
Kilminster bu paralelligin Elias’in ¢alismalarinda belirleyici oldugunu vurgular.®
Zira felsefecilerin epistemoloji, ontoloji ve etik alanimin igerisinde tartistiklar:
konularin Elias’in ¢aligmalarinda kapsamli bir toplum kurami c¢ergevesinde
sosyolojiklestirildigi gorilmektedir (Kilminster, 2007: 32-33). Elias dogrudan
dogruya bilgi sosyolojisini konu aldig1 bir makale serisinin hemen basinda bu dala
dair bir ¢er¢eve olusturma c¢abasmin bilimsel bilgi, pratige yonelik bilgi, ideolojik
bilgi gibi ayrimlar yapmaksizin her tiir bilgiyi sosyolojik analize tabi tutabilmeyi
hedeflemesi gerektigini sdylemekte, dahasi bilgi sosyolojisindeki mevcut
yaklagimlari, daha ziyade ‘miidahil’ bilgi tiirlerini inceleme konusu yapmakla, yani
nesnelligi yiiksek kabul edilen ‘bilimsel” bilgiyi sosyolojik analize tabi tutmamakla
elestirmektedir  (Elias, 1971a: 149, 162). Elias bu yaklasimiyla paralel olarak,
bilgi sosyolojisi ile sosyolojik bilgi kurami arasinda yukarida deginilen ayrimi
dogrudan dogruya reddetmekte, sosyolojik ve felsefi bilgi kuramlar1 arasinda
kurulan akademik ayrimin ve bu ayrimin sonucu olarak temelde tek bir soruna
birbiriyle iliski kurmayan iki farkli g¢evre tarafindan ele alinmasmin yanlis
oldugunu savunmaktadir (Elias, 1971a: 163). Bu ayrimin bir sonucu olarak
sosyoloji ‘miidahil’ bilgi tiirlerini kendi konusu haline getirmis, ‘mesafeli’ bilginin
analizini felsefeye birakmistir (Elias, 1971b: 355). Oysa birlesik (unified) bir bilgi
kurami i¢in yapilmasi gereken, mutlakligin pesindeki felsefi bilgi kuramlar ile
gorelilige yol acan sosyolojik bilgi kuramlar1 arasindaki yapint1 karsithigi asip bu
iki u¢ arasindaki siiremin tarih boyunca nasil degistigini inceleyen bir yaklagim
gelistirmektir (Elias, 1971b: 365).

Klasik bilgi sosyolojisine yonelik elestirilerin odak noktalarindan birisi
olan sosyoloji-epistemoloji iligkisi ve sosyolojik yaklagimin gorelilige kap1 actigi
yoniindeki kaygilar ¢ergevesinde Elias’in  farkli bir pozisyonu oldugu
goriilmektedir. Mannheim’in  epistemolojinin  bilgiye doga  bilimlerinin
cergevesinden bakmasina yonelik elestirisine benzer sekilde felsefi bilgi
kuramlarmi fizik alanindaki degisimleri de g6z ardi ederek Newtoncu bilim

8 Kilminster’in sdylediklerini genel anlamda Avrupa’da sosyolojinin disipliner gelisimi ile
iliskilendirmek miimkiindiir. Birlesik Devletler’de sosyal bilimlerde meydana gelen erken
kurumsallasmanin disipliner sinirlarin keskinlesmesine neden oldugunu sdyleyen Ross,
Avrupa’da sosyal bilim egitiminde felsefe ve tarihin yerini daha uzun siire korudugunu
ifade eder (Ross, 2003: 213-214). Bilgi sosyolojisi 6zelinde bakildiginda sosyoloji ve
felsefe arasindaki smirm belirsizligi daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi sosyolojisinin
felsefe ile en fazla i¢ ige olan sosyoloji dali oldugunu séyleyen Maquet’e gore bunun sebebi
bu daldaki ¢aligmalarin biiylik oranda felsefe kokenli isimlerce yazilmasidir (Maquet, 1973:
10).
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anlayismi model almakla elestiren Elias (Elias, 1971b: 360), bunun karsisina
sosyolojinin epistemolojinin alanina girmesi karsisinda kaygi duyan yorumcularin
iddia ettigi tirden goreli bir bilgi anlayis1 yerlestirmeye ¢alismaz. Doga
bilimlerinin irettigi bilgiye atfedilen mutlakligi reddetmekle ve bilimsel bilginin
statiisiinii belli Olciide diisiirmekle birlikte insanin doga hakkindaki bilgisinin
birikimsel olarak arttigini ve elestirdigi bilgi kuramlarmin iddia ettigi hakikate
ulasilmasa da yakimsayacagini savunur (Elias, 1971a: 158). Mannheim da doga
bilimlerindeki bilgi artisin1 vurgulamis olmakla birlikte Elias’tan farkli olarak bu
bilimler ile kiiltiir bilimleri arasinda tirettikleri bilginin tiirii agisindan belirgin bir
ayrim yapar (Mannheim, 1966: 243). Elias’ta ise doga bilimleri ve kiiltir
bilimlerinin ayni1 dahiliyet-mesafelilik slireminde farkli konumlara yerlestirildigi
goriiliir. Elias acisindan temel sorun felsefi ve sosyolojik bilgi kuramlar1 arasindaki
ayrim iizerinden farkli bilimsel disiplinlerin iirettikleri bilgi tiirleri arasinda
kategorik ayrimlar yapilmasidir. Bu ayrim, bilginin uzun vadeli gelisiminin
birlesik bir bilgi kuramu iizerinden incelenmesine imkan birakmamaktadir (Elias,
1971a: 161). Elias’a gore yapilmasi gereken sey, bilgi sosyolojisini bu tarz bir
analizi miimkiin kilacak sekilde yeniden insa etmektir.

Bilginin sosyolojiklestirilmesine yonelik yaklagimlarin mutlak¢1 bilgi
anlayislar1  ile karsilagtirlmasi, bu yaklagimlarin  beraberinde bilginin
tarihsellestirilmesini de sagladigimi akla getirebilir. Bununla birlikte sosyoloji ve
tarih arasindaki disipliner ¢atismanin bilgi sosyolojisi 6zelinde de giindeme geldigi
goriilmektedir. Buradaki sorun bilgi sosyolojisinin diisiinsel ve reel faktorler
arasindaki iliskiyi kuramsallastirma girisiminde ortaya ¢ikmaktadir. Diisiince ve
toplumsal kosullar arasindaki iligkinin “kosullama, bagli olma, etkileme,
belirleme” gibi bircok farkli nitelikte olabilecegini sdyleyerek klasik bilgi
sosyolojisinde bu iliskinin kuramsallastiriimasindaki belirsizlige isaret eden Speier,
bu iligkinin belirli kurulma bigimlerinin bilgi sosyolojisini tarihsiz bir yaklagima
doniistiirebilecegi uyarisinda bulunur (Speier, 1970: 266, 270). Sosyolojinin doga
bilimlerini model alan yaklagimlarinin temel egilimleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bilgi sosyolojisi igerisinde diisiinsel ve reel faktorler arasinda
indirgemeci bir iligki kurmaya yonelik c¢abalarm olabilecegini diigiinmek
miimkiindiir. Toplumsal belirlenim iddialarina yonelik sosyolojik indirgemecilik
elestirilerinin bir uzantis1 olan bu kaygi, bizzat bilgi sosyolojisinin kurucu
isimlerince de farkli sekillerde dikkate alinmistir.

Bilginin  sosyolojiklestirilmesi  ile  tarihsel  baglami  iginde
degerlendirilebilmesi arasindaki catigma, diigiinceyi Dbelirleyen sosyolojik
faktorlerin nasil tammlandigr ve bu faktorlerin ne derece belirleyici oldugunun
kabul edildigine baghidir. Sosyolojik belirlenim konusu, klasik bilgi sosyolojisine
kaynaklik eden iki isme dair degerlendirmeler lizerinden tartigilmistir. Bu isimler
Karl Marx ve Emile Durkheim’dir. Daha dnce de ifade edildigi gibi Durkheim’in
Kantg¢1 kategorilerin olusumunu toplumsallikla iligkilendiren {inlii kurami, klasik
sosyoloji igerisinde epistemolojinin alanina miidahale eden yaklasimlarin en &ne
¢ikani olarak goriilmiistiir. Ote yandan klasik bilgi sosyolojisinin gelistigi
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donemdeki siyasal ortamin bir yansimast ve Mannheim’in bilgi sosyolojisini
Marx’1n ideoloji elestirisini agma girisimi tizerinden kurgulamasinin sonucu olarak,
diisiincenin sosyolojik belirlenimi meselesi daha ziyade bu yaklagimin Marxizm ile
iligkisi tizerinden yiriitilmiistir. Marx’in Uretim iligkileri iizerine insa ettigi
ideoloji elestirisinin bilgi sosyolojisinin gelisiminde belirleyici bir rolii olmustur ve
Marx’in altyapi ile iistyapr arasinda tek yonlii bir belirleme iliskisi kurduguna
yonelik yorumlardan hareket eden ¢evreler bu kabul lizerinden Marx’a yonelttikleri
elestirilerin benzerlerini bilgi sosyolojisini degerlendirirken de dile getirmislerdir.

Bu elestirilerin hedefinde kisilerin sinifsal konumlarinin diisiince bigimini
belirledigi yoniindeki goriisler bulunmaktadir ve s6z konusu elestiriyi dile
getirenler bu goriislerin  kaynagi olarak Marxist ideoloji ve smif bilinci
kavramsallagtirmalarini igsaret etmektedirler. Bilgi sosyolojisinin belirli diisiince ve
inanglar1 insanlara ve gruplara nasil atfedecegi sorusundan hareket eden ve Arthur
Child tarafindan, muhtemelen Gyorgy Lukacs’in ‘isnat edilen sif bilinci’
kavramindan hareketle ‘isnat sorunu’ (problem of imputation) olarak tanimlanan bu
konu, bir yandan bilgi sosyolojisinin ortaya ¢iktigi donemdeki sinif-tabanli ideoloji
tartigmalarinin, 6te yandan sosyolojinin agiklayici bilgi iiretmeye yonelik disipliner
kimliginin yansimalar1 olarak goriilebilir. Bilgi sosyolojisinin agiklayici kapasitesi
yiikksek bir alan olarak islemesini hedefleyen yaklagimlar, sosyal yap1 ile bilgi
arasinda bir belirleme iliskisi oldugunun varsayilmasim olmazsa olmaz bir sart
olarak dile getirmiglerdir (Or. Hamilton, 1974: 92). Child isnat sorununu
tanimlarken bu zorunlulugu dile getirir. Klasik bilgi sosyolojisinin ve buna
kaynaklik eden c¢aligmalarm One c¢ikanlari sosyal yapinin sosyal katmanlagma
tarafindan bicimlendigi kabuliinden hareket etmektedir. Bu durumda bilgi
sosyolojisi kisilerin smifsal pozisyonunu tespit etmek, siif ¢ikarlarinin ne
oldugunu belirlemek, kisilerin simif ¢ikarlariyla ortiismeyen fikirlere sahip
olabilmesinin nedenlerini a¢iklamak gibi sosyal kuramin biiyiik meseleleri ile karsi
karsiya kalmaktadir (Child, 1941: 200-202).

Elias’1in bilgi sosyolojisine yonelik metinleri, isnat sorununu cergevesinde
deginilen konulara temas etmemektedir. Loyal Elias’in simif kavramimi sistematik
olarak nadiren ele aldigini, bununla birlikte bir¢ok c¢aligmasimin katmanlagma
olgusuna dayandigin belirtir (Loyal, 2004:122). Elias’in tarihsel analizlerinde sinif
olgusuna belirgin bir yere ayirmasina ragmen bilgi olgusu ile siniflar arasinda bir
belirlenim iligkisi kurmaktan uzak durmasi, indirgemeci yaklasimlara yonelik
elestirileri goz oniinde bulunduruldugunda tutarli bir pozisyon ifade etmektedir.
Bunun da o&tesinde Elias’in figiirasyon kavramsallastirmasi, sinifsal pozisyonla
diislince bicimi arasinda tek yonli bir belirlenim iligkisine kapiy1 kapatmaktadir.
Zira Loyal’in da belirttigi gibi Elias’ta smiflar arasmdaki smnirlar klasik
coziimlemelerden farkli olarak daha muglaktir ve smiflar1 olusturan gerilimler
iktidar yapisindaki doniistimlerle birlikte bu sinirlari siirekli olarak degistirmektedir
(Loyal, 2004: 134). Elias smifsal iligkilere dair “mekanik™ formiilleri elestirirken
bu yaklasimlarin “gercek olaylarin karmasik seyrini” burjuvazi ve kapitalizm gibi
kavramlara indirgedigi soOyler (Elias, 2000b: 35). Bu anlamda Elias’in
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yaklagiminin, klasik bilgi sosyolojisine yoneltilen ve Marxizmin mekanik
yorumlarindan kaynaklandigi diisiiniilen indirgemecilik suglamalarmdan 6nemli
oOl¢lide azade oldugu sdylenebilir.

Sosyolojik indirgemeciligin tarihsiz bir bilgi sosyolojisi ortaya g¢ikarma
tehlikesi Marx-etkilenimli bilgi sosyolojileri ile smirli degildir. Durkheim
sosyolojisinde toplumsalin oynadigi merkezi rol disiiniildiigiinde bu tehlikenin
daha fazla oldugu dahi sdylenebilir.” Bununla birlikte klasik bilgi sosyolojisi
tartismalarinda Durkheim ¢ok fazla kendisine yer bulamamistir. Mannheim’in
Durkheim’a kars1 olan belirgin ilgisizliginin bunda bir etken oldugu séylenebilir.
Mannheim Ideoloji ve Utopya ¢alismasinin sonunda bilgi sosyolojisinin dnciileri ve
uygulamalarina dair sundugu oldukg¢a genis bibliyografyada Durkheim’in higbir
calismasina yer vermemistir (bkz. Mannheim, 1966: 299-304)."° Scheler bilgi
sosyolojisinin Fransiz kaynaklar1 ile daha fazla ilgilenmis, hatta Durkheim’in
goriislerini hatirlatacak sekilde Kant’in kategorilerinin Avrupa toplumunun zihinsel
kategorileri oldugunu dile getirmistir (Scheler, 1970: 178). Bununla birlikte
toplumsal belirlenimin bilginin nesnesinin sec¢ilmesinin ve bilgiyi elde etme
stirecindeki diigiinsel faaliyetlerin “toplumsal yap1” tarafindan belirlendigini
sOyleyen Scheler, bunun bilginin nesnel gergekliginin sosyolojik analize tabi
tutulabilir oldugunu soylemek anlamma gelmedigini vurgular ve “toplumsal
konsensiisii hakikatin kistas1” haline getirdigi i¢in elestirdigi sosyolojik
yaklagimlarinin temsilcisi olarak Durkheim’1 isaret eder (Scheler, 1970: 174,
184n).

Elias’in Durkheim ile iligkisine baktigimizda bazi yonleriyle farkli bir
resimle karsilagilmaktadir. Kimi yorumcular Elias’in bilgi sosyolojisi yaklagiminin
Emile Durkheim ile ¢esitli ortak yonleri olduguna dair degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Barnes, Elias’in sosyoloji anlayisini Durkheim sosyolojisi ile
ortlistiirmek konusunda fazla hevesli davranarak iki ismin de toplumsal yasamin ve
kurumlarin gelisimsel yoniinii 6n plana aldiklarini iddia eder (Barnes, 2004: 60-
61). Elias’in on dokuzuncu yiizyil sosyolojisinin tarihsel gelisim vurgusunun
yirminci ylizyilda kaybolmasina yonelik elestirileri géz dniinde bulunduruldugunda

® Durkheimei bilgi sosyolojisine igkin olan indirgemecilik tehdidi, isnat sorunu baglaminda
tartisilan indirgemecilikten farkli niteliktedir. Scott’mn isnat sorununa onerdigi ¢6ziimden
hareketle Durkheim sosyolojisinde bir toplumsal grubun varligi ile bu gruba &zgii
inanglarin gelismesi arasinda bir belirlenim iligkisi olmadigi s6ylenebilir. Zira bir toplumsal
grup ve bu gruba 6zgii inanglar iki farkli alanda tezahiir etmemektedirler. Diger bir deyisle,
grubun varligi ile s6z konusu grubun diisiince bi¢imi arasindaki iliskinin ne oldugu
sorunsallagtirilmasi gereken bir mesele degildir, bunlar ayn1 anda olusurlar (Scott, 1988:
51). Bu anlamda isnat sorunu Durkheimci bilgi sosyolojisi agisindan bir sorun olarak
goriilmemelidir. Durkheim sosyolojisi {izerine insa edilmis bir bilgi sosyolojisini bekleyen
sorun, diisiince bi¢imlerindeki degisimleri kavramaya yonelik kavram setinin eksikligidir.

10 Maquet’e gore bilgi sosyolojisinin bu ismi kullanan Alman ve kullanmayan Fransiz
sosyolojisi igerisinden birbiriyle temas etmeden gelisen iki akimi arasindaki iligkileri ortaya
¢ikaranlar, bu alan iizerine ¢alisan Amerikali yorumculardir (Maquet 1973: 9).
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sosyolojide diyakronik yaklasimlardan senkronik yaklagimlara gegisin Onciisii
konumundaki Durkheim ile tarihsel sosyolojisinin kurucu isimleri arasinda sayilan
Elias arasinda tarihsellik baglaminda bir ortaklik aramak biraz zorlama bir ¢aba
gibi goriinmektedir. Barnes, Elias ve Durkheim’da bilginin tarihselligini onu bir
toplumsal kurum olarak ele almalar ile iliskilendirmekteyken, Elias’in figlirasyon
anlayisinin toplumlarin mevcut bilgi stokunun kullanilmasi konusunda ¢ok daha
dinamik bir kuramsal ¢er¢eve sundugunu goz ardi etmektedir. Vera ise Elias ve
Durkheim’in sosyolojileri arasinda derin farklar oldugunu ve hatta Elias’in bilgi
sosyolojisine dair metinlerinde Durkheim’a deginmedigini kabul etmekle birlikte
iki ismin de tarihsel bir bilgi sosyolojisi gelistirdigini iddia etmekte (Vera, 2013:
128, 137), ancak iki ismin ortak yonlerini gostermeye ¢alisirken bilginin toplumsal
kaynagi vurgusunun Gtesine gecememektedir. Oysa bilgi sosyolojisi igerisindeki
indirgemeci yaklagimlara getirilen elestirilerin de gosterdigi iizere, tek basma
bilginin toplumsalliginin vurgulanmasi, bilginin olusum ve degisiminin
tarihsellestirilmesi sonucunu dogurmamaktadir.

SONUC

Hamilton Max Scheler’in pozitivizm karsiti pozisyonu ile Scheler’den
siyasi olarak tam karsit tarafta bulunan — Mannheim’t gencliginde etkilemis
isimlerden olan - Lukacs, Mannheim ve Frankfurt Okulu {iiyeleri gibi isimlerin
bilimin kapitalist toplumdaki konumuna dair goriisleri arasinda bir paralellik
kurarak klasik bilgi sosyolojisine kaynaklik eden, bununla birlikte kendi i¢erisinde
ortak temalar haricinde bir biitiinliik arz etmeyen iki temel diisiince akimindan
bahseder (Hamilton, 1974: 75). Marxist diisiince kaynakli ideoloji elestirisi
gelenegi ile Aydinlanmact bilim anlayigina karst 19. yiizyill Alman diigiincesine
ickin olan kuskunun kesistigi bu nokta klasik bilgi sosyolojisine kaynaklik etmis,
Scheler’in temsilcisi oldugu kanat cemaatci toplumun ruhunu asindirdigr igin
pozitivizm elestirisi lizerinden bilgi olgusunu yeniden tamimlamaya girigirken,
Mannheim kanadi siyasal ideolojiler ve kanaatler gibi ‘kitlelerin’ veya
entelektiiellerin diinyayr algilama bigimlerini etkileyen faktdrlere odaklanan bir
yaklagim ortaya koymustur. Bununla birlikte Scheler’in program bilgi sosyolojisi
tartigmalarinda gorece geri planda kalirken, Mannheim ve onun temsil ettigi
anlayis 1960’11 yillara kadar bilgi sosyolojisiyle o6zdeslestirilmistir. Elias’in
dahiliyet-mesafelilik siiremi iizerinden kavramsallastirdigi bilgi anlayisi, Elias’i
klasik bilgi sosyolojisin bilgi ve toplum arasindaki iligkiye bakisindan
farklilagtirmaktadir. Elias, Mannheim’mn bilgi anlayisina igkin olmakla birlikte
siyasal/toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik bir program ortaya koymak
kaygisinda olmasindan dolay1 iizerinde durmadigi pozitif bilimlerde fretilen
bilginin niteligi meselesi lizerinde durmus, bu sayede toplumsalin bilgisi ile pozitif
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bilimlerin {rettigi bilginin ayni tarihsel yaklagim iizerinden incelenebilecegi bir
bilgi sosyolojisinin yolunu agmustir."!

Elias’1n bilgi sosyolojisi anlayisiin énemini ve sorunlarini gérmek igin bu
tarihsellik vurgusunun iizerinde durulmasi gerekmektedir. Ornegin Elias’n
Oznellik ve nesnellik gibi sabitleyici kavramlara getirdigi elestiriden ve bunlara
alternatif sundugu kavramlardan hareket eden Layder, FElias’in girisimini
ampirisizm-rasyonalizm veya timdengelimcilik-timevarimcilik tartigmalarint
¢ozmeye yonelik bir ¢aba olarak ele alir ve bunu kagiilmaz olarak basarisiz bir
girisim olarak goriir. Layder’e gore Elias epistemik gecerliligin nasil tespit
edilmesi gerektigine yonelik bir alternatif sunmaya ¢alisirken aslen bu tartigmalarin
merkezindeki ikiliklerin arasinda sikisip kalmaktadir ve “yalmizca” epistemik
gegerlilik meselesini tarihsel baglama oturtmaktir (Layder, 1986: 381). Bu
elestirinin goz ardi ettigi nokta, epistemik gecerlilik meselesini tarihsel baglama
oturtma girisiminin eski tartismalarin farkli bir yonden ele alinmasi anlamina
gelmemesidir. Zira bu girisim basartya ulastigi takdirde bilginin degerlendirilme
bi¢imini tiimiiyle degistirecegi i¢cin Layder’in Elias’in arasima sikistigini iddia ettigi
kavram ¢iftleri merkezi konumlarini zaten kaybedecektir. Epistemik gegerliligin
tarihsel baglama oturtulmasi girisimi bilim felsefesi kitaplarinda diger
paradigmalar yaninda yerini alacak olan farkli bir boliime isaret etmemektedir. Bu
girisim insanin dogayla ve baska insanlarla kurdugu iligki bi¢iminin doniigiimiinii
tarihsel siireci igerisinde ele alabilen ve bu iliskiler iizerine iiretilen bilgiler
arasindaki niteliksel farkin tarihsel/toplumsal degisimi biitiinliigli igerisinde
kavrayabilmemize engel teskil etmesine imkan vermeyen bir bakma bigimine kap1
acmaktadir. Bu anlamda, Elias’in girisiminin sorunu, bilgiyi degerlendirme
kistaslarii tarihsellestirmekle yetinmesi degildir. Zira bu girisim, farkli bir
epistemolojik konum tanimlamanin Gtesinde sonuglara gebedir. Elias’in girisiminin
sorunu bilgiyi degerlendirme kistaslarini yeterince tarihsellestirememesidir.

Elias’in yaklagiminin sorununun temelinde dahiliyet-mesafelilik siiremi
kavramsallagtirmasinda iiretilen bilginin ‘gergeklikle ortiisme’ seviyesindeki artig
lizerinden tanimlanan bilimsel diisiincenin gelisiminin tek yonlii bir siire¢ olarak
ele alinmas1 yatmaktadir. Bu sorun, Elias’in Comte pozitivizmine dair yaptigi
secici okumada kendini gostermektedir. Elias, goriislerinin ¢ogunun diisiince
tarihinin tozlu raflarinda kalmasi gerektigini kabul etmekle birlikte Comte’un
bilimsel diisiincenin gelisimine bakisinda bir takim degerli 6geler bulundugunu
savunur. Sosyolojik diislincenin tarihsel bakis agisin1 kaybetmesine dair kaygilar
iizerinden konuya yaklasan Elias, sosyolojik bir bilgi kuraminin bilim-6ncesi
diisiince bigimlerinden bilimsel diisiinceye gecisin nasil olduguna dair bir cevabi
olmasi gerektigini sdylerken Comte’un ii¢ hal yasasinda bu soruyu goz Oniinde
bulunduran bir agiklama bulur (Elias, 1978: 33, 39). Zira Comte bilimsel
diistincenin kokenlerinde bilim-6ncesi diisiince bigimlerinin yattigimi teslim ederek

! Elias’in bilgi sosyolojisi anlayisinin Mannheim’m goriisleri ile benzestigi ve ayristig
noktalara dair ayritili degerlendirmeler igin bkz. Kilminster,1993; Kilminster, 2013.

511



Miihiirdaroglu, A. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

bilginin gelisimini tarihsel siire¢ icerisinde degerlendirmektedir ve bu yaklagim
Elias’in dahiliyet-mesafelilik sliremi kavramsallastirmasiyla birebir ortiismektedir.
Bilim-6ncesi ve bilimsel diisiincenin aym diizlemde degerlendirilmesi, yani iki
diisiince bi¢imi arasmdaki niteliksel farkin sz konusu doniisiimii tarihsel olarak
kavramamiza engel teskil etmesine izin verilmemesi, Comte’tan miras almig olsun
veya olmasin, Elias’1 bilginin toplumsallikla iligkisini tarihsel olarak ele alabilmek
acisindan klasik bilgi sosyolojisi temsilcilerinden bir adim 6ne ¢ikartmaktadir.

Ancak burada iki onemli sorun vardir: Birinci sorun, Elias’in ‘ii¢ temel
kontrol’ anlayis1 gergevesinde bilgi lreticisinin bilgi nesnesi ile ‘mesafesinin’
artmasi -yani onun izerine ‘gerceklikle daha fazla Ortlisen’ bilgi iiretebilme
kapasitesinin artmasi- ile onun iizerindeki kontroliiniin artis1 arasinda dogrudan bir
iliski kurmasidir. Elias’m insanin doga iizerine bilgi iretirken giderek daha
mesafeli olmasi durumunu kontrol becerisi gibi bir kategori ile Ortiistiirmesi
iiretilen bilginin degerlendirilme bigimini tarihsiz bir kistasa baglamakta, Elias’in
bizzat kendisinin yirminci yiizy1l sosyolojisinde elestirdigi bir tutumun, yani
inceledigi olguyu ‘siire¢-indirgeyici’ sekilde el almanimn tuzagina diismesi anlamina
gelmektedir. Toplumsal degismenin altinda bir diizen bulma istegi, Elias’1 insanin
doga ile olan iliskini evrensel bir kategori iizerinden degerlendirmeye itmis ve
Elias kagmilmaz olarak kendi yasadigi baglamin insanin doga {izerindeki
tahakkiimiine duydugu inangtan etkilenerek insanin doga ile kurdugu iliskinin her
¢ag ve toplumda bir kontrol cabasi oldugu kabuliine yonelmistir. ikinci sorun
Elias’in doga bilimlerindeki gelisime 6zerk bir alan ayirmasidir. Elias bu ii¢ kontrol
alaninin birbirine bagl oldugunu ve birindeki gelismenin digerlerinde de paralel bir
ilerleme getirmeyecegi yoniinde uyarilarda bulunmakla birlikte doga lizerindeki
kontroliin artmasi ile iliskilendirdigi bilimsel gelismelerin altinda yatan ve bilimsel
olmayan motivasyonlarin liretilen bilgi iizerindeki etkisini dnemsizlestirmektedir.
Elias’a gore “sosyal bilimlerin aksine” doga bilimlerinde ¢ok gelismis olan
“profesyonel standartlar”, “kurumsal teminatlar” ve bilim insanlarmin duygularini
bastirmay1 0grendigi “ileri seviyede uzmanlagsmis egitimler”, bilgi {ireticilerinin
kisa-vadeli c¢ikarlarmin c¢alismalarini bigimlendirmesini engellemektedir (Elias,
1956: 228-229).

Elias’in toplum ve bilgi arasindaki iliskiye yonelik diisiincelerini
gelistirirkenki temel amacinin bilginin sosyolojiklestirilmesi ve tarihsellestirilmesi
oldugunu kabul edersek, bu girisimin ilk ayagiin basariyla, ikincisinin ise bir
Olgide basarisizlikla sonuglandigi sdylenebilir. Ancak bu basarisizlik Elias’in
baglamsal farklar1 gozetmeyen, evrensel diizenlilikler arayan, nomotetik bilgi
pesinde bir sosyolojik bakisa sahip olmasindan kaynaklanmamaktadir.
Basarisizligin  kaynagi Elias’in  bilgiyi tarihsellestirirken bunu  bilginin
‘degisiminden’ ziyade ‘gelisimini’ anlamak kaygisiyla ger¢eklestirmesidir. Elias’in
bu egilimi toplumsal gelisme olgusunu agiklarken kullandigi ‘déner merdivenden
trmanmak’ ve ‘yiiksekteki platoya ¢ikmak’® metaforlarinda goézlemlenebilir.
Elias’in Onerdigi gibi toplumsal degismenin yoniinii ve degisimin altinda yatan
diizeni sorgulayan bir sosyolojide degisime bir ‘yon’ tahsis etme, yani siirecin
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‘ileri” mi, yoksa ‘geri’ bir adim mi oldugunu yorumlama gorevi bilgi iireticisine
diismektedir ve Elias’in sundugu kavram seti ortiik olarak bu degisimin her zaman
ileri dogru olacagim sdylemektedir. Icinde bulundugumuz bir noktadan tarihin
geemis bir donemine bakip, s6z konusu donemde yasayan bir insandan farkli
olarak yasanan degisimleri sebep ve sonuglari bakimindan biitiinliikklii olarak
degerlendirme imkanina sahip olabiliriz. Ancak igerisinde bulundugumuz an
yalnizca bu imkani saglamamakta, bunun yaninda bugiinden bakiyor olmanin
barindirdigr baglamsal kisitlamalar1 da bize dayatmaktadir. Elias bilgiyi tarihsel
olarak degerlendiren gozlemcinin baglamsal konumunu géz ardi etmekte'?,
zamansal mesafenin mutlak surette “gergekle daha fazla ortiisen” bilgi tiretmek i¢in
gereken “mesafeyi” saglayacagii varsaymakta, dahasi doga, toplum ve insan
iizerine {iretilen bilginin tarihsel degisimini tarihsiz bir kistas {izerinden, yani
kontrol artis1 tizerinden degerlendirerek bu sorunu daha ileri boyutlara
tagimaktadir. Bu tarz bir kavramsallastirmanin insanin doga {izerindeki kontroliine
dair giiniimiizde 6n plana ¢ikan kuskularla biiyiik oranda yikilmis olmasinmin yani
sira, Elias’m diledigi dogrultuda toplum {izerinde bu tarz bir kontroli
saglayabilecek olan mesafeli bir sosyal bilimsel bakisin gelistirilmesinin (bkz.
Elias, 2000a: xiv) toplumsal olamin siyasi niteliginden dolay1 daha en bastan
kendisiyle ¢elisen bir hedef oldugunu gérmek gerekir. Elias’in bilgi sosyolojisinin
sundugu imkanlardan bu sorunlardan etkilenmeden faydalanilabilmesi igin
yapilmasi gereken, toplum ile bilgi arasindaki iligkiyi kontrol artis1 veya azalmasi
gibi bir kistasla degerlendirmeden, yani ilerleme veya gerileme gibi gézlemcinin
icerisinde yasadig1 baglamin 6n kabulleriyle bigimlenebilecek olan degerlendirme
bicimlerinden kurtararak yorumlayabilmek, ayn1 zamanda yapilan yorumlarmn
gbzlemcinin yasadigi baglamin Onyargilari, 6n kabulleri, disiinsel kaygilar1 ve
bilgi setiyle sinirlandigini g6z 6niinde bulundurmaktir.
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This paper is written in the belief that the European Union uses different instruments
in order to maintain a permanent peace environment in the post-conflict regions. To answer
the question of what those instruments are, we begin by taking a closer look at Macedonia
and Kosovo cases which clarify the peace-building conception of the Union. In accordance
with the aims of this study, the concept of human security will be regarded to mean a
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the peace-building instruments. The major instrument that the European Union uses at the
nation and state building processes of post-conflict regions is the Stabilization and
Association Process. Under that process, the European Union signed several agreements
with the Western Balkans countries known as Stabilization and Association Agreements. We
found a significant correlation between Stabilization and Association Agreements and the
reconstruction of the Western Balkan countries’ economic and political conditions, which
have gained their independency after the disunification of Yugoslavia but experienced
serious state-building problems. These consequences of the Stabilization and Association
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BATI BALKANLAR’DA AVRUPA BIiRLiIGI’NiN BARIS-INSA
CABALARI: MAKEDONYA VE KOSOVA ORNEKLERI®
Oz

Bu makale, Avrupa Birligi 'nin ¢atisma sonrasi bolgelerde kalict bir baris ortami
saglamak igin farkli araglar kullandigi inanciyla yazilmistir. Bu araglarin ne oldugu
sorusuna cevap vermek i¢in, Makedonya ve Kosova érneklerine daha yakindan bakarak
basliyoruz. Bu iki ornek, Birligin baris insast anlayisina agiklik getirebilecektir. Bu
makalenin amaglart dogrultusunda, insan giivenligi kavrami, Avrupa Birligi 'nin baris insasi
icin kullandigi ara¢lari degerlendirmek icin resmi bir politika olarak resmen tamndigi bir
durum anlamina gelecektir. Avrupa Birligi 'nin ¢atisma sonrast bolgelerin ulus ve devlet
ingast siireclerinde kullandig1 bashca arag Istikrar ve Ortaklik Siireci dir. Bu siirecte Avrupa
Birligi, Bati Balkanlar’daki iilkeler ile Istikrar ve Ortaklik Anlasmasi olarak adlandirilan
cesitli anlasmalar imzalamistir. Biz Istikrar ve Ortaklik Anlasmalart ile Yugoslavya nin
dagilmasindan sonra bagimsizliklarimi kazanmig, ancak ciddi devlet-insa problemleri
yasayan Balkan Devletleri’nin ekonomik ve politik kosullarin yeniden yapilandirilmasi
arasinda anlamh bir iliski bulduk. Makedonya ve Kosova ile Istikrar ve Ortaklik
Anlasmalari’mn bu sonuglart birbirini tamamlar ve Avrupa Birligi 'nin Istikrar ve Ortaklk
Stireci ’nin basarisini aydinlatmaya yardimci olacak niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Baris Insasi, Makedonya, Kosova, Avrupa Birligi, Istikrar ve
Ortaklik Siireci, Istikrar ve Ortaklik Anlasmalart.

INTRODUCTION

In this paper we will investigate the bright spot of peace-building efforts of
the European Union (EU) in regions which experienced war and conflict, especially
Kosovo and Macedonia. After the Cold War, the international society has intensively
focused on to deplete the intra-state conflicts and to restore the main problems of
post-conflict societies. In 1992, Boutros Boutros-Ghali’s Agenda for Peace report
warned the international society about the peace-building concept after the conflicts;
“comprehensive efforts to identify and support structures which will tend to
consolidate peace and advance a sense of confidence and well-being among people”
(Boutros-Ghali, 1992). Therefore, involvement of the EU in peace-building efforts
in the Western Balkans provides a good opportunity to examine the role of the
international actors in establishing a peaceful environment in post-conflict societies.

The Stabilization and Association Process (SAP) was announced by the EU in
1999 in order to provide an integration strategy for the five countries ([ex] Serbia

2 Bu calisma, Kodolanyi Janos Universitesi Kiiltiirel iliskiler Enstitiisii tarafindan 4-6 Kasim 2016
tarihlerinde Budapeste'de diizenlen 21. Yiizyilda Giivenlik ve Egemenlik Konferansi’nda “Bati
Balkanlar’da insan Giivenligi Saglayict Bir Aktér Olarak Avrupa Birligi'nin Cabalari: FYROM ve
Kosova Ornekleri” olarak sunulan ¢alismanin gdzden gecirilmis ve genisletilmis halidir.
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and Montenegro, Albania, Croatia, Macedonia, and Bosnia-Herzegovina) of the
conflict-ridden Western Balkans region. Through SAP, the EU expresses its
responsibility to maintain the stability of the region (European Commission, 2012a).
In Thessaloniki Summit 2003, the Council of Europe decided to strengthen the SAP
by introducing new instruments to support reform processes in the countries of the
region and their European integration efforts. Thus, the EU makes clear that to
support the Western Balkans countries’ European integration is a priority for her
(European Commission, 2012b).

What we usually have in mind when we talk about the basic challenges of the
Western Balkans countries in the European integration process are the lack of rule
of law, corruption, organized crime, the negative socio-economic and socio-political
conditions. To add, populist policies are always a risk for economic issues and
democratization. The risk of instability in the region attracts the attention of the EU,
given the war that shook this region and the heritage of the division. Because the
reasons of insecurity and instability in the region are perceived solidly in Europe as
organized crime, migration, terrorism, refugee movements and human trafficking.
The enlargement process of the EU by including the Western Balkan states would
support the structural transformation of the region according to European values.

In this paper, it is aimed to examine the involvement of the EU in peace-
building processes of Macedonia and Kosovo. Macedonia and Kosovo are the last
samples of conflictual developments of the region. Since NATO intervention to
Kosovo in 1999 and short-lived civil war in Macedonia between February-July 2001,
there has not been any case for military confrontation in the region. By being a civil
power in the region since 2000s, the EU has an important responsibility to transform
these two countries in particular and whole region in general into peaceful
conditions. The research question of the article is if, how and to what extent the EU
as an actor and European integration as a process contribute to the peace-building
processes in Macedonia and Kosovo. The paper will be structured into three parts.
Firstly, the contribution of the EU and her involvement in the Western Balkans
region will be examined by focusing particularly on 2000s. In the second and third
parts, the relationships between the EU and Macedonia and Kosovo will be
respectively analyzed in terms of the two countries’ integration efforts with Europe
and involvement of the EU. The EU organized two meetings on the Western Balkans
enlargement in February 2018 at Strasburg and May 2018 at Sofia. Those meetings
illustrate that the importance of the rapid integration of the region has gained a
greater importance for the EU.

THE EUROPEAN UNION’S PEACE-BUILDING EFFORTS in the
WESTERN BALKANS

We need to express the opinion that the EU is one of the global actors who
has officially stipulated the human security as a security policy priority. Human
security as a concept caused to develop new security policies for the EU, and it has
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contributed to the creation of different strategies and implementation tools
(Georgieva, 2008). In this respect, five basic threats to Europe are listed in the
European Security Strategy (ESS): terrorist attacks, regional conflicts, the
proliferation of weapons of mass destruction, organized crime and failed states. ESS
mentioned that those issues may be military or not (European Security Strategy,
2003). In this document, security is regarded as the first condition for development.
On the other hand, in the Barcelona Report, insecurity and lack of development are
seen as the main targets. Therefore, development assistance is seen as one of the
instruments that can be implemented by the EU. In the Barcelona Report, Kaldor and
Glasius conclude that security agenda should be reorganized in the direction of
human security which is related with the sense of safety of Europeans. The EU needs
a more complicated civil-military capability that will be appropriate to exert human
security operations. Accordingly, the Barcelona Report aimed to compose a Human
Security Intervention Force, having military and also civil elements (The Barcelona
Report of the Study Group on European Security Capabilities, 2004).

The practicality of any EU mission in its surrounding regions such as the
Balkans has a priority over a mission in other parts of the world. Because, insecurity
and instability in the Balkans affect Europe directly in issues such as human
trafficking, organized crime and refugee flows (The Barcelona Report of the Study
Group on European Security Capabilities, 2004). For preventing this and truly
implementation of the EU’s human security strategy, the Barcelona Report proposes
six principles that include “the primacy of human rights, clear political authority,
multilateralism, a bottom-up approach, regional focus, the use of legal instruments,
and the appropriate use of force” (The Barcelona Report of the Study Group on
European Security Capabilities, 2004). To add a bottom-up approach and to develop
the instruments of communication is vital for human security. (The Barcelona Report
of the Study Group on European Security Capabilities, 2004).

In the post-Cold War era, the Western Balkan countries became a crucial
platform for the EU’s crisis controlling instruments and transformative power. In this
respect, the EU appeared as a crucial actor in preventing the conflicts, managing the
crisis and peace-building after the Cold War. The first initiative regarding the region
was the “Process for Stability and Good Neighborliness in South East Europe” called
as the Royaumont Process which was started in December 1995 with the aim of
focusing on the stabilization of the region. Thus, in the post-Dayton period the EU
became the main actor behind the recovery of the region, and the Regional Approach
was launched by Council in 1996 to achieve political and developmental dimensions
of the EU integration processes of the referred countries.

To accelerate the efforts to stabilize the region, the EU launched the
OBNOVA and PHARE programmes to assist the reconstruction efforts of the
Western Balkans countries such as Macedonia, Albania and Bosnia-Herzegovina
(Anastasakis & Bechev, 2003). In 2000, the EU launched the CARDS programme
for assisting domestic reforms and reconstruction in the countries in question and
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replaced PHARE and OBNOVA (Council of the European Union, 2015). To add, as
another initiative of the EU, the Stability Pact was signed in 1999 in Cologne in
response to the EU’s call for a comprehensive platform for the stability and
development in the region. The Stability Pact aimed to help regional countries strive
to increase respect for peace, democracy, human rights and economic development
(Krastev, 1999). In June 2000, at the Feira Summit of the EU, those countries were
given a perspective for future full membership. Later in November 2000, the EU
emphasized the importance of the Stabilisation and Association Process (SAP) in
Zagreb Summit for the Western Balkans. The SAP was composed of three basic
elements: a) Stabilisation and Association Agreements (SAA), b) unilateral trade
concession, and c) financial assistance. The SAAs are regarded as the instruments
for the integration of the regional counties into the EU structures.

Simultaneously, the EU focused on introducing stability, due to the delicacy
of the situation in the region about the security challenges and threats. Therefore,
involvement of the EU in the Balkans has been the front line of its solid pursuits of
CFSP (Kostovicova, 2008). Hence, first military and police operations of the EU
were plotted in the region. The aim of the EU is to secure and stabilise the region by
offering incentives that will politically and economically draw the Western Balkans
countries ever closer to the EU.

THE EUROPEAN UNION’S INVOLVEMENT in MACEDONIA

Macedonia established diplomatic relations with the EU in 1995, after the EU
officially recognized the state. Besides, Macedonia had been a partner of the Union’s
PHARE programme in 1996, before IPA. From that point and until the inter-ethnic
conflicts between Albanian rebels and Macedonian military forces in 2001, the EU
primarily helped the country by providing humanitarian and diplomatic assistance to
build a democratic and stable Macedonia. The EU assistance increased to some
€452.3 million between 1992-2001, in order to help Macedonian government to
provide shelter, health care, educational facilities for refugees following the 1999
Kosovo crisis. €259 million assistance dispersed through PHARE and OBNOVA
programmes were used to assist the reformation of the economy and strengthening
the infrastructure of the country. In the respect of CARDS programme, projects were
funded in order to bring stability and reduce the ethnic tensions in the country.
CARDS programme allocation for 2002-2006 to Macedonia focused on developing
government institutions, supporting the return of displaced persons, improvement of
socio-economic development, modernization the justice and internal institutions,
struggling with organized crime, to establish legislation and harmonisation with the
EU norms. The EU launched the SAP in 1999 in order to introduce an integration
strategy for the five countries (Serbia and Montenegro, Albania, Croatia, Macedonia,
and Bosnia-Herzegovina) of the conflict-ridden Western Balkans region (European
Commission, 2007). In respect of the SAP, three aims were successfully pursued.
These are a steady transformation to the market economy, encouraging regional
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cooperation and anticipating EU accession. In April 2001, Macedonia was the first
country which signed the SAA, and passed to a new stage with the EU in a new base
before the escalation of the conflict. Thus, Macedonian accession of the EU became
officially the target of both Macedonia and the EU. Indeed, Macedonia has entered
into a new period with the signing of Ohrid Framework Agreement (OFA) which
ended the shortly-lived intra-state conflict between Albanian guerrillas and
Macedonian security forces in August 2001.

In the process of the signing of the SAA, the EU “urged the government to
avoid further escalation through its large-scale counter-offensives and to start a
dialogue on political reforms with the elected Albanian parties instead”
(Schneckener, 2002). The SAA was a clear determination of the EU in the stability
of the country and it came into effect in April 2004. In this process, negotiations
between the EU and Macedonia have sustained continuity with SAA institutions.
Accordingly, the EU has fully supported Macedonia in its efforts to ratify the
amendments to Macedonia Constitution stipulated by the OFA. With the end of the
conflicts, in October 2001 the Commission announced an intentionto assist a
Confidence Building Programme in Macedonia under the Rapid Reaction
Mechanism (RRM) (European Commission, 2004). Specific targets of the program
were to renovate the electricity poles for the villages affected by the conflicts in
Tetovo, Aracinovo and the regions of northern Skopje; ensure the clearance of mines
in homes and public buildings; implement the police and judicial sector reforms; and
legislate a new law for municipalities. (European Commission, 2004).

As the security environment improved, in March 2003, the EU organized a
military mission named Concordia, in Macedonia. The main purpose of the
Operation Concordia was to create a suitable environment for the implementation of
the OFA (Council of European Union, 2000). The EU described the Operation
Concordia as one component of its larger and multi-faceted commitments to
Macedonia, which included economic assistance and EU-association benefits. This
operation was completed in December 2003 and replaced by the mission of EUPOL
Proxima on 15 December 2003. On 15 December 2005, EU launched another
mission in Macedonia: European Union Policy Advisory Team (EUPAT) mission
(Skara, 2014).

Macedonia officially applied for EU membership on 22 March 2004. After the
Commission’s recommendation, the Council granted candidate country status to her
on 16 December 2005 mostly in recognition of the courageous implementation of
the Ohrid reforms. The Commission accepted that the negotiations could be opened
if the country meets the membership criteria. The main challenges stated by the
Commission included the full implementation of the OFA; “strengthening the rule
of law, implementing the reforms in the judicial system and the police; upgrading
the fight against corruption; pursuing the economic reforms, and improving the
functioning of the public administration and its capacity to implement the community
acquis” (European Commission, 2012d).
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In 2009, the Commission stated that Macedonia fulfilled the political criteria
and suggested that negotiations can be launched. (European Commission, 2012d).
The Commission stated that the next stage of the country would be to reinforce
reforms, hence particularly mentioned to the rule of law and to strengthen inter-
ethnic relations. (European Commission, 2012d). In this context, a High-Level
Accession Dialogue (HLAD) was started between Macedonian government and the
Commission on 15 March 2012. The purpose of the HLAD is to expedite the EU
accession reform process and strengthen Macedonia’s European prospect (European
Commission, 2012¢). The priorities at the document were listed as “freedom of
expression, rule of law and ethnic relations, challenges for electoral reform, public
administration reform, strengthening of the market economy and good neighbourly
relations” (European Commission, 2012c).

Concerning the political criteria, democracy, rule of law and the importance
of the functional democratic institutions were strongly mentioned in 2016 Progress
Report (European Commission, 2016). Indeed, in May 2015, protests were staged in
Skopje due to the allegation of wiretapping of approximately 20.000 Macedonian
officials and other figures by the government. In order to give an end to the political
crisis, the Przino Agreement was signed by main Macedonian and Albanian political
parties with the mediation of the EU in June 2015. The “PrZino Agreement”, which
aims to support the functioning of democratic institutions, was signed (European
Commission, 2015). The agreement covers the return of Social Democratic Union
Macedonia (SDSM) -the opposition party, to the parliament, establishing political
and legal accountability for the illegal wiretaps, establishment of a technical
government to organize early parliamentary elections, implementing the OFA, good
neighbourly relations, a commitment to implement EU recommendations on
systemic rule of law issues and the holding of a HLAD meeting (European
Commission, 2015).

After “Przino Agreement”, the parliamentary elections were held in December
2016. As a result of the elections new government took office in May 2017. The new
government attached an importance to strengthen democracy, rule of law and good
relations with civil society (European Commission, 2018). The citizens of
Macedonia showed their support for the pro-EU policies of the government at the
municipal elections in October 2017.

In terms of monetary issues, the IPA was initiated on 1 January 2007. Between
the years of 2009-2011, € 294.7 million were sent to support the exertions of
Macedonia to fulfill the Copenhagen Criteria (European Commission, 2010a). The
revised Multiannual Indicative Financial Framework for 2012-13 allocated a total
EU contribution of € 215 million to the country (European Commission, 2012d). As
a result of financial assistance provided by the EU to the country, it is stated that
Macedonia has achieved some progress in developing a functioning market economy
(European Commission, 2010b).
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THE EUROPEAN UNION-KOSOVO RELATIONS and the MISSION of the
EULEX

The EU has become the most important international actor in the efforts of the
peace-building process in the Western Balkans since beginning of 2000s. The
inclusion of the region into European integration process has required the playing of
the above-mentioned role by the EU. In this context, the EU has taken a role in
Kosovo’s reconstruction efforts as a part of the existing international involvement in
the country in the framework of the UN Security Council’s resolution 1244.
Currently, there are two main EU bodies operating in Kosovo: European Union Rule
of Law Mission in Kosovo (EULEX) and the European Union Office in Kosovo /
European Union Special Representative in Kosovo. In February 2008, an EU Special
Representative (EUSR) was coopted by the General Affairs and External Relations
Council for Kosovo in order to contribute to the relations between Kosovo and the
EU.

In the same time, the Council also agreed to a Joint Action to establish a
European Security and Defense Policy rule of law mission, known as “EULEX” in
Kosovo. However, Serbia recognized the existence of the UNMIK in Kosovo, since
it operates at the command of the UN Security Council’s 1244 resolution that
emphasizes the sovereignty of Serbia on Kosovo. Therefore, Belgrade expressed her
concerns about the “replacement” of the UNMIK by EULEX. Accordingly, Serb
municipalities in northern Kosovo refused to cooperate with EULEX and announced
to continue the cooperation with UNMIK (Savkovic, 2013). In the context of
Serbia’s concerns, Ban Ki Moon tried to get the support of Belgrade for deploying
of EULEX in Kosovo through “Six Point Plan”. In respect of this plan, it is envisaged
the transfer of authorities in areas such as transportation, customs, justice, and
infrastructure police, and preservation of Serbian community’s cultural heritage to
the Serb municipalities. Correspondingly, EULEX was decided to continue its
mission under the UNMIK. Although Belgrade regime accepted the ‘six-point plan’,
the Kosovar Albanians abnegated it due to the sovereignty issues. (Dursun-Ozkanca
2010).

UN Security Council decided to deploy EULEX in Kosovo within the
framework of UN Security Council Resolution 1244, in November 2008. Upon this,
the EULEX replaced UNMIK by UNSC Resolution 1244 (Solana, 2008). And also,
the EULEX declared its position as “status neutral” in order to meet the concerns of
Serbia (Dzihic & Kramer, 2009). Consequently, deployment of the EULEX mission
in December 2008 in Kosovo was accepted by both Belgrade and Pristina but
approaches of two capitals have been contradictory. For Pristina, the EULEX was
deployed in line with the Ahtisaari Plan, to apply the six-point plan (Dursun-
Ozkanca, 2010).

The main objective of EULEX is to boost Kosovar authoritative quarters to
potentiate the principle of rule of law in areas of judiciary, police and custom.
Moreover, EULEX aims to investigate the cases of war criminals and find missing
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persons (Dzihic & Kramer, 2009). The mission was constituted in accordance with
the decision taken by the EU Council on 16 February 2008. The mission reached its
maximum capability on 6 April 2009. The success of EULEX mission about rule of
law is crucial for integration of Kosovar Serbs into Kosovo’s state institutions. In
this respect, the EULEX opened a liaison office in northern Kosovo. Furthermore,
while the Mitrovica courthouse closed in February 2008, the EULEX reopened and
operationalized the court in December 2008.

Before the declaration of independence, Kosovo was included in the EU’s
SAP in 2006, and an intensive political dialogue was started between the EU and
Kosovo in order to meet European standards in Kosovo. Thus, it was made possible
to adopt Kosovo’s national laws and regulations with the EU’s, by providing a
European perspective to Kosovo. Accordingly, in 2008, the Parliament of Kosovo
instituted a European Integration Committee and a diplomatic agency in Brussels
(United Nations Development Programme, 2008). These institutional efforts
displayed the importance of European integration for Kosovo. As a symbolic
development for Kosovo’s desire to be a part of European integration, the document
of independence was declared under the melody of official anthem of the EU -
Beethoven's Ode to Joy- in Pristina.

Although the EU member countries except Cyprus, Greece, Spain, Slovakia
and Romania have recognized the independence of Kosovo, non-recognition of
Kosovo by the above-mentioned EU member countries led to the development of
uni-dimensional relationships between Brussels and Prishtina and prevent a clear
perspective for Kosovo’s EU membership (Rrecaj, 2017). Despite this situation,
Catherine Ashton, the first female chancellor of the University of Warwick declared
Kosovo as a component of the EU’s Western Balkans strategy (European
Commission, 2010b). Likewise, European Commission stated that not having
consensus among the EU members about the status of Kosovo would not prevent the
development of EU’s concrete relationships with Kosovo. Indeed, Kosovo managed
to participate in the SAP for the Western Balkans through an enhanced SAP Tracking
Mechanism, which was established in 2002 (Ker-Lindsay & Economide, 2012).
Since then, the issues of fight against corruption, respect and protection of human
rights and minorities, organized crime, creation of a sustainable multi-ethnic society,
rule of law, democratic governance and equitable access to public services for all
citizens have been addressed during the meetings of SAP between Kosovo and the
EU.

In a joint report issued by Catherine Ashton, and the European Commission
on 22 April 2013, it was advised the launching SAA negotiations with Kosovo.
Accordingly, the European Council agreed to launch the SAA negotiations with
Kosovo on 27-28 June 2013. The agreement for reaching a normalization of
relationships between Serbia and Kosovo during the dialogue meetings under the
mediation of the EU played an important role for launching of negotiations.
Consequently, a SAA between the EU and Kosovo was signed on 27 October 2015
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in Strasbourg. The SAA, which is the first official link between the EU and Kosovo,
is a critical development of Kosovo’s road towards the future of Europe.

The SAA was only signed by the EU in order to avoid the veto of five EU
member states which have refused to recognize Kosovo as an independent state
(Sahin, 2013). Federica Mogherini explained the significance of the agreement in the
following way: “This agreement is opening a new phase in the EU-Kosovo
relationship. It represents an important contribution to stability and prosperity in
Kosovo and the region at large” (Council of the European Union, 2003a). And also,
Johannes Hahn, Commissioner for ENP and Enlargement Negotiations, stated that
“this agreement will help Kosovo make much-needed reforms and will create trade
and investment opportunities. It will put Kosovo on the path of a sustainable
economic growth and can lead to much-needed jobs for its citizens” (Council of the
European Union, 2003b).

With a glance to the EU’s Kosovo Progress Reports, strengthening of public
administration is continuously mentioned as one of the major cross-cutting issues,
and public administration is evaluated as extremely weak, inefficient and
overstaffed. For this reason, the establishment of a professional, accountable,
accessible, representative public administration within the context of key EU
partnership priorities and the provision of all public services in Kosovo should be
considered as a high political urgency (European Commission, 2012¢). Even though
the Kosovo government approved the anti-corruption action plan and the Kosovo
Anti-corruption Agency became operational in February 2007 with the help of
encouragement of the EU, corruption in Kosovo is still widespread at all levels
(European Commission, 2007). For example, inter-agency co-operation in
corruption is insufficient and leads to inconsistent implementation of information, as
well as legislation, strategy and action plans (European Commission, 2007).
Therefore, the rule of law issues in Kosovo remain a major concern (European
Commission, 2012d).

Disputes and status issues among ethnic groups in Kosovo duration to hamper
the interoperability of institutions, hamper the reforms, and occasionally with wider
regional implications (European Commission, 2012d). In this context, a dialogue
between Serbia and Kosovo was announced at March 2011 to advance collaboration,
advance on the road to the EU and development of people. In these dialogue
meetings, it was focused on technical problems of the people without addressing the
complex problems such as the status of Kosovo and northern Kosovo. However, the
Belgrade-Pristina dialogue was actually political in nature (Zornaczuk, 2013). For
instance, immediate aftermath of launching a dialogue, while Serbian authorities
brought forward the possibility of partition of Kosovo, Albanians put an emphasis
on the territorial integrity of Kosovo. Despite the existence of the parties’ opposite
views on Kosovo’s status, some agreements could be concluded on areas such as
free movement of individuals, mutual recognition of diplomas, sharing of land
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registry and cadaster records, regional cooperation and joint border management
(Sahin, 2013).

This confusion had continued until the fall of 2012 and in that time, the EU
Commission stated that it is required to address the northern Kosovo problem in the
context of bilateral relationships between Belgrade and Pristina. Moreover, the EU
Commission emphasized that there is a need to address the northern Kosovo issue,
about the territorial integrity (European Commission, 2012d). As a result, position
and future of northern Kosovo will be an important geopolitical trump card for
Serbia’s EU membership process. Moreover, one argument against this cannot be
ignored that the situation is a natural result of northern Kosovo’s importance for
newly independent Kosovo’s sovereignty and other contested political borders in the
Western Balkans.

Traditionally, the Serbs in northern Kosovo have objected no link with Pristina
and see the region as a monad of Serbia. They explained their attitude to make a
referendum in February 2012, at the time they refused Kosovo Republican
institutions with the vast majority of votes (Zornaczuk, 2013). However, in June
2014, for the first time general elections took place throughout Kosovo, including in
the four northern mostly Serb populated municipalities (European Commission,
2015). With the help of EU facilitated dialogue, the situation in the north of Kosovo
improved in 2015 (European Commission, 2015).

CONCLUSION

We started this paper by noting that state and nation-building efforts of
international community have a crucial place in the peace-building processes of post-
conflict societies. Conceptually, state-building includes the efforts of international
actors in order to stream up the capacity and legitimacy of the state (Agir, 2017). In
this context, rather than focusing primarily on post-conflict restructuring efforts and
only on state institutions, social exigencies of humanity should be prioritized in the
post-conflict restructuring process (Agir, 2017).

The arguments given above prove that the peace-building processes of the
societies which experienced war and conflict in the Western Balkans are related to
the accession of these countries to the EU. In this respect, the SAP and SAA are the
EU’s policies that have been established with the aim of eventual EU membership
of the countries of the region. Indeed, it is obvious that the Western Balkans countries
are sufficiently successful in the path of EU integration (Agir & Akgay, 2017).

This paper aimed to peruse the peace-building efforts of the EU in Kosovo
and Macedonia. All these efforts of the EU can be considered as the examples of the
EU’s contribution as a security and stability provider for Kosovo and Macedonia. As
a consequence of all these efforts of the EU, both countries’ human development
levels and integration with European values and the EU have gradually increased in
the 2000s.
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Despite the ongoing efforts of Kosovo and Macedonia to reform institutional
structures of state in the direction of European values and standards, it can be argued
that these reforms are only partly efficient in terms of socio-political cohesion. A
number of restrictions of our study and areas for future research should be mentioned
as the social tension between ethnic groups and lack of democracy in these two
countries of the region. Therefore, efforts of the EU should be focused on
strengthening of pluralist and civil political life by ignoring ethnopolitics. In this
context, it is crucial to regard the consolidation of inter-group relations and trust for
assuring absolute peace conditions in Kosovo and Macedonia.

Finally, at the final declaration of Sofia Summit in February 2018, the EU
strongly stressed those priorities for the Western Balkans integration process;
supporting the good governance and rule of law, reinforcing engagement on security
and migration, supporting socio-economic development and putting a special focus
on youth, increasing connectivity, a digital agenda for the Western Balkans, and
supporting reconciliation and good neighbourly relations in the Western Balkans.
The most important issue that highlighted on the agenda was “countering terrorism
and extremism, including financing, radicalization and the return of foreign terrorist
fighters require our increased cooperation.” (European Union, 2018b) During the
two meetings, one in Strasbourg and other one in Sofia, organized by the EU in 20138,
the Union explain to plan a rapid process for memberships of the countries of the
region. In this context, the accession process of the Western Balkans with the EU is
expected to be complemented until 2025. Indeed, for instance, on 26 June 2018, the
General Affairs Council of the EU concluded a decision for opening accession
negotiations with Macedonia in June 2019. This decision not only confirmed the
determination of Macedonia for becoming a member of the EU and also displayed
the positive contribution of the Union to social, economic and political development
of Macedonia.
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Abstract

The main focal point in this study analyzing the change of Turkey-Syria relations
during the Arab Spring is the agent-structure problem. The change that took place in Turkey-
Syria relations is analyzed in the light of “the beginning of the demonstrations in Daraa and
the Siege of Hama”, “shooting down of Turkish RF-4E reconnaissance aircraft”, “violation
of rules of engagement”, and “Operation Euphrates Shield” in the framework of Dynamic
Foreign Policy Analysis Model (DFPAM) developed by Carlsnaes based on Margaret
Archer’s Morphogenetic Approach. It is concluded that Turkey’s Syria policy changed in the
process as a result of the interaction with the “structure” and that these foreign policy
actions led to a new structuring at the same time.

Keywords: Agent-Structure Problem, Turkey-Syria Relations, the Siege of Hama,
Engagement Rules, Operation Euphrates Shield.

DIS POLITIKADA AKTOR YAPI ILiSKiSi: ARAP BAHARI SURECINDE
TURKIYE SURIYE ILISKILERININ DINAMIK DIS POLITIKA ANALIZi
MODELI BAGLAMINDA ANALIZi
Oz

Tiirkiye-Suriye iliskilerinin Arap Bahari siirecinde degisime ugramasini analiz eden
bu c¢alismada temel dayanak noktasi aktor-yapr sorunudur. Carlsnaes’in, Margaret
Archer’in Morfogenetik Yaklasimini baz alarak gelistirdigi Dinamik Dis Politika Analizi
Modeli (DDPAM) c¢ergevesinde, Tiirkiye-Suriye iliskilerinde meydana gelen degisim,

“Dera’da gosterilerin baslamast ve Hama Kusatmasi:”, “RF-4E kesif ucagimn diisiiriilmesi
ile angajman kurallarimin degistirilmesi” ve “Firat Kalkani Harekati” 15181 altinda analiz

Bu makale icin onerilen kaynak gosterimi (APA 6. Siiriim):
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edilmistir. Tiirkiye nin Suriye politikasinin, siire¢ icerisinde “yapi” ile karsilikli etkilesimi

neticesinde degistigi ve bu dis politika eylemlerinin aym zamanda yeni bir yapilandirmaya
yol agtigi sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Suriye Iliskileri, Aktor Yapi Sorunu, Hama Kusatmast,
Angajman Kurallar, Firat Kalkani Harekat.

INTRODUCTION

Adana Protocol in 1998, which was considered a milestone in relations
between Turkey and Syria, accelerated mutual interactions. Abdullah Gul visited
Damascus (as Prime Minister and Minister of Foreign Affairs in 2003 and 2006 and
in 2010 as President) and Recep Tayyip Erdogan in 2004, 2006 and 2011. In return,
Bashar Hafez al-Assad (the first Syrian President who visited Turkey after a period
of 57 years) came to Ankara in 2004, 2007 and 2010. In 2004, the Free Trade
Agreement was signed between the two countries. The rapprochement between Syria
and Turkey reached the peak point with Erdogan and Assad taking a vacation
together with their families in Bodrum in 2008, the joint exercise of the two
countries’ armies in 2009, removal of the visas mutually and the joint cabinet
meeting (in Aleppo and Gaziantep). As a result of these diplomatic contacts,
Turkey’s exports to Syria increased from 266.7 million dollars (2002) to 1.8 billion
dollars (2010) with an approximate seven-fold increase (www.tuik.gov.tr, 10 August
2017).

Bashar al-Assad frequently stated that some states such as Qatar and Saudi
Arabia, including Turkey, were responsible for arming the opponents and making
Syrian civil war more complicated. The Syrian army shot down the Turkish RF-4E
reconnaissance aircraft on June 22, 2012. Thereupon, Turkey changed its rules of
engagement and shot down two military helicopters of Syria on September 16, 2013
and May 16, 2015 and a warplane on March 23, 2014. After the death of many
Turkish citizens because of the fire opened from Syrian territory, Turkey launched
Operation Euphrates Shield (OES) which includes the Azez-Jarabulus-Al-Bab line
on August 24, 2016.

Considering the above-mentioned puzzle, it is seen that Turkey and Syria,
which have come closer so as to gather around the discourse the emphasis of common
destiny, common history and common future (Oktav, 2009: 71-90) by 2000s, regard
cach other as the other starting in 2011. The main question here is that “what is the
reason for this foreign policy change?” To ask it theoretically, despite the fact that
there is no change in the leadershipof both countries, is the reason for turning the
relationships between Ankara and Damascus in reverse because of the agent’s own
preferences or effect of the structure on the agents?

This article discusses the question of whether foreign policy is shaped by the
agent or the structure theoretically in the context of Arab Spring and specific to
Turkey-Syria relations. In this context, the study consists of two main section. In the
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first part, the Dynamic Foreign Policy Analysis Model (DFPAM) developed by
Walter Carlsnaes based on Margaret Archer’s Morphogenetic Approach will be
discussed after putting forward the approaches of Anthony Giddens and Margaret
Archer who tried to reveal the agent-structure problem. In the second chapter, the
relations between Turkey and Syria (crisis years) will be categorized and examined
in the structural, dispositional and intentional dimensions in accordance with
DFPAM from 2011 to 2017 and then an answer to the question of whether the change
in relations between the two countries is caused by agent or structure will be sought.
Also it should be emphasized that the relations carried out directly with the Syrian
state will be the focus of this article, rather than non-state actors or terrorist
organizations (Free Syrian Army (FSA), Ahrar al-Sham, Tahrir al-Sham, Islamic
State of Iraq and Syria (ISIS) and Democratic Union Party (PYD) fighting in Syria
or third countries (Iran, USA and Russia) that support fighting groups. In the
conclusion, the findings obtained from the connection between the theory and the
case study will be presented.

LITERATURE REVIEW: AGENT OR STRUCTURE?

A great majority of the international relations theories that help us in
understanding and interpreting international relations try to explain how the state
acts in the international system. Although there are some commonalities in the
proposals of structural theories (Neorealism and World System Theory), system
(structure) understandings and structural explanations can vary considerably. The
most important feature of Neorealism, which appeared as a distinctapproach in the
international relations literature thanks to the Theory of International Politics by
Kenneth Waltz in 1979, is its pretense to be structuralist. Waltz, who laid the
foundations of neorealism by classifying the theories of international relations as
reductionist and systematic theories according to the ways of analysis firstly, put the
structure at the center of his theory (Waltz, 1979: 60). Whereas neorealism, which
does not include an agent as a structuralist theory, stated that the agents who set out
the foreign policy outputs were states, it did not attribute an agent feature that can
act on the structure and change it to these states (Waltz, 1979: 80-81).

Immanuel Wallerstein, who introduced the World System Analysis (WSA)
to the International Relations literature, reduced the agent to the outputs of this
structure, as well as giving an ontological priority to the structure in the agent-
structure problem (Wallerstein, 2004: 18). According to Wallerstein, as is the case
with the individual and the state, other agents are merely products of the international
structure. On the other hand, Alexander Wendt, who set up his own approach against
the flaws of neorealism in large measure, stated that there were two realities on the
basis of the agent-structure problem. The first reality is that people are intentional
agents who help to transform and rebuild the society they live in. The second reality
is that society is made up of relationships that shape the interaction between the
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agents whose intentions are certain. In other words, the agent and structure are
necessary to make sense of social relations (Wendt, 1987: 337-338).

On the other hand Doty (1997: 365-392), aims to bring a post-structuralist
elucidation on the agent-structure debate as she thinks that it is the best respond to
this issue. Hereby she contradicts Carlsnaes’ gaze that agent-structure debate should
be considered beyond the post-structruralism (1997: 388-389). In this context, Doty
states that, despite the detailed examination of the “structure” of the current debate,
the “agent” has been taken less attention. Because of this, Doty (1997: 376) asserts
that the ontology of the agent and the structure should be replaced by the ontology
of practices. Doty (1997: 375) also positions the agent in the uncertainty of his
practices. Conversely Colin Wight (1999: 109-142) strongly criticize the fact that
Doty handles agent and structure independently and claims that separation of agent
and structure is impossible. Wight (1999: 110) also argues that the agent always
brings the structure together and highlights that agent has inseparably ties to
structures and they co-constituted nature (1999: 136).

Jonathan Joseph (2008:109-128) deals with the agent-structure problem with
conceptualizing of “hegemony”. He evaluates this term on agent-structure debate in
two ways: First is a mediating between agent and structure, second as a factor in
securing the unity of structural combinations. He also says that these arguments are
in turn dependent upon a scientific realist ontology that sees structure as more than
just intersubjective relations (2008: 109). Hereby Joseph tries to find a new way of
understanding of hegemony and its role in international relations. He says that
international relations theorists use the concept of hegemony in two different ways.
First of them is the realistic perspective which deal with hegemony in terms of state
dominance or leadership in international relations. Second way is the neo-Gramscian
approach which evaluate hegemony as an ideological or consensual element (2008:
110). However he propose a third way and he illustrates “hegemony” is not only
about praxis, but also necessarily related to the reproduction of social structures. That
is hegemony has both agential and structural aspects (2008: 120) Joseph also
emphasize that he understands the notion of structure in a more sociological
approach as a set of underlying social relations rather than a neorealist sense and
hegemony comes to represent the political moment in the reproduction of social
structures (2008: 110-112).

Considering the context of neorealism, WS A and other approaches, the fact
that the constructivist approach emphasizes equality ontologically unlike the holistic
ontology giving priority to individuality and structure and bringing the agent to the
primary position, leads us to the theory of structuration of Anthony Giddens
(Giddens, 1979: 53-57). Structuration theory draws attention to the interdependence
of the agent and structure, and indicates that the agent is a consequence of the
structural features and practices of social systems. Giddens who did not consider the
agent and structure as separate entities considered duality as an analytical tool in
understanding the relationship between agent and structure instead of dualism
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(Carlsnaes, 1992: 257-258). According to this view, structures and agents cannot be
separated from each other ontologically. The agent and structure are interrelated and
mutually constructed.

Cohen who evaluated the agent-structure relationship also supported
Giddens’s views and stated that the structure was both a result and a tool of the
reproduction of the practices (Cohen, 1989: 42). The concept of duality of structure,
which expresses interdependence like a two sides of a medallion, is at the center of
Giddens’s theory, and this concept holds important functions in explaining the
continuity and change in social life (Giddens, 1979: 69). Giddens acted by centering
the duality concept in human life instead of dualism which gives priority to either
the agent or the structure and considers these as independent from each other
(Giddens, 1979: 24).

Giddens touched on the relationship between agent and structure in his
theory, but he considered that the structure consistently constructs the agent.
However, the fact that the time-dependent relationship between the agent and the
structure is not taken into account inevitably indicated that Giddens missed the
possibility that the structure and the agent may influence each other at different times
(Archer, 1995: 72). On the other hand, the agent may also have the effect of
modifying and transforming the structure. Margaret Archer, who argued that
Giddens could not find a solution to the problem of the agent-structure by the theory
of structuration, sought a solution by placing time element into the agent-structure
question. Archer stated that both the structure and the agent follow each other
temporally so that the agent has the possibility of transforming or changing the
structure, but this structure to be formed may then limit the agent or lead to
conditions that may cause the agent to behave differently (Archer, 1995: 63-66).
Archer, who stated that the agent and the society are related to each other, was
ontologically approaching to both. Here Archer evaluated Giddens’ theory of
structuration in terms of time by using the analytical dualism approach and
developed the Morphogenetic Approach (Archer, 2010) to explain the subject.

Archer, who stated that the structure and agent were not two sides of a
medallion as discussed by Giddens in structuration theory and this problem cannot
be reduced to such a duality, mentioned dualism of structure and agent ontologically
in the Morphogenetic Approach (Carlsnaes, 1992: 257). There is an emphasis on the
mutual independence of structure and agent ontologically and an objection on
prioritization the agent or structure. According to Archer, the agent and structure
must be analytically separated, because assuming that the agent and structure are the
engaged pieces as in the theory of structuring of Giddens causes to miss the effect
exerted separately by agent and structure (Archer, 1985: 72).

According to Archer, social structures exist for the agent before itself. That
is, the structure is the precondition of human action and makes the action possible.
However, these possibilities are limited and these limits are determined by social
structures. The agents at the borders defined by the social structures transform or
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change the structure (King, 1999: 202). The interaction between agent and structure
which are different layers takes place over time. The characteristics and powers of
the layers formed by mutual interaction of the agent and structure over time precede
the other layers and cause the latter. When this emergence takes place, the
characteristics and powers in the two layers gain autonomy relative to each other.
The agent and structure are two layers and here “dualism” emerges (Ereker, 2010:
29). Despite the increase in studies on the agent-structure problem, there are still
shortcomings in terms of explaining this problem especially in the field of foreign
policy or analyzing the changes in the foreign policies of states through this
theoretical perspective. DFPAM developed by Walter Carlsnaes on the basis of
Margaret Archer’s Morphogenetic Approach will help us to fill this void.

Dynamic Foreign Policy Analysis Model

Carlsnaes contributed to the agent-structure problem by analyzing foreign
policy  through  four  different  approaches. @ He  examined  the
collectivist/individualistic approaches ontologically and objective/subjective
approaches epistemologically dealing with the problem in this framework and
argued that these acted on the basis of the dualism of the agent-structure and gave
priority either one of the agent or structure and therefore argued that such approaches
could not analyze foreign policy action (Carlsnaes, 1992: 256). According to
Carlsnaes, the reason for the deficiencies of these approaches to explain foreign
policy was the fact that foreign policy took place as a result of a dynamic process in
which agent and structure affect each other over time. Carlsnaes emphasized that
foreign policy should be examined only with a dynamic model. In this context,
Carlsnaes examined the structural factors such as institutions and rules that the action
affected logically before and after. He also illustrated actions such as policy that
restricted or allowed to occur before or after its occurrence in a context involving
Archer’s critique of the agent-structure and underlined the rationality of the
analytical approach (Carlsnaes, 1992: 260).

Figure 1: Carisnaes’ Model of Morphogenetic Cycles

STRUCTURE 1
ACTION I
STRUCTURE II
ACTION g
T1 T2 T3 T4
Temporal Dimension

Analytical
Dimension

Source: Carlsnaes, W. (1992). The agency-structure problem in foreign
policy analysis. International Studies Quarterly, 36 (3), September, 260.

Foreign policy actions-specific policies can be explained in the ACTION I-
Il section within the framework of the dispositional and intentional purposes.
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Carlsnaes used an analytic concept analyzing foreign policy actions in broader
systemic contexts against the nature of this framework implying that structural
factors had a limiting impact only on the STRUCTURE I — II agents. In this context,
Carlsnaes not only stated that structures (A—>B), (C>D) affected and limited agents,
but also expressed that they also affected each other consecutively (B=>C), (C=>D),
(D—>...) and there was an interactive interaction between them. For example, in
order to be able to explain an action of T4 time period, Carlsnaes’ dynamic model
suggested that it would not be enough to just look at the structure, but also the actions
of the agents in the previous time periods and the effects of these structures on these
actions should be examined (Carlsnaes, 1992: 264). In this context, Carlsnaes
introduced a new model by combining Margaret Archer’s Morphogenetic Approach
with his own cycle model to study foreign policy dynamically.

Figure 2: Description of Foreign Policy Action

3. | Objective Conditions | | Institutional Setting |
L /{. 7
2. . W
Perceptions 1 Choice —
Values | Preference I»
1= Intentional Dimension —O—I— Causal Relation

2= Dispositio nal Dimension
3= Strucitural Dimension
Source: Carlsnaes, Walter (1992). The agency-structure problem in foreign
policy analysis. International Studies Quarterly, 36 (3), September, 254.

Dynamic foreign policy analysis developed by Carlsnaes based on
morphogenetic approach has three dimensions: These are intentional dimension,
dispositional dimension and structural dimension. Examining these three dimensions
can provide us with a comprehensive explanation of foreign policy action (Carlsnaes,
2007: 16-19). The intentional dimension covers the underlying causes and intentions
of foreign policy behavior. It basically explains why the agents choose foreign policy
practices. This dimension is teleological because it is the dimension in which the
purposes and intentions of the agents are explained. The agents are faced with
material possibilities and limitations in the intentional dimension. This dimension
also helps to understand the causal relationship of foreign policy actions. The agent
performs foreign policy behavior for a purpose (in order to) based on a reason
(because of) and takes the previous action as a reference. First intentional behavior
is the causal mechanism underlying the second intentional behavior. The
dispositional dimension refers to causal mechanisms underlying the agent's foreign
policy behavior. These are the deeper factors that guide intentions and preferences.
These factors and mechanisms are values that motivate the agents to achieve their
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goals and “perceptions” which are the reflections of belief systems and agents into
the world. This is also the cognitive and psychological approach to the explanation
of foreign policy action. The Structural dimension refers to causal structures
underlying the first two dimensions. These structural factors (national, international,
social, cultural, economic or material) influence preferences and attitudes of agents.
Structural factors not only limit the actions of agents, but they also make these
actions possible, that is to say, they can offer opportunities for the actors (Carlsnaes,
2007: 11-14).

Carlsnaes’ model aimed at revealing the action in foreign policy as outlined
above is insufficient to explain the agent-structure relationship in foreign policy.
Because this model consists of intentional, dispositional and structural dimensions,
shows action but it cannot explain the change of foreign policy over time. From this
point of view, Carlsnaes put his first model (Figure 3) side by side and turned them
into sequences (Figure 4) that affect each other in order to overcome the
shortcomings of the above model and to better analyze foreign policy change. Thus,
Carlsnaes tried to show the dynamic mutually relationship dimension of the agent-
structure problem. With this dynamic model, when discussing a subject in the foreign
policy field, the changes in the process can be explained and the related reasons
affecting the foreign policy event / decision can be understood (Carlsnaes, 1992:
264-265).

Figure 3: Dynamic Foreign Policy Analysis Model (DFPAM)

3.
17 | Objective Conditions Institutional Seiting

- pal
2.

3.

Objective Conditions Institutional Setting
T 1 T
W

Perceptions Choice L Perceptions 1. Choice

1.
B B
Preference || Preference
Values Values

Source: Carlsnaes, Walter (1992). The agency-structure problem in foreign
policy analysis. International Studies Quarterly, 36 (3), September, 264.

Carlsnaes, who turned his model into mutually influential sequences by
making his model shown in Figure-3 side by side in order to demonstrate foreign
policy change, stated that this model can explain the change between actions and the
reasons for this change (Hollis&Smith, 1994:243). He tried to show whether any
changes had taken place by showing three foreign policy actions at the same time in
order to show the change of foreign policy from the past to the present day.
Additionally, Carlsnaes, who stated that the changes occurred in the intentional,
dispositional and structural dimensions of this change process should be evaluated
within itself, suggested that this would indicate whether the foreign policy applied
and to be applied is intentional or unintentional (Carlsnaes, 1992: 265). Thanks to
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this model, which moved Margaret Archer’s Morphogenetic Approach one step
further and aimed at explaining the foreign policy change at the same time, the
reasons behind the foreign policy decision and how the decisions to be taken in the
future will be affected can be explained. Carlsnaes argued that it would not be easy
to use such a model because three different dimensional planes need to be analyzed,
but although it is troublesome, a more accurate and realistic result can be obtained
with this model (Carlsnaes, 1992: 266).

AN ANALYSIS OF TURKISH SYRIAN RELATIONS AFTER ARAB
SPRING IN THE CONTEXT OF DFPAM

It will be useful to look at what previous structures and foreign policy actions
are in order to understand the present situation of Turkey-Syria relations. In this
context, foreign policy analysis according to DFPAM will make the process more
understandable by dealing with Turkey-Syria relations and the actions of agents
through the Cycle Model applied by Carlsnaes to Archer’s Morphogenetic
Approach. While explaining the Model above, we have shown three foreign policy
actions at the same time. Because the foreign policy first applied could be an input
for the next action. Therefore, in order to understand the latest action, knowing the
first action and structure will guide us in analyzing foreign policy.
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Change of Turkey-Syria Relations with the Beginning of the Demonstrations
and the Siege of Hama

The good relations between the two countries between 2002 and 201 1started
to change in the light of the Arab Spring reality, which began in Tunisia and
influenced Egypt and Libya, even leading to the end of the thirty-year-old Mubarak
regime. Such civil movements put the Middle East region in an unstable structure
(Structure I). It is also necessary to state that Turkey and Syria relations had begun
to be addressed in the shadow of the positive atmosphere caught between 2002 and
2010. However, the structural conditions caused by the Arab Spring had negative
consequences on bilateral relations between two countries.

In this context, Turkey creating an order-setting foreign political vision of
regional stability and liberal economic policies in its close geography had started to
lose its dynamism to cooperate and act jointly with the Assad regime which used
arms against the demonstrators in Syria’s Daraa city in March 2011. Foreign policies
shaped in the security-stability dilemma led Turkey and Syria to be on different sides
in many problems and to have tense relationships.

The rosy picture, which emerged on the basis of economic co-operation in
the period before the Arab Spring, began to collapse in March 2011 with the splash
of the civil movements on the streets of Syria. After the anti-regime protests began,
Turkish decision-makers tried to persuade the Assad government to reform
(considering that the close cooperation that was built between the years 2002-2010
would also be effective). The Assad government, on the other hand, called the
opponents who came out on the streets as terrorists and started to use more intensive
military force (Action I). The use of force was put into practice on July 3, 2011 in
Hama (where a great uprising against Hafez al-Assad was experienced in 1982).
Especially killing of 139 civilians on July 31 caused the anti-Assad voices to grow
louder (Ilgit & Davis, 2013: 87-96).

The Siege of Hama, which lasted for about a month and continued during
the first week of Ramadan, was criticized by Turkish decision makers. In essence,
the dialogue mechanism initiated after the use of weapons against the demonstrators
in Daraa began to return to criticism and reaction due to ongoing conflicts. The Siege
of Hama forced Turkey to express its sideopenly/officially. Moreover, there was the
fact that the international community did not react adequately against regime’s
attacks on civilians and international organizations such as the United Nations (UN)
and the great powers did not took (/failed to take) strict measures against Syria. This
weakness of international community pushed Turkey to follow a more critical and
stricter foreign policy towards its southern neighbor. In this context, the statements
such as “...we are out of patience... Syria is our internal matter...”
(www.amerikaninsesi.com, 7 August 2011) of Prime Minister Recep Tayyip
Erdogan and “...the developments causing deaths in Syria during Ramadan are
unacceptable...” (www.hurriyet.com.tr, 1 August 2011) of President Abdullah Gtil
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shows this. Beside this, Foreign Minister Ahmet Davutoglu visited Damascus on
August 9, 2011 in order to persuade Bashar al-Assad to deter from armed struggle
and to realize political reform (Altumsik, 2016: 40). Upon the continuation of
military intervention following this negotiation, Turkey announced that it had cut all
ties with the Syrian regime as of September 21, 2011 (Action I) (Altunisik, 2016).
As of this date, Turkish decision makers made statements that the Assad regime
should end. Additionally, killing of 108 people, including 49 children, by regime
forces in Hula City on May 25, 2012 led Turkey to further clarify its anti-Assad
position (www.bbc.com, 15 August 2012).

On the other hand, it is seen that Turkey has pursued a policy of maintaining
dialogue with both sides since the beginning of the armed conflict between the
regime and the opponents. Indeed, the fact that the Syrian opposition was allowed to
hold a meeting in Antalya on June 1, 2011, giving support for the establishment of
the Syrian National Council (SNC) in Istanbul on August 23, 2011 and giving
permission for the main headquarters of the Free Syrian Army to take place in Hatay
until 2012 shows that Turkey is closely related to the Syrian opposition (Ilgit &
Davis, 2013; Aktiirk, 2017: 87-96; Ifantis & Galariotis, 27-36). It can be argued that
these developments increased the insecurity felt by the Assad regime against Turkey.

In the context of these developments, the political preferences and actions
of the two countries created a new structure in relations between the two countries
(Structure II) and these two agents had to determine their foreign policy within these
new structural conditions. Within this new phase, civil war and siege of Hama
brought drastic change and many risks in bilateral relations. Main structural
reflection of this crisis is that the international community could not impose any
effective sanctions on the Syrian government because global and regional powers
had supplied different fighting groups in Syria. Beside this, fragmentary nature of
the Arab Union also failed to prevent Syrian civil war. In order to change Assad
regimes’ decisions, Turkey imposed its unilateral sanctions against Syrian
government in 2011.

In the aspect of dispositional dimension, the decision-makers from the
Justice and Development Party (JDP) aimed at implementing a foreign policy that
includes ending conflicts and the human crisis and the applying of liberal economic
policies that would increase interdependence instead of using military politics and
militaristic discourses emphasizing hard power, and being an active agent who
actively intervenes in the problems experienced in the region. The vast majority of
the class governing Turkey in the period of the JDP is made up of persons who attach
importance to the historical, cultural and political ties with the Muslim world, and
come from the tradition of National Vision (Altunisik & Martin, 2011). Hereby,
Turkey tried to meet needs of civilians affected by conflicts and left their homelands.

In the light of structural and dispositional dimensions, Turkey was quite
cager to follow active foreign policy implementation in order to solve the problem
in conflicts or crises in the region by generally implementing a foreign policy in the
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form of “the status quo based on respect for territorial integrity and border protection,
regional power balance based on multipolarity and avoiding regional conflicts”
(Duran, 2009: 387-389). On the other hand, JDP tried to ensure that the Assad regime
would be punished because of its’ attacks on civilians.

Shooting Down the F-4 Reconnaissance Aircraft and Changing the
Engagement Rules

Both countries regard each other as the other/enemy in the new structural
dimension emerged after the breakdown of relations. Whereas Turkey considers the
Assad regime as responsible for the ongoing conflicts in Syria and killing of
thousands of Syrians, the Syrian government also thinks that Turkey, which supports
the opponents in military and financial terms, is supporting terrorism in Syria and
responsible for the failure of the struggle with the terrorists. The statement made by
Syrian Foreign Minister Walid Muallem during his visit to Russia on April 10, 2012
can be seen as the outcome of this thought. Muallem stated that Turkey supported
the armed forces/terrorists and provided weapons assistance, as well as became a
base for the warriors /ferrorists who entered the Syrian border through illegal ways
and that Turkey was one of the guiltiest parties in the problems in Syrian territory
(Radikal, 10 April 2012). Both countries, however, were reluctant to enter into direct
military conflict, and formed relations through third agents.

This situation has completely changed with shooting down Turkish RF-4E
Phantom reconnaissance aircraft by Syrian army on June 22, 2012 (Action II) and
following developments. As a matter of fact, Erdogan stated that “conflicts have
entered a new phase and Syria is an open and closer threat for Turkey now
(Cumhuriyet, 4 October 2012). Because Turkey stated that the unarmed aircraft was
shot down in international waters and during a flight of exploration, the Syrian
airspace was violated for a very short period of time and was abandoned immediately
but such violations lived all over the world and claimed that shooting down the
aircraft by Syria was a hostile act (Hiirriyet, 10 July 2012). In furtherance of this
discourse, Turkey changed its rules of engagement and announced that it would have
military intervention against the threatening elements in the Syrian border.

The first practical reflection of this decision was an artillery fire towards the
military spots determined within the borders of Syria, against the mortar shells
falling to Akgakale (Sanlurfa) district on October 3, 2012. At the same time, this
reaction, which is important because it was Turkey’s first direct attack targeting the
Assad regime, resulted in the death of 34 Syrian military personnel (Cumhuriyet, 4
October 2012; New York Times, 3 October 2012) Turkey’s response means that the
Syrian army was targeted for the first time by a state since the period when the
regime and the opponents started to fight. Additionally, Turkey forced Airbus 330-
type passenger plane from Russia to Damascus to land in Ankara on October 10,
2012 in the context of the rules of engagement that it changed, (New York Times, 4
October 2012) shot down two military helicopters belonging to Syria on September
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16,2013 (Al Jazeera, 17 September 2013) and May 16,2015 (Reuters, 17 May 2015)
and again, shot down a war plane belonging to Syria on March 2014 (BBC Turkish,
23 March 2014).

On the other hand, following the fall of the shells to Akgakale, the Turkish
Grand National Assembly (TBMM) gave authority for cross-border operations to the
Turkish Armed Forces (TAF) (New York Times, October 2012). In parallel with
these developments, Turkey brought this issue to NATO agenda and placed NATO’s
Patriot air defense systems against the possible attack from Syria in areas close to
the Syrian border (Ozpek&Demirdag, 2014: 341).

In the light of these facts, Turkey supported the opponents and tried to unify
their structures that displayed a scattered image. Conversely the Assad regime
performed some practices providing advantages for PYD which Turkey regards as a
terrorist organization. In this way, the Assad regime tried to shift Turkey’s attention
and energy to the other fields. Indeed, PYD became dominated fully in the eastern
region of the Euphrates River and partially up to Tel-Rifaat region in the west of the
Euphrates River thanks to the relations that it developed with Russia and US as well
as the Assad regime. In this context, violent conflicts between the Assad regime and
the opponents (especially the siege of Aleppo) and the actions of the PYD and ISIS
on the field have led to a massive refugee flood into Turkey. These developments
posed a greater threat for Turkey than the questioning of the existence of the Assad
regime.

Based on this information, the actions (shooting down the F4 plane and
changing the rules of engagement and the following steps taken by governments) of
both agents (Turkey and Syria) revealed a new structure (Structure III) within a
period of time in which there is no formal relationship between the two countries
and where they place each other at the center of the threat perceptions. Mutual
military actions revealed that Turkey’s conversion capacity in the Middle East
became controversial because of its’ low level responsibility against Assad regime
on shooting down of Turkish RF-4E reconnaissance plane.

As a result of Syrian aggression on Turkey, JDP government firstly aimed
at forcing Syria to comply with international law and strived international
community to accept that the Assad regime was responsible for civil war in Syria.
Secondly Turkey showed its military strength with changing engagement rules and
firing at regime forces within Syrian borders. Lastly Turkey expressed the necessity
of military intervention against Assad regime due to the fact that they violated
international law attacking on civilians and shot unarmed reconnaissance aircraft in
international air space.

Operation Euphrates Shield

In this structure (III) built by Turkey and Syria, the JDP government avoids
establishing a direct relationship with the Assad regime. However, the fact that PYD
and ISIS terrorist organizations became dominant in the territories near the southern
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borders of Turkey and they constituted direct threats for Turkey obliged the Ankara
administration to change its political priorities. On the other hand, the Damascus
administration, which was in violent clashes with the opponents, preferred to take
part in the approaches that would reduce Turkey’s influence and support over the
opponents. Under these circumstances, Turkey launched the Operation Euphrates
Shield (OES) against ISIS and PYD on 24August 2016 (Action III).

The OES means that Turkey, that started to target the Syrian regime under
the rules of engagement in 2012, is directly involved in the Syrian civil war. The
target in this operation is not the Syrian regime' but the ISIS and the PYD / YPG
terrorist organizations that have won the territory due to the regime’s failure to
provide control over its own territory. However, the fact that Russia, which has the
capacity to control the Syrian airspace (especially the western part of the Euphrates),
supports the Assad regime and considers him as the legitimate ruler of the Syrian
state gave Turkey a hard time.” Therefore, the difficulties with Russia had to be
eliminated in order for OES to be completed successfully.

Because the Ministry of Foreign Affairs of Russia stated that Turkey's
operation was performed not based on any decision of the UN Security Council or
without permission of Syria’s legitimate authority (Assad regime) and it posed a
threat to the territorial integrity of Syria (Russia Today, date). Similarly, the Sham
administration stated that the OES violated international law and damaged Syria’s
territorial integrity. The Damascus administration also did not considered Turkey’s
operation as an operation against terrorist organizations, on the contrary, deemed
that it brought a new terror wave into Syria (www.rt.com, 24 August 2016).

In parallel with the progress of the FSA forces supported by Turkey towards
the city of Al-Bab, the regime forces started to move towards the same target from
the south. Although the two parties reached the common border on 24 January 2017
(www.syrialiveuamap.com, 24 January 2017), they did not enter into a major
conflict until 9 February. However, 3 Turkish soldiers lost their lives as a result of
Russian air force shot down “accidentally” Turkish soldiers in the conflict occurred

! Erdogan, in his initial statements on the Operation Euphrates Shield, said that this operation
was launched against terrorist organizations and to end the rule of the Assad regime.
However, he later stated that the operation had not such a goal. (www.bbc.com, November
29, 2016; Cumbhuriyet, 29 November 2016)

2 One reason for Russia's obstruction in front of Turkey is the fact that Sukhoi Su-24M war
plane belonging to the Russian air force was shot down by the Turkish Air Force. According
to the statement made by the Turkish Armed Forces, the Russian war plane which departed
from Hmymim Air Base in Lazkiye on November 24, 2015 violated the Turkish airspace for
five minutes and did not change its course even though it was warned ten times. For this
reason, it was shot down by Turkish F-16 war planes in the context of “engagement rules”.
(Radikal, 25 November 2015).
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during controlling Deir Qaq and Al Sammoyah villages (www.bbc.com, 9February
2017).

Turkey, which has been in communication and coordination with Russia
during this period, appears to have taken the second plan to remove the Assad regime
from power indirectly. Because the expression Assad should go was replaced by the
destruction of terrorist organizations like ISIS and PYD in the statements of the
Turkish government. Indeed, the rapprochement of Turkey and Russia resulted in
the fact that the Russian air force attacked ISIS targets in Al-Bab region in
coordination with Turkish army (Russia Today, 30December 2016).

Ending the OES created a new structural dimension in terms of Turkey-Syria
relations (Structure IV). Following this operation, Turkey’s Syrian policy aimed at
protecting the territorial integrity of this country and ending the civil war to ensure
lasting settlement. In this context Turkey mediated between the Sham administration
(indirectly) and the opponents and led the Astana negotiations together with Russia.
As a result of the negotiations, it was decided that de-escalation areas were created
in Syria and these regions would be under the guarantee of Russia, Turkey and Iran.
Therefore, in the emerging new structure, it is seen that Turkey has taken the first
plan to struggle with the terrorist organizations instead of removing the Damascus
regime from power. Another and the most important reality of this Structure IV is
that Syria is divided into the domains of great and regional powers and Turkey
accepted the existence of Assad regime indirectly.

Dispositional dimension of JDP was that territorial integrity of Turkey was
atrisk due to terrorist organizations controlling most part of the Turkey-Syria border.
This would create of a terrorist network in Syria that affects directly Turkey. Another
tendency of decision makers of Turkey was that Turkey should intervene or exist
militarily so as to play an active role in Syria. Primary objective of Turkey
implementing these policies was to ensure its border security and to contribute to the
territorial integrity of Syria. Last but not least Turkeys’ presence in Syria also aimed
at showing TAF’s strength enough to perform a cross-border operation even a clique
tried to make (failed) coup one month earlier than OES and tens of pilots ad hundreds
of commanders and soldiers were removed from his posts.

CONCLUSION

It is concluded that Turkey was acting as result of restrictive and enabling
effects of the structure while shaping its relations with Syria. The perceptions as well
as objective and institutional factors also influenced decision makers’ foreign policy
preferences within this structure, as shown in the DFPAM example by Carlsnaes.
The structural conditions that are fundamental to the change in the relations between
Turkey and Syria go through the perception and value prisms of decision makers
and become foreign policy actions. Such a foreign policy constitutes the structural
conditions of new foreign policy actions.
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In the period when relations between the two countries developed in a
positive atmosphere, the Assad administration imposed a policy of armed
suppression of these demonstrations against the start of anti-regime demonstrations
(March 2011). The current structure as the result of the agent’s own political choice
was influenced by this action and this led Turkey to develop policies in the context
of new structural conditions that have already begun to emerge. Hereby, Turkey tried
to persuade the Damascus administration, but when it could not get any result, it
chose policies aimed at removing Assad regime from power. The actions of both
agents completely changed the structural conditions before 2011 and revealed a
structure with tension and mutual accusations between the two countries. The
concept of security, threat and use of force were used frequently after 2011 instead
of the concepts of common fate, common history and common future used by the two
countries' decision makers to describe relations between 2002 and 2011 in this
framework.

Turkey and Syria, that considered each other as enemies under changing
conditions, targeted directly each other between 2012 and 2015 with the actions such
as shooting down the RF-4E reconnaissance aircraft belonging to Turkey, two
helicopters and a Sukhoi Su-24M type of Syrian fighter jet. This changed the
structural dynamics of the relations between the two agents. Under these new
circumstances, while Turkey was increasing its interaction with opponents for the
removal of the Assad regime from power and calling international community to
make military intervention, Syria was trying to consolidate its own position over the
alliance with Russia and Iran and making it easier for the PYD to gain territorial
control in regions near the Turkish border in order to restrict Turkey’s influence.

Turkey, considering that the domination of terrorist organizations on the
borders would threaten its own territorial integrity, launched OES (24 August 2016)
targeting PYD and ISIS terrorist organizations instead of actions aimed at removing
the Assad regime from power by taking into account the Russian factor. This military
intervention changed the existing balances in Syria and revealed a structure in which
Turkey appeared with its military elements.

As a result, it is concluded that structural conditions restricted agents or
opened new maneuvering areas for them, the agents who acted under these
circumstances shaped the structure in which they involved with their actions and led
to its transformation/structural detailing.
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Insanoglunun en kadim egilimlerinden bir tanesi icinde yasadigi tarihi-sosyal
organizasyonlarin ve onun sartlarinin sonsuza kadar siirecegine inanmasidir. Bu noktada,
yvalnizca Marks ve onun gibi toplumsal degisimin siirekliligine inanan bir avug sosyal bilimci
zamammin  ruhunu  asmayt bagsarabilmistir. Ancak ozellikle kapitalist  biiyiimenin
gercgeklestigi donemlerde Marks in dgretisi yogun elestirilere maruz kalarak zamanin
gerisinde kaldig1 iddiasiwyla itham edilmektedir. Fakat ironiktir, kapitalizmin kriz
donemlerinde de hi¢bir sosyal bilimcinin Marks kadar hakliigi vurgulanmanustir. Yani
kapitalizmin konjonktiirel dalgalanmalar: yiginlarin Marks’a yaklasinum etkilemektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada Marks in 6gretisinin giincelligi meselesi Marks’a devrevi ve
konjonktiirel yakinlagmalardan/uzaklagmalardan ayri bir sekilde ve sermaye tizerinden
incelenmistir. Bu ¢ercevede ¢alismanin ilk béliimiinde Marksist sinif tasnifine ve kismen
emegin giintimiizdeki konumlanmasina yer verilmis, ardindan da sermayenin kendisini gii¢lii
kildigini sandigi ve fakat onun zayif yanlarini da olusturan nitelikler ele alinmustir.
Calismamin sonug béltimiinde ise sermayenin bu giigli ve fakat aslinda zayif egemenliginde

norm koyucu bir islev goren neoliberalizmin iizerinde durulmugtur.
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a few social scientists who believe in the continuity of social change, just like Marx, have
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succeeded in transcending the spirit of time. However, especially during periods of capitalist
growth, Marx's doctrine is subject to intense criticism and accused of being archaic. But
ironically, no social scientist was seen right as Marx in the crisis period of capitalism. That
is, the cyclical fluctuations of capitalism affect the masses' approach to Marx Thus, in this
work, issue of Marxist doctrine timeliness was examinated over the capital and without
cyclical, conjectural approaches to Marx. In the first part of this study, the Marxist class and
the positioning of labor in the present day were given; then the qualities which the capital
believed to make him strong and whose weaknesses were also considered. In the conclusion
of the study, neoliberalism is emphasized, which is a normative function in this powerful but
actually weak ruling of the capital.

Keywords: Karl Marx, Marxism, Capitalism, Capital, Labor.

GIRIS

Marks’in motto haline gelen deyisine gore; bugiine kadar filozoflar diinyay1
yalnizca farkli bi¢imlerde yorumlamaya ¢alismiglardir (Marx & Engels, 1998: 574).
Yorumlama belirli bir anlayis ¢er¢evesindeki kavrayism disavurumu olarak ifade
edilebilir. O halde yorumlama faaliyetinin baslangicinda anlamak eylemi bir
gerekliliktir (Ricoeur, 2008: 121). Fakat Marks’a gore bir anlayis gergevesinde
diinyay1 yorumlamak yeterli degildir, asil 6nemli olan onu degistirmektir (Marx &
Engels, 1998: 574). Boylece Marks ontolojik, epistemolojik, metodolojik ve hatta
aksiyolojik durusunu ortaya koyarak degisime ve onun giidiileyicisi olan praksise
vurgu yapmaktadir (Marx & Engels, 1956). Bu dogrultuda filozofa diisen gorev,
degisimin miimkiin oldugunu ve degisimi saglayacak eylemler dizisini, degisimi
talep eden yigmlar bakimindan ortaya koymaktir. Degisimin imkan dahilinde
oldugunu siirekli olarak giindemde tutmak diyalektik bir varsayima karsilik geldigi
icin (Engels, 1977) yontemsel bir 6n kabuldiir ve bir kere benimsendigi zaman
kendiligindenlik kazanir. Fakat baglangicta, degisimi saglayacak eylemler dizisini
ortaya koymak i¢in mevcut diinyayr anlamak gerekmektedir (Faulkner, 2014: 383).
Bakildiginda boylesi bir durus da diyalektigin biitiinii geliskilerin birligi olarak
kavrayan yasasina karsilik gelir (Ce-tung, 1977: 27-91) ve bu yoniiyle yontemsel bir
On kabuldiir yani kendiligindenlik arz eder (Thalheimer, 2013). Bagka bir anlatimla
degisime konu olan diinyanin, degismesi istenen yonii yani kendi g¢elisik yanini
biinyesinde barindirmasi (Brosius, 2008: 46) ve bu yiizden anlasilmak zorunda olusu
da diyalektik bir durustur.

O halde mevcut diinyay1 anlama meselesi zihinsel bir ugrasi gerektirdigi i¢in
ve kendiligindenlik arz etmediginden hem kendi dnemini ortaya koymaktadir hem
de filozofa daha agir bir yiikk bindirmektedir (Politzer, 2010: 25-445). Bununla
birlikte anlamak meselesi yorumsal farklilig1 beraberinde getiren bir siire¢ olarak
egemen siniflarin ve onlarin ideologlarimin yanilsama yaratma saldirilarina maruz
kalmaktadir (Arslan, 1999: 63-89). Ornegin bazi burjuva ideologlari mevcut
diinyay1; artt deger somiiriisiiniin goérece azaldigi, blyiliyen orta simifla birlikte
zenginligin daha fazla paylasildigi, proletaryanin niceliginin goérece diistiigii, buna
bagli olarak kapitalizmin kendi yarattigi magdurlarim az da olsa ihya ettigi bir
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karakterde betimlemektedirler (Koray, 2011: 24). Buna karsilik baz1 diisiiniirler de
mevcut diinyay1; emek somiiriisiiniin siddetlenmesiyle, esitsizlik ve yoksullugun
genis yiginlara, zenginligin ve refahin da egemen simiflara layik goriilmesiyle
(Savran, 2008: 21; Aren, 2008: 435-436); tekelci kapitalizmle (Lenin, 2009);
kumarhane kapitalizmiyle (Strange, 1986); finans kapitalizmiyle (Hilferding, 1981)
ve hatta vahsi kapitalizmle (Sassen, 2010: 23-50) resmetmektedirler.

Insana iliskin tarihi-sosyal organizasyonlarin tek gecerli ve dogru
betimlemelerinin olmadigi, birden fazla ve hatta c¢elisik nitelikleri biinyelerinde
barindirdiklar1 ¢ogunlukla kabul edilmektedir (Berger & Luckmann, 1991). Bu
baglamda yukarida wvurgulanan ve dislniirlerce farkli yorumlanan diinya
betimlemeleri belki de miimkiindiir. Ancak Marks’a gore insan bilinci maddi
kosullar1 belirlemez, aksine biling ve ona bagl anlamsal yorumlama maddi
kosullarin bir {irtiniidiir (Marx, 2011). Bu noktadan hareketle mevcut diinyanin farkli
betimlemeleri farkli maddi kosullarla sekillenen bilinglerin farkli anlamsal
yorumlamalarinin bir neticesidir. Yine mevcut diinyaya yonelik takinilacak
diyalektik bir tavir ¢elisik yorumlarin her birinin gegerli-gercek olabilecegini ortaya
koymaktadir (Kuusinen, 1965). Oyleyse mevcut diinya hem zenginlik hem fakirlik
hem egitlik hem egitsizlik hem somiirii hem de ihya edilmelerle ¢eligik bir biitiindiir.
Fakat siralanan bu betimlemeler farkli sinifsal kategorilere yoneliktir (Marx, 2009b:
65-60).

Bagka bir anlatimla mevcut diinyanin olumlanan yanlarmni gosterdigi bir
smif ve yine acimasiz yiizlinii gosterdigi bir diger smif bulunmaktadir. Hatta her bir
smifin varligi digerinin mevcudiyetini beraberinde getirmekte ve yeniden
iretmektedir. Cilinkii diinyay1 yorumlamak derken Marks’m kast ettigi diinyanin
celiskili de olsa tutarli bir mantik i¢inde yorumlanmasidir. Bagka bir anlatimla
Marks’a gore diinyay1 yorumlamak onu anlamada belirleyici niteligin ne oldugunun
saptanmasini gerektirmektedir. O halde mevcut diinyamn belirleyici niteligi hem
sOmiiriiniin azalmasi hem de siddetlenmesi olamaz. Ciinkii 6rnegin somiiriiniin
azalmasi bir gergeklikten ziyade egemen siniflarin kendi yorumudur ve yanilsama
yaratmaktadir. Dolayisiyla Ornegin somiiriiniin azalmasindan gergekligin iki
yiiziinden biriymis gibi sdz etmek diyalektik degil gorecelilik olmaktadir. Bu
cergevede mevcut diinyayr anlamaya calisirken ortaya konulan ve sOmiiriilen
yigilarin memnuniyetini temel alan nitelikler bir ger¢eklikten ziyade yanilsama
olarak kendisini géstermektedir.

Iste bu noktada anlamsal yorumlamalarm y&nelimi, yani madalyonun hangi
yoniiniin secilecegi biiyiik énem arz etmektedir. Oyle ki segilen mevcut yiiz,
yigilarin memnuniyeti eksenindeyse tiim bu siireg Marks’in da belirttigi gibi
yorumlama olarak kalmaktadir. Ciinkii degisime konu olmayacak kadar iyi isledigi
yanilsamalarla bezenen bir diinyada devrimci bir degisimi tartigsmak abesle istigaldir.
Buna karsin yiginlarin mevcut diinyadan memnuniyetsizlikleri tarafi segilirse
degisime, degisimin rotasina ve degisimi tetikleyecek eylemler dizisine odaklanmak,
yani onu degistirmeye ¢aligmak artik miimkiin hale gelmektedir. Vurgulandigi lizere
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degisimin degismezligi (Aren, 2008: 451-452) ve onun mevcut diinyanin ¢elisik
biinyesinden ortaya ¢ikacagi diyalektik bir tavrin en agik kabulleri ise tiim bu siire¢
kendini siirekli olarak yinelemektedir. Bu kapsamda filozofa diisen gérev diinyay1
somiiriilen yiginlarin anlayisiyla yorumlamak ve bu anlayis gercevesinde ve
somiiriilen y1ginlar yararma onu degistirmektir.

Tim bu noktalardan hareketle ¢alismanin ana hatlari ve yOntemi aciga
cikmaktadir. Ilk olarak, mevcut diinyayr karakterize eden en temel unsur
kapitalizmdir (Wallerstein, 2003: 533). Ciinkii genel kaninin aksine kapitalizm
yalnizca ekonomik iligkileri sekillendiren bir ekonomik girisim tarzi degildir (Wood,
2010: 153). Aksine onun kendisini yalnizca iktisadi bir olusum olarak sunmasi, fakat
ekonomi dis1 tiim alanlar1 da sekillendirmesi kapitalizmin giiglii yanlarindan birine
karsilik gelmektedir. Ciinkii kapitalizm yalnizca iktisaden var olmadigi i¢in yalnizca
ekonomik anlamda anti-kapitalist bir tavir takinmak ona yonelik muhalefette etkili
degildir. Oyle ki kapitalizm, devletin islevlerinden kitlesel kiiltiirel egilimlere kadar
her fenomeni ihtiyaglar1 dogrultusunda bi¢imlendirmektedir (Baskaya, 2004: 73).
Ozetle diinya tiim mevcudiyetiyle kapitalist diinyadir (Wallerstein, 1974a: 348-349).

Ikinci olarak, kapitalist diinyanin mevcut ve calismada temel alman hali,
onun ¢elisik sinifsal bilesenleri olan kapitalist ile is¢inin, burjuvazi ile proletaryanin,
sermaye ve emegin (Marx & Engels, 2013: 23) halihazirdaki konumlariyla
sekillenmektedir.' Bir diger deyisle hem kapitalizmin ortaya ¢ikisiyla onun temeline
konumlanan hem de onu sekillendiren sermaye ve emegin mevcut konumlari
kapitalist diinyanin betimlemesini miimkiin kilmaktadir (Ollman, 2015: 27-45).
Ancak bu cgalismada sermaye incelenirken kismen emegin konumuna da yer
verilmistir. Zaten sermayenin mevcut durumu da emegin mevcut durumundan ayri
degerlendirilemez (ya da tam tersi). Ugiincii olarak, kapitalizm mevcudiyetini
korumak noktasindaki basarisim Ornegin emegin zorlamasiyla sermayenin
yenilik¢iligine borgluysa giiniimiiz kapitalizmi siiphesiz erken donemleriyle
kiyaslandiginda bazi farkli 6zelliklere sahiptir (Savran, 2012: 128). Zaten Marks’in
da vurguladigi lizere burjuva gitgide kendi suretinde bir diinya yaratmaktadir (Marx
& Engels, 2010: 25). Baska bir anlatimla, burjuvanin en 6énemli basarisit 6rnegin
emegin liretkenligini arttirmak amaciyla ve emek direnisi yiiziinden sermayenin
emege bagimliligini azaltacak teknolojik yeniliklere onciiliikk etmek ise (Marx &
Engels, 2010: 24-25) onun suretine biirlinen kapitalist diinyanin degisimler
yasayarak bugiinlere gelmesi ve bundan sonra da degisecek olmasi ngoriilebilir bir
durumdur. Oyleyse kapitalizmi duragan bir organizasyon olarak ele almak kapitalist
diizenin degismesine yoOnelik talepleri ve buna yonelik rotalari zamaninin gerisinde
kaldiklar1 iddiasiyla karsi karsiya birakmaktadir. Bu noktada yapilmasi gereken

! Calisma kapsaminda kapitalist diizendeki egemen sinifi betimlemek icin kapitalist-burjuva-
sermaye ve ezilen simnifi nitelemek icin ise proletarya-isci-emek kavramlart birbirlerinin
yerine gegebilecek sekilde kullanilmiglardir.
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genelde kapitalizmi, 6zelde ise mevcut kapitalist diizende sermayenin pozisyonunu
incelemektir.

Dordiincii olarak ve bir yoniiyle de iiglincii varsayima karsitlik olusturacak
sekilde, degisen diinyada sermayenin karakteristik niteliklerinin farklilasmadigi
iddias1 ¢aligmanin temeline konumlanmgtir. Bununla vurgulanan nokta, sermayeyi
sermaye yapan ayirt edici niteliklerin 6ziinde degismedigidir. Ciinkii boylesi bir
degisim yasansaydi mevcut diilnyanin iiretim tarzini kapitalizm olarak nitelendirmek
imkansiz olurdu. Bu durumda drnegin iiretim araglaria 6zel miilkiyet esasinca sahip
olma, art1 deger somiiriisii, kesintisiz birikim, bitmek tiilkenmek bilmeyen kar hirsi
ekseninde sermaye hala bilinen sermayedir ve buna bagl olarak {iretim araclarmdan
yoksunluk sebebiyle emek giiciinden bagka satacak bir seyi olmayan emek ayni
emektir. Yani kapitalist {iretim tarzinin sinifsal bilesenleri kendilerini ayiran siifsal
niteliklerini korumaktadirlar.

Ozetle calismanin temel odak noktasi, sermayenin ¢agdas konumu
iizerinden kapitalizmin mevcut halinin betimlenmesidir (ya da tam tersi). Mevcut
kapitalist diinyanin Marks’in betimlemesinden ¢ok da farkli olmadigi tespiti bu
calismanin neticesinde ulasilan bir sonugtur. Ancak yine de kapitalizm “viriisiine”
yonelik ilk as1 olan Marksizm’in, viriisiin bazi yonlerinin mutasyona ugramasi
sebebiyle ve fakat Marks’in yontemine sadik kalinarak giincellemesi gerekliligi goz
ard1 edilmemistir. Bu cer¢evede calismanin ilk boliimiinde Marksist simif tasnifine
ve kismen emegin mevcut konumlanmasina odaklanilmigtir. Calismanm ikinci
boliimiinde ise sermayenin mevcut kapitalist iretim tarzindaki ¢agdas konumu ele
almmis ve sermayenin nitelik degistirdigi iddialar1 maddeler halinde incelenmistir.
Son olarak ¢caligmanin sonug bdliimiinde sermayenin giiniimiiz kosullarinda yarattig
yanilsamalarin temel dayanaklarindan biri olan ve bu amagla norm koyucu bir iglev
gbren neoliberal ideoloji ele alinmugtir.

EZEN-EZILEN  CELIiSKiSININ KAPIiTALiZMDEKi KARSILIGI:
MARKS’IN SINIF TASNIiFi ve EMEGIN GUNUMUZDEKI KONUMU

Swnif kavrami ve buna bagh olarak smifsal tasnif ilk olarak Marks tarafindan
ortaya konmamustir (Dworkin, 2012: 41-77). Ancak Marks onu diger diigiiniirlerden
ayr1 kilan soyutlamasiyla kendisine 6zgii sinif tasnifini yapabilmistir. Aslinda biitiin
teorisyenler basitlemenin bir yolu olan soyutlama yontemini kullanmak
durumundadirlar (Burchill vd., 2005: 30). Clinkii ancak bu sekilde oldukca karmasik
ve devasa tarihi-sosyal organizasyonlarin kismi yasalarm ortaya koymalari
miimkiindiir. Fakat kendisini elestirenlerin bile ondan ilhamla kuramlarim ortaya
koyduklar1 Marks (Bilgi, 2005: 16) yaptig1 soyutlama ile yalnizca kapitalizmin
isleyis teorisini inga etmemis dahasi insan1 ve insanlik tarihinin evrimini yaptigi
smifsal tasnif temelinde incelemistir (Brosius, 2008: 17). Buna gére Marks’in
kapitalizmi meta iizerinden acikladigi, yani basitlemenin bir yolu olan soyutlamay1
kullandig1 (Tonak, 2012: 48) bilinmektedir. Yani Marks kapitalizmin en temel 6ziinii
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metada bularak, ardindan da metay1 agiklayarak kapitalizmin isleyis teorisini ortaya
koymustur (Marx, 2014: 49).

Asil goz ardi edilen, Marks’1n kapitalizmi; temelinde insan-doga iligkisinin
oldugu tarihi-sosyal bir organizasyon olarak ele aldigidir (Marx & Engels, 2010: 21-
51). Dolayisiyla Marks’in galismalarint motive eden en temel sorunsal insandir.
Oyleyse Marksizm de giiciinii insana ve onun tiirsel farklihigma dair yaptigi
soyutlamadan ve yine buradan hareketle gelistirdigi sinifsal tasniften almaktadir.
Buna gore diger doga giigleri ve insanlar arasindaki en temel farklilik, insanlarm en
kadim praksisi olan iiretimdir. Yani insan var olusundan yok olusuna kadar tiretmek
ve yine lretimini saglayacak iiretim araglarmi da tiretmek mecburiyetindedir (Marx
& Engels, 1998: 6-7). Marks bu soyutlamadan hareketle insan ve ona dair her tarihi-
sosyal organizasyonun, her iligkinin temelinde; sinif miicadelesine bagli olarak
degisen lretim tarzini ve bu iiretim tarzinin beraberinde getirdigi tiretim iliskilerini
gormektedir (Lenin, 2013: 31-32). O halde Marks insani, onun tarihini ve onun
olusturdugu tarihi-sosyal organizasyonlar1 insanin ayirt edici 6zelligi olarak gordiigi
iiretim soyutlamasi iizerinden incelemektedir. Bunun Marks tarafindan o déonemde
kapitalizm odakli ortaya konmasi onun yasadig1 déonemde kapitalizmin gelismeye
baslamasiyla ilgilidir. Kisacasi Marks temel soyutlamasimmi kendi donemine
uygulamustir.

Marks’in sinif tasnifini ve yazili insanlik tarihini onun bir uzantis1 olarak
gordiigii simfsal miicadele iste bu iiretim kavramyla yakindan ilgilidir (Ongen,
1994: 331). Buna gore varolusundan itibaren insanoglu emek giiciinii i¢ i¢e yasadigi
dogaya yonelterek hem kendisi igin gerekli olan tiiketim maddelerini hem de bu
stirecte kullanabilecegi iiretim araglarini iiretmistir. Bagka bir anlatimla insani insan
yapan ve onu diger tiirlerden ayiran bu iiretim praksisidir (Celik, 2010: 11-32). Her
iiretim ise belli bir tarz ekseninde sekillenmektedir ve bu iiretim tarzi da insanlar
arasinda iiretim iligkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte iiretim tarzi sinif
miicadelesine bagl bir sekilde degistigi i¢in iiretim iliskileri de bahse konu degisim
siirecinden nasibini almaktadir (Corrigan vd., 2001: 204). Ancak kiiltiirel evrimin
belirli bir asamasindan sonra iiretim tarzinin ve iretim iligkilerinin ortaya
¢ikmasmdan giiniimiize kadar olan siirecte her daim ezen bir siif ile ezilen bir sinif
bulunmaktadir. Marks’a gore insanlik tarihinin ezen ve ezilen siniflarin
miicadelesinin bir uzantis1 olmas iste bu sebepledir (Ongen, 2002: 13). Bu noktada
akla gelen en temel soru hangi kriterler gergevesinde insanlarin ezen ve ezilen
smiflar seklinde boliindiikleridir.

Marks’a gore bu sorunun ilk cevabu, liretim araglara sahiplik veya iiretim
araclarindan yoksunluktur. Buna gore baslangigta tiim topluma ait olan tiretim
araglar1 zamanla 6rnegin 6zel miilkiyetin ortaya ¢ikmasi gibi gelismelerle egemen
simiflarm elinde toplanmus, iiretim araglarindan yoksun olan smiflar da yasamlarini
siirdiirmek icin iiretim araglarim sahiplenen bu smiflara muhta¢ olmuslardir. Iste
smiflar1 ezen ve ezilen yapan budur. Yani iiretim araglarma sahip olanlar iktisadi
somiirii gercevesinde ezen sinifa dahilken, {iretim araglarindan yoksun olarak
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sOmiiriilen ve ezen siifa muhtag olanlar ezilen sinifa dahildir. Ezen-ezilen siniflar
tarihin tim agamalarinda vardir, fakat farkli iiretim tarzlar1 ve farkli iiretim iliskileri
cergevesinde farkli adlar almiglardir: Yurttas-kole, patrisyen-pleb, baron-serf, lonca
ustasi-kalfa, burjuvazi-proletarya (Marx & Engels, 2010: 22). Ancak yalnizca iiretim
araclari ve liretim siirecine yonelik konumlanma sinifsal tasnifin ve smifin varolugsal
sart1 degildir.

Marksizm temelinde ikinci dnemli unsur smif bilincidir. Siiphesiz bu sart
iiretim araglarma yonelik konumlanma gibi somut bir kritere gére daha soyuttur.
Yine de gevsek bir tanim yapmak gerekirse sinif bilinci, baslangicta sinifsal ayrimin
mevcut oldugunu kabul etmeyi gerektirmektedir. Ardindan ise bdylesi bir simnifsal
ayrimda kendini konumlandirmak, yani bir smifa yonelik aitlik hissetmek ve
mevcudiyetini o sinifla tammlamak gerekmektedir. Yine bu eksende kendi ¢ikarini
smifsal bir ¢ikar temelinde tanimlama, sinifsal bir motivasyon ile hareket etme gibi
unsurlar smif bilinci ve simifsal varlik i¢in gereklidir. Goriildiigii tizere sinif bilinci
oldukga soyut ve dlglilemeyen bir seye karsilik geliyormus gibi goriinse de siifsal
temelde eylemliligi gerektirdigi i¢in kismen de olsa somuttur (Ollman, 2011: 216-
269). Buradan hareketle sinifsal varligin son sart1 da simifsal miicadeledir. Yani bir
smifin varhigindan bahsetmek i¢in o smnifin iiretim iliskilerindeki konumundan
hareketle ve sinifsal bilingle; ¢ikarlarinin gatistigi ve karsisinda konumlanmig diger
smifin hangisi oldugunun, sinifsal kazanimlarini arttrma yollarmmn ve bu
miicadelede kullanabilecegi araglarin neler oldugunun cevabin1 vermesi
gerekmektedir. Bu sorulara verilen cevaplar ekseninde sinifsal miicadeleye
girismenin O6nemi, halihazirda mevcut olan kendinde bir sinifin kendi igin sinif
olmasimi saglamasidir. Bir baska deyisle yalnizca {iretim iligkilerine nasil
konumlanildigi ve bu ger¢evede kazanilan sinif bilinci eyleme, yani miicadeleye
dokiilmedik¢e anlamsizdir (Aron, 1973: 22).

Boylesi bir sart, aslinda Marks’in ontolojik, metodolojik, epistemolojik ve
aksiyolojik durusunu yansitan praksise verdigi onemi gostermektedir (Kosik, 2015:
190-201). Bilingli insan eylemi olarak betimlenebilecek olan bu kavram (Atilgan,
2001: 32), aslinda insanlik tarihinin simf miicadelesi tarihi olmasinin da sebebidir.
Ciinkii belli bir iiretim tarzindan digerine gegisi saglayan bu smifsal miicadele iken
(Marx, 2012a: 11), smifsal biling ile yetinmenin higbir dnemi olmadigi gibi bu
eylemsizlik mevcut iretim tarzinin da devamini saglamaktadir. Bu baglamda
belirtmek gerekir ki siralanan unsurlari biinyesinde barindiran smiflarin ortaya
¢ikmasi bu smiflarin mevcudiyetini géstermek amaciyla nicel verilere bagvurmay1
zorlastirmaktadir. Ciinkii gerek smifin kendi olusumu gerekse de onu olusturan
sartlarin mevcudiyeti bir oldu-bittiden ziyade bir siireci gerektirmektedir (Ollman,
2011: 216-269).

Tiim bu noktalardan hareketle Marks’m “nihai kurgusunda” kapitalizme
iliskin smiflar burjuvazi ve proletarya olarak belirtilmistir (Marx, 2015). Ancak
yontemi geregi Marks’in ¢aligmalarinda sinifsal tasnife dair tekdiize bir durusun
mevcudiyetinden bahsetmek miimkiin degildir ve bu sebeple bir onceki ifadede
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“nihai kurgusunda” vurgusu yapilmstir. Ciinkii Marks 6rnegin yonetici siniftan ve
sermaye yararina sistemin devamliligini saglayan ideologlardan da bahsetmektedir
(Marx, 2013). Yine Marks’in eserlerinin ¢ogunlugunda kapitalizme dair burjuvazi,
proletarya ve koylii olmak iizere ii¢ siniftan s6z edilmektedir. Bununla birlikte
Marks’ta simifsal katmanlagma, yani belli bir siifsal kategorinin farkli noktalarinda
bulunma durumu gozetildigi i¢in belli meslek gruplarinin hangi sinifa tabii oldugunu
tespit etmek de giliclesmektedir. Agmak gerekirse Marks’in ¢aligmalarindan burjuva
toplumuna iliskin ii¢ karmasik gruplasma bi¢imi ayirt edilmektedir. Bunlardan ilki
kapitalist cift¢ilere bagimli hale gelen veya kentsel proletaryaya katilmak zorunda
kalan 6zgiir koyliilik gibi burjuva toplumunda 6nemli siyasal ve ekonomik rol
oynasalar da tasfiye edilen veya ylikselen iretim iliskilerinden etkilenerek
marjinallesen simiflardir. ikincisi memurlar ve idari hizmetlerdeki sanayi ¢alisanlar:
arasinda yer alan {ist idari gorevliler gibi siniflarin herhangi biriyle islevsel
bagimlilik iligkisi i¢inde olan ve neticede siyasal agidan bu smifla 6zdeslesme
egilimindeki diger tabakalardir. Yine Marks ikinci grup dahilinde hakimlerden,
avukatlardan ve doktorlardan siniflarin ideolojik temsilcileri ve sdzciileri olarak
bahsetmektedir. Son olarak Marks herhangi bir meslegi olmayanlar ile hirsizlari,
serserileri ve yersiz yurtsuz insanlari is boliimiiyle tamamen biitiinlesemedikleri i¢in
smifsal sistemin kiyisinda yer alan liimpen proletaryaya dahil heterojen bireyler
toplulugu i¢cinde saymaktadir (Giddens, 2014: 79-80).

Goruldigh tizere Marks’in nihai kurgusuna gelinceye kadar ¢aligmalarinda
smifsal tasnife dair cesitlilik bulunmaktadir. Fakat Marks’a gore kapitalizmin
temeline konumlanan iki sinif sermaye ve emektir. Baslangicta bu bir ¢eligki olarak
goriilse de aslinda Marks’in yontemiyle yakindan ilgilidir. Ancak Marks’in
caligmalarinda siklikla kullanilan “karsilikli belirlenim”, “soyutlama”, “ugrak” gibi
kavramlar Marks’in Ogretilileri tarafindan bile tam olarak kavranamamis ve
Marks’in sinif tasnifi kafa karistirict bulunmustur. Oysa Marks vurgulanan bu
kavramlar sayesinde ve her soyutlama diizeyinde ugragini degistirerek ¢aligmalarmi
giincel tutabilen bir diisiiniirdiir. Bu tespiti sinif tasnifi 6zelinde agmak gerekirse
Marks’in bir¢ok siniftan bahsedip nihai kurgusunda sermaye ve emegi vurgulamasi
onun kapitalizmin gelecegine yonelik Ongoriisiindeki soyutlama diizeyini ve
ugragini degistirmesiyle ilgilidir.

Ciinkii Marks’a gore siralanan tiim bu sinifsal kategoriler mevcuttur fakat
ornegin kapitalizmin devrevi kriz donemlerinde sermayenin merkezilesme ve
yogunlasma egilimi kii¢iik sermayeyi bile proleterlesmeye dogru itecektir (Harvey,
2012: 207). Benzer sekilde ozellikle gelismis kapitalist iilkelerde bulunan ve
konumu proletarya ile kiyaslandiginda daha iyi olan “orta smif’in mevcut
kazanimlar1 ekonomik kriz durumlarinda hemen geri alinabilir niteliktedir. Oyle ki
2008 diinya krizinde devletler finans sermayeyi kurtarmak igin olusturduklari
ekonomi paketlerinin maliyetini vergileri arttirarak ve kamu harcamalarini kisarak
halktan kargilamuslardir (Bulus & Kabaklarli, 2010: 14-16). Bahse konu devrevi
krizlerin her biri bir 6ncekinden daha siddetli ise yani sermayenin merkezilesme ve
yogunlasma egilimini her bir krizde daha da arttirtyorsa ve her bir krizde orta smif
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olarak sunulan kesimin kazammlar1 artarak eritiliyorsa “kapitalizmin gelecek
kurgusunda sona kalacak iki siif sermaye ve emektir” tespiti Marks tarafindan
dogrulanmis olmaktadir.

Benzer bir yaklasimi Marks’in kendinde smif ve kendi igin smif ayriminda
da gormek miimkiindiir. Bu ¢ercevede iiretim iligkilerindeki konumlanmasiyla
smifsal aidiyeti belli olan bir smif; smif bilincinden ve dolayisiyla simifsal
miicadeleden uzak kaldigi siirece kendinde siniftir. Bahse konu smif smifsal biling
kazanarak smif miicadelesine bagladig: takdirde de kendinde sinif olmay1 birakip
kendi i¢in simf konumuna gelmektedir (Wood, 2001). Marks’in kapitalizme dair
smif tasnifinde sermaye ve emegin 6ncelendigini belirttikten sonra kapitalist {iretim
tarzinin sinifsal agidan yarattig1 farkliligin yalnizca ezen ve ezilen siniflara verdigi
yeni isimlerden ileri gelmediginin ortaya konmasi da gereklidir. Ciinkii sermayenin
diger iiretim tarzlarindaki ezen smiflardan farkimi ortaya koymak onun niteliginin
tespit edilmesini de beraberinde getirecektir. Bu arada kapitalizmin onu kendisinden
onceki toplumsal organizasyonlardan ayiran ornegin arti-deger somiiriisii (Marx,
1998), deger iiretmek anlaminda biricik meta olan emegin sOmiiriisii lizerine
temellenme (Selik, 1982), asir1 iiretim hastaligi (Hands, 2011: 84), devrevi krizler
(Wallerstein vd., 2014: 55), kesintisiz sermaye birikimi (Luxemburg, 2004),
toplumsal hayatin ekonomiye dahil olmas1 (Marx, 2014), siyasi ve iktisadi olanin
goriiniirde kesin ayrimi, fakat bu alanlarm gizli i¢ igeligi (Wood, 2014: 26-30) gibi
birgok ayirt edici 6zelliginin oldugu bilinmektedir.

Kapitalizmin konuyla ilgili ve simniflara iliskin farklilig1 ise biiyiik 6lgiide
yarattig1 yanilsama ile iligkilidir. Buna gore kapitalizm Oncesi iiretim tarzlarinda
ezen smifin somiiriisii kapitalist somiirii ile kiyaslandiginda gorece belirgin olarak
gerceklesmektedir. Ornegin bir efendi kolesini aglik smirinda yasatarak onu kendi
smifsal c¢ikar1 yararma calistrmis ve sOmiirmiistiir. Yine bir lordun vassali
somiirmesinde lordun elinde bulunan siyasi giiciin vassali lordun topraklarma
hapsetmesi, onu burada ¢aligmaya zorlamasi ve vassalin kazandiklarini zora dayanan
bir sekilde lorda sunmasi gibi siiregler agik bir sekilde gergeklesmektedir. Oysa
kapitalizmde emek ayni zamanda Ozgir emek veya iicretli emek olarak
adlandirilmaktadir. Buna gore emek, sahip oldugu emek giiciinii piyasada satma
noktasinda 6zgiirdiir ve emeke¢i emek giicli karsiliginda {icret aldigi igin aslinda
goriiniirde bir somiiriiden s6z edilemez (Baskaya, 2004: 88). Bu baglamda
sermayenin satin aldigi metanin emek degil emek giicii olmasi dnemli bir noktadir.
Ciinkii isci bu siirecte yalmizca belli bir siire igin emek giiciinii sermayenin hizmetine
sunmaktadir. Tersi olsaydi mevcut iliskinin 6rnegin efendi-kole iligkisinden bir farki
olmazdi (Gégmen, 2014: 61-91).

Ancak sermaye ve emegin piyasada dzgiirce kars1 karstya geldikleri iddiasi
gizli bir sOmiirliyli icermektedir. Ciinkii liretim araglarindan yoksun olan emek
yasamu igin gerekli olan tiiketim araglarimi elde edebilmek adina emek giiciinii
satmak zorundadir. Yani emegin 6zgiirliigli, sermaye ihtiya¢ duydugunda emek
giiciinii satmaya her daim hazir bulunmasindan ve bu s6zde miibadeleyi
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gergeklestirmesinden ibarettir. Bununla birlikte emegin calistig1 siire boyunca
verdigi emek giiciiniin karsiligimi aldigi iddiasi1 yine kapitalizmin gizli somiirii
iligkisini saglamlastirmaktadir. Buna gore emek giiciinii belirli bir {icret karsiliginda
sermayeye satan emekei aslinda bahse konu c¢alisma siiresinin bir kisminda aldigi
iicretin karsilig1 olarak caligmakta, fakat sundugu emek giiciinden daha degerli bir
meta yaratarak sermayenin arti-deger elde etmesini saglamaktadir (Wood, 2014: 18-
19). Boylece sermaye emegin ornegin kendisini yeniden iiretmesi i¢in gerekli olan
ticreti emekgiye verirken, emekc¢i bundan daha fazlasini sermaye icin tiretmektedir
(Altiok, 2011: 123). Goriildiigh {izere siireg, bir somiirii seklinde islemektedir ve
fakat kendisinden oOnceki organizasyonlardan farkli olarak bu somiirii iligkisi
yanilsamalarla bezenmistir.

Sermayenin var olma ve birikim kosulu arti deger sOmiiriisii ise ve
sermayenin kazanci iiretim i¢in harcadiklarindan daha fazlasini ona sunmadiginda
sermayenin iiretime devam etmesinin bir anlami1 yoksa yalnizca bu basit akil yliriitme
bile glinlimiizde art1 deger somiiriisiiniin devam ettigini ortaya koymaktadir. Hatta
giiniimiizde proletaryanin niceliginin arttig1 da ortadadir. Clinkii bugiin is¢i sinifi
yalnizca {icretli emekgilerden degil ayni zamanda emek giiciinii yasamak igin
satmaya mahkim veya meyilli kisilerden ve onlarm ailelerinden meydana
gelmektedir. Bununla birlikte siirekli olarak beyaz yakali nitelemesiyle orta sinifa
dahil edilen ve is¢i sinifindan koparilan hizmet sektorii de proletaryaya dahildir.
Ciinkii bu sektorde ¢alisanlar metalastirilan hizmeti iireterek sermaye birikimine
katki saglamaktadirlar. Yine makinelesme ile is¢i sinifinin islevinin azaldig1 iddialari
yanlig olmak bir yana aslinda tam tersi bir durum s6z konusudur. Makinelesme hem
is¢i smifin1 arttirmig hem de yarattigi igsizler ordusu ile is¢i smifinin hareket
kabiliyetini daraltmistir. Nihayet her insani tek meslegi icra edecek sekilde
uzmanlastirdiktan sonra biiyiikk yiginlarin ¢ogunlugu proletaryaya dahildir. Cilinkii
emek giiclerini satmaktan baska bir careleri yoktur ve uzmanlastiklar1 iglerde bir
Omiir kalmalarim sermaye onlara dayatmaktadir. Tiim bu vurgulananlara ragmen
sermayenin ve onun ideologlarimin proletaryanin niceliginin gorece diistiigii
yanilsamasini kuvvetlendirmek igin tercih ettikleri yol Marks’in 6gretilileri
tarafindan birbirlerinin yerine gecebilecek sekilde kullanilan kapitalist-sermaye-
burjuva ve emek-proletarya-is¢i kategorileri arasinda (Lenin, 1996: 131) bilingli
tercihte bulunmaktir.

Ac¢mak gerekirse, Marksistler bunlardan Kkapitalist-sermaye-burjuva
Ugllisiinii tiretim araglarma sahip sinifi ifade etmek i¢in kullanilirlarken; isci-
proletarya-emek ticliisiinii iretim araglarindan yoksun sinifa génderme yapmak igin
kullanmaktadirlar (Yurtsever, 2012: 86). Burjuva iktisatgilar1 neredeyse biitiin
Marksist metinlerde bu durum agiklifa kavusturulmasina ragmen yaptiklari
caligmanin temel varsayimina gore bahse konu tasnifler arasinda bilingli bir tercihte
bulunmaktadirlar. Ornegin is¢i simfinmn, proletaryanin veya eme@in mevcut
kapitalist diinyada sayisiin azaldigini iddia eden bir ¢aligsma kasitli olarak kapitalist-
is¢i tasnifini kullanarak akillara daha ¢ok sanayi isgisini getiren isci sinifi kavrami
lizerinden diinya lizerinde bu sinifin sayisal olarak azaldigini iddia etmektedir
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(Mandel, 1991: 93-94). Ancak vurgulandig: {izere bu tasniflerin hepsi Marksist
literatiirde esdegerdir ve hepsi iiretim araglarinin 6zel miilkiyeti ekseninde ortaya
¢ikan arti-deger somiiriisiinii dncelemektedir.

Benzer sekilde sermaye ve onun ideologlar is¢i sinifi igindeki kesimleri
ozerklestirerek de yanilsama yaratabilmektedirler. Ornegin aslinda orta smifa terfi
ettigi iddia edilen y18in proletarya i¢indeki bir katmana karsilik gelmektedir. Ciinkii
en temelde bu katman iiretim araglarindan yoksunluk ve sermayenin birikimine arti
deger somiiriisii anlaminda katkis1 bakimindan is¢i sinifinda yer almaktadir. Bununla
birlikte orta sinif olarak nitelendirilen yigimn kapitalizmin isleyisi noktasinda
iktisadi bir konumlanmasinin yaninda politik bir islevi de bulunmaktadir. Buna gore
is¢i sinift katmanlagmasinda en yiiksek agsamayi temsil eden bu kesim kapitalizmin
biliylime dénemlerinde kiiresel refahin oldukga az bir kismina ortak edilen kesimdir.
Bu kesimin ¢ogunlukla beyaz yakali olarak tasnif edilen is¢i yiginlarindan olugmasi
isci smifinin genelindeki apolitik egilimin siirdiiriilmesi i¢in olduk¢a Snemlidir.
Ciinkii Marks’in da vurguladig tizere sinf bilinci i¢in dncelikle sinifsal farkliligin
varhiginin ve sinifsal aitligin kabul edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla kendisini
is¢i smifindan ayri olarak degerlendiren bu gorece entelektiiel emek kendi simifi
yerine gobekten bagli oldugu sistemin savunuculugunu yapmaktadir. Beyaz yakali
is¢ilerin g¢ogunlukla muhafazakar tutum sergileyerek ekonomik istikrar ve
devamlilik noktasinda hassas olmalari, daha alt katman ig¢i sinifindan gelen iicret
artis1 taleplerini sermaye adma bastirmalari ancak bdylesi bir motivasyonla
aciklanabilmektedir (Herman & Chomsky, 2006: 15-121). Tarih sinif miicadelesi ile
sekillenecekse sermayenin yaptigi ve bundan sonra yapacagi katmanlagmis emegi
parcalayarak bu miicadeleyi ve devrimsel degisimi engellemektir (Dworkin, 2012:
54-57).

Yaratilan bir diger yanilsamaya gore giliniimiizde Srnegin proletaryanin
calisma kosullar1 iyilestirilmis, iicretler gérece artmis, demokrasi ile kapitalizm at
basi ilerleme kat etmistir. Ancak belirtmek gerekir ki kapitalizmin olumlanan bu
nitelikleri de egemen simiflar tarafindan pompalanan yanilsamalardir. Cilinki
Marks’in déneminde olmayan emperyalizm, milliyet¢i ve dinci fagizm 20. yiizyil
kapitalizminin iiriniidiir ve bu durum kapitalizmin kendiliginden demokrasiyi
gelistirdigi tezini yanliglamaktadir. Bununla birlikte is¢i sinifi iginde gdrece ¢aligma
kosullar1 ve {icretleri iyilesmis bir kesim emek miicadelesiyle ortaya ¢ikmig olsa da
Marks’in donemine gore ¢ok daha yaygin olarak diinya niifusunun issizlik ve
yoksullukla yiizlestigi g6z Oniinde tutulmalidir. Kapitalizme dair yamlsamanin
kaynag1 aslinda yukarida ¢oziimlenen orta sinifa ait olan neoliberal ideolojidir. Bu
yanilsamanin aksine emegin ge¢mise nazaran daha iyi olan kosullari sermayenin
bonkorliigii ile degil emegin yiiz yillara dayanan direnisi ile agiklanmalidir. Ciinki
burjuvazi kendi mezar kazicisi olan proletaryaya sistemsel devamliligl i¢in bazi
Odiinlerde bulunarak mevcudiyetini siirdiirme egilimi gostermistir (Giil, 2008: 108).
Bununla birlikte kapitalizm karakteristik olarak emege ve emegin metalasmasina
muhtag bir sistemdir. Dolayisiyla emegin kendisini yeniden iiretecegi kosullarin
iyilestirilmesi, emek arzinin devaminin ve sermayenin per se yeniden iiretiminin bir

565



Ave, Y., Ates, D. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

kosuludur. Kapitalizm var olusunu saglayan kaynaklari birden yok etmek yerine
tasarruflu ve asamali bir somiiriiyli tercih etmektedir. Yine emegin gorece iyi
kosullar1 sistemsel kazancin emege yansitilan orani olarak bakildiginda eskiye gore
bir ilerleme yoktur. Sermaye eskiden oldugu gibi yine kazandiginin oransal olarak
cok azin1 emege sunmaktadir.

GUNUMUZ KAPITALIiZMINDE SERMAYENIN YARATTIGI
YANILSAMALAR ve NITELIGI DEGISMEYEN SERMAYENIN SOMURU
DUZENI

Finans Sermaye, Sermayenin Yogunlasip Merkezilesmesi ve Kismi Tekellerin
Olusmasi

Gilinlimiizde paranin sermaye dolagiminin, art1 deger somiiriisiiniin ve buna
bagli olarak sermaye birikiminin sanayi metasina bagli olmadan siirdiiriildiigii yani
(Para-Meta-Para’) P-M-P’ siirecinde meta (M) olmadan da saglanabildigi iddias1
sermayenin nitelik degistirdigi iddias1 i¢in temel olarak kabul edilmektedir.
Cogunlukla finans kapitale ve mali sektore gonderme yapan bu iddia gegerli olmakla
birlikte zaten Marks tarafindan da ortaya konmustur (Marx, 2015: 191-445). Yani
art1 deger somiiriisii P-P’ seklinde de miimkiindiir.

Buna gore biiylik sermaye hicbir sanayi metasi iiretmeden yalnizca hisse
senetleri satin alarak ya da sirketine ait hisse senetlerini bir miktar satarak siirece
para ile dahil olmaktadir. Biiyiik 6lglide manipiilasyona ve spekiilasyona dayali bu
isleyiste kiiciik sermaye sahipleri belirli hisse senetlerine yonlendirilmektedir. Alict
sayisinin artmasi sebebiyle ve hisse senetlerinin fiyatlarinin diigmesinin sonucunda
biiyiik sermaye aldig1 senetleri hizla borsa spekiilatorleri ve uzmanlar1 marifetiyle
daha bu diisme siireci yasanmadan elden ¢ikarmaktadir. Zaten biiyiik sermaye bu
asamaya kadar hisse senetlerinin degerlenmesinden elde edecegi kar1 edinmistir.
Fakat gorece kiigiik olan sermaye hem bu bilgiden yoksundur hem de hisse
senetlerinin fiyatlar1 diismeye bagladig1 andan itibaren onlar1 elden ¢ikarmak yerine
beklemeye meyletmektedir. Nihayet siirecin sonuna dogru kiiglik sermaye ¢ok daha
fazla kayip vermemek adina oldukca diisiik bir degerden hisse senetlerini elden
cikarmaktadir (Ozalp, 2012: 90-92). Finans kapitali betimleyen bu siirec ayni
zamanda devrevidir. Yani hisse senetleri kiiciik sermaye tarafindan diisiik fiyattan
satilinca bilyiik sermaye bunlari satin alarak isleyisi tekrar basa sardirmaktadir.

Bahse konu siiregte yedek fonlar, tiirevler, teminat borglari, gegim endeksi,
O0denmemis borglar, takasi yapilandirilmamis yatirimlar, ikinci derecede ipotekler
gibi birgok parasal kimlik ve tanim yaratilmaktadir. Fakat bunlardan higbiri
ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olmadigi gibi ger¢ek de degildir. Biiyiikk sermaye
ticari evrak olusturup bu kagit parcalarmi halka ya da kii¢lik sermaye sahiplerine
satarken ayn1 zamanda s6z konusu kégitlar1 gizli bir sekilde risk dilimlerine
ayirmaktadir. Alimlarin ¢ogu biiylik sermayenin kendi parasiyla degil bor¢ alinan
paralarla gergeklestigi icin ortada gergek bir iirlin de yoktur. Bununla birlikte alic
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ve satict karst karsiya gelmedikleri i¢in alicilardan biri satin aldigi mali gérmek
isterse aligveris bozulacaktir. Fiyatlarin artacagimin beklendigi durumlarda uzun
vadeli, fiyatlarin diiseceginin beklendigi durumlarda ise kisa vadeli satiglar
yapilmaktadir. Devlet denetiminin gevsek oldugu bu piyasada bahse konu siirecin
her asamasinda 6zellikle biiyiik oyuncularin kendilerini giivence altina almalarini
saglayan sigorta poligeleri bulunmaktadir. Kitleleri belirli sirketlerin hisselerine
yonlendiren, fakat kendisi de bu siirecin parcasi olan bazi degerlendirme kuruluslari
da bu isleyisi kolaylastirmaktadir. Nihayetinde eger halktan birisi bu kumarda
parasimi kaybederse vergi indirimi almamaktadir. Buna karsilik biiyiik sermaye
kaybederse kayiplar1 vergi miikellefleri tarafindan karsilanmaktadir (Blum, 2013:
288-294).

Finans kapitalin biiylimesi bilyiik sermaye bakimindan kar oraninin diismeye
meylettigi donemlerde daha belirgin hale gelmektedir (Dowd, 2013: 239). Bu
baglamda devlet de bankalar, finans kuruluslari, menkul kiymetler borsalar1 gibi
araglar vasitasiyla hayali sermaye iiretimine katkida bulunmaktadir. Devlet
tarafindan bir takim kagit pargalarindan ve elektronik kayitlardan olusan devlet
bor¢lanma senetleri satisa ¢ikarilirken devlet de bunun karsiliginda aldig1 paray
harcamaktadir. Boylece devlete verilen paraya esit degerde hayali bir sermaye
olusmaktadir. Bor¢lanma senetlerinin vadesi doldugunda devletin 6deme yapmasi
gerekse de bunu saglayamayan devlet daha fazla bor¢lanma senedi gikararak daha
fazla borglanma yoluna gitmektedir. Bu haliyle devlet bor¢lanmasi sermaye
birikiminin en 6nemli aracit haline gelmektedir. Zaten kar oranlarmin diistiigii
donemlerde kapitalist devletler yiiksek faizlerle borg¢lanarak sermaye sahiplerine
kérl yatirim alanlar1 sunarlarken onlardan aldiklar1 vergileri de azaltmaktadirlar.
Nihayetinde alinan borglar yine yiiksek faizli bor¢larla kapatildik¢a devletin borcu
da artmakta ve devlet iflasin esigine gelmektedir. Bu noktada kapitalist devletin
sectigi yol sosyal harcamalari kisip vergileri arttirarak halk yiginlarma ytiklenmektir
(Ozalp, 2012: 89). Dolaysiyla finans kapitalin biiyiimeye basladigi dénem ayni
zamanda yaklasmakta olan bir krizin de habercisidir.

Bahse konu siirecin istatistiksel karsiligina deginmek gerekirse, 1970-1980
araligindan bu yana gelismis kapitalist lilkelerdeki sirketlerin piyasa degerlerinin
defter degerlerine oranlar1 yikselmistir. Baglangigta bir sirketin Grnegin iiretime
stirdiigii sermaye kadar defter degeri ve piyasa degeri varken zamanla sirketin defter
degeri ayn1 kalmus, fakat spekiilasyonlar ve borsa oyunlar1 sayesinde piyasa degeri
yiikselmistir (Piketty, 2015: 202). Bu durum sirket degerinin reel iiretim ve varliktan
cok gercek olmayan bir degere yani yiginlar ve diger sermayedarlar nezdinde artan
spekiilatif degere bagl oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte 1970°1i yillardan
itibaren ABD ve Ingiltere’de gelisen finans sektorii zellikle 2000°1i yillardan
itibaren diger tiim iktisadi faaliyetlerin dniine gegmistir. Hatta 2006 yilinda diinyada
emekli fonlarinm, yatirim fonlarmin ve sigorta sirketlerinin yonettigi kaynaklar 62
trilyon dolara ulasarak diinya reel iiretiminin (GSYH) bir bucuk katna denk hale
gelmistir. Yine finansal islemlerde diinya reel liretimine oranla biliyliik bir artig
gergeklesmis ve 2002-2007 yillar1 arasinda finansal iglemler bir trilyon dolar
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degerine ulagmustir. Bu ise ayn1 yil diinya reel iiretimi 32.3 trilyon dolardan 54.3
trilyon dolara yiikselirken; borsa islemlerinin 39.3 trilyon dolardan 77.9 trilyon
dolara, kambiyo islemlerinin 408.2 trilyon dolardan 1058 trilyon dolara ve tiirev
iiriinlerin de 603.1 trilyon dolardan 2288 trilyon dolara yiikselmesi anlamina
gelmektedir. Nihayet hisse senetlerine bakildiginda Dow Jones endeksi 1964-1982
araliginda 1000 civarinda seyrederken 1993°te 4000’e, 1997°de 12000°e ve 2007°de
14000’¢ yiikselmistir (Beaud, 2015: 424-426).

Sermayenin merkezilesmesi ve kismi tekellerin olusmasi agisindan
bakildiginda da ne kapitalizmin ne de sermayenin niteliksel bir degisime ugramadigi
ortadadir. Buna gore sermaye siirekli olarak kendisinden kii¢lik sermayeyi yiyerek
biiyiime egilimindedir. Boylesi bir ger¢egi gliniimiizde gizli hale getiren olgu, belirli
alanlarda kismi tekel olusturan sermayenin paravan veya tageron sirketler kullanmasi
veya bizzat kendisinin farkli ekonomik alanlara girmesidir. Sermayenin bu alansal
geniglemesi her bir analizde farkli sermaye odaklar1 ortaya konuldugu igin, fakat
aslinda bu sermaye odaklari aynm1 merkeze bagli olduklar1 i¢in bir yanilsama
olusmaktadir. Bununla birlikte anonim girketlerin ve sirket evliliklerinin giiniimiizde
artan hali de sermayenin merkezilesme ve kismi tekellesme egilimini ortaya
koymaktadir (Yurtsever, 2012: 240-241). Sermayenin digerini yiyerek biiylimesini
ve merkezilesmesini rakamlarla 6rneklemek gerekirse 1987-2013 yillar1 arasinda
diinya servetinin en Ust dilimleri %6-7 oraninda biiylimiistiir. Buna karsilik ayni
donemde diinya ortalama serveti %2,1 ve ortalama geliri ise %1,4 oraninda
bliylimiistiir (Piketty, 2015: 468). Bununla birlikte ayn1 donemde bu kesimin diinya
servetinden aldig1 pay %0,3’den %0,9 seviyesine ylikselmistir (Piketty, 2015: 469).
Yine en tepedeki 1000 sirket diinya sanayi ¢iktisinin yilizde 80’ini iiretmektedir
(Yurtsever, 2012: 237).

Sermayenin ileri Teknoloji ve Bilgi Uretimi

Giiniimiizde kapitalizmin ve sermayenin niteliksel degisim gegirdigi
iddialarina dayanak olarak gosterilen bir diger gelisme de artik kiiresel diizlemde
birbirinin yerine kullanilan merkez-¢evre-yar1 ¢evre, sanayi toplumu-ilkel toplum-
tarim toplumu, gelismis-az gelismis-gelismekte olan iilke tasniflerinin ortadan
kalktig1yla ilgilidir. Oyle ki siralanan bu tasniflerden merkez kendi biinyesinden bir
merkez daha ¢ikarmis yani merkezin merkezi olarak nitelendirilebilecek devlet tipi
tiiremistir. Yine yar1 ¢evre devletler kismen sermaye mallari iiretimine baglayarak
merkez devlet konumuna yiikselmistir. Hatta genelde merkez devlete atfedilen
sanayi toplumu olma ozelligi artik yar1 c¢evre konumundaki devletlerin
cogunlugunun kazandigi bir niteliktir. Yine merkez olarak nitelendirilen
devletlerden bazilar ileri teknoloji ve bilgi iiretimine agirlik vermeye baglamig ve
boylece ortaya ¢ikan “bilgi toplumu” bahse konu tasnifin zamanin gerisinde kaldigi
yorumlarini beraberinde getirmistir (EI-Ojeili, 2014: 1-22).

Ileri teknoloji ve sanayi sektdriindeki kiiresel trende géz atildiginda bahse
konu iddia gegerlilik kazanmaktadir. Buna gore 6rnegin bilgi teknolojisi pazarinin
%20’sini olusturan yazilim sektorii 2010 ile 2011 yillarinda gii¢lii ve istikrarh bir
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biliylime yasayarak 2016 yili sonunda 3.4 trilyon dolara ulagsmistir. 2009 yilinin
verilerine gore ise bu pazarda ABD yaklasik bir trilyon dolar ile basi ¢ekerken onu
831 milyar dolar ile Bat1 Avrupa iilkeleri, 509 milyar dolar ile Asya Pasifik {ilkeleri,
294 milyar dolar ile Japonya, 232 milyar dolar ile Latin Amerika iilkeleri, 213 milyar
dolar ile Ortadogu ve Afrika tilkeleri ve 73 milyar dolar ile Kanada takip etmistir.
Buna karsilik sanayi sektoriinde az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin hem
sektorel paylar1 hem de istihdam diizeyleri artmustir. Rakamlara bakildiginda
gelismis kapitalist iilkelerin agamali olarak artan bir sekilde ileri teknoloji alanlarina
sermayelerini kaydirdiklari, buna karsin ¢evre ve yari ¢evre iilkelerdeki sanayi
sektoriinlin blyldigi gorilmektedir (Aktan & Vural, 2016).

Ancak Marks’in da vurguladigi lizere sermayenin kapitalist iiretim tarzinin
yenilik¢i giicii oldugu, nispi art1 deger somiiriisiinii arttirmak i¢in ve emek direniginin
zorlayiciligr karsisinda siirekli olarak teknolojik gelismelere onciiliik ettigi iddiasi
sermayenin niteliksel degisim gegirmedigini aksine halen daha Marks’mn tasvir ettigi
halde oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii ilk olarak sermaye karlilig1 fazla olan
fakat diger sermayelerin katilmasiyla kar orani nispeten azalan alanlar1 terk ederek
yeni bir teknolojik atilimla kendisini bagka bir alana kaydirmaktadir (Marx, 2015:
215-271). Ozellikle yar1 gevre iilkelerin sanayi toplumu olmaya baslamalarinin bir
sebebi budur.”? Oyle ki merkezdeki sermaye gorece karhiligi azalan meta iiretim
alanlarmi yar1 ¢evre sermayesine kaydirarak kendisi yeni bir alanda yiiksek kar
pesinde kosmaktadir. Boylesi bir tespit, iddia edilen merkezin merkezi bilgi
toplumunun ilerleyen siiregte su an yari ¢evre olan, ancak ileride merkeze
konumlanacak olan toplumlarin 6zelligi olacagi iddiasim1 da beraberinde
getirmektedir.

Bu noktada sermaye agisindan temel sorun, boylesi bir devir teslim siirecinin
stirdiiriilebilirligi yani kapitalizmin devamliligt meselesidir. A¢mak gerekirse,
sermaye bu siireci devam ettirmek igin siirekli olarak yeni teknolojileri ve yeni
alanlar1 kesfetmek mecburiyetindedir. Ancak sermayenin mevcut diinyada
yogunlastigi ileri teknoloji ve bilgi liretimi alan1 ayn1 zamanda sermayenin yumusak
karnini olusturarak onun bu alanda tekel olusturmasini ve yar1 ¢evre iilkelerin bu
alana katilmamasini imkansiz hale getirmektedir. Oyle ki herhangi bir yar1 ¢evre
ilkenin kendisine ve sermayesine verilen bu iglevi kabul etmeyerek oldukca

2 Bir diger 6nemli sebep ise Marksizm’in 20. yiizyildaki en énemli ugragi olan emperyalizm
tezlerine iligkin olarak ortaya konulabilir. Ciinkii bazi sektdrlerin merkezden gevreye kayisi
diisen kar oranlarmin degil o sektorlerde kaynak ve emek maliyetini diisiirme politikasimnin
sonucudur. Ustelik bu sektérler geleneksel sanayi disinda yiiksek teknoloji kullanan sektorler
de olabilmektedir. Sermaye tekelleri ne kadar finansa ve yiiksek teknolojili iiriinlerde
uzmanlagmaya egilseler de sanayiye dayali karliliktan vazgecemezler. Dolayisiyla gevre
iilkelerin sanayilesmesi onlar1 mevcut merkezlerle ayni konuma tagimamakta emperyalist
hiyerarsi iginde yukari dogru bir mobilizasyon séz konusu olmamaktadir. Hiyerarsiyi
belirleyen uluslararasi sermaye sinifi igindeki siyasal giic merkezleridir, dolayisiyla
merkezlerin ¢ogalmasi veya degismesi de yalnizca iktisadi gelismelere bagli olarak
acgiklanamaz.
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erigilebilir olan bu alana katilmas1 merkez sermaye igin bir kriz doguracaktir. Cilinkii
yari gevre devletlerin sistemde iktisadi olmaktan 6te politik bir islevi bulunmaktadir
ve bunlar merkez ile ¢evre arasindaki kutuplagmayi yani sistemsel gerilimi
sogurmaktadirlar (Wallerstein, 1974b: 387-388). Sistemin devamliligi baglaminda
hayati tampon gorevi géren yari ¢evrenin sisteme karsi giristigi bagkaldirici bir
hareket merkez sermayesini zora sokacagi i¢in bu durum onun daha saldirgan bir
tutum izlemesini de beraberinde getirecektir. Ozetle sanayi metast iizerinde bir tekel
tesis ederek belirli bir siire i¢in karimi en yiiksek diizeyde tutmak sermaye agisindan
miimkiin iken, ileri teknoloji ve bilgi iiretimi alanlarinda bdylesi bir konumda
kalmak mutlak degildir.

Bununla birlikte bilgi toplumlarinda sermayenin bilgi iizerinde tekel kurmasi
bir yana, sistemin muhaliflerinin en etkili saldirilar1 bu alanda yasanmaktadir
(Ollman, 2011: 245). Oyle ki Wikileaks, Occupy Wall Street, Gezi Parki ve
Snowden olaylarinin gosterdigi gibi temelinde sistem karsithigini barindiran bu
eylemler 6zellikle sosyal medya, internet gibi araglarin muhalefeti siddetlendirmek
ve yogunlastirmak adma kullanilmalarinin en agik Ornekleridir. Bunlardan
Wikileaks ve Snowden olaylar1 bilgi lizerinde tam koruma saglamanin miimkiin
olmadigimi ortaya koymustur. Yine Occupy Wall Street ve Gezi Parki eylemleri
sosyal medyanin yardimiyla muhalefeti hem genis kitlelere yaymis hem de
yogunlastirmigtir. Benzer sekilde Avrupa’da ortaya c¢ikan Korsan Partiler,
Anonymous gibi korsan internet saldirilar1 yapan gruplar biiyilk sermaye ve
kapitalist devletler i¢in gizli kalmasi gereken verilerin ifsa edilmesinin miimkiin
oldugunu yani sermayenin bu alanda birakiniz tekeli tam korumayr bile
saglayamadiginmi gostermektedir (Bayhan, 2014). Dolayisiyla gegmiste oldugu gibi
bugiin de sermaye kendi mubhaliflerini kendisini derinden sarsacak silahlarla
donatmis durumdadir.

Sermayenin karliligimni arttirmak adina devir teslimde bulunmasinm ikinci
sebebi, merkezdeki emegin ve emek haklarmin yari-gcevre ve ¢evre iilkelere kiyasla
daha iyi olmasi, buna bagli olarak merkezdeki meta iiretiminin daha maliyetli hale
gelmesidir. Oyle ki Uluslararast Calisma Orgiitii'niin 2014/15 Kiiresel Ucret
Raporu’na gore gelismis kapitalist iilkelerde ticretler durgunluk seviyesindeyken,
cevre ve yarl c¢evre ilkelerde iicretler yasam standartlar1 goz oniine alindiginda
oldukga diisiik seviyededir. Bu ¢er¢evede sermaye 6zellikle patent, marka degeri ve
fikri miilkiyet gibi araglar1 kullanarak meta tiretimini mutlak ve nispi art1 deger
sOmiiriisiiniin daha kolay oldugu, emegin somiiriisiiniin kanunlarla sinirlanmadigi
iilkelere kaydirmaktadir. Ancak bu noktada incelenmesi gereken birkag nokta
bulunmaktadir. ilk olarak kiiresel diizlemde bakildiginda ileri teknoloji {iretiminin
ve metasiz art1 deger somiiriisiiniin birbirlerini dengeledikleri ve bahsedildigi gibi
sermayede ve kapitalizmde niteliksel degisimin yasanmadigi goriilmektedir. Ciinkii
merkez iilkelerdeki sermaye mallari iiretimi azalirken, merkez sermayesinin yaptigi
bu devir teslimle yar1 gevre ve gevredeki meta iiretimi artmaktadir (Ozalp, 2012).
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Ikinci olarak sermayenin bahse konu meta iiretim islevini kaydirmasi
durumunun strdirilebilirligi merkez, yari ¢evre ve ¢evre arasindaki emek
kosullarinin farkli olmasinin bir sonucudur. Ciinkii sermaye emek kosullarinin
gorece olumsuz oldugu yerlerde meta Uretimini yogunlastirarak arti deger
sOmiiriisiinii arttirmaktadir. Ancak g¢evre ve yari g¢evredeki emek kosullarinin
merkezdeki emek kosullarina yakinlagsmasi ve bunun sinif miicadelesini harekete
gegirmesi durumu sermayenin bu eylemini sekteye ugratacaktir. Bdylesi bir
durumda sermaye icin kiiresel anlamda bir metanin {iretim maliyeti her yerde ayn
ve gorece daha yiiksek olacaktir. Bu noktada sermaye ya bu kategorizasyonu
stirdiirmek ya da bunu basaramazsa emek kosullarmin iyi oldugu toplumlarda arti
deger somiiriisiinii arttirmak adina eski ¢atigmaci tutumuna geri donmek durumunda
kalacaktir. Boylesi bir ¢atismaci tutumun ise emegin sinif bilincini ve miicadelesini
arttirict bir etki yapacagi sanayi devriminden bu yana kanitlanmug tarihsel bir
fenomendir. Nihayet sermayenin merkez, g¢evre ve yari ¢evredeki emek eksenli
yarattig1 bu farklilik stirdiiriilebilir olmaktan ziyade belli bir sinira dayanmaktadir.
Sermayeyi sermaye yapan arti deger somiiriisiiyse sermaye merkezde bile emegi
ihya ederken verecegi en son sey emekten edindigi arti degerdir. Buna karsin
merkezdeki emek ise kosullar1 simif miicadelesi ile iyilestikge daha da iyi kosullari
talep edecek, bu durum merkezdeki sermaye ve emegi catismaci bir sekilde karsi
karsiya getirecektir.

Nihayet Marks’in degismeyen sermayenin degisen sermayeye oraninin
artmasiyla olusacagini 6ngordiigii kar oranlarinin azalmasi egilimi de sermayeyi bu
noktada zora sokmaktadir. Daha 6nce de vurgulandig: lizere yeni bir teknolojinin
benimsenmesi baslangicta yliksek kar getirdigi i¢in diger sermayeleri de bu alana
cekmektedir. Boylesi bir durum o alandaki karm giderek diismesiyle
sonuglanmaktadir. Tiim bu siire¢ karin diismesiyle sonuglandigi halde sermayenin
teknolojik yenilige Onciiliikk etmesinin temel sebebi sermayeler arasi rekabette
saklidir. Ciinkii gelismis teknoloji kullanan sirket mevcut fiyat sayesinde kendi
iirettigi metalar1 bu metalar degisim degerlerinden daha yiiksek bir fiyatla satarak
gorece geri teknoloji kullanan sirkete gore ¢ok daha yiiksek kar oranlarina
ulasabilmektedir. Son tahlilde sermayenin kdrin azalma egilimini durdurma imkan
bulunmamaktadir (Marx, 2015: 215-271).

Carpik Kiiresellesme Doneminde Sermaye-Devlet Birlikteligi ve Bat1 Dis1
Toplumlarda Kapitalizm

Sermayenin niteliksel degisim yasadig1 iddiasina dayanak olarak gosterilen
bir diger durum da kiiresellesme olarak adlandirilan siirecin somiirii iligkisini
goriinmez hale getirmesinden kaynaklanmaktadir. 1k olarak belirtmek gerekir ki her
tirli yanilsamaya ragmen kiiresellesme olarak adlandirilan siireg¢ sermayenin
mevcut gerekliliklerine uygun bir seyir izlemektedir. Oyle ki sermaye siirekli olarak
birikmek, yeni pazarlar bulmak ve kendi suretini yer kiirenin her yanina agilamak
zorundadir. Zaten kiiresellesme siirecinde sermaye hareketliligi alabildigine serbest
iken, (Fiilberth, 2014: 265-275) emek hareketliligi kat1 bir sekilde ulusal sinirlara
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hapsedilmistir (Nally, 2013: 88). Hatta emegin hareketliligi diinyanin geligmis
kapitalist devletlerinde bile yabanci diismanliginin temelini olusturmaktadir.
Dolayisiyla emegin ulusal sinirlarda hapsolmasi devletin sermaye lehine geri
cekilisinin emegi de kotii etkilemesine sebep olmaktadir (Hobsbawn, 2014: 455-
456).? Yine kiiresellesme ile birlikte yasanan teknolojik atilimin meyveleri toplumsal
yarar igin degil, daha ¢ok mevcut liretim tarzinin daha fazla kar getiren bir sekilde
dizayn edilmesi maksadiyla kullanilmaktadir. Ornegin bir bilim insanmin kansere
bulacagi tedavi ilag sirketleri tarafindan patenti alinarak metalastiriimakta ve meveut
teknolojik gelisme toplumsal yarardan ziyade sermayenin karliligi admna
kullanilmaktadir.

Yine kiiresellesme olarak adlandirilan siiregte devletin yalmzca kér1 az
alanlarda etkin olmasi, buna karsilik kar1 yiiksek alanlar1 sermayeye terk etmesi
kiiresellesme siirecinin sermaye igin yararl oldugu iddiasin1 kuvvetlendirmektedir.
Benzer bicimde siirekli olarak ekonomik alanda kiigiilmesi gerektigi sdylenen
devletin kapitalist kriz durumlarinda “laissez faire, laissez passer” mottosuyla
betimlenen serbest piyasaya bankalari kurtarma paketleriyle miidahale etmesi
sermayeye yararina olan kiiresellesmenin bir diger carpik yiiziidiir (Erogul, 2014a:
80). Ciinkii devlet siralanan bu son islevini toplumsal kazanci bu alana kanalize
ederek gerceklestirmektedir (Demir, 2011: 9). Ayni devlet sonraki siiregte daha dnce
harcadig1 kurtarma paketini yeniden elde etmek ic¢in 6rnegin vergileri arttirmakta,
maaglar1 sabitlemekte ve kamu personeli alim siireglerini durdurmaktadir. Bagka bir
anlatimla devlet sistemsel kar1 sermayedar lehine bireysellestirirken, sistemsel zarar1
toplumsallagtirmaktadir. Karin yalnizca sermayeye, zararin ise biitiin topluma mal
edilmesi esasinda sermaye birikim siirecinin vazgegilmez araglarindan biridir. Bu
durum, piyasaya miidahil olmamasi gerekliligi ileri siiriilen devletin kiiresellesmenin
neoliberal ideolojisiyle birleserek gizli bir sekilde sermaye adina hareket ettiginin
yani hem kiiresellesmenin hem de devletin bu islevinin sermayenin yararina
oldugunun bir gostergesidir.

Nihayet devletin sermaye ile olan ve agiga ¢ikmus isbirligi sermaye adina
degisen bir sey olmadiginin yani halen devletin egemen smiflarin tahakkiimlerini
siirdiirme arac1 oldugunun en agik gostergesidir. Bu cergevede devlet emegi ve yedek
sanayi ordusunu sermayenin ihtiyaglar1 dogrultusunda bir iktisadi alana kanalize
edebilecek yegane siyasi giictiir. Yine sermayenin yari ¢evre ve cgevre iilkelerde
emegi kuralsizca sOmiirmesi ve arti deger sOmiiriisiinii hat safhaya c¢ikarmasi

3 Bu noktada emegin ulusal smirlara hapsedilmesi ile kast edilen sermayenin ulus asir1
hareketliligi ile kiyaslandiginda emegin daha kontrollii bir hareket kabiliyetine sahip
olmasidir. Yoksa halihazirda sermaye illegal emek hareketliligini destekleyerek bundan
faydalanmaktadir. Dolayisiyla emegin ulusal sinirlara hapsedilmesi emegin yalnizca bir
iilkenin smirlart dahilinde olmasi degildir. Zaten gogiin illegal bigimlerine gbz yumulmasi
giivencesiz ¢alistirmayi, yabanci diismanligi ise gogmenlerin ucuz emegini zapturapt altinda
tutmayr kolaylastirmaktadir. Ozetle, 6ziinde emek hareketliligi kapitalist diinyada emek
lehine degil ucuz emek saglamanin bir yolu olarak sermaye lehine bir giindemdir.
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devletin emek haklarmi boslayan tavri ile miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte
devlet kapitalist kriz durumlarinda devasa savag garkim isleterek sermayeyi krizden
kurtarmaktadir. Ozetle sermaye birikimi art1 deger sémiiriisiine dayaniyorsa ve bu
siire¢ kendiliginden yani goniillillik esasina gore icra edilemeyecekse, kesintisiz
sermaye kesintisiz siyasi giice her zaman muhtag¢ olmak durumundadir. Halihazirda
sermayenin egilimindeki bir degisim devletin yapisinda kirilmalara yol agmaktadir.
Bugiin var olan devlet bigimi sermayenin kiiresel ihtiyaglar1 dogrultusunda
bigimlendirilmektedir. Oyle ki 6zellikle yar1 gevre ve gevre iilkelerde, merkez iilke
sermayelerinin rekabet giiclinii arttiran, birikimlerini hizlandiran ve arti deger
sOmiiriilerini baskici bir sekilde arttirmalarini saglayan emek kosullar1 bu iilkelerde
bizzat devlet tarafindan saglanmaktadir. Sermayenin kérli donemlerinde zenginlik
kismen de olsa egemen sinifin yararma varlik siirdiiren siniflara dagitilirken, kriz
donemlerinde saldirganligi artan sermaye devlet vasitasiyla refah devletini ortadan
kaldirarak neoliberal devlet modelini dayatmaktadir (Ozalp, 2012: 31-32).

Aslinda sermayenin kapitalist biiylime dénemlerinde zenginligi toplumsal
refah icin dagittig1 iddiasi olgusal agidan tartismali oldugu gibi aslinda bir
yanilsamadan ibarettir. Ciinkii bu iddia temelinde sermayenin yiiksek kdr dogrudan
vasifli emege dagittigi varsayilmaktadir. Oysaki Marksizm vasifli emek dahil
emegin biitliniinde kar oranlarmdaki dalgalanmadan bagimsiz olarak proleterlesme
Oongormektedir. Ayrica glinlimiizde yiiksek teknoloji lireten sektorler de dahil olmak
lizere kar oranlarinin ¢ok diisiik bir oram {icretlere yansitilmaktadir. Bu diisiik oran
ise bir yeniden dagitima konu olmamakla birlikte refah etkisi yaratmaktan da uzaktir.
Oysa somiiriilen siniflarm bir boliimiiniin ihya edilmesi, karliligin yeniden dagitimi
ve refah devleti gibi olgular, 20. yiizyil sinif miicadelesinde is¢i sinifinin siyasi
kazanimlarma bagli olarak gelismis, bu kazanimlarin kaybedilmesine bagli olarak
ortadan kalkmustir. Yani emek kosullarindaki degisimin belirleyici unsuru kapitalist
ekonominin devresel biiyiime ve kriz evreleri degil sinif miicadelesine bagl siyasi
gii¢ dengesindeki degisimlerdir.

Sermayeye iliskin bagka bir yamlsama, onun ekseriyetle batili karakterde
oldugu ve bati-dis1 toplumlarda yikici ve sOmiiriicii niteligini kullan(a)madigi
iddiastyla ilgilidir. Kapitalizmin baslangigta Bat1 Avrupa’da ortaya ¢iktig1 dogrudur.
Ancak bu iddia ne kadar dogruysa onun agamali bigimde yayilarak yerkiirenin her
yanina tesir ettigi de su gotiirmez bir gercektir. Kapitalizmi yalnizca batiya 6zgii bir
siyasi toplumsal organizasyon olarak kurgulamak bati dis1 diinyada bati tarzi bir
smifsal ayrimin ve kapitalizmin yasanmadigi seklinde algilanmaktadir. Oysa bu hem
bir yanilsamadir hem de kiiresel diizlemde bati-dis1 mekénlarda bulunan sermaye-
emek ¢eliskisinin géz ardi edilmesine ve kapitalizmin buralarda gizli bir sekilde
yasamasina sebebiyet vermektedir (Kivilcimli, 2007: 9-10). Halbuki bati-dig1
toplumlarda gerek sermayeye kolaylik saglayan otoriter yonetici gruplarin emegin
sOmiiriisii noktasinda islevsellestirilmeleri gerekse de bati disi {ilkelerdeki ulusal
burjuvazilerin kiiresel burjuvaziyle isbirligi yaparak arti deger sOmiiriisiinii
siddetlendirmeleri bahse konu bu iilkelerde kapitalizmin her haliyle var oldugunu
gostermektedir.
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Bat1 dis1 toplumlarda kapitalizmin ve sermayenin temel dayanaklarindan biri
de neoliberalizm olarak viicut bulan politikalarin kitleler i¢cin muhafazakar dinsel
sOylem vasitasiyla mesrulastiriimasidir (Mayo, 2013: 347). Bu ise yogun dinsel
sOylem ardina saklanan sermayenin art1 deger somiiriisiinii gizli hale getirmektedir.
Oyle ki sermaye baslangicta kapitalizmin tesisi icin her tiirlii feodal, aristokratik ve
teokratik kalintiyla miicadeleye girismisken sistemin isleyisi agisindan kendisi igin
gerekli  olanlart muhafaza etmis ve toplumlarm yonetimi noktasinda
aragsallagtirmistir. Bu ger¢evede ve dini fundamentalizmin yaygin oldugu iilkelerde
is¢i 6liimleri dinsel kader anlayisiyla dogallastirilmis, demokrasi istikrar ugruna feda
edilmis ve dinsel sdylem takinilarak emegin somiirii kosullari sermaye igin
kolaylastirilmistir. Oyle ki giiniimiizde sermayenin meta iiretim alanlarim Bat1 dis1
cografyalara kaydirmasi bu sebepledir. Ciinkii daha 6nce de vurgulandig: iizere
kesintisiz sermaye birikimini kesintisiz siyasi giic olmadan saglamak miimkiin
degildir. Bat1 dis1 toplumlarda ise siyasi gii¢ bu islevini biiylik 6l¢iide muhafazakar
dinsel sdylem vasitasiyla gerceklestirmektedir (Avci, 2017: 24-27).

Sermayenin Asir1 Uretim Hastahig

Kapitalist tiretim tarzinda sermayenin asiri Uretimi degisim degeri i¢in
yapiyor olmast durumu da devam etmektedir. Bu dogrultuda kapitalist iiretimin
amaci insan ihtiyaclarini tatmin etmek degil iiretileni pazarda satmak ve ondan kar
elde etmektir. Aslinda bu eksik bir tespittir ¢ilinkii yalnizca kar elde etmek
sermayenin {iretim amaci degildir. Oyle ki elde edilen kirin sermayeye doniismesi
icin yeniden iretim siirecine kosulmasi gerekmektedir. Yani kapitalist iiretimin
amaci sermaye liretmek ve yeniden iiretmektir. Bu noktada amacin araca, aracin ise
amaca doniismesi kapitalizmin dogasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica belirtmek
gerekir ki kapitalizm kontrolsiizce tiretip tiikketici bulma arayisina girismekten ziyade
sermayenin yeniden Uretilebilecegi piyasalar yaratarak kar oranlarmnin diisme
egilimine kars1 asir1 iiretimi pompalamaktadir. Iste bu durum kapitalizmin her seyi
metalastirmasini agiklamaktadir. Artik insanlar arasi sosyal iliskiler, su ve hava bile
metaya doniistiiriilerek kapitalist pazardaki yerini almistir (Karahanogullari, 2008:
224).

Dolayisiyla agir1 iiretim meselesi agisindan bakildiginda da sermayenin hala
ayn1 niteliklere sahip oldugu iddiasi agikliga kavugmaktadir. Sermayenin bugiin
geleneksel ve yeni medya gibi unsurlarla birlikte reklam sirketlerini aktif sekilde
kullanmasi bu sebepledir (Hizal, 2005: 105-131). Bu noktada temel amag kitleler
nezdinde yanilsamali ihtiyaglar yaratmak, onlar1 tiikketime sevk ederek asir1 liretim
sorununu asacak toplam talebi saglamaya caligmaktir (Dowd, 2013: 246-252).
Giliniimiiz toplumunun tiikketim toplumu olarak nitelendirilmesi, normalde insani
insan kilan toplumsal yagami oldugu halde (Erogul, 2014b: 6) bireylerin iirettikleri
toplumsal deger anlaminda degil tiikettikleri ¢ergevesinde itibar gormeleri, her
sinifa, her meslege, her dine, her sosyal gruba her ulusa yonelik belirli tiiketim
sepetleri olusturulmaya calisilmasi bu temelde anlasilir hale gelmektedir. Bu
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cergevede sermaye en temel dogal kaynaklari bile metalastirarak lretim ve
yanilsamali tiiketim ¢ilginligini siirdiirmektedir (Ollman, 2012: 213-363).

Ancak belirtmek gerekir ki sermayenin asir1 tiretimi karsilayacak asiri
tiketimi yanilsamali sekilde yaratmasi aslinda onun igin riskli bir durumu da
beraberinde getirmektedir. Emegin fiyati 6rnegin onun yeniden iiretimi i¢in gerekli
tiketim mallarmin fiyati olarak degerlendirilecek olursa, medya ve reklam
sirketleriyle yiiriitilen bu tiketim ¢ilginhigindan emegin de nasibini almasi ve
kitleler nezdinde onun yeniden iretimi igin gerekli olan tiiketim mallarinin
miktariin ve dolayisiyla emegin fiyatinin artmasi kaginilmaz bir durumdur. Bu
durumda sermaye ya tiiketim ¢ilginlig1 ve yanilsamali ihtiyag arttigi halde emegin
iicretini asgari diizeyde tutarak smif catismasini koriikleyecek ya da emegin gorece
iicretlerini arttiracaktir. Ancak sermayenin emege en iist 6diinde bulunma sinirinin
art1 deger, emegin isteme sinirimn ise sermayenin mevcut kazanimlar1 oldugu goz
Oniine alindiginda ikinci secenek sermaye igin kullanigh degildir. Sermayenin asil
sectigi yol ise ilkidir. Bu ise siniflar arasi gerilimi arttirmakta ve sermayeye karsi
muhalefeti siddetlendirmektedir.

Ote yandan sermayenin asir1 iiretim sikintismi asmak icin basvurdugu bir
diger yol yeni pazarlara ulagsmaktir (Mandel, 2008: 407-409). Yeni emperyalizm
kavramindan bahsedildigi giiniimiizde (Harvey, 2008) bu siireg ya siyasi emeller
ardna gizlenmis amaglarla ¢ikarilan savaglarla ya da Uluslararasi Para Fonu (IMF)
gibi kurumlar vasitasiyla devletlerin korumasiz bir sekilde kiiresel piyasaya
acilmaya zorlanmalar1 ile saglanmaktadir (Saad-Filho, 2006: 159). Bu acidan
bakildiginda ilk yolun sistemsel yikima sebebiyet verecek durumlar1 ortaya
cikarabilecegi aciktir. Ciinkii girisilecek emperyalist bir savas yalnizca uluslararasi
kamuoyu nezdinde degil ayn1 zamanda boylesi bir savasa girisen devletin kendi
muhalif giicleri agisindan da sert bir sekilde elestirilmesini beraberinde getirecektir.
Bu ¢ergevede sermayenin izledigi ikinci yol daha uygulanabilirdir. Bahse konu bu
ikinci yolla hem neoliberal politikalarin kiiresel bir ideoloji olarak sunulmasi hem de
devletin piyasaya miidahalesinin arkaik bir eylemmis gibi kitlelere aktarilmasi
saglanarak; IMF gibi kurumlarin yapisal uyum politikalar1 adi altinda sermaye icin
Ozellestirecek alan yaratilmasi, sosyal refah devletini bitirici uygulamalar
dayatilmasi ve emek iicretlerini en alt seviyede tutulmasi miimkiin hale gelmektedir.
Bu kurumlarda en ¢ok s6z hakki olan devletlerin bu orgiitlere en fazla fon yatiran
gelismis kapitalist tilkeler oldugu hatirlanirsa sermayenin devlet iistii yapilanmalar
vasitasiyla da mevcudiyetini koruyabildigi goriillmektedir (Bird ve Rowlands, 2006:
231-263).

SONUC YERINE: SERMAYENIN YARATTIGI YANILSAMALARDA
NORM KOYUCU ISLEV GOREN NEOLIBERAL iDEOLOJI

Insanoglunun en kadim &6zelliklerinden bir tanesi i¢inde yasadigi dénemin
ve sartlarin sonsuza kadar siirecegine inanmasi ise de ilk ¢aglardan bu yana
askinlastirilan ve fakat yerle bir olan her diizen bunun aksini ispatlamistir. Ancak
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tarihin hi¢gbir déneminde egemen siniflar somiiriilen yiginlardan nicelik olarak daha
fazla olmadigindan mevcut diizenden yarar saglayan smiflar bu diizenin sonsuza
kadar siirecegi diislincesini kitleler nezdinde giiclendirmek igin ¢esitli araglara
bagvururlar. Clinkii yiginlar egemen siiflardan daha kalabalik ise hi¢bir tahakkiim
ve yiginlarin aleyhine olan hi¢bir diizen sadece zora dayali olarak siirdiiriilemez. Bu
tespit kapitalizm i¢in de dogrudur ve onun ebed-miiddet oldugu algisini
kuvvetlendirmek i¢in kullandig1 en temel ara¢ neoliberalizmdir.

Politik diizlemde devletin ekonomi {iizerindeki olast tiim kontrol ve
kisitlamalarma karsi ¢ikmayi, ekonomik olarak da laissez faire laissez passaire
mottosunu Onceleyen neoliberalizm yalnizca bu alanlarda etkili olmakla kalmayip
bastan sonra neoliberal bir toplumsal organizasyon insa etmek amacina yonelmistir.
Bu cer¢evede neoliberalizmin kullandig1 en giiglii arac1 ve ayni zamanda kapitalist
iiretim iligkilerinin toplumun her alaninda y1ginlar aleyhine devam etmesini saglayan
yOnii onun norm koyucu pozisyonudur. Baska bir anlatimla neoliberalizm kendisine
dair tiim prensipleri kapitalizmin devamlilig1 noktasinda evrensellestirmektedir. Bir
prensip evrensellik ortiisli altinda sunulduktan sonra ise ona yonelik her muhalefet
anomali olarak yaftalanmak durumundadir. Ancak neoliberalizmin bu norm koyma
ve evrensellestirme islevinden sonra smifsal somiiriiniin artik gizli oldugunu ileri
sirmek miimkiin degildir. Ciink{i toplumsal diizene y6n veren ve neoliberalizm
tarafindan pompalanan tiim normlar hayatin her alaninda agik agik islemektedir.

Neoliberalizmin norm koyucu ve bu normlar1 evrensellestirici islevini ise
bireyden sisteme kadar toplumsal organizasyonun biitiin asamalarinda gézlemlemek
miimkiindiir. Oyle ki birey ve toplum diizeyinde neoliberalizm; kendi postundan
bagka bir sey diisiinmeyip insanliga sirtim1 donen, siirekli tiikketen, trettigi lclide
degil tiikettigi Ol¢iide toplumda itibar gorecegine inanan, bireysel tiim ¢ikarlarini
toplumsal ¢ikarlarm oniine koyan, yeme-igmeden kilik-kiyafete, miizikten sinemaya
popiiler bir kiiltiirlin illiizyonu altinda kalmis, kendi disindaki biitiin doga giiglerinin
kendi varligina bahsedilmis birer meta olarak géren insanlar yaratarak insanin
yabancilagmasini koriikklemistir.

Ayni neoliberalizm devlet diizeyinde sosyal giivenlik ve kamu harcamalarini
kisan, finansal krizleri yiginlara dayattig1 vergilerle agmaya calisan, sermaye lehine
Ozellestirmeler yapan, is¢i haklarmi asamali olarak tirpan, sermayeye sinirsiz bir
hareket kabiliyeti saglarken emegi sermaye lehine is alanlarma kosturan, yedek
sanayi ordusunu is¢i sinifimin tepesinde Demokles’in kilici gibi tutan, kapitalizm
kiiresel bir krize girdiginde her tiirlii dinci ve milliyet¢i fasizmi aragsallastirarak
kapitalist savaglar ¢ikaran, her tiirlii kolektivizmi daha yesermeden ezerek sermaye
lehine olacak sekilde sinif miicadelesinin koriiklenmesini engelleyen, toplumsal
refah i¢in piyasaya miidahaleyi ¢cagdisi sayan neoliberal bir devlet modeli de ortaya
koymustur. Oyle ki bu devlet modelinin disinda kalanlar sistemden dislanmakta veya
sisteme entegre oluncaya kadar yalnizlagtirilmaktadir.

Sistem diizeyinde ise neoliberalizm ekonomik alanda IMF ve Diinya
Bankasi1’yla, politik olarak Birlesmis Milletler (BM) Giivenlik Konseyi ile ve askeri
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olarak Kuzey Atlantik Antlagmasi Orgiitii’yle (NATO) sistemde islerlik kazandirdig1
normlarin evrenselligini hem ilan etmekte hem de korumaktadir. Bu gergevede
ozellikle IMF gelismekte olan iilkelere kiiresel sermaye lehine dayattig1 stand-by
antlagmalar1 ile neoliberal ekonomi politikalarin1 yayginlagtirmaktadir. Yine BM
Giivenlik Konseyi devletleraras1 siyasi anlagmazliklarin sebep oldugu insani
dramlar bile politik pazarlik malzemesi haline getirerek insanin kendi tiiriine olan
yabancilagmasini devletlerarasi ¢ikar ugruna koriiklemektedir. NATO ise siralanan
tim bu neoliberal modele aykir1 davranan devletleri sistem adina hizaya getirmek
icin kullanilan kapitalist savas carkinin bir ordusu konumundadir. Dolayisiyla
neoliberalizm sistem diizeyinde de ozellikle uluslararast kurumlar vasitasiyla
mevcudiyetini korumak amacindadir.

Neoliberalizm siralanan bu diizeylerde kapitalizmin devamliligi i¢in norm
koyucu ve evrensellestirici bir islev goriiyorsa kapitalizme yonelik devrimei
muhalefetin de ideolojik bir motivasyona sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii en
nihayetinde neoliberalizm egemen simiflarin ¢ikarlarini ve diinya gorisiinii kitleler
nezdinde hakim ve dogal kilmaya ¢alisan bir ideolojidir. Bu ger¢evede gecmiste
oldugu gibi bugiin de Marksizm biiyiik yi1ginlarin sistemden duyduklari rahatsizligin
ve sisteme yoOnelik devrimei taleplerinin ideolojik disa vurumu olarak goériilmelidir.
Bununla birlikte 6zellikle sermayenin birakiniz tekel kurmay: tam kontroliinii bile
saglayamadigi bilgi teknoloji alan1 yeni toplumsal muhalefet igin giiclii bir silahtir.
Dolayisiyla ¢alismanin giris boliimiinde yapilan felsefi tartismaya geri doniilecek
olursa, mevcut diinyayr ezilen yiginlar lehinde ve Marksizm penceresinden
yorumlayip yine Marksizm’in sundugu imkéanlarla devrimsel degisimin yol
haritasini olusturmak kendi postundan daha fazlasmi diisiinen herkes i¢in bir
gorevdir.
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Arastirma Makalesi

YALIN DUSUNCE BAKIS ACISIYLA ACIL SERVIS IS AKISLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Olcay CELENK"
Mert TOPOYAN™
Kezban OZCELIK KAYNAK™
Oz
Yalin diisiince, israf noktalarinin tespit edilerek en aza indirgenmesini hatta ortadan
kaldirilmasini hedefleyen ve sistem etkinliginin siirekli iyilestirildigi bir viretim diisiincesidir.
Bu diretim diigiincesi dnceleri daha ¢ok fabrikalarda kullaniimaktayken, artik hizmet
isletmelerinde de kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle saglik hizmeti veren isletmelerde yalin
diigtiincenin énemi daha fazla kendini gosterebilmektedir. Bunun sebebi ise bu igletmelerdeki
gecikme ve hatalarin insan hayatimt dogrudan olumsuz etkileyebilmesidir. Bu ¢alismada
cocuk acil servis gozlemlenerek is akist ¢ikariimis ve bu i akist iizerindeki gecikme ve israf
noktalar: tespit edilmistir. Tetkik siirecindeki degerlendirmede, ¢ocuk acil ve yetiskin acil
servislerin kan tahlili ve radyolojik tetkik istemlerinin sonuglanma siireleri ilgili birimlerden
alinan veriler iizerinden kiyaslanarak incelenmis, iki servisin siireleri arasinda %74 fark
gozlenmiy ve siirecgteki israflar tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Diisiince, Is Akigi, Acil Servis.

EVALUATION OF EMERGENCY SERVICE WORKFLOWS FROM THE
LEAN THINKING PERSPECTIVE

Abstract

Lean thinking is a production idea that aims minimizing and even eliminating waste
points by detecting and improving system efficiency continuously. Since this production idea
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has been used in factories frequently, recently it is also being used in service enterprises.
Especially in health care enterprises, the importance of lean thinking can come into
prominence. The reason for this is that delays and errors in these businesses can directly
affect human life negatively. In this study, the pediatric emergency service workflow was
observed and defined, and the delays and waste points on this workflow were identified. In
the evaluation of the examination process, data obtained from the relevant units was
compared and 74% difference was observed between the result obtaining times of the blood
tests and the radiological examinations of the pediatric emergency and adult emergency
services, and the wastes in the process were determined.

Keywords: Lean Thinking, Workflow, Emergency.

GIRIS

Eskiden hastanelerde acil servislere gelen hastalarmm ¢ogu hemen doktor
tarafindan muayene edilerek ayakiistii recete yazilarak taburcu edilmekte ya da
hastaneye en kisa siirede yatis islemi yapilmaktaydi. Ancak artan talebe karsi
hastanelerde yeterli yatak olmamasi gibi bir¢ok sebepten dolay:r hastalar, acil
servislerde tani ve tedavi almak zorunda kalmaya baglamistir. Hem niifusun siirekli
artmasi hem de hastaliklarin artmasi hastanelere olan talebin artmasina sebep
olabilmektedir. Yillara gore kisi basi hekime basvuru sayis1 2002 yilinda 3,1 iken,
2017 yilina gelindiginde 8,9’a ulagsmistir (Basara, vd. 2018).

Artan talep yogunlugundan dolayi, tibbi hatalar1 azaltabilmek ve daha etkin
saglik hizmeti verebilmek i¢in acil servislerde triyaj (hastalar1 se¢gme, ayirma)
sistemi uygulanmaktadir. Bunun sebebi sinirli kaynaklarla ¢ok fazla olan hasta
taleplerinin karsilanmasinin miimkiin olmamasindan kaynaklanabilmektedir. Ancak
bu sistem beraberinde, uzayan bekletilme siirelerinden dolay: hastalarda ve hasta
yakinlarinda memnuniyetsizlige ve sisteme karsi direng goéstermeye sebep
olabilmektedir. Daha hizli isleyen siiregler hastalarin tam1 ve tedavilerini
hizlandiracagi igin triyaj alaninda bekletilme siirelerinin azaltilmasi bu
memnuniyetsizligi azaltabilecektir. Ciinkii triyaj alaninda bekletilmek hastalar igin
deger yaratmayan bir siire¢ oldugundan, hasta ve yakinlari buna karsi direng
gosterebilmektedir.

Son zamanlarda saglik hizmetlerine olan talebin artmasi beraberinde bir¢ok
sorun yaganmasina sebep olabilmektedir. Bu sorunlarin yagandigi saglik birimlerinin
basinda 7 giin 24 saat saglik hizmetleri veren acil servisler gelebilmektedir.
Sorunlarin ¢éziimii, hasta ve yakinlarinin memnuniyetinin artirilmasi, mevecut tani
ve tedavi siireclerinin yeniden degerlendirilmesi igin siire¢ iyilestirmeye ihtiyag
duyulabilmektedir. Yapilacak siire¢ iyilestirmelerinin hem tasarruf saglamasi hem
de siirecleri hasta ve hasta yakinlarinin daha kolay anlayabilecegi diizeye getirmesi
saglik kuruluslar1 ve hastalar agisindan 6nem arz edebilmektedir.

Yalin diislince yaklasimmin uygulandigi birgok saglik kuruluslarinda,
uygulandig1 amaca yonelik olarak hasta ve yakinlarinda memnuniyeti artirdigi ve
hasta tan1 ve tedavi siire¢lerinin zaman olarak kisaltilmasinda fayda saglayabilecegi
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tespit edilmistir (Graban, 2011; Yiiksel, 2012). Acil saglik hizmetlerinde zaman
hastalarin sagliklar1 agisindan 6nem arz edebilmektedir.

YALIN DUSUNCE

Yalin diisiince; en az kaynakla, en kisa zamanda, ucuz ve hatasiz {iretimi,
miisteri talebini tam anlamiyla karsilayabilecek sekilde, en az israfla ve {iretim
faktorlerini kullanarak gerceklestiren bir tiretim sistemidir (Lopez, vd.,2013: 648).
Yalin diislince kavramui saglik hizmetlerinin sunumu agisindan son yillarda 6nem
kazanmaya baglamustir. Yalin diislince, iirlinler ve miisteriler i¢in katma degeri
olmayan israflarin (muda) ve siireclerin ortadan kaldirilmasi ile ilgilenmektir
(Waring & Bishop, 2010: 1332, Liu, vd., 2013: 2123). Hastanelerde miisterilerin en
fazla sikdyetci olduklari konulardan birisi miisterilerin gereksiz islemler olarak
algiladiklar1 durumlardir. Clinkii miisterilerin gereksiz olarak algiladiklari islemler
onlar i¢in deger yaratmaz ve miisteriler de deger yaratmayan islemler i¢in vakit
harcamak istemez. Hatta bu yiizden tedavisinin de geciktigini diisiinebilir. Tam bu
noktada yalin diislince miisteri memnuniyetine katki saglayabilir. Bir isletmede yalin
diisiincenin uygulanmasi i¢in bes temel ilke vardir. Bu ilkeler; miisteri degeri, deger
akisi, akis, cekme sistemi, miikemmelliktir (Woehrle & Abou-Shady, 2010: 68).

Misteri Degeri: Miisteri degerinin ne oldugu belirlenir. Miisterinin
ihtiyacini karsilayacak olan iriin ve hizmetler bir degerdir.

Deger Akisi: Deger akislarinin belirlenmesi ve miisteri i¢in deger katmayan
faaliyetlerin azaltilmas1 veya yok edilmesi. Miisteri degerine ulagma esnasinda
katma deger olusturan veya olusturmayan faaliyetlere denir. Deger katmayan
zorunlu faaliyetler; miisteriye herhangi bir deger katmayan ancak sistemin islemesi
icin gerekli faaliyetlerdir. Yalin diisiinceye gore bu faaliyetler miisteriye deger
katmadig1 i¢in en aza indirgenmelidir. Hastanin bekleme salonunda muayene i¢in
beklemesi deger katmayan faaliyettir. Acil servise kayit yaptirmak ise hastaya deger
katmaz, ancak zorunlu bir faaliyettir.

Akis: Deger katan faaliyetler i¢in siirekli akisin saglanmasi yoluyla hizmet
akisini saglama. Degisen kosullara ragmen hizmet veya iirlin devamliliginin
saglanabilmesidir.

Cekme Sistemi: Miisterilerin neyi ne zaman istediginin belirlenmesi yoluyla
miisteriden talep olmasi durumunda, diizenlenen stoklardan ¢ekme mekanizmasinin
olusturulmasi. Bu durum yalin diigsiincede en ucuza mal etmenin bir yoludur. Diger
bir ifade ile miisterinin hizmet talebinde artma oldugunda buna cevap verebilecek
esnek sistemlerin olusturulmasidir. Ornegin; hasta sayismin arttigi durumda
servislerden doktor ¢ekerek, acilde yeterli sayida doktor bulundurabilmek. Diger bir
sistem ise itme sistemidir. itme sisteminde istatistiki verilere gore tahminler yapilir
ve planlama ona gore hazirlanir. Subat ayinda acil servise basvuran hasta sayisi
istatistiklere gore fazla diye, doktor sayisi arttirilirsa ve hasta bagvurusu az olursa
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gereksiz yere doktor calistirilmis olunur. Itme sisteminde stoklarda artma
goriilebilmektedir.

Mikemmellik: Siirekli gelisimin saglanmasi igin, siirekli iyilestirme
(KAIZEN) gereklidir. Degerin dogru tespit edilmesi sonucunda, israfi minimize
ederek, uygun ¢ekme sistemlerinin kurulmasi sonucunda olusacak, kaliteli hizmettir.
Miikemmellik goreceli bir kavram oldugu i¢in, yapilan hizmetin mitkemmel olup
olmadiginin hizmet alan agisindan degerlendirilmesi gerekir.

Sekil 1: Yalin Diislince Modeli

Asama 1

Degerlerin

Tanimlanmasi \

Asama 5 Asama 2

Miikemmellik igin Deger Akisinin
Calismak(Kaizen) Belirlenmesi

Asama 4 Asama 3

Deger Akisina

Cekme Sisteminin fliskin Akigin

Uygulanmasti Olusturulmasi

Kaynak: Kennedy & Brewer, 2005: 28; Terzi & Atmaca, 2011: 452

Yalm iiretim diislincesinde azaltilmasi ve kaldirilmasi gereken yedi tiir israf
(muda) vardir. Bunlar; asir1 iiretim, bekleme zamani, tagima, asir1 isleme, stok,
gereksiz hareket ve hurdadir (hata). Bu israf noktalarini asagidaki gibi agiklanabilir
(Woehrle & Abou-Shady, 2010: 68-69):

Hata: Yeniden isleme veya hurda triinler sonucunda iiretim asamasindaki
hatalar olmasidir. Hata iiriiniin ve hizmet kalitesini etkileyebilir.

Stok: Hammadde, mamul stoklarindaki fazladan gergeklesen artistir. Fazla
stok maliyetleri artirdid1 i¢in rekabet giiciinii etkileyebilir.
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Hareket: Uretim siirecinde gerceklesen makine veya ¢alisanlarm gereksiz
hareket etmeleridir. Yalin diisiincede her hareketin bir amaci vardir ve gereksiz yere
yapilan hareket israf sayilir.

Gereksiz Islem: Uretim veya hizmet asamasinda defer yaratmayan
faaliyetlerdir.

Asir1 Uretim: Istenilen miktardan fazla iiretimdir. Asir1 {iretimde hata yapma
riski artacagi icin kaginilmalidir.

Tasima: Uretim hattindaki hammaddelerin veya parcalarin gereksiz
hareketidir. Gereksiz yere tasima islemi is yiikiinii artirabilir.

Bekleme: Uretim esnasinda pargalarin veya hammaddelerin beklemesidir.
Deger Akis1 Haritalama

Deger akis1 haritalama, bir iiriiniin iiretilmesi veya bir hizmetin goriilmesi
asamasinda katma deger yaratan veya yaratmayan (israf) faaliyetlerin biitiiniine
denir. Deger akisi haritalama yalnizca bir siireg i¢in degil, resmin biitliniinii gérmek
ve iyilestirmek i¢in yapilir (Yalin Enstitli, 29.12.2017). Siire¢ iyilestirme
planlanirken 6nce mevcut durum haritasi ¢ikarilir. Meveut durum ve gelecek durum
birbiriyle baglantilidir. Gelecek durum haritasi aslinda mevcut durum belirlenirken
olusur. Daha sonra bir faaliyet plani hazirlanir (Ertay vd., 2001; Birgiin vd., 2006:
47-59). Siiregler zamanin kosullarina gore siirekli gézden gegirilerek yenilenebilir.
Yalin diisiince ve deger akisi haritalama siireglerin iyilestirilmesi i¢in yapilan
faaliyet biitiinii olarak goriilebilir ve siirekli bir dongiiden olusur.

Sekil 2: Deger Akis Haritalandirma Basamaklari

Uriin veya ) Mevcut Durum

Hizmet Se¢imi Haritasi

Deger Akis
Plani ve

Uygulamas1 7
—

Gelecek Durum
Haritasi
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Yalmn diisiince ve deger akis haritalamasi siireglerin daha iyi denetlenebilir
olmasi ve hizlanmasinda faydal olabilir. Bunun sonucunda da acil servise bagvuran
hastalar daha ¢abuk hizmet alabilir. Hastalar i¢in degersiz olan siireclerin tespit
edilmesi hastalarin acil servise olan memnuniyetini artirabilir. Ayrica hizli miidahale
sonucunda hastalarin hayatta kalmasini ve miidahale sonrasi yasam kalitesini de
olumlu yonde etkileyecegi i¢in yalin diisiincenin 6nemi daha ¢ok artmaktadir. Yalin
diisiince saglik hizmetlerinde, 6zellikle de acil saglik hizmetlerinde iiretim ve diger
hizmet alanlarindan daha fazla 6nem arz ettigi i¢in bu c¢aligma acil serviste
gergeklestirilmistir.

ACIL SERVIS

Hasta ve yaralilara 7/24 saglik hizmeti veren saglik birimleri olarak
tanimlanabilmektedir. Son yillarda acil servislere bagvuru sayilari, niifusun
artmasiyla birlikte artmaktadir. Acil tibbi bakimi bekleyebilecek olanlar ile
bekleyemeyecek olanlarin ayrilmasi i¢in yapilan uygulamaya acil tibbi triyaj denir.
Triyaj’in kelime anlami Fransizca “trier” fiiline gore “se¢mek, ayirmak, smniflamak”
anlamindadir (Akinci, 2009: 2). Acil servislere, acil olmayan hastalarin da
basvurmasinda polikliniklerin yeterince ulasilabilir olmamasi gibi nedenler etkili
olmaktadir. Bundan dolay1 da acil servise bagvuran hasta sayisinin artmasinda bu
durum etkili olmaktadir. Acil servislerin yiikiinii artiran bu tiir basvurularin
azaltilmasinda triyaj etkili bir yontem olmasinin yaninda, acil tedavi ve bakimi
gerektiren hastalardan, bekleyebilecek hastalara kadar farkli siniflamalar1 i¢eren bir
sire¢ olarak gelistirilmistir (Akyolcu, 2007; Bracken 2003; Olgun, 1998).
Profesyonel saglik calisanlarinin gergeklestirdigi triyaj uygulamasi sayesinde
gergekten durumu acil olan hastalar daha hizli ve etkili tibbi bakima
kavusabilecektir. Triyaj uygulamasinda hastamn 6ncelikli sikdyeti, genel durumu ve
gerekirse hayati bulgularima bakilarak, uygulayicinin tibbi bilgisiyle hastanin
durumunun degerlendirilmesi yapilir.

Acil servise giris yapan hastalar dncelikli olarak doktorlar tarafindan hayati
risk tastyip tasimama durumuna goére degerlendirmesi yapilarak ya hemen tibbi
miidahale yapilir veya hastaya bir takim tibbi tetkikler yapilarak teshis konur. Teshis
konulan hastanin ilgili birim doktorlariin da degerlendirmesi ile hasta ilgili birime
yatirilir veya taburcu edilir. Acil servis igerisinde farkli donanima sahip birimler
bulunabilmektedir. Bunlar; resiisitasyon, monitorlii gozlem, travma, hizli baki birimi
vb. birimlerdir. Resiisitasyon birimi, hayati bulgular1 zayiflamis veya olmayan
hastalarin acil tibbi miidahale i¢in alindiklar1 birimdir. Igerisinde acil miidahale i¢in
gerekli donanimi barindirir. Monitérli gézlem birimi, genel durumu her an
degisebilecek hastalarin hayati bulgularmin siirekli gézlem altinda tutuldugu
birimlerdir. Hastalarm tedavisi bu birimde yapilir ve gerekirse buradan ilgili
servislere yatigi yapilir. Travma birimi; travmaya ugramis, genel durumu iyi olan
kazazedelerin miidahalesinin yapildigi birimlerdir. Burada hastaya dikis atilmasi,
atel, pansuman yapilmas1 gibi islemlerde kullanilacak malzemeler bulunur. Hizli
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baki birimi, acil servise bagvuran hastalardan genel durumu iyi olanlarin
degerlendirildigi birimdir. Burada hasta oykiisiiniin ve sikdyetlerinin Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi’ne (HBYS) alindigi bilgisayar ve muayene esnasinda kullanilacak
otoskop, 151k kaynagi, dil basacagi vb. aletler bulunur.

BiR ACIL SERVISTE UYGULAMA

Calisma, oncelikle Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 1603-GOA protokol numarasi ve 2018/08-36
karar numaras1 ile gerekli izin alinarak yapilmistir. Calismada, Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi (DEUH) Cocuk Acil Servis (CAS) siireglerinin
gozlemlenerek belirlenmesi sonucunda is akislar1 ve islem siireleri belirlenmistir.
CAS is akiglarinda hastalara uygulanan islemler ve yalin diisiinceye gore deger
belirlenmistir. Deger akisi igerisinde israf noktalar1 yalin diisiinceye gore tespit
edilmistir. Bu tespitler yapilirken hastalara yapilan islemlerdeki siire farklarini tespit
edebilmek i¢in Yetiskin Acil Servis (YAS) verileri ile mukayese yapilmstir. Ciinkii
ayni tetkiklerin (Hemogram, Biyokimya, Kangazi) ayni birimde (DEUH Merkez
Laboratuvari) yapilmasina ragmen, farkli siirelerde sonuglandigi belirlenmistir. CAS
ve YAS arasmdaki farkin sebebi yalin diisiinceye gore agiklanmugtir.

Hastalara uygulanan islemlerden radyolojik tetkik verileri DEUH Radyoloji
Birimi istem analiz biriminden Mart 2017 tarihinde temin edilmistir. Kan tahlilleri
ile ilgili veriler DEUH Merkez Laboratuvari birim sorumlusundan Mayis 2015
tarihinde alinan verilerin analiz edilmesiyle tespit edilmistir. Hastalarin CAS’a kayit
edilmesi, triyaj, bekletilme ve muayene siireleri Kasim 2016 tarihinde 15 giinliik
rastgele gdzlem yapilarak kayit edilmis ve ortalamalar1 alinarak tespit edilmistir.

Tim bu veriler {i¢ 6lgiite gore degerlendirilmistir. Bunlar;

WA\T Bekleme Zamani: Hastalarn gectikleri siireclerin disinda kalan
verimsiz zamandir. Deger katmayan zaman dilimidir.

L\T Temin Zamani: Hastalarin sistemde gegirdikleri toplam zamandir.

C\T Islem Zamani: Hastalarin islemden gectikleri zamandir. Deger katan
zaman dilimidir.

Yalin diiglinceye gore belirlenen israflar giderildiginde hastalara uygulanan
islemlerdeki siirelerde olusabilecek muhtemel iyilesmeler belirlenmistir.

COCUK ACIL SERVIS VE MEVCUT i$ AKISI

CAS, giinde ortalama 300 hastanin bagvurdugu bir birimdir. CAS, ¢ocuk
hastanesinin giris katinda bulunmaktadir. Ayni binada hem poliklinik hem de yatakli
servis hizmetleri verilmektedir. CAS’a bagvuran her hasta acil servis kayit
sekreterliginde giris islemi yaptirarak, triyaj birimine yonlendirilmektedir. Kayit
sekreterligi, triyaj ve bekleme salonu acil girisinde bulunmaktadir. Triyaj
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degerlendirmesi sonrasinda CAS’a bagvuran hastalarin %80’inin bekleme salonunda
bekletildikten sonra hizli baki birimine, doktor muayenesine kabul edildigi
goriilmiistiir. Bekletilme siiresi 2 dakika (dk) ile 125 dk arasinda degismekte olup,
ortalama bekleme siiresi 28 dk olarak tespit edilmistir. Beklemeden dogrudan
muayene olan hastalarm ancak %5’inin durumu acil kabul edilmis ve muayene
hemen alinmistir. Diger hastalardan beklemeden muayene olanlar ise %10’dur.
Bunlar; personel yakini, 6zel muayene olmus ve tetkikleri icin CAS’a yonlendirilen
hastalar, triyaja ugramadan iceri giren ve ambulansla acil servise getirilen
hastalardan olusmaktadir. Cocuk acil servise kayit yaptirip, triyaj sonrasinda
beklemeyi kabul etmeyip acil servisi terk edenler ise %5 olarak tespit edilmistir.
CAS bagvurularinin daha ¢ok saat 17:00-22:00 arasinda artis gosterdigi gdzlenmistir.
Yine duruma gore ¢alisma sisteminde de bir degisiklik olmayip siirecin normal
seyrinde devam ettigi gdzlemlenmistir.

Tablo 1: Hastalarim Bekleme Salonunda Bekletilme Durumlari

Hasta Bekleme Durumu Yiizde
T1bbi olarak acil olup hemen muayeneye alinanlar %5
Triyaj sonrasi bekletilerek muayene olanlar %80
Bekletilmeden muayene olanlar (Personel yakini, uzmanlara ozel %10
muayene olmus hastalar ve ambulans girisinden giren hastalar)

Bekletilmeyi kabul etmeyip triajdan acili terk edenler %5

Kayit islemleri kimlik belgesinin ibrazi veya acil durumda sadece TC
numarasi ile yapilabilmekte ve bu islem ortalama 0,5 dk siirmektedir. Ambulansla
gelen hasta girisi farkli bir kapidan yapilmakta ve ambulans kapisinin girisindeki
sekreter tarafindan HBYS’ye kaydi yapilmaktadir. Ayaktan hasta girisinde ayni
zamanda hastalarin tetkik sonug¢larinin sonuglanip sonuglanmadiginin da 6grenildigi
birim olarak hizmet vermektedir.

Triyaj isleminde hastamin kaydi HBYS {izerinden ekrana diisiince, hastanin
ismi tiklanarak dosyasi agilir ve hastanin acil servise bagvurma nedeni kayit edilir.
Hastanin genel durumu ve gerekirse hayati bulgular1 da degerlendirilerek acil olup
olmadigina karar verilir. Mevcut durumda triyaj islemi ti¢ haftada bir degisen tip son
smif (intdrn) dgrencileri tarafindan yapilmaktadir. Aciliyeti degerlendirilen hasta
hizli bak1 biriminde ¢aligsan asistan doktorlar tarafindan kabul edilmektedir. Bunun
icin durumu c¢ok acil olmayan hasta triyaj sonrasinda bekleme salonunda
bekletildikten sonra asistan doktorun telefonla aramasi ile hizli baki birimine
muayene i¢in yonlendirilmektedir. Durumu kétii olan hastalar hemen resiisitasyon
birimine alinir veya durumu kétiilesme riski olan hasta ise hemen monitorlii gozlem
birimine alinir. Hastalar, tetkik sonuclarinin ¢ikip ¢ikmadigini triyaj biriminden de
ogrenebilmektedir. Triyaj sonrasi bekletilecegini bilen hastalarin triyaja ugramadan
dogrudan hizli baki birimine girip muayene olabildikleri gozlenmistir. Triyaj
biriminde hasta degerlendirmenin disinda ¢ocuklarda sik goriilen yiiksek ates
sikdyetine de miidahale edilerek hastalar bekletilmektedir. Triyaj degerlendirme
islemi ortalama 4 dk stiirmektedir.
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Hizli baki biriminde asistan doktorlar telefonla triyaj birimini arayarak
siradaki hastay1 kabul etmektedir. Muayene i¢in iceri kabul edilen hastanin gikayeti
almmarak sistemik muayene sonunda taburcu edilmekte veya cesitli tetkikler
yapilmaktadir. Bu alanda doktor muayenesi siiresi ortalama 8 dk olarak tespit
edilmistir. Bu siirecte doktor, hastasi i¢in yazdigi recetenin ¢iktisini hasta yakimi ile
sekreterlige gondermekte ve gelen receteyi onaylamaktadir. Ayrica doktorun
kullandig: ilgili makama matbu formlar1 da sekreterlikte bulunmaktadir ve doktor
bunlar1 doldurmak i¢in hasta yakinini veya hastay1 sekreterlige bu formu almak i¢in
yonlendirmektedir. Doktor, hastalardan ¢esitli kan tetkiki ve radyolojik tetkikler
isteyebilmektedir ve bu siire daha da uzayabilmektedir. Kan tetkiki i¢in hastalar
monitorlii g6zlemdeki hemsirelere yonlendirilir ve ellerine hangi kan tetkiki istenmis
ise ilgili barkod ile hemsireye basvurur. Hemsireler ilgili kanlar1 alarak tiiplere
koyar. Tiipler gozlem tnitesinden personel tarafindan alinarak hizli baki biriminin
yanindaki pndmatik sistemle 30 saniyede Merkez Laboratuvari’na gonderilir.
Radyolojik tetkik istenen hastalar, tetkik istemleri doktor tarafindan HBYS’ye
girildikten sonra (bilgisayarli tomografi (BT), rontgen (R), ultrason (U)) ilgili tetkik
icin YAS’ta radyoloji birimine yonlendirilir. CAS’tan YAS’a bir ay i¢inde rontgen
¢cekimi i¢in 2114 hasta, BT c¢ekimi i¢in 308 hasta, ultrason igin 164 hasta
bagvurmustur (DEUH, Radyoloji Anabilim dal1, 2017).

Monitérlii gozlem ve resiisitasyon birimlerinde hasta muayene ve tedavi
yaklagimlari hemen hemen aynidir. Bu birimlerde doktor hastaya miidahale ederken
ya da muayene ederken, hemsireler de hastayr monitdrize eder ve damar yolu agarak
hemogram, biyokimya gibi rutin tetkikler i¢in kan numunesini hastadan alir. Bu
numuneler tiiplerin igine yerlestirir. Doktorlarin istedigi kan tetkikleri i¢cin pnomatik
sistem ile numuneler Merkez Laboratuvari’na iletilir. Hazirlanmig damar yolundan
doktor istemine (order) gore hastaya tedavi verilir.

Resiisitasyon hastalarinda, hastanin havayolu tam olmadigi i¢in doktorlar
hemen girisimde bulunur ve hemsireler ise ihtiya¢ olan malzemeleri hazirlayarak
doktorlara yardimci olur. Havayolu giivenceye alinan hastalarin, hayati bulgulari
(yasam bulgular1; tansiyon nabiz, solunum vb.) da stabilize edildikten sonra
radyolojik tetkikler HBYS’ye hastanin doktoru tarafindan girilir. Daha sonra
hastanin YAS’a nakli yapilir. Hasta YAS’ta radyolojik tetkiklerden sonra tekrar
CAS restisitasyon birimine alinir ve tetkik incelemeleri sonucunda yatis planlanan
birimin de degerlendirmesi ile ilgili birime yatis yapilir. Bu yatis islemi ambulans
girig kapisinin yanindaki (i¢ sekreter) sekreter tarafindan yapilir. Kayit iglemi, triyaj
ve bekleme hastalar igin deger yaratmasa da deger akisinda yer almaktadir ve katma
deger yaratan faaliyettir.
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Sekil 3: Cocuk Acil Is Akist
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Kan tetkikleri ile ilgili siireler Merkez Laboratuvari’ndan 12-16.5.2015
tarihleri arasinda alman bes giinlik verilerin analizi yapilarak elde edilen
sonuglardir.
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Tablo 2: Cocuk Acil ve Yetiskin Acil Kan Tahlili Sonuclanma Siireleri

Fark %

Tahlil Adi Cocuk Acil Servisi Yetiskin Acil Servisi (Yetigkin-Cocuk)/Cocuk*100
Hemogram 42 dk. 38 sn. 26 dk. 56 sn. % -37,33
Biyokimya 01s. 14 dk. 47 sn. 53 dk. 37 sn. % -28,33
Kan Gazi 40 dk. 40 sn. 32 dk. 41 sn. % -19,78

Kaynak: DEUH Merkez Laboratuvar1 Birimi, (2015)

Tablo 2°den de goriildiigii gibi tetkiklerin sonuclanma siireleri arasinda ciddi
fark goriilmektedir. Laboratuvar islemlerinde CAS kan sonuglarmin YAS’a gore 46
dk daha gec¢ ¢ikmasi bekletilme (israf zamani) olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3: CAS ve YAS Radyolojik Tetkiklerinin Radyolojiye Kabul Siireleri

Fark %

Tetkik Ad1 Cocuk Acil Servisi Yetiskin Acil Servisi (Yetigkin-Cocuk)/Cocuk*100
Rontgen 9 dk 15 dk % 66,67
Tomografi 11 dk 15 dk % 36,36
Ultrason 33 dk 29 dk % -12,12

Kaynak: DEUH Radyoloji Anabilim Dal1, (2017)

Radyolojik tetkiklerin yapilma siireleri DEUH Radyoloji Anabilim
Dalr’ndan 01-10.03.2017 tarihleri arasinda alinan, CAS’tan istenen 99 tomografi,
964 rontgen, 63 ultrason tetkiki ve YAS’tan istenen 838 tomografi, 1139 rontgen,
209 ultrason tetkikinin acil radyoloji birimine kabul verilerinden elde edilmistir.
Sistem analiz biriminden elde edilemeyen iglem siireleri i¢in radyoloji biriminde 30
tomografi ve rontgen igin gbzlem yapilarak ortalama islem zamanlar1 tomografi igin
8 dk ve rontgen icin 1,5 dk olarak tespit edilmistir. Radyolojiye kabul yapildiktan
sonra da hastalarin islem i¢in bekletildigi ve tomografi i¢in 2 dk, rontgen igin 5 dk
ortalama bekleme siiresi oldugu gozlenmistir. Ultrasonda 20 hasta i¢in yapilan
gozlemde islem siiresi 4 dk olarak tespit edilmis ve hastalarin ultrasonunun
bekletilmeden yapildigr gozlemlenmistir. Ultrason tetkiki, acil doktorlarinin
radyoloji doktorunu telefonla arayarak hastanin sikayeti hakkinda bilgi vermesi ve
randevu istemesinden dolay1 bekletilmeden yapilabilmektedir. Hastalar ultrason igin
acil servis igerisinde randevu zamanini ve personel esliginde gittikleri i¢in personeli
bekleyebilmektedir. Is akisi incelendiginde hastalarin CAS’tan, YAS’a radyolojik
tetkik i¢in gitmesine ragmen c¢ocuk hastalarm radyolojik tetkiklerini yaptirma
siirelerinin daha kisa oldugu goriilmektedir. Bunun ana sebebi ¢ocuk hastalarin
yakinlar1 tarafindan hemen kucaklanarak panik icerisinde YAS igerisindeki radyoloji
birimine bagvurmalar1 ve CAS doktorunun muayene sonrasinda tetkik istemlerini
HBYS’ye girmesidir. YAS’ta ise doktor muayene yaptiktan sonra HBYS’ye tetkik
girisini yapar, sonrasinda hastanin radyoloji birimine tagmmmasi i¢in hasta tagima
gorevlisi anons ettirir ve miisait olan goérevlinin gelmesini bekler. Tiim bu veriler
dogrultusunda CAS’ta hastalara yapilan islemlerin mevcut durumdaki siireleri Tablo
4’teki gibi 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Mevcut Durumda CAS’ta Ortalama Islem Siireleri

[ (

CT05dk| | CT4dk cTagk| | cmad CT:15dk| |CTadk| | Cmisedk

Wi b wraak| [wred | [wmriek|  [wdea

W/T 127 dk

C/T 184 dk

L/T 311 dk
islem |Kayit |Triyaj |Bekleme |[Muayene | Laboratuvar |Réntgen |Ultrason |Tomografi|Toplam

(kan gaz, cbe', siire
biyokimya)

Siire 0,5dk| 4dk 28 dk 8 dk 158 dk| 10,5 dk 37 dk 19dk| 311dk

Mevcut durumda tiim islemlerden gecen hastanin CAS’ta tanisinin
konulmasi i¢in gegen islem siiresi en fazla 311 dk siirebilmektedir. Tablo 5°te
goriildiigi gibi hastalarin %80°1 triyaj sonrasinda muayene olabilmek i¢in bekleme
salonunda bekletilmektedir. Bu durum zaman zaman hasta ve hasta yakinlar
tarafindan sikayet olarak da dillendirilmektedir. Yine Tablo 1°de belirtildigi gibi
hastalarin yaklagik % 5’1 bekletilmeyi kabul etmeyip CAS’1 terk ettigi goriilmiistiir.

! Cbe (complete blood count): Tam Kan sayimi
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Tablo 5: Cocuk Acil Serviste Yalin Ilkelerin Olusturulmasi

Miisteri Degeri

Hasta veya yaralinin en kisa siirede tedavi olmast.

Deger Akist Hastanin tani alabilmesi i¢in yapilan tiim islemler. (Kayzt, triyaj, muayene, kan tetkikleri,
radyolojik tetkikleri, vb.) Bu islemler esnasindaki israf noktalarinin kaldirilmast.
Akis Tetkik istemlerinin HBY'S sistemine girilmesi ile hastanin bu islemleri aksatilmadan

yaptirabilmesi. HBYS sisteminde goriilmeyen tetkik yapilmamaktadir. Talepteki
dalgalanmalarin dikkate alinarak personel ihtiyacinin belirlenmesi.

Cekme Sistemi

Hastanin acil tedavisi i¢in kurumun elinde yeterli malzeme ve personel destegini
saglayabilmesi. Ozellikle 17:00-22:00 saatleri arasina dikkat.

Miikemmellik

Hastalarin taleplerinin en kisa siirede ve dogru bigimde cevap bulmasi. Bunun i¢in yalin
acil hizmetleri ve siirekli iyilestirme (Kaizen)

Yalin ilkelerinin dogru degerlendirilmesi i¢in deger akisindaki israf
noktalarinin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Cocuk acil serviste yalin
diisiincenin tespit ettigi yedi israf Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Cocuk Acil Serviste Yalin Diisiinceye Gore Israflar

Hata Bilgi giris hatasi, hatali triyaj, hatali muayene, hatali tetkik sonucu, kan numunelerinin
kaybolmasi.

Stok Triyaj islemi sonrasinda bekleme salonunda fazla sayida hasta bekletmek, radyolojide
kayit kuyrugu (yapay stok) olusmast.

Hareket Hastanin acil serviste gereksiz dolasmasi, radyolojik tetkik i¢in hastalarin bagka bir binaya

yonlendirilmesi, acil servis mimarisinin is akigina gore tasarlanmamasindan kaynaklanan
gereksiz eylemler. Hastalarin regete ve evrak islemleri igin sekreterlige gelip gitmesi.

Gereksiz Islem

Radyolojik tetkiklerin HBYS sistemine kaydolmasina ragmen radyoloji sekreterliginde
tekrar kayit yapilmasi. Gereksiz radyolojik ve kan tahlili. Recetelerin sekreter tarafindan
basilmasi ve doktor tarafindan onaylanmasi.

Asir1 Uretim Ozellikle 17:00-22:00 arasinda asir1 talep sonucu fazla sayida hasta muayenesi.

Tasima Sedyedeki hastalarin radyolojik tetkikler i¢in farkli binaya tasinarak tekrar ¢ocuk acil
servise getirilmesi. Kanlarin gézlemde alinarak pnomatik birimine tagima

Bekleme Triyaj islemi yapilan hastalarin bekletilmesi, radyoloji girisinde sira bekleme, laboratuvar

sonuglarini bekleme. Hastalarin evrak islemleri igin sekreteri beklemesi.

Yalin diislincenin temelini olusturan yedi israfin ortadan kaldirilmasi igin
stire¢ akigin1 degerlendirmede belirli noktalarda Kaizen (siirekli iyilestirme)
yapilmasi O6nerilmistir.

COCUK ACIL SERVISTE KAIZEN NOKTALARI

Acil Kayit

Bekleme salonu igerisinde hasta ve yakimlarma laboratuvar sonuglari
hakkinda bilgi veren bilgilendirme panosu olmasi hem kayit sekreterliginin hem de
triyaj gorevlilerinin is yiikiinii hafifletebilir. Doktorlarmm doldurdugu matbu
formlarm sekreterlikte bulunmasi asil isini yaparken yavaslamasina sebep

olabilmektedir.
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Triyaj

Bekleme salonu igerisinde bekletilen hastalarin igeride bir asistan doktor
adima kayit yapildiktan sonra, polikliniklerde oldugu gibi bir ekran vasitasi ile igeri
kabul edilmesi, triyaj gorevlisinin ve doktorun is yiikiinii hafifletecektir. Triyaj
biriminde ii¢ haftada bir degisen intérn doktorlarin ¢alismasi siiregte varyasyonlara
(cesitlilige) sebep olabilmektedir. Siire¢ yonetiminde varyasyon (gesitlilik)
istenmeyen bir durumdur ve siireci etkileyebilir. Bu durum bazen de triyaj hatalarina
sebep olabilmektedir.

Muayene siireci

Bu siiregteki iyilestirme noktalar1 hizli baki, gozlem, resiisitasyon vb.
birimdeki hastalar i¢in de ayni olacaktir. Triyaji yapilan hastamn; isminin ilgili
doktorun ekranina diigmesinden sonra, doktor miisait oldugunda hastanin ismini
tiklamasi ile igeri kabul edilmesi siireci hizlandirabilir. Hizli bakida igeri giren
hastanin doktorunu tamyabilmesi i¢in goriiniir bir yerde doktor adi yazilmalidir.

Muayene olan hastanin, kan 6rnegi vermek igin, gozlem birimindeki
hemsireyi bulmasi gereksiz dolagmalara sebep olabilir. Bunun i¢in gozlemdeki ii¢
hemsireden birinin hizli baki biriminin karsisindaki odada hastalardan kan almasi
daha uygundur. Doktorun da yonlendirmesi agisindan daha kolay olacak ve alinan
kan numunelerinin de gereksiz yere tasinmadan hemen kan aliman odanin
bitisiginden pnomatik sistemiyle kan merkezine goénderimi saglanabilecektir. Kan
numunelerinin takip edilmesi agisindan kanlarin pndmatik sistemine yerlestirmeden
once barkodlarinin bir barkod okuyucu ile okutularak gonderilmesi, numunelerin
giivenligi agisindan 6nemli olabilecektir.

Sistem incelendiginde kan tahlillerinin ¢ok geg siirede sonuglandigi tespit
edilmistir. Bu tespit yetiskin acil kan tahlili sonuglarinin ¢ikma siireleri ile
kiyaslanarak yapilmistir. Pnomatik sistemi incelendiginde, sistemin numuneleri
Merkez Laboratuvari’nda acil birimine degil de oradan uzak bir odaya ulastirdigi
goriilmiistir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in pnomatik boru sisteminin Merkez
Laboratuvart acil birimine kadar uzatilmasi gerekmektedir. Zaman zaman
numunelerin laboratuvar birimine ge¢ gonderilmesi veya gonderilmemesi gibi
sorunlar s6z konusudur. Kanlarin gonderilmeden oOnce barkod okuyucu ile
okutularak gonderilmesi bu sorunu ¢ozebilir.

Muayene siirecinde diger onemli gecikme radyolojik tetkiklerin doktorun
ekranina ge¢ diismesidir. Siire¢ incelendiginde radyolojik tetkikler i¢in hastalarin
ayr1 bir binada olan YAS’a gittikleri goriilmiistiir. Radyolojiye yiiriiyerek giden
hastalar i¢in gidis mesafesi yaklasik iki yiliz metre kadardir. Hastalar disar1 ¢ikarak
gittikleri i¢in yagmurlu havalarda ve geceleri bu mesafe hastalar i¢in risk teskil
etmektedir. Genel durumu koétii ve sedye ile radyoloji birimine gidecek hastalar igin
bu mesafe daha da uzamaktadir. Bunun i¢in hastalar asansorle bir kat yukari ¢ikip
kivrimli ve egimli bir tiinel igerisinden gectikten sonra tekrar bir kat asagi inerek
Y AS igerisindeki radyoloji birimine ulagsmaktadir. Sadece gidiste bu mesafe yaklasik
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bes yiiz metredir ve hastalar ayni yolu bir de CAS’a geri gelmek i¢in kat etmektedir.
Yine bu durum, zaten genel durumu kotii olan hastalar i¢in hem risk hem de zaman
kaybina sebep olmaktadir. Yine Radyoloji Anabilim Dali’ndan alinan verilere gore
oldukga fazla sayida hasta (bir aylik 2586 radyolojik tetkik) radyolojik tetkik i¢in
Y AS igerisindeki acil radyoloji birimine gitmektedir. Bu siire¢ ¢ocuk hastanesindeki
poliklinik ve servis hastalarmi da mutlaka olumsuz olarak etkileyebilir. Hastane
icerisine kurulacak radyoloji birimi bir¢ok israfin 6niine gecerek bu siireclerdeki
stirenin kisalmasini saglayabilir.

CAS’ta muayene olan hastalarin regetelerinin polikliniklerde oldugu gibi e-
recete sistemi iizerinden yazilarak regetenin doktor tarafindan hastaya verilmesi,
gereksiz  hareketlerin Oniine gececek ve siireci hizlandirabilecektir. CAS’ta
doktorlarin kullandiklar1 hazir matbu formlar sekreterlik yerine doktorun hemen
ulasabilecegi bir yerde olmali ve hastalar veya yakini bunun temini igin sekreterlige
bagvurmamalidir. Bu uygulama da gereksiz hareketleri azaltacak ve islem siirecini
kisaltacaktir.

Gelecek durumda hastalara uygulanan iglemlerin ortalama ger¢eklesme
stireleri daha da diisiiriilebilir, bu calismada yapilan sadece YAS ile CAS’1 mukayese
ederek siirecteki gecikmeyi net bir sekilde ortaya koymaktir. Tiim bu sonuglara gore,
CAS’taki hasta islem siiregleri agisindan radyoloji biriminin CAS’ta kurulmasiyla
radyolojik tetkik siirelerinde 21 dk iyilesme, laboratuvar islemlerinde ise 46 dk
iyilestirme saglanabilir. Ultrason ¢ekimi i¢in Radyoloji Anabilim Dali’nin doktor
destegi saglamasi halinde iyilestirme yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Radyoloji
Anabilim Dali’nin doktor destegi ile CAS ve YAS hastalarina verilen ortalama
randevu siirelerinin yar1 yariya diisebilecegi diigiiniilmektedir. Bu da mevcut
sistemde ortalama 33 dk olan ultrason randevu siiresini ortalama 16,5 dk’ya
indirilebilecegini gosterebilir. Tim CAS siireglerinin ise %56,91 oraninda
tyilestirilebilir oldugu tespit edilmistir.

Incelemeler sonucunda tespit edilen israf noktalar1 ortadan kaldirildiginda
CAS islem siireleri Tablo 7’deki gibi olacaktir.
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Tablo 7: Gelecek Durumda Islemlerin Ortalama Gergeklesme Siireleri

[ [

Probel / HBYS |

[ Acil Kayit

)
{ _Triyaj F[ Bekleme J‘ Muayens J ‘ Ultrason J ‘ Riintgen J

CT05de| | CT4de CITTdk CT:4dk omisdk| |omadk|  [cmozde

Wi Wi-18dk WTte5dk|  [WT4ss]  [WTtdk
W/T 40 dk
C/T 137 dk
L/T 177 dk

islem| Kayit | Triyaj|Bekleme|Muayene|Laboratuvar|Rontgen|Ultrason| Tomografi| Toplam
siire

Sire |0,5dk |4dk |18dk |7dk 112 dk 5 dk 16,5 dk |9 dk 177 dk

Gelecek durum islemlerinde bekleme zamaninda (W/T) 40 dk ile %31,49
iyilestirme, islem siirelerinde (C/T) %74,45 iyilestirme, hastanin tiim islemler i¢in
sistemde gegirdigi siire (L/T) ise %56,91 iyilestirme saglanabilecegi goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin kisiti sadece CAS ve YAS verilerinden olusturulmus
olmasidir. Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi CAS’ta gergeklestirilen bu ¢alismada,
oncelikle hastalar i¢in degerin ne oldugu tespit edilmistir. Hastalarin bu deger i¢in
katlandiklar1 iglemler, deger akisi olarak degerlendirilmistir.

Calismanin zorlugu olarak, bazi hastalarin standart dis1 sekilde, triyaja
ugramadan dogrudan iceriye girmesi sonucunda verilerde eksiklik olusmustur.
CAS’ta yalin ilkeler olusturulmus ve yalin diisiinceye gore israf noktalari
belirlenerek gelecek durum haritasi hazirlanmigtir. Tim bu degerlendirmeler
sonucunda hastalara uygulanan islem siirelerinin belirli oranlarda diisiiriilebilecegi
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gOriilmistiir. Literatiirde de yalin diisiince ile yapilan birgok ¢alisma bulunmaktadir.
Bu ¢alismalardan saglik alaninda yapilmis olan bir kismu ile ilgili 6zet Tablo 8’de

yer almaktadir.

Tablo 8: Yalin Diisiince Iyilestirme Literatiir Karsilastirmasi

Kaynak Calhsmanin Yapildig: Yil Uygulama Alam Tyilestirme Yiizdesi

Efe & Engin 2012 Acil Servis %36,6
Dickson vd. 2009 Acil servis %38, 1
Terakye & Giirer 2007 Acil servis %16,2
Yiiksel 2013 Laboratuvar Onerilerde bulunmustur
(israf noktalar1 tespit

edilmis)

Youssef vd. 1996 Laboratuvar %56,45
Yildiz & Yalman 2015 Onkoloji Hastanesi %48
Spear 2005 Enfeksiyon Hastaliklar: %350
Womack & Jones 1996 Laporaskopik cerrahi %69
Bu ¢aligmada tespit edilen 2018 Acil servis %356,91

Efe ve Engin (2012) yalin disiince ile acil servis is akiglarmda %36,6
oraminda iyilestirme yapilabilecegini ¢alismalarinda gostermislerdir. Dickson ve
arkadaslarinin (2009) ¢alismasinda yalin diisiince ¢alisan ve hastalarda memnuniyeti
artirmak amach kullanilmistir. Yalin diisiince liretim siirecinde sadece iiretim
amaciyla degil ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini artirma, tiriin kalitesini artirma,
maliyetleri diisiirme, calisanlarin is yiikiinii hafifletme gibi bir¢ok amagla da
kullamlabilir. Yalin diisiince bir yonetim felsefesi olarak kullanilabilen bir
yontemdir.

Terakye ve Giirer (2007) acil serviste yaptiklari ¢alismada siireglerde %16,2
oraninda iyilestirme yapilabilecegini caligmalarinda gostermistir. Yiksel (2013)
caligmasini bir iiniversite hastanesinin laboratuvarinda yapmus ve israf noktalari i¢in
¢Oziim Onerileri sunmustur. Youssef ve ark. (1996) calismalarinda laboratuvar
siireclerinin  %56,45 oraninda iyilestirilebilecegini gostermislerdir. Yildiz ve
Yalman (2015) onkoloji hastanesinde yaptiklar1 caligmada siireglerin %48 oraninda
iyilestirilebilecegini gdstermislerdir. Spear (2005) ise enfeksiyon hastaliklarinda
taburculuk siirelerinin yalin diislinceye goére %50 oraninda daha hizli
yapilabilecegini ¢alismalarinda gostermistir. Womack ve Jones laporaskopik cerrahi
iinitesinde yaptiklar1 ¢alisma ile siireglerin %69 oraninda iyilestirilebilecegini
gostermiglerdir.

Bu c¢alismada CAS’a bagvuran hastalarn bekleme siirelerinde %31,49
iyilesme, islem siirelerinde %74,45 iyilesme, hastalarin tiim islemler icin sistemde
gecirdikleri  siirelerde ise %56,91 iyilesme saglanabilecegi gosterilmistir.
Karsilastirma amaci ile bu degerler de Tablo 8’in en alt satirinda sunulmustur.

Acil servislerde triyaj ¢ok onemli ve gerekli bir kanban sistemidir. Kanban
sistemi; amaci neyin, ne zaman liretilecegini ve nereye yonlendirilecegini soylemek
olan bir iiretim yonetim aracidir. Triyaj sistemi de hangi hastanin 6nce bakilacagina
ve acil servisin hangi biriminde bakilacagina karar vererek hatalar1 azaltmak ve stok
olusumunu en aza indirgemeye ¢alismaktadir. Bunun i¢in siire¢ iyilestirmede triyaj
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sonrasi bekleme makul siireler icerisinde olmasi gereken bir durumdur. Acil
servislerde arz talep dengesizliklerinde triyajin dengeyi saglayabilecek ve
dogabilecek hatalar1 en aza indirgeyebilecek Onemli bir yontem olabilecegi
sOylenebilir. Ancak triyaj sistemleri mutlaka 5S (seiri “ayiklama”, seiton “diizen”,
seison “temizlik”, seiketsu “standartlastirma”, shitsuke “disiplin” yOntemiyle
organize edilmelidir. 5S kurallarindan biri eksik oldugunda triyaj alaninda
beklemekte olan hastalar isleyisi kabul etmeyebilir. Efe ve Engin’in (2012)
calismasinda da belirtildigi gibi triaj alaninda bekleme olmadiginda ya da triyaj
yapilmadan hastalar igeri girdigi i¢in fazla iiretim gerceklesecek ve hastalarin tam
muayene edilememesinden dolay1 hatalar artabilecektir.

Calismanin kisith veri ile gergeklestirilmesi diginda, ¢alisma yapilirken
verilere ulagmak i¢in ilgili birimlerden tek tek izin alinmasi ¢aligmay1 yavaslatmistir.
Ayrica, yalin diisiinceye gore siire¢ iyilestirme ¢alismasi yapilabilmesi igin ilgili
birim yoOnetiminin tam destegini almak, personel ve maddi destek saglanmasi
gerektigi i¢in bu c¢alisma degerlendirme ¢aligmasi olarak yapilmak zorunda
kalinmistir. Standartlar1 olusturulmus hastanelerde bu tiir ¢aligmalarin daha fazla
yapilmasinin hastanelerin verimliligini, kalitesini, hasta ve ¢alisgan memnuniyetini
artirma gibi bir¢ok konuda yarar saglayabilecegi goriilmektedir.
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Oz

Kiiresellesen diinyada tiiketim istegi, tiretimi arttirarak dogal kaynaklarin daha
fazla kullanilmasina sebep olmaktadir. Sanayilesmeyle beraber giderek artan bu durum,
cevre tizerinde olumsuz etkiler gostermekte, hatta yasanabilir dogay: ve insan gelecegini
tehdit eder duruma getirmektedir. Bu sorunlarla bas edebilmek i¢in kamuda yasal
denetimler sikilastiriimakta, ulusal ve uluslararasi sivil toplum orgiitlerinin baskisiyla
tiretici ve tiiketici kesim bilinglendirilmeye ¢alisilmaktadir. Bilin¢li olmasi gereken
sektorlerden bir tanesi de kimya sektoriidiir. Kimya sektériiniin varligi ve gelisimi, bir iilke
icin biiyiik onem arz etse de, kimyasal iiretim dogaya zarar veren tiretim yontemlerinin
basinda gelmektedir. Bu nedenle, ozellikle kimya sektoriinde “yesil uygulamalara”
yonelmek gerekmektedir. S6z konusu yesil uygulamalardan bir tanesi de Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi’ (YTYZ) dir. YTYZ, c¢evreye karsi daha duyarli olmay, tiretimin temiz
yapilmasini ve en énemlisi canlilarin yasam kalitesinin korunmasint amaglamaktadir. Bu
baglamda arastirmamin amaci, Yesil Tedarik Zinciri Yoénetimi’'nin, kimya sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarda nasi uygulandigimi ortaya c¢ikarmaktadwr. Aragtirmanin
orneklemini Mersin’de kimyasal tiretim yapan 25 firma olusturmaktadir. Bu firmalara,
olasihiga dayali olmayan yargisal drneklem yéontemi kullanilarak ulasilmis ve firmalarla
derinlemesine gériismeler yapilnistir. Aragtirma sonucunda, firmalarin YTZY konusunda
yeterli bilgi birikimine sahip olmadigi, bu yéntemin maliyet arttirict bir unsur olarak
goriildiigii, yasal zorunluluklardan ve denetlemelerden dolayr YTZY uygulamalarina
bagvuruldugu ve bu disipline dair uygulamalarin tam anlamiyla benimsemedigi ortaya
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A FIELD RESEARCH ON GREEN SUPPLY CHAIN PRACTISE IN
CHEMICAL INDUSTRY?

Abstract

The desire for consumption results in further increase in production by usage of
natural resources in a globalizing world. Having been increasing along with
industrialization, this situation has negative influences on environment and even begins to
threaten livable nature and future of human beings. Statutory audits become stricter in the
public, awareness has been raising among the producers and consumers with the restraints
of national and international non-governmental organizations in order to cope with these
issues. One of the industries required to be conscious is chemical industry. Despite the fact
that existence and development of chemical industry has a significant role for any country,
chemical production is one of the primary production methods that are environmentally
hazardous. Therefore, it is required to focus on “green implementations” particularly in
chemical industry. One of these green implementations is Green Supply Chain Management
(GSCM). GSCM aims at being more sensitive to environment, sustaining clean production
and, above all, protecting quality of life related to living beings. In this regard, the
objective of research is to reveal how Green Supply Chain Management has being
implemented in the companies being operated in chemical industry. The sample of this
research is comprised of 25 companies that have been making production in Mersin. These
companies were contacted through nonstochastic judgement sampling method and in-depth
interviews were carried out. As a result of the research, it has been understood that the
companies have no efficient knowledge regarding GSCM, this method is considered as a
factor increasing cost, GSCM implementations are applied due to statutory obligations and
audits and that such applications regarding this discipline have not been fully adopted.

Keywords: Green, Environment, Green Supply Chain Management, Chemical
Production.

GIRIS

Teknolojinin gelismesi, iiretim ve tiiketimin yaninda rekabetin de
artmasina neden olmustur. Firmalar, rekabet savasinda birbirlerine istiinliik
saglamaya calisirken, bunu ¢evreye zarar vermek pahasina yapmaya baglamiglardir.
Firmalarin havaya saldiklar1 zararli gazlar, sulara karisan kimyasal icerikli
maddeler, dogaya birakilan kati atiklar, bas edilmesi gereken biiyiik sorunlardir.
Ozellikle 1990’1 yillarm sonunda, dogal kaynaklarin ve gevrenin korunmas adina
sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslararasi kuruluslar ortaya ¢ikan bu sorunlari
daha fazla giindeme getirmislerdir (Biiylikozkan & Vardaroglu, 2008: 6).

Giiniimiizde, bilingsizce iretim yapan firmalarm atiklar1 ciddi ¢evre
problemleri yaratmaktadir. Cevre kirliliginin artmasi, dogay1 ve insan yasamini
olumsuz yonde etkiledigi i¢in, ekolojikdengeyi korumak adina Onlem alinmasi

2 This article is derived from author's master thesis titled "A Field Research On Green
Supply Chain Practise in Chemical Industry" (Mersin University, Graduate School of
Social Sciences, 2017).

606



Coskun, S., Bozyigit, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluklar, yasa koyuculari, orgiitleri ve firmalarin
kendi igyapisindaki dinamikleri harekete gecirerek, c¢evreye karsi daha duyarl
olunmasi1 konusunda adimlar atilmasini saglamistir. Bundan dolayi, firmalarin
karliliklarint diistiniirken, tedarik zinciri yapilarini da giincelleyerek ¢evreci
unsurlarla biitiinlestirmeleri 6nem kazanmustir (Terzi, 2016: 5).

Tedarik zinciri kavrami 1970°1i yillarda ortaya ¢ikmus, 1980°li yillarda
tedarik zinciri yonetimi adiyla daha genis bir disiplin halini almistir (Terzi, 2016:
12). 1990’11 yillar itibariyle de, atiklarin azaltilmasi, dogal kaynaklarm korunmasi,
israf, siirdiiriilebilirlik gibi konular1 ele alan yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY),
akademik kesimin ilgisini ¢ekmeye baglamistir (Korkankorkmaz, 2012: 2). Yesil
tedarik zinciri kavrami, ¢evreye karsi duyarli olmay1 amaglamaktadir. Hammadde
temininin yapildig1 satin alma asamasindan baglayarak, iiretim, dagitim ve geri
doniisiimiine kadar olan genel yapiyr ele alan yesil tedarik zinciri yonetimi,
cevresel konulara duyarlilikla yaklasarak en az zararla iiretimin gergeklestirilmesini
hedeflemektedir. Zincir; yesil lretim, yesil satin alma, geri doniisiim, yeniden
iretim ve tersine lojistik gibi kavramlarla beraber firmalara rekabet istiinligi
saglamaktadir.

YTZY hem gevreye hem de firmalara fayda sagladigi igin tiim sektorlerde
yesil tedarik zinciri uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu sektérlerden bir
tanesi de kimya sektoriidiir. Ozellikle 1980°li yillarda biiyiik asama kaydeden
kimya sektorii, Gayr1 Safi Milli Hasila’nin, istihdamin ve ithalatin artmasinda
onemli bir role sahiptir. Ancak Avrupa Birligi raporlarina gore gevreyi en ¢ok
kirleten sektor de, kimya sektoriidiir (Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon
Raporu, 2003: 12). Kimya sektorii kati atiklar, su ve hava kirliligi yaratarak
cevreye zarar vermektedir. Kimyasal iiretimin g¢evreye verdigi bu zararlarin
tamamen ortadan kaldirilmas: séz konusu olmadig i¢in de yesil tedarik zinciri
yonetimi (YTYZ) uygulamalar1 son derece dnem arz etmektedir (Ustiinay, 2008:
186).

Daha 6nce YTYZ alaninda yapilan ¢alismalar (Biiyiiksaat¢i, 2009; Giizel,
2011; Korkankorkmaz, 2012; Cetin, 2013; Aksoy, 2014; Sénmez, 2014; Tiirkay,
2015; Terzi, 2016) olmasina ragmen, kimya sektoriinde YTYZ uygulamalarinin ele
alindig1 cok fazla calismaya (Ustiinay, 2008) rastlamlmadig igin, bu arastirmanin
amaci, kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm YTZY’yi nasil
uyguladiklarmi ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma kapsaminda oOncelikle YTZY’ye
yonelik kapsamli bir alanyazin arastirmasi yapilmistir. Ardindan Mersin’de
bulunan kimyasal fabrikalarda YTZY uygulamalari incelenmistir.

YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIM SURECI
Tedarik Zinciri Yonetimi

1950’1 yillarda bircok isletme, maliyetlerini diisiirme {izerine
odaklanmistir. Bu dénem teknolojik gelismelerin paylasilmasinin risk teskil ettigi,
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isletmeler arasi ikili diyalogun rekabete dayandigi ve kisith iletisimin varligiyla
ortak igbirliginin neredeyse olmadig1 bir donem olarak anilmaktadir (Tan, 2001:
39). Firmalar zamanla diisiince yapilarimi {iretim odakli olmaktan ¢ikararak miisteri
odakli sekillendirmeye baslamistir. Bu diisiince yapisi1 Oncelikle deger zinciri
olarak adlandirilan perakendeci, tedarik¢i ve iretici c¢evresinde sekillenen
isbirligine dontismiistiir. Ortaya c¢ikan olusumun ana ismi ise tedarik zinciri
yonetimi olarak alanyazina ge¢cmistir (Houlihan, 1985: 25).

Tedarik zinciri yonetimi hammaddenin temin edilmesiyle baslamaktadir
(Lee & Billington, 1992: 66). Temin sonrasinda tirliniin islenmesi ve dagitim kanali
araciligryla miisterilere ulastirilmast gelmektedir. Tiiketim agamasindan sonra,
kullamm Omriinii tamamlamig {iriiniin tekrar isletmeye donmesiyle tedarik zinciri
yonetim siireci tamamlanmig olmaktadir (Lee & Billington, 1992: 66). Kopczak’a
(1997: 227) gore, tedarik zinciri yonetimi hizmet saglayicilar olarak adlandirilan
lojistik¢ilerle beraber, dagitim kanallarinin ve perakendecilerin bir arada bulunarak
bilgi paylasimiyla is akisinin saglandigi sistem olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel hedefi, kullanimda olan etkenlerden en
iyi seviyede faydalanilmasidir. Bu etkenler teknoloji, siire¢ yOnetimi, personel
yOnetimi ve yonetim siirecinin tamamlanmasi sonrasi performans olglimii olarak
siralanmaktadir. Bu parametrelerle, tedarik zinciri yonetiminde pazarda olmasi
beklenen degisimlere hazirlikli olunmasi ve olasi degisikliklere karsi stratejilerin
belirlenmesi amaglanmaktadir (Paksoy, Giiles & Altiparmak, 2003: 4).

Yesil Tedarik Zinciri

Giliniimiizde degisen iklim kosullari, giiriiltti kirliligi, fabrikalarm atiklari,
artan enerji tiiketimi gibi birgok faktoriin ¢cevreye karsi yarattigi tehdit, sivil toplum
kuruluslarinin, ¢evreci insanlarin ve kamu kesiminin dikkatini ¢ekmistir. Bunun
yani sira, smirlt olan dogal kaynaklarin tilkenmesi insanoglunu farkli arayislara
yoOneltmistir. Bu arayiglar sonucunda, yenilenebilir kaynaklarin tasidigi deger ve
iiretimin zararsiz bir temelde yapilmasi olgusu giindeme gelmistir (Gungor &
Gupta, 1999: 842). Alanyazma yesil sifatinin eklenmesiyle ortaya cikan yesil
tedarik zinciri (YTZ) 1990’lardan baglayarak firmalarda daha fazla yer bulmaya
baslamistir. Tedarik zincirine yesil kavrami eklenerek cevreye verilen zararin
azaltilmasi hedeflenmistir (Arimura, Darnall & Katayama 2011: 177). Bdylece
yesil tedarik zinciri kavrami, g¢evresel etkileri inceleyerek analiz eden ve bu analiz
dogrultusunda harekete gecen genisletilmis tedarik zinciri agi ydnetimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Geleneksel olarak ele alinan tedarik zinciri uygulamalarinda maliyet ve
zamanin etkin kullanildigi bir yap1 benimsenirken, YTZ uygulamalarinda yesil
imaja dayali, performans yonetimini ele alan, ¢evresel kavramlarin 6nde tutuldugu
uygulamalar séz konusudur (Terzi, 2016: 6). Geleneksel tedarik zinciri
uygulamalar1 dagiticilardan tedarikgilere dogru bir ag yapisi olustururken, YTZ
uygulamalar1 {irliniin tasariminin, stoklanmasinin, dagitimmin cevreye zararsiz
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sekilde gerceklesmesini ve TUriinlerden olusan atiklardan yararlanmay1
amaglamaktadir (Zhu, Sarkis, Cordeiro & Lai, 2008: 8). Bu sebeple YTZ satin
alma siirecinden itibaren tedarikg¢ilerle irtibat kurma, tretim siireci sonrasinda
dagitim faaliyetlerinin tamamlanmasini iceren genis bir lojistik ag sekliyle ele
alinmaktadir (Zhu & Sarkis, 2004: 272).

Bu ag yapisinda YTZ uygulamalari, yesil satin almadan baglamak
kaydiyla, yesil iretim, yesil paketleme, yesil dagitim ve tersine lojistigin
uygulanmasi olarak formiilize edilmektedir (Hervani, Helms & Sarkis, 2005: 345).
Boylece YTZ, firmalarin ¢evreye karsi duyarli politikalar giitmesini saglarken,
karlhihig arttirmay1 hedefleyerek de orgiitsel isbirligi kurmay1 amaglamaktadir (Zhu,
Sarkis & Lai, 2008: 14). YTZ uygulamalarinin sirketlere maliyet yiikii olarak
dondiigli digiiniilse de, isin Oziinde uygulamalar1 benimseyen firmalarin
maliyetlerinin azaldig1 goriilmiistiir (Yanginlar & Sari, 2014: 5).

Yesil iiretim: Yesil tiretimin ana amaci ortaya ¢ikan atiklarm tretim
stirecinde azaltilmasi ve iiretim sonrasinda geri doniisiim yontemleriyle tekrar
iiretime alinmasidir (Sarkis & Rasheed, 1995: 17). Uriiniin tasarimina dogrudan
etki eden bu siirecin yonlendirilmesi, ¢evresel zararlari tam olarak yok edemese de
zararlarm en aza indirilmesini saglamaktadir (Mutingi, 2014: 4). Uriinler
iiretilirken ortaya ¢ikan atiklarin en aza indirilmesi yesil liretim uygulamalarinin
benimsenmesine baglidir (Salmona & Selam, 2009: 492). Yesil iiretimin basaril
olabilmesi i¢in, tedarik zinciri semasinda bulunan biitiin uygulamalarla baglantili
olmasi gerekmektedir.

Yesil satin alma: Satin alma, tedarik etmek anlamina gelmektedir (Carter
& Carter, 1998: 659). Bu dogrultuda, uygun o&zellikler dahilinde talep edilen
irliniin dogru yer, dogru zaman ve dogru miktarda temin edilmesi igin
tedarikgilerle iletisim kurmak gereklidir. Yesil satin alma geri doniisiimii
saglanabilecek, yeniden kullanima olanak saglayan c¢evreye zarar vermeyecek
hammaddelerin temin edilmesi siirecidir (Biiylikozkan & Vardaloglu, 2008: 6).

Yesil paketleme: Yesil paketleme ¢evreye zarar vermeyecek paketleme
uygulamalarinin  yapilmasidir. Yesil paketleme, dagitim kanalmi dogrudan
etkilemektedir. lyi tasarlanmus paketler, dagitim safhasinda iiriinlerin korunmasmi
ve hacim olarak daha stratejik yer kaplamasini saglamaktadir (Sarkis, 2003: 401).
Cevreye zarar vermeyecek sekilde iirlinlerin paketlenmesinin yapilmasi YTZY
uygulamalarina dayanmaktadir (Korkankorkmaz, 2012: 31). Paketlemenin yesil
kavramiyla biitlinlesmesi sonrasinda, tiriinler ergonomik ve c¢evreci tasarimla
birlestirilmistir. Eko etiketleme ise (gevre etiketi) Avrupa Birligi tarafindan
tiiketicilerin yesil irlin anlayisina katki saglayabilmek amaciyla olusturulmus
goniillii bir uygulamadar.

Yesil dagitim: Dagitim faaliyetleri yesil tedarik zincirinin stratejik
noktalarindan birisi olarak nitelendirilmektedir. Bu faaliyetlerin iyi belirlenmesi ve
yesil kavramina uygun sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir. Dagitim faaliyetlerinin
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hem firmalara hem de ¢evreye yarar saglamasi gerekmektedir. Bundan dolayi
dagitim sathasinda yesil uygulamalar iyi analiz edilerek karlilik saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Tersine lojistik: Kullanimi1 tamamlanmis iiriinlerden yeniden istifade
edilmesi i¢in, iiretim tesisine dogru lojistik operasyonlarin izlenmesi siireci tersine
lojistik faaliyetlerini olusturmaktadir. Tersine lojistik faaliyetleri, tirlinleri geri
doniisiim yoluyla yeniden iiretime kazandirmak, tekrar kullanabilmek ve bertaraf
edebilmek amaciyla yapilmaktadir (Biiylikozkan & Vardaroglu, 2008: 8). Geri
doniisiim uygulamalari farkli maliyetler ve planlar dahilinde yapilmaktadir. Tersine
lojistik uygulamalart hedeflenen iiretim sekline doniistiiriilene dek gesitli
islemlerden gecmektedir. Bu islemlerden gecen iirlinlerin en avantajli yonii ise
maliyetlerde azalma saglayarak firmalara katki saglamasidir (Sarkis, 1999: 164).

Atik yonetimi: Atik yonetimi kavrami bazi ¢alismalarda yesil liretimden
ayr olarak tersine lojistik kavramyla beraber incelenmisken (Giizel: 2011, Aksoy:
2014), baz1 calismalarda ise yesil iiretimle birlikte (Atrek & Ozdagoglu: 2014,
Ustiinay: 2008) incelenmistir. Atik ydnetimi faaliyetleri artan atiklarn kontrol
altina alinmasi i¢in ortaya ¢ikmistir. Bu yoOnetiminin ana amaci gevresel zarari
azaltmaktir (Bolat & Gozlii, 2003: 41). Siirdiiriilebilir atik yoénetimi politikas1 uzun
yillar siiren ¢abalarla olusturulmaktadir. Bu yonetimle, dogal kaynaklara karsi daha
bilingli yaklasim ve atiklarin g¢evreye Kkarsi stratejik doniisim cergevesinde
degerlendirilmesi saglanmaktadir (Cherubini, Bargigli & Ulgiati, 2009: 2116).

Atik yonetiminin en Onemli bagliklarindan birisi yeniden iretimdir.
Yeniden iiretim, kullanilmus iirlinlerin tekrar kullanilabilecek duruma getirilmesidir
(Topoyan, 2005: 259). Yeniden iiretim kavramiyla iiriinler yeni birer iiriin olma
ozelligi tagimaktadir. Bu sekilde tekrardan yapilandirilan {iriinler, kullanim sonrasi
kazanim saglanarak yeni birer {iriin haline gelmektedirler (Sarkis & Rasheed, 1995:
18). Yeniden kullanim ise, YTZY nin uygulanabilmesi i¢in dnemli asamalardan
birisini  olusturmaktadir. Yeniden kullanim, firiinlerin Omriinii tamamen
tamamladiktan sonra tekrar kullanilmak tizere iiriinlerden yararlanilmasi icin
gerekli iglemlerin yapilmasidir (Sengiil 2010: 78). Bu sayede iiriinlerin iizerinde
herhangi bir degisiklik yapmak i¢in maliyet harcanmadan aym {iriinden
faydalanilabilmektedir (Biiylikozkan & Vardaloglu, 2008: 8).

Diinyada ve Tiirkiye’de Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalar

Avrupa Birligi’nin diizenlemeleriyle destekledigi YTZ uygulamalari kimya
ve elektronik sektorii basta olmak {izere otomotiv sektdriinde de biiyitkk 6nem arz
etmektedir. AB, 2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarmin seviyesini bilyiik
oranda diisiirmeyi hedeflemekte ve s6z konusu emisyonda 2050’ye kadar
gergeklestirilecek azalmanin  biiyilk paymin ulagtirma sektdriinde  olmasi
beklenmektedir (Prandecki, 2014: 15)

Siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem tasidig1 21.yy da, oncii olarak General
Motors’un yaptigi faaliyetler lojistik operasyon biriminde %30 oraninda tasarrufun
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olusmasimi saglamistir yaratmistir (Blumenfeld, Burns, Daganzo, Frick &
Hall,1987: 17). Bilgisayara dayali olarak &zel nakliyede kullanilacak rotalarin en
uygun sekilde planlanmasi General Motors’un finansal tablolarinda lojistik
birimine ayirdig: biitgede azalma yaratarak sirkete pozitif katki olarak donmiistiir.
Sirket, diinyada 13.000 farkli noktada kullandig1 lojistik ag tabanimi “Transpart”
adi altinda kodlayarak bilgisayar verilerine almigtir. Transpart sistemi verimliligi
artirdigr gibi sirketin lojistik biriminde uzmanlasmaya gitmesini saglayarak,
maliyet avantaji yaratmstir (Blumenfel v.d, 1987: 17).

Xerox’un onciiliigiinde, Interface firmasimin da ortak katkilarryla beraber
Oomriinii tamamlayan triinlerin gelecegiyle ilgili ¢gevreye zarar vermeyecek planlar
uygulanmaya baslanmistir. IBM gibi firmalar {irinlerinin émriinii tamamladiktan
sonra da kendi sorumluluklarinda oldugunun bilincini tiiketiciye asilayarak, sadece
irliniin kullanim siiresinden sorumlu olmadiklarmin bunun o6tesinde iriiniin
Oomriinii tamamlayan kismindan da sorumlu olduklarinin altini ¢izmislerdir (Sarkis,
2003: 397).

Tiirkiye’de son yillarda YTZY uygulamalarma yonelik pozitif gelismeler
olmaktadir. Firmalar maliyetlerini azaltmak isterken, ¢evresel uygulamalara 6énem
vermeye baslayarak farkindalik yaratmaktadir. Ornegin, topraga karismasindan iki
ile dort ay sonra bozularak ekosisteme karigan plastik ambalaj iiretimini
gerceklestiren Ulker grubu dogaya karsi cevreci yaklasimiyla biiyiik bir adim
atmuistir. Banvit grubu, atik geri doniisiim sisteminde atiklarin organik doniisiimle
tekrar tiretime kazandirilmasini gergeklestirerek giinde 230 ton organik atik isleme
kapasitesine ulagmustir (Giizel, 2011: 58).

Netlog Lojistik firmasi ¢evreye daha az zararli gaz ve emisyon yayan
Avrupa Birligi’nin benimsedigi EURO5 motorlara verdigi onemle karbon
salmimin1 kontrol altina alarak, her yil bir dnceki yila gore daha az karbon salinimi
icin caligmalar yapmaktadir. (www.netlog.com.tr,2017). Borusan Lojistik
firmasinin yesil lojistik uygulamalarina verdigi 6nem sayesinde Tiirkiye’nin ilk
Yesil Liman / Eko Liman sertifikasin1 T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’nin onay1 sonrasinda almasi liman sektdriinde oncii adimlardan birisi
olarak kabul edilmektedir. Borusan firmasi ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve
ISO 14064 Karbon Ayak Izi Dogrulamas sertifikas alarak yesil tedarik alaninda
fark yaratmistir (www.borusanlojistik.com, 2017).

KiMYA SEKTORU VE YESIL TEDARIK ZINCIiRI
Kimya Sektorii

Kimya sektorii, Tiirkiye’nin kalkinmasi adina iilke ekonomisinde g¢ok
onemli paya sahiptir. Refah diizeyinin yiikselmesinde, teknolojinin gelismesinde,
yeni is kollarmin yaratilmasinda ve istihdamin artirllmasinda kimya sanayinin
katkis1 g6z ardi edilemez. Birgok alt dali olan kimya sanayinin g¢esitli
simiflandirilmalar1 bulunmakla beraber, Tirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi’ne
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gore kimya sektorii iki ana kola ayrilmaktadir. Birinci alanda deterjan, ilag,
kozmetik, sabun grubu yer alirken, ikinci alanda ise ara kimyasallar grubu
bulunmaktadir (Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi, 2007). Tiirkiye Kimya
Sanayicileri Dernegi’ne (TKSD) gore, sanayilesmis olan toplumlarda kimya
sektorii alaminda gelismeyen bir iilke bulunmamaktadir. Yani sanayilesen
toplumlarda kimyasal iiretim kaginilmazdir (TKSD, 2007)

Kimyasal tliretim firmalarimin sayisi 1990’11 yillarda daha yiiksek seviyelere
ulasmustir (Kimya Sanayi Ozel ihtisas Raporu, 2003: 3). Artan kimyasal iiretim
tesislerinden dolayi, kimya sektorii bir takim sertifika uygulamalarina tabii
tutulmustur. Bu sertifikalardan bazilar1 Occupational Health And Safety
Assessment Systems (OHSAS) 18000 Is Saghgi ve Giivenligi Sistemleri, ISO
14000 / 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’dir.
Bu belgeler denetim mekanizmasi olan kamu tarafindan denetlenmekte ve
isletmelerde kullanilmast zorunlu uygulamalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(TKSD: 2007).

Kimya Sektoriinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Kimya sanayinin en biiyiik problemi havaya ve suya verilen zararlardir. Bu
zararin tamamen ortadan kaldirilmas1 miimkiin olmayip yapilmasi gereken zararin
kontrol altina alinarak indirgeme uygulamalarmin hayata gegirilmesidir (Kimya
Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2003: 387). Zehirli materyallerin nehirlere,
gollere ve acgik alanlara birakilmasi dogal yasama zarar vermekte ve zamanla
dogay1 tamamen yok etmektedir. 1968 yilinda Ganj ve 1970 yilinda Volga nehri
kimyasal maddelerden dolay1 kendiliginden yanmustir (Ustiinay, 2005: 186).

YTZY, g¢evreye karsi verilen zarar1 en aza indirgemeyi benimsemektedir.
Kirliklerin azaltilmas1 sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra degil, sorunlar baslamadan
once alinacak Onlemlerle saglanmalidir. Hiikiimetler bu sorunlarin yaganmamasi
adina birgok Onlem almaktadir. Gilinimiizde firmalar hem ekonomik
gelismigliklerini siirdiirmek hem de ¢evreye verdikleri zararlar1 en aza indirmek
icin yesil yOnetim sistemlerinin Oneminin farkinda vararak daha dikkatli
davranmaya ¢alismaktadir.

AB raporlarmma gore, ¢evreyi en c¢ok kirleten sektdr sanayi sektorii olup
kati, sivi, gaz olarak atiklarin ortaya g¢ikmasi, c¢evreye karsi daha dikkatli bir
program uygulanmasimi gerektirmektedir (Ustiinay, 2008: 186). AB iilkeleri son
yillarda cirolarmin %3’iinii ¢evreye karsi verdikleri zarar telefi etmek icin maddi
kaynak olarak aymrmaktadirlar. (Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Raporu, 2003: 12).
Kanada, 1984 yilinda artan kimyasal temelli kazalar sonucunda &6zel bir rapor
hazirlamistir. Kimya sanayinde uygulanan bu rapor Responsible Care (Uglii
Sorumluluk) ismiyle yaymlanmistir. Kanada temelli olan bu rapor sanayilesmis
iilkelerin %80’inde uygulanmaktadir (Kimya Sanayi Ozel ihtisas Raporu, 2003:
12). 1988 yilinda Kanada’da temelleri atilarak 42 iilkeye yayilan, Kimyasal
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Ureticiler Birligi’nin énderliginde uygulanan program, kimyasal iiretimin ilkelerini
ortaya koymustur.

Buradan hareketle, kimya sektorii ¢evreye karst duyarli olmasi gereken
sektorler arasinda onde gelmektedir. Bu duyarliligin yaratilabilmesi i¢in YTZY
uygulamalarinin kimya sektorii tizerindeki katkis1 biiyiiktiir. Daha temiz ¢evre igin
YTZY uygulamalarinin benimsenmesi, firmalarin insant ve dogayr merkeze
koyarak hareket etmesi dnem tagimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanayi Devrimi’yle beraber artan ¢evre sorunlari, giliniimiizde O6nlem
alimmas1 gereken asamalara gelmistir. Cevre kirliligine neden olan sektoérlerden bir
tanesi de kimya sektoriidiir. Tiirkiye’nin imalat kaynaklarinin %30’u kimyevi
iiretime dayali olarak yapilmaktadir (TKSD, 2007). Kimyasal uygulamalara dayal
iiretim, iilke iliretim hacminin neredeyse iicte birine denk gelmektedir. Kimyasal
iiretim yapan firmalarin liretim esnasinda ve sonrasinda g¢evreye verdikleri zarari
kontrol altina almalar1 gerektigi Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon
Raporlari’nda (2003: 3, 2003: 5, 2003: 6) da belirtilmistir.

Firmalarin dogaya karsi daha bilingli hareket edebilmesi i¢in Oncelikle
tedarik zinciri uygulamalarmi gézden gecirmeleri gerekmektedir. Bundan dolay1
tedarik zinciri yonetimi, daha ¢evreci bir bakis agisiyla iretimin baslangig
asamasindan, Uriiniin yasam dongilisiinii tamamlamasina kadar olan siireci ele
almalidir. Cevresel uygulamalar ile biitiinlesen bu bakis a¢is1 sonucu ortaya YTYZ
yonetimi ¢ikmistir (Zhu & Sarkis, 2004: 269).

Alanyazin incelendiginde tedarik zinciri yOnetiminin yesil kavramiyla
biitiinlestirilerek ele alindig1 cesitli calismalarin (Ustiinay, 2008; Biiyiiksaatgi,
2009; Giizel, 2011; Korkankorkmaz, 2012; Cetin, 2013; Aksoy, 2014;
Sonmez,2014; Tirkay,2015; Terzi, 2016) oldugu goriilmistir. Ancak bu alanda
yapilan nitel calismalarin (Aksoy, 2014; Terzi, 2016) azlig1 dikkat ¢cekmistir. Ek
olarak, ¢ok az calismanin (Ustiinay, 2008) kimya sektoriinde yapildig1 tespit
edilmistir. Kimyasal uygulamalara dayali iiretim iilke {iretim hacminde ¢ok énemli
bir yer tutmasina ragmen, kimyasal iiretimin ¢evreye fazlasiyla zarar vermesi
ozellikle bu sektorde YTZY uygulamalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle aragtirmanin amaci, “kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm YTZY
sirecinde nasil davrandiklarini ortaya ¢ikartmaktir’’. Arastirmanin  YTZY
alanyazinina katki sunmasmin yaninda, tedarik zinciri yOnetiminin yesil
uygulamalarla biitlinlestirilmesi ve g¢evreye karsi daha dikkatli olma noktasinda
kimyevi liretim yapan firmalara da fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
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Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Orneklemi

Arastirma nitel bir arastrmadir ve arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olan “derinlemesine goriisme’” yontemi kullanilmigtir. Bu
yontemin seg¢ilme amaci; kimya sektdriinde YTZ uygulamalarinin daha detayl
incelenmek istenmesi ve bu konuda daha Onceden yapilan caligmalarda nitel
arastirma yontemlerinin daha az kullanilmis olmasidir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Mersin’de kimyasal {iretim yapan ve YTZY
uyguladigini beyan eden firmalar olusturmaktadir. Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1
(MTSO) 2017 verilerine gore, odaya kayitli olarak Mersin’de faaliyet gosteren 324
kimyasal firma vardir (http://oda.mtso.org.tr, 2017). Fakat MTSO tarafindan bu
firmalarin tamaminin dogrudan {iretim yaparak faaliyet gdstermedigi, bu konuda
yapilmis bir c¢alisma olmadigi ve saymmin dinamik olarak siirekli degistigi
belirtilmistir. Bu nedenle anakiitleye iliskin net bir sayr belirtmek miimkiin
olmamigtir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitlarindan dolay: tiim ana kiitleye
ulasilamamis, bu nedenle 6rneklem segme yoluna gidilmistir. Orneklem ydntemi
olarak, “olasiliga dayali olmayan yargisal 6rneklem yontemi’” kullanilmistir.

Luborsky & Rubinstein (1995: 92) nicel arastirmalarda Orneklem
biiyiikliglinii belirlemek daha kolay olmasina ragmen, nitel arastirmalarda kiiltiirel,
sosyal kistaslar gibi beseri 6zellikleri tanimlayan standart 6lgekler olmadigindan
dolayr bu konunun tartismali oldugunu belirtmektedirler. Arastirmada kuramsal
ornekleme yaklagimi kullanilmistir. Yildirim & Simsek (2013: 143), bu yaklagimda
orneklem sayisiin bastan belirlenmedigini, arastirma sorusunun cevabi olabilecek
bulgularin birbirini tekrar etmeye basladigi noktaya kadar veri toplanmasinin
gerektigi ifade etmislerdir. Bu nedenle de arastirmada baslangicta bir 6rneklem
bliyiikliigli belirlenmemis, cevaplarin birbirini tekrar etmeye baslamasi nedeniyle
25. katiimcidan itibaren 6rnekleme yeni katilimei eklenmesine son verilmis ve
analizlerde 25 katilimcinin cevaplari temel alinmustir.

Katilimeilar ile goriismeler 4 Subat - 7 Mayis 2017 tarihleri arasinda
yapilmistir. Oncelikle firmalar aranarak uygun zaman igin randevu alinmistir. 24
firmayla yliz yiize isyerinde goriisiilmils; 1 firmayla ise telefonda goriisme
saglanmigtir. Gorlismeler katilimeilar kayit cihazi istemedikleri i¢in, arastirmact
tarafindan not tutularak kayit altina almmustir. Goériismeler yaklasik 60-70 dakika
stirmiigtiir. Yapilan goriismelerde sorularin liretim sorumlular1 ya da ¢evre ile ilgili
sorumlular tarafindan cevaplandirilmasi istenmistir. Bdylece sorulara yanmit vermesi
istenilen katilimcilar ¢evreyle ilgili calisanlar arasindan secilmistir.

Aragtirmada katilimcilara yesil tedarik zinciriyle ilgili 13, firmanin
yapisiyla ilgili bes, demografik o6zelliklerle ilgili dort agik uclu soru sorulmustur.
Aragtirmada yar1 yapilandirilmig  goriisme formu  kullanilmigtir.  Sorular
olusturulurken Giizel (2011) ve Atrek & Ozdagoglu’nun (2014) caligmalarindan
yararlanilmistir. Firmalara Uretim, satin alma, paketleme, etiketleme, tersine
lojistik, YTZ uygulamalarinda karsilagtiklar1 engeller ile ilgili sorular
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yoneltilmistir. Bu sorulara ek olarak, isletmelerdeki sirdirilebilirlik raporlari,
cevre egitimlerinin verilip verilmedigi, isletmede kag kisi ¢alistigi ve igsletmenin ne
iirettigi gibi sorular da goériisme formunda yer almaktadir. Arastirma sorularina son
sekli verilmeden Once Ontest olarak bes ayri firma ile goriisiilmiistiir. Bu bes
firmadan gelen geribildirimler neticesinde sorular yeniden diizenlenerek goriisme
formuna son sekli verilmistir.

Arastirma verileri analiz edilirken, betimsel analiz ve igerik analizi
yontemleri kullanilmustir. Igerik analizi, elde edilen bulgularin kayit altina alinarak
sistemli bir sekilde yorumlanmasi ve analiz imkani saglamasi agisindan nitel
arastirmalarda kullanilmaktadir. Betimsel analiz ise verilerin kategorize edilmesi,
Ozetlenmesi ve okuyucunun arastirilan konuyu kaynak olarak yorumlayabilmesini
saglamaktadir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu & Yildirim, 2015: 324).

Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin iki ana sorusu mevcuttur. Diger sorular bu iki ana soru temel
aliarak olusturulmustur. Arastirmanin ana sorular1 agagidaki gibidir;

1. “Yesil tedarik zinciri uygulamalari sizin i¢in neden onemli?”’
2. “Yesil tedarik zinciri siirecinde nasil uygulamalar yapryorsunuz?
Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin en énemli kisiti, zaman ve maliyet nedenleriyle arastirmanin
sadece Mersin’de faaliyet gosteren kimyasal iiretim yapan firmalar iizerinde
yapilmasidir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin tiim Tiirkiye’ye genellenmesi s6z
konusu degildir. ikinci olarak, arastirma sadece kimya sektorii iizerinde yapilmistir.
Diger arastirmalar baska sektorlerde ya da kimya sektoriiniin alt alanlarinda
uygulamalar yapabilirler. Ugiincii olarak, arastirmada sadece nitel yontemlerden
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Daha sonraki aragtirmalar farkli
yontemler uygulayabilecekleri gibi, nitel ve nicel yontemleri beraber kullanarak
daha kapsaml aragtirmalar da yapabilirler.

Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirma verilerinin inandiriciligi saglamak icin, gecerlik ve giivenirlik
sartlarmi tagimasi gerekmektedir. Derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
yapilan c¢aligmalarda giivenirlik saglanmasi adma Oncelikli olarak Ontest
calismasmin  yapilmasi  gerektigi  vurgulanmaktadir (Coskun,  Altunisik,
Bayraktaroglu & Yildirmm, 2015: 92). Ontest calismasinin tamamlanmasiyla elde
edilen veriler analiz edilmeli, sorular tekrardan degerlendirilerek sorulara son sekli
verilmelidir. Guba & Lincoln (1982: 234), ayrintili betimleme yapilarak verilerin
degistirilmeden, yorum katilmadan, bozulmadan aktarilmasi gerektigini
belirtmektedirler. Boylece alintilarin oldugu gibi birakilarak titiz sekilde analiz
edilmesiyle, benzer ¢alismalarin hipotezlerinin incelenerek Kkarsilastiriima
yapilmasimin ortaya giivenilir sonuglar ¢ikaracagi diisiiniilmektedir. Tirniiklii ise
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(2000: 550 ), goriisme yontemi kullanilarak yapilan arastirmalarda giivenirligin
saglanmas1 i¢in katilimcilara ayni sorularin, ayni bi¢cimde sorulmasi ve veriler
cozlimlenirken ¢6ziim tutarliligina dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin giivenirligini saglamak adina oncelikle bes firma ile goriisiilmiis,
onlarin geri bildirimleri g6z Onilinde tutularak goriisme formunda gerekli
degisiklikler yapilmistir. Tiim goriismeler ve analizler tek bir arastirmaci tarafindan
yapilmistir. Ayni sorular ayni bigimde sorulmus, veriler oldugu gibi yorumsuz
aktarilmis ve sorulan sorulara verilen cevaplarin birbiriyle tutarli olup olmadigi
verilen cevaplar karsilastirilarak gézlemlenmistir.

Nitel aragtirmalarda gegerlilik aragtirmacimin arastirdigi olguyu, oldugu
bi¢imiyle ve olabildigince yansiz gdzlemlemesi anlamina gelmektedir (Yildirim &
Simgek, 2013: 268). Gegerlilikten s6z edebilmek igin yapilan bilimsel
aragtirmalarda bulgularm nasil kullanildigi, hangi yontemle elde edildigi
belirtilmelidir (Guthrie, Yongvanich & Ricceri, 2004: 285). Calismanin inandirici
olabilmesi adina, dncelikle bulgularin nasil analizinin yapildigi acgiklanmali daha
sonra bulgular yorumlanmalidir (Elo, Kaariainen, Kanste, Polkki, Utriainen &
Kyngas, 2014: 7). Arastirmada kimlerle goriisme yapildigi, bulgularm nasil elde
edildigi ve hangi analiz yonteminin kullanildigi ayrintili olarak belirtilmis, hatta
sonuglara nasil ulagildiginin kontrol edilmesi amaciyla bulgular kisminda bazi
katilimeilarin  verdikleri cevaplardan alintilar yapilmistir. Tim bu yapilanlar
nedeniyle aragtirmanin giivenirlik ve gecerlik sartlarini sagladigi diistiniilmektedir.

BULGULAR

Bulgular boliimiinde oOncelikle firmalarin sonra da katilimcilarin
demografik 6zellikleri incelenmis olup daha sonra sorulara verilen cevaplara yer
verilmistir. Her bir firmadan bir katilimer ile goriisiildiigii ve katilimcilar firmay1
temsil ettigi icin, alintilarda firma yerine “Katilimcr’” kelimesi kullanilmuistir.
Firmalarm ozellikleri yazilirken Firma 1, Firma 2, katilimcilarin 6zellikleri
belirtilirken ise Katilimer 1, Katilimer 2 geklinde kodlama yapilmistir. Bulgularin
sunuldugu tablo altlarinda ise katilimcilarin ifadelerinden alintilar sunulmustur. 25
katilime1 olmasina ragmen, bazi tablolarda katilimeilar sorulara birden fazla cevap
verdikleri i¢in toplam cevap sayis1 25’1 gegmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Firmalarin Uretim ve Genel Ozellikleri

f el Cevre
Firma Siirdirilebilirlik Uretimi Cabsan Koruma Kurulus Yeri
Raporu Sayisi e .
Egitimi
Firma 1 Var Organik Giibre 16 Veriliyor 1.0rganize
Firma 2 Var Fiberglas Boru 120 Veriliyor 1.0Organize
Firma 3 Var Yemgkllk .Yag ve 500 Veriliyor 2.0rganize
Biyodizel
Firma 4 Yok Plastik Kasa 100 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 5 Yok Madeni Yag 50 Veriliyor 1.0rganize
Firma 6 Var Plastik Kasa 80 Veriliyor 1.Organize
Firma 7 Var Cimento 400 Veriliyor 2.0rganize
Firma 8 Yok Cam Elyaf 60 Veriliyor 1.Organize
Firma 9 Var Cimento 170 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 10 Yok Madeni Yag 30 Veriliyor 1.0rganize
Firma 11 Var Hazir Beton 45 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 12 Yok Plastik Kasa 40 Veriliyor 2.0rganize
Firma 13 Yok Plastik Kasa 200 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 14 Var Cimento 100 Veriliyor Sehir Dis1
. Tarim Ilaglar ve - .
Firma 15 Var Giibre 48 Veriliyor 1.0rganize
Firma 16 Yok Madeni Yag 25 Veriliyor 1.0rganize
Bikromat, Vitamin
Firma 17 Var K3, Kimyasal 200 Veriliyor 1.Organize
Uriinleri
Firma 18 Var Tarum llaglars ve 22 Veriliyor 1.0rganize
Giibre Y T8
Firma 19 Yok Inorganik Giibre 17 Veriliyor 1.0Organize
Firma 20 Var Polimer 2500 Veriliyor Sehir Dis1
. Soda ve Krom e .
Firma 21 Var Kimyasallart 3000 Veriliyor Sehir Dis1
. Tarim Ilaglar ve - .
Firma 22 Var Giibre 1200 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 23 Var Polimer 150 Veriliyor 1.Organize
Firma 24 Yok Yemeklik Yag ve 300 Veriliyor 2.0rganize
Biyodizel
. Petrol Uriinleri ve Veriliyor .
Firma 25 Var Madeni Yag 60 1.0rganize

Tablo 1°de, firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlari, ne iirettigi, ¢calisan sayisi,
cevre koruma egitimi verilip verilmedigi ve kurulus bolgesi gosterilmektedir.
Tabloda goriilecegi lizere 16 firma siirdiiriilebilirlik raporlarini hazirlarken 9 firma
ise stirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmadigim beyan etmistir. Firmalar organize
sanayi bolgesi ve sehir disinda bulunmaktadir. Firmalarin %56’s1 1-100 arasinda,
%32’si 101-500 arasinda ¢alisana sahipken, geri kalanlarin ¢alisan sayisi 500’den
fazladir. Firmalarin hepsi calisanlarina c¢evre koruma egitimi verildigini beyan
etmistir.
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Tablo 2: Firmalara Ait Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmer Cinsiyet ;(a Pozisyon Egitim "?“z]c(:'(:i:)esi
Katilimer 1 Erkek 34 Fabrika Miidiirii Lise 7
Katilimer 2 Erkek 26 Dis Ticaret Sorumlusu Lisans 2
Katilimer 3 Erkek 30 Uretim Sefi Lisans 4
Katilimci 4 Erkek 37 Uretim Miidiirii Lisans 10
Katilimer 5 Erkek 29 Genel Miidiir Yardimeisi Lisans 5
Katilimer 6 Erkek 27 Planlama Miidiirii Lisans 3
Katilimer 7 Erkek 30 Cevre ve Atik Lideri Lisans 6
Katilimer 8 Erkek 45 Uretim Sorumlusu Lisans 12
Katilimer 9 Kadmn 39 Uretim Sefi Lisans 14
Katilimer 10 Erkek 29 Kimyager Lisans 3
Katilimer 11 Erkek 41 Laboratuvar Teknikeri Lise 13
Katilimer 12 Erkek 35 Uretim Miidiirii Lisans 12
Katilimer 13 Erkek 42 Formen Lise 18
Katilimer 14 Kadin 35 Satin Alma Sorumlusu Lise 15
Katilimer 15 Erkek 35 Genel Miidiir Yardimeisi Y. Lisans 11
Katilimer 16 Erkek 33 Vardiya Amiri On Lisans 7
Katilimer 17 Erkek 40 Satig Miidiirii Lisans 15
Katilimer 18 Erkek 50 Genel Miidiir Lisans 25
Katilimer 19 Erkek 36 Kimya Teknikeri On Lisans 5
Katilimer 20 Erkek 32 Cevre Miihendisi Lisans 7
Katilimer 21 Erkek 28 Uretim Planlama Lisans 3
Katilimer 22 Kadmn 35 Uretim Sorumlusu Lisans 10
Katilimer 23 Kadin 28 Kimya Miihendisi Lisans 3
Katilimer 24 Erkek 32 Laboratuvar Teknikeri On Lisans 9
Katilimer 25 Erkek 35 Genel Miidiir Yiiksek Lisans 12

Tablo 2’de, derinlemesine goriisme yapilan katilimcilarin demografik
Ozellikleri, pozisyonlar1 ve sektor tecriibeleri sunulmustur. Tablo 2’ye gore,
pozisyonlar genel miidiirden vardiya amirine kadar cesitlilik gostermektedir.
Katilimeilarin 21°1 erkek,4’i kadindir. Goriisiilen kisilerin yas1 26-50 arasinda
degismekte olup yas ortalamasinin 34 oldugu saptanmustir. Goriisiilen kisilerin
ortalama sektor tecriibesinin 9 yil oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Birinci Soru ve Katilimeilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhk Yiizde
Kaliteli Uretim 7 25
Yesil yonetim uygulamalar: Sorumluluk Bilinci 6 21
sizin icin neden 6nemli? Yasal Zorunluluk 6 21
Is Sagh Giivenligi 5 19
Cikarlar1 Gozetmek 4 14
TOPLAM 28 100

Tablo 3’ten katilimcilarin “Yesil yonetim uygulamalart sizin i¢in neden
Oonemli?”’ sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir. Verilen cevaplar arasinda
%25 oranla kaliteli {iretim, %21 oranla sorumluluk bilinci ve yasal zorunluluk, %19
oranla is sagligi ve giivenligi, %14 oranla cikarlar1 gozetmek gelmektedir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

“Miisterilerimizin istemis olduklar: belgeler bir yana devlet tarafindan bazi
denetlemeler ve uyulmasi gereken kurallar soz konusudur. Bu kurallar yasal
teminatlarla korunmaktadir. Bizim onceligimiz yasalarin belirlemis oldugu
sartlart saglamak ve denetimlere onem vermektedir. > (Katilimei 20)
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“Is saghg1 ve giivenligi uygulamalari, artan is kazalarindan sonra en onemli
gilindem maddemiz haline geldi. Daha énce tiretime yatirim yaparken suanda
insana deger veren vizyonu benimsedik. Ciddi is kazalart yasadigimiz
donemler soz konusu oldu. Bunu agsmamn en 6nemli yonii ¢evrecilik ve sosyal
sorumlulugun biitiinlesmesidir. >* (Katilimcr 5)

“Yasalar bizi ¢ok zorluyor. Yasalarla basa ¢ikmak igin firmamizin yasalara
uygun hareket etmesi gerekmektedir. >’ (Katilimci118)

Tablo 4: ikinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Tedarik zinciri siirecinde hangi Yesil Uretim 19 76
asamada ¢evre korumasma daha ¢cok | Yesil Satin Alma 3 12
onem veriyorsunuz? Tersine Lojistik 2 8
Yesil Dagitim 1 4
TOPLAM 25 100

Tablo 4’te katilimcilarmn “Tedarik zinciri siirecinde hangi asamada gevre
korumasma daha ¢ok Onem veriyorsunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplar
gosterilmektedir. Tablo 4’¢ gore, firmalarin yiizde 76’s1 iiretim asamasinda, yilizde
12°si satn alma, yiizde 8’1 ise tersine lojistik siirecinde g¢evreye daha ¢ok Onem
vermektedir. Sektdr bazinda bakildiginda, genel olarak polimer iireten firmalarin satin
alma, plastik firmalarinm tersine lojistik siirecini belirttigi, geri kalan firmalarin ise
iiretim siirecine onem verdigi goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken bir nokta da yesil
tedarik siirecinde, paketleme ve etiketleme de olmasina ragmen, hi¢ bir firmanin en
cok bu agamalara dikkat ettiginden bahsetmemis olmasidir. Bu baglamda firmalarm bu
soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

“ Cimento fabrikasi olarak iiretim asamasinda dnem veriyoruz. Cevreye
zarar vermemeniz c¢imentonun bilesenlerini olusturan hammaddelerin
kontrollii kullamimindan gecmektediv. Aksi halde yapr kimyasali iiretimi
yaparken ¢evreye ciddi zararlar verilmesi kaginilmazdwr. >’ (Katilimei 14)

“ Tasarnim asamasinda énem veriyoruz. Uriinlerimiz cok biiyiik hacim
kaplamakta, bizim burada en uygun hacimle iiretim yaparak dagitima
ctkarmamiz gerekiyor. Tasarimin iiretim asamasindan oOnce ve sonra
diisiiniilmesi gerekiyor. Ust diizey bilgisayar programlariyla miihendislerimiz
once tasarvmi planlyor. Daha sonra enerji ve hammadde sarfiyati saglamasi
igin tasarima uygun tviretim sekline gegiyoruz. *’ (Katilimer 2)

“ Tedarik zinciri siirecinde hem ¢evre, hem de firmamizin yasam dongiisiinii
siirdiirebilmesi adina en fazla onem verdigimiz asama tersine lojistik
uygulamalarimizdyr. *’ (Katilimer 12)
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Tablo 5: Ugiincii Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Cevre korumasi adina iiretim siirecinde | Hammadde Se¢imi 18 55
dikkat ettiginiz unsurlar nelerdir? Atik Yo6netimi 8 24
Enerji Tiiketimi 4 12
Geri Doniisiim 3 9
TOPLAM 33 100

Tablo 5’te katilimcilarin ¢evre korumasi adina iiretim siirecinde dikkat ettigi

unsurlar bulunmaktadir. Cevaplar dogrultusunda %55 oranla hammadde secimine
onem verildigi gorilmiistiir. %24 oranla atik yonetimi ikinci sirada, %12 oranla enerji
tilketimi ticlincii sirada, %9 oranla geri doniisiim cevabi ise dordiincii sirada yer
almaktadir. Atik yonetimi uygulamalari, hammadde se¢imi sonrasinda firmalarin en
¢ok onem verdigi unsur olarak dikkat c¢cekmektedir. Polimer sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarin atik yonetimi ve denetimlere 6dnem verdigi gézlemlenmistir. Yap1
kimyasallar1 sektoriinde faaliyet gosteren iki firma ve krom kimyasallarinda faaliyet
gosteren iki firma iiretim asamasinda enerji tikketimine dikkat ettigini belirtmistir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:
“ Uriinii olusturabilmek adina, iiretim siirecinde yiiksek enerji irtifasina ihtivac
duymaktayiz. Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu'nun fiyat tasarrufunun stirekli
degismesi  firmamizi  alternatif enerji kaynaklarina yéneltmistir. Inovasyon
uygulamalarimizla, kazan sistemlerimizdeki atik isidan elektrik enerjisi tiretmeyi
basardik. Bu sayede alternatif yollarla enerji tiiketimimizi yonetmekteyiz. Hem
firmamiza hem de ¢evreye karsi daha duyarly anlayisla bunu kamitlamaktayiz. >’
(Katilimer 7)

“ Cevreye zarar vermek, tirtinti olusturmaya baslayacaginiz asamada baglar.
Uriinii - olusturmaya baslayacaginiz asama da hammaddeyi sectiginiz
asamadw. Yani isin kaynaginda. Bu yiizden hammaddeyi secerken
kullanacaginiz tiriinlere dikkat etmezseniz ¢evreye zarar verirsiniz. Kaldi ki
tedarik zinciri siirecinin her asamasinda c¢evreye zarar vermemek adina
temkinli davranmak gerekir. ” (Katilimei 15)

“ Plastik iireticisi olarak geri doniigiim uygulamalarimi kullanarak hem
firmamiza finansal karlilik sagliyoruz hem de ¢evreye karsi olan
duyarliigimizi dne ¢ikaryyoruz. Béylece atik plastikler tekrardan iiretime
kazandwiliyor. >’ (Katilimei 6)

Tablo 6: Dordiincii Soru ve Katilimeilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Maliyet 16 35
Uriin tasariminizda gevreye zarar Sevkiyat Sekli 12 26
vermemek i¢cin 6ncelikleriniz nelerdir? Geri Doniisiim 11 24
Depolama Kosullari 6 15
TOPLAM 45 100

Tablo 6’da katilimcilarin iiriin tasariminda g¢evreye zarar vermemek igin
onceliklerinin neler oldugu ortaya konmustur. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar arasmda %35 oranla maliyet ilk siradayken,%26 oranla sevkiyat sekli,
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%24 oranla geri doniisiim, %15 oranla depolama kosullar1 gelmektedir. Sevkiyat
sekline Onem vererek tasarimlarim sekillendiren firmalarmm sayist dikkat
cekmektedir. Torbali iiretim yapan firmalarin hem c¢evresel hem de maliyet
acgisindan naylonla kaplanmis paletli tiretimle ¢evreye karsi kimyasal sizintilarin
Onlenmesi igin uygulamalar benimsedikleri goze c¢arpmaktadir. Maliyet cevabi
alinan firmalar arasinda tenekeli {iretim yapan madeni yag firmalar1 ile yemeklik
yag firmalar1 bulunmaktadir. Bununla beraber, plastik firmalar1 geri doniisiim,
torbali iiretim yapan giibre ve yapi kimyasallar1 sektoriine ait firmalar ise geri
doniistiiriilebilir ve sevkiyata dayali tasarim cevaplarini vermislerdir. Bu baglamda
firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

 Uriinlerimizin ozelligi nemli ortamda bozulmasidir. Uriin icerigi toz oldugu
icin stoklama yapacagimiz alamn belli kosullara uygunlugu séz konusu
olmaktadir. Aksi takdirde nem orami, sicaklik gibi dig cevre faktorleri iiriiniin
yapisint bozmaktadir. >’ (Katilimei 17)

“ Son zamanlarda polipropilen ve polietilen torbalar iiretildi. Fakat onceden
kdagit torba dedigimiz kraft torbalar kullanwyorduk. Plastik hammaddeli
torbalara gore daha wucuzdu. Bizim iginde daha iyiydi. Simdi geri
doniistiiriilebilir torbaya gectik. Imkan olsa biitiin iiretimimizi kraft torbayla
yapsak. Hem daha ucuz, hem de daha dayanmikliydi. Geri doniistiiriilebilir
olup olmamasi adina bir ¢calismamiz yok. Tasarim adina maliyet 6nemlidir.
Diger hususlar firmamiz i¢in ikincil plandadir. > (Katilimce1 19)

“ Tasarimda maliyetten ka¢mayan bilingle hareket ediyoruz. Bilmeliyiz ki
cevreye atilan torbalar dogada geri dontismiiyor. Topraga ¢cevreye yapisiyor.
Para kazanmak igin acimasiz olmamiz gerekiyor. Bize para kazanmayi
saglayan da dogamin varhigidir. Istirak sirketlerimiz ve kurumsal anlayisimiz
ne derece ¢evreci oldugumuzun bir kamtidr. Tasarimi her anlamda analiz
ederiz. Kalitesinden geri doniisiimiine kadar bizim igin ince eleyip sik
dokudugumuz prosesler soz konusu. ° (Katilime1 22)

Tablo 71: Besinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Lisansli Firmalara Gonderme 19 39
Atik bertaraf yontemleriniz Geri Déniigiim 15 3]
nelerdir? Yeniden Kazanim 11 22
Yok Etme 4 8
TOPLAM 49 100

Tablo 7°de katilimcilarin “Atik bertaraf yontemleriniz nelerdir’” sorusuna
verdigi cevaplar gosterilmektedir. Firmalarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
%39 ile atiklarm “ lisansli firmalara gonderilmesi’’ dikkat ¢ekmektedir. Geri
doniisim uygulamalarini isletmelerinde uygulayabilen firmalarin oranmin %31
oldugu goriilmektedir. Yeniden kazanimla atik bertaraf yontemi uygulayan firma
oram %22 olup atiklarim yok eden firmalarin orani %8 ’dir. Bu baglamda
firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:
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“ Asit kullandigimiz igin lisansh firmalara génderdigimiz asit tanklarumiz
mevcut, bunun haricinde geri doniisiim veya baska uygulamamiz mevcut
degil. ” (Katilimci 8)

“  Geri doniisiim, yeniden iiretim, lisansli firmalara génderme
uygulamalarina sahibiz. Fakat hurda sahamizda biriken metal atiklarimiz
senenin belli giinlerinde hurdacilara satilmaktadir. Atik sahamizda kullanim
omrii tiikenmis hurdalarin varligi isletmemiz agisindan hem g¢evresel zarar
hem de alan kaybi yaratmaktadir. >’ (Katilhimei 21)

“ Firmamizda geri doniisiim uygulamalarimizi  gergeklestirebilecegimiz
ekipmana sahip degiliz. Bu yiizden anlasmali oldugumuz lisansl firmalar
araciligiyla atiklarimizi igletme disina sevk ediyoruz. ” (Katilimer 25 )

Tablo 8: Altinci Soru ve Katilimcilari Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhk Yiizde
Uriin Kalitesi 18 26
Analiz Belgeleri 15 22
Yesil satin alma siirecinizde nelere | Kalite Belgeleri 12 18
dikkat ediyorsunuz? Tedarik Zamani 11 16
Uretimin Siirdiiriilebilirligi 9 13
Geri Doniisiim 3 5
TOPLAM 68 100

Tablo 8’de katilimeilarin yesil satin alma siirecinde nelere dikkat ettikleri
goriilmektedir. Verilen cevaplarda yesil satin alma siirecinde %26 oranla iiriin
kalitesine onem verildigi goriilmektedir. %22 oranla analiz belgelerine dayanarak
satin alma yapilmaktadir. Yag ve giibre fabrikalarmin tamami analiz belgelerine
dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Tabloda en az oran %5 ile plastik fabrikalarina ait
olup plastik fabrikalarin ¢ogu satin alma siirecinde geri doniisiime uygun satin alma
yaptiklarini belirtmistir. Bu baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin
bazilar1 agagidaki gibidir:

“ Satin alma siirecinde analiz belgeleri ve kalite belgelerine dikkat ediyoruz.
Madeni yag iirettigimiz icin aldigimiz iiriinlerin istedigimiz degerlere sahip
olmasi gerekmektedir. > (Katilime1 23)

“ Satin alma siirecinde geri doniigiime uygun satin alma yapmamiz,
firmamizin yasam doéngiisiinii  siirdiirebilmesi demektir. Geri doniisiimle
tretim yapan bir firma olarak plastik malzemenin geri doniistiiriilmesini
istiyorsak en basta buna uygun satin alma faaliyeti ger¢eklestirmemiz lazim.
” (Katilimei 13)

“ Siirdiiriilebilir tiretim saglayabilmek adina satin alma siirecine dnem
veriyoruz. Degistirmemeye ozen gosterdigimiz 5 ayri tedarik¢imiz var. Bunun
disinda satin alma siirecinde giivendigimiz baska tedarik¢ilerimiz yok.
Hammadde satin alwken kapasite olarak bu tedarik¢ilerimizde problem
yasamiyoruz. Kurmus oldugumuz sistemde simrli ve siirdiiriilebilirligi olan
tedarikgiler disinda satin alma yapmiyoruz. ” (Katilimei 11)
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Tablo 9: Yedinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Uretimin Siirdiiriilebilirligi 14 28
Yesil satin alma baglaminda Uriin Maliyeti 11 22
tedarikgeilerinizi secerken nelere Giivenilirlik 9 18
dikkat ediyorsunuz? Referanslar 8 16
Uretici Firma Olmasi 8 16
TOPLAM 50 100

Tablo 9’da katilimcilarin yesil satin alma baglaminda tedarikgilerini
secerken nelere dikkat ettikleri sunulmustur. Firmalarin yesil satin alma
gerceklestirebilmek adina birden fazla 6zellik aradigr goriilmiistiir. %28 ile liretimin
strdiirtilebilirligi, %22 ile iirlin maliyeti, %18 ile gilivenilirlik, %16 ile referans ve
iiretici firma olma 6ne ¢ikmaktadir. Yesil satin alma siirecinde yapi kimyasallari
iiretimi yapan beton firmalarinin tamam giivenilirligi 6n plana alarak yesil satin
alma gerceklestirmektedir. Bu baglamda firmalarm bu soruya verdikleri cevaplarin
bazilar1 agagidaki gibidir:

“ [Inorganik giibre iiretimi yerine organik giibre iiretimini benimseyen
firmayiz. Bu yiizden satin alma siirecimiz yesil satin alma siirecine uygun
olmahdir.  Uretimin  siirdiiriilebilmesi  icin ~ hammaddenin  isletmeye
aksamadan gelmesi lazim. Bundan dolayi dikkat ettigimiz en onemli
unsurumuz tedarigin siirdiiriilebilir kilimmasidir. >> (Katilimer 1)

“ Satin alma siirecimiz sartnamelere dayalidir. Tedarikgilerimizi secerken
istedigimiz ~ gartnamelere uygunluk aramaktayiz.  Yesil satin  alma
gergeklestirirken ¢evre departmanmimizin onayi sonrasinda firmalarin kalite
belgeleri, referanslar, giivenilirligi ve isletmemizin ihtiyacim karsilayacak
tonajda cevap verebilmesi aradigimiz sartlardir. > (Katilimci 21)

“ Yakin iletisim halinde oldugumuz firmalar hangi tedarikgiye referans
olursa ve tedarik¢ide bulunan mala ihtiyacimiz varsa tavsiye yoluyla
tedarikgiye ulasryoruz. Kisacasi pozitif referans yoluyla buldugumuz
tedarikgilerimiz var. >’ (Katilimci 4)

Tablo 10: Sekizinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Kara Yolu 25 53
Hangi tasima tiirlerini kullaniyorsunuz? Deniz Yolu 15 32
Demir Yolu 5 11
Hava Yolu 2 4
TOPLAM 47 100

Tablo 10’da, katilimcilarin “Hangi tasima tiirlerini kullaniyorsunuz?”
sorusuna verdigi cevaplar gosterilmektedir. Tabloda goriildiigi lizere en ¢ok tercih
edilen tagima tiiri %53 oranla karayolu, %32 oranla deniz yolu, %11 oranla demir
yolu ve %4 oranla hava yoludur. Firmalarm biiyilk ¢ogunlugunun karayolu
ulagimim tercih ettigi goriilmektedir. Hava yolu kullanan firmalar, ¢evre koruma
faktoriinden ¢ok, zaman faktoriinii 6n plana aldiklarinmi belirtmislerdir. Karayolu

623



Yesil Tedarik Zinciri... DEU Journal of GSSS, Vol: 21, Issue: 2

kullanan firmalar arasinda emisyon degerlerini gozeterek tasima yapildigini belirten
firma sayisiin azligi saptanmis olup mallarin hava ve kara yoluyla sevkinin
olanaksiz oldugu denizasir1 iilkelere deniz yolu kullanimi cevabi verilmistir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

(13

Onceden demir yolu kullaniyorduk fakat demiryolu tasimaciligi
miisterilerimizin oldugu noktaya kadar ulasim saglayamamaktadir. Bir yere
kadar demir yolu ulasimi kullanmak daha sonra kara yolu ulasimim
kullanmayr gerektiviyordu. Bu da maliyetleri arttirmaktadr. Suanda demir
yolu tercih etmiyoruz. Miisteri talebine gore kara yolu ve deniz yolu
tasimaciligini kullanmaktayiz. > (Katilimer 8)

“ Kara yolu tasimaciligr disinda baska tagimacilk kullanmiyoruz. Emisyonla
ilgili caliymamiz soz konusu degil, kara yolu tasimaciliginin belirlenen
kurallar: dahilinde idari isler birimimiz ara¢larimizin gerekli kontrollerini
yaptirrlar. ” (Katilimci 16)

“ Karayolu tasimaciligi kullaniyoruz, maliyet a¢isindan bize en uygun
tasimacilik tiirii kara yolu, fakat daha diigiik emisyonla ilgili herhangi bir
calismamiz yok. Bizim i¢in araglarin uzun omiirlii olmast kaliteli olmast
onemlidir. ” (Katilimcei 10)

Tablo 11: Dokuzuncu Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Sikhik Yiizde
.. Cevre Bilincine Uygun 14 41
g:z:gz:nz:g;z:z‘:;;“:;:f‘“ Geri Doniistirilebilir Paketleme 2 35
davramyorsunuz? Yasalara pygun 4 12
’ Kaliteye Onem Veriliyor 4 12
TOPLAM 34 100

Tablo 11°de, katiimcilarin “Cevreye zarar vermemek igin paketleme
konusunda nasil davraniyorsunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplar bulunmaktadir.
%41 oranla g¢evre bilinci cevabi verilirken, %35 oranla geri doniisiim cevabi, %12
oranla yasal zorunluluk ve kaliteye Onem cevabi verilmistir. Genel olarak
paketleme konusunda geri doniisiimlii torbalarla paketleme yaparak biyobozulur
(kendi kendine dogaya zarar vermeden yok olan) torbalarla farklilik yaratmaya
calisan firmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber ¢evre bilinci cevabi veren
firmalar ise agir kimyasal maddelerin paketlemesinde 6zel malzemeler kullanilarak
asinmazlik derecesinin artirildigini belirtmistir. Geri doniistiiriilemez durumda
paketlemeler kullandigim1 ifade eden bazi firmalarin paketleme sistemlerinde
sizdirmazlik ve koruculuga onem vererek ¢evre bilinci cevabi verdigi goze
carpmaktadir. Ayrica bazi firmalar miisterilerinin dayanikli ve geri doniistiiriilebilir
Ozellikte torba talep ettigini beyan etmistir. Plastik sektdriinde faaliyet goésteren
firmalar paketleme uygulamalarini gesitlilik gosterecek sekilde kullanmadiklarini,
stregleme yoOntemiyle iriinii dis etkenlerden koruduklarmi ve friinlerini gevre
bilincini gozeterek istifleme yoluyla tiiketiciye ulastirdiklarimi dile getirmistir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilari asagidaki gibidir:
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“ St yag paketlemesinin yasalarla belirlenmis paketleme yontemleri vardir.

Raf omrii siiresinin uzatilmasi, daha saghkl gida paketlemesi gibi bir¢ok
yasal diizenleme soz konusu. Bakanlhigin belirledigi kanunlar var. Bizde
yasalara uyarak paketleme yapmaktayiz. ” (Katilimer 5)

(13

Tenekeye dayali iiretim yapiyoruz. Angimiz zaman zaman yiiksek
seviyelere c¢ikiyor. Bu yiizden tenekelerin geri doniigiime uygun olmasi
gerekmektedir. Aksi halde etrafta ¢opliik yaratirsiniz. Teneke sisteminiz ne
kadar kalitesizse miisterileriniz sikdyette bulunma ihtimalide o kadar
yiiksektir. Daha duyarli geri doniistiiriilebilir paketleme itizerinde ¢aligma
yapiyoruz. ” (Katilimci 24)

“ Onceleri teneke kullamirken, daha sonra plastik siseleme yontemine gectik.
Kullamilmis olan plastik sigeleri geri doniisiime uygun sekilde temizliyoruz.
Daha sonra makinemiz kullamilmis plastigi yeniden iiretilmis plastik sige
olarak bize kazandiryor. Bu siselere dolum yaparak baslatmis oldugumuz
projemiz kiiciik de olsa kendi i¢inde biiyiik avantaj saglayan uygulamanuzdir.

” (Katilime1 3)

Tablo 12: Onuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar
Sikhik Yiizde

Evet 15 60

i ?

Eko etiketleme yapiyor musunuz? Hayir 10 20

TOPLAM 25 100

Cevre Duyarlilig Igin 9 43

Miisteri Bilinci Yaratma Amagl 8 38

Neden eko etiketleme A il S : 1r(11c1 laraGma wma(; : 3 12

apiyorsunuz? vrupa Standartlar1 Geregi
¥ Rekabet Etme Amagh 1 5
TOPLAM 21 100

Tablo 12°de, katilimcilarin “Eko etiketleme yapiyor musunuz?’’ sorusuna
verdikleri cevaplar goriilmektedir. Katilimcilarm %60°1 firmalariin eko etiketleme
kullandigimt belirtirken, %40°1 ise kullanmadigini ifade etmistir. Eko etiketleme
kullanmayan firmalarm sektorii incelendiginde plastik sektoriinde faaliyet gésteren
firmalarin tamaminin eko etiketleme yapmadiklar1 dikkat cekmektedir. %60 ile evet
diyen firmalar incelendiginde ¢evreye duyarlilik, miisteri bilinci, Avrupa
standartlar1 geregi ve rekabet etme amagli cevaplar 6n plana ¢ikmaktadir. Tarim
ilaclar1 ve giibre sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm ¢ogu paketleme siirecinde
miisteri bilinci yaratma amacli eko etiketleme kullandiklarini dile getirmislerdir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

“ Plastik tiretimi yapan firmalar olarak iiriinlerimizde herhangi bir etiket s6z
konusu degil. Sadece Tiirk Standartlart Enstitiisii'ne uygun oldugumuz
konusunda tiriiniin tizerine damgalama yapiyoruz. ” (Katilimei 12)

“ Polimer iireticisiyiz. Polimerde herhangi bir etiketleme sistemi yoktur.
Ambalajlama islemimizden sonra etiketsiz olarak satisimizi yapryoruz. °’
(Katilimer 20)
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“ Madeni yag iireten bir firma olarak eko etiketleme bashgr altinda son
zamanlarda tiriinlerin tizerinde bilingli sekilde kullamim ac¢isindan ibareler
ekledik. Fakat yasal olarak bunlari eklememiz zorunlu oldugu igin bizi
zorlayan unsurlar s6z konusu oldu. ” (Katilime1 10)

Tablo 13: Firmalarin Kag¢ Yildir Etiketleme Yaptigi

Kag yildir eko etiketleme yapiyor musunuz?
Firmalar Ne Kadar Firmalar Ne Kadar Zamandir?
Zamandir?

1.Firma 5Yi1l 14. Firma 4 Y1l
2. Firma - 15. Firma 5Yi1l
3. Firma 7 Y1l 16. Firma 8 Yil
4. Firma - 17. Firma 12 Y1l
5. Firma - 18. Firma 6 Yil
6. Firma - 19. Firma 4 Y1l
7. Firma 16 Y1l 20. Firma -

8. Firma - 21. Firma 16 Y1l
9. Firma 10 Y1l 22. Firma 15 Y1l
10. Firma 6 Yil 23. Firma -
11. Firma - 24. Firma 3Yil
12. Firma - 25. Firma 9 Yil
13. Firma

Tablo 13, firmalarin kag¢ yildir eko etiketleme yaptigini gdstermektedir.
Tabloda goriildiigi gibi Firma 7, Firma 21 ve Firma 22 olmak iizere ii¢ firmanin 15
yildan fazladir eko etiketleme yaptig1 dikkat ¢cekmektedir. Firmalar %60’lik oran ile
eko etiket kullanmaktadir. Sektor bazinda inceleme yapildiginda plastik sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin eko etiketleme kullanmadigi saptanmistir. 1-5 yil
arasinda eko-etiketleme yapan firmalarin sikligi 5 olup orami %20’dir. 5-10 yil
arasinda eko-etiketleme yapan firmalarin sikligr 6 olup oram %24°tiir. 10-15 yil
arasinda eko etiketleme yapan firmalarmn sikligr 2 olup oram %8’dir. 15-20 yil
arasinda eko-etiketleme yapan firmalarin siklig1 2 olup oran1 %8’dir.

Tablo 14: On birinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Sikhk Yiizde
Telefonla Bilgilendirme 15 26
Yesil tedarik siireci ile ilgili Yiiz yiize Bilgilendirme 13 22
miisterilerinizi nasil Etiketleme Yontemiyle Bilgilendirme 12 20
bilgilendiriyorsunuz? Katalog Yontemiyle Bilgilendirme 10 17
E-posta Yoluyla Bilgilendirme 9 15
TOPLAM 59 100

Tablo 14’te, katilimcilarin yesil tedarik siireci ile ilgili olarak miisterilerini
nasil bilgilendirdikleri sunulmustur. Bu siiregte katilimcilar %26 ile telefonla
bilgilendirme, %22 ile yiiz yiize bilgilendirme , %20 ile etiket yoOntemiyle
bilgilendirme, %17 ile katalogla bilgilendirme ve %9 ile e-posta yoluyla
bilgilendirme cevabini vermislerdir. Katilimcilarin miisterilerini bilgilendirme
yollarina dair vermis oldugu cevaplarm bazilar1 asagidaki gibidir.

(13

Borularimizin ~ tamtimini  yaparken, yurtici  ve yurt disindaki
miisterilerimize oOzel olarak hazirladigimiz kataloglart postalamaktayiz.
(Katilimer 2)
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“ Bizim i¢in en uygun bilgilendirme telefon yontemidir. Bu a¢idan telefon
disinda bilgilendirme sistemimiz bulunmamaktadr. ” (Katilimci 4)

(13

Ana  bilgilendirme sistemimiz iiriinlerin  iizerindeki  etiketlemedir.
Etiketlemenin yaminda telefonla bilgilendirme sistemimizde vardir. ”
(Katilimer 1)

Tablo 15: On Ikinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Yok 13 38
Tersine lojistik uygulamalarimiz Geri Déniisiim 12 35
var m1? Varsa neden Uretim Hatalarinin Telafisi 6 18
yapiyorsunuz? Uriinii Geri Cagirma (Kullanilmamig 3 9
Uriinii Alip Yeniden Satma)
TOPLAM 34 100

Tablo 15°ten katilimeilarin “Tersine lojistik uygulamalarimz var mi? Varsa
neden yapiyorsunuz?”’ sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir. 13 katilimci
tersine lojistik uygulamalarim kullanmadigini belirtmistir. ~ Verilen cevaplar
incelendiginde, %35 oranla geri doniisiim, %18 oranla iiretim hatalarinin telafisi,
%9 ile kullanilmayan iriiniin geri ¢agirilarak kontrolii yapildiktan sonra bagka
misterilere satismin gerceklestirildigi cevaplarinin verildigi goriilmektedir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

“ Giibre tiretimi yapan bir firmayiz, giibrelerin omriinii tamamlamasi sonrast
yeniden iiretmek iizere tersine lojistik uygulamalart kullantyoruz. Bunun
yamnda hi¢ kullanilmayan iiriinleri tekrardan isletmemize getirip kontroliinii
yaparak yeni talepler dogrultusunda degerlendirme yapiyoruz. > (Katilimci
15)

(13

Hatalr idiretim yaptigimiz sevkiyatlarumiz oldu. Miisterilerimizin bu
durumun magduriyetini yasamamast lazim. Sonu¢ olarak bu sektorde
yasanmast normal bir durum. Bunu ¢ozmek icinde iiriinii geri alarak, yeniden
tiretim yontemiyle miisterilerimize numunesi dogrulanmig iiriini ticretsiz
sekilde sagladik. ” (Katilimci 14)

(13

Onceden kullanilmayan fiiriinleri alarak geri doniistiiriilebilir olan
triinlerin tekrardan iiretimini yapiyorduk. Fakat geri doniisiim firmamiza
maliyet yaratmaktadir. Bu yiizden tersine lojistik kullanmayr devre dist
biraktik. ” (Katilhimer 16)

Tablo 16: On Ucgiincii Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Sikhk Yiizde
Yiiksek Maliyetli Satin Alma 16 45
Yesil tedarik zinciri uygulamalarinda Denetim 9 26
karsilastifimz engeller nelerdir? Geri Doniisiim Yapilamamasi 8 23
Sinurh Tedarikei 2 6
TOPLAM 35 100
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Tablo 16’da katilimcilarin  “Yesil tedarik zinciri uygulamalarinda
kargilastiginiz engeller nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar bulunmaktadir.
Verilen cevaplar arasinda %45 ile yliksek maliyetli satin alma dikkat c¢ekerken,
%26 ile denetim cevabi ikinci sirada gelmektedir. Geri doniisiim yapilamamasi %23
ile Uglincli sirada iken, smirli tedarik¢i sebebiyle engel yasadiklarini belirten
katilimeilarm oran1 %6 ile dordiincii sirada yer almaktadir. Bu baglamda firmalarin
bu soruya verdikleri cevaplarin bazilari asagidaki gibidir:

« Urettigimiz iiriinler madeni yag olup iceriginde bircok girdi bulunmaktadir.
Bundan dolayr c¢esitli tedarikgilere ihtiya¢ duymaktayiz. Bu tedarikgileri
bulmakta zorluk ¢ekiyoruz. Resmi kurumlardan ¢ok sik gelmeye basladilar.
Didik didik inceleniyoruz. Bundan dolayt iiretim yaparken daha dikkatli
diizenli davranmaya ¢alisiyoruz. ” (Katilimei 25)

“ Polimer firmast olarak denetimlerin tizerimizde yarattigr baski soz konusu.

Stk sik bakanliktan denetleniyoruz, icinde bulundugumuz sektoriin bu
uygulamalara tabii tutulmasi bizi zorlayan engeller arasinda yer almaktadir.
Keza iiretimimizde geri doniigiim uygulamalar: yok. Cok ciddi emekler
vererek hata yapmamaya ¢alisiyoruz. Yoksa 2.kalite polimer dedigimiz satis
stokumuz artiyor. 1.kaliteden tiretiminden fire vermis duruma geliyoruz. ”
(Katilimer 23)

“ Azot absorbasyon sistemi g¢evre bakanligimin uygulamaya aldigi yasa
sonrast kuruldu. Eger ki bu yasa olmasaydi biz bu sisteme yiiksek biitceler
aywrmak zorunda kalmazdik. Yani yasalarin zorlayiciligi elbette soz konusu. ”
(Katilimer 7)

TARTISMA VE SONUC

Son yillarda, gevresel problemlerdeki artig, atik depolama alanlarmnin
yetersizligi ve bu konuda tecriibesiz olunmasi yesil tedarik zincirine olan ilgiyi
arttirmustir. Cevrenin olumsuz etkilenmesi, basta kamu kesimi olmak tizere sivil
toplum kuruluslarini da harekete gegirmistir. Boylece kiiresel isbirlikleri yapilarak,
denetim mekanizmalariyla ¢evreye verilen zararin azaltilmasi igin siireg gelistirme
donemi baslamistir. Bu siireg¢ de, ¢evreci yaklasim olarak nitelendirilen YTZYyi
giindeme getirmistir.

YTZY her sektore oldugu gibi kimya sektoriine de katki sunmaktadir ki
kimya sektorii lilkelerin gelisiminde vazgegilmeyecek degerdedir. Artan diinya
niifusuyla beraber giibre, giyim, hijyen, kozmetik, sanayi kollarina hammadde
saglamak gibi bir ¢ok alanda kimya sektorii olmazsa olmaz 6neme sahiptir. Fakat
bu o6nem hava, su ve topraga karigan atiklarla beraber ¢evresel tehdit
olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci da Mersin’de kimya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarm YTZY yi nasil uyguladiklarimi ortaya ¢ikartmaktir. Aragtirmada
ayni alanda faaliyet gosteren firmalarin yaninda farkli alanda faaliyet gosteren
kimya firmalari da mevcuttur. Firmalarin yarisindan fazlasimin calisan sayist
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100’den azdir. Firmalarin hepsi ¢alisanlarina ¢evre konusunda egitim verdiklerini
beyan etmelerine ragmen, yarisindan fazlasimin mevcut siirdiiriilebilirlik raporu
bulunmamaktadir.

Aragtirma sonuglarma gore, firmalarm ¢ogunlugu yesil yOnetim
uygulamalarinin  kendileri i¢in 6nemli olma nedenini Kkaliteli iiretim, yasal
zorunluluk ve sorumluluk bilinci olarak agiklamistir. Bu sonug, Paul, Bhole &
Chaudhari’nin (2014) YTZY de “yesil iiretimin kaliteli {iriin elde edebilmek’’ i¢in
gerekli oldugu bulgularini destekler niteliktedir. YTZY’yi yasal zorunluluktan
yapan firmalar da bulunmaktadir. Bu cevap da aslinda bazi firmalarm YTZY yi
benimsemedigini sadece mecbur oldugu i¢in uyguladigini gostermektedir.
Aragtirmada polimer firmalarinin tamaminin yasal denetimlerin sikligindan ve
firmalar1 iizerinde yarattigi etkiden bahsettikleri goriilmiistiir. Is saghigi ve
giivenligi cevabi incelendiginde, bazi firmalarin yesil yonetim uygulamalarmi is
kazasi sonrasinda benimsedigi, daha oncesinde bu uygulamalari benimsemedigi
goriilmektedir. Oysaki firmalar ¢ikarlarmi 6n planda tutma isteklerinden ve yasal
denetimin caydiriciligindan Once yesil uygulamalara ge¢melidir. Bu sayede
olumsuz sonuglarla karsilasma orani azalma gosterebilir. Ek olarak hem yasa
koyucular hem de sivil toplum kuruluslari, YTZY uygulamalarinin hem gevreye
hem de firmalara sunduklar1 olumlu katkilar hakkinda firmalara bilgi vererek onlari
bilin¢lendirmelidirler. Yesil yonetim uygulamalarmin en énemli noktasi, firmalarin
cevreye karsi bilingli davranmasidir. Bu nedenle sorumluk bilinciyle hareket
ettigini belirten firmalarm yesil yonetim uygulamalarim1 pozitif anlamda
kullandigini belirtmesi gelecek adina umut vericidir. Kaliteli iiretim ve sorumluluk
bilinci cevabi veren cam, giibre, krom kimyasallar1 ve ¢imento sektoriinde faaliyet
gosteren dort firmanin kiiresel pazarda miisteri sahibi oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bundan dolay1 arastirmanin 6rneklemi dahilinde kiiresel pazarda faaliyet gosteren
firmalarin kaliteli {iretim ve sosyal sorumluluga daha fazla O6nem verdigi
belirtilebilir.

Arastirmada, firmalarin ¢ok biiyilk bir kismi YTZY siirecinde ¢evre
korumasma iiretim asamasinda Onem verdiklerini beyan etmislerdir. Diger
asamalara 6nem verme daha azdir. Bilyiikzkan & Vardaroglu (2008) da, yesil
iiretimin firmalara pozitif katki ve maliyet minimizasyonu sagladigini, bu nedenle
iiretim agamasinin énemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Fakat YTZY nin baslama
asamas1 satin alma faaliyetleridir. Satin alma faaliyetlerinde de ¢evre bilinci ile
hareket edilmelidir. Ek olarak, yesil iiretimin bagarili olabilmesi i¢in tedarik zinciri
semasinda bulunan biitiin uygulamalarla baglantili olmas1 gerekmektedir (Giizel,
2011: 21).

Satin alma siirecinde en ¢ok dikkat edilen kriterlerin {iriin kalitesi, analiz
belgeleri ve kalite belgeleri oldugu goriilmektedir. Ozellikle yap1 kimyasallarinda
faaliyet gosteren firmalar analiz  belgeleri olmaksizin  satin  alma
yapamayacaklarini, plastik {iretimi yapan firmalarin biiyilk ¢ogunlugu ise geri
dontistliriilebilir  6zellikte iriinleri satin aldiklarini belirtmiglerdir. Fakat geri
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doniisiim iizerine satin alma yaptiklarini belirten plastik firmalarinin satin alma
faaliyetleri ¢evresel farkindalik yaratmak yerine finansal karlilik saglamaktan ileri
gitmemektedir. Firmalarm bu islemi yesil satin alma smifina dahil etmesi bilgi
eksikligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bundan dolay1 basarili bir YTZY i¢in satin
alma uygulamalarinin tedarik zinciri semasina uygun O&zelliklerde yapilmasi
gerektigi géz ardi edilmemelidir. Bununla beraber satin alma yontemlerinde etkin
rol oynayan kriterlerin basinda kalite belgeleri gelmektedir (Brent & Visser, 2005:
559). Bu nedenle, kalite belgelerine 6nem vererek satin alma YTZY igin 6nem arz
etmektedir. Ureticiler arasinda rekabetin kiyasiya yasandigi giiniimiizde
tedarikgiler siirdiiriilebilir satin alma yapabilmek i¢in satin almaya daha fazla
zaman ayirmalidirlar. Bu dogrultuda firmalar tedarik¢i segiminde belli kriterlere
onem vererek dogru tedarikgiyle caligmalidirlar. Yesil satin alma bir iriiniin
hammaddesinin ne sekilde secilecegini, geri doniisiime uygun olup olmadigini,
uygun tedarikgilerden temin edilmesini ve bertaraf edilecegi yonteme kadar hakim
olunmasini gerektirdigi i¢in de, satin alma becerilerini gelistiren isletmeler hem
cevreye zarar vermeyecek hem de rakiplerine karsi istiinliik saglayabileceklerdir
(Ross, 1998:97).

Etkin bir YTZY yesil satin alma siirecinden baglayarak dogru tedarikgilerle
yesil kavrami gozetilerek irtibat kurulmasina dayanmaktadir ¢iinkii tedarikgi
se¢iminin uygun yapilmadigi durumlarda etkin bir yesil tedarik zinciri
yonetiminden s6z edilemez (Zhu & Sarkis, 2004: 272). Katilimcilar yesil satin
alma baglaminda tedarik¢i segerken {retimin siirdiiriilebilirligi, maliyet,
giivenilirlik referans gibi faktorlere Onem verdiklerini dile getirmislerdir.
Firmalarm dogru {iretici kavramuini referanslar, {iriin maliyeti, ani taleplere cevap
verebilme kapasitesi gibi ozelliklerle belirlemek istemesi Atrek & Ozdagoglu
(2014) ve Tirkay’mm (2015) calismasiyla paralellik gostermektedir. Uygun
tedarik¢i seciminin yesil satin alma faaliyetlerinin baslangi¢ noktasi olmasi,
firmalarin tedarik¢ilerini secerken dikkatli davranmalarini gerektirmektedir. Cilinkii
gevreye zarar vermeyecek Uretimi gergeklestirmek, hammaddenin ¢evreci
uygulamalara uyacak oOzellikte iiretimini saglayan tedarik¢i se¢imi ile miimkiin
olmaktadir. Ancak katilimcilarin verdikleri cevaplar ¢evreci satin alma
faaliyetlerinden ¢ok, firmalarin tedarikgilere karsi gliven problemi yasamak
istememelerini ve Onlem almak istediklerini ortaya c¢ikarmaktadir. Belirtmek
gerekir ki, tiketim isteginin karsilanmasi i¢in tretimin siirdiiriilebilmesinin
istenmesi yesil satin alma uygulamalariyla pek de bagdagsmamaktadir. YTZY nin
dogru uygulanabilmesi, yesil kavramini 6ziimsemis tedarik¢i ve firma igbirligi ile
saglanabilir. Bundan dolay1r firmalar oOnce kendileri g¢evreci uygulamalar
benimsemeli sonra da gevreye karsi duyarli olan tedarikgilerle calismalidirlar.

Yesil tasarim, iriinlerin g¢evreye olan etkilerinin degerlendirilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Firmalar g¢evreye zarar vermemek igin tasarim
asamasindaki oOnceliklerini siralarken maliyet unsurundan, sevkiyattan ve geri
doniisimden bahsetmiglerdir. Tasarimda c¢evreye zarar vermemek i¢in geri
doniisiimiin 6ne ¢ikmasi olumlu bir sonugctur. Ozellikle yap1 kimyasallarinda iiretim
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yapan firmalar geri  donistirilebilir  6zellikte torbalama  sistemlerini
benimsediklerini belirtmiglerdir. Bdylece torbali iiriinlerin ¢evreye verdigi zarar
diisiiniildiigiinde, geri donistiiriilebilir torbalarm kullanmilmasi gevresel zararin
engellenmesine katki saglayacaktir. Plastik firmalar1 geri doniisiime uygun plastik
iiretiminin daha maliyetli oldugunu belirtmesine ragmen bu maliyet unsurunun
tekraren iiretilebilen plastik olarak kendilerine dondiigiinii ve bu tercihin firmaya
pozitif sonuclar kattigini ifade etmislerdir. Yani ¢evreyi koruma amagli yapilan
tasarimlar ilk basta maliyet unsuru gibi goziikse de aslinda firmalarda maliyeti
diisiiriicti etkiye sahiptir. Bu nedenle, 6zellikle tasarim agamasinda maliyete dikkat
eden firmalarin bundan haberdar olmasi saglanmalidir.

Uretim siirecinde dikkat edilen unsurlar arasinda hammadde secimi ve atik
yoOnetiminin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Atik ydnetimi kavrami, artan
atiklarin  kontrol altina almmasin1 ve ¢evresel zarar1 en aza indirgemeyi
amaclamaktadir (Bolat & Gozli, 2003: 41). Basarih bir YTZY hammadde
seciminden basladigr (Van Hoek & Remko, 1999: 133) i¢in de, katilimcilarin
verdikleri cevaplar dogru YTZY uygulamalarini destekler niteliktedir.

Tasima tiirleri arasinda ¢ogunlukla karayolu tercih edilmektedir. ihracat
yapan firmalar karayoluyla beraber denizyolunu da kullandiklarimi belirtmislerdir.
Demiryolu ve havayolunun ¢ogunlukla tercih edilmedigi goriilmektedir. Cevreci
bir dagitim sistemi gdz Oniine alindiginda demiryolu tagimaciligi diisiik emisyon
degerleri ve ucuz maliyetiyle fark yaratmaktadir (TCDD, 2014: 14). Yesil dagitim
kavrami, firmalarin karayolu ve denizyolu haricinde demiryoluna da Onem
vermesiyle asama kaydedecektir. Ancak oOzellikle Tiirkiye’de demiryolu
tagimaciligi gesitli problemlere sahip oldugu i¢in, etkin bir demiryolu kullanimi
icin Oncelikle bu problemlerin ¢oziilmesi gerekmektedir. Firmalarin karayolu
tagimacilifindan séz ederken emisyon oranlar1 ve giizergah uygulamalar1 gibi
stratejik adimlardan pek de bahsetmemeleri ¢evreci anlayisla bagdasmamaktadir.
Bu konu firmalarin bilgi eksikligine dayandigi i¢in, firmalarin 6zellikle bu konuda
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Kimya sektoriinde iiriinlerin paketlenmesi Onem tagimaktadir. Firmalar
cevreye zarar vermemek i¢in paketleme konusunda geri doniisiime, ¢evre bilincine
ve yasalara uygun hareket ettiklerini dile getirmislerdir. Kimyasal {iretimde
kullamlan paketleme sistemlerinin geri doniisiim ve c¢evre bilinci kistaslarinda
degerlendirilmesi  firmalarmm paketleme konusuna dikkat ettigi sonucunu
vermektedir. Paketleme konusunda ortaya cikan bulgular 1s18inda {iriinlerin
bozulmamasi i¢in bir takim uygulamalarin benimsendigi goriilmektedir. Torbal
iiretim yapan firmalarin {iriinlerin dis etkenlerden korunmasi igin ¢aba harcamasi
olumlu gelismeler arasindadir. Bununla beraber geri  doniistiiriilebilir
ambalajlamalarin tercih edilmesi cevresel anlamda asama kaydedildigini de
gostermektedir.

Firmalar, eko etiketleme kullammina biiyiik ¢cogunlukla miisteri bilinci,
cevreye duyarlilik ve yasalarla uyum cevaplarini vermistir. Eko etiketlemenin
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neden kullanildigina dair, tarima yonelik gilibre ve ilag iireten firmalarin ortak
vermis oldugu yamit miisteri bilinci olurken, yap1 kimyasallar1 sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar ise g¢evreye duyarlilik yamitini vermistir. Plastik firmalarinin
etiketleme sistemini dahi kullanmadigr sonucu ise dikkat ¢ekmektedir. Avrupa
Birligi Uyum siirecinde 6nem arz eden eko etiketleme kavraminin iizerinde
durulmas: gerekmektedir. Cesitli sektdrlerde iiretim yapan bazi firmalarin yurtdist
miisteri portfoyline sahip olup uluslararasi standartlarda etiketleme sistemini
benimsedikleri belirtilmistir. Kisaca, eko etiketleme ¢evre bakimindan 6nem arz
etmesi yaninda, yurtdisina agilmak isteyen firmalar i¢in de ihmal edilmemesi
gereken bir konudur.

Firmalarm miisterilerini bilgilendirme sistemleri arasinda cesitli iletisim
kanallarmin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle zirai iiretim yapan firmalar
tarafindan miisterilerin bilgilendirmeye ihtiya¢ duydugu, hangi iirliniin nasil
kullamlacagiyla beraber nasil bertaraf edilmesi gerektigine dair kapsamli
aciklamalar yapildig1 belirtilmistir. Firmalarin cevaplari arasinda ¢ogunlukla yiiz
yiize ve telefonla bilgilendirme oOne ¢ikmaktadir. Katalogla bilgilendirme
yonteminin diger bilgilendirme sistemlerine gore daha geri planda kaldig
goriilmektedir. Teknolojinin ¢ok gelistigi giiniimiizde firmalarin iletisim kanali
olarak interneti ¢ok fazla tercih etmemesi sasirticidir. Maliyetlerinin diisiik olmasi
ve ¢evreye daha az zarar veren bir yontem olmasi bakimindan firmalarin internet
teknolojisini kullanmalarinda fayda bulunmaktadir.

Atik Dbertaraf yontemlerinin ¢ogunlukla lisansli firmalara gonderimle
saglandigi, geri doniisiim uygulamalarmin yapildigi arastirmayla bulunan sonuglar
arasindadir. Ortaya c¢ikan bu sonuglar Ustiinay’mn (2008) arastirmastyla paralellik
gostermekte ve kimya sektoriiniim gelecegine dair umut vermektedir. Firmalarin
yiiksek maliyetli hammadde ile iiretim yaptig1 ve bu hammaddenin tekrardan geri
doniistiiriildiigii gdz Oniine alindiginda, geri doniisime yonelinmesi ¢evre
korumasma katki saglamaktadir. Fakat belirtmek gerekir ki, Mersin’de bulunan
lisansh firmalarin sayisimin azligi, binlerce ton ile ifade edilebilecek atiklarn nasil
geri doniistiiriildiigiine ve ne yapildigmma dair kayit olmamasi problem teskil
etmektedir. En kisa siirede lisansli firma sayisinin artmasinin ve atik bertaraf siireci
hakkinda firmalarin gesitli sekillerde rapor yayinlamasinin ¢evreye verilen 6nemin
artmasina neden olacagi diisiiniilmektedir.

Firmalarin biiyiik kismi tersine lojistik uygulamalarmi kullanmadiklarini
belirtmigtir. Hatali {iriinlerin telafisi i¢in yapilan yanlslarin diizeltilmesinin
firmalar tarafindan bir misyon olarak benimsenmesi gerekirken, bu diisiinceyi
savunan firmalarm azhg dikkat cekmektedir. Tersine lojistik uygulamalari
yaptigii belirten firmalar ise geri donlisim ve iiretim hatalarinin telafisinden
bahsetmislerdir. Geri doniisiim adina tersine lojistik uygulamalarim kullandigim
belirten firmalar arasinda ise plastik sektorii one ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
sonuglar Cetin’in (2013) arastirmasini destekler nitelikte olup tersine lojistik
YTYZ agisindan itici glic oldugundan dolay:r toplama, depolama, ayristirma,
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bertaraf gibi uygulamalarin faaliyete gecirilebilmesi i¢in zaman kaybetmeksizinbu
uygulamalarin benimsenmesi gerekmektedir. Boylece ¢evresel anlamdaki zararlar
indirgenerek yasam dongiisiinii tamamlamug iiriinlerin dogaya salinmadan,
tekrardan firmalara doniisii saglanacaktir. Tersine lojistigin maliyetleri diisiirmesi,
irliin geri donilis olanaklarini artirarak miigterilere gliven vermesi firmalar
tarafindan dikkate alinmasi1 gereken konulardir.

Firmalarin YTZY uygulamalarinda kendilerini en ¢ok zorladigini belirttigi
durum yiliksek maliyetli satin almalar ve yasal uygulamalardir. Kamu kesiminin
Oonem verdigi yasal uygulamalar firmalar tarafindan uygulanirken cesitli
prosediirlerin firmalar1 zorlamasi yasal sebeplere direng gosterildigi sonucunu
ortaya c¢ikartmaktadir. Oysaki kamu kesimi c¢evreyi korurken, belgelere ve
denetimlere dikkat ¢ekerek daha kaliteli iiretimin de Oniinii agmaya ¢alismaktadir.
Firmalarin yasal uygulamalar1 kendileri i¢in bir engel olarak gormeleri aslinda
YTZY uygulamalarmi ger¢ek anlamda benimsemediklerini, yasal mecburiyetler
nedeniyle uyguladiklarini géstermektedir.

Aragtirma sonuglari, kimya sektoriinde YTZY uygulamalarinin tam olarak
yapilmadigii, bir¢ok firmanin yasal zorunluluklar nedeniyle YTZY
uygulamalarina basvurdugunu ve bu konuda firmalarda bir biling ve bilgi eksikligi
oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Bu noktada firmalarin hepsinin verdiklerini beyan
ettikleri ¢evre koruma egitimlerinin pek de ise yaramadigim soylemek yanlis
olmayacaktir. Bu nedenle gerek kamu spotlar1 gerek hiikiimet veya sivil toplum
kuruluglar tarafindan verilen egitimler, seminerler veya bire bir firma gezileri ile
firmalarin bilinglendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir. YTZY siirecinin her
asamasindaki kontrol ve denetlemeler de arttirilmalidir. Hatta ¢esitli sekillerde halk
da bilinglendirilmeli, bilingli olan halkin YTZY uygulamalar1 hakkindaki istekleri
ve sorgulamalart yoluyla firmalar iizerinde baski unsuru olusturulmalidir.
Unutulmamas1 gereken nokta tek bir diinyanin oldugu ve ister isletme ister tiiketici
olsun hangi taraf ¢evreye zarar verirse versin diger tarafin da bundan ¢ok kétii bir
sekilde etkilenecegidir.

Bu arastirmanin iilkemizdeki YTYZ konusundaki uygulamalara katki
verecegi, elde edilen bulgularin YTZY’de hangi asamada olundugu ve neler
yapilmasi gerektigine dair Oneri niteliginde sonuglar tasidigi diistiniilmektedir.
Arastirmanin farkli sektorlerde tekrarlanarak YTZY nin 6nemine dikkat ¢ekilmesi,
yurt i¢i ve yurt dig1 aragtirmalara karsilagtirilma imkani saglamasi umulmaktadir.
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Oz
Cevresel degiskenler ve beraberinde ortaya ¢ikan hizli doniigiim iiniversitelerin
ekonomik sistemlerdeki geleneksel roliiniin degisime ugramasina sebep olmustur. Aym
zamanda farkli ¢evresel beklenti ve degiskenler de iiniversitelerin igletmeler gibi etkin
olmalarimi gerektirerek onlart stratejik bilingle hareket etmeye yoneltmistir. Strateji
kurgulama asamasinda kurum icindeki farkli taleplerin iiniversitelerin yaptigi stratejik
planlara yansiyabilecegi ve iiniversite stratejik planlarvmin kurumsal esbicimlilikler
cercevesinde olusturuldugu diistiniilebilir. Diinyada iiniversitelerin degisen rollerinin
Tiirkiye 'deki yansimalarimin kurumsal egbicimlilik ¢ercevesinde algilandigi ve bunlarin
tiniversitelerin stratejik planlarina yansidigi tahmin edilmistir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin
amaci, piyasaya cevap sunma hedefleri bakimindan tiniversite stratejik planlarin analiz
ederek, iiniversitelerde kurumsal esbicimliligin varhigim arastirmaktir. TUBITAK 'in
Girisimci ve Yenilik¢i Universite endeksindeki ilk 10 iiniversitenin stratejik planlart icerik
analizine tabi tutulmugstur. Bulgular, tiniversite stratejik planlarimin 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu 'nun 12. Maddesi 'ndeki yiiksekogretimin gorevleri paralelinde icerige sahip
olduklarimi ve planladiklart konum agisindan, iiniversitelerin  kurumsal esbicimlilik
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etkileriyle hareket ettiklerini géstermistir. Diger bir deyisle, gelecekte kendilerini nerede
konumlandirmak istediklerine bakildiginda, iiniversitelerin ortak bir kurumsal mantik ile
hareket ettikleri ¢alismanmn bulgulari arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Yiiksekogretim, Kurumsal Teori,
Esbicimlilik, Stratejik Hedef.

DISCOURSES OF STRATEGIC PLANS: EXPLORATION OF
CORPORATE ISOMORPHISM AMONG UNIVERSITIES?

Abstract

New environmental conditions together with high speed of transformation cause
changes in universities’ traditional roles in economic systems. At the same time, different
environmental expectations and factors have led universities to act with strategic
consciousness to be effective like businesses. It is conceived that; different inter-
organizational expectations could reflect on universities’ strategic plans and are possibly
constructed under institutional isomorphism. Therefore, reflections of changes in the roles
of universities in Turkey could be perceived through institutional isomorphism and hence
reflect on universities’ strategic plans. This study aims to analyze the universities’ strategic
plans and reveal whether there is isomorphism among them, especially with respect to their
strategic targets addressing market demands. Thus, top ten universities in Entrepreneurial
and Innovative University Index were subjected to content analysis. Findings indicate that
universities’ strategic plans have corresponding content with the Article 12, Higher
Education Law No.2547. Accordingly, this study argues that considering their visions,
universities reflect isomorphic tendencies due to being inspired by strategies adopted by
Council of Higher Education. In other words, universities are acting with a common
institutional logic, especially in terms of their vision.

Keywords: Strategic Planning, Higher FEducation, Institutional Theory,
Isomorphism, Strategic Targets.

GIRIS

Universite; bilginin iiretildigi, iiretilen bilginin uygulamaya ve iilkeye
uyarlanmasinin arastirildigi ve bunlarm 6gretildigi arastirma ve dgretim kurumu
olarak tammlanmaktadir. Dolayisiyla, {iniversiteler, bilginin iiretilmesine 6nderlik
ederek gelecegi kurgulayacak yetkin bireylerin ve kadrolarin egitimini iistlenen
kurumlar olduklarindan toplumsal ve ekonomik hayatin temel dayanaklari
arasindadir. Teknoloji odakli toplum ve ekonomi, uluslararasilagsma, degisen
demografik cehre, devlet kaynaklarinin yetersiz kalmasi, yeni bilginin iiretilme
hizinin ¢ok ylikselmesi, yiiksekdgretimde ulusal ve kiiresel tabandan kaynaklanarak
artan maliyetler ve rekabetin yiikselmesi gibi cevresel degiskenler dikkate

2 This study is the revised version of the manuscript presented at the 26th National
Management and Organization Congress held by Karadeniz Technical University, Faculty of
Economics and Administrative Sciences on the 10th -12th of May, 2018.
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alindiginda, yiiksekdgretim kurumlarinin rol ve sorumluluklarinin hizla degistigi ve
yiiksek performans odakli kurumlar olarak islemeleri geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, Giniversitelerin ¢agdas toplumun taleplerini karsilayan etkin kurumlar haline
gelebilmek amaciyla stratejik yonetim yaklasimini benimsemelerine neden olmakla
birlikte (Conway vd., 1994: 29; Papadimitriou 2014:261) iiniversite i¢cindeki ve/veya
disindaki farkli paydaslardan gelen taleplerin stratejik planlara yansiyacagi gergegi
de ortaya ¢cikmustir (Frelich vd., 2014: 82).

Bu baglamda, kiiresel olgekte iiniversitelerle ilgili olarak ortaya g¢ikan
teknolojik ve yenilikgilik beklentilerinin Tiirkiye’deki yansimalari, Tiirkiye
piyasalarmin liniversite arastirmalarina talep olusturma giicii, yiiksekogretimin yasal
gergevesi ve bu ger¢eveye dayanarak yapilan diizenlemeler, yiiksekogretimin kamu
biitgesi ile finansmaninin agirhik tasimasi, TUBITAK arastirma desteklerinin yapisi
ve Universitelerin kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarinin iiniversite ile iliskileri
diisiiniildiigiinde, stratejik planlarin = “kurumsal esbi¢imlilik” {ireten isleyis
diizeneklerinden etkilenerek olusturuldugu tahmin edilmektedir.

Dolayisiyla, bu ¢alismanin amaci, 21. yiizy1l piyasa egilimlerine cevap
sunma hedefleri bakimindan {niversite stratejik planlarim analiz ederek,
iniversitelerin stratejik planlarinda kurumsal esbigimlilik olup olmadigini
arastirmaktir.

YAZIN TARAMASI

Bilimsel ve teknolojik gelismeler ile sekillenen gilinlimiiz ekonomisinde
iiniversiteler ekonomik kalkinma ve rekabet giicii i¢in 6nemli birer 6n kosul olmakla
birlikte gerek kisa gerek orta vadede bireysel ve toplumsal gelisim agisindan da
onemli bir siirdiiriilebilirlik unsurudur (Raceanu, 2016: 82). Diger taraftan,
geleneksel olarak Ogretim ve arastirma yapan yiiksekdgretim kurumlarindan
toplumsal ve ekonomik gelismenin basoyuncular1 olmalar1 da beklenmektedir
(Blumenthal, 2003: 2452; Philbin, 2008: 489). Kiiresel rekabetle kars1 karsiya kalan
kamu kesimi ve 6zel sektor, tiniversitelere egitimli ve yeni diislince sistemleri iireten
insan giicii agisindan bagimlidir. Dolayisiyla, {iniversiteler artik isletmelere geligmis
ve uzmanlagmig bilgi saglama, yeni mezunlara erisim, yenilik¢i buluslar ortaya
koyma ve girigsimcilik siire¢lerinde ortak olma ve hatta yeni is kurma gibi pek ¢ok
fayday1 saglamakla yiikiimlii goriilen dnemli oyuncular haline gelmistir (Audretsch,
2014: 315; Audretsch vd., 2012: 530; Carayannis vd., 2016: 1136; Etzkowitz, 2003:
295; Paleari vd., 2014: 369; Perkmann vd., 2011: 202).

Universitelerin doniisen rolleri diisiiniildiigiinde, stratejik planlama siireci
degisen beklentileri karsilayabilmeyi, rakiplerinin arasindan siyrilabilmeyi ve
kurumsal hedeflerine etkin bir sekilde ulagmay1 kolaylastiran bir unsur olarak
diistiniilmiistiir. Bu ¢ergevede, tiniversitelerin stratejik planlarinin igeriginin hangi
beklenti, vizyon ve g¢evresel faktorler dahilinde olusturdugunun kesfedilmesinin
yazina dikkate deger katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, kiiresel olgekte
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degisen akademik ¢evrenin son derece kurumsal 6zellikler ¢cergevesinde yapilanmig
oldugu (Thornton, 2004: 12-24) g6z oOniine alindiginda, Universite stratejik
planlarmin kurumsal teori baglaminda degerlendirilmesinin uygun olacagi goriisii
agirlik kazanmaktadir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Stratejik Bilin¢ ve Planlama

Mirze ve Ulgen (2013: 33) stratejik yonetimin baslangicinin stratejik biling
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Stratejik biling, kurumun ve rakiplerinin takip ettikleri
stratejileri, bu stratejilerin nasil daha etkili hale getirilebilecegini ve degisim igin
firsatlarin gerekligini ve uygunlugunu anlamayi gerektirir (Thompson, 2001:8).
Stratejik biling, biitlinsel bakis agisiyla uzun vadeyi géz oniinde bulundurarak karar
almay1 gerektirmekle birlikte (Al-Turki, 2011: 150), ¢evresel degisikliklere ayak
uydurabilme ve siirdiiriilebilirlik i¢in de 6nemlidir (Karakaya & Giirel, 2015: 97).
Ayrica, stratejik bilincin stratejik planlama siireci iizerinde belirleyici etkilerinin
oldugu da tartisilmaktadir (Naktiyok, vd., 2009: 6-7).

Yazinda orgiitlerin uzun vadede basarili olabilmesini saglayacak anahtar bir
yoOntem olarak yer alan stratejik planlama, genel olarak gelecekte erisilmek istenen
kurumsal hedefleri ve bu hedeflere ulasmay1 saglayacak adimlar1 biitge ve zaman
kisitlar1 cercevesinde belirleme siireci olarak tamimlanabilir. Ornegin, Immordino
vd. (2016: 35-36) stratejik planlamay1 dinamik bir ortamda gelecekteki oOrgiitsel
yonelimleri belirleyen ve ideal olarak kilit paydaslar1 da bu siirece dahil eden kasitli
bir liderlik araci olarak agiklar.

Yiiksekogretim kurumlari agisindan ise, stratejik planlamanin 6neminin giin
gectikce daha fazla arttigi gozlemlenmektedir (Rowley & Sherman, 2001: 5-7). Eres
artan bu farkindaligi, bir egitim kurumunun stratejisini kurumun hangi isi yaptigini
veya yapmak istedigini, ne tiir bir egitim kurumu oldugunu veya olmak istedigini
tanimlayan amacg, hedef ve gorevler ve bunlari gergeklestirmek igin gereken
yontemler olarak tammlamaktadir (2004: 23). Yiiksekdgretimde stratejik planlama
iiniversitenin ulusal veya yerel, biiyiik veya kiiglik, arastirma odakli veya egitim
odakli, yenilik¢i veya takip¢i olup olmayacaginin ve diger iiniversiteler arasindaki
goreceli yerinin belirlendigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Giiglii, 1995: 138).
Bunun yam sira, stratejik planlama, bir onceki planda belirtilen girisimlerin
durumunu, iiniversite ortamindaki degisiklikleri, 6grenim i¢in yeni gereksinimlerin
olup olmadiginin sorgulanmasini ve gerektiginde planda degisiklikler yapilmasini
da igeren bir siire¢ olarak da ele almmustir (Chance & Williams, 2009: 41-42).
Stratejik planlama ile rekabet {istiinliigli saglayacak egitim politikalarinin
gelistirilmesi ve egitim kurumlarmin ¢evreleriyle uyumlu basar1 saglamalari
hedeflenmektedir (Cinar & Tiitiinsarar, 2017: 1181). Ornegin, kiiresellesme olgusu,
bilginin kiiresel paylasimina, yiiksekdgretimin sinir  Otesine  agilmasina,
ogrencilerin/akademisyenlerin uluslararasi hareketliligine, yurtdisina sube/yerleske
acilmasina, iiniversite-sanayi is birligi kapsaminda girisimci Universite, sirket
Universiteleri gibi olusumlara yol agmis; farkli bolgeler ve iilkelerdeki
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yiiksekdgretim kurumlari arasinda ortakliklarin kurulmasina zemin hazirlamigtir
(Saking & Bursalioglu, 2012: 93).

Kurumsal Teori

Universitelerin diinya geneli ve Tiirkiye baglaminda stratejik planlamay:
etkin bir yonetim araci olarak benimsemelerini ise 6rgiit kuramlarinin 6nde gelen
yaklagimlarindan  kurumsal teorinin en kapsamli sekilde agiklayacag:
diistiniilmektedir.

Kurumsal teori, yazinda orgiitlerin kendilerini toplumsal olarak kabul
edilebilir kilma istegi dogrultusunda ¢evrelerine uyma egilimlerini irdeleyen bir
yaklagsimdir. Bu teori ¢ercevesinde, ¢evresel etken ve normlarin rgiitsel karar alma
ve davraniglar nasil etkiledigine odaklanilmaktadir (Meyer & Rowan 1977:343).
Orgiitlerin birbirlerine benzer davraniglari gdstermelerinin sebeplerini irdeleyen
kurumsal teoriye gore, yasamlarini siirdiirebilmek ve mesru olabilmek i¢in orgiitlerin
cevrelerinde gegerli kurallara ve inang sistemlerine uymasi gerekmektedir
(DiMaggio & Powell 1983:147; Meyer & Rowan 1977: 340; Scott, 2008: 20-21).
Mesru olmak kaynaklara daha iyi erisim ve kurum i¢indeki gii¢ gruplarmin destegini
alabilmeyi saglamaktadir (DiMaggio & Powell 1983: 147-150). Dolayisiyla,
kurumsal teori baglaminda, orgiitsel eylem ve degisimler, kabul gérmek i¢in ana
sebep olarak tammlanmistir (Almog-Bareketi, 2012: 432).

Ayni gevresel kosullarla karsilasan ve ¢evrelerine uygun ve kabul gdren
kurumlara doniismek isteyen orgiitlerin uyum siirecini DiMaggio ve Powell (1983:
152) esbigimlilik (isomorphism) olarak tamimlamaktadir. Yapisal ve usiile dayali
esbi¢imlilik orgiitlere mesruluk kazandirir (Dacin 1997: 48; Deephouse 1996: 1025;
Suchman, 1995: 577-584). DiMaggio ve Powell (1991: 41) orgiit esbi¢imliliginin {ig
farkli  mekanizma aracilifiyla  gergeklesebilecegini  belirtmektedir.  Bu
mekanizmalarin birinin, bir kisminin veya hepsinin varlig érgiitlerdeki esbicimliligi
aciklamak i¢in kullanilabilir. Ozen (2007: 265), bu mekanizmalari (1) siyasal etkiden
ve mesruiyet sorunundan kaynaklanan zorlayict esbicimlilik, (2) belirsizlige karsi
standart tepkilerden kaynaklanan 6ykiinmeci esbigimlilik ve (3) mesleki orgiitlenme
ile ilgili olan normatif esbi¢cimlilik olarak aciklar. Zorlayict esbigimlilik i¢in temel
gergeveyi yasal sistem, toplumsal ve kiiltiirel beklentiler ile orgiitlerin bagimli
oldugu diger orgiitler belirlemektedir. Oykiinmeci esbicimlilik, teknolojik
degisimler ve acik olmayan oOrgiitsel amaglar gibi etkenler belirsizlik yarattiginda
oOrgiitlerin 6nlerini gorebilmek i¢in birbirlerini taklit etmesi durumunda ortaya ¢ikar.
Normatif esbigimlilik ise, orgiitlerin meslekle ilgili standartlara uygun hareket
edebilmek adina yap1 ve isleyisleri ile ilgili prosediirleri degistirmelerine isaret
etmektedir.

Bu noktada, tiniversitelerin mesru orgiitsel bi¢im ve davranislari olusturan
kural, gereksinim, anlayis, varsayim, inang ve ydntemlerin gegerli oldugu bir
ortamda faaliyet gosterdikleri (Papadimitriou & Westerheijden, 2010: 230)
sOylenebilir. Stensaker ve Norgard'a (2001: 474) gore, dis siyasal baski, toplumsal
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ve uzun vadeli ¢iktilar1 olan bir sektérde artan profesyonellesme veya belirsizlik
orgiitlerin gittikge benzesmelerini saglayacaktir. Ayrica, yiiksekdgretim, arastirma
ve dgretimin ¢ok gelismis deger ve norm sistemleriyle organize edildigi orgiitsel bir
alan (Clark, 19834-6; Scott, 2008: 130) olmakla birlikte yiiksekogretimdeki
reformlar {niversiteler ile diger orgiitler arasindaki smirlarin bulaniklagsmasina
katkida bulunmaktadir (Stensaker vd., 2014: 195).

Eger yiiksekogretim bir is kolu olarak diisiiniiliirse, Uiniversitelerin bilginin
iiretimi, yayilmasi, aktarilmasi, kullanilmasi ile egitim ve 6gretimin gelistirilmesi
isini yaptigi (Ruben vd., 2009: 225) soylenebilir. Bonaccorsi vd. (2010: 2)
yiiksekdgretim kurumlarmin 6zel sektér kuruluslart ve firmalardan elde edilen
orgiitsel yontemleri benimsemelerinin yararlarina deginmislerdir. Bu tiir modern
orgiitler genellikle liderlik, i¢ ve dis iletisim, sistematik degerlendirme, uygun karar
verme yapilarl ve organizasyonun stratejik yoniinii belirleyen etkin ve ilgili bir
yOnetim araciligiyla sonug elde eden yapilardir (Toma 2010: 1-3; Tuchman, 2009:
41-42). Bu baglamda, tniversitelerin g¢evresel faktdrler ve kurumsal hedefleri
cercevesinde stratejik ve etkin olma amaci oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Yerel ve
kiiresel beklentiler dahilinde giiniimiiz tiniversitelerinin ideal goriiniimiine dair ortak
goriigler olustugu da goéze carpmaktadir. Boylece, yiiksekogretim alanma 06zgii
orgiitsel oOrneklerin ¢evresel beklentiler c¢ergevesinde stratejik  yaklasimla
sekillendigi de disiiniilebilir (Deiaco vd., 2012: 525). Dolayisiyla, kurumsal
esbi¢imliligin bir yansimasi olarak zaman i¢inde daha fazla liniversitenin stratejik
planlama siirecine dahil olmay1 benimsedigi varsayilmaktadir.

Ozetle, diinyada yiiksekdgretim kurumlarmin degisen rolleri ve Tiirkiye
baglamindaki yansimalarmi gérmek ve bu etkenlerin iiniversitelerin stratejik
planlarmdaki esbi¢cimliligini ortaya ¢ikarmak amaciyla bu ¢aligma kurumsal teori
yaklagimi iizerine kurgulanmistir. Bu teori baglaminda, orgiitlerin birden ¢ok
kurumsal talebe cevap vermesi gerekliligi (Cyert & March, 1963: 43; Meyer &
Rowan, 1977: 340; Selznick, 1949: 11) stratejik planlarm olusturulma ve izleme
asamalarinda farkli sosyal etki alanlarindan (Friedland & Alford, 1991: 232) gelen
bir¢ok oyuncunun siirece dahil olmasina yol agar. Yiiksekdgretim sistemindeki bu
oyuncular basta iiniversitelerin dogrudan bagli olduklar1 YOK ve diizenleyici, kural
ve kanunlarina tabi olduklar1 diger devlet kurumlaridir. Misyon ve paydas cesitliligi,
bagimlilik iliskisi i¢inde olduklar1 devlet, diizenleyici kuruluslar ve diger énemli
orgiitler ile iliskiler ve farkli yonetim yapilan diisiiniildiigiinde, yiliksekogretimde
stratejik planlamanin zorlayici dogasi goze carpar. Bu gergevede, stratejik
planlamanin bir i¢ bir de dis yiizii oldugu soylenebilir (Dooris vd., 2002: 6).
Dolayisiyla, yiiksekdgretim kurumlarmin etkilenebilecegi kurumsal esbigimlilik
mekanizmalariin iiniversitelerin stratejik planlarina nasil yansidigini anlamanin bir
yolu olarak stratejik planlarin tiniversite diizeyinde ele alinmasi1 uygun bulunmustur.
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Universitelerin Tiirkiye Baglaminda Farkhlasan Rolleri

Kiiresel etmenler ve artan taleplerin tiim diinyadaki yiiksekogretim
kurumlar {izerindeki etkilerine paralel olarak, YOK ve iiniversite stratejilerinde, ic-
piyasaya destek, iiniversite-sanayi is birligi ve iniversite gelir kaynaklarinin
cesitlendirilmesi konular1 éne ¢ikmaya baslamistir. Ornegin, TUBITAK 1n Ulusal
Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi arastirma ve gelistirme
sisteminin en &nemli bileseninin iiniversiteler oldugunu vurgular (TUBITAK, 2003:
40). Onuncu Kalkinma Planm (2014-2018), toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina
duyarli, paydaslariyla etkilesim icerisinde olan, {irettigi bilgiyi iiriine, teknolojiye ve
hizmete doniistiiren, akademik, idari ve mali agidan Ozerk tniversite modeli
cergevesinde kiiresel Olgekte rekabetci bir yiiksekdgretim sistemine ulagilmasini
hedeflemistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 31).

Hizli niifus artig1 diisiiniildiigiinde yiiksekdgrenim taleplerinin sadece devlet
iniversiteleri tarafindan karsilanmasi miimkiin olmadig1 anlasilmig (Sargin, 2007:
134) ve 1984 yilinda ilk vakif iiniversitesi olan Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi
kurulmustur (Giinay & Giinay, 2011: 2). 2017 Yiiksekogretim Kurumu (YOK)
verilerine gore, Tiirkiye’de 112 adet devlet iiniversitesi ve 68 adet vakif iiniversitesi
olmak tizere toplam 180 iiniversite bulunmaktadir.

Artan vakif tiniversitesi sayilari yitksekdgretim alanindaki rekabete farkli bir
boyut kazandirmustir. Yiiksek teknolojiyle desteklenen, yenilik¢i yaklagimlar
benimseyen ve “miisteri odakli” vakif tiniversiteleri, iiniversite adaylari i¢in egitim
kalitesiyle bilinen devlet liniversitelerine ciddi bir alternatif olusturmustur. Ayrica,
vakif liniversitelerinin performansa dayali rekabet¢i maag sistemi 6gretim elemanlari
icin olduk¢a ¢ekici bir hal almistir. Egitim kalitesinin belirleyicisi olan dgretim
elemanlarinin vakif tiniversitelerini tercih etmelerinin doniine gegmek isteyen devlet
iiniversiteleri, bilimsel arastirma projelerinin biit¢elerini artirma ve performansa
dayal1 akademik tegvik gibi ¢6ziim yollarina bagvurmuslardir. Bdylece, liniversiteler
ancak pazardaki bilinirlik ve sayginliklar1 sayesinde 6grenci, dgretim elemani ve
idari personel ¢ekebilecekleri gergegiyle karsilasmiglardir. Diger yandan, 6zel vakif
iniversiteleri nispeten daha yakin tarihlerde kuruldugundan, pahali arastirma
altyapisini kuracak kaynaklar pek ¢ogunda heniiz olusmamistir. Bu konuda destegi
0zel veya kamu proje fonlarindan beklemelerine ragmen, Tiirkiye’de 6zel sektor
aragtirmaya para ayirmakta halen sinirli davranmaktadir. Kamu tiniversitelerinde ise
sirketlerin kaynak sagladigi ve bir anlamda kapali arastirmalar {iniversitelerin
herkesin erisimine agik bilgi tiretme gelenegine meydan okumaktadir. Dolayisiyla,
egitimli ve nitelikli insan giiciiniin toplum i¢in ekonomik deger iiretebilmesi adina
iiniversitelerin  olusturduklar1 stratejilerin piyasa gergekleriyle ne derecede
oOrtiistiigliniin ortaya konulmasi énemlidir.

Cevresel etkenlerin iiniversitelerin lizerinde yarattigi baskinin yani sira,
iiretilen bilginin ve yetisen insan giiciiniin sanayinin ihtiyaclarina cevap verecek
nitelikte olmasi giderek artan bir beklentidir. Dolayisiyla, Universiteler daha fazla
liniversite-sanayi is birligi kurabilecekleri firsatlardan yararlanmak istemektedir. Bu
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beklenti ve etkenler kaynaklarin etkin kullanimimi 6n plana ¢ikardigindan,
yiiksekdgretim kurumlarinin igletmeler gibi verimli ¢alismasinin onemi giderek
artmaktadir (Baskan, 2001: 28). Sonug olarak, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde
yiirtirliige giren 24.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu (Resmi Gazete, 2003: 8659) basta devlet tiniversiteleri olmak {izere stratejik
planlamay1 tiim {iniversiteler i¢in rekabet¢i ve etkin olmayr saglayan bir yonetim
aract haline getirmistir.

Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-2018) merkezi yiiksekdgretim
sisteminin hizmet sunumunda ¢esitliligi yeterince saglayamadigindan, bunun egitim
ve arastirma kalitesine iliskin sorunlarin tiniversitelerin rekabet giiciinii, toplumun
ihtiyaclarina cevap verebilme kapasitesini ve tretkenligini olumsuz etkiledigi
belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 31). Dolayisiyla, yiiksekogretim
sisteminin, hesap-verebilirlik temelinde 6zerklik, performans odaklilik, ihtisaslagma
ve ¢esitlilik ilkeleri ¢ergevesinde kalite, mali esneklik ve ¢ok kaynakli gelir yapisi
odakli rekabet¢i bir yapiya doniistiiriilmesi O6nemlidir (Altinsoy, 2011: 103;
Kalkinma Bakanligi, 2013: 33). Hedeflenen yapiya ulasiimasi icin YOK 2016-2020
Stratejik Plani’nda yiiksekogretim kurumlarmin daha seffaf, hesap verebilir ve her
diizeyde daha fazla sorumluluk alan kurumlar haline gelmeleri gerektiginin alti
¢izilmis ve YOK temel stratejik amaglarmin ilki yiiksekdgretimi nitelik ve nicelik
olarak ulusal ve uluslararasi standartlara uygun etkin ve etkili olarak planlamak ve
yénetmek olarak belirlenmistir (YOK, 2015: 23). Bdylece, biitce ve zaman kisitlar
dahilinde bu olgiitleri saglayabilmek igin stratejik planlama yontemini kullanmak
liniversite yonetimleri agisindan zorunluluk haline gelmistir.

YONTEM
Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Bu aragtirmanin amaci 21. ylizy1l piyasa egilimlerine cevap sunma hedefleri
bakimindan tiniversite stratejik planlarini bilimsel ve teknolojik arastirma boyutuyla
analiz ederek, iiniversitelerde kurumsal es-bicimliligin var olup olmadigini
arastirmaktir. Kesifsel olarak tasarlanan bu calismada, 2017°de TUBITAK’in
acikladig1 Girisimei ve Yenilik¢i Universite Endeksi’ne giren ilk 10 iiniversitenin
stratejik planlar1 icerik analizine tabi tutulmustur. Bu endeks Tiirkiye’deki
iiniversiteleri kapsamli kriterler ¢er¢evesinde siniflandirdigindan, veri toplamak igin
bir ana ¢at1 olarak kullanilmistir. Endeksin Sekil 1°de belirtilen 5 ana boyutunun
giiniimiiz yiiksekdgretim kesiminden beklenenleri yeterince kapsadigi ve yansittig
diistiniilmektedir:
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Sekil 1: Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi Gosterge Seti

Boyut Agirhk Oram

Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi 20%

Fikri Miilkiyet Havuzu 15%
Isbirligi ve Etkilesim 25%
Girigimeilik ve Yenilikgilik Kiiltiiri 15%
Ekonomik Katki ve Ticarilesme 25%

Gostergeler
Bilimsel yayin say1si
Atif sayist
Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan proje sayis
Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan fon tutar
Ulusal ve uluslararasi bilim 6diilii say1st
Doktorali mezun sayisl
Patent bagvuru sayisi
Patent belge sayisi
Faydali model/endiistriyel tasarim belge sayisi
Uluslararas: patent bagvuru sayisi
Universite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik projeleri say1st
Universite-sanayi igbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik projelerinden
alman fon tutart
Uluslararas isbirligi ile yapilan Ar-Ge ve yenilik proje sayist
Uluslararasi Ar-Ge ve yenilik isbirliklerinden elde edilen fon tutar:
Dolasimdaki dgretim elemani/6grenci say1s
Lisans ve lisansiistii seviyesinde girisimeilik, teknoloji yonetimi ve
inovasyon yonetimi ders sayist
Teknoloji Transfer Ofisi, teknopark, kulugka merkezleri ve
TEKMER ’lerin y6netiminde galigan tam zaman kisi say1si
Teknoloji Transfer Ofisi yapilanmasinin varlig:
Universite disina yonelik diizenlenen girigimeilik, teknoloji yénetimi ve
inovasyon yonetimi egitimi/sertifika programi say1s
Akademisyenlerin teknoparklarda, kulugka merkezlerinde,
TEKMER lerde ortak veya sahip oldugu faal firma sayisi
Universite grencilerinin ya da son bes yil iginde mezun olanlarin
teknoparklarda, kulugka merkezlerinde, TEKMERlerde ortak veya sahip
oldugu faal firma saysi
Akademisyenlerin teknoparklarda, kulugka merkezlerinde,
TEKMER lerde ortak veya sahip oldugu firmalarda istihdam edilen kisi
say1sl
Lisanslanan patent/faydali model/endiistriyel tasarim say1si

Kaynak: TUBITAK, Girisimci Yenilik¢i Universite Endeksi Gosterge seti,
https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/1095/gyue_gosterge seti 2017.pdf,  (Erisim

Tarihi: 12.03.2018)

Sekil 2’ye baktigimizda ise endeksin ilk olarak paylasildigi 2012’den
giiniimiize ilk 10 {niversitenin siralamalarinin kismen degistigi gézlemlenmekle
birlikte listede ilk 10°da genellikle ayni tiniversitelerin yer aldigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi’nde ilk 10 Universite
(2012-2017) 3

oA 2017 2016 2015 2014 2013 2012
1 |Sabanci Unv. |Sabanci Unv.  |Sabanci Unv. 8:jdogu Teknik 8:jdogu Teknik Sabanci Unv
2 Ortadogu Teknik |Ortadogu Teknik |Ortadogu Teknik Sabanci Uny. Sabanci Uny. Ortadogu Teknik
Unv. Unv. Unv. Unv.
Gebze Teknik  |Thsan Dogramact|,, . . . . L Ihsan Dogramaci|Thsan Dogramaci
3 1 Uny. Bilkent Unv. Bogazi¢i Unv. | Bogazigi Unv. Bilkent Unv. Bilkent Unv.
Istanbul Teknik |Istanbul Teknik |Thsan Dogramaci|lhsan Dogramaci|, . . . .. R .
4 Uy Unv. Bilkent Unv. Bilkent Unv. Bogazi¢i Unv |0zyegin Unv
U - - - I Istanbul Istanbul Teknik
5 |Bogazi¢i Unv. |Bogazi¢i Unv. [Kog¢ Unv. Kog Unv. Teknik Unv. Unv.
. . . Izmir Yiiksek
Thsan Dogramaci - Istanbul Teknik | .. o .. P
6 Bilkent Unv. Kog¢ Unv. Unv. Ozyegin Unv. Tekr}o}orl} Bogazici Unv.
Enstitiisi
. . . Izmir Yiiksek
7 |Kog Unv. Gebze Teknik Ozyegin Unv. Istanbul Teknik Ozyegin Unv.  |Teknoloji
Unv. Unv. e
Enstitiisi
Izmir Yiiksek Izmir Yiiksek
8 |Teknoloji Ozyegin Unv.  |Teknoloji TOBB ETU Kog Unv. Kog Unv.
Enstitiisii Enstitiisii
Izmir Yiiksek Izmir Yiiksek Gebze Yiiksek
9 |Ozyegin Unv. |Teknoloji TOBB ETU Teknoloji TOBB ETU Teknoloji
Enstitiisii Enstitiisii Enstitiisii
10 Ylldlz Teknik Ylldlz Teknik Ylldlz Teknik Seleuk Unv. Hacettepe Unv. |TOBB ETU
Unv. Unv. Unv.
Kaynak: TUBITAK, Girisimci ve  Yenilikgi  Universite  Endeksi,

https://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/politikalar/icerik girisimci-ve-yenilikci-universite-
endeksi, (Erisim Tarihi: 12.03.2018)

Bu calisma icin 2017 yil1 degerlendirmesindeki 6’s1 devlet (ODTU, Gebze
Teknik Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Izmir
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii ve Yildiz Teknik Universitesi), 4’ii vakif iiniversitesi
(Sabanci Universitesi, IThsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Ko¢ Universitesi ve
Ozyegin Universitesi) olan ilk 10 iiniversite dikkate alinmistir. Girisimci ve
Yenilikgi Universite Endeksi’ndeki ilk 10 {iniversitenin stratejik planlaria
erisilmeye calisilmis, sonug olarak 7 adet stratejik plan elde edilmistir. Stratejik
planlar, gelecekte kurumlarmi getirmek istedikleri konumlar1 (vizyonlari; gelecek
ufuklarr) kapsaminda ele alimmustir. Universitelerin diinya genelinde ve Tiirkiye
0zelindeki degisen rolleri ve farklilasan misyonlari (6z-gorevleri) kurumsal mantigin
kesfinde 6nemli bir rol oynayacagindan, planlarin her biri iiniversitenin belirledigi
kendi vizyonu dogrultusunda incelenmistir.

Veri Diizenleme ve Genel Veri Analizi

Veri analizi igin MAXQDAI12 programindan yararlanilmistir. Bilgisayar
destekli programlarim, nitel (kalitatif) veriyi saklama, diizenleme ve analiz etmede

3 Tablo 1.’de yer alan “Unv.” kisaltmas1 “Universite” kelimesinin yerine kullanilmstir.
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fayda sagladig1 bilinmektedir (Corbin & Strauss 2008:203), ayni zamanda nitel
arastirmalar igin veri analiz siirecini daha seffaf bir hale getirmektedir. Veri analizi,
ham/iglenmemis veriyi ele alarak, kavramsal diizleme tasimaya yarayan kodlamay1
icermektedir. Bir tiir veri madenciligi olarak da tanimlanabilecek bu siireg, verinin
icinde gizli olan noktalarin kesfedilerek yiizeye ¢ikarilmasini ifade etmektedir. Bu
stirecte veri, kodlar ad1 verilerek bir cismin veya bir olgunun soyut temsilini de ifade
eden (Corbin ve Strauss 2008: 66 akt. Bazeley & Jackson 2013:70) kiimeler altinda
toplanmakta ve analiz edilmektedir.

Calismada, oncelikle stratejik planlarm {niversitenin bilimsel ve teknolojik
arastirmalarini yonlendirmesinde etkili olacagi diisiiniilen hedefleri segilerek
kesifsel bir kod listesi olusturulmustur. Ayristirma sonrasinda ilintili oldugu
varsayilan kodlar kategoriler/temalar ortak havuzunda toplanmistir. Kod yapisi
yinelemeli olarak gozden gecirildikten sonra, aragtirma sorusu baglaminda
yorumlanmustir. Yapilan agik kodlama sonucu, Sekil 3’de Vizyon Kod Haritas1 elde
edilmistir. Haritada 9 adet kod ve her koda iliskin parantez ig¢inde frekanslar
belirtilmektedir.

Sekil 2: Vizyon Kod Haritasi

@
Kamu-Universite-Sanayi Tgbirligi (63) (@
Yeniliklere imza atmak (3)

G
Diinya standartiarinda bir Gniversite olmak (27) @
\ Bilim ve teknalojide dncil faaliyetlent yliriitmek (3)
Egitim firsatlarm kuyvetkendirmek (1) iZvoN {U)\
@,

Yaratci ve girigimei olmak (2)

€

Akademik mentorluk sistemini kurmak (2) @ @
Disiplinlerarast gabymalar tesvik etmek (8) Akademik igbirliklerini gelistirmek (21)

Not: Kodlarin yaninda parantez igindeki rakamlar {niversitelerin stratejik
planlarinda belirtilme sikligin1 géstermektedir.

Sekil 3°deki kod haritasinda da goriildiigii iizere, Universitelerin hedefleri
baglaminda ¢ok yonlii ve etkin kamu — iiniversite — sanayi is birligini gelistirmek
siklikla yer almistir. Bu bagdastirma ¢abasiyla, tiniversitelerin 6grenim ve arastirma
faaliyetlerinin hem kamu hem de sanayi yarara kullanilacak ¢ikt1 odakli bir yapiya
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doniistiiriilmesinin tesvik edilmesine vurgu yapilmaktadir. Bunun asil sebebi,
iiniversitenin kamu kaynaklarma dayanmaya devam etme zorunlulugu altinda
olmasidir. Sanayiden gelecek talebin yiiksek olmayacagi dikkate alinarak
belirlenmis bir hedef oldugu anlagilmaktadir. Universitelerin yeni gérev kapsamimin
sadece teknolojik gelismeye degil ayni zamanda toplumsal kalkinmaya katki
saglayacak sekilde geleneksel iiniversite roliiniin terk edilmeyerek islevlerin genis
kapsamiyla muhafaza edilmek istendigi asagidaki ifadelerde de goriilmektedir:

“Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerden
ilerlemesini ve gelismesini ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluglarla
isbirligi yaparak, kamu kuruluglarina onerilerde bulunmak suretiyle
ogretim ve arastirma konusu yapmak, sonuglarint toplumun yararina
sunmak ve kamu kuruluslarinca istenecek inceleme ve arastirmalart
sonuglandirarak diisiincelerini ve énerilerini bildirmek... Bélgenin
sosyal geligimini destekleyen ve dnciiliik eden, sosyal sorumluluk ve
cevre bilincine sahip bir tiniversite olmak” [GTU Stratejik Plani]

“Yiiksekogretim kurumlarimin sanayi ile iy birligi icerisinde
teknoloji iiretimine onem veren, ¢ikti odakli bir yapiya doniistiiriilmesi
tesvik edilecek ve girigimci  faaliyetler ile gelir kaynaklar
cesitlendirilecektir.” [ITU Stratejik Plani]

Aym zamanda sanayide vasifli is giicliniin niteliginin yiikseltilmesini
saglamak {izere iniversitelerin actig1 lisans ve lisansiistii programlar ile destek
verebilecegi de belirtilmistir:

“Agilan yiiksek lisans programlart ile kamu ve sanayi
calisanlarimn  kalifikasyonlarinin - artiridmasvun  (niteliklerinin
yiikseltilmesinin) saglanmasi...” [GTU Stratejik Plani]

Ayrica lisans ve yliksek lisans dgrencilerinin sanayi ile gelistirilen ortak
projelerde gorev almalarini saglamak da gelistirilmesi planlanan is birliginin bir
boyutu olarak analizlerde ortaya ¢ikmistir. Bu is birliginin aym1 zamanda
akademisyenlerin yliriittigli projeler kapsaminda yurt-dist is Dbirliklerine de
doniisebilecegi de ifade edilmistir.

“Sanayi ile [Iligkilerin ~Gelistirilmesinde; Sanayi ile is birligi
programlarimi  gelistirerek lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin
sanayinin ilgi gosterdigi ortak projelerde gorev almalarim
saglamak... Ogretim elemanlarimin sanayi ve uluslararasi projelere
olan katkilarimi  artirmak ve ézellikle uluslararasi  projelerin
gercgeklesmesini saglamak ve bunlarin toplam projeler icindeki oranim
arttirmak...” [ITU Stratejik Plani]

Bulgularda dikkat c¢eken diger bir nokta ise, {iniversitelerin sanayi
kuruluslarinin ihtiyaglari dogrultusunda siiratli ve etkin ¢6ziim sunmayi hedef
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edinmesidir. Dolayisiyla, tekliflerin {iniversitelerden geldigi bir anlayis yerine,
sanayinin ihtiyaglar1 dogrultusunda onlardan gelecek taleple kurgulanan bir iliskiden
bahsedilmektedir.

“Sanayi kuruluglarinin ihtiya¢ duyduklari ol¢iim ve karakterizasyona
yonelik taleplerinde siiratli ve etkin ¢éziimler sunmak...” [ITU Stratejik
Plani]

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan diger bir hedef ise diinya standartlarinda
bir iiniversite olmaktir. Diinya standartlarinda bir iiniversite olmanm sadece
akademisyenlerle degil ayn1 zamanda 6grenciler ve idari ¢alisanlarla saglanacagina
vurgu yapilmistir. Bu vizyonun gerceklestirilmesinde lokomotif gorevi yiiriitecek
akademisyenlerin istihdam edilmesi ve gelistirilmesi adina her tiirlii destegin
saglanacagma da deginilirken; c¢ogu zaman akademisyen ve &grenci
kalitesinin/niteliginin merkeze alinip konusuldugu yiliksekdgretim kurumlarinda,
idari is giiciiniin gelistirilmesi ¢abalarinin kalite ¢alismalar1 kapsamina alinmasi
oldukga ilgi ¢ekici bir gelismedir.

“...gereken siirecleri ve en iyi uygulamalar: gergeklestirebilecek diinya
standartlarinda 6grenciler, egitmenler ve ¢alisanlardan olusan bir
akademik camia ile taminmaktir.... Diinya ¢apinda bir topluluk icin
idari yeteneklerin ise alinmasi, gelistirilmesi ve tutulmasi da gereklidir.
Diinya standartlarinda bir akademik kadro olusturma ve istihdam etme
konusunda zorluk yasayan fakiilte ve boliimlere en iyi uygulamalar
wiginda egitim ve destek saglanacaktir.” [Bilkent Universitesi Stratejik
Plani]

Diinya ¢apinda bir {iniversite olma hedefinin yani sira, buna nasil ulasilacagi
da belirtilmistir.

“Bilkent’in diinya ¢capinda bir tiniversite olmast igin kaginilmaz
bir baska adim ise uluslararasi gériiniirliiktiiv. Bu goriiniirliigiin nasil
ve ne gibi yerlere yayilacagimi belirlemek igin  stratejiler
gelistirilmelidir...Diinya ¢apinda bir iiniversite olmanin yollarindan
biri, diinyamn her yerinden ogretim elemani, dgrenci ve ziyaretgi
¢ekecek bir ya da daha ¢ok gériiniir programa sahip olmaktir.” [Bilkent
Universitesi Stratejik Plani]

Diinya iiniversitesi olma vizyonuyla hareket etme konusunda ise stratejik
planlarin yardime1 bir unsur olduguna ayrica vurgu yapilmis, bu noktada planlama
siireci ve muhtemel ¢iktilar1 mesrulagtirilmstir.

“Gebze Teknik Universitesi 'nin vizyonu, temel, miihendislik ve
sosyal bilimlerdeki bilginin geligimine yén veren ve yiiksek kalitede
egitim ve arastirma yapan diinya ¢apinda lider bir iiniversite olmaktir.
Boylelikle gelistirilen bu stratejik planlama siireci 2017-2021 donemi
icerisinde tiniversitemizin belirledigi vizyona ulasma ve misyonu devam
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ettirme hususunda bize yardimci olacak ve Gebze Teknik Universitesini
adindan soz edilen lider bir diinya tiniversitesi haline getirecektir.”
[GTU Stratejik Plani]

“Bilim ve telgnolojide oncii, egitimde ozgiin bir diinya
tiniversitesi olmak...” [1zmir Yiksek Teknoloji Stratejik Plani]

Yildiz Teknik Universitesi olarak bilimsel bir yaklasim ve huzur
ortami altinda katma deger saglayan projeler iireterek bilimsel, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda uluslararasi iiniversitelerle rekabet edebilecek
cagdas bir diinya iiniversitesi olusturmayr amacglamaktayiz.”
[YTU Stratejik Plani]

Kamu-Universite-Sanayi is birligi kapsaminda da belirtildigi gibi sadece
teknolojik anlamda bir gelismeye katki saglamak degil ayni zamanda tiim insanligin
iyiligi i¢in bolgesini ve diinyay1 doniistiiren bir iniversite olmak da bu kapsamda ele
alian ve stratejik onceliklerde yer verilen ek bir boyuttur.

“Bélgesini ve diinyayi; toplum, doga ve insanligin iyiligi icin
doniistiiren bir tiniversite olma yolunda stratejik onceliklerimiz;
disiplinlerarasi ve biitiinciil yaklasim, iy birligi ve etkilesim, temeli ve
kaynaklar: giiclendirme olarak belirlenmistir.” [ODTU Stratejik Plani]

Yapilan analizler iiniversitelerin kendilerini konumlandirmayi arzu ettikleri
bir gelecek i¢in akademik is birliklerini 6nemsediklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu
bulgu aslinda saygin diinya iiniversiteleri arasinda yer alabilecek standartlarda ve
kalitede olma hedefiyle dogrudan iligkilidir. Akademik is birlikleri 6grenci ve
Ogretim liyesi degisim programlarindan daha fazla faydalanilmasini saglamaktan,
ortak yayinlarin yapilmasina, ortak bilimsel faaliyetlerin yiiriitilmesine, yurt
disindaki nitelikli arastirmacilarin iilkemizde galismasinin 6zendirilmesi konusunda
gerekli altyapinin hazirlanmasina kadar genis bir yelpazede ele alinmistir.

“Uluslararasi1  ortak lisans programlarim, ERASMUS
(European Region Action Scheme for the Mobility of University
Students) ¢ercevesindeki ogrenci degisim programlarini  ve
yurtdisindaki akademik igbirliklerini  yiiriitmeye yonelik faaliyetleri
arttirmak...Cagdasg bilim ve teknoloji paralelinde ulusal ve uluslararasi
proje ve arastirmalara katilarak, sayginligi olan dergilerdeki yayinlar
arttirmak...Ogretim  elemanlarimin  uluslararasi  organizasyonlar
diizenlemelerini ve uluslararasi kongre, sempozyum vb. faaliyetlere
katitlimi  tesvik etmek...Yurt disindaki nitelikli arastirmacilarin
tilkemizde calismasinin 6zendirilmesi igin gerekli mali, hukuki ve idari
altyapiyr hazirlamak...” [ITU Stratejik Plani]

“Ayni derecede dnem tasiyan bir diger él¢iit ise Bilkent in hem
lisans hem de lisansiistii seviyede diinyamin farkli yerlerinden

652



Stratejik Planlarin Soylemleri... DEU Journal of GSSS, Vol: 21, Issue: 2

ogrencileri  ve basarili  akademisyenleri ¢ekebilme kapasitesi
olacaktir.” [Bilkent Universitesi Stratejik Plani]

Akademik is birliklerinin gelistirilmesi kapsaminda da degerlendirilebilecek
ancak ayr1 bir hedef grubunda yer alan diger bir bulgu ise, disiplinlerarasi
calismalan tesvik etmek olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ayni zamanda en ileri Diinya
Universiteleri siralamasinda yer alabilmek i¢in de kullanilabilecek bir arag olarak
degerlendirilebilir.

“..disiplinlerarasi ¢alismalart geligtirmek, disiplinlerarast
yaratict ortami besleyecek sekilde uluslararasi standartlara gére iistiin
bir akademik kadro olusturmak ve bu kadroyu siirekli geligtirmek.
Yiiksek lisans yapmak isteyen ogrencilerin farkly bilim dallarindan
olmasmmi saglamak...bilim ve teknolojide oncii ¢alismalarin ¢ok
disiplinli bir ortamda yapilabilmesi i¢in en son teknolojik gelismelerin
yogunlastigi alanlarda egitim ve arastirma olanaklart sunarak yiiksek
lisans ve doktora programlar: olusturmak Universitemizin temel
hedeflerindendir.” [ITU Stratejik Plani]

“Cok disiplinli ve disiplinlerarasi egitim ve arastirma
etkinliklerini  giiclendirmek: ~Mevcut  disiplinleraras:  lisansiistii
programlarin giiclendirilmesi ve yeni gelisen alanlarda programlar
acilmasi.  Ogretim  elemanlarimin  disiplinlerarasi  programlara
katkisimin artirilmasz...” [ODTU Stratejik Plani]

Disiplinlerarasi caligmalar1 tesvik etmenin ayni zamanda yaraticiligi ve
girisimeiligi tetikleyeceginden yola c¢ikilarak, yaratict ve girisimei olmak
iniversitelerin hedefleri arasinda yer almaktadir.

“Bilkent, hedefe ve ortak ¢alismaya odakli arastirmalarin yam sira
bilimsel merakin tetikledigi bireysel arastirmacilik iceren buluslar ve
diger yaratict c¢alismalarla zenginlesmektediv. Yeni arastirma
olanaklari ararken bu faaliyetleri de desteklemeli ve giigclendirmeliyiz”.
[Bilkent Universitesi Stratejik Plani]

“Yiiksek lisans yapmak isteyen ogrencilerin farkl bilim dallarindan
olmasini saglamak ve lisans ve yiiksek lisans ogretiminde yaraticilik ve
girisimcilik unsurlarim one ¢ikarmak...” [ITU Stratejik Plani]

Girisimcilik ile Yenilik¢iligin bir¢ok noktada kesistigi gercegi, liniversitelerin
stratejik planlar1 kapsaminda da tekrar karsimiza c¢ikmaktadir. Yeniliklere imza
atmak hedefler kapsaminda ortaya ¢ikan diger bir bulgudur.

“...Arastirma ve inovasyondaki éncii yapimizla yeni ve katma
degeri yiiksek bilgi tiretmek ve bu bilgiyi iiretime doniigtiirmek icin
calismalar yapmak, bilim ve teknolojiye katki yapan arastirmalar,
suirdiiriilebilir, etkin uluslararast inovatif (venilik¢i) faaliyetlerle, ¢agin
onemli sorunlarina, topluma onderlik edecek ger¢ek¢i ve yaratic
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¢oziimler iiretmek hedeflenmektedir...yenilikleri takip eden degil, altina
imza atan tarafta yer aldigi kiiresel bir otorite olmasi gibi biiyiik bir
hedefimiz var.” [ITU Stratejik Plani]

Ele alman Stratejik planlarin bircogunda akademik anlamda iiniversitelerde
kalitenin artirilmasina odaklanilmistir. Ancak akademide bu hedefe hizmet edecegi
diisiiniilen bir uygulama olarak akademik mentorluk (bilimsel akil hocahg)
Bilkent Universitesi 6zelinde ortaya ¢iknustir. Akademisyenlerin meslekte déniim
noktasini olusturan Doktora Caligmalarini tamamlamanin ardindan yeni bir kadro
arayisina girmenin gilinlimiizde siklagsan bir uygulama oldugu diisliniildigiinde
meslekte gelismeye olumlu yonde hizmet edecek bu diizenlemenin tekrar dile
getirilmesi dnem arz etmektedir.

“Bazi birimlerde uygulanan profesyonel ve akademik ilerleme
icerikli mentorluk ¢calismalar tiniversite geneline yayilacaktir. Terfi ve
ise alma konusundaki olgiitler ve siirecler daha iyi aktarilmaya
calisilacaktir. Diinya standartlarinda bir akademik kadro olusturma ve
istihdam etme konusunda zorluk yasayan fakiilte ve béliimlere en iyi
uygulamalar 1s1g8inda egitim ve destek saglanacaktir...akademik
kadroya ogrenme bilimi, dgretme becerileri, iletisim psikolojisi ve
yenilik¢i 6gretim yontemleri konusunda destek saglanacaktir.” [ Bilkent
Universitesi Stratejik Plani]

Son olarak, egitim firsatlarim kuvvetlendirmek hedefler kapsaminda ortaya
¢ikan diger bir bulgudur. Ozellikle yeni neslin ve onlar1 yerelde, iilkede, kiiresel
boyutta bekleyen diinyanin gerekliliklerinin géz Oniine alinarak miifredatin bu
kapsamda giincellenmesi ve egitim altyapisinin bu ihtiyaglara gore gesitlenmesi
hayati 6nem kazanmustir. Tiirkiye’de kamuoyunda egitim sistemine yonelik
tartigmalarin odagini da bu noktanin olusturmakta oldugu goériilmektedir.

“Gelistirilmis altyap, ig birligine dayali 6gretim, biitiinsel bilgi
ve onemli problemlerin derslere ve ders programlarina ddhil
edilmesiyle birlikte egitim firsatlari daha da kuvvetlendirilecektir.
Seminerler, tartisma topluluklar: ve profesyonel kuliip ¢alismalarida da
yeni firsatlara zemin hazirlayacaktir.” [Bilkent Universitesi Stratejik
Plani]

Universiteler Itibariyle Bulgular

Sekil 4’te dokiimii verildigi {izere, Girisimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi’'nin 5 ana boyutu Olgegine gore yapilan kodlamalar {izerinden
Universitelerin ~ stratejik planlarinin  bilimsel ve teknolojik arastirmalarini
yonlendirme igeriklerinin birbirine benzerlik oranlar1t %60 ile %90 arasinda
degismektedir. Universite Stratejik Planlar1 arasinda yiiksek diizeyde “kurumsal
esbi¢imlilik” mevcuttur. Bu esbigimliligin bir kaynagi Kanun, diger kaynagi kamu
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biitcesi kisitlar1 ise, diger bir kaynagi da YOK’iin kurumsal konumu ve tutumu
olabilecegi diisliniilmektedir.

Tablo 2: icerik Benzerligi (yiizde %)

YTU Stratejik |Izmir Yiiksek |Gebze Teknik |Thsan Bogazici ODTU ITU Stratejik
Plam Teknoloji Universitesi [Dogramaci Universitesi  [Stratejik Plam
Enstitiisii Stratejik Bilkent Stratejik Plam
BRECHE DL Stratejik Plam Universitesi  [Plami
Plam Stratejik
Plam
YTUStratejik| - 59 0,69 0,67 0.76 0,60 0,60 0,66
Plam
Izmir Yiiksek
Teknoloji 0,69 1,00 0,81 0,90 0,73 0,73 0,79
Enstitiisii
Stratejik Plam
("}ebze Teknik
Universitesi 0,67 0,81 1,00 0,88 0,72 0,72 0,78
Stratejik Plam
ihsan
Dogramaci
Bilkent 0,76 0,90 0,88 1,00 0,81 0,81 0,87
Universitesi
Stratejik Plam
Bogazici
Universitesi 0,60 0,73 0,72 0,81 1,00 0,64 0,70
Stratejik Plam
ODTU
Stratejik Plam 0,60 0,73 0,72 0,81 0,64 1,00 0,70
ITU Stratejik 0,66 0,79 0,78 0.87 0,70 0,70 1,00
Plam

En yiiksek benzerlik oram Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi ile Izmir
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii arasindadir (%90). Benzerlik oranimin en diisiik oldugu
iiniversiteler ise Bogazi¢i Universitesi ile Yildiz Teknik Universitesi (60%) ve
ODTU ile Yildiz Teknik Universitesi’dir (%60). Benzesmelerin hepsi yiiksek
orandadir. Yiksek oran, bu tiiniversitelerin hepsinin yerel, iilkesel ve kiiresel
cevrelerinden birbirine yakin talep ve uyaricilar aldiklari gostermektedir.
Benzesmesi ¢ok yiiksek olan kurumlarin hemen hemen ayni piyasa ya da c¢evreye
hitap etmeyi amaclamis olabilecegi diigiiniilebilir. Benzesmesi daha diisiik olan
kurumlarin ise hizmetlerinde, ¢evreye cevaplarinda, piyasalarinda ayrigmayi ve
kendilerine ait konumlar1 olusturmay1 hedefledigi ileri siiriilebilir.

Arastirma, {iniversite stratejik planlarmin, 2547 sayii Yiiksek Ogretim
Kanunun 12. Maddesi kapsamindaki yliksekdgretimin gorevleri ile paralel oldugunu
gostermistir. 2015’te YOK Stratejik Planmin da zaten 2547 sayilhi Kanun
hiikiimlerini esas alarak yapildig1 bilinmektedir. YOK Stratejisinin Kanun’a islerlik
kazandirmak i¢in bulunulan doneme goére ne gibi yorumlar getirip esneklik
kullandig1, Universitelerin de YOK’e ek nasil bir kurumsal 6zerklik alan1 acarak
kullanmay1 hedefledikleri bu noktada ©6nemli goriilmektedir. Universite
stratejilerindeki bu yiiksek Ortliisme oraninin, yiiksekogretimde “kurumsal
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esbicimlilik” iireten en etkili isleyis diizenegi niteligindeki YOK ile ne derecede
bagintili oldugunun irdelenerek, bu arastirmanin bulgularimin bir saglamasinin
yapilmasi ihtiyact dogmustur. Calismanin bulgular1 dikkate alinarak YOK Stratejik
Plan1 temelinde yapilan saglama sonucunda, planin iiniversite stratejik planlarinin
hazirlanmasinda birincil basvuru kaynagi, yol gosterici ve esgiidiim algisi altinda
kesin belirleyici etken oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu noktada, YOK’iin hedeflerinin
200’e yakin iniversiteyi de diisiinerek olusturuldugundan daha genel olabilecegi
unutulmamalidir.

Universitelerin ise benimsedikleri hedefler ile kendi hedefleri iiniversitenin
biinyesine ve gevre ile olan iligkilerine gére somutlastirmalari beklenir. Saglamadan
alinan bu sonug, arastirmamizin amaci olan 21. yiizyil piyasa egilimlerine cevap
sunma hedefleri bakimindan {iniversite stratejik planlarmin bilimsel ve teknolojik
arastrma faaliyetlerinde gerektigi kadar Ozglin olma ve Ozgirlik kullanma
wsrarlarinin halen yeterince bulunmadiginin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Stratejik Planlama, kurumlarin diinya, iilke ve bulunduklari ¢evre durumunu
dogru degerlendirerek kendilerini gelecek ufuklaria uygun bir konuma ulastirmalari
icin gelistirilmis bir yonetim aracidir. Arastirmanin genel bulgular1 {iniversite
stratejik planlarmin 2547 sayilh Yiiksek Ogretim Kanunun 12. Maddesi
kapsamindaki yiiksekdgretimin gorevleri ile paralel oldugunu gdstermistir. 2015°te
YOK Stratejik Plam da 2547 sayili Kanun hiikiimlerini esas alarak yapilmustir.
Universite Stratejik Planlar1 da YOK Stratejik Plam ile uyumludur. YOK ve kamu
ve vakif iiniversiteleri kamu tiizel kigiligine sahip kurumlar olarak ayn1 Kanun’un
temel hiikkiimlerine tabidirler; stratejik planlardaki temel uyumluluk beklenen bir
olgudur. Ayrica, iniversitelerin 6zelliklerine ve hedeflerine gore esnekligin az
oldugu bilimsel ve teknik arastirmalarda en 6nde olan 7 iiniversitenin hedeflerinin
bile %60 — %90 oraninda ortiismesi YOK’iin hakim konumunun “kurumsal
esbi¢imlilik” tireten en etkili igleyis diizenegi oldugunu ortaya koymaktadir.

Buna gore, yiiksekdgretim kurumlarmin gorevleri iilke kalkinmasina ve
ihtiyaclarina cevap verebilecek bilgi, beceri ve yeteneklerle donatilmis insan giiciinii
yetistirmek; bilimsel yayinlar ve danismanliklarla kamuoyunu aydinlatici bilim
verilerini yaymak, ilgili alandaki bilgi birikimini paylasmak ve iilkenin bilimsel,
kiiltirel ve sosyo-ckonomik gelisimine katki saglayacak her tiirlii sorunun
¢oziimiinde diger kurumlarla is birligi icinde olmaktir. Incelenen {iniversitelerin
stratejik planlarmda YOK Kanunu ile uyumlu kurumsal esbigimlilik bulundugu
saptanmigtir. Bu bulgu, iniversitelerin farkli vizyon, hedef, ¢alisma alanlar1 ve
kaynaklar1 olabilecegi dikkate alindiginda oldukga diisiindiiriiciidiir. Universite
yonetimleri kanunlardaki esneklikleri kullanma ve kaynak gelistirme imkanlar
lizerinde ¢aligmak yerine kamu 6denek ve desteklerini kullanma egilimindedirler.
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Bunun tutumun nedenlerinin baginda biitiin yiiksekdgrenim kurumlarmin
merkeziyet¢i yapr cercevesinde YOK sistemine bagli olmalar1 gelmektedir.
Universiteler birincil olarak YOK’e ve diger devlet organlarinin kanun, kural ve
stratejileriyle uyumlu olmak durumundadirlar. Dolayisiyla, farkli kurumsal bakis
acilarma sahip olma ihtimallerine ragmen, iiniversitelerin bagl olduklar1 YOK iin
stratejisini kendi stratejilerini sekillendirirken bir ¢ipa olarak kullanirken zorlayici
ve Oykiinmeci esbicimlilik etkisi altinda kaldiklar1 diisiiniilebilir. Universiteler
bagimlilik iligkisi i¢inde olduklar1 devlet, diizenleyici kuruluslar ve diger énemli
orgiitlerle iligkileri dolayisiyla zorlayici esbigimlilik baskisiyla karsilagirlar. Ayrica,
bu calisma bulgular1 ¢ergevesinde Girisimcei ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde iist
siralarda bulunan {iniversitelere benzemeye caligma ya da taklit etme yolunu
sectikleri diistiniilebilir.

Universite stratejik planlarinin esbicimlilik gdstermesinin diger bir nedeni
olarak, stratejik planlarin 6zellikle devlet iiniversiteleri i¢in resmi bir zorunluluk
olmasina dikkat ¢ekilmelidir. Zorlayici esbi¢imlilik diizeneginin etkisiyle gelistirilen
stratejilerin ne kadar farkindalikla hazirlanabilecegi ise Onemli bir sorudur.
Aragtirma bulgular1 g6z oniine alindiginda, {iniversitelerin ihtiyaglarini ne derecede
analiz edip, yetkinliklerini de goz Oniinde bulundurarak stratejik planlarini
hazirladiklari ise cevaplandirilmasi gereken bir diger sorudur. Arastirma sonuglari
oncelikle Larran vd.’nin (2012: 29; 2016: 981) bulgular1 paralelinde stratejik
planlarin ortak bir hedefe birlikte yiiriimek i¢in birer yonetim yaklasimi ve araci
olmak yerine, belirli yasal kosullarm yerine getirilmesi i¢in sadece birer evrak olarak
ortaya ¢ikarildigini géstermektedir.

Bir bagka deyisle, esbi¢cimlilik mekanizmalarmin varligi tiniversitelerin
kabul goérebilmek amaciyla hazirladiklar1 stratejik planlara yansiyor olabilir
(Fumasoli & Lepori, 2011: 8). Bunun oncelikli sebeplerinin stratejik planlamanin
Oneminin Universiteler igerisinde bu siirece dahil birim, kisi ve karar alicilara
yeterince anlatilmamasi, stratejik planin uygulanmasinda her bir calisana hangi
gorevlerin distiigiiyle ilgili isboliimii yapilmamis olmasi, verimlilik, {iretkenlik,
sonu¢ alma degerlendirmelerinde stratejik plan hedeflerinin birer gdsterge olarak
kullamlmasinin  getirilmemis olmas1 ve iiniversitelerin ve stratejik planin
uygulanmasini takiple gorevli olanlarin bu konuda tesvik edilmesindeki gecikmeler
oldugu tahmin edilmektedir (bkz. Immordino, 2016: 37).

Ayrica, stratejik bilincin  stratejik  yOnetimin  baglangict  oldugu
diisiiniildiigiinde, calisma bulgular1 iiniversitelerin stratejik planlamanin 6nemini
anlamaya c¢aligmadan bu yoOnetim aracini refleks olarak benimsendigini
gostermektedir. Kurumsal stratejik biling dngoriilebilir riskler ve ddiiller s6z konusu
oldugu zaman 6diilii elde etmek igin gelistiginden kamuda kiginin risksiz ¢aligma,
vakif Universitelerinde ise kurulus asamasmin imkansizliklar stratejik bilincin
gelismesini  koreltici  etki yapiyor olabilir. Diger bir sebep olarak ise,
akademisyenlerin egitim-6gretim, arastirma ve ilgili toplantilar1 kendi meslekleri
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say1p, idari isleri ek yiik olarak gérmeleri dolayisiyla stratejik planlamanin yeterince
benimsenmeden yapildigi diistiniilmiistiir.

Sonugta, gelecekte kendilerini nerede konumlandirmak istedikleri
incelendiginde, liniversitelerin zorlayici ve Oykiinmeci esbigimlilik lireten isleyis
diizeneklerinden etkilendikleri gozlemlenmistir. Universiteler, farkli cikar
gruplarmin beklentileri, uygulamalar1 ve diizenlemeleri tarafindan sekillendirilen,
karmasik bir yasal, politik ve sosyal g¢evrede faaliyetlerini siirdiirdiiklerinden
ozellikle bagimlilik iligkisi icinde olduklari 6rgiitlerden gelen baskilarla kars: karsiya
kaldiklar1 varsayilmaktadir (Bolat & Seymen, 2006: 244). Bu orgiitlerin baginda
gelen YOK, iiniversitelere birgok sinirlayici ve yénlendirici kural ve uygulamalar
dayattigindan bunlara uygun davranmak yasal bir yiikiimliiliiktiir. Kanunla YOK’e
bagli olan {iniversitelerin ister istemez YOK stratejisini genel cerceve olarak
benimsemeleri bir secenek degil, bir zorunluluktur. Oykiinmeci esbicimlilik etkileri
acisindan ise, Universitelerden beklenen etki ve basar1 Olgiitlerinin artmasi
iniversitelerin belirsizlikle basa ¢ikmak adina basarili 6rnekleri taklit etmesine yol
acabilir. Stratejik planlama yapan kiiresel ve yerel yiiksekdgretim kurumlarinin
sayisinin  ve etkinliginin arttigint goren {niversitelerin bu yonetim aracini
benimsedikleri varsayilabilir. Bu esbigimlilige ulasabilmek icin orgiitler, kurumsal
cevrelerini olusturan unsurlart siirekli olarak izleyip degerlendirmekte ve kendi
yapisal unsurlarinin bunlara uygunlugunu saglamaya ¢alismig olabilirler (Bolat &
Seymen, 2006: 249)

Hedefler ¢ercevesinde ortaya ¢ikan kamu-liniversite-sanayi is birliklerini
gelistirmek ve diinya standartlarimi yakalamak gibi alt basliklarin tiniversitelerin
stratejik planlarinda kendi gevreleriyle tutarl sekilde ifade edildigi gdzlenmektedir.
Makro dlgekte, Turkiye’deki en etkin tiniversitelerin kendilerine toplum talebi, kamu
kesimi, YOK ve kismen de piyasa tarafindan bigilen roller cercevesinde bir gelecek
tasarladiklari sdylenebilir. Bu tasarilarm YOK ’iin kendi i¢in yaptig1 stratejik plandan
onemli dlciide etkilendigi goriilmiistiir. Piyasa taleplerinin {iniversitelere giiclii birer
destek ve ivme verecek diizeyde bulunmamasi kamu kaynaklarina bagimliligin
yiiksek diizeyde devam etmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla, tiniversitelerin
birbirinden anlamli 6lgiide ayrisabilen ve katkilar1 yoluyla yarisabilecek stratejik
planlar yapmaya yoluna girmedikleri anlasilmistir. Bu yapi, yiiksekdgretim
yonetiminde isletmecilik ile sevk ve idare becerilerinin gelisememesi sakincasini
barindirmaktadir. Diger yandan, mevcut stratejik planlarmin degerlendirmesinden,
zaman i¢inde toplumun, kamu kesiminin ve piyasalarin kendilerinden istedigi roller
cercevesinde iiniversitelerin stratejik biling gelistirme egilimlerinin bulundugu ve
asama agama stratejik yonetimi benimsemeye yatkin olduklari sonucu ¢ikarilmistir.

Bu arastirma sonuglarina gore liniversitelerin stratejik planlari ile teknolojik
aragtirma katkilarimin arttirict dneriler asagidaki gibi toplanabilir:

e YOK, iiniversite stratejik planlarinda o6zellikle iiniversitelerin hizmet
cevresiyle baglantili biiyiik arastirma hedeflerinin daha somut, aracglari
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belirli, siirelendirilmis, bir kisim para kaynagmin yeri belirtilmis ve
sonuglar 6lgiilebilir olarak verilmesini istemelidir.

e Stratejik planlamanin israrla uygulanarak sonu¢ alinmasinin &nemi
tniversiteler icerisinde bu siirece dahil birim, kisi ve karar alicilara
anlatilmali; hizmet-i¢i egitimlere plan ve uygulamasi dahil edilmelidir.

e Alamni itibariyle hangi boliimiin ve kademenin basina gececek olursa olsun
adaylara, siiresi YOK e belirlenecek, stratejik plan uygulama araglarini da
kapsayan, “yiiksekogretimde yoneticilik hizmet-igi egitimi programi”
gorme sarti getirilmelidir.

e Universite yonetimleri, kanunlardaki esneklikleri kullanma ve kaynak
gelistirme imkanlari iizerinde ¢alismali ve bu kaynaklarin kullanimi sadece
liniversitenin kararinda olmalidir.

e Stratejik planin uygulanmasinda kurum iginde her yil, her bir ¢calisana hangi
gorevlerin diistiigiiyle ilgili ilan edilmis is bolimii ve gorevlendirme
yapilmalidir. Herkes her an yaptigi her isin stratejik planda neye denk
geldigini bilmelidir.

e Birimlerin ve  bdlimlerin  verimlilik,  iretkenlik, sonug-alma
degerlendirmelerinde stratejik plan hedeflerinin birer gosterge olarak
kullanilmasi gelistirilmeli ve sonuglar her yil kurum i¢inde duyurulmalidir.

e Universite yonetimi; stratejik planin hazirlanmast ve her birimde
uygulanmasini takiple gorevli kisilerin tesvik edilmesi i¢in diizenleme
yapmalidir.

e Girisimei Tlniversite modelini tipatip uygulatmaya c¢aligmak yerine,
YOK’iin, sivil toplum kuruluslarmin, Kamu fonlarinmn, sanayi
kuruluslarmnin ve tiniversitelerin, iginde bulunduklar sartlar1 kendi ilke ve
hedefleriyle de bagdastirarak kendi Kamu-Universite-Sanayi is birligi
yollarim gelistirmeleri tesvik edilmelidir.

e Kamu-Universite-Sanayi is birligi projelerinin gelistirdikleri teknoloji ya da
diger ¢Oziimler uygulamaya alindiktan bir yil sonra, projede g¢alismig
arastirmacilara projeden aldiklar1 toplam iicretin 1/4’{i bir kereye mahsus
0diil, imalat/hizmet 5 senedir devam ediyorsa aragtirmacilara projeden
aldiklar1 toplam iicretin 1/2’si bir kereye mahsus ikramiye olarak verilmesi
gibi sanayii takip ve bag iliskileri ile aragtirmacilik tesvik edilmelidir.

e Universite-Sanayi Arastirma ¢dziimleri Tiirkiye’de uygulamaya aktarilan
liniversitelerin arastirma biit¢elerine, harcamalarmin misli ile ek 6denekler
tahsis etmek gibi is hayatini1 destekleyecek tesvikler getirilmelidir.

Yine de tniversitelerin iglerinde bulunan farkli bakis agilarinin strateji
olusturma siireclerine hakim olan bir etken oldugu (Frelich vd., 2014: 80) ve bunun
da stratejik planlama siirecinde karar almayr olduk¢a zorlastirabilecegi
unutulmamalidir. Stratejik planlarm olusturulmasim takiben, hedeflenen noktaya
ulasilip ulasilmadigr ve stratejilerin uygulamadaki yansimalar1 sonraki yillarda
yapilacak stratejik plan degerlendirmeleri kapsaminda mercek altina alinabilir.
Ayrica, bu kesifsel ¢aligmanin bulgular1 degerlendirildiginde, gelecek ¢aligmalarda
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Girisimci ve Yenilikgi Universite endeksine girmeyen iiniversitelerin stratejik
planlarmin bu endekse giren {iniversitelerin stratejik planlariyla karsilastiriimasinin,
aradaki farklarin irdelenmesinin ve yorumlanmasmin akademik camiaya katki
saglayacagi diistiniilmektedir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yayimlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirkge’dir. Ancak Ingilizce makaleler de
yayimlanabilir. Dergi, sosyal bilimler alanina 6zgiin katkilar yapan teorik ve/veya
uygulamali makaleleri yayimlamay1 amaglar. Dergiye gonderilen makalelerin daha
once hicbir yerde yayimlanmamig olmasi ve herhangi bir yerde yayimlanmasi i¢in
degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Bagka bir yerde yayimlanmasi
amaciyla basvuru yapildiginin, aynisinin ya da benzerinin baska bir dergide
yayimlanmis oldugunun tespiti halinde makale degerlendirme siirecinden ¢ikarilir.

Dergiye gonderilen makaleler, Arastirma ve Yaym Etigine uygun
olmalidir. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, COPE
(Committee on Publication Ethics)’'un Editdor ve Yazarlar i¢in Uluslararasi
Standartlar’in1 dikkate almaktadir.

Dergiye bagvuru, degerlendirme, yayin siireci ve bilgilendirmeler
TUBITAK ULAKBIM DergiPark sistemindeki http://dergipark.gov.tr/deusosbil
adresi ilizerinden yapilir. Bagvuruda sisteme yiiklenecek makale derginin Makale
Yaymm llkeleri ve Yazim Kurallari’nda (Yazar Rehberi) belirtilen ilkelere, sekil
sartlarima, atif usullerine ve yazildigi dilin yazim kurallarna uygun olarak
diizenlenmis olmalidir. Sisteme makale ile birlikte taahhiitname ve intihal raporu
da eklenmelidir.

Yazarlar birden fazla makale i¢in bagvuru yapabilirler. Yazarin birden fazla
makalesinin kabul almasi durumunda, bir ciltte yazara ait yalnizca bir makale
yayimlanabilir. Yazarin kabul almig diger makalesinin basimi ancak bir sonraki
ciltte yapilabilir.

Dergi editorleri ve yaym komisyonu iiyeleri gorev siiresince dergide
degerlendirilmek {izere makale bagvurusu yapamaz ve makale yayimlayamaz.

Yazar ve hakemlerle iletisim DergiPark sistemi {izerinden ve dergiye ait
sbedergi@deu.edu.tr adresi iizerinden gerceklestirilir. Yazarlar ve hakemler
iletisim adresi olarak belirttikleri e-posta adresini kontrol etmelidirler.

Dergiye gonderilen makaleler 6n degerlendirme asamasinda, editorler ve
yaym kurulu tarafindan kapsami, dergi politikasi, yazim kurallari, alana 6zgiin
katkisi, bilimsel anlatimi, yoniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme
olciitlerini karsilamalar1 halinde iki hakeme génderilir. Tki hakemin birbirine zit
g0riis bildirmesi halinde tiglincii bir hakeme basvurulabilir. Hakemlerin ve yazarin
kimlikleri bu siirecte ¢ift tarafli kor hakemlik politikast geregi gizli tutulur.
Hakemler i¢in verilen degerlendirme siiresi, hakemin degerlendirmeyi kabul ettigi
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tarihten itibaren 15 giindiir. Hakem degerlendirmesi tamamlanan makalelerin
yazarlarina hakem raporlar1 sistem iizerinden e-posta ile gonderilir. Diizeltme
istenmesi halinde hakem raporlarmin yazara gonderildigi tarihten itibaren 7 giin
icinde diizeltilmis makale ve diizeltme raporunun sisteme yiiklenmesi
gerekmektedir. Hakem raporlari  dogrultusunda  makalenin  yayimlanip
yayimlanmamasina, editdrler ve yayin kurulu karar verir. Basimi uygun goriilen
makaleler dizgi asamasma alinir, basimi uygun goriilmeyen makaleler ise
reddedilir. Yayimlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki makalelerin
bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Yaymlanmsg eserlerden kaynak gosterilmek
suretiyle alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra makalenin tiim telif
haklar1 DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yaymlanmis ¢alismalarm
yazarlarma telif iicreti 6denmez. Dergide yaymlanmis makaleler DEU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi onayi olmadan baska bir yerde yaymlanamaz ve
cogaltilamaz.

Dergiye degerlendirilmek {iizere makale gonderen yazarlar derginin
“Makale Yaymm Ilkeleri ve Yazim Kurallari”n1 ve belirtilen telif kosullarmi kabul
etmis sayilirlar. S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklar
yazar(lar)a aittir. Dergi Yaym Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “degerlendirme siirecinde veya sonrasinda” “reddetme” hakki
bulunmaktadir.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayith olmali ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasina http://dergipark.gov.tr/deusosbil adresinden tiye girisi yapilarak
yiiklenmelidir.

Sisteme makale ile birlikte taahhiitname (“Makale gonder” sayfasindan
indirilebilir) ve intihal raporu da eklenmelidir. Dergimiz igin editér kurulunca
belirlenen benzerlik orami iist smir1 yiizde 10'dur. intihal tespit programindaki
filtreleme segenekleri su sekilde ayarlanir: -Kaynak¢a hari¢ (Bibliography
excluded) -Alintilar hari¢ (Quotes excluded) -5 kelimeden daha az ortiisme igeren
metin kisimlar1 hari¢ (Limit match size to 5 words) -Program meniisiinde bulunan
diger filtreleme segenekleri raporlamaya déhil edilmez. -Raporlar ".pfd" siiriimii
olarak Ithenticate programi ¢ikisli olmalidir.

Yazar bilgileri sisteme eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi
durumunda “yazar ekle” segeneginden yazar siralamasma dikkat edilerek tiim
yazarlar eklenmeli ve iletisim yazar1 belirtilmelidir. Yazar bilgilerine uluslararasi
gecerliligi bulunan https://orcid.org/ adresinden alinacak ORCID (Open Researcher
and Contributor ID) numarasinin da girilmesi 6nerilmektedir.

Makale DergiPark sistemine yiiklenirken “Editére Not” kismina asagidaki
bilgiler yazilmahdir (varsa yazarlarmn editore iletmek istedikleri notlar da bu alana
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yazilabilir): Makalenin yazar siralamasina dikkat ederek, yazar adi ve soyadi
(soyadi biiyiik harflerle), unvani, adresi (liniversite, fakiilte, bolim adi
bulunmalidir), email adresi; varsa tesekkiir notu; makale daha 6nce bildiri, tez vb.
olarak herhangi bir yerde sunulmussa ya da proje/arasgtirma desteginden
yararlanilarak hazirlannmgsa bu durumu agiklayan Tiirkge ve Ingilizce not;
makalenin tiirQi (arastirma makalesi, derleme, olgu sunumu vb.); “UAK Dogentlik
Smavina Basvuru Sartlar1’” “temel alan” tablolarmdan makalenin konu alanina
uygun “bilim alan1” ve “kodu”.

DergiPark’a degerlendirilmek {izere yiliklenen makale dosyasi hakemlerle
paylasilan degerlendirme siiriimii oldugundan kér hakemlik politikasi geregince bu
dosyada yazar isimlerine yer verilmemeli, ayrica dosya ozelliklerine girilerek yazar
bilgileri silinmelidir.

Makalelerin ayrica posta ile gonderilmesine gerek yoktur.
3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman” karakteriyle “11
Punto”, tek satir aralikli ve iki yana yaslanmig olarak yazilir. Sayfa yapisi A4
olmali; sag “4 cm”, sol “4 cm”, iist “5,25 cm” ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” - “kenar bosluklar1” boliimiinden
yapilmaktadir). Paragraf baslarindaki girinti “1,25 cm” ve paragraf aralarindaki
bosluk dnce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar1” - “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirasiyla sdyledir: Makalenin yazildigi dildeki
bashgi, 6zii ve anahtar kelimeleri, ikinci dildeki (makale Tiirkge ise Ingilizce,
makale Ingilizce ise Tiirkce) bash@i, ozii ve anahtar kelimeleri, tam metin,
dipnotlar, kaynakea (references) ve -varsa- ekler.

Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce basliklar1 “Times New Roman” karakteriyle
“11 Punto” ve “kalin” yazilmalhdir. “Oz” (Abstract), “Anahtar Kelimeler”
(Keywords) basliklar1 kalin olmak iizere bu bagliklar ve 6z metni “Times New
Roman” karakteriyle “10 Punto” ve italik yazilmalidir. Ozler 150-250 kelimeden
olusmalidir. Ozde, calismanin amaci ve kapsami, dzgiin yonii ve inceledigi alana
getirdigi katki, yontemi ve baslica vurgulari, degerlendirmeler ve Oneriler kisaca
belirtilmelidir. Anahtar kelimeler en az dort, en ¢ok alt1 tane olmalidir. Anahtar
kelimelerin arasinda virgiil kullanilmali, her kelimenin ilk harfi biiyiikk yazilmali,
anahtar kelimelere numara verilmemelidir.

DergiPark sistemine yiiklenecek ve degerlendirilmek iizere hakemlere
sunulacak makale dosyasinda kor hakemlik politikasi geregince yazar kimligine
iliskin ifadelerin bulunmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla sisteme yiiklenen
makale dosyasmin ilk sayfasinda yalmzca, makalenin yazildig: dildeki bashigi, 6zii
ve anahtar kelimeleri, ikinci dildeki (makale Tiirkge ise ingilizce, makale Ingilizce
ise Tiirkge) bashigi, 6zii ve anahtar kelimeleri yer almalidir.
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Makalenin ana metni anahtar kelimelerden sonra
“GIRIS”(INTRODUCTION) bashg ile baslamalidir. Metindeki ana basliklar, sola
dayali, biiyiik harfle ve koyu olarak yazilmahdir. Ikinci diizey basliklar sola dayals,
koyu ve kelimelerin sadece ilk harfleri biiyiik yazilmahdir. Ugiincii diizey basliklar:
da sola dayali ve koyu ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiik yazilmalidir.
Bagliklarda harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.

Tablo ve sekil basliklar1 numaralandirilarak paragraf girintisiyle tablo ve
sekillerin iizerinde “Times New Roman” karakteriyle “11 Punto” yazilmalidir.
Tablo, Sekil, Grafik kelimeleri ve numaralari koyu yazilmalidir. Tablo ve sekil
adlarinda her kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmali, koyu yazilmamalidir Ornegin;
Tablo 1: Tablo Baslig1. Tablo i¢i yazim karakteri “Times New Roman ve 8 Punto”
olmalidir. Kaynak, sekil ve tablonun altinda paragraf girintisiyle baslanarak “Times
New Roman 10 Punto” ile kaynakgada oldugu gibi yazilmali ve sayfa numarasi
belirtilmelidir.

Dergide metin iginde kaynak gosterme, APA (6. siiriim) atif yontemine
uygun olarak parantez icinde yazar soy ismi ve yayin yili seklinde yapilir. Ornegin;
(Saaty, 1999: 90). Kaynak gosterilen ¢alisma iki yazarliysa iki yazarin soy isimleri
gosterilir. Ornegin; (Arslan & Yener, 2016: 22). Kaynak gosterilen ¢alisma ii¢ ve
daha fazla yazarliysa ilk yazarin “soy ismi vd.” ifadesi kullanilmalidir. Ornegin;
(Tekinalp vd., 2000: 98-99). Metin i¢inde ayni konuya birden fazla kaynak
gosterilmisse ya da yer verilmisse, yazarlarin soy isimleri alfabetik siralamayla
aralarma noktali virgiil isareti konularak gosterilmelidir. Ornegin; (Ahmet, 2009;
Can, 2001; Uysal, 2006). Aym yazarm ayni yila ait farkli ¢alismalari, yaym yil
sonuna konulacak “a, b, c, ...” harfleriyle gosterilmelidir. Ornegin; (Y1ilmaz,
2008a; 2008Db).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitiinligiinii
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Metin i¢i atiflarda ve kaynakgada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagin dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmaldir.
Ornegin; Tiirkce makalede “ve”, “vd.”, “Der./Ed.”, Ingilizce makalede “and”, “et
al.”, “Ed./Eds.” gibi.

Makalede ek verilmesi halinde her bir ek ayr1 sayfada olacak sekilde
kaynakcadan sonra verilmeli, “EK” bashg1 biiyiik harflerle, koyu ve sola dayali
olarak yazilmali, ayrica numaralandirilmalidir. Ek bashigindaki her kelimenin ilk
harfi biiyiik yazilmalidir. Ornegin; EK 1: Ek Bashig:.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada “Kaynakg¢a”
(References) baslig: altinda alfabetik olarak soy isim sirasiyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynakc¢ada ayni yazarm ayni
yila ait caligmalar1 varsa, ¢alismanin yapildigi yilin sonuna “a, b, ¢, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.
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Kaynak¢a kisminda da APA stilinde (6. siiriim) kaynak gosterimi
yapilmalidir. Uyulmasi gereken genel kurallara iliskin &rnekler asagida verilmis
olup 0Ornegi bulunmayan kaynak gosterimleri igin http://www.apastyle.org/
adresine ya da ilgili kaynaklara bagvurulmalidir.
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Makalenin yazimiyla ve atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda
bilimsel makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. S6z konusu kural ve ilkelere
uymayan makalelerin sorumluluklar1 yazar(lar)a aittir.
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