BSAD

ISSN: 1309-1859
Bankacilik ve Sigortacilik Aragtirmalari Dergisi

Journal of Banking and Insurance Review

Sayi 13 (Aralik 2019)

Journal of Banking and Insurance Review

Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiiksekokulu

Telif Hakki © Ankara Universitesi


http://bemyo.ankara.edu.tr/

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 13, Aralik 2019

BSAD

ISSN: 1309-1859

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi hakemli bir dergidir.
Journal of Banking and Insurance Review

Sayi 13, Aralik 2019

Yayin araligi (periyod): 6 ayda bir

Yayin tarihi: 24 Aralk 2018

Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiiksekokulu
Telif Hakki © Ankara Universitesi

ISSN: 1309-1859

http://dergipark.gov.tr/bsad

E-posta: editor.bsad@gmail.com

basaran@ankara.edu.tr


mailto:editor.bsad@gmail.com
mailto:editor.bsad@gmail.com
mailto:basaran@ankara.edu.tr
mailto:basaran@ankara.edu.tr

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 13, Aralik 2019

BSAD

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi

Journal of Banking and Insurance Review

Sayi 13, Aralk 2019

Yayin Sahibinin Adi: Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiiksekokulu adina Prof. Dr. Timur
GULTEKIN

Bas Editor: Asuman TURANBOY, Prof. Dr. (Ankara Universitesi)

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii: Sabri Serkan KIZILSU, Ogr. Gér. (Ankara Universitesi)

Yayin idare Merkezi Adresi: Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiiksekokulu Milli Egemenlik Cad.
No:206 06730 Beypazari/Ankara e-posta: editor.bsad@gmail.com

Yayin idare Merkezi Telefonu: 0 312 763 30 22 Belgeg: 0 312 763 30 20

Yayin Tiirii: Streli dergi

Elektronik Yayin Turii: http (Kisitsiz tam agik erisim)

Yayin Sikligi: 6 ayda bir

Yayin Dilleri: Tiirkge, ingilizce

Editér Yardimcilari/Editor Kurulu

Asuman TURANBOY, Prof. Dr. (Ankara Universitesi) Bas Editor ve Editor Kurulu Uyesi

Ali BASARAN, Dr. Ogr. Uyesi (Karabiik Universitesi) Editor Yardimaisi ve Editor Kurulu Uyesi

ilker OZDEMIR, Dog. Dr. (Cukurova Universitesi) Editor Yardimaisi ve Editor Kurulu Uyesi

Murat OZBOLAT, Okt. (Ankara Universitesi) Editor Yardimaisi ve Editor Kurulu Uyesi

Mustafa Cumhur AKBULUT, Ogr. Gér. Dr. (Ankara Universitesi) Editor Yardimcisi ve Edit6r
Kurulu Uyesi

Mehmed GANIC, Dog. Dr. (Uluslararasi Saraybosna Universitesi) Editor Kurulu Uyesi

Senad BUSATLIC, Dog. Dr. (Uluslararasi Saraybosna Universitesi) Editor Kurulu Uyesi

Yayin Kurulu Uyeleri

Prof.Dr. Asuman TURANBOY

Prof.Dr. Alper OZER

Prof.Dr. Cinar OZEN

Prof. Dr. Korkut OZKORKUT

Dr. Ogr. Uyesi Miikerrem Bahar BASKIR

Danisma Kurulu Uyeleri

Cigdem TOPCU GULOKSUZ, Dr. Ogr. Uyesi (Bartin Universitesi)
Erisah ARICAN, Prof. Dr. (Marmara Universitesi)

ilkay SAVCI, Prof. Dr. (Ankara Universitesi)

Guler ARAS, Prof. Dr. (Yildiz Teknik Universitesi)

Halis Yunus ERSOZ, Prof. Dr. (istanbul Universitesi)
Mehmet Baha KARAN, Prof. Dr. (Hacettepe Universitesi)
Metin Kamil ERCAN, Prof. Dr. (Gazi Universitesi)

Mithat Zeki DINCER, Prof. Dr. (istanbul Universitesi)
Mehmet Fatih TAYFUR, Prof. Dr. (Orta Dogu Teknik Universitesi)
Mustafa CAKIR, Dr. Ogr. Uyesi (Kocaeli Universitesi)

Nail OZTAS, Prof. Dr. (Gazi Universitesi)

Pelin TOKTAS, Ogr. Gor. Dr. (Baskent Universitesi)

Rauf ARIKAN, Prof. Dr. (Gazi Universitesi)

Targan UNAL, Prof. Dr. (istanbul Universitesi)

Ankara Universitesi Beypazari MYO Telif Hakki © Ankara Universitesi ISSN: 1309-1859

http://dergipark.gov.tr/bsad
E-posta: editor.bsad@gmail.com basaran@ankara.edu.tr



Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalar Dergisi Sayi: 13, Aralik 2019

Odak ve Kapsam
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Taranan indeksler ya da veri tabanlar ya da kesif araglari: Ankara Universitesi Dergiler
Veritabani, Google Akademik, SOBIAD Sosyal Bilimler Atif Dizini, EBSCO Kesif Araci
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Journal Index Directory of Open Access Journals (DOAJ)

Yazim Kurallari
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Oncelikle yazi 6nerinizi iletmeden dnce giincel Dergi Degerlendirme Kriterlerinde (2019 igin bkz.
https://trdizin.gov.tr/about) belirtilen él¢ltleri karsiladigindan emin olunuz.

Makalenizi asagidaki baglantidan bilgisayariniza indireceginiz sablona gore diizenleyiniz.

https://www.dropbox.com/s/uoigm4litihoxtz/sablon ornek 04122017.docx?dI=0

Kurgu
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Kasko Sigortasi Tercihini Etkileyen Faktorler: Kars ili Ornegi

Ristii YAYAR
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Aysenur DASCI

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Oz

Refah artisina paralel olarak bireyler sahip olduklari varliklari glivence altina almak isterler. Bu durum sigorta
sektorinun ortaya cikmasini ve gelismesini saglamistir. Bu calismada kasko sigortasi incelenmistir.
Calismada, kasko sigortasi tercihinde etkili olan faktérler belirlenmistir. Bu amagla, hazirlanan anket,
kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 394 hane halkina uygulanmistir. Arastirmada Logit regresyon analiz
yontemi kullaniimistir. Birgok model denenerek en uygun model belirlenmistir. Modelde yer alan agiklayici
degiskenler arasindan, hane halki geliri, bireyin risk tutumu, hasarli kaza varligi, farkh kullanici varligi ve
otomobilin piyasa degeri degiskenleri kasko sigortasi tercihinde etkilidir.

Anahtar Kelimeler

Kasko sigortasi, tuketici davraniglari, lojistik regresyon analizi,
Jel Siniflamasi: C35, D12, G22.

The Factors Affecting the Choice of Automobile Insurance: The Case of Kars
Abstract

In line with the increase in welfare, individuals want to secure their assets. This situation led to the
emergence and development of the insurance sector. In this study, automobile insurance is examined. In
the study, the factors that are effective in the choice of automobile insurance are determined. For this
purpose, the prepared questionnaire was applied to 394 households selected by easy sampling method.
Logit regression analysis was used in the study. The most suitable model has been determined by trying
many models. Among the explanatory variables included in the model, household income, individual's risk
attitude, the presence of accident resulting in material damage, different user presence and the car's market
value variables are effective in the choice of automobile insurance.

Keywords

Automobile insurance, behavior of consumers, logistic regression analysis.
JEL Classification: C35, D12, G22.

GIRIS

Insanlarin kazanmig olduklari maddi manevi varliklarin1 koruma istegine bagli olarak sigorta
ortaya ¢ikmustir. Sigortanin ortaya ¢ikist MO’ye kadar gider. Motorlu motorsuz tasitlar1 herhangi bir hasara
kars1 korumak igin ise giiniimiizde ad1 kasko sigortasi olan bir sigorta tiirii dogmustur. Kasko sigortas;
motorlu motorsuz tasitlart maddi ve manevi birtakim zararlardan korumaya ¢alisir. Bu zararlarin baginda
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ise araclarin calinmasi kaza ve yangin gibi tehlikeli durumlar gelir. Kasko sigortasi kapsam ve igerik
acisindan trafik (zorunlu mali sorumluluk sigortast) sigortalarindan farklidir.

Kasko sigortasi, giinliikk yasantida motorlu kara tasitlarinin kullaniminin artmasina bagli olarak
giderek daha fazla talep goren bir sigorta tiirii olmustur. Sigorta sektoriiniin gelismesi i¢in bireylerde sigorta
bilincinin artmasi gerekir. Milli gelire olan katkisinin artmasi tilkedeki sigortalanabilir degerlerin artmasina
baglidir. Ancak kasko sigortasinda ekonomik bir canlilik olabilmesi i¢in sigorta sirketinin miisterilerini
memnun edecek bir hizmet sunmasi da sarttir. Sirketler stratejik planlar yapip bunlarin sonuglarina paralel
calismalar yapmiyor, yapilan caligmalar tiiketicinin sorularina yanit veremiyorsa basarisiz olacaktir. Bu
anlamda sigortacilik konusunda yapilan ve yapilacak aragtirmalar goz ardi edilmemelidir.

Kasko sigortasinin yillar itibariyle iilke ekonomisine yapmis oldugu katki dikkate alindiginda
sektore daha fazla sigortali kazandirmak icin neler yapilabilecegi, kasko sigortasi tercihini belirleyen
demografik ve sosyoekonomik faktdrlerin neler oldugunun arastirilmasina karar verilmistir.

Kasko sigortaciliginda police satin alacaklarin davranislarinin belirlenmesinde demografik,
psikolojik, ekonomik ve sosyokiiltiirel 6zellikler hem kisilerin satin alma ya da almama davranigini
etkilemesi bakimindan hem de sigortacinin iiretecegi iriine ait Ozelliklerin belirlenmesi agisindan
onemlidir.

Aragtirmanin amaci otomobil sahibi olan bireylerin kasko sigortasi satin alma kararlarini etkileyen
degiskenleri belirlemek ve bu degiskenlerin bireylerin kasko sigortasi satin alma kararlarini nasil
etkiledigini ortaya koymaktir.

Bu c¢aligmada ilk olarak konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Daha sonra sigorta kavrami
aciklanmig ve Tiirkiye’de yaygin sigorta tiirlerinden biri olan kasko sigortasi incelenmistir. Kasko sigortasi
satin alan bireylerin secimlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu saptanmaya calisilirken bireylerin
demografik ozelliklerinin yani sira sosyoekonomik durumlart da hesaba katilmistir. Yapilan istatistiki
calisma sonucunda kasko sigortast satin alan bireylerin 6zellikleri ve satin alma davranislarinin neler
oldugu konusunda bir fikir edinilmeye ¢aligtlmistir. Sigorta sirketlerinin analiz sonucunda anlamlt ¢ikan
degiskenlere yonelik yapacaklari politikalar kisilerin kasko sigortasi satin alma kararlarini etkileyecektir.
Karliliklarimi artirmak isteyen sigorta sirketlerinin bireylerin sosyoekonomik o6zellikleri ile baglantili
degiskenleri goz oniine alarak atacaklar1 adimlar sirketlerin menfaatine olacaktir.

1. LITERATUR TARAMASI

Konuyla ilgili literatiirde sinirlt sayida ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar
asagida kisaca 6zetlenmistir.

Goziingii (2004) yaptigi ¢alismada, otomobil sahibi bireyleri kasko poligesi satin alma kararlarin
etkileyen faktorleri belirmeye ¢alismistir. Calismada ki-kare analizi ve t testi uygulanmistir. Kasko sigortasi
satin alanlarin hasar mevcudiyeti ile sosyodemografik &zellikleri arasindaki iliskiler test edildiginde
beklenenin aksine istatistiki agidan anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Ortaya konulan bu iligkiler
dogrultusunda hareket eden sigorta sirketlerinin daha karli polige satigi yapabilecegini ortaya koymustur.

Giilbitti (2007), hazirlamig oldugu yiiksek lisans tezinde Tirkiye’de kasko sigortasi hasar
uygulamalarini incelemistir. Tiirkiye’de sigorta sektorii gok 6nemli bir sektér olmasina ragmen hak ettigi
degeri bulamamistir. Calismada, 6nemli bir finans kaynagi olan sigortaciligin, iilkemizde iyi
degerlendirilemedigi ve bireylerin sigortanin dnemi hakkinda ise yeterli bilgilendirilmedigi ifade edilmistir.

Cakiroglu (2007), kasko sigortasinin fiyatlandirilma siirecini ve Avrupa ilkeleri ile
karsilastirilmalarini konu alan bir ¢alisma yapmustir. Sigortaliya ait sosyoekonomik ve demografik
bilgilerin heniiz bir¢ok sirketin veri tabaninda olmadigini vurgulamistir. Calismada sigortalinin yasi,
meslegi, ikamet ettigi cografi bolge gibi ulasilabilen veriler alinmigtir. Ancak sigortalinin cinsiyeti, medeni
durumu, ¢ocuk sayisi, geliri, senede yaptig1 kilometre gibi bilgilere ulagilamamistir. Ulasilan veriler ile
yapilan regresyon analizleri 6denen hasar ile miisteri kisisel bilgileri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Filiz ve Sengéz (2010), kasko sigortasi tercihinin incelenmesine yonelik yapmis olduklar
caligmada, [zmir’in Bayindir ilgesindeki otomobil sahibi kisilerin otomobilleri i¢in kasko sigortasi se¢erken
en fazla 6nem verdikleri faktorleri ortaya koymay:r amaclamistir. Ankete katilan yanitlayicilarin kasko
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sigortasi tercihinde, ilk olarak sigorta sirketi ismini, daha sonra sirastyla mini onarim hizmetini, arag-siiriicii
teminini, teminat kapsamini ve ddeme seklini dikkate aldiklar belirlenmistir.

Durmus (2011), hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde sigorta sektoriiniin tarihsel geligimini
aciklamis ve bireylerin kasko sigortasi yaptirmalarinda etkili olan faktdrleri Tokat ilinde arastirmigtir.
Calismanin sonucunda; gelir, ehliyet kullanim siiresi, maddi hasarli trafik kazasinin gegirilip gegirilmedigi,
otomobilin degeri gibi degiskenler %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olup katsay1
isaretleri pozitif bulunmustur.

Eygii ve Sogukpinar (2012) calismalarinda arag¢ sahiplerinin kasko sigorta policesi sahiplik
oranini, polige sahipliginde etkili olabilecek faktorleri, kasko sigorta poligesine sahip olanlarin policeyi
satin aldiklar1 sirket hakkindaki diisiincelerini, kasko sigorta policesine sahip olmayanlarin kasko
yaptirmamalarinda etkili olan faktorler incelemistir. Erzurum’daki ara¢ sahiplerine ydnelik yapilan
calismada 384 adet anketten elde edilen veriler kullanilmistir. Policenin 6zellikleri ve policeyi satan sirketin
hizmetlerinden duyulan memnuniyet kasko sigorta poligesi sahipliginde etkili oldugu tespit edilmistir.
Bayanlarin kasko poligesi satin alirken polige fiyatinin etkili olmadig, iklim sartlarinin ise egitim diizeyi
diisiik olan insanlarin araglarini kasko yaptirmalarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Hizmet kalitesi ise tiim
meslek sahipleri i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Doénmez ve Deniz Basar (2016) yaptiklari ¢aligmalarinda, sigorta yaptirirken bilgilendirmenin
O6nemine deginmislerdir. Bilgilendirilmenin sadece dogru yapilmasi degil, uygun bir sekilde, sigorta
ettirenin istedigi kanallarla yapilmasinin da sdzlesmenin satin alinma ihtimalini artiracagini belirtmiglerdir.
Bu calismada Istanbul il sinirlari igerisinde kasko sigortasi sahibi kisilere, sigorta sozlesmelerinin satigini
yapan sigorta sirketleri tarafindan {iriin ve teminat kapsami hakkinda yapilan 6zel bilgilendirmenin,
kisilerin satin alma karar1 {izerindeki etkisi arastirilmigtir. Bu sayede kisilerin ¢esitli 6zelliklerine gore,
sozlesmelerini satin alma siirecinde tercih ettikleri bilgilendirme yontemleri belirlenmeye calisiimistir.

Demiray ve Alma (2016), Celal Bayar Universitesi personeline yapmis olduklar1 arastirmada
kasko sigortaciliginda miisterin davranislarinin belirlenmesinde demografik, psikolojik, ekonomik ve
sosyokiiltiirel 6zellikler hem miisterinin satin alma ya da almama davranisini etkilemesi bakimindan hem
de sigortacinin {iretecegi Uriine ait Ozelliklerin belirlenmesini amaglayan bir ¢alisma yiiriitmiistiir.
Arastirmanin analizi lojistik regresyon modeli ile test edilmistir. Arastirmaya goére kasko sahipligi ile
cinsiyet, yas, medeni durum ve ehliyet grubu degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi; egitim
diizeyi, meslek, kisisel gelir, hane halki geliri, arag¢ yasi, ara¢ piyasa degeri, gibi diger degiskenler arasinda
istatistiki acidan anlamlilik oldugu saptanmustir. Kasko sigorta sektdriindeki firmalarin, modeli agiklayan
degiskenlere yonelik yapacagi ¢aligmalarin ya da diizenlemelerin s6z konusu firmalara fayda saglayacagi
diigiinilmistir.

Tayyar ve Dinger (2017) calismalarinda ilk olarak, kisilerin kasko policesi yaptirirken dikkat
etmesi gereken alanlar; sirket faktorii, teminatlar ve polige fiyati olarak belirlenmistir. Daha sonra, kasko
sigortasi polige teklifleri ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan TOPSIS ve VIKOR yo6ntemleri ile
degerlendirilmistir. Sonug olarak her iki yontem de ayni poligeleri en iyi ve en kotii polige olarak kabul
etmislerdir.

Demir, Bardak¢1 ve Giinel (2018) calismalarinda, Cumhuriyet Universitesi’nde gérev yapan
personelin arag kaskosu yaptirirken sigorta sirketi se¢imlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu
belirlemeyi amaglamislardir. Bu baglamda Cumhuriyet Universitesi’'nde gérev yapan 350 personele anket
uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde bagimsiz gruplar igin t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmustir. Yapilan analizler sonucunda sigorta sirketi se¢imini etkiledigi diisliniilen sirket bilinirligi ve
giiven faktorleri hicbir degiskene gore anlamli bir farklilik gdstermezken, acentenin tavri, sirket imkanlari,
giivence, ek teminatlar ve kasko deneyimi faktorleri ise gesitli degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
Bu bulgular dogrultusunda {iniversite personelinin arag¢ kaskosu yaptirirken sigorta sirketi se¢imlerinde en
¢ok dikkate alinan faktoriin ek teminatlar oldugu, bunu giivence ve acentenin tavri faktorlerinin izledigi
belirlenmistir.

Giimiis ve Ozdemir (2018) ¢alismalarinda sigorta sektdriiniin ekonomik biiyiime agisindan énemli
bir sektor olduguna vurgu yapmiglardir. Arastirmanin temel amaci, Aydin ilinde yasayan arag¢ sahiplerinin
kasko varligini tespit edip kasko sigortasinin tercih sebeplerini ortaya koymaktir. Veriler rassal olarak 416
arac sahibi bireylerden toplanmigtir ve ki-kare analizi yapilmistir. Katilimcilar igin; karsi taraf igin
iistlenilen teminat degeri, hasar aninda hizli destek, hasar 6deme hizi, hasarsizlik indirim oraninin olmast,
sirket personelinin hizmet kalitesi faktorleri kasko satin aliminda etkili en 6nemli faktorler olarak tespit



11

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 13, Aralik 2019

edilmistir. Kasko sahipligi ile diger degiskenler (meslek, kisisel gelir, hane halki geliri, ara¢ yasi, arag
piyasa degeri, yilda yapilan ortalama km yol, yilda yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi orani,
daha dnce maddi hasarli kaza gegirildiginde aracin kaskosunun varlig1 ve sahip olunan bagka sigortanin
varligi degiskenleri) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

2. SIGORTA KAVRAMI

Sigorta kavrami, kisilerin yasamlarinin herhangi bir aninda karsilagabilecekleri maddi manevi
zarara neden olan olaylardan kendilerini korumak i¢in 6nceden dnlem alma ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir
(Vaughan, 1995: 16). Yani, insanlarin yasamlari boyunca karsilastiklari tehlikelerin ¢ogunu 6nlemenin
imkansiz oldugunu anlamalarindan sonra, tehlikeden olusacak zarar1 karsilamak i¢in sigorta denilen kavram
iizerinde durulmustur (Ugur, 2004: 4).

6272 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263. maddesinde yapilan tanima gore;

“Sigorta bir akittir ki bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile 6lgiilebilir
bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya
birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarina meydana gelen belli birtakim hadiseler
dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi lizerine alir”

Sigorta, ayni riske maruz kalan kisi ve isletmelerin karsilasabilecekleri belirsiz olan hasar
olasiligini belirgin hale getirmek ve bu ihtimalin ger¢eklesmesi ile ortaya ¢ikan zararlar birlikte karsilamak
amaciyla, risk yonetimi sorumlulugunu tasiyan kurum tarafindan bir araya getirilmesiyle olusturulan bir
organizasyondur (Akmut, 1992: 9).

2.1. Kasko Sigortast Tanim ve Ozellikleri

Kasko sigortast motorlu kara tasitlarina ait belirli rizikolari teminat altina almak igin, kaza
sigortalarina dahil olan bir tazminat sigortasidir.

Sigorta ettirenin ddeyecegi sigorta primi karsiliginda, aracin maruz kalacagi kasko rizikolarinin,
sigortaci tarafindan teminat altina alinmasini dngdren sigorta sdzlesmesidir (Tasytirek, 2001: 22).

Kasko sigortasi, motorlu, motorsuz tasitlardan dogan menfaatlerinin yangin, ¢alinma, kaza gibi
tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi zararlart kargilamaktadir. Almanlar tarafindan
yayginlastirilan kasko sigortasi zorunlu trafik sigortasindan farklidir. Ciinkii trafik sigortasi, motorlu bir
aracin karayolunda isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6liimiine veya yararlanmasina veya bir seyin zarara
ugramasimna neden olmasi halinde, o araci isletenin, zarara ugrayan fglincli kisilere karsi olan
sorumlulugunu belli limitler dahilinde karsilamayir amacglayan ve yasaca yapilmasi zorunlu olan bir
sorumluluk sigortast tiiriidiir (Ulug, 2001: 3).

2.2. Kasko Sigortasinin Konusu ve Siiresi

Kara Tasitlar1 Kasko Sigortast Genel Sartlarinda kasko sigortasinin konusu asagidaki gibi
belirtilmistir;

Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan,
romdrk veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktdrlerden dogan menfaatinin agagidaki
tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi zararlar1 karsilar.

Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tagitlarla miisademesi, gerek hareket gerek
durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde
sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin boyle bir cisme carpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi maddi hasarli kazalar,

Ucgiincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler,
Aracin yanmasi,
Aracin ¢alinmasi veya ¢calinmaya tesebbiis edilmesidir.

Kasko sigortasi temel olarak ¢arpma, yanma ve ¢alinma gibi rizikolara teminat saglamaktadir.
Fakat ek teminatlarla bu kapsam daha da artirilmaktadir.



Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi , Sayi: 13, Aralik 2019 12

Sigorta sdzlesmelerinde sigortacinin sorumlulugunun baglama siiresi genellikle belirtilir. Kasko
sigortasi genel sartlarinda “Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastirilmadikg¢a, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00°de baslar ve 6gleyin saat 12.00°de sona erer”.
Ancak bu maddede belirtilen sigortacinin sorumlulugunun baslamasi i¢in TTK. 1295’e gdre primin veya
ilk taksitinin 6denmis olmas1 gerekmektedir.

3. VERi VE YONTEM

Bu caligma alan arastirmasi kapsaminda yer almaktadir. Alan arastirmalarinda veri toplama
yontemleri anket, deney, gézlem ve projeksiyon seklinde gruplandirilir. Bu calisma icin veri toplama
yontemi olarak anket teknigi se¢ilmis ve uygulanmugtir. Tasviri ¢aligmalarda anket yonteminin fayda
saglamasi, daha az maliyet ile daha hizl1 veri toplamayi kolaylastirmas: yiiziinden tercih edilmistir.

Calismada, katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik sorularin yani sira, aylik
kisisel gelirleri, aylik hane halki gelirleri ve risk konusundaki tutumlarina yonelik sorular da yoneltilmistir.
Calismada kullanilan veri seti, Mart 2017- Haziran 2017 déneminde Kars kent merkezinde ikamet eden
otomobil sahipleriyle yiiz yiize gériisme sonucu elde edilmistir

Eksik bilgi verilecegi ve yanlis veriler elde edilebileceginden 6tiirii 6rnek biiyiikliigiiniin iizerinde
bir rakam olan 400 adet anket uygulanmis bunlardan 6 adedi yanlis ve eksik veri i¢erdiginden dolay1 analize
dahil edilmemistir. Boylelikle geriye kalan 394 adet anket degerlendirme kapsamina alinmustir.

Ik olarak elde edilen veriler SPSS programina girilmistir. Daha sonra ise Lojistik Regresyon
analizi uygulanmstir. Boylece kasko sigortasi satin almay1 etkileyen faktorler ve bu faktorlerin etkili olma
dereceleri ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Logit modeli agiklayan Lojistik dagilim fonksiyonu asagidaki
sekilde gosterilebilir (Gujarati, 2001).

1

Py =E (Y; =1/X1=m

Neden sonug iligkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan aragtirmalarda incelenen
degiskenlerden bazilar1 olumlu-olumsuz, evet-hayir, basarili-basarisiz seklinde iki diizeyli veriler
bulunmaktadir. Eger ki bagimli degisken bahsedildigi gibi iki diizeyli ve ¢ok diizeyli verilerden olusmakta
ise Lojistik Regresyon analizi dnemli rol oynayacaktir. Lojistik regresyon analizi, bagimli degisken ve
bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iligkiyi incelemede dnemli rol oynar (Agresti,1996: 103).

Otomobil sahibi olan kisilerin kasko sigortasina sahip olup olmamasina gére bagimli degisken igin
iki alternatif s6z konusu olmaktadir. Bu agidan ¢alismada ikili tercih modellerinden biri olan lojistik
regresyon modeli tercih edilmistir.

Lojistik regresyon analizi, aslinda bir regresyon analizidir. Ancak regresyon analizinden ayirici bir
analiz teknigi olma 6zelligine sahip olmasini saglayan ii¢ 6nemli noktasi vardir. Bunlar;

Lojistik Regresyon ’da bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden sadece birisinin gerceklesme
olasilig1 tahmin edilebilmekte iken regresyona bagimli degiskenin degeri tahmin edilebilmektedir.

Lojistik Regresyon analizinde bagimli degisken kesikli bir degerdir. Halbuki regresyon analizinde
bagimli degisken sayisaldir.

Lojistik Regresyon Analizinin uygulanabilmesinde bagimsiz degiskenlerin dagilimiyla alakali
higbir sart yokken, regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin ¢oklu normal dagilim gosterme sarti vardir
(Inal vd,, 2006: 112).

Lojistik regresyon modelinin parametre tahmininde en ¢ok kullanilan yontem En Cok Olabilirlik
yontemi olmakla beraber diger kullanilan yontemler, Yeniden Agirlikli Tekrarli En Kiigiik Kareler ve
tekrarli veri durumunda Minimum Lojit Ki-kare yontemleridir (Murat ve Isi8igok, 2007: 5).

Lojistik regresyon analizinin tercih edilmesindeki amag istatistikte kullanilan diger model
yapilandirma teknikleriyle ayni olmakla beraber lojistik regresyon modelinin temel odak noktasi bireylerin
hangi grubun iyesi oldugunu saptamak amaciyla bir regresyon denklemi yazilabiliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir (Cokluk, 2010: 1359).

Ikili veriler igin lojistik regresyon kullanildig1 zaman birtakim problemler de ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar ise (Serbetci ve Ozgomak, 2013: 92):
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-Problem hata teriminin dagilim1 normal dagilimli olmamistir. Bu sorunun ¢éziimlemek igin,
problemin 6rneklem kiimesinin ¢ok biiyiik olup olmadigr dikkate alinmali, eger ki 6rneklem kiimesi ¢ok
biiyiikse en kiigiik kareler yontemi kestirimlerin biitiiniiyle ve hata teriminin dagilimi normalden uzak olsa
bile asimptotik olarak normal olmasini saglanmalidir.

-Problem kestiriminin 0 ila 1 aras1 olma gerekliligi yoktur. Bu problemin ¢dziimii i¢in miimkiin
olan bir ¢6ziim yontemi de yoktur.

-Problem hata teriminin varyansi sabit olmamaktadir. Bunu gidermek i¢in agirlikli en kiigiik
kareler yontemi kullanmak faydali olabilir.

Lojistik regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin dogrusal yapisina bakildig1 zaman bagimsiz
degiskenlerin dogrusal yapilarinin iki durumlu bagimli degiskeninin beklenen degerine baglayan bir link
fonksiyonunu kullanilmasi gerekir. Bu link fonksiyonlar1 igerisinde genelde logit, probit ve couchit
fonksiyonlar1 kullanilmaktadir. Lojistik regresyon modelinde beklenen varyansin gézlenen varyantsan
kiiciik olmasi asir1 yaylim olarak ifade edilme kriteridir (Yayar vd., 2015: 609).

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu arasgtirmada, Kars ilinde yasayan otomobil sahibi bireylerin kasko poligesi satin alma
tercihlerinde etkili olan sosyoekonomik ve demografik degiskenler tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu amagla,
oncelikle calismada ekonometrik analizde yer verilen degiskenler ile ilgili tanimlayici istatistikler
sunulacak ve daha sonra bulgularin agiklanmasina gecilecektir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Aragtirmada katilimcilarin demografik ve sosyoekonomik o&zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Katilimcilardan 394 kisinin 303’1 (%76,9) erkek, geri kalan 91’1 (%23,1) kadindir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Katihmcilarin Ozellikleri Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 91 23,1

Erkek 303 76,9
Yas Gruplar

18-30 159 40,4

31-45 202 51,3

46 ve lizeri 33 8,4
Medeni Durum

Evli 275 69,8

Bekar 97 24,6

Bosanmus 22 5,6
Egitim Durumu

Okur-yazar Degil 15 3,8

[kogretim 60 15,2

Lise 137 34,8

Universite 153 38,8

Lisansiistii 29 7,4
Calisilan Sektor

Kamu Sektorii 187 47,5

Ozel Sektor 131 33,2

Kendi Isi 64 16,2

Diger 12 3,0
Ayhk Kisisel Gelir

< 1500 102 25,9

1501-3000 146 37,1
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3001-5000 106 26,9
5001-10000 36 9,1
10000 > 4 1,0
Aylik Hane Halkr Gelir
<1500 72 18,3
1501-3000 131 33,2
3001-5000 115 29,2
5001-10000 61 15,5
10001-50000 13 3,3
50001 > 2 5
Bireyin Risk Tutumu
Risk almayan 64 16,2
Kismen risk alan 102 25,9
Orta diizeyde risk alan 104 26,4
Risk alan 79 20,1
Kesinlikle risk alan 45 11,4

Katilimeilarin 159°u (%40,4) 18-30 yas grubunda, 202’si (%51,3) 31-45 yas grubunda ve 33’i
(%38,4) ise 46 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin gogunlugunu evliler olusturmaktadir. 275 kisi (%69,8) evli,
97 kisi (%24,6) bekar ve 22 kisi (%5,6) bosanmustir. Katilimer bireylerden okur-yazar olmayan 15 kisi
(%3,8), ilkdgretim mezunu 60 kisi (%15,2), lise mezunu 137 kisi (%34,8), Giniversite mezunu 153 (%38,8)
ve 29 kisi (%7,4) lisansistidir. Katilimeilarin ¢ogunlugu tiniversite mezunudur. Bireylerin meslek
dagilimlar incelendiginde, kamuda ¢alisanlarin sayis1 187 (%47,5), 6zel sektorde galisanlarin sayist 131
(%33,2), kendi isinde calisanlarin sayist 64 (%16,2) ve diger meslek gruplarinda g¢aliganlarin sayist 12
(%3,0)“dir. Sayica kamuda ¢alisan katilimeilarin ¢cogunlukta oldugu gériilmektedir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu (%37,1) 1501-3000 TL gelire sahip olup orta gelir grubunda yer aldig:
sOylenebilir. Katilimcilarin %33,2 {iniin aylik hane halki geliri 1501-3000 TL grubunda iken bunu %29,2
oran ile 3001-5000 TL gelir grubu takip etmektedir.

Katilimcilardan 64 kisi (%16,2) risk almayan, 102 kisi (%25,9) kismen risk alan, 104 kisi (%26,4)
orta diizeyde risk alan, 79 kisi (%20,1) risk alan ve 45 kisi (%]11,4) kesinlikle risk alandir

4.2. Katiimcilarin Otomobillerine iliskin Bilgiler

Kars kent merkezinde ikamet eden otomobil sahiplerinin sahip olduklari otomobillere iliskin
bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Tablodaki istatistiki bilgiler kisaca asagida 6zetlenmistir. Katilimcilarin
sahip oldugu otomobillerin ¢ogunlugunun yas1 yaklagik 7 yil, ehliyet sahiplik siiresi ortalama yaklasik 10
yildir. Katilimeilarin %73,9’u B smufi ehliyete sahip, otomobillerin yaklasik %75 inin piyasa degeri 20.000
TL ve iizeridir. Katilimeilarin %34,3’1 yillik ortalama 8-15 bin km arasinda arag kullanirken, yine yaklasik
%32’si genellikle %60 oraninda sehir iginde ara¢ kullanmaktadir.

Tablo 2: Katilmei ve Otomobillere iliskin Ozellikler

Ozellikler Frekans Yiizde
Otomobilin yas aralig1 (Yil)
0-3 7 19,5
4-6 126 32,0
7-9 114 28,9
10- + 77 19,5
Ehliyet sahiplik siiresi (Yil)
0-5 80 20,3
6-10 152 38,6
11-16 88 22,3
17+ 74 18,8

Ehliyet tiirleri
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A 12 3,0
B 291 73,9
E 87 22,1
Diger 4 1,0
Otomobilin piyasa degeri (TL)
0-5000 6 1,5
5001-10000 31 7,9
10001-20000 61 15,5
20001-50000 152 38,6
50001 ve iizeri 144 36,5
Yilda ortalama yapian km
1-2000 14 3,6
2001-4000 58 14,7
4001-8000 100 254
8001-15000 135 34,3
15001 ve iizeri 87 22,1
Yillik sehir ici yapilan kilometre orant
S.1¢i%100 27 6,9
S.1¢i%80 99 25,1
S.1¢i%60 127 32,2
S.1¢i%40 48 12,2
S.1¢i%20 89 22,6
S.1¢i%0 4 1,0
Otomobili baska kullanan
Hayir 258 65,5
Evet 136 34,5
Daha énce maddi hasarli bir kaza
Yasanmadi 167 42,4
Yasand1 227 57,6
Otomobilin kaskosu
Yok 222 56,3
Var 172 43,7
Otomobilin kilometresi
50.000 den az 128 32,5
50.001-100.000 121 30,7
100.001 den fazla 145 36,8

Otomobil sahiplerinin %65,5’1 yalnizca otomobillerini kendileri kullanmakta, %57,6’s1 daha dnce
maddi hasarli bir kaza yapmustir. Sahip olunan otomobillerin %56,3liniin kasko sigortasi
bulunmamaktadir.

4.3. Tanimlayici Istatistiksel Bilgiler

Bireylerin otomobillerine kasko yaptirip yaptirmama durumunu belirlemede etkili olabilecek
degiskenler bireyin sosyoekonomik ve demografik ozellikleri ile sahip olunan otomobile iligkin
ozelliklerdir. Bireyin cinsiyeti, yasi, medeni hali, egitimi, meslegi, aylik kisisel geliri, aylik hane halk: geliri
ve risk tutumu gibi 6zellikler demografik ve sosyoekonomik gostergelerdir. Bireyin otomobiline iliskin
otomobilin yasi, ehliyet sahiplik yili, ehliyet tiiri, otomobilin piyasa degeri, yilda ortalama yapilan
kilometre, otomobilin baska kullanicisinin olup olmamasi ve daha 6nce maddi hasarli bir kazanin yapilip
yapilmamasi gibi durumlar ise otomobile 6zgii 6zellikler olarak planlanmustir.

Regresyon analizinde Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan degiskenlere yer verilmis ancak birgok
denemeden sonra en uygun modele iliskin degiskenler Tablo 3’de yer almaktadir. Bagimli ve aciklayici
degiskenlere iligkin tanimlamalar ve istatistiki sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Arastirmadaki bagimli
degisken kategorik ve iki ikl olup, Kars ilindeki otomobil sahibi kisilerin kasko sigortas1 sahipligidir. Bu
degisken nominal olgekle Ol¢iilmiis bir degiskendir. Caligmada bu bagimh degiskenle iliskili olabilecegi
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diigiiniilen ¢ok sayida bagimsiz degisken yer almaktadir. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilar1 nominal
Olcekle, bazilar ordinal 6l¢ekle dl¢iilmiistiir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistikler

Degiskenin tanimi (n=394) Degigken Ortalama Standart
gosterimi Sapma
Otomobilin kasko durumu KASKO 04365 049650

Kasko var=1; yok=0
Otomobilin piyasa degeri (TL)
<5000=1; 5001-10000=2; 10001-20000=3 PDGR 4,0076  0,98717
20001-50000=4, 50001>=5

Otomobili bagkasinin kullanim

Kullanmiyor=1; Kullanmiyor=0 FRKUL 0,3452 0,47603
Maddi hasarh kaza durumu MHKZ 05761 049480
Evet=1; Hayir=0

Bireyin yas1 (Yil)

18-30=1] 31-45=2; 46>=3 YAS 16802 0,62130
Ayhk Hane halki gelir (TL)

<1500=1; 1501-3000=2; 3001-5000=3 HGLR 2,5381 1,08884
5001-10000=4; 10001>=5

Bireyin risk alma durumu

Risk almayan=1; Kismen risk alan=2 RISK 28452 124336

Orta diizeyde risk alan=3; Risk alan=4
Kesinlikle risk alan=5

Arastirmada ana kiitleyi Kars ilindeki otomobil sahibi kisiler olusturmaktadir. Bagimli degisken
kasko sigortasi yaptirip yaptirmama durumudur. Kasko sigortasi yaptirma 1 ile yaptirmama 0 ile
kodlanmigtir. Modelde bagimsiz degiskenlere iliskin kodlamalar Tablo 3’de verilmistir. 394 otomobil
sahibi kisiden alinan veriler kullanilmistir. Arastirma bdlgesinde yasayan ailelerin kasko poligesi tercihini
belirleyen faktorler lojistik regresyonla arastirilmis ve sonuglar Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4: Lojistik Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Degiskenler ~ Katsay1  Standarthata  Wald Testi Onem diizeyi ~ Bahis Oram

PDGR 0,226 0,129 3,093 0,079 1,254
FRKUL 0,506 0,257 3,871 0,049 1,659
MHKZ 1,058 0,254 17,399 0,000 2,882
YAS 0,230 0,199 1,332 0,248 1,258
HGLR 0,998 0,132 57,461 0,000 2,713
RISK -0,423 0,102 17,288 0,000 0,655
Sabit -3,719 0,774 23,070 0,000 0,024

Tablo 4’deki regresyon sonuglarina gore Kars ili kasko sigortasi yaptirmada on plana ¢ikan
faktorlerin bireysel anlamliliklarmma bakildiginda, MHKZ, HGLR ve RISK degiskeni %1, FRKUL
degiskeni %5 ve PDGR degiskeni %10 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modelde
yer alan her bir degiskenin yorumu asagida verilmistir.

Parametresi pozitif ve anlamli bulunan PDGR degiskenine ait bahis orani, diger sartlar sabitken
otomobilin piyasa degeri yiikseldik¢e bireyin kasko yaptirma olasilig1 1,254 kat artabilecektir.
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FRKUL degiskeni katsay: igareti pozitif olup istatistiki olarak anlamlidir. Otomobilin farkli
kullanicilar tarafindan kullanilmasi durumunda kasko yapilma olasiligi artmaktadir. Bu degiskene gore
farkli kullanicili otomobillerin tek kullanicilara gére kasko yapilma olasiligr 1,659 kat artis gdstermektedir.

MHKZ degiskeninin katsay1 isareti pozitif olup istatistiksel olarak istenilen 6nem diizeyinde
anlamlidir. Buna gore daha 6nceden maddi hasarli bir kaza yapan bireyin kaza yapmayana gore kasko
yaptirma olasilig1 2,882 kat daha fazladir.

Hane halkinin aylik ortalama geliri (HGLR) degiskeninin katsay1 isareti pozitif olup istatistiksel
olarak anlamlidir. HGLR degiskenine ait 2,713 olarak bulunan bahis orant HGLR degiskeninde meydana
gelecek bir birimlik artigin kasko yaptirma bahsini 2,713 kat artiracagini ifade eder.

Bireyin risk tutumunun kasko yaptirma olasiligini nasil etkiledigi belirlenmistir. Bireyin risk
tutumu arttik¢a kasko yaptirma olasiliginin azalacagi beklenmektedir. Analiz sonucunda RISK degiskenine
ait katsay1 isareti beklendigi gibi negatiftir. Bireyin risk tutumu bir birim artarsa kasko sigortas: yaptirma
olasilig1 0,655 kat azalacaktir.

4.4. Model Uygunlugunun ve Uyum lyiliginin Degerlendirilmesi

Ortaya atilan bir modelin istatistiki agidan degerlendirilip sonuglarinin yorumlanmasi énemlidir.
Yapilan analizler sonucunda galismalarin dogruluk payini dlgebilmek i¢in 6zenli bir teste tabi tutularak elde
edilen sonuglar 1s1ginda politikalar uygulanmalidir. Bunun i¢inde yapilan analizleri test etmek icin birgok
test teknigi gelistirilmistir.

Dogrusal regresyon analizinde bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki anlamlilik
R? istatistik degeri ile dlciiliir. Calismada R2 ile ilgili sonuglara Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5: Modelin R? Tablosu

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 416,44 0,269 0,360

En ¢ok kullanilan istatistikler Cox ve Snell R?% Nagelkerke R?> ve McFaden R? 0&lgliim
istatistikleridir. Bu istatistik 61¢iim modellerinin en 6nemli 6zelligi kiigiik ¢ikma egiliminde olduklarindan
yapilan analizlerin test edilmesinde kullanilmalar1 6nerilmektedir. Cox ve Snell R?, olabilirlik esasina gore
coklu R? istatistigi ile benzerlik gostermektedir.

Calismada Cox ve Snell R2 istatistigi yaklasik olarak %26,9'dur. Bu oran, bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik %26,9'luk bir iliskinin oldugunu gosterir. Nagelkerke R? istatistigi
ise Cox ve Snell R? istatistiginin 0-1 arasinda degerler almasini saglamak amaciyla gelistirilmis bir iligki
test 6l¢tim metodudur (Kalayct, 2010: 293).

Nagelkerke R? istatistigi Tablo 5’de yaklagik olarak %36 olarak elde edilmistir. Bu istatistik
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik %36°luk bir iliskinin oldugunu géstermektedir.
R? istatistiklerinin 0,20 ile 0,40 arasinda ¢ikmasi ¢ogu kaynakta yeterli olarak agiklanmaktadir. Sonug
olarak, elde edilen degerler bu degerler arasinda ise kurulan modelin uygun oldugunu sdylenebilir (Yayar
vd., 2015: 615).

Modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin siklikla parametrelerin anlamliligini test etmek i¢in
kullanilan Omnibus ve Wald istatistikleri, Hosmer-Lemeshow Testi, dogru siniflama oranlar1 gibi
yontemlerle test edilmektedir. Parametrelerin anlamliligini test etmek igin bircok test c¢esidi
kullanilmaktadir. Omnibus ve Wald istatistikleri bu testlerin en ¢ok kullanilanlaridir (Oktay ve Organli,
2014: 77-78). Calismada modelin uyumlulugu ilk olarak Wald Istatistigi ve daha sonra da Omnibus Testi
acisindan uyum derecesi anlagilmaya calisilacaktir.

Degiskenlerin bireysel olarak anlamliliklart Wald Testine gore degerlendirilmistir. Her bir
degiskenin test istatistigi ve anlamlilik diizeyleri Tablo 4’de verilmis ve aciklamasi dnceki bdliimde
yapilmigtir. Modele iligkin Omnibus Testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6: Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

Ki-kare (x?) Serbestlik derecesi (df) Onem diizeyi (p)
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Step 123,39 6 0,000
Block 123,39 6 0,000
Model 123,39 6 0,000

Omnibus testine gére model istatistiki olarak %1 6nem diizeyinde anlamlidir. Modelin uyum
iyiliginin test edilmesinde kullanilan diger yontem ise Tablo 7’de yer alan siniflandirma tablosudur.

Tabloya gore; kasko sigortasina sahip olmamay1 dogru olarak tahmin etme orant %77,9 kasko
sigortasina sahip olmayi dogru tahmin etme orani ise %62,2 olarak elde edilmistir. Modelde dogru
smiflandirma yapma oranmin %71,1 oldugu goriilmektedir. Dogru siniflandirma yapma oraninin yeterli
oldugu séylenebilir.

Tablo 7: Lojistik Regresyon Modeline iliskin Siniflandirma Tablosu

Beklenen
Gozlenen Kasko Sahipligi y L
Yok \Var Dogruluk Yiizdesi
Kasko Yok 173 49 77,9
Sahipligi Var 65 107 62,2
Toplam Yiizde 71,1

Modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin Siniflandirma Tablosu ve parametrelerin
anlamliligiin sinanmasinda kullanilan Omnibus ve Wald istatistikleri haricinde diger yontem ise Hosmer-
Lemeshow Testidir. Hosmer-Lemeshow test istatistigi (ki-kare istatistigi) sonuglari Tablo 8’de ve bu
istatistigi hesaplamak igin gereksinim duyulan gozlenen ve beklenen frekanslar ise Tablo 9°da yer
almaktadir.

Hosmer-Lemeshow test istatistigi, lojistik regresyon modelini genel olarak test etmektedir. Bu
istatistik, sabit terimin disindaki tim logit katsayilarmin sifira esit olup olmadigini test eder. Hosmer-
Lemeshow testi regresyon analizindeki F testi ile benzerlik gostermektedir (Kalayci, 2010: 292).

Tablo 8: Hosmer-Lemeshow Testi

Yontem Ki-Kare(x?) Serbestlik derecesi Onem diizeyi (p)

(df)
6

Hosmer-Lemeshow 13,56 0,097

Hosmer-Lemeshov (H-L) Testi asagidaki gibi kurulur.
H,: Parametreler belirleyicilik agisindan uygundur
H,: Parametreler belirleyicilik agisindan uygun degildir

“Hy” ve “H;” hipotezleri altinda hesaplanan H-L test istatistigine iliskin Ki-kare degerleri
hesaplanmis ve H,, hipotezi kabul edilmistir.

Bu istatistige yonelik hipotez ise,

Parametrelerin belirleyicilik agisindan uygun oldugu kabul edilmistir

Tablo 9: Hosmer-Lemeshow Testi i¢in Gézlenen ve Beklenen Frekanslar

Kasko Sahipligi=Y ok Kasko Sahipligi=Var Toplam
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen
1 38 37,097 2 2,903 40
2 33 33,639 6 5,361 39
3 32 30,746 7 8,254 39
4 27 27,649 12 11,351 39
5 26 24,654 12 13,346 38
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6 13 21,887 26 17,113 39
7 23 18,556 17 21,444 40
8 14 14,185 25 24,815 39
9 13 9,309 26 29,691 39
10 3 4,278 39 37,722 42

Lojistik Regresyon Model’inin kasko sigortasi satin alan ve kasko sigortasi satin almayan bireyleri
gruplara ayirmada yeterli bir model oldugu bulunmustur. Buradan, model uyumunun oldukga iyi oldugu ve
parametreler belirleyicilik agisindan uygun oldugu sonucuna varilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Sigorta kisilerin iradeleri disinda gerceklesme ihtimali olan maddi manevi zararlara karsi
kendilerini koruma istegine bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Can ve mallarini korumak isteyen kisilerin belirli
bir ticret karsiliginda bu giivenceyi saglayan kisi ve kurumlarla anlasma yapilmasi halinde sigorta sistemi
devreye girmis olacaktir. Riskleri en aza indirerek can ve mallarini korumak isteyen kisilerin kendilerini
giivenceye almak istemeleri ¢ok dnceye dayanmaktadir.

Bu ¢alisma ile Kars ili hane halkiin kasko sigortasi yaptirmasi iizerinde etkili olan faktdrlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, hazirlanan anket formu Kars ili hane halklarina uygulanmistir.
Kasko sigortas1 yaptirmay1 etkileyen faktorler, logit regresyon modeli ile analiz edilmistir. Regresyon
analizine bir¢ok faktor dahil edilmis ancak bazilari istenilen 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
bulunamamigtir. Elde edilen bulgulardan, otomobil sahipleri kasko sigortasi yaptirirken sosyo-ekonomik
ve demografik faktorlerin goz ardi edilmeyecek kadar 6nemli olduklar1 s6ylenebilir.

Sigortacilik faaliyetlerinin Tiirkiye’de iilke ekonomisine katkisina bakildiginda sigorta sektoriiniin
yillar itibariyle yapmuis oldugu katkilar g6z ardi edilemeyecek kadar onemli boyuttadir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde sigorta sektorii tiiketicilerinde bilinglenmesi ile gelecek de daha parlak bir
goriiniime sahip olabilecek bir sektorler arasindadir. Devletin yapmis oldugu ve yapacagi destekler gelisim
projeleri gibi katkilar1 ile sigortacilik sektorii gelistirilebilir. Sigorta sektoriiniin fon yaratici, doviz
kazandiric1 ve istikrart artirict etkileri de goz Oniinde bulundurarak sigorta sektoriine hak ettigi deger
verilmelidir. Tiirkiye’nin sosyoekonomik yapist géz oniine alinarak mevcut olan sigorta potansiyelinde bir
kismi kullanilmaktadir. Tiirk sigorta pazart Avrupa’da en hizli biiyiiyen sektorler arasinda yer almaktadir.

Literatiirdeki eksiklige bakildiginda ise sigorta sektoriiniin kigiler agisindan ne anlama geldigi
neleri kapsadigi, sigortanin konusu gibi sigortayr agiklayici ozellikler konusunda kisiler bilingsiz
durumdadir. Yapilacak olan ¢aligmalarda kisilerdeki sigorta bilincini artirmaya yonelik gelismeler dikkate
alinabilir. Bunun yani sira yapilan reklamlarin sayisi artirilabilir. Kisilerin sormak istedikleri ya da merak
ettikleri konular hakkinda bilgi edinebilecekleri canli destek iletisim hatlar1 kurulabilir.

Yapilan ¢aligmada kisilerin demografik 6zelliklerin yan sira sosyoekonomik ozellikleriyle kasko
sigortasi satin alma kararlar1 arasinda nasil bir iligski oldugu agiklanmistir. Sigorta sirketleri yapacaklari
reklamlarda, saha arastirmalarinda ile yapacaklari 6zendirici reklamlar ile kasko sigortasi satin alanlarin
sayisini artirabileceklerdir.

Gelisen cagin gereklerine gore sigorta artik her birey i¢in zorunluluk haline gelme asamasindadir.
Bu durumda dikkate alinarak sigorta sektoriindeki sirketler yapilan analizleri dikkate aldiklarinda
karliliklarini artirabileceklerdir.
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Bu calismanin amaci mdusterilerin bankacilik hizmetlerine ydénelik beklentileri ve sikayet nedenlerini
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Karabuk ilinde 10 banka musterisiyle derinlikli mulakat yontemi ile yiz
yuze gorisme gerceklestiriimistir. Calismanin sonuclari, banka musterilerinin; hesaplar, 6demeler, yatirim
islemleri, doviz ve altin islemlerine doénlik beklentilerinin oldugunu goéstermektedir. Muisterilerin, para
transferleri, kartlar ve otomatik talimatlarla ilgili olarak da sikayetlerinin oldugu tespit edilmistir. Calisma
banka misterilerinin 6zellikle giivenli ve hizli islem yapabilmeyi &nemsediklerini ortaya ¢ikarmaktadir. ilave
olarak, herhangi bir nedenden dolayr miusteriler memnuniyetsizligini dile getirdiginde, musteri
temsilcilerinden ¢éziimcu yaklasimlarla hizmet sunmasinin beklendigi gértlmektedir.

Anahtar Soézciikler: Bankalar, Miisteri iliskileri, Miisteri Beklentileri, Karabiik.

JEL Siniflamasi: M30, G21

Customer Expectations and Complaints in Turkish Banking Sector: The Case of Karabuk
Abstract

The purpose of this study is to determine the expectations of customers about banking services and the
reasons for their complaints. To this end, a face-to-face interview was conducted with 10 bank customers in
Karabuk province through in-depth interview method. The results of the study show that bank customers
have expectations for accounts, payments, investment transactions, foreign exchange and gold
transactions. Customers also have complaints about money transfers, bank cards and automatic
instructions. The study reveals that bank customers especially care about safe and fast transactions. In
addition, when the customers express dissatisfaction for any reason, it is seen that the customer
representatives are expected to provide services with analytical approaches.

Keywords: Banks, Customer Relations, Customer Expectations, Karabuk.
JEL Classification: M30, G21

GIRIS

Isletmelerin devamliliginin  saglanmasinda en degerli varhik, miisteriler olarak
goriilmektedir. Bu yiizden satiglar1 artirmak ve kér elde etmek icin miisterilerle iyi iliskiler
siirdlirmek bir zorunluluk haline gelmistir. Giiniimiizde miisterilerin degiskenlik gosteren istek ve
beklentilerine cevap verebilme yetenegi olan isletmelerin varligim siirdiirdiigii, karmi artirdigi
sOylenebilir. Buna karsin misterilerin istek ve beklentilerini dikkate almayan isletmeler ise
kiigiilme veya yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Hizmet sektoriinde miisterilerin
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beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun davranislar sergileyen, miisteriye doniik yaklagimlari olan,
miisteriyi diislinen, miisteriyle ilgilenen, miisteri sik@yetlerini dikkate alan, miisterileri analiz
ederek tantyan isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamada her zaman bir adim 6nde oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Bircan vd., 2014: 648).

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve memnuniyetin silirdiiriilmesi hizmet sektorii
icerisinde yer alan bankacilik iskolunda 6nemli bir olgudur. Finansal tiiketici kavraminin 6n plana
¢ikmastyla birlikte {icret ve komisyon gibi nedenlerle bankalar miisteri sikayetleri ile karsi karsiya
kalmaktadir (Kartal, 2017: 246). Miisteri sikdyetleri hizmet isletmeleri olmasi dolayisiyla
ozellikle bankalarda is hayatinin bir pargasidir. Bu nedenle miisteri sikayetleri bankalarin sundugu
hizmeti gézden gecirmesine ve sikayetlere yonelik sorunlar1 hizli bir sekilde gidermesine katki
saglayabilmektedir. Bu baglamda sikayetler sorunun ne oldugunu tespit edip ¢oziim stratejileri
gelistirmede faydali olurken miisterilerin beklentilerinin karsilanamamasi bankanin imajini
olumsuz sekilde etkileyebilir (Uppal, 2010; Wysocki vd., 2001; Nimako ve Mensah, 2014).

Miisteriler, bankada ¢alisan personellerin yardimci olmasi, sunulan hizmette gereksiz
gecikmelerin olmamasi, yeterince ilgi gorme, ihtiyacin karsilanmasi, giivenli islemler yapabilme
imkéni, online islemlerde giivenilirlik, para transferleri, yatirim islemleri, kredi ve banka
kartlarinda kolayliklar, Odemeler ve otomatik talimatlarda hizlilik gibi beklentilerin
kargilanmasini istemektedirler. Buna benzer cesitli beklentilerin
karsilanmamasi/kargilanamamasi1 durumunda miisteriler yiiz yilize, ¢agr1 merkezleri araciliiyla
goriiserek veya e-posta ile iletisim saglayarak sikayetlerini iletmektedirler. Sikdyetler sonrasi
bankalardan beklenen hizmet standartlarin1 yeniden gbzden gecirmeleri ve iyilestirmeler igin
uygun adimlar atilmalaridir (Complaints Handling-Policy & Procedures, 2008).

Bu arastirma miisterilerin bankalardan beklentilerini ve sikayet etme nedenlerini ortaya
¢ikarmak amaciyla hazirlanmigtir. Calisma ile bankacilik hizmetlerinin - misterilerin
beklentilerine uygunlugu ve miisterilerin sikdyet nedenlerine yonelik bakis agis1 gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Calismanin literatiir kisminda miisteri beklentileri ve sikayetleri tizerine ilgili
literatir incelenmis olup, yontem kisminda derinlikli miilakat yontemi kapsaminda banka
miisterilerinin goriisleri almmistir. Bulgular kisminda katilimcilara yoneltilen sorulara verilen
cevaplar belirtilen tema kodlar1 kapsaminda incelenmistir. Sonu¢ kisminda ise genel bir
degerlendirme yapilarak miisteri memnuniyetine iliskin banka isletmelerine Onerilerde
bulunulmustur.

1. ILGILI LITERATUR

Bankalar, giiniimiiz rekabet ortaminda degisime ayak uydurabilmek, yeniliklere agik
olmak ve bunlari uygulayabilmek ic¢in Oncelikli olarak miisteri odakli ¢aligma sistemlerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bankalar sunduklar lrtinlerde (tasarruf iiriinleri, yatirim iriinleri,
tiirev trlinler, kredi {irlinleri, banka ve kredi kartlari, sigorta ve bireysel emeklilik {iriinleri)
miisterilerin istek ve beklentilerini daha fazla gbzeterek, miisterilerine daha fazla deger verip
memnun ederek rekabet ortaminda 6ne ge¢me firsati yakalayabilir (Belas ve Homolka, 2013;
Cergevik, 2016).

Bankalar misteri iliskilerini gelistirme ve miisteri memnuniyetini saglamada siirekli
olarak kendilerini gelistiren bir yol izlemektedirler. Bu kapsamda miisteri beklentilerinin
Ogrenilmesi memnuniyeti saglamak i¢in faydali olabilmektedir. Bunun yaninda perakende
miisteri beklentilerine cevap veremeyen bankalar ise her gecen giin artan seviyede
memnuniyetsizlikle kars: karstya kalmaktadir (Mistry, 2013: 132). Ozellikle finansal kriz oldugu
zamanlarda bankalar miisteriler tarafindan yogun elestirilmektedir. Hizmetlerden memnun
kalmayan miisterilerin bankayla iligkisini kesmesi veya bankanin itibarina zarar verebilecek
sekilde olumsuz davranislar sergilemesi muhtemeldir (Hakiri, 2012: 1).
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Belas (2013)’a gore bankacilik sektoriinde miisteri giiveni azaldig1 igin bankalarin {irlin
ve hizmetlerini iyilestirmesi, miisterilerin beklentilerini tespit etmesi ve miisterileriyle iyi iligkiler
kurmas1 6nemli bir gerekliliktir. Faiz, {icret ve diger iiriinler gibi objektif parametrelerin yani sira
personelin performansi, hizmet kalitesi, marka ve fiyat sayesinde miisterilerin beklentileri
karsilanabilmektedir. Bununla birlikte Belas ve Homolka (2013) miisterilerin beklentilerini;
subelerde hizmet hiz1, gizlilik ve ¢caligsma saatleri, ekonomik olarak ticretler ve faiz oranlari, mobil
bankacilikta erisim kolayligi ve giivenilirlik, son olarak ATM’lerin kullanilabilirligi olarak
sekillendirmistir.

Bankacilik sektoriinde miisteri sikdyetlerine yonelik bankalardan beklenen davraniglar ise
su sekilde siralanabilmektedir (Complaints Handling-Policy & Procedures, 2008).

e Miisteri sikayetleri, bankanin eksiklerini gérme ve gidermesine olanak saglayan arag
olarak goriilmelidir.

e Miisterilere her zaman adil davranislar sergilenmelidir.
e Miisteri tarafindan yapilan sikayetler ¢oziimcii ve nezaketle ele alinmalidir.

e Miisterilere, sikdyetlerine tam olarak cevap alamadiklari takdirde alternatif ¢oziim haklari
sunulmalidir.

e Banka calisanlar1 sikadyetleri ¢ozmek ve en az seviyeye indirebilmek igin miisteri
menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde ¢aligsmalidir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada misterilerin bankalara yonelik beklentileri ve sikdyet nedenlerine yer
verilmistir. Miisterilerin bankacilik sektorii baglaminda yasadigi sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve
¢Oziim Onerileri gelistirmek adina miisterilerin goriislerinden yararlanilmigtir. Aragtirmanin
Karabiik basta olmak iizere bankacilik sektdrii i¢in miisteri memnuniyeti konusunda yol gosterici
olmasi ongorilmektedir.

Bankacilik kapsaminda miisteri beklentilerinin ve sikdyet nedenlerinin belirlenmesi
amaciyla hazirlanan bu ¢aligmada, literatiir incelemesi igin ikincil veriler, birincil veriler ise nitel
arastirma yontemlerinden olan derinlikli miilakat kapsaminda igerik analizi yapilarak ¢éziimleme
yapilmistir. Harris (2001), igerik analiz siirecinin “arastirma sorusunu belirlemek, 6rneklem,
analiz birimini belirlemek, kategorileri saptamak, kodlama yapmak ve gegerlilik/giivenirligini
tespit etmek”™ olarak yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu kapsamda arastirma sorusu su
sekilde belirlenmistir:

-Miisterilerin bankalara yonelik beklentileri ve sikdyet nedenleri nelerdir?

Arastirmanin 6rneklemi, Karabiik ilindeki banka miisterileri olarak belirlenmistir. 6 kadin
ve 4 erkek miisterilerden kolayda 6rnekleme kapsaminda derinlikli miilakat yontemi ile veriler
toplanmigtir. Goriismeler, 20-30 Nisan 2018 arasinda gergeklestirilmistir.

Johnson ve Christensen (2004) nitel arastirmalarda odak gruplari ortalama 6-12 kisi,
Kuzel (1992) ise nitel aragtirmalarda 6-8 kisinin ve 12-20 sorunun olmasi gerektigini belirtmistir.
Analiz birimleri olarak miisterilerle yapilan goriismelerden elde edilen verileri ¢éziimlemek iizere
Tablo 1’de yer alan 34 tema kodlar esas alinmstir.

Tablo 1: Miisterilerin Beklentileri ve Sikdyet Nedenlerine Yonelik Arastirma Tema
Kodlan

Sira  Tema Kodu Sira Tema Kodu
No No
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1 Bankacilik 18 Miisteri temsilciligi
2 Faiz 19 Fatura 6deme

3 Iskonto 20 Virman

4 Kredi 21 Havale

5 Avans 22 EFT

6 Kredi kart1 23 Limit

7 Banka kart1 24 Odeme

8 Sanal Kartlar 25 Mevduat hesabi
9 Mobil bankacilik 26 Yatirim hesabi

10 Internet bankacilig 27 Kredi hesab1

11 Bireysel 28 Giivenlik

12 Kurumsal 29 Basvuru islemleri
13 Bireysel emeklilik 30 Sifre

14 Nakit 31 Sube

15 Taksit 32 Sigorta

16 Kayip/calinti 33 Tletisim

17 Doéviz alma/satma 34 Altm alma/satma

Derinlikli miilakat yontemi ile elde edilen veriler kapsaminda Tablo 1’de sunulan tema
kodlarindan en az bir tanesini i¢eren 194 ifadeye ulasilmistir. Bu ifadeler, iki arastirmaciya
okutulmus ve arastirma icin Ongoriilen “hesaplar”, para transferleri”, “yatirim islemleri”,

99 G¢

“kartlar”, “6demeler”, “otomatik talimatlar” ve “doviz/altin iglemleri” kategorilerinden hangisini
kapsadigin1 kodlamalar1 istenmistir. Kodlamalar yapildiktan sonra Kappa Analizi yapilarak
calisma gecerlilik ve giivenirlik testine tabii tutulmustur.

Tablo 2: Miisterilerden Saglanan Verilerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Arastirmaci B

S

3]

A B C D E F G E-

Hesaplar (A) 22 2 24

f Para transferleri (B) 23 23
& Yatirim islemleri (C) 19 1 20
§ Kartlar (D) 25 25
% Odemeler (E) 19 19
% Otomatik talimatlar (F) 2 28 30
Doviz/Altin iglemleri (G) 4 29 33
Toplam 22 25 23 28 19 28 29 174

p<0,001 Measure of Agreement Kappa: 0,93 /0,020 / 30,103 /0,000

Tablo 2’deki bulgulara gore arastirmact A; hesaplar ile ilgili 22, para transferleri ile ilgili
23, yatirim iglemleri ile ilgili 19, kartlar ile ilgili 25, 6demeler ile ilgili 19, otomatik talimatlar ile
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ilgili 28 ve doviz/altin islemleri ile ilgili 29 karara onay vermistir. Arastirmaci B ise hesaplar ile
ilgili 22, para transferleri ile ilgili 23, yatirim islemleri ile ilgili 19, kartlar ile ilgili 25, 6demeler
ile ilgili 19, otomatik talimatlar ile ilgili 28 ve doviz/altin islemleri ile ilgili 29 karara onay
vermistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi kapsaminda ¢aligmanin giivenirlik ve gegerlilik
analizi olduk¢a 6nemli oldugu (Kappa=0,93; p<0,001) bulunmustur. Kappa analizi sonucunda
0,41-0,60 arasi orta, 0,61-0,80 aras1 6nemli, 0,81-1,00 arasi ise olduk¢a 6nemli bir giivenirligi
kapsamaktadir (Ayaz ve Siinbiil, 2018).

Arastirma kapsaminda kadin (6) ve erkek (4) olmak iizere toplam 10 kisi ile yapilan
miilakat kapsaminda miisterilerin beklentileri ve sikayet etme nedenleri; hesaplar (%13,8), para
transferleri (%13,2), yatinm islemleri (%11,5), kartlar (%14,3), édemeler (%11), otomatik
talimatlar (%17,2) ve doviz/altin islemleri (%19) kategorilerinden yola ¢ikarak arastirma
bulgulart asagidaki sekilde tespit edilmistir.

3. BULGULAR

Bankacilik sektoriinde miisterilere gére 6nemli kriterler; banka islemlerinde dogruluk,
hatalar1 diizeltmede etkinlik, c¢alisanlarin samimiyeti ve yardimseverlik olarak karsimiza
cikmaktadir (Bircan vd., 2014: 651). Bununla birlikte bir banka miisterisi, haftanin yedi giinii ve
yirmi dort saati hesaplarina kolayca erisme ve islemlerini halletme olanagina sahip olmay1
arzulamaktadir (Durer vd., 2009: 135). Son zamanlarda kétii niyetli taraflar araciligiyla bankacilik
hizmetlerinin hedef alinmasi bir sikayet nedenini olusturmakta ve bankalarin bu noktada énlemler
almasinm1 gerektirmektedir (Kaya ve Arslan, 2016: 426; Okumus, Bozbay ve Dagli, 2015). Bu
kapsamda hesaplara yonelik katilimcilarin yorumlari asagidaki gibi sekillenmistir:

“Hesaplarimi banka subelerinden, bankamatiklerden kontrol etmek yerine internet
bankaciligindan kontrol etmek istiyorum fakat kullanip kullanamayacagim konusunda
endigelerim var. Herhangi bir yasadigim olumsuzlukta sozlii olarak uyarilarda bulunurum (K1).
Islemlerimi internet bankacihigi aracihigiyla kullanimi kolay olmasindan dolay: tercih ettim hesap
bilgilerim ¢alindi. Siirekli yaptigim bir is olarak hesap bilgilerimi kontrol etmek istedigimde
internet bankaciligindan yardim aliyorum. Stkinti yasadigim zaman c¢evremdeki kisileri
yvasadigim olumsuzluklart onlarda yasamasin diye uyarilarda bulunuyorum (K3). Hesaplarum
bankalardan mevduat faiz oranlarimin yiiksek olmast bunun yaninda kredi faiz oranlarimin da
diisiik olmasi beklerim. Banka ile yasadigim olumsuz durumlarda banka yetkilisi ile sorunumu
¢ozmeye ¢alisirim (K5). Hesaplarimin genel durumunu mobil bankacilikla kontrol ediyorum
(K7).”

Kart vasitasiyla miisterilerin kendi hesaplarindan bagka hesaplara para gonderimi
sagladigi EFT islemi bir bankacilik hizmetidir. Bu kolaylik saglayan islemlerle birlikte online
ortamda iglemlerin gergeklesmesi miisterilerde Ozel bilgilerin bagka taraflar tarafindan ele
gecirilmesi endisesi ortaya ¢ikarmaktadir. Miisteriler nakitlerini yaninda bulundurmak istemedigi
i¢in online islemleri tercih ettigi gibi online islemler sayesinde ¢esitli indirimleri ve ikramiyeleri
bankalarindan beklemektedirler (Demir ve Sezgin, 2017; Pala ve Kartal, 2010; Cinar, Yavuz ve
Aslan, 2012). Bu baglamda miisterilerin para transferi ile ilgili diislinceleri asagidaki gibi
yorumlanmustir:

“Geleneksel 6deme yontemleri yerini kredi kartlarina ve EFT gibi araglara birakmistir
(K2). Teknolojinin gelismesi ile birlikte bankacilik sektoriinde bizler kendi isimizi hizli ve giivenli
bir sekilde internet iizerinden gerceklestirebiliyoruz. Zaman ve mekdnmin hi¢ oénemi yok. Her
zaman elimizin altinda. Para transferlerinde herhangi bir sorun oldugunda miisteri temsilciligini
arayarak sorunu ¢ozme yoluna gidiyorum (K3). EFT islemi yaparken aklimda hi¢hbir soru
kalmadan, giivenli ve hizli bir sekilde transferlerimi yapiyorum (K5). Internet bankaciligini pek
giivenilir bulmuyorum bu yiizden iglemlerimi ya banka subelerinden ya da bankamatikler yardimi
ile yapryorum. Bankadan kaynakli hatalarda genellikle sessiz kaltyorum. Herhangi bir sikdyette
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bulunmuyorum (K7). Giiniimiizde artik herkesin elinde bir akilli telefon bulunmakta. Mobil
internet kullanimimin artmast ile birlikte internet bankaciligi anca o zaman daha da 6nem
kazanacagm diistiniiyorum (K8). Para transferi gerceklestirirken bu islemi subeden yaparsam
daha ¢ok kesinti oluyor kendim yaptigim takdirde maliyeti ¢ok diisiik oluyor (K9). EFT ya da
havale yaparken paranin karsi tarafa ulasmadigr oluyor. Paramn karsi tarafa ulagmamasinin
yaninda kendi hesabimdan para da kullaniliyor. Bu durumu sikdyet etmek bana gore degil. Banka
sorumlusu ile goriisiip ¢oziim getirmeleri konusunda ricada bulunuyorum (K10).”

Internet bankacilig araciligiyla yapilan islemler; yatirrm islemleri, déviz islemleri, vadeli
hesap islemleri ve hisse senedi islemleri seklinde siralanmaktadir. Bu islemlerde en fazla pay1
EFT, havale islemleri ve doviz transferleri (%85) almaktadir. Bankalar miisteriler hakkinda
bilgiler toplayarak, miisterileri boliimlendirerek, miisterilerin yapacagi yatinm seviyelerini
belirleyerek miisterileri memnun edecek hizli, kolay ve avantajli hizmetleri sunabilirler (Cakmak,
Giineser ve Terzi, 2011: 16). Bununla birlikte yatirim islemleriyle ilgili katilimcilarin beklentileri
sOyle tespit edilmistir:

“Miisteriler herhangi bir sahtekdrlik yasadiginda bankalarin miisterilerin zararlarini
karsilamalar: gerektigini diigiiniiyorum. Béyle bir durumla karsilastigimda kesinlikle sessiz
kalmam. Yasal yollarla biitiin haklarimi sonuna kadar kullanirim (K1). Benim i¢in bankada islem
yvapmak daha zevklidir. Banka personelinden kaynaklanan bir sorun yasadigimda tath dille
karsiliklt konusarak ¢ozme yolunu tercih ederim (K2). Herhangi bir yatirim yapacakken banka
subesinden islem yapmanin daha kolay oldugunu diigiinmekteyim (K4). Genellikle bankalarda
yasadigim en biiyiik sorun érnegin yatnm islemi gerceklestirmek istiyorum. Islemlerimin
tamamlanmast adina miisteri temsilcigini aramam gerekiyor. Ben ne kadar istikrarla ararsam
arayayim, ulasmak ¢ok zor oluyor. Her sektérde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de olumsuz
durumlarda sikdyet etmektense uyarmayi tercih ederim (K8). Fon alirken ya da satarken subeden
islem yapmak bana daha giivenli geliyor. Bankalar yatirim islemlerinde daha yonlendirici
olmaldwr (K9).”

Hesap agma/kapatma/yonetme, otomatik ddeme, para transferi gibi islemler banka
kartlarini1 kapsamaktadir. Banka miisterilerinin en yogun talebi; licret ve 6demelerden bedava
seyahat imkani, havayolu seyahati imkani, limiti yiiksek kredi karti, esnek 6deme kosullar1 gibi
kolayliklar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cinar, Yavuz ve Aslan, 2012: 109; Tiifekci ve Tiifekcei,
2006: 174). Bu baglamda katilimcilarin kartlar ile ilgili yorumlari asagida goriildiigi gibidir:

“Sanal kart kullanmayr seviyorum. Manyetiginin olmamasi, yalnizca giivenlik
numarasmin bulunmasi agisindan iyi. Banka kartlarinda yasadigim olumsuz durumlarda direk
banka personeli ile irtibata geciyorum (K3). Sanal kartin kullanimina bagl limitini tiiketicinin
her aligverig oncesinde belirledigi ve yalmizca internet iizerinden yapilan aligverislerde kullanilir.
Yetkisiz kisilerin ulagmasindan dogabilecek riskleri en aza indirir. Banka kartimla ilgili sorunum
oldugumda miisteri temsilciligi arayarak hallediyorum (K4). Kredi kartim édeme aracim gibi.
Kredi kartim her ammda yamimda (K5). Algveriste, ddeme islemlerimde, nakit islemlerimi
karsilamak istedigimde en biiyiik yardimcim diyebilirim (K7). Akilli kartlar hakkinda manyetik
bandin olmadigint onun yerine mikrogipleri tasiyan plastik kart olduklarini biliyorum. Depolama
kapasitesi olduk¢a fazla oldugundan bunun icin akilli olsa gerek. Akilli kartlar daha ¢ok
irdeleniyor bunun igin giivenlik konusunda pek sikinti yasamiyorum (KS8). Sanal magazadan
alwgverigimi tamamlarken akilli kartimi kullanmak istersem kart okuyucu klavye ile kartinu
kolayca kullanabiliyorum (K9). Kredi kartlarim ile akilli kartlart ayni amacgla kullandigim oluyor.
Bankaya bagli herhangi bir kartimdan dolayr sikinti yasadigimda subeden sorunlarimi
¢oziiyorum (K10).”

Odemeler, fatura, vergi, SSK primleri, Bag-Kur 6demeleri, trafik cezalari, {iniversite
ticretleri, kontur islemleri, sans oyunlar1 vb. seklindedir (Pala ve Kartal, 2010: 54). Kartli 6deme
sistemleri kredi kartiyla 6demeyle 6zdeslesmis olmasma ragmen farkli kullanim imkénlar1 da
olusabilmektedir. Nakit veya cek ile yapilan 6demelerin yerini alan kart ile 6demeler “banka
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kartryla kart sahibinin mevduat hesabina bagli olarak gerceklesmesi, 6n 6demeli kartlar ile (banka
kartindan farkli olarak) 6nceden yiikleme yapilarak kullanilabilen bir kart, kredi karti belli limitler
dahilinde kart sahibine, mal ve hizmet alimi veya nakit ¢cekme imkanini saglayan” seklinde
gerceklesmektedir (Islatince, 2017: 128). Bu kapsamda ddemeler ile ilgili katilimeilarin goriisleri
ise sOyledir:

“Zaman tasarrufu ve 7/24 erigsimi goz oniinde bulundursam odeme iglemlerimi internet
iizerinden gerceklestiriyorum. Odeme islemlerimde sikinti ¢iktiginda sessiz kalamam (K1). Kredi
kartim ile gerceklestirdigim odemelerde giivenlik sistemleri agisindan zarara ugrayacagim
hissine kapilyorum. Bu durumda banka ile direk iletisime geciyorum (K2). Odemelerimi internet
bankaciligi iizerinden her ne kadar gerceklestivirsem de giivenlik agisindan olumsuzluklar
yasamaktan korkuyorum. Olumsuzluk yasadigim takdirde bu durumu yakin ¢evrem ile paylasirim
(K3). Odeme islemlerimde bilgilerimin kopyalanmast ya da bilgilerime ulasip kendi adima islem
yapilacak olmast beni maddi manevi yorar. Daha temkinli davranirim (K5). Bir miisteri olarak
en biiyiik ¢ekincem herhangi kart bilgilerimin veya ozel bilgilerimin kétii niyetli insanlarin eline
gececek olmasidir. Bankalar giivenlik ac¢isindan bu konularda daha hassas olmalidirlar (K7).
Internet bankacilig1 sayesinde ddeme islemlerimi gerceklestirmem hem hizli hem kolay. Internet
bankaciligini  herkes kullanmali (K9). Odeme islemlerimi genellikle banka subesinden
gerceklestiriyorum. Banka subesinden gerceklestivdigim odemelerin daha saglikll oldugunu
diistiniiyorum. Her tiirlii islemi kolaylikla yapabiliyorum. Sorun yasadigimda banka personeli ile
dakikasinda ¢ozebiliyorum (K10).”

Bankanin web sayfasi olusturmasiyla hizmetleri, iiriinleri hakkinda bilgi vermesi, fon
transferi finansal iriinler hesaplara giris gibi fonksiyonlar1 internet araciligiyla
gerceklestirmektedir. Miisteriler internet bankaciligindan talimat verme, fatura ddeme, posta
talimat1 gibi islemleri gergeklestirmektedir (Cinar, Yavuz ve Aslan, 2012: 108; Cakmak, Giineser
ve Terzi, 2011: 13). Bu kapsamda miisterilerin otomatik talimatlarla ilgili yorumlar1 s6yledir:

“Bankacilik sektoriine baktigimda giiniimiizde rekabet siirekli olarak artiyor. Miisteriler
olarak islemlerimi gerceklestirirken bu iglemleri bir zamana ya da belirli bir yere sigdirmak
istemiyoruz. Islemlerimizi banka subelerine ihtiva¢ duymadan otomatik talimat verme, fatura
odeme, havale yapma gibi kendimiz yapmaktan hoslaniyoruz. Otomatik talimatlarimin dogru ve
eksiksiz yapimas1 gerektigini diisiiniiyorum. Yapimadig takdirde yetkili kisilerle iletisime
gecerim (K3). Otomatik talimat sayesinde kolaylikla odemelerimi ger¢eklestiviyorum. Zamaninda
yapumayan talimatlarda banka personelinin uyaririm (K6). Odemelerimi otomatik talimat
yaptigim giinden bu yana tizerimden sorumluluk kalkti. Bu sorumluluk bankalara kaldi. Bankalar
bu iglemi tam olarak yapamazsa biiyiik stkintilar yaganmir (K10).”

Miisteriler online iglemler araciligiyla bulundugu yerden menkul alip satmak, hesap
durumundan haberdar olmak ve doviz alip satmak gibi bir¢ok islemi yapabilmektedirler (Demir
ve Sezgin, 2017: 125). Cinar vd. (2012) yaptiklar1 ¢aligmada internet bankaciligi kullanan
bir¢ogunun (%63) doviz alim satimi yapmadiklarini belirtmistir. Bu durumun ise giivenlik, hizli
islemlerin gerceklestirilememesi veya bu konuda bilgileri olmadigindan kaynaklandigiyla iligkili
oldugu soylenebilir. Katilimcilarin doviz/altin islemleriyle ilgili yorumlar1 ise su sekilde
betimlenebilmektedir.

“Doviz alma/satma, altin alma/satma gibi islemlerimi genellikle banka subelerinde
gerceklestiriyorum. Yasadigim olumsuziuk olursa sessiz kaliyorum. (K2). Banka oniinde ya da
ATM sirasinda sira beklemeyi sevmiyorum. Bu sebeple altin alip satmak istedigimde internet
bankaciligindan yararlaniyorum. Herhangi bir problemde miisteri temsilciligine danisiyorum
(K3). Internet bankacihgina altin alirken ihtivacim yok. Banka subelerinden islemlerimi
gerceklestiriyorum. Islemlerim gerceklesmezse yasadigim sorunlar ¢evremle, arkadaslarimla
paylasiyorum (K5). Doviz islemimi gerceklestirirken hatali bir islem yapmaktan korkuyorum.
Hataly islemlerde sectigim bankamin bana yardimct olacagim bilirim (K6). Subedeki yogunluk

28



29 ’ Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi, Sayi: 13, Aralik 2019

bana zor geliyor onun icin iglemlerimi internet bankaciligi sayesinde dakikasinda
gerceklestirebiliyorum. Kolay kolay yasadigim problemler karsisinda sikdyette bulunmam (K8).”

SONUC

Banka miisterilerinin beklentilerinin ve sikayet nedenlerinin igerik analizi kullanilarak
derinlikli miilakat yontemiyle belirlenmesine yonelik bu arastirmada, bankalarin verdigi
hizmetler (hesaplar, para transferleri, yatirim islemleri, kartlar, 6demeler, otomatik talimatlar ve
doviz/altin islemleri) lizerine miisteriler perspektifinden bir anlayis gelistirilmesi amaglanmustir.

Aragtirma sonuglarina gére miisterilerin bankalardan beklentileri; hesaplar, 6demeler,
yatirim islemleri, doviz ve altin iglemleri tizerinedir. Sikayet nedenleri ise para transferleri, kartlar
ve otomatik talimatlar basliklar1 lizerinde toplanmaktadir. Bu kapsamda hesaplar ile ilgili;
mevduat faiz oranlarinin yiiksek olmasi bunun yaninda kredi faiz oranlarmin da diigiik olmasi
beklenmekte ve banka ile yaganilan olumsuz durumlar karsisinda banka yetkilisi ile sorunu ¢6zme
yoluna gidilmektedir. Para transferleri ile ilgili; para transferlerinde herhangi bir sorun oldugunda
miisteri temsilciligini arayarak sorunu ¢ozme yoluna gidilmekte ve hizli islemlerin yapilmasi
beklenmektedir. Yatirim islemleri ile ilgili; herhangi bir yatirim islemini banka subesinden islem
yapmanin daha kolay oldugu, personellerden bu konuda bilgi almanin isleri daha da
kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Kartlar ile ilgili; aligveriste, 6deme islemlerimde, nakit
islemlerinin karsilanmasinda ¢ok faydali oldugu fakat bunun yaninda kart limitlerinin miisteriler
tarafindan belirlenmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Odemeler ile ilgili; kartla yapilan islemlerde giivenlik islemlerinde bankalarin daha
duyarli olmas1 beklenmektedir. Bu kapsamda herhangi bir konuda yasanacak sorunda dogrudan
banka ile goriismeye gecilmektedir. Otomatik talimatlar ile ilgili; herhangi bir aksama yasandigi
durumlarda haciz islemlerine kadar sonuglanacak bir siire¢ ortaya ¢ikacagindan bu konuda
miigteriler bankalarin bu siireci iyi takip etmesi gerektigini diiglinmektedirler. Son olarak
doviz/altin islemleri ile ilgili; internet bankacilig1 ile yapilmasi miimkiin olan doviz/altin iglemleri
konusunda miisteriler daha fazla bilgi sahibi olmak ve kolay islem yapabilmeyi istemektedirler.

Kiiresellesme ve biligsim teknolojilerinin hizli gelisimi ile miisteriler segici ve bilingli bir
hale gelmistir. Kaliteli iligkilere verilen 6nemin artmasi isletmelerin devamliligi i¢in énem arz
etmektedir. Bu kapsamda bir hizmet isletmesi olarak bankalarin miisterileri ile olan iligkilerini en
iist diizeye getirmesi, miisterilerini memnun etmesi gerekmektedir. Miisterilerin memnun
edilmesi ise beklentilerinin iyi anlagilmasi sayesinde gergeklesmektedir. Ayrica miisterilerin
herhangi bir konuda sikayet davranisi sergilemesi bankalarin kendilerini gelistirmesi igin bir firsat
olarak gorilebilmektedir (Bircan vd., 2014).
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Ek 1: Arastirma kapsaminda miisterilere uygulanan miilakat sorulari:

1. Iyi bir banka sizin icin neleri ifade etmektedir?

2. Banka isletmeleri ve islemlerinden beklentileriniz nelerdir?

3. Banka igletmeleri ve igslemleri hakkinda sikayetleriniz hangi yondedir? Sikdyetiniz varsa
nasil ifade edersiniz?

4. Banka islemlerinizi en ¢ok hangi yolla (bankamatik, internet bankaciligi vb.)
ger¢eklestiriyorsunuz?

5. Internet bankacihigi kullaniyor musunuz? Internet bankaciligi uygulamalarindan
memnun musunuz? Olumlu veya olumsuz yonleri nelerdir?

6. Bankacilik islemlerini gerceklestirirken giivenlik konusunda endigeleriniz var mi? Varsa
ne konuda endiseleriniz var?

7. Kredi karti ya da sanal kart kullaniyor musunuz? Hangi durumlarda bu kartlart
kullanmayi tercih ediyorsunuz?

8. Odeme islemlerinizi (fatura vb.) nakit olarak mi yoksa banka araciligiyla otomatik
talimat yoluyla mi1 gerceklestirmektesiniz?

9. En fazla kullandiginiz bankacilik islemleri (para transferi, yatirim, kart iglemleri,
odemeler, altin-doviz islemleri vb.) nelerdir?

10.

Banka personeli veya miisteri temsilcisi tarafindan yasadigimiz sorunlara ¢oziimler

getiriliyor mu?
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Ekonomik Direng ve Kirilganlik: iran’da Bankacilik Sistemi
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Oz

2007/2008 kuresel ekonomik bunalimi sonrasi, ekonomik dayaniklihk ve kirilganlik konulari piyasa
ekonomilerinde giindeme gelmistir ancak iran devletinin bu konulara yénelik algisi kendisinin yasadig
sorunlarla olusmustur. Bunlarin en 6nemli olanlarindan biri 2010-2015 déneminde tavan yapan ABD, AB ve
BM oncilliigiindeki yaptirnmlar olmustur. 2018'de ABD yaptirimlarinin yeniden uygulanmasiyla iran
ekonomisinde yilksek enflasyon, yerli paranin degersizlesmesi ve eksi blylimeler gercekleserek yeni
bunalim dénemi baslamistir. Bu yaptirimlarin baslica hedefi iran’in bankacilik sistemi ve petrol gelirleri
olmustur. Yaptirimlar nedeniyle disen petrol gelirlerinin yol actidi dis soklara kargi Ulke ekonomisinin ve
bankacilik sisteminin korunmasi devletin resmi séylemine girmistir. Bu aragtirmanin bulgularina gére, iran’in
islami bankacilik sistemi sert dis soklara karg! islevlerini siirdiirmede sorun yagamaktadir. Séz konusu
kirilganhigin ana nedenleri, sermaye yetersizligi, kredi riskleri, rant, kazang ile faizsiz bankacilik arasindaki
celigkilerdir.

Anahtar Sozciikler

Ekonomik dayanaklilik, Bankacilik siteminin kirilganhgi, islami bankacilik, Ekonomik yaptirimlar, iran.

JEL Siniflamasi: F51, G32, GO1, E50.
Economic Resilience and Fragility: Evidences from Iran’s Banking System
Abstract

2007/2008 global economic crisis set ground for debates about economic resilience and fragility in market
economies; however, Iranian government’s perception of these topics was formed by its experiences the
most important of which was sanctions imposed by the US, EU and UN during 2010-2015. Following the
USA’s new wave of sanctions in 2018 Iranian economy faced new phase of stagnation marked with high
inflation rates, strict devaluation in domestic currency and negative growth rates. These sanctions mainly
targeted Iranian banking system and oil export. Therefore, empowering domestic economy and banking
system against fluctuations in oil revenues and economic sanction was introduced to the official discourse
of the regime. Analyzing resilience and fragility of Iranian banking system this study argues that the country’s
Islamic banking system would fail to function in presence of strong external shocks. The key reasons for
these shortcomings are capital inadequacy, credit risks, rents, and contradictions between profitability and
interest-free banking.

Keywords

Economic resilience, Banking system fragility, Islamic banking, Economic sanctions, Iran.

JEL Classification: F51, G32, G01, E50.
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GIRiS

Petrol gelirleri Iran ekonomisinin en onemli 6zelligi olarak goriilmektedir; oysa sert
ekonomik, toplumsal ve siyasi dalgalanmalar, yaptirimlar ve siyaset ile ekonomi arasinda 6zgiin
iligkiler® de iilke ekonomisi ile dzdeslesmistir. Genel denge kavramindan yola cikarak Iran
ekonomisinin bugiin dengede oldugunu varsayarak ana-akim iktisadin ongoérdiigi tekil “en-iyi
denge” durumunun 6tesinde devrim, yaptirim, rant, dalgalanma ve belirsizlik gibi etkenler sonucu
varilan ¢oklu dengelerden biri olarak gériilmelidir. Ayrica iilkenin ekonomisi, son yiizyilda
toplumsal refah agisindan “en-iyi” siyasetlerle belirlenen yollardan ge¢mese de kendine 6zgiin
mantig1 vardir. Bagka bir deyisle, kamu se¢imleri, toplumsal goneng/refah acisindan en iyi olani
dogurmasalar da biisbiitiin us-dis1 sayilmazlar. Bu 6zgiin mantigin olugsmasinda toplumun daha
ayricalikli kesimlerin, dis etkenlerin ve beklenmedik olaylarin 6nemli pay1 olmustur. Boylelikle,
kamu ve piyasa kurumlar1 daha ayricalikli kesimlerin ¢ikarlari dogrultusunda gelisip evrilmistir.
S6z konusu ayricalikli ve ayricaliksiz kesimler, kurumlar, sdylemler, ekonominin i¢ isleyisleri,
dalgalanmalar, dogal kaynaklar, yaptirimlar ve beklenmedik olaylar gibi etkenler Iran’in
“ekonomik ekosistemini” olusturmustur. Ekonomik ekosistem, alt sistemlerden olussa da bir
biitiin olarak birtakim amaglara yoneliktir, kendini dis risklere karsi korumaya calisir ve tiim
sistemler gibi dayanaklilik diizeyi ile kirilganlik asamasi vardir. Bu arastirmada, Iran’in ekonomik
ekosisteminin en 6nemli alt 6gelerinden olan bankacilik sisteminin dayanaklilik/direng diizeyi ve
kirilganlik riskleri incelenmistir. Bunun i¢in ilk basta ekonomik diren¢ ve kirilganligin tanimi
tizerinde durulmustur. Ikinci asamada Iran’da Islami bankaciligin 40 yillik siirecine bakilmustir.
Ucgiincii asamada Iran’da bankacilik sisteminin direng ve kirtlganligini nicellestiren gdstergeler
irdelenmistir. Dordiincii boliimde ise iilkenin bankacilik sisteminin karsilastig1 celigkilerin neden
oldugu kirilganlik riskleri incelenmistir.

EKONOMIK DIRENC VE KIRILGANLIK

Iktisat alan-yazininda “economic resilience” olarak gecen kavramin en dogru Tiirkce
karsiligi “ekonomik dayanaklilik’tir. Oxford ansiklopedisi dayanakliligi “bir 6zdegin 6nceki
duruma geri donme kabiliyeti” olarak tanimlamaktadir. Perrings (2006) ekonomik dayanakliligi,
kaynaklarin en-iyi dagilimi islevi ile yetisini korurken piyasa ve ¢evre soklara dayanma giicii;
Duval ve Vogel (2008) ekonomik sarsintilardan sonra tiretimi 6nceki diizeyde siirdiirebilmek;
Aghion ve Howitt (2008) bir ekonominin mali bunalimlarin derinlesmesini onleme yetisi; Adam
Rose (2004) bireyler ve toplumlarin degisen duruma uyum saglama becerisi; Yeni Iktisat Kurumu
(NEF) ise bir sistemin kisa donem soklara ve uzun siireli ekonomik, toplumsal ve g¢evre
degisimlerine uyum saglama giicii ve yetisi olarak tanimlamaktadir.

Kavramlarin ve kuramlarin neyi aktarmak istedikleri onlarin hangi duruma karsi ileri
stiriildiikleriyle baglantilidir. Baska bir anlatimla, kavramlar ve kuramlar soyut diisiinsel meraklar
sonucu degil belli sorunlara veya belirsizliklere agiklik getirmek igin ileri siirtilmiislerdir.
Nitekim, 2008°de baslayan kiiresel bunalima degin ekonomik dayanaklilik piyasa ekonomilerinde
yeterince dnemsenmemistir. 2008’de Onceki arastirmalar ve kavramsallastirmalar genelde iki
kolda gelismistir. Birincisi, sol ve milliyet¢i akimlara egilimli sosyal bilimciler ve siyasetgiler,
ekonomik dayanakliligi somiirgeci iilkelerin siyasetlerine karsi bir ekonomik Onlem olarak
gormiiglerdir. Nitekim 20. yiizyilin ikinci yarisinda Giiney Amerika ve Asya’da yiikseliste olan
ekonomik korumacilik, ithalati kisitlamakla “merkez”in “gevre” {izerindeki olumsuz etkisini
diistirme gerekgesiyle ileri stirlilmistiir. Bu siyasetler genelde “6z-yeterlilik” ile “ithal ikameci”
yontemleri kullanarak gelismekte olan iilkelerin ticaret agiklarini kapatmayir amaglamiglardir.
Boylece somiirgeci tilkelerin, agiklar1 kapatmak icin alinan borglar bahanesiyle gelismekte olan
iilkelerin islerine karisamayacaklar1 diisiiniilmiistiir (Bhagwati: 1988). Ikinci akim, piyasa
ekonomilerinde digsal ve igsel soklarin olumsuz etkilerine odaklanmistir. Ozellikle, petrol

! Siyasi iliskiler ile iktisadi iliskiler etkilesimi cercevesi icin bkz. Basaran, 2019.
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fiyatlarinda, borsalarda, déviz kurunda ve fiyat diizeyinde dalgalanmalarin ekonomi tizerindeki
etkisi degisik arastirmalarin konusu olmustur. 2007°de ABD konut iskolundan baslayip bircok
iilkenin para ve sermaye piyasalarini etkileyerek ekonomik erime ile igsizlige yol agan bunalim,
ekonomik kirilganlik ve dayanaklilig1 piyasa ekonomilerinde de glindeme getirmistir.

[ran 6rnegine gelince degisik bir durumla karsilasiriz. Pehlevi rejimi (1925-1979) piyasa
ve korumaci siyasetler arasinda git gel yasasa da 1979°da Islami devrim, 1980’den baslayarak
sekiz yil siiren Iran-Irak savasi ve ekonomik yaptirimlar korumact siyasetlerin yiikselisine neden
olmustur. 1989’dan sonra Rafsanjani (1989-1997) ve Khatami (1997-2005) hiikiimetlerinde agik
ekonomi siyasetleri yeniden giindeme gelmistir. Bu donemde de petrol gelirindeki dalgalanmalar,
yiiksek enflasyonlar ve degisik yaptirimlardan kaynaklanan soklar iran ekonomisi iizerindeki
etkisini siirdiirmiistiir. Nitekim, Khatami petrol gelirlerindeki dalgalanmalarin olumsuz etkisini
yumusatmak i¢in petrol rezervleri hesabi agmistir. Bu gibi c¢abalara kargin, 2010-15’te tavan
yapan ABD, AB ve BM yaptirimlar1 Iran devletinin ekonomik dayanaklilik ve yaptirimlardan
olan algisim derinden etkilemistir. Ulkenin kisi basina diisen gelirindeki sert diisiis, batiyla
ekonomik savas ve halk arasindaki rahatsizliga neden olan sert ekonomik kosullar iran devletini
Bat1 iilkeleriyle niikleer sorunu ¢ozmeye zorlamustir (Alizadeh, 2019). 2013’de baslayan
Cumhurbaskani Hasan Ruhani’nin ilk adimi 2015°te sonuca varan niikleer goriismeleri ve
enflasyon hedeflemesi olmustur. Bu anlagsmay1 asagilanma olarak goren u¢ kesimler “neden
iilkenin ekonomisi yaptirimlara dayanamadi ve kirilma noktasina geldi?” sorusunu yanitlamaya
calismiglardir. 2018’de Trump yonetiminin anlagmadan ¢ekilmesinden aylar 6nce baslayarak bir
yilda %400 artan doviz kuru ve 1,5 yilda %8 den %50’lere varan enflasyon Iran ekonomisinin
dis baskilara nedenli kirilgan oldugunu gostermistir (Iran Merkez Bankasi Istatistikleri).

ABD’nin anlagsmadan cekilmesi, yiiksek enflasyon ve doviz kurunda carpici artislar,
Ruhani yonetiminin tiim basarilarini kisa bir dénemde yok etmistir. K6tii ekonomik kosullarin
baslamasinda etkili oldugu 2017 Aralik - 2018 Ocak ayaklanmalarimi kendi amaglart
dogrultusunda kullanmak isteyen Trump yonetimi, agik¢a rejimin devrilmesini istemistir. Sonug
olarak, devrim lideri, Ayatullah Hameney, 2013’de tizerinde durdugu “direnis ekonomisi” (b
s sle), diislincesinin lilkenin ekonomik stratejisi olarak secilmesini istemistir (Sharif ve. Vd.,
2018). Rejim liderine gore ekonomik yaptirimlardan alinan ders, kendi ayaklari tizerinde durmak
ve iktidarin yerel yapisini giliglendirmektir. Ona gore iilkeyi dayanakli ve gecirimsiz kilmak
direnis ekonomisinin en dnemli amaci olmali ve bankalar direnis ekonomisinin siyasetlerine
uyum saglamalilar (Ebrahimi ve Seyf, 2015). Dolayisiyla Iran rejiminin uygulamak istedigi
direnis ekonomisi, yalniz soklara kars1 degil diismana kars1 ileri siiriilen bir kavram oldugundan
dayanaklilik yerine direng iizerinde durmaktadir (Khansari ve Qilich, 2015). Once de deginildigi
iizere ‘“‘ekonomik dayanaklilik”, iktisat alan yazininda “ekonomik resilience” teriminin
karsiligidir ancak “ekonomik direng¢/direnis” (economic resistance) ve “direnis ekonomisi”
(resistance economy) iktisat alaninda ¢ok taninmis bir kavram degildir (Toumaj, 2014; Babak,
2013).

IRAN’DA iSLAMi BANKACILIK

1979 devrimi sonrasi genel olarak Iran ekonomisi ve 6zel olarak bankacilik sisteminde
genis devlet miidahaleleri gergeklesmistir. Pehlevi doneminde kurulan birkag¢ 6zel bankanin
devlet kontroliine gecmesiyle bankacilik sistemi biisbiitiin “millilestirilmistir”. Bunun yansira
faize dayali bankaciigin Islam oOgretilerine karsi oldugu diisiiniildiigii icin Islami faizsiz
bankacilik sisteminin gergeklestirilmesi amaglanmistir (Valibeigi, 1992). Faizin kaldirilmasiyla
birtakim sorular yanit beklemekteydi: Yiiksek enflasyonlarin yasandigi bir iilkede, faiz yoksa
insanlar paralarin1 neden bankalara emanet etsin? Ayrica, faiz olmadan bankalar hangi
islemlerden kazang elde edebilir? Bu soruyu yanitlamak adina eski kaynaklara ve uygulamada
olan Islami bankacilik érneklerine bagvuran din uzmanlar ve devrimci siyasetgiler faizin yerini
alabilecek yeni yollar 6nermislerdir. Bu yontemlerin en 6nemli amaglarindan biri mevduat sahibi
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ile liretim arasinda dogrudan veya dolayli bag kurarak sermayeden elde edilen kazancin (ve kimi
zaman da zararin) gergek {iretim sonucu olmasini saglamakti. Ayrica yatirimlardan elde edilen
kazan¢ veya zarar mevduat sahibi, araci (bank) ve bor¢ alanlar arasinda belli kurallara gore
béliinmeliydi. Devrim sonrasi iran’da uygulanan Islami bankacilik sistemi degisik acilardan
elestirilmistir. Kimilerine gore Iran bankalarinda riba/faiz asla ortadan kaldirilmamustir;
kimilerine gore yeni sistem yeterince islam ogretilerine uymamaktadir; kimilerine gore yeni
sistem eski riba isleyisine Islami kiliflar uydurmakta; kimilerine gére ise Islami bankacilikta faizi
kaldirmak adina yapilan miidahaleler verimsiz, rant¢i bir bankacilik sisteminin ve bununla
beslenen kesimlerin ortaya ¢ikisina neden olmustur (Zunuzi ve vd., 2011).

Ozel bankalarin kurulmasi ve bu bankalarin Islami &gretiler yerine kazanca oncelik
vermeleri Iran’da uygulanan Islami bankaciligin &nemli sorunlarindan biridir. Nitekim
Hakimipour (2018) arastirmasina gore ozel bankalar, Islami bankacilik 6lgiitlerine devlet
bankalarindan daha az uymaktadirlar.

Islami bankacihigin Iran’da uygulanan tiiriiniin dis miidahalelere ve kiiresel mali
dalgalanmalara kars1 direngli olup olmadigina kesin bir yanit verilmemistir. Afshari ve vd. (2016)
ile Sharif ve vd. (2018) gore Islami bankacilik, bir yandan gercek ekonomik faaliyetler ve
mevduat sahipleri arasinda bag kurup 6te yandan spekiilatif girisimleri yasakladigi i¢in 2007°de
baslayan diinya krizi kargisinda daha basarili olmustur. Buna karsin birgok iktisat¢i, bankalarin
sliregen sorunlari tizerinde durmustur (Haqqi, 2008; Hakimipour, 2018; Zunuzi ve vd., 2011,
Dovlatabadi, 2016).

IRAN’IN BANKACILIK SITEMINDE DAYANAKLILIK VE KIRILGANLIK
GOSTERGELERI

Bankacilik sisteminin dayanaklilik diizeyi ve kirillganlik esigini nicellestirmek igin
degisik yontemler ve gostergeler Onerilmistir. Bu yontemler ve gostergeler genelde kredi
risklerini (ertelenmis ve batik kredilerin biiyilikliiglinii) ve bankalarin sermaye yeterliligini temel
almaktadir. Z-score mali duraganlik gostergesini temel alan Sharif ve vd. (2018) arastirmasi
[ran’in bankacilik sisteminin dayanaklilik siiresini 5 yil olarak belirlemistir. Bu siire devlet
bankalari i¢in 3 y1l ve 6zel bankalar igin 5 y1l olarak bulunmustur. Daha kirilgan olmalarina karsin
[ran bankalarinin mevduatinin yaklasik %45°1 devlet bankalarindadir. (Amiri ve vd., 2018).

Volare gostergesi de bankalarin dayanakliligini 6l¢gmek i¢in kullanilan araglar i¢indedir.
Amiri ve vd. (2018) Volare gostergesinin biiyiikliigiinii Iran’in bankacilik sistemi igin
bulmuslardir. Volare gostergesi temel alindiginda kamu bankasi olan Tovseye Saderat
Bankasi’ndan sonra sirastyla dzel bankalar, 6zel-kamu ve kamu bankalar1 iran’in en dayanakli
bankalaridir (bkz. Sekil 1). Bu gostergenin ortalamasi 6zel, 6zellestirilmis kamu (yar1 6zel) ve
kamu bankalar1 igin sirasiyla %20, %10 ve %7 olarak bulunmustur. Bulgular bankalarin
dayanaklilik diizeyi ve onlarin miilkiyet tiiri arasinda bir baglant1 oldugunu gostermektedir.
Ayrica, kredilerin tiim varliklara oraninda artis ve kredilerin mevduata oraninda diigiis bankalarin
dayanaklilik diizeyini artirmaktadir.

Sekil 1: iran bankalari icin bulunan Volare gostergesi

36



37

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 13, Aralik 2019

0,5
0,4
0,3
0,2
) | | | I I
¥ L LR LS LA DL N A J
P R AR S N Y M (AN O C AN . MO MR
RS T EF L EE S O & & 2
ST SO B © & @ X
- LG < < © \gé’
& & &
<0 « =il

Kaynak: Amiri ve vd. (2018), (Kahve rengi olan dikegler devlet bankalari, yesil olanlar
6zel bankalar ve mavi olanlar yar1 6zel bankalar1 gostermektedir).

Ahmadian’a (2017) gore kredi riskleri bankalarm en onemli risk kaynagidir. Riskli
kredileri temel alan arastirmalar da Iran’m bankacilik sisteminin kirilma durumun esiginde
oldugunu gostermektedir (Rostamzadeh ve vd., 2018). Omegin Iran Merkez bankasimin
aciklamasia gore 2009-2012 araliginda kamu ve 6zel sektdriin bankalara olan borcunda %92
artis yasanmigtir. Bankalarm riskli kredileri 2005°de 7 trilyon (bin milyar) Tiimen iken 2017°de
125 trilyon (bin milyar) Timene yiikselmistir. 2006-2016 déneminde bu riskli kredilerin orani
%10’un iizerindeydi ancak bu oranin uluslararasi ortalamasi %2-%5 araligindadir (Eslamluian ve
vd., 2018). Ayrica bankalarin da Iran Merkez Bankasi’na olan borcunda asir1 artiglar
goriilmektedir. Ornegin 2017°de bankalarin merkez bankasina olan borcu 2016 ile
karsilagtinlldiginda %26,3 artis gostererek 104,5 trilyon (bin milyar) timene ulagmistir
(Mogaddam, 2018).

Bankalarin iflas1 ve kirilganligina neden olabilecek bagka etken sermaye yetersizligidir.
Bank of England’1in 2014’ de bir raporuna gore sermaye yetersizligi mali istikrarsizligin en 6nemli
nedenidir. Bankalarin bunalima kars1 dayanakliligini1 saglamak amaciyla gergeklesen Basel I
anlasmasina gore de yeterli sermayesi olan bankalar risk durumunda likidite sorunlarini kendi
sermayeleriyle ¢cozerek soklarin mevduat sahiplerine aktarilmasini onleyebilirler (Jahangard ve
vd., 2017). Yetersiz sermayesi olan bankalar miisterilerin likit taleplerini karsilayamadiklar
durumda bankacilik sistemine olan giiven sarsilip korkuya yol agarak tiim ekonomiyi bunalima
stiriikleyebilirler. Merkez bankasi sermaye yeterliligini en az % 8 olarak belirlenmesine karsin
ekonomik yaptirimlarin kaldirildigr 2015’de ekonominin gelecegine iliskin iyimser beklentiler
varken 11 bankanin (bankalarin yaklasik yarisinin) sermaye diizeyi bu esigin altindayd.

Sermaye yetersizligi ve kredi riskleri disinda iran ekonomisi ve siyasetiyle ilgili olan
bagka etkenler de banka dayanakliligini olumsuz etkilemektedir. Bunlardan biri faizlerin zorunlu
olarak merkez bankasi tarafindan belirlenmesidir. Ornegin, Aqdam ve Qavam (2015)
aragtirmasinin bulgularina gore son yillarda déviz kurunda bir birim artis yasanirken mevduat
faizleri yalmz %0,0003 artmistir. Bu da bankalarda mevduati olan vatandaslar ve sermaye
sahipleri i¢in doviz piyasasinin ¢ekici oldugunu kanitlamaktadir.

Iran’1n bankacilik sistemine tehdit olusturabilecek baska bir konu bankalarm isletmecilik
girisimlerinde  bulunmalaridir. Bankalarm isletmecilige ayirdiklar1  sermayenin temel
sermayelerine orant %40 olarak belirlenmesine karsin Moqaddam’in (2018) inclendigi 28
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bankadan 11°i bu kurala uymanuslardir. Ornegin 2016 yilinda Ayandeh, Sina, Ticaret ve Shahr
bankalari i¢in bu oran sirasiyla %380, %117, %101 ve %100 idi.

Son olarak yaptirimlardan dolay: yabancilarin fran bankalarindaki mevduati diisiik bir
diizeydedir. Bu durum bankalar1 6nemli bir kaynaktan yoksun biraksa da yaptirimlar ve kiiresel
bunalimlar sonrasi yabancilarin ansizin paralarin1 piyasadan cekerek ekonomide neden
olabilecekleri soklardan korumustur. Ustelik, dis diinyayla olan sorunlu iliskiler sonucu iran
bankalar1 yurt dig1 islemlerini 5 Avrupa bankasi araciligiyla yapabilmiglerdir. Baglantida olan
yabanci bankalarin sayisinin kisitli olmasi bankalara yaptirim uygulamay1 kolaylastirarak Iran’in
bankacilik sisteminin dis diinya ile iligkilerini biisbiitiin kesmistir (Amini, 2018).

IRAN’IN BANKACILIK SITEMINDEKI CELISKILER VE KIRILGANLIK

1979 Iran Devrimi sonrasi “millilestirme” politikalar1 etkisinde iran’in bankacilik
sisteminde kiigiikk bir yeri olan 06zel bankaciliktan biisbiitiin vazgecilip tiim bankalar
kamulastirilmistir. Cheshmi ve Nikjoo (2017) devrim sonrast bankaciligi ii¢ alt doneme
ayirmaktadir. Bankacilik sisteminin millilestirilmesi ve Islami bankaciligin uygulanmasi 1979-
2000 araligin1 kapsayan birinci donemde gerceklesmistir. 2001-2008 yillarin1 kapsayan ikinci
donemde genelde askeri giiclere ve onlara yakin cevrelere 6zel banka kurma izini verilmistir.
2009°dan bugiine degin siiren ligiincii donemde askeri giicler diginda rejime ve hiikiimete yakin
bazi gevrelere de 6zel banka kurma hakki taninmigtir. Devrimin tizerinden bu yana 40 yil gegse
de Iran’in gercek bir bankacilik sistemine sahip olup olmadigi, gerek Islami bankaciligin ne
oldugu, yiiriirliikte olan Islami bankaciligin etkin olup olmadig1 ve karsisinda olan sorunlarin
iistesinden nasil gelebilecegi tartisma konusudur. Bu zorunluklara karsin sermaye piyasasindaki
etkinlik sorunlar1 ve seriata uyan bor¢lanma araglar1 ve aracilarinin kisitli olmasi dolayisiyla iilke
ekonomisinin likit gereksinimlerinin % 85’ini yerel bankalar kargilamaktadir (Amini, 2016;
Jahangard ve vd., 2017; Amiri ve vd., 2018). Ayrica, doviz kuru ve enflasyon oranlarinda sert
dalgalanmalar d6viz ve altin piyasalari basta olmak iizere rakip piyasalarin ¢ekiciligini arttirarak
likiditenin bankalardan kacisina neden olmustur (Hosseini ve vd., 2016). Ornegin, 2018 Mart’ta
fran’in 10 bankasinin birikmis zararlar1 46 trilyon (bin milyar) Tiimen iken 2019 Eyliil’de 55
trilyon (bin milyar) Tiimene ulagmustir (Codal.ir, 2019). Bu durumda siyasi giice yakin mali
kurumlar ile piyasay1 bu rakip kurumlara birakmak istemeyen bankalar likiditeyi kendilerine
dogru ¢ekmek icin mevduata yiiksek faizler teklif ederek ribasiz bankacilik sistemin en dnemli
ilkesini gérmezden gelmislerdir (Moqaddam, 2018). S6z konusu yiiksek faizlere karsin, devrim
sonrasi yasanan iki haneli enflasyonlar sonucu bankalarin kredilerden elde ettikleri kar eksi bir
deger olmustur (Karamelikli ve Alizadeh, 2017). Gergek faizdeki eksi degerler genel bir egilim
olsa da bazen asir1 art1 gergek faizler de meydana gelmistir. Ornegin 2016°da niikleer anlasma
sonrasi enflasyon hizla diisiis yasamis ancak mevduatin faizleri % 27 diizeyinde kalmistir. Sekil
2’de gosterildigi gibi 2016°da iran’da mevduatin gergek faizleri asir1 bigimde yiiksek ve tiim
komsu iilkelerin gergek faizlerinin tizerindeydi.

Sekil 1: 2016 yilinda iran ve komsu iilkelerinde mevduatin gercek faizi
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Kaynak: IMF istatistikleri.

Yiiksek mevduat faizleri yiiksek kredi faizleri anlamina gelmektedir. Yiiksek faizler bir
acidan riskli projeler i¢in bor¢lanmanin olasiligini diistirerek batik kredilerin oranini da disiiriir
(Jahangard ve ark, 2017). Diisiik batik krediler de bankalarin iflas etme olasihigini azaltarak
dayamikliliklarina katkida bulunur. Ote yandan ise yiiksek kredi faizleri bor¢lanma biiyiikliigiinii
diisiirerek yatirim biiylikliiglinii de ters etkiler. Diigiik bor¢glanma ve yatirim uzun siire
durgunlukta olan Iran ekonomisinin issizlik ve biiyiime sorunlarini daha da derinlestirir. Ayrica,
yiiksek mevduat, likiditeyi sermaye piyasasi gibi rakip piyasalardan bankalara dogru
yonlendirerek hisselerde diisiise neden olabilir (Safarzadeh ve Jalalinejad, 2010). Boylelikle,
sermaye piyasasinda giliclii miktarda yatirim yapan bankalarin varliklarinin degeri diiserek
bankalarin dayanaklilik diizeyini olumsuz etkiler (Aqdam ve Qavam, 2015). Sonug¢ olarak hem
yiiksek faiz hem diisiik faiz bankalarin zararmadir. Dolayisiyla Iran’da bankalar déviz piyasast,
isletmecilik ve tasinmaz mallar piyasasina yatirim yapmay1 se¢mislerdir. Bu da 6zel kisilerin
yasadiklar1 likidite sorununa yeni boyut ekleyip onlari ingaat gibi iskollarindan dislamus,
ekonominin genel dayanakliligini diigiirmistiir (Amini, 2016).

[ran’da ekonomik biiyiime ve bankacilik sisteminin dayanaklilig: arasindaki iliski i¢in de
celiskili sonuglar elde edilmistir. Bir yandan Jahangard ve ark. (2017) arastirmasi bu iki degisken
arasinda dogrudan bir baglantinin oldugunu ileri stiriirken Sharif ve vd. (2018) arastirmasi
bankacilik sisteminin dayanaklilig1 ve ekonomik biiylime arasinda kendine 6zgiin ters bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Tki degisken arasinda ters bir baglantinin varhigini ileri siiren sonuglar
bankaciligin ekonomik durgunluktan beslendigini gosterdigi i¢in ¢ok anlamli ve 6nemlidir. Bagka
bir deyisle, Sharif ve vd. (2018) aragtirmasinin bulgulari, bankalarin bityiimeyi olumsuz etkileyen
spekiilatif ve rant iiretici girisimlerle beslendiklerini gostermektedir. Bankalarin 6zel isletmeler
tizerindeki olumsuz etkileri ve doviz piyasalarindaki islemleri goz oniinde bulundurulursa bu
sonuglar daha kolaylikla anlagilir. fran’da Islami bankaciligin baslica amaglarindan biri para
piyasast ve gercek ekonomi arasindaki ortaklik ve baglanti kurmakti. Dolayisiyla, biiyiime ve
bankacilik sisteminin dayanaklilik diizeyi arasindaki olasi ters iliski Islami bankacilik agisindan
da 6nem tasimaktadir. fran’da déviz kuru islemlerinden daha fazla kazang elde eden bankalarin
daha dayanakli olduklart bulgusu da bankacilik sisteminin dayanakliligi ve ekonomik
dayanaklilik arasinda ¢eliskinin oldugunu géstermektedir.

Iran’da enflasyon ve bankalarin dayanaklilig1 arasindaki ters baglant: ve likiditeyle banka
dayanakliligi arasindaki dogrudan iligki ekonominin bagka bir ¢eliskisidir (Rostamzadeh ve vd.,
2018; Jahangard ve vd., 2017). Likidite degismezken yaptirimlar, mali desteklerin kaldirilmasi
veya doviz kurunda artis gibi nedenlerden kaynaklanan fiyat artiglar1 spekiilatif girisimlerin
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cekiciligini artirir (Turnovsky ve Xu, 2002; Pourshahabi ve Dahmardeh, 2015). Boylelikle likidite
bankalardan ve bankalarin yatirim yaptig1 iskollarindan ddviz piyasasina dogru kayabilir. Ote
yandan likiditenin artis1 bankalarin mevduatinda bir artisa neden olarak bankalarin durumunu
tyilestirir. Devlet, yaptirimlar etkisinde meydana gelen durgunluk ve issizlik sorununu ¢ézmek
icin kamu harcamalarimi artirdiginda likidite ve yaptirimlar st iiste gelerek enflasyonda sert
artiglar meydana gelir (Hosseinipour, 2018). Yaptirimlarin digsal bir etken oldugu i¢in devlet i¢sel
olan likidite ile oynayabilir. Bu durumda iran hiikiimetleri iki yoldan birini se¢mislerdir: birincisi,
Ahmadinejad doneminde oldugu gibi yaptirimlara ragmen likideyi artirmak ve ikincisi Rohani
hiikiimetinde uygulandig1 gibi likiditeyi kisitlayarak yaptirimlar sorununu ¢ézmeye calismak.
Ikincisini se¢en Ruhani devleti, ilk basta Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin 5 daimi iiyesi
ve Almanya’dan olusan bir gurupla yaptirimlar sorununu ¢ozerek enflasyonu da kontrol altina
alabilmistir. Ancak bankacilik sisteminde ve genel olarak ekonomide durgunluk siirmiistiir. Once
de deginildigi gibi 2018’den baslayarak Trump’in andlagsmadan ¢ekilmesiyle enflasyon yeniden
yiikselerek 2019’un ikinci yarisinda %50’lere yaklagmustir.

Enflasyonun neden oldugu baska sorun batik ve gecikmis kredilerin artmasi sorunudur.
Ozellikle uzun siire durgunluk ve yaptirimlarla eszamanli olan enflasyon vatandasin alim giiciinii
olumsuz etkileyerek borglarii geri 0deme olasiligmi da disiirmistiir. Vatandaglar da
Odeyecekleri kredinin ger¢ek degerinin enflasyon nedeniyle diisecegini bildikleri igin ussal bir
davranigla 6demeleri geciktirebilirler. Kredi taksitlerinde yaganan gecikmeler ekonominin likit
kaynaklarin1 bloke ederek ekonominin gergek tarafini olumsuz etkiler (Amini, 2016). Ayrica
yaptirimlardan dolay1 petrol gelirlerinde ve kotii ekonomik durumdan dolay1 vergi kaynaklarinda
sorun yasayan kamu sektorii de bankalara olan bor¢larint zamaninda 6demede zorlanir. Bunlar da
batik ve ertelenmis krediler riskini kat kat artirarak bankalarin dayanaklilik giiclinii diisiiriir
(Rostamzadeh ve vd., 2018). 2008 diinya ekonomik bunaliminda benzeri goriildiigii gibi bankalar
enflasyon veya yaptirimlar sonucu kredilerini 6demekte zorlanacak yurttaslarin ve isletmelerin
durumlarin1 bildikleri i¢in kredileri diisiiriirler. Bu daraltict siyasetler de ekonomik durgunlugun
stirmesiyle kisir dongiilerin yinelenmesine neden olur.

Sekil 3: iran devletinin bankalara biriken bor¢lari, trilyon Tiimen
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Kaynak: iran Merkez Bankas.

Iran’daki 18 bankanimn toplam varliklarinin %65°i 5 bankada (Melli, Sepah, Tejarat,
Mellat ve Saderat) toplanmistir (Hemmati ve Qasemi, 2014). Bu durum “too big to fail/ batmasina
izin verilmeyecek kadar biiyilk” kuraminin iran bankacilik sistemi icin gegerli oldugunu
gostermektedir. S6z konusu kurama gore Ol¢ek ekonomisinden veya rantlardan dolayi asiri
biiyiliyen isletmeler ve bankalarin ¢6kmesine izin verilirse tiim ekonomi bunalima siiriiklenir. Bu
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kurami elestirenlere gore iflas etmelerine izin verilmeyen isletmeler/bankalar bu durumdan
yararlanarak kamu kaynaklarini kendi verimsiz riskli amagclar1 i¢in kullanirlar (Sorkin, 2010).
[ran’1n agir1 biiyiiyen bankalar1 bunalima girerlerse devleti iki tarafi da zararli olan miidahale edip
etmeme celiskisiyle kars1 karsiya koyabilirler.

SONUC

Ekonomik dayanaklilik piyasa ekonomilerinde 2007°de baslayan kiiresel ekonomik
bunalimi sonucu giindeme gelse de “Ugiincii Diinya” ekonomilerinde dz-yeterlilik ve korumacilik
diisiinceleriyle birlikte tartisilip uygulanmustir. 1979 Iran Devrimi sonrast séz konusu korumaci
siyasetlerle dnemli benzerligi olan bankalar1 “millilestirme” ve Islami gretilere gore yeniden
diizenleme girisimleri 1989 sonras1 yumusatilmistir. Iran’da 40 yillik islami bankacilik sistemine
bakildiginda kazang, rant ve ribasiz bankacilik arasindaki c¢eligkilerin ¢oziilemedigi
goriilmektedir. Devlet bankalar1 basta olmak iizere bankalarin ranttan ve faizden beslendigi ileri
stiriiliirken, 6zel bankalarin 1989 sonrasi piyasaya girisiyle ribasiz kazang elde etmenin olanakl
olup olmadigi1 kuskuya neden olmustur. Rejimin ideolojik 6ncelikleri bankacilik sistemiyle kisith
kalmay1p dis siyasete de yansimustir. Bati’yla olan sorunlar ve petrol gelirlerindeki dalgalanmalar
tim ekonomiyi olumsuz etkilemistir. Iran’in ABD, AB ve BM ile yasadigi en &nemli
cekismelerden biri olarak goriilen niikleer programi, 2010-2015 donemindeki ‘kapsamli
ekonomik yaptirimlar’a neden olmustur. 2015°deki niikleer andlasma bu sorunu gecici olarak
cozse de ekonominin dig baskilara karsi kirllgan oldugu gercegini de ortaya c¢ikarmistir. Bu
yaptirimlarin odak noktasi petrol gelirleri ve iran’in bankacilik sistemi olmustur; nitekim 2018’de
Trump yonetiminin yeni yaptirimlart da bu iki sektorii hedef almigtir. Rejimi masaya oturmaya
zorlayan ekonomik durum ve Trump’in andlasmadan ¢ikmasiyla az siirede yok olan ekonomik
basarilar “direnis ekonomisi” diislincesinin ortaya atilmasina neden olmustur. Ekonomide
direng/dayanaklilig1 amaglayan bu siyasetin 6nemli odak noktalarindan biri de direngli bankacilik
sistemi kurmak olmustur. Bu arastirmada Iran ekonomisinin dayanaklilk ve kirillganlik
diizeylerine bakilmigtir. Aragtirmanin bulgularina gére en kirilgan olan devlet bankalar1 goreceli
olarak Islami bankacilik dlgiitlerine daha fazla uymuslar; oysa daha dayanakli olan 6zel bankalar
goreceli olarak Islami bankacilik beklentilerini daha az karsilamislar. Bu sonuglar, Iran’in
bankacilik sisteminde dayanakliligin islami bankacilik amaglariyla 6rtiismedigini gdstermektedir.
Ayrica, Iran bankalar yetersiz sermaye ve yiiksek kredi riskleri ile kars1 karstyalar. Bu sorunlar
agir soklarin yasandigi durumda bankacilik sistemini ve tiim ekonomiyi bunalima sokabilir.
Ayrica, bankaciligin kilitlendigi kisir dongiiler ve barindirdigi ¢eligkilerden dolay1 dayanakliligi
saglayabilecek onlemler ve diizeltmeler toplumsal refah yitimiyle sonuglanir. Bu da bankacilik
sistemindeki reformlarin karsisinda engel olusturmaktadir.
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Turkiye’de Tekafil (Katihm Sigortaciligl) ve Uygulanabilirligi
Uzerine Bir Degerlendirme
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Oz

Geleneksel sigortacilik sisteminde islam hukukuna aykiri olan faiz ve belirsizlik gibi olgularin bulunmasi, dini
hassasiyeti olan bireyleri bu tiir bir risk yonetimi sisteminden alikoymaktadir. Bu dogrultuda Islam hukukuna
uygun bigimde diizenlenmis bir sigortacilik sistemi olan Tekafilil ortaya ¢ikmistir. Bu galismada Tekafil
sistemine yonelik literatur calismasi yuritulerek kavramsal cerceve belirlenmistir. Ardindan sigorta
sektoriinden yetkililerle yapilan derinlemesine gorismelerde elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Goérismeler 6ncesinde “Goérisme Formu” kisilere verilmis, derinlemesine goérisme
verileri ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve desifre islemi ile bilgisayar ortamina metin biciminde
aktariimistir. Gériisme formunda yer alan sorular ile temalar belirlenmis, veriler gruplandiriimig ve belirlenen
temalar Uzerinden betimsel analiz ile temalara karsillk gelen cevaplar belirlenmistir. Veriler
degerlendirildikten sonra Tekafiil sisteminin Turkiye’de uygulanabilirligi konusunda ortaya c¢ikan temalar
sonucunda tekafll sisteminin taniminin netlesmesi gerekliligi, Ttrkiye’de Tekafiil'lin potansiyelinin olmasina
ragmen mevcut durumunun yeterli olmadigi, mevzuat acisindan cesitli dizenlemeler yapilmasinin gerektigi,
Tekafll sisteminin bilinirlik seviyesinin yeterli olmadigi, Tekafil tzerine verilen ortak bir fetvanin bulunmadigi
ve bu konuda bir otoritenin eksik oldugu, Tekafil sigorta sirketlerinin 6zellikle risk transferi konusunda cesitli
problemlerle karsilastigi ve fon degderlendirmesinin faizsiz yollarla yuritilmesi agisindan zorluklar
barindirdigi tespit edilmistir. Tespit edilen temalara yonelik Oneriler, yapilan goérismeler ve literatir
c¢alismalari 1s1ginda olusturulmustur.

Anahtar Sozciikler

Risk Yonetimi, Sigortacilik, Tekaful, Tlrkiye
JEL Siniflamasi: G22, G23.

Takafull (Insurance Contributions) and Applicability an Evaluation in Turkey
Abstract

The existence of phenomena such as interest, uncertainty and gambling contrary to Islamic law in the
conventional insurance system prevents individuals with religious sensitivity from such a risk management
system. Accordingly, Takaful, an insurance system regulated in accordance with Islamic law, has emerged.
In this study, conceptual framework was determined by carrying out literature study on Takaful system. Then,
the data obtained from the in-depth interviews with the insurance sector officials were evaluated with
descriptive analysis method. In-depth interview data were recorded by voice recorder and transcribed to
computer by text. Talks ahead "Interview" given to the person, in-depth interview data were recorded with a
tape recorder in text format and transferred to the computer with the decoding. Interview questions contained
within the identified themes, data grouped and the themes is determined corresponding answers to a
descriptive analysis by theme. After the data are evaluated, as a result of the emerging theme in Turkey
regarding the applicability of takaful systems, it is necessary to clarify the definition of Takaful system.
Although Takaful potential of the current situation in Turkey is not enough. Various arrangements are
required in terms of legislation. The awareness level of the Takaful system is not sufficient. There is no
common fatwa given on Takaful and there is a lack of authority in this regard. Takaful companies face various
problems especially in terms of risk transfer and they have difficulties in conducting fund investment through
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interest-free ways. Suggestions for the identified themes were formed in the light of interviews and literature
studies.

Keywords

Risk Management, Insurance, Takaful, Turkey

JEL Classification: G22, G23.
GIRIS

Islam dininin &gretileri dogrultusunda, Miisliimanlar, karsilastiklar talihsizliklerin de
Allah’mn istegi sonucunda gergeklestigini kabul etmektedirler. Fakat yasanan talihsizliklerin
olusturdugu hasarlarin en aza indirgenebilmesi amaciyla atilabilecek adimlar da tesvik
edilmektedir. Giiniimiizde bu tiir talihsizliklerin yaratti§1 hasarin en aza indirgenebilmesi igin
uygulanan en yaygin risk yonetimi uygulamasi sigortaciliktir. Bir sigorta sozlesmesi, kaza ya da
cesitli kayiplar sonucunda ortaya ¢ikan maddi hasar riskini azaltmaktadir. Islam hukukunun
sinirlart diginda ele alindiginda sigortacilik sisteminin sorunsuz bir sekilde isledigini belirtmek
miimkiindiir. Ancak, Islam hukuku cercevesinde sigortacilik sistemi, cesitli tartismalarin ortaya
cikmasina neden olmustur. Bu dogrultuda Islam alimleri sigortanin helal ya da haram oldugu
konusunda farkli goriisler ortaya koymuslardir (Maysami ve Williams, 2006).

Bazi alimler Islam’in modern diinyanin gelisimiyle birlikte orijinal hiikiimlere yonelik
kesin delillerin bulunmamasi durumunda azami sinirlara dayanilarak geleneksel sigortaciliga
yonelik herhangi bir ifade bulunmadigini ve izin verilebilecegini iddia ederken, diger taraftan bazi
Islam alimleri de bir sigorta sdzlesmesinin dogas1 geregi ¢iktilarindaki belirsizliklere deginerek
sigorta sozlesmelerinin yasaklanmasi gerektigini savunmaktadir. Bunlara ek olarak geleneksel bir
sigorta policesinde miisterinin prim ddemelerini zamaninda yapmasi durumunda vaat edilen
getiriler garantilenmektedir. Bu noktada primlerden olusan fonlarin faiz getirisi ile
degerlendirilmesi de Islam hukukuna aykirilik teskil eden durumlardan biridir. Bu dogrultuda
geleneksel sigortacilik sisteminin Islam hukuku agisindan tartismali bir konu haline gelmesine
neden olan en 6nemli unsurlarin “garar” (cehalet), “maisir” (asir1 risk alma) ve “riba” (faiz)
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu unsurlara yonelik yasaklarin 6zellikle Kur’an’daki batil
yoldan kazang elde etmeyi yasaklayarak kinayan ayetlerde belirtilmesi de dikkat edilmesi gereken
hususlardan biridir (bkz. el-Bakara 2/188; en-Nisa 4/29, 161; et-Tevbe 9/34). Bu ayetlerde gecen
“bat1]” kelimesi Islam alimleri tarafindan farkli yorumlanmis olsa da “garar” kelimesinin
hadislerle birlikte ele alindiginda “batil” olduguna yonelik goriis birliginin varhigindan sz
edilebilir (Lila, 2009).

Islam’da yatirimlarin temel prensibi, kazancin riske eslik etmesi gerekliligidir. Bu
nedenle geleneksel sigortacilik sisteminde borg bazli, garantili, asgari getiri saglayan ya da haram
uygulamalar barindiran yatirim araglar1 kabul edilemez. Bu dogrultuda hayati 6nem tasiyan risk
yonetimi konusuna Islami bir yaklasim olarak Tekafiil sigortacilig1 ortaya ¢ikmustir. Islam dinine
uygun bir sekilde isletilebilen bu risk yonetimi yaklasiminda faiz ve bunun gibi yatirim araglari
kullanilmamaktadir (Swartz ve Coetzer, 2010).

Bu ¢aligmada, Tekafiil (Katilim Sigortaciligl) sisteminin sigortacilik alanindaki yeri ve
Tiirkiye’de uygulanabilirligi iizerine nitel bir degerlendirme yiirlitmek amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda oncelikle Tekafiil sisteminin kavramsal g¢er¢evesi literatiir dogrultusunda
olusturulmakta, ardindan sektor yetkilileri ile yiiriitiilen derinlemesine goriismeler sonucunda elde
edilen veriler nitel analiz yaklasimlarindan biri olan betimsel analiz yontemiyle
degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligmanin sonucunda, sigortacilik sisteminde Tekafiil’iin yerini irdelemek, Tiirk
sigorta sektoriindeki giincel durumu ve gelecegine yonelik ongoriiler olusturmak ve politika
yapicilarin faydalanabilecegi literatiir birikimine katki saglamak amag¢lanmaktadir.
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1. TEKAFUL (KATILIM SiGORTACILIGI)

Tekafiil kelmesi Arapga kokenli bir kelimedir ve “kefalet” kelimesinden tiiremistir.
Tekafiil’iin kelime anlami1 “dayanigma”dir. Finans piyasalarinda ilk kullanildig1 giinden bu yana
Islam cografyasinda farkli bicimlerde uygulanmakta olan bu sisteme getirilen yorumlar farklilik
gosterebilmektedir fakat Yildirim (2014) tarafindan belirtildigi iizere herhangi bir islam iilkesinde
uygulanan Tekafiil sistemi asagida belirtilen ilkelerin ya tamamina ya da asgari olarak bir kismina
uymak durumundadir:

» Tekafiil sistemine dahil olan katilimcilarin temelde kar amaci giitmemesi
 Biriken fonlarin faiz disindaki yatirim araglariyla degerlendirilmesi

* Hasar ve sorumluluklarin katilimecilarin paylarina goére boliindiigii bir toplumsal
sigorta havuzu modeli olmasi1 (Yildirim, 2014).

Islami hukuka gore Tekafiil sisteminin temelinde ilgili tiim taraflara esitlik saglama ve
police sahiplerine hasar ve kayip gibi durumlarda siire¢ boyunca yardimci olma ilkeleri
bulunmaktadir. Bu noktada herhangi bir kar amaci asil amag halini almamakla birlikte kayip
olmadig1 takdirde mubah yollardan elde edilen kazanglarin paylagilmasi kabul edilebilmektedir
(Kwon ve Maysami, 1999). Bagkalarina yardimci olmak amaciyla ortak teminat ilkesine (teberrii)
uygun bi¢cimde her police sahibi 6dedigi primin bir kismin1 maddi yardima ihtiyaci olabilecek
diger polige sahiplerine vermeyi kendi istegiyle kabul etmektedir. Bu noktada ihtiya¢ olustugu
takdirde yardim alan police sahipleri, bu maddi kaynagin diger polige sahiplerinden geldiginin
bilincinde olmal1 ve bu kisilerin ¢ikarlarina ters diisecek kar amaci giiden ve kendi menfaatine
hizmet eden faaliyetlerden kaginmak durumundadir (Maysami ve Williams, 2006).

Tekafiil aslinda yeni bir kavram degildir. 1400 yil1 askin bir siiredir ¢esitli bicimlerde
uygulanmis olup eski Arap kabilelerinde uygulanan “akile” sistemine benzer ydnler
barmdirmaktadir. Arapg¢a manasi “baglayan, engelleyen” bigiminde Tiirkgelestirilebilen “akile”
kelimesiyle ifade edilen “akile” sistemi, bir asiret liyesinin istemeden birini 61diirmesi sonucunda
failin akrabalarinin magdurun akrabalarina kan parasi1 6demesi ve karsilikli bir yardimlagma bagi
kurmasima yonelik sorumlulugu ifade etmektedir. Bu mutabakat tiirii Islam’m ilerleyen
donemlerinde birgok farkli durumu kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ornek olarak deniz
ticareti kapsamindaki deniz yolculuklarinda karsilasilan kayip ve hasarlardan etkilenen biitiin
bireylerin bu tiir mutabakatlara dahil edilmesi gosterilebilir (Coolen-Maturi, 2013).

1.1. Tekafiil Sisteminin Calisma ilkeleri ve Modeller

Tekafiil sisteminde katilimcilar, ortak bir fon ya da havuza bagis seklinde katkida
bulunarak birbirlerini giivence altina almay1 kabul etmektedirler. Katkilarin toplandig1 havuz ise
Tekafiil fonunu olusturmaktadir. Katki miktarlari teminatlarin tiiriine, risklerin niteligine ve
teminat siiresine bagli olmaktadir. Tekafiil fonu, katilimcilar adina sabit bir {icret ya da karin belli
bir ylizdesi ya da her ikisini de kapsayabilecek sekilde bir {icret talep eden bir Tekafiil operatdrii
tarafindan yonetilmektedir. Tekafiil fonu katilimcilara aittir ve gelecekteki katkilara yonelik
olarak nakdi temettli ya da indirim seklinde katilimcilar arasinda dagitilabilir (Coolen-Matur,
2013). Bu noktada bir tekafiil sirketinin katilimcilar igin Islam hukukuna uygun karsilikli bir yap1
ve fon yonetim sirketinin birlesimi oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Asagida, Tekafiil sigortaciligmin farkli uygulanis bigimlerine yonelik modeller
siralanmaktadir.

1.1.1. Mudarebe Modeli

Mudarebe modeli, katilimcilarm fonda toplanan paranin sahibi olarak kabul edildigi ve
Tekafiil operatoriiniin bu paranin yoneticisi olarak rol aldig1 bir ortaklig1 ifade etmektedir (Pasha
ve Hussain, 2013). Tekafiil operatoriiniin gérevi olusan fondan rezervleri yatirim alanlarinda
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kullanarak kar elde etmektir. Bu dogrultuda Tekafiil operatorii elde edilen kazangtan 6nceden
belirlenmis bir oranda kar elde etmektedir. Karsilasilabilecek her tiirlii kayip katilimcilar arasinda
dagitilmaktadir (Dikko, 2014). Diizenlenmis bir mudarebe modelinde operator, isletme ve
yonetim giderlerinin karsilanmasi, eksiklerin ya da fazlaliklarin hesaplanmasi ve yatirimlardan
elde edilen kazanglarin paylasilmasi iglemlerini yiiriiterek kazang saglayabilmektedir.

1.1.2. Vekéalet Modeli

Vekalet modelinde katilimcilar fonun yonetilmesi islemini Tekafiil operatoriine
devrederler ve Tekafiil operatorii vekil gorevi tstlenir. Karsilikli belirlenen kurallar izlenerek
yapilan bu sézlesme tiiriinde operator, fonu yonetmek igin dnceden bir ticret almaktadir (Htay ve
Zaharin, 2012). Operatdr, fon rezervlerinin yatirim amagl kullanimi sonucunda elde edilen
gelirden pay almamaktadir. Fakat mudarebe modeline benzer sekilde katilimeilar
karsilasilabilecek kayiplari iistlenmektedirler.

1.1.3. Vakif Modeli

Vakif modelinde hissedarlar, zararla karsilagan kigileri tazmin etmek igin kullandiklari
fona katkida bulunmaktadirlar. Vakif modelinde bir taraf fona katkida bulunmakla degil, bir form
doldurarak ya da fona iiye olarak polige sahibi olabilmektedir. Katkida bulunan hissedarlar kime
ve ne kadar para 6denmesi gerektigini belirleyebilmenin yani sira yatirim ve kazancglarin ne
sekilde kullanilabilecegini de belirleyebilmektedirler (Sadeghi, 2010).

1.1.4. Vekalet-Vakif Modeli

Vekalet-Vakif Modelinde, katilimcilar gelecekte yardim amagh kullanilabilecek ve bir
hayir isi olarak kabul edilebilecek bir fona maddi katki saglamaktadirlar ve bu fon gelecekte
herhangi bir katilimcinin karsilasabilecegi kayiplar i¢in tazminat 6demesini de igerebilmektedir.
Tekafiil operatorii yonetim licretlerinin ve yatirim getirisinin belirlenmis bir oranini mudarib
olarak elde etme hakkina sahiptir (Abdullah and Yaacob, 2012).

1.1.5. Karma Model (Hibrid Model)

Karma modelde, mudarebe modelindeki rezerv fonlarmin yatirimindan elde edilen
kazanglarin paylasilmasi prensibi ve vekalet modelindeki fonlarin yonetimi igin operatorlitk
ticretlerinin 6denmesi prensiplerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Mudarebe prensipleri fon
yatirimlarina yonelik olarak kullanilirken vekalet prensipleri Tekafiil operatdriiniin iginin devam
etmesini saglamak i¢in uygulanmaktadir. Bu modelde operator yalnizca verilen hizmetler igin
iicret almamakta, ayni zamanda yatirimlardan elde edilen kazanglardan da belirli bir oranda
faydalanabilmektedir (Salman, 2014).

2. TURKIYE’DE TEKAFUL

Tekafiil sigortaciligi, ilk defa 1979°da Sudan’da kurulan sirketten sonra yasal zemin
arayisini siirdiirmis ve 1990°larda hem tiiriin boyutunda hem de yasal diizenleme boyutunda belirli
bir diizleme oturmustur. Islami bankaciligin ticari aktivite ve iiriinlerinin ekser gogunlugu ya batili
finansal piyasalardan kopyalanmis ya da kismi degisikliklerle uygulanmistir (Ustaoglu: 2014).
Islami sigortacilik olan tekafiiliin {iriin ve hizmet portfoyii de ayn1 yolu takip etmistir.

Tiirk Finansal Piyasalarinda Sigorta sektorii onciil olarak bankalar tarafindan
yiiriitiilmektedir. Hemen her bankani kendine ait sigorta sirketi ortakligimin olmasi ticari bir
gerekliliktir. Capraz satig sistemi, kredi kullandiran bankalarin sigorta hizmeti sunmasini
gerektirmektedir. Bankasiirans (banka sigortaciligi) yoluyla banka diger faaliyet gelirleri elde
ederken sigorta sirketleri de prim artis1 saglar. Ay sekilde, katilim bankalar1 da benzer bir ihtiyag
dahilinde hareket etmektedir. 1985 yilinda beri Tiirkiye’de aktif olan katilim bankalar1 uzun siire
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diger sigorta sirketlerinin acenteligini yapmustir. Tiirkiye’de ilk tekafiil sigorta sirketi Neova
Sigorta A.S. olup, 2009 yilinda kurulmus olmasina ragmen endiistrinin hak ettigi hiza kavusmasi
2015 yilin1 bulmustur.

Takip eden yillarda (2015 yilindan itibaren) kamu sermayeli T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve
T.Vakiflar Bankas1 A.S.’ne ait sigorta sirketleri konvansiyonel sigortaciligin yaninda tekafiil
sigorta iirlinleri tlizerinden hizmetlerini pencere modeli (sistemi) ile vermeye baslamistir.
Kooperatif Sigorta sirketi olarak kurulmug olan Doga Sigorta ise anonim sirket tiir degisikligine
giderek katilim sigortaciligi alaninda {iriinler sunmaya baglamistir.

5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore Tekafiil (Katilim) Sigortacilig {iriinlerine dayal
faaliyet gdsteren sigorta sirketinin kurulmasi ve bu alanda iiretim faaliyetlerini engelleyici bir
husus olmasa da tekafiil sisteminin isleyisi vb. konularda bir kanuna ve/veya uygulama birligine
ihtiya¢ duyulmasi iizerine 5684 sayili kanuna dayanarak 2017 yili Eyliil ayinda (20 Eyliil 2017
tarih ve 30186 sayili Resmi Gazete) Hazine Miistesarlig1 tarafindan katilim sigortaciligt calisma
usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelik yayimlanmig ve bu yonetmelikte, katilim sigortaciliginin
isleyisi, gelisimi, saglikli takibi ve sistemin giivenirliginin saglanmasi ile katilimcilarin hak ve
menfaatlerinin gozetilmesi amaciyla usul ve esaslarina yer verilmistir. Ayni1 yil Aralik ayinda
yayimlanan genelge ile isleyis agisindan ek agiklamalar ele alinmistir. Bu diizenlemeler ile
mevzuat agisindan gerekli altyapiya yonelik adimlar da atilmistir. Bunun yaninda katilim sigorta
iiriinlerinin pazarlanmasi ve satisina yonelik faaliyette bulunacak olan aracilara yonelik, Katilim
Sigortaciligr Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesi 3 iincii fikrasi
“Teknik personel unvanina sahip kisilerin, katilim sigortaciligi iriinlerinin satis islemlerini
yapabilmeleri, usul ve igerigi Miistesarlik¢a belirlenecek ve miinhasiran katilim sigortaciligina
yonelik olarak SEGEM tarafindan yapilacak egitime katilmalari ile miimkiindiir.” hiikmiine gore
Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan on-line egitim diizenlenmis ve resmi web
sayfalarinda ilan edilmistir. Buna istinaden E-0grenme yoOntemiyle hazirlanan “Katilim
Sigortaciligi Egitimi” ne, katilim sigortacilig1 {irlinlerinin satig islemlerini yapacak kisilerin
katilim1 zorunlu kilinmigtir. Katilim Sigortasi iiriinleri i¢cin Pencere modeli ile faaliyete devam
edecek isletmeler igin ise gecis siireci, Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmeligin yurirlige girdigi tarihten itibaran 3 yil ile sinirli oldugu, yine ayni yonetmelikte bu
stirenin miistesarlikca 2 yil daha uzatilmasina karar verilebilecegi diizenlenmistir. Diger taraftan
sistemin gelismesine ve ilerlemesine, bunun yaninda da gerek kanun nezdinde yer almas1 gerekse
de bazi yeni diizenlemelere ihtiyag¢ duyuldugunu diisiindiigiimiiz degisikliklerin yapilmasi1 adina
tiim sigorta sektoriiniin denetlenmesi ve diizenlenmesi geregi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SDDK)’nun kurulusu Ekim’2019 itibari ile ger¢eklesmistir.
Kurum Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh olarak faaliyet gosterecektir. Tiirkiye Sigorta Birligi
Baskam Atilla BENLI yaptig1 basin agiklamasinda “Kurum Finansal sisteme derinlik ve denge,
sektdriimiiziin sorunlarina ¢éziim getirecektir. Ulkemizde bugiin 62 adet sigorta ve emeklilik
sirketi faaliyet gosteriyor. Bu sirketlerin toplam aktif biuytikligii 200 milyar TL’ye ulast.
GSMH’nin 35 kat1 teminat sunan sektdriimiiz gegen yil 36 milyar TL tazminat 6demesi yapt.
Onemli bir islevi ve tetikleyici bir fonksiyon iistlenmesine ragmen sigorta ve emeklilik
sektorlerinin su anda hak ettikleri yerde olmadigini her agiklamamizda dile getirerek altini
¢iziyoruz. Bu konu Hazine ve Maliye Bakanligimizin da glindemindeydi; dengeli ve derinligi
olan bir finansal piyasa i¢in de banka dis1 finansal sistemin bilyiitiilmesi 6ncelikli konular arasinda
yer aliyordu. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun kurulmasi da
bu anlamda atilmig 6nemli bir adim ve sektdr olarak uzun zamandir bekledigimiz olumlu bir
gelismedir. Sigorta ve emeklilik sektorlerini biiyiitecektir.” ifadelerini kullanmistir (Tiirkiye
Sigortalar Birligi, 2019).

Tekaful sirketleri yeterli katilim biiyiikligiine heniiz ulagsmadigindan, hangi model
uygulanirsa uygulansin, operasyonel giderlerini ve islem maliyetlerini azaltmak ve yeni
miisterilere ulasmak i¢in banka kanallarin1 kullanmak mecburiyetindedir. En biiylik dagitim
kanallar1 banka subeleri oldugu ve toplumda genelde sigorta bilinci yerlesmediginden tekafiil
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sirketlerinin, katilim bankalarinin sigorta hizmetlerini vermesi nakit kaynagi olusturmasi
acisindan onemlidir (Calik, 2014). Katilim bankaciliginin son yillarda tesvik edilmesi ve devlet
eliyle katilim bankalarinin agilmasi tekafiil endiistrisinin de oniinii agacaktir. Daha 6nce belirtilen
caligmalar Tiirkiye’de tekafiil sektoriiniin biiylime ivmesini artiracagini 6ngérmektedir.

Ustaoglu (2014) tarafindan tekafiil servisleriyle alakali farkindalik analizinin yapildig:
anket temelli ¢calismada yatirnmcilarin tekafiil servislerine dikkat vermeye hazir oldugu fakat
servisler, {irlinler ve police satislarindan dogan kar dagitim politikalartyla ilgili yeterli bilgi
olmadigi sonucuna ulagmistir. Bu sonug ayni zamanda sektoriin firsatlarini ve kat etmesi gereken
engelleri de igermektedir. Ustaoglu (2014)’lin yaptig1 ¢alismanin verileri incelendiginde;

- Tiirkiye’de Katilim Sigortaciligi sektoriiniin heniiz yeni gelisen bir sektor oldugu,

- Sirket sayisinin, sirketlerin mali bilylikligiiniin ve prim iiretiminin genel sigortacilik
sektorii igerisinde ¢ok diisiik paylara sahip oldugu,

- Prim iiretimindeki gelismelere gore sektoriin gelisme potansiyelinin oldugu,

- Pencere modeli ile sektdre giris yapan kamu sermayeli sigorta sirketlerinin sektoriin
gelismesine olumlu etki edecegi,

- Sektore yeni giris yapan sirketlerin sektoriin gelismesine katki saglayacagi,

- Katilim sigortacilig: iirlinleri sunan sirketlerin mali analiz sonuglarinin genel olarak
olumlu sonuglar ortaya koydugunu belirtmek miimkiindiir (Ustaoglu, 2014).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu galigmada, bir risk yonetimi araci olan sigortacilikta tekafiil’iin yerini irdelemek, Tiirk
sigorta sektoriindeki gilincel durumu ve gelecegine yonelik ongoriiler olusturmak ve politika
yapicilarin faydalanabilecegi literatiir birikimine katki saglamak amaglanmigtir.

3.2. Veri Toplama, Orneklem ve Analiz

Calismanin amaci dogrultusunda oncelikle kavramsal ¢erceve agiklanmistir. Calismanin
veri toplama siirecinde derinlemesine goriismeler yapilmistir. Derinlemesine goriisme yapilan
katilimeilar kartopu o6rnekleme yontemiyle seg¢ilmistir. Toplam 12 katihmer ile yiiz yiize
derinlemesine goriismeler yiiriitiilmiistiir. Calismanin evrenini Istanbul ve Ankara’da ikamet eden
sektor yetkilileri olusturmaktadir. Katilimcilar ayn1 zamanda kamu ve 6zel sektdr kurum ve
kuruluslarinda sigortacilik faaliyetlerini uzun yillar siirdiiren deneyimli kisiler arasindan
se¢ilmistir. Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar ses kayit cihazi ile kayda
almmustir,

Veri toplama siirecinde elde edilen kayitlarin tamamlanmasinin ardindan bu kayitlar
bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiistiir (desifresi yapilmistir). Yaziya dokiilen goriisme verileri
siniflandirilmis, en basta goriisme formunda yer alan sorulara yonelik verilen cevaplar betimsel
analizi yapilarak kullanilan ifadeler ve ciimleler gruplandirilarak arastirma temalar
olusturulmustur. Bu temalar altinda arastirma sorularina yonelik cevaplar iceren ifadeler
gruplandirilarak degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerde agik uclu sorular yoneltilmistir. Bu
sorularda genel olarak giiniimiizde sigortaciligin Diinya’da ve Tiirkiye’de ki durumu irdelenmis,
Tekafiil sektoriiniin Tiirk sigorta sektoriindeki yeri ve gelecegine yonelik fikirlerin belirtilmesi
istenmigtir. Katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerde sorularin agik uglu ve yari
yapilandirilmis sekilde yonlendirilmesi nedeniyle bir sohbet havasinda gerceklesen veri toplama
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stireci standart bir anket ¢alismasindan daha uzun bir veri setinin olusmasina yol agmistir. Ses
kay1t cihaziyla toplanan verilerin yaziya dokiilmesinin ve analiz edilmesinin ardindan 6 ana tema
ortaya ¢ikmigtir. Bu temalar;

-Tekafiil nasil adlandirilmal

-Tiirkiye’de tekafiiliin potansiyeli ve gelecegine yonelik tahminler
-Tekafiiliin mevzuattaki yeri

-Tekafiiliin bilinirlik diizeyi ve tanitimi

-Tekafiile yonelik verilen fetvalarin belirsizligi

-Re-tekafiil ve fon degerlendirme sorunlari’dir.

Belirlenen temalar, yapilan derinlemesine goriismeler i1siginda alt basliklarda ele
alinmaktadir.

Tekafiil mii islami Sigortacilik mi1?

Yapilan derinlemesine goriismelerde sorgulanan olgulardan biri tekafiil kavraminin
tekafiil olarak kalmasi ya da Islami Sigortacilik, Katilim Sigortacilig1 gibi isimlerle Tiirk sigorta
sektoriinde tanitilmasinin gerekliligi olmustur. Bu dogrultuda katilimcilar az sayida farkli goriis
belirtirken temelde Tekafiil ve Islami Sigortacilik kavramlarinin birbirlerinden farkli kavramlar
oldugu belirtilmistir.

“... fakat tekafiil ile Islami sigorta ismi eslesmis. Bu yanlis bir tanim. Tekafiil esittir
Islami sigorta degildir... Tiirkiye’ye geldigimiz zaman tekafiil esittir Islami sigortacilik dedigimiz
zaman mevcut konvansiyonel uygulamayi haram noktasina itmis oluyoruz. Ama o noktada
Diyanet gibi resmi kurumlarin ve bunun haram olmadigina inanan énemli bir kesimin {ilkemizde
yasamasi ve yine uluslararasi bazi alimlerin bu goriiste olmasi, bu goriisii benimseyen insanlarin
arglimanlarinin ¢ok gii¢lii olmasi nedeniyle boyle bir sey demek dogru olmaz...” (A-3)

«...tekafiil bir Islami sigortacilik iiriiniidiir ama her Islami sigortacilik {iriinii tekafiil
degildir. islami sigortacilik ana basliktir. Igerisinde, attyorum, kooperatif sigortacilig1 da Islami
Sigorta {irlinlidiir ama tekafiil degildir... su anda hazine ve maliye bakanlifinin mevzuatina
baktigimizda tekafiil gegmiyor kavram olarak, katilim sigortaciligi geciyor. Sunu ifade edeyim
Islami sigortacilik yerine bir kavram kullanilacaksa bence katilim sigortacilig1 daha oturuyor diye
diistiniiyorum. Hazine biirokratlart dogru bir sey yapmislar kanaatimce.” (A-7).

A3 ve A.7 kodlu katilimcilarimizin verdikleri yanitlar dogrultusunda tekafiiliin Islami
sigortacilik sektoriiniin bir alt liriinii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda A.7’nin belirttigi
iizere ve Tiirk mevzuatinda da yer aldigi lizere tekafiil yerine katilim sigortaciliginin
kullanilmasinin daha isabetli bir durum oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de Tekaftil’iin Gelecegi

Katilimeilarla yapilan yarit yapilandirilmig goriismelerde elde edilen temalardan birisi de
tekafiiliin Tiirkiye piyasasinda bir geleceginin olup olmadigidir. Bu noktada katilimeilarimz
ozellikle Tiirkiye niifusunun yaklagik %99’unun Miisliiman olmasi nedeniyle iyi stratejiler
uretildigi takdirde pazardaki payini biiyiitebilecegini belirtmiglerdir. Bu noktada tanitimin 6nemi,
devlet desteginin ve 6zel kuruluslarin is birliginin 6nemine deginilmistir.

“... yani sOyle biz eger yeni bir agilim getirirsek kamu olarak ve sektor de bunu
benimserse ¢ok daha iyi bir noktaya gidebiliriz. Yani diinyada da konum olarak iyi bir yere
konumlanabiliriz. Su an Tiirkiye’nin sektorde istatistikleri ¢ok geride... Tiirkiye listenin ¢ok
sonlarinda. Hani bizim uyuyan bir potansiyelimiz var. Onu 6ne ¢ikarabiliriz...” (A-3).
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“... insan kaynagi var, teknoloji var, liniversiteler var, var da var... Ama yani organize
olup birlikte ¢alisabilme yeteneklerimizi gelistirmemiz, reflekslerimizi gelistirmemiz gerekiyor
ki bunu yapabilelim. Yani bunu basarabilelim...” (A-10).

Tekaful’in Mevzuattaki Yeri

Acik uglu sorularla yiiriitiilen yar1 yapilandirilmig goriismelerde belirlenen bir baska tema
da tekafiilin Tirk mevzuatindaki yeri olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda yiiriitiilen
goriismelerin belirli boliimlerinde deginilen noktalar ele almarak giliniimiizdeki duruma 151k
tutmak amaclanmistir. Asagida farkli katilmcilarin bu konu iizerine belirttikleri goriisler
verilmekte ve ardindan yorumlanmaktadir.

“Tiirkiye’de yasal diizenlemeler yine dedigim gibi az 6nce yani yeni kurulan bir yapi. Bu
carkin islemesi lazim ki devlet de bir seyleri gorsiin. Bugiin baktigimiz zaman her yasa, her
uygulama belli bir ihtiyactan dogmustur. Yani bir ihtiya¢ olmali, bu ihtiyacin olusmasi i¢in de bir
seylerin sesin yiikselmesi lazim. Bir sistem ilerleyecek, cark isleyecek, bir rekabet ortami
olusacak, sonra da devlete diizenlemeler konusunda basvurulacak. Obiir tiirlii sadece 2-3 sirketin
diizenleme istekleri ile gider bu da bence devlet acgisindan dogru olmaz, bu sefer tekel
diizenlemesine dontisiir...” (A-1).

“... tabi ki eksikleri var, bizim heniiz su an i¢in uygulamay1 da gorelim, bu uygulama ile
birlikte revize edelim dedigimiz yerler var” (A-12)

A.1 kodlu ve A.12 kodlu katilimcilarin ifadeleri, 6ncelikle tesebbiislerin olusmasi ve
ardindan devlet diizeyinde diizenlemeler i¢in bagvurulmasi gerekliligi ortaya konmustur.

“...simdi Tiirkiye’de yasal diizenlemelerle ilgili baktigimiz zaman aslinda ilk tekafiiliin
kolayliginin 2005 yilinda 6zel finans kurumlarinin banka statiisiine alinmasi, katilim bankasi
kurulmasimin yer aldigim gériiyoruz. .. Ozellikle BDDK ¢ok ciddi bir ¢alisma yapt: orada katilim
sigortaciligina da bize de yer verdi, tekafiile de yer verdi... sag olun biirokrasi ¢ok ciddi manada
bu konuya destek oluyor, sektdr oyuncular olarak da biz elimizden geleni seffaf bir sekilde,
rekabeti bozmayacak bir sekilde yiiriitmeye ¢aba sarf ediyoruz agikgasi” (A-4).

“Benim gordiigiim kadariyla sigortacilik tarafinda en azindan mevzuat destegi anlaminda
daha hizli hareket edildi. Mesela katilim bankaciligi ile ilgili bu yasal diizenlemeler o kadar hizl
olmadi bilmiyorum... Ama burada en azindan bir yonetmelik hizl1 bir sekilde yayinlandi, o giizel
bir gelisme.” (A-11).

“Mevzuat oturur, mevzuatta problem olmaz canim, ¢iinkii bugiline kadar siz ne
gotiirdiiniizse 17 yildir bu iktidar yok demedi, yani akla mantiga uysun yeter ki.” (A-8).

A4, A.11 ve A.8 kodlu katilimcilarin ifadelerinden de devletin bugiine kadar yaptigi
diizenlemelerin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Mevzuat agisindan tekafiil sigortaciliginin
da katilim bankacilig1 gibi hizlica mevzuata oturtulabilecegi belirtilmektedir.

Tekafiil’iin Bilinirlik Diizeyi ve Tanitim

Yapilan derinlemesine goriismelerde ortaya ¢ikan temalardan biri de tekafiil sisteminin
Tiirkiye’de bilinirlik diizeyi ve tanitiminin nasil yapilmasi gerektigi konusu olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu noktada derlenen ifadeler bu baslik altinda yorumlanmaktadir.

“Bugiine kadar biz Tiirkiye’de sigorta ihtiyacim yeterince vurgulayabildik mi derseniz,
ben ¢ok o fikirde degilim. Yani biz biraz teknik kaldik, fazla teknik kaldik. Fazla teknik
kaldigimiz i¢in de yeterince bu isi anlatamadik kanisindayiz” (A-2).

“Tiirk halki olarak sigortaya bakis agimiz ¢ok zayif. Deprem sigortasi yaptirin diyorsun
yapmiyor. Adam arabasina kasko yapmiyor. Yani “ben yillik 2000 lira 2500 lira neden vereyim?”
diyor. Ama kaza yapiyor, masraf ¢ikiyor 30-40 bin lira, diyor ki “Keske yillik 6deseydim”.
Aslinda bu bilinci asilamakta fayda var.” (A-3).
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A.2 kodlu katilimcimiz genel olarak sigorta anlaminda Tiirkiye’de sektoriin tiikketiciye
yonelik tanitiminin hali hazirda eksikleri oldugunu vurgularken, A.3 kodlu katilimci ise halk
diizeyinde sigortaya kars1 bakis agisindaki bilingsizligi ortaya koymaktadir. Bu noktada tekafiiliin
tamtim1 yapilirken 6zellikle fazla teknik detaydan uzak, agik, anlasilir bir dilin kullanilmasi
gerekliliginin yani sira, genel anlamda sigorta mantifinin tiiketiciye bilingli bir sekilde
aktarilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

“Diyanetin kendisi de bu ise sahip ¢ikarsa toplumda da bilinirligin ve farkindaligin
olusacagini diigiiniiyoruz” (A-4).

“Bakin tekafiiliin tiiketici agisindan kabul edilirligi, tanitiminin yeterli olmadigini
diisiniiyorum. Ama vatandas da pek inanmiyor gibi. Bakin biz bireysel emeklilik otomatik
katilimda tercih koyduk faizli ve faizsiz fon diye, devlet memurunun yiizde sekseni, biitiin
miisterilerin en az yiizde atnus1 faizsizi tercih etti. Simdi bu demektir ki islami sigorta veya Islami
bankaciligin Tiirkiye’de potansiyeli demek ki minimum yiizde 60. Ama su an neredeyiz, yiizde
4-5’lerde.” (A-5).

A4 kodlu katiimcinin belirttigi lizere tekafiil agisindan tanmitim ve bilgilendirme
konularinda Diyanet Isleri Baskanligi’na diisen 6nemli role dikkat cekilmektedir. Bunun yan1 sira
A.5 kodlu katilimcimin ifadelerinden yola ¢ikarak Tiirkiye’de tekafiiliin tanitimindaki eksikler
vurgulanmstir. Bu dogrultuda dncelikle Diyanet Isleri Baskanligi’nin bir kamu kurumu olarak
tekafiil konusunda halkin bilinglendirilmesine yonelik énemli bir sorumluluga sahip oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. A.5 kodlu katilimeinin da belirttigi iizere Tiirkiye’de faizsiz islemleri tercih
eden yogun bir miisteri potansiyeli bulunmaktadir fakat bu potansiyele ragmen faizsiz finans
konularinda tiiketici oranlarinin diisiik olmasi1 dikkat ¢ekmektedir.

“Miislimanlarin niifusu belli, yani ciddi bir niifusumuz var. O ciddi niifus da simdi siz
yan yana koyun, Islami sigorta iyi anlatilirsa ne olur? Vallahi cok genis bir kitleden bahsediyoruz.
Hem Tiirkiye hem de diinyada katilim sigortaciligiyla ilgili bizlere, sigorta sirketlerine diisen ¢ok
sey var. Akademisyenlere diisen dogru bilgilendirmek agisindan, bu kavram kargasasinin
giderilmesi i¢in ¢ok sey var. Yasa koyucu hiiklimetimizin tizerine diisen ¢ok sey var, biirokratlara,
vatandasa diisen ¢ok sey var... Ama evvela kime diiser? Sigorta sirketlerine diiser. Biirokrat gelip
de kendisi yonetemez ki bu siireci, bizim yonetmemiz lazim, bizim 6ne ¢ikarmamiz lazim, bizim
zorlamamiz lazim. Biz bu isten geginiyoruz, bizim bu isi iyl y6netmemiz lazim. Bize bu
sorumluluk verilmis, biz bunu yapacagiz. Onlerine gétiirecegiz, sonug almaya calisacagiz her
paydastan.” (A-7).

A.7 kodlu katilimcimin ifadelerinden yola g¢ikarak Tiirkiye’deki Miisliiman niifusun
tekafiil agisindan belirli bir potansiyele sahip oldugu olgusu dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada
ozellikle tekafiil islemlerini iistlenecek sirketlerin sorumlulugunun 6nem tagidigi gézlenmektedir.

“I¢i dolu olacak, mevzuati yeterli olacak, bunu kendine dert edinenler c¢ok iyi
hazirlanacak, tanitimini iyi yapacak, tiim sahislara anlatacak ve diger sigorta sirketlerine gore
daha iyi hizmet sunacak ve daha ucuza sunacak. Yani hizmet kaliteli olacak art1 bu sisteme
inananlarin yani sira inanmayanlart da verdigi hizmetle cezbedebilecek.” (A-8).

A.8 kodlu katilimer ise verilecek hizmetin niteligi konusunda farkli agilardan sahip
olunmasi gereken niteliklere deginmistir. Bu noktada tekafiil hizmeti verecek sirketlerin hazirlik,
tamtim, fiyat rekabeti, hizmet kalitesi acisindan sahip olmasi gereken nitelikler dikkat
cekmektedir.

“Tirkiye’de tekafiil sigortaciliginin gelismesi igin birinci temel sorun iletigsim, ikinci
temel sorun da dagitim kanalinin boyle bir sigorta sistemini benimsemesi. Burada sorunlar var.
Ciinkii iletisim boyutunda 6zellikle hala mass medya dedigimiz ya da yabanci adiyla above the
line dedigimiz televizyonun halen ¢ok etkin oldugunu goriiyoruz. Radyo kismen etkin, dijital
mecralar giinden giine gelisiyor. Sosyal medya 6zellikle gelisse de hala televizyonun en 6nemli
enstriiman oldugunu goériiyoruz. Burada da maliyetler ¢ok yiiksek. Dolayisiyla tekafiil sisteminin
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Islami hassasiyetleri giderecek ve insanlari memnun edecek sekilde iletisiminin yapilmasimin
biraz zor oldugunu disiiniiyorum. Bu bakimdan iletisim boyutunda yani birinci zorluk olarak
sayabilecegimiz iletisim boyutunda bir miktar sorun olabilecegini diisiiniiyorum. 2. Boyutun da
eger acentelik sistemi, ki agirligin1 korudugunu ve koruyacagini sdylemistik. Acentelik sistemi,
eger bu olguyu Islami hassasiyetleri olan miitedeyyin potansiyel tiiketicilere anlatma ve ikna etme
noktasinda 6nemli rol iistleneceklerse, ki dyle olmali bana gore, yani ¢ikis yolu olarak bu
gozikiiyor. Mevcut acentelik sisteminin bu konuda ¢ok hevesli olmayacaklarini diigiiniiyorum.”
(A-9).

A.9 kodlu katilimci tekafiil sisteminin 6niinde temelde iki engel bulundugunu belirtmistir.
Bu engellerden biri iletisim, digerinin de acentelik sistemi olarak ifade edilmistir. Bu noktadan
yola ¢ikarak Tekafiiliin tanittminda kullanilabilecek araglarin maliyet yiikii nedeniyle tekafiiliin
bilinirlik diizeyi 6niinde bir engel olusturdugunu belirtmek miimkiindiir. Ayrica mevcut acentelik
sisteminde ¢esitli yeniliklere gidilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmigtir.

“Tiirkiye’deki mevcut piyasanin gelismesi, iste prim tretimlerinin ondan sonra
sigortalarin katilime1 sayilarinin arttirilmasi, gerek standart seffaf giivenilir bir sistem olusturup
yabanci sermayenin Tiirkiye’ye bu konularda sadece konvansiyonel sigortacilikta degil ayni
zamanda tekafiil konusunda da ¢ekilmesi i¢in uluslararasi standartlarin yakalanmasi gerekiyor.
Bugiin baglasak Malezya’nin gerisindeyiz. Dogruya dogru. Ama hala bugiin daha bir sey
yapmazsak gerisinde kalmaya da devam edecegiz” (A-10).

“Siradan bir vatandas degil, lirlinii satan vatandagin dahi biling diizeyi ¢ok diisiik. Tabi
bunlar akademik ¢alismalarla ispatlanmasi gereken seyler ama biz bunu giinliik hayatimizda zaten
goriiyoruz, yastyoruz.” (A-12).

A.10 ve A.12 kodlu katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak tekafiil piyasasinin
Tiirkiye’de gelisebilmesi igin nitelik agisindan onemli gelismelere ihtiyag duyuldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu gelismelerin yani sira hem iiretici hem de tiiketici diizeyinde bir biling artiginin
saglanmasi gerekliligini vurgulamak miimkiindiir.

Tekafiile Yonelik Verilen Fetvalarin Belirsizligi

Bu baslikta ortaya ¢ikan tema, din adamlar1 ve cgesitli dini kuruluslarin arasindaki
ihtilaflar sonucunda tekafiiliin net bir fetva makaminin olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
dogrultuda hem dini otoritelerin finans bilgisindeki eksiklikler, hem de sigorta sektdriiniin dini
bilgi tlizerine yetersiz olmasi tekafiiliin gelisimindeki biiyliik engeller olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

“Din adaminin bu isin finans boyutunu ¢ok iyi biliyor olmasi lazim. Yani cevaz veriyor
normal tekafiil sirketine, normal reasiiransa cevaz veriyor. Zaruret vardi diye, 6tekinde zaruret
yok mu kardesim yani tersi durumda?” (A-5).

“Bizim lilkemizde ne yazik ki dini ¢ok iyi bilenler ticareti ¢ok iyi bilmiyor, ticareti ¢ok
iyi bilenler dini ¢ok iyi bilmiyor. Bizim bdyle bir sikintimiz var. Yani bdyle bir agmazimiz var
bizim. Normal iste bildigimiz klasik sigortacilikta bir problemimiz yok, gayet iyi.” (A-8).

“Sigortacilik, katilim sigortacilig: ile ilgili zaten diinyadaki biitiin Islam alimleri ittifak
ile caiz diyorlar. Biitlin alimler, ekseriyeti caiz diyor. Konvansiyonel sigortacilara ise ekseriyetle
caiz degildir diyorlar. Birkag tanesi konvansiyonel sigortacilikla ¢alisilabilir diyor ama tekafiile
hepsi ittifakla caiz diyor zaten.” (A-4).

“Tiirkiye’de fetva makami Diyanet Isleri Baskanlig1 diyorsunuz ama gergekte toplumun
yani hayatinda bdyle énemli etki edecek konularla ilgili fetva veremiyor. Neden veremiyor? Iste
Diyanet Isleri Baskanligi’nin personelleri farkli yonlere kanalize. Birisi bir tarafa digeri obiir
tarafa. Aman ben bunu verirsem ben bunu incitmeyeyim, dtekini verirsem digerini incitmeyeyim
mantiginda. Simdi bu fetva makamiyla alakali ticari agidan baktiginda biitiin cemaatler
kendilerine gore bir fetva uyduruyor. Obiirii diyor ki “bu caiz”, digeri diyor ki “hayir efendim
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caiz degil”, yaparsin, yapamazsin vesaire deniyor... Diyanet Isleri Baskanlig: bir kamu kurumu
ve kamu kurumu olmasi sebebiyle bir etki alan1 olusturmasi lazim. Kime, BDDK’ya, katilim
bankalar1 birligine, finans ofisine ve benzeri alanlara goriis alinabilir. Ve o goriis sadece goriis
olarak alinir.” (A-6).

“Bizim katilim ve tekafiil tarafindaki vicdani hassasiyet, diger taraftan da ticari kaygi ve
ticari hassasiyet oldugu icin, bir tarafta hayatina devam edebilmesi i¢in bir ticari pozisyon almasi
lazim, ticaret yoniinden hassas davranmasi lazim. Diger taraftan da din ile, ahiret ile ilgili bir
durum var. Her iki taraf da sikigmig durumda su an. Maalesef Gyle. Yani sizin vermis oldugunuz
fetvalarin altina birisi imza atabilir pek tabi ama uygulanabilirligiyle ilgili teori ve pratik ¢ok farkli
isleniyor” (A-11).

Tekafiil sisteminin temelini dini hassasiyetlerden almasi, fakat en nihayetinde bir finansal
risk yonetimi araci olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan karmasik durumun, dini otoritelerin ve finans
cevrelerinin igbirligi i¢erisinde bir danisma merci kurmasi gerekliligini ve verilen fetvalarin hem
finansal hem de dini hassasiyetler agisindan tiiketiciyi tatmin etmesi gerekliligini ortaya
koydugunu belirtmek miimkiindiir.

Ozelde Tekafiil sistemi, genelde ise Islami Finans alania yonelik otoriter bir denetim
kurulunun bulunmayigi, bu noktada biiylik bir problem yaratmaktadir. Konvansiyonel
sigortaciligin énemli bir alternatifi olmasina ragmen Diyanet Isleri Bagkanligi'min web sitesi
ziyaret edildiginde tekafiil sigortasina yonelik bir fetvanin bulunmamasi dikkat ¢ekmektedir
(Aslan, 2015). Bu noktada sigorta yaptirma istegi olan fakat Islami hassasiyetler nedeniyle
bundan ¢ekinen bireylerin aklinda tekafiile yonelik sorular da olusmaktadir. Bu alandaki ihtiyaca
yonelik yapilan calistaylar ve akademik ¢alismalarda da belirtilmistir (BDDK, 2014; Pehlivanli,
2011; Aslan, 2012). Merkezi bir denetim/danisma kurulunun gerekliligi bu kadar agikken her
Islami finans kurulusunun farkli damsma sirketleri ile birlikte calismasi ise potansiyel
miisterilerde fikir karmagasina yol agmaktadir.

Retekafiil ve Fon Degerlendirme

Bu baglikta, yapilan goriismeler sonucunda belirlenen tema, Retekafiil ve Tekafiil
sistemine giris yapilan fonlarin degerlendirilmesi konusundaki ¢eligkiler ve problemler
sonucunda ortaya c¢ikarilmistir. Bu noktada oncelikle geleneksel sigorta sisteminden ayrisan
tekafiil sisteminin, geleneksel sigorta sistemindeki gibi evrensel bir risk yonetimi sistemine dahil
olamamasi belirtilmelidir. Bu hari¢ olma durumunun en 6nemli nedeni dini agidan geleneksel
sigorta sisteminin sagladig1 reasiirans ve fon degerlendirme sistemlerinin icerdigi faiz, belirsizlik
ve kumar gibi kavramlardir. Asagida goriisme yapilan yetkililerin goriigleri alinmis ve ardindan
yorumlanmustir.

“Soyle sdyleyeyim bakin, ben genel sigortacilikta da sdyliiyorum, sigorta 0yle bir iiriin
ki, diger irlinlerden farkli olarak soyliiyorum. Her seyde yapabilirsiniz ama sigortada
ayrigsamazsiniz. Diinya’da bugiin Japonya’da bir deprem felaketi oldugu zaman Fransa’daki adam
da 6diiyor onun giderini, bu evrensel bir dayanigsma, hani ben ayrisayim, sadece Tiirklere hizmet
edeyim, sadece Miisliimanlara hizmet edeyim, sadece sunlara edeyim dersen ayristirirsan o
sistemde gii¢siiz kalirsin. . .sirketler retekafiil yiizde yliz yapamaz. Cilinkii retekafiil yapacaklar
bir diinya yok...yani bunu sistemin disina ¢ikip yonetemezsin. Ama sunu yapabilirsin, bu
hassasiyeti olan insanlarin parasimt hakikaten faiz bulagtirmadan yonetebilirsin. Yoksa
sigortacilik disinda bir sistem kuramazsin, kursan da bu sefer hizmetten kisacaksin. Hizmeti
kaliteli veremediginde de zaten 6lii dogan bir proje olur.” (A-1).

“Mevcut retekafiil sirketlerinin sayisi az, hacimleri kapasiteleri sinirli ve Ser’i agidan da
normalde yasak var. Ama imkan kisith oldugu i¢in reasiirans firmalariyla da anlagabilirsiniz
demis oradaki dini otoriteler. Hani zincir orada zaten kirtlmis. Reasiiransla yapiyorlar.” (A-3).

“Burada en biylk sikinti retekafiil piyasasinin ¢ok dar olmasi. Devlet, Tirkiye’yi
kastediyorum, burada bir retekafiil sirketi kurarsa, efendime sdyleyeyim, desteklerse bdyle bir
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olusumu milli reasiirans hatli olmaz ama yeni bir ne bileyim dask tersimin altinda belki olabilir.
Bunun ciddi manada tekafiile ivme kazandiracagini ben diisiiniiyorum.” (A-4).

“Tiirkiye’de bir retekafiil kurmak istesen, obiirlerinden alamadigin zaman kalryorsun iki
tane sirkete. Bu kadar basit. Bir hoca var retekafiil kismina takiliyor mesela, reasiiransa takilan
birisi, “Tamam giizel sistem kurmussunuz diyor ama tekafiil sirketleri gidip reastirans sirketleri
ile ¢alisiyor, bu nasil olacak?” diyor” (A-5).

“Konvansiyonel bir sigortacilik sirketinin risk transferi reasiirans sayesinde oluyor. Peki
tekafil sirketinin risk transferi ne ile oluyor? Retekafiil sirketi oluyor. Retekafiil sirketleri, eski
bir finans¢1 olarak sdyleyeyim, mali olarak giiclii organizasyonlar mi? Bence ¢ok giiclii
organizasyonlar degil diinyada. Yani diinyada ¢ok ciliz bir seyden bahsediyoruz. Yapilanmadan
bahsediyoruz. Bizim iilkemiz bir siirii seyde su anda érnek olmaya aday iilke bu Islam iilkeleri
icerisinde lider iilke olma konumundan dolay1 ben burada da liderlik yapip Malezya’ya, Arap
tilkelerine tekafiilii anlatacak pozisyona gelecegimizi diisiiniiyorum” (A-7).

“Tiirkiye’de kamunun katilim bankalarina girmesiyle bu is tekrar giindeme geldi. Biz bu
is lizerinde calisiyoruz ama bu isi reasiirans diginda bir sistemde ¢ézmemiz lazim. Oraya
girdigimiz zaman bir anlam ifade etmiyor” (A-8).

“Onemli sikmti, sadece Tiirkiye’de degil, diger tekafiil uygulamalarmin yapildig
iilkelerde de 6nemli bir sikinti, retekafiil kapasitesi yetersiz... Tekafiil sirketi retekafiil giivencesi
kapasitesi bulamadigi durumda konvansiyonel reasiirans sirketlerinden bu hizmetleri almak
zorunda kaliyorlar ve Islami uzmanlar da icazet veriyorlar... Retekafiil konusunda da aslinda
Tiirkiye 6nemli bir oyuncu olabilir ama yani iste bugiinden oturup ¢alismaya baglamak lazim.”
(A-10).

“Daginik birka¢ kamu tekafiil sirketindense ¢ok daha giiclii tek bir tekafiil sirketinin tek
cati altinda giiclii ve ilerde retekafiilii hedefleyen bir yapi... Su anda mesela Tiirkiye’de reasiirans
anlaminda bir milli reasiirans benim bildigim var. Bagka da yok onun da zaten seyi kisith o yiizden
mesela hep yurt disina yeniden iade sigortalar yurt digina yapiliyor ¢cogunlukla. Retekafiil zaten
Tiirkiye’de yok, o bakimdan kamunun bunu hedeflemesi bence daha saglikli olur Tiirkiye’de.”
(A-11).

“Ayni cep, ayni sirketin sey oldugu icin bu paranin hassasiyetle faizle degerlendirilmedigi
vesaireden ben hani ¢ok daha emin olmak isterim. Onun i¢in ayr1 bir girket iistiinden faaliyette
bulunmak tiiketici algisinda daha pozitif, yani insani daha rahat ettirir tabi... Oradaki
hassasiyetleri bir tiirli ile giderecek bir sirket yapilanmasi ve iletisiminin olmasi
gerekiyor...Kendi icinde bir line agmak, bdyle biraz hani bir deyim vardir ya yandan carkl
gotiirmek, benim ¢ok kafama yatmiyor.” (A-9).

Yapilan goriismeler sonucunda belirli noktalarda biitiin yetkililerin ortak kanida oldugunu
belirtebilmek miimkiindiir.

Konvansiyonel sigorta sirketleri risk transferini reasiirans firmalariyla siirdiirmekteyken,
tekafil sirketlerinin risk transferi islemlerini siirdiirebilecekleri piyasanin (retekafiil sirketlerinin
sayist ve hacmi) olduk¢a dar olmasi nedeniyle risk transferinde sorun yasadiklar1 ortaya
konulmustur. Orneklerden ve yetkililerin goriislerinden gozlemlenebilecegi iizere tekafiil
sirketleri kendi sistemlerinde her ne kadar islami hassasiyetlere uygun bi¢imde islem yapsa da,
risk transferi giindeme gelince bircogu reasiirans sirketleriyle calismak zorunda kalmaktadir.

Diinya’nin her yerinde sigortaciligin dogrudan ya da dolayli olarak birbirine bagl bir risk
transferi zincirinde ilerledigini belirtmek miimkiindiir. Bu noktada tekafiil sirketlerinin en biiylik
sorunlarindan biri olan risk transferi iglemi icin devlet destekli ya da olduke¢a giiclii tek bir
retekafiil sirketinin bulunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Ayrica, risk transferi problemine ek olarak tekafiil sirketlerinin primlerden olusan
havuzdaki fonu ne sekilde degerlendirebileceklerine yonelik segenekleri de oldukga kisitlidir.
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Gilinlimiizde bankacilik ve sigortacilik gibi sistemlerin en énemli unsurlarindan biri olan faiz ve
vade kavramlarindan uzak bir sekilde fon degerlendirme konusu yine tekafiil sisteminin
cikmazlari arasinda kendini gdstermektedir. Yine de, yapilan goriismeler ve literatiir aragtirmalari
sonucunda fon degerlendirme konusu risk transferi siirecinin gerisinde kalmaktadir. Oncelikli
problemin risk transferinin ne sekilde gerceklestirilebilecegi ve retekafiil piyasasinin ne sekilde
biiyiliyebilecegi konular1 oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.

SONUC

Yapilan literatiir ¢aligmalar1 ve sektor yetkilileri ile yiiriitiilen derinlemesine goriismelerin
analizleri dogrultusunda, Tiirkiye’de tekafiil sistemin uygulanabilirligi a¢isindan engeller
barindiran ana temalar belirlenmistir. Bu temalar;

Tekafiil mii islami Sigortacilik mi1?

»  Tiirkiye’de Tekafiil’iin Gelecegi

»  Tekaful’iin mevzuattaki yeri

»  Tekafiil’lin bilinirlik diizeyi ve tanitimi

»  Tekafiile yonelik verilen fetvalarin belirsizligi

*  Retekafiil ve fon degerlendirme, olarak belirlenmistir.

Caligmada elde edilen veriler sonucunda, Tiirkiye’de Tekafiil’iin bir risk yonetim sistemi
olarak kullanilabilecek durumda oldugunu gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’nin
Islami Finans agisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugu bir gergektir. Bu noktada belirlenen
temalar kapsaminda sunulan Oneriler dogrultusunda galismalar yiriitilmesi, Tirk Sigorta
sektoriine ve Tiirk Tekafiil piyasasina yonelik yeni arastirmalarin yapilmasi Tiirkiye’de tekafiiliin
gelisimi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Devlet kurumlarinin ve 6zel sirketlerin isbirliginin
yam1 sira Diyanet Isleri Baskanligi’nin Islami sinirlar konusunda finans alanina rehberlik etmesi,
finans yetkililerinin de Islami alanda finans okur-yazarligini arttirmaya yonelik calismalarda
bulunmasi 6nemlidir.
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