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Sizin hayatiniz
ne zaman degisecek?

L/gshnda bu, tamamen size,

daha dogrusu sagduyunuzun sesini dinlemenize bagli. Tipk1 Omer’in

yaptigi gibi. Hadi!.. Ilk is, (eger hdld yoksa) bir Bankamatik karti alarak,
hayatimizi degistirmeye baslamak olsun. Sonra hemen bir ““Otomatik

»s

Odeme Talimati1> verin ve telefon, elektrik, su, dogalgaz faturalarini
odemek igcin her ay bir kuyruktan ¢ikip otekine girmekten kurtulun. Hatta
Is Bankasi’na gitmisken bankonun iizerinden bir “Tagit Kredisi’’ brosiiri
alin ve her giin ayn bir masraf ¢ikaran sevimli otomobilinizi degistirin.
Tabii isterseniz bir Yatinm Hesabi agtuinp, tasarrufllarimiz: yatirnm
diinyasinda degerlendirmeye de baglayabilirsiniz. Ayrica, vergi
odemeleriniz igin bir talimat verip, ““Elektronik Vergi Odeme
Sistemi’’nden yararlanabilir, vergi kuyruklarina veda edebilirsiniz.
Bitiun bu saydiklarimiz yalnizca birer 6rnek.

Is Bankasi’nda hayatinizi degigstirebilecek o kadar ¢ok tiriin ve hizmet
var ki... Hangilerinin size uygun olduguna ancak siz (ve rabii sagduyunuz)

karar verebilirsiniz. Biz her zaman size yardimc: olmaya hazirz.

Siz de sagduyunuzun sesini dinleyin.
Pisman olmayacaksiniz.

TURKIYE iS BANKASI
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Tiirkiye turizm arastirmalarimin neresinde?..

Ulkemizde turizmle ilgili yapilan aragtirmalarnin gegmisini ancak 19601 yillarin
baglarina gétiirebiliyoruz. Bibliyografik aragtirmalar konusuna yagaminin 15 yilin
vermis olan Biilent Agaoglu'nun Hacettepe Universitesinde yiiksek lisans tezi olarak
hazirladif1 ve daha sonra da Turing ve Otomobil Kurumu tarafindan yayinlanan
"Sistematik Tiirkiye Turizm Isletmeciligi Bibliyografyas: 1929-1994" adin1 tagiyan
caligmasina gore lilkemizde ilk turizm konulu tez, 1963 yilindadegerli 6gretim iiyesi
Hasan Olal1 ve Niliifer Agat tarafindan hazirlanmig. Bizce bu konudaki ilk ¢aligma,
simdilerde Cumhuriyet Gazetesi"nde ¢alisan Ozgen Acar'in 1960 yilinda Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'nde hazirlamig oldugu bitirme tezidir.

Ister 1963, isterse 1960 yili baz alinsin tez boyutunda iilkemizde hazirlanan
caligmalarin ge¢misi ancak 35 yil geriye gidebilmektedir. O giinden bu yana, su
an ulaghfimiz rakamlara gore turizm konulu 850 tane tez (uzmanlik, yiiksek lisans,
doktora, dogentlik ve profesorliik takdim tezi) hazirlanmigtir. Tahminimize gore
tez tarama ¢aligmalarimiz sonuglandiginda bu rakam 900'e ulagacaktir. Biilent Aga-
oglu'nun 1929-1984 yillan arasini kapsayacak sekilde gergeklestirdigi caligmasinda
2683 tane turizmle ilgili her tiirdenyayminkiinyesinin yer aldif1 diigtiniiliirse, yalnizca
turizm tezlerinde kaydedilen sayisal gelisme daha iyi anlagilacaktir. 1979-1994
yillan arasini kapsayan turizm makaleleri bibliyografyasi hazirlama ¢aligmalari-
mizda su ana degin 3000'ii agan bir sayida makaleye ulasilmigtir. Elde edilen bul-
gular gostermektedir ki; Tiirkiye'de turizm konulu makale ve tezlerdeki gelismeler,
genellikle 1980 sonras1 doneme aittir. Elbetteki bununlailgili olarak kesin bulgulara
her iki konudaki tarama sonuglarinin bitirilmesiyle varilabilecektir.

Ote yandan Anatolianin énceki sayisinda, Anatolia Dergisi'nde yayimlanan
yazilarla ve bu sayisinda da Tiirkiye'de 1979-1994 yillan arasinda turizmle ilgili
yayimlanmig 491 adet makalenin incelenmesi ile ilgili galigmalar, iilkemizdeki
turizm aragtirmalan hakkinda birtakim 6nemli sayibilecek bulgular: tagimaktadir.
Her iki ¢alismanin bulgulari, Tiirkiye'de turizm konulu makalelerin giderek daha
Ozgiin alanlarda yazildiginm ortaya koymaktadir.

Ote yandan son birkag yil igerisinde yurtdigindaki bilimsel turizm dergilerinde
Tiirkiye'de ikamet eden turizm aragtirmacilarinin da makaleleri, aragtirma tanitici
yazilari artan bir hizla yayimlanmaya baglamigtir. Biitiin bunlar Tiirkiye'deki turizm
aragtirmacilarinin giderek diinyayla entegrasyona daha fazla 6nem vermeye bag-
lamasindan kaynaklanmaktadir. Geligmeler, Tiirkiye'de yakin gelecekte turizm arag-
tirmacilarindan daha giizel ¢aligmalar in beklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Oniimiizdeki giinlerde bitirmeyi hedefledigimiz "Tiirkiye Turizm Konulu Ma-
kalelerde Atif Analizi" ¢aligmasinin da, makalelerin hazirlanmasi sirasinda yarar-
lanilan kaynaklarin dokiimiinii y1l, makale-dergi-tez, yerli-yabanci yayin bigiminde
ortaya koymasi ile, Tiirkiye'deki turizm aragtirmalarimin geligimi ve bugiinkii durumu
hakkinda 6nemli sayilabilecek bulgulara sahip olacagiz.

Bitirilmesi biraz daha genis zamana bagli olan, ancak aragtirmacilara olduk¢a
yararli olacagini diigiindiigiimiiz bir ¢aligmadan daha s6z etmek istiyoruz. Halen
stirdiiriilen bu ¢aligma ile turizm aragtirmacilarina hangi bilgiyi hereden ve nasil
alabilecegi hakkinda bir rehber olugturmak istiyoruz. Boylelikle turizm aragtir-
macilar1 aradiklar: bir derginin herhangi bir sayisini veya herhangi bir konudaki
yayinlan nereden bulabilecegini 6grenebilecegi gibi, bu bilgi merkezinin ¢aligma
saatleri, okuyucu hizmetleri ve bilgi merkezine ulagimila ilgili konularda ayrintili
bilgilere bu rehber (veya makale bigiminde de hazirlanmasi diigiiniilmektedir) yar-
dimiyla sahip olacaktir.

"VIART 1995 @




.
ayin YOPUME.., Berlin'den Tiirkiye gizel giriiniiyor (du).. -

Her yil oldugu gibi, 4-8 Mart 1995tarihleri arasinda Tiirk turizmcileri ITB - T
Berlin Fuarr'nda bulugtu. Berlin Fuari, turizm borsas: iglemlerinin yani sira, zan-
nederim bu "bulugma" iglevi agisindan da yararli oluyor. Cesitli kent ve bolgelerdeki T
turizmcilerimizin biraraya gelmesi igin bir vesile tegkil ediyor.

Bu y1l fuara katilan sektriin ¢esitli kesimlerinden turizmcilerimizin 1991 yi-
lindan bu yana ilk defa yiizleri giiliiyordu. Hele 1985-1991 yillar1 arasindaki do-
nemin moda deyimleri "short", "overbooking" gibi adeta tilsiml1 s6zciiklerin kul-
lanilmaya baglamasi, keyifleri biisbiitiin artirtyordu. Eski ve tecriibeli turizmciler,

yenilere bu deyimleri izah ediyorlardi, sanki meslek dersi veriyorlardi.

Uzun zamandir hasret kaldigimiz sevingli yiizler gormek, mutlu yorumlar igitmek
bizi negelendirdi. "Bu sefer Berlin'den doniince giizel, iyimser bir yaz1 yazayim"
dedim. Hem de bazilarinin serzeniglerinden kurtulurum. Zira maalesef bazi yazilanm
"biraz fazla kotiimser” olarak da algilaniyordu. Allaha ¢ok siikiir bu hi¢ de pesimist
bir insan degilim. Hatta 6zel hayatimizin ¢ogu devresi "Polyannacilik oynamak-
mutluluk oyunu oynamakla" gegti, geciyor. Ancak bazi seyleri iyi gorebilmek i¢in
de "siseyi dolu gorebilmek” i¢in de; bazi geylerin iyi olabilmesi gerekiyor, sisenin
hi¢ olmazsa yarisinin dolu olmasi gerekiyor. O zaman karar verdim: Ankara'ya
doniinceiyimser, umutlu bir yaz1 yazacaktum. Baglig1 da "Berlin'den Tiirkiye giizel
goriiniiyor” olacakti.

Almanya'da gegirdigim bir hafta i¢inde mutlu, sevingli, umutlu olan yalnizca
turizmcilerimiz degildi. Bu piniltil1 hava basma da yansiyordu. Ankara'ya donerken
ucakta dagitilan Diinya Gazetesi'nin 11 Mart 1995 tarihli niishasinda beg sutiin
lizerine manget atilmigti: "Turizm bu kez ger¢ekten patliyor. Turizmde patlama:
Yildizli otel ve tesislerdeki yataklarin 15 Mayis - 15 Ekim arast doluluk orani
simdiden yiizde 100'e ulagti. Ucuz ve kaliteli hizmet nedeniyle, yabancilar bu yil

Tiirkiye'ye tercih ediyor. Turizmcilerimizin korkusu ' ¢ifte rezervasyon'...

iblis, iblisligini yapiyor..

Bu duygularla, bu izlenimlerle, bu havalarla dondiim Tiirkiye'ye. Egime,
dostlarima daha once telefondan bahsettiklerimi, bu sefer cogkunlukla anlattim
yeniden. Artik yirtmigtik. Korfez Krizi'nden bu yana olay artik yeniden rayina
oturacakti. Yalniz bir noktay: unutmustuk. Belki de seving ve umut 6zlemimiz bize
"iblis"i unutturmugtu. Elbette benim, bizim gordiiklerimizi iblis de gormiigtii. Ve
Tiirkiye'ye dondiikten sonra ancak bir o Cumartesi gecesini huzurlu gecirebildik.
Pazar giiniiniin gecesi (12 Mart 1995) 6nce televizyonlar yayinlar arasinda gerit
gecerek verdiler, Gaziosmanpagaolaylarinu...

Daha sonra televizyon kanallari, gazeteler, yabanci medya... Insan elle tutulacak
nitelikteki provakasyonu igte ancak boyle yagayarak tiim berraklifiyla gorebilir.
Oyun o kadar agik ki!..

| Daha sonra, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin bu oyunun magalarinin kokiine
Dr. M EHMET vurmak istedigi darbe. Bu operasyonun bir kismi olan Irak Harekati. Bagta Almanya
OZDEMIR olmak iizere Avrupa'nin kuyrugu kapana sikigmig kedi feryatlari...

4 MART 1995
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"Efendim demoleratlagin, yasalarinizdan fikir su¢larini kaldirin, kiirtlere siyasal
haklar tamiymn." "Yoksa sizi Avrupa'dan diglayacagiz." Ve i¢imizde de birtakim
sapiklar, mahutlar ve gafiller: Diigiince 6zgiirliigii olmazsa, bdyle olur.

Yok! Hafizamiz1 kaybedersek boyle olur!.

iblis, iblisligini yapacak..

Bize unutturulmak istenilen hafizamizi tazelemekte, belki ilging bir esere goz
atmamiz faydali olur. Ismi; "Tiirkiye’yi Par¢alamak I¢in Plan” © olan ve Paris'te
1914'erde basilan, Romen diplomat ve yazari T.G. Djuvaranin bu eserinde, Osmanl
Devleti'nin kurulug yillarindan baglayarak 1912'ye kadar oynanan oyunlar anla-
tilmaktadir. Avrupa'dan gesitli yazar, din adamu, politikaci, asker, gazeteci, devlet
adam gibi ¢evrelerin Tiirkleri Avrupa'dan siirmek, kutsal yerleri (Kudus'ii) ele
gecirmek , Osmanli topraklarini par¢alamak ve paylasmak gibi hususlarda ortaya
attiklan fikir ve projeler 6zetlenmektedir. Boylece 13. yiizyil ile 20. yiizyil arasindaki’
600 y1l boyunca 100 projenin gelistirilmig oldugunu goriiyoruz.

Bunlarin 101'incisinin de pargaladifimiz kara belge Sevr Antlagmasi oldugunu
sOyleyebiliriz. Lozan sonrasinda bile hainlik planlar ile ugrasildigini gegen sayi-
mizda yazmigtim: (Ingiliz Dig Igleri Bakani Lord Curzon'dan Ismet Paga'ya) " Ama
ne reddederseniz, cebimizde sakltyoruz. ... Bu cebimize koyduklarinuzdan her birini
birer birer ¢ikarip size verecegim...”

Demek ki artik ellerini ceplerinden ¢ikartmaya bagladilar.

Hem de eski usullerini kullanmak suretiyle...

iblis, bunu daha dince de yapmigti..

Bilindigi gibi, Osmanli siyasetinin gerileme ve ¢okme siirecinde 6nemli bir
uygulamasi bazi reformlara (1slahat) giriligi olmugtur. Bunlarin bir kismu i¢ ihtiyaglar
yiiziinden askeri ve idari alanda yapilirken, bir kisii da dig baskilar sonucu,
Balkanhlar, azinhklar ve gayri miislimlerin durumunun islahi, diizeltilmesi
ile ilgili olmugstur. O zamanlar da devrinbiiyiik devletleri Osmanh devletini siirekli
baski altinda tutarak bir nevi "demokratiklesme" 6nermigler, Devleti tehdit altinda
tutmuglardr.

Osmanl da bu unsurlara verilecek haklarla; yani bugiinkji deyimle "demokra-
tiklesme" suretiyle dig baskilarin azaltilacagini, dig yardimlarin saglanabilecegini
sanmugtir,

Ancak biitiin bu ¢aba ve degisiklikler, Devlete ¢ok pahaliyamalolmus, hayirdan
¢ok zarar getirmistir.

Anlattifimiz durumun bazi 6nemli Ornekleri sunlardir: Yenigeri Ocagi'nin
kaldirilmas: (1826) ve yeni bir ordu diizenlemesi yapildiginda, bu zayif intikal
donemi maglubiyetlere yol agmug, 1827 Navarinolaytile 1828 Rus Savas lar1, Yunan
istiklalinin tamamlanmasi, 1830'da Fransizlarin Cezayir'i iggali birbirini kovala-
mustir.

Tanzimat Ferman (1839) ve Islahat Femam (1856) gibi reform diizenlemelerini

dyin yorumi.

® MART 1995




dyin yorumi...

takiben de igerde Ermeni hareketleri ug vermeye baglamis, Balkanlarda da kipir-
danmalar ve bagimsizlik cereyanlan artmig, 1876 Kanuni Esasi'sini takiben 1877 __
(Doksanii¢) Tiirk-Rus Harbi ve ardindaki 1878 Berlin Andlagmas: yeni kayiplar
ve agir hiikkiimler getirmigtir.

Ikinci Megrutiyet (1908) de yeni kaynagma ve bazi kayiplara yol agmig, 1911'de
Italyanlar Trablusgarb'i almug, 1912'de de Balkan Harbi felaketi ile yeni toprak ve
insan kayiplari ile Rumeli'den gog¢ler yaganmig, 6z Tiirk yurtlar, ecdad-1 fatihan e
ocaklar terkedilmigtir.

Hemen sonra 1914'de patlak veren I. Diinya Savagi da felaketlerle dolu olmg
ve Imparatorluk sonunda 1918 yilinda maglup olarak, dagilip, ¢okmiigtiir. e

Iste hazmedemedikleri bu maglup ve dagilmig imparatorluktan giiglii Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti'ni ¢ikartmamiz olmustur. Kafa larinda hala Sevr vardir ve onu
tekrar uygulayabilmenin hesaplarim1 yapmaktadirlar.

iblis, her zaman magalar yaratir..

Isi boylece kozmik tarih metodolojisi igerisinde degerlendirdigimizde, bazi
gergekler piril pirl ortaya ¢ikmaktadir. Nedir bu PKK, kimdir Apo? Bu ig Devlet i
bursuyla Miilkiye'de okurken, birinci siniftan atilan Abdullah Ocalan efendinin harci
degildir. O donek kafasiyla, tek bagina kaybolmadan Dikmen'den Cebeci'ye gi-
demez. -

Akla, Sultanahmet'te patlatilmak istenilen bombali arabalarin, masum aile gay _
bahgelerinde diizenlenen sabotajlarin gerisinde bagka ihtimaller gelmiyor mu?

Gegen sayimizdaki yazimizda (Anatolia, Aralik 1994, 5. 5) igledigimiz tnlid
istihbarat¢inin s6zlerini bir daha diigiiniin, degerlendirin litfen.

"...Unlii bir istihbaratg1 kendisiyle yapilan uzun sylegide "Tiirkiye'deki teror
olaylan turizmi baltalayacak boyutta midir? sorusuna gu cevabi veriyor. "Degildir.
Ama zaten batihlar, Tiirkiye'ye turist gondermemek istiyorlar. Bu, onun bir bahanesi.
Pekald, Ttirkiye'ye turist gonderen iilkeler, kendi turistleri gitmesin diye bu bombay1
koymug olabilirler. Tiirkiye'nin turizm gelirlerini azaltmak veya yok etmek igin _
bu yol denenir..."

Yukanda degindik, adamlar 1912 yilina kadar, Tiirkiye'yi par¢alamak i¢in, tesbit
edilebilmig 100 plan yapmuglar. S6zkonusu 100 projenin 30 tanesinin 1600 yilina
kadar ve 70 tanesinin de Osmanli Imparatorlufu'nun duraklama, gerileme ve ¢tkme
dénemlerine ait oldugunu goériiyoruz. 4

Acaba daha sonra kag tane proje gelistirdiler. Acaba simdi hangi proje uygulama
safhasinda?

Diisman ¢gicek gondermez.
Biz de adam olalim da, tedbirini alalim. .

(*) T.G. Djuvara, Emir Sekip, Tiirkiye'yi Par¢alamak i¢in 100 Plén (Terciime: Yakup Ustiin), Semih
Ofset Matbaasi, Ankara, 1978.
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ANATOLIA OKUR VE YAZARLARININ DIKKATINE

Derginiz Anatolia, uluslararas platformda sesini duyurmak izere birkag yildir bir dizi iligki ve iletigim igindedir. Ozellikde
Anatolia yazarlarnni gok yazindan ilgilendiren bu geligme ile ilgili olarak dergimizde yayimlanacak yazilann (makale,
aragtirma) ingilizce 6zetierine 6z'erine (abstract) yazinin baglidi ile yazinin ilk ciimiesi arasinda yer vermekteyiz. Derginizde
yer alan bu 6zetler, uluslararasi bir abstract dergisi olan "Leisure, Recreation and Tourism Abstract” (LRTA)ta yer

almaktadr.

Boylelikle derginiz Anatolia, yazarlarinin uluslararasi literatiirde yer alarak meslektaglariyla ileride olasi iletigimin
baglamasina, var olan iletisimin de geniglemesine katkida bulunmakla okurlarinin yaninda yazarlar igin de iglevsel ol-
ma yolunda énemli bir agamay yerine getirmektedir. 1990 yilindan bu yana LRTA ile stirdirilen iletigimle, simdiye kadar
Anatolia‘da yayimlanan 45'i agan sayida yazinin ‘abstract'i uluslararasi literatire girmistir.

LRTA ile olusturulan bu iligki gergevesinde, dergimize gonderilecek yazilardaagagidaki 6zelliklerin bulunmasi uygun
bulunmaktadr.

© Anatoiia, i aylik olarak turizm ve yakin alanlarla ilgili her tirden konular igererek yayinlanir.

@ Gondereceginiz yazinizla ilgili 80 - 85 sdzcikten olugan en az bir, en gok (g paragrafiik Tirkge/ingilizce 6zet
(abstract) olmali ve yaziniza 6zgemiginizin yazil oldugu bilgilerle birlikte eklenmelidir. Yazilarin, olanaklar dahilinde
macintosh'ta RSG 4, RSG 4.5, Rag Time veya PC bilgisayarlarin Windows programinda yazilmig olarak diskette
génderilme yolu tercih edilmelidir.

Ozetinizde agadidaki hususlarda agiklayici bilgiler bulunmalidr.

— Galigmanin (yazinin) amaci nedir?

— Bu galigmayla hangi 6zel kitleye seslenilmek isteniyor?

— Bu galigmanin ézgun, orijinal ya da sizce nemli yéni nedir?

— Galigmanin (yazinin) hazirlanma ydntemi nedir?

— Bu galigma sonugta neyi anlatiyor? Bir bagka deyisle ¢aligmanin en énemli bulgusu nedir?
® Yazilar en gok gift aralikli. tek yize daktilo edilmig olmali ve 10 sayfayi gegmemelidir.

¢ Her daktilo sayfasinda sajdan 2.5 cm., soldan 3 cm. ve alttan 3.5 cm. bogluk birakilmalidir.

@ VYazilar igerisindeki alintilar parentez igerisinde yazar adi, yil, sayfa numarasi; éregin (Ozdemir 1992, 115);
kaynakganiz ise:

Kitaplar icin

(ZDEMIR, Mehmet,
1992.

Makaleler igin

VAR, Turgut, K. CONDRAD, “Johnson Uzay Merkezi'ne Olan Talebin ve Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesi”, Anatolia
Deraisi, Ocak-Subat 1991, ss. 4 - 9.

Geviri igin

LEIGFIELD, Margaret, "Leisure 2001: Information for a leisure Society", European Journal of Education (Gev. Ugur
DEMIRAY), Vol. 22, No. 5, 3364, pp. 321 - 325.

seklinde olmalidir.

ileri, Kbk-Sav Yayinlari, Ankara,

@ Yazilanin her tirden igerik sorunu ve sorumiulugu yazarlarina aittir.

® Anatolia’'ya génderilen yazilar gok gerekmedikee kisaltiimayacak, ancak ¢ok ¢ok zorunlu olunduunda Anatolia
yaziigleri bu isi yapmakta peginen yetkili kilinmig olacaktir.

® Yazilaninizda gizelge, grafik, gekil, fotodraf vb. gdrsel anlatim malzemesi yer aliyorsa, bu malzemeler reprodiksiyona
hazir bigimde ayn olarak génderilmeli ve yazinizda nereye girecegi agikca belirtilmelidir. Ornegin;

sekil 2 buraya gibi.
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Ankarah rehberierden dergi..

Ankara Turizm Rehberleri Dernegi
"Rehberce” aduyla bir dergiyi
yaynlamaya basladi. Ug ayda bir
yayinlanacak olan derginin ilk sayisi
gectidimiz Subat ayinda gikti.
Sahipuigini ayni zamanda dernek
baskant da olan Ahmet Doganay'in
ustlendigi Rehberce adli derginin
yayin kurulunu ise su isimler
olusturuyor: Pervin Bilgen, Bilge
Gokgtin, Ismail Hakki Gegmen,
Murat Tiryaki, Kiisat Inan, Ruhi Alici,
Ibrahim Ayan, Sonnur Baran, Kenan
Ozbay, Adi Savasg, Nil Misirli, Suavi
Ahipasaoglu. Dergide, rehberleri
ilgilendiren gesitli konularin yani sra ,
haberler de yer aimaktadir. Anatolia
Dergisi olarak Rehberce dergisine
yayin yasaminda bagarilar dileriz.C}

Diizeltme..

Dergimizin Aralik 1994 sayisinda
34. sayfada yer alan makalenin
yazarinin ismi “lbrahim Birgan"
olarak gikmistir. Dogrusu lbrahim
Birkan'dir, diizeltir, bu hatadan
dolayr okuyucularimizdan ve
makalenin yazarindan

oz(r dileriz.00

Rehber kursiar..

Turizm Bakaniigi 1994 yilinda yeni
rehberler yetistirmek tzere
Ankara'da nadir dillerde, Nevsehir ve
Mugla'da ise biitiin dillerde rehberlik
sinavlan agmistir. Yapilan sinaviar
sonucunda Ankara'da 215,
Nevgehir'de 200 ve Mugla'da ise 240
rehber adayi basarl bulunarak
kurslara katimaya hak

kazanmistir. Halen bu

illerdeki rehberlik kurslar. devam
etmektedir. O

G O NLUOGT
Meslek yiiksekokullarm aragbrmasi sonucland..

MART 1985

-

Meryem Akoglan ve Nazmi Kozak tarafindan gergeklegtirilmekte olan "Meslek‘r

Yiiksekokullan Turizm Boliimleri Miifredat Programlan Aragtirmast” gegtigimiz
giinlerde sonuglandinlds. Tiirkiye'de iiniversitelere bagh olarak iki yillik onlisan:
diizeyinde faaliyet gostermekte olan Meslek Yiiksekokullan biinyesindeki

Turizm ve Otelcilik, Turizm Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi b()liimlerindeT

uygulanan miifredat programlarnnin incelendigi aragtirmada toplam 54 program
inceleme kapsamina alindi. Yapilan incelemeler sonucunda 54 okuldan 53'iinde
turizm ve otelcilik konusunda, yine bu okullardan dort tanesinde seyahat ig-

letmeciligi konusunda ve ii¢ tanesinde de turizm rehberligi konusunda programmT

bulundugu anlagilmigtir. Bagkent Meslek Yiiksekokulu'nda ise yalnizca turizm

rehberligi konusunda egitim yapilmaktadir. Turizm programlarindan beg la—T
nesinde yabancidilde hazirlik sinift bulunurken; iki okulda yabanci dilde egitim T

yapildig1; ve yedi tanesinin de Diinya Bankasi Projesi'ne dahil oldugu ortaya

¢ikmugtir. Aragtirma kapsamindaayrica. turizm programlanndaokutulan dersleri -l—

okulun bulundugu ilin Turizm Bakanlifi'nca saptanmig ve gelistirilmesi 6n-
goriilen turizm tiirleriyle olan iligkisi de incelenmigtir. Bu analizden beklenen
amag; turizm programlariyla Turizm Bakanligi faaliyetlerinin ne oranda eggiidiim
icerisinde bulundufunun saptanmasidir. Yapilan analiz sonucunda turizm
programlarinin bilyitk ¢ogunlugunda yoresel turizm faaliyetleriyle uyumlu

olmayan derslerin okutulmakta oldugu anlagilmigtir. Aragtirma kapsaminda T

gerceklegtirilen bir bagka analiz de 54 turizm programinda okutulmakta olan
derslerin tektablo haline getirilerek incelenmesi yoluyla yapilmigtir. Boylelikle,
turizm programlarda okutulan derslerin ne derece biribirleriyle uyumlu ve
benzeyen noktalara sahip olduklan aragtinlmigtir. Bu amagla yapilan incelemede,
okullarda okutulan derslerin Ozellikle isimlerinde biiyiik benzersizliklerin bu-
lundugu ve eldeki 0gretim elemanlarina uygun olarak derslerin miifredata ko-
nuldugu anlagilmagtir. 54 turizm programinda 120'nin iizerinde sayida dersin
okutulmakta oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Caligma sirasinda incelenen ve ¢a-
ligmada veri olarak kullanilmak istenen master planlan yatak projeksiyonlarinin
biraz abartil1 olduklan diisiincesinden hareketle analize konu edilmemiglerdir.
Caligmanin sonucunda arastirmacilarin, illere gore Turizm Programlarinda hangi
yoresel dersin okutulmasi gerektigine iligkin Onerileri de yer almaktadir.

Jeotermal enerji ve verimlilik konulu panel..

Muilli Prodiiktivite Merkezi tarafindan 22 Subat 1995 tarihinde "Jeotermal Enerji
ve Verimlilik" konulu birpanel diizenlendi. MPM'nin Gelibolu Sokaktaki toplanti
salonunda gergeklestitilen panele Yrd. Dog. Dr. Toros Ozbek, Orhan Mertoglu
ve Prof. Dr. Ergiin Yener katildilar. Panelde Yrd. Dog. Dr. Toros Ozbek termalizm
konusunda Tiirkiye ve diinyadaki son geligmeleri anlatti. Orme Jeotermal A.S.
Yonetim Kurulu Bagkan1 Orhan Mertoglu da jeotermal kaynaklarin merkezi
isitmadaki 6nemini, Tirkiye'deki ve diinyadaki uygulamalardan 6mekler vererek
agtkladi. Mertoglu, Tiirkiye'nin sahip oldugu jeotermal kaynaklar ile ¢cevreye
zarar vermeyen jeotermal 1sitmanin kolaylikla gergeklestirilebilecegini vurguladi.
Prof. Dr. Ergiin Yener ise jeotermal kaynaklarin verimli kullanilmasinin iilke
ekonomisi iizerindeki 6nemini anlatti.

-
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Anatolia dergisi besinci yilini doldurt..

Anatolia dergisi, elinizdeki sayistyla birlikte altinci yayin yagamina da girmig
oluyor . 1990 yilinin ocak ayinda baglayan yayin yagamimiz, Aralik 1994 sayistyla
birlikte beginci yilim1 doldurmugtu. Tiirkiye'nin tarihindeki en buhranli ekonomik
ve siyasal olaylarin yagandig: bir donemden gegerek bu giinlere ulagabilmek
bizler igin biiyiik seving. Hele bir de kazang amaci giitmeyen bir yayin olma-
miz, yayin ¢aligmalanmizin giiglii§iinii daha bir arttrmaktadir. Merhum hocamiz
Prof. Dr. Hasan Zafer Dogan'n 6nderliinde yayin hayatina baglayan ve ii¢ yil
siirekli Yayinlanan "Turizm lgletmeciligi" dergisinden sonra Tiirkiye'deki bu
alandaki ikinci dergi olan Anatolia, ulagtig1 altinct yayin yiliyla, Tirkiye'de
istenirse pek ¢ok seyin bagarilabilceginin bir kanitidir. Diinya geneline bakil-
difinda "Turizm Aragtirmalan” tiiriinde dergilerin epek fazla oldugu goriiliiyor.
Bunlar arasinda yalnizca akademik ¢evrelere doniik olan Annals of Tourism
Research, Journal of Trawel Research gibi yayinlarin yam sira hem akade-
misyenlere hem de uygulayicilara doniik olarak yayin yapan Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, Tourism Management gibi dergiler de
bulunmaktadir. Oysa Tiirkiye'de iiniversitelerin biinyesinde gegitli diizeylerde
83 tane turizm programi bulunmasina kargilik "Turizm Aragtirmalan” tiiriinde
tek bir dergi (o da kigisel gayretlerin bir sonucudur) bulunmaktadir. 83 adet
iiniversite diizeyindeki programa kargilik iiniversitelerde tek bir turizm arag-
tirmalan dergisinin bulunmamasi, ortada bazi yanhgliklarin oldugu yolunda
degerlendirilebilir. Oyle olmasa idi, Anatolia benzeridergilerin (hem de bilim
kurullu!) birkag tane olmas: gerekirdi. Bunun boyle olmamasina ekonomik
nedenleri ileri siirenler olursa, hi¢ boguna yorulmasinlar; Anatolia Dergisi, ogu
kimsenin diigiinemeyecegi kadar zor kogullarda alt1 yildir yayinlanabiliyorsa,
istenirse gerekli finansman pekala bulunabilir.

ATURJET ten konferans...

Tiirkiye Turizm Yazarlan ve Gazetecileri Demegi (ATURJET), "21. Yiizyilda
Gelisecek Diinya Turizminde Tiirkiye'nin Pay: Ne Olacak?” konulu bir konferans
diizenliyor. 5 Nisan 1995 tarihinde istanbul Teknik Universitesi Magka Kam-
pissiinde gergeklestirilecek olan konferansa, Tiirkiye turizm sektoriiniin gegitli
kesimlerinden ¢ok sayidakonugmaci katilacak. Konferansa sunulacak bildirilerin
bagliklar ve bilgidiri sahipleri su sekildedir: "Turizmde Tiirkiye'nin Gelecegi
(Dog. Dr. Korel Goymen), "Yeni Bir Yiizyillin Tiirk Turizmine Getirecegi
Yenilikler" (Biilent Akarcalt), "Turizm Egitiminde Sorunlar, Yamlgilar ve insan
Kaynaginin Onemi" (Dr. Ozen Dall1), "Tiirk Turizminin Geligmesinde Basinin
Roliine Bakig" (Nail Giireli), "Tiirkiye'nin Giimriik Birligine Giriginin Turizm
Sektoriimiize Etkileri” (Uzehir Garih), "Toplumsal Turizm Bilincini Giiglen-
dirmede Devletin Rolii ve Sorumlulugu” (Orhan Birgit), "Tiirkiye'yi Diinyaya
Tamtim Arayiglarinda Yeni Yontem ve Oneriler” (Nihat Boytoziin), "Tiirk
Seyahat Acentalan Sektoriiniin Diinyaya Agtlimi, Hedef SegtigiPazarlar” (Talha
Camayg), "Turizmde Yeni imaj Yaratma ve Etkili lletiler Uretme" (Dog. Dr.
Alaeddin Asna), "Tiirkiye Turizm Zenginliklerini 21. Yiizyil Insanina Nasil
Sunmalidir?" (Besim Tibuk), "Turizmde Profesyonellerin Yeri ve Gelecegin
Yonetim Teknikleri” (Ali Giireli).

® MART 1995

Ankara TiiRSAB'tan hiilten..

Turkiye Seyahat Acentalar! Birligi
Ankara Bdlgesel Yurdtme Kurulu
*Turizm Butteni" adiyla gikardigy
yayinlandi. Bilten'de seyahat
acentalan ve Turkiye turizmiyle ilgili
haber ve yorumlar yer aliyor.CJ

Yayin duyuru listesi..

Turizm Bakanhg Kutiphanesi‘nce iki
ayda bir hazirlanan "Yayin Duyuru
Listesi"nin Kasim - Aralik 1994 sayisi
gectigimiz giinlerde yayinlands.
Yayin Duyuru Listesi‘nde Turizm
Bakanh§ Kutiphanesi'ne gelen
stireli yayinlarin icerdikleri yazilarin
listesi ile diger yazilarin "6z"leri yer
almaktadir.(J

Bleyis dergisi...

Otel, Lokanta , eglence Yerleri
Iscileri Sendikasi‘nin yayin organi
Oleyis dergisinin yeni sayisi
gestigimiz ginlerde yayinland. Iki
ylldan bu yana hazirlanmakta olan
dergide, sendikanin faaliyetlerinin
tanitiimasinin yani sira, turizmin de
iginde oldugu konularda diigtince
yazilari bulunmaktadir..0

LRTA'da yeni “abstract'lar..

LRTA (Leisure, Recreation and
Tourism Abstract ) dergisinin
Trkiye'ye ulasan Eylil 1994

sayisinda, Anatolia Dergisi‘nin

Temmuz-Agustos 1993 sayisinda

Yasemin Pehlivan‘a ve Eylil-Ekim
1993 sayisinda

Mehmet Ozdemir ve Giizin

Demirciodlu‘na ait yayimlanan
yazilarin "0z"leri yer almigtir. 0

©
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Turizm Yilli yayinlanmuyor..

1985 yilindan bu yana her yil siirekli
hazirianan "Turizm Yillig", 1995
yihnda *Bagbakanlik Tasarruf
Genelgesi" dolayisiyla
yayinlanmayacak. 1985 ve 1986
sayllarinin T.C. Turizm Bankasi A.S.
ve 1987 sayisindan bu yana ise
Tirkiye Kalkinma A.$. tarafindan

_hazifanan Turizm Yilgt, turizm
alaninda hazirlanmis galismalara yer
vermekteydi. 0

Turizm'e yeni 'Bakan'..

Hukametin bir kanadini olugturan
partinin bir bagka siyasal partiile
birlesmesindendolay: olugan
degisiklikle birlikte, bu partiye ait olan
bakaniiklara yeni atamalar yapildi.
Turizm Bakanhidi'na Irfan Girpinar
atandi.(0

Avrupa Biimriik Birfigi ve Tiirk
turizmi paneli..

Turizm Yatinmlari Dernegdi (TYD)
tarafindan 22 Aralik 1994 tarihinde
Hyatt Regency otelinde "Avrupa
Gumrik Birligi ve Turk Turizm”
konulu bir panel diizenlendi. Panele
konusmaci olarak, Disisleri Eski
Bakani Vahit Halefoglu, TYD yiksek
istisare konseyi iyesi Ali Tigrel,

Aloglu, Ispanya Turizm Bakanligi'nin
Turkiye, ltalya ve Yunanistan bag
temsilcisi Alvaro Renedo ve Clup
Med Avrupa ve Afrika sektori
baskani Maurice Benzaquen
katildilar. Tirk turizminin Avrupa
GUmrik Birligi'ne hazir oldugu,
panele katilan batin konusmacilar
tarafindan vurguland:. 3

Iktisadi Kalkinma Vakf bagkani Sedat

M ART 18885 CUNLUGED]
‘Housekeeping hiiiteni' yayi yasamma tiaglad...

Gegtigimiz yil kurulan Housekeeper'lar Dernegi'nin biilteni yayin hayatina
bagladi. Dernek iiyeleri ve Tiirkiye'deki housekeeper'lar arasinda iletigimi sicak
tutmak, bilgi aligverigini siirekli kilmak ve housekeeper'lararasinda dayanigmay:
saglamak iizere yayin yasamina baglayan "Housekeeper Biilteni", ii¢ ayda bir
yayinlanacak. Aym1 zamanda dernek bagkanligini yiiriitmekte olan Melten
Misirhoglu'nun sahipligini iistlendii biiltenin ilk sayisinda dernek iiyelerinin
tanimininin yapilmasinin yanisira,dernek calismalan ve sektorle ilgili haberler
de yer aliyor. Demek galigmalan ve Housekeeping Biilteni"yle ilgili olarak daha
genis bilgi edinmek isteyenlerin "Nisbetiye cad. Ece Apt. B Blok No: 29/2 Eti-
ler-Istanbul” adresine mektup yazarak istedikleri bilgileri edinebilirler. Anatolia
Dergisi "Housekeeping Biilteni"ne yayin yagaminda bagarilar diler,

Nevsehir hafta sonu semineri, 22-24 Eyliil 199%'te..

Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
tarafindan ilki gectigimiz y1l gergeklestirilen "Hafta Sonu Semineri"nin ikincisi
bu yil 22-24 Eyliil 1995 tarihleri arasinda Nevsehir'de gergeklestirilecek.Bu
yilki konusu "Kapadokya'nin Turistik Kiiltirel Potansiyeli ve Pazarlama So-
runlan” olan seminere katilmak isteyenlerin en ge¢ 30 Nisan 1995 tarihine kadar
bildiri konusunu, 15 Haziran 1995 tarihine kadar teblig 6zetini ve 10 Eyliil 1995
tarihine kadar da bildirilerinin tam metnini gondermeleri gerekmektedir. Ka-
tilanlarin konaklama, yeme-igme ve Kapadokya'daki tranfer iglemlerinin okul
tarafindan kargilanacag seminere aragtirmalan ile katilmak isteyenlerin, en geg
30 Nisan 1995 tarihine kadar; Nevsehir Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, P. K. 29 Nevsehir adresine bildiri konularini bildirmeleri ge-
rekmektedir. Seminerle ilgili daha ayrintih bilgi edinmek isteyenlerin (0384)
21324 90 - 213 60 84 numarali telefonlari arayarak yiiksekokul yoneticilerinden
bilgi almalar1 miimkiindiir.

10

Yiyecek ve icecek yonetimi kitab..

Akdeniz Universitesi Antalya Turizm gletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
ogretim iiyelerinden Dog. Dr. Ahmet Aktag " Agirlama Hizmet Igletmelerinde
Yiyecek ve Igecek Yonetimi" bagligini tagiyan bir kitap yayinlads. 1995 yilinda
yazana kendisi tarafindan bastirilan kitap, 416 sayfadan oluguyor. Sekiz bo-
limden olugan kitabinbirincibolimiinde agirlama hizmetigletmelerinde yiyecek
ve igecek hizmetlerinin onemi-hizmetlerin verildigiisletmeler, yiyecek ve icecek
bolimiiniin orgiitsel yapisi-biitgeleme; ikinci bolimiinde, agirlama hizmet ig-
letmelerinde menii planlamasi gelistirme ve fiyatlama: iigiincii bolimde, yiyecek
ve icecek boleniinde mutfak planlamasi; dordiincii boliimde, agirlamahizmet
igletmelerinde yiyecek ve igecek maliyet kontrol sisteminin anlami, amaglan
ve agamalan; besinciboliimde, igecek maliyeti kontrol siireci; altinc1 bolimde,
agirlama hizmet igletmelerinde iggiicii maliyet kontroli; yedinci boliimde, a-
girlama hizmet igletmelerinde ziyafet organizasyonu 6nemi ve yonetimi; ve
sekizinci bolimde de, agirlama hizmet igletmelerinde yiyecek ve icecek de-
partmana ait ig tanimlar1 yer almaktadir.
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Nevsehir Turlzm'den lki kitap..

Erciyes Universitesi'ne bagh olarak egitim-6gretim etkinliklerini siirdiiren
Nevsehir Turizm fgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan iki kitap
yaymlands. Kitaplardan ilkinde, gegtigimiz yil 23-25 Eyliil 1994 tanihleri arasinda
Nevsehir'de gerceklestirilen "Dort Yilllik Turizm Yiiksek Okullanndaki Egitim
Ogretim Sorunlar1" konulu seminerin bildiri metinleriyer ahyor. Kitap igerisinde
yer alan bildirilerin bagliklar1 ve teblig sahiplerinin isimleri soyledir: "Universite
Diizeyinde Turizm Egitimcilerinde Aranan ve Beklenen Nitelikler" (Ige Fimar),
"Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarinda Uygulanan Ders Prog-
ramlarindaki Carpikliklar ve Yeni Bir Ders Programi Onerisi" (Prof. Dr. Rifat
Yildiz), "Turizm Sektoériinde Darbogazlar (Prof. Dr. Alp Timur), "Italya‘da
Otelcilik ve Turizm Egitimi Sistemi" (Yrd. Dog. Dr. Orhan Mesut Sezgin),
"Turizm Egitimi Veren Yiiksekokullarin Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri" (Yrd.
Dog. Dr. Diindar Denizer), "Cagdag Turizm Miifredati Uzerine Oneriler" (Prof.
Dr. Alparslar Usal), "Turizm Yiiksekokullarinda Yetistirilen Elemanlar Hangi
Kademede Caligtirilabilir?” (Orhan Kalkan), "Tiirkiye'de Turizm Egitimi Veren
Yiiksekokullarin Temel Sorunlari ve Ogrencilerin Okul Sonrast Mesleki Yagama
Uyumu Konusunda Bir Degerlendirme" (Dog. Dr. Orhan {¢6z), "Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokullarindan Sektoriin Beklentileri" (Prof. Dr. Biilent Him-
metoglu), "Turizm Pazarina Kalifiye Eleman Temini Agisindan Turizm [glet-
meleri ile Egitim Kurumlar Arasinda Igbirliginin Gerekliligi" (Yrd. Dog. Dr.
Kasim Karahan), "Turizm Egitimi Veren Okullarda Rehberlik Bolimii Agil-
masinin Gerekliligi ve On Sartlar1” (Prof. Dr. Saime Oral-Olgun Cicek-Giizin
Demircioglu), "Tiirkiye'de Turizm Rehberligi Egitiminin Universiter Kapsam
Igerisine Alinmas1 Uzerine Diigiinceler” (Dr. Suavi Ahipagaoglu), "Turizm
Egitimi Lisans Programinda Bitirme Tezinin Onemi" (Yrd. Dog. Dr. Hikmet
Oztekin), "1963-1992 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'de Lisans ve Doktora Seviye-
lerinde Yazilmg Tezlerin Cegitli Parametlere Gore Degerlendirilmesi” (Nazmi
Kozak - Meryem Akoglan), "Tiirkiye'de Mesleki Turizm Egitiminin Bugiinkii
Yapisi, Mevcut Sorunlari ve Coziim Yollar1" (Yrd. Dog. Dr. Mehmet Giirdal),
"Turizm Yiiksekokullan i¢in Bagimsiz UygulamaModeli Faydal: midir? (Fehmi
Incidig). 1995 yilinda basilan kitap, 189 sayfadan olugmaktadir.

Nevsehir Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan yayinlanan
ikinci kitapta ise, 28 Aralik 1994 tarihinde Nevgehir diizenlenen "Yerel Yo-
neticilerin ve Sektoriin Turizm Problemlerine Bakigl” adini tagtyan toplantinin
konugma metinleridir. Kitapta, Kapadokya bolgesinde yer alan yerlesim mer-
kezlerinin kaymakam, turizm miidiirii ve belediye bagkanlari ile turizm sektorii
temsilcilerinin toplantida yaptiklar1 konugmalarin metinleri yer aliyor.

Dergimizin 5. yaymn yilin1 doldurmasi dolayisiyla sézlii ve yazih olarak bagan
ve iyi dileklerini gonderen degerli " Anatolia Dostlar1"na ¢ok tegekkiir ederiz.

Anatolia Dergisi yetkilileri

Yeni turizm merkezeri..

Turizm Bakanhg kig turizmi agisindan
6nem tasiyan 10 yoreyi daha turizm
merkezi ilan etti. Bu ydreler; Kéroglu
Dagi Turizm Merkezi (Bolu), Uludag
Il. Geligim Bdlgesi Turizm Merkezi
(Bursa), Erciyes Kis Sporlan Turizm
Merkezi (Kayseri), Hasandag! Turizm
Merkezi (Aksaray), Zigana Turizm
Merkezi (Glimushane), Kopdagi
Turizm Merkezi (Bayburt), Sarikamig
Turizm Merkezi (Kars), Kartepe
Turizm Merkezi (Kocaeli),
Palandéken Kig Sporlari Turizm
Merkezi (Erzurum), Sapgér Kis
Sporlari Turizm Merkezi (Bitlis)..’3

Hotel Product'85 fuam.

Anadolu Tamtim tarafindan
diizenlenen "Hotel Product'95 6.
Akdeniz Turistik Isletmeler Donam,
Servis Ekipmanlar Intisas Fuari ve
Fabex'95, 2. Uluslararasi
Yiyecek-lcecek htisas Fuarr®, 18-22
Ocak 1995 tarihleri arasinda Antalya
Dedeman Oteli salonlarinda yapildi.
Fuara, 300'Un Uzerinde firma
katilarak urdnlerini sergiledi.. O

TUROB 2. altin ahattar idiilleri
sahiplerini buldu..

TUROB (Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi) tarafindan
geleneksel hale getirilen ve
konaklama sektériinde simge olan
*Altin Anahtar Odilleri®, bu yil ikinci
kez sahiplerine verildi. II. Altin
Anahtar 6l téreni, 17 Aralik 1994

v tarihinde Swissotel The Boshorus'da

duzenlendi.
Bu yil 84 konaklama tesisine altin
anahtar 6dlu verildi. O

® MART 1995
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Balikesir'de panel..

Balikesir Universitesi Turizm
Arastirma ve Uygulama Merkeziile
Balikesir Turistik Isletmeciler ve

MART

1995

6 O nNLODG W
Turizm Bakanhii'mn 1995 yihinda katblacagi fuariar..

TARIH KATINILAN FUARIN ADI ULKE
Otelciler Birligi'nce, 26 Nisan 1995 10.12 Mart 1995 Mohana Turizm F o
tarihinde Balikesirde *2000'i Yillarda s el il
Tiirk Turizmi* konulu bir panel 11-12 Mart 1995 LOS Angeles Times Travel Show ~ ABD
diizenlenecek. Bagkanhigini, Turizm 16-19 Mart 1995 Budapeste Turizm Fuan Macaristan
Arastirma ve Uygulama Merkezi 16-19 Mart 1995 Liege 6. Sportif Mac. ve Sey. Fuan Belcika
Mddrd Prof. Dr. Necdet 16 Mart 1995 New York Times Travel Show ABD
;ai'°9':"l‘}’lnuyﬁpa°?g' P?’;e'e'P f 17-19Mrt 1995 | | Travel95 Singapur
e L r 2225 Mort 1995 MITT 95 2. UL Torizm Seyahat Fuan BOT
Dr. Alp Timur, Turizm Bakanlidr'ndan —
Derya Sarar, Balikesir Turistik 25 Mart-2 Nis. 1995 Bmks’l Tﬂ“l Fuan Bds‘kﬂ
lsletmeciler ve Otelciler Biriginden 8-10 Nison 1995 The Summer Holiday Show Montreal Konada
Harun Ozgicek ve Balikesir 20-23 Nisan 1995 SITC Barselona Fuart ispanya
Universitesinden ogretim gorevisi 2023 Nisan 1995 The Travel and Leisure Show Toronto Konada
Dorge Bozok katfacak (] 25-28 Nisan 1995 Arabian Travel Market Bahreyn
308 pjagl(akm secldsi.. 27 Nison - 1 Mayis Bilbao Turizm Fuan Ispanyo
Uzun siire dergi olarak yiyanianan 1-5 Mayis 1995 Uluslararasi Seyahat ve Turizm Fuari | |  Kuveyt
adi altinda gikiyor. SOS 'Akdeniz 16-18 Mayrs 1995 EIBTM Cenevre Fuan '  lsviere
Demnegi tarafindan yayinianan 1-4 Hoziran 1995 ITE'95 Hong-Kong Turizm Fuar Japonya
segkinin yeri say1st, gegtigimiz 16-18 Haziran 1995 | | Melbourne Tatil ve Seyahat Fuan Avustralya
g.unlerde 9".“" £ 23-25 Haziron 1995 Sydney Tatil ve Seyohat Fuar Avusiralya
l@aqs llllflllll nk““a’:' Agustos 1995 Reisemarkt Alexonderplatz - Almanya
midirieri 28 Mayis'ta Eylil 1995 Friedrichshafen Yotcihk Fuan Almanya
Nevsehir'de loplamyor.. ! ' Y
g i ¢ Eyliil 1995 SKI-HAPP Kis Fuan _ Hollanda
Universitelere bagh olandértyillik
] o o 23-25 Eyliil 1995 Tallinn TOUREST 95 Seyahat Fuan Estonya
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik .
Yiksekokulari miidirleri, 26 Mayis 27-29 Eylid 1995 IT-ME Foan ABD
1995 tarihinde Nevsehir'de Ekim 1995 TTW Montreux Fuari Isvigre
toplaniyorlar. Yiksekokul m tdtirleri Kasim 1995 Briiksel Seyahat Fuars - Beldka
toplantllgrlnda, Turizm Isletmeciligi Kasim 1995 COLMAR UL Turizm ve Sey. Fuan Fransa
> Ot(:lcmk Yu.P(s'(.ekokl:'IIan “nln L 10-13 Kasim 1995 Travel Trend | Almanya
mh F;qzum i .a.” bl 1-3 Aralik 1995 Kaln Turizm Fuon Almanya
aralarinda bilgi alig veriginde
bitindcakt Daha Bries afian bir 7-12 Aralik 1995 Leipzig Turizm Fuar Almanya
kararla dért yillik turizm okullari Arahk 1995 Glosgow Turizm Fuar Ingiltere
mudtirlerinin yilda en az iki kez bir Spring Tour and Travel Exchange ABD
araya gelmeleri kararlagtirimigti O Arahk 1995 Luidloren Turizm Fuan Hollonda
12 MART 1995 @
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Diinya Turizm Fuarm yapildi..

Tiirkiye'nin de katildig1 "Diinya Turizm Fuan”, 14-17 Kasim 1994 tarihleri
arasinda Londra'da Earls Court fuar ve sergi merkezleinde yapildi. 157 iilkenin
ve yaklagik 3600 firmanin, 60.000'in iizerinde ziyaretginin, 2000 civarindaki
basin mensubunun katildig1 bu y 1lki fuar, simdiye kadar diizenlenen en biiyiik
Diinya Turizm Fuar olarak kabul edilmektedir. Bilet ve davetiye ile girilebilen
fuarda turizm ve otelcilik sektoril ile ilgili birgok uluslararasi kisi ve kurulug
biraya gelmig ve Onemli tanitim ve ig baglantilan yapilmigtir. Dort giin iginde
60 binden fazla kiginin ziyaret ettigi bu uluslararasi fuarda her iilke ve orga-
nizasyon kendilerine 0zgii degisik standtlar, eglenceler ve toplantilar diizen-
leyerek kendi iiriinlerini tanitmaya ¢aligmiglardir.

Bu 6nemli organizasyonun sorumlusu Fiona Jeffery, Diinya Turizm Fuar'nin
yiligindekien 6nemli turizm organizasyonu oldugunu ve bir¢ok taninmug turistik
iilkenin bu fuara 6nem verdigini ve ayrica her yil yeni iilkelerin de bu fuara
katilmaya bagladiklarimi belirtmigtir. Jeffery, Amerika Birlesik Devletleri'nin
SOeyaletinden43'tiniin bu fuara katildigin1 ve kendilerine 6zgii gosteri ve standtlar
hazirladiklarini belirtmigtir. Afrika ve Asya Pasific iilkeleri de sergi alanlarim
gecen yila gore arttirmiglardir. Asya iilkeleri de 100'den fazla sergi ile fuara
katilmuglar ve ilgi odag: haline gelmislerdir. Kazakistan, Nijerya, Arnavutluk
ve Uruguay da bu ilk defa fuara katilan iilkeler arasindadur.

Ulkemiz "Diinya Turizm Fuari"na oldukga giizel bir standt ile katllmugtir. Earls
Court 2'de 350 metrekarelik bir alan iizerine kurulan, dizaym ve stili geleneksel
Tirk mimarisi ve motifleri iizerine sekillendirilen reyona, Tiirkiy'den 35 firma
ve 100'i agkin temsilci katilmigtir, Fuara Tiirkiye'den katilan firmalarimizin
sayist 1990 yilinda 1, 1991 yilinda 3, 1992'de 8 ve gegen yil 20 iken, bu yil
beklenilenin ¢ok iizerinde bir talep olmug ve standin yeterli olmamasi nedeniyle
bazikuruluglara yer verilememigtir. Bu durum 6niimiizdeki y1l Fuara daha biiyiik
bir standt ile katilma geregini ortaya koymustur.

Onceki yillardan farkl olarak bu yil fuara 5 bolgesel kurulugumuz katilmigtir
(TUROB, BODER,GETOB,GUMTOB VE KOMLID). Istanbul'dan TUROB
catisialtinda katilan 16 biiyiik otelimiz igin "Iiresistanbul” boliimii hazirlanmigr.
Information biirosu ile de genel olarak Tiirkiye ve Tiirk turizmi ile ilgili gerekli
bilgiler verilmistir. Ayrica 25 ekranli videowall gosterileri ile ziyaretgilere
iilkemizin degisik turistik merkezlerinden goriintiiler sunulmug ve ¢ok sayida
brosiir ve katalog dagitilmigtir.

Tiirk reyonunu gezen ziyaretgilerle yaptigimiz goriigmelerde, ziyaretgiler Tiir-
kiye'nin son yillarda onemli bir turistik destinasyon haline geldigini ve adindan
sik sik soz ettirdigini ve daha fazla bilgi sahibi olmak igin buraya geldiklerini
ve Tiirk reyonunu ¢ok begendiklerini belirtmiglerdir.

Tiirk reyonunda iilkemizi temsil eden firma temsilcileri ile yapilan goriigmeler
sonucunda, onlarin da gosterilen ilgiden olduk¢a memnun olduklan ve bu tiir
organizasyonlarin Tiirk turizmi igin birer firsat oldugunu vurguladiklar: go-
rilmiigtiir (Fevzi Okumusg - Erdal Aktan, Lundra).

® MART 1995

Balikesir Universitesi'nde Turim
Aragtirma ve Uygulama Merkez

Balikesir Universitesi Rektérliigiine
bagli olarak Turizm Aragtirma ve
Uygulama Merkezi kuruldu.
Bagkanhigina Prof. Dr. Necdet
Hacioglu'nun getirildigi merkez,
turizmle ilgili konularda aragtirma ve
toplantilar yapacak

Diinya Dostlam Dernegi kuruldy..
Uzun sureden beri faaliyetlerini
bireysel olarak surdren gevreci ki
ve kuruluslar "Dinya Dostlar” adi
altinda derneklestiler. Gegtigimiz
aylarda kurulan dernek gesitl
alanlardaki etkinliklerini strddrayor.
Bu baglamda Ankara'da ve
Tirkiye'nin gesitli yorelerinde
toplanti ve konferanslar duzenliyor.
Dernegin etkinlikleri arasinda olan
bir toplanti da 10-14 Mayis 1995
tarihleri arasinda Datga'da
gergeklestirilecek. Datga
toplantisinda ekoloji, toplumsal
ekoloji, sanayi sonras! Utopyalar,
yesil hareket, Utopyalar ve diger
baska konularda tartigmalar
yapilacak. Diinya Dostlarr
Derneginin etkinlikleriyle ilgili bilgi
almak isteyenlerin °P. K. 116
Bakanliklar 06582 Ankara” adresine
mektup yazarak veya 38089 79 -
432 39 66 numaral telefonlar
arayarak daha ayrintili bilgi
edinebilirler 3

Haceltepe Gnivensitesi'nde
Turim Isletmeciligi anabilim dah

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
 Idari Bilimler Fakltesi lsletme
Béltimu blnyesinde Turizm
isletmeciligi anabilim dali kuruldu.0
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BILINMEYEN GALISMALARDAN BiR DEMET

Turizm talebi ile flgili ban ampirik aragtirmalar

| DR. HASAN I. DENER |

ABSTRACT

ON CERTAIN RESEARCH WORK UPON
DEMAND FOR TOURISM

Seven master's theses which were compleled
underthe supervision ofthe author atthe

University were partiolly reviewed
inso farasthey contributed to research on
tourism demand, ond moreover by
emphasizing their interrelationships. Topics
-l being held empirically- indude
measurement of attractiveness, tourist
expedations, gravity modd fypeof demand,
l#hmdonm tourist expenditure
anlysis, and esimotion of demand funciions.
Original documents indude  English
summaries.

Dr. Hasan lgn Denes, Assodate Professor,
Hacettepe University Foculty of Economic and
Admenidrative Sdences, Department of Busines
Adminisiration, Beylepe, Ankara, Turkey.

Dog. Dr. Hasan i5in Dener: Lisans Orta
DoQu Tekni Universitesi dari llimler
FakahesiEkonomive lstatisti Bolma
(1965) ; doktora, Bonn Universitesi
Ekonometri ve Yoneylem Aragtirmast
Korslsd  (1974), _istatstik dogenti
(1988). Hacettepe Universitesi ktisadi
ve Mdari Bilimler Fakahesi ksletme B4-
1ama 6gretim Gyesi.
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ONSOZ

Yiiksek lisans ve doktora tezleri, ya-
yinlanmaksizin sunulan ¢aligmalardir.
Bunlarn sonradan yayinlanmig bulunan-
laninin toplam tez sayisina orani da ¢ok
kiigiiktiir. BOylece sayilan 70.000'lere
tirmanan biiylik sayida yapit, yalmzca
Uiversite ve aragtirmakiitiiphanelerinde
depolanmig bir gekilde okurunu bekler,
durur. Bu nedenle, ka¢ incelemenin ge-
reksiz yere tekrarlandigi, kag yeni arag-
tirmanin gereksiz bir bigimde zorlagtigi,
¢Ozim yollan ve sonuglan elde edilmig
bulunankag sorunun heniiz yanitsiz zan-
nedildigi, kag konuda yeterli bilgi veya
veri olmadigi ile ilgili yanhg kamilara va-
nldig1 belki hayal bile edemeyecegimiz
boyutlardadir.

Yakin zamana kadar bu kiitiiphaneler
dolusu yapita ait siniflandinlmig kay-
nakgalar hazirlanmasina da fazla tegebbiis
eden olmamugti. Yalmzca bazi iiniversi-
telerin, kendi bilinyelerinde yapilmig tez-
lere ait birtakim bibliyografyalan yayn-
lanmigti. Ozellikle miihendislik ve tip dal-
lar1 gibi birtakim alanlarda da, hazirlan-
masi kurumlarca desteklenmis bir miktar
secilmig bibliyografya bulunmaktaydi.
Bunun 06tesinde ise, sadece kisisel gay-
retlerle yapilagelmis ve bu nedenle 6nemli
eksiklikler arzedebilen bazi bibliyograf-
yalar goriilmekteydi.

Yiiksek Ogretim Kurulu Dokiiman-
tasyon Merkezi'nin (gorev kapsamina
gimesi nedeniyle el attif1) lilke ¢apinda
tez biriktiren bir kiitliphane olma islevi,
yeni yeni iglerlik kazanmaktadir. Dola-
yistyla, bu 6nemli kaynak deposundan da
yararlanmak suretiyle, aynntili ve kulla-
nigh bir bigimde siniflandinlmig ve kap-

samca fazla eksik tagimayan konu bib-
liyografyalan meydana getirebilme ¢a-
balarnnin ne zaman oldukga yeterli bir
diizeye erigebilecegi hususunda, bugiin
icin giivenilir bir 6ngoriide bulunmak
miimkiin degildir.

Turizm disiplinine 6zgi tez bibli-
yografyalan yoniinden, deginilen durum
daha parlak degildir. Turizm alaninin in-
tersektorel ve interdisipliner bir baglamda
incelenebilecek 6nemli boyutlannin bu-
lunmasi, turizm faaliyetlerini 6zne olarak
ele alan tez sayisini bir hayli arttirmugtir.
Oysa ki, turizm tez bibliyografyacilig1
konusunda doyurucu ve kapsamli ¢abalara
pek rastlanmamaktadir. Bu agidan, bil-
digim kadarniyla ilk ciddi kipirdamglar,
1980'lerde Biilent Agaoglu'ndan gelmisgti.
Son giinlerde ise, Anatolia Dergisi Yazi
Isleri Miidiirii Nazmi Kozak'in, bu biiyiik
tez dagannin hemen hemen hig¢ kulla-
nilmayip heba olmasina hep seyirci ka-
linmast kargisinda, galiba sabn tiikeniyor.
Zaten beni bu yaziyr kaleme almaya gii-
diileyen asil neden de, iistelik bir zamanlar
benim tez §grencim olmug bulunan Nazmi
Kozak'in, deginilen soruna c¢oziimler
saglayabilme bakimindan vazge¢medigi
israrh ve idealist tutumdur.

Kabaca varsayalim ki, her tezin ige-
riginde aragtirma, proje ve derleme tipi
yaklagimlardan bir veya birka¢i mevcut
olsun ve tezin biitiinii ele alindifinda hangi
yaklagim daha agirlikli ise, tez o tipten
sayilsin! Tabii boyle bir soyutlamayi ¢ok
dogru oldugu icin degil, ona dayanarak
bir hususu iyice vurgulayabilmek diigiin-
cesiyle yapiyoruz.

Bu ¢ergevede aragtima tipi tezin
amaci, genelde, belli bir aragtirma siireci
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uyarinca ve uygun aragtirma teknikleri
kullanilarak elde edilen bulgularla olay
incelemek, olgu agtklamak, sonug ve siireg
yorumlamak, yontem geligtirnek, model
kurmak, hipotez kanitlamak, kuram olus-
turmak gibi katkilar saglamaktir. Agagida
sOzii edilecek tezler, bu tipe Omek olarak
distintlebilirler.

Proje tipi tezlerde de, elbette ki aras-
tirma tipli tezlerdeki hedefler giidiilebilir;
fakat bu tiir bir caligmanin asil amaci,
Onceden belirlenmig bir bilgi paketi tiret-
mektir. Omegin, tez olarak islenmis bir
fizibilite raporu, proje tipi bir tez anla-
mindadir. Yine 6megin, tez olarak bir
bibliyografya c¢aligmasi yaptinliyorsa,
ortaya bir 'bibliyografya' ¢ikacagindan,
boyle bir tez de bir projedir.

Derleme tipi tez ise, aslinda, saptanmig
konusunda yazilmig bir 'toplubakig ma-
kalesi' gibi olmalidir. Burada, mevcut
literatiiriin katkilan derlenir, birlestirilir,
kargilagtinlir ve bu tiir bir toplubakigtan
elde edilebilecek ek yorumlamalar varsa,
onlar da ortaya konulur.

Stiphesiz ki her tez ayni kalitede de-
gildir; ¢ok iyileri vardir,daha kotiileri de
azdegildir. Ama tezolarak diigiiniilmemig
bir¢ok bilimsel ¢caligma datezlerdendaha
miikemmel degildir. Ustelik, bir tezin
hazirlanmasina ilgili Enstiti yonetme-
likleriyle getirilen kalite denetimi, (hele
damigman, kendi vaktini ¢ok kiymetli bul-
mayip yeterli zamani esirgemezse) azim-
sanmayacak Ol¢tidedir. O halde, 6zellikle
aragtirma veya proje tipi bir tez igin gos-
terilen bunca ¢abanin, s6zkonusu tez bi-
linmedigi i¢in tekrarlanmasi, ok verimsiz
bir igtir. Baz1 derleme tipli tezlerin sag-
ladig1 bakig agilaniny, o ¢aligmalardan ha-
bersiz yakalayabilmek amaciyla verilen
gereksiz ugrag taagir kiilfettir. Dolayisiyla,
hem kullamgh siniflandirmalara sahip tez
bibliyografyalannin ihtiyaca uygun kap-
samda hazirlanma inisyatiflerine sahip
cikilmali, hem de yeterli ve huzli tez duyuru
hizmetleri saglanmalidir. BOylece tez-
lerdeki bilginin ve analitik yaklagim bi-
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¢imlerinin kolay erisilemez bir halde sakli
kalmalarnna imkan verilmemelidir.

1. GiRiS

Bu ¢aligmanin Oncelikli amaci,turizm
talebinin ¢esitli yonleriyle ilgili ve bi-
ribirlerini bazi bakimlardan tamamlayici
nitelikte olan birkag yliksek lisans tezini
okurun dikkatine sunmaktir. S6zkonusu
tezler, gesitli tarihlerde danmigmanhigim
altinda hazirlanmig bulunan turizm tezleri
arasindan segilmisgtir.

Caligmamzin ikinci amaci, gozoniine
alinacak bu tezlerin konu ve sonuglan
arasindaki biitiinligi ortaya koymaktir. Bu
durumda , deginilen tezlerin ancak yanl
bir tamtimi saglanabilecektir. Ciinkii s6z-
konusu aragtirmalann ¢ogu, yalnizca tu-
rizm talebini incelemeyi hedefleyen ¢a-
ligmalar degildir; burada fazlaca bah-
sedilmeyecek olan diger amaglara da yo-
nelmiglerdir. Omegin, bu tezlerden hemen
asafida deginilen Ayse Kutvan'n te-
zindeki asil hedef, bir fiziksel turizm
planlamasi kriteri olugturmaktir. Buna
kargin biz Kutvan'in, turizm talebine iligkin
katkilanylailgilenecegiz.

I1. GEKICILIK UNSURLARI

Bir mal veya hizmete yOnelik talep
olugumunun Oncesinde, tiiketicinin, bu
talebi yaratacak bir ihtiyaglar kompo-
zisyonu (veya ihtiyaglar bilegkesi) bu-
lunmali ve bu bilegke, onu s6zkonusu mal
veya hizmeti istemeye yOneltebilmelidir.
Ciinkii ilgili mal veya hizmetin albenisi,
tiketicinin farkina varabildigi ve eri-
sebilecegi mal ve hizmetler biitiinii ger-
cevesinde kendi ihtiya¢ bilegkesini ye-
terince tatmin edebilecegi sanisini, ona
vermig§ bulunmalidir.

Oturdugu yoreden uzakta tatil yapmay1
amagclayan bir kiginin turizm ihtiyaglan
mal ve hizmet bileskesinin tatmini, tatil
yorelerinin ¢ekiciliklerine de 6nemli 61-
¢lide baghidir. Turistik bolgelerin turist
adaymna cazip gelebilecek 6zelliklerinin

Turizm tezierinin,
disiplinierarasi
alanlarn da
taranmasiyia elde
edilebilecek ve
kullanigh bir
sinflandirmaya sahip
oksiksiz bir
bibllyogralyasimn
bulunmamasi, agim
olgiide bir bilgi
kaybina neden
olmaktadir.
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Elbette ki bilim
dallarinda kuram,
alimier kendi
kendilerine
eylensinler diye
degil, gergek
yagamin
uygulamalarinda
yarariamiablisin diye
geligtiriimiglerdir.
Zaten kuramiarm
temell, gergekierin
goziemine dayamr.
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bir envanterini yapmak, ¢ok zor degildir.
Omegin bunlar, dogal faktorler, sosyal
faktorler, tarihi degerler, rekreasyon ve
aligverig kolayliklari ve teknik altyapi
bi¢iminde siniflandirabiliriz @). Deginilen
dogal faktorler, bir yandan turizm fa-
aliyetleri agisindan ¢ekici olabilecek tiim
dogal giizellikleri, 6te yandan da iklim
verilerini kapsayabilir. Sosyal faktorler
ise, yorelerin mimari 6zelliklerini, folk-
lorik yapilarini , sosyal etkinliklerini ve
halkin turistlere kargi davranig bi¢imlerini
icerebilir. Rekreasyon kolayliklan, spor,
kdiltiir, saghk, dinlenme olanaklarindan
ve gece rekreasyonu faaliyetlerinden olu-
sabilir. Teknik altyap ¢ekicilikleri de, bir
taraftan ulagimdantemel altyapiya ve Ote
taraftan yiyecek ve konaklama kolay-
Iiklarina varan genig bir yelpaze gerge-
vesinde algilanabilir.

Turist, siralanan bu ¢ekicilikler ara-
sinda tercihler yapacaktir. Eger turizm
tiiketicisinin bu tercihleri hakkinda On-
ceden dogru bilgiler edinilebilseydi, hem
sahibolduklan ¢ekicilik unsurlarnin ni-
teliklerine gore ydrelerin turistin goziin-
deki goreceli 6nemlilikleri daha iyi an-
lagilacakti,hem de, oldukga kit kaynaklarin
kullammiyla geigeklestirilen turizm fi-
ziksel planlamasi faaliyetleri daha optimal
bir bigimde yoOnlendirilebilecekti. Ayse
Kutvan'in tezindeki baglangi¢ savi buydu.

Kutvan'in turizm talebinin saptanmasi
yaklagimlanna bu baglamdaki katkisi,
turistin ¢ekicilik tercihlerinin Ol¢lim tek-
nigi ile ilgilidir. Tercih, begeni, oncelik
gibi bireysel yargilar, olusturulabilecek
uygun bir sira 6lgegi vasitasiyla (yani tu-
rizm tiiketicisine bir siralama yaptirmak
suretiyle) Olciilebilir ama, insanoglu,
bdylesine tiirlii-gesitli unsurlar arasindaki
tercihlerini ¢eligkisiz bir bicimde yapmaya
yetkin degildir ve dolayisiyla kendi egi-
limlerini bOyle bir 6lgek vasitasiyla tam
olarak degerlendiremeyecektir. O nedenle
basit bir sira Olgegi amaca uygun diig-
meyecek ve yiiksek gegerlikli Ol¢iimler
saglayamayacaktir. Dolayisiyla kontrollii
bir 6l¢ek ve uygulama yontemi geligtirmek

gerekmekteydi ). Sonugta, 5 iist ve toplam '
16 alt gruptan olusan turistik ¢ekicilik un-
surlar1 hakkindaki tatil aday: goriiglerinin
geri beslenmeli kontrol agamalarindan
gecirilerek adim adim celigkisizlestirildigi
bir 'kontrol listesi ve kontrol karti takviyeli
ylizyiize anket' hazirlanmig ve deneysel
amagla 31 kigiye uygulanmigtir ®,

Buradaki 6neri, olugturulan anket yon-
teminin (Turizm Bakanlifi gibi bir ku-
rulugun imkanlariyla) ¢esitli tatil amac-
lariny, turist tiplerini ve agiklayici sos-
yo-ekonomik degiskenlerin vasiflarini
temsil eden kapsamli 6rmeklemlere uy-
gulanmasi ve bdylece potansiyel turistlerin
¢ekicilik unsurlari tercih yapilarini teshit
edebilmekti. Ancakhemen hatirlatalimki,
bu bulgular, Kutvan'in geligtirmek istedigi
planlama kriterinin dayanacag verilerin
sadece bir kismini tegkil etmekteydi.

Diger taraftan, 6l¢egin deneme uygu-
lamasi, higbir genelleme iddiasi bulun-
mamakla birlikte ilging sonuglar vermistir.
Bu bakimdan en yiiksek tercih, dogal gii-
zelliklere yOneliktir. Ayrica iklim gartlari,
konaklama kolayliklan ve turistik altya-
pinin varlifi da, turistin yore se¢imini et-
kileyen c¢ekiciliklerin bagta gelenlerin-
dendir.

Bu baglamda daha az ilgi gbren ¢e-
kicilikler turistik ¢evrenin tarihi dokusu ile
ilintilidir. Halkin turistlere kargi dav-
raniglarinin belirleyiciligi de, agag1 yukari
ayni derecede etkileyici bulunmugtur.

- Ote yandan dini yapilarmn, spor fa-
aliyetleri, kiiltiirel olanaklar ve gece rek-
reasyonunun varhifi , denekleri fazla il-
gilendimemektedir. Hele yoresel festi-
valler, yorede saglik tesislerinin ve alig-
verigim kanlannin bulunusu, turistik ¢e-
kicilige sahip unsurlar olarak diigiiniil-
memektedir @,

ML, TERCIH NEDENLERi OLARAK
GENICILIKLER

1987 yih gartlarinda degerlendirilebi-
lecek bellibagh turist egilimi anketleri,
1965 ve 1973 Yabanci Ziyaretgi Anketleri,
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1976 Yerli, Yabanci ve Giiniibirlikgi
Anketleri, 1983 I¢ Turizm Anketi idi.
Ayrica, 1975, 1980 Seyahat Acentala-
rtAnketleri de, acentaci goziiyle turist egi-
limleri hakkinda bilgiler sunmaktaydi.

Sozkonusu veri toplama galigmalar,
hem turistlerin beklentilerini, hem de iz-
lenimlerini icermektedir. Ancak burada
sOzii edilen beklentilerin hemen hepsi mal
ve hizmet satinalma egilimlerini, yani bir
bakima potansiyel talebin aynntilarini
yansitmaktadir. Varig tilkesinin tercihine
yarayan ¢ekiciliklere, sayilan anketlerden
yalnizca 1973 yilina ait olanda yer ve-
rilmigtir®), S¢ziiedilen ankette (toplanan
diger verilerin yaninda) iklim, deniz, diger
dogal giizellikler, tarihi degerler, sarklilik
Ozellikleri, uygun fiyatlar ve folklor gibi
Kutvan'inkinden daha ayrintisiz bir ka-
tegorileme etrafinda yabanci turistin Ttir-
kiye'yi tercih etme nedenleri degerlen-
dirtilmis ve ankete katilan turistlere tiger
derecelendirme imkani taninarak, bu fak-
torler arasindaki tercih 6nceliklerinin neler
olab:.ecegi 6grenilmeye ¢aligilmigtir.

Leyla Sentiirk tezinde, deginilen 6 an-
ketteki beklenti ve izlenimlerin kargi-
lagtirmali bir analizini yapmay: amac-
lamigtir. Bu ¢ergevede acentalarn tu-
ristlerin beklenti ve izlenimleri hakkindaki
tahminleri ile turistlerin kendi beklenti ve
izlenimleri hakkindaki beyanlarnin kar-
silagtirllmas: ve bdylelikle Perry hipo-
tezinin de dolayl olarak sinanmas; miim-
kiin olmugtur ©,

1973 anketindeki yabancilarnn talep
oncesi tercihleri hakkinda Sentiirk'iin test
bulgular ise gu sonuca varmaktadir: Ya-
bancilar, Tiirkiye'yi ziyaret etme neden-
sellikleri yoniinden ankette belirtilen ge-
kicilikler arasinda belirgin ayrinlar ya-
pamamaktadirlar. Diger bir deyisle, ya-
bancilann Tiirkiye'ye gelig kararlarinda
belli bir tercih sebebi , tek bagina, diger-
lerinden daha oncelikli oldugu diigiinii-
lebilecek belirgin bir rol oynamamaktadir.
Anket soru bi¢imleriyle taninan verileri
derecelendirme imkanlarmun analizi de
ayni dogrultuda yorum getirmektedirt”.
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Tabii bu sonuglar, ¢ok 6nceki devir-
lerin durumunu yansitmaktadir. Ancak,
o tip bir anketten bu yorumu ¢ikarsaya-
bilmek i¢in kullanilan metodoloji ve tek-
nikler, gecerliliklerini korumaktadirlar.
Kaldi ki, baz olarak alinabilecek bu sonug,
bugiin neyin hangi y6nde degigmis ola-
bilecegini merak ettirerek, ayni konuda
yeni ¢aligmalann tasarlanmasim giidii-
leyebilir. Diger taraftan s6zkonusu sap-
tama, bir bakima Cemile Erkunt'un tez
sonucunu da dogrulamaktadir.

IV. GEKIM TiPi TALEP

Simdiye kadar, dig turizm talep hac-
minin saptanmasinda gekicilik unsurla-
rinin etkisini vurguladik. Ote yandan, iil-
kelerin biribirlerinden uzakliklari, goreceli
refah seviyeleri gibi ¢ok basit faktOrlerin
de, (sinirlarin dig turizm faaliyetine ye-
terince agik olmasi sartiyla)dig turizm akim-
larmin yOnlenmesinde Onemli rol oy-
nadiklari goriilmektedir.

Erkunt, tezinde bu husrsu incelemisgtir.
Veri tabam olarak, Tiirkiye'ye turist gon-
deren bellibagh 30 iilkeye aitzaman serileri
esas linmistir®. Hangi iilkeden hangi
tarihte Tiirkiye'ye ni¢in o kadar turist gel-
digi, tilkelerin niifuslariny, kisi bagina milli
gelirlerini ve Tiirkiye'ye olan uzakhklarini
bagimsiz degiskenler olarak igeren bir
¢ekim modeliyle agiklanmaya ¢aligimugtur.
Ustel homojen fonksiyon tipli bu yerge-
kimi analogu bi¢imindeki modelde, ¢e-
kicilik unsurlarinin toplu etkisi de digsal
bir faktor olarak 'ortam sabitinin degeri'
ile belirlenmistir.

S6zkonusu modelle yapilan yillara gére
ardagik kesit analizleri, yliksek gecerlikli
ve stabil sonuglar saglamugtir. Dolayisiyla
Tiirkiye'ye yonelik yabanci turist talebinin
hacmini saptayan nedensellikler igerisinde,
turist gonderen tilkelerin refah, biiyiikliik
ve uzakliklannin gercgekten de temel et-
menler olduklar meydana ¢ikmugtir.

Durum béyle olunca, kurulan modelin
saptanan parametreleri dig turizm talebi
Ongoriilerini  hesaplayabilme agisindan

iktisat kuranu da her
yoniiyle, bir yandan
iktisadi olaylar dogru
anlagiip
yorunlanabilsinler
diye ve ot yandan
iktisadi politika ve
planiama en uygun
bigimierde
diizenlenebilsin,
iktisadi kararlar en
isabetil gekilde
almabilsin diye vardir.
Turizm ekansmisl

de, bir sektorel
ekonomi dah olarak,
ayni tip amaclara
hizmet eder.
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Turzm talebinin
incelenmesinde
cikig noktasi, genel
talep kuramudir.
Sektor iirinierine
liigkin talep
ozelliklerindeki
faridiagmalarin lyl
kavranablimes! icin de
bu gikag noktasna
ihtiyag vardir.
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da denenmig ve onlarin, 6megin plan
tahminlerine nazaran ¢ok daha gergege
yakin 6ngorii sonuglan sagladiklan da
kamtlanmigtir @,

V. TALEP FONKSiYONUNUN OLUSUMU

Mikroekonomik agidan bakildiginda
bir mal veya hizmetin talep miktari, onun
fiyat1 ile diger ilgili degiskenlerin bir
fonksiyonudur. Buradaséziiedilen'diger
ilgili degigkenler', aymi piyasay1 (ikame
mali veya tamaimlayict mal olarak) bir
sekilde paylagan malinfiyati, talep edilen
malin gelecekteki fiyatinin tahmin degeri,
potansiyel alicilarin sayisi, onlann gelirleri
ve tercihleridir (10). Ancak ¢cogu kez, dier
ilgili degiskenlere ait etkilerin kisa do-
nemde sabit kalacag: varsayilarak, kisa
d6nem talep fonksiyonu, bir malin fiyati
ve miktar arasindaki iki degiskenli iligki
olarak diiglindiliir.

Boyle bir talep fonksiyonunun olusu-
mundaki nedensellikler (ekonomiye girig
derslerinden esinlenen klasiklegmig bi-
¢imiyle) sOyle agiklanabilir:

Belirtilen yapisiyla talep fonksiyonu,
aslinda fayda fonksiyonuna dayanir, ondan
tiirer. Mal ve hizmetlerin talep edilme
diizeyleri, tiiketicinin onlardan aldigin
diiglindiigii fayda dereceleri ile belirle-
nir.Bu bakimdan tiiketicinin fayda de-
giskeni, onun talep edebilecegi tiim mal
ve hizmet miktarlan bileskesinin bir fonk-
siyonudur. Bilegkenin igerdigi herbirmal
ve hizmet i¢in bu fonksiyondan kismi
fonksiyonlar tiiretilebilir ve kismi fonk-
siyonlar, 'azalan marjinal fayda kanunu'
uyarinca "elde edilen malinmiktan arttik¢a
ondan edinilen marjinal faydanin azalacag
ve nihayet doyum noktasinda sifira ula-
sacag1” degisim bigimleri gosterirler.

Ttiketici, talep edebilecegi ve biribir-
lerini tamamen veya kismen ikame ede-
bilecek mal veya hizmetlerden hangi
oranlarda satin almasi gerektigi hususunda
kararsizdir. Diger bir deyisle, 6rmegin iki
malin tiiketiciye aym toplam fayday:
saglayabilecegi pek ¢ok alim kombina-

syonumevcuttur. Tiiketici ise, faydasi her
durumda ayni kalacag: i¢in, iste bu alim
kombinasyonlarindan hangisini gergek-
lestirmek isteyebilecegi hususunda ka-
rarsizdir. Beraberce talep edilen iki ikame
malinin kargthkli miktarlarim bir diizlemin
koordinatlan ile belirleyecek olsak, bu
diizlemde, tiiketicinin aralanindaki segimde
kararsiz kaldif1 ve ona eg fayda saglayan
tim alim miktarlarinin geometrik yeri,
(fayda fonksiyonunun azalan marjinal
fayda kanununa gore postiile edilen genel
bicimi uyarinca) baglangi¢ noktasina sanki
sirtint donmiig bir konveks egri seklinde
gosterilir. Zaten bu nedenle o egriye iktisat
derslerinde kayitsizlik egrisi, farksizlik
egrisi, esfayda egrisi gibi acgiklayici adlar
verilir.

Diger taraftan, tiiketicinin biitgesi son-
suz degildir, kisithdir. Kisa vadede sabit
oldugu diigiiniilen bu biit¢eyle onun, mal
veya hizmetlerden satin alabilecegi mik-
tarlar, dogrusal bir denklemle gosterile-
bilir. Budogrusal denklem aslinda bir ta-
nimsal ifadeden bagka birgey degildir.
Sadece herbir mala sarfedilen paralarin
toplam biit¢eye esit olacaginm belirtir. Ama
bir malin alimina 6denen para, onun fiyati
ile miktarinin ¢arpimi demek oldugu i¢in,
biit¢e denklemi, kisa vadede degerleri sabit
olan piyasa fiyatlanyla miktarlarin ¢ar-
pimlarinin toplamini biit¢eye esitleyen bir
esitlik halinde yazilir.iktisat derslerindeki
iki mala ait basit anlatimda sdzkonusu
dogrusal denklemin geometrik karsity,
kayitsizlik egrilerininbulundugudiizleme
¢izilen bir dogrudur.

Tiiketicinin dogal egilimi, kendisine
belli bir fayda saglayacak mal veya hizmet
kombinasyonlarim satin alirken bir op-
timizasyona erigmek, yani sabit biitgesiyle
en ¢ok fayday: saglayabilecegi alimlan
gerceklestirmektir. iki se¢enek mal ara-
sindaki iligkiyi tekrar g6zOniine alarak
diigtiniirsek, o durumda en iyi alim kom-
binasyonu stratejisi, biitce dogrusu ile onun
teget oldugu kayitsizlik egrisinin teget
noktasindaki miktar kombinasyonu kadar
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alim yapmaktir. Se¢enek mallann bagka
herhangibir alim kombinasyonu, tiiketiciye
ayni diizeyde fayday: ve dolayisiyla ayni
tatmini saglamayacaktr.

Segenek iki maldan herhangibirinin
fiyat1 degisirse ilgili biitge dogrusunun
konumu da degigecektir; ¢iinkii aym biit-
¢eyle tiiketici, fiyat: degisen maldan artik
daha farkl1 miktarlarda alim yapabilecek-
tir. O zaman yeni biitge dogrusu da bagka
bir kayitsizlik egrisine teget olacaktir.
Tiiketicinin bu sefer o teget noktasindaki
mal miktar1 kombinasyonunu almak ug-
rune biitgesini sarfetmesi, ona, bu kez de
yeni fiyat sartlarinda elde edebilecegi en
yiiksek fayday: saglayacaktr.

Iste belirtilen teget noktalarinda alimi
yapilacak mal miktarlan ile onlarin bilinen
fiyatlari, beraberce, ilgili mallann talep
fonksiyonlann iizerindeki miktar-fiyat
kombinasyonlarimt verecektir. Kisaca,
bireysel talep fonksiyonlarini olugturan
miktar-fiyat veri giftler, tiiketicinin biitce
dogrulan ile kayitsizlik egrileri teget
noktalarindaki alm optimizasyonu mik-
tarlarindan ve onlara tekabiil eden satig
fiyatlarindan meydana gelmektedittb-

V1. FAYDA FONKSiYONU

Tlgili literatiir incelendiginde, turizm
driinleri talebinin temelindeki fayda
fonksiyonunun ampirik olarak hemen
hemen hig aragtinlmamig bulundugu go-
riliir. Ancak itiraf edilmeli ki, ordinal
nitelikli toplam faydanin degerleri igin
oran 0l¢ekli 6lglimler elde etmenin biiyiik
gli¢liigii dahi, konuya bir aragtirmacinin
soguk bakmasi yOniinden yeterli sebeptir.

Yukanda da bahsi gecen 1976 anke-
tinde, yerli ve yabanc turistler igin, ko-
naklama harcamasi gruplari ile diger giin-
liik harcama gruplarini ¢aprazlayan birer
frekans tablosu vardir (2, Bu tablolar beni,
konaklama bilesik iirtinii ile diger turist
alimlari bilesik iiriinii arasindaki tercihlere

.aitfayda fonksiyonunun tanimlanabilmesi

sorununa gotiirmiig ve sorunun incelen-
mesi, Lale Col'un yiiksek lisans tezinde
gergeklesmigtir.
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Fayda kuraminn temel varsayimlarina
uyan iki iirtine iligkin fayda fonksiyonu,
ikinci dereceden bir ¢okterimliyle ifade
edilebilir. Bu durumda bgyle bir fonk-
siyonun form yapisinin belirlenebilmesi
bile olusacak talep fonksiyonlarnin yo-
rumlanmalar1 yoniinden 6nemli katkilar
getirebilirdi.

Geligtirilen kuramsal modellemeye
uyarlanmig temel varsayimlaralanda fayda
fonksiyonunun saptanabilmesi igin bir
istatistiksel yaklasim yontemi olugturul-
mugtur. YOntemin anket verilerine uygu-
lanmasiyla, hem yerli ve hem de yabanci
turistler i¢in fayda fonksiyonunun bir hi-
perbolik paraboloid olabilecegi ortaya
cikmugtir. Ote yandan, optimal noktalardan
olusan geometrik yerlerin yorumu, yerli
turistlerin, yabancilarin aksine harcama
biitgeleri yiikseldik¢e pahali konaklama-
dan kagtiklarim g@stermektedir. Fayda
fonksiyonunun olas gekli ise, Tiirkiye'de
diigiik biitgelerle yapilan turizmin ¢ok
tatmin edici olmadigini agiklamaktadir @,

1976 anketi, yeterliligi kendi 6meklemi
icin bile tartigmal olan dar kapsami bir
yana, elbette ki eski birzaman noktasinin
gozlemlerini yansitmaktadir. Ancak, ¢esitli
turizm tirtinii kompozisyonlanni i¢eren yeni
ve tatminkar verilerin elde edilebilecegi
kapsamlisayim caligmalari yapilabilirse,
onlan kullanarak bu tezle agilan yolda
ilerlemek, turizm ekonomisi alanina 6nem-
li katkilar getirebilir.

VIL TUKETiCI BUTGES]

Birbagka tezde de hanehalklarinin, yani
potansiyel yerli turistin turizm harcama
yapisi incelenmigtir.Sadik Binici boylece,
yukaridadeginilen biitge dogrularina esas
teskil eden veriler hakkinda, global har-
cama kategorileri aynntisinda da olsa,
Onemli bulgular elde etmistir. Aragtirmanin
yapildif1 tarihte turizm harcamalarini
dogrudan dogruya saptamayi hedefleyen
bir veri toplama ¢aligmas! yayinlanma-
mist1. Bu bakimdan mevcut olan en kap-

Turizm talebinin cogith
yonlerdan
yararianilabilecek bir
irdelemesl, en

azmdan talebi dojuran
cokicilik

unsurlarim, talep
bekientilerini,

beklenti yaratan
808y0-skonomik
dgelerl, dopal ¢ekim
parametrelerini ve
aralarindald Nigkileri
icermelidir. Buniar,
talep oncesinin
Kkogullarmi
belirleyerek talebin
nitelenmesine
yardimei olurlar.
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Turizm talebinin
belirleyicileri,
potansiyel turistin
turizm faydasi
anlayigi ve turizm
faaliyetine
ayirabllecegl biitgeye
dayamr. Turizm
biitgesi, bu agidan
hem turistin genel
refah dizeyi ile llgili
bir digsal kistt, hem
de fayda aniayigina
bagimh olarak
saptanan bir igsel
kisittir.
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samli kaynak, 1978-1979 Kentsel Yerler
Hanehalki Anketi idi @, Binici, iste bu
istatistiklerden yararlanarak, ulagtirma,
konaklama, bog zamanlan degerlendirme
ve lokanta harcamalanni, Devlet Istatistik
Enstitiisti'nce veri derlemesinin yapildigi
Marmara ve Ege, Akdeniz, Karadeniz, I¢
Anadolu ve Dogu Anadolu igin kar-
stlastirmali olarak incelemigtir.

Binici, hem harcama-gelir iligkisini
aragtirmig, hem de tiiketim kaliplarinin
temelindeki sosyo-kiiltiirel yapiy: ortaya
¢ikarabilmek amacim giitmiistiir. Do-
layisiyla bir yerde veri tabanini da, gelir
farkliliklana duyarl olmayan bir bi¢cimde
standardlastiran bir doniisime tabi tut-
mugtur. Sonugta, sahil bolgeleri ile i¢ bol-
gelerarasinda, o yore insanlannin turizme
yoOnelik harcama kaliplan arasinda farkl
Ozellikler bulundugu ortaya ¢ikmugtir as).

Bugiin, degigsken ayrintisi, 6meklem
yeterliligi ve bolgesel dagilim igerigi yon-
lerinden ¢ok daha kapsaml turizm har-
camas: verileri mevcuttur. Eldeki veri
envanterinin anlamli bir degerlendirmesi
ise, 1991 sonuitibariyle Melek Cengiz'in
tezinde yer almigtir 1, Ancak Cengiz'in
asil amaci, Tiirkiye igin turizm faaliyet-
lerine 0zgii gesitli fiyat indeksleri kurma
olanaklarim aragnmak, indeks metodo-
lojisi Onerileri getimek ve 0mek fiyat in-
deksleri hesaplamakti. Bu nedenle ¢alig-
masindan, ileride, diger bir konu bagla-
minda bahsetmek dahauygun diigecektir.

VIl TALEP FONKSIYONU

Dogrudan dogruya fiyat-miktar ilis-
kisini esas alan talep fonksiyonlarinin
tahmini ise, Seving Baytok'un tezinde
gerceklestirilmigtir. Baytok, Tirkiye'yi
ziyaret eden yabanci sayilarina ait 1984
-1986 d6nemi aylik verilerini kullanarak.
Tirkiye turizm bilegik triintiniin global
talep fonksiyonlarini elde etmigtir.

Caligmada, miktar degigkeninin daha
hassas bir 0lgiitlinii elde etmek amaciyla

geceleme tahminleri yapilmigtir. Bilindigi
gibi, Tirkiye'deki veriler, tim yabanci
gecelemelerini kapsayan bir tahminin elde
edilebilmesine elverisli degildir”. Ancak
Baytok, diizeltilmig bulunan aylara gore
giren ve ¢ikan yabanci sayilarim kulla-
narak, gelistirilen bir 'siirekli envanter'
teknigi analog modeli vasitasiylaoldukca
iyi biraylik geceleme tahminine ulagmugtir
), Ote yandan, 1984'ten beri siirdiiriilen
turist harcama anketi verilerinden elde
edilen geceleme bagina toplam harcama
biyiikligii de, fiyat degigkeni olarak ta-
nimlanmigtir.

BoOylece hesaplanan zaman serileri,
uygun aynstirma modelleri vasitasiyla
mevsimlik dalgalanmna etkilerinden ann-
dinldiktan sonra, 7 ayri talep fonksiyonu
modeli denenmigtir. Se¢enek fonksiyon-
larin tiim bulgulan ve tiiretilen fiyat es-
neklikleri, temeldeki talep kuramu ile ta-
mamen tutarli gitkmugtir. Diger taraftan,
inceleme doneminin bir dig aktif turizm
patlamasi oldugu iddia edilen ve denet-
lenen fiyatlarin birdenbire olduk¢a serbest
degisime birakildig1 bir doneme rastgelmis
olmasi, ¢aligmanin katkisini ayrica art-
tirmigtir. Goriilmig oldugu tizere, bu do-
nemde dahi Tiirkiye'ye yonelik talep mik-
tan , belirleyicisi olan fiyat unsurundan
kopuk degisimler olugturmamigtir ¢9,

SONSOZ

Yukanda deginilen ve danigmanligini
yaptifim tez c¢aligmalarnnin hepsi, Ha-
cettepe Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii Isletme Anabilim Dali, Turizm Ig-
letmeciligi Bilim Dali Yiiksek Lisans
Programi ¢ergevesinde hazirlanmgtir. G-
rildigu gibi bunlarin en eski olanlarinin
yaklasik 10 yillik bir ge¢gmigi vardir. Yine
de ¢ogu okurun bu ¢aligmalardan daha 6nce
haberdar olmug bulunduklarimi zannet-
miyorum.

Gergi bu yazinin amaci, yukanda de-
gindigim tezleri, konulannin turizm talebi
ile ilgili bulundugu oOl¢iide tanitmak ve
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onlarin biribirleriyle olan baglantilarim
biitiinsel bir yaklagimla ortaya koymakti,
Ancakboylece, eksiksiz ve hattatzetli tez
bibliyografyalari iiretmede lilke ¢capindaki
goreceli geri kalmigligin ne denli bir bilgi
kaybinasebep olabilecegi de, bmekleriyle
vurgulanmig oldu!7}

Dipnotiar::

(1): Boyle bir siniflandirmanin ayrintisi igin, 6megin
bakimz: Gearing, Swart, Var (1976), S. 89 v.d.

(2): Gegerlik sorunu ve bu tip 6lgekler igin, bakimz: Acar,
Dener (1978). S. 45 v.d., 68-69.

(3): Agiklamalarigin inceleyiniz: Kutvan (1984), S. 14-27.
(4): Budegerlendiimeler igin, bakimiz: Y.a.g.e., S. 67-70.

(5): Bu ankete ait veriler, Turizm ve Tanitma Bakanlig:
(1974)'tedir.

(6): Perry, turist egilimleri hakkindaki acentaci kanilarinin
dogru oldugunu ve bu nedenle, daha disiik givenirlige
sahip turist egilim anketleri yerine acentaci anketlerinin
kullanilabilecegini iddia etméktedir. Bu agidan, bakimz:
Perry (1978).

(7): Bu sonuglar igin kargilaginmz: $entiirk (1988), S.
48-52.

(8): Bakiniz: Erkunt (1988), S. 40-44.
(9): Bukanitlama igin, bakimiz: Y.a.g.e, S. 65-75.

(10):Genel talep fonksiyonuna iligkin olarak, 6megin
bakiniz: Maurice, Thomas, Smithson (1992), S. 16 v.d.

(11): Daha genig anlatim igin, 5megin bakimiz: Dener (1992).

(12): Bu ankete ait veriler, Turizm ve Tanitma Bakanlig
(1978)'tedir.

(13): Kargilagtirimiz: Col (1988), S. 52-61.

(14): Anketin kullanilmig bulunan verileri, Devlet Istatistik
Enstitiist (1982) yayminda yer almaktadr.

(15): Inceleyiniz: Binici (1984), S. 32-33, 40, 56-59,74-78.
(16): Bu agiklamalarigin, bakimz: Cengiz (1992),S.51-57.

(17): Bukonudaki zorluklarla ilgili olarak, bakiniz: Dener
(1983),S.63 v.d.

(18): Metodolojik ayrintiigin, inceleyiniz: Baytok (1988),
S.5-15.

(19): Busonuglarigin, bakimz: Y.a.g.e.,S.51-57.
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Talep fonksiyonunun
biitge kasth altinda
bir fayda
optimizasyonuna
dayandijn
unutulmazsa, turtzm
talebinin yapis: da
daha lyi anlagi.
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TURIZMDE 1995 YILI 1994'U ARATACAK MI?..

Turizmde 1994 ve sonrast..

ABDULLAH TEKIN

1984 wilinda goze
carpan turistierin bir
boliimii diger Avrupa
iilkelerinde fazla
rezervasyon
turistierlydi ve yor
bulamadikiar Igin
Tiirkiye'yl
secmiglerdl. Diger bir
grup Ise "son an"
turistieriyd! ve ucwz
oldugu Igin Tirklye'yl
segmiglerdl.

Abdutah Tekin, Trkiye Seyahat Acen-
teleri Birliji Amiatya Bolgesel Yarit-me
Kurulu dyesi ve seyahat acenteciligi
yapmaktadir.
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1994 yilinin haziran ay1 sonunda gazete
haberleri turizm alaninda goze ¢arpan bir
panigi yansitiyordu.

“Turizmde tik yok", "Ey turist ne-
redesin?"

“Turizmde yiirek sizlatan tablo”, An-
talya Ciller'i iizdii..

Haziran ay1 da tamamlanip temmuz
ayina girildiginde turizmde beklenen ki-
pirdanma bagladi. Ne var ki gelenler ali-
silagelmis ve Antalya'mn giderek de Tiir-
kiye'nim benimsedigi turist tipleri degildi.
Animsanacakutr; yakin ge¢miste Lufthansa
ucagindan inen turistlere bakanlar, bun-
larin tatil degil de baloya katilmak igin
geleno6zel konuklar oldugunu zannederdi.
Oysa bu gelenler onlardan oldukga fark-
liydi. Peki degisen neydi?

1994 yilinda goéze carpan turistlerin
farkli olmalar gagirtici degildi. Bunun igin
1993 yilinda gereken uyarnlar zaten ya-
pilmigtir.

"Konjoktiirel sorunlann giderek yapisal
bir gortiniime biiriinmesi, turizmde du-
raganlik siirecini 6nemli bir uyan olarak
kargimiza gikarmaktadir. Saglik, trafik,
egitim, havaalani 6megi sorunlann ivedi
ve etkin bir yaklagimla ele alindif1 s6y-
lenemeyecegi gibi, en 6nemlisi i¢ siyasal
olaylann dinlenme ve ortadan kalkma
gelisimi gostermedigi dikkat cekmelidir

1994 yilina yonelik rezervasyonlardan
beklenen giiglii ses, yerini duraganhifin
uyan c¢anlarna donigtiirmigtiir. Buna
kargilik komgumuz Yunanistan'da fazla
rezervasyon tablolan g6z ¢arpmaktadir.
Avrupa Birligi zincirinde yer alip Akde-
niz'in kiyisinda yansiyan tilkelerin Tiir-
kiye'ye kaptirdiklan turistleri geri don-
diirmek igin her tiirlii yolu deneyecekleri
ve Ozellikle Birlik olanaklarini kullana-
caklan gagirtici olmayan bir yaklagimdir.

Saglik kosullary, trafik, gevre, i¢ siyasal
olaylar, demokrafik ortam ve tilke yonetimi
turizm hareketlerini yakindanilgilendiren
konumlanyla ele alimp dikkatlice de-
gerlendirilmelidir.

Duraganligin gerilemeye doniisecegi
uyan ¢anlan rakamlarla g0yle agiklana-
bilir: 1990 yilinda 230 milyar dolar olan
diinyaturizm geliri i¢erisinde Tiirkiye 1.4'
liikbir paya ulagirken; 1992 yilinda bu pay
1.3, 1993 yilinda ise 1.2'ye diigmiistiir. Bu
diigii§ pastadan alinan dilimlerin giderek
kiigtildiigii sonucunu dogurmaktadir. O
halde cennet lilke imajina siginip 6nemli
sorunlan goérememezlikten gelmek du-
raganlifin boyutlarini gerilemeye dogru
gotiimek anlanina gelebilir." ®.

1994 yilinda goze garpan turistlerin bir
boliimi diger Avrupa lilkelerinde géze
carpan fazla rezervasyon turistleriydi ve
yer bulamadiklan igin Tiirkiye'yi se¢mig-
lerdi. Digerbir grup "son an" turistleriydi
ve ucuztatil arayan gruba dahildiler. Diger
bir grup ise tatil igin Tiirkiye'yi se¢en ve
daha once gelip taniyan turistlerden iba-
retti. Nihayet yeni sayilabilecek Rus ve
Israillilerin olugturdugu son grup dikkat
¢ekiyordu.

Oyle veya boyle konaklama tesisleri
goreli de olsa doluluk oranini belirli bir
¢izgiye ¢cekmeyi bagardilar. Ancak turizm
gelirleri itibariyle bakildifinda tablonun
pek 1g1kli olmadifr ortaya ¢ikar. Turist
girdileri bakimindan gegen yilki ¢izginin
altina inilmigtir. Bu tablo bizi uyarmah yeni
yOntemlerlere ve yapilanmalara yoneltil-
melidir. Amag elbette ¢ok turist gelmesidir
ama aym zamanda ¢ok para birakacak
diizeyli turistler arzulanmaktadir. Tab-
lonun bu diiglindiiriicii ve iiziicli yaninm
miize ve Oren yeri giriglerinden de anlamak
olasidir. 1994 yilinda miize ve Oren yer-

(*) ATSO 1993 Yilhigy, s. 142.
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lerine giren turistlerin sayis1 1993'dekine
oranla ézalmlstlr. Turist tipindeki degigim
yOniini buradan yola ¢ikarak anlamak ve
degerlendirmek miimkiindiir.

Elbette bu yaklagim 1995 yilini kar-
simiza bir soru igareti olarak ¢ikarmak-
tadir. Dahasi salt 1995'1 degil sonraki tiim
yillar... Simdiye kadar moda tilke, cennet
tilke, ucuz yaklagimlanyla turistlerin ilgi
gosterdigi Tirkiye, simdilerde bu yak-
lagimlann bile bagarili olamadig1 bir ko-
numda yansimaktadir. Bunun iki biiyiik
nedeni vardir. Moda iilke oldugumuz yil-
larda goze ¢arpankimiodnemli sorunlarin
hizla ele alimip ¢oziime kavugturulmasi
ve globallesme siirecine kimi i¢ dinamik-
erle entegrasyon saglanmasi. Simdi yogun
¢abalann sergilenmesi zamanidir.

Gerek sektdr yanlhlari gerekse devlet
yogun ¢aba sergilemek zorundadir. Devlet
yoneticileri ve hiikiimet temsilcilerinin
eskiden hi¢ yanina yaklagmadiklar turizm
hareketlerinin t6érensel boyutta da olsa
icine girmeye baglamalan bir agsamadir,
ancak onun 6tesinde bazi ¢abalarin turizm
sektorii igin 6nem tasidigi yaklagimim
algilamalar1 gerekmektedir. Hangi ne-
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denlerle olursa olsun artik lilkemize gel-
meyen turistleri bulup getirmek duru-
mundayiz.

Bunun i¢in neler yapmaliy1z? soru-
sunun yaniti1 dort boyutlu olarak yan-
simaktadir: Kisisel yaklagimlar /sektorel
yaklagimlar / yerel y6netimlere diisen
gorevler/ devlete diigen gorevler.

Buboyutlardaturizmci ister yerel, ister
kamusal diizeyde olsun sosyo-siyasal ve
sosyo-ckonomik sorunlardan soyutlan-
mamali, yerel ve kamu yOnetimleri de
turizminiilke ekonomisine biiyiik katkilar
sagladig1 gercegini unutmamahdir. Or-
neginortak diigiince ve deger yargilarinin
giderek yayginlastifn bir diinyada demok-
ratik ve laik olmanin ne kadar6nemli ol-
dugu taraflarca artik iyice anlagiimalidir.
Kamu ile turizm sektorii arasinda kuru-
lacak bagakosutolarak yerel yonetimlerle
kigiler arasinda da benzeri baglar ku-
rulmalidir. Turizm herkesin ilgi duymasi
gereken bir konuma ulagmugtir. Yerel yo-
netimlerin kentlesme, ¢evre, yesil doku,
temizlik, altyapi, rekreasyon ve benzeri
yaklagimlar bu ¢ercevede algilanip ele
alinmahdir. O

Turizmel Istar yorel,
Ister kamusal dizeyde
olsun sosyo-siyasal ve
$08yo-skonomik
sorunlardan
soyutianmah, yerel ve
kamu yonetimi
yoneticileri de
turizmin iilke
ekonomisine biiyiik
katkiiar sagladijn
gercegini
unutmamahdiriar
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TURKIYE'DEKI iLK BiBLIYOGRAFIK BiLGi BANKACILIGININ OYKUSU..

I - - - I I s o/ o/
Turizm hibliyografyasi'ndan 'Bulent Agaogiu
[ ] ] [ ] [ ] l

hibliyografyalarinm hibliyografyasi'na..

| BULENT AGAOGLU |

Bibilyografiarm gahsi
bibliyogratyalarimnin
iiretilmesinde drnek
olmes! diigiincesiyle
bu derleme
hazirlanmigtr.

Ayrica "bibllyogratya”
konusunda ortaya
konulan 14 wilik bir
QHIIHYI tanitici

hiﬂllﬂ‘ vorllnnyo
cahgiimigtir.

Bolent Agaodiu; Lisans, Marmara Uni-
versitesi Siyasal Bilimler Fakdttesi
(1980); yuksekfisans, Hacettepe Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitis{ Tu-
rizm Igletmeciligi Program: (1985).
1990 yilinda Triye'nin ik ticari bilgi
bankasi olan ENF O Bilgi-Erigim'ikurdu
Baeg yillik uzun ve yonscu gabalar so-
nucunda 1994 yiknda ENFO Bilgi-Eri-
gim'i kapatmak zorunda kald:. Halen

Miliyet Gazetesinin belge-bilgi biri-
minde Galigmaldadir.
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GIRig

Tirkiye'de bibliyografya tarihine bak-
timizda bu alanda kurumlagma ¢aligma-
lannin Milli Kiitiiphane diginda ¢ok ciliz
kaldigini ve bibliyografya tiretiminde sahsi
girigimlerin agirlik kazandifin1 gérmek-
teyiz.

Ulkemizde, genel olarak bibliyografya
alaninda biyiik bogluklar bulunmasi ya-
ninda, 6zel olarak bibliyograflarin bib-
liyografyalan konusunda da bogluklar
mevcuttur. 'Tiirk Bibliyograflar' iizerine
toplu bir inceleme ¢aligmasi bulunmadigi
gibi, bir¢ok bibliyografimizin gahsi bib-
liyografyasi yoktur. Halbuki iilkemizde
bibliyografyalar genellikle kurumlarnn
degil kigilerin sahsi ¢cabalar neticesinde
uretilmektedir.

Bibliyograflann gahsi bibliyografya-
larmnin retilmesinde 6mek olmasi di-
stincesiyle asagidaki derleme hazirlan-
mugtir. Ayrica "bibliyografya" konusunda
ortayakonulan 14 yillik birgabay: tanitici
bilgiler verilmeye ¢aligilmgtir.

Bibilyogratya haziriamak nereden
akhma geldi?

1974 yilinda 16 yagindayken Hiirriyet
Gazetesi'nde yayinlanan Mete Akyol'un
kose yazilann kesip biriktirmeye bas-
lamigtim. BOylece dokiimantasyon ca-
lismasina ilk adimimi atiyordum.

1976 yilindan itibaren hizlanmaya bag-
layankitap satinalma faaliyetim sebebiyle
kitap dagiticilaninin ve yayincilann ka-
taloglarini tarayip kitap se¢iyordum. Boy-
lece bir bibliyografya tiirli olan yayin
kataloglan ile hagir nesir oluyordum.

1979 yilinda ikiz kardesin, nedendir
bilmiyorum, bibliyografya igine el atip

Belediyecilik Bibliyografyasi hazirlamaya
basghyordu. Kendisi bu faaliyetini iki yil
devam ettirdikten sonra birakti.

1981 yili baginda turizm master’1 yap-
maya karar vermigtim.

Ocak 1981 iginde bir giin Beyazit Dev-
let Kiitiiphanesi'nde "Tirkiye Bibliyog-
rafyasi” ile tanigim ve "Turizm Bibliyog-
rafyasi” hazirlamayakarar verdim.

Daha sonra tarama ve figleme ¢alig-
malanni 2.5 ay boyunca, ikametime daha
yakin olan Edimekap: il Halk Kiitiip-
hanesi'nde devam ettirerek bibliyografya
hazirlamaigine ilk adimini attim.

Nigin bibliyogratya hazwriadim?

Tirkiye'de bibliyografyayakargi olan
ilgisizligin bilindigi giiniimiizde tabii ki,
ilk amacim ticari de§ildi.

19801 yilarda diinyada bilgisiyar
teknolojisinde yaganmaya baglanan ge-
lismeler, bilgi hizmetlerinin yayginlagmasi
sonucunu getiriyordu. Bu ortamda bib-
liyografik bilgi bankacilif1 da hizh ge-
lisiyordu. ileri iilkelerde binlerce bibli-
yografik bilgi bankasi ve abstract ve indeks
dergileri mevcuttu. Kisacasi bilgi ¢agi tim
hiziyla yaganiyordu ve kurumlanyla da
yerlegmigti.

Ulkemizde ise bilgi bankacihig1 da bib-
liyografya da, biiyiik bogluklar icerisin-
deydi.

Klasik bir igle hayatimi kazanmak dii-
;uncesinde degildim. Farkli bir girisimde
bulunmak istiyordum.

Bibliyografyahazirlamaiginden zevk
allyordum fakat ana sebep Tiirkiye'de
bibliyografik bilgi bankacilig1 alanindaki
biiyik boslugun giderilmesine katkida
bulunacak kurumlagmay: 6ncii girigimci
idealist ¢abalarla yaratmak diigiincesiydi.
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Bibliyografya alaninda yeni teknolojiyi
icerenbir 9mek ortaya koymak istiyordum.
Y ani bilgi bankacilif1 ile bibliyografyay:
birlegtirmekti dligincem.

Ulkemizde birakahm bibliyografyaya
kars! olan ilgisizligi, daha kitap okuma
aligkanlhigi yayginlagmamigti. Kitaplarin
baski sayilan disiiyordu. Bu olumsuz
ortama ragmen, mevcut sartlar zorlarsam
az bir ihtimal olsa da hayalimi gercek-
lestirebilme diisincesindeydim. Yapa-
cagim miicadelenin neticesi olumsuz olsa
dahi, yaganacak tecriibelerin olugtaracagi
birikimin 6nemine inaniyordum. Bu bi-
rikimi kafida dokerek bagkalarna ak-
tarabilirdim.

Donemder

1981 - 1985 donemi: Afirlik olarak
turizm konusunda bibliyografyalarnn ha-
zirlandigr bir donemdir. Hazirlanan 46
bibliyografyadan 25'i turizm hakkindadur.
Hazirlik ¢aligmalannin birinci donemidir.

Bu donemin sonunda Sayin Celik Gii-
lersoy'un destegi ile "Sistematik Tiirkiye
Turizm Igletmeciligi Bibliyografyasi" Tu-
ring Yayinlan arasinda ¢ikmuigtir.

1986 - 1989 donemi: Kurumlagma
distincesiyle ticari bilgi bankasinin ta-
sarlanmaya baslandig1 bir donemdir. Bu
donemde 1984 yilinda baslayan Istanbul
ile ilgili bibliyografya g¢aligmalan yo-
gunlagmgtir. 1984 yilindan 1987 sonuna
dek Istanbul ile ilgili 11 bibliyografya
hazirlanmustir,

1986 - 1989 arasinda turizm ile ilgili
8 bibliyografya daha tiretilmistir.

1990 - Nisan 1994 doremi: Bu do-
nemin baginda kurumlagma amact dog-
rultusunda ticari bibliyografik bilgi ban-
kasi Enfo Bilgi Erigim kurulmustur.

Fimay: ayakta tutma yamnda iler-
letebilecek geliri saglayabilecegi diisiin-
cesiyle bankacilik ve borsa sektorlerine
yonelik bibliyografik bilgi bankalan ha-
zirlanmgtir,

Subat - Nisan 1994 arasinda Bilgisayar
Biilteni adiyla gazete ve dergilerde bil-
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gisayar konusunda ¢ikan haber, reklam
ve ilanlarmn Ozetlerini igeren giinliik bir
yayin denenmis, 5 Nisan Kararlan ile
kendisini gosteren gencl ekonomik bu-
nalimda ilk 6nce bilgi hizmetleri "tasarruf”
amaciyla reddedilmeye baslandigindan
hizmete son verilmigtir.

Bilgisayar Biilteni'de yeralanbilgileri
iceren Kota Bibliyografik Bilgi Bankasi
ile Enfo Bilgi Erisim d6nemi kapanmugtir.

14 yillik galigmalarm nicelik ve nitelik
sonuclari

1981 - 1994 arasinda 97 bibliyograf-
yada 91.529 bibliyografik kiinye der-
lenmigtir. 98 bibliyografyadan 56'sinin ko-
nulara gore dagilimi s0yledir: Turizm: 34;
Istanbul: 6; Bilgisayar: 6 Borsa 4: Bibli-
yografya: 3; Bankacilik:3. Diger:42 bib-
liyografya da 93 ayrn konu hakkindadir.

Bibliyografyalarin tiirlere gore da-
gilimi: Daktilo: 67; Fis:9; Ticari aragtirma
raporu:7; Ticari bilgi bankasi: 6; El yaz-
masi: 4; Makale: 3; Tez: 1; Kitap:1

Hazirlanan bibliyografyalar yaninda
biiytik birkismi bibliyografyatizerineolan
180 proje tasarlanmigtir. Bunlar listesi
"Enfo Proje Segenekleri” adli dokiimanda
yer almaktadir.

Tiirkiye'nin ilk ticari bibliyografik bilgi
bankalan off -line olarak disket ortaminda
tretilmigtir. Bunlar Banta Bankacilik Ya-
yinlann ve Borta Borsa Yayinlan Bilgi
Bankalarndir.

Tirkiye'de bibliyografya geleneginde
derlenen yaymnin kaynaginn ve nerede
bulundugunun belirtilmemesini kulla-
mlacilarin bir eksiklik olarak gormele-
rinden haraketle 1992 yilindan itibaren
hazirlanmaya baglanan konu bibliyog-
rafyalarinda kaynak ve yer gosterilmistir.

Bankacilik Yayinlan Aragtirmasi'nin
icerdigi 20.004 kiinye ile Ttirkiye'de konu
bibliyografyasi rekoru kinlmigtir.

Tiirkiye'de yayinlanmig 1840 bibliyog-
rafya toplanmustir. Bunlarin listesi "Biilent
Agaoglu Bibliyografya Kiitiiphanesi Ka-
talogu" adli dokiimanda yer almaktadur.

Tiirkiye'nin ilk ticari
bibliyografik bilgi
bankalari off-line
olarak disket
ortamnda
iiretilmigtir. Bunlar
Banta: Bankacihk
Yaynlari ve Borta:
Borsa Yayinlari Bilgi
Bankalaridir.
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Capdag diinyanm Bilgl
Gag'm tiim
kurumiaryia
yagamakta oldugu
giiniimiizde, Tiirk
insanunn genel
sosyal ozellilderi
dedismedidl

takdirde bibllyogralya
konununda sozii
edilebilir bir
yapilanmanin
miimkiin olamayacaih
kamisindaymm.
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GENEL SONUG

14 yi1l boyunca devam eden idealist
¢abadan hareket ederek, lilkemizde, orta
vadede, sozii edebilecek bibliyografik ku-
rumlann yerlegmesinin mimkiin ola-
mayacagini tahmin ediyorum.

Suanda 6zel konularda istikrarli olarak
sadece "Borglar Banka ve Ticaret Hukuku"
konularinda 1 yada?2 yillik arayla da olsa
sureli bibliyografya yayinlanmaktadir,

Cagdag diinyanin Bilgi Cagi'm tiim
kurumlariyla yagamakta oldugu giintimiiz-
de, Tiirk insaninin genel sosyal 6zellikleri
degismedigi takdirde bibliyografya ko-
nusunda sozii edilebilir bir yapilanmanin
miimkiin olamayacagi kamisindayim.

Bundan ssura ne yapmak Istiyorum?

Giintimiize dek harcanan ¢abalardan
gelensonuglarin Tiirkiye'de sektorel konu
bibliyografyas: iretip satmakla bibli-
yografik kurumlagmanin mimkiin ol-
madiim gostermesi sebebiyle bu donemde
uzun yillara yayilacak bir plan uygula-
nacaktir,

Bu donemde Tiirkiye'nin ilk "Bibli-
yografya Kiitiiphanesi" kurulmaya ¢ali-
silacaktir,

Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan ¢a-
ligmalardan "Tiirkiye Bibliyografya Bib-
liyografyasi” tamamlanmak tizeredir.

1981'den beri toplanan 1840 bibli-
yografyaya ilave olmak iizere ¢ok sayida
yerli bibliyografyanin saglanmaya ¢a-
ligilacagi bu d6nem, bibliyografya iire-
timine degil mevcut bibliyografyalardan
yararlandirmaya yo6nelik olacaktir.

Kisaltmalar:

Dk: Daktilo

Ank: ANkara

Ist: Istanbul

S.: Sayfa

y.: Yaprak

(*): Tamamlanmamig ¢aligma

1881

1) 1zmir Iitisadi ve Ticari limler Akademisi'nde
yapilan turizm tezleri, Ist. 11y. Dk. (38 kiin-

ye)

2) Tiirkiye otel bibliyografyasi, 1929 - 1981
(kitaplar) - Ist. 30s. Dk. (189 kiinye)

3) Tiirkiye otel kaynakgas: denemesi 1929 -
1981 - Ist. 72y. Dk. (266 kiinye)

4) Tiirkiye seyahatnameler ve seyyahlar bib-
liyografyas:. (*) - Ist. 805 fig.

1882

5) Bibliyografiar igin bibliyografya teknigine
iliskin yaymlar kaynakgast. - Ist. 5y. Dk. (44
kiinye)

6) Bilimsel aragtirma teknikleri ile ilgili ya-
yinlar kaynakgas:.- Ist. 7y. Dk. (52 kiinye)

7)Kervansaray, han, kale ve hisarlar hakkida
bibliyografya. (*) - Ist. 40y. el yazmas. (360
kiinye)

8) Tiirkiye'de bilim ve aragtirma konularinda
yaynlannug eserler kaynakgast. (*) -. Ist. 366
fis.

9)Turizm reklamcilig1 bibliyografyas:. - Ist.
12y. el yazmasi. (Turizm Reklamcilif1 ya-
ymlar1 15. genel olarak "Reklamcilik” 65
kiinye)

10)Tiirkiye Bibliyografyas: ve Milli Kiitiiphane.
- Ist. 2y. Dk. (11 kiinye)

11) Tiirkiye kiy: bibliyografyast. Ist. 14y. Dk.
(106 kiinye)

12) Tiirkiye'de yayinlarin derlenmesi ve der-
leme sorunlar (*) - Ist. 1y. Dk. (8 kiinye)
1983

13) 1929 yiindan 1980 yilina dek turizm ile
ilgili olarak yaymnlanan dergiler, biiltenler,
gazeteler, yiliklar. - Ist. 12y. Dk. (169 kiinye)

14) Bogazici Universitesi Kiitiiphanesi'nde
bulunan "Rekreasyon” konulu kitaplar - 1st.
4y. Dk. (33 kiinye)
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15) Hacettepe Universitesi Beyte pe Kampiisii
Kiitiiphanesi'nde bulunan "Bos Zaman" ve
"Rekreasyon” konulu kitaplar. - 2y. Dk. (16
kiinye)

16) Hacette pe Universitesi Beytepe Kampiisii

Kiitiiphanesi'nde bulunan turizm kitaplar
(Agustos 1983 itibariyle). - Ist. 9y. Dk. (96
kiinye)

17) Turizm - Cevre iligkileri konusunda bir
bibliyografya denemesi - Ist. 4y. DK. (16 kiinye)

18) Tiirkiye bog zaman bibliyografyast. (*). Ist.
Sy. Dk. (50 kiinye)

19) Tiirkiye kaplica kaynakgast. (¥) - Ist. 51y.
Dk. (405 kiinye)

20)Tiirkiye rekreasyon bibliyografyas. (¥). Ist.
9y. Dk. (90 kiinye)

21) Tiirkiye'de seyahat isletmeleri (Seyahat
Acentalart ve Tur Operatorleri) hakkinda
yaymlanmug eserler kaynakgast. - Ist. 13y. Dk.
(147 kiinye)

1884

22) Bogazigi bibliyografyasi, On ¢alisma: 1.
(*)-1st. 211y. Dk. (2574 kiinye)

23) Cubuklu Hidiv Kasri restorasyonu do-
layistyla Cubuklu bibliyografyast.- (*) Ist. 3y.
Dk. (19 kiinye)

24) Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi
hakkida bibliyografya denemesi, Tiirsab, no.
25,Ekim 1984, 16.s. (14 kiinye)

25) istanbul bibliyografyalarinin bibliyog-
rafyas: (Genigletilmig ikinci daktilo). - Ist. 8y.
Dk. (43 kiinye)

26) Marmaris bibliyografyasi denemesi. Tespit
1. (*). Ist. 3y. Dk. (43 kiinye)

27) Mithat Paga’ya dair bibliyografya. (*). Ist.
4y. Dk. (25 kiinye)

28) Muhasebe ile ilgili bibliyografik kaynaklar.
- Ist. 8y. Dk. (31 kiinye)

29) Refarns saptama c¢aligmasi: Istanbul
tramvaylari - Istanbul vapurlari - Goksu - Kii-
gliksu - Pera Palas - Markiz - Yildiz Saray: -
Dolmabahge - Ist. 7 sayi. Dk. Her say1 6zel
olarak numaralanmugtir. (503 kiinye)
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30) Se¢meli Tiirkiye turizm politikast bib-
liyografyas: - Tiirsab. no. 23. Agustos 1984.
12-13ss. (33 kiinye)

31) Se¢meli Tiirkiye turizm ulagtirmasi bib-
liyografyas: - Ist: Sy. Dk. (39 kiinye)

32) Sermet Muhtar Alus'un lstanbul'a dair
makalelerini saptama ¢alismasu: 1. (*) - Ist.
4y. Dk. (17 kiinye)

33)Sultan lkinci Abdiilhamid'e dair bibli-
yografya: 1. (*) - Ist. 8y. Dk. (78 kiinye)

34) Turizm igletmeleri muhasebesi ile ilgili
yaymlar (Tiirkiye) - Ist. 5y Dk. (21 kiinye)

35) Turizm igletmelerinde servis bibliyog-
rafyas: - Ist. 4y. Dk. (31 kiinye)

36) Tiirkiye bankacilik ve turizm bibliyog-
rafyast - Tiirsab. No. 24, Eyliil 1984, 12-13ss.
(33 kiinye)

37) Tiirkiye "Bibliyografya" hakkinda eserler
bibliyografyast. (*) - Ist. 3y. Dk. (37 kiinye)

38) Tiirkiye turizm bibliyografyasi, 1929 - 1983
- Ist. 9849 fis.

39) Tiirkiye turizm siireli yaywnlar: bibli-
yografyast, 1929 - 1984 - Ist. 210 fis.

40) Tiirkiye'de arkeoloji, sanat tarihi ve mi-
marlik tarihi konularinda yaymlanmis bib-
liyografyalarin bibliyografyasi, 1929 - 1984.
- Ist. 129 fis.

1985

41) I'stanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Sanat Tarihi Boliimii'nde hazirlanan "Agag
Isleri”ne dair lisans tezlerinin listesi - Ist. 2y.
Dk. (19 kiinye)

42) Beylerbeyi Saray bibliyografyas: .Ist. 3y.
el yazmasi. (18 kiinye)

43) [stanbul bibliyografyalarinn bibliyog-
rafyas.(Genigletilmis iigiincii daktilo) Ist. 14y.
Dk. (73 kiinye)

44) Sistematik Tiirkiye turizm igletmeciligi
bibliyografyast 1929 - 1984 - Ist.: Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu. XTI + 274s. (2683
kiinye)

14 yil boyunca devam
edan idealist
cabadan hareket
ederek, iilkemizde,
orta vadede, sozii
edilebilecek
bibliyogratya
kurumiarin
yerlegmesinin
olamayacagin tahmin
ediyorum.
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Bibliyogratya
hazniriama Iginden
zevk abyordum, fakat
amacim; Tiirkiye'de
bibllyografik bilgi
bankactig

alamindaki biiyiik
boglugun
gideriimesine katkida
bulunabilecek bir
kurumiagmay
yaratmakt.
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45) Tiirkiye igletmecilik bibliyografyalarinin
bibliyografyasi, 1929 - 1985. - Ist. 43y. Dk.
(312 kiinye)

46) Tiirkiye'de turizm igletmeciligi ve ilgili
konulart hakkinda yayinlanmig eserlere dair
bir bibliyografya aragtirmas: - (Bilim uz-
manhi§ tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Igletmeciligi Prog-
rami) - Ank. I1I + 148y. Dk. (1983 kiinye)

1989

47) Arap haifli Tiirkge iktisat - ticaret siireli
yaymiart bibliyografyast, 1861 - 1928, - ist.
250 fis.

48) Beya:it Devlet Kiitiiphanesi'nde bulunan
trafikle ilgili kitaplar. - Ist. 19y. Dk. (200
kiinye)

49) Tiirkiye ekonomi ve igletmecilik siireli
yayinlarin bibliyografyasi. 1929-1986. (*)-
Ist. 1805 fis.

S0)Tiirkiye enformasyon bibliyografyast (*)
- Ist. 297 fis.

51) Tiirkiye kiitiiphanecilik bibliyografyala-
rimin bibliyografyast. - ist. 6y. Dk. (72 kiin-
ye)

52) Tiirkiye miizik bibliyografyalarimn bib-
liyografyas:. - Ist. 3y. Dk. (23 kiinye)

53) Tiirkiye sosyal turizm bibliyografyas:. Ist.
Sy. Dk. (56 kiinye)

54) Tiirkiye turizm tezleri bibliyografyasi.,
1963 - 1985. - Ist. 22y. Dk. (177 kiinye)

1887
55) Istanbul hamamiari bibliyografyast (1,2).
- Ist. (1): 3y. Dk. (192 kiinye)

56) I'stanbul tramvaylari bibliyografyast. - Ist.
13y. (119 kiinye)

57) Istanbul vapurlar: bibliyografyast. - Ist.
Dk. 185 kiinye)

58) Sirket-i Hayriye hakkinda bibliyografyaya
- Ist. 11y. Dk. (105 kiinye)

59) Tiirkiye milli parklar bibliyografyasi.
1953-1986. - Ist. 20y. Dk. (221 kiinye)

60) Tiirkiye otomobil bibliyografyast. - (*)1st.
115 fig.

61) Tiirkiye ulastirma bibliyografyasi de-
nemesi. (*) - Ist. 15y. Dk. (189 kiinye)

62) Tiirkiye'de yonetim bilisim sistemleri
hakkinda yayinlanmug eserler listesi. Tespit
1. (*) - Ist. 4y. Dk. (40 kiinye)

1988

63) Biilent Coker bibliyografyast (*) Ist. 2y.
Dk. (12 kiinye)

64) Caner Saka bibliyografyasi, Ocak 1983 -
Ocak 1988 - Ist. 17y. (13 kiinye)

65) Fiyat indeksleri bibliyografyast. (*) Ist.
3y. El yazmasi (29 kiinye)

66) Hacettepe Universitesi'nde hazirlanan
turizm master tezleri - Ank. 4y. Dk. (15 kiinye)

67) isletme ici haberlesme bibliyografyas: . Ist.
3y. Dk. (26 kiinye)

68) Isletmelerde planlama bibliyografyasi . ist.
3y. Dk. (27 kiinye)

69) Stratejik planiama bibliyografyasi - Ist.
3y. Dk. (20 kiinye)

70) Thesaurus bibliyografyasi. - ist. 4y. DK.
(20kiinye)

71) Toplu K onut, Konut,Sermaye Piyasasi ve
Kamu Iktisadi Tegebbiisleri bibliyografyast.
2 cilt. - Ist. Strateji Aragirmasi PlanlamaLtd.
Sti. Bilgisayar yazicisi giktist (8627 kiinye.
Dagilim: Toplu Konut: 749; Konut : 3312;
KiT'ler; 3312; Sermaye Piyasast: 1947; Kal-
kinmada Oncelikli Yoreler: 480)

72) Tiirkiye bilgi bankalar: bibliyografyasi.
Tespit 1. - Ist. 3y. Dk. (26 kiinye)

73)Tiirkiye indeksleme bibliyografyast. - Ist.
4y.Dk. (23 kiinye)

74) Tiirkiye pazarlama aragtirmalart bib-

liyografyas. 1. tespit - ist. Sy. Dk. (49 kiinye)

15)Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi bib-
liyografyasi, 1972-1988. - Ist. 6y. Dk. (72
kiinye)
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76) Tiirkiye seyahat acentalar bibliyografyas:,
1947-1988. - ist. 88y. Dk. (955 kiinye)

77) Tiirkiye turizm ve bilgisayar bibliyog-
rafyast. - ist. 4y. Dk. (37 kiinye)

78) Tiirkiye'de yabanci ziyaretgiler bibliyog-
rafyast - Ist. 2y. Dk. (12 kiinye)

1888

79)Tiiketicinin korunmasi hakkinda bibli-
yografya. (*) - Ist. 10y. Dk. (200 kiinye)

79.1) Tiirkiye'de DIE istatistikleri diginda
siireli istatistik yaymlar: - Tespit 1 (*¥) Ist. 7y.
Dk. (58 kiinye)

80) Tiirkiye'de Kiitiiphanecilik ve enformasyon
alanlarinda bilgisayar konusunda yayinlanmig
eserler bibliyografyast. Ist. 6y. Dk. (55 kiinye).

1880

81) Sermaye Piyasasi { Borsa yayinlara ka-
talogu 1928 - 1990 - Ist. Enfo Bilgi Erigim.
xx+403y. (6322 kiinye)

82) Telf haklar: bibliyografyast. - Ist. Sy Dk.
(159 kiinye)

83)Tiirkiye bilgi erigim bibliyografyast. - Ist.
3y. Dk. (16 kiinye)

84) Tiirkiye'de Avrupa Ekonomik Toplulugu
iizerine yaynlanmg bibliyografyalar. - Ist. 2y.
Dk. (14 kiinye)

85) Tiikiye tekstil, konfeksiyon, deri ve hali
yaymlari katalogu - 1st. 228y. (3500 kiinye)
(Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatg
Birlikleri igin hazirlanmasgtir.)

1882

86) Bankacilik yayinlari arasgtirmast. - Ist. Enfo
Bilgi Erigim xx1+ 458 s. (20.004 kiinye)

87) BANTA bankacilik yayinlar1 bil gi bankast.
- Ist. Enfo Bilgi Erigim. 2 disket + kullanim
kilavuzu. (Yazilim Mikrobeta Ltd. tarafindan
hazirlanmagtir). (20.004 kiinye)

® MART 1985

88) Borsa yaymnlart aragtirmast. - ist. Enfo
Bilgi Erigimi xIx+272s. (10.204 kiinye)

89) BORTA borsa yaymnlari aragtirmast. - Ist.
Enfo Bilgi Erigim. 2 disket + kullanim kilavuzu.
(Yazihm Mikrobeta Ltd. tarafindan ha-
zirlanmagtir). (10.204 kiinye)

1883

90) BILTA bilgisayar dergileri bilgi bankasu.
(Yerli bilgisayar dergi ve biiltenlerinin Kasim
1993 sayilarinda ¢ikan haber, makale vs. tim
yazilarin bibliyografik kiinyelerini iger-
mektedir). - Ist. Enfo Bilgi Erigim. (Yazilim
Mikrobeta Ltd. Sti. tarafindan hazirlanmagtir).
(1118 kiinye)

91) RETA bilgisayar degilerindeki reklamlar
bilgi bankas:. (Yerli bilgisayar dergi ve biil-
tenlerinin Kasim 1993 sayilarinda ¢tkan rek-
lamlarin kiinyelerini igermektedir). - Ist. Enfo
Bilgi Erigim. (Bilgisayara depolanmig 856
kiinye)

1894

92)Biilent Agaoglu Bibliyografya Kiitiiphanesi
katalogu. - Ist. 100y. Dk. (1233 kiinye)

93)Biilent Agaoglu bibliyografyalarinin bib-
liyografyast. - Ist. 12y. Dk. (97 kiinye)

94) KOTA Bilgi Bankas: (Subat 1994 tarihinde
giinliik gazete ve bilgisayar dergileri digindaki
dergilerde ¢ikan bilgisiyar ile ilgili reklam,
haber, ihale, elmanilani vs. tiim yazilannkiinye
ve Ozetlerini igermektedir). - Ist. Enfo Bilgi
Erigim 1 disket + kullanim kilavuzu. (Yazilim
Mikrobeta Ltd. Sti. tarafindan hazirlanmigtir.
(1622 kiinye)

95) Tiirkiye bibliyografya bibliyografyasi (*)
-. Ist. Bilgisayara depolanmig 751 6 kiinye.

96)Halk sagligi bibliyografyas: - ist. Bil-
gisayara depolanmig 8902 kiinye

97) Tiirsab Dergisi indeksi. Sayr: 1-131.1st.
Bilgisayara depolanmig 2080 kiinye. O

'TirkBibliyografyalarm
iizerine toplu bir
inceleme galigmasi
bulunmadigi gibi
birgok
bibilyografyamizin
gahsi bibliyogratsi
yoktur. Halbuki
iilkemizde
bibliyografyalar
genellikie kurumiarin
degil kigilerin gahsi
cabalari neticesinde
iiretilmektedir.
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GOK BOYUTLU BIR OLGUNUN ARASTIRILMASI..

Turizm aragtirmalarinin alaniari ve temel

soruniar

| DR.ORHAN iC6Z |

ABSTRACT

AREAS OF RESEARCH IN THE FIELD
OF TOURISM AND THE MAIN PROBLEMS

Tourigm hassixmain research fields which
itssocial and economic dimensions: Tourism
osa sodd dynamic’, "lourim a0 geogrophic
fact', ‘tourism as a source of revenue’,
“tourism asa sector’. Thisartide analyzes
the problematic areas of the tourism
research as well as the aforementioned
fields of tourism. The artide determines
that the inadequacy of the avaliable data
and the lack of organization in the tourism
sector as the main problems which hinder
the research process. The results suggest
that althougr it is attractive fo make
reseorches in the field of tourism, it
requires some awareness of the certain
issues which may deteriorate the quality
of the researches.

Orhan I56z, Dokuz Eylil University, Foaulty of
Business Deportment of Tourism Monagement,
Buca, bzmir, Turkey.

Dog. Or.: Orhan Icdz: Lisans, Ege
Universitesi Iktisadi ve Ticari Bifimler
Fakuttesi (1977); yiksek lisans, Ege
Universitesi Igletme F akitesi (1981);
doklora, Dokuz Eylil - Universitesi
Sosyal Bifimler Enstitiisti (1987); turizm
isletmeciiigi- dogenti: (1991).. Halen
Dokuz Eylil Universitesi lgletme Fa-
koites’nde dretim Oyesi.
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iinya’da en hizl ilerleyen sek-
D torlerden birisi olan turizm, oldukg¢a
genis bir faaliyet alanina yayilmugtir.

1994 yilu verilerine gore 528 milyon tu-
ristin katildig1 uluslararasi seyahatler yak-
lagik 325 milyar dolarlik bir gelir ve har-
cama hacmi yaratmigtir. Diinya turizminin
bu gelisme egiliminin6niimiizdeki yillarda
da artmaya devam edecegi, turist sayisinin
2000 yilinda da 660 milyon, 2010 yilinda
ise yaklagik 1 milyarkisiye ¢ikacag Diinya
Turizm Orgiitii uzmanlannca tahmin edil-
mektedir. Turizm endiistrisinin 21. yiiz-
yilda diinyanin en biiyiik endiistrisi olacag
konusunda da tahminler yapilmaktadir.

Bu tiir tahminleri hakl ¢ikaran temel
dayanak turizm endiistrisinin geligme hizi
ve biiyiime hacmidir. 1972 yilindan 1990
yilina kadar olan donemde turizm gelir-
lerindeki yillik ortalama artig iz % 13.2'
dir. 1983 yilina kadar diinya toplam (i¢ ve
dig) turizm gelirleri 1 trilyon dolar iken
bu rakam 1986 yilinda 1.8 trilyon dolarin
izerine ¢ikmgtir (WTO, 1993).

Turizm olaymun hizli bir gekilde ge-
lisgmeye baglamasi I1. Diinya Savasi sonrasi
dbneme kadar uzanmasina rafmen tu-
rizmle ilgili bilimsel aragtirma yapan kisi
ve kuruluglar bu biiyiik olaya ve bu olayin
sonuglarina yalnizca son 15-20 yillik
donemdeegilmeye baglamugtir.

Bu durum genelde 3 temel nedene
baglanmaktadir.

1) Geligen ekonomi ve bireylerdeki
kullanilabilir gelir artig1 turizm sektdriine
oldukga ge¢ yansimigtir. Bunun temel
nedeni turistik ihtiyaglarinzorunluihtiyag
niteligi tagimamas: ve turistik mal ve
hizmetlerin Ozellikle zorunlu olmayan
diger mal ve hizmetlerle dolayli bir rekabet

icinde olmasidir. BOyle bir durumda tu-
rizm sektoriinde yeni mal ve hizmet tiirii
gelistiinek ve bu konuda aragtirmalar
yapmak uzun yillar boyunca ihmal edil-
migtir (Morrison, 1983).

2) Turizm sekt6rii uzun yillar boyunca
diger sektorlerden ayn olarak disiiniil-
memigtir. Omegin, kimi zaman hizmetler
sektOriiniin (ulagtirma gibi) bir pargasi
olarak kabul edilmistir. Bu durumda sek-
toriin yarattifi gelir ve istihdam artigt
aragtinlmamigtir. Ayrica 6zellikle turizm
pazarlamasi gibi 6nemli bir alanda uzun
yillar boyunca nitelikli eleman eksikligi
hissedilmisgtir.

3) Geligen teknoloji sektére ge¢ yan-
simig bu nedenle turizm sektoriinde kit-
lesel iiretim oldukga gecikmistir. Omegin
Henry Ford otomobilin kitlesel iiretimini
1920'lerde gergeklegtimmigtir. Oysa ki
Holiday Inn Otelleri ilk kez 1952 yilinda
yayginlagmaya baglamigtir. Bu durum
turizm sektoriinde yaklagik 30 yillik bir
gecikmeyiifadeeder. Yine turizm ile ilgili
diger bir faaliyet alanindaki Mc Donald's
yiyecek fimasi, 1955 yilindan itibaren
ABD'de yayginlagmaya baglamig, Pan—
Am Havayolu girketi ilk kitalararasi
ucusunu 1940'ta gerceklestimis ve ilk
genig govdeli ugak 1970 yilinda sefere
baglamugtir. Bu gibi temel etkenler yani
sira, turizm endiistrisindeki igletmeler igin
mesleki standartlar, hiikiimet politikalar,
endiistrideki planlama ¢aligmalarinin so-
rumlulugu ve liniversite diizeyinde turizm
efitimi olanaklart bOylesine biiyiik bir
endiistri igin, olmasi gerekenin ¢ok ge-
risinde kalmigtir. Bu durumun baglica iki
temelnedeni dikkati gekmektedir (Smith,
1991).
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(1) Turizmin ekonomik ve toplumsal
6nemikonusunda giivenilirve inamlir bilgi
ve veri eksikligi bulunmaktadir.

(2) Gerekli giivenilir bilgiyi saglaya-
bilecek olan ayrintili aragtirmalar konu-
sunda oldukga az sayida girigim olmustur.

Daha aynintili ve iyi bilgiye olan ih-
tiyag, okul siralarindan, kararmerkezlerine
kadar uzanir. Ogrenciler, planlamacilar,
politikacilar, girigsimcilerve kararmercileri
turizmi etkileyen faktorleri ve turizmin
toplumsal ve ekonomik etkilerinidahaiyi
degerlendirmek i¢in daha giivenilir ve
dogru verilere ihtiya¢ duyarlar. Turizm
sektoriiniin en biiylik dezavantajlarindan
birisi de sektorle ilgili giivenilir verilerin
elde edilmesinin zorlugudur.

Son yillara kadar turizmin en hizli
gelisme gosterdigi bolge olarakkabul edi-
len Kuzey Amerika'da ve diger iilkelerde
iiniversite diizeyinde turizm egitimi ¢ok
nadir olarak yer almigtir. Lise sonrasi bir-
¢ok turizm egitim kurumu yalnizca énbiiro,
yiyecek-icecek, bar yOnetimi gibi faa-
liyetler konusunda mesleki egitim prog-
ramlan diizenlemistir. Universite diize-
yindeki turizm programlarnnin arti§i ¢ok
yavas olmus ve yalnizca baglangig olarak
isletme fakiilteleri ile simirh kalmugtir. Son
10-15 yillik d6nemde rekreasyon ve bog
zamandegerlendirme, cografya, planlama
ve benzeri bazi boliimler turizmi 6zel bir
alan olarak kabul etmeye baglamigtir.
Bagimsiz turizm egitimi veren programlar
az sayida olmasina ragmen sayisi gittikce
artmaya baglamugtir.

Birgok profesyonelin diigiincesinde
turizm biiyiik 61¢iide bir pazarlama ve yo-
netim olay: olarak yer alir. Oysaki pa-
zarlama ve yOnetim turizm konusunda
kugkusuz 6nlemlidir, ancak turizm olay-
ninkendisi daha fazla 6nem tagimaktadir.
Ciinkii planlama, gelisme ve politika ko-
nulan, pazarlama ve yoOnetimin sinirl
kapsamlarini agan boyutlardadir. Turizmi
meslek olarak benimseyen insanlarin egi-
timi, liriin geligtirme ve endiistrinin bo-
yutlarinin degerlendirilmesi konusunda
daha fazla agirlik verilmesine ihtiyag¢ du-
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yacaktir. Gilinlimiizde bog zaman deger-
lendimeyle ilgili insan haraketlerinin en
popiiler gekli olarak turizm insanlararasi
etkilesim ve bu etkilesim sonucu toplum-
larin nasil bir degigim gosterdigi konu-
sunda sosyal bilim alaninda ¢aligan arag-
tirmacilara degerli firsatlar da sunar. Ni-
tekim hem tlilkemizde hem de uluslararasi
alanda turizmin toplumsal boyutlar bilim
adamlan tarafindan aynntili olarak in-
celenmeye baglanmugtir (Dogan 1989).

Gerek turizm toplumsal boyutlan ve
gerekse ekonomik yoOnleri agisindan, bu
1landa yapilacak olan aragtirmalar ge-
nellikle agagidaki bagliklar altinda si-
niflandinlabilir;

BASLICA TURIZM ARASTIRMA ALANLAR!

1.Bireysel bir davranig olarak
turizm

Turizm, bireyler tarafindan gercek-
lestirilen ve insanlarn zevk alarak katildig1
bir faaliyettir. Turizm olayini bu yonii ile
dahaiyi anlamak i¢in, insan davraniglarini
anlamak gereklidir, bu da potansiyel ve
aktifturistlerin psikolojisi anlamina gelir.
Bu nedenle insan psikolojisi ve sosyal
psikolojinin aragtirilmasi turizm konu-
sundaki aragtirmalarin gelistirilmesine de
katkida bulunur.

2. Toplumsal bir davrams olarak
turizm

Turizm bireysel bir davranis ve dene-
yim oldugu gibi genellikle diger insanlarla
da paylagilan bir deneyimdir. insanlar
yalniz seyahat ettikleri zaman bile, diger
insanlarla ve toplumsal kurumlarla iligkiye
girecektir. Turist yeni bir alana girer ve
burada bolge halki ve diger turistele kar-
silagir. Bu kargilagmalar en kisa ve rast-
lantisal iligkilerden, en yogun bireylerarasi
etkilegimlere kadar genig bir dagilimi
kapsar. Cesitli arkadagliklar olugabilir ya
da zitlagmalar ortaya ¢ikabilir. Eger bir
bolgeye ¢ok sayida turist gelirse, bu bol-
gedeki sosyal dokunun bozulmasina is-
temeden de olsa katkida bulunabilirler

Turizm sektorii
wun yillar uzun
yillar boyunca diger
sektorierden ayr
olarak
diigiiniilmemigtir.
Bundan dolay!
sektdriin yarattiy
gelir ve

Istihdam artigi
aragtirliimanugtir.
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Turizm alamnda
kargilagilan en
onemli sorun, konu ile
ilgili yoterk
istatistiktiklerin
bulunmamasudir. Bu
sorun ozellikle
geligmekte olan
iilkelerde daha ciddi
boyutiara
ulagmigtie.
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(Dogan 1987). Onlar bolgeye aym za-
manda benzeri daha Once goriilmemis
diizeyde yeni gelir enjekte ederler ve bolge
halkinin alistigi davranig sekillerinden
farkli davraniglarda bulunabilirler.

Turistler gittikleri bolgede sug¢ kur-
banlan olabilir, ya da toplumsal olarak
benimsenmeyen haraketlerde bulunabilir.
Turistlerin bdlge halki ve bolgesel ku-
rumlarla etkilesim konusundaki 6n bilgileri
potansiyel c¢ekismelerin azaltilmasina
katkida bulunur. Bu béliimde turizmin
toplumsal boyutlart 6nemli bir aragtirina
konusunu olusturur.

3. Cografibir olay olarak turizm

Bir merkezden (orjin), bir bolgeye
(destination) seyahat, turizmin diger sos-
yo-ekonomik olaylardan ve faaliyetlerden
ayrict ve temel Ozelligidir. Bolgesel ve
yOresel endiistriler cografi sinirlar ige-
risinde organize edilir. Bu organizasyonlar
bolgesel bir seyahat ve toplanti biirosu
kadar ¢zel ya da ABD'de oldugu gibi bir-
¢ok eyaleti kapsayacak sekilde genel
olabilir. Turistik bolgeler reklam ve tanitim
araglaninda giiglii bir mekansal imaj ya-
ratmaya ¢aligirlar. Plajlanin, bolgesel kiil-
tiirlerin ¢ekicilikleri, bir dag sirasinin eg-
sizliginin imaji1 bolge tanitimi igin kul-
lanilan aligilmig ¢ografi kavramlardir. Bu
nedenle cografi arastirnalar gesitli ba-
kimlardan turizm bilgisine katki saglar.
Bir turistik bolgenin cografi baglanti-
lannin degerlendirilmesi, bolgeler ve or-
jinler arasindaki seyahat hacimlerinin
tahminlenmesi gibi konularda yardimci
olur. Yine turistik bolgelerin morfolo-
jisinin, bolgesel topluluklarin ve turizm
koridorlarinin analizi turizm planlamasi
agisindan da biiyiik 6nem tagir.

4. Bir gelir kaynagi olarak turizm

Turistik faaliyetler, seyahat edilen iil-
keler ve bolgeler bakimindan 6nemli bir
yabanci para (dOviz) ve gelir kaynagi
olarak kabul edilir. Bu konuda yapilan
gesitli aragtirmalar, bir bolgeye enjekte
olan yabanci paralarin, bolgede paranin

dolanim hizina bagh olarak kendisinden
birka¢ kat fazla gelir yarattifini ortaya
koymugstur (Archer, 1976). Bu sayede tu-
ristik bolgelerin gelisme ve kalkinma hizi
diger bolgelere gore ¢cok daha fazladir.

Turizmden elde edilen gelirler ayni
zamanda bolgedeki kiiltiirel, cevresel ve
tarihsel mirasin korunmasi bakimindan
da 6nemli bir kaynak yaratir. Omegin
turizm gelirleri Virginia (ABD)'daki ta-
rihsel Williomsburg icin, sOmiirge do-
neminde bagkent olan bu sehrin resto-
rasyonu konusunda 6nemli katkilar sag-
lamigtir (Smith, 1991). Turistler bir bol-
geye, bu bolgenin ¢evresel, tarihsel ya da
kiiltiirel ¢ekiciligi nedeniyle giderler ve
dahasonra da bu ¢ekiciliginkorunmasi ve
stirdiiriilmesine yardimci olmak igin kay-
nak yaratan bir aragolabilirler.

Bununla birlikte bir bolgeye olan zi-
yaret¢i akimlannin maliyetleri ve ya-
rarlanniniyi degerlendirilmesi gereklidir.
Clinkii bir bolgeye karsi binlerce ziya-
ret¢inin akimy, turistleri ¢eken kaynaklar
lizerinde olduk¢a yogun bir baski yapar
(Uysal-Baloglu 1994). Mings'in (1978)'de
belirttigi lizere, turizmin kazanglan ve
maliyetlerinin uyusmazlifi s6z konusu
oldugunda kamu yoneticilerinin 3 gele-
neksel yaklagimi vardir; Birinci yaklagim
sorunlarin gonnezlikten gelinmesi ve bun-
larin zamanla ortadan kalkacaginin timit
edilmesi, ikincisi; turizmden destegin ¢e-
kilmesi ve turizmin geligmesinin 0n-
lenmesi, liglincli yaklagim ise; turizmin
gelismesini rasyonalize etmek, maliyetleri
veolumsuzluklarn kontrol altina almak ve
yararlarini artirtnak igin turizm etkilerini
yeniden degerlendirmektir ki, kugkusuz
uzun vadede en isabetli yaklasim olarak
kabul edilir (Mathieson-Wall 1982).

9. Bir mesiekl alan olarak turizm

Turizm, bu alanda ¢aligan insanlarn
¢ogunluguicin bir istihdam ve dolayisiyla
gelirkaynagidir (Erbes, 1974). Bu nedenle
sektorde ¢alisan bireyler ya da isletme
sahipleri, turizm konusunda yapilacak
aragtirmalardan su yararlan elde ede-
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bilirler; (1) yonetimsel diizenlemelerin ve
igletme yapisinin etkinligini ve verimli-
ligini artirmak, (2) endiistrideki belirsizlik
ve risklerle baga ¢ikmak igin stratejiler
gelistirmek (3) etkinpazarlama ¢aligmalan
icin bir temel olusturmak, (4) mevcut ¢a-
lisanlarin mesleki gelisimleriiginve yeni
elemanlarin egitimi i¢in bir rehber elde
etmek. Turizm sektorii dig etkenlerden ¢ok
kolay etkilenebilen bir yapiya sahiptir.
Uluslararasi terdrizm ve politik istikrar-
sizliklar, belirli bolgelere seyahati olumsuz
yonde etkiler ve altematif bolgeler i¢in
firsatlar yaratir. Bulagici hastaliklar, dogal
felaketler, meteorolojik sorunlar, ddviz
kurlanndaki ani degigmeler, yeni vergi ve
glimriik diizenlemeleri, bu altemnatif bol-
gelerin nispi ¢ekiciligini hizli bir gekilde
azaltir. Bu durumda turizm igletmecileri
¢ogunlukla gii¢ duruma diigerler ve aresiz
kalabilirler. Bu nedenle turizm talebindeki
uzun vadeli degismeleri ayritili bir sekilde
analiz etmek, cesitli faktOrlerin talep
tizerindeki etkilerini 6lgmek ve igletmelere
bu konuda bilgi vererek Ozellikle kriz
donemlerinde uygulanacak stratejiler ge-
listirmek bakimindan turizm aragtirmalar
Onemli faydalar saglar.

9. Endiistriyel bir faaliyet olarak
turizm

Turizm yalmizca bir insan hareketi,
toplumsal bir olay ya da yiizlerce igletme-
den olusan bir faaliyet dali degil ayni za-
manda ekonomideki Onemli politik
uzantilari ile genig bir endiistri olarak da
kabul edilir. Bu biribirleriyle ilgili bir¢ok
faaliyet alaninin olugturdugu bir sektor
anlamina da gelir. Omegin, ulastirma, ko-
naklama, yeme-i¢me ve perakende ticaret
gibi. Bu sektoriin en biiyiik 6zellii de
emek-yogun tliretime dayali bir hizmet
endiistrisi olmasidir. Bu endiistrinin iggticti
kullanimi agisindan yarattig istihdam alam
otomotiv ya da petrol endustrisinin ya-
rattif istihdam alanindan daha fazladir.
Bu 6zelligi nedeni ile de birgok tilkede
turizm sektorii 6nemli Olgiide tegvik edil-
mektedir.
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Insanlarin biribirleriyle rekabet ige-
risindeki istek ve ihtiyaglari arasinda lilke
kaynaklarnin tahsis edilmesinde yol gos-
terici olmak ve turizmin bir tilke, bolge
ve toplum tizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini tahmin etmek i¢inde turizm olayi
ve onun uzantilari konusunda aragtirma
yapma ihtiyaci vardir.

TURZM ARASTIRMAL ARINDA
KARSILASAN SORUNLAR

Turizm endiistrisi bir degisim stireci
igerisindedir. Turizm isletmelerinin sa-
hiplerikadarbu endustri ile ilgili caliganlar
yeni yOnetimlere ve fikirlere ihtiyag du-
yacaklardir. Ortaya c¢ikan firsatlardan
yararlanmak ve yine ortaya ¢ikacak zor-
luklan yenmek isteniyorsa bu fikirler ve
yeni gelismelere ihtiyag vardir. Bukonuda
onciiliik kugkusuz turizm ile ilgili kamu
kuruluglarina diigmektedir. Bu da kamu
kuruluslanniniyi birenformasyon (bilgi)
ve veri toplama giicline baghdir. Ancak
turizm endiistrisininagagida siralanan bazi
Ozellikleri bu konuda 6nemli sorunlar
yaratmaktadir. Bunlar;

1. Ekonomide turizmin etkilerini ve
boyutlarini ortaya koyabilecek 6l¢iimlerin
(verilerin) eksikligi s6zkonusudur.

2. Endiistrinin boyutlarinin biiyiik1tig;
bukonuda endnemli tartigma turizmin tek
bir endiistri mi? yoksa endiistriler grubu
mu? olup oimadig1 konusundadir.

3. Turizm olayinin cografi bir 6zellik
gostermesi nedeni ile bolgeden bolgeye
ya da iilkeden tilkeye farklhiliklar goriil-
mektedir.

4. Sektorde yer alan igletmelerin ¢o-
gunu organizasyon (0rgiit) yapilan bi-
ribirinden oldukga farklidir ve Orgiitleme
sorunlari vardir.

5. Turizm olaymnn gelecegi dinamik,
dinamik oldugu kadarda belirsizdir. Yeni
ve belirlenmeyen birtakim sorunlar turizm
hareketlerini olumsuz yonde etkileyebi-
lecegi gibi, tam tersine beklenenden daha
fazla bir biiyiime de gergeklegebilecektir.

Yukanda siralanan 5 temel sorun tu-

Turizm igletmelerinin
genig bir cograti
alan iginde dagiimig
olmasinin yam sira,
turizm igletmelerinin
boyut ve digek
olarak gok farkh
yapilarda oimasi da,
turizm alanmdak
uyumiu planiama,
pazarlama ve
aragtirma
cabalarmm cesaretini
kiran dnemli bir
fakddrdiir.
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Gelecek yizyida
turizm dilnyanan en
bilyiik endiistrisi olsa
da, enformasyon,
aragtirma ve
planmaya ihtlyaci
devam edecektir.
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rizm igletmecilerini, planlamacilan, ana-
lizcileri ve politik karar merkezlerini ya-
kindan ilgilendimrmektedir. Cinkd bu temel
sorunlar turizm konusundaki aragtirmalar
Onemli Olglide etkiler. Aragtirma konu-
larinin belirlenmesi, uygun yOntemler
gelistirilmesi, verilerin elde edilmesi ve
analizi i¢in bu sorunlarin gézoniinde bu-
lundurulmas: gereklidir.

Yukanda siralanan temel sorunlar daha
aynntili olarak agagida incelenmigtir.

1. istatistiksel verilerin yetersizliji

Turizm alaninda kargilagilan en 6nemli
sorun, konu ile ilgili yeterli istatistiklerin
bulunamamasidir. Bu sorun 6zellikle ge-
lismekte olan lilkelerde daha ciddi bo-
yutlara ulagmaktadir. Ciinkii tilkelerde
aynntili ¢alisan istatistik veri toplama
merkezleri bulunmamakta, mevcut mer-
kezler ise yeterli bilgi toplayamamaktadir.
Ulkemizde de Devlet Istatistik Enstitiisii
bu konuda en iyi ¢aligan kurum olmasina
kargilik turizm alaninda toplanan veriler
yeterli diizeyde degildir. Omegin, Turizm
Bakanlifi ve Emniyet Miidiirligi tara-
findan yurt digindan tilkeye gelen turist-
lerin sayisi belirlenmesine ragmen, i¢ tu-
rizm konusunda herhangi birveri elde etme
olanagi yoktur. Aym sekilde yabanci tu-
ristlerin harcamalan da tahmine dayali
olarak hesaplanmaktadir.

Istatistiksel agidan turizmin bir diger
dezavantaji da, sektoriin tanimi ve sinir-
larinin net bir gekilde yapilmamig olma-
sidir. Omegin; bir bolge ekonomisi iginde
turizm olayinin hacminin ve boyutlarinin
Olclilmesi gerektigi zaman, otomobil kul-
lananlarin yaptiklan petrol harcamalannin
yiizde kaginin turizme dahil edilebilecegi
bilinmez. Toplant1 ve dig seyahatler ile
ilgili yapilan harcamalar turizmin bir un-
suru olarak degerlendirilebilir mi? Eger
degerlendirilemezse bu tip harcamalar
hesaplama diginda mi birakilacaktir? Bu
konuda evrensel olarak kabul edilmig
yanitlar bulunmamaktadir. Omegin bir
goriise gore (TURSAB, 1994) Tiirkiye'ye
1993 yilinda gelen turistlerin 60 milyon

parga giyim egyasi, 45 milyon gige su, 15
milyon sise megrubat, 20 milyon kartpostal
tikettikleri, 25 milyon uluslararasi telefon
goriismesi yaptiklan saptanmigtir. Bunun
parasal olarak ifadesi yaklagik 1 - 1,5
milyar ABD dolandir. ancak goriildiigi
tizere bu bir tahmindir ve saglikli verilere
dayanmamaktadir.

Bu durum, turistler ve diger bolgelerden
farkli amaglar ile bolgeye gelen ziyaret-
¢ilerin yaptifi harcamalannin ne kadarnin
turizm ile ilgili olarak degerlendirilebi-
lecegi konusunda tereddiit yaratmakta ve
bu nedenle de endiistride yaratilan ig ve
gelir hacmi tam olarak belirlenememek-
tedir. Bazililkelerde uygulanan "Standart
Endiistriyel Siniflandirma” ile endiistri
dallarina kodlar verilmektedir. Omegin
ABD'de 7011 kategorisi "Oteller, Moteller
ve Turistik igletmeler" igin kullanilir
(Smith, 1991). Ancak bu tilkede bile turizm
ile ilgili harcamalar net olarak belirle-
nememektedir. Boylece belirli verilerin
ihmali ve kullanilmamasi turizm alaninda
Onemli bir sorun olusturur.

Bir bolgeye gelen turist sayilannin
hesaplanmasi bile sanildigi kadar kolay
degildir. Ciinkii farkli birimlerin farkl
"turist" tanimlan vardir. Bazi birimler di-
gerlerine gore daha sinirlayicidir. Turizmin
ekonomik boyutlan konusunda ¢aliganlar
tahminlerinde "¢arpan" kavramini kulla-
nirlar (Lundberg, 1974). Turizm ¢arpan-
larinin ideal kosullar altinda dogru olarak
hesaplanmasi oldukga zordur, ¢ok aynntili
ve ¢ok sayida veri elde etmeyi gerektirir.
Bu konuda kullanilan ekonometrik yon-
temler de oldukga karmasiktir ve istatis-
tiksel uzmanlik gerektirir.

2. Turizm sektoriiniin yapisal dzel-
ligi ve farkhilin

Bir turist seyahete ¢ikarken, once bir
tatil katalogu edinir ve kendisini cezbeden
bir bolge hakkinda bilgiler okur. Daha
sonra bir seyahat acentesi araciligi ile bu
bolgede rezervasyon yaptirir ve buraya
ulagmak icin ugak bileti alir. Hareket tarihi
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beklerken birtakim egyalar ve belki de yeni
giyisiler alir. Hareket giinii geldigi zaman,
havaalanina gitmek i¢in bolgedeki bir taksi
sirketinden taksi kiralar ya da bir rent—
a—car girketinden otomobil kiralar. Seyahat
sirasinda restoranlarda yemek yer, bol-
gedeki gece kuliiplerinde eglenir, hediyelik
egyalar alir ve baz1 yerleri ziyaret eder.
Kiraladif1 otomobil i¢in benzin alir ve
siipermarketlerden aligverig yapar. Bazen
glines yanigini tedavi ettimek igin bir
klinige bile gidebilir. Yolculugun bir bs-
liimiinde eve telefon ederek evdekiler ile
haberlesir.

Tatilin planlanmaya bagladig1 zaman
ile eve doniip seyahat amilarinin anlatilip,
fotograflarin gosterilmesi arasinda gegen
zaman sirasinda turizm ile ilgili bir¢ok
aligverig yapilmugtir. Kitap¢idan, seyahat
acentasindan, ii¢ farkli ulagim sirketinden,
bir ya da birka¢ konaklama tesisinden,
bir¢ok restorandan, farkli perakende ma-
gazalanndan, bir klinikten ve haberlesme
isletmesinden yararlanilmugtir. Bir sonraki
tatilde ise turizmle ilgili mal ve hizmetlerin
tamemen farkll bir grubundan yararla-
nilabilir.

Biitiin bu turizm faaliyetleri ile dog-
rudan ilgili mal ve hizmet tiiketimine ek
olarak, bu faaliyetlere destek saglayan
isletme ve Orgiit tipleri de vardir. Gee,
Choy ve Makens (1984) turizm ile ilglii
Orgiitleri ve igletmeleri 3 ana baglikta si-
niflamugtir.

1) Sektére dogrudan mal ve hizmet
saglayanlar

2) Sektére destek saglayan mal ve
hizmetler

3) Turizmi geligtirme orgiitleri

Dogrudan igletmeler turizm sektoriiniin
en aktif bolimiinii olugturur. Bunlar; Ko-
naklama, ulagtirma ve yeme—i¢me iglet-
meleridir. Destek isletmelerinin sektor
icindeki yeri daha az belirgindir, ancak
bunlar turizm endiistrisinde ¢ok ¢nemli
konuma sahiptirler. Bunlar; tur organi-
zatOrleri, turizm ve seyahat yayincilari,
yiyecek—icecek igletmeleridir. Turizmi
geligtirme Orgiitleri ise planlama mercileri,
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bakanliklar ve turizmde ileri diizeyde
egitim veren liniversite birimleridir.

Turizm sektoriine dolayl olarak kat-
kida bulunan bagka igletmeler de vardir.
Bunlar da, finansman, yatirim, sigorta ve
hukuk ile ilgili igletmelerdir. Bu hizmet-
lerin iireticileri dogal olarak herhangi bir
turizm taniminda ve siniflamasinda yer
almazlarsa da sektor iginde 6nemli rol
oynarlar, Clinkii bu igletmeler fiziksel
kaynaklarnn saglayicisidir ve turistlere
dogrudan baz: tiriinleri sunarlar; 6megin;
fotograf makinasi, film, ugaklar, otobiisler,
otomobiller ve hediyelik egyalar gibi. Bu
isletmelerle turizm sektorii arasindaki ya-
kiniligki, bir bolgede turizmin varlifi sona
erdigi zaman bu gibi firnalarn sayisi ne
olurdu? gibi bir soru akla geldigi zaman
daha belirgin olarak ortaya ¢ikar.

Goriildiigii tizere turizmle igbirligi
icinde olan igletmelerin ve orgiitlerin da-
giniklif1 ve endiistrinin boyutlarini agik
bir gekilde ortaya koyabilmek son derece
zordur. Bu nedenle turizmle ilgili arag-
timalarda belirli sinirlar ¢izme giigliigi
de ortaya ¢ikmaktadir.

8. Turizmin cografi dzelligi

Turizm faaliyeti basit olarak bir yerden
digerine seyahat etmektir.

Insanlann bu hareketi turizm faali-
yetinin temelde cografi bir olay olmasi
anlamini tagir. Bununla birlikte turizm bir
cografi mekéndan digerine sekil ve fon-
ksiyon olarak 6nemli 6lgiide farklihk go-
sterir. Omegin, Antalya'daki turistik ge-
kicilikler istanbul'dakinden ya da Ka-
podokya'dakinden oldukga farklidir. Ayni
sekilde Las Vegas'in, Londra'nin yada Rio
De Jenerio'nun c¢ekicilikleri de cografi
olarak ¢cok degisik 6zellikleresahiptir. Her
bir bélgedeki turizmin etkilerini ve roliini
degerlendirmek i¢in, hercografi konumun
farkliliklarin1 da degerlendirmek gerek-
lidir. Bu farkliliklar; bolgesel gelenekler,
iklim, ekonomik gelisme durumu, turistik
altyapi, ¢ekiciliklerin 6zellikleri ve bol-
genin turizm konusundaki deneyimidir.
Bu nedenle turizmin bir yérede plan-

Gonig bir faaliyet
alanina yaywmig
bulunan turtzm
koansunda
aragtemalar yapmak
cazp oldugu kadar,
zor ve soruniar fazia
olan bir caligmay
gerektirir.
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Turizn sektjriiniin
geligmesinl
otkileyen cok sayida
ve karmagik faktir
bulunmaktadir. Bu
faktorier turtzm lle
ligili aragtirmacilarin
ve planiamaciarn
caligmalarim da
otkiler ve karmagik
duruma getirir.
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lanmasi, geligmesi ve degerlendirilmesi
yapildig1 zaman sorulan sorularbiitiin bir
bolge ya da iilke i¢in yapildig1 zaman so-
rulacak sorulardan oldukga farkhidir. Us-
telik uluslararasi boyutlara gikildigi zaman
farkliliklar daha da artacakur. Bu da turizm
aragtimalan konusunda bir bagka guicliigii
ortaya koyar.

4. Endiistrideki orgiitienme eksikligl

Turizm igletmelerinin genig bir cografi
alan iginde dagilmig olmasinin yamn sira,
turizm igletmelerinin boyut ve 6lgek olarak
¢ok farkli yapilarda olmasi da turizm
alanindaki uyumlu planlama, pazarlama
ve aragtirma ¢abalarinin cesaretini kiran
Onemli bir faktordiir. Baz: istisnalar di-
sinda, urizm sektonindeki birgok alt sektor
(konaklama, beslenme, ulagtinna, pera-
kende magazalar) pazarlama ya da iiriin
geligtirme konusunda pek fazla ortak gi-
rigimde bulunmaz. Ortaklaga veri toplama
¢abalan ve veri paylagim anlagmalar 6zel
sektorde ender olarak gortiiliir. Oysa ki,
farkli fimalar ve Orgiitler birlikte ¢aligtif
zaman Onemli yararlar saglanabilir. Bu
Orgiitlenme eksikliginin temel nedeni,
turizm igletmelerinin biiyiik ogunlugunun
kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalar olmasin-
dandir. Omegin Kanada 25 milyon niifusu
ile (ABD'nin onda biri) yaklagik olarak
100.000 ayn turizm igletmesine destek ver-
mektedir (House of Commons Debates,
1984). Bu igletmelerin ¢ogunlugu 25 ki-
siden daha az personel istihdam etmektedir.

Orgiitlenme eksikligi, egitim kurum-
larinin biiyiik 6l¢iide programlannin bi-
ribirinden farkli olmasi ve Uiriin tanimi ve
siniflandirmasi igin endiistirinin kabul
ettigi standartlann eksikligi olmasi ko-
nusunda da ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
konusunda ¢esitli tilkelerdeki turizm prog-
ramlannin biribirinden oldukg¢a farkli ol-
dugu gozlenmigtir. Bazi tilkelerde yakin
zamana kadar turizm ile ilgili dersler [s-
letme Fakiiltelerinde yogunlagmig olmakla
birlikte bu okullarla simirh degildi. Ciinkii
turizm; cografya, planlama, ekonomi ve
bog zaman (rekreasyon) ¢caligmalan icinde
de degerlendirilmektedir. Turizm egitimi,

turizmle ilgili sosyal bilimcilerin tist dii-
zeyde egitimine yonelik oldugu kadar, Or-
negin yeme—i¢me hizmetlerinde mesleki
egitime yonelik de olabilir. Bu agidan mes-
lekiegitim veren kisa stireli yiiksekokullar
diinyanin gesitli yerlerinde yayginlagmugtr.
Ulkemizde de 6zellikle dort yillik tu-
rizm egitimi veren yiiksekokullardaki prog-
ramlarda belirli 6lgtide benzerlik saglan-
masinakargm iki yilhik mesleki egitim okul-
lannda farkli uygulamalar goriilmektedir.

Turizm sektoriinde yeralan igletmelerin
Orgiitlenme eksikligi ilkemizde de go-
riilmektedir. Omegin, seyahat acenteleri
alaninda TURSAB etkili bir mesleki 6rgiit
olarak faaliyet gOsterip turizm alaninda
bazi aragtirmalar yapmaktadir, ancak otel-
cilik, yeme—i¢me ve ulagtirma gibi 6nemli
faaliyet alanlarinda yer alan orgiitler bu-
lunmamaktadir. Bu da turizm konusunda
Ozellikle veri ve bilgi toplama agisindan
aragtirmacilara sorun yaratan bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

9. Turizm endiistrisinin gelecegi

Turizm sektorii iilkelerin ve toplum-
larin sosyo—ekonomik degigsmelerinden
¢ok hizli etkilenen bir sektordiir. Bunun
temel nedeni, kuskusuz turizm ve tatil
ihtiyacinin zorunlu olmayan ve kolay
vazgegilebilir bir ihtiyag tiirii olmasindan
kaynaklanir. Bu nedenle turizmin gelecegi
konusunda ¢ok iyimser ya da ¢ok kotiimser
olmay: gerektiren siirekli etkenler yoktur
ve iyi ya da koétii donemler turizm igin
sOzkonusu olabilir. Bu durum kugkusuz
yeryiiziindeki biitiin ilkeler belirli bir refah
diizeyine ulagana kadar devam edecektir.
Giiniimiizde diinya iizerindeki insanlarin
en yliiksek geliri olan % 20'si diinya toplam
gelirinin yaklagik % 85'ine sahip iken, alt
gelir diizeyindeki %20'lik grubun gelirden
aldign pay sadece %1,5 diizeyindedir
(Yildizoglu, 1994). Goriildiigi tizere kalan
% 40'lik orta gelir grubundakiler ise toplam
gelirin yalmzca %13.5'unu almaktadur.
Bu durum son derece adaletsiz bir gelir
dagilimim gostermektedir ve alt gelir
grubundaki giiney yanmkiire iilkeleri de
bu nedenle siirekli toplumsal karigiklik,
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savag, achik vb. gibi sorunlarla ugras-
maktadir.

Gelecek yiizyilda turizm diinyarnn en
biiyiik endiistrisi olmasa da, enformasyon,
aragtima ve planlama ihtiyaci devam
edecektir. Omegin, turizm genelde "te-
miz" bir endiistri olarak kabul edilir. Bu
endiistri liretim endiistrisine kiyasla nis-
peten daha az ¢evreyi kirletici etki yaratir.
Bununlabirlikte "kirlenme" bir toplumda,
herhangi bir endiistrinin yarattifn tek
tahribat ya da sorun degildir. Turizm eko-
nomide enflasyonu uyarabilir, toplumdaki
su¢ igleme oranmnin da artigina da yol
acabilir, toplumun yapisini degistirebilir
ve bolgede gelenekleri ve tarihsel cevreyi
bozucu etki yapabilir. Endiistrinin biitiin
sektorlerindeki turizm profesyonelleri ge-
lecekle ilgili olarak turizmin biitiin ma-
liyetlerini ve kazanglarim dogru olarak,
tahmin etmeyeihtiyagduyar. Sonug olarak
turizm sektOriiniin gelismesini etkileyen
¢ok sayida ve karmagik fakt6r vardir. Bu
faktorler turizm ile ilgili aragtirmacilarin
ve planlamacilarin ¢aligmalarim da etkiler
ve karmagik duruma getirir. Fakat bunlar
ayni zamanda turizm endiistrisinin so-
runlan ve beklentileri i¢in bilimsel ¢alig-
malarin 6nemini de artinici bir etkendir.

SONUG

Turizm faaliyetleri gesitli tartigmalarda
belirtildigi lizere cok boyutlu ve ¢ok sek-
tori ilgilendiren ekonomik ve toplumsal
faaliyetlerdir. Turizmin kendisinin ayr
bir sektOr olup olmadig tartigiladursun
buendiistrinin tarimdan, ingaat sektoriine,
otomotivden haberlesmeye, perakende
ticaretten bankacilifa kadar bir¢ok alt
sektorii ilgilendirdigi ve bu sektorlerle i¢
ice oldugu da bilinmektedir.

Diger yoniiyle turizm olay birgok bilim
dalini da ilgilendirir ya da bilim dallarindan
katki goriir, matematik alanindan sosyo-
lojiye, isletme biliminden cografyaya, tarih
biliminden iktisat bilimine kadar yayilan
genis bir alan igerisinde turizm arag-
tirmalar kendisine yer bulabilmektedir.

® MART 1985

Ayrica turizm ekonomik boyutuyla
bolgesel veiilkesel ekonomik kalkinmanin
hizlandincilarindan birisi olmasi nedeni
ile, politikacilarin ve kamu yoneticilerinin
de yogunolarak ilgisini ceken bir faaliyet
dalidir. Bunun yaninda turizmin bir bol-
genin toplumsal kalkinmasi ve kiiltir di-
zeyinin gelismesi ve ¢evresel degerlerin
korunmas! gibi alanlarda da ¢nemli kat-
kilan herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Boylesine genig bir faaliyet alanina
yayilmig bulunan turizm konusunda aras-
timmalar yapmak oldukga cazip, fakat cazip
oldugu kadar da zor ve sorunlan fazlaolan
bir ¢aligmayi gerektirir. Bununla birlikte
bu sektoriin gerek iilke ekonomisine ge-
lecekte yapabilecegi katkilanin daha fazla
olmasi, gerekse sektOrde yer alan iglet-
melerin gelecekte atacagi adimlan daha
iyi planlamalan ve gormeleri agisindan
genis kapsaml aragtirmalara ihtiyaci var-
dir. Bu aragtimalarin da isabetli sonuglara
ulagabilmesi i¢in atilacak ilk adim iyi bir
veri elde etme mekanizmasinin kurul-
masidir.
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Daha ayrutili ve lyi
bilgiye olan ihtiyac,
okul siralarindan
karar merkezierine
kadar uzamr.
Ogrenciler,
planlamaciar,
politikacdar,
girigimcder ve karar
mercilsnr turzm
otkileyen faktorleri ve
turizmin toplumsal

ve ekonomik etkiierini
daha lyi
degeriendirmak igin
daha giivenilir ve
dogru verlleri ihtiyag
duyariar. '
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SELGUKLULAR MOTELLERI..

Kervansaraylarmn Turk turizmine zincir
konaklama igletmeleri olarak kazandiriimas)

DR. GULCIN BULUC

ABSTRACT

T0 UTILIZE CARAVANSARIES (HISTORICAL
TURKISH INNS) ASA CHAIN HOSPITALITY
ESTABLISHMENTS FOR THE TURKISH
TOURISM INDUSTRY

Coravansaries were bulit fo provide
overnight shelter for travelers who were
engaged in commercial odivities in
Anatolia. These caravansaries were located
betweeen the two very important roads fo
accommodate the merchants. The article
inspectsthe main issues which stipulate the
birth of caravansories, the way of their
finance and their extinction. As a resul,
the article investigates what can be done
to reorganize the caravansaries which will
direct them 1o support fourism sector as
modern franchising companies.
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GIRI

Bir tilkenin turistik degerleri, o tilkenin
dogal giizellikleri, rekreasyon imkanlari,
milli parklan, kiiltiirel degerleri, tarihi ve
arkeolojik degerleri ve turizm bilincidir.
Biz bu ¢aligmamizda turistik degerleri
tarihi degerler olarak sinirliyor ve tarihi
degerler olarak da sadece tarihi yapilardan
kervansaraylan ele aliyoruz. Amacimiz,
eskiden konaklama tesisleri olarak kul-
lanilan bu tarihi yapilarin tekrar turizm
tesisleri olarak Tiirk turizmine kazandi-
rilmasi ve butarihi eserlerin fonksiyonunu
yitirmig duragan bir turistik deger ni-
teliginden ¢ikarip fonksiyonsel 6zelliginin
tekrar kazandinlarak turistik deger ve
turistik tesis 6zellikleri ile bagdastiriimig
olarak turistlere sunulmasidir.

Almanya, Fransa ve Avusturya gibi
Bati iilkelerinde pek ¢ok tarihi binalarin
turizm igletmeleri olarak faaliyet siir-
diiklerini 6mek olarak verebiliriz (Usal
1975, s. 181).

"Hisarlar yolu, Mannheim - Heidel-
burg'dan baglayarak Neckartal (Neckur
suyu) boyunca Ohringen - Waldenburg -
Kiinselau Lengenberg sehirlerinden geger
ve Niirberg'deki Rohterburg'da sonaerer”.

"Hisarlar Yolu; lizerinde yalmz hi-
sar-kale-sato olarak 75 yap: bulunmak-
tadir”.

"Kim burglara tirmanmaktan, sanat
hazineleri ile hagir nesir olmaktan, sessiz
ve dinlendirici parklarda dolagmaktan
hoslaniyorsa Hobenloke'ye gitmeli."

"Somineli bir hisar odasinda yada gato
dairesinde tatil:

Sessiz, sakin gato odalarninda kalmak,
meyhanelerinde yiyip-igmek isteyenler
Neckar ve Taulerarasinda prenslere layik
pek ¢ok sayida kale-otel bulabilir. Fri-
edricheruhe, die G6tzenburg, Burg Stelten,
Schols Heinsheim, Burg Gutenburg, Burg
Homberg bu kale (sato) otellerden birkag
omektir" (Reisenin 1971, s. 301-302).

Fransa'da sato oteller diginda bazi tarihi
yapilarin yiyecek-igecek ve konaklama
isletmeleri olarak faaliyet gosterdikleri
goriilmektedir. Bunlar;

Eski konut (otel),
Eski konut (Restoran),
Degirmen (Otel)'dir.

. GENEL OLARAK KERVANSARAYLARIN
KURULUS VE FONKSIYONLARI

a. Kervansaraylari genel ticaret
sistemi Igindekd rolleri lle iinite
olarak fonksiyonlar

Ipek ve Baharat Yolu gibi iki 6nemli
ticaret yolutizerindebulunan Anadolu'da
bu ticaret akigim siirdiirebilmek igin,
ulagtirma araglannin o ¢aglann gartlarina
uygun olarak ihtiyaglarini kargilama zo-
runlugu dogmustur. Bu gergegin bilincinde
olan Selguklular ve Osmanlilar, on men-
zillik ® uzaklikta bir kervansaray veya han
bulunmasina 6zen gostermiglerdir. Yalniz
ara menzil noktalarinda degil, biiytik yer-
lesme merkezlerinde ve bunlarin digindaki
Onemsiz yollarda da bu tiir yapilar bu-
lunmaktadir."Ticari bakimdan ehemni-
yetsiz olan kiigiik yollarda da hayirseverler
tarafindan yapilan ve devletin himaye ve

(*) 1 menzil = 30 km.)
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tegviklerine mazhar olan zaviye, hanekdh
ve imaretler yolculan banndimalan ker-
vansaraylann vazifelerine bir yardimci
olmalan dolasiyisiyla burada zikredebilir"
(Turan 1946, s. 492).

Kervansaraylar, ticaret yollannin en
Onemli yapilandir. Bu nedenle, esas fonk-
siyonlan, kale gibi korunmali yap1 ve
mimari tarzi ile ticaretle ugraganlann ve
kervanlarinkirsal bolgelerde konaklama,
yiyecek igecek ve her tiirlii ihtiyaglanmni
¢agin ve iginde bulundugu toplumun
kiiltiirel 6zelliklerine uygun olarak kar-
stlamaktadir. Degisik amagclarla seyahat
eden, degisik din, ik, milliyetten olan tiim
yolculara kapisini agan bu tiniteler, herkese
li¢ giin i¢inde ve iicretsiz olarak hizmet
vermektedir.

Tiim bu nedenlerle kervansaraylarda
mevcut tesisler ¢ok c¢esitli olmaktadir.
"Gergekten bu maksatla kervansaraylarda
viicuda getirilen tesisler, ¢ok dikkate sa-
yandir. Iglerinde yatakhaneleri, ashaneleri,
erzak ambarlan, ticari egyayr koyacak
depolan, yolculann namaz kilmalan igin
mescitleri, misafirlerin yikanmalan igin
hamamlan, sadirvanlan, pastahaneleri ve
hatta, kayitlardan ¢ikarabildigimize gore,
eczaneleri, yolculann ayakkabilariny, tamir
ve fakir yolculara yenisini yapmak igin
ayakkabicilan, hayvanlan nallamak igin
nalbantlara vanncaya kadar her ihtiyaci
kargilayacak tegkilat ve tesisleri ve biitiin
bunlari, bunlara dair gelir ve masraflan,
idare edecek divan (biiro) ve memurlan
vardir (Turan 1946, s. 479).

"Herkervansarayin ¢evresi birer ticaret
merkezi halini almig ve yerel tiretim de
kervan ihtiyaglan dogrultusunda uzman-
lagmigtir. "Gaziantep'te ayakkabicilifa
onem verilmistir. O zaman Antep'te herkes,
yemeni, ¢izme ve her neviden ayakkabi
yapardi. Ciinkii kervan onu istiyordu...
Marag'ta demir sanayii himaye edilmistir.
Nal, mih, ¢ivi, zincir, gelem, silah ve ker-
vanlar i¢in gerekli her nev'i demir ava-
danhigin yapilma ve iglenme merkezi orasi

® MART 1985

idi. Konya ve Afyon'akadarolan safthada
kegecilik vardi. Ankara'nin meshur Ahi
esnaf tegkilaty, biiyiik kervanlann deri ve
demirden yapilir malzemesini hazirli-
yordu. Sivas taraflaninda sal, cerim ve Ugak

-taraflannda hali, seccade dokunuyordu"

(Avcioglu 1971, s. 14). Kervansaraylar,
zamanin ekonomik ve sosyal yasaminin
geliserek yayillmasini saglayan ¢ok etken
hizmet uniteleridir. Korunmal: yapilan,
sosyalolanaklan ile ticareti ve ulagtirmay:
oldugu kadar kiiltiir aligverigini de sag-
lamugtir. "Kervansaraylarda ilim ve kiil-
turld insanlar igin kiitiiphane kurulmasi
ve diger yolculariginde satrang takimlan
bulundurulmasi devrin kiiltiirii ve me-
deniyet seviyesi bakimindan dikkate ge-
yandir" (Turan 1969, s. 94).

Boylesine ok yonlii fonksiyonlan olan
kervansaraylann ¢evreye ¢ok ¢esitli kat-
kilan olmustur. "ltalyan Gotik Kated-
rallerini andiran ve muazzam mekan ya-
pilan, Orta Cag'da Anadolu'nun en 6nemli
kervan yollan iizerinde, ticaret, sosyal
yardim ve aymi zamanda kiiltiir mi-
esseseleridir"(Aslanapa 1973, s. 144).

b. Hukuki yapi ve finansman

Kokii ¢ok daha eskilere dayanmakla
birlikte kervansaraylar bugiinkii anla-
yisimiza uygun olarak Selguklularla bir-
likte ortaya ¢ikmigtir. Kervansaray ge-
lenegini Tiirkistan'dan getiren Selguklular,
Imparatorlugun her yerine yaymayi bir
devlet gorevi olarak gOmmiiglerdir. Bu
nedenle, kervansaray sistemi genel olarak
kamusal nitelikli devlet faaliyeti olarak
yuriitiilmiigtiir,

Kervansaraylar, ya iktidan elinde bu-
lunduran Kkiginin iradesiyle devlet ha-
zinesinden, ya da devletinileri gelenlerinin
kisisel gelirleriyle finanse edilmislerdir.
"Yol emniyeti ve konaklama imkanlan
tiiccar kervani tarafindan degil, merkezi
otoritece yiikiimlenilmis ve organize edil-
mistir. Ozellikle geleneksel sistemin, biin-
yesel 6zellikleri, uzun mesafe ticaretinde,

ipak ve Baharat Yolu
gibi ild onemli ticaret
yolu iizerinda bulunan
Anadolu'nun, bu
ticaret alagu
siirdiirebilmek igin,
ulagtrma araclaruin
0 gaglarm gartiarina
uygun olarak
itiyaclarmm
kargiamak
zoruniulugu
dopmugtur.
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Kervansaraylar,
ticaret yollaruun en
onemli yapiardir. Bu
nedenie esas
fonksiyoniari, kale gibi
korunmali ve mimari
tara lle ticaretie
ugraganiarm ve
kervaniarn kwsal
bélgelarde konakiama,
yiyecek-icecsk ve her
tiirkii ihtlyaclarin
cajim icinde bulundugu
Kiittiirsl dzellikierine
uygun olarak
kargilamaktadir
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mabhalli organlarin veya tiiccar gruplarinin
bu tiir fonksiyonlan yerine getirmesini
imkansizlagtirmaktadir. Bu nedenledir ki
sorunu, merkezi otoritenin biirokratik ve
organizasyonel tedbirlerle baganli bir
sekilde ¢oziimledigi gonilmektedir" (Or-
tayl1 1974, s. 183).

Devlet otoritesi biiyiik Selguk devri ve
erken Osmanli ¢aginda merkezde kal-
migtir. X V1. yiizyilda ve sonralarn bu du-
rumun degistigini ve o devrin devlet me-
muru olan yetkilileri toprak sahibi olmaya
baglamiglar ve eskiden devlet topraklannda
¢aligan kigiler giiglii vezir ve pagalarin
topraklarinda ¢aligmaya basglamuglardir.
Bu gii¢liikisilerin gelirlerinde olaganiistii
artiglar olmugtur. Osmanli devri ker-
vansaraylarinin adlan bu geligmenin so-
nuglarnni yaasitmaktadir.

Kervansaraylann kurulmalanndan son-
ra, doganin, savaglarin, kullanmanin ve
zamanin yapacagi tahribata ve eskimeye
kargt korunma sorunlan ile de kokli On-
lemler alinmigtir. Kurucularin almig ol-
dugu bu 6nlemler yapinin bakimi, onarimi
ve en Onemlisi ticret kargilifi olmadan
verilen hizmetin yiiriitilebilmesi i¢in de-
gisirdegismez giderleri kargilayacak sii-
rekli gelir teminidir. Kigilerin gelir du-
rumlannin degigsken oimasi ve Ozellikle
kervansaraylara aynlmig gelirlerin varligi
ve bu varlif1 saglayan degerlerin yone-
tilmesi gerekmigtir. Bu amagcla kurucu,
yaptirdig1 kervansarayi ve bunun siirekli
yasatilmasini saglayacak gelir getirici
faktorleri birvakif altinda toplamigtir. Bu
durumda kervansarayin miilkiyeti ku-
rucudan vakfa gecmigtir. Ancak, bunu
yaparken kendi kigisel kogullari esas olmak
lizere yonetimi vakfa birakmustir. "Va-
kiflar, kigilerin taginir ya da taginmaz
mallarint diganidan higbir etki ve zo-
runluluk olmaksizin kendi girigimleriyle
kigisel miilkiyetlerinden ¢ikarmalanyla,
yardim ve olumlu iglerde kullaniimasi
amactyla, yine kendilerince saptanan kogul
ve hizmetlerin yerine getirilmesi igin
'sonsuza dek' kaydiyla kurulmuglardir"

(Usal 1975, s. 38). Bu sekilde vakiflar,
hukuken kesin bir giivenceye alinmig ol-
maktadirlar.

c. Yonetim ve personel

Asil fonksiyonu konaklama ve yeme
icme olan ancak diger ¢cok yonlii tiniteleri
ile birlikte kervansaraylarin yonetilmeleri
ve personel konusu 6nemli bir sorun ol-
mugtur.

Vakfin kurucusunun y6netimi siirekli
olmak iizere kendi lizerine almasi veya
sececegi bir miitevelli heyetiile bu gérevin
yerine getirilmesi seklinde iki se¢enek ile
idare yOnetimine gidilmigtir. Y6netim igin
genig bir personel kadrosuna ihtiyag¢ du-
yulmugtur..." evvela kadrosunda, giinde
6 ile 2 akge arasinda para alan su zevat
vardir: 1 katip, 1 vekilharg, 1 kilerci, 2 fer-
rag (kilim, hali seren; temizleyen hizmetli),
2 kayyum (hademe), 2 ¢giragdar (kandilci),
4 nakip (memur), 2 bevvap (kapici), 6 ahgt,
6 emekci, 2 bugday ayiklayici, 2 ¢anak
yogucu, 2 imaret ahirinca bevvap, 1 am-
barci, 1 odun hammali, 1 duvarlara na-
kiglart meneden vardir. Alelumum imaret
seyhi, biitlinimaretlerde en bag memurdur.
Miitevelli biitiin miigtemilatiyla alaka-
dardir" (Unver 1941, s. 2400-2401).

Selguklulardan 6nce, Selguklular d6-
neminde ve erken Osmanl devrinde dev-
letinvakifmallan tizerinde denetim hakki
olmas! nedeniyle kervansaraylarin de-
netimi vakiflar vasitasiyla devlet ve kadilar
tarafindan yapiliyordu. 1587 yilinda ku-
rulan Evkaf Nezareti denetimi {istlen-
migtir.

d. Kervansarayiarin ortadan kalkmasi

Osmanl1 Devletinin ikinci yansindan
sonra baglayan degisiklikler kervansa-
raylarin ve kervansaraylarla birlikte Tiirk
orf, adet ve misafirperverlik anlayigina
gore, misafirleri konakladiklan siire i¢inde
tiim ihtiyaclarin devrine gore eniyi gekilde
ticretsiz olarak cevap veren listiin hizmet
anlayigt da sona emmistir. Anadolu'yu
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bagtan baga saran bu uistiin sistemin ortadan
kalkmasinin 6nemli nedenleri vardi.

Bu nedenleri §0yle siralayabiliriz (Usal
1975, 5. 42).

1- Ekonomik ve Sosyal Cokiintii

a-I¢ Etkenler

(1) 16. yiizyilda Osmanli imparator-
lugunda meydana gelen niifus beslene-
memig ve gerekli 6nlemler alinamamugtir.

(2) Timar sahiplerinin asin vergi ta-
lepleri

(3) Uretimin artis saglayamamas, ti-
caretin daha kirh goriilmesi,

(4) Seferlerden saglanan gelirin dur-
masi,

(5) Geleneksel misafirperverlik an-
layis1 nedeniyle kervansaraylarda hiz-
metlerin ticret kargihigi yapilmamasi,

b. Dig Etkenler

(1) Diinya ticaret yollaninin degis-
mesi,

(2) Diinyadaki teknolojik gelismelere
ayak uydurulmamasi,

(3) Siirekli savaglar.

Bu olumsuz sartlar iginde, kervansa-
raylarnn, 0zellikle ¢ok yiiksek rakamlara
ulasan sosyal harcamalan nedeniyle var-
liklarin siirdiirmeleri imkansizlagmigtir,
Harcamalar hakkinda g6yle bir 6mek ve-
rebiliriz:

"Imarette her giinen agag dort batman
yani 30 kilo et pisecektir. Yemeklerin ve
ekmeklerin gayet nefis olmasi lazimdir.
Yiyecek tevziinde misafirlere hiirmeten
iptidaonlaraekmek ve yemek verilecektir.
Misafir ve talebeden hasta olanlara hekim
getirilip tedavi ettirilmesi ve ilag pa-
ralannin 6denmesi ve sayet hastalardan
herhangi biri iyi olmayip vefat ederse
kefenlenip defnedilmesi ve vakfiyeye ko-
nulmusg ve buhususa da para tahsil edil-
migtir. Zengin bir idare kadrosu vardir"
(Unver 1941, s. 2399).
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I1. MODERN KONAKLAMAYA GiRi$

a. Diinyada turizm olay)

Kervansaraylarin ortadan kalktify do-
nemde Avrupada "Aristokrasi turizmi"
stirmekteydi. X VIIL ve XIX. yiizyillarda
Amerikanotelcilik sisteminin temellerini
olusturan yeni bir seyahat ve konaklama
anlayig1 baglamigti. Daha sonra tiim diinya
konaklama igletmelerinin bagarisi, Ame-
rikan otelciligindeki sistemin uygulanma
Olgiisii ve bagan oranina bagh olmustur.
Bunun 6nemli nedenleri vardir:

"Amerikan otelciliginin hizla ge-
ligmesini saglayan faktorleri kisaca be-
lirtelim.

1. Amerikan otelcisi otoriterdir. Oteller
icin gerekli olan sukiineti ve disiplini
baslangigta bilek ve silah giiciliyle sag-
lamugtir.

2. Avrupa otellerinde konaklama;
zenginlere, aristokratlara taninan bir hak
olarak kabul edilmis, yalmzliik s ve konfor
arayan asiller otelcilik hizmetlerinden
yararlanabilmiglerdir, Oysa, Amerikan
otelleri parasi olan ve gerekli 6demeyi
yapabilen herkese agik tutulmugtur.

3. Avrupa otelciliginde oteller, yu-
kanda agiklandifimiz anlayis iginde
yiiksek 6deme giicline sahip kigilere 6zgi
yerler olarak diisiiniildiigi icin fiyatlan
yiiksektir. Amerika'daise seyahat herkesin
yararlanabileegi bir hak olarak miitalaa
edildiginden, fiyatlar onlarin kesesine
uygun olarak ayarlanmgtir.

4. Amerikali maceraperest ruhunun
etkisi altinda ¢ok gezen ve otel ihtiyaci
yaratan bir tipti. Bu nedenle kantite ba-
kimindan da artan konaklama ihtiyacim
kargilamak zorunlugu Amerikan otel-
ciliginin gelismesine yardimci olmugtur.

5. Amerikan otelcisi, yaratici, girigken

ve onciiliik yapma ruhuna sahiptir” (Olali
1973,5.9).

b. Kervansaraylarin bugiinkii
durumu
Kervansaraylar bugiin de vakiflar kap-
samindadir. Yeni Tiirkiye Cumhuriyeti

Kokii cok daha
oskilere dayanmakia
biriikte
kervansaraylar,
bugiinkii anlayigimza
uygun olara¥
Seigukiularia birlikte
ortaya glkamgtir.
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Kervansaraylar, ya
iktidar elinde
bulunduran kiginin
Iradesiyie deviet
hazinesinden, ya da
devietin lleri
gelenierinin kigisel
gelirieriyle finanse
ediimiglerdir.

doneminde 3.3.1924 tarihinde ve 429 sayili
yasayla Vakiflar Genel Miidiirliigli ku-
rulmugtur. Cesitli hukuki dayanaklarla,
Cumhuriyet Tiirkiye'sine kadar kurulmug
bulunan biitiin vakiflann tasfiyesine gi-
dilmigtir. Eski yapilann yeni statiileri va-
kiflar yasasi ve bu yasay: agiklayan va-
kiflar tiiztigiinde belirtilmigtir. Kervan-
saraylar iizerinde her tiirlii tasarruf 6 Mayis
1973 tarih ve 1710 sayili "Eski Eserler
Kanunu" ile Milli Egitim Bakanlifi'na
bagh Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar
Yiiksek Kurulu'na verilmig bulunmak-
tadr.

Anadolu'da kervansaraylarinin bir
kismi tamamen yikilmig, moloz yigini
halindedir. Bir kismmnin iizerine bagka
yapilar yapilmugtir. Bir kismi "daha 6n-
celikli" gerekgesiyle ortadan kalkmugtir.
Bazilarinin yerleri belli, yan yikint1 du-
rumundadir. Cok az sayida onarnlmis,
restore edilmigtir.

. KERVANSARAYLARIN TURK TURIZVENE
ZiNCIR KONAKLAMA iSLETMEL ERi
OLARAK KAZANDIRILMASI

Kervansaraylarin mimari ve kiiltiirel
oOzelliklerini kaybetmeden restore edilerek
modemlegstirilmesinin ve uluslararasi tu-
ristik tiiketim ihtiya¢ ve standartlarini
kargilayacak gekilde degistirilerek hizmete
sunulmasinin Tiirk turizmine ¢ok olumlu
katkilar olacagina inanmaktayiz. Ko-
naklama, yiyecek- igecek ve bazi rekreatif
amaglar i¢in turizm agilacak bu yapilarin
onanlip, restore edilerek i¢ tegkilatinda
yapilacak bazi ilave ve degisikliklerle ve
hizmet tiirli ve anlayigi ile turist génderen
bat1 iilkelerenin yagsam tarzlar ve alig-
kanliklarina gore degisiklikler yapilirken
turist kabul eden tilke olarak Tiirk kiiltiir
ve medeniyetinin, Orf ve adetlerinde hiz-
met tiirinde farkhh fakat turistin hog-
lanacagi motifler halinde sunulmasi bu
turistik yapitimiza gekicilik, orjinallik ka-
zandiracagi kanisindayiz. Omek olarak,
kervanksaray odalarinin hepsine banyo,

somine ve kaloriferilavesi, mutfak ve res-
toranin modern yagam tarzi ve bati mut-
fagina uygun gekilde hazirlanmig Tiirk
yemekleri, toplanti, konferans ve televiz-
yon salonlarinin olugturulmasi, amerikan
bar kdsesinin kurulmasi, kervansaraylarda
fonksiyonel degisiklikler ve ilaveler
meydana getinnek suretiyle bazi kiiltiirve
gereksinimlerine uyum saglamasi, modem
turistik konaklama igletmelerinin Ozel-
liklerine sahip olmasi anlamim tagimak-
tadr.

Ancak, gerek miman tarzi gerekse
olusturulacak bir gark kogesi veya odasi,
meniideki doner ve gig kebap gibi cesitli
Tiirk yemekleri ve sunug gekilleri, nes-
kahve yaninda, avlunun bir k6gesinde g1k
bir piring mangalda eski Tiirk giysileri
icindeki geng kizlann turistin gorebilecegi
sekilde cezvede pigirip sundugu Tiirk
kahvesi gibi 6zelliklerin turistin ilgisini
¢ekici ve onu memnun edici 6zellikler
olaca@i kanisindayiz. Tiirkiye'ye gelipte
"Tiirk olan1” seyredip, gérnmenin yaninda
Tirk yagam tarzindan gesitli motifleri
bizzat yasamak ona ¢ok daha ilging ge-
lebilecektir.

a. Karvansaraylarintekrar konaklama
tesisieri olarak turizm faailyetine
katiimaiari ile Hgili ornekier

Ulkemizde gok az sayida da olsa ker-
vansaraylann restore edilerek tekrar ko-
naklama tesisleri olarak turizm faaliyetine
kanldiklari ve bunu bagari ile siirdiirdiikleri
goriilmektedir.

Kusadasi Okiiz Mehmet Pasa Ker-
vansarayi ile Izmir Cesme Kanuni Ker-
vansarayi, Vakif tarafindan restorasyonu
ve onarimi yapildiktan sonra konaklama
isletmesi olarak faaliyet génnek lizere 6zel
sektore kiraya verilmigtir.

1. Kusadasi Okiiz Mehmet Pasa
Kervansarayi

Kusadas1 Okiiz Mehmet Paga Kervan-
saray: turistik konaklama igletmesi olarak

MART 1995 @



anatolia

kullamlacak sekilde ve mimari tarzina
sadik kalinarak Vakiflar Genel Miidiirliig
tarafindan restore edilmigtir. Restoras-
yonla ilgili bilgiler Y. Mimar Orhan Tuncer
tarafindan bize agagidaki sekilde aktanl-
mugtir (Tuncer 1975, s. 123).

Kusadasi, Aydin'in sahililgesi olup iyi
bir asfalt yol ile izmir'e baghdir. Burasi
Ege sahillerimizin canli, haraketli, denizi
ve glinesi ile turistlerin ¢ok begendigi
turistik bir yerdir. Deniz mevsiminde ol-
dukga kalabalik olur. Selguk'a 5 km.
uzakliktaki Meryem Ana Evi'nin, Hns-
tiyanlik alemince kesinlikle kabuliinden
sonra ve ayrca tarihi Efes harabelerine
yakinlig1 nedeniyle, Kugadasi deniz yolu
ile yabanci turistleri cekmektedir. Biiyiik
yolcu vapurlannin yanagabilecegi nhami
ve iskelesi sayesinde bu bolgenin limani
haline gelmistir.

Kervansaray, Okiiz Mehmet Paga ta-
rafindan, 1618 yilinda deniz ticareti i¢in
yaptinlmig iki katli, avlulu bir Osmanl
eseridir. Ortalama 8.50x1.60 (14)m. 61-
¢listindeki avlununcevresini her iki katta
da revak ve odalar sarar. Kuzey-bati ve
gliney-dogu kogelerde, avluda iist kata
agiktan ¢ikan birer merdiveni vardir ).

Kusadas: iskelesi, hanin kuzeyinde
oldugu i¢in, Kervansaraya da bu yonden
girilip 2.96 m. enindeki memer kapi
boslugu basik bir kemerle ortiiliir.

Mimari agidan bakilirsa, kapi olduk¢a
sadedir. Mermer kaplamanin yiikseklik-
lerinin alt siralarda daraldif, istlerde
aligtirmalann diizensiz oldugu derzlerin
yatay olarak uzanmadi goriiliir. Bu ba-
kimdan kapinin, ilk geklini korumadigi
kanmisindayiz. Mermer olmasina kargilik
bu kadar sade bir kapi, yapinin kitle an-
layistyla dauyusmayip, yama gibiduruyor.
Cargtya agilan dogu kapisi ise betonla
desteklenmis.

Deniz (kuzey) kapisindan giriste, re-
vaklara gelmeden, tekne, tonozla Ortilii

(*) Avlunun dogusu 28.51, batis1 28.47, kuzeyi 21.80,
giineyi 21.47 m. olup, dorgendir.
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sag ve soldaki iki girintinin, birer kemerle
ortaalanabaglandig goriiliir. Soldakinin,
arkaya 0,75/1,90 m. lik kapi ile baglandi-
gina bakilirsa burasi, egyalann igeri alin-
dif1 emanet boliimiidiir. Sag girinti, bu
islere bakanhana girig ¢ikigtaki giivenligi
saglayan gorevlilerin yeri olmalidir.

Her odada girige gore soi ara duvarda
birocak ve bununsagi ile solunda, degisik
Ol¢iilerde dolaplar bulunur. Koselerdeki
odalara, 45 derecelik dehlizlerle gegiliyor.

Girigkatinda 27 oda vardir. Koge odalar
diginda bunlann altist doguda, 7 'si batida,
6 s1 giineyde ve 4 tanesi de kuzeydedir.
Diger bir tanesine kuzey-bati ucundaki
odadan girilir. Kuzeye bakan kaldinm
diizeyinde iki dehliz penceresi vardir. Dig
kaplamasi iki siraince yonu olup yiizleri
silindiriktir. Zamaninda denizin buraya
kadar uzandifini gosterir bir goriintiisi
vardir.

Avlunun ortasindakazi ile bir gadirvan
taban: bulunmugtur. Avluda, agiktan tist
kata ¢ikan merdivenler birtam ve bir yarim
kemere oturmugtur. Deniz kapisinda girigte
sagdaki merdiven 19 basamak, karsi sol-
daki 21 basamaktir. Basamak yiikseklikleri
ayni degildir. Biitiin Osmanli han ve ker-
vansaraylarinda oldugu gibi bu yapida st
kat odalann diganya pencereleri vardir.
Bunun igin revaklara pencere agilmaz.

Yapinin restorasyonuna (revaklarigin
bir bakima yeniden yapilmast) baglandii
zaman revaklan her iki kata yikilmig bazi
odalann tist ortiileri ¢6kmii§ ¢cevresindeki
evlerebaglanti kurularak bazi degisiklikler
yapilmustir. Biitiin ahgap hatillar1 sokiilmiig
bulunuyordu. Deniz kapisindan girigte
sagdaki merdivenin acildig1 revak bolimii
her iki katin bilgilerini sagladi.

1964 yilinda, kervansarayin restoras-
yonuna baglandiginda her yoniinii evler
sarmig idi. Kamulagtirma, onarimla paralel
yuriitiildi. Buglin ¢evresi tamamen agi-
larak otopark ve yesil alan durumuna ge-
tirilmigtir. D1g yiizlerde dendan iistlerinin

Her kervansarayin
cevres! birer ticaret
merkezi halini alnug
ve yerel iiretim ve
kervan Ihtiyagiari
doprultusunda
Izmaniagnusgtr.
Ornejin, Gaziantep'te
ayakkabiciga dnem
verdmigtir.
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Kervansaraylarm
mimari ve Kiiltiirel
oaelliklerinl
kaybetmeden restore
odilerek
modernlegtiriimes! ve
ulusiararas! turistik
tilketim Ihtiyag ve
standartiarim
kargilayacak gekilde
deigtirilerek hizmete
sunulmasmm Tiirk
turizmine ¢ok olumiu
katiilar elacagma
inanmaktayz.
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yere yiikseklikleri, ortalama 12.63 m. dir.
43.63x51.00m. dig 6l¢iilii dig kiitle; tist kat
pencereleri, bunlann tugla kemerleri ve
dolgu aynalan, dendanlan, ¢Orten ve sa-
vunma delikleri, derzlere gomiilli olarak
kullanilan tugla kinklanyla bir igik gélge
ve renk ahengi kurmakta, agir ve sikici
durmamaktadir. Ozellikle deniz y6niinden
bakigta, bacalanyla ve dendanleriyle yapi
bir haraket ve hafiflik kazanmakta, Ku-
sadasi'na bir 6zellik vermektedir.

Restorasyon c¢aligmalan tamamlan-
diktan sonra Ozel bir gahsa kiralanan
kervansaray, konaklama igletmesi olarak
faaliyetini siirdiirmektedir.

2. [zmir Cesme Kanuni
Kervansarayi

Izmir Cesme Kanuni Kervansarayi,
turistik konaklama igletmesi olarak kul-
lanilmak iizere restore edilmigtir. T.C.
Vakiflar Genel Miidiirliigii Abide ve Yapi
Isleri Dairesi, vakif eski eser figlerinden
kervansarayla ilgili asagidaki bilgiler ve
restorasyon kararlan Vakiflar Miidiir-
liigii'nden temin edilmigtir.

a) Eserin adr: Kervansaray

Bulundugu yer: Eski cami mahallesi
Cargi cad. No. 21

Yapildig tarih/ devri: 935 Hicri, X VI
ylizyil

Binay1 yapan: Omer oglu Ali Ba-
buscu

Mimari 6zellikleri: Cesme kalesinin
gilineyinde bulunan kervansarayin 935
(Hicri) tarihinde Sultan Siilleyman Oglu
Sultan Selim tarafindan inga ettirildigi,
kitabesinden anlagilmaktadir. Kervansaray
kale planlidir. Ingaasinda tag tugla kul-
lanilmigtir. Bati cephesinde yuvarlak ke-
merli bir kapidan iistii agik avlusuna gi-
rilmektedir. Girig dehliz seklinde olup,
tizerinde duvarlannin bugiin kismen ayakta
kaldig1 odalar mevcuttur. Kervansarayin
ortasinda bulunan avlunun etrafinda iki
kath odalar mevcut iken, bugiin sadece
kuzey yoOndeki st kat odalarinin beden

duvarlannn bir kismu ile alt kattaki hayvan
barmag olarak kullamilan yuvarlak kemerli
eyvanlar ve avlunun giiney yoniinde ayni
sekilde iki eyvan kalmigtir. Dogu yondeki
iki kat tamamen yikilmig durumdadir.
Kuzey yondeki ikinci kat kalintilarindan
odalarnn kervansaray dig tarafina bakan
yuvarlak kemerli birer pencerelerinin
bulundugu anlagilmaktadir. Avluda son-
radan yapilmig olan ve bugiin metruk du-
rumda bulunan yaghane vardir. Kervan-
sarayin cephesinde ve girig kapisinin her
iki yaninda belediyeye ait diikkanlar yer
almaktadir.

Bugiinkii durumu ile kervansaray harap
durumdadir. Avlunun dogu revaki ve iist
kat odalan tamamen yikilmigtir. Kuzey-
giiney ve bat1 yonlerindeki altkat eyvanlan
ve list katodalarinin beden duvarlan ayakta
kalmugtir. On cephede belediyeye ait diik-
kanlar bulunmaktadir. Bolgenin 6nemli
yapitlarindan biri olan kervansarayin 6n
kisminda diikkanlann kaldinlarak cep-
hesinin agilmasi lazimdir.

Sonug: Restoresi gereklidir.

b) 1528 yilinda Kanuni Sultan Si-
leyman tarafindan Omer Oglu Ali Ba-
bugcu'ya Cesme kalesinin giineyinde yap-
tinlmagtir.

Sahilde bulunan kervansaray, karaya
yakin i¢ avlu tarafindan siralanan iki kath
revak ve odalarla, 6nkisminda diga agilan
tek kath diikkanlardan olugmaktadir.
Iceride dogu yoniinde kapah ahin vardr.
Bu yer simdi kapali lokanta olarak kul-
lanilmaktadir.

Iki katta toplam 31 oda ile 6nde beg
diikkam vardir.

VakiflarGenel Miidiirliigii 6n ¢aligmay1
yaptiktan sonra yikik ve harap durumda
bulunankervansarayin 1982 yili sonunda
turizm amagli onarimina baglamigtir.

Bu ¢aligmalarigin:

1982 yilinda 10.209.275TL.
1983 yilinda 51.559.582TL.
1984 yilinda 68.027.859TL.
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1985 yilinda 25.158.315TL. olmak
lizere

Toplam 154.955.031TL. harcanarak
64 yatakli ibrkonaklama igletmesi haline
getirilerek tilke turizminin hizmetine su-
nulmugtur.

Giinegenerjisi ile daimi sicak suyu, her
odada ii¢ kanalli miizik yaymi, sofuk
odasi, kapali ve agik yemek yeri, yesill-
endirilmig avlusu bulunan Cegmi Kanuni
Kervansaray! vakiflann Tiirk turizmine
bir katkisidir.

SONUC

Biriilkenin tarihi yapilan turistlerigin
ilging ve ¢ekici Ozelligi olan yapilardir.
Bu yapilan gezip gérmek turist i¢inilging
oldugu kadar gittigi tlkenin kiiltiirii ve
medeniyeti hakkinda bilgi edindigi i¢in
de 6nemlidir. Ancak, bu tarihi yapilarn
turistik agidandegerlendirilmesi ve turizm
faaliyetine katlimlarinin saglanmasi tu-
ristlere daha cazip gelecegi ve onlarnn
memnun kalacagy, iilkeye de daha fazla
doviz girdisi saglayacagi kanisindayiz.
Kervansaraylar bugiin i¢in bir iki tanesinin
disinda yikik ve harap durumdadirlar.
Bunlann turizm agisindan degerlendi-
rilmesi turistlere ve lilkemize biiyiik fay-
dalar saglayacaktir. Ancak, bu yapilarnn
konaklama igletmeleri olarak hizmete
girebilmeleri i¢in yapilacak gerekli uyar-
lamalarda yabanci pazarlann kiiltiirlerinin
yani yasam tarzlannin dikkate alinarak
yapilmasi bu yapilarn ¢agdag, modem ve
baganli birerturistik konaklama igletmeleri
olarak islevlerini yerine getirmelerini
saglayacaktir.

Kervansaraylanin konaklama iglet-
meleri olarak kullalmasi Tiirk turizminin
bazi sorunlarina 1§ik tutacak ve onemli
katkilan olacaktir. Bunlan kisaca goyle
belirtebiliriz:

e Yatak kapasitesi arzinin artmasina
yardimci olacaktir,

e Turizm belli bolgelerin tekelinden
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kurtanlip yurt sathinda yayilmasina yar-
dimci olacaktir.

o Kiyi turizmi yayla turizmi v.s. gek-
linde turizmin gesitlenmesine ve 6zellikle
mevsimlik nitelifinden kurtanhip yil boyu
siren bir faaliyet olarak yayilmasina
yardimci olacaktir,

e Mimari tarzi, sunulacak hizmet tiirii
ve yonetmeleriyle Tiirk turizminin, Tiirk
kiltiiriiniin yansimasina biylk oOlgiide
yardimci olacagini diiginmekteyiz.0
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BiR ADANIN EKONOMISINDE TURIZM..

1974 yih oncesinde Kibris'ta turizm sektonil..

MEHMET KIRAL

ABSTRACT

THE TOURISM SECTOR IN CYPRUS
BEFORE 1974.

This arficle examines the tourism in Cyprus
before 1974. The analysis concentrates
on the fourism activities from 1960 1o
1973.The autharstates that in thisperiod
tourism seclor gained in importance as
well os they agricultural and industril
sectors which aimed 1a restructure the
nature of the economy. The number of beds
avaliable for fourists was reached 10 4000
in 1961 and the continued to increase fa
thefotal numberof 11000in 1973. Nso,
the author analyzed the tourist arrivals
according fa theirsource country and the
level of fourism revenves and their
proportion fo export revenves.
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1974 6ncesi Kibns turizmini ince-
lerken 1960-1973 d6neminin degerlen-
dirilmesi dogru olacaktir. Ciinkii 1960
oncesi Ingiliz Miistemleke déneminde
etkin bir turizm hareketinin var oldugu
sOylenemez. Kibns adasinda turizm ha-
ketinin baglangicinin da 1960 yili olarak
alinmasi dogru olacaktir.

Akdeniz'in {iglincii biiyiik adas1 olan
Kibns, her donemde oldugu gibi bu do-
nemde de miistesna imkénlara sahiptir.
Adanin 805 km'lik sahili geridi ve devaml
degisiklik arzeden bir manzarasi vardir.
iklim sartlan turizm agisindan ¢ok el-
veriglidir. Y1l boyuncaortalama 340 giinii
giinegli olan adada, aralik ay1 ortalama
minimum 1s1s1 9°C, agustos aymin or-
talama en yiiksek 1s1s1ise 35°C'dir. Deniz
suyu sicaklifi ocak ayinda ortalama 15°C,
agustosda ise 28°C'dir. Y1llik yagig miktan
bolgeden bolgeye degigmesine ragmen
ortalama ﬁ9 cm'dir.

Adanin niifusunun 1972'de 660 bin
olacag tahmin edilmigti. 1960 niifus sa-
ymminda 573, 566 kisilik ada niifusunun
441,656's1 Rum, 104,942'si Tirk ve 26,968'i
de azinliklar olarak belirlenmisti.

1. Turizm adanin en hzh geligen
sektorilydii

Turizm dig faktorlere karg1 son derece

“hassas bir sektor olmasina ragmen, ne

adanin siyasf kaderinin heniiz tayin edil-
memigolmasi, ne de Ortadogu'ya yakinhgi
bu sektoriin Kibris ekonomisi i¢inde en
hizli geligen sektérlerden biri olmasini
engelleyememigtir. 1961-1972 yillanm
kapsayan Ikinci Beg Yillik Kalkinma Plam
d6neminde turist giriglerinde %25.6'hk
bir yillik artig 6ngoriildiigi halde, ger-
¢eklesen miktarin %27 olmasi bunun bir

delilidir. Aym donemde, planlanan turizm
gelirleri yillik artig ortalama %26.3 oldugu
halde, ger¢eklesme %30.3 oraninda ol-
mugtur. Tablo 1'de adanin bagimsizhigini
ilan ettikten sonraki ilk yil olan 1961'den
itibaren adaya gelen yabanci sayilan ve
bunlardan saglanan gelirler goriilmektedir.

1972'de turizm gelirleri goriinmez
kalemlerin %?22'sinin iistiinde ger¢ekles-
migtir ve bu miktar yerli ihracat gelirlerinin
%42.5'ine esittir. Aym yilin perakende
fiyatlan ile hesap edilen toplam yerli
tiretimin %6.7'sine tekabiil etmigtir. Tablo
2'den de anlagilacag: gibi, 1971'e kadar
adanin ihracat kalemleri i¢inde ikinci sirayi
alan madenler oluyordu. Bu tarihten iti-
baren turizm, madenleri de agarak ikinci
sirada yer aldif1 goriilmektedir.

Kibns, 19601ardan itibaren genellikle
Avrupa'dan gelen turistlere yonelik bir tatil
beldesi 6zelligini giiniimiize kadar siir-
diimiigtiir. Tablo 3'dende goriilecegi gibi
seyahat amaci "tatil" olan turistler toplam
turist giriglerinin hemen hemen %90'dan
fazlasini olugturmaktadr. ikincisi siray1
ig maksadi ile adaya gelen turistler almak-
tadirlar. Tablodanizlenecegi lizere toplam
turist giriglerinde 1964 yilinda 1963'e oran-
la %81 oranmnda bir azalma vardir. Bu azal-
manin nedeni 1963 Aralik ayindaki iki
toplum arasindaki savastan kaynaklan-
maktadir.Yine 1974 Bang Harekatindan
hemen sonra 1975 yili rakamlan da 1973'e
oranla %82'lik bir azalma gostermektedir.

Rum- Yunan ikilisinin, ada lizerindeki
biitiin olumsuz hir¢in tutumlarina ragmen
turizm biiylik bir stiratle ilerlemeye ve
yayillmaya devam etmigtir. Nitekim ra-
kamlardanda goriilecegi gibi 1960ile 1973
yillan arasindaki dénemde aday: ziyaret
eden turist sayist 10 kat artmigtir.
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2. Otelcllikte hzh gelignin

Kibnis'in bu dénemlerdeki yatak ka-
pasitesi incelenecek olursa 1960'ta 3806
olantoplam kapasitesinin 1966'da 5437'ye,
1973'te ise 1966'ya oranla %283 artig
gostererek 10796 yataga yiikseldigi go-
riillecektir. (Tablo 4)

Otel ve diger turizm tesislerinin yo-
gunlagtif1 sehir, adanin baglica tatil bolgesi
olan Magosa'dir. Adanin toplam yatak
kapasitesinin %50'den fazlasi bu gehirde
toplanmigtir. Sahip olunan yatak kapasitesi
acisindan Lefkoge'nin bir 6zelligi de adanin
ig merkezi durumunda olugudur. Tamamen
bir tatil bolgesi olan Gime siiratle ge-
lismekte ve adaninikinci biiyiik dinlenme
merkezi olma yolundadir.

Kibrnis Hiikiimeti'nin Gime tizerindeki
politikas1 da bu gidisi tegvik edici ma-
hiyettedir.

Kibnis'taki oteller genellikle 100-300
yatak kapasitesi kiiciik veya orta bi-
yiiklikte olmakla beraber, 70'li yillarin
baginda biiyiik kapasiteli tesislerin ku-
rulmasina 6nem verildigi goriilmektedir.
Nitekim herbiri, 1000 yatakl iki biiyiik
kompleks 1972 sonlarinda igletmeye agil-
mug olacaktir. Adadaki otellerin kaliteleri
yildiz sayilanyla ifade edilmekte olup,
¢ogu oteller ii¢ veya dort yi1ldizlidur.,

Giiney Kibnis'in 1974 yilinda, hemen
Bans Harekdti sonrasi ise yatak ka-
pasitelerinin 10796'dan 3880'e diistiigi
goriilmektedir. Turizmin ada ekonomisi
ve sosyo-politik dig temaslar agisindan
6neminin bilincinde olan Rum Toplumu,
diinya devletlerinden almig olduklar mad-
di ve manevi destekle 3880 olan yatak
sayilarnini 1994 yilinda 75000'lere ¢ikar-
may1 bagaracaklardi. Yatak kapasitele-
rindeki bu astronomik artig, diinya iize-
rindeki bir¢ok taninmig turizm iilkesindeki
yatak artigini oranolarak geride birakacak
diizeydedir.

Haliyle, bu kapasite artigina paralel
olarak, yillik turizm gelirleri de biiyiik
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artiglar gostermistir. Nitekim 1961 yilinda
16 milyon Kibns Lirasi olan yillik turizm
geliri (1 Kibrnis Liras1 ~= 2. U. §) 1973
yilinda 74.4 milyon Kibrns Lirasina, 1986
yilinda 250 milyon Kibns Lirasina (497
milyon U.S. Dolar) ve 1990 yilindaise 625
milyon Kibns Lirasina yani yaklagik bir
milyar 258 milyon U.S.Dolara yiik-
selmigtir. (Bak. Tablo 6)

8. Ada turizminde ingittere'nin yeri

Kibris'a akan turist trafifine uzun yillar
ingiliz ziyaretgiler hakim olmustur. 1960’
dan sonraki ilk on yil icinde adanin turizm
{irinii miisterilerinin, adeta, sadece In-
gilizlerden meydana geldigi s6ylenebilir.
ingilterenin Kibns'a turist gonderen
baglica iilke olmasinin gesitli tarihf, etnik

ve ekonomik nedenleri vardir. 1960'a kadar

Kibns bir ingiliz kolonisi idi. Bu tarihte

Kibrmis, 1860'lardan
itibaran ganellikie
Avrupa'dan galan
turistiere yonelik bir
tatil beldesi olma
dzelligini gilnimize
kadar siirdiirmigtiir.
Tablo 3'den de
goriiliicegi iizere
seyahat amaci "tatil"
olan turistier toplam
turist giriglerinin %
80'dan fazlasim
olugturmaktadir.

TABLO 1 : KIBRIS'A 1961-1973 YILLARI ARASINDA TURIST GIRISLERI VE TURIZM
GELIRLERI

Turist Degisme W@ Turizm Gel. @ . Degisme

Girisleri(a) |l yuzdesi @ Milyon (b) yuzdesi
1961 40,140 56,2 2.8(1) 212
1962 || 50,177 || 25.1 355 19.6
1963 74,619 485 43 28.3
1964 || 16088 || 784 10 || 767
1965 33,346 106.7 23 118.0
1966 54,114 62.7 3.6 65.1
1967 68,397 26.3 43 194
1968 88,492 29.0 5.8 349
1969 188,006 33.3 18 345
1970 | 126,580 || 7.2 8.1 3.8
197 178,598 41.0 13.6 66.7
1972 228,309 27.8 18.7 39.7
1973 264,200 16.0 — —

(0) Girislerde excursionists {giniibirkikler) rafigi dohd ediimemistir. (b) Turizm gelirlerinde excursionists ¥afigi dahdl eddmemighir. Kibrss

Lirast KL sekbinde gosterilmistir. 1 KL = 1.25 UK. TG, 1 KL=2.00U.5.$
KAYNAK : Kibris Merkez Bankasi, Kibrs Turizm Teskikan,

47



anatolia

TABLO 2: 1969 - 1972 YILLARI ARASINDA KIBRISTA TURIZM GELIRLERININ
iHRACAT GELIRLERI ICERISINDEKI YERI

ihracat
Gelirleri 3
Zirai Uriinler 19,227 19,486 24102 26,181
= Sdnﬂyi Mamiilleri 5278 || 6,250 || 8248 || 9,763
Madenler 11,952 13,974 9,417 8,564
Turizm 7,800 8,100 | 13,600 18,700

KAYNAK : Ksbns Merkez Bankas; kstabistik ve Arashrma Subesi
Nol: 1KL=1.25 UK. STG.- 2.0 Us. §

bagimsizhgina kavustuktansonra Ingiliz
Uluslar Toplulugu (Commonwealth)nun
bir liyesi haline gelmis ve sterlin blgesine
katilmigtir. Ayrica Ingiltere ve Kibris'ta
yasayan ayni etnik gruplarin bulunmasi
ve adadaki Ingiliz tislerinde gorevli askert
ve sivil personelin varlifi turist trafifinin
bir diger nedenidir.

TABLO 3 : YILLARA GORE KIBRIS'A GELEN TURISTLERIN SEYAHAT AMAGLARI
( 1960 - 1975)

Yillar

1960 108 || 7m 244 17 || 254
1961 || 22139 || 15654 || 309 || 294 || 3839
962 || 3919 || 83w 281 || 254 || 48055
1963 || 62483 || 7202 || 317 || 368 || 70373
1964 8998 | | 374 %1 || 34 || 13307
1965 | |24346 || sn2 || 22| 277 | 29977
1966 45804 | | 5250 4 Bl || 5139
1969 | (104289 || 13412 || 177 | 128 | 118006
1970 || 11576 || 10481 n7 || 106 || 126850
1971 | [1esssa || 12574 || 152 || 18 | 78598
1972 || 26778 || 10809 182 | | sa0 || 228309
1973 [ (252342 || 11385 || 269 || 70 | 264006
1974 || 134253 | | 12069 2 || w54 || 15078

KAYNAK : Kibnis Merkea Bankass; kstaistik ve Aroshrma Subesi
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1966'da Ingiliz hiikiimeti dig seya-
hatlerle ilgili birtakim sinirlamalar ge-
tirmigtir. Ada bir sterlin bdlgesi olmasi
sebebi ile bu tarihten itibaren Ingiliz halk1
i¢in bir turizm yOresi haline gelmigtir.

Adanin turizm konusundaki temel
amaglarindan biri turist akiminda gesitliligi
saglamakti.. Bu politika 19701erde so-
nuglanni gostermeye baglamugtir. 1967'de
Ingiltere'den adaya gelenlerin toplam turist
sayisi igindeki pay1 %52.5 iken, 1972'de
%43'e diigmiistiir. Adaya yonelik turist
trafigindeki bu ¢esitliligin baglicanedeni,
Almanya ve Isveg gibi, iki 6nemli pazarin
kazanilmasidir. Tablo 7'in tetkikinden
anlagilacagi gibi adaya gelen ziyaretcilerin
tilkelerine gére dagiliminda Ingiltere bi-
rinci sirada, B.Almanya ikincive Isveg de
ticiincii sirada yer almaktadir.

4.Kibris Bati Avrupa i¢in giinegll bir
tatil yoresidir

Kibris'a turist akiminin gelecekteki
gelisme seyri yukandaki tablodan da an-
lagilmaktadir. Ada kuzeybati Avrupa'daki
baslica pazarlan i¢in giinesli bir tatil yoresi
olarak giderek Onem kazanmaktadir.
A.B.D.'den gelen turistlerin Ortadogu
tilkelerinde kalig siireleri ¢ok kisa siireli
olmaktadir. Bu kadariyla bile ada tu-
rizmine olumlu katkilan inkar edilemezse
de, bu konuda, en azindan kisa siirede,
Onemli bir geligme beklenmemektedir.
Kibris'in Ortadogu iilkeleri i¢inde farkli
karakterde genig bir turizm pazar1 po-
tansiyeli vardir. Bu iilkelerin ziyaretgileri
daha ziyade aligveris yapmak ve adanin
dag ikliminden yararlanmak igin gel-
mektedir. 1970'lerde Ortadogu'daki siyasi
olaylar Kibris'in bu bolgedeki biiyiik po-
tansiyelden yararlanmasini engellemistir.

5. Ada icin mevsim problemi Gnemini
yitirmigtir
Kibris'ta "turizm mevsimi" Mart ayi

ortalarinda Aralik sonuna kadar uza-
maktadir. Batil1 ziyaretgiler i¢in ayr1 bir
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Onemi olan Noel'in Aralik ay1 sonlarina
rastlamas), adada turizm mevsiminin
yilbasina kadar uzamasinin bir bagka ne-
dedir. Fakat turist trafiginin esas yogun
oldugu aylar Haziran, Temmuz, Agustos
devresidir. Bu yiizden, 1967-1971 yillanni
kapsayan Ikinci Bes Yilhk Kalkinma
Plan’'nin turizmle ilgili baghca hedef-
lerinden biri, turist yogunlugunu onaylik
devre icine dengeli bir sekilde yaymak
olmugtur. Bu iglemin 0zii itibariyle uzun
vadeli bir politikay: gerektirmesi, Uglincii
Bes Yillik Plan'da da konu iizerinde
Onemle durulmasini saglamigtir.

Turist yogunlugunu Mart-Aralik ara-
sindaki on aylik devreye dengeli sekilde
dagitma gayretlerinde oldukg¢a basan
saglandig goriilmektedir. Omegin, 1970'
de yillik toplam ziyaretgilerin % 30.4'l
Temmuz-Agustos devresinde gelmigiken,
1972'de ayni devreye diigen yabanci turist
daha dengeli bir dagilim gosteren B. Al-
manya ve Isvegli ziyaret¢i sayilanndaki
artigin sonucudur. Son birkag yil i¢indc
adaya gelen turistlerin mevsim dagli-
mindaki degisme ile ilgili hususlar tablo
8'de goriilmektedir.

"Mevsimlik" problemindeki diizelme,
biiyiik 0l¢iide, izlenen pazarlama politi-
kasmninbir sonucudur. ingiliz turistlerden
olustufu Isve¢ ve Alman pazarlarina
acgilmada gosterilen basari, Kibris'a olan
turizm talebinin aylik dengeli dagiliminda
etkili olmustur. Alman ve isveg pazar-
lanndaki biiyiik potansiyelin ilerideki
yillarda adanin mevsimsel problemini
giderici 6nde daha da etkili oldugu go-
riilecektir. Tablo 9'da s6zkonusu ii¢ iil-
keden 1971-1972 yillaninda Kibris'a gelen
turist sayilanindaki aylik degismelcr go-
riilmektedir.

Yukandaki tablodan bir y1l boyunca
Ingiliz turistlerin 1971'de %32.6'sinin,
1972'de de %32.5'inin Temmuz-Agustos
devresinde geldikleri goriilmektedir. 1971'
de Almanya'dan g elenlerin %?23.2'si,
1972'de ise %15'i bu iki aylik devreye
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TABLO 4: KIBRIS'TAK YATAK SAYISININ YILLARA GORE DEGISiMi

: 1960 1973
; Yatak S. % Yatak S. %
Lefkose 993 | 26. 1398 | 257 1735] 16.]
Limasol 200 | 5.2 534 | 9.8 1212 11.2
Larnaka 44| 12 n 13 283 26
Magusa 457 | 12.0 824 | 15.2 | | 4859 /45.0
Girne 292 177 7 514 9.5 1369 127
Baf 116 | 3.0 122 | 2.2 280 2.6
Dag 1704 | 4438 1974 | 363 1058 9.8
TOPLAM 3806 |110.0 5437 (100.0 | | 10796  100.
diismektcdir.1972 Olimpiyatlannin Mii-
nih'te yapilmig olmasi %23.2'den %15'e
gerilemcnin bir nedeni sayilabilir. Diger
taraftan, Isveg¢'ten gelen turistlerin ayni
devreye diisen yiizdeleri 1971 i¢in %18.6,
1972 iginise %16.5 olmustur.
8. Ziyaretcilerin adada ortalama kahg
siiresi
Istatistik ve Aragtirma Departma-
nr'ninca 1972'de yapilan ziyaretgi ara-
sitrmasinda, adaya gelenlerin %75.2'sinin
tatil yapmak, %1 1'inin igtakibi, %9.4'liniin
arkadag ve akraba ziyareti ve %4.4'liniin
de diger amaglarla geldigi anlagilmustir.
Ayni aragtirmaya gore, 1972'de ge-
lenlerin ortalama kal:g siireleri 12.8 giin-
diir. Bu ortalama siirenin geiig amaglarina
gore dokiimii ise sOyledir: Ortalamakalig
stiresi tatil yapmak igin gelenlerde 12.6
giin, arkadag ve akraba ziyareti i¢in ge-
lenlerde 22.6 giirP is mﬁnasebqli i!c ¢~ | Rum-Yunan Ikilisinin,
flnr;erde ise 7I giin olmulslur.dlngllle;re, ada izerindeki olumsiz
™ S I gc"e " | biitiin olumsuz hirgm
yabancilarin diger yabanct turistlere gore tutumi =
daha uzun siire kaldiklan goriilmektedir. = l_lm aﬂm__"a__gn?'!_'
Bu ii¢ iilke turistlerinin kalig siirelerine tl.ll'IZl.!l sektoru buyuk
gore kendi aralanndaki siralamada Al- | biP s“'fam' llerismeye
manya basta gelmekte, ingiltere ikinci, | V@ geniglemeyle devam
Isveg ise iigiincii sirada bulunmaktadir. | @tmigtir.
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19874 yibndan dnce,
otel ve diger turizm
tesislerinin
yoguniagbi gehir,
admnn baghca tetil
bolgesi olan
Magusa'dw. Adana
toplam yatak
kapasitesinin %
50'den fazlas) bu

gehirde toplanmigtir.
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Sozkonusu aragtirmaya goére, 1972'de
Almanturistlerin ortalama kalig siiresi 14.9
giin, Ingilizlerin 14.9 giin, ingilizlerin 14.8
giin, Isveglilerinise 11.5 giin olmugtur.

7. Ziyaretcilerin otelde konakiama
oranm

1972'de toplam ziyaretgilerin yanya
yakin kismi1 Magusa'da kalmigtir. Bu du-
rum, bu dénemde Magusa'nin adanin bi-
rinci tatil sehri oldugunu gostermektedir.
Lefkosa ve Gime ziyaretgilerin %19'unu
misafir etmigti. Aragtirmada ayrica, toplam
ziyaretgilerin %80'nin ortalama 11 giin
siire ile otellerde kaldig tespit edilmistir.
Ziyaretgilerin %11.5'i arkadag ve ak-
rabalarn ile, %7.8'i ise kat veya villa ki-
ralamak suretiyle kalmigtir. Aragtirmada
konaklama tiirlerini tam olarak kapsayacak
terimlere yer verilmediginden, konaklama
turleri ile ilgili kesin sonuclar elde edi-
lememigtir. Kibris'ta otel digt konaklama
tesisleri 0 donemlerde gelismeye bag-
lamigtir. Bunlarin baginda, resmi sinf-
lardirmaya tabi olmayan servisli veya
miigterinin kendi hizmetlerini kendisinin
gordiigi katlar veya aparmanlar gel-
mektedir. Adadaki otel dis1 konaklama
tesisleri ile ilgili tam ve kesin bilgiler
yoktur. Aragtirmada uzmanlar, piyasanin
bu kesimi ile ilgili payin ¢ok diiglik oldugu
varsayimindan hareket etmiglerdir.

8. Ziyaretcilerin giinlik ortalama
harcama miktar

Cesitli ziyaretgi gruplannin ortalama
kalig siireleri, aym zamanda, bunlann
harcama gekillerini de ortaya ¢ikarmak-
tadir. 1972'deki bir aragtimma, ziyaretgi
bagina ortalama harcamamiktannin K.L.
82 oldugunu gostermigtir. Fert bagina en
fazla harcamada bulunanlar Alman zi-
yaretcilerdir. Fertbagina toplam harcama
Almanlari¢inK.L. 106, Ingilizlerigin K.L.
90, isveglilerigin de K.L. 75'dir. Harcama
sekilleri konaklama tiiriine gore de farklilik
gostermektedir.Otellerde konaklayan zi-

yaretgilerin giinliik ortalama harcamalan
K.L. 7.6,katveya villakiralayanlarin K.L.
5.4, arkadag ve akrabalan ile kalanlarin ise
K.L. 3.2 olarak tespit edilmigtir.

9. Kapasite fazialgina dogru

19721976 yillarim: kapsayan Uglincii
Bes Yillik Kalkinma Plam1 doneminde,
toplam yatak kapasitesinde mahzurlu bir
gelisme Ongoriilmigtiir. 1976 yilinda 444
bin ziyaret¢inin gelecegi tahmin edilerek,
26700 yatak kapasitesine ihtiya¢ du-
yulacagi hesap edilmistir. Bu projeksi-
yonda, resmi planlamanin sadece otel tiirti
konaklama kapasitelerini dikkate aldiy,
diger tamamlayici tiirleri ihmal ettigi an-
lagilmaktadir. Daha 6nce belirtilen 2 bin
yatak kapasiteli turistik katlann Ingiltere,
Almanya ve Isveg'ten gelen turistlerce
talep edilmekte oldugu ve bu talebin
sOzkonusu ilkelerde saglanacak yeni
akimlarca daha da artacaf kabul edil-
mektedir. Bu nedenle, beklenen turist
trafigi 444 bin civaninda ger¢eklegse bile,
1976'da otel konusunda 6nemli bir atil
kapasite dogacag goriilmektedir. Bu du-
rum, 1972'deki aragnma sonuglarinda
tespit edilen ortalama kalig siiresi ve otelde
konaklama oranlarnin diigmesi halinde
daha mahzurlu bir goriinim alacaktir.

10. Otel yatimmiarinda tegvik

Kibnis Hiikiimeti, turizm planlamasi
¢ercevesi icinde yerli ve yabanci muhtemel
yatinmcilara kolayliklar gostermekte ve
bunlan tegvik etmekteydi. Bunlar esas
olarak, devletin uzun vadeli ve diiglik faizle
verdigi kredilerdi. Diger taraftan, Kibrns
Kalkinma Bankasi daotel ve digerturizm
yatinmlan konusunda kredi veren bir
kurulugtu. S6z konusu muhtemel yati-
nmcilara devletge gosterilen en onemli
kolaylikhazine arazisinin kiralanmasidir.
Bu kiralamalar, turizmde Oncelikli yo-
relerde 99 yilakadar olabilmektedir. Ayrica
oteller igin gerekli arag—gere¢ ve mo-
bilyanin giimriiksiiz ithaline de izin ve-
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rilmektedir. Nihayet, yabanci otel per-
sonelinin Kibris'ta ¢aligmasina izin ve-
rilmesi sbzkonusu kolayliklarin bir di-
geridir.

11. Vasttii personel agiji

Kibris turizm sanayiinin kargilagtifi
en Onemli sorunlardan biri vasifli otel
personeli agigidir. Bu problem, 70'li yil-
larda artan yatak kapasitesine paralel
olarak, daha da ciddi bir hale gelmigtir.
Faal niifus igindeki igsizlik oran1 1971'de
%1.1 iken, 1972'de %1'in de altina diig-
miigtiir. Adada otelcilik egitimi yapan dort
kurulug bulunmaktaydi. Bunlardan biri,
1969'da Lefkoga'da Kibris Hiikiimeti ve
Birlesmig Milletler Kalkinma Programinca
kurulan Otelcilik ve Yiyecek Yonetimi
Enstitiist, diger licli de devletin mesleki
otelcilik okullarydi. Bunlann diginda 6zel
mesleki otelcilik okullan da vardi Bu
okullarin varlig: vasifl personel agig1 bu-
lundugunun bir delili olarak degerlen-
dirilebilir. Diger taraftan, bu 6zel otelcilik
okullan iizerinde devlet konrtroli ol-
mamasindan 6tiird, standartin diigiik ol-
dugu stylenmektedir. Bir tilkede otel ka-
pasitesi yogunlugu yiiksek stkandartlarda
ise, yeterli vasifli iggiicli arzinin hayati
Onem tagiyacag agiktir. Vasifli personel
ve kaliteli servis, turizm iirlinii i¢in ana
unsurlarolan, dogal ve kiiltiirel 6zellikler
kadar 6nemlidir,

12, Vasith personel agigi

Ugincii Beg Yillik Kalkinma Plani'nda,
1976'ya kadar Kibris otelcilik sanayii igin
gerekli insangiicii ihtiya¢larnin 6700 ki-
silik ek personelle giderilebilecegi be-
lirtilmigtir. Halbuki, 1976 yilina kadar
resmi ve 6zel otelcilik okullannin sadece
1527 kigiyi egitebilecegi goriilmekteydi..
Geriye 5 bin kiisur eleman agif: kal-
maktaydi. {gbaginda egitim yontemi ile bu
kadar kiginin egitilmesinin imkansizlig
daortadadir. Bu sartlarda, planlanan otel
kapasitesine ulagiimasi halinde, kritik bir
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durumdaolan vasifli personel yetersizligi
daha olumsuz boyutlara ulagacaktir. Bu
sayica az personelin yonetiminin giicliigi
venedenolacaklan ticret gigkinlikleri gibi,
personel agig1 probleminin diger 6nemli
sakincalan; otellerde hizmet kalitesinin
diigmesi, yatirimlarin daha diigiik kaliteli
otellere dogru ybnelmesi ve self—servisin
hakim olacag turistik kat sayilarinin art-
mas1 geklinde olacakti. Devlet turistik
katlar ve diger konaklama tesislerinin daha
fazla yapilmasini 6nlemek arzusunda ol-
masina ragmen, s6zkonusu vasifli personel
ag1g1 ve bunun getirecei ticret problemleri
nedeniyle, yatirimlarla ilgili herhangi bir
Onleyici tedbir alamamaktaydi.

Isgiicii temini ve egtimi tiretim plan-
lamasi iginde 6zel bir 6neme sahiptir. Bu
islemin pazarlamaile ilgili biitlin hususlar
izerinde etkili olmasi, bir turist beldesi
olan Kibris agisindan daha da 6nemlidir.
Bu sorun ilerideki yillarda sendikalar,
sanayi ve hiikiimetge acilen ele alinacak
konular arasinda olacaktu.

18. Ugiincii beg yillik planda turizmie
ilgili hedefler

Ugtincii Bes Yillik Kalkinma Plan,
turist ve giiniibirlik¢i (excursionist) tra-
figinin, turizm harcamalarim arttirmayi,
ziyaretgilerin ortalama kahg siirelerini
uzatmayl, turizm mevsimini on aya ¢i-
kararak mevsimlik problemini diizen-
lemeyi hedef almgtir.

Turist giriglerinde ise, asgari %20'lik
bir yillik artig ve buna paralel olarak gii-

Turizmin ada
ekonomisi ve
sosyo-politk dig
temaslar acisindan
dneminin bilincinde
olan Rum Toplumu,
diinya devietierinden
almeg olduklar maddi
ve manevi destekle
1874'te 3880 olan
yatak kapasitesini
1894 vilinda
75000'iere gikarmayi
bagaracakiard.

TABLO 6 : KIBRIS CUMHURIYETi VE GUNEY KIBRIS'IN TURIZM GELIRLERI

(1961 - 1990)

Turizm Geliri

Yillar ‘ (Milyon Dolar)

1961 32.0

1973 150.0 -
1986 497.0 (Giiney Kibnis)

1990 1.258.0 (Giiney Kibris)
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TABLO 7 : KIBRIS CUMHURIYETI'NE GELEN YABANCILARIN ULKELERE GORE

DAGILIMI
ilkelor -1971 1972
Turist % Torist %

Ingiltere 60052 | 47.2 | | 78062 | 43.7 98136 | 43.0
Almanya 2864 | 2.2 | |10193 | 5.8 | 19482 | 8.6
Isveg 2870 | 23 5410 | 3.0 15599 | 6.8
A.B.D. 10401 | 8.2 | [13880 | 7.8 | | 15177 | 6.6
Yunanistan 9305 | 7.3 || 12327 | 69 12816 | 4.5
Liibnan 8995 | 7.1 (10708 | 6.0 | 10392 | 4.5
Israil 3814 | 3.0 1957 | 44 8322 | 36
Digerleri | 128279 | 22.7 | |40061 |22.4 | | 48379 | 21.3
TOPLAM 126580 | 100.0 | {178598 {100.0 | | 228309 |100.0

KAYNAK : istatistik ve Arostirma Subesi, Kibrs Tiirk Teskilati.

Ada'min turizm
konusundaki temel
amaclarindan biri,

turist akimnda

cesitliligi saplamaka.
Bu politika

1870'Ierde sonuglarini
gistermeye
baglarmigtir.
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nibirlikcilerde de %8'lik bir artig 6n-
gorilmistiir. Ayni devrede, turizmden bek-
lenen yillik gayri safi gelir artis1 %25.2
olarak hesap edilmigstir. Turist girigleri ve
turizmden saglanacak gelirlerle ilgili he-
deflertablo 10'da gosterilmistir.

Planda 6ngoriilen hedeflerin gergek-
lesmesi, Kibnis'in turist pazarlanm et-
kileyen petrol krizinden sonra, daha da
stihpeli goriilmektedir. 1973'de bu alanda
saglayan gelismenin %16'da kalmasi,
planlanan %20'lik hedclin altina diigiil-
diigiinii gostermektedir. S6zkonusu krizin
biitlin sonuglarini 6nceden tahmin etmek
kolay olmamakla beraber, turistik irii-
niiniin fiyatini yiikseltcbilecegini sOy-
lemek miimkiindi. Bu durum kagisinda,
biitiin Akdeniz tlkcleri gibi Kibns'in da
hedefi, 1973'deki turist trafigini 1974'de
muhafaza etmek ve 1975'de makdl bir
oranda artig saglamak olacakiti.

14. Pazariama politikasi

Bu donemlerde Kibnis'ta pazarlamaya
verilen 6nemin ¢ok az olmasi nedeniyle,
Kibns Turizm Organizasyonu'nun do-

kiimanve yayimlarnndan genel planlamada
faydalamlmadigi dikkati cekmektedir. Bu
konuda zaten sinirli olan arastirmalan da
turizmin geligtirilmesi konusunda hii-
k[imetqé degerlendirilmedigi gorilmek-
tedir. Bu gergek, 1976 yil1 i¢in projekte
edilen otel kapasitesi konusunda kendini
agik¢a gostermis ve planlanan hususlann
tutarsizlig, 1972 yilinda yapilan ziyaretgi
aragtirmasinda ortaya ¢ikarnlmigtir. Sonug
olarak, bu alandaki iriin planlamasi pazar
boliigiimi temeline gore yapilmamugtir.
Turizmle ilgilenen herkeste ve 6zel sek-
torde bu alanda herseyin devletten ge-
lecegine dair yaygin bir kanaat yer-
legmigtir. Kibns o zamana kadar satici
piyasasinin sartlarindan yararlanmakta idi.
Uluslararas turizm pazanna girigin ilk
devrelerine has olan, kisa siirede talebin
arzi agmasl halinde oldugu gibi. Fakat
sartlar siiratle degismekte ve piyasa "satici
piyasas1” olmaktan "alict piyasasi" na
dontgmektedir. Bu yiizden, alict haki-
miyetinin arttif1 her piyasa i¢in oldugu
gibi, Kibnis turizmi i¢in de pazarlama
anlayisini benimseme gerekliligi dog-
mugtur. Hedef alinacak belirli pazar ke-
simleri tespit edilmeli ve mamuller g6zden
gecirilmelidir. Satiglarin tegviki, rek-
lamcilik, halkla iligkiler ve diger pazarlama
araglanni kavrayacak etkin bir bilgi akig
sisteminin gelistirilmesi gerekli gorii-
lecektir.

15. Londra ve Franfurt'daki turizm
biirolar: yeterli degildir

1970 baslarinda ada diginda iki Kibrnis
Turizm Biirosu bulunmaktadir. Bunlardan
biri 1967'de Londra'da, digcri 1969'da
Fmkfurt'ta agilmigtir. Stockholm ve Pa-
ris'te enformasyon biirolar agilmast igin
¢aligmalar yapilmasina ragmen, 1969'dan
bu yana diganida herhangi bir turizm biirosu
acgllamamustir. Bu yeni biirolar Londrave
Frankfurt'takiler kadar muntazam do-
natilmayacaklardir. isve¢ pazannda isler
halde bir turizm bilirosunun bulunmama-
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sinaragmen, bagarili olundugu bir gergekti.
Fakat turizm biirolarindan beklenenin,
sadece lilkesine gonderdigi turist sayisini
0 ani¢in azamiye ¢ikarmak olmayip, ile-
riye doniik gelismelerle ilgili her tiirli
bilgiyi aktarmak oldugu diisiiniiliirse, tu-
rizm biirolarnnin artirilmasi ¢abalarinin
yerinde oldugu kabul edilecektir.

18. Fransiz pazari ada turizmi igin
elverigli degildir

Yeni enformasyon biirosunun Paris'te
acilmak istenmesi, Kibris'in Fransiz turist
piyasasini elde etmeye ¢aligmasinin bir
isareti idi. Fakat temel amacin turizm
mevsimini uzatmak, dolayistyla mevsimlik
problemine ¢Oziim getirmek oldugu dik-
kate alimirsa, adada turizm sanayiinin
geligtirilmesi agisindan ¢ok hassas olan
bu devrede Fransiz pazarina agilma arzusu
uygun goriilmekteydi. Kibris turizminin
biiyiik Ol¢iide hava trafigine dayanmasi,
diger taraftan Fransa'nin ugakla yapilan
paket turlar agisindan diger Avrupa iil-
keleri kadar onemli olmamasi, bu iilkenin
ada turizmi i¢in Onemli bir pazar sayi-
lamayacagini gostermekteydi. Diger ta-
raftan, Fransizlarin seyahat motiflerinin
sonderece mevsimlik olugu, kitle halinde
¢ikiglarinadayaen fazlaturist gittigi aylar
olan Temmuz—Agustos'a rastlamasi da,
Fransiz pazarinin Onemini azaltan bir
husustur. Fransiz Milli istatistik ve iktisadi
Aragtirmalar Enstitiisti (INSEE)'niin aras-
timalarina gore, 1974'de Fransiz turist-
lerin 2/3'lililke digina Temmuz sonlarive
Agustos baglarinda ¢ikmmiglardi.

17. Pazarlama biitgesinin yetirsizligi

Ugtincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda,
ada turizminin tanitiimasi, gelistirilmesi
ve diger faaliyetler i¢in 850 bin Kibris
Lirast harcanmasi Ongoriilmiigtir. Bu
miktar halen Kibris Turizm Organisaz-
yonu'na yillik pazarlama biitgesi olarak
tahsis edilen 170 bin Kibris Lirasinin beg
yillik toplammna esitti. Kibris Turizm
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Organizasyonu otellerde geceleme lic-
retleri lizerine yaptig1 bir ildve ile ziya-
ret¢ilerden bir nevi vergi tahsil etmektedir
Organizasyon bu yolla yilda sagladigi 100
bin Kibris Liralik ek gelire ragmen, turizmi
gelistirme faaliyetlerine yeterince egi-
lememigtir. Kibris Turizm Organizas-
yonu'nun pazarlama biitgesi, gereklisayida
biittin iilkelerde, Kibris turizmini tanitici
faaliyetlere yetmemektedir. Digertaraftan
adanmin mevcut turizm pazarlannda turizm
pazarlamasinin yeni 0zelliklerini de igine
alacak ve rakip yorelerin rekabetini etkisiz
hale getirecek harcamalar gerek mektedir.
Yeni pazarlara agilmak i¢in sozkonusu
devrede (1972-1976) agir masratlara kat-
lanma zorunlulugu vardi. Planda ongo-
riilen pazarlama biitgelerinde bu iki Gnemli
husus dikkate alinmamugtir.

18. Tur fiyatiarmin kontroliiniin
salancalari

Ingiltere'den paket turlar igin tespit
edilen taban fiyatlannin iptalini takiben
Kibris Hiiktimeti, havacilik ulagim sistemi
icinde benzer fiyat kontrolleri getirerek tur
fiyatlarimi yiiksek tutma girigimlerini
stirdlirmugti. Tur operatorleri agisindan
kazancin boliinmesini engellemeye yo-
nelik bu fiyat kontrolleri, sadece Ingil-
tere'den yapilan turlara uygulanmaktaydi.
Her iki yonde de biiyiik sayida etnik gruplar
seyahat etmckte oldugundan, Ingiltere—
Kibris hatti Kibris Havayollar ve ingiliz
Havayollan i¢in olduk¢a karlidir. Asgari
tur fiyatlannin kontroliini temel nedeni,
ingiltere'den yapilan tur fiyatlannin suni
olarak ytiksek tutulmasidir.

Bu politikanin pazarlan:a ile ilgili ne-
ticeleri; adayi kig turizmi i¢in oldugu gibi,
bliyliyen kisa siireli tatil pazanndan ve
genellikle ingiltere'den gelmesi muhtemel
kongre turizminden mahrum birakmak gck-
linde olmustur. ingiltere'de yaygmlagmig
bulunan tur operatorliigii biiyiik ¢iclide
dikey entegrasyona gitmig durumdadir.
Tur operat0rliigi ve charter diizenlemeleri

Kibris Hiikiimeti,
turizm planiamasi
cercevesinde yerli ve
yabanci muhtemel
yatimimcilara
kolayliklar gistermis
ve tegvik etmigtir. Bu
tegvikier genelde,
devietin uzun vadeli ve
diigiik faizli verdigi
kredilerdir.
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1970 wis baglarinda
ada diginda ki Kibms
turlzm biirosu
bulunmaktadir.
Bunlardan birl
1867'de Londra'da,
digeri de 1969'da
Franfurt'ta agdmuste.
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genellikle aym ellerde oldugundan, ya
Kibns't hi¢ segmemekte veya ¢ok kiigiik
oranlarda tercih etmektedirler.

19. Magosa'nin fiziksel planiamasinda
soruniar

Kibrnis'ta etkili bir yerlesme planla-
masinin yapilabilmesi konusunda ciddi
mevzuat eksikligi vardir. Bunun sonucu
olarak fiziksel planlama kontrolsiiz bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Bu gidigin sa-
kincalan turizm alaninda daha agik go-
riilmektedir. Kibns Hiikiimeti'nce sehir
ve kOy planlama kanununun hazirlanmasi
ve Nottingham Universitesi Isbirligi ile
i¢ yillik (1967-71) ada fiziksel geligme
plani, bolgesel (sehir) planlan ve bdlge
prejelerini kapsayan bir ¢aligimaya gi-
rilmigse de, plansiz gelismenin ¢ok belirgin
sekillerinden bazilarini bile ©Onlemek
miimkiin olamamigtir. Bu kotii gidigin en
belirgin omegi olarak Magusa'nin ge-
ligmesi gosterilebilir.

Kibns Hiikiimeti'nin 1974 baglarinda
Magusa'da Marag Bolgelerinde Golden
Sands (Altin Sahili) kompleksi iginde ilave
1000 yatak i¢in 3 milyon Kibns Liralik
bir harcamay1 6ng6mii§ olmasi, s6z ko-
nusu yanlig gidigin bir bagka 6rnegi olarak
gbze carpmaktadir. Eger halktan top-
lanarak olugturulan fonlarin daha yerinde
harcanmas: ihtimali s6zkonusu olsaydi,
ne segilen zaman ne de yer dogru kabul
edilemezdi. Birgok uzmana gore, Marag'ta
mevcut plaj imkanlan dikkate alindigi
takdirde, yatak kapasitesi agisindan faz-
lasiyla geligmig bulunmaktaydi. Buna ek
olarak, uygulanan fiziksel planlama so-
nucu yiiksek otellerin ve blok apart-
manlarin plajlara ¢ok yakin inga edilmig
olmasi, sehrindigerkesimlerinin denizden
yararlanma olanagini adeta ortadan kal-
dirdig1i¢in turizm agisindan diger bir gok
sakincanin nedeni olmaktadir. Magusa'nin
kanalizasyon problemini bile ¢6ziimle-
meden bu gekilde bir gelisme gOstermesi,

Akdeniz sahil gehirlerinin belirgin bir
Ozelligidir. Boyle bir gelisme, gerek yerli
halk, gerekse turistler i¢in aymi Olgiide
rahatsiz edicidir. Lefkosa ve diger ¢ev-
reden gelen giiniibirlik¢iler yiiziinden daha
da giiclesen Magusa halkinin dinlenme
ihtiyaclannin dikkate alinmadig goriil-
mektedir.

1972 yilinda adaya gelen turistlerin
%49.6's1 Magusa'da kalmigtir. Ayni yil
yapilan bir aragtirmada, gelen turistlerin
tekrar Kibns'a gelmeleri halinde Ma-
gusa'da konaklayacaklanni belirtenlerin
orani %43.5'tir. Diger taraftan, Magusa'ya
kiyasla daha az geligmig olan Gime'ye
gelecek turistlerin oraminda bir artig olacagi
goriilmekteydi. 1972'de Gime'de konak-
layan turistlerin ada toplami i¢indeki payi
%18.5 oldugu halde, sbzkonusu aras-
timadan anlagildifina gore aym turistlerin
tekrar geliglerinde %31'i Gime'yi sece-
cektir. Bu oranlar kesin bir gosterge ol-
mamakla beraber Magusa turizminin ge-
lecegi acisindan fikir verebilecek nite-
liktedir. Gerek yerel otoritelerin, gerekse
turizm sanayicilerin fikirbirligi ettikleri
husus yerli halkin yabancilagmasini 6n-
lemek geregidir. Bu anlayig birligi, agin
kalabaliklagma ve diizensiz gelisineni
ortaya ¢ikardifi huzursuzluklann yigil-
mas1 sonucudur. Yerli halkin (turizm
konusunda takip edilecek politikalarda)
anlayis birligi icinde olmasi, saglikli bir
turizm sanayiinin kurulabilmesi i¢in bag-
lica unsurdur.

20. Geligen turizm merkezleri

1970'l yillarda geligtirilen konaklama
kapasitelerinin biiyiik kisminin Magusa'da
toplanmig olmasina ragmen, birka¢ mil
kuzeydeki Salamis'te yeni bir tatil yoresi
gelistirilmigtir. Son yillarda burada da
Onemli yatak kapasitelerine ulagilmigti.
Yeni turizm gelisme merkezleri halen
adanin (i¢ ayn yerinde belirmis durum-
dadir. Limasol, mevcut kapasitesine biri
liiks, digeri dort yildizli iki otelle 700 yeni
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yatak eklenmistir. Adanin giiney sahi-
lindeki Lamaka ve bati ucundaki Baf
1974'de dort yildizli birer otele kavug-
muglardir. Lamaka'da inga edilen ve 130
civarinda kiigiik yati barindirabilecek bir
liman, bu merkezde turizmin geligmesinde
Onemli Ol¢iide etkili olacakti.

SONUG

1. Kibris ekonomisini yeni bir biinyeye
kavugturma ¢aligmalarinda, tanm ve sa-
nayiile birlikte {i¢ ana sektGrden biri olarak
turizme 6zel bir 6nem verilmigtir. 1961'de
ancak 4 bin civarinda olan toplam otel
yatak kapasitesi 1973'te 1 1 bine ulagmugtir.
Ayrica diger konaklama tesisleri de 2 bin
yatak kapasitesine sahiptir.

2. Adanin siyasi kaderi ve bir Olgiide
de Ortadogu'ya yakinligi dolayisiyla, sik
sik ortaya ¢ikan problemlerine ragmen,
turizm, gelen ziyaretgiler ve saglanan gelir
acisindan ¢ok tatminkar bir gelisme gos-
termistir.

3. 1960'1arda Kibris adeta Ingiliz tu-
ristlerin tekelinde idi. 1970'lerden itibaren
turist trafifinde farklilagma goriilmeye
baglamstir. Bu tarihler Alman ve Isveg
pazarlaninda adanin s6z sahibi olmaya
bagladig1 devrelerdir. I¢inde bulunulan on
yilda Bati Avrupa'daki yeni pazarlara
agilmak suretiyle, sézkonusu trafik fark-
lilagmasinin daha da artacagi goriil-
mektedir.

4. Kibris'ta "turizm mevsimi" normal
olarak sekiz ay civarinda idi. Son ge-
ligmelerle bu siire on aya ¢ikmigtir. Bu
stirenin uzamasi ve mevsimlik probleminin
Onemini yitirmesi turizmle ilgili hedefler
dogrultusundaki geligmelerdir. Bu hu-
suslarin gergeklestirilmesi biiyiik 6l¢tide
pazarlama stratejisine baghdir. Turizm
mevsiminin uzatilmasi ve mevsim prob-
leminin ¢Oziimii pazarlann segimi ve
hangilerinin geligtirilecegi konusu ile il-
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gilidir. Pazarlarin se¢imi ve bu pazarlardan
hangilerinin gelistirilecegi hususlan tu-
rizm mevciminin uzatilmasi ve mevsim
probleminin ¢ziimiinde baglica etken-
erdir.

5. 1971-1976 yillanm kapsayan Ugiin-
cli Beg Yillik Kalkinma Plan, turist gi-
riglerinde yilda %20'lik, turizm gelir-
lerinde ise %25'lik bir artig1 6ngOrmiigtiir.
Daha 1973'te turist girigleri bakimindan
plan hedeflerinin altina diiglilmiigtiir.
Avrupa'daki enerji krizi ve Ingiltere eko-
nomisinin genel durumu Kibris'in turizm
sanayiini olumsuz yonde etkilemistir. Pet-
rol krizinin yarattif1 sonuglan kesin ra-
kamlarla ifade etmek giictiir, fakat Kib-
ris'n Akdeniz'deki diger turizm yoreleri
gibi turist giriglerinde en azindan 1974—
1975 kisa déneminde diigiig goriilecektir.

6. Kibris'a olan turist akimindaki go-
rillen yavaslama yeni pazarlara agilmay1
zorunlu hale getirmektedir. Danimarka,
Bati Avrupa iilkeleri, Isvigre ve Fransa
sistemli bir gekilde pay alinmasi gereken
potansiyel pazarlardir.

7. Kibris'taki genel fiyat enflasyonu
kadar petrol fiyatlannin neden oldufu
maliyet artiglari, yetkilileri bir¢ok pazar
icin Kibris'l cazip halden ¢ikaracak olan
ucak "fiyatlarim ayarlamak" zorunda bi-
rakmuigtir.

8. Rum Yonetiminin 1972'de kendi
parasini (Kibris Pound'u) Sterline gére
ayarlama kararina miiteakiben, sterlin
Onemli 6lgiide bir deger kaybina ugramig
ve Kibris Pound'u ise %18'lik bir deger
artig1 gbrmuigtiir. Bu devaliiasyon sonucu,
Kibnis'a gelen Ingiliz turistlerin satn alma
giiclerindeki énemli kaybin ingiltere'den
Kibris'a yoneltilen trafigin yogunlugundan
olumsuz etkileri goriilmeye baglanmigtir.
ileriki yillarda Kibris'in turizm sanayiini
geligtirmek amaciyla d6viz kurlarini veya
tur fiyatlarini yeniden gézden gegirmesi
gerekecektir.J

Kibris ekonomis|

yeni bir biinyeye
kavugturma
cahgmalarinda, tarim
ve sansyi lle biriikte
iic ana sektdrden biri
olarak turizme azel
bir nem verilmigtir.
1961'de ancak 4 bin
olan yatak kapasitesl,
1973'te 11 bine
ulagmigtir. Ayrica
diger konaklama
tosisleri de 2 bin
yatak kapalitesine
sahip olmugtur,
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MAViI BAYRAK UYGULAMASININ TURIZMDEK| ONEM....

Gelisen turizm etkinlikieri ve mavi hayrak
uygulamasi
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ABSTRACT

DEVELOPING TRENDSS OF TOURISM
ACTIVITIES AND THE BLUE FLAG
REGULATION

Tourism development became one of the
modern economic development priorities
in the world in recent years. The
development of a tourism inrruslrudure
to provide accommodation, accessibility
and facilities forthe tourists have a direct
impact on the environment and historical
values. A sustainable tourism approach
requires that these tourist attractions have
1o be preserved lo maintain the quality
of them. The Blue Flag as a regulation was
introduced by European Community in
1987 fo protect the environment and to
establish the standards. This article aimed
to ussess this regulation thoroughly and
suiiested that the important decisions had
to be taken after a serious analysis of it.
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Turizmin Onemi, bir yandan sikici
yasam ortamlarnnda bunalan bireyler ve
genel olarak toplum agisindan artmakia,
Ote yandan, ulusal ekonomiye getirdigi
katkilar agisindan gelismektedir. Teme-
linde tamam dogal kaynaklara dayanan
maddesel dretim bigimleri, s6zkonusu
kaynaklann azalmasi ve bozulmasi ne-
deniyle, ister istemez kendi kendini {ren-
leme zorunlulugu ile karsi karsiya kal-
misur. Bu durumda, hizmet iiretimi ige-
risinde 6nemli ve Oncelikli bir yere sahip
olan turizmin 6neminin artmaya devam
etmesi de kaginilmazdir.

Olay1, geligmig iilkelerle aralarinda
olusan toplumsal farklarn hizlicakapatma
amaci giiden azgeligmis yada gelismekte
olan iilkeler agisindan ele aldigimizda,
dahada hassas birdurumunortaya ¢tktig1
rahatlikla goriilir. Zira, global bazda
olugmus bulunan ¢evresel kaygilar. bu tiir
tilkelerin, ellerindeki dogal kaynaklari
sOmiiriircesine kullanmalarina olanak
tanimaktadir. Ayni bigimde, tutarsiz ve
plansiz sanayilesme modelleri de artik
geccrliligini yitimigtir. Aslinda dogru olan
da budur.

Bu kapsamda ele alindiginda, turizm,
global boyutta paylagilmaya agik, biiytik
ve Onemli bir pazar konumunu gii¢len-
dirmektedir. Uluslararasi Turizm Orgiitii
(WTO) Genel Sckreteri A. Enriquez Sa-
vinnac'in bu konuyla ilgili u sozleri hayli
dikkat ¢ekicidir: "2000'li y1llarda, turizm
anlam ve yapi olarak 6nemli degigimlere
ugrayacaktir. Politika belirleyiciler ve tu-
rizmiciler kendilerini siddetli bir yansin
icenisinde bulacaklardir, ¢linkii tiiketiciler,
gelisen global turizm pazan hakkinda daha

fazla bilgi sahibi olmakta ve daha fazla
talepkar hale gelmektedir."

Hemen hatirlatmakta yarar olan bir
nokta da sudur; turizm, bir hizmet tiretimi
dahi olsa, dogal kaynaklarla son derece
yakindan ilgili bir sektordiir. Bu nedenle
de, turizmin sinursiz bir gelir kapisi oldugu
zannedilmemelidir. Ekoloji bilincinden
giderek gelistigi ve yayginlagtigi, hatta
ekolojinin koktenci bir yaklagimla ele
alinip "derin ekoloji" (Henderson 1990),
gibi yeni kavramlarin ortaya atildig: bir
zamanda, dogayi ve dogal kaynaklan hige
sayanbir turizm anlayiginin basariya ulas-
mast olanaklidegildir.

Biitlin bunlarin 1ig18inda, turizmin ulus-
lararasi platformdakatettigi gelismelerin
yakindan izlenmesi ve ulusal ¢ergevede
bunlara uygun politikalann belirlenerek
uygulamaya sokulmasi zorunlu hale gel-
mistir.

Diinyada ve Tiirkiye'de turizm

Diinya Turizm Orgiitii'nin (WTO)
yaymladigi rakamlar, turizmin genel seyri
hakkinda birtakim fikirler vermektedir.
Soyle ki; 1992 yilinda tiim diinyada se-
yahat edenturist sayist SO0 milyon kisidir.
Bu rakam, birdnceki sene % 5.5 oraninda
gergeklesen yitlik artigin, % 3.8'e diigtii-
gunii gostermektedir. Ancak buna ragmen,
toplam turizm gelitrterinde bir 6nceki yila
gore % 9'luk artig gergekleserek, 300 mil-
yar Amerikan Dolan civarinda bir rakam
elde edilmigtir. WTO tahminlerinc gore,
diinyadaki toplam scyahat eden turist sa-
y1s1 2000 yilinda 661 milyona. 2010 yi-
lindaise 937 milyona ulagacaktir.

Tablo 1'de diinyadaki toptam turistik
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TABLO:1 - DUNYA'DA TURIST GIRISLERININ ULKELERE GORE DAGILIMI

GELEN TURiST

YILIKK ARTIS DUNYA TURIZMi
SAYISI (000) ORANI ICINDE PAYI

1992 1985 b il 1985 1992
1 FRANSA 59500 | 36748 1 7,15 12,37 11,15
2 ABD 4647 | 25417 3 8,38 927 n
3 ISPANYA 39638 | 27477 2 5,37 823 8,34
4 ITALYA 26113 | 25047 4 0,60 5,2 7,60
5 MACARISTAN 20188 | 9,724 11 11,00 4,19 295
6 AVUSTURYA 19.098 | 15.168 3,35 3,96 4,60
7 INGILTERE 18.098 14.49 6 3,62 3,85 438
8 MEKSIKA 17.21 11.907 9 5,46 3,59 3,61
9 GIN 16512 | 7.33 12 12,74 343 2,16
10 | | ALMANYA 15147 | 12686 8 2,57 3,14 385
11 KANADA 14741 | 13171 7 1,62 3,08 4,00
12 | | ISViCRE 12.800 | 11.900 10 1,05 2,66 3,61
13 YUNANISTAN 9.331 6574 13 5,13 1,94 199
1 PORTEKiZ 8989 | 4.989 14 8,66 1,85 1,48
15 GEKOSLAVAKYA(E) | | 8000 | 4.869 15 735 1,66 148
DUNYA 481672 | 327.634 5,57 100,00 1000,0

KAYNAK : Diinya Turizm Orgiiti(WTO0)

hareketlerin lilkelere gore dagilimi izle-
nebilmektedir.

ilk onbeg iilkeyle ilgili rakamlarin yer
aldig: tablodan da anlagilacag gibi,en ¢ok
turist ¢eken ilkeler siralamasinda. 59
milyon 590 bin turistle Fransa birinci
durumdadir. Ote yandan, 1985-1992 yillari
arasinda, yillik ortalama % 12.74 ve %
11.00'lik artig oranlanyla Cin ve Macar-
istan'in uluslararas: turizm piyasasinda
hizli bir gelisjme gosterdikleri goriil-
mektedir.Bu iilkeleri, Portekiz ve ABD
gibi iilkeler izlemektedir.

Olaya turizm gelirleri agisindan ba-
kildiginda ise daha farkli birdiinya ortaya
¢ikmaktadir. Omegin, Fransa ABD'ne
oranla yaklagik 15 milyon daha fazla turist
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agirlarken, elde ettigi turizm geliri baki-
mindan ABD'nin neredeyse 29 milyar
dolar gerisinde kalmaktadir ki, bu Fran-
sa'nin elde ettigi toplam turizm gelirlerinin
iki katindan daha fazladir.

Ote yandan, gelen turist sayis1 baki-
mindan diinya ¢apinda ilk onbeg iilke ara-
sinda bulunan Macaristan, Cin, Yunan-
istan, Portekiz ve eski Cekoslavakya gibi
tilkelerin, turizm gelirleri agisindan ayni
yeri koruyamadiklar, bu iilkelerin yerini
Hong Kong, Singapur, Hollanda, Tayland
ve Belgika'nin aldig goriilmektedir.

Tiirkiye'de ise, turizmin hizli bir bi-
¢imde gelismesinin, ancak 1980lerden
itibaren bagladig1 sOylenebilir; 1980
yillann baginda Tiirkiye'ye gelen yillik
turistsayisi 1.5 milyon dolan civarindadir.

Turizm, bir hizmet
endiistrisi iiretimi
dahi olsa, dogal
kaynakiaria son
derece yakindan ilgili
bir sektordiir. Bu
nedenle de, turizmin
bir gelir kapisi oldugu
zannedilmemelidir.
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TABLO: 2- TURIZM GELIRLERININ ULKELERE GORE DAGILIMI

TURIZM GELIRi

DUNYA TURIZMI

(S hiYoN) il o P

192 1985 sl 1985 1992
1 ABD 53861 | 17.937 1 12,09 13,45 15,44
2 FRANSA 25.000 7.942 4 24,73 12,59 6,84
3 ISPANYA 2.181 8.151 3 18,56 9,06 7,02
4 ITALYA 21577 | 8756 2 12,39 669 7,54
5 | INGILTERE 13.683 7.120 5 12,87 5,61 6,13
6 AVUSTURYA 13.250 5.084 6 15,46 4,69 4,38
7 ALMANYA 10.982 4.748 7 13,14 380 4,09
8 iSVICRE 7.650 3.145 8 16,81 3,15 2,71
9 HONKONG 3.037 1.788 11 21,77 2,39 1,54
10 MEKSIKA 5.997 2.901 10 13,17 2,33 2,50
11 KANADA 5.679 3.103 9 11,85 2,29 267
12 || SINGAPUR 5.204 1.660 14 21,80 2,23 143
13 HOLLANDA 5.004 1661 13 20,45 2,06 1,43
14 TAYLAND 4.829 1171 15 26,49 2,05 1,01
15 MEKSIKA 4,053 1.663 12 18,76 1,87 143
DUNYA 296.375 | 116.149 14,32 100,00 100,00

KAYNAK : Diinyc Turizm Orgiiti(WTO)

Mavi bayrak
uygulamasi, 1987
vilinda Avrupa
Toplulugu Gevre Egitim
Vakf taratindan 11 AT
iilkesini kapsar
bigimde baglatdmigtir.
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Yine yillik 280 milyon dolar turizm geliri
ile, Tirkiye'nin diinya ¢apinda turizm
pazarindan aldig1 pay % 0.3 oraninda
kalmaktadir. Oysa bu rakamlar 1990'lann
bagina gelindiginde hizli bir artig gos-
termigtir. S6yle ki, bir yilda gelen turist
sayis15.4 milyon, turizm geliri 3.3 milyon
dolara ve diinya turizm pazarindaki pay
da % 1.2'ye tirmanmugtir.

Turizm Bakanhgr'nin verilerine gore,
1993 yili igin, 4.5 milyar dolarlik turizm
geliri hedefine ulagilmugtir.

Gelen turistlerin dagilim agisindan, da-
ha ¢ok OECD iilkelerine yonelik bir egi-
limin agirlik kazandi: da Turizm Ba-
kanhg kaynaklarinda belirtilmektetir.
OECD iilkelerinden gelen turist sayisi
1992'ye oranla % 12.5 oraninda artmis,

1993'iin ilk yedi ay: itibariyle turizm ge-
lirlerinde % 9.9'luk artig kaydedilmis, turist
bagina harcama diizeyi 530 dolardan 640
dolara, ortalama kalig siiresi de 8 giinden
11 giine yiikselmistir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Tiir-
kiye'ye gelenturist sayisinin 2000 yilinda
12 milyon dolaylaninda olacagini, turizm
gelirininise 10 milyar dolara yiikselecegini
tahmin etmektedir. Bu rakamlar, Tir-
kiye'nindiinya turizm pazarindan alacagi
payin 2000 yilinda % 2 oraninda olacagini
da gostermektedir.

Turizmin geligimin yonlendiren
temel etmenler

Turizmin, son derece hizli bir bigimde
geligimini etkileyen birtakim temel et-

MART 1995 @



anatolia

menler bulunmaktadir. Genel olarak, top-
lumsal yapiy1 olusturan ¢gelerde, bunlar
arasindaki etkilesimlerde ve sonucunda
da, toplumsal yapuun biitiiniinde meydana
gelen degisimler diyebilecegimiz "top-
lumsal degisim" olgusu, s6z konusu et-
menleri kapsayan bir kavram olarak kar-
stmiza ¢ikmaktadir.

Aslinda, bu tiir degigimlerin turizm
tizerindeki etkilerinin dile getirilmesi hig
de yenidegildir. Bundan tam 43 y1l 6nce,
bir donem Orman Bakanhg da yapmig
olan Oman Fakiiltesi'nin degerli ho-
calarindan Selahattin Inal'in konuyla ilgili
olarak yazdiklan bugiin bile gecerliligini
korur niteliktedir. Inal, "Turizm ve Tabiati
Koruma Iglerimiz" adl1 yazisinda, turizmin
tagidif1 Onemi gesitli rakamlarla vurgu-
ladiktan sonra, turistik etkinliklerin artik
yalmzca dogal ve tarihi giizellikleri gor-
mek amaciyla degil, aym zamanda gesitli
kiiltiirel olayla~dan, sportif etkinliklerden
ve eglencelerden yararlanmak amaciyla
da yapildigini belirtmekte, biitiin bunlan
dikkate alindiginda ise, lilkemizinturizm
agisindan ¢ok biiytik bir potansiyele sahip
oldugunu sdylemektedir. Kugkusuz, bunlar
bugiin i¢in de gecerli yargilardir.

Schwaninger (1990), turizmin gele-
cegini yonlendirecek etmenlerin, ekonomi,
siyaset, teknoloji, ekoloji ve sosyo-kiil-
tiirel boyutlarda meydana gelecek degi-
simlerolarak ele almigtir. Bunlan, ¢aligma
stirelerinde azalmalar, gelirlerdeki artiglar,
bireysel etkinlik egilimlerinin artmasi,
yabanci kiiltiirleri kesfetme isteginin ¢o-
galmasi, ¢evre duyarlilifinin yogunlag-
masi, pazarlama ve ulagim olanaklarinin
geniglemesi, tam istihdamin saglanmasi
icin bos zamanlarn arttirnllmasi bigiminde
Ozetlemek olanaklidir.

Benzer bir yaklagimla, Martin ve Ma-
son (1990), turizmin geligimini, ekonomik,
teknolojik ve toplumsal degisimlerin et-
kileyecegi lizerinde durmaktadir. Bu gibi
gorisler benzerleriyle ¢esitlendirilebilirler.

Sayilan tiim bu etmenlerin 1§181nda,
turizm literatiiriinde yeni bazi kavramlarin
girdigi de gézlemlenmektedir. Kugkusuz
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bunlardanendnemlisi "yumusak turizm"
(soft turizm, doga turizmi)'dir.

Tekin (1991), yumusak turizm kavrami
lizerinde durarak, 2000'i yillarda giinege
ve denize dayali, pasif nitelikli, kitlesel
turizm hareketlerinin yon degistirecegini,
daha eylemli ve aragtiric1 boyut tasiyan,
ayrica, insani iligkilerine 6nem veren tiir-
lere yonelecegini vurgulamakta ve bu
durumun "yumusak turizm" adi altinda
toplanabilecegini belirtmekteir.

Tiim bunlardan hareketle, turizm ala-
1mnda geligen gortigleri bazi ana bagliklarda
toplamak olanakl olacaktir.

1. Turizm, diinya ¢apinda gelisen ve
ekonomik anlamda oldukga fazla deger
tagtyan bir sektOrdiir.

2. Ulkeler, giderek gelisen bu sektorden
daha fazla pay alabilmek i¢in giincel ge-
ligmeleri yakindan izlemek ve kaynaklarini
bu dogrultuda degerlendirmek zorunlulugu
ile karg1 kargiyadir.

3. Toplumsal yagamda meydana gelen
gelismeler, turizm alaninda siiregelen bazi
olgulann degistirmekte ya da yerlerine
yenilerini getirmektedir. Bunlar;

e Bireysel hareket etme, kitlesel et-
kinlige baglh kalmama, kendi karanni
verme agirlik kazanmaktadur.

e Degisik kiiltiirleri tanima ve onlarin
icinde yer alma istekleri artmaktadir.

e Cevre duyarliligi oldukga hizli bir
bigimde gelismekte, bu nedenle de, gidilen
yerlerdeki genel temizlik kosullan ile
birlikte, dogal degerlere gosterilen 6zen
Onemli bir se¢im kriteri durumunu al-
maktadir,

MAVi BAYRAK UYGULAMASI VE (LKEMIZ
AGISINDAN DEGERL ENDIRILMESi

Mavi bayrnak uygulamasi

Mavi bayrak uygulamasi, 1987 yilinda
Avrupa Toplulugu Cevre Vakfi (FEEE)
tarafindan 11 Avrupa Toplulugu tilkesini
kapsayacak bigimde baslatilmigtir. Uy-
gulamaya 1990 yilinda Finlandiya'nin da
katilimiyla Topluluk disinda agilma ger-
ceklesmistir.

Mavi bayrak
uygulamasi, genel
olarak, deniz suyu
Kirliligini kontrolu e
birlikte, kiy1 halkmm
cevresel agidan
bilinglendiriimesi,
ayrica resmi ve
goniilli kurwluglarmn
bu amag
dogrultusunda
barekete
gaceriimasini
amaclamaktadir.
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1892 ydi sonunda
toplam 847 plaj ve
225 marinaya mavi
bayrak verilmesi
uygun goriimiig, bu
rakam 1893 yibnda
1208 plaj ve 277
marinaya
yiikselmigtir.

Uygulama genel olarak, deniz suyu
kirliliginin kontrolu ile birlikte, k1y1 hal-
kinin ¢evresel agidan billinglendirilmesini

ayrica resmi ve gonilli kuruluglarin bu

amag dogrultusunda harekete gegirilmesini
amaglamaktadir. Mavi bayrak verebilme
kriterleri incelendiginde, bu durum agik
bir bigimde goriilecektir.

1992 yilinda toplam 847 plaj ve 225
marinaya mavi bayrak verilmesi uygun
goriilmiis, burakam 1993 yilinda 1203 plaj
ve 277 marinaya yiikselmigtir. S6z konusu
saymin llkeler arasindaki dagilimi in-
celendiginde, Onemli bolimiinin Fran-
sa.Yunanistan ve ispanya gibi Akdeniz
tilkeleri tarafindan paylasildigi ortaya
¢ikmaktadir. Tiirkiye Cevre Egitim Vak-
fr'ndan alinan 1992 yili rakamlarina gore,
mavi bayrak verilmesi uygun goriilen
toplam 847 plajdan 248'i Fransa'da, 235'i
Yunanistan'da, 206'si ise ispanya'da bu-
lunmaktadir.

Kuskusuz, verilmesi uygun goriilen
mavi bayrak sayisinin toplami da s6z ko-
nusu lilke i¢in 6nemli bir turistik kivang
kaynag olacaktir. Cevresel kaygi ve du-
yarlihigin 6nemli Olgiide arttig1 glinimiizde
bu durum, hem igletme planlamasi hem
de ulusal turizm politikasi yoniinden go-
zardi edilemeyecek bir gelismedir. Ote
yandan uygulamanin, ¢evresel kirliliginin
ve sonuglarmm ulusal sinirlar tanimadigi
gliniimiizde, uluslararasi etkinligi olan bir
yaptinm algilamasi da yanlig olmayacaktir.

Mavi bayrak uygulamasimn
iilkemizdeki durumu

Turizmin ilkemiz agisindan tagidig
Onem su gotiirmez bir gergek olarak kar-
simizdadir. Benzer bir gerceklik de, mev-
cut ulusal turizm gelirimizin, alternatif
potansiyeli oldukca fazla olmasina ve bu
potansiyeli harekete gegirebilecek kimi
¢aligmalarin son zamanlarda agirlik ve hiz
kazanmasina ragmen, 6nemli 6l¢lide deniz
ve kiyisi etkinliklerine dayali olmugtur.

Uluslararasi sayilan belirgin gergek-
lerden hareket eden Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi (TCEV), mavi bayrak uygulama-

simin Tiirkiye'de de uygulanabilmesi i¢in
1992 Mart'indan baglayarak, Hatay'dan
Canakale'ye kadar uzanan 25000 km'lik
seridin 300 ayn noktasinda Ol¢timler yap-
maya baglamigtir.

1992 yilinda Avrupa Toplulugu Cevre
Egitim Vakf1 (FEEE) y0Oneticilerinin iil-
kemizi ziyaret etmesinin ardindan, mavi
bayrak kampanyasinin kamu yararna
¢aligan bir vakif yiiriitiilmesi ngorilmiig
ve gerekli caligmalar baglatilmigtir. Bu
dogrultuda olmak iizere FEEE, Tiirkiye
Cevre Egitim Vakfni (TCEV) 6nce ortak
iyelige, sonra tam iyelige kabul ederek,
mavi bayrak uygulamasini Tirkiye'de yii-
ritmeye yetkili kilmigtir. Bu yetkilen-
dirmeden dolayidir ki, TCEV Resmi Se-
nedi'nin Vakfin amacinin agiklandig: 3.
maddesinde..."Avrupa Cevre Egitim Vak-
frnca baglatilmig bulunan Avrupa Top-
lulugu'nca yiiriitiilen "Mavi Bayrak Kam-
panyasi”nin iilkemizde organizasyonunu,
yiriitilmesini ve geligtirilmesini ... sag-
lamaktir." hiikmii yer almigtir.

1994 yilinin baginda TCEV, tilkemizde
mavi bayrak asmaya uygun plaj ve ma-
rinalan belirlemek amaciyla bakanlik
(Turizm, Cevre, Saglik), iiniversite ve
gonilli kurulug temsilcilerinin yer aldigi
birkomisyon olugturarak, fiilen caligmaya
baslamistir. Oniimiizdeki aylarda, mavi
bayrak asacak plaj ve marinalarin agik-
lanmasi beklenmektedir.

Mavi bayrak uygulamasinin iilkemiz
acisindan degerlendirilmesi

Uluslararasi turizm pazarinin giderek
biiyiidiigii ve ulusal ekonomiler agisindan
giderek daha fazla yer tuttugu giiniimiizde,
mavi bayrak uygulamasi gibi ¢ok 6nemli
bir olayi, oldukg¢a genis ve ¢cok yonlii de-
gerlendirme zorunlulugu bulunmaktadir.
Olaya bu bakig agisiyla yaklasildiginda
belli bagh iki diigiince bi¢imi kargimiza
¢tkmaktadir.

Banlardan ilki, daha Once de degin-
digimiz gibi, uluslararasi turizm rekabeti
agisindan olayin diginda kalmama gere-
gidir. Kugkusuz hatirlatma yarar var; tu-
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ristler artik uluslararasi gelismeleri daha
yakindan izlemekte ve daha fazlatalepkar
hale gelmektedirler.

Bu diigiince bigimi agisindan konuyu
inceledigimizde, mavi bayrak uygulama-
sinin, tlilkemizde de hizla yayginlagtinl-
masl ve gergekte oldugu gibi, Akdeniz'in
en temiz sularina sahip oldugumuzun tiim
turizm kamuoyuna duyurulmasi gerek-
mektedir.

Ikinci diigtince bigimi ise, ilkine oranla
biraz daha kugkulu ve temkinli olamdir.
Soyle ki

Yukandaki agiklamalardan da ra-
hatlikla anlasilacag lizere, mavi bayrak
uygulamasi temelinde Avrupa Toplulugu
tilkelerini kapsayan bir etkinliktir. Ulus-
lararasi turizm rekabeti agisindan, Tiir-
kiye'nin en Onemli rakiplerinin (Fransa,
Ispanya, Portekiz, Yunanistan) bu Top-
lulugun tyeleri oldugu da bilinen bir ge-
reektir. Su halde ilk alka gelen, s6z konusu
mavi bayrak uygulamasinin AT tilkelerine
avantaj saglamak amaciyla olusuruldugu
yolundadir. AT iilkeleri disinda yalmzca
Finlandiya'nin uygulama kapsamina so-
kulmasi ki Finlandiya, deniz ve kiyisi et-
kinlikleri agisindan 6nemli bir rakip olarak
gorilmemelidir. Bu diigiincenin yanlig
olmasim gerektirmemektedir.

Gelisen turizm rekabeti ortaminda, de-
nizlerimizin ve kiyilanmizin turistik et-
kinlikler agisindan yeterli olup olmadi-
ginin, iiyesi olmadigimiz ve olmamiz ola-
stliginin da pek fazla goriilmedigi bir eko-
nomik birligin Onciiliik ettigi Orglitiin ka-
rarlanna birakilmasi, oldukga hassas bir
diistinme noktasi olarak goriilmelidir. Zira,
s0zkonusu birligin alacag tiim kararlarda
Oncelikli Olgiit, o birligin ve tiyelerinin
ekonomik ¢ikarlar olacaktir. Bu anlamda,
Tirkiye'nin geligen turizm pazarindan
aldig1 payinoransal olarak artig1 da dikkate
alindiginda, mavi bayrak uygulamasinda
¢esitli bigimlerce tarafh davranmiglan da
olabilecegi dikkate alinmalidir.

SONUG

Bu diistinceden hareket edildiginde ise,
mavi bayrak uygulamasinin Tirkiye'de
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uygulanabilmesine -gercekte yalmzca AT
tilkelerini kapsamasina ragmen- olanak
tanimanin nedenlerinin neler olabilecegi
konusunda yeterince diisiindiikten sonra
kararvermenin daha dogru olacag yolunda
bir sonug ¢ikmaktadir.

Kuskusuz uygulamayi gevresel bazda
gelisen global degisimler, sinir tanimayan
sorunlarin boy gostermesi ve ortak gele-
cegimiz kaygilan nedeniyle ve oldukgaiyi
niyetle, hangi lilkeler olursa olsun, kay-
naklann korunarak kullanilmasini amag-
layan bir girisim olarak degerlendirnek,
dogruluk olasilif1 oldukgayiiksek olan bir
yoldur.

Bilimsel diisiince yetisi, olaylan ola-
bildigince ¢ok yonlii, bol olasilikli de-
gerlendirmeyi ve kugkulu olmay: gerekli
kilar. Bu nedenledir ki, mavi bayrak uy-
gulamasina, ikinci diiglince bi¢imiyle de
yaklasilmast gerekliligini dogumusgtur.
Ancak, yine bilimsel diisinme yetisi ve
bilimsel ahlak, eldeki bilgilerin sinirh
oldugu durumlardakesinyargilara varmayi
engeller ki, bunedendendolay1 da olumsuz
ol:-ilecek durumlan yalmzca bir kugku
niteligiyle ve oldukga kapali bir bigimde
ifade etmemize yol agmugtir.

Mavi bayrak uygulamasinin tiim yon-
leriyle incelenmesi ve kesinkararlannbu
incelemelerden sonra alinmasi gerekliligi,
tim bu agiklamalardan ¢ikan tek kesin
sonugtur. O
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ir bilim dalinin bir tilkedeki duru-
B munu anlayabilmek ve degerlen-

direbilmek i¢in belki de en 6nemli

veri tabanini o alanda yapilmig yayinlar
olusturmaktadir (Usdiken ve Pasadeos
1992, 5.107). Diinya genelinde veya her-
hangi bir iilkede, bir bilim daliyla ilgili
belirlizaman araliklaninda yapilacak "stok
tesbiti" aragtirmalarinin yararli sonuglan
oldugu, bilim adamlan arasinda genel
kabul gbrmektedir. (Usdiken ve Pasadeos
1992; Dener ve Atasagun 1982; Schlachter
ve Thomison 1974; Berkman 1987; Berk-
man ve Kozan 1979;Y1ldirm 1993). Ma-
kale yayinlannin, tagidiklan 6nem agi-
sindan kiiltiirel ve disipliner farkliliklan
olmakla birlikte bilimsel faaliyetin en
Onemli tiirlerinden birisini olusturmasi
(Usdiken ve Pasadeos 1992, s. 108) ve bir
tilkedeki her tiirden yayinlann bir kal-
kinma gostergesi olmasi (Dener 1985, s.
6), boyle bir caligmanin herbilim dalinda
yapilmasinin yararini ortayakoymaktadir.

Yayimlanan makalelerin ¢esitli para-
metrelere gore incelenmesi ile; bir tilkedeki
ilgili bilim dalinda saglanan geligmeler ve
ortaya ¢ikan yeni egemen egilimlerin or-
taya ¢ikanlmasi saglanabilmektedir (Us-
diken ve Pasadeos 1993, s. 73). Boylesi
aragtimmalarin ortaya ¢ikardifi bulgulardan
yararlanarak, ilgili bilim dallarinda var
olansorunlarn giderilebilmesi i¢in nelerin
yapilabilecegi konusunda tartisma olanagi
da saglanabilmektedir.

Makalerin c¢esitli degiskenlere gore
incelenmesi, ne Tiirkiye'de ne de diinya
genelinde yeni bir ¢aligma alam degildir.
Bununlailgili olarak uzun bir siiredirbazi
caligmalar yapilmaktadir.

Bu konuyla ilgili olan bir ¢aligma Go-
odall ve Westing (1972) tarafindan Public

Administration Review'de 1940-1969 yil-
lan arasinda yayimlanan makaleler iize-
rinde gerceklestirilmistir. Perry ve Kra-
emer de (1986), Public Administraiton
Review'de yayimlanan makaleleri ¢esitli
degiskenlere gore analiz etmiglerdir. Bow-
man ve Hajjar tarafindan yapilan bir arag-
tirmada ise (1978), Amerikan Public Ad-
ministration dergisinde yayimlanan ma-
kaleler incelenmigtir.

Tiirkiye'de ise Inénii (1971), 1923-
1966 yillan arasinda fizik dalindaki arag-
tirmalara Tiirkiye'nin katkisini gisteren
bir bibliyografya ile aragtirmasi sonrasinda
elde ettigi g6zlemlerini igeren bir gcaligma
yapmugtir, Yine inonii tarafindan gergek-
lestirilen bir diger aragtirmada (Inonii
1973), 1923-1966 doéneminde Tiirkiye ma-
tematik arastirmalan bibliyografyas: ha-
zirlanmig ve bu bibliyografyanin ince-
lenmesi sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilmigtir. In6nii (1975) bagka
bir aragtirmasin1 da "1923-1966' done-
minde Tiirkiye'nin Kimya ve Biyokimya,
Eczacilik, Kimya Miihendisligi, Metalurji
Gibiflgili Dallarda Araghrmaya Katkisini
Gosteren Bir Bibliyografya Uzerine Goz-
lemler" baghg1 altinda toplamigtir. In6nii
bu ¢aligmasinda 1317 aragtirma sonucunu
iceren makaleyi aragtirma kapsamina ala-
rak, birtakim analizler yapmugtir. Inénii'-
niin bir diger ¢caligmasinin konusu da,
Tiirkiye'deki kimya aragtirmalarn olug-
turmamktadir (inénii 1982). Bu galigma-
sinda, araghrmaci 1923-1966 yillan ara-
sinda kimya alaninda gergeklegtirilmig
aragtirmalara iligkin bazi gozlemlerde
bulunmugtur. Oner (1972), calismasinda
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi'nde
yayimlanan iktisat konulu makaleleri; Cii-
ceoglu (1971)tarafindan gergeklestirilen
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bir ¢aligmadaise, Tiirkiye'de yayimlanan
kitap ve makaleleri yontembilim agisindan
incelemigtir. Berkman ve Kozan (1979) ise
Amme Idaresi Dergisi'nde 1968-1977 yil-
lan arasinda yayimlanmig olanmakaleleri
birtakim parametrelere gére analiz etmig-
lerdir. Berkman (1987) tarafindan yapilan
bir bagka aragtirmanin konusunu yine
Amme Idaresi Dergisi'nde yayimlanan ma-
kaleler olugturmustur. Lee (1991), Cum-
huriyet Gazetesi'nde latin harflerinin kul-
lanilmaya baglandif1 1928 yilindan 1960'a
kadar gecen siirede yayimlanmnig yazilari,
yazarlanna, konulanna ve zaman igeri-
sindeki dagilimlanna gore degerlendiren
bir bibliyografya ¢aligmasi gerceklegtir-
migtir. Usdiken ve Pasadeos'un (1992)
gergeklestirmig oldugu bir calismada konu,
yOnetim konulu makalelerdir ve bu arag-
timada Eskisehir iiIBF Dergisi, ODTU
Gelisme Dergisi, I.U. isletme Dergisi ve
Amme Idaresi Dergisi'nde yayimlanan
makaleler aragtirma konusunu olugtur-
mugtur. Yazarlar bu ¢aligmalarinda, s6z
konusu dergilerde yayimlanan veri temelli
makaleleri yontembilim agisindan analiz
etmislerdir. Usdiken ve Pasadeos (1992)
tarafindan Amme Idaresi Dergisi'nde ya-
yimlananbir bagka aragtirmada inceleme
alam yine Amme idaresi Dergisi, ODTU
Geligme Dergisi, Eskigehir IIBF Dergisi
ve 1.U. Isletme Dergisi'nde yayimlanan
yonetim konulu makalelerdir. Yazarlar bu
¢aligmalarinda sz konusu dergilerde 1975
-1989 yillan arasinda yayimlanan yonetim
konulu makaleleri "atif analizi" teknik-
lerinden yararlanarak incelemiglerdir. Us-
diken ve Pasadios'un bir bagka ¢aligmasi
ise (1993), "Tiirkiye'de Orgiitler ve Y6-
netim Yazini" baghgini tagimaktadir ve
yazarlar bu ¢aligmalarninda da, sz konusu
dergilerde yayimlanan makaleleri "atif
analizi" tekniklerinden faydalanarak analiz
etmiglerdir. Dergilerde yayimlanan ma-
kaleleri konu alan bir bagka ¢aligma da
Yildinm (1993) tarafindan yapilmigtir. Y1l-
dinn galigmasinda Amme Idaresi Der-
gisi'nde 1968-1992 yillan arasinda ya-
yimlanan makaleri incelemigtir. Atasagun
(1983) tarafindan yapilan ¢aligmada, Jo-
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umal of Economic Literature'de sinif-
landinlan makalelerin tasnif gruplanna
ve yillara gore sayisal dokimi yapilmigtir.
Dener ve Atasagun da (1985) Joumnal of
Economic Literature'de yayimlanan iktisat
konulu makaleleri incelemiglerdir. Ya-
zarlar galismalaninda, sozii edilen dergide
yer alanmakalelerdenyola gikarak iktisat
biliminin gelisme yoOnlerini, tarihsel ve
giincel perspektifleri ¢ercevesinde acik-
lamiglardir. Dener (1990) bir bagka ¢a-
lismasinda Hacettepe Universitesi [IBF
Dergisi'nin on yillik yayin yagaminda ya-
yimlanmig olan makaleleri denetimli per-
miite baglik indeksine gore gruplandirma-
sinin yani sira; dergide yazilan yayimlanan
yazarlarin ve makalelerin kisa bir dok-
miinii vermigtir. Kozak (1994) tarafindan
gergeklestirilen bir ¢aligmada ise konu,
Anatolia Dergisi'nde yayimlanan yazilar-
dir. Yazar bu ¢aligmasinda sozi edilen
derginin ilk bes yillik yayin dé6neminde
yayimlanmig yazilan bazi de8iskenlere
gore incelemistir.

ARASTIRMANIN VERi TEMELI VE

ANALZ YONTEM

Bu ¢aligmada , Tiirkiye'de 1979-1994
yillan arasinda yayimlanmig turizmle ilgili
makaler incelenméktedir. Caligma kapsa-
mina 1979 yihnin baz alinmasinin nedeni,
0 yila degin Tiirkiye'de turizm alaninda
bir bilimsel derginin olmamasi ve ayrica,
turizmle ilgili ¢ok az makalenin yayim-
lanmig olmasidir. Aydin'dabirgrup bilim
adamimin gikardigi "Turizm Igletmeciligi
Dergisi"nin ilk ¢iktif1 yil olan 1979, bu
¢alisgmanin ge¢mise doniik kapsamini be-
lirleyen fakt6r olmustur. Tiirkiye'de turizm
alaninda yayimlanmig makalelerin 15 yil-
lik bir siireyi kapsayan dénemi, bu ¢a-
ligmanin sinirlarini olugturmaktadir.

inceleme kapsamina alian makalelerin
se¢iminde gozetilen en 6nemli unsur, ma-
kalenin yayimlandifi yaymin makale
diizeyinde yazilan siirekli yayimlamasi
olmustur. Bundan dolay: tiniversitelerde
ve universite diginda yayinlanan ulagila-
bilen biittin dergilerin taranmasi sonucunda
elde edilen makaleler aragtirma kapsamina

Bu ¢alismada,
Tiirkiye'de 1979-1994
yillar arasinda
yayimianan turizm
konulu makaleler
incelenmektedir.
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Galigmadan
istenilen bulgularm
elde edilebilmesl
amaciyla beg ayri
degigkens lligkin
veriler SPSS
programinda
degeriendirmeye
uygun hale
getiriimigtir.

alinmugtir. Ote yandan magazin agirlikli
turizm dergilerinde yayimlanan yazilar
¢aligma kapsaminadahil edilmemigtir. Bu
baglamda TURSAB Turizm Dergisi, Tu-
rizm Diinyasi, Ekonomi ve Turizm, Inter-
national Turizm Magazine, Amfora, TYD
Dergisi, Skylife ve benzeri mesleki turizm
magazin dergilerindeki yazilar bu ¢a-
lismanin kapsamina dahil edilmemigtir.

Aragtirma kullanilan bazi kavramiara
iligkin agiklamalar

(Caligmadan istenilen bulgularin elde
edilebilmesi amaciyla alti ayr1 degisken
degerlendimeye alinmugtir. Bunlar makale
yazanmn {invani, makalenin konusu, ma-
kalenin yayimlandig1 yil, makalenin ya-
yimlandif1 yaymnin adi, makalenin ya-
yimlandif1 yayinda yayin kurulu dene-
timinin olup olmama durumu ve maka-
lenin gorgiil veyakavramsal temelli olma
durumudur.

Yukanda belirtilen degiskenler, her bir
makalenin tek tek incelenmesiyle bilgi-
sayarda analize uygun hale getirilmig ve
sonucta491 adet makaleye ait kodlar SPSS
programinda analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda konu edinilen
parametrelerin i¢erik agiklamalari gu se-
kildedir:

a) Makale yazarmn iinvani: Bu de-
gisken cergevesinde dikkate alinmig olan
tinvanlar profesor, dogent, yardimci do-
cent, doktor, aragtirma gorevlisi, 0gretim
gorevlisi ve tiniversite digt kurum ve ku-
ruluslarda ¢aliganlar seklindedir.

b) Makalenin konusu: Aragtirma
kapsaminda degerlendirmeye alinan bas-
liklar ve i¢erdikleri alt konular agagidaki
gibidir:

1. Turizm ve gevre: Bu baslik altinda
turizmin dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢evre ile
olan iligkisini inceleyen makaleler yer
almaktadir.

2. Turizmin gesitlendirilmesi: Burada
turizmin ¢esitlerini ve turizmin gegitlen-
dirilmesini konu edinen makaleler yer

almaktadir. Omegin termal turizmi, golf
turizmi, yat turizmi gibi.

3. Turizm pazarlamasi: Bu baghik
altinda turizm pazarlamasini makro ve
mikro agilardan inceleyen makaleler yer
almaktadir. Omegin, halkla iliskiler, ta-
nitim, satig gelistirme, lilke ve bolge ta-
nitimi  konularm igleyen makaleler bu
baglik altinda degerlendirilmigtir.

4. Turizm sosyolojisi: Turizmin sosyal
yapl ile olan olumlu veya olumsuz ilig-
kilerini inceleyen makaleler bu baglik al-
tinda toplanmustir.

S. Rekreasyon igletmeciligi ve plan-
lamasi: Bu bashik altinda rekreasyon
alanlannin diizenlenmesi, rekreasyon te-
sislerinin igletilmesi ve ekonomiye kat-
kilanni inceleyen makaleler toplanmuistir.

6. Turizm ekonomisi: Turizminiilke
ekonomisine olan katkilarinikonu edinmig
makaleler bu baglik altinda yer almaktadir.

7. Turizm envanter arastirmasi:
Tiirkiye'deki yorelerin turizm potansiyelini
inceleyen ve konu edinen makaleler bu
bagslik altinda degerlendirilmigtir.

8. Turizm egitimi: Turizm egitimini
¢esitli diizeylerde inceleyen ve turizm egi-
tim kurumlannin envanterini yapan ma-
kaleler bu baglik altinda yer almaktadir.

9. Seyahat igletmeciligi: Seyahat
acenteciligi, tur operat0rliigii ve uiagtima
islemeciligi ile ilgili olan makaleler bu
baglik altindadir.

10. Turizm yatirimlari proje analizi:
Fiziksel planlamaya yOnelik makro ve
mikro ¢caligmalar, Oneriler, modeller, tas-
laklar ve yatirnm projelerinin analizini
konu edinmig makaleler bu baslik altinda
yer almaktadir.

11. Konaklama igletmeciligi: Otel
islewneciligi, pansiyon isletmeciligi, yi-
yecek-igecek isletmeciligi, otel depart-
manlarini konu edinen ve personel, mu-
hasebe, finansman, kurulug yeri, yonetim
ve organizasyonlailgili makaleler bu baghk
altinda degerlendirilmistir.
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12. Diinya turizmi: Diger tilkelerdeki
turizm hareketlerini ve bunlarin Tiirkiye
ile olaniligkilerini konu edinen makaleler
bu baslik altindadr.

13. Diger: Bu baglik altinda yukanda
siralanan sinflandirmaya sokulamayan ma-
kaleler yer almaktadir.

¢) Yaymmin adi: 1979-1994 yillan
arasinda Tiirkiye'de pek ¢ok siireli yayinda
turizm konulu makale yayimlanmigtir. Ma-
kaleler pek ¢ok yaymna dagildig igin, en
¢ok makale yayinlayan 10 yayina gére in-
celeme yapilmasi uygun goriilmiigtiir. Ge-
riyekalandergiler ise "diger" baghig altin-
da analiz edilmigtir. Biitiinlestirme ¢alig-
masi bilgisayar uygulamasi sonrasinda
yapildigindan biitiin yayinlara ait ayr ayn
analizler argimizde bulunmaktadir.

d) Makalenin yazzam y1h: Bu degigken
gercevesinde makalelerin yayimlandigi
yillar inceleme konusu edilmigtir.

e) Yayimnlarda yaymn kurulunun bu-
lunup bulunmama durumu: Bu degis-
kenin aragtirmakapsaminaalinmasindan
amag, yayin kurullu olan veya olmayan
degilerde yayinlanan makaleleri bazi de-
giskenlere gore incelemektir. BOylelikle
dergilerde yayinkurulu bulunmasinin veya
bulunmamasinin hazirlanan makalenin
kalitesine ne oranda etkide bulunduguna
iligkin bazi ipuglan elde edilebilecektir.
Bu ¢aligmada dergilerin yayin kurullu olup
olmadiklan, yayinlarin incelenmesiyle
saptanmugtir. Dergi lizerinde yaymnkurulu
iyelerinin isimlerinin olup olmadigina
bakilarak karar verilmistir. Ote yandan bazi
bilim adamlan tarafindan Tirkiye Kal-
kinma Bankas: A.S. tarafindan yilda bir
kez yayinlanan "Turizm Yilli§1"nin yayin
kurullu oldugu beyan edilmektedir. Ya-
pilan aragtirmalar sonucunda, Turizm
Yilligi'min T.C. Turizm Bankasi A.S. ta-
rafindan yayinlanan ilk iki sayisi diginda
kalansayilarinda yayin kurulu denetiminin
bulunmadifi ortaya ¢ikmigtir.Yillik'ta
Ozellikle son yillarda yazilarin se¢imi tu-
rizm formasyonu bile olmayan bir kigi
tarafindan yerine getirilmekte oldugu 68-
renilmigtir. Bu nedenle, bu c¢aligmada
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TABLO:1 - 1979-1994 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE TURIZM KONULU
YAYIMLANMIS MAKALELERIN DERGILERE GORE DAGILIMI

Dergiler

Anatolia Dergisi
Turizm Yilhg 142
Turizm [sletmeciligi Dergisi 110 ;
Eskisehir iiBF Dergisi 6 1.2
I.0. ICTAM Seme Makaleler 6 1.2
Turizmde Secme Makaleler 6 1.2
Banka ve Ekonomik Yorumlar 3 0.6
Verimlilik Dergisi 6 2
H.0. 11BF Dergisi 8 1.6
Kalkinma Dergisi o 59
Diger 42 8.5
TOPLAM 491 100.0 ,:
Turizm Y1lli§1 adl yayinda 1985 ve 1986
yillan sonrasinda yayimlanan makaleler
yayinkurululu degerlenlendirmesine tabi
olmaksizin yayimlanmig kabul edilmigtir.
g) Makalelerin gorgiil (ampirik) veya
kavramsal temelli olma durumu: Bu de-
giskenin aragtirma kapsamina alinma-
sindan amag; turizmle ilgili makalelerin
hangi oranda gorgiil veya kavramsal te-
melli olduklannin ortaya ¢ikarnlmasidir.
Bilim adamlan, bir tilkedeki herhangi bir
bilim dalindaki gorgiil temelli olan ¢a-
ligmalarin azlif1 ile o iilkedeki aragtirma
diizeyinin diigiik1iigii arasinda dogru oran-
timin bulundugunda  birlesmektedirler
(Stimbiiloglu 1977, s. 63; Usdiken ve Pa-
sadeos 1992, s. 260).
1978-1894 yillari
BULGULAR arasmda Tiirkiye'de
T ’ turizmie ilgili an fazla
Tiirkiye'de - yllariarasinda | opote wrungm Yilig"
turizm konusunda yayimlanmig olan ma- svivd
kaleleri konu edinen bu aragtirma kap- yaymia
saminda, toplam 491 makale tek tek in- | YayUnianmegte. Bu
celenerek bilgisayar uygulamasina uygun | yaywn Anatolla Dergisi
hale getirilmigtir. Kodlamalann bilgisa- | zlemektedir.
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TABLO:2 - 1979-1994 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE YAYIMLANMIS TURIZM
KONULU MAKALELERIN KONULARINA GORE DAGILIMI

Makalelerin konular:

Turizm ve gevre 42 8.6
Turizmin cesitlendirilmesi 56 | 11.4
Turizm pazarlamasi 7 145
Turizm sosyolojisi 29 5.9
Rekreasyon isl. ve planlamasi 14 29
Turizm ekonomisi 78 159
Turizm envanter arastirmasi 10 2.0
Turizm egitimi 28 | 5.7
Seyahat isletmeciligi yy) 45
Turizm yatirimlari proje analizi 8 1.6
Konaklama isletmeciligi 105 24
Diinya turizmi 5 1.0
Diger konular 23 47
TOPLAM 491 100.0
yarda analiz edilmesiyle de ¢esitli bulgular
elde edilmigtir.

Calismanin bu béliimiinde elde edilen
bulgularonce tek, sonra da cok degiskenli
olarak incelenerek, birtakim sonuglara
ulagilmaya ¢aligilacaktr.

1. Makalelerin dergliere gore dagihmi

1979-1994 yillan arasinda Tiirkiye'de
turizmle ilgili konularda dergilerde ya-
yimlanan makalelerin dagilimi Tablo 1'de

Makaleler konulari goriilmektedir. Tabloda yer alan deger-
bakimmdan | jerin arasinda anlaml biriliskinin oldugu
"konaklama | goriilmiistiir (ki - kare =481.07). Tablonun

|§|gtmsc||iﬁi"||da incelenmesinden anlagilmaktadirki; 1979
yojunlagmaktadir. yiliniizleyen 15 yilhk donemde Tiirkiye'de

i - en fazla makale "Turizm Yilli§1"nda ya-

DI:I_II"(V lll(sllll( yimlanmugtir. Bunu az bir fark ile Anatolia

. om!na SH o.nl.l“al', izlemektedir. Burada dikkate alinmasi
‘turizm ekonomisi _“ gereken bir husus olarak Anatolia Der-
"turiZm | gisi'nin Aralik 1994 sayisimin bu analize,
pazarlamast"dir. | derginin geg yaymlanmasi dolayisiyla alin-
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mami§ olmasidir. Anatolia'nin s6zii edilen
sonsayisinda | 1 taneturizmle ilgili makale
bulunmaktadir ki; bu veri, tablo sonuglanni
kismen de olsa degistirebilecek olan bir
rakamdir. Bu durumda en fazla makale
Anatolia'da yayimlanmig olmaktadir.
Aydin'da, ilk sayis1 1979 yilinda ya-
yimlanan ve 1982 yilina kadar siirekli ve
ardindan da degisik zamanlarda birkag
sayis1 daha yaymlanan "Turizm Igletme-
ciligi" dergisinde 110 tane makalenin ya-
yimlanmig oldugu gorilmektedir. Ttirkiye
Kalkinma Bankasi A.$.'nin magazin der-
gisi olan "Kalkinma Dergisi'nde (birkag
yil "biilten" adiyla yayinlanmigtir), 29 tane
turizmle ilgili makalenin yayimlanmis ol-
dugu tablodan anlagilmaktadir. Turizmle
ilgili en fazlamakale yayimlayanii¢ yayin
organtile digerleri arasindaki fark oldukca
yiiksektir. Tablonun ortaya koydugu bir
bagka bulgu da, uzun zamandan bu yana
turizm alaninda yiiksek lisans ve doktora
diizeylerinde programlan bulunan {ini-
versitelerdeki dergilerde ¢ok az miktarda
turizmle ilgili makalenin yayimlanmig
oldugudur. Bu durum, bu programlarda
makale yazma oraninin diigiik oldugu bi-
¢iminde yorumlanabilecegi gibi, Ogretim
elemanlarinin bagka dergilerde yazmay:
tercih ettikleri seklinde de yorumlanabilir.

2. Makalelerin konularina gore
dagihm

Tiirkiye'de 1979 yilindan sonraki 15
yillik d6nemde turizm konularinda ya-
yimlanan makaleleri konularina gore in-
celemeye tabii tuttufumuzda; degerler
arasinda anlamli iligki bulundugu (ki-kare
37.77) goriilmiistiir. Degerlerin incelenmsi
sonucunda, "konaklama igletmeciligi" ko-
nulu tezlerin biiyiik farkla 6nde oldugu
(%21.4) anlagilmaktadir. Yayimlanan ma-
kaleler icerisinde "turizm ekonomisi" de
% 15.9 ile ikinci en fazla yayimlanan ko-
nuyu olusturmaktadir, "Turizm pazarla-
mast”, % 14.5 ile ligiincii sirada gelirken;
"turizmin ¢esitlendirilmesi" de % 11.4 ile
onu izleyen konuyu tegkil etmektedir.

Tablo verilerinin analizi sonucunda elde
edilen bulgulardan bir tanesi de "seyahat
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isletmeciligi" konulu tezlerin az birorana
(% 4.5) sahip olmasidir. Bilindigi lizere
turizmle ilgili egitim kurumlannin prog-
ramlan incelendiginde, hemen biitiin miif-
redat programlarinda "seyahat igletmeci-
ligi" dersi bulunmaktadir.Bu bulgu, Tiir-
kiye'de turizm denilince akla ilk olarak
"konaklama igletmeciligi"nin geldigi yo-
lundaki goriigi giiclendirmektedir.

Ote yandan, tablo dikkatlice incelen-
diginde, yukandaki bulguya benzer bagka
bulgularin da oldugu goriilmektedir. Bu
veriler de gostermektedir ki, Tirkiye'de
turizmle ilgili genel bagliklarda makale
yazmak yaygin bir aligkanlik iken, daha
spesifik alanlarda makale yazma konu-
sunda yazarlarin fazla istekli davranma-
diklari anlagilmaktadir.

Makalelerin konularina gore analizini
iceren Tablo 2'deki bulgulan daha Once
gerceklestirdigimiz tezlerle ilgili ¢alig-
manin sonuglariyla karsilagtirdigimizda

(Kozak, 1995, s. 156); tez konulanyla

makalelerinkonular1 arasinda ¢ok benzer
yOnlerin bulundugu goriilmektedir. Tez-
lerde de "konaklama igletmeciligi" en fazla
hazirlanan tez konusunu olugtururken,
"turizm ekonomisi" ve "turizm yatirimlan
proje analizi", en ¢ok hazirlanan diger ko-
nular olmustur. Tez konulannda da "se-
yahatigletmecilii" enaltlarda (%2.9) kalan
konular arasindadir.

8. Makalelerin yazariarin iinvaniarina
gore dagihmi

Tirkiye'de son 15 yilda yayimlanan
makaleleri yazarlarinin iinvanlarina gore
analize tabii tuttugumuzda; ki-kare degeri
54.56 bulunmugtur. En fazla makaleyi
"diger" kisminda yer alan ve ¢ogunlugu,
sektor calisanlar ile tiniversitelerde gorevli
olmayan lisansiistii 6grencilerden olugan
grubun yayimlattifi (%22.0) anlagilmak-
tadir."Diger" olarak belirtilen grubu "do-
¢ent"ler (%16.9), "dr"ler (%16.5) ve "yar-
dimc1 dogentler” (%13.6) izlemektedirler.

Ote yandan, iiniversitelerde gorevli
olan yazarlar, kendi aralarinda degerlen-
dirmeye tabii tutuldugunda (diger + ya-
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TABLO:3 - 1979-1994 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE YAYIMLANMIS TURIZMLE
iLGILi MAKALELERIN YAZAR UNVANLARINA GORE DAGILIMI

Yazarlann iinvam

Profesor

3

6.3

Docent

83

16.9

Yardima dogent

67

13.6

Dr.

81

16.5

Arastirma garevlisi

56

14

Ogretim gorevlisi

56

11.4

Okutman

6

12

Diger

108

22.0

Yazarsiz

3

0.6

TOPLAM

491

100.0

zarsiz toplami 111 sayisi, 491'den ¢ika-
rildiginda, geriye 380kalir), "dogentler"in
%21.8, "yardimci dogentler"in % 17.6 ve
"dr"lerin de % 21.3'lik yiizdelere sahip
olduklan ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirma
gorevlileri % 14.7 ve profesorlerin de %
8.1 oldugu da dikkate alindiginda, Tiir-
kiye'de akademik kariyeri¢in yayimlanmig
esere gereksinmesi olan kesimlerin makale
yayiunlatmakta daha istekli olduklan an-
lagilmaktadir ki; bu bulgu, Tirkiye'de
yaygin biriddia olan "¢aligmalannkariyer
icin oldugu" goriigiini desteklemektedir.

Tablo verileri incelendiginde, gergekten
de akademik kariyer igin yayimlanmig
makaleye ihtiyaci olan kesimlerin (dr.,
yardimci dogent ve dogentler), digerlerine
oranla daha ¢ok sayida makaleyi yayim-
lattiklar, daha agik anlatimla; makale ya-
yimlatanlar ile kariyer i¢in yayimlanmig
makaleye gereksinmesi olanlar arasinda
yiiksek birkorelasyon oldugu goriilmektedir.

4. Makalelerin beg yilik donemlere
gare dagilin

1979-1994 arasinda Tiirkiye'de turizm
konusunda yayimlanmig makalelerin yil-
lara gore analizini i¢ donem halinde yap-

Universitelerde
gorevli olan yazarlarin
Igerisinde en fazia
makaleyl "dogent",
"yardimci dogent" ve
“dp*jep
yayimiattirmiglardir.
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TABLO:4 - 1979-1994 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE TURIZ*A KONULU
YAYIMLANMIS MAKALELERIN YILLARA GORE DAGILIMI

Yillar n %
1979-1984 83 169
- 1985-1989 ' 115 234
1990-1994 293 59.7
Toram K 1000
Makalelerin mak, daha anlamli bulgulara ulagmak
a —— acisindan uygun bulunmustur(Tablo 4).
ln::l::nn:';on;::::::lg': Tablo degerlerin ki-kare analizi uygula-

i ~ | digimizda, sonucun 164.04 ¢ikti§1 goriil-
ile, en fazia makalenin miistlir. Budeger, tablo degerleri arasinda
1880-1884 donemind® | 4n1am1 bir liskinin oldugunu goster-
yayimianmug oldugu | mektedir. 1979-1984 doneminde turizm
ortaya gikmigtir. | konulu 83 (%16.9) makale yayimlanirken;
bu rakam, ilerleyen donemlerde anlaml
artiglar kaydetmigtir. 1985-1989 d6nemini
iceren yillarda makale sayisi, ilk beg yillik
doneme gore yaklasik % 8 artig gostermis
ve toplam makale orani i¢erisinde % 23.4'e
ulagmgtir. 1990-1994 d6neminde yayim-
lanan makale orani, 6nceki iki donemin
toplamim bile ikiye katlayacak bir oranda
gergeklesmigtir (%59.7).

Bulgular, 1979-1994 yillan arasin
igeren 15 yillik déonemde Tiirkiye'de ya-
yimlanan turizm konulu makalelerin yak-
lagik % 60'1un 1990-1994 yillan arasinda
yayimlandigim gostermektedir. Bu yo-
gunlagmanin nedenleri {izerinde dururken
gozden uzak tutulmamasi gereken noktalar
arasinda Anatolia Dergisi'nin 1990 yilinda
yayinlanmaya baglamasi ve Kalkinma

TABLO:S - 1979-1994 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE TURIZM KONULU )
YAYIMLANMIS MAKALELERIN YAYIN KURULUNUN DENETIMINE TABIi
OLUP OLMAMA DURUMLARIA GORE DAGILIMLARI

Yayn kurvlv var m? TR
Yaymn kurulu olan 41.6
Yayin kurulu olmayan 287 58.5

~ TOPLAM 491 100.0
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Dergisi'nde(Biilteni) turizm konulu ma-
kalelerin 1990 yilindan sonra yayimlan-
masi bulunmaktadir. Gergekten de 6zel-
likle Anatolia'nin yayin hayatina girme-
siyle bu alandaki yayin sayisinda 6nemli
artig (bes y1lda 133 makale) oldugu ortaya
ortaya gtkmaktadir. Ote yandan, 1979 yi-
lindan sonra hazirlanan tez sayilan dain-
celendifinde, benzer artiglann tez sa-
yisinda da oldugu goriilmektedir (Kozak,
1995, s. 155). Bulgular, Tiirkiye'de hazir-
lanantez sayisiyla yayimlanan makalelerin
sayisi arasinda yiiksek bir korelasyonun
bulundugunu gostermektedir. Clink, tez-
lerin sayilaninda da yiikseligin yagandigi
yillar da, 1990 yilina rastlamaktadir.

5. Dergilerin yaymkurullu olma
durumu

Tiirkiye'de turizm alaninda ¢aligma-
larda bulunan bilim ¢evreleri arasinda son
zamanlarda makalelerin yaymkurullu der-
gilerde yayimlanip yayimlanmamasi hu-
susunda tarigmalarin yapildif: goriilmek-
tedir. Bu tartigmalara katkida bulunmak
amaciyla Tiirkiye'de makalelerin ne ka-
darinin yayin kurullu olan dergilerde ya-
yimlandiginin incelenmesinde yarar bu-
lunmaktadir. BOyle bir inceleme, simdiye
kadar yapilandurumu ortaya koyacaktir.
Tablo 5, 1979-1994 yillan arasinda ya-
yimlanan makalelerin yayin kurullu olan
veya olmayan dergilere gore dagilimini
vermektedir. Tablo S'e gore, Tiirkiye'de
son onbeg yilda yayimlanan makalelerin
% 41.6's1 yayin kurulu olan, % 58.5'i ise
yayin kurulu olmayan dergilerde yayim-
lanmugtir.

Tablo 11, dergilerde yayimlanan ma-
kaleleri, yayin kurulu denetimine tabi olup
olmama durumlarina gére dagilimlarim
vermektedir. Tablo verilerine Brandt-
Snedecortestini uyguladifimizda, ki-kare
degeri 123.48 ¢ikmugtir. Bu sonug da,
tabloda yeralan degiskenler arasinda an-
laml bir iligkinin varlifini ortaya koy-
maktadir. Ote yandan Tablo 1 1'de yer alan
parametreler arasinda gii¢lii bir iligkinin
var oldugu da anlagilmaktadir (Pearson’
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C = 0.63). Yaymin kurulu olmayan der-
gilerde yazi yayimlatanlar arasinda en
yiiksek oranlan profesor (%74.1), yardimci
dogent (%68.7), lniversite digindan ya-
zarlar (66.7, 6gretim gorevlisi (%60.7),
dogent (%55.4), aragtirma gorevlisi (55.4)
almaktadir.

8. Makalelerin gorgiil veya kavramsal
temelli olma durumu

Daha 6nce de vurgulandifi iizere, bir
tilkedeki veya herhangi birbilim dalindaki
caligmalarin diizeyi ile hazirlanan ya-
ymlarn gorgiil (ampirik) temele dayan-
mas1 arasinda ¢ok yakin iligki bulun-
maktadir. Bu goriigten hareketle inceleme
kapsamina alinan bu degigken ile turizm
konulu makalelerin hangi oranda gorgiil
temele dayandiklan analiz edilecektir.

Tablo 6, turizm konulu makalelerin
% 89.8'inin kavramsal, % 10.2'sinin de
gorgiil temelli oldugunu gostermektedir.

Makalelerin gorgiil veya kavramsal

temelli olma durumlannin dergilere gore -

dagilimimn inceledigimizde (Tablo 7),
makalelerin kavramsal veya gorgiil ol-
malan ile yayinlandiklari dergiler arasinda
istasistiksel olarak anlamli ancak ¢ok giiclii
olmayan bir iligki goriilmigtiir (ki-kare
= 60.72142 ve Cramer's V = 0.35167).
Tablo 7 verileri, Gorgiil veri temelli ma-
kaleleri, yayimlandiklari dergiler agisindan
incelersek, en yiiksek gorgiil veri temelli
makalenin "Se¢me Makaleler" isimli TU-
GEV tarafindan hazirlanan yayinda ya-
yimlandify goriilmektedir (%66.7). "Ha-
cettepe Universitesi 1IBF Dergisi", %
25.01ik bir oranla veri temelli makale
yayimlayan ikinci dergi olmaktadir. Ya-
yimladifi makaleninsayu itibariyle yiiksek
olmasi dolayisiyla "Turizm Yillif1" isimli
yayinda yer alan makaleler geneli yan-
sitmaktaki giicli bakimindan 6nemli ve-
rilere sahiptir. S6zii edilen yayinda ya-
yimlanan makalelerin % 21.8'i gorgiiline
temele dayanmaktadir.

Makalelerin gorgiil veya kavramsal
temelli olma durumlannin dergilerin yayin
kurullu olup olmalarina gére dagilimin
inceledigimizde (Tablo 8); aralannda
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TABLO:6 - 1979-1994 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE TURIZM KONULU
YAYIMLANAN MAKALELERIN KAVRAMSAL VEYA GORGUL TEMELLI

OLUP OLMAMALARINA GORE DAGILIMI

Cgonelomes Bt |
Kavramsal veri temelli 441 89.8
Gorgil veri temelli 50 102
TOPLAM 491 - 100.0

anlaml bir iligkinin var oldugu goriil-
mektedir (ki-kare = 17.40852). Yayin ku-
rullu olan dergilerde yayimlanan ma-
kalelerin % 3.4'li gorgiil veritemelli iken,
yayin kurulu olmayan dergilerde yayim-
lanan makalelerin orari da % 15.0 ¢ik-
maktadir. Goriildiigii lizere yayin kurulu
olmayan dergilerde yayimlanan makale-
lerin ampirik temele dayanina oram daha
yiiksek ¢ikmaktadir. Veriler, Tiirkiye'de
yayin kurulu kurumlagmasinin heniiz tam
anlamiyla olugsmadigina iligkin gorisleri
destekler nitelikte ¢ikmugtir. Tablo 8'in
ortaya koydugu bir bagka bulgu da, Ttir-

TABLO:7 - 1979-1994 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE TURIZM KONULU
YAYIMLANMIS MAKALELERIN GORGUL VEYA KAVRAMSAL TEMELLI

OLMA DURUMLARININ DERGILERE GORE DAGILIMI

Dergiler
g n

Kavramsal

%

Anatolia Dergisi 125 | 940 8 6.0
Turizm Yillige 111 | 782|| 31| 218
Turizm isletmeciligi Dergisi 107 | 973 3 27
Eskisehir iIBF Dergisi 6 |100.0 -
L. CTAM Segme Yaziar 6 | 1000

Secme Makaleler 2 | 333 4| 66.7
Banka ve Ekonomik Yor. Dergisi 3 11000

Verimlilik Dergisi 6 [100.0 b -
Hacettepe [IBF Dergisi 6 | 750 2 25.0
Kalkinma Dergisi 2 1 99kl| 11 14
Diger 48 | 100.0 -
TOPLAM 441 | 89.8 50| 10.18
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TABLO:8 - TURKIYE'DE TURIZM KONULU MAKALE YAYIMLAYAN DERGILERIN
YAYIN KURULLU OLUP OLMAMASININ MAKALELERIN GORGUL
VEYA KAVRAMSAL TEMELLI OLMASINA GORE DAGILIMI (1979-1994)

Dergilerin yaym kurullu

olup olmama durumu

Yaymn kurullu 197 [ 96.6 || 7 | 3.4 | 203
Yaymin Kurulsuz 244 | 850 | (43 | 15.0 287
TOPLAM 441 | 89.8 | |50 |10.2 | 491

kiye'de aragtimmacilarin turizm konulu ma-
kale yayimlamak i¢in derginin yaymn ku-
rullu olup olmasina bakmadigidir.
Makalelerin veri temelleriyle ilgili da-
gilmin makaleyi hazirlayan yazarlarn
tinvanlarina gore analiz edilmesi de ko-
nuyla ilgili birtakim 6nemli bulgulan or-
taya koymaktadir. (Tablo 10). Tablo ve-
rilerine Brandt-Scenedor testini uygular-
sak, ki-kare degerinin 333.29 ¢iktig1 go-
rilmektedir. Oyleyse, makalelerin kav-

TABLO:9 - 1979-1994 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE TURIZM KONULU
YAYIMLANMIS MAKALELERIN KONULARININ DONEMLER
IGERISINDEKI DEGISiMi

Konular

DONEMLER

1979-84cff 198580 | 1990-94

Turizm ve cevre 34 12.9
Turizmin cesitlendirilmes{ | 10.8 1.3 11.6
Turizm pazarlomasi 13.2 13.0 153
Turizm sosyolojisi 9.6 26 | 6.1
Rekreasyon isl. planlamasi 1.2 34 30
Turizm ekonomisi 21.6 23.4 11.2
Turizm envanteri 0.8 30
Turizm egitimi 3.6 8.7 5.1
Seyahat isletmeciligi 1.2 26 44
Turizm yat. proje analizi - 1.7 2.0
Konaklama isletmexiligi 26.5 243 187
Diinya turizmi 24 - 1.0
Diger konular 3.6 43 5.1
TOPLAM 100.0 100.0 100.0
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ramsal veya gorgiil temelli olmasi ile
makaleleri yazanlann linvanlan arasinda
bir iligki bulunmaktadir. Verilerin giiciinii
ortaya ¢ikarmmak igin uyguladigimiz Pe-
arson's C testi, 0.91 ¢ikmugtir. Bu sonug
da, Tablo 10'da yer alan veriler arasinda
¢ok gii¢li bir iligkinin varhiim ortaya
koymaktadir.

7. Makala konularunn donemiere gore
dagilime

1979-1994 yiilan arasinda yayimlanan
turizm konulu makalelerin 1990-1994 d6-
neminde yogunlastifi daha 6nce belirtil-
migti.. Gergekten de, 1990-1994 done-
minde 491 adet makalenin 293'liniin ya-
yimlandif1 goriilmektedir.Donemler ara-
sinda Onemli artiglar gosterseler de ma-
kalelerin donemsel agirhiklanyla ilgili
ylizdelerinde 6nemli oynamalarin olmadigi
Tablo 9 'un verilerinin incelenmesinden
anlagiimaktadir. Omegin, "turizmin ge-
sitlendirilmesi" konulu makaleler 1979-
1984 doneminde 10.8 oraninda bir yer
kaplarken, bu oran 1985-1989 d6neminde
% 11.3'e ve 1990-1994 doneminde de %
11.6'ya ulagmugtir. "Turizm pazarlamasi”
konulu makalelerde ise ilk iki donem hi¢bir
degisme gozlenmezken, 1990-1994 do-
neminde ¢ok az bir degigme goriilmektedir.
Ote yandan "turizm ekonomisi" konulu
makaleler birinci dobnemde % 21.6 ve ikinci
donemde % 23.4 iken, li¢lincii donemde
% 11.2'ye digmiistiir. "Konaklama islet-
meciligi" konulu makalelerde de benzer
bir gekilde iliglincii donemde bir diigme
gozlenmektedir. Tablo 9'dan ¢ikarilabi-
lecek sonug, Tiirkiye'de turizm sektOriiniin
donemler itibariyle sorunlan ve iizerinde
yogunluklu olarak fikir iiretilmesi gereken
konulannin degisiklik gostennesine kar-
sthik, hemen hi¢bir désnemde makale ko-
nularinda 6nemli bir degigsme olmamasidir.
Buradan, makale yazarlarinin turizm sek-
toriiniin geligmeleriyle, ya fazla ilgilen-
medikleri ya da geligmelerin onlar igin
herhangi bir gey ifade etmedigi yolunda
bir yorumda bulunulabilir. Tablo 9'dan elde
edilen bulgular; turizm aragtirmacilannin
sektorel gelismeleri genellikle izlemedikleri
seklindeki iddiay: destekler niteliktedir.
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TABLO:10 - 1979-1994 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE TURIZM KONULU
YAYIMLAMMI$ MAKALELERIN KAVRAMSAL VEYA GORGUL

SONUG

1979-1994 yillan arasinda Tiirkiye'de
yayimlanan turizm konulu makaleleri in-

TEMELLI OLUP OLMAMALARININ YAZARLARIN UNVANLARINA
GORE DAGILIMI

celeyen bu aragtirmada agagida yer alan s Kavramsal
sonuglar elde edilmigtir: Unvanlar et
1. S6ziiedilendénemde turizm konulu . g
en fazlamakaleyi "Turizm Yilli1" isimli Profesor A 774 7 | 226 3
yayin yayimlamugtir. " Anatolia Dergisi",
ikinci ve "Turizm Isletmeciligi Dergisi" | | Dosent 74 | 892 | 9 108 || 8
de tgiinci sirada en fazla makale ya- Yardima dogent 60 89.6 7 104 67
yimlayan dergilerdir. D : 75 92.6 8 74 81
2. Makalelerin konulan itibariyle de- b : i
gerlendirilmesi sonucunda; en fazla "ko- Arastirma gorevlisi 45 804| | M 19.6 56
naklama igletmeciligi" konulu makalelerin S
yayimlandif anlagiimigtir. "Turizm ekono- Ogretim gérevlisi 57 91.9 3 8.0 62
misi" ve "turizm pazarlamasi” digeragirlikh Universite digindan 103 95.6 5 | 46 || 108
konulan olugmaktadir. Makale konularnin
incelenmesinde ortaya ¢ikan en 6nemli TOPLAM 438 898/ | 50 | 102 488

sonug, Tiirkiye'de turizm aragtirmacila-
nmn heniiz spesifik alanlarda yeterli sa-
yida makale hazirlamadiklandir.

3. Makalelerin, yazar iinvarilarina gore
analiz edilmesi ile de; en fazla makaleyi
"diger" adi ile ifade edilen ve iiniversite
digindaki yazarlann olugturdugu grubun
yayimmlattiklan ortaya ¢ikmugtir. Uni-
versitelerde gorevli olanlann kendi ara-
larinda analiz edilmesi sonucunda, en ¢ok
makaleyi dogentlerin, dr'lerin, yardimci
dogentlerin yayimlattiklan goridlmiigtiir.
Bu bulgu, Tiirkiye'de akademisyenlerin
kariyericin makale yayimlattif1 yolundaki
iddiay1 destekler niteliktedir.

4. Makalerin donemler itibariyle in-
celemeye alinmasi ile, 1990-1994 déne-
minde, toplammakale sayisinin yarisindan
daha fazlasinin yayimlanmig oldugu an-

7. Makalerin konularinin dénemler
itibariyle incelenmesi ile, makale konu-
larindan pek fazla degisme olmadifi an-
lagiimuigtir. Donemler itibariyle makale ko-
nulannin pek fazla artig veya azalig gos-
termemesinin ardindan yatan bir neden
olarak, turizm aragtirmacilanmn Tirk tu-
rizm sektoriinde ya da diinya genelindeki
gelismeleri yakindan izlemedikleri ve il-
gilenmedikleri yoniinde degerlendirile-
bilir. O

TABLO :11 - YAZAR UNVANLARININ TURIZM KONULU MAKALE YAYIMLAYAN

DERGILERIN YAYIN KURULLU OLUP OLMAMALARINA GORE

DAGILIN]

- Yaym kurully

Unvanlar

Yaym kurulsuz

lagilmigtir. Toplam makale sayisimin % Profesir 1 326/ 23 | 741 31

16.9'u 1979-1984 ve % 23.4'li de 1985- ;

1989 doneminde yayimlanmugtir. Docent 37 4.6 | 46 | 554 83
5. Makalelerin yayin kurulu denetimi || Yordima dogent /) 3.3 | 46 | 687 67

olan veya olmayan dergilere gore dagi- Dr 46 56.8 35 | 439 31

liminin aragtinlmasi sonucunda, maka- : ; : :

lelerin gogunlukla yayin kurulu olmayan Arastirma gorevlisi 25 46| 3 55.4 56

dergilerde (% 58.5) yayimlanmig oldugu & e :

2 CIkaniiiT, ?grehm gorevlisi 27 | 39.3|| 34 | 60.7 62
6. Makalerin % 89.8'inin kavramsal Universite disindan 36 33| 72 66 108

temelli, % 10.2'sininde gi'o.r.gul veri temelli TOPLAM 200 a10! (287 | 58.8 488

hazirlanmig olduklan gériilmiigtiir.
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Makale

konularindaki degigimi
donemler itibariyle
analiz ettigimizde,
konularm
agmhkiarndan dnemi
degigmelerin olmadih
ortaya cikmigtwe.
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OTEL YONETIMi TEORI VE TEKNIKLERI..

Otel isletmelerinde uygulanan yonetim teori
ve tekniklerine hir balis

[ FEVZi OKUMUS |

ABSTRACT

THE MANAGEMENT THEORIES AND
TECHNIQUES IN THE HOTEL INOUSTRY

This arfide is concemed with the management
theories and fechniques in the hotel
industry. The development of management
theory has followed a rather drcutious route
in the hospitality industry that same
management approaches may differ
considerably from other approaches and
thereis a considerable dispute over the
relative effectiveness of each. A hotel
manager should be o are of these often
conflicting approaches and be able fo drow
from them what is the best for his or her
purposes. The purpose of this study is to
exa)uin andinvestigate the development
of management thought and theories in
the hotel industry. tn this article, after
giving the definition and main characteristics
of hotels; the dassic, neo-classic and modern
management theories are explained and
detailed. Finally the arficle ends ith a
conclusion and some recommendations.

Fevzi Okumus, Mugla University, Muglo,
Turkey.

FevziOkumus: Lisans, Gukurova Uni-
versitesi Mersin Turizm Iletmeciligi ve
Otelcilk Yiksekokulu (1990); yiksek
lisans, Erciyes Universitesi Sasyal Bi-
fimler Enstitisd Turizm kgletmeciigi
Programi (1992). Mugla Universiestnde
aragtimma gorewiisi ve Oxfort Brookes
Universitesinde fisansisticakigmalannt
surdirmektedir.
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Yonetim teori ve tekniklerinin uygu-
lanmasi, diger sanayi isletmelerine oranla
otel isletmelerinde daha zor ve yavag ol-
mugstur. Bunun temel nedeninin bu is-
letmelerin genellikle kiiciik oluslar ve aile
bireyleri tarafindan yonetilip isletilmeleri
oldugu séylenebilir. Diger endiistri dal-
larinda gelisen ve kullamilan yonetim teori
ve teknikleri zamanla otel igletmelerinde
de kullanilmaya basglanmig ve oldukca ge-
nig birkullanim alani bulmugtur. Herhangi
bir teori ve teknik tek bagina yeterli ol-
madigina gore, otel yoneticilerinin he-
deflerine ulagabilmeleri icin bu teori ve
teknikler hakkinda derinlenmesine bilgi
sahibi olmalan gerekir. Bu ¢aligmada kla-
sik, neo-klasik ve modem y0netim teori
ve teknikleri agiklanarak otel isletmele-
rinde ki kullanim alanlan hakkinda bilgi
verilmig ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Otel igletmelerinin tammi

Oteller; asil fonksiyonlan miigterilerin
geceleme ihtiyacglarini kargilamak olan ve
bu hizmetlerin yaninda yemey, icme, eg-
lence ve diger tamamlayici birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen enaz 20 odali
tesislerdir (Resmi Gazete 1983).

Medlik (1989) ise oteli, sahibi ta-
rafindan 0zel bir s6zlesmeye gerek du-
yulmaksizin kendisine yapilacak hizmete,
belirlenen bir fiyati 6demeye istekli ve
kabul edecek olan insanlara; yer, yiyecek
ve i¢ecegin sunuldugu bir isletme olarak
tanimlamugtir. Olali ve Korzay (1989) ise
oteli; yapisi, teknik donatimi, konforu gibi
maddi, personelin hizmet kalitesi ve marka
gibi moral elemanlariyla da uygar bir in-
sanin arzu ettigi nitelikte konaklama,
beslenme, eglence vs. ihtiyaglanm bir licret

!

kargihginda karsilamayr meslek olarak
kabul eden ekonomik ve sosyal agidan
disiplin altina alinmus bir igletme olarak
tanimlamuglardir. Otellerde yukanda be-
lirtilen asgari kosullann yaninda, kon-
ferans ve kokteyl salonlari, bar, ylizme
havuzu, gece kuliipleri, ziyafet ve oyun
salonlan, diikkanlar, seyahat acentesi gibi
degisik bir¢ok birim de bulunabilir.

Otel igletmelerinin dzellikleri

Oteller faaliyet gosterdikleri yere, se-
zona, biyikliklerine, sahiplik durum-
larina, isletme gekillerine, ve sunduklart
hizmet kalitelerine gore degisik sekillerde
siniflandinlir. Ancak genel olarak bilinen
ve uluslararasi alanda kabul goren si-
niflandirma yildiz esasina gore yapilan
siniflamadir. Bu da 5 yildizly, 4 yildizly,
3 yildizly, 2 ve tek yildizl otel seklindedir.
Tesislerin sahip olduklan nitelik ve ni-
celikleri ile sunduklan degisik hizmetlerin
kalitesi ve fazlalifina gore yetkili oteriteler
tarafindan yapilan analiz ve puanlamalar
sonucu bu siniflandirmalar (yildizlama)
saptanir (Kalkan 1989).

Otelisletmelerini diger isletmelerden
ayiran bazi temel 6zellikleri bulunmak-
tadir (Keiser 1989, Powirs 1988, Aktas
1989). Genel olarak bu ¢zellikler su se-
kilde siralanabilir;

o Otel igletmeleri hizmet iiretirler,

o Otel isletmeleri zaman satar,

o Otel igletmeciligi insan giicline da-
yanir,

o Otel hizmetleri personel arasinda ya-
kin igbirligi ve yardimlagsmay: gerektirir.

® Otel isletmeleri giiniin 24 saati, haf-
tanin 7 giinli ve yilin 365 giinii siirekli
hizmet verir.
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Otel igletmelerl
acisindan yonetim,
drgiiteel amaglara

ulagmada, birey

yada grup aracliig iie
yapilan faallyetierin
planiamasi,
organizasyonu ve
kontrolu olarak
tammlamr
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o Otel isletmecilifi dinamizm gerektirir,

e Otel isletmeciliginde risk faktorii
oldukga yiiksektir.

OTH. iSLETMELERINDE YONETIM VE

YONETIM TEORILERI

YOnetim evrensel bir siireg, toplumsal
yagam kadareski bir sanat, geligmekte olan
bir bilimdir. Siire¢ olarak y0netim, birta-
kim faaliyet ve fonksiyonlan, sanat olarak
yOnetim bir uygulamayi, bilim olarak y06-
netim de sistematik ve bilimsel bir bilgi
toplulugunu ifade eder (Baransel 1979).
Yonetim sevk ve idare kavraminin kargilig1
olmakla beraber, bagkalanna ig gordiirme,
bagkalan aracilifi ile ig bagarma ve amag-
lara ulagmak olarak da tanimlanabilir (To-
sun 1982).

Otel igletmeleri acisindan yonetim,
orgiitsel amaglara ulagmada, birey ya da
grup aracilifi ile yapilan faaliyetlerin
planlamasi, organizasyonu ve kontrolu
olarak tanimlanir (Keiser 1990).

Onceleri otel isletmelerinde yonetim
tekniklerinin geligtirilmesine gerek du-
yulmamig, doluluk oranlarinda diistiglere
ve maliyetlerin artmasina kargin, karlilik
korunmug ve yOnetim esas olarak gosteri
ve ev sahipligi konusunda uzman olan
bireylere birakilmigtir. Otelin sayginligi
da bagansi sahibinin ve idarecisinin ad1 ile
orantili olmugtur. Buna ragmen otel isg-
letmelerinde yGnetim bagariyla uygulanug
Cesar Rits, Ellsworth Statler, Ralp Hitz,
Geoerge Auguste Escoffier, Frank Cose,
Condrad Hilton ve Horward Johnson gibi
birgok tinlii otelci de bulunmaktadir.

Ozellikle 1920-1950 yillan arasinda
maliyetlerin yiikselmesi, sendika faali-
yetlerinin yogunlagmasi, doluluk oran-
larinin diigmesi ve ciddi rekabet kogul-
laninin olugmasi gibi 6nemli problemlerle
kargilagilmigtir. Bunun sonucu otel sahip
ve yoneticilerinin kisisel yetenek ve ta-
ninmigliklarinin yeterli olmadig: ve bi-
limsel yOnetim tekniklerine gereksinim
duyuldugu anlagilmig ve bu konuda ¢a-
lisma ve uygulamalara agirlik verilmisgtir
(Keiser 1989).

YOnetim teori ve tekniklerinin otel ig-
letmelerinde uygulanmas: diger sanayi
isletmelerine oranla daha zor olmustur.
Bunun temel nedeninin bu igletmelerinin
genelliklekiigiik oluglan ve aile bireyleri
tarafindan yOnetilip isletilmesi oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle otel igletmeleri
gelisen yOnetim teori ve tekniklerini ka-
bulde sinirli ve tereddiitlii olmuglardir.
Giintimiizde otel igletmeleri yonetiminde
klasik, neo-klasik ve modem yOnetim dii-
stincesinin bir¢ok teknigi bagariyla uy-
gulanmaktadir (Keiser 1989, Powers 1988).
Asagida bu teori ve teknikler sirasiyla
agiklanmugtir.

1. Bilimsel yonetim yakiagin

Bilimsel yOnetim anlayiginin onciisii
Fredrick Winslow Taylor, personelibiiyiik
gruplar haline getirerek siki bir grup
kontrolu altinda, mal ve hizmet iiretimini
Onermigtir. Yapti1 ¢aligmalarla bilimsel
yOnetiminintemel unsurlarin: dortilkede
toplayan Taylor, bu ilkelerin yOnetici-
lerinin temel goérevleri oldugunu savun-
mugtur. Bu ilkeler gergek ve igbiliminin
geligtirilmesi, personelin bilimsel olarak
secilmesi, egitilmesi ve yonetim ve per-
sonel arasinda siireli ve samimi bir igbir-
liginin saglanmasidir (Powers 1988).

Frank Gilberth de ig verimini arttirmak
amaciyla hareketetiidiinii ortaya atmigtir.
Is akisinda gereksiz hareketlerin belir-
lenerek ¢ikarilmasi, bilingli ve rasyonel
bir i akiginin saglanmasi Gilberth'in baglica
amaciyd. Gilberth ¢aliganlarin yaptiklar
haraketleri belirlemede ve analiz etmede
'therblig' sembollerini geligtimmis ve ig¢ilik
zamanini en aza indirmek ve personelin da-
ha verimli galigmasi konusunda ¢aligmalar
yapmigtir (Mavig 1985, Powers 1988).

Taylor ve Gilberth tarafindan gelis-
tirilen hareket ve zaman etiidii 1948 yilinda
Chicago'nun Shermen otelinde Purdeu
Universitesi'nin aragtirmacilan tarafindan
uygulanmig ve oda temizliginde 17 daki-
kalik bir tasarruf saglanmigtir. Bu oran
isgiicli maliyeti ve para olarak degerlen-
dirildiginde yapilan hareket ve zaman ettid-
lerinin oteller i¢in ne kadar 6nemli oldugu
ortaya ¢tkmaktadir. Otel igletmelerinde
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haraket ve zaman etiidii sadece oda temiz-
liginde degil, aynm zamanda biitiin de-
partmanlardabasari ile kullaniimaktadir.
(Lundberg 1980)

Yonetim biliminin veya y6netim sii-
recinin kurucusu sayilan Henry Fayol,
yOnetim siirecinin planlama, Orgiitleme,
kumanda, koordinasyon ve kontrol fa-
aliyetlerinden olugtugunu ileri stirmiig ve
bazi ilkeler geligtirmistir. Bunlar amag
birligi, ig bolimi, yetki ve sorumluluk,
merkeziyetgilik veya merkezlesmeme gibi
hiyerarsik diizenlemelerden olugan yapisal
Olilkeler uygulamada ve diizenlemede egit-
lik, disiplin, yeterli 6diillendirme ile ku-
manda birligi ve igletmenin genel ¢ikar-
lannin kigisel ¢ikarlardan tistiin tutulmasini
iceren siire¢ ve diizen, denge, insiyatif
geligtirme ve birlik ruhundan olugan so-
nuglarla ilgili ilkelerdir (Keiser 1989).

Taylor ve Fayol'un gortiglerini Vemon
ve Gordon Stouffer kardegler restorant-
larinda uygulamuglar ve basarili sonuglar
almiglardir. Tecriibeli mutfak seflerinin
yerine, beslenme uzmanlarini ve standart
yemek recetelerini uygulayacak kadin
agcilan istihdam etmigler ve isleri plan-
layarak hizmet birimlerine gore gruplan

orgiitlemiglerdir. ise gore personel istih- -

dam ederek personelin egitimini sagla-
miglar, maliyet ve porsiyon kontrollerini
geligtimiglerdir. Modem bdliimlendirme
sistemini kurarak asgari bir organizasyon
katologu i¢inde ast-uist 1tigkileri saglanmug,
caliganlarla yonetim arasinda farklihi: gos-
teren uniforma ve hitap sekillerini gelis-
timiglerdir. Stouffer kardegler personel
yOnetimi konusunda Onciiliik ederek, ¢a-
liganlara ticretli izin, grup sigortas: gibi
sosyal haklarda tanimiglardir (Aktag 1989).

Otelcilik sektoriinde 6nemli diiglince
veuygulamalardan biri de Eldarth Statler
tarafindan baglatilmigtir. Statler, Ame-
rika'da geligtigini farkettii orta simifin
beklentilerine uygun, piyasaya hitap eden
kiigiik igletmesini, ulusal piyasaya hitap
edebilenbirotel zincirine doniigtiirmiigtir.
Onceleri halkin 6deme giiciine uygun bir
restoranlaise baglayan Statler, daha sonra
liiks otellerin biitlin konfor ve etkinligini
saglayan oteller inga ederek liiks otellerin
etkinligini sarsmigtir. Statler zincir otel-
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lerinin sayisi1 arttikga merkezi yOnetim
merkezi kontrol, merkezi mimari-dizayni
ve personel konularinda kurmay hizmet
birimlerini kurup geligtirmigtir (Powers
1988).

Sonug olarak, klasik yonetim diigiin-
cesini benimseyen otel igletmelerinde gu
Ozellikler goriliir (Mavig 1985): Bigimsel
Orgiit yapis, sinirlan kesin gizgilerle be-
lirlenmig hiyerarsik bir diizen i¢inde ast-
tist iligkilerine dayanir. Otel yoneticileri
Orgiitsel simge olup, tiim otel faaliyetlerini
iceren cesitli gorevleri ustlenirler. Bun-
lardan bazilari; otelin amaglarni, poli-
tikalarini ve programlarini belirlemek,
bunlari Orgiitleme ve yOneltme fonksi-
yonlan ile uygulamaya aktarmak, otel
faaliyetlerinin istenilen amaglara ulagmasi
icin kordinasyonu saglamak ve otel per-
sonelinin Orgiitsel amaglara uygun dav-
raniglarini tesvik etme ve uymayanlan
cezalandirmadir. Her goreve iligkin yetki
ve sorumluluklarayrintili sekilde ve kesin
cizgilerle belirlenmistir ve kararlar cogun-
lukla tist kademede alinir ve astlann ka-
rarlarakatilmalary, ig ve Orgiitle ilgili fikir
beyanetmeleri olanaksizdir. Haberlegme
genellikle yukandan asagiyadogru, yazili
ve belirli kurallara baglanmugtir.

2.Neo - klasik yonetim diigiincesl
(insan ligkileri yaklagimi)

Klasik yonetim yaklagiminin ve 6rgiitii
ikinci plana atmasi ve yonetimde kesin ve
kati kurallar koymas: hakli elestirilere
sebep olmugtur (Baransel 1979). Bunun
sonucunda yeni bir yoretim felsefesini
temsil eden, yOnetim ve organizasyon ol-
gusuna farkl1 agidan bakan insaniligkileri
yaklagimi' hizla geliserzk y6netim uygu-
lamalarinda bir akim ve ekol haline gel-
migtir. Insan iligkilerine dayanan neo-
klasik yOnetim diiglincesi esas itibariyle,
klasik yOnetim yOnetim diigtincesi kavram
ve prensiplerine dayanir. Ancak neo-klasik
diistince kavram e prensipleri insan ilig-
kileri yaklagimiyla yumugatilmi§ ve ge-
ligtirilmigtir (Met 1989).

Elton Moyo ve arkadaglarn tarafindan
yapilan Hawthome arastirmalan "insan
iligkileri" yaklagiminin baglangicini olug-
turmug ve yonetimde insan unsurunun

Otelcilik sektoriinde
dnemli diigiince ve
uygulamalardan biri
de Elldarth Statler
taralindan
baglatimgtir.
Statler Amerikada
geligtigini tarkettigl
orta smifin
beklentilerine
uygun, piyasaya hitap
eden kiigiik
Igletmesini, ulusal
piyasaya hitap
edebilen bir otsl
zincirine
doniigtiirmiigtiir.
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Begeri iligkiler
yakiagimmin
izerinde durduju
Konular, otel
Isletmeierinde ¢ok
daha karmagik bir
yapiya sahiptir. Giinkii
otel igletmeleri

insan endiistrisi
olarak bilinir ve otel
yoneticilerinin begeri
iligkiler konusunda
yeterli bilgi ve
yetenege sahip
olmalar gerekir.
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Onemli rol oynadigini ortaya koymustur.
Genel olarak beseri iligkiler yaklagimi;
isletmede personele 6nem verilmesi, on-
larin ihtiyaglarinin tatmin edilmesi ve
morallerinin yiiksek olmasinin iiretim ve-
rimligi tzerindeki etkisi lizerinde dur-
maktadir (Mucuk 1987).

Beseri iligkiler yaklagiminin 6z, bir
organizasyon i¢inde insan unsurunu an-
lamak ve yeteneklerinden en yiiksek oran-
da yararlanmak icin nelerin yapilmasi
gerektifidir. Gruplar ve davranislar, bi-
¢imsel olmayan organizasyon, tutum ve
algilar, motivasyon, liderlik, kararlarin
davramgsal yOni, begeri iligkiler yak-
lagiminin ana konularini olugturur.

Beseri iligkiler yaklagiminin lizerinde
durdugu konular, otel igletmelerinde ¢ok
daha karnagik bir yapiya sahiptir. Ciinkii
otel igletmeleri insan endiistrisi olarak
bilinir ve otel yoneticilerinin beseri iligkiler
konusunda yeterli bilgi ve yetenege sahip
olmalan gerekir. Otel igletmelerinde beseri
iligkiler, personel, yOnetici ve miigteri
arasinda olmak iizere {i¢ yonliidiir. Insanlar
yaradiliglar geregi biribirinden farklidir
ve anlagilmalan ve yonetilmeleri zordur.
Bu nedenle otel yoneticisi ¢alistirdifi per-
sonel ve miigteri oraninda problemle karg1
kargiyadir. Basgari, hem personelin hem
de misterinin memnun edilmesine dayanir.

Beseriiligkiler yaklagimi, ¢aliganlarin
iligkilerinin, gerek isletme iginde, gerekse
isletme diginda devamini ve geligmesini
amaglar. Beseri iligkiler yaklagimini be-
nimseyen otel igletmelerinin ortak 0zel-
likleri agagidaki gibidir. (Mavis 1985).
Otel yonetimi ¢alisanlara deger verimek
ve verimlilifi arttrmak icin onlari ilgi-
lendiren konularda fikirlerini alir ve ka-
rarlara ortak eder. Etkin bir haberlesme
ve buna bagl olarak giivenli bir ortamda
dstlerin astlara yetki devretmesi, otel
icindeki faaliyetlerin daha etkin gekilde
gerceklesmesini saglar ve sonugtakarlilik
ve verimlilik artar. Otel yOnetimi 0diil-
lendinne ve cezalandirmaya agirlik ver-
meden igi benimsetmeye ¢aligir.

3. Modern Yakiagimiar.

Beseri iligkiler yaklagiminin ardindan
1950lerden sonra gelismeye baslayan

modem yoOnetim diiglincesini li¢ ayr1 ge-
lisme sekillendirmistir. Bunlar insan dav-
raniglarim bilimsel bir yaklagimla in-
celeyen Orgiitsel davranig yaklagimi ma-
tematiksel tekniklere ve elektronik makina
ve bilgisayarlara dayali rasyonel bir yak-
lagim olan y0neylem arastirinasi’ ve yo-
netime bir diiglince araciolarak uygulanan
sistem yaklagimidir. Ayrica geligimlere
parelel olarak yoOnetim anlayiginda du-
rumsalllik yaklagimi' amaglara gore yo-
netim ve 'kalite kontrol gruplart’ gibi yeni
yaklagim ve tekniklerde ortaya ¢ikmig ve
genis kullanim alanlar1 bulmuglardir.

Orgiitsel davramg yaklagimi beseri
iligkiler yaklagiminin devami niteligin-
dedir ve iggiicii ve onlann fikirlerine deger
verilmesini savunur. YOneylem aragtirmasi
ise otel faaliyetleri ile ilgili kararlarin
rasyonelligini arttirma ve hatalar azaltrna
amaciylamatemetik, istatistik, bilgi-iglem
gibi sayisal ve teknolojik gelismelerden
faydalanilmasidir. Sistem yaklagimi ise
biliylime ve gelisme gibi konulara uygu-
lanabilecek ilke, prensip ve teoriler ge-
listirmistir. BOylece olaylan tek bir agidan,
bagka olay ve ¢evre sartlarindan kopuk
olarak incelemek yerine her olayi belirli
bir ¢evre i¢inde bagka olaylarla iligkisi
olarak incelemenin, olaylan anlama, tah-
min ve kontrol acisindan daha etkin oldugu
ileri siiriiliir. Sistem yaklagimina gore otel
acik ve makro bir sistem olarak ele alin-
makta, restoran, odalar b6limii ve otelin
diger ana boliimleri sistem restorantin
olusturan yemek salonu ve mutfak gibi
birimlerde alt sistemleri olusturmaktadir
(Keiser 1989).

Durumsallik yaklagiminda, ise her
duruma uyan tek bir yolun olmadigi ve
¢evre kosullannin siirekli degistigini bu
nedenle durum ve sartlarauygun yonetim
uygulamalannin bulunmas: ve gelisti-
rilmesi amaclanir. Kalite ¢gemberlerinde
ise otel i¢inde kalite kontrol" gruplan
olusturularak personelin fikir ve Oneri-
lerinden faydalanilmasi amaglanir ve elde
edilen olumlu sonuglar ve gelismeler per-
sonele de yansitilir.

II. Diinya savagindan sonra turizmin
hizla gelismesi, otelcilik sektoriiniin de
hizla geligsmesini ve 0zellikle zincir otel-
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ciligiberaberinde getinnigtir. Zincir oteller
kendilerine 6zgii bina, hizmet ve yonetim
tekniklerini geligtirerek faaliyetlerini mer-
kezi bir organizasyon ve bilgi-iglem agi
icinde yonlendinmekte, personelin se¢imi,
egitimi, motive edilmesi ve terfileri de be-
lirli kurallara gore yapilmaktadirlar. Ay-
rica etkin biriletigim sistemi ile personelin
fikirlerinden yararlanilmasi ve ¢aliganlarla
ig icinde ve diginda ilgilenilmesi amacg-
lanmaktadir. Kaliteli personel ve kaliteli
hizmetslogamn ile hizmet vermektedirler.

Yukanda agiklanan modem yOnetim
tekniklerinin birgogu otel igletmelerinde
baganyla uygulanmaktadir. Otel yOneti-
cileriduruma ve kargilagtiklan problemlere
gore bu yonetim teori ve tekniklerini seg-
mek ve kullanmak durumundadirlar. Mo-
dem yOnetim yaklagimlarini benimseyen
otel isletmelerinde su Ozellikler gorilir
(Mavig 1985): Y6netim, sorunlarin ¢ozi-
miinde sistem yaklagimini uygular. Otel
faaliyetleri i¢inde reklamlara dokiilebilen
alanlarda yoneylem arastinnasinin tek-
niklerinden yararlanilir. Otel yoneticileri,
orgiitsel sorunlan ¢6zmek igin gerekli
ortamu hazirlar, karar almada ve sorunlarin
¢Oziimiinde sorumlulugu biiyiik 6l¢iide
astlara devreder. Ayrica personel arasinda
giiven artirict diizenlemeler yaparak fa-
aliyetlerin etkin bir bigimde yiiriitiilmesini
saglayacak odiillendinme sistemini kurar
ve otel yonetiminin her kademesinde yo-
netilme katilimi ve 6zdenetimi artinci
diizenlemelere gider.

SONUG

Giiniimiizde otel igletmeleri yonetimin-
de klasik, neo-klasik ve modern yonetim
diigiincesinin birgok teknigi uygulanmak-
tadir. I ve zaman etiidlcri, planlama, or-
giitleme, koordinasyon, ve kontrol gibi
faaliyetler klasik yonetim distincesini, ¢a-
liganlara daha fazla deger verilmesi, fi-
kirlerinin alinmasi, kararlara ortak edilmesi
ve yetki devri de neo-klasik yonetim dii-
stincesini otel faaliyetlerinin rakamlara
dokiilebilen ve kontrol agamalannda kul-
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lanilan yoneylem aragtirmasi, sorunlarnn
¢Oziimiinde kullanilan sistem yaklagimi,
¢aliganlarla ilgili konularda Orgitsel dav-
ranig ¢aligmalan, durumsallik yaklagimi
ve kalite cemberleri ¢aligmalar da modem
yOnetim disiincesini temsil etmektedir.

Sonug olarak otel igletmelerinde ge-
ligen yOnetim teori ve teknikleri degisik
sekillerde basar ile kullanilmaktadir. An-
cak otel igletmelerinde kaliteli hizmet,
miisteri ve personel emniyeti ve yonetimin
basanist 6nemli Olglide otel personelinin
etkinligine bglidir ve bu nedenle yone-
timdeki gelismelerdigerteori ve teknikleri
dikkate almakla beraber daha ¢ok beseri
iligkiler ve Orglitsel davranig yaklagimlarn
dogrultusundadir. Ulkemizdeki otel yo-
neticilerinin de bu hususu gozden kagir-
mamalari, kendilerinin ve istemlerinin ba-
sanlan agisindan olduk¢a 6nemlidir. Diger
O6nemli bir hususu da, yonetimin siirekli
gelisen bir slire¢ ve agama olmasi ne-
deniyle otel yoneticilerinin devaml ken-
dilerini yenilemeleri ve esnek olmalarn ge-
rektigidir.J
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tekniklerinin
birgogu otel
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Otel yoneticileri
duruma ve
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yonetim teori ve
teknikierinl sagmek
ve kullanmak
durumundadiriar.
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sekior'den...

Yat turizmi agisindan talep arttirici onlemler

Yat Turizmi Yo6netmeligi'nin yiiriirlige girmesinden sonra gegen 10 y1l icerisinde
"yatigletmeleri” ve "yat limanlan" bagta olmak iizere yat tunizini alaninda bir¢ok tesebbiis
hizla geligmig ve Tiirrkiye uluslararasi yat turizmmi piyasasinda yerini almigtir.

Bu geligim sonucu yatcilik, yat inga sektorii ve hizmetin verildigi yorelerdeki
ekonomik yapiya olan katkilar diginda turizm ekonomisi igerisinde turizm gelirlerinin
% 25'ini saglayan bir sekt6r konumuna ulagmugtir.

Sektoriin bu durumunu korumasi yat¢ilara verilen hizmetlerde farklillikar olug-
turarak talebin kiyillanmizda, marinalarimizda ve igletmelerimize y6nelmesini sagla-
yacak faaliyetlerle miimkiin olabilecektir.

Uluslararas: ticari ve zel yat pazarindaki talep artiglarindan yararlanilarak piyasa
paymnin yikseltilmesi halinde milli ekonomi agisindan elde edilecek katkilann da giderek
artacafy aciktir,

Bu amaca yo¢nelik faaliyetlerin gelen turistin % 25'inin yat¢ilardan olugacagi
goriigiinden hareket eden yatirim, tanitma, pazarlama ve igletme projeleri biitiinii
icerisinde diigiiniilmesi ve katkiy: arttirici desteklerle tamamlanmasi hareket hok-
talarindan biri olacaktir.

Ozelligi olan bir miigteri grubuna hitap eden yat turizmi konusunda gelecek yillara
yonelik tanitma ve pazarlama politikalari arasinda verilen hizmetlerde saglanacak
farklililar kadar, yatcihk diinyasi ile yakin iligkilere yonelik faaliyetler de yer almaktadir.

Bu kapsamda yatgilarla ilgili fuarlara "boot-show" anlaysi igerisinde katilinmasini
saglayacak tesbit ve diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Workshop diizenlemesi
seklinde ele alinacak bu katiim sonucu sekt&riin tiim unsurlan (yatgilar, yat iglet-
meleri, marinalar, yat yapimcilari v.d.) tamtma ve satiga yonelik olarak bir araya gele-
bileceklerdir.

Yatc¢ihifin bir bagka yonii de kuliip ve dernekler geklinde bir ¢rgiitlenmenin hakim
olmasidir. Bu nedenle yatgilara ulagmanin bir bagka yolu da bu 6rgiitlere ytnelik et-
kinliklerin arttirilmasi ile ilgilidir.

Yat turizmi agisindan énem arzeden iilkelerde uygulanabilecek bir modeli Al-
manya'daki uygulamalar1 6rnek alarak olugturmak miimkiin gériilmektedir (1).

Modelimizin agagidaki faaliyetleri kapsayabilecegi diigiiniilmektedir:

1. Almanyada seyahat kararlar: ve tiirlerinin olugmasinda ve hedef iilkelerin se-
cilmesinde etkili olan kuruluglar arasinda 10 milyon kigiden fazla iiyesi bulunan
Alman Otomobil Kuliibii (ADAC) 6nemli bir yere sahiptir.

Kuliibiin yatgilarla ilgili susporlar1 bolimii tarafindan her yil ¢esitli faaliyetler
diizenlenmektedir. Bunlardan en 6nemlisi olan ADAC Motorbot Ireffen -motorlu
tekneciler toplantisi- 26 yildir Portoroz (Slovenya)'da yapilmaktadir. Ekonomik
katkilari da kiigiimsemeyecek kadar 6nemli olan benzeri bir etkinlikligin Tiirkiye'nin
ozelliklerini ortaya gikaracak sekilde yapilmasi yaninda; Tiirkiye'de temsilciliklerin
agilmasina yardimci olunmasi ve kuliip iiyelerine diger promasyonlar etkili birer
tanitma ve satig unsuru olabileceklerdir (2).

2. Bir diger kurulug olan Alman yelken-yat- kuliip.eri federasyonu (Deutsher Segler
Verlang) -DSV)'dur.

20.0001iyeli bir kurulug da tiyeleri arasinda iyi bir iletigim temin etmekte ve iilke
seciminde etkili olmaktadir. Bu birligin de temsilciliginin alinmasi, bir genel kurul
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toplantisinin (Alman Seyahat Acenteleri Birligi DRV'nin 1990 yili toplantisi gibi)
Tiirkiye'de yapilabilmesi ve iiyelerine yOnelik bir diger faaliyetler katki olugtu-
rabilecektir.

3. DSV'da bagh Akdeniz Bilgi Merkezi (Informationsstelle Mittelmeer) Ak-
deniz'le ilgili bilgileri toplayip, etiidler yapmakta, iilkelerle ilgili toplantilar ve
yayinlar hazirlamakta ve her yil yat turizmi konusunda yayin yapan kuruluglarin
temsilcileri i¢in geziler diizenlenmektedir.

j
sektor'den..

Gelecek yillar i¢in 6ngériilen gezilerden biri Tiirkiye tarafindan organize edilebilir.

4. Kuliiplerin yayn organlan ve yatgilikla ilgili medya devaml olarak bilgi ve
haber talebinde bulunmaktadir.

Avrupa Marinalar Birligi'nin ilk toplantisinin Tiirkiye'de yapilmasindan sonra
bu gibi 6nemli forumlarin deniz turizmi dendiginde iilkemizi ¢agrigtiran etkiler
yarattif1 dikkate alinarak, devlet - 6zel sektér igbirligi icerisinde desteklenmeleri
olumlu etkiler yaratmaktadir.

Bu kapsamda Bundesverband Wasssersportwirtshaft e.V. (BWVS)'nin Mart
aymda Istanbul'da yapilan 1995 Genel Kurul Toplantisi da igbirligi imkanlar
bikararak sonuglanmigtir.

Akdeniz'de rekabet halinde bulundugumuz diger iilkelerin ayni hedeflere ytnelik
caligmalar kargisinda Tiirkiye'nin goreceli bir istiinliigii oldugu bilinmektedir.
Bu iistiinliik, hizmette ve altyapida olusturulacak tedbirlere devam ettirilebilir.

Uluslararasi piyasada gu anda iyi durumda olan imajimiz ve avantajlarimiz ta-
lebin 6zelliginden kaynaklanan faaliyetlerle desteklendiinde devamlilik kaza-
nabilecektir. Yat¢iligin uluslararas: anlamda hazir olan yasal bir ortamda yiiriitiilen
bir faaliyet olmas: nedeniyle yonetsel olarak alinacak kararlarla sonuca ulagilmasi
daha kolay olacaktir.

Denizlerimizin, uluslararas: turizmin sagladig1 imkanlarin degerlendirilmesi
suretiyle faydanilmas: ayn1 zamanda igeriye yonelik deniz turizmi faaliyetleri ve
yan hizmetleri de gelistireceginden denizlerimizin sevilmesinde de etkili olacaktir.

(1) Modelin olugturulmasinda Almanya:

® Alman Turizm Aragtirmalari Merkezi (Studienkreis fiir Tourismus)'nin Alman
halkinin % 15°inin yakin bir gelecekte yat ehliyetine sahip olarak piyasada talep
yaratacag yoniindeki goriig ve ¢alismalari,

® LMiinih CDR'94 sirasinda bu anlamda yapilan yaynlar,

| @ Alman yat basimin Almanya’da yatgiligin gelismesini saglamaya yonelik yayin
ve tegvikieri,

@ Yine ayni basin grubunun Tiirkiye'deki olaylara ve gelismelere gisterdigi yakin
ilgi,

® Akdeniz Bilgi Merkezi (Informationsstelle Mittelmeer)’in Almanya, Avusturya
ve Isvicreli yatcilar arasinda uyguladigi ankete dayal ¢calismanin snuglart,

dikkate alinarak secilmigtir.

(2) 26. ADAC Motorboot Treffen, 2-11 Haziran 1995 tarihlerinde yine ayni yerde
L yapicakur.

- MART 1995
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Bilgiye ulagmak i¢in oldugu gibi..

Samanlikta
igne

aramanin da
bir yolu vardar!

Tez mi yaziyorsunuz, arastirma mi
yapiyorsunuz; turizmle ilgili diinyada ve
Tiirkiye'de yayinlanmis makalelere,
kitaplara ve diger ¢calismalara m1 ulagsmak
istiyorsunuz? Sehirden sehire, kiitiiphaneden
kiitliphaneye dolagsmaniza; tozlu raflar
karigtirmaniza gerek yok. Ciinkii, ti¢ yildir
bilgiyi masaniza biz getiriyoruz. Hem de ¢ok

uygun fiyatlarla. Arayin goriiselim.

Veri tarama iicretimiz; her fotokopi sayfasi (A4) igin

10.000 TL'dir (100 sayfadan daha az taramalardan-1.000.000 TL alinir)
[statistiki veriler igin sayfa bagina 100.000 TL alinmaktadir.

Tarama sonuglar1 postayla 6demeli gonderilir. Posta iicreti aliciya aittir.

DOKUMANTASYON & VERi TARAMA MERKEZI

Yazisma adresi: Anatolia Dergisi, P.K. 589 06445 Yenigehir - ANKARA
Tel (0312) 479 10 84




DUNYANIN BIRINCI TERCIHI iISTANBUL'DA
. BIRINCI YILINDA...

istanbul'da giiriltiiden, kirli havadan ve yogun 170 odasi, Restaurant ve Bari, 100 kisilik toplant
trafikten uzak ama Onemli merkezlere yakin, salonu, egzersiz odasi ve tim otel hizmetleriyle
.di'myaca inld bir otel var... Holiday Inn. Holiday Inn birinci yilint tamamladu.

Y

s, alisveris ve eglence merkezlerine, havaalanimna, Gelin bu sakin, huzur veren ortami vasayin.
'arihi ve turistik yerlere, otoyol girislerine yalnizca Diinyanin tercihi sizin de, tercihiniz olsun.

dakikalaria belirlenen uzaklikta... Atakdy Marina’'da.

1 @
STAY WITH SOMEONE WHO REALLY KNOWS YOU. M gm

Sahil Yolu 34710 Atakdy - ISTANBUL Tel-01/560 41 10 Fax: 01 5594905 Tix: 20030 Hinn tr.




KURULUSUNUN 131. YILINDA
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