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Derginin Amaci ve Kapsam

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 6 ayda bir olmak iizere (Mart ve
Eyliil) yilda 2 say1 olarak yayimlanan, elektronik ortamda uygulamali bilimlerle ilgili olan tim
taraflara ulagsmay1 hedeflemektedir. Kisaltilmis adi “MAKU-Uyg. Bil. Derg.” olan dergi,
bilimsel ve hakemli bir dergi olup, yayim dili Tiirkce ve Ingilizce dilleridir. Uygulamali
Bilimler Dergisi, tiim uygulamali bilimler yiiksekokullarinin ve uygulamali bilimler
fakiiltelerinin biinyelerindeki bdliimlerden ve bu boliimler ile iligkili sosyal ve teknik
uygulamali bilimleri kapsayacak sekilde iiretilen 0zgiin bilimsel ¢aligmalar1 yayimlamay1
amaglamaktadir.

Dergi Kurullan

Dergi yaym kurulununii¢ sosyal bilimler alan iiyesi, sosyal bilimler alan editorii tarafindan,
diger li¢ yaymn kurulunun teknik bilimler alan {iyesi ise teknik bilimler alan editorii tarafindan
iic yilligina gorevlendirilir. Tlgili editorler, yaymn kurulu iiyelerini gerektiginde degistirebilir.
Yayin Kurulu ve Editorlerin gorevleri, yliksekokuldaki kadrolarina bagli olup, herhangi bir
nedenden dolay1 yiliksekokuldan ayrilanlarin gorevleri de otomatik olarak sonlanmaktadir. Bu
durumda ilgili editor, gorevi yiiksekokul kadrosunda bulunan bir baska Ogretim iiyesine
devreder. Bilim/Danigsma Kurulu iiyeleri, editdrler tarafindan, belirlenen profesér linvanli
ogretim Tlyelerinden izinleri dogrultusunda belirlenir. Dergiye gonderilen calismalar
degerlendirecek olan hakem kurulu iiyeleri ise doktor unvanina sahip, 6gretim iiyelerinin
izinleri dogrultusunda ilgili alan editorleri tarafindan belirlenir.

Dergi Yayim Siireci ve Kurallan

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢aligmalar, editér ve/veya yayim kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarma uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin
calismalar, bagimsiz hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan en az 2
hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin igerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi
takdirde ¢caligma bagka bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden
1 ay igerisinde degerlendirme raporu gelmediginde calisma degerlendirilmek iizere baska bir
hakeme gonderilir. Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin calismalarla yayimlanir
ya da reddedilir. Dergi yayim ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan ¢alismalar calisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalar1 i¢in geri gonderilir.

Dergide yayimlanan calismalar i¢in {icret alinmamakla birlikte, calismasi yayimlanan
yazar/yazarlara da tlicret O6denmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gdnderilen
¢ahigmalarin tiim yaymm haklarinin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler
Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yayimlanan ¢aligmalarin bilimsel ve hukuksal
sorumlulugu yazarlarina aittir.



Dergimizin bu sayisi,
Mehmet Akif ERSOY'a
ithaf edilmigtir ...



Editorler’den

T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu kuruldugu giinden itibaren ¢agm gerektirdigi bilimsel yeterliliklere
sahip, yerele kok salmig ancak evrensel degerlere agik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici
ve elestirel diislinebilen, 6zgiir ve 6zgirliikei, etik degerleri dnemseyen, doga ve ¢evre bilinci
gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimci 6zelliklere sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili
bireyler yetistirmek ve bilimsel arastirma gelistirme faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara
yonelik ¢oziimler sunan misyonu ve vizyonu dogrultusunda 14. yilin1 tamamlamak tizeredir.
Geng ve aktif kadrosu ile yurtici ve yurtdigi bilimsel etkinliklere katilmak basta olmak iizere
birgok bilimsel ¢alismanin igerisinde bulunmus ve elde ettigi bilgi ve deneyimi ile Mehmet
AKkif Ersoy Universitesi Uygulamah Bilimler Dergisi’ni bilim diinyasina kazandirmustir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamah Bilimler Dergisi, “Istiklalden Istikbale”
slogani ile bilim iireten tiniversiteler arasinda arastirmaci bir tiniversite olarak Mehmet Akif
Ersoy’un yaktig1 11k ile 6zgiin sosyal ve teknik bilimler alanlarina ait ¢galigmalar1 bilim diinyas1
ile bulusturma amaci ile ilk sayisin1 2017 yilinin Ekim ayinda yaymlamistir. Dergimiz siz bilim
insanlarmin saglayacagi katkilar ile varligini siirdiirmeye ve gelismeye devam edecektir.
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Journal of Applied Sciences of Mehmet Akif Ersoy University

Tiirkiye’de Konut Fiyatlarina Etki Eden Faktorlerin Analizi

Ali Ciineyt CETIN" 2
! Assoc. Prof. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Department of Business Administration, Burdur, Turkey

Gelis Tarihi/Received: 24.12.2020 Doi: 10.31200/makuubd.846667
Kabul Tarihi/Accepted: 23.01.2021 Aragtirma Makalesi/Research Article
OZET

Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki konut fiyatlarina etki eden faktorler ve bu faktorler arasindaki uzun
donem ve nedensellik iligkileri arastirilmistir. Analizde konut fiyatlarin1 temsilen konut fiyat
endeksi bagimli degisken, konut kredisi agirlikli ortalama faiz orani, bankacilik sektorii konut
kredileri toplam1, TUFE bazli reel efektif doviz kuru, sanayi iiretim endeksi, insaat malzemeleri
toptan esya fiyat endeksi, tiiketici fiyat endeksi ve reel kira endeksi ise bagimsiz degiskenler
olarak kullanilmistir. Calismada 2012:12-2020:08 donemini kapsayan aylik veriler analiz
edilmistir. Degiskenlere uygulanan Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Sinir Testi (ARDL) es
biitlinlesme testi sonuglarma gore, tliketici fiyat endeksi ve sanayi iiretim endeksi konut
fiyatlarini negatif yonde, konut kredisi faiz oran1 ve insaat malzemeleri toptan esya fiyat endeksi
pozitif yonde etkilemektedir. Granger nedensellik analizi sonucunda Insaat Malzemeleri
Toptan Egya Fiyat Endeksinden ve Tiiketici Fiyat Endeksinden konut fiyatlar1 endeksine dogru
tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Sanayi Uretim Endeksi ile konut fiyatlar1 endeksi

arasinda ise iki yonlii Granger nedensellik gortilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Konut Fiyatlari, Konut Kredisi Faiz Oranlari, Kira Endeksi, Déviz Kuru,

Enflasyon.

An Analysis of Factors Affecting Housing Prices in Turkey
ABSTRACT

In this study, factors affecting housing prices in Turkey and the long-run and causality
relationship between these factors were investigated. In the analysis, house price index was

used as the dependent variable, representing the house prices. Weighted average interest rate
1
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for housing loans, banking sector housing loans, CPI based real effective exchange rate,
industrial production index, construction materials wholesale price index, consumer price index
and rent index were used as independent variables. The data are monthly and cover the period
0f 2012:12-2020:08. According to the Autoregressive Distributed Lag Bound Test (ARDL) co-
integration test results consumer price index and industrial production index affect the housing
prices negatively, while weighted average interest rate for housing loans and construction
materials wholesale price index affect positively. Granger causality test was implemented
among house price index, construction materials wholesale price index, consumer price index
and industrial production index. One way causality from construction materials wholesale price
index and consumer price index to house price index was detected. Causality test displays two-
way Granger causality between industrial production index and house price index.

Keywords: Housing Prices, Housing Loan Interest Rates, Rent Index, Exchange Rate,
Inflation.

1. GIRIS

Konut fiyatlariin degiskenligi sosyo ekonomik sartlarda ve milli gelir diizeyi lizerinde
sahip oldugu etki bakimindan hem hanehalki hem de {ilke yonetim otoriteleri i¢cin bir endige
kaynagi olmustur. Konut yatirimlarindan elde edilen sermaye kazanci beklentileri, konut
fiyatlarim1 ve konut talebini artirarak konut fiyatlarindaki dalgalanmanin yiiksek olmasina
neden olmaktadir. Konut talebi kisa zamanda karsilanamadiginda, konut fiyatlarinda artis

goriilmektedir (Kim ve Park, 2005: 221).

Konut piyasasi, baglantili oldugu sektorler ile birlikte Tiirkiye ekonomisinin biliyiimesi
icin itici bir gii¢ olan insaat sektdrii ve insaat malzemeleri sanayisi i¢in en 6nemli faaliyet alani
olmaktadir. Insaat sektoriiniin saglikli isleyisi, finansal istikrarin varligi i¢in énem arz
etmektedir. Istikrar ve giiven hissi, konut yatirim hacminin artmasma ve konut talebinin

canlanmasina zemin hazirlamaktadir (KPMG, 2018: 10).

Tiirkiye’de konut piyasasit 2017 yilinda insaat yapi alaninda basi ¢ekmisken 2018
yilinda daralmig, 2019 yilina gelindiginde ise asir1 derecede kiiglilme gdstermistir. Konut
fiyatlarinda 2017 yilinda %11,8 oraninda artis olmusken 2018 yilinda %5,8 artis goriilmiistiir.
Konut talebinde ve satiglarinda 2019 yilinda karsilagilan kiigiilmeye karsilik halihazirdaki
konutlarin fiyatlarindaki artig yeni konut fiyatlarindaki artigin izerinde olmustur. Konut kredisi

faiz oranlar1 2019 yilinmn ikinci doneminde diiserek konut talebini ve satiglarini artirma yoniinde
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etkide bulunmustur. Konut fiyatlar1 2019 yilinda enflasyon artiginin altinda seyretmis ve yilin

son aylarinda yiikselise gegerek yil icerisinde %8,3 oraninda artig gostermistir.

Konut fiyatlar1 endeksine gore konut fiyatlar1 2019 yili Aralik ayinda bir 6nceki yilin
ayni ayina gore nominal olarak %9,93 oraninda artmasina karsilik reel olarak %1,71 oraninda

azalmgtir.

Yeni konut fiyatlarindaki artig 2016-2018 doneminde dnemli 6l¢iide yavaslamis ve 2019
yilinda ise %?2,9 oraninda kalmistir. Talebin siirdliriilmesi amaciyla konut fiyatlarinda
indirimleri iceren kampanyalara 2016 yilinin ikinci yarisindan itibaren basglanmis ve halen
konut satislarinda 6nemli derecede indirimler ve kampanyalar devam ettirilmektedir. Bu
gelismeler sonucunda yeni konut fiyatlarindaki %2,6'lik artis 2016 yilinin en diisiik artis oranini
olusturmustur. Konut talebindeki nisbi hareketliligin 2017 yilinda goriilmesine karsilik yeni
konutlarm fiyat artislar1 %4,0 olmustur. Talebin 2018 yilinda yeniden azalmasi nedeniyle yeni
konutlardaki fiyat artis1 %3’e inmis, yillik fiyat artis1 2019 yili itibariyle %2,9 seviyesinde
gerceklesmistir (IMSAD, 2019: 46-51).

Tirkiye’de 2000-2001 yillarinda yasanan bankacilik krizi sonrasi uygulamaya konulan
yeni ekonomi programiyla birlikte enflasyon ve faiz oranlarinin diismeye basladig1 ve doviz
kurlarinda ¢ok fazla dalgalanmanin meydana gelmedigi goriilmiistiir. Enflasyonun kontrol
altinda tutulmasi, faiz oranlarindaki diisiis, ulusal para biriminin deger kazanmasi, kentsel
dontistim projelerindeki artis ve saglanan avantajlar nedeniyle yabancilarin Tiirkiye’den konut
alimmi arttirmasi, altin basta olmak tizere alternatif yatirim araglarinin getirilerindeki artisin
konut fiyatlarindaki artisa gore diisiik olmasi konut fiyatlarindaki artis1 desteklemistir. Yeni ve
modern konut arzinin olusmasi ile 6zellikle yeni konutlara yonelik talep artmistir. Konut talebi
arttikca konut fiyatlar1 yiikselmis ve kendi kendini besleyen bir dongii ortaya g¢ikmistir
(Egilmez, 2019).

Faiz oranlar1 ve doviz kurlarinin genel egiliminin 2015 yilina kadar yukar1 yonlii hareket
etmemesi ve ayni donemde konut fiyatlarinin artis géstermesi konut yatirimlarinin kazangh
yatirimlar olarak goriilmesini desteklemistir. Boylece, konut fiyatlarindaki artis devam etmistir.
Ancak 2015 yilindan itibaren, doviz kurlari, enflasyon ve faiz oranlarinda yiikselis baglamistir.
Son zamanlarda yasanan doviz kurlarindaki ve enflasyondaki artis nedeniyle konut kredisi faiz
oranlarinin yiikselisi hem iilke i¢cindeki konut talebinin olusumuna engel olmus hem de insaat
maliyetlerini arttrrmustir (INTES, 2019: 18). Konut fiyatlarinda 2015 yili sonrasinda goriilen

gerileme, fiyat beklentilerine de olumsuz sekilde yansimis ve konut satis hacimlerindeki artig

3
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oranlar1 Once azalmis, sonra da konut satis hacimleri diismeye baglamistir (Karadas ve

Salihoglu, 2020: 66).

Konut piyasasinda fiyatlar basta faiz orani, kredi hacmi, doviz kuru, sanayi liretimi,
ingaat malzeme fiyatlari, tiiketici fiyatlar1 ve kira diizeyi olmak iizere ¢esitli makro ekonomik
degiskenlerden etkilenebilmektedir. Bu nedenle, konut fiyatlarindaki degisim tlizerine egilmesi
gerekli gostergeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye ekonomisinde yasanan gelismeler, iilke
parasinin yabanci para birimleri karsisindaki degeri, bankalarin konut kredilerine iligskin
politikalar1 ve kredilere uygulanan faiz oranlar1 basta olmak {izere, baslica makro ekonomik
degiskenlerin konut fiyatlarini etkilediklerine isaret etmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci,
secilmis makro ekonomik faktorlerin konut fiyatlarmna etkilerinin varliginin tespit edilmesi ile

etkilerinin olmasi halinde etki diizeyleri ve etki yonlerinin arastirilmasidir.
2. ILGILI LITERATUR

Yurti¢i ve yurtdist literatiirdeki ¢calismalara bakildiginda konut fiyatlarinin; milli gelir
(GSYH), dis yatirim, konut kredi hacmi ve kredi faiz oranlari, doviz kuru, enflasyon ve insaat
maliyetleri ile olan iliskileri ele aldiklar1 goriilmektedir. Bu calismalarin bir kism1 asagida yer

almaktadir.

Englund ve Ioannides (1997) Basit En Kiiciik Kareler (OLS) ve Genel En Kiiciik Kareler
(GLS) yontemlerini kullanarak 15 OECD iilkesindeki konut fiyat belirleyicilerini 1970-1992
yillarmi1 kapsayan verilerle incelemislerdir. Ulkeler arasmda dikkate deger bir benzerlik
oldugunu ve reel konut fiyatlarinin ilk farklarinda 6nemli 6l¢iide birlikte hareket ettigini
gormiislerdir. Gecikmeli GSYH biiylimesinin ve reel faiz oraninin ciddi bir tahmin edici 6zellik
gosterdigi ve GSYH’nin konut fiyatlarini pozitif yonde etkiledigi, faiz oranlarinin ise negatif
etki yarattig1 sonucuna ulasmislardir. Acik iilke ekonomilerindeki konut fiyat dinamiklerinin

birbirine bagli olduguna dair bu durumu destekleyen giiclii kanit bulamamaiglardir.

Durkaya ve Yamak (2004) Tiirkiye’de konut talebini 1964-1997 donemini ele alarak
incelemigler, konut talebiyle kisi bas1 milli gelir (GSMH/niifus) arasinda pozitif ve giiclii bir

iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Tsatsaronis ve Zhu (2004) konut fiyatlarinin genel olarak enflasyona bagli oldugunu,
banka kredilerinden ve GSYH’den etkilendigini, konut kredilerinin degisken faizle
kullandirildig1 donemlerde fiyatlarin kisa vadeli faiz oranlarina daha hassas oldugunu tespit

etmislerdir.
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Zhu (2006) Cin, Hong Kong Ozel Idari Bélgesi, Endonezya, Giiney Kore, Singapur,
Tayland {ilkelerinde 1990:Q1-2006:Q2 donemi igin yaptigi ¢aligmada, konut kredi hacminin

konut fiyatlari lizerinde pozitif yonde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.

Sar1 vd. (2007) Tirkiye’deki konut piyasasina yonelik olarak 1961-2000 donemi i¢in
genellestirilmis varyans ayrigtirma yontemi uygulayarak istihdam, para stoku, ¢ikti, faiz orani
ve fiyatlar arasindaki iliskileri incelemislerdir. Konut yatirimlari iizerinde parasal biiyiikligiin
istihdamdan daha fazla bir etkiye sahip oldugu ve faiz oranlarinin, ¢ikt1 ve fiyat soklarinin Tiirk
konut piyasasinda meydana gelen degisimler lizerinde onemli etkileri oldugu sonucunu elde

etmislerdir.

Goodhart ve Hofmann (2008) 17 endiistriyel iilkenin 1970-2006 donemini incelemisler
ve konut fiyatlar1 ile kredi, GSYH, TUFE ve faiz oranlar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi

tespit etmislerdir.

Badurlar (2008) Tiirkiye’deki konut fiyatlar1 ile Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH),
para arzi, doviz kuru ve kisa donem faiz oranlar1 arasindaki iliskiyi 1990-2006 donemine ait
verilerle arastirmig, para arz1 ve GSYH’den konut fiyatlarma dogru tek yonlii, konut fiyatlar1
ile faiz oran1 ve konut fiyatlar1 ile doviz kuru arasinda ise ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit
etmigtir. Tiirkiye’de makroekonomik degiskenlerin konut fiyatlar1 tizerindeki dinamik etkilerini
arastirmistir. Konut fiyatlarmi temsilen konut sahipligi rakamlari, GSYH, kisa donem faiz
oranlari, déviz kuru ve para arzi1 degiskenlerinin dahil edildigi ¢alisma 1990-2006 donemini
kapsayan c¢eyreklik verilerle yapilmistir. Uzun donem iligkinin arastirilmasi i¢in Johansen
esbiitiinlesme testi, kisa donem dinamik iliskilerin tespiti icin VECM kullanilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore konut fiyatlar ile doviz kuru ve faiz orani arasinda iki
yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Para arzi ve GSYH’den konut fiyatlarina dogru ise
tek yonlii nedenselligin oldugu tespit edilmistir. Ayrica uzun dénemde konut fiyatlari ile doviz
kuru ve GSYH arasinda pozitif, faiz oranlar1 ve para arz1 ile konut fiyatlar1 arasinda ise negatif

bir iliski oldugu belirtilmistir.

Ucal ve Gokkent (2009) Tirkiye ekonomisinde konut sektdriinii etkileyen
makroekonomik faktorleri 1987-2005 donemi icin arastirmislardir. VAR yOnteminin
kullanildig1 caliymada konut fiyatlarini temsilen metrekare maliyet endeksi, doviz kuru, faiz
orani, krediler, kira endeksi, TUFE, iicretler ve kukla degiskenler kullanmislardir. Konut
fiyatlarindaki degisimin dnemli bir boliimiinii TUFE ve kira endeksinin agikladigmi tespit

etmislerdir. Konut fiyatlarindaki degisimi TUFE’nin %16-15, kira endeksinin %15-37,
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tcretlerin %8-12, kredilerin %6-4, faiz oraninin %5-3 ve doviz kuru degiskeninin %3-2

oraninda agikladigini belirlemislerdir.

Valadez (2010) 2005:Q1-2009:Q3 doneminde ABD’de konut fiyatlar1 endeksi ve
GSYH degiskenlerinin pozitif yonde iligkili oldugunu tespit etmistir.

Gimeno ve Martinez-Carrascal (2010) Ispanya’daki konut fiyatlar1 ve konut kredileri

arasinda uzun donemde ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Kepili ve Masron (2011) Malezya ve Giiney Kore iilkelerinin konut fiyatlarmdaki
degisiklikler ile yabanci yatirimlarin biiyiimesi ve GSYH arasindaki iligkiyi 2005-2010
donemini ele alarak arastirmislardir. Dis yatirimlarin artis gdstermesiyle, konut fiyatlar1 ve

GSYH’nin ayn1 yonde hareket ettigi sonucuna ulagmislardir.

Meidani vd. (2011) déneminde Iran’da konut fiyatlari, ekonomik biiyiime ve enflasyon
arasindaki iliskiyi 1990:1- 2008:3 donemi i¢in incelemisler, GSYH ve TUFE’nin konut
fiyatlarmin Granger nedeni oldugunu tespit etmislerdir. Caligma sonucunda, konut fiyatlariyla
s0z konusu degiskenler arasinda iki yonlii iliski oldugu ve konut fiyatlarinin ekonomik

biiylimeyi etkileyebilece§i sonucuna varmiglardir.

Anundsen ve Jansen (2013) Norveg’e yonelik 1986:Q2-2008:Q4 dénemi igin yaptiklari
arastirmada, konut fiyatlar1 ile konut kredisi genislemesi arasinda uzun dénemde cift yonli
iliski bulmuslardir. Artan konut fiyatlarmin kredi genislemesine neden oldugu ve bu durumun

konut fiyatlarini daha da yiikselttigini tespit etmislerdir.

Cankaya (2013) Panel OLS yontemiyle 75 iilkenin verilerini kullanarak 1995-2012
doneminde konut fiyatlarindaki hareketliligin biiylik Olclide konut fiyat endekslerindeki
degisim, gayrisafi yurti¢i hasila, niifus, istihdam, yillik kisisel harcanabilir gelir ve kredi faiz
oranlar1 tarafindan agiklanabildigini belirlemistir. Dogu Avrupa iilkelerinde yillik bor¢lanma
faiz oranlar1 ile konut fiyat endeksi arasinda, Dogu Avrupa disinda biitiin bolgelerde ise
istihdamla konut fiyat endeksleri ile arasinda ters yonde bir iligki bulundugu yoniinde bulgu

elde etmistir.

Hepsen ve Agsic1 (2013) Tiirkiye’de konut fiyatlar: ile cari islemler agig1 arasindaki
iliskiyi 2007-2012 donemini kapsayan verilerle arastrmislardir. Klasik dogrusal regresyon
yontemini 2007:6-2012:3, 2008:6-2012:3 ve 2009:6-2012:3 donemi olmak {izere ii¢ ayr1 aylik

veri grubu i¢in kullanmiglardir. Konut fiyatlarindaki artigin cari islemler a¢igmi pozitif yonde
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etkiledigini, enflasyon oraninin konut fiyatlarindaki degisimden pozitif yonde etkilendigini ve

GSYH’nin ise anlaml1 bir tepki vermedigini tespit etmislerdir.

Akseki vd. (2014) Tiirkiyedeki makroekonomik degiskenlerin konut piyasasi faaliyeti
izerindeki etkisini 1992-2012 doénemi i¢in iki rejimli MSV AR modeli ile incelemisler, M1 para
arzinin ve bankalararasi faiz oraninin konut iizerinde 6nemli Olciide degisime yol actigini

belirlemiglerdir.

Favara ve Imbs (2014) ABD i¢in 1994-2005 donemine yonelik yaptiklar1 incelemede,

konut kredi hacminin artigindan konut fiyatlarina dogru nedensellik tespit etmislerdir.

Paksoy vd. (2014) Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanlwrfa, Diyarbakir, Mardin, Batman,
Sirnak, Siirt sehirlerinde 2010:1 ile 2014:1 doneminde konut fiyat endeksiyle tiiketici fiyat
endeksi iligkisini arastirmislardir. Tiirkiye genelinde konut fiyat endeksinin enflasyona neden
olmadig1 ancak Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanlwurfa, Diyarbakir bolgelerinde enflasyonist

baskiya neden oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Akkas ve Sayilgan (2015) Tiirkiye’de konut fiyatlar1 ile konut kredisi faiz oranlari
arasindaki iliskiyi Ocak 2010-Nisan 2015 donemi i¢in arastirmislardir. Toda-Yamamoto
nedensellik testi, etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirma yontemlerinin kullanildigi
calismada konut kredisi faiz orani, konut fiyat endeksi ve yeni konut fiyat endeksi
degiskenlerine yer vermislerdir. Yapilan analizler sonucunda konut kredisi faiz oranindan konut
fiyatlarina dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Konut kredisi faiz oraninin
konut fiyat endeksi tizerinde %20, yeni konut fiyat endeksi iizerinde ise %14 oraninda etkiye
sahip oldugunu, konut kredisi faiz oranlarindaki artisin 5-6 ay gecikmeyle konut fiyatlarinda

diisiise sebep oldugu sonucuna ulasmislardir.

Zeren ve Ergiizel (2015) Istanbul, Ankara ve izmir illerindeki konut fiyatlarinda balon
olusup olusmadigin1 konut-fiyat ile konut-getiri hesaplamasi yaparak 2010:1-2014:6 dénemi
icin analiz etmiglerdir. Konut fiyatlarinda %14.2 oraninda reel artis yasandigi ve mevcut artig
oraninin 7-8 yil daha devam etmesi durumunda balondan bahsetmenin miimkiin olabilecegi
ifade edilmistir. Sup-Augmented Dickey Fuller (SADF) yontemiyle yapilan analiz sonucunda
fiyat balonunun sadece Ankara’da olustugu goriilirken, Genellestirilmis Sup-Augmented
Dickey Fuller (GSADF) yontemi sonuglarina gore ise ii¢ biiyiik sehirde de konut balonu

olugsmamustir.



Cetin, A. C.

Panagiotidis ve Printzis (2015) 1997:01 ile 2013:12 donemi i¢in Yunanistana yonelik
yaptiklar1 arastirmada, konut kredilerinin konut fiyat endeksindeki degisimin agiklayict
degiskeni oldugunu raporlamislardir. Konut kredileri ve TUFE arasinda uzun ddénemde
nedensellik iligkisine dair katsayilarinin istatistiksel olarak ¢ok 6nemsiz bir seviyede oldugunu,
konut fiyat endeksinden ipotekli konut kredilerine ve TUFE’ye dogru nedensellik iliskisi

bulunmadigini tespit etmislerdir.

Kuang ve Liu (2015) konut fiyatlarini1 1996-2010 déneminde Cin’in 35 biiyiik sehrinde
incelemisler ve enflasyon ve konut fiyati arasinda asimetrik bir iligki tespit ederek, enflasyonun
konut fiyatlar1 lizerindeki etkisinin konut fiyatlarinin enflasyon iizerindeki etkisinden daha

biiyiik oldugunu bulmuslardir.

Zandi vd. (2015) Malezyadaki Penang Adasinda konut miilkiyetini etkileyen ekonomik
faktorleri incelemisler, konut fiyat endeksi, enflasyon orani, GSYH, faiz orani1 degiskenlerine
iligkin 2005-2014 doneminde yillik bazda zaman serileri ile regresyon modeli olusturarak
ekonomik faktorler arasindaki interaktif etkiler tespit etmislerdir. Kurulan iki degiskenli
korelasyonlara gore, konut fiyatlariyla pozitif ve istatistiksel olarak en giiclii iliskisi olan
degiskenin kredi faiz oram1 oldugu, ikinci en giiclii iliskinin GSYH degiskeni oldugu tespit
edilmistir. Cok degiskenli regresyon modelinde konut fiyatlariyla milli gelir degiskeni arasinda
negatif korelasyon tespit edilmistir. Korelasyonun negatif ¢ikmasmin muhtemel nedeninin daha
yiiksek milli gelir seviyesi nedeniyle yiikselen konut fiyatlarinin enflasyon orani ve kredi faiz
orani1 gibi ekonomik faktorlerden de etkileniyor olmasindan kaynaklanabilecegi, seklinde
yorumlanmustir. Ulke para birimindeki deger kayb1 ile 6denecek faiz milli gelirdeki artistan
daha ytiksek oranda artmas1 halinde milli gelirin konut fiyatlarini negatif yonde etkileyebilecegi
belirtilmistir. En az etkinin enflasyon oranindan konut fiyatlarina dogru gergeklestigini tespit

etmislerdir.

Dilber ve Sertkaya (2016) Tiirkiye’de konut fiyatlarinin belirleyicilerine yonelik
yaptiklar1 VAR Esbiitiinlesme analizinde makro ekonomik degiskenler ile konut fiyatlar:
arasindaki nedensellik ve uzun dénem iligkiyi arastirmislardir. 2008-2014 donemini kapsayan
ve ticer aylik verilerin kullani1ldig1 ¢aligmada konut fiyat endeksi, enflasyon orani, reel efektif
doviz kuru ve konut kredisi faiz oran1 degiskenlerine yer verilmistir. Konut fiyatlar1 ile diger
degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi VAR yontemiyle, uzun donem iligki ise Johansen
esbiitiinlesme testi ile arastirilmistir. Konut fiyatlar1 ile makro ekonomik degiskenler arasinda

uzun donemli iliski tespit edilmemistir. Nedensellik arastirmasi sonuglarina gore ise konut fiyat
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endeksinden konut kredisi faiz orani ve enflasyona, reel efektif doviz kurundan konut fiyat

endeksi ve konut kredisi faiz oranina dogru tek yonlii nedensellik iligkileri tespit edilmistir.

Kong vd. (2016) 2000-2012 doneminde konut yatirimlarinin ekonomik biiylimeyle
etkilesimini aragtirmiglardir. Gayrimenkul yatirimlarinin bolgesel farklilik gosterebildigini ve
ekonomik biiylime iizerinde olumlu etkilerinin olmasmnin yaninda ayn1 zamanda ekonomik
bliylimeyi olumsuz yonde etkiledigini bulgulamislardir. Konut yatirimlarinin diger emlak

yatirimlarma gore ekonomik biiyiime iizerinde daha etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Shaari vd. (2016) Giineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) tilkelerine yonelik 2003 -
2013 donemini ele alarak, enflasyon ve faiz orani ile konut fiyat endeksi arasinda pozitif yonde,

GSYH ile negatif yonde iligki tespit etmislerdir.

Coskun (2016) Tiirkiye’de konut fiyatlarindaki degisimin nedenlerini, bu degisimin
mikro ve makro diizeyde etkilerini yazin taramasi ve Ornek olay analizi yontemiyle
aragtirmistir. 2007:1- 2015:9 ve 2010:1-2015:9 donemini kapsayan aylik verilerin kullandig1
calismada konut fiyat endeksi ile TUFE, altmn fiyati, ABD Dolar1 ve BIST 100 endeksindeki
fiyat degisimleri kiyaslanmistir. Konut fiyat endeksinin, TUFE’ye gére daha fazla artis
kaydettigi ve diger alternatif yatirim aracglariyla kiyaslandiginda konutun reel getiri

saglayabilecek giiglii bir yatirim araci oldugu vurgulanmaktadir.

Karamelikli (2016) Tiirkiye’de konut fiyatlar1 ile se¢ili makro ekonomik degiskenler
arasindaki dinamik iliskiyi 2010:1-2016:2 donemini kapsayan aylik verilerle arastirmistir.
NARDL yonteminin kullanildig1 ¢alismada konut fiyatlari, enflasyon, issizlik, faiz orani ve
GSYH’yi temsilen sanayi iiretim endeksi degiskenlerine yer verilmistir. Konut fiyatlar1 ile faiz
orani arasinda negatif, igsizlik oraniyla asimetrik pozitif bir iliski oldugu, issizlik oranindaki
artis konut fiyatlar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahipken issizlik oranindaki diistislerin herhangi
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Sanayi iiretim endeksiyle konut fiyatlar1 arasinda uzun

donem iligkinin negatif oldugu belirtilmektedir.

Coskun vd. (2017) Tiirkiye’de konut fiyat endeksi ile konut kirasi, ingaat maliyeti ve
konut kredisi reel faiz orani arasindaki iliskiyi incelemisler ve degiskenler arasinda uzun
donemde es biitlinlesme iligkisi oldugunu gostermislerdir. Tiirkiye’de konut fiyat dinamiklerini
ve fiyatlarda balon riski olup olmadigmi 2007:6-2014:2 ve 2010:1-2014:2 donemlerini
kapsayan aylik verilerle OLS, DOLS, Tam Degistirilmis En Kiiciik Kareler (FMOLS), Kalmen
filtre ve ARIMA modellerini kullanarak arastirmiglardir. Calismada reel GSYH, ingaat maliyet
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endeksi, konut fiyat endeksi, konut kira endeksi, reel konut kredisi faiz orani, insaat izinleri,
yapt kullanma ruhsatlari, konut kredisi hacmi, ingaat sektorii kredi hacmi, para arzi ve BIST
100 endeksi degiskenleri kullanilmistir. Egbiitiinlesme analizi sonucunda konut fiyat endeksi
ile kira ve insaat maliyet endeksi arasinda uzun dénemli pozitif iligki, konut kredisi faiz orani
ile negatif iligski tespit edilmistir. Konut fiyat endeksindeki yiikselisin heniiz bir balon

olusturmadig: fakat yiiksek degerleme rakamlarina ulastigi belirtilmistir.

Berk vd. (2017) faiz oran1 ve GSYH biiyiimesinin ingaat yatirimlar: iizerinde etkili

oldugu sonucuna ulagmislardir.

Sunde ve Muzindutsi (2017) konut fiyat endeksi ve yeni insaat yatirimlarinin GSYH’ye
oranmni igsel; ekonomik biliylime orani, enflasyon orani, faiz orani, mortgage kredilerinin
GSYH’ye orani, 15-64 yas araligindaki niifusun toplam niifusa oranini ise dissal degiskenler
olarak analize dahil etmisler ve Namibya’daki konut arzi ve talebine iliskin model
olusturmuslardir. Konut fiyat endeksinin niifus, ipotek kredileri ve enflasyondaki degisikliklere
daha duyarli oldugunu, ekonomik biiyiime ve konut fiyatlar1 arasinda gii¢lii bir iligkinin
bulundugunu tespit etmislerdir. Konut fiyat endeksi ile yeni insaat faaliyeti arasinda iki yonli
nedensellik iligkisinin var oldugunu belirlemislerdir. Varyans ayristirma analizi sonuglarina
gore, konut fiyat endeksine ve ingaat faaliyetlerine yonelik soklarm her iki i¢sel degiskendeki

farkliliklarin agiklanmasini destekledigini gérmiislerdir.

Yildirim ve Ivrendi (2017) Tiirkiye’de konut fiyatlari, gelir, faiz oranlar1, insaat izinleri
ve hisse senedi piyasalar1 arasindaki dinamik iliskiyi SVAR (yapisal vektor oto regresyon)
yontemi ile arastirmislardir. 2003:1-2016:11 donemi i¢in aylik veriler, 2002:1-2015:3 donemi
icin ¢eyreklik verilerin kullanildig1 ¢calismada sanayi iiretim endeksi, para arzi, konut fiyat
endeksi, konut kredisi faiz oranlari, BIST 100 endeksi, insaat izinleri, GSYH, insaat deflatorii
degiskenlerini kullanmiglardir. Calisma sonucunda konut fiyatlarindaki degisimlerin ana
belirleyicilerinin para arzi soklari, sanayi iiretimi ve insaat izinleri oldugunu saptamislardir.
Para arz1 soklarinm ipotek kredisi kanaliyla konut fiyatlar1 iizerinde ¢ok dnemli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilirken, hisse senedi fiyatlar1 ve faiz oranlarindaki artisin konut fiyatlarinda

yiikselise neden oldugunu tespit etmislerdir.

Coskun ve Jadevicius (2017), Tiirkiye konut piyasasinda fiyat balonu olusup
olusmadigmi 2010:1-2014:12 doénemi i¢in Case ve Shiller (2003) modeli kullanarak
arastrmiglardir. Dogrusal regresyon modeli ve Sag Kuyruk Genisletilmis Dickey-Fuller

testinin uygulandig1 ¢alisma kisi basi gelir, niifus, istihdam, issizlik, konut baglangici, konut

10



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 5(1), 1-30, 2021

kredisi faiz orani, para arzi, konut kredi hacmi, insaat sektorii kredi hacmi, TUFE, insaat
maliyeti ve hisse senedi endeksi degiskenlerini icermektedir. Tiirkiye geneli ve Istanbul, Izmir,
Ankara sehirleri aylik ve yillik fiyat-gelir ile aylik fiyat-kira getirisi oranlarina gore yapilan
hesaplamalar sonucunda Tiirkiye’de konut balonundan bahsetmenin miimkiin olmadigi

sonucuna varmiglardir.

Erdem ve Yamak (2018) Tirkiye’de bes farkli bolge igin hedonik konut fiyat endeksi
ile TUFE arasindaki uzun vadeli iliskiyi Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Smir Testi (ARDL)
yontemi ile arastrmislardir. 2010:1-2017:07 donemini kapsayan aylik verilerin kullanildig:
calismanm sonuglarma gdre hem iilke genelinde hem de bes fakli blgede TUFE ile hedonik
konut fiyat endeksi arasinda giiclii uzun donemli iliski tespit edilmistir. Uzun donem esneklik

katsayilar1 bakimindan en giilii iliski Izmir, en zayif iliski ise Ankara i¢in bulunmustur.

Kolcu ve Yamak (2018) Tiirkiye’de 2010:1 ile 2017:9 donemine ait aylik veri setiyle
hedonik konut fiyat endeksi, GSYH, konut kredisi faiz oran1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Kisa donemde gelirin bir donem gecikme ile konut fiyatlar1 lizerinde negatif yonde etkide
bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica, konut kredisi faiz oranlarinda artis, konut fiyatlarinda
azalisa neden oldugunu belirtmislerdir. Konut fiyatlari, konut kredisi faiz orani ve gelir diizeyi
arasinda uzun donemli iliski bulmuslardir. Bulgulara gore, konut kredisi faiz oranmin uzun
donemde esneklik katsayis1 anlamli olmadigindan konut fiyatlar1 {izerinde belirleyiciligi
bulunmamaktadir. Diger taraftan, gelirin uzun dénemde konut fiyatlarmin belirlenmesinde

etkili oldugu tespit edilmistir.

Trofimov vd. (2018) Malezya’ya yonelik olarak konut fiyat endeksi, kredi faiz orani,
tiiketici fiyat endeksi, hane halki geliri, niifus bliyiimesi ve GSYH degiskenlerinin 2000-2015
donemine ait 3 aylik verilerini incelemislerdir. Hane halki gelirinin ve GSYH diizeyinin konut
fiyatlarinin artmasina katkida bulunmadigi, GSYH’nin konut fiyatlarindaki artigin gerisinde
kaldig1 yoniinde bulgulara rastlamislardir. GSYH ile konut fiyatlar1 arasinda negatif iligki,
konut fiyatlar1 ile tiiketici fiyat endeksi arasinda ise pozitif yonlii ve giiclii bir iliski

bulmuslardir.

Bahmani-Oskooee ve Wu (2018) 18 OECD iilkesinde konut fiyatlar1 ile reel efektif
doviz kuru arasindaki nedensellik iliskisini arastirmiglardir. Elde edilen sonuglara gore
enflasyonist etkileri nedeniyle doviz kurundaki degisimler konut fiyatlarmi etkileyebilmektedir.
Yiikselen konut fiyatlarmin tiiketim ve ithalat iizerinde etkisi dolayisiyla doviz talebinde artis

goriilebilmektedir. Analiz sonuglarina gore, 18 OECD iilkesinin yarisinda konut fiyatlarinin kur
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degisimine neden oldugu, diger yarisinda da doviz kurlarinin konut fiyatlarinin degisimine

neden oldugu tespit edilmistir.

Afsar (2018) Tiirkiye’de 2010:01-2017:11 donemi i¢in konut fiyatlarinin degisiminde
etkili olan ekonomik faktorlere ARDL yontemini uygulamis ve sanayi iiretim endeksi ile konut
kredisi faiz oranmin konut fiyatlar1 iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit
etmistir. Konut kredisi hacmi ile konut fiyatlar1 arasmmda anlamli ve pozitif bir iligkinin
oldugunu belirlemistir. Konut fiyatlarinin belirleyicisi olarak sanayi tiretim endeksinin, konut

kredisi hacminin ve faiz oraninin 6n plana ¢iktigini vurgulamstir.

Vezir (2019) Tirkiye ekonomisinde konut fiyatlarinin piyasaya etkisini 6lgmek
amaciyla 2010-2018 dénemine yonelik euro ddviz kuru, faiz, issizlik ve TUFE degiskenlerinin
konut fiyatlarmma olan etkilerini ve degiskenlerin aralarindaki kisa ve uzun donemli denge
iligkisinin varligmi1 ARDL Siir testi yaklagimi kullanarak acgiklamaya c¢alismistir. Euro doviz
kuru, issizlik ve TUFE’nin Eyliil ay1 sonuna kadar anlaml ve pozitif, daha sonra ¢ok anlaml
bir seyir olmadigin1 gozlemlemistir. Ozellikle Mayis-Agustos arasi aylarda %35 diizeyinde
anlamli ve pozitif bir iligki ortaya ¢ikmasinin, ev fiyatlarinda ilkbaharin sonu ve yaz aylarinda
kis aylarma kiyasla artis meydana getirmesi olarak ifade etmektedir. Bu durumun bu aylarda
ekonomide ger¢eklesen hareketlilikten, {iniversite dgrencilerin yurt ve ev bulma arayisindan
kaynaklaniyor olabildigini ve gerceklesen talep ile birlikte konut fiyatlarinda bir artis séz
konusu olabilecegini vurgulamaktadir. Uzun dénemde issizligin ve TUFE’nin anlamli ve
pozitif oldugunu, déviz kurunun ise anlamli olmadigmi tespit etmistir. Issizlik olmasina ragmen
konut fiyatlarmin artis seyri icinde olmasini istihdamsiz bliytimeden kaynaklanabilecegini ifade
etmektedir. TUFE’de gergeklesen artislarm konut fiyat artislarindan daha ¢ok olmadigini, konut
fiyatlarindaki artik fiyatlarin genel diizeyindeki stirekli artislardan daha yiiksek oldugunu
gérmiistiir. ARDL modeli uygulanmasi sonucunda 2014 yili sonu, 2015 ortalar1 ve 2016
baslarinda katsayilara bir istikrarsizlik olabilecegini gézlemlemis, doviz kurunun anlamli
olmadigi, bunun yani sira issizlik orani ve fiyat endeksinin istatiksel olarak anlamli ve pozitif
katsayiya sahip oldugunu belirlemistir. Faiz oraninda bir artisin konut arz edenlerin kredi
bulmasini zorlastirarak maliyet artis1 nedeniyle konut fiyatlarinda artisa neden olabilecegini,
euro kurundaki artigin da yine maliyet artis1 kanaliyla konut fiyatlarini artirdig1 yoniinde bulgu

elde etmistir.
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Yildirim ve Yagcibagi (2019) Tiirkiye’de 2010:1-2017:4 doneminde konut fiyat endeksi
izerinde kredi faiz orani ile GSYH nin dikkate deger seviyede etkili olduklarini, uzun dénemde

kredi faizlerindeki artisin konut fiyatlarinda kiigiik de olsa artisa neden oldugunu bulmuslardir.

Gebesoglu (2019) Tiirkiye’de 2010-2018 donemine ait konut fiyat endeksinin
belirleyicileri, GSYH, doviz kuru, faiz oran1 ve BIST-100 endeksi getirileri arasindaki iliskiyi
incelemis, konut fiyat endeksi ile bagimsiz degiskenler arasinda uzun déonemde es biitiinlesme
oldugunu tespit etmistir. Doviz kurlarindaki degisimin konut fiyatlar1 tizerinde gecikmeli

etkisine yonelik kurlardaki dalgalanmanin konut sektoriinde kirilganliga yol agtigini bulmustur.

Islamoglu ve Nazlioglu (2019) Istanbul, Ankara ve izmir illerinde 2010:Q1-2017:Q4
doneminde konut fiyat endeksi ile konut satis sayisi, sanayi iiretim endeksi ve ingaat maliyetleri
endeksi, niifus, yap1 kullanim izin belgesi, tiiketici fiyat endeksi arasindaki iligkiyi
arastirmislardir. Panel veri setiyle yapilan analiz sonuglarina gore, konut fiyat endeksi ile
enflasyon, niifus, konut talebi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulmuslardir. En biiyiik pozitif etkinin niifustan konut fiyat endeksine dogru oldugunu tespit
etmislerdir. Konut fiyatlarmin niifus esnekliginin 1’den biiylik oldugu, yap1 kullanim izin
belgesinin konut fiyatlarin1 negatif etkiledigi ancak, istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu
belirlemiglerdir. Bunun nedenini de konut arzindaki artisin fiyat tizerindeki etkisinin konut
talebindeki artis tarafindan karsilanarak etkisizlestirildigi seklinde yorumlamislardir. Diger
degiskenler olan konut arzi, sanayi liretim endeksi, insaat maliyeti degiskenleri ile konut fiyat

endeksi arasindaki iligskinin ise istatistiki olarak anlamsiz oldugunu gérmiislerdir.

Yildirim vd. (2019) Tiirkiye ve Euro bolgesinde konut fiyat degisimlerinin benzer bir
egilim takip edip etmedigini MSM yontemi ile analiz etmislerdir. 2003:1-2016:3 donemini
kapsayan ¢eyreklik verilerin kullanildig1 ¢alismada konut fiyat endeksi, GSYH, konut kredisi
faiz orani ve igsizlik orani degiskenlerine yer verilmistir. Markov Rejim Degisim Modeli analizi
sonuclarina gore Tirkiye ve Euro bolgesinde konut fiyatlarinda dogrusal olmayan rejim
degisikliklerinin oldugu gézlenmistir. Euro bolgesinde diisiik rejim 2006-2013 donemine denk
gelirken, Tiirkiye’de bu donem 2008-2012 yillar1 arasinda yasanmistir. Makroekonomik
faktorlerin etkileri de her iki bolgede farklilagmaktadir. Tiirkiye’de faiz oraninimn her iki rejim
doneminde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, issizlik oraninin ise sadece yiiksek rejim
doneminde negatif ve anlaml etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Euro bolgesinde ise hem
faiz hem de igsizlik oraninin konut fiyatlar1 izerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu

tespit edilmistir.
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Erata (2019) Tirkiye’de 2010:1-2019:4 donemine yonelik konut fiyat endeksi ile
tiiketici fiyat endeksi, sanayi tiretim endeksi, issizlik orani, doviz kuru ve kisa vadeli konut
kredisi faiz oran1 arasindaki olasi uzun vadeli iliskiyi ARDL simnir testi yontemiyle incelemis ve
nedensellik iligkilerini arastirmigtir. Konut fiyatlari ile doviz kuru arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bulunmayan bir uzun dénem iligki tespit etmistir. Es biitiinlesme analizi sonuglarina
gore konut fiyat endeksi ve tiiketici fiyat endeksi arasinda negatif yonlii bir iligki belirlemistir.
Konut fiyat endeksi ile sanayi liretim endeksi, issizlik orani ve kisa donem faiz orani arasinda
yapilan Granger nedensellik analizi sonucu, konut fiyatindan konut kredisi faiz oranina dogru

tek yonlii nedensellik iliskisi bulundugunu goérmiistiir.

Karadas ve Salihoglu (2020) Tiirkiye’ye yonelik konut fiyatlarini etkileyen degiskenler
olarak tiiketici fiyat endeksi, sanayi liretim endeksi, ingsaat malzemeleri fiyat endeksi, konut
kredisi hacmi ve faiz oranini incelemislerdir. ARDL es biitiinlesme testi sonuglarina gore, konut
kredilerine uygulanan faiz oranlari, konut kredisi hacmi, reel doviz kuru ve tiiketici fiyat
endeksinin konut fiyatlarini negatif yonde, sanayi iiretim endeksinin ise pozitif yonde

etkiledigini tespit etmislerdir.
3. AMPIRIK ANALIZ

Bu c¢alismada, literatiirdeki calismalara uygun olarak secilen makroekonomik
faktorlerin Tiirkiye’deki konut fiyatlar1 iizerindeki olas1 etkileri, 2012:12-2020:08 donemini
kapsayan aylik frekanstaki veri seti altinda ampirik olarak analiz edilmistir. Analizde kullanilan

degiskenlere ait bilgiler asagidaki gibidir.

Konut Fiyat Endeksi (fiyat), Konut Kredisi Agirlikli Ortalama Faiz Orani (faiz), Konut
Kredi Hacmi-bin TL (kredi), TUFE Bazli Reel Efektif Déviz Kuru (2003=100) (kur), Sanayi
Uretim Endeksi (iiretim), Insaat Malzemeleri Toptan Esya Fiyat Endeksi (1968=100) (TEFE),
Tiiketici Fiyat Endeksi (2003=100) (TUFE), Reel kira endeksi (kira).

Degiskenlere ait verilerin aylik olmasi nedeni ile analize baslamadan 6nce degiskenler
Census X-13 Arima yardimiyla mevsimsellikten armdirilmis ve dogal logaritmalar1 alinmastir.
Grafik 1'de her bir degiskenin 2012-2020 donemindeki seyri gosterilmektedir. Grafik 1°de
goriildiigii gibi reel efektif doviz kuru disinda degiskenlerin hepsi artan bir trende sahiptir.

Konut kredisi faiz oran1 ve sanayi liretim endeksi degiskenleri ise dalgali bir seyir izlemektedir.
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Grafik 1. Mevsimsellikten arindirilmis logaritmik serilerin zaman yolu grafigi
Logaritmik serilerin aralarindaki korelasyonlar1 matris halinde Tablo 1°de
gosterilmektedir.
Tablo 1. Korelasyon matrisi
LNFIYAT_SA[LNFAIZ_SA[LNKIRA_SA [LNKREDI_SA [LNKUR_SA [LNTEFE_SA[LNTUFE_SA [LNURETIM_SA
LNFIYAT_SA 1
LNFAIZ_SA 0.4641 1
LNKIRA_SA 0.9784 04918 1
LNKREDI_SA 0.9846 0.4081 09712 1
LNKUR_SA -0.8792 -0.5697 -0.9298 -0.9026 1
LNTEFE_SA 0.9614 0.4433 0.9884 0.9656 -0.9227 1
LNTUFE_SA 0.9564 0.5065 0.9942 0.9570 -0.9481 0.9889 1
LNURETIM_SA [  0.7381 0.4253 0.7009 0.7162 -0.6112 0.6740 0.6677 1
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Korelasyon matrisinde en yiiksek iliskinin 0,99 ile kira endeksi ile TUFE arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu katsay1 enflasyon {izerinde kiralarin son derece 6nemli bir degisken
oldugunu gostermektedir. Makro ekonomik degiskenlerin konut fiyatlar1 ile aralarindaki
korelasyon katsayilar1 mutlak degerce en yiiksekten en diisiige dogru kredi (0.9846), kira
(0.9784), TEFE (0.9614), TUFE (0.9564), kur (-0.8792), sanayi tiretim (0.7381) ve faiz
(0.4641) seklindedir. Konut fiyatlar1 ile negatif yonde iliskide olan tek degiskenin ise doviz

kuru degiskeni oldugu goriilmektedir.
3.1. Birim KoKk Testleri

Ekonometrik analizlerde kullanilan degiskenlerin duragan olmamas: (birim kok
icermesi) durumunda sahte regresyon sorunu ile karsilasilacagindan, analize baslamadan 6nce
degiskenlerin duraganliginin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda degiskenlerin
duraganligi 6ncelikle ADF (Schwarz) birim kok testi yardimiyla incelenmistir. Analiz sonuglari

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. ADF birim kok testi

Sabitli Sabitli ve Trendli
t-istatistigi Olasilik t-istatistigi Olasilik
LNFIYAT_SA 1.009521 0.9964 -3.051962 0.1246
1. farkta -9.193884 0.0000*** -8.071273 0.0000***
LNFAIZ_SA -2.085334 0.2511 -2.125005 0.5248
1. farkta -8.990492 0.0000*** -8.915807 0.0000***
LNKIRA_SA (diizeyde) 5.902766 1.0000 -3.243156 0.0826*
1. farkta -10.76187 0.0001*** -10.88518 0.0000***
LNKREDI SA (diizeyde) 0.432600 0.9832 -3.965810 0.0135**
1. farkta -2.959555 0.0430** -8.333279 0.0000***
LNKUR_SA -0.174114 0.9368 -3.091521 0.1146
1. farkta -6.893665 0.0000*** -6.876154 0.0000***
LNTEFE_SA 0.566852 0.9881 -1.874219 0.6598
1. farkta -8.448840 0.0000*** -8.438320 0.0000***
LNTUFE_SA 1.589336 0.9994 -1.198593 0.9044
1. farkta -12.34795 0.0001*** -12.27782 0.0000***
LNURETIM_SA (diizeyde) -2.876729 0.0520* -6.948056 0.0000***
1. farkta -7.844707 0.0000*** -7.716164 0.0000***

*%10, **%5 ve ***%1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. PP testinde bant genisligi otomatik se¢imle Newey-

West Bandwidth’e gore belirlenmistir.

Birim kok testi sonuglarmna gore, tiim degiskenlerin birinci farklarmnda biitiinlesik

olduklari, kira, kredi ve liretim degiskenlerinin ise diizeyde de duragan olduklar1 goriilmektedir.

3.1.1. Yapisal kirtlmah birim kok testi

Ekonomik seriler politik ve diger faktorlerden etkilenirler ve zaman igerisinde serilerin

yapisinda degisiklikler meydana gelir. Serilerin bu durumu yapisal kirilma olarak adlandirilir.
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Bu baglamda, serilerdeki yapisal kirilmalar1 g6z 6niinde bulundurmayan birim kok testlerinin

sonuclar1 yanl ¢ikabilmektedir. Bu durumun bir sorun teskil ettiginin anlagilmasini takiben,

Zivot ve Andrews (2002) yapisal kirilmalar1 gz oniinde bulunduran birim kok testini

gelistirmiglerdir. Serilerdeki yapisal kirilma sabitte ortaya ¢ikan degisiklikler, trendde ortaya

cikan degisiklikler ve her ikisinde ortaya ¢ikan degisiklikler seklinde ii¢ farkli durumda

karsimiza ¢ikmaktadir (Bouznit ve Pablo-Romero, 2016: 96). Bu nedenle, bu ¢alismada ADF

birim kok testine ek olarak, Zivot ve Andrews (2002) tarafindan gelistirilen yapisal kirilmali

birim kok testi de uygulanmistir ve sonuglar: Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Yapisal kirilmali birim kok testi

pend Sadece Sabitli Sabitli ve Trendli

b";lrl‘:lr:;e Sadece Sabitli Sadece Sabitli Sabitli ve Trendli Sadece Trendli
t-ist. Olas. K.D. | t-ist. Olas. K.D. | t-ist. Olas. K.D. | t-ist. Olas. K.D.
LNFIYAT_SA 2019 < 2018 2014 2020
(diizeyde) -3.0986 0.6280 | o1t | 54221 | (0w | miog | 30520 | 0.9545 | oo | -3.1120 | 0.6409 | o
< 2013 < 2019 < 2018 < 2019
1. farkta -5.2683 0010 | Mos | 737% | oore | Mio | 95231 | ooree | Mo7 | 88415 | oo1e | Mos
LNFAIZ_SA 2019 < 2018 < 2018 2019
(diizeydd) -3.1720 0.5827 | \roe | 58833 | o ouse | Mog | 8442 | gopeer | Mog | 29656 | 0.7234 | Lo
< 2018 < 2018 2018 < 2018
1. farkta -8.0305 0.0 | Moo | 79581 | oo1ees | Moo | 74120 | <001 | Voot | 64841 | o | Mos
2017 2017 2014 2020
LNKIRA_SA -0.6977 >099 | Vo7 | 40198 | 03598 | oo | -3.6537 | 0.7362 | \.o | -3.5830 | 03590 |\
< 2019 < 2019 < 2020 < 2019
1. farkta -8.3641 001 | Moz | 86904 | g opeer | Moz | 95280 | ooreex | mos | 83370 | gore | Mos
LNKREDI_SA 2019 < 2014 < 2014 < 2014
(diizeyde) -2.4289 0-9299 | \g7 | 61512 | g ggeen | mog | 80957 | gorwex | moa | 799 | go1ee | M10
< 2019 < 2019 < 2018 < 2019
1. farkta -5.1574 001 | M7 | 5779 | gopxer | Moz | 82169 | ooresx | mos | 54898 | gore | Mos
2017 2018 2017 2016
LNKUR_SA -3.3873 0.4498 | oo | -4.5304 | 01211 | pooot| 45696 | 0.2070 | (oo | -4.2451 | 01038 | oo
< 2018 < 2018 < 2018 < 2019
1. farkta -8.5947 001 | mos | 87949 | gorxe | Mos | 90865 | ooresx | mos | 74248 | goprer | Mis
2016 2019 2015 2018
LNTEFE[|_SA -1.0028 >099 | Vo | 38030 | 04983 | oo | -31898 | 0.9271 | \oo | -3.2463 | 05617 | (.o
< 2016 < 2016 < 2016 < 2019
1. farkta -9.8572 000 | w11 | 07860 | gopeer | Mz | 98727 | ooz | M1z | 85799 | goprer | Mis
2017 2018 2018 2016
LNTUFE_SA -1.1375 >099 | Vo | 43013 | 02072 | \oc | -4.5662 | 0.2086 | \.o | -3.8398 | 02399 | o
< 2018 < 2018 < 2018 < 2014
1. farkta -8.9574 001 | Moo | 10062 | 0 otaun | Moo | 95457 | o.o1e+* | mog | 64435 | goree | Moz
LNURETIM_SA < 2015 < 2020 < 2020 < 2018
(diizeyde) -6.8251 0.01%4 | Mos | 8472 | gorwer | mo2 | 20701 | gopwex | Moz | 85837 | g opeer | mo2
1 farkta 182198 | < 2020 | - < 2020 | - < 2020 | - < 2013
' ' 0.01*** | M06 | 18.5560 | 0.01*** | M06 | 19.4132 | 0.01*** | MO5 | 15.5175 | 0.01*** | M09

Tablo 3’de yapisal kirilmali birim kok testi sonuglarina gore tiim degiskenlerin birinci

farklarinda biitiinlesik olduklar1 goriilmektedir. Buna karsilik fiyat, faiz, kredi ve iiretim

degiskenlerinin ise diizeyde de duragan olduklar1 goriilmektedir.

Yapisal kirilmali birim kok testi sonuglari, degiskenlerin ekonomide yasanan soklardan

etkilendikleri ve kirilmaya ugradiklarin1 gdstermektedir.
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Analize konu edilen 2012-2015 yilina kadar olan dénemde faiz oranlarmin diisiik
seyretmesi ve doviz kurlarmin sabit bir egilim gdstermesi konutlarin degerlenmesine neden
olmus ve konut fiyatlarinin artisin1 desteklemistir. 2015 yilindan itibaren doviz kurlari,
enflasyon ve faiz oranlarinda artis gériilmiistiir (Egilmez, 2019). Konut satiglarindaki artiglarin
gerilemesi konut fiyatlarinda artiglarin da gerilemesine neden olmustur. Analiz doneminde
(2012-2019) kiralara iliskin sdzlesmelerde depozito uygulamasi, kira bedelinin TL {izerinden
belirlenerek 6denmesi ve kira artig oranlarna iliskin yasal diizenlemeler getirilmistir (Kapanci,
2015: 809; Gokyayla, 2013: 1203). Tiim bu gelismeler konut satislarindaki artiglarin

gerilemesine neden olmustur.

Konut fiyatlarini etkileyen 6nemli bir etken de konut fiyatlarma iligkin beklentilerdir.
Konut fiyatlarindaki gerileme fiyat beklentilerine de olumsuz sekilde yansimistir. REIDIN
(2019) Tiirkiye Gayrimenkul Sektorii Fiyat Beklenti Endeksi sonuglarma gore, 2017 ve 2018
yillarinin fiyat beklenti endeksi ortalamasi 87,5°tir. Endeks 2019 yil1 3. ¢eyreginde %13 artisla
95,6 diizeyine yiikselmistir (Reidin, 2019). Ancak, endeks degerinin 100’lin altinda olmasi
konut sektdriine iliskin fiyat beklentisinin olumsuz olduguna isaret etmektedir. Insaat
firmalarinm iirettikleri konutlarin yeterli talebi gdrmemesi yeni projelerin ertelenmesine neden

olmus, dolayisiyla ingaat malzemesi ticareti yapan firmalarin satiglar1 diismiistiir (KPMG, 2019:
193).

3.2. Es Biitiinlesme Testi

Ekonometrik analizlerde, seriler arasindaki uzun donem iliskisini incelemek amaciyla
cesitli es biitiinlesme testleri kullanilmaktadir. Konvansiyonel OLS, Engle-Granger (1987),
Johansen (1991) ve ARDL es biitiinlesme testleri en c¢ok kullanilan ornekler olarak
gosterilebilir. Farkli dereceden biitiinlesik seriler i¢in bu analizlerden ARDL es biitiinlesme testi
kullanilmaktadir. Ancak, serilerin en az birinde veya uygulanan modelde yapisal kirilma
bulunmasi halinde ARDL smir testi sapmali sonuglar verebilmektedir. Gregory ve Hansen
(1996) tarafindan gelistirilen es biitiinlesme testi ise modeldeki yapisal kirilmalar1 kontrol
ederek es biitiinlesme testi uygulamaktadir. Yapisal kirilmali birim kok testi sonuglarindan da
anlagilacagi gibi modelde kullanilan serilerde yapisal kirilma bulunmaktadir. Bu nedenle,
degiskenler arasindaki uzun dénem iliskisinin incelenmesi amaciyla, ARDL es biitiinlesme testi
cercevesinde Gregory-Hansen (1996) es biitiinlesme testinin uygulanmasina karar verilmistir.
Gregory-Hansen es biitiinlesme testi uygulanirken dncelikle modelde yapisal kirilmanin varhig:

incelenerek, tarihi belirlenir. Daha sonra belirlenen yapisal kirilma tarihine gore modele golge

18



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 5(1), 1-30, 2021

(dummy) degiskenler eklenerek klasik ARDL testi uygulanir. Dolayisiyla, seriler arasindaki es
biitiinlesmenin varlig1 sinir testi yardimai ile incelenir. Sinir testi sonucunda, seriler arasinda es
biitiinlesmenin varligmin tespit edilmesi ile birbirlerine olan etkinin belirlenmesi i¢in uzun

donem katsayilar1 incelenmektedir.

3.2.1. Bai-perron yapisal kirilma testi

Gregory-Hansen (1996) es biitiinlesme testinde kullanilacak modelin yapisal kirilma

tarihinin belirlenmesi i¢in Bai-Perron yapisal kirilma testi uygulanmaistir.

Tablo 4. Bai-perron yapisal kirilma testi

Kirilma degiskenleri: LNFAIZ SA LNKIRA SA LNKREDI SA LNKUR SA LNTEFE SA LNTUFE SA
LNURETIM_SAC
Kirilma testi segenekleri

Diizeltme :0.15
Maksimum Kirilma 5
Anlamlilik diizeyi :0.01
Sirali F istatistigi tarafindan belirlenen kirilma sayist: 2
Kirilma Testi F- istatistigi Olgelflen(‘hr}lvmls F- Kritik Degerler **
1statistigl
Ovs.1* 70.32276 562.5821 28.51
lvs. 2% 14.14806 113.1845 29.69
2Vvs. 3 2.451375 19.61100 30.65

* %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. ** Bai-Perron (Econometric Journal, 2003).

Kirilma tarihleri

Ardigik Tekrar parcalanma
1 2016M04 2016M02
2 2018M12 2018M12

Tablo 4’de goriildiigii gibi Bai-Perron testi sonucunda modelde 2016 yilinin Nisan ay1
ile 2018 yilinin Aralik ayinda yapisal kirilma oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de 2016 yilindan
itibaren doviz kurlari, enflasyon ve faiz oranlarinda goriilen artislar analiz bulgusunu
desteklemektedir. Gregory-Hansen (1996) es biitiinlesme testinin uygulanmasina gegilebilir.
Bunun i¢in 6ncelikle, ARDL smnir testi uygulanarak degiskenler arasinda es biitiinlesmenin

varlig1 incelenmistir.

3.3. ARDL Sinir Testi

ARDL smir testi sonucunda elde edilen F-istatistiginin sifir hipotezi (HO) seriler
arasinda es biitiinlesmenin olmadig1 yoniindedir. Dolayisiyla, seriler arasinda es biitlinlesme
olabilmesi i¢in sifir hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Eger F-istatistiginin degeri verilen
anlamlilik diizeyinde alt smir degerinden kiiclik ise, sifir hipotezi reddedilemez. Eger F-

istatistiginin degeri alt ve {ist sinir degerleri arasinda kaliyorsa, o anlamlilik degerinde sifir
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hipotezi hakkinda kesin bir karar verilemez. Eger F-istatistiginin degeri list sinir degerinden
biiyiik ise, o anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi reddedilir yani seriler arasinda uzun dénemli
iliskinin olduguna karar verilir. Calismada kullanilan serilere uygulanan ARDL sinir testi

sonuglar1 Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. Degiskenlerin ARDL sinir testi

Degisken F Istatistik Degeri k (degisken sayis1)
LNFAIZ_SA 6.28 1
LNKIRA_SA 4.99 1
LNKREDI_SA 4.58 1
LNKUR_SA 6.13 1
LNTEFE_SA 6.76* 1
LNTUFE_SA 6.74* 1
LNURETIM_SA 17.32%** 1
Tablo Alt ve Ust Kritik Deger Sinirlar
Anlamlilik Diizeyi 1(0) Alt Sinir I(1) Ust Smir

%10 5.72 6.45

%5 6.82 7.67

%1 9.17 10.24

*EEOL], *¥*945, *%10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Konut fiyat endeksi ile aralarinda uzun dénem iligki olup olmadig1 smanan degiskenler
icin ARDL sinir testi ile yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen F istatistik degerleri, tablo
kritik degerleriyle birlikte Tablo 5’de sunulmaktadir. LNTEFE SA, LNTUFE SA ve
LNURETIM_SA degiskenleri i¢cin hesaplanan F istatistik degerleri tablo kritik degerleriyle
karsilastirildiginda LNTEFE_SA, LNTUFE _SA’nin %10, LNURETIM SA degiskeninin ise
%1 anlamlilik diizeyinde {ist smir1 asmis olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore konut fiyat
endeksinin toptan esya fiyat endeksi, tiiketici fiyat endeksi ve sanayi iiretim endeksi ile es

biitiinlesik olduklar1 yani bunlar arasinda uzun donem iliskisi oldugu soylenebilir.

LNFAIZ SA, LNKIRA SA, LNKREDI SA ve LNKUR SA degiskenleri igin
hesaplanan F istatistik degerlerinin ise %10 anlamlilik diizeyinde dahi tablo ist kritik
degerinden kiiciik F istatistigine sahip olduklar1 icin HO hipotezi reddedilememis ve konut fiyat
endeksi ile aralarinda uzun dénem iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu degiskenlerin her
biri icin Granger nedensellik testi ile kisa donem nedensellik iliskileri arastirilmis ve sonuglar

sunulmustur.
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Tablo 6. Modelin ARDL sinir testi

Test istatistigi Deger K

F-istatistigi 24.27 7
Kritik deger sinirlari

Diizey 1 (0) 1(1)

1% 5.62 6.90

Tablo 6’da goriildigi iizere, F-istatistiginin degeri (24,27) %1 anlamlilik diizeyinin iist
sinir degerinden (6,90) biiyiiktiir. Dolayistyla, HO hipotezi reddedilir yani seriler arasinda uzun
donemli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilir. Sonug olarak, degiskenlerin etki derecesi ve

yOniinii incelemek i¢in uzun donem katsayilar1 incelenebilir.

3.4. ARDL Testi ve Uzun Dénem Katsayilar

Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (ARDL) model, Pesaran ve Shin (1999) ile Pesaran
vd. (2001)’in caligmalariyla ortaya ¢ikan ve diger es biitiinlesme testlerine gore avantaj
saglayan bir analiz tiirtidiir. ARDL modeli her bir degiskenin farkli sayida gecikme uzunluguna
sahip olmasma imkan saglar, tiim degiskenlerin ayni diizeyde birlestirilmesi konusunda
kisitlayici varsayimlarda bulunmaz ve 6rneklem boyutu kiigiik dahi olsa uygun olabilmektedir
(Simsek, 2016: 71). Konut fiyatlar1 endeksi ile endekse etkide bulunan degiskenler arasindaki
iligki Pesaran vd. (2001) tarafindan ortaya konulan ARDL smir testi yaklagimi kullanilarak

arastirilmustir.

3.4.1. ARDL testi

TEFE, TUFE ve sanayi iiretim endeksi ile konut fiyat endeksi arasmndaki iliskinin yonii
ve giiciinii 6lgebilmek i¢in uzun ve kisa donem ARDL modellerinin sonuglarma bakmak

gerekmektedir.

Calismada serilerin analizi i¢in kullanilan ARDL modelinde gecikme sayilari,
belirlenen model kriterine gore otomatik olarak se¢ilmektedir. Buna gore calismada aylik
veriler kullanildigindan, maksimum gecikme uzunlugu Akaike Bilgi kriterine gore 6 secilerek
5. durumda (Sinirsiz Sabit ve Smirsiz Trend) yapilan analiz sonucunda, ARDL (4, 4, 6, 4, 6, 6,

3, 1) modeli belirlenmistir. Test sonuglar1 Tablo 7°de verilmektedir.
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Tablo 7. ARDL (4, 4, 6, 4, 6, 6, 3, 1) testi sonuglar1

Bagimli degisken: LNFIYAT SA

5. durum: Sinirsiz Sabit ve Smirsiz Trend

Degisken Katsayi Standart hata t-istatistigi Olasilik

ECM -0.249934 0.026366 -9.479498 0.0000
LNFIYAT_SA= (0.1948)LNFAIZ_SA-(0.8542)LNKIRA_SA-(0.1364)LNKREDI_SA+ (0.0581)LNKUR_SA
+ (0.6785)LNTEFE_SA - (1.5043)LNTUFE_SA - (0.2749)LNURETIM_SA

Tablo 7°de goriildiigii izere, ARDL testi sonucunda elde edilen hata diizeltme teriminin
katsayis1 negatif isaretli (ECM= -0.249934) ve istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlamlidir.
Dolayisiyla, herhangi bir nedenle uzun donem dengesinden uzaklasilmasi durumunda, yaklasik
dort donem sonunda (1/0,249= 4,0) tekrar bu denge noktasina doniilecegi, diger bir ifadeyle
konut fiyat endeksinde yasanacak bir sapmanin dort donem sonra %24,9’unun uzun dénem

dengesi yoniinde diizelecegi sdylenebilir.

3.4.2. Uzun donem katsayilar

Konut fiyat endeksi ile es biitiinlesme iliskisi tespit edilen degiskenlere ait uzun donem

katsayilar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Uzun donem katsayilari

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
LNFAIZ_SA 0.194792*** 0.064934 2.999861 0.0044
LNKIRA_SA -0.854156 1.066398 -0.800972 0.4275
LNKREDI_SA -0.136390 0.098752 -1.381136 0.1742
LNKUR_SA 0.058139 0.120406 0.482861 0.6316
LNTEFE_SA 0.678465* 0.345205 1.965397 0.0557
LNTUFE_SA -1.504266*** 0.500665 -3.004535 0.0044
LNURETIM_SA -0.274855%** 0.069781 -3.938805 0.0003
R? =0,9999 Ayarh R? = 10,9998 F = 12888,73 [0,000]

Jarque-Bera= 0,3530

Olasilik= 0,8381

F-istatistigi
Ki-kare(2) olasilik

Breusch-Godfrey Serisel Korelasyon LM Testi:

=1.9630
=0.3747

F-istatistigi
Olasilik F (42,44)
RZ

Ki-kare(42) olasilik

Breusch-Pagan-Godfrey Degisen Varyans Testi:

=0,9788
=0,5269
=42.0229
=047

***0401, ¥*%5, *%10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 8’de yer alan ARDL modeli sonucu elde edilen uzun dénem katsayilaria gore,

konut kredisi faiz orani, ingaat malzemeleri toptan esya fiyat endeksi, tiiketici fiyat endeksi ve

sanayi uretim endeksi degiskenlerinin uzun donem katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli
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oldugu goriilmektedir. Konut kredisi faiz orani ve insaat malzemeleri toptan esya fiyat endeksi
degiskenlerinin katsayilar1 pozitif, tiiketici fiyat endeksi ve sanayi iiretim endeksi
degiskenlerinin katsayilar1 ise negatif degere sahiptir. Bu nedenle, tiiketici fiyat endeksi ve
sanayi Uiretim endeksinde ortaya ¢ikacak bir artig konut fiyat endeksinin diger bir ifadeyle konut
fiyatlarmin azalmasina, konut kredisi faiz oranlar1 ve ingaat malzemeleri toptan esya fiyat
endeksi degiskenlerinde meydana gelecek bir artisin ise konut fiyatlarmin artmasina neden

olacagi ifade edilebilir.

Modelden elde edilen katsayilarin gecerli olup olmadigini belirlemek amaciyla test
sonuglar1 incelendiginde, degiskenlerin normallik varsayimimi sagladig1 (Jarque-Bera= 0,3530
ve olasilik= 0,8381>0,01), modelde otokorelasyon bulunmadigr (ki-kare2 olasilik=
0.3747>0.01) ve degisen varyans sorunu olmadigr (ki-kare42 olasilik= 0,47>0,01)

goriilmektedir. Dolayisiyla kurulan modelin sabit varyansh oldugu ifade edilebilir.

3.4.3. Cusum testi

S6z konusu ii¢ varsayim saglandiktan sonra, bunlara ek olarak modelin kararliligini
inceleyen diger bir ifadeyle modelde yapisal kirilma olup olmadigini incelemek amaciyla

Cusum testi sonucu Grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2. Cusum testi
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Grafik 2’de gorildigi tizere, Cusum test istatistigi %5 anlamlilik diizeyinde kritik
sinirlar iginde kalmaktadir. Bu durum, modelin anlamli oldugunu ve yapisal kirilmanin
bulunmadigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, ARDL modeli sonucunda elde edilen uzun dénem

katsayilar1 anlamlidir ve yorumlanabilir.

4. GRANGER NEDENSELLIK TESTI

Konut fiyat endeksi ile LNFAIZ_SA, LNTEFE_SA, LNTUFE_SA ve LNURETIM_SA
degiskenleri arasindaki iliskilerin her biri i¢in ayr1 ayr1 Granger nedensellik analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Insaat malzemeleri toptan esya fiyat endeksinden, tiiketici fiyat
endeksinden ve sanayi lretim endeksinden konut fiyatlar1 endeksine dogru tek yonli bir
nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Konut fiyatlar1 endeksinden ise sadece sanayi iiretim

endeksine dogru bir nedensellik iliskisi goriilmiistiir.

Tablo 9. Granger nedensellik testi sonuglari

Nedenselligin Yonii Ki-Kare Olasilik
D(FARKLNTEFE_SA) — D(FARKLNFIYAT SA) 7.165065 0.0074**
D(FARKLNTUFE_SA) — D(FARKLNFIYAT_SA) 3.284594 0.0699*
D(FARKLNURETIM_SA) — D(FARKLNFIYAT SA) 9.276163 0.0023**
D(FARKLNFIYAT SA) — D(FARKLNURETIM SA) 12.23478 0.0005**

**061, *%10 anlamhilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 9°daki sonuglara gore Insaat Malzemeleri Toptan Esya Fiyat Endeksinin, Tiiketici
Fiyat Endeksinin ve Sanayi Uretim Endeksinin konut fiyatlarinin Granger nedeni oldugu ifade
edilebilir. Ayni1 sekilde konut fiyatlar1 endeksinin de sanayi Uretim Endeksinin Granger nedeni

oldugu soylenebilir.

5. BULGULAR

Konut kredisi faiz oranlar1 degiskeninin katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Ele alman donemde konut kredisi faiz oranlarinin artmasi, konut talebinde bir
azalmaya yol agmadan konut fiyatlarinin artmasmma neden olmustur. Konut kredisi faiz
oranlarinda yasanan bir artis nedeniyle konut talebinde ve yatirimimda muhtemel bir azalis ve
buna bagli olarak konut fiyatlarinda bir azalma beklenir. Bu ¢alismada beklentinin tersi yonde
bulgu elde edilmesi, siiregte diger faktorlerin etki giicliniin daha baskin oldugu seklinde
yorumlanabilir. Ayrica son donemde konut piyasasinda yasanan hareketlilik sonucunda ortaya
cikan talep fazlasinin konut stokunu agmasmin nispi konut fiyatlarinda bir artisa yol actig1 da

sOylenebilir.
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Insaat firmalarinin maliyetleri, genel fiyat diizeyi ve konut fiyatlarina bagl olarak elde
edilecek getiriye gore degisiklik gostermektedir (Mankiw, 2010: 562). Buna gore fiyatlar genel
diizeyi yiikseldiginde, insaat maliyetlerinin artmasi dolayisiyla konut arzinin azalmasi beklenir.
Konut arzmin piyasadaki degisimlere kisa donemdeki tepkisi uzun doneme oranla daha azdur.
Analizde insaat malzemeleri toptan esya fiyat endeksi degiskeninin katsayisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla incelenen donemde, konut fiyatlar1 ile ingaat
maliyetleri arasinda iliski bulunmaktadir. Buna gore insaat firmalarinin maliyetlerinin artmasi

konut fiyatlarmin artmasina neden olmustur.

Tiiketici fiyat endeksi degiskenin katsayisi istatistiksel olarak anlamli, degerinin negatif
isaretli ve yiiksek (-1.5) olmasi, enflasyon diizeyi azalmasina ragmen konut fiyatlarindaki artisa
muhtemel etkisinin 6nemli derecede fazla olacagini gostermektedir. Korelasyonun negatif
yonde ve yiiksek seviyede olusu, incelenen donemde TUFE oraninda bir azalma olmas1 halinde
konut talebindeki artisin konut arz stokundaki artistan fazla olmasi nedeniyle konut fiyatlarinin

yiikselecegi seklinde yorumlanabilir.

Sanayi iiretim endeksi degiskeninin konut fiyatlar1 tizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yondedir. Bu nedenle sanayi iiretim endeksinde meydana gelecek %1’°lik

artigin konut fiyatlarini %0,27 seviyesinde azaltacagini gostermektedir.

Bireyler konut ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in konut satin alabilecekleri gibi kiralama
yolunu da secgebilirler. Eger konut kredisi i¢in 6denecek faiz miktar1 yliksekse kiralama daha
cazip veya mecburi bir segenek olur. Boyle bir durum satilik konutlara olan talebin ve
dolayisiyla konut fiyatlariin diismesine neden olabilmektedir. Konut yatirimi yapmak isteyen
nakit sermaye sahipleri i¢inse faiz orani kira getirisi igin bir 6l¢ii olmasi agisindan 6nem arz
eder. Kira getirisi faiz getirisinden fazla ise konut cazip bir segenek olurken, aksi durumda hem
yeni konut satin alimmi engellerken hem de yatirim amaciyla alinmis mevcut konutlarin da
firsat maliyeti yliziinden satilmasi i¢in bir gerekce olusturur (Zhang, 2014: 50). Analizde reel
kira endeksi degiskeni katsayis1 istatistiksel olarak anlamsizdir. Dolayisiyla incelenen donemde

konut fiyat endeksi ile reel kira endeksi arasinda iliski bulunamamastir.

ARDL testi sonucunda konut fiyatlarina en biiyiik etkinin konut kredisi miktar1 olmasi
beklenmektedir. Teoride konut kredisi hacminin artmasinin potansiyel konut talebinin efektif
talebe doniigerek konut fiyatlarini yiikseltmesi beklenir. Analizde konut kredi hacminin
katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz oldugundan incelenen dénemde agilan konut kredileri

miktariyla konut fiyat endeksi arasinda iligki bulunamamagtir.
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Analizde reel doviz kuru degiskeninin katsayis istatistiksel olarak anlamli degildir.
Literatiirde doviz kurunda goriilecek bir hareketliligin konut fiyatlarmda kirilganliga neden
olabilecegi beklentisinin hakim oldugu goriilmektedir. Analiz bulgularma gore, reel doviz kuru
degiskeninin katsayus1 istatistiksel olarak anlamli olmadigindan incelenen dsnemde TUFE bazli

reel efektif doviz kuru ile konut fiyatlar1 arasindaki iligki kurulamamaistir.
6. SONUC

Calismada Tiirkiye’de konut fiyat endeksinin ¢esitli makroekonomik degiskenlerle olas1
iligkisinin varligi ile iligkilerin seviyesi incelenerek literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.
Analiz sonuclarma gore, tliketici fiyat endeksinde ve sanayi iiretim endeksinde ortaya ¢ikacak
bir artisin konut fiyatlarinin azalmasina, konut kredileri faiz oranlarinda ve tiiketici fiyat
endeksinde meydana gelecek bir artigin ise konut fiyatlarmin artmasina neden olacagi tespit

edilmistir.

Incelenen dénemde konut fiyat endeksi ile reel kira endeksi, verilen konut kredileri ve

reel efektif doviz kuru arasinda bir iliski bulunamamustir.

Analizde tiiketici fiyat endeksi ve sanayi tiretim endeksi 2012:12-2016:04 ile 2019:01-
2020:08 aras1 donemde diger donemlere gore duragan bir 6zellik gosterirken, 2016:05-2018:12
aras1 donemde duragan dis1 kalmistir. Bu nedenle duraganlik 6zelligi goriilen yillarda konut
talebinde ve konut fiyatlarinda artis olmustur. 2016:05-2018:12 aras1 donemde enflasyon
diizeyindeki artis ile doviz kurundaki yiikselisler nedeniyle konut talebinde ve konut

fiyatlarinda diisiis egilimi goriilmiistiir.

Son yillarda insaat sektoriindeki konut arzi fazlasi ve talep yetersizliginden kaynaklanan
sorunlarin ¢6ziimii i¢cin konut talebinin arttirilmasma yonelik olarak konut kredisi faiz
oranlarinin diisiiriilerek konut kredi hacminin arttirilmasi, vadelerinin uzatilmasi, vergi avantajt
saglanmas1 gibi uygulamalar bulunmaktadir. 2019 yilinda 6nceki donemlere gore konut fiyat
endeksindeki diislis nispetinde fiyatlarin azalis gostermesi nedeniyle konut fiyatlarmin

gelecekte ylikselise gecebilecegi ifade edilebilir.
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OZET

Son yillarda teknoloji ve ekonomi alanlarindaki gelismeler neticesinde isletmelerin faaliyet
alanlar1 ve etkinlikleri genislemistir. Isletmeler artan rekabet ortamlarinda ekonomik
problemlerle kars1 karsiya olmalarina ragmen siirekli bir biliylime ve gelisme siireci
igerisindedirler. Bu rekabet ortamlarinda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in isletme varlik ve
kaynaklarmdan maksimum 6l¢iide faydalanmalar1 gerekmektedir. Isletme kaynaklarmin etkili
ve verimli kullanilmasi, faaliyetlerin yasal ve yonetsel diizenlemelere uygun olarak
yiritiilmesi, giivenilir mali raporlar hazirlanmasi amaci ile 6zel sektor isletmelerinde
uygulanan isletme ve yonetim faaliyetlerinin i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri ile
denetlenerek degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu caliyma ile Antalya Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerde i¢ kontrol ve i¢ denetimin etkili bir bi¢cimde
uygulanip uygulanmadigi anket calismasi yontemi ile arastirilip aktarilmistir. Arastirma
sonuglarina gore arastirmaya katilan 118 isletmenin biiyiik bir ¢ogunlugunun muhasebe
denetiminde, i¢ kontrol ve i¢ denetimin isletme acisindan ne kadar dnemli oldugunu ve
isletmelerin i¢ denetim ve i¢ kontrole daha fazla 6nem vermeleri gerektiginin farkinda olduklar1

goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Denetim, I¢ Denetim, I¢ Kontrol.

! Bu calisma 19.01.2019 tarihinde savunulan Muhasebe Denetiminde i¢ Kontrol ve I¢c Denetimin Onemi: Antalya
[linde Faaliyet Gosteren Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama adli tez galigmasindan uyarlanmustir.
2 Bu cahigma ile ilgili etik kurul onay1 alinmistir. Etik Kurul Onayr Veren Kurul: Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar, Etik Kurul Tarih: 07/03/2018, Karar No: GO 2018/40.
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The Importance of Internal Control and Internal Audit in Accounting
Audit: An application in Industrial Enterprises Operating in Antalya
Province

ABSTRACT

In recent years, as a result of the developments in the fields of technology and economy, the
activities and field of activity of the companies have expanded. Although they face economic
problems in an increasing competitive environment, they are in a process of continuous growth
and development. In order to survive in these competitive environments, they must make
maximum use of their business assets and resources. Effective and efficient use of company
resources, conducting activities in accordance with legal and managerial regulations, preparing
reliable financial reports in order to determine whether the business and management activities
applied in the private sector enterprises are effective and sufficient or not, control and internal
audit activities. With this study, it has been investigated and conveyed by the method of
questionnaire whether internal control and internal audit are effectively implemented in the

accounting audit of the enterprises operating in the Antalya Organized Industrial Zone.
Keywords: Accounting Audit, Internal Audit, Internal Control.
1. GIRIS

Isletmeler, ekonomik faaliyetleriyle ilgili aldiklar1 kararlarda istikrarli bir biiyiime
siireci igerisindedirler. Isletmelerin bu biiyiime siiregleri zamanla daha karmasik bir hal
almaktadir. Bu nedenle isletme yoOneticilerinin temel gorevi; biiyiime siirecinde olan
isletmelerin ekonominin gelismesi ile meydana gelen olumsuzluklara karsi varliklarini
stirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri i¢in uygun ortami saglamaktir. Uygun ortam saglandiktan
sonra bu ortamm siirekliligini korumak durumundadirlar. isletme yoneticilerinin bu gorevi
isletmenin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda yerine getirebilmeleri icin gerekli bilgilerin

saglanmas1 gerekmektir.

Isletme yoneticilerine bu bilgileri saglayan temel kaynak bilgi sistemleridir. Bilgi
sistemi ise; bir isletmede kaynaklarin olusmasi ve olusan kaynaklarin tiiketilmesi, tiiketilen
kaynaklar sonucunda da isletmelerde meydana gelen artis ve azaliglarin isletmenin finansal

durumu hakkinda bilgi veren ve bilgileri ilgili kisi ve kuruluslara ileten sistemdir.

Isletmelerdeki faaliyetlerin birgogu kiymet hareketlerine neden olur. Bu hareketlere

mali nitelikli islemler de denilmektedir. Mali nitelikli islemler, isletmenin varlik ve
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kaynaklarinda degismeler meydana getirir. Isletmede siirekli olarak gergeklesen mali nitelikli
islemlere ait verilerin toplanip, analiz edilerek ilgili kisilere aktarilmasini saglayan bir sistem

mevcuttur. Bu sisteme de muhasebe denilmektedir (Acar ve Tetik, 2013: 8-9).

Muhasebe sisteminin tiim fonksiyonlarinin sonuglarinim izlenmesi, kontrol edilmesi ve
sonuclarinm degerlendirilmesi i¢in muhasebe denetimine ihtiyag vardir. isletme icerisinde
olusturulan i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim sistemleri isletme yoneticileri tarafindan 6nemli

bir yere sahiptir.

Bu calisma isletme yoOneticilerinin ve isletmede calisanlarin muhasebe denetimi
sirasinda i¢ kontrol sistemine ve i¢ denetime verdikleri 6nemi arastirmak iizere, Antalya
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelere 5°li likert 6lgegine gore hazirlanmig

anket caligmasi ile yapilmustur.
2. MUHASEBE DENETIMI
2.1. Denetim Kavrami

Denetim kavrami hayatimizin her aninda karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Yonetim
fonksiyonlarindan biri olan denetim, isletmelerin hedefe ulasmasi yolunda yerine getirilmesi

gereken bir fonksiyondur (Giiney ve Sari, 2015: 2).

Denetim kavrami ¢ok genis kapsamli bir kavram olmasindan dolayr bir¢cok tanimi
yapilmaktadir. Ama kisaca denetim; bir isletmeye iliskin bilgilerin daha 6ncesinden belirlenen

Ol¢iitlere uygun olup olmadiginin saptanmasi ve degerlendirilmesi agsamasidir (TDK, 2004).
2.2. Muhasebe Denetimi

Muhasebe denetiminin tiim fonksiyonlarmi i¢eren bir tanimini yapmak oldukea giictiir.

Ama genel olarak muhasebe denetimi uygulamasi asagidaki sekilde ifade edilebilir (Yeginboy,
2001);

e Muhasebe kayit ve matematiksel hatalarin belirlenmesi,

e Muhasebe hesap hatalarinin ve hilelerin belirlenmesi,

e Muhasebede kullanilan hesap plani ve uygulanan muhasebe yOntemlerinin
muhasebe sistemi uygulama genel tebligine gore hazirlanip hazirlanmadiginin
belirlenmesi,

e Muhasebe standartlarina uygunlugunun belirlenmesi,
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e Muhasebe yontem ve politikalari 6rnek bir donem ile karsilastirilmasi yapilarak
degisiklik varsa nedenlerinin arastirilarak belirlenmesi,
e Ucret bordrolarinin test edilmesi ve sonuglarinm &rnekleme yontemiyle kayitlara

uygunlugunun belirlenmesi seklinde ifade edilmektedir.

2.3. Muhasebe Denetiminin Amacglar

Muhasebe denetiminin amaci, denetim yontemlerine bagliligi ve denetim standartlari
uygulamasini inceleyerek muhasebe denetimi lizerinde derinligine bilgi saglamaktir. Ticari
isletmeler hisse sahiplerine, alacaklilarina, is¢i kuruluslarina, maliye teftis uzmanlarina vb.
alakali finansal verileri kapsayan ayr1 bir denetim raporlar1 aracilig ile bilgiler vermektedirler

(Holmes ve Overmyer, 1975: 1).

Muhasebe denetiminin amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Yereli ve Ozdogan,

2009: 18);

e Finansal tablolarm aktif — pasif, gelir — gider kalemlerinin ger¢ege uygun olarak
gosterilmesini saglamak,

¢ Finansal tablolarmin tutarlilik ilkesine uygun bir sekilde diizenlenmesini saglamak,

e Finansal tablolarmn tam agiklama kavramina uygun bir sekilde diizenlenmesini
saglamak,

e Finansal tablolarin giivenilirligini arttirmak,

¢ Finansal tablolarin karsilastirilabilir olmasini saglamak,

e Hata ve hilelerin 6niine ge¢mek,

e YoOnetime tavsiyelerde bulunmaktir.

Sonug olarak muhasebe denetimi kavrami, bir biitiin seklinde ele alinan finansal
tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olup olmadigini ve yapilan her ayr1

bir islem icin gereken denetim islemlerinin yapilip yapilmadiginin sorgulanmasini amaglar

(Kepekgei, 2004: 55).
2.4. Muhasebe Denetiminin Ozellikleri
Muhasebe Denetiminin Ozelliklerini asagidaki gibi agiklanabilir:

Denetim bir siirectir: Denetim siireci birbirini takip eden diizenlestirilmis evrelerden

olusur. Dinamik bir yapiya sahip olan denetim siireci, denetim faaliyeti konusunda gereken
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kanit ve verilerin elde edilmesi, bu kanit ve verilerin islenmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in,
degerleme sonucunda bir denetim fikrinin olusturulmasi ve bu fikrin denetim raporu ile kamuya

aciklanmasi evrelerinden olusur (Uyar, 2009: 6).

Denetim belirli bir ekonomik birim veya doéneme ait bilgileri kapsar: Denetim
isleminde denet¢inin hareket alani belirlenmelidir. Denetimin yapilacagi alan ve denetimin
aralig1 kesin olarak belirlenmelidir. Bu denetim alani1 herhangi bir isletme ve bu igletmenin
herhangi bir pargasi olabilir. Denetim araliginin ise denetimin yapilacagi zaman araligmi
kapsamasi gerekir. Bu araliklar genel olarak 3 aylik, 1 yillik, 2 yillik donemler halinde veya
tiim faaliyet donemini kapsayacak sekilde olabilmektedir (Bozkurt, 2006: 23).

Denetim delil toplama ve degerlendirme siirecidir: Denetc¢inin elinde iddiasini
dogrulayabilecek isletme ve isletme ile ilgili kisi ve kuruluslardan bagimsiz yeterli ve nitelikli

kanitlarin olmasi gerekmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 12).

Denetim uzman ve bagimsiz bir Kkisi tarafindan yapilir: Denetci denetim agamasinda
kullanacag1 rakamsal verileri ve bunlar1 karsilayan 6l¢iit ve oranlar1 ¢ok iyi bilmelidir. Bu
stirecte yeterince kanit toplamasi ve bir kanaatinin olmas1 gerekir. Bu da denet¢inin mesleki
bilgi diizeyi ve tecriibesi ile dogru orantilidir. Ayn1 zamanda denet¢i isletmeden bagimsiz

olmalidir. (Toroslu, 2012: 64).

Denetim neticesinde rapor diizenlenmektedir: Denetim siirecinin son asamasi
raporlamadir. Bu silire¢ onaylama asamasidir. Denet¢i isletme yonetiminin iddia ettigi ve
bildirdigi bilgilerin giivenilirligi ve gegerliligini kontrol eder, bunlar1 onaylar veya reddeder.
Kontrol sonucunda denet¢inin yaptig1 incelemeden elde edilen verilere dayanarak, denetg¢i
denetlenen isletme yonetimi tarafindan elde edilen finansal tablolari, isletmenin ekonomik
durumu ve bu faaliyetlerinin sonuglarin1 genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygunlugu

agisindan dogru, diiriist ve giivenilir bir bigimde yansitip yansitmadigi hakkindaki goriislerini

agiklar. (Giiredin, 2010: 12-13).

Denetim ileriye doniiktiir: Denetimin asil gorevi gelecekte karsilagilabilecek risk ve
zararlar1 engellemektir. Bunun i¢inde ge¢cmiste elde edilen verileri kullanarak sonuca ulasmay1

hedeflemektir. Daha sade bir ifade ile denetim gelecegi sigortalamaktir (Geng, 2013: 36).
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3. IC KONTROL SiSTEMi

3.1. Kontrol Kavramm

Kontrol, var olan is basarisinin 6lgiilmesi ve bu basarmmin hedeflenen amaglara

ulagilabilme ihtimalinin belirlenmesidir (Can vd., 1991: 161).

Kontrol kavramimin temel amac1 isletme faaliyetleri sirasinda goriilen hata ve hileleri
tespit edip s6z konusu olumsuz olaylarin tekrar yasanmamasi i¢in dnleyici 6nlemler almaktir

(Ttim ve Memis, 2012: 91).

3.2. i¢ Kontrol Sistemi

1949 tarihinde i¢ kontrol sistemi hakkinda ilk detayli calismalar yapilmistir. Denetim
Yordamlar1 Komitesi tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol Sistemi hakkindaki dzel bir raporda su
aciklamada bulunulmustur: “I¢ Kontrol Sistemi; faaliyet plan1 ve isletmenin mevcut
varliklarm1 muhafaza etmek, muhasebe verilerinin dogru ve giivenilir olup olmadigini
arastirmak, yapilan islemlerin verimliligini arttirmak, belirlenmis olan idari politikalara
baghlig1 6zendirmek maksadiyla kabul gérmiis olan ve uygulanan biitiin 6nlem metotlarmi
kapsar”. Goriilecegi gibi bu tanim olduk¢a genis ve kapsamli tutulmustur. Bu tanim yalnizca
muhasebe ile ilgili mali nitelikteki kiymet hareketlerini icermemekle beraber isletme hedefleri

ile bunlara uygun faaliyetleri i¢ine alan ¢esitli durumlar1 da kapsamaktadir (Tiiredi, 2012: 28).
I¢ kontrol sisteminin ana maddeleri sunlardir (Bulut, 2015);

e ¢ kontrol sisteminin temel amaci isletmenin hedeflerine ulasmasimi saglamaktir.

e ¢ kontrol sisteminde temel unsur insandir. Tiim calisanlarin i¢c kontrol sisteminde
rol ve sorumluluklar1 vardir.

e  Ongoriilemeyen risklerin ortaya c¢ikma ihtimali ile i¢ kontroliin amaglarma
ulagilabilmesi adina kesin bir giivence saglamaz, ancak belirli bir oranda giivence
saglayabilir.

e I¢ kontrol sistemi anlik, bir seferlik veya faaliyetten ayr1 yiiriitiilen bir islem

olmamakla beraber tiim siire¢lerini kapsayan ve siirekli uygulanan bir yontemdir.

3.3. I¢ Kontrol Sisteminin Amaci

I¢ kontrol sisteminin amaci, isletme faaliyetlerinin diizenli, ahlaki kurallara uygun,

ekonomik, verimli ve etkin sekilde kullanilmasimni saglamak, hesap verme sorumluluklarmnin
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yerine getirilmesi, uygulanan yonetmelikler ve yasalara uyulmasi, hatalarin ve hilelerin

onlenmesidir (Akyel, 2010: 3).
3.4. i¢ Kontrol Sisteminin Kapsam

I¢ kontrol sistemi, isletme yonetiminin hedefledigi amaglara ulasmasini, bu amaglar
dogrultusunda faaliyetlerin mali ve mali olmayan biitiin mevzuata uygun bir sekilde ekonomik,
verimli ve etkili olarak isletilmesi, zamaninda tam bir giivenilir bilgi saglayacak her tiirli

organizasyonlar, yontem, siire¢ ve i¢ denetim faaliyetlerini kapsar (Biilbiil, 2009: 31).
3.5. I¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar

3.5.1. Kontrol ortam

I¢ kontrol sistemi unsurlarmin ilk bileseni olan kontrol ortami, diger tiim kontrol

bilesenlerinin temelini olusturur (Klamm ve Watson, 2009: 3).

Kontrol ortami, isletmedeki tepe yonetimin i¢ kontroliin niteligine ve dnemine olan
bakis agisini, tutumunu ve yaklasimini ifade etmektedir. i¢ kontroliin amaglarina ulasabilmesi

icin uygun olan ortam hazirlar (Bozkurt, 2010: 133).

3.5.2. Risk degerlendirme

Risk degerlendirme, isletmenin karsilasabilecegi i¢ ve dis risk faktorlerin faaliyetler
sirasinda meydana gelen dinamik ve tekrarlanan bir siirecte tespit edilmesi, analizinin yapilip
tanimlanmasi, minimizasyonu ve izlenme siire¢lerinden olusur. Risk, isletmenin hedeflerini
gerceklestirilmesinde ortaya ¢ikabilecek engellerdir. Risk degerlendirme siirecinde meydana
gelebilecek risk seviyeleri ve risklerin nasil diizenlenecegi ile ilgili temel risk diizeyleri
olusturulmaktadir (Hasanefendioglu ve Uzel, 2017: 212).

3.5.3. Kontrol faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, isletmenin yonetim faaliyetlerinin belirlenmesi sirasinda yonetimin
emir ve kurallarinin uygulanmasimni saglayan politika ve prosediir unsurlarindan olusan bir
biitiindiir. Bu unsurlardan politika; ne yapilmasi gerektiginin belirtilmesini, prosediir ise,

politikalarin uygulanma seklini ifade eder (Demirbas, 2005: 170).
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3.5.4. Bilgi ve iletisim

Isletme calisanlarinin sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin yetkileri bilgilerle
tanimlanmali, toplanmali ve c¢alisanlara bildirilmelidir. Bilgi sistemleri, isletmenin
yonetilmesini ve kontroliinii saglayan faaliyetler ve finansal durumlar ile alakali bilgileri
kapsayan raporlar hazirlarlar ve sunarlar. Bu nedenle yalnizca isletme icerisinde elde edilen
verilerle beraber olmamakla birlikte digsal raporlama yontemleri ve karar alicilar i¢in gerekli
olan digsal olaylar, faaliyetler ve kosullarla ilgili olan bilgilerle de ilgilenmektedirler
(Yurtsever, 2008: 9).

3.5.5. izleme

Izleme, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda olusan risklerin degerlendirilmesi
ve isletmenin faaliyet sisteminin etkili, giivenli, verimli ve ekonomik olarak yiiriitiiliip

yiiriitiilmedigini anlik ve diizenli olarak gdzden gegirilme siirecidir (Durmus vd., 2016: 204).

Izleme, i¢ kontrol sisteminin zaman igerisindeki performansmm kalitesinin

degerlendirilmesidir. Bu nedenle (Gonen, 2009: 201);

e Kontrol faaliyetlerinin ve planinin uygun personel ya da personeller tarafindan ve 6n
goriilen zamanda yerine getirilip getirilmedigi,

e Tanimlanmis olan alanlarda 1iyilestirme ve diizeltme faaliyetlerinin yapilip
yapilmadigi,

e Gerekli olan faaliyetlerin tamamlandigini belirlemek i¢in belirlenen yontemlerin

sonuna kadar yiiriitiiliip ytriitiilmedigi izlenmelidir.

4. 1C DENETIM SISTEMI

I¢c denetim, bir isletmenin, faaliyetlerini gelistirmek onlara deger katmak amaci ile
bagimsiz ve tarafsiz bir giivence veya danismalik faaliyetlerini ifade etmektedir. I¢ denetim
sistemi bir isletmenin risk ydnetiminin, kontroliiniin ve yonetim siire¢lerinin etkinliginin
degerlendirmek ve gelistirmek icin sistemli ve diizenli bir yaklagim saglayarak isletmenin amag

ve hedeflerine ulasabilmesini saglamaktadir (Ic Denetim Enstitiisii, 2008: 11).

I¢ denetim; yapmis oldugu denetim faaliyetleriyle kurulusun amaglarma ulasmasimi

saglarken ayn1 zamanda da kurulusun yeni hedefler koymasini tesvik eder (Usul, 2015: 134).
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4.1. I¢ Denetim Sisteminin Onemi

I¢ denetim isletme yonetimine yol gostererek, isletme igerisinde goriilemeyen veya fark
edilemeyen konulari ortaya ¢ikartarak ¢dziim yollarinin ve onerilerde bulunmasini saglamaktir.
Risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetim bilgi sistemlerinin Olgiilmesinde ve raporlanmasinda
onemli rol oynayan i¢ denetim siirecleri, uluslararast alanda rekabet halinde olan sirketlerin

piyasalardaki sayginlik ve imajlarinin gostergesi niteligindedirler (Memis, 2007: 463).

I¢ denetimin &nem derecesini belirlemek igin kisa ve anlamli bir ifade olarak “i¢
denetim, yoneticilerin gece rahat uyumasma yardimci olur” denilmektedir. Bu ifade, i¢
denetimin igletme yonetimi acisindan tasidigr degeri agik bir bicimde vurgulamaktadir. (Tuan

ve Saglar, 2004: 1).

4.2. i¢c Denetim Sisteminin Amaci

I¢ denetimin sisteminin temel amaci, isletme sorumluluklarmnin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesinde isletme ¢alisanlarma yardimeci olmaktir. Bu ¢alisanlar1 da isletme
yonetimindekiler ve ydnetim kurulunda bulunan iiyeler bir araya getirmektedir. I¢c denetim,
isletmeye isletmenin faaliyetleri ile alakali analiz raporlari, degerlendirme onerileri, gorisler,
tavsiyeler ve bilgiler vererek yardimci1 olmaktadir. I¢ denetimin amaglar1 arasinda en uygun

maliyetlerle etkili bir i¢ kontroliin yapilabilmesi yer almaktadir (Ozeren, 2000: 1).
4.3. I¢ Denetim Siireci

4.3.1. Planlama

Denetimi en iyi sekilde yapmamizi saglayan planlama, zaman1 verimli kullanmamiza
ve etkin bir denetim sistemini belirlememize yardimci olur. Denetim sistemi {ist yonetimin
planlama faaliyetlerinin dahilinde olmasi gerekmektedir. Denet¢i, denetim faaliyetlerine
baslamadan dnce planini iist yonetime onaylatmasi gerekmektedir. Isin planlandig1 zamanda

bitirilmesi bilyiik 6nem tagimaktadir (Giilen, 1998: 73).

4.3.2. Denetimin yiiriitiilmesi

I¢ denetim siirecinde planlama hazirlandiktan sonra hazirlanan planlama dogrultusunda

denetim faaliyetleri ytriitiiliir.
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Denetim planlanmasi islemi bir neticeye kavustuktan sonra, denetim konusu denetim
birimlerine ayrilir ve her bir denetim biriminde uygulanmasi gereken denetim metodlar1 ve
islemleri belirlendikten sonra denetim dayanaklar1 toplanilmaya baslanir (Giiredin, 1998, s. 85).
Bu toplanan dayanaklarla arastirilmak istenilen durumun, islemin veya kaydin uygun olup
olmadigi arastirilir. Biitiin bu isleme “test etme” denir. Denetim testleri yoneticilerce var olan
kontrollerin gerekli bir sekilde ¢calismasinin siiregler, kayitlar ve belgeler lizerinde incelenme

durumudur (Bilge ve Kiraci, 2010: 20).

4.3.3. Raporlama

Denetim alanma giden i¢ denet¢inin gérevi genel plan ve program ¢ergevesinde bir 6n
calisma yapmak i¢in kendi bireysel ¢alisma planini hazirlamaktir. Bu igslemi gergeklestirirken
denetlenmesi gereken bdliimlerde acilis toplantilar1 tertip ederek c¢alisanlarin  ve
yonetimdekilerin fikir ve diisiincelerinden de yararlanabilir. Meydana getirilen bireysel ¢aligma
plani i¢ denetim izleme gorevlisi tarafindan onaylanir ve denetim faaliyeti bu sekilde baslamis
olur. Denetim siirecinde i¢ denet¢i testler yaparak, veriler toplar, tespitlerde bulunarak gerekli
tavsiyeler ve oneriler gelistirir. Bu faaliyetlerle alakali esaslarin biitiinti galigma kagitlar1 olarak
adlandirilan ve denetimin izinin ve bulgularmin yer aldig1 kagitlarda gosterilmektedir. Calisma
kagitlarindan alinan biitiin veriler de I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) tarafinca

belirlenen raporlama standartlar1 dahilinde raporlara aktarilmaktadir (Kogdemir, 2006: 304).

4.3.4. izleme ve degerlendirme

I¢ denetci, yonetimin aldig1 dnlemlerin etkin bir bigimde uygulandigindan ya da iist
yonetimin gereken Onlemleri almamasinin riskini kabullendiginden emin olabilmek i¢in ve
gelismeleri  izlemek  maksadiyla bir takip siireci olusturmasi  gerekmektedir

(http://www.tide.org.tr/uploads/lc_denetim%?20standartlari_ 2011 turkce.pdf).

I¢c denetim faaliyeti tamamlandiktan sonra, i¢ denetgiler tarafindan tavsiye edilen
diizeltici islemler ve Oneriler faaliyet planinda belirtilen siireler dahilinde denetlenen birimler
tarafindan yerine getirilmektedir. Ust diizey ydneticilerin belirtilen 6nlemleri alip almadigi
denetciler tarafindan kontrol edilir. I¢ denetciler bu gorevlerini i¢c denetim birimleri araciligi ile
de yerine getirebilmektedirler. Denetlenen birimler tarafindan diizenlenen raporlar {izerinde
yapilan veya yapilmayan iglemlerin nedenleri, yoneticilere veya gorevlendirme durumunda da
ic denetim birimlerine génderilmektedir. I¢ denetimin degerlendirilmesi sonuglarmni {ist

yonetim birimlerine raporlanmaktadir
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(https://www.sgb.gov.tr/Kontrol%20Brorleri/10.%20%C4%B0%C3%A7%20Denetim%20Ne
dir.pdf).

5. MUHASEBE DENETIMINDE iC KONTROL VE iC DENETIMIN ONEMIi:
ANTALYA ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELER UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, daha 6nce bahsedilen muhasebe denetimi, i¢ kontrol ve i¢
denetimin isletmeler agisindan 6neminin isletme yonetimleri ve isletme ¢alisanlari agisindan

nasil degerlendirildiginin aragtirilmasidir.

5.2. Arastirmamin Kapsami

Aragtirmanm kapsamimi Antalya Organize Sanayi Bolgesi (AOSB)’sinde faaliyet
gosteren isletmeler olusturmaktadir. AOSB Bolge Miidiirliigiinden alinan bilgilere gore AOSB’
sinde faaliyet gosteren 186 tane isletme bulunmaktadir. Ancak bunlardan 18 tanesi faal
durumda degildir. 5 tanesinin de merkezleri AOSB’si i¢erisinde bulunmamaktadir. 163 tane
isletme ile goriisme saglanmistir. Bu isletmelerden 45 tanesi is yogunlugu sebebi ile ve ilgili
yoneticilere ulasilamamasindan dolay1 goriisme gergeklestirilememistir. Isletmeler ile yiiz yiize
goriisiilerek gergeklestirilen anket uygulamasi kapsaminda 118 isletmeye anket uygulamasi

gergeklestirilis olup boylece anakiitlenin %72 ine ulasim saglanmaistir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Isletmeler acisindan muhasebe denetiminin, i¢ denetimin ve i¢ kontroliin éneminin
arastirilmasina yonelik olarak yapilan arastirmamizda belirlenen amaglara ulasabilmek icin veri

toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.

5.4. Verilerin Analizi

Kayip Veri: Yapilan tiim anketlerdeki cevabi bos birakilan ifadelerin toplam ifadelere
oran1 %15 ve daha lizerinde bir degerin olup olmadigina bakilip kontrol edilmistir. Kontrol
islemleri sonrasinda yapilan anketlerin arasinda bir bulguya rastlanilmadig: i¢in kayip veriye

atama islemi yapilmamustir.
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Ug¢ Deger: “Z” ve “T” puanlar1 +3 ve -3 puanlarindan yiiksek olan bir ankete

rastlanilmamustir. Toplamda 118 kisilik 6rneklem tizerinden analize devam edilmistir.

Homojenlik Test: Yapilan anketlerin homojenlik (homogenity test) testi incelemesinde
Sig. Degeri 0.10°dan biiyiik ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ sonrasinda da yapilan

anketlerin homojen oldugunu gostermektedir.

Giivenilirlik analizi Cronbach Alpha testi ile elde edilmistir. Alfa (o) katsayisina bagl
olarak 6lgek giivenilirligi agagidaki sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2008: 405):

0.00 < a <0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.40 <0 <0.60 ise dlgegin glivenilirligi diisiik,

0.60 < a <0.80 ise dlgek oldukea giivenilir ve

0.80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Glivenilirlik testi sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Anket giivenilirlik testi

Cronbach's Alpha Toplam Soru Sayisi

0,930 45

Anket ¢alismasindaki tiim sorularin Giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha) sonucu
0,930 olarak hesaplanmistir. Bu da yapilan anketin 0,80 < 0,930 < 1,00 diizeyinde oldugu i¢in

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. I¢ denetim ve i¢ kontrol ifadelerinin giivenilirlik analizleri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
i¢ Denetim 0,962 19
i¢ Kontrol 0,974 16

Ic Denetim ifadesinin giivenilirlik katsay1si=0,962 yiiksek derecede giivenilir, I¢

Kontrol Ifadesinin giivenilirlik katsayisi=0,974 yiiksek derecede giivenilir olarak bulunmustur.
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5.5. Arastirmanin Bulgulan

5.5.1. Arastirmaya katilanlara iliskin demografik bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan ¢aligmada yer alan demografik sorulara iliskin

bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan isletmelere yonelik demografik bilgiler

Faaliyet Siiresi isletme Sayis1 Yiizde
0— 10 yil arasi 50 42,4
11 — 20 yil aras1 20 16,9
21 — 30 yil arasi 32 27,1
30 yil ve iizeri 16 13,6
TOPLAM 118 100,0
Personel Sayisi isletme Sayis: Yiizde
10 — 50 kisi 64 54,2
51 — 100 kisi 21 17,8
101 — 200 kisi 16 13,6
201 — 500 kisi 14 11,9
501 ve tizeri kisi 3 2,5
TOPLAM 118 100,0
Hukuki Yapilari isletme Sayisi Yiizde
Anonim Sirket 50 42,4
Limited Sirket 66 55,9
Adi Komandit Sirket 1 0,8
Diger 1 0,8
TOPLAM 118 100
Faaliyet Alanlar1 isletme Sayisi Yiizde
Ticaret 10 8,5
Uretim 99 83,9
Hizmet 9 7,6
TOPLAM 118 100,0
Sektor isletme Sayisi Yiizde
Demir - Celik, Makine, Metal Esya, Bakir, Tel, El Arabasi 22 18,6
Gida, I¢ki, Tiitiin Sanayi 11 9,3
Madencilik, Tas ve Komiir Ocagi 1$letmeciligi 4 3,4
Tekstil 5 4,2
Cimento, 1nsaat, Hazir Beton 6 51
Petrol Uriinleri, Kimya, Lastik ve Plastik Sanayi 15 12,7
Orman Uriinleri ve Mobilya 5 4.2
Ambalaj 6 51
Enerji 5 4,2
Tarim 10 8,2
Otomotiv 3 2,5
Diger 26 22,0
TOPLAM 118 100,0

Tablo 3’e gore arastirmaya en fazla %42,4 (50 isletme)’ii ile 0 — 10 y1l arasinda faaliyette
bulunan igletmeler katilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin %54,2 (64 kisi)’si 10 — 50 kisi
arasinda personel ¢alistirmaktadirlar. Isletmelerin hukuki yapilarina bakildig1 zaman %55,9 (66
isletme)’u en fazla limited sirket olduklar1 goriilmektedir. Isletmeler %83,9 (99 isletme)’u en
fazla iiretim alaninda faaliyette bulunmaktadirlar. Arastirmaya katilan isletmelerin en fazla
bulunduklar1 sektor ise %18,6 (22 isletme)’s1 Demir-Celik, Makine, Metal Esya, Bakir, Tel, El
arabasi ve %22,0 (26 isletme)’1 diger sektorlerde faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Arastirmaya katilan katilimcilara yonelik demografik bilgiler

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde
Kadin 52 44,1
Erkek 66 55,9
TOPLAM 118 100,0
Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 Yiizde
Lise 23 19,5
On Lisans 17 14,4
Lisans 70 59,3
Lisans Ustii 8 6,8
TOPLAM 118 100,0
Mezun Olunan Bo6liim Kisi Sayis1 Yiizde
Isletme 30 25,4
Muhasebe 18 15,3
Iktisat 11 15,3
Maliye 5 4,2
Miihendislik 18 15,3
Diger 36 30,5
TOPLAM 118 100,0
Departman Kisi Sayisi Yiizde
Yonetim Birimi ve Idari Birim 16 13,6
Muhasebe ve Finans Departmant 67 56,8
Denetim Birimi 3 2,5
Insan Kaynaklari 10 10,2
Uretim Boliimii 12 10,2
Diger 10 8,05
TOPLAM 118 100,0
Calisma Yih Kisi Sayis1 Yiizde
0—10 yil 99 83,9
11-20 y1l 14 11,9
21-30yil 5 4,2
TOPLAM 118 100,0

Tablo 4’e gore; arastirmaya en ¢ok %55,9 (66 kisi)’u erkek katilimeilar katilmiglardir.
Arastirmaya katilan katilimeilarin 6grenim durumlar1 en fazla %59,3 (70 kisi)’i lisans
diizeyindedir. Katilimeilar, %25.4 (30 kisi) i isletme mezunu ve %30.5 (36 kisi)’i da en fazla
diger boliimlerden mezun olmuslardir. %56,8 (67 kisi)’1 katilimcilar en fazla Muhasebe ve
Finans Departmaninda calismaktadirlar. Katilimcilarm %83,9 (99 kisi)’u bulunduklari

isletmelerde 0 — 10 y1l arasinda galismaktadirlar.
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5.5.2. I¢ denetim ve i¢ kontrole yonelik ifadelerin ortalamalar

Tablo 5. I¢ denetime yonelik ifadelerin ortalamalari

—_~ D
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Tsletmemizdeki her faaliyet, finansal
karar alma ve islemin onaylanmasi,
kaydedilmesi ve kontroli  gibi Say1 4 6 3 51 a4
gorevler farkli kisilere verilmesi 4,06 0,99
onemlidir
Yiizde % 34% 5,1 % 11,0 % 432 % 373%
Tim belge ve kayitlar uygun bir
sekilde yonetilir muhafaza edilir, Sayi 3 3 19 47 46 085
yedeklenir ve diizenli araliklarla 4,55 3’
giincellenmesi 6nemlidir
Yiizde % 25% 25% 16,1 % 39,8 % 39,0 %

[fadelerin katilim oranlarina bakildig1 zaman katilimcilarin en ¢ok X= 4,26 ortalama ile

5. soru “I¢ denetim isletmenin amaglarina ulasmasini saglamada etkin bir rol oynamaktadir”

ifadesine katilmakta iken; en az katilmin oldugu ifade de X=3,61 ortalama ile 2. soru

“Isletmemizde etkin ve etkili bir dis denetim yapilmaktadir” ifadesidir.

Isletmeler, isletmenin amaclarma ulasmasinda i¢c denetimi etkin bir rol olarak

gormektedirler ancak isletmede etkin ve etkili bir dig denetimin yapilmasma daha az 6nem

vermektedirler. Bunun nedeni olarak da i¢ denetimi yeterli gérmeleri dis denetime ihtiyag

duymamalar1 nedeni ile olabilmektedir.

Tablo 6. I¢ kontrole ydnelik ifadelerin ortalamalar

E ©
E £ £ = i E
. - - g g s g IS £ < <
En Yiiksek ve En Diisiik Q @ 3 s S s 3 o 2 < e
Ortalamalar ~< Xz z E =| s X g = =
7z @ = E £ = £ = =& < <
= c = - =] =] c = ©
=3 5% | 3 Ses | 3 g | £ g
& = ¥ o zzx | ¥ N o &
isletmemizde Etkin ve Etkili Say1 8 11 16 57 26 3,61 1,121
Bir Dis Denetim
Yapilmaktadir Yiizde % 6,8 % 9,3% 13,6 % 48,3 % 22,0%
Ig: Denetim 1§letmenin Say1 5 1 7 50 55 4,26 0,938
Amaglarina Ulasilmasini
Saglamada Etkin Bir Rol | viz4e0, | 42% 0.8 % 5.9 % a24% | 266%
Oynamaktadir
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Tablo 6’da goriildiigii tizere degerler birbirlerine ¢ok yakinlik gésterse de katilimin en
fazla oldugu X=4,55 ortalama ile 12. soru “Tiim belge ve kayitlar uygun bir sekilde yonetilir,
muhafaza edilir, yedeklenir ve diizenli araliklarla giincellenmesi Onemlidir” ifadesidir.
Katilimin en az oldugu ise X=4,06 ortala ile 7. soru “Isletmemizdeki her faaliyet, finansal karar
ve islemin onaylanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gibi gorevler farkli kisilere verilmesi

Onemlidir” ifadesidir.

5.5.3. Capraz tablo sonuclari

Arastirma kapsamimda demografik sorular ve ortalamalar incelendikten sonra ¢apraz
tablo analizleri yapilmistir. Capraz tablo analizi iki degisken arasindaki iligkiyi incelememizi

saglamaktadir (Ozbay, 2008: 461).

Tablo 7. Faaliyet alan1 ve isletmemizde gelen giden belgelerin zamaninda kaydedilmesi
onemlidir ifadeleri arasindaki ¢apraz tablo sonuglar1

@ D
- g = s E £
Faaliyet Al s g s s E g g TOPLAM
aaliyet Alam 2&\’ 5 =S 25 5 o 5
= =% E g z =5
2 c = s o= £ c £
@ S = X PR X S =
XY Z X Y M
Say1 0 0 0 3 7 10
Ticaret
Yiizde % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 25% 5,9 % 8,5%
} Say1 4 1 2 37 55 99
Uretim
Yiizde % 34 % 0,8 % 1,7% 31,4 % 46,6 % 83,9 %
Say1 0 1 0 1 7 9
Hizmet
Yiizde % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,8 % 59 % 7,6 %
Say1 4 2 2 41 69 118
TOPLAM
Yiizde % 34 % 1,7% 1,7% 34,7 % 58,5 % 100,0 %

Faaliyet alanlar1 ve isletmemizde gelen giden belgelerin zamaninda kaydedilmesi
onemlidir ifadeleri arasindaki ¢apraz tablo sonuglarma gore; Uretim alaninda faaliyette bulunan
%83.,9 (99 isletme)’u %3,4 (4 isletme)’ii kesinlikle katilmadiklarimi, %31,4 (37 isletme)’i
katildiklarini ve %46,6 (55 isletme) kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 8. Ogrenim durumu ve isletmemizde etkin ve etkili bir dis denetim yapilmaktadir
ifadeleri arasindaki ¢apraz tablo sonuglari

z
S - :
3 g :
g g = £
Ogrenim Durumu - g £ s E g S TOPLAM
—_ o S = = 5 )
Z x =z g sz = =
= £E T < E = Z
£ = = = = £
& 25 M © M z
VY Z X .“.4
Say1 2 2 2 10 7 23
Lise
Yiizde % 1,7% 1,7% 1,7% 8,5% 59 % 19,5 %
Say1 1 0 2 10 4 17
On Lisans
Yiizde % 0,8 % 0,0% 1,7% 8,5% 34 % 14,4 %
Say1 5 8 11 36 10 70
Lisans
Yiizde % 42 % 6,8 % 9,3% 30,5 % 8,5 % 59,3 %
. Say1 0 1 1 1 5 8
Lisans Ustii
Yiizde % 0,0 % 0,8 % 0,8 % 0,8 % 42 % 6,8 %
Say1 8 11 16 57 26 118
TOPLAM
Yiizde % 6,8 % 9,3% 13,6 % 48,3 % 22,0 % 100,0 %

Yukaridaki tablo sonuglarina bakildigi zaman arastirmaya katilan katilimcilarin
o0grenim durumlar1 ve “isletmemizde etkin ve etkili bir dig denetim yapilmaktadir” ifadesi
arasindaki capraz tablo sonuglarina gore; sz konusu goriise lisans mezunlarinin  %4,2 ( 5
kisi)’si kesinlikle katilmadiklarini, %6,8 (8 kisi)’1 katilmadiklarmi, %9,3 (11 kisi)’ii ne
katiliyorum ne katilmiyorum diyerek kararsiz kaldiklarini, %30,5 (36 kisi)’1 katildiklarini ve
%38,5 (10 kisi)’1 de kesinle katildiklarini belirtmislerdir.

5.5.4. Arastirmanin hipotezleri

Antalya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde muhasebe
denetiminde i¢ kontrol ve i¢ denetimin dneminin degerlendirilmesine iliskin likert tipi yargilar
ve demografik dzellikler ile ilgili bagimsiz t testi ve ANOVA testi uygulanmustir. Iki 6rneklem
gurubu arasinda ortalamalar acisindan fark olup olmadigmi arastrmak icin t testi kullanilir.
ANOVA testi birbirinden bagimsiz ikiden fazla grubun aritmetik ortalamaya gore anlamli bir

farkliligin olup olmadigini ortaya koyan bir test tiirtidiir.

Elde edilen bulgulara gore, sonuglar incelenerek yorumlanmistir. Arastirmanin

hipotezleri asagida yer almaktadir:
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H1: Isletmelerin kurulus yili ile i¢ denetim bagimsiz bir fonksiyondur ifadesi arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Isletmede galisan personel sayisi ile i¢ denetim, isletmenin amaglarma ulasmasina

yardimct olan bir aragtir ifadesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Isletmenin hukuki yapsi ile i¢c denetim, isletmenin amaglarina ulasmasima yardime1

olan bir aragtir ifadesi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Isletmelerde calisanlarm &grenim durumlari ile i¢ denetim, uygulama siireclerine

aktif katilim1 gerektirir ifadesi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

H5: Isletmenin i¢inde bulundugu sektér ile isletmemizde etkin ve etkili bir i¢ denetim

yapilmaktadir ifadesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H6: Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri ile isletmemizde etkin ve etkili bir i¢

denetim yapilmaktadir ifadesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Isletmenin i¢inde bulundugu sektér ile isletmemizde calisanlarin performans: ile
sirketin ulasilan hedefleri arasindaki baglantiyr anlamalarina yardimei olmak i¢in performans

degerlendirmesi ¢alisanlara bildirilmelidir ifadesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H8: Isletmenin faaliyet alani ile isletmemizin amac ve hedeflerine yonelik risklerin

belirlenmesi 6nemlidir ifadesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H9: Arastirmaya katilan katilimcilarin isletmede ¢alistiklar1 departman ile i¢ denetim,

risk yonetim sisteminin etkinligini degerlendiren bir siiregtir ifadesi arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

H10: Arastirmaya katilanlarin isletmede calisma siireleri ile i¢ denetim, kontrol
sistemlerinin etkinligini 6l¢lip degerlendirme de yOnetime tarafsiz bir giivence vermektedir

ifadesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H11: Arastrmaya katilan katilimcilarin mezun olduklar1 boliimler ile isletmemizin

faaliyetlerine iligkin genel gérev tanimlarinin yapilmasi 6nemlidir ifadesi arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 9. isletmelerin kurulus yil1 ile i¢ denetim bagimsiz bir fonksiyondur ifadesi arasindaki
iliskiyi 6lcen ANOVA testi sonuglari

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma
0-10y1l 3,82 0,962
11-20 y1l 3,25 1,070
H1 2,795 0,043
21-30y1l 3,84 1,273
30 yil ve tizeri 3,13 1,204

Yukaridaki tablo sonuglarina gore ankete katilan isletmelerin kurulus yili ile denetim
bagimsiz bir fonksiyondur ifadesi arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,10).
Kurulus yillar itibari ile isletmeler i¢c denetimin bagimsiz bir fonksiyon olmasina onem

vermektedirler. Sonug itibari ile H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 10. Isletmede ¢alisan personel sayisi ile i¢ denetim, isletmenin amaglarina ulasmasina
yardimci bir aragtir ifadesi arasindaki iliskiyi 6lgen ANOVA testi sonuglari

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma Farkhihiklar
10 - 50 kisi 4,27* 0,718
51 - 100 kisi 3,62* 1,117 10 — 50 kisi
H2 2,303 0,063 | 101 -200 kisi 4,06 1,063 ve
201 - 500 kisi 4,00 0,877 51 — 100 kisi arasinda
501 ve tizeri kisi 4,09 0,577

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda fark bulunan degiskenler.

Tablo 10 sonuglarina gore ankete katilan isletmelerin, isletmede ¢alisan personel sayis1
ile i¢ denetim, isletmenin amaclarina ulasmasina yardimci olan bir aragtir ifadesi arasinda
anlaml bir farklihigin oldugu goriilmektedir (p<0,10). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek i¢cin Tukey Coklu Karsilastirma testine bakildigi zaman 10 — 50 kisi aras1
personeli olan isletmeler (X=4,27) ile 51 — 100 kisi aras1 personeli olan isletmeler (X=3,62)

arasinda oldugu tespit edilmistir.

Calisan sayis1 daha az olan kiiciik isletmelerde i¢ denetimin ¢alisan sayis1 daha fazla
olan orta biiyiikliikteki isletmelere gore uygulanabilirligi daha yiiksektir. Bu bakimdan, 10 — 50
kisi arasinda personeli olan isletmelerin, ‘i¢ denetim, isletmenin amacglarma ulasmasina
yardimc1 olan bir aragtir’ ifadesine katildiklarmni belirtirken, 51 — 100 kisi arasinda personeli
bulunan isletmelerin bu ifadeye katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu durumda H2 hipotezi kabul

edilmektedir.
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Tablo 11. Isletmenin hukuki yapist ile i¢ denetim, isletmenin amaclarina ulasmasma yardimci
olan bir aragtir ifadesi arasindaki iliskiyi 6lcen ANOVA testi sonuglari

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma
Anonim Sirket 3,82 1,063
Limited Sirket 4,29 0,674
H3 3,161 0,027
Adi Komandit Sirket 4,00
Diger 5,00

Yukaridaki Tablo 11 sonuglarina bakildigi zaman ankete katilan isletmelerin hukuki
yapilar1 ile i¢ denetim, isletmenin amacglarma ulasmasina yardimci olan bir aractir ifadesi
arasindaki iligkiyi 6lcen ANOVA Testi sonuglarina gore anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. (p<0,10). Tabloda goriildiigii iizere diger (X=5,00) hukuki yapida olanlar ile
hukuki yapilar1 anonim sirket (X=3,82) olanlar arasinda ortalama farklilig1 bulunmaktadir. Bu
durumda da diger hukuki yapida olan isletmelerin anonim isletmelere gore daha fazla i¢
denetimin isletmenin amaclarma ulasmasinda yardimci bir ara¢ olmasit anlayigini

benimsedikleri anlagilmaktadir. Sonug olarak H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 12. Isletmelerde ¢ahisanlarin 6grenim durumlari ile i¢ denetim, uygulama siireglerine
aktif katilimi gerektirir ifadesi arasindaki iliskiyi 6lcen ANOV A testi sonuglari

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma
Lise 3,96 1,065
On Lisans 4,29 0,470
H4 0,408 0,748
Lisans 4,11 1,001
Lisans Ustii 4,13 0,991

Yukaridaki tablo sonuglarina gore ankete katilan isletmeler de calisanlarmn 6grenim
durumlari ile i¢ denetim, uygulama siire¢lerine aktif katilimi gerektirir ifadesi arasinda anlamli
farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,10). Anlamli bir farkliligm bulunmamasma ragmen
ortalamalara bakildigi zaman tiim egitim seviyelerinde birbirlerine yakin sonuglar egitim
diizeyleri lise seviyesinde olan kisilerin daha diisiik oldugu gériilmektedir. On lisans, lisans ve
lisansiistii egitim diizeylerinde olanlarin aldiklar1 egitimler neticesinde i¢ denetim hakkinda
daha fazla bilgiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu yiizden uygulama siireglerine aktif
katilimin gerektigini diisiinmektedirler. Yapilan ANOVA testine sonucuna gore H4 hipotezi

reddedilmektedir.
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Tablo 13. Isletmenin iginde bulundugu sektor ile isletmemizde etkin ve etkili bir i¢ denetim
yapilmaktadir arasindaki iligkiyi 6lcen ANOVA testi sonuglar1

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma Farklihiklar
Demir - Celik, Makine, Metal
3,82 0,958

Esya, Bakir, tel, El arabasi
Gida I¢ki, Tiitiin Sanayi 3,18 1,471
Madencilik, Tas ve Komiir

. 4,75* 0,500
Ocagi Isletmeciligi
Tekstil 4,00 1,225

- - Madencilik, Tas ve

Cimento, ingaat, Hazir Beton 4,33 0,816

- Komiir Ocagt

H5 1,886 | 0,049 | Petrol Uriinleri, Kimya, Lastik . . y
. . 4,00 1,195 Isletmeciligi ve Enerji
ve Plastik Sanayi
— arasinda

Orman Uriinleri ve Mobilya 3,40 0,894
Ambalaj 4,33 0,516
Enerji 2,40* 1,342
Tarim 3,70 1,160
Otomotiv 4,00 0,000
Diger 3,92 0,977

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda fark bulunan degiskenler.

Yukaridaki tablo sonuglarina gore isletmenin i¢inde bulundugu sektor ile isletmemizde
etkin ve etkili bir i¢ denetim yapilmaktadir ifadesi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir (p<0,10). Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma testine gore bu farkliligin
‘Madencilik, Tas ve Komiir Ocag1 Isletmecili’ sektdriinde faaliyette bulunan isletmeler (X=
4,75) ile enerji sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler (X= 2,40) arasmda oldugu
goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak madencilik, tas ve komiir ocagi sektoriindeki
isletmelerin enerji sektoriinde faaliyette bulunan isletmelere gore daha fazla risk altinda
bulunmalarindan dolay1 etkin ve etkili bir i¢ denetime daha fazla ihtiya¢ duymalar1 oldugu

diistiniilmektedir.
Bu durumda da H5 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 14. Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet ile isletmemizde etkin ve etkili bir i¢
denetim yapilmaktadir ifadesi arasindaki iliskiyi 6l¢cen bagimsiz t testi sonuglari

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma
Kadmn 3,87 0,991
H6 3,606 0,060
Erkek 3,77 1,197

*P< 0,10 Anlamlh

Tablo 14 sonug¢larma gore arastirmaya katilan katilimeilarin cinsiyetleri ile
isletmemizde etkin ve etkili bir i¢ denetim yapilmaktadir ifadesi arasinda istatiksel olarak

anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,10). Ortalamalara bakildig1 zaman kadimn (X=
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3,87), erkek (X= 3,77) oldugu goriilmektedir. Bu durumda kadin ve erkek katilimcilar isletmede

etkin ve etkili bir i¢ denetimin yapilmasina dnem verdikleri diisiiniilebilmektedir.
Bu sonuglara gore H6 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 15. Isletmenin i¢inde bulundugu sektér ile isletmemizde ¢alisanlarin performansi ile
sirketin ulagilan hedefleri arasindaki baglantiyr anlamalarina yardimci olmak i¢in performans
degerlendirmesi ¢alisanlara bildirilmelidir ifadesi arasindaki iliskiyi 6lcen ANOVA testi

sonuglari
Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma Farkhliklar
Demir - Celik, Makine, Metal Egya,
3,95 0,722
Bakair, tel, El arabasi
Guda I¢ki, Tiitiin Sanayi 3,73 0,905
Madencilik, Tas ve Komiir Ocagi
. 4,50 0,577
Isletmeciligi
Tekstil 4,80" 0,447
Cimento, insaat, Hazir Beton 4,71 0,408 Enerji ve
H7 2,989 0,002
Tekstil arasinda

Petrol Uriinleri, Kimya, Lastk ve | 387 0,990
Plastik Sanayi

- . . 3,60 1,517
Orman Uriinleri ve Mobilya
Ambalaj 4,33 0,516
Enerji 2,800 1,304
Tarim 4,40 0,516
Otomotiv 4,67 0,577
Diger 4,46 0,706

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda fark bulunan degiskenler.

Yukaridaki tablo sonuglarina gore ankete katilan isletmelerin bulundugu sektor ile
isletmede caliganlarin performans: ile sirketin ulasilan hedefleri arasindaki baglantiy1
anlamalarina yardimci olmak i¢in performans degerlendirmesi ¢alisanlara bildirilmelidir ifadesi
arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,10). Bu farkliligim hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaci ile yapilan Tukey coklu karsilastirma testi neticesinde
farkliligin; tekstil sektoriinde ki isletmeler (X=4,80) ile enerji sektoriindeki isletmeler (X=2,80)
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore enerji sektoriinde galisanlarm performans
degerlendirmeleri ile sirketin hedefleri arasindaki baglantiyr kavramalar: tekstil sektoriinde

caliganlara gore daha giic oldugu goézlemlenmistir. Ciinkii enerji sektdriinde tretimin
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anlasilabilmesi i¢in her kademesinde ayr1 ayr1 teknik bilgiler gerektirmektedir. Calisanlarin
bunlarin tiimiine vakif olmas1 ve bu bilgilerden sirketin hedefleri ile arasinda baglanti kurmalar1
daha zordur. Tekstil sektoriinde ise ¢alisan mevcut iiretimi gézlemleyip sirketin hedeflerine

gore bir ¢gikarim yapabilmektedir. Bu duruma gore de H7 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 16. Isletmenin faaliyet alan ile isletmemizin amag ve hedeflerine yonelik risklerin
belirlenmesi dnemlidir ifadesi arasindaki iligkiyi 6lcen ANOV A testi sonuglari

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma
Ticaret 4,40 0,516
H8 0,015 0,985 Uretim 4,39 0,855
Hizmet 4,44 1,014

Yukaridaki tablo sonuglarina gore ankete katilan isletmelerin faaliyet alanlari ile
isletmemizin ama¢ ve hedeflerine yonelik risklerin belirlenmesi onemlidir ifadesi arasinda
anlamli bir farklihigin olmadigi goriilmektedir (p>0,10). Bu durumda HS8 hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 17. Arastirmaya katilan katilimcilarin isletmede c¢alistiklar1 departman ile ig
denetim, risk yonetim sisteminin etkinligini degerlendiren bir siirectir ifadesi arasindaki iliskiyi

Olcen ANOVA testi sonuglari

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma
Yénetim Birimi ve Idari Birim 3,56 1,031
Muhasebe ve Finans 3,96 0,895
Departmant
H9 1,966 0,089 . A

Denetim Birimi 5,00 0,000
Insan Kaynaklari 4,30 0,483
Uretim Boliimii 3,92 0,900
Diger 3,60 1,174

Tablo 17 sonuglarina gére ankete katilan katilimcilarin isletmede ¢alistiklar1 departman
ile i¢ denetim, risk yonetim sisteminin etkinligini degerlendirmede bir siiregtir ifadesi arasinda

anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,10). Ortalamalara bakildig1 zaman en yiiksek
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ortalamanm denetim birimi (X=5,00)’nde calisan katilimcilarm sdz konusu ifadeye diger
boliimlerde calisan katilimcilara gore daha fazla katildiklari goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak da denetim boliimiiniin i¢ denetim ve risk yontem sistemleri hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olduklar1 ve bu konuda daha tecriibeli olduklar1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumda da

H9 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 18. Arastirmaya katilan katilimcilarin isletmede ¢alisma siireleri ile i¢ denetim, kontrol
sistemlerinin etkinligini 6l¢iip degerlendirmede yonetime tarafsiz bir giivence vermektedir
ifadesi arasindaki iliskiyi 6lgen ANOVA testi sonuglari

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma | Farkhhiklar
0-10yil 3,960 0,936 0-10yl
ve
H10 2,377 0,097 11-20y1l 4,500 0,519
11-20y1l
21-30yil 4,20 0,447 arasinda

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda fark bulunan degiskenler.

Yukaridaki tablo sonuglarma gore ankete katilan katilimcilarin isletmelerdeki ¢alisma
stirecleri ile i¢c denetim, kontrol sistemlerinin etkinligini 6l¢lip degerlendirme de ydnetime
tarafsiz bir giivence vermektedir ifadesi arasinda anlamli farkliligm oldugu goériilmektedir
(p<0,10). Bu farkliligin hangi guruplar arasinda oldugunu belirlemek amaci ile yapilan Tukey
coklu karsilastirma testi neticesinde farkliligin 0 — 10 yil (X=3,96) ile 11 — 20 yil arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu durumda isletmelerde ¢alisma yil1 0-10 yil olan grup i¢ denetimde
kontrol sistemlerinin etkinligini Olglip degerlendirmede yonetime tarafsiz bir giivence
verilebilecegine ¢alisma yil1 11-20 yil olan gruba gore daha az inanmaktadir. Bu durumda da

H10 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 19. Arastirmaya katilan katilimcilarin mezun olduklar1 boliimler ile isletmemizin
faaliyetlerine iliskin genel gorev tanimlarmin yapilmasi 6nemlidir ifadesi arasindaki iliskiyi
Olcen ANOVA testi sonuglari

Hipotez F Sig Ortalamalar Standart Sapma
Isletme 4,17 0,986
Muhasebe 4,44 0,511
Iktisat 4,55 0,522
H1 0,648 0,815
Maliye 4,60 0,548
Miihendislik 4,50 0,985
Diger 4,28 0,974

Yukaridaki tablo sonuglarma gore, aragtirmaya katilan katilimcilarin mezun olduklari
boliim ile isletmemizin faaliyetlerine iliskin genel gdrev tanimlarmin yapilmasi dnemlidir

ifadesi arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir (p>0,10). Buna gore, bulgularin kisi sayis1
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dagilimmda birbirlerine yakin oldugu i¢in anlamli bir farkliligin olmadig: diisiiniilebilir.
Kisilerin egitim aldiklar1 boliimler neticesinde isletme faaliyetlerinde gorev tanimlarini

yapabildikleri goriilmektedir. Bu durum neticesinde de H11 hipotezi reddedilmektedir.
5. SONUC

Giiniimiizde igletme sayilarinin artmasi ve isletmelerin biiyliylip gelismesi beraberinde
kiiresel alanda bir rekabet ortami olusturmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin
varliklarm siirdiirebilmeleri ve kér saglayabilmeleri i¢in isletme faaliyetlerinin etkin bir

muhasebe denetimi ile desteklenmesi gerekmektedir.

Bu calisma muhasebe denetiminde i¢ kontroliin ve i¢ denetimin dneminin arastirilmasi
amaci ile yapilmistir. Calismada muhasebe denetimi kavrami, i¢ kontrol ve i¢ denetim
kavramlar1 agiklanmistir. Calismanin arastirma kisminda daha once agiklanan kavramlarin
isletmeler acisindan ne derece Onemli oldugunu belirlemek amaci ile bir anket ¢aligmasi

yapilmistir.

Bu calisma ile Antalya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan 118 igletmenin
katilimi ile saglanmistir. Bu isletmeler {lizerinde anket c¢aligmasi uygulanmustir. Ankette;
isletmeye ait bilgiler ve ankete cevap verenlere ait bilgiler yer almaktadir. Anket ¢aligmasinda,
isletme yoneticilerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin 6nemine yonelik olarak algilarini

tespit etmek amaci ile 5’1 likert 6lgcegine gore hazirlanmis ifadeler yer almaktadir.

Muhasebe denetiminde i¢ kontrol ve i¢ denetimin Oneminin belirlenmesi amaci ile
yapilan bu calismada ankete katilan isletmelerin %42,4’i (50 isletme) 0 — 10yil arasinda
faaliyette bulunmaktadir, %54,2°’si (64 isletme) 10 — 50 kisi arasinda personel
calistirmakta%>55,9’u (66 isletme) hukuki yapisi limited sirket, %83,9’unun (99 isletme)
faaliyet alani liretim isletmesi %18,6’s1 (22 isletme) demir - celik, makine, metal esya, bakir,

tel, el arabasi, sektoriinde faaliyette bulunmaktadirlar.

Yapilan anket calismasina cevap verenlerinin %55,9’u (66 kisi) erkek, %59,3°1i (70 kisi)
lisans mezunu, %56,8’1 (67 kisi) muhasebe ve finans departmaninda caligsmakta, %25,4’1 (30
kisi) isletme bolimii mezunu ve %83,9'u (99 kisi) 0 — 10 yil arasinda isletmede
calismaktadirlar.

Yapilan anket ¢alismasinin giivenilirligi 0,930 olarak hesaplanmistir. Bu da yapilan

caligmanin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Arastirma degiskenlerinin, isletme yoneticilerinin, isletme c¢alisanlarinin ve igletmenin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in, iki veya daha
fazla degiskene ait ortalamalar arasmnda fark olup olmadiginin tespiti i¢in varyans
analizlerinden ANOVA testi uygulanmistir. Arastrma degiskenleri p<0,10 anlamlilik

diizeyinde test edilmistir.

ANOVA testi sonuglarma gore i¢ denetim faktorii; isletmenin kurulus yilina (0,043),
isletmelerde ¢alisan personel sayilarma (0,063), isletmenin hukuki yapisina (0,027), isletmenin
icinde bulundugu sektore (0,049), isletmede calisanlarmn calistiklar1 departmana (0,089),
isletmede calisanlarin ¢alisma stirelerine (0,097) gore anlamli bir farklilik gosterirken, 6grenim

durumlarina (0,748) gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

I¢ kontrol faktorii, isletmede ¢alisanlarin cinsiyetlerine (0,080) ve isletmenin i¢inde
bulundugu sektore (0,002) gore anlamh bir farklilik gosterirken, isletmenin faaliyet alanina
(0,985) ve katilimcilarm mezun olduklar1 bolimlere (0,815) gore anlamhi bir farklilik

gostermektedir.

Analiz sonuglarma gore arastirmaya katilan 118 isletmenin biiylik bir ¢ogunlugunun
muhasebe denetiminde, i¢ kontrol ve i¢ denetimin isletme acisindan ne kadar Onemli
oldugunun, hizla degisen ve gelisen kiiresel diinyada rakipleri ile miicadele etmede isletmelerin
muhasebe denetiminde i¢ kontrole ve i¢ denetime daha fazla 6nem vermeleri gerektiginin

farkinda olduklar1 goriilmektedir.

Hizla artan rekabet ortaminda isletmelerin varliklarmi koruyabilmeleri ve kar
saglayabilmeleri i¢in isletmelerin muhasebe denetimlerine daha ¢cok 6nem vermeleri, isletme
icerisinde denetim birimlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede daha hizli ve etkili bir

sekilde muhasebe kayitlarinda hata ve hilelerin oniine gegilebilir.
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OZET

Gilintimiizde enerji kullanimmin ve enerji maliyetlerinin artti1 géz oniinde bulundurularak,
enerjinin tiiketildigi yerlerde enerjinin verimli kullanimi biiyiik 6nem kazanmistir. Bilingsizce
tiiketilen enerji, enerji kaynaklarma ve ekolojik agidan dogaya zarar vermektedir. Bundan
dolay: tiiketilmekte olan enerjinin yonetilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Kullanicilarin, gogu
zaman farkinda olmadan ihtiyacindan daha fazla enerji tiikettikleri goriilmektedir. Enerji
yOnetiminin amaci, enerji tiiketimini azaltmak yerine, enerjiyi daha verimli bigimde
kullanabilmektir. Etkin bir enerji yonetimi sayesinde, enerji kaynaklarinin kullanim émriiniin
uzatilmasi, enerjinin verimli kullanilmasi ve enerji maliyetlerinin diisiiriilmesi saglanmis
olacaktir. Bu ¢aligma, dogal gaz yakit enerjisi kullanarak 1s1 enerjisi lireten kombi sistemine
uyarlanmistir. Kombi sistemine entegre edilen mikrodenetleyici kullanilarak radyator ve oda
sicakliklart manuel veya otomatik hale getirilerek tiiketilen dogalgaz enerjisinin daha verimli

tiiketilmesi boylelikle tasarruf edilmesi amaglanmistir.

Anahtar kelimeler: Enerji Yonetimi, Isitma Sistemi, Mikrodenetleyici, Otomasyon.
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Control of Gas Fired Combi Systems with the Help of Microcontroller and
Energy Efficiency

ABSTRACT

Considering the increase in energy use and energy costs today, efficient use of energy has
gained great importance in places where energy is consumed. Unconsciously consumed energy
harms energy resources and ecologically nature. Therefore, there is a need to manage the energy
consumed. It is seen that users consume more energy than they need, often without realizing it.
The purpose of energy management is to use energy more efficiently instead of reducing energy
consumption. Thanks to an effective energy management, it will be provided to extend the life
of energy resources, to use energy efficiently and to reduce energy costs. This study is adapted
to the boiler system that generates heat energy by using natural gas fuel energy. Using the
microcontroller integrated into the boiler system, it is aimed to save the natural gas energy

consumed more efficiently by making the radiator and room temperatures manual or automatic.
Keywords: Energy management, Heating meeting, Microcontroller, Automation.
1. GIRIS

Bu giline kadar diinyada ortaya c¢ikan enerji krizleri, enerjinin verimli bir sekilde
kullanilmas1 gerektigini gostermistir. Bundan dolay1, endiistriyel gelismelere bagli olarak, artan
enerji talebinin karsilanmasi i¢in degisik enerji tiirlerinin ortaya ¢ikmasini ve bunlarm en
verimli bir sekilde kullanilmasi gerekliligini dogurmustur. Bu baglamda enerjinin en verimli
bigimde kullanilmasi i¢in nelerin yapilabilecegi hususu diinyada en cok tartisilan konularin
basinda gelmektedir. Dolayisiyla enerji iiretiminin kendine 6zgii zorluklar1 vardir. Ayni sekilde
enerjinin en verimli bicimde tiiketimi de ayr1 zorluklar igermektedir (Christoffersen vd., 2006;

Chen vd., 2005; Sahin vd., 2017; Kolokotsa vd., 2002).

Enerji maliyetlerinin her gecen giin artmasi nedeniyle, enerjinin rantabil kullanimi, her
gegen giin biraz daha 6nem kazanmaktadir. Enerji — Cevre iligkisinin yani sira, kaynaklarin
hizla tiikkeniyor olmasi, enerji yonetimi konusunun 6nemini daha da arttirmaktadir (Hepbasli ve
Ozalp, 2003). Giin gectikge Tiirkiye'nin de enerji tiiketimi hizli bir sekilde artmaktadir. Bu da
dogal enerji kaynaklarimizin verimsiz ve biiyiik bir hizla tiiketilmekte oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir (Ardehali vd., 2004). Enerji tiiketimi sonucunda her tiirlii kati, siv1 ve gaz

atiklarin neden oldugu ekolojik sorunlar ortaya ¢ikmis ve hizli bir sekilde artan gevresel

60



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 5(1), 59-69, 2021

problemlerin 6nlenmesi konusunda yeni arayiglart dogurmustur (Zhelev, 2005; Karagiorgasa
vd., 2006).

Enerjinin biiyiik bir kisminin, ileri teknoloji tiriinlerinin kullanildig1 enerji tasarruf
onlemleriyle geri kazanilabilecegi dngoriilmektedir. Bu kapsamda tiiketilen enerjinin tiiketim
profilinin bilinmesi ve enerji tilketiminin dogru yonetilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Enerji yonetiminde dogru ve kaliteli veri akist olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Enerjinin etkin
yonetimi onun verimli kullanimmi da saglamis olacaktir. Enerjiden tasarruf edilerek iilkenin

enerji darbogazindan kurtulmasina katki saglanacaktir (Curtis ve Khare, 2004; Oniit ve Soner,
2006).

Binalarimizin cografi konumlar1 belediye imar planlar1 parselizasyonlarindan dolay1
farkli yonlerde olabilmektedir. Yine bina konumlarma bagl olarak dairelerin mimari ve
mekanik tesisat projeleri farklilik gostermektedir. Bir binada bulunan dairelerin oda konumlari
giiney, kuzey, bati, dogu yonlerine denk gelebilmektedir. Bu da odalarda sicaklik
farkliliklarinin olugmasina sebep olmaktadir. Bu sicaklik farkliligindan kaynakli olarak da

dairelerin ortalama 1s1 seviyeleri degiskenlik gostermektedir.

Bu calismada dogalgaz yakitli kombi sistemi ile 1s1 enerjisi tireten bir evde oda sicakligi,
nem, petek sicakligi, sistemin basing degerleri dl¢iimleri yapilarak uzaktan kontrol edilmistir.
Bu parametrelere gore optimizasyon teknigi ile radyator girisinde bulunan selenoid vanalarin
acma kapama kontrolleri yapilarak f{iretilen enerjinin en verimli sekilde kullanmasi

amaclanmustir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ol¢iim Diizeneginin Tasarmm

Gaz yakith 1sitma sistemlerinin daha verimli ¢alisabilmesi icin, odalardaki nem,
sicaklik, sistem basinci degerleri dikkate alinarak kablosuz sekilde uzaktan kontrol edilebilen
ve sistemin harcadigi yakit miktarimi 6lgebilen, sicaklik degerlerini ve tiiketilen yakit miktarinin

ayarlanmasini kontrol edebilen bir otomasyon sistemi tasarlanmaistir.

Olgiim sistemi i¢in gelistirilen diizenekte; oturma odasi, salon, ¢cocuk odasi, mutfak,
yatak odas1 igin 4 adet verici, kombi i¢in 1 adet alic1 iinitesinden olusmaktadir. Uniteler arasi

haberlesme nRF24L.01 RF kablosuz iletisim modiilii ve Arduino Uno mikrodenetleyicisi ile
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gerceklestirilmektedir. Ortam ve radyatdr sicaklik, nem verileri DHT22 sensori ile

almmaktadir.

nRF24L01 radyo frekansi kullanarak kablosuz haberlesmeyi saglayan bir ¢iptir (Sekil
1). Alict ve verici olarak 2.4GHz frekans bandinda ¢alismaktadir. SPI haberlesme protokolii
vasitasiyla mikrodenetleyicilerle haberlesmektedir. 2.4GHz frekans bandinda g¢aligmasi ve

diistik gii¢ tiikketimi ile avantaj saglamaktadir (Liu vd, 2016).

8. 1RQ

Sekil 1. nRF24L01 modiilii ve pin yapis1

Arduino Uno 2010 yilinda insanlarin kullanimina sunulan ve ATmega328
mikrodenetleyicisini kullanan ac¢ik kaynakli elektronik donanim ve yazilim temelli bir
gelistirme platformudur. Arduino Uno 16 Mhz kristal osilatorii ile ¢alismaktadir. 14 adet digital
girig/cikis pinine sahiptir. Bu pinlerden 6 tanesi PWM cikisi olarak da kullanilabilmektedir.
Ayrica 6 adet analog giris pini vardir. USB baglantis1 ile programlanabilir ve beslenebilir.
Ayrica power jaki ile de beslenebilmektedir. Cevresiyle etkilesimde bulunarak interaktif
nesneler olusturulabilmektedir (Badamasi, 2014). Sekil 2° de RF modem Arduino baglantisi

goriilmektedir.

Sekil 2. nRF24L01 RF modem Arduino Uno baglantisi
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DHT?22 sicaklik ve nem dlgebilen dijital ¢ikis veren gelismis bir sensordiir. Uzerinde 8
bitlik mikrodenetleyici bulunmaktadir. 3.3-5V, calisma gerilimine, 1-1.5mA ¢alisma akimina
sahiptir. -40 ile 80°C arasinda +/-1°C hata pay1 ile sicaklik, 0-100% RH arasinda +/-5% RH
hata payr ile nem Ol¢iimii yapabilmektedir. Kisa tepki siiresine sahiptir. Hassas Olglim

yapabilmektedir (Aosong Electronics, 2010). Sekil 3’ de pin yapisi gosterilmistir.
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Sekil 3. DHT22 sensorii ve pin yapisi

Olgiim sistemimizde bulunan alic1 iinitesi, verici iinitelerinde gelen bilgileri alarak
bilgisayara aktarilmasmi ve bilgisayar iizerinde bulunan yazilim ile ayarlanan sicaklik
degerlerini verici initelerine geri bildirim yaparak selenoid vanalarin agilip kapanmasini

kontrol etmektedir. Alic1 {initesi Sekil 4’de sematik olarak gosterilmistir.

)

e~

nRF24L01 p
|

)

Bilgisayar

Sekil 4. Alici iinitesi

Birinci verici tinitesi mahallinde yer alan 1sitma sistemini ve burada bulunan petegi
kontrol etmek i¢in gaz yakitli kombinin yanina yerlestirilmistir. Bu iinite ile kombinin yaktig1
yakit miktar1 ve basinci, burada bulunan radyator sicakligi, ortam sicakligi ve nem verileri
algilanabilmektedir. Aym1 zamanda kombinin agilmast veya kapanmasi kontrol

edilebilmektedir. Verici iinitesi Sekil 5’de sematik olarak gosterilmistir.
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Sekil 5. Verici iinitesi

Oturma odasi, ¢ocuk odasi, yatak odasi, salonda bulunan diger verici liniteleri Sekil 6’
da oldugu gibi petek sicakligi, ortam sicakligi ve nem degerlerini alicit {initesine
gondermektedir. Ayni zamanda radyatoriin sicak su girisine bagli bulunan selenoid vanayi

kontrol ederek giren sicak su miktarmi kontrol etmektedir.
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Sekil 6. Diger verici {initesi

Kablosuz olarak alinan verilerin goriintiilenebilmesi, verilerin kayit edilebilmesi ve
sistemin kontrol edilebilmesi i¢in bir bilgisayar programi C# programlama dilinde yazilmistir.
Bilgisayar programinin arayiiz goriintiilii Sekil 7°de oldugu gibidir. Bu yazilim ile tiim
iinitelerden gelen veriler goriintiilenebilmektedir. Istenirse farkli zaman periyotlarida (saat,
hafta, ay vb.) kayit altma alinabilmektedir. Bu kayitlar aylik olarak toplanip ve yillik yakilan
yakit miktar1 hesaplanarak sistemin ne kadar zamanda kurulum maliyetini geri doniisiimii
bulunabilmektedir. Manuel olarak sisteme miidahale edilerek kombinin ve radyatdrler tizerinde
bulunan selenoid valflerin acilip kapatilmas1 da miimkiindiir. Ayrica otomatik olarak ayarlanan
sicaklik degerleri ile radyatorler lizerinde bulunan selenoid vanalarm kendiliginden agilip

kapanmasi saglanabilmektedir.
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Sekil 7. Bilgisayar yazilimi arayiizii goriintiisii
3. BULGULAR

Kombi sistemi 24 saat boyunca siirekli olarak kendi kontrol sistemi ile ¢alistirilmistir.
Gelistirilen otomasyon sistemi yardimiyla tiim veriler; ortam sicaklifi, ortam nemi, petek
sicakhi1, basing ve kazanm yaktigi yakit miktarlari kayit altina alinmistir. Ornek olarak Tablo

1’ de kayit edilen veriler verilmistir.

Tablo 1. Kombinin normal ¢alismasi durumda elde edilen veri 6rnegi

Mutfak | Salon | Cocuk Odasi1 | Oturma Odas1 | Yatak Odasi
Ortam Sicakligi (°C) | 23,1 22,9 23,5 22,5 22,2
Ortam Nemi (%Rh) 43,3 43,7 44,0 42,4 42,1
Petek Sicakligi (°C) 36,4 36,2 36,1 36,3 36,0
Vana Acik Acik Acik Acik Acik

Not: Sistem Basinci 1,535 bar ve Dogalgaz Yakit Tiiketimi 10,2 m%/giin’diir.
Sekil 8’ deki grafikte goriildiigii gibi 24 saat boyunca manuel modda sistemden gelen

veriler 30 dakika araliklarla kayit edilmistir. Bu ¢alisma diizeneginde 30 giinliik veriler elde

edilerek ne kadarlik enerji tiiketimi oldugu hesaplanmustur.
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Sekil 8. Kombinin normal ¢alismasi durumunda 1. deneye ait grafik

Gergeklestirilen sistem yardimiyla kombinin c¢aligma sistemi otomatik olarak

kendiliginden kontrolii bir sekilde g¢alismasi i¢in oda sicakliklar1 24 °C olacak sekilde

ayarlanmistir. Bu durumda ortam sicakligi, ortam nemi, petek sicakligi, basing ve kazanin

yaktig1 yakit miktarlar1 kayit altma almmustir. Ornek olarak Tablo 2’ de kayit edilen veriler

verilmistir.

Tablo 2. Odalarin ortam sicakliklarinin 24 °C olacak sekilde ayarlandiginda kayit edilen veri

ornegi
Mutfak | Salon | Cocuk Odas1 | Oturma Odas1 | Yatak Odas1
Ortam Sicaklig1 (°C) 25,4 24,1 24,3 23,8 23,5
Ortam Nemi (%Rh) 43,0 43,2 43,5 42,5 43,1
Petek Sicakligi (°C) 33,5 33,6 33,7 33,0 33,3
Vana Kapal1 | Kapali Kapal1 Agik Agik

Not: Sistem Basinci 1,533 bar ve Dogalgaz Yakat Tiiketimi 8,8 m®/giin’diir.

Tablo 2’de goriildiigii lizere sistem belirlenen sicaklik degerlerine ulastiginda selenoid

vanalar kapali konuma ge¢mistir. Eger ayarlanan oda sicaklik degerinin altina diiserse selenoid

vanalar agilarak radyatdre sicak su girigine izin verilecektir.
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Sekil 9° de ki grafikte goriildiigii gibi 24 saat boyunca otomatik modda sistemden gelen
veriler 1 saat ara ile kayit edilmistir. Bu ¢alisma diizeninde 30 giinliik veriler elde edilerek ne

kadarlik enerji tiikketimi oldugu hesaplanmuistir.
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Sekil 9. Odalarin ortam sicakliginin 24 °C’ ye ayarh oldugu durumda 2. deneye ait grafik

Sekil 10°daki grafikte de 30 giinliik manuel kullanim, 30 giinliik otomatik kullanim
verileri yer almaktadir. Elde edilen veriler sonucunda goriildiigii tizere otomatik modda ¢aligma

sonucu akis miktarinda diisiis oldugu gozle goriilmektedir.
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Sekil 10. 30 giinliik manuel ve otomatik kullanima ait yakit tiiketim grafigi

4. TARTISMA VE SONUC

Tasarlanan bu sistem sayesinde gaz yakitli sistemlerin ¢alismasi otomatik olarak
kablosuz uzaktan kontrol edilebilmektedir. Istendigi zaman calismasina manuel olarak da

mudahale edilebilmektedir. Odalarda bulunan kontrol tnitelerindeki sicaklik sensorleri ile
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ortam sicaklig1 algilanarak radyator sicak su girisleri selenoid vana sayesinde otomatik olarak
acilip kapanabilmektedir. Bu kontrol mekanizmasi ile farkli konumlarda bulunan odalardaki
1smin dengelenmesi i¢in sicak olan odalara az miktarda, soguk olan odalara ise fazla miktarda
sicak su girigi saglanarak esit bir 1s1 dagilimi saglanmaktadir. Bu sayede kombinin fazladan
calismast Onlenerek harcanan enerji miktarinda diisiis imkan1 dogmustur. Akis sensorii
yardimiyla sistemin harcadigi yakit miktar1 goriilmektedir. Sistemin otomatik kontrollii
calismast sonucunda %18 oraninda bir yakit tasarrufu saglanmistir. Bu sayede tiiketilen
enerjinin yonetimi ile verimli bir sekilde kullanilmas:t miimkiin hale gelmistir. Gelistirilen bu
sistem bir dogalgaz kombi iinitesine uygulandiginda aylik %18 yakit verimi ile bugiin ki

sartlarda yaklasik olarak 25 ayda kendi maliyetini karsilamaktadir.
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OZET

Tiirkiye 2012 yilina kadar miilteciler i¢in ev sahipligi kategorisinde ilk 20 {ilke arasina
girmezken, 2015 yili itibariyle diinyanin en fazla miilteci niifusuna sahip iilkesi konumuna
gelmistir (UNHCR, 2015). Bu yildan itibaren iilkedeki miilteci sayis1 artarak bugiin 3.5
milyonun iizerinde bir rakama ulasmistir. Ulkenin bazi bdlgelerinde miilteci niifus
yogunlugunun, yerel niifusun lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu makalede demografik yapida
gerceklesen bu degisimin Tiirkiye’deki sosyal sermaye birikimi ile iligkisi aragtirilmistir. Kantil
regresyon modeli ile ylriitiilen analizlere gore diizensiz go¢ sonucu olusan yabanci niifus
yogunlugu, dayanismaci (bonding) sosyal sermaye ile pozitif, kopriileyici (bridging) sosyal
sermaye ile ise negatif bir korelasyon kurmaktadir. Calismada, dayanismaci sosyal sermayenin
kutuplastirict yoniine dikkat ¢ekilirken, kopriileyici sosyal sermayeye iliskin sonuglarin

uluslararasi1 yazinda gozlemlenen bulgularla benzerligi vurgulanmustir.
Anahtar kelimeler: Sosyal Sermaye, Suriye Gogii, Tiirkiye, Diizensiz Gog, Kantil Regresyon.

JEL Smiflandirmasi: R22, R23, Z13.

Social Capital and Migration in Turkey
ABSTRACT

While Turkey was not mentioned in the first 20 country list as a refugee hosting country until
2012, in 2015 it became a country with the largest refugee population in the World (UNHCR
2015). The number of the refugees has currently reached to 3.5 million in the country and in

some regions the number of the refugees has surpassed the local population. This article
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examines the changes that occurred in the social capital stock of the country triggered by the
changes in the demographic shifts. In using quantile regression model analysis, this article
concludes that while the density of migrant population is in positive correlation with bonding
social capital, it displays a negative correlation with bridging social capital. In this sense, our
findings are in line with the international literature on the relationship between social capital

and migration.

Keywords: Social Capital, Syrian Migration, Turkey, Irregular Migration, Quantile
Regression.

JEL Classification: R22, R23, Z13.
1. GIRIS

Bu makalede Tiirkiye’ye Suriye’den yonelen goc¢ hareketleri sonucu heterojenlik
(cesitlilik) kazanan demografik ve sosyal yapinin Tiirkiye’deki sosyal sermaye stogu ile iligkisi
incelenmistir. Heterojenlesme, iilkelerde etnik, kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve dini gesitligin
artmasi sonucu, birbiriyle ¢ok az ortak 6zellik paylasan bireylerin ve gruplarin artigi anlamina
gelir. Glinlimiizde heterojenlesmenin, en énemli sebebi i¢ ve dis goctiir. Birlesmis Milletler
rakamlarina gore uluslararast go¢ son 50 yilda %150 artarak 256 milyona ulasmistir. Bu
hareketliligin bir takim sosyo-ekonomik sonuglar1 olacagi aciktir. Gogiin lilkelerin sosyal

sermaye yapisina etkileri en ¢ok arastirilan konulardandir.

Sosyal sermaye; “sivil toplum” (Inglehart, 1995), “yurttashik bilinci” (Almond ve Verba,
2005); is birligi potansiyeli (Putnam, 1995); siyasi hayata katilim, miisterek akil (Kesler ve
Bloemraad, 2010) toplumsal ve bireysel giiven (Patulny ve Svendsen, 2007; Hooghe vd., 2009),
toplumsal aglar (Putnam, 1993) ve toplumsal 1iyi niyet gibi farkli kavramlarla
iliskilendirilmistir. Sosyal sermaye kavram kisaca bir ‘kolektiftik’ bilincine ve miistereklesme
potansiyeline isaret eder. Sosyal sermaye kavrami, sosyologlar, siyaset bilimcileri ve iktisat¢ilar
tarafindan farkli bi¢gimlerde kullanilsa da (Frane ve Roncevic, 2003) bireyler, toplumlar ve
iilkeler agisindan 6nemi sik sik vurgulanmaktadir. Sosyal sermayesi yiiksek olan toplumlarda
ekonomik performans, siyasi katilim, is birligi gelistirme ve gelismislik seviyelerinin yiikselme
ihtimalinin arttig1 tartigilmigtir. Putnam’m (1993) da belirttigi gibi sosyal sermaye bir iilke veya

bdlge i¢in Onemli gelismislik gostergelerinden birisidir.

Sosyal sermaye Tonnieg ve Durkheim’a (Bankston ve Zhou, 2002) uzanan eski bir

kavram olmasma ragmen, son yillarda kullanim siklig1 ve etkisi artmustir; ¢iinkii sosyal
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sermayenin kamusal ve 6zel alanda fayday: artirdigi, demokratiklesmeye katki sundugu ve
ekonomik verimliligi arttirdig1 iddia edilmistir. Sosyal sermaye Bourdieu (1986) i¢in daha ¢ok
gruplarin veya bireylerin sahip oldugu bir sermaye tipi iken, Putnam (1995; 2000; 2007) gibi
siyaset bilimciler sosyal sermayeyi, llkelerin, sehirlerin ve kurumlarin ‘toplu’ (aggregate)
olarak sahip olabilecegi bir 6zellik olarak yorumlamiglardir (Siisiainen, 2003). Putnam ‘sosyal
sermaye’ kavrammi metodolojik bireycilik ve grup seviyesinden daha genis popiilasyona
uyarlamis ve sosyal sermayeyi belli bolgelerin, iilkelerin ve eyaletlerin sahip olabilecegi bir
‘stok’ olarak degerlendirmistir. En basit anlamiyla, Putnam (2007) i¢in sosyal sermaye bir
toplumdaki enformel aglarin, formel aglarin ve karsilikli giiven iligkilerinin toplamidir.
Putnam’a gore, sosyal sermaye bir grup ve/veya toplumun ortak amaclarimi gerceklestirmesi
icin bir araya gelmesini kolaylastirir. Fukuyama (1995) sosyal sermayeyi giiven iliskileri
sonucu ortaya ¢ikan bir ‘kapasite’ olarak yorumlar ve bu kapasitenin azligi ve ¢oklugu
ekonomik gelismislikle dogrudan ilintilidir. Putnam ve diger sosyal bilimcilerin ¢aligmalari
sosyal sermayeyi hem bagimli hem bagimsiz degisken olarak tanimlamislardir. Ornegin Knack
ve Keefer (1997) sosyal sermayenin toplum diizeyinde 6l¢timiinii 27 farkl iilkede yaparken,
Beugelsdijk ve Van Schaik (2005) ilk defa sosyal sermayeyi Avrupa’y1 farkli bolgelere ayirarak
Olemiistiir. Bu calismanin arastirma sorusuna uygun olarak sosyal sermaye bagimli degisken

olarak tanimlanmustir.

Goclin toplum ig¢indeki farkliliklar1 artirma yoluyla sosyal sermaye iizerindeki etkisi
uluslararasi yazinda son yillarda en ¢ok arastirilan konulardandir (Kesler ve Bloemraad, 2010;
Putnam 2007; Alesina ve La Ferrara, 2000; Hooghe vd., 2009; Costa ve Kahn, 2003; Delhey
ve Newton, 2005). Basta iinlii teorisyen Robert Putnam (2000; 2007) olmak {iizere, bir¢ok
arastirmact ABD’de de sosyal sermayede son 10 yilda yasanan bir diisiis oldugunu ve bunun da
goele iliskili oldugunu iddia etmislerdir. Sosyal sermayedeki diisiis, insanlarin birbirilerine olan
giiveninin azalmasi, toplumsal olaylara katilimin azalmasi, siyasi katilimin azalmasi ve sosyal
hayat yogunlugunun azalmasi olarak Olg¢iilmiistiir (Putnam, 2000). Tiirkiye’de ise sosyal
sermaye-goc arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalar oldukg¢a kisithidir. Bu calisma ile
Suriye’de yasanan i¢ savas sonucu Tirkiye’ye yonelen dig gociin ililkedeki sosyal sermaye
yapist ile iligkisi aragtirilarak literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir. Calisma
ozellikle Putnam’in ¢caligmalarina dayanarak sosyal sermaye birikimini 6lgen sosyal iliskilerden
memnuniyet degiskeni de kullanilarak, sosyal sermaye birikiminin gogle olan iligkisinin
incelemistir. Bunun yani sira, makale sosyal sermaye Olciimlerinde sik¢a kullanilan gruplar

arasi1 sosyal iliskileri belirten “kopriileyici” (bridging) ve grup ici sosyal iligkilere odaklanan
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“dayanismact” (bonding) sosyal sermaye tanimlar1 kullanilmigtir (Woolcock, 2001). Makalede,
Tiirkiye’de yasanan Suriyeli gogiiyle birlikte olusan yabanci niifus ile dayanigmaci sosyal
sermayenin arasinda pozitif, kdpriileyici sosyal sermayenin ise negatif bir iliski bulunmustur.
Buna ilaveten, go¢ ile beraber insanlarin birbirlerine duyduklarmin giivenin yani sira, topluma

ve sosyal hayata katilimlarinin azaldig1 6n goriilmektedir.

Bu makalede, TUIK “Illerde Yasam indeksi Gosterge Degerleri” veri seti ile gog
idaresinden elde edilen il bazindan Suriye’li gd¢gmen sayis1 verileri kullanilmigtir. Tiirkiye nin
81 ili 6lgeginde yiiriitillen analizlerde Kantil regresyon modeli kullanilmistir. Literatiirden de
bildigimiz {izere sehirler go¢menlerin entegrasyonu ve topluma uyumu i¢in en dnemli idari
Olceklerdendir. Tiirkiye’nin sehirlerinin farkli oranlarda go¢ almasi farkli derecelerde
heteronjenlesmeye sebep olmustur. Ayrica, sehirlerin siyasi, politik, kiiltiirel ve ekonomik
acidan farklilik gostermesi, goc-sosyal sermaye arasindaki iliskiyi etkileyen diger degiskinleri
(fakirlik; gelir; milli/dini kimlik, vb.) ortaya ¢ikarmak agisindan dnemli bir zemin yaratir. Bu
calisma, Tiirkiye’deki sosyal sermaye-go¢ arasindaki iliskiyi meso veri izerinden inceleyecek
ilk ¢calismalardan biri olmasi1 agisindan 6zgiinliik teskil etmektedir. Makalenin sonraki boliimde
literatiir taramasini, tiglincli bolim de ise teorik tartisma ve makalenin hipotezlerini
sunmaktayiz. Dordiincli boliim makalede kullanilan metotlar1 ve veri setini, beginci boliimii ise

bulgular sunulmasina ayrilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Sosyal Sermaye Simiflandirmalan Uzerine Literatiir

Sosyal sermaye temel olarak yapisal, iligkisel ve biligsel olarak smiflandirilarak
Olciilmeye calisilmistir (Nahapiet ve Goshal, 1998). Yapisal sosyal sermaye genellikle makro
diizeyde iilkeleri ve topluluklar1 incelerken kullanilan bir kavramsallagsmadir. Yapisal sosyal
sermaye, Putnam’a (2000; 2007) gore bir toplulukta ‘kamu malr’ (public good) islevi goriir ve
toplumda ekonomik gelismeye, demokrasiye gecise ve sivil normlarin gelismesine fayda saglar.
Yapisal sosyal sermaye, temel olarak iki farkli degisken yoluyla dl¢tilmiistiir. Bunlardan ilki
sosyal aglarin yogunlugu, cesitliligi ve/veya biiyiikligiidiir. Sosyal aglardaki en 6nemli ayrim
stiphesiz ki, dayanigsmaci (bonding) ve kopriileyici (bridging) tipolojisinin isaret ettigi ayrimdir
(Patulny ve Svedsen, 2007; Woolcock, 2007). Dayanigmaci ve kopriileyici sosyal sermaye
Varshney’in (2002) Hindistan’da etnik ve dini farkliliklar1 ¢alistig1 eserinde sosyal aglara
onemli bir kavramsallastirma olarak karsimiza ¢ikar. Dayanigmaci aglar, benzer gruplarin

(etnik, vb.) kendi igerisinde olusturdugu, yogunlugu “fazla”, grup disinda olanlar i¢in dislayici,
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grup i¢indekiler i¢inse aidiyeti artiric1 bir kimlik iiretme islevi géren, homojen yapisi olan
aglardir. Buna karsilik, kopriileyici sosyal sermaye yogunluktan ziyade, cesitlilik ve
biiyiikliigiin 6n plana ¢iktig1 aglardir. Bunlar, benzer 6zelligi tasimayan, yani homojen olmayan
gruplar arasinda kurulur (Lin, 2000; 2002). Dayanismact sosyal sermayenin grup i¢indeki
dayanigmayi artirdig1 ve fayda sagladigi, fakat diger gruplari digladigi ig¢in toplumun tiimiinii
kapsayacak bir faydaya doniismedigi savunulmustur. Bunun aksine, kopriileyici sosyal aglar,
yani grup disindan kurulan baglar, etkilesimi karsilikli anlayig1 ve bilgi aligverisini artirarak
entegrasyon, baris ve kalkmma siirecine katki sagladig1 iddia edilmistir. Ornegin, Forsander
(2004), Norveg’te yaptigi calismasinda, sosyal aglarin ve toplumsal hayata katilimm- yani
‘dayanigmaci sosyal baglarin’ — fazla olmasi sebebiyle iilkenin ekonomik verimliligin arttigini;
kopriileyici baglarin zayif olmasi sebebiyle de gdg¢menlerin ekonomiye entegrasyonunun
zorlastigimi gostermislerdir. Yapisal sosyal sermayenin Putnam tarafindan kullanilan baska bir
Olgiisti ise ‘sivil katilimdir’. Sivil katilim insanlarin kendilerini ne derecede toplumun bir
parcas1 hissettigi ve topluma katki giidiisiiyle hareket ettigiyle ilgilidir. Sivil katilimin
Olciimiinii genelde kompozit indekslerden olusturulmustur ve segimlere katilim oranlari, sivil
toplum faaliyetlerine katilim, mahalle 6rgiitlerine katilim, sosyal faaliyetlere katilim gibi farkli

gostergelerle olcitilmiistiir (Hughes vd., 2000).

Sosyal sermayenin 6l¢iimiinde kullanilan diger bir siniflandirma ise iligkisel ve bilissel
sermaye olmustur. Iliskisel sosyal sermaye, insanlarmn birbirleriyle kurduklar1 arkadaslik ve
komsuluk iligkileri, topluma kars1 aldiklar1 sorumluluklari ve giiven duygusunu kapsar
(Nahapiet ve Goshal, 1998). Bu ol¢iimler daha ¢ok anket yoluyla bilgi toplanarak, bireysel
diizeyde yapilmistir. Kiimiilatif olarak iliskisel ve biligsel sermayenin fazla oldugu yerlerde
ayni zamanda gelismislik diizeyinin ve ekonomik verimliligin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Artan giiven iligkileri, insanlarin aidiyet duygusunu artirarak ‘toplumcu’ ¢iktilar1 artirmaktadir.
Ornegin, literatiirde ‘ortak mallarm trajedisi’ olarak bilinen, yani maliyeti topluca ddenen fakat
bireysel kullanima agik olan kaynaklarm bireylerin kendi ¢ikarlarini maksimize etmek adina
tilketmesi durumu, toplumsal giivenin yeterli derecede yiiksek oldugu toplumlarda daha az

rastlanir bir durum oldugu belirtilmistir (6rnegin: Sally ve Carlton, 2017).

Bu caligmada sosyal sermayenin sehir dlgeginde siniflandirmalar1 kullanarak, gogiin
sosyal sermaye stoku lizerindeki etkisi sehir bazinda analiz edilmistir. Yukarida belirtildigi gibi
sehirlerin sosyoekonomik yapilar1 sosyal sermaye birikiminde belirleyici rol oynamasi

beklenmektedir. Bu sebeple ¢alismada analizler sehir seviyesinde yliriitiilmiistiir. Regresyon
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analizlerinde, sosyal sermayenin literatiirde goriilen ve yukarida sunulmus tanimlari

kullanilmistir.

2.2. Tiirkiye’de Sosyal Sermaye Arastirmalari

Tiirkiye’de 2000’11 yillardan itibaren goriiniirliik kazanmaya baglayan sosyal sermaye
lizerine yapilan ¢aligmalar, temel olarak aile arastirmalari, egitim ve okullasma, demoKkrasi,
kalkinma ve kitlesel hareketlerde, problem ¢éziimiinde sosyal sermaye olgusunun niceliksel
Olciimiine dayanmustir (Tiirkiye’de sosyal sermaye Ol¢iimil ile ilgili olarak bknz: Akyigit ve
San, 2005). Calismalar genel olarak birey (anket metoduyla veri toplayarak), grup ve ulus
Olceginde ylriitiilmiistiir ve bu ¢alismalar sonucu olusan ortak kami Tirkiye’de sosyal
sermayenin diisiik oldugudur. Bugra (2001) ve Sargut (2003), Tiirk toplumununum kii¢iik
kii¢iik bir siirii cemaat ve ailesel baglardan olusan yapisi itibariyle, sosyal sermayesinin diisiik
oldugunu, diger gruplara, ailelere ve yabancilara giivenin az oldugunu iddia etmistir. Bugra ve
Sargut’a gore, baglayict aglarin yogun olmasi sebebiyle, aile sirketleri ve fakirlikle miicadelede
dini temelli vakiflar gibi kurumlarin ekonomi ve toplumsal yardimlagsmada daha ¢ok basari
gosterdigi vurgulanmistir. Aile ve cemaat icinde yogunlasan aglar her ne kadar sosyal
sermayeyi artirmada pozitif bir rol oynamissa, kopriileyici sosyal aglar1 da bir o kadar olumsuz
etkilemis ve toplum i¢inde ‘genel giiveni’ diisiirmiistiir. Karagiil ve Masca (2005), sosyal
sermayeye iktisadi bir perspektiften yaklasarak, Tirkiye’de kurumlara ve bireylere duyulan
giiven eksikligine dikkat ¢ekerek, iktisadi kalkinmanin kosulunun bunu gelistirmek oldugunu
sOylemistir. Yapilan arastirmalar arasinda, Avrupa Degerler Anket’ini kullanarak, Tiirkiye’de
sosyal sermayeyi ‘genel giiven, siyasi katilim, kurumlara giliven, sosyal normlar, ve
vakif/yardim kuruluslarinda goniilliiliik’ indikatorleriyle 6lgcen Ekici ve Koydemir (2014),
Tirkiye’de 1999-2008 arasinda bu degiskenin ortalama degerlerinin artmasiyla beraber,
hayattan memnuniyetin arttigin1 6ne siirmiistiir. 2012 yilinda yapilan “Tiirkiye Degerler
Arastirmasi’nda, Tiirkiye’de toplumsal giiven ¢ok diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, Tiirkiye’de 10 kisiden 1’1 genelde bagkalarina giiven duyabilecegini belirtmistir.
Ayrica, bu ¢alisma bolgesel farkliliklar1 da incelemis, giiven sonuglarmnin en diisiik Trakya’da,
en yiiksek ise I¢ Anadolu Bolgesinde oldugunu iddia etmistir. Calismada gdzlemlenen diisiik
giiven sorununun sebepleri belirtilmemistir. Ayni zamanda bu anket, kurumlara giivende
Tiirkiye’de orduya duyulan giivenin en yliksek, TBMM ve hiikiimete duyulan giivenin 1990-
2014 arasinda dalgali bir seyir izledigini tartigmistir. 2012°de yapilan bu caligma toplumsal
cinsiyet, dini degerler, toplumsal katilim, milli kimlik ve komsulara giiven hakkinda Tiirkiye’yi

degerlendirmistir. Buna gore, Tiirkiye’de I¢ Anadolu ve Karadeniz bolgesi milli kimlik
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aidiyetinin en yiiksek oldugu bdlgeler, Giineydogu Anadolu Boélgesi ise milli kimlikle
0zlesmenin en diisiik oldugu bolge olarak ortaya ¢ikmistir. Calisma ayni zamanda, dini bir
kimlik olarak Tiirkiye’de baskin olan Miislimanligin ¢ogunlukla etnik kimlikten daha

birlestirici oldugunu iddia etmistir (Esmer, 2012).

Tiirkiye’de sosyal sermaye ilizerine birgok arastirma yapilmasma ragmen, sosyal
sermaye-goc arasindaki iligki incelenmemistir. Bu ¢alismada, sehir dlgceginde yapilan gog-
sosyal sermaye analizinin, hem Tiirkiye’de bu alanda yapilmis ilk ¢alisma, hem de {iretecegi

bulgular acisindan politika yapicilar i¢in yol gosterici olmasi1 beklenmektedir.

3. HIPOTEZLER

Bir kisinin, grubun, sehrin, bolgenin ve iilkenin sosyal sermayesi bir¢cok faktore bagh
olarak degismektedir. Bu calismada, ‘g6¢’ faktoriiniin sosyal sermaye stoku iizerine etkisi
arastirma konusu yapilmistir. Sosyal sermayeyi etkileyen faktorlerden en 6nemlilerinden bir
tanesi grup iiyelerinin birbirine benzerligini isaret eden ‘homojen toplum’ yapisidir. Gogle
beraber toplumda heterojenligin — etnik, demografik, smifsal ve kiiltiirel gesitlilik — arttig1 ve
gb¢ alan yerlerde sosyal sermayenin diislis gosterdigi iddia edilir. Bazi calismalar ise, gocilin
sosyal sermaye iizerine etkisinin iddia edildigi kadar basit ve dogrusal olmadigini; aksine
iilkeyle ilgili diger faktorlerin — ekonomik yapi, go¢ politikalari, toplumsal degerler, sosyal ve
demografik yapi, egitim seviyesi, vb. — gd¢-sosyal sermaye iliskisinde belirleyici oldugunu
iddia etmislerdir (Kazemipur, 2006; Costa ve Khan, 2003; Alesina ve La Ferrara, 2000).
Literatiirde sik¢a alt1 ¢izilen sosyal sermaye birikiminin sonuglarindan ekonomik gelisim ve
biliylimenin korunabilmesi ve de sosyal sermaye kavramimin 6ziinii olusturan sosyal aglar,
yurttashik bilinci ve karsilikli giivenin siirekliliginin saglanmasi i¢in sosyal sermaye-gog
arasindaki iligkiyi bilmek ve dogru yorumlayabilmek, politika yapimi agisindan biiylik 6nem

tasimaktadir.

Bir sonraki boliim bu calismanin hipotezleri ve bu hipotezlerin kaynagi olan temel

yapitlarin degerlendirmesini icermektedir.

3.1. Cesitlilik (Heterojenlik) ve Sosyal Sermaye

Cesitlilik ve sosyal sermaye arasindaki iliski 6zellikle uluslararasi gogilin katlanarak
artt1g1 bir donemde toplum bilimcilerin en ¢ok ilgi gosterdigi alanlardan bir tanesi olmustur.

Ulus-devlet yapisi kiiltiirel ve etnik benzerlik varsayimi {izerine kurulmustur. Yani bir arada ve
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giiven i¢cinde yasamanin On kosullarindan bir tanesi ‘ortak degerler’, normlar ve kiiltiirel
yakimlik oldugu varsayilmistir. Fakat, birka¢ ada {ilkesi harig, biitlin iilkeler etnik, irksal ve
kiiltiirel agidan farkli gruplar1 bir arada bulundurur ve gesitli tarihsel, ekonomik ve politik
sebeplerle tilkeler stirekli i¢ ve dis go¢ hareketliligine maruz kalir. Bu durum, gog¢ sonrasi artan
‘cesitliligin’, sosyal sermaye iizerindeki etkisini anlamaya yonelik ¢alismalar1 beraberinde
getirmistir. Bu ¢aligmanin de temel olarak ilgilendigi soru sudur: Tiirkiye’de Suriye goc ile
artan heterojenlik, insanlarin birbirine kars1 giivenini, siyasi ve toplumsal hayata katilimini

azaltmis midir?

Putnam ve onu takip eden ekol, gogiin ve etnik ¢esitliligin uzun vadede sosyal sermayeyi
artiracag1 beklentisine ragmen, kisa vadede toplumsal giiven ve birlikteligini azaltacagini iddia
etmistir. Putnam’in (1995) ilk calismasi olan ‘Bowling Alone’ da sosyal sermayeyi bagimsiz
degisken ve ‘demokratik, sosyal ve ekonomik’ gelismisligi ise bagimlhi degisken olarak
kullanmistir. Putnam ABD’nin 50 eyaletinde yaptig1 bu ¢aligmada ekonomik gelir, dini ve etnik
aidiyet, kentlilik ve benzeri degiskenleri dig faktorleri kontrol ederek, sadece ‘sosyal
sermayenin’ go¢cmenlere ve etnik cesitlilige karsi tolerans yaratan, demokrasiyi artiran ve
ekonomik kalkinmiglik saglayan en 6nemli faktér oldugunun altin1 ¢izmistir. Daha sonrasinda
yaptigi ¢alismada ise go¢ ve etnik ¢esitlik artisinin ABD’nin gesitli eyaletlerinde sosyal sermaye
iizerine etkisini incelemistir. Buna goére, Putnam gociin artmasiyla beraber 6zellikle hem
cogunlukta bulunan ev sahibi halkla, azinlik olan gégmen grup arasinda, hem de ev sahibi
halkin kendi iginde (in-group) sosyal sermayesinin diistiiglinii gostermistir. Putnam’in bu
bulgusu etnik ¢esitliligin fazla oldugu bolgelerde grup i¢inde artan gliven ve sosyal sermaye
olacagi tahmini yapan ‘¢atisma teorisini’ bu sekilde karsi ¢ikmistir. Costa ve Kahn (2003)
Putnam’in ¢alismasindan esinlenerek, irki ¢esitliligin fazla oldugu yerlerde 24-55 yasi1 arasi
bireylerde goniilliiliik yoluyla toplumsal hayata katilimm ve cesitli Orgiitlere {iiyeligin
diistiigiinii gézlemlemistir. Costa ve Kahn aym1 zamanda ekonomik esitsizliklerin, sosyal
sermaye lizerinde bagimsiz bir etkisi oldugunu gostermislerdir. Buna karsin, ¢alismalarinda
cesitlilik ve giiven arasinda benzer bir iligskiye rastlamadiklarini belirtmiglerdir. Bu ¢alismalar
sadece Amerika’yla smirli kalmamis, diger iilkelere de uygulandiginda Putnam’in teorisini
bazen desteklemedigi goriilmiistiir. Ornegin, Portekiz’de etnik farklilasma az olmasma ragmen,
sosyal sermayenin de az oldugu; etnik gesitliligin fazla oldugu Isveg’te ise drgiitlere iiyeligin
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Stolle vd. (2008) Kanada’da yaptig1 calismasinda da artan
cesitliligin bir dlcekte (mahalle veya sehir) yasayan ¢ogunluk grup (beyazlar) i¢inde sosyal
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sermayeyi azaltirken, azmnlik gruplar i¢in bir fark yaratmadigindan bahsedilmistir. Bu

kapsamda, bu projenin test edecegi hipotezler soyledir:

Hipotez 1: Artan etnik gesitlilik sonucu yerel halk arasinda giiven azalir, toplumsal

hayata katilimlar1 azalir ve sosyal aktivitelere katilmazlar.

Hipotez 2: Artan etnik ¢esitlilik birbirlerine benzer olanlardan olusan grup igi sosyal
sermayeyi azaltmaktadir. Diizensiz go¢ sonucu c¢esitliligin fazla oldugu yerlerde yasayanlarin

sivil katilim1 orani diisiik olur.

Putnam’1 takip eden literatiir hem ondan esinlenmislerdir hem de yaptiklar1 metodolojik
diizeltmelerle, sosyal sermaye yazmina yeni boyutlar eklemislerdir. Bunlardan en onemlisi,
artan ¢esitlilik ve sosyal sermaye arasindaki iliskinin bu kadar dogrusal olmadigimi géstermeleri
olmustur. Bu grup calismalar, makro ve mikro 6l¢ekli olarak ayirmak miimkiindiir. Makro
Olgekli caligmalar, Putnam’in topluluk diizeyinde yaptig1 calismalara yeni boyutlar
eklemislerdir. Bunlarin i¢inde en 6n plana ¢ikan ¢aligma, Kesler ve Bloemraad’in (2010) yaptig1
calismadir. Yazarlar, sosyal sermayeyi ‘miisterek bilinglilik’ (collective-mindedness) adi
altinda ve li¢ farkli boyutta —toplumsal giiven, siyasi hayata katilim ve toplumsal hayata
katilim— seklinde incelemislerdir. Bu c¢alismada, Kesler ve Bloomread’in ¢alismasinin en
onemli bulgusu, ekonomik esitligin fazla oldugu ve go¢menlerin entegrasyonu i¢in istikrarh
politikalarin ve yerlesik sosyal sermayenin yiiksek oldugu tilkelerde, artan ¢esitliligin sosyal

sermayeyi daha az diisiirdiigli veya hig¢ diistirmedigi olmustur.
Bu kapsamda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hipotez 3: Tiirkiye’de sosyal sermayenin hali hazirda yiiksek oldugu sehirlerde, go¢iin

sosyal sermaye tizerindeki etkisi daha azdir.

4. METOT VE VERI SETi

Tiirkiye’nin 81 sehrini baz olacak analizler, bolgesel olma niteligi tasidigindan,
kullanilacak metotlarda, kentlerdeki sosyal sermayenin alt dagilimlar1 ve bunlarla iligkili
bagimsiz degiskenlerin olas1 6zgiin etkileri dikkate alinmalidir. Diger bir ifadeyle; kullanilacak
ekonometrik modelin sosyal sermayenin kent i¢i alt dagilimindaki degisen yiizdelik dilimleri
ile hipotez edilen bagimsiz degiskenlerle farklilik gdsteren olasi iligkilerini g6z Oniinde
bulundurulmak zorundadir. Bilindigi gibi En Kii¢iik Kareler (EKK) regresyon yontemi, bagimli

degiskenin bagimsiz degiskenlerle tek bir egim (grand slope) iizerinden agiklanabilecegi
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varsayimina dayanmaktadir. Alternatif bir model olan kantil regresyonlar ise bagimli
degiskenin farkl yiizdelik dagilimlarinin analiz edilmesine olanak saglar. Degisen araliklarda
kosullu fonksiyonlar sunan kantil regresyonlar, rassal degiskenler arasindaki stokastik iliskinin
ve bagimli degiskenin kuantillerinin kapsamli bir istatistik analizine olanak saglamaktadir
(Koenker ve Hallock, 2001). Bu agidan kantil regresyon degisken dagilimi ile ilgili herhangi
bir varsayima dayanmamakta ve giiclii tahmin analizlerine imkan tanimaktadir. Bunlara ek
olarak EKK modellerinin aksine kantil regresyonlar u¢ degerlere ve dogrusal olmayan veri

davranisma hassas degildir (Koenker, 2005).

Bu projenin amaglarina uygun olarak, bolgesel olcekte yapilacak analizler, yigin
(aggregate) veri kullanacaktir. Analizlerin hassasiyetini ve tahminsel giliciinii artirmak amaciyla
ve de EKK ydntemine olan iistiinliigii de gz oniine alindiginda bu projede kantil regresyon
yontemi kullanilmasi uygun goriinmektedir. Kantil regresyon modeli asagidaki gibi

tanimlanabilir:
Q,(zlx) = By(7) + By (2)xy + By (D) + -+ B, (D)x, + £(7) (Esitlik 1)

Burada @, (zlx) bagiml degisken, kendi dagilimmdaki belirli bir kantil ve bagimsiz degisken
X’in bir fonksiyonu olarak tanimlanmistir. Bu modelle hesaplanan katsayilarin, bagimh
degiskenin farkli dagilimlarma gore degisen degerler alabilmesi miimkiin kilmmustir. Ornegin
T = 0.50 dagilimin medyan degerini gostermekte, bu deger bagimsiz degiskenlerin medyan

dagilima olan kosullu sonuglarmi vermektedir.

Bu makalede bagimli degisken sosyal sermaye olarak tanimlanacak ve bu konseptin
literatiirdeki farkli acilimlarina uygun olarak asagidaki tabloda gdosterilen veriler kullanilarak
hipotez edilecektir. Yine hipotezlere uygun olarak asagidaki bagimsiz degiskenler
kullanilacaktir. Tablo 1°de calismada kullanilan veriler belirtilmistir. Ik kolon sosyal sermaye
tanimini, ikinci kolon verinin niteligini, ticlincii kolon verinin elde edildigi kaynagi ve son kolon
veri tanimin1 igermektedir. Analizler diizensiz gd¢ hizinmn yiiksek oldugu 2015 yilin1 baz
almaktadir. Aym zamanda bu tarih Tiirkiye Istatistik Kurumu nun sosyal sermayeye iliskin

verileri il bazinda yaymladigi son yildir.
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Tablo 1. Analizlerde kullanilan veri nitelik ve tanimlar1

Degisken

Veri Kaynag

Tanim

Sosyal Sermaye
Tanim

Bagimh Degiskenler

Dayamismaci Sosyal
Sermaye

Sosyal Sermaye: Secimlere
katihm

TUIK (illerde yagam indeksi
gosterge degerleri, 2015)

Mabhalli segimlere il bazinda katilim
oranlarni igerir.

Sosyal Sermaye:
Sendika/dernek faaliyetlerine
katihm

TUIK (illerde yagam indeksi
gosterge degerleri, 2015)

Sendika/Dernek faaliyetlerine il bazinda
ilgi oranini igerir.

Sosyal Sermaye: Siyasi
partilere iiyelik

TUIK (illerde yagam indeksi
gosterge degerleri, 2015)

Siyasi partilere liyelik oranini il bazinda
gosterir.

Sosyal iliskilerden
memnuniyet

Sosyal Sermaye: Sosyal
iliskiler

TUIK (illerde yagam indeksi
gosterge degerleri, 2015)

Il bazinda sosyal iliskilerden memnuniyet
oranini igerir.

Kopriileyici sosyal
sermaye

Sosyal Sermaye: Sosyal
aktivitelere katihm

TUIK (illerde yagsam indeksi
gosterge degerleri, 2015)

Il bazli sinema tiyatro seyirci say1sint
igerir.

Sosyal Sermaye: Sosyal
aktivitelere katihm

TUIK (illerde yagsam indeksi
gosterge degerleri, 2015)

Il bazli bin kisi basina diisen aligveris
merkezi (m2)

Bagimsiz Degiskenler

Diizensiz Go¢

goc.gov.tr gbg raporu, 2016

[l bazli toplam niifusa oranla Suriyeli
gdgmen sayisini gosterir

ic Goc Hiz TUIK (Adrese dayali niifus i1 bazinda net i¢ gog hizim belirtir.
kayit sistemi sonuglart,
2015)

Ekonomik Yap1 TUIK (Aile Yapisi, Bélgesel | il kiriliminda hesaplanir ve temel

GSYH, s giicii Istatistikleri,
2015)

ihtiyaglarin1 karsilayamayan hanehalki
oranini belirtir.

insan Kaynaklar1 Yapisi

TUIK (Is giicii Istatistikleri,
2015)

il kirtliminda hesaplanir ve yiiksek
6grenim gérmiis birey yogunlugunu
gosterir.

Kirsallik

Eurostat (Kirsal gelisim
istatistikleri, 2014)

Sehirlerin kirsallik oranlarini belirten
kukla degisken:

1=Agirlikli Kentsel (Niifusun
%?20’sinden az1 kirsal alanlarda yasar)

2=0rta Diizey kirsal (Niifusun %20-50
arasi kirsal alanlarda yasar

2=Agirlikli Kirsal (Niifusun %50 ve daha
fazlasi kirsal alanlarda yasar).

Kamu Hizmetlerinden
Memnuniyet

TUIK (Illerde yasam indeksi
gosterge degerleri, 2015)

il kirtliminda kamu egitim, saglk ve
asayis hizmetlerinden memnuniyeti
gosterir.

Belediye Hizmetlerinden
Memnuniyet

TUIK (illerde yasam indeksi
gosterge degerleri, 2015)

Il kirtliminda belediye temizlik ve toplu
tagima hizmetlerinden memnuniyeti
gosterir.

Tabloda goriildiigii iizere, sosyal sermaye literatiire

uygun olarak su degiskenler

yardimiyla gbzlenecektir: mahalli se¢imlere katilim (Guiso vd., 2000; Helliwell ve Putnam,

1995), sivil toplum kuruluslari, sendika ve dernek faaliyetlerine katilim (Grootaert, 1999;
Glaesere vd, 2002; Beugelsdijk ve Van Schaik, 2005; Paxton, 2002), sosyal iliskilerden

memnuniyet (Lancee, 2010; Poortinga, 2006), sosyal faaliyetlere katilim (Helliwell ve Putnam,
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1995). Sosyal sermaye indeksleri olusturulurken degiskenler normalize edilmis® ve aritmetik
ortalamalar1 almmustir. Benzer sekilde kamusal ve belediye hizmetlerinden memnuniyeti

gosteren degiskenlerin aritmetik ortalamasi alinarak memnuniyet indeksleri elde edilmistir.

Proje dosyasinin {igiincii boliimiinde sunulan hipotezler, Tabloda gosterilen bagimli ve
bagimsiz degiskenler yardimiyla test edilecektir. Hipotez 1, bu ¢aligmanin temel sorusu olan
sosyal sermaye ve go¢ (heterojenlesen niifus) arasindaki iliskiye addedilen bir varsayimda
bulunmaktadir ve sehirlerdeki go¢men niifus yogunlugunu gosteren “Diizensiz GO¢”
degiskeniyle test edilecektir. Hipotez 2 dayanigsmaci sosyal sermaye indeksi yardimiyla test
edilecektir. Son olarak Hipotez 3 kantil regresyon modeli kullanilarak, sosyal sermaye

dagiliminin farkli kantilleri ile diizensiz go¢ arasindaki iliskinin analizi ile test edilecektir.

5. BULGULAR

Bu boliimde sosyal sermaye ve diizensiz go¢ arasindaki iliskinin incelendigi kantil
regresyon ciktilar1 sunulmustur. Sosyal sermayenin kopriileyici ve dayanigsmaci tanimlari
bagimli degisken olarak modellenmis son olarak genel bir sosyal sermaye Ol¢iisii olarak kabul
edilebilecek “sosyal iligkilerden memnuniyet” yine regresyon analizine bagimli degisken olarak

tanimlanmustir.

Tablo 2’de bagimli degiskenin baglayici sosyal sermaye olarak tanimlandigi kantil
regresyon c¢iktilar1 gosterilmistir. Bulgulara gore sehirlerde diizensiz gb¢ sonucu olugmus
yabanci niifus orani, sosyal Ozellikle sosyal sermaye dagilimimin diisiik kantillerinde
dayanigmaci sosyal sermaye ile pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir korelasyon kurmaktadir.
Bireylerin siyasi partilere iiyelik ve seg¢imlere katilim oranlari temel alinarak Olgililen
dayanigmaci sermayenin sivil sorumluluga isaret ettigi kabul edilmektedir. Bulgular, diizensiz
gdcilin ev sahibi vatandaslarin sivil katilimi ile anlamli bir iliski kurdugunu géstermektedir. Bu
bulgu Putnam (2007)‘in Amerika iizerinde yaptig1 ve bir bolgede etnik farklilik artisina cevap
olarak sivil katilimin azaldigin1 gosterdigi calismasiyla uyusmamaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye
ozelinde vatandaslarin diizensiz gd¢ karsisinda konsolide oldugu, artan diizensiz goce sivil
sorumluluk ve katilim ile cevap verdikleri yorumlanabilir. Suriye’de devam eden i¢ savasin ve
bunun ulusal yansimalarinin siyasi kutuplagsmada oynadigi rol gbz oOniine alindiginda,
bulgularm 6zellikle grup i¢i sosyal sermaye artistyla iliskili oldugu diisiiniilebilir. Istatistiksel

olarak anlamli katsayilarin, sosyal sermaye dagilimimin diisiik kantillerinde goézlemlenmesi,

! Normalizasyon z-skoru elde edilerek yapilmustir.
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ozellikle politik aidiyeti ve sivil katilimi diisiik gruplarin heterojenlesen etnik yapiya karsi kendi

iclerinde konsolide olduklarina ve bir 6l¢iide kutuplasmaya isaret etmektedir.

Tablo 2. Dayanigmaci sosyal sermaye regresyon ¢iktilari

(1) (2 (3) 4 (5) (6) )] 8 C)]
Degiskenler OLS | tau=0.05 | tau=0.10 | tau=0.25 | tau=0.40 | tau=0.50 | tau=0.75 | tau=0.90 | tau=0.95
Diizensiz Gog 7162 | 15.889%* | 13.148* | 11.273** | 8.083 6.644 2.362 7.951 1.889
(5409) | (6.395) | (7.290) | (5.095) | (6.563) | (6.516) | (8.261) | (10.202) | (6.450)
i¢ Gog 0001 | -0.025%* | -0.004 0.005 0.006 0.000 0.013 0.008 0.005
(0.008) | (0.010) | (0.011) | (0.008) | (0.010) | (0.010) | (0.012) | (0.015) | (0.010)
Orta Diizey Kirsal 0516 | -0.844** | -0.708* | -0.603** | -0377 | -0310 | -0579 | -0.717 0.044

(Ref:Agirlikl kentsel)

(0314) | (0.371) | (0.423) | (0.296) | (0.381) | (0.378) | (0.480) | (0.593) | (0.375)

Agirlikl Kirsal -0.723**

- -0.970**
(Ref:Agirlikl kentsel) 1.099***

- -0.612 -0.406 -0.676 -0.706 0.226
0.864***

(0.329) | (0.389) | (0.444) | (0.310) | (0.400) | (0.397) | (0.503) | (0.621) | (0.393)

Fakirlik 0.025%* - 0.028%* - 0.024* | -0.020~ | 0014 | -0.021 -
0.035%+* 0.028*** 0.043%**
(0010) | (0.012) | (0.013) | (0.009) | (0.012) | (0.012) | (0.015) | (0.018) | (0.012)
Yiiksek Egitimli -0.005 0.008 0.033 0.023 0.007 | -0.005 | -0001 | -0.060 | -0.109**

(0.041) | (0.049) | (0.055) | (0.039) | (0.050) | (0.049) | (0.063) | (0.077) | (0.049)

Kamu Hizmetlerinden 0.042%** 0.026 0.057*** | 0.056*** | 0.042** 0.028* 0.047** | 0.054** -0.001
Memnuniyet

(0.013) | (0.016) | (0.018) | (0.012) | (0.016) | (0.016) | (0.020) | (0.025) | (0.016)

Belediye Hizmetlerinden 0.004 0.030%*** 0.001 0.001 0.006 0.009 -0.008 -0.001 -0.001
Memnuniyet

(0.008) | (0.009) | (0.011) | (0.008) | (0.010) | (0.010) | (0.012) | (0.015) | (0.010)

Sabit -1.617 -2.268 -3.644 -3.032* -2.194 -1.312 -1.705 -0.912 4.908**

(1.682) | (1.989) | (2.267) | (1.585) | (2.041) | (2.026) | (2.569) | (3.173) | (2.006)

Gozlem Sayist 81 81 81 81 81 81 81 81 81

R-squared 0.585

Tablo 2’de i¢ go¢ hizin1 gosteren degiskenin sadece en diisiik kantille (tau=0.05)
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski kurdugu goriilmektedir. Bununla birlikte
baglayici sosyal sermaye dagiliminin yiliksek kantillerinde istatistiksel olarak anlamli olmasa
da katsayi1 yonleri pozitif olarak degismektedir. Buradan sivil katilimim yiiksek oldugu grup ve
bolgelere goc eden yerli halkin mevcut iligki ve aglara eklemlenme egiliminde oldugu

yorumlanabilir.

Kopriileyici sosyal sermayenin bagimli degisken olarak tanimlandigi kantil regresyon

ciktilar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Bulgulara gore, diizensiz gé¢ sonucu sehirlerde olusan
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yabanci niifus orani ile kopriileyici sosyal sermaye arasinda negatif bir korelasyon mevcuttur.
Ozellikle medyan kantil (tau=0.50) ve etrafinda (tau=0.40) bu korelasyonun istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Kopriileyici sosyal sermaye sosyal grup temelinde birbirlerinden
ayrilan bireyler arasi genel olarak benzer ilgi alanlar1 ve hedefler temelinde kurulan sosyal
iliskilere isaret etmektedir. Literatiir taramasinda belirtildigi lizere, kopriileyici sosyal sermaye
dayanigmaci sosyal sermayeye gore toplumsal faydasinin daha yiiksek oldugu diisiilmektedir.
Bu makalenin bulgularma gore go¢ yogunlugu 6zellikle medyan seviyedeki sosyal sermaye ile
negatif bir iliski kurmaktadir. Dolayisiyla gogmen niifusun yiiksek oldugu bolgelerde yerli
halkin sosyal faaliyetlere katiliminda bir diisiis gézlemlemek miimkiindiir. Bununla birlikte i¢
goeiin kopriileyici sosyal sermayeyle yiiksek kantillerde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligki kurdugu goriilmektedir. Buradan iilke i¢i go¢menlerin, go¢ ettikleri sehrin sosyo-
kiiltiirel faaliyetlerine daha kolay entegre olabildikleri ve bu faaliyetlerin arzina olumlu katk1
sagladiklar1 yorumlanabilirken, diizensiz go¢ hareketliligi sonucu olusan yabanci niifusun bu
zeminlere entegrasyonunda kisa vadede zorluklar beklemenin miimkiin oldugu sonucuna da
isaret etmektedir. Bulgularin diizensiz go¢ ve kopriileyici sosyal sermaye ile genel bir negatif
iliskiye isaret etmesi Putnam (2007)’mn etnik farkliligm farkli gruplar arasindaki gozlemlenen
sosyal sermayeyi azalttig1 gibi grup ici sosyal sermayeyi de negatif etkileyecegini gosterdigi

sonuglartyla benzerlik tagimaktadir.
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Tablo 3. Kopriileyici sosyal sermaye regresyon ¢iktilar

(1) (2 (3) 4 (5) (6) O] (C)] C)]
Degiskenler OLS | tau=0.05 | tau=0.10 | tau=0.25 | tau=0.40 | tau=0.50 | tau=0.75 | tau=0.90 | tau=0.95
Diizensiz Gog -6.151 -2.253 -3.360 8308 | -8.147* - 2.110 3542 4428
13.206**
(4.098) | (4.040) | (5.731) | (5469) | (4.604) | (5.782) | (5.473) | (3.925) | (3.280)
i¢ Gog 0.014* | -0.010% 0.014 0.012 0.008 0.015* | 0015~ | 0.012** | 0.009*
(0.006) | (0.006) | (0.009) | (0.008) | (0.007) | (0.009) | (0.008) | (0.006) | (0.005)
Orta Diizey Kirsal | -0.569** - - -0.636** | -0.638** | -0.426 -0.042 - -
(Ref:Agirlikls 1.019%%* | 0.919%** 0.990%** | 0.932%**

kentsel)

(0238) | (0.235) | (0.333) | (0.318) | (0.267) | (0.336) | (0.318) | (0.228) | (0.191)

Agirlikl Kirsal - - - - - -0.765** -0.451 - -
(Ref: Agirlikly 0.988*** | 1.318*** | 1.251*** | 1,012%** | 1.133*** 1.327%** | 1.272%**
kentsel)

(0249) | (0.246) | (0.349) | (0.333) | (0.280) | (0.352) | (0.333) | (0.239) | (0.200)

Fakirlik -0.015** -0.004 -0.009 -0.009 -0.004 -0.011 - -0.010 -0.011*
0.027%**
(0.007) (0.007) (0.010) (0.010) (0.008) (0.010) (0.010) (0.007) (0.006)
Yiiksek Egitimli 0.111*** | 0.084*** 0.043 0.069 0.115*** | 0.115** | 0.122*** | 0.219*** | 0.202***
(0.031) (0.031) (0.043) (0.042) (0.035) (0.044) (0.042) (0.030) (0.025)
Kamu -0.018* -0.007 -0.009 -0.011 -0.015 -0.024* -0.024* 0.009 0.004
Hizmetlerinden
Memnuniyet
(0.010) (0.010) (0.014) (0.013) (0.011) (0.014) (0.013) (0.010) (0.008)
Belediye 0.021*** | 0.024*** 0.016* 0.022*** | 0.028*** | 0.027*** 0.014* 0.009 0.011**
Hizmetlerinden
Memnuniyet

(0.006) | (0.006) | (0.008) | (0.008) | (0.007) | (0.009) | (0.008) | (0.006) | (0.005)
Sabit 0.164 -1.699 0.216 0473 -1.269 0.292 1.470 2061* | -1513
(1274) | (1.256) | (1.782) | (L701) | (1432) | (L.798) | (L.702) | (L.221) | (L.020)

Gozlem Sayist 81 81 81 81 81 81 81 81 81
R-squared 0.791

Sosyal sermaye ¢alismalarinda siklikla bireylerden sosyal iligkilerini degerlendirmeleri
istenmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler sosyal sermaye birikimini
temsil ettigi kabul edilmektedir. Ornegin Amati vd. (2018) arkadas iliskilerinden memnuniyeti
sosyal sermaye olarak tanimladiklar1 calismalarinda, Italya’da yasam memnuniyetinin sosyal
sermaye artist ile anlamli olarak arttigin1 gozlemlemisleridir. Benzer bi¢imde bu calismada
sosyal iligkilerden memnuniyet sosyal sermaye olarak degerlendirilip kantil regresyon
analizinde bagimli degisken olarak tanimlanmistir. Sosyal iligkilerden memnuniyet hem grup
ici hem de gruplar arasi iligkileri ifade edebilmektedir. Bu ag¢idan sonuglar hem son donemde
Tiirkiye’de yogunlasan diizensiz go¢ hareketliligi ile sosyal sermaye arasindaki iliskinin genel
bir degerlendirmesi hem de yukarida yiiriitilen analizlerin duyarhilik analizi olarak

incelenebilir.
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Tablo 4’te gosterilen bulgulara gore, sehir dlgeginde sosyal iliskilerinden memnun

oldugunu belirten niifusun orani ile diizensiz go¢ sonucu olusan niifus yogunlugu arasinda

negatif bir iligki goriilmektedir. Bu sonucun Tablo 3’te gosterilen kdpriileyici sosyal sermayeye

iliskin bulgularla benzerlik gosterdiginiz sdylemek miimkiindiir. Ozellikle diisiik kantillerde ve

medyan kantilde bu negatif etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Sosyal

iligkilerin genel olarak dayanismaci ve kopriileyici sosyal sermayeyi ifade etmesi, gogmen

yogunlugunun hem gruplar arasi hem de grup i¢i sosyal sermayeyle negatif bir korelasyon

kurduguna isaret etmektedir. I¢ gdciin de sosyal sermaye dagiliminm en yiiksek kantilinde

(tau=0.95) anlaml ve negatif bir iliski goriilmektedir.

Tablo 4. Sosyal iliskilerden memnuniyet regresyon ¢iktilari

(@) @ (©) 4) ®) (6) O] ®) 9)
Degiskenler OLS tau=0.05 tau=0.10 tau=0.25 tau=0.40 tau=0.50 tau=0.75 tau=0.90 tau=0.95
Diizensiz Go¢ -25.860 - - -24.144 -54.390 -73.978** 5.133 -2.752 -8.636
89.036** | 110.719*
(26.217) (31.640) (48.969) (45.200) (35.412) (30.308) (31.049) (25.408) (15.942)
I¢ Gog -0.034 0.060 0.032 -0.024 -0.049 -0.036 -0.076 -0.015 -0.047*
(0.039) (0.047) (0.073) (0.068) (0.053) (0.045) (0.047) (0.038) (0.024)
Orta Diizey 2.249 -2.643 -0.778 0.983 2.398 3.559** 4.325** 2.657* 3.248%**
Kirsal
(Ref:Agirlikls
kentsel)
(1.523) (1.838) (2.844) (2.625) (2.057) (1.760) (1.803) (1.476) (0.926)
Agirlikl 3.880** -1.578 -0.391 2.693 4.055* 5.492%** | 5916*** | 5021*** | 5.040***
Kirsal
(Ref:Agirliklt
kentsel)
(1.596) (1.926) (2.981) (2.752) (2.156) (1.845) (1.890) (1.547) (0.970)
Fakirlik -0.092* -0.063 0.027 -0.036 -0.017 -0.023 -0.118** -0.085* -0.082***
(0.047) (0.057) (0.088) (0.082) (0.064) (0.055) (0.056) (0.046) (0.029)
Yiiksek -0.270 -0.410* 0.045 -0.251 0.060 -0.089 -0.237 -0.362* -0.401***
Egitimli
(0.199) (0.240) (0.372) (0.343) (0.269) (0.230) (0.236) (0.193) (0.121)
Kamu 0.198*** | 0.519*** | 0.471*** | (0.339*** | 0.313*** 0.196** 0.139* 0.158** 0.183***
Hizmetlerinde
n Memnuniyet
(0.064) (0.077) (0.120) (0.111) (0.087) (0.074) (0.076) (0.062) (0.039)
Belediye -0.075* -0.005 -0.096 -0.069 -0.074 -0.046 -0.058 -0.076** | -0.124***
Hizmetlerinde
n Memnuniyet
(0.039) (0.047) (0.072) (0.067) (0.052) (0.045) (0.046) (0.038) (0.024)
Sabit 82.253** | 53.149** | 52.285** | 68.787** | 64.981** | 74.476** | 86.356** | 87.907** | 90.358**
* * * * * * * * *
(8.153) (9.840) (15.229) (14.057) (11.013) (9.425) (9.656) (7.902) (4.958)
Gozlem Sayisi 81 81 81 81 81 81 81 81 81
R-squared 0.517
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Yukaridaki analizlerde elde edilen, sosyal sermayenin ile diizensiz ve i¢ gog ile iliskisine
dair sonuglar birlikte ele alindiginda son yillarda Tiirkiye’ye ydnelen diizensiz goc
hareketliliginin sosyal sermaye birikimi ile genel olarak negatif bir korelasyon gosterdigi
anlagilmaktadir. Bu agidan bulgular makalenin birinci hipotezini destekler niteliktedir. Bununla
birlikte, sivil sorumluluk ve katilim sonucu ortaya ¢ikan dayanigsmaci sosyal sermayenin gocle
birlikte giiclendigi goriilmiistiir. Suriye i¢ savasinin ve bunun Tirkiye siyasetine yansimalari
g0z Ontine alindiginda, giiclenen dayanismaci sosyal sermayenin bir kutuplasmaya isaret ediyor
olabilecegi yorumu yapilabilir. Heterojenlesen niifus yapisina cevap olarak yerel halk, hiikiimet
politikalarimi desteklemekte ya da bunlara kars1 tepki niteliginde orgiitlenmekte ve sivil katilim
saglamaktadir. Bu acidan bulgular makalenin ikinci hipotezini desteklememistir. Son olarak
sosyal sermaye ile go¢ arasindaki iliskinin dogrusal olmadigini ve hali hazirda sosyal sermaye
birikimi yiiksek olan sehirler ya da bolgelerde go¢ sonucu sosyal sermaye disiisi
yasamayacagini savunan li¢iincili hipotez bulgular tarafindan desteklenmistir. Tablo 3 ve 4’te
goriildiigii gibi sosyal sermayen dagiliminin yiiksek kantillerinde diizensiz gbé¢ degiskeni

istatistiksel olarak anlaml degildir.
5.1. Sosyal Sermaye ile Sosyoekonomik Yapi Arasindaki fliski

Kantil analizlerde, farkli sosyal sermaye tanimlariyla go¢ arasindaki iliski arastirilirken,
modele sehirlerin sosyoekonomik yapilar1 kontrol degiskenler olarak eklenmistir. Bulgular,
dayanigmaci ve kopriileyici sosyal sermayenin kirsal niifus yogunlugu yiiksek olan bolgelerde
disik oldugunu gostermektedir. Bu bulgu Tirk vd. (2020) calismasiyla uyumludur.
Dayanismact ve kopriileyici sosyal sermayeden farkli olarak, sosyal iligskilerden genel
memnuniyetin kirsal niifusun toplan niifusun %20 ila 50’sini olusturdugu orta diizel kirsal
bolgelerde artis gosterdigi goriilmiistiir (Tablo 4). Sosyal sermayenin tiim tanimlarmin ge¢im
sikintis1 yasayan fakir niifus yogunlugu ile negatif ve anlamli bir iligski kurdugu goriilmektedir.
Bu Osth vd. (2018) tarafindan Isveg iizerine yapilan ¢alismayla uyumludur. Bulgular en az
yiiksek Ogrenime sahip birey oraninin kdpriileyici sosyal sermaye ile anlamli ve pozitif bir
korelasyon kurdugunu gdstermistir. Son olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet dayanismaci
sosyal sermaye ve sosyal iliskilerden memnuniyet ile anlamli ve pozitif bir iligski gosterirken,
belediye hizmetlerinden memnuniyet kopriileyici sosyal sermaye ile pozitif ve anlamli bir
korelasyon kurmaktadir. Bu ikinci bulgunun bireylerin yasadiklar sehirlerle kurduklar giiven
ve memnuniyet iligkisine isaret etmesi agisindan sosyal sermaye birikimine yonelik dnemli bir
sonug olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle belediyelerin sundugu toplu tasima gibi

hizmetlerin sosyal faaliyetlere katilimi1 tesvik ettigi anlasilmaktadir. Bu agidan sosyal sermayeyi
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artirmaya yonelik politikalarda belediyelerin rolii Oncelikli olarak arastirilmasi gereken

konulardandir.
6. SONUC

Makalede Tiirkiye’de son yillarda artan diizensiz gociin iilkedeki sosyal sermaye yapisi
ile iligkisi incelenmistir. Sosyal sermayenin literatiirde sunulan tanimlarina uygun olarak ti¢
farkli kantil regresyon modeli ile Tiirkiye’nin 81 ili 6l¢ceginde analizler yiiriitiilerek dayanismaci
sosyal sermayenin go¢ sonucu giiglendigi goriiliirken, kdpriileyici sosyal sermayenin diizensiz
go¢ ile negatif bir korelasyon kurudugu gosterilmistir. Dayanismaci sosyal sermaye, grup ici
konsolidasyonu artirirken gruplar aras1 kutuplasmaya isaret edebilmektedir. Ozellikle Suriye’de
stiregelen i¢ savasm ve bunun Tiirkiye siyasetine yansimalari sonucu, bireylerin iilkenin go¢
politikasinin yaninda ya da karsisinda olmak {izere c¢esitli gruplarda konsolide oldugu

sOylenebilir.

Kopriileyici sosyal sermaye ise gruplar arasi giiven ve aglar1 ifade etmesi sebebiyle,
sosyal sermaye atfedilen ekonomik gelisme ve biliylime ve de toplum refahi gibi konularda
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle kdpriileyici sermaye ve sosyal iliskilerden memnuniyet
analizlerinin benzer sonuglar vermesi, bu makalenin diizensiz goce iliskin bulgularinin sosyal
sermayede genel bir diisiisii 6n gordigi anlagilmaktadir. Bu agidan makalenin bulgular1
dikkatle ele alinmal1 hem niifus yapisinin degistigi bolgelerin yerel halkinin hem de diizensiz

gb¢ sonucu olusan yabanci niifusun sosyal yasama ve aktivitelere entegrasyonu saglanmalidir.

Makalede ayrica sosyal sermaye ve kirsallik, yoksulluk, kamu ve belediye
hizmetlerinden memnuniyet arasindaki farklara iligkin bulgulara yer verilmistir. Sosyal
sermaye birikimini artirmaya yonelik politikalar belirlenirken makalenin bulgularinin isaret
ettigi onemlerin alinmas1 dnerilmektedir. Ornegin kirsal niifusun yogun oldugu bélgelerin
sosyal aglarmi ve tesislere erisimini gelistirmeye yonelik politikalarm, dolayli olarak gogle
iliskili sosyal sermaye kaybina da katki saglayacagi aciktir. Benze bi¢imde yoksullukla
miicadele, kamu ve belediye hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi sosyal diizensiz go¢ gibi digsal

soklara kars1 direngliligi artirarak sosyal sermayeyi giiclendirecektir

Son olarak i¢ goge iliskin bulgular yerli go¢ hareketliliginin 6zellikle sosyal sermayesi
yiiksek bolgelerde sosyal sermayeye olumlu bir katki sagladigini gostermistir. Uzun vadede

benzer bir sonucun, diizensiz gd¢ sonucu da olusup olugsmadigini arastirmak i¢in calisma
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gelecekte yeniden vyiiriitiilmelidir. Bunun i¢in Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun en son 2015

yilinda sehir bazinda yayinladigi sosyal sermayeye iliskin verileri glincellemesi gerekmektedir.
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OZET

Teknolojik alandaki gelisimler oncelikli olmak iizere olusan her degisme/gelisme
organizasyonlar iizerinde yapisal anlamda doniisiimlerine sebep olmaktadir. Bu doniisme
organizasyonlarda yataylagsma gerceklestirerek tiim birimlerinin bilgi sistemleri halinde
kategorize olmalarin1 saglamaktadirlar. Bu doniisiim ile birlikte organizasyon bilgi sistemleri
kavramsal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistemler organizasyonun tiim birimleri agisindan,
organizasyonun ortak hedeflerine gore aralarinda iletisim halinde olan, birbirlerinin
olusturduklar1 raporlara gereksinim duyan sistemlerdir. Calisma i¢inde organizasyon bilgi
sistemleri arasindan finansal bilgi sistemlerine odaklanilmaktadir. Devaminda ise organizasyon
bilgi sistemleri temel hatlar1 ile ele alinmis; finansal bilgi sistemlerinin isleyisleri,
olusturduklar1 raporlar ve bu raporlarim yonetsel kararlar tizerindeki etkilerinden s6z edilmistir.
Calisma, bu kapsam dahilinde ilerletilmis ve otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren, sac parga
dretimi ve kalip¢ilik alaninda uzmanlagsmis bir iiretim firmasi i¢in yeni bir uygulama
gelistirilmistir. Bu asamada mevcuttaki isleyisin otomatize edilmesinin yani sira isleyise bagl
olarak gerceklestirilmesi gerekli is akislarinin yiiriitiilmesi ve farkli birimler ile iletisimlerinin
kurulmas1 hedeflenmektedir. Yapilan ¢aliyma sonucunda iglem kayiplar1 ve gecikmelerine yol
acan geleneksel bi¢gimde yliriitiilen bir operasyon otomatize edilmis ve kendisinden sonraki
birimlere ise veri/bilgi ge¢isini saglayacak siiregler entegre edilmistir. Bunlarin sonucunda ise

tim departmanlar1 i¢ine alan bu entegrasyon sayesinde anlik ve gercek raporlara ulagilarak
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yoneticilerin rasyonel kararlar almalar1 saglanabilmektedir. Bu sayede islerin etkinligi, hiz1 ve
verimliligi artirilmaktadir. Onerilen sistem kullamldik¢a ortaya cikan olasi sorunlar ya da
ongoriilen iyilesme izlendikge gerceklesen olumlu gelismeler ile degerlendirme sonucu ortaya
cikacaktir. Uygulama aktif'kullanildik¢a, veri girisleri gergeklestik¢e goriilen olumlu gelismeler

sistemin en temel geri bildirimi bildirimi olarak islenecektir.

Anahtar kelimeler: Bilgi Sistemleri, Organizasyon Bilgi Sistemleri, Finansal Bilgi Sistemleri,
Finansal Raporlar, Maliyet Analizi.

Financial Information System in The Focus of Organizational Information
System and An Analysis

ABSTRACT

Every change/development, especially in technological environment, causes the organizations
to undergo a structural transformation. This transformation horizontalizes the organizations so
that each unit is categorized into information systems. At this stage, the concept of organization
information systems is formed as a result of transformation. These systems are the systems that
are in communication with each other in line with the common goals of the organization and
need each other's reports for each unit of the organization. In the study, the scope of financial
information system, which is one of the systems mentioned, is focused on. Afterwards, by
mentioning organizational information systems in general strokes, operation of financial
information systems, their reports and the effects of these reports on managerial decisions are
referred. By improving the study within this scope, a new application has been developed for a
company which is active in sheet metal production and molding industry in automotive sector.
At this stage, it is aimed to both automate the current work and ensure the communication with
different units by conducting the workflows that should be realized in connection with this
work. As a result of the study, an operation which was carried out in a traditional manner leading
to transaction losses and delays was automated. The processes that will enable data/information
transfer to have been integrated to the subsequent units. As a result, thanks to this integration
that includes all departments, instant and real reports can be reached, and managers can make
rational decisions. Thus, the efficiency, speed and productivity of the works are increased.
Possible problems that arise as the proposed system is used, or positive developments as the

anticipated improvement is followed, and the evaluation result will emerge. As the application
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is actively used, positive developments seen as data entries take place will be processed as the
most basic feedback of the system.

Keywords: Information Systems, Organization Information Systems, Financial Information
Systems, Financial Reports, Cost Analysis.

1. GIRIS

Organizasyonlar  teknolojinin  etkisi ile birlikte yapisal olarak doniisiim
gecirmektedirler. Her organizasyon ulusal ve uluslararasi rekabette avantajli hale gelebilmek
icin bilgi sistemleri kullanarak is yapma bi¢imlerini ortak bir veri tabani temelinde standart bir

isleyise doniistiirmektedir.

Bilgi sistemleri, organizasyonlarm tiim birimleri i¢in, ortak kurumsal hedefler
dogrultusunda birbirleriyle iletisimde olan, birbirlerinin trettikleri raporlara ihtiya¢ duyan
sistemlerdir. Bu bakisla organizasyon bilgi sistemlerinden biri olan finansal bilgi sistemleri
cercevesinde bilimsel bir ¢alisma ortaya konmasi hedeflenmektedir. Organizasyondaki tiim
departmanlar kendi ic¢lerindeki ve birbirleri aralarindaki isleyis planlarinda uyguladiklari
eylemlerin standart hale getirilmesi konusunda belli bir tabana oturtma egilimine

girmektedirler.

Organizasyonlarin i¢sel yapilar1 lizerinde degisime elverisli halde olmalarindaki en
biiyiik etkenlerden birisi bilgi teknolojilerinin giin gectikce gelismekte olmasi durumudur
(Gliney, 2014: 04). Organizasyon vyapilarinda gerceklesmekte olan bu degisim ile
organizasyonlar istiinde dikeyden yataya bir yapilasma goriilmesi saglanmaktadir (Aksay,
2015: 111).

Organizasyonlar sadece kurulum asamasinda ele alinacak bir kavramdan ziyade,
organizasyonun yasami boyunca iizerinde olmas1 gereken bir disiplinle devamli sekilde gézden

gecirilmesi ve gelistirilmesi gereken bir diizen olarak diisiiniilmelidir (Cubukcu, 2018: 186).

Laudon’a (2014) gore organizasyon; kendi c¢evresinden edinmis oldugu kaynaklar1
islemesiyle ¢ikt1 haline getiren, dengeli sekilde ve belli bir bi¢cimsellik halinde bir yap1 olarak
tanimlanmistir. Teknik olarak yapilmis bu tanim ile ii¢ islev temel gosterilmistir. Sermaye,
emek ve organizasyonun kendi c¢evresinde bulunan temel iiretim faktorleridir (Laudon ve

Laudon, 2014: 82). Karahan (2008) ise organizasyonun; belli hedeflerin etkin ve etkili olarak
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saglanabilmesi amaciyla belirli 6zellikteki kisilerin topluluk olusturan ve olusturduklar1 ¢cevre

ile devamli olarak iletisimde olan yapilar oldugunu tanimlamaktadir (Karahan, 2008: 457).

Organizasyonlar biinyeleri i¢indeki tiim alanlardan bilgiler bulundurmakta ve
verimliliklerinin artirilarak amaglanan performanslarina ulagabilmesi hedefiyle bu bilgilerin
sistematik sekilde dilizenlenmelerini saglamak durumundadirlar. Bu dogrultuda yapisal
anlamdaki kategorizasyon sonucunda organizasyon bilgi sistemleri kavrami olugmaktadir.
Organizasyon Bilgi Sistemleri, blinyesinde bulunan bilginin yonetiminin gerceklestirilmesi ve
bu bilgiler sonucu olusacak raporlarla rasyonel kararlarin verilebilmesi ve is siireglerinin

yonetilmesine destek veren sistemler olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojinin s6z edilen bu etkileri birbirleriyle iliskilendirilmis halde iki nitelikte
gosterilmistir. Birinci etkisi; teknolojinin rekabet hizindaki yiikselisine, hizmetlerindeki
iyilestirme ¢alismalar1 i¢in miisteri isteklerine, olusabilecek giivenlik konusundaki tehditlere
kars1 organizasyonlarin tedbirli olmalarmin saglanmasi gibi konularda hizmette
bulunabilmeleridir. Ikinci etkisi ise; teknolojinin organizasyon iizerindeki is siireglerinin ve
organizasyon i¢indeki karmagsanin yoOnetilmesine destek saglamasi olarak belirtilmistir.
Karmasiklagan organizasyon i¢indeki is akislarinin yaninda, organizasyonun dis ¢evreyle olan

is slireglerinin yiiriitiilmesine de destek saglamaktadir (Onat, 2007: 100-101).

Teknolojinin etkileriyle bilgi sistemleri halinde kategorize olan bu sistemler
organizasyonun her birimi i¢in, organizasyonun ortak amaclar1 yoniinde birbirleriyle iletisim
halinde olan, birbirleri aralarindaki raporlara gereksinim duyan sistemler; Satis ve Pazarlama
Bilgi Sistemleri, Uretim ve Imalat Bilgi Sistemleri, Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri ve

Finansal Bilgi Sistemleri olarak siralanmaktadir.

Calismada, gozlemlenen problemlere gore bu organizasyon bilgi sistemleri arasindan
finansal bilgi sistemine odaklanilmis, bu ¢erceve dahilinde bilimsel bir calisma ortaya konmasi
hedeflenmektedir. Organizasyonlarn belli zaman dongiisii icinde birimler arasindaki
iletisimleri, birbirlerine olan rapor ¢iktilari, birimin kendisiyle alakali kararlarin dogru bir
sekilde alinabilmesi icin gerekli bilgileri olusturmalarinda 6nemli bir rol oynamakta olduklar1

gbzlemlenmektedir.

Giliniimiizde finans alaninin gelismeleri incelendiginde ise yakin planda goriilen belli
noktalar bulunmaktadr. Basta bilisim ve iletisim teknolojileriyle birlikte artmakta olan

kiiresellesme, finansal entegrasyon konusunun da olusmasmi saglamistir (Morgiil, 2013). Bu
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entegrasyonun, organizasyonlarin biitlin birimlerinden olusacak olan raporlarin anlik
gelismelerde  dahi  dogrulugunun artirilmasint  ve  bununla beraber kararlarin

rasyonellestirilmesini kolaylastirdigini gostermektedir.

Bu baglamda degerlendirildiginde finansal bilgi sistemlerinin temel hedeflerinden
birisinin organizasyonun amaglarina ulagsmasindaki basariya firsat yaratilmasi oldugu
sOylenebilir. Finansal bilgi sistemlerinin organizasyonun i¢inde olusacak dogru bilginin
akisinin  saglanabilmesi, olusabilecek risklerin ve alinacak inisiyatiflerin boyutunun
belirlenebilmesi, erken uyar1 sistemlerinin yaratilmasi, olasilik dahilindeki krizlerde hazirlikli
halde bulunma durumunun saglanmasi, olusturulan planlamalarin resmilestirilip krizleri
onleyecek gruplar olusturulmasi gibi amaglar1 bulunmaktadir (Demir ve Coskun, 2009: 4-5).
Bu yiizden organizasyon i¢cinde yOnetsel kararlarin bilimsel olarak alinabilmesi i¢in finansal

bilgilere 6nemli 6l¢iide ihtiya¢ olmaktadir (Y1lmaz, 1999: 52).

Finansal bilgi sistemi organizasyonda yonetimsel anlamda giiclii performansta,

giivenilirlikle ve dogru zamanli bilginin saglanmasi gérevindeki sistemlerdir.

Finansal bilgi sistemleri, stoklama, satis ve alacak, ticretlendirme, maliyetlendirme ve
kontrol, biit¢e belirleme, gelir ve giderler ile alakali islemleri kapsamakta olan alt sistemler

halinde bulunmaktadir (Siirmeli’den aktaran Bek¢i ve Alkan, 2009: 3)

Bu dogrultuda, finansal bilgi sistemlerinin en Onemli amaci, organizasyonlarm

smirlarinda ve disinda olan birey ve grup i¢in gereken bilgilerin saglanmasi olarak

belirtilmektedir (Bagranoff vd., 2005: 13).

Belirtilen bu bilgilerce finansal bilgi sistemlerinin, organizasyonun yapi ve 0zellikleri
acisindan genel anlamda genel ve finansal muhasebe veya maliyet muhasebesi gibi temel

muhasebe yapisini da kapsadiklar1 gozlemlenmektedir.

Finansal bilgi sistemi bunlarin yani swra organizasyonun kit kaynaklarinin optimal
dagilimlarinin saglanmasinda ve organizasyon amaglarma ulasimda yardim edecek sekilde,
kullanic1 bilinglendirmesi saglanarak karar verme konusunda olanak yaratma {izerine belirli bir
yap1 tretilerek ilgili kullaniciya ulastirilmas: islemlerinin organize edilmesini saglayan

sistemlerdir (Usul ve Bekgi, 2001: 69).

Giiniimiizde bilgi ihtiyaci gittik¢e kullanic1 yoniinden artmaya devam ederken, bilginin

erisimi ve erisilmis olan bilginin karar vermedeki siireclerde etkili kullaniminda yasanan
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sorunlarin ve organizasyonun sektdr rekabetlerinde avantaj saglama cabalarinin bilgi
sistemlerine odaklanilmasina sebebiyet vermektedir. YOnetim siirecleri ve karar verme
eyleminin bilgi sistemleri yoniinden etkilenmeleri gecmisten bu zamana dek kabul gormiis ve
beraberinde bilgi teknolojileri konusundaki gelismeler bilgi sistemleri lizerinde yapilanma ve
faaliyetler kapsaminda genisletilmelerine neden olmaktadir (Alagoéz vd., 2013: 38). Yonetsel
kararlarda etkisi olan bilgi topluluklarnin ¢ogu organizasyonun finansal durumunu,
faaliyetlerinin sonucunu ve bu sonuglarin olusumunu gosteren bilgiler oldugundan, finansal
bilgi sistemlerinin organizasyon yonetiminde yakindan etkiledigi goriilmektedir (BSliikoglu ve

Birgili, 1992: 74).

Finansal raporlarm biinyesindeki bu bilgilerin organizasyonun karar vericileri yoniinden
gereken zamanda ve verimli sekilde kullanilmalari nedeniyle raporlar1 olusturan bilgi
kiimelerinin kaliteli verilerden olusmalar1 gereklidir. Bu bilgi kalitesini belirleyen etmenler;
anlasilabilirlik, ihtiyaglarin karsilanmasinda uygunluk, 6nem ve giivenilirlik diizeyleri, dogru

zaman ve tarafsizliklaridir (Demir, 1996: 5).

Organizasyondaki finansal raporlar ve tasidiklar1 6zelliklerle birlikte bu raporlarin

kullanic1 tarafindaki kisitlari asagidaki gibi belirtilmistir (Akdogan ve Tenker, 2001: 37-38):
* Genel hedefleri bulunmaktadir.
* Bu hedefler kapsaminda uygunluk durumlara gore gruplanirlar.
* Birden ¢ok islem raporunu 6zetleyerek sunabilirler.

» Herhangi bir finansal rapor {izerinde farkli degerlendirmeler yapilmis, farkli yontemler

kullanilmis olabilir.
* Olusturulduklari iilkenin para biriminde hazirlanirlar.
* Nakit esaslarmmdansa bu raporlar gerceklesme esrarlar1 kapsaminda hazirlanmaktadir.

Finansal bilgi sistemleri, organizasyondaki departmanlar arasindaki iletisim
kopukluklarmmin ¢6ziimlenmesini saglayabilen koordine edici fonksiyonunun organizasyondaki
tiim departmanlarm uyumlu halde ve etkili halde ¢aligabilmesinde etkin oldugu goriilmektedir.
Bu fonksiyon, yonetsel karar vermenin disinda diizenleyici karar alma kademelerinde de

organizasyon i¢in dnemli noktada bulunmaktadir (Demir ve Coskun, 2009: 7).
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Finansal bilgi sistemleri ¢iktisi olan finansal raporlar organizasyonun yonetsel
kararlarindaki verimlilik, dogruluk, hizlilik gibi 6nem iceren parametrelerin saglanmasindaki
etkilerinin sonucunda organizasyon departmanlar1 arasinda gereken iletisimin kurulmasinda
yardimc1 olarak kararlarinin organizasyonun ortak amaglar1 kapsaminda alinmasinda rol

oynadig1 goriilmiistiir.

Tanimlardan anlasildigi tlizere organizasyonda yonetsel yonden giiglii performans

icindeki finansal bilgi sistemleri; dogru ve giivenilir bilginin olusumunda etkili sistemlerdir.

Calismada, finansal bilgi sistemi dogrultusunda; otomotiv sektorii i¢inde faaliyette olan
bir igletmenin, diger isletmeler tarafindan tiretilmesi istenen iiriinler i¢in talep edilen fiyat teklifi
adina {riiniin malzemesi, operasyon adimlar1 sonucu olusacak is¢ilik siiresi, firmayla
anlasmalar1 kapsaminda genel gider orani, hesaplanan donem bazinda ekonomik veriler baz
alinarak olusturulacak ve teklif olarak paylasilmasi beklenen par¢a birim fiyat analizinin
sistemli olarak hesaplamalarmin yapilabildigi ve bu hesabin detaylarinin tutulacagi bir veri
tabaninin bulundugu, talep edildiginde ise bu detaylara ulasilabilen bir uygulama olusturma

hedeflenmistir.

Isletmede degisik firmalardan gelecek teklif taleplerine gore maliyetlendirme
calismalar1 iginde mevcut yontem kullanilirken gézlemler sonucu tespit edilen sorunlar, olasi
hatalar ve bu hatalarin isletme i¢in olumsuzluk yaratan sonug¢larmmin goz Oniinde
bulundurulmasiyla finansal bilgi sistemi dogrultusunda yeni bir uygulamanin gelistirilmesiyle
yapilacak isin otomatize edilebilmesi amaglanmaktadir. Calisma amacinda genel hatlarla,
yapilacak islerin otomatize edilmesinin yaninda islerin sonuglarma baglh isletme i¢ ve dis1 icin
yapilmasi hedeflenen bazi adimlarin siiregleri ve buna bagh bilgi akisinin sistemli halde

ilerlemesini saglamak bulunmaktadir.

Isletmede farkl sirketlerden gelen teklif istekleri dogrultusunda maliyet calismalarinda
mevcut yontemde MS Office Excel lizerinden ilerlenmektedir. Bu yontem i¢inde hesaplanan
fiyatlarm kullanicinin hatasindan kaynakli hatali sonuglara sebebiyet verdigi gozlemlenmistir.
Bunlarin yaninda ge¢mis zamanda fiyat teklifi verilmis benzer iiriin calismalarinin analizlerinin
ulagilmasinda giicliik ¢ekilmekte, baz1 durumlardaysa veri kayiplarinin yasandigi goriilmistiir.
Bu gibi aksakliklardan olumsuz ydnde etkilenmekte olan isletme profili sektér bazindaki
rekabette de zayiflayacagi ongdriilmiistiir. Tiim bu problemlerin ¢oziilecegi planlanarak
finansal bilgi sistemleri kapsami i¢inde islevsel bir uygulamanin hazirlanarak yapilacak islerin

otomatize ilerlemesinin saglanmasi amaglanmaistir.
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Uygulamanin hedef ve 6nemi temel hatlari ile yapilacak iglerin otomatize edilmelerinin
yaninda islerin sonuglar1 dogrultusunda isletme i¢ ve disinda bitirilmesi gerekli olan eylemlerin

stiregleri ve bu yondeki veri akislarinin da sistematiklestirilmesini saglamaktir.

Calismada genel olarak; organizasyonlarda hem birim i¢lerinde hem de birimler
arasinda is akismin sistematize edilmis, dogru, hizlandirilmis sekilde gerceklesebildigine,
teknolojinin gerekli yontemlerle birlikte bilgi sistemleri kapsami dahilinde organizasyon
ihtiyaclarina yonelik yapilabilecek gelismeler ile daha iyi noktalara tasmabilecek bir

uygulamayla 6rneklendirilerek sonuclar degerlendirilmis ve aktarilmistir.
2. METODOLOJI

Calisma, otomotiv sektoriinde Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nin sac-metal parca ve
kalip sektoriindeki faaliyet goOstermekte olan gelismis firmalarindan biri {izerinde
gerceklesmistir. Uygulanmasi i¢in hazirlanacak olan giincel maliyetlendirme analizini iceren
uygulamanin hem kendi departmaninda (finans) hem de diger departmanlarin birbirlerinin
arasindaki, olmast gereken zamanlar dahilinde saglanmasi1 gerekli bilgi akislarim

kolaylastiracagi ongorillmiistiir.

Uygulama isletim sistemi olarak Windows isletim sisteminde, Visual Studio yazilimi
icinde C# nesne yoOnelimli programlama dili ile hazirlanmistir. Uygulama ic¢indeki veri
depolama alan1 olarak ise MS SQL Server iligkisel veri taban1 yonetim sistemi tercih edilmistir.
Bu ikisi arasinda bulunan iliskinin saglandigi teknoloji ise ORM (Object Relational Mapping)

araclar1 i¢inden Entity Framework olarak se¢ilmistir.

2.1. Uygulama Asamalari

Uygulamanin siire¢ akisi ve bu akistaki tanimlamalardan asagida sekil ve alt bagliklar

halinde kisaca bahsedilmistir.
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Veri Tabam Tasarum
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Firma
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Sekil 1. Uygulama siire¢ akist
Kaynak: Yazarlar

2.1.1. Veri tabani tasarim

Tablolarin, alanlarin ve aralarindaki iligkilerin belirlenmekte oldugu veri tabani

diyagraminin olustugu kisimdir.
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Sekil 2. Uygulama veri tabani tasarimi

Kaynak: Yazarlar
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2.1.2. Genel iiriin/is tanéimlamalari

Bu asamada uygulamadaki birim fiyat analizi yapilacak parcanin temel bilgilerinin
tanimlandigr formlar anlatilmigtir. Formdaki bagliklar; Proje Tanmimlanmasi, Parca
Tanimlamasi, Firma Tanimlamasi, Operasyon Tanimlamasi, Parametre Tanimlamasi seklinde

siralanmaistir.

2.1.3. Parca birim fiyat analiz detaylar1 asamasi

Bu adimda miisterinin fiyat teklifini bekledigi parcaya ait fiyat hesaplamasi i¢in gerekli
biitiin verilere ait se¢imlerin yapilmasi ve analizde islenmesi gerekli olan bilgilerin girilmesiyle
birim fiyatin olusumu tamamlanmaktadir. Bu formda kendi arasinda sekiz adim bulunmaktadir.
Tiim bu adimlar fiyat1 i¢in gereken parametrik girdi verilerini olusturmaktadir. Bu verilerden

sonra arkada yapilmis olan hesaplarla gruplarin toplamlar1 bir sonraki asamada hesaplanmustir.

2.1.4. Birim fiyat analiz raporu

Bu formdaki buton calistirildiginda birim fiyat 6zeti niteliginde bir raporlama formu
gosterilmistir. Bu rapor organizasyon yoneticileri tarafinca karisikliga sebebiyet vermeden
olusan fiyatin temel hatlar1 ile yorumlanmas1 ve hesaplama ara toplamlarinin veri tabaninda

0zet halinde kaydinin yapilabilmesi yoniinden sadece fiyat tutarlarini igeren bir tasarimdadir.

3. BULGULAR

Metodoloji boliimiinde detaylar1 anlatilan uygulama asamalar1 sonucunda s6z konusu

isletme i¢in isletme isleyislerine katki saglayacak raporlardan {i¢ tanesi asagida agiklanmistir.

Uygulama, c¢alismadaki agiklamalar i¢inde de soz edildigi iizere baska firmalardan
iiretiminin yapilmas1 amaciyla istenen fiyat teklifi talebiyle birlikte iletilen iiriin bilgilerine gore
hazirlanacak olan fiyat hesaplamalarinin sistemli halde hazirlanabilmesi i¢in tasarlanmaktadir.
Bunlarla beraber uygulama ana hedeflerinden olan ve isletmenin bazi siire¢ isleyislerinin
mevcut yapidaki isleyise gore fark edilebilir derecede hizli ve sistematik sekle ulastiran isletme

i¢ ve dis bilgi akisinin ve bunlara bagli eylemlerinin gerceklesmesi amaglanmaktadir.

Olusan parca fiyatinin miigteri firma tarafina gonderilmesi ve fiyattaki anlagmanin
yapilarak prosediir belirlemelerinin gergeklesmis oldugu kabul edildikten sonra, parcayla
alakali diger eylemlerin ve dolayisiyla isletme i¢iyle dis1 ile yapilmak durumunda olan

islemlerin baglatilmasi gerekmektedir.
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Uygulama sonucu incelendiginde hesaplanan birim fiyatla birlikte ¢alisma siiresince
bahsedilmekte olan isletme i¢i ve disindaki iletisimlerdeki bilgi akiglarinin planlanan zamanda
ve veri kalitelerinin yiiksek oldugu dogru bilgi sekline doniismiis sekilde bir dongii
gerceklesmesiyle orneklendirilmis raporlar ile desteklendigi goriilmektedir. Burada olusan
rapor ¢iktilar1 karar verme asamasinda yoneticilerin kararlarini hizlandirmak {izere yardimei

niteliklerde sonuglanmis olacaklardir.

Tim bu hedeflerin olusumlart i¢in uygulama ¢iktis1 niteliginde alinacak rapor

orneklerinde asagida bahsedilmektedir.

Tasarim Is Emri Raporu Ornegi: Sirkette iiretimin yapilmasi netlestirilen iiriiniin
veya Uriinlerin ilk olarak 3D ¢izimlerinin, isletmenin kullanmakta oldugu bilgisayar destekli ti¢
boyut tasarim yazilimlarinda, ilgili departman ekibince iiretim simiilasyonlarini olusturacak
analizlere baslanmasi icin fiyat belirlemesinde ongdriilmiis olan proseslerin ve {iriin hakkinda
birtakim bilgiler dahilinde olusturulmasi gerekli tasarim is emri dokiimaninin ilgili birime

gonderilmesi gerekmektedir.

Bu adimda var olan isleyis i¢inde parca birim fiyat detaylarmin bulunmakta oldugu
excel dosyasi iginden gereken bilgilerin manuel sekilde Word dokiimani formatina islenerek

bir liretim is emri dokiimani olusturulmaktadir.

Veriler bir dosya i¢inden alinip baska bir dosya {izerine manuel sekilde kaydedilirken
yapilabilecek hatalar ve gorevli personelin gorev birikimi ile isin 6telenmesinden kaynakli s6z
verilen fiyat teklif termin zamanlarinda yasanabilecek problemler bu asamadaki verimsiz
ilerlemeye sebep olmaktadir. Bu vaziyet de teklif fiyat1 hazirlanan iirliniin iiretiminde daha en

basinda planlandig1 zaman disinda baslangiclar yasanarak gecikmelerle sonuglanabilecektir.

Yasanabilecek bu problem, uygulamanimn fiyat raporu isimli formunda bulunan ilgili
buton calistirildiginda pdf dokiimani halinde is emri raporunu otomatik hazirlayarak alakali

personelin e-posta adresine iletilmesi saglanip ¢6ziimlenebilmektedir.

Malzeme Siparisi Rapor Ornegi: Firmada fiyat teklifinde anlasilarak {iretimi
yapilmasi kesinlesen iiriiniin uygulama i¢inde girilen malzeme bilgilerine gére firmanin satin
alma biriminin malzeme siparislerindeki zaman planlarin1 ve fiyat anlasmasinin saglanmasi
amaciyla belli bilgilerin igerildigi 6zet hazirlanarak gonderilmektedir. Bu 6zet i¢inde izlenmesi
gerekli olan bilgiler; iirlinlin sac malzemesinin temin edilecegi firma, tedarik¢i firma

spesifikasyonunda eslestirilen malzeme kodu, sacin kalinligi ve iiriiniin yillik {iretim adedine
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gore yilbasina malzemenin kacar ton ihtiya¢ olusturacagi olarak siralanmaktadir. Mevcut
durumda bu adim manuel girdilerle Excel dokiimandan farkli bir dokiiman iginde 6zetlenip

satin almayla paylasilmaktadir.

Bir dncesindeki raporda da s6z edildigi gibi veriler iki dosya arasinda 6zetleme amaciyla
manuel aktarim yapilirken karsilasilabilecek yanlis veri 6zetleri olusturma, iiretim zamanina
kadar etkileyecek sekilde planlanan zamandan farkli bir zamana gecikmeler yagama, personelin
diger islerinde dolayisiyla aksakliklar meydana gelmesi gibi sorunlar sonucu verimli olmayan

bir siirece dahil olmak kac¢milmaz olmaktadir.

Tim bu problemlerin ¢6ziimii amacgli olusturulan uygulama ile; varilan asama
sonrasinda daha ileriye tasinmasi tizere gelistirildiginde, mevcut konularla alakali gereklilik
duyulan ve heniiz burada 6rneklendirilmeyen baska raporlar olusturularak bilgi sistemlerinin,
teknoloji etkisiyle organizasyonlar lizerinde olumlu etkinin daha da genisleyebilir oldugu

uygulamali sekilde gézlemlenebilecektir.

4. TARTISMA VE SONUC

Organizasyonlarda gelecek kazang planlamalarinda etkili olan kararlarin alinmasinda
etkin rolde olan finansal bilgiler, sistemli bir temelde olusturulmus bir finansal bilgi sistemi
icinde analiz edilerek gercek finans raporlarina doniismesi isletme yoniinden yiiksek bir 6nem

arz etmektedir.

Calismanin finansal bilgi sistemi agisindan etkili ve etkin kullannmi kapsaminda
hazirlanmasiyla, otomotiv sektoriindeki 6rnek firma iizerinde hem mevcutta yapilmasi gereken
is detaylarmin otomatize hale getirilmesi hem de yapilan bu detaylara bagimli olarak
gergeklestirilmesi gerekli is akislar1 yiiriitiilirken diger departmanlar ile olan iletisimin de
gerceklestirilmesi amag¢lanmistir. Firma ihtiyaglar1 dahilinde teknolojik yontemlerin dogru
miidahale edilerek bilgi sistemleri kapsami dahilinde yazilim tabanli bir iyilesmeyle birlikte

kullanimi firmanin olumlu yonde gelismesini saglamastir.

Organizasyonda siiregelen isleyis dahilinde isletmeye diger firmalar tarafindan
gonderilen, belli proje kapsaminda iiretimi talep edilen {iriinlerin fiyat teklif istekleri gelmekte
ve buna bagli fiyat hesaplamalar1 yapilmaktadir. Mevcutta yapilan hesaplarda el ile veri
girildigi i¢in hesaplamalarda olusan hatalarla, ge¢mis kayitlardaki benzer iirlin fiyatlarinin
mukayese edilebilmelerinde karsilasilan eksiklikler gibi benzeri sorunlardan dolay: teklif istek

terminlerinde gecikme veya veri kayiplarinin olusmasi ile karsilagilmistir. Bu sonuclar ile
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isletmelere verilmekte olan fiyat tekliflerinin kendi aralarindaki tutarlilik bozulmaya
baslamakta, ortaya ¢ikan hesaplamalarda veya bu bahsedilen tutarsizliklardan kaynakli teklif
isteklerinin termin tarihleri hakkindaki aksamalar gibi etmenler firmanmn sektdr profilinin
olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktadir. Ayrica maliyetlendirme konularinda yasanmis
olan problemler bilgi iletimi gereken firma birimlerinin de bilgi almasi yoniinde aksamalara

sebep olabilmektedir.

Yapilan uygulama islevsel olarak gereken yazilimlardan yararlanilarak tasarlanmistur.
Bununla hesaplamalar i¢in gereken verinin manuel girdileri ve raporlarin olusmasindaki
manuel veri girislerinde azaltma uygulanarak hata alma olasiliklar diistiriilmektedir. Ayrica
geemis hesaplamalardaki irtiniin birim fiyatmnin analizine erisim kolaylig1 gergeklestirilmis, bu
sebeple de benzer pargalarin teklif detaylarindaki tutarlilik seviyesi artirilmigs duruma
getirilmistir. Fiyat teklifi hazirlanan ve anlasma dahilinde iiretimi planlanmis olan {iriin ile
alakali olarak firma i¢inde aksiyon alimi i¢in diger birimlere iletilmek iizere olusturulan rapor
dokiimanlarinin, e-posta yoluyla manuel veri girisleri ile hazirlanmasi ve gonderimi yerine;
bahsedilen is tanimlar1 amaciyla olusturulan komutlarla otomatik e-posta gonderimi hatali veri

aktarim olasiligin1 azaltmistir.

Isletmelerde yonetimin bulundugu kademede karar alma asamalarmda gereklilik
duyulan finansal bilgilerin hizla edinilmesi, gelecek zamanlara yonelik ve daha dogru bilgi
topluluklarinin  karsilanabildigi bilgi akislarimi  gerceklestiren sistemlerin  kurulmasi

organizasyonlarin 6nemli gelisimlerini olusturmaktadir (Sakrak, 2009: 51).

Benzeyen farkl bir agiklamaya gore ise finansal bilgi sistemleri, kullanicilar yoniinden
gerekli goriilen bilginin, gereken zamanlarda ve dogru bilgi seklinde saglanmasiyla karar alma
konularinda kolaylastirici olmaktadir. Bahsedilen bu kararlar rutin ya da iirliniin ya da hizmetin
yelpazesinin artirimi veya organizasyonun zararda ilerledigi iirlinlin ya da hizmet iiretiminin

durmasi gibi stratejik kararlardan da olabilir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 304).

Finansal bilgi sistemi biitiiniinde hazirlanmis olan uygulama ¢iktilarindan olan finansal
raporlar tarafindan, isletme i¢i yonetimsel kararlardaki dogruluk, hizlilik ve verimlilik vb.
parametrelerinin saglandigi etkilerin sonucu ile birlikte isletmedeki departmanlar arasi gereken
iletisimin de kolayliginin saglandig1 ve bununla beraber alinacak kararlarin isletme ortak
amaclar1 kapsaminda alinmas1 yoniinde etkiledigi goriilmiistiir. Bahsi gecen biitiin siiregler

iizerinde optimizasyon saglanip isin siirecleri sistematize edilip biitiinlesme saglanmistur.
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Yapilmig olan ¢alisma iginde; organizasyondaki islemler arasi yasanan gecikme ve
kayiplarin olusmasina sebebiyet veren, geleneksellikle yiiriitiilmekte olan bir operasyon
adimiin otomatize edilerek kendinden sonra olan disiplinlere veri/bilgi gecislerini saglayacak
isin siireglerinin entegrasyonu saglanmistir. Bunlarmn sonucu ile biitiin birimleri i¢inde
bulunduran bu biitiinlesmis yapi ile islerle alakali anlik ve daha gergekei raporlar elde edilerek
yoneticinin daha rasyonel karar alinmasi saglanmaktadir. Bu sonug ile gergeklesen islerin
etkinlik, hiz ve verimlilikleri artirilmis olur. Uygulama iizerinden ise calisma iginde
orneklendirme yapilmamis farkli raporlar yaratilarak bilgi sistemleri i¢in teknoloji
kullanimindaki olumlu organizasyon etkileri genisletilebilmekte ve bir kurumsal kaynak
planlama yapist olusturulup biitiin birimlerin detaylandirilmis bir kapsam iizerinde

degerlendirildigi entegre halde ¢alisma ongoriilmiistiir.
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OZET

Piyasa etkinligi, haber akislarmin pay senedi fiyatlarina ne 6l¢iide yansidigini ifade etmektedir.
Bu baglamda zayif, yar1 giiclii ve gii¢lii formda piyasa etkinliginden s6z edilebilmektedir.
Literatiirde zayif formda etkinlik genellikle birim kok testleriyle incelenmektedir. Bu ¢alismada
2000-2020 déneminde Borsa Istanbul BIST-100 endeksinin yiikselis ve diisiis donemlerinde
zayif formda etkin olup olmadig: test edilmek istenmistir. Bu amagla once dogrusallik testi
yapilmis; ardindan dogrusal olmayan Kapetanios, Shin Snell ve dogrusal nitelikte olup yapisal
kirilmayi dikkate alan Zivot Andrews birim kok testi uygulanmustir. Elde edilen sonuglar BIST-

100 endeksinin zayif formda etkin oldugunu gdstermektedir.

Anahtar kelimeler: Etkin Piyasalar Hipotezi, Dogrusal Olmayan Birim Kok Testleri, Borsa

Istanbul.

Testing Weak Form Market Efficiency with Linear and Nonlinear Methods
in BIST-100

ABSTRACT

Market efficiency refers to the news flows reflect on stock prices. In this context, market
efficiency can be mentioned in weak, semi-strong and strong forms. In the literature, weak form
efficiency usually investigates by unit root tests. In this study, it is aimed to test whether the
Borsa Istanbul BIST-100 index is effective in weak form during the several rise and fall periods

in the 2000-2020 period. For this purpose, firstly linearity test was performed; then, unit root
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tests applied. These tests are Kapetanios, Shin Snell and Zivot Andrews, which are nonlinear
and structural break tests, respectively. The results show that the BIST-100 index is efficient in

weak form.
Keywords: Efficient Market Hypothesis, Nonlinear Unit Root Tests, Borsa Istanbul.
1. GIRIS

Sermaye piyasalarinda yatirim araglarinin getirileri konusunda 6ngoriilerde bulunmak,
hem piyasa uzmanlarinin hem de akademik g¢evrenin uzun yillardir 6nde gelen tartigma
konularindan olmustur. Finansal piyasalarda, 6zellikle pay senedi piyasalarinda cari fiyatlarin
(ya da gelecekteki fiyatlarin) gegmisteki fiyat hareketlerini tekrar edecegi diisiincesine dayanan
teknik analiz yontemleri bulunmaktadir. Ancak bu yaklasimin karsisinda rassal yiiriiyiis teorisi
baglaminda ge¢mis fiyat hareketlerinin analizi ile gelecek donemde olaganiistii getiri elde

edilemeyecegini ifade eden etkin piyasalar teorisi bulunmaktadir.

Pay senedi fiyatlarindaki gidisatin nasil bir davranis sergiledigi konusu 20. yilizyil
boyunca tartisilmistir. Bu konuda gegerliligi en fazla tartisilan yaklasimlarin basinda etkin
piyasalar hipotezi gelmektedir. Etkin piyasalar hipotezi, piyasalarin zayif, yari-gii¢lii ve giicli
formda etkin olabilecegini iddia etmektedir. Buna gore zayif formda etkin piyasalarda ge¢mis

fiyat hareketleri, gelecege yonelik fiyat hareketleri i¢in bilgi saglayamamaktadir.

Piyasa etkinliginin arastirilmasinda siklikla kullanilan yontem birim kok testleridir.
Birim kok testleri (duraganlik testleri) zaman serisinin belli bir sok karsisinda yeniden ortalama
degerlerine donme olasilig1 hakkinda bilgi vermektedir. Baska bir ifadeyle seride birim kok
olmasi, sokun etkisinin kalic1 olacagi seklinde yorumlanmaktadir. Bu agidan 6zellikle zayif
formda etkinligin incelenmesinde ve fiyat hareketlerinin ge¢mis ortalamalarina benzer sekilde
hareket edecegine yonelik varsayimlarin analizinde birim kok testlerinden siklikla
yararlanilmaktadir. Ancak pay senedi fiyat hareketleri, haber akislarma ve ekonomik
gelismelere karsi oldukga hassastir. Bu da serilerin yapisal kirilmalar icermesine ya da dogrusal
nitelikte olmamasina ve dolayisiyla model sonuclarmmmn giivenilir olmamasina yol
acabilmektedir. Bu nedenle caligmada her bir alt donem 6ncelikli olarak dogrusallik testine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore dogrusal olmayan nitelikteki birim kok testi ve yapisal

kirilmalar1 dikkate alan dogrusal birim kok testleri tercih edilmistir.

Tiirkiye piyasasi i¢in dogrusal olmayan yontemlerle giincel ¢aligma sayisinin az olmast,

aragtirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.
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Calismanin plam su sekildedir: Ik olarak Etkin Piyasa Hipotezi'ne yonelik teorik
altyap1 agiklanmistir. Bu boliimde fiyat hareketlerinin dogasina yonelik ¢aligmalarin yani sira,
farkli tipte piyasa etkinlik tiirleri de agiklanmistir. Sonrasinda ise Tiirkiye ve diinya genelinde
piyasa etkinligini test eden caligmalar Ozetlenmistir. Takip eden boliimlerde veri seti ve
kullanilan ekonometrik yontemler agiklanmistir. Calismada son olarak bulgular raporlanmis ve

genel bir degerlendirme yapilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojik gelisim ve artan refah ile birlikte, sermaye piyasalarinda islem hacmi 20.
ylizy1l boyunca ¢ok hizli bir biiylime sergilemistir. Birgok yatirimci borsada islem yaparak
servetini artirmay1 amag¢lamistir. Bu durumda da pay senetlerinin gelecekte ulasacagi fiyatlar
dogru tahmin etmek ve piyasa ortalamasimin iizerinde getiri saglayabilmek, yatirimcilarin temel
hedefi olmustur. Ancak fiyatlarin gelecekte nasil hareket edecegi tizerindeki tartigmalar net bir

sonuca varamamistir.

Yatirimcilar  beklentilerini  olustururken, belli bir risk algisma gore hareket
etmektedirler. Finansal piyasalarda sistematik ve sistematik olmayan seklinde gruplandirilan
iki tiirli risk bulunmaktadir. Firmadan bagimsiz (sistematik) ya da firma i¢i nedenlerle
(sistematik olmayan) olusan risk, getiri iizerinde oldukga etkilidir. Bu durum pay senetlerine
yonelik beklentiyi ve dolayli olarak da pay senedi fiyat degisimlerini etkileyebilmektedir (Ilhan,
2017).

Fiyat hareketlerinin tahmin edilebilirligi, uzun siiredir tartisilan bir konu olagelmistir.
20. yiizy1lin hemen baslarinda Charles Dow tarafindan ortaya atilan teknik analiz yaklagiminin
(Dow Teorisi) yan sira, akademik diizeyde farkli istatistiksel ya da ekonometrik yontemlerle
de cesitli calismalar yapilmus ve fiyat hareketleri aciklanmaya calisilmistir (Ornek ¢alismalar
icin Benjamin, 1942; Roberts, 1959; Houthakker, 1961; Basu, 1977).

Fama (1965), pay senedi fiyatlarinin nasil hareket ettigi konusuna Rassal Yiiriiyiis
Hipotezi ¢ercevesinde bir aciklama getirmeye c¢alismistir. Fama’ya gore pay senedi
fiyatlarindaki degisimler, kiimiilatif rassal sayilardan bagka bir sey degildir. Bagka bir ifadeyle
ardisik fiyat degisimleri birbirinden bagimsizdir ve belli bir dagilima gore hareket eden rassal
degiskenlerdir. Bu da tarihsel fiyat degisim bilgilerine sahip olmanin gelecegi tahmin etme

imkanmi vermedigi (fiyatlarin hafizasi yoktur) anlamma gelmektedir (Fama, 1965: 34).
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Finansal piyasalarda etkinlik; faaliyet, kaynak dagitimi ve piyasa (bilgi) etkinligi olmak
iizere ii¢ grup altinda tanimlanmaktadir. Finansal piyasada kaynak arz edenler ile bu kaynaklar1
talep edenlerin minimum maliyetle islemlerini gerceklestirebilmeleri faaliyet etkinligi ve
kaynaklarin optimal sekilde dagitilabilmesi kaynak dagitimi etkinligi olarak ifade edilmektedir
(Bayraktar, 2012: 38). Etkin piyasalar hipotezine temel olusturan piyasa (bilgi) etkinligi
kavrami ise fiyatlarin sirket ile ilgili tiim bilgiyi oldugu gibi yansittig1 ve hem cari hem de

gecmis fiyat hareketlerinde de bu durumun siirekli oldugu varsayimma dayanmaktadir (Fama,
1970: 388).

Piyasa etkinligi ii¢ form altinda olabilmektedir. Bunlardan birincisi olan zayif formda
etkinlik, fiyatlarin gecmis fiyat hareketlerini yansittigini ifade etmektedir. Bu alandaki literatiir
agirlikli olarak rassal yiiriiylis teorisine dayali olarak gelismistir. Yar1 giiclii formda etkinlik,
gecmis fiyatlarm yani sira sirket ile ilgili halka acik tiim bilgilerin de (haberler, mali tablolar,
vs.) fiyatlar tarafindan yansitildigi durumdur. Giiglii formda etkinlik ise sirket hakkindaki her
tiirlii halka acik olan veya olmayan bilginin fiyatlara yansidigi, bilgiye ulasmada tekel giiciine

sahip olanlarm bilgisinin bile herkes tarafindan bilinebildigi etkinlik tiiridiir (Fama, 1970: 388).

Zayif formda etkin olan piyasalarda getirinin dagilimi, fiyat bilgisinden bagimsizdir.
Dolayisiyla gegmisteki fiyat hareketlerine dayali bir alim-satim yontemi gelistirmek,
yatirimcilara ekstra kazang elde etme imkanmi veremeyecektir. Bu durumda teknik analiz
yontemleri zayif formda etkin olan piyasalarda gegersiz olacaktir (Eken ve Adali, 2008: 2). Yar1
giiclii formda etkin piyasalarda ise teknik analizin yani sira mali tablolara ve finansal oranlara
dayali temel analiz yontemleri de ekstra kazang saglayamayacaktir. Cilinkii fiyatlar, gecmis
hareketlerin yani sira kamuya agik tiim bilgileri de igermis olacaktir. Bu durumda ancak heniiz
kamuya agiklanmamis bilgilere sahip olabilmek yatirimcmin ekstra kazang elde etmesine
imkan taniyacaktir. Giiglii formda etkinlik ise sirket ile ilgili tiim gelismelerin aninda fiyatlara
yansidigini; yatirimeilarin sahip olduklar1 herhangi bir bilgiyi kullanarak ekstra kazang elde

etme imkanlarmnin olmadigmi ifade etmektedir (Fama, 1995).

3. LITERATUR TARAMASI

Finansal piyasalarda etkinlik hipotezi, olduk¢a yogun incelenen konulardan birisidir.
Calismanin bu boliimiinde diinya genelinde ve Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar hakkinda

bilgi verilmistir.
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Fama (1965), etkin piyasalar teorisine yonelik 6ncii calismasinda Dow Jones Industrial
Average kapsamindaki sirketler i¢in 1957’ nin sonlarindan 26 Eyliil 1962 tarihine kadar kismi
korelasyon ve runs testi kullanarak analiz yapmustir. Elde ettigi sonuclar, fiyatlardaki

degisimlerin birbirleriyle baglantili olmadig1 yoniindedir.

Ma ve Barnes (2001), Cin’deki iki onemli endeks olan Shangai Stock Exchange ve
Shenzen Stock Exchange i¢in 1990-1998 donemini test etmislerdir. Calismada giinliik, haftalik
ve aylik getiriler kullanilmistir. Kismi korelasyon, runs testi ve varyans orant testleri ile hem
indeksler bazinda hem de pay senetleri bazinda inceleme yapilmistir. Elde edilen sonuclar
endekslerin genel olarak, pay senetlerinin ise %30 unun rassal yiiriiyiis hipotezini reddettigini
gostermektedir. Dolayisiyla pay bazindaki hareketlerin endekse kiyasla piyasa etkinliginin
yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ayrica Shenzen endeksinin, Shangai endeksine kiyasla daha
etkin oldugu gdosterilmistir. Son olarak giinliik, haftalik ve aylik verilerin birbirlerinden farkli

sonuglar verdigi ortaya konulmustur.

Narayan ve Smyth (2004), Giiney Kore piyasasinda Ocak 1981 — Nisan 2003 donemi
aylik KOSPI endeks verilerini kullanarak tek ve iki yapisal kirilmali birim kok testi ile piyasa
etkinligini analiz etmislerdir. Elde edilen sonuglar testlerin genelinde birim kokiin varligini;

dolayisiyla da Gliney Kore borsasinin zayif formda etkin oldugunu gostermektedir.

Héjek (2007), 1995-2005 yillar1 araliginda giinliik verileri kullanarak Cekya borsasinda
piyasa etkinligini varyans orani testi ile analiz etmistir. Elde edilen bulgular Cekya i¢in borsanin

etkin olmadig1 yoniindedir.

Demireli vd. (2010), 02.01.1991 — 19.01.2010 dénemi i¢in S&P500 endeksinin haftalik
kapanis verilerini ARMA yontemi ile analiz etmislerdir. Elde ettikleri sonug, S&P500

endeksinin zayif formda etkin oldugu yoniindedir.

Karadagl ve Omay (2012), Bulgaristan, Yunanistan, Macaristan, Polonya, Romanya,
Rusya, Slovenya ve Tiirkiye piyasalarmni1 Ocak 2002 — Mayis 2010 donemi i¢in dogrusal ve
dogrusal olmayan birim kok testleriyle, hem zaman serisi olarak ayr1 ayr1 hem de panel veri
yontemiyle bir arada incelemislerdir. Dogrusal zaman serilerine dayali birim kok testlerinde
(ADF ve PP) higbir iilke borsasmnin duragan olmadigini; ancak dogrusal olmayan zaman
serilerine dayal1 birim kok testinde (KSS), Rusya, Romanya ve Polonya’nin duragan sonug

verdigini gostermislerdir. Panel veri test sonuclar1 ise birbirinden farkli ¢ikmistir. Dogrusal

111



Oguz, O.

yapidaki testlerde piyasalarin bir biitiin olarak zayif formda etkin olduklari; ancak dogrusal

olmayan nitelikteki testlerde ise piyasalarin etkin olmadiklar1 sonucuna ulagsmiglardir.

Hepsag ve Yasar-Akcgali (2015), gelismis iilkeleri temsilen G-7 ve gelismekte olan
iilkeleri temsilen E-7 (Brezilya, Cin, Endonezya, Hindistan, Meksika, Rusya, Tiirkiye) grubu
ile dogrusal olmayan asimetrik birim kok testi yardimiyla piyasa etkinligini test etmislerdir. G-
7 tlkeleri i¢in Ocak 1970 — Mayis 2015 donemi kullanilirken, E-7 iilkeleri i¢in farkli baglangic
tarihleri dikkate almmustir. Elde edilen bulgulara gore G-7 iilkelerinden ABD, Fransa, Italya ve
Japonya iilke piyasalar1 zayif formda etkin olarak tespit edilmislerdir. E-7 iilkelerinden ise

yalnizca Rusya’nin zayif formda etkin olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Tiirkiye’ye yonelik ¢aligmalara bakildiginda ise Eken ve Adali (2008), 01.08.1994 —
31.07.2005 ddnemi i¢in BIST-30, BIST-100, BIST-Mali, BIST-Smnai endekslerini ve ayrica
BIST-30 igerisinden secilmis 10 sirketin performansin1 incelemislerdir. Regresyon analizinin
kullanildig1 calismada belirli hisse senedi ve endeks degerleri i¢in piyasanin zayif formda etkin
oldugu tespit edilmistir. Glinliik ve haftalik uzun donemli verilerde pozitif iliski bulunmustur.
Ancak bu iliski cogunlukla alim satim komisyonlarin1 dahi karsilayamayacak kadar kiigiiktiir.

Bu ise piyasanin zayif formda etkinligi olarak ifade edilmistir.

Ozdemir (2008), Ocak 1990 — Haziran 2005 araliginda haftalik veri seti kullanarak
BIST-100 endeksini birim kok testleri, varyans orani testi ve runs testi aracihigiyla incelemistir.

Elde edilen bulgular piyasanin zayif formda etkin oldugu yoniindedir.

Zeren vd. (2013), BIST-100 endeksini 01.11.1987 — 30.11.2012 ddnemi i¢in yapisal
kirilmali birim kok testleriyle analiz etmislerdir. Elde edilen sonuglar endeksin birim kok

icerdigini; dolayisiyla zayif formda etkin oldugunu ortaya koymustur.

Siilkii ve Urkmez (2018), 02.01.1997-30.12.2016 doneminde BIST-Mali, BIST-Sinai,
BiST-Hizmetler BiST-Teknoloji endekslerinin giinliik  verilerini  kullanarak kaotik
dinamiklerini test etmislerdir. Elde edilen sonuglar, endekslerin dogrusal olmayan yapida
oldugunu ve kaotik dinamiklerin varligini1 géstermistir. Bu durum etkin piyasalar hipotezinin

s0z konusu alt endeksler i¢in gegerli olmadigi sonucunu vermektedir.

Bektur ve Aydm (2019), 30.06.2000 — 29.12.2017 déneminde BiST-100, BIST-Mali,
BiST-Sinai, BIST-Hizmetler BIST-Teknoloji endekslerinde piyasa etkinligini geleneksel ve
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yapisal kirilmali birim kok testleriyle analiz etmislerdir. Elde edilen bulgular, BiST

endekslerinin zayif formda etkin oldugunu gostermektedir.

Bugan vd. (2019), BIST biinyesindeki Katilim-30 endeksi ve BIST-30 endeksi igin
ARFIMA ve FIEGARCH yontemiyle 07.01.2011 — 02.08.2019 doneminde piyasa etkinligini
test etmislerdir. Her iki endeks icin de getiri serilerinde uzun hafizanin olmadigi, ancak
volatilitenin uzun siireli hafizaya sahip oldugu; bu yoniiyle de Katilim-30 endeksinin zayif

formda etkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Literatiir taramasi ile piyasa etkinliginin gerek Tiirkiye borsasmnin ana endeksi ve alt
endekslerinde gerekse diinya genelinde yapilan c¢alismalarda kesin olarak desteklendigi
bulgusunu veremedigi goriilmiistiir. Kullanilan analiz yontemlerinin farkliligi ve donemsel
farkliliklar, sonuglardaki degisik bulgularin nedeni olarak kabul edilebilmektedir. Bu durum,
piyasa etkinliginin farkli donemler ve yeni yontemlerle siirekli test edilmesinin 6nemini

gostermektedir.

4. VERI SETI

Bu calismada Tiirkiye borsasmin temel gdstergesi olan BIST-100 endeksi* 17.01.2000-
31.12.2020 ddnemi igin giinliik verilerle birim kok testine tabi tutulmustur. Boylece BIST-100
endeksinin zayif formda etkin olup olmadigmin test edilmesi amaglanmistir. 2000 yilindan
itibaren Borsa Istanbul’da farkli siirelere sahip iki yiikselis (boga) ve iki diisiis (ay1) piyasasi
seklinde bir siniflandirma yapilmistir. Bu smiflandirmada, trend doniisiimlerini ifade eden, en
yiiksek ve en diistik kapanig degerlerine gore tarihler belirlenmistir. Sekil 1°de kirmizi kutu ile
ay1 piyasasl, yesil kutu ile boga piyasasi donemleri gorsel olarak ifade edilmistir. Elbette her
donem de kendi igerisinde daha alt diizeyde boga-ay1 piyasalar1 seklinde fraktal ayrimlara tabi
tutulabilir. Ancak bu ¢alismadaki gruplandirmada uzun déonemli bir analiz i¢in trend doniistimii,
bir dnceki zirvenin agilamamasi ya da bir 6nceki dipten daha diisiik bir seviyenin goriilmemesi

olarak dikkate alinmuistir.

15 Nisan 2013 tarihinde istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin adi Borsa Istanbul A.S.; bununla birlikte IMKB-
100 olarak anilan endeks ismi de BIST-100 olarak degistirilmistir. Ancak metnin genelinde okuma kolaylig
saglanmas1 amaciyla, yalnizca BIST-100 terimi kullanilmistir.
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Sekil 1. 2000-2020 donemi BIST-100 endeksi giinliik kapanis degerleri
Kaynak: Matriks veri dagitim

2000’11 yillarm baginda borsa endeksi yukari yonlii net bir trend izleyememistir. Bu
durumun yasanmasinda 1990’larin sonlarindaki Giineydogu Asya ve Rusya finansal krizlerinin
etkisi ve Aralik 1999’da imzalanan IMF Stand-By anlagsmasinin ekonomide heniiz tam olarak
etki yaratmamis olmasi etkili olmustur. Analizin baslangig tarihi, yilin ilk zirvesi olan 17 Ocak
2000’dir. Bu tarihten itibaren borsa endeksi kismen yatay; ancak agirlikli olarak diistis yonli
bir egilim gostermistir. Bu harekette Kasim 2000 bankacilik likidite krizinin ve Subat 2001
finansal krizinin biiyiik etkisi olmustur. 2002 yili sonunda kurulan tek parti iktidar1 ile i¢
siyasette, takip eden aylarda AB ile liyelik goriismelerinin de etkisiyle dis siyasette olumlu bir
hava olusmaya baslamistir. 2001 krizinin etkilerinin azalmasiyla da 07 Temmuz 2003’ten
itibaren BIST-100 endeksinde yukar1 yonlii bir hareket baslamistir. Dénem donem i¢ ekonomik
ve siyasi atmosferin etkisiyle kisa siireli diistisler yasanmis olsa da, 2007 sonbaharinda etkileri
ortaya ¢ikmaya baslayan kiiresel finansal kriz donemine kadar boga piyasasi etkisi devam
etmistir. 15 Ekim 2007-9 Mart 2009, kiiresel finans kriziyle paralel olarak Borsa Istanbul’da da
sat1g baskisinin arttig1 bir ay1 piyasast ddnemi olmustur. Ancak bu tarihten itibaren uluslararasi
konjonktiiriin de etkisiyle diinya borsalarina paralel baslayan boga piyasasi 2020 yilinda
yasanan COVID-19 kaynakli diislislere ragmen devam edebilmistir. Tablo 1°de en yliksek ve
en diisiik donemsel degerlere gore belirlenen ayrim cergevesinde endeksin genel durumu

Ozetlenmistir.
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Tablo 1. Alt donemler itibariyle BIST-100 en yiiksek ve en diisiik degerleri

Dénem Islem Giinii | Dénem ici En | Dénem ici En | Fark (%)
Arahg Sayisi Yiiksek Diisiik
17.01.2000-
1. Diisiis Trendi 864 195,77 71,60 -%663,43
07.07.2003
07.07.2003-
1. Yiikselis Trendi 1074 582,32 103.52 %462,52
15.10.2007
15.10.2007-
2. Diisiis Trendi 351 582,32 212,28 -%63,36
09.03.2009
09.03.2009-
2. Yiikselis Trendi 2972 1479,91 232,83 %535,62
31.12.2020

Kaynak: Matriks veri dagitim ve yazarin hesaplamalari

Calismada kullanilan veri seti, Borsa Istanbul lisansli veri dagitim firmalarindan Matriks
Bilgi Dagitim Hizmetleri A.S.’ye ait Matriks Gold adli programdan elde edilmistir. Analizde
verilerin dogal logaritmik formlar1 kullanilmistir. Dogrusallik testleri igin GAUSS v.10; birim
kok testi i¢in ise E-Views v.10 yazilimlarindan faydalanilmistir. Olusturulan doért ayr1 doneme

ait veri setleri i¢cin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

1. Diisiis 1. Yiikselis 2. Diisiis 2. Yiikselis

Doénemi Doénemi Dénemi Dénemi
Ortalama 4.7366 5.6565 5.9223 6.6407
Medyan 4.7113 5.7062 5.9907 6.6598
Maksimum 5.2769 6.3670 6.3670 7.2997
Minimum 42711 4.6398 5.3579 5.4405
St. Sapma 0.2027 0.4197 0.2772 0.2936
Carpikhk 0.4511 -0.4690 -0.2813 -0.8362
Basikhik 2.8506 2.2406 1.9143 4.4079
Jarque-Bera 30.1002 65.1754 21.8701 591.8278
Olasihik 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Gozlem Sayisi 864 1074 351 2972

Tanimlayici istatistiklere gore 1. diisiis donemi sola garpik bir goriiniim verirken, diger
iic donem saga ¢arpik yapidadir. Basiklik katsayilarinin 0’dan yiiksek olmasi, dort doneme ait
veri setinin de sivri bir yapida oldugunu gdostermektedir. Bu durum Jarque-Bera test

istatistiginden de goriilebilecegi lizere, serilerin normal dagilima sahip olmadig1 sonucunu ifade
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etmektedir. Gozlem degerlerinin belli bir trend igeriyor olmasi, getiri yerine gercek degerlerle

hesaplama yapilmasi, serinin normal dagilmamasinin nedenleri olarak gosterilebilir.

5. METODOLOJI

Etkin piyasalar hipotezinin, 6zellikle zayif formda etkinligin test edilmesinde siklikla
kullanilan yontemlerin basinda duraganlik testleri gelmektedir. Analizi yapilan serinin duragan
bir nitelik gdstermesi (birim kdk igermesi), o serinin rassal yiiriiyiis siireci izlediginin bir kanit1
olarak kabul edilmektedir. Bu durum ise ilgili finansal varliga ait serinin zayif formda

etkinliginin bir gostergesi olmaktadir.

Ik 6rnegi Dickey ve Fuller (1979) tarafindan uygulanan ve sonrasinda farkl alternatif
yontemleri gelistirilen geleneksel duraganlik testlerine yonelik, literatiirde birinci ve ikinci tip
hataya acik oldugu yoniinde elestiriler bulunmaktadir (Enders ve Granger, 1998; Perron, 1989).
Ayrica yapisal kirilmalarin ve dogrusallik varsayiminin ihlali durumlari icin de cesitli elestiriler

yapilmakta ve bu yonde yeni testler gelistirilmektedir (Giiris vd., 2016: 35).

Bu elestirilerin dikkate alinmasi, finansal analizlerde ilk olarak serilerin dogrusalliginin
test edilmesini gerektirmektedir. Literatiirde cesitli dogrusallik testleri kullanilmaktadir. Bu
calismada ise analizi yapilan serinin duraganlik seviyesinden bagimsiz olarak dogrusalligi test

etme imkani veren Harvey ve Leybourne (2007) ile Harvey vd. (2008) testleri kullanilmustir.

Harvey ve Leybourne (2007) tarafindan gelistirilen dogrusallik testi hem {issel hem de
logaritmik yumusak gecisli otoregresif modellere (ESTAR ve LSTAR) uygulanabilmektedir.
Serinin I(0) veya I(1) olmasi durumunda test i¢cin temel alinan model, (1) ve (2) numarali

denklemlerde gosterilmistir:
Ve = U+ TV (1)
Ve = 8gVpoq + 810+ 850 |+ ApAvpy + A1 (Av_)? + A, (Av,_1)° + & (2)

Calismanin temel hipotezi §; = 6, = A; = A, = 0 seklindedir. Bu hipotez serinin
dogrusal nitelikte oldugunu ifade etmektedir. Alternatif hipotez ise bu degiskenlerden en az
birinin sifirdan farkli olmasi durumunda serinin dogrusal nitelikte olmadig1 yoniindedir.
Olusturulan bu model Wald testi ile Ki-Kare(4) dagilimima gore test edilmektedir ve W* ile
gosterilmektedir (Harvey ve Leybourne, 2007: 151-152).

Ye = Bo + B1Ye-1 + BZYtZ—l + ,333’?—1 + & (3)
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Avt = /11Avt_1 + /12Av,_g_1 + /13A17?_1 + &t (4)

Modellerin temel hipotezleri 8, = ;3 =0 ve 1, =13 =0 seklinde olup, modelin
dogrusal nitelikte oldugunu ifade etmektedir. Alternatif hipotezler ise katsayilardan en az
birinin sifirdan farkli olmasi durumunu, yani modelin dogrusal nitelikte olmadigini ifade
etmektedir. Her iki model de Walt testi ile Ki-Kare(2) dagilimina gore test edilmektedir.
Serilerin duraganlik durumunun bilinmemesi halinde W, ile ifade edilen agirliklandirilmig
ortalama istatistik kullanilmaktadir. Bu istatistik degeri (5) numarali denklemde ifade edilmistir

(Harvey vd., 2008: 3-5):

Yukarida belirtilen testlerin araciligiyla serilerin dogrusal nitelikte olup olmadiklar:
arastirildiktan sonra birim kok testleri ile BIST-100 endeksinin belirlenen dért alt déneminin
her biri i¢in birim kok icerip igermedikleri; baska bir ifadeyle zayif formda etkin olup
olmadiklar1 test edilmektedir. Bu amacgla dogrusal olmayan donemlere yonelik Kapetanios,
Shin ve Snell (2003 — KSS olarak anilacaktir) tarafindan gelistirilen dogrusal olmayan yumusak
gecisli otoregresif birim kok testi (STAR) ve dogrusal yapida tek yapisal kirilmaya izin veren
Zivot ve Andrews (1992) birim kok testi tercih edilmistir.

KSS (2003), dogrusal olmayan iissel yumusak gecili otoregresif (ESTAR) yapida temel
hipotezin seride birim kok oldugunu ve alternatif hipotezin serinin global duragan ESTAR
stirecinde oldugunu ifade eden test gelistirmislerdir. Buna gore olusturulan ESTAR modeli (6)

numarali denklemde gosterilmistir:

Ay, = ¢ye_q + vYe-1[1 — exp(—0y2 )] + & (6)

Bu denklemde ¢ ve y bilinmeyen parametrelerdir. y, sifir ortalamali stokastik siireci
ifade etmektedir. Modelde ayrica 8 > 0 ve gecikme parametresi olan d > 1 olarak kabul
edilmistir. Son olarak modelde gecen ¢ = [ — 1 seklindedir. & > 0 ise ortalamaya doniis hiz1
etkin bir sekilde belirlenebilmektedir. KSS tarafindan gelistirilen testte temel hipotez Hy: 0 =
0 iken alternatif hipotez Hy: 8 > 0 seklindedir. y degeri temel hipotezde tanimlamadigindan,
bu sorunun ¢éziimii igin t test istatistigi kullanilmigtir. Birinci dereceden Taylor ag¢ilim ile

ESTAR modeli temel hipoteze gore (7) numarali denklemde ifade edilmistir:

Ay, = 8§y2_, + hata terimi @)
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Modelden elde edilen t istatistigi (tn.) asimptotik standart normal dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle ham verilerin yani sira, ortalamadan ve trendden arindirilmig

seriler igin de (tnL) istatistikleri KSS tarafindan hesaplanmistir (KSS, 2003: 361-364).

Calismada kullanilan bir diger birim kok testi ise Zivot ve Andrews (1992) tarafindan
gelistirilen tek kirilmali yapisal birim kok testidir. Perron (1989) tarafindan yapisal kirilmanin
digsal olarak modele dahil edildigi birim kok testine karsilik Zivot ve Andrews kirilma tarihinin
tahmin edildigi alternatif bir yaklasim gelistirmislerdir. Bu test {i¢ alt modelde ifade
edilmektedir. Ortalamada, Egimde, Hem Ortalamada Hem Egimde olarak diizenlenen ve A, B,
C olarak anilan modeller sirasiyla (8), (9) ve (10) numarali denklemlerde gosterilmistir (Zivot
ve Andrews, 1992: 254):

Model Ay, = u+ 6DU(A) + B + aye_q + o1 ciAy_; + e, (8)
Model B: y; = p + B¢ + yDT; (1) + ay,—1 + X5, Ay, + e )
Model C: y; = 4+ 0DU (1) + B¢ + yDTF (D) + ay,_q + X5, Ay, + e (10)

Bu modellerde kirilmay: ifade eden A = T /T seklinde hesaplanmaktadir. Ty ifadesi
kirilma zamanmi, T ise zaman degiskenini ifade etmektedir. Buna gore A nispi kirilma
yansimasini ifade etmektedir. Kirilma noktasinin tahmininde en kii¢iik kareler yontemi ile (T-
2) adet regresyon denklemi olusturulduktan sonra en kiigiik t istatistigine sahip olan denklem
secilmektedir. Kirilma tarihinin belirlenmesinden sonra, hesaplanmis olan t istatistiginin mutlak
degerinin Zivot ve Andrews tarafindan hesaplanan kritik degerden biiyiik olmasi halinde
yapisal kirilma olmaksizin birim kokiin varligin1 ifade eden temel hipotez reddedilmektedir.
Alternatif hipotez ise trend fonksiyonunda olusan yapisal kirilma durumunda serinin trend

duragan oldugu ydniindedir (Yilanci ve Ozcan, 2010: 26).
6. SONUC

Caligmanm temel amac1, Borsa Istanbul BIST-100 endeksinin zayif formda etkinligini
yiikselis ve diisiis trendlerinde (boga ve ay1 piyasalari) ayri ayr1 incelemektir. Bu amagla

calismanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:
Ho: BIST-100 endeksinde yiikselis ve/veya diisiis donemlerinde piyasa etkin degildir.

Hi: BIST-100 endeksinde yiikselis ve/veya diisiis donemlerinde piyasa zayif formda
etkindir.
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BiST-100 endeksinde zayif formda etkinligin incelenmesi igin ilk olarak dogrusallik
varsayimi Harvey ve Leybourne (2007) ile Harvey vd (2008) araciliiyla test edilmistir. Tablo
3’te 6zetlenen sonuglar, 2. Diisiis Donemi diginda diger donemlerin dogrusal olmayan bir yap1

gosterdiklerini ifade etmektedir.

Tablo 3. Dogrusallik testleri

1. Diisiis 1. Yiikselis 2. Diisiis 2. Yiikselis

Doénemi Doénemi Dénemi Dénemi
W, 8.9™ 14.33™ 0.51 12.01™
W (%10) 16.1° 9.2" 3.15 15.15"
W* (%5) 16.17 9.28 3.22 15.21™
W* (%1) 16.3" 941 3.37 15.33™

Harvey ve Leybourne (2008) Kritik Degerleri, %10: 4,6; %5: 5,99; %1: 9,21.
Harvey vd (2007) Kritik Degerleri %10: 7,78; %5: 9,49; %1: 13,28. * %10, ™

%5 ve "™ %1 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.

Tablo 3’ten elde edilen dogrusallik testleri, yalnizca 2. Diisiis Donemi kapsamindaki
verilerin dogrusal nitelikte oldugunu gdstermektedir. Bu donemin digerlerine kiyasla gorece
daha kisa bir zamani ifade etmesi ve donem i¢inde daha az dalgalanma olmus olmasi bu veri
grubunun digerlerinden farkli olarak dogrusal nitelikte olmasia yol actig1 diistiniilmektedir. Bu
nedenle ¢alismada dogrusal olmayan veri setleri KSS (2003) birim kok testi ile, dogrusal
nitelikte olan veri seti ise tek yapisal kirilmaya izin veren Zivot ve Andrews (1992) birim kok
testi ile analiz edilmistir. KSS (2003) birim kok testi, Harvey ve Leybourne (2007) ile Harvey
vd. (2008) dogrusallik testleri ile ayn1 yapiya (STAR) sahiptir. Tek kirilmali Zivot ve Andrews
(1992) testi ise analiz doneminin 2008 finansal krizini igermesi nedeniyle tercih edilmistir.
Tablo 4’te dogrusal olmayan birim kok test sonuglari, Tablo 5’te ise yapisal kirilmali dogrusal

nitelikteki birim kok test sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 4. KSS (2003) birim kok test sonuglari

1. Diisiis 1. Yiikselis 2. Yiikselis
Donemi Donemi Donemi
Ham Veriler
Gecikme Sayisi 11 10 12
t Stat -0.7835 2.4571 1.6704
Ortalamadan Arindirilmis
Gecikme Sayisi 10 10 12
t Stat -3.2248** -2.382 -3.9062***
Trendden Arindirilms
Gecikme Sayisi 15 10 12
t Stat -4.8427*** -1.9041 -3.9765***

Ham veriler i¢in kritik degerler %10: -1,92; %5: -2,22; %1: -2,82°dir.
Ortalamadan arindirilmis veriler icin kritik degerler %10: -2,66; %5: -2,93;
%1: -3,48’dir. Trendden arindirilmis veriler igin kritik degerler %10: -3,13;
%5: -3,4; %1: -3,93°tir. “ %10, ™ %5 ve ™ %1 anlamlilik seviyelerini ifade

etmektedir.

Dogal logaritmas1 alinmis orijinal gézlem degerleri her ii¢c donem i¢in de birim kok
icermektedir. Buna karsilik yalnizca 1. Yiikselis Donemi verilerinde ortalamadan arindirilmis
ve trendden arindirilmis serilerin birim kok igerdigi, diger degerlerin duragan yapida olduklari
gozlenmigtir. Bu durum orijinal verilerin hem yiikselis hem de diisiis donemlerinde zayif
formda etkin oldugunu; baska bir ifadeyle yalnizca ge¢mis fiyat hareketlerini inceleyerek

anormal getiri imkaninin olmadigini géstermektedir.

Tablo 5. Zivot ve Andrews (1992) yapisal kirilmali birim kok testi sonuglari

Model A Model C
ADF Test Istatistigi -4.516 -4.659
Kirilma Gozlem Degeri ve Tarihi | 244 (26.09.2008) | 244 (26.09.2008)
Fraksiyon 0.695 0.695
Gecikme 1 1

Model A i¢in kritik degerler %10: -4,58; %5: -4,80; %1: -5,34’tiir. Model
C igin kritik degerler %10: -4,82; %5: -5,08; %1: -5,57dir.
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ADF test istatistikleri hem ham veriler (Model A) i¢in hem de trendden ve ortalamadan
arindirilmig veriler (Model C) igin serinin birim kok igerdigini gostermektedir. Bu da 2000

sonras1 yasanan 2. diisiis doneminde de piyasanin zayif formda etkin oldugunu gostermektedir.?

Bir biitiin elde edilen bulgulara bakildiginda, literatiirde benzer yontemlerle etkinligi
test etmis olan Ozdemir (2008), Karadagh ve Omay (2012), Zeren vd. (2013), Karadag ve
Yasar-Akgali (2015), Bektur ve Aydin (2019) ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

7. DEGERLENDIRME

Halka acik bir sirket ile ilgili her tiirlii bilginin fiyatlara yansidigi durumu ifade eden
piyasa etkinligi, kendi i¢inde zayif, yar1 gii¢lii ve giiclii formda etkinlik olmak {izere {i¢ gruba
ayrilmaktadir. Fiyat olusumlariin ge¢misteki fiyat hareketlerinden bagimsiz bir sekilde, rassal
yiirliylis teorisine uygun olarak hareket etmesi, piyasanin (ya da ilgili pay senedinin) zayif

formda etkin oldugu anlamina gelmektedir.

Bu calismada Tiirkiye borsasmin temel gostergesi olan BIST-100 endeksinin
17.01.2000-31.12.2020 tarihleri arasindaki performansi dikkate alinarak, zayif formda etkinligi
incelenmistir. Bu amagla, literatiirdeki benzer calismalardan farkli olarak, analiz donemi
yiikselis ve diisiis trendlerine gore dort alt doneme ayrilmistir. Boylece hem yukar1 yonlii
trendlerde hem de asagi yonli trendlerde piyasanin etkin olup olmadigi ayr1 ayri
incelenebilmistir. Analiz doneminin olduk¢ca uzun olmasi, yapisal kirilmalarmn etkisini
gostermesine ya da dogrusallik varsayiminin bozulmasma yol acabilmektedir. Bu amagla ilk
olarak her bir doneme ait veriler dogrusallik testine tabi tutulmustur. 15.10.2007- 09.03.2009
araligimi kapsayan ikinci diistis donemi disindaki {i¢ donemde de dogrusallik varsayimi kabul
gormemistir. Bu nedenle s6z konusu donem disinda dogrusal olmayan birim kok testi; dogrusal
nitelikteki ikinci diisiis doneminde ise yapisal kirilmal1 birim kok testi tercih edilmistir. Yapisal
kirilmali testin tercih edilmesinde, ilgili donemde yer alan 2008 finansal krizinin varhig: etkili

olmustur.

Testlerin sonucunda elde edilen bulgular, dort alt donem i¢in de serilerin birim kdk
icerdigini; bagka bir ifadeyle zayif formda etkinligin varhigmi gostermistir. Bu durum, BIST-

100 endeksi kapsaminda yalnizca ge¢cmis fiyat hareketlerinin incelenerek olaganiistii getiri elde

2Elde edilen sonucun saglamasi igin Lee ve Strazicich (2013) yapisal kirilmali birim kék testi de uygulanmustir.

Buna gore Model A ve Model C serinin birim kok igerdigini gostermektedir. Kirilma tarihi ise Zivot ve Andrews
(1992)’nin belirledigine ¢ok yakin olarak Model A’ya gére 09.10.2008 ve Model C’ye gore 03.10.2008 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar Zivot Andrews (1992) ile uyum gostermektedir.
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etme imkanmin olmadigimi gdéstermektedir. Bu nedenle yatirimcilarin yalnizca teknik analiz
yontemlerini degil; mali tablolarin kullanildigr temel analiz yOntemlerini de yatirim
kararlarinda dikkate almalar1 gerekmektedir. Ayrica ¢alismanin bulgulari, BIST-100 endeksiyle
yapilacak analizlerde dogrusallik varsayiminin Onceden test edilmesinin, daha tutarli ve

sapmasiz sonuglara ulasilabilmesi i¢in 6nemli bir kosul oldugunu ortaya koymaktadir.
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OZET

Bu calismada, miihendislik fakiilteleri ve meslek yiiksekokullarmin ilgili boliimlerinde bulunan
elektronik laboratuvarlarmin kontrolii ve takibini saglamak {izere, mikrodenetleyici ile kontrol
ve kumanda islevini uzaktan yapabilen bir otomasyon sistemi tasarlanmig ve
gerceklestirilmistir. Arayiiz ve kart okuma sistemi ile Ogrenci bilgi veritabani iizerinde
olusturabilmekte ve gelistirilen algoritma ile 6grenci sadece sorumlu oldugu derslere dair deney
setlerine erisim saglamaktadir. Hazirlanan program ve algoritma 6grencilerin yoklama listesini
arsivleyebilmekte ve ge¢mise yonelik Ogrencilerin calisma siireglerini takip etme imkani
sunmaktadwr. Gelistirilen iki asamali kart okuma sistemi ariza takibi, kimlik yOnetimi ve
laboratuvar ekipmani denetimini saglayabilmektedir. Bu ¢alisma ile 6grencilerin uygulama
derslerinde laboratuvar1 daha verimli kullanmasi amaglanmistir. Ogrenciler ile uygulamal
olarak yapilan 13 Haftalik siire¢ takibi ile otomasyon sisteminin Onceki yillar ile verim

karsilastirilmast yapilmistir.
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Development of Automation System and Software for Modern Electronics
Laboratories

ABSTRACT

In this study, an automation system that can remotely perform control and control functions
with a microcontroller has been designed and implemented in order to control and monitor the
electronic laboratories in the relevant departments of engineering faculties and vocational
schools. Within the scope of this study, an automation system that can remotely control and
command functions with a microcontroller was designed and implemented in order to control
and monitor the electronics laboratories in the relevant departments of engineering faculties,
technology faculties and vocational schools. With the interface and card reading system, the
student can create on the information database and with the algorithm developed, the student
can only access the experiment sets for the courses he is responsible for. The prepared program
and algorithm can archive the attendance list of the students and provide the opportunity to
follow the working processes of the students in the past. The two-stage card reading system
developed can provide fault tracking, identity management and laboratory equipment control.
With this study, it is aimed for students to use the laboratory more efficiently in practice lessons.
The efficiency of the automation system was compared with the previous years with the 13-

week process follow-up applied with the students.
Keywords: Microcontroller, Laboratory, RFID.
1. GIRIS

Miihendislik egitiminde ana unsur, teori ve pratigin uyumudur, bu da uygulama ile
miimkiindiir. Ogrencinin egitim aldig1 alanda gordiigii uygulama, Ogrencinin basarismi
dogrudan etkilemektedir. Miithendislik alanindaki alinan teorik egitim 6§rencinin uygulama ile
bulusamamasi durumunda kaliciligini ve idrak edilebilmesini saglayamamaktadir. Bu nedenle
her teorik mithendislik egitimi uygulama ile paralel gitmelidir ki, 6grenciye aktarilan bilgi kalic

olabilsin.

Gelistirilmis olan yazilim ve donanim ile ilgili derslere ait uygulama laboratuvarlar1 bir
otomasyon sistemine kavusmaktadir. Gelistirilen yazilim 6 grencilerin tiniversite kimlik kartlar1
ile uyumlu bir sekilde caliymakta olup RFID teknolojisi ile ders yoklamasi ve kullanilan
laboratuvar cihazlarmin takibini yapmaktadir. Laboratuvar ortaminda yapilan uygulamalar ile

olusan 6grenci verileri, yine bu calisma kapsaminda olusturulan bir veri tabanina arsivlenmekte
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ve gecmige doniik performans izlemesini ve cihazlarin ariza takibinin gilincel olarak
yapilabilmesi saglanmaktadir. Ogrencilerin ddnem boyunca yoklama takibi yapilabilmektedir.
Ogrencilerin uygulama derslerinde deney setleri ile gegirdikleri siireler izlenebilmektedir.
Deney setlerinin sadece gerekli olmalar1 durumunda kullanilmalar1 saglanmaktadir. Gereksiz
yere laboratuvar ekipmanlarmin kullanimi ve ariza yapmalari minimuma indirilmektedir.
Gegmise doniik olarak arsivlenen veriler, laboratuvar cihazlarinin uzun 6miirlii ve daha verimli
kullanimini saglamaktadir. Ayrica tiim laboratuvar isleyisinin tarih, saat ve kullanici bilgileri

ile kayit altina alinmasi laboratuvar uygulamalarinda verimi artirmaktadir.

Medin ve Petric (2015) ¢aligmalarinda elektronigin ilkelerinden bahsederken elektronik
laboratuvarinin tasarimi ve insaasini tanimlamis, bdylelikle mikrodenetleyiciler hakkinda bilgi
sahibi olmalarmi amac¢lamistir. GOmiilii sistemlerin tasarim ve mimarisinin bir laboratuvar
ortaminda laboratuvar tasarimi i¢in fizik dersinde temel Glgiimlerin 6gretilmesinde yeni bir
yaklagim sunuldugunu belirtmislerdir. Gelistirilen deney seti ile HD44780 ile uyumlu bir LCD
modiilii kullanma, ultrasoniksensorler ve 6l¢ciim mesafesi uygulamalarini gergeklestirmislerdir.
Laboratuvarlarin ve géomiilii sistemlerin etkilesiminin 6grenciler iizerinde giiglii bir etkisi
oldugu tespit etmislerdir. Geleneksel 6gretim yontemi kullanildiginda, 6grencilerin bir sorunun
¢Ozlimiine dogru yogun bir sekilde calismak i¢cin motivasyon eksikligi sergiledikleri ve siklikla
yanlis anlamalarla ugrastiklarini, diger yandan derslerin laboratuvara tasmmasi, elektronik
devrelerin ve bilimsel kavramlarin anlasilmasinda belirgin bir iyilesmeye neden oldugunu

vurgulamiglardir.

Soriano vd. (2015) calismalarinda, gen¢ miihendislik 6grencilerine otomatik kontrol
giris derslerine giderek daha fazla yer verildigini belirterek, 6grencilerin siifta incelenen teorik
kavramlar1 deneyimlemeleri ve motivasyonlarini arttirmak i¢in laboratuvar calismalarina
uygun bir platformun bulunmasmin kritik bir karar haline geldigine deginmislerdir. Yakin
zamana kadar yalmizca kapali platfomlarin kullanildigi, ancak giiniimiizde pek cok acik
kaynakli donanimlarin bulundugunu vurgulamiglardir. Calismalarinda otomatik kontrol giris
dersleri i¢in ¢ok disiplinli, diisiik maliyetli bir agik platform saglamak i¢in, robotik bir kol
manipiilatorii ile farkli bir mobil robot tarafindan kolayca programlanabilen acik kaynak egitim

platformunun bir 6rnegini sunmuslardir.

Merino vd. (2016) Yaptiklart ¢alismada, 6grencilere robotik alaninda egitim almalarini
saglayacak bir tasarim gelistirdiler, ¢alismalarinda belirtildigi iizere tasarlanan cihaz STEM

(Science, Technology, Engineering, Matehematics) alaninda 6grenciyi uygulamali olarak

126



Yoldas, F. & Senol, R.

gelistirmeyi hedeflemektedir. Hazirlanan deney setinde Atmega mikrodenetleyiciye sahip
Arduino gelistirme kart1 kullanilmistir. Bu deney setinin amaci 6grenci motivasyonunu diisiik

maliyetli bir deney seti ile gelistirmek olarak a¢iklanmistir.

Sarikas ve Yayla (2017), Arduino UNO kullanarak Labview ile programlanabilen bir
deney seti gelistirmistir. Ogrenci hazirlanan arayiiz ile gelistirilen mikrodenetleyici deney

setinde deneyini yapabilir ve sonuglarini takip edebilmektedir.

Hudayberdiev’in ~ 13.  Uluslararasi  Intelligent  Systems  Sempozyumunda,
(INTELS’18)’de sunmus oldugu “Algorithm for the Development of a Training Set that Best
Describes the Objects of Recognition” baslikli makalede laboratuvar cihazlarinin akilli hale

getirilmesi i¢in algoritma yontemleri se¢iminden bahsetmistir.

Giilcan (2019) ¢alismasinda uzaktan kontrollii arm tabanli mikro denetleyici deney seti
tasarim1 ve gerceklestirilmesini yapmistir. Tasarlanan web sayfasina bir randevu sistemi
kurularak hangi kullaniciya ve ne zaman hizmet verilecegi daha 6nceden kayit altina alinabilir.
Bu tiir ek 6zellikler ile gelistirilecek bir sistem sayesinde kullanicilarin daha kaliteli ve esnek
imkanlara sahip deneyleri gerceklestirme imkani olacaktir. Bu deney setinde LCD’nin yetersiz
oldugu daha biiyiik ekran gerektigi, Sisteme miidahale edebilme sansinin az olmasi, Sistemde
meydana gelen arizalarin sistem tarafindan kayda alinmasi gerektigi yine tez sahibi tarafindan

tez igerisinde dile getirilmistir.

Arduino’ nun sahip oldugu gelistirme ortaminin kullanimi ve anlasilmasi kolay oldugu
icin miihendislik uygulamalarin yaninda egitimde de kullanimi1 oldukg¢a yayginlagmaya
baslamistir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen laboratuvar otomasyonunun; uygulamali
elektronik derslerinin isleyisinde siirecin takibini kolaylastirmasmin yaninda, ilgili béliimlerde
egitim goren Ogrencilere; Internet of Things (IoT) ve endiistri 4.0 i¢in bir yol gosterici olmasi

da hedeflenmektedir.
1.1. Kontrol Laboratuvar1 Otomasyonu

Bu calismanin konusu olan Laboratuvar kontrolii ve degerlendirme otomasyonu
algoritmalar1 Microsoft Visual Studio 2010, Visual C# uygulama olusturma- gelistirme
ortaminda yazilarak derlenmis ve test edilmistir. GOriintii isleme konusunda C programlama
dili kendini kanitlamistir. Glinlimiizde gerceklestirilen bircok akademik ve ticari ¢alisma C

programlama dilinde gelistirilmistir. Giliniimiizde C programlama dilinin farkli siiriim ve
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gelistirilmig tiirleri bulunmaktadir. Bu calismayr gergeklestirmek i¢in gelistirilen yazilim

algoritmalar1 Microsoft Visual Studio 2010 C# uygulamasinda calistirilarak test edilmistir.

Bir¢ok uygulamada aktif kullanilan Open CV Kiitiiphanesi ve 6rnekleri bu ¢aligmaya
baslangigta 151k tutmustur. Open Cv kiitiiphanesi Intel firmasi tarafindan agik kaynak kod ile C
dili temel aliarak gelistirilmis performansi yiiksek bir kiitiiphanedir. Open Cv Kiitiiphanesi C#
dili ile dogrudan ¢alisamaz. Ciinkii Open Cv kiitliphanesi C dili i¢in gelistirilmis ve yazilim
kaynaklar1 C dili ile olusturulmustur. Bu nedenle ara yiiz olarak ya da sarmal diye nitelendirilen
ve bu gibi uygulamalarin daha 6zel uygulamalar ile kullanilmasina olanak taniyan EmguCv
Kiitiiphanesi ¢calismada kullanilmistir. EmguCy kiitiiphanesi Open Cv’nin tiim fonksiyon ve alt
uygulamalarini biinyesine tasimistir. Ayrica ¢apraz platform ve .Net Framework sinif yapisina
uygun gelistirilmistir. Dolayisiyla C# dili ile kullanilabilmesi ve agik kaynak kod mantig: ile
olusturulmus olmas1 uygulamamizda goriintii isleme kiitiiphanesi olarak yer bulmasini

saglamistir.
1.2. Miihendislik Egitimi ve Laboratuvar Calismalarinin Onemi

Gilintimiiziin mithendislik egitiminde teknolojik materyallere olan ihtiyag gectigimiz
yillara gore ¢ok daha fazladir (Cepni ve Ozmen, 2010). Bugiiniin miihendislik fakiiltesi
ogrencisi, yarmin mithendisleri ve akademisyenleri olacak kisiler modern ve giincel materyaller

ile egitim almali, yenilikler yakindan takip edilmelidir.

Uygulamali egitimin yapilabilmesi laboratuvarlar ile miimkiin olup, laboratuvarlar da
belirli diizen ve yeterli sayida deney seti ile donatilmalidir. Yeterli sayida deney setinin
laboratuvarlarda bulunmamasi1 durumunda, akademisyen gosteri deneyi yapmak durumundadir.
Ancak gosteri deneyi kalabalik 6grenci toplulugu ile yapildiginda tam anlamiyla konunun
aktarrmmi saglayamamaktadir. Ogrencilerde ilgisizlige yol da agmaktadir (Giirdal, 1991;
Temiz ve Kanli, 2005).

Miihendislik egitimi alan dgrencinin verimli uygulama egitimleri alabilmesi yeterli
deney seti ve donanim ile miimkiindiir, maalesef deney setleri ve donanimlarin temini ise genis
biit¢eler ile miimkiindiir. Calismanin ilk asamasinda kontrol laboratuvarlar1 i¢in bir deney seti
tasarlanmis olup, ikinci asamasinda kontrol laboratuvarlar1 i¢in denetim otomasyonu
gelistirilmistir. Calismada, ucuz ve kolay ulasilabilir bir mikrodenetleyici olan STM32F4
Discovery gelistirme kart1 ve Atmega 2560 mikrodenetleyicisinden yararlanmak i¢in Arduino

Mega 2560 gelistirme kart1 kullanilmistir.
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2. MATERYAL VE METOD
2.1. Laboratuvar Otomasyon Sisteminin Tasarimi ve Uygulamasi

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen ikinci donanim olan laboratuvar otomasyon sistemi,
laboratuvar uygulamalar1 i¢in bir diizen igerisinde uygulamalarin yapilmasini saglamaktadir.
Gelistirilen bilgisayar yazilimi ile uygulama ve ders siiregleri kayit altina alinmaktadir.
Gelistirilen bu yazilima adapte edilen kart okuma ve deney setleri kontrol sistemi ise sistemin
donanimsal alt yapisini olusturmaktadir. Boylelikle laboratuvar uygulamalarinda 6grenci tiim
islemlerinde kendi 6grenci kimlik kartindan yararlanacaktir. Olusturulan yazilim, 6grencinin
yoklamasini alacak ve sorumlu oldugu dersler i¢in deney setlerini kullanimma izin verecektir.
Olusturulan veri tabani, Ogrenci yoklamasini ve deney setleri kullanim ge¢misini

arsivleyecektir.

Tasarlanan sistem; Kisilere bagli bir laboratuvar denetiminden elektronik ve yazilimsal
bir denetime gecis sagladigi igin, Internet of Things (IoT) i¢in bu alanda ¢alisan 6grencilere yol
gosterici olacaktir. Ayrica deney, ge¢mis caligmalarinin argivlenmesi, daha uzun 6miirlii deney
seti kullanim1 ve arizalar i¢in erken miidahale imkani saglayacaktir. Bu boliimde hazirlanan

laboratuvar otomasyon sisteminin yazilim ve donanim kisimlar1 ayr1 ayr1 incelenecektir.
2.2. Algoritma

Laboratuvar takibi ve izlemesini gergeklestiren program ¢ok yonlii bir algoritma ile
olusturulmus olup sistemin donanimi ve veri tabam ile uyum ile ¢caligmaktadir. Sekil 1°de
laboratuvar takip otomasyon sisteminin ana ekran ara yiizii goriilmektedir. Ana ekran {ist
sekmesinde yer alan menii bilesenleri ile sistem gdrevini yerine getirmesi saglanmaktadir. Ust
sekmede yer alan “ders ekran1”, “Yoklama arsivi”, “Uygulama arsivi”, “Laboratuvar diizeni”,
“Ogrenci kayit” bdliimlerine ait calisma algoritmalar1 asagida verilmis ve detayl bir bicimde

aciklanmustir.
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Sekil 1. Laboratuvar otomasyonu ana ekrant

Sistem, laboratuvari kullanan yonetici ve Ogrenci igin farkli algoritmalar1 takip
etmektedir. Laboratuvar yoneticisi yapmak istedigi ¢alismaya gore, bu ¢alisma kapsaminda
hazirlanmis olan program iizerinden bir ders segmesi ile laboratuvar kapisina montaji yapilan
RFID kart okuyucu enerjilenir. YoOneticinin bu islemi yapmasi, ders yoklamasmi
baslatmaktadir. Veri tabanina daha dnceden kayitli tiim 6grenciler kap1 girisinde giris saati ile
birlikte yoklamaya dahil olur. Yoneticinin sectigi ders kapsaminda program tarafindan
hazirlanan yoklama listesi veri tabanina otomatik olarak kaydedilmektedir. Bu siireci gosterir

algoritma Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Ders ve laboratuvar diizeni ekrani algoritmik gosterimi

Bu ¢aliyma kapsaminda hazirlanan sistem, yukarida bahsedilen ve Sekil 2°de gosterilen
yoklama takibi disinda, 6grencilere yonelik deney setlerinin de takibini yapmaktadir. Kapida
bulunan kart okuyucu ile yoklamaya dahil olan 6grenci, masalarda bulunan kart okuyucular ile
deney setlerinin enerjilenmesini saglayabilmektedir. Ancak deney setlerinin kontrolii ve
enerjilenmesi i¢in dncelik yonetici bilgisayardan verilen yetki ile saglanmaktadir. Ogrenci
masada bulunan kart okuyucuya 6grenci kimlik kartin1 okutmasi ile sistem veri tabanindan
ogrencinin aldig1 dersleri kontrol etmektedir. Ogrencinin almadig1 bir derse dair deney setinin

enerjilenmesi yonetici izin vermedigi siirece miimkiin olmamaktadir. Ogrencinin deney seti ile
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calisma siiresinin kaydi, yoklama listesi haricinde bir liste ile ayrica veri tabanina

arsivlenmektedir.

Sekil 2’de goriilen algoritmalar sistem isleyisine dair bilgi vermektedir. Bu algoritmalar
haricinde sistem, yOnetici i¢in veri tabaninda arsivlenen ge¢mis tarihli dokiimanlara da erigim
saglamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda hazirlanan programin ilgili sekmeleri ile ge¢cmis tarihli

verilere, veri tabanindan ulasimi saglayan algoritma Sekil 3’te goriilmektedir.

PROGRAMI CALISTIR

\J
YOKLAMA ARSIVI

Y
TARIH SEC

\j
YOKLAMA SEC

Y
SECILEN LISTEYI YAZDIR

Y

ILGILI LISTEYI VERI
TABANINDAN CAGIR

Y
LISTEYI GORUNTULE

\J
PROGRAMI DURDUR

Sekil 3. Yoklama ve uygulama arsivi erisimi genel algoritmasi

2.3. Sistemin Donanimsal Alt Yapisi

Sistem donanimini, laboratuvar igerisinde bulundugu konuma goére gruplandirilacak
olursa, iic boliimde incelenmesi gerekmektedir. Sekil 2 ve Sekil 3’de goriildiigi iizere, ilk
boliim olarak laboratuvar kapisinda 6grenci kimlik kartlari ile uyumlu, 13,56 MHz frekans ile
haberlesen bir RFID kart okuyucu bulunmaktadir. Bu kart okuyucu ile smif yoklamasi her
ogrenci i¢in kapida dgrenci kimlik kartlar: ile alinmaktadir. ikinci kisim sistem yaziliminmn
yiiklenmig oldugu ve veri tabaninin bulundugu yonetici bilgisayar ve {i¢iincii kismin kontroliinii
saglayan arduino mikrodenetleyici kartidir. Ugiincii kisim deney setlerinin bulundugu masalar

icin gelistirilen, masalarin her birinde bulunan RFID kart okuyucu ve réle takimlaridir.
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3. BULGULAR

3.1. Sistemin Kullandig1 Veri Tabam

Sistem i¢in veri tabani olarak Microsoft Access’ten faydalanilmistir. Laboratuvari
kullanacak olan 6grencilerin aldig1 dersler ve 6grenci kimlik kartlarina dair bilgiler bu veri
tabanina arsivlenmektedir. Ayrica veri tabanma Ogrenci bilgileri haricinde laboratuvarda

uygulama yapilabilecek dersler de eklenip degistirilebilmektedir.

Doénem boyunca laboratuvarda islenecek derslerin yoklama kayitlar1 ve deney yapan
ogrencilerin bilgileri de hazirlanan program ile bu veri tabanina kaydedilmektedir. Hazirlanan
program ile donem basinda 6grenci veri tabanina eklenmektedir. Veri tabani i¢erisinde 6grenci
numarasi, isim, soy isim, boliimii kaydedilmektedir. Okula baslayan 6grencinin kaydinin bir
kere almmasi, 6grenci okulu bitirinceye kadar arsivlenmesi icin yeterli olacaktir. Ogrenci
kimlik kartmi kaybederse, yeni kimlik karti ile sistemden kiigiik bir revizyon ile yeni kart

sisteme adapte edilebilecektir.

Veri tabaninda 6grenci kaydi tutulmaktadir. Laboratuvar uygulamasi yapilabilecek 4
ders 6ngoriilmiistiir, bu nedenle sadece bu dersler i¢in 0 ile 16 sayilar1 arasinda binary kodlama
mantig1 ile dersler kodlanmistir. Ders kodlarina ait detaylara program ile ilgili kisimda detayli

deginilecektir.

Laboratuvarda islenen her ders ve derse katilan 6grencinin bilgisi veri tabanina yoklama
listesi olarak kaydedilmektedir. Kaydedilen yoklama listesi dersin islendigi tarihi ve

ogrencilerin her birinin derse giris saatini kayith bulundurmaktadir.

Program kismindan bu arsive erisim saglanmakta ve Sekil 4’da goriildiigii gibi gegmis

tarihli yoklama verileri goriilebilmektedir.
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Sekil 4. Veri tabanina kaydedilen yoklama listeleri

Laboratuvar otomasyon sisteminin kullanimi1 ve isletmesi tek bir akademisyen
tarafindan saglanmayacak, farkli ders ve laboratuvar uygulamalarinin farkli akademisyenler
tarafindan yonetilecegi ongoriildiigii icin, sistem girisi i¢in farkli kullanici adlar1 ve sifreler
belirlenebilmektedir. Sistem veri taban1 yoklama listeleri ve kullanim ge¢misini arsivledigi i¢cin

bir giivenlik 6nlemi alinma geregi duyulmustur.

3.2. Sistemin Yazihmm ve Isleyisi

Laboratuvar otomasyonu i¢in tasarlanan program 5 ana meniiden olusmaktadir. Ekran
goriintiisiiniin verilmis oldugu Sekil 5°de 5 ana menti goriilmektedir. Bu meniiler sirasiyla; Ders

Ekrani, yoklama arsivi, uygulama arsivi, laboratuvar diizeni, 6grenci kayit meniileridir.

Ders ekrani meniisii, laboratuvar uygulama dersi siiresince Ogrencilerin ders
yoklamalar1 anlik olarak bu meniide listelenmektedir. Ders yoneticisi yoklamay1 baslatmak icin
bir ders secip “yoklama baglat” butonuna basarak yoklamay1 baslatabilmektedir. Bu siire¢ ayni
zamanda tarih ve saat bilgilerini de otomatik olarak kaydederek arsive tiim 6grencilerin derse

girig zamanlarini da ileri tarihlerde inceleyebilmeyi saglamaktadir.

Gegmis tarihli yoklama listeleri incelenmek istendiginde, bu g¢alisma kapsaminda
hazirlanan programin ana meniisiinden yoklama argivi boliimii se¢ilmektedir. Yoklama arsivi

meniisiinde tarih ve dersler secilerek veri tabanindan istenen dersin yoklama listesine
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ulagilabilmektedir. Ayrica “secilen listeyi yazdir” butonu ile de arsivden bir yoklama listesinin

c¢iktist alinabilmektedir.

Laboratuvar yoklamalar1 kapida bulunan kart okuyucu ile alinmakta, ancak laboratuvar
deney setlerinin kullanimi her masada bulunan ikinci bir kart okuyucu ile yapilmaktadir.
Masada bulunan kart okuyucu, bu calisma kapsaminda hazirlanmis olan programin
“laboratuvar diizeni” sekmesinden aktif edilmektedir. Laboratuvar diizeni sekmesinde,
ogrencilerin hangi deney setlerini kullanabilecegi yonetici tarafindan segilebilmektedir. Bu
secimi ister yonetici yapabilmekte, isterse 6grencinin aldig1 derse gore sistemin veri tabanindan
kontrol ederek yapabilmesini saglamaktadir. Bu se¢imin yapilmasi ile uygulama baslat butonu,
masalardaki kart okuyucularin aktif olmasini saglamaktadir. Hangi masada hangi 6grencinin
calisma yaptig1 da bu sekmedeki ara yiiz ile goriintiilenerek veri tabanina arsivlenebilmektedir.
Bu siirecte yonetici herhangi bir deney setini segmeden uygulamayi baslatirsa, 6grenci
masadaki kart okuyucuya kimlik kartini okutmasi ile, sistem veri tabanindan 6grencinin aldigi
dersleri kontrol edip, sadece 6grencinin aldig1 dersler ile ilgili deney setlerinin enerjilenmesine

izin vermektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda hazirlanan program ile yoklama arsivi veri tabanindan
incelenebildigi gibi, geg¢mis tarihli uygulamalar da veri tabanindan c¢ekilebilmektedir.
Uygulama arsivi sekmesi ile gegmis tarihte, hangi derste hangi 6§renci hangi saatler arasinda,
hangi deney seti ile caligmis goriilebilmektedir. Bu siirecin yonetimi i¢in uygulama arsivi
sekmesinden istenilen tarih ve dersin se¢ilmesi yeterlidir. Ayrica bu dokiiman ¢ikt1 olarak ta

almabilmektedir. Bu sekmeye dair ekran goriintiisii Sekil 5’te goriilmektedir.

Her yil yeni 6grencilerin laboratuvar1 kullanmaya baslamasi ile veri tabanina yeni
ogrencilerin bilgileri eklenmesi de gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda hazirlanan program,
iiniversite veri tabani ile uyumlu calisabilmesi i¢in uygun altyapiya sahiptir. Ancak kisisel
verilerin korunmasi amaci ile, bu program ticari bir iirlin haline gelmeden Once veriler
Ogrencilerin kendisi tarafindan girilmesi gerekmektedir. Veri tabanma yeni kayit yapilacak
dgrencinin, kimlik kartin1 kapida bulunan kart okuyucuya okutmasi gerekmektedir. Ogrenci
kayit sekmesinde bulunan bosluklar 6grenci bilgileri ile doldurularak, 6grencinin ve kimlik
kartinin veri tabanma kayd:i gergeklesmektedir. “Ogrenci kayit” sekmesi Sekil 5°de

goriilmektedir.
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Sekil 5. Ogrenci kayit ekrani

3.3. Sistemin Uygulamasi ve Test Siirecinin Degerlendirilmesi

Bu calisma kapsaminda yazilimi ve donanimi hazirlanan laboratuvar otomasyon
sisteminin uygulamas1 Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Emin Giilmez Teknik Bilimler
MYO’da elektronik laboratuvarinda yapilmistir. Meslek yiiksekokuluna ait laboratuvar

goriintiisii Sekil 6°da goriilmektedir.

Sekil 6. Emin Giilmez TBMYO elektronik laboratuvari

Bu calisma kapsaminda hazirlanan laboratuvar otomasyon sistemi, ¢alismanin sadece
teoride kalmamasi i¢in bir egitim ogretim donemi, yani 13 haftalik bir siirecte meveut MYO
ogrencileri ile uygulanmistir. 13 haftalik deneme siirecinde laboratuvar otomasyon sistemine
dair eksikler giderilmis, hatalar ayiklanmis ve ihtiya¢ duyulan 6zellikler gozlenerek sisteme
eklenmistir. Uygulamali egitim ile adapte olan laboratuvar otomasyon sistemi, bircok yonden
laboratuvar cihazlarmin takibine olanak saglamis. Inceleme yapilan 13 haftalik siireg cihazlarin

ve 0grencilerin takibine yonelik ¢caligmalara 151k tutmustur.
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Calisma kapsaminda, elektronik laboratuvarinda bulunan 8 masanin kontrolii ve
izlenmesi saglanmis olup, baz1 kiiciik revizyonlar ile daha biiyiik laboratuvarlar i¢in bu sistem
uyumlu hale getirilebilir durumdadir. Sekil 7°de 8 masa ve bir yonetici masasi i¢in hazirlanan

sisteme dair sema goriilmektedir.

L

Sekil 7. Laboratuvar otomasyon sistemi genel semasi

| ATMEGA 2560 |

Meslek yiiksekokulu laboratuvarinda gergeklestirilmis olan 13 haftalik gézlem
siirecinde temel elektronik uygulama dersinde izlenen deney siireci Tablo 1’de verilmistir.
Yiiksekokul laboratuvarinda bulunan 4 farkl deney ekipmaninin her bir deney i¢in farkli bir
kullanim kombinasyonuna sahip oldugu goriilmektedir. Bu ekipmanlara dair kullanim
istatistikleri ve Ogrencilerin deneyler igin harcadiklar1 siireler bu c¢aligma kapsaminda
arsivlenebilmistir. Farkli bir laboratuvar i¢in laboratuvar otomasyon sistemi kullanilmasi
durumunda yine farkli laboratuvar ekipmanlarinin da enerji kontrolii saglanabilecek sekilde bir
tasarim yapilmistir. Boylelikle kontrol laboratuvari, sayisal elektronik laboratuvari, bilgisayar
laboratuvari, otomasyon laboratuvar1 ve gii¢ elektronigi laboratuvar1 gibi bir¢ok uygulamali

ders i¢in uyumlu caligabilir bir sistem gelistirilmistir.
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Tablo 1. Haftalik deney konular1 ve kullanilan cihazlar

Grup | DC Gii¢ Sinyal Osiloskop Multimetr
Hafta Konu/Deney
kaynag iireteci e
1. Elektronik Laboratuvar: ve Cihazlar1 Tanima lve2 X X X X
) Diyotun Saglamlik Kontrolii ve Karakteristik Egrisinin 1 N
X

Cikartilmasi

3 Diyotun Saglamlik Kontrolii ve Karakteristik Egrisinin ) N
X

Cikartilmasi
4. Dogrultmag Devreleri 1 X X
5. Dogrultmag Devreleri 2 X X
6. Kirpicr ve Kenetleyici Devreler 1 X X
7. Kirpicr ve Kenetleyici Devreler 2 X X
8. Zener Diyotlu Gerilim Regiile Devreleri 1 X X X X
9. Zener Diyotlu Gerilim Regiile Devreleri 2 X X X X

Transistor DC Akim kazancinin belirlenmesi, Caligma
10 1 X X

Noktasinin Tespiti ve Yiikselte¢ Devresi Tasarimu

Transistor DC Akim kazancinin belirlenmesi, Calisma
11. i ) 2 X X

Noktasinin Tespiti ve Yiikselteg Devresi Tasarimi
12. Op-Amp Deneyleri 1 X X X X
13. Op-Amp Deneyleri 2 X X X X

Bu calisma kapsaminda hazirlanan ve meslek yiiksekokulu elektronik laboratuvarinda
13 haftalik siirecte uygulamali olarak denenen sistem, 6grencilerin hangi deney i¢in ne kadar
stire harcadiklarin1i gézlemleyebilmeyi ve arsivleyebilmeyi saglamaktadir. Ayni zamanda
elektrik boliimii 6grencileri i¢in temel elektronik dersi bir donemlik laboratuvar kayitlari
goriilebilmektedir. Tablo ayni1 zamanda, 6grencilerin de uygulama dersi i¢in harcadiklari
stireleri gostermektedir. Boylelikle temel elektronik uygulama dersi haftalik deney siireleri
izlenebilmekte, bu takibe goére hangi deneyin Ogrenciler tarafindan uzun siirelerde, hangi
deneylerin o6grenciler tarafindan daha kisa siirelerde yapildigi gozlemlenebilmistir. Bu
gozlemler bir sonraki ders donemi uygulanacak deney foyleri i¢cin dersi veren akademisyene

yol gosterici olacaktir.

Laboratuvar otomasyon sistemi, farkli bir¢ok ders icin bu gdzlemi yapma imkani
saglamaktadir. Bu gozlem ile, bir sonraki donem uygulama dersleri daha verimli islenebilecek
ve veri tabanina kaydedilen arsiv sayesinde Onceki yillara dair uygulamalar ile kiyaslama
imkani sunacaktir. Sekil 8’de elektrik boliimii 6grencilerinin temel elektronik laboratuvari
dersinde yaptiklar1 calismalarin donemlik grafigi verilmistir. Bu grafik gostermektedir ki, 4-5
haftalarinda yapilan “dogrultmag devreleri” deneyi ve 10-11 haftalarinda yapilan “Transistor

DC Akim kazancinin belirlenmesi, Calisma Noktasinin Tespiti ve Yiikselte¢ Devresi Tasarim1™

138



Yoldas, F. & Senol, R.

deneyleri diger haftalara gore daha kisa siirmiistiir. Bu bilgiler de gostermektedir ki, bir sonraki

yil bu deneyler daha kompleks bir uygulama ile giiclendirilebilir.
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Sekil 8. Ogrencilerin haftalik ortalama uygulama ve deney siireleri

Laboratuvar otomasyonu veri tabaninda arsivlemesi yapilan bir diger kisim ise,
ogrenciler ve dgrencilerin galistig1 ekipmanlarin kaydidir. Ogrencilerin ekipmanlar ile ¢alisma
siireglerinin kayit altina alinmasi, ekipmanin ariza takibi ve denetimini kolaylagtirmaktadir.
Temel elektronik laboratuvar1 ve elektrik boliimii 6grencileri ile yapilan bir donemlik gozlem
ve uygulama siireci, ekipmanlarin arizasiz olarak donemi bitirmesi ile sonug¢lanmistir.
Laboratuvar otomasyon sistemi kurulmadan onceki yillara ait cihaz arizalari ile ilgili kayit
bulunmamaktadir. Ancak onceki yillardan atil vaziyette arizali ve kayd1 tutulmamis osiloskop,
giic kaynagi ve sinyal iiretecleri bulunmaktadwr. Bu durum da gostermektedir ki, cihaz
kullanimmin kayit altina almmasi, laboratuvar ekipmanlarmin daha titiz kullanimini
saglamaktadir. Tablo 2’de bir donem boyunca, hangi masada hangi 6grencinin ¢alisma yaptiZi

tablo olarak gosterilmistir.
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Tablo 2. Ogrencilerin deney setlerinde ¢alisma siireleri

SET1 SET 2 SET 3 SET 4 SET5 SET 6 SET7 SET 8

HAFTA1 1 5 7 1 9 3 1 7
00:00:00 00:32:18 00:49:35 00:42:00 00:36:50 00:39:16 00:29:47 00:21:40

HAFTA1 8 4 6 0 2 2 6
00:46:30 00:25:24 00:46:43 00:29:18 00:58:58 00:19:16 00:11:08 00:10:25

HAFTA 2 1 5 7 1 9 3 1 7
00:45:56 00:33:14 00:25:24 00:35:53 00:37:05 00:00:00 00:25:17

HAFTA3 8 4 6 0 2 2 6
00:37:57 00:43:04 00:27:23 00:17:26 00:44:16 00:33:31 00:43:36 00:54:57

HAFTA 4 1 5 7 1 9 3 1 7
00:51:22 00:49:35 00:44:16 00:41:42 00:12:32 00:47:54 00:59:19

HAFTAS 8 4 6 0 2 2 6
00:41:40 00:49:27 00:37:06 00:44:54 00:56:21 00:29:19 00:45:53 00:43:24

HAFTA6 1 5 7 1 9 3 1 7
00:41:05 00:37:13 00:25:24 00:42:27 00:28:11 00:55:24 00:45:13

HAFTA7 8 4 6 0 2 2 6
00:26:37 00:51:14 00:00:00 00:29:35 00:54:47 00:51:22 00:56:32 00:48:00

HAFTAS8 1 5 7 1 9 3 1 7
00:45:24 00:44:19 00:42:27 00:32:18 00:27:55 00:37:57 00:38:31

HAFTA9 8 4 6 0 2 2 6
00:58:58 00:25:47 00:22:06 00:55:46 00:29:42 00:46:30 00:55:46 00:32:18

HAFTA 10 1 5 7 1 9 3 1 7
00:48:26 00:40:52 00:45:56 00:49:35 00:48:25 00:25:51 00:24:11

HAFTA 11 8 4 6 0 2 2 6
00:54:04 00:35:32 00:11:32 00:20:19 00:00:00 00:24:33 00:10:25 00:45:03

HAFTA 12 1 5 7 1 9 3 1 7
00:44:16 00:42:27 00:37:13 00:29:35 00:51:49 00:00:00 00:32:08

HAFTA 13 8 4 6 0 2 2 6
00:44:16 00:42:27 00:37:13 00:29:35 00:51:49 00:00:00 00:32:08 00:58:26

Laboratuvar otomasyon

sistemi ¢alismasi kapsaminda hazirlanan veri tabanindan

ogrencilerin ve ekipmanlarin arsivlenen verileri ayni zamanda cihaz ve ekipman kullaniminda

Omiir takibi yapmay1 da saglamaktadir. Tablo 3’de bir donem boyunca hangi ekipmanin toplam

ne kadar siire ¢calistigina dair bilgi vermektedir.

Tablo 3. Laboratuvar ekipmanlarin kullanim siireleri

Setl Set 2 Set3 Set4 Set5 Set6 Set7 Set 8
Sinyal iireteci 06:28 05:54 07:54 05:45 06:43 05:28 04:50 02:12
Osiloskop 04:36 05:03 06:44 05:19 05:51 04:15 04:41 02:38
Multimetre 05:52 05:40 07:45 06:42 06:57 05:29 05:33 03:35
DC Gii¢ kaynag 07:44 06:31 08:55 07:08 07:49 06:42 05:54 04:04
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4. SONUC

Bu calisma kapsaminda ayrica hazirlanan laboratuvar otomasyon sistemi ile bir
elektronik laboratuvarmin bir donemlik ders ve uygulama siireci izlenmistir. Laboratuvar
otomasyon sisteminin yazilim kismini1 C#, .Net, Visual Studio olustururken, donanim kismi i¢in
mikrodenetleyici olarak Atmega 2560 islemciden faydalanilmistir. Ayrica otomasyon sistemi

icin RFID kart okuyucular ve réleler kullanilmigtir.

Laboratuvar otomasyon sisteminin bir donemlik takibi ile, 6grencilere ait yoklama
verileri, 0grencilere ait deney seti ve laboratuvar ekipmanlar1 kullanim verileri, laboratuvar

ekipmanlarmin kullanim siirelerine dair veriler veri tabanina kaydedilmistir.

Tiim bu verilerin veri tabanma kayit edilmesi ile; dgrencilerin yoklama takibi dijital
ortamda gerceklestirilebilmistir. Laboratuvar cihazlarinin kullanim siireleri takip altina alinmis
ve bu veriler, takip edilen deney fOylerinin gelistirilmesi adina katkida bulunmustur.
Ogrencilerin deneyleri yaparken kullandig1 ekipmanlarm kayit altina almiyor olmast, cihazlarin
daha o6zenli kullanimini saglamis ve arizali atil vaziyette durabilecek laboratuvar

ekipmanlarinin 6niine geg¢ilmistir.

14 Haftalik siiresince 4 farkli laboratuvar cihazinda kisa devre akimlarma bagl arizalar
olugsmus, bu arizalarin giderilmesi, yine ariza olusumuna neden olan 6grenciler tarafindan
saglanmigtir. Boylelikle, bu ¢alisma uygulanmadan once kayit altina alinmis olan 14 haftalik
stirecteki 11 ekipman arizasi 4 arizaya diisiiriilmiis bulunmaktadir. Haftalik 0,78 adet olan ariza
istatistiginin 0,28 adet olarak azaltilmasi laboratuvar ekipmanlarindaki arizalanma oranmin
%64 azaldigin1 gostermektedir. Ayrica ekipmanlardaki arizalarn aymi siiregte giderilmis

olmasi, bu tez calismasimin olumlu sonug verdiginin gostergesidir.
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OZET

Bu ¢aligmanim amaci Covid-19 pandemisi baglaminda Tiirkiye’de uygulanan politikalarin ve
alman kararlarin ortaya ¢ikardigi sonuglar1 sosyolojik bir zeminde analiz etmektir. Kuskusuz
virlisiin Tirkiye’de yayilim hizin1 azaltmak i¢in aliman kararlar ve uygulanan politikalar
toplumun tiim alanlarmi ve katmanlarini i¢ine almaktadir. Ozellikle egitim Ogretime ara
verilmesi, Covid-19 teshisi konulan kisilerin saglhk giivencelerine bakilmaksizin tedavisi,
ulagimin kisitlanmasi, maske dagitim ve iiretimi ile yasa bagh kategorik evde kalma
uygulamalarinin toplumsal yansimalar1 Tiirkiye’ nin yeni bir deneyimine isaret etmesi agisindan
onemlidir. Diger taraftan, saglik c¢alisanlarina sunulan hizmetlere karsilik giindelik
hayatlarinda, 65 yas iistli kisiler ile benzer sekilde yasadiklari stres ve kaygmin yaninda
dislanma durumlari yine toplumsal 6l¢ekte Tiirkiye nin ve diinya toplumlarinin deneyimledigi
ilkleri barindirmaktadir. Saglhik Bakanligi’nin sorumluluk paylasimina yonelik yeni bir sdylem
gelistirmesi ve virlisiin yayilmasi noktasinda vatandasi “sorumlu” bir birey olarak muhatap
almasi1 da yeni bir tartisma ve tanimlama zeminini de gerekli kilmaktadir. Bununla beraber bu
caligmada Tiirkiye’de Covid-19 viriisiiniin yayilim hizin etkileyen, geng niifus orani, ulagim,
tedavi, maske dagitimi, HES kodu uygulamasi gibi uygulamalar betimsel bir yontem ile

incelenmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Koronaviriis, Saglik Bakanligi Politikalari, Diglanma, Sorumluluk

Paylasima.
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The Covid-19 Pandemic, New Exclusion Grounds and Responsibility Areas:
The Policies to Prevent the Spread of Virus and Social Context

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the results of the policies and decisions taken during the
Covid-19 pandemic in Turkey with a sociological perspective. No doubt, the decisions taken
and policies applied to decrease the spread rate of virus in Turkey involve all areas and social
layers. Especially, interrupting education, treatment of virus infected all people without
considering their health insurance, restriction of transportation, mask production and
distribution, and age-related quarantine practices are important experiences as they point out
the firsts for Turkey. On the other hand, in response to the services providing to health workers,
they are exposed to stress, anxiety and exclusion in their daily life as over 65-year-old people
experiences. These all are the first experiences for Turkey and for the other world societies. The
Ministry of Health of Turkey which has developed a new discourse with the scope of division
of responsibility and putting citizens in “responsible” position for the spread of the virus make
a new discussion and identification ground necessary. Behind that, this study analyzes and
evaluates the policies which affect the spread rate of virus such as young population proportion,
transportation, treatment, mask distribution, HES code application in the view of descriptive

method.
Keywords: Coronavirus, Health Ministry Policies, Exclusion, Division of Responsibility.
1. GIRIS

Kiiresel 6lcekte etkili olan Covid-19 pandemisi tiim tilkelerin sosyal, siyasal, ekonomik
ve saglik politikalar1 tizerinde ciddi etkiler ve doniisiimler meydana getirmistir. Toplumsal
hayat1 bu sekilde her yoniiyle etkileyen pandeminin, 6zellikle saglik acisindan 6nemli bir
sorumluluk ve risk alani ortaya ¢ikardigin1 da sdylemek miimkiindiir. Zira tilkelerdeki saglik
altyapilarinin yeterli olup olmadiginin goriiniir oldugu bu tiir kriz dénemlerinde her bir {ilkenin
kendi i¢ine kapanmasi ve kendine yetme ¢abas1 Covid-19 pandemisi doneminde yakindan takip
edildi. Nitekim iilkelerin saglik ekipmanlarinin ihraglarini genel itibariyle durdurmasi ve yerli
iiretime basvurmasi bu duruma isaret etmektedir. Ancak bununla beraber Covid-19 viriisiiniin
yayilmasmin Onlenmesi noktasinda ulus devletlerin tekrardan goriiniir oldugu, ulus distii
kuruluslarmm ise ¢6ziim iiretmede atil kaldig1 bir siire¢ yasanmaktadir. Dolayisiyla her iilkenin

kendi sartlar1 ve ekonomisi nispetinde kararlar aldigi bir sistem ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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minvalde virilisiin Tirkiye’ye sigramasinin Oncesinde ve sonrasinda da bir takim “ulusal”

kararlar alinmis ve politikalar uygulanmistir.

Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin ilanindan sonra kademeli olarak artan
hasta sayisi, 17 Mart 2020°de ilk 6liimiin rapor edilmesi ile Covid-19 Tiirkiye nin giindemi
iizerinde ciddi bir sekilde belirleyici olmaya baslamistir. Ancak bu noktada 6nemli
sorumluluklar yiiklenen Saglhk Bakanligi’'nin “pandemi” siirecindeki kavramlar1 nasil
tanimladig1 ve kurum olarak kendisini nerede konumlandirdigi 6nem arz etmektedir. Saglik
Bakanligi’nmn 30764 sayil1 ydnergesine gore’ “Salgin”, (2018: 5) “Belirli bir alanda, belirli bir
grup insan arasinda, belirli bir siire boyunca beklenenden daha fazla vaka goriilmesi™dir.
Pandemi ise “Bir hastaligin, enfeksiyon etmeninin veya saglikla ilgili bir sorunun cesitli
iilkelerde veya bir kitada yayilmasi, hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim
gostermesidir.” olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada bir hastaligin bulasic1 6zelligi ile bolgesel
0zeligini asarak diinya toplumlarini ayni1 zaman diliminde etkilemesine isaret eden pandemi,
giiniimiizde Covid-19 adi altinda tiim diinya toplumlarini tedirgin etmektedir. Bu yoniiyle
Saglik Bakanliginm tanimladigi salgin ve pandemi tanimlamalarma karsilik gelen Covid-19,
tanim itibariyle daha genis bir kitleye ulasmis ve hizli vaka sayis1 goriilmesi itibariyle daha
fazla ilgi ve tedbiri gerektirmektedir. Bu noktada yapilacak ilk tedbirlerden birinin salgin ve
pandemi olgusu ile ilgilenecek ve yayilisini kontrol altina alacak kisilerin sayisini gogaltmak
olarak diisliniilebilir. ~ Nitekim pandeminin Tiirkiye’de toplumsal hayat1 etkilemeye
baglamasmin ardindan Saglik Bakanligi 32 bin personel alacagimi bildirmistir. Ag¢iklama
metninde Saglik Bakani Fahrettin Koca, yapilan alimlarda Covid-19 ile miicadelenin etkisini
vurgulamigtir.  Bu minvalde, “11.000’1 Hemsire, 1.600’ti Ebe ve 4.687°si Saglk
Teknisyeni/Saglik Teknikeri olmak iizere Psikolog, Sosyal Calismaci, Biyolog, Odyolog,
Cocuk Gelisimcisi, Diyetisyen, Fizyoterapist, Is ve Ugrasi Terapisti, Dil ve Konusma Terapisti,
Perflizyonist ve Saglik Fizik¢isi unvanlarinda saglik meslek mensubu aliyoruz.” Bunun yaninda
“temizlik hizmetleri, koruma ve giivenlik hizmetleri ve klinik destek elemani olarak diger
hizmetlerde gorev yapmak tizere toplam 14 000 siirekli is¢i istthdami yapilacaktir. ” agiklamasi
ile pandemi siirecine daha fazla saglik personeli ile girdigini beyan etmistir. Bununla beraber
Saglik Bakanligi’nin bagvurusu iizerine istifa sonrasi geri doniislerle ilgili Cumhurbaskanligi
Kararnamesinde degisiklige gidilerek birka¢ yildir uygulanmayan istifa sonra aciktan

atanmanin Onii acilarak saglik personellerine doniis hakki da taninmustir. Akabinde Saglik

! https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/05/20190504- 1.htm (Erisim tarihi: 26.11.2020)
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Bakan1 Koca, tekrardan 12 bin saglik personelinin alinacagini duyurmasi®> bu minvalde
onemlidir. Zira doktor ve hemsire basina diisen hasta sayisi ile pandemi doneminde yogun
calismak zorunda kalan personellerin is yiikiiniin hafifletilmesi amag¢lanmasi kayda deger bir

gelisme ve tedbirdir.

Saglik Bakanlig1 blinyesinde hasta ile beraber yogun bakima artan ihtiyag¢ kapsaminda
21 Mayis 2020 tarihinde Cam ve Sakura Hastanesi agilarak hizmete sunuldu®. Hastane
bilinyesinde 426 yogun bakim yatag1 olmakla beraber toplamda 2 bin 682 yatak kapasitesinin
mevcut olmasi her gegen giin artan hasta sayisina yeterli karsiligi vermek i¢in dnemli bir
hazirlik olmustur. Ardindan pandeminin tiim diinyada daha fazla etkili olmaya devam etmesi
Tiirkiye’deki vaka sayilariin da buna paralel artmasi gozetilerek 29 Mayis 2020 tarihinde olas1
afetlerden etkilenmeyecek sekilde tasarlanan ve gerektiginde yogun bakim odalarina
doniistiiriilebilen 1008 yatakh Prof. Dr. Ferihan Oz Acil Durum Hastanesi faaliyetlere basladi®.
Bu kapsamda sadece Covid-19 pandemisine degil daha sonraki donemlerde meydana
gelebilecek olaganiistii durumlar i¢in bir bakima hazirlik yapilmistir. 31 Mayis 2020 tarihinde
de olas1 afet durumlarinda da kullanmilmak tizere Prof. Dr. Murat Dilmener Acil Durum
Hastanesi de faaliyetlerine basladi®. Personel alimi ve ardindan yeni hastanelerin hizmete
acilmasi bazi saglik alt yapilarinin kriz donemlerine yonelik eksikligine isaret etmekle beraber,
bakanligin olagantistii donemlerde hizli karar alma durumunu da ortaya koymaktadir. Nitekim
yeni personel alimlar1 ve kisa siirede yeni hastanelerin agilmasi normal dénemlerde eksikligi
derin bir sekilde hissedilmeyecek 6zellikleri barindirmaktadir. Ancak bu tiir durumlar saglik
anlaninda gelismis bazi toplumlarda dahi goriilebilmektedir. Nitekim pandemiyi derin bir
sekilde hisseden Italya, Fransa ve Ingiltere’de emekli doktor ve hemsirelerle beraber bazi
durumlarda egitimlerinin son yilinda bulunan tip Ogrencilerinin dahi ise alinabilecegini
duyurulmas1 (TUSPE Rapor, 2020: 47-48) viriisiin saglik sistemi iizerindeki derin degistirici ve

yikici etkisini gostermektedir.

Bu caliyma Covid-19 kapsaminda Tiirkiye’de 6zellikle Saglik Bakanlig1 biinyesinde

alinan kararlar1 sosyolojik bir zeminde tartismayr amaclamaktadir. Ancak hayatimizi tiim

Zhttps://www.cnnturk.com/turkiye/12-bin-saglik-calisani-alim-sartlari-saglik-bakanligi-personel-basvuru-tarihi-
kas%C4%B1m-2020 (Erisim tarihi: 05.10.2020)
3https://www.saglik.gov.tr/TR,65638/basaksehir-cam-ve-sakura-sehir-hastanesi-hizmete-acildi.html  (Erisim
tarihi: 17.09.2020)

4 https://www.ntv.com.tr/galeri/turkiye/prof-dr-feriha-oz-acil-durum-hastanesi-acildi,Uc_Uk_yjok6_tRhZAzn-
ng/_1bS5IvSxEaZnLWp-JONEg (Erisim tarihi: 01.10.2020)

S https://www.cnnturk.com/turkiye/prof-dr-murat-dilmener-acil-durum-hastanesi-acildi ~ (Erisim  tarihi:
10.10.2020)
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yonleri ile etkileyen Covid-19 pandemisinin tek bir kurum biinyesinde yOnetilmesi
diisiiniilemez. Zira toplumsal ve bazen de kiiresel diizeydeki aktorleri siirece dahil eden
pandemi, Tiirkiye’de Saglik Bakanlhgi, I¢ Isleri Bakanligi, Dis Isleri Bakanlhig1 basta olmak
iizere Bilgi Teknolojileri, Iletisim Kurumu Baskanlig1 ve Diyanet Isleri baskanliklarinm aktif
olarak dahil olduklar1 bir isbirligi siirecine isaret etmektedir. Bu yOniiyle pandeminin
Tiirkiye’ye sigramasindan Once ve sonrasinda ve halen siiren/alinan Onlemler 1s1ginda
Tiirkiye’ye yansimalarinin analiz edilmesi bliyliik 6nem arz etmektedir. Ciinkii her toplumun ve
devletin kendi biinyesinde farkli imkanlar ile karsiladigi pandeminin toplumlar 6zelinde ne tiir
ithtiyaclara karsilik geldigi ve siyaset sahnesinde ne tiir politikalar gerektirdiginin anlasilmasi,
giinii ve yarmi anlamayi1 daha miimkiin kilmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alisma su sorularin
cevabmi bulmaya caligmaktadir: Tiirkiye Cumhuriyet Saglhk Bakanligi pandemi siirecinde
“sorumlulugu” nasil tanimlamaktadir? Vatandas sorumluluk kapsaminda nasil
konumlandirilmaktadir? Covid-19 viriisiiniin Tiirkiye’de yayillimini 6nleme noktasinda hangi
politikalar uyguland1? Alinan kararlarn ve uygulanan politikalarin toplumsal yansimalar1
nelerdir? Hangi noktalarda yeni dislanma zeminleri ortaya ¢ikt1 ve yetkililer bunlar1 6nleme
noktasinda hangi uygulamalara bagvurdu? Bu yoniiyle calisma, pandemi donemi Tiirkiye
panoramast ve bunun toplumsal boyutunu betimsel bir yontem ile ortaya koymaya
calismaktadir. Zira betimsel yontem bu yoniiyle, mevcut konunun detaylandirilmasini ve var
olan veriler {izerinden gercekligin derin bilgisine ulasma imkani saglar. Bununla beraber
toplumlarin hizli bir sekilde degistigi ve doniistiigli donemlerde yerel ve kiiresel baskalasimi
sosyal bilimlerin penceresinden ortaya koymak teknik bilimlerin gelisimini daha anlasilir hale

getirmektedir.

2. SAGLIK BAKANLIGI POLITIKALARI VE SORUMLULUGUN PAYLASIMI

Ulkeler bazi dénemlerde saglik politikalarmi degistirme durumunda kalabilir ya da
yasanan olaganiistii nedenlerden dolay1 donemsel birtakim kararlar alabilirler. Bunun sosyal,
ekonomik ve bazi zamanlarda da kiiresel nedenleri mevcuttur. Ancak burada goz Oniinde
bulundurulmasi gereken nokta, her ne kadar alt yapi sorunlar1 énem arz etse de saglik
politikalarmin ve uygulamalarmin gayet esnek oldugu/olmasi gerektigi ve mevcut duruma
cevap verme Ozelligine gore degistiril(ebil)mesidir. Nitekim yerel ya da kiiresel lgekte
meydana gelen gelismelerin, teknolojik ilerlemelerin, tedavi yontemlerinin bazen de donemsel
hastaliklarin iilke saglik sektoriinii ve politikalarini yonlendirebildigi agiktir. Kiiresel diinyanin
bir uzantis1 olarak gergeklesen bu etkiler toplumlarin, sadece gelismelerin olumlu boyutlarini

degil ayn1 zamanda olumsuz sonuglarini1 da birlikte deneyimlemelerine neden olmaktadir.
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Nitekim Beck (1992: 22), giiniimiiz toplumlarinda yasanan risklerin &zellikle teknolojik
gelismelerle birlikte daha onceki risklerden ayrildigini ve yerellikten ziyade kiiresel diizeyde
etkilerinin oldugunu vurgulamaktadir. Bu bakimdan giiniimiiz sosyal hayati igerisinde sagligin
ve saglik politikalarinin daha ¢esitli 6zellikler ve boyutlar kazandigmi ve esnek bir yapiya sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede Saglik Bakanligi’nin bu yondeki kavramlari

tanimlamalarina bakmak yerinde olacaktir.

Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonerge ’ye gore 4-a) Saglik: “Kisinin
yalnizca hasta ya da sakat olmayis1 degil; bedence, ruhca ve sosyal yonden tam bir iyilik
durumunda olmasidir.” Bu yoniiyle saglik, bireyin tiim olumsuz sart ve kosullardan uzak kalma
hali olarak aktarilmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin igerigi ¢ok genis bir
sekilde tanimlanmakta ve vatandaslarm tiim yonleri ile kendilerine tehlike arz edecek
durumlardan korunmasi ama¢ edinmektedir. Bu noktada ayni yonergeye gore (4-b) Saglik
hizmetleri: “Insan sagligma zarar veren cesitli etmenlerin yok edilmesi ve toplumun bu
etmenlerin etkilerinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedensel ve ruhsal yetenek ve
becerileri azalmis olanlarin rehabilite edilmesi i¢in yapilan hizmetlerdir”. Burada dikkat ¢ceken
bir noktanin vurgulanmasi gerekir. S6z konusu yonergede devlet ve onun biinyesindeki Saglik
Bakanligi, vatandasin saghigini tehdit edebilecek herhangi bir duruma karsi sorumlu bir
konumda sunulmaktadir. Ancak bunu her kosulda kabul etmenin miimkiin olmadig1 da pandemi
ile daha goriiniir hale gelmistir. Nitekim giiniimiiz Covid-19 pandemisinin yayilimimin
toplumsal bir birey olarak vatandasin da sorumlulugunda oldugu agiktir. Zira sokaga ¢ikma
yasaklarmin uygulandigi donemlerde -ekonomik bir nedeninin olmasinin yaninda bazilarinmn-
yasaklara uymamasi ve 1srarla tedbirlere uymama tutumu, pandemide sorumlulugun 6nemli

oranda paylastirilmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinin Ydritiilmesi Hakkindaki Yonergenin 4-c maddesine
gore saglik hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerine ulastirilmasi ve herkesin olas1 tehlikeden
korunmas1 amaciyla yeterli imkanlara sahip olmasini saglamak 6nemli bir gorev olarak ifade
edilmektedir. Bu kapsamda “Saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesi: Saglik hizmetlerinin bir
devlet gorevi oldugu anlayisindan hareketle, saglik hizmetlerini yurttaslarin yasadigi en ug
yerlere kadar yayarak, herkesin bu hizmetlerden hak¢a yararlanmasini, koruyucu ve iyilestirici
saglik hizmetlerinin bir arada yiiriitiilmesini ve halkin saglik hizmetlerine katilimini saglayarak
toplumun saglik diizeyini gelistirmeyi amaglayan rgiitlenme ve hizmet bigimidir”. Ozellikle
epidemi ya da pandemi donemlerinde tilke sinirlar igerisindeki bireylerin biiyiik bir kismi ya
da tamami ayn1 saglik riskine kars1 6nlem almak zorundadir. Bu minvalde saglik hizmetlerini
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alt katmanlara yaymak ve bu noktada tiim bireylere ayni politikalar nezdinde hizmet sunmak
onemlidir. Ancak salgm hastaliklarin yasandigi donemlerde devletlerin kurumsal olarak ortaya
koyduklar1 politikalar zaman zaman yetersiz kalabilmektedir. Bunun en énemli nedenlerinin
basinda, sorumlulugun ve salgina karsi bireylerin kisisel 6l¢ekte yeterli nlemleri almamasi, ya
da hastalig1 bagka kisilere bulastirmamaya dikkat etmemesidir. Bu durum salginlarin sadece
devletin kisitlayic1 giicii ile degil bununla beraber toplumun bilinglendirilmesi ile
Onlenebilecegine igaret etmektedir (Brzezinski vd., 2020). Nitekim pandemi doneminde viriisiin
bulas hizinin azaltilmasi noktasinda siklikla vurgulanan “maske, mesafe ve temizlik”in dahi
biiyiik oranda kisinin bilingli bir tutumu ile tam anlamiyla gerceklestirilebilir. Aksi durumda
bagarinin saglanmasinda eksik noktalar kalacaktir. Van Baal ve Hohwy’in (2020: 2) da
vurguladiklari tizere hiikiimetlerin “evde kal” veya “glivende kal” sloganlarinin ve bu kapsamda
gelisen 6nlemlerin son kertede bireyin sorumlu tutumu ile gergeklesebilir. Bu nokta, kiiresel bir

sorun olmasi hasebiyle “yeni sorumluluk™ alanlar1 “yeni bilingleri” gerektirmektedir.

Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkindaki Y6nergenin 4. maddesinin b fikrasinin d
bendinde “Koruyucu saglik hizmetleri: Kisileri hastalanmaktan, yaralanmaktan, sakat
kalmaktan ve erken 6liimden korumak amaciyla verilen saglik hizmetleridir. Kisiye yonelik
olarak yapilan bagisiklama, ilagla ve serumla koruma, erken tani, aile planlamasi, beslenme
durumlarinin 1iyilestirilmesini saglamak i¢cin gida giivenligi ve saghkli beslenme
aliskanliklarinin kazandirilmasi, saglik egitimi gibi isler ile fizik, biyolojik ve sosyal ¢evredeki
olumsuz kosullardan kaynaklanan saglik sorunlarmmi Onlemek amaciyla g¢evreye yapilan
miidahaleler koruyucu hizmetlerdir”. Maddeden anlasilacagi iizere sorumluluk 6nemli oranda
devlet kurumlarina yiiklenmektedir. Bu durum pandemi oncesi uygulamalar diisiiniildiigiinde
uygulanabilir iken pandemi silirecinde bunun yeterli bir tanimlama olmadig1 anlasilmaktadir.
Nitekim devletin “koruyucu ve kollayic1” algisinin bireyleri disaridan gelebilecek tehlikelere
kars1 korumasi gerektigi diisiincesini dogururken, giiniimiizde bunun tek basima yeterli olmadigi
goriilmektedir. Ancak buna ragmen, tedavisi evde devam eden hastalarin, hastalig1 baskalarina
bulastrmasinin 6niine gegmek icin bazi onlemler alinmis ve bu kapsamda evden ¢ikislar1
yasaklanmistir. Aplikasyon (takip sistemi) ile evde tedavi goren hastalar takip edilmis ve
yaptirimlar uygulanmustir.  Saglik Bakanligi’nin pandemi siirecinde yiirlitmeyi hedefledigi
filyasyon yontemi ile de viriisiin temas ettigi kisiler tespit edilerek genis kapsamli dnlemler
almasi kayda deger bir uygulama olarak devam etmektedir. Ancak filyasyonun bazi noktalarda

yetersiz kaldig1 baz1 durumlarda viriisiin bulastig1 kisilerin bu noktada saglik ekiplerine haber
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vermede isteksiz olmasi® uygulamanin basariya ulasmasinda bazi aksakliklara neden olmustur.

Aksi durumda filyasyon yonetiminin viriisiin yayilis hizin1 dnemli oranda kesmesi beklenebilir.

3. PANDEMI UYGULAMALARI VE YENIi DISLANMA ZEMINLERIi

Sosyal hayatta kimlik, kiiltiir ve aidiyetler lizerinden ¢esitli diglanma durumlari
yasanmaktadir. Ancak giincel olaylara bagli olarak bu kategorilere yenileri eklenmektedir. Bu
yoniiyle Covid-19 pandemisinin kiiresel diizeyde ortaya ¢ikardigi onemli sonuglardan birisi de
yas kategorisi iizerinden toplumsal bir disla(n)ma zemini hazirlamasidir. Ozellikle 65 yas ve
iizeri kisilerin evde kalmak zorunda kalmalari, karantina uygulamasina dahil edilmeleri yeni
diglanma zeminleri meydana getirmistir. Karantinanin temel amact onlarin viriise kars1 daha
hassas olmalar1 iken (WHO, 2020b), bununla beraber altta yatan bazi nedenlerden de
bahsedebiliriz. Ozellikle bu yas kategorisindekilerin emek piyasasma dahil olmamalar1 ve
bazen de “tiiketici sinif” olarak degerlendirilmeleri onlarin toplum igerisinde dislanma ile
karsilasmalarina zemin hazirlamistir. Nitekim Tiirkiye’de de tasvip edilmeyen bazi1 durumlarin

yasandig1 buna kars1 siyasi kanallardan tepkilerin geldigini de ifade etmek miimkiindiir.

Biiyiiksehirlerde 6zellikle hafta sonlarinda baslayan sokaga ¢ikma yasag viriisiin yayilis
hizin1 kesmeyi amaglarken bu siire¢ daha sonra 65 yas lizeri ile 20 yas alt1 kisilerin iilke
genelinde disar1 ¢ikma yasagi ile genisletilmistir. Ancak bu uygulamanin olas1 yan etkileri géz
onilinde bulundurularak 5 Mayis 2020 tarihinde Pazar giinleri 65 yas iizeri ve kronik hastalig1
bulunan kisilerin belirlenen saatler arasinda disar1 ¢ikmalarina izin verilmistir. Buna mukabil
yine ayni karar ile evde kalmalar1 gereken 20 yas alt1 genglerin ve ¢ocuklarin da yiiriime
mesafesi gozetilerek disarida bulunmalarina izin verilmistir. Ancak 6zellikle yaslilarin bu
sekilde evde kisitlanmasi daha dnce zaten var olan kaygi ve bazi dislayict ifadelerin (Cunkus
vd., 2019; Tekin Kaya ve Orsal, 2018; Temiz ve Oztiirk, 2019) daha fazla iiretilmesine neden
oldugu goriilmektedir. Bu durum ise zaten toplumsal baglamda mevcut olan yasgilik (ageism)
diglanma tiiriinii daha gdriiniir kilmaktadir. Sadece bireyin sahip oldugu yas lizerinden gelisen
bu diglanma tiirii (Kaya, 2020: 1) ile belli bir yas kategorisinde olan insanlar “kategorik
dislanmaya” maruz kalmakta, ayrimcilik ve dislanmay1 deneyimleyebilmektedirler. Covid-19
viriisiine kars1 daha hassas olan 65 yas tistii kisilerin bu sekilde dislanmaya maruz kalmalar1
(Tuna Uysal ve Tan Eren, 2020) ve giindelik hayatm icerisinde “saygmlik”larini1 da yitirmeleri
(Ertugay, 2020: 55) ya da yitirme korkular1 onlar1 ciddi bi¢imde psikolojik bir baski altinda

birakmustir. Diinya Saghk Orgiitii tarafindan agiklanan verilere gore viriisten dolay1 dlenlerin

® https://www.cnnturk.com/turkiye/korona-oldum-ama-kimseler-duymasin (Erigim tarihi: 18.11.2020)
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%95’inin 60 yas iizeri olmas1 da bu baskiyr arttrmistir. Ozellikle sosyal medyada fenomen
olma istegi etrafinda gelisen digslanma ve tahkir durumlar1 (Tiirk, 2020: 38) toplumsal olarak
deger yargilarinda da kirilmalara degisimlere ve tahribe neden olmaktadir. Bu tiir durumlar
gozetilerek 65 yas tstii kisilere yonelik uygulanan kisitlama politikalarinin daha bilingli olarak

uygulanmaya calisilmasi gerekliligi ortadadir.

Pandeminin ortaya ¢ikardigi diger 6nemli bir dislanma zemini ise saglik ¢alisanlari ile
ilgilidir. Pandemi oncesinde saglik bakanlig1 biinyesinde ¢aligmak 6nemli bir prestij kaynagi
iken (Derin vd., 2017; Unaldi, 2015) bu donemde viriisiin yayilmasma neden olduklar:
diistincesinden dolay1 dislanma ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Diger bir ifade ile saghk
calisanlarinin viriisiin bulas hizinin yogun oldugu hastanelerde ¢alismalar1 onlarin gerek
Tiirkiye’de gerekse de diinya genelinde bir diglanmaya maruz kaldiklarin1 Avrupa’daki doktor
orgiitlerinin ortak bildirisinden anlamak miimkiindiir’. Hindistan’da doktorlarin viriis yayar
diisiincesi ile evlerinden ¢ikarilmaya c¢alisildiklari®, Tiirkiye’de benzer sekilde saglik
calisanlarmin diglanmaya ve siddete maruz kaldiklar1 durumlar yasand:®. Bunlarla beraber
diinya genelinde benzer durumlarm yasandig1 goriilmektedir’®. Bu noktada diinya genelinde
saglik calisanlarmin Covid-19 ile miicadelede on safta olmalarindan dolay:1 gilindelik ve is
hayatlarinda ugradiklar1 siddet, ayrimcilik, baski (Banerjee, 2020; Lui, vd., 2020: 792; WHO,
2020a) ve benzeri durumlara karst 14 Mayis 2020 tarihinde Avrupa’daki saglik
orgiitlenmelerinden hiikiimetlere ¢agrilarda bulunulmustur. Bu kapsamda Covid-19 ile
miicadele eden saglik calisanlarinin gerek is gerekse de giindelik hayatlarinda siddete,
ayrimciliga ve dislanmaya maruz kaldiklar1 vurgulanarak bu tiir olaylari onlarin psikolojik
durumlari iizerindeki etkilere dikkat ¢ekilmistir. Yasanilan siddet kapsaminda bazi ¢aliganlarin
yasam alanlarmi degistirmek zorunda kaldiklari, sozli ve fiziksel saldirilara maruz kaldiklar1
vurgulanarak hiikiimetlerden bu noktada daha titiz olmalar1 ve gerekli onlemleri almalar1
istenmistir. Kiiresel Olcekte etkili olan viriislin tiim diinya toplumlarini etkilemesi kuskusuz
evrensel kurallar1 gerekli kilmaktadir. Ancak pandemi siirecinde iilkelerin kendi igine

kapanmasi ve viriis ile miicadelede yalniz kalmalar1 onlarm ulusal 6l¢ekte karar alamamalarina

"https://www.cpme.eu/index.php?downloadunprotected=/uploads/adopted/2020/5/PR_EMOs.condemn.attacks.o
n_.HCP_.fighting.COVID-19.pdf (Erigim tarihi: 08.11.2020)

8 https://mww.haber.com/hindistanda-saglik-calisanlari-hastalik-yayar-diye-evden-atilip-sokakta-kaliyorlar-
282551/ (Erigim tarihi: 06.11.2020)

®  https://www.medikalakademi.com.tr/umke-der-raporu-saglik-calisanlari-agir-baski-altinda-covid-19-siddet-
dislanma/ (Erisim tarihi: 01.10.2020)
WOhttps://www.amnesty.org/en/latest/news/2020/07/health-workers-rights-covid-report/  (Erisim tarihi:
21.10.2020)
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neden olmustur'?.

Toplumsal Olgekte bu tiir yeni dislanma zeminleri olusurken saglik
calisanlarina bir takim imkanlarm sunulmasi da dikkat ¢ekicidir. Bu yoniiyle sunulan hizmetler
salt ekonomik olmanin 6tesinde koruyucu ve kollayict mesajlar1 da icerdigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu kapsamda Saglik Bakanlig1 Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriilmesinden
13 giin sonra saglik calisanlari ile ilgili 6nemli kararlar almistir. 24.03.2020 tarihli 31078 sayil1
Cumhurbagkani karar1*? ile saglik ¢alisanlarma ulasimdan gegici bir madde ile (78) {icretsiz bir
sekilde yararlanma imkan1 saglanmigtir. Alinan karar kapsaminda “Covid-19 salgin hastaliginin
yayilmasinin onlenmesi tedbirleri kapsaminda” oldugu vurgulanarak “saglik hizmeti veren
kamu ve 0zel sektore ait tiim saglik kurum ve kuruluslarda ¢alisan personel; a) “ilgili belediye
tarafindan karar verilmesi sartiyla, belediyeler ve bagh kuruluslari ile bunlarin kurduklar1 birlik,
miiessese, isletme ve sirketlerce yiiriitiillen toplu tasima hizmetlerinden yararlanmada” b)
Baskentray, Marmaray ve izban seferlerinden yararlanmada iicretten 31.05.2020 tarihine kadar
muaf tutulmustur. Daha sonra sunulan imkanlar pandeminin etkisinden dolay1 yilsonuna kadar
uzatimistir. Cumhurbaskanligi’nin ayni karari ile saglik calisanlarmma gorev yaptiklar: saglik
kurumuna en yakin kamu sosyal tesislerinden (misafirhanelerden) iicretsiz bir sekilde
yararlanma hakk1 tanmmustir. Bir anlamziyla saglik calisanlarinin Covid-19 ile miicadelede daha
hizl1 ulagim saglamalarina katki saglayabilecek bu kararlar ile onlarin bu tiir ortamlardan
dislanmasma da bir dnlem ve yaptiklar1 igsin mahiyeti hakkinda farkindalik olmas1 agisindan

Onemlidir.

Benzer bir diisiince ile Covid-19 viriisiiniin toplumsal saglig: etkiledigi kadar bununla
miicadele eden saglik ¢alisilanlarinin bundan zarar goérmesi de yiiksek ihtimal dahilindedir. Zira
vefat eden kisilerin yakinlarinin saglik ¢alisanlarint hedef almasi ve bu noktada fiziksel siddete
varacak davraniglara basvurmasi muhtemeldir. Bu noktada saglik calisanlarina yonelik
olusabilecek bu tiir olumsuz durumlar1 6nlemek ve caydirmak i¢in “Saglik Hizmetleri Temel
Kanununda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Teklifi” yasasinin kisa siirede TBMM genel
kurulunda kabul edilmesi saglanmistir. Bu kapsamda saglik calisilanlarina yonelik uygulanan
siddetin cezasi %50 oraninda arttirildi. Ayn1 zamanda siddeti uygulayan kisi veya kisilere
yonelik hapis cezasinin ertelenmesi onlenmistir. Saglik calisanlarmin icra ettikleri islerinden

dolay1 ugradiklar: saldirilarin cezalar1 da daha fazla ve ertelenmeden tatbik edilecektir. Kendi

Uhttps://mww.cpme.eu/index. php?downloadunprotected=/uploads/adopted/2020/5/PR_EMOs.condemn.attacks.o
n_.HCP_.fighting.COVID-19.pdf (Erisim tarihi: 28.10.2020)
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/36953,toplu-tasima-sosyal-tesispdf.pdf?0 (Erigim tarihi: 03.10.2020)
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icinde bu tir olumsuz durumlar1 6nlemek olan bu yasa ile 6zellikle pandemi siirecinde

yasanabilecek olumsuz durumlar 6nlenmeye ¢aligilmistir.

Bunlarinda yaninda giindemde yeterince karsiligini bulamayan ve dogrudan saglik
calisanlarina sunulan hizmet olan RUHSAD da saglik calisanlarina yonelik bir hizmet
kapsaminda 6nemli fonksiyonlar yiiklenebilecek bir uygulamadir. 08.04.2020 tarihinde
¢ikarilan 80166981-060.99 genelgede su ifadelere yer verilmektedir®® : “Birgok alanda tedbirler
alinmakla birlikte miicadelenin en 6nemli aktorleri saglik kuruluslarimiz ve hizmet veren saglik
personellerimizdir. Bu siiregte saglik personelimizin ruh sagligmin korunmasi ve desteklenmesi
amaciyla Bakanligimiz tarafindan, dncelikli olarak Covid-19 sebebiyle karantinada olan, test
sonucu pozitif tespit edilen, yakini yogun bakimda takip edilen, Covid-19 servis ve yogun
bakimlarinda aktif gorev alan, kaygi diizeyi yiiksek ve ruh sagligi destegine ihtiyaci oldugunu
diistinen personelin; kendisi ve ¢ocuklar1 i¢in goniillii erigkin ve ¢ocuk ergen ruh saghigi ve
hastaliklar1 uzman hekimleri ile giivenli ve resmi bir kanalla goriintiilii goriisme imkani tanityan
bir mobil uygulama gelistirilmistir.” Saglik calisanlarinin giindelik hayatlarinda diglanmaya
maruz kalmalari, ailelerinden uzak kalmalar1 hastaligi kapma veya bulastirma endiseleri ile
yogun is hayat1 onlarin psikolojik olarak zarar gérmelerine neden olmaktadir (Xiong ve Peng,
2020: 741). Ayrica genelgede de ifade edildigi lizere pandemi ile miicadelenin 6n sathalarinda
yer almaktadirlar. Bu bakimdan onlara ve yakinlarina psikolojik destek saglayacak bir
uygulamanm baslatilmis olmasi 6nemlidir. Benzer bir uygulama Cin’in Vuhan eyaletinde de
baslatilmisti. Bu kapsamda saglik calisanlar1 giindelik ve is hayatlarinda yasadiklari stres kaygi,
endise, depresyon ve diglanma durumlarma karsi psikolojik destek vermeyi amaglamistir (Kang
vd, 2020). Zira pandeminin kiiresel bir sorun olmasi, ona verilen cevaplarin da benzerlik

tasimasina neden oldugu goriilmektedir.

4. TURKIYE’DE PANDEMININ YAYILMA(MA)SINDA TEMEL POLITIKALAR VE
FAKTORLER

Koronaviriis’iin Tiirkiye’de yayilma(ma)sinda alinan kararlar ile uygulanan politikalar
arasinda siki bir iligki vardir. Bu yoniiyle pandeminin Tiirkiye’de kademeli olarak toplumsal
baglama yerlesmesinin en 6nemli nedenlerinden birisi Saglik Bakanligi’nin viriisiin Tiirkiye’ye

ulagmasindan Once bazi tedbirler almasi ve toplumu medya araciligi ile bu siirece

Bnttps://shgm.saglik.gov.tr/Eklenti/37081/0/ruhsad-
uygulamasiustyazipdf.pdf?_tagl=F5A16DDBE4FF19363630793070A8025A1C3BBE78 (Erigim tarihi:
15.10.2020)
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hazirlamasidir. Bunlar arasinda 6 Ocak 2020 tarihinde kurulan 15 kisilik Operasyon Merkezi
ve ardindan Bilim Kurulu ekibinin kurulmasi ile hastaligin bir¢ok acidan ele alinmasinin
miimkiin kilmmasidir. Onemli fonksiyonlar yiiklenen Bilim Kurulu 10 Ocak 2020 tarihinde
icinde mikrobiyoloji, gégiis hastaliklari, acil tip, yogun bakim viroloji, enfeksiyon ve halk
saghig1 konularinda uzman toplamda 31 akademisyenden olusturularak pandeminin daha
Tiirkiye’ye gelmeden izlenmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi noktasinda bir danisma ekibi
olusturulmus ve kurul, salgmin seyri dogrultusunda yeni uzmanlar dahil edilerek
giincellenmistir (TUSPE, 2020: 29). Bu sayede kendi alaninda uzman kisilerin hastalig1 farkli
yonleri ile degerlendirmesi saglanarak durum Saglk Bakanligi’na bildirilmistir. Diger taraftan
Saglik Bakanlhigi’nin viriisiin Tiirkiye’ye ulagsmasindan 6nce tibbi anlamda bazi ilaglar1 temin
edip bunu stoklamasi1 da pandemi ile miicadelede 6nemli bir adimdir. Nitekim bakanlik
pandeminin beklenen etkisinin daha olumsuz olmasindan dolay1 tekrardan Cin’den ilag alarak*

bu alandaki 6nlemini genislettigini duyurmustur.

Bununla beraber viriisiin Tiirkiye’ye sigramasmin ilk giinlerinde okullarin egitim
Ogretime kapatilmasi virlisiin yayilim hizint durdurmaya yonelik bir adimdwr. Ancak bu
durumun sonucu sonradan ortaya ¢ikacak ¢esitli problemlere zemin hazirladigini da ifade etmek
gerekir. Zira bu siire¢ ¢ocuklar i¢in giddet, sosyallesememe, yetersiz beslenme, saglik, okulu
birakma gibi ¢ok boyutlu bir sorunlar yumagi ortaya cikarmaktadiwr (UNICEF, 2020).
Toplumsal dolasimin 6nemli bir boyutu olan is yerlerinin agilmasi-kapanmasi ya da giindelik
hayatin 6nemli bir bilesenini olusturan ulagimin hangi sartlarda yapilmasi konular1 da bilim
kurulunun gorisleri dogrultusunda karara baglanmistir. Tiirkiye’nin pandemi siirecinde aldig1
onemli kararlardan biri de pandeminin tiim diinyaya hizla yayilmaya basladigi donemlerde
hastaligin yaygin olarak goriildiigii iilkeler ile giris ¢ikislara simirlamalar getirmesidir. Nitekim
ilk olarak pandeminin ¢ikis noktast olan Vuhan ile karsilikli uguslar durdurulmustur. Bu
kapsamda 23.01.2020 tarihinde ara verilen Vuhan-istanbul seferlerini 03.02.2020 tarihinde tiim
iilkeye yayilarak Cin ve Tiirkiye arasindaki ucuslar durdurulmustur. ilk olarak Subat 2020
sonuna kadar alinan karar daha sonra uzatilmistir. Pandeminin hentiz Tiirkiye’de goriilmedigi
bir donemde Onemli ve radikal bir kararla daha sonra diger iilkeleri de icine alarak ugus
yasaklar1 genisletilmistir. Bu kapsamda 01.03.2020 tarihinde pandemiden derin bir sekilde
etkilenen ltalya, Iran, Irak ve Giiney Kore’ye ydnelik uguslar askiya almmistir. Aymi politika

ve hassasiyetle daha sonra 13.03.2020 tarihi ile birlikte iglerinde Almanya, Fransa ve

nttps://www.ntv.com.tr/turkiye/saglik-bakani-fahrettin-kocacinden-yeni-ilac
getirildi,533Hiqz81kG10Akche HFA (Erisim tarihi: 14.10.2020)
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Hollanda’nin da bulundugu bir¢ok Avrupa iilkesine yonelik ugus yasagi getirilmistir. Ancak
pandeminin hiz kesmemesi yayilma potansiyelinin ¢ok hizli ve yiiksek olmasi Saglk
Bakanligi’n1 yeni tedbirler almak zorunda birakmistir. Bu minvalde daha 6nceleri viriisiin derin
bir sekilde hissedildigi tilkelere yonelik getirilen ugus yasaklarina 21.03.2020 tarihinde 46 iilke
daha eklenerek genis kapsamli olarak Tiirkiye’ye giris ve ¢ikislar durdurulmustur. Ulasim ile
ilgili kisitlamalar iilke icinde de devam etti. Viriisiin ¢ok hizli yayildig1 ve niifus yogunlugunun
fazla oldugu 30 biiyiiksehir ile Zonguldak ilinde sokaga ¢ikma yasaklar ile ulagim kisitlamasi
getirildi. Bu kapsamda bu sehirlere 6zel olarak bazi uygulamalar getirilerek viriisiin yayilim

hiz1 azaltilmaya calisilmistir.

Viriisiin pandemi olarak ilan edilmesi, halk sagligini, toplumsal huzuru ve iilke
ekonomilerini ciddi oranda etkilemesi devletlerin kendi icine kapanmasi ve onlar1 yeni
politikalar ile ayakta kalma yoluna sevk etmistir. Ancak burada 6nemli bir nokta da pandemiden
dolay ithal mallarin dahi iilkeye girislerinde 6nlemlerin siklastirilmasi®® riskin diinya diizeni
iizerindeki etkisine de isaret etmektedir. Pandemi kiiresel bir boyut kazanirken, devletleri
birbirinden yalitik bir hale getirmesi ve bu minvalde yeni ve kendi kendine yetebilen/yetmesi
gereken bir politika dngdrmesi bu olgunun devlet ekonomileri tlizerinde dnemli bir 6zellige

isaret etmektedir.

Tirkiye’de Saglik Bakanligmin baslattigi 6nemli uygulamalardan birisi de Hayat Eve
Sigar (HES) kodu ve uygulamasidir. Uygulamanin hayata ge¢mesi neticesinde biiyiik bir ilgi
gormesinin yaninda devlet kaynaklarinin hasta ya da temash grubundaki kisilere daha kolay
ulasmast viriisiin bulas hizinin kontrol altma alinmasini amaglanmaktadir®®. Bununla beraber
HES kodu ile bulas riski tastyan kisilerin toplu ve kamusal alanlarda bulunmasmi dnlemek,
toplu tasima kullanimmi engellemek gibi durumlar iizerinden viriistin yayilim hizi
engellenmeye calisilmaktadir. HES kodunun bireye ait olmasi ve bir bakima viriisiin filyasyon
takibini yapmay1 miimkiin kilmasi, uygulama ile her bireyin viriis endeksli bir kimliklendirme
ile gdzetim altma alindig1 goriilmektedir. Kimliklendirme bu yoniiyle her ne kadar kendi
icerisinde bir kisitlama getirse dahi, toplumsal bir risk olmasi hasebiyle bireylerin denetlenmesi,
sorumluluk yiiklenmesi ve diger kisilerin sagliklarinin riske edilmemesi agisindan dnemlidir.
Ayrica kimliklendirmenin diger bir ifade ile disglanmanimn bir neden olabilecek HES kodunun

gizli olmasi toplum igerisinde olusabilecek dislanmay1 da minimize etmektedir. Toplumsal

15 https:/fticaret.gov.tr/blog/sektor-haberleri/coronavirus-turkiyenin-cinden-yaptigi-ithalati-etkiliyor ~ (Erisim
tarihi: 18.11.2020)
18 https://hayatevesigar.saglik.gov.tr/hes.html (Erisim tarihi: 18.11.2020)
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baglami ile disiiniildiigiinde de kimliklendirme olumsuz tanimlayici bir 6zellik araci
olabilirken (Goker, 2017: 172) HES kodu bireylerin bulunduklar1 yerlerdeki risk durumunu,
virlis tastyan kisilerin olup olmadigini ve kimlerle irtibat kurdugunu bireye ve gerektiginde
yetkili kisilere bilgi sunmasi agisindan 6nemlidir. Ancak HES kodu bireye giivenli bir alan
sunma fonksiyonunu 6nemli oranda gergeklestirmekte iken hastalik belirtisi gdsteren kisilerin
test yapmadan kimin viriis tagidigini tespit etmek miimkiin degildir. Bu noktada bir anlamiyla
testin yayginlastirilmast ve halkin teste ulagimi biiylik bir 6nem arz etmektedir. Zira testin
yiiksek bir ticret karsilig1 olmas1 ve halkin ulasimina kapali ya da smirli olmasi bireylerin test
yapmamasina neden olurken viriis de bilingsiz bir sekilde halk arasinda yayilma imkani
bulabilmektedir.

Saglik Bakanliginin pandemi doneminde uyguladig1 ya da uygulamak istedigi 6nemli
politikalardan birisi de maske dagitimidir. Tiirkiye’de ilk vakanm goriilmesinin ardindan kisa
bir stire i¢cinde kiiresel diizeyde maskenin 6nemi vurgulanirken (Tas, 2020: 52) bu konuda
“haksiz rekabet” ve olumsuz durumlarin yaganmasimi 6nlemek adina 4 Nisan 2020 tarihinde
piyasada maske satis1 yasaklandi. Halka dagitimmin devlet kaynaklari ile saglanma
diisiincesine ragmen, proje yeterli diizeyde hayata gegcmeden son buldu. Ardindan 20-65 yas
arasi kisilere maske dagitimi licretsiz olarak sunuldu. Ancak Tiirkiye’de maske dagitimi ¢esitli
dagitim sorunlari ile karsilasti. Daha sonra devletin almis oldugu 6nemli bir karar geregi, maske
iist satis fiyat1 belirlenerek onun herkes tarafindan ulasilabilir hale getirilmesidir. Bu noktada
ist fiyat1 1 TL olarak belirlenen maskenin piyasada satisi miimkiin hale getirilmistir.
Pandeminin etkili oldugu, maske iiretiminin ve halk tarafindan maskeye ulagimin ciddi sorunlar
ve engellerle karsilasildig: tilkelere karsin Tiirkiye’de boyle bir sorun yasanmadi. Bunun en
onemli nedenlerinden birisi devletin maskenin karaborsaya girmesini dnleme yolunda attigi

adimlar, ikincisi ise farkli devlet kurumlarinin da maske iiretmeye dahil edilmesidir.

Saglik Bakanligi’nin pandemi doneminde hastanin sahip oldugu sosyal giivenceye
bakilmaksizin tiim hastalarin 13.04.2020 tarihli ve 2399 sayili Cumhurbaskan: karari ile
ilaclarinin iicretsiz olarak karsilanmasi karar1 6nemli bir adim olarak goriilebilir. Bu durum,
sosyal smiflar arasindaki esitsizligi “ilaca ulagsma” diizeyinde de olsa ortadan kaldirmis ve
vatandaglarin bu yoniiyle bir magduriyet yaganmasinin dniine gecilmesi hedeflenmistir. Ayn1
sekilde test yaptirmanin da devlet hastanelerinde “licretsiz” yapilmasi ekonomik esitsizligin

gbriinilir olmasinin 6niine gecilmistir.
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Pandeminin {ilkedeki seyrini takip etme ve toplumsal yayilim hizin1 kontrol altina
alabilmek i¢in tani kiti ve testleri 6dnemlidir. Tiirkiye’nin bu yonde ciddi bir problem
yasamadig1, pandeminin ilk donemlerinde gerek Cin’den ithal etme gerekse de yerel imkanlar1
ile bu konuda basar1 gosterdigi sdylenebilir. Ayrica TUBITAK ve iiniversitelerin is birligi ile
gerek viriisiin sosyal baglamdaki etkileri gerekse de as1 caligsmalar1 baglatilarak gerekli 6nlemler
de alinmaya calisilmistir (Nal, 2020: 288). Bununla beraber pandeminin kiiresel dlgekte etkili
olmaya baslamasi ve hastane ekipmanlarina yonelik ihtiyacin artmasi Tiirkiye ’nin Mayis 2020
tarthinde 5 bin yeni solunum cihazini liretmesini sagladi. 7/24 esasina gore lretilmesine

baslanilan cihazlar Tiirkiye’deki kamu ve ozel sirketlerin’

beraberligi neticesinde
gercekleserek bu anlamda disa bagimlilik 6nlenmeye ¢alisildi. Pandeminin iilkelerin disa
bagimliligimi 6nlemede olumlu bir etkisine isaret eden bu tiir {iretimler, bir anlamiyla yenidiinya
diizeni ve piyasasina da isaret etmektedir. Zira pandemi siirecinde lilkelerin temel saglik arag
ve gereclerini dahi kendi iilkelerinde iiretmedigi ortaya ¢ikmasi ciddi sonuglar1 dogurmustur.
Bunun 6nemli bir karsilig1 olarak maske ve dezenfektan iirtinleri 6zellikle gliniimiizde daha

goriiniir ve pandeminin sembolleri durumu gelmislerdir.

Tirkiye’nin ozellikle pandeminin ilk donemlerinde yurtdisindan gelen tiim kisileri
karantinaya almaya ¢aligmasi ve turist dolasiminin kisitlanmasi (Giimiis ve Hacievliyagil, 2020:
81) viriisiin lilkenin geneline yayilis hizinin kesilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Ancak
pandemi dolayisiyla Suudi Arabistan’dan donen ilk kafilenin evde kalma uyarilar1 ve
kendilerini karantinaya alma durumlar: yeterli bir 6nlem olmamis viriisiin Tiirkiye geneline
yayillmasima zemin hazirlamistir. Bu nedenle daha sonraki karantinaya alma durumlar1 devlet
gbzetiminde gergeklesmistir. Bu kapsamda ¢esitli nedenlerle yurtdisinda bulunan vatandaslar
ile Umre dolayisiyla Suudi Arabistan’da bulunan vatandaslarin da 14 giin boyunca yurtlarda
karantinaya alinmalar1 ayn1 sekilde viriisiin Tiirkiye’ye dagilimin hizini yavaslatmistir. Bireyler
kisisel sorumluluga yiiklenmesi dolasimmn ve ulasimin smirlandirilmasi bu baglamda ilk
donemlerde pandeminin Tiirkiye’yi etkisi altina alma siiresini uzatmistir. Ancak daha sonra
kiiresel ekonomik krizin Tirkiye’yi de etkilemesi ve insanlarin is dongiilerini devam
ettirememesi ile kademeli olarak bu yasaklamalar kaldirilmistir. Bu kapsamda viriis sadece
insanlarin saghgini etkilemedi. Ozellikle kiiresel diizeyde ortaya ¢ikan ekonomik kriz iilkeleri
bir anlamiyla ¢aresiz birakmustir. Tiirkiye’nin sosyal devlet kapsaminda gelir durumu az olan

ya da hi¢ olmayan kisilere ¢esitli yardimlarda bulunmasi1 bunun 6nemli bir gdstergesidir. Ayrica

Yhttps://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/aa-yerli-solunum-cihazinin-uretim-asamalarini-goruntuledi/1821021
(Erigim tarihi: 27.10.2020)
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yil igerisinde fabrikasyon firiinlerinin 6nemli bir boliimiimiin {iretilememesi (Singh Sodhi,
2020; Kumar vd., 2020) stoklardaki mallarin tilkenme derecesine gelmesine neden oldu.
Bununla beraber 06zellikle insanlarin karantinada kalmasi, ekonomik anlamda sikintilar
yasamasi, hastaneye gidememesi, tedavilerini yapamamasi onlarin stres kaygi, endise ve

depresyon ile takip eden bir siirecin baglamasina neden oldu.

Hastane ve cezaevlerine yonelik ziyaretler pandemiden kaynakli olarak sinirlandirilmis
ve bu kurumda calisanlarin ¢alisma saatleri yeniden diizenlenmistir. Nitekim bunun kapali
mekanlarda kalanlar i¢in hayati 6neme sahip oldugunu vurgulamak gerekir. Zira cezaecvinde
mahkimlarin ayn1 kapali ortam1 paylasmalaridan dolay1 viriisiin yayilimmin ¢ok hizli olma
durumu yetkililerin bdyle bir karar almasin1 hizlandirmistir. Diger taraftan Covid-19 viriisiiniin
kronik hastalig1 olan veya viicut direnci zayif olan kisilerde daha olumsuz sonuglar ortaya
cikarmasindan dolay1 hastanede yatan kisilere yonelik koruyucu tedbirler bu kuruma olan
ziyaretlerin kisitlanmasini zorunlu kilmistir. Ayni1 sekilde hastanenin kapali ortaminda viriisiin
yayillma durumu da gz Oniine alinarak buralara yonelik tedbirler arttirilmistir. Pandeminin
derin bir sekilde etkiledigi diger 6nemli bir alan ise spordur. Spor miisabakalar1 ile ilgili ilk
olarak seyircisiz oynama karar1 alinmasina ragmen pandeminin diger toplumsal etkileri goz

Oniine alindiginda miisabakalarin oynanmasiin durdurulmasi karar1 alinmastir.

Tirkiye’nin pandemi déneminde ciddi bir sekilde etkilenme(me)sini kendi igerisinde
viriise yonelik aldig1 yukaridaki tedbirlerin yaninda farkli birtakim nedenlerin de oldugunu
soylemek gerekir. Ozellikle Tiirkiye’nin geng bir niifus potansiyeline ve bu anlamda viriise
kars1 daha direncli bir kitleye sahip olmasi dnemlidir. Viriisiin biiyiik oranda etkiledigi yas
dagiliminin 60 yas iizeri olmas1 bu anlamiyla Tiirkiye’nin sahip oldugu geng niifus, viriisiin
etkisini ve goriiniirliigiinii azaltmaktadir. TUIK verilerine bakildiginda Tiirkiye’nin 65 yas ve
iistii kisilerin toplam niifus i¢indeki oran1 9.1 iken (TUIK, 2020®) bu oran Avrupa iilkelerinde
%20.6, OECD iilkelerinde ise %17.12%° olarak tespit edilmektedir (TUSPE, 2020). Bu oranlarin
diger iilkelerinde pandemiden etkilenme durumlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Nitekim
virlisten 6nemli oranda etkilenme ve ozellikle yash niifusun yogun bakimlarda yatirilma
durumlar1 pandeminin iilkeler bazinda etkilenme oranlar1 hakkinda veri sunmaktadir. Ayni
TUIK verilerine gre Tiirkiye’de 2019 verilerine gére ortanca yas orani 32,4 olmasi pandeminin

Tiirkiye’deki etki hiz1 hakkinda yine bilgi vermektedir.

Bnttps://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=lstatistiklerle-Yaslilar-2019-33712 (Erisim tarihi: 18.10.2020)
Phttps://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.65UP.TO.ZS?end=2019&most_recent_value_desc=false&start=2
019&view=bar (Erigim tarihi: 18.10.2020)
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5. SONUC

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi onciiliigiinde Covid-19 pandemi doneminde
alman kararlar viriisiin bulag hizin1 azaltmak ve son kertede kontrol altma almayi
amaglamaktadir. Viriislin, diger bir tanimlama ile salgmin, toplumsal bir sorun olmasi ise
iilkeleri genis Olcekli politikalara yonlendirmektedir. Bu ¢alismada sorumlulugun paylasimi
noktasinda elestirel bir yaklasim ile bakildiginda Saglhk Bakanligi’nin daha onceki
tanimlamalarinda halki olas1 tehlikelerden korunma misyonunu istlendigi goriilmektedir.
Ancak gliniimiiz Covid-19 pandemisinin toplumsal bir sorun olmasi, bireyi de birinci derecede
“sorumlu” bir konuma almayr gerekli kilmaktadir. Zira Saglik Bakanligi’ndan yapilan
aciklamada daha onceki tanim ve uygulamalarin “eksik” kaldigi1 ve sorumluluk paylagimi

noktasinda yeni tartisma zemini hazirladigini ortaya koymaktadir.

Kiiresel diizeyde etkili olan Covid-19 pandemesi doneminde yeni dislanma zeminleri
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Nitekim daha hassas oldugu diisiincesi ile 65 yas iist kisilerin
dolanisimin kisitlanmasi, toplumda daha 6nce yaslilara olan dislayici tavirlara yeni bir boyut
katmistir. Baz1 durumlarda tahkir ve dislanma olarak ortaya ¢ikan bu durum yaslilari sosyal ve
psikolojik olarak etkilemistir. Diger taraftan saglik calisanlarinin, ¢alisma sartlarindan dolay1
“viriisii yaydiklar1” diisiincesi yine kiiresel diizeyde onlara karsi bir diglanma zemini
olusturmustur. Bu yoOniiyle, baz1 durumlarda siddete varacak durumlar ile saglik calisanlari
toplumsal diizeyde ve psikolojik olarak pandemi siirecinden 6nemi oranda olumsuz etkilenen

siif olarak one ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriilmesi 6ncesi ve sonrasinda ¢esitli Onlemeler
almarak pandemiden en az hasarla ¢ikilmasi hedeflendi. Ancak pandeminin uzun bir siirece
yayilmasi diinya genelinde sosyal, ekonomik ve saglik alanlarinda ¢esitli krizlere neden oldu.
Giliniimiizde halen devam eden pandemi kapsaminda aliman Onlemlerin sosyal hayattaki
karsiliklarmin da ele alinmasi gerekir. Bu kapsamda Oncelikle virlisiin Tiirkiye’ye
sicramasindan once bilim kurulunun kurulmasi, devlet kurumlar1 ve uygulanacak politikalar
noktasinda 6nemli bir karar oldugu ve krizin yonetilmesi agisindan olumlu bir tablo ¢izdigi
ifade edilebilir. Zira krizin bir kurul bilinyesinde izlenmesi ve alanlarinda uzman kisilerce
tedbirlere basvurulmasi kriz yonetimi acisindan Onemli bir karardir. Viriisiin Tiirkiye’ye
gelmesi, yeni saglik ¢alisanlar1 alinma karar1 ve ilk vakanin ardindan, bilim kurulu tavsiyeleri
kapsaminda egitim ve 0gretime ara verilmesi viriisiin bulagma hizin1 6nemli oranda kestigini
soylemek gerekir. Ancak bu siiregte 6grencilerin okul ile olan duygusal baglarmin kopusunu

onlemek ve egitim noktasinda mesafe kat edilmesi i¢in online derslerin yapilmasi 6grencilerin
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evde kalmasina kendi igerisinde yeni sosyallesme sorunlarina neden oldugu goriilmektedir.
Hastane ve cezaevleri ziyaretlerine kisitlamalar getirilmesi de viriisiin kapali alanda yayilimini
azaltmaya yonelik tedbirler arasindadir. Bunun yaninda saglik alanindaki yeni kararlar ile rapor
uzatilmasi ve hastaneye gitmeden ila¢ almaya doniik imkanlar da hastane ve hasta arasindaki

mesafeyi korumaya yonelik tedbirler kapsamindadir.

Ulke icerisinde dolasimin kisitlanmas: ve Tiirkiye’nin disaridan gelen tiim turistlere
kapatilmasi da ayni1 sekilde viriisiin iilke i¢indeki yayilisin1 6nleme noktasinda 6nemli bir karar
olarak degerlendirilebilir. Bu durum sirkiilasyonun ¢cok yogun oldugu yerlerde bazi aksakliklara
neden olsa da genel olarak viriisiin kontrol altina alinmasi siirecinde 6nemli bir karar olarak
degerlendirilebilir. Vatandaslarin hastaliklarina bagh olarak HES kodu almasi ve bu noktada
kimliklendirilme sosyolojik agidan bir etiketlendirmeyi ¢agristirsa da viriisiin takip edilmesi
acisindan onemlidir. Maske dagitimi1 ve temini Tiirkiye’de en ¢ok tartisilan konulardan biri
oldu. Ilk baslarda devletin dagitimindan kendisini sorumlu tutmasi, ancak dagitim ile ilgili
sorunlardan kaynakli siirecin islememesi ile fiyatin 1 TL ile smirlandirilmasi, bu yondeki
tartigmaya son verdi. Saglik Bakanligi’nin vatandaglarin saglik giivencesine bakilmaksizin
tedavi yoluna gitmesi bu siiregte bireyler arasindaki ekonomik ayrismay1 6nleme noktasinda
onemli karardir. Bu noktada herkesin Covid-19 tedavi siirecini kamu gozetiminde alma
hakkma sahip olmasi ekonomik zeminde ayrigmay1 6nlenmesi agisindan degerlidir. Biitiin bu
onlemlerin yaninda Tiirkiye nin geng bir niifusa sahip olmasi da, Tiirkiye’nin pandemiden yas
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu Avrupa iilkeleri kadar etkilemesini bir anlamiyla dnleyici

bir rol oynamuistir.
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OZET

Toplumun saglik diizeyinin korunmasinda ve gelistirilmesinde saglik yonetimi cok 6nem arz
etmektedir. Saglik yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in yonetim siirecinde
bilimsel yontemlerin kullanilmasi gerekir. Bu nedenle, yonetimde etkinligi ve verimliligi
artirmak {izere ortaya ¢ikan ve cagdas yOnetim yaklasimlar1 olarak adlandirilan y&netim
yaklagimlar1 saglik yonetiminde de uygulanmalidir. Ciink{i modern ve bilimsel bir yonetim tarzi
benimsemek ¢agdas yonetim yaklagimlarini saglik yonetiminde uygulamak ile miimkiin olur.
Bu caligmanin amaci, saglik yonetiminde uygulanmasi gereken ¢agdas yonetim yaklasimlari ile
ilgili bilgi vermek ve bu yaklasimlarin saglik yonetimi agisindan yerini ve 6nemini tartigsmaktir.
Bu kapsamda saglik yonetiminde cagdas yonetim yaklasimlarini temsil etmesi bakimindan

toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve toplant1 ydonetimi degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Saglik Yonetimi, Cagdas Yonetim Yaklagimlari, Toplam Kalite Y dnetimi,

Performans Y 6netimi, Toplant1 Y onetimi.
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ABSTRACT

Health management is very important in protecting and improving the health level of the
society. Scientific methods should be used in the management process in order to be successful
in health management. For this reason, management approaches that emerged to increase
efficiency and productivity in management and called modern management approaches should
also be applied in health management. Because adopting a modern and scientific management
style is possible with applying contemporary management approaches in health management.
The aim of this study is to give information about contemporary management approaches that
should be applied in health management and to discuss the place and importance of these
approaches in terms of health management. In this context, total quality management,
performance management and meeting management will be evaluated in terms of representing

contemporary management approaches in health management.

Keywords: Healthcare Management, Contemporary Management Approaches, Total Quality
Management, Performance Management, Meeting Management.

1. GIRIS

Y onetim 6nemlidir ancak s6z konusu saglik yonetimi oldugunda ayr1 bir 6nem arz eder.
Ciinkii saglik yonetimi dncelikli olarak insan ve dolayisiyla toplum saghgi ile ilgili oldugundan
dogrudan yasamsal faaliyetleri etkiler. Bir iilkenin toplumsal agidan refahi saglikli bireylerin
varligina baglidir. Bu nedenle saglik yonetiminde saglanan bagari en basta kamu olmak {izere

genel anlamda yonetsel basariy1 da beraberinde getirir.

Birey ve dolayisiyla toplum saghginin korunmasi ve gelistirilmesi ¢abalar1 saglik
yonetimi siireci i¢inde degerlendirilir. Siirecin basaris1 ise yonetimde uygulanan yontemlerle
ilgilidir. YoOnetim bir bilimdir ve bu o6zelliginden dolay:1 siirekli olarak giincellenip
yenilenmektedir. Bu nedenle yonetimde uygulanmak iizere ortaya ¢ikan ¢agdas yonetim
yaklagimlar1 olarak adlandirilan yaklasimlar bulunmaktadir. S6z konusu yaklagimlarin saghk
yOnetimi siirecinin tamaminda uygulanmasi gerekir. Ciinkii bu yaklasimlarm amaci yonetimde
etkililigi ve verimligi artirmaktir. Saglk yonetimi de birey ve toplum saghg: ile ilgili
oldugundan, cagdas yonetim yaklagimlarinin saglik yonetiminde uygulanmasi halinde saglik
yonetiminde etkinlik ve verimlilik de artis olacaktir. Saglik yonetiminde etkinlik ve verimliligin

artmasi ile de birey ve toplum saghiginda iyilesme ve ilerleme saglanacaktur.
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Bu ¢aligmanin temel amaci saglik yonetiminde uygulanmasi gereken ¢agdas yonetim
yaklagimlarini degerlendirmektir. Bu kapsamda, ilk olarak saglik yonetimi ve saglik yonetimi
fonksiyonlar1 hakkinda bilgi verilecek daha sonra saglik yonetiminde uygulanmasi gereken
cagdas yonetim yaklasimlarmi temsil etmesi bakimindan toplam kalite yonetimi, performans

yOonetimi ve toplant1 yonetimi tartigilacaktir.
2. SAGLIK YONETIMI
2.1. Anlam, Kapsam ve Niteligi

Saglik yonetimi kavramini tanimlamadan once yonetim kavramini tanimlamak yerinde
olacaktir. Yonetim kavraminin pek ¢ok tanimi1 vardir. Ancak literatiirde itibar edilen ve siklikla
karsilagilan tanimlardan bazilarma gore yonetim; maddi ve beseri kaynaklarin, belirli bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in diizenlenmesi ve kullanilmasi faaliyeti veya siireci (Eryilmaz,
2009: 3); yonetmek ve yonlendirmek (Fisek, 1975: 235); orgiitiin amaglarini ger¢eklestirmek
icin  planlama, Orgiitleme, yoneltme, ve denetim siirecleri yoluyla biitiin kaynaklarin
esglidiimlenmesi (Ergun ve Polatoglu, 1988: 4); es amagh kisilerin yer aldiklar1 bir 6rgiitiin
amagclarim1 gergeklestirmek icin yaptigir eylemlerden meydana gelen bir siire¢ (Fisek, 1983:
105); is birligine dayanan kiime davranisi (Stmon vd., 1985: 1); kamu ya da 6zel sektor
kuruluslarmin ~ belirlenen amaglarin  gerceklestirilmesi  dogrultusunda  planlanmasi,
orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi (Aydin, 2012: 39); seklinde

aciklanabilir.

Dolayisiyla bu ag¢iklamalar 1s1gmda yonetim kavrami tanimlanacak olursa; belirlenen
bir amac1 gergeklestirmek iizere maddi ve maddi olmayan kaynaklarin yonetimin bes temel
fonksiyonu yerine getirilmek suretiyle (planlama, orgilitlenme, yonetme, koordinasyon ve
denetleme) sevk ve idare edilmesi, yonlendirilmesi faaliyeti ya da siirecidir. Bu tanimlardan
yola ¢ikilarak yonetim olgusunun kamu- 6zel sektor fark etmeksizin ortak bir kavram oldugu
anlasilmaktadir. Saglik yonetimi agisindan bakildiginda ise saglik kurumlarmin hem kamu ham
de 6zel olmak iizere her iki kolda da faaliyet gosterdigi goriiliir. Ornegin bir yanda devlet
hastaneleri diger tarafta 6zel hastaneler gibi. Bu nedenle asagida saglik yonetimi ile ilgili ¢agdas
yonetim yaklasimlar1 agiklanirken s6z konusu yaklasimlar hem kamu hem de 6zel sektorde

saglik yonetimi bakimmdan degerlendirilecektir.

Yasadigimiz yiizyilda yonetim hem bir bilim hem de bir sanattir. Ciinkii yoneticinin,

yoneticisi oldugu teskilatta ya da kurulusta, var olan kaynaklar1 en iyi sekilde kullanma ve
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insanlar1 etkili ve verimli bir bicimde c¢alistirma gorev ve sorumlugu bulunmaktadir.
Dolayisiyla, yonetim daha c¢ok, insan yonetme sanat1 ve bilimidir (Aytiirk, 1990: 1). Ayrica

yonetim yontem bakindan evrensel olup, uygulama bakimdan ise kiiltiire bagimli bir bilimdir.

Saglik yonetimi kavramini ise; bir topluma saglik hizmeti vermek amaci ile bir orgiitte
calisan bireylerin yaptiklar1 islerden meydana gelen bir siireci inceleyen bir bilim olarak ifade
etmek miimkiindiir (Fisek, 1983: 9). Saglik yonetimi ya da saglik kurumlar1 yoneticiligi
giinlimiizde ayr1 bir bilim dali olarak yonetim biliminin alt uygulama alan1 durumuna gelmistir.
Saglik kurumlar1 yonetimi, birey ve toplumlarin saglik seviyelerini korumak ve ayni zamanda
gelistirmek maksadiyla saglik hizmetleri {iretimi i¢in gerekli olan maddi ve beseri kaynaklarin
planlanmasi, 6rgiitlenmesi, harekete gecirilmesi ve denetlenmesi siireci seklinde tanimlanabilir
(Tengilimogluvd; 2014: 551). Saglk kurumlari isletmeciligi; saglik hizmetleri tretimi
vasitasiyla toplumun saglik seviyesini korumak ve gelistirmek i¢in maddi ve insan
kaynaklarmin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, harekete gegirilmesi ve denetlenmesi siirecidir.
Saglik kurumlari isletmeciligi, saglik kurumunun bilimsel isletmecilik temellerine gore

yonetilmesidir (Kavuncubasi, 2002: 47).

Yonetim siirecinin, neyin ne zaman, kim tarafindan ve nasil sorularmnin cevaplarinin
verildigi planlama ile basladigini, orgiitleme, yoneltme ve son olarak da belirlenen amaglara
ulasilip ulagilmadigini ve ulagilma derecesinin kontroliiniin denetleme ile saglandigi soylemek
miimkiindiir. Belirlenen amaclara ulasilmis olunsa dahi hep en iyiye ulagsmak ic¢in bu siire¢
bitmeyecek ve planlama ile tekrar baglayacaktir (Celik, 2012: 79). Cesitli kaynaklarda yonetim
siireci/yonetimin islevleri farkli sekillerde smiflandirilmistir. Ornegin S6zen yonetim siirecini
(2003: 13) veri toplama (durum saptama), Oncelikleri belirleme, karar verme, planlama,
orgiitleme, yliriitme, iletisim, yoneltme, koordinasyon ve denetim-degerlendirme seklinde
belirlemistir. Tengilimoglu vd. (2014: 40) yonetimin islevlerini planlama, Orgiitleme,
kaynaklar1 bir araya getirme, yon verme ve kontrol olarak incelemistir. Kavuncubasi ve
Yildirim (2012: 105) ve Celik (2012: 79) yonetim siirecini planlama, drgiitleme, yoneltme,
denetim olmak tizere 4 kategoride agiklamistir. Fisek (1983: 107) saglik yonetiminin 7
unsurunu; planlama, orgiitlenme, yonlendirme, insan giicii, finansman, esgiidiim ve denetim

olarak agiklamistir.

Yukarida verilen kaynaklarda yonetim(in) islevleri/fonksiyonlary/siireci farkl sekillerde
smiflandirilmis olmasina karsin temelde hepside ortak olarak planlama, Grgiitleme, yoneltme

(yonetme), koordinasyon (esgiidiimleme) ve denetleme’den olusan siniflandirmayr yapmis
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olmaktadir denebilir. Ornegin bazi kaynaklar veri toplama, dncelikleri belirleme ve karar verme
basliklarin1 planlama islevi i¢inde degerlendirmektedir. Saglik yOnetimi siireci diger bir
ifadeyle saglik yonetimi fonksiyonlar1 burada; planlama, Orgiitlenme, yonetme (yoneltme),

koordinasyon (esgiidiim) ve denetleme (kontrol) olmak {izere 5 baslik altinda incelenecektir.

2.1.1. Planlama

Ileriye bakma ve ileriyi diisiinme olarak da aciklanabilen planlama, eski bir kavram ve
yonetsel bir fonksiyon olmakla beraber, yonetim konusunda gittikge 6nemli hale gelen roliinden
dolay1, giiniimiizde biiyiik 6nem kazanmustir (Aydin, 2011: 34). Planlama, kaynak kullanimin,
daha evvel belirlenen amag ve dncelikler yoniinde kontrol altina alinmasi ve amaclara uygun
sekilde ve tek elden kullanilmasi (Fisek, 1983: 106); ileriyi nceden gérmek, bir baska ifadeyle
belirli bir hareketi, yiiriitme sirasinda degil, dnceden kararlastirmak(Tortop vd., 2010: 38); Bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in nelerin, nasil, neden, ne zaman, ne ile ve kim tarafindan

yapilacaginin dnceden kararlastirilarak bir hareket tarzinin belirlenmesidir (Aydin, 2006: 3).

Plan, hem etkinligi ¢ogaltir, hem de uygulama sonug¢larmnin takibine yarayan bir 6lgiit
olarak gelecege yonelik calismalarda gerekli diizenlemelerin, diizeltmelerin yapilmasina imkan
tanir (Fisek, 1983: 106). Orgiitlerin ydnetilmesi igin, 6nce amaglarin belirlenmesi, izlenen
politikalarin gelistirilmesi ve bir yiiriitme planinin hazirlanmasi zorunludur. Kuruluslarin

calismalarinin basarisi, planlarin iyi hazirlanmasina ve basarili olmasina baglidir (Tortop vd.,
2010: 38).

Bir plan yapabilmek i¢in yoneticinin mevcut sorunlardan, ihtiyacglardan ve imkanlardan
haberdar olmasi gerekir. Bu ylizden plan ¢aligmalar1 her zaman durumun saptanmasi ile baslar
(Fisek, 1983: 108). Yapilanlar ve yapilmayanlar ortaya konularak mevcut durum belirlenir.
Mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olunmadan karar verilemez. Veri toplama iglemi yapilarak
durum belirlenir. Veriler; yazili kayitlardan, belgelerden ¢ikartilmak suretiyle ya da arastirma,
inceleme yoluyla edinilebilir. Bu verileri edinmek amaciyla fotograf da cekilebilir, sesli
goriintiilii kayit da almabilir. Ornegin hastane servisinde ya da saghk ocagina (saglik ocaklari
yerini aile hekimligine bwrakmistir) bagl bir kdyde calisan bir ebe-hemsire ya da saglik
personeli; Tirkiye genelindeki ve bolgesindeki saglikla ilgili olan verileri, gostergeleri elde
eder, servisiyle/kdyiiyle ilgili verileri kayitlar1 caligmalar tetkik eder, servisiyle/koyiiyle ilgili
kisa bir inceleme ve arastirma da bulunur, servisinde/kdylindeki sorunlar1 saptar ve bu sorunlara

¢oziim yollar1 iretmeye caligir vs. (S6zen, 2003: 13).
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Planlama, 6rgiit ¢aligmalarinin tanimlanmis ve kararlastirilmis amaclara yonelmesini
saglar. Plan olmadan faaliyetler arasinda bir koordinasyon saglansa da, plan1 yapilmayan
faaliyetler, rastgele, islevsel olmayan ve 6rgiit amaglarindan sapan bir tarafa dogru gidecektir.
Fakat gelecek higbir zaman tiim yonleriyle kestirilemez ve planlanamaz. Bu nedenle planlarin
ihtimallere kars1t hazirlikli olmasi ve muhtemel olan her durumda kati olmayan yani esnek

planlarin hazirlanmasi gerekir (Celik, 2012: 79).

Hizmet tiretilirken, gorev yaparken ilk olarak nelerin yapilacaginin, nelerin daha 6nemli
oldugunun kararmin verilmesi gerekir. Hem insan haklar1 evrensel beyannamesi hem de diinya
saglk orgiti (WHO) anayasast her insanin saglik hizmetlerinden en iist seviye de
faydalanmasmin, her insanin saglikli, uzun bir yasam siirmesinin birinci temel insan hakki
oldugunu kabul etmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti anayasasi da saglik hizmetlerini devletin gorevi
olarak gormektedir. Her kademede bulunan yonetici saglik ve saglik ile ilgili hizmetlere 6ncelik
saglamalidir. Saglk yoneticileri ise toplumda sik rastlanan, en ¢ok can ve is giicii kaybia neden
olan halk sagligi sorunlarina dncelik tanimalidir (S6zen, 2003: 14). Olusturulan kararlarin
toplum/birey faydasi gozetilerek, adil, gercekei, zamana uygun, uygulanabilir ve isinin uzmani
kisi ya da kisilerce alinmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde verilen kararlardan sadece bir birey

degil bir toplumun etkilenmesi s6z konusu olabilir.

Oncelik belirlendikten sonra mevcut durumun degerlendirmesi yapilir. Elde bulunan
arac-gerec-malzeme, baska yer ve kurumlardan saglama olanagi, personel durumu
degerlendirilir. Mevcut durumun degerlendirmesi ne kadar saglikli yapilirsa planlama da o
kadar saglikli ve gergekeiolur. Bir sonraki asama zamanlamadir. Zamanlama, uygulanacak plan
asamalarmin 6nceden planlanmasi anlamina gelmektedir. Tecriibe, zamanlamanin daha isabetli

olmasini miimkiin kilan énemli bir unsurdur. Zaman planlanmas1 yapildiktan sonra ise karar

verilir (S6zen, 2003: 14-15).

Cogunlukla planlamanin iilke ya da bolge diizeyinde yapilacaginin akla geldigini,
esasen en kii¢iik kademede bulunan yoneticiden en iist kademede gorev yapan yoneticiye kadar
herkesin plan yapmayi, uygulamayi ve degerlendirmeyi bilmesi ve sahip oldugu bu bilgiyi de
kullanmas1 gerektigini savunan Fisek, Bu sebeple, planlamanin yonetimin kutsal kitabidir
sOziiniin bir belit oldugunu ifade eder (1983: 108). Saglik hizmetlerinde planlamanin kapsaml

ya da daha kii¢iik 6l¢ekli planlamalar olmak iizere ortaya ¢iktigi durumlar s6z konusudur.
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Genis anlamda planlamaya Ornek olarak; 1960 tarihinde kurulan Devlet Planlama
Teskilat1 ve Saglik Bakanlig1 Arastirma Planlama Kurulu verilebilir. Dar anlamda planlamaya
ise; bir koy ebesinin yapmis oldugu aylik ¢alismalarini ya da bir hemsirenin hastasina
uygulamig oldugu bakim planini yahut bir 6gretmenin giinliik plani 6rnek gosterilebilir (S6zen,
2003: 20-21). (2011 yilinda Devlet Planlama Teskilati yerini Kalkinma Bakanligi’na
birakmugtir).

Tiirkiye’de Saglik hizmetlerinin planlamasmi yapma goérevinden birinci dereceden
sorumlu kurum Saghk Bakanligr’dir. 181 sayili Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de “Herkesin hayatini bedenen, ruhen ve sosyal
bakimdan tam iyilik hali i¢inde silirdlirmesini saglamak i¢in fert ve toplum sagligini korumak
ve bu amacla iilkeyi kapsayan plan ve programlar yapmak, uygulamak ve uygulatmak, her tiirlii
tedbiri almak, gerekli teskilat: kurmak ve kurdurmak” bakanligin gorevleri arasinda ilk sirada

yer almistir.

2.1.2. Orgiitlenme

Orgiit, etkinlikleri ve etkilesimleri amaca ydnelik olarak yapilandirilmis bir kiime insan;
orgiitleme ise bir orgiitteki kaynaklarin tiimiiniin diizenli sekilde kullanilmasmi saglayacak
bigimde &rgiitsel yapmin olusturulmas: siireci olarak ifade edilir (Ergun, 2015: 77).Orgiitler
onemlidir ¢iinkii bireyler zamanlarmin ¢ok biiyiik bir kismini drgiitlerin i¢inde gegirir. Ornegin,
yetigkin niifusun biiyiik bir cogunlugu zamaninin {igte birinden fazlasmi istthdam edildigi
orgiitlerde gecirir. Benzer sekilde ¢ocuklar da hemen hemen aymi Glgiide hayatlarin1 okul
orgiitiiniin i¢inde gecirir (March ve Simon, 1975: 2; Aydin, 2011: 50). Dolayisiyla saglik
orgiitiinii olusturan personel ve hatta saglik hizmetini almak i¢in gelen bireylerde zamanlarinin

bir kismini saglik hizmeti veren kurumlarda dolayisiyla saglik orgiitlerinde gegirir.

Orgiitleme fonksiyonu bazen orgiitiin planlarini hayata gegirmek igin eldeki kaynaklarin
diizenlenmesi calismalarinin hepsini i¢ine alan bir 6rgiit yapist kurma siireci olarak da tarif
edilmektedir. Cilinkii 6rgiitleme fonksiyonu ile orgiit icinde yapilmas1 gereken isler pargalara
ayrilmakta, gruplanmakta ve koordine edilmektedir. Boyle bir yap1 kurulmaksizin 6rgiit icinde
yapilmasi gereken bir¢ok ¢alismanin kendisinden beklenilen sonuglari ortaya koymasi miimkiin
olmayacaktir. Bu yap1 i¢inde ¢alisan ve tiim kademedeki yoneticilerin yetki ve sorumluluk
iliskilerinin agiklanmasi, igbdliimii ve is tasarimindan hareketle 6rgiit i¢indeki birimlerin tayin

edilmesi, birimler arasindaki esgiidiim seklinin nasil olacagmin agiklanmasi ve gereksinim
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duyulan bilgiyi zamanli ve dogru bir bicimde iiretecek olan bilgi sisteminin tasarlanmasi

caligmalar1 yapilmaktadir (Celik, 2012: 80).

Saglik hizmetlerin orgiitlemede dikkate alinacak ilkeler bir lilkenin sosyal giivenlik
politikasina bagli olarak olusturulur. Eger sosyal politika ekonomik agidan giicii yetenin saglik
hizmetini satin almasini dngoriiyor ve herkese tedavi hekimligi sunmanm bir kamu hizmeti
olmadigr merkezinde ise bdyle bir iilkede saglik hizmetlerini orgiitleme diye bir sorunun
varligindan bahsedilemez. Bu iilkelerde doktor, saglik personeli, tesis ve hizmet dagilimui,
serbest piyasa ekonomisi kurallarina gore, kendiliginden meydana gelir. Hekimlik hizmetleri
arasinda koruyucu hekimlik hizmeti mecburi ve para ile satin alinmayan bir hizmet oldugundan
dolay1 bu hizmetler her iilkede hiikiimetler tarafindan orgiitlenen ve finanse edilen hizmetler

arasimdadir (Figsek, 1983: 113).

Belirlenen birtakim amaclarini hayata gegirebilmek icin bir araya gelmis insanlarin
meydana getirdigi bir yap1 olan orgiit, ¢cevresiyle yogun bir etkilesim halindedir. Her saglik
orgiitii etrafina hizmet seklinde ¢iktilar sunmaktadir. Ciktilarin ¢cevrede olusturdugu olumlu ya
da olumsuz reaksiyonlar1 6grenebilmek i¢in etkin bir iletisim i¢inde olunmasi gerekir (S6zen,
2003: 29). Iletisim bir duygu, diisiince ya da bilginin herhangi bir arac ile baskalarma iletilerek,
yanit verme, etkileme ya da tutum degisikligine sebep olma siirecidir (Aydin ve Tas, 2013: 21).
Demek oluyor ki hastane hastalar ile saglik ocagi halk ile iyi bir diyalog kurmak
mecburiyetindedir (S6zen, 2003: 29). Iletisim kavrami sadece saghik hizmeti iireten saghk
kurumlari i¢in degil, biitiin kurumlar i¢in esdeger 6neme sahiptir. Saglikli iletisim kurmak ya

da kurabilmek ayn1 zamanda iyi bir yonetimin anahtaridir.

Ciktilar/hizmetleri daha verimli ve planlara uygun yapabilmek i¢in ise, hem iki yonlii
ve cok yonlii iletisimi hem de demokratik katilimi1 6nemsemek gerektigini belirten S6zen’e gore
orgilitler ihtiyaclar1 olan bilgileri 6rgiit i¢inden ve disindan edinirler. Edinmis olduklar1 bu
bilgiler ilgili birimlerde karara doniisiir. Biitiin bu islemler orgiitteki kisiler tarafindan yerine
getirilir. Kisiler ve iletisim olmadan orgiitiin belirlemis oldugu amacmi gerceklestirmesi
diigiiniilemez. Bir Amag¢ ve etkin iletisim olmadan toplumun planlanmis ve belirlenmis
ihtiyag¢larma saglik ocagmnin da hastanenin de cevap veremeyecegini diisiinen S6zen bu duruma
su Ornegi verir: Serviste hastaya iligkin bilgilerin tam ve zamaninda servis sefinin eline
gecmedigini ya da saglik ocagi doktorunun, ebenin mahalle gezileri hakkinda bilgisinin

olmadigini akliniza getirin. O serviste veya saglik ocaginda verim ve basar1 limit edilemez
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(2003: 30). Dolayisiyla burada orgiitiin belirlenen bir amacinin olmasi ve saglikli bir iletisimin

Onemi vurgulanmaktadir.

Saglik Bakanligi'nin Tirkiye’de saglik Orgiitlenmesinin iskeletini olusturdugu
sOylenebilir. Nasil ki iskelet sistemi canlilarin hareket edebilmesini, yagsamak icin gerekli olan
faaliyetlerin yerine getirilmesini ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde 6nemli rol alan
organlarmm ev sahipligini yapiyorsa, Saglk Bakanligi’da saglik hizmetlerinin hem
olusturulmasindan hem de sunumunda aktif rol oynar. Bu nedenle gerek saglik hizmetlerini
iireten ve gerekse bu hizmetleri sunan saglik orgiitiiniin olusturulmasi konusu hassas ve bir o

kadar da 6nemlidir.

2.1.3. Yonetme (Yoneltme)

Iki veya daha fazla (ya da bir insan tek basina) insan bir amag dogrultusunda bir araya
gelip bir grup olusturduklarinda, belirlenen amaci gerceklestirebilmek i¢in iiyelerin beraber
calismalar1 gerekir. Diger bir ifadeyle is boliimii gereklidir. Is boliimii varsa ydnetimde
gereklidir (S6zen, 2003: 2). Emir-kumanda etme, karar verme, yonlendirme gibi anlamlara da
gelebilen yonetme, genel olarak 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda personeli ve diger kaynaklar1

sevk ve idare etmektir (Aydin, 2011: 60).

Yonlendirme (direction), iiretimde kullanilacak kaynaklarin orgiitiin amacina uygun
olarak, en etkin sekilde kullanilma ¢abasi olarak tanimlanabilir. Bunun yalnizca emir vermek,
bildirge ve yonerge yayinlamak ile temin edilemeyecegini bilmek gerekir. YOnlendirmenin
temelinde iiretim ekibi liyelerinin kabiliyetlerini 6rgiitiin amacini gergeklestirmek i¢in seferber
etmelerini temin etme durumu vardir. Ciinkii ¢ogunlukla ekip iiyelerinin kisisel amaclar ile
orgiitiin amaclar1 drtiismez. Ornegin, bir saglik ocag1 doktorunun amaci, koruyucu hekimlik
hizmetlerini en yiiksek seviyede devam ettirmek degil, bir an evvel asistanlik smavina girip
basarili olmak olabilir. Bir saglik bakaninin amaci da bakanlik goérevinde uzun zaman
kalabilmek olabilir. Iyi bir ydnetici, orgiitiin amacmi hizmeti iiretenlere yani calisanlara
benimsetebilen kisidir. Ortaklaga karar ve degerlendirme bu konuda etkili yollardan bir
tanesidir. Bilgi verme, 6zendirme ve Orgiitiin amacina hizmet eden ¢alisanlara 6diil verilmesi

de yonlendirme igin etkili yontemler arasinda yer almaktadir (Fisek, 1983: 110).

Y 6neltme’yi, mevcut olan maddi ve beseri kaynaklarin amaglar dogrultusunda harekete
gecirilmesi faaliyeti olarak tanimlayan Celik, yeterli sayida ¢alisan ve ara¢ gerecin temin

edilmesinin amaglara ulagsmak igin yeterli olmadig1 sdyler. Bu nedenle Orgiite ait olan tiim
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kaynaklarin istenilen yonde kullanildigindan ve orgiit amaglarma ulagsmaya yonelik olarak
calistigindan yoneticilerin emin olmast gerekir. Yoneltme fonksiyonu; iletisim, giidiileme
(motivasyon), liderlik gibi temel siirecler yaninda insan unsuru ile ilgili biitiin ¢aligmalar1
(catigma yOnetimi, davranis degistirme vs.) icermektedir. Yonetici ise bagkalar: tarafindan o
konuma getirilmis, baskalar1 adina ¢alisan, 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak igin efor sarf
eden, isleri planlayan, uygulatan ve ayn1 zamanda kontroliinii saglayan kisidir (2012: 80-81).
Bu dogrultuda iletisim, motivasyon ve liderlik kavramlarmin yonetme fonksiyonun ayrilmaz

bir pargasi oldugu anlasilmaktadir.

Motivasyon; insanlar1 harekete geciren ve baslatilan hareketlerin devam ettirilmesini
saglayan itici bir gii¢, bir kuvvet (Akcakaya, 2010: 315) anlamina gelmektedir. Ayrica
motivasyon, kisilerin belirli bir amaca ulasmak i¢in kendi istekleri ile davranmalar1 seklinde
tanimlanabilir. Bireylerin ¢alisma performanslari artirma veya is verimliliklerini yiikseltme
gibi 6gelerin artrimini gergeklestirmek icin gerekli olan en 6nemli faktor olarak karsimiza
gelmektedir (Isik vd; 2013: 77-78). Motivasyon, personelin hem seviyesini hem de ulasilan
hedeflerin kalitesini 6nemli oranda etkileyen bir faktordiir. Yapilan arastirmalar, yliksek
motivasyona sahip calisanlarin islerinde yeteneklerini %80-90 oraninda kullandiklarini
gostermektedir. Motive olmamis ¢alisanlar ise yeteneklerini ¢calismis olduklar1 ise tam olarak

aktarmamaktadirlar (Celik, 2012: 80).

Liderlik ise insanlara, yapmalar1 sdylenen seyleri yaptirmak i¢in, onlar1 bunun her
seyden evvel kendi fikirleri olduguna inanmalarini saglamaktir. Bagka bir tanimla liderlik ya
da onderlik, baska insanlarin enerjisini, kendi en iistiin menfaatlerini temsil eden veya etmeyen

bir amag veya hedefe ulasilmasi yoniinde eyleme gegirme giiciidiir (Aydin, 2015: 87).

Cagimizda, kuruluslar veya orgiitler, her seyden evvel insanlardan meydana gelen
sosyal varliklardir. Kuruluslarin basinda yer alan yoneticiler de, grup olarak bir araya gelmis
ve belli bir amaca ulagmak i¢in orgiitlenmis olan bu insanlari, hedefe ulagsmak i¢in, uyumlu bir
bicimde ve is birligi i¢inde, etkili ve verimli olarak ydnetmek sorumlulugunda ve
mecburiyetinde bulunan bireylerdir. Ciinkii insan, orgiitlerin ve yonetimin hammaddesidir.
Dolayisiyla, insan1 verimli bir sekilde yonetmek esastir. Biitiinlesik yap1, cagdas yonetimin en
onemli niteligidir. Bu demek oluyor ki, sistem yaklasimidir. Ciinkii i¢inde bulundugumuz
cagda yonetim, ¢evredeki dogal, sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve benzeri etkilerin tesiri
altindadir. Cagdas yoOnetici mevcut olan bu etkileri degerlendirmek ve dengelemek

mecburiyetindedir (Aytiirk, 1990: 2).
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Saglik kurumlarinin kar elde etme amaglar1 olmasa da, 6teki isletmeler gibi toplumun
sahip oldugu kit kaynaklar1 kullanmakta ve ekonomik ilkeler cercevesinde, en azindan
toplumlarin saglik hizmetlerine aywrmis oldugu kaynaklar1 akilc1 sekilde degerlendirmek
mecburiyetindedirler. Kaynaklarm akile1 sekilde kullanilarak {iretime doniistiiriilmesi ve
iiretilen hizmetlerin topluma en ekonomik sekilde sunulmasi, saglik kurumlar1 yoneticilerinin

sorumlulugundadir (Kavuncubasi, 2002: 47).

Yonetimde belirli konumlar1 ele gecirecek yoneticiler de aranacak 6zel nitelikler her
kurulusta ve her kadro da, gorevin gereksinimlerine gore farklilik gosterir. Fakat her yoneticinin
sahip olmas1 gereken temel nitelikler vardir. Yonetimde, mevcut olan kaynaklar, olanaklar ve
sartlar ayn1 oldugu halde, iyi ve nitelikli bir yoneticinin elinde basarili olan bir kurulus, tersi
durumda basarisizliga ugrar. Elde bulunan kaynaklar ve olanaklar ayni1 oldugu halde yonetimde
ulasilan sonuclar, her zaman yoneticilerin kabiliyetlerine ve sahip olduklar1 niteliklere gore
degisir. O yiizden bilgi, yetenek ve deneyim yoneticiligin gerektirdigi temel niteliklerdir. Fakat
her yoneticide ilk olarak aranilan temel nitelik yonetim bilgisi olmaktadir. Ciinkii biitiin
yoneticilerin dncelikli olarak yonetimi bilmesi gerekmektedir ve her yoneticinin sevk ve idare

yetenegi ve ayni zamanda yeterli tecriibesinin de bulunmasi gereklidir (Aytiirk, 1990: 4).

Davraniglarini takimin amacina yonlendirmede calisma yonergelerinin uygulanabilir
olmas1 da 6nem arz etmektedir. Bu anlamda hi¢ kimseye uygulanamayacak bir gérev vermemek
yonetimin esas kurullarindandir (Fisek, 1983: 110). Artik, yonetici unvanina sahip olmanin ve
yOnetici mevkiinde oturmanin her soziin dinlenecegi ve verilen her emrin yerine getirilecegi
anlamin1 tagimadigini ifade eden Aytiirk’ e gore yonetici, ancak etkili ve verimli yonetimi
sayesinde saygin duruma gelir ve basar1 elde eder. Yine Aytiirk’e gore; I¢inde bulunulan ¢ag
da siirekli olarak 6nemi artan ve i¢inde bulunulan ¢agin yapisini meydana getiren insancillasma,
toplumsallasma, demokratiklesme ve 6zgiirlesme temaytilleri, yonetimde de etkinligini ortaya
koymaktadir. Bu sebeple, c¢agdas yoneticiler yonetimde insana deger veren, toplumcul,
demokratik, 6zgiirliikk¢ii ve hosgdriilii olmak durumundadir. Artik yoneticilerin eski otoriteleri
bulunmamaktadir. Cogunluk, otoriter nitelige sahip yoOneticilerden hazzetmemektedir.
Yoneticiler gerek astlarindan gerekse toplumdan gerekli saygiy1 ancak iste gdstermis olduklari

tutumlariyla, basarili ve faydali ¢aligmalariyla saglamak mecburiyetindedirler (1990: 2).

Giliniimiizde yOnetim anlayisinda bazi degisimler meydana gelmektedir. Bunlarm
basinda ise yonetici kavraminin yerine lider kavraminin gelmesi gerektigi ile ilgilidir. Ciinkii

yoneticiler genellikle simdi ya da gelecekte olabilecek is ve durumlara onceden belirlenen
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planlara gore kendilerini ve personelini hazirlarlar. Her sey ¢ok hizli degistiginden hazirlanan
bu planlarin uygulanabilirligi ya ¢ok az ya da hi¢ kalmamaktadir. Oysa liderlik her sart ve
durumda olaya ¢6ziim getirmek tizere kendilerini ve personelini harekete gecirmek lizere gorev
yapmak iizerine kuruludur. Ozellikle saglik yonetimi de liderlik fonksiyonunun yer aldig1 bir
yonetim tarzi benimsenerek yuriitiilmelidir. Ciinkli degisen ¢evre sartlarina saglik yonetimini
gerceklestiren kisinin hem kendisini hem de basinda bulundugu saglik oOrgiitiinii adapte

edebilmesi, hizl1 ve etkili kararlar alarak gelecegi dngormesi gerekir.

Liderlerin personelin motivasyonunu dikkate alarak islerini yapmalarini saglamalari
gerektigi, onlar1 yonetici kavramindan farkli kilan diger bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikar. Lider
ve basinda bulundugu kurumu, motivasyon olmaksizin hareket edemez. Ciinkii motivasyon
eksik olursa ya da hi¢ olmazsa, hangi is olursa olsun etkin ve verimli sekilde yapilamaz.
Ozellikle saglik sektdriinde saglik orgiitiinii olusturan personel icin motivasyon ¢ok dnemlidir.
Ciinkii amac insani/insanlar1 saghigia kavusturmaktir. Bu ise ancak yaptiklar1 isi seven saglik
orglitii calisanlar1 tarafindan yerine getirilebilir. Motivasyon ise iyi bir liderin etkin bir yonetim

sergileyebilmesi ile miimkiindiir.
2.1.4. Koordinasyon (esgiidiim)

Eylem birligi anlamina gelen esgiidiim (Ergun ve Polatoglu, 1988: 101-102), bugiiniin
karmagik oOrgiitleri i¢in hayati derecede dnemlidir (Sahin, 2015: 249). Esgiidiim, bir orgiitteki
birimlerin organizasyonel amaglar1 ger¢eklestirmek i¢cin ayni konuda calisan diger kuruluslarla
ve birimlerle uyumlu olarak isletilip isbirliginin saglanmasi siirecidir. Orgiitiin kendiside ayn1

zaman da bir esgiidiim saglama aracidir (Parlak, 2013: 208).

Karmasik bir isletmede {iriin ve hizmet iiretimi i¢in is boliimii ne kadar mecburi ise
iiretim takimi i¢inde tiirlii gérevleri olan kisiler arasinda esgiidiimii gerceklestirmek de o kadar
mecburidir. Bu yol vasitasiyla parcalara ayrilan isin pargalarmin kaynasmasi ve biitiinlesmesi
miimkiindiir (Fisek, 1983: 110). Elde bulunan kaynaklarin bos yere harcanmasina engel olmak,
iiretilen hizmetlerin maliyet/etkinlik oranin1 ytlikselterek verimliligi artirmak amaciyla personel
arasinda uyum/ahenk gercgeklestirilmelidir. Esgiidiim, 6zellikle saglik hizmetlerinde ¢ok dnemli
yere sahiptir. Cilinkii hastanin yeniden sagligin1 kazanmasi, saglikli olanlarinda hastaliklardan

korunarak sagliklarinin yiikseltilmesi, baskalarinin gayret ve katkilarinin birlesmesiyle

miimkiin olmaktadir (S6zen, 2003: 37).
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Esgiidiim, yonetsel etkinligin 6n sart1 ve ayni zamanda temel aracidir (Fisek, 1975: 237).
Esgiidiim, orgiitlerdeki is boliimii, hacim agisindan biiyiime ve isleyisin kompleks bir nitelik
gostermesinin ortaya c¢ikardigi bir problemdir. Esgiidiim, yonetsel yap1 bilinyesindeki tiirlii
eylemlerin biitiinlestirilmesi c¢abasi anlamima gelmektedir (Eryilmaz, 2009: 4). Esgidimii
gerceklestirme gorevi, bilyilik oranda, hiyerarside iist derece de bulunan yoneticinin, takim
liderinin gorevidir. Bu tiirli enstriiman ¢alan bir orkestranin bir yapit1 basarili bir sekilde

yorumlamasinda orkestra sefinin listlenmis oldugu role benzetilebilir (Fisek, 1983: 110).

Saglik kurum ve kuruluslarinda esgiidiimii saglamanin iki temel unsuru bulunmaktadir.
[Iki, her iiyenin gorev ve sorumluluklarmin yazili oldugu yonergelerin hazirlanmasi ve bu
yonergelerde kimlerin kimlerle hangi is birligi icinde olacagi yazili olmalidir. Digeri ise, takim
iiyeleri arasinda ve takimlarla stirekli kesintisiz iletisimin kurulmasidir. Bu iki yontemin basarili
bir sekilde uygulanmasini ilk olarak takim liderinin, daha sonra da biitlin takim {iyelerinin
gorevi olarak agiklayan Sozen, esgiidiimii olumsuz yonde etkileyen unsurlar1 sdyle sayar:
Yonetimde; yatay iletisimin zayif olmasi, Orgiitiin ¢ok biiylikk ya da genis olmasi,
uzmanlasmanin ¢ok olmasi, esit diizeydeki yoneticilerin negatif davranislari, esgiidiime katilan
birimlerin gorevlerini tam olarak yerine getirmemeleri ve sorumluluk {iistlenmemeleri,
esgiidiimden sorumlu olan yoneticinin ilgisizligi (2003: 37-38). Bu olumsuzluklarin yan1 sira

esgiidiimii kolaylastiran unsurlarda s6z konusudur. Ornegin haberlesme gibi.

Haberlesmenin iyi olmas1 esgiidiimii kolaylastirir. Insanm bir iste gerektiginde
ayarlamalar yapabilmesi i¢in, o isin plana uygun olarak yiiriiyiip yiiriimedigini bilmesi gerekir.
Isin icinde olusturdugu kosullar ve yapilmasi diisiiniilen degisiklikler hakkinda bilgi verme,

gelecek i¢in planlar hazirlanmasi agisindan da biiyiik 6nem arz eder (Parlak, 2013: 211).

Koordinasyon, diger bir ifadeyle esgiidim cesitli yontemlerle gerceklestirilebilir.
Bunlar; hiyerarsiye dayanan, inandirici, komiteler yoluyla, yatay ve dikey, yap1 ve gorevle ilgili

ve son olarak i¢ ve dis koordinasyon olmak tizere alt1 grupta toplanir (Aydin, 2011: 73).

2.1.5. Denetim (kontrol)

Hiyerargik {istler tarafindan verilen kararlarin astlar tarafindan yerine getirilip
getirilmediginin sonsuza kadar izlenmesi, hem etkin orgiitsel isleyisin temel yaptirim ve
inancasi, hem de herhangi bir anda 6rgiitiin nasil bir durumda oldugunun baslica gdstergesidir.

Bu goriise gore denetimi, Orgiit tarafindan benimsenen amaglarin veya iistlenilen gorevlerin

178



Gok, S.

eksiksiz, verimli ve zamaninda gerceklesip gerceklesmediginin hiyerarsi i¢inde ve yaptirimli

sekilde izlenmesi olarak ag¢iklanabilir (Fisek, 1975: 238).

Denetim, ulasilan sonuglarla istenen sonuglarin (amaclar) karsilagtirilmasi, gelinen
durumun degerlendirilmesi faaliyetlerini i¢inde barindirmaktadir. Yoneticiler istenilen ile
ulagilan sonuglar arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda diizeltici eylemler
gerceklestirirler. Denetim faaliyeti, basar1 standartlarmin saptanmasi, ulasilan sonuglarin
standartlar ile karsilastirilmasi ve varsa eger sapmalarim belirlenerek gerekli tedbirlerin alinmasi
faaliyetlerini i¢inde bulundurmaktadir. Goriildiigii iizere denetim siirecinde, sadece kurumsal
etkinlik seviyesi, yani planlama asamasinda belirlenen amaglarin basarilamamasinin sebepleri
arastirilmakta ve basarisizlia neden olan unsurlarin yok edilmesine (diizeltici eylemler)

caligilmaktadir (Kavuncubasi, 2002: 50).

Denetim kelimesi bazi insanlarda kati olmayi, kurallar koymayi, biirokratik ilkelere
uyup otoriter davranmay1 akla getirebilmektedir. Fakat denetim faaliyeti ile bu sayilanlarin
yapilmasma ihtiyag olmayabilir. YOneticilerin, insan giici de dahil olmak iizere tiim
kaynaklarmi etkili bir bigcimde bir araya getirme, gerceklestirilen eylemlerin hedeflere yonelik
oldugundan emin olma gibi bir sorumlulugu bulunmaktadir. Ciinkii yoneticilerin her seyi
yapma gibi ne bir sorumluluklari ne de bir zamanlar1 bulunmamaktadir. Bunun yerine
gergeklestirilecek isleri saptama, bu isleri gruplar arasinda dagitma ve ne yapildigini devamli
olarak degerlendirme sorumlulugu bulunmaktadir. Bir yoneticinin, orgiit icinde gergeklestirilen
isleri denetleyebilmesi i¢in ilk olarak orgiit amacinin ve bu amaci gergeklestirebilmek i¢in hangi
tiir islemlerin, nasil yapilmasi gerektiginin belirlenmesi ve bir plana baglanmasi gerekir. Bu
stirecte, gerceklestirilen caligmalar1 izleyerek plan ve programlarla kiyaslama yapilmasma
miisaade edecek etkili bir bilgi toplama merkezine olan gereksinim agik bir gergektir. Bir
denetleme siireci dort Oonemli asamayr i¢cinde barindirmaktadir. Bunlar; gergeklestirilen
calismalarin belirlenmesi ve her calismanin basar1 standartlarmin ortaya konulmasi,
gerceklesen durumun Olclilmesi, standartlar ile gerceklesen durumun kiyaslanmasi,

standartlardan sapma varsa diizeltici 6nlemlerin alinmasi asamalaridir (Celik, 2012: 81).

Bir ebe veya hemsire denetlenecegi zaman ilk olarak standartlar belirlenir. Ebe veya
hemgireden beklenen tutumlar, goreviyle ilgili yapmas1 gerekenler tayin edilir. Bu standartlar
hem elde edilebilir hem de kabul edilebilir olmalidir. Ayrica mantikli olmalidir. Ulkenin ve
gorev yapilan mekanin 6zelli§i goz Oniinde bulundurularak, denetlenenlerle beraber bu

standartlarmn hazirlanmasi gerekir. Ilk olarak standartlar belirlenir, daha sonra uygulama yapulir,
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is-eylem gerceklestirilir, uygulama sonucundaki eksiklikler belirlenerek bu eksikliklerin
sebepleri arastirilir. Son olarak, diizeltme islemleri yapilarak geri bildirimde bulunulur (S6zen,

2003: 40). Saglik kuruluglarinin denetiminde ¢esitli denetim tiirleri mevcuttur.

Tengilimoglu vd. saglik kuruluslarinin denetiminde ii¢ ¢esit denetim tiiriinden bahseder.
Bunlar; i¢ denetim, dis denetim ve kamuoyu denetimidir. I¢ denetim, daha g¢ok saglik
kuruluslarmin gergeklestirmis olduklar1 calismalar1 kendi i¢ denetim mekanizmalar1 ve
standartlarla denetlenmesini kapsamaktadir. Hastanelerde i¢ denetim calismalar1 cogunlukla
komiteler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu komitelerden bazilari; Tip hizmetleri yiirtitme
kurulu, Tibbi sorusturma komitesi, Tibbi kayit komitesi, Doku komitesi, Etik komitesi,
Enfeksiyon komitesi, Kan ve kan iirlinleri komitesi, Kan ve kan triinleri komitesi, Saglik
standartlarin1 gézden gecirme komitesi, Kullanim komitesi, Koordinasyon komitesi olarak
ifade edilebilir. Bunlarmn haricinde daha 6zellikli olan yangin, hijyen, radyasyon ve tibbi alet ve
ila¢ denetimlerini yerine getiren komiteler de bulunmaktadir. Ayrica, dis denetim mekanizmasi
olarak kamuoyu ve meslek odalarmmin da onemli 6lgiide dis denetim faaliyeti vardir. Eger
hastanenin ISO belgesi var ise ya da akredite olmus ise belge veren kuruluslarda periyodik
denetimler gergeklestirmektedir (2014: 64-65). Bunlarin yani sira denetleme islevinin yeteri
kadar yerine getirilemedigi durumlarda s6z konu olabilmektedir. Bu duruma Tengilimoglu vd.
su Ornegi verir: Hastanelerin genel olarak yaymlanmis diizenlemelere uygunlugunu izlemek
amaciyla yasalarla tayin edilmis inceleme mekanizmalar1 vardir. Ornek olarak Saghk Bakanlig
denetim elemanlarinca hastanelerin gergeklestirmis olduklar1 faaliyetler yasalara uygunlugu
bakimindan denetime tabii tutulmaktadir. Tibbi anlamda ise gercgeklestirilen islemlerin

dogrulugunu denetleme yeteri kadar gergeklestirilememektedir (2014: 65).

Saglik hizmetlerinde denetim faaliyetinin hayati 6neme sahip oldugunu, c¢iinkii
yapilacak herhangi bir hatanin insan hayatmin kaybma neden olabilecegini belirten
Tengilimoglu vd.,bu ylizden her asamada denetimin gerekli oldugunu savunur. Yine
Tengilimoglu vd. ’ne gore klasik yaklasim igerisinde gerceklestirilecek denetimler performans
Ol¢limiinden Oteye gitmez. Bu sebeple saglik sektoriinde toplam kalite yonetim anlayismin
kabul edildigi kalite denetimi kabullenilmelidir (2014: 64). Buradan saglik yonetiminin toplam

kalite yonetimi anlayis1 ile ilgili oldugu sonucuna da varilmaktadir.

Sonu¢ olarak belirtmek gerekirse; her bir fonksiyon kendi icerisinde planlama,
orgiitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonlarini1 ya da diger bir ifadeyle

yonetimin bes temel fonksiyonunu barindirmaktadir. Ornegin planlama fonksiyonu igerisinde
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orglitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonlar1 yer almaktadir. Bu nedenle her
bir fonksiyon digerinden bagimsiz olarak diisliniilemez. YOnetim siirecinin eksiksiz
tamamlanmasi igin her bir fonksiyonun tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi gerekir. Ayrica
yonetimin temel fonksiyonlarini yerine getirmede iletisim, motivasyon ve liderlik/yOnetici

kavramlarmin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
3. SAGLIK YONETIMINDE CAGDAS YONETIM YAKLASIMLARI

Gilintimiizde cagdas yonetim yaklagsimlari olarak adlandirilan ve yonetimin gelismesine
katkida bulunan yeni yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar, toplam kalite yonetimi, degisim
yonetimi, stratejik yonetim, zaman yOnetimi, stres yonetimi, performans yOnetimi, kriz
yonetimi, risk yonetimi ¢atigma yonetimi, kariyer yonetimi, siire¢ yonetimi, toplant1 yonetimi,
bilgi yonetimi, kalabalik yonetimi olarak sayilabilir. Bu yaklasimlarin hepsi bir digeri ile
baglantili olup ortak amaclar1 yonetimde verimliligi ve etkinligi artirmak diger bir ifadeyle
yonetim siirecinin basaril bir sekilde gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktir. Ister kamu ister
0zel sektor olsun her yonetimde uygulanmasi gereken ¢agdas yonetim yaklagimlari, saglik
yonetiminde de uygulanmalidir. Ciinkii yonetim insan ile ilgilidir. Dolayisiyla s6z konusu
yaklagimlarm saglik sektoriinde uygulandigi taktirde saglik yonetiminde de verimligi
yiikseltmede ve basariy1 artirma da katki saglayacagi agiktir. Cagdas yonetim yaklagimlarini
temsil etmesi bakimindan saglik sektorii ile iligkili oldugu diisiiniilen bu teorilerden sirasiyla,

toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve toplant1 yonetimi asagida agiklanacaktir.

3.1. Toplam Kalite Yonetimi

Kiiresellesme kavramiyla beraber biitiin diinyada, kamu 6zel ayrimi yapilmaksizin
biitlin orgiitlerde yasanan rekabet, yenilik, yaraticilik alanindaki gelismeler, tiim orgiitleri ve
kuruluslar1 toplam kalite yaklagimini benimsemeye zorlamistir. Giiniimiizde hizli bir sekilde
yaygin hale gelen kalite hareketi, pek c¢ok kavramla ve olusumla iliskilendirilmeye

calisilmaktadir. Ancak hareketin 6ziinde kalite felsefesi vardir (Tortop vd., 2010: 241).

Cok acik ve net olarak tanimlanamayan kalite kavramini, organizasyon ve yonetim
bilimi i¢erisinde ¢esitli diisliniirler ve uzmanlar ¢ok farkli sekillerde tanimlamaktadirlar (Aktan,
1999: 70). Literatiirde yer alan bazi tanimlara gore kalite; Bir mal ya da hizmetin 6zelliklerinin,
mevcut ya da ileride gerek duyabilecek alici (miisteri-vatandas) ihtiyaclarini karsilayabilme

yeterliligi (Akgiil ve Vural, 1999: 192); Miikemmellik veya uygunluk standardi veya 6l¢isiidiir
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(Yatkin, 2004: 22). Ayrica kalite, bir hayat felsefesi, yonetim tarzi, mutlu vatandas, israfin
onlenmesi, daimi bir iyilestirme siireci (Akgiil, 1999: 37) olarak ifade edilir.

Toplam kalite yonetimi ise, {irlin ve hizmet kalitesini ve daha genis anlamda ise orgiit
kalitesini siirekli olarak iyilestirmek i¢in organizasyonda yapilmasi gereken biitiin gabalar1
ifade eder. Kalite yonetimi kelimelerinin basma toplam kelimesinin eklenmesinin sebebi
organizasyonel performansi artiracak biitiin alanlarda kalite gelistirilmesinin amaglanmasidir
(Aktan, 1999: 72). Toplam kalite yonetimi bir kuruma uygulandiginda, yoneticiler ve isgdrenler
dahil olmak tizere herkesi ihtiva eden, siirekli iyilestirme faaliyetlerinin geregini 6ngoren
yaklagimdir (Akgiil ve Vural, 1999: 192). Ayrica toplam kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri
beklentilerinin  asilmasim1  temel amag¢ olarak alan, calisanlarinin  bilgilendirilip
yetkilendirilmesini ve takim caligmalar1 ile biitiin siireglerin siirekli olarak iyilestirilmesini
hedefleyen bir yonetim felsefesi (Yatkin, 2004: 22); bir kurulustaki biitiin faaliyetlerin stirekli
tyilestirilmesi ve Orgiitteki biitiin ¢alisanlarin aktif katilimiyla, c¢alisanlarin, miisterilerin ve
hedef kitlenin memnun edilerek, etkinlige ve verimlilige ulasilmasi siirecidir (Tortop vd., 2010:
241). Temelinde “standartlara uygunluk” bulunan toplamkalite yonetimi, “kaliteli iiriin tiretme”

diisiincesi tizerine odaklanmistir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 205).

Toplam kalite yonetimi, isletme ¢alisanlarmin kaliteli mal ve/veya hizmet iiretmek olan
ortak bir amaci1 benimsemelerini ve bu amag¢ dogrultusunda hareket etmelerini gerektirmektedir.
Giliniimiizde toplam kalite yonetimini benimseyen isletmeler rekabet istiinliigli saglayarak
kurumsal performans hedeflerine daha kolay ulasabilmektedir. Toplam kalite yonetimi, sadece
iiretilen mal ve/veya hizmetlerin degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin kalitesinin artirilmasidir. Orgiitiin
kalitesinin artirilmasi ise; tretilen iiriin ve/veya hizmetlerin kalitesinden, bu {iriin ve/veya
hizmetlerin tiretildigi siireclerin kalitesine, ¢alisanlarin motivasyonu ve odiillendirilmesine
kadar her alanda kalitenin artirilmasidir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 205-206). Burada s6zii gegen
miisteri kavrami isletmeler i¢in kullanilmakta fakat giiniimiizde kamu yOnetimi agisindan
bakildiginda da degisen yonetim anlayisiyla birlikte vatandasa/halka miisteri goziiyle bakildigi
sOylenebilir. O nedenledir ki ister kamu yonetiminde ister isletme yonetiminde olsun iiretilen

hizmet insan odakl olacaktir.

Toplam kalite yonetiminin temelinde “hatalar1 ayiklamak™ yerine “hata yapmamak”
yaklagimi bulunur. Onlemeye yonelik yaklasimin genel bir anlatimi planlamanmn dogru
yapilmasi seklinde 6zetlenebilir. Her yonii ile diistiniilmiis, kapsamli bir planlama ¢aligmas ile

sonradan olusabilecek hatalarin biiyiikk bir kismi Onlenebilir. Hatalar1 dnlemede planlama
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oncelikli unsurdur. Sorunlar meydana gelmeden c¢oOziimleri olusturmak ve iiriinlerin ve
hizmetlerin yapisinda tasarim yoluyla iistiinlik olusturmak gerekmektedir (Tortop vd., 2010:

246).

Toplam kalite yonetimi, yapilan igin her asamasinda kalitenin artirilmasini hedefler. Bu,
yalnizca tretilen liriin ya da hizmetin degil, ayn1 zamanda iirlin ya da hizmeti {ireten (Orgiit
personeli) ve iirlin ya da hizmeti alan (miisteri) kisilerin kalitesinin diisiiniilmesini (yani arz ve
talep kalitesi) ve hatta kaliteyi bir hayat tarzi olarak benimsemelerini de kapsar. Dolayistyla

burada insana verilen deger 6n plana ¢ikmaktadir (Aydin, 1999: 15; Aydin, 2004: 95).

Toplam kalite yonetiminde iiretilen mal ve hizmetlerin niteliginde siirekli 1yilestirme
ongoriilmektedir. S6z konusu iyilestirmenin basarilabilmesi i¢in ise, isletmelerde yonetimin ve
calisanlarin kalitesi giindeme gelmektedir. Her ne kadar miisteri istekleri 6n plana alinmis
olursa olsun, belirli hedefler gelistirilirse gelistirilsin, eger ¢alisanlar ve yoneticiler belli bir
kalitede degillerse, yapilan caligmalar belli bir diizeyden oteye gidemez. Bu nedenle diger
hususlar kadar, yonetim ve ¢alisanlarin kalitesi de ¢cok 6nemlidir (Paksoy, 2007: 569). Toplam
kalite yonetiminde hedeflenen basar1 seviyesine ulasilabilmesi i¢in uygulanacak olan kalite
programlarina herkes katilim saglamalidir. En alt kademedeki calisanlardan, en iist diizey
bulunan yoneticilere, tedarik¢ilerden, iiretim siirecinde yer alan biitiin c¢alisanlara kadar
herkesin hatalar1 onlemek ve kaliteye ulagsmak i¢in ¢aba gostermesi zorunludur (Kog¢ ve
Topaloglu, 2012: 135). Bu anlayisa gére ayn1 zamanda liretimin miisterinin veya hizmeti alanin
tercihleri ve beklentileri yoniinde olmasi, bunu yaparken de ¢alisanlarinda ¢alisma kosullarinin

1yl olmasi veya kaliteli olmas1 gerekmektedir (Aydin, 2011: 152).

Toplam kalite yonetiminde, kalite kavrami isletmenin biitiin boliimlerine yayilmaistir.
Diger bir ifadeyle, bu yonetim uygulamasinda kaliteye hizmet etmek, biitlin 6rgiit iiyelerinin
temel diisiincesidir. Dolayistyla, liretim siirecinin herhangi bir siirecinde ortaya ¢ikabilecek
hatalar ve fireler en aza indirgenebilecektir. Ayrica; stoklar diisiiriilebilecek, zamandan tasarruf
saglanabilecek ve maliyetler asagiya c¢ekilebilecektir. Ayni1 zamanda toplam kalite yonetiminin
onemli {stiinliikklerinden birisi olan miisteri odaklilik dogrultusunda, miisteri talep ve
beklentileri zamaninda ve istenildigi gibi karsilanmis olacaktir. Uriinle ilgili hatalarin
sebeplerinin tespit edilmesi ve sifirlanabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, siirekli
gelismeye katkida bulunacaktir. Toplam kalite yonetiminin uygulamalar1 dogrultusunda olusan

organizasyon yapisinda, kalite sorumluluklar1 agik¢a tanimlanmalidir. Bdyle bir organizasyon
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yapisi; bir taraftan hatalarin 6nlenmesine, diger taraftan orgiit tiyelerinin stirekli kendilerini

gelistirebilmelerine katkida bulunabilecektir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 206).

Bu aciklamalar dikkate alindiginda kalitenin saglik yonetiminin tamamini kapsamasi
gerekir. Saglik hizmetlerini sunan ve iireten orgiitten (personelden) bu hizmeti alan hastalara
kadar her alanda kalite belirgin sekilde goriilmelidir. Bu ise kalite bilincinin olusturulmasi ile
miimkiin hale gelir. Toplam kalite yonetimi anlayiginin saglik sektoriinde titizlikle uygulanmasi
halinde ise, vatandag/miisteri ya da diger bir ifadeyle insan odakli, degisen sartlara kolayca
uyum saglayabilen ve dolayisiyla kendisini siirekli olarak revize eden, degisime direnmeyen
aksine adapte olmaya ¢alisan, demokratik, uyumlu, insan haklarinmi gozeten dolayisiyla insana
sayg1 duyan bir yonetim anlayis1 gelismis olacaktir. Bunun dogal bir sonucu olarak ise, saglik

yonetiminde mevcut bazi koklii sorunlarinda 6niine gecilmis olacaktir.

Toplam kalite yonetimini organizasyonlarda ‘kalite’nin artirilmasini amaglayan bir
yonetim felsefesi olarak ifade eden Aktan, bu yonetim anlayisinda hedefin, miisterilerin istek
ve beklentileri dogrultusunda {iriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve verimliliginin
artirilmasi1 oldugunu soyler. Toplam kalite felsefesinde kalite ve verimliligin artirilmasi i¢in ise
calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu ve Odiillendirilmesi, performans degerlendirme ve
O0lcme yontemlerinin kullanilmasi, organizasyondaki hatalarin ve yanlislarin ortadan
kaldirilmasi, ekip calismasina agirlik verilmesi, bagarili organizasyonlarin tecriibelerinden

yararlanilmasi, stratejik planlama yapilmasi ve buna benzer hedefler iizerinde duruldugunu
ifade eder (2005: 67).

Toplam kalite yonetiminin; insana deger veren bir yaklasim olmasi, siirekli iyilestirme
cabasmin olmasi, organizasyonun sadece belli bir alaninda degil tamaminda kaliteye
odaklanmasi, siirekli gelismeye 6nem vermesi ve temelinde bu diisiincenin yer almasi, degisime
acik bir yonetim tarzina sahip olmasi, beklentiyi siirekli olarak agmas1 veya agsma istegi, liriin
ve hizmeti iireten ve bu {iriin ve hizmetten fayda saglayan bireylerin memnuniyetini gdzetmesi
ve hata ayiklama yerine hata yapmama prensibine dayanmasi toplam kalite yonetiminin saglik
yonetiminde uygulanmasi gerektigini ifade eder. Ayrica performans 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin kullanilmasi toplam kalite yonetiminin performans yonetimi ile de ilgili bir

yonetim anlayis1 oldugunu gdosterir.
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3.2. Performans Y onetimi

Calisanlarin  basarilarinin  yonetilmesi ya da kontrol edilmesi veya basarisizlik
sorununun Onlenmesi ya da giderilmesi hususunda Oteden beri performans Olgme ve
degerlendirme kavrami kullanildi. Ancak giiniimiizde performans 6lgme ve degerlendirme
kavrami yerine daha genis anlamda kullanilan performans yonetimi kavramimin gegerli oldugu
kabul edilmektedir. Giinlimiizde kilit kavram performans yOnetimidir. Bir anlamda
performansin nasil tanimlanacagi ve kurulusun yararina kullanilacagi ile beklenen performans
diizeyine ulagma stirecinin nasil yonetilecegi konular1 6nem kazanmistir. Dolayisiyla, bireysel
de olsa performans degerlendirme siireci orgiitsel bir boyut kazanmig ve kurulusun stratejik

amagclari, orgiitsel misyon ile iliskilendirilmistir (Aydn, 2011: 182).

Ingilizce kaynakli olup artik Tiirkcelesmis ve bununla birlikte yaygin bir kullanima
sahip olan Performans sozciigii; herhangi bir isin, hizmetin veya malin yerine getirilmesi
anlamma gelmektedir. Kamu sektorii acisindan ise performans; kamu yonetiminin halka
sunmay1 istlenip amagladigi mal ve hizmetleri yerine getirilmesidir. Bu mal ve hizmetlerin

yaptirilmasi ise, yonetim faaliyetini olusturur (Cevik, 2001: 154).

Aslinda bir yoniiyle performans yonetimi gergeklestirilen isin ne kadar bir 6rgiitiin amag
ve hedeflerine gore gergeklestirilip gerceklestirilmediginin 6l¢iiliip degerlendirilmesi konusu
ile ilgilenir. Kural olarak her kamu kurulusunun vatandasa karsi; paranmn kurallara uygun bir
sekilde, goriis birligine varilan hizmetler i¢in harcanip harcanmadigi; kaynaklarin verimli bir
bigimde kullanilip kullanilmadigi ve son olarak amaglanan sonuglara endeksli ¢alismanin

yapilip yapilmadigma dair sorumlulugu bulunmaktadir (Cevik, 2001: 156).

Performans yoOnetiminin, kamu Orgiitleri ve personelinin daha kaliteli hizmet
iiretmelerini ve sunmalarini, dolayisiyla kamu ydnetiminin daha etkin ve verimli olmasini
sagladigi ileri siiriiliir (Aydin, 2015: 200). Ancak s6z konusu yaklasiminin etkin ve verimli bir
yonetim anlayigini gelistirmek amacini gerceklestirebilmesi i¢in, performans degerlendirme
isleminin saglikl bir sekilde gergeklestirilmesi gerekir. S6z konusu degerlendirmede kullanilan
Olciitler (zaman, emek, liyakat vs) iyi analiz edilmeli, bir kurumun hi¢ olmayan basarisini sanki
varmis gibi gostermeye calisiimamaldir. Ozellikle saglik sektdriinde performans

degerlendirme ¢alismalarinin sonuglari tizerinde 6nemle durulmalidir.

Calisanlarinin basarilarinin yonetilmesi ya da kontrol edilmesi konusunda giiniimiizde

gecerli kavram “performans 6lgme ve degerlendirme” degil “performans yonetimi” dir. Ancak
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performans yonetimi konusunda bir diger 6nemli husus da performans 6lgme ve degerlendirme
konusudur. Performans yonetimi yapilan isin ne kadar bir 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerine gore
gerceklestirilip gerceklestirilmediginin 6lciiliip degerlendirilmesi konusunu inceler. Buradan,
yonetimde insan unsurunun (personelin) performansinin yonetilmesi ve degerlendirilmesinin
yonetimde ne kadar Onemli oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii insan olmadan yOnetimin

amaglarinin gergeklestirilmesi miimkiin degildir (Aydin, 2011: 183).

Performans degerlendirmenin amaci; Orgiitteki calisanlarin iyiden kotiiye dogru
siralanmast degil; orgiitsel amaclarin astlar tarafindan oncelikle anlagilma ve benimsenme
derecesinin ortaya c¢ikarilmasi, amaglarin herkes tarafindan asgari diizeyde yerine
getirilmesinin temin edilmesi ve herkesin mutlu oldugu dinamik ¢aligma ortaminin devamli

muhafaza edilmesidir (Tengilimoglu vd., 2014: 392).

Yonetimde gercek anlamda bir performans yonetimi yaklasimindan bahsedilebilmesi
icin, On kosul olarak klasik bir performans 6lgme ve degerlendirmenin gerektigi sdylenebilir
(Aydin, 2011: 186). Etkin yoneticilerin genellikle kendilerine 6zgii performans degerlendirme

bigcimleri vardir (Drucker ve Maciariello, 2005: 274).

Tengilimoglu vd.’ne gore, organizasyonlarda performans degerlendirme yontemleri
organizasyonlar gibi siirekli degisim ve gelisim igindedirler. Fakat hangi yontem kullanilirsa
kullanilsin performans degerlendirme sisteminin basariya ulasabilmesi i¢in ilk olarak gérev ve
is analizinin yapilmasi, is ve gorevlerin tanimlanmis olmasi sarttir. Bunlarla beraber performans
degerlemenin gergeklestirilebilmesi i¢in; degerlendirme kriterleri nedir? Hangi standartlarla
degerlendirme yapilacak? Degerlendirme hangi araliklarla gerceklesecek? Degerlendirmeyi
kim ya da kimler yapacak? Sorularinin cevaplanmasi ve degerlendirme yapacak kisilerin

egitimi belirlenmis olmalidir (2014: 395).

Performans degerlemesi kisaca; isgdrenin is tanimi ¢ercevesinde yapmakla ylikiimlii
oldugu is ve gorevlerini planlanan zamanda gerceklestirme diizeyinin belirlenmesi seklinde
ifade edilebilir. Diger taraftan daha genel bir yaklagimla; isgorenin iginde bulundugu 6rgiitiin
amaglarini gerceklestirmek icin orgiitteki tutum ve davraniglarinin, is siireglerindeki gayret ve
cabalarmin, ortaya ¢ikan sonuglar iizerindeki etkinlik ve eksikliklerinin belirlenmesi siireci
seklinde tanimlanabilir (Ko¢ ve Topaloglu, 2012: 299). Diger bir ifadeyle performans

degerleme; belirli bir gérev ve is tanimi kapsaminda bireyin bu is gérev tanimini ne diizeyde

186



Gok, S.

gerceklestirdiginin belirlenmesi ¢abasi ve ¢alisanin tanimlanmis olan gorevlerini belirli zaman

dilimi i¢inde gergeklestirme diizeyinin belirlenmesidir (Tengilimoglu vd., 2014: 390-391).

Personelin performansinin, gergeklestirilmesi planlanan seylerden ne kadarinin
basarildigi ile 6lgiilmesi gerekir. Yonetici elinde bulunan mevcut insan kaynagi ile kendisinden
beklenen sonuglar1 almak i¢in vardir. Her ne kadar yOnetici para, zaman ve malzeme gibi
unsurlar1 yonetmek ve kontrol etmekle gorevli ise de, gorevini daha ¢ok elindeki insan unsuru
araciligiyla yerine getirir. Dolayisiyla yonetici mevcut personelin verimliligini ve etkinligini
artirmaya, yani performansini yiikseltmeye calismak durumundadir. Personelin performansi,
aynt zamanda yoneticinin kendi performansinin derecesini gosterir. Performans
degerlendirmenin &rgiite, yoneticiye ve ¢alisana ydnelik ¢ok sayida yarari olabilir. Ornegin
performanst degerlendirme, biitiin Orgiitiin, birimlerin ve bireyin performansinin
tyilestirilmesini saglar ve orgiit ici iligkileri iyi duruma getirir, var olan ve potansiyel sorunlarin
bilinmesini saglar ve performans ve basar1t icin gelecege yonelik iyi planlar yapmayi
kolaylastirir. Buradan, aslinda performans Olgme ve degerlendirme yapmanm iyi bir

performans yonetimine yardimei oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Aydin, 2011: 185-186).

Performans yoOnetimi ve motivasyon kavramlar1 birbiri ile ilgili kavramlardir.
Motivasyonun amaci bireylerin davraniglarini etkilemek ve bu etki dogrultusunda onlar1 belirli
bir harekete ya da hedefe yonlendirmektir. Performans ydnetiminin amaci ise, c¢alisanlarin
gorevlerinin gerektirdigi dogrultuda yetkinliklerinin ve belirli konularda kendileri igin
olusturulan hedefi gerceklestirmelerini 6lgmek suretiyle verimliliklerini 6l¢gmek ve arttirmaktir.
Performans yonetimi, bir orgiitte insan kaynaklarinin, 6rgiite olan katkiy:1 artiracak bigimde,
sosyal ve etik ilkelere de uyularak yonetilmesidir (Tengilimoglu vd., 2014: 389). Performans
yonetiminin bir kurulusun varligimni basarili bir bigimde devam ettirebilmesinde temel
unsurlardan biri oldugu vurgulanir. Bireysel performans yonetimi, kurulusun yonetici ve
yOnetileni ile biitlin elemanlarmnin stratejik amaglar dogrultusunda iiriin ve hizmet tiretimlerini

ve davranislar sergilemelerini saglama siirecidir (Aydin, 2011: 183).

En az toplam kalite yonetimi yaklasimi kadar kamu 6zel fark etmeksizin tiim
kurumlarmi yakindan ilgilendiren ve etkileyen diger bir ¢agdas ydnetim yaklasimi olan
performans yonetimi, Son yillarda ¢ok duymaya alistigimiz kavram, saglik sektoriinde de en
gozde yerini almis durumdadir. Performans degerlendirmesi dolayisiyla performans yonetimi
son yillarda biiytik bir degisim ve doniisiimiin yasandig1 saglik sektoriinde de uygulanmaktadir.

Ornegin belli bir dénem faaliyet gosteren Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve i1 Kamu

187



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 5(1), 166-194, 2021

Hastaneleri  Birliklerinin  basinda  bulunan  yoneticilerin  yilsonunda  performans
degerlendirmeleri yapilarak performanslarina gore notlar veriliyordu ve yoneticilerin aldiklar1
puana gore gorevlerini devam ettirip ettirmeyecekleri belirleniyordu. Dolayisiyla bir bakima
hastanelerin sunduklar1 hizmetlerin kalitesi de Ol¢iilmiis oluyordu. Buradan da anlasilacagi
iizere performans yonetimi ve toplam kalite yonetimi birbirini tamamlayan cagdas yonetim

yaklagimlaridir.

3.3. Toplant1 Yonetimi

Diinya aralarinda bilgi alig verisi yapmak, ¢esitli planlar hazirlamak, mevcut sorunlari
halletmek, tenkitlerde bulunmak, dua ve ibadet etmek, yeni bazi kararlara varmak ya da
onceden almmus kararlarin eksik taraflarini bulup diizeltmek gibi amaglarla bir araya gelen
kiiciik gruplardan olusmustur. Ornegin is yerleri, okullar, ailelerin vs. hepsi erkek kadin ve
cocuklardan ibaret gruplardan meydana gelir. Deger hiikiimleri ve amaglar1 ne olursa olsun bu
degisik gruplarin iyeleri, fonksiyonlarini yerine getirebilmek i¢in bir araya gelmek
zorundadirlar. Ug ya da daha fazla kisinin bir araya gelerek yiiz yiize bir ¢alisma igine
girmelerine toplant1 denir (Doyle ve Straus, 1982: 11). Literatiirde yer alan diger toplanti
tanimlarindan bazilar1; Birden fazla kisinin bir sorun, olay ya da olgu tizerinde goriisme yapmak
amaciyla bir araya gelmeleri; 6zel bir is konusunda goriismek iizere iki veya daha fazla kisinin
bir araya gelmesi; bir grup insanin belirlenmis bir konuyu, bir bagkanin yoneticiliginde

tartigmak lizere bir araya gelmesi seklindedir (Sen, 2013: 4).

Periyodik toplantilar diizenlemek, yonetimde homojenligi saglamanin en etkin yoludur.
Yonetimde, hem saglikli bilgi aligverisi, hem de sorunlarin tartisilmasi ve rasyonel kararlar
almmas1 ancak toplanti yonetimiyle miimkiin olur. Ayrica toplantilar, personeli yOnetici
etrafinda birlestirir ve personeli de biitiinlestirir. Boylece yonetimde ilke birligi saglanmis olur;
dedikodu yapilmasi, fisilt1 gazetesinin yayilmasi ve soylentiler ¢ikmasi 6nlenir. O yiizden her
hafta basi ast yoneticilerle ve her aybasi personelle toplantilar gerceklestirerek yiiz yiize
gelmekte fayda vardir (Aytiirk, 1990: 169). Ancak sunu da belirtmek gerekir ki sadece belli

durumlar da toplanti diizenlemek faydali sonu¢lar dogurur.

Gruptan bilgi ya da tavsiyeler bekleniyorsa, grubun karar verme ya da sorun ¢ézmeye
katilmas1 isteniyorsa, bir meselenin acikliga kavusturulmasi gerekiyorsa, bir biitlin olarak
grupla paylasilmak istenen bir mesele varsa, grup tarafindan toplanti yapilmasi istendiginde,

degisik gruplardan kisileri ilgilendiren bir konu oldugunda, ortada ¢ok agik olmayan ya da
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kimleri ilgilendirdigi tam belli olmayan bir problem varsa eger yonetici toplant1 diizenlemelidir
(Doyle ve Straus, 1982: 200). Ancak bu sayilanlarin ya da buna benzer durumlarin disinda
toplant1 yapilmamalidir. Ciinkii toplant1 yapmaya gerek olmayan durumlarda toplant1 yapmak

zaman kaybidir. Ve bu kayip bazen bireysel bazen de drgiitsel boyutta olabilir.

Toplantinin ne zaman ve hangi durumlarda yapilacagi dnemli bir husustur. Bunun i¢in
yonetici toplant1 i¢in uygun zamani ve durumu belirlemeli, gercekten toplantiya gereksinim
olup olmadigini iyi diisiinmeli ya da ihtiyag hissettigi durumlar1 iyi ve dogru se¢melidir (Aydin

ve Tas, 2013: 72).

Her toplanti, yoneticiligin ve liderligin tezahiir ettigi kiiciik bir yonetim merkezidir. Bu
sebeple, toplant1 yonetmek Onemli ve ayni zamanda zor bir istir; belli nitelik ve yetenek
gerektirir. Her seyden evvel, toplant1 yonetimi konusunda bilgili, yetenekli ve deneyimli olmak
gereklidir. Ciinkii toplant1 yonetiminin pek cok faydasi oldugu gibi zararh taraflar1 da
bulunmaktadir. O yiizden, toplantilar1 basarili ve faydali kilmak, yoneticinin bilgi, beceri ve
yetenegine baghdir. Bu nedenle, her yoOnetici toplanti sanatini, toplanti yOonetimini ve
tekniklerini iyi bilmek zorundadir. Ciinkii arastirmalara gore, yoneticiler zamanlarinin cogunu

toplantilarda gegirmektedirler (Aytiirk, 1990: 169).

Eger toplantilar gosteris ve bos laflardan ibaret degilse, grubun ya da teskilatin sihhatli
calismasi noktasinda biiyiik 6nem tasir. Grup iiyelerinin grup bilincini gelistirmeleri ancak ayn1
yerde toplanarak birlikte caligmalar1 ile miimkiin olur. Bu toplantilar kisilerin kendi gruplarini
nasil gordiikleri; kararlara ne sekilde katildiklar1; gerek ekip halinde, gerekse tek baslarina ne
kadar iyi ¢alisabildikleri tizerinde dogrudan tesir yapar. Toplantilarin ¢ogu da su yiiziindeki
halkalanmalar gibi bir etki meydana getirir. On bes kisinin yaptig1 bir toplanti, gliniin geri kalan
kisminda ya da bir hafta boyunca ya da sonsuza kadar 300 kisinin nasil ¢alisacaklarmna etki
edebilir. Bu etki, bir kurulus i¢in olumlu ya da olumsuz olabilir. Kendisinden ¢ok seyler
beklenen bir toplant1 sonunda hicbir sey basarilamaz ya da katilimeilar hayal kirikligina ugrayip
asabilesirlerse, bu asabi halleriyle islerine ya da evlerine doneceklerdir. Sonucta katilimcilar
stikunet bulmak i¢in sadece kendi zamanlarmni israf etmekle kalmaz, ayni zamanda
cevredekilerin zamanlar1 da berbat ederler. Bunlar basarisizlikla sonuglanan toplantilarmn gizli

zararlarindadir (Doyle ve Straus, 1982: 18-19).

Toplantilar iyi yonetilmediginde genellikle verimsiz ve karsilikli tartigmalarla gecer.
Bu, hem yonetim i¢in ¢ok degerli olan zamani alir hem de stres yaratir (Aydin, 2015: 246).

Verimsiz toplantilarin nedenleri arasinda; toplanti amacina uygun olmayan ortam, uygun
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olmayan oturma diizeni, kisisel ¢atigma ve siirtiismelerin toplantiya yansimasi, toplantinin
amacindan uzaklasmasi, karsilikli suglama ve elestiriler, yoneticinin grubu idare etmede gii¢liik
cekmesi, grubun kendi aralarinda konusmasi, kontroliin devamli elestirenlerin eline gecmesi,
kargilikli gliven bunaliminin olugmasi, katilimcilarin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmamasi

yer almaktadir (Sen, 2013: 20-21).

Gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde sayisiz toplantilar gerceklestirilmektedir.
Her bir toplantinin konusu birimden birime farklilik gosterebilmekle birlikte biitiin toplantilarin
temeli, kurumda calisan ilgili personelle bir araya gelerek ilgili konu ya da konular hakkinda
bilgi alis verisinde bulunulmasi, gelecege yonelik stratejik kararlarm alinmak istenmesi,
meydana gelen durum ya da olaylarin goriisiilmesi gerekliligi, yapilan ya da yapilacak olan
degisikliklerin personele bildirilmesi vs. daha pek ¢ok nedenden dolay1 gesitli toplantilar
diizenlenmektedir. Ad1 lizerinde insanlarin toplanmasi bir araya gelmesinin s6z konusu oldugu
toplantilarda, belli bir konu lizerinde konusup tartisarak sonuca ulasilmak istenirken bir bakima
orada bulunan biitiin bireylerin konu iizerinde diisiinmeleri, fikirlerini sdylemeleri
istenmektedir ya da en azmdan istenmelidir. Yani toplantidaki amag, toplantiya cagirilan
insanlarin sadece bir kisinin ya da bir grubun aldig1 kararlarin kabul etmesi istenmemeli, eger
toplu fikir alig verisinin gercgeklestirilmesi gerekiyorsa bu yapilmali, aksi taktirde sadece
toplant1 yapmis olmak i¢in toplant1 diizenlenmemelidir. Sonu¢ olarak toplantiya ¢agirilan
bireylerin fikirleri alinmali, toplantida bulunan herkesin katilimi saglanmalidir. Cilinkii bir kisi
toplantiya cagrildiysa en azindan g¢alistigi birimi ya da kisiyi ilgilendiren bir durum var
demektir. Ayrica demokratik bir yonetim anlayisma giden yolda bu toplantilarin nasil

diizenlendigi ve nasil yonetildigi yolundan gecer.

Toplant1 yonetimi saglik yOnetiminin tamamini kapsayan bir g¢agdas yoOnetim
yaklagimidir. Ornegin; planlama yapilirken, 6nemli kararlar almirken, kalitenin ya da
performansin degerlendirilmesi sirasinda ya da sonrasinda vb. durumlarda toplantilar
diizenlenir ve calisanlar bir araya gelir. Toplantilarin basarili bir sekilde gergeklesmesi ve
dolayisiyla toplantiyr yoneten kisinin toplanti1 yonetimi basarili bir sekilde gergeklestirmis
olmasi1 kurumun basarisini olumlu yonde etkiler. Calisanlarin iglerine motive olmus bir sekilde
donmelerini saglar ve dolayisiyla bu durum kurumun hem kalitesini hem de performansini
etkiler. Buradan toplant1 yonetiminin gerek performans gerekse toplam kalite yonetimi anlayisi

ile yakindan ilgili oldugunu gostermektedir.
4. SONUC
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Cagdas yonetim yaklagimlar1 yonetimde insan unsurunu onemseyen, 6n plana ¢ikaran
yaklagimlar olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle ¢agdas yonetim yaklasimlari, kamu ya da 6zel
sektor ayrimi olmadan her kurumda uygulanabilecek yaklagimlardir. Her bir yaklagimin digeri
ile yakindan iliskisi olup, diger yaklagimi tamamladig1 goriiliir. Bu yaklagimlarin herhangi bir
kurumda uygulanmasi halinde yonetimde verimlilik ve etkinlik artar, insan iligkileri daha iyi
bir diizeyde seyreder, gerek kurumda c¢alisan personelin kalitesinde gerekse iiretilen hizmet
ve/veya Uriinlerin kalitesinde artig goriiliir. Dolayistyla yonetimde ¢agdas bir yonetim tarzi

olusturulmus olur.

Cagdas yonetim yaklasimlarinin saglik yonetiminde uygulanmasi diger kurumlardan
farkli olarak daha ¢ok 6nem arz eder. Ciinkii saglik yonetimi oncelikli olarak insan hayatinin
devamii saglayabilmek i¢in saglik iiriin ve hizmetleri iiretir. Bu nedenle, ¢cagdas yonetim
yaklagimlar1 olarak nitelendirilen yaklasimlarin hepsi 6rnegin; toplam kalite yonetimi, degisim
yonetimi, stratejik yOnetim, zaman yOnetimi, stres yOnetimi, performans yonetimi, kriz
yOnetimi, risk yonetimi ¢atigma yonetimi, kariyer yonetimi, siire¢ yonetimi, toplant1 yonetimi,
bilgi yonetimi, kalabalik yonetimi vb. saglik yonetiminde uygulanabilir/uygulanmas: gerekir.
Cagdas bir yonetim tarzini yakalamak isteyen her yoneticinin ¢agdas yonetim yaklasimlarini

bilmesi ve uygulamasi gerekir.

Bu nedenle yukar1 da ¢agdas yonetim yaklagimlarini temsil etmesi bakimindan toplam
kalite yOnetimi, performans yonetimi ve toplant1 ydnetimi agiklanmistir. Ornegin, bu
yaklasimlardan ilki olan toplam kalite yonetiminin temelinde hata yapmamak ve insan odakli
olmak anlayisinin yer almasi saglik yonetimi agisindan Onemlidir. Ciinkii toplam kalite
anlayisinin saglik yonetimine adapte edilmesi kaliteli saglik hizmetinin iiretilip sunulmasi
anlamina gelir. Toplam kalite yonetimi anlayisindan yoksun bir saglik sektoriinde, dogrudan
insan saghginin etkilenecegi akla getirilmelidir. Sadece bu sebepten dolayi bile en bagta saglik
sektorli olmak iizere tiim kamu/isletme kurum ve kuruluslar1 bu anlayisa sahip bir yonetim

anlayis1 benimsemelidir.

Ayrica saglik ile iliskili oldugu diisiiniilen diger bir ¢agdas yonetim anlayis1 olarak
toplant1 yonetimi agiklandi. Saglik ile ilgili konusmak iizere ¢esitli kurum ve kuruluslarda (en
basta Saglik Bakanlig1 olmak {izere, hastaneler ve diger ilgili kurum ve kuruluslarda) toplantilar
diizenlenmektedir. Bu toplantilarda toplumun/bireyin sagligi ile ilgili simdiki ve gelecekteki
durumu ile ilgili konular goriisiilmektedir. Saglik sektoriinde toplant1 yonetimine gereken 6zen

gosterilmelidir. Ciinkii bireyin dolayisiyla tiim vatandaslarin sagligini yani yasamlarini kaliteli
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bir sekilde devam ettirip ettiremeyecekleri bir bakima bu toplantilarin verimli gegip

gegmedigine baghidir.

Toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve toplant1 yonetimi yaklagimlarinmn her
biri tecriibeli ve iyi egitimli yoneticiler tarafindan bilingli bir sekilde titizlikle uygulandigi
taktirde etkili ve verimli bir yonetim anlayis1 gelismis olacaktir. Ciinkii yaklasimlarin hepsinde
ortak olan ama¢ yonetimi etkili ve verimli kilmaktir. Yonetimin etkili ve verimli kilinmasi
sonucu ise kamu orgiitlenmesinin ilk ve en 6nemli amac1 olan kamu yarar1 dolayisiyla halka
hizmet en 1yi sekilde gerceklesmis olacaktir. Ayni sonug isletme yonetimi ya da diger bir
ifadeyle 06zel sektor iginde gecerlidir. Zaten tiim yoOnetim teorilerinin ve ydnetim
yaklagimlarmin ortaya ¢ikmasinda ve bunlara her gecen giin yeni teorilerin ve yaklasimlarin
eklenmesindeki ama¢ yonetim silirecinin daha da iyilestirilmesi ve kusursuz bir yonetim
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktir. Dogal olarak ortaya cikan sonugtan ilk olarak
etkilenecek olan ise yine halktir ve/veya miisteridir. Bu nedenle her bir yonetim yaklasimi kendi
icerisinde 1yi degerlendirilmeli, degisen ve gelisen sartlara gerek kamu kurumlar1 gerekse
isletme sahipleri ve onu yoneten yoneticiler basta olmak iizere personel iyi bir sekilde adapte

olmalidir.
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Dergi Yayim Ilkeleri

Dergiye gonderilen ¢alismalar bilimsel ve 6zgiin olmalidir.

Dergide kongre, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerde sunulmus ancak yayimlanmamis
olan ¢aligmalar, belirtilmek sart1 ile dergide yayimlanabilir.

Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen c¢aligmalar daha oOnce bagska bir yerde
yayimmlanmamis ve yayimlanmak iizere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.
Makalelerde yazar {invani, isimleri, kurumlar1 ve e-mail bilgileri ¢alismanin en baginda
ayr1 bir sayfada belirtilmelidir.

Makalenin tamaminm 10.000 kelimeyi gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

Dergide yayimlanan makalelerin gonderim ve kabul tarihleri makalelerin ilk sayfasinin
altinda gosterilir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallan

Dergide yayinlanmak tizere gonderilen bilimsel ¢alismalar, editér ve/veya yayn kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir.

Uygun bulunan 06zgiin c¢alismalar, kor hakemlik ilkeleri dogrultusunda hakem
kurulundan en az 2 hakeme gonderilir.

Hakemlerden 15 giin icerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi takdirde calisma
baska bir hakeme gonderilir.

Ayrica, degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay igerisinde degerlendirme raporu
gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek iizere baska bir hakeme gonderilir.
Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin c¢alismalar yayinlanir ya da
reddedilir.

Dergi yayin ilkelerine ve yazim kurallarma uygun olmayan c¢alismalar calisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalar1 i¢in geri génderilir.

Dergide yayinlanan ¢aligmalar i¢in iicret alinmamakla birlikte, ¢alismasi yayinlanan
yazar/yazarlara da ticret 6denmemektedir.

Ayrica, yazar/yazarlar dergiye gonderilen ¢caligmalarin tiim yayin haklarinin Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi'ne ait oldugunu kabul eder.
Dergide yayinlanan ¢aligmalarin bilimsel ve hukuksal sorumlulugu yazarlarma aittir

Yazim Kurallar

Tiim makaleler, A4 kagidi (210 x 297 mm) boyutunda her kenardan 2,5 cm bosluk
birakilarak, Microsoft Word yazilim programi kullanilarak yazilmalidir.

Yazi karakteri Times New Roman ve biitlin boliimleri 12 punto, 1.5 satwr araliklr iki
yana yaslanmis olmalidir. Girinti ilk satir ve 1,25 olmalidur.

Makalelerde sayfa numarasi olmamalidir.

Makalenin Tiirk¢e ve ingilizce bashigmin, ilk harfleri biiyiik, koyu ve sayfaya ortalanmus
olarak yazilmalidir. Tiirkge ve Ingilizce baghklarin 16 kelimeyi asmamalidir.
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e ingilizce ¢alismalarda Tiirkge, Tiirkce ¢alismalarda ise, Ingilizce 6zet yer almalidir.
Ozet/Abstract miimkiin oldugunca 250 kelimeyi asmamali ve iki yana yasl olmalidur.
Ozet/abstract basliklarmin altinda 5 kelimeyi asmayan anahtar kelime/keywords
bulunmalidir.

e Giris boliimiinden itibaren biitiin bolimler numaralandirilmalidir. Numaralandirma 1.,
1.1. 1.2, 1.3., seklinde olmali ve mimkiin oldugunda 3 alt basliktan fazlasi
kullanilmamalidir.

e Tablo ve sekiller gerektiginde 8 puntoya kadar diisiiriilerek tek sayfaya sigdirilmalidir.
Tek sayfaya sigmayan tablo ve sekiller ek olarak ¢aligmanin en sonunda gosterilmelidir.
Metin kismindaki tablolarm kaynaklar1 tablo ve sekil altinda verilmelidir. Tablo ve
Sekillerin numaralar1 kendi igerisinde sirali ve tablo veya seklin iistiinde yeralmalidir.

e Makalede kullanilan kaynaklar metin i¢inde tek yazarl oldugunda, (yazar adi, Yayin
yili, Sayfa numarasi) yani (Acar, 2016: 25) érnegine uygun olarak gosterilmelidir. Iki
yazarli kaynaklar, (Ataman ve Haciriistemoglu, 2002: 78) ii¢ ve daha fazla yazarh
kaynaklar i¢in, (Giines vd., 2015: 97) seklinde metin i¢i kaynak kuralina uyulmalidir.
Ayrica metnin tamamina atif yapilmakta ise, (Glivemli, 2014), yazar ad1 belli degilse,
(TBMM, 2017: 3) 6rneklerine baglh kalinmalidir.

e Kaynaklar, “Kaynak¢a” ismi ile sonug¢ bdliimiinden sonra ve eklerden once alfabetik
olarak numaralandirilmadan siralanmalidir. Kullanilan kaynaklarin Doi numaras1 varsa
mutlaka kaynakcada yer almalidir.

Kaynakg¢a’da kaynak gosterimi,
Tek yazarh kitaplar icin,
Karakaya, M. (2014). Maliyet muhasebesi. Ankara: Gazi Kitabevi.
iki ve daha fazla yazarh kitaplar icin,
Acar, D. & Tetik, N. (2009). Genel muhasebe. Detay Yayimncilik.
Tek yazarh editorlii kitaplar icin,
Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal alan. Istanbul: Hil.
Cok yazarh editorlii kitaplar icin,

- Gibbs, J.T. & Huang, L.N. (Eds.). (1991). Children of color: psychological
intervention. San Francisco: Jossey-Bass.

Editorli kitaptan boliim alinmssa,

- Siyez, D.M. (2008). Fiziksel gelisim. In A.Kaya (Ed.), Egitim psikolojisi (SS. 113-
146). Ankara: Pegema

Ceviri kitaplar icin,

- Bahtin, M. M. (2004). Dostoyevski poetikasinin sorunlar: (C. Soydemir, Cev.)
Istanbul: Metis.
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Derlenmis bir kitaptaki yaz icin,

- Karasu, B. (1997). Imge iiretiminde roman hala ilk sirada. Ne kitapsiz ne kedisiz (SS.
13-22). Istanbul: Metis.

E-kitap i¢in,

McLaney, E. (2009). Business Finance. Erisim tarihi: 25.04.2017,
http://www.books.mec.biz/tmp/books/ES8R5USEUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16NG.

pdf..

Tek yazarh makaleler icin,

- Usul, H. (1996). Sermaye piyasalarinin biitiinlestigi diinyamizda Tiirk sermaye
piyasasi’nda muhasebe denetimi sorunlari ve ¢dziim dnerileri. SDU [IBF
Dergisi, 1(1), 87-96.

iki ve daha fazla yazarh makaleler icin,

- Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z. & Demir, M. (2013). Internet ve sosyal medya
kullanimi iizerine bir uygulama. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, 7(4), 23-32.

Elektronik makaleler igin,

Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in
companies. Knowledge Management Research & Practice. 5(4), 229-
236. doi: 1 0.1 057/palgrave.kmrp.8500141

Gazete makalesi icin,

- Schwartz, J. (1993, Eyliil 30). Obesity affects economic, social status. The
Washington Post, p. Al, A4.
Brody, J. E. (2007, Eyliil 11). Mental reserves keep brain agile. The New York
Times. Erisim tarihi: 11.09.2007, http://www.nytimes.com

Yazan belli olmayan kaynaklar,
I¢ Tiiziik. (1973). Ankara.
Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar i¢in,

Biiytikoztik, S. (2013). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi (18. Bask).
Pegem Akademi: Ankara.

Yayinlanmamis/Basilmams tezler i¢in,

Aysuna, C. (2006). Tiiketici etnosentrizmi etkisini olgmede CETSCALE ol¢egi ve
Tiirkive  uygulamasi(Basilmamis  yiiksek lisans  tezi). Marmara
Universitesi, Istanbul.
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Akdogan, A. (2008). Yeni yerel ydnetim yasalarinda katilim. Erigim tarihi:
02.01.2011, http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba
3f7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X& sube=0.

Cok ciltli cahsmalar igin,

Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3).
Princeton, NJ: Princeton University Press.

Ansiklopediler,

Akiin, O. F. (1992). Divan edebiyati. Diyanet vakfi islam ansiklopedisi (ss. 398-
422). istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,

Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara:
BAYAUM.

Roportaj icin,

Eger bagkasi tarafindan yapilmis roportajdan alintilama yapilacaksa ve goriisme
geri kazanilabilir bir formdaysa (O6rnegin, bir kayit, transkript,
yayinlanmis soru-cevap), roportaji yapildigi kaynak i¢in uygun referans
formati kullanilir.

ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik éykiileri. Ankara: Elma
Yayinevi.

Fotograf icin,

Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park
[Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Kaynakg¢a’ya iligskin belirtilmeyen kaynak gosterimi APA 6 sistemine gore yapilmalidir.
Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet iizerinden derginin web sayfasma yiiklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitiin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
iizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 1 ay icinde yapilmazsa makale
otomatik olarak reddedilecektir.

Yayin Etigi
Yazarlar i¢in:
1. Yazarlar, caligmalarini etik kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

2. Calismanin sonuglar1 acik, anlasilir ve diirlist olmaly; hataly, literatiire ve 6rnekleme uygunsuz
ve sahte veriler ¢alismada kullanilmamalidir.
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3. Yazarlar, ¢alismalarinda kullandiklar1 yontemleri agik bir sekilde tanimlamali ve gelecek
calismalarda bagka yazarlar tarafindan ¢alisma sonuglar1 dogrulanabilir olmalidir.

4. Caligmalarin, derginin yay ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmasi, intihal raporunun
%20'nin altinda olmasi, orjinal, bagka yerde daha Once yaymlanmamis, yayinlanmak iizere
kabul edilmemis olmasi ve yaymlanmak icin bagka yerde degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir.

5. Caligmanin tiim sorumlulugu yazara aittir.

6. Calismada kullanilan finansman kaynaklar1 varsa ya da ¢aligma belli bir proje tarafindan
destekleniyorsa, bu durum yazar tarafindan ¢alismada belirtilmelidir.

Hakemler i¢in:

1. Hakemler, yazarlarin c¢aligmalarini diiriist, tarafsiz ve bilimsel bir bakis acisiyla
degerlendirmelidir.

2. Hakemler, yazarlarin ¢aligmalari ile ilgili bilgileri gizli tutmakla sorumludur.

3. Hakemler, herhangi bir ¢calismada etik kurallara, bilimsel bakis agisma uymayan ve intihal
kurallarini ihlal eden durumlarla karsilastiklarinda, editér kurulunu bilgilendirmelidir.

Editorler i¢in:

1. Editorler, ticari diisiince ve degerlendirmelerden bagimsiz olarak adil ve tarafsiz kararlar
vermeli, makale yayn siire¢lerini adil ve tarafsiz bir sekilde saglamalidir.

2. Editorler, seffaf ve diiriist raporlamayi tesvik eden editoryal ilkeleri benimsemelidir.

3. Editorler, siipheli ve uygun olmayan g¢alismalar1 gerektiginde iade ederek ya da ilgili
hakemlere diizeltmeler ve kontroller i¢in yonlendirmelidir.

4. Editorler, insan ve hayvanlar iizerinde yapilan ¢alismalarin etik kurallara uygunlugu elestirel
ve tarafsiz bir bakis acisiyla incelemelidir.

5. Yazarlardan ve hakemlerden istenilen kosullar acik¢a belirtilmelidir.
6. Editorler, hakem siireclerini takip etmelidir.

7. Editorler, editoryal c¢ikar c¢atigmalarini yonetebilecek uygun ilkeleri belirlemeli ve
benimsemelidir.

8. Editorler, caligmalarin kabul edilmesine kadar gizliligi saglamalidir.
9. Reddedilen ¢alismalar, yazarin yazili izni olmadan baska amaclarla kullanilmamaldir.

10. Editorler, cinsiyet, yas, ik, din, etnik koken, siyasi goriis, cinsel yonelim, yasanilan iilke
gibi 6zelliklerden dolay1 yazarlara kars1 ayrim uygulamamalidir.
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Kaynaklar: Wager, E. & Kleinert, S. (2011) ve Kleinert, S. & Wager, E. (2011) ¢calismalarindan
alint1 yapilmis ve editdr ve yazarlar i¢in belirtilen tavsiyeler dikkate alimmustir. Bakiniz: COPE
(Committee on Publication Ethics)'un Editor ve Yazarlar i¢cin Uluslararas1 Standartlar1.

Etik kurul kararinin alinmas1 gereken klinik ve deneysel insan ve hayvanlar iizerinde yapilan
sosyal bilimler ile birlikte tiim bilim alanlarindaki ¢aligmalar i¢in etik kurul onayinin alinmasi
gerekmektedir. Alman etik kurul onay1 ilgili makalede belirtilmeli ve belgelendirmelidir.
Ayirca, etik kurul onayinin alinmasi gerekli olan ¢aligmalarda; kurum, tarih ve karar/sayi
numarast ile ilgili etik kurul onay bilgileri yazar/lar tarafindan makalelerinde belirtilmelidir. Bu
bilgiler, makalenin ilk ya da son sayfasinda olmalidir. Bununla birlikte, calismanin uluslararasi
deklerasyona, kilavuza vb. uygun gergeklestirildigi beyan edilmelidir. Ayrica, olgu
sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu”nun alindig1 makalede yazar/lar tarafindan ifade
edilmedilir.

(Kaynak: TUBITAK ULAKBIM TR Dizin dergi basvuru ve degerlendirme kriterleri esas
almmis ve kaynak gdsterilmistir.)
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MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI UYGULAMALI BIiLIMLER DERGISI

HAKEM DEGERLENDIiRME FORMU
Degerlendirme Tarihi:
Makale No:
Makale Baglig1:
Kurumu:
Orcid no:
Hakemin Akademik Unvani:
Hakemin Adi1 Soyadi:
Makale Tiirii:
1. Tiirk¢e bashigin calismanin igerigi ile uyumu
© Cok zayif (1 puan)
© Zay1f (2 puan)
“ Yeterli (3 puan)
© Iyi (4 puan)
~

Cok 1yi (5 puan)

2. Ingilizce bashigm ¢alismanin igerigi ile uyumu
Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

I B B

Cok 1iyi (5 puan)

3. Tiirk¢e Ozetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin igerigi ile uyumu
© Cok zayif (1 puan)

© Zayif (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

© Iyi (4 puan)

© Cok 1yi (5 puan)

4. Ingilizce 6zetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin icerigi ile uyumu
© Cok zayif (1 puan)

© Zay1f (2 puan)

“ veterli (3 puan)

© Iyi (4 puan)

~

Cok iyi (5 puan)

5. Ozette caligmanim amag yontem ve sonuglarina yer verilmesi
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Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

B B B B

Cok iyi (5 puan)

6. Giriste calismanin konusuna kullanilacak yontemine ve beklenilen sonuglara yer verilmesi
© Cok zayif (1 puan)

© Zayif (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

“lyi (4 puan)

~

Cok 1yi (5 puan)

7. Teorik alt yapmin yeterliligi
© Cok zayif (1 puan)

© Zayif (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

© Iyi (4 puan)

“ Cok iyi (5 puan)

8. Kullanilan veri ve bilgilerin ¢alismanin i¢erigine uygunlugu
© Cok zayif (1 puan)

© Zayif (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

© Iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

9. Yontemin amag ve konuya uygunlugu
© Cok zayif (1 puan)

© Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

© Iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

10. Yazim dilinin dil bilgisi kurallarina uygunlugu
© Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)
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Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

11. Yazim dilinin akademik dile uygunlugu ve anlasilabilirligi
© Cok zayif (1 puan)
© Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)
“lyi (4 puan)

~

Cok 1yi (5 puan)

12. Anlatimin mantiksal ve yapisal biitiinligii

Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)
“ Yeterli (3 puan)
© Iyi (4 puan)
“ Cok iyi (5 puan)
13. Tablo sekil ve grafiklerin metin i¢indeki diizeni ve uygunlugu

Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

I T TR B

Cok 1iyi (5 puan)

14. Sonuglara objektif olarak ulasilmasi

Cok zayif (1 puan)

© Zay1f (2 puan)

“ Yeterli (3 puan)

© Iyi (4 puan)

© Cok 1yi (5 puan)

15. Ulasilan sonuclarin ve verilen dnerilerin yeterliligi

Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)

I B B

Iyi (4 puan)
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Cok iyi (5 puan)

16. Kullanilan kaynaklarin ¢aligmanin konusu ve amact ile uyumu

© Cok zayif (1 puan)

Zay1f (2 puan)
“ Yeterli (3 puan)
“lyi (4 puan)
~

Cok iyi (5 puan)

17. Kaynak sayismnin yeterliligi
Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

I B B

Cok 1yi (5 puan)

18. Kullanilan kaynaklarin giincelligi
Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

I B B

Cok 1iyi (5 puan)

19. Derginin yazim kurallarina uygunlugu
Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

I B B

Cok 1yi (5 puan)

20. Ozgiinliigii ve ilgili bilim dalna katkis1
Cok zayif (1 puan)

Zay1f (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

I T

Cok iyi (5 puan)
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Calisma dergide yayimlanmaya uygun mudur?
Bu haliyle yayimlanabilir.

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gormeme gerek
olmaksizin editdr kontrolii ile yayimlanabilir.)

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gormek
istiyorum.)

Bu dergide yayimlanmasi uygun degildir. (Liitfen gerekli agiklamalar1 yapiniz.)
Elestirilerinizi ve Onerilerinizi ya asagidaki agiklama kismina yazarak ya da ¢alisma
iizerindeki degisiklik onerilerinizin bulundugu dosyay: sisteme yiikleyerek gosteriniz.
Yazara Not:

Editore Not:
Oneri:

Major Revizyon

“ Minor Revizyon
“ Reddet
“ Kabul Et
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iSTIKLAL MARSI

Korkma, sénmeéz bu gafaklarda yiizen al sancak;
Sénmeden yurdumun dstiinde tiften en son ocak.
O benim milletimin yildhzidir, parfayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Caima, kurban alayim, gcohreni ey nazh hilal!
Kahraman wkima bir giil! Ne bu sidder, bu celdl?
Sana olmaz dokllen kanlanmiz sonra helal...
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istikial!

Ben erelden beridir hiir yagadim, hilr yaganm.
Hangi ¢ilgin bana rincir vuracakmig? Saganm!
Kikremis sel gibiyim, bendimi gigner, asanm.
Yirtanm daglan, enginlere sigmam, taganm.

Garbin &fakini sarmigsa celik zichl duvar,

Benim iman dolu gdgsidm gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir imani bogar,
Medeniyer!” dedigin tek disf kalmis canavar?

Arkadag! Yurduma algaklan ugratma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasirca akin.
Degacaktir sana va'dertigi gdnler Hakkn...
Kim bilir, belkf yann, befki yanndan da yakin.

Basugin yerierf “toprak!” diyerek gecme, tans:
Diigiin altrndaki binlerce kefensiz yatan.

Sen gehit oglusun, incftme, yaziktr, atani:
Verme, diinyalan aisan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki fedd?
Siiheda fiskiracak topragy sthksan, siiheda!
Cani, cndni, bitdn vanmi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada ciida.

Ruhumun senden, lihi, sudur ancak emeill:
Degmesin mabedimin gigsine ndmahrem efi,
Bu ezaniar-ki sahadetleni dinin temeli-

Ebedl yurdumun dstiinde benim infemeil.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan, fidhi, bosanip kanl yasim,
Figkirir rih-t milcerred gibi werden na'sim;

0 raman yiikselerek arsa deger belki basim.

Daigalan sen de safakiar gibi ey sanl hifall
Olsun aruk dékiflen kanlanmin hepsi heldl.
Ebediyen sana yok, irkama yok izmihial:
Hakkedir, hilr yagamig, bayragimin hirriyet;
Hakkrdir, Hakk'a tapan milletimin istikian

Mehmet Akif Ersoy

makuubd@mehmetakif.edu.tr https://dergipark.org.tr/tr/pub/makuubd





