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ONSOZ

Cografi sinirlarin 6neminin azaldigi, rekabetin her alana damgasini
vurdugu giinlimiiziin kiiresellesmis diinyasinda {niversitelerimiz egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplum hizmetleri gibi ii¢ temel ve 6nemli
islevi  yerine getirmektedir, Universitelerimiz iilkemiz egitim ve
ekonomisinin itici gticii, uluslararasi rekabet glictimiizii belirleyen baslica
unsurlardan biri ve insanliZin ulagmis oldugu bilgi toplumu asamasinda bilgi
ekonomisinin beyni niteligine biirlinmiis birer bilgi merkezidir.

Bilimin geligmesi {iniversitelerin hazirlayacag yayinlarla miimkiindiir.
Baz iilkelerde iiniversiteler egitim ve arastirma faaliyetlerinin yanr sira
yaymnlarina gore de degerlendirilerek siralanmakta ve bu siralamalar
periyodik olarak kamuoyuna duyurulmaktadir. Ulkemizde de fen ve saglik
bilimleri ile sosyal bilim alanlarindaki bilimsel yayin sayimiz her gegen yil
artmaktadir. Fevkalade timit verici olan bu artis sayesinde Tiirkiye'nin diinya
tilkeleri arasindaki sirasi yiikselmistir.

Cagdag uygarlik diizeyini agmak i¢in kurulusundan bu yana Atatiirk
ilkelerinden hi¢ o6diin vermeyen Afyon Kocatepe Universitesi, yaym
faaliyetlerini ozendirip 6zellikle ders kitaplarimm iiniversitemizdeki 6gretim
elemanlan tarafindan yazilmasini da tesvik etmektedir. Bu dogrultuda cok
sayida bilimsel calisma ve ders kitabi {iniversite yayim olarak bilim
diinyasina kazandirimastir.

Universitemiz ~ yaymlarinmn  bilim  diinyasina, akademisyenlere,
ogrencilere ve ilgilenenlere katk: saglamasi timidi ile...

Prof. Dr. Halim SOZBILIR
Rektor
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SERMAYE PiYASASINDA ETIK

Yrd.Doc.Dr.Ash AFSAR”

OZET

Bu calismada finansal piyasalarda ve 6zellikle sermaye piyasasinda
etik kavrammmin anlami ve O6nemi agiklanmistir. Daha sonra, finans
yoneticilerinin etik konusuna yaklasiminin 6nemi, sermaye piyasasinda etik
dis1 davranisglarin (spekiilasyon, manipiilasyon, insider trading) sonuglari
bazi orneklerle anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, sermaye piyasasi, manipiilasyon,
spekiilasyon.

ABSTRACT

This study examines ethics in financial markets particularly in capital
market. In addition to this importance of financial managers’ approach to
ethical issues and the consequences of unethical actions (speculation,
manipulation, insider trading) in capital markets have been examined with
examples.

Keywords: Ethics, capital market, manipulation, speculation.

I. ETIK, AHLAK VE HUKUK ILiSKiSi

Etik kavrami, cok sayida sozciikle aciklanmaktadir. Ahlak,
diiriistliik gibi kavramlar etik kavraminin i¢inde yer alir. Kiiltiir ve etik
kavramlarn da belli 6l¢iide birbirleriyle baglantilidir. Etik, insanlar i¢in
neyin 1y1 ve dogru, neyin yanlis oldugunun ortaya konulmasidir. Genis
anlamda etik, herhangi bir eylemin kabul edilebilir bi¢imde
gerceklestirilmesini saglayan temel kurallar ya da degiskenlerdir. Etik,
neyin 1yi ya da yanlis oldugunu ortaya koyan davranigsal kurallar

Anadolu Universitesi, E.M.Y.O.

Afyon Kocatepe Universitesi, L1.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004) 1



toplulugu, ilkeler toplulugu olmakla birlikte, ahlaki gorev ve
sorumluluklar da icerir'.

Etik geleneksel, duygusal veya icgiidiisel bir olay degildir. Tam
tersine, mantik ve matematikten dogar. Ahlak kurallari, esasen etigin
giinliik hayatta siirekli ve hizli bir sekilde kullanilabilmek icin stilize
edilmis seklidir. Caglar boyunca evrim siireci sonucunda yerlesen etik
kurallarindan, ge¢misin tecriibelerinden haberdar olmayan kusaklarin
yararlanabilmesi ic¢in olusturulmus bir kurallar biitiinidiir. Hukuk
kurallar1, ahlak kurallarma gore daha kesin, acik ve saydam olmalari
itibariyle daha kullanishdir®. Yasa ile diizenlenmis alanda, degerler ve
standartlar yasalarda yazili bulunmakta ve mahkemeler tarafindan
uygulanmaktadir. Bu alanda kanun koyucular, halkin ve kurumlarin
belirli bir konuda nasil davranmasi gerektigini belirlemektedir.

Etik olarak kabul edilen bir karar, hem yasal hem de toplumun
biiyiik kesimi tarafindan moral acidan kabul edilebilir o6zellik
tastyabilmektedir. Etik standartlar agik bir sekilde diizenlenmedigi
icin, buna uygun davramslar konusunda anlagsmazlik ve ikilem ortaya
¢ikmaktadir. Etiksel ikilem, alternatif davranis veya tercihler, negatif
etiksel sonu¢ olusturmasindan dolayr kabul edilemez ve dolayisiyla
dogru ve yanlisin ayristirlmasinin zor oldugu durumlarda ortaya
glkmaktader.

Etik  kurallarina  uyum  saglamak  oncelikle  bireyin
sorumlulugunda olmakla birlikte, sosyal bir toplum i¢inde yasayan,
calisan bir birey olarak, bireysel sorumlulugu asarak kurumsal ve
toplumsal bir yapiya dogru ilerlemektedir.

Her toplumun, iilkenin, meslegin gelenekleri, aliskanliklari,
kurallari,  yasalari,  kdltirleri  vb.  birbirinden  farklhiliklar
gostereceginden, her toplumda gegerli olan etik kurallar arasinda da
farkliliklarin ~ bulunmasi  kaginilmazdir. Kisacasi, etik  kavramu

Annemarie PIEPER, Erige Giris, (Cev. Veysel Atayman-Gonil Sezer), fstanbul,
1999, s.5.

Umit KUMCUOGLU “Etik Uzerine Diisiinceler”, Ekonomistler Eylil Ayi
Biilteni, 18.12.2002, s. 5.

Nazim EKREN “Finans Sektiriinde Kurumsal Toplumsal Sorumluluk”, Active,
Temmuz-Agustos 2001, s. 6.

[E*]
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bireylere, zamana ve mekana gore farkli algilanabilir. Ayrica bireysel
algilama farkliliklar1 nedeniyle de eylemlerin etik veya etik dig1 olarak
kabul gdrmesini saglar”, :

Bir toplumda etik degerlerin korunuyor olmasi, etik kurallara
uyumlu olunmasi, toplumdaki sistemin ne kadar agik, seffaf, glivenilir
ve istikrarli bir yapi i¢inde oldugunun somut bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Boyle bir yapiya hukuki boyutta da bir destek
saglayarak, sistemin kalici ve uzun vadeli bir siire¢ haline getirilmesi
miimkiindiir’.

IL. FINANSAL PiYASALARIN ROLU VE
FONKSIiYONLARI

Finansal piyasalarin rolii, firmalarin ve kisilerin tasarruflarinda
daha biiyiik ©neme sahip olacak sekilde degismektedir. Finansal
piyasalarin 3 fonksiyonu vardir®;

Birinci fonksiyonu, finansal varliklarin alim-satiminda fiyat
belirlemektir. Alici ve saticinin bu pazarlarda karsi karsiya gelmesinin
sonucunda alim-satimi yapilan finansal varligin fiyati olusur. Bir
baska deyisle, finansal varliklardan beklenen getiri oraninin finansal
piyasalarda belirlendigidir. Finansal piyasalardan fon talep edenlerin
giidiileri, fon arz edenlerin talep ettikleri getirl oranmna gore
belirlendiginden, ekonomide fonlarin finansal varliklar arasinda nasil
dagilacagi konusundaki ipuglari finansal piyasalarda ortaya ¢ikacaktir.

Ikinci fonksiyonu likiditeyi saglamaktir. Finansal piyasalar
kosullar zorlandiginda ya da satmanin avantajli oldugu durumlarda
yatirimcl i¢in ¢ok dnem tasiyan likidite saglamaktadir. Ancak, biitiin
finansal piyasalarda ayni derecede bir likiditeden soz edilemez. Zaten

Laura Pincus HARTMAN, Perspectives in Business Ethics, Mc Graw-Hill, New
York, 1998, 5.594-595.
> Billur ATAN, “Etik Degerler”, Activeline, Mayis 2003, s. 4.

®  Frank J. FABOZZI-Franco MODIGLIANI-Michael G. FERRI, Foundations of
Financial Markets and Institutions, Prentice-Hall International, New Jersey,
1994, s. 6-7.
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finansal piyasalar arasindaki farkliliklar: belirleyen unsurlardan biri de
onlarin sahip olduklan likidite dereceleridir.

Uciincii fonksiyonu alim-satim maliyetini diigtirmektir. Temel
olarak iki tiir maliyetten soz edilebilir. Birincisi, finansal varlik almayi
ya da satmay1 diisiinen birisinin kars1 tarafi bulmak i¢in harcadigi
zaman ve bu konuda yapmis oldugu ilan ya da reklam harcamalarinin
belirledigi arastirma maliyetleridir. Organize olmus bir finansal
piyasada bu tiir arastirma maliyetleri azaltilmis olmaktadir. Ikincisi
ise, finansal varlig1 almak ya da satmak i¢in gerekli olan bilginin
temin edilmesi i¢in yapilan maliyettir. Etkin bir finansal piyasada
finansal varligin fiyati, piyasa katilimcilarimin tiimiiniin elde etmis
oldugu bilgileri kapsadigindan bilgi edinme maliyeti de oldukca
diislirtilmiis olacaktir.

Eger finansal piyasalar iyl c¢alisirsa tiim ekonomi bundan
yararlanir. Aksi takdirde, finansal piyasalarin etkisiz olmas: halinde,
para verimli olabilecek yerlere gitmez. Finans piyasalarinda yasanan
gelismelerin ekonominin geneli {izerinde onemli etkileri olmaktadir.
Bu nedenle piyasalarin saglikli isleyisi istikrarli bir ekonomik sistem
icin biiyiik 6nem tasimaktadir.

III. FINANSAL PiYASALARDA ETIiGIiN ONEMIi

Etik kavrami, son donemlerde is diinyasinda sik sik glindeme
gelen bir deyim olma ozelligi kazanmustir. Sozkonusu kavrama,
ozellikle finans diinyasinda her zaman ayri bir 6nem verildigi ise
bilinen bir gercektir. Is hayatinda etik konusunun son zamanlarda en
¢cok konusulan konu olmasinin nedeni, bu alanda endise verici
boyutlarda eksiklik bulunmasindandir. Finansal alanda gilindemde
olmasimmin nedeni ise etik olmayan davranislardan elde edilen
imkanlarin ~ finansal  piyasalarda  daha  fazla  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Finansal piyasalarda kisa donemde c¢abuk ve
kolay karlar elde etme amacindan bagka bir ama¢ olmaksizin
spekiilatif bir sdylenti ile biiylik miktarda paralar el degistirmekte, etik
olmayan yollardan elde edilen paralar aklanabilmekte ya da sirketler
bolinmek ve varliklarimi elden c¢ikarmak amaci ile satin

4 Afyon Kocatepe Universitesi, LLB.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



alinabilmektedir. Tiim bu gelismeler nedeniyle toplum, ozellikle de
finans diinyasinda etik eksikliginden kaygt duymaktadir. Bu sektorde
etik olmayan davranisiar sonucu ortaya ¢ikabilecek durumlarin diger
sektorlere bulasici bir etkisi olacagindan ve biitiin ekonomik aktiviteye
zarar verebileceginden endise edilmektedir’. Ornegin biiyiik bir
finansal kurulus faaliyetlerine tehlikeli bir sekilde devam ediyor ise
digerlerini de bu koti durumun icine siiriikleyerek sistemin
dengelerini tehlikeye sokabilir.

Finansal kuruluslar ve finansal piyasalarin etik kurallart ile
genel olarak piyasalarin etik kurallari arasinda ¢ok onemli farklar
bulunmamakla birlikte, finansal piyasalar ve kuruluslarin sosyal
fonksiyonlar: ve topluma sunduklar1 hizmetlerden kaynaklanan kiigiik
ancak onemli bazi ozellikleri bulunmaktadir. Finansal piyasalarda
faaliyet gosteren bircok katilimci, kendi menfaatleri gergevesinde
yonlenmektedir. Kigisel etik davrams kaliplart hayatin  diger
alanlarindaki fonksiyonlarda ortaya ¢ikmakta ancak finans alaninda
pek etkili olamamaktadir®. Yaptiklari isin spesifik ozelliklerini de goz
oniinde  bulundurarak, bankalarda, menkul kiymetler arac
kuruluslarinda ya da diger finansal kuruluslarda yonetici veya diger
sifatlarla caliganlar faaliyetlerini benzer kurallar cergevesinde
siirdiirmelidirler. Ancak insan davranislarinin  karmasik olmasi
nedeniyle kesin ve net bir etik kurallar rehberinden stz etmek
miimkiin degildir’. Diger taraftan, finansal kurumlar ve piyasalarda
etik olmayan yollardan firsatlar yaratmanm, hem bu kurumlarin
faaliyet alanlari hem de biiyiikliikleri gozoniine alindiginda daha kolay
oldugudur. Bu piyasalarda, ¢ok kisa vadede yiiksek kar saglamak i¢in
kaynaklarin riskli alanlara yonlendirilmesi, onemli ol¢lide kaynak
saglama imkani bulunan bu kurumlarin sahipleri lehine usulsiiz

7 Emine Ebru AKBULUT, “Etik Davraiig Kurallar1 ve Tiirk Sermaye Piyasas:
Aract Kuruluslan Birligi I¢in Oneri”, Yeterlik Ettidii, Ankara, Ekim 2000, s. 8.

Richard T. De. GEORGE, Accounting, Finance, Corporate Restructuring and
Ethical Investing, Prentice-Hall, New Jersey, 1999, s. 462-463.

® AKBULUT, a.ge.,s.9.
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islemlere konu edilmesi, spekiilatif haberlerden yararlanma, kara para
aklanmasi vb. islemler bunlardan bazilarini 01u§turmaktad1r10.

Bir yaklasima gore “iyi etik iyi istir” diisiincesi bir maddi odiil
icermekte olup, bu ddiiliin gelip gelmeyecegi de kesin degildir. Her
insanin deger Olciileri, manevi diizeyi farkli olacag: icin etigi bir amag
olmaktan c¢ikarip, isletme basarisinin bir araci olarak gormek olast
olacaktir. Genel olarak ifade edilen nihai degerler; insanlararasi
iliskilerde adalet, her kisinin kendini ger¢eklestirmesi i¢in firsat,
tarihsel inang¢ ve etik sistemleri, belli bir duruma uygun dogru cevabi
sunamamaktadir. Bunlar, yalnizca insan aklinin alternatif eylemlerin
gerceklesmesinde kriter olarak deger kazanmaktadir''.

A)TURK SERMAYE PIYASASINDA ETiK KURALLAR

Etik ya da meslek ahlak ilkeleri her meslek agisindan 6nemlidir,
ama sozkonusu olan finansal kurumlar gibi halkin tasarruflarinin
emanet edildifi ve bircok ayricalikla donatilmis bir faaliyet alani
oldugunda etik ayri bir dnem kazanmaktadir. Sermaye piyasalarinda
istikrarsizlik, kazancin oldugu kadar kaybin da ¢ok biiylik miktarlarda
ve kisa slirede gerceklesiyor olmasi, araci kuruluslar ve miisteriler
arasinda ¢ikan cikar catismalari, etik degerlerin olusturulmasin,
yatirimcilart  koruyucu diizenlemeler getirilmesini  gerekli hale
getirmigtir. Tiirk Sermaye Piyasasi’nda mesleki etik kurallart kendine
Ozgil yapist i¢inde uluslararast piyasada belirlenen genel kabul gérmiis
mesleki kurallarin, yazili hukuk kurali haline getirilmesiyle
olusmustur. Tiirkiye Sermaye Piyasast Araci Kuruluslart Birligi, bir
meslek oOrgiliti  olarak, iiyelerin birbirleriyle, miisterileriyle ve
calisanlariyla olan 1s ve iliskilerinde uyacaklarnn meslek kurallarim
belirlemis, boylece sermaye piyasasinin meslek ilkelerini yazili hukuk
kurali haline getirmis, bu yolla da tiim ¢alisanlarin1 en {ist derecede
mesleki bilgi ile donatmistir. Ayrica etik degerlere bagli, rekabeti
yatirimcilara daha kaliteli hizmet sunumu seklinde algilayan, saygin

' Ayse OZDEMIR - Erkan OZDEMIR, “Etik Olmazsa Olur mu?”, Active Dergisi,
Nisan-Mayis 2000, s. 28.

""" Kenneth E. GOODPASTER, “Note on the Corporation as Moral Enviroment”,
Ethics in Practice, Harward B.S. Boston, 1989, s. 89-90.
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bir meslek mensuplart kitlesi olusturmayr kendisine hedef tayin
etmistir. Birlik boylece, tiyelerin hukuksal denetiminin yaninda ahlaki
denetimini de Ustlenerek adil ve diirlist bir piyasanin olusmasim
saglama gibi ¢ok Onemli bir fonksiyonu da biinyesinde iistlenmis
bulunmaktadir. Gelismis' ve gelismekte olan {ilkelerin sermaye
piyasalarini  diizenleyen  otoritelerinin,  uluslararasi  alanda
koordinasyon ve isbirligini gelistirmek iizere olusturduklari bir
kurulus olan ve 1988 yilinda Tirkiye’'nin de iiyesi oldugu IOSCO
(Uluslararas1 Menkul Kiymetler Orgiitii), 1990 tarihli raporunda
sermaye piyasasinin meslek kurallarini; “Miisterilerin yararlarimi
korumak ve piyasamin dogrulugunu saglamak tlizere, sermaye
piyasasindaki faaliyetleri diizenleyen sevk ve idare kurallar1” olarak
- tammmlamustir. Sermaye piyasasinda mesleki etik kurallari, Sermaye
Piyasasi Tebliglerinde ve IMKB diizenlemelerinde genel olarak, ancak
daginik sekilde yer almaktadir. Bununla birlikte, sermaye piyasasinda
faaliyet gosteren araci kuruluslarin olusturdugu meslek orgiitii olan
Birlik tarafindan mesleki etik kurallar1 daha ayrintili olarak ele alinms
ve tek bir diizenleme ile 13 Aralik 2001 tarihinde standart kurallar
haline getirilmistir’z. Bu diizenlemenin hazirlanmasinda, IOSCO
tarafindan belirlenen Uluslararasi Mesleki Davranis Kurallari, ayrica
Avrupa Birligi Konsorsiyumu tarafindan yayimlanan Devredilebilir
Menkul Kiymetler Uzerinde Yapilacak Islemler Hakkinda Avrupa
Davramis Kurallart Kodunda yer alan genel ilkeler goz oOniinde
bulundurulmustur””. Menkul kiymet piyasalarinin giliven ve istikrar
icinde caligmas: icin onemli bir yasal boslugun tamamlanmasim
saglamak lizere, “Meslek Kurallari’” ve bu kurallar ile birlikte,
Sermaye Piyasast Mevzuati ve Birlik kararlarina aykiri hareket eden
Birlik iiyelerine uygulanacak disiplin cezalarina iliskin esaslarin
belirlendigi,” “Disiplin  Yonetmeligi” olmak iizere iki ©Onemli
diizenleme hayata gecirilmistir.

Araci kuruluglarin birbirleri, miisterileri ve calisanlari ile olan is
ve iligkilerinde uyacaklarn etik kurallar s6yle siniflandirilmistir;

"2 www.tspakb.org.tr/sp-mevzuat.pdf

P www.tspakb.org.tr/index.tur.htm
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Genel Ilkeler; Diiriist ve Adil Davranma, Mesleki Ozen ve
Titizlik, Saydamlik, Kaynaklart Etkin Kullanma, Rekabet ve
Toplumsal Yarar1 Gozetme, Kara Paranin Aklanmasi ile Miicadele.

Miisterilerle Iliskiler; Miisteriyi Tanima, Miisteri Talimatlarina
Uyma, Bilgi Verme, Miisteri Menfaatleri, Cikar Catismalari, Sir
Saklama.

Diger Uyelerle Iliskiler; Mesleki Sorumluluk, Dayanisma ve
Bilgi Alisverisi, Haksiz Rekabetin Onlenmesi, {lan ve Reklamlar.

Calisanlarla Iliskiler; Calisanlarin Genel Nitelikleri, Mesleki
Yeterlilik, Mesleki Ozen ve Titizlik, Kariyer Gelisimi, Calisanlarin
Miisterilerle Iliskileri.

Etik degerlerin yerlestirilmesi, tim yatirnmcilari ilgilendiren bir
konudur. Borsanin derinlesmesinde, hacmin artmasinda ve yatirim
enstriimanlar1 1gerisinde hak ettigi yeri almasinda, etik degerler
konusu kilit bir rol almaktadir ve sermaye piyasalarinda etik
degerlerin gelismislik diizeyi o piyasadaki teknolojik gelisim kadar
Onem kazanmaktadir.

IV.SERMAYE PIYASASINDA ETIK DISI
DAVRANISLAR

A) SPEKULASYON

Spekiilasyon, ileride ortaya cikabilecek fiyat dalgalanmalarindan
yararlanarak kazang saglamaktir. Spekiilasyon piyasa etkinligine soyle

yardimci olmaktadlrm;

Tlim yararli bilgilerin analizinden sonra, spekiilatér finansal
aracglarin fiyatinin yanhs olduguna inanir ve bu alig-satistan avantaj
elde edecegine inanir. Eger varlik degerinin altinda ise satin alacaktir,
¢cok degerlenmigse satacaktir. Spekiilatoriin - belirledigi  fiyata
ulasincaya kadar fiyat artacak ya da azalacaktir ve bu durumda kar

" Juan MASCERANAS, “Corporate Ethics and Financial Markets”, Sixth ECSA-
World Conference, Brussels, December 2002.
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elde edecektir. Eger bu diistincesinde ya da beklentisinde yanilirsa
kaybedecektir. Sonucta, spekiilasyon fiyat belirlemeye yardimcidir.

Piyasa iniste ise, yatirimcilar ellerindeki varliklari satmak
isterler, fakat herkes satmak ister, bunlari spekiilatér satin alacaktir.
Bu hareket ile spekiilasyon piyasaya likidite saglar.

Ayrica, spekiilator enformasyon ve arastirma maliyetlerini
distirtir.

Bu ag¢iklamalardan sonra spekiilatdriin piyasanin iyi ¢alismasi
icin gerekli oldugunu disiiniirtiz. Buna ragmen spekiilasyon genellikle
kotii bir tine sahiptir. Bunun nedeni, pek ¢ok durumda spekiilatorler
etik davranmamalaridir, pek cogu bilgileri illegal bir sekilde
saglamaktadir (hirsizlik, insider trading, casusluk, riisvet vs..) ya da
kendi c¢ikarlarr i¢in hisse fiyatlarinda yapay hareketleri provoke
etmektedir (yanhs dedikodular yaymak, biiyiikk miktarda alis ya da
satig ile fiyatlar1 indirmek ya da ¢ikarmak). Her iki durum da piyasa
etkinligine karsidir ve sonucta spekiilatorler yatinmcilan (hatta
toplumu) riske atarlar'.

Spekiilatorlerin etik olmayan davraniglarindan korunmak icin
diizenleyicilerin (kural koyucularin) fonksiyonu onemlidir. Eger
diizenleyici sistem (yasalar, kurumlar, cezalandirma sistemi) iyi
caligmiyorsa, piyasa daha etkili olmadigi icin, spekiilatorler etik
olmayan islemleri yapmak i¢in tesvik bulacaklardir. Buna ragmen, bu
durumlarda bile pek c¢ok spekiilator diizenleyicilerin dikkatini
¢cekmeden kendi kendilerini kontrol edeceklerdir.

B) INSIDER TRADING

Bilgi toplamanin ve bu bilgiyi isleme siirecinin esit olmayan
maliyetleri, yatirimcilar arasinda menkul kiymet ticaretine ve servet
transferine yol agabilir. Bir firma hakkinda kolayca bilgi elde edebilen
yatirimceilar, kamuoyundan o©nce elde edebilecekleri bilgilerden
kendilerine kazan¢ saglayabilirler. Meslekleri, gorevleri ve
pozisyonlar1 geregi bir firmanin menkul kiymetlerinin degerini

15
Mascarenas, a.g.e.
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etkileyebilecek, heniiz kamuya agiklanmamis bilgilere erisebilen ve
kendi ¢ikarlarma kullanma potansiyeline sahip olan kisiler
‘igeridekiler’ olarak tanimlanmakta, bunun i¢in belirleyici olan kriter
olarak da firmayla olan baglanti ve bilgi kaynagina yakinlik olarak

belirtilmektedir'®,

[ceriden bilgi alanlarin bu bilgiyi kullanarak yapmus olduklari,
etik olmayan sermaye piyasasi islemleri ile ya kazang elde etmek ya
da olas: bir zarardan korunma beklentisi bulunmaktadir. Boyle bir
durum, yatirimctilarin piyasadan ¢ekilmesine ve hisse senedinin piyasa
degerinin dlismesine neden olacagi icin firmanin piyasadan fon
saglama maliyeti, sermaye maliyeti artar. Bununla birlikte, piyasada
imaj1 bozulan firmaya olan giiven de azalir. Ote yandan, bu durumun
tespiti ve denetimi, ayn: zamanda aract kurumun da yiiklenim ve
aracilik maliyetlerini artirmaktadir'’,

C) MANIPULASYON

Manipiilasyon sermaye piyasalarinda piyasanin isleyisini bozan
ve haksiz rekabet yaratan bir davramistir. Etik disi1 olan ve
cezalandirilmas: gereken yanlis bilgiler, asilsiz haberler ve fisiltilarla
borsa yaturimcilarini sonunda zarar edecekleri hatali kararlara
yonlendirmek, bundan hile yoluyla haksiz kazan¢ saglamak, yani
manipiile etmektir. Menkul kiymet piyasalarinda manipiilatif
davranislar, yiikselen bir piyasa oldugu ya da olacagi inanci
yaratilarak hisse senedi fiyatlarinin yiikselmesini saglayacak ortamin
hazirlanmasi,  fiyatlarin  yiikselmesini  saglayacak  ortamin
hazirlanmasi, fiyatlarin disiiriilmesi saglanarak diisiik fiyattan hisse
senedi satin alimmast ya da hisse senetlerinin fiyatinin belli bir
seviyede kalmasinin saglanmasi yoluyla olabilir'®.

' Lynne BERGMANS, Insider Trading, England, 1993, 5.204-205.

Giiler ARAS, “Sermaye Piyasalarinda Asimetrik Bilginin Rolii”, 1. Ulusal, Bilgi,

Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligi, Kocaeli, May1s 2002.

' Allen FRANKLIN-Gale DOUGLES, “Stock Price Manipulation”, The Review
of Financial Studies, Vol.5, No:3, 1992, s. 514.
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V. FINANS YONETICILERININ ETiK ACIDAN ROLU

Isletme faaliyetlerinde yer alan kisilerin veya karar alma
sorumlulugundaki yoneticilerin kararlarinda ticari ve etik degerlerin
en 1yi denk dustigii noktayr dikkate almalari gerekmektedir. Esas
sorun, birey olarak yoneticinin karar almada etiksel ve ticari
degerlerin kombinasyonunun nasil olusturulacagidir. Bunun yolu ise,
gecmisteki  kararlara bakmak ve gercek kurallari ona gore
belirlemektir. Yonetici kendi etiini kendi davranislarindan ortaya
¢ikarmalidir. Stylemek ya da niyetlenmek etik bir karar degildir, asil
olan bunun eyleme yansimasidir'”. Yonetici de oncelikle bir insandir
ve evrensel Ozelligi geregi yasamina bir anlam ve gaye aramaktadir,
fakat rolii geregi daima farklilasan diger onciillerinde ¢eligkiyi
yasamaktadir. Dogru seyler yapilmak istense de, her zaman dogru
olan seyin ne oldugunu bulmak kolay olmamaktadir®.

Yoneticiler kisisel ozelliklerini ve davranis bigimlerini islerine
yansitmaktadirlar. Kisisel ihtiyaglar, aile etkisi, dini, sosyal veya
kiiltiirel arka plan, yoneticinin degerler sistemini olusturmaktadir. Ben
merkezli yaklasim, kendine giliven, giicli bagimsizlik duygusu
yoneticinin etik degerlerini etkilemektedir. Yoneticileri etkileyen bir
diger husus da ahlaki gelisim diizeyidir. Ydoneticiler ya tiimiiyle digsal
faktorleri dikkate alarak ya da meslekdaslarinin, yakin ¢evresinin ve
toplumun iyi olarak tanimladif: rolleri goz Oniine alarak veya icsel
standart ve degerlerine gore karar alma ve uygulama yapma
egiliminde olmaktadir®. Bu sorumluluk istesinler ya da istemesinler
yoneticilere verilmektedir. Yoneticiler diiriist olmalilar ve sozlerini
tutmalilar, riskleri ve siipheli durumlart da gérmelilerdir.

Finans yoneticilerinin, diger yoneticilerden farkli olarak
yiiklendikleri bazi etik sorumluluklari vardir. Bunlardan biri sermaye
piyasast islemlerinde uymalarn gereken etik kurallardir. Finans
yoneticileri sermaye piyasalarini cesaretle ve inangla karsilamalidir.

' Adrian CADBURY, “Ethical Managers Make Their Own”, Ethics in Practice,
Harward B.C., Boston, 1989, s. 70.

%0 Cadbury, a.ge., s. 77.
' EKREN, a.ge., s.9.
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Sermaye piyasasinda mevsimsel, donemsel ve rasgele gibi dogal
olaylar1 anlama analistin ilgilendigi konulardir. Ancak, dis diinyanin
gercekci olmayan beklentilerini karsilamak icin, rakamlar saptirilabilir
(ya da uydurulabilir). Finans yoneticiler eger dayanagi yoksa
analistlerin tahminlerine dayanarak hareket etmemelidir®®. Firma ve
finans yoneticisi i¢in hisse senetlerinin piyasa fiyatlart nemlidir.
Ciinkii hisse senetlerinin piyasa fiyati; basart olasilifl, sermaye
maliyeti, bor¢ alma kapasitesi ve yeni firma elde etmek i¢in kapasitesi
gibi firma stratejilerinden etkilenir. Tahmini fiyat, isletmenin tahmini
nakit akisina ve finans yoneticileri ile analistler arasindaki iletisime
baglidir. Iletisim yoksa ve piyasa firmanin gelecegi hakkindaki
dogrulari tam olarak anlayamazsa, yatirtmcilar paralarini, ¢alisanlar
islerini, emekliler tasarruflarini kaybedebilirler ve firmanin diirtistligi
zedelenir. Finans yoneticisi ve hissedarlarin  kolaylikla elde
edemeyecegi bilgilere sahip olabilen analistler arasmdak1 ozel
konusmalar oldukca cok yapilir. Fuller ve Jensen’a gore yonetlciler
ve analistler arasinda yapilmakta olan konusmalarin basit kurallara
uydurulmas: gereklidir. Ornegin bu konugmalar agik bir yerde ve adil
bir sekilde yapilmalidir.

Teoride ve pratikte firmalarin amaclarindan birinin  kan
maksimize etmek oldugu bilinmektedir. Finans yOneticisinin etige
onem vermesi karlihg: engelleyecek bir olgu olarak diistiniilmektedir.
Olaya daha genis bir kavram olarak bakildiginda, etkinlik ile etik
arasinda kisa donem icin bir celiski olabilecegi belirtilmektedir. Uzun
donemde etik olan seylerin aym1 zamanda verimli oldugu
diisiiniilmekte iken, kisa vadede etik davranislann bir Kkatkisi
olmadigin1 goren yoneticiler bdyle bir davram§ icerisine girmemeyi ve
kisa vadedeki getiriyl tercih etmektedirler®

Mascarenas, a.g.e.
# Joseph FULLER-Micheal JENSEN, “Just Say No to Wall Streer”, Journal of
Applied Corporate Finance, Spring 2002, s. 6-7.

** Daniel HAUSMAN, “Trust and Self-Interest”, Measuring and Managing Ethical
Risk: How Investing in Ethics Value Conference, University of Notre Dame,
September 1999, s. 6.
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Finans yoneticileri uzun vadede ¢ok degerlenmis bir varligm,
degerinin ¢ok alundaki bir varlik kadar zararli olacagimi tahmin
etmeliler.

Finans yoneticileri, yatinnmecilar ve piyasalar i¢in firmalarini
daha seffaf ¢alisurmahlar. Bunun anlamu, stratejilerini gostermek,
aciga ¢ikarmaktir.

Finans yoneticileri, firmalarinin tahminlerini, endiistrinin ve
rakiplerinin tahminleri ile bagdastirmalidir. Eger onlarin tahminleri
daha iyimser ise nasil ve  ni¢in bdyle diisiindiiklerini
aciklayabilmelidirler™.

Muhasebe ve finans yonetimi ile ilgili kisilerin etik yargilarinin
hangi faktorlerden etkilendigini arastran bir c¢alismaya gore™;
muhasebe ve finans yoneticilerinin etik yargilari iizerinde en etkili
faktor, bireylerin ¢evrenin etik degerlerinden etkilenme diizeyidir.
Cevrenin etik yonden temizligi ve etik degerlere baghligi konusunda
olumlu fikre sahip olan yoneticiler daha olumlu etik yargilara
varmaktadir. Firma etik degerleri ile yoneticilerin etik yargilar
arasindaki pozitif iliskinin varligr konusunda gelistirilen hipotez igin
ise kismi destek bulunmustur. Yoneticilerin yasinin etik yargilar
tizerinde etkisi ise ¢ift yonliidiir. Geng yoneticilerin sosyal sorumluluk
ve ¢evre bilinci ile ilgili etik yargilar1 daha olumludur. Buna karsilik,
geng yoneticilerin, firmalari karhilik hedeflerine ulastiracak etik dis
uygulamalar konusundaki yargilari daha olumsuzdur.

VLIMKB’DE YATIRIMCIYI MAGDUR EDEN
ETIiK DISIOLAYLAR

Siyasi istikrarsizlik, ekonomik istikrarsizlik, enflasyonun
ylikselmesi, bilylimenin diismesi ve her iki konuda oynaklidin artmas,

3 John DOBSON, “Ethics in Finance II”, Financial Analysts Journal, Janury/
February 1997, s. 23.

* Alsvsat MUSLUMOV - Giiler ARAS, “Tiirkive'de Muhasebe ve Finansal
Yonetim Uygulamalarinda Etik Davramglart Etkileyen Faktorlerin Analizi”,
XXI. Muhasebe Egitimi Sempozyumu, Bodrum, 2002.
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derin ekonomik krizler sermaye piyasasini olumsuz etkilemistir. Genel
sorunlar yaninda, piyasanin yapisal sorunlari da gelismesinin Oniine
engel olarak ¢ikmustir, 6rnegin kamuyu aydinlatma ve seffaflik tam
olarak yapilamamaktadir. Manipiilasyon, insider trading gibi hem etik
olmayan, hem de temel sermaye piyasasi suclart her zaman olmustur.

Diinyada  1990’larin  sonlarinda  yiikselen  piyasalarda,
yatirimcilar ve hissedarlar yatinmlarindan yiiksek oranli getiri elde
edeceklerine umutlulardi. Sonsuz kar akisina (en azindan kagit
tistiinde) sz verilmisti ve pek cok firma tarafindan da dagitilmisti. Bu
yiizden, pek ¢ok yatirimect korunmasini azaltmigtir. Bu dénemde pek
cok firma ve onlarin yoneticileri icin ilkonce para, daha sonra euk
geliyordu. Bu donemde Enron ve diger skandallar ortaya glkm1st1r

Ulkemizde de finans diinyasi, giiniimiize dek pek ¢ok bankacilik
ve borsa skandallariyla calkalanmistir. Ekonomik gelisime bagh
olarak finansal kurumlarin kisiler ve piyasalar arasindaki aracilik
roliinii iistlendikleri donemlerden itibaren cesitli yasal diizenlemelere
gidilmigse de krizlere engel olunamamustir. Sermaye Piyasasi'nda
meydana gelen her olay yatinmcinin giiveninin azalmasina neden
olmustur. Bu olaylarin magduru olan yatirimcilar haklarini geri
alabilmek icin hukuk savasi vermislerdir.

Bu piyasada, 1994 krizinde toplu aract kurum batiglarindan, 60
bini askin yatirimcinin 200 milyon dolardan fazla hisse senedi, batan
aract kurumlar tarafindan yok edilmistir. 2001 krizinde bu kez
bankalar batmistir, bankalarm kiiciik ortaklarina ait hisse senetleri,
yani borsada islem goren hisse senetleri bedelsiz miisadere edilmistir.
1994’de araci kurum batisindan biiyiik darbe yiyen hisse senedi
piyasasi, 2001 krizinde devletin ve Bankalar Kanunu'nun ilgili
maddesinden dolayr daha da biiytik yara almistir. Bankalarin
istirakleri ve batan diger sirketler nedeniyle gzaklaslk 450 bin
yatirimeinin 760 milyon dolarlik zaran olusmustur

27 Alexander ‘SCHAUB, “Money vs. Ethics: Dilemmas For Law Firms and
Financial Institutions in Capital Markets and Mergers and Acquisitions”, ECB
Symposium, 29 November 2002.

% www.sabah.com.tr/2004/04/23/yaz07-30-121.html
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Borsa tarihinde aract kurumlarin yatirimciya verdigi zararlar
konusundaki en 6nemli 6rnekler, AOG Tiirkinvest ve Cars1 Menkul
Degerler’e (Carmen) aittir. 1994 kriziyle birlikte faaliyetleri
durdurulan araci kurumlar arasinda o donemin en biiyiikleri olan ve
islemleri nedeniyle IMKB’den defalarca iistiin performans odiili alan
Carmen’de 3 bin, AOG Tiirkinvest’te ise 8 bin yatirimcinin parasi
batmistir. AOG’nin sahibi (Nasrullah Ayan) hakkinda 170 ayn1 dava
agitlmisur. AOG Tirkinvest 13 Ocak 1995 yilinda, Carmen ise 4
Temmuz 1995 tarihinde resmen iflasini ilan etmistir. Bu olaylarda
SPK gerekli denetimleri yapmamis olmasi nedeniyle elestirilmistir.
Zor duruma diisen firmalara kendini toparlamasi i¢in defalarca siire
verilmesi, o silire zarfinda mevcut aktiflerin de firma disina
¢ikarilmasina yol agtigi iddialari ortaya atilmlstlrzg.

Sermaye Piyasasi bugiine kadar onlarca firma hisse senedinde
manipiilasyon yaptiklari iddiastyla 169 farkli kisiden davaci olmustur.
Manipiilasyon yaparak yatirimcilari zarara ugrattiklarn icin SPK
tarafindan dava acilanlardan biri de Halil Giivener olmustur. Borsadan
hisselerini toplayarak Dogusan’i ele geciren, Stksa’yr da Kalkinma
Bankasr’ndan Ozellestirme yoluyla alan Halil Giivener’in bu sirada
yaptigt islemler usulsiiz oldugu icin Dogusan Gozalti Pazari’na
alinmigtir. Soksa da yillardir tiretim yapmadigi i¢in borsadaki siras:
islemlere kapali tutulmaktadir. Bu nedenle yatirimcinin toplam 742
bin 663 dolar1 bloke olmustur. Manipiilasyon suglamas: ile ceza
alanlarin ¢ogu karsi davalar acarak islem yasaklarini kaldirmak igin
girisimlerde bulunmuslardir. SPK’nin aldigi tiim tedbirlere karsin
yatrimcilarin - manipiilasyon nedeniyle meydana gelen kayiplan
Onlenememistir.

Borsada yasanan 6nemli hukuk uyusmazliklarindan biri de SPK
ile Uzan grubu arasinda gerceklesmis ve yine zarar goren yatirimcl
olmustur. Cukurova ve Kepez Elektrik’te Sermaye Piyasasi
Kanunu’na aykirilik oldugunu ileri siiren ve bu firmalarin i¢inin kiigiik
yatirimct aleyhine bosaltildifi saptamasi yapan SPK, cesitli kanuni
yollara bagvurarak en son asamada da firma yonetimine el koymustur.
Cukurova, Kepez ve Aktas Elektrik sirketlerinin iiretim lisanslarina el

* www.radikal.com.tr/2001/02/16/borfin.0limk.shtml
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konulmast nedeniyle IMKB’de yaklasik 25 bin yatirtmec1 magdur
duruma diismiistiir. Cukurova ve Kepez’in faaliyetlerine devam etmesi
nedeniyle Hazine’nin ¢agri yontemi ile elinde hisse bulunanlara nakdi
veya hisse bedeliyle ddeme yapabilecegi vurgulanmigtir. Bu sorunun
¢oziimiinde ikinci bir altenatif ise sirketlerin imtiyaz sozlesmesinin
baska bir sirkete devri halinde, yeni imtiyaz sahibinin ¢agri yaparak
kiicik  yatirmcilara  hisselerinin  bedelini  6demesi  seklinde

olusmaktadlr3 0,

Yine Uzanlar’a ait Imar Bankasi’na el konulmustur. Banka
tarafindan halka makbuz karsilig1 satilan hazine bonalarinin biiyiik
rakamlara ulastign anlasilinca Hikiimet, ‘bankanin hazine bonosu
satma izni olmadigl® gerekcesiyle bono sahiplerine Odeme
yapilmamasina karar vermigtir. Bu karar mevzuata uygundur, ancak
etik bir uygulama degildir. Ciinkii banka bonolar1 gizli degil radyo ve
gazete ilanlariyla halka duyuru yaparak satis yapmugtir. Bu satis
Hazine’nin, Merkez Bankasi’nin, SPK’nin, IMKB nin, kamunun tiim
diger sorumlu kuruluslarin Oniinde yapilmistir. Burada kamunun
gozetim ve denetim sorumlulugu, kamunun giivencesi s6z konusu.
Hiikiimetin Imar Bankasi’ndan bono satin alanlarin bono bedellerini
odememesi mevzuata uygundur. Ancak bu durumlarda giligsiiz ve
caresiz durumdakilerin haklarint korumak, hiikiimetin ve kamu
calisanlarinin etik sorumlulugudur. Ozel durumlart dikkate almayan
genel mevzuat, etik degerlerin biitlinii ile bir yana atilmasina yol
agmamahdxr3 ' Bu ornekte gorildiigii gibi yatrimcilar da etik
davranmayan firmalara higbir sekilde yatirim yapmamalidir.

Borsada  giiven unsurunu  biiyilk  olclide  zedeleyen
yaklasimlardan biri de izinsiz olarak yapilan sermaye piyasasi
faaliyetleridir. SPK, yasal olmayan yollardan yatirimcinin parasini ve
hisse senetlerini zarara ugratacak bicimde kullananlar hakkinda pek
¢ok dava ve cezai kovusturma ag¢mustir. SPK’min halka agilma
prosediiriine uyulmaksizin yapilan ihraglar nedeniyle de agtig1 davalar
bulunmaktadir, bunun en biiyilk ©rnegi Kombasan’dir. SPK,
Kombasan’a Sermaye Piyasasi mevzuatina aykirt olarak halktan para

0 www.referansgazetesi.com/0310index.html

U www.milliyet.com/2004/04/25/business/bus05.html
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topladigr ve halka arz yaptuigi icin hukuki yollara bagvurmustur.
Kombasan’in 40 bini askin kisiyi firmaya ortak yaptigi, ancak
defterlerde 30 kisinin ortak olarak goriildigti belirlenmistir.
Kombasan ise bunun bir halka arz olmadigi savindan hareketle
savunmasini yaparken, siiren davalar genis kapsamli zararlara neden
olmustur3 2

IMKB’de 2001'in son c¢eyreginde alimlar etkili olurken,
endekste yillik yiikselis yiizde 46 olmusgtur. En fazla getiriyi saglayan
hisse senedi ise ylizde 900’le Ceylan Giyim olarak gerceklesmistir.
IMKB verilerine gore Ceylan Giyim hisseleri, 2001 yilina 2.800
liradan baglammstir. 10 Aralik 2001 giinii 33.000 seviyesini goren
Ceylan Giyim hisseleri yili (28 Arahk 2001) 28.000 liradan
tamamlamistir. Ceylan Giyim hisselerinin on misli deger kazanmasina
karsilik, 2001 yilinin ilk dokuz ayindaki kér bir onceki déneme gore
azalarak 223 milyar lira olmustur, yani 378 bin dolardan 173 bin
dolara inmistir. Bu gerceklere ragmen Ceylan Giyim’in hisselerinin
%1.000 deger kazanmasini saglayan tek sey spekiilasyondur. IMKB
baskanligi degisik zamanlarda defalarca Ceylan Giyim A.§’den
“olagandisi fiyat ve miktar hareketleri’ne iliskin olarak agiklama
yapmasini istemistir. Ceylan Giyim A.$’nin 11 Subat 2000 tarihli
aciklamasinda: “11.02.2000 tarihinde Reuters Haber Ajansi’nda
yayinlanan haberde, ABD kokenli Nike ve Ingiliz Next firmalart ile
‘tescilli tiretici’ anlagmast yaptigimiza iliskin bilgilere yer verilmistir.
Ancak her iki firma ile de calismalarimiz 6n hazirhk ve numune
sathasinda olup prensipte anlasma goriismelerimiz stirmektedir.
Heniiz bu firmalarla ‘tescilli tiretici’ anlasmasi imzalanmamistir”
denilmistir. Bu agiklamada goriildiigii gibi, Ceylan Giyim’e iligkin
Reuter haber ajansi aracihifiyla tinli Amerikan Nike firmasi ile
anlasma yaptigir haberi yayinlanmig ve bu yolla hisse senetlerinin
degerinin vyiikseltilmesi saglanmaya cahgilmistir. Ancak IMKB
bagkanhiginin “olagandisi fiyat ve miktar hareketleri” oldugu iizerine
yapilan aciklamada bunun dogru olmadigini beyan etmek zorunda
kalmislardir. Ama, Reuter haber ajansinin haberi tiim ekonomi

2 www.radikal.com.tr/2001/02/16/borfin.Olimk.shtml
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medyasinda  yaymlanmisken, yapilan aciklama sadece IMKB
biiltenlerinde yer almstir.

Yargitay son giinlerde sermaye piyasast acisindan Ornek
olusturacak bir karar almistir. Kararda “Arat Tekstil Sanayi ve Ticaret
A.S. hisse senetleri tizerinde SPK’na aykinn sekilde yapay sonug
amaglayan alim ve satim islemi gerceklestirdikleri” iddiasiyla Ali Ziya
Sesel ve Esat Yontun¢ adli samklart hakkinda dava agilip
yargilanmalari istenmistir. Yargitay, 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun 47/A-2 maddesine gore saniklarin (acgiklanan yapay
sonuclari amaclayan alim satim islemi gerceklestirmek suretiyle)
borsada manipiilasyon yaptiklarina, 2 yildan 5 yila kadar hapis ve 10
milyardan 25 milyar liraya kadar agir para cezasi ile yargilanmalarina
karar vermistir™.

SONUC VE ONERILER

Finansal piyasalar her zaman para yaratacaktir. Bununla beraber,
finansal piyasalarin diizglin ¢alismasi ve kamu glivenini saglamast,
ekonomik biiyiime ve varlik yaratmak i¢in temel zorunluluktur. Bunu
vaymak icin her zaman seffafliga ve diiriistliige ihtiyag duyacakuir. Iyi
etik esittir iyi isletme ve iyi uzun vadeli ekonomik faydadir.

Etik, neyin iyi ya da yanlis oldugunu ortaya koyan davranissal
kurallar toplulugu, ilkeler toplulugudur. Bir toplumda etik degerlerin
korunuyor olmasi, etik kurallara uyumlu olunmasi, toplumdaki
sistemin ne kadar acik, seffaf, giivenilir ve istikrarli bir yap: i¢inde
oldugunun somut bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Boyle bir
yapitya hukuki boyutta da bir destek saglayarak, sistemin kalici ve
uzun vadeli bir siire¢ haline getirilmesi mimkiindiir. S6zkonusu
kavrama, o©zellikle finans diinyasinda her zaman ayrt bir Onem
verildigi ise bilinen bir gercektir. Bu durum, piyasa Ozelliklerinin
yanisira, bu alandaki etik degerlerin eksikliginin ekonomik
faaliyetlerin  tamamu  lizerinde Oluimciil etkileri olabilecegi
kaygilarindan kaynaklanmaktadir. Diger taraftan, finansal kurumlar ve
piyasalarda etik olmayan yollardan firsatlar yaratmanin, hem bu

P www hiirriyetim.com.tr/18/3/2004
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kurumlarin  faaliyet alanlart hem de biiyiikliikleri gdzoniine
alindiginda daha kolay oldugudur.

Finans piyasalarinda yasanan gelismelerin ekonominin geneli
tizerinde onemli etkileri olmaktadir. Bu nedenle piyasalarin saglikli
isleyisi istikrarli bir ekonomik sistem icin biiyiik dnem tasimaktadir.

Yonetici de ©ncelikle bir insandir ve evrensel 6zelligi geregi
yasamina bir anlam ve gaye aramaktadir. Fakat rolii geregi daima
farklilagsan diger onciillerinde ¢eliskiyi yasamaktadir. Dogru seyler
yapilmak istenmekte ama her zaman dogru olan seyin ne oldugunu
bulmak kolay olmamaktadir.

Sermaye piyasasinda yazili kurallarin yanisira, yazili olmamakla
birlikte uyulmas: gereken etik kurallarin  benimsenmesi ve
uygulanmas: piyasayi olusturan biitiin taraflarin, yani yatirimcilarn,
iyelerin ve hisse senetleri borsada islem goren firmalarin etik
degerleri uygulama konusunda bir konsensiise varmalar1 son derece
bliyiikk 6nem tasimaktadir. Yazili diizenlemelerin yanisira, sistemin
istenen sekilde isleyebilmesi i¢in, otokontrol mekanizmalarina
dayanan etik degerlerin yaratilmas: biiylik 6nem arz etmektedir.

Istisnai sayilabilecek kisilik bozukluklari bir tarafa birakilirsa
etik degerlere uymamanin temelinde, bir davranisin anlik getirisi ile,
uzun vadede diger ilgililerin tepkileri hesaba katildiktan sonraki
getirisi arasinda ciddi fark olmasidir. Uzun vadeli ¢ikarlarin
diisiinebilen bir karar alic i¢in akilcr se¢im etik kurallara uymaktir.

Meslegi veya gorevi geregi halka aciklanan bilgiden sorumlu
olan kigilerin, kamunun dogru aydmlatilmasini ve higbir grubun
ayricalikli konumda olmamasini saglamalar1 gerekir. Yatinmcilar
muhasebe kayitlarina giivenebilmelidir. Firma kayitlari, firmanm ne
kadar saglikhh ve varlikli oldugunu dogru ve agik bir sekilde ifade
edebilmelidir. Muhasebe ve denetim firmalari bu durumu sigorta
etmek i¢in anahtar rol oynarlar. Muhasebe sistemleri giiclii ve fiyat
temelli olmalidir.

Yonetim tesvikleri isletme uygulamalarinin giivenilirligine
dayandirilmalidir. Onlar tamamiyla finansal olmak zorunda degildir.
Kisacasi, yatirimcilar korumak firma icin onemlidir. Firmalar temel
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ekonomik verilerini ilk once sorumluluk nedeniyle ve daha da cok
hissedarlari icin agiklamalidir. Cok az firma daha kiigiik oldugunu,
daha az likit piyasalarda yer aldigini, hisse fiyatlarmin ¢okmiis
oldugunu agiklar. Ve sonug¢ daha yiiksek maliyetli sermayedir.

Biiyiik kurumsal yatinmeilarin bir kismi, halka agik isletmelerin
calismasinda daha aktif olmahdir. Yani, yillik genel toplantilarda yer
almali, denetim ve agiklanmasinda yiiksek standartlar talep etmeliler.

Daha da onemli olan sey, etigi odak noktasi olarak belirlemek
gerekmektedir. Bu durum, karhilik giidiisii ile miikkemmel bir sekilde
uydurulabilir. Temel oyuncularinin (yatinm bankalari, finansal
analistler, muhasebeciler, denetgiler ve avukatlar) etik davranislar1 az
ise uzun vadede iyi fonksiyon gosteremeyeceklerdir.

IMKB’de skandallar tarafindan ortaya ¢ikan; her diizeydeki tiim
aktorlerin, diizenlemeye ya da standarda bagli olmasi ve tlim bu
kisilerin sorumluluklarimi ciddi bir sekilde yerine getirmesi
gerektigidir. Yatirimcmin korunmasi igin denetim  standartlari
yiikseltilmelidir. Bunlar; piyasa biitiinliigiiniin (dirtstligl, tamligr)
saglanmasi, kurumsal denetimin gergeklestirilmesi, ~muhasebe
standartlart denetimin diizenlenmesi, finans yoneticilerinin éneminin
kavranmasi, finansal kurumlar icin kesin gelecege yonelik kurallar
koyulmasi ve tiim kurumlarda seffaflik zorunlulugudur.
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URUNLERIN DAGITIM PROBLEMLERINDE
TAMSAYILI DOGRUSAL PROGRAMLAMA MODELI:
TURK FiRMASI ORNEGI

Yrd.Do¢.Dr. Ahmet ERGULEN"

OZET

Karar verme teorisinde gelistirilen matematiksel modeller, ¢ok
karmagik problemlerin ¢dziimiinde olumlu sonug alinmasi ve optimal kararin
verilmesinde kolaylik saglamaktadir. Bu modeller 6zellikle isletme
yoneticilerinin karar alma asamasinda karsilastiklar: belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasinda 6nemli rol oynar. Bunun i¢in somut verileri kullanarak,
problemlerin matematiksel modelletini olusturup c¢oziimlemek kararlar da
onemli yer tutmaktadir. Bu ¢aligma, biitiin isletmeler i¢in rekabetin 6nemli
oldugu pazar faaliyetleri sirasinda, ulagim politikasiyla ilgili olan dagitim
maliyetini minimize etmeyi saglayacak, firmanin dagitim sistemine alternatif
model olusturmay1 hedeflemektedir. Kisaca, ¢aligmadan elde edilen sonuglar
gostermektedir ki, bu calismada geligtirilen model, firmaya dagitim
maliyetini, yilik ¢dziim sonuglar ile karsilastinldiginda, %8.61 oraninda
azaltma imkan saglamaktadir.

Anahtar Sozciik: Karar Verme Teorisi, Tamsayili-Dogrusal
Programlama, Dagitim Maliyeti.

ABSTRACT

Mathematical models developed in the decision making theory
facilitates the solution of very complex problems and helps to find optimal
decisions. Especially, these models play an important role in removing the
uncertainty that managers faces in the decision making process. For these
reasons, the formulation of relevant mathematical models is very important
to solve the problems related to decision making under uncertainty making
use of the actual firm’s data. This study aims to provide an alternative model
that is important for the firms which operates in highly competitive market,
and that helps the firms to minimise its distribution costs related to their
transportation policy. Briefly, the results of this study shows that the model

Nigde Universitesi, I.I.B.F., Isletme Bolimii.
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developed in this paper reduces the firm’s distribution costs by 8.61 percent
compared with firm’s actual distribution costs.

Key Words: Decision Making Theory, Linear-Integer Programming,
Distribution Costs.

L. GIRIS

Karar vermenin bulundugu ortamda, birgok alternatif kararlarin
olmasi gerekmektedir. Bu alternatif kararlarin fazlalig1 karar vermenin
en uygununa ulasmasini saglayacaktir. Kantitatif problemlerde verilen
sisteme uygun modelleme ile ¢oziimleme yapildigi gibi, karar
vermede, sosyal bilimlerde model ve sistem kavramlariyla
kullanilmaktadir. Buna gore karar verme isletmelerde yonetimin temel
gorevidir. Isletme yoneticileri de bu karari vericilerdir'.

- Bu c¢aligmada biittin isletmeler icin rekabetin onemli oldugu
pazar faaliyetleri sirasinda, firmanin dagittm plamina  karsilik,
tamsayili dogrusal programlama (TDP) modeliyle iriinlere ait tablolar
kullanilarak iirtinlerin dagitim maliyetini minimize etmeyi saglayacak
model olusturulacaktir.

Tasima maliyetlerinin minimize edilmesi, pazar [aaliyetleri
sirasinda, rakip firmalara karsi gesitli fiyat stratejileri gelistirilmesi
acisindan onemli oldugu gibi, firmanin genel finansal yapisimin da
daha saglikli yapiya ulagsmasinda temel faktorlerden biri olarak
gbsterihni$tir2.

Yapilan literatlir taramasinda, dagitim problemleriyle ilgili
olarak; (Ulucan, A. ve Tarim S.A. 1997) Petrol iiriinlerinin deniz yolu
ile tasinmasinda maliyet minimizasyonu uygulamasini yapmislardir.
Ayrica (Tungbilek, M., 2003) Verimli tasimacilik yolu demir yolu
calismasini yapmistir. Farkli olarak dagitim problemleri (Ozel, M.,

Imdat KARA, Yoneylem Arastirmasimin Yéntembilimi, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlart No: 96, 1985, 5.37.

2 A.C DURHAN, J.R SEXTON, American Journal of Agricultural Economics,
Spatial competition uniform pricing and transportation efficiency in the
California processing Vol.78, Issue.1, 1996, p.115.
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2000) Matris denklemlerinin iki indisli diizlemsel dagitim problemine
uygulamast olarak ele alinmis, problemin matris denklemleri
cinsinden formiilasyonu yapilmustir.

II. DAGITIM PROBLEMININ TAMSAYILI DOGRUSAL
PROGRAMLAMA MODELI

Model kurma uygulama siireci; karar probleminin belirlenmesi,
modelin formiillendirilmesi, problemin formiillendirilmesi, modelden
¢oziim elde edilmesi, modelin gecerliliginin denenmesi, modelin
uygulanmasi, modelin kontrol altina alinmasi ve sonuglarin yorumu
seklindedir’.

Dogrusal programlama, optimizasyon problemlerinin tiim
sekilleri i¢in, basarili bir analiz yontemi olarak uygulanmaktadir.
Planlama, rota belirleme, programlama, goérev dagilimi, proje
problemlerinin farkli sekillerinde ve optimal pazarlama karmasi
olusturma gibi pek ¢ok model icin, degerlenebilir bir yontemdir”.

Degiskenlerinin bir kisminin veya tamaminin tamsayili degerler
aldigi, genel dogrusal programlama modelinden elde edilen
optimizasyon (en iylyi bulma) problemlerinin bir siifi, tamsayili
dogrusal programlama problemi olarak ifade edilir’.

Model bilinen bir sistemi veya sistemleri bagmnti ve
parametrelerle belirterek, gergek degerleri miimkiin oldugunca en iyi

sekilde temsil ederek kurulur®.

Bu dagitim problemine ait genel TDP modeli asagidaki sekilde
yazilabilir:

Ahmet OZTURK, “Yoneylem Aragtirmast”, 4. Basim, Ekin Kitabevi Yayinlari,
yayin no:26, 1994, 5.6, Bursa.

* D.M STAPLETON,J.B. HANNA, D. MARKUSSEN, “Marketing Strategy
Optimization: Using Linear Programming to Establish an Optimal Marketing
Mixture”, 2003, American Business Review, 54-62.

Ibrahim DOGAN,Yoneylem Arastirmast Teknikleri ve Isletme Uygulamalart,
Istanbul: Bilim Teknik Yayinevi, 2. Baski, 1995, s.8.

®  Mahmut TEKIN, “Kantitatif Karar Verme Teknikleri”, 3. Baski, Kuzucular
Ofset, 1995, s.1, Konya.
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Z . = Z (d;X; +e;Y,) i=12,.m(m: arag tirleri sayisi)
i=}

j=1
Jj =1,2,...n (n: bolge sayisi)

Sefer Siiresi Kisiti;

Z(aiiXij - CUY,.) <b, i=1,2,..,m (m:arag tiirleri sayisi)

j=1
Jj=1,2,...,n (n:bolge sayis) 1]
Dagitimt Yapilacak Mallarin Yiik Kisiti;

Zf,.jXU = h, i=1,2,...,m (m:arag tiirleri say1s1)

Jj=1,2,...,n (n:bdlge sayis)
k=1,2,..,n (n: bolgelere ait yik degerleri) [2]
X, 20 ve tamsayi, ¥; 20 ve tamsayi
Burada; i: arag tipini, j:aracin sefer yapacag yeri gostermek iizere
Amag denkleminde;

Kullanilan parametreler,

d;; 1. tip aracin j bolgesine yapacagi sefer maliyetini,

¢, - Kiralanacak 1. tip aracin j bolgesine yapacagi sefer maliyetini
Karar degiskenleri ise,

X ; - 1. tip aracin j bolgesine yapacagt sefer sayisi

Y, : Kiralanacak i. tip aracin yapaca@ sefer sayisi olarak ifade edilir.

[1] numaral kisit’ta;

Kullanilan parametreler;

a; : i. tip aracin j bolgesine bir sefer yapmasi gereken siiresini
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¢, + Kirahk 1. tip aracin j bolgesine yapacag: seferin siiresini
b, : 1. tip aracin en fazla sefer yapabilecegi siiresini

Karar degiskenleri, X j Ve Y. ise yukarida gibi ifade edilir.

i

[2] numaralr kisit’ta;
Kullanilan parametreler;
f; 11 tip aracin j bolgesine yapacag: seferdeki tonaj
degerini,
h, : k bolgesine gonderilecek yiik miktarlarimi ,

Karar degigkeni, X ; ise yukarida gibi ifade edilir.

II1. BIR GIDA ISLETMESINDE UYGULAMA
Uriinlerin dagitim maliyetinin ortaya ¢ikariimasinda :

1-Distribiitérlere dagitim yapilan iiriinlerin, miktarlarina ait
yullik dagitim tablosu,

2-Distribiitorlere dagitim yapilan tiriinlerin, her bir seferdeki kg
fiyat1 ve km fiyatini belirten degerler tablosu,

3-Bunlara bagl olarak da distribtitorlere yapilan dagitimdaki
toplam sefer sayilari tablosu olusturulmustur.

Firmanin dagitimi yapilan tiriinlerinin, yiik miktarlarina ait yillik
dagitimlar1 (Ek-1)’de, tirlinlerin her bir seferdeki kg fiyati ve km
fiyatini belirten degerleri de (Ek-2)’de verilmistir.

A) MATERYAL VE METOT

Uretim yerinden distribiitérlere dagitilan iiriin  miktarlar
kullanilarak, firmanin dagitim planindan farkli olarak aylik dagitimlar
seklinde alternatif dagitim plani kurulacak ve Tamsayili - Dogrusal
programlama yontemiyle hesaplanacaktir.
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1. Karar Degiskenlerinin ve Parametrelerin Tamimlanmasi

Modelde sefer sayilart X, deZiskenleri ile tanimlanacak, bu

degiskenlere bagli indislerde, i:1,2,3 olarak li¢ arag tipini, j:1,2,3,...,13
olarak da araglarin sefer yaptig1 on ii¢ yeri belirleyecektir.

X,

eder. Ayrica araclarin yeterli gelmemesi halinde sefer sayilart Y,

degiskeni ile tammlanacaktir. Bu degiskenlere bagli indislerde,
kiralanacak i. aracin yapmasi gereken sefer sayisini temsil edecektir.
Ayrica d ile belirtilen parametre, i. tip aracin j bolgesine yapacagi

i. aracin j bolgesine yapmast gereken sefer sayisini temsil

sefer maliyetini, e, ile belirtilen parametre, kiralanacak i. tip aracin ]
bolgesine yapacagi sefer maliyetini belirtir.

Modelde kullanilacak olan ti¢ tip klimali araclar;

X,;:13 tonluk aracin j bolgesine yapmasi gereken sefer sayis1 (Normal
arag )

X,;:20 tonluk aracin j bolgesine yapmasi gereken sefer

sayisi(Termoking)

X3j:25 tonluk aracin j bolgesine yapmast gereken sefer

sayisi(Termoking ) seklindedir.Ayrica araclarin tasimada yeterli gelmemesi
halinde ise ;

Y, : Kiralanacak13 tonluk aracin yapmasi gereken sefer sayist

Y, : Kiralanacak 20 tonluk aracin yapmasi gereken sefer sayist

Y, : Kiralanacak 25 tonluk aracin yapmasi gereken sefer sayist olarak
ifade edilecektir.

Bununla birlikte distribiitorlerin bulunduklari yerler;

1: Afyon, 2:Ankarq, 3:Antalya, 4:Balikesir, -S:Burdur, 6:Bursa,
7:Edirne, 8:Eskisehir, 9:Istanbul, 10:lzmir, 11:Kayseri, 12:Kirsehir,
13:Konya

28 Afyon Kocatepe Universitesi, [IB.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



olarak belirlenmistir. Arag tipleri ve sefer yapacaklari yerler bu
sekilde belirlendikten sonra, degiskenler her bir distribiitor ve
kullanilan arac tiirleriyle asagidaki sekilde tanimlanir (Ek-3).;

Xli’X12’Xl3’X14’XiS’XEG’XI'/’XIS’XI‘)’XHO’Xlll’X1]2’XH3
’YI’X2I’X22’X23’X24’X25’X26’X277X28’X29’X2IO’X2H’X212’
X213’Y2’X3i’X32’X33’X34’X35’X36’X37’X38’X39’X3I()’X3H’X3E

X3l3’Y3

2

i

2. Smurlayica Sartlari Formiile Edilmesi

Modelde 13 tonluk klimalr aragtan 42 adet, 20 tonluk termoking
tir dan 24 adet ve 25 tonluk termoking tir dan da 9 adet kullanilmistir.
Buna gore karar degiskenlerinin tanimlanmasinda modelin kisiti su
sekilde olusmustur.

Burada, kisitta olusan karar degigkenlerinin katsayilari araclarin
dagitim merkezlerinden, dagitim noktalarina gidis-gelis stirelerini saat
olarak ifade etmektedir. Kisitlarin sag tarafindaki degerleri ise, mevcut
araglarin miimkiin oldugunca yapacaklari sefer siirelerini aylik olarak
belirtmektedir. Ayrica X, > 0ve tamsayi, Y; 20 ve tamsayidir.

Araglarmn sefer siiresi kisitlari;

16X, +12X , +16X 5 +24X , +1846X  +21.81X , +34,28X ,
+18,46X 4 +26,66X , +24X,,, +10,43X,, +10,90X,, +10,90X ,,,
—720Y, <30240

16X, +12X,, +16X,, + 24X, +18,46X ,, + 21,81X ,, +34,28X ,,
+18,46X ,, +26,66X 5, + 24X, +10,43X,,, +1090X,,, +10,90X .,
~720Y, <17280

16X, +12X, +16X,, + 24X, +1846X , +2181X,, +34,28X .
+18,46X 5 +26,66X 4, + 24X, +10,43X,,, +1090X,,, +10,90X, ,
~720Y, < 6480

seklinde olmustur.
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Modelde, karar degiskenlerinin tanmimlanmasinda kullanilan
degiskenlere gore yiik; Araclarin, aylik olarak her bir seferde tasidigi
iirtin miktaridir. Buna gore agagidaki yiik kisitinin olusturulmasindaki
yiik ifadesi yerine, Ek-1 (a-f)’de verilen yiik miktarlar, aylik olarak
kullanilmistir. Burada, aylar icerisinde taginan iirlin miktarlar olarak,
her bir model i¢in yiik miktari ayr1 ayr1 kullanilmugtir.

Araclarin yiik kisitlari genel olarak;

13X,,+20X,, +25X,, 2Yiik 13X, + 20X, + 25X, 2 Yiik,
13X, +20X,, +25X,, 2 Yiik 13X, + 20X, + 25X, 2 Yiik,
13X 5 + 20X, +25X ;5 2 Yiik 13X + 20X, + 25X, 2 Viik,
13X, +20X,, + 25X, 2 Yiik 13X +20X 4 + 25X 35 2 Yiik,
13X,y +20X 5, + 25X, 2 Yiik 13X, +20X,,, + 25X, 2 Yiik,
13X,,, +20X,,, +25X,,, 2 Yiik 13X, +20X,,, +25X,,, 2 Yiik,
13X,5 +20X,,, +25X,,, 2 Yiik

seklinde olusmustur.
3. Amac¢ Denkleminin Formiile Edilmesi

Amac¢ denklemindeki karar degiskenlerinin katsayilarinin
hesabinda, firmanin nakliye sirketleriyle yapmis oldugu sozlesme
geregi, nakliye birim fiyatlarimin Ocak baglangich, Mart, Haziran,
Temmuz, Agustos ve Kasim aylarinda %7,5 oraninda degismesidir.
Bu diizenle nakliye kg fiyatlari yapilarak, Ek-2 (a-d)’de gosterilmistir.
Modeldeki bu bilgilerin 1s1§inda amag¢ denklemindeki karar
degiskenlerinin katsayilarimin hesabi; Ek-2 (a-d)’deki kg fiyat
tizerinden iriinlerin dagitimuindaki hangi aracin, hangi bdlgeye
gidecegi seklinde araglarin tonajina ve aylara gore yapilir,

Ama¢ denklemindeki karar degiskenlerinin genel durumu
belirlendikten sonra, modeldeki amag¢ denklemleri aylara gore
asagidaki sekilde formiile edilmistir.
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Ocak-Subat (Aylik)

Z. =143845X | +139490X |, +143845X , +171990X,, +145990X
+157742X , +220142X , +146497 X | +187291X , +171990X ,,
+132145X,,, +135993X,, +132145X,, +221300X,, +214600X ,,
+221300X ,; +264600X ,, +224600X ,5 +242680X ,, +338680X .,
+225380X ,, +288140X ,, +264600X ,,, +203300X,,, +209220X ,,,
+203300X ,,; +276625X ,, +268250X ,, +276625X ;;, +330750X ,,
+280750X 45 +303350X ;, +423350X ,, +281725X ,, +360175X
+330750X ,,, +254125X ,,, +261525X ,,, +254125X,,, + 130000007,

+ 200000007, + 250000007,

Benzer sekilde Mart-Nisan-Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos-
Eylul-Ekim, Kasim-Aralik aylarina goére amac¢ denklemleri
olusturularak kurulan yeni bir modelin matematiksel modellemesi
yapilmis olur.

Kurulan modelin gecerliliginin goriilmesi, verilen problem
lizerinden olusan sonuclarin, o problemle alakali ilk donemdeki
sonuglarin uygun olmasina baghdir. Eger sonuglar uygunsa, modelin
¢Ozimi olumludur’.

Modelde firmanmn {riinleri distribiitérlere  dagitimindaki,
maliyetinin  belirlenmesinde  gerekli olan karar degiskenleri
tanimlanarak, kurulan Tamsayili-dogrusal programlama modeli lindo
paket programiyla ayrt ayri coziimlenmistir. Yapilan modellerin
¢oziimleri Ek-4 (a-¢)’de verilmistir. Buna gore,modelle olusturulan
dagitim maliyetine ulagilmus olur.

7 J.L RIGSS, “Introduction to Management Operation Research and Management

Science”, Mc Graw-Hill Book Company, 1975 pp.13, New York.
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Tablo 1. Modele Ait Yillik Daginm Maliyeti

Modele Ait Yillik Toplam Maliyet — =|540.175.589
Modele Ait Yillik Toplam Yiik =136.020.919
Modele Ait Yillik Toplam Sefer = 12025

Tabloda yiik miktarlari ton olarak, maliyet ise bin TL olarak ahinmustir.

B) FIRMANIN UYGULADIGI PLAN

Firma dagitim yaparken anlagmay1 yapti81 nakliye firmasiyla 13
Tonluk klimali araglar kullanmigtir. Dagitimi yapilan iiriinler margarin
ve likit yaglar oldugu icin klimali araglar tercih edilmistir.
Distribiitérlerin, 1.10 giin, 2.10 giin ve 3.10 giindeki siparis
oranlarinin  farkli olmas:t ve 3.10 giinde siparig oranlarinin
yigilmasinin sebepleri sunlardir; Firma, fiyat gecislerini 3.10 gilinde
yaptigindan, Firmanin biitce gerceklestirmesi oldugundan. (Extra tiriin
iskonto talepleri yapilabiliyor.), Firma tarafindan 3.10 giinde yapilan
{irtin dagitimlarinin 6demeleri distribiitorler tarafindan, bir sonraki ay
baslarimda yapildigindandir. Buna gore firma trtinlerin dagitimuini, bir
ay icerisinde, 1.10 giin, 2.10 giin ve 3.10 giin seklinde belirleyerek 13
distribiitére yapmustir. Buna gore olusan toplam sefer sayilart Ek-5 (a-
¢)’de verilmistir.

Burada firmanin dagittim maliyetini belirlerken, dagitim yapilan
tiriinlerin toplam sefer sayilari tablosu Ek-5 (a-c) kullanilir. Ortaya
cikan sefer sayilarina gore de Ek-2 (a-d)’deki kg. fiyati lizerinden,
maliyet ortaya ¢ikarilir. Buradan da firmaya ait toplam dagitim
maliyetine ulasilmis olur.

Tablo 2. Firmaya Ait Yillik Dagitim Maliyeti

Firmaya ait Yillik Toplam Maliyet 591.061.189
Firmaya ait Yilhik Toplam Yiik 36.020.919
Firmaya ait Yillik Toplam Sefer Sayisi 2938

Tabloda yiik miktarlari ton olarak, maliyet ise bin TL olarak alinmustir.
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Buna gore alternatif dagiim plani ve firmanm uyguladif
dagitim plani karsilastinldiginda, alternatif dagitim planina ait dagitim
maliyeti ile firmaya ait dagiim maliyeti arasinda yillik tasarruf
miktarinin olustugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yillik Toplam Tasarruf Miktar
Firmaya Ait Toplam Veriler;

Yillik Toplam Maliyet = 591.061.189
Yillik Toplam Yiik = 36.020.919
Yillik Toplam Sefer = 2938
Modele Ait Toplam Veriler;
Yillik Toplam Maliyet = 540.175.589
Yilhik Toplam Yiik = 36.020.919
Yillik Toplam Sefer = 2025

Yillik Toplam Tasarruf = Firmanin Yillik Toplam Maliyeti - Modelin Yillik
Toplam Maliyeti

= 591.061.189- 540.175.589
= 50.885.600

Tabloda yiik miktarlar: ton olarak, maliyet ise bin TL olarak alinmustir.

Tablo 3’e bakildiginda yillik toplam tasarrufun 50.885.600.000
TL oldugu goriiltir. Buda alternatif dagitim planiyla yapilan dagitim
maliyetinin, firmayla yapilan dagitim maliyetine gore %8.61 oraninda
daha avantajli dagitim yapildigini gosterir.

IV. SONUC

Dagitim problemlerinin optimum ¢dziimiiniin bulunabilmesi igin
gerekli olan tamsayili-dogrusal programlama modelinin nasil
kurulabilecegi arastirilmig ve burada kurulan model, firmanin dagitim
sistemine alternatif model olacak sekilde olusturulmustur. Firmaya ait
olan yillik ¢dzlim sonuglart ve modele ait olan yillik ¢6ziim sonuglar
karsilagtirlldiginda mallarin yapilan yilik dagitimlarinda, dagitim
maliyetinin minimize edildigi goriilmiistiir.
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Diger bir ¢ok yoneylem arastirmasi problemlerinde oldugu gibi,
dagium problemleri i¢in de tamsayili-dogrusal programlama
modelinin kurulabilecegi ve bilinen yoneylem paket programlarn ile
optimum ¢oziimiiniin elde edilebilecegi gosterilmistir.
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EKLER:

Ek-1(a-f): Firmanin dagittimi yapilan trtinlerinin yiik miktarlaria ait yilhik
tonaj degerleri

Ek-1a
Afyon Ankara
AYLAR [1.10 giinf 2.10 giin| 3.10 giin T 1.10 giinj 2.10 giin| 3.10 giin T
Ocak 142661 324231 39772 86.4601 79.601] 180911} 221.917| 482.428
Subat 12440) 28273] 34681 75.394| 82.967| 188.561| 231.302| 502.830
Mart 11733)  26666] 32710 71.108] 59.031| 134.162| 164.572| 357.766
Nisan 13426| 30515] 37431 81.372y 15.718] 35.723] 43.820] 95.260
Mayis 9991 22707, 27854| 60.552} 27.007{ 61.3801 75.293| 163.680
Haziran L1779 26771 32839 71.3891 40.500 92.046] 112.909] 245.455
Temmuz 12420 28226| 34624 75.270y 33.196f 75.446] 92.546| 201.188
Agustos 16440 37364 45833] 99.638| 28.133] 63.939] 78.432| 170.504
Eyliil 15341 34865| 42768 92974 32.547| 73.970{ 90.737| 197.254
Ekim 21365 485577 59564 129.486] 59.227| 134.606] 165.117 358.950
Kasim 210381 47814} 58652) 127.504| 57907 131.608] 161.439] 350.954
Aralik 14895 33853 41526 90.274| 33.042 75.095 92.116] 200.252
TOPLAM | 175134] 398033 488254|1.061.421] 548.876{1.247.445|1.530.200]3.326.521
Ek-1b
Antalya Balikesir

AYLAR [1.10 giin] 2.10 gtin] 3.10 giin T 1.10 glin| 2.10 giin{ 3.10 giin T
Ocak 32403 73643  90335] 196.380 2625 5966 7319] 15910
Subat 53067] 120608] 147945 321.620 9029 20522} 25173 54.724
Mart 51365 116738] 143198] 311.300 7288 165651  20319] 44.172
Nisan 492041 1118271 137174} 298.204 5767 13106 16077( 34.950
Mayis 44920] 102092] 125232 272.244 7024 15963 19581 42.568
Haziran 343221 78005] 95686| 208.014 6081 13820 16953 36.854
Temmuz 61050] 138749 170199] 369.998 4300 9773 11989 26.062
Agustos 34216f  77763] 95389 207.368| 13604] 30918| 37926 §2.448
Eyliil 47211 107297 131618] 286.1206 89231  20280f 24877 54.080
Ekim 55869 126975 155756| 338.600 6833 15644 19190 41.718
Kasim 66557 151267 185554 403.378] 13794| 31350] 38456] 83.601
Aralik 29656] 67399 82676| 179.731 5490 12476 15304] 33.270
TOPLAM | 559839| 1272361 1560763{3.392.963] 90809] 206384| 253164 550.357
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Ek-1c

Burdur Bursa

AYLAR | 1.10 gtin | 2.10 giin | 3.10 giin T 1.10 giin| 2.10 giin | 3.10 giin T

Ocak 7404 16826] 20640| 44.870 31164 70827 86881 188.872
Subat 16616] 377631  46323{100.702] 32857| 74675 91602 199.134
Mart 7025 15967 19586 42.578| 31812 72301 88689 192.802
Nisan 14043 31916| 39151} 85.110] 32450{ 73751 90467| 196.668
Mayis 11456  26036] 31938] 69.430f 20188} 45883| 56283 122.354
Haziran 7771 17661 21664 47.096{ 27123 61643  75615| 164.380

Temmuz 9613 21848 26800] 58.2601 23399 53180 65234 141.812

Agustos 16314 37076]  45480{ 98.870 36792 83619 102573] 222.984

Eyliil 6113 13894 17043| 37.050] 22319] 50726 62223| 135.268
Ekim 16493 37485  45982] 99.960| 43174 98122] 120363 261.658
Kasim 13358 30360 37242 80.960{ 58588 133155| 163337 355.080
Aralik 14141 32138 39422) 85.700] 26373 59939 73525{ 159.837

Toplam 140347) 318970 391270|850.586 386240| 877818| 1076791| 2.340.849

Ek-1¢
Edirne Eskisehir

AYLAR | 1.10 giin | 2.10 giin | 3.10 giin T 1.10 giin| 2.10 giin | 3.10 giin T
Ocak 13813}  31394| 38510{ 83718] 15446] 35104] 43061} 93610
Subat 12931 29389 36050 78370} 11294] 25668] 31486 68448
Mart 8440 19181 23529| S51150f 156621 35595| 43663| 94920
Nisan 5288 12019 147431 32050f 13657} 31039| 38074] 82770
Mayis 12062 27415 33629| 73106] 14185 32239 39546; 85970
Haziran 09648]  21928] 26898 58474| 12664] 28781 35305 76750

Temmuz 12602 28642 35134 76378) 10149{ 23066 28295 61510

Agustos 15643 35553 43612 24808] 10669| 24248 29745 64662

Eylil 11429 25976 31863 69268| 17805] 40466 49638] 107909
Ekim 14218 32314 39638 86170f 15439} 35088 43041 93568
Kasim 8213 18667 22898 49778| 22811 51843 63594 138248
Aralik 12726 28922 35478] 77125| 18805 42740| 52427) 113972

Toplam 137015 311398| 381982 830395} 178586] 405876{ 497875 1082337
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Ek-1d

Istanbul [zmir
AYLAR | 1.10 giin |2.10 giin| 3.10 giin T 1.10 giin }2.10 giin | 3.10 giin T
Ocak 1687811 3835931 470541 1022915 41030] 93249{ 114385| 248664
Subat 175665] 399238] 489732| 1064634| 40794 92714] 113729 247238
Mart 155755 353990] 434227 943972{ 45498| 103406 126844 275748
Nisan 1479971 336357| 412598| 896952  33038] 75086 92106] 200230
Mayis 154320 350728} 430226{ 935274] 36367| 82652{ 101387| 220406
Haziran 135583 308144} 377990| 821718 32395| 73626 90315] 196336
Temmuz | 105209) 239112 293311} 637632] 49026 111424| 136680 297130
Agustos 155593] 353621 433774] 942988| 33485 76102| 93351 202938
Eyliil 201147) 4571521 560773 1219072 46756] 106264| 130350 283370
Ekim 188982| 429505| 526859| 1145346 32841 74639{ 91557| 199038
Kasim 211516 480719] 589682| 1281918]  25646| 58287 71499 155432
Aralik 161079 366088 449068| 976235| 43625] 99147| 121620 264392
Toplam | 1961628 4458246| 5468782| 11888656 460502| 1046596] 1283824 2790922
Ek-le
Kayseri Kirsehir

AYLAR] 1.10 glin} 2.10 giin] 3.10 giin T 1.10 glig 2.10 giin} 3.10 giin T
Ocak 50265| 114239] 140133] 304638] 11446 26015f 31911} 69372
Subat 56004 127283 156133 339420{ 18525 42103} 51646] 112274
Mart 50610] 1150221 141094 306726{ 14649 33293] 40839 88780
Nisan 45919 1043617 128016| 278295 7144 16236 19916} 43295
Mayis 53462 121504 149045] 324010f 14466] 32876] 40328| 87670
Haziran 53503] 121598 149160 324260] 16066 36514] 44790 97370
Temmuz| 44423 100962| 123847| 269232| 14019 31862| 39084 84966
Agustos 57514 130714) 160342 348570} 17059 38771 47558] 103388
Eyliil 49352 112163 137586] 299100| 15675f 35626{ 43701 95002
Ekim 66419| 150953] 185168] 402540| 13358] 30359] 37240 80956
Kasim 74009 168203 206328| 448540| 21304 48419| 59393| 129116
Arahk 56698| 128860 158068| 343626] 16478 37451] 45939 99868
Toplam | 658178| 1495859| 1834920| 3988957| 180189| 409521 502346| 1092057
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Ek-1f

Konya

AYLAR 1.10 giin | 2.10 gtin | 3.10 giin T

Ocak 33751 76706 94093 204550
Subat 42686 97013 119002 258700
Mart 39618 90041 110451 240110
Nisan 35412 80483 98725 214620
Mayis 38178 86768 106435 231380
Haziran 37080 84273 103375 224728
Temmuz 41479 94270 115638 251386
Agustos 42740 97136 119153 259028
Eyliil 54858 124677 152937 332472
Ekim 38646 87833 107741 234220
Kasin 664891 151112 185363 402964
Aralik 42828 97337 119400f 259566
Toplam 513764 1167647 1432313 3113724

Degerler Ton olarak alinmustir. Araglar 13 Tonluk ve klimalidir.

Ek-2 (a-d): Firmanin dagitimu yapilan iirtinlerinin her bir seferdeki kg fiyat:
ve km fiyatint belirten degerleri

Ek-2a
Afyon Ankara Antalya

AYLAR |Kg. Fiy. | Km.Fiy. | AYLAR| Kg. Fiy,| Km.Fiy. | AYLAR | Kg. Fiy| Km.Fiy.
Ocak 11065 | 251.486 | Ocak 10.730 |285.276 | Ocak 11065 | 258.723
Subat 11065 |251.486 | Subat 10.730 | 285.276 | Subat 11065 |258.723
Mart 11895 | 270.347 | Mart 11.535 | 306.672 | Mart 11895 | 278.127
Nisan 11895 |270.347 | Nisan 11.535 | 306.672 | Nisan 11895 [278.127
Mayis 11895  1270.347 | Mayis | 11.535 {306.672 | Mayis | 11895 {278.127
Haziran |12787 |290.623 | Haziran | 12.400 | 329.672 | Haziran | 12787 | 298.987
Temmuz | 13746 | 312.420 | Temmuz| 13.330 | 354.398 | Temmuz 13746 | 321.411
Agustos | 14777 |335.851 | Agustos | 14.330 | 380.978 | Agustos | 14777 | 345.516
Eyliil 14777 1335.851 | Eylul 14.330 | 380.978 | Eylul 14777 |345.516
Ekim 14777 335.851 | Ekim 14.330 |380.978 | Ekim 14777 |345.516
Kasim 15885 361.040 | Kasim |15.405 |409.551 | Kasim | 15885 |371.430
Arahk 15885 361.040 | Aralik | 15.405 [409.551 | Aralik | [5885 [371.430
38 Afvon Kocatepe Universitesi, L1.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)




Ek-2b

Balikesir Burdur Bursa
AYLAR Kg. Fiy. | KmFiy. | AYLAR| Kg. Fiy. |KmFiy. | AYLAR | Kg. Fiy. | Km.Fiy.
Ocak 13230 | 191.964 | Ocak 11230 217.261 | Ocak 12134 189.375
Subat 13230 191.964 | Subat 11230 217.261 | Subat 12134 189.375
Mart 14222 | 206.361 | Mart 12072 233,556 | Mart 13044 | 203.578
Nisan 14222 | 206.361 | Nisan 12072 233.556 | Nisan 13044 | 203.578
Mayis 14222 1206.361 | Mayss 12072 233.556 | Mays 13044 203578
Haziran 15289 | 221.838 | Haziran | 12977 251.073 | Haziran | 14022 218.846
Temmuz | 16435 |[238.476 | Temmuz| 13951 269.903 | Temmuz | 15074 235.260
Agustos 17668 | 256.362 | Agustos | 14997 290.146 | Agustos | 16205 252.904
Eyliil 17668 |256.362 | Eyliil 14997 290.146 | Eylil 16205 252.904
Ekim 17668 |256.362 | Ekim 14997 290.146 | Ekim 16205 252.904
Kasmm 18993 | 275.589 | Kasim |16122 311.907 | Kasim 17420 271.872
Aralik 18993 [275.589 | Arahk |16122 311.907 | Aralik 17420 | 271.872
Ek-2c¢
Edirne Eskisehir Istanbul
AYLAR | Kg. Fiy.|Km.Fiy. | AYLAR|Kg. Fiy. | Km.Fiy. | AYLAR | Kg. Fiy| Km.Fiy.
Ocak 16934 | 188.646 | Ocak 11269 214.181 | Ocak 14407 | 199.467
Subat 16934 | 188.646 | Subat 11269 214.181 | Subat 14407 | 199.467
Mart 18204 |{202.794 | Mart 12114 230.245 | Mart 15488 |214.427
Nisan 18204 |202.794 | Nisan 12114 230.245 | Nisan 15488 |214.427
Mayis 18204 |202.794 | Mayis 12114 230.245 | Mayis 15488 |214.427
Haziran | 19569 |218.004 | Haziran | 13023 247.513 | Haziran | 16650 | 230509
Temmuz |21037 {234.354 | Temmuz| 13999 266.077 | Temmuz 17898 |247797
Agustos | 22615 |251.930 | Agustos | 15049 286.033 | Agustos | 19241 | 266382
Eyliil 22615 |251.930 | Eylil 15049 286.033 | Eyliil 19241 | 266382
Ekim 22615 |251.930 | Ekim 15049 286.033 | Ekim 19241 |266.382
Kasim 24311 1270.825 |Kasim | 16178 |307.485 | Kasim |20684 |286.361
Aralik 24311 |270.825 | Aralik 16178 307.485 | Arahlk | 20684 |286.361
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Ek-2¢

izmir Kayseri Kirsehir
AYLAR |Kg. Fiy. | Km.Fiy. | AYLAR|Kg. Fiy. | Km.Fiy. | AYLAR | Kg. Fiy. | Km.Fiy.
Ocak 13230 | 192.178 | Ocak 10165 1396.831 | Ocak |10461 |363.636
Subat 13230 | 192.178 | Subat 10165 | 396.831 | Subat 10461 |363.636
Mart 14222 | 206.591 | Mart 10927 | 426.593 | Mart 11246 | 390.909
Nisan 14222 1206.591 | Nisan 10927 [426.593 | Nisan 11246 |390.909
Mayis 14222 1206.591 {Mayis | 10927 |426.593 |Mayis | 11246 | 390.909
Haziran |15289 |222.085 | Haziran| 11747 |458.587 | Haziran| 12089 |420.227
Temmuz | 16435 |238.742 | Temmuz 12628 |492.982 | Temmuz 12996 | 451.744
Agustos | 17668 |256.647 | Agustos | 13575 | 529.955 | Agustos | 13971 | 485.625
Eylul 17668 |256.647 | Eyliil 13575 1529.955 | Eyliil 13971 | 485.625
Ekim 17668 256.647 | Ekim 13575 529.955 | Ekim 13971 | 485.625
Kasun 18993 |275.896 | Kasim | 14593 |569.702 | Kasim | 15019 |522.047
Aralik 18993 |275.896 | Aralilk | 13575 | 569.702 | Aralik | 15019 |522.047
Ek-2d
Konya

AYLAR Kg. Fiy.| Km.Fiy.

Ocak 10165 |371.193

Subat 10165 1371.193

Mart 10927 |399.032

Nisan 10927 1399.032

Mayis 10927 1399.032

Haziran 11747 |428.959

Temmuz 12628 |461.131

Agustos 13575 [495.716

Eylil 13575 |495.716

Ekim 13575 1495.716

Kasim 14593 | 532.895

Arahk 13575 ]532.895

40 Afvon Kocatepe Universitesi, [I.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)




Ek-3: Arag tipleri ve sefer yapacaklan yerlere ait degiskenlerin aciklamalar,

Degisken Degiskenin aciklamasi
: 13 tonluk araglarin Afyon’a yaptigi sefer sayilari toplami

:13 tonluk araglarin Ankara’ya yaptig sefer sayilari toplami

o

- 13 tonluk araglarin Antalya’ya yaptigi sefer sayilari toplam

=

- 13 tonluk araglarin Balikesir’e yaptig1 sefer sayilari toplami

BN

:13 tonluk ara¢larin Burdur’a yaptigi sefer sayilari toplamu

[
w

:13 tonluk araclarin Bursa’ya yaptigi sefer sayilari toplami

[
[oN)

: 13 tonluk arag¢larin Edirne’ye yaptigi sefer sayilari toplami

-~

- 13 tonluk araglarin Eskisehir’e yaptigr sefer sayilart toplami

oC

113 tonluk araglarin Istanbul’a yaptig: sefer sayilari toplami

O

110 - 13 tonluk araglarin Izmir’e yaptigr sefer sayilari toplam

:13 tonluk arag¢larin Kayseri’ye yaptigi sefer sayilari toplami

—_—

- 13 tonluk araglarin Kirsehir’e yaptigi sefer sayilar toplami

b
b2

5 - 13 tonluk araclarm Konya’ya yaptigi sefer sayilari toplami
:Kiralanacak 13 tonluk araglarin yapacagi sefer sayilari toplam

: 20 tonluk araglarin Afyon’a yaptig: sefer sayilari toplami

383

:20 tonluk araglarin Ankara’ya yaptig: sefer sayilari toplami

2
()

:20 tonluk araclarin Antalya’ya yaptig sefer sayilari toplami

[
Lt

:20 tonluk araglarin Balikesir’e yaptig sefer sayilart toplami

a4
BEN

:20 tonluk araglarin Burdur’a yaptigi sefer sayilar toplami

5]
L

:20 tonluk araglarin Bursa’ya yaptigi sefer sayilart toplamu

B
(=}

:20 tonluk araclarm Edirne’ye yaptig sefer sayilari toplami

[
-~

:20 tonluk araglarin Eskisehir’e yaptig1 sefer sayilari toplamu

2
o

:20 tonluk araglarin Istanbul’a yaptig1 sefer sayilari toplamu

3%
o

510 - 20 tonluk araglarin Izmir’e yaptig: sefer sayilari toplami

S R S R I I e N T T T R

;1 - 20 tonluk arac¢larin Kayseri’ye yaptig sefer sayilari toplami

%)
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Degisken Degiskenin aciklamasi
X ,,, 120 tonluk araglarin Kirsehir’e yaptig sefer sayilar toplamu

X ,,5 120 tonluk araglarin Konya’ya yaptid: sefer sayilan toplamu
Y, :Kiralanacak 20 tonluk araglarin yapacag sefer sayilari toplami
51 - 25 tonluk araglarin Afyon’a yaptig: sefer sayilart toplami
1> +25 tonluk araglarin Ankara’ya yaptigi sefer sayilari toplami
13 £ 25 tonluk araglarin Antalya’ya yaptig1 sefer sayilari toplami
54 25 tonluk araglarin Balikesir’e yaptig1 sefer sayilari toplami
.5 - 25 tonluk araglarin Burdur’a yaptig: sefer sayilari toplami

16 - 25 tonluk araglarin Bursa’ya yaptig sefer sayilart toplami

1 - 25 tonluk araclarin Eskisehir’e yaptigi sefer sayilart toplamu
39 - 25 tonluk araglarin [stanbul’a yaptig1 sefer sayilari toplami
510 - 25 tonluk araglarin Izmir’e yaptig: sefer sayilari toplam

511 25 tonluk araglarin Kayseri’ye yaptigi sefer sayilart toplami

: 25 tonluk araclarin Kirsehir’e yaptig: sefer sayilar: toplami

8]
—
[

, 125 tonluk araglarin Konya’ya yaptig1 sefer sayilari toplamu

')
(O8]

X
X
X
X
X
X
X , 125 tonluk araglarin Edirne’ye yaptigi sefer sayilar toplami
X
X
X
X
X
X
Y

. :Kiralanacak 25 tonluk araglarin yapacag: sefer sayilari toplamu
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Ek-4(a-¢): Lindo paket programiyla ayri ayri yapilan modellerin ¢oziimleri

sonucunda olusan, modele ait araglarin toplam sefer sayilar

Ek-4a
Afyon Ankara Antalya Balikesir
AYLAR|I13¢|20t)25¢]T | 13¢[20t{25¢|T [13¢{20¢/25¢|T 13¢120¢125¢ T
Ocak 2 300 [5934 12 |0 [36{12 |2 |0 |14 |0 I |0 1
Subat 0 0 {3 |3 3110 |4 [35/19 {0 |3 |22 |1 1 1 3
Mart 2 1 I 14 126 |1 0 27122 0 |1 |23 |O 1 1 2
Nisan 1 1 2 (410 |1 {3 |4 (21010 |1 |22 |1 0 |1 2
Mayis |1 0 (2 313 |0 |5 [8 |4 [11]0 |15 |0 1 1 2
Haziran |2 1 1 {4 |50 (2 {1716 |0 |0 |16 |1 0 |1 2
Temmuz| 0 O (3 312 |0 {7 {9 150 |7 {22 (2 {0 |0 |2
Agustos | 0 0 |4 |4 12 I y4 17 11410 |1 15 |1 I 12 14
Eyliil 1 4 10 |5 1510 |0 {15(22 {0 (0 |22 |1 11 3
Ekim 8 0 |1 9 {18 |0 |5 23|23 12 {0 |25 |0 1 1 2
Kasim |6 0 (2 |8 13 10 11 11431 O |0 {31 |1 1 |2 4
Aralik |0 2 12 1410 {0 |8 |8 |10 0 |2 12 11 1 |0 |2
Ek-4b
Burdur Bursa Edirne Eskisehir

AYLAR | 13t |20t [ 25t T [ 13t 120t {25t | T |13t {20t |25t | T |13t [20t{25t|T
Ocak 0 I 1 12413 11 0 14 {1 1 2 1410 I |3 (4
Subat 0 I 13 (418 1 3 12 |6 0 0 {6 |0 I 12 13
Mart 0 I I 1216 |2 3 112 0 I 310 I |13 |4
Nisan 0 13 11 |44 |6 I 1|1 1 6 12 ]1 1 |12 4
May:1s 0 I 12 |34 I 2 7T |1 3 0 1412 3 10 |5
Haziran {0 |0 |2 213 |5 l 9 1 i I 314 0 |1 15
Temmuz | 1 1 |1 1379 |0 1 10 |2 0 2 1411 0 2 |3
Agustos [3 |3 |0 {616 |1 5 12 10 1 3 1410 12 |1 |3
Eylil 0 |2 {0 215 1 2 8 |0 I 2 1310 {4 |1 |5
Ekim 0 |5 10 {519 |1 S 15 |1 0 3 (410 I |13 |4
Kasim 1 I 12 (4]0 |4 11 1510 0 2 {216 |3 (0 |9
Arabk |2 |3 {0 |55 1 3 9 |4 0 1 513 0 |3 16
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Ek-4¢

Istanbul [zmir Kayseri Kirsehir
AYLAR [ 13t |20t |25t | T {13t )20t {25¢ | T 13t |20t {25t {T |13t |20t |25t |T
Ocak 7110 | 4 |75 8| 6|1 15 44141150} 14]213
Subat 0|2 [41({43|119] 0| 0 191310 12{15}4 3017
Mart 6 | 212313112 01}10712191 261173101215
Nisan 691010169 0100 |10|16] 1] 211901 112
Mayis 031351380110 11}23{ 01| 1 {247 11]10] 314
Haziran | 9 | 4 | 2538} 2 | 1 | 6|9 {23| 0 | 1 (24| 4 | 1 116
Temmuz | 1 012526 4 1 9 11418} 2|5 115|1 0|3 1 | 4
Agustos | 66 | 3 | L |70 6 | 5 | 1L (12718} 2 | 3 {2316 | 0| 17
Eyliil O (148|490 | 13| 1 (14)10}y 2 1517|014} 1 {3 1]4
Ekim 0| 145146 3 | 8 | 0 j11{31}1 0| 0 {311 112 14
Kasim 0| 4 148i52|5 21219128} 3 1 {3218 101119
Aralik 2 10 (38140 3 (101 {14]23} 1 1 125101 510 ]S
Ek-4¢
Konya

AYLAR {13t ]20t |25t T

Ocak 0 4 5 9

Subat 3 11 |0 14

Mart 8 1 5 14

Nisan 0 12 |7 9

Mayis 2 19 |1 12

Haziran |0 0 9 9

Temmuz |2 0 19 11

Agustos |18 10 |1 19

Eyliil 19 13 t 23

Ekim 18 10 |0 18

Kasim 31 {0 |O 31

Aralik 0 3 8 11

Yullik Toplam Sefer sayis1 2025 dir.
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Firmaya Ait Araglarin Toplam Sefer Sayilar

.
.

Ek-5(a-c)

Ek-5a
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Ek-Sc¢

Kayseri Kirsehir - Konya

AYLAR |10 (20|30 {T {1020 30 |T {10{20 30T

Ocak 4 |9 1124 |1 |2 |3 |6 |3 |6 (8 |17
Subat S (101132812 (4 (4 |10]|4 |8 |10]22
Mart 4 19 |11 (2412 [3 {4 |9 |4 |7 {9 |20
Nisan 4 19 10231 {2 |2 |5 |3 |7 |8 |18
Mayis 5 (1011212712 {3 |4 19 |3 {7 |9 |19
Haziran |5 |10 {12 {27 |2 |3 |4 |9 {3 |7 |8 |18
Temmuz |4 |8 [10{22 |2 |3 |4 |9 {4 |8 |9 |21
Agustos |5 |11 1131]29(2 |3 {4 |9 |4 |8 |1022
Eyliil 4 19 |11 (2412 |3 {4 |9 |5 (101227
Ekim 6 |12 [15{33 (2 (3 {3 {8 |3 |7 {9 |19
Kasim 6 1311613512 |4 |5 {116 [12]1533
Aralik S 11013 (2812 (3 (4 |9 |4 |8 [10]22
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MOTIVASYON FAKTORLERI:
BIiR FINDIK ISLETMESI ORNEGI

Yrd.Do¢.Dr.Rana OZEN KUTANIS"

OZET

Motivasyon (giidiileme), kisiyi harekete gegiren igsel bir gii¢ olarak
tamimlanabilir. Bu arastirmanin amaci, kisiyi giidiileyen onemli faktorleri
(motivleri) belirlemek ve bunlarin demografik farkliliklar ile olan iliskisini
ortaya koyabilmektir. Gergeklestirilen aragtirmada, Sakarya’min Hendek
ilgesinde kurulmus olan Bir Findik Isleme Fabrikasi’nda is gorenler ile
yOneticilerin giidiileme siirecleri ve giidiilerinin farkliliklar1 belirlenmistir.

ABSTRACT

Motivation is defined as an internal force, which activates the
behaviours of a person. The aim of this research is to find out the important
motives that cause motivation of people, and to determine the relation
between these motives and demographic properties. In this conducted
research, the motivation process and motives of the workers and of the
managers are determined in a hazelnut processing factory, in Hendek district
of Sakarya.

GIRIS

Motivasyon olgusu genellikle isletmeler i¢in kullanilan bir terim
olsa da, motivasyonun pek ¢ok alanda etkili oldugu bilinmektedir.
Devletler vatandaglarini, uygarhk diizeyine yetistirmek amaciyla ¢ok
calismaya Ozendirirler. Kendi iizerine bir takim motivasyon unsurlar
tatbik edilen biri, bagka bir amacla yine diger bir kisiyi giidilemeye
¢alisabilir. Kisaca insan davranislarina yon vermek isteyen hemen

herkesin bagvuracag: en giicli yontemlerden birinin giidiileme
(motivasyon) oldugu soylenebilir.

Sanayi devriminin getirdigi Onemli yeniliklerden biri olan
isbolimii ve onun dogal uzantist uzmanlasma ve karmasik yapili
organizasyonlar, isgorenlerde, zaman i¢inde ise ve isletmeye karsi

Sakarya Universitesi, 1.I.B.F., Isletme Boliimii.
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ilgisizlik ve isteksizlik yaratmistir. Taylor’dan Mayo’ya ve giiniimiize
dek bir¢ok arastirmaci bu ilgisiz ve isteksiz insani yeniden ilgili ve
istekli kilmanm yollarimi arastirmis ve motivasyon konusunda
kuramsal boyutlara ulagan arastirma ve incelemeler yapmuslardir.

Motivasyonun orgiit baghlifina, is tatminine ve isgGi
mutluluguna etkilerinin 6nemi de yadsinamaz. Orgiitiine bagli, motive
olmus bir calisan her zaman daha iiretken, daha verimlidir, Orgiitte
daha kalicidir. Bu kisiler, ¢alistiklart stirece edindikleri tiim bilgi,
birikim ve deneyimleri orgiite katarlar, adeta orgiitiin gonilli birer
elcisi haline gelirler. |

Bu c¢alismada Oncelikle Giidillemenin tanim  yapilarak
Giidiileme Teorileri ozetlenecek, daha sonra gilidi ¢esitleri ve
giidiileme araclarina deginilerek sozkonusu isletmede gergeklestirilen
arastirmaya yer verilecektir.

I. GUDULEME (MOTIVASYON) KAVRAMI

Motivasyonun birgok tanimi yapilmistir. Bunun nedeni ise,
temelde psikolojik bir olgu olan motivasyona arastirmacilarin degisik
acilardan yaklagmalamdlrl. Bu kavram Ingilizce ve Fransizca
“Motive” kelimesinden tiiremistir. “motive” kelimesinin Tiirk¢e
karsilig1 giidii, saik veya harekete gegirici, devam ettirici olarak
belirlenebilir. Motivasyonu Kisileri belirli bir amac1 gergeklestirmek
iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Ayrica motivasyon; orgiitiin ve bireylerin ihtiya¢larinin
tatminle sonuglanacak bir is ortami olusturarak bireyin harekete
gecmesi icin etkilenmesi, isteklendirilmesi siirecidir. “Motive” temel
kavramindan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli
bir yone (gaye veya amaca) dogru devaml sekilde harekete gegirmek
icin yapilan ¢abalarin toplamidir’.

Motivasyon terimi, gercekte, bir bireyi birtakim etkilere maruz
birakarak, onun bu etkiler olmadan once gosterecegi davranistan farkhi

! Zeynep, DUREN 2000°li Yillarda Yonetim, Istanbul: Alfa Basimevi, 2000.
> Erol EREN, Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basimevi, 6. Baski,
[stanbul, 2000.
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bir bi¢cimde hareket etmeyi saglamasint ifade eder. Boylece bireyin
davranisinda gozlenebilir bir degisikligin meydana gelmis olmasi,
onun glidiilenmesini ifade eder.

Motivasyon kavraminin agiklanmasindaki farkli tanumlarin ortak
yani, bireyin davraniglarini etkileme ve bu etki ile birlikte onu belirli
amaclar dogrultusunda harekete gecirme anlaminin olmasidir.
Motivasyonun, harekete gecirici anlaminin olmasindan dolayi, bu
kavramin istek, amag, egilim, davranig, ¢ikar, secme, tercih etme,
irade, hirs, korku, 6zlem, beklenti, arzu, basari, moral, tatmin v.b. gibi
bir dizi kavrami ¢agristirmast dogal sayilmalidir. Ciinkii motivasyon
kavramu, biitiin bunlar1 da kapsamaktadir.

Bu tamimsal ac¢iklamanin belirttigi nokta, motivasyonun,
bireyleri belirli amaglara dogru yonelttigi ve enerjisinin bir kismini bu
amaclarin gerceklesmesine ayirmaya sevk ettii bir olgu oldugudur.
Bu baglamda motivasyon, bireylerin davranislarinda bir degisiklige
neden olmaktadir. Ancak, bu degisikligin meydana gelmesi, bagka bir
deyisle, bireyin motive olmasi icin bireyin sahip oldugu zihin
yapisinin defisime ugramasi gerekir. Insanin algilama bicimini,
cevresindeki ¢ok sayida kaynaktan gelen isaret ve bilgiler toplulugu
belirler. Ger¢ekte, motive edici gili¢ ya da etkinin, bir mozaik gibi
farkli ogelerden olusan bu isaret ve bilgileri degistirmeye yonelik
olmasi gerekir. Aslinda birey organizmasini harekete geciren, yalnizca
disardan gelen giidiiler degildir. Aymi zamanda, birey davranisinin
alinda yatan 1i¢ gudiiler toplulugu da, birey davranisinin
belirleyicisidir. Hem i¢ giiclerin, hem de dis gii¢lerin bi¢cimlendirdigi
insan davramigim degistirebilmek i¢in bu kaynaklara etki etmek
gerekir.

Motivasyon faktorii, bir bireyin se¢im ve kararlarint buna bagl
olarak da, davranislarini etkileyebilen gii¢lerin dl¢tistinii degistiren bir
0ge olmaktadir. Bu anlamda motivasyon, icerisinde, degerlerin,
giidiilerin ve ihtiyaclarin, gerilimlerin veya beklentilerin yer aldig: bir
olgudur. Motivasyon, bu degiskenlerin birbirleriyle olan karsilikli
iligkilerinden dogan bir siiregtir. Bireylerin degisik siddetteki
ihtiyaglari, arzulari, beklentileri ve amaclari vardir. Davranigin altinda
yatan faktorlere etki ederek, bireyleri harekete ge¢irmek ve onlarin
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belirli yonde enerjilerini  saglamak motivasyon olgusuyla
gerceklesecektir ’

II. GUDULEME KURAMLARI

Giidiileme kuramlart klasik ve cagdas kuramlar olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Klasik kuramlar icerik ve siire¢ teorileri olarak
ikiye ayrilmistir. Icerik teorileri kisiyi “ne”yin motive ettigi ile
ilgilenir ve Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, Herzberg’'in Cift Faktor
Teorisi ve Alderfer’in ERG Teorisi olmak iizere ii¢ tanedir.
Maslow’un teorisinin ©zii; insamin fizyolojik, giivenlik, ait olma,
taninma ve Oz gerceklestirme olmak lizere bes ana kategoride
toplanabilen ihtiyaglart oldugu ve bunlarin siddet derecesine gore
siralandigidir. Buna gore eger kisinin tatmin edilmemis birkag ihtiyaci
varsa oOncelikle en siddetli olanini tatmin etmek isteyecektir®.
Herzberg’in Cift Faktor Teorisine gore i gorenin tatminini saglayan
iki faktor vardir. Birinci tip faktorler is gorenin isinde mutsuz olmasini
engelleyen ancak motive edilmesine pozitif ya da negatif bir katki
saglamayan hijyen faktorlerdir. Ikinci tip faktorler ise ig gorenin mutlu
olmasini, giidiilenmesini saglayan giidiileyici faktorlerdir. Alderfer’in
ERG kuraminda varolma, iliski kurma ve gelisme ihtiyact olmak Uzere
ti¢ ihtiyac cesidi mevcuttur. En 6nemli fark ise ihtiya¢ gruplarinin
zaman zaman yer degistirebilmeleri yani ©Onem derecelerinin
farklilagabilmesidir’. '

Kisilerin “nasil” gudiilendikleri ile ilgilenen Siire¢ Teorileri
yalnizca kisileri motive eden etmenlerin neler oldugunu arastirmakla
kalmayip davranislari da incelemistir. Burada Vroom’un Umit Teorisi
ve Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Umit Teorisi yer almaktadir. Bu
teorilere gore birey, kendisine verilen ¢diilii bagkalar: ile mukayese
etmekte ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz
kaldigmi algiladigt zaman doyumlulugu Onemli olglide olumsuz

3 Feyzullah, EROGLU, Davranus Bilimleri, Istanbul: Beta Yayinevi, 1996.

* A., HUCZYNSKI, D., BUCHANAN, Organizational Behavior. Second Ed. Uk:
Prentice Hall Int., 1991.

> D. HELLRIEGEL, J. W. SLOCUM, R. W. WOODMAN, Organizational
Behavior. Fifth Ed.,USA: West Publishing Company, 1996.
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bicimde etkilenmektedir. Isgorenin icinde calistigr orgiitte gorev
tanimlamalar1 yapilmamis, yetki ve sorumluluklar belirlenmemisse bu
taktirde basar1 ve giidilemey1 etkileyecek rol catismalarina
rastlanabilecektir®.

Klasik ve Cagdas Motivasyon Teorilerinin gec¢isinde énemli bir
yert olan Eric Fromm’dan da stz etmek gerekir. Ciinkii Fromm,
Klasik kuramlarda belirtilmis olan ihtiya¢ gruplarina iki tane daha
ekleyerek  ihtiyaclarin  Onceliklerinin =~ degisimini  aciklamaya
calismistir. Bu iki ihtiyactan ilki bir diinya gorisii, digeri de bir amag
belirleme ihtiyacidir. Kisi, diinya goriisii ve belirledigi amaclar ile
ihtiyaclarini farkli perspektiflere gore siralayabilmektedir’.

Cagdas Motivasyon teorilerinden ilki Adams’in Odiil Adaleti
Kuramidir. Kuram 6diil adaletinin isgoren motivasyonundaki yeri ile
ilgilenmektedir. Ardindan gelen U¢ Ihtiyag Kurami ise Mc Clelland
tarafindan gelistirilmis olup ii¢ ihtiya¢ kategorisi, basari, baglilik
(iliski kurma) ve gii¢ ihtiyaclaridir. Bu yaklasimin onemi, kisiyi
basaridan alikoyan korkulari yenmesini saglamasidir. Sonraki kuram
ise Cranny ve Smith’in “Basitlestirilmis Stire¢ Modeli”dir. Kurama
gore sadece odiillendirilmeye degil, aym1 zamanda ¢aligkan, yetenekli,
becerikli ve tecriibeli kimseler bulma ve calistirmanin da giidiilemede
onemli rolii vardir. Daha sonra gelen kuram ise Pekistirme Kuramidir.
Bu kuramda davranislarin tekrarlanmasit ve giidillenmesi igin
davranisin cesitli pekistireclerle giidiilenmesi gerektigi savunulur.
Ancak pekistire¢c olarak verilen odiillerin hareketin her yapilisinda
siirekli olarak dagitilmas: 6g8renmeyi siiratlendirirken kisi oOdiile
alistiginda arzulanan davranist eski istekle yapmayacaktir. Bunun
yerine &rnegin, belirli periyotlarda yapilan ya da belirli iiretim
diizeyine eristik¢e tekrarlanan odiillendirmelerde davranisi 6grenme
ve onu pekistirme yavas ancak, daha giidiileyici olacaktir. Bir baska
kuram ise Edwin Locke’un Amag¢ Belirleme Kuramidir. Bu kuramin
en onemli ozelligi, isyerinde bireyleri degerlemek, bireysel amaclarla

% J. GREENBERG J. & R. A. BARON, Behaviour in Organizations, New Jersey:
Prentice-Hall International Inc. Sixth Edition, 1997.

R. M. HODGETS, Yonetim Teori Siire¢ ve Uygulama, Cev. Canan Cetin, Esin
(Can) Mutlu, Istanbul: Beta Basimevi, 2. Basim, 1999
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orgiitsel amaclar bagdastirmak bakimindan yoneticiye analitik ve ¢ok
yararl ipuglari vermesidir. Vroom’un Umit Kuramina gore bireyin
gidiilenmesi 1i¢in bazi gerekler vardir. Bireyler; gosterdigi caba
sonucunda  6dil elde edecegine ve  beklenen  basariyi
gerceklestirebilecegine inanmalidir. Ayrica sonucta elde edecegi
odiiliin kendisi i¢cin 6nemli bir anlami olmalidir. Bir insanin ileriye ait
odiilleri ile bir isten alacagi odiillerin degeri onun giidiilemesinin
temellerini olusturmaktadir. Is Karakterleri Modelinin &zelligi
iclerinden en 6nemlisi olumlu is ve kisilik sonuclar1 veren ii¢ ciddi
psikolojik durumu yaratmaya yardimci olan bes temel is karakterini
tamimlamasidir. Model bu cesitli is karakterlerinin farkli psikolojik
durumlar tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu agikca belirtir®.

II1. GUDU CESITLERI

Giidiiler insan ihtiyaglarindan kaynaklanir ve olusma bicimleri,
yonleri, siddetleri bakimindan degisiklik gosterirler. Bilingli ya da
bilingsiz olan giidiilerin tasidigi dnem birey davranislart izerine olan
etkileri ile olciiliir. Insan davramslarini etkileyen giidiileri dort baslik
altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar; psikolojik giidiiler, i¢ giidiiler,
sosyal giidiiler, fizyolojik giidiilerdir.

1- Fizyolojik Gudiiler: Kaynagini fizyolojik ihtiyaglardan alan
yart bilin¢li giidii olan fizyolojik giidiilere 6rnek olarak beslenme,
barinma, 1sinma, giyinme gosterilebilir. Bu giidiiler hayatin temel
fizyolojisinden dogduklart gibi, insan wrkinin devamu i¢in de Onem
tasirlar. Bu tiir guidiiler insanlarda varolmakla beraber, siddet ve
kuvveti kisiden kisiye degisir. Fizyolojik giidiilerin bazilar1 da
biyolojiktir. Mesela yasamak i¢in hava almak sarttir. Temiz ve bol
oksijenli hava almak icin bireyin bir davranmista bulunmast biyolojik
bir giidiilenmedir. Fizyolojik giidiiler icerisinde deginilebilecek olan
diger bir giidii ¢esidi de i¢ giidiilerdir. Bireyleri dogal nitelik tasiyan
ihtiyaclara kanalize eden bilingsiz davranislara i¢ giidii denir. Bir
baska tanmimla i¢ giidiiler insanlari hayvansal ve dogal nitelikli

8 Stephen P. ROBBINS, Organizational Behavior , New Jersey: Prentice Hall, San

Diego State University, 2001.
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davranislara yonelten olgular, tepkiler olarak agiklanabilir. Bu tiir
giidiiler 6grenmeyi gerektirmedigi ve hayat boyu unutulmadigi icin
insanlarin hayvanlarla paylastig1 ortak giidiilerdir. Acikma, susama,
soluma, cinsel diirtiiler ornek olarak verilebilir. I¢ giidiiler bilingsiz
olmakla beraber belirli refleksler ve dogal davranislarin sonucu
olurlar. Herhangi bir davranisin i¢giidiisel olarak nitelendirilmesi i¢in,
kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir ve 6grenme siireci sonunda
icgiidiisel davranis degismemelidir.

2- Psikolojik Giidiiler: Psikolojik giidii, bazen kendini
gosterme istegi, bazen de bagimsiz olma istegidir. Ama bunlarn
birlestiren bag, iktidar olma arzusudur. Psikolojik giidiiler, bireyin
dogusundan gelen ya da sonradan kazandig1 giidiilerdir. Bu giidiilerin
yapist bireyin kisilik ve davranmis modellerini olusturur. Psikolojik
giidiilerin analizini yapmak, onun akisini izlemek fizyolojik ve sosyal
giidiilerden daha zordur. Olaylara, kisilere ve giidiilere gore degisir.
Bazen belli olaylara karsi sogukkanhlik gosterenlere karsilik, benzer
olaylarda digerleri metanetlerini kaybederler. Bazen de bizzat bireyin
kendi davraniglarinda bile zaman icinde degisme goriilebilir. Ciinkii
bu davramiglar kaliim yoluyla gelebildigi gibi c¢ocukluktan
yetiskinlige kadar gecen siire icinde bircok olaym biling altina
islemesinden de kaynaklanabilir. Ortaya ¢ikan bu gercek, bireylerin
kisilik yapisiyla dogrudan iligkilidir.

3- Sosyal Giidiiler: Insami diger canlilardan ayiran 6nemli
ozelliklerden bir tanesi de sosyal bir varlik olmasidir. Hayvanlar toplu
olarak yasamaya iten diirtii bilingsiz olmasina ragmen, insanlarin bir
araya gelip is ve giic birligi saglayip miisterek yasamaya caligmalar
sirasinda bu cabalara toplum kurallari, yasalari, aligkanliklar,
yetenekleri yon verir. Clinkii birey toplumun bir pargasidir ve ondan
soyutlanamaz, bunun yaninda her toplumun kendine ©zgli olan
yasalari, kurallar ve yetenekleri farklidir. Bunlar o toplumun diizenini
saglayici baski unsurlaridir. Birey bir taraftan bu 6gelere saygili olmak
zorundayken diger taraftan toplumun iyi, giizel bir ideal olarak
belirledigi diizeye erismek ister. Mesela; yiikselmek, tamnmak,
egitilmek, secilmek, begenilmek, serbestce diislinmek, arkadaghik
kurmak v.b. duygu ve disiinceler insant harekete gecirici sosyal
giidiilerdir. Birey bu amagclara ulastif1 oranda mutlu olur. Ote yandan
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bu giidilerin olusmast toplumsal kosullarla direkt alakalidir.
Toplumun bir kesiminde hos goriinen davranislar diger kesiminde
yadirganabilir. Yani sosyal giidiiler toplumun ozelliklerine gore
farklilik gosterirler. Toplumun begendigi davranislar bireyin ulagsmak
istedigi davranis bicimleri ic¢in birer giidii rollinti oynarlar. Bu giidiiler
yapisi itibariyle sosyal iceriklidirler. Toplumun diizenini saglayan
kurallar fizyolojik ozellikteki gilidiilerin olusumunu da etkileyebilirler.
Bazen de sosyal giidiiler fizyolojik giidiileri gecebilirler. Ornegin;
savas esnasinda dini inanct geregi sehit olacagi giidiisii bireyin
fizyolojik giictinden daha etkili olabilir. Bu ideal diislince sosyal
giidiilerin eseridir. Sosyal giidiilere ornek olarak gii¢, basari, basarn
korkusu, ait olma, giivenlik ve statii giidiileri verilebilir.

IV. GUDULEME ARACLARI

Motivasyonu oOrgiit icinde olustururken kullanilacak bazi araglar
vardir. Bu araglarin en basinda ticret ve maddi unsurlar gelmektedir.
Ciinku iicret pek ¢ok ihtiyacin temininde etkin bir rol oynamaktadir.
Fizyolojik ihtiyaclar olsun, 6z gerceklestirme ya da taninma ihtiyaglar
olsun hepsinin tatmininde etkin rol oynamaktadir’. Ardindan, giivenlik
ihtiyaclarinin tatmini gelir. Bunun icin emeklilik, sigortalama gibi
islemlerin calisanlar icin isletmede mevcut olmasi gerekmektedlr 10
Ayrica isletmede egitim ve yiikselme olanaklarimin olmast da
motivasyonun saglanmasinda énemli bir aragtir. Calisanin yapacagt isi
cekici kilmak, yapilan isin kisiye toplumda bir statii saglamasi ve
calisana yapilmaya deger bir is vermek'' de motivasyonu saglamada
onemli araglardir. Cahsanin 6zel yasamina saygili davranmak,
statiisiinii  gelistirme imkani saglamak, kisisel yetki ve gii¢
kazandirmak, kararlara katilma olanaklari vermek, uygulanan disiplin
sisteminin adaletli ve siirekli olmasi diger motivasyon araclaridir.

®  Zeyyat SABUNCUOGLU, Melek TUZ, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi,
Bursa: 2001.

H. AKYIL, Toplam Kalite Yonetimi Acisindan Motivasyon Uygulamalari,
Sakarya:Yiiksek Lisans Tezi, 1995.

Erol EREN, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basimevi, 6. Bask,
[stanbul, 2000.
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V. ARASTIRMANIN YERI, AMACI ve KISITI

Arastirma, gida sektoriiniin i1slenmis gida alaninda faaliyet
gosteren Bir Findik Isleme Fabrikasi’nda yapilmistir. Uygulamanin
amact fabrika calisanlarint motive eden faktorleri belirleyerek,
fabrikadaki is gbren ve yoneticiler arasinda bir Kkarsilastirma
yapmaktir. Bu arastirma tamamen bu isletmeye yonelik olup,
kesinlikle  diger isletmelere  genelleme yapmak kaygisin
tastmamaktadir. Ayrica arastirma kapsamina biitiin motivasyon
araclari da dahil edilmemistir.

A) ORGUT ANALIZI

Global bir sirket olaran bu isletme, faaliyetlerine Iowa
eyaletinde kii¢iik bir tahil silosuyla baslamistir ve giiniimiizde 57
iilkede 90.000 ¢alisani bulunmaktadir. Isletme, Avrupa’da 1953’ten
beri aktif sekilde faaliyet gostermektedir ve bugiin tarim iiriinleri
yiyecek hammaddeleri ve iriinlerinin en onemli bir tedarikgisidir.
Turkiye’de ise isletmenin toplam 500 kisinin istihdam edildigi 150
milyon dolarhik yatirrmi bulunmaktadir. Tiirkiye’ye 1960 yilinda
cesitli ortakliklarla giren firma, 1986 yilindan itibaren kendi adiyla
faaliyetlerini stirdiirmektedir ve 6 yatirimi bulunmaktadir. Mayis
2002’de ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi almis olan
firmanin diinyadaki tek findik isleme tesisi, 1996’dan bu yana
Sakarya, Hendekte faaliyet gostermektedir. Stzkonusu Findik Isleme
Tesisi’'nde  ihracata  yonelik iiretim  yapilmaktadir.  Findik;
“kavrulmus”, “kiyilmis” ve “findik ezmesi” olarak; cikolata,
dondurma, tatlt ve unlu mamul {ireticilerine ihra¢ edilmektedir. Sirket
amacini, insan gelisiminde diinya capinda lider olmak; misyonunu,
ayricalikli deger yaratmak; yaklasimini glivenilir, yaratici ve girisimci
olmak; performans olgiilerini, sirkete baglilik gosteren caliganlar,
tatmin olmus miisteriler, zenginlesmis toplum ve karli biiylime olarak
belirlemistir.

26’s1 yonetimde, 56’s1 tiretimde olmak tizere 82 calisani vardir.
Findik isletmesinde 2002 yili itibariyle 7,000 ton i¢ findik islenmis ve
ihra¢ edilmistir. Hendek tesisleri 20 doniim arazi {izerine kurulmustur.
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Diinya standartlarinda, kaliteli tiretimi olan fabrika, diinyanin en
biiyiik ¢ikolata tireticilerine ithracat yapmaktadir. Sirket hijyen, hacim,
nem gibi findik tiretiminin 6nemli konularina 6zen gostermektedir.
Firma islemek ilizere alacagi ham findigt cok biiylik incelemelerin
ardindan se¢mektedir. Findigin tiikketim stires1 kisitli oldugu i¢in etkin
bir stok kontrol sistemi gelistirilmistir. Calisanlarin egitim sistemleri
gelismistir. Basta hijyen olmak ilizere pek c¢ok gerekli konuda;
genellikle egitmenler getirilerek siirekli egitimler diizenlenmektedir.
Ozellikle findik isletmesi sirketin kakao koluna baglanarak (ki bu
firma, diinyanin en biiylik kakao tireticilerinden biridir) miisterilerin
kakaoyu ve findigi farkli farkli firmalarla calisarak degil de tek bir
sirketten almalar1 saglanmistir.

Sirketin iist yonetimi oldukca kaliteli ve kendini kamtlamis
kisilerden olusmaktadir. Sirkette degisen miisteri taleplerine ve spek
denilen miisteri kriterlerine son derece 6nem verilmektedir. Sirketin
en biiylik avantaji yuriittiigii yliksek kalite politikasidir. Pek ¢ok firma
bir yandan bu isletmeden aligveris yaparken bir yandan da
Tiirkiye’deki baska firmalarla alisveriste bulunmaktadir. Firmadan
alinan yiiksek kaliteli mamul ile iirettikleri {iriinii buna uygun olarak
yikksek kaliteli Uriin talep eden pazarlara sunmaktadirlar. Diger
firmalardan aldiklarini da ona gore disiik kaliteli mali kabul eden
pazarlara sunmaktadirlar.

Yiksek kalite sirketin avantaji olmasina ragmen bazi konularda
da dezavantaja doniisebilmektedir. Ozellikle yiiksek kalite icin yapilan
harcamalar, iirlin icin talep edilen fiyatlar oldukg¢a yiiksek olmasina
ragmen maliyetler1 yiikselterek sirketin  kar marjim1  oldukca
disiirmektedir. Sirket ekipman olarak teknolojiyi takip etmesine
ragmen kurulum olarak olduk¢a eskimis bir ortama sahiptir.
Calisanlarin egitim ve terfi sistemleri oldukca gelismis olmasina
ragmen  ¢alisanlarin  secilmesinde;  oOzellikle de  yonetim
kademelerindeki personelde biiytik eksiklikler oldugu
goriilebilmektedir. Bunun en biiylik gostergesi, son alt1 yilda ii¢ kez
fabrika miidiiriniin degistirilmesidir. Ayrica birlikte ¢alisilan sendika
ile ilgili iliskiler pek iyi bir sekilde ilerlememektedir. Ayrica sirketin
lirlin hattt oldukga dardir. Ug gesit iiriin tiretilmektedir ve farkli bir
Uriin tiretilmesi s0z konusu degildir.
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B) ARASTIRMANIN METODOLOIJiSI VE EVRENI

Bu arastirmanin konusu, sirket i¢indeki motivasyon faktorlerinin
¢alisanlarin  demografik  oOzelliklerine  gore  farkliliklarinin
belirlenmesidir. Arastirmada sayisal aragtirma yontemleri kullanilmis
ve standardize anket uygulamasi yiiz yilize goriisme ile
gerceklestirilmigtir. Anketler, Adapazari Hendek’te 82 calisani olan
bu Findik Isleme tesisinde 70 calisan (zerinde uygulanmustir.
Uygulamaya katllan c¢aliganlar mevcut calisanlarin = %85,3tinii
olusturmaktadir. Uygulamada, vardiya saatlerinin farklihgi ve is
gezisinde olanlarla goriisilememesi nedeni ile tim calisanlar
arastirmaya dahil edilememistir.

Veri analizinde SPSS 11.0 programi kullamilmustir. Uygulanan
analiz teknikleri arasinda frekans dagilimu, t-testleri, grup analizleri ve
ki kare analizi yer almaktadir.

C) ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmaya dahil edilenlerin  %85,7’si, islerini daha 1iyi
yapanlara 0zel maag artisi verilmesi gerektigini; %82,9’u yoneticilerin
fiziksel calisma kosullarina gerekli dikkati gostermelerini ve yiiksek
performansin yoneticiler tarafindan goriilmesi ve takdir edilmesinin
¢alisanlar i¢in 6nemli oldugunu; %81,4’u sirketin emeklilik ve sosyal
glivenlik programlarinin ¢alisanlarin iglerinde kalmalarinda énemli bir
unsur oldugunu; %87,1°1 calisma gurubundaki iliskilerin; %88,6’st
¢aliganlar i¢in is giivenliginin; %901 ¢alisanlar i¢in iicret seviyesinin;
88,6’s1 da isletmelerin hekim ve saglik hizmeti vermesinin nemli
oldugunu savunmustur. Calisanlarin %80°i iicret disinda ayni yardim
(giyecek, yiyecek yardimlari v.s.) yapilmasimn olumlu bir tutum
oldugunu; %92,9’u da isyerinde ¢aliganin bir is kazasi ile karsilasma
olasihifinin az olmas: gerektigini belirtmistir. Bu verilere gore,
calisanlarin ¢ogunlukla katildig: konular iicret, calisma kosullar1 gibi
fizyolojik ihtiyaclar; is giivenligi, saglik, emeklilik gibi giivenlik
ihtiyaglari; calisma grubundaki iliskiler gibi ait olma ve sevgi
ihtiyaclar1 ile takdir gibi tammma ihtiyaglan etrafinda dagilim
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gostermektedir. Oz gerceklestirme ihtiyacinin  yogunlugu diger
ihtiyaclara nazaran daha diisiik olarak belirlenmistir.

Arastirmaya dahil edilenlerin %44,3’i (31 kisi) erkek, %55,7’si
de (39 kisi) kadindir. Yaslart 20 ile 29 arasinda olanlar, ¢alisanlarin
%41,4°1 (29 kisi), 30-39 arasinda olanlar %40°1 (28 kisi), 40 yas ve
iistinde olanlar ise %18,6’s1 (13 kisi)dir. Calisanlarin egitim
seviyelerine bakildiginda %31,4’i (22 kisi) ilkokul mezunu, %17,1
(12 kisi) orta okul mezunu, %34,3 (24 kisi) lise mezunu, %17,1 (12
kisi) tiniversite mezunudur. Caliganlarin isyerindeki statiileri yonetim
ve liretim olarak belirlenmistir. Buna gore calisanlarin %31,4°0 (22
kisi) yonetim ve biiro islerinde, %68,6’st (48 Kkisi) iiretimde
calisanlardir.

Calisanlarin  kendilerinden ne  beklendigini  bilmelerini
saglayacak daha iyi is tanimlamalart yapilmasini istemeleri ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir (x2:7,872, df=2, p=0,020).
Calisanlarin biiyiik bir kismu (%71,4’1) is tanumlamalarimin 6nemli
oldugunu diisiinmektedir. Ancak bayan calisanlarin bir kismu (toplam
calisanlarin %8,6’s1) bunun onemsiz oldugu kanaatindedir. Ciinki
kadinlarin ¢ogunlugu kalifiye olmay: gerektirmeyen ve zor da
olmayan findik ayiklama isinde ¢calismaktadir

Calisanlara islerinin, firmanin rekabet etmesine Kkatkisi
oldugunun hatirlatilmasi gerektigini diigiinmeleri ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (*= 8,131, df=2, p=0,017). Calisanlarin
cogu icin (%70’1), kendilerinin firma i¢in Onemli olduklarinin
belirtilmesi onemli bir unsurdur. Ancak yine bayanlarin bir kismu
(%17’s1) bunun 6nemsiz oldugu kanaatindedir. Yine kadinlarin diisiik
nitelikli islerde calismalart bu noktada etkili olmustur.

Calisanlarin yetenek ve kapasitelerini islerine yansitabildiklerini
hissetmek istemeleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (x°=1,633, df=2, p=0,003). Calisanlarn %62,9’u bu
konuya katilsalar da, dikkat ¢ekici bir nokta olarak, bayanlarin %21°1
konuya katilmaklarint belirtmiglerdir.

Hemen her isin daha c¢ekici hale getirilebilecegi fikri ile
calisanlarin  isyerindeki statiileri arasinda anlamli  bir iligki
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bulunmustur (y°=14,512, df=2, p=0,001). Oz gerceklestirme ihtiyaci
ile ilgili ve en yiiksek kademedeki ihtiya¢c grubuna ait olan bu
ihtiyacta gbze c¢arpan nokta, Uretim ¢aliganlarmm  biiyik
¢ogunlugunun yaptiklari islerin daha gekici hale getirilebilecegini
diistinmedikleridir. Yonetim ¢alisanlarinin hemen hepsi islerinin daha
¢ekici hale getirilebilecegini diisiinmektedirler. Bu sonug¢ da yonetim
ve dretim islerinin i¢erigindeki farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Yonetimin ¢aliganlara, is saatleri disinda sosyal faaliyetler
diizenleyerek daha fazla ilgi gostermesi gerektigi fikri ile calisanlarin
statiisii arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (x2:9,457; df=2;
p=0,009). Elde edilen sonuca gore iiretim ¢aliganlarinin sosyal faaliyet
gereksinimi, yonetim ¢alisanlarininkinden daha fazladir.

Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapmak istemeleri ile statiileri
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (y’=6,349; df=2; p=0,042).
Yonetim ¢alisanlarinin biiyiik bir kismi bu konuyu onaylarken, tiretim
calisanlarinin bir kismi (%21,4’i) onaylamamaktadirlar.

Bireysel tesvik primlerinin ¢ok onemli oldugu diisiincesi ile
calisanlarin  statiisii  arasinda anlamli  bir iliski bulunmustur
(%*=23,200; df=2; p=0,000). Bireysel tesvik primlerinin Snemine
¢ahisanlarin ¢ogunlugu (%75,7°si) katilsa da yonetim c¢alisanlarinin
konuya pek katulmadiklari gézlenmistir. Tegvik primleri, tiretimde
¢alisanlarca daha fazla 5nemsenmektedir.

(alisanlarin Gst yonetim tarafindan tanimmasimm 6nemli oldugu
fikri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (%*=6,692:
df=2; p=0,035). Ust yonetimce tammmanin bay ve bayanlar i¢cin
onemli konular olsa da bayanlar i¢in 6nem derecesinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir.

Galisanlarin islerini sevmelerinin  6nemli oldugu fikri ile
calisanlarin statiisii arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (y*=7,013;
df=2; p=0,030). Yonetim ¢alisanlariin biiyiik kismu islerini sevmeye
onem vermektedirler. Oysa Uretim calisanlari, islerini sevmenin
Onemli olmadigini diistinmektedirler.
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Calisanlarin iglerini sevmelerinin 6nemli oldugu fikri ile
calisanlarin cinsiyetleri arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur (x*=
8,912; df=2; p=0,012). Calisanlarin %70’i konuya katilmakla beraber
bayanlarin bir kismu calisanlarin  islerini sevmelerinin  Onemli
olmadigini diistinmektedirler.

Caliganlarin kararlara katilma olanagimin bulunmas: gerektigi
fikri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (x*=10,878;
df=2; p=0,004). Calisanlarin kararlara katilmalar: fikrine erkeklerin
tamamina yakini katilirken bayanlarin %21,4’1 katilmamustir.

Isyerlerinde yetisme ve egitim imkanlarinin olmasinin faydali
oldugu fikri ile caliganlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (x*=10,273; df=2; p=0,006). Baylarin tamamina yakint
egitim ve yetigsme ihtiyaglarinin olmasi gerektigini diisiinmektedirler.
Bayanlarin da biiyiik bir kismu1 konuya katilmakla beraber katilmayan
ve fikri olmayanlarin sayisi oldukca fazladir.

Ucret disinda ayni yardim (giyecek, yiyecek yardimlarn v.s.)
yapilmasinin olumlu bir tutum oldugu fikri ile calisanlarin statiisii
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (x°=15,564; df=2; p=0,000).
Uretim calisanlarimin %63’ ticret disindaki ayni yardimin olmast
gerekliligine katilirken, yonetim calisanlarimin neredeyse yarisi bu
konuya katilmamaktadir.

SONUC

Arastirmanin  gerceklestirildigi Findik Isleme Fabrikasi’'nda
genel olarak c¢aliganlar i¢in 0z gerceklestirme ihtiyaglarinin heniiz
ortaya c¢ikmadigi belirlenmistir. Bunun sebebi licret seviyelerinin
diisiikliigiinden ve yiiriitiilen istihdam politikalarindaki yanlisliklardan
kaynaklanmaktadir. Isletme, yonetim galiganlarina ozel sigorta hakki
tanidig1 halde bu hakki iiretim calisanlarina tammamaktadir.

Isletmede tlicret seviyelerinin olduk¢a diisiik olmasinin baghica
nedeni, kalifiye olmayan elemanlarin sayisinin genel g¢aligan sayisi
icindeki yiiksek oranidir. Findik ayiklama bandinda ¢aligan bayanlar
ve yiikleme elemanlart diisiik egitim seviyesine sahiptirler ve bu isler,
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disiik nitelikli 1slerdir. Bu c¢alisanlarin isletme icindeki sayilarinin
orani da oldukca yiiksektir.

Diger onemli konu da isletmenin istihdam politikasidir. Ust
yonetim istikrarh bir istihdam politikas: yiiriitmemektedir. Ise almalar
ve isten ¢ikarmalar oldukga sik araliklarla gerceklesmektedir. Ornegin,
son alt1 yilda fabrika yoneticisi ti¢ kez degistirilmistir. Buna ¢ikarilan
ustabaglar1 ve sozlesmeli personel de eklenirse, isletmenin is goren
devir hizinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Isletme kaliteye
son derece Onem vermekte bu yiizden miisterilerden herhangi bir
sikayet geldiginde derhal sorumlusu bulunarak ¢ok agir cezalar hatta
isten ¢ikarmalar gerceklestirilmektedir. Boyle bir konumda calisanlar
oncelikle fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini tatmin etmekle mesgul
olmaktadirlar.

Genel olarak varilan sonuglara gore diisiik statiide olan {iretim
calisanlant i¢in ve genellikle diisiik statiide calisan kadinlar igin
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 6n plana ¢ikarken; daha iist
statiilerde olan yonetim ¢alisanlari ve genellikle yiiksek statiide ¢alisan
erkekler i¢in tammnma, statii, kariyer ve az da olsa 6z gerceklestirme
ihtiyaglarinin dnemsendigi anlagilmigtir. Firmanin olumsuz istihdam
politikalarindan dolay: her statiideki ¢alisanin ait olma giidiisii geri
planda kalmakta ve calisanlar kendilerini igletmenin bir parg¢asiymis
gibi gérmemektedirler.

Kisiyi motive edebilmenin en temel yolu, tatmin edici maddi
unsurlarin saglanabilmesidir. Yonetimin ¢alisanlart motive edebilmesi
icin tuicretler arttirilabilir ya da primlerle calisanlar tesvik edilebilir.
Ayrica kariyer firsatlari da belirlenerek 6nemsenmelidir.
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ELEKTRONIK MUSTERI iLISKILERI YONETIMI VE
MUSTERI ILISKILERI YONETIMINDEN FARKLILIKLARI

Ogr.Gor.Dr.Erkan AKAR"
OZET

Teknolojide yasanan hizli gelismeler (internet ve Web gibi)
pazarlamada farkli ve yeni yaklasimlari zorunlu kilmaktadir. Elektronik
miisteri iligkileri yonetimi (E-MIY) bu kapsamda isletme ile miisterileri
farkli bir platformda bir araya getirmektedir. E-MIY, sanal ortamda Web
tabanli olarak miisteriyle gercek zamanli iligkiler kurmayi saglayan bir
yaklagim olarak miisteri istegine gore uyarlamalar yapmaya olanak
saglamaktadir. Bir anlamda elektronik miisteri iliskileri yonetimi
miisterilerin yaraticiliklarinin ve aktifliginin daha da belirginlestigi iliskiler
biitliniinii yansitmaktadir. Bu baglamda elektronik miisteri iliskileri yonetimi
isletme ile miisteri arasindaki iligkilere yeni bir boyut getiren bir yaklasim
olarak ele alinmig ve misteri iligkileri yonetiminden (MIY) farkli yanlan
ortaya konmaya ¢alisilmistir.

ABSTRACT

The rapid development in tecnology requires different and new
approaches in marketing. In this extent Electronic Customer Relationship
Management (E-CRM) brings companies and customers together on a
different platform. E-CRM, as an approach providing real time Web based
relations to customer in virtual environments, enables customization. In
other words E-CRM reflects all relations by which customers’ creativeness
and activity become more evident. In this study E-CRM is handled as an
approach that brings a new dimension to the relations between companies
and its customers, and introduces its different aspects from CRM.

I. GIRIS

Isletmeler son on yil icersinde yatirimlarini bilgi teknolojisi
tizerinde yogunlastirarak maliyetlerini azaltma ve gelirlerini arttirma
olanagima kavusmuslardir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler sayesinde isletmelerin var olan yatirimlariyla Onemli

Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii.
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maliyetlere katlanmadan ideal miisteri deneyimini saglamalari
miimkiin hale gelmistir. Bu amagla daha az maliyetli ve aym zamanda
daha fazla miisteri memnuniyeti saglayacak, kapsamli ve daha genis
bir is modeline ihtiyag duyan isletmeler bunu internet ile
saglamslardir.’

Internet pazarlama alaninda devrim yaratmigtir. Sanal ortamda
her kullanicinin yapti§i hareket pazarlama bilgisinin bir pargasini
olusturur. Bu bilgilerle isletmeler veritabani olusturarak sinirsiz bir
miisteri profili yaratabilirler. Internet sayesinde miisteri hakkinda daha
fazla bireysel bilgi elde etmek ve elde edilen bilgiyle etkin bir sekilde
birebir miisteri iliskisi kurmak miimkiin hale gelmi§tir.2

Internetin zaman ve yer faydas: saglamasi; internet sayesinde
mal, hizmet ve bilgiye ulasmanin tek tkla miimkiin olmasi
miisterileri, giinliikk hayatin yogunlugunda beklentilerini ve isteklerini
en kisa siirede karsilayacak isletmelere yoneltmistir. Clinki
miisterilerin istedigi en kisa sirede ve kolayca ihtiyaglarini
karsilayabilmektir. Yeni teknolojilerin musterilerin aradigi hizi ve
kolayligi sunmasi isletmelerin miisteri beklentilerini karsilamada yeni
yaklagimlar ~ gelistirmelerini ve uygulamalarini  zorunlu hale
getirmistir. Elektronik misteri iliskileri yonetimi bu yaklagimlardan
birisidir.

Miisterilerin bilinglenmesine paralel olarak gelismekte olan
miisteri merkezli pazarlamanin teknoloji tabanindaki geligimi
elektronik miisteri iliskileri yonetimini onemli bir rekabet olgusu
haline getirmistir.” Isletmelerin giicli bir rekabetin yasandig:
giiniimiizde kendilerini rakiplerinden farkli kilacak arayiglara
yoneldikleri goz oniine alinirsa, elektronik miisteri iliskileri yonetimi
bu anlayis cercevesinde degerlendirilmesi gereken bir yaklasim
olacaktir.

' Steve ROBINS, 2001, http://www.crmproject.com/documents.asp?d_ID=357#,
(30.05.2003)

2 Paul R. PRABHAKER, “Who Owns The Online Consumer?”, Journal Of

Consumer Marketing, Vol. 17 No:2, 2000, s. 158-171

Teknoloji Tabanli Bir Pazarlama Olgusu: E-CRM, http://www.infomag.com.tr/

yeni_ekonomi_alt.asp?id=141 (30.05.2003)
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II. ELEKTRONIK MUSTERI iLiSKIiLERI
YONETIMIi KAVRAMI VE TANIMI

E-MIY, MIY ile E-is uygulamalarinin biitiinlesmesiyle ortaya
glkan4 teknoloji tabanli miisteri iliskilerini ifade etmektedir. Sekil 1’de
goriildiigi  gibi E-MIY, MIY uygulamalari olan satis giicii
otomasyonu, miister1 hizmetleri ve destegi, saha hizmetleri ve pazar
otomasyonu ile e-is uygulamalari olan otomatik kisisel hizmet, e-mail
yonetimi, internet tabanli pazarlama, birebir kisisellestirme, tiriin
uyarlama ve ticaret sistem ve teknolojilerinin biitiinlestirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Sekil 1. E-Miy: Miy’in E-Is Teknolojileri ile Entegrasyonu

Satis Giicii Otom. Otomatik Kisisel Hiz:
E-mail Yon.
Saha HIZ"\— Internet Tab.
Paz.
Teknoloji
Pazar Sistemleri
Otom.

Uriin Uyarlama

Miis. Hiz. ve Des. Kisisellestirme

KAYNAK: Edip E. CIG, hitp://www.turk.internet.com/haber/
yazigoster.php3?yaziid=311, (05.06.2003)

Elektronik miisteri iliskileri yoOnetiminin cesitli sekillerde
tanimlar1 yapilabilir. Bunlar:

4

Edip E. CIG, http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=311,
(05.06.2003)
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Elektronik miisteri iliskileri yonetimi, giderek artan miisteri
gereksinimlerini, isteklerini ve beklentileri karsilamak amaciyla
isletmelerin, miisteri iliskileri yoOnetimini internet ortaminda
etkilesimli ve ger¢cek zamanli olarak dinamik bir sekilde
gerceklestirme faaliyetleridir.”

Forrester Research’in tanmmmina gore elektronik miisteri iliskileri
yonetimi, miisteri iligkileriyle iletisim kanallarinin, is fonksiyonlarinin
ve miisterilerin senkronizasyonunu saglayan Web merkezli bir
yaklaglmdu‘.6

E-MIY, internet teknolojilerini (Web sitesi, e-mail, veri
yakalama, depolama ve veri madenciligi teknolojilerini) kullanarak
miisterilerin bireysel potansiyellerini arttiran, uzun siireli misteri
iligkileri olusturmay1 ve gelistirmeyi saglayan pazarlama teknigidir.”

E-MIY bilgi ve iletisim teknolojisi kullanarak miigteri
hizmetlerinin faaliyet alanin1 ve olglistinii arttirmak olarak da
tamimlanabilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri islem maliyetlerini
diisiirerek miisteriyle olan iliskileri daha verimli hale getirmektedir.8
Tablo 1’de dagitim kanallarindaki iglem maliyetleri goriilmektedir.
Internet iizerinden gerceklestirilen islemlerin maliyetinin diger
dagitim kanallarindan gergeklestirilen islem maliyetlerine gore daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

°  Recep Baki DENIZ, “Miisteri liskileri Yonetimi(CRM) ve Elektronik Ortamda
Miisteri iligkileri Yonetimi (E-CRM) Uygulamalarimin Isletmelere Sagladigi

~ Yararlar” Pazarlama Diinyast, Kasim-Aralik, Yil: 16 Say1: 2002-06, 2002, s. 20

® Arie GOLDSHLAGER, http://www.crmassist.com/browse.asp?c=CRMPeer
Publishing&r= %2 Fpub%2FAG110601b%2Epdf (29.01.2003)

7 Liz Lee KELLEY, David GILBERT, Robin MANNICOM, “How E-CRM Can

Enhance Customer Loyalty”, Marketing Intelligence & Planning, 21/4, 2003, s.

239-248

Radoslav P. KOTOROV, “Ubiquitous Organization: Organizational Design For

E-CRM?”, Business Process Management Journal, Vol. 8 No. 3, 2002, s. 218-232
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Tablo 1. Dagitim Kanallarindaki Islem Maliyeti

Dagitim Kanal Islem Maliyeti ($)
Subeden Satis 1.80
ATM 0.60
Telefon 0.45
PC Bankacilig 0.30
Internet Bankacilig 0.015

Kaynak: Radoslav P. KOTOROV, “Ubiquitous Organization: Organizational
Design For E-CRM”, Business Process Management Journal, Vol. 8 No. 3, 2002,
$.218-232

Elektronik miigteri iligkileri yonetimi genis anlamda, isletme ile
miisteri arasinda coklu iletisim kanallariyla gercek zamanli olarak
gergeklesen etkilesimler sonucunda miiteri merkezli, miisteriye gore
uyarlanan mal ya da hizmetler sunmay1 saglayan Web tabanh
iligskilerin yonetimidir. E-MIY, miisterinin beklenti ve isteklerini
aninda Ogrenerek, bu beklenti ve istekler dogrultusunda sunumlar
gerceklestirmeyi saglayan bir pazarlama teknigidir.

Elektronik miisteri iligkileri yonetimi uygulayan isletmeler
bilginin biitiinlestirilmesi ve dagitilmasi imkanim elde ederek global
portallarla  miigterilerine, tedarikgilere ve ortaklara dogrudan
birbirleriyle ve isletmeyle etkilesim kurmasina olanak tanimaktadir. E-
MIY’le (Web, e-mail ve kablosuz iletisim buna dahildir) miisterilere
daha fazla hizmet saglanmakta ve uzun donemli sadik iliskiler
kurulmaktadir. Isletmeler E-MIY uygulayarak maliyetlerini diisiirme
firsat1 elde etmektedirler.”

Elektronik miisteri iligkileri yonetimi uygulayan isletmeler tiim
temas noktalarindan karsilikli olarak elde edilen miisteri bilgileriyle, is

’ Steve ROBINS 2001, http://www .crmproject.com/documents.asp?d_ID=357#,

(30.05.2003)
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siireglerini biitiinlestirme imkan elde ederler.'? Isletmeler E-MIY ile
on ve arka ofis otomasyonunu bir arada gerceklestirirlerken, otomatik
olarak her islemde daha fazla kisisellestirilmis etkilesim yaratilabilir.
Ornegin miisteri verisi ile aligveris kaliplari, tiriin kalite sorunlar1 ve
hizmet yeterliligini anlamak miimkiin olabilmektedir. Bdoylece
isletmeler her bir miisteriyi daha iyi anlama olanagina kavusabilirler."!

Elektronik miisteri iliskileri yonetimiyle her miisteriye
odaklanmak, her miisterinin isteklerine uygun tasarlanmis mal ve
hizmet sunumu yapabilmek miimkiin olmaktadir. E-miisterilerin
sabirsiz olduklari ve daha 6zel sunumlar istedikleri goz Oniine alinirsa,
daha miikemmel ve daha hizli tiriin sunumu gerceklestirmek miisteri
merkezli anlayisi gerektirmektedir. Elektronik miisteri iliskileri
yonetiminin temel Ozelligi izin tabanli bir yapiya sahip olmasidir.
[sletme ancak miisterinin izni dahilinde mal ya da hizmet sunumunu
gerceklestirebilmektedir. Bu noktada isletmenin odaginda her zaman
icin misteri yer almaktadir. Boylece isletmeye daha yakin ve bagl
miisterilere sahip olunabilir.

Sekil 2°de E-MIiY’e gecis haritas1 goriilmektedir. Pazarlama
anlayisindaki degisimin yonii yigin pazarlamadan Web tabanh
pazarlama kayarken, miisteri yapisi pasif miisteriden lretici yaratan
miisteriye donlismektedir. Buna paralel olarak iiriin tipi de degismekte
ve tek tip irlin yerine miisteri yapimi iirlinler 6n plana ¢ikmaktadir.

Elektronik miisteri iliskileri yOnetimi isletmelere miisteri
iliskileri ~ yonetiminden daha fazla ceviklik ve dinamiklik
kazandirmaktadir. Teknolojinin degismesi ve gelismesi sonucunda
isletme ile miisteri dengesinin miisteri lehine bozulmasiyla birlikte
“glicli miisteri” kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Giliniimiizde artik
miisterinin daha fazla yaraticilik fonksiyonu s6z konusudur. iliskilerin
yoniinii ve seyrini belirleyen taraf miisteri olmaktadir. Sanal ortamda
kontrolii elinde bulunduran tarafin miisteri oldugu dikkate alinirsa
isletmelerin mal ya da hizmet sunumunda miisteri yapimi Uriinlere

' Critical Steps To E-CRM, http://www.crm2day.com/library/EpFkEyuEZuU
JuzDoud.php, (29.01.2003)

' Steve ROBINS 2001, http://www.crmproject.com/documents.asp?d_ID=357#,
(30.05.2003)
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daha fazla deZer vermesi gerekmektedir. E-MIY ile miisteri iliskileri
yonetimine gore daha fazla 6zellestirme yaparak daha fazla miisteri
tatmini saglamak miimkiindiir.

Sekil 2. E-Miy’e Gegis Haritasi

Pasif Miisteri  Yonlendirici Uretici Yaratan
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III. ELEKTRONIK MUSTERI iLISKIiLERIi
YONETIMININ UNSURLARI

Elektronik miisteri iligskileri yOnetiminin unsurlar1 miisteri
merkezlilik, miisteri istegine gore uyarlanan iiriinler, biitiinlesik coklu
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iletisim kanallari, gercek zamanlilhik ve Web tabanlilik basliklar1
altinda incelenebilir.

A) MUSTERI MERKEZLILIK

Miisteri  merkezlilik, isletmelerin  internet  iizerindeki
faaliyetlerini  ya da stireclerini migsteriyi —merkeze alarak
gerceklestirmelerini ifade etmektedir. Isletmeler miisterilerine ileri
derecede hizmetler sunabilmek icin tiimiiyle miisteri merkezli
yaklasima odaklanma zorunlulugu icersinde olduklarini
bilmektedirler. Bu yaklasim mal ve hizmetlerin satisina ve dagitimina
odaklanmak yerine, miisterilerin ihtiya¢c ve taleplerini karsilamak
tizerine odaklanmaktadir. Isletmeleri miisteri merkezli olma anlayisina
yonelten baslica ii¢ faktor vardir. Bunlar:"?

e Miisterilerle iletisim kurmak i¢in mesaj karmasasi i¢inde
verilen yogun miicadele,

e Miisterilerle karsilikli etkilesimin nasil yaratilacagina dair
giderek biiyliyen endiseler,

e Miisteri iliskilerine yapilan yatirimlarin getirisinin optimize
edilmesine yonelik finansal baskilarin artisi.

Bu ii¢ faktdr, merkezinde miisterinin bulundugu, miisterinin
beklentileri ve isteklerini karsilamak dogrultusunda faaliyetlerde
bulunmay1 gerektirmektedir. Isletmelerin miisteri merkezli bir yapiya
sahip olabilmeleri icin miigteriyi elde tutmaya odaklanmalari, kaliteli
tirtinler, hizmetler, yararlar sunmalari, uzun vadeli vizyona sahip
olmalari, milkemmel miisteri hizmetleri sunmalari, miisteri baglilig1
yaratmalart ve tiim bunlarda kaliteyi ©n planda tutmalari
gerekmektedir.13

-~ Hande  TOKEL, http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?
nARTICLE_id=435 (23.04.2003)

'3 Diana LUCK ve Geoff LANCASTER, “E-CRM: Customer Relationship

Marketing In The Hotel Industry”, Managerial Auditing Journal, 18/3, 2003, s.

213-231
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B) MUSTERI ISTEGINE GORE UYARLANAN URUNLER

Elektronik miisteri iliskileri yonetimi, miisteriyi cekme ve elde
tutmada miisteri istegine gore uyarlanmis (customization) iriinleri 6n
plana c¢ikarmaktadir. Ne istediklerini bilen miisteriler artik
isletmelerden kendilerini “6zel” hissettirecek bir takim uygulamalar
beklemektedir. Yani miisteriler kendilerini digerlerinden “farkli”
olduklarini gosterecek mal ya da hizmetlere sahip olmayr arzu
etmektedirler. Bu noktada isletmelerin miisterinin bilinclendiginin
farkina vararak, ne istedigini bilen miisterilere ne sunmasi gerektigi
konusunda daha fazla ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Bu ¢abayi
gosteren isletmeler rekabet avantaji elde edecek ve rakiplerine oranla
bir adim 6nde bu yariga baslayacaklardir. '

E-MIY, miisteri yapimu iiriinlerin s6z konusu oldugu bir
konsepti ifade etmektedir. Isletmeler E-MIY uygulayarak
miisterilerinin kendi yaraticiliklarinin tiriinii olan mal ya da hizmetleri
miisteriye sunma imkani elde ederler. Boylelikle isletmelerin miigter:
istegine gore uyarlanmig iriinlerle daha fazla miisteri memnuniyeti
saglamalart s6z konusu olmaktadir.

Miisterinin istegine gore uyarlama bir isletmeye, bir miisteriye
isletmenin biitiinlesik bir goriintiisiinii verme giicii saglamaktadir.
“MyYahoo” ya da “My eBay” gibi hizmetler her kullaniciya kendi ilgi
alanlan ve tutkulart temelinde igletmeyle biitiinlesik bir iliski
diizenleme izni vermektedir. Miisteri istegine gore uyarlamayla
milyonlarca kullanici ismarlanmis kargilasmanin sadece yanilsamasina
degil aymt zamanda gercekligine’ de sahip durumdadir. Miisteri
merkezliligin esas noktas: herkesin iriin yelpazesinde MyYahoo
denkligine sahip olmasi gerektigi varsayimidir. Miisteriler ne
tiikkettiklerini tanimlamak icin daha fazla giic istemektedir. Her
miisteri kendi kisisel tiikketimi i1¢in mal ve hizmet saglayan isletmelerle
biitiinlesik ve 1smarlama bir karsilasma noktasi olusturmak icin biiyiik
caba gostermektedir. Bu nedenle elektronik miisteri iligkileri yonetimi
her isletmenin kendi mal ya da hizmet sunumunun miisteri istegine
gore uyarlanmig versiyonunu yaratmak icin uygun bir yaklasimdir. E-
MIY ile her isletme “en onemli miisterileri” i¢in interaktivitenin bir
cesit miisteriye gore uyarlanmus silolarini yaratmaktadir. Sonugta tiim
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isletmeler bu yeni ¢agda isteseler de istemeseler de etkilesimli
1smarlamaya zorlanmaktadir. 14

C) BUTUNLESIK COKLU ILETISIM KANALLARI

Elektronik miisteri iligkileri yonetimi miisterilerin isletmeyle
coklu iletisim kanallariyla etkilesim icerisine girmesini saglayacak bir
iletisim alt yapis1 kurmay1 gerektirir. Kurulacak iletisim alt yapisinin
coklu iletisimi destekleyecek bir yapida olmasinin yaninda bu ¢oklu
iletisim kanallarinin diger teknolojilerle ve miisteri merkezli siireclerle
esgiidimlii  hareket etmesini saglayacak bir yapida olmas:
gerekmektedir.

Gilintimiizde artik tek bir iletisim kanaliyla miisterilerle iletisim
kurmak yeterli olmamaktadir. Ister cagri merkeziyle, ister e-maille,
ister Web sitesi kanallariyla olsun c¢esitli iletisim kanallariyla
miisterilerin isletmeyle etkilesim kurabilmeleri saglanmalidir. B-MIY
biitiinlesik c¢oklu iletisim kanallar1 aracilifiyla miusteriyle hizli ve
etkili etkilesim kurmayi saglayarak, isletmelere her miisteriyle
dogrudan birebir iletisim kurma firsati sunmakta ve “bireysel
miisterilerin ozel istekleri” iizerinde daha fazla yogunlagmaya imkan
tanimaktadir.

D) GERCEK ZAMANLILIK

Sanal ortam, gercek zamanli bilgi akisi saglamanin miimkiin
oldugu bir mecradir. Ger¢cek zamanli bilgi akisi sayesinde etkilesimler
daha etkili olmaktadir. Sanal ortamda miisteriyle aracisiz, dogrudan ve
interaktif bir sekilde baglant: kurulabilmektedir. Ger¢ek zamanlilik,
etkilesimlerin iliskiye doniismesini saglayacak fonksiyonlarin basinda
gelmektedir. Gercek zamanlilik en dogru bilgilerin alinabildigi, en
hizli ¢dziimlerin sunulabildigi bir yapiy1 ifade eder.

' Amir HARTMAN, John SIFONIS, John KADOR, Aga Hazir Ekonomide Basari
Stratejileri, Hazirlayan: Kutluk OZGUVEN, Literatiir Yayincilik, Birinci Basim,
Ekim, Istanbul, 2002, s. 61
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Internet ve Web sayesinde pazarlama bilgisi, satis hareketi
verileri ya da satig sonrast destek bilgilerinin tamarm hem miisterilere
hem de tedarikgilere diinyanin her yerinden gercek zaman temelinde
sunulabilmektedir. Web temelli bilgilerin gercek zamanli ve interaktif
olmasi isletmelere miisterilere ulasarak miisteri iliskileri olusturmada
firsat sunmaktadir. Gergek zamanda interaktiflik isletmeye miisteriyle
siirekli “goriigmeler’de bulunma olanag tanimaktadir.””  Siirekli
goriigmeler daha uzun donemli ve kalici iliskilerin kurulmasinda ilk
adimdur.

E) WEB TABANLILIK

Giiniimiiz teknolojisinin ozellikleri isletmeler ile miisterileri
arasinda ¢ok farkl: tiirden iligkilere yol agmaktadir. Bu farkl: tiirden
iliskiler yapisal ya da duygusal baglarin tizerine kurulu olduklar icin
¢cok daha dinamik ve karsilikli etkilesime dayali olmaktadir. Web,
temelini  olugturan  teknolojilerle birlikte tasidigi  ©zellikler
interaktiflik, aninda kullanilabilirlik, kisiye 06zel diizenlenebilirlik,
farkli platformlarda caligabilirlik, igerik zenginligi ve kullanim
kolayligi seklinde sayilabilir.'® Web aslinda en iyt iletisim
araclarindan biridir. Tasidig1 ozellikler dikkate alindiginda birebir
etkilesimi giiclii iliskilere dontistirme potansiyelinin oldukg¢a fazla
oldugu soylenebilir.

VL. ELEKTRONIK MUSTERI iLiSKIiLERI
YONETIMININ BILESENLERI

Elektronik miisteri iliskileri yonetiminin dort bileseni vardir.

2 &<

Bunlar “E”, “miisteri”, “iliski” ve “y6netim”dir.

" E-Com, Capital Aylik Ekonomi Dergisi Eki, 1999, .94
' E-Com, Capital Aylik Ekonomi Dergisi Eki, 1999, 5.94
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A)“E” KAVRAMI

E-MIY kavraminda yer alan “E” sadece “elektronik”™ anlamini
ifade etmemektedir. E-MIY’in “E’sinin igerdigi alti anlam
bulunmaktadir. Bunlar: "/

a) Elektronik Kanallar (Electronic Channels): Web gib1 yeni
ekonomik kanallar ile isletmeler hizli ve interaktif bir sekilde miisteri
iletisimini kisisellestirilmis e-mesajlarla cabukluklarini koruyarak
gerceklestirebilirler.

b) Kurumsal Olma (Enterprise): Isletmeler E-MIY sayesinde
tiim organizasyon kapsaminda miisterinin deneyimlerine temas
edebilirler ve bu deneyimlerini bicimlendirebilirler. Gerek satista
gerek hizmet sunumunda daha da ileri giderek miisteri davranislarinin
degeri ve miisteri ihtiyaglarinin 6nceden anlasilmas: boyutuna kadar
ulasilabilir. Bir E-MIY stratejisi veri deposunun yapisina ve stirekli
giincellestirilmesine ciddi bir sekilde bagh olarak bireysel miisterilere,
miisteri davramislarina ve iletisimin ge¢misine giiclii ve detayli bir
bakis agisindan bakmayi saglamaktadir.

¢)Giiclendirme (Empowerment): Bu yeni cagda E-MIY
stratejilerinin miisteriyle bagdasik bir yapida olmasi zorunludur.
Giintimiizde isletmeyle nasil ve nerede, hangi kanalla iletisime
gecilecegine karar verecek konumda olan taraf miisterilerdir. Miisteri
de kendisine ayricalik taniyan isletmeyle etkilesime girecektir. Bu
anlamda yerinde, uygun ve degerli bilgiler aktaran bir yapida kurulan
E-MIY uygulamalari miisterinin beklentisi gidermede oldukga faydali
olacaktir.

d) Ekonomi(Economics): Cogu isletme miisteri iletisim
stratejilerini ¢ok az bir ¢abayla uygularken, miisteri iligkileri
ekonomisini anlamaya ve dagitim kanali secimine daha az kafa
yormaktadir. Aslinda miisteri ekonomisi itici gii¢leri, kararlari
degerlerine gore aywrarak ve cabalart bireysellestirerek miisteri
iletisimine biiyiik ve uygun geri doniisler saglamaktadir.

7 Andy FRAWLEY, http://www.crmassist.com/browse.asp?c=CRMPeer
Publishing&r=http%3 A%2F%2Fwww%2Eittoolbox %2Ecom%2Fpeer%2FE-
CRMwhitepaper%2Epdf, (23.04.2003) .

74 Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



e) Degerlendirme (Evaluation): Isletme acisindan elektronik
mustert  iligkileri  yOnetimini  uygulayabilmek i¢cin  miisteri
davraniglarina bagli olarak cesitli misteri kanal temas noktalariyla
birlikte musteri etkilesiminin degerlendirmesine gerekmektedir.
Degerlendirmenin sonucunda isletmeler cabalarini netlestirebilecek ve
bu cabalarini daha da gii¢clendirerek isletmeyle miisteri arasindaki
iliskileri optimize edebilecektir.

f) Dis Kaynakh Bilgi (External Information): Miisteri iznine
tabi dis kaynakli bilgilerin kullanilmasi miisteri gereksinimlerinin
daha fazla anlagilmasinda kullanilabilir. Bu tarz bilgiler Web sayfasi
profil uygulamalart gibi kaynaklardan saglanabilmektedir. Bu
uygulamalarin isletmelerce miister1 haklar1 ve gizlilik ilkeleri
cercevesinde kullanilmasi gerekmektedir

B) MUSTERI

Miisteri kavrami “yOnelimi” gostermektedir. Elektronik miisteri
iliskileri yoOnetiminin temel unsuru miisteriyi aktif grup olarak
gormesidir. Bu isletmelerin “miisteri bakis acisindan bakabilmesi ve
musterinin sesini dinlemesi” anlamina gelmektedir. Miisteri iliskileri
ybnetimi  yaklagimi yeni Kkonseptte misteriye bakig acisim
degistirmektedir. Geleneksel sekilde miisteriyi yorumlamamakta yani
miigteri pasif kabul edilmemekte ve analizler isletme yanh
yapilmamaktadir. Yeni konseptte artik 6nemli olan nokta “miisterinin
glicti”’nii fark etmektir. Bir bakima isletme yonetimli iliskilerden
miister: yonetimli iligkilere doniisiim s6z konusu olmaktadir. Miisteri
yonetimli iliskide miisterilerin aktif rolleri vardir. Isletmeler
geleneksel 1s uygulamalarinda oldugu gibi iliskinin gelistirilmesinde
liderlik roliint iistlenmemekte, bunun yerine sanal ortamda miisteriye
danisman gibi hareket etmektedir. Bircok isletme miisteriyle iligkiyi
yonetmede yollar arastirsa da c¢ok az isletme nadiren miisterinin
kendileriyle nigin iliski gelistirdiklerine kafa yormaktadir. Isletmeyle
bir iligki baslatmada miisteri icin kritik nokta yardima ihtiyaclari
olduklar1 zamandir. Eger isletmeler yardim saglamada yeterli ve etkin
olurlarsa iliski daha ¢ok gelisecektir. Ornegin MySimon sirketi video
ve DVD Player gibi iiriinlerin genis bir listesini kisisellestirilmis satin
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almalart  gerceklestirmek icin miisteriye sunmustur. Urlinler
ozelliklerine gore karsilagtirma yapilabilmektedir. Bir miisteri
gereksinimlerini acikc¢a belirterek, listeyi yeniden big¢imlendirecek
sekilde onerebilir. Isletmelerin yapmalar1 gereken sey yiiksek degerli
miusterileriyle calismaya ve onlar1 tamimaya odaklanmalaridir.'®

Yiiksek degerli miisteriler isletmenin “devamli miisterisi”
konumunda olan miisterilerdir. Bu miisteriler isletmeye en c¢ok kar
getiren miisteri grubunu olusturmaktadir. Elektronik miisteri iliskileri
yonetimiyle yiiksek degerli miisterilere odaklanmak ve onlara daha
yitksek kalitede hizmet sunmak miimkiin hale gelmektedir.

C) ILISKI

[liski kavrami “odak noktasin” gostermektedir. Miisteriyle iligki
gelistirmenin degisen kaliplart icersinde sanal ortam yer almaktadir.
Sanal ortamda iliski gelistirme kaliplar1 degisik sekillerde
aciklanabilir.  Birincisi  farkli  yerlerdeki insanlari  birbirine
baglamasidir. Iliski yapis1 network yaklasimui (¢oga ¢ok) seklindedir.
Network yaklasimi Web oriimcek agi anlamina gelmektedir. Belli bir
noktadan daha cok noktaya genisleme soz konusudur. Diger yandan
bireysel miisterilerle zamaninda iliski kurmaya odaklanmak
gerekmektedir. Buradaki iliski kalib1 one-network-one olmaktadir. ilk
“one” nin anlami miisteridir. Network iligki agini ifade etmektedir.
Son “one” mnin anlami isletmedir. Bu yilizden one-network-one;
miisteri-network-isletme  (customer-network-company)  demektir.
Ornegin bir miisteri online kitap satin almak istediginde birgok
secenegi  bulunur. Amazon.com ya da Barnes&Noble gibi
isletmelerden bir tanesini secimesi gerekir. Secim kararini
arkadaslarinin 6nerileri ya da kendi kisisel deneyimlerine gore
vermektedir. Tek bir tikla yaptig1 siparisten isletmedeki satin alma
departmani, muhasebe departmani, dagitim noktast haberdar olur. Bu

8 Monica LAW, Theresa LAU, Y.H. WONG, “From Customer Relationship
Management To Customer-managed Relationship: Unraveling The Paradox With

A Co-creative Perspective”, Marketing Intelligence & Planning, 21/1, 2003, s.
51-60

76 Afyon Kocatepe Universitesi, [LB.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



noktada misteriyle isletme arasindaki giicli iliski tam bir
biitiinlesmeyle saglanabilecektir. o

E-MIY’de isletmelerin miisteriyle etkilesiminde tiim araclari,
teknolojileri, siirecleri ve prosediirleri yonetmesi, gelistirmesi ve
desteklemesi 6nemlidir. Oncelikle miisteri ile etkilesimde iliskilerin
yonetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda misteriye aninda hizmet
yaniti, miisteri gereksinimleriyle 1ilgili birebir c¢oziimlemeler ve
miisteriyle her zaman ve her yerden dogrudan online iletisim ve
misteri sorularina miisteri hizmet merkezli yanitlarla destek
saglanmalidir.*

Sanal ortamda miisteriye her tlirli sorun ya da probleminde
“hizli” bir sekilde destek saglamak ©nemlidir. Miisteri islemlerini
sanal ortamda gerceklestirdigi icin onunla gercek zamanlh
etkilesimlerin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Isletmeler
E-MIY uygulayarak miisteriyi dogru anlama ve daha mikro seviyede
ozel birebir ¢oziimler sunma olanag: elde ederler. Iliskinin yakinlig
ya da uzaklig: bunda 6nemli bir etken olmaktadir.

D) YONETIM

Yonetim kavrami “‘yaklasimi” gostermektedir. Bu noktada
miigtert  davranmiglarint anlamak ve misteri  davranislarinin
modifikasyonunu saglamak onemlidir. Miisteriler isletme kararlarinda
giderek artan bir sekilde yoneten roliinii Ustlenmektedir. Sanal
ortamda miister1 1ligkileri yonetimi yaklasimimin  temel hedefi
miisteriler ve isletmeler i¢in co-creative bir ortam olusturmak
olmalidir. Co-creative terimi miisteri isletme etkilesimi ile ilgilidir. Bu
yizden ozellikle internet platformunda isbirligi, yardim ve iletisim
miisteri ve igletmeler i¢in esas noktadir. Miisteri {irlin yaratilmasi
sirecine  katilarak  fiyatlandirmada, dagitimda ve  islemi
sonug¢landirmada giiclendirilmis bir yapiya sahip olmaktadir. Co-

Y LAW v.d., age.s. 51-60.

% Yun E. ZENG, H.Joseph WEN, David C. YEN, “Customer Relationship
Management (CRM) In Business-to-Business (B2B) E-commerce”, Information
Management & Computer Security 11/1, 2003, s. 39-44.
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creative pazarlamayla isletmeler miisterilerinin sadakatini arttirirken,
maliyetlerini de diigiirme imkani elde ederler. Ayrica isletmeler karli
miisterileriyle uyarlanmug iliskiyi (customized relationship) garanti
altina almaya calisirlar. Yeni konsepte miisteri iliskileri yonetiminin
tanimu isletmeyle ilgili etkilesimlerin baglama noktas1 olarak goriinen
miisteriyle iliski gelistirme siireci olarak yapilabilir. Bu tanimin odak
noktast co-creative bir ortam olusturularak miisteri iligkileriyle ilgili
tiim stireclerin birlikte g{almmamdn‘.z1

V.ELEKTRONIK MUSTERI iLISKILERI
YONETIMININ MUSTERI ILISKILERI
YONETIMINDEN FARKLILIKLARI

Elektronik miisteri iliskileri yonetimi ile miisteri iliskileri
yonetimi  karsilastinldiginda hem E-MIY’in hem de MIY’in
birbirinden farkli ya da bagimsiz kavramlar olmadig: goriilebilir. E-
MIY, MIY’in bir alt kiimesi konumundadir. Teknoloji ve miisteri
verisi, diyalog ve deger hem MIY hem de E-MIY igin ortak noktayi
olusturmaktadir. E-MIY’in farklihigi gercek zamanli olmast ve sik sik
elektronik temas noktalariyla offline ya da online olarak
ger(;eklegtirilebilmesidir.22 Miisteri  iliskileri yOnetimine  gore
elektronik miisteri iliskileri yonetimi miisteriye daha dogrudan
ulasmay1 saglamakta ve interaktif boyutta etkilesimler: siirdiirmeye
olanak tanimaktadir.

Elektronik miisteri iliskileri yonetimini gerceklestirebilmek igin
yiiksek derecede kullanilabilir, olgiilebilir, gizlilik saglayabilen ve
yonetilebilir bir teknolojik altyap: gerekmektedir. Boylece ¢ok hizli
degisen miisteri sayist dogrultusunda miisterilerin hareketleri
yakalanabilecek ve kaydedilebilecektir.23 Miisterinin daha dogru bir
sekilde resmini ¢izmek baska bir deyisle miisteriyi daha detayli analiz

' LAW vd, age.,s. 51-60.

2 Ro KING ve Tammy TANG 2002, http:/dmreview.com/editorial/dmdirect/dm
direct_article.cfm?EdID =4544&issue=011802& record=2; (10.05.2003).

% E-CRM: Delivering A  Superior Internet Customer Experience,
http://crm.ittoolbox.com/browse.asp?c=CRMPeerPublishing&r=%2Fpub%2FE
MC022601%2Epdf, (29.01.2003).
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ederek anlamak elektronik miigteri iliskileri yonetimiyle miimkiin
olmaktadir. ’

Elektronik ortamda miisteri iligkileri yonetimi bir uygulamadan
cok yiiksek teknolojiye dayal ve karmasik olan bir siirectir. E-MIY’in
basariya ulasmasindaki en O©Onemli faktoér kullanilan biitiin
teknolojilerin  birbiriyle uyumlasturilmast ve MIY alt yapisiyla
biitiinlestirilmesidir.** E-MIY vyiiksek derecede teknolojik alt yapi
tizerine kurulu bir yaklagim olarak cok yonlii, ¢ok kanalli ve birebir
miisteri etkilesimi icermektedir.”> Sanal ortamda miisteri iliskileri her
alanda belli standartlarda kitlesel iiretim anlayisini degistirmis, birebir
pazarlama ve kisisellestirilmis Oneriler sunma anlayisini ortaya
cikarmugtir. Web, kablosuz iletisim, ses teknolojileri ile ortaya ¢ikan
yeni cihazlar isletmeleri misterilerle daha da yakinlastirmistir.
Teknoloji  kisisellestirilmis  hizmetlerle milyonlarca miisterinin
taleplerini ayristirmaya ve bireysel sunum ile Oneriler gelistirmeye
olanak saglamaktadir. Giiniimiizde miisterilerin online olarak iiriin
siparisi vermesi, Uriinler konusunda isletmeyle birebir iletisim
kurmasi, Ozel Oneri ve katma degerli bilgi edinmesi miimkiin hale
gelmistir. Tiim bunlar elektronik miisteri iliskileri yonetimiyle etkin
bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.*®

Elektronik miisteri iliskileri, MIY iizerine insa edilse de
pazarlama anlayist ¢cercevesinde miisteri bilgisi lizerine odaklanan ve
bu bilgileri birlestiren, 6zellikle miisteri elde etmeyi ve tutmayi
amaclayan derin ve uzun siireli miisteri iliski yonetimini®’ internet
tabanh olarak saglayan bir anlayistir.

Goriildugi tizere E-MIY, MIY’den daha kapsamli teknolojik alt
yapiy1 gerektirse de farkli olan nokta bu degildir. Hem MIY hem de
E-MIY’1 destekleyen teknik altyapi; miisteri bilgisi elde etme,

* DENIZ, a.g.e., s. 20.

5 E-CRM - A Technology-Based Marketing Phenomenon, MicroStrategy,

http://www.microstrategy.com/Download/files/whitepapers/E-CRM23.pdf

(22.04.2003).

Teknoloji Tabanh Bir Pazarlama Olgusu: E-CRM,

http://www.infomag.com.tr/yeni_ekonomi_alt.asp?id=141 (30.05.2003).

* Arie GOLDSHLAGER, http:/www.crmassist.com/browse.asp?c=CRMPeer
Publishing&r=%2Fpub%2FAG110601b%2Epdf (29.01.2003).
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depolama, giivenilirlik ve dagitim bilgisini gerekli kilmaktadir. E-
MiY’de yeni olan ya da farkli olan misteri verisi elde etme
noktasinda bunun bir magaza, siparis sistemi ya da cagri merkezi
yerine uygun bir Web sitesinden gergekiegme&dw E-MIY ile Web
sitesi iizerinden gercek zamanl ve interaktif bir sekilde miigteriyle
dogrudan iletisim kurulmakta, miisterinin yaptif1 hareketler ve
gezindigi sayfalar dikkate alinarak miisteri bilgisi toplanmaktadir.

E-MIY’de miisteri bilgisi ve bu bilgiden iiretilen degerlerden
tiim is siireclerinde faydalanma ©6n plana c¢ikmaktadir. Dogrudan
pazarlamanin ©nemi artarken, misteri ile isletme arasinda ticari
olmayan fakat degerli bilgi aligverisi sayesinde etkilesim iist
seviyelere ¢ikmaktadir. E-MIY, kapsamli miisteri etkilesimi ile elde
edilen bilgiyi, daha fazla kanalla ve birebir kl§lS€11€§t11‘ﬂmI§ mal ve
hizmetler ortaya koyarak kullanmayi saglamaktadir.” ? Boylece her
miisteriye daha o©zel odaklanma c¢ok daha belirgin bir hale
gelmektedir. Daha 6zel odaklanma, her miisteriyle ayrt ayn iligki
gelistirmeyi ve her miisteriye essiz deger sunmayi saglamaktadir. Bu
ise milyonlarca miisteriyle etkilesim kurulabilen bir ortamda her bir
miisterinin spesifik istek ve ihtiyaclarini dikkate almay1 ve kargilamayi
miimkiin kilar. Boylece bireysel olarak miisteriye deger katilmug
hizmetler sunma s6z konusu olmaktadir.

Elektronik miisteri iligkileri yonetimine islevsel olarak
bakildiginda interaktif miisteri iligkileri yonetimi olarak da
nitelendirilebilir. Bu da geleneksel MIY’e gore en biiyiik farklilik
noktasint olusturmaktadir. E-MIY ¢oziimleri ile isletmeler kablolu
veya kablosuz haberlesme araglariyla miisterilerle interaktivite
icerisinde bulunabilmektedir. Bu kapsamda E- MIY’in ana felsefesi
her bir miisteri ile o miisteriye 6zel olan 111§klsmm yonetimini internet
teknolojisini kullanarak gerceklestirmektir. 0

% Ro KING ve Tammy TANG 2002, http://dmreview.com/editorial/dmdirect/

dmdirect_article.cfm?EdID=4544&issue=011802& record=2; (10.05.2003).

Teknoloji Tabanlt Bir Pazarlama Olgusu: E-CRM, http://www.infomag.com.tr/

yeni_ekonomi_alt.asp?id=141 (30.05.2003).

" CRM’den E-CRM’e Gecis - 15 Temmuz 2001, http://www.btvizyon.com.tr/
viz_dergi_dosya.phtml?konu_dosya_nox=117&kulakcik_nox=24, (22.04.2003).
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Bir isletme E-MIY ile etkili iliskiler yaratabilecegi gibi bu
iligkilere daha fazla deger katabilir ve daha fazla miisteriyi ¢ekebilir.
E-MIY uygulanmasi icin sadece altyap: degisiklikleri yeterli degildir.
Kurumsal acidan da degisim saglanmalidir. Is degerini maksimize
etmek icin stirecler yeniden yapilandirilmali, Orgiitsel degisim
saglanmali ve tiim organizasyon kiiltiirii degistirilmelidir.3l

E-MIY isletmelere miisterilerle hem elektronik hem de
geleneksel kanallarla interaktif kisisellestirilmis ve olumlu yoOnde
iletisim olanagi sa8larken, miisterinin karar vermesinde bakis acisini
bir biitiin olarak gorerek degerlendirmeye de olanak tanimaktadir’>

Gartner Group tarafinda yapilan bir aragirmaya gore E-MIY
pazarmin boyutlart 1999 yilina gore %28 oraninda artarak 2000
yilinda 19.9 milyar dolara ulasmis durumdadir. Internete erigim
olanaklarinin, internet kullanim sikligi ve yayginligimin giderek
artmasi, isletme-miisteri iliskilerinin de giderek daha fazla internet
ortaminda yer almasimi ve bdylece E-MIY uygulamalarinm
boyutlarinin da artmasina neden olmaktadir.”

Elektronik miisteri iliskileri yonetiminin farkhiliklarini temel
olarak iki sekilde ifade etmek miimkiindiir:>*

a) E-MIY'nin en o6nemli farkliign misteri merkezli bir
yaklasim olarak siireclere ve miisteri ihtiyaglarina odaklanmasi, daha
dogrudan coklu iletisim kanallariyla taleplere yonelmesidir. E-MIY
miisterileri cezbetmeye ve Kkisisellestirilmis sunumlarla baghhg:
artirmaya caligmaktadir. Bunu da daha diisiik maliyetlerle, daha st
seviyede  erisim  saglayarak =~ Web  tabanli = hizmetlerle

3 Carolyn Y. CHIN, Melissa DING, Chandana UNNITHAN,
http://crm.ittoolbox.com/browse.asp?c=CRMPeerPublishing&r=http%3A%2F%
2Fwww%2Edeakin%2Eedu%2Eau%2Finfosys%2Fdocs%2Fworkingpapers%2F
archive%2FWorking%S5FPapers%5F2002%2F2002%5F31%5FChin%2Epdf,
(15.03.2003).

> Andy FRAWLEY, http://www.crmassist.com/browse.asp?c=CRMPeer
Publishing&r=http%3A% 2F% 2Fwww%2Eittoolbox%2Ecom%2Fpeer%2FE-
CRMwhitepaper%?2Epdf, (23.04.2003).

* DENIZ, a.ge., s. 20.

* Steve ROBINS 2001, http://www.crmproject.com/documents.asp?d_ID=3574,
(30.05.2003).
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gerceklestirmektedir. Miisterinin agisindan E-MIY, kullanimui kolay
browser ara yiizii gerektiren ve bunun igin hi¢ ya da ¢ok az bir egitimi
gerekli kilan bir uygulamadir.

b) E-MIY teknoloji yardimiyla miisterinin ge¢mis ve islemsel
verilerini depolamakta, miisteri hakkinda bir anlayis olusmasim
saglayarak gelecekteki islenilere yonelik biitiinlesmeyi
gerceklestirmektir.  Isletmelerin  her bir miisterinin  degerini
tammlamalart ve ortaya koymalari gerekmektedir. E-MIY bunu
saglayarak her bir iligkinin karliligini maksimize edecek hizmet
seviyesini saglamaya olanak tamimaktadir. Gergek zamanli analitik
anlayisla isletmelerin miisterilerine uygun yanitlar saglayarak geri
doniisleri gergeklestirmeleri miimkiindiir. Sonugta elektronik miisteri
iliskileri yonetimi giivenlik saglanarak gelistirilebilir. Web tabanl
teknolojiler milyonlarca kullanici tarafindan kullanilmaktadir. Bu
sebeple E-MIY uygulamalari bircok kullaniciy1 destekleyecek, 7 giin
24 saat calisilabilirlik siiresi olan, diistik maliyetli kurulumu ile
giincellestirilmis ve biitiinlesik bir internet platform yapisini gerekli
kilmaktadir. E-MIY’nin giicii var olan uygulamalarla biitiinlesme
imkan1 saglayarak, internet sayesinde isletmelerin miisteri, tedarikg¢i
ve ortaklarla ilgili temel is siire¢lerine ntifuz etmesinden gelmektedir.

SONUC

Miisteri iliskilerinin Web tabanli boyutunu yansitan elektronik
miisteri iliskileri yonetimi, isletmelere sanal ortamda miisterileriyle
uzun donemli iliskiler kurma ve sadik miisteriler elde etme olanagi
sunmaktadir. Elektronik miisteri iligkileri yonetimi, isletmelere daha
fazla kisisellestirme yapabilme imkani saglayarak her miisteriyle
birebir iligkiler gerceklestirmesini ve onlara daha ozellestirilmis mal
ve hizmetler sunulmasim kolaylastirmaktadir. Bu baglamda E-MIY,
miisteriyi daha derinden anlamayi saglayarak daha fazla miisteri
memnuniyeti ve sadakati yaratmaktadir. Isletmeler elektronik miisteri
iliskileri yonetimi uygulayarak “en degerli miisterilerini” belirleme ve
en degerli miisterilerine “daha iyi hizmet sunma” imkan: elde ederler.
Boylelikle elektronik miisteri iligkileri yonetimiyle daha dogru ve
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kaliteli miisteri hizmetleri verilmesi dolayisiyla isletmeler pazarlama
kampanyalarin1 daha etkin bir sekilde uygulayabilirler.

Teknolojide yasanan gelismeler miisterilerin aligkanliklarim ve
beklentilerini tamamen degistirerek miisteri isteklerini daha da
arturmistir.  Isletmelerin  artan miisteri isteklerini giderebilmesi
farklihik ve degisiklik yaratma unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Miisterilerin istedigi farkli ve daha 6zel olan, yakin ilgi ve iligkilerdir.
E-MIY ile her miisteriye “esit yaklasma ve davranma” anlayis: terk
edilerek, her bireysel miisteriye “farkli ve ona ¢zel sekilde yaklasma
ve davranma” anlayisi 6nemli hale gelmistir. Web tabanli iliskilerin
bir tarafinda isletme diger tarafinda miisterilerin bulundugu g6z oniine
alindiginda aracisiz gerceklesen bu iligkilerin degeri oldukga
Onemlidir. Miisteriyle dogrudan etkilesimlerin s6z konusu oldugu
sanal ortamda miusterilerle kurulacak iliskilerin saglamlig: agisindan
“kullanict dostu ve misteri yakinhi@i” saglayacak bir arayiiz
olusturulmasi gerekmektedir. Bu sebeple etkin bir elektronik miisteri
iliskileri yonetimi uygulamak acisindan miisteriyle yakinlagmayi
saglayacak ve miisteri cekecek bir araylizle miisteri tatmini
saglanmalidir. Miisteri tatmini saglamakla misteri baglilim devam
ettirmek miimkiin olacaktir. Isletmeler elektronik miisteri iliskileri
yonetimi uygulamakla milyonlarca miisteriye ulasabilecek ve her
misteriye daha hos ve zevkh bir aligveris deneyimi yasatma firsati
elde edebilecektir. E-MIY’le miisterilere daha hos deneyimler sunmak
ve miisteri memnuniyetini arttirmak miimkiin hale gelmektedir.

Isletmeler elektronik miisteri iliskileri yonetimiyle miisterilerin
yeni mal ve hizmet yaratmada katkilarini daha fazla arttirabilirler.
Cinkl miisteri sanal ortamda iliskileri baslatan ve yonlendiren taraf
konumundadir. E-MIY’de miisteri istegine gore uyarlanan iiriinler soz
konusu olmasi dolayisiyla o©zellikle miisteri yapimi iiriinlerle
miisterilerin memnuniyetleri bir kat daha artmaktadir. Sonugta isletme
miisterinin ne istedigini miisterinin kendisi yardimiyla 6grenmekte ve
daha ozel istekleri karsilama firsati elde etmektedir.

Elektronik miisteri iligkileri yonetimini uygulamak isletmelere
miisteri iliskilerini anlaminda O©nemli avantajlar ve Ustiinliikler
saglamaktadir. Fakat elektronik miister1 iliskileri yOnetimini
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uygulamak ve bunda basar1 saglamak farkli strateji ve uygulamalari
gerektirmektedir. Miisteriye temas eden tiim siireclerin yeniden
yapilandirilmasi, isletmenin en {ist kademesinden en alt kademesine
kadar tiim calisanlarca E-MIY’in uygulanmasmin desteklenmesi ve
teknolojiyle biitiinlesmenin saglanmas1 gerekmektedir. E-MIY,
yiiksek kalitede ve glivenilir miisteri veritabani gerektirir. Miisterinin
portresini dogru bir sekilde cizmeyi saglayacak ve miisteriyle ilgili
bilgileri yapilandiran bir veritabant olusturulmalidir. Bu sayede sanal
ortamda isletmeyle miisterileri arasinda duygusal baga bagh bir ilisli
kurulabilecek ve karsilikli deger yaratilarak daha fazla miisteri
memnuniyeti saglanabilecektir.
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TURKIYE ILE AVRUPA BiRLIGI ARASINDAKI DIS
TiICARETTE ENDUSTRI ICi TICARET

Dog.Dr. Erol KUTLU'
Dog.Dr.Ismail AYDOGUS™
Ars.Gor.Dr.Fiisun YENILMEZ™

OZET

Bir iilkenin ayni endiistriye ait bulunan bir triinii hem ihra¢ hem de
ithal edebildigi ticaret sekli olarak tanimlanan endiistri i¢i ticaret, son
yillarda daha da 6nem kazanarak iktisat literatiiriin de 6n plana ¢ikmustir.
Karsilastirmalr stiinliikler teorisinin agiklayamadigl bu tip ticareti, iriin
farklilastirmasi1 ve ol¢ek ekonomileri gibi faktorleri de gz oniine alarak
endiistri i¢i ticaret agiklamistir. Bu ¢alismanin amaci, endiistri i¢i ticarete ait
kuramsal ve ampirik yaklasimlart incelemek, Tiirkiye ile Avrupa Birligi dig
ticaretinde endiistri i¢i ticaretin onemini ortaya koymaktir.

Bu dogrultuda, dis ticaret teorisi yaklagimlar: igerisinde endiistri ici
ticarete iliskin kuramsal, ampirik yaklasimlar incelenmis ve endiistri ici
ticareti 6lgme yontemleri tamtilmustir. Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki
disg ticaret, SITC Rev.3 smiflandirmasina gore birincil {riinler ve sinai
tirtinler olarak gruplandirilmistir. Bu gruplarda kendi i¢inde Giimriik Birligi
oncesi ve Glimriik Birligi sonrast donemleri, daha iyi analiz edebilmek
amaciyla iki gruba ayrilarak incelenmistir. Endiistri ici ticareti 6lgmek igin
Grubel-Lloyd indeksinin diizeltilmemis sekli kullanilmistir.

ABSTRACT

Intra-industry trade, that is defined as the type of trade which a
country can be able to export and import a product that belongs to the same
industry, become more important in the economic literature in recent years.
Intra-Industry Trade explains things that can not be explained by theory of
comparative advantage, by considering factors such as product differentation
and economies of scale. The aim of this study is to examine the theoretical

Anadolu Universitesi, i.i.B.F.,_iktisat Boliimii.
" Afyon Kocatepe Univers_itpsi, L1B.F., Iktisat Bolimii.
o Osmangazi Universitesi,I.I.B.F., Iktisat Bolimii.
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and emprical approaches, of to intra-industry trade, and point out the
importance of foreign intra-industry trade between Turkey and E.U.

In this direction, the thereotical and emprical approaches of intra-
industry trade in foreign trade theory have been examined and measurement
method of intra-industry trade are introduced. The foreign trade between
Turkey and EU, are grouped as primary products and industry products
according to SITC Rev.3 classification. These groups are divided into two
groups to examine before and after the custom unions period separetly To
measure the intra-industry trade, the unadjusted type of Grubell-Lloyd index
1s used.

I. ENDUSTRI ICI TICARET KAVRAMI

Uluslararasi iktisatta genel kabul gormiis olan Hecksher-Ohlin
Teorisi, tilkelerin sahip olduklart bel iiretim faktoriinden genis Olcilide
kullanarak tirettikleri mallar1 ihra¢ edecegini, 6te yandan iiretimi icin
lilke icinde kit olan iiretim faktoriiniin yiiksek oranda kullanimini
gerektiren mallari ise ithal edeceklerini 6ne siirmektedir.

Bu goriis 1960’ lardan itibaren degismeye baslamis ve bu goriisii
test eden calismalar artis gostermistir. Hecksher-Ohlin Teorisinin
aciklamakta yetersiz kaldigi uluslararast ticaret tiirli, Olcek
ekonomileri ve iriin farklilagsmas: gibi faktorlerin yer aldigr endiistri
ici ticaret (EIT) yaklasimi tarafindan aciklanabilmistir. Endiistri Ici
Ticaret, bir lilkenin aym endiistriye ait bulunan bir {iriinii hem ihrag
hem de ithal edebildigi wuluslararasi ticaret tiiri olarak
tanimlanmaktadir.

EIT dis ticarette en yaygin olarak goriilen ticaret seklidir. EIT
ilk kez AET nin kurulmasiyla Onem kazanmistir. AET nin
kurulmasiyla bolge i¢inde serbest ticaretin baslayip, farklilastirilmis
tirtinlerin ticaretiyle liretim hacminin genisledigi gozlenmistir.

Bu tarihten sonra pek ¢ok iktisatci EIT ile ilgili varsayimlar ileri
siirmiis ve ¢alismalar yapmustir. Bu calismalarin sonucunda EIT’in
nedenlerinin basinda diriin farklilagmasin oldugu gortilmiistiir. Ayni
endistrinin Urtinii olan fakat ufak farkliliklara sahip olan mallar
tiiketici zevk ve tercihlerindeki farkliliklar nedeniyle EIT’e konu

88 Afyon Kocatepe Universitesi, I.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



olmaktadirlar.! Ikincisi tasima maliyetleri ve cografi bélgelerdir.
Amerika gibi fiziki olarak biiyiik tilkelerde u¢ bolgelerdeki tireticiler
ulasim masraflari nedeniyle smir komsusu olan yakin iilkelerden
ithalat yoluyla hammadde teminine gitmektedirler.”

Uciincii  neden olan dinamik &lcek  ekonomileri iiriin
farklilagmasiyla ilgili bir nedendir. Ulke bir iirliniin g¢esidinde
uzmanlastifinda birim maliyetlerde azalma goriilecek ve iilke ayni
mallardan daha fazla tiretip fazlasini ihra¢ edecek ayni lriiniin farkls
cesidini daha ucuza ithal edecektir.’

EIT’in nedenleri arasinda dordiincii sirada toplam iiriin derecesi
goriilmektedir. Bu konuda yapilmis olan ¢alismalar, uluslararast {iriin
siniflandirmasinda basamak sayisi yani iiriin cesidi artikca EIT
oraninin da artacagi yoniinde sonuclar vermistir.

Bir diger nedenin de iilkelerin gelir dagilimlarindaki farkliliklar
oldugu ortaya konmustur. Bu konuda Linder’in tiiketicilerin
zevklerinin gelir seviyeleri tarafindan sekillendigi goriisiinden
hareketle talebin iiretimi tegvik ettigi savunulmustur. Bu durumda
tilkede tiretilen mal cesitliligi kisi basina diisen gelir seviyesinin bir
yansimasi olacaktir.*

EIT’in nedenleri arasinda son olarak da iilkelerin EIT seviyeleri
goriilmektedir. Bu konuda Balassa ve Linderin ¢aligmalar1 onciiliik
etmektedir. Bu caligsmalara gore EIT’in gelismislik diizeyi yiiksek,
birbirine komsu, glimriik tarife oranlari diisiik veya entegrasyona
gitmis, kisi basina gelir diizeyi yiiksek iilkeler arasinda yaygin olarak
goriilmektedir. Yine bu calismalara gore EIT in, monopollii rekabet

B.Peter KENEN, The International Economics, (4th Edition, Chambridge
University Press: New York, 2000), s. 139.

Alfred FIELD, Dennis APPLEYARD, International Economics, (Uciincii Bask,
1998) s. 195.

Siir Erkok YILMAZ, Dis Ticaret Kuramlarinn Evrimi, (Gazi Universitesi Yayin
No:178, .IB.F. Yayin No: 57, Ankara,1992) s. 228,

Steven HUSTED and Michael MELVIN, International Economics, (2nd Edition,
Harper Collins College Publishers: New York, 1993) s. 131.
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sartlarinda iiretilen, 6lcek ekonomisine bagli, iiriin farklilasmasina
uygun olan iiriinlerde yaygin olarak gortildiigii tespit edilmistir.’

I1I. ENDUSTRI iCi TICARETIN OLCULMESI

EiT’in temellerini olusturan kuramsal yaklasimlarin iizerinde
durulmasinin ardindan incelenmesi gereken Onemli bir konuda
endiistri ici ticaretin olgiilmesidir. EIT’in 6lgiimii konusunda gesitli
indekslerin gelistirildigi ¢aligmalar yapilmistir.

A) GRUBEL-LLOYD INDEKSI

Grubel-Lloyd yeni bir yaklastmla EIT 6lglimiine yonelik
hesaplamalar yapmuslardir. G-L indeksi son yillarda siklikla kullanilan
indekslerden birisi olmustur. Indeksin payinda EIT, paydasinda
toplam ticaret yer almakta ve EIT’in toplam ticaretteki payim
vermektedir. Bu oran O ile 1 arasi deger almaktadir. Deger 0’a
yaklastikca EIT azalmakta ticaretin yonii endiistriler arasi ticarete
yaklasmakta, 1’e yaklastik¢a EIT artmaktadir.

Grubel-Lloyd yaklasiminda belirli bir irlin grubu i¢in endiistri
i¢i ticaret, toplam ticaret (x;+my;) eksi endiistriler arasi ticaret (X;;-my)
olarak tanimlanmaktadir.

Endiistri ici ticaret = (xj+my) - | x;-mj | (formiil 1)

Endiistri i¢i ticaretin toplam ticaret i¢cindeki paysi,

xl.j +mij —Ixij ~m,.j

EIT,, =
iy T (formiil 2)

olarak gosterilebilir. Gerekli kisaltmalar yapilarak belirli bir
{iriin grubu i¢in endiistri ic1 ticaret,
X.—m.
EIT, =1- =)
)Cj + IT’ZJ.

(formiil 3)

olarak gosterilebilir.

> FIELD, APPLEYARD, a.g.e. s. 196.
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Formiil 2°de, EIT;=i iilkesinin j Urliniindeki enddistri i¢i ticaret
endeks degeri, xj=i ulkesmm j lriinlindek: ihracat degen m;=1
ilkesinin j tirtiniindeki ithalat degeri olarak gostemlmektedzr

Daha once yapilan elestirilerden yola c¢ikarak dis ticaret
dengesizliginin EIT tizerindeki saptirici etkisini azaltmak amaciyla
G-L diizeltilmis EIT indeksini (formiil 4) onermistir. Bu yaklasimda
EIT toplam ticaret hacminden ticaret dengesizliginin cikarilmasiyla
elde edilen sonuca oranlanmaktadir. G-L tarafindan gelistirilen
diizetilmis EIT indeksine alternatif olarak cesitli indeksler
onerilmistir. Ancak alternatif indeksler G-L. genel indeksi kadar kabul
gdrmemistir.”

S (x, +m, z|x |
EIT, ==
ij“sz
j=1 j=1

i

Z(xj-l—mj)—

J=1

(formiil 4)

B) AQUINO INDEKSI

Aquino bir iilkenin toplam ticaretindeki bir dengesizlik
durumunda GL indeksindeki hatalann  dizeltmek i¢in yapilan
ayarlamalar: elestirmistir. Aquino ithalat ve ihracatin tahmini teorik
degerlerini hesabina katarak asagidaki formiilii olusturmustur. Aquino,
Diizeltilmis G-L indeksinin de eksiklikleri oldugunu ileri stirerek dis
ticaret aciklarimin hesaplamalar lizerindeki olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak amaciyla yeni bir indeks gelistirmistir. Aquino’ya gore her
bir EiTqy ticari dengesizlik icin ayarlanmis olmalidir.®

6

Dominick SALVATORE, International economics (Yedinct Basim, J.W. and
Sons, 2001) s. 184,

Herbert GRUBEL, P.J. LLOYD, Intra industry trade, (Macmillian, London,
1975)s. 2.1.

Antonio AQUINO, “Intra-Industry Trade and Inter-Industry Specialization as
Concurrent  Sources  of  International Trade in  Manufactures”,
Weltwirtschaftliches Archiv, Vol. 114, (1978) s. 280.
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Bu sebeple Aquino, toplam indeksi almadan 6nce bir faktoriin
yerine gecen toplam dengesizlik nedeniyle Xj ve Mj degerlerini
ayarlamak istemistir

EIT paylasim oranlari a§ag1daki gibi hesaplamr.9
ElT, o =1- {Zi /Zx(X;’f" M )} (formiil 5)

EITAQJK = lm{zii(xjki /Xjk XMjki /Mjk X/Zi[(xjki /Xjk )+(Mjki /Mjk )}}
(formiil 6)

€ [4
X jki M ki

Antonio Aquino 1978’de gelistirdigi asagidaki formiille GL

€ €

. X M: . . .
tarafindan tanimlanan temel indekste ¢ ve Y degerlerini yerine
koyarak 1 mali i¢cin EIT oranmini, disg ticaret dengesizliklerine
uyarlanms olarak hesamlarmstnr.10

Z(x,.j my )=y

H ]

i Z(xlj+mij)

EIT i (formiil 7)

EIT; j tilkesindeki i malindaki endiistri ici ticareti gosterir ve
sifir ile bir arasi degerler alir. Aquinonun bu indeksi ile literatiire
sagladigi katki EIT’in endiistri diizeyinde hesaplanmasi durumunda
ortaya c¢ikmast olast toplanma sapmalarini on plana c¢ikarmustir.
Aquino’nun buldugu endistri i¢i ticaret katsayilart Grubel- Lloyd’un
katsayilarina gore daha yiiksek degerdedir.’

e e
Xy — My

®  Feride Doganer GONEL, “How Important is Intra-Industry Trade Between

Turkey And Her Trading Partners?”, Russian and East European Finance and

Trade, 37(4), (2001), s. 61-76.

Feride D. GONEL, “Intra-Industry Trade Between Turkey and European Union”,

Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi (Bahgesehir Universitesi), Cilt No: 1, Sayi

No: 3, (Mart 2001), s. 26.

i S.Erkok YILMAZ, “Endiistri igi Ticaret Kavramu Uzerine Bir Deneme”, Gazi
Unv. LLB.F. Dergisi, Sayt: 1-2, (1997), s. 245
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C) MARJINAL EIT YONTEMI

Marjinal EIT yontemini savunan iktisatcilar GL indeksinin bir
tek yili dlgliyor olmasindan dolayr “statik” olmasina karsin dinamik
olgme tekniklerini kullanarak MEIT &lciimlerini ortaya atnuslardir.
MEIT genel anlamda yillar arasinda EIT’deki degismeleri olcerek
ticaretteki degismelerin yapisal uyumu ile ilgili biraz daha bilgi
vermektedir. Bu alanda pek c¢ok iktisat¢t farkhi yorumlar ve
yaklagimlar sunmus her biri olumlu ve olumsuz elestiriler almistir.

MEIT konusunda calisan iktisat¢ilardan biriside Briilharttir.
Briilhart, Grubel ve Lloyd’u temel alarak ii¢ farklit MEIT &lciimii
onermistir. [lki Shelburn (1993) tarafindan da onerilmis olan
Briilhart’in A indeksidir. ashinda istatistiksel olarak GL indeksi ile
aym Ozelliklert gostermektedir. sifir ile bir arasi deger almakta ve
asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

|+ an -, -,
T K[ lam)

(formiil 8)

Formiil 8’de tanimlanan A indeksi de, G-L indeksi gibi aym
seviyedeki endustriler i¢in toplanabilir. Bu nedenle ikinci farkli
yontem olan formiil 9’daki agirhiklandirilmis  ortalamalarin
kullanildig1 indeksten faydalanilabilir.

o Iax

— n i k
A=Y WA > (ax |+l
i burada i (formiil 9)

Burada A"", i....n, olarak gosterilen, bir ekonomideki tiim
endiistriler ya da bir endistrideki tim alt gruplar igin
agirliklandirilmis ortalama MEIT’i gostermektedir.'® Briilhart'in A
indeksinde ol¢tim hatalarinin en aza indirilebilmesi icin MEIT

2" Giizin ERLAT, Haluk ERLAT, “Measuring Intra-Industry and Marjinal Intra-
Industry Trade; The Case for Turkey”, Emerging Markets Finance and Trade,
Vol.39, No. 6, (November-December 2003), s. 8.
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olciiliirken farkli toplanma derecelerine gore Sl¢limlerin tekrarlanmasi
tavsiye edilmektedir. =

Bu yontemlerden iiciinciisii de GL tipi MEIT yontemi olmusgtur.
Formiil.10’dan yola ¢ikarak Briihart, ilgili iirtin grubunun performansi
hakkinda bilgi sahibi olunabilecegini belirtmistir. Burada hesaplama
araligl -1 ile +1 arasindadir ve bu iki u¢ durumda endistriler arasi
ticaret s6z konusudur. Hesaplama ne denli O’a yakin bir deger alirsa,
ilgili tirtin grubunda marjinal ticaret o denli endiistri i¢i ticaret
seklindedir denilebilir.

Son olarak Grubel-Lloyd Tipi MEIT olciimden de

bahsedilecektir.
. [lax -am))
MEIT,, =1 QAX +AM|)

(formiil 10)

Buradan yola ¢ikarak Briilhart, ilgili {irlin grubunun performansi
(PERF) hakkinda da bilgi sahibi olunabilecegini belirtir ve:

(AX —AM)
(ax] +[an])

PERF =
(formiil 11)

|PERF =1-MEIT,, | (formill 12)

seklinde tanimlar. Sektorel performansi, ihracat ve ithalatin
birbirleriyle olan iliskilerindeki degismeler olarak tanimlayan
Briilhart, ihracati, sektoriin yurtici performans: olumlu, ithalati ise
- yurtici  performans1  zayif olarak degerlendiriyor. Dolayistyla

PERF>001dugunda AX)AM  Gimakta ve pERE (0 oldugunda tersi
gecerli olmaktadir. 14

13" J.OLIVERAS, LTERRA, “Marginal Intra-Industry Trade Index: The Period and
Aggregation Choice”, Weltwirtschaftliches Archiv, Vol.133, (1997) s. 178.
'Y GONEL, 2001, a.g.e., s.3.
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III. TOURKIYE’NIN AVRUPA BIRLIGI ILE
DIS TICARETINDE ENDUSTRI iCi TICARETIN ONEMI

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile dis ticaret iliskileri tim dis
ticareti igerisinde ayr bir yere sahiptir. Toplam ihracat ve ithalatin
yaridan fazlast Avrupa Birligi ile yapilmaktadir. Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi iilkeleri ile smir komsusu olmasi, bircok Avrupa Birligi
tilkesinin teknolojik olarak diinyanin onde gelen iilkelerinden olmasi,
dolayist ile teknoloji transferi igin bir merkez durumunda olmalari,
Avrupa Birligi ile 1963 yilindan beri siiregelen ticari ve siyasi
anlasmalarla belirlenmis 6zel iligkileri ve Avrupa ile biitiinlesme
cabalarinin  dogal olarak dig ticaretinin de Avrupa yo&niinde
gelismesine yol agmaktadir.

Bu iliskiler 1995 yilinda GB’ne gecis karar ile ticari anlamda
AB ile biitinlesmeyi pekistirmistir. Bu yogun ticari iliskinin 6zellikle
son yillarda tizerinde yogun olarak calisilan yeni dis ticaret
teorilerinden EIT’e konu olan kismi c¢alismanin  temelini
olusturmaktadir. Caligmanin sinirlarini Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile
arasindaki dis ticareti, uluslararasi ticaret siniflandirmasina dahil olan
tirtinler ve 1985-2001 yillart arasini kapsayan bir calisma olarak
belirlenmigtir.  Calismada  yer alan  iriinler dis  ticaret
siniflandirmasinda 0-4 olarak adlandirilan ilksel {irtinler ve 5-9 olarak
‘adlandirilan  smnai driinler olarak ayrilmistir. Yine bu calismada
GB’nin etkisini daha iyi analiz edebilmek icin degerlendirmeler 1995
Oncesi ve sonrasi olarak yapilmistir.

Gerek cografya ve gerekse de kiiltirel ve tarihi yakinlhig
dolayisiyla, uzunca bir sitireden beri Tirkiye'nin en Gnemli ticari
ortag1 olan AB lyesi iilkeler ile Gilimrik Birligi uygulamasina
gecildikten sonra, Tiirkiye'nin dig ticaret seyrinde hangi yonde bir
degisimin yasandig1, iizerinde durulmasi gereken nemli bir konudur.

Tiirkiye’nin AB’ye ihracatinin toplam ihracati igersindeki
paymnin 1998 yilinda %50, 2000 yilinda %52.3, 2003 yilinda da %51.9
AB’ye ithalatinin toplam ithalati icersindeki payinin ise 1998 yilinda
%52, 2000 yilinda %48.8 2003 yilinda da %45.8 oldugu
goriilmektedir. Glimriik Birligi uygulamasinin, Tiirkiye’nin dis ticareti
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ve dolayisiyla genel ekonomik yapisi iizerindeki etkilerinin Sl¢iilmesi
ve gerekli sonuglarin ¢ikarilmasi ile yukarida ifade edilen rakamlarin
detaylandiriimasini gerektirmektedir."

Tiirkiye’'nin ihracatinin yarisinin Birlige yapilmasinin gerisinde
yatan en biiyiik etken sliphesiz 1971 yilindan beri Avrupa Birligi’nin
(bazt mallarda uygulanan miktar kisitlamalart hari¢ tutulursa, ki
bunlar da 1996 yilinda kalkmistir) Tirkiye c¢ikish sanayi mamullerine
giimriik vergisi uygulamamasidir. Dolayist ile bu tarihten itibaren,
ozellikle 1980°1i yillarda sanayi atilimu ile birlikte Tiirkiye’nin thracati
stirekli birlik yoniinde artmstir. Fakat 1996 yilinda yiiriirlige giren
1/95 sayili Giimriik Birligi Kararnn Tiirkiye'nin ihracatinda ciddi bir
artts meydana getirmemistir. Ozellikle tekstil ve petrol tiriinlerindeki
kotalarin kalkmasi ile biiytik sicrama bekleyen Tiirk sanayicileri
umduklarint bulamamuglardir. Bu mallarda ciddi bir ihracat artist
gerceklesmemistir. Bunun nedeni yukarida soylendigi tizere Birligin
cok onceden giimriik vergilerini kaldirmuis oldugu gercegidir.

Tiirkiye’nin - Avrupa Birligi'nden ithalati, toplam ithalati
icerisinde oldukca onemli bir paya sahiptir. Incelenen dénem itibariyle
Birlikten yapilan ithalat siirekli artis gostermis ve 6zellikle 1/95 sayili
ortaklik konseyi karart ile 1996 yilinda yiriirliige giren Giimrik
Birligi ile birlikte bir miktar daha artis gozlenmistir. Tiirkiye nin
Birlikten ithalati 1989 yilindaki %38,3’liik seviyeden 1996 yilinda
%53,0 seviyelerine yiikselmis, bu yildan itibaren kiiciik diistsler ile
birlikte 1998 yilinda %52,4 seviyesine ve 2000 yilinda da %48,8
seviyesinde gerceklesmistir

Bu kapsamda Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’nden ithalatinda daha
cok tekstil sektorii disindaki otomotiv, dokuma sanayinde kullanilan
makine techizat, elektrikli makine ve cihazlar, elektrik-elektronik
sanayi girdileri, deri, kagit, demir-celik iriinleri ve mobilya gibi
sektorlerde yogunlastigt gozlemlenmistir. S6z konusu sektorlerde
yapilan ithalatin daha c¢ok yatinm mali ve girdilerde yogunlastigi
gozlenmekte, oniimiizdeki donem iginde anilan sektorlerdeki iiretim
ve ihracat potansiyeline olumlu katkida bulunmas: beklenmektedir. Bu

5 DIE, Sayilarla Tiirkiye-Avrupa Birligi 1994-2000, (Yaymn No: 2516, Ankara,
Aralik 2001), 5.128.
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durum Giimrikk Birligi'nden uzun vadeli ekonomik beklentilerin
basinda gelen, Tirk sanayinin yapisal degisimi ve ihracatta rekabet
geleneksel sektorlerin disina ¢ikmasi gibi hedefler agisindan olumlu
bir gelismedir.'®

Yapilmis olan bu stespitlerden sonra, Tablo 5’den de
goriilebilecegi gibi incelenen dénem boyunca Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne toplam ihracat ve ithalati siirekli artmistir. 1985 yilinda 3,2
milyar dolar olan ihracati, 1995 yilina dogru biiyiik bir artis géstererek
11 milyar dolar seviyesine yiikselmis, 1998 yili sonunda 13,5 milyar
dolar’a 2001 yilinda ise 16 milyar dolar seviyelerine ulagsmistir. Her
ne kadar giimrik birligi sonrasi (1995-2001) sadece 7 yil gibi bir
donem incelense de bir fikir vermesi acisindan, su an i¢in giimriik
birliginin beklendigi gibi ihracat artisina yol agmadigi goriilmektedir.

2001 yil1 itibariyle Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’ne ihracatinda en
onemli kalemi, SITC Rev.3 dis ticaret siniflama sistemine gore, 5,3
milyar dolar ile “8:¢esitli mamul esyalar” (insaat malzemeleri,
mobilya, tekstil ve konfeksiyon iiriinleri vs.) olusturmaktadir. Bunu
4,1 milyar dolar ile “6:baslica siniflara ayrilarak islenmis mallar”
(deri, kiirk, kaucguk, tekstil iplikleri ve kumas, vs.) izlemektedir. 3,9
milyar dolar ile “7:makine ve ulastirma araclar” ise ugiincli siraya
yerlesmistir. Daha sonra sirast ile 1,4 milyar dolar ile “O:canli
hayvanlar ve gida maddeleri”, 399 milyon dolar ile “5:baska yerde
belirtilmeyen kimya sanayi iiriinleri”, 371 milyon dolar ile
“2:akaryakit hari¢ yenilmeyen hammaddeler”, 203 milyon dolar ile
“3:madeni yakitlar,yaglar vb. ilgili maddeler” ve 98 milyon dolar ile
“4:hayvansal ve bitkisel s yaglar, kati yaglar ve mumlar”
gelmektedir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’nden ithalati, ihracatina oranla daha
hizli bir gelisme seyri icindedir. 1985 yilinda 4,2 milyar dolar
seviyesinde olan ithalat degeri, 2001 yilina gelindiginde yaklasik 18,2
milyar dolar seviyesine yiikselmistir. Ithalatindaki hizli artis Tiirkiye-
AB dis ticaretinde Tiirkiye'nin verdigi agigin siirekli artmasina yol
acmistir. 1989 yilinda sadece 647 milyon dolar olan agik, zaman

16 DIE, Tiirkiye-Avrupa Birligi Dis Ticareti 1989-1998, (Yayin No: 2288, Ankara,
Ocak 2000), s.23.
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icerisinde hizla artarak (1994 ve 2001 hari¢) 10-12 milyar dolar
seviyelerine kadar yiikselmistir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'nden Ithalatinda 2001 yili itibariyle
en biytk kalemi 8 milyar dolar ile “7:makine ve ulastirma araglart”
olusturmaktadir. Asil ithalat patlamasi da bu mallarda meydana
gelmistir. Bu mal grubunda 1995 yilinda 7.1 milyar dolar olan ithalat
degeri 2000 yilinda 13 milyar dolar ve 2001 yilinda 8 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. 2001 yilina gore bu sektorii sirastyla “5:baska
yerde belirtilmeyen kimya sanayi iiriinleri” (3,9 milyar dolar),
“6:baslica siflara ayrilarak iglenmis mallar” (deri, kiirk, kauguk,
tekstil 1plikleri ve kumas, vs.) (3,2 milyar dolar) ve “8:¢esitli mamul
esya” (insaat malzemeleri, mobilya, tekstil ve konfeksiyon iiriinleri,
vs.) (1,5 milyar dolar) izlemektedir,

Her ne kadar diger ekonomik kosullarin dikkatle izlenmesi
geregl bulunsa da, ilk bakista giimriik birliginin tam anlamu ile bir
ithalat patlamasina yol agtig1 goriisiine varilabilir. Zira, 1995 yilinda
16,8 milyar dolar seviyesinde bulunan ithalat degeri 1998 yil1 sonunda
24 milyar dolar seviyesine 2000’de 26 milyar dolar’a ulagsmustir. Fakat
2000 yilinda yasanan Kasim ve 2001 Subat krizleri sonucu piyasadaki
talep daralmasi nedeniyle bu rakam 2001 yilinda 18,2 milyar dolar’a
gerilemistir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne sanayi lirtinleri, ihracati bulunsa
da, asil ihra¢ kalemlerinin daha ¢ok diger alanlara kaydig
goriilmektedir. Ithalatinin ise neredeyse tamamina yakinini teknoloji
ve sanayi iirtinleri olusturmaktadir."”

Sonug olarak, Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile ortaklik iligkisinin
mevcut durumu dikkate alindiginda, AB’nin oniimiizdeki donemde
Tirkiye’ye yonelik olarak gosterecegi kararlilik ve Birlik icinde
kaydedilecek gelismeler, Tiirkiye ile iligkilerinin gelecegi agisindan
belirleyici olacagi, 1995-2001 yillar1 arasinda Giimriik Birligi
stirecinin Tirkiye'nin ihracatinda belirli bir artisa yol agtigi, ancak
ithracat artisinin ithalat artisinin gerisinde kaldigt soylenebilir.

7 DIE, 2000, a.g.e., s.2.

98 Afvon Kocatepe Universitesi, [I.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



Tablo 5. Tiirkiye’nin AB ile Toplam Dis Ticareti ve EIT Oram

Yillar | iTHALAT (dolar) | iIHRACAT (dolar) | EiT ORANI
1985 4230 130 045 3398412914 0,89
1986 4910726 277 3424 484 768 0,82
1987 6 064 188 858 5132 185 581 0,92
1988 6 317 854 404 5371999 817 0,92
1989 6 055272 392 5407 802 743 0,94
1990 0328282724 6 892 879 054 0,85
1991 9221627 501 7 041 945 089 0,87
1992 10048971 416 7 600 467 003 0,86
1993 12 948 873 016 7 287 436 210 0,72
1994 10278 758 910 8269 109 198 0,89
1995 16 860 583 671 11078 005 118 0,79
1996 23 138 060 734 11549 426 327 0,67
1997 24 869 690 730 12 247 788 646 0,66
1998 24 074702910 13 498 026 701 0,72
1999 21 400776 992 14 348 348 404 0,80
2000 26 610 306 931 14 510 383 595 0,70
2001 18 280 409 864 16 118 237 237 0,94

Kgynak:hha]at ve Thracat verileri DIE’den saglanmistur.
EIT Oranlan tarafimizdan hesaplanmugtir.

Tablo 5°deki veriler yardimiyla ticari iliskiler daha kolay
anlasilabilir. Tiirkiye’nin Birlige 1995 yilinda 11 milyar dolar
seviyesinde olan ihracati 1998 yili sonunda 13,4 milyar dolar
seviyesine, 2001°de ise 16 milyar dolar seviyesine ulagmistir. Ithalati
da 1995 yilindaki 16,8 milyar dolar diizeyinden 1998 yili sonundaki
24 milyar dolar diizeyine ulagmuis, daha sonra 2001°de 18,2 milyar
dolar seviyesine diismiistiir. Gimriik Birligi'nin ilk yedi yilinda 1995
yilina kiyasla 1998 yili sonunda toplam ihracat artigt 2,4 milyar dolar
seviyesine 2001°de ise 8 milyar dolar’a ulagmigken, 1995’den 1998’¢
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toplam ithalat artis1 ise 7,3 milyar dolar’a kadar artmis 1998’den 2001
doneminde ise bu artis 2,4 milyar dolar ile sinirh kalmustir,

Tirkiye’nin dis ticaret a¢igi Giimriik Birligi sonrasinda 2000
yilina kadar artmaya devam etmistir. Bu agik 1995 yilinda 5,7 milyar
dolar seviyesinden, 1998 yili sonunda 10,5 milyar dolar seviyesine
yukselmigtir. Hatta agik 1997 yili igin 12,6 milyar dolar seviyesine
kadar yiikselmis daha sonra 2000’de 12,1 milyar dolar’a ve 2001’de
de bu agik iyice kiigiilerek 2 milyar dolar’a kadar diismiistiir.'®

Tablo 5 EIT agisindan degerlendirmeye alindiginda daha énce
agiklanan ticari gelisimden farkli olmadig goriilecektir. 1995 Giimriik
Birligi  ©ncesi birbirine yakin degerler alan EIT oranlar
goriilmektedir. 1985 ve 1994’de 0.89 olan EIT, Giimriik Birligi’ne
gegisle birlikte 1995°de ithalattaki hizli artiga ihracatin aym1 oranda
artig gostermemesi sonucu EIT’i 0.79’a ve 1996 ve 1997°de incelenen
donemin en disiik seviyesi olan 0.67 diizeyine inmistir. 1997 den
itibaren 2001’e gelinceye kadar ithalat ve ihracatin seyri
dogrultusunda 2000’de 0.70 olan EIT orani 2001’de 0.94’e kadar
yukselmlstlr Buradan Tiirkiye'nin AB ile ticaretinde dis ticaret agi81
azaldik¢a EIT oram artmaktadir sonucuna varilabilir.

A) BIRINCIL URUNLERDE (0-4 URUN KODLU)
1. Giimriik Birligi Oncesi

Tablo 6’da Giimriikk Birligi (G.B.) oncesi donemde Tiirkiye-
Avrupa Birligi (AB) dis ticaretinde sektorler itibariyle endiistri igi
ticaret oranlari gosterilmistir. Hazirlanan tablo sektorler agisindan
incelenebilir. Bu durumda sektorlerin yillar itibariyle gelisimi daha net
bicimde sunulabilir. Bu sektorlerden oncelikle “0:Canli hayvanlar ve
gida maddeleri” sektorii icin hesaplanmis olan endiistri ici ticaret
oranlarina bakilabilir. Bu sektor Tiirkiye’nin dis ticaretinde ihracatinin
agirhikta oldugu bir sektordiir. Genel olarak iilkelerin sahip olduklar
cografi Ozelliklere bagli olarak iiretebildikleri basit mallardan

'* DIE, a.g.e., 2000, s.23.
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olusmaktadir. Bu sebeple Tirkiye iklim ve cografi kosullar agisindan
gida tiretimi zengin bir Ulkedir.

Canli hayvan ve gida sektorii tretim kalitesi olarak i¢ talebi
tamamen karsilayabilecek yapidadir. Fakat tiiketici tercih ve zevkleri
isin igine girdiginde ve mal cesitliligi soz konusu oldugunda ithalat
yapma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu aciklamamn 1s18inda
endiistri ici ticaret oranlarinin gelisimine bakilirsa, 1985-1989 yillari
arasinda oranin 0.20, 0.25’ler civarinda oldugu goriilebilir. Fakat
1989°da 0.49’a, 1990°da da donemin en yiiksek degeri olan 0.65°lik
bir orana ulasilmustir. Bunu takip eden yillarda yine oran eski
seviyesine donmiis ve 1994’de 0.20 olarak gerceklesmistir. Canli
hayvan ve gida sektorii disinda diger sektorlerde de EIT oranlarmin
analiz edilmesi yararl olacaktir.

“I:Ickiler ve tiitiinler” sektorii Tirkiye'nin ihracatmin
ithalatinin ¢ok iizerinde oldugu bir sektordiir. Tiirkiye’nin oldukga
zengin ve cesitlilige sahip tiitinleri diinyada kabul gérmiistiir. Ickide
de ayni durum s6z konusudur. Ozellikle tim diinyada kabul goren
Tiirk rakis: tiim diinya iilkelerince talep edilmektedir. Bu nedenlerden
dolayr bu sektorde EIT orami 0.50’nin iizerine ¢ikamamustir. En
yiiksek seviyeye 1989 yilinda 0.49 ile ulasmugtir. Fakat 1994 yilinda
tekrar 0.28’lere inmistir.

“2:Akaryakit hari¢ yenilmeyen hammaddeler” sektorii llkelerin
sahip olduklar1 tiretim faktorlerine bagh olarak ihracat ve ithalat
yaptiklart sektorlerdir.  Yillar itibariyle sektoriin dig ticaretine
bakildiginda 1985-1992 arasinda ithalatin ihracata yakin miktarlarda
gerceklestigini bu yiizden de EIT oranlarimin 0.85, 0.90 hatta 1988 ve
1989°da 0.98’e ulastigi tablo 6’dan izlenebilir. Zamanla glimriik
birligine yaklasildikca 1992’den sonra ithalatta 2 kat artiglara karsilik
ihracatta ufak miktarlarda azalma goriilmiis bunun sonucu olarak da
endiistri ici ticaret orant 1993’de 0.25’e kadar diismiis 1994’de 0.50
seviyesine tekrar ¢cikmuistir.
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Tablo 6. Tiirkiye-AB Dis Ticaretinde EIT Oran1 (0-4 Uriin Kodlu)
(SITC Rev.3) (1985-1994)

(dolar)

0 Uriin Grubu

1 Uriin Grubu

Yillar

ihracat

ithalat

EIT

Yillar

Ihracat

thalat

EIT

1985

560 647 617

106 622 610

0,32

1985

86 784 105

5 377 645

0,12

1986

814 294 377

82 885 894

0,19

1986

68 706 507

8 833 329

0,23

1987

990 121 688

172 466 930

0,3

1987

106 105 108

11 662 704

0,2

1988

901 974 883

76 210 539

0,16

1988

71928 773

18 886 866

0,42

1989

723 654 135

232012 174

0,49

1989

141 082 922

13 616 850

0,18

1990

1062716 073

507 095 347

0,65

1990

119 184 078

17 604 820

0,26

1991

1091 315 883

152 361 151

0,25

1991

169 964 644

30 290 557

0,3

1992

1 042 549 906

181 041 922

0,3

1992

84 661 828

22718 073

0,42

1993

I 151035 108

268 805 503

0,38

1993

136 365 631

19 659 217

0,25

1994

1 370 649 546

148 610 972

0,2

1994

145 233 149

24 076 904

0,28

1995

1 629 237 652

637 647 722

0,56

1995

136 326 227

20831613

0,27

2 Uriin Grubu

3 Uriin Grubu

Yillar

ihracat

ithalat

EIT

Yillar

fhracat

ithalat

EIT

1985

296 392778

208 171 674

0,83

1985

248 132 311

18 498 678

0,14

1986

338 646 817

264 017 906

0,88

1986

139 551 733

31208 526

0,37

1987

304 716 920

410 783 430

0,85

1987

191 108 439

48 665 569

0,41

1988

399 629 776

383217 544

0,98

1988

252 921 664

58776 281

0,38

1989

381 576 338.

398 639 722

0,98

1989

187 039 986

103 077 451

0,71

1990

361 156 756

460 086 814

0,88

1990

207 786 207

133 125 628

0,78

1991

362 805 344

584 846 455

0,77

1991

185741 314

214 902 588

0,93

1992

273 652 802

622 549 747

0,61

1992

181 481 230

107 773 359

0,75

1993

290 063 965

1 004 501 192

0,45

1993

122 548 870

165 959 909

0,85

1994

308 713 311

941 116 535

0,49

1994

176 615 998

| 40 809 252

0,89

1995

412 738 458

1 402 630 993

0,46

1995

193 548 285

| 48 304 080

0,87
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4 Uriin Grubu
Yillar | fhracat ithalat EiT
1985 | 12639362 | 95608 803 0,23
1986 | 16 238 617 | 50247750 (0,49
1987 | 7297 852 69752948 (0,19
1988 | 7175121 96 045480 10,14
1989 | 8268 671 83652899 10,18
1990 | 15903522 | 89584310 | 0,3
1991 | 36 480486 | 67215084 | 0,7
1992 | 25354 144 | 63092391 |0,57
1993 | 11324679 | 35856264 |0,48
1994 | 16949771 | 40350985 0,59
1995 195023545 116456175 | 0,9

Kaynak: Ithalat ve lhracat Verileri DIE’den Saglanmustir.
EIT Oranlan tarafimizdan hesaplanmistir.

“3:Madeni vyakitlar, yaglar vb. ilgili maddeler” sektorii bir
onceki sektorde de oldugu gibi lretimleri tilkenin sahip oldugu iiretim
faktorlerine baghdir. Bu sebeple bir onceki sektorde de oldugu gibi bu
mallarin ticareti faktor donatimi teorisi ile agiklanabilmektedir.
Donemsel olarak incelendiginde, 1985-1994 giimriik birligi Oncesi
donemde 1991 yilina gelinceye kadar sektoriin endiistri i¢i ticaret
orani ortalama 0.35 civarinda gerceklesmistir. Burada ihracatin
ithalatin iistiinde gerceklestigi dikkati cekmektedir. Ozellikle bu
yillarda kati yakitlarin ihracati yogun gergeklesmistir. 1991 yilindan
sonra dogal gaz, havagazi gibi ham petrol gibt bazi {riinlerin
Tiirkiye’de bulunmamasi ve ithal etmek zorunda kalmasiyla ihracat ve
ithalat rakamlar1 birbirine yaklasmus ve endiistri ici ticaret orani
1991°de 0.93 olarak gerceklesmistir. 1994 sonuna kadar da ithalat ve
ihracat degerleri birbirini dengeler sekilde bir seyir izlemis ve endiistri
ici ticaret orani ortalama 0.85’ler civarinda gerceklesmigtir.

Genelde basit fazla igiénmis mallardan olusan “4:Hayvansal ve
bitkisel siviyaglar, kati yaglar ve mumlar” sektoriinde tablo 6’dan da
izlenebilecegi gibi, ithalat ihracattin ¢ok tizerinde degerler almaktadir.
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Bu stiinlik giimriik birligine gelinceye kadar devam etmistir.
1985°de 0.24 olan oran 1994’ de ancak 0.59’lara ulasabilmistir.

2. Giimriik Birligi Sonrasi

Tablo 7°den de goriilecegi gibi, “0:Canlt hayvanlar ve gida
maddeleri” sektorii Tiirkiye’nin genelinde de etkili olan Giimriik
Birligi sonras1 bir ithalat patlamasi yasamus, ihracati ise normal artig
oraminda artma gostermistir. Bu yiizden 1996’da EIT 0.56, olarak
gerceklesmistir. Fakat daha sonra bu oran yine azalarak %30’lar
diizeyine inmigstir. 2001°de 0.30 olarak gerceklesmistir. Buradan da
¢ikan sonuglara gore Tirkiye'nin bu sektorde tiretiminin tist diizeyde
oldugu ve ithalatinin en az diizeyde oldugu soylenebilir.

“1: Ickiler ve tiitiinler” sektoriinde GB sonrasi ithalat ve ihracat
degerlerinin seyrinde biiyiik farkhiliklar goriinmemistir. Ithalat ve
thracat degerlerinin birbirlerine yaklagmasinin bir sonucu olarak
1996°da 0.21 olarak gerceklesen endiistri i¢i ticaret oran1 1998’de 0.40
diizeyine ulagsmustir. 2001 yilina gelindiginde ise, tekrar ithalattaki
diisme ve ihracattaki artis nedeniyle EIT orami 2000°de 0.26’ya
2001°de ise 0.35’e diismiistiir.

“2: Akaryakit hari¢ yenilmeyen hammaddeler” sektorii de GB
sonrast ithalat patlamast yasayan sektorlerden birisi olmustur. Bu
yiizden, sektdrdeki endistri i¢i ticaret oranlarinin 1996-2001 yillari
arasinda ortalama 0.50, 0.55 civarinda gergeklestigi goriilmektedir.

“3: Madeni yakitlar, yaglar vb. ilgili maddeler” sektorii GB
sonrasinda diger sektorlerde de goriildiigli gibi belirgin bir ithalat
artist 1le karsilasmistir. 1997 ve 2000 arasinda ithalatin ihracat
karsisinda fazla artis gostermesi sonucu enddistri i¢i ticaret oranlarinda
onceki doneme gore oldukca fazla diisiis goriilmiistir. 1997-2000
arasinda endiistri i¢1 ticaret orani ortalama 0.50 civarinda
gerceklesmistir. 2000°de 0.36 olan endiistri i¢i ticaret oran1 2001°de
ithalattaki biiylik oranli diistisiinde etkisiyle ihracata yakin bir deger
almis ve bu baglamda endiistri i¢i ticaret orant 0.99 olarak
gerceklesmistir.
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Tablo 7. Tiirkiye-AB Dis Ticaretinde EIT Oranm

(0-4 Uriin Kodlu) (SITC, Rev.3) (1995-2001) (dolar)
0 Uriin Grubu 1 Uriin Grubu
Yilar | ihracat ithalat | EIT | Yillar| Ihracat | lthalat | EiT
1996 | 1570087 144|613 18550210,56 1 1996 |223 076 57126 262 890} 0,21
1997 | 1739962 676[358 181 76310,34 | 1997 | 210 352 753135371 68110,29
1998 | 1676012 063[31257145810,31 | 1998 | 160 098 30039 750321}0,40
1999 |1515216262(339509971]0,37 | 1999 |206 057 41523 033 796 0,20
2000 | 1321467 085348469 691]0,42 | 2000 | 169 953 614125 129 953(0,26
2001 | 1441211 882122202549210,27 | 2001 | 115 105 54624 495 804| 0,35
2 Uriin Grubu 3 Uriin Grubu
Yillar | [hracat Ithalat | EIT | Yullar| ihracat Ithalat | EIT
1996 | 446989 023 |1 546 885 663 0,45 1996 {176 964 025 216 137 800 0,90
1997 421 003 587 |1444 18125110,45 ] 1997 |110 730 530 274 299 843} 0,58
1998 1426 817 827 |1 012772 836{0,59 | 1998 |99 889 296 334 241 027} 0,46
1999 1421 068 423 | 746034 83410,72 | 1999 [173 970 619 K31 714 287| 0,57
2000 {400 119701 }959 376 82610,59 | 2000 |138 899 696 637 469 957! 0,36
2001 1371570684 |773260930]0,65| 2001 |203 320215 R07 114 328 0,99
4 Uriin Grubu
Yillar | lhracat ithalat EiT
1996 |46 985311 67291707 10,82
1997 149097929 111653135 10,61
1998 |46 035 561 118019193 0,56
1999 | 131441283 (109075613 0,91
2000 | 16039 383 88204014 10,31
2001 [98 102018 49 861 676 |0,67
Kaynak: Ithalat ve Thracat Verileri DIE’den Saglanmustir.
EIT Oranlar tarafimizdan hesaplanmustir.
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“4:Hayvansal ve bitkisel swiyaglar, kati yaglar ve mumlar”
sektorii GB Oncesi ithalat agirlikli ve buna bagli olarak enduistri ici
ticaret orami dusiik sektorlerden birisi olmustur. Fakat 1996 ve
sonrasinda glimriik birligiyle beraber endiistri i¢i ticaret orani 0.82
olarak gerceklesmis ve bunu takip eden yillarda hemen hemen ithalat
ihracata yakin degerler almustir. Hatta 1999 ve 2001’de Tiirkiye’ nin
bu sektdrde ihracati, ithalatini ge¢mis ve endiistri i¢i ticaret oranlari
1999°da 0.91 ve 2001°de 0.67 olarak gerceklesmistir. Bu durum sektor
agisindan sevindirici bir durumdur. Endiistri ici ticareti ortaya ¢ikaran
faktorler analiz edilirken lizerinde duruldugu gibi, endiistri ici ticaret
basit mallardan ziyade islenmis mallarda ortaya ¢ikmaktadir.

B) SINAI URUNLERDE (5-9 URUN KODLU)

1. Giimriik Birligi Oncesi

b

“5: Baska yerde belirtilmeyen kimya sanayi iiriinleri” sektorii
daha Onceki bolimde de detayli olarak anlatildigi gibi, Tiirkiye bu
sektorde ithalatgt konumdadir. Tirkiye’nin 1985°de 0.15, 1994’de
0.22 olan endiistri i¢i ticaret oranlarina gore Tirkiye'nin AB
karsisinda rekabet giictintin oldukca zayif oldugu sdylenebilir. Burada
sektorde AR-GE’nin  yeterli o6nem gérmemesi ve AB’nin
karsilastirmali iistiinliige sahip olmasi EIT oranini azaltan etkenlerdir.

“6: Baslica smiflara ayrilarak islenmis mallar” sektoriinde yer
alan mallar icinde, Tirkiye'nin geleneksel ihracat mallar1 olan tekstil
tirtinleri de (konfeksiyon hari¢) yer almaktadir. Emek yogun iiretim
teknikleri kullanarak ve hammaddesi yurticinden temin edilen bu
tirlinlerde, Tirkiye nin faktdr donanimina bagl olarak karsilastirmali
tistinliigiiniin bulundugu ve bu sebeple en 6nemli ihracat kalemleri
arasinda  bulundugu olduk¢a sik  olarak  tekrarlanan  bir
degerlendirmedir. Ancak yapilan hesaplamalarinda yer aldigi Tablo
8’in de gosterdigi gibi, tekstil iirtinlerinde EIT oranlar1 ortalama 0.85,
0.90 civarindadir. Bu rakamlar su anlama gelmektedir. Tiirkiye ihrag
ettigi tekstil dirtinlerinin yaklasik 0.90°1 degerinde tekstil {iriiniinii ithal
etmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’nin net olarak tekstil (iiriinleri
ithracatcist oldugu seklinde bir degerlendirme yapmak yanlis olacaktir.
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Diinya ekonomisinde yasanan degisimlerin ve buna bagli olarak
degisen talep yapilarmin Tirkiye’'nin dis ticaretinde de Onemli
doniisiimlere yol actify goriilmektedir.

“7: Makine ve ulastirma araglart” sektorii imalat sanayi i¢inde
yer alan sektorlerden biridir. Digerlerinde oldugu gibi bu sektorde de
Tiirkiye ithalat¢t durumdadir. Tiirkiye’nin ithalat ve ihracat rakamlar
arasinda fark 1985’de 3 milyon dolar iken 1994 yilinda fark 5.5 milyar
dolar’a kadar yiikselmektedir. Bu yiizden EIT oranlarinda 1985
yilinda 0.28, 1993 yilinda 0.18 olarak hesaplanmistir.

“8: Cesitli mamul esya” sektori i¢in hesaplanan EIT oranlar
oldukca diigiik seviyededir. Tiirkiye bu sektorde ihracat¢i olma
ozelligini korumustur. 1985’den 1993’e ihracatta yaklasik 2 milyar
dolar’lik ithalatta ise yaklasik 700 milyon dolar’lik bir artis
yasanmustir. Bu grupta yer alan iriinlere bakildiginda kii¢iik sanayi
mallart1 ve el isciliginin yogun oldugu iriinlerden olustugu
goriilmektedir. Belirtilen tarihler arasinda EIT orani ortalama olarak
0.30 civarinda gergeklesmistir.

Tablo 8. Tiirkiye-AB Dis Ticaretinde EIT Orant

(5-9 Uriin Kodlu) (SITC, Rev.3) (1985-1994) (dolar)
5 Uriin Grubu 6 Uriin Grubu
Yillar Ihracat I1thalat EIT | Yilar Ihracat Ithalat EIT
1985 70935 397 857695685 | 0,151 1985 759 541 885 1049 697963 | 0,84
1986 104 214 454 961009619 | 0,20 | 1986 757 504 448 1083338099 | 0,82
1987 144 731 542 1274726975 | 0,20 | 1987 1028 714112 | 1493489822 | 0,82
1988 217 195 454 1298410774 10,29 | 1988 1333206692 | 1540232721 | 0,93
1989 249 780 680 1251942687 {0,331 1939 1349229752 | 1309741747 | 0,99
1990 223 564 346 1652985327 10,24 1 1990 1679345384 | 1711052926 | 0,99
1991 189 651 209 1617263260 | 0,21} 1991 1 444 589570 | 1623972367 | 094
1992 191 462 107 1816434735 1 0,19 | 1992 1559561152 | 1865596472 | 0,91
1993 173 389 954 2089867 399 | 0,151 1993 1344 647274 | 2307458015 | 0,74
1994 236 686 204 1941979 137 | 0,22 | 1994 1796886652 | 1783611598 | 0,99
1995 291 607 580 237755363 1090 1995 | 2437966406 | 3047516836 | 0,89
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7 Uriin Grubu 8 Uriin Grubu

Yillar ihracat ithalat EIT | Yillar ihracat ithalat EIT
1985 275 149 172 1717035561 10,28 | 1985 1088 190 287 171 259 347 0,27
1986 121 339 398 2 168095 448 | 0,11 1986 1063988417 261 074 246 0,39
1987 489 783 451 2256391861 | 0,36 | 1987 1 869 606 469 326213 444 0,30
1988 212079 814 2487 148611 | 0,16 | 1988 1975 883 358 869 610 0,31
1989 284 638 878 2377011222 | 0,21 1989 | 2082513027 285 510903 0,24
1990 475 341 082 4223207 141 10,20 | 1990 | 2747863418 543 380 356 0,33
1991 600 721 128 4245974320 1 0,25 | 1991 2960 667 336 684 733 678 0,38
1992 728 025 521 4668828891 1027 ] 1992 3513708 036 700 829 314 0,33
1993 590 483 878 6154567798 { 0,18 1 1993 3467 545 068 902 036 038 0,41
1994 812 128 428 4568208931 ] 0,30 § 1994 | 3405100709 689 827 547 0,34
1995 | 1302575050 | 7138594 182 | 0,31 1995 4578927612 [ 1110732490 | 0,39

9 Uriin Grubu

Yillar ihracat ithalat EIT
1985 0 62 079 0,00
1986 0 15 460 0,00
1987 0 35125 0,00
1988 4 350 55978 0,14

1989 18 354 66 737 043
1990 18 188 160 055 0,20
1991 8175 68 041 0,22
1992 10277 106512 0,18
1993 31783 161 681 0,33
1994 145 430 167 049 0.93
1995 54 303 114217 0.64

Kaynak: Ithalat ve Ihracat Verileri DIE'den Saglanmustir.
EIT Oranlart tarafimizdan hesaplanmustir.
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“9: SITC’de hi¢bir yerde simiflandirilmamis esya ve mamuller”
grubunda yer alan iriinlerde Tiirkiye’'nin 1988’e kadar hic ihracati
olmamigtir. Buna karsin ithalatt da olduk¢a sinirli diizeyde kalmustir.
1994°¢ dogru gelindiginde ithalat ve ihracat degerleri birbirine yakin
degerler almis ve 1993°de EIT orami 0.33 olarak gerceklesmistir.
Giimriik oranlari ve koruyucu 6nlemler nedeniyle Tiirkiye bu alanda
ihracat yapamamaktadir.

2. Giimriik Birligi Sonrasi

“5: Bagska yerde belirtilmeyen kimya sanayi iiriinleri”
sektoriinde GB sonrasi beklenen ihracat artisi saglanamamistir. 1994
yilinda 0.22 olan EIT orami 1996 yilinda 0.12’ye kadar gerilemistir.
Bu sektérde GB Tiirkiye'nin EIT oranlarin da degisiklize neden
olmustur

“6: Bashca siflara ayrilarak islenmis mallar” sektori GB
oneesi degerlendirmesinde de ifade edildigi gibi EIT orani oldukca
yiiksek bir sektdrdiir. Bu durum GB sonrast donemde de ayni sekilde
devam etmistir, Ozellikle 1994 yilinda sadece 13 milyon dolar’lik bir
farkla ihracat ithalatin 6niine geg¢mistir. Aym yil EIT orani 0.996
olarak gerceklesmistir. Bunu takip eden yillarda ithalat daha fazla
olmak iizere aradaki fark 1 milyar dolar’t ve hatta 1996 yilinda 2
milyar dolar’t bulmustur. Bu durumda da EIT oram 1996 yilinda
0.75’e daha sonra 1997 yilinda da 0.82’ye kadar gerilemistir. 2001
ythinda bu oran 0.87 civarinda deger almigtir. 2001 yilinda
Tirkiye'nin bu sektordeki ihracati ithalatinin 1 milyar dolar iizerinde
bir seviyeye ulagsmistir. Umariz Tiirkiye bu tip lokomotif sektorlerde
daima ihracat fazlasi degerlere ulasir.

“7: Makine ve ulastirma araglart” sektoriindeki ithalate
agirlikli durum 1994 yilindan itibaren ithalatta azalma ihracatta artma
seklinde etkisini gostermistir. 1994 yilinda ihracat bir 6nceki yila gore
300 milyon dolar artarken, ithalat 2 milyar dolar azalmistir. Bu
durumda EIT oram 0.30’lara yiikselmistir. Fakat takip eden yillarda
1999 yilina gelinceye kadar ithalatin artig orani ihracatin artis oraninin
cok tizerinde olmustur. Bu yiizden EIT oram tekrar GB oncesi
donemde oldugu gibi 0.20’lere gerilemistir. 1999-2001 doneminde
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aradaki fark ithalattaki azalmanin ihracattaki artisin etkisiyle azalmis
ve EIT oran1 2001 yilinda 0.66 olarak hesaplanmigtir.

“8: Cesitli mamul egya” sektoriinde ithalattaki artis orant
ihracattaki artis oranindan daha fazla gerceklesmistir. Bunun sonucu
olarak ithalat degeri ihracat degerine yaklasnus ve EIT orami GB
oncesi 0.30 olan degerini GB sonrast 0.50, 0.55’ler seviyesine
yiikseltmistir. GB sonrasi indirilen glimriikk vergileri sonucu i¢
piyasada tiiketiciler genis bir Uriin yelpazesine sahip olmuslardir.
Tiirkiye hem bu grupta ihracatini artirmus hem de ithalat yoluyla i¢
piyasaya gesitlilik sunmustur.

Tablo 9. Tiirkiye-AB Dis Ticaretinde EIT Oram

(5-9 Uriin Kodlu) (SITC, Rev.3) (1995-2001) (dolar)
5 Uriin Grubu 6 Uriin Grubu
Yillar Ihracat Ithalat EIT | Ydlar lhracat Ithalat EIT
1996 | 245 635 650 3714919285 (0,12 1996 | 2485519326 14181145439 10,75
1997 | 289 530772 4213051379 10,13 1997 | 3010864378 |4358755596 0,82
1998 | 274 871 065 4191989880 0,12 1998 | 3438395441 (4063393138 (0,92
1999 | 310720776 4131355900 {0,014 | 1999 | 3587330207 {3286639361 |0,96
2000 | 353628 832 4689602629 |[0,14 | 2000 §3809583693 |3941000537 {098
2001 1399562 038 3967755061 10,18 § 2001 4168677218 }3219624411 |0,87
7 Uriin Grubu 8 Uriin Grubu
Yillar ihracat ithalat EiT | Yillar ihracat ithalat EiT
1996 | 1572336152 |11 1047033001{0,25 1996 (4781666016 | 1667393672 {0,52
1997 | 1647611738 [12213262141]0,24 1997 14768539701 |1860909982 10,56
1998 | 2222728 666 | 12009 578 506 | 0.31 1998 5152971180 11992273162 (0,56
1999 12944 501 675 | 10666 3582321043 1999 15057869531 | 1667040523 10,50
2000 | 3083399321 [13906875196]0,36 | 2000 |5217 143573 }2014 175597 |0,56
2001 13940283038 {8037916216 (0,66 | 2001 | 5378016585 | 1562404348 | 0,45
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9 Uriin Grubu
Yillar | ihracat ithalat EIT
1996 167 109 135476 0,90
1997 94 582 23959 0,40
1998 207 302 113 389 0,71
1999 172213 14 475 0,16
2000 148 697 2 531 0,03
2001 2388013 | 215951598 | 002

Kaynak: Ithalat ve Thracat Verileri DIE’den Saglanmustir.
EIT Oranlar tarafimizdan hesaplanmistir.

“9:SITC’da hicbir yerde siniflandirilmamis esya ve mamuller”
grubunda yer alan iiriinlerde GB sonrasi ihracatta biiyiik bir artis
goriilmistiir. Bu artis 1993 yilinda 31.783dolar’dan 1994 yilinda
145.430 dolar’a olmustur. Buna karsin ithalat degeri 161.681
dolar’dan 167.049 dolar’a gerilemistir. Bunun sonucu olarak da EIT
orant 0.93 dolayinda hesaplanmistir. 1998 yilina gelinceye kadar
ithalat ve ihracat artis oranlar1 ihracatin bir miktar daha fazla
artmasina ragmen birbirlerine yakin degerler almislar ve EIT orani
1998 yilinda 0.71 olarak gerceklesmistir. 1999, 2000 ve 2001 yillarina
bakildiginda Tirkiye’nin bu alanda tamamen ihracat Ustiinliiglinii ele
gecirdigini goriiyoruz. Bu yillarda ithalat ve ihracat arasindaki fark
2001 itibariyle 213 milyon dolar seviyesine ulasmus ve artis EIT oran:
0.02 gibi bir deger almistir. Bu alanda giimritk birligine gecis
Turkiye’nin ihracatini tesvik etmistir.

SONUC VE ONERILER

Hecksher-Ohlin  Teorisinin  aciklamakta yetersiz  kaldig
uluslararasi ticaret yontemlerini agiklayabilmek i¢in pek ¢ok yaklagim
gelistirilmistir. Bunlar igerisinde iiriin farklilasmasi, 6lgek ekonomileri
gibi faktorleri goz Oniline alan enddistri i¢1 ticaret dnem kazanmustir.
endiistri i¢ci ticaret kavrami son yillarda giderek daha fazla
aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Uluslararast ticarete Snem veren
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iilkeler, dis ticaret politikalarin1 endustri i¢i ticareti artirict yonde
gelistirmislerdir.

20. yiizyilin sonlarinda sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
alanda diinyada yasanan degisim, yeni bir diinya diizeninin
kurulmasina yol agmustir. Eski degerler, egilimler yerini yenilerine
birakmig, bilgi teknolojilerindeki devrim iilkeleri birbirleriyle daha
yakin iligkiler kurmaya ve diinyadaki trendleri yakalamaya
zorlamistir.  Kiiresellesen diinyada iilkeler, ulusal ekonomilerini
diinyaya a¢maya; mal, emek, ve sermaye hareketlerinin simr
tantmadigr diinyada bir yandan uluslararasi rekabet yarisinda ©ne
gecmeye, diger yandan rekabet giliclerini artirmak icin ekonomik
isbirligine ve bolgesel birlesmelere agirlik vermeye baslamislardir. Bu
baglamda Tiirkiye’nin gerceklestirebilecegi en onemli ekonomik
biitiinlesmenin Avrupa Birligi oldugu goriilmektedir.

Bu calismada, endiistri ici ticaretin artan Onemi goz Oniine
alinarak, Tirkiye'nin Avrupa Birligi ile dis ticaretinde endiistri ici
ticaretin konumu ayrintili olarak ortaya konulmaya calisilmistir. 1985-
2001 donemi verilerini temel alan bu calismada Tiirkiye ile AB
arasindaki endistri ici ticareti Olgmek i¢in Grubel-Lloyd’un
diizeltilmemis indeksi kullanilmistir. Bu hesaplamalarin sonucunda
Tiirkiye'nin AB ile toplam dis ticaretinde EIT’in 1989 ve 2001
yillarinda 0.94’liikk bir oranla en ust seviyede gerceklesmis oldugu
bulunmustur. Tirkiye’'nin AB ile GB’ne gecme karari aldign 1995
yilindan sonra ise EIT en diisiik seviyelere inmistir. 1996 yilinda 0.67
olan oran 1997 yilinda 0.66 oranina gerilemistir. Beklentilerin aksine
1996 yilinda yirtirlige giren 1/95 sayili GB karart Tiirkiye nin
ihracatinda ciddi bir artis meydan getirememistir. Ozellikle tekstil ve
petrol iriinlerindeki kotalarin kalkmasi ile biiyiikk sigrama bekleyen
Tiirk sanayicilerinin beklentileri gerceklesmemistir. Bu mallarda ciddi
bir thracat artis1 gerceklesmemistir. Bunun nedeni Tiirkiye’nin Birlige
tiye tilkelere ¢cok dnceden giimriik vergilerini kaldirmus olmasidir

Calismada tespit edilen bir bagka konu da Tiirkiye’nin AB ile
GB oOncesi ve sonrasi donemde dis ticaretinin yoniidiir. GB oncesi
sonuglarina gore, Tiirkiye AB’ne ozellikle gida ve hafif sanayi
iirlinler1 ihra¢ ederken, agir sanayi ve ileri teknoloji gerektiren
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tirtinlerde ithalatci bir yapt ortaya koymaktadir. Bu durum GB sonrasi
donemde bazi degisiklikler gostermistir. Ozellikle “2:Akaryakit harig
yenilmeyen hammaddeler” GB sonras: ithalat patlamasi yasayan ve
EIT orami 0.50’lere yaklasan bir sektér olmustur. “4:Hayvansal ve
bitkisel siviyaglar, katiyaglar ve mumlar” grubuna ait iirlinlerde GB
oncesi ithalat agirhikhi bir sektorken GB sonrasi ihracattaki biiyiik
artigla birlikte ithalat ihracata yaklagmis hatta 1999 ve 2001’°de ihracat
fazlasi vermis ve EIT oran1 0.91 seviyelerine yiikselmistir.

Sinai tiriinler grubunda yer alan iirtinlere bakildiginda da kimya
sanayi Urtinleri disindaki tiim tirtinlerde GB sonrasi ihracattaki artisla
birlikte EIT oraninin da arttig goriilmektedir. Ozellikle Tekstil grubu
ve otomotiv sanayinde 1999 sonrasi hizli bir gelisme goriilmiis ve bu
da Tiirkiye’nin ithracat rakamlarina yansimustir.

Sonu¢ olarak Turkiye GB sonrasi smai iiriinlerde ihracatini
artirmis ve ileri teknoloji gerektiren Uriinlerde AB piyasasinda rekabet
giicii elde etmistir. Son TUSIAD raporunda da aciklandigi gibi,
Giimriik Birligi'nin Tiirkiye’nin toplam dis ticaret hacmini artirict bir
etkisi olmus; fakat iddia edildigi tizere, AB-Tiirkiye Glimrik Birligi
Tiirkiye'nin dis ticaret aciginin biiyiimesinde etkili tek neden degildir.

Calismada elde edilen bu sonuglara gore, diinya ekonomisindeki
gelismeler dogrultusunda Tiirkiye dis ticaretinde EIT’in payin
artirmay1 istiyorsa, Arastirma Gelistirme projelerine agirlik vermesi ve
iilke ici ekonomik dengelerle birlikte, diger iilkelerle olan siyasi
iliskilerini dengede tutabilmesi ve bu amaca yonelik politikalarin
giiclendirebilmesi gerekmektedir.
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iMKB 100 ENDEKSI TURK EKONOMISI iCIN
ONCU BIR GOSTERGE MIDIR?:
AMPIRIK BIR INCELEME

" Dr.israfil ZOR’
Yrd.Doc.Dr.ismail CAN™

OZET

Bir yatinmm degeri, beklenen nakit akimlari ve beklenen getiri
oranlart tarafindan belirlenmektedir. Bu iki faktor onemli oranda genel
ekonomik c¢evreden etkilendigi i¢in, hisse senedi piyasas: ekonominin ne
yonde hareket edecegi hakkinda onemli bir bilgi kaynagidir. Bu ¢alismada
hisse senedi piyasasinin genel ekonomik konjonktiirlin 6ncii bir gostergesi
oldugu tezinden yola gikilarak, IMKB 100 endeksinin Tiirk Ekonomisi i¢in
oncii bir gosterge olup olmadigr arastindlmustir. Yapilan arastirmada genel
ekonomik konkjonktiirii temsilen reel GSYIH, reel GSMH, BMGE (Bilesik
Makroekonomik Gostergeler Endeksi) ve BOGE (Bilesik Oncii Gostergeler
Endeksi) kullanilmistir. Korelasyon ¢oziimlemeleri sonucunda IMKB 100
endeksinin Tiirk Ekonomisi i¢in oOncii bir gosterge oldugu ve genel
ekonomik konjonktiirden once hareket ettii sonucuna ulagilmistir.

ABSTRACT

Value of an investment is determined by its expected cash flows and
its required rate of return. Since these two factors are hugely affected by the
general economic conditions, stock market is a vital source of information
regarding to which direction the economy will move on. Knowing that the
stock exchange market is a leading indicator of the general economic
business cycle, it has been investigated that whether the ISE’s 100 index 1s a
leading indicator of the Turkish Economy. Real GDP, real GNP, CMII
(Composite Macroeconomic Indicators Index) and CLII (Composite Leading
Indicators Index) are used to proxy the general economic business cycle. It
has been establishhed by correlation analysis that the ISE’s 100 index is a
leading indicator for the Turkish economy and the index fluctuates before
the general economic business cycle does.

Kirikkale Universitesi, I.I.B.F., fsletm-e Bolimil.
" Afyon Kocatepe Universitesi, Usak .1.B.F., [sletme Boliimii.
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I. GIRIS

Isletmeler, igerisinde bulunduklari ekonomik yapida meydana
gelen degisikliklerden kendilerini soyutlayamazlar. Istikrarh ve giiclii
bir  ekonomik  ¢evre  olmaksizin, isletmelerin  biiyiimeyi
gerceklestirmeleri de zordur. Bilyiimenin olmadigi bir ortamda ise,
tim hisse senedi piyasasinin  performanst olumsuz  yonde
gergeklesecektir.  Ekonomide gelecekte beklenen bir gelisme
isletmeleri daha bagarili kilarken; tam tersine genel ekonominin
durgunluga girme beklentisi, isletmeler iizerinde olumsuz etki
yapmaktadir. Bu nedenle hisse senetleri, genel ekonomik durumdaki
olumlu ya da olumsuz gelismelere karsi oldukca duyarhdir.
Dolayisiyla genel ekonomik cevre ve hisse senedi piyasasi arasinda
gliclii bir bag vardir.

Yapilan aragtirmalarla ekonomik konjonktiiriin 6ncii gostergeleri
icerisinde yer aldig1 ifade edilen hisse senedi piyasasi ile genel
ekonomi arasinda gii¢li bir iliskinin bulundugu ve hisse senedi
piyasasimin genel ekonomik konjonktiirden ¢nce yukari ya da asag
hareketlerde bulunarak konjonktiiriin doniis noktalarmi 6nceden haber
verdigi ortaya konulmustur. Bu baglamda hisse senedi piyasasinin en
iy1 Oncii gostergelerden biri oldugu kabul edilmektedir.

Bu c¢alismada, hisse senedi piyasasimin genel ekonomik
konjonktiiriin 6ncii bir gostergesi oldugu hipotezinden yola cikilarak,
ekonomik konjonktir ve hisse senedi piyasasinin ekonomik
konjonktiirle olan oncii gosterge iliskisi incelenmistir. Hisse senedi
piyasast ve genel ekonomik konjonktiir arasindaki iliskiye yonelik
elde edilecek bulgular, hem IMKB hem de Tiirk Ekonomisi icin Onem
tastmaktadir. Bu  baglamda oncelikle ekonomik konjonktiir,
konjonktiir gostergeleri ve konjonktiirlin 6ncii gostergelerinden biri
olan hisse senedi piyasasinin oncii gosterge 6zelligini ortaya koyan
bazi ¢alismalara deginilmistir. Teorik aciklamalardan sonra, IMKB
100 endeksindeki degisim ile genel ekonomik konjonktiire iliskin
dikkate alman gostergelerdeki degisimler arasindaki iliskiler,
korelasyon ¢oziimlemeleri ile incelenmistir. Son olarak elde edilen
bulgular tablolar halinde sunularak genel bir degerlendirme
yapilmistir.
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II. EKONOMIK KONJONKTUR VE
KONJONKTUR GOSTERGELERI

Her toplum elindeki kit kaynaklarla en yiiksek refah diizeyine
ulasmamn  carelerini  aramaktadir. Bu arayils aym zamanda
stirdiiriilebilir bir biiylime amacini tagimaktadir. Ancak gozlemler,
ekonomik faaliyetin belirli bir seviyede muhafaza edilerek kesintisiz
bir sekilde gelismedigini ve belirli araliklarla dalgalanmalar
gosterdigini ortaya koymaktadir. Cte yandan ekonomik dalgalanma,
tekrarlanan fakat periyodik ve simetrik olmayan, diger bir ifadeyle,
uzunluk ve siddetleri farkli olan bir olgudur.’

Belirli araliklarla dalgalanmalar gosteren ekonomik hayatin
dinamik yapisi, konjonktiir teorisi ile agtklanmaktadir. Bu durum bir
biitiin olarak bir ¢ok bolimden olusan ekonomik faaliyetlerdeki
hareketi yansitmaktadir. Ekonomik konjonktiir genel olarak; zirve,
durgunluk, dip, iyilesme ve genisleme olmak tlizere bes safhada
olclilmektedir.”

Ekonomik durumdaki degisimlerin 6nceden tahmin edilebilmesi
icin, ekonomik konjonktiirden once agagiya ve yukarya dontsler
yapan gostergeleri belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmaktadir.
Ornegin ABD’de konjonktiir arastirmasina yonelik olarak, Ulusal
Ekonomik Arastirma Birosu (National Bureau of Economic
Research-NBER) tarafindan gecmisteki seyirler analiz edl}erek
asagida belirtilen ii¢ temel grup gosterge simflandirmast yapﬂmlstlr

Ornegin ABD’de makro ekonomik verilerle olusturulan dalgalanma sathalarmin
uzunlugunun, dénemler itibariyle oldukga farkl oldugu belirlenmigtir. Ayrintih
bilgi icin bkz. Victor Zarnowitz, Business Cycles Theory, History, Indicators,
and Forecasting, Chicago: The University of Chicago Pres., 1992, s.23.; Hayri
Barutca, Parasal Konjonktiir Teorileri, Tiirkiye Ekonomisinde Uygulanan Para
Politikalariun Konjonktiirel Etkileri, Eskisehir: Anadolu Universitesi, Yayin
No: 1205, 2000, s.3-7.

Evelina M. Tainer, Using Economic Indicators to Improve Investment Analysis,
New York: John Wiley & Sons, Inc., 1993, 5.3.

Robert W. Kolb, Investments, 2.b., lllinois: Scott, Foresman and Company, 1989,
s.338.; Donald E. Fischer ve Ronald J. Jordan. Security Analysis and Portfolio
Management, 5.b., New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1991, s.142-147.; Zarnowitz,
a.g.e., s.330-331.

™~
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i. Oncii Gostergeler: Ekonominin en yiiksek ya da en diisiik
diizeyine ulagmasindan once, en yiiksek ya da en diisiik diizeylerine
erisen zaman serisi verileridir. Bu gostergeler, ekonomide canlanma
veya durgunluk olugmasindan o6nce, bu gelismelere iliskin ipucu
verirler. NBER tarafindan belirlenen en 6nemli oncii gostergeler
sunlardir:

e Imalat sanayinde ortalama haftalik calisma saati
» [ssizlik sigortasi icin yapilan yeni basvurular (evrik)

o Tuketim mallar1 ve malzeme iiretiminde verilen yeni siparisler
(sabit fiyatlarla)

e Fabrika ve techizat icin sozlesmeler ve siparisler (sabit
fiyatlarla)

¢ Alinan yeni insaat ruhsatlar

e Hisse senedi fiyat endeksi

e Para arzindaki degisme (M2) (sabit fiyatlarla)

e Satici performansi (teslimat hizi)

® Duyarli mal fiyatlarindaki degisim

o Odenmemis isletme ve tiiketici kredileri hacmindeki degisme
o [sletme stoklarindaki degisme (sabit fiyatlarla)

ii. Es Zamanl (Cakisan) Gostergeler: Ekonomik canlanma
veya durgunlukla aym anda degisime ugrayan gostergelerdir. Es
zamanh gostergeler asagidaki sekildedir:

e Tarim dig1 sektorde ddenen licretler

* Kisisel gelir eksi transfer 6demeleri (sabit fiyatlarla)
e Sanayi tiretim endeksi

e imalat ve ticari satislar (sabit fiyatlarla)

ii.  Gecikmeli  (Geciken)  Gistergeler:  Konjonktiirel
hareketlerden sonra degisime ugrayan gostergelerdir. Bu gostergeler
asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Ortalama issizlik siiresi (evrik)
e Ticari stoklarin satislara orani (sabit fiyatlarla)
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e Banka hizmetleri i¢in ortalama prim orani (masraf orani)

e Odenmemis ticari ve endiistriyel borglar (sabit fiyatlarla)

e Odenmemis taksitli tiiketici kredilerinin kisisel gelire orani

e Imalat sanayiinde birim ¢ikti bagina isgiicti maliyetindeki degisme

ABD’de NBER tarafindan 5000 civarinda gosterge diizenli
olarak takip edilmektedir. Bu gostergelerden yukarida belirtilenler
kullanilarak; oncii gostergeler endeksi, es zamanli gostergeler endeksi
ve gecikmeli gostergeler endeksinden olusan li¢ ayri endeks
hesaplanmakta ve belirli periyotlarla yayinlanmaktadir. Ayrica 1938
yilindan beri hesaplanan ii¢ endeksin kapsamlari revize edilmektedir.*

NBER tarafindan 6zellikle ABD’de ve karsilastirmali olarak da
ingiltere, Fransa ve Almanya’da yapilan arastirmalarda, konjonktiir
gostergelerinin Oncii, es zamanli ve gecikmeli ozelliklerinin hemen
hemen  benzer oldugu  sonucuna Varllmlstlr.5 Colombia
Universitesinde kurulan Uluslararas1 Konjonktiir Arastirma Merkezi
(Center for International Business Cycle Research-CIBCR) tarafindan
da benzer arastirmalar uluslararas: diizeyde yz‘clpﬂmaktadlr.6

III. ONCU GOSTERGE OLARAK HIiSSE SENEDI
PIYASASI VE YAPILAN BAZI ARASTIRMALAR

Ekonominin barometresi olarak ifade edilen hisse senedi
piyasasi, ekonomik konjonktiir gibi belirli devresel hareketleri takip
eden zirve ve dip noktalarina sahiptir. Bu baglamda Sekil 1, ekonomik
konjonktiir safhalar1 ile hisse senedi fiyatlari arasindaki devresel
iligkiyi yansitmakta ve hisse senedi fiyatlarindaki devresel
hareketlerin, ekonomik konjonktiir sathalarimn 6nceden 6ngordiigiinii
ifade etmektedir.’

Marie P. Hertzberg ve Barry A. Beckman. “Business Cycle Indicators: Revised
Composite Indexes,” Business Conditions Digest, 17, 1 (Ocak), $5.291-296.
Zarnowitz, a.g.e., s.3.

Frank K. Reilly ve Keith C. Brown. Investment Analysis and Portfolio
Management, 5.b., Florida: Dryden Press, Harcourt Brace & Company, 1997,
$.462.

Simon Z. Benninga ve Oded H. Sarig. Corporate Finance: A Valuation
Approach, New York: McGraw-Hill, Inc., 1997, s.144.
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Konjonktir Sathalarn

g Hisse Senedi Fiyatlar
Durgunluk  Iyilesme Zirve 7

| | | ' .
0 1 2 3

Sekil 1. Ekonomik Konjonktiir Safhalart ve Hisse Senedi Fiyatlari

Sekilde de gorildiigii iizere, genel olarak ekonomik
konjonktiirde ti¢ referans noktas: bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
ckonomik faaliyetlerin yavaslayip diisiise gectigini ifade eden
durgunluk safhasmi, ikincisi, ekonomik faaliyetlerin durgunluk
doneminden iyilesme ya da gelisme donemine girdigini, iigiinciisii ise
ekonomik faaliyetlerin zirve noktasina ulastim gostermektedir.
Durgunluk  asamasinda isletmelerin ve endiistrilerin  satislar:
diismekte, iyilesme sathasinda yapilan ilave yatrimlar ve diger
faktorler nedeniyle satislar yiikselmekte ve zirve noktasinda da
maksimum seviyeye ulasmaktadir.

Tarihsel olarak hisse senedi piyasasi 6nceden ekonomik durumu
Ongdrmekte ve tutarli bir oncii gosterge olarak ifade edilmektedir.
Hisse senedi fiyatlarinin en iyi 6ncii gostergelerden biri olmasinin iki
onemli nedeni vardir. Hisse senedi fiyatlari, gelecekteki kar ve temettii
beklentilerini yansitmaktadir. Yatirimeilar, gelecekteki karlar1 tahmin
etmeye ¢alisacaklari icin hisse senedi fiyatlandirma kararlari,
gelecekteki  ekonomik  faaliyet beklentilerine bagh  olarak
sekillenecektir. Ote yandan hisse senedi piyasasinin; isletme karlari,
igletme kar marjlar1 ve para arzi biiyiime oranindaki degismeler gibi,
en onemli diger Oncii gostergelerle birlikte hareket ettigi
bilinmektedir. Bu gostergeler ekonomiye onciiliik etme egiliminde
olup, yatirimcilar bu gostergeleri takip ederek hisse senedi fiyatlarini
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diizelttiginden, hisse senedi fiyatlar: bir oncii gosterge olarak ortaya
cikmaktadir.®

Bu baglamda hisse senedi fiyatlari, ekonomik durumdaki
degisimleri tahmin etmede yetmisli yillarin basindan beri, yogun bir
sekilde Oncii gosterge olarak kullanilmaktadir. Nitekim Zarnowitz’in
ABD ve diger gelismis ekonomilerde (Kanada, Japonya ve Bati
Avrupa) yapmus oldugu uzun donemli arastirmalari, hisse senedi
fiyatlarmin, bu tilkelerde konjonktiiriin Oncii gostergesi oldugunu
ortaya koymaktadir.”

Benderly ve McKelvey (1987) tarafindan ABD’de yapilan bir
arastirmada, hisse senedi fiyatlarinin ekonomik faaliyetlerin en yiiksek
seviyeye ulagmasindan ortalama 8 ay Once en yiiksek, ekonomik
faaliyetlerin en disiik seviyeye ulagmasindan ortalama 5 ay once en
disiik seviyeye ulastigi belirlenmistir. Moore ve Cullity (1988)
tarafindan yapilan bir baska calismada ise hisse senedi fiyatlarinin,
ekonomik faaliyetlerin en iist seviyesine ulasmasindan yaklasik 9 ay
once en yliksek seviyeye, en diisiik seviyesine ulasmasindan ise
yaklasik 4 ay once en diisiik seviyeye ulastigi sonucuna var11m1§t1r.m

Hisse senedi piyasasinin genel ekonomik konjonktiiriin éncii bir
gostergesi oldugu hipotezinden yola c¢ikilarak, asagida IMKB’nin
Tirk Ekonomisi agisindan Oncii  bir gosterge olup olmadigi
arastirllmaktadir. '

% Frank K. Reilly, Investments, 3.b., Chicago: The Dryden Press., 1992, 5.247.

’  Zarnowitz, a.g.e., 5.354.

' Bu calismalardan elde edilen sonuclar, ortalamalari yansitmaktadir. Yazarlar
hem hisse senedi piyasasini, hem de konjonktiiri zirve ve dip noktalarina gore
smiflandirmislar ve dalgalanma siirelerine gore hisse senedi piyasasinin ortalama
olarak genel egilimini belirlemislerdir. Ayrica genel egilime aykirn olarak
belirlenen bazi donemlerde hisse senedi piyasasinin yanlis isarete sahip oldugu
da ortaya ¢ikmustir. Bu durum, her zaman hisse senedi piyasasinin ekonomik
konjonktiirden dnce hareket etmedigini ortaya koymaktadir. Ancak genel egilim,
konjonktiirden Once hareket ettigi yoniindedir.
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IV.iIMKB’NIiN TURK EKONOMISi ACISINDAN ONCU
GOSTERGE OZELLIGINI BELIRLEMEYE
YONELIK ARASTIRMA

A) ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER VE YONTEM

IMKB’nin Tiirk ekonomisi agisindan oncii gosterge ozelligini
belirlemeye yonelik arastirmada kullanilan degiskenler ve go6zlem
donemleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

i) IMKB 100 TL Bazli Fiyat Endeksi: Arastirmamizda hisse
senedi piyasasinin temel gostergesi olarak, IMKB 100 TL bazl fiyat
endeksindeki hem ti¢ aylik hem de aylik donemlere iliskin kapanis
degerlerinin yiizde degisimleri kullamilmistir. Bu endeksin degerleri
IMKB’nin internet sitesinden temin edilmis olup, Ocak 1986-Subat
2004 donemini kapsamaktadir.

ii) Reel Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) ve Reel Gayri Safi
Milli Hasila (GSMH): Tim ekonomik faaliyetin olciilmesinde
kullanilan en yaygin olcti, belirli bir zaman dilimi icerisinde
(genellikle yillik ya da {i¢ aylik) ulusal ekonomi tarafindan iiretilen
mal ve hizmetlerin piyasa degerini ifade eden GSYIH’dir. Ayrica
ekonomik bliylimenin en saglikhh gostergesi, GSMH artis hizidir.
Ekonominin biiytime hizini ifade eden GSMH artis hizi, bir anlamda
isletmelerinde biiylime hizin1 yansitmaktadir. Dolayisiyla normal
kosullarda ekonomi reel bir biiylime gostermis ise, diger bir ifadeyle
sabit fiyatlarla GSMH artis1 pozitif bir deger ise, hisse senedi fiyatlari
bu gelismeden olumlu bir sekilde etkilenir. Ote yandan ekonomik
tahminler enflasyon oraninda daha hizl bir artis olacag: seklinde ise,
reel biiyime cok disiik ya da negatif olacagindan, yatirnmcilar
kapitalizasyon oramini yiikseltir ve hisse senedi fiyatlari diismeye
baslar. Bu anlamda hisse senedi fiyatlari ile gelecekteki reel ekonomik
biiyiime arasinda yakin bir iliski s6z konusudur.'"' Yapilan bir

""" John M. Cheney ve Edward A. Moses. Fundamentals of Investments, St. Paul:
West Publishing Company, 1992, s. 228.
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calismada, GSMH’nin hisse senedi fizya{larmdaki degisimleri takip
ettigini gosteren sonuglara ulasﬂmigtlr.l

DIE tarafindan ii¢ ayhk donemler itibariyle hesaplanan reel
GSYIH ve reel GSMH’ye iliskin seriler TCMB’nin internet sitesinden
temin edilmistir  ve bu seriler 1987Q1-2003Q3 donemini
kapsamaktadir.

iit) Bilesik Makroekonomik Gostergeler Endeksi (BMGE): Bu
endeks DPT tarafindan ii¢ aylik donemler itibariyle hesaplanmakta ve
makroekonomik performansi belirleyen biiylime, enflasyon, kamu
finansmant ve dis dengeye iliskin gostergeleri tek bir endeks altinda
toplamaktadir. DPT tarafindan ti¢ aylik donemler itibariyle hesaplanan
ve incelemelerimizde kullandigimiz BMGE’ye iliskin seri 1987Q1-
1999Q4 donemini kapsamaktadir. Bu seriye iliskin ayrintili bilgi elde
edilememis olup, kullanilan mevcut seri DPT nin internet sitesindeki
Konjonktiir Degerlendirme Raporundan temin edilmistir.

iv) Bilesik Oncii Gostergeler Endeksi (BOGE): Ekonomik
faaliyetteki  biiyime  ve  daralma  donemlerinin  Onceden
ongoriilebilmesi amaciyla, TCMB biinyesinde OECD ile yiiriitiilen
ortak c¢alisma sonucunda, ekonomik faaliyet igin bilesik Oncii
gostergeler endeksi olusturulmustur. Bilesik Oncii  Gostergeler
Endeksine 1iliskin veriler TCMB’nin internet sitesinden temin
edilmistir. Bu degiskene iliskin veri donemi Aralik 1987-Ocak 2004
dénemini kapsamaktadir.' .

Arastirmamizda hisse senedi piyasasinin daha once ifade edilen
ekonomik konjoktiirle olan oOncli gosterge iliskisini belirlemeye
yonelik olarak, korelasyon analiz yontemi kullanilmustir.

Bu baglamda IMKB 100 endeksindeki ii¢ aylik yiizde degisimin
4 donem onceki (t-4) ve 4 donem sonraki (t+4) degerleri ile genel
ekonomik konjonktiiriin gostergeleri olarak ifade edilebilecek olan ve

= Saeid Mahdavi ve Ahmad Sohrabian. “The Link Between the Rate of Growth of
Stock Prices and the Rate of Growth of GNP in the United States:A Granger
Causality Test,” American Economist, 35,2, 1991, ss. 41-49.

Bu endeksin olusturulmasina iliskin ayrintlar i¢cin bkz. TCMB, “Ekonomik
Faaliyet icin Bilesik Oncii Gostergeler Endeksi’ne (MBONCU-SUE) iliskin
Yontemsel Aciklama,” www.tcmb.gov.tr/
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tic aylik donemler itibariyle verileri bulunan serilerdeki (reel GSYIH,
reel GSMH ve BMGE) yiizde degisimlerin cari degerleri (t0)
kullanilmus ve her bir degiskene iligkin 9 korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Yine IMKB 100 endeksindeki aylik yiizde degisimin
12 donem oOnceki (t-12) ve 12 donem sonraki (t+12) degerleri ile
verileri aylik olarak elde edilen BOGE’deki yiizde degisimin cari
degerleri (t0) kullanilmigtir. Bu degiskene iligkin ise 25 korelasyon
katsayis1 hesaplanmustir. Ayrica elde edilen anlamli iliskiler dikkate
alinarak, degisim grafikleri de olusturulmustur.

B) ARASTIRMANIN BULGULARI

Hisse senedi piyasasi ile konjonktiir gostergesi olarak dikkate
alinan li¢ aylik gostergeler (reel GSYIH, reel GSMH ve BMGE)
arasindaki oncii, es zamanli ve gecikmeli iliskileri yansitan korelasyon
katsayilari, Tablo 1’de diizenlemistir.

Tablo 1. Korelasyon Katsayilar (3 Aylik)

IMKB 100 TL Bazlt | ¢ 6oy | Reel GSME® BMGE®
Fiyat Endeksi (n=63) (n=63) (n=51)
Gozlem Gonemi )
t-d 0,290 * 0,261 * -0,088
N 3 0,242 0,225 -0,163
Oncii Tliski ) 0,260 * 0,263 * 20,139
1 0,204 0,182 0,420 **
Es Zamanl iliski | (0 0,214 20,181 0,094
t+1 20,206 20,150 20,096
o e | 2 20.176 20,151 -0,045
Gecikmeli Iligki - — = 20,129 20,085 20,069
t+4 0,150 0,193 -0,009

* 0,05 diizeyinde anlamli, ** 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.
? Bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore yiizde degisim. ® Bir 6nceki déneme gore
ylizde degisim

Uc aylik veriler dikkate alinarak elde edilen korelasyon
katsayilarma gore, IMKB 100 endeksindeki yiizde degisimin hem 4
donem Onceki (t-4) hem de 2 donem Onceki (t-2) degerleri ile reel
GSYIH ve reel GSMH’deki bir 6nceki yilin ayn: dénemine gore
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yiizde degisimin cari degerleri (t0) arasinda, istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonli iliski elde edilmistir.'* IMKB endeksinin 2
donem Onceki degerleri (t-2) ile reel GSMH’nin cari degerleri (t0)
arasindaki Sekil 2’de diizenlenen degisim grafigi, korelasyon analizi
ile elde edilen sonucu agik bir sekilde gostermektedir.

Sckil 2. IMKB 100 TL Bazh Fiyat Endeksi (t-2) ve Reel GSMH (t0) Degiisim Grafigi

88Q1  89Q1 90Q1 91Q1 92Q1 93QI 94Q1 95Q1 96Q1 97Q1 Y8QI 99Q1 00Q1 01Q1 02Qf 03Q1
2.5

&
[S)

- IMKB 100 TL e Reel GSMH
2,0

&
=

1,5

Reel GSMH

2
=

14
- 0,1

0 0,2

IMKE 100 TL

0,0 0,3

-0,5 — 0,4
87Q3 88Q3F 89Q3 90Q3 921Q3 9203 9303 94Q3 95Q3 96Q3 97Q3 98Q3 99Q3 00Q3 61Q3  02Q3

IMKB 100 endeksindeki ii¢ aylik yiizde degisimin 1 dénem
onceki (t-1) degerleri ile BMGE’nin cari degerlerindeki (t0) degisim
arasinda da pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki elde
edilmistir. Elde edilen bu iliski reel GSYIH ve reel GSMH ile elde
edilen iligkiden daha giicliidiir. Sekil 3’te diizenlenen degisim grafigi
bu iligkiyi daha net olarak yansitmaktadir.

" Tirkiye agisindan GSMH ile GSYIH arasinda Gnemli diizeyde bir fark

bulunmamaktadir. GSMH ile GSYIH arasindaki farkin GSMH’ye orani, 1987-
2003 yillarinda ytizde -1 ile yiizde 2,5 arasinda degismektedir. Bu nedenle elde
edilen korelasyon katsayilar: her iki seride de benzerlik gostermektedir.
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Sekil 3. IMKB 100 TL Bazh Fiyat Endeksi {t-1) ve BMGE (t0) Degisim Grafigi
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— iMKB 100 TL ~—— BMGE 0,015
0,005
=
1,3 g
-~
- 0,005
20,015
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IMKB endeksinin ii¢ aylik verilerle elde edilen 6ncii gosterge
ozelliginin, aylik verilerle de desteklenip desteklenmedigini ortaya
aylik degisim 1le
BOGE’nin hem trend kapsayan hem de mevsimsellikten arindirilmig
serilerindeki degisim arasindaki oncii, es zamanli ve gecikmeli
iliskileri gosteren korelasyon katsayilari, Tablo 2’de diizenlenmistir.

koyabilmek i¢in,

IMKB

100 endeksindeki

Tablo 2. Korelasyon Katsayilar1 (Aylik)

IMKB 100 TL Bazh Fiyat BOGE BOGE
Endeksi (Trend Kapsayan) (Devreler)
Gozlem Gonemi (n=193) (n=193)
t-12 -0,143 * -0,153 *
t-11 -0,161 * -0,169 *
t-10 -0,122 -0,132
t-9 -0,120 -0,130
t-8 -0,088 -0,099
TP t-7 -0,138 -0,145 *
Oncii Iiski 6 0,192 ** 20,198 _**
t-5 -0,151 * -0,152 *
t-4 -0,043 -0,045
t-3 0,088 0,086
t-2 0,260 ** 0,255 **
t-1 0,371 ** 0,364 **
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Es Zamanh (0 0,307 ** 0,298 **
iski
t+1 0,157 * 0,148 *
t+2 0,036 0,029
t+3 -0,024 -0,035
t+4 -0,051 -0,059
t+5 -0,003 -0,011
. . iy t+0 0,058 0,048
Gecikmeli Iliski 07 0.164 * 0.153 *
t+8 0,152 * 0,141
t4+9 0,134 0,125
t+10 0,075 0,066
t+11 -0,037 -0,044
t+12 -0,148 * -0,156 *

*(),05 diizeyinde anlamli, ** 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Korelasyon katsayilarina gore, IMKB 100 endeksinin 2 ve 1
donem oOnceki degerleri (t-2, t-1), es zamanh degerleri (t0) ve 1 dénem
sonraki degerleri (t+1) ile BOGE’nin hem trend kapsayan hem de
mevsimsellikten arindirilmis serilerindeki cari degerlerindeki (t0)
degisim arasinda, istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli iligki ortaya
cikmistir. Elde edilen anlamli iligkilerin es zamanhi doneme yakin
olmas;, BOGE’nin oncii gosterge serilerinden olusturulmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak bu iliskiler t-1 doneminde daha gii¢liidiir.
Bu donem dikkate alinarak Sekil 3’te diizenlenen degisim grafigi,
aradaki iliskiyi gorsel olarak yansitmaktadir.

Sekil 4. IMKB 100 TL Bazh Fiyat Endeksi (t-1) ve BOGE (10) Degisim Grafigi
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IMKB 100 endeksi ile genel ekonomik konjonktiirii temsil ettigi
diisiintilen gostergeler arasindaki hem istatistiksel hem de grafiksel
olarak elde edilen anlamli iliskiler, Bu endeksin genel ekonomik
konjonktiiriin 6ncii bir gostergesi oldugunu ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Daha once yapilan arastirmalar, hisse senedi piyasasinin
ekonomik konjonktiiriin oncii bir gostergesi oldugunu ve hisse senedi
piyasasinin genel ekonomik konjonktiirden once yukari ya da asagi
hareketlerde bulunarak konjonktiiriin doniis noktalarin1 6nceden haber
verdigini ortaya koymustur.

Bu c¢aligmada hisse senedi piyasasinin genel ekonomik
konjonktiirlin oncii bir gostergesi oldugu tezinden yola c¢ikilarak,
IMKB 100 endeksinin Tiirk Ekonomisi icin oncii bir gosterge olup
olmadig1 korelasyon c¢oziimlemeleri ile incelenmistir. Elde edilen
bulgular su sekilde 6zetlenebilir.

U¢ aylik veriler ile yapilan ¢oziimlemelerden, IMKB 100
endeksi ile reel GSYIH ve reel GSMH arasinda t-2 ve t-4 doneminde
onci bir iliski elde edilmistir. BMGE ile arasindaki ¢ncti iligki ise t-1
doneminde ortaya ¢ikmaktadir. Aylik veriler ile yapilan incelemelere
gore ise, IMKB endeksi ile BOGE arasinda t-2, t-1, t0 ve t+]
donemlerinde iliski oldugu, ancak bu iliskilerin t-1 déneminde daha
kuvvetli oldugu belirlenmistir.

Ekonomik ve istatistiksel olarak anlamli olan bu sonuclar genel
olarak degerlendirilecek olursa, IMKB 100 endeksinin Tirk
Ekonomisi icin Oncti bir gosterge oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Diger bir
ifadeyle, hisse senedi piyasasi genel ekonomik konjonktiirden once
yukart ya da asagr hareketlerde bulunarak, genel ekonominin
gelecekteki yonii hakkinda bilgi sunmaktadir.
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EURO’NUN TURK DIS TICARET SEKTORU
UZERINDEKI OLASI ETKILERI

Yrd.Do¢.Dr. Ramazan KILIC"
Omer KAYA™

OZET

Avrupa Birligi tiyesi 12 iilkenin 2002 yrhinda tek para birimi olarak
EURO’ya ge¢meleri Avrupa ve Diinya Ekonomisi i¢in ¢nemli bir
gelismedir. AB ile giimriik birligini gerceklestirmis ve AB ile iyelik siireci
devam eden Tiirkiye AB iilkeleri disinda EURO’dan en ¢ok etkilenecek
tilkelerin basinda gelmektedir. Bu ¢ercevede, Avrupa Birligi iilkeleri
arasinda kullanilan tek para birimi EURO’nun Tirk dig ticaret sektorii
tizerinde 6nemli etkiler yaratabilecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Euro, Dig Ticaret, Avrupa Birligi.
ABSTRACT

Switching to one currency in 2002 by twelve Members Countries of
European Union is an important progress for European and World Economy.
Turkey, who is a member of Customs Union with EU and also prospective
member of the union, is one of the most affected countries next to union
members from Euro. From this perspective, it is predicted that Euro might
have important effects on Turkish foreign trade industry.

Key Words: Euro, Foreign Trade, European Union.

GIRIS
Avrupa birligine iiye 12 iilkenin tek para uygulamasina gegmesi
Avrupa ve diinya ekonomisi i¢in ¢ok onemli bir gelismedir. Tirkiye

stratejik konumu, AB iilkeleriyle mevcut iligkileri ve AB ile glimriik
birligini gerceklestirmis olmas: nedeniyle, AB iilkeleri disinda

Dumlupinar Universitesi, 1.1.B.F., Iktisat Bélimi.
" Bilim Uzmani.
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EURO’dan en ¢ok etkilenecek iilkelerin basinda gelmektedir.! Bu
durum AB ile giimriik birligini gerceklestirmis ve ticaretin yaklasik
9050 sini bolge ile gerceklestiren Tiirkiye agisindan da biiyiik bir nem
tagimaktadir. AB’de meydana gelen bu gelisme basta Tiirk dis ticaret
sektorii ve rekabet giicii olmak tizere Tiirk ekonomisini yakindan
etkileyecektir.

Tirk Lirast’nmin 1999 yilinda o6nce ABD dolar1 ile Alman
markindan olusan bir doviz kuru sepeti itibariyle izlenen nominal
degeri, 1999 yili bagindan itibaren ABD dolar1 ve EURO’dan olusan
yeni bir kur sepeti itibariyle izlenmektedir.

Tiirkiye, 2000 yilinda ihracatinin yiizde %52.3 nii ithalatinin da
%48.4’nii AB liyesi, ilkelerle gerceklestirmistir. Tiirkiye’'nin AB
bolgesindeki ithalati 20 milyar Dolar, ihracati ise 10 milyar Dolar
seviyesindedir.’

EURO’nun ulusal ve uluslararas: alanda kullaniminin artmasiyla
EURO’nun etkinligi giderek artacak ve etkisi daha ¢ok hissedilecektir.
Bu siiregte EURO’nun Tiirk dis ticaret sektorii iizerinde bir takim
etkileri olacaktir.

I. EURO’NUN TURKIYE’NIN BOLGE ILE
DIS TICARETI UZERINDEKI ETKILERI

Tirkiye’'nin ~ AB  ile gilimriik  birligini 1995 yilinda
gergeklestirmis olmasi ve Avrupa birligi iilkeleri ile yakin ekonomik
ticari ve mali iliskileri goz oniine alindiginda, EURO’nun Tiirk dis
ticaret sektorii tizerinde yaratacagi etkilerin 6nemli diizeyde olacagt
tahmin edilebilir. Tek paraya gecisle birlikte, Tirkiye'nin dis
ticaretinin bir ¢ok acidan etkilenmesi s6z konusudur.

Omer Altay, “Euro’nun Tiirkiye Ekonomisi ve Odemeler Dengesine Etkileri”,
Euro El Kitabi, TCMB Yayini, Ankara, 2000. s.39.

’ KARLUK S. Ridvan-Ozgiir TONUS, Avrupa Para Birligi, Euro ve Gelecegi,
Anadolu Universitesi, LLB.F. Dergisi, Cilt XIV, Say1 1-2, Eskisehir, 1998,
s.281.

“Euro’nun  Tirkiye Uzerine Etkileri” Hazine Miistesarlig;, 1999,
http://www.hm.gov.tr (15 Mart 2003).
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Tiirkiye 2000 yili itibariyle ihracatinin %52,4'nii 15 AB lyesi
ilkeye yapmus, ithalatinin yiizde 50,0’sini de aym llkelerden
yapmistir.

Tiirkiye’de 24.139 ihracatgi, 38.768 ithalatgl firma faaliyet
gostermektedir. Ithalatgi firmalann ilk 17’si toplam ithalatin yiizde
22 3’unii, ilk 129’u yiizde 42’sini, ilk 686’s1 ise ylizde 67’sini
gerceklestirirken, ihracatgi firmalarin ilk 10’u ihracatin yiizde 15,8’ini,
ilk 601 yizde 34tni, ik 422’si ise ylizde 601
gergek]egtirmektedir.4 AB iilkeleri arasinda gerek ihracat, gerekse
ithalatta en ©nemli paya sahip olan iilke Almanya’dir. Bu iilke
Tiirkiye’nin ihracat ve ithalatinda daima bmnm siray1 korumus ikinci
sirayl zaman zaman ltalya ve Isvigre almistir.” Dolayisiyla Almanya
ile ihracat veya ithalat yapan Tirk firmalar1 Alman Markindan
Euro’ya doniistim yapacaklardir.

Tiirkiye’nin iilkeler itibariyle ihracat: incelendiginde Tablo 1°de
goriilecegi gibi Almanya’nin ihracat agisindan birinci pazar oldugu
goriilmektedir. Nitekim, son 5 yillik verilere gére Almanya her yil ilk
sirada yer almustir. 1998 yilinda Almanya’ya yapilan ihracat 5,4
milyar dolar seviyesinde iken 2002 yilinda 5,8 milyar dolar diizeyine
yiikselmistir. Ancak, toplam ihracat icindeki payina bakildiginda 1990
yilinda yiizde 23,3 olan pay 2000 yihinda ylizde 18,8 oranina
diismiuistiir. Ayrica, 2000 yilinda Almanya’ya yapilan ihracat yiizde
5,4 oraninda disiis kaydetmistir. Thracat agisindan diger 6nemli bir
iilke de ABD’dir. Bu iilkeye gerceklestirilen ihracat 2002 yilinda
artarak 3,2 milyar dolar seviyesine ulagmistir. 1990 yilinda bu deger
968 milyon dolar iken toplam ihracat igindeki payr yiizde 7,5
civarindaydi. 2002 yihinda ise ulagilan 3,2 milyar dolarlik ihracat ile
ABD’nin toplam ihracat igindeki payr 11,3’e yiikselmistir.

“Avrupa  Parasal  Birliginin  Turkiye Uzerindeki  Etkileri”, 2000,
http:/fwww.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/ocak2000/euro.htm (10 Eyliil 2002).
S.Ridvan Karluk, Tiirkive Ekonomisi, Tarihsel Gelisimi Yapisal ve Sosyal
Degisim, Istanbul, 1999, s. 514.
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Tablo 1. Tiirkiye’nin Ulke Gruplarma Gére Yillik Thracat

($ milyon)
1998 1999 2000 2001 2002

Toplara Ihracat 26974 126587  [27775 31334 [35081
OECD Ulkeleri 16910 18056 19006 20615 22988

- ABD 2229 2437 3135 3126 3229
AB Ulxeleri 13437 14348 14510 16118 18059

- Almanya 5448 5470 5180 5367 5811

- Italya 1555 1685 1789 2342 2237

- Ingiltere 1710 1830 2037 2175 2987

- Fransa 1300 1570 1657 1895 2108

- Hollanda 889 932 874 892 1026

- ispanya 513 751 714 950 1082

- Belgika 670 623 647 688 667

-Yunanistan {370 407 438 476 574
Diger Avrupa Ulkeleri [1313 1202 2278 2658 3371

Kaynak: http.//www.igeme.gov.tr (10 Mart 2003).

Sadece ABD Dolarr ve Alman Marki cinsinden yapilan ihracatin
toplam ihracat igindeki payr 1998’de yiizde 84 iken EURO’nun
devreye girmesi nedeniyle 1999°da yiizde 79,7’ye 2000 yilinda ise
76,6’ya diismiistir. ABD Dolari, ihracat islemlerinde kullanilan en
onemli doviz olma ozelligini yiizde 50,7’lik pay: ile stirdirmiistiir.
Ancak s0z konusu doviz cinsinden yapilan ihracatin payinda 1,8
puanhik diisiis yasanmustir. Ote yandan bu dénemde DM’nin pay1 da
yaklasik 1,3 puan diiserek yiizde 25,9’a gerilemistir. Bu iki para birimi
cinsinden yapilan ihracatin payinda yasanan gerileme EURO’ya
kaymistir.

Uluslararasi yatirimetlarin - EURO’ya  kaymalariyla  birlikte
diinya merkez bankalar1 rezervlerinde onemli Olgiide EURO’ya kayma
s6zkonusu olacaktr. Bu gelismenin 500 milyar ile 1 trilyon Dolar
arasinda EURO talebi yaratacagi tahmin edilmektedir.® EURO’nun
gui¢lii olmasi, para birligine iiye olan iilkeler ile olan ticarette ihracat

®  Aykut Kibritgioglu, “European Integration”, Ankara Universitesi, 2000, s.25.,

htip:/fdialup.ankara.edu.tr/~kibritci/eurores.html. (12 Ocak 2003).
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gelirlerini olumlu yonde etkilerken ithalat giderlerini azaltacaktir.
EURO’nun zayifiginda ise bu kez tersine sonuclar verecektir. Ihracat
gelirleri diiserken ithalat ddemeleri azalacaktir.” Buna gore, Avrupa
Birligi’'ne ihracat hacmi bu bolgeden yapilan ithalat toplamindan
diisiik kaldig: siirece EURO’nun giiclenmesi Tiirkiye’nin aleyhine bir
gelisme olacaktir.

Tiirkiye’nin AB iilkelerine yaptif1 ihracat hacmi 0©zellikle
giimriik birligi stirecinden itibaren azalma goOstermistir. Dis ticaret
dengesi giderek EURO bolgesinin aleyhine gelismektedir. Nitekim
2000 yilimin ilk yarisinda dis ticaret fazlalifi bir yil Oncesine gore
azalmis ve 11 milyar seviyesinden 6.8 milyar EURO seviyesine
inmigtir.8 Bu durumun devam etmesi durumunda EURO’nun asir
degerlenmesi ortaya cikabilecektir, bu da ek maliyetlere yol acacaktir.

EURO’nun Tiirk firmalari tizerindeki etkilerine iliskin ¢alisma
ve tahminler, genelde tek paranin firma Kkarlarini azaltacag:
yoniindedir. Bununla birlikte tek para firma maliyetlerini azaltic1 bazi
etkilerde yapacakur. Ulusal paralarin ve dolayisiyla doviz kurlarinin
ortadan kalkmas: nedeniyle “hedging” ve sigorta giderlerinden
tasarruf, daha az sayida banka ve banka subesi ile ¢alisma olanagi,
EURO sayesinde biitiinleserek daha biiylik genislik ve derinlik
kazanacaktir. Avrupa sermaye piyasalarindan daha bol ve ucuz
finansman saglama firsati tek paranin maliyet disiirlicii etkileri
arasinda sayilabilir. Avrupah firmalar gibi, Tirk firmalarr da
tilkemizin bu en biiylik dis pazarinda maliyetlerle birlikte figyatlari da
bir miktar asag1 ¢cekecek etkilerle yiiz yiize gelebileceklerdir.

Avrupa’dan ithalat yapan sirketler acisindan EURO’yla
calismanin bir takim avantajlari olacaktir. Artan rekabet Avrupa’daki
sirketleri daha fazla Tiirk sirketleri ile isbirligi yapmaya itebilecektir.
Avrupa’dan parca ithal eden Tiurk sirketleri boylelikle tiretim

Suat Oktar ve Suat Yavuz, Avrupa Para Birligi Euro ve Tiirkiye, Bilim Teknik
Yayini, Istanbul, 2000, s.40.
Yusuf Ziya irbe¢ ve Digerleri “Avrupa Birliginin Yeni Para Birimi Euro ve
Tiirkiye’nin Dis Ekonomik Iliskilerine Etkileri”, Yeni Tiirkiye, Y11:6, Say1:36,
Kasmm-Aralik 2000, s.1270.
Yusuf Ziya Irbe¢ ve Digerleri “Avrupa Birliginin Yeni Para Birimi Euro ve
Tiirkiye'nin Dis Ekonomik [liskilerine Etkileri”, Yeni Tiirkiye, Y11:6, Say1:36,
Kasim-Aralik 2000, s.1270.
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maliyetlerini daha asag1 ¢ekebilecektir. Bu Tiirk firmalan agisindan
pazarin geniglemesi anlamina gelecek Alman Marki, Fransiz Frang: ve
EURO arasinda bir fark olmayacak, EURO’ya giiven problemi
dogarsa kolaylikla bagka para birimlerine gegilecektir. Kurlar
sabitlendigi icin ticareti EURO, Mark veya Frank ile yapmak arasinda
fark kalmayacaktir.

AB ekonomisinde ortaya ¢ikmasi muhtemel gelismelerin fiyat
ve dbviz kuru istikrarini saglanmasi, biiyiimenin hizlanmasi bolge
iginde kur riskinin ortadan kalkmasi EURO’nun uluslararasi giiclii ve
istikrarli bir para birimi niteligiyle uluslararasi islemlerde artan bir
sekilde kullanilmasina paralel olarak bolge iilkelerinin bolge disindaki
iilkelerle ticaret yaratici etkiye sahip olmasi beklenmektedir. '

Para birligi bolgesi ile AB dis: iilkeler arasinda ticaret yaratici
etkinin AB ile tercihli diizenlemeleri bulunan ve hali hazirda ticaretin
yarisindan fazlasim AB iilkeleri ile yapan Tiirkiye gibi iilkelerde daha
guglii hissedilmesi ve AB ile ticari alanda tek paranin getirecegi
imkanlardan faydalanma imkanlarinimn artacag: beklenmektedir. !

Tek para uygulamasina gecisle birlikte, mal piyasalarinda,
hizmetlerde muhtemelen yeni iiriinler, yeni piyasalar acilacaktr. Dis
ticaret sektoriiniin bu firsatt ¢ok iyi kullanmasi gerekmektedir.
Ihracatgt ~ firmalarm, biiyiik  piyasa aragtirmalar1  yapmalari,
gerektiginde kendi aralarinda veya AB iiyesi 12 iilkenin firmalariyla
ortak girisimlere yonelmeleri gerekmektedir. Hangi Pazarlarin
biiyliyecegi, hangi firiinlerde fiyat farkliliklarinin yogunlasmasi
gerektigi, fiyat rekabetinin nerelerden saglanacagini igeren genis
piyasa arastirmalari firmalara daha dinamik bir faaliyet ortami
kazandiracak ve Avrupa piyasalarina girmelerini kolaylastiracaktir.'?

Tirkiye’nin dis ticaretinin %50’sinin AB’ye yonelik oldugu
dikkate alindiginda EURO’nun fiilen yiiriirliige girmesiyle birlikte AB
ile dis ticareti kolaylastirict ve ticaret yaratici etkileri ortaya
¢ikabilecektir. EURO kullanimia gegis ile para birligine dahil iilke
pazarlarinda tek para ile islem yapilacagindan kur riski ve doviz kuru
farkliliklarindan  kaynaklanan maliyetler ve belirsizlik ortadan

Didem Kadioglu, “Ekonomik ve Parasal Birlik”, jg"emeden Bakis, Ekim-Aralik
2000, s.116.

a.g.e.s.116.

Oktar, s., Yavuz, S., a.g.e., s.38.
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kalkacak ve oOzellikle birden fazla tliye tilke parasi ile bir arada
islemlerini yiiriitmek zorunda kalan firmalar acisindan bir tasarruf
saglanmis olacaktir. Bu durum bolge ile ticaretimizi kolaylastirict bir
etki yaratacaktir.

Tablo 2. EURO’nun Tiirkiye’nin [hracat Artisina Etkisi

2000 | 2001 | 2002 |2003| 2010
EURO ULKELERININ
BUYUME HIZI 0.2 0.9 1.0 1.1 2.9
(IMF TAHMINI)
EURO ULKELERINE
[HRACATINTAHMINI - 2.8 039 039 7.02
ARTIS HIZI

Kaynak:Didem Kadioglu, “Ekonomik ve Parasal Birlik”, Igemeden Bakis,
Ekim-Aralik 2000, s.116.

EURO bolgesinde Tablo 2’de goriildiigii gibi GSMH artisinin
ihracatimizin artisi {izerinde yaratacag etkiler 2001 yilindan itibaren
AB’deki biiytime {izerindeki pozitif etkinin Tirkiye ihracatina daha
hizli bir bicimde yansiyabilecegi, 2010 yilinda EURO’nun AB i¢inde
biiytimeye katkisinin %3 seviyesine yiikselmesi ile bolgeye yonelik
ihracat artistmizin  bu oranin da iizerinde seyredilebilecegi
ongoriilebilir.

Tek para ile birlikte parasal birlige katilan tilkelerin belirli bir
doviz kuru mekanizmasi olacaktir. Bolge iilkelerinin arasinda ikili
doviz kuru mekanizmalar1 sabitlenmis konuma gelmistir.13 Bu
cercevede bolge llkeleri igerisinde doviz kuru para politikasi
enstriiman olma ozelligini kaybedecektir. Bu durum dis ticaretimiz
acisindan fiyat etkisini beraberinde getirecektir. Bolge i¢inde doviz
kurlarinin doniilmez bir sekilde sabitlesmesi EURO iilkelerinin
devaliiasyon yoluyla dis rekabete kars1 korunma yada rekabetgi fiyat
avantaji saglama imkanlarini ortadan kaldiracaktr. '

3 “The Euro”, ECB, 2002, http://www.euro.ecb.int/en.html. (10 Mart 2003).
' Kadioglu., a.g.e., s.116-117.
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Bu durum bolge icindeki doviz kuru dalgalanmalarinin
Tiirkiye’nin ihracat performansi tizerindeki olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmis olacaktir. Tiirkiye, siirekli gelismenin ve degismenin
yasandigi giiniimiizde yasanan rekabet sartlarina paralel olarak isletme
stratejilerini  de cagin gerektirdigi  ozelliklere uygun sekilde
gerceklestirmek durumundadir.

Tiirkiye’nin  Avrupa birligine aday iilke olma stratejisini
sirdiiren ve 12 Aralik 2002 Kopenhag zirvesinde 2004 yili i¢in sartli
tarth alan Tiurkiye’nin ihracatini artiracak cabalann gostermesi bu
yonde gerekli diizenlemeleri yapmas: gerekmektedir. Olusan olumlu
hava devam ettirtlmelidir. Tiirkiye Avrupa’da meydana gelen tarihi
parasal birlik EURO’nun dezavantajlarini ihracat¢ilar agisindan
avantaja cevirebilecek potansiyele sahiptir.

Tirkiye’deki tiretken kamu ve 6zel sektor kuruluslart meydana
gelen bu olumlu ortamdan yararlanip gereken dinamizmi ve cabayi
gosterip Tiirkiye’nin ihracatinda gercek bir “patlama” yaratmalidir.

1. AB iICINDE BOLGESEL FIYAT FARKLILIKLARININ
ORTADAN KALKMASININ DISTICARET VE
REKABET UZERINDE YARATACAGI ETKILER

EURO’nun yiirtirltige girmesiyle ile birlikte bolge iilkelerinde
uygulana maliye para politikalarinin daha da yakinlasmasi EURO’ nun
tek bir ulusal para olarak kullanilmaya baslanmasi EURO bolgesinde
bir siireden beri gozlenen mal piyasasindaki fiyatlardaki yakinlasma
olgusunu hizlandiracag: diisiiniilmektedir.

EURO ile birlikte bolgesel fiyat farkliliklarinin bazi sektorlerde
tamamen  kalkmasi, digerlerinde ise  Dbirbirine  yaklasmasi
beklenmektedir. " Fiyatlarin birbirine yaklasmasi Tiirkiye’nin AB ile
ticaretine sinirlamalar getirebilecektir. IThra¢ fiyatlar: baski altinda
kalacak AB’deki fiyat disiisleri Tirkiye’de tiretim maliyetlerine
olumlu bir etki yapabilecektir. Ancak fiyatlar hem tiiketim mallar
ithalatinda hem de genel olarak ithalati artirict bir etki yapacagindan
Tirkiye'nin dis ticaret agiklari artabilecektir. Ancak otomotiv ve

" “Euro’nun Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri”, 2001, http://www.Kobinet.org.tr/

hizmetler/bilgibankasi/finans/006-3a.html. (23 Eylil 2002).
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makine sanayi gibi sektorlerde ithalat ve yurt i¢i rekabet
artabilecektir.'®

AB’de yasanacak muhtemel bir dis talep daralmasi konjonktiirel
olarak bu piyasaya girmek isteyen iilke sayisinin artmasi, tiiketim mals
ihra¢ eden Tiurk ihracatcilarim rekabet avanta;l saglamak i¢in bir
pazarlama stratejisi gelistirmeye zorlayacaktir.” Tek para ile lye
iilkeler tarafindan rekabet giicti kazamlmasina yonelik olarak
yapilacak devaliiasyonlar ortadan kaldirlmus fiyatlar seffaflagtirilmis
ve topluluk ici fiyat karsilastirmalart olanaklt hale gelmis olacaktir.'®

AB i¢inde gozlenen fiyat etkisi AB bolge i¢i ticarete yonelme
gibi bir ticaret saptirict etki yaratabilecektir. Topluluk sanayii
acisindan da AB i¢inde bolgesel yogunlagsma ve uzmanlasmay: tesvik
edeceginden tctincti iilkelere karsr onemli bir rekabet avantajini da
beraberinde getirebilecektir. Dolayisiyla EURO bolgesi tilkelerinin
ticiincti  tilkelerle ticaretlerini arttirict  bir etki de meydana
gelebilecektir. AB i¢indeki bu egilim, Tiirk ihracatgisi agisindan fiyata
bagli rekabet sansinin varoldugunu fakat bu sansin giderek
kaybolmakta oldugu gostermektedir.”

Parasal birlige gecisle meydana gelen yeni ekonomik diizenin
sonucunda EURO alanindaki ekonomik biiyiimenin ve bu durumun
ortaya cikaracagi gelir etkisinin birlik digt tlkeler acisindan ticaret
yaratict bir etkide bulunmas: halinde Tirkiye'nin s6z konusu
durumdan yararlanabilme derecesi temel olarak asag:da siralanan
faktorlere baghdir. Bu faktorler asagidaki gibi siralanabilir.*’

Hiiseyin Akgoniil, Euro ve Tiirkive Ekonomisi, Afyon Kocatepe Universitesi
Yayini, Yayin No.31, Afyon, 2002, s.120.

Erdogan Tekcan., “Avrupa Para Birimi Euro Ve Tiirkiye”, /TO, 1199, s.91.
“Euro’'nun  Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki  Etkileri?, DTM., 2000,
http/www.dtm.gov.tr/Y AYIN/euro/html.(23 Eyliil 2002).

' Baki Alkacar, “Tiirk Dis Ticareti Agisindan Euro”,Dis Ticaret Dergisi, Ocak
2000, s.27.

Defne Ata ve Serkan Silahsor, Avrupa Para Birligi ve Tiirkiye, Hazine
Miistesarh@ Yayini, Ankara, 1999, ss.132-133.
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-Tiirkiye’de makro ekonomik istikrar ve siyasi istikrar,

-Tirk firmalarinin  giiclerini artirabilmek icin uygulayacagi
stratejiler,

-EURO alaninda uygulanacak politikalar,
-Soz konusu politikalarin ortaya ¢ikaracagi baglantihi etkiler,

-EURO’nun uluslararas: piyasalarda Dolar ve Japon Yen’i gibi
para birimleri karsisindaki istikrari,

-EURO alam iilkelerinin Tiirk ihra¢ mallarina kars1 olan talep
esnekligi,

EURO bolgesinin ithalat talebinin artmast durumunda Tiirk
sirketleri kendi aralarinda ve diger iiclincti tilkelerin sirketleriyle olan
rekabetleri artacaktir. Turk sirketleri bu siirecte AB pazarlarina
yakinlagsmaya calisacaklardir. Bu durumda Tiirk sirketleri AB {ilkeleri
sirketleriyle birlesme ve birlikte is yapma yollarina gidebileceklerdir.
Ancak Tirkiye ekonomisinde meydana gelebilecek makro ekonomik
istikrarsizliklar, AB sirketlerinin Tiirk sirketleriyle birlesmekten veya
birlikte is yapmaktan kacinmalarina sebep olabilecektir. Bu nedenle
Turkiye’de hiikiimetin ve karar mercilerinin makro ekonomik
istikrarin saglanmasi yolunda c¢aligmalarini devam ettirmeleri ve bu
alanda yogunlasmalar1 6nem ta$1maktad1r.21

SONUC

Avrupa birligi iilkelerinin ilk baslarda ekonomik birligi daha
sonraki yillarda da ekonomik birligin tamamlayicist olarak gordiikleri
parasal birlige gecis Tiirkiye’yi de icine alan bir siireci baslatmistir.
Avrupa Birligi ile, 1 Ocak 1996 tarihinde glimriik birligi siirecini
tamamlayan ve Kopenhag zirvesinde tam iiyelik yolunda 2004 yili
icin sartll miizakere tarihi alan Tiirkiye’nin dig ticaretinde Ab onemli
bir yere sahiptir. 1999 yili itibariyle toplam ihracatin %53.9’nun ve
toplam ithalatin %52.3’nlin AB {ilkeleri kaynakli oldugu diistiniiliirse
Tiirkiye’nin AB ile vazgecilmez ticari ve finansal baglar1 oldugu
sOylenebilir.

2! Hakki Odabas ve Kemal Ozden, “Euro’nun AB Ulkeleri ve Tiirkiye Uzerindeki
Etkileri”, Afyon Kocatepe Universitesi [IB.F. Dergisi, Cilt: IV, Say1:1, Afyon,
Haziran 2002, s.89.
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AB iilkeleri yabanci sermayeli yatirimlar i¢inde de en biiyiik
paya sahip ilkeler olup, son 5 yilda yapilan yabanci sermayeli
yatirimlari %701 bu tlkelere aittir. Ayrica 3 milyon Tiirk vatandas:
AB iilkelerinde yasamakta olup, bu kisilerin merkez bankasi nezdinde
21 milyar tutarinda tasarrufu bulunmaktadir. Bunlara ek olarak
Tiirkiye, aday tilke konumundaki diger tilkelerle kiyaslandiginda AB
ile giimriik birligi imzalayan tek iilke olmasi nedeniyle, EURO’nun
etkist daha da artmakta ve bu etki alani igerisinde Kopenhag zirvesi ile
yeni bir ivme kazanan gelismeler cercevesinde Tirkiye bu siirecin
ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.

EURO’nun yiiriirliige girmesi ile artan rekabet ortami nedeniyle
Avrupa Birligi genelinde firma bazinda yeniden yapilandirma
faaliyetleri, evlilikler ve saun almalar yasanmakta ve yasanacaktir. Bu
gelisme beraberinde daha etkin kaynak dagiliminin saglandigi, daha
tiretken, daha rekabet¢i ve bir Avrupa yaratacaktir. Bu ortamda
Tiirkiye’nin AB 1le olan ticari iliskilerini gelistirebilmesi, rekabet
gliciinii artirabilmesi ile dogru orantili olacaktir.

Bu nedenle, Tiirkiye’nin bu yeni olusumdan uzak kalmamas:
icin Tiirk sanayici ve ihracatgilarin uzun vadeli plan yapabilmelerine
~imkan tanityan elverisli bir makro ekonomik ortamin yaratilmasi
gerekliligi dogmaktadir. Bunun yani sira AB {ilkelerinde oldugu gibi
mikro bazda da yeniden yapilandirma ve maliyetleri disiirme
faaliyetlerine agirlik verilmeli, Avrupali firmalarla ortaklik arayisina
girilmeli ve artacak olan rekabet ortamma hazirlikhi olunmahidir.
Ancak, bu sartlar gerceklestirildigi takdirde Tiirk firmalari Avrupa
Piyasasinda rekabet sanslarini koruyabilecek ve en azindan mikro
bazda sz konusu olusumun pargasi olduklarini kanitlayabileceklerdir.

Tiirkiye, yeni ticarilesmekte olan makine techizat, beyaz esya ve
otomotiv sektorlerinde onceki yillarda bu sektorlerde ticarilesen
tilkelere gore, cok daha zor kosullarla karst karsiyadir. Bu sartlar
altinda pazarlamanin firma diizeyinde ciddi sekilde ele alinip rekabet
gliciiniin 6nemli bir unsuru olarak kavranmasi onem kazanmaktadir.
Politika diizeyinde ise Tiirk firmalarinin AB piyasasina yatirimlarinin
Ozendirilmesi, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri 6rneginde oldugu gibi,
sirket birlesmelerinin tesvik edilmesi ve sirket dlgeginin biiyiitiilmesi
ciddiye alinmas: gereken secenekler olarak goriilmektedir.
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Tiirkiye icin yakin biri gelecekte EURO’ya gecis miimkiin
olmamakla birlikte, ortak paraya gecisin gerceklesmesi sonrasi, daha
once Birlige liye lilkelerle farkli para birimleri bazinda ticari islem
gerceklestiren firmalar, ticaret islemlerini tek para birimi iizerinden
gerceklestirmek imkanini kazanacaklardir. Bu durumda kur riskinin
azalacak olmasi nedeniyle belirsizlik azalacaktir. S6z konusu avantaj
Ozellikle farkli para birimleri {izerinden hem ithalat hem de ihracat
gerceklestiren firmalarin kur riskini ortadan kaldiracak ve firmalarin
orta ve uzun vadeli plan yapmalar1 kolaylasmis olacaktir.

AB’nin EURO’ya gecmesinin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki
etkilerinin genel olarak olumlu olacagi ongoriilmektedir. Ancak,
Ontimiizdeki yillarda bu olanaklardan yararlanmak icin Tiirkiye, oniine
cikan firsatlar 1yi degerlendirmeli, enflasyondaki diisiis trendi devam
etmeli ve biitce agiklart azaltilmalidir. Makro ekonomik istikrarin
gergeklestirilmesi yoniinde atilan adimlarin devami getirilmeli, sosyal
giivenlik sistemi aciklari basta vergi reformu ve Ozellestirme olmak
tizere alinacak yapisal tedbirlerle Maastricht kriterlerine uyum
saglayacak seviyelere getirilmelidir.

Tirkiye’nin 16-17 Aralik 2004 Briiksel Zirvesinde tam iiyelik
icin miizakere tarihi aldig: dikkate alindiginda (3 Ekim 2005), iiyelik
hedefini gerceklestirecek politik unsurlarin  yaninda ekonomik
unsurlardaki belirli kriterlerin tutturulmasi gerekmektedir. Tiirkiye bu
baglamda ekonomik ve sosyal ylkiimliiliiklerini yerine getirme
konusunda iradesini ortaya koymus ve AB nezdinde takdirle
karsilanan Onemli adimlar atmistir. Bu olumlu gidisatin gelecek
donemlerde de siirdiiriilmesi 6nem tasimaktadir.
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TURKIYE’DE FAIZ DISI FAZLAYI ARTIRMAK VE
KAMUNUN FINANSMAN ACIGINI AZALTMAK iCIN
| BORCLANMANIN iZLENMESI VE
VERGI KACAGININ ONLENMESI HUSUSUNDA
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Yard.Do¢.Dr.Resiil YAZICT'

OZET

Kamu idarelerinin sunacaklart kamu hizmetlerinin, programa alinmasi
ve yasallasmasi hazirlanan yillik biitgelerle gergeklestirilir. Biitgeler ise,
kaynak tahsislerini; hiikiimetlerin stratejik planlarina, yillik amag¢ ve
hedefleri ile performans gostergelerine ve gelirlerine dayandirmak
zorundadirlar.

Kamu giderleri, kamu gelirleri diizeyine indirilemeyince aradaki
farkin finansmani i¢in bor¢lanma gereksinimi ortaya c¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de yaklagik 150 yildan beri, devletin giderleri gelirlerini agmaktadir.
Yani; kamunun ekonomideki gorev sahasimin genislemesiyle artan
harcamalarin karsilanmasi, kalkinmanin finansmaninin saglanmasi igin
gerekli tasarruf agigmin kapatilabilmesi bor¢lanmaya bagli olmaktadir.
Oyleyse bor¢lanma kaginilmazdir. Fakat bor¢lanma ile saglanan kaynaklarin
yapisi, nereye-nasil harcandifi sorgulanmalidir. Bu kaynaklarin gelecege
doniik verimli yatinmlar i¢in kullanilmas: iilkenin oniinii agacak en &nemli
politika degisikligi olacaktir.

ABSTRACT

Taking into programme and legalizing public services performed by
public administrations are realized in annual budgets. Budgets have to base
their allocation of sources on governments strategic plans, annual aims and
targets together with their performance indications and revenues.

As public expenditure can not brought down at the level of public
revenues, necessity to borrow for financing the difference between public
revenues and expenditures appears. In Turkey, approximately for 150 years
government expenditures exceed its revenues. In other wards covering the

Dumlupinar Universitesi, Bilecik I.1.B.F., Iktisat Blimi.
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increasing public expenditures and saving deficits to provide finance for the
development of the country, depend on borrowing. Therefore public
borrowing is unavoidable. However the structure of the sources provided
through dept must be questioned together with the vital question of where-
how they must be spended. Using this sources to invest productively will be
an important political change, that is going to open bright futures for the
country.

GIRIS

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin; gerek yetersiz sermaye
birikimi  gerekse piyasa aksakhklarni diizenlemek amagcli kamu
miidahaleleri kaginilmazdir. Oyle ki gelismis iilkelerin de; piyasalari

ve gelir dagilimimi  diizeltme amaclari  bu  kagimlmazligi
pekistirmektedir.

Fakat, Tiirkiye’de uygulanan korumaci iktisat politikalanyla, ya
belli sektorleri tesvik etmek ya da 6zel sektoriin girmedigi-giremedigi
alanlarda giindeme gelen kamu isletmeciliginde yanlis uygulamalarla
artan KIT lerin agiklari, tarim satis kooperatiflerinin agiklari, biitce
disinda olusturulan fonlarin ve yerel yoOnetimlerin kontrolsiiz
harcamalari, Giineydogu’da ve c¢evremizde yasanan giivenlik
sorununun gerektirdigi harcamalar, secilmis ve atanmus kamu
yoneticilerinin  yanlis politika ve popiilist uygulamalarindan
kaynaklanan israf, finans sektoriindeki gorev zararlari ve banka
hortumlamalar1 devletin olmayan kaynaklarini harcamalarina sebep
olmustur.

Bu olumsuzluklarin neden oldugu ekonomik kriz dénemlerinin
asilmasi, kamu kesiminde olusan dengesizliklerin ¢abuk giderilmesi,
biiylimenin  siirdiiriilebilir hale getirilebilmesi, gelir dagilim
bozuklugunun diizeltilebilmesi icin yapilmasi gereken siibvansiyon ve
transfer harcamalarinin  finansmani da bor¢lanmay1 kaginilmaz
kilmaktadir.
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I. KAMUNUN BORCLANMA NEDENLERI

Modern devlet yonetimi; toplu yasayan insanlarin toplumsal
ihtiyaclarimin giderilmesinde gittikge zorlanmaktadir. Ozel ihtiyaglarin
karsilandig: piyasa ekonomisinin yetersiz olmasi, 0zel girisimciligin
gerekli toplumsal etkinligi saglayamamasi yiiziinden; toplumsal
ihtiyaclari karsilamak iizere kamu sektorii faaliyetleri kagimilmaz
olmaktadir. Yani, devletin vatandaslarinin ihtiyaclarini
karsilayabilmek igin giderek artan bir sekilde harcamalar
biiytimektedir.

Devlet, yukarida sozii gecen faaliyetlerini yiirlitebilmek i¢in
hem tiretim faktorlerine sahip olmak, hem de piyasada iiretilen mal ve
hizmetleri elde etmek zorundadir. Bu da, ancak, devletin sozii gegen
faktor, mal ve hizmetlerin piyasa bedellerini yani bunlarin fiyatlarin
odemesiyle miimkiin olabilir. Diger bir soyleyisle devlet,
fonksiyonlarint ifa edebilmek i¢in muhtag¢ oldufu kaynaklan
genellikle piyasadan bunlarin bedelini odeyerek daha yaygin bir
deyimle bu kaynaklar: satin alarak tedarik eder’.

Devlet, harcamalarini finanse edecek basta vergiler olmak tlizere;
harclar, serefiyeler, resimler, para basma yani emisyon, parafiskal
gelirler, mali tekeller, para ve vergi cezalari, fonlar ve borglanma gibi
mali enstiirmanlara bagvurmaktadir.

Dikkat edilecek olursa, kamu finasman araglarmin bir kismi
belirli hizmetlerin sunulmasi miinasebetiyle kullamilmakta ve
dolayisiyla bu sekilde elde edilen gelirlerin ilgili hizmetlerin
finansmani icin alinmig oldugu kabul edilmektedir. Harg, serefiye,
resim ve parafiskal gelirlerin bu tiirden olduklar1 goriilmektedir.
Bagislar ve dis yardimlarni da, sarta bagh olduklarn olgtide -ki
genellikle 6yledirler- bu grupta miitalaa etmek gerekmektedir. Buna
karsilik, diger finansman araglarinin belli hizmetlerin kargiligi olmasi
soz konusu degildir. Dolayisiyla bu araglarla sagianan gelirler her
konudaki harcamanin finansmaninda kullamlabilecektir’.

' Halil NADAROGLU, Kamu Maliyesi Teorisi, Beta Basim Yayim Dagiim A.S.,
[stanbul, 1996, s.181.
2 Mecit ES, Kamu Maliyesi, Ekspres Matbaasi, Kiitahya, 2002, s.125.
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Devlet elde ettii bu ¢esit gelirlerle, hangi mal ve hizmeti ne
miktarda kimlere yonelik iiretece§ine; biitceleme siirecinde karar
vermektedir. Blitge goriismelerinin basladigi, oylamanin yapildigi
giinler her llkede parlementolarin en ©nemli giinlerinden biridir.
Biitgeyi hazirlayan hiikiimetler, gerek politik kaygilarla gerekse
kamuoyuna sirin goriinmek icin iilke gerceklerini biit¢eye yansitmak
istemezler. Bu yanlighga, muhalefet de hiikiimeti kotiilemek icin
elestirilerini abartarak katkida bulunmaktadir. Ancak, yil sonlarinda
ortaya ¢ikan biitge gerceklesmeleri, tahminlerden 6nemli sapmalar
oldugunu gostermektedir. Ciddiyetten, iilke gerceklerinden uzakta
hazirlanan, gercek¢i olmayan yani, biiyiik agiklarin ortaya ciktig
klasik biitge sistemi yerine; modern biitge sistemleri kullanilmaya
bas,lanmahchr3 :

Devlet veya diger kamu kuruluslari, normal gelirlerinin yaninda,
gerektigi zamanlarda, bor¢lanma yoluyla ayr1 kaynaklar elde
edebilirler. Bu gelirlere kamu borglari veya devlet borglari
denmektedir. Bor¢glanma, devletin bir 6zel hukuk tiizelkisisi olarak i¢
ozel sektoriinden veya dis sermaye cevreleri ve bankalar ile yabanci
devletlerden yapilabilir®.

A) KAMUNUN EKONOMIDEKI GOREV SAHASININ
GENISLEMES]

Bir arada yasamun gerektirdigi toplumsal ihtiyaglarin-
hizmetlerin sunulusunda kamusal yararin gozetilmesi: Bu tiir
hizmetlerin tiim topluma yarar saglamasini ve devlet tarafindan
verilmesini  gerektirmistir.  Bireylerin bir arada yasamasiyla
olusturulan toplumsal diizenin gerektirdigi hukuk sisteminin
kurulmasi, savunma, egitim, saglik hizmetleri, biiyiik felaketlerin
yaralarinin  sarilmasi, diplomasi vb. gibi vatandaslara tek tek
sunulamayan yani, toplu tiiketime ve dolayisiyla toplumsal iiretime
gerek olan hizmet ve tiretim alanlar1 kamusal yarar alanlaridir.

*  Bu konudaki mevzuat degisikligi icin bkz.: 10.12.2003 tarihli 5018 nolu Kamu
Mali Ybne_timi ve Kontrol Kanunu.
* Akif ERGINAY, Kamu Maliyesi, Savag Yayinlari, Ankara, 1998, 5.218.
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Tarafsiz devletten miidahaleci karakterdeki sosyal refah
devletine gecisin her asamasi, devletin iktisadi ve sosyal hayatta
gittikge geligsen, genisleyen ve biiyliyen dlgiiler icinde rol almasi
sonucunu dogurmustur. Bugiiniin devleti artik, sosyal alanda
vatandaslarindan her birine imkanlariyla sinirli olsa bile, asgari refah
ve giivenligi saglamak zorundadir. Negatif gelir vergisine kadar
ulasan bu yeni anlays, giderek gelisme istidadi gostermektedir. Diger
taraftan devlet alacag: tedbirlerle, ekonomik dengenin tam istihdamda
gerceklesmesine de yardimei olmak zorundadir. Biitiin bunlar hatta,
bazen Anayasa’lara girip hukuki birer nitelik de kazanmaktadir.
Devlet fonksiyonlarindaki bu gelismeler, mali planda daima kamu
giderlerinin artmasiyla sonuclanmaktadir. Clinkii, rahatlikla ihmal
edilebilecek onemsiz istisnalar disinda, devletin, harcama yapmaksizin
yeni bir gorev gormesine ya da aym gorevi daha miikemmel hale
getirilmesine imkan yoktur’.

B) EKONOMIK KRIZLER

Ekonomik kriz donemlerinin asilmasi, kamu kesiminde olusan
dengesizliklerin cabuk giderilmesi de kamuda borglanmayi
gerektirmektedir.  Ulkedeki doviz —darbogazi ve borglanma
kaynaklarimn tikanmasi; son care olarak IMF’ye bagvurulmasiyla
giindeme gelen yeniden yapilanin miidahaleleri, yapisal reformlari
icermektedir.

Tiirkiye, 1990’li yillarda siiratle bozulan makro ekonomik
dengelerini saglayabilmek i¢in 1998 yilindan itibaren bir dizi IMF-
destekli istikrar programlari uyguladi. Ancak gegmis IMF
programlarindan farkli olarak bu programlar her seferinde daha fazla
yapisal onlemler icermeye basladi. Bu yapisal Onlemler
ozellestirmeden, bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmasma,
seffaflikdan, kamu kesiminde ¢alisanlarin etik kurallarina kadar ¢ok
genis bir yelpazeye yayildi. Buna paralel olarak kamuoyu ve medyada
da yapisal reform adeta sihirli bir kavram haline geldi. “Yapisal
reformlar1 cesaretle yapacak hiikiimetler”, “kararlilikla siirdiiriilen

5 NADAROGLU, s.149.
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yapisal reformlar”, “yapisal reformlar tamamlanamadigi i¢in patlayan
krizler” gibi ifadeler yaygin bir bicimde kullanilmaya baslandi.
1980°lerde  1990°1h yillarin basinda yapisal reformlar deyince
genellikle ozellestirme ve piyasa mekanizmasi oniindeki engellerin
kaldirilmas1 yani serbestlesme akla gelirken, son zamanlarda bu
kavramin iceriginin genisledigi gozlenmektedir. Son donemde
Tirkiye’de uygulanan IMF programlarinda yapisal reform, yapisal
politika ya da yapisal onlem adi altindaki diizenlemelerin sayisi hizla
artmus ve giderek geleneksel makroekonomik hedef kriterlerini
asmaya baslamustir®.

C) RANT KOLLAMA FAALIYETLERI

Ekonomide aktif bir oyuncu olmasi gerektigi ileri siiriilen
devletin, zimni olarak sinirsiz bir miidahale ve yonetim kapasitesine
sahip oldugu varsayilmis, hiikiimet aksamasi (government failure)
ihtimali hemen hemen hi¢ goz Oniine alinmamustir. Oysa, verimli
calistiritlamayan kamu igletmeleri, miisrif¢e yapilan kamu yatirimlart,
ozel sektor faaliyetleri iizerindeki maliyetli kamu denetimi gibi
miidahaleleri bir taraftan artan kamu agiklar1 araciligiyla enflasyonun
artmasina neden olmakta, diger taraftan da ekonomideki tasarruf ve
yatirim kararlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu olumsuz etkilerin
yani sira, kamu miidahalelerinin ortaya ¢ikardig: rantlari elde etmek
icin Ozel tesebbiisler tarafindan girisilen yarisim ekonomideki
kaynaklarin verimsizce kullanilmasina ve ¢ogu zaman da yolsuzluga
neden olabilmektedir’.

Giiniimiizde, ekonomi biliminin diizeltemedigi bu sorunlari,
adaletsizligi, piyasa ekonomisinin etkin isleyisini bozan illegal
yollardan rant yaratma, rant kollama faaliyetlerini kisaca; piyasa ve
hiikimet aksamalarin1 ortadan kaldirmak igin devlet miidahalede
bulunmalidir. Amag, bu olumsuzluklarin iistesinden gelecek etkin

® Oguz ESEN, “Tirkiye’de Uygulanan IMF-Destekli Yapisal Programlar”, Kriz ve
IMF Politikalari, Editor: Omer Faruk COLAK, Alkim Yaymevi, Istanbul, 2002, s.1.
Ugur EMEK ve Digerleri, Bagunsiz Diizenleyici Kurumlar ve Tiirkiye
Uygulamas:, Tirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) Yayin No.
TUSIAD-T/2002-12/349, [stanbul, Aralik 2002, 5.41.
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minimal devlet uygulamalarina zemin hazirlayarak ve siirekliligini
saglayarak saghikli bir ekonomik sistem kurmak olmalidir. Devletin bu
diizenleyici roliini iistlenen, denetim ve gozetim islevlerini hakkiyla
yerine getirebilecegi yapilar; st kurullar-bagimsiz diizenleyici
kurumlar olarak adlandirilmaktadir.

D) SAVURGANLIK

Ulkemiz gibi gelismekte olan ilkelerde, biiyiik liks ve
savurganlik yasanir. Fakat gelismis tilkeler daha zengin olduklari
halde aym1 durum goriilmez. Gelismekte olan tilkelerde kit ve sinirh
kaynaklarin verimli kullanim kiiltiirii olmadig: gibi asir1 ve savurgan
harcamalar hi¢ de kii¢iik miktarlarda degildir®; tist tiste konuldugunda
cok biiyiik biitce agiklarina yol agmakta ve tabii ki bor¢lanmaya
basvurmay: zorunlu kilmaktadir’.

E) SAVUNMA-SAVAS GIDERLERININ FINANSMANI

Insanlik tarihi genelde bir savas tarihidir. Clinkii iilkelerin
gliniimiizdeki varoluslarini, cografi simirlarini, giliclerini belirleyen
savaslar olmustur-olacaktir. Uluslararasi savaslarda, i¢ kargasalarda,
bagimsizlik  carpismalarinda  galibiyet; savas  yontemlerinde,
teknolojide gelisme gosterenlerin olmustur. Bu da savunmaya-savasa
her an hazir, en modern ordunun hazir bulundurulmas: i¢in kamu
harcamalarinin artmasi demektir.

Savaslarin kamu harcamalarini artirmast sadece sicak (fiili)
olarak icra edildikleri donemle smirli kalmaz. Savaslarin bir hazirhk
donemi oldugu gibi savas bittikten sonra savas yaralarinin sarilmasi da
gerekir. Bu ciimleden olmak lizere “‘Hazir ol cenk ii cidale, ister isen
sulh ii salah” 6zdeyisiyle belirtildigi gibi, iilkeler, etkili bir savunma

®  Tiirkiye’de 1990-2000 doneminde ekonominin bazi alanlarindaki savurganligin

yol actigr toplam zarar ve kayiplar: 195.2 milyar dolar. Ayrintilar i¢in Bkz.:
Savurganlik  Ekonomisi  Arastirmasi, TOBB, Nisan 2001, (Cevrimigi),
http://www.tobb.org.tr/frame.htm, 17 Haziran 2004.

Bu konudaki Tiirkiye’den baska ornekler icin de Bkz.: Macit INCE, Devlet
Borglart ve Tiirkiye, Gazi Kitabevi, Ankara, Mart 2001, s.20.

Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004) 151



hizmetini hazir tutmak suretiyle caydirici bir konumda olmak isterler.
Bu ise, daimi ordularin kurulmasi ve ayakta tutulmasim
gerektirdiginden biiyiik bir harcama kapisidir. Keza, savas sonrasinda,
savag tahribatimin giderilmesi, tazminat 6denmesi gibi durumlarin
ortaya ¢ikacagi/cikabilecegi de malumdur'”.

Tirkiye’nin stratejik konumunun tetikledigi cevresindeki ve ig
giivenlikteki sorunlar; savasa ve i¢ glivenlige her an hazir, en modern
ordunun-giivenlik  giiclerinin ~ hazir ~ bulundurulmas:  kamu
harcamalarint  artirmaktadir.  Fakat, askeri harcamalarin  Anayas .
degisikligiyle denetime acilmasi da mali saydamlik yolunda atilan
onemli adimlardan olmustur.

F) AZALAN VERIMLER KANUNU

Bilindigi gibi mikro iktisat teorisine gore isletmeler iiretimlerini
artirirken, bir siire, artan verim kanunu sartlarinda ¢ahistiktan sonra,
kullanilan girdi basina elde edilen ¢ikti miktarin nispeten azalmaya
bagladigt bir iretim maliyeti donemine ulasilir. Bu durum azalan
verimler kanunu olarak ifadesini bulmaktadir. Iste devleti ve hatta
daha genis bir kavram olarak kamu kesimini biiyiik bir organizasyon
(isletme) olarak distindligiimiizde, aymi kanunun, hiikmiinii icra
etmemesi icin bir sebep yoktur. Dolayisiyla, diger bir takim sebeplere
bagl olarak kamu mal ve hizmet tretimi (kamu gergek harcamalari)
artarken, ayrica, isaret edilen verim diismesi nedeniyle de ilave bir
maliyet yiiklenilmesi ve kamu harcamalarinin ayrica bu nedenle de
artmasi s6z konusu olabilmektedir''. Bu da kamu kaynaklarinin etkin
kullanilmamas: sonucu kamunun gelirinden daha fazla harcamasi yani
bor¢lanmayi gerektirmektedir.

' ES, 5.55.
" ES, s5.52.
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II KAMU KAYNAKLARININ - BORCLARININ
ETKIN YONETIMININ ONEMI VE
YAPILMASI GEREKENLER

Kamunun, mal ve hizmet iiretim faaliyetlerini yiiriitebilmek,
piyasada liretilen mal ve hizmetleri satin alabilmek i¢in gelire ihtiyaci
vardir.

Bor¢lanma gelirleri, kamu gelirleri icinde olaganiisti gelirler
» arasinda yer almakta iken, giiniimiizde olagan gelirler arasinda
sayilmaktadir. Devletin bor¢lanmasi genellikle bor¢lanilan miktar
kadar kamu harcamalarimi karsilamak {izere vergi ve geleneksel kamu
gelirlerinin ertelenmesi demektir. Bununla beraber, herhangi bir kamu
harcamasinin vergi ve diger normal kamu gelirleriyle degil de
bor¢clanma yoluyla finanse edilmesinin c¢esitli nedenleri vardir.
Bunlarin basinda, kamu harcamalarinin vergi vb. olagan kamu
gelirleri ile karsilanamamasi gelmektedir. Bu durum, kural olarak
olaganiisti donemlerde ortaya c¢ikmaktadir. Onceden tahmin
edilemeyen birtakim harcamalarin yapilmak zorunda kalinmas:
halinde, kisa stirede olagan kamu gelirlerini artirmanin mimkiin
olmamasi nedeniyle, zorunlu olarak bor¢lanma yoluna gidilmektedir.
Buna yol acan nedenler arasinda, savas, deprem, sel gibi olaganiisti
durumlar yer almaktadir. Ayrica, maliye politikasi araci olarak da
borclanma yoluna gidil(ebil)mektedir. Denk biitce anlayisinin
terkedilmesi sonucu, biit¢elerin agikla baglanmasinin ekonomiye daha
kolay miidahale imkan: verdigi diisiiniilmektedir. Bir de, vergi alma
borg al yaklasimi, siyasetciye daha kolay ve sirin gézﬁkmektedir’z.

Devlet biitce aciklarini karsilamak icin borglanacak olursa,
gelecekteki biit¢elerin giderlerini artirmis olur. Ciinki, borg senetlerini
ve faizlerini odemek gerekecektir. Halbuki, devleti bor¢lanmaya
sevkeden neden, devlet gelirlerinin giderlerini karsilamamasi olayidir.
Bu nedenle bor¢lanma, devlet biitcesindeki acigin genisletme yoniinde
gelisecek ve devlet bu kere yeniden biitce acigimi kapamak icin
bor¢lanacaktir. En sonunda devlet, kendisine bor¢ vermek isteyecek

2 Yusuf KARAKOC, “Kamu Kesimi I¢ Borglanma Islemlerinin Hukuki Niteligi
(Konu-Taraflar/Yetki-Nitelik)” (Cevrimici) http://www.marmara.edu.tr/maliye
sempozyumu/tebligler/1-2.doc, 11.08.2004

Afyon Kocatepe Universitesi, .1 B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004) 153



kimseyi bulamayacak, zorunlu olarak o©nceden aktedilmis olan
bor¢larin ifasini ve faiz 6demelerini durduracaktir. Bu, devletin iflas
etmesi demektir'”.

Devletin bu duruma dismemesi i¢in harcama sisteminin iyi
islemesi, varhiklarin etkin kullanimi-bor¢ yonetimi ¢ok Onemli bir
konudur.

A)1YI BIR BORC YONETIMI

Bor¢ Yonetimi, ¢ok genel anlamuyla devletin c¢esitli makro
ekonomik hedeflere ulasabilmek amaciyla borcun miktar ve
bilesiminde degisiklikler yapmasidir. Bor¢ yonetimi devletin sadece
blitce acigim1 gidermek amaciyla bor¢lanma islemlerini yapmasini
degil ayn1 zamanda iilkede ekonominin yonetimini ve piyasayt da
kontrol etmesidir. Bu nedenle bor¢ yonetim islemleri devletin sadece
mali agidan yoOnetimi degil ayni zamanda ekonomik yonetimini de
icermektedir. Dolayisiyla bor¢ yonetimi oldukga karmasik, zaman
zaman birbiri ile gelisebilecek bircok iktisat ve maliye politikasi
araglarimi bir arada ve ustalikla kullanilmasini gerekli kilan bir
yonetim sanatidir',

Bu politikalar ¢ercevesinde, ¢ogu gelisen lilke ekonomisinde dig
ticaret, mali piyasalar ve kamu maliyesinde etkinligi artirmak
amaciyla onemli reformlar yapilmistir. Rekabetci ve tek bir doviz kuru
uygulamasi, faiz hadlerinin serbestlestirilmesi, ticari serbestlesme,
ozellestirme, vergi gelirlerinin artirllmas: ve kamu harcamalarinin
disipline edilmesine yonelik diizenlemeler bu reformlarin 6nemli
araglar1 olmustur. Ancak birinci nesil reformlar olarak da adlandirilan
ve makro ekonomik istikrar1 saglamanin yani sira devletin
ekonomideki roliinii en aza indirmeyi amaclayan bu tiir reformlar

[smail TURK, Maliye Politikas:, S Yayinlari, Ankara, 1985, 5.223.

Dilek Yilmazcan, “Tirkiye’de Dis Bor¢ Y6netiminin Koordinasyonu ve Yabanci
Ulke Uygulamalar1” (Cevrimigi) http://www.marmara.edu.tr/maliye
sempozyumu/tebligler/3-2.doc, 11.08.2004 '
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piyasalarin nasil geliseceginden dazha ¢ok nasil isleyecegi lizerinde
yogunlasmlsm15 .

Tiirkiye’de biitgce agigmin finansmant yani, i¢ ve dis borg
yonetimiyle gorevli Hazine Miistesarligi’nin; Kamu Finansmani ve
Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkindaki 28.03.2002 tarihli 4749
no’lu Kanunda da bu gorevin kapsami - amaci sdyle verilmistir:
Ulkenin kalkinma hedeflerini dikkate alarak, piyasalarda giiven ve
istikrar1 koruyarak ve makro ekonomik dengeleri gdzeterek, Devletin
i¢c ve dis bor¢lanmasina, hibe almasina, bor¢ ve hibe vermesine, nakit
yonetiminin maliye ve para politikalart ile koordineli bir sekilde
yiirtitiilmesine, verilecek garantilerin, bu bor¢lanma ve garantilerden
dogan finansal alacaklar ile devlet i¢ ve devlet dis borcunun etkin bir
sekilde yonetimini diizenlemektir.

Kamu kesiminin gelir-gider dengesizligi sonucu ortaya ¢ikan
kamu a¢iginin finansmani, kamu kesiminin bor¢lanmasint gerektirir.
Cumbhuriyetimizin ilk yillarindan 1980’lere kadar, bor¢lanmada
Merkez Bankasi kaynaklariyla finansman saglanmistir. 80’11 yillardan
itibaren ise, (i¢ ve dig) borclanma yoluyla finansman yontemi
uygulanmasi agirhik kazannmustir. Borclanma imkanlari; liberalizasyon
uygulamalariyla ~ da  mali  enstrimanlarin  ¢esitlenmesiyle
kolaylasmistir. Fakat bu da kamu ac¢igi sorununu kroniklestirmistir.
Oyleki; Kamu Kesimi Bor¢lanma Geregi / GSYIH orani Maastrich
Kriterlerine gore, AB ilkeleri i¢in %3 iken Tiurkiye’de bu
gerceklesme %20’lere kadar ¢ikmustir.Piyasalarin giivenini kazanmig
iyi bir bor¢ yonetimi; iilkenin i¢inde bulundugu yiiksek reel faiz ve
kisa vade kisir dongiisiinden kurtulmasini saglayabilmelidir. Borg
yonetimi, su hedeflere ulagsmak amaciyla yapilandirilmali, kanuni

destege kavusturulmalidir'®;

-Devletin finansman acig1 thtiyacinin karsilanmasi.

-Hazinenin finansal piyasalara girisinin kolaylastirilmasi.

' Ugur EMEK ve Digerleri, .42.

' Ayrmult bilgi icin Bkz.: Sermaye Piyasast Faaliyetleri Temel Diizey Lisanst
Egitimi Tahvil ve Bono Pivasalarn, Der.: Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluslar Birligi, Subat 2003, s.52-53.
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-Bor¢lanma maliyetinin minimize edilebilmesi.

-Borg yonetiminin para programini da dikkate alma zorunlulugu.
-Nakit yonetiminde dengeli bir vade yapisinin olusturulmasi.
-Ikinci el piyasalarinin etkinlestirilmesi.

-Sermaye piyasalarinin gelistirilmesi.

B) BORC YONETIMININ KARSI KARSIYA OLDUGU RISKLER

Risk ve belirsizlik anlamlari farkhh kavramlardir. Risk,
gelecekteki bir durumun kesin bir sekilde bilinmedigi ancak
gelecekteki durumlarin (tahmin edilmesi) olasiliklarimin bilinmesidir.
Yani, planlanan ile gerceklesme arasindaki fark risktir. Belirsizlik ise;
ne gelecekteki durumun kesin bir sekilde ne de olasiliklarin
bilinmesidir. Yani gelecegin planlanmams durumlaridir.

Teknolojik  gelismeyle  hizlanan  kiiresellesme,  finans
piyasalarindaki liberalizasyonla birlikte rekabeti giindeme getirdi. Bu
ortamda  risklerin  yonetilememesi,  maliyetlerin  gelirlerle
karsilanamayacak boyutlar1 Onemli bir sorun haline gelmistir.
Giliniimiiziin anlagilmas1 zor, riski artan is ortamunda Hazine de,
finansman ihtiyacint karsilarken c¢esitli risklerle karsi karsiya
bulunmaktadir.

Konjonktiirel dalgalanmalar makro ekonomik istikrar1 bozar.
Makro ekonomik politikalarin = siirdiiriilebilirliginin  olmadig1 bir
sistemde kamunun agirhikli  borglandigi bankacilik  sektoriiniin
istikrarlt ve sorunsuz olmasini beklemek de son derece yanhstir.

Ekonomik krizde-durgunlukta, yiiksek borclanma ihtiyaci olan
kamunun da sirketler gibi borglarini 6deyememesi; bor¢lanmanin
stirdirebilirliginin  yani gelecek donemlerde de piyasalardan
bor¢lanmasinin miimkiin olmamas1 veya yiiksek risk algilamasi
nedeniyle reel faizlerin - bor¢lanma maliyetlerinin pahali olmasidir.

Piyasalardaki faiz oranlarinin ani yiiksekligi ise; mevduat-kredi
faizlerindeki  (aktif-pasifdeki) fiyatlama farkliligina, likidite
sikisikligina, zarara, piyasalardan (interbank gibi) bor¢lanamama

156 Afyon Kocatepe Universitesi, I.L.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



sunucunda taahhiitlerin yerine getirilememesine neden olmaktadir.
Sabit kur politikalarinin tetikledigi agik pozisyon riskini (Aktif - Pasif)
alan banka ve reel sektor; kur politikalarinin degismesi-devaliiasyon
ile zarar yazmaktadirlar.

Kisaca doviz kuru, faiz oranlari gibi piyasa gostergelerinde
ortaya cikabilecek artislar kamunun; likiditeyi, fonlamay1 ne pahasina
olursa olsun saglama amaci, bor¢lanma vadelerinin de kisalmasi, artan
risk algilamalariyla daha fazla faiz talep edilmesi bor¢lanma
maliyetlerini yiikseltecektir.

III. KAMU BORCLARININ FINANSMANINDA
VERGI TAHSILATININ ARTTIRILMASI iCIN
YAPILMASI GEREKENLER?

Kamusal diizen icinde, tilke ve toplum giivenliginin korunmast,
altyapr ihtiyaclarinin giderilmesi gibi, fiyatlama politikasiyla ozel
kesimin karsilayamayacag hizmetler vardir. Devlet tarafindan
karsilanmas: disinda baska bir secenek bulunmayan s6z konusu
hizmetlerin finansmani i¢in temel kaynak vergilerdir. Bu baglamda,
gectigimiz yolu ve kopriiyl, ictifimiz suyu, giiven duygusu icinde
yasadiZimiz toplumsal diizeni saglamasinin yani sira, daha bir ¢ok
seyt saglayan kamu harcamalarimin, s6z konusu harcamalarin
finansmanini  saglayan vergiler olmaksizin yapilmasi miimkiin
degildir. Bu anlamda, bireylerin rahat ve 1yi yasamasini saglayan
kamu harcamalarinin finansmanmina vergi ddeme yoluyla bir 6l¢iide
katki saglamak yurttashk gorev ve bilincinin dogal bir sonucu olmak
zorundadir. Bir vergi yikiimlisiini (vatandasi), belli bir satin alma
giicinden, dolayisiyla olas1 bir ek refahtan mahrum eden vergi, kamu
harcamasi yoluyla belli bir yasam olanagi ve rahathigi seklinde

(vatandasa) geri donmektedir'”.

Miikellefin odedigi verginin karsihigini almasi, 6dedigi vergi
Oncesi veya sonrast mu gerceklestigi belli olmadigi icin; kamu
giderlerine katlanmadan da bu hizmetlerden yararlanabiliyorsa vergiyi

"7 Cahit YERGI, Vergi Kim Odiiyor? Kim Kagiriyor? Kim Yakiniyor?, Ozlem
Yayncilik, Ankara 2001, s.4.
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Odeyip ni¢in servetinden mahrum kalsin? Menfaat duygusunu
herseyin {istiinde tutan homo economicus’un (ekonomik insanin)
rasyonel davranis seklinde, vergi olarak 6deyecegi para; onun refahini,
ona sunulan hizmetin kalitesini artirmiyorsa nic¢in alim giiciinii
kamuya aktarsin. Tam tersine; vergiyi ddememenin alternatif maliyeti
de diigiik ise, bireysel menfaat geregi geliri elinde kalmali, serveti
azalmamali, vergiyi bilin¢li olarak dememeli-kag¢irmalidir.

Vergiye sadece bireysel satinalma giiciiniin devlete aktarilmasi,
vergl tahsilat1 seklinde bakan bir toplumda; vergi ahlak ve bilincinin
yerlesmedigi, etkin ve caydirict denetimin olmadigi yani vergi
kacirmayr caydiracak kontrol sistemlerinin kurulamadigi diizende
vergi tahsilati nasil etkin ve adil olacaktir?

A) KAYIT DISI EKONOMI ONLENMELI-VERGI TABANI
GENISLETILMELI

Vergi tabaninin-matrahinin genisletilebilmesi; vergiyi doguran
miimkiinse biitlin olaylarin kayit dis1 kalmasinin 6nlenmesine baghdir.
Yani, ekonomiyi kayit altina almanin amaci; vergi toplanmasi ve sug
kaynakl iktisadi faaliyetlerin denetim altina alinmasidir. Fakat ne
yapilirsa yapilsin, bunun tamamen ortadan kaldirilmast miimkiin
degildir. Oyle ki, saglikli bir vergi kontrol sisteminin olmadig1 veya
adaletsiz bir vergi sistemi yapisinin yirirliikte oldugu bir ortamda
vergl kagak¢ilifini onleyemezsiniz. Bu ekonomilerde; su¢ kaynakli
iktisadi faaliyetlerden elde edilecek kar marj1, uygulanacak cezalardan
yiksekdir ve vergi kacirmanin yaptinm-alternatif maliyeti de
dustiktiir.

Kayit disi ekonominin kaynagi vergilerden kacginan iktisadi
faaliyetler iken; kara para elde edenlerin amaci da sisteme girebilmek
pahasina fazladan vergi Odemek arzusu vardir. Yani ters yonde
hareket eden iki sistemde; kara para ekonomiye girmeye calisirken,
kayit dis1 para resmi kayitlarin diginda tutunmaya ¢alisir.

Ozellikle kayit altindaki faaliyetlerde vergi oranlarmin
yiiksekligi, bircok  miikellef tarafindan haksiz  rekabetten
korunabilmek icin kayit disiligin nedeni olarak gosterilmektedir.
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Vergi, 6deyen acisindan bir yiiktiir kuskusuz. Bu nedenle kime
yiiklenmis, kimin satin alma giiciinii azaltmissa yakinan da o oluyor.
Toplumsal baglamda bakildiginda ise, toplum halinde ve uygar
bicimde yasamanin geregi olan kamusal hizmet alanlarinin getirdigi
finansman yiikiiniin kisilere dagitimini saglayan bir aragtir vergi.
Toplumsal kesimlerin tamamindan destek bulmas: i¢in de bu yiikiin
dengeli dagitilmasi gerekir. Belki ideal ¢6ztim, vergi yasalarinin aym
durumda olan kisilere aymi yaklasimi sergileyen hiikiimleriyle bunu
gerceklestirmektir. Bunun yapilamadigi, belli bir vergi yasasinin
icerdigi hiikiimlerin birilerine, digerlerine gore avantaj sagladigir ve
kisiler arasinda esitsizlik yaratti§i durumlarda bu esitsizligin baska bir
vergi  yasasina  konulacak  hiikiimlerle  dengelenmesi  de
kullanilabilecek bir yontemdir'®.

Tiirkiye’de vergi yiikii' disinda, vergi kayip ve kagagina yol
acan pek cok faktor sayilmaktadir. Tabii ki kayit dist ekonominin
kiiciiltiilebilmesi, vergi tahsilatinda etkinlik ve adalet saglayabilmek
icin; kayit disilifi ortaya ¢ikaran bu faktorlerin ortadan kaldirilmas:
gerektigidir. Mal ve para hareketlerinin kayit dis1 kalmasina neden
olan bu faktorlerin en 6nemlileri sunlardir:

-Yiiksek oranli enflasyonun uzun siire devam etmesi.
-Vergi mevzuatinda-sisteminde mevcut karmasik yapi.

-Vergi hukuku ile diger hukuk dallar1 arasindaki uyumsuzluk-
tutarsizhik.

-Kurumlar arasinda teknoloji esasli yapmnin-veri bankasinin-
koordinasyonun olmamasi.

' YERGI, 5.191.

Vergi gelirlerinin dolaysiz ve dolayir vergiler ayrnimina baktigimizda; agirlikh
olarak mal ve hizmetlerin tliketimi iizerinden alinan dolayh vergilerin payinin
stirekli olarak artarak, 1999 yilindaki yiizde 55 oramindan, 2002 yilinda yiizde
66,3’e, 2003 yilinda yilizde 67’e ¢iktig: goriilmektedir. Bu ise vergi adaleti-vergi
yuki, gelir dagilimi acisindan olumsuzlugun onemli nedenidir. Konsolide
Biitcenin Temel Biiyiikliikleri icin Bkz.: http://www.hazine.gov.tr/stat/
egosterge/Tablo-08.htm, 11.08.2004.
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, -Popiilist’ uygulamalarin-vergi aflarmin stk stk giindeme
gelmesiyle yaptirimlarin etkili olmamasi.

-Kamuoyu baskisinin-vergi bilincinin olusturulamamasi.
-Miikellefin servetindeki artisin kaynaginin sorulmamasi.
-Kayit dis1 1stihdamin-SSK Priminin yiiksek olmasi.

-Sirketlerin ~ sahis  isletmeleri  seklinde  orgiitlenmeleri-
kurumsallagsamamalari.

-Miikelleflerin iyi niyetlilerinin 6diillendirilmemesi.

-Gider yazilabilecek harcamalarin daraltilmasiyla da kayit ve
belge diizeninin olusturulamamasi.

-Odeme sisteminde nakit para kullaniminin yiiksekligi.

B) VERGI DENETIMI YAPILMALI

Vergi tahsilatinin etkin ve adil olabilmesi, vergi tabaninin
genisletilebilmesi vergi denetimi ¢alismalarinin basarisina da baglidir.
Vergi denetiminden amag, O0denmek tlizere beyan edilen verginin
dogrulugunu arastirmakur. Kayith olmayan vergi miikelleflerini de
saptamaktir.

Kuskusuz; kayith ekonomi ile kayit disi ekonomi, birbirinden
tamamen bagimsiz ve birbiriyle iligkisi olmayan iki ayr alan
olusturmamaktadir. Aksine; bu iki ekonominin kesistikleri
(Ortiistiikleri) bir alan vardir. Bu alan, kayit disi ekonomi ile kayitl
ekonominin birbirlerinden beslendikleri, ortak ¢ikar alamdir. (...)
Kayitli ekonominin denetim altima alinmasinin, kayith miikelleflerin
vergi kacirma girisimlerini  Onleyerek, bu ortak c¢ikar alanini
daraltacagi dogrudur; ancak, bu yeterli degildir. Denetimin kayitlt
miikelleflerin islemleri ile simirh kalmamasi; daha oOteye gegerek,
onunla iliskide bulunanlari veya tamamen kayit disi alanda islem
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yapanlar1 da kavrayabilmesi gereklidir. Oysa; dava dosyalar, bize.
gosteriyor ki*:

-Denetim, vergi miikellefinin kayit disi iiretim yaptigini
saptayabiliyor; ancak, iiretilen maln kimlere satildigimi bulmakta
basarili olamiyor. Ya da tersine, kayit digt alimi saptiyor; fakat, alimin
kimden yapildigin1 bulamiyor.

-Yine denetim, vergi ile ilgili islemlerin sahte veya igerigi
bakimindan ger¢ek dist fatura ile belgelendirildigini ortaya
cikarabiliyor; ancak, bu nitelikteki fatura ile belgelendirilen emtianin
kimden alindigini; hizmetin kime yaptirildigini saptayamiyor.

-Miikellefin mal varh@inda ve harcamalarinda olaganiistii artis
saptayan denetim elemani, bunlarin edinilmesinde ya da yapilmasinda
kullanilan finansmani, Gelir Vergisi Kanunu’nun 2. maddesinde yazihi
kaynaklarla iligkilendirmekte basarili olamadigindan, vergi matrahina
dahil edemiyor. Aym nedenle, denetim elemanlar1, miikellefiyet kaydi
olmayanlarin, orta yerdeki, Olgiisiiz servetlerinin, tasarruflarinin ve
harcamalarinin lizerine gidemiyor.

Cagdas lilkelerde vergi denetimi temelde iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Bunlar finansal denetim®’ ve performans
denetimidir®. Diinya uygulamasi ve iilke orneklerine bakildiginda
farkli agirhikta ve yaklasimda olsa da bu iki agidan denetimin birlikte
yiiriitiildiigii ve 6zellikle performans denetimlerinde finansal denetim
bulgularindan  yararlamildigi ~ goriilmektedir. ~ Bu  anlamda
Sayistayimizin etkin olmayan finansal denetim konusunda yeni

20

Turgut CANDAN, “Yargi Kararlani Isiginda Vergi Kayip ve Kagagmn
Degerlendirilmesi Konulu Teblig”, 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Atlantis
Hotel/Antalya, 10-14 Mayis 2004, s.11. ‘

Finansal (Mali) Denetim: Mali tablolarin, durumu yeterli olarak yansitug: ve
gerceklere uygun goriiniim arz ettigi konusunda, parlamentoya makul bir giiven
diizeyini garanti eden ve bunlarn ilgili diizenlemeler, belirlenmis kriterler ve
genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ile uyumlu olup olmadigini bildiren
denetim tiirtidiir.

Performans Denetimi:Kaynaklarin verimlilik, etkinlik, tutumluluk ilkeleri
dogrultusunda yonetilip yonetilmedigini ve mali sorumlulugun gereklerinin
makul 6l¢iide karsilanip karsilanmadigini gérmek igin bir kurumun faaliyetinin
denetlenmesidir.

21

2
[
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arayiglar iginde olmasinin yani swra performans denetimi alaninda
Onlinde genig bir ufuk bulunmaktadir.Vergi alanindaki performans
incelemelerine uzun vadeli bir perpestif icinde bakilmasi iyi bir
hizmet ici egitimle saglanacaktir™.

C) VERGI HARCAMALARI AZALTILMALI-
TESVIKLER URETIM KAPASITESINI ARTIRMALI

Gelismekte olan iilkelerin mevcut kaynaklar1 ve hedefleri
arasindaki dengesizligin bir nebze hafifletilebilmesi i¢in, iilkedeki
yatirim Oncelikleri dikkatli bir bigimde tespit edilerek kit kaynaklarin
bu yatirimlara yonlendirilmesi en uygundur. Ekonomik faaliyetlerin
oncelikleri belirlenmis olanlarinin digerlerine oranla daha fazla
gelismesini saglayabilmek i¢in, kamunun gesitli yontemlerle verdigi
maddi ve/veya gayrimaddi destekler, yardimlar, 6zendirme faaliyetleri
tesvik diizenlemeleri olarak bilinmektedir. Bu diizenlemeler bazen
vergi muafiyeti veya istisnasi, bazen koruma, bazen de devlet
yardimlart seklinde ¢ok cesitli olabilmektedir. Ozel tesebbiisii, ulusal
ekonominin zorunlu onceliklerine yonlendirebilmek, uluslararasi
alanda hareket eden dogrudan yabanci yatirimlardan daha fazla pay
alabilmek icin kamu otoritesi tesvik sistemlerini; vergi tabanini
daraltma-gelirlerini azaltma pahasina kullanmaktadir. Fakat bunlar
ilkenin iretim kapasitesini artiracak sekilde ve secicilikte
verilmelidir. Ciinkli tegvikler sonucta vergi harcamasidir ve devlete
maliyetdir.

Tirkiye’de tesvik politikalart sanayilesme cabalarina paralel bir
gelisim gostermistir.  Genellikle verilen tesviklerle ozel sektore
saglanan ¢esitli kolayliklar, kaynaklarin dengesiz dagilmasina ortam
hazirlayabilmesine ragmen; tilkenin iiretim hacminin 6zellikle ihracata
yonelik kapasitenin artirilabilmesi, nihai mamiilde ithal girdilerin
azaltulabilmesi, piyasa degisikliklerinin takibi i¢in gereklidir.
Ekonominin ¢ok sik degisebilen yapisinin takibi ve iilke ekonomisinin

¥ Kemal OZSEMERCI ve Digerleri, “Vergi Kayip ve Kacaklarimin Onlenmesinde
Sayistay Denetiminin Rolii Konulu Teblig”, 19. Tiirkive Maliye Sempozyumu,
Atlantis Hotel/Antalya, 10-14 Mayis 2004, s.19.
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buna uyumunun saglanmasi ancak; kisa donemlerde degisebilen, ¢ok
amachi ve c¢ok aragh bir tegvik sistemi ile miimkiin olabilecektir.
Tesvik araclari; seffaf ve objektif kriterlerle yonlendirilebilirse, diger
kamu harcamalarindan daha etkin bir sekilde kullanilabilecektir.

Sermayenin vergi yiikiinii azaltmaya yonelik tesvik politikalari,
Hazine'nin gelirlerini azaltmaktadir. Fakat yukarida belirttigimiz
gerekcelerle tesvik araglarmin olmamas: degil, etkin ve verimli
olabilmesi i¢in:

-Ulkenin ¢ikarilacak sanayi haritasini-envanterini, bolgesel
rekabetci Ustiinliiklerini dikkate alacak, diinya ile rekabet edebilir
miitesebbis giiciiniin artirilmasma yonelik, popiilist davranmadan
verilen tesviklerin sonug¢larinin alinabilecegi,

-Sonuglarin hedeflere uygunlugunun denetlenebilecegi,
-Gerekiyorsa araglarin revize edilebileceg,

-Hazine’nin kit kaynaklarinin, 6lcek ekonomileri yaratabilecek
bir sekilde, bolgesel kalkinmanin yoresel imkanlarla gelistirilmesine
yonelik kullanmasini saglamas: gereklidir.

SONUC

Devletin ekonomiye miidahalesinin hakli gerekg¢elerine kargin;
uygulama sonuglarinin da ayni sekilde basanli olmadigi giintimiiz
gerceklerinde goriilmektedir. Yani bir donem gerekli olan kamu
miidahaleleri-kamu isletmeciligi gliniimtizde gerekmemekte veya
miidahale sekli degismektedir: Piyasa ve devlet birbirini dislamamali
yani miidahaleler swursiz olmamal fakat, dogru zamanda, tam
yerinde ve uygun bir sekilde yapilmalidir. Mali disiplini saglayici
seffaflik uygulamalari, kamu gelirlerini artiric: politikalar, profesyonel
yonetimin olmadigi kamu igletmelerinde Ozellestirme, piyasa
ekonomisinin olmazsa olmazi hukuksal ve kurumsal altyapinin
olusturulmasi; birileri (IMF) istedigi icin degil iilke gelecegi i¢in
yapilmalidir. Ciinkii artan kamu aciklarmin s1§ mali piyasalarda
yarattign yiiksek faiz oranlariyla; biitce iginde faiz harcamalari-
maliyeti artmakta, crowding-out etkisiyle o¢zel sektor mali
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piyasalardan dislandi§indan kaynaklar sadece kamuya- etkin olmayan
kullanima akmakta. Uretime ayrilan kaynaklar giderek azaldig1 icin de
iretemeyen ve satamayan miitesebbisin vergi matrahi, ddedigi vergi
de diigmektedir. Yani gelir kaynaklart azalan kamunun artan borg
yiikiinden kurtulmasi imkansizlasmaktadir.

Gozim: Devletin kayit dis1 ekonomiyi gercek vergi reformuyla
kontrol altna almasiyla, vergi tabaninin genislemesi sonucunda
Hazine’nin; sifir faizli finansmana kavusmasinin saglanmasi, kamu
harcama reformu sonucunda da, mali disiplini saglayan, kaynaklar
onceliklere gore tahsis eden, her agsamada seffaf ve hesap verebilen bir
yapinin kurulmasidir.
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KOCAELI ILINDE HANEHALKI BUYUKLUGUNE GORE
GELIR-TUKETIM ILISKiSININ ANALIZI

Yard.Doc.Dr.Sadan CALISKAN®

OZET

Bu ¢alismada, 2003 yilinda Kocaeli Ilinde uygulanan hanehalk: gelir
ve tiiketim harcamalari anketinden elde edilen veriler yardimiyla Engel
fonksiyonlart tahmin edilerek, Kocaeli’nde yasayan hanehalklarinin harcama
kaliplar1 ortaya konulmustur. Hanehalklar: alt, orta ve iist gelir kategorisi ile
kir, kent ve ana evren (Kocaeli) olmak iizere alti kategoriye ayrilarak
analizler gergeklestirilmistir. Tahminlerde harcanabilir gelir (toplam
harcamalar) ile hanehalki biiyiikligii agiklayict  degisken olarak
kullanilmistir. 10 aym harcama grubu igin Engel egrilerinin tahmin
edilmesinde dort farkli fonksiyonel kalip kullanilmistir. Bu kaliplardan log-
dogrusal model verilere en iyi uyum saglayan kalip olarak belirlenmis ve
gelir seviyesi ile hanehalk: biiytikliigiiniin harcama gruplar iizerindeki etkisi
bu model yardimiyla arastirilmastir.

ABSTRACT

This paper examines the expenditure patterns of households living in
Kocaeli using data come from the survey of household income and
expenditures conducted by us for the year 2003. Analysis have been realized
dividing households into six categories consisting of income (lower, middle,
upper income) and location (rural, urban, Kocaeli) groups. In the estimations
of Engel curves, disposable income (total expenditures) and household size
are used as explanatory variables. Total expenditures and household size
elasticities for ten commodity groups are estimated by using four functional
forms of Engel curves. Log-linear function type was determined as the best
fitting model. Using this model, effect of income level and household size on
expenditures groups were investigated.

Afyon Kocatepe Universitesi, Usak 1.1.B.F., Iktisat Bolimii.
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GIRIS

Alman istatistik¢i Ernst Engel’in (1857) gelir diizeyi ile satin alinan
mal miktar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan ampirik ¢calismasindan sonra,
hanehalki tiiketim harcamalar1 ve bu harcamalarin gesitli mal gruplart
arasindaki dagilimimmin arastirilmasi uygulamali iktisadin popiiler
konularindan birisi haline gelmistir. Bu konuda 1930’1ara kadar yapilan
caligmalarda genellikle fakir halk tabakalarinin ya da is¢i smnifinin
tiketim harcamalart analiz edilmistir. Bunun en ©nemli nedeni,
arastirmacilarin sanayi toplumu ile ortaya ¢ikan is¢i sinifimin iginde
bulundugu sefalet sartlarimi ortaya koyma amacidir. Toplumun diger
siniflarinin tiiketim harcamalar iizerine yapilan ¢alismalar ancak modern
iktisadi dusilincenin ortaya ¢ikmasindan sonraki donemde miimkiin
olmustur. Modern iktisadi diistincenin gelismesi; 6zellikle Keynesyen
Devrim sonrasi, tiiketim harcamalari konusunda yapilan calismalar
sadece fakir is¢i ailelerini ilgilendiren bir konu olmaktan ¢ikarmustir.
Glinlimiizde, artan bir ilgiyle, toplumun biitiin smiflarim tiketim
harcamalarini konu alan ¢alismalar yapilmaktadir.

Hanehalk: biitge anketleri yardimiyla hanehalklarinin gelir ve
harcamalar tesbit edilerek; gelirlerini ¢esitli mal gruplari arasinda
nasil paylastirdiklari ortaya konulmaktadir. Boylece, hanehalki
harcanabilir geliri ile belirli bir mal grubuna yapilan harcama arasinda
bir iligki kurulmaktadir. Mal gruplarina yapilan harcamalar ile gelir
arasindaki bu iligkinin arastirilmas literatiirde “Engel egrisi analizi”
olarak adlandinlmaktadir. Gelir seviyesi yiikseldikce hanehalki
tiketim kaliplarinda meydana gelen degisim, Engel egrisi analizi
yardimiyla ortaya konulmaktadir.

Ulkemizde hanehalki gelir ve harcama verilerini toplamak
amaciyla yapilan ilk ¢alismalar, daha ziyade gecinme indekslerinin
hazirlanmas: icin gerekli agirliklarin elde edilmesine yonelik dar
kapsamli, sadece belirli il ya da illeri kapsayan calismalardir. Bunlar;
1938 yilinda Ticaret Bakanligi’'nin Ankara ve I[stanbul; 1954 yilinda
Istatistik Genel Miidiirliigii’niin Ankara; 1954 yilinda Istanbul
Universitesi ile Istanbul Ticaret Odasi’nin istanbul ve 1964-70 yillari
arasinda Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) 11 il icin yapmis olduklar1
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anket calismalaridir'. Daha sonra DIE tarafindan 1978-79, 1987, 1994
ve 2002 yillarinda tiim iilkeyi kapsayan hanehalki gelir ve tiikketim
harcama anketleri diizenlenmistir.

Gelir-tiiketim iligkisinin ekonometrik analizi tizerine llkemizde;
baslica, Avralioglu 1976, Ozkazang 1983, Tansel 1986, Kasnakoglu
1991, Selim 1993, Senesen ve Selim 1995, Ozer 1999, Selim 2000 ve
Nisanc1 2003 tarafindan DIE verileri kullanilarak yapilmis akademik
calismalar mevcuttur. Bunlarin disinda; cesitli arastirmacilarin kendi
uyguladiklari anketlerden elde ettikleri verileri kullanarak -bu ¢aligmada
oldugu gibi- belirli il ya da il gruplar i¢in yapmus olduklar calismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Ozer’in (1992) Erzurum ve Bakirci’nin (1999)
tic grup il icin yaptig1 calisma gibi. S6z konusu ¢alismalarin bir kisminda
tiketimin gelir hipotezleri test edilirken, digerlerinde engel egrilerinin
elde edilmesi amag edinilmistir.

Tiiketicilerin gelirleri de@istik¢ce, herhangi bir mal yada mal
grubuna yapacaklar1 harcamalarin seyrini gosteren egri “Engel egrisi”
olarak adlandirilmaktadir. Engel egrisi, tiiketicinin gelirinin artmasi
halinde ceteris paribus, onun bir mal grubundan satin almak istedigi
miktarlar gostermektedir.

Engel’in arastirmasinda ulastigi, daha sonra Engel Kanunlart
olarak adlandirtlan bulgulara gore; (1).Gida harcamalari hanehalki
tiiketim biitcesi i¢inde en Onemli bilesen olup, tiiketicinin geliri ne
kadar diisiikse gelirinden gida icin ayiracagi pay o denli yiiksek olur.
Gelir seviyesi yiikseldikce gida i¢in ayrilan pay azalir. (2) Giyim i¢in
yapilan harcamalarin pay: ya artar ya da ayn kalir. (3). Kiiltiir, egitim,
eglence gibi litks mallar i¢in ayrilan pay artar”.

Ayrica, Engel egrilerinin tahmini sonucu elde edilen esneklik
degerlerine bakilarak; harcama gruplar1 zorunlu ya da liiks harcamalar
olarak tasnif edilmektedir. Bu tasnife gore; gelir (toplam harcama)

' Zeki AVRALIOGLU, Z., Ug Sehirde Tiiketim Fonksiyonlar:, Ankara Ticari
[limler Akademisi Yayinlar1, Ankara, 1976. 5.30.

Deniz AHCIHOCA and Tiimay ERTEK, “Consumption Patterns of Households
in North Cyprus”, Dogus Universitesi Dergisi, Sayi: 1, Ocak 2000, s.2;

Zekai OZDEMIR, Mikro Iktisadi Analiz, 2. Basim, DER Yayinlan, Istanbul, 2000, 41-43.
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esnekligi birden kiigiik olanlar (e<1) zorunlu; esneklik degeri birden
biiyiik olanlar (e>1) liiks harcamalar olarak kabul edilmektedir.

Gelirdeki yiizde degismeye karsilik talep edilen mal miktarindaki
ylizde degisimi gosteren talebin gelir esnekligi katsayisinin gesitli mal
gruplari igin ortaya konulmasi; mikro iktisadi diizeyde davranigsal talep
kestirimleri ve tiiketici birimlerinin refah analizinde, makro iktisadi
diizeyde bir takim politikalarin belirlenmesine temel teskil etmektedir’.
Engel egrisi analizi sonucu elde edilen bulgular; gerek kamu gerekse 6zel
sektor yoneticileri tarafindan gelecege doniik kararlarin alinmasinda
kullamlabilecek onemli veri kaynaklaridir®. Bir mal grubunun gelir
esnekliginin bilinmesi; ornegin gelir seviyesi %10 artiginda, bu mal
grubuna yapilacak harcamalarin % kag artacagimin 6nceden bilinmesine
imkan tamr. Boyle bir bilgi ozellikle iktisat politikasi yapicilan igin cok
Onemlidir. Gelir esnekligi katsayisi, aym zamanda farkli hanehalki
kategorilerinin tiiketim kaliplarinin karsilastirilmasinda da kullanilmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci; Kocaeli Ilinde, hanehalki harcanabilir
geliri ile birlikte hanehalk: biiytikliigiindeki (fert sayisindaki) degisimin,
hanehalklarmin harcama davranislar tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Bu amagla, 2003 yilinda uygulanan hanehalk: biitce anketinden elde edilen
veriler kullanilarak, Kocaeli Ili kir ve kentsel alam ile farkh gelir
kategorilerinde yer alan hanehalklarinin tiiketim davraniglarindaki
benzerlik ve farkliliklar 10 ayri harcama grubu igin Engel egrileri tahmin
edilerek belirlenmeye calisilmistir. Calismada ayrica harcama gruplarinin
titketim biitcesi i¢indeki paylari da analiz edilmistir.

I. VERILER VE YONTEM

Hanehalk: tiiketim harcama kaliplarimin analiz edilebilmesi icin
Oncelikle gelir ve tiiketim harcamalarina ait verilerin temin edilmesi
gerekir. Bu amacla, 01 Haziran-31 Temmuz 2003 tarihleri arasinda,

’ Murat NISANCI, “Hanehalki Harcamalarinin Engel Egrisi Analizi: 1994
Tiirkiye Kentsel Kesim Ornegi”, Istanbul Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, No:23, 2003, s.155.

* M. Vedat PAZARLIOGLU, “Bolgelerarast  Titketim  Harcamalarinmn
Ekonometrik Analizi”, Dokuz Evliil Universitesi [.1.B.F. Dergisi, 1995, §.323.

170 Afvon Kocatepe Universitesi, L1.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



orneklem kiimesi olarak belirlenen 400 hanehalkina, “Kocaeli li
Hanehalki: Gelir ve Tiiketim Harcamalar Anketi” uygulanmistir.

Tiiketimle 1ilgili c¢alismalarda cevaplanmas: gereken kritik
sorulardan bir tanesi “tiiketim nasil arastirnlmalidir?” sorusudur.
Verilerin dogrulugu ve giivenilirligi, tamamen verilerin toplanmasinda
kullanilan yonteme baghdir. Degisik yontemlerle veri toplamak
miimkiin olmakla birlikte, yiiz yiize miulakat teknigiyle elde edilen
veriler diger yontemlerle elde edilenlerden ¢ok daha saghkli ve
giivenilirdir’. Miilakat teknigi pek ¢ok zorluklar icermesine ragmen,
en giivenilir yontem oldugundan bu calismada tercih edilmis ve biitiin
anketler bizatihi arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

Tiiketici birimi (hanehalkr) olarak ailenin esas alindifi anket
calismasi, hanehalkini temsilen hanehalk: reisine yOnelik olarak
uygulanmistir. Ortalama olarak, kendisine anket uygulanmasi teklif
edilen dort hanehalkindan ancak birisi ankete katilmay1 kabul etmistir.
Anket siiresi yaklasik olarak 40 dakika civarinda gerceklesmis olup,
alt gelir gruplarindan yiiksek gelir gruplarina dogru gidildikge siire
uzamistir.

Gelir ve hanehalki biiyiikliigii esnekliklerinin tahmininde, Engel
egrisi ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilan ve genellikle verilere en
iyi uyum saglayan dort fonksiyonel kalip kullamilmustir. Bunlar;
asagida gosterilen, dogrusal, log-dogrusal, yar1 logaritmik ve
Working-Leser kaliplaridir®;

1. Dogrusal Kalip;
Yi}' = by + b1 X; + boF; +
2. Log-Dogrusal Kalip;

In Yij = b() + blinX; + bzlnFi + U

5 Williard W. COCHRANE and Carolyn SHAWBELL, The Economics of
Consumption, McGrow-Hill Book Company, New York, 1956, s.208-209.

¢ Recep KOK ve M.Dursun KAYA, “Erzurum [linde Karsilasurmah Tiiketim
Fonksiyonu ve Hanehalki Harcamalar1 Igin Engel Egrisi Analizi®, Atatiirk
Universitesi, I.1.B.F. Dergisi, Cilt 10, Say1 1-2, 1993, s.171;

® R.A. BEWLEY, On the Functional Forms of Engel Curves: The Australian
Household Expenditure Survey 1975-76”, The Economic Record, 58, 1982, 5.85.
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3. Yar1 Logaritmik Kalip;

Y = bo + biInX| + bolnF; + y;

4, Working-Leser Kalibi;

Yii/Xi = bo+ biInX; + bylnF; + u;

Denklemlerde;

Y1ij= j’inci hanehalkinin j mal 'grubuna yaptig1 harcamayzi,
X;=1"nci hanehalkinin harcanabilir gelirini,

F; = ’nci hanehalkimin toplam fert sayisint (hanehalka
biiytikliigiinii) gostermektedir.

Uygulamali talep analizlerinde, aciklayict degisken olarak gelir
yerine, gelire gbre daha dogru beyan edildigi varsayilan toplam
harcamalarm kullanilmas: yoniinde genel bir egilim vardir’. Gelir
yerine toplam harcamalarin kullanilmasinin bir diger nedeni ise, toplam
harcamalarin hanehalk: stirekli gelirinin daha iyi bir gostergesi olarak
kabul edilmesidir®. Bu calismada da genel egilime uygun olarak, gelir
yerine toplam harcamalar agiklayici degisken olarak kullanmilnmus ve
harcama gruplarimin toplam harcama esneklikleri hesaplanmistir. Bu
baglamda, bulunan esneklik degerleri, hanehalklarinin  toplam
harcamalarinda meydana gelen yiizde degisime karsilik, cesitli harcama
gruplarina yaptiklar1 harcamalarda meydana gelen yiizde degisimi
gostermektedir.

Toplam harcama ve hanehalki biyiikligti esneklikleri
hesaplanirken dort kalip 10 harcama grubu ic¢in ayrt ayri tahmin ve
test edilmistir. Biitiin tahmin sonuglart bir arada degerlendirildiginde;
iktisadi, istatistiki ve ekonometrik kriterler cercevesinde, en iyi uyum
gOsteren kalibin harcama gruplari ya da hanehalki kategorileri
arasinda ¢ok az da olsa farklilastig1 goriilmekle birlikte, tahminlerin
hemen hemen tamaminda en basarili olan yada ilk ti¢ arasinda yer alan
log-dogrusal kalibin biitiin grup ve kategoriler i¢in kullanilmasi tercih

7 NISANCI, a.g.m., s.157.
Aysit TANSEL, “An Engel Curve Analysis of Household Expenditure in
Turkey, 1978-79", METU Studies in Development, Vol. 13. No. 3-4, 1986, s.244.

172 Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



edi}mistirg. Arastirmanin amaclarindan birisinin  farkli  hanehalk
kategorilerinin ~ toplam  harcama ve  hanehalki  biyiikliigi
esnekliklerinin karsilastirilmas: olmasi da tim tahminlerde ayni
kalibin kullanilmasinin bir diger gerek¢esini olusturmaktadir.

Arastirmada gelir (toplam harcamalar) yaninda hanehalki
biiyiikliigti degiskeninin tiiketim kaliplarinda meydana getirdigi degisimi
ortaya koymak amaciyla hanehalki biiylikliigii esneklik degerleri de
tahmin edilmistir. Hanehalki biiyitikliigi esnekligi, gelir sabit kalmak
kaydiyla, hanehalki biiytikliigiindeki bir artis karsisinda hanelerin toplam
harcama biit¢esi icinde yer alan harcama kalemleri arasinda nasil bir
yeniden dagilim yapacagini gostermektedir.

II. TAHMIN VE BULGULAR

Cesitli mal gruplarina yapilan harcamalarin, toplam harcama'® ve
hanehalk: biiylikligt esnekliklerinin farkli gelir seviyesindeki hanehalki
kategorileri icin nasil farklilastigint ortaya koymak amaciyla tiiketiciler
tic gelir kategorisine ayrilarak (alt-orta ve iist) tahminler yapilmustir.
Ayrica kir ile kentte oturan hanehalklarinin tiiketim davramslarn
arasindaki fark ve benzerlikleri ortaya koymak amaciyla bu kategoriler
icin de Engel egrileri ayrt ayr1 tahmin edilmistir.

A)HARCAMA VE HANEHALKI BUYUKLUGU ESNEKLIKLERI

Tahminler sonucu elde edilen harcama esneklik degerlerinin
tamami sifirdan biyiiktlir, dolayisiyla incelenen biitlin mal gruplar
normal mal kategorisinde yer almaktadir. Tablo1’de yer alan 6 hanehalki
kategorisine ait 60 harcama esnekligi parametresinden 58’1 %S Onem
diizeyinde anlamli iken sadece iist gelir grubunda kira ile kirda konut ve
otomobil satin alimi harcamalarma ait parametre tahminleri anlamii
bulunmamistir. Bu parametre tahminlerinin anlamli olmamasi; bu
harcamalar lzerinde hanehalki gelirinin etkisiz oldugu anlamina

9

Log dogrusal kahp kullanilarak yapilan tahminler cahigmanin sonunda yer almaktadir.
10

Gahsmanin bundan sonraki kisimlarinda “toplam harcama esnekligi” yerine
sadece “harcama esnekligi” ibaresi kullanilacaktir.

Afyon Kocatepe Universitesi, LI.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004) 173



gelmeyip, onemli bir etkisi olmadigini ifade etmektedir. Muhtemelen bu
iki parametrenin anlamli ¢ikmamasinin nedeni; c¢alisma verilerinin
derlendigi 2003 yilinin ilk yarisinda, tilkemizde 2000 ve 2001 yillarinda
meydana gelen ekonomik krizlerin siiregelen etkisi nedeniyle, tiiketimin
gelir dist belirleyicilerinin is baginda olmasidir.

Harcama gruplar; harcama esnekliklerine gore zorunlu ve liiks
harcamalar olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Tahmin sonuglar1 bu
acidan degerlendirildiginde, harcama esnekligi birden kiigiik olan gida,
isitma-aydinlatma ile kira harcamalar1 biitiin hanehalki kategorilerinde
zorunlu, esneklik degerleri birden biiyiik olan ev esyasi, kiiltlir-egitim-
eglence, haberlesme-ulagim ile konut ve otomobil satin alimt harcamalar
ise liikks harcamalar arasinda yer almaktadir.

Tablo 1. Toplam Harcama Esneklikleri

Harcama Hanehalk:i Kategorileri

Gruplar Alt Orta Ust Kent Kir | Kocaeli
Gelir Gelir Gelir

Gida 0.807 0.709 0.632 0.708 0.743 0.723

Isitma- 0.976 0.560 0.357 0.518 0.877 0.630

Aydinlatma

Giyim 1.371 1.178 0.985 1.372 1.367 1.378

Ev Esyasi 1.558 1.880 1.224 1.688 1.752 1.623

Kira 0.482 0.421 0.232*% | 0.354 0.539 0.427

Temizlik-Saghk- | 1.320 1.136 0.768 1.017 0.783 0.974
Ev Bakimu

Kiltir-Egitim- | 2.473 1.720 1.098 1.700 1.309 1.603
Eglence

Haberlesme- 1.151 1.028 1.454 1.646 1.505 1.557
Ulasim

Konut ve Oto. 3.598* 3.460 1.980 1.507 2.627 1.669
Satin Alimu

Diger 1.020 0.637 0.932 1.238 1.015 1.162
Harcamalar

*%5 onem diizeyinde anlamsiz katsayilar.
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Alt gelir kategorisinde, harcama esnekligi birden kiiciik olan
gida, 1sitma-aydinlatma ile kira harcamalar1 zorunlu harcamalar
arasinda yer almaktadir. Alt gelir kategorisinde, birim esneklige sahip
diger harcamalar kalemi diginda, harcama esnekligi birden biiyiik olan
tim harcama gruplarinin  liks harcamalar oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Orta gelir kategorisinde, gida, 1sitma-aydinlatma, kira ile diger
harcamalarin esnekligi birden kiiciik, diger mal gruplarma yapilan
harcamalarin  esnekligi birden biiyiikk bulunmustur. Ust  gelir
kategorisinde ise; gida, isitma-aydinlatma, kira, temizlik-saglk ve ev
bakimi ile diger harcamalarin esnekligi birden kiigiik, ev esgyasi,
kiiltiir-egitim-eglence, haberlesme-ulagim ile konut ve otomobil satin
alimi harcamalarinin esnekligi birden biiyiik bulunmugtur. Bu gelir
kategorisinde giyim harcamalarinin yaklasik olarak birim esneklige
sahip oldugu gorilmiistir.

Zorunlu harcamalar arasinda yer alan, gida, 1sitma-aydinlatma
ile kira harcamalarinin harcama esneklikleri Engel Kanunlarina uygun
olarak, gelir seviyesi yiikseldik¢e diigmektedir. Temizlik-saglik ve ev
bakimi harcamalar alt ve orta gelir kategorisinde likks harcamalar
arasinda yer alirken Ust gelir kategorisinde zorunlu harcamalar
arasinda yer almaktadir. Liikks harcamalar arasinda yer alan Kiiltiir-
egitim-eglence ile konut ve otomobil satin alimi harcamalarinin
esnekligi gelir seviyesi yiikseldik¢e diismektedir.

Kir ve kent arasinda harcamalarin zorunlu ya da likks olmasi
bakimindan sadece temizlik-saghik ve ev bakimu harcamalarinda
farklilik goriilmiistiir. Bu harcama grubu kentte yaklasik olarak birim
esneklige sahip iken, kirda esnekligi birden kiiciik oldugu i¢in zorunlu
harcamalar arasinda yer almaktadir. Kentte zorunlu harcamalarin
harcama esneklik katsayilar1 kirdan daha diistiktiir. Bu durum kirda
gelir seviyesinin daha diigiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kirda gida, 1sitma-aydinlatma, ev esyasi, kira ile konut ve
otomobil satin alimi1 harcamalarinin harcama esneklikleri kentten daha
yiiksektir. Temizlik-saglik ve ev bakimi, haberlesme-ulagim, kiiltiir-
egitim-eglence ile diger harcamalarin harcama esneklikleri ise kentte
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daha yiiksektir. Giyim harcamalariin esnekligi kir ve kentte birbirine
oldukc¢a yakin bulunmustur.

Harcama esnekligi en yiiksek, dolayisiyla gelirdeki (toplam
harcamalardaki) degismelere en duyarli harcama grubu; biitiin gelir
kategorileri ile kir ve Kocaeli'nde konut ve otomobil satin alimu,
kentte ise kiiltiir-egitim-eglence harcamalaridir. Biitiin kategorilerde
esneklik degeri en kiiglik, dolayisiyla gelirdeki degismelere en
duyarsiz harcama grubu ise kira harcamalaridir.

Ulkemizde Engel egrisi analizi iizerine yapilan benzer
calismalardan; Tansel (1986) gida ve konut, Kasnakoglu (1991) giyim,
gida ve konut, Ozmucur (1991) gida, konut, saghk ve ev esyasi, Senesen
ve Selim (1995) gida, Selim (2000) 1987 i¢in gida, konut ve saglik, 1994
icin gida, konut, saglik ve giyim, Ozer (1999) 1987 yili icin konut ve
ulastirma-haberlesme, 1994 icin gida, saglik, konut, ulastirma-
haberlesme ve kiiltlir egitim-eglence, Nisanc1 (2003) gida-igki-tiitiin ve
konut-kira, Ertek (2000) Kuzey Kibris igin yaptigi cahsmada, gida, kira,
elektrik-su-gaz, ev hizmetleri ile haberlesme-ulasim harcamalariin
zorunlu harcamalar oldugu sonucuna ulasmustir.

Arastirmada gelir yaninda hanehalk: buyiikligii degiskeninin
tiketim kaliplarinda meydana getirdigi degisimi ortaya koymak
amaciyla Tablo 2°de gosterilen hanehalki biiyiikligli esneklik
degerleri de tahmin edilmistir.

Hanehalk: biyiikliiglindeki bir artis karsisinda, geliri degismeyen
hanehalklar1 tiiketim biitgesi iginde yer alan harcama kalemlerinin
paylarinda yeni bir diizenleme yapmak zorunda kalacaklardir. Yeniden
dagilim sonucunda, hanehalki biiytikligii esnekligi pozitif olan
harcamalarin pay: artarken, negatif olanlarin payr azalacaktir. Negatif
esneklik degeri, hanehalki geliri sabitken, hanehalki biiyiikliigiinde
meydana gelen bir artis karsisinda bu tiir mallara yapilan harcamalarda
bir azalma olacagi anlamina gelmektedir. Hanehalk:i biiyiikliigi
esnekliginin negatif ¢iktigt harcama gruplan, genellikle harcama
esnekligi birden biiyiikk olan likks harcamalardir. Boylece, teorik
beklentilere de uygun olarak, gelir sabitken, hanehalk: biiyiikliigiindeki
bir artis, tiiketicilerin harcamalarim lilks mallardan zorunlu mallara
kaydirmas1 ile sonuclanmaktadir. Ayrica, hanehalki  biiyikligii
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esnekliginin pozitif ve 1’den kiiglik olmasi pozitif 6lgek ekonomisinin,
pozitif ve 1’den biiyiik olmasi ise negatif Slgek ekonomisinin ortaya
¢iktigl anlamina gelmektedir.

Hanehalki biiyiikliigli parametresi, gidada biitiin kategorilerde,
isitma-aydinlatmada ana evren, kent ve st gelir kategorisinde, ev
esyasinda kentte, kirada st gelir harig tiim kategorilerde, temizlik-saghik
ve ev bakiminda kirda, kiiltiir-egitim-eglencede ana evren ve alt gelir
kategorisinde, diger harcamalarda tist gelir kategorisinde %5 Onem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Kir, kent ve orta gelir kategorisinde
kiiltiir-egitim-eglence ile iist gelir kategorisinde konut ve otomobil satin
alimi harcamalarma ait parametre %10 Onem diizeyinde anlaml
bulunmustur. Bunlarin disindaki parametre tahminleri ise anlamli
bulunmamustr.  Diger bir ifadeyle hanehalki buyiikliigiindeki bir
degisikligin bu harcamalar iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig
sonucuna ulasilmstir.

Tablo 2. Hanehalk: Biiyiikliigii Esneklikleri

Harcama Hanehalk: Kategorileri
Gruplar: Alt Orta Ust Kent Kir | Kocaeli
Gelir Gelir Gelir

Gida 0.113 0.120 0.369 0.208 0.095 0.170
Isitma- 0.071* 0.008* 0.350 0.197 -0.074* | 0.102
Aydinlatma
Giyim 0.002* 0.027* -0.180* | -0.060* | 0.125* [ -0.012*
Ev Esyasi 1.132% -0.473% | -0.631*% | 0.744* | 0.276* | -0.399*
Kira -0.260 -0.234 -0.025*% | -0.132 | -0.265 | -0.193
Temizlik-Saghk| 0.00005* | 0.111* 0.092* 0.050* | 0.207 0.077*
Ev Bakimu
Kiltir-Egitim-| -0.228 -0.351% | -0.443* | -0.296* | -0.670* | -0.345
Eglence
Haberlesme- | -0.042* | -0.116* | -0.200*% | -0.182* | -0.073* | -0.101*
Ulasim
Konut ve Oto. | 0.554* -0.308* | 0.895%* -0.093* | 0.203* | 0.073*
Satin Al
Diger 0.030* 0.047* 0.643 0.115% | 0.299* | 0.184*
Harcamalar

*%S onem diizeyinde anlamsiz katsayilar.
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Tahmin bulgularma gore, hanehalk: biiyiikliigii esneklik degeri
pozitif ve birden kiigik olan gida harcamalarinda biitiin hanehalki
kategorilerinde pozitif 6l¢ek ekonomisinin dogdugu goriilmiistiir. Benzer
bir sekilde, hanehalki buyiikligiiniin artmasi sonucu, kirda harcama
esnekligi birden kiiciik olan temizlik-saglik ev bakimi harcamalar ile iist
gelir kategorisinde diger harcamalar grubunda &lgek ekonomisinin ortaya
ciktigi tesbit edilmistir. Hanehalk: biiyiikliigiindeki artigin -iist gelir
kategorisi hari¢- tiim kategorilerde kira ile kiiltlir-egitim-eglence
harcamalarina ayrilan payda bir azalmayla sonuglandig goriilmiistiir.

Hanehalki biiyiikliigiinii gelirin (toplam harcamalarin) yaninda bir
agiklayict degisken olarak fonksiyona dahil eden Nisanc1(2003), 1994
verilerini kullanarak kentsel alan igin yaptign c¢alismada hanehalki
biiyiikliigii parametresinin ev esyasi ile egitim harcamalarinda anlamsiz,
gida ve giyim-ayakkab: mal grubu igin pozitif, digerlerinde ise negatif
oldugu sonucuna ulasmlstlrl L

Benzer bir analizi 1978-79 verileri ile yaptigi ¢alismada Tansel
(1986), genel olarak, gida, giyim, mobilya ile konut harcamalarinin
pozitif, lokanta, kisisel bakim, saglk, ulagim, kiiltir ve diger
harcamalarinin ise negatif hanehalk: biiyiikliigii esnekligine sahip oldugu
sonucuna ulagmustir. Ancak, Tansel’in ¢alismasinda bu esneklik
degerlerinden sadece gida, ulasim ve kiiltiirel harcamalara ait olanlar
istatistiki olarak anlamli bulunmustur'?.

_ B) HARCAMA GRUPLARININ HANEHALKI TUKETIM
BUTGESI ICINDEKI PAYLARI

Engel egrisini konu alan calismalarda, hanehalklarmin gida
bagta olmak iizere zorunlu harcamalar i¢in ayirdiklari pay farkli
kategorilerde yer alan tiiketicilerin refah diizeyinin
karsilastirilmasinda onemli bir kriter olarak dikkate alinmaktadir.
Tuketim biitgesi iginde temel ihtiyaglarin karsilanmasi icin yapilan
zorunlu harcamalarin pay diistiikge hanehalk: refah diizeyinin, diger
bir ifadeyle hayat standardinin yiikseldigi kabul edilmektedir'”.

H NiSANCI, a.g.m., s.162.

TANSEL, a.g.m., s.251.

Jennifer CASSAR and Gordon CORDINA, “Consumption Expenditures In
Malta: A: Behavioral Trends During The 1990's”, Bank of Valletta Review,
No:23, Spring 2001, 5.29.
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Harcama gruplarinin hanehalki tiiketim biit¢est icindeki paylarini
gosteren Tablo3 incelendiginde, biitiin  kategorilerde zorunlu
harcamalar arasinda yer alan gida, isitma-aydinlatma ile kira
harcamalarinin  paylarmin  alt gelir kategorisinden st gelir
kategorisine dogru gidildikce diistiigli goriilmektedir. Calismamizda
farkli hanehalki kategorilerinin refah diizeyenin karsilastiriimasinda
biitiin kategoriler i¢in zorunlu harcamalar arasinda yer alan gida,
isitma-aydinlatma ile kira harcamalarinin paymin karsilastirilmasi
yoluna gidilmistir. Bu ii¢ ortak zorunlu harcama grubunun tiiketim
biitcesi i¢indeki toplam payi, alttan tste dogru gelir kategorilerinde
sirasiyla, %68.04, %56,24 ve %47.02, kentte %54.25, kirda %57.15
ve Kocaeli’nde %55.07°dir. Bu sonuglara gore; hanehalki refah
diizeyinin gelir seviyesi ile birlikte yiikseldigi, kentte oturan
hanehalklarinin refah diizeyinin kirdan bir miktar yiiksek olmakla
birlikte arada ¢ok ciddi bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Harcama Gruplarinin Hanehalk: Tiiketim Biitgesi Igindeki Paylan

Ié?z;?g? Hanehalk: Kategorileri
Alt Gelir | Orta Ust Kent Kir |Kocaeli
Gelir Gelir

Gida 42.67 36.82 32.11 35.59 38.15 36.19
Isitma-Aydmlatma]  9.79 8.16 6.3 7.65 8.26 7.79
Giyim 4.63 6.21 7.17 6.43 5.74 6.27
Ev Esyasi 1.35 4.43 5.17 4.29 3.63 4.14
Kira 15.58 11.26 8.61 11.01 11.35 11.09

Temizlik-Saghk- 11.69 11.42 10.7 11.42 10.52 11.21
Ev Bakim

Kiiltir-Egitim- 2.08 3.87 5.02 4.23 3.08 3.96
Eglence

Haberlesme- 7.47 10.83 15.01 11.61 12.08 11.72
Ulasim

Konut ve Oto. 1.24 2.75 4.55 3.29 2.58 3.12
Satin Alimi

Diger Harcamalar 3.49 4.23 5.37 4.48 4.6 4.51
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Kirla kent arasinda refah diizeyinin bu derece yakin cikmast,
Kocaeli Ilinin iilkemizin en biiyiik sanayi merkezi olmasi ve buna
bagli olarak kirda ikamet edenlerin ¢nemli bir kismunin kent
merkezlerindeki sanayi kuruluslarinda istihdam edilmesinin bir
sonucudur. Kocaeli ic¢in kir kavrami; geleneksel olarak tarimm
agirlikli ve istihdamda yiiksek pay sahibi oldugu yerlesim biriminden
¢ok sadece niifus buyiikligi kriteri bakimindan s6z konusudur. il
GSYIH i¢ginde tarimin payinin sadece %2,30 olmasi bu durumun en
iyl gostergesidir. Bu yapinin ortaya ¢ikmasinda ilin cografi yapisi da
onemli bir rol oynamaktadir. Ulkemizin yiizolciimii acisindan en
kiiglik illerinden birisi olan Kocaeli’nin en uzak koylerinden bile tek
vasita ile 40-50 dakikada kent merkezine ulasmak miimkiindiir.
Ulasim imkanlarindaki bu kolayligin bir sonucu olarak, kent
merkezlerinde calisan niifusun 6nemli bir kismu kirsal alanda ikamet
etmeye devam etmektedir.

SONUC

2003 yilinda Kocaeli Ilinde tarafimizdan uygulanan anket
calismasi verilerinin kullanildigt bu c¢aligmada, gelir seviyesi ve
yerlesim birimine gore tasnif edilen 6 hanehalki kategorisinin
tamaminda; toplam harcama esneklikleri birden kiiciik olan gida,
1sitma-aydinlatma ile kira harcamalarinin zorunlu; esneklik degerleri
birden biiylik olan ev esyasi, Kkiiltiir-egitim-eglence, haberlesme-
ulasim ile konut ve otomobil satin alimi harcamalarinin liiks
harcamalar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hanehalk:t biyiikliik parametresi biitiin hanehalki kategorileri
i¢in anlamli bulunan gida harcamalarinda 6lcek ekonomisinin
dogdugu ve hanehalki biiyukligiindeki artisin, -tist gelir kategorisi
hari¢- kira ile kiiltiir-egitim-eglence harcamalarina ayrilan payda
azalmaya neden oldugu tesbit edilmistir.

Aragtirma sonuglart bir biitiin olarak degerlendirildiginde elde
edilen bulgular, Engel Kanunlarim teyit etmektedir: 1.Tiim hanehalki
kategorileri igin; zorunlu harcamalar arasinda yer alan gida
harcamalari tiiketim biitcesi icinde en 6nemli bilesen olup, gelir
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seviyesi yiikseldikge payr dismektedir. Tim gelir kategorileri igin
zorunlu harcamalar arasinda yer alan i1sitma-aydinlatma ile kira
harcamalarinda da benzer bir egilim goriilmiistiir. 2. Teoriye uygun
olarak, giyim harcamalarinin esnekligi birim (iist gelir kategorisi i¢in)
ya da birden biiyiik bulunmustur. 3. Liiks harcamalar arasinda yer alan
ev esyasi, kiiltiir-egitim-eglence, haberlesme-ulasgim ile konut ve
otomobil satin alimi harcamalarmin tiiketim biitgesi i¢indeki pay:
gelirle birlikte yiikselmektedir.

Hanehalklarinin refah diizeyi (yasam standardi)
karsilastirmalarinda 6nemli bir kriter olarak kabul edilen, gida ve
diger zorunlu harcamalarin tiiketim biitgesi i¢indeki paylar dikkate
alindiginda; gelir seviyesi yiikseldikge refah diizeyinin yiikseldigi,
kentte hayat standardinin kirdan daha yiiksek oldugu, ancak -Kocaeli
[linin iktisadi ve cografi yapisindan kaynaklanan 6zellikleri nedeniyle-
kirla kent arasindaki refah diizeyi farkinin ¢ok ciddi boyutlarda
olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
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OZEL IMALAT SANAYI FiYAT ENDEKSI ILE ENFLASYON
ARASINDAKI NEDENSELLIK iLISKISININ
ARASTIRILMASINDA CAPRAZ KORELASYON
COZUMLEMESI VE TURKIYE ORNEGI

Ars.Grv.Sinan SARACLI

OZET

Tiirkiye ekonomisinde 30 yili askin zamandan beri kendisini
hissettiren enflasyon, giiniimiizde ekonominin en 6nemli sorunu haline
gelmistir. Yiikselen enflasyon beraberinde igsizlik, aglik ve yasam kalitesinin
diismesine de sebep olmustur. Enflasyonla miicadelede en Onemli
kriterlerden birisi de enflasyona sebep olan degiskenleri ve bunlarin
enflasyon iizerindeki etkilerini arastirmaktir.

Cekirdek enflasyon, tefe ve tiife genel endeksi gibi arz soklarina
maruz kalabilen ancak, mevsimsel etkilerden daha az etkilenen bir yap:
gostermektedir.

Bu calismada 6zel imalat sanayi fiyat endeksi ile tiife endeks degerleri
arasindaki uzun donem ve kisa donem olabilecek iligkiler ¢apraz korelasyon
analizi ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada ilk olarak serilerin duragan
olup olmadigi arastinlmis ve duraganlastirilan serilere capraz korelasyon
fonksiyonu uygulanarak, seriler arasindaki nedensellik iligkisi ve bu iligkinin
yonii belirlenmeye calisilmistir. Sonugta ele alinan degiskenler arasinda
anlik ve iki yonli bir iliski oldugu belirlenmigtir.

_Anahtar Kelimeler: Capraz Korelasyon Fonksiyonu, Nedensellik,
Ozel Imalat Sanayi Fiyat Endeksi, Cekirdek Enflasyon.

ABSTRACT

During the last 30 years, one of the most important problems of
Turkish economy was inflation. The increasing inflation caused more
hunger, unemployment and low life quality problems. One of the most
important criteria to struggle with inflation is also researching the effects of
different variables that cause on inflation.

AKU, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Boliimii.
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Core inflation is experiential to supply shocks of consumer price index
and wholesale price index, but its structure is, less effective from seasonal
effects.

In this study, the relations, in long and short periods, between the
values of private manufacturing industry wholesale price index and
consumers price index series, are tried to be determined by cross correlation
analysis. At first the stationary of these series are examined and then cross
correlation function is applied to stationary form of these series to put
forward the causal relation and the structure of this relation. As a result, it is
found out that these series have two way and momentary causative relations

Key words: Cross Correlation Function, Causality, Private
Manufacturing Industry Wholesale Price Index, Core Inflation.

I. GIRIS

Tiirkiye ekonomisinde 1970’li yillarin sonuna dogru kendisini
hissettirmeye baslayan enflasyon, giiniimiizde ekonominin en dnemli
sorunu haline gelmistir.' Yiikselen enflasyon beraberinde issizlik,
aclik ve yasam kalitesinin diismesine de sebep olmustur. Enflasyonla
miicadelede en onemli etmenlerden birisi de enflasyona sebep olan
degiskenleri ve bunlarin enflasyon tizerindeki etkilerini arastirmaktir.

Bilindigi tizere, iilkemizde son yillarda basm yayin kuruluslar
Ozel 1malat sanayi fiyat endeksi degisim degerlerini cekirdek
enflasyon olgiitii olarak kamuoyuna lanse etmeye baslamislardir. Bu
olgiit, Tiife veya Tefe genel endeksi gibi arz soklarina maruz kalabilen
ancak mevsimsel etkilerden daha az etkilenen bir yapi
gostermektedir.”

Gekirdek enflasyon, alim giiciindeki degisimleri yansitmayi
amaglayan geleneksel fiyat endeksleri, arzi soklardan kaynaklanan
etkileri, mevsimsel etkileri, enflasyon trendini ve bir siire sonra

" Ahmet OZMEN, “Para Arzi ve Enfasyon Arasinda Nedensellik [liskisi
Arastinimasinda Capraz Korelasyon Coziimlemesi ve Tiirkiye Ornegi”, Prof. Dr.
Giineri ERGULEN’e Armagan Dergisi, Anadolu Universitesi, 2000.

° Rahmi YAMAK, Servet CEYLAN, “Ozel Imalat Sanayi Fiyat Indeksi Degisim
Degerleri Cekirdek Enflasyon Olgiitimiidiir?”, Istatistik Arastirma Sempozyumu,
D.1.E., 2003.

J
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etkisizlesecek olan “giiriilti” (noise) terimlerinin  tamamini
yansitmaktadirlar. Endeks degerleri icinde kapsanan anizi etkiler ve
mevsimsellik gibi unsurlar trend enflasyonun gelisimini yalin bigimde
gozlemeyi giiclestirmektedir. Oysa fiyat istikrarini temin etmekle
yiikiimlii olan merkez bankalarinin uyguladiklari para politikalart ile
fiyatlarin gelisimi arasindaki direkt iligkiyi izleyebilmeleri 6nemlidir.
Bu nedenle merkez bankalarinin, geleneksel fiyat endekslerinden yola
cikarak enflasyon trendini yakalamaya yonelik diizenlemeleri yapmak
suretiyle “cekirdek enflasyon™u verecek yeni fiyat endeksleri
olusturmalar gittikge sik rastlanan bir uygulama haline gelmektedir.3

Uzerinde ayrica durulmas: gereken bir diger husus da Merkez
Bankalarinin ve ekonomi politikalar1 hakkinda s6z sahibi kurumlarin
amagladigi disiik enflasyon oranlarina ulasildikga yukarida belirtilen
sorunlarin (gerek istatistiksel gerekse para politikasi ile birebir 1lgisi
olmayan ama endekslerce i¢sel olarak taginan bilgiye ait) goreli 6nemi
artmaktadir. Kisaca deginmek gerekirse, ozellikle tarithsel olarak
disiik enflasyon diizeylerine ulasan gelismis ekonomiler acisindan
para politikast ile birebir iliskili farkli bir endeksin olusturulmasi
ihtiyact daha da belirgin bir sekilde ortaya gzkmlgtlr.4

Nedensellik analizi, degiskenler arasinda sebep-sonucu ve
bunlar arasindaki iliskiyi ortaya koymay:1 amaclar. Nedensellik
analizinde degiskenler arasindaki neden sonuc iligkisinin yonii ve
siddeti de agiklanmaya calisilir.

ki zaman serisi arasinda nedenselligin varlifinin ve yoniiniin
belirlenmesine imkan veren test edilebilir operasyonel nedensellik
tanimi Granger’in nedensellik tanimidir ve bu tanim su varsayimlara
dayanur.

a) Her donem Onceki donemi izler, buna gore bir zaman serisi
icin  Ongorii  degerleri bu serinin 6nceki donem degerlerinden
yararlanilarak tiiretilebilir,

> Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, “Cekirdek Enflasyon Teknik Komite

Calisma Raporu” Arastirma Genel Miidiirliigii, Yayin No: 200 / 2000.
* TCMB, 2000.
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b) Nedensellik bir grup stokastik siire¢ i¢in belirlenebilir, yani
aralarinda nedensel iliski arastirilacak degiskenler, rassal dagilmalidir.

Eger nedensellik ¢oziimlemesi yapilacak zaman serisi duragan
degilse, logaritma alma, fark alma, filtreleme, mevsimsellik ve
trendden arindirma gibi doniisiim islemlerine basvurularak zaman
serisi duragan hale getirilir.’

II. METOD

Capraz korelasyon fonksiyonu, farkli zaman gecikmelerinde, iki
duragan zaman serisi arasindaki dogrusal iliskinin yapisini ve yoniinii
belirleme imkam verir.®

p: ve ¢ ‘nin duragan olmayan P ve C, gibi iki degiskenli bir
siirecten elde edildigi diistiniiliirse,

E(pl) = Mp’ E(Ct) = pc 3 V(pt) - G2p N V(C[) = GZC N Sablttlr

k gecikmesi igin veri sayisi n olan ¢ ve p serileri arasindaki
orneklem ¢apraz korelasyon fonksiyonu;

C ..
rcp (k) = ""fﬂ'(i)— k = O,il,i'2,
ScSp

Seklinde ifade edilir, burada Ccyu Orneklem igin ¢apraz
kovaryansi ifade etmektedir ve [2] esitligi ile gosterilir.

-Z cXp,.. — D) k=0,1,2...
Cou = ST [2]

— Z ct=¢)p,., = D) k=0,12..

n.5

J

Burada s. ve s, ise swrasiyla (c;) ve (p;) serilerinin standart
sapmalari, ¢ ve p ise bu serilerin ortalamalarin1 gostermektedir.’

Ozmen, 2000.
Ozmen, 2000.
Ozmen, 2000.
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Duragan ya da duraganhigin saglandi@i ¢, ve p, zaman
serilerinde nedensel iligkinin yonii ve yapist [1] esitligi ile ifade edilen
orneklem capraz korelasyon fonksiyonu ile belirlenir. Nedensel iliski
belirlemede capraz korelasyon fonksiyonu iizerindeki bu calismaya
uyan kosullari sdyle siralayabiliriz;

Bazi k>0 igin rp.(k)#0 ise C, P’nin nedenidir.
Baz1 k<0 i¢in rp(k)#0 ise P, C'nin nedenidir.

k =0 i¢in 1,:(0) # O 18 anhik nedensellik vardir, nedenselligin
yonii belirsizdir.

Bazi k>0 ve bazi k<O icin 1y (k) # O ise C ile P arasinda
karsiliklr iliski vardir.

1. UYGULAMA

Bu calismada 6zel imalat sanayi fiyat endeksi ile tiife endeks
degerleri arasindaki uzun dénem ve kisa dénem olabilecek iliskiler
capraz korelasyon analizi ile belirlenmeye ¢alisiimis ve 1994 yili ocak
ay1 ile 2003 yili kasim ayr arasindaki tiife ve 6zel imalat sanayi fiyat
endeksi degerleri ele alinmistir. Calismada ilk olarak serilerin duragan
olup olmadigr incelenmis ve duraganlastirilan serilere c¢apraz
korelasyon fonksiyonu uygulanarak, ele alinan seriler arasindaki
nedensellik iliskisi ve bu iliskinin yonu belirlenmeye calisiimustir.
Calismanin uygulama kisminda Minitab 13,0 paket programindan
yararlaniimistir.

Ele alinan serilerin grafikleri incelendiginde, ilk anda duragan
olmadiklan goriilmektedir. Serilerde duraganligin saglanmasi igin
once serilerin logaritmasi, daha sonrada birinci dereceden farklari
alinmistir. Ele almman seriler ile bu serilerin duraganlastirildiktan
sonraki grafikleri ve otokorelasyon fonksiyon grafikleri Sekil 1, Sekil
2, Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5 ve Sekil 6’da verilmistir.
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CCF - correlates diflogtiife(t) and diflogdise(t+k)
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e s st T e i et it 2
-20 0,072 XXX
-19 0,089 XXX
~-18 0,134 XXXX
-17 0,151 XXXXX
-16 0,082 XXX
-~15 0,024 XX
-14 -0,044 XX
-13 -0,040 XX
-12 0,077 XXX
~-11 0,043 XX
-10 0,078 XXX
-9 0,153 XXXXX
-8 0,186 XXXXXX
-7 0,170 XXXXX
) 0,210 XXXXXX
-5 0,173 XXXXX
-4 0,082 XXX
-3 0,147 XXXXX
-2 0,250 XXXXXXX
-1 0,459 XXXXXXXXXKXX
0 0,865 P9 000600800 8006000000004
1 0,456 ) 0.6.0.0.600006.6.4
2 0,228 XXXXXXX
3 0,142 XXXXX
4 0,136 XXXX
5 0,135 XXXX
6 0,156 XXXXX
7 0,086 XXX
8 0,076 XXX
9 0,150 XXXXX
10 0,014 X
11 0,019 X
12 0,025 XX
13 0,023 XX
14 0,050 XX
15 0,112 XXXX
16 0,098 . XXX
17 0,062 XXX
18 0,073 XXX
19 0,042 XX
20 0,071 XXX

Sekil 7. Duraganlastiriimis 6zel imalat sanayi fiyat endeksi ve enflasyon serilerinin
capraz korelasyon fonksiyon grafigi.
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Degiskenler arasinda nedensellik aranirken kurulan H, hipotezi
sOyledir:

He: pcp(k) =0
Hi: ﬂcp(k) 70

H, Hipotezi ele alinan iki degisken arasina herhangi bir
nedensellik iligkisinin olmadigini ifade etmektedir. Duraganlastirilmus
enflasyon ve 6zel imalat sanayi fiyat endeksi serileri arasindaki pozitif
ve negatif gecikmeler i¢in hesaplanan ¢apraz korelasyon katsayilari ile
degiskenler arasindaki nedenselligin yonii ve yapisina iliskin sonuclar
Sekil 7°de verilmistir. Sekil 7 incelendiginde k=+1 k=0 ve k=-1 icin
hesaplanan c¢apraz korelasyon katsayilart +0.236 giiven simirlar
diginda yer “almaktadir ve bu gecikmedeki c¢apraz korelasyon
katsayilart %99 giivenle istatistiksel olarak anlaml, diger katsayilar
ise anlamsizdir. (Giiven araligt a=0.01 i¢in +Z, / \n = 2,58/\/119 ==+
0,236 olarak hesaplanmustir.)

Bu sonuca gore H, hipotezi ret edilir ve enflasyon ile 6zel imalat
sanayi fiyat endeksi arasinda anlik ve ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi
oldugu svylenebilir.

4. SONUC

Yapila analizler sonucunda enflasyon ile 6zel imalat sanayi fiyat
endeksi serileri arasinda anlik bir nedensel iliski oldugu belirlenmistir
ve iki degisken arasinda ¢ift yonii bir iliski vardir.

Ozel imalat sanayide meydana gelebilecek degisimlerin,
Onceden aragtirilarak enflasyon lizerinde olumsuz etki yapmasi
onlenebilir. Dolayisiyla enflasyondaki olumsuz degisimlerden o6zel
imalat sanayi fiyat endeksi de etkileneceginden bu degisimlerin
yaratacagi olumsuzluklara karst hazirlik yapilmas: Tiirk ekonomisinin
daha giiclii ve istikrarli olmasina da katkida bulunacaktir.
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VERGI KACIRMA EGILIMINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI:
USAK ILi ORNEGI'

Prof.Dr.Hasan Hiiseyin BAYRAKLI"
Yrd.Doc.Dr.isa SAGBAS™
Liitfi URAL™

OZET

Bu calismada ‘vergi kagirma eZilimi hangi faktorlerden
etkilenmektedir’ sorusu Usak ilinde cesitli sektorlerden 302 miikellef ile
yapilan anketten elde edilen veriler 1s1ginda aragtirilmigtir. Genellikle teorik
beklentilere paralel bulgular elde edilmistir. Vergi 6deme bilinci az olan
miikelleflerde vergi kacirma egilimi artmaktadir. Vergi yiikii ve vergi
sisteminde adaletin negatif algilanmasi ile vergi kagirma egilimi arasinda
pozitif bir iligki gozlenmigtir.

ABSTRACT

This study investigates which factors affect tax evasion tendency
based on a questionnaire research conducted on 302 tax payers in Usak. The
findings generally meet theoretical expectations. Tax payment consciousness
and tax evasion tendency are negatively correlated. The negative perception
of tax burden and unfairness in tax system and tax evasion tendency are,
however, found positively correlated.
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projesinden yararlamlarak hazirlanmstir.

Afyon Kocatepe Universitesi, [.I.B.F., Maliye
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GIRIS

Tarihin her devresinde miikellefler vergi yiikiinii azaltmak ya da
timiiyle ortadan kaldirmak icin cesitli yontemlerle vergi kagirmaya
¢alismuglardir. Iginde bulunulan devrin tarihi, sosyolojik ve siyasi
kosullarinin durumuna goére bu yontemler, vergi toplamakla gorevli
tahsildarlara kars1 direnmek, zor kullanmaktan modern ¢aglarin daha

rafine ve mce muhasebe tekniklerine varincaya degin bir ¢esitlilik arz
etmektedir.”

Tirkiye de diger tilkeler gibi, vergi kacakeiligi problemi olan bir
tilkedir. Ampirik ¢alismalar vergi kagak¢iliginin bir gostergesi olarak
kabul edilen kayit disi ekonommm gayri safi milli hasilaya oraninin
yiiksek oldugunu gostermektedir.” Ulkemizde her ne kadar kayit dis1
ekonominin ve vergi kagakciliinin boyutu Kkesin bir sekilde
bilinmemekle birlikte, bu sorunla miicadele iilkemiz acisindan oldukca
onemlidir. Bu sorunla miicadelede vergi otoritelerine ve akademik
cevrelere gorev diismektedir. Akademik calismalar uygulamadan
sorumlu vergi otoritelerine vergi kagakciligini azaltma konusunda yol
gosterict olabilir.

Bu c¢alismada ‘vergi kacirma egilimi hangi faktorlerden
etkilenmektedir’ sorusu Usak ilinde ¢esitli sektorlerden 302 miikellef
ile yapilan anketten elde edilen veriler 1s13inda cevaplandiriimaya
gahsllacaktlr Usak Ege Bolgesi'nin onemli illerindendir. Usak 5.341
km’® vyiiz Olgiimii ile tilkede 64. siradadir. 2000 yili genel toplam
niifusu sonucu olan 322.313 niifus biiyiikliigii ile Usak iilkede 58.
sirada yer almaktadir. Usak, gayri safi milli hasilaya katki acisindan
%0,3’lik payla 58. siradadir. Kisi bagina diisen milli  gelir
siralamasinda ise 1.436 dolarla 50. sirada yer almaktadir. Usak’ta
tarim ve sanayiye dayanan bir ekonomik yap1 vardir. Il ekonomisinde

° DONMEZER, Recai, “Vergi Hukuku Acisindan Kiiresellesme ve Elektronik
Ticaret”, Anadolu Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c.
XIV,S. 1-2, 5. 415-452, 1998.

Kayit dig1 ekonomi konusunda Tiirkiye iizerine yapilmig ampirik calismalarin
bulgular i¢in Bkz. SAVASAN, Fatih, Tiirkiye’de Kayit disi Ekonomi ve Vergi
Kaywplar:  Tahminleri, Uludag Universitesi'nce Diizenlenen 19. Maliye
Sempozyumunda Sunulan Bildiri, Antalya, 2004.
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dericilik (zig deri, deri konfeksiyon), tekstil (peliis battaniye, pamuklu
dokuma, iplik imalat1 vs.) ve seramik sektorleri olmak tizere lokomotif
roliinde 3 sektor bulunmaktadir. Bu ii¢ sektorden dericilik ve tekstil
sektoriiniin yapilan anket calismasinda onemli bir sekilde temsil
edilmesine dikkat edilmistir.

Vergi kacirma egilimini etkileyen faktorler konusunun teorik
arka-plani izleyen bolimde agiklandiktan sonra diger boliimde
caligmanin aragtirma yontemi ve bulgulari sunulacaktir. Sonu¢ ve
genel degerlendirme ise ¢alismanin son boliimii olacaktir.

I. VERGI KACIRMA EGILIiMINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN TEORIK ARKA-PLANI

Vergi kacirma egilimi ile ilgili teoriler’ sadece ekonomistler
tarafindan degil, psikologlar, sosyologlar ve su¢ bilimcileri tarafindan
da gelistirilmistir. Bu modellerde daha cok adalet, esitlik, referans
grubu ve toplumsal bask: gibi faktorlerin etkisi lizerinde durulmustur.

Klasik ekonomik teoriye gore vergi kacakgiligt riskli bir hisse
senedine yapilan yatirnm gibidir. Miikellef cesitli faktorleri (ceza
miktar1, vergi orani, yakalanma riski gibi) dikkate alarak beklenen
kisisel faydasini maksimize etmek icin vergi kagirip kagirmayacagina
karar vermektedir.

Klasik ekonomik teorinin varsayimlarina paralel ilk oncii model
Allingham ve Sandmo tarafindan gelistirilmistir.” Bu modele gore
miikellefin vergi beyani, vergi orani, ceza miktar: ve denetim orani
gibi faktorler tarafindan etkilenecektir. Allingham ve Sandmo’nun

Burada hemen belirtelim ki vergi kagak¢ihigr ile vergi kagirma egilimi kavramlar
ayni anlama gelmemektedir. Vergi kacakgigim etkileyen faktorleri aragtirabilmek
icin gercekten vergi kacirmis miikellefler bulunup bunlarla ¢alisma yapilmas:
gerekmektedir. Boyle bir ¢aligma yapmanin giigliigii ortadadir. Bu nedenle, vergi
kagakciliginin  degil, vergi kagirma egilimini etkileyebilecek faktorler bu
calismanin konusunu olusturmustur.

> ALLINGHAM, M. G. & SANDMO, A., ‘Income Tax Evasion: A Theoretical
Analysis’, Journal of Public Economics, Cilt.1, ss. 323-338, 1972.
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calismasi daha sonra yapilacak bir ¢ok ¢alismada temel alinmakla
birlikte bazi yonlerden de elestirilmistir.

Ornegin bu modelde vergi kacakciligimin psikolojik maliyeti goz
oniine alimmamaktadir. Yapilan ampirik ¢alismalar, 6rnegin Baldry?®,
gostermistir ki, bazr miikellefler vergi kagirmanin maliyetinin
beklenen faydasina gore ¢ok diisiik olmasina ragmen, ahlaki acidan
uygun gormedikleri i¢in vergi kagirmamuslardir. Buna gore diiriist
davranmamanin verdigi rahatsizlik duygusunun da modele eklenmesi
gerekmektedir. Diger bir elestiri ise Allingham ve Sandmo’nun
modelinde miikellefin denetlenme orani, ceza orani gibi degiskenlerin
degerini tam olarak bildigi varsayiminin yapilmis olmasidir. Halbuki
gergek hayatta miikelleflerin bu degiskenleri tahmin etmesi oldukca
glictiir.

Bu dezavantajlarindan dolayr Allingham ve Sandmo’nun ¢ok
bilinen modelinin yani sira vergi kacirma egilimi ¢alismalarinda
psikolojik modeller de gelistirilmistir. Psikolojik yaklasimlardan bir
kac1 sunlardir:’

i) Grasmick ve Bursik’e® gore mikellefleri vergi kagirmaktan
caydiricr faktorler sunlardir: devletin uyguladigi cezalar olan yasal
miueyyideler, kisinin ait oldugu gruptaki sosyal norma uygun olarak
davranmadigr zaman karsilasacagr utang ve kaybedecegi saygimligi
ifade eden toplumsal etki, kisinin kendi kendisine uyguladig: bir ceza
olan suc¢luluk duygusudur.

1) Ayrica, vergi etigi de vergi uyumunu belirleyici bir faktordiir.
Vergi etigi kavramim Song ve Yarbrough tarafindan vatandaslarin

BALDRY, J. C., ‘Tax Evasion is not a Gamble: A Report on Two Experiments’,
Economics Letters, cilt. 22, ss. 333-335, 1986.

Izleyen dort paragraf su kaynaktan yararlanilarak yazilmistir: BAYRAKLI, H.H.,
SARUC. T & SAGBAS, 1., Vergi Kacak¢iigim Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi ve Vergi Kagakeiligint Onleme Yontemleri, 19. Ulusal Maliye
sempozyumunda sunulan bildiri, Antalya, 2004,

® GRASMICK, H. & BURSIK, R. ‘Conscience, Significant Others, and Rational
Choice: Extending the Deterrence Model’, Law and Society Review, cilt.24(3),
ss. 837-861, 1990.
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miikellef olarak devletle aralarinda iliskiyi belirleyen davranig
normlari olarak tanlxnlam1§lard1r.9

(iii) Psikolojik etki olan nefret etkisi ya da kin etkisine gore
denetim oranlarinda ki artig, devlet ile vatandag arasinda var oldugu
diistiniilen giiveni ortadan kaldiracak, kisinin vergi odemede asli
motivasyon kaynagi olan vergi ahlakini bozarak miikellefin daha ¢ok
vergi kag¢irmasina neden olabilecektir.

(iv) Kisilerin davranislari onlarin iginde yasadiklart veya ait
olduklart grup tarafindan etkilenir. Kisilerin ait oldugu grup, buna
referans grubu da diyebiliriz, bireyin kendine yakin hissettigi
arkadaglar;, meslektaslari, aile fertleri ve benzerlerinden olusur.
Sosyolojinin genel kabul gormis bir teoremine gore, birey kendi
referans grubunda benimsenen diistince ve davramislara yonelecek,
referans grubu tarafindan hos karsilanmayan ve ayiplanan diigiince ve
davramslardan kaginacaktir. Buna gore, bireyin etrafindaki sevdikleri
insanlardan olusan referans grubu vergi kagirmayr benimsiyor ve
onayliyorsa, kisi de vergi kagiracaktir ve vergi kagirdigi i¢in herhangi
bir sosyal ayiplama olmayacaktir.

Yukarda aciklamaya ¢alistigimiz teorik modellere dayali olarak
ampirik calismalarda genellikle resmi veri, deney ve anket yontemleri
olmak lizere ii¢ degisik yontem kullanilarak vergi kagirma egiliminin
belirleyicileri arastirilmigtir.

Resmi veri yonteminde devlet tarafindan toplanan veriler
kullanilmaktadir. Resmi veriye Amerika Birlesik Devletleri Gelir
fdaresi tarafindan saglanan ve Miikellef Uyumu Ol¢iim Programi
olarak adlandirilan veri seti ornek verilebilir. Bu resmi veriler
kullanilarak  vergi kacakcilign  konusunda ¢esitli  aragtirmalar
yapimistir.

Deneysel yontemde ise miikelleflerden gergek hayattaki vergi
beyani kararlarimi  kendilerine verilen gelir miktar1, vergi orani,
denetleme orani, ceza miktart gibi faktorleri dikkate alarak yeniden

? SONG, Y. D, VE YARBROUGH, T. E. ‘Tax Ethics and Taxpayer Attitudes: A
Survey’, Public Administration Review, cilt. 38, s. 442-452,1978.
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beyan etmesi usuliine dayamr.10 Deney yonteminde arastirmaya

katilanlarin belirtilen bu faktorlerden (vergi orami artisi, vb.) nasil
etkilendikleri gozlenmektedir. Yontemde, gercek hayattaki kadar
biiytik miktarlarda cezalandirma ya da odiillendirme yapilamamakla
birlikte daha diisiik oranlardaki o6diil ve cezalarla vergi beyami
gercegine benzetilmeye calisilmaktadir.

Sosyal bilimlerde ‘birincil veri’ toplama yontemi olan anket
yontemi vergi kagakc¢iligl konusunda yapilan ampirik ¢alismalarda
siklikla kullanilmaktadir.'' Anket yonteminde miikelleflere gecmiste
gergeklestirdigi veya gelecekte planladig: vergi kacakciligi faaliyetleri
sorularak, cesitli faktorlerin (algilanan denetim orani, sektoriindeki
vergl kacakc¢ilifinda yakalanma riski, sosyal normlar, demografik
ozellikler vb.) vergi davranislarini nasil etkiledigi arastirilmaktadir.

Ulkemizde de vergi kagirma egilimi konusuyla dogrudan veya
dolaylt iliskili olan ampirik aragtirmalar bulunmaktadir. Ornegin,
Muter, Saking & Celebi (1993)'” Manisa’da anket ydntemiyle
miikelleflerin ~ vergi  karsisindaki  tutum ve  davramglarim
arastirmuslardir. Gergek & Yiice de (1998)" Bursa’da bir anket
calismasiyla miikelleflerin vergiye bakisim1 belirleyen o©ncelikli
faktorleri belirlemeye calismislardir. Demir (1999)'* Afyon érneginde
miikelleflerin vergi karsisindaki davraniglarini anket yontemi ile

' BAYRAKLI, H.H., SARUC, T & SAGBAS, 1., Vergi Kagakgihgim Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi ve Vergi Kacak¢iligimi Onleme Yéntemleri, 19. Ulusal
Maliye sempozyumunda sunulan bildiri, Antalya, 2004.

Anket yOntemi kullanilarak yapilmis ampirik ¢alismalari yontem, bulgu gibi

yonlerden ozetleyen bir kaynak taramasi igin bkz. Ornegin Bayrakh, Saruc &

Sagbas (2004) ¢alismasinin eki.

' MUTER, N.B., SAKINC, S. VE CELEBI, AK., Miikelleflerin Vergi
Kargisindaki Tutum ve Davramiglar: Arastirmast, Celal Bayar Universitesi, IIBF,
Maliye Boliimii, Manisa, 1993.

" GERCEK, A. VE YUCE, M. Miikelleflerin Vergiye Yaklasimi A¢isindan Tiirk

Vergi Sisteminin Degerlendirilmesi, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Bursa, 1998.

DEMIR, 1.C., Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Davramslari: Afyon Ili Anket

Calismasi, Yiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, 1999. Demir

(1999).
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arastirmustir. Saruc (2003)" ise iilkemizde vergi kacak¢iliginm en
onemli nedenlerini belirlemeye calismistir. Bayrakli, Saru¢ &
Sagbas’in (2004)'® yurt genelinden hazirladiklar1 anket calismasinda
ise vergi kacirmay: etkileyen faktorler aragtirlmistir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Calismada  ‘vergi  kacirma efilimi  hangi  faktorlerden
etkilenmektedir’ sorusu yukarida belirtilen {i¢ arastirma (resmi veri,
deney ve anket) yonteminden anketle toplanan birincil verilerle
cevaplandirilmaya calisilmistir. Anket 2004 Haziran ve Temmuz
aylarinda Usak’ta gerceklestirilmistir. Anketin konusu vergi kacirma
egilimi gibi hassas bir konu oldugu icin ankete katilan miikelleflere
calismanin akademik amach yapildigim, dogru ya da yanlis cevap
olmadig isaretleyecekleri sikkin kendileri i¢in en dogru sik olmasinin
onemli oldugu, miikellef isimlerinin kesinlikle istenmedigini ve
sonuglarin toplu olarak analiz edilerek kendi cevaplarimin gizli
tutulacagr garantisi verilmistir. Calismaya katilan mikellefler kolay
ornekleme yontemi ile secilmistir.’

Ankete toplam 302 miikellef katilmistir. Usak ilinin en nemli
sektorleri olan tekstil ve dericilik sektoriinden daha fazla katilimin

Y SARUC, T., ‘Vergi Etiginin Vergi Kagirma Uzerindeki Etkisi: Deney ve Anket
Yontemiyle Yapilan Bir Arastirma’, Vergi Sorunlart, s. 176, ss. 156-166, 2003.

'® BAYRAKLI, H.H., SARUC, T & SAGBAS, 1., Vergi Kacak¢ihigim Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi ve Vergi Kacakgiligini Onleme Yontemleri, 19. Ulusal
Maliye sempozyumunda sunulan bildiri, Antalya, 2004.

Ornekleme yontemleri olasilikli ve olasiliksiz olmak iki ana gruba ayrilir.
Olasilikli ornekleme yontemi deneklerin evrenden bilinen ve esit olasilikla
secilebildigi yontemlerdir. Olasiliksiz 6rnekleme ise deneklerin evrenden bilinen
belirli bir olasilik ve esit sansla se¢ilmedigi yontemlerdir. Bu ydntem zorunlu
kalmadikga  kullamlmamahdir.  Ancak sosyal bilimlerde arastirmalarin
cogunlugunda evrenin tam listesi olmadi@ igin olasilikli 6rnekleme yapmak
miimkiin degildir. Ornegin Tiirkiye’de gelir vergisi miikelleflerinin tam isim
listesini elde edemeyiz. Bu nedenle yapilan anket calismasinda, Onceden
belirlenen sektorler arasindan, bu ankete katilmay:i kabul eden miikelleflerle
anket gerceklestirilmistir. Bu yontem kolay ornekleme olarak bilinmektedir.
ALTUNISIK, Remzi, vd. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya
Kitabevi, Sakarya, 2003.
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olmasma dikkat edilmistir. Ankete katilan miikelleflerin %40’1 tekstil,
%21°1 1se deri sektoriindendir. Ankete katilanlarin sektorel dagilimi su

sekildedir:
Sektor tekstil deri serbest gida ticretli | ziral
Siklik (% olarak) 40 21 20 9 4 3
Ankete  katilanlarin = %35’i  yiiksek  Ogrenim  g&rmiis

miikelleflerdir. Ankete katilan miikellefler egitim seviyelerine gore su
sekilde dagilmislardir:

1lkokul
13

liniversite

35

lise

32

ortaokul

19

Egitim diizeyi
Siklik (% olarak)

Ankete katilan miikelleflerin %50’si 36-50 yas grubundandir.
Ankete katilan miikelleflerin yas seviyelerinin dagilimi su sekildedir:

0-35 yas 36-50 yas
40 50

Yas seviyesi

Siklik (% olarak)

51 ve iistil yas

10

Ankete katilan miikelleflere kac yildir bu iste calistiklar isletme
yas1 sorularak oOgrenilmistir. Bulgular ankete katilan miikelleflerin
%41’1 11 yildan daha fazla bir siiredir sektorlerinde c¢alistiklarini
belirtmislerdir. Ankete katilan igletme yas seviyelerinin dagilimi su
sekilde olmustur:

Isletme yas1
Siklik (% olarak)

0-5 yil
26

6-10 yil
33

11 ve distii y1l

41

Ankete katilan miikelleflere 5 noktali Likert o6l¢egi olarak
adlandirilan  yontemle hazirlanan ifadeler yoneltilmistir. Ifadelere
(kesinlikle katiliyorum, katiltyorum, kararsizim, katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum) olmak iizere 5 farkli cevap secgenegi
sunulmustur. Arastirmanin konusu olan vergi kacirma egilimi ‘Hicbir
zaman vergl kac¢irmam’ ifadesine verilen cevaplarla olgiilmeye
calisiimistir.'® ifadeler verilen cevaplarda kesinlikle katilhiyorum’un 1,

'* ‘Daha once hi¢ vergi kagirdimz mi?’ sorusu yerine “Higbir zaman vergi

kacirmam” ifadesinin kullanilmasinin nedenleri sunlardir: (i) miikelleflerin
gegmiste yaptiklarimi hatirlamayabilecegi (i) gecmiste gerceklestirilen vergi
kacak¢iligt davranisinin (bagimh degisken) anketin yapildigi andaki tutum ve
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kesinlikle katilmiyorum’un ise 5 oldugu bir sistemde 302 miikellefin
‘Hicbir zaman vergi kacirmam’ ifadesine verdigi cevaplarda aritmetik
ortalama = 2,75, mod = 3, medyan = 3 bulunmustur. Ankete
katilanlarim  ‘Higbir zaman vergi kac¢irmam’ ifadesine verdikleri
cevaplarin dagilimi Sekil 1’de sunulmustur.

35

304

254

15 4

10

9202

I=kesinlikle katthyorum (%19), 2=katiliyorum (%21), 3=kararsizim (%33),

4=katilmiyorum (%17), 5=kesinlikle kaulmiyorum (%9)

Sekil 1. Hi¢gbir zaman vergi kagirmam ifadesine verilen cevaplarin dagilimi

Sekilde 1’de goriildiigi gibi en ¢ok verilen cevap kararsizim
secenegi olmustur. Ankete katilanlarin %26’s1 katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir, bu cevabt veren
miikelleflerin vergi kacirma egilimi oldugu kabul edilebilir. |

Vergi kacak¢iligi egimini etkileyen bir ¢ok faktor bulunmakta,
vergi kacakcilign egilimini  etkiyen faktorler maliyeciler ve
ekonomistlerin yani sira, psikologlar, sosyologlar ve su¢ bilimciler:
tarafindan da arastirilmaktadir. Miikelleflerin vergi kagirma egilimleri
toplumsal, psikolojik veya ekonomik bir ¢ok faktdrden olumlu veya
olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Miikelleflerin vergisel olaylarla
ilgili bilgi seviyesi, vergi sisteminin adil algilanip algilanmadigy,

algilamalarla (bagimsiz degiskenler) o&l¢iilmesinin dogru olmadig: (iii) bu
konuda dogrudan bir soruya verilen cevaplarin diriistliik derecesinin siipheli
olacag.
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miikelleflerin odedikleri vergi yiiklerinin agirligi, miikelleflerin
odedikleri vergilerin devlet tarafindan nasil kullanilmakta oldugu,
vergi oranlarmin yiiksekligi, vergi kacakciliinda yakalanma riski, ve
benzeri faktorlerin vergi kagirma egilimi iizerindeki etkisi ampirik
calismalarda siklikla arastirllmaktadir. Bu calismada ise bazi faktorler
ile vergi kagirma egilimi arasindaki iliskiler ¢apraz tablo yontemi ile
irdelenecektir: 1)Vergi bilinci vergi kacirma egilimi iliskisi; 11) Vergi
mevzuat bilgisi vergi kacirma egilimi iliskisi; iii) Vergi ylkiiniin vergi
kacirma egilimi iliskisi; iv) Vergi adaleti vergi kagirma egilimi
iliskisi; v) Yakalanma riski vergi kacirma egilimi iligkisi.

A) VERGI BILINCININ VERGI KACIRMA EGILIMINE
ETKISI

Vergi bilincinin artmasi miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu
artirmaktadir. Bundan dolayr vergi ¢6deme bilinci zayif vergi
miikelleflerinin vergi kacirma egiliminin yiiksek olmasi beklenir.
Miikelleflerin sorumlu oldugu vergiyi 6deme bilincine sahip olmasi
vergilerin toplum ve bireyler i¢in Onemini kavradiginin bir
gostergesidir. Bu miikelleflerin vergi kagirma egiliminin daha az
olacagi yani vergi kacakcilifi yapmayaca@i, bunun yaninda vergi
odeme bilincinin diisiik oldugunu belirten mikelleflerin ise vergi
kacirma egilimde olmalart beklenmektedir. Vergi 6deme bilinci ile
vergi kacirma egilimi arasinda iliskinin belirlenmesine yonelik ¢apraz
tablo Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Vergi bilinci vergi kacirma egilimi iliskisi

Degerler % olarak Sektoritmde vergi 6deme bilincinin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum
kesinlikle | katulyorum | kararsizim | katilmiyorum | kesinlikle
katiliyorum Katlmiyorum
Higbir kesinlikle 6.9 27,6 27,6 29,3 8,6
zaman katiliyorum
vergi katihyorum 7.8 43.8 18,8 21.9 7.8
kagirmam | Kkararsizim 6.9 19.8 16.8 45,3 10.9
katulmiyorum 11,5 28.9 13.5 38.5 7.7
kesinlikle 185 11,1 7.4 33.3 29.6
kaulmiyorum
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Tablo 1’de goriildigii tizere higbir zaman vergi kagirmam
ifadesine katiliyorum seklinde cevap veren (bunlar vergi kagirma
egilimi olmayan miikelleflerdir) miikelleflerin %44l ayn1 zamanda
vergi bilincinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Tam tersi bir gekilde
vergi ddeme bilincinin disiik oldugunu ifade edenlerin %39 nun ise
vergi kacirma egilimi bulunmaktadir. Bu bulgu beklentilere uygun
olarak vergi bilincinin miikelleflerin vergi kacgak¢ilhigr egilimini
azaltan bir etkisi bulundugunu gostermektedir.

B) VERGI MEVZUATI BILGISININ VERGI KACIRMA
EGILIMI UZERINDE ETKISI

Bir hukuk sisteminde yer alan hukuk kurallarinin biitlintine
mevzuat denilmektedir. Vergi hukuku bakimindan mevzuatin en genis
anlamina, kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, emsal yarg: kararlarinin
yaninda Bakanlar Kurulu Kararlar ile Maliye Bakanhgr'nin Genel
Tebligler basta olmak iizere, i¢ genelgeler, sirkiilerler, tzelgeler, vb.
dahil olmaktadir.'"” Vergi miikelleflerinin yapmak zorunda oldugu
gorevleri vergi mevzuatinda belirtilmistir. Vergi mevzuati bilgisi
yiiksek olan miikelleflerin, yiiktimliliiklerini daha iyi bilaiklerinden
yasalara uygun davranslar i¢inde olmalart beklenir. Bunun yaninda
ornegin ihmal sonucu olusan vergi kagirma, miikelleflerin vergi
mevzuatina gore yeride getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliikleri
yapmamalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Miikellef beyanname
verirken farkinda olmadan mevzuata yeterince hakim olamama
nedeniyle  gelirini  gercekte  oldugundan daha az beyan
edebilmektedirler. Her ne kadar miikellef kasten ve bilerek yapmasa
da vergi mevzuat bilgisinin yetersiz olmasindan dolayr vergi
kagak¢ihigi yapmaktadir. Vergi mevzuat bilgisi ile vergi kagirma
egilimi arasinda iligkinin belirlenmesine yonelik ¢apraz tablo agagida
sunulmustur.

" KARAKOC, Yusuf, Hukuki Nedenlerden Kaynaklanan Vergi Kayip ve
Kagaklari, 2004.
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Tablo 2. Vergi mevzuat bilgisi vergi kagirma egilimi iliskisi

Vergi mevzuat: bilgisine sahibim
Degerler % olarak kesinlikle | katiliyorum | kararsizim | katilmiyorum | kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
Higbir kesinlikle 6,9 21,1 20,7 37,9 10,3
zaman katiliyorum
vergi katiliyorum 1,6 31,3 18,8 40,6 7.8
kacirmam | kararsizim 49 17,8 32,7 32,7 11,9
katilmiyorum 5,8 23,1 21,2 40,4 9,6
kesinlikle 11t 18,5 22,2 18,5 29,6
katilmiyorum

Ankete verilen cevaplar Tablo 2’de goriildiigii iizere, hicbir
zaman vergl kagirmam ifadesine katiliyorum seklinde cevap veren
(bunlar vergi kacirma egilimi olmayan miikelleflerdir) miikelleflerin
940’1 vergi mevzuati bilgisine sahip olmadiklarmi belirtmislerdir.
Ancak hicbir zaman vergi kagirmam ifadesine katilmiyorum seklinde
cevap veren (bunlar vergi kacirma egilimi olan miikelleflerdir)
miikelleflerin %40’1 vergi mevzuati bilgisine sahip olmadiklarin
belirtmislerdir. Bu iki bulgu birbiri ile celismektedir. Bu nedenle
capraz tablo bulgusuna dayal: olarak vergi kacirma egilimi ile vergi
mevzuat bilgi diizeyi arasinda bir iligski bulunmamustir.

C) VERGI YUKUNUN VERGI KACIRMA EGILIMINE
ETKISI

Bireyler vergi oranlar arttirlldiginda veya yeni ek vergiler ihdas
edildiginde daha c¢ok vergi odemek zorunda kalacaklar ve vergi
yukleri artacaktir. Tiirkiye’de vergi yiikiiniin agir oldugu ve olmadig:
yoniinde goriis bildiren iki grup vardir. Genellikle vergi miikellefleri
vergl yiiklerinin agir oldugunu belirtmektedir. Ancak bunun tersini
ampirik delile dayali olarak iddia edenlerde bulunmaktadir. Ornegin,
Ozkara yaptigi calismada, Tiirkiye’de, 1980 yilinda %14 civarinda
olan vergi yiikii, 1985 yilinda %10 seviyelerine diismiis, dokuz yillik
bir aradan sonra ancak 1994 yilinda yeniden %15’ler seviyesine
ylikselen vergi yiikii, 1995 yilindan itibaren hemen her yil yiikselerek,
2002 yilinda %21.8 olarak gergeklesmis oldugunu ve sosyal devlet
anlayisinin geregi olarak devletten beklenen gorevlerin artmis oldugu
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gdz Oniine alindiginda, tilkemizdeki vergi yiikiiniin yeterli (agn*)20
olmadigini belirtmektedir.”!

Ulkemizdeki vergi yiikii oranlari, bircok gelismis iilkeden daha
diistiktiir. Ancak, yapilan arastirmalarda son zamanlarda iilkemiz vergi
yiikiinii en c¢ok arttiran tilke olmustur. OECD kaynaklarindan ?
yararlanilarak Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK)
tarafindan hazirlanan bir ¢alismaya gore, Tiirkiye OECD ilkeleri
icinde 1985-2002 doneminde vergi yiikiinii en ¢ok artiran tlke
olmustur.”

Miikelleflerin vergileme Kkarsisindaki tutumlarimin en Onemli
belirleyicilerinden biri miikellefler lizerinde olusan vergi yiiktidiir.**
Vergi yiikiiniin  artmasiyla  bireylerin  gelirleri  azalacaktir.
Miikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarinin derecesi ile vergi
oranlart arasinda dogrusal bir ilisgki bulunmakta, buna gore vergi
oranlar1 artik¢a miikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarinin
derecesi olumsuz yonde degisrnektedir.25

Vergi yiikiiniin artmasi kayit dis1 ekonomiyi artiracaktir. Gelirler
kayit icine girdikce vergi ylikii artacagi igin kisilerin harcamalari veya
tasarruflart azalacaktir.”® Bunun sonucunda kisiler gelirlerini kayit digt
ekonomiye kaydiracaklardir. Bu nedenlerle vergi yiikii arttikga vergi
kacirma egiliminin artmasi beklenmektedir.

Vergi yiikiiniin vergi kagirma egilimi arasinda iligkinin
belirlenmesine yonelik ¢apraz tablo Tablo 3’de sunulmustur.

Parantez i¢i ifade bize aittir.

2t OZKARA, Mehmet, Ekonomik Krizlerin Temel Sebebi: Diisiik Vergi Yiiki,

http://www.alomaliye.com.tr (05.09.2004), 2004.

OECD, Revenue Statistics, 1985-2002, 2003

Tiirkiye Isverenler Sendikasi Konfederasyonu, Tirkiye’de Vergi Yiiki 2’ye

Katlanarak ABD’yi Geride Birakti, http://www.tisk.org.tr (03.09.2004), 2004.

¥ AKTAN, C. Can, Vergiler ve Miikelleflerin  Psikolojik  Tutumlan,
htp://www.canaktan.org.tr (12.09.2004), 2004.

3 AKTAN, C. Can, Vergiler ve Miikelleflerin Psikolojik  Tutumlar,
http://www.canaktan.org.tr (12.09.2004), 2004. ‘

KILDIS, Yusuf, Kayit Dist Ekonominin Ulusal-Uluslar Arast Boyutu ve Coziim

Onerileri, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2,

Say1: 2, 2000.
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Tablo 3. Vergi yiikiiniin vergi kagirma egilimi iliskisi

Odedigim vergiler ¢ok agirdir
Degerler % olarak kesinlikle | kattltyorum | kararsizim | katlmiyorum | kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
Higbir kesinlikle 27,6 397 12,1 15,5 5,17
zaman katithiyorum
vergi kauliyorum 15,6 50 12,5 20,3 1,6
kacirmam | kararsizim 30,7 495 8,9 7.9 2.9
katilmiyorum 154 34.6 23,1 21,1 5.8
kesinlikle 51,9 22,2 1,1 0,5 14,8
katilmiyorum

Ankete verilen cevaplar Tablo 3°de gorildigi tzere, hicbir
zaman vergi kagirmam ifadesine kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap veren (bunlar vergi kacirma egilimi olan miikelleflerdir)
miikelleflerin %741 vergi yiikliniin agir oldugunu belirtmislerdir. Bu
bulgu giiclii bir sekilde vergi yiikiinii agir bulan miikelleflerde vergi
kacirma egiliminin daha fazla oldugunu gostermektedir.

D) VI@RGi . ADALETI  ALGILANMASININ  VERGI
KACIRMA EGILIMINE ETKISI

Vergi mikellefi devlet ile olan iliskisinin adil olmadigin,
odedigi verginin karsiligint alamadigint disiintiyorsa, vergi kacirarak
bu adaleti kendisi saglamaya gallsacaktlr.27 Vergi sistemini adaletsiz
algiladigindan dolayr bir miikellef vergi kacirabilecegi gibi, vergi
kacgirdiktan sonra sucluluk duygusunu azaltmak i¢in aslinda sistemin
adaletsiz olduguna kendisini inandirabilir. Vergi sistemini adil olarak
algilamayan miikelleflerde vergi kacirma egiliminin daha fazla olmasi
beklenmektedir. Miikelleflerin vergi sistemindeki adalete bakislariyla,
vergi kacirma egilimi arasinda iliskinin belirlenmesine yonelik capraz
tablo Tablo 4’de sunulmustur.

7 BAYRAKLI, H.H., SARUC, T & SAGBAS, I., Vergi Kacakcihgm Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi ve Vergi Kacak¢ihgini Onleme Yontemleri, 19. Ulusal
Maliye sempozyumunda sunulan bildiri, Antalya, 2004.
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Tablo 4. Vergi adaleti vergi kagirma egilimi iligkisi

Mevcut vergi sistemi adaleti ve esitligi bozan hiikiiraler icermektedir
Degerler % olarak kesinlikle | katliyorum | kararsizim | katilmiyorum | kesinlikle
katithyorum katilmiyorum
Hicbir kesinlikle 17,2 32,8 31,0 15,5 3.4
zaman katilryorum
vergi kauliyorum 17,2 50 20,3 10,1 1,6
kagirmam | kararsizim 18,8 30,7 31,7 12,8 59
katilmiyorum 5.8 32,7 38,5 19,2 39
kesinlikle 48,2 7.4 22,2 14,8 7.4
katlmiyorum

Vergi kagirma egilimde olan miikelleflerin %56’s1 mevcut vergi
sisteminde adalet ve esitligin bozulmus oldugunu ifade etmigtir.
Beklentilere uygun olarak, bulgular miikelleflerin vergi sisteminde
adalet ve esitligi olmadigini diisiinen miikelleflerde vergi kagakgilig
egilimini artmaktadir.

E)  YAKALANMA  RISKININ  VERGI KACIRMA
EGILIMINE ETKISI

Vergi kacakcilign yapan miikellefler, vergi idaresine yakalanma
riskini de iizerine almis bulunmaktadir. Denetlenme oranlari, ceza
miktari, vergi oranlari veya psikolojik nedenler miikellefin yakalanma
riskini belirleyen etkenlerdir. Ornegin Kildis’e gore; miikellefler,
yakalanma ihtimaline gore odeyecekleri vergi cezasi, tam beyan
yapmalari halinde 6deyecekleri vergi miktarindan daha diigiikse, vergi
kacirma egiliminde olacaklardir.®® Denetim gecirme ve ceza gorme
ihtimali yiiksek ise kayit digt ekonominin boyutu daralacaktir.
Miikelleflerin yakalanma riskinin artmasi ile vergi kagirma egilimi
azalacaktr. Vergi kagak¢iligi yapan bir miikellefin yakalanma riskine
bakisiyla vergi kagirma egilimi arasinda iligkinin belirlenmesine
yonelik ¢apraz tablo Tablo 5’de sunulmustur.

* KILDIS, Yusuf, Kayit Disi Ekonominin Ulusal-Uluslar Arast Boyutu ve Coziim
Onerileri, Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt: 2,
Sayr:2, 2000.
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Tablo 5. Yakalanma riski vergi kagirma egilimi iliskisi

Sektoriimde vergi kacak¢iligi yapan bir miikellefin yakalanma riski
5 ok fazladir
Degerler % olarak gkesinlikle katiliyorum | kararsizim | katitlmiyorum |  kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
Higbir kesinlikle 13,8 37,9 24,1 18,9 5.2
zaman katiliyorum
vergi katiliyorum 9.4 4272 23,4 13,4 1,6
kagirmam | kararsizim 9,9 26,7 36,6 25,7 0,1
katlmiyorum 5,8 38,5 25,0 21,2 9,6
kesinlikle 37,1 I 14,8 7.4 29,6
katilmiyorum

Vergi kagak¢iligr egiliminde olmayan miikelleflerin, %52’si
vergl kagak¢iligi yapanlarin yakalanma riski oldugunu belirtmislerdir.
Bu bulguya gore yakalanma riskinin olmasi miikelleflerin vergi
kacak¢ilig1 egilimini azaltict bir etkisi vardir. Bulguya dayali olarak,
vergi denetiminin artirllmast gibi yakalanma riskini artirici
politikalarin vergi kagak¢igini azaltacag iddia edilebilir.

II1. SONUC VE DEGERLENDIRME

Boyutu her ne kadar olursa olsun, vergi kacak¢iligi ve kayit disi
ekonomi biitiin devletlerin ekonomik ve sosyal hayatini olumsuz
olarak etkileyen sorunlarin basinda bulunmaktadir. Vergi kacakciligi
ve kayit dis1 ekonomi iilkemizin, ekonomik ve sosyal hayati olumsuz
etkilemesinin yani sira AB’ye tam iiyelik stirecinin basarili olabilmesi
i¢cin ¢coziimlenmesi gereken problemlerdendir.

Vergi kagakciligint azaltmanin yollarindan birisi miikelleflerin
vergl karst olan tutum ve davraniglarinin bilinmesi ve buna yonelik
politikalarin uygulanmasidir. Calismamizda Usak ilinde ¢esitli
sektorden miikelleflerin vergi kacirma egilimlerini etkilemesi
muhtemel bazi faktorlerin degerlendirilmesi yapilmistir. Genellikle
teorik beklentilere paralel bulgular elde edilmistir. Vergi o6deme
bilinci az olan miikelleflerde vergi kagirma egilimi artmaktadir.
Ulkemizde vergi kagak¢iligmin azaltilmasi icin oncelikli bir konu
olarak vergi 0deme bilinci ve kiiltiirlintin yerlestirilmesi gereklidir.
Toplumda vergi 6deme bilincinin yerlesmesi icin vergi idaresi
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ozellikle iiniversiteler, meslek orgiitleri, basin gibi kuruluslarla
isbirligi icinde calismalidir. Vergi yiikii ve vergi sisteminde adaletin
algilanmasi konusunda da elde edilen bulgular vergi kacak¢iligimin ez
aza indirilmesi icin miikelleflerin kamu harcamalarinda israf gibi
nedenlerle kamu sektoriine olumsuz bakis agisimin diizeltilmesinin
gerekli oldugunu gostermektedir.
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VERGI KARSISINDA MUKELLEF DAVRANISLARI:
AFYON iLI ORNEGI®

Prof.Dr.Hasan Hﬁseyin BAYRAKLI™
Ars.Gor.ihsan Cemil DEMIR™

OZET

Etkin bir vergi sisteminin kurulabilmesi i¢in, miikelleflerin vergilere
karst davramslarimin - bilinmesi  gereklidir. Bu c¢aligmada miikellef
davranislar1 Afyon ilinde yapilan bir anket ¢aligmast ile analiz edilmigtir.
Miikelleflerin  vergileri ¢ogunlukla olumsuz algiladiklarn  ve vergi
kagak¢ilifina hosgorii ile yaklastiklart bulgular elde edilmistir. Miikellefler,
vergi kagirma egiliminin nedeni olarak vergi yiikii ve odedikleri vergi
karsilifinda kamu hizmeti alamamalarini gostermektedirler.

ABSTRACT

Taxpayers attitude to taxes should be known by tax authorities. This is
a necessity for establishing an effective tax system. This study examines
taxpayer attitutes based on a questionnaire research in Afyon. The findings
show that most of taxpayers perceive taxes negatively. It is also found that
tax evasion is not a bad thing for most tax payers. Tax evasion justified for
two reasons: heavy tax burden and not to have enough public services
although taxes are paid.

Bu calisma, fhsan Cemil DEMIR’in Afyon Kocatepe Universitesi Sos.Bil.Enst.
Maliye Boliimii'nde 1999 yilinda sunmus oldugu “Miikelleflerin  Vergi
Karsisindaki Davramslant (Afyon 1li Anket Caligmasi)” Isimli Yiiksek Lisans
Tezinden Yararlanilarak Hazirlannustir.

“ Afyon Kocatepe Universitesi, .1.B.F., Maliye.

“ Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F., Maliye.
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GIRIS

Modern vergiciligin uygulanmast ve vergilemeden beklenen
mali ve mali olmayan amaclarin basarih ve diizenli bir sekilde
gergeklestirilmesi, her seyden ©nce vergileme ile ilgili yapilacak
diizenlemelerin  iilkenin sosyo-ekonomik sartlarimin  yanmi  sira,
miikelleflerin durumlari ile uyumlu olmasina baglidir.

Miikelleflerin vergiye bakisint etkileyen temel faktorlerin
incelenmesi, Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik sartlarinda 6n plana ¢ikan
etkenlerin ve miikelleflerin vergi karsisinda ne tiir davranslar
gosterdiklerinin arastirtlmas: ve degerlendirilmesi, bu yonde oneriler
gelistirilmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢aligmada ilk 6nce, vergi
kargisinda miikellef davraniglarinin  teorik yonii incelenmis; bu
konudaki kavramlar, davranislar1 etkileyen faktorler ve davranis
bigimleri ele alnmistir. Daha sonra ise, Afyon ilinde yapilan ampirik
calisma (anket) sonucunda elde edilen bulgular incelenerek
degerlendirilmis ve miikelleflerin goriisleri de dikkate alinarak
Oneriler sunulmaya calhisilmistir.

I. VERGILEME VE MUKELLEF DAVRANISLARI

Beyan dis1 gelirlerin idari etkinlige olan olumsuz etkisini
gidermek i¢in genellikle vergi idaresini gelistirmek veya etkili bir
denetim kurmak yoluna gidilmis ve sorunun miikelleflerin psikolojisi
ile ilgili yoni dikkate alinmanmustir.’ Halbuki kanunlar yolu ile
getirilecek yeni tedbirlerin, halkin bu tedbirleri hazmetmemesi halinde
basarisiz olma ihtimalleri yiiksektir.

Belirli gelirlerin beyan disi kalmasinin sebebi olarak,
-Vergi kanunlarinin geregince uygulanamamasi,
-Isletmelerin kayit sistemlerinin giivenilir olmamast,
-Muhasebe kayitlarinin yetersiz ve ehliyetsiz ellerde olmast,

gibi sebepler gosterilegelmistir.

' Dogan SENYUZ, Vergilemede Yiikiimlii Psikolojisi, (Bursa, 1995), s.21.
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Oysa, yukarida gosterilen bu sebeplere ilave olarak
miikelleflerin subjektif davraniglari1 da bu konuda etken bir rol
oynamaktadir. Bu suretle vergileme sanati sosyal psikoloji yoniinden
de ele alinarak vergileme olaymin, miikelleflerle isbirligi i¢inde
coziilebilecegi kabul edilmektedir.”> Nitekim ozellikle Akdeniz
iilkelerinde miikellefler beyan iizerine alinan vergilere karst duyarl ve
direncli bulunmaktadir. Ulkemizde de kolayca fark edilen bu davranig
yapisini, sosyo-psikolojik sartlardan dogan bir gergek olarak
kabullenmek yerinde olur.” Kald: ki, cesitli iilkelerde vergi anlamina
gelen sozciikler bile, fertlerin davranis bigimlerine gore farkli sekiller
almislardir. Ornegin, Fransa, Italya, Ispanya gibi Akdeniz iilkelerinde
vergi kelimesi bir zorlama ve yiikiimliliigii ifade eden teklif (impot,
imposto, impuesto) adi ile adlandirilmigtir. Buna karsilik Almanya’da
mali destek anlamma gelen “steuer”, Iskandinav iilkelerinde ise,
katilma payi olarak tanimlanan “skat” kelimesi ile ifade edilmektedir.”

Miikelleflerin, yeni konulan bir vergiyi, verginin konulus gayesi,
kullanilacak alan, verginin tabani, yiikii ve gerekliligi gibi konulardaki
algilama bicimleri, verginin basarisi i¢in ¢ok 6nemli birer etkendirler.

II. MUKELLEF DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Miikelleflerin vergi karsisindaki davranis bicimlerini etkileyen
faktorleri bireysel ve cevresel faktorler olarak iki ana baglik altinda
toplamak miimkiindiir.

Bireysel faktorler; vergi odeme giicti, vergi ahlaki, egitim-
ogretim diizeyi, devlete baglilik, ailenin ekonomik durumu, siyasal
iktidar1 benimseme giicti, miikellefin diger miikellefler hakkindaki
diisiincesi, kamu hizmetlerinin miikelleflerin tercihlerine uyumu,

[

P.L., REYNOUD, Vergi Karsisinda Miikellefin Ruh Haleti, Cev: Celal
ERCOKLU, Ideal Matb., Ank., 1995, s.6.

Omer Faruk BATIREL, “Vergi [daresinde Etkinlik ve Miikellef Psikolojisi”,
IITIA Dergisi (Sayt:1, Istanbul, 1973), 5.45.

* BATIREL, a.g. m., 5.46.
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kamu gelirlerinin etkin kullanimi, miikellefin meslegi, dini, irk1, yas
vb. faktorlerdir.’

Cevresel faktorler; vergi yonetiminden, vergi sisteminden,
ekonomik yapidan ve siyasi yapidan kaynaklanan faktorlerdir.

Personel sorunu, calisma sartlari, halkla iligskiler noksanligi,
inceleme ve denetimlerin yetersizligi ve teknolojik imkanlarin
yetersizligi yonetimden kaynaklanan faktorlerdir.

Vergi adaleti, sistemin karmasikligi, mevzuatin sik sik
degismesi, vergi oranlari, aflarin sikligi, belge diizeninin yerlesmemis
olusu ve kayit dis1 ekonominin yayginhigi, vergi cezalarimin etkin
uygulanamamas1 vergi sisteminden kaynaklanan faktorlerdir,

Ekonomik yapidan kaynaklanan faktorleri, milli gelirin
diistikliigii, enflasyonun yiiksek olusu ve kamu harcamalar1 seklinde;
siyasal yapidan kaynaklanan faktorleri ise, vergi politikalarinin
belirlenmesine halkin katilimi ve verginin alindigi donem seklinde
siniflandirmak miimkiindiir.

III. VERGIYE KARSI DAVRANIS BiCIMLERI

Vergilerin miikellefler tizerinde olusturdugu etkiler teoride,
ddeme (gelir) ve beyan (ikame) etkileri olmak tizere iki bicimde ele
alinmaktadir. Odeme yani gelir etkisi, verginin, miikellefin gelirinde
dolayisiyla satin alma giiciinde bir azalmaya yol a¢cmasidir. Beyan
(ikame) etkisi ise miikellefin vergi nedeniyle tercihlerinde bir deZisme
olmas1 durumunda ortaya glkar.6

Genel olarak gelismis iilkelerde, vergilerin beyan etkilerinin; az
gelismis veya gelismekte olan iilkelerde ise, ddeme etkisinin kendini
hissettirdigini soylemek miimkiindiir.” Beyan ve/veya 0deme etkisinin

> Mehmet TUNCER, “Vergi Ahlaki-Vergi Uyumu lliskisi ve Tiirkiye”, Vergi
Sorunlart Dergisi, Sayr: 181, 2003,

°  Yenal ONCEL,"Vergiye Karst Tepkiler ve Tirkiye'de Vergi Kacakcihg”
(Basilmamis Doktora Tezi, Ist., 1974), s.17.

7 ONCEL, a.g.e., s.18.
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yonlendirdigi subjektif vergi yiiklerini azaltmay1 amaglayan miikellef
davranis bicimlerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz;

Kollektif karar alma mekanizmasini yonlendirme,
Vergiden kaginma

Vergi kacgirma

Vergi borcunun ge¢ ddenmesi (geciktirme)

Vergi grevi

Yansima

Verginin amortismani
Gog

e © & o e o e e

IV. ULKEMIZDE YAPILAN BAZI CALISMALAR

Calismanin konusu ile ilgili olarak iilkemizde yapilmis cesitli
caligmalar bulunmaktadir.

Muter, Kaking ve Celebi 1993 yilinda Manisa ilinde 505
miikellefin katilimi ile bir anket ¢alismast yapmuslardir. Muter ve
digerlerinin elde ettigi bazi sonuglar sunlardir: Miikelleflerin vergi
yiikleri arttikca vergi kagakgihigina bakislart daha hosgorili
olmaktadir. Odedikleri vergi ile kamu hizmeti arasinda iligki kuran
miikelleflerin vergi kacakc¢ilifina kargi bakislari daha olumsuzdur.
Miikelleflerin ogrenim diizeyleri yiikseldikge, kamu harcamalarini
izleme ve odedikleri vergiler ile ilgili degerlendirme yapma
duyarliliklari da artmaktadir.®

Gercek ve Yiice 1998 yilinda Bursa ilinde Ticaret ve Sanayi
Odasina kayith 235 miikellefi icine alan bir anket g¢aligmasi ile
miikelleflerin vergiye karsi davramiglarini ve bakislarmi etkileyen
oncelikli faktorleri arastirmuslardir. Gergek ve Yiice anket c¢aligmast
sonucu, bizim calismamizda elde ettigimiz bulgulara ¢ok yakn
bulgulara ulasmislardir. Miikelleflere gore vergi kagak¢iligimin temel
nedenleri sunlardir: Kamu harcamalarindaki savurganlik (%26), belge

8 Naci MUTER, Siireyya SAKING, Kemal CELEBI, Miikelleflerin Vergi
Karsisindaki Tutum ve Davramiglart Arastirmast (CBU IIBF Maliye Boliimii
Yay., Manisa, 1993).
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sisteminin oturmamis olmas1 (%20,9), vergi denetimlerinin ve vergi
idaresinin yetersizligi (%18,6), vergi bilincinin yerlesmemis olmasi
(%16,6), baskalarinin 6rnek alinmas: (%9,4), vergi kanunlarinin sik
stk degismesi (%8,5).

Bayrakli, Saru¢ ve Sagbas 2004 yilinda Tiirkiye genelinde 481
vergi mikellefi ile bir anket c¢alismasi gerceklestirmislerdir.
Calismada elde edilen bulgular sunlardir: Miikelleflerin %59’u vergi
ylkiintin yiiksekligi karsisinda vergi kagiran miikelleflerin pek
suclanamayacagmi diistinmektedirler. Bu ifadeye katilmayanlarin
orani ise, %34’ tiir.

Gahismada, miikelleflerin  vergi sistemi ile ilgili olarak
algiladiklart adaletsizlik olgiilmeye ¢alisilmis ve su sonuclara
ulagtimigtir: -~ Miikelleflerin - %56’lik  bir  kismu  vergi  sisteminin
adaletsizligi  gdz o©niine alindiginda vergi  kaciranlara  hak
verilebilecegini diisiinmektedirler, aksini diistinenlerin orani ise
%31 dir.

Miikelleflere referans gruplarinda vergi kagiran miikellef olup
olmadigr sorusu yoneltilmis, %33’lik bir kesim referans gruplari
arasinda vergi kaciran kisi olmadigimi ifade ederken, aksini
digtinenlerin oran1 %45 olarak ifade edilmistir. Vergi kacirmalari
durumunda yakalanma ihtimalleri hususu arastirilmis ve vergi
kagirmalarn durumunda %35°lik bir kesim yakalanmayacaklarin
dislintirken yaridan fazlasi yakalanacaklarini diisiindiiklerini ifade
etmislerdir.Vergilemede yatay ve dikey esitlik hususu test edilmis ve
kathmcilarin~ %75’inin ~ geliri  kendisinden  yiiksek olanlarin
kendisinden daha yiiksek vergi ddemediklerini diisiindiigii sonucuna
ula§11ml§t1r.lo

’  Adnan GERCEK - Mehmet YUCE, Tiirk Vergi Sisteminin Degerlendirilmesi,
Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 Yay., Bursa 1998

""" Hasan Hiiseyin BAYRAKLI-Naci Tolga SARUC-lsa SAGBAS, “Vergi
Kagirmay1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi ve Vergi Kagaklarinin Onlenmesi:
Anket Calismasimin Bulgulart”, 19. Maliye Sempozyumunda Sunulan Bildiri,
Antalya, Mayis 2004.
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Bu ¢aligmada elde edilen bulgularla ¢alismamizda elde edilen
bulgular kargilagtirildiginda birbirine yakin sonuglar elde edildigi
goriilmektedir.

V.AFYON iLi ANKET CALISMASI VE SONUCLARI

Arastirma kapsaminda 1999 yilinda, Afyon ili genelinde 196
Gelir Vergisi, 21 Kurumlar Vergisi, 67 Cevre Temizlik Vergisi, 53
Motorlu Tasitlar Vergisi, 6 da diger vergilerle yiikiimlii olmak {izere
toplam 257 kisiye ulagilarak anket galismasi yapilmistir. Anket i¢in
belli bir miikellef profili belirlenmemistir. Bu yiizden toplumun genel
profili ile karsilastirma yapilabilir. Anket ¢aligmast yiiksek lisans ve
lisans ogrencileri tarafindan, kolay ornekleme yontemi uygulanarak
yapilmistir. Ankete katulan miikelleflere, isimlerinin istenmedig,
anket sonuclarinin bilimsel g¢aligmalar igin kullanilacagi ve elde
edilecek bilgilerin kesinlikle gizli tutulacag: a¢iklanmigtir. Calismaya
katilan biitiin kisiler anketorler tarafindan ulasilabilirlik kistasina gore
secilmistir. Bu caligmada ankete katilmak isteyen herkes kabul
edildigi icin taraf tutulmamis veya belli bir grup herhangi bir nedenle
tercih edilmemistir.

Miikelleflerin  vergileri algilayis bicimleri ve vergilere
bakislarini test etmek icin; ayri ayrt gelir gruplarinin vergi oranlarini
ve vergi yiiklerini nasil algiladiklari, miikellefleri vergisel anlamda en
cok rahatsiz eden hususlar ve iilkemizde vergi kagak¢ihginin temel
nedenleri arastirlmistir. Miikelleflerin olumsuz davramslar1 ve bu
davranislarin  olusmasina sebep olan faktorler arastirilmug, vergi
kaybina neden olan davranislarin tespitine ¢aligiimistir.

Yapilan anket sonucu elde edilen bulgular g¢esitli dogru ve
capraz analizlerle degerlendirilerek miikelleflerin tutum, davranig ve
diisiinceleri  belirlenmeye ¢ahigilmistir.  Bu  bulgulardan  ¢esitli
sonuglara ulasilmig ve onerilerde bulunulmustur.
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A. ELDE EDILEN BULGULAR
1. Miikelleflerin Vergiyi Algilama Bicimleri

Miikelleflerin vergiyi algilama sekli, vergileme konusundaki
sorumluluklarini  yerine getirme derecesi lizerinde belirleyici rol
oynamaktadir.

GRAFIK 1
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SORU: Sizce vergiye tabi gelirini kanunen gostermesi
gerekenden daha az gosteren bir kisi nasil biridir?

a. Cok iyi biri

b. Kurnaz bir is adami
¢. Vatan haini

d. Hirsiz

Afyon ilinde c¢alisma kapsaminda, miikelleflerin vergiyi
algilama bigimini tespit etmek amaciyla yoneltilen soruya, ankete
katilan miikelleflerin %31.9’u vergiyi “kamu hizmetlerinin karsilig1”,
%30.4’1 “zorunlu bir ddeme”, %16.7’si “bir 6dev”’, %13.8’i “bir
yik”, %7.2°si de “tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur” olarak
gormektedir (Grafik 1).
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Miikelleflerin vergiyi algilama bicimi ile vergi kagiranlara
yaklasimu arasindaki iliskinin incelenmesi, vergilendirme hakkindaki
diisiincelerin daha iyi tespit edilmesine imkan verecektir. Genel olarak
ankete katilan miikelleflerin yaridan fazlas: (%60°1) vergi kagiranlari
bir “vatan haini ve hirs1z” olarak goriirken, %40 gibi dnemli bir kisim
da vergi kagiranlara hosgoriilti bir sekilde yaklagsmaktadir (Grafik 2).

2. Miikelleflerin Vergi Yiikiine Bakisi

Ankete katilan miikelleflerin %26.3’ii “vergi yiikiiniin ¢ok agir”,
%39’u “vergi yiikiintin agir”, %31.4’4 *“vergi yiikiiniin normal”, ve
sadece %3.4’1i “vergi yiikiiniin az” oldugunu ifade etmistir (Grafik3).

GRAFIK 3
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“Vergi oranlarinin diistirtilmesi nasil bir etki yaratir? ” sorusuna
ankete katilan miikelleflerin %32.4’1, ‘“‘vergi gelirlerini arttirir”,
%34.7°si “vergi tabanimi genisletir”, %?28.4’t ‘“‘vergi kagakgiligini
azaltir” ve sadece%4.5’i “vergi gelirlerini azaltir” seklinde cevap
vermislerdir (Grafik 4).

GRAFIK 4
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Elde edilen bulgulardan miikelleflerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin
vergi  yiikiiniin  agirhgmdan  yakindiklar, vergi  oranlarmin
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yiiksekliginden sikayetci olduklar anlagilmaktadir. Agir vergi yiikiine
maruz kalan miikelleflerin vergi kagiranlara yaklasimi incelendiginde,
760’ min vergi kagiranlarnt “hirsiz ve vatan haini” olarak gormeleri,
mikelleflerin biiyiik bir kismin vergi kagak¢ilign konusundaki
hassasiyetini gosteren capraz bir bulgudur.

3. Vergiye Karsi Diren¢ Nedenleri

“Sizce Tiirkiye’de vergilerin tam olarak 6denmemesinin sebebi
nedir?” sorusuna ankete katilan mikelleflerin %33.7’si “vergi
oranlarinin yliksek olusu”, %23.7°si “vergi ahlakinmn yerlesmemis
olmasi”, %22.7’si “gerekli vergi reformlarinin yapilmamasit”,
911.6’s1 “bicimsel yiikiimliliiklerin fazlahigr”, %8.3’ii de “devletin
verginin zaruretini kamuoyuna anlatamamasi” seklinde cevap
vermekle, vergiye karsi direncin en énemli nedenini vergi oranlarimin
yliksekligi seklinde ifade etmislerdir (Grafik 5).
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“Sizce Tirkiye'de vergi kagakgihgimin temel nedeni nedir?”
sorusuna ankete katilan miikelleflerin %13.2’si “vergi idaresinin ve
denetimlerin  yetersiz olmasi”, %10.5 ‘i “miikelleflerde vergi
bilincinin yerlesmemis olmasi”, %5.1°i “vergi kanunlarinin sik sik
degismesi”, %22.6’s1 “kamu harcamalarindaki savurganlik”, %16.7’si
“herkes kaciriyor ben de kagirayim mantigmin yayginligr”, %10.1°1
“belge sisteminin oturmamis olmas1”, %21.8’1 de “vergi kanunlarinin
vergi kacirmaya miisait olmas1” seklinde cevap vermislerdir. Burada
en fazla dikkat ceken nokta miikelleflerin vergi kacak¢iligini, en
yiiksek oranda, kamu harcamalarini izleyip olumsuz fikre kapilmalan
sonucunda, kamu harcamalarindaki  savurganh@a  baglamis
olmalaridir.

4. Vergi idaresi-Miikellef liskisi

GRAFIK 7
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Vergi denetimlerinin etkinligi, vergi inceleme ve yoklamalarinin
sikigi ile olgiilebilir. “Simdiye kadar ne tir bir denetime tabi
tutuldunuz?” sorusuna, ankete katilan miikelleflerin % 40.3’i bu
giine kadar “denetime tabi tutulmadim”, % 46’s1 “yoklama”, % 13.7’si
de “incelemeye” seklinde cevap vermislerdir (Grafik 7).
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V. Miikelleflere Gore Vergi Kacakciiginin Nedenleri ve
Vergi Kacirma Yollar

Kamu hizmetlerinin finansman maliyetini kisilere yansitma,
boylece cesitli yollardan kamu kesimine kaynak aktarma araci olan
vergiler, ister istemez kisiler iizerinde yiik olusturmaktadir. Bu
nedenle miikellefler her zaman bu yiikten kismen veya tamamen
kurtulma  geregini  duymuslardir.  Giiniimiizde bu  ydndeki
gelisimlerinin en yaygin sekli vergi kacak¢iligi ve faaliyetlerin kayit
disinda siirdiiriilmesi cabasidir.'' Hemen belirtmek gerekir ki, vergi
kacake¢iligi kendiliginden varolan bir olgu olmayip vergi sistemindeki
sorunlar basta olmak iizere bir ¢ok faktore bagl olarak ortaya ¢ikan
bir sonuctur. Ulkemizde de vergi kacak¢ihiginin ¢ok yaygin oldugu
bir gergektir. Yaptigimiz ¢aligmaya katilan miikelleflerin tamamumnin,
Tirkiye’de herkesin vergisini tam olarak odemedigini kabul etmesi,
bu gergegin bir aynasidir.

Miikelleflerin vergi kagakciligina yaklasimini
degerlendirebilmek icin oOncelikle bunun  nedenlerini arastirmak
gerekir. Bu baglamda, ankete katilan miikelleflerin %13.2’si “vergi
idaresi ve denetimlerin yetersizligini”, %10.5’i “mikelleflerde vergi
bilincinin yerlesmemis olmasini”, % 5.1°i “vergi kanunlarinin sik sik
degismesini”, %?22.6’s1 “kamu harcamalarindaki savurganlig1”,
%16.7s1 “herkes kagiriyor ben de kagirayim mantigimin yaygin
olmasini” %10.1°1 “belge sisteminin oturmamis olmasini”, %21.8’i de
“vergi kanunlarinin vergi kagirmaya miisait olmasini” tilkemizde vergi
kacakeiliginin 6ncelikli nedenleri olarak gostermislerdir ( Tablo 1 ).

" GERCEK - YUCE, a.g.e., 5.58.

226 Afvon Kocatepe Universitesi, I.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004 )



Tablo 1. Vergi Kagakgiliginin Temel Nedenleri

Nedenler Say1 | Oran (%)
Vergi idaresi ve denetimlerin yetersiz olmasi 34 13,2
Miikelleflerde vergi bilincinin yerlesmemis olmasi 27 10,5
Vergi kanunlarinin sik sik degismesi 13 5,1
Kamu harcamalarindaki savurganhk 58 22,6
“Herkes kacirtyor ben de kagirayim 7 mantiginin yaygin

olmasi 43 16,7
Belge sisteminin oturmanus olmasi 26 10,1
Vergi kanunlarinin vergi kagirmaya miisait olmast 56 21,8
TOPLAM 257 100,0

Hangi yollarla vergi kagirildigimi tespit amaciyla yoneltilen
soruya, ankete katilan miikelleflerin %21.3’t “evrakta sahtekarlik
yapilarak”, %44.4’t “vergi doguracak ticari islemleri kayitlara
gecirmeyerek”, %22.3’ii “naylon fatura ile”, %6.4°1 “defter ve
belgeleri yok ederek ” cevabm verirken, sadece J%1.6’s1 vergl

kacinlmadigini ifade etmislerdir (Grafik 8).
GRAFIK 8
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VL. SONUC VE ONERILER

Ekonomik, sosyal ve hukuki ozellikleri biinyesinde bulunduran
vergileme olayinda, islemlerin saghikl bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve
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devlet ile miikellef arasinda asgari bir uzlasmamn saglanabilmesi,
miikelleflerin vergileme olayina yaklasimini etkileyen faktorler de
dikkate alinarak, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile miimkiindiir.

Yaptigimiz anket sorularina verilen cevaplarin
degerlendirilmesi, miikelleflerin tutum ve davramslari ile vergi sistemi
arasinda uyum olmasinin ne kadar 6nemli oldugu hususunu gostermis
bulunmaktadir.

Miikelleflerin ~ vergiye karst davramislarinda en  &nemli
etkenlerden birisi, devletin topladigi vergileri harcama bicimi ve
sorumlulugudur. Odedigi verginin kendisine hizmet olarak donmedigi
veya sunulan hizmetlerde kendi tercihlerinin dikkate alinmadig:
degerlendirmesini yapmasi, miikellefin vergiye kars:1 tepkisinin en
onemli gerekgelerinden birisi olarak goriilmektedir. Anketimizde:
“vergiler ile kamu harcamalari arasindaki iliski” miikelleflere
soruldugunda, miikelleflerin %8&5.2’sinin  kamu harcamalarinda
savurganlik yapildigini ifade etmeleri, bu gerekgenin dogrulugunu
gostermektedir.

Bu bulgular, giinimiiz ekonomik, siyasal ve sosyal
konjonktiiriinde sik sik giindeme gelen siyasi galkantilar, yolsuzluk ve
cete skandallari ve bunlara bagl olarak kamu harcamalarinda goriilen
yolsuzluklarm, mikellefleri olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Yani, miikellefler “6dedigimiz vergiler car-cur ediliyor,
bazi kisilere peskes cekiliyor ve etkin kullanilmiyor” diisiincesine
kapilarak, vergi 6demek yerine herhangi bir sekilde 6dememeyi tercih
etmektedirler.

Belge diizeninin bir tiirli yerlesmemesi ve vergi doguracak
faaliyetlerin tamaminin vergi kapsamma alinamamasi, sik sik vergi
aflarina  bagvurulmasi, teorik olarak caydirict ve etkin sayilan
diizenlemelerin uygulanmamasi, miikelleflerin vergi sistemine olan
giivenini sarsmaktadir. Bu yiizden vergi kayiplarim arttiran, vergi
Odememeyi tesvik eden ve haksiz rekabete yol agan vergi aflari gibi
diizenlemelere son verilmelidir. Vergilerin toplanmasinda en etkili
ara¢ olan cezalarin ¢ok iyi tammlanmasi ve 6diinsiiz bir sekilde
uygulanmasi saglanmalidir.
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Ulkemizde herkes tarafindan kabul edilen bir vergi bilincinin
olusmamis olmasi, vergi kacakgihma géz yumulmasi ve bunlara
ilave olarak toplanan vergilerin devlet tarafindan tasarruf kurallarina
uyulmaksizin ve verimsiz bir sekilde harcanmasi, miikellefleri
psikolojik olarak etkilemekte ve vergiye Kkarsi direnmeye sevk
etmektedir.

Ankete katilan miikelleflerin %40.3’tiniin herhangi bir denetim
gecirmemis olmasi ¢ok biiyiik bir eksikliktir. Miikelleflerin bu giine
kadar biiyiik bir serbestlik iginde olmalari, vergisel acidan cok rahat
davranmalarina yol agmaktadir.

Vergi idaresinin miikelleflere kargi davramslari, miikelleflerin
vergi 6deme ve vergiye kargi tutumlari tizerinde ©nemli etkilere
sahiptir. Miikelleflerin idarenin takdirine olan giiveni, uyusmazliklarin
¢oziimiini, vergi yasalarma olan giiveni ve uyumu arttiran bir
etkendir.'”> Vergi denetimlerinin yetersizligi, inceleme oranlarinin
diistikliigii ve teknolojik imkanlardan yeterince yararlanilmamasi,
miikellefleri kayit disma ¢itkmaya itmekte, vergi kagirmaya
yoneltmekte ve boylece vergi idaresiyle miikellef arasinda iyi bir
diyalog kurulamamaktadir.

Diger taraftan vergi bilinci ve vergi ahlakinin olusturulmasina
yonelik egitim-ogretim ¢alismalarma onem verilerek toplumun ve
miikelleflerin vergiye bakis agisinin olumlu bir sekilde degisimi
onemli bir husustur.

Vergi sisteminde yapilacak degisikliklerin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi, bu diizenlemelerin
miikellefler tarafindan kabul gormesiyle miimkiin olacaktr. Bu
nedenle, vergi reformlart ile ilgili olarak, miikelleflerin beklentilerini
tespit etmek, yapilacak degisikliklerin igerigi hakkinda yol gosterici
bir nitelik tagiyacakur.

12 MUTER, SAKINC, CELEBI, a.g.e., s.28.
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DERGIDE YER ALACAK YAZILARDA
UYULMASI GEREKEN KURALLAR

Dergi kapsam olarak; isletme, maliye, iktisat ve kamu yOonetimi
konulart ile smrlandirilmistir. Dergide yayinlanmak iizere
gonderilen yazilar herhangi bir sekilde yaymlanmamis ya da
yaymlanmak iizere gonderilmis olmayan orijinal nitelikte
caligmalar olmalidir.

Yazilarin uzunlugu, ayrintilart belirtilen formatta olmak kaydiyla,
15 sayfayr gegmemelidir. Yazilar IBM uyumlu bilgisayarlarda
Microsoft Word ortaminda yazilmis olmalidir.

Her yazinin baginda Tiirkge ve Ingilizce (Abstract) Ozete yer
verilmelidir.

Yazilarin sayfa bosluklari su sekilde diizenlenmelidir: Ust: 6 cm,
alt: 5,5 cm, sag: 4,5 cm, sol: 4,5 cm, {st bilgi: 1,25 cm, alt bilgi:
4,5 cm. Kagit A4 se¢ilmelidir.

Yazi karakteri Times New Roman ve 12 punto olmaldir. Satirlar
aralig1 olarak tek satir arahgi kullanilmalidir. Paragraflar arasinda
(6nce-sonra) 3 nk(ing) bosluk birakilmalidir.

Yazidaki her paragrafta satr bast yapimalidir. Satir baslar
kesinlikle “Tab’ ile degil “ilk satir”” ayarlamasi ile yapilmalidur. [1k
satir degeri 1,25 cm olmalidir.

Sayfa numaralari her sayfamin altinda ve disarida olmak iizere
verilmelidir.

Yazinin igerisinde mutlaka bir bashiklandirma yapiimalidir.
Basliklarin tiimii ilk satir ayarlamasinda ve su sekilde olmalidir.
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I. BASLIK (Harflerin tiimi biiyiik ve tiimii kalin)
A) BASLIK (Harflerin tiimii biiyiik ve normal)
1. Bashk (Kiigiik harfle, ilk harfleri biiyiik ve tiimii kalin)
a) Baghk  (Kiiciik harfle, ilk harfleri biiyiik ve normal)
aa) Bashk  (Kiiciik harfle, ilk harfleri biiyiik, tiimii kalin ve italik)
aaa) Baslik (Kiigiik harfle, ilk harfleri bliyiik ve tiimii italik)

* Her sayfanin dipnotu ait oldugu sayfanin altinda yer almalidir.
Bagla¢ dipnot kullanilmamalidir. Dipnotlar yazilirken su formata
dikkat edilmelidir:

o Kitaplar icin; Yazarin Adi ve SOYADI, Kitabin Adi, Yaymnevi,
Yaymn yeri, yayn tarihi, sayfa numarasi (Kitaplarin dipnotu
yazilirken kitap adimin  “italik” olmasi gerektigine dikkat
edilmelidir.)

Robert EISNER, How Real is the Federal Deficit?, The Free Press,
New York, 1986, s. 76.

® Makaleler igin; Yazarin Adi ve SOYADI, “Makalenin Adr”,
Derginin Adi, Cilt ve sayr numaralari, tarih, sayfa numarasi
(Makalelerin dipnotu yazilirken dergi adimun “italik” olmasi
gerektigine dikkat edilmelidir.) Diger eser tiirleri bu iki formata
uygun sekilde yazilmahdir.

Robert EISNER, “Budget Deficits: Rhetoric and Reality”,
J. Economic Perspectives, Cilt No: 111, Say1: 2, 1989, s.82.

e Sekil ve tablolara ait bagliklar; tablolarda iistte, sekillerde ise altta

yazilmalidir. Kaynak ve sekillere ait kaynak bilgileri ise tablo ve
sekillerin altinda yer almalidir.
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e Denklemler ve matematiksel ifadeler numara verilerek
siralandirilmalidir. Numaralandirma satirin en saginda parantez
icinde yapilmalidir.

e KAYNAKCA icinde yer alan kaynaklar yazarlarin soyadlari goz
oniine alinarak alfabetik siraya gore gosterilmelidir. Kaynakea;
yazarlarin soyadlar biiyiik harfle ve basa gelecek bi¢cimde dipnot
formatina uygun bir sekilde hazirlanmalidir.

e Yazilar ii¢ niisha ve disket iginde elektronik ortamda yazilmis hali
ile teslim edilmelidir. Teslim edilecek ilk niishada yazara ait
bilgilere (unvan, ad, soyad, gorev yeri) yer verilirken, ikinci ve
iiciincii niishalarda yazarin ismi ve difer bilgileri yazilmadan
sadece yazinin baglig1 yer almalidir.
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