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Arastirma Makalesi / Research Article

ENERJi VE ELEKTRIK KULLANIMININ
TURKIYE EKONOMISI UZERINDEKI ETKIiSI

Ezgi KOPUK ®
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir (ezgiikopukk@ gmail.com)

Doc. Dr. Hiiseyin Naci BAYRAC ©®
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OZET

Ekonomik biiyiimenin saglanmasinda, enerji kullanimimin ve elektrik enerjisi tiiketiminin
iilke gelirleri iizerinde yarattg etkilerin arastirilmast politika yapicilar igcin dénem arz etmektedir.
Bu bakimdan ¢alismada enerji kullanumini ifade eden petrol tiiketimi ile elektrik enerjisi tiiketiminin
Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesini ne yonde ve hangi oranda etkilediginin belirlenmesi amagclanmuigtir.
Amag dogrultusunda Tiirkiye’nin 1960 ve 2014 yillarint kapsayan ¢alismada, Otoregresif Dagitilmig
Gecikme Modeli (ARDL) kullanmilmistir. Analiz sonucunda uzun donemde enerji kullaniminin ekonomik
biiyiimeyi %4.51 oramida pozitif yonde etkiledigi sonucuna variirken, elektrik kullanimimin ekonomik
biiyiimeyi %0.62 oraminda azalttigi sonucuna varilnugtir. Elektrik tiiketiminin ekonomik biiyiime iizerinde
pozitif bir etki yaratabilmesi icin elektrik iiretiminin iilke icerisinde artirilmast ve ithal eden degil, ihrag
eden iilke konumuna gelmesi ile saglanacagim diisiilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Kullanimi, Elektrik Tiiketimi, Ekonomik Biiyiime, ARDL Modeli.

THE EFFECT OF ENERGY AND ELECTRICITY CONSUMPTION
ON TURKISH ECONOMY

ABSTRACT

In ensuring economic growth, searching of the effect of energy and electricity energy comsumption
on a country have importance for policy makers. In this respect, explaining of oil consumption, which
expresses energy usage, and electricity energy consumption affects in what direction and at what rate of
Turkey’s economic growth was aimed in this essay. Therefore in the studying, which involving Turkey’s
1960 and 2014,Autoregressive Distributed Lagged (ARDL) Model was used for the realization of the
purpose. As a result of the analysis, while long term energy usage affected in growth positively by
4.51 percent, electricity usage reduced economic growth by 0.62 percent. It is thought that; in order
to electricity consumption have a positive effect on economic growth, increasing electricity production
within the country rather than on importer one must be provided.

Keywords: Energy Use, Electric Consumption, Economic Growth, ARDL Model.
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Ezgi KOPUK, Hiiseyin Naci BAYRAC

1. Giris

Ekonomik biiytime, iilkelerin gelisimini gosteren en 6nemli ekonomik degiskendir.
Ulkelerin ekonomik biiyiimelerini gerceklestirmek icin kullandiklari en 5nemli girdilerin baginda
enerji yer almaktadir. Enerji hemen hemen insanligin var olugsundan beri kullanilmaktadir.
Sanayi devriminden Once yenilenebilir ve yenilenemez dogal kaynaklarmin ilkel bir sekilde
kullanilmasi ile iilkeler tiretimini arttirmaya ¢aligirken, sanayi devriminden sonra yenilenebilir
ve yenilemez dogal kaynaklarin kullaniminda uzmanlagilarak iiretim daha fazla artirilmigtir.
Giintimiizde ise her alanda kullanilan enerjinin iilke ekonomilerine ne denli katki gosterdigi ve
gelistirilmesi hakkinda bilgi edinmemiz icin enerji ve ekonomik biiylime arasindaki iliskinin
arastiritlmasi 6nem arz etmektedir.

Diinyada enerji liretimi ve tiiketimini derinden etkileyen i¢ siire¢ yasanmistir. Bunlardan
ilki sanayi devrimidir. Sanayi devrimi ile buharli makinelerin kesfi ve sehirlesmenin hiz
kazanmasi ile enerjiye daha ¢ok ihtiya¢c duyulmustur. Bu dénemde enerjinin hem arzi hem de
talebi artmus, bu da iilkelerin seri liretime ge¢mesini saglayarak ekonomilerin biiylimesine etki
etmigtir. Enerji kullanimini etkileyen diger bir siire¢ ise 2. Diinya Savasidir. Savastan sonra
iilkeler refahlarin arttirmak i¢in politikalarini bu yonde gelistirmisler ve iiretimlerini arttirmak
icin enerji kullanimina daha fazla ihtiya¢ duymuslardir. Enerji tiiketimini etkileyen son siire¢
ise 1970 yillarmi kapsayan petrol soklaridir. Bu donemlerde yasanan déviz kithg: sebebi ile
iilkelerin tiretimi diigmiis ve bu diisiisii tersine ¢evirmek icin enerjiye olan ihtiyaclari artmistir
(Oncel vd., 2017:399). Bu siireclerden de anlasilacagi iizere sektorlerin iiretim yapabilmesi ve
ekonominin biiyiiyebilmesi i¢in enerji tiiketimi kilit konumda yer almaktadir.

Enerji tiiketimi ve ekonomik biiytime arasindaki gelisimi iceren iki goriis vardir. Bunun
ilki enerji tiiketiminin ekonomik biiylimeyi etkilemeyecegi; digeri ise enerji tiiketimin ekonomik
biiyiimeyi etkileyecegi yoniindedir. Tlk goriis, Klasik ve Neo Klasik goriis kapsaminda dogadan
elde edilen faktorlerin ekonomik biiytimeyi olumsuz etkileyecegi, Azalan Verimeler Kanunu
ve Neo Klasik biiyiime teorisinde enerjinin degil niifus artisinin ekonomik biiyiimeyi olumlu
etkileyecegi gortislerinden yola cikarak gelistirilmistir. Ancak bu goriislerin aksine Barro
(1988), Lucas(1988) ve Hamilton (1983) gibi iinlii iktisatgilar yapmis olduklar1 ¢alismalarla
enerjinin ekonomik biiylimeyi etkileyen unsurlardan biri oldugu konusuna ulagsmiglardir
(Aytag, 2010:483). Hamilton ve diger Neo Klasik iktisat¢ilarin yapmis oldugu c¢aligmalardan
yola ¢ikarak, Neo Klasik Uretim Teknolojisi kapsaminda sermaye (K), enerji (E) ve emek
(L) c¢ikti bakiminda ayri ayri degerlendirilebilecegi one siiriilerek yeni iiretim fonksiyonu
gelistirilmigtir. Bu fonksiyon soyle gosterilmektedir (Ghali & Sakka, 2004:228);

Y, :f(Kt7Et,Lt) (D

Enerji tiiketimin ekonomik biiyilimeyi etkileyecegi goriisiinii kapsayan ikinci goriis ise
Boulding ve Georgescu-Roegen gibi 6nemli iktisat¢ilarm 1970’ li yillarda enerjinin, liretim ve
ekonomik teorilerinde bulunmamasina tepki gosterdiklerinden ortaya ¢ikmistir. Bu iktisatgilar
enerjinin goz ardi edilerek diger tiretim faktorlerinin ¢ikt1 siirecinde faydasinin az olacagini
ifade etmislerdir (Bayra¢ & Dogan, 2015:3-4).

Birincil ve ikincil kaynaklarin ekonomilerin biiylimeleri iizerine olan etkisi yillardir
stire gelen aragtirma potansiyeli iceren bir konu olmustur. Petrol ve elektrik kullanimu iilkelerin
ekonomik gelisme ve sosyal faaliyetleri acisindan temel girdi gorevini tistlenmektedir. Uretimin
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her agamasinda onemli bir girdi unsuru olan bu petrol ve elektrik kullanim miktarlar1 ve
islevlerine gore ¢ikti diizeyini etkiledigi i¢in ekonomik biiyiime lizerinde etkili olan faktorlerdir.
Petrol ve elektrigin kullanim ve iglenirligi bakimindan minimum maliyetle, daha fazla ¢ikti elde
edilmesi halinde iilkelerin ekonomileri olumlu yonde etkilenecektir. Ayrica iilkelerin bu enerji
kaynaklarina fazlaca sahip olmas1 ve ihracatim1 gerceklestirmesi biiyiimeyi artiracaktir. Aksi
halde bu birincil ve ikincil kaynaklarla iiretilen iiriinlerin cesitlendirilememesi ve ekonomiler
tarafindan ithal edilmesi iilkelerin biiyiimelerini olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Ulke ekonomilerinde sanayilesmenin gelismesiyle enerji iiretimi ve kullanimi
biiyiik bir hizla artmistir. Sanayilesmenin 6n kosullarindan olan enerji kullanimi ve iiretimi,
cikti diizeylerini ve maliyetleri etkiledigi icin iilkelerin biiylimelerine etkileri bu konunun
arastiritlmasini popiiler hale getirmektedir. Ciinkii enerji kaynaklaria sahip olmak maliyetleri
azalttig1 icin diger iilkeler kargisinda avantaj sahibi olma firsatini sunar ve ekonomik olarak
tilkelerin biiyiimelerine, enerji kaynaklarina sahip olmayan iilkelerden daha ¢ok katki saglar.
Diger taraftan eger bir iilke enerji bakimindan yetersiz ve ya enerji kaynaklarima sahip degil
ise bu iilkelerin iiretimlerinin az, ekonomik geligsimlerinin yetersiz ve bu da tilkenin milli
hasilasiin diisiik olmasina neden olacaktir. Ayrica enerji kaynaklarina sahip olmak ve ya sahip
olmamak, her ne kadar bir avantaj ve ya dezavantaj olsa da, iilke ekonomisine en biiyiik katkiy1
saglayacak olan kaynaklarin verimli bir sekilde israf edilmeden kullanilmasidir. Bu kapsamda
enerji bakimindan yetersiz kaynaklara sahip olan Tiirkiye’nin, elde ettigi enerji kaynaklarinin
verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigimin arastirilmasi, Tiirkiye’nin enerji politikasinin
yiiriitiilmesi konusunda 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda calismada birincil enerji kaynaklari
icerisinde yer alan ve petrol kullanimini kapsayan enerji kullanimi ile ikincil enerji kaynagi
olan elektrik tiiketiminin Tiirkiye’nin hasilasinda nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek
amaclanmistir. Amac kapsaminda diger calismalardan farkli olarak 54 yillik genis bir zaman
araligi ile ¢alisilacaktir. Calismada oncelikle bu konulari ele alan ¢aligmalar incelenecek ve
sonrasinda amacin belirlenebilmesi icin ARDL Modeli uygulanacaktir. Calisma neticesinde
enerji kullamimi ve elektrik tiiketiminin ekonomik biiylimeyi etkilemesine yonelik sonuclar
dogrultusunda, enerji kaynaklar1 ve kullaniminin verimliligi hakkinda politika ¢ikarimlarimin
yapilmasinin yani sira kaynaklarinin ve verimliligin arttirilmasina yonelik 6nerilerin saglanacagi
diisiilmektedir. Ayrica gelismekte olan diger iilkelerin enerji kullanimlart ve bu kaynaklarin
verimliligi hakkinda da ¢ikarimlar yapilabilecektir.

2. Literatiir

Bu boliimde enerji ve elektrik kullaniminin ekonomiler iizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu arastiran calismalara yer verilmistir. Incelenen calismalara bakildiginda enerji ve
elektrik kullaniminin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle Usta
& Berber (2017), Mukhtarov vd. (2017), Kasperowicz (2014) ve Yoo (2005)’nun yapmis
olduklar1 caligmalarda enerji ve elektrik kullanimi ile ekonomik biiyiime arasinda cift yonlii
nedenselligin oldugu sonucu elde edilmistir. Sadece Tamba vd. (2017)’nin yaptiklari calismada
tarafsizlik hipotezinin gecerli oldugu ve Giivenoglu & Ergakar (2018)’1n yaptiklar1 calismada
ise enerji tiikketimin ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkiledigi sonucuna varilmisgtir.

Tablo 1’de yer alan calismalarda farkli sonuclar ve nedenselliklere ulagilmis olsa da
genel olarak, petrol ve elektrik kullaniminin ekonomik biiylime ile arasinda giiclii bir iligkinin
oldugu ve bu degiskenlerin birbirlerini etkiledigi sdylenebilir.
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Tablo 1: Literatiir Arastirmasi

Yazar Ulke /Dénem Yontem Sonug
Aydn (2020) Tiirkiye Toda ve Yamamoto Elektrik tiiketiminde ekonomik
1965-2017 ve Breitung biiytimeye dogru biiylime hipotezinin
ve Candelon gegerli oldugu sonucuna ulagilmisgtir.
Nedensellik Testleri
Zhong vd. Cin ARDL Modeli Uzun ve kisa donemde elektrik
(2019) 1971-2009 tiiketiminin ekonomik biiylimeyi
olumlu etkiledigi sonucuna
varimustir.
Giivenoglu Tirkiye Johansen Uzun dénemde enerji tikketimi ve
&Ercakar 197-2015 Egbiitiinlesme Analizi  biiylime arasinda negatif bir iligki
(2018) tespit etmistir.
Tariq vd. Pakistan, Enstriimantal Enerji tiikketimi ile biiylime
(2018) Hindistan, Degisken Regresyon  arasinda giiclii bir iligkinin oldugu
Banglades ve Analizi saptanmigtir.
Sri Lanka
1980-2015
Guo (2018) Cin EKK ve Granger Enerji tiikketiminde ekonomik
1978-1991 Nedensellik Testi biiylimeye dogru tek yonlii bir
Ve nedensellik tespit edilmigtir.
1992-2016
Yildirim & Tiirkiye Regresyon Analizi Elektrik tiiketimi GSYTH’ nin
Dagdemir 1999-2015 ve Engle-Granger nedenidir sonucuna varilmigtir.
(2018) Aylik Veriler Nedensellik Testi
Usta & Tiirkiye Toda-Yamamoto Sanayi ve ulagtirma sektorlerinde
Berber 1970-2012 Nedensellik Testi  enerji tiiketimi ve ekonomik biiytime
(2017) arasinda cift yonli bir nedensellik
iligkisi tespit edilirken, konut ve
tarim sektorlerinde enerji tiiketimi
ile ekonomik biiyiime arasinda bir
nedensellik tespit edilememistir.
Tamba vd. Kamerun VAR Analizi ve Elektrik tiiketimi ve biiyiime arasinda
(2017) 1971-2013.  Granger Nedensellik tarafsizlik hipotezinin gegerli oldugu
Analizi sonucuna varilmigtir.
Mukhtarov Azerbaycan VAR Analizi, Enerji tiikketimi ve ekonomik biiylime
vd. (2017) 1990-2015 Toda-Yamamoto arasinda cift yonlii nedensellik tespit
Nedensellik Testi edilmisgtir.
Arora & Shi ABD Granger Nedensellik  2000°li yillarda RGSYTH’ dan enerji
(2016) 1974-2014 Testi tiiketimine dogru tek yonlii bir
ceyrek donem nedenselligin oldugu tespit edilmistir.
Bayrag Tiirkiye Markov Rejim Enerji tiiketimin ekonomik biiylimeyi
& Dogan 1980-2012 Degisim (MS-VAR) olumlu etkiledigi sonucuna
(2015) analizi varimistir.
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Tablo 1 devam
Kasperowicz Polonya Granger Nedensellik Elektrik tiiketimi ve biiylime arasinda
(2014) 2000-2012 Analizi geri besleme hipotezinin gegerli
oldugu sonucuna varilmigtir.
Zivot-Andrews Nedensellik analizi tahmin

Erdogan Tiirkiye
sonuglarina gore enerji tiiketiminden

& Giirbiiz 1970-2009 yapisal kirtlmali
birim kok testi, sermayeye, RGSYH’ dan sermayeye,

(2014)
Gregory-Hansen ihracattan RGSYH’ ya, ihracattan
esbiitiinlesme sermayeye ve son olarak ihracattan
analizi ve Granger enerji tiiketimine tek yonlii
Nedensellik Testi nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
Saatci Tiirkiye Kejriwal Enerji tiiketiminin ekonomik
&Dumrul 1960-2008  Esbiitiinlesme Analizi biiytimeyi pozitif etkiledigi
(2013) saptanmistir.
Shahbaz vd. Portekiz VECM ve Granger Ekonomik biiyiimeden, elektrik
tiiketimine dogru tek yonlii

1971-2009 Nedensellik Analizi
nedensellik tespit edilmistir.

Vlahinic¢- Hirvatistan Enerji tiiketimi ile GSYIH arasinda
Dizdarevié 1993-2006 Modeli ve bir iligki tespit edilip, enerji
& Zikovié Nedensellik Testi kullaniminin biiylimenin bir nedeni
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

(2010)

(2011)

Hata Diizeltme

RGSMH?’ dan enerji tiikketimine dogru
tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit
edilmistir.

Ozata (2010) Tiirkiye Esbiitiinlesme
1970-2008 Testi, Vektor Hata
Diizeltme Modeli ve

Granger Nedensellik
Testi
Aytag (2010) Tiirkiye Cok Degiskenli Enerji tiikketiminden iggiiciine,
1975-2006 Vektor Otoregresyon  ekonomik biiylimeden sermayeye
(VAR) ve Granger tek yonlii bir nedensellik sonucuna
Nedensellik Testi ulagilmastir.
Elektrik tiiketimin biiylime lizerinde

Agir & Kar Tiirkiye Yatay Kesit Analizi
pozitif bir etkiye sahip oldugu

(2010) 2000
sonucuna varilmistir.
Enerji tiiketiminden GSYH’ ya dogru

Mucuk & Tiirkiye Granger Nedensellik
Uysal 1960-2006 Testi tek tarafli nedensellik tespit edilmistir.
(2009)
Yuan vd. Cin Johansen Elektrik tiiketiminden biiyiimeye
(2007) 1978-2004 Esbiitiinlesme Testi,  dogru tek yonlii nedensellik oldugu
Hata Diizeltme sonucuna ulagilmigtir.
Modeli ve Granger
Nedensellik Tetsi
Yoo Kore Koentegrasyon Ekonomik biiyiime ve elektrik
(2005) 1970-2002 ve Hata Diizeltme tiiketimi arasinda cift yonlii
Modeli nedensellik tespit edilmistir.
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3. Veri ve Ekonometrik Analiz

Calismada enerji kullanimi (kisi bagina petrol kullanimi-kg) ve elektrik tiiketiminin (kigi
bas1 elektrik kullanimi-kWh) kisi basi oranlari ele alinmistir. Ulkelerin biiyiikliiklerini gosteren
unsurlardan biri olan KBGSYH degeri ise biiyiimeyi ifade etmektedir. Caligmanin zaman
sinir1, analizin dogrulugunun arttirilmasi i¢in 1960 ve 2014 yillar1 arasint kapsayan genis bir
zaman araligi ile smirlandirilmigtir. Tablo 2’de calismada kullanilan verilere ait bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 2: Degiskenler ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Kaynak Ortalama Ortanca Minimum Maksimum g:la;:ﬂ:rt
KBGSYH  World Bank 7,572077 7464719 5648369  9,435034 1,111179
Enerji World Bank 6733600  6,811695 5954466 7367478 0411778
Kullanim

E!.ektr.lk . World Bank 6,519552  6,647896 4,525163  7,954065 1,025438
Tiiketimi

Calismanin yiiriitiilecegi model denklemi agagidaki gibidir;

KBGSYH, = o+ B.ENR,+ B.ELK, + €, @)

Denklemde KBGSYH,; Kisi bagi gayri safi yurt igi hasila, INR, ; enerji kullanimini
ve ELK, ; elektrik tiiketimini gostermektedir.

3.1. Birim Kok Analizi

Calismada analizin yapilabilmesi icin Oncelikle degiskenlerin logaritmalari alinarak
duraganlik sinamasi yapilmaktadir. Bunun i¢in degiskenlere uygulanan ADF ve PP birim kok
testleri Tablo 3’de yer almaktadir.

KBGSYH, enerji kullanimi ve elektrik tiiketimi degiskenlerinin duraganliklar: sabitli,
sabitli- trendli ve sabitsiz-trendsiz formda sinanmistir. Sinama sonucunda degiskenlerin farkl
duraganlik seviyelerine sahip oldugu goézlenmistir. Test bulgularinda degiskenlerin farkli
duraganlik diizeylerine sahip olmasi ve degiskenlerin 1(2) diizeyde duragan olmamasindan
dolay1 analize ARDL Modeli ile devam edilecektir.
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Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Testleri

ADF Birim Kok Testi
Sabitli Sabitli - Trendli Sabitsiz - Trendsiz
1(0) I(1)  Sonug 1(0) €))] Sonu¢  1(0) (D) Sonug
KBGSYH -0,0091 -8)5481 1I(1) -3,6203 -8,3896 1(0) 24469 -72585 I(1)
(0,9533) (0,0000)" (0,0373)" (0,0000)" (0,9961) (0,0000)"
Elektrik  -4,1467 -4,.8826 1(0) -09211 -6,2487 1I(1) 3,1507 -8,3667 I(1)
Tiiketimi (0,0018)" (0,0002)" (0,9458) (0,0000)" 0,9994 (0,0000)"
Enerji -1,2226  -7,1501 I(1) -24164 -72424 1(1) 4,6786 -52180 I(1)
Kullanimi (0,6583) (0,0000)" (0,3673) (0,0000)" (1,0000) (0,0000)*
PP Birim Kok Testi
Sabitli Sabitli - Trendli Sabitsiz - Trendsiz
1(0) I(1)  Sonu¢  1(0) I(1)  Sonu¢ 1(0) I(1)  Sonug
KBGSYH -0,0091 -8,5481 1I(1) -39396 -83896 I(0) 24469 -72346 1I(1)
(0,9533) (0,0000)" (0,0169)" (0,0000) (0,9961) (0,0000)*
Elektrik  -42472 -49186 1(0) -09355 -6,1965 1I(1) 64308 -1,7950 I(1)
Tiiketimi (0,0014)" (0,0002)" (0,9440) (0,0000)" (1,0000) (0,0693)
Enerji -1,2868 -7,1572 I(1) -24703 -72804 I(1) 48062 -52977 I(1)
Kullanimm (0,6294) (0,0000)" (0,3411) (0,0000)" (1,0000) (0,0000)*

Not: *, ** isaretleri sirasityla %l ve %S5 istatistiki olarak anlamlilhig ifade etmektedir. Parantez icindeki ifadeler
olasilik degerlerini gostermektedir.

3.2. ARDL Modeli ve Katsayr Tahminleri

Pesaran vd. (2001)’nin gelistirmis oldugu bu model, degiskenler arasinda
koentegrasyonun olup olmadigini sinamaktadir. Modelin en biiyiik avantaji farkli duraganlik
diizeylerine sahip olan degiskenler arasinda bu sinamay: yapabiliyor olmasidir. Ayrica analiz
kapsaminda degiskenlerin uzun ve kisa donem katsay1 tahminleri ile kisa donemde yer alan
hata diizeltme modeli katsayist hesaplanabilmektedir. Bu kapsamda UECM (Unrestricted Error
Correction Model) kisitlanmig hata diizeltme modeli olusturulmustur.

Model kapsaminda analizin denklemi su sekildedir;

AKBGSYH, = o+ " BuAKBGSYH, .+ " BuAENR,

3
+> " B4AELK, .+ . KBGSYH, ,+ &.ENR, . + &, ELK, . + € ¥

A; fark operatori
€; hata terimi

f3; sabit terim
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Modelin hipotezleri su sekildedir;

Hy: B, = B:,=B3=0 — Koentegrasyon yoktur.
H.:B,# B2 # Bs# 0 — Koentegrasyon vardir.
H: ,8 =0 — Koentegrasyon yoktur.
H:B. #0 — Koentegrasyon vardir.

Uzun ve kisa donem katsayr tahminlerini iceren modelin denklemleri ise analiz
kapsaminda agsagida sirasiyla gosterilmektedir.

AKBGSYH, = Bo+ " BuKBGSYH, ,+) " BuENR.,

4
+Z::0 B3iELKt—1: + €; “4)

AKBGSYH, = o+ [ ECM,-. ) " B AKBGSYH,,
+> " B4AENR, + " ByAENR. .+ +) " BuAELK, . +e,

(4)ve (5)no’ ludenklemlerde bulunan m ve ndegiskenlerin optimum gecikme uzunlugunu
gostermektedir. Gecikme uzunluklar1 AIC, SBC, HQC gibi bilgi kriterlerinden yararlanilarak
bulunmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle bagimlinin, daha sonra bagimsiz degiskenlerin gecikme
uzunluklart bulunarak, tahmin edilecek ARDL (m,n,n) modeli olusturulur (Tanri6ver & Yamak,
2015:192-193)

)

ARDL modelinin yorumlanmasindan 6nce modelin dogrulugunu ifade eden bazi
diagnostik testler uygulanmistir. Bu testler Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: ARDL (1,0,1) Modeline Ait Diagnostik Testler

F-istatistigi Alt Veuﬁst anll' Alt veulnlst anlr
Degerleri Degerleri
ARDL Modeli (1,0,1) 7,5689152 4,13-2,63 335-5
R? 0,986409 Diizeltilmis R* 0,985300
Diagnostik Testler istatistik Degeri ~ Diagnostik Testler Istatistik Degeri
Breusch-Godfrey LM 0,5241 (0,5955) J;‘g‘:;:fl;‘;a 30568 (0,2168)

ARCH LM 0,6857 (0,4115) Ramsey Reset 1,1426 (0,2904)

Burada F istatistik degeri alt ve iist sinirlar {izerinde bir deger almistir. Bu degerin alt
ve iist sinirlarin tizerinde bir deger almasi modelde degiskenler arasinda ko-entegrasyonun
oldugunu gostermektedir. Ayrica modelin agiklayicilik giictinii gosteren R? ve diizeltilmis R?
degeri %98 oraninda yiiksek bir deger almigtir. Daha sonra modelin kurulumun bir sorunun
olmadigini gosteren testlere bakildiginda, Breusch-Godfrey LM; modelin otokorelasyon
sorununun olmadigini, Jargue-Bera Normallik testi; modelin hata teriminin normal dagilim
gosterdigini, ARCH LM testi; modelde degisen varyansin bulunmadigini ve Ramsey Reset
testi ise modelin kurulmasinda herhangi bir hatanin olugsmadigini ifade etmektedir.
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Asagidaki Sekil 1’ de modelin agiklayicint gosteren CUSUM ve CUSUMSQ test
sonuglarina yer verilmigtir.

Sekil 1: CUSUM ve CUSUMSAQ Testleri
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Brown ve arkadaglarinin buldugu CUSUM ve CUSUMSAQ test sonuglarina gore yapilan
analizde 1960 ve 2014 yillar igerisinde bagimsiz degiskenlerde meydan gelen yapisal bir
degisikligin parametreler tizerinde bir dengesizlige yol agmadigi goriilmektedir.

Tablo 5°de, ARDL (1,0,1) modeline ait uzun donem ve ECT(-1) katsay1 tahmin
sonuglarint gostermektedir.

Tablo 5: Uzun Donem ve ECT(-1) Katsayr Tahmin Sonuclari

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi Olasiik
Enerji Kullanim 4517848 2,690230 0,0097*
Elektrik Tiiketimi -0,626499 -0,935619 0,3541

C -18.,84764 -2,696285 0,0096*
ECT(-1) -0,320324 -5,668269 0,0000*

Not: *, isareti %1 olarak istatistiki anlamliligr gostermektedir.

Tablo 5’de yer alan sonuglara gore uzun dénemde enerji kullaniminda gézlemlenen %1’
lik bir degisim KBGSYH’ da %4,51 oraninda bir artiga yol acarken, elektrik tiiketimindeki %
1’ lik bir degisim istatistiki olarak anlamsiz olmakla beraber KBGSYH’ da %0,62 oraninda
bir azalisa neden olmaktadir. Kisa donemde yer alan hata diizeltme katsayist ise beklenen
degeri alarak, kisa donemde ortaya ¢ikan soklarin bir sonraki donem %32 oraninda diizeldigini
gostermektedir.

Analiz sonuglari enerji kullaniminin ekonomik biiylimeyi uzun donemde olumlu yonde
etkiledigi, ancak elektrik tiiketiminin uzun dénemde ekonomik biiyiimeyi olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir. Bu sonuclar elektrik tiiketiminin, enerji kullaniminin sagladigi
ciktt miktarini yakalayamadigini ifade etmekle beraber, elektrik tiiketiminde yeterince verimli
bir kullanimin saglanamadig1 goriilmektedir.
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4. Sonu¢

Enerji, gerek ilkel yontemlerle, gerek modern sekilde elde edilsin, insan yagaminin
ihtiyaci ve hayatin1 daha pratik bir sekilde idame ettirebilmesi i¢in hayati denecek kadar 6nemli
faktorlerden biridir. Bu faktoriin iilke ekonomilerinde ne denli kullanilmasi ve kullanilan bu
oranin ekonomiye katkisinin ne olacagi, lilkede olusturulan politikalar ve alinacak onlemler
bakiminda arastirilmasi son derece 6nemlidir.

Calismanin amaci1 kapsaminda enerji kullanimi ve elektrik tiiketiminin Tirkiye
ekonomisinde nasil bir etkiye sahip oldugu ARDL Modeli ile stnanmistir. Analiz sonucunda
enerji kullanimi, elektrik tiiketimi ve ekonomik biiylime arasinda ko-entegrasyonun varligi
gozlenmistir. Bubulgunun ardindan degiskenlere uzun ve kisa dénem sinir testleri uygulanmustir.
Analiz neticesinde uzun donemde enerji kullaniminin ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigi
sonucuna vartlirken, elektrik tiiketiminin ekonomik biiylimeyi negatif etkiledigi sonuclarina
ulagilmugtir.

Literatiire bakildiginda ise benzer analiz yontemiyle yiiriitiilen ¢aligmalarda, enerji
tiiketiminin ve ekonomik biiytimeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasan Tariq vd. (2018),
Saat¢i & Dumrul (2013), Zhong vd. (2019), Bayra¢ & Dogan (2015)’nin ¢aligmalari, yapilan
calisma ile benzerlik gostermektedir. Ancak elektrik tiiketimi ve ekonomik biiyiime arasindaki
iligskiyi arastiran Zhong vd. (2019), Aydmn (2020) ve Agir & Kar (2010)’nin ¢aligmalariyla
farklilik gostermektedir. Bu calismalarda elektrik tiiketiminin ekonomik biiylimeyi pozitif
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bunun nedeninin arastirmalarin kapsam ve arastirilan tilkeler
bakindan farklilik gostermesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Analiz sonuclar1 enerji kullanimi ile elde edilen ¢ikti diizeyinin, elektrik tiiketimi
ile elde edilen ¢ikt1 diizeyinden daha fazla oldugunu gostermektedir. Elektrik tiiketiminin
tilke ekonomisi lizerinde pozitif bir etki yaratmasi i¢in iilke igerisinde tiretiminin artirtlarak
maliyetlerin diisiiriilmesiyle saglanacag diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda elektrik ithalatinin
diisiiriiliip ihracatinin arttirilmas: da iilke ekonomisine katki saglayacak diger bir unsurdur.
Elektrik ve enerji kullaniminin arttirilmasi icin yeni kaynak arayiglarinin ve yeni kaynaklarin
olusturulmas: i¢in oncelikli olarak teknolojik yatirimlarin yapilmasi ve bu yatirimlari
kullanilabilecek donanimli is giiciine tegvik verilmesi 6nerilmektedir. Nitekim sanayi sektoriiniin
gelismesi ve akabinde iilke ekonomilerinin gelismesi, enerji gibi hammadde ve iiretim siirecini
etkileyen onemli bir faktore baglanmasi, enerji kullanimina olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu
onerilere ek olarak birincil ve ikincil kaynaklarin arayisinin ve kullanimi yayginlastirilmalidir.
Ozellikle ikincil enerji kaynaklarini iceren yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimmin ve
verimliliginin artirilmast hem ekonomiyi olumlu yonde etkileyecek hem de ¢evreye olan zarari
azaltacaktir. Ayrica yerli kaynaklarin tiretimde kullanilmasinin 6nceligi saglanarak ve bu
eldeki yerli kaynaklarla iiriin cesitliliginin arttirtlmasi biiytime tizerinde olumlu etki yaratacagi
sOylenebilir. Ek olarak yapilan bu ¢alisma dogrultusunda Tiirkiye’nin enerji politikalarina ve
verimliligine yonelik ¢ikarimlarin yapilabilmesinin yaninda, Tiirkiye gibi gelismekte olan ve
enerji bakimdan yetersiz olan iilkeler hakkinda da ¢ikarimlar yapilabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The study was developed on the subject of determining the place of energy, which is a
great need of our age, in the Turkish economy. From this perspective, in ensuring economic
growth, searching of the effect of energy and electricity energy comsumption on a country have
importance for policy makers. In this respect; explaining of oil consumption, whic expresses
energy usage, and electricity energy consumption affects in what direction and at what rate
of Turkey’ secononmic growth was aimed in this essay. Therefore in the studying, which
involving Turkey’ s 1960 and 2014 ,Autoregressive Distributed Lagged (ARDL) Model was
used for the realization of the purpose.

The effects of energy, which is an important source of production in the development
of countries, is a topic that remains up-to-date in terms of researching periods, countries and
energy sources used, making policy inferences and developing suggestions. In line with these
views, this study differs in terms of the researched energy resources, period and country basis.

Literature Review

There are two views involving the evolution between energy consumption and economic
growth in literature. The first is that energy consumption will not affect economic growth; The
other is that energy consumption will affect economic growth. The first view developed based
on the views that the factors obtained from nature within the scope of Classical and Neo-
Classical views will negatively affect economic growth, and in the Law of Diminishing Returns
and Neo-Classical growth theory, population growth affects positively economic growth, not
energy growth. However, contrary to these views, famous economists such as Barro (1988),
Lucas (1988) and Hamilton (1983) reached the point that energy is one of the factors affecting
economic growth (Aytag, 2010: 483). The second view which includes the view that energy
consumption will affect economic growth, emerged because important economists such as
Boulding and Georgescu-Roegen reacted to the absence of energy in their production and
economic theories in the 1970s (Bayra¢ & Dogan, 2015:3-4).

When we look at the current literature examined in the study, it is similar to the study
conducted with Tariq et. al. (2018), Saatci &Dumrul (2013), Zhong et. al. (2019), Bayra¢ &
Dogan (2015), who concluded that energy consumption and economic growth affect positively
in studies conducted with similar analysis methods. However, this study differs from the studies
of Zhong et. al. (2019), Aydin (2020) and Agir & Kar (2010), who investigated the relationship
between electricity consumption and economic growth. In these studies, it was concluded that
electricity consumption positively affects economic growth. It can be said that this is due to the
fact that the studies differ in terms of scope and countries studied.

Methodology

This study is a research article. And the model equation in which the study will be
carried out is as follows;

KBGSYH, = o+ B.ENR,+ B.ELK, + €, @)
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KBGSYH, : Gross domestic product per capita, FXNR,: Energy use (per capita oil
use-kg), LK, : Electricity consumption (per capita electricity usage-kWh).

Variables were obtained from the world bank website.

In the study, the stationarity test was carried out with ADF and PP unit root tests.
According to the results obtained, the variables have different levels of stationarity. Therefore,
ARDL model was used in the study.

The equation of the analysis within the scope of the model is as follows;

AKBGSYH, = Bo+ " BuAKBGSYH, .+ )" BxAENR..

3
+>" BuAELK, .+ &, KBGSYH, ., + a,ENR,-, + &, ELK, | + €, ©

The research questions are:
1) Is there a long-term relationship between energy use, electricity consumption and growth?
2) How did electricity consumption and energy use affect growth in the long and short term?
Results and Conclusions

The results of the analysis show that the output level obtained with energy use is higher
than the output level obtained with electricity consumption. In order for electricity consumption
to have a positive effect on the country’s economy, it is thought that it will be achieved
by reducing costs by increasing production within the country. At the same time, reducing
electricity imports and increasing exports is another factor that will contribute to the country’s
economy. It is recommended that the search for new resources In order to increase the use
of electricity and energy, and also the creation of new resources should be made primarily in
technological investments and incentives should be given to a well-equipped workforce that
can use these investments. In addition to these recommendations, the search and use of primary
and secondary resources should be expanded. Increasing the use and efficiency of renewable
energy sources, especially secondary energy sources, will both positively affect the economy
and reduce the damage to the environment. In addition, it can be said that the priority of using
domestic resources in production and increasing product diversity with domestic resources in
this hand will have a positive effect on growth.
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OZET

Dini hassasiyetleri geregi, faizi reddeden Islami kesimin elindeki fonlarin ekonomiye
kazandirilabilmesi icin uluslararast olcekte faizsiz finans sistemi olusturulmustur. Islami kurallart
esas alan ve yatirumcilara alternatif finansman tiirleri saglayan faizsiz finans sistemi, son yiullarda
diinyada ve Tiirkiye’de finans sektoriiniin 6nemli bir parcast haline gelmistir. Bu artan énem neticesinde
Tiirkiye’de 21.05.2019 tarihinde, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)
tarafindan, bircok Islam iilkesinde uzun yillardir faizsiz finans sektoriinii diizenleyen standartlar esas
alinarak, Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari (FFMS) yaywlanmistir. Standartlar 1 adet kavramsal
cerceve ile 22 adet muhasebe standardindan olusmaktadir. Bu ¢alismada, faizsiz finans kuruluslarinin
uygulamalarina rehberlik etmek ve bu yeni standartlara uyumu kolaylastirmak amaciyla, FFMS’nin
halihazirda bu kuruluslar tarafindan uygulanan Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlart
(TMS/TFRS) karsisindaki durumu analiz edilmistir. TMS/TFRS icerisinde karsiligi olan hususlarda
FFMS’nin getirdigi degisiklikler ortaya konulmus, standart setleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
agiklannustir. Faiz, paramin zaman degeri gibi hususlar nedeniyle, iki standart seti arasinda, muhasebe
uygulamalarimi ve finansal tablo sonuglarint etkileyecek diizeyde belirgin farkliliklar saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Faizsiz Finans, Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari, TMS, TFRS.

ISLAMIC FINANCE ACCOUNTING STANDARDS
AND ITS SITUATION AGAINST TAS/TFRS

ABSTRACT

An international islamic finance system has been established in order to bring the funds owned by
Muslims, who refuse interest due to their religious sensibilities, to the economy. Islamic banking system
that is Islamic finance rules based and allows the investors alternative forms of finance, has become
an important part of the finance sector in the World and so in Turkey in recent years. As a result of this
increasing importance, based on Islamic Finance Standards that are applied in many Islamic countries,
Islamic Finance Accounting Standards (IFAS) are published by Public Oversight Accounting and Auditing
Standards Authority (POA) on 21.05.2019 in Turkey. The standards consist of 1 conceptual framework
and 22 accounting standards. In this study, it is analyzed that the situation of IFAS against the current
Turkey Financial Reporting Standards (TAS/TFRS), as guidance for practices into the Islamic finance
instutations and facilitate compliance with these new standards. The amendments brought by IFAS have
been put forward in the matters that are equivalent in TAS / TFRS and the similarities and differences
between the standard sets are explained. Due to matters such as interest and the time value of money,
significant differences are determined between the two sets of standards, affecting accounting practices
and financial statement results.

Keywords: Islamic Finance, Islamic Finance Accounting Standards, TAS, TFRS.
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1. Giris

Kapitalist sistemde, siirekli biiyiimek ve gelismek zorunda olan finansal piyasalar,
gelisimi devam ettirebilmek ve atil fonlarin finansal piyasalara kazandirilmast i¢in yeni finansal
araclar ¢ikarmaktadirlar. 1970’li yillarda baglayan petrol fiyatlarindaki hizli yiikselis Arap
sermayesini arttirmig, ancak dini hassasiyetleri geregi, faizi reddeden Islami kesimin elindeki
fonlar, ekonomiye kazandirilamamistir. Islami fonlarin ekonomiye kazandirilabilmesi igin ilk
olarak Islami Finansal Kuruluslar kurulmus ve arkasindan bu kuruluslar faizsiz finansal araclar
cikararak, bu fonlar1 ekonomiye kazandirmiglardir. Gecmisi ¢ok kisa olsa da giiniimiizde
fonlarin ulagtigr biiyiiklik azimsanamayacak dereceye gelmistir. Diinyada Miisliiman
niifusunun gittik¢e artmastyla birlikte faizsiz finans gelecekte daha da 6nemli hale gelecektir.

Miisliiman niifusun yogun oldugu iilkelerde ortaya cikan fon fazlasi, faizsiz finans
sistemini, kiiresel finans sektoriiniin onemli faaliyet alanlarindan birisi haline getirmigtir. Hatta
sadece bu iilkelerde degil, basta Londra olmak iizere diinyadaki 6nemli finans merkezlerinde
de faizsiz finans sistemine 6zgii yatirim enstriimanlarina yonelik iglem hacmi 6nemli seviyelere
ulagsmistir. Dini hassasiyetleri goz oniine alarak finans piyasalarinda islemler gerceklestiren
faizsiz finans kuruluglari, dogrudan ticaretin finansmanini ilke edinmektedir. Diinyadaki
gelisime paralele olarak Tiirkiye’de de faizsiz finans sektorii giderek biiyiimektedir. Istanbul’un
uluslararas1 bir finans merkezine doniistiiriilmesi projesi kapsaminda, geleneksel bankacilik
sektoriiyle beraber, iilkede biiyiime potansiyeli cok daha yiiksek olan faizsiz finans sektoriiniin
gelisimine yonelik 6nemli adimlar atilmaktadir.

Yatirimceilarin bu yeni faizsiz yatirim araglarina olan ilgisi daha fazla bilgi ihtiyaci
dogurmustur. Faizsiz finans kuruluslariin iglemlerinde, ser-i hiikiimlere dayali birtakim
standartlarin olusturulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu amacla 1991 yilinda Islami
Finans Kuruluglar1 Muhasebe ve Denetim Kurumu (AAOIFI) ser-i, muhasebe, denetim, etik
ve yoOnetisim alanlarinda faizsiz finans sektoriiniin isleyisini diizenleyen birtakim standartlar
yayinlamustir. Tiirkiye’de de sektoriin hizla biiylimesi neticesinde Kamu Gozetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) 21/05/2019 tarihinde AAOIFI standartlarini esas
alarak Faizsiz Finans Muhasebe Standartlarini yaymlamustir.

Tirkiye’de faizsiz finans kuruluglar1t BDDK mevzuatina tabi olduklarindan TMS/
TFRS’ye gore finansal raporlama yapmaktadirlar. Yeni yayinlanan Faizsiz Finans Muhasebe
Standartlar1 (FFMS)’nin uygulanmasi ise heniiz zorunlu olmayip kurumlarm tercihine
birakilmigtir. Bu calismada amaglanan FFMS ile TMS/TFRS arasindaki benzer durumlara
iligkin standartlar1 kargilagtirmak, 6zellikle aradaki farkliliklart ortaya koyarak, uygulayicilara
yol gosterip bu yeni standartlara uyumu kolaylastirmaktir. Caligmanin literatiire en biiytik
katkis1t FFMS ile TMS/TFRS arasinda ortak standartlari iceren genis kapsamli bir karsilagtirma
sunmasidir. Ayrica literatiirde bundan sonra standart bazinda yapilacak caligmalara onciiliik
edip temel olugturacag diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda oncelikle, faizsiz finans kavrami lizerinde durulmus, diinyadaki
ve Tiirkiye’deki gelisimi incelenmistir. Ardindan AAOIFI ve yayinladig: standartlar ortaya
konup, literatiirdeki caligmalar incelenmigtir. Uygulama boéliimiinde ise, FFMS ile FFMS nin
TMS/TFRS’de birebir karsiligi olan standartlar ve kavramsal cerceveler karsilagtirilmig
ve aralarindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya konmustur. Islami finansa 6zgii Mudarebe,
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Miisareke, Zekat gibi sozlesmeler ve yatirim araglarina iligkin standartlar ¢alisma kapsami
diginda brrakilmistir. Kavram birligi acisindan ¢aligmanin bundan sonraki kisimlarinda faizsiz
finans kuruluglar1 yerine katilim bankalar1 ya da katilim bankacili§1 kavrami kullanilmistir.
Calismada aragtirma ve yayin etigine uyulmustur.

2. Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar:
2.1. Faizsiz Finans Kavram ve Diinyadaki Gelisimi

Faizsiz finans kavrami, her tiirlii finansal faaliyetin ve finansal islemlerin Islami
kurallara uygun olarak yiiriitiildiigii bir sistem olarak tanimlanabilir. Faizsiz finans iglemlerinin
cogu esas olarak ticarete dayanir ve ticari hayata yenilik getiren birtakim sozlesmelerden
olugur. Bu iglemler, geleneksel finansal iglemlere benzemekle birlikte fikhi kurallari esas alir
ve Islami kesim icin alternatif finansman tiirleri saglar. Faizsiz finans sistem kaynagimi islam
hukukundan alir ve temelinde faizin yasak olmasi vardir.

Giiniimiizde bankalar, iilke ekonomilerinin ve ticari hayatin énemli kurumlarindandir.
Sunduklar1 finansal hizmetler ile bireysel ve kurumsal miisterilerinin, ihtiyaclarini
gidermektedir. Bankalar, para transferlerinde aracilik, cek — senet gibi 6deme araglarinin
tahsilati, kambiyo islemleri, kiralik kasa hizmetleri gibi bircok finansal hizmet sunsa da esas
faaliyet alan1 miisterilerinden mevduat toplayip, faiz karsilifinda fon ihtiyaci olanlara kredi
vermektir. Bu anlamda bakildiginda faizin Islam dininde haram olmasindan 6tiirii, Islam ve
bankacilik kelimeleri uzun bir siire bir araya gelmemistir.

1970’1i yillarda artan petrol gelirleri ve Arap diinyasinda baglayan zenginlik, faiz
nedeniyle geleneksel bankacilik sisteminin Islam dinine uygun olmayisi, sistemi yeni bir
arayisa itmistir. Ik olarak Misir’da Prof. Dr. Abdiilaziz en-Neccar tarafindan denenen faizsiz
bankacilik modeli, 1973 yilinda Cidde’de Islam Igbirligi Teskilat (IIT) nin kurulusundan sonra
1975°de faaliyete gegen islam Kalkinma Bankasi (IKB) ile hayata gegmistir. Yine 1975’te
ilk Islam ticaret bankasi olan Dubai Islam Bankasi faaliyete ge¢mistir (Polat, 2009:83).
Petrol gelirleriyle artan Islami sermaye, faizsiz bankacilik sisteminin yerlesmesiyle hizla
degerlendirilmis ve biiytimiistiir.

Miisterilerinden mevduat yerine katilim fonu toplamalar1 nedeniyle Katilim Bankacilig1
adu literatiire yerlesmistir. Katilim bankaciliginda, Islam Seriat hiikiimleri esas alinmis ve bu
baglamda geleneksel bankacilik sisteminin temeli olan faiz yerine kar-zarar ortakligi esas
alinmigtir. Bankacilik sisteminde faiz nedeniyle yer almayan Islami kesimin atil fonlari, katilim
bankacilig1 sayesinde ekonomik sisteme kazandirilmigtir.

2018 yilinda yayinlanan islami Finans Gelisim Raporuna gore, diinyada 1389 Islami
Finans Kurulusu, toplam 2.4 trilyon dolarlik biiyiikliige ulasmis durumdadir. 2023’te Islami
Finans Kuruluglarmin toplam biiyiikliigiiniin 3,8 trilyon dolara ulasacagi ongoriilmektedir
(Thomson Reuters, 2018:6). islami Finans Piyasasmin yillar igerisindeki gelisimi Tablo 1° de
gosterilmistir;
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Tablo 1: Global islami Finansal Varhklarn Biiyiikliigii

Yillar Toplam Hacim (Milyar $ )
2012 1,746

2013 2,050

2014 1,965

2015 2,190

2016 2,290

2017 2,438

2023 3,809%*

Kaynak: Thomson Reuters. (2018). Islamic finance development report. Erisim Tarihi: 02.10.2019, https://ceif.iba.
edu pk/pdfiReuters-Islamic-finance-development-report2018 pdf, ss:6.

* (Tahmini)

Tablo 1’de de goriildiigii iizere Islami Finans hizla biiyiimektedir. 2017 yih itibariyle
diinyadaki toplam Islami Finansal varliklarin dagilimi da Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: islami Finans Varhklar

" Toplam Hacim Kurulus / Ulke
Sektor/ Varlik (pMilyar $) % Payr Enstriiman §Saylsl Sayisi
Katilim Bankacilig1 1.721 %70,6 505 69
Sukuk (Kira Sertifikalar1) 426 %17,5 2590 25
Diger Islami Kurumlar 135 %5,5 560 49
Islami Fonlar 110 %45 1410 28
Tekafiil (Sigorta) 46 %19 324 47
Toplam 2.438 %100

Kaynak: Thomson Reuters. (2018). Islamic finance development report. Erisim Tarihi: 02.10.2019, https://ceif.iba.
edu pk/pdf/Reuters-Islamic-finance-development-report2018.pdf, ss:6.

2018 tarihli islami Finans Gelisim Raporu dogrultusunda Islami finans piyasalarmin
kantitatif gelisimi incelendiginde Malezya en fazla gelisim gosteren iilke durumundadir.
Malezya’y: sirasiyla, iran Suudi Arabistan, Kuveyt ve Bahreyn takip etmektedir. Islami
bankaciliktaki gelisim degerlendirildiginde, Sudan, Bahreyn ve Iran ilk ii¢ sirada yer almaktadir.
Islami fonlar acisindan bakildiginda ise ilk ii¢ iilke Malezya, iran ve Suudi Arabistan’dir.

2.2. Tiirkiye’de Faizsiz Finans Sektorii

Tiirkiye’de faizsiz finans cercevesinde ilk uygulamalar, 16.12.1983 tarih ve 83/7506
say1l1 Bakanlar Kurulu karariyla kurulmalarina izin verilen Ozel Finans Kurumlar1 (OFK)’nin
kurulmasiyla baglamistir. Bu kapsamda ilk olarak 1985 yilinda Albaraka Tiirk Finans
Kurumu A.S. ve Faisal Finans Kurumu A.S. kurulmustur. 1999 yilinda 4389 sayili Bankalar
Kanunu’nda yapilan degisiklikle OFK’lar Bankalar Kanunu’nun kapsamia alinmigtir. 2005
yilinda Bankalar Kanunu’nun yerini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na birakmasiyla OFK ismi
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“Katilm Bankalar1” olarak degistirilmistir. Dolayistyla 2001 yilinda kurulan “Ozel Finans

SEE3]

Kurumlar Birligi”, “Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi” adim almisgtir.

Tirkiye’de ilk olarak 6zel kesim eliyle yiiriitiilen katilim bankaciligi, 6zellikle son
yillarda faizsiz finans piyasalarinin gostermis oldugu gelismelerden dolay1 devlet destegini
de almistir ve bu cergevede kamu sermayeli Ziraat Katilim, Vakif Katilim ve Emlak Katilim
bankalar1 kurulmustur. 2019 yili 3. Ceyregi itibariyle Albaraka Tiirk, Emlak Katilim, Kuveyt
Tiirk, Tiirkiye Finans, Vakif Katilim ve Ziraat Katilim olmak tizere 6 katilim bankas1 Tiirkiye
genelinde 1151 subeyle faaliyet gostermektedir (TKBB, 2019). Tablo 3 incelendiginde, katilim
bankalarinin toplam aktif biiyiikliigiiniin 256 milyar TL, toplam net karin ise 1,6 milyar TL
oldugu goriilmektedir. Katilim bankalari igerisinde gerek toplanan fonlar ve aktif biiyiikliigii
olarak, gerekse karlilik, personel ve sube sayilari gibi biiyiikliikler agisindan Kuveyt Tiirk ilk
sirada yer almaktadir. 2019 yilinin ilk dokuz ayinda toplanan fonlarda %38 05, toplam aktiflerde
%2434 ve 6z kaynaklarda %20,93 gibi onemli artiglar yasansa da, katilim bankalarinin net
karinda 2018 yilina kiyasla %8.9’luk bir diisiis goze ¢arpmaktadir.

Tablo 3: Katihm Bankalarmmin Bashca Finansal Biiyiikliikleri (Milyon TL)-2019 (III.
Doénem)

Genel  Genel
Toplam Toplam
(2019/3.) (2018)
Top.Fonlar 34793 3.844 76435 37.037 20.766 20.133 193011 139.805 38,05
Kul.Fonlar 28490 3.544 47799 29911 15468 25.114 150.328 132.976 13,04
Top.Aktif 46.295 6.181 95.860 50.630 27.198 30.803 256.969 206.652 2434
Oz Varhk 3233 1.152 6371 4687 1841 2991 20278 16.768 2093
Net Kar* 114 285 7774 200,6 254 386,1 1.6583 1.820,5 -8,9*
Personel S. 3833 222 5958 3487 1231 1.106 15837 15.654 1,16
Sube Say. 230 1 425 310 97 88 1.151 1.122 258

Kaynak: Tiirkiye Kattlim Bankalart Birligi (TKBB). https.//tkbb.org .tr/veri/bankamukayese
*Net kar rakami bir onceki yilin aynt ayt ile kargilastirilmustir.

Finansal Alb. Emlak Kuveyt Tiirkiye Vakif Ziraat

0
Bashklar Tiirk Katim Tiirk Finans Katim Katilim Deg.

Katilim bankalarmin aktif biiyiikliiklerinin son on yildaki degisimi ve toplam bankacilik
sektorii icerisindeki payi incelendiginde ise, yillar itibariyle katilim bankalarmin sektor
icerisindeki payinin %4,31°den %601 e yiikseldigi Tablo 4’te goriilmektedir. Katilim bankalar1
aktif biiyiikliigii acisindan degerlendirildiginde ise son 10 yilda yaklagik 5 kat biiyliyerek 257
milyar TL’ye ulagmusgtir.
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Tablo 4: Katilim Bankalarmm Son 10 Yillik Aktif Gelisimi (Milyon TL)

Yallar Katihm Biiyiime Bankacihik Katihm Bankalarinin
Bankalari (%) Sektorii Sektordeki Pay: (%)

2010 43.339 28,88 1.006.672 431

2011 56.076 29,39 1.217.711 4,61

2012 70.279 25,33 1.370.614 5,13

2013 96.086 36,72 1.732.413 5,55

2014 104319 8,56 1.994.329 5,23

2015 120.253 15,27 2.357.453 5,10

2016 132.874 10,50 2.730.942 487

2017 160.136 20,51 3.257.819 491

2018 206.652 29,04 3.867.135 5,34

2019* 256.969 2434 4.272.769 6,01

Kaynak: Tiirkiye Kattlim Bankalart Birligi (TKBB). www.tkbb.org .tr

#2019 yili verileri 9 aylik konsolide finansal tablolardan alinmigtir.

Niifusunun biiyiik cogunlugunu Miisliimanlarin olusturdugu Tiirkiye’nin mevcut
potansiyeli gz oniine alindiginda, uluslararas1 Islami finans piyasalarindaki payr oldukca
diisiik seviyelerdedir. Islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB)’nun raporuna gore son on yilda
Tiirk katilim bankalarinin varliklar: 6nemli biiylime gosterse de Tiirkiye’nin 2018 y1l1 2. ceyregi
itibariyle kiiresel Islami bankacilik varliklarindaki pay1 yalnizca %2,6’dir (IFSB, 2019:12).

2.3. AAOIFI (Accounting and Auditing Organization for Islamic Finance Institutions)
ve Standartlarm Olusturulmasi

Muhasebe bilimi, isletmelerde meydana gelen parasal olaylarla ilgilenen ve dogasi
geregi, tarafsiz ve herhangi bir dinin etkisinde olmayan bir bilimdir. Ancak 1970’lerde
kurulmaya baglayan ve son yillarda hizla biiyiiyen Islami Finans Kuruluglar1, onlarin kendilerine
ozel islemleri, yatirimcilarin bilgi ihtiyaglarinin dogmasi, dini hassasiyetlerine dayali 6zel
anlagmalar Islami Muhasebe kavramimni dogurmustur.

1991 yilinda Bahreyn’de, kiiresel Islami finans sektorii igin standartlar gelistirmek
amaciyla kurulan ve kar amaci giitmeyen Islami Finans Kuruluslart Muhasebe ve Denetim
Kurumu (AAOIFI), giiniimiize kadar ser’i (hukuk), muhasebe, denetim, etik ve yonetisim
alanlarinda toplam 100 standart yaymlamistir (AAOIFI, 2019). Sadece muhasebe standartlarina
bakildiginda 28 standart yaymlanmis olup, bu standartlari kismen ya da tamamen uygulayan
veya rehber edinen 16 iilke bulunmaktadir. Bu iilkelerin yan sira, Islam Kalkinma Bankas: ve
Katar Uluslararasi Finans Merkezi gibi kuruluslar standartlari rehber olarak kabul etmislerdir
(AAOIFI, 2019).

Ulkemizde KGK AAOIFI'nin yaymlamis oldugu muhasebe standartlarmin bir kismini
21.05.2019 tarihinde 30780 sayil1 Resmi Gazete’de 1 adet kavramsal cerceve ve 7 adet muhasebe
standardini Tiirkge *ye cevirerek yayimlamistir. 01.01.2020 tarihinden sonra istege bagl olarak
katilim bankalart bu standartlara gore finansal raporlama yapabileceklerdir. Bugiine kadar
Kavramsal Cerceve, Faizsiz Finans Muhasebe Rehberi ve 22 adet standart yayilanmistir. Bu
standartlar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Ulkemizde halen Sermaye Piyasasi Kanunu’na tabi olan katilim bankalari, finansal
raporlarint TMS/TFRS’ye gore hazirlamaktadirlar. Ancak standartlarin yayimlanmastyla 2020
yilindan itibaren, finansal bilgi kullanicilari i¢in isterlerse FEMS’ye gore de finansal raporlama
yapabileceklerdir.

Her iki standart seti birbirleri ile karsilagtirildiginda temel farkliliklar su sekilde
siralanabilir;
« Olgiimden kaynaklanan farkliliklar,
e Gergege uygun degerin tespiti,
e Paranin zaman degeri kavrami (Faiz/ Alternatif Maliyet),
Odenebilir sermaye kavrami,
e Finansal tablolara almadaki farkliliklar.
Ortaya cikan bu farkliliklarin temel nedenleri, Islami kesimin bilgi ihtiyaglari ve bazi

durumlarda konvansiyonel muhasebe sistemine tamamen zit olan yapisal farkliliklar (faizin
reddi) olarak sayilabilir.

Tablo 5: Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar:

Sira Standart No Standardin Adi

1 FFMS 1  Finansal Tablolarda Genel Sunum ve A¢iklama

2 FFMS 3  Mudarebe Finansmani

3 FFMS 4  Miisareke Finansmani

4 FFMS 7  Selem ve Alt Selem

5 FFMS 8  Icare ve icare Miintehiye Bittemlik

6 FFMS 9  Zekat

7 FFMS 10  Istisna ve Alt Istisna

8 FFMS 14  Yatirim Fonlar

9 FFMS 16  Yabanci Para Islemleri ve Yurtdigindaki Isletmeler

10 FFMS 18  Geleneksel Finans Kuruluslari Tarafindan Sunulan Faizsiz Finans Hizmetleri
11 FFMS 21  Varliklarin Transferine iligkin A¢iklamalar

12 FFMS 22 Boliimlere Gore Raporlama

13 FFMS 23  Konsolidasyon

14 FFMS 24 Istiraklerdeki Yatirimlar

15 FFMS 26  Gayrimenkul Yatirimlar

16 FFMS 27  Yatirim Hesaplari

17 FFMS 28 Murabaha ve Diger Vadeli Satiglar

18 FFMS 30 Deg. Diisiikliigii, Kredi Zararlar1 ve Ekonomik A¢idan Dezavantajli Taahhiitler
19 FFMS 31  Yatirim Vekaleti (E1-Vekale Bi’l Istithmar)

20 FFMS 33 Sukuk, Pay ve Benzeri Araglara Yapilan Yatirimlar

21 FFMS 34  Sukuk Sahipleri I¢in Finansal Raporlama

22 FFMS 35 Risk Yedekleri

Kaynak: Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart  Kurumu (KGK). https://www .kgk.gov.tr/
DynamicContentDetail/9201/F aizsiz-Finans-Muhasebe-Standartlar%C4%B1-(FFMS)
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https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/PDF linkleri/standartlar ve ilke kararlar%C4%B1/FFMS/FFMS 9 - Zek%C3%A2t.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/PDF linkleri/standartlar ve ilke kararlar%C4%B1/FFMS/FFMS 10 - %C4%B0stisn%C3%A2 ve Alt %C4%B0stisn%C3%A2.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 14- Yat%C4%B1r%C4%B1m Fonlar%C4%B1.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 16- Yabanc%C4%B1 Para %C4%B0%C5%9Flemleri ve Yurtd%C4%B1%C5%9F%C4%B1ndaki %C4%B0%C5%9Fletmeler.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 18- Geleneksel Finans Kurulu%C5%9Flar%C4%B1 Taraf%C4%B1ndan Sunulan Faizsiz Finans___.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 21- Varl%C4%B1klar%C4%B1n Transferine %C4%B0li%C5%9Fkin A%C3%A7%C4%B1klamalar.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 22- B%C3%B6l%C3%BCmlere G%C3%B6re  Raporlama.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 23- Konsolidasyon.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 24- %C4%B0%C5%9Ftiraklerdeki Yat%C4%B1r%C4%B1mlar.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 26- Gayrimenkul Yat%C4%B1r%C4%B1mlar%C4%B1.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 27- Yat%C4%B1r%C4%B1m Hesaplar%C4%B1.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/PDF linkleri/standartlar ve ilke kararlar%C4%B1/FFMS/FFMS 28 - Mur%C3%A2baha ve Di%C4%9Fer Vadeli Sat%C4%B1%C5%9Flar.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 30- De%C4%9Fer D%C3%BC%C5%9F%C3%BCkl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%2C Kredi Zararlar%C4%B1 ve Ekonomik A%C3%A7%C4%B1dan Dezavantajl___(1).pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 31 - Yat%C4%B1r%C4%B1m Vek%C3%A2leti (El Vek%C3%A2le Bil-%C4%B0stithmar).pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 33- Sukuk Pay ve Benzeri Ara%C3%A7lara Yap%C4%B1lan Yat%C4%B1r%C4%B1mlar.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 34- Sukuk Sahipleri %C4%B0%C3%A7in Finansal Raporlama.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/FFMS/FFMS 35- Risk Yedekleri.pdf
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3. Literatiir

Uluslararasi finansal raporlama ve muhasebe standartlari ile faizsiz finans muhasebe
standartlarinin karsilagtirilmasina yonelik olarak uluslararasi alanda ve Tiirkiye’de yapilan
akademik caligmalarin bazilar1 bu boliimde 6zetlenmistir. Caligmalar standartlar1 biitiinciil
acidan ele almalar1 ve standart bazinda belirli konular1 icermeleri bakimindan iki ayr1 grupta
incelenmigtir.

UFRS ve AAOIFI standartlarin1 genel olarak kargilagtiran sinirli sayida calisma
bulunmaktadir. Latifah vd. (2012:1-18), UFRS ve AAOIFI standartlarinin tarihini ve
gelisimini calisma konusu yapmuglardir. Calismada ayrica standartlarin benzerlikleri ve
gelecekteki durumlari ortaya konmustur. Oncelikle UFRS ve AAOIFI standartlarmin tarihsel
gelisimi incelenmis, ardindan her iki standartta yer alan tam aciklama ve gercege uygun deger
kavramlar1 iizerinde durulmustur. Ajili & Bouri (2017:269-292) ise Korfez Isbirligi Konseyi
iilkelerindeki Islami bankalar iizerinde bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Caligmalarinda, UFRS ve
AAOIFT standartlart arasindaki uyumlulugu karsilagtirmali olarak analiz etmislerdir. Calisma
standartlar1 kargilagtirmay1 ve uyum diizeyini 6lgmeyi amaglamistir. Bu amacla 2010-2014
yillart arasinda, 16’s1 UFRS’ye uygun islem yapan, 23°ti AAOIFI standartlarina uygun iglem
yapan olmak iizere toplam 39 Islami banka analiz edilmistir. Ozellikle daha biiyiik, koklii ve
cokuluslu yan kuruluslara sahip bankalarda standartlar arasi uyumun daha yiiksek oldugu
sonucuna vartlmistir. Son olarak Ahmed vd. (2019:866-896) ise ¢aligmalarinda UFRS tabanl
Malezya muhasebe standartlartyla AAOIFI arasindaki yasal uyumu incelemislerdir. Her iki
standardin gelistirilmesinin altinda yatan farkli temel ilkeler nedeniyle standartlar arasi bazi
bosluklar bulundugunu saptamislardir. Bu bosluklarin tamamen ortadan kaldirilmasinin zor
oldugunu belirtmislerdir.

UFRS ve AAOIFI standart setlerini sadece belirli konular acisindan karsilagtiran
calismalar da bulunmaktadir. Ahmed vd. (2016:190-201), murabaha sozlesmelerinin
muhasebelestirilmesi 6zelinde UFRS ve AAOIFI muhasebe standartlarinin karsilastirmiglardir.
UFRS’ye dayali finansal raporlamanin, finansal araglarin ekonomik sonug¢laria odaklandigini,
AAOIFI standartlarinin ise finansal araclarin seriat ilkelerine dayanan yasal yapisini daha
fazla dikkate aldigint belirtmislerdir. Mia vd. (2016:67-72) ise, Mudaraba ve Musaraka
igslemlerini, AAOIFI standartlari, UFRS ve Malezya Finansal Raporlama Standartlart
acisindan incelemistir. Mudaraba ve Musaraka kullanimi acisindan Malezya’daki tiim Islami
bankalarin yillik raporlarinin gozden gecirildigi calismada, bu araglarin kullaniminin yiiksek
risk nedeniyle Malezya’daki Islami bankalar arasinda popiiler olmadig1 ve bu nedenle, diger
yatirimlara oranla daha diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Yiiksek risklerden bagimsiz
olarak, ser’i hiikiimlere uygun olan bu araglarin, Islami bankalar tarafindan tesvik edildigi ve
kullanimmin AAOIFI kilavuzuna uygun olmasi gerektigi sonucuna varmislardir. Shafii &
Rahman (2016:202-214) ise, standartlari finansal yatirim araglar1 6zelinde degerlendirmislerdir.
Buna gore 6zkaynaga dayali Islami finansal varliklarin siniflandiriimast ve 6lgiilmesinin,
temerriit siniflandirma kategorisine uymadigi, ciinkii gelecekte nakit akisi alacaginin yalnizca
anapara ve faiz 6demesini icermedigini tespit etmislerdir. Bu nedenle IFRS 9’un Islami finansal
yatirnm araclarinda kullanilamayacagini, katilim bankalariyla yerel muhasebe standartlari
belirleyicilerinin birlikte caligarak Islami finansa 6zgii muhasebe standartlarinin gerekliligini
ifade etmislerdir. Standartlar1 kavramsal cerceve agisindan ele alan ¢aligmada ise, Karadag
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(2018:658-668), her iki standartta da kavramsal ¢ercevenin amagclarinin benzerlik gosterdigini
tespit etmigtir. Temel yaklagimlar, finansal tablolarin 6geleri ve icerecegi, bilginin genisligi,
finansal bilginin ozellikleri gibi konularda ise farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.
Standartlar1 finansal tablolarin sunulusu yoniinden inceleyen caligmalar da bulunmaktadir.
Ozdemir vd.(2019:1151-1171),katilim bankalarmin yaymlamis oldugu finansal durum tablolari
ve gelir tablolarinin dzellikle sunulug yoniinden, UFRS ile faizsiz finans muhasebe standartlari
arasindaki farka odaklanmiglardir. Calisma sonucunda UFRS’ye gore hazirlanan mali tablolarin
katilim bankalarmnin sunum ve aciklama gerekliliklerinin tam olarak karsilamadigini tespit
etmislerdir. Cetin (2020:73-99) ise, konvansiyonel bankacilik sisteminde uygulanan finansal
raporlama standartlariyla, AAOIFI tarafindan yayinlanan finansal raporlama standartlarini
karsilagtirip, mali tablolar agisindan benzerlik ve farkliliklart ortaya koymustur. Katilim
bankalarma 6zgii bir mevzuatin diizenlenmesi gerektigini ifade ederek AAOIFI standartlarinin
Tiirk¢ceye cevrimindeki hatalar iizerinde durmusgtur.

Yapilan literatiir taramas: sonucu, AAOIFI Standartlar1 ve bunlart temel alarak
hazirlanan Tirkiye Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari hakkinda bir¢ok calisma olmasina
ragmen, bu standartlart UFRS ile karsilagtiran siirli sayida ¢alisma oldugu saptanmugtir.

4. Faizsiz Finans Muhasebe Standartlarmin Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlar ile Karsilastirilmasi

Son yillarda Tiirkiye’de Islami finans sektriinde yasanan hizli biiyiime, birgok Islam
tilkesi tarafindan uzun yillardir faizsiz finans sektoriinii diizenleyen standartlarin, Tiirkiye’de
de ele alinmasi gerekliligini ortaya koymustur. Halihazirda BDDK ’ya tabi olup, TMS/TFRS ye
gore islemlerini yiiriiten katilim bankalarinin, islemlerini diizenlemek amaciyla KGK tarafindan
Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari (FFMS) yayinlanmigtir. Bu calismada gerek diizenleyici
ve denetleyici kurumlarin gerekse sektordeki katilim bankalarinin uygulamalarina rehberlik
etmesi amaciyla FFMS ile TMS/TFRS, 6zellikle farkliliklar agisindan kargilagtirilmigtir.

Calisma kapsaminda gerek KGK gerekse katilim bankalariyla yazili ve sozlii goriismeler
gerceklestirilmis, KGK tarafindan yayinlanan bu standartlar kapsam ve igerik yoniinden
karsilastirilarak analiz edilmistir.

KGK’nin yayinladigi Faizsiz Finans Muhasebe Standartlart (FFMS) son giincellemeyle
1 adet kavramsal cerceve ile 22 adet muhasebe standardindan olugsmaktadir. Bu bolimde
s6z konusu standartlarn TMS/TFRS Kkargisindaki durumu incelenmistir. Islami finansa
0zgli Mudarebe, Miisareke, Selem ve Alt Selem, Zekat, Murabaha gibi sozlesmeler ve
yatirim araglarma iligkin standartlar, TMS/TFRS kargilig1 olmadigi icin calisma kapsamina
alinmamustir. Tablo 6’da TMS/TFRS icerisinde karsiliklart olan Tiirkiye Faizsiz Finans
Muhasebe Standartlari gosterilmistir.
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Tablo 6: TMS/TFRS icerisinde Karsiigi Olan FFMS

FFM Standartlar: TMS/TFRS Karsihig
FFMS-1 Finansal Tablolarda Genel
Sunum ve Ac¢iklama

FFMS-8 icare ve icare Miintehiye
Bittemlik

FFMS-10 Istisna ve Alt Istisna TFRS-11 Miisterek Anlasmalar

FFMS-16 Yabanci Para Islemleri ve
Yurtdigindaki Isletmeler

FFMS-22 Boliimlere Gore Raporlama TFRS-8 Faaliyet Boliimleri

FFMS-23 Konsolidasyon TFRS-10 Konsolide Finansal Tablolar
FFMS-24 Istiraklerdeki Yatirimlar TMS-28 istiraklerdeki ve Is Ort. Yatirimlar
FFMS-26 Gayrimenkul Yatirimlari TMS-40 Yatirim Amagli Gayrimenkuller
FFMS-30 Deger Diisiikliigii, Kredi TMS-36 Varliklarda Deger Diisiikliigii

TMS-1 Finansal Tablolarin Sunulugu

TFRS-16 Kiralamalar

TMS-21 Kur Degisiminin Etkileri

Zararlar1 ve Ekonomik A¢idan TFRS-9 Finansal Araglar
Dezavantajli Taahhiitler TMS-37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu
Varliklar

Kaynak: Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK). https://www .kgk.gov.tr/
DynamicContentDetail/9201/F aizsiz-Finans-Muhasebe-Standartlar %C4%B1-(FFMS)

Faizsiz finans muhasebe standartlarinin kargilagtirilmasina gecmeden oOnce her iki
standart kavramsal gerceveleri acisindan degerlendirilmistir.

4.1. Kavramsal Cercevelerin Karsilastirilmasi

Faizsiz finans muhasebe standartlar1 (FFMS) ve TMS’de finansal tablolarin
hazirlanmasindaki temel ilkelerini ele alan bir kavramsal cerceve olusturulmustur.

Her iki standardin kavramsal ¢erceveleri incelendiginde, finansal tablo kullanicilari,
finansal tablolarin unsurlari ve kapsami gibi bir¢ok konuda benzerlikler mevcuttur. Kavramsal
cergevenin amaclarinda ise, TMS’de yalnizca finansal raporlamanin amaglart belirtilirken,
FFMS’de buna ek olarak finansal muhasebenin amaclari da agiklanmistir. Ayrica FEMS ser’i
hiikiimleri dayanak aldig1 i¢in kavramsal ¢ercevede bu hususa dikkat ¢ekilmisgtir.

Muhasebenin varsayimlari ve finansal bilgilerin niteliksel o6zellikleri bakimindan
FFMS, TMS’ye gore daha detayli smiflandirma yapmistir. TMS’de finansal tablolarin
hazirlanmasindaki temel varsayim igletmenin siirekliligidir. FFMS’de igletmenin siirekliliginin
yani sira, muhasebe birimi kavrami, donemsellik kavrami ve para biriminin satin alma giiciiniin
istikrarindan s6z edilmistir. Her iki standart acisindan finansal bilginin sahip oldugu niteliksel
ozellikler ise Tablo 7°de gosterilmisgtir.
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Tablo 7: Finansal Bilgilerin Niteliksel Ozellikleri

TMS / TFRS FFMS
* ihtiyaca uygunluk * Yiiksek Kalite
* Ger¢cege Uygun Sunum - Dogru ve Ger¢ege Uygun Sunum
¢ Onemlilik - Karar Alma Siirecindeki Fayda
¢ Kargilagtirilabilirlik - Seffaflik
* Dogrulanabilirlik * fhtiyaca Uygunluk
e Zamaninda Sunum - Tahmini Deger
* Anlasilabilirlik - Geribildirim Degeri

- Zamaninda Sunum

- Anlagilabilirlik

¢ Giivenilirlik

- Gergege Uygun Sunum

- Tarafsizlik

- Oz ve bicim

- Tamlik

- Dogrulanabilirlik

- Tutarhilik

¢ Kargilastirilabilirlik
* fhtiyathlik

Kaynak: Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK). https://www .kgk.gov.tr/
DynamicContentDetail/9201/F aizsiz-Finans-Muhasebe-Standartlar%C4%B1-(FFMS)

4.2. Finansal Tablolarda Genel Sunum ve Aciklama

FFMS 1 ve TMS 1 finansal tablolarin sunumuna ve aciklamasina iligkin genel esaslari
iceren standartlardir. TMS 1 tiim igletmeler i¢in finansal tablolarin kapsamina degindiginden,
sadece katilim bankalarinin finansal tablolarinda genel sunum ve agiklama standardi olan FFMS
1 daha dar kapsamhidir. iki standart arasindaki temel farklilik, standarda tabi olan isletmelerin
hazirlamalar1 gereken finansal tablolar setinde ortaya ¢cikmaktadir. Tablo 8 ‘de her iki standarda
gore finansal tablo seti goriilmektedir. Standartlar arasinda farklilik gosteren finansal tablolar
koyu renkle belirtilmigtir.
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Tablo 8: FFMS 1 ve TMS 1’e Gore Finansal Tablo Seti

Finansal Tablolar- FFMS 1 Finansal Tablolar- TMS 1

¢ Finansal durum tablosu ¢ Finansal durum tablosu

* Gelir tablosu * Doneme ait kar veya zarar ve diger

* Nakit akis tablosu kapsamli gelir tablosu

* Ortaklara ait 6zkaynak degisim tablosu veya * Doneme ait 6zkaynak degisim tablosu
dagitilmamig karlar tablosu * Déneme ait nakit akig tablosu

* Kisith yatirimlar degisim tablosu « Onemli muhasebe politikalarini ve

* Zekat ve sadaka fonunun kaynaklar ve diger aciklayici bilgileri igeren dipnotlar
kullanimlar1 tablosu* * Bir 6nceki doneme ait karsilagtirmali
* Karz fonunun kaynaklar1 ve kullanimlari tablosu bilgi ve isletme bir muhasebe

* Finansal tablo dipnotlar1 politikasini geriye doniik olarak

e Katilim bankalarimin Finansal Raporlamasina uyguladiginda, finansal tablo kalemlerini
Iligkin Kavramsal Cerceve’de belirtildigi sekilde — geriye doniik olarak diizelttiginde ya

finansal tablo kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu da finansal tablo kalemlerini yeniden
bilgilerin saglanmasina yardimci olacak her tiirlii ~ siniflandirdiginda bir 6nceki donemin
tablo, rapor ve diger veriler bagindaki finansal durum tablosu

Kaynak: Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK). https://www .kgk.gov.tr/
DynamicContentDetail/4105/TurkiyeMuhasebeStandartlar%C4%B1

* Katilim bankas: zekati toplama ve dagitma sorumlulugunu yiiklendiginde bu tabloyu hazirlayacaktir.

Finansal tablolarin hazirlanmas: ve sunumuna iligkin olarak iki standart arasindaki
temel farkliliklar su sekilde 6zetlenebilir:

= TMS ’ye gore hazirlanan mali tablolarda gercege uygun deger dikkate alinirken, FFMS
’ye gére Murabaha sozlesmelerinde tarihi maliyet kullanilir. Ancak Islami agidan 6zellikle
Zekat, Mudarebe ve Miisareke islemlerinde TMS ile uyumlu olarak gercege uygun deger
kullanilir.

= TMS paranin zaman degerini dikkate alirken, FFMS ’de ser’i hiikiimler geregi faiz
yasaklandigindan paranin zaman degeri yerine triinlerin fiyatlamasi ve kar dagitimi esas
alinir.

= TMS 6zkaynak benzerleri ifadesini kullanirken, FFMS ’de hem 6zkaynak hem yiikiimliilik
ozelligi tasiyan kalemler (Miisareke) ifadesi kullanilmistir.

= TMS ile FEMS arasinda 6l¢timde de farkliliklar bulunmaktadir. FFMS dini hassasiyete sahip
yatirnmcilart dikkate aldigi icin zekat veya veraset yiikiimliiliikleri cari deger iizerinden
oOl¢iilmektedir.

4.3. icare ve Icare Miintehiye Bittemlik

Kiralama iglemleri FFMS’de faaliyet icaresi ve icare miintehiye bittemlik; TFRS ‘de ise
faaliyet kiralamas1 ve finansal kiralama olarak siniflandirilmisgtir.

Kiralama iglemlerinin mali tablolara alinmasi, 6l¢iilmesi ve sunumuna iligkin ilkelerin
belirlendigi bu standartlar, amag¢ ve kapsam yoniinden uyumludur. Her iki standartta da dogal
kaynaklarin aranmasi ve kullanimina iligkin kiralama sozlesmeleri, Patentler, telif haklari,
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filmler gibi maddi olmayan duran varliklara iligkin kiralama sodzlesmeleri, is sozlesmeleri,
ayricalikl hizmet anlagmalar1 gibi konular kapsam disinda tutulmustur.

Kiralama sozlesmeleri her iki standartta da ikiye ayrilmistir. FFMS 8’de siniflandirma
faaliyet icaresi ve icare miintehiyye bittemlik olarak, TFRS 16’da ise faaliyet kiralamasi
ve finansal kiralama olarak yapilmistir. Faaliyet icaresi ve faaliyet kiralamasi iglemleri,
dayanak varligim yasal miilkiyetinin kiralama siiresinin sonunda kiraciya gececegine dair
bir taahhiit icermez. Finansal kiralama ve icare miintehiye bittemlik ise yasal miilkiyetin
kiractya ge¢mesiyle sonuclanir. FFMS’de bu devrin ne sekillerde gerceklesecegi ayrintisiyla
belirtilmigtir. Buna gore, hibe yoluyla, yasal miilkiyetin kiralama siiresi sonunda iz bedelle
veya belirli bir tutar karsiliginda satilmasi yoluyla, kiralama siiresi bitmeden once taksitlere
esdeger bir bedelle ve son olarak yasal miilkiyetin kademeli satisiyla olmak tizere 4 farkli yolla
devir miimkiindiir. FEFMS’de belirtilen yasal miilkiyetin bedelsiz devri yani hibe yoluyla devrin
TFRS’de bir kargilig1 yoktur.

Kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesinde ise, FFMS’de faiz uygulamasi soz
konusu olmadig: icin kiralama gelirleri ya da giderleri muhasebelestirilirken vade farklar1 ayri
bir isleme tabi tutulmayip gelir ya da giderlerin icerisinde gosterilir. TFRS de ise kiralamadaki
faiz oranlarinin belirlenebilmesi durumda bu oran kullanilarak kira 6demeleri 1skonto edilir.
Bu oranin belirlenememesi durumunda ise alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilir. Her iki
durumda da TFRS, faizi gelir veya giderlerden ayristirir. Iki standart arasindaki en 6nemli
farklilik budur.

Kiraya konu olan varligin finansal tablolara alinmasi, 6l¢timii ve sunumu konularinda,
TFRS 16 daha detayl1 aciklamalara yer vermekle beraber, iki standart arasinda 6nemli derecede
farklilik bulunmamaktadir.

4.4. istisna ve Alt Istisna

Istisna sozlesmeleri, genellikle insaat sektoriinde katilm bankalari ile projeyi
gerceklestiren ingaat firmasi arasinda yapilan miisterek anlagmalardir. Islami bankalar biiyiik
konut ve altyapi projelerini gerceklestirmek i¢in ingaat firmalariyla sdzlesme imzalayarak bu
firmalara finansman destegi saglamakta, firmalar da tiretimi gerceklestirmektedir. Bu agidan
bakildiginda amacit miistereken kontrol edilen anlagmalari diizenlemek olan TFRS 11 miisterek
anlagmalar standardiyla ortiismektedir.

FFMS 10 TFRS 11’e gore daha detayli aciklamalara yer vermistir. FFMS 10 ingaat
sozlesmelerini, katilim bankalariin satici/yiiklenici olmast ve alici olmasi durumlarina gore
ayri ayr1 degerlendirmistir. Katilim bankasinin satici/yiiklenici oldugu durumda; istisna ve
alt istisna maliyetlerinin hangi maliyetlerden olustugu, raporlama dénemi sonunda olusan
hasilat ve karlar, sozlesme zararlarinin muhasebelestirilmesi, bakim ve garanti maliyetleri
aciklanmigtir. Katilim bankasmin alict oldugu duruma iligkin ise; tamamlanmis iglerin
hakedigleri ve sozlesme konusu eserin teslim alinmasina iligkin hiikiimler standartta yer
almaktadir. TFRS 11°de ise daha cok, igletmelerin taraf olduklari miisterek anlagmalar ve
bunlarin 6zelliklerini, bu anlagsmalardaki kontrol sartlarini, miisterek anlagma tiirlerini,
miisterek faaliyetlerin muhasebelestirme ilkelerini ve is ortakliklarindaki miisterek kontrol
giicliniin tizerinde durulmustur.
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Her iki standartta da miisterek anlagmalar cercevesinde taraflar, miistereken elde
bulundurulan varliklari, bunlara iligkin katlanilan maliyetleri ve giderleri, miisterek borclar: ve
hasilati muhasebelestirmektedir. FFMS 10 bu muhasebelestirmenin nasil olacagin aciklarken,
TFRS 11 ise bu standartta detaylandirmayip ilgili TMS/TFRS’lere atif yapmugtir.

FFMS 10’da s6zlesme taraflarindan birinin ihmal ya da kusurundan kaynakli gecikmeden
dogan zararlar icin tazminat hakki s6z konusudur. Standarda gore bu tutar ncelikle teminattan
kargilanir. Teminat yetersizse bakiye finansal tablolara alacak olarak yansitilir. Gecikmeyle ilgili
para cezalar1 ve yerine getirilmeyen taahhiitler katilim bankasinin finansal tablo dipnotlarinda
aciklanir. TFRS 11°de ise tazminata iligkin herhangi bir husus bulunmamaktadir.

4.5. Yabanc1 Para islemleri ve Yurtdisindaki Isletmeler

Yabanci parali iglemlerin ve yurtdisindaki isletmelerin finansal verilerinin kullanilan
para birimine nasil ¢cevrilecegi ve muhasebelestirilecegi TMS 21 ve FFMS 16°da diizenlenistir.
Bu standartlar amag ve kapsam olarak birbirine benzerdir.

Tk muhasebelestirme, heriki standarttada yabanci parali biriglem, ilk muhasebelestirme
sirasinda iglem tarihindeki spot kur kullanilarak ulusal para biriminden muhasebelestirilir.

Finansal tablolarin hazirlanmasimda, TMS 21°de parasal ve parasal olmayan kalem
ayrimina gidip, parasal kalemleri donem sonunda kapanig kurundan ¢evirirken, parasal olmayan
kalemleri ise islem tarihindeki doviz kurundan ulusal para biriminden ¢evrilmektedir. FFMS
16 ‘da ise parasal kalemler donem sonunda TMS ‘de oldugu gibi finansal tablo tarihindeki spot
kurdan gevrilirken, parasal olmayan kalemler icin herhangi bir agiklama yapilmamustir.

Kur farklarmin muhasebelestirilmesinde, her iki standart da olusan kur farkini kar/
zarar hesaplarinda muhasebelestirip gelir tablosunda gostermektedir. Ayrica yurtdigindaki
isletmelerde bulunan net yatirimlarin ¢evriminden kaynaklanan kur farklart TMS 21°de parasal
kalemlerden kaynakliysa kar ya da zarar olarak muhasebelestirilirken, FFMS 16’da ayr1 bir
0zkaynak bileseni olarak finansal durum tablosuna alinir. Yurtdisindaki isletmede bulunan net
yatirimlarin elden ¢ikarilmasindan dogan kur farklar: ise her iki standartta gelir tablosunda
raporlanir.

Tim bunlarin yaninda TMS 21 kur ¢evriminde iilkelerdeki enflasyonu dikkate alarak
diizenlemeler yaparken, FFMS 16 ise enflasyonu dikkate almamustir.

4.6. Boliimlere Gore Raporlama

Isletmelerin faaliyet boliimlerine iligkin bilgiler, isletmeye olan finansal etkilerinin
degerlendirilebilmesi amactyla raporlamir (Orten vd., 2017:175). Isletmelerin faaliyet
boliimlerine gore hazirlayacaklari finansal raporlar, FFMS 22’ de, TFRS de ise 8 nolu faaliyet
boliimleri standardinda diizenlemistir.

Standartlar kapsam acisindan benzerlik gosterse de, TFRS’ye gore, bor¢lanma araglari
ve Ozkaynaga dayali araglar ihra¢ eden isletmelerin tamami bu standardin kapsamindayken,
ihracci olmayan igletmeler kapsam diginda tutulmug, boliim bilgilerini agiklamay1 tercih
etmesi halinde, bu bilgilerin konsolide finansal tablolarda aciklanacagi belirtilmistir. FFMS’de
ise, katilim bankalarinin tamami, ihragci olup olmamasina bakilmaksizin bu standardin
kapsamindadir.
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Faaliyet boliimleri incelendiginde TFRS isletmenin gelir elde etmeyen veya isletme
faaliyetlerine benzer gelirler elde eden bdoliimlerin faaliyet boliimii olmadiginmi vurgularken,
FFMS’ye gore ise bir boliim heniiz hasilat elde etmese bile faaliyet boliimii olarak tanimlanabilir.

FFMS 22’ye gore faaliyet boliimleri is boliimleri ve cografi boliimler olarak ikiye
ayrilirken, TFRS 8 standardi dogrudan bir ayrim yapmamus, is faaliyetlerine gore boliimlemeyi
one cikararak farkli sekillerde de boliimleme yapilabilecegine deginmistir (Elitas & Ozdemir,
2012:42).

Her iki standartta bir boliimiin raporlanabilmesi ic¢in belirtilen esik degerler, toplam
hasilat, kar veya zarar, toplam varliklar acisindan %10 veya daha fazlas1 olarak belirtilmistir.
Ancak TFRS ek olarak, baz1 6zel durumlarda (toplam dig birimlerin isletmenin hasilatinin
9’75 inden diisiik olmas1 durumunda) boliimiin raporlanmasi icin gerekli kriterler saglanamasa
dahi boliimlere gore raporlama yapilabilecegi belirtilmistir.

4.7. Konsolidasyon

Konsolidasyon, bir ana ortakligin denetimi altindaki igletmelerin finansal tablolarinin
bir araya getirilerek, tek bir finansal tablo hazirlanmasi ve sunulmasi iglemidir. FFMS
23 ve TFRS 10 konsolidasyona iligkin hiikiimleri igermektedir. TFRS kapsam yoniinden
FFMS’ye gore daha genis olup, konsolide finansal tablo sunmak zorunda olmayan ortakliklar
detaylandirmigtir. FFMS ise, ana ortaklik olan katilim bankasinin konsolide finansal tablo
hazirlamak zorunda oldugunu belirtmig, bunun tek istisnasinin, ii¢iincii kisilere fayda saglayan
“Ozel Amagli Isletmeler” oldugunu vurgulamistir.

Her iki standart da, konsolidasyonun gerekliligi acisindan belirleyici olan kontrol
giicli noktasinda, yatirimer isletmenin asli oy hakkini dikkate alir. Bir hakkin asli hak olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bu hakkin fiili olarak ana ortaklik tarafindan kullanilabiliyor olmasi
gerekir. FFMS’de bir isletmenin bagl ortaklik olarak siiflandirilabilmesi i¢in sahip olunmasi
gereken oy hakkinin %50’den fazla olmasi gerektigi ya da %50’yi ge¢mese de birtakim 6zel
kosullarin varlig1 halinde kontroliin var olabilecegi agik¢a hiikkme baglanmistir. TFRS’de ise
kontrol giiciiyle alakali somut bir 6l¢tim bulunmamaktadir. Kontrol giictiniin kaybedilmesi
durumunda her iki standart da eski bagli ortakligin varliklarinin ve bor¢larinin finansal tablolarin
disinda birakilarak, istirak ya da yatirim olarak muhasebelestirilmesi gerektigini vurgular.

Konsolidasyon islemlerinin nasil gerceklestirilecegi her iki standartta da detayli olarak
aciklanmigtir. FFMS 23’e gore konsolidasyon prosediirleri:

e Konsolide finansal tablolar, katihim bankasinin finansal tablolariyla bagli ortakliklarin
finansal tablolarinin kalem kalem toplanmasiyla birlestirilerek hazirlanir.

* Konsolidasyona tabi taraflar arasindaki grup i¢i islemler ¢ikarilir.

e Katilim bankasiin bagh ortagindaki yatirrminin defter degeri ve 6zkaynak payi, ortaya
cikacak olan serefiye ile elemine edilir.

* Kontrol giicii olmayan paylar 6zkaynagin bir pargasi olarak raporlanir ve bunlara ait net kar
veya zarar ana ortakliktan ayri olarak gosterilir.

e Katilim bankalar1 konsolidasyon siirecinde muhasebe politikalarinda degisiklige gitmez.
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e Katilim bankasi, bagh ortaklig elde ettikten sonra ortaya ¢ikan gelir ve giderleri konsolide
eder. Bagh ortaklik kismen ya da tamamen elden ¢ikarilirsa, yatirrmin defter degeri ile satis
degeri arasindaki fark katilim bankasinin gelir tablosuna yansitilir.

e Yabanci parali iglemler ve yurtdigindaki isletmelerin raporlamasinda FFMS 16 uygulanir.

e Bagl ortakliktaki kontrol giiciiniin degismesi ve gegici olmaktan ¢ikmasi durumunda
sunulan tiim donemler i¢in finansal tablolar satir satir konsolide edilir.

4.8. Istiraklerdeki Yatirnmlar

FFMS 24 istiraklerdeki yatirimlar standardi, katilim bankalar i¢in istirak olarak
sayilabilecek isletmelerin belirlenmesi ve bu igletmelere yapilan yatirimlarin nasil
muhasebelestirilecegini diizenler. TMS 28 ise istirakler ve is ortakliklarindaki yatirimlarinin
muhasebelestirme hiikiimlerini ele almaktadir.

Istirakler her iki standartta da ana isletmenin iizerinde onemli etkisinin bulundugu
isletmeler olarak tanimlanmistir. Bu 6nemli etki ise gerek TMS’de gerekse FFMS’de yatirim
yapilan igletmenin %20 veya daha fazlasina sahip olma olarak kabul edilmistir.

FFMS 24 istiraklerdeki yatirimlarin ilk alimi ve Olciimii, sonraki ol¢limii, deger
diisiikliigii zararlarina iliskin muhasebelestirme ilkelerini diizenlemektedir. TMS 28’de
istirak ve is ortaklig1 yatiriminin muhasebelestirilmesinde 6zkaynak yonteminin kullanildig:
belirtilmigtir. FFMS’de ise 6zkaynak yontemine vurgu yapilmasa da muhasebelestirmede bu
yontemde oldugu gibi ilk kayda almada maliyet bedelinin dikkate alinacagi, sonraki 6l¢iimlerde
ise kar veya zarar durumuna gore defter degerinin diizeltilecegi belirtilmektedir. Bir diger
benzerlik de finansal tablolarin hazirlanma tarihindedir. Buna gore istirak, ana ortaklik ile ayni
tarihte finansal tablo hazirlar ve bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise raporlama tarihleri
arasindaki fark {i¢ ay1 gecemez.

Istiraklerdeki deger diisiikliigii zararlar1 gerek FFMS’de gerekse TMS’de gelir tablosuna
yansitilir. Ancak FFMS, deger diisiikliigii zararinin tespiti ile ilgili ayrintili bir aciklamada
bulunmazken, TMS deger diisiikliigii zararlarinda tarafsiz bir kanit vurgusu yapmustir. Bu
kanitlarin nelerden olustugu detayl bir sekilde aciklanmugtir.

Istiraklerin katilim bankalari tarafindan satis amaciyla elde tutulmasi durumunda, TMS
28, “TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” standardi
hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir. FFMS’de ise satis amaciyla elde tutulan
istiraklere iliskin bir uygulama hiikmii bulunmamaktadir.

4.9. Gayrimenkul Yatirimlari

Isletmelerin sahip olduklari, ancak kullanmak amaciyla degil kira getirisi ya da
sermaye kazanci elde etmek i¢in biinyelerinde bulundurduklar gayrimenkuller, yatirim amacl
gayrimenkuller olarak tanimlanir. FFMS ve TMS’de gayrimenkul yatirimlarinin kapsaminda
ve finansal tablolara alinmasinda onemli bir farklilik bulunmamaktadir. FFMS 26, kiralama
yoluyla elde edilmis gayrimenkulleri ve elde edilen kira gelirlerinin finansal tablolara alinmasi
hususlarint kapsam diginda birakirken, TMS 40 ise tarimsal faaliyetlerle ilgili canli varliklar1 ve
yenilenemeyen kaynaklarla ilgili maden hak ve rezervlerini kapsam dig1 tutmusgtur.
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Gayrimenkul yatinmlarinin  ilk Olglimiinde, standartlar arasinda bazi farklar
bulunmaktadir. Ik fark gayrimenkul aliminda odenen faizin muhasebelestirilmesindedir.
TMS 40 vadeli gayrimenkul aliminda 6denen vade farkini finansman gideri olarak
muhasebelestirirken, FFMS 26 ‘da vadeli gayrimenkul alimina iligkin bir aciklama yoktur.
Ayrica TMS 40, yatirim amacli gayrimenkuliin takas yoluyla elde edilmesinde, edinilen varligin
oncelikle gercege uygun degeri iizerinden finansal tablolara alinmasini, bu deger bilinemiyorsa
takasa verilen varlifin defter degeri lizerinden 6l¢iim yapilmasini belirtmistir.

Gayrimenkul yatirimlarinin degerlemesinde, gercege uygun deger yontemini secen
isletmeler TMS 40’a gore deger degisiminden kaynaklanan kazan¢ veya kayiplarini ilgili
donemde kar veya zarar hesaplarina yansitirken, FFMS 26°da, katilim bankalar1 gayrimenkuliin
gercege uygun degerinde ortaya cikan gerceklesmemis kazanglarint “Gayrimenkul Gercege
Uygun Deger Yedegi” olarak 6zkaynak hesaplarina yansitir. Olusacak zararlar ise bu kalemin
degerinden indirilir. Gelir tablosuna yansitilmasi ise ancak zararlarin mevcut yedek bakiyesini
agmasi durumunda gerceklesir. Standartlar arasi bu farklilik gayrimenkul yatirimlarimin
transferinde de ayni sekilde gecerlidir. Gercege uygun degerin giivenilir sekilde olciilememesi

durumunda her iki standartta da maliyet yontemi kullanilir.

Katilim bankasi, gayrimenkul yatirimini satmak isterse ve bu satis kisa donemde
gerceklesecekse, sz konusu gayrimenkul FEMS 26’ya gore finansal durum tablosunda “Satig
Amagli Elde Tutulan Gayrimenkule Yapilan Yatirim” olarak muhasebelestirilir. TMS 40 ise
ayni durumda TFRS 5 Satis amacl duran varliklar ve durdurulan faaliyetle standardina atif
yaparak donen varliklarda muhasebelestirilecegini belirtmistir.

4.10. Deger Diisiikliigii, Kredi Zararlar1 ve Ekonomik Ac¢idan Dezavantajh Taahhiitler

Isletme varliklarinda meydana gelen deger diisiikliigiiniin, finansal tablolarda nasil
raporlanacagi ve muhasebelestirilecegini gosteren standartlar FFMS 30 ve TMS 36 nolu
standartlardir. FFMS 30°’da varliklardaki deger diisiikliigliniin yan1 sira kredi zararlari ve
ekonomik agidan dezavantajli taahhiitler yer almaktadir. Kredi zararlar1 “TFRS 9 Finansal
Araclar”, ekonomik acidan dezavantajli taahhiitler ise “TMS 37 Karsiliklar, Kogullu Bor¢lar
ve Kosullu Varliklar” standartlarinda diizenlenmistir. Bu acidan bakildiginda FFMS 30°da
belirtilen hususlar TMS/TFRS’de 3 farkl: standartta yer almaktadir.

Standartlarin kapsami incelendiginde, TMS 36’nin varliklarda meydana gelen deger
diisiikliigiinti konu aldigi, stoklar, yatirnm amaclh gayrimenkuller, finansal varliklar gibi varlik
gruplarinda ayri standartlar oldugu i¢in, sadece duran varliklar1 kapsadigt soylenebilir. FFMS
30’un ise stoklarda dahil olmak iizere daha genis bir varlik grubunu kapsadig: goriilmiistiir.

Standartlarin varliklarin deger diisiikliigiinii belirlerken dikkate aldig1 temel kavramlar,
defter degeri, geri kazanilabilir deger, net gercege uygun deger ve kullanim degeridir.
Standartlarda, geri kazanilabilir deger, varligin net gercege uygun degeri ile kullanim
degerinden yiiksek olanidir. Kullanim degeri ise, bir varlifin gelecekte kullanilmasindan
elde edilmesi beklenen nakit akiglarinin bugiinkii degeridir. Her iki standartta, konu edindigi
varliklarin defter degeri ile geri kazanilabilir degerini mukayese ederek, geri kazanilabilir
degerin defter degerinden daha diisiik olmas1 durumunda deger diisiikliigiinii belirleyip, olusan
deger kayiplarinin gelir tablosunda raporlamaktadir.
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FFMS 30°da kredi zararlar1 karsilifi, finansal varliklara iligkin kredi zararlari ile
taahhiitler ve teminat sdzlesmelerinden beklenen zararlar i¢in ayrilan karsiliklardir. Standartta
bu zararlarin muhasebelestirilmesinde kredi zararlar1 yaklagimi benimsenmistir. Bu yaklagima
gore, kredi riskindeki 6nemli artiglarin, temerriit ve kredi riski agsamalarinin belirlenmesi ve
kredi zararlarinin 6l¢iimii gerekmektedir. Kredi zararlarma iligkin TFRS 9’da da beklenen
kredi zarar1 yaklagimi ortaya konmustur. Buna gore deger diisiikliifiine tabi olan finansal
araglar belirlenecek, risk karakterleri ve smiflandirma karakterleri ortaya konacak, teminatlar
ve temerriitler degerlendirilerek beklenen kredi zarari karsilifi hesaplanacaktir. Bu agidan
bakildiginda iki standart biiyiik benzerlik gostermektedir.

FFMS 30 ayrica ekonomik agidan dezavantajli taahhiitleri diizenlemektedir. Ekonomik
acidan dezavantajli taahhiitler, yiikiimliiliklerin ve sozlesme sartlarinin yerine getirilmesiyle
katlanilan maliyetlerin, sozlesme sonucunda elde edilecek ekonomik faydadan daha
yiiksek oldugu taahhiitlerdir. FFMS 30’a gore ekonomik acidan dezavantajli taahhiitlerden
kaynaklanmasi beklenen zararlar, bu zararlari yansitan bir karsilik hesabinda muhasebelestirilir.
Karsilik hesaplanirken taahhiide iliskin teminatlar dikkate alinir. TMS 37°de de ekonomik
acidan dezavantajli sozlesmeler karsilik ayrilarak ol¢iiliir ve muhasebelestirilir. Fakat kargilik
olusturulmadan once soz konusu sozlesmeye dayanan varliklarda bir zarar durumu varsa
oncelikle TMS 36’ya gore bu zararlar muhasebelestirilir.

5. Sonug

Faizsiz finans sektoriiniin Tiirkiye’de son 5 yilda yaklasik %30 biiylimesi, tiim diinyada
FFK’larin toplam hacminin 2023 yilina kadar 3,8 trilyon ABD dolarina ulasacak olmast,
sektoriin gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada 6nemini ciddi ol¢tide arttirmigtir. Bu kuruluglara
olan ilgi, yatirimcilar agisindan da hizla artmaktadir. FFK’larin hazirladiklari finansal tablolar
da bu nedenle 6nem kazanmustir. Tiirkiye’de Bankacilik Kanunu’na tabi sirketlerden olan
katilim bankalari, finansal raporlart hazirlarken BDDK’nin hiikiimleri geregi TFRS/TMS’yi
rehber edinmektedir. Ancak FFK’larin kendilerine 6zgii bircok farkli isleme sahip olmalar1
ve bu iglemlere iligkin gerek UFRS’de gerekse TFRS/TMS’de hiikiimlerin bulunmamasi,
bu kuruluglara 6zel standartlarin hazirlanmasi ihtiyacint dogurmustur. 1991 yilinda kurulan
AAOIFI, bu amaclar dogrultusunda FFK’lara 6zgii muhasebe ve denetim standartlari
yayinlamaktadir. Tiirkiye’de ise KGK, ilk defa 2019 yilinda FFK’lar i¢cin muhasebe ve denetim
standartlarini yayinlamistir.

Calismanin amaci, katilim bankalariin 01.01.2020 tarihinden baglayan hesap
donemlerinde uygulayacaklart FFMS’lerin, TMS/TFRS ‘deki ortak standartlarla
karsilastirilarak, aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymaktir. Yapilan analizlerin,
FFMS uygulayicilarina rehberlik edip bu yeni standartlara uyumu kolaylastiracagi
diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda FFK’lara 6zgii standartlar kapsam disi tutulmus, hem TMS/
TFRS’de hem de FFMS’de olan standartlar, kapsam ve icerik yoOniinden incelenmistir.
Kavramsal ¢erceve, finansal tablolarda genel sunum ve agiklama, icare, istisna ve alt istisna,
yabanci parali iglemler, bolimlere gore raporlama, konsolidasyon, istiraklerdeki yatirimlar,
gayrimenkul yatirimlari, deger diisiikliigii, kredi zararlart ve ekonomik agidan dezavantajli
taahhiitler konularinda FFMS’nin TMS/TFRS karsisindaki durumu ortaya konmustur.
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Yapilan analizler gostermektedir ki, iki standart seti arasinda muhasebe uygulamalarini
ve finansal tablo sonuglarini etkileyecek diizeyde belirgin farkliliklar mevcuttur. Bu durumun
temel olarak Islami hassasiyete sahip kisilerin geleneksel yatirimcidan farklilasan beklentileri
ve geleneksel finans sisteminde yeri olan faiz, paranin zaman degeri gibi uygulamalarin,
katilim bankalarinda yerinin olmamasindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Katilim bankalart,
hali hazirda TMS/TFRS’ ye gore finansal tablolarmi hazirlarken, TMS/TFRS nin bu
kuruluglara 6zel iglemler icin hiikiimler icermemesi ve FFMS nin yayinlanmasi, gelecekte olast
degisikliklerin yaganacag beklentisine yol agmustir.

Calismanin, FFMS’de gelecekte olusacak ihtiyaclart dogrultusunda birtakim degisiklikler
yapilabilmesi, TMS/TFRS ile FFMS’nin arasindaki ikiligin kaldirtlarak uyumlagtirilmast,
uygulayicilara yonelik yapilacak egitim programlarimin hazirlanmasi, bagimsiz denetim
faaliyetlerinin saglikli isleyisi gibi hususlarda ilgili kisi ve kurumlara yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir.

Bu c¢aligma faizsiz finans muhasebe standartlar1 alaninda yapilacak daha genis kapsaml
ve detayli caligmalara oOnciiliik etmeyi amaclamaktadir. Caligmada birden fazla standart
ana hatlariyla kargilagtirilip bir temel olusturulmustur. Literatiirde bundan sonra yapilacak
caligmalarda standart bazinda daha kapsamli karsilastirmalar yapilabilecegi ongoriilmektedir.

Arastirmacilari Katki Oram

Calismanin tamaminda her iki yazarin katkis1 esit orandadir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Islamic banking system that is Islamic finance rules based and allows the investors
alternative forms of finance, has become an important part of the finance sector in the World
and so in Turkey in recent years. As a result of this increasing importance, based on Islamic
Finance Standards that are applied in many Islamic countries, Islamic Finance Accounting
Standards (IFAS) are published by Public Oversight Accounting and Auditing Standards
Authority (POA) on 21.05.2019 in Turkey. In this study, it is analyzed that the situation of
IFAS against the current Turkey Financial Reporting Standards (TAS/TFRS), as guidance
for practices into the Islamic finance instutations and facilitate compliance with these new
standards.

Literature Review

The studies in the literature were examined in two separate groups in terms of considering
the standards from a holistic perspective and containing specific issues on the basis of standards.
There are limited studies comparing IFRS and IFAS standards in general. Latifah et al. (2012:
1-18) studied the history and development of IFRS and IFAS standards. Ajili & Bouri (2017:
269-292) conducted a study on Islamic banks in Gulf Cooperation Council countries. The study
aimed to compare IFRS and IFAS and measure the level of compliance. Ahmed et al. (2019:
866-896) examined the legal compliance between IFRS-based Malaysian accounting standards
and IFAS. There are also studies comparing IFRS and IFAS standard sets only in terms of
certain subjects. Ahmed et al. (2016: 190-201) compared IFRS and IFAS accounting standards
in the accounting of murabaha contracts. Mia et al. (2016: 67-72) examined the Mudaraba and
Musharaka transactions in terms of IFAS, IFRS and Malaysian Financial Reporting Standards.
Shafii & Rahman (2016: 202-214) evaluated two sets of standards as financial investment
instruments. Karadag (2018: 658-668) found that the aims of the conceptual framework were
similar in both sets of standards. As a result of the literature review, although there are studies
on IFAS and Turkish Islamic Finance Accounting Standards based on them, it has been
determined that there are limited studies comparing these standards with IFRS. This study will
contribute to the literature as it comprehensively compares IFRS and IFAS.

Methodology

This study is a review article as a content analysis was made by examining IFAS and
TAS / TFRS. IFAS consist of 1 conceptual framework and 22 accounting standards. The
amendments brought by IFAS have been put forward in the matters that are equivalent in TAS
/ TFRS and the similarities and differences between the standard sets are explained. In the
study, the standards related to contracts and investment instruments specific to Islamic finance
such as Mudaraba, Musharakah, Zakat are excluded because they do not have a counterpart in
TAS / TERS.

Results and Conclusions

In the study, significant differences were found between the two sets of standards that
would affect the accounting practices and financial statement results. It has been determined
that this situation is mainly due to the differing expectations of people with Islamic sensitivity
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from traditional investors and the lack of a place in islamic finance for practices such as interest
and time value of money, which have a place in the traditional financial system. While Islamic
banks are currently preparing their financial statements in accordance with TAS/TFRS, the fact
that TAS/TFRS does not contain provisions for transactions specific to these institutions and
the publication of IFAS in Turkey has led to the expectation that possible changes will occur in
the future. It is thought that the study will guide the relevant persons and institutions in matters
such as making some changes in line with the future needs of IFAS was published by POA,
harmonizing the duality between TAS/TFRS and IFAS by removing the dichotomy, preparing
training programs for practitioners, and healthy functioning of independent audit activities.
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OZET

COVID-19 (Koronaviriis Hastalit) bircok sektorii oldugu gibi havacilik sektoriinii de ekonomik,
sosyal ve politik acidan olumsuz etkilemektedir. Pandeminin etkisinin devam etmesi nedeniyle havayolu
isletmeleri ucuslaru askiya almaktadir. Havayolu igletmelerinin beklenmeyen bir kriz karsisinda
verdikleri tepkiler ve uyguladiklar: stratejiler gelecekteki konumlarini koruyabilmeleri ve krizden ¢ok
fazla hasar almadan ¢ikabilmeleri agisindan onemlidir. Calismada Avrupa bolgesinden dort havayolu
isletmesi secilerek COVID-19 pandemi siirecindeki yonetsel tepkileri arastirimustir. Diisiik maliyetli
ve geleneksel havayolu is modelleri kapsanunda secilen havayolu isletmelerinin pandemi esnasindaki
yonetsel kararlarimin ve aldiklart dnlemlerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, agiklayict vaka
analizi deseni kapsaminda coklu vaka analizi yontemi ile yapimistir. Bu dogrultuda nitel arastirma
yontemlerinden belge ve dokiiman analizi kullamilnugtir. Havayolu isletmelerinin kurumsal sitelerinde
yaywmlanan haberler ve duyurular incelenerek icerik analizi yapilmistir. Havayolu isletmelerinin genel
olarak ucus durumu, rezervasyon ve bilet secenekleri, alinan tedbirler ve verilen dzel yolcu salonu
(lounge) hizmetleri kapsanunda benzer stratejiler belirledikleri ortaya konulmustur. Personele yonelik
uygulamalarda Lufthansa ve Ryanair’in iicretsiz izin, maas kesintisi ve isten ¢ikartma gibi benzer
stratejiler uyguladiklar: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Havayolu Isletmeleri, Hava Tasimaciligi, Havayolu Is Modelleri.

A RESEARCH ON MANAGERIAL RESPONSES OF THE AIRLINES
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

The COVID-19 (Coronavirus Disease) has negative economic, social and political impacts on the
avia-tion industry, as in many other industries. Airlines are suspending their flights due to the continuing
effect of the pandemic. The reactions of airline operators in the face of an unforeseen crisis and the
strategies that they are implementing are critical in terms of maintaining their future positions and getting
out of the crisis without much damage. In the study, four airline companies from the European region
were selected and their responses in the COVID-19 pandemic process were investigated. It was aimed
to determine the managerial responses and measures implemented by the airline companies selected
within the scope of low cost and traditional airline business models during the pandemic. The research
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was conducted with the method of multiple case analysis within the scope of descriptive case analysis
design and document analysis method was used within the scope of qualitative research methods. Content
analysis was carried out by examining the news and announcements released on the corporate websites
of the airline companies. As a result of the study, it has been revealed that airline companies generally
adopt similar strategies within the scope of flight status, reservation and ticket options, measures taken
and special lounge services provided. For personnel; Lufthansa and Ryanair appear to be implementing
similar strategies such as unpaid leave, wage cuts and layoffs.

Keywords: COVID-19, Airlines, Air Transport, Airline Business Models.

1. Giris

Yaygin bulasici hastaliklar ve 6zellikle pandemiler, diinya genelinde biiyiik etkilere
neden olan olaylardir. Ozellikle havacilik sektorii gibi dis degisimlerden kolaylikla etkilenebilen
bir sektor, bugiine kadar siiregelen yonetim ve isletme anlayiglarini, yagsanan pandemiler gibi
kiiresel seviyeye ulagan olaylar karsisinda degistirmek zorunda kalabilmektedirler. Havayolu
isletmelerinin ucguslarint belirli bir siireligine siirlandirmasi, ugak iptalleri, iilke bazinda
yasanan kisitlamalar s6z konusu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir. Ifade edilen kisitlamalar
ilac ve tibbi ekipman ulagtirmak, zamana duyarli malzemelerin tedariginin saglanmasi gibi bazi
durumlar haricinde siki bir sekilde kontrol edilmekte ve halk sagligini tehlikeye atabilecek her
tiirlii tutum ve davranistan uzak durulmaktadir.

Diger yandan, COVID-19 gibi hizli bir sekilde bulasabilen viriisiin tiim diinyaya
yayilabilmesi acisindan en hizli yolu havayollar1 ile yapilan seyahatlerdir. Ozellikle kitalararas:
ucuslarin gerceklestirilmesi, viriisii tagiyan bireylerin virlisti bagka kitalara ulagtirmasina ve
s0z konusu bolgede yayilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle yayilma hizi yiiksek olan
bir virlistin havayollart ile daha da hiz kazanmamasi adina havayolu isletmeleri ucuslarini
simirlandirmakta ve zorunlu olmayan durumlar disinda ugus gerceklestirmemektedirler.
Bu durum ise, havacilik isletmelerini ve iilkeleri ekonomi bagta olmak iizere bircok agidan
sikintrya sokmaktadir. Dolayisiyla pandemi siirecinde havacilik isletmeleri birtakim onlemler
alarak kendi stratejilerini olusturmak zorunda kalmaktadirlar.

Bu caligmada, diisik maliyetli ve geleneksel havayolu is modelleri kapsaminda
Avrupa bolgesinden belirlenmis dort havayolu isletmesinin detayli bir sekilde pandemi
stireci faaliyetleri incelenmigtir. Bu kapsamda secilen havayolu igletmeleri, Lufthansa, Tiirk
Hava Yollari, Ryanair ve Pegasus Hava Yollar olarak belirlenmistir. Calismada, havayolu
isletmelerinin kurumsal sayfalarinin detayli incelenmesi sonucunda COVID-19’un ortaya ¢ikist
sonras1 hangi stratejileri izledikleri ve hangi uygulamalar1 gergeklestirdiklerinin 6grenilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemleri kapsaminda dokiiman ve
belge inceleme yontemi ile veri toplanmis ve igerik analizi yontemi ile veriler analiz edilmistir.
COVID-19 pandemi siirecinde havayolu igletmelerinin yonetsel tepkileri ve uygulamalarina
yonelik bulgular, tartisma ve sonug boliimiinde degerlendirilmistir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. COVID-19 Pandemisi

COVID-19 ad1 verilen viriis ilk olarak 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
cikmig ve daha sonra hastalik yayilarak bir pandemi haline gelmistir. Cok sayida insanin
viriise yakalanmasi, yeni vaka ve 6liim oranlarinin artmasi ve 190’dan daha fazla iilkede etkili
olmasindan dolay1 salgin diinya giindeminde ilk sirada yer almaktadir (Gilbert vd., 2020:872).
Viriisiin yayilma hiz1 ve bulasicilik 6zelliginin bilimsel olarak kanitlanmasimin ardindan
birtakim onlemler alinmaya baglanmistir. Wuhan’da baglayan seyahat kisitlamalar1 alinan
onlemlerin ilk basamagini olusturmaktadir (Chinazzi vd.,2020:395). Salginin kiiresel boyutlara
ulagsmasina dayanak olarak ise Cin’de yapilan yeni yil kutlamalar1 gosterilmektedir (Chen vd.,
2020:764). Cin’de c¢ikan viriisiin ardindan bircok tilke Cin ile ticari iligkilerine ara vermis ve
havayolu seferlerini kargilikli olarak durdurmustur (Columbus vd., 2020:210). Viriise Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan resmi olarak (2019-nCoV) COVID-19 ad1 verilmistir (WHO, 2020a).
Kesin olarak kaynagi belli olmayan viriisiin damlacik yolu ile bulasarak cok kisa bir siirede,
ornegin diinya genelinde ii¢ ayda 600 binden fazla kisiye bulagsmasi gibi cok fazla kisiyi etkisi
altina aldig1 ifade edilmektedir (COVID-19, 2020). ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, Cin
vaka sayilarin1 Diinya Saglhik Orgiitii’ne bildirene kadar 175 bin kisinin, seyahat kisitlamalari
baglayana kadar gecen siire icinde ise 7 milyon kisinin farkli iilkelere seyahat ederek viriisii
tagidig1 seklinde bir goriis ortaya ¢cikmistir (Jin vd., 2020:1).

Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde gortilmiistiir (WHO, 2020c:2). 16 Eyliil
2020 tarihi itibariyle toplam enfekte kisi sayis1 296.391, vefat eden kisi sayist 7.249 olarak
kaydedilmistir (Saglik.gov.tr, 2020). Tiirkiye’de viriisiin yayilma hizin1 azaltmak icin birtakim
tedbirler alinmigtir. S6z konusu tedbirler; sokaga ¢ikma yasaklari, 65 yas st ve 20 yas alt1
bireylere disart ¢ikma yasaginin uygulanmasi, maske ve eldiven kullanilmasi, el temizligine
dikkat edilmesi, sosyal mesafenin korunmasi ve is yerlerinin kapatilmasi gibi farkli 6nlemleri
kapsamaktadir (T.C. Igisleri Bakanlig, 2020).

COVID-19 pandemisi kiiresel capta bir¢ok sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.
Pandeminin olumsuz etkilerine en fazla maruz kalan sektorlerden biri de hava tagimaciligi
sektoriidiir. Pandeminin havacilik sektorii tizerindeki etkilerini ele alan calismalarin sayisi
hizla artmaktadir. lacus vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, pandemi siirecinde havayolu
tagitmaciligindaki yolcu trafigi ve sosyo-ekonomik etkiler ele alinmistir. Caligmada havayolu
ulasgimima getirilen yasaklarin havacilik sektorii iizerindeki sosyo-ekonomik etkilerinin
aragtiritlmast amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda Ocak 2010 tarihinden Ekim 2019 tarihine
kadar olan ge¢mis verilerden yararlanilarak bir tahmin modeli olusturulmustur. Cevrimigi
rezervasyon sistemlerinden ve ucak hareketlerinden de elde edilen veriler dogrultusunda diinya
capindaki ucus faaliyetlerinde son zamanlarda meydana gelen degisiklikler degerlendirilmisgtir.
Gozlemlenen ucus hacimleri dogrultusunda pandeminin neden oldugu sosyo-ekonomik durumla
ilgili farkli senaryolar 6ngoriilmiistiir. Ongoriilen senaryolara gore, 2020 yilinin ilk ceyreginde
diinya GSYIH (Gayri Safi Yurt ici Hasila) rakamlarinda %0.,02 ile %0,12 oraninda bir azalma
gerceklesecegi; en kotii senaryolarda ise, 2020 y1l1 igin ger¢eklesen negatif yonlii etkinin %1 .41
ile %1,67 oranlar1 arasinda olabilecegi ve maddi kaybin 25-30 milyona ulagacagi varsayilmustir.
Havayolu igletmelerinin bulunduklar iilkelere gore seyahat yasagindan gorecekleri zararlar
degismekle beraber, kimi iilkelerin digerlerine kiyasla daha fazla etkilenebilecekleri sonucuna
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ulagilmigtir. Calismada mevcut krizden en az zararla ¢ikabilmek icin bilingli bir politika ve
strateji izlemenin yardimci olabilecegi ifade edilmigtir (Iacus vd., 2020:1).

Sacha Albers & Volker Rundshagen tarafindan COVID-19 pandemisinin havacilik
sektorii tizerindeki etkisinin arastirildigi bir diger calismada ise, Avrupa’daki havayolu
isletmelerinin krize kars1 aldiklari stratejik tedbirler ele alinmistir. Caligmada, Avrupa’da krizin
ortaya ¢ikmasi sirasinda (6 Ocak — 2 Haziran) yayimlanan giinliik havacilik sektorii haber
biiltenlerinden olusan 148 haberin icerik analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Avrupa
havayollarinin kriz karsisinda verdikleri tepkilerin birbirlerinden farkli olduklari sonucuna
vartlmigtir. Fakat genel olarak hiikiimetlerin havayolu isletmelerine yaptiklari yardimlarin bu
stirecte havayolu isletmelerinin krizi yonetebilmelerinde 6nemli bir rol oynadigina deginilmistir.
Ayn1 zamanda uzun vadeli stratejilerinde ise, havayolu is modellerinin degisecegi ve Avrupa
havayolu endiistrisindeki konsolidasyon egiliminin duraksayacagi sonucuna ulagilmistir (Albers
& Rundshagen, 2020:6). Sakkakom Maneenop & Suntichai Kotcharin tarafindan yayimlanan
bir diger ¢calismada, COVID-19’un diinya genelinde borsada islem goren 52 havayolu isletmesi
tizerindeki kisa vadeli etkisi olay ¢aligmasi1 yontemi kullanilarak incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda, COVID-19’un duyurusu yapildiktan sonra havayolu hisse senedi getirilerinin
piyasa getirilerinden daha fazla diistiigii gozlemlenmigtir. Yatirrmeilarin ise, COVID-19’un
ortaya cikis1 sonrasi farkli tepkiler verdikleri goriilmiistiir. Ozellikle Diinya Saghk Orgiitii’niin
ve Amerika Birlesik Devletleri baskan1 Donald Trump’in resmi aciklamalari sonrasinda verilen
tepkiler en giiclii tepkiler olarak kaydedilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, pandeminin
diinya capmda havayolu endiistrisine etkilerini hafifletmek igin acil politika tasarimlari
gerektigi sonucuna ulagilmistir (Maneenop & Kotcharin, 2020:5).

Hiroki Nakamura & Shunsuke Managi, havayolu ithalat ve ihracatinda meydana
gelen goreceli riski hesaplayarak COVID-19 pandemisine karsi ne gibi onlemler alinmasi
gerektigi konusunda Onerilerde bulunmusglardir. Dolayisiyla calismanin en onemli katkisi,
kiiresel, mekéansal ve haritalama bilgilerine dayali olarak, diinyanin dort bir yanindaki
havalimanlarindan COVID-19 pandemisi siiresince yapilan ithalat ve ihracata iligkin
goreceli riskin hesaplanmasidir. Calisma sonucunda, Cin, Iran ve Avrupa iilkelerindeki bazi
havalimanlarindan hastaligin ihracat riski, pandemi asamasindaki ithalat riskinden daha
yiiksek bir kiiresel yayilmaya sahip oldugu yoniindedir. Bu nedenle, havalimanlarinin kat1 bir
sekilde onlemler almasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica bu iilkelerin COVID-19 icin her iilke
icinde karantinaya alinmasi ve enfekte veya enfeksiyon ag¢isindan siipheli kisilerin ucuslarinin
kisitlanmas1 gibi kargit 6nlemlerin alinmasi gerektigi de Onerilmigstir (Nakamura & Managi,
2020:44-45).

Tiirkiye’de ise COVID-19 ve hava tasimaciligi sektorii ile ilgili olarak alanyazinin
gelismekte oldugu goriilmektedir. Akca, COVID-19’un havacilik sektoriine etkilerini ele
alirken (Akca, 2020); Macit & Macit ise Tiirk sivil havacilik sektoriinde Covid-19 pandemisine
yonelik olarak alinan tedbirleri incelemiglerdir (Macit & Macit, 2020).

Pandemi siirecinde alanyazindaki caligmalarin genel olarak COVID-19’un havacilik
sektoriine olan etkilerinin ekonomik boyutlarii ele aldig1 goriilmektedir. COVID-19 diger
sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinii de olumsuz yonde etkiledigi ve bu etkinin ilk etapta
ekonomik boyutunun agirlikli oldugu ortadadir. Bu nedenle havayolu isletmelerinin devlet
destegine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda havayolu isletmeleri tarafindan,
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devam eden COVID-19’un neden oldugu kriz ortamindan en az zararla ¢ikabilmeleri icin
uzun donemli stratejilerin ve bilingli politikalarin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Bu calismada havayolu igletmelerinin pandemi donemindeki kosullara verdikleri yonetsel
tepkilerinin aragtirilmas: amaclanmaktadir.

2.2. Havayolu is Modelleri ve Strateji

Strateji, igletmelerin degisik birimleri arasinda ortaya ¢ikan sorunlart ¢ozen ve
isletmenin amaglarini belirleyerek maksimum faydaya ulagsmalarini saglayan kararlardir (Eren,
2000:552). Ozel sektor veya kamu fark etmeksizin faaliyet gosteren biitiin isletmelerin ileriye
yonelik belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasabilmek icin rekabet ettigi gevre ile etkilesimini
belirleyen siirectir (Ozer, 2015:75). Havayolu is modelleri ise, havayollarinin nasil faaliyet
gosterdigini ve paydaslar icin nasil deger yarattigini gostermektedir (Sengiir & Sengiir,
2017:146). Havayolu endiistrisinde uygulanmakta olan is modellerinin etkili olmalari,
havayollarinin yeniden yapilanmalar1 ve sektorel diizenlemeler gibi farkli etmenlere baglidir
(Pereira & Caetona, 2015:76). Havayolu sirketlerinin, yeniden yapilanmaya giderken yiiksek
fiyath veya diisiik fiyatli havayolu hizmetlerinden hangisini yolcularina sunacagini belirlemesi
havayolu endiistrisinde hayatta kalmanin anahtaridir. Sunulacak olan hizmetin belirlenmesi,
ayni zamanda uygulanacak olan is modelinin ve politikalarinin belirlenmesi i¢in atilan bir adim
olarak goriilebilir (Daft & Albers, 2013:54).

Havayoluig modelleri; deger onerisi, pazar boliimlemesi,deger zinciri ve kar yapisi olmak
tizere dort temel bilesenden olugmaktadir (Sengiir & Sengiir, 2017:151). Havayolu igletmeleri,
belirlemis olduklar: stratejiler dogrultusunda is modellerini olusturan temel bilesenlerle farkl
is modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Farkli siniflandirmalar olmakla birlikte;
yolcu pazart i¢in bu ig modelleri; diisiik maliyetli havayolu is modeli, geleneksel havayolu is
modeli, bolgesel havayolu i modeli, charter/tarifesiz havayolu is modeli ve hibrit havayolu i
modeli seklinde yaygin olarak siniflandirilmaktadir. Diinya genelinde, diisiik maliyetli havayolu
is modeli ve geleneksel havayolu is modelini uygulayan havayollar1 arasindaki rekabet her
gegen giin artmaktadir. Rekabetin artmasindaki en énemli nedenlerden birisi diisiik maliyetli
havayolu sirketlerinin, havayolu endiistrisindeki rekabet kosullarmi degistirmesi ve onceki
donemlerde geleneksel sirketlerin kontroliinde bulunan yolcu pazarini etkilemis olmasidir
(O’Connell & Williams, 2005:259). Bu ¢alismada, diisiik maliyetli ve geleneksel havayolu is
modelini uygulayan havayolu sirketlerinin incelenmesinden dolay1 s6z konusu iki havayolu i
modeline ayritili olarak yer verilmistir.

2.2.1. Diisiik Maliyetli Havayolu is Modeli

Diisiik maliyetli havayolu is modelinin temelini “basitlik” olusturmaktadir. Yani diisiik
maliyetli havayolu isletmeleri basit iirlinler ya da hizmetler sunmaktadir. Bu havayollari
geleneksel havayolu sirketleri tarafindan sunulan hizmetlerin bir kismint sunmamakta ya da
lirlin ve hizmetleri ayristirarak yolcularin ekstra istedigi her tiirlii {iriin ve hizmet i¢in 6deme
yapmalar1 gerekmektedir (Hanlon, 2007:58; Gillen & Morrison, 2005:164). Diisiik maliyetli
tastyicilarin rekabet avantaji elde etmesinin temel nedenleri; maliyetleri azaltma, karmagsiklig1
azaltma ve yeni gelir kalemleri (yan gelir) olusturma yetenegidir. (Bieger & Wittmer, 2011:97;
de Wit & Zuidberg, 2012:21).
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Ikincil havalimanlarinda slot' alma islemlerinin daha kolay ve slotlarm diisiik iicretli
olmast nedeniyle bu ig modelinde, genel olarak ikincil havalimani kullanimi yaygindir.
Bunun diginda ikram ve bagaj gibi ek hizmetler iicrete tabidir. Ugak i¢i koltuk arasi mesafe
minimum olacak gsekilde planlanmistir (Dziedzic & Warnock-Smith, 2016:20; Oliveria &
Huse, 2009:309). Diisiik maliyetli havayolu sirketleri, noktadan noktaya ucusu tercih eder ve
ucus noktalarmi birbirine baglamak icin transfer ucus gerceklestirmez (Gillen & Morrison,
2005:164). Caligmada incelenen Pegasus Havayollari Tiirkiye merkezli, Ryanair ise irlanda
merkezli olarak ucuslarini gerceklestiren ve diisiik maliyetli havayolu is modelini uygulayan
sirketlerdir.

2.2.2. Geleneksel Havayolu is Modeli

Geleneksel havayolu is modelini uygulayan isletmeler, yolculara ugak i¢i ikram
hizmetleri, farkli yolcu siniflar1, baglantilt uguslar vb. farkli ek hizmetler sunan isletmelerdir
(Vidovic vd., 2013:70). Birincil havalimanlarin1 kullanmalar1 ve ek hizmetler vermelerinden
dolayr maliyetleri yiiksektir. Is amacli seyahat edenlerin oldukga sik kullandiklari bir is
modelidir (Hunter, 2006:316). Geleneksel havayolu sirketlerinin amaci, kiiresel havayolu
pazarinda eksiksiz hizmet ile miisteri agin1 genisleterek diinyanin bircok yerine ugus yapmaktir.
Sik ugan yolcu programlari ve havayolu ittifaklarinda yer almak geleneksel is modelinin 6nemli
ozelliklerindendir. Ciinkii isbirlikleri ve stratejik ittifaklar ucus aginin genisletilebilmesi i¢in
biiyiik 6neme sahiptir. Geleneksel tasiyicilarin diinya genelinde ucus aglari genistir ve miimkiin
olan en fazla oranda pazar payini almayr amaclarlar (Bieger vd., 2002:70). Bu havayollarina
ayni zamanda “ag tastyicilari” adi da verilmektedir.

Geleneksel havayolu is modelini uygulayan sirketlerin, genis ucus cografyasi ve iiriin
yelpazesine sahip olmalarindan dolay1 yolcularina transfer ugus, farkli destinasyonlara ugabilme
ve ucus degisikligi yapabilme gibi alternatifler sunabilmeleri icin kapasitelerini dogru bir sekilde
planlamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle farkli performans ve kapasitesi olan ugaklari filolarinda
bulundurmalar1 gerekmektedir. Ancak filoda bulunan ugaklarin ¢ok farkli olmalar1 bakim
ve igletme maliyetlerini artirdig1 i¢in planlamanin dogru yapilmasi gerekmektedir (Gillen &
Morrison, 2005:163). Ugus noktalarini miimkiin oldugu kadar artirmay1 amaclayan geleneksel
havayolu sirketlerinin basarisinda, diger is modellerini uygulayan tasiyicilar ile rekabet
ederken sunulan hizmetler ve marka imaji biiylik oneme sahiptir (Bieger & Wittmer, 2011:96).
Calismada incelenen Tiirkiye’nin bayrak tasiyicist olan Tiirk Hava Yollart ve Almanya’nin
bayrak tastyicisi olan Lufthansa geleneksel havayolu is modelini uygulamaktadirlar.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden aciklayici vaka analizi deseni kapsaminda
coklu vaka analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Lune & Berg, vaka incelemesinin
kesfedici, agiklayici, betimleyici ve tasarimct olmak iizere dort farkli deseninin oldugunu ifade
etmektedir. Agiklayici vaka incelemesi, nedensel ¢aligmalar veya ¢ikarimsal bir aragtirma
yapilirken kullanilmaktadir. Coklu vaka analizi ise, farkli vakalarin kargilagtirmali analizinin
yapilmasini icermektedir (Lune & Berg, 2017:175-176). Bu calismada, COVID-19’un
havayolu sirketlerinde neden oldugu etkilere yonelik tepkileri yonetsel boyutta aragtirmak

1 Bir havaalanina, belirli bir zaman dilimi icerisinde inis veya kalkis yapma iznidir (Doganis, 2002: 339).
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amactyla ¢oklu vaka analizi yapilarak farkli 6zellikleri (havayolu is modelleri) bulunan farkl
havayolu isletmelerinin uyguladiklari stratejilerin ve aldiklar1 dnlemlerin iki farkli donem icin
incelenmesi soz konusudur. Bu ama¢ dogrultusunda dokiiman ve belge inceleme yontemiyle
veri toplanmigtir. Dokiiman incelemesi, arastirilan konuyla ilgili belgelerin ya da kayitlarin
ayrmtili bir sekilde incelenmesidir. Dogru ve giivenilir bir dokiiman incelemesi yapabilmek
icin, konuyla ilgili kaynaklarin ve belgelerin incelenmesi ve arastirilan durumla ilgili goriislerin
ortaya cikartilarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Elde edilen verilerin
incelenmesi ve analizi kisminda ise, ¢caligmada igerik analizi uygulanmistir. Igerik analizi ise,
sozel, yazil biitiin dokiimanlarin ya da materyallerin incelenmesine olanak saglayan, toplanan
verileri belirli temalar ve kavramlar seklinde bir araya getiren, yinelenebilir bir yaklagim olarak
tanimlanmaktadir (Krippendorff, 2012:403; Yildirrm & Simgek, 2016:189-242). Bir bagka
tanima gore icerik analizi, reklamlarin, yazili belgelerin, dokiimanlarin, filmlerin ya da sosyal
medya kaynaklarinin igeriginin ya da sembollerinin incelenmesi amaciyla kullanilan nitel bir
veri analizi teknigidir (Neuman, 2014:467). Psikoloji, egitim ya da sosyal bilimler gibi bir¢ok
farkli alanlarda kullanilan igerik analizi nitel ifadelerin sayisallagtirilmasiyla ortaya bir anlam
¢ikarmak amactyla kullanilan yontem olarak da ifade edilmektedir (Oztiirk vd., 2016:364).

Arastirmada, havayollarmin pandemi siirecindeki tepkilerini derinlemesine incelemek
ve birbirleri ile karsilastirmak yoluyla havayolu sektoriinden 6rnek vakalar ele alinmustir.
Diinya genelinde etkili olan pandemiye belirli bir cografi bolgedeki havayollari tarafindan
verilen tepkileri karsilagtirabilmek adina, havayollarinin Avrupa’dan se¢ilmesi tercih edilmistir.
Geleneksel havayolu is modeli kapsaminda Lufthansa ve Tiirk Hava Yollart (THY); diistik
maliyetli havayolu is modeli kapsaminda ise Ryanair ve Pegasus Hava Yollar1 incelenmistir.
S6z konusu havayolu isletmelerinin COVID-19 pandemi siirecindeki yonetsel tepkileri ilk
tepkiler ve erken adaptasyon donemi tepkileri olarak karsilastirmali olarak arastirilmustir.
Havayolu isletmelerinin COVID-19 pandemi siirecindeki ilk tepkileri 2020 yili Mart, Nisan
ve Mayis aylarint kapsarken; erken adaptasyon donemindeki tepkileri ise 2020 yil1 Haziran,
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarini1 kapsamaktadir. Bu amacla kurumsal sayfalari araciligryla
ulasilan kararlar, faaliyetler, duyurular, etkinlikler ve aldiklar1 6nlemler derlenmis ve yazarlar
tarafindan ayrmtili bir sekilde icerik analizine tabi tutulmustur. Calismanin giivenilirligini
saglamak amaciyla arastirma yontemi konusunda uzman goriislerine bagvurulmustur. Icerik
analizi sonucu elde edilen bulgulara agagida yer verilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bulgularinda oncelikle ¢coklu vaka olarak seg¢ilen havayollarinin yonetsel
tepkileri ayri ayri ayrintili olarak ortaya konulmus; ardindan havayollarinin uygulamalari
kargilastirmali olarak tablolara doniistiirtilmiistiir. Asagida oncelikle Lufthansa, Tirk Hava
Yollar1, Ryanair ve Pegasus Havayollar’nin degerlendirmeleri ayri ayri yapilmistir. Daha
sonra ise bu sirketlerin uygulamalari kargilagtirilmigtir.

4.1. Lufthansa

COVID-19’un ortaya ¢ikmast sonrasinda diger havayolu igletmeleri gibi Lufthansa da
ucuslarin belirli bir siireligine durdurmak zorunda kalmigtir. Bircok havayolu gibi, Lufthansa
da bu pandemiden oldukca etkilendigi ve ekonomik olarak sikintilar yasadig1 goriilmektedir.
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Ekonomik sikintiy: siibvanse edebilmek amaciyla filo kiiciiltmeye gitmek zorunda kalmigtir.
Bu kapsamda bir alt igletmesi olan Germanwings Havayollarini kapatarak yeniden yapilanma
stirecine girmistir. Ayrica Lufthansa, Airbus A340-600 filosunu ise gecici olarak kapatma
karar1 almistir. Toplam 17 ugaktan olusan A340-600 filosu Ispanya’nin Teruel bolgesine
nakledilmigtir. Bunun yaninda havayolu isletmesi, bilet iptallerinden dolay: yolcularin bilet
dcretlerini geri ddemesiyle birlikte mali anlamda sikintiya girmistir (Lufthansa, 2020e;
Lufthansa, 2020f). Lufthansa’nin ilk tepkiler siirecinde duyurdugu yeniden yapilanma
kapsaminda gercgeklestirdigi faaliyetlerden bir digeri ise, alt1 adet Airbus A380 ve bes adet
Boeing 747-400 ugagin1 hizmet dis1 birakmasidir. Kisa mesafeli u¢uglarda kullanmak iizere on
bir adet Airbus A320 uc¢agini ise filosunda bulundurmaya devam etmektedir. Filosundaki alt1
A380 ucaginin 2022 yilindan itibaren Airbus’a satilmasi planlanmaktadir. Lufthansa’nin verdigi
bu kararlar dogrultusunda Frankfurt ve Miinih merkezlerindeki kapasitelerinin diigiiriilmesi
amaglanmigtir. Ayrica Lufthansa Cityline uzun mesafe turistik yerlere ugus gerceklestiren ii¢
Airbus A340-300 ucagini da kullanimdan kaldirmay: planlamaktadir (Lufthansa, 2020f).

Lufthansa, erken adaptasyon siirecinde yaptig1 agiklamada ise, orta vadeli filo
planlamast ile 2025 yilina kadar 150 ucaklik kapasite azaltilmasini 6ngordiigiinii duyurmusgtur.
1Ik tepkilerde belirlenen filo degisikliklerine ek olarak; alt1 adet Airbus A380 ucag1 hizmet dist
birakilacak; kalan sekiz adet A380 ve on adet A340-600 ucag1 u¢us planlamasindan ¢ikartilarak
uzun siireli beklemeye alinacaktir. Bu ucaklar, yalnmizca beklenmedik bir sekilde hizli piyasa
iyilesmesi durumunda yeniden ucug planlamasina dahil edilecektir. Bunlara ek olarak, filoda
bulunan diger yedi adet Airbus A340-600 ugaklar1 kalict olarak hizmet dis1 birakilacaktir
(Lufthansa, 2020r).

Lufthansa ile birlikte, Lufthansa’nin yiizde yiiz istiraki olan, ticari olarak sorumlu
oldugu ve diisiik maliyetli bir tagiyici olan Eurowings de ugak sayisinda azaltmaya gitmektedir.
Germanwings’in ise yukarida ifade edildigi lizere ucgus operasyonlarmna son verilmistir
(Lufthansa, 2020f).

Lufthansa viriis kapsaminda erken onlem alabilmek amaciyla ilk tepkiler siirecinde
bir 6nlem paketi yaymlamistir. S6z konusu paketin iceriginde; idari alanlardaki maliyetlerin
azaltilmasi, ¢aliganlarina ticretsiz tatil izninin verilmesi, yeni ise alimlarin askiya alinmasi gibi
basliklara yer verilmistir (Lufthansa, 2020g). Fakat yaz sezonunda gerceklesen hava trafiginin
beklenenden daha diisiik olmasi nedeniyle Lufthansa, erken adaptasyon siirecinde personel
cikartacagini agiklamistir (Lufthansa, 2020r). Ayrica Nisan 2020’de gergeklestirilmesi
planlanan tiim istasyon ve ugus ekibi egitimleri paket kapsaminda iptal edilmistir. Idari alanda
ise, malzemelere ayrilan maliyet biitcesini %20 oraninda azaltmistir. Ayrica ugus tarifelerinde
degisiklige gidilmis olup, SWISS ve Avusturya Havayollari’nin Cin’e ve Cin’den Almanya’ya
gelen tiim uguslarini da iptal etmistir (Lufthansa, 2020g).

Lufthansa’nin  COVID-19 kapsaminda aldig1 tedbirler sirasiyla; maske takma
zorunlulugu, el bagaji kurallarinin degistirilmesi, Almanya’dan Avrupa iilkelerine yapilan
ucuslarda yolcularin pasaport verilerinin toplanmasi ve Almanya’ya giris i¢in getirilen kati
kurallarla iligkili uygulamalardir. Almanya’ya giris yapmak isteyen bireylere 14 giin karantinaya
girme zorunlulugu getirilmistir. Avrupa iilkelerinin karmasik ve kisitlayici giris diizenlemeleri
nedeniyle Lufthansa 6 Mayis tarihinden itibaren Avrupa destinasyonlarina yapilan tiim
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ucuslar icin pasaport ve kimlik karti verilerini toplamaya baglamigtir. Veriler, check-in
stirasinda otomatik bir sekilde sorgulanmakta ve toplanmaktadir. Ayrica Lufthansa, yolcularin
giivenlik noktasinda en az iki kol uzunlugunda mesafe birakarak sosyal mesafelendirme
kurallarma uymast gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte yapilan yeni diizenlemelerden
biri de, el bagajlarina yonelik yapilan kisitlamalardir. El bagajinin miktar1 sadece bir parca
ile sinirlandirilmakla birlikte; seyahat smifina ya da kisisel bir egyaya bagh olarak bu say1 iki
adede kadar ¢ikabilmektedir. Bir diger saglik giivenligi 6nlemi ise, maske kullaniminin zorunlu
hale getirilmesidir. Lufthansa bu kapsamda yolcularinin maskelerini kendilerinin temin etmesi
gerektigini ifade etmistir. Kabin ekibinin ise uygun bir koruma giysisi giyecegini ve yolcularin
saglik giivenliginin en iist seviyede tutulmasi i¢in gereken 6nlemlerin alindigini belirtmislerdir.
Iptal edilen uguslara yonelik ise, Lufthansa, yolcu haklarmni koruyan bir tavir sergilemektedir.
Ayni smifa ve aym rotaya ait ucuslarda ileri bir tarihte ucabilme hakkini yolcularma
sunmaktadir. Devam eden pandemi nedeniyle havayolu igletmesi bircok ugusunu hala iptal
etmek zorunda kaldigindan Lufthansa yolcularina esnek rezervasyon imk&ni sunmaktadir.
Esnek rezervasyon imkéni ile 31 Agustos tarihine kadar yolcular rezervasyonlarini bekletme
hakkina sahip olmuslardir. Ayrica Lufthansa 2020 yili icerisinde yapilacak rezervasyon
islemlerinde yolcularma 50 avroluk bir indirim sunmaktadir (Lufthansa, 2020a). 25 Agustos’ta
veya daha sonra rezerve edilen ucguglar icin, Japonya c¢ikish seyahatler hari¢ olmak iizere,
Lufthansa diinya capindaki tiim biletleri iicretsiz olarak yeniden rezervasyon hakki tanimisgtir
(Lufthansa, 2020n). Ugiincii bir opsiyon ise, yolcularin biletinin gegerliligini koruyacak sekilde
gelecekteki herhangi bir ucus icin kullanilabilmesi hakkidir. Fakat yolcu 31 Ocak 2021 tarihine
kadar yapilmasini istedigi islemi havayolu isletmesine bildirmek zorundadir. Ucretsiz esnek
rezervasyonlar ise, 31 Aralik 2021 tarihine kadar yapilabilmektedir. Bu durumlarda u¢usun
rotas1 ya da seyahat simif1 degistirilebilmektedir. Fakat yiiksek bir sinifa gecilmesi halinde ek
bir 6deme yapilmas: gerekmektedir (Lufthansa, 2020b).

Viriisiin yayilmasmin engellemesi ve azaltilmasi amaciyla alinan bir diger onlem
ise, Lufthansa 6zel yolcu salonlarmin gecici olarak kapatilmasidir. Frankfurt ve Miinih’teki
Business Class tesisleri ve Almanya’daki diger tiim Lufthansa yolcu salonlar1 gecici
stireligine kapatilmigtir. Ayrica Newark (ABD) hari¢ olmak iizere diinya genelindeki tiim
destinasyonlarinda Lufthansa 6zel yolcu salonlari kapatilmistir (Lufthansa, 2020d).

Lufthansa ayn1 zamanda bircok reklam ve tanitimlarla viriis ile nasil miicadele ettigine
yonelik caligmalarin1 yolculari ile paylagsmaktadir. S6z konusu c¢aligmalardan biri Airbus
ucaklarinda bulunan hava sirkiilasyon sistemidir. Airbus ucagindaki iist diizey hava sirkiilasyon
sistemi sayesinde yaklasik olarak 3 dakika igerisinde tam bir hava degisiminin saglandig1 ve
boylelikle viriisiin yayilmasinin onlendigi ifade edilmektedir. Lufthansa’nin viriis kapsaminda
aldiklar1 6nlemler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Lufthansa’nin Viriis Kapsanminda Aldigi Onlemler

Fiziksel Mesafe Yaratmak Temas Alanini Azaltmak Hijyen Onlemleri
Giivenlik kontrol siire¢lerinin Hizli binig kapilarinda Yolcular icin ek arag
degistirilmesi temassiz binigler bulundurulmasi

Giivenlik mesafelerini

koruyabilmek igin gruplara gore Ugak ici basitlestirilmis Ekipler i¢in h1]y.en . '
. hizmetler kurallarinin genisletilmesi

binis standartlart

Tiim Lufthansa 6zel yolcu Ugak vs.eyahatlermln gegici Maske takma zorunlulugu

salonlarmin kapatilmasi siireligine askiya alinmast

Ucaga gidislerde otobiis
sayisinin iki katina

El bagaj1 kisitlamasi cikarilmasi ya da terminalden
ucaga gecilecek sekilde
planlamanin yapilmast

Havaalanindaki tiim alanlarda
uygulanabilir mesafe bilgilerinin
yer aldig1 notlarin bulunmasi

Kaynak: Lufthansa. (2020c). Sosyal mesafe kurallari. Erigim Tarihi: 24.05.2020, https://www .lufthansa.com/xx/en/
social-distancing#physical-distance.

Alman ilk tedbirler sonrasinda Lufthansa, Haziran ayindan itibaren 160 ucakla yeniden
ucuslara baglayacaklarini web sitelerinden yolcularina duyurmustur. Bu kapsamda haftada 160
destinasyona ucus gerceklestirecegini agiklamigstir (Lufthansa, 2020e). S6z konusu ifadelere ek
olarak Lufthansa, 3 Ekim’den itibaren Gran Canaria (LPA) ve Tenerife’ye (TFS) Cumartesi
ve Pazar giinii olmak iizere haftanin iki giinii olacak sekilde ucuslara baglayacaklarini ifade
etmektedir (Lufthansa, 20200). Ayn1 zamanda 7 Eyliil’den itibaren Marsilya, Géteborg, Kiev
ve Sibiu destinasyonlarina ugus gerceklestirmeyi planlayan Lufthansa, Ekim ay1 sonuna kadar
Almanya ve Avrupa’da 86 varig noktasina seferler gerceklestirecegini duyurmustur.

Lufthansa, erken adaptasyon siirecinde Austrian Airlines ile yaptigi igbirligi sonucunda
ucak ici internet (FlyNey) araciligiyla yolcularina yeni bir ucak ic¢i aligveris deneyimi
sunmaktadir. Yolcular, Almanya ve Avrupa’daki uguslari sirasinda mobil cihazlari ile FlyNet
portali tizerinden SKYdeals aligveris platformuna iicretsiz erisebileceklerdir. Platform, ugakta
kullanilan ilk c¢evrimigi pazardir. SKYdeals platformu iizerinden uygun cevrimigi siparis
ve O0deme sonrasinda, yolcular siparislerinin istedikleri adrese postayla teslim edilmesini
saglayabileceklerdir (Lufthansa, 2020s).

Tablo 2 ve Tablo 3 Lufthansa’nin COVID-19 pandemisinin ilk bagladigi donemlerde ve
erken adaptasyon déneminde krize karst verdikleri tepkileri ortaya koymaktadir. Pandeminin
baslarinda Lufthansa genel olarak maske ve hijyen agirlikli tedbirler alirken, erken adaptasyon
doneminde s6z konusu tedbirlere ek olarak havaalanina gelen yolculara CENTOGENE ile
yapilan igbirligi sonucunda PCR testi uygulamasini eklemistir. Boylelikle yolcularin kan
degerleri kontrol edilmekte ve viriise karsi onlem alinmaktadir. Frankfurt Havaalani’nda
150.000°den fazla yolcunun yaz déneminde PCR testi uygulamasindan gectigi goriilmektedir.
Seyahat eden yolculara goniillii olarak uygulanan PCR testi, Cin ve Dubai gibi negatif test
sonucu olmadan iilkeye giriglerin yasak oldugu bolgelere gidecek yolculara ise, zorunlu olarak
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yapilmaktadir (Lufthansa, 20201). Genel olarak ucguslara bakildiginda ise, pandeminin ilk
donemlerinde oldugu gibi uguslarina kismi bir sekilde devam ettigi goriilmektedir. Rezervasyon
ve bilet seceneklerinde ise 16 Mayis — 25 Agustos 2020 arasinda alinan biletlerde 31 Ocak 2021
tarihine kadar olmak kosuluyla ticretsiz degisiklikler yapma imkanlari verilmistir (Lufthansa,
2020j). Personel uygulamalarina bakildiginda ise, calisanlarina iicretsiz izin ve maag kesintileri
yapma politikalarinin devam ettigi goriilmektedir (Lufthansa, 2020m). Ozel yolcu salonu
hizmetlerinde ise kisith hizmetin devam ettigi goriilmektedir (Lufthansa, 2020k).

4.2. Tiirk Hava Yollar

Tiirk Hava Yollari, pandemi siirecinde yolcularimi bilgilendirmek amaciyla internet
sitesi araciligiyla farkli duyurular yayimlamistir. Bu duyurulardan ilki COVID-19 salgini
hakkinda bilinmesi gerekenlerdir. Bu duyuru ile COVID-19 nedir, nasil bulasir, kulucka
stiresi, belirtileri ve viriisten korunmak i¢in alinmasi gereken 6nlemler hakkinda bilgilendirme
notu paylasilmistir. Ayrica Tiirk Hava Yollari, yolcularin hastalikla ilgili daha fazla bilgiye
ulagabilmelerini saglayacak internet adresleri paylagsmistir (THY, 2020a).

Tirk Hava Yollari, devlet tarafindan 27 Mart 2020 tarihinde alinan ugus kisitlama
kararlar1 nedeniyle dis hat ucuglarint iptal etmistir (SHGM, 2020). Ayn1 karar geregi i¢ hat
ucuslar 6zel izinle gerceklestirilmeye devam edilirken 3 Nisan 2020 tarihi itibariyle i¢ hat
ucuslari da iptal edilmigtir. Ucuglarin iptal edilmesinden sonra Tiirk Hava Yollari, yolcularina
bilet iptali, degisikligi ve biletleri agiga alma hakki vermistir. Dig hat uguslarinda 20 Mart 2020
oncesi alinan ve 31 Aralik 2020 tarihine kadar olan biletler i¢in yolcularma 31 Aralik 2021
tarihine kadar acia alma ve iicretsiz degisiklik haklar1 vermektedir. I¢ hat ucuslarinda ise, 19
Mart 2020 6ncesi alian ve 31 Aralik 2020 tarihine kadar olan biletler icin yolculara 31 Aralik
2021 tarihine kadar aciga alma ve ticretsiz degisiklik haklar1 vermektedir. Bu siire¢ icerisinde
ticretsiz degisiklik ve a¢iga alma hakki bir defaya mahsus olarak yapilmaktadir (THY, 2020b).

Tirk Hava Yollari, erken adaptasyon siirecinde kademeli olarak ucuslarma tekrar
baglamistir. Eyliil ay1 icerisinde farkli frekanslarda 199 destinasyona ugug gerceklestirilmistir
(THY, 2020e). Ucuslarin durduruldugu ilk tedbirlerde yolcularina yalnizca bir defaya
mahsus olarak bilet degisiklik hakki veren Tiirk Hava Yollar1 erken adaptasyon siirecinde bu
uygulamasinda bir degisiklik yaparak 21 Mart 2020 - 31 Aralik 2020 tarihlerinde bilet alan
yolcularina sinirsiz degisiklik hakki vermistir. Esnek seyahat olarak isimlendirilen bu uygulama
ile iicret farki 6denmesi sartiyla farkli destinasyonlar icin de bilet degistirme hakki verilmistir
(THY, 20201).

Tiirk Hava Yollari, COVID-19 nedeniyle ilk tepki siirecinde ¢esitli onlemler alarak
salginin etkisini ve yayilimini en aza indirmeye calistigini ifade etmektedir. Tiirk Hava Yollar1
yaptig1 agiklamada yolcu sagligi ve giivenliginin en 6nemli 6ncelikleri oldugunu belirtmektedir.
Salgin stirecinde ekiplerin saglik giivenligi, ugaklarin hijyeni, kabin hava temizligi ve ugak
icinde sunulan iiriinlerin hijyeni icin ¢esitli onlemler almistir. Oncelikli olarak calisanlar salgin
hakkinda bilgilendirilerek, alinacak onlemler ve yapilmasi gerekenler anlatilmistir. Ekiplere
koruyucu ekipmanlar ile dezenfektanlar verilecegi ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda ekiplerin
saglik kontroliinden gegirilecegi bildirilmistir. Ug¢aklar normal temizlik igslemlerinden 6nce 6zel
hijyen ekipleri tarafindan dezenfekte edilirken 6zellikle ikram masalari, emniyet kemerleri, bag
iistii dolaplar1 ve ucak ici ekranlarin temizligi daha detayli yapilmaktadir. Yolcular ugus boyunca
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gozlemlenerek hastalik belirtisi olan yolcular kontrolden gecirilmektedir. Ucak icerisinde
yolculara sunulan dergiler ve farkli yayinlar COVID-19 tedbirleri geregi kaldirilmigtir.
Yolcularin ucak ve terminal binasi arasinda taginmasi i¢in kullanilan tiim araclar dezenfekte
edilmektedir. Ucak icerisindeki havanin ucug boyunca temizlenebilmesi i¢in “Yiiksek Verimli
Partikiil Hava Filtresi (HEPA)” sistemleri kullanilmaktadir. HEPA filtreleri ile kabin icindeki
hava temizlenerek mikroorganizmalarin yayilmas: onlenmektedir. Ucak igerisinde verilen
ikramlarda kullanilan kagik, catal, tabak ve bardak gibi iiriinler normal yikama prosediiriinden
sonra dezenfekte edilmektedir. Yolculara verilen battaniye, carsaf, koltuk bagliklari, bezler ve
kulakliklar her ugus sonras: temizlenerek yenileri ile degistirilmektedir (THY, 2020c).

[lk tepki siirecinde alinan dnlemlere ek olarak erken adaptasyon siirecinde Tiirk Hava
Yollar1, kabin bagaji kisitlamasina giderek yolcularina yalnizca 4 kg agirliga kadar ve 30x45x10
cm ebatlarinda olan egyalarini kabine almaya izin verecegini aciklamistir. Ekonomi simifinda
1 parca 8 kg ve business siifinda 2 parca 8 kg kabin bagaj hakki pandemi nedeniyle kayitl
bagaj hakkina ilave edilecektir. Erken adaptasyon siirecinde alinan karar ile her bir ugakta
hijyen uzmanlar1 gérev yapacaktir. Hijyen uzmanlari, sosyal mesafe ve hijyen tedbirlerinin
uygulanmasi ile hijyen iriinlerinin dagittimindan sorumlu olacaktir. Hijyen seti icerisinde 4
saate kadar olan ucuslar i¢in antiseptik mendil ve maske, 4 saatten fazla uguslar i¢in antiseptik
mendil, maske ve dezenfektan bulunmaktadir (THY, 2020g).

Biitiin bu onlemlere ek olarak ilk donemde Tiirk Hava Yollari, farkli havalimanlarinda
bulunan 6zel yolcu salonu hizmetlerine gecici bir siireligine ara vermistir (THY, 2020d). Erken
adaptasyon siirecinde ise gerekli hijyen tedbirleri alinarak Istanbul Havalimani ve Ankara
Esenboga Havalimani i¢ hatlar, Istanbul Havalimani dig hatlar ve Washington D.C. Dulles
Uluslararas1 Havalimani 6zel yolcu salonlar1 hizmete acilmistir. Diger salonlar ise gegici bir
stire hizmet vermeyecektir (THY, 2020g).

4.3. Ryanair

Ryanair, pandemi nedeniyle ucguglarinin bir¢ogunu iptal etmek zorunda kalmigtir.
Ucuslar iptal edilen yolcularina sirket, SMS ve e-mail ile bilgilendirme yapmaktadir. Ucuslari
iptal edilen yolculara iicretsiz degisiklik, seyahat kuponu ve iade hakk1 verilmektedir. Ucretsiz
degisiklik yapmak ve seyahat kuponu almak isteyen yolcularin igslemleri hizli bir sekilde
yapilirken iade iglemlerinin daha uzun siirdiigii gozlenmektedir. Sosyal mesafe kurallari
nedeniyle az sayida personel ¢alistirilmasi nedeniyle iicret iadeleri uzun zaman alabilmektedir.
Seyahat kuponlarin1 12 ay i¢inde kullanmayan yolculara iicretleri iade edilecektir. Kuponlar
bagkasina devredilememektedir. Kupon tutarini bir islemde kullanma zorunlugu bulunmamakta
ve kuponlar ek hizmet alimi i¢inde kullanilabilmektedir. Ugusu iptal edilmeyen ancak salgin
nedeniyle u¢cmak istemeyen yolcular i¢in de Ryanair kolaylik saglamaktadir. Bu yolculardan
ucus degisim iicreti alinmayacak olup sadece iki bilet arasindaki iicret farki alinacaktir (Ryanair,
2020a; Ryanair, 2020b).

Erken adaptasyon siirecinde uguslarini kademeli olarak artiran Ryanair, yolcularina daha
fazla esneklik ve giiven saglayabilmek ic¢in seyahat planlarinin degismesi durumunda Haziran
ve Temmuz aylari i¢in ugus degisiklik ticreti almayacagini agiklamistir. Buna gore; 10 Haziran
tarihinden itibaren Temmuz ve Agustos aylarinda seyahat etmek icin bilet alan miisterilerin,
ucus degisiklik ticreti 6demeden biletlerini 31 Aralik 2020 tarihine kadar degistirebilecekleri
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aciklanmigtir ve biletler 2020 yili icerisinde kullanilmak zorundadir. Ryanair, 17 Temmuz
tarihinde yaptig1 yeni bir agiklama ile ucus degisiklik iicretinden Eyliil ayinda da feragat
edeceklerini duyurmustur (Ryanair, 2020f; Ryanair, 2020g).

Ryanair, 23 Eylil 2020 tarihinde yaptigi agiklama ile Ekim ve Kasim aylarinda
seyahat etmek icin rezervasyon yaptiran yolcularmin, seyahat planlarinin degismesi halinde
ucus degisiklik ticreti almayacagimi duyurmustur. Yolcular ugus degisikliklerini, orijinal
rezervasyonun kalkis tarihinden en az 7 giin 6nce yapmak kosuluyla 21 Mart 2021’°e kadar
olan ucuslar icin sifir degisiklik ticreti ile yapabileceklerdir (Ryanair, 2020k). Havayolu, 24
Eyliil 2020 tarihinde 24 saatlik “bir alana bir bedava” kampanyasi ile 25 Eyliil-14 Aralik 2020
tarihleri arasindaki uguslara rezervasyon yaptiran yolcularin yakin arkadaslarma ya da aile
tiyelerine ticretsiz bilet firsatt sunmustur (Ryanair, 2020m).

Ryanair ucaklarinin tiimiinde “Yiiksek Verimli Partikiil Hava Filtresi (HEPA)”
sistemleri kullanilmaktadir. Ugak icerisindeki yiizeyler her gece 24 saatten daha fazla etkili olan
kimyasallarla dezenfekte edilmektedir. Kabin ekipleri ucuslarda maske ve koruyucu ekipman
kullanmaktadir. Ugak ici ikram servisinde, onceden paketlenmis atigtirmaliklar ve icecekler
sunulmakta olup nakit satig yapilmamaktadir. Satislar kart ile yapilmakta, ucak igerisinde
yolcular tuvaleti kullanabilmekte ancak sira olugsmasina izin verilmemektedir (Ryanair, 2020a).
COVID-19’un yayilmasin1 énlemek amaciyla yolcularia saglik tedbirleri almalarini tavsiye
eden Ryanair, yolcularin terminal binasinda ve ugak icerisinde maske takmalarini ve ateg
Ol¢iimlerini yaptirmalariin yani sira online check-in yapmalarii ve az sayida bagajla seyahat
etmelerini 6nermektedir (Ryanair, 2020c).

Ryanair ugus iptalleri ve diisen yolcu sayilart nedeniyle 1 May1s 2020 ve 15 Mayis 2020
tarihlerinde yapmis oldugu duyurular ile isten ¢ikartmalar yapacagini ve maaslarda kesintiye
gidilecegini agiklamistir. Salginin etkilerinin 2022 yilina kadar siirecegini 6ngoren isletme yeni
bir yapilanmaya gitmektedir. Bu yapilanma nedeniyle isten ¢ikartmalar, iicretsiz izin ve maag
kesintisi politikalarini uygulayacagini bildirmistir. Ugus trafigi diizelinceye kadar Avrupa’nin
cesitli yerlerinde bulunan merkezlerini kapatma karart almistir (Ryanair, 2020d; Ryanair,
2020e).

Ryanair erken adaptasyon siirecinde Ispanya pilot birligi SEPLA ve Birlesik Krallik
pilot birligi BALPA ile anlagsma yaparak pilotlarin maaglarinda %20 indirim yapmustir. Yapilan
4 yillik anlagma ile esnek ¢aligma modelinin uygulanmasi kararlagtirilmistir (Ryanair, 2020h;
Ryanair, 20201).

4.4. Pegasus Hava Yollar1

Devlet tarafindan COVID-19’un yayilmasimi ©Onlemek amaciyla alinan tedbirler
dogrultusunda 27 Mart 2020 tarihinde Sabiha Gokcen Havalimani’ndan gerceklestirilen
ucuglarin durdurulmasi karart alimmugstir. Ayni kararda i¢ hat ucuslarda sadece Tiirk Hava
Yollari’na 6zel izinle i¢ hat ugusu yapma yetkisi verilmistir. Bu kararlar neticesinde Pegasus
Havayollari’nin tiim ugusglari iptal edilmistir. Uguglarin iptal edilmesiyle birlikte yolculara
iptal olan yurt i¢i ve yurt dis1 ucuslar icin biletlerini licretsiz olarak agia alma, iptal etme ve
degisiklik yapma haklar1 saglanmustir. Ucretsiz olarak aciga alinan biletleri yolcular bir yil
boyunca istedikleri hatta kullanabileceklerdir. Kullanilmayan acik biletler ugus yasaklarimin
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kalkmasindan iki ay sonra iade edilebilecektir. Aciga alinan biletler kullanilmak istendigi
zaman yeni bilet ile ayni licret stnifinda olursa herhangi bir fark veya ceza iicreti alinmayacaktir.
Ucretsiz degisiklik yapilmak istenildiginde 26 Mart 2020 tarihinden dnce alinan biletler 27
Mart 2021 tarihine kadar iicret farki ve ceza 6demeden degisiklik yapilabilecektir. 26 Mart
2020 tarihinden sonra alinan biletler icin ise, degisim cezas1 alinmayacak ancak alinacak yeni
biletle eski bilet arasinda fiyat farki var ise bu fark ddenecektir. Yolcularin isterlerse bilet
iicretlerinin iadesini alabilecekleri, ancak ucus yasaklarinin kalkmasindan iki ay sonra iicret
iadelerinin yapilacag: aciklanmigtir (Pegasus, 2020a; Pegasus, 2020b).

Erken adaptasyon siirecinde Pegasus Havayollari, uguglarini kademeli olarak baglatirken
bilet alacak olan yolcularina cezasiz degisiklik hakki vermektedir. Pegasus, 27 Agustos
2020 — 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda alinan ve 27 Agustos 2020 — 28 Mart 2021 tarihleri
arasindaki yurt i¢i ve yurt dis1 uguslar: kapsayan biletlere cezasiz degisiklik hakki vermistir.
Bu hak ile yolcular ceza 6demeden yalnizca iki ucus arasindaki ticret farkin1 6deyerek biletini
degistirebilir veya cezasiz agiga alabilir (Pegasus, 2020g).

Pegasus, COVID-19 tedbirleri kapsaminda viriisiin yayilmamas: ve yolcularin
ucus boyunca endise yasamamalar1t i¢in ekipler bilgilendirilerek farkli tedbirler aldigim
aciklamigtir. Ucaklarin dezenfekte edilme siklig1 artirtlarak koltuk basliklari periyodik olarak
degistirilmektedir. Ucaklarda kabin ekipleri i¢in koruyucu ekipmanlar bulundurulmaktadir.
Ucus boyunca hijyen gerekliliklerini saglamak i¢in ekipler maske, eldiven ve siperlik gibi
koruyucu ekipmanlar kullanacaktir. Tiim ekiplere her ucus oncesi ates ol¢limii yapilacaktir.
Ucus oncesi ve ucus boyunca yolcular ekipler tarafindan izlenecek hastalik belirtisi gosteren
yolcularin belirlenen prosediirlere gore saglik kontroliinden gecirilmesi saglanacaktir.
Kontuarlarda personel ile yolcu arasinda, saglik giivenligini en iist seviyede tutmak icin pleksi
malzemeden ayiricilar kullanilacaktir (Pegasus, 2020c; Pegasus, 2020d).

Ucak igerisindeki havanin ugus boyunca arindirilmasi icin HEPA (Yiiksek Verimli
Partikiil Hava Filtreleri) kullanilmaktadir. HEPA filtrelerinin kabin i¢erisindeki havay1 ortalama
ii¢ dakika icerisinde temizleyerek zararlt mikroorganizmalari filtreledigi ve kabin icerisindeki
hava akimmin arkaya ya da one dogru degil yalnizca koltuk iizerinden yere dogru oldugu
aciklanmigtir (Pegasus, 2020e). Ugak i¢i koruyucu onlemler kapsaminda ikram servislerinde
nakit kullanimi kaldirilarak sadece kredi kart1 ve banka kart1 ile satis yapilacaktir (Pegasus,
2020f).

Pegasus Havayollari, ilk tepkilerde aliman onlemlere ek olarak erken adaptasyon
stirecinde kabin bagaji tasima kurallarinda degisiklik yapmistir. Koridorlarda olusan yogunlugu
onlemek ve ucaga inig-binis siirecini hizlandirmak icin kabin bagaji alinmayacak olup yolcularin
kabin bagaji haklari check-in bagaj/kayith bagaj haklari ile birlestirilecektir. Ucak icerisine ise
diziistii bilgisayar, evrak cantasi, kadin el ¢antasi ya da bebek bakim cantalarindan yalnizca bir
tanesi kabul edilecektir (Pegasus, 2020h).
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4.5. Karsilastirmah Bulgular

Karsilagtirmali bulgular havayolu isletmelerinin COVID-19 pandemisine verdikleri
ilk yonetsel tepkiler ve erken adaptasyon donemi tepkileri olarak derlenmistir. Bu kapsamda
havayolu sirketlerinin COVID-19 pandemisi nedeniyle 2020 yili Mart, Nisan ve Mayis
aylarinda almis olduklari tedbirler ilk yonetsel tepkiler olarak Tablo 2°de verilirken ayn1 yilin
Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda almis olduklari tedbirler erken adaptasyon
stirecinde verilen yonetsel tepkiler olarak Tablo 3’de verilmistir. Her iki durumda verilen
yonetsel tepkiler kargilagtirtlmigtir.

Tablo 2: Havayolu isletmelerinin COVID-19 Pandemisine Verdikleri ilk Yonetsel
Tepkiler

Geleneksel Havayolu is Modeli  Diisiik Maliyetli Havayolu is Modeli

Tiirk Hava . Pegasus Hava
Lufthansa Yollar: Ryanair Yollar:
Ucus Durumu  Iptal Edildi  Iptal Edildi Iptal Edildi Iptal Edildi
Reze.rvasyon Opsiyonlar Opsiyonlar Opsiyonlar Opsiyonlar
ve Bilet
. Tanind1 Tanind1 Tanind1 Tanind1
Secenekleri
Tedbirler Alindi Alind1 Alind1 Alind1
Personel Isten Cikartma,
Ucretsiz izin ~ Agiklama Yok Ucretsiz Izin ve  Agiklama Yok
Durumu e
Maas Kesintisi
N . . Ozel Yolcu .~
Ozel yolcu Gegici Olarak Gegici Olarak Salonu Hizmeti Ozel Yolcu Salonu
salonu Kapatildi Kapatildi Hizmeti Yok

Yok

COVID-19 pandemisi, hava tagimaciliginin neredeyse durma noktasina gelmesine
ve sektorde daha once goriilmemis tedbirlerin uygulanmasina neden olmustur. Havayolu
isletmeleri, salgmin yayilmasiyla birlikte devletlerin almis oldugu kararlar dogrultusunda
ucuslarimi iptal etmek zorunda kalmiglardir. Uguslarin iptal edilmesi nedeniyle yolcularin
magdur edilmemesi i¢in mevcut rezervasyonlar ve biletler i¢in incelenen dort havayolu sirketi
de yolcularina farkli opsiyonlar tanimistir. Havayolu sirketleri, salginin yayilmasini nlemek
icin farkli tedbirler almiglardir. Pandemi nedeniyle Lufthansa, calisanlarini icretsiz izne
cikartmistir. Ryanair ise, ¢alisanlarin bir kismini isten ¢ikartirken bir kismint da ticretsiz izne
cikartmis ve bunlara ek olarak maas kesintisine gitmistir. Personel durumu ile ilgili Tiirk Hava
Yollar1 ve Pegasus Havayollari bir agiklama yapmamustir. Tiirk Hava Yollar: ve Lufthansa 6zel
yolcu salonu hizmetlerini gegici bir siireligine durdurmustur.
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Tablo 3: Havayolu isletmelerinin COVID-19 Pandemisine Erken Adaptasyon
Donemindeki Yonetsel Tepkileri

Geleneksel Havayolu Is Modeli

Diisiik Maliyetli Havayolu Is Modeli

Tiirk Hava . Pegasus Hava
Lufthansa Yollar: Ryanair Yollar:
Ucus Kismi olarak Kismi olarak Kismi olarak Kismi olarak
Durumu devam ediyor ~ devam ediyor devam ediyor devam ediyor
16UMay1s-25 Esnek Seyahat Temmuz, Agustos o
Agustos . . . . 27 Agustos- 31
uygulamast ile 21  ve Eyliil aylari i¢in
arasinda alinan . Aralik 2020
Rezervasyon biletlere 31 Mart-31 Aralik alinan biletlere tarihleri arasinda
ve Bilet , 2020 tarihlerinde 31 Aralik 2020 .
. Ocak 2021’e . o alinan biletlere
Secenekleri -~ . alinan biletlere tarihine kadar o et
kadar tcretsiz o o i cezasiz degisiklik
degisiklik hakki siursiz degisiklik  cezasiz degisiklik hakk: verildi
Eist: hakki verildi hakki verildi
verildi
Onceki duruma  <abin bagajt IO
kisitlamasina Ates Ol¢limil,
ek olarak L et
gidildi maske . .
yoleulara Ucak icerisinde uygulamalari, kredi Kabin bagajt
Tedbirler =~ CENTOGENE _:°* ¢ Ve \ kisitlamasina
hijyen uzmani kartt kullanimi L
tarafindan . . gidildi
. bulunmakta benzeri tedbirler
PCR testi .. . o
apilmaktadir ve hijyen seti devam etmistir
yap dagitilmaktadir
Ucretsiz izin
Personel Maas kesintisi ~ A¢iklama yok Esnek Cal.l sma Aciklama yok
Durumu . Maas Kesintisi
Isten Cikartma
Ozel yolcu
Ozel yolcu salonlari baz'l 4 tane (?.zel yolcu zel yoleu salonu Ozel yol.cu '
kisitlamalar ile  salonu 6nlemler . . salonu hizmeti
salonu hizmeti yok

hizmet vermeye
bagladi

almarak agildi

yok

Haziran ay1 itibariyle incelenen havayolu sirketleri, gerekli tedbirleri alarak ucuslaria
kismi olarak baglamiglardir. Yolcularin salgin nedeniyle daha rahat rezervasyon yapabilmeleri
icin dort havayolu sirketi de farkli esneklikler tanimistir. Ryanair haricindeki havayollari
ucuslarinda kabin bagaji tasimasina kisitlama getirmiglerdir. Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus
Havayollar ilk tepkilerde oldugu gibi erken adaptasyon siirecinde de personel durumu ile
ilgili bir agiklama yapmamugtir. Lufthansa, ilk tedbirlere ek olarak maas kesintisine giderken
Ryanair, esnek calisma sistemini uygulamis ve maas kesintisine gitmistir. Tiirk Hava Yollar1
ve Lufthansa ilk tepkiler doneminde durdurmus olduklar1 6zel yolcu salonu hizmetlerini erken
adaptasyon stirecinde kismi olarak vermeye baslamiglardir.
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5. Tartisma ve Sonu¢

COVID-19 salgini nedeniyle hava tasimaciligi ilk tepkiler siirecinde neredeyse durma
noktasina gelmigtir. Salgin nedeniyle yolcu uguslarinin ¢ogu iptal edilirken, kargo uguslarina
ve lilkelerin kurtarma ucuslar: olarak ifade edilen yardim ucuslarina ise devam edilmistir.
Calismada incelenen dort farkli havayolu isletmesinin de yolcu uguslarini iptal ettikleri
goriilmektedir. Bu siirecte yolcularin magdur olmamasi adina havayolu isletmeleri yolcularina
ticretsiz degisiklik, aciga alma ve ticret iadesi gibi haklar vererek yolcularini magdur etmemeye
calismiglardir. Degisiklik ve aciga alma iglemleri kolaylikla yapilirken iicret iadesinin hemen
gerceklesemedigi goriilmektedir. Bu konuda, Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus, ticret iadelerinin
ucuslar karsilikli olarak bagladiktan iki ay sonra yapilacagini ifade etmektedir. Ryanair, sosyal
mesafe kurali nedeniyle az sayida personel calistig1 i¢in iadelerin gecikecegini belirtmektedir.
Lufthansa ise, bu konuda sadece iicret iadelerinin yapildigint ve yapilmaya devam edecegini
belirtmesine ragmen ne zaman ve ne kadar siire sonra yapildigini veya yapilacagini agik bir
sekilde ifade etmemistir.

Erken adaptasyon siirecinde dort havayolu sirketi de ucuslarini kismi olarak baglatmastir.
Bu siirecte sirketler yolcularina daha fazla esneklik ve giiven saglayabilmek i¢in benzer
sekillerde rezervasyon degisiklik hakki saglamigtir. Havayolu sirketlerin tamamu belirli tarihler
icin ucus degisiklik iicreti almayacaklarini aciklamiglardir.

Havayolu igletmelerinin hepsi ilk tepkiler siirecinde COVID-19’un yayilmasini
onlemek icin ¢esitli hijyen tedbirleri almistir. Bu tedbirler kapsaminda ugaklar normal temizlik
uygulamalarina ek olarak dezenfektanlar ile temizlenecektir. Ekipler maske ve koruyucu
ekipmanlar kullanacak ayrica ugus oncesi atesleri olciilecektir. Tiirk Hava Yollart ve Pegasus
yolcular1ugus 6ncesi ve ugus boyuncaizleyerek hastalik belirtisi gosterenleri saglik kontroliinden
gecmeleri icin yonlendireceklerdir. Havayolu isletmeleri ucak igerisinin havalandirilmasi i¢in
HEPA filtrelerinin kullanildigin1 ve bu sayede kabin icerisindeki bakterilerin ve organizmalarin
temizlendigini belirtmektedirler. Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa salgin baslangicinda gegici
olarak 6zel yolcu salonu hizmetlerini durdurmusglardir. Pegasus ve Ryanair, ugak i¢i ikram
servisinde nakit satiglart kaldirarak sadece kart ile satisa izin vermektedirler.

Ryanair haricindeki diger havayolu sirketleri, erken adaptasyon siirecinde daha once
almis olduklar1 tedbirlere yenilerini eklemigtir. Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus, ucaga inig-
binis esnasinda ve koridorda olugan yogunlugu 6nlemek amaciyla kabin bagaji kisitlamasina
gitmigtir. Ugak igerisine kabul edilmeyen kabin bagajlar1 kayitli bagaj olarak kabul edilmistir.
Tiirk Hava Yollar1 ayrica her ucusunda hijyen uzmani bulundurma ve hijyen seti dagitma karar1
almistir. Lufthansa ise, biyoteknoloji sirketi olan CENTOGENE ile isbirligi anlagmasi yaparak
Frankfurt Havalimani’nda yolcularina PCR testi yapmustir. 1k tepkiler siirecinde 6zel yolcu
salonu hizmetlerini tamamen durduran Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa erken adaptasyon
stirecinde 6zel yolcu salonu hizmetlerini kademeli olarak baglatmistir.

Ik tepkiler siirecinde Lufthansa galisanlarmin bir kismini iicretsiz izne ¢ikartirken
Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus’un bu konuda herhangi bir aciklamasi olmadigi goriilmektedir.
Ryanair ise, ¢aliganlarin bir kisminin isten ¢ikartilacagini veya licretsiz izne gonderilecegini
agiklamugtir. Isletme ayrica ¢alisanlarin maaglarinda kesintiye gidecegini belirtmistir.
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Erken adaptasyon siirecinde havayolu sirketlerinin personelleri konusunda uygulamis
olduklar1 politikalar ilk tepkiler siireci ile benzerlik gostermektedir. Tiirk Hava Yollart ve
Pegasus Havayollar1 personelleri ile ilgili bir aciklama yapmazken Lufthansa, isten ¢ikartma,
iicretsiz izin ve maag kesintisine gidecegini Ryanair ise maag kesintisine gidecegini ve esnek
caligma sistemine gececegini aciklamusgtir.

Calismada, diisiik maliyetli ve geleneksel havayolu ig modelini benimseyen Avrupa
merkezli dort farkli havayolu isletmesinin analiz edilmesi sonucunda genel olarak benzer
tedbirlerin alindig1 ve benzer stratejilerin benimsendigi goriilmektedir. Bazi devletler,
havayollarinin ucakta yolcular arasinda sosyal mesafe olmasi i¢in bog koltuklar birakilmasini
gerektigini belirtmigstir. Eski diizendeki seyahat durumunun bagka sonuglar yaratma riski
olsa da, IATA tarafindan acgiklanan raporda ugakta sosyal mesafe kuralinin uygulanmasinin
havayolu sirketlerini finansal anlamda zor duruma diistirecegi belirtilmektedir (IATA,
2020:11). Calismada incelenen dort havayolu sirketinin de ucak ici bos koltuk uygulamasi
bulunmamaktadir. Havayolu sirketlerinin ugusta bos koltuk uygulamasinin olmamasi IATA nin
aciklamalari ile paralellik gostermektedir.

Genel anlamda her iki donemde de havayollar1 arasinda is modellerinden kaynaklanan
bariz bir farkliliga rastlanmamustir. Diisiik maliyetli is modelleri kapsaminda ele alinan Ryanair
ve Pegasus Hava Yollar1 kiyaslandiginda ucus durumu, rezervasyon ve bilet secenekleri,
alan tedbirler ve verilen 6zel yolcu salonu hizmetlerine yonelik kararlarin benzer oldugu
goriilmektedir. insan kaynaklari agisindan ise Ryanair isten ¢ikarma, iicretsiz izin verme ve
maag kesintisine yonelik bir strateji belirlerken, Pegasus Hava Yollari’'nda bu konu ile ilgili
kurumsal sayfalarinda herhangi bir bilgiye ulagilamamigtir. Geleneksel havayolu is modelleri
kapsaminda ele alman Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa kiyaslandiginda, ucus durumu,
rezervasyon ve bilet secenekleri, alinan tedbirler ve verilen 6zel yolcu salonu hizmetlerine
yonelik kararlarin ayni oldugu goriilmektedir. Personelleri ile ilgili ise Lufthansa iicretsiz izin
verme, maas kesintisi ve isten ¢ikartma politikalarini takip ederken, Tiirk Hava Yollari’nda
bu konu ile ilgili kurumsal sayfalarinda herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. ki yabanci
havayolu is modellerinden bagimsiz olarak insan kaynaklart ile ilgili kamuya acik aciklamalara
sayfalarinda yer verirken, Tiirk sirketlerinin bu konularda aciklama yapmamayi tercih ettigi
gorlilmektedir.

Bu ¢aligmanin belli kisitlar1 bulunmaktadir. Tlk olarak galisma, incelenen havayollari
baglaminda karsilagtirmali sonuglar ortaya koymaktadir. Daha genel sonuglara ulagabilmek
adma daha genis kapsamli galigmalar yapilabilir. Ikinci olarak, bu calismada elde edilen veriler,
havayollarinin kamuya agik resmi internet sitelerinin incelenmesi ile elde edilmistir. Calisma
sonuclart degerlendirilirken havayollarinin fiili uygulamalarint kamuya agiklamadiklari
durumlar olabilecegi g6z Oniine alinmalidir. Ayrica ¢alismanin sonuglarinin incelenen dénemle
sinirl oldugu unutulmamalidir. Bununla birlikte, bu ¢alisma havayolu sektoriindeki COVID-19
Pandemi siirecinin ilk ve erken adaptasyon donemi etkilerini ve sektordeki yonetsel tepkileri
farkli havayollari ve is modelleri baglaminda ele almasi agisindan 6nemlidir. Calisma bulgulari
gerek yoneticiler, gerekse sonraki caligmalar1 gerceklestirecek arastirmacilar i¢in havayolu
sektortinde COVID-19 pandemisinin incelenen donemdeki durumuna ait bir bilgi kaynagi
olacaktir.
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Arastirmacilarm Katki Oram

Calismamizda her aragtirmacinin katki orani esittir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

In this study, based on airline business models, the activities of four airline companies,
which adopt low-cost and traditional airline business models, during the pandemic process
were examined. Lufthansa and Turkish Airlines within the scope of traditional airlines and
Ryanair and Pegasus Airlines as low-cost carriers were determined as samples. After that, it is
aimed to examine the managerial decisions taken by four airline companies from the European
region, which have adopted two different business models, during the first and early adaptation
period of the pandemic.

Literature Review

The virus called COVID-19 is a type of infectious disease that originated in Wuhan,
China. The emergence of the virus was first seen in 2019. However, with the spread of the
disease, the virus became a pandemic and took its current form. With many people contracting
the virus and the epidemic growing widely, COVID-19 has become a global crisis. Although
people are social beings and being in constant communication with each other has a great impact
on the spread of the virus, we see that the biggest impact on this issue is in air transportation. Air
transport allows millions of people to travel between continents in a short time, which causes
the spread of the virus to increase. Being in contact and in crowded environments increases
the spread of the virus makes airports risky areas. The fact that airports are risky areas and
flight restrictions and flight cancellations brought to airports and airline businesses during the
pandemic negatively affect both airline businesses and airport businesses. In this context, the
main question of our study is what kind of measures are taken by airline companies to continue
their activities.

Methodology

The research was carried out with multiple case analysis methods within the scope of
descriptive case analysis design. In the data collection phase, document analysis methods were
used within the scope of qualitative research methods. Content analysis was used to analyze
the collected data. As a result of the content analysis carried out by examining the news and
announcements published on the corporate sites of the airline companies selected as the sample,
the measures taken by the airline companies and the strategies they implemented in this process
were compiled by the authors in a table.

Results and Conclusions

As aresult of the study, it was seen that the first reactions generally encountered during
the pandemic process were that the enterprises stopped their passenger flights. While almost
most of the passenger flights were canceled, it was observed that cargo flights and first aid
flights continue that expressed as rescue flights of countries, continue. Looking at the airline
companies selected as the sample in the study, it is seen that there are flight cancellations. The
conveniences offered by businesses that care about passenger satisfaction to their passengers in
the face of cancellations are free ticket changes, suspension, and refunds.

One of the other reactions of the airline companies in this process was to take hygiene
measures. In addition to the cleaning practices carried out by the aircraft in the normal process,
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the aircraft has started to be cleaned with disinfectants. In addition, the body temperatures
of crews and passengers are measured before the flight and they use a mask and protective
equipment. The use of HEPA filters has been started in the aircraft and thus it is aimed to
purify the bacteria and organisms in the cabin from the aircraft. Turkish Airlines and Pegasus
have decided to direct passengers to undergo a medical examination if they detect any patient
showing signs of illness before and during the flight. Turkish Airlines and Lufthansa, adopting
the traditional airline business model, have decided to temporarily stop the free refreshments
they offer to their passengers on board, as per their business models. They have also temporarily
suspended private passenger lounge services. Pegasus and Rynair, on the other hand, have
removed cash sales from their paid catering services and started to sell only by card. Except for
Ryanair, three other airlines continued their activities by adding new measures to the measures
they had taken during COVID-19. Among these measures is the baggage restriction taken by
Turkish Airlines and Pegasus to prevent crowds during boarding and landing. Cabin baggage
has been restricted and baggage that cannot be taken into the cabin has been accepted as checked
baggage. Turkish Airlines has started to distribute hygiene kits for boarding. Lufthansa, in
addition, applied a PCR test to its passengers at Frankfurt Airport.

In general, it is seen that four European-based airline companies, which have adopted
low-cost and traditional airline business models, have taken similar measures and adopted
similar strategies in this process. As a result of the study, there was no obvious difference
arising from the business models of the four airlines taken as samples.
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MAHALLE MUHTARININ PAZARLAMA ILETISIM ARACI:
SECIM AFISLERI
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OZET

Yerel demokrasi arayisinda onemli rollerden birini iistlenen mahalle muhtar: Bati’dakinden farkl
olarak Tiirk kiiltiiriiniin toplumsal dinamikleri sonucunda ortaya ¢iknus kentteki en kiiciik idari birim
yoneticisidir. Ancak secim siireclerinde diger yerel yoneticilerin sahip oldugu maddi kaynaga ve iletisim
olanagina sahip olmamalari, muhtarlarin adaylik siirecinde secmeni ile olan iletisimini etkilemektedir.
Bu baglamda muhtar adaylar: siklikla secim afigleri araciligi ile hedef kitle ile iletisim kurmaktadir.
Bu ¢alismada muhtar adaylarimin secim afislerinde hangi mesaj stratejilerini kullandiklar: ve afislerde
ne tiir bilgilere yer verdikleri belirlenmigstir. Boylece muhtar adaylarimin hedef kitlelerini daha basarili
etkileyebilmeleri icin yapilmasi gereken uygulamalar pazarlama iletisimi kapsaminda degerlendirilerek
gelecek donemlerdeki adaylara yonelik oneriler gelistirme ¢alismanmin amaci  olusturmaktadir.
Literatiirde bu yonde calismaya rastlanmanus olmasi ¢alismanin ozgiin degerini olusturmaktadur.
Arastirmamin ana kiitlesi muhtar adaylarimin secim afisleridir. Arastirmanin verileri 2019 Yerel Secim
doneminde Bolu il merkezine bagl mahallerde toplanarak tammlayici ve ¢ikarimsal icerik analizi
yapilmugtir. Yapilan icerik analizi sonucunda afiglerde yer alan iletisim bilgileri, sembol ve gorseller ile
kullanilan mesaj stratejisine yonelik ¢ikarumlar yapilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Secim Afisi, Pazarlama Iletisimi, Mahalle Muhtari, Mesaj Stratejisi, Icerik Analizi.

MUKHTAR’S MARKETING COMMUNICATION TOOL:
THE ELECTION POSTERS

ABSTRACT

The neighborhood mukhtar, who plays an important role in the search for local democracy, is
the smallest administrative unit manager in the city, which emerged as a result of the social dynamics
of Turkish culture, unlike the West. However, the fact that other local administrators do not have the
financial resources and communication facilities during the election process affects the communication of
the mukhtars with their voters during the candidacy process. In this context, mukhtar candidates frequently
communicate with the target audience through election posters. In this study, it was determined which
message strategies the mukhtar candidates used on the election posters and what kind of information they
used on the posters. Thus, the purpose of the study is to evaluate the practices that need to be done in order
for the headman candidates to affect their target audience more successfully within the scope of marketing
communication and to develop suggestions for future candidates. The original value of this study is that
there is no other study in the literature in this context. The population of the research is consists of
mukhtar candidates’ election posters. The data of the research were collected in the Bolu city center
during the 2019 Local Election period and descriptive and inferential content analysis was conducted. As
a result of the content analysis, inferences were made regarding the communication information, symbols
and images on the posters and the message strategy used.

Keywords: Election Poster, Marketing Communication, Mukhtar, Message Strategy, Content Analysis.
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1. Giris

Mahalle kavrami Tiirk kiiltiirtiniin 6nemli bir par¢asidir (Erten,2012:121). S6zciik kokeni
olarak se¢ilmis anlamina gelen muhtar ise Tiirk toplumunun siyasi, sosyal ve idari ihtiyaglariin
sonucu olarak ortaya ¢cikmig ve yonetsel bir Tiirk gelenegi olarak Cumhuriyetimize aktarilmig cok
yonlii kurum olan (Giines, 2009:114) mahallenin yoneticisidir. Ayrica mahalle, kOy ve kasabanin
onde gelen giivenilir kisilerini niteleyen kavram olarak da kullanilmaktadir. Anadolu’da hem
Selcuklu hem de Osmanli Devleti’nin sehir yapilanmasinda sehrin mahallelere ayrildigi ve
muhtarin mahallede yasayanlar tarafindan secildigi bilinmektedir (Sahin vd., 2019:24). Ilk
muhtarlik tegkilati 1829 yilinda istanbul’da mahallelerin denetimini ve giivenligini saglamak
amactyla kurulmusgtur (Akyildiz,2006:51). Bu tarihten sonra pek ¢ok kez mahalle muhtarligimin
hukuki acidan varligi tartigilarak kaldirilmig, ancak yeri doldurulamayan bir yonetim basamagi
oldugu anlagilarak tekrar ilgili kanunlar ile diizenlenmistir (Cilgin & Yirmibesoglu, 2019:103).
Mabhalle yonetimi, 1944 tarihli ve 4541 sayili Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve
Ihtiyar Heyetlerinin Teskiline Dair Kanun ile bugiinkii seklini almistir. Giiniimiizde varligin
koruyan muhtarin gorevlerini ve mahalle yonetimini diizenleyen yasa 2004 yilinda Bakanlar
Kurulu Karart ile kabul edilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu mahalle ve yonetimine iliskin
maddede “Muhtar, mahalle sakinlerinin goniilli katilimiyla ortak ihtiyaclari belirlemek,
mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluglariyla
iligkilerini ytirtitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi
yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevleri yapmakla yiikiimliidiir” seklinde gorev tanimi
yapilmaktadir. Ancak secim ile is bagina gelmelerine karsin yerel yoneticilerin sahip oldugu
pek cok hakka sahip degillerdir ve bir siyasi parti adina aday olamazlar. Bu durum mubhtarlarin
adaylik siirecinde se¢gmeni ile olan iletigsiminin yapisini ve iletisim kanallarinin cesitliligini
etkilemektedir. Yerel yoneticilerin se¢im siirecindeki maddi destek ve iletisim araclarina sahip
olamayan muhtar adaylar1 secim calismalari i¢in siklikla daha az maliyetli ve geleneksel bir
pazarlama iletisim kanali olan bir reklam araci olarak afigleri tercih etmektedir.

Pazarlama iletisiminde bilginin iletilmesi, anlagilmasi ve iglenmesi siireci bilgiyi
gonderen tarafin mesaji iletmek icin eylemde bulunmasi, mesaji alan tarafin ise bu bilgiyi
kavramasi ile gelisir (Clow & Baack, 2016:3). Mesajin iletildigi ara¢c ve kullanilan mesaj
stratejisi iletisimin saglikli gerceklesme olasiliginin belirleyicilerindendir. Bu ¢aligmanin
baslangi¢ noktasi, Anadolu’nun Tiirklerin yonetimine gecmesi ile goriilen ve geleneksellesen
bir yerel yonetim olan mahalle muhtarlik sisteminin, pazarlama iletisim siirecini anlamaktir. Bu
caligmada, diger iilkelerde sik rastlanmayan ancak iilkemizde yerel yonetimde 6nemli bir yeri
olan mahalle muhtarlarinin tercih ettigi iletisim araclarindan olan se¢im afigleri incelenmektedir.
Calismanin arastirma sorusu; “mahalle muhtarlar1 hedef kitlelerini etkilemek i¢in se¢im
afislerinde hangi mesajlar1 kullanmaktadir ve bu mesajlar pazarlama iletisimi ¢ercevesinde
nasil degerlendirilir?” olarak belirlenmistir. Caligmanin amaci; muhtar adaylarmin secim
afislerinde hangi mesaj stratejilerini kullandiklarini ve afiglerde ne tiir bilgilere yer verdiklerini
belirleyerek, hedef kitleleri daha basarili etkileyebilmek adina pazarlama iletisimi kapsaminda
degerlendirip gelecek donemlerdeki adaylara yonelik oneriler gelistirmektir. Yapilan literatiir
taramasinda pazarlama alaninda belirlenen konu cercevesinde ve muhtarlar kapsaminda
yapilmig ¢alismaya rastlanmamig olmasi calismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Ayrica
secim siireci yerel yonetici secimi ile birlikte yapilip, goreve basladiginda merkezi yonetime
bagl caligan ve halka en yakin yonetim birimi olan mahalle muhtarliginin siyasal pazarlama
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kapsaminda da incelenmedigi goriilmektedir. Bu yonii ile calismanin siyasal pazarlama
literatiiriine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2. Pazarlama lletisiminde Kullamilan Mesaj Stratejileri

Pazarlama iletisimi siirecinde ii¢ farkli mesaj stratejisi (Laskey vd., 1989)
kullanilmaktadir. Bunlar; biligsel, duygusal ve davranigsal mesaj stratejileridir. Bu stratejilerin
kullanimi ile mesaji alan ve mesaji veren taraflara uygun mesaj temasi belirlenir. Bilissel
mesaj stratejisi hedef kitleye rasyonel bilgilerin verildigi ve tercih etmeleri istenilen iiriin
ozellikleri ile faydalarinin agiklanmaya calisildig: stratejidir (Aaker vd., 1982). Bilgi icerikli
bu mesajlar ile karsilagtirma yapmadan {iriintin faydasi ya da rekabet {istiinliigii elde etmek icin
rakiplerden farkli olan belirli bir 6zelligi 6n plana ¢ikarilir. Hedef kitlenin bu rasyonel bilgiyi
kullanarak tercihini sekillendirmesi beklenir (Clow & Baack, 2016:155). Duygusal mesaj
stratejisi; mutluluk, arkadaslik, giivenilirlik, inan¢ gibi duygu tiirlerine yonelik olan ve tiiketici
davraniglarini rasyonel 6gelere gore daha ¢ok sekillendirerek iiriin tercihini etkileyen mesaj
stratejisidir. Duygusal mesajlar, iiriin ile tiiketici arasinda olumlu duygular gelistirerek sonunda
satin almaya yonlendirebildiginden duygusal mesajlarin biligsel inang¢lara gore tutum degisimi
iizerinde daha olumlu etki ettigi diisiiniilmektedir (Lynch & Chernatony, 2004:406). Ozellikle
secim siirecinde aday ile segmen arasinda duygusal bagin olusmasi 6nem arz ettiginden (secen
ve segilenin insan olmasindan dolay1) bu stratejinin kullanilmast uygun olabilir. Davranissal
mesaj stratejisinde ise hedef kitlenin tepkisi dogrudan alinmaya c¢aligilir. Mesajin amaci,
istenilen davranigin alictya net bigimde aktarilmasi ve satin alma eyleminin gerceklesmesinin
saglanmasidir (Clow & Baack, 2016:159). Secim siirecinde istenilen davranis olan “oy verme”
davraniginin se¢men tarafindan yerine getirilmesi yoniinde mesajlar, davranigsal mesaj
stratejileri kapsaminda diisiiniilebilir.

Biligsel, duygusal ve davranigsal mesaj stratejileri pazarlama iletisimi kuramlarmdan
biri olan ‘etkiler hiyerarsisi’ ile iligkilendirilmektedir. Etkiler hiyerarsisi kuramina goére
pazarlama iletigimi siireci “farkindalik, bilgilenme, begenme, tercih etme, niyet ve satin alma”
olmak iizere altt agamadan olusur (Yoo vd., 2004:50). Her asama icin farkli mesaj stratejisinin
kullanim1 6nerilmektedir. Etkiler hiyerarsisinin ilk iki agamasinda bilgi ve fikirler ile ilgili olan
biligsel mesaj stratejisi, iiclincii ve dordiincii asamalarinda duygular ve tutum ile ilgili olan
duygusal mesaj stratejisi, son iki asamasinda ise eylem ile ilgili olan davranigsal mesaj stratejisi
(Clow & Baack, 2016:123) tercih edilmelidir. Dogru mesaj stratejisinin se¢ilmesi kadar
mesajin verilecegi pazarlama iletisim araglarmin belirlenmesi de nemlidir. Ozellikle secim
caligmalarinda adayin kendisini dogru ifade edecek mesaj stratejisi ile secmenin 6grenmek
isteyebilecegi bilgileri de igerecek (Shea & Burton, 2001:156) pazarlama iletisim aracinin
belirlenmesi gerekir. Bu kapsamda literatiir incelendiginde gecmis donemlerden giiniimiize
gelinceye kadar yerel secimlerde adaylarin siklikla tercih ettikleri pazarlama iletigim aracinin
“afis” oldugu goriilmektedir (Can & Giilliipinar, 2020; Unat, 2017).

2.1. Geleneksel Pazarlama lletisim Araci: Afis ve Secim Afisleri

Afis, dijital medya kanallarmin yayginlasmasindan once oldugu gibi giinlimiizde de
siklikla tercih edilen yazi1 ve gorsel 6gelerin kullanilarak istenilen mesajin verilmesini saglayan
pazarlama iletisim aracglarindan biridir. Ticari amaglar ile yapilan reklam araclarindan biri

380



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 2, 2021, ss. 378-393
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 2, 2021, pp. 378-393

olan afig ayrica kiiltiirel, sosyal ve siyasal amaglar ile belirli bir konuyu tanitmak, duyurusunu
yapmak icin de tasarlanmaktadir (Becer, 2002:56). Afigler, acik havada, biiyiik panolarda
konumlandiginda “agik hava reklami-billdoard” kamusal alanda, taksi, otobiis veya oturma
banklarinda konumlandiginda “ilan”, sabit bir yerde konumlandirilmayip elden dagitilan
ya da posta kutularma birakildiginda “el ilan1” (Clow & Baack, 2016:205) gibi sergilendigi
yere gore farkli isimlendirilir. Maliyetinin diisiik olmasi, mesaja maruz kalinma olasiliginin
yiiksek olmasi, genig gorsel olanak sunmasi ve cografi alan se¢imine uygun olmas: afigin
avantajlarindandir. En 6nemli ve giiclii avantaji ise “yerel” duyuru ve tanitimlar igin
kullanildiklarinda mesajin Oncelikle bolge halki tarafindan goriilmesidir (Clow & Baack,
2016:206). Bu etkisi afisi, 6zellikle secimlerde adaylarin ‘siyasal iletisim’ siirecinde siklikla
tercih ettidi bir ara¢ haline getirmigtir. Siyasal iletisim Kenski & Hall (2016) tarafindan
bilginin sunumu ve yorumlanmasi olarak tanimlanir. Norris (2004) ise siyasal iletisimin bir
stire¢c oldugunu ve bu siirecte halk, siyasiler ve medya araglari arasindaki bilgi akiginin iyi
yonetilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Siyasal iletisim temelde siyasal bir bilin¢ olugturma,
etki yaratma, tutum ve davranisa yon verme, siyasal kiiltiir ve kamuoyu yaratma gibi amaclar1
vardir (Ekinci, 2008:210). Siyasal iletisimin bu amaglarina ulagmasi i¢in kullanilan araclardan
biri se¢im afigleridir. Se¢im afisleri, hedef kitle iizerinde etkili oldugu bilinen akilda kalict,
kisa ve yorumdan uzak mesajlarin iletilebilmesi ve az maliyetli olmast nedeni ile siyasal
pazarlamanin giiclii araci olarak goriilmektedir (Arofah vd., 2014:156). Bu kapsamda siyasal
pazarlama tanimi yapilirken 6zellikle afisin 6nemi vurgulanarak, siyasal pazarlamanin hem
tutundurma hem de dagitim 6gesi olarak afig, miting, toplanti, dogrudan posta gibi araglarin
kullanimt ile bagariya ulastig1 belirtilmektedir. Mesajin hedef kitleye ulastirilmasi noktasinda
kisa anlatimlarla mesajin hizli sekilde iletilmesini saglayan afigler siyasal pazarlama cabalarinin
ve secim donemlerinin vazgecilmez iletisim aracidir (Ozdemir & Ozer, 2016:38).

Literatiirde secim afisleri ile ilgili farkli boyutlarin incelendigi pek cok calisma
mevcuttur. Baltaci & Eke (2012) tarafindan yapilan calismada se¢im afislerinin segcmenin
tercihi iizerinde anlaml etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Duman & Ipeksen (2013) ise
1950-2002 yillart arasindaki segim afislerini inceledikleri ¢aligmalarinda, siyasal iletisimde
onemli bir boyut olan afiglerin gecmis donemlerden itibaren 6nemli bir siyasal iletisim araci
oldugunu ortaya koymaktadir. Oztiirk (2014) calismasinda, 2014 yerel se¢imlerinde kullanilan
afigleri inceleyerek afislerde sadece yazili mesajlarin degil renk, sembol, grafik gibi yazili
olmayan 6gelerin de secmeni olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir. Caglar & Ozkir
(2015) arastirmalarinda, se¢im afiglerinde siyasal partilerin kullandiklart mesaj stratejilerinin
secim siireci boyunca degiskenlik gosterdigini, 6zellikle se¢im tarihine yaklasildikca duygusal
icerikli mesajlara yer verildigini belirtmektedir. Ozdemir & Ozer (2016) tarafindan ise 2014
yerel secimlerinde Ankara’daki se¢im afislerini gostergebilimsel agidan inceleyerek algilanan
toplum kurallart ile afiglerin uyumu ortaya konulmustur. Unat (2017) tarafindan 1957 genel
secimlerinde Hiirriyet Partisi’nin afiglerinin incelendigi ¢alismada, secim beyannamesi ve
afigleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenmis ve incelenen afislerde kullanilan
mesajlarm analiz edilmesi ile ilgili donemin iletisim diizeyi anlagilmigtir. Giilstinler & Tosunlu
(2017) tarafindan 2015 genel se¢imlerinde kullanilan se¢im afiglerinin gostergebilimsel analizi
yapilarak afiglerin kitlelere ulasabilme basarisi nedeniyle siyasal alanda onemli bir yerinin
oldugu ve kullanilan gorsellerin verilmek istenen mesaj ile dogru orantili olarak farklilagtigi
sonucuna ulagilmigtir. Akgiil (2018) caligsmasinda secim afiglerinin siyasal iletisim stirecindeki
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“politainment” (siyasal eglence) ad1 verilen yapu ile siyasi faaliyetlerde ikna ve bagarinin se¢cim
afigleri ile baglantisini ortaya koymaktadir. Eraslan (2018) tarafindan yapilmis olan ¢aligmada
2015 genel secimlerinde secim afiglerinde kullanilan mesajlarin, secim basarist ile iligkisi
incelenmigtir.

Literatiirde siklikla genel ve yerel secimlerde kullanilan afisler ile mesaj stratejilerine
yonelik aragtirmalar olmasina kargin mahalle muhtarlarinin se¢im ¢alismalarinda kullandiklart
mesaj stratejileri ve en sik kullanilan pazarlama iletisim araci olan afis iceriklerine yonelik
aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda aragtirma sorusu “mahalle muhtarlar1 hedef
kitlelerini etkilemek i¢in secim afiglerinde hangi mesajlar1 kullanmaktadir ve bu mesajlar
pazarlama iletisimi ¢ercevesinde nasil degerlendirilir?” olan bu ¢alismada iilkemizde yerel
yonetimde 6nemli yere sahip mahalle muhtarlar1 tarafindan tercih edilen iletisim araci olan
secim afisleri incelenmektedir.

3. Yontem

Muhtar adaylarmin secim afiglerinde hangi mesaj stratejilerini kullandiklarimi
ve afislerde ne tiir bilgilere yer verdiklerini belirlemek amaci ile igerik analizi yontemi
kullanilmugtir. Igerik analizi sosyal bilimlerde, veride yer alan mesajlarmn belirli 6zelliklerini
objektif ve sistematik olarak tanimlayarak ¢ikarim yapmak i¢in kullanilan arastirma yontemidir
(Holsti, 1969:14; Krippendorff, 2004). Ozellikle pazarlama ve iletisim arastirmalarinda icerik
analizi, belirlenen kategorilerdeki 6gelerin sistematik sekilde sayilarak ilgili mesajlart analiz
etme amacli bir yontem olarak kullanilmaktadir (Sayre, 1992). Bununla birlikte icerik analizi
siyasal pazarlamada kullanilan mesajlarin arastirilmasi ile ilgili yapilan ¢caligmalarda kullanilan
baslica yontemlerdendir (Munoz & Towner, 2017). Igerik analizinin tamimlayici, ¢ikarimsal,
psikometrik ve kestirimci olarak dort tiirti bulunmaktadir. Tanimlayici icerik analizinde
siklikla medya igerikleri kullanilir, tanimlayici icerik analizinin temel amaci sdylemleri ve kitle
iletisim araglarinda temsil edilen kiiltiirel mesajlarin ve imgelerin hangi oranda yer aldiginin
anlagilmasidir. Cikarimsal igerik analizinde analiz edilen medya igeriginin anlamlandirilmasi
ve toplum hakkinda hangi bilgilerin sakli oldugunu anlamak i¢in icerik analizinin ¢ikarimsal
roliinii tistlenir. Psikometrik icerik analizinde ise amac birey tarafindan iiretilen mesajlarin
analiz edilerek klinik teshis ile bireysel ya da psikolojik bir 6zelligi analiz etmektir. Tahmine
dayali icerik analizinde ise amag incelenen mesajlarin sonucunun ya da gelecekte olasi etkisinin
aragtirmaci tarafindan tahmin edilmesidir (Neuendorf, 2002). Bu calismada, literatiirde kitle
iletisim araclarinda yer alan sdylem ve mesajlar ile goriintiiler hakkinda bilgi elde etmek
amact ile kullanilmasi 6nerilen “tanimlayici icerik analizi” ile mesaj iceriginin ne sdyledigini
kesfetmek amact ile kullanilmas1 6nerilen (Neuendorf, 2002) “cikarimsal icerik analizi” birlikte
kullanilmistir. Arastirmada, Krippendorff (2004)’un onerdigi icerik analizinin alti adimdan
olugan (birimlere ayirma, 6rnekleme, kodlama, indirgeme, sonu¢ ¢ikarma ve hikayelestirme)
stireci uygulanmusgtir.

3.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini Tiirkiye’de 2019 yerel secimlerindeki muhtar adaylarinin
“secim afigleri” olugturmaktadir. Tam zamanli caligan aragtirmacinin zaman ve maliyet kisitlart
nedeni ile 6rneklem 2019 yerel secimlerinde Bolu il merkezindeki muhtar adaylarina ait secim
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afigleri olarak belirlenmigtir. Bolu il merkezinde 43 mahalle bulunmaktadir (Bolu Belediyesi,
2019). Bu mahallelerin mevcut muhtarlari ile goriisiilerek (26 mahalle muhtari ile yiiz yiize
goriisme, 17 mahalle muhtari ile telefon goriismesi yapilmigtir) 2019 Mart yerel se¢imlerinde
toplam 177 muhtar adayinin oldugu ancak farkli mahallelerden 29 muhtar adayimnin; tek aday
olmast, diger adaylar ile akraba olunmasi, masraf-israf olarak goriilmesi gibi cesitli sebepler ile
aragtirmanin 6rneklemini 113 farkli muhtar adayimna ait se¢im afigi olusturmustur. Veriler
06.03.2019- 26.03.2019 tarihlerinde muhtar adaylarinin afisleri fotograflanarak toplanmugtir.
Mahallelerin yaya trafi§inin ve is yerlerinin yogun oldugu caddeler ile muhtarlik binalar1 ve
cevresinde yer alan ilan panolarindaki afigler aragtirmaci tarafindan fotograflanarak kayit altina
almmugtir. Veri toplama agsamasinda ulagilan 142 adet afig bilgisayar ortaminda incelenerek 29
adet afigin ayn1 adaya ait oldugu anlagilmig ve 113 farkli muhtar adayina ait 113 afig ile veri
analizine gecilmigtir.

3.2. Tanimlayiai icerik Analizine Ait Bulgular

Se¢im afislerinde yer alan mesajlar ve goriintiiler hakkinda bilgi elde etmek amaci ile
yapilan tanimlayici icerik analizine iliskin bulgular soyledir:

3.2.1. Afiste Yer Alan lletisim Araclar

Muhtar adaylarinin se¢menleri ile dogrudan iletisim saglayabilmeleri igin iki farkli
kanal kullandiklart goriilmektedir. Bunlardan biri muhtar adaylarinin afiglerde yer alan telefon
numaralari, digeri ise sosyal medya hesaplaridir.

Tablo 1: Afislerde Adaym Telefon Numarasmin Yer Alma Durumuna iliskin Istatistikler

Frekans Oran
Iletisim Numaras1 Olan Afigler 61 %54
Iletisim Numaras1 Olmayan Afisler 52 %46
Toplam 113 %100

Bu kapsamda incelenen ve Tablo 1’de goriildiigii gibi afislerin ylizde 54’iinde adayin
telefon numarast bilgisine yer verilmisgtir.

Tablo 2: Afislerde Adaym Sosyal Medya Hesap Bilgisini Paylasma Durumuna iliskin
Istatistikler

Frekans Oran
Sosyal Medya Bilgisi Olan Afigler 15 %13
Sosyal Medya Bilgisi Olmayan Afigler 98 %87
Toplam 113 %100

Adaylarin afiste paylastig1 diger iletisim kanali olan sosyal medya hesaplari, Tablo 2°de
goriildiigii gibi afiglerin yiizde 13’linde paylagilmustir.
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Sekil 1: Adaylarm Kullandiklar: Sosyal Medya Mecralarinin Dagilim

Whatsapp book
11% Faceboo

45%

® Facebook Instagram = Whatsapp  ® Twitter YouTube

Sosyal medya hesaplarin1 paylasan adaylarin kullandiklar1 sosyal medya tiirii
incelendiginde (Sekil 1) adaylarin yiizde 45’inin iletisim kanali olarak Facebook’u, yiizde
27’sinin Instagram’1 tercih ettigi goriilmektedir.

3.2.2. Afislerde Yer Alan Aday Bilgisi

Muhtar adaylarmin se¢cmene kendilerini tanitmak amaci ile iki farkli bilgi kullandiklari
goriilmektedir. Bunlardan biri meslek, egitim, tecriibe gibi bilgileri iceren 6zge¢mis bilgisi,
digeri ise adayin kendisine ait fotografidir.

Tablo 3: Afislerde Ozgecmis Bilgisinin Verilme Durumuna iliskin Istatistikler

Frekans Oran
Ozgegmis Bilgisi Olan Afigler 22 %20
Ozgegmis Bilgisi Olmayan Afigler 91 %80
Toplam 113 %100

Tablo 3’te goriildiigii gibi adaylarin sadece yiizde 20°si afiglerde 6zge¢mis bilgisine yer
vermistir.

Tablo 4: Afislerde Fotograf Kullanimna iliskin istatistikler

Frekans Oran
Fotograf1 Olan Afisler 108 %96
Fotografi Olmayan Afisler 5 %04
Toplam 113 %100
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Muhtar adaylarmin kendilerini tanitmak i¢in afislerde fotograflarni kullandiklar:
goriilmektedir. Tablo 4’te goriildiigii gibi adaylarin yiizde 96’s1 kendilerine ait fotograflara
afiglerde yer vermistir.

3.2.3. Afislerde Renk ve Sembol Kullanimi

Mabhalle muhtar adaylarinin segmen ile iletisim kurduklari en 6nemli pazarlama iletigsim
araclarindan olan afiglerde kullanilan renkler ve semboller incelenmistir.

Tablo 5: Afislerde Kullamlan Renklerin Dagilim

Renk Frekans Oran
Beyaz 66 %58
Mavi 33 %30
Sar1 5 %4
Kirmiz1 5 %04
Gri 3 %3
Cok renkli 1 %1
Toplam 113 %100

Tablo 5’te secim afislerinde yiizde 58 oraninda beyaz renk kullanirken en ¢ok tercih
edilen ikinci rengin ise mavi oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2: Afiste Kullanilan Sembollerin Dagilim

Diger* 18%

Evet Miihrii
32%
Segim Sandig
12%

Adayin imzasi
12%

Diger*: Tiirkiye Haritast, Gokyiizii, Giines, Sehir Manzarasi, Cicek, Zarf

Afiglerde yer alan gorsel ogeler incelendiginde afislerin yiizde 30’unda bir sembol/
nesne kullanildigi goriilmektedir. Kullanilan sembol/nesnelerin yiizde 32’sini evet miihrii,
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yilizde 26’sim Tiirk bayragi, ylizde 12’sini muhtar adaymin kendi imzasi, yiizde 12’sini ise

secim sandig1 gorseli olusturmaktadir (Sekil 2).

3.2.4. Cikarmmsal icerik Analizine Ait Bulgular

Se¢im afislerinde yer alan mesajlarin hangi mesaj stratejisi ile uyumlu oldugunu
anlamak amaci ile ¢ikarimsal igerik analizi yapilmistir. Cikarimsal icerik analizine gecilmeden
once afigler “... mahallesi muhtar aday1” ifadesi diginda sozel ifade icerip icermemesine gore

incelenmigtir.

Tablo 6: Afislerin Sozel ifade icerme Durumuna iliskin Istatistikler

Frekans Oran
Sozel Ifadeler Olan Afigler 101 %89
Sozel Ifadeler Olmayan Afisler 12 %11
Toplam 113 %100

Tablo 6°da goriildiigi gibi incelenen 113 afisin 101’inde sozel ifadeler yer almaktadir.

Afiglerde yer alan mesaj igeriginin “ne soyledigini” kesfederek kullanilan mesaj
stratejisini belirlemek amaci ile 101 farkli afis, bilgisayar destekli nitel analiz programinda

(Maxqda) ¢ikarimsal igerik analizine tabi tutulmugtur.

Sekil 3: Afislerde Kullanilan Mesaj Stratejileri

El

AFISLERDE YER ALAN MﬁRATEJiLERi
19

60

/ 22
Bilissel Duygusal Davranigsal

d
/| .. ¢\ ;
0]

: "Hizmet bizden oylar sizden"
"Yaptiklarimiz yapacaklarimizin geminatidir{'

[h "Yagamak bir agag gibi tek ve hiir v§ bir orman gibi
kardesgesine"
"Mahallemizin sorunlarini bilen birisi olaral yalansiz

dolansiz seffaf bir yonetim" ¢

¢ olmaya talibim"

"Devler gibi eserler birakmak igin karincalar gibi
calismak gerekir calismaya geliyoruz"

"Sadece bir muhtar degil, kardes, abla, teyze, evlat
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Sekil 3’te sunulan Maxqda program ¢iktisinda goriildiigii gibi incelenen toplam 101 se¢im
afisinin 60 1nda biligsel mesaj stratejisi,22’sinde duygusal mesaj stratejisi ve 19’undadavranigsal
mesaj stratejisi kullamilmigstir. Afiglerde yer alan “yaptiklariniz yapacaklarimizin teminatidir”,
“mahallemizin sorunlarimt bilen birisi olarak yalansiz dolansiz seffaf bir yonetim”, “devler
gibi eserler birakmak icin karincalar gibi calismak gerekir calismaya geliyoruz” ifadeleri ile
hedef kitleye rasyonel bir bilgi verilerek bu bilginin tercihini sekillendirmesi beklendiginden
bu ifadeler biligsel mesaj stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. “Umut icin geliyoruz”,
“vasamak bir agac gibi tek ve hiir ve bir orman gibi kardescesine”, “sadece bir muhtar degil,
kardes, abla, teyze, evlat olmaya talibim” ifadeleri mutluluk, arkadaglik, giivenilirlik, inan¢ gibi
duygu tiirlerine yonelik oldugundan duygusal mesaj stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

“Hizmet bizden oylar sizden”, “oy ver” gibi ifadelerin istenilen davranigt net bicimde aliciya
aktarmasi nedeniyle davranigsal mesaj stratejisi kapsaminda degerlendirilmigtir.

4. Sonuc ve Oneriler

Pazarlama iletisim araglarindan biri olan afis, 6zellikle siyasal pazarlama kapsaminda
yapilan arastirmalarda siklikla ele alinmaktadir. Secim afiglerinin segmen tarafindan rahatlikla
goriilebilmesi, ekonomik olmasi ve kullanilan sloganlarla se¢cmenin akilda kalma olasiliginin
yiiksek olmasi siyasal secimlerde adaylarin tercih etme nedenlerindedir. Se¢im afisleri bu yonii
ile pek ¢ok arastirmaya (Akgiil, 2018; Baltact vd., 2012; Caglar & Ozkir, 2015; Duman &
1pek§en, 2013; Eraslan, 2018; Giilsiinler & Tosunlu, 2017; Ozdemir & Ozer, 2016; Oztiirk,
2014; Unat, 2017) konu olmasina ragmen yerel demokrasi arayiginda 6énemli rollerden birini
iistlenen, Bati’dakinden farkli olarak Tiirk kiiltiiriiniin toplumsal dinamikleri sonucunda
ortaya ¢cikmis kentteki en kiiciik idari birim yoneticisi (Cilgin & Yirmibesoglu, 2019:103)
olan mahalle muhtarlarina ait secim afiglerinin pazarlama iletisimi kapsaminda ele alindigi
calismaya aragtirmaci tarafindan rastlanilmamigstir. Bu kapsamda, muhtar adaylarinin hedef
kitlelerini etkilemek icin se¢im afiglerinde hangi mesajlari nasil kullandiklari ve mesajlarin
pazarlama iletisimi c¢ercevesinde nasil degerlendirilebilecegi bu arastirmanin baslangic
noktasini olusturmustur.

Muhtar adaylarimin se¢im afiglerinde hangi mesaj stratejilerini kullandiklarini ve afiglerde
ne tiir bilgilere yer verdiklerini belirleyerek, hedef kitleleri daha basarili etkileyebilmek adina
pazarlama iletigimi kapsaminda degerlendirip gelecek donemlerdeki adaylara yonelik 6neriler
gelistirmek amaci ile yapilan bu ¢aligmanin sonuglari ve gelistirilen onerileri sunlardir:

* Yapilan analiz sonucunda afislerde muhtar adaylarina ait iletigim bilgilerine sinirli olarak
yer verildigi goriilmektedir. Afislerin yiizde 54’linde adaya ait telefon numarasi bilgisi
yer alirken sadece ylizde 13’iinde sosyal medya bilgisi yer almaktadir. Bu durum muhtar
adaylarmin iletisim kanallarini yeterince kullanmadigini ve 6zellikle giiniimiiz kosullarinda
onemli bir iletisim aract olan sosyal medyanin giiciinden yeterince yararlanmadiklari
sonucunu ortaya koymaktadir. Ozellikle siyasal pazarlama iletisimi alaninda yapilan
caligmalarin diinyada ve Tiirkiye’de biiyiik oranda internet kanali kullanilarak yapildig:
ve adaylarin secmen ile sosyal medya basta olmak iizere internet yolu ile iletisim kurarak
secim kampanyalarinin dnemli bir boliimiiniin sosyal medya hesaplarindan yiiriitiildiigii
(Devran, 2016:102; Wring & Ward, 2011:114) giiniimiiz kosullar1 i¢in bu sonu¢ muhtar
adaylarmin pazarlama iletisimi noktasindaki eksikligini gostermektedir. Balc1 & Bor (2015)
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caligmalarinda se¢men tarafindan politik bilgi edinme kaynag:1 olarak gazete, televizyon
ve internet kanalimi onemli goriildiigii sonucuna ulagilmistir. Ancak muhtar adaylarinin
secim kampanyalar1 i¢in sinirli maddi kaynaklar1 oldugu varsayimiyla gazete ve televizyon
kanalina gore daha az maliyetli olabilecek internet kanalinin kullanilmas1 6nem tasir. Son
yillarda yapilan ¢aligmalarda da goriildiigii gibi sosyal medya sadece geng hedef kitlenin
degil orta yag ve 65 yas iistii hedef kitlenin de artan oranda kullandig1 (Sinav, 2020:116)
bir iletisim kanalidir. Ayrica Colakoglu & Tan (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada se¢im
afiglerinin ¢ogu zaman se¢menin oy tercihini etkileyemeyecegi ortaya konulmaktadir, bu
nedenle secim afisi ile birlikte iletisim siirecine sosyal medya kanalinin da dahil edilmesi
onem tagir. Bu kapsamda secim siirecinde hem her yas grubundan daha fazla se¢cmene
ulagabilecekleri hem de maliyeti diger kanallara oranla daha diisiik olabilecek sosyal medya
kanallarinin muhtar adaylar: tarafindan kullanilmasi 6nerilmektedir.

Orneklem dahilinde incelenen secim afislerinin yiizde 80’ninde adaya ait yetkinlik,
yeterlilik, mesleki deneyim vb. bilgilere yer verilmedigi goriilmektedir. Bu durum muhtar
adayini tanimayan hedef kitle icin secimini etkileme olasilig1 olabilecek bir bilgiden
mahrum kaldig1 sonucunu dogurmaktadir. Ancak siyasal pazarlama kampanyalarinda
secim bagarisini etkileyen 6gelerden biri adayin “kim oldugu” hakkinda se¢cmene bilgi
saglanmasidir (Faucheux, 1998:39). Se¢imlerde aday1 6n plana ¢ikarmak ve segcmene aday
hakkinda bilgi verilmek icin siklikla kullanilan afislerin (Ulugkay, 2006:74), se¢meni
etkileme giictinden yararlanilmasi 6nerilmektedir.

Siyasal pazarlama iletisiminde hedef kitle ile etkilesim, adayin iletigim kanallarinda bilerek
ya da bilmeyerek sundugu imgeler ve semboller araciligi ile kurulmaktadir (Baines vd.,
2014). Ornekleme dahil edilen afislerde en sik kullanilan semboliin evet miihrii olmast
muhtar adaylarinin farkinda olarak ya da farkinda olmayarak davranigsal mesaj verme
cabasi olarak degerlendirilebilir. Afislerde ikinci sirada en sik kullanilan gorsel Tiirk
bayragidir. Bu durum, afiglerde kullanilan gorsel 6geler araciligr ile muhtar adaylarinin
hedef kitleleri ile 6nemli gordiikleri degerlerin ortak oldugunu gosterme cabasi olarak
degerlendirilebilir. Bu sonu¢ Parsa (2007:1) nin ¢caligsmasinda belirttigi “afiglerde yer alan
gorseller temsil edilen ‘seyleri’ daha giiclii ve etkin hale getirir” ifadesi ile ortiigmektedir.
Yapilmis pek cok calisma (Duman & Ipeksen, 2013; Citci, 2009; Parsa, 2007; Ulugkay,
20006) afislerde kullanilan gorsellerin etkililigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda muhtar
adaylarmin afislerde kullandiklar1 imge ve sembolleri onemle ele almasi ve istedikleri
mesaj1 verebilecek dogru gorsel kullanimina dikkat etmeleri onerilir.

Orneklem kapsaminda incelenen afiglerin yaklagik yiizde 90’mnda sozel ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelerde yer alan mesaj stratejisini belirlemek amaci ile yapilan ¢ikarimsal
icerik analizinde se¢im afislerinde daha cok biligsel mesaj stratejisine uygun mesajlarin
verildigi gortilmektedir. Bilgi igerikli bu mesajlarda, diger adaylardan farklilastig1 diisiintilen
ozellikler yer almakta ve hedef kitleye rasyonel bilgi verilerek aday1 segmeleri i¢in nedenler
sunulmaktadir. Afislerde duygusal ve davranigsal mesajlara daha az rastlanmistir. Bu
durum muhtar adaylarinin siyasal iletisim cer¢evesinde daha az stratejik davrandiklari
sonucunu ortaya koymaktadir. Ciinkii yapilan calismalarda hedef kitle ile iletisimde
biligsel ve duygusal mesaj stratejilerinin bir arada kullanilmasinin se¢im bagarisina olumlu
katki sagladig1 goriilmiistiir (Caglar & Ozkir, 2015:52). Bu kapsamda biligsel mesajlarda,
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inandirici rasyonel ifadeler ile hedef kitleyi ikna etmeye caligilip es zamanli olarak duygusal
mesajlarda hedef kitle ile bir bag kurma amacl uygulamalar yapilabilir. Bu 6neri “etkiler
hiyerarsisi” kuramu ile de ortiismektedir (Yoo vd., 2004:50). Buna gore pazarlama iletisim
stirecine Oncelikle biligsel mesajlar ile “farkindalik ve bilgilendirme” yapilarak duygusal
mesaj stratejisi kapsaminda “begenme ve tercih etme”ye yonelik mesajlar gelistirilir.
Boylece hedef kitlenin davranig niyetinin (oy verme niyeti) ve tercihinin (oy verme)
olugmasi saglanir.

5. Kisitlar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu ¢aligmada zaman ve maliyet kisitlart nedenleri ile tek bir il merkezine bagli mahalle
muhtar adaylarma ait afisler analiz edilmistir. leriki calismalarda farkli illerdeki afisler de
ornekleme dahil edilebilir. Ozellikle Tiirkiye nin farkli bolgelerinden segilecek illerin ¢alisma
kapsamina alinmasi olasi kiiltiirel farkliliklarinda ortaya konulabilmesi ig¢in 6nemli olabilir.
Ayrica gelecek yillardaki yerel secim donemlerinde caligma tekrarlanarak karsilastirma
yapilabilir.

Bu caligmaile siyasal pazarlama literatiiriinde yeni bir acilimin olusmasi beklenmektedir.
Bu kapsamda mahalle muhtarlarinin siyasal pazarlama diizleminde incelenip incelenemeyecegi
tartigilabilir. Ciinkii siyasal pazarlama karmasinin onemli elemanlarindan bir olan parti
kavrami, mahalle muhtarinin pazarlama faaliyetleri kapsaminda karsilik bulamamaktadir.
Bu nedenle siyasal pazarlama ve siyasal iletigim literatiiriine, mahalle muhtarlarina yonelik
bagka caligmalar ile yeni bir acilim eklenebilir. Bu kapsamda Tiirk idari yapisinda geleneksel
bir idareci olan mahalle muhtarlarina yonelik siyasal pazarlama ve iletisim kapsaminda farkl
caligmalarin da yapilmasi 6nerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Purpose

In this study, election posters, which are not common in other countries but which have
an important place in local government in our country, are preferred by the neighbourhood
mukhtar, are examined. The research question of the study; “Which messages do neighbourhood
headmen use on election posters to influence their target audience and how are these messages
evaluated within the framework of marketing communication?” has been determined. The
study’s purpose is to determine which message strategies the mukhtar candidates use in their
election posters, as well as what kind of information they include on the posters, and to evaluate
them within the context of marketing communication in order to successfully influence the
target audiences and to develop suggestions for future candidates. The fact that no study was
found within the scope of the subject determined in the field of marketing and within the scope
of mukhtar in the literature review constitutes the original value of the study. In addition, it is
thought that the study will contribute to the political marketing literature.

Literature Review

There are many studies in the literature examining different dimensions of election
posters. In the study conducted by Baltac1 & Eke (2012), it was concluded that election posters
have a significant effect on the choice of voters. Duman & Ipeksen (2013), on the other hand,
in their study examining the election posters between the years 1950-2002, reveals that the
posters, which are an important dimension in political communication, have been an important
political communication tool since the past. In his study, Oztiirk (2014) examined the posters
used in the 2014 local elections and concluded that not only the written messages but also the
unwritten elements such as colors, symbols and graphics affect the voters positively. By making
a semiotic analysis of the election posters used in the 2015 general elections by Giilsiinler &
Tosunlu (2017), it was concluded that the posters have an important place in the political field
due to their success in reaching the masses, and the images used differ in direct proportion to
the message to be given. Akgiil (2018) reveals the connection between election posters and the
structure called “politainment” (political entertainment) in the political communication process
and persuasion and success in political activities. Although there are studies on posters and
message strategies frequently used in general and local elections in the literature, no research
has been found on the message strategies used by neighbourhood mukhtar in their election
campaign and the contents of the posters, which are the most frequently used marketing
communication tool.

Methodology

In this study, “descriptive content analysis”, which is recommended to be used to obtain
information about the discourse, messages and images in the mass media in the literature,
and “inferential content analysis”, which is recommended to be used to discover what the
message content says (Neuendorf, 2002), are used together. In the research, the six-step process
of content analysis (dividing into units, sampling, coding, reduction, inference and storytelling)
proposed by Krippendorff (2004) was applied. The main body of the study consists of the
“election posters” of the mukhtar candidates in the 2019 local elections in Turkey. The sample
was determined as the election posters of the mukhtar candidates in the city center of Bolu.
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The sample of the study consisted of election posters belonging to 113 different mukhtar
candidates. The data was collected by photographing the posters of the mukhtar candidates
between 06.03.2019 and 26.03.2019. The posters on the bulletin boards in and around the
streets where the pedestrian traffic and workplaces of the neighborhoods are intense, and the
mukhtar ‘s buildings were photographed and recorded by the researcher. 142 posters reached
during the data collection phase were examined in the computer environment, and it was
understood that 29 posters belonged to the same candidate, and data analysis was started with
113 posters belonging to 113 different mukhtar candidates.

Results and Conclusions

It is seen that the contact information of the mukhtar candidates is limited in the election
posters. Only 13 percent of the posters contain social media information. This situation reveals
that the mukhtar candidates do not sufficiently benefit from the power of social media, which
is an important communication tool in today’s conditions. The studies in the field of political
marketing communication are mostly carried out using the internet channel and a significant
part of the election campaigns are carried out through social media accounts by communicating
with the voters via the internet, especially the social media (Wring & Ward, 2011: 114; Devran,
2016:102), it is suggested that social media channels, which may be less expensive than other
channels, should be used by mukhtar candidates in the election process.

In 80% of the election posters examined within the sample, the candidate’s competence,
qualification, professional experience, etc. information is not included. This situation leads to
the conclusion that the target audience, who does not know the mukhtar candidate, is deprived
of information that could potentially affect their election. However, one of the factors affecting
the election success in political marketing campaigns is to provide information to the electorate
about “who the candidate is” (Faucheux, 1998: 39). It is suggested that the posters (Ulugkay,
2006: 74), which are frequently used to highlight the candidate in the elections and to inform
the voters about the candidate, should be used to influence the voters.

In political marketing communication, interaction with the target audience is established
through the images and symbols that the candidate knowingly or unknowingly presents in the
communication channels (Baines et al., 2014). The fact that the most frequently used symbol
on the posters included in the sample is the yes seal can be evaluated as an effort to give
a behavioral message to the mukhtar candidates consciously or unconsciously. The second
most frequently used image on posters is the Turkish flag. This situation can be evaluated as
an effort to show that the values that are considered important by the target audiences of the
mukhtar candidates through the visual elements used on the posters. This result coincides with
the statement of Parsa (2007:1) stated in his study that “the visuals on the posters make the
‘things’ represented stronger and more effective”. In this context, it is recommended that the
mukhtar candidates carefully consider the images and symbols they use on the posters and pay
attention to the correct use of images that can give the message they want.
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OZET

Calismada, giiniimiiz isletmelerinin onem verdigi yonetici rollerinin kesfedici bir anlayisla tespit
edilmesi amaglannustir. Bu dogrultuda isletmeler tarafindan aranan yonetici ozellikleri irdelenmis ve bu
ozellikler yonetici arayan igletmelerin bulundugu bolgelerle, yoneticilerin ¢calisacagr departmanlarla,
ilamin diliyle ve ilanda istenilen egitim diizeyiyle karsilastirilmistir. Arastirmada, veri toplamak icin
Tiirkiye’deki en biiyiik istihdam platformu olan kariyer.net portalindan yararlanilmistir. Buna gore 01-07
Kasim 2019 tarihleri arasinda kariyer.net portalinda yayinlanan toplam 117 adet orta ve iist diizey yonetici
ilant incelenmistir. Ilanlarda yer alan ifadeler icerik analizi ile irdelenmistir. Analizler gerceklestirilirken
MAXQDA 18.0 progranundan yararlamilmistir. Analizde temalastirma ve kategorilestirme islemlerinde
Mintzberg’in (1973) yonetici rolleri simiflandirilmast kullanilmistir. Incelenen yonetici ozelliklerine gire
temalar dikkate alindiginda isletmelerin en fazla bireyler arast rollere onem verdigi saptanmustir. Ote
vandan kategoriler incelendiginde ise “liderlik” rolii on plana ¢ikarken “irtibat” roliine deginen isletme
sayistmin olduk¢a az oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica bolgelere, departmanlara, ilan diline
ve istenilen egitim diizeyine gore yapilan karsilastirma sonuglarinda “liderlik” roliiniin her durum icin
onemini kaybetmedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Yonetici Rolleri, Mintzberg Modeli, Is Ilanlart.

ANALYSIS OF JOB ADVERTISEMENTS WITHIN THE CONTEXT OF
MINTZBERG’S MODEL OF MANAGERIAL ROLES

ABSTRACT

In the study, determining managerial roles that today’s businesses care about is aimed. In this
direction, the manager features wanted by the enterprises were examined and these features were compared
with the regions where the enterprises looking for managers, the departments where the managers will
work, the language of the advertisement and the education level desired in the advertisement. In the study,
Kariyer.net portal which is the largest employment platform in Turkey was used. Accordingly, a total of
117 middle and senior manager advertisements published between 01 and 07 November 2019 on Kariyer.
net were examined. The expressions in the advertisements were examined with content analysis. While
performing analyzes, MAXQDA 18.0 program was used. In the analysis, Mintzberg’s (1973) manager’s
Jjob classification was used in thematic and categorization processes. Considering the themes according to
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the manager characteristics examined, it was determined that the enterprises attach the most importance
to interpersonal roles. On the other hand, when the categories are examined, it has been determined that
while the “leadership” role comes to the fore, the number of businesses that refer to the “contact” role
is quite low. In the study, it was also observed that the “leadership” role did not lose its importance for
every situation in the results of the comparison made according to regions, departments, advertisement
language and desired education level.

Keywords: Manager, Managerial Roles, Mintzberg Model, Job Advertisements.

1.Giris

Mesleklerin gorev tanimlart hem akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan
iizerinde ¢alisilan ve tartigtlan bir konu olmustur. Ozellikle giiniimiizde kurumsallasmayla
birlikte orgiitler tarafindan bu tanimlar yapilmig ve beklentiler dogrultusunda yetki ve
sorumluluklar1 belirlenmistir. Yoneticiligi bir meslek ve yoneticiyi de bu meslegi uygulayan
kisi olarak tanimlanmasi sonucunda yonetim bilimciler ve uygulayicilar tarafindan yoneticilik
mesleginin de gorev tamimlarini ve rolleri ortaya konmaya calisilmistir. Bir¢ok orgiitiin
biiylimesi ve bagarili olmasinin 6niindeki en biiyiik engel yetenekli yoneticilerin olmamasidir
(Stull, 1974:5). Dolayisiyla en fazla iizerinde durulan ve 6nem verilen rol tanimlari yoneticilerin
olmustur. Konu ile ilgili 1973 yilinda Henry Mintzberg tarafindan kaleme alinan “Yonetsel
Calismanin Dogasi (The Nature of Managerial Work)” baglikli eseri yonetim arastirmasi ve
egitimi konusunda bilgi veren 6nemli bir referans kaynagi olarak hala kullanilmaktadir. Bu
eserde Mintzberg on yonetim roliinii aciklamis ve yonetim isinin 6zellikleri hakkinda on ii¢
oneride bulunmustur (Mintzberg, 1973:51).

Yonetim, bir orgiitiin yasami, biiylimesi, gelismesi veya sona ermesi iizerinde kritik
etkiye sahip onemli insan faaliyetlerinden biridir. Orgiitlerde herhangi bir riitbeye veya
statiiye sahip yoneticiler temel gorevlerini anlamali ve yerine getirmeye ¢aligmalidir. Bir
baska ifadeyle Mintzberg’in 6nerdigi gibi her bir yonetsel rol, insanlarin taahhiitlerini ve
hedeflerini igbirlikg¢i bir yaklagimla yerine getirebilecekleri, elverigli ortamu siirdiiriilebilmelidir
(Tengblad, 2006). Yoneticiler, yonetim rollerinin farkinda olmadiklari siirece gorevlerini yerine
getiremezler (Burgaz, 1997; Ramezani vd., 2011). flaveten birgok farkli is yiikiine sahip olan
yoneticilerin en ¢ok 6nem arz ettigi rollerin tespiti de etkili bir yonetimin gerceklestirilmesini
de saglayacaktir. Bir bagka ifadeyle orgiitler tarafindan 6nem verilen yonetici rollerinin dogru
bir sekilde kavranmasi igletme beklentilerinin kargilanmasina da yardimci olacaktir. Yonetimin
niteligine iligkin uygun olmayan ve yanlis bir algi, kotii bir yonetime, isten ¢ikarmalara ve
ayrica kurumsal kaynaklarin kaybina neden olabilir (Ramezani vd., 2011). Ek olarak, bu tiir
bir performans, is tatmini ve ¢alisanlarin performanslari iizerinde olumsuz etkiler birakabilir.
Janicijevic (2012), yoneticilerin sergiledikleri rollerin ¢alisanlari 6rgiite baglamakta ve saglam
bir orgiit kiiltiirii yaratmakta etkili oldugunu belirtmektedir. Yine baska ¢alismalarda (Miller &
Droge, 1986; Schneider, 1987) karar verici rolleri sergilemenin de orgiitsel baglamda 6nemli
oldugunu vurgulanmaktadir.

1950°1i yillarda Carlson’in caligmasindan baglayarak giiniimiize kadar yapilan pek ¢ok
calisma (Alexander, 1979; Arnaldo, 1981; Bayat, 2005; Bayram 2011; Behehstifar vd., 2012;
Boone & Kurtz, 2001; Broadbridge, 1999; Burgaz, 1997; Gok¢e & Sahin, 2003; Grover vd.,
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1993; Ives & Olson, 1981; Lewis, 2007; Ley, 1980; Pearson & Chatterjee, 2003; Riizgar, 2018;
Riizgar & Kurt, 2013; Wheelen & Snyder, 1981; Wright vd., 1992; Yue, 2012) yonetici rolleri
konusunda farkindalig: artirdiint soylemek yanlig olmayacaktir.

Ote yandan teknolojide yasanan ilerlemeler, giincellenen yasal diizenlemeler, siirekli
degisen ig giicli yapisi, miisterilerin talep ve beklentilerindeki farkliliklar gibi nedenlerin
de isletme yapisi, politikalari, stratejileri ve amaglari iizerinde rol oynadigi bilinmektedir.
Isletmelerin belirtilen faktorlere adapte olmasi ve yonetim yapisinda degisikliklere gitmesi
beklenen bir sonugtur. Ayrica toplumun kiiltiirii de isletmeleri etkileyen 6nemli bir faktor
olarak giindeme gelmektedir. Dolayistyla isletme yapisinin ve yonetim yapisinin toplumdaki
geleneklerle, goreneklerle, normlarla paralellik gostermesi bir gerekliliktir. Bu durumda 1973
yilinda ortaya atilan yoneticilik rollerinin de giiniimiiz kosullarinda farklilagmis olmasi ya da
Tiirkiye’de yoneticilerden beklenen rollerin degisiklik gostermesi olasi bir sonugtur.

Bu kapsamda giiniimiizde Tiirkiye’deki yoneticilik anlayisinin kavranmas: ve
yoneticilerin rollerinin tespiti amaciyla en eski ve en biiyiik istihdam platformu olan Kariyet.
net adresinden yararlanilmistir. Arastirmada isletmelerin aradig1 yonetici 6zellikleri irdelenerek
yonetici rollerinin ve rollere verilen 6nemin tespiti amaclanmigstir. Bu makale, Mintzberg’in
ortaya attig1 yoneticilik rollerinin giiniimiiz Tiirkiye’sinde de ne dereceye kadar degisiklige
ugradigi sorusunu ele almaktadir. Konuyla ilgili 6zellikle yerli literatiirde yer alan ¢ok az
sayidaki caligmanin yonetici rollerine odaklandig1 goriilmekle beraber iilkedeki yonetici
rollerine yonelik is ilanlar1 tizerinde herhangi bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi bu ¢aligmanin
temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu calismanin yoneticilerin rol belirsizliginin
giderilmesinde de etkili olmasi ve rol ¢atigmalarinin azaltilmasini saglamasi agisindan da
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ek olarak bu caligmanin sonug¢larinin mevcut yoneticiler ve
potansiyel yonetici adaylariin kendilerinde gelistirmeleri gereken yetkinlikleri 6grenebilecegi
bir kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yonetim Kademelerine Gore Yonetici Gorevleri ve Becerileri

En kiiciik isletmelerde dahi birden fazla yonetici bulunmaktadir ve yonetsel isler
cesitli diizeylerde goriiliir. Bu durum da yonetim kademeleri hiyerargisini (basamaklar sirast)
ortaya ¢ikartmaktadir. Bu yonetim kademeleri iist kademe yonetimi, orta kademe yonetimi
ve alt kademe yonetimi olmak tizere ti¢ sinif altinda toplanmaktadir (Mucuk, 2016:133).
Bu smiflandirmada yetki ve sorumluluk derecesi dikkate alinmaktadir ve farklilasma, dikey
yapilanmayla ilgilidir (Gokg¢e & Sahin, 2003:138).

Alt yonetim kademesindekiler, islevsel veya operasyonel yoneticiler olarak da
adlandiriimakla birlikte (Dogan, 2019:18) yonetim kademeleri hiyerarsisinin temel basamagini
olustururlar (Eris, 2017:252). En kalabalik basamak olan alt kademe yoneticilerinin gorevi,
sorgulamadan emir-komuta zinciri icerisinde verilen emirleri uygulamaktir (Bayat, 2005:9).
Giinliik faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan calisanlarin, teknik personelin, ticari
personelin ya da biiro personelinin denetlenmesinden sorumludurlar (Mucuk, 2016:134).
Ayrica gerektiginde astlarina teknik yardim saglarlar. Dolayisiyla astlarin gorevlerini bilmek
ve anlamak durumundadirlar (Gokge & Sahin, 2003:139). Verilen emirlerle ilgili tasarruf
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ve inisiyatif yetkileri yoktur (Bayat, 2005:9). Bu kisiler; sef, amir, nezaretci, formen, usta,
ustabasi, bag kalfa, hat yoneticisi, satig yoneticisi, boliim sefi, cavus gibi unvanlara sahiptirler.

Orta kademe yoneticiler taktiksel yoneticiler olarak da adlandirilirlar (Dogan, 2019:18).
Alt ve tiist kademe yoneticilerin arasindaki iligkileri saglayan ve diizenleyen grup olan orta
kademedeki yoneticileri farkli gorevleri yerine getirmektedirler. Ornegin; iist kademedeki
yoneticiler tarafindan alinan kararlarin ve amaclarin calisanlara iletilmesi, verilen emirlerin
esgilidiimiin de saglanmasiyla birlikte calisanlar aracililigiyla yerine getirilmesi, operasyonel
stireclere katilarak alt kademedeki caliganlarin tepkilerini ve siireglerin sonuglarint {ist
kademedeki yoneticilere iletilmesi, tist kademedeki yoneticilere ¢alisanlar hakkinda informal
bilgiler de dahil olmak {iizere kanun, tiiziik ve yonetmeliklere karsi olmamak kaydiyla bilgi
verilmesidir (Batemann & Snell, 2013; Bayat, 2005:10, Erig, 2017:252). Boliim miidiird,
fabrika miidiirii, idare amiri, daire bagkan1 bu sinifa dahil edilmektedir.

Ust kademe yoneticiler ise; stratejik yoneticiler (Dogan, 2019:18) veya tepe yoneticiler
(Mucuk,2016:133) olarak da ifade edilmektedir. Bu kademedeki yoneticilerde teknik becerilere
neredeyse hi¢ ihtiya¢ duymazlarken kavramsal beceriler 6nem kazanmaktadir (Guglielmino
& Carroll, 1979:342). Uzun dénemli gelecekle ilgilenirler ve igletmenin kiiltiirii iistiinde rol
oynarlar (Gokg¢e & Sahin, 2003:141). Ust kademe yoneticilerinin gorevleri, politikalarin
belirlenmesi, planlamalarin gerceklestirilmesi (Bayat, 2005:10) isletmenin bulundugu ¢evrenin
analizinin yapilmasi, orgiitiin sahip oldugu imkénlarin ve yeteneklerin tespiti ve belirlenen
amagclarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli hareket tarzinin se¢ilmesiyle uygulamaya konmasidir
(Tikici, 2005). Isletme sahipleri, genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, yonetim kurulu
bagkani, yonetim kurulu bagkan yardimcilari, yonetim kurulu iiyeleri, genel koordinator,
bagkan bu siniflamaya dahil edilmektedir.

2.2. Mintzberg’in Yonetim Rolleri

Yonetim rolleri, yoneticilerin ne yaptigi, islevleri ya da gorevleri ile ilgilenmektedir
(Sokmen, 2010:7). Yoneticilerin bulunduklart konum ve sahip olduklar: sorumluluklar itibari
ile tistlenmeleri gereken bazi yonetim rolleri bulunmaktadir. Bir orkestra gefi gibi calisan
yoneticilere konu hakkinda caligan arastirmacilarin mesaji etkili bir yonetici olmak igin
yoneticilerin rollerini tanimasi daha sonra ise isletmenin sahip oldugu kaynaklari isletmeyi
desteklemek i¢in kullanmasi yoniindedir (Mintzberg, 1975:289). Bu noktada bir¢ok arastirmaci
yoneticinin rollerini veya gorevlerini arastirma kapsamlarma almig olup konudaki en etkili
calismanin Mintzberg tarafindan yapildig: goriilmiistiir (Basarangil, 2016:509).

Mintzberg yoneticilerin iglerini belirlemek amaciyla damigmanlik sirketi, egitim
hastanesi, okul, ileri teknoloji sirketi ve tiiketim mallar1 imalatgis1 olmak lizere bes farkli
alandaki bes yoneticiyi bir hafta boyunca izlemistir (Mintzberg, 1989:8). Minzberg (1975:289)
caligmasinda, resmi otoritenin yoneticilere dogrudan ii¢ bireyler arasi rol verdigini, bu bireyler
arasi rollerin li¢ bilgi saglama roliinii ortaya ¢ikardigini ve bu iki roliin dort karar verme roliine
imkan sagladigini ifade etmistir. Ozetle Mintzberg ii¢ baghkta siniflandirilan 10 y&netsel rol
belirledi (Mintzberg, 1990). Bu roller ve onlara iligkin tanimlar Tablo 1 goriilmektedir. Aslinda,
tiim yoneticiler tiim rolleri belli bir dereceye kadar yerine getirmektedir.
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Tablo 1: Mintzberg’in Yonetim Rolleri ve Onlara iliskin Tanimlar

Bireyler Arasi Roller

Sembolik Rol

Yoneticiler bulunduklari konum geregi bazi ritiielleri gerceklestirmek
(Mintzberg, 1975:289), kanuni ve sosyal aktiviteleri yerine getirmek
(Robbins &  Judge, 2003/2017:6-7; Rutherford, 2001:62-64)
durumundadirlar. Bir satig miidiiriiniin onemli bir miisteriyle 6gle yemegi
yemesi, bagkanin onemli mevkideki kisileri selamlamasi (Mintzberg,
1975:289), okul miidiiriiniin diploma toreninde diplomalart 6grencilere
takdim etmesi (Robbins & Judge, 2003/2017:6), yoneticinin kurdele
kesme torenlerine katilmasi, resmi evraklari imzalamasi (Gokce & Sahin,
2003:150) 6rnek sembolik roller arasindadir.

Liderlik Rolii

Yonetici biriminin ¢caligmasindan ve iglerinden sorumlu olmasi sebebiyle
birimine dogrudan veya dolayli olarak liderlik yapmak durumundadir
(Mintzberg, 1975:289). Calisanlarin  ise  alinmasi, egitilmesi,
motivasyonlarinin  yiikseltilmesi, cesaretlendirilmesi, ihtiyaclariyla
isletmenin  amaclarmin  bagdastirllmast  (Mintzberg, 1975:289),
bagliliklarmin  arttirilmas: (Gokce & Sahin, 2003:150) liderlik rolii
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Irtibat Rolii

Isletmenin verimliligini arttirmak amaciyla iletisim agi olusturulmasi
yoneticilerin irtibat roliinii acgiklamaktadir (Riizgar, 2018:1106-1107).
Mail atma, telefonla goriisme, yapilan toplantilar, proje gruplar: arasindaki
faaliyetleri koordine etme (Gokce & Sahin, 2003:150) irtibat roliine 6rnek
gosterilebilir.

Bilgi Saglama Rolleri

Izleme Rolii

Yoneticiler basin yayin organlarimi tararlar, diger insanlarla goriisiirler,
(Robbins & Judge, 2003/2017:6), arastirma yaparlar, calisanlarla
baglantilarini korurlar veya endiistri raporlarini incelerler (Gokce & Sahin,
2003:151). Bu sayede i¢ ve dis ¢evreyle alakali bilgileri arastirir ve analiz
ederler (Rutherford, 2001:41-42).

Dagiticilik Rolii

Izleyici roliiniin tersi olan dagiticilik roliinde yoneticiler (Gokce & Sahin,
2003:151), elde etmis olduklart bilgileri isletme igerisindeki birimlere
iletmekle yiikiimliidiirler (Robbins & Judge, 2003/2017:6-7). Bu kapsamda
kisa not ve rapor iletirler, telefon goriismelerini gerceklestirirler, isletmenin
diger liyelerine bilgiyi yonlendirirler (Gok¢e & Sahin, 2003:151).

Konugmaci Rolii

Yoneticiler isletme digindakilere kurumun politikalar, eylemleri, planlar
hakkinda resmi bilgi verirler (Gokce & Sahin, 2003:151). Bir ustabaginin
iriinde yapilan degisiklik hakkinda tedarik¢iye bilgi vermesi, isletmenin
yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi ve devlet kurumlarina yasal bir igletme
oldugu konusunda tatmin etmesi (Mintzberg, 1975:292), hissedarlara
isletmenin finansal durumu ve stratejileri hakkinda bilgi vermesi (Lewis,
2007:8) konugmaci rollere 6rnek gosterilebilmektedir.
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Tablo 1 devam

Karar Verme Rolleri

izleme rolii ile birlikte yoneticiler hem ic hem de dis ¢evreyi tararlar ve
bilgi toplayarak degisiklikleri tespit ederler. Bu izleme rolii yoneticilere
degisikliklerin tespitini saglarken firsatlar da sunabilmektedir (Lewis,
2007:8). Bir yonetici igletmenin daha iyi kogullara ulagmas1 ve basarili
olmasi icin bu firsatlar1 yakalamaya caligmali ve degerlendirmek icin en
uygun yollart aramalidir (Rutherford, 2001:62-64). Bu dogrultuda ise
yonetici; girisimei roliinti kullanarak degisen durumlara birimini adapte
edebilmeli, izleme rolii ile yeni fikirleri gozleyerek yeni fikirler gelistirmeli
ve iyi bir fikre denk geldiginde konuyla alakali proje gelistirebilmelidir
(Mintzberg, 1975:292).

Isletmenin ne kadar iyi yonetildi§inden bagimsiz olarak bazen her sey
yolunda gitmez. (Lewis, 2007:8). Durum gormezden gelinemeyecek bir hal

Girigimci Rolii

Sorun aldiginda yonetici bazi degisiklikler yapmak zorunda kalmaktadir. Yapilan
Coziimleyici degisiklikler yoneticinin kontroliinii agmaktadir ve yoneticiler degisiklik
Rolii konusunda girisimci roliinde oldugu gibi goniillii davraniglar sergilemezler.

Grev, 6nemli bir miisterinin iflasi, tedarik¢inin sozlesmeden caymas: gibi
olaylar bu durumlara 6rnek verilebilir (Mintzberg, 1975:292).

Yoneticiler biriminde var olan kaynaklari kimin kullanacagina karar vermek
durumundadirlar. (Mintzberg, 1975:292). Kaynaklardan séz edilirken
ilk olarak finansal kaynaklar veya malzemeler akla gelmekle birlikte bu

ﬁgﬁlak Dagicr kaynaklar gesitlenebilmektedir. Ornegin yoneticinin kendi zamani1 da bir
kaynak olarak hatta yoneticinin en onemli kaynag1 olarak goriilmektedir
(Lewis, 2007:8; Mintzberg, 1975:292). Bir diger kaynak ise takimlarin
bagarili olmasinda etkili olan bilgidir (Lewis, 2007:8).
Yoneticiler ¢alisanlarla, tedarikgilerle, miisterilerle veya diger calisma
Miizakereci gruplartyla miizakere etmek durumunda kalmaktadir. Bu miizakerelerle
Rolii yonetici igletmenin amaci dogrultusunda birimindeki ¢alisanlarinin yol kat

etmesini saglamalidir (Lewis, 2007:8).

3. Yonetici Rollerine iliskin Literatiir Taramasi

Yonetici rollerinin ozellikle 1980’lerin basindan itibaren énem verilen ve yabanci
literatiirde lizerinde durulan bir konu oldugu goriilmektedir. Farkli sektorlerde ve pozisyonlardaki
yoneticilerin rolleri iizerine yapilan arastirmalarin agirlik kazandigi soylenebilir. Ornegin
Alexander (1979:188-189) yoneticilerin hiyerarsik basamaklara ve departmanlarina yonelik
rollerini aragtirmis ve hiyerarside yukartya ¢ikildik¢ca Mintzberg’in tanimladig1 yonetsel rollere
duyulan ihtiyacin arttigini dile getirmigtir. Ayrica iiretim yoneticilerinin karar verici rollere,
satig yoneticilerinin kigiler arasi rollere ve muhasebe yoneticilerinin bilgilendirici rollere daha
fazla ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir. Tiim bu bulgulara karsilik liderlik roliiniin tiim hiyerarsik
basamaklarda ve tiim departmanlarda 6ne ¢iktigini saptamigtir. Liderlik roliiniin ardindan ise
strastyla irtibat ve sorun ¢dziimleyici rollerinin liderlikten sonra en fazla ihtiya¢ duyulan roller
oldugu belirlenmistir. Ley (1980), Mintzberg’in siniflandirmasindaki yonetici rollerine iligkin
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harcanan zamani 7 genel miidiir iizerinde incelemis ve “liderlik” ve “girisimcilik” rollerine
en fazla vakit ayirdigini tespit etmistir. Neredeyse benzer sonuglar Arnaldo (1981) ve Shrott
(1989) calismalarindan da elde edilmistir. Arnaldo (1981) Mintzberg’in taksonomisi lizerinden
genel miidiirleri incelemis ve lider, gdzlemci, bilgi aktaric1 ve girisimci rollerinin en 6énemli
roller oldugunu dile getirirken en az onemli olan rolleri kriz yoneticisi, temsilci, sozcii ve
irtibat uzmani olarak belirlemigtir. Kigilerarasi rollerin dnemi, Dann (1990) tarafindan 6nerilen
modelde de aciklanmaya caligiimistir. Ives & Olson (1981:55) Mintzberg siniflandirmasina
gore bilgi sistemleri yoneticilerinin agirlikli olarak stratejik planlama ve yonetim kontrolii
faaliyetlerine yoneldikleri, operasyonel kontrol alaninda ise fazla faal olmadiklari One
stirlilmiigtiir. Aragtirma sonucuna gore yoneticiler miizakerecilik ve sozciiliik rollerini ¢ok
az listlenmisglerdir. Grover vd. (1993:107), bilgi teknolojilerinden sorumlu bagkanlar1 (CIO)
incelemis oldugu caligmasinda CIO’larin yonetici rollerinin imalat ve satig yoneticilerinden
farklilik gosterdigini dile getirmistir. Geligen bilgi sistemlerinin sonucunda CIO’larin konugmaci
ve irtibat roliiniin 6nem kazandigin1 vurgulamiglardir. Pearson & Chatterjee (2003:701-702),
yonetici rollerini farkli bir 6rneklemde, Asya iilkelerinde degerlendirmis ve dort Asya iilkesinde
geleneksel rollerin algilanan 6nemi ve kullanimi agisindan 6nemli farkliliklar oldugunu dile
getirmigtir. Baz1 rollerin ¢ok kullanilmasa dahi 6nem arz ettigi goriilmiistiir. Liderlik, sorun
coziimleyici ve izleme rollerinin 6nem verilen roller arasinda oldugu ve liderlik roliiniin en sik
kullanilan yonetim rolii oldugu saptanmigstir. Ramezani vd. (2011), aragtirmalar1 sonucunda
belirlenen on yodnetim roliiniin tiimiiniin tiim spor yoneticileri tarafindan gerekli oldugunu,
ancak kaynak tahsisinin roliiniin en 6nemli rol olarak kabul edildigini anlagilmigtir. Dahasi,
bu rollerin yoneticilerin yasi, deneyimleri ve egitim diizeyi ile birlikte 6nem kazandig1 ortaya
konulmustur. Beheshtifar vd. (2012), yoneticilerin karakteristik 6zelliklerinin sergiledikleri
rollere yansidigim1 ve dolayisiyla yonetim prensiplerini ve tekniklerini uygulamada her
yoneticinin sahip oldugu profile gore kolaylik ya da zorluk yasadigin1 vurgulamiglardir. Lewis
(2007:8) caligmasinda; her kademedeki yoneticileri konu alan caligmalarin, yoneticilerin
onemli bir zamanim miizakere i¢in kullandigini dile getirdigini belirtmektedir. Luthans vd.
(1993), yoneticilerin gorevlerini dort baglik (geleneksel yonetim, iletisim, insan kaynaklari
yonetimi, sosyal ag olusturma) altinda toplamig ve yoneticilerin bu gorevlere ayirdigi zamani
incelemigtir. Bagarili yoneticilerin (terfi hiz1) en fazla zamani sosyal ag olusturmak icin
harcadi8i, etkin yoneticilerin ise iletisime harcadigini tespit etmistir. Riizgar & Kurt (2013)
Mintzberg’in yonetsel roller yaklagimina dayali olarak Bursa’da faaliyet gosteren isletmelerdeki
yoneticilerin iistlendikleri rolleri arastirdiklar: ¢alisma sonuclaria gére yoneticilerin oncelikli
olarak kigileraras1 (lider) ve bilgilendirici (nezaretci) rollerini sergiledikleri saptanmustir.
Riizgar (2018) ise hizmet sektoriindeki yoneticiler iizerinde yaptig1 aragtirmada caliganlarin
aidiyet algis1 iizerinde, yoneticilerinin benimseyip kullandiklar1 yonetsel rollerin kismen etkili
oldugu sonucuna ulagmigtir.

Literatiir incelemesi sonucunda yoneticinin rolleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin 6zelikle
Mintzberg’in yonetsel rolleri odakli oldugu sdylenebilir. Yonetici rollerine iligkin yerel
literatiirde yapilan ¢alismalarin ise ¢ok az sayida oldugu goriilmekle birlikte arastirmalarin
daha ¢ok yonetici profillerine odaklandig1 anlagilmaktadir.
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4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada giiniimiiz yoneticilerinden beklenen rollerin ve bu rollere verilen 6nem
siralamasinin tespiti amaclanmistir. Tiirkiye’de yoneticilerde aranan o6zellikler saptanarak
literatiirde incelenen yonetici rolleriyle eslestirilmis ve yoneticilerden en fazla talep edilen
ozellikler ile bu 6zelliklere bagl olarak roller belirlenmigtir.

4.2. Yontem

Bu caligmada, Tiirkiye’nin en eski ve en biiyiik istthdam platformu olan kariyer.net
portalinda yer alan orta ve iist diizey yonetici ilanlar1 incelenmistir. Arastirma kapsaminda
icerik analizi gerceklestirilmigtir.

4.3. Veri Toplama

Aragtirmada 1999 yilinda faaliyet goOstermeye baglayan, 25 milyon 06zgecmisi
biinyesinde barmdiran ve 94 binin iizerinde igletmenin tercih ettigi Tiirkiye nin en eski ve en
biiyiik istthdam platformu olan Kariyer.net (Kariyer.net, 2019) adresinden faydalanmilmigtir. 1
Kasim 2019 tarihinden itibaren yaymlanmaya baslayan iist ve orta kademe yonetici ilanlar ilk
olarak isletmelerin ilanlar1 geri ¢ekmesi veya ilanlara teknik sebeplerden dolayr ulagamama
gibi sebeplerle veri kaybina ugramamak adina Word formatinda kaydedilmistir. Ardindan
veriler kodlanmaya baglanmigtir. Verilerin toplanmasi sirasinda yoneticilik rollerinden ziyade
teknik becerilerin agirlik kazandig: alt kademe yoneticilerin ig ilanlar1 aragtirma kapsamina
almmamistir. Kodlama iglemi, doygunluga ulagsana kadar bir bagka deyisle yeni bir kodlamaya
gerek duyulmayana kadar devam etmis ve emin olunmak amaciyla 10 adet ilan daha
incelenmigtir. Bu iglem sonucunda toplam 117 adet ilan incelenmigtir.

4.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin yapis1 geregi nitel arastirma tekniklerinden icerik analizi kullamlmistir. {lk
olarak elde edilen verilerin kodlama islemi gerceklestirilir. Ardindan olusturulan kodlar dikkate
alinarak kategoriler belirlenmis ve kodlarla kategoriler diizenlenmistir. Son olarak ise bulgular
tanimlanmis ve yorumlamalar yapilmistir. Arastirmada verilerin analizinde MAXQDA 18.0
programindan yararlanilmigtir.

4.5. Veri Bilgisi

Arastirma kapsaminda Kariner.net internet adresinden 117 adet iist ve orta kademe
yoneticilere ait ilan incelenmistir. Aranan yoneticilerin ¢alisacagi departmanlar ise gesitlilik
gostermektedir. Sekil 1 yonetici ilanlarinin departmanlara gore dagilimint gostermektedir.
Sekil 1’e gore arastirma kapsaminda incelenen ilanlarin 30 adedi yonetim departmani, 22 adedi
iiretim/imalat, 16 adedi satis ve 11 adedi pazarlama departmanina aittir. Halkla iligkiler, lojistik
ve satin alma departmant yonetici ilanlari ise 2 adet ilan ile azinlikta kalmistir.
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Sekil 1: Yonetici flanlarimn Departmanlara gore Dagilimi

Yonetim
Uretim/imalat
Satis
Pazarlama
Insan Kaynaklari
Finans
Muhasebe
ithalat /ihracat
AR-GE

Halkla fliskiler
Lojistik

satin alma

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30

Yonetici talebinde bulunan isletmelerin bulundugu bdlgeler incelenmis ve bulgular
Sekil 2°de gosterilmistir. Sekil 2’ye gore Marmara Bolgesi 69 ilanla en fazla ilanin verildigi
bolge olmustur. Sayisal iistiinliige gore bir siralama yapildiginda Marmara Bolgesinin ardindan
Ic Anadolu Bolgesi (16), Ege Bolgesi (10), Akdeniz Bolgesi (8), Karadeniz Bolgesi (7),
Giineydogu Anadolu Bolgesi (3) ve Dogu Anadolu Bolgesi (1) gelmektedir. Ayrica incelenen
ilanlar arasinda 2 ilanin yoneticilerini yurtdiginda (Ukrayna ve Romanya) istihdam etmek
lizere alim yaptig1 goriilmiistiir. Ayrica 27 isletmenin ilana bulundugu sehirde ikamet etme
sart1 aradig1 saptanmustir.

Sekil 2: Yonetici ilanlarinin Bolgelere gore Dagilim

Marmara Bélgesi

i¢ Anadolu Bdlgesi

Ege Bolgesi

Akdeniz Bélgesi

Karadeniz Bélgesi
Guineydogu Anadolu Bdlgesi
Yurtdisi

Dogu Anadolu Bolgesi

0 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70

Kariyer.net adresinde ilanlar incelenirken hem Tiirkge hem de Ingilizce ilanlar oldugu
goriilmiig ve arastirma kapsaminda tiimii incelenmigtir. 117 ilanin 98’inin Tiirk¢e, 19 unun ise
Ingilizce oldugu saptanmustir (Sekil 3).
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Sekil 3: Ilanlarin Yaymlandigi Dile gore Dagilimi

Tirkge 98
Ingilizce 19
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bircok is ilaninda oldugu gibi yonetici ilanlarinda da deneyim, dikkat edilen kriterlerden
biri olarak ortaya cikmustir. Sekil 4 yonetici adaylarindan beklenen calisma hayatindaki
deneyim siiresini, Sekil 5 ise yoneticilik deneyimi siiresini gostermektedir.

Sekil 4: Ilanlarda Aranan Deneyim Siiresi Dagilim

Yéneticilik Deneyimi

O-S Y” —42

6-10 il

14 21 28 35 42 49 56 63

o
~

Sekil 4’e gore, 63 adet ilanda yoneticilik deneyimi istemektedir. 42 adet ilan 5 y1l ve alti,
31 adet ilan 6-10 y1l arasinda 8 adet ilan ise 10 y1l ve iistiinde caligma deneyimi istemektedir.
Toplam 117 belge olmasina ragmen kodlanmis toplam 144 belge oldugu goriilmektedir.
Bu durum 27 adet belgenin hem sektor deneyimi hem de yoneticilik deneyimi istedigini
gostermektedir.
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Sekil 5: Ilanlarda Aranan Yéneticilik Deneyimi Siiresi Dagihim

0-5 vl 38
6-10 Yil 14
10+ |1
Yoneticilik deneyimi istemeyen ilanlar 64
0 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70

Sekil 5 ise isletmeler tarafindan talep edilen yonetici deneyimini detaylandirmaktadir. 64
ilanda yonetici deneyimi istenmez iken yoneticilik deneyimi isteyen isletmelerin ¢ogu 5 yillik
deneyime sahip olmasini arzu etmektedir. 10 yillik yonetim tecriibesi ise nicelik siralamasinda
2. Sirada olup 11 isletme tarafindan istenmistir.

Sekil 6: ilanlarda Aranan Egitim Diizeyi Dagilim

Lisans 94
Yiksek lisans 17
Onlisans 5
Lise 2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Incelenen ilanlarda isletmelerin dikkate aldig1 bir diger kriter de egitim diizeyidir. Sekil
6 ilanlarda aranan egitim diizeyi dagilimi1 gosterilmistir. Sekil 6’ya gore 117 ilanin 94 adedi
yoneticilerin lisans diizeyine sahip olmasini beklerken 17 adedi yiiksek lisans yapmig olmasini
tercih etmektedir. Ilkdgretim mezunu yonetici kabul edilmemekle birlikte 2 adet ilan bu kriterde
lise mezununu da kabul etmektedir.
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Sekil 7: Ilanlarda Aranan Yabanci Dil Dagilim

Ingilizce
Almanca
Herhangi bir dil
Rusca

Fransizca

Romence

Yabana dil kriteri olmayan isletmeler

0 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80

Yabanci dil igletmelerin kriterlerinin arasina aldigi bir diger 6zellik olarak ortaya
¢ikmaktadir. flanlar incelendiginde 79 isletmenin Ingilizce, 9 isletmenin Almanca, 6 isletmenin
Rusca, 2 isletmenin Fransizca ve 1 Isletmenin Romence dil tercihi bulundugu goriilmektedir
(Sekil 7). 6 isletme yabanct dil bilinmesini tercih etmekle birlikte hangi dil oldugunu
belirtmemigtir. 36 isletme ise ilanina herhangi bir dil kriteri eklememistir. Burada ayrica dikkat
edilmesi gereken konu bazi igletmelerin birden fazla dil bilinmesini istemesidir. Kodlamalar
toplandiginda toplam isletme sayisini agtig1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni 20 isletmenin
birden fazla dil seceneginde bulunmus olmasidir.

4.6. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada yonetici Ozellikleri dikkate alinarak yoneticilerden beklenen rollerle
uyumu tespit edilmistir. Bu agamada Mintzberg’in (1973) yonetici rolleri aymrimi dikkate
almmuig ve ilanlara verilen kodlamalar Mintzberg’in taksonomisine gore kategorilestirilmis ve
temalastirilmistir. Bu ayirima gore arastirmada bireyler arasi roller, bilgi saglama rolleri ve
karar verme rolleri olmak iizere ii¢ tema olusturulmusgtur.
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Tablo 2: Bireyler Arasi Roller Kategorileri ve Kodlar:

Bireyler Arasi Roller

Liderlik

Sembolik/Baskanhk

Irtibat/Baglanti Kurma

Diger Departmanlara

Iletisimi Kuvvetli 82 Temsil Yetenegine Sahip 22 Destek Olabilecek

Takim Caligmasina 67 Diizgiin Goriiniislii/ Diger Kurumlarla {ligkileri 5
Yatkin Giyimine Dikkat Eden Yiiriitebilecek
Koordinasyon 62 Yurtdis1 Baglantilari |
Yetenegine Sahip Kurabilecek

g;i?;hk Ozelligine 31 Giclii Sosyal Aglara Sahip 1
Ikna Yetenegine Sahip 14

Hedefler Dogrultusunda 10

Yonetebilecek

Ekibini Egitebilen 6

Hizli Karar Alabilen 6

Calisanlar1 Motive 3

Edebilen

Vizyon Sahibi 3

gah§an Memnuniyetine >

Onem Veren

Empati Kurabilen 1

Ongorii Sahibi 1

Herkesle Caligabilecek 1

Insan Odakl 1

Toplam 290 Toplam 6

Tablo 2’de ise bireyler arasi rollerin kategorileri ve kodlar1 bulunmaktadir. Liderlik 290
kod ile hem bireyler arasi roller hem de tiim roller igerisinde en yiiksek koda sahip kategoridir.
Iletisim ise 82 kod ile en fazla tekrarlanan kod oldugu saptanmistir. Liderlik kategorisinde
iletisimin yaninda koordinasyon yetenegine sahip, takim ¢alismasina yatkin, liderlik 6zelligine
sahip, hedefler dogrultusunda yonetebilecek, ikna yetenegine sahip, ekibini egitebilen, hizli
karar alabilen, ¢alisanlar1 motive edebilen, vizyon sahibi, ¢calisgan memnuniyetine 6nem veren,
empati kurabilen, 6ngdrii sahibi, herkesle ¢aligabilecek ve insan odakli kodlar1 yer almaktadir.
30 kod ile sembolik kategorisinde diizgiin goriinme-giyimine dikkat etme ve temsil yetenegine
sahip olma 6zellikleri dahil edilmistir. Son kategori ise irtibat/baglant: kurmadir. 6 kod ile en az
koda sahip olan irtibat/baglanti rolii i¢in diger departmanlara destek olabilme, diger kurumlarla
iligkileri yonetme, yurtdist baglantilar1 kurabilme ve giiclii sosyal aglara sahip olma yoneticileri
bu rol icin destekleyecektir.
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Tablo 3: Bilgi Saglama Rolleri Kategorileri ve Kodlar1

Bilgi Saglama Rolleri
Izleme Dagiticihik Konusmaci

C Nes s Analiz ve Raporlama Akici Konugabilen ve
Analitik Dislinebilen 42 Konusunda Yetkin Diizgiin Diksiyona Sahip

Denetim K . . . .
enetim Konusunda 21 Stratejik Diisiinebilen 9 Sunum Yetenegine Sahip 5

Yetenekli

Miisteri Odaklr 16 Metin Yazmz} anusunda 4
Tecriibeli

Titiz-Detaylara Onem

Veren 16

Sektordeki Gelismeleri 16

Takip Eden

Takipci 15

Aragtirmaci 10

Teknolojiyi Takip Eden 4

Gozlem Yonii Giiclii 2

Biiyiik Resmi Gorebilen 1

Toplam 143 Toplam 42 Toplam 15

Tablo 3’te bilgi saglama rolleri temasinin altindaki kategoriler ve kodlar resmedilmigtir.
Tablo 2’ye gore yoneticilerin izleme rolii en fazla iistiinde durulan bilgi saglama rolii olup
arastirma kapsaminda igerisinde analitik diislinebilen, denetim konusunda yetenekli, miisteri
odakli, titiz-detaylara onem veren, sektordeki gelismeleri takip eden, takipgci, arastirmact,
teknolojiyi takip eden, gézlem yonii giiglii ve biiyiik resmi gorebilen kodlart bulunmaktadir.
Analiz ve raporlama konusunda yetkinlik ile stratejik diisiinebilme dagiticilik altinda toplanmig
olup toplamda 42 kere tekrar edilmistir. Bilgi saglama rollerinin son kategorisi ise konugsmacidir.
4 kere metin yazma konusunda basarili olmak, 5 kere sunum yetenegine sahip olmak ve 6 kere
akic1 konugma- diizgiin diksiyon dile getirilmigtir.
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Tablo 4: Karar Verme Rolleri Kategorileri ve Kodlar:

Karar Verme Rolleri

Kaynak Dagitica Girisimei Sorun Coziimleyici Miizakereci

Organizasyon .. e Miizakere
Becerisine Sahip 2 Gelisime Agik 15 Problem Coziicd 25 Yetenegine Sahip

Planlama
Becerisine Sahip

Yeniliklere A¢itk 13 Sonug¢ Odakl 25

Cesitli Projeleri
Uretebilme-
Yonetebilme- 12 Uzlagmaci 2
Gelistirilebilme
Yetenegi
Esneklik
Yaratict 8 Gosterebilen
Kendi Kendini 3 Muhakeme
Motive Edebilen Yetenegine Sahip
s evreye Uyum
Girigimei 6 (S;agla;abilgn
Pozitif 5
Proaktif 4
Degisim
Yonetiminde 4
Basarilt
Cokyonlii 4
Oneri 4
Gelistirebilen
Stirekli
Iyilestirme 3
Ilkesine Sahip
Inisiyatif Alabilen 3
Cevik 2
Cesur 2
Pozitif Katk1 ’
Saglayabilen
Ozgiiven Sahibi 1
Hirshi 1
Hayalperest 1
Toplam 132 Toplam 98 Toplam 55 Toplam 7

Karar verme rolleri temasinin altinda kaynak dagitici, girisimci, sorun ¢oziimleyici ve
miizakereci kategorileri olugturulmustur (Tablo 4). Kaynak dagitici kategorisi 132 kod ile en
fazla 6nem verilen kategori olurken 72 kod ile organizasyon, 60 kod ile planlama becerisi bu

408



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 2, 2021, ss. 394-418
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 2, 2021, pp. 394-418

boliimde en fazla bahsedilen rollerdir. Girisimci kategorisi 98 kod ile icerisinde gelisime agik,
cesitli projeleri iiretebilme-yonetebilme-gelistirilebilme yetenegi, yeniliklere agik, yaratici,
kendi kendini motive edebilen, girisimci, pozitif, proaktif, degisim yonetiminde basarili,
cokyonlii, oneri gelistirebilen, siirekli iyilestirme ilkesine sahip, inisiyatif alabilen, cevik,
cesur, pozitif katki saglayabilen, 6zgiiven sahibi, hirsh ve hayalperest kodlarini icerisinde
barindirmaktadir. Problem ¢6ziicii, sonug odakli, uzlagmaci, esneklik gosterebilen, muhakeme
yetenegine sahip ve cevreye uyum saglayabilen bireyler sorunlarin ¢oziilmesi rolii altinda
toplanmig ve toplam kod sayismin 55 oldugu goriilmiistiir. En az kod ise 7 kod ile miizakereci
kodunda ve kategorisinde bulundugu saptanmustir.

Calismada, yonetici rollerinin 6nem derecesinin bolgelere gore farklilagip
farklilasmadig: incelenmis ve bu dogrultuda yapilan analiz sonuclart Sekil 8’de sunulmusgtur.
Sekil 8 incelendiginde liderlik roliiniin tiim bolgeler i¢in en fazla 6nem verilen rol oldugu
tespit edilmistir. Marmara Bolgesinde 70 isletmenin 64’ii, Karadeniz Bolgesinde 7 isletmenin
tamami, Dogu Anadolu Bolgesindeki tek isletme, i¢c Anadolu Bolgesindeki 16 isletmenin
12’si, Ege Bolgesinde 10 igletmenin 9’u, Akdeniz Bolgesinde 8 isletmenin 6°s1 Giineydogu
Anadolu Bolgesinde 3 isletmenin tamamu liderlik kodlamalarindan en az birini talep etmistir.
Belge bagina yapilan sayimda izleme rolii en fazla talep edilen ikinci rol olmustur. Bolgeler
acisindan incelendiginde ise Marmara Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Ege Bolgesi i¢in izleme
rolii liderlikten sonra Gnem verilen rol iken I¢ Anadolu Bélgesi i¢in kaynak dagitici rolii ikinci
siradadir. Giineydogu Anadolu Bolgesi i¢in kaynak dagitict rolii ile liderlik rolii Akdeniz
Bolgesinde ise girisimcilik rolii ile liderlik rolii ayn1 6neme sahiptir. Dogu Anadolu Bélgesinde
tek igsletmenin bulunmasi bu analizde énemli bir kisit olmustur.

Sekil 9°’da ise yonetici rolleri departmanlar agisindan incelenmistir. Finans, pazarlama,
yonetim, halkla iligkiler ve satin alma departmanlar1 i¢in liderlik ve izleme rolleri; insan
kaynaklar1 ve liretim/imalat departmanlar1 i¢in liderlik ve kaynak dagitict rolleri; satis ve
muhasebe departmanlart i¢in liderlik ve girisimci rolleri, ithalat/ihracat departmani i¢in liderlik,
girisimci ve izleme rolleri son olarak Ar-Ge departmani icin ise girisimcilik rolii 6nemli roller
olarak ortaya cikmuigtir.

Sekil 8: Bolgelere gore Yonetici Rolleri Dagilimi

S | Marmara Bolgesi | Karadeniz Bolgesi | Dogu Anadolu Balgesi | ic Anadolu Bolgesi | Ege Bolgesi | Akdeniz Bolgesi | Giineydogu Anadalu Balgesi yurtdisi Toplam
4 e Karar Verme Rolleri |

» @4 Mizakereci 5
» @¢ Kaynak Dagitici 32

» &9Sorun goziimleyici 22

FOFrON
~

» @dGirigimci 3 1 5 7 6 1
« @lpilgi Saglama Rolleri
» &l Konusmaci 1 2 2
» @IDagticiik 19 2 4 4 3 2
» @ izleme 50 5 1 6 8 5 2
4 @ Bireyler Arasi Roller
» @ Irtibat/Baglants kurma 4 1
» @ Liderlik 6 7 1 12 9 6 3 1
» & sembolik/Bagkanlik 10 2 1 5 3 1 1 1
T TOPLAM

F N (Belgeler) 70 ES;%) 7 (5%) 1 (t;%) 16 (lé%) 10 (g%] 8 (%%) 3 (ﬁ%) 2 (;%)
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Sekil 9: Departmanlara gore Yonetici Rolleri Dagilimi

Finans | Insan Kaynaklan | Pazarlama Uretim/imalat | Yonetim | Sabis | Lojistk | Muhasebe  Rthalat/hracat | Halkla ligkiler | satnalma | AR-GE Toplam

(& Karar verme Rolleri .

> @ Mizakereci 1 2 3 1

> @¢ Kaynak Daditici 3 8 5 14 14 7 1 2 1 1 1 1

' Sorun goziimleyici 2 3 2 1 12 5 1 1 1

> & Girisimai 1 3 5 13 1 1 4 2 1 1 3
4 @1gilgi Saglama Rolleri

> @IKonusmaci 1 3 2 2 1 1

> @Ipagiclk 3 3 6 8 7 3 2 1 1

> @ izleme 6 6 7 12 25 10 1 3 2 2 2 1
4 @ireyler Arasi Roller

> Eirtibat/Baglant kurma 1 1 1 1 1

> @Miderlik 6 10 10 21 27 15 1 5 3 2 2 1

> @ sembolik/Bagkaniik 1 4 4 3 6 2 1 1 1 1

I TOPLAM 24 42 a1 86 103 57 4 19 11 10 8 6

N (Belgeler) 8 (6%) 10 (8%) 1(9%)  22(18%)  30(25%) 17(14%) 2(1%) 6(5%) +(3%) 2(1%) 2 (1%) 3(2%)

Sekil 10: ilan Diline gore Yonetici Rolleri Dagihim

Tiirkge Ingilizce Toplam

4 (=g Karar Verme Rolleri

> 24 Miizakereci 4 3 7

> B4 Kaynak Daditici 53 5 58

> 2¢ Sorun gozimleyici 30 8 38

> &g Girigimci 42 13 55
4 EBilgi Sajlama Rolleri

> & Konusmac 9 1 10

> @ Dagiticilik 30 4 34

> &l Izleme &4 13 77
4 (=1 Bireyler Arasi Roller

> @ Irtibat/Baglant kurma 5 5

- & Liderlik 86 17 i 103

» @ Sembolik/Baskanlik 24 24

3 TOPLAM 347 64

F£ N (Belgeler) 98 (83%) 19 (16%) 17 (100%

Yonetici rollerinin ilan diline gore bagka bir deyisle uluslararasi faaliyet gosteren
veya cokuluslu isletme olup olmama durumuna gore farklilagip farklilasmadigr Sekil 10°da
gosterilmigtir. Tiim ilanlarda liderlik roliiniin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. zleme roliiniin
ise onem verilen bir diger rol oldugu saptanmustir. Kaynak dagitici roliinde ilan diline gore
farklilagma oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e ilanlarda 6nem verilen ve 3. sirada kodlanan kaynak
dagitici rolii Ingilizce ilanlarda pek onem verilmemistir.
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Sekil 11: Egitim Diizeyine gore Yonetici Rolleri Dagilimm

Yiiksek lisans | Lisans = Onlisans = Lise Toplam

4 iz Karar Verme Rolleri :

» (Eg Miizakereci 1 & 7

» (g Kaynak Daditici 8 48 1 1 58

» (24 Sarun ghziimleyici 5 32 1 38

- (B4 Girisimci 7 46 2 55
4 (@ gilgi Saglama Raolleri

> (@] Konusmac 1 g 10

» & pafimicilik 5 27 1 1 34

» e Izleme 16 58 3 77
4 E ' Bireyler Arasi Roller

» & Liderlik 17 82 3 1 103

» &7 Sembolik/Bagkanlik 3 21 24

» & Irtibat/Baglant kurma 2 3 5

I TOPLAM 65 332 11 3 411

# N (Belgeler) 17 (14%) 94 (80%) 4 (3%) 2 (1%) 117 (100%)

Sekil 11 egitim diizeyine gore yonetici rollerinin dagilimint sunmaktadir. Her ne kadar
lisans mezunu yonetici tercih eden isletme sayisinin ¢oklugu nedeniyle bu siitunda sayilar
yogunlagsa da genel hatlariyla egitim diizeyi degisse bile yoOnetici rolii onem sirasi ayni
kalmaktadir.

Incelenen ilanlar; Mintzberg’in yonetici rollerinin diginda yoneticilerden, alanlart
hakkinda bilgiye sahip olma, mevzuata hakim olma, belgelere sahip olma ve programlari
kullanabilme gibi teknik beceriler de beklemistir. Isletmeler icin teknik becerilerin nemini
kavramak amaciyla kag belgede ve ka¢ kere tekrarlandigi incelenmigstir. Bu inceleme
sonucunda teknik bilgiye sahip olunmasi gerekliligi 69 belgede aktarilmis olup farkli
noktalara deginilmesiyle birlikte toplamda 120 defa tekrar edildigi goriilmiistiir. Mevzuata
hakim olunmasi gerekliligi sarti koyan igletme sayis1 26 iken toplam 30 defa tekrarlandigi
goriilmiistiir. 22 igletme, siiriicii belgesine sahipligini bir kriter olarak belirlerken 8 isletmenin
ISO, SMMM ve is saghgi ve giivenligi gibi belgeleri talep ettigi goriilmektedir. Bilinmesi
istenen programlar incelendiginde 57 isletmenin Microsoft Office programlarini, 11 igletmenin
Kurumsal Kaynak Programlamay1 (ERP), 7 isletmenin SAP programini, 4 isletmenin Nebim
V3 programini, 2 isletmenin miisteri iligkileri yonetimi (CRM) programini, 2 isletmenin
otel restoran programlarini ve 16 isletmenin alaniyla alakali diger (iiretim modiilleri, Visio,
CANIAS, primavera, PDKS, autocad, photoshop, java, Qmex vb.) programlar1 bilmesini
beklemektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Etkili yonetim ve orgiit yapilari bilingli bir tasarmin iiriiniidiir. Orgiitler ve yoneticiler
orgiitii destekleyecek yapilar ve davraniglar ararlar. Yonetimde ise etkinligin saglanmasi,
yoneticinin yonetsel rol ve davraniglarini algilamasimma ve Ogrenmesine baghdir (Mech,

411



Funda KIRAN, Ozlem CETINKAYA BOZKURT

1997:295). Bu dogrultuda literatiir incelendiginde yoneticilerin rolleri aragtirilmig ve bir
smiflandirmaya tabi tutulmus oldugu goriilmektedir. Fakat degisen kosullar igletmelerin de
beklentilerini, yoneticilik rollerini etkileyecektir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligma kapsaminda
isletmeler tarafindan tercih edilen yonetici 6zellikleri bilgisi, yonetici ilanlar1 vasitasiyla
elde edilmis ve Mintzberg’in gelistirdigi yonetici rolleri smiflandirmasina sadik kalinarak
incelenmigtir. Bu sayede giiniimiizde isletmelerin 6nem verdigi yonetici rollerine ulagilmasi
amacglanmigtir. Aragtirma kapsaminda yapilan kodlama, kategorilestirme ve temalastirma
islemleri gostermektedir ki; Tiirkiye’de giiniimiizde isletmeler tarafindan talep edilen yonetici
rolleri 1973’te Mintzberg’in siniflandirilmasina uygun yapidadir. Sadece bazi teknik 6zellikler
Mintzberg’in siniflandirmasi diginda kalmigtir.

Calismanin sonucunda Tiirkiye genelinde yonetici arayan is ilanlarinda en fazla 6nem
verilen kodlar sirasiyla “iletisim”, “organizasyon”, “takim caligmas1” ve “planlama”; en fazla
onem verilen kategoriler sirastyla “liderlik”, “izleme”, “kaynak dagitic1” ve “girisimci” rolleri
iken en fazla onem verilen tema ise “bireyler arasi” rolleri oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan
sonuclar ilgili literatiirle de biiyiik oranda uyumluluk gostermektedir. Luthans vd. (1993)
yoneticileri inceledigi ¢aligmalarinda basarili yoneticiler icin sosyal ag olusturmanin, etkin
yoneticiler i¢in ise iletisimin 6nemini ortaya cikartmistir. Arnaldo (1981) da calismasinda
genel miidiirlerin en 6nemli yonetici rollerinin “lider”, “izleme”, “bilgi aktaric1” ve “girisimci”
oldugunu tespit etmistir. Ley (1980) ise genel miidiirlerin en fazla “liderlik” ve “girigimcilik”
rollerine vakit ayirdigini saptamistir. Pearson & Chatterjee (2003:701-702) ise liderligin farkl
kiiltiirlerde dahi 6nemli oldugunu ve sik kullanildigint agiklamiglardir. Konu ile ilgili gecmiste
ve farkli iilkelerde gerceklestirilen caligmalardaki benzerlik sasirticidir. Bilinmektedir ki
cevresel faktorler zaman igerisinde farklilik gostermektedir. Dolayisiyla isletmeler de yonetim
anlayisin1 ve bu anlayisa bagl olarak yonetim stratejilerini de degistirmekte ve cevreye
adapte olmaya caligmaktadirlar. Bu durum isletmelerin énem verdigi yonetici roliiniin de
degisebilecegi beklentisini olusturmaktadir. Fakat ¢caligmanin sonuglari yoneticilerin rollerine
iligkin beklentilerin ayni oldugunu gosterir niteliktedir. Ayrica farkl: iilkelerdeki 6rneklemler
tizerinde yapilan ¢alisma sonuglarinda da  6nem verilen yonetici rollerinde bir farklilasma
beklenmisgtir. Aragtirma sonuglarinda farklilik goriilmemesinin baglica nedeni olarak bilgi ve
iletisimin yayginlagmasi ve kiiresellesmeyle iligkilendirilerek agiklanabilir. Yine bu durum
yonetimin evrensel bir faaliyet ve siire¢ olmasina dayandirilabilir.

Aragtirma sonucunda en az tercih edilen kategoriler “irtibat” ve “miizakereci” rolleri
oldugu tespit edilmis olup, en az kodlama yapilan temanin “bilgi saglama rolii” oldugu
saptanmigtir. Bulgular Arnaldo’nun (1981) ve Ives & Olson’un (1981:55) caligmalariyla
benzerlik gostermektedir. Arnaldo (1981) da caligmasinda genel miidiirler i¢in en az énemli
olan rolleri belirlerken “irtibat” roliinden bahsetmigtir. Ives & Olson (1981:55) da “miizakereci”
roliiniin yoneticiler tarafindan daha az kullanildigini tespit etmislerdir. Isletmenin verimliligini
arttirmak amaciyla iletisim ag1 olusturulmasi yoneticilerin irtibat roliinii agiklamaktadir. Tiirk
kiiltiirtinde yoneticiler insan iligkilerine 6nem vermekle birlikte orgiitlerde daha ¢ok informal
iligkileri tercih etmektedir. Bu kiiltiirel 6zellik dikkate alindiginda Tiirkiye’de yoneticilerde
irtibat roliiniin diisiik diizeyde tercih edilmesi beklenen bir sonuctur. Bu durum Tiirk toplumunun
hiyerarsi duyarlilifinin yiiksek olmasma dayandirilarak agiklanabilir. Miizakerecilik rolii
Mintzberg’e (1989:21) gore yoneticiler i¢in kaginilmaz ve yoneticiligin ayrilmaz bir parcasidir.
Ek olarak Lewis (2007:8) de yoneticilerin 6nemli bir zamanint miizakere i¢in kullandigini dile
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getirmektedir. Arastirmada miizakereci roliiniin en az tercih edilen kategorilerde yer almasi
ise igletmelerin bu rolii zaten yonetici adaylarinda olmasi gereken bir 6zellik olarak gormeleri
nedeniyle ig ilanlarinda belirtmemisg olabilirler.

Calisma kapsamina en az tercih edilen kodlar incelendiginde ise “cevreye uyum

EEINT3 LEINT3 ELEENTEN)

saglama”, “esneklik gosterebilme”, “muhakeme yetenegine sahip olma”, “Gzgiiven sahibi

EERNTS

olma”, “hirsli olma”, “hayalperest olma”, “biiyiik resmi gorebilme”, “empati kurabilme”,
“Ongorii sahibi olma”, “herkesle calisabilme”, “insan odakli olma”, “yurtdig1 baglantilarina
sahip olma” ve “gliclii sosyal aglara sahip olma” 6zelliklerinin sadece tek bir isletme tarafindan
dile getirildigi goriilmektedir. Bu 6zelliklerin az dile getirilmesinin nedeni ise bu 6zelliklere
onem verilmemesi olabilecegi gibi yonetici adaymin zaten bu ozelliklere sahip olunmasi

gerektigi diisiincesiyle ilanlara eklenmemis olabilecegi de diisiiniilmektedir.

Calismada ayrica cografi bolge, departman, ilanlarin dili ve egitim diizeyi agisindan
yonetici rolleri incelenmigtir. Yonetim biliminde, evrensellikler bulunmakla birlikte, kiiltiire
bagli olarak yerellikler de bulunmaktadir. Orgiit ve yonetimle ilgili kavramlar1 da kiiltiirel
farkliliklar baglaminda degerlendirmek gerekir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yer alan farkli cografi
bolgeler farkli gelismislik seviyelerine, farkli rekabet diizeylerine ve farkli kiiltiirlere sahip
oldugu diistincesiyle onem verilen yoneticilik roliinde de bir farklilik olabilecegi diisliniilmiig
ve analiz kapsamina dahil edilmistir. Yapilan analiz sonucunda liderlik hepsinde ©nem
verilen yoneticilik rolii olarak ortaya ¢ikmug biiyiik bir farklilagma yasanmamigtir. Benzer
sekilde Riizgar & Kurt’un (2013) Bursa ilinde yaptiklar1 calismada da kigileraras: (lider) ve
bilgilendirici (nezaretci) rollerine 6nem verildigi sonucuna ulagmiglardir. Caliganlarin ise
alinmasi, egitilmesi, motivasyonlarinin yiikseltilmesi, ihtiyaglariyla igletmenin amaclarinin
bagdastirilmasi, baghliklarinin arttirilmasi liderlik rolii kapsaminda degerlendirilmektedir.
Kiiltiirel baglamda yorumlandiginda giic mesafesinin oldukc¢a yiiksek oldugu bir kiiltiire sahip
olan Tiirkiye’de yoneticilerde liderlik roliiniin 6ne ¢ikmas1 oldukga dikkat ¢ekicidir.

Alexander (1979:188-189) iiretim yoneticilerinin karar verici rollere, satig
yoneticilerinin kisiler arasi rollere ve muhasebe yoneticilerinin bilgilendirici rollere daha
fazla ihtiya¢ duydugunu saptamis ve bu dogrultuda arastirma kapsaminda departmanlarin
onem verdigi yonetici rolleri incelemistir. Alexander’in ¢alismasinin aksine calismada bir
farklilasma goriilmemistir. Sadece tiim departmanlarda liderlik 6n plana cikarken Ar-Ge
departmaninda girisimcilik roliiniin liderlikten daha fazla dikkate alindig1 saptanmistir. Ar-Ge
departmaninin yenilik ile olan yakin bagi nedeniyle bu sonucun ortaya ¢iktig1 ve tutarlt oldugu
diisiiniilmektedir.

Kariyer.net internet adresinden alinan bazi ilanlarin Ingilizce oldugu goriilmiis ve
uluslararas: firma ozelligi gosteren bu igletmelerin tercihlerinde kiiltiirel farklilik nedeniyle
farklilasma olabilecegi diisiiniilmiistiir. Fakat bulgulara gore ilan diline isletmelerin
yoneticilerden beklentilerinin nispeten farklilasmadigi goriilmiistiir. Bu durumun nedenin de
isletmelerin artik kiiresel capta faaliyetlerini siirdiirmesi oldugu diislintilmektedir. Arastirma
sonucunda hem Tiirkge hem de Ingilizce ilanlarda liderligin en fazla kod olarak ortaya ¢cikmasi
ise Pearson & Chatterjee’nin (2003:701-702) yonetici rollerini farkli kiiltiirlerde inceleyen
caligma ile benzerlik gostermistir.
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Son olarak egitim diizeyi ile yonetim rolleri arasindaki iligkiler incelenmis ve egitim
diizeyi ne olursa olsun igletmelerin liderlik roliinii yine on planda tuttugu goriilmiigtiir.
Egitim diizeyinde ise beklenmeyen husus azinlikta dahi olsa yoneticilik pozisyonu icin
lise mezunu bireylerin de kabul edilmesi olmustur. Diisiik sinerjili ve ortaklasa davranisci
kiiltiirlerde, yonetici atama ve gorevde yiikseltmelerde nitelik ve yetenekten cok iligkiler 6n
planda tutulmaktadir (Sargut, 2010). Tiirk kiiltiiriinde yonetici se¢ciminde giiven ve sadakat
agir bastigindan i bagvurularinda, giiclii bir referans aranmaktadir. Bunun yan1 sira yonetici
istihdaminda egitim diizeyini liseye indirgeyen isletmelerin deneyimi 6n planda tutugu veya
kendi yoneticisini yetistirme istegine de baglanabilir. Ornegin; Kariyer.net Genel Miidiirii
Yusuf Azoz’un “Ulkemizde iiniversite egitimi cok énemli ancak meslek sahibi olmanmn,
basarili bir kariyer inga etmenin tek yolu degil.. Ozel sektoriin icinde bulundugu nitelikli
personel sikintisi, mesleki egitimi on plana ¢ikariyor. Bircok sirket uygun pozisyonlar icin
lise mezunlarini istihdam edip, meslek ici egitimler ve sertifika programlariyla yetkinliklerini
artirma yoluna gidiyor.. Kendini gelistiren, egitimle mesleki yetkinliklerini kazanan, gerekli
performanst sergileyen lise mezunu calisanlart magazalarda yonetici olarak siklikla gormek
miimkiin.” sozleri de bu goriisii destekler niteliktedir (Kariyer.net, 2015).

Arastirma kapsaminda ayrica istenilen teknik beceri boyutu da dikkate alinmustir.
Literatiire gore teknik bilgi alt kademe yoneticiler icin daha fazla 6nem tasirken iist basamaklara
cikildik¢a 6nemi azalmaktadir. Arastirmada orta diizey ve iist diizey yoneticiler incelenmesine
ragmen ilanlarda teknik beceriler azimsanmayacak diizeydedir. Teknik beceriler bireylerarasi
roller ve karar verme rollerinden az olsa da bilgi saglama rollerinden daha fazla ifade edilmistir.

Sonug olarak hem isletmelerin taleplerini karsilamalar1 hem de yoneticilik gérevlerini
etkin bir gekilde yerine getirmeleri acisindan mevcut yoneticilere ve yonetici adaylarina;
iletisim becerilerini kuvvetlendirmeleri, takim calismasina yonelmeleri, koordinasyon,
organizasyon ve planlama yeteneklerini gelistirmeleri onerilmektedir. Ote yandan; incelenen
ilanlarin demografik degiskenlerinin homojen dagilmamasi ve ¢aligmada istihdam konusunda
destek veren portallardan sadece Kariyer.net portalinin incelenmesi aragtirmanin kisitlarini
olusturmaktadur. fleriki calismalarda diger istihdam portallarinin dahil edilerek ve degiskenlerin
daha homojen dagildig1 veriler toplayarak arastirmanin tekrarlanmasi daha genellenebilir
sonuclar ortaya c¢ikaracaktir. Ayrica is ilanlarinda en fazla aranan liderlik rolii ile en az aranan
miizakereci ve irtibat rollerinin nitel aragtirmalarla incelenmesinin literatiire énemli katki
saglayacag diigliniilmektedir.

Arastirmacilari Katki Oram

Calismanin yazarlari, aragtirmanin planlanmasi, deneysel uygulamalar asamalarinda
Funda KIRAN ve Ozlem CETINKAYA BOZKURT; verilerin toplanmasi ve istatistiksel
analiz, makalenin yazimi: agamalarinda ise Funda KIRAN katkida bulunmugtur.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Many studies have been carried out on managerial roles until today. However, changes
in management structures because of societies’ culture and shifts in the environment are an
expected result. In this case, the managerial roles may switch under today’s conditions or may
be different in Turkey. So, determining today’s expected managerial roles in Turkey and the
order of importance given to these roles are aimed in this research.

The main motivation of this study is the lack of research focuses on managerial roles using
job advertisement in the domestic literature. Eliminating the role ambiguity of administrators
and reducing role conflicts may be other benefits. In addition, the results may be a source which
clarifies the competencies to be developed for managers and candidate manager.

Literature Review

Especially since the beginning of the 1980s, managerial roles have gained importance
and are emphasized in foreign literature. Mintzberg explained ten management roles and
made thirteen suggestions about the characteristics of the management job (Mintzberg, 1973).
Alexander (1979) stated that the higher the hierarchy, the greater the need for Mintzberg’s
managerial jobs. Also, he mentioned production, sales, and accounting managers needed
respectively decision-making, interpersonal, and informative roles more. Despite all these
findings, in order of roles of leader, liaison, and disturbance handler are the most needed roles
in all hierarchical levels and departments. Regarding Ley (1980), managers spend more time in
the roles of leader and entrepreneur. Also, Arnaldo (1981) stated that the roles of leader, monitor,
disseminator, and entrepreneur are the more important roles while roles of disturbance handler,
representative, spokesperson, and liaison are the fewer ones. The importance of interpersonal
roles has been tried to be explained in the model proposed by Dann (1990). Grover et al. (1993)
determined that the roles of chief information technology officer differ from manufacturing
and sales managers’ roles. They emphasized that CIOs use more the spokesperson and liaison
role. Pearson and Chatterjee (2003) evaluated managerial roles in Asian countries and found
that leader, disturbance handler, and monitor roles are more important. Also, to Ramezani et
al. (2011), the role of resource allocator is considered the most essential role. Besides, Riizgar
and Kurt (2013) found that managers primarily exhibit interpersonal (leader) and informational
(monitor) roles in businesses operating in Bursa.

Methodology

In the study phenomenological pattern was used and qualitative research was applied.
As of November 1, 2019, middle and senior managers’ job advertisements on Turkey’s
largest platform, kariyer.net, were used. During data collection, job advertisements of lower-
level managers were not included, as technical skills gained weight rather than managerial
roles. The coding process has been examined until it turns into saturation, and to be sure, 10
more advertisements were added. A total of 117 advertisements were examined. The ethics
committee document is not taken because of document analysis.
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Results and Conclusions

According to the results; today’s managerial roles demanded by businesses in Turkey
are compatible with Mintzberg’s classification in 1973. Only some technical features were
excluded from Mintzberg’s classification. Results show that the most important codes in job
advertisements are respectively “communication”, “organization”, “teamwork” and “planning”;
while the most important categories are ‘“leader”, “monitor”, “resource allocator” and
“entrepreneur” roles; the most important theme is “interpersonal” roles. The results are similar
to the relevant literature (Luthans, Welsh, & Rosencrantz, 1993; Arnaldo 1981; Ley 1980;
Pearson & Chatterjee, 2003). This similarity may be attributed to the spread of information and

communication, globalization, and the fact that management is a universal activity and process.

The least preferred categories were the roles of “liaison” and “negotiator”; the least
coded theme was the role of informational. The findings are similar to the studies (Arnaldo,
1981; Ives & Olson 1981). The high hierarchy sensitivity of Turkish society may be the reason
for the liaison role’s low preference. However; the importance of the negotiator role has been
expressed by researchers (Mintzberg 1989; Lewis 2007). The reason of the differentiation from
the literature may be already accepted this role as a necessity.

The roles were also examined in terms of geographical region, department,
advertisements’ language, and education level. Results show that leadership emerged as an
important role in nearly all the categories.

As a result, strengthening the communication skills, being prone to teamwork, and
improving their coordination, organization, and planning skills are recommended to managers
and manager candidates. However; not homogeneously distribution on demographic variables
and using just one portal constitute the limitations. So, in future studies, repeating the research
by including other employment portals and collecting data more homogeneously will provide
more generalizable results.
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OZET

Finansal serbestlesme, 1980l yillardan giiniimiize dek artmaktadir. Yeni kiiresellesme donemi
olarak adlandirilan bu donemde, tasarruf acigr olan iilkelerin tasarruf fazlasi olan iilkelerden cegitli
finansal araglart kullanarak sermaye elde etmesi amaglanmigtir. Bazi iilkelerde artan finansal gelisme,
istthdamu arttiran yatirumlar yerine cesitli finansal araglarla kar giidiisiinii harekete gecirmis, issizligin ve
gelir esitsizliginin artmasina yol agnugtir. Bu calismada E7 iilkelerine ait 1988-2016 donemi yullik verileri
kullamilarak, yeni kiiresellesme doneminde finansal gelisme ile gelir esitsizligi iligkisi incelenmigtir.
Gelir egitsizligi icin Gini katsayist kullanilirken, finansal gelismenin temsilcisi olarak finansal gelisme
endeksi tercih edilmigtir. Ayrica kontrol degiskeni olarak da ekonomik biiyiime degiskeni kullamilnustir.
Westerlund (2006) tarafindan gelistirilen, coklu yapisal kirilmalara izin veren ve yatay kesit bagimliligin
dikkate alan panel egbiitiinlesme testinden faydalamilmistir. Bulgular; gini katsayisi, finansal gelisme
endeksi ve kigi basina diisen milli gelir degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligint ortaya
koymustur. Esbiitiinlesme katsayilart, heterojeniteyi ve kesitler arast bagimlihig dikkate alan Eberhardt
& Bond (2009) tarafindan gelistirilen Augmented Mean Group (AMG) tahmicisi ile elde edilmigtir.
Bulgular, finansal gelisme endeksinde meydana gelen %1°lik bir artisin Brezilya, Meksika ve Tiirkiye’de
gelir egitsizligini sirasiyla %0.22; %0.11 ve %0.11 oramnda azalttigini gosterirken Cin, Endonezya ve
Rusya’da ise sirasiyla %0.31; %0.16 ve %0.009 oraninda artirdigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Gelir Esitsizligi, Kiiresellesme, Finansal Gelisme, Ekonomik Biiyiime, Panel Veri
Analizi.

THE EFFECTS OF FINANCIAL DEVELOPMENT ON INCOME
INEQUALITY IN THE NEW GLOBALIZATION PERIOD:
NEW EVIDENCES FROM E7 COUNTRIES

ABSTRACT

Financial liberalization has been increasing since the 1980s to the present day. In this period,
which is called the new globalization period, it’s been aimed that countries with savings gap acquire
capital by using various financial instruments from countries with oversaving. In some countries,
increased financial development has activated the profit motive through various financial instruments,
rather than investments that increase employment, leading to increased unemployment and income
inequality. In this study, the relationship between financial development and income inequality in the
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new globalization period was examined using annual data for the period 1988-2016 belonging to E7
countries. While the Gini coefficient is used for income inequality, the Financial Development Index
is preferred as the representative of financial development. In addition, economic growth variable was
used as a control variable. The panel cointegration test developed by Westerlund (2006), which allows
multiple structural fractures and takes into account horizontal cross-section dependence, was used. The
results revealed the existence of a correlation between the Gini coefficient, the Financial Development
Index and the variables of national income per capita. Cointegration coefficients were obtained with
the Augmented Mean Group (AMG) estimator developed by Eberhardt & Bond (2009), which takes into
account heterogeneity and cross-section dependence. The findings show that, 1% increase occurring in
financial development index Brazil, Mexico and Turkey decrease in income inequality was %0.22; %0.11
and %0.11 respectively, however, the findings revealed that in China, Indonesia and Russia increased by
%0.31; 0.16% and 0.009% respectively.

Keywords: Income Inequality, Globalization, Financial Development, Economic Growth, Panel Data
Analysis.

1. Giris ve Teorik Cerceve

1970’1 yillarda igsizlik ile birlikte goriilen enflasyon anlamina gelen stagflasyon,
dikkatleri kaynaklarin mobilizasyonuna yoneltmistir. 1973 yilinda McKinnon ve Shaw, daha
onceki donemlerde Keynesyen politikalar 1s18inda uygulanan negatif reel faiz politikasini,
etkin kaynak dagilimini 6nledigi ve bireylerin tasarruflarinin yatirima doniismesini engelledigi
gerekceleriyle elestirmislerdir. McKinnon ve Shaw’a gore gelismekte olan iilkelerin en
biiyiik sorunu tasarruf yetersizligidir. Dolayisiyla tasarruf eksikligi, yatirrmlarin yapilmasini
engellemektedir (McKinnon, 1973; Shaw, 1973). Bu durumun Oniine gec¢ebilmek icin
ekonominin gidisatini kisitlayan her tiirlii engellemelerin ve 6zellikle finansal sektore yapilan
miidahalelerin en aza indirilmesi gerekmektedir. Enflasyonun iizerinde bir nominal faiz
(pozitif reel faiz) verilmemesi durumunda, tasarruf fazlasi olan bireyler birikimlerini finansal
sektorden ¢ok gayrimenkul, altin vb. verimsiz alanlara yonlendirmektedir (Agir,2010:1). Tersi
durumda ise yani, pozitif reel faizin gerceklestii durumda, finansal sektore olan talep artacak
ve kaynaklar daha verimli alanlara kayacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla finansal sistem
gelisecek ve bu gelisme diger makroekonomik degiskenler iizerinde pozitif yonde etkilerde
bulunacaktir.

Finansal gelismenin artmast i¢in, finansal sistemin oniindeki kisitlarin azalmasi, finansal
ara¢ cesitliliginin saglanmasi gibi bir¢ok faktor bulunmaktadir. Ticareti kolaylagtirmak,
tasarruflart mobilize etmek, mal-hizmet miibadelesini kolaylastirmak, riskten korunmak, riski
cesitlendirmek ve riskin birlestirilmesini saglamak, kaynaklarin etkin dagilimini saglamak
finansal sistemin temel fonksiyonlaridir (Oztiirk vd., 2010:98). Gelismis bir finansal sistem
ekonomik biiylimenin artmasini ve bu artiglarin siirdiiriilebilirligine cesitli kanallarla yardimc1
olmaktadir. Bu kanallar;

® Finansal kaynaklara ulasimin 6niindeki engellerin kalkmasi, yatirimlari artirarak istthdamin
artmasina ve diisiik gelirli kesimlerin gelir sahibi olmalarina ya da gelirlerini artirmalarina
yardimci1 olmaktadir.

® Erisilebilir finansal kaynaklar saglik, egitim gibi ekonomik gelismeye firsatlar olusturmakta
niifusun geliri diisiik kesimi i¢in avantajlar ortaya ¢ikarmaktadir.
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® Artan finansal gelisme ile birlikte refah paylagimi ve gelir dagilimindaki adalette yasanan
sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan benzeri sorunlar azalir.

® Yiiksek enflasyonun yasandig: iilkelerde gelismis finansal sektor, yiiksek gelirli grubun
geliri finansal kaynaklara kolay erisim yoluyla korunabilir (Levine vd., 2000; Afsar,
2007:191).

Finansal gelismenin artmasi; gelir esitsizlii, ekonomik biiyime ve diger bircok
makroekonomik performans gostergeleri etkileyecek sermaye faktoriinii harekete
gecirmektedir. Finansal gelismenin artmasi geliri diisiik bireylerin finansmana ulagmasini
kolaylastirir ve ulagim maliyetini en aza indirir. Ozellikle yeni is kurma vb. durumlar icin
diisiik gelir grubundaki bireylere istihdam imkan1 dogmakta ve istihdam artis1 gelirin artmasina
yol a¢cmaktadir. Dolayisiyla finansal gelisme gelir dagilimindaki adaletin saglanmasina da
yardimci olmaktadir (Shahbaz vd., 2014:3-4).

Belirli bir donemde, bir iilkede mevcut milli gelirin bireyler, bolgeler, toplumsal gruplar
ya da tiretim faktorleri arasindaki dagilima gelir dagilimi adr verilmektedir. A¢iklamadan da
goriildiigii tizere bireysel, sektorel, bolgesel ve fonksiyonel olmak iizere temelde dort gelir
dagilimindan s6z edilmektedir (Acar, 2015:44). Gelir dagiliminda adaletsizlik giiniimiizde
uluslararas: ve ulusal seviyede iilkelerin karsilastigi en ciddi problemlerden birisidir. Gelir
esitsizliginde adaletin saglanmasi basgta ekonomik biiyiime olmak iizere diger ekonomik
istikrar kosullar1 {izerinde pozitif etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir. Ulkeler i¢in en 6nemli
makroekonomik hedeflerden olan adaletli gelir dagilimi, ekonomik oldugu kadar iilkelerde
sosyal ve toplumsal sorunlara da sebep olabilmektedir. Ciinkii gerek iilkeler arasinda gerekse
iilke icinde gelirin adaletsiz dagilmasi diger bir ifadeyle gelir esitsizligi bireylerin en temel
ihtiyaclarini dahi karsilayamama sorununu meydana getirebilmektedir (Sahin, 2018:302). Gelir
dagiliminin ne sekilde gergeklestiginin bilgisi, toplumlarin siyasi ve sosyal yapist hakkinda
da bilgiler icermektedir. Diger yandan gelir dagiliminda goriilen adaletsizlikler hem sosyal
hem de ekonomik kurumlar igerisinde etkilesimin nasil oldugunu, toplum igindeki en yiiksek
gelir grubu ile en diisiik gelir grubu arasindaki gelir ucurumunun zamanla farklilagmasinit ve
gelir dagilimindaki adaletsizlikteki degismenin; Sermaye birikimi ve ekonomik biiylime ile
kaynak dagilimindaki etkinligini ortaya koymaktadir. Belirli bir donemde bir tilkede kazanilan
gelirin adaletli dagilip dagilmadigi, diger bir deyisle gelir esitsizliginin mevcut olup olmadigi
genel olarak Gini katsayist ile ol¢tilmektedir. O ile 1 arasinda degerler alan Gini katsayist,
sifira yaklagtik¢a gelir esitsizliginin azaldigini; 1’e yaklastikca ise gelir esitsizliginin arttigini
gostermektedir (Yanar & Sahbaz, 2013:61).

Finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki iligki o6zellikle 1990’11 yillardan
giiniimiize sik¢a tartigtlmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkiler hakkinda goriis
birligi bulunmamaktadir. Ampirik caligmalar incelendiginde, sonuglar iilke/iilke gruplart,
kullanilan degiskenler, tercih edilen ekonometrik yontem ve analiz edilen doneme gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Finansal gelisme ve gelir esitsizligi iliskisi lizerine iktisat
literatiiriinde siklikla tartigilan ti¢ farkli goriis bulunmaktadir. Birincisi, finansal gelisime ile
gelir esitsizligi arasinda negatif dogrusal bir iligkinin mevcut oldugu durumdur. Bu goriisii
destekleyen iktisatcilara gore, artan, derinlesen finansal gelismislik, diisiik gelirli kesimin
kolayca finansmana ulagabilmesine yardimer olmaktadir (Destek vd., 2017:154). Boylece bu
kesimlerin beseri sermayelerine yatirirm yapma imkani dogmaktadir. Nihai olarak, tasarruf
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fazlasina sahip zengin kesim ile tasarruf acigi bulunan diisiik gelirli kesim arasindaki fark
azalacaktir. Ayrica bu durum kaynaklarin etkin dagiliminda sebep olarak yiiksek biiylime
oranlarmin yakalanmasina yardimci olacaktir. Biitiin olarak begeri sermaye yatirimlarimin
tesvikine bagli olan ve Galor & Zeira (1993) tarafindan ileri siiriilen biiylime modeli, bu fikrin
savunan en onemli caligmalardan biridir. S6z konusu biiyiime modeline gore, yiiksek gelir
esitsizliginin ve derinlesmemis sermeye piyasalarmin oldugu ekonomilerde, adaletli gelir
dagiliminin oldugu ve gelismis sermaye piyasalarina sahip ekonomilere kiyasla daha diisiik
biiylime oranlar1 gerceklesmektedir. Ayrica diisiik biiylime ile birlikte, gelir esitsizlii daha
da derinlesmektedir. S6z konusu goriise gore finansal gelismenin artmasi, ekonomide ki
canlilif1 artirmakta ve ekonomiyi biiylime trendine ulagtiran kapitalizasyonu uyarmaktadir.
Diger yandan, biiyiiyen ekonomi gini katsayisini negatif yonde etkileyerek, daha adil bir gelir
dagiliminin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Artan finansal gelisme, finansman kaynaklarina
daha kolay ulagabilmeyi saglayarak diisiik gelirli bireylerin yatirnm yapabilmelerine ve
istihdamin artmasma sebep olmaktadir. Boylece diisiik gelirli kesimler temel ihtiyaclarini
karsilamakta ve rafahta bir gelecek yasamak icin bireysel egitimlerine yatirim yapma olanagina
erigsebilmektedir. Bu gekilde beseri sermayenin gelisimini artirma yoniindeki bu gelismeler,
iilke ekonomisinde gelir dagilimmnin adaletli dagilmasma yardimcim olmaktadir (Canavire-
Bacarreza & Rioja, 2008:8).

Finansal gelisme ile gelir esitsizligi iligkisi i¢in savunulan ikinci goriis ise s6z konusu
iliskinin “ters U” seklinde oldugunu savunan goriistiir (Greenwood & Jovanovic, 1990).
Ulke ekonomilerinde kalkinmanin ilk safhalarinda, finansal derinlik hemen hemen yoktur ve
ekonomik biiyiime ¢ok diisiik seviyelerdedir. Ilk asamadan sonra zamanla, finansal gelisme
baglayacak ancak gelisim tamamlanmadigindan ve derinlik olugmadigindan islemler yiiksek
maliyetli olmaktadir. Bu durumda finansal piyasalardan diisiik gelirli kesimden ¢ok zengin
kesim yararlanacaktir (Argun, 2016:64). Sonuc olarak ekonomik biiylimede ara doneme
ulasilarak, hem tasarruf oranlarinda hem de gelir esitsizliginde artiglar meydana gelecektir.
Ilerleyen safhalarda, finansal kaynaklardan faydalanan kesimler genisleyecek ve sonucta
ekonomik biiyiime artarak gelir dagiliminda adalet artmaya baslayacaktir. Kalkinmanin son
sathasinda ise, tim toplum kesimleri arasindaki gelir dagilimi1 dengelenecek ve ekonomik
biiytime belirli bir noktaya dogru yakinsayacaktir. Dolayisiyla ilk safthada artan gelir esitsizligi,
son asamaya gelindiginde azalmaya baglayacak ve “ters U” seklini alacaktir.

Rajan & Zingales (2003) tarafindan ileri siiriilen hipotez ise finansal gelisme ile gelir
dagilimindaki adaletsizligi inceleyen iiciincii goriisii olusturmaktir. Bu goriise gore, s6z konusu
degiskenler arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Gelismis kurumsal yapinin
olmadig1 durumlarda, finansal gelismiglikten sadece yiiksek gelir grubundaki bireylerin
yararlandig1 varsayilmaktadir. Finansal kesimde derinlik artsa bile, zengin kesim firmalarin
krediye erigimini kisitlama giicline sahip olabilmekte ve kredi kanalini zengin kesimin yararina
olacak bicimde finansal sektorii tegvik edebilmektedirler (Palley,2007:3). Sonug olarak, yiiksek
gelir grubu ile diisiik gelirli kesim arasindaki fark giderek agilmaktadir. Boylece finansal
gelisme ile gelir esitsizligi arasinda ayni yonlii ve dogrusal bir iliski meydana gelmektedir
(Uzar, 2019:82-83).

Bu calismanin amaci, son 20 yilda artan iiretim hacmi ve yiiksek biiylime oranlar ile
dikkat ceken ve diinya ticaret hacminde 6nemli yere sahip olan ve gelecekte de olmasi beklenen
E7 iilkelerinde, yeni kiiresellesme donemi ile birlikte artan finansal gelismenin, gelir esitsizligi
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lizerindeki etkisini tespit etmektir. ilgili literatiirde, s6z konusu iilke grubu ve dénem iizerinde
bir calismanin yapilmamig olmasi, caligmanin ana motivasyonunu olusturmaktadir. Bu calisma
ile literatiirdeki bu boslugun doldurulmas: hedeflenmektedir. Takip eden boliimlerde konu
ile ilgili daha 6nce yapilan bazi ¢alismalara yer verilmekte ve devaminda yeni nesil dinamik
panel veri metotlar1 araciligtyla soz konusu iligki ampirik olarak ele alinmaktadir. Ampirik
analizlerde oncelikle yatay kesit bagimliliginin varlig1 arastirilmig ve bu varsayim sonucunda
ilgili birim kok testleri ile ¢caligmaya devam edilmigtir. Kiiresellesme siireci ile birlikte bir¢ok
iilke, farkl1 acilardan (ekonomik, sosyal vb.) birbiriyle entegre hale gelmistir. Dolayisiyla bir
iilkede meydana gelen bir sok, diger iilkeleri de etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu baglantinin
tespiti ve ekonometrik analizlerde goz oniinde bulundurulmas: onemli hale gelmektedir. Bu
durum kesitler arast bagimlilik varsayimi ile incelenmektedir. Yatay kesit bagimliliginin
elde edilmesiyle, bu varsayimi dikkate alan birim kok testlerine karar verilmektedir. Birim
kok siirecin varlifinin gosterilmesiyle, coklu yapisal kirilmalara izin veren, yatay kesit
bagimliligin1 ve heterojeniteyi dikkate alan Westerlund (2006) panel egbiitiinlesme testinden
yararlanilmigtir. Bu tercihin ana sebebini, 1988-2016 doneminde incelenen iilke grubunda
cesitli yapisal kirtlmalarm varlii olusturmaktadir. Degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin
tespit edilmesinden sonra esbiitiinlesme katsayilari, heterojeniteyi ve kesitler aras1 bagimliligi
dikkate alan Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen AMG tahmincisi yardimiyla elde
edilmistir. Son olarak, ampirik kanitlar cercevesinde sonu¢ ve oneriler boliimii ile calisma
sonlandirilmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde, finansal gelisme ve gelir esitsizligi iligkisinin panel veri metodu ile
incelendigi bazi giincel ¢aligmalara yer verilmisgtir.

Clarke vd. (2006)’da gelismekte olan iilkeler ve gelismis lilke gruplari igin gelir
esitsizligi ve finansal gelismislik iliskisini incelemistir. S6z konusu iilke gruplarina ait 1960-
1995 donemi yillik verileri kullanilarak panel veri analizi metodundan yararlanilmigtir. Finans
aracilari tarafindan sunulan kredilerin GSYH’daki pay1 ile mevduat bankalari tarafindan finansal
kurumlar harici sektorlere tahsis edilen kredilerin GSYIH’daki paymnin finansal gelismisligin
gostergesi olarak kullanildig1 ¢aligmada bulgulara gore, artan finansal gelismeyle beraber gelir
esitsizliginin azaldig1 ifade edilmisgtir.

Beck vd. (2007)’de 72 iilke ekonomisi i¢in 1960-2005 donemi verileri araciligryla panel
veri regresyon yontemi kullanarak mali araglarin geligsiminin yoksul bireyler iistiinde esit ve
olumlu etkisi oldugunu elde etmistir. Artan finansal gelisme ile gelir esitsizliginin azaldig1
bulgusuna ulagilmigtir. Artan finansal gelisme ile birlikte sermaye dagiliminin degistigi ve
iggiicii talebini arttirdig1 elde edilmis ve sonug olarak bu durumun ekonomik biiyiimeyi ve gelir
dagilimini etkiledigi yoniinde sonuglar elde edilmistir. En fakir begte birlik kesimde finansal
kalkinmanin gelir dagilimi iizerindeki uzun dénemli etkisi yaklagik olarak %40 etkiledigi
ancak finansal kalkinmanin toplam ekonomik biiyiimede ki payinin ise %60 oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Batuo vd. (2010) caligmalarinda, 22 Afrika iilkesi ekonomine yonelik olarak gelir
esitsizligi ve finansal gelismislik iligkisini arastirmigtir. S6z konusu iilke grubuna ait 1990-
2004 donemi verileri kullanilarak GMM modelinden yararlanilmigtir. Ampirik bulgular, artan
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finansal gelismisligin, gelir dagilimindaki esitsizligi azalttigini gostermistir. Elde edilen sonug
s0z konusu iilkelerde adaletli gelir dagiliminin saglanmasi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaigtir.

Ozdemir vd. (2011) calismalarinda 15 gegis ekonomisi iizerinde erinden onbes iilke
tizerine gelir esitsizligi ile kisi basina gelir iliskileri arastirilmigtir. 1992-2007 donemini
kapsayan veriler araciligiyla yapilan analiz sonucu, s6z konusu iilkelerde gelir esitsizligi ile
kisi bagina gelir arasinda pozitif egimli dogrusal iliskilerin var oldugu tespit edilmistir.

Akbiyik (2012)’de gelismekte olan ve geligsmis ekonomilerden olusan 60 iilke i¢in gelir
dagilimi ve finansal gelismislik iligkisini incelemistir. 2000-2010 donemi verileri kullanilarak
panel veri metodundan faydalanilan ¢aligmada bulgular, finansal gelismislik ile gelir esitsizligi
arasindaki iligkinin negatif ve lineer oldugunu gostermistir. Diger taraftan, gelismis iilke
ekonomileri digindaki diger iilkelerde finansal gelisme ile gelir esitsizligi iligkisinin yoniiniin
ters-U biciminde oldugu elde edilmistir.

Topuz (2013) caligmasinda 94 iilke ekonomisi i¢in finansal gelisme ile gelir esitsizligini
iligkisini incelemisgtir. 1995-2011 donemi verileri kullanilarak dinamik panel veri metodunun
kullanildig1 ¢alismada ampirik sonuglar gelismislik seviyesine gore degerlendirebilmek igin
calismada kullanilan iilkeler Diinya Bankasi’nin gelir seviyesi siniflandirmasina bagli kalinarak
ayirilmistir. Bu ayrimda yiiksek gelirli iilkeler, tist-orta gelirli tilkeler ve diisiik ve diisiik-orta
gelirli iilkeler olmak iizere ii¢ farkli gelir grubuna ayrilmistir. Her ii¢ iilke grubunda da ters-U
egrisi hipotezinin gecerli oldugu elde edilmistir.

Park & Shin (2015) caligmalarinda, cogunlukla gelismekte olan Asya ekonomilerinden
olusan 162 iilke i¢in finansal gelismiglik ile gelir esitsizligi arasindaki iligkiyi incelemisgtir.
S6z konusu iilke grubuna ait 1960-2011 donemi verileri aracilifiyla, panel veri analizi
metodu uygulanmigtir. Caligmada gelir esitsizliginin gostergesi olarak gini katsayisi, finansal
gelismiglik gostergesi olarak ise mevduat bankalar1 tarafindan verilen 6zel kredilerin GSYH
icindeki pay1, GSYH’daki likit varliklarin oran1 ve finans piyasasi sermayesinin GSYH’daki
payt verileri kullanilmigtir. Uygulamada kullanilan modelde finansal gelismisligin gelir
esitsizligini etkiledigi diistiniilen kurumsal yap1 derecesi, okullagsma orani degiskenlerine yer
verilmistir. Ampirik bulgular, finansal gelismiglik ile gelir esitsizligi iliskisinin derecesi ve
yOniiniin tilkelere gore farkli sonuglar gosterdigini fakat gelir esitsizligi ve finansal geligsmiglik
arasindaki iligkinin ters U bigiminde oldugunu gostermisgtir.

Haan & Sturn (2016)’da 121 iilkeye ait 1975-2005 donemi verileri aracilifiyla, finansal
gelisme, bankacilik krizleri ve finansal serbestligin gelir dagilimindaki adaletsizlik ile iligkisini
incelemistir. Panel veri metodunun kullanildig1 calismada bulgular, ad1 gecen tiim finansal
degiskenlerin gelir esitsizligini arttirdig1 gostermistir.

Jauch & Watzka (2016) ¢alismalarinda finansal gelisme ile gelir esitsizligi iligkisini 138
geligmis ve gelismekte olan tilke ekonomisi i¢in incelemistir. S6z konusu 138 tilkeye ait 1960-
2008 donemi verileri araciligryla panel veri analizinden yararlanilan calismada bulgular s6z
konusu degiskenler arasinda pozitif iliskiye isaret etmistir. Diger bir ifadeyle, ampirik sonuglar
finansal gelismenin gelir esitsizligini artirdig1 gostermistir

Sehrawat & Giri (2016) calismalarinda, finansal gelisme, yoksulluk ve gelir esitsizligi
iligkisini Giiney Asya ekonomileri i¢in incelemistir. 1990-2013 donemi verileri ile panel veri
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metodunun kullanildig1 ¢aligmada analiz sonuclari, finansal gelisme ve ekonomik biiylimenin
gelir esitsizlifini artirdifin1 ancak yoksullugu azalttifini gostermigstir. Ayrica yapilan
nedensellik analizi bulgulari, kisa donemde ekonomik biiyiimeden gelir esitsizligine Granger
nedensellik oldugunu gostermigtir. Diger taraftan finansal gelisme ve gelir esitsizliginden de
yoksulluga dogru Granger nedenselligin varlig elde edilmistir.

Younsi & Bechtini (2018)’de Brezilya, Hindistan, Rusya, Cin, Giiney Afrika’dan
olugan BRICS iilkelerinde finansal gelisme, gelir dagilimindaki adaletsizlik ve ekonomik
biiytime iligkisini incelemistir. S6z konusu iilke ekonomilerine ait 1995-2015 donemi verileri
ile panel veri yonteminden yararlanilan ¢alismada bulgular, ilgili degiskenler arasinda uzun
donemli iligkinin mevcut oldugunu gostermistir. Diger taraftan finansal gelisme endeksinin
gelir esitsizligini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica
nedensellik analizi sonuglar1 ise finansal gelisme endeksinden gelir esitsizligine dogru tek
yonlii Granger nedensellik iligkisinin varligini ortaya koymustur oldugu goriilmiistiir.

Kar & Kar (2019) caligmalarinda, BRICS ekonomileri i¢in finansal gelisme ile gelir
esitsizligi iligkisini aragtirmigtir. 1990-2014 dénemi verileri araciligiyla havuzlanmis ortalama
grup (PMG) yonteminden yararlanilmustir. I¢selligi kontrol etmek adina, kisi bagina diisen reel
GSYH’ nin biiyiime orani, beseri sermaye endeksi ve GSYH igerisinde modern sektoriin pay1
degiskenleri finansal gelisme gostergelerine ek olarak ara¢ degisken olarak tercih edilmistir.
Gelir esitsizligi degiskeni olarak gini katsayisiin kullanmildigi ¢aligmada ampirik bulgular,
BRICS ekonomilerinde artan finansal gelismenin, gelir esitsizligini artirdigini gostermistir.
Bagka bir deyisle uzun donemde analiz sonuglar1 finansal gelismenin, gelir dagiliminda adaleti
bozcu etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

3. Ekonometrik Analiz
3.1. Model

Bu caligsmada, Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan hazirlanan ve finansal gelismeyi
olcmeye yarayan finansal gelisme endeksi ile kisi bagina diisen GSYIH bagimsiz degiskenler
olarak, gelir esitsizligini temsil eden gini katsayisi ise bagimli degisken olarak modele dahil
edilmigtir. Veri setine yonelik aciklayici bilgilere Tablo 1’de yer verilmektedir. Ampirik
analizlerde Gauss 19 ve Stata 14.2 ekonometri paket programlarindan yararlanilmigtir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tanim

Degiskenler Aciklama Kaynak

L L. Uluslararasi Finansal Istatistikler,
LGN Logaritmik Gini Katsayis1 IFS. IMF Data

T . . Uluslararas: Finansal Istatistikler,
LFDI Logaritmik Finansal Gelisme Endeksi IFS. IMF Data
LGDP Logaritmik Kisi Bagina Diisen GSYIH Diinya Bankasi, WDI

Tablo 1°de gosterilen ve logaritmik doniigiimleri yapilan degiskenlerle kurulan tam
logaritmik model Denklem 1°de gosterilmektedir.
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Model:

LGN,= a,+ 8, LFDI, + ,LGDP, + ¢, (i= 1,...6 ve = 1988,...,2016) (1)

Modelde i; kesit boyutunu ve #; zaman boyutunu gostermektedir. Yapilan ampirik
analizlere E7 iilkelerinden Brezilya, Cin, Endonezya, Meksika, Rusya ve Tiirkiye dahil
edilmistir. Veri yetersizligi sebebiyle Hindistan analiz disinda birakilmigtir.

3.2. Yontem

Bucaligmada, verilerine ulagilabilen E7 iilkeleri veri setleri ile dinamik panel ekonometrik
tahminler yapilmaktadir. Gelir esitsizligi ve finansal gelisme arasindaki iligkiyi tahmin
edebilmek i¢in bu caligmada ikinci nesil egbiitiinlesme tastlerinden olan ve Westerlund (2006)
tarafindan gelistirilen ¢oklu yapisal kirtlmali panel esbiitiinlesme analizi uygulanmaktadir.
Fakat bu esbiitiinlesme analizi yapilmadan once bazi 6n testlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 6n
testlerden biri, kesitler arasinda bagimlilik olup olmadiginin arastirilmasidir. Degiskenlerde ve
modelde kesitler arast bagimlilik olup olmadigina karar vermek icin Breusch & Pagan (1980)
LM (Lagrange Multiplier) testi, CD (Cross Section Dependency) testi ve CD,, testi (Pesaran
(2004) ile Pesaran vd. (2008) tarafindan gelistirilen LM_ i (Bias-Adjusted Cross Sectionally
Dependence Lagrange Multiplier) testlerinden yararlanilmaktadir. Testin sifir hipotezi
“H,: Yatay kesit bagumliligi yoktur” varsayimi iizerine kuruludur. Ampirik bulgulara gore,
sifir hipotezinin reddedilememesi durumunda modele birinci nesil panel birim kok testleri
uygulamak gerekmektedir. Ancak, sifir hipotezi reddedilir ve kesitler arasi bagimliliginin
oldugu tespit edilirse bu durumda da modele ikinci nesil panel birim kok testlerinin
uygulanmasi gerekmektedir (Baltagi, 2008:284; Nazlioglu, 2010:142). Analizlerde yatay kesit
bagimliligimin tespit edilmesi durumunda, bu sonucun goz 6niinde bulundurulmasi elde edilen
analiz sonuglarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Breusch & Pagan, 1980).

Yapilan analizler sonucunda, giincel ikinci nesil panel birim kok testlerinden biri olan
ve yapisal kirilmalari dikkate alan Panel Fourier LM (Nazlioglu & Karul, 2017) Birim Kok
Testinden yararlanilmaktadir. Yapisal kirtlmali birim kok testlerinin giivenilirli§i icin en
onemli husus kirtlma tarihlerinin, sayilarinin ve formlarmin isabetli bir sekilde onceden tespit
edilebilmis olmasidir. Burada meydana gelebilecek giicliikler Fourier birim kok testleri ile
agtlmaya calisilmaktadir. Zira bu tip testler sadece sert kirtlmalara degil kademeli (gradual)
kirtlmalara (yumusak gecislere) da izin vermektedir ve testin modellenmesi asamasinda
kirtlma formunun ve tarihlerinin 6nceden biliniyor olmasina gerek yoktur. S6z konusu testin
bos hipotezi “H,: Birim kok vardur” varsayimi lizerine kuruludur.

Nazlhioglu & Karul (2017), asamali yapisal degisimler, yatay kesit bagimlilif1 ve
heterojenite iceren bir panel LM testi onererek panel birim kok literatiiriinii ani olmayan
kirilmalar ile genisletmektedir. Test prosediirii, yapisal kaymalarin bir Fourier yaklagimi ile
modellendigi Enders & Lee (2012) tarafindan gelistirilen zaman serisi LM testinin bir panel
versiyonudur. Onerilen Fourier panel LM (bundan sonra FP-LM) testi, zaman serisi ve panel
veri literatiirlindeki mevcut prosediirlere dayanmaktadir. Bireysel istatistigin dagilimi sadece
Fourier frekansina baghdir ve panel istatistii standart bir normal dagilima sahiptir. Testin
kiiciik 6rneklem ozellikleri, farkli veri tiretme siiregleri icin Monte Carlo simiilasyonlart ile
incelenmistir (Nazlioglu & Karul, 2017:3). Nazlioglu & Karul (2017) su sonuca ulagsmiglardir:
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e Zaman (T) ve yatay kesit (N) boyutlarindan bagimsiz olarak testin boyutu nominal boyuta
yakindir.

e Testin giicii T veya N veya her ikisi de arttikca artar.
e Test tutarhidir.

S6z konusu testin bos hipotezi “birim kok vardir” varsayimi {izerine kuruludur.
Bahsedilen bu bos hipotezi varsayimi altinda test prosediirii soyle aciklanmigtir;

yiz:a’i/i(t) +Tit+/1iE+€it 2

Ty = R (t) + (3)

(2) ve (3) numarali denklemlerde, 7, rassal yiiriiyiis siirecini, F}, gbzlemlenemeyen
ortak faktorii, Ai , agirliklari temsil etmektedir ve denklemin deterministtik terimi, zamanin bir
fonksiyonu olan &;; (t) olarak tanimlanmaktadir. (4) numarali denklem ise, X , fourier frekans
olmak iizere, b; # 0 iken de sabit terimde ve trendde olusacak, formu 6nceden bilinmeyen
yapisal kirtlmalarin fourier siirecini gostermektedir.

a,=a;+ bit+zz:l ¥ wsin 27%”) +ZZ:1 ¥ wcos ( 275505),n <T/2 )

Kesitler aras1 bagimliligin varligi halinde, (4) numarali denklem,

4

Z, = [1,8111(%),008( 2751}& )] ,62' = [aibi71i72i]’,6~l =0,— 8_/1 ve

Ai= 71 olmak lizere ve ortak faktdriin (F) yerini bagimli dedigkenin kesit ortalamasina

(7:) birakmasi suretiyle agsagidaki forma doniismektedir (Nazlioglu & Karul, 2017:189-190);

v = a.(t) + A9+ e, (5)
Enders & Lee (2012) tarafindan 6nerilen LM istatistigi;
7i(k) = ©"/se(P")

P (k) panel istatistigi, k tane bireysel istatistiklerin ortalamasi ile elde edilir ve

P 0=N" D" Ti(k)
seklinde hesaplanir.

T — oo ve N — oo oldugu durumda yani Lindberg-Levy merkezi limit teoreminden,
P k), ortalama E k ve varyans § 7 (/C) ile standart normal dagilima yakinsayabilir. Yani;

Zu(x) = W(Pt(;a)_g(")) ~N(0,1) 5)
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Denklemi elde edilir. Burada; 5 ()( ) ve § X, x. frekanstaki bireysel istatistiklerin
sirastyla ortalama ve varyanslarin ortalamasini ifade etmektedir ve bu degerler, kapali form
ifadesi mevcut degilse, test istatistiginin sinirlayict dagilimina iligkin Monte Carlo simiilasyonu
gerceklestirilerek elde edilebilir (Westerlund, 2012).

Yapilmasi gereken bir diger 6n test ise egim katsayilarinin homojen mi yoksa heterojen
mi oldugunun arastirilmasidir. Egim katsayilarinin homojen ya da heterojen olmasi yapilacak
olan esbiitiinlesme testi icin yol gosterici olacaktir. Yapilan test sonucunda, egim katsayilarinin
heterojen oldugu tespit edilirse, heterojeniteyi dikkate alan egbiitiinlesme analizlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Modelde esbiitiinlesme denkleminin egim katsayilarinin homojen
olup olmadigi; Pesaran & Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen Egim Homojenligi Testi
ile incelenmektedir. Homojenite testinde sifir hipotezi “H : Egim katsayilart homojendir” ve
alternatif hipotez “H ,: Egim katsayilar: heterojendir” seklindedir. Homojenite testi, tilkelerden
birinde gerceklesen degisim ile diger iilkelerin aymi diizeyde etkilenip etkilenmedigini test
etmektedir.

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin olup olmadigi ise yapisal kirilmalari
dikkate alan, yatay kesit bagimliliginin oldugu ve olmadigt durumlarda kullanilabilen ve
Westerlund (2006) tarafindan gelistirilen ¢oklu yapisal kirilmali panel esbiitiinlesme testi ile
analiz edilmektedir. S6z konusu test, ikinci nesil eg biitiinlesme testlerinden olup, kirilmalarin
yarattig1 etkiyi goz oniinde bulundurarak egbiitiinlesme iligkisini tahmin etmekte ve yapisal
kirilmalar1 dikkate almayan esbiitiinlesme testlerinden daha giivenilir bulgular sunmaktadir.
Uygulanan egbiitiinlesme testinin sifir hipotezi “H,: Esbiitiinlesme iliskisi vardir” varsayimi
tizerine kurulu olup; McCoskey & Kao (1998)’nun LM testine dayanmakta hem sabitte hem
de trendde yapisal kirilmalari tespit etmeye olanak saglamaktadir. Bu egbiitiinlesme testi,
aciklayict degigkenler arasinda icsellik sorunu ve c¢oklu dogrusal baglanti durumlarinda
istatistiksel olarak gii¢liidiir ve her kesit i¢in farkli sayida ve farkli tarihlerdeki kirilmalara izin
vermektedir. Westerlund (2006) zaman ve yatay kesit boyutu olan yit degiskeni icin asagidaki
denklem sisteminden hareket etmektedir;

Y = Z;tyi: + l’;tﬁz + ey

€y = Ta+T Ui
Ti = Ta1+ Quy
Burada Ty = Ty + 04 K boyutlu agiklayict degisken vektorii, 2y ise deterministik
bilesenler vektoriidiir. j ile gosterilmekte olan indeks j=1, ..., M+1 yapisal kirilmalar isaret
etmektedir ve T, ..., T, donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal kirilma tarihleri Bai &

Perron (1998) un kalint1 karelerinin toplaminin global minimizasyonu yontemi ile veriden i¢sel
olarak elde edilmektedir.

Mit+1 T 2

Ti=argming », Y. (ya—ziy *a—2:8*))

j=1 t=Tyj1+1

2 2 2 -1 t .
Wiy =w* 1 —w* @ *nw* ve S Zk:ﬂﬂ“ e* i seklinde
tanimlandiginda panel LM test istatistigi,
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e tahmininde DOLS veya FMDOLS tercih edilebilmektedir. Testte sifir hipotez tiim
yatay kesitlerde esbiitiinlesmenin varlig1, alternatif hipotez ise bazi kesitlerde egbiitiinlesmenin
gecersiz oldugu bicimindedir.

Hoi¢7‘,:0 tim 7 = 1,...,N
Hepi#0timi=1,.,N, ve b £0i=N,+1,..N,

Yatay kesit bagimliliginin varligi durumunda kritik degerler bootstrap dagilimindan
elde edilmektedir (Ilgiin, 2016:78). Degiskenlerin esbiitiinlesme katsayilari ise heterojenlik
varsayimt lizerine kurulu, yatay kesit bagimliligin1 géz oniinde bulunduran ve Eberhardt &
Bond (2009) tarafindan ileri siiriilen AMG tahmicisi kullanilarak tahmin edilmistir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Yatay kesit bagimlilig1 testleri, serilerin birim kok icerip igermedigini, birinci nesil
mi yoksa ikinci nesil testlerle mi sinamanin dogru olacagina karar vermeye ve esbiitiinlesme
testinin yine birinci nesil mi yoksa ikinci nesil testlerle mi sinamanin dogru olacagina karar
vermeye yardimct olmaktadir. Tablo 2’de E7 iilkeleri i¢in degiskenlerin ve esbiitiinlesme
denkleminin yatay kesit bagimlilig: test sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 2: Yatay Kesit Bagimhilig1 Test Sonuclari

Degiskenler LGN LFDI LGDP
ist. Olasilik ist. Olasilik Ist. Olasilik
Degeri  Degeri  Degeri  Degeri Degeri Degeri
CD,_, (BP,1980) 29458 0014 73.889""  0.000 30.199™ 0.011
CD,_, (Pesaran, 2004) 2.640™ 0.004 10.752"  0.000 2775 0.003
CD,_, (Pesaran, 2004) -2.975"  0.001 -0.815 0.208 -3.431™ 0.000

Testler

LM . (PUY, 2008) 35.058™  0.000 8.857""  0.000 15.845"  0.000
Esbiitiinlesme Denklemi
Istatistik Degeri Olasilik Degeri
CD_, (BP,1980) 64.157 0.000
CD_, (Pesaran, 2004) 8.975™ 0.000
CD_, (Pesaran, 2004) 1.866™ 0.031
LM_. (PUY, 2008) 11.508" 0.000

Not: Sabitli model kullamilmigtir. “***” isareti %1 ve “**” isareti %5 seviyesinde anlamliligt ifade etmektedir.

Tablo 2°de yer alan yatay kesit bagimlilig1 test sonuglarina gére %1 anlamlilik diizeyinde
(LM,,) kesitler arasi bagimhlik oldugu sonucuna ulagiimustir. Elde edilen sonuca gore, bir
iilkede ortaya ¢cikan makroekonomik bir sokun diger iilkeleri de etkileyecegi soylenebilmektedir.

Yatay kesit bagimlilig1 test sonuclari, ikinci nesil panel birim kok testlerinden olan
Nazlioglu & Karul (2017) tarafindan ileri stiriilen, yapisal kirilmalar1 dikkate alan ve kesitler
arasi bagimligaizin veren Panel Fourier LM birim kok testini uygulamaya olanak saglamaktadir.
Tablo 3’te her bir degiskenin Panel Fourier LM birim kok test sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3: Panel Fourier Lm Birim Kok Testi Sonuclari

LGN LFDI LGDP
Ulkeler  go" 55 55 55 55, 55, 55_ 55, 55
EA—ESY EA0 8T ESY ESM EST LAY £E5 0
E=Tt 5= 5= 52T 5= 5= 5= 5= 5=
eSS o3~ 223X 22~ 2~ 222 22~ 23~ 23~
=8 =& ~ 8 ~ 8 ~ 8 =~ & ~ 8 =~ & ~ 8

Brezilya  -2.498 -0.808 -0.809 -1.227 -0.062 -0.506 -1.192 -1.165 -2.040
Cin 0406 -2.120 -1.325 -1.363 -3277 -2.607 -0.672 1055 -0.785
Endonezya -2.380 -3.603 -2253 -1.161 0.162 0.103 -2299 0.103 0.201
Meksika  -1.747 -0.824 -1.843 -1.158 -1310 -0.789 -1.905 -2.563 -2.188
Rusya -1.310 0405 -0249 0544 -0.153 0.769 -0.234 0437 1.730
Tiirkiye -1.401 0410 1.031 -1.779 -1.604 -1.816 -1.943 -1390 -1.313
Panel Sonuclar1

Z . (ist.
Degeri)
p-degeri 1.000 0999 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

5.832 3803 4347 7.682 3970 4722 6285 5502 1982

Panel Fourier LM birim kok testi sonuclarinda E7 iilkelerinde bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin seviyede birim kok icerdigi bulgusu elde edilmistir. Dolayisiyla bu durum,
esbiitiinlesme testinin yapilabilecegine isaret etmektedir. Ancak, oncelikle Denklem (1)’in
esbiitiinlesme katsayilariin homojen olup olmadigina karar vermek gerekmektedir. Tablo 4’de
homojenite test sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 4: Egim Homojenligi Test Sonuclar:

Model
Testler Test ist. Olasilik Degeri
Delta Tilde 6.161° 0.000
Delta Tilde 6.507 0.000

Not: “*” %I anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Tablo 4’te yer alan sonuglara gore, Delta testlerinde modelin homojen oldugu iizerine
kurulu H; hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilerek E7 iilkelerinde kurulan modelin
esbiitiinlesme katsayilarinin heterojen olduguna karar verilmistir. Bu durum, finansal gelisme
ve kisi bagina diisen GSYIH da meydana gelen bir degisikligin gelir esitsizligi gostergeleri
tizerindeki etkisinin tilkeden iilkeye farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Degiskenlerin seviyede birim kok icermesi, ¢oklu yapisal kirilmalara izin veren, yatay
kesit bagimliligin1 ve heterojeniteyi dikkate alan Westerlund (2006) panel egbiitiinlesme
testinin uygulanmasina olanak saglamaktadir. Tablo 5’te E7 iilkeleri i¢in yapisal kirilmali
panel esbiitiinlesme test sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 5: Yapisal Kirilmal Panel Esbiitiinlesme Test Sonuclar:

.LM Test Asimptotik Olasilik Bootstrap Olasilik
Istatistigi Degeri Degeri
Yapisal Kirilmasiz Model
Sabitli 10.424 0.000 0.010
Sabit ve Trendli 7.921 0.000 0.090
Yapisal Kirilmahh Model
Sabitli -2.967 0.998 0.820
Sabit ve Trendli 52.675 0.000 0.590
Kirilma Tarihleri
Sabitli Model Sabit ve Trendli Model
Brezilya 1998-2003-2008 2000-2011
Cin 1992-1997-2002 1995-2001-2007
Endonezya 1992-2004-2010 1994-2002-2010
Meksika 1992-2001-2009 1993-2000-2007
Rusya 1992-2011 1992-1997-2007
Tiirkiye 1999-2005-2010 1993-2003-2011

Not: Bootstrap olasilik degerleri 100 tekrarli dagilimdan elde edilmistir. Asimptotik olasilik degerleri, standart normal
dagilimdan elde edilmistir. Gecikme ve onciil 1 olarak alinmstir.

Yapilan esbiitiinlesme test sonuglarina gore, serilerde yatay kesit bagimlilig1 oldugundan
bootstrap kritik degerleri dikkate alinmakta ve esbiitiinlesme iliskisinin varligi tizerine kurulu
H, hipotezi %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde reddedilememektedir. Dolayisiyla, yapisal
kirtlmalr egbiitiinlesme testi sonucunda degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski oldugu
bulgusu elde edilmigtir. Ayrica Tablo 5°te iilkeler bazinda kirilma tarihleri sunulmaktadir.
Kirilma tarihleri incelendiginde, iilkelerin genelinde 2008 kiiresel finans krizinin ve 1994 Dogu
Asya mali krizinin etkisi dikkat ¢cekmektedir.

Degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin tespit edilmesinden sonra, esbiitiinlesme
katsayilari, heterojeniteyi ve kesitler arasi bagimliligi dikkate alan Eberhardt & Bond
(2009) tarafindan gelistirilen AMG tahmincisi kullanilarak tahmin edilmistir. E7 iilkelerinin
esbiitiinlesme katsayilar1 tahmin sonuclart Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Esbiitiinlesme Katsayilar1 Tahmini (AMG)

B, B,
Katsay1  Std.Hata  p-degeri Katsay1  Std. Hata  p-degeri

AMG 0.005 0.083 0.950 -0.017 0.025 0.505
Ulke Sonuclar

Brezilya -0.228" 0.021 0.000 -0.102" 0.010 0.000
Cin 0317 0.035 0.000 0.058" 0.005 0.000
Endonezya 0.168° 0.043 0.000 0.044" 0.002 0.000
Meksika -0.117 0.020 0.000 -0.058" 0.006 0.000
Rusya 0.009 0.002 0.000 0.005 0.003 0.149
Tiirkiye -0.117 0.007 0.000 -0.051° 0.002 0.000

Not: “*” isareti %I diizeyinde istatistiki anlamliligr gostermektedir. 3, ile Logaritmik Finansal Gelisme Endeksinin
katsayist, 3, ile Logaritmik Kisi Bagina Diisen GSYIH katsayst ifade edilmektedir.

Tablo 6’da yer alan sonucglara gore finansal gelisme ve kisi bagina diisen gelir
degiskenlerinin esbiitiinlesme katsayilart anlamsiz bulunmus ve s6z konusu iilke grubuna
ait degiskenlerin birlikte hareket etmedigi bulgusuna ulagilmistir. Bulgular iilke bazinda
incelendiginde, finansal gelismenin gelir esitsizligi tizerindeki etkisinin 6 iilkenin tamaminda
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Brezilya, Meksika ve Tiirkiye’de
finansal gelisme endeksinde %]1°lik bir artig bu iilkelerde gelir esitsizligini sirasiyla %0.22;
%0.11 ve %0.11 azaltmaktadir. Ancak Cin, Endonezya ve Rusya’da finansal gelisme endeksinde
%]1°1ik bir artig gelir esitsizligini sirastyla %0.31; %0.16 ve %0.009 arttirmaktadir. Kisi bagina
diisen gelirin gelir esitsizligi tizerindeki etkisi incelendiginde, egbiitiinlesme katsayisinin Rusya
disindaki tiin iilkelerde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgusu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular, Brezilya, Meksika ve Tiirkiye’de kisi basina gelirde %1’lik bir artigin bu iilkelerde
gelir esitsizligini sirastyla %0.10; %0.06 ve %0.05 azalttigin1 gostermektedir. Ancak bulgular,
Cin ve Endonezya’da kisi basina diisen gelirde %1°lik bir artigin gelir esitsizligini sirasiyla
9%0.06 ve %0.04 arttirdigini isaret etmektedir. Bu sonuglar Clarke vd. (2006), Beck vd. (2007),
Batuo vd. (2010) ve Akbiyik (2012) ¢aligmalari ile uyumludur.

4. Sonuc ve Degerlendirme

1970’1i yillarda McKinnon & Shaw tarafindan ileri siiriilen finansal serbestlesme,
giiniimiize dek geligerek tiim diinyada 6nemli ekonomik sonuglara sebep olmustur. Finansal
sistemin varlig1 baslangigta, tasarruf fazlasi olan bireyler ile tasarruf acigi olan bireyleri bir
araya getirmek olmasina ragmen giiniimiizde 6zellikle bilgi-iletigim teknolojisindeki gelismeler
ile birlikte ¢cok fonksiyonlu hale gelmistir. Kiiresellesme ile birlikte mal ve hizmet ticaretinin
yaninda, sermayenin Oniindeki engellerin en aza inmesiyle sermayeye ulagimda kolayliklar
meydana gelmistir. Sermayenin en 6nemli hareket noktasini olusturan pozitif reel faizin mevcut
oldugu iilkeler, sermaye hareketliliginden olumlu yonde etkilenmistir. Ancak kimi iilkelerde bu
durum bir takim olumsuz ekonomik sonuglari meydana getirmistir. Bu ¢aligmada yiikselen
piyasa ekonomileri arasinda yer alan, yiiksek ticaret hacmine sahip olan E7 iilkelerinde, finansal
gelismenin gelir esitsizligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Kontrol degiskeni olarak Ozdemir
vd. (2011)’de de tercih edilen kisi bagina gelirin kullanildig1 calismada bulgular panel geneli
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icin uzun dénemli bir iligkinin varlifini ortaya koymusgtur. Esbiitiinlesme tahminci sonuglari
incelendiginde, panel geneli i¢in istatistiki olarak anlaml sonuc¢lar bulunamamasina ragmen,
iilke bazinda istatistiki olarak anlamli sonuglar elde edilmigtir. Buna gore, finansal gelismede
meydana gelen %1°lik bir artis %1 anlamlilik seviyesinde gelir esitsizligini Brezilya’da 0.228,
Meksika’da 0.117, Tiirkiye’de 0.117 oraninda azaltirken; Cin, Endonezya ve Rusya’da ise
strastyla 0.317, 0.168, 0.009 oraninda artirmaktadir. Diger taraftan gelirde meydana gelen
% 1°lik bir artig %1 anlamlilik seviyesinde gelir esitsizligini Brezilya’da 0.102, Meksika’da
0.058, Tiirkiye’de 0.051 oraninda azaltirken; Cin ve Endonezya’da ise sirasiyla 0.058, 0.044
oraninda artirmaktadir. Rusya’da ise gelirin, gelir esitsizligi iizerindeki etkisi istatistiki olarak
anlaml bulunamamagtir.

Literatiirde, finansal gelismenin, gelir esitsizligini olumlu yonde etkiledigi ¢alismalar
oldugu gibi, tersi sonuclarinda mevcut oldugu goriilmektedir. Dolayistyla bu ¢alismada elde
edilen bulgular, literatiirde yer alan finansal gelisme ve gelir esitsizligi ¢alismalarina, iilke
bazinda farkli sonuglar ortaya koyarak katkida bulunmaktadir. Diinyada 6énemi son yillarda
giderek artan bagta Cin ve Hindistan gibi iilkelerde, finansal ara¢ ¢esitliliginin artirilmasi ve
diinya ticaretinde soz sahibi olmalar1 rekabet agisindan onemli goriilmektedir. S6z konusu
tilkelerin, finansal piyasalarda da onemli aktorler haline gelip diinya refah diizeyini iist
seviyelere ¢cikarmalari, finansal piyasalarin iilke ekonomilerinde artan agirlig1 nedeniyle 6nemli
goriilmektedir. Diger yandan, finansal gelismenin, gelir esitsizligini olumsuz yonde etkiledigi
Cin, Endonezya ve Rusya ekonomilerinin, finansal derinlik kazanmalar1 gerektigi ve boylece
s0z konusu negatif etkinin, literatiirde yer alan “ters U” etkisi ozelligi gosterip tekrardan
olumlu etkiye doniismesi saglanmalidir. Bu anlamda, ilgili iilke politika yapicilariin, séz
konusu iilkelerde finansal okur-yazarlik seviyesini artirma, finansal arac ¢esitliligini artirma,
finansal sektorde islem yapma maliyetlerini minimize etme gibi adimlar atmas1 gerekmektedir.
Bundan sonra yapilacak olan finansal gelisme ve gelir esitsizligi iliskisi calismalarinda,
farkli gelismislik diizeylerine sahip iilke gruplari karsilastirilabilir. Bu c¢alismada yapilan
ekonometrik analizlere ek olarak, gelir esitsizligi, finansal gelisme ve ekonomik biiyiime
degiskenleri arasinda nedensellik analizleri ile calismalar zenginlestirilebilir. Ayrica secilen
tilke gruplarinda uygulanan finansal sistemler ile ilgili politika karsilastirmalar1 yapilarak, gelir
esitsizligini azaltacak politika onerilerinde bulunulabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Sena TURKMEN, ¢alismada Model ve Yontem, Analiz ve Bulgular béliimlerinde ve
(veri toplama, analiz vs. gibi) asamalarinda katk1 saglamistir. Sefa OZBEK, calismada Ozet,
Teorik Cerceve ve Literatiir aragtirmasi boliimlerinde katkr saglamistir. 1. yazarm katki orani:
%50, 2. yazarin katki orani: %50.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The relationship between financial development and income inequality in the new
globalization period is examined for the E7 country group. In the study, which included Brazil,
China, Indonesia, Mexico, Russia and Turkey, India was excluded from the analysis due to lack
of data. The aim of this study is to determine the effect of increasing financial development
with the new globalization period on income inequality in E7 countries, which attract attention
with their increasing production volume and high growth rates in the last 20 years and have
an important place in the world trade volume and are expected to be in the future. The main
motivation of the study is the fact that no study has been conducted on the country group and
period in question in the relevant literature. This study aims to fill this gap in the literature.

Literature Review

In this study, dynamic panel data analysis was used as an empirical method. Therefore,
in the literature research, current studies that conduct research with panel data method are
included in order to interpret the study findings and compare them with other studies. When
the previous studies on the relationship between financial development and income inequality
are examined, it is observed that the results differ according to the country group and period. It
is observed that the results differ in countries that have gained depth in financial development
and in countries where financialization experience has not yet matured. In the literature, Younsi
& Bechtini (2018) examined the relationship between financial development, inequality in
income distribution and economic growth in the BRICS countries consisting of Brazil, India,
Russia, China, and South Africa. In the study, using the data of the 1995-2015 period of the
mentioned countries’ economies and the panel data method, the findings showed that there is a
long-term relationship between the relevant variables. On the other hand, it has been observed
that the financial development index has a statistically significant and positive effect on income
inequality. In addition, the results of the causality analysis revealed the existence of a one-
way Granger causality relationship from the financial development index to income inequality.
Another study was conducted by Profit & Profit (2019) in BRICS economies. The Pooled Mean
Group (PMG) method was used in the study investigating the relationship between financial
development and income inequality through the data of the 1990-2014 period. In order to
control the internality, the growth rate of real GDP per capita, the human capital index and the
share of the modern sector in GDP variables are preferred as instrument variables in addition
to financial development indicators. In the study, in which the gini coefficient was used as the
income inequality variable, empirical findings showed that increasing financial development
in BRICS economies increased income inequality. In other words, the results of the long-term
analysis revealed that financial development has a distorting effect on income distribution. As
seen in studies on similar country groups in Younsi & Bechtini (2018) and Kar & Kar (2019)
studies, it is seen that there is no common result in the literature (Sehrawat & Giri, 2016;
Jauch & Watzka, 2016; Haan & Sturn, 2016). In this study, the relationship between financial
development and income inequality in the new globalization period is revealed with the current
period data set by using current panel data methods.
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Methodology

In this study, dynamic panel econometric estimations are made with the data sets of E7
(Brazil, China, Indonesia, Mexico, Russia and Turkey) countries whose data can be accessed.
The period of 1988-2016 was chosen as the analysis period. The data of these countries were
obtained from International Financial Statistics (IFS-IMF Data) and the World Bank database.
In this period, it is seen that globalization has deepened with the commercial liberalization
and then the widespread financial liberalization. In order to estimate the relationship between
income inequality and financial development, panel cointegration analysis with multiple
structural breaks, which is one of the second generation cointegration tests and developed by
Westerlund (2006), is applied in this study. In this test, cross-sectional dependency is taken
into account.

Results and Conclusions

When the cointegration estimator results were examined, although statistically
significant results were not found for the panel in general, statistically significant results were
obtained on the country basis. Accordingly, a 1% increase in financial development reduces
income inequality by 0.228% in Brazil, 0.117% in Mexico and 0.117% in Turkey at the 1%
significance level; In China, Indonesia and Russia, it increases by 0.317%,0.168% and 0.009%,
respectively. On the other hand, a 1% increase in income reduces income inequality by 0.102%
in Brazil, 0.058% in Mexico and 0.051% in Turkey at the 1% significance level; In China and
Indonesia, it increases by 0.058% and 0.044%, respectively. In Russia, the effect of income on
income inequality was not found statistically significant. In this sense, the policy makers of the
relevant countries should take steps such as increasing the level of financial literacy, increasing
the variety of financial instruments, and minimizing the costs of transacting in the financial
sector.
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DETERMINING CRITERIA WEIGHTS AT ONLINE SHOPPING WEBSITE
SELECTION FROM THE PERSPECTIVE OF YOUNG PEOPLE
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the criteria that affect the selection of online shopping
websites and find the weights of those criteria in decision making. In the first step, the online shopping
website selection criteria are determined by reviewing the literature and interviewing with young
people. Seven main criteria and their 23 sub-criteria are defined in total. A questionnaire is applied
to the university students in Ankara. AHP methodology is used to evaluate the questionnaire and find
the weights of the main and sub-criteria. Seven main criteria and their importance weights are found
as follows: Website Quality (547%), Payment Methods (8.67%) Product Variety (16.15%), Delivery
and guarantee (31.4%), Family-Friend Effect (8.26%), Past Experiences (26.56%) and Advertisements
(3.49%). In this study, the criteria weights are analyzed and compared according to gender and income
level of the students. Although most of the criteria are taken into consideration in the literature separately,
our study is the first comprehensive research which focuses all of them together by also considering the
young people’s perspective.

Keywords: AHP, Criteria for Online Shopping, Selection of Online Shopping Website.

GENC INSANLARIN PERSPEKTIFINDEN ONLINE ALISVERIS SITELERI
SECIMINDEKI KRITER AGIRLIKLARININ BELIRLENMESI

OZET

Bu ¢alismada, online alisveris sitelerinin segciminde etkili olan kriterlerinin belirlenmesi ve bu
kriterlerin karar vermedeki agirliklarimin bulunmast amaclanmstir. Ilk adimda, literatiir taranarak ve
geng insanlarla goriismeler yapilarak online aligveris sitesi secim kriterleri tamimlanmistir. Toplamda yedi
ana ve 23 alt kriter belirlenmistir. ikinci adimda, bir anket hazirlanarak Ankara’da bulunan égrencilere
uygulanmistir. AHP metodu anketi degerlendirmek, ana ve alt kriter agwrliklarini bulmak icin kullanmilnustir.
Son olarak, yedi ana kriter ve bunlarin onem dereceleri soyle bulunmustur: Web sitesi kalitesi (%5,47),
Odeme Yontemleri (%8,67), Uriin Cegitliligi (%16,15), Uriin Gonderimi ve Garanti (%31,4), Aile-
Arkadas Etkisi (%8,26), Ge¢cmis Deneyim (%26,56), ve Reklamlar (%3,49). Calismada ana kriter ve alt
kriter agirliklart ogrencilerin cinsiyet ve gelir seviyelerine gore analiz edilmis ve karsilastirilmustir. Her
ne kadar literatiirde cogu kriter ayrt ayri ele alinmis olsa da bu ¢alisma biitiin kriterleri geng insanlarin
da perspektifini dikkate alarak beraber degerlendiren ilk genis capli arastirmadur.

Anahtar Kelimeler: AHP, Aligveris Kriterleri, Online Aligveris Sitesi Secimi.
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1. Introduction

The use of the internet and the opportunities it offers us has expanded with the
development of technology in the last two decades. People can communicate, follow the
news, study and shop online on the internet. The improved technology provides people a lot
of convenience and prevents them from wasting time. Online shopping has been growing very
rapidly due to the developments in the internet technology. Consumers have more tendency
to shop online in the recent years which increase the revenues of shopping online companies.
For example, Amazon which is one of the most popular online shopping website around the
world makes its owner the wealthiest businessperson in the world. 1.8 billion people worldwide
purchased goods online in 2018. In the same year, global e-retail sales amount was $2.8 trillion.
Projections show that global e-retail sales are going to grow up to $4.48 trillion by 2021 (Chen
et al, 2018). In general, the market rate of online shopping has increased at a significant rate in
recent years. Rates of online shopping have increased regardless of gender difference.

Many people prefer online shopping especially for grocery and daily used products in
order not to waste time by going to shopping malls. Preventing from the diseases also affected
the increase of shopping online. Eventually, the online shopping market share in the economies
of the countries has increased rapidly in the last two decades which make the online shopping
market more competitive. Hence, the online shopping market owners should consider the
preferences of the customers and their approach to online shopping tools. The criteria which
play important role on the consumers’ shopping online preferences should be examined in
detail by the online shopping market players in order to attract more customers.

In this research, a detailed literature survey is prepared in order to determine the criteria
for choosing online websites. Next, the weights of the criteria are determined using Analytic
Hierarch Process (AHP) methodology. Since young people are more interested in online
shopping, in this research, people who are between 18 to 24 years old are focused for both
interviewing with them to determine the criteria for online shopping website selection and
applying the questionnaire for AHP methodology. The university students from Ankara-Turkey
are selected for the interviews. The university students from different faculties are selected for
the interviews. The interviews are done in groups of 3-4 students and the criteria that affect
their opinions while choosing the online shopping websites are noted. The common criteria that
are noted in all interviews are selected while determining the online shopping website selection
criteria. The questionnaire is applied between October 10 and November 15, 2019. The rest
of this paper is organized as follows: The next section describes the key literature on which
this paper has been developed and hierarchy of our study. AHP methodology is defined in the
third section. Results and analysis are given in the fourth section. The last section provides
conclusions and opportunities for future researches.

2. Literature Review and Criteria Analysis

Online shopping websites are very popular nowadays. People prefer to stay home and
shop online rather than going to the shopping malls or supermarkets. The share of online website
in the market has increased rapidly which make it more competitive for the online shopping
websites. In order to satisfy the customer demands, online shopping website owners should
consider the opinions of their customers about their shopping websites. Thus, they can improve
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their website quality and service which leads to an increase on the number of customers.
Young people have the biggest share in online shopping market. Therefore, their opinions
about the online shopping websites, the criteria and criteria weights which affect the young
customers’ decisions to select the online shopping websites to shop should be examined in
detail to assist the online shopping website owners. We reviewed the literature and interviewed
with university students simultaneously in order to define the online website selection criteria
that affect the consumer’s choice. After the interviews and literature survey, we determined
seven main criteria and 23 sub criteria for those main criteria. Eventually, main criteria and sub
criteria which are identified by this research is given in Table 1.

Table 1: Main and Sub Criteria Determined in the Research

Purpose Main Criteria

Sub-Criteria

References

Finding Online Shopping Website Selection Criteria Weights

Design Koufaris (2002), Wells
Website Quality Easy to Use, Access and Efficiency €t al.. (2011), Hyeje(?ng
(WQ) Explanatory Information and Content & L}nda (2009), Hsich

& Liao (2011), Sun &

Special Treatments Lin (2009).

Payment Variety Sun & Lin (2009), Gao
Payment Security and Security Policies (2005), Smith (2003),
Methods (PM) Sheikh (2009), Sheikh

Privacy and Privacy Policies etal. (2015).

Quality
(PV) Different Sellers ’

Campaigns and Discounts

al. (2015),

Return Possibilities

Koyuncu (2004), Sun

g"“rvzrty a‘EdD o Quality of Delivery & Lin (2009), Lépez et
uarantee Fast Delivery Time al. (2005).
Guarantee Policies
Family Recommendation Whittler (2002),
Family Friend Cheung & Lee (2005),
Effect (FFE) Friend Recommendation Pires et al. (2004),

Lima et al. (2016).

Past Experiences
(PE)

Bad Experiences

Good Experiences

Customer Support

Wolfinbarger (2001),
Zhou (2007), Sanchez-
Garcia et al., (2012),
Tong (2010), Liu et al.
(2008).

Advertisements
(A)

Social Media

Other Advertisements Channels

Television, Radio and Newspaper

Ducoffe (1996), Zhau
& Bao (2002), Mislove,
(2007).
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Detailed information on how the main criteria and sub criteria are determined can be
found in following subtitles.

Website Quality

Koufaris (2002) show that website quality is more effective when it is compared with
the service quality and low prices of traditional shops. Moreover: fonts, visuals, shapes and
layouts satisfy the consumer and spread positive impact on the websites (Wells et al, 2011).
If websites offer specific information, people continue to shop from those websites (Hyejeong
& Linda, 2009). Consumers do not show tendency to shop outside of the websites they are
accustomed to. So, the usefulness and quality of information will have positive effects on
consumer attitudes to select online shopping websites (Hsieh & Liao,2011). On the other hand,
when the websites offer special treatments, customers feel more e-satisfaction and loyalty to
these online shopping websites (Sun & Lin, 2009). According to Oliveira (2007), there is a
significant bond association between website service quality and customer loyalty.

Our interviews show that students are also interested in the efficiency and accessibility
of the online shopping websites. According to the interviews, the online shopping websites
should direct people to the products they want. In addition, nobody wants to spend their time
with complicated details. So, it is very important to arrange easy to use shopping websites. In
this part of the study, four sub criteria for the main criteria website quality are defined based on
the literature survey and interviews with students. Those sub criteria are: Design, easy to use
(accessibility and efficiency), explanatory information (and content) and special treatments.

Payment Methods

The payment options offered by the online websites make the consumers’ life easier.
Shopping websites generally offer the following payment methods: credit card, debit card,
virtual card, money order, intermediary payment institutions, and cash on delivery, payment
by mobile phones and Electronic Funds Transfer. The variety of those payment options greatly
affects people’s choice to select the shopping website. On the other hand, the security and
privacy are two important concerns of online shopping. For example, Sun and Lin’s research
shows that security and trust are the most important criteria for improving the competitive
advantage of online shopping website (Sun & Lin, 2009). It is quite important to avoid security
concerns. If the online shopping websites take the related precautions, this will reassure the
permanent consumers for the online shopping websites. For instance, online retailers need
to share the formal privacy policies of their online security systems on their websites and
implement superior encryption technology so that consumers can be easily informed about
online retailers’ security measures (Sun & Lin, 2009). Gao (2005) shows that payment security
is Pakistan’s largest online shopping blockade. In this research, 52% of respondents classified
payment protection as their main concern and 17% did not have a high level of confidence in
online stores. Moreover, three other research results show that online shopping was affected
by online payment and security purchasing decisions and convenience (Smith, 2003; Sheikh,
2009; Sheikh et al, 2015). In addition, in terms of privacy and security dangers, online retailers
ought to post the formal security arrangements of their online security framework on their
sites and receive predominant encryption innovation so that buyers can be effectively educated
almost online retailers’ security measures. For example, secure installment strategy ought to
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be given by B2C online retailers in arrange to ensure customers’ protection and ensure their
financial security (Liu, 2008).

In this part of the study, three sub criteria for the main criteria website quality are defined
based on the literature survey and interviews with students. Those sub criteria are: Payment
Variety, Security and Security Policies, Privacy and Privacy Policies.

Product Variety

Product variety factor has been among the criteria determined by past researches. The
variety of products available on online websites allows a wide range of product quality and
prices for the customers. Product variety and price ranges help people to decide what they want
to buy from online shopping websites (Keeney, 1999). A past research shows that product’s
unit price has an impact on consumers to use the online shopping websites for both high and
low involvement consumer (Sun & Lin, 2009). So, there is a positive relation between product
variety and online shopping website selection. It increases the motivation and convenience of
consumers about the online shopping website. Some discount options or free items are offered
by the online shopping website to attract the customers’ attention when the customer adds a
product to his/her shopping cart. On the other hand, the opportunity of buying from different
sellers also affect consumers’ shopping website selection since various marketers sell their
products in different price ranges due to the competition between these sellers which really
works for consumers who use online shopping. Otherwise sellers try to provide strong bond
between their consumers (Sheikh et al, 2015). At the point when clients are happy with the
items or administration they purchase, they will usually buy again from a similar provider.

The students who are interviewed point out that the quality of the product, campaigns
and discounts have positive affect on their decision to select the online shopping website. They
also agree that they search the online shopping websites for the campaigns and discounts after
deciding to buy the related products. In this part of the study, four sub criteria for the main
criteria product variety are defined based on the literature survey and interviews with students.
Those sub criteria are: Quality, Price Range, Different Sellers, Campaigns and Discounts.

Delivery and Guarantee

Delivery and Guarantee are crucial factors for online shopping in order to have a
sustainable business management. In this study, this criterion is determined by combining
the information from the literature and comments that received from students. The online
shopping organizations must guarantee the transportation of their products in a reasonable
time period. Koyuncu (2004) shows that lack of information about guarantee is the dominant
factor that influence the consumer’s online shopping website selections. Sun & Lin (2009) use
fuzzy TOPSIS model which finds that trust is the most significant factor for competitive online
websites. Consumers tend to choose those websites. If the firms publish their guarantee policies
on their online websites, consumers will feel more comfortable to shop online at those websites.
The efficiency of the online websites will be significantly reduced without the trust of guarantee.
Trust helps to reduce the consumers’ worries about the security and guarantee of the product
and motivate them to use online shopping websites. Lopez et al. (2005) discuss that website
owners should create trust with products and implementation of guarantee to make difference
between online shopping websites. Therefore, there is a positive relationship between product
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guarantee and usage of online shopping websites. On the other hand, delivery and packaging
is another important factor. Recent surveys show that delivery time is a significant privilege
over traditional markets. Consumer reviews obtained from the websites show that it is a great
opportunity for the online shopping websites to increase their number of customers if they can
provide fast and secure delivery without any broken parts.

In this part of the study, four sub criteria for the main criteria delivery and guarantee
are defined based on the literature survey and interviews with students. Those sub criteria
are: Return Possibilities, Quality of Delivery, Fast Delivery Time, and Guarantee Policies. We
include the Return Possibilities among the sub-criteria of Delivery and Guarantee, since all the
students interviewed point out that it is very important for them if the online shopping website
gives the opportunity to the customers to return the products. This opportunity lets the students
to feel more comfortable while buying the product.

Family and Friend Effect

Whittler (2002)’s research has demonstrated that companion gatherings can influence
singular shopper choices, for instance, item assessment, buying plausibility and genuine buying.
Other researches show that given the apparent hazard associated with web based shopping,
they accepted that forthcoming on the web customers will solicit the assessment from their
companions or online purchaser bunches before they settle on an online buy choice. While
enlightening social impact could be certain (fruitful cases) or negative (awful experiences),
they concentrated on positive instructive social impact in their investigation, since they were
keen on encouraging web based shopping (Cheng & Lee, 2005, Pires et al, 2004). Moreover,
according to Lima et al. (2016), the customers will in general tune in to verbal suggestions from
close families and family members, companions or even media before settling on a shopping
choice. Lastly, Islam (2015) focus on different types of hypothesis for the factors affecting on
online shopping behavior of consumers. The results show that family members, friends and
peers’ online experience and suggestions will positively influence online-buying behavior. In
this part of the study, two sub criteria for the main criteria family and friend effect are defined
based on the literature survey and interviews with students. Those sub criteria are: Family
Recommendation and Friend Recommendation.

Past Experience

Wolfinbarger & Gilly (2001) show that past experience is often an important factor
for consumers. The impact is directed by purchasers’ inspiration to shop on the web. Two
past researches have demonstrated that experience affects emphatically goal to buy despite the
fact that clients happy with past encounters may not generally come back to a similar supplier
(Zhou, 2007, Sanchez-Garcia et al., 2012). Liu et al. (2008) have recognized how critical the
consumer loyalty is in web based shopping. Fruitful past buys and fulfillment that gets from
them may build clients’ exertion hope and execution anticipation. Correspondingly, Tong has
led a cross-national investigation and inspected, among others, the immediate impacts of past
web based shopping experience on apparent helpfulness and convenience (Tong, 2010). Last
but not least, Ilias et al. (2014) showed that the normal execution of the web based shopping
experience (execution anticipation) influences fulfillment just on high-experienced clients.
Rather, the exertion expected to utilize internet shopping (exertion anticipation) and the client’s
faith in possess capacities to utilize web based shopping (self-viability) impact fulfillment just
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on low-experienced clients. Along these lines, fulfillment significantly affects aim to repurchase
for the two sorts of clients, despite the fact that it is striking that the impact is littler for the
high experienced gathering. In this part of the study, three sub criteria for the main criteria
past experience are defined based on the literature survey and interviews with students. Those
sub criteria are: Bad Experiences, Good Experiences, and Customer Support. The Customer
Support criterion is especially included after the interviews since all the students interviewed
complain about the customer support opportunities of the sellers. The students explain that
they would feel more confident to know that there are customer support opportunities before
they buy a product. Hence, they can easily contact with the customer support services in case
they have problems with the products that they have bought.

Advertisements and Social Media

Most internet shopping destinations use web advertisement as one of the correspondence
channels by which they can associate with online buyers for exchanges. Ducoffe (1996) and
Zhau & Bao (2002) explain that web ads may exploit addressable media innovation to choose
fitting ads that are harmonious with shoppers’ online practices, in this manner making the
commercials progressively applicable to customers. At last, regardless of whether a sort of
notice is adequate or not relies upon online purchasers’ discernments with respect to whether
the ads can satisfy their destinations. On the other hand, social media is a different factor
that influences the consumers both positively and negatively. Social media has the biggest
share both in daily life and business, and both producers and consumers have become more
interested in these environments in their shopping processes. The fact that social media offers
instant access to all users through mobile communication channels without the limit of time
and space has brought social media to the forefront in marketing activities. Social media, where
applications in the Web are used interactively, have become important for both personal and
commercial communication (Mislove, 2007).

Naik & Raman (2003) revealed that advertising strategies utilizing both TV and print
media can affect positively a company’s sales. Woo et al. (2015) study on media channels
(i.e. TV, radio etc.) and consumer purchasing decisions and they find that media channels
motivate the consumers to make purchases and those purchases vary depending on both socio-
demographic variables and product categories. In this part of the study, three sub criteria for
the main criteria advertisement and social media are defined based on the literature survey
and interviews with students. Those sub criteria are: Social media, Television, Radio and
Newspaper, Other Advertisements Channels.

Although most of the criteria are taken into consideration in above studies separately,
our study is the first comprehensive research which focuses all of them together by also
considering the results of interviews with university students. The determination of the main
and sub-criteria in such a detailed way can be considered one of the main contribution of the
study.

3. Methodology

AHP methodology is used in this study since the objective of the study is to find the
weights of the defined criteria. The reason behind using AHP is that it is a very effective
and widely used multi criteria decision making methodology especially if the researchers are
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defining the criteria weights and selecting or ranking the alternatives for a given objective like
in our study. Myers and Alpert first introduced the AHP in 1968 and Saaty, developed it as a
model, making it usable for solving decision-making problems in 1977 (Saaty, 1977). Three are
many studies including many areas which use AHP to find solutions. For example, Cakir (2016)
uses AHP in his study for the determination of 20 part time students who will be recruited in
Adnan Menderes University. Eren & Giir (2017) use AHP and TOPSIS methodologies to make
selection for selection of third-party logistics (3PL) company in an online shopping site. Aydin
et al. (2009) use AHP for optimal hospital location selection in Ankara.

AHP can be described as a decision making and estimation method used in case the
decision hierarchy can be defined and it gives percentage distributions of decision points in
terms of the factors affecting the decision. AHP is based on one-to-one comparisons on a
decision hierarchy which uses a predefined comparison scale, both in terms of the factors
affecting the decision and the significance of the decision points in terms of these factors. As
a result, differences in importance turn into percentage distribution over decision points. The
steps to be taken in order to solve a decision-making problem with AHP are described in the
following paragraphs. At each step, explanations were made with the formulation. AHP has
helped to find the determination of importance of factors affecting university students * choice
of online shopping website. A questionnaire which includes comparison tables for the main
and sub-criteria is prepared and applied to 160 volunteer university students for this research.
The AHP Hierarchy of the study is given in Figure 1. The main and sub criteria weights are
obtained by using AHP method. The following paragraphs give a comprehensive explanation
of AHP method.

Figure 1: Sub Criteria Weights

AHP MODEL

[chsitc Qualily] [ F;:;?:«T: }

Guarantee Effect Experiences

7N

Delivery and ’ [ Family Friend J Past ’ Advertisements J

T

Product Variety } ‘

[
=
3 = 2
é-u S, ER)
g 24 = 3
= S8 1} = £3
= - =
E_g S5 g R oz
= > 3 - =]
=3 = 2 T =
2E o =l k] 2 m e, 23S £ 5
5 £ 2 5 = @«
¢ 5 = 5 8 =) 2 £ 0 o5 b=t £ .9
g < 3} 28 .z o = 2B o8 =
< E g T v & 5 2 =5 .2 g 32 ]
] £ 2 = =5 £2 »75 g g .2 3 s E e
g 3 SEg DA w 72 5= 3 g 25 A 2%
3 = < = 3 z 8 ] ISRE=" Sz g
RE.E s 55 =528 &2 2F5 AR
=28 EE3 52 2 55 2R 5 > == <'Z
= T £E 2 =55 & EEQ s =2 Hog g s 55
2 7gE3 58 .2 S2E g EEER- N £ .C 288 iR
=3 T DS EIB < 2 S = o x 0
AEELU® [V R Oar U = OO S mOouU » O~

445



Zafer YILMAZ

Step 1. Decision Making Problem

The definition of the decision-making problem consists of two stages. In the first stage,
decision points are determined. In other words, the answer to the question of how many results
will be evaluated is sought. In the second stage, the factors affecting the decision points are
determined. In this study, the number of decision points is symbolized by m and the number
of factors affecting decision points is symbolized by n. It is important to make consistent and
logical binary comparisons while specifying the number of factors that will affect the outcome
in particular and making detailed descriptions of each factor.

Step 2. Creating a Cross-Factor Comparison Matrix

The inter-factor comparison matrix is a dimensional square matrix. The matrix
components on the diagonal of this matrix is equal to one. The comparison matrix is shown
below.

A1 Az - Qg
A= CL.21 Cl'22 T Cl'zn
An1 Ap2 *° Aua

The components on the diagonal of the comparison matrix take the value one since the
relevant factor is compared with itself. The comparison of the factors is made one to one and
mutually according to their importance values. Factor scale in Table 2 is used for one-to-one
comparison of factors.

Table 2: Saaty’s 1-9 Comparison Scale (Saaty, 1977)

1-9 comparison scale

Level Definition Explanation

1 Equal importance Two activities contribute equally to the objective

Experience and judgement slightly favor one activity over

3 Moderate importance
another

Experience and judgement strongly favor one activity

5 Strong importance
g mp over another

An activity is favored very strongly over another; its
dominance demonstrated in practice

The evidence favoring one activity over another is of the
highest possible order of affirmation

2468 Intermediate values

7 Very strong importance

9 Extreme importance

If the first factor appears to be more important than the third factor, then the first row
third column component (i = 1, j = 3) of the comparison matrix will take the value of three.
Otherwise, if the more important preference is to be used in the comparison of the first factor
with the third factor, then the first row of the comparison matrix will take the value of 1/3 of
the third column component. In the same comparison, if the factors are of equal importance
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in comparing the first factor and the third factor, then component one will be the value.
Comparisons are made for values that lie above the diagonal of all values of the comparison
matrix. For the components under the diagonal, it is natural to use the Equation 1.

1

Qi

ey

Ay =

Step 3. Determining Percentage Importance of Factors

The comparison matrix shows the importance levels of factors relative to each other in
a particular logic. However, in order to determine the weights of these factors in the whole, in
other words, percent significance distributions, column vectors forming the comparison matrix
are used and column B with n and n components is formed. The calculation of column B
vectors uses the Equation 2.

by =~
A ) 2
7 zi:l aif ( )

When the steps described above are repeated in other evaluation factors, the column
number B will be the same as the number of factors. When B column vectors are combined in
a matrix format, the C matrix shown below will be created.

Ciu Ci2 *** Cmn
O = C-21 0.22 e C-‘Zn
Cni Cp2 *** Cm

By using the C matrix, the percent significance distributions showing the importance
values of the factors relative to each other can be obtained. To do this, the arithmetic mean of
the row components forming the matrix C as shown in Equation 3 is obtained and the column
vector W (the Priority Vector) is obtained.

25 C 3)

Wi = n

Step 4. Measuring Consistency in Factor Benchmarking

Although AHP has a consistent systematic in itself, the realism of the results depends on
the consistency in one-to-one comparison between the decision-making factors. AHP proposes
a process for measuring the consistency of these comparisons. The resulting Consistency Ratio
(CR) and the priority vector provide the possibility to test the consistency of the comparisons.
AHP is based on the essence of the CR calculation by comparing the number of factors with a
coefficient A called the Basic Value. The vector D is obtained from the matrix product of the
vector W by the comparison matrix A for the calculation of A.
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A1 Az *+ Qin W1

A21 A2 *++ A W32
D= . C |z

An Ap2 *** A Wn

After calculating A, the Consistency Index (CI) can be calculated using Equation 4.

A—n

Cr= n—1

“)
In the last step, CR is obtained (see Equation 5) by dividing the CI by standard correction
value called Random Indicator (RI) which is shown in Table 3. The value corresponding to the

number of factors is selected from Table 3.

Table 3: Random Consistency index

Random consistency index

N RI N RI N RI N RI N RI
1 0 4 09 7 1.32 10 1.49 13 1.56
2 0 5 1.12 8 141 11 1.51 14 1.57
3 0.58 6 1.24 9 1.45 12 1.53 15 1.59

In addition, a calculated CR value less than 0.10 indicates that the comparisons made by
the decision maker are consistent. A CR value greater than 0.10 indicates either a calculation
error in AHP or inconsistency in decision-making comparisons.

_cr
CR = Fr )

Step 5. Finding Percentage Importance at each Decision Point for each Factor

One-to-one comparisons and matrix operations are repeated for the number of factors
(n times). However, this time the size of the G comparison matrices to be used in the decision
points for each factor will be m x m. After each comparison, S column vectors are obtained
which show mx1 size and percentage distributions of the factor evaluated according to the
decision point.

Step 6. Finding Result Distribution at Decision Points

When the decision matrix W is multiplied with S vector, the column vector L. with m
elements is obtained. Column L gives the percentage distribution of decision points. In other
words, the sum of the elements of the vector is one. This distribution also shows the order of
importance of the decision points.
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4. Results and Analysis

The questionnaire in this study is applied to 160 undergraduate university students.
These students are from quite different age groups range from 18 to 25. The numbers of female
and male participants are 114 and 56 respectively. The focus group in this study is students in
Ankara and those students are mostly funded by their families. Therefore, we have grouped
the income levels into two parts which are ¥ 0-1000 and ¥1001 and above. The sample size
of our study (160 participants) is quite in line with the literature. For example, in the study of
Korkmaz et al. (2019), a questionnaire has been carried out for 86 personnel who work in a
public institution. The sample size used in the study of Cakir (2016) is 50 students.

This study is based on a questionnaire which is applied to 160 students who are asked
to fill out a comparison table according to their opinions. AHP methodology is used to find and
analyze the criteria weights. For example, the students are asked to compare the main criteria
website quality with other main criteria which are given in Table 4. Saaty’s 1-9 scale is used
by the students to compare the criteria. As an example, if a student thinks that website quality
is more important than payment method she puts a cross sign on the “More Important” column
at the left side of Table 4. The students first compared all main criteria with each other. The
arithmetic means of the answers of 160 students are used in this step (pairwise comparison
matrix) of AHP method.

Table 4: Main Criteria Comparison Table
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9 7 5 3 1 3 5 7 9
Website
Quality Payment Methods
Website .
Quality Product Variety
Website Delivery and
Quality Guarantee
Website . ]
Quality Family Friend Affect
Website .
Quality Past Experiences
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Table 4 continued

Webslte Advertisements
Quality

Payment .
Methods Product Variety
Payment Delivery and
Methods Guarantee
Payment . .
Mothods Family Friend Affect
Payment .
Mothods Past Experiences
Payment .

Methods Advertisements
Product Delivery and
Variety Guarantee
Product . .
Variety Family Friend Affect
Product .
Variety Past Experiences
PrOquct Advertisements
Variety

Delivery

and Family Friend Affect
Guarantee

Delivery

and Past Experiences
Guarantee

Delivery

and Advertisements
Guarantee

Family

Friend Past Experiences
Affect

Family

Friend Advertisements
Affect

Past . Advertisements
Experiences

Next the students are asked to compare the sub-criteria of each main criterion. For
example, they are asked to compare the sub criteria for payment methods. If a student thinks
that the sub-criteria payment variety is much more important than the sub-criteria security and
security policies, she puts a cross sign on the “Much More Important” column at the left side
of Table 5. The students are asked to compare all sub-criteria with each other for each main

criterion.
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Table 5: Sub Criteria Comparison Table
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. Security and
Payment Variety Security Policies
. Privacy and
Payment Variety Privacy Policies
Security and Privacy and
Security Policies Privacy Policies

After the questionnaire is applied, aforementioned AHP methodology steps are
applied to find the results. Table 6 is gives the results obtained from the last step of the AHP
Methodology. Last column of Table 6 shows the weights of each main criterion in percentages.
Names of main criteria are available with their abbreviations. Raw total column shows the
accumulation of their number. The top three criteria with the highest percentage are found as
Delivery and Guarantee (31.40%), Past Experience (26.56%) and Product Variety (16.15%)
respectively.

Table 6: Results of Overall Statistics

Main Criteria Row Total Proportion Percentage
WQ 0.38 0.05 547%
PM 0.61 0.09 8.67%
PV 1.13 0.16 16.15%
DG 2.20 0.31 31.40%
FFE 0.58 0.08 8.26%
PE 1.86 0.27 26.56%
A 0.24 0.03 3.49%
TOTAL 7.00 1.00 100%

It is realized from the results that young people living in Ankara especially cares for
delivery and guarantee conditions this is why they do not want to waste their money. Of course,
their past experience about the online shopping websites will affect their decision for the next
purchase. They think that product variety comes third which affect their decision to choose
which online shopping website to shop. The other four criteria have weights below 10 %.
Although the shopping websites spend considerable amount of money for the advertisements,
surprisingly, we see that Advertisement criteria has the least weight (3.49%).

After finding the weights of main criteria, we find the weights of sub-criteria for each
main criterion by using the steps of AHP. Table 7 contains the results found for the sub-criteria
weights for the main criterion website quality. Column A shows the weight of the main criterion
website quality which is found before. Column B shows the weights of sub-criteria of website
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quality in terms of percentages. It is found that among four sub-criteria, “Easy to use, access
and efficiency” has the highest weight (48.23 %). Young people think that, among sub-criteria
of website quality, “explanatory information and content” of online shopping websites has the
second highest weight (28.92%) which affect their decision to shop.

Table 7: Weights of Sub-Criteria for Website Quality

Main Criteria A Abbr. Sub Criteria B
D Design 7.60%
WwQ 547% EU Easy to Use, Accessibility and Efficiency  48.23%
(Website Quality) EIC Explanatory Information and Content 28.92%
ST Special Treatments 15.25%

All sub-criteria weights are found for the corresponding main criteria which are given in
Table 8. The weights of main criteria which are found before are given in Column A. Column B
shows the weights of sub-criteria of all main criteria in terms of percentages. It is found that the
consistency ratios are less than 0.1 (see CR Column of Table 8) which proves that the judgements
for the questionnaire are consistent. CR value for the main criteria is found as 0.0298.

Table 8: Weights of Sub-Criteria for Website Quality

Main Criteria A CR Abbr. Sub Criteria B
Value
D Design 7.60%
zngebsite S47% 00857 EU Easy to Use, Access 'and Efficiency 48.23%
Quality) EIC Explanatory Ir.lformatlon and Content 28.92%
ST Special Treatments 15.25%
PM PV Payment Variety 9.37%
(Payment 8.67% 0.0366 SSP Security and Security Policies 56.61%
Method) PPP Privacy and Privacy Policies 34.01%
PV Q Quality 39.79%
PR Price Range 23.20%
o rr‘ft‘;‘;t 16.15% 00107 g Different Sellers 7.96%
CD Campaigns and Discounts 29.04%
DG RP Return Possibilities 13.25%
. QD Quality of Delivery 25.75%
g)ehvery and — 31.40% 0.0398 —pp Fast Delivery Time 22.63%
uarantee) .
GP Guarantee Policies 38.36%
FFE (Family 8 26% FR1 Family Recommendation 33.76%
Friend Effect) FR2 Friend Recommendation 66.24%
PE BE Bad Experiences 23.88%
(Past 26.56% 0.0386 GE Good Experiences 45.28%
Experience) CS Customer Support 30.84%
SM Social Media 66.27%
A . 349% 00980 OA Other Advertisements Channels 23.45%
(Advertisement) . .
TRN Television, Radio and Newspaper  10.28%
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Table 8 shows the overall percentages of the main and sub-criteria found by using the
survey results. There are seven main criteria and 23 different sub-criteria in total. The sub-
criteria which have the highest weights for each main criterion are given in gray shaded boxes
in column B.

Among the Website Quality’s sub-criteria, easy to use (Accessibility and Efficiency) has
the highest percentage (48.23%). The Payment Method’s sub criteria are defined as Payment
Variety, Security and Security Policies and Privacy and Privacy Policies. Among these sub
criteria, Security and Security Policies has the highest percentage (56.61%). Regarding the
Product Variety’s sub criteria, Quality has the highest percentage (39.79%). The sub-criteria
with the highest percentage is found as Guarantee Policies (38.36%) for the main criterion
Delivery and Guarantee. Considering the Family and Friend Effect’s sub-criteria, Friend
Recommendation has the highest percentage with big difference (66.24%). This means that
friend recommendation has a greater effect on young people’s decisions rather than their
families’ effect. The sub-criteria with the highest percentage is found as Good Experience
(45.28%) for the main criterion Past Experience. So, if a customer has a good experience with
an online shopping website she will for sure continue to shop again on this website. Last,
the Advertisement’s sub criteria are Social Media, Other Advertisements (Google, AdWords,
YouTube), and Television, Radio and Newspaper. Among these sub criteria, Social Media has
the highest percentage (66.27%).

The online shopping websites should consider those weights found in order to improve
their quality for their potential customers. If they do so, they will attract more attention and
increase their number of customers.

Main criteria weights are multiplied with sub-criteria weights in order to sort 23 sub-
criteria. The percentages of all 23 sub-criteria according to their degree of importance are given
in Figure 2. X-axis of Figure 2 shows the names of sub-criteria (abbreviations are used) and
y-axis gives the weights in percentages. Out of 23 sub-criteria Guarantee policies (12.04%),
Good Experience (12.03%) and Customer Support (8.19%) have the highest percentages
respectively. We believe that our findings will give an idea for the online shopping website
owners to focus on especially those sub-criteria with the highest importance degrees.

Figure 2: Sub Criteria Weights

Sub-Criteria Weights

14% 12.04% 12.03%
12%
10% 8.099 8.19%
8% 6:43% P10% ., 6.34%
491 /u 4.69% S
6%  2.64% o M375% 416%
4% et 5/ = 27% 231% 0.36%
2% 0.42% I Basod I 129% I £ 82%
= | [ |

0

ES

D EU EIC ST PV SSPPPP Q PR DS CD RP QD FDT GP FR1FR2Z BE GE CS SM OA TRN

D: Design, EU: Easy to Use, EIC: Explanatory Information and Content, ST: Special Treatments, PV: Payment Variety,
SSP: Security and Security Policies, PPP: Privacy and Privacy Policies, Q: Quality, PR: Price Range, DS: Different
Sellers, CD: Campaigns and Discounts, RP: Return Possibilities, QD: Quality of Delivery, FDT: Fast Delivery Time,
GP: Guarantee Policies, FRI: Family Recommendation, FR2: Friend Recommendation, BE: Bad Experiences, GE:
Good Experiences, CS: Customer Support, SM: Social Media, OA: Other Advertisements Channels, TRN: Television,
Radio and Newspaper
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In the next step of our study, the results are analyzed according to gender in order to see
if the weights of main and sub-criteria change according to gender. Table 9 contains results for
female and male participants. A1 and A2 columns give the weights of main criteria with respect
to female and male participants respectively. B1 and B2 columns show the sub-criteria weights
according to gender. For main criteria, it is found that the most important main criteria with the
highest weight is Past Experience for females. However, it is Delivery and Guarantee for male
participants. It is noticed that the weight of FFA is 10.31% for females while it is 6.02% for
males. These significant differences are found since females are more emotional than males.

Table 9: Results According to Gender

Al A2 . Bl B2
MC. " remale) (Maley AP™ Sub-Criteria (Female) (Male)
D Design 7.64% 6.84%

EU Easy to Use, Access, Efficiency  47.58% 51.94%
EIC  Explanatory Info and Content 2917%  26.29%
ST Special Treatments 15.60%  14.92%
PV Payment Variety 9.32% 8.34%
PM 8.61% 10.21% SSP  Security and Security Policies 61.28%  34.68%

PPP  Privacy and Privacy Policies 2941%  56.98%

wQ 478%  5.72%

Q Quality 4553%  30.79%
PV 15.08%  14.63% PR .Price Range 2290%  35.32%
DS Different Sellers 7.50% 7.77%
CD Campaigns and Discounts 24.08%  26.13%
RP Return Possibilities 12.53% 12.55%
DG 26.89%  34.94% QD Quality (.)f Deli\{ery 2897%  33.68%
FDT Fast Delivery Time 2398%  19.67%
GP Guarantee Policies 3453%  34.09%
FR1 Family Recommendation 3643%  29.67%

FFE 1031% 6.02% 5 X
FR2 Friend Recommendation 63.57%  70.33%
BE Bad Experiences 31.77% 17.89%
PE 30.83% 2493% GE Good Experiences 41.05%  41.00%
CS Customer Support 2719%  41.11%
SM Social media 66.46%  69.35%
A 351%  355% OA Other Ad. Channels 2387%  21.85%
TRN TV, Radio and Newspaper 9.67% 8.80%

Column B1 shows the percentage distribution of the sub criteria for female participants.
Regarding the Website Quality’s sub criteria, Easy to use (Accessibility and Efficiency) has
the highest percentage (47.58%). Security and Security Policies has the highest percentage
(61.28%) among the Payment Method’s sub criteria. Considering the Product Variety’s sub
criteria, Quality has the highest percentage (45.53%). Among the Delivery and Guarantee’s

454



International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 2, 2021, pp. 438-465
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 17, Sayt 2, 2021, ss. 438-465

sub criteria, Guarantee Policies has the highest percentage (34.53%). Considering the Family
and Friend Effect’s sub criteria, Friend Recommendation has the highest percentage with big
difference (63.57%). For the Past Experience’ sub criteria, Good Experience has the highest
percentage (41.05%). Lastly, for the Advertisement’s sub criteria, Social Media has the highest
percentage (66.46%).

Column B2 shows the percentage distribution of the sub criteria for male participants.
Regarding the Website Quality’s sub criteria, Easy to use (Accessibility and Efficiency) has the
highest percentage (51.94%). Privacy and Privacy Policies has the highest percentage (56.98%)
among the Payment Method’s sub criteria. Considering the Product Variety’s sub criteria, Price
range has the highest percentage (35.32%). Among the Delivery and Guarantee’s sub criteria,
Guarantee Policies have the highest percentage (34.09%). Regarding the Family and Friend
Effect’s sub criteria, Friend Recommendation has the highest percentage with big difference
(70.33%). For the Past Experience’ sub criteria, Customer Support has the highest percentage
(41.11%). Finally, for the Advertisement’s sub criteria, Social Media has the highest percentage
(69.35%).

It is found that among payment methods’ sub-criteria, Security and Security Policies is
the most important one for females while it is Privacy and Privacy Policies for males. We also
realize that among product variety sub-criteria, Quality is the most important one for females
while it is Price Range for males.

Main criteria weights are multiplied with sub-criteria weights in order to sort the 23
sub-criteria with respect to gender. The percentages of all 23 sub-criteria according to their
degree of importance are given in Figure 3. X-axis of Figure 3 shows the names of sub-criteria
(abbreviations are used) and y-axis gives the weights in percentages (pink color for females and
blue color for males).

Figure 3: Sub Criteria Weights with Respect to Gender

Sub-Criteria Weights According to Gender
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D: Design, EU: Easy to Use, EIC: Explanatory Information and Content, ST: Special Treatments, PV: Payment Variety,
SSP: Security and Security Policies, PPP: Privacy and Privacy Policies, Q: Quality, PR: Price Range, DS: Different
Sellers, CD: Campaigns and Discounts, RP: Return Possibilities, QD: Quality of Delivery, FDT: Fast Delivery Time,
GP: Guarantee Policies, FRI: Family Recommendation, FR2: Friend Recommendation, BE: Bad Experiences, GE:
Good Experiences, CS: Customer Support, SM: Social Media, OA: Other Advertisements Channels, TRN: Television,
Radio and Newspaper
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Out of 23 sub-criteria Good Experiences, Bad Experiences and Guarantee Policies have
the highest percentages respectively for female participants. Obviously, Good Experience has
the highest percentage among these all criteria (12.65%). Out of 23 sub-criteria, Guarantee
Policies, Quality of Delivery and Customer Support have the highest percentages respectively
for male participants. Undoubtedly, Guarantee Policies has the highest percentage among those
all sub-criteria (11.91%).

In the next step of our study, the results are analyzed according to income level in order
to see if the weights of main and sub-criteria change according to incomes of participants. Table
10 contains results of participants who have income less than £1000 and above £1001. A1 and
A2 columns give the weights of main criteria with respect to income level of the participants
respectively. B1 and B2 columns show the sub-criteria weights according to income levels. For
main criteria, we find that the most important main criteria with the highest weight is Delivery
and Guarantee for both types of participants. We realize that the sort of first three highest
important sub-criteria is same for both type of participants. The only difference is that the
fourth most important sub-criteria is Payment Method for participants with an income level less
than £1000 per month while the fourth most important sub-criteria is Family and Friendship
Effect for the participants with an income level above $1001 per month. We believe that this
is because, the participants with low income level care about payment methods in order not
to lose their money. In general, we can explain that income level has not a great effect on the
decisions of participants with respect to main criteria.

Table 10: Results According to Income Level

M.C. Al A2 Abrv. SUB-CRITERIA B1 B2
(% 0-1000) (1001 above) (% 0-1000) (£1001 above)
D Design 7.40% 791%
EU Easzlfg gfsgc,i/zgfess 4370%  52.18%
wQ 5.53% 521% Fxolanat
EIC xpranatory 31.76% 26.42%
Information Content
ST  Special Treatments  17.14% 13.49%
PV Payment Variety 9.92% 8.93%
Security and
PM  1031%  7.62% >0 Security Policies  Jooce  9438%
ppp PrivacyandPrivacy 50,10 3669g,
Policies
Q Quality 45.76% 35.70%
PR Price Range 24.28% 28.08%
PV 15.88% 16.49% DS Different Sellers 6.85% 8.76%
cp  Campaignsand g0 27.45%
Discounts
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Table 10 continued

RP  Return Possibilities  11.41% 13.86%
QD  Quality of Delivery  29.97% 32.13%
FDT Fast Delivery Time  23.30% 20.90%
GP  Guarantee Policies  35.31% 33.11%

DG 29.54% 30.03%

PRI Recorljlinme]rll}(;ation 35.711% 32.23%
FFE 8.14% 8.82% Eriond
FR2 nend 64.29% 67.77%
Recommendation

BE Bad Experiences 24.08% 23.98%
PE 27.27% 28.25% GE Good Experiences  43.73% 45.89%
CS Customer Support 32.19% 30.13%
SM Social media 67.32% 66.89%
OA  Other Ad. Channels  24.32% 21.69%

TV, Radio and
Newspaper

A 3.33% 3.59%

TRN 8.36% 11.42%

Column B1 shows the percentage distribution of the sub criteria for the students who
has income between ¥ 0-1000 per month. Considering the Website Quality’s sub criteria, Easy
to use (Accessibility and Efficiency) has the highest percentage (43.70%). Among the Payment
Method’s sub criteria, Security and Security Policies has the highest percentage (53.88%).
Regarding the Product Variety’s sub criteria, Quality has the highest percentage (45.76%).
For the Delivery and Guarantee’s sub criteria, Guarantee Policies have the highest percentage
(35.31%). For the Family and Friend Affect’s sub criteria, Friend Recommendation has the
highest percentage with big difference (64.29%). Among the Past Experience’ sub criteria,
Good Experience has the highest percentage (43.73%). Finally, for the Advertisement’s sub
criteria, Social Media has the highest percentage (67.32%).

Column B2 shows the percentage distribution of the sub criteria for the students who has
income between above £1000 per month. Regarding the Website Quality’s sub criteria, Easy
to use (Accessibility and Efficiency) has the highest percentage (52.18%). Among the Payment
Method’s sub criteria, Security and Security Policies has the highest percentage (54.38%).
Among the Product Variety’s sub criteria, Quality has the highest percentage (35.70%). For
the Delivery and Guarantee’s sub criteria, Guarantee Policies has the highest percentage
(33.11%). Considering the Family and Friend Affect’s sub criteria, Friend Recommendation
has the highest percentage with big difference (67.77%). For the Past Experience’ sub criteria,
Good Experience has the highest percentage (45.89%). Last of all, for the Advertisement’s sub
criteria, Social Media has the highest percentage (66.89%).

In general, it is explained that income level has not a great effect on the decisions of
participants with respect to sub-criteria.
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Main criteria weights are multiplied with the sub-criteria weights in order to sort 23 sub-
criteria with respect to income level. The percentages of all 23 sub-criteria according to their
degree of importance are given in Figure 4. X-axis of Figure 4 shows the names of sub-criteria
(abbreviations are used) and y-axis gives the weights in percentages (red color for participants
with an income level less than $1000 and blue color for participants with an income level
greater than £1001).

Figure 4: Sub Criteria Weights with Respect to Income Level

Sub-Criteria Weights Accoring to Income Level
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D: Design, EU: Easy to Use, EIC: Explanatory Information and Content, ST: Special Treatments, PV: Payment Variety,
SSP: Security and Security Policies, PPP: Privacy and Privacy Policies, Q: Quality, PR: Price Range, DS: Different
Sellers, CD: Campaigns and Discounts, RP: Return Possibilities, OD: Quality of Delivery, FDT: Fast Delivery Time,
GP: Guarantee Policies, FRI: Family Recommendation, FR2: Friend Recommendation, BE: Bad Experiences, GE:
Good Experiences, CS: Customer Support, SM: Social Media, OA: Other Advertisements Channels, TRN: Television,
Radio and Newspaper

Out of 23 sub-criteria Good Experiences, Guarantee Policies and Quality of Delivery
have the highest percentages respectively for both types of income levels. When the first and
second highest sub criteria are compared it is found that there is no big gap between them. In
general, we can explain that income levels cause differences on the weights of sub-criteria
but those differences do not affect the place of the first four sub-criteria with highest weights.
However, while the fifth most important sub-criteria for the students with an income level less
than £1000 is Quality, it is Bad Experience for the students with an income level greater than
£1001. So, it is concluded that the weights of average and less important sub-criteria change
according to income levels.

Table 11 contains all results for the weights of main criteria with respect to all
participants, female students, male students, the students with an income level less than£1000
and greater than 1001 options.
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Table 11: Main Criteria Weights for Different Focus Groups

. I All 1000 and 1001 and
Main Criteria Participants Male Female Below Above
Website Quality 5.46% 5.72% 4.78% 5.53% 521%
Payment Methods 8.66% 1021% 8.61% 10.31% 7.62%
Product Variety 16.14% 14.63% 15.08% 1588% 16.49%
Delivery and Guarantee 31.38% 3494% 26.89% 29.54%  30.03%
Family Friendship Effect 8.35% 6.02% 10.31% 8.14% 8.82%
Past Experiences 26.55% 2493% 3083% 2727%  28.25%
Advertisements 3.46% 3.55% 3.51% 3.33% 3.59%

Highest three main criteria weights with respect to each focus group are shown in bold
letters. The main criterion with highest weight percentage is Delivery and Guarantee for all
students (All participants column in Table 11), males and both income levels, but it is Past
Experiences for female students. Females and students with an income level greater than
£1001 think that fourth most important criteria is Family Friendship Affect while it is Payment
Methods for other focus groups. In addition, all the results show that, the weights of the Product
Variety criteria remains almost same for all focus groups and it changes approximately from
14% to 16%.

Table 12 contains results for the weights of all sub-criteria of main criteria with respect
to all participants, female students, male students, the students with an income level less than
£1000 and greater than £1001 options.

Table 12: Sub-Criteria Weights for Different Focus Groups

B B4
Main B1 B2 B3
.. . Sub-Criteria (All (¥ 1001
Criteria Participants) (Female) (Male) (¥ 0-1000) Above)
Design 7.60% 164% 684%  140%  191%
Easy to Use Access, 4823%  4758% 5194% 4370% 52.18%
WO Efficiency
Explanatory Info and 2892%  29.17% 2629% 3176% 26.42%
Content
Special Treatments 15.25% 15.60% 1492% 17.14% 13.49%
Payment Variety 9.37% 932%  8.34% 9.92% 8.93%
Security and Security  gc 6100 6128% 34.68% 5388% 54.38%
PM Policies
Privacy and Privacy 3401%  2941% 5698% 3621%  36.69%
Policies
Quality 3979%  4553% 3079% 45.76% 35.70%
Price Range 2320%  2290% 3532% 2428% 28.08%
PV Different Sellers 7.96% 7.50% 7.77% 6.85% 8.76%
Campaigns and 2904%  2408% 26.13% 23.10% 27.45%

Discounts
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Table 12 continued

Return Possibilities 13.25% 1253% 1255% 1141% 13.86%
DG Quality of Delivery 25.75% 2897% 33.68% 2997% 32.13%
Fast Delivery Time 22.63% 2398% 19.67% 2330% 20.90%
Guarantee Policies 38.36 % 3453% 34.09% 3531% 33.11%
Family . 3376%  3643% 29.67% 35.71% 32.23%
FFE Re.commendatlon
Friend . 6624%  6357% 7033% 6429% 67.77%
Recommendation
Bad Experiences 23.88% 31.77% 17.89% 24.08% 23.98%
PE Good Experiences 4528%  4105% 41.00% 43.73% 45.89%
Customer Support 30.84% 27.19% 4111% 32.19% 30.13%
Social media 6627%  6646% 6935% 6732% 66.89%
A Other Ad. Channels 23.45% 23.87% 21.85% 24.32% 21.69%
TV, Radio and 10.28% 967% 8.80%  836%  11.42%
Newspaper

The sub-criteria with the highest criteria weights for each main criterion are shown in
bold letters. All focus groups think that most important sub-criterion for Advertisement main
criterion is Social Media, while it is Friend Recommendation for FFE.

Main criteria weights are multiplied with sub-criteria weights in order to sort the 23
sub-criteria with respect to all focus groups. The percentages of all 23 sub-criteria according to
their degree of importance are given in Figure 5. X-axis of Figure 5 shows the names of sub-
criteria (abbreviations are used) and y-axis gives the weights in percentages (gray color for all
students, pink color for females, blue color for males, red color for participants with an income
level less than £1000 and green color for participants with an income level greater than £1001).

Figure 5: Sub-Criteria Weights for all Focus Groups

Sub Criteria Weights Comparison
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D: Design, EU: Easy to Use, EIC: Explanatory Information and Content, ST: Special Treatments, PV: Payment Variety,
SSP: Security and Security Policies, PPP: Privacy and Privacy Policies, Q: Quality, PR: Price Range, DS: Different
Sellers, CD: Campaigns and Discounts, RP: Return Possibilities, OD: Quality of Delivery, FDT: Fast Delivery Time,
GP: Guarantee Policies, FRI: Family Recommendation, FR2: Friend Recommendation, BD: Bad Experiences, GE:
Good Experiences, CS: Customer Support, SM: Social Media, OA: Other Advertisements Channels, TRN: Television,
Radio and Newspaper
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The sub-criteria weights are quite important in order to understand what is more critical
when students make decisions about which online shopping websites to select for shopping.
The importance weights of sub-criteria change with respect to different focus groups. Such as,
first five most important sub-criteria for different groups are given below:

All Participants: Guarantee Policies, Good Experiences, Customer Support, Quality of
Delivery, Fast Delivery Time

Female: Good Experiences, Bad Experiences, Guarantee Policies, Customer Support,
Quality of Delivery

Male: Guarantee Policies, Quality of Delivery, Customer Support, Good Experiences,
Fast Delivery Time

Income less than £1000: Good Experiences, Guarantee Policies, Quality of Delivery,
Customer Support, Quality

Income greater than £1001: Good Experiences, Guarantee Policies, Quality of Delivery,
Customer Support, Bad Experiences

The ranking of first five sub-criteria are different for all different focus groups. So, the
online shopping website owners should consider the sub-criteria weights for all participants
if they do not have knowledge about gender or income levels of their customers. However, if
they know the gender or income levels of their possible customers, they should improve their
online shopping websites according to sub-criteria weights found with respect to gender or
income level.

The weights of Guarantee Policies for different focus groups are labelled in Figure
5. It is obvious that the weights are all different for different groups. The weights found for
Guarantee Policies range from 9.28% to 12.04%.

The consistency test is applied for seven main criteria and their sub-criteria and the
results are given in Table 13. For example, the consistency ratio for seven main criteria is 0.0298
which is less than 0.1 that means that the answers of students for main criteria comparison are
consistent. As it is seen in Table 13, all calculated CR values in this study are less than 0.10
which indicate that the comparisons made by the decision maker are consistent.

Table 13: Results of Consistency Ratios

Consistency Test CR Consistency Test CR
Main Criteria 0.0298 Delivery and Guarantee 0.0398
Website Quality 0.0857 Past Experiences 0.0386
Payment Methods 0.0366 Advertisements 0.0980
Product Variety 0.0107

5. Conclusion

The share of online website in the market has increased rapidly which make it more
competitive for the online shopping websites. In order to satisfy the customer demands, online
shopping website owners should consider the opinions of their customers about their shopping
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websites. Thus, they can improve their website quality and service which leads to an increase
on the number of customers. In this study, we determine 7 main criteria and 23 different sub-
criteria for those 7 main criteria. One of the most important contributions of this study is
determining main and sub-criteria in such a comprehensive and detailed way by interviewing
with young users of shopping websites and focusing deeply on the literature. A questionnaire
is prepared and applied to 160 undergraduate university students who are from quite different
age groups, income levels and gender. AHP methodology is used to find the weights of each
criteria affecting university students’ choice of online shopping website. This is to our best of
knowledge the only study which analyze young people’s opinions to find the criteria weights
for online shopping website selection.

It is realized from the results that young people living in Ankara especially care for
delivery and guarantee conditions this is why they do not want to waste their money. Of
course, their past experience about the online shopping websites will affect their decision for
the next purchase. They think that product variety comes third which affect their decision to
choose which online shopping website to shop. The other 4 criteria have weights below 10 %.
Although the shopping websites spend considerable amount of money for the advertisements,
surprisingly, we see that Advertisement criteria has the least weight (3.49%).

Regarding the sub-criteria weights; Easy to use (Accessibility and Efficiency) (48.23%),
Security and Security Policies (56.61%), Quality (39.79%), Guarantee Policies (38.36%),
Friend Recommendation (66.24%). Good Experience (45.28%) and Social Media (66.27%) sub
criteria have the highest weights for the Website Quality, Payment Method, Product Variety,
Delivery and Guarantee, Family and Friend Effect, Past Experience and Advertisement main
criteria respectively. The online shopping websites should consider those weights found in
order to improve their quality for their customers. If they do so, they will attract more attention
and increase their number of customers. If we compare 23 sub-criteria together, Guarantee
policies (12.04%), Good Experience (12.03%) and Customer Support (8.19%) have the highest
weights respectively. We believe that our findings will give an idea for the online shopping
website owners to focus which ones of those sub-criteria according to their importance.

The results are analyzed according to gender. For main criteria analysis, it is found
that the most important main criteria with the highest weight is Past Experience for females.
However, it is Delivery and Guarantee for male participants. We also notice that the weight
of FFE is 10.31% for females while it is 6.02% for males. These significant differences are
we believe because females are more emotional than males. For sub-criteria analysis, we find
that among payment methods sub-criteria, Security and Security Policies is the most important
one for females while it is Privacy and Privacy Policies for males. We also realize that among
product variety sub-criteria, Quality is the most important one for females while it is Price
Range for males.

The results are also analyzed according to income level. For main criteria, the only
difference is that the fourth most important sub-criteria is Payment Method for participants
with an income level less than £1000 per month while the fourth most important sub-criteria
is Family and Friendship Effect for the participants with an income level above 1001 per
month. We believe that this is because, the participants with low income level care about
payment methods in order not to lose their money. In general, we can explain that income level
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has not a great effect on the decisions of participants with respect to main criteria. We can also
explain that income level has not a great effect on the decisions of participants with respect to
sub-criteria.

For all focus groups (gender, income level and all students); we find that the main criteria
with highest weight percentage is Delivery and Guarantee for all students in general, males and
both income levels, but it is Past Experiences for female students. Females and students with an
income level greater than ¥1001 think that fourth most important criteria is Family Friendship
Effect while it is Payment Methods for other focus groups.

One of the important contributions of this study is we analyze the criteria rankings and
weights for different focus groups. Hence, we advise that the online shopping website owners
should consider the sub-criteria weights for all students if they do not have knowledge about
gender or income levels of their customers. However, if they know the gender of their possible
customers, they should improve their online shopping websites according to criteria weights
found with respect to gender.

Online shopping websites are very popular nowadays due to the Covid-19 Pandemic.
People prefer to stay at home and shop online rather than going to the shopping malls or
supermarkets which increase the revenues of the online shopping websites and make the online
shopping market more competitive. We believe that, our study would be beneficial for the
online shopping market owners since it finds and evaluates the importance weights of main and
sub-criteria which have a great role on the decisions of selecting the online shopping websites
to shop.

In this study, first the main and sub-criteria for the online shopping website selection
are determined. Next, by using AHP methodology, the weights of main and sub criteria are
found with respect to gender, income levels and for all participants. For future studies, online
shopping websites can be selected as alternatives and the criteria weights found in this study
can be used to evaluate those online shopping websites. AHP method or other multi criteria
decision making methodologies (i.e. TOPSIS) can be used in sorting or selecting the alternative
online shopping websites with respect to the main and sub criteria found in this study.
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OZET

Yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma ozellikle 1980’li yillardan sonra literatiire kazandirilan
ve giiniimiizde dikkat ceken konular arasinda yer almaktadiwr. Bu ¢alismanin temel amact Tiirkiye
ekonomisinde yenilenebilir enerji ve ekolojik ayak izinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi uzun
donemde tespit etmektir. Bu nedenle ¢calismada Tiirkiye’de 1961-2015 yular: arast uzun donemli veriler
kullamilmigtir. Bu amag dogrultusunda Esikli Otoregresif (TAR) modeli ile farkli rejim donemlerinde
degiskenlerin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi uzun donemli olarak tespit edilmistir. Calismada kisi
basi reel gayri safi yurt i¢i hasila, kisi basi ekolojik ayak izi ve kisi bast yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglanan elektrik enerjisi iiretimi verileri yillik olarak kullamilnugtir. Sonuglar birinci ve ikinci rejim
donemlerinde ekolojik ayak izinin ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigini gosterirken, yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisi iiretiminin ekonomik biiyiimeyi birinci rejim doneminde
negatif, ikinci rejim doneminde ise pozitif etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular dikkate alindiginda,
politika yapimcilarimin alacagi yenilenebilir enerji iiretiminin artirilmasina yonelik kararlarin, ekonomik
biiyiimeyi artiracagini ve c¢evresel bozulmalarda azalislarin goriilecegi dolayisiyla siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Ekolojik Ayak Izi, Yesil Ekonomi, Dogrusal Olmayan Ekonometrik
Modeller, TAR Modeli.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND GREEN ECONOMY IN TURKEY
IN TERMS OF RENEWABLE ENERGY: AN EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

Green economy and sustainable development are among the topics that have been brought to the
literature espically after 1980s and attract attention today. This study renewable energy and ecological
footprint its effect on economic growth in the long term in Turke2s economy is intended to be identified
for the years 1961-2015. For this purpose, the effect of variables on economic growth in different regime
periods was determined with the Threshold Autoregressive (TAR) model. In the study, per capita real
gross domestic product, per capita ecological footprint and per capita electricity generation data from
renewable energy sources were used annually. The results showed that the ecological footprint positively
affected economic growth in the first and second regime periods, while the production of electrical
energy from renewable energy sources negatively affected economic growth in the first regime period, its
positively affected in the second regime period. In line with these findings, it is thought that the decisions
regarding the increase of renewable energy production by policy makers will increase economic growth
and sustainable development will be achieved by decreasing environmental degradation.

Keywords: Economic Growth, Ecological Footprint, Green Economy, Nonlinear Econometric Models,
TAR Model.
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1. Giris

Stirdiiriilebilir kalkinma ve yesil ekonomik biiyiime anlayisi son zamanlarda dikkat
ceken bir konu haline gelmistir. 1970’li yillardan sonra ekonomik biiyiime ve ¢evre arasindaki
iligki iktisadi kalkinma teorileri kapsaminda tartistlmigtir. Ekonomik biiytimenin sinirlari
oldugu, artan niifusun talep ettigi gida iiretimi i¢in gerekli olan dogal kaynak kullanimi ve
sanayilesmenin ¢evre kirliligini artirdig1 diistintilmiistiir. Bu niifus artiginin ve sanayilesmedeki
artisin devam etmesi durumunda kiiresel ekonomik biiylimenin siirlarina ulagilacag: ifade
edilmigtir. Siirdiiriilebilir kalkinma mevcut ihtiyaglarin karsilanmasinin yaninda gelecek
nesillerin ihtiyaclarinin da karsilanmasi icin kaynaklarin etkin kullanilmasiin, yoksullugun,
esitsizligin azaltilmasi, saglik, enerji ve temiz icme suyu gibi kosullarin saglanmasimi gerekli
kilmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi yesil ekonomik biiyiime ile saglanmaktadir. Yani
yesil ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmast icin kullanilan bir yontem
olarak karsimiza cikmaktadir. Yesil ekonomik biiylime kavrami hem mevcut kaynaklarin
etkin kullanimini hem de kullanilan kaynaklarin sonrasinda ortaya cikan atiklarin kullaniminin
da etkinligini ifade etmektedir. Dolayisiyla yesil ekonomik biiyiime ile iiretimde negatif
digsalliklarin azaltilarak pozitif digsalliklarin olusumunu artirmak hedeflenmektedir.

Bu caligmada siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil ekonomi acisindan Tiirkiye’de
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisi liretiminin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisi aragtirllmistir. Hizla artan cevre kirliligi ve kaynaklarin verimsiz kullanimi
gelecek nesilleri ihtiyaclarimi karsilayamayacak bir ortam ile karsi karsiya getirecektir.
Bu baglamda iktisadin smirsiz insan ihtiyaglarinin kit kaynaklar ile karsilanmasina imkén
sunan bilim dali oldugu tanimim diigiindiigiimiizde kaynaklarin kit oldugu mu yoksa etkin
kullanilmadig1 m1 sorusu ¢aligmanin temel problemini olusturmaktadir. Ayrica yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisinin ekonomik biiylimeye yol acip agmadigini
tespit etmekte calismanin ¢6ziim aradigi bir diger problemdir. Caligmanin temel amaci ise fosil
enerji kaynaklarmin tiikenebilir olmasi nedeniyle, Tiirkiye’de yeniden tiiketimi miimkiin olan
yenilenebilir enerji kaynaklarin liretiminin ve bu kaynaklarin liretim siirecinde kullanilmasinin
ekonomik biiylime iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagla Tiirkiye’de 1961-2015
donemi yillik verileri kullanilmigtir. Bu donem araliginin secilmesinin nedeni ekolojik ayak izi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisi iretiminin ekonomik biiyiime
iizerindeki seyrini miimkiin uzun dénemde analiz etmektir. Veri setinin 55 yillik uzun bir
doénemi icermesi, s6z konusu donem icerisinde yasanan krizler ve ekonomik durgunluklari da
dikkate alan dogrusal olmayan ekonometrik modellerin kullanimini zorunlu hale getirmistir.
Bu nedenle ¢calismada dogrusal olmayan ekonometrik modeller kullanilmistir.

Bu caligsma bes ana boliimden olusmaktadir. Konunun 6neminin ve amacinin belirtildigi
bu boliimiin ardindan ikinci boliimde siirdiirtilebilir kalkinma ve yesil ekonomi kavramlari
hakkinda bilgi verilip, diinyada bu konuya iliskin atilan resmi adimlar belirtilerek ¢evresel
bozulmaya iliskin Diinyaya ve Tiirkiye’ye iliskin veriler paylagilmistir. Ugiincii boliimde yesil
ekonomik ve siirdiirtilebilir kalkinma agisindan yenilenebilir enerji ve ekonomik biiylime ile
ilgili ampirik literatiir yer almaktadir. Dordiincti boliimde uygulanan yontem ve bulgular yer
alirken, son boliimde sonug kismi yer almaktadir.
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2. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Yesil Ekonomi Iliskisi

Stirdiiriilebilir kalkinma Sanayi Devrimi ile birlikte tiretim artiginin ve hizla artan
niifusun gerektirdigi kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 1980°1i yillarin sonunda
cevresel kaygilarin artmasi ile “mevcut ihtiyaclarimizin karsilanirken gelecek nesillerin
ihtiyaclarmin karsilanmas: ve onlarin gereksinimlerinden 6diin verilmemesi” olarak
tantmlanmigtir (Soubbotina & Sheram, 2000). Siirdiirtilebilir Kalkinma kavramia Birlesmis
Milletler’in 1987 yilinda yayimlanan “Ortak Gelecegimiz” veya “Bruntland” raporunda genis
yer verilerek dikkat cekilmistir. Bu raporda siirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklestirilmesi
acisindan gevre ve kalkinma i¢in ekonomik biiylimenin kalitesinin artirilarak saglanmasi, niifus
artiglarinin stirdiiriilebilir bir diizeyde kontroliinii saglamak, alinan kararlarin ¢evre ve ekonomi
tizerindeki etkisini géz onitinde bulundurmak gida, enerji, saglik ve su gibi temel ihtiyaclarin
kargilanmasini saglamak ve gelecek nesilleri bu ihtiyaclarindan mahrum birakmamak gibi
kararlar alinmistir (Bruntland, 1987). Bu alinan kararlar ile ekolojik sistemin uzun dénemde
alman tedbirlerle yiiriitiilen ekonomik faaliyetlerin neticesinde siirdiiriilebilir oldugunun kabul
edildigini gostermektedir. Ekonomik faaliyetler dolayisiyla kaynaklarda yasanan azalma ve
bozulmalarin minimuma diistiriilerek ¢evreye verilen zararin doniisiim ile tekrar ¢evrilebilmesi
gerektigi diistiniilmektedir (Tirag, 2012).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami sadece ekonomik biiytimenin miktarina degil niteligine
de dikkat ¢cekmektedir. Bunun yaninda ekonomik biiylimenin cevre ile iligkisine enerjinin
de dahil edilmesi ile siirdiiriilebilir kalkinma enerji verimliligini ve yesil enerjiyi giindeme
getirmigtir (Dinger & Aslan, 2008). Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile cevreye
verilen zararin azaltilarak tekrar dogaya doniisiimiiniin siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi
icin kullanilan bir ara¢ olabilecegi diistiniilmektedir. Verimliligin artirilmasi yoluyla daha
az kaynak kullanilarak {retimin gerceklestirilmesinin hedeflenmesi yine siirdiiriilebilir
kalkinmanin bir araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu durum siirdiiriilebilir
kalkinmanin beraberinde yesil ekonomik biiylime kavramini da getirdigini géstermektedir.

Yesil ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari birbirine ¢ok yakin
olsa da bu iki kavram birbirinden farklidir (Yilmaz, 2018). Siirdiirtilebilir kalkinma kavrami
toplumsal bilincin gelismesiyle cevresel kalkinma ve ekonomik biiytimenin olusturdugu
bir dinamiktir. Yesil ekonomik biiyime kavrami ise dogal kaynaklarin kullanimi sirasinda
kisilerin refahini artirirken ¢evrenin devamini saglayarak ekonomik biiyliime ve kalkinmanin
gerceklestirilmesini ifade etmektedir (OECD, 2011). Bu kavram ilk kez “5. Cevre ve
Ekonomik Kalkinma Bakanlar Konferansi” toplantisinda 2005 yilinda ifade edilmistir. Bu
konferansta siirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklestirilmesinin yesil ekonomik biiyiime yontemi
ile saglanmas1 gerektigi kabul edilmistir. Daha sonraki yillarda yasanan kiiresel krizler yesil
ekonomik biiylimenin 6nemini artirmig ve bu yoldaki kararliligin krizlerden ¢ikis noktasi
olarak goriilmesine neden olmustur (Asict & Sahin, 2012).
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Tablo 1: Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Yesil Ekonomi ile Tlgili Gelismeler

Yillar Gelismeler Yillar Gelismeler

Stockholm Konferansi ile BM ¢evre

1972 programi (UNEP) hazirlanmistir.

2005 Kiiresel Isinma ve Kyoto Protokolii

. BMA Pasifik Ek ik
Diinya Koruma Stratejisi sya ve Fasi onomik ve

1980 2005 Sosyal Komisyon yesil biiyiime
hazirlanmagtir. Lo
tizerine bakanlar deklarasyonu
1983 BM I?unya Cevre ve Kalkinma 2006 AB Cevre Programi
Komisyonu kurulmugtur.
Ortak Gelecegimiz Raporu
1987 ile siirdiiriilebilir kalkinma 2006 Cin’de yesil biiytime i¢in 6 6nlem
benimsenmistir.
Ozon tabakasi ve Montreal Protokolii UNEP’ IL.O ve ITUC ortak
1989 S 2007 girisimleriyle uluslararasi platformda
gerceklestirilmisgtir. D e s
yesil biiylime
Rio de Janerio Cevre ve Kalkinma Giiney Kore diisiik karbonlu yesil
1992 TS 2008 . . .
Konferansi gerceklestirilmisgtir. biliylimeye gecilmesi
1993 Stirdiiriilebilir Gelisme Komisyonu 2009 OECD yesil biiylime bakanlar
kurulmustur. deklarasyonu
BM yerlesimleri konferans: “Habitat 5.Diinya Kentsel Formu
1996 ., s 2010 o
I gerceklestirilmistir. gerceklestirildi.
1997 Rio+5 2011 ilk OECD yesil biiyiime gostergeleri
2000 DM Yeni bin yil hedefleri 2012 Rio+ 20
belirlenmisgtir.
2002 Johannesburg Zirvesi (Rio + 10) 2015 New York BM Sirdiiriilebilir

kalkinma zirvesi

Kaynak: Yilmaz, V. (2018). Siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil biiyiime arasindaki iligki. Journal of International
Management, Educational and Economics Perspectives, 6(2), 79-89.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in ekonomik biiylime ve cevre iligkisi uzun
yillardir bircok calismaya ve konferansa konu olmustur. Stockholm konferansinda Birlesmis
Milletler (BM) ¢evre programinin kabul edilmesi ile ekonomik biiylimenin ¢evre iizerindeki
etkisine dikkat ¢ekilmis ve tedbirler belirlenmigtir. Tablo 1’de siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil
biiylime ile ilgili atilan resmi adimlarin tarihsel siireci gosterilmektedir. 2005 yilinda kiiresel
1s1nma, karbon salinimi giindem konusu olmug yesil biiylime lizerine cesitli adimlar atilmistir.
2011 yilinda ilk kez OECD yesil ekonomik biiyiime gostergeleri yayinlanmigtir. Uzun yillardir
yapilan bir¢ok toplantida ve alinan ¢ok sayida karara ragmen diinyada ekolojik ayak izi hizla
artmaya devam etmektedir. Tarim alanlari, balik¢ilik alanlari, ormanlik alanlar ve havadaki
cevresel bozulmay1 ifade eden kigi basi ekolojik ayak izi 1961 yilinda diinyada 2.28 iken yine
ayn1 donemde kisi bas1 biyolojik kapasite 3.12°dir. 1961 yilinda 0.84’liik bir biyolojik kapasite
rezervi bulunurken, 1970 yilindan sonra kisi bas1 ekolojik ayak izi kisi bag1 biyolojik kapasiteyi
agmustir. Kisi bag1 biyolojik kapasite oran1 azalarak 2016 yilinda 1.63 civarinda gerceklesirken,
kisi bag1 ekolojik ayak izi 2.75 olarak gerceklesmistir. Yani 46 yillik donemde kisi bas1 ekolojik
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ayak izi artarak 1.12 oraninda ekolojik agik olusmustur (Global Footprint Network, 2020). Bu
veriler incelendiginde 1970°1i yillardan beri alinan 6nlemler, yapilan konferanslar ve ¢evre
politikalariin ¢evresel bozulma iizerinde etkin bir ¢oziim iiretmedigi sonucuna ulasilmaktadir.

Sekil 1: Siirdiiriilebilir Kalkinmada Temel Etkenler
Ekonomik
Biiyiime

Siirdiiriilebilir
Kalkinma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugtur.

Sekil 2: Tiirkiye’de Ekolojik Ayak izinin Seyri

Turkey

global hectares per person
)

= Ecological Footprint — Biocapacity @ Ecological Deficit
@® Ecological Reserve

Global Footprint Metwork, 2019 National Footprint Accounts

Kaynak: Global Footprint Network (2020). Erigim Tarihi: 15.03.2020, http://data footprintnetwork.org

Sekil 2’de Tiirkiye’de 1961 yilindan 2016 yili sonuna kadar kisi basi ekolojik ayak
izinin seyri gosterilmigtir. 1961 yilinda kisi bas1 biyolojik kapasite oran1 2.72, kisi bagsi ekolojik
ayak izi ise 1.58 civarindadir. 1983 yilinda Tiirkiye’de kisi basi ekolojik ayak izi ve biyolojik
kapasite esitlenmis ve daha sonraki yillarda kisi basi ekolojik ayak izi armaya devam ederek
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2016 yilinda 3.66 oraninda gerceklesmigtir. 1961 yilinda kisi bas1 biyolojik kapasite rezerv
orani 1.14 iken, 2016 yilinda kisi bag1 ekolojik acik 1.92 olarak gerceklesmistir. Bu veriler
cevresel bozulmanin hizla arttigin1 ve biyolojik kapasitenin giderek azaldiini gostermektedir.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel boyutta yesil ekonomik biiylimenin saglanmasi i¢in gerekli
tedbirlerin etkin ve planl bir sekilde uygulanmasi bu veriler goz 6niinde bulunduruldugunda
oldukca 6nem arz etmektedir.

3. Ampirik Literatiir

Yu & Choi (1985) caligmalarinda 1950-1976 donemi verilerini kullanarak Filipinler’de,
Glassure & Lee (1998) Singapur’da 1961-1990 donemi i¢in yenilenebilir enerji tiiketimindeki
degismelerin gayri safi yurtici hasilanin nedeni oldugunu tespit etmislerdir. Apergis vd. (2010)
1984-2007 donemi yillik verilerini kullanarak gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, Apergis
& Payne (2010) 1985-2005 yillart i¢in OECD iilkelerinde yenilenebilir enerji tiiketimindeki
artiglarin gayri safi yurtici hasilay1 artirdig1 sonucuna ulagsmiglardir. Acaravei & Erdogan (2018)
yenilenebilir enerji iiretiminde oncii bes iilkede (Brezilya, Kanada, Cin, Rusya ve Amerika
Birlesik Devletleri) yenilenebilir enerji, ¢cevre ve ekonomik biiytime iliskisini panel veri analizi
yontemi ile aragtirmistir. 1992-2013 donemi verilerinin kullanildigi ¢aligmada yenilenebilir
enerji tiretiminin ¢evre kirliligini azalttigini ve ekonomik biiytimede ¢oziim olacagi sonucuna
ulagsmiglardir. Cetin & Sezen (2018) yapisal VAR (SVAR) analizi ile 1970-2014 donemi
verilerini kullanarak, Tiirkiye’de yenilenebilir enerji tiiketimindeki soklarin karbondioksit
emisyonu ve gayri safi yurtici hasilay1 negatif etkiledigini yenilenemeyen enerji tiikketiminin
ise pozitif etkiledigini tespit etmiglerdir. Kutluay Sahin (2018), Avrupa Birligi tilkelerinde
2000-2016 donemi igin cevre vergi gelirleri, ileri teknoloji ihracati ve yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisi miktarinin gayri safi yurti¢i hasila tizerindeki etkisini
aragtirmigtir. Panel veri analizi yontemi ile yapilan uygulama sonucunda ¢evre vergi gelirleri
ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisi tiretiminin ekonomik biiylime
iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Lugman vd. (2019), Pakistan’da 1990-2016 donemi verilerini kullanilarak NARDL
Yaklagimu ile sabit sermaye olusumu, toplam ig giicli ve yenilenebilir enerji tiikketiminin gayri
safi yurtici hasila iizerindeki etkisi aragtirilmistir. Bulgular yenilenebilir enerji tiikketimindeki
negatif soklarin ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigini kanitlamaktadir. Maji vd. (2019)
yapmis olduklari ¢caligmada Afrika iilkelerini kisi bag1 gelir gruplaria gore ayirarak ii¢ grupta
panel FMOLS ve panel DOLS testleri ile analiz yapmuglardir. 1995-2014 dénemi verilerinin
kullanildig1 modelde sabit sermaye olusumu, toplam ig giicii ve yenilenebilir enerji tiiketiminin
gayri safi yurti¢i hasila iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Sonuclar Afrika iilkelerinde ii¢ gelir
grubunda da her iki testte yenilenebilir enerjinin gayri safi yurti¢i hasilayr negatif etkiledigi
yoniindedir. Eren vd. (2019) Hindistan’da 1971-2015 donemi yillik verileri kullanilarak
finansal gelismislik, yenilenebilir enerji tiiketimi ve gayri safi yurtici hasila arasindaki iligki
arastirllmistir. DOLS ve Granger nedensellik testi sonuclarina gore yenilenebilir enerji
tiiketiminin ekonomik biiylime iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
kanitlanmigtir. Ayrica bu iki degisken arasinda geribildirim hipotezinin gegerli oldugu, yani
yenilenebilir enerji tiiketimindeki degigsmenin ekonomik biiytimenin nedeni oldugu, ekonomik
biiytimedeki degismelerin de yenilenebilir enerjideki degisimlerin nedeni oldugu sonucuna
ulasilmistir. 17 gelismekte olan iilkede yenilenebilir enerji tiiketimi, karbondioksit salinimi ve
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gayri safi yurti¢i hasila arasindaki iligkiyi inceleyen Yao vd. (2019), 1990-2014 dénemi verilerini
kullanarak FMOLS ve DOLS yontemi ile de8iskenler arasindaki uzun dénemli iligkiyi tespit
etmislerdir. Bao & Hu (2019), 1997-2015 doénemi verilerini kullanarak Cin’in 7 bdlgesinde
panel veri analizi yontemi ile yenilenebilir enerji tiiketiminin ekonomik biiyiime lizerindeki
etkisini aragtirmiglardir. Kentlesme diizeyinin ve yenilenebilir enerji tiiketiminin agiklayict
degisken olarak yer aldig1 modelde kisi bagi reel gayri safi yurt ici hasila bagimli degisken
olarak dahil edilmigtir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore yenilenebilir enerji
tilketiminin ekonomik biiylimeyi artiracagi sonucuna ulagilmigstir. Bir diger ¢calismada Chen
vd. (2020) Cin’de 1980-2014 verileri kullanilarak analiz yapilmustir. Kisi bas1 karbondioksit
salimimi, yenilenebilir enerji ve yenilenemeyen enerjinin gayri safi yurti¢i hasila tizerindeki
etkisi Zivots-Andrews yapisal kirilmali birim kok testlerinin ardindan ARDL yaklagimi ile
tespit edilmigtir. Ampirik bulgular yenilenebilir enerjideki artislarin gayri safi yurtici hasilay1
kisa donemde 0,027, uzun dénemde 0,025 azaltacagini1 gostermektedir.

Rahman & Velayutham (2020) yapmis olduklari ¢alismada Giiney Asya iilkelerinde
yenilenebilir enerjinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini incelemislerdir. 1990-2014
donemi yillik verilerini kullanarak Panel FMOLS ve Panel DOLS testleri ile yenilenebilir enerji
tilketimindeki %1°lik artisin kisi bagsi reel gayri safi yurtici hasilay1 yaklasik %66 artiracagi
sonucuna ulagsmiglardir. Alam & Murad (2020) OECD iilkelerinde FMOLS ve DOLS testleri
yenilenebilir enerji tiikketimi, ticari aciklik, teknolojik gelismislik ve gayri safi yurtici hasiladaki
artig arasindaki iligki arastirmiglardir. DOLS testi sonucunda elde edilen bulgulara gére OECD
iilkelerinin %87 sinde gayri safi yurti¢i hasiladaki %1°lik artis yenilenebilir enerji tiikketimini
yaklagik %1,3 artirirken, FMOLS testine gore yaklasik %2,3 artirmaktadir. Razmi vd. (2020)
ARDL Yaklagimi ile 1990-2014 doneminde Iran’da yenilenebilir enerji ve gayri safi yurtici
hasila arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Calisma sonucunda yenilenebilir enerji tiiketiminin
Iran ekonomisinde hem kisa hem de uzun dénemde gayri safi yurtici hasilay1 pozitif etkiledigi
bulgusuna ulasilmigtir. Destek & Sinha (2020), 24 OECD iilkesinde 1980-2014 donemi verileri
kullanilarak cevresel bozulmayi temsil eden ekolojik ayak izi, kisi bast reel gayri safi yurtici
hasila, yenilenebilir enerji tiiketimi, yenilenemeyen enerji tiikketimi ve ticari aciklik arasindaki
iligki birim kok ve esbiitiinlesme testlerinin ardindan FMOLS ve DOLS testleri ile analiz
edilmigstir. Ampirik bulgular yenilenebilir enerji tiiketiminin cevresel bozulmayi azalttigini,
yenilenemeyen enerji tiikketiminin ise cevresel bozulmay1 artigini gostermektedir.

4. Yontem ve Bulgular
4.1. Veri Seti ve Model

Bu calismada Tiirkiye’nin 1961-2015 donemi yillik verileri kullanilarak ekonomik
biliyimeyi temsil eden kigi basi reel gayri safi yurtici hasila, kisi basi yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisi iiretimi ve cevresel bozulma degiskeni olarak
Charfeddine (2017), Ulucak & Bilgili (2018), Destek & Sarkodie (2019), Xun & Hu (2019),
Destek & Sinha (2020) caligmalarinda oldugu gibi karbondioksit emisyonuna gore cevresel
bozulmay1 daha iyi temsil ettigi diisiiniilen ve son yillarda akademik literatiirde yaygin olarak
kullanilan ekolojik ayak izi degiskeni verileri kullanilmustir. Kisi basina reel gayri safi yurtici
hasila ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisi tiretimi verileri Diinya
Bankasindan elde edilirken, kisi bas1 ekolojik ayak izi verileri Global Footprint Network resmi
sitesinden elde edilmistir. Bu calismada yer alan degiskenlere ait verilerin aciklamalart ve bazi
tanimlayici istatistikler asagida Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2: Aciklamalar ve Tammlayici Istatistikler

g‘:ﬁgek;i’“le”“ InGDP InEF InPRNW
Logaritmik kisi bast Logaritmik kisi ~ Logaritmik kisi bas1 yenilenebilir

Aciklamalar reel gayri safi yurt bag1 ekolojik enerji kaynaklarindan saglanan
i¢i hasila (Dolar) ayak izi (gha) elektrik enerjisi tiretimi (kWh)

Kaynak Diinya Bankasi Glo}ﬁitl;(;(;fnm Diinya Bankas1

Gozlem Sayisi 55 55 55

Ortalama 3.805715 0.374574 -0.232600

Jarque Bera 1.870485 2.570582 1.545227

Max. 4.141547 0.530541 0.799832

Min. 3.496207 0.198280 -1.756116

Bu ¢alismada Tiirkiye’de 1961-2015 donemi verileri kullanilarak yenilenebilir enerjinin
ve cevresel bozulmanin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi uzun déonemde analiz edilmistir.
Gozlem sayisinin 55 yillik bir donemi icermesi durumunda ¢ok sayida yerel ve kiiresel kriz
donemlerinin yasanmasi ve dolayisiyla ekonomide durgunluk ve genisleme donemlerinin
olmas: dikkate alinarak konjonktiirde yasanan asimetrik dalgalanmalar nedeniyle dogrusal
olmayan zaman serisi modelleri kullanilarak parametre tahminleri yapilmigtir.

Sekil 3: Logaritmik Degiskenlerin Grafikleri

GDP EF

PRNW
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4.2. Birim Kok Testi Sonuclari

Serilerin ortalamasinin, varyansinin ve kovaryansinin zaman i¢inde degismedigi durum
bir zaman serisinin duragan oldugunu gostermektedir. Serilerin istatistiki 6zelliklerinin zaman
icinde degismedigi durumu ifade eden duraganlik birim kok testleri ile stnanmaktadir. Duragan
olmayan seriler ile analiz yapmak sahte regresyona ve yaniltict sonuglar elde etmeye neden
olmaktadir (Engle & Granger, 1987). Bu nedenle ilk olarak serilerin duragan olup olmadiklari
geleneksel birim kok testleri ve yapisal kirilmali birim kok testleri araciligiyla sinanmustir.
H, hipotezi serinin birim kok icerdigini dolayisiyla duragan olmadigini ifade etmektedir. H
hipotezinin reddedilmesi durumunda ise serinin duragan oldugu sonucuna ulagilir. Asagidaki
Tablo 3’te geleneksel birim kok testi Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Testi ile gerceklestirilen
duraganlik sinamasi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3: Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Testi Sonuclar:

Degiskenler InGDP InEF InPRNW
Kritik Deg. -3.560019%* -2.91765%* -2.59668%***

Trendsiz tist. -7.120836 -11.74663 -6.617734
Olasilik 0.0000 0.0000 0.0000
Kritik Deg. -4.140858%* -3.49696%*%* -3.177579%*%*

Trendli tist. -7.071524 -11.65740 -7.023032
Olasilik 0.0000 0.0000 0.0000

Not: Tiim degiskenlerin I(1) duragan oldugu durum tablolastirinugtir. *, **, *** ‘qirastyla %1, %5, %10 anlamlilik
diizeyinde kritik degerleri ifade etmektedir. Ideal gecikme uzunlugu AIC, bant genisligi Newey-West yontemine gore
belirlenmistir.

Tablo 3’te yer alan sonuglara gore trendli ve trendsiz olmak lizere iki farkli formda t
istatistik degerinin kritik degerlerden kii¢iik olmasi H hipotezinin reddedilmesine ve dolayisiyla
InGDP, InEF ve [nPRNW serilerinin birinci farklarinda duragan oldugunu gostermektedir.

Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok testi ise kirilma donemini igsel olarak
belirleyerek trend fonksiyonunda tek bir kirilmaya izin vermektedir. Bu testte ii¢ farklt model
ile tek kirilmaya imkan tanryan birim kok sinamasi gergeklestirilmektedir. Model A diizeyde,
Model B trendde (egimde) ve Model C ise hem diizeyde hem de trendde kirilmaya izin
vermektedir. Bu kirtlma donemleri modele igsel olarak dahil edilmektedir (Zivot & Andrews,
1992). Zivot-Andrews yapisal kirtlmali birim kok testine iliskin modellerin denklemleri su
sekildedir:

k
Model A:X, = a+ B+ 68X +60,DU(A) +D_8.AX. . + &, (M)

,
Model B:X, = a+ .+ 66X+ 0,DT(A) + > 8:AX, i + &, )

t—i

Model C:X,=a+ 8,4+ 6X,.+0,.DUA) + 0, DT (A) +>_8.AX,..+e&, (3

t—i
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(1), (2) ve (3) nolu denklemlerde yer alan DU ve DT sirasiyla diizeyde ve trendde kukla
degiskenleri temsil ederken, t zamani, A kirilma noktasini ifade etmektedir. Tablo 4’te Zivot-
Andrews yapisal kirilmali birim kok testi sonuglart gosterilmigtir.

Tablo 4: Zivot-Andrews Yapisal Kirilmah Birim Kok Testi Sonuclar:

Degiskenler Model t-istatistik Olasilik Kirilma Tarihi
A -3.615416 0.008657 1979
InGDP B -3.560416 0.006914 2003
C -3.889405 0.040011 1999
A -6.455001 0.220292 2001
InEF B -6.254967 0.988933 1972
C -6.734125 0.049943 2001
A -2.119362 0.009199 2007
InPRNW B -2.551916 0.015412 2004
C -3.689007 0.004765 1984
Model A Model B Model C
%l %5 %10 %1 %5 %10 %1 %5 %10
-534 493 -458 -480 442 -4.11 -557 -5.08 -4.82

Not: Model A, B, C sirastyla diizey, trend, diizey ve trend’i dikkate alarak en fazla bir yapisal kirilmay gostermektedir.

Tablo 4°te kirilma tarihleri ve birim kok test sonuclari detayli olarak gosterilen lnGDP,
InEF ve InPRNW serilerde, test istatistik degerlerinin Zivot-Andrews kritik degerlerinden
kiigiik olmasi nedeniyle birim kokiin varligini temsil eden H hipotezi reddedilmigtir.

4.3. TAR Modeli ve Tahmin Sonuclar:

Ekonomide durgunluk ve genisleme donemleri yasandiginda konjonktiirde asimetrik
dalgalanmalar goriilmektedir. Bu durumda dogrusal bir model ile yapilan tahminler asimetrik
yapida olan degiskenleri temsil etmede yeterli olmamaktadir. Tong (1983) tarafindan
literature kazandirilan ve Tsay (1989) tarafindan gelistirilen Esikli Otoregresif Model
(Threshold Autoregressive veya kisaca TAR Modeli) farkli rejim donemlerinde farkli
dogrusal regresyonlarin tahmini saglamaktadir. Yani bir diger ifadeyle model parcalanarak
her bir rejim donemi i¢in dogrusal model olusturulur. Esik modelleri, ekonominin farkli
rejim donemlerinde birden fazla dogrusal model oldugunu varsaydigi i¢in daha gercege yakin
tahminler sunmaktadir. Rejim degisikligini esik degeri (threshold value) degeri gostermektedir.
Bu esik degeri ile karmagik olasiliksal sistem daha kiigiik alt sistemlere ayristirilarak analiz
edilir. TAR modelleri esik degiskenin belirlenmesinde izlenen yonteme gore cesitli isimlerle
ifade edilir. Bu modeller arasinda esik degiskeninin modelin disindan bir degisken olmasi
durumunda Threshold Autoregressive (TAR), esik degiskeninin bagimli degiskenin gecikmeli
degerlerinden olugmas: durumunda ise Self Exciting Threshold Autoregressive (SETAR)
modeli s6z konusudur (Bildirici vd., 2010). ilk kez Tong (1983) tarafindan ortaya ¢ikarilan ve
daha sonra geligtirilen TAR modeli denklemi su sekildedir:
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Y, = aé” + Uz(f> Y.+ a;@) Yz—pi + &y

. “)
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(4) nolu esitlikte yer alan k rejim sayisini .S;—,, esik degiskenini, ¥ esik deZerini
ifade etmektedir. d ise .S;—; nin gecikme uzunlugunu gostermektedir. Parametrelerin iist
indislerindeki ifadeler degiskenlerin bulundugu rejimleri ifade etmektedir. iki rejimli SETAR
modeli denklemi su sekildedir:

Y= {a(f)yz—l + CL;I) Yl—p)-[[ Yio = 7]+ €y

= 5
0Pyt al Y)Y <7 ]+e, ©
Esik modelleri islem basamaklar1 sunlardir; i) (p) gegici bir AR siireci ve muhtemel esik
degiskenler belirlenir. ii) Esik degiskenlerinin her biri i¢in dogrusal olup olmadig: test edilir.
iii) Ikinci basamakta elde edilen bulgulara gére uygun esik degisken secilir. iv) p ve d degerleri
icin dagilim grafikleri aracilifiyla esik degerler tespit edilir. Tablo 5’te degiskenlerin Tsay ve
Ramsey RESET testleri ile dogrusallik stnamasi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 5: Dogrusallik Test Sonuclar:

Dogrusallik Testi Tsay Testi Ramsey RESET Testi
Degiskenler F-I'statistikv P F-I'statistikv Olabilirlik
Olasilik Deg. Olasilik Deg. Orant
InGDP 0.000000 0.992867 0.0000 0.0000
InEF 0.000000 0.988829 0.0000 0.0000
InPRNW 0.000000 0.852821 0.0000 0.0139

Tablo 5’te yer alan sonuglara gére Tsay testinde tiim degiskenlerin F-istatistik olasilik
degerinin anlaml ve &~F~’nin yiiksek olmasi1 dogrusalligin olmadigini gostermektedir. Yine
ayni tabloda yer alan Ramsey RESET testi sonuglarina gére, serinin dogrusal oldugunu 6ngéren
HaHy hipotezinin reddedildigi ve dolayisiyla degiskenlerin dogrusal olmadig tespit edilmistir.
Degiskenlerin her iki testte de dogrusal olmamasi nedeniyle Esik Otoregresif modeli ile farklt

rejim donemlerinde parametre tahminleri yapilmistir. Tablo 6’da TAR modeli tahmin sonuclari
yer almaktadir.
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Tablo 6: Threshold Autoregressive (TAR) Modeli Tahmin Sonuclar1

Actklamalar Model 1 Model 2

Bagiml Degisken InGDP InGDP

Esik Degiskeni InPRNW(-1) InEF(-1)

R? 0973174 0.980244

F-Istatistik Olasilik Deg. 0.000000 0.000000

Esik Degerleri InPRNW(-1) < 0.2681323 <= InEF(-1)< 04350562 <=
0.2681323 (39) InRNW(-1) (12) 0.4350562 (34) [nEF(-1) (18)

c 3.190154* 3.097003* 3.254806* 3.446218

InEF 1.624170* 1.676233* 1.388737* 1.182396*

InPRNW -0.005248 0.219709* -0.022786%* 0.055619*

Not: Tabloda esik degerler kisminda parantez icindeki rakamlar gozlem sayisini ifade etmektedir.

Tablo 6’dayer alan gayri safi yurti¢i hasilanin bagimli yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglanan elektrik enerjisi tiretiminin bir gecikmeli degerinin esik degisken oldugu Model I’in
sonuglarina gore birinci rejim doneminde esik degiskeninin esik degeri olan 0.2681323’ten
kiigtik 39 yillik gozlem sayisi bulunmaktadir. 1962-2001 doénemini igeren bu yillarda esik
degeri 0.2681323’iin altinda iken ekolojik ayak izindeki %1°lik artis gayri safi yurti¢i hasilay1
dolayisiyla ekonomik biiyiime iizerinde istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte yaklagik
%1.62 artiga yol agmistir. Bu rejim doneminde yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanan
elektrik enerjisi iiretimi istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte ekonomik biiyiime
tizerinde cok diisiik de olsa negatif bir etkiye sahiptir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglanan elektrik enerjisi tiretiminin %1°lik artisinin ekonomik biiyiimeyi %0.005 azaltacagi
sonucuna ulagilmistir. 2001 yili sonras1 donemi kapsayan ikinci rejimde ise yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisinin 0.2681323’in {iistiinde oldugu durumda ekolojik
ayak izindeki %1’lik artis istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte ekonomik biiyiime
tizerinde yaklasik %1.68 artisa yol agmaktadir. 2002-2015 dénemini iceren ikinci rejimde
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisi tiretimindeki %1°’lik artigin
ekonomik biiylime iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve %0.219709’lik pozitif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Her iki rejim doneminde de ¢ sabiti ekonomik biiylimenin
bu iki degisken diginda ne kadar etkilenecegini gostermektedir. F~F~ bagimh degisken
olan ekonomik biiylimenin aciklayici degiskenler tarafindan aciklanma giictinii gosterirken,
F-istatistik olasilik degeri ise modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Model 2°de ekolojik ayak izinin bir gecikmeli degeri esik degisken olarak secilmistir. Esik
degiskeninin 0.4350562’den kii¢iik oldugu birinci rejim 34 yillik donemden olugmaktadir.
Ikinci rejim donemi ise 18 yillik donemden olugmaktadir. Ekolojik ayak izi birinci ve ikinci
rejim doneminde ekonomik biiylimeyi pozitif etkilerken, yenilenebilir enerji kaynaklarmdan
saglanan elektrik enerjisi iiretimi birinci rejim doneminde negatif ikinci rejim doneminde ise
pozitif etkilemektedir.
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5. Sonug

Bu calismada yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma ag¢isindan Tiirkiye’de ekolojik
ayak izi ve yenilenebilir enerjinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi incelenmistir. 1961-2015
donemi yillik verilerinin kullanildig1 ¢alismada uzun dénemli zaman serisi analizi yapilmustir.
Veri seti doneminin icinde bir¢cok krizi ve durgunluk donemlerini bulundurmasi ile dogrusal
olmayan zaman serisi ekonometrik yontemleri kullanilmistir. Tlk olarak geleneksel ve yapisal
kirilmali birim kok testleri ile serilerin duraganlik sinamasi gerceklestirilmigstir. Daha sonra
Tsay ve Ramsey RESET testi gibi iki farkli test ile ekonomik biiylime, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanan elektrik enerjisi tiretimi ve ekolojik ayak izi degiskenlerinin dogrusal
olup olmadiklart sinanmigtir. TAR modeli ile farkli rejim donemlerinde katsayi tahminleri
yapilmugtir.

Sonuglar literatiirle paralel olarak Kutluay Sahin (2018), Bao & Hu (2019), Rahman
& Velayutham (2020) ve Rahmi vd. (2020) calismalarinda farkli iilkelerde ve benzer veri
setlerinde ekonomik biiylimenin pozitif etkilendigi bulgularin1 desteklemektedir. Elde edilen
bulgulara gére 1962-2001 yillarin1 kapsayan birinci rejim doneminde ekolojik ayak izindeki
artiglar ekonomik biiylimeyi pozitif etkilemektedir. Bu rejim doneminde yenilenebilir enerjinin
ekonomik biiyiimeyi ¢ok diisiik de olsa negatif etkiledigi tespit edilmistir. Bunun nedeninin
s0z konusu rejim donemi yillarinda Tiirkiye’de yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilir kalkinma
adimlarinin ve kurumlarinin erken donem maliyetlerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Nitekim 2002-2015 yillarin1 kapsayan ikinci rejim doneminde yenilebilir enerjinin ekonomik
biiylime iizerinde birinci rejim doneminin aksine pozitif bir etki olusturdugu gézlemlenmistir.
S6z konusu ikinci rejim doneminde Tiirkiye’nin yenilenebilir enerji kaynaklarindan sagladigi
elektrik enerjisi tiretimi ekonomik biiylimeyi artic1 bir rol oynamaktadir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinmanin ve cevre dostu enerji kaynaklariin
diretiminin artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

In this study, the effect of electric energy production from renewable energy sources
on economic growth in Turkey in terms of sustainable development and green economy was
investigated. Rapidly increasing environmental pollution and inefficient use of resources
will confront future generations with an environment that cannot meet their needs. In this
context, when we consider the definition of economics as a branch of science that provides
the opportunity to meet unlimited human needs with scarce resources, the question of whether
resources are scarce or not used effectively constitutes the main problem of the study. In
addition, determining whether the electrical energy obtained from renewable energy sources
leads to economic growth is another problem that the study seeks to solve. The main purpose of
the study is to determine the effect of the production of renewable energy resources that can be
re-consumed in Turkey and the use of these resources in the production process on economic
growth, since fossil energy resources are exhaustible.

Literature Review

Yu & Choi (1985) using data for the 1950-1976 period in their study, and Glassure
and Lee (1998) found that the changes in renewable energy consumption in Singapore for the
period 1961-1990 were the cause of gross domestic product. Using annual data for the 1984-
2007 period, Apergis et al. (2010) concluded that increases in renewable energy consumption
in OECD countries for the years 1985-2005 increased gross domestic product in developed
and developing countries. Acaravct & Erdogan (2018) investigated the relationship between
renewable energy, environment and economic growth in five leading countries (Brazil,
Canada, China, Russia and the United States) in renewable energy production using panel data
analysis. In the study using the data of 1992-2013 period, they concluded that renewable energy
production reduces environmental pollution and will be a solution for economic growth. Cetin
& Sezen (2018) using structural VAR (SVAR) analysis and data for the period 1970-2014,
found that shocks in renewable energy consumption in Turkey negatively affect carbon dioxide
emissions and gross domestic product, while non-renewable energy consumption has a positive
effect.

Methodology

In this study, annual data for the period of 1961-2015 in Turkey were used. The reason
for choosing this period range is to analyze the ecological footprint and the course of electrical
energy production from renewable energy sources on economic growth in the long term. The
fact that the data set includes a long period of 55 years has necessitated the use of nonlinear
econometric models that also take into account the crises and economic recessions experienced
during the said period. For this reason, nonlinear econometric models were used in the study.
In the study, using Turkey’s 1961-2015 period annual data, per capita real gross domestic
product representing economic growth, electrical energy production per capita from renewable
energy sources and environmental degradation as variables Charfeddine (2017), Ulucak &
Bilgili (2018), Support As in the studies of & Sarkodie (2019), Xun & Hu (2019), Support &
Sinha (2020), ecological footprint variable data, which are thought to represent environmental
degradation better than carbon dioxide emissions and have been widely used in the academic
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literature in recent years, were used. While data on real gross domestic product per capita and
electricity generation from renewable energy sources were obtained from the World Bank, per
capita ecological footprint data were obtained from the Global Footprint Network official site.

Results and Conclusions

The results of this study support the findings that economic growth is positively affected.
According to the findings, the increases in the ecological footprint affect the economic growth
positively in the first regime period covering the years 1962-2001. In this regime period, it has
been determined that renewable energy has a negative effect on economic growth, albeit very
low. It is thought that this may be due to the early costs of renewable energy and sustainable
development steps and institutions in Turkey during the regime period in question. As a
matter of fact, in the second regime period covering the years 2002-2015, it was observed that
renewable energy had a positive effect on economic growth unlike the first regime period. In
the second regime period in question, Turkey’s electrical energy production from renewable
energy sources plays an increasing role in economic growth. Considering these results, it is
thought that sustainable development and the production of environmentally friendly energy
resources should be increased in Turkey.
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TUKETICILERIN BENLIK KURGUSU VE
ANLIK SATIN ALMA EGILiMi ARASINDAKI iLiSKi

Dr. Aybike Tuba OZDEN ®

Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun MYO, Samsun ( aybike.ozden@omu.edu.tr)

OZET

Anlik satin alma, tiiketim toplumlarinda gittikce artan bir tiiketim davramsidwr. Tiiketicilerin
benlik kurgulart ile anlik satin alma egilimleri arasindaki iliski, kiiltiirlerarast farkliliklarin anlagiimas:
icin onem tagimaktadir. Yapilan aragtirmalarda genellikle benlik kurgusunun bireyci ve toplulukcu olarak
iki boyutuyla ele alindigr goriilmektedir. Bu ¢alismada, digerlerinden farkli olarak, Tiirk tiiketicilerin
bireyci, iligkisel ve toplulukcu benlik kurgusu boyutlart ile anlik satin alma egilimleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmugtir. Bu amagla, Tiirkiye nin ii¢ biiyiik sehri olan Istanbul, Ankara ve Samsun’da
407 tiiketiciye anket uygulannustir. Iliskisel, bireyci ve toplulukcu benlik ile anlik satin alma egilimi
arasindaki iligki, korelasyon katsayilart hesaplanarak incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, Tiirk
tiiketicilerin iligkisel benlik puanlaruvun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bireyci, iliskisel ve
toplulukcu benligin anlik satin almamin anlamli yordayicist oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma, benlik
kurgusunun ii¢c boyutu ile anlik satin alma egiliminin iliskisine dair yapumus ilk ¢calisma olmast nedeni
ile onem tagimaktadwr. Elde edilen sonuglar 1s1ginda igletmelere ve arastirmacilara cesitli onerilerde
bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Anlik Satin Alma, Benlik Kurgusu, Bireyci Benlik, Iliskisel Benlik, Topluluk¢u Benlik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMERS’ SELF CONSTRUAL
AND IMPULSIVE BUYING TENDENCY

ABSTRACT

Impulsive buying is an increasing consumption behavior in consumer societies. The relationship
between consumers’ self-construals and impulsive buying tendencies is important for understanding
intercultural differences. In the researches, it is seen that the self-construal is generally discussed with
two dimensions including individual self and collective self. In this study, different from the others, it
is aimed to investigate the relationship between the relational, individual and collective self-construal
dimensions of Turkish consumers and their impulsive buying tendencies. For this purpose, questionnaires
were applied to 407 consumers in Turkey’s three largest city, Istanbul, Ankara and Samsun. The
determination of the relationship between the relational, individual and collective self and impulsive
buying was investigated by calculating the correlation coefficients. According to the results the relational
self scores of Turkish consumers were higher. Furthermore, it has been determined that the individual,
relational and collective self is a significant predictor of impulsive buying. The importance of the study
stems from the fact that this is the first study on the relationship between the three dimensions of self-
construal and the tendency of impulsive buying In line with the results various suggestions have been
made to businesses and researchers.

Keywords: Impulsive Buying, Self Construal, Individual Self, Relational Self, Collective Self.
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1. Giris

Giintimiizde tiiketim, tiiketicilerin kendilerini tanimlamalarini saglayan bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Bauman (1999) tiiketim kiiltiiriinii, metalarin islevsel faydalarindansa
gosterge faydalarinin 6n plana ¢iktig1 ve birbirlerine 6zenen tiiketicilerin aslinda gostergeler
tikettigi bir toplum olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla, diger tiiketicilere kendini ifade
etme imkani saglayan tiiketim, bir iletisim aracina doniigmiistiir. Bu baglamda tiiketiciler,
istek ve ihtiyaglari i¢in yaptiklar: se¢imlerle hem grup ile iletisim ve bag kurmakta hem de
kendilerini tanimlamaktadirlar. Nitekim tiiketim sadece iiriiniin iglevsel kullanim amaglaria
yonelik degildir. Bu nedenle tiiketim; kiiltiirel degerlerden, sembollerden ve imajlardan ayr1
incelenmemelidir (Dal, 2017).

Tiiketiciler, bir grubun iiyesi olarak kendilerini giivende hissetmek isterlerken bireysel
tercihlerine iligkin 6zgiirliiklerini de yasamak istemektedirler. Bu baglamda tiiketicilerin, pargasi
olduklar1 grubun kiiltiirlerine uygun hareket etmeleri, aidiyet duygularimi pekistirmektedir.
Onlarin bireysel tercihleri ise ait olduklart grup igerisinde kendilerine has o6zelliklerini ve
ozgiirlik duygularin1 yansitmaktadir. Tiketicilerin benliklerinin yansimalarini tasiyan soz
konusu giivenlik ve 6zgiirliik duygulari, onlari tiikketime yoneltmektedir (Bauman, 2010).

2008 ile 2015 yillart arasinda genis capl bir katilimci ile yapilmis olan arastirmaya
gore tiiketicilerin anlik satin alma egilimleri giderek artmaktadir (Shultz vd., 2017). Onemli
bir oranda yapilan anlik satin alma davranisi, tiiketicilerin rasyonel olmayan ve duygusal yonii
olan bir satin alma seklidir (Beatty & Ferrell, 1998; Arslan, 2018). Tiiketicilerin anlik satin
alma egilimlerinin benlik saygisi (Harmancioglu vd., 2009) ve benlikleri (Sultan vd., 2012) ile
iliskili oldugu gortilmiistiir. Tiiketicilerin bahsi gegen 6zellikleri, onlarin istek ve ihtiyaglarinin
analizini 6nemli ol¢iide kolaylagtirmaktadir.

Benlik kurgusu; kiiltiirti, tiiketicileri, onlarin davraniglarint veya birbirleriyle
iletisimlerini tanimlamada 6nemli bir yer teskil etmektedir (Markus & Kitayama, 1991). Bu
nedenle benlik kurgusu c¢aligmalari, tiiketicileri ve onlarin kiiltiirlerini anlamak acisindan
onem tagimaktadir. Bu dogrultuda isletmeler, tiiketiciler ile iletisim ve bag kurma araci olarak
kullandiklart markalarina iligkin gelistirecekleri stratejilerini, tiiketicilerin benlik kurgularinin
analizi ile daha isabetli yapabileceklerdir.

Bat iilkelerine 6zgii goriinen bireyci benlik kiiltiirii, bireysel ihtiya¢ ve arzulara vurgu
yapmakta ve zevke yonelik diirtiisellige tesvik etmektedir; Dogu’nun toplulukgu kiiltiirii ise
bagimlilik ve duygusal kontrolile anlik satin alma egilimlerine yonelik caydiricilik yaratmaktadir
(Kacen & Lee, 2002). Bu nedenle, anlik satin alma egilimi ile ilgili kiiltiirel farkliliklarin dikkate
alimmasi gerekmektedir. Anlik satin alma egiliminin, tiikketim toplumlarinda tiiketicilerin
kendilerini tanimlama ve konumlandirma sekillerinden biri oldugu sdylenebilir. Benlik
kurgusu, yani algilanan duygu ve diisiincelerin biitiinii, bir “kendini tanimlama” siirecidir.
Dolayisiyla bu iki olgu arasindaki iligki ile Tiirk tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin kiiltiire
0zgii niteliklerinin anlagilacag: diisliniilmektedir.

Daha 6nce yapilmis aragtirmalara bakildiginda, anlik satin alma egilimi ile benlik kurgusu
arasindaki iligkide benlik kurgusunun iligkisellik boyutunun yer almadigi ve tiiketicilerin
kiiltiirel 6zelliklerine iligkin giincel bir ¢calismanin olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
calisma, benlik kurgusu ve anlik satin alma egilimi ile ilgili yapilmis ilk ¢calisma olma 6zelligi
tagimaktadir. Bu ¢calismada, aragtirma ve yayin etigine uyularak anket yontemi kullanilmigtir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Benlik Kurgusu

Tiiketicileri tanima siirecinde onlarin kendilerini nasil tanimladiklari, yani benlikleri
onem kazanmaktadir; ¢iinkii tiiketiciler, tiikketim ile benliklerini korumak, pekistirmek veya
gelistirmek amaci tasimaktadirlar (Armutlu & Uner, 2009). Benlik, tiiketicilerin kendilerini
tanimlama gekilleri olarak ifade edilebilir. Bu tanimlama, tiiketicilerin kendilerine iligkin
algilarinin ve cevreleriyle olan iligkilerinden aldiklari geri bildirimlerinin birlesiminden
olugmaktadir. Dolayisiyla benlik kurgusu, tiiketicilerin kendileri ile ilgili algilamalarinin
biitiinii olarak tanimlanabilir. Tiiketiciler, benlik kurgusu aracilifiyla kisileraras iligkilerini de
tanimlamaktadirlar (Markus & Kitayama, 1991; Chiao & Blizinsky, 2010).

Benlikkavraminin,sosyolojik acidan sosyal etkilesiminbiriiriintioldugu diisiiniilmektedir
(Rosnberg, 1989). Toplumlarin kiiltiirel 6zellikleri, farkli benlik kurgularinin sekillenmesine
ve benlik kurgusu araciligi ile tiiketicilerin bilis, duygu ve giidiilerinin etkilenmesine sebep
olmaktadir (Ercan, 2013). Kiiltiir, bir toplumun kendi kural ve normlarmi ifade etme tarz,
giindelik deneyimlerini ortaya koyarken tutum davraniglarinin toplami, maddi ve manevi
degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Aktan & Tutar, 2007). Bu baglamda kiiltiiriin,
bireylerin dis diinyay1 algilama sekillerine etki eden 6nemli bir faktor oldugu diisiintilmektedir.
Bireycilik ve toplulukculuk benlik kurgusu boyutlart, kiiltiirel farklilagsma unsurlari olarak ele
alinmaktadir (Triandis, 1995).

Tiiketicilerin, farkl kiiltiirel degerleri igeren bireycilik ve topluluk¢uluk egilimlerinin,
benlik kurgusundaki farkliliklarin en temel nedenini olusturdugu diistiniilmektedir (Markus &
Kitayama, 1991; Triandis, 2000; Hofstede, 2001). Kiiltiirel ve sosyo-ekonomik alanda yaganan
degismeler, tiiketicilerin etkilesim sekillerini ve dolayisiyla aile yapisin1 da etkilediginden
benlik kurgusunda da degismelere neden olabilmektedir. Kagit¢ibagi (2005), degisen kiiltiirel
yapi ile birlikte, tiiketicilerin hem bireyci hem de topluluk¢u davraniglar sergileyebilecegini
belirtmektedir. Bireyin grubun diger tiyeleriyle yakin iligkiler kurmasinin onun, grubuna bagiml
oldugu anlamina gelmeyebilir. Bu baglamda benlik kurgusunun, bireycilik ve topluluk¢uluk
boyutlarina ticiincii bir boyut olan iligkisel benlik eklenmektedir (Kashima & Hardie, 2000;
Kashima & Hardie, 2004; Bresnahan vd., 2005; Hardie vd., 2005). Dolayisiyla bu ¢aligmada
benlik kurgusu; bireyci, iligkisel ve topluluk¢u benlik boyutlarini icermektedir:

* Bireyci Benlik: Bu boyut, tiiketicileri bagkalarindan farklilastiran, kendilerine 6zgii
ozellikleriyle yansitan boyutudur (Ercan, 2013). Hofstede (2001), icinde bulundugu
topluluktan duygusal olarak bagimsiz olan, bireyci deger ve davraniglara sahip, bagimsiz ve
Ozerk bireylerin bireyci olduklarini belirtmektedir. Bireyci tiiketiciler icin kigisel amaglari
gerceklestirmek 6nem tagimaktadir. Bu tiiketicilerin bireysel ihtiya¢ ve tercihleri, sosyal
alandaki davraniglarma yon vermektedir. Bu kiiltiirlerde ¢ocuk egitiminde bagimsizlik,
yaraticilik, kegfetme ve giiven onem tagimaktadir (Ercan, 2013).

e Topluluk¢cu Benlik: Tiketicilerin ait olduklart grubun duygu, diisiince ve ihtiyaclar,
sosyal davraniglarina yon vermektedir (Markus & Kitayama, 1991). Hofstede (2001)
topluluk¢ulugun; aile gibi ait olunan gruba ve sosyal sisteme baglilik, grup amaclarina
ve toplumun ortak degerlerine 6nem vermek oldugunu belirtmektedir. Bu kiiltiirlerdeki
cocuklarin egitiminde uyum, itaat, koruma ve giivenilirlik 6nem tagimaktadir (Ercan, 2013).
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e [ligkisel Benlik: Bu boyut, tiiketicilerin yakin ¢evrelerindeki diger tiiketicilerle iligkilerini
ve onlarla 6zdeslesmesini temsil eden boyuttur (Ercan, 2013). Kashima & Hardie (2000),
iligkisel benlik sahibi bireylerin, grup iiyeleriyle olugan baglarla kendilerini tanimladiklarin
belirtmektedirler; ancak bu bireyler, kisisel 6zgiirliiklerine de 5nem vermektedirler. Iligkisel
benlik daha ¢ok toplulukcu kiiltiirlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Benlik kurgusunun boyutlarinin her birinin belirli kiiltiirel yapilarda 6n plana ¢iktigt
sOylenebilir. Bireycilik; gelismis iilkelere 6zgii modernite, 6zgiirliik ve esitlik gibi kavramlarla
esdeger goriiliirken toplulukguluk, gelismekte olan iilkelere 6zgii daha geleneksel ve tutucu
bir bakis acisinin yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Oyserman vd., 2002; Kagitcibast,
2017). Kagitgibasi (1997), Uzak Dogu iilkelerinden elde edilen verilerle betimlenen toplulukcu
benligin, Latin Amerika ve Akdeniz iilkelerindeki topluluk¢ulugu temsil etmedigini
belirtmektedir. Arastirmaciya gore, Tiirkiye gibi geleneksellik ve modernlik arasinda
gecis stirecinde olan toplumlarda tiiketicilerin ait olduklar1 gruba itaatleri modernlegsme ile
azalmakta, ancak duygusal baglilik devam etmektedir (Kagit¢ibasi, 1997). Dolayisiyla Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerin benlik kurgularinin ele alinmasinda, iligkisel benlik kurgusu
boyutunun da degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

2.2. Anlik Satin Alma Egilimi

Anlik satin alma; plansiz yapilan, bir uyariciyla karsilagildiginda uyaricinin oldugu
magazada veya maruz kalinan yerde ortaya ¢ikan, duygusal ve biligsel bir tepki olarak
tanimlanabilir (Piron, 1991). Tiiketiciler, iiriinler ile etkilesimde bulunduklari icin uyarilmakta,
tirline baglanmakta ve diisiinmeden hareket etmektedirler (Beatty & Ferrell, 1998). Bu satin
alma davraniginda, hizli karar verme ve iiriinii hemen satin alma diirtiisic bulunmaktadir.
S6z konusu satin alma davranisi, tiiketicilerin hatirladiklart bir ihtiya¢ dogrultusunda o anda
yaptiklar1 bir aligveris olarak degerlendirilmemelidir (Beatty & Ferrell, 1998; Baumeister,
2002). Ciinkii bu tiir satin alma davranisi, anlik gibi goziikmektedir; oysaki sahne arkasinda
kiiltiir, kisilik ozellikleri, 6z referanslar, aile ve ¢evresel faktorler gibi birgok parametrenin rol
oynadigimi soylemek miimkiindiir. Anlik satin alma genellikle tiiketicilerin ihtiyaglari olmadigi
halde diirtiisel olarak yaptiklart satin alma seklidir (Rook & Fisher, 1995). Yani tiiketicilerin
aniden yapmug olduklari bir satin alma sekli so6z konusudur (Punj, 2011; Lo vd., 2016). Bu
egilim, diirtiisel satin almayi etkileyen cesitli faktorlerin uygun birlesimi ve sinerjik etkisi
ile pazarlamacilara fayda saglayacak ozelliklere ve biiyliyen bir aragtirma alanina sahiptir
(Muruganantham & Bhakat, 2013).

Anlik satin alma egilimi yiiksek olan tiiketicilerde, satin aldiklar1 iiriine karg1 duygusal
ilgi gosterme egilimleri bulunmaktadir (Punj,2011; Sultan vd., 2012). Bu tiiketiciler genellikle
yaptiklar1 aligveris sonrasi olasi olumsuz sonuclar1 diisiinmeden hareket edebilmektedirler.
Ekonomik kayip, aile veya arkadas cevresince kinanma, tiiketime yonelik psikolojik bir
baglanma bahsi gegen olasi sonuclar arasinda sayilabilir.

Ilgili alan yazinma bakildiginda, tiiketicilerin anlik satin alma egilimlerini etkileyen
farkli faktorler oldugunun tespit edildigi goriilmektedir. Anlik satin almanin materyalizm,
hedonizm veya kontrol eksikligi (Rook & Gardner, 1993; Hausman, 2000; Giiltekin & Ozer,
2012; Akyiiz vd., 2017; Tirk, 2018; Karaca, 2019; Yakin & Aytekin, 2019), demografik
ozellikler (Wood, 1998; Tayfun, 2015; Cakmak & Tekinyildiz, 2016; Kili¢, 2017; Arslan,
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2018; Tokgoz, 2018), kisilik dzellikleri (Yiice & Giiner, 2014; Olsen vd., 2016; Mathai &
Haridas, 2016), duygular (Adelaar vd., 2003; Dinger, 2010; Boz & Kog, 2018), benlik saygisi
(Harmancioglu vd., 2009), benlik ve kontrol (Sultan vd., 2012), dis uyarilar ve magaza ortami
(Verplanken & Herabadi, 2001; Armagan vd., 2018; Bayramoglu vd., 2019), iiriin (Han vd.,
1991; Akbay & Ergin, 2011; Villi & Kayabagi, 2013) ve web sitesi kalitesi (Bressolles vd.,
2007) ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Yapilan aragtirmalara bakildiginda tiiketicilerin kiiltiirel yapilar1 ve benlik kurgularia
iligkin caligmalarin sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan anlik satin alma egiliminin
kiiltiirel olarak farklilagma gosterip gostermediginin degerlendirilebilmesi i¢in farkl: tilkelerde
yapilan aragtirmalari ele almak miimkiindiir. Ornegin Liao vd. (2009), Ingiliz tiiketicilerin ABD
tiiketicilerine gore daha diisiik oranda anlik satin alma gerceklestirdiklerini belirtmektedirler.
Yildirim (2011), tiikketicilerin etnik kokenlerine gore anlik satin alma egilimlerinin farklilagtigini
tespit etmistir. Arastirmada Tiirk, Cinli ve Hintli tiiketiciler karsilastirilmis, en yiiksek anlik satin
alma egilimi olanlarin Tiirk tiiketiciler oldugu, en diisiik egilimin ise Hintli tiiketicilerde oldugu
goriilmiistiir. Kacen & Lee (2002), Amerikali tiiketicilerde yaygin sekilde anlik satin alma
goriildiigiinii, toplulukgu iilkelerde ise daha az anlik satin almanin oldugunu belirtmektedirler.
Asya kiiltiirinde Dogu Asyali tiiketiciler, bireyci Kafkas tiiketicilerine gore daha diisiik anlik
satin alma egilimi gostermektedirler (Kacen & Lee, 2002).

Yapilanarastirmalara bakildi§inda anlik satin almaegiliminin benlik kurgusuile iligkisine
dair smirli calismanin bulundugu ve iligkisel benlik kurgusunun anlik satin alma egilimi ile
iligkisinin incelenmemis oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, tiiketicilerin benlik
kurgularinin bireyci, iligkisel ve topluluk¢u boyutlari ile anlik satin alma egilimleri arasindaki
iligkinin incelenmesi amaclanmigtir. Bu amagla, Weun vd. (1997) tarafindan gelistirilen anlik
satin alma egilimi 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lcek, Torlak & Tiltay (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmig ve dlgegin Tiirk tiiketicileri i¢in gecerlilik ve giivenirlilik acisindan uyumunun
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Genellikle anlik satin alma; hedonizm, riskten kacinma veya bagkalarinin etkisi gibi
Batili aragtirmalarla karakterize edildiginden kiiltiirlerarast anlik satin alma onciillerinin ve
sonuglarinin degerlendirilmesine ihtiya¢c bulunmaktadir (Kacen & Lee, 2002). Tiiketicilerin
anlik satin alma egilimlerinin kiiltiirlerarast farkliliklarin anlagilmasini saglayan benlik
kurgularindan etkilenme diizeylerinin, giiniimiiz tiiketim toplumlarinin analizi icin Onem
tagidigt diistiniilmektedir. Nitekim anlik satin almanin, giiniimiizde igletmeler i¢in 6nemli bir
gelir kaynag1 yarattig1 soylenebilir. Kiiltiirel farkliliklarin analizinde ise sadece topluluk¢u
ve bireyci benlik kurgularinin ele alinmasimin, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki
tiiketicilerin analizi icin yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu caligmada, Tiirk
tiiketicilerin benlik kurgularinin boyutlart ve anlik satin alma egilimleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili alan yazinina katki saglanmasi ve
isletmelere ¢esitli 6neriler sunulmasi amaglanmistir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Tiketiciler, anlik satin alma davraniglarini toplum tarafindan onaylandiklarinda
kendilerini daha iyi hissederek yapabilmektedirler, aksi durumda tiiketicilerin anlik satin
alma istekleri azalmaktadir (Rook & Fisher, 1995). Luo (2005), ebeveyn veya arkadas gibi
grup normlarinin, tiiketicilerin anlik satin alma egilimlerini etkiledigini belirtmektedir. Lee &
Kacen (2008), toplulukcu kiiltiirlerde tiiketicilerin aile ve arkadag gibi gruplarinin; satin alma
aninda birlikte olduklarinda, tiiketicileri anlik satin almaya yonlendirdiklerini ve tiiketicilerin
aligveris sonrasi pigsmanlik duygusunu azalttiklarini belirtmektedirler. Bu baglamda arastirma
kapsaminda asagidaki hipotezler kurulmustur:

HI. Tiiketicilerin benlik kurgulari ile anlik satin alma egilimleri arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

Hla. Bireyci benlik kurgusu ile anlik satin alma egilimi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

H1b. Topluluk¢u benlik kurgusu ile anlik satin alma egilimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Hilc. iligkisel benlik kurgusu ile anlik satin alma egilimi arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

H2. Tiketicilerin benlik kurgularmin, anlik satin alma egilimleri {izerinde etkisi
bulunmaktadir.

Kadinlarin bireysellik ve iligkisellik puanlar1 erkeklere gore daha yiiksektir (Kashima
& Hardie, 2000; Lin, & Church, 2004; Ercan, 2013). Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
ait olunan gruplarla siki baglar s6z konusu iken daha egitimli ve toplumun iist tabakalarinda
yer alan tiiketicilerde iligkisellikle birlikte bireysellesme egiliminin oldugu goriilmektedir
(Imamoglu, 2003). Geng yetiskin kadinlarin bireysellesme egilimleri yetiskin kadinlardan daha
yiiksektir (Eaton & Louw, 2000; Yalcin & Giiveng, 2003). Bu baglamda arastirma kapsaminda
agsagidaki hipotezler kurulmusgtur:

H3. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, demografik 6zellikleri agisindan anlamli
farklilik gostermektedir.

H3a. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, cinsiyet acgisindan anlamli farklilik
gostermektedir.

H3b. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, yaglari acgisindan anlamli farklilik
gostermektedir.

H3c. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, egitim diizeyleri agisindan anlamli farklilik
gostermektedir.

H3d. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, gelir diizeyleri a¢isindan anlamli farklilik
gostermektedir.

Dittmar vd. (1995), Wood (1998), Verplanken & Herabadi (2001), Coley & Burgess,
(2003) ve Tayfun (2015) anlik satin almanin cinsiyete gore farklilagtigini ve kadin tiiketicilerin
anlik satin almaya daha yatkin olduklarini belirtmektedirler. Kacen & Lee (2002) ve Tirmizi
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vd. (2009), yas ile anlik satin alma egilimi arasinda anlaml fakat negatif bir iligki oldugunu;
ancak anlik satin almanin gelir ve cinsiyet ile iligkili olmadigin1 saptamiglardir. Cakmak &
Tekinyildiz (2016), geng tiiketicilerin anlik satin almaya daha meyilli oldugunu ve gelir durumu
arttikca anlik satin alma egiliminin artti§in1 belirtmektedirler. Arslan (2018), cinsiyet, yas ve
egitim Ozelliklerine gore anlik satin alma egilimlerinde farklilasma olmadigin1 belirtmektedir.
Beatty & Ferrell (1998), gelir diizeyi yiiksek tiiketicilerin anlik satin alma egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir. Bu baglamda arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler
kurulmustur:

H4. Tiiketicilerin anlik satin alma egilimleri, demografik 6zelliklerine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H4a.Tiiketicilerin anlik satin almaegilimleri, cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H4b. Tiiketicilerin anlik satin alma egilimleri, yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H4c. Tiiketicilerin anlik satin alma egilimleri, egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

H4d. Tiiketicilerin anlik satin alma egilimleri, gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Anketler, 4 Kasim 2019-10 Haziran 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye nin ii¢ biiyiik sehri
olan Istanbul, Ankara ve Samsun sehirlerinde uygulanmistir. Istanbul, Ankara ve Samsun,
bulunduklar bolgelerin gelismis ve kozmopolit sehirleridir. Aragtirmacinin Samsun’da gorev
yapiyor olmasi, Tiirkiye nin iki biiyiik sehrinin ise Ankara ve Istanbul olmasi, bu sehirlerin
secilmesine sebep olmugtur. Zaman kisiti ve maddi kisitlar nedeniyle arastirma ii¢ sehirde
yiiriitilmiigtiir. Katilimeilar; 18 yas iizeri tiiketicilerden olugmaktadir. Kolayda orneklem
ile 425 tiiketiciye ulagilmigtir. Dogru sekilde doldurulmamig olan 18 anket elenerek 407
anket degerlendirmeye alinmustir. Katilimcilar; dgrenciler, ev hamimlari, akademisyenler,
cesitli aligveris merkezlerinde aligveris yapan tiiketiciler, liselerde ¢alisan 6gretmen, memur
ve hizmetlilerden olugmaktadir. Ayrica anket formu, cevrimici olarak cesitli sosyal medya
platformlarinda paylasilmistir ve kullanicilarin anket formunu ¢evrimigi ortamda doldurmalari
saglanmistir. Caligmanin 29.05.2020 tarihli, 2020/328 sayili “Etik Kurul Onay1r”, Ondokuz
Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan alimustir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu caligmada, veri toplama yontemi olarak anket yontemi benimsenmistir. S6z konusu
caligmada kullanilan anket formu, ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk bolimde; Kashima & Hardie
(2000) tarafindan gelistirilen ve Ercan (2011) tarafindan Tirkiye icin uyarlanan iliskisel-
bireyci-toplulukcu benlik 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek; bireyci, iliskisel ve topluluk¢u benlik
kurgusu olmak iizere ii¢ boyuttan ve 27 ifadeden olusmaktadir. Ikinci boliimde ise Weun
vd. (1997) tarafindan gelistirilen, Torlak & Tiltay (2010) tarafindan uyarlanan anlik satin
alma egilimi 6l¢egi kullanmilmistir. Bu olgek, tek boyutludur ve bes ifadeden olusmaktadir.
Olgegin son ifadesi ters kodlanmaktadir. Olgekte yer alan toplam 32 ifade, 5°1i Likert 6lceginde
sorulmugtur. Likert 6l¢eginde degerlendirme (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,

489



Aybike Tuba OZDEN

(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Anket formunun
iiclincii boliimii; katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim ve gelir diizeylerine ait bilgilerinden
olugmaktadir.

3.5. Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Arastirma kapsaminda, verilerin dagiliminin belirlenmesinde carpiklik ve basiklik
degerleri temel alinmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda bulunmasi verilerin
normal dagilimdan agir1 sapmadigini gostermektedir (George & Mallery,2010). Bu arastirmada
hesaplanan degerler (-0,30<Carpiklik<0,94; -1,83<Basiklik<-1,24) her iki 6l¢ek puanlarimin
normal dagilima oldukga yakin dagildigini isaret etmistir. Bu sonug dikkate alinarak lceklerin
puanlarinin analizinde parametrik testler kullanilmisgtir.

Arastirma kapsaminda, iligkisel-bireyci-topluluk¢u benlik 6l¢eginin ve anlik satin alma
egilimi Ol¢eginin yapr gegerligini incelemek i¢in dogrulayict faktor analizi uygulanmugtir.
Dogrulayici faktor analizi, daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmis bir yapinin bir model
tizerinde dogrulugunun test edildigi analiz tiirtidiir (Cokluk vd., 2012). Her iki 6l¢egin yapisini
degerlendirmek icin hesaplanan uyum iyiligi indeksleri Tablo 1’de gosterilmigtir.

Tablo 1: lliskisel-Bireyci-Toplulukcu Benlik Olceginin ve Anhk Satin Alma Egilimi
Olgeginin Yapisina Ait Uyum Degerleri

iliskisel-Bireyci- ~Anlhk Satin
Kabul Toplulukc¢u Alma Egilimi

. Iyi . N
Olciit nylm Edilebilir _  Benlik Olgeginden Referans
Uyum Olgeginden Elde  Elde Edilen
Edilen Degerler Degerler
Carmines & Mclver, 1981;
2 _ ’ ’
Orfsd) =3 =4-3 1,89 246 Marsh & Hocevar, 1985
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,05 0,06
Browne & Cudeck, 1993
SRMR =<0,05 0,06-0,08 0,04 0,01
McDonald & Marsh,
CFI >0,95 0,90-0,94 0,98 1,00 1990: Bentler, 1990
TLI >0,95 0,90-0,94 0,98 0,99 Bentler & Bonnet, 1980
GFI =090 0,89-0,85 0,90 0,99 Tanaka & Huba, 1985;
AGFI =090 0,89-0,80 0,39 0,96 Joreskog & Sorbom, 1984

Tablo 1 incelendiginde, iligkisel-bireyci-toplulukgu benlik 6l¢eginin ii¢ faktorlii yapisi
ve anlik satin alma egilimi 6l¢eginin tek faktorlii yapisi dogrulanmig ve eldeki veriler ile iyi
diizeyde uyum gostermistir. Faktor analizi sonucunda; bireyci, iligkisel ve topluluk¢u benlik
faktorlerinde bulunan maddelerin faktor yiik degerlerinin sirasiyla 0,84-0,93; 0,83-0,92 ve 0,86-
0,93 araliginda; anlik satin alma egilimi 6l¢eginde yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin
0,81-0,92 araliginda yer aldig1 gézlenmigtir.

Test edilen iligkisel-bireyci-topluluk¢u benlik Slceginin ii¢ faktorlii modeli, Sekil 1°de
gosterilmistir. Modelde gosterilen tiim yol katsayilari p<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak
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anlamhdir. Arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeli yol analizi yontemi ile AMOS programi
kullanilarak test edilmigtir ve Sekil 1 ile Sekil 2’de olceklerin dogrulayici faktdr analizi
diyagramlari sunulmugtur.

Sekil 1: iliskisel-Bireyci-Toplulukcu Benlik Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi
Diyagram

Test edilen anlik satin alma egilimi Olgeginin tek faktorlii modeli, Sekil 2’de
gosterilmistir. Modelde gosterilen tiim yol katsayilart p<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamhidir.

Sekil 2: Anlik Satin Alma Egilimi Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Diyagram

Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanarak iligkisel-bireyci-topluluk¢u benlik 6l¢eginin
ve anlik satin alma egilimi Ol¢eginin giivenirligi incelenmistir. Alfa katsayisinin 0,81-1,00
arasinda degerler almasi, i¢ tutarliliga bagh giivenirligin yiliksek diizeyde oldugunu isaret
etmektedir (Ozdamar, 2004). iliskisel-bireyci-topluluk¢u benlik 6lgeginin bireyci, iligkisel ve
topluluk¢u benlik faktorleri i¢in hesaplanan alfa katsayilari sirasiyla 0,971; 0,969 ve 0,972 dir.
Anlik satin alma egilimi 6l¢eginin hesaplanan alfa katsayist 0,939°dur. Elde edilen katsayilar,
her iki olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ve 6lgek maddelerinin birbiri ile tutarli
oldugunu gostermistir.
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3.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Bagimsiz orneklem t testi, iligskisel-bireyci-topluluk¢u benlik ve anlik satin alma
puanlarimi cinsiyete gore karsilagtirmak icin uygulanmistir. Yag grubu, egitim durumu ve
aylik bireysel gelir degiskenlerine gore iligkisel-bireyci-topluluk¢u benlik ve anlik satin alma
puanlarimi incelemek icin ise tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Scheffe testi uygulanarak
gruplar arasindaki farkin kaynagi belirlenmistir. Bu arastirmada, iki veya daha fazla grubun
karsilastirilmasi ile elde edilen farkin 6nemini belirlemek i¢in Cohen d ve eta kare etki degerleri
raporlanmustir. Genel olarak, d = 0.2 ve 1> = 0.01 kiigiik etki, d = 0.5 ve 12 = 0.06 orta etki, d =
0.8 ve > = 0.14 genis etki degerini gostermektedir (Cohen, 1988; Field, 2013).

Iliskisel-bireyci-topluluk¢u benlik ve anlik satin alma puanlari arasindaki iligkiler
Pearson Korelasyon katsayilari hesaplanarak incelenmistir. Iliskisel-bireyci-toplulukgu
benligin, anlik satin alma egilimi {izerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢coklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmigtir. Regresyon analizinden Once bazi varsayimlar kontrol edilmistir.
Cok degiskenli u¢ degerlerin belirlenmesi icin Cook uzaklik degerlerinin 1’den kii¢iik olup
olmadi81 arastirilabilir (Field, 2013). Veri setinde cok degiskenli u¢ degerlerin bulunmadigi
anlagilmistir (Cook distance <1). Hatalarin bagimsizlig1 varsayimini incelemek i¢in Durbin-
Watson katsayist hesaplanmistir. Bu katsaymin >1.,5 ve <2.5 araliginda bulunmasi, hatalarin
bagimsizlig1 varsayiminin karsilandigini isaret etmektedir (Kalayci, 2017). Hesaplanan katsay1
(Durbin-Watson=1,52), ilgili varsayimin karsilandigin1 gostermistir. Bagimsiz degiskenler
arasinda coklu baglant1 probleminin bulunup bulunmadigimi belirlemek icin VIF (variance
inflation factor) degeri hesaplanmistir. VIF=10 olmasi, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
probleminin oldugunu isaret etmektedir (Hair vd. 1995). Elde edilen degerler, (5,53<VIF<6,52)
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin bulunmadigini gostermistir. Sonug¢ olarak
verilerin regresyon analizi i¢in uygun oldugu anlagilmistir. SPSS 25.0 istatistik paket programi
kullanilarak veriler analiz edilmistir.

3.7. Bulgular

Katilimeilarin iligkisel-bireyci-topluluk¢u benlik ve anlik satin alma puanlarina ait
betimsel degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: iliskisel-Bireyci-Topluluk¢u Benlik ve Anlik Satin Alma Puanlarima Ait Betimsel
Degerler

Degiskenler N Min. Maks. X Ss

Bireyci Benlik 407 1,00 5,00 2,39 1,43
iliskisel Benlik 407 1,00 5,00 2,80 141
Topluluk¢u Benlik 407 1,00 5,00 2,52 1,46
Anlik Satin Alma 407 1,00 5,00 3,14 1,38

Tablo 2 incelendiginde, bireyci, iligkisel ve topluluk¢u benlik ve anlik satin alma puan
ortalamalar sirasiyla 2,39 (Ss=1,43), 2,80(Ss=1,41), 2,52(Ss=1,46) ve 3,14(Ss=1,38) olarak
hesaplanmugtir.

Mliskisel-bireyci-toplulukgu benlik ve anlik satin alma puanlari arasindaki iligkilere ait
Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 3‘te gosterilmistir.
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Tablo 3: iliskisel-Bireyci-Toplulukcu Benlik ve Anhk Satin Alma Puanlar1 Arasmdaki
Iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1. 2. 3. 4.
1. Anlik Satin Alma 1
2. Bireyci Benlik ,684™ 1
3. Iliskisel Benlik 1317 -518" 1
4. Topluluk¢u Benlik -,886™ =512 -373" 1

“p<0,01; N=407

Tablo 3 incelendiginde, anlik satin alma puanlart ile bireyci benlik puanlar arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu anlasilmaktadir (r=0,684; p<0,01). Anlik satin
alma puanlari ile iliskisel benlik puanlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iligkinin
bulundugu goriilmektedir (r=0,131; p<0,01). Anlik satin alma puanlar ile topluluk¢u benlik
puanlart arasinda yiiksek diizeyde negatif yonlii bir iligkinin bulundugu sdylenebilmektedir
(r=-0,886; p<0,01). Bu dogrultuda H1, Hla, H1b ve Hlc reddedilememistir.

Iligkisel-bireyci-topluluk¢u benligin, anlik satin alma iizerindeki etkisini belirlemek icin
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4°te gosterilmistir.

Tablo 4: iliskisel-Bireyci-Toplulukcu Benligin Anhk Satin Alma Uzerindeki Etkisini
Belirlemek icin Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken B Standart Hata B t p
(Sabit) 3,27 0,32 10,09 0,00
Bireyci Benlik 042 0,05 043 9,12 0,00
Iligkisel Benlik 0,12 0,04 0,13 287 0,00
Topluluk¢u Benlik -0,59 0,04 -0,62 -14,06 0,00
R=0,927 R?=0,860 F=82493 p<0,01

Bagimli degisken= Anlik satin alma

Tablo 4 incelendiginde; bireyci, iligkisel ve toplulukcu benlik, anlik satin alma ile anlamli
bir iligkiye sahiptir (R=0,927; F=824,93; p<0,01). Anlik satin almadaki degisimin %86’s1
bireyci, iliskisel ve topluluk¢u benlik tarafindan agiklanmistir. Benlik faktorleri anlik satin
alma tizerinde oldukg¢a 6nemli bir etkiye sahiptir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik
degerleri incelendiginde, bireyci ($=0,43; p<0,01), iliskisel (f=0,13; p<0,01) ve topluluk¢u
benligin (f=-0,62; p<0,01) anlik satin almanin anlamli yordayicisi oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda H2 reddedilememistir.

Iligkisel-bireyci-toplulukgu benlik ve anlik satin alma puanlarmin cinsiyete gore
kargilagtirilmasi Tablo 5’°te gosterilmigtir.
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Tablo 5: iliskisel-Bireyci-Toplulukcu Benlik ve Anlik Satin Alma Puanlarinm Cinsiyete
Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler Cinsiyet N X Ss p Cohen d
Bireyci Benlik gf]f;‘: igi i;‘; 1 ﬁg 206 004 020
liskisel Benlik g:‘lf;l‘; igi ;23 i :ij 182 007 0,19
Toplulukeu Benlik gjﬁ;‘ igz izg iﬁ; 401 0,00 040
Anlik Satin Alma g:‘lfi igi igf ij? 193 0054 020

Tablo 5 incelendiginde, iliskisel benlik ve anlik satin alma puan ortalamalarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklihik gostermedig8i belirlenmistir (p>0,05). Bununla birlikte,
bireyci ve topluluk¢u benlik puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi
gozlenmistir (p<0,05). Kadin katilimeilarin bireyci ve topluluk¢u benlik puan ortalamalart,
erkeklerin puan ortalamasina gore anlamli olarak daha yiiksektir. Bu dogrultuda H3a, bireyci

ve topluluk¢u benlik bakimindan reddedilemezken ve H4a reddedilmistir.

[ligkisel-bireyci-toplulukgu benlik ve anlik satin alma puanlarinin yas gruplarina gore

karsilastirilmasi Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6: Iliskisel-Bireyci-Toplulukcu Benlik ve Anhk Satn Alma Puanlarmm Yas
Gruplarma Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler Yas gruplari N X Ss F p 1> Post-Hoc
1. 18-25 75 282 136
2. 26-35 88 2,59 1,50

Bireyci Benlik 3. 36-45 91 236 147 403 000 004 1>5;
4. 46-55 86 2,14 1,34
5. 56+ 67 202 135
1. 18-25 75 270 136
2. 26-35 88 2,76 1,38

iligskisel Benlik 3. 3645 91 284 146 0,17 095 0,002 -
4. 46-55 86 286 149
5. 56+ 67 282 1,35
1. 18-25 75 221 1,38
2. 26-35 88 235 1,39

Topluluk¢u Benlik 3. 36-45 91 244 150 359 001 0,04 5>1;
4. 46-55 86 2,65 144
5. 56+ 67 304 147
1. 18-25 75 359 136
2. 26-35 88 338 1,34

Anlik Satin Alma 3. 36-45 91 3,12 1,38 5,78 000 005 1>5;2>5;
4. 46-55 86 298 1,34
5. 56+ 67 259 1,34
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Tablo 6 incelendiginde, iligkisel benlik puan ortalamalarinin yag gruplarma gore anlaml
bir farklilik gostermedigi belirlenmigtir (p>0,05). Bununla birlikte; bireyci benlik, toplulukcu
benlik ve anlik satin alma puan ortalamalarinin yas gruplarma gore anlamli bir farklilik
gosterdigi gozlenmistir (p<0,05). Scheffe testi sonuglarina gore, 18-25 yas grubunda bulunan
katilimcilarin bireyci benlik puan ortalamalar1, 56+ yas grubunda bulunan katilimcilarin puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. 56+ yas grubunda bulunan katilimcilarin
ise topluluk¢u benlik puan ortalamalari, 18-25 yas grubunda bulunan katilimcilarin puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Son olarak, 18-25 ve 26-35 yas gruplarinda
bulunan katilimcilarin anlik satin alma puan ortalamalari, 56+ yas grubunda bulunan
katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu dogrultuda
H3b bireyci ve topluluk¢u benlik, H4b ise anlik satin alma egilimi a¢isindan reddedilememistir.

Iliskisel-bireyci-topluluk¢u benlik ve anlik satin alma puanlarmin egitim durumuna

gore karsilastirilmasi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: iliskisel-Bireyci-Toplulukcu Benlik ve Anlik Satin Alma Puanlarmn Egitim
Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler Egitim durumu N X Ss F p n’ Post-Hoc

1. Tlkogretim 22 158 089
Bi ) 2. Lise 86 1,75 1,01 So1 550
ireyci 3 >1, 5>2;
Benlik 3. Lisans 195 245 143 12,08 0,00 0,11 451, 452;

4. Yiiksek Lisans 70 297 154

5. Doktora 34 307 1,56

1. Hkégretim 22 275 1,30
fiskisel 2. Lise 86 288 1,39
1KIse 3. Lisans 195 270 140 058 068 001 -
Benlik

4. Yiiksek Lisans 70 294 143

5. Doktora 34 293 1,53

1. Ilkogretim 22 348 1,50

2. Lise 86 3,10 1,50 1>5. 1>4. 1>3:
Topluluk¢u . ’ ’ ’
Benlik 3. Lisans 195 2,60 149 1646 0,00 0,14 2>5,2>4;

4. Yiiksek Lisans 70 1,79 095 3>1;

5. Doktora 34 1,53 048

1. Tlkdgretim 22 231 139

S 2. Lise 86 248 1,26 o1 552 553

Anlik Satin 5 7y 4 ons 195 3,00 141 1893 000 016 ~1:3>2,5>3
Alma 4>1,4>2;

4. Yiiksek Lisans 70 389 1,08

5. Doktora 34 409 0,69

Tablo 7 incelendiginde, iligkisel benlik puan ortalamalarinin egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Bununla birlikte, bireyci benlik,
toplulukg¢u benlik ve anlik satin alma puan ortalamalariin egitim durumuna gore anlamli bir
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farklilik gosterdigi gozlenmistir (p<0,05). Scheffe testi sonuglarina gore, yiiksek lisans ve
doktora mezunu katilimcilarin bireyci benlik puan ortalamalari, ilkdgretim ve lise mezunu
katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Ilkogretim ve lise
mezunu katilimcilarin topluluk¢u benlik puan ortalamalar: lisans, yiiksek lisans ve doktora
mezunu katilimeilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Doktora mezunu
katilimcilarin anlik satin alma puan ortalamalari, ilkogretim, lise ve lisans mezunu katilimcilarin
puan ortalamalarindan, yiiksek lisans mezunu katilimcilarin anlik satin alma puan ortalamalari
ise sadece ilkogretim ve lise mezunu katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksektir.
Bu dogrultuda H3c bireyci ve topluluk¢u benlik, H4c ise anlik satin alma egilimi acisindan
reddedilememistir.

Mliskisel-bireyci-topluluk¢u benlik ve anlik satin alma puanlarmnin bireysel gelire gore
kargilastirilmasi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: iliskisel-Bireyci-Toplulukcu Benlik ve Anlik Satin Alma Puanlarmn Bireysel
Gelire Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Aylk bireysel gelir N X Ss F p n’ Post-Hoc

1. 2021 TL’den az 62 182 104
o 2. 2021-5000 TL 129 1.89 1,12 551,552
Bireyci 3. 5001-8000 TL 143 271 150 1594 000 014  4>1,4>2:
Benlik
4. 8001 — 11000 TL 54 304 157 3>1,3>2;
5. 11000 TL iizeri 19 351 158
1. 2021 TL’den az 62 287 132
, 2. 2021-5000 TL 129 272 136
igkisel
B 3. 5001-8000 TL 143 290 146 065 063 001 -
4. 8001 — 11000 TL 54 277 148
5. 11000 TL iizeri 19 243 141
1. 2021 TL’den az 62 323 147
2 20215000 TL 129 3.17 154 s 1o 153
oplulukcu >5, 1>4, 1>3;
Bemlik 3. 5001-8000 TL 143 206 120 2434 000 020 72 70 7%
4. 8001 — 11000 TL 54 168 085
5. 11000 TL iizeri 19 165 086
1. 2021 TL’den az 62 240 129
2. 2021-5000 TL 129 249 133 551 550
Anlik Satin ’ ’
Al 3. 5001-8000 TL 143 358 121 3107 000 024  4>1,4>2:
4. 8001 — 11000 TL 54 403 090 3>1,3>2;
5. 11000 TL iizeri 19 427 097

Tablo 8 incelendiginde iligkisel benlik puan ortalamalarinin bireysel gelire gére anlamli
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Bununla birlikte bireyci, topluluk¢u benlik
ve anlik satin alma puan ortalamalarinin bireysel gelire gére anlamli bir farklilik gosterdigi
gozlenmigtir (p<0,05). Scheffe testi sonuglarina gore, aylik bireysel geliri 5001-8000 TL, 8001 —
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11000 TL arasinda ve 11000 TL iizeri olan katilimcilarin bireyci benlik ve anlik satin alma puan
ortalamalari, aylik bireysel geliri 2021 TL’ den az ve 2021-5000 TL arasinda olan katilimcilarin
puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Aylik bireysel geliri 2021 TL’den az
ve 2021-5000 TL arasinda olan katilimcilarin ise topluluk¢u benlik puan ortalamalari, aylik
bireysel geliri 5001-8000 TL, 8001 — 11000 TL arasinda ve 11000 TL iizeri olan katilimcilarin
puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Bu dogrultuda H3d bireyci ve toplulukcu
benlik a¢isindan, H4d ise anlik satin alma egilimi acisindan reddedilememistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, arastirma hipotezlerinin kabul

ve ret durumlari Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Hipotez Kabul/Ret Tablosu

Hipotez Kabul/Ret

HI1. Tiiketicilerin benlik kurgulari ile anlik satin alma Reddedilemenmistir
egilimleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. st
Hla. Bireyci benlik kurgusu ile anlik satin alma egilimi . .
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Reddedilememistir.
H1b. Topluluk¢u benlik kurgusu ile anlik satin alma . -
egilimi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Reddedilememistir.
Hlc. Iligkisel benlik kurgusu ile anlik satin alma egilimi . -
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Reddedilememisir.
H2. Tiiketicilerin benlik kurgularinin, anlik satin alma Reddedilememistir.

egilimleri tizerinde etkisi bulunmaktadir.

H3. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, demografik
ozellikleri a¢isindan anlamli farklilik gostermektedir.

Kismen kabul edilmistir.

H3a. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, cinsiyet
acisindan anlamli farklilik gostermektedir.

Bireyci ve toplulukc¢u benlik
bakimindan reddedilememistir.

H3b. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, yaslari
acisindan anlamli farklilik gostermektedir.

Bireyci ve toplulukc¢u benlik
bakimindan reddedilememistir.

H3c. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, egitim
diizeyleri agisindan anlamli farklilik gostermektedir.

Bireyci ve toplulukcu benlik
bakimindan reddedilememistir.

H3d. Tiiketicilerin benlik kurgusu seviyeleri, gelir
diizeyleri agisindan anlamli farklilik gostermektedir.

Bireyci ve toplulukc¢u benlik
bakimindan reddedilememistir.

H4. Tiiketicilerin anlik satin alma egilimleri, demografik
ozelliklerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Kismen kabul edilmistir.

H4a. Tiiketicilerin anlik satin alma egilimleri,

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Reddedilmistir.
H4b Tuketlclle“rln anlik sat}n alma egilimleri, yaslarina Reddedilememistir.
gore farklilik gostermektedir.

H4c. Tiiketicilerin anlik satin alma egilimleri, egitim . .
diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Reddedilememigtir.
H4d. Tiiketicilerin anlik satin alma egilimleri, gelir Reddedilememisir.

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
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4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada; Tiirk tiiketicilerin bireyci, iliskisel ve topluluk¢u benlik kurgulari
ile anlik satin alma egilimleri arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmigstir. Bu amaca ek
olarak demografik faktorler ile benlik kurgusu boyutlari ve anlik satin alma egilimi arasindaki
farkliliklar incelenmistir.

Aragtirma sonucuna gore, bireyci ve topluluk¢u benlik kurgusu puanlari arasinda
cinsiyet ac¢isindan fark olmadigi anlagilmis; kadin tiiketicilerin bireyci ve iligkisel benlik
puanlarinin erkek tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclar, daha 6nce
yapilmig aragtirmalarla benzerlik gostermektedir (Kashima & Hardie, 2000; Lin & Church,
2004; Ercan, 2013). Ayrica tiiketicilerin anlik satin alma egilimlerinin cinsiyetlerine gore
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Yags faktorii ele alindiginda, geng tiiketicilerin bireyci ve
anlik satin alma egilimlerinin daha yiiksek, yasl tiiketicilerin daha topluluk¢u ve anlik satin
alma egilimlerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarda elde edilen sonuglara
gore, yash tiiketicilerin daha fazla duygusal kontrol gosterdikleri ve bu nedenle anlik satin alma
egilimlerini kontrol edebildikleri goriilmiistiir (Kacen & Lee, 2002). Bu sonuglara ek olarak,
gelir ve egitim durumu yiiksek tiiketicilerin bireyci benlik ve anlik satin alma puanlarinin
daha yiiksek, gelir ve egitim diizeyi diisiik tiiketicilerin ise anlik satin alma egilimlerinin daha
diisiik ve topluluk¢u benlik puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alan yazininda
yapilan benzer ¢aligmalara bakildiginda lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde olan tiiketicilerin
bireycilik puanlariin ilkdgretim mezunlarindan yiiksek; lise ve ilkdgretim egitim diizeyinde
olan tiiketicilerin iligkisellik ve topluluk¢uluk puanlarinin lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde
olan tiiketicilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kashima & Hardie, 2000).

Bu calismada elde edilen sonuglara gore, Tiirk tiiketicilerin iligkisel benlik puanlarinin
bireyci ve toplulukcu benlik puanlarindan daha yiiksek oldugu ve anlik satin alma egilimlerinin
orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bireyci ve iliskisel benlik, anlik satin almay1 pozitif
yonde etkilerken; topluluk¢u benlik ise anlik satin almay1 negatif yonde etkilemektedir. Bu
nedenle kiiltiirel normlara, aile ve akraba iligkilerine 6nem veren toplulukgu tiiketicilerin,
anlik satin alma egilimlerinin diisiik oldugu diisiintilmektedir. Kacen & Lee (2002), topluluk¢u
tiiketicilerin anlik satin alma egilimlerinin, bireyci tiiketicilere gore daha diisiik oldugunu
tespit etmislerdir. Bireyci tiiketicilerin 6zgiirliiklerine diiskiin oldugu soylenebilir. Anlik satin
almanin eglence, keyif veya haz saglayan oOzellikleri bulunmaktadir (Hausman, 2000). Bu
nedenle bireyci tiiketicilerin, anlik satin alma egilimlerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tirkiye, gelismekte olan ve Dogu ile Bati arasinda koprii gorevi goren Onemli
bir iilke olarak degerlendirilebilir. Bu calismanin sonuglarinda, tiiketicilerin benlik puant
siralamalarmin; iligkisel, topluluk¢u ve bireyci benlik seklinde sirlanmig olmasinin, bu durumun
bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim Tiirk tiiketicilerin, toplumsal normlara, aile ve
akraba iligkilerine onem veren; ancak ylikselen ekonomik ve egitim diizeyiyle birlikte bireysel
ozgiirliiklerini de ©nemseyen tiiketiciler olmaya bagladiklart sdylenebilir. Bu baglamda;
anlik satin alma gibi tiiketimin 6n planda oldugu bir satin alma davraniginin, bu calismanin
sonuglarina gore orta diizeyde ¢ikmasinin anlamli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, igletmeler ve aragtirmacilara yonelik su oneriler
gelistirilmigtir:
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 Igletmelerin, anlik satin alma ile ilgili gelistirecekleri stratejilerinde, o iilkelerde yasayan
tiiketicilerin benlik kurgularim1 dikkate almalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin,
Tiirkiye’deki isletmelerin tiiketicileri anlik satin almaya tegvik etmek i¢in aile ve akraba
indirimleri gibi kampanyalara agirlik vermelerinin daha etkili olabilecegi sOylenebilir.

 Isletmelerin; sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek, kiiltiirel degerlere uygun tutundurma
caligmalar1 yaparak, toplulukgu tiiketicileri anlik satin alma davranigina tesvik edebilecekleri
diisiiniilmektedir.

 Ozellikle Tiirkiye pazarinda halihazirda bulunan veya pazara yeni girecek olan uluslararasi
isletmelerin, global markalarin faaliyette bulunduklar iilkelerin 6zelliklerine gore
yerellesme stratejileri anlamina da gelen glokalizasyon caligmalari yapmalarinin uygun
olacagi soylenebilir. Bu baglamda bahsi gecen isletmelerin tutundurma faaliyetlerini, Tiirk
tiiketicilerin benlik kurgularina uygun sekilde yiiriitmeleri 6nerilmektedir.

* Hedef kitlesi egitim ile gelir diizeyi yliksek ve geng tiiketiciler olan isletmelerin, indirim ve
kampanyal1 iirtinleri i¢in olusturduklari 6zel reyonlar ve anlik satin almaya tesvik edecek
egitimli satig elemanlari araciligryla satiglarini arttirabilecekleri diistiniilmektedir.

Orneklemi acgisindan Istanbul, Ankara ve Samsun sehirlerini kapsamasi, bu
calismanin kisiti olarak degerlendirilebilir. Her ne kadar bu sehirler, kozmopolit yapida
olsalar da Tiirkiye’den her bolgedeki sehirleri igeren bir ¢aligmanin daha kapsayici olacagi
diistintilmektedir. Tiirk tiiketicilerin anlik satin alma egilimlerinin; yasam tarzi, tiiketici karar
verme tarzi, etik tiiketim ve siirdiiriilebilir tiikketim davranig gibi degiskenlerle incelenmesinin,
Tiirk kiiltiirtiniin ve tiiketim aligkanliklarinin anlagilmasinda kolaylik saglayacagi soylenebilir.
Bu caligmanin, benlik kurgusunun ii¢ boyutunu ele alarak anlik satin alma egilimi ile iligkisini
incelemesi bakimindan ilk calisma olmasi sebebiyle alan yazinina katki saglayacagi ve
sonuglari ile gelecekteki ¢caligmalara 1g1k tutacagi diistiniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The impulse buying tendency of consumers is an important source of income for
businesses today. Understanding the intercultural differences in impulse buying will enable
better identification of the consumer profile. Self-construal is one of the elements that enable
the understanding of intercultural differences. In the researches, it is seen that the self-construal
is generally handled with two dimensions as individualist and collectivist. In this study, unlike
the others, three dimensions of self-construal are discussed. Therefore, in this study, it is aimed
to examine the relationship between consumers’ individualistic, relational and collectivistic
self-construal dimensions and impulse buying tendencies. As a matter of fact, relational self-
construal is one of the dimensions that should be addressed in the handling of self-construals in
developing countries such as Turkey.

Literature Review

Impulse buying is generally the type of purchase that consumers make impulsively,
even though they do not need it (Rook & Fisher, 1995). In the literature, it is seen that there are
different factors affecting the impulse buying tendencies of consumers. It has been determined
that impulse buying is related to factors such as demographics (Wood, 1998), personality traits
(Olsen, Tudoran, Honkanen & Verplanken, 2016), emotions (Adelaar, Chang, Lancendorfer &
Morimoto, 2003), self-esteem, self and control (Sultan, Joireman & Sprott, 2012).

Self-construal can be defined as the whole of consumers’ perceptions of themselves.
The cultural characteristics of societies cause the formation of different self-construals (Ercan,
2013). Kagitcibasi (2005) states that with the changing cultural structure, consumers can exhibit
both individualistic and collectivist behaviors. In this context, a third dimension, the relational
self, is added to the individualism and collectivism dimensions of self-construal (Kashima &
Hardie, 2000). It is seen that studies on the relationship between impulse buying tendency
and self-construal are limited. Kacen & Lee (2002) state that in Asian culture, East Asian
consumers have a lower impulse buying tendency than individualist Caucasian consumers. No
study examining the relationship between the three dimensions of self-construal and impulse
buying tendency has been found in Turkey.

Methodology

This study is a research article. The research has four main hypotheses. These hypotheses
are: There is a relationship between consumers’ self-construals and impulse buying tendencies.
Consumers’ self-construals have an impact on their impulse buying tendencies. Self-construal
levels of consumers differ in terms of demographic characteristics. Consumers’ impulse buying
tendencies show a difference according to their demographic characteristics. The research was
carried out in the cities of Istanbul, Ankara and Samsun. In this study, the survey method was
adopted as the data collection method. In the questionnaire, impulse buying tendency scale and
relational-individualistic-collectivist self scale were used. Participants consist of consumers
over the age of 18. In the data analysis, 407 questionnaires were evaluated.

Pearson correlation coefficients, multiple linear regression analysis, independent sample
t-test, one-way analysis of variance and Scheffe test were used in data analysis. The “Ethics
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Committee Approval” of the study, dated 29.05.2020 and numbered 2020/328, was obtained
from the Ethics Committee of Ondokuz May1s University.

Results and Conclusions

According to the results of the research, it was seen that the individualistic and relational
self scores of female consumers were higher than male consumers. In addition, it has been
observed that consumers’ impulse buying tendencies do not differ according to their gender.
In addition to these results, it has been determined that consumers with higher income and
education levels have higher individualistic self and impulse buying scores. It has been
determined that consumers with low income and education levels have lower impulse buying
tendencies and higher collectivist self-scores.

In this study, it was seen that the relational self scores of the consumers were higher than
the individualistic and collectivistic self scores and their impulse buying tendencies were at a
moderate level. In addition, individualistic and relational self positively affect impulse buying
and the collectivistic self negatively affects impulse buying.

It is thought that businesses should consider the self-construals of consumers living in
those countries in the strategies they will develop regarding impulse buying. In addition, in
glocalization studies, it is recommended that businesses carry out their promotional activities
in accordance with the self-construals of Turkish consumers. It can be said that examining
consumers’ impulse buying tendencies with variables such as lifestyle or consumer decision-
making style will facilitate the understanding of consumption habits.
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COVID-19 ONLEMLERININ DIS TICARET iSLEMLERINE
ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogr. Uyesi Giinseli ACAR ®
Sinop Universitesi, Ayancik MYO, Sinop (gunseliacar@sinop .edu.tr)

OZET

Bu calismada, Istanbul’da dis ticaret islemlerini gerceklestiren ihracatci-ithalatct firma sahipleri,
glimriik miigsavirleri, dis ticaret uzmanlari, gemi acente yetkilileri, lojistik servis saglayicilart ve kamu
calisanlarinca, alinan Covid-19 onlemlerinin farkli perspektiften degerlendirilerek onem diizeylerinin
saptanmasi amaglanmugtir. Bu amagla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP (Analitik
Hiyerarsi Prosesi) kullamilnugtir. Calismada en onemli ana kriterin, giimriik islemlerine iliskin yapilan
diizenlemelerin etkisi oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, tiim alt kriterler arasinda en onemli alt kriterin ise
personelin niteligi olarak belirlenmistir. Bu calisma, Covid-19 tedbirlerinin etkisinin o6nem diizeyinin dig
ticaret islemlerini gerceklestiren taraflar acisindan siralanmast konusunda alandaki oncii calismalardan
biridir. Elde edilen bulgulara gore, Covid-19 tedbirleri kapsaminda yapilan uygulamalarn etkisinin 6nem
diizeyi, dig ticaret islemlerini gerceklestiren taraflar acisindan farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmustir.
Dug ticaret islemleri ile ilgili alinacak tedbirlerde, yapilacak diizenlemelerde ve iyilestirmelerde, taraflar
acisindan degerlendirip, onem diizeyine gore konulara oncelik verilmesi gerektigi onerilmektedir.
Calismanmin, uygulamada yasanabilecek aksakliklara karsi, kriterlerin onem derecesine gore stratejiler
gelistirebilmek adina alt yapiyt olusturacagu, sektore ve literatiire katkist olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Dis Ticaret, Analitik Hiyerarsi Prosesi.

EVALUATION OF THE EFFECT OF COVID-19 MEASURES
ON FOREIGN TRADE TRANSACTIONS

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the importance levels by evaluating the Covid-19 measures
taken from a different perspective by exporter-importer company owners, customs consultants, foreign
trade experts, ship agency officials, logistics service providers and public employees in Istanbul. For
this purpose, AHP (Analytic Hierarchy Process), one of the multi-criteria decision-making methods,
was used. In the study, it was determined that the most important main criterion was the effect of the
regulations on customs transactions. In addition, among all the sub-criteria, the most important sub-
criterion is the qualification of the personnel. This study is one of the pioneering studies in the field in
ordering the importance level of the impact of Covid-19 measures in terms of parties performing foreign
trade transactions. According to the findings obtained, it was concluded that the significance level of the
impact of the implementations made within the scope of the Covid-19 measures differs in terms of the
parties performing foreign trade transactions. It is suggested that the measures to be taken, regulations
and improvements to be made regarding foreign trade transactions should be evaluated in terms of the
parties and priority should be given to the issues according to their importance level.

Keywords: Covid-19, Foreign Trade, Analytic Hierarchy Process.
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1.Giris

Cin’de ortaya cikan ve birgok iilkeye yayilan Covid-19 pandemisi, kiiresel anlamda
toplumsal, sosyal ve ekonomik hayati etkilemektedir. Covid-19’un bu etkilerini azaltabilmek
veya ortadan kaldirabilmek icin uluslararasi otoriteler tarafindan bircok tedbirin alindigi
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi raporunda (2020) belirtilmistir. Rapora gore; Birlesmis Milletler;
Covid-19 viriisiine karst 675 milyon dolar ayirarak,] Mart 2020°de Merkezi Acil Miidahale
Fonu’ndan (CERF) 15 milyon ABD dolar1 serbest birakmigtir. Diinya Bankasi, koronavirtisiin
tibbi ve ekonomik etkileriyle miicadele eden iilkelere yardimei olmak icin yaklasik 12 milyar
dolarlik baglangic paketini devreye sokmustur. IMF diisiik gelirli ve gelismekte olan tilkelere 50
milyar dolarlik acil durum finansman kaynagi ayirmistir. Avrupa Birligi iiye devletlerin esnek
sartlarda destek talebinde bulunabilmesini saglamistir. Bunun yaninda italya ve Danimarka’daki
ozellikle ihracat yapan KOBI’ler i¢in devlet yardimi programlari olusturmustur (TIM, 2020a:
1-15).

Uluslararas1 diizeyde tedbirler alindigi gibi, iilkeler kendi tedbirlerini de almugtir.
Tiirkiye’de de Covid-19 tedbirleri kapsaminda hem sosyal hayatt hem de ekonomik hayati
icine alan diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda, dis ticaret islemleriyle ilgili
tedbirler de yer almaktadir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda getirilen yeni uygulamalar dig
ticaret sektoriinii ve yapilan iglemleri de etkilemistir (Adigiizel, 2020:195; Ak¢in, 2020; Arabaci
& Yiicel, 2020:92-93; Soylu, 2020:169-183; Senol & Zeren, 2020:1; Tekoglu, 2020:32-53)

Dus ticaret siirecinin; tiretimden 6deme ve teslim sekillerine, doviz kuru politikalarindan
dis ticaret finansmanina, uluslararasi ikili-cok tarafli antlagmalardan dis ticaret politikalarina,
tedarik zinciri yonetiminden giimriik islemlerindeki uygulamalara, dijitallesmeden yeni calisma
diizenlerine, istihdam politikalarindan degisen yasal diizenlemelere, para politikasindan maliye
politikalarina kadar genis bir etki alan1 vardir (Adigtizel, 2020:195; Arabaci & Yiicel, 2020:92-
93; Bahgeci, 2018:75; Giildiiren & Oztop. 2020:169-184; Mckibbin & Fernando, 2020:1-43;
Tekoglu, 2020:32-53; Alitoska & Aytac¢,2019:51-67).

Tekoglu (2020:32-53) Covid-19 salgint déneminde Tiirkiye nin dig ticaret agisindan
kriz yonetimini degerlendirdigi ¢alismasinda; Covid-19 tedbirleri kapsaminda ihracat, ithalat
ve glimriik ile ilgili yapilan mevzuat diizenlemelerini irdelemistir. Bu diizenlemeler kapsaminda
salginlamiicadelede kullanilanbaziiiriinlerin stratejik mallardaihracatkisitlamalarina ve ihracata
On izne baglanmasini, temassiz giimriik iglemleri ile giimriik prosediirlerinin kolaylastirilmasi
da gerceklestirilen diizenlemeler ve uygulamalari oldugunu ifade etmistir. Hiikiimet tarafindan
diizenlenen vergi ve diger odemeler, bankacilik ile calisanlar ile ilgili konularda verilen
desteklerin ig diinyas1 ve ihracatcilar tarafindan olumlu kargilandigin ifade etmistir. Bununla
birlikte bu stirecte, dijital ticaret trendlerinin 6n plana ¢iktigini, firmalarin e-ticaret sitelerine
tiyeliklerinin tegvik edildigini, sanal fuarlarin ticari faaliyetlerde etkili oldugunu belirtmisgtir.
Covid-19 doneminde dis ticaret faaliyetleriyle ilgili alinan tiim bu tedbirlerin is diinyasi, dig
ticaretle ilgili kurum ve kuruluglarca olumlu karsilandigini belirtmistir. Yapilan calismada,
Covid-19 tedbirlerinin dis ticaret acisindan kriz yonetimi McConnell’in (2003) modelinde yer
alan siiregler, kararlar ve siyaset unsurlar1 ¢cergevesinde Tiirkiye’nin basarili oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

Tiirkiye’de dis ticaret iglemlerine yonelik alinan Covid-19 tedbirlerini Ak¢in (2020) ise,
dort ana baslik altinda degerlendirmigtir. Bunlar;
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® (Calisma diizenine iliskin yapilan diizenlemeler

® Smur gecislerine iligkin yapilan diizenlemeler

® Dis ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemeler
® Giimriik iglemlerine iligkin yapilan diizenlemelerdir.

Calisma diizenine iligkin alinan tedbirler incelendiginde, yurtdigina ¢ikma kisitlamast;
yurtdisindan donenlerin karantina altina alinip bu siiregte idari izinli sayilmasi; hamileler, siit
izni kullananlarin, 60 yas iistii olanlarin, kronik hastalig1 bulunanlarin idari izinli sayilmasi,
zorunlu hizmetlerin asgari personelle yiiriitiilmesi, yillik izinlerin kullandirilmast ve
gerektiginde mazeret izinlerinin kullandirilmasi, doniisiimlii veya evden ¢alisma gibi esnek
caligma yontemlerinin kullanilmasi gibi diizenlemeler oldugu gériilmektedir. (R.G., 2020).

Smir gecislerine iligkin Ticaret Bakanlifi (2020a) Covid-19 ticaret Onlemleri
kapsaminda, temassiz dig ticaret uygulamasi, tampon bolge uygulamasi, bazi sinir kapilarinin
kapanmas1 veya kisitlanmasi, yolcu tagimaciliginin durdurulmasi, bazi iiriinlerin ilkeye
girisinin yasaklanmasi, hayvan giriglerinin askiya alinmasi gibi bircok diizenleme yapmustir.
Dis ticaret politikasina iligkin Ticaret Bakanliginca yapilan diizenlemeler ele alindiinda, bazi
iriinlerin ihracatinda sinirlamalar, kisitlamalar ve On izinlerin getirilmesi goriilmektedir. Bu
cercevede salginla miicadelede kullanilan baz iiriinlerin ve tibbi cihazlarin ihracinin Tiirkiye
ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu’nun 6n iznine ve limon Ihracati gibi bazi tarim iiriinlerinin Tarim ve
Orman Bakanliginin 6n iznine baglanmigtir. Diger bir diizenleme ise bazi iiriinlerin ithalatinda
vergi muafiyeti, vergi indirimleri ve tarife kontenjan1 uygulamalarinin getirilmesidir. Ozellikle
Salginla miicadele iiriinlerinin ve bunlarin hammaddelerinde uygulanan ithalati kolaylastiric
ve tegvik edici niteliktedir. Buna ilaveten uluslararas: yiik tagimaciligi ile ilgili diizenlemeler de
yapilmigtir (R.G., 2020; Ticaret Bakanlig1, 2020a).

Giimriik islemlerinde Covid-19 tedbirleri kapsaminda birgok diizenleme mevcuttur,
Covid-19’un miicbir sebep kabul edilmesi nedeniyle, baz1 islemlerde siirelerin ertelenmesi,
durdurulmasi veya ek siire verilmesi, transit siire agimlarinda ceza uygulanmamasi gibi siirelere
iligkin diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda diger bir diizenleme de giimriik iglemlerinin
ve bagvurularin elektronik ortamda uygulanmasidir. Ornegin; tek pencere sistemi e-basvuru
islemleri, ihracat iglemleri, liman tek pencere sistemi, ihracatta/ithalatta yerinde giimriikleme
bagvuru islemleri, izinli gonderici/izinli alict bagvuru islemleri, yetkilendirilmis yilikiimli
bagvuru islemleri, fazla mesai, yolluk 6demelerine iligskin bagvurular, vergi 6demeleri, baglayict
tarife bilgisi verilmesi, dahilde ve harigte isleme izinlerinin verilmesi, giimriik kontrolii altinda
isleme izinlerinin verilmesi, nihai kullanim izni bagvuru iglemleri, laboratuvarlarda devam eden
analiz siirecinin takibi, fikri sinai miilkiyet haklari bagvurularinin yapilmasi ve degerlendirilmesi,
gecici ithalat izninin verilmesi, menge sahadetnamelerinin ve dolasim belgelerinin elektronik
ortamda diizenlenmesi (MEDOS), TAREKS ve TSE denetimlerin elektronik ortamda beyana
dayali olarak yapilmasi ve sonlandirilmasi... vb. Bu uygulamalarin yaninda sart ve kirmizi hat
kriterinin en diisiik seviyeye cekilmesi saglanmigtir (Ticaret Bakanligi, 2020a).

Bualigsmada, Tiirkiye’de Covid-19 6nlemleri kapsaminda, dis ticaret islemlerine yonelik
yapilan diizenlemelerin etkisinin, Istanbul ilinde dis ticaret islemlerini gerceklestiren ihracatci-
ithalatc1 firma sahipleri, glimriik miisavirleri, dis ticaret uzmanlari, gemi acente yetkilileri,
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lojistik servis saglayicilart ve kamu caliganlarinca farkli perspektiften degerlendirilerek
onem diizeylerinin saptanmasi amaclanmistir. Bu ¢alisma, Covid-19 tedbirlerinin dig ticaret
islemlerini gerceklestiren taraflar agisindan 6nem derecelerinin siralamasi konusunda alandaki
oncii ¢aligmalardan biridir. Calismanin, dig ticaret islemleri ile ilgili alinacak tedbirlerde,
yapilacak diizenlemelerde ve iyilestirmelerde, taraflar agisindan hangi konulara Oncelik
verilmesi gerektigine iligkin yol gosterecegi; yasanan aksakliklarin sebebinin bulunmasina
katk: sunacag: diisiiniilmektedir. Caligmanin hipotezleri;

H1I:Katilimei gruplarina gore belirlenen ana kriterlerin, 5nem diizeylerinin siralamasinda
farklilik vardir.

H2: Katilimc1 gruplarina gore belirlenen alt kriterlerin, onem diizeylerinin siralamasinda
farklilik vardir.

Bu calisgmada Thomas Saaty tarafindan gelistirilen, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden birisi olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminden yararlanilmistir. Cok
kriterli karar verme teknikleri ¢ok sayida birbirinden bagimsiz faktoriin etkisini dikkate alarak,
karar vericiye en uygun kararin verilmesinde yardimci olan yaklagimlardir (Omiirbek & Tunca,
2013:49). Bu caligmada ana ve alt kriterler belirlenirken Akgin (2020)’nin siiflandirilmasi
temel alinmig, Tekoglu (2020:32-53) nun ¢aligsmasi gézoniinde bulundurulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Covid 19 salgim1 diinyada bir¢cok alanda etkiler birakmustir. Literatiir incelendiginde
Covid-19’un egitim iizerindeki etkilerinin (Joshi, 2021:1-20; Azorin, 2020:381-390; Dikmen
& Bahgeci, 2020:78-98), davranigsal etkilerinin (Jiao vd., 2020:221-264; Tekin, 2020:1129-
1145), saglik sektoriine etkilerinin (Grotz vd., 2020:261-269), gida sektoriine etkilerinin
(Sen, 2020:89-100), spor sektdriine etkilerinin (Arisoy vd., 2020:55-63; Ratten, 2020:1379-
1388), konut sektoriine etkilerinin (Allen-Coghlan & McQuinn, 2020), bankacilik sektoriine
etkilerinin (Haq & Awan, 2020:39-55), tarim sektoriine etkilerinin (Cao vd., 2020:22-39),
turizm sektdriine etkilerinin (Acar, 2020:7-21; Bahar & Tlal Celik, 2020:108-122; Demir vd.,
2020:80-107), havacilik sektoriine etkilerinin (Akca, 2020:45-64, Eccles, 2020:739-745)
arastirildigr goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde Covid-19 kiiresel salginmin dis ticaret iglemleriyle
iligkilendirilebilecek ¢aligmalardan bazilart sunlardir.

Curran vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, alinan ticaret politikas1 6nlemlerini ve
bunlarin kapsamlarimi irdelemek amaclanmigtir. Bu calismada, Uluslararas: Ticaret Merkezi,
Diinya Ticaret Orgiitii’niin veri tabanindan, hiikiimet web sitelerinden ve basin raporlarindan
alman verilerden yararlanilarak Diinya Bankas: kategorisine gore énlem alan 90 iilke iizerinde
ampirik analiz yapilmigtir. Caligma, analizi yapilan iilkelerin aldig1 6nlemleri hakli bulmakla
birlikte; kapsam ve nitelik a¢isindan degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmigtir. Diinya
Ticaret Orgiitii’niin mevcut kurallarina uyumsuzluk olarak alinan 6nlemlerin ise kiiresel ticaret
kurallarini baltalayacagi sonucuna varmigtir.

Mattera vd. (2021) tarafindan, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)
yonergelerine uygun kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) politikalarinin uygulanmasinin,
kiiresel bir kriz sirasinda firmanin performansina nasil katkida bulunabilecegini analiz etmek
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amactyla yapilan caligmada, uzun vadeli CRS politikalarinin ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
olan giiclii baghligin, firmanin ekonomik kriz dénemlerinin iistesinden gelmesine katkida
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Firmalardaki is stratejisi lizerine ¢alisan aragtirmacilarin,
bulgulari stratejik planlamaya dahil etmesinin uygun olacagi; tiim paydaslarin ve genel olarak
toplumun firmanin {istlendigi girisimlerden haberdar olmasini saglamak i¢in uygun bir iletigim
stratejisini uygulamas: gerektigi ifade edilmistir.

Adigiizel (2020:195), Covid-19 pandemisinin Tiirkiye ekonomisine etkilerini makro
baglamda degerlendirmek amaciyla; biiylime, enflasyon, kamu maliyesi, istihdam, dis ticaret
ve cari acik, faiz, doviz kuru, iiretim, finansal sektor gibi makro biiyiikliikler tizerindeki
etkilerini incelemistir. GSYH’de yaklasik 400-675 milyar TL arasi kayip olusturabilecegi
sonucuna ulagsmugtir. Disa bagimli, diisiik teknolojili, diisiik katma degerli {iretim yapisinin
yapisal doniistimle saglikli bir duruma getirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Ekren vd. (2020:1-80), salginin Tiirk ekonomisine ve isletmelerine yapacag: etkileri
incelemigtir. Yapilan caligmada, Tiirkiye genelinde Covid-19 doéneminde, 13 Sektorde
(madencilik ve enerji, tekstil, ingaat, ticaret, turizm, imalat, finans, otomotiv, bilisim, saglik,
lojistik ve tagimacilik, tarim, gida) faaliyet gosteren firmalardan elde edilen 266 anket verileri
kullanilmigtir. Elde edilen veriler sonucunda, firmalarin baglica sorunlarinin sirasiyla talep
daralmasi, finansman sorunlari, maliyet artisi, kalifiye personel ve tahsilat sorunlar1 oldugu
tespit edilmistir. Bu bes temel sorunun firmalarin Covid-19 doneminde bildirdikleri sorunlarin
9%70’ini olusturdugu ifade edilmisgtir.

Espitia vd. (2020:1-30) tarafindan yapilan caligmada, Covid-19’un ve igbirlik¢i olmayan
ticaret politikalarinin diinya gida pazarlan {izerindeki etkisini analiz etmek amaglanmistir.
Yapilan analizler sonucunda, pandeminin baslamasini takip eden c¢eyrekte, kiiresel gida
ihracatinin ortalama %6 ila %20 arasinda azalabilecegini ve kiiresel fiyatlarin ortalama % 2 ila
%6 arasinda arttig1; ihracat kisitlamalariin artmasi nedeniyle de diinya gida fiyatlar1 ortalama
% 18’e kadar yiikselecegini belirtmistir. Bu durumdan en cok etkilenenin, gidada ithalata
bagimli olan gelismekte olan ve en az geligmis tilkelerden olacagi sonucuna ulagmisgtir.

Mckibbin & Fernando (2020:1-43) Covid-19’un kiiresel makroekonomik etkilerini
incelemistir. Caligmada, kiiresel hibrit DSGE / CGE genel denge modeli kullanilarak yedi
Covid-19 senaryosu olusturulmug ve makroekonomik sonuclari irdelenmistir. Caligmanin
orneklemini 24 iilke, 4 bolge ve 6 sektorden olugsmaktadir. Caligmada yetkililerin, otomatik
dengeleyicilerin biit¢e aciklarinin artmasina izin verdiklerini daha sonra bunu halktan alinan
vergilerle kapatilmaya calisildigr ifade edilmistir. Olusturulan senaryoda mali harcama
artiglarina da yer verildigi belirtilmistir. Caligmada olusturulan senaryolarin, tiim ekonomilerde,
ozellikle niifus yogunlugunun fazla oldugu ve saglik sisteminin az gelismis oldugu yerlerde,
saglik sistemlerine yatirim yapilmasiyla onlenebilecek maliyet 6l¢egini gosterdigi sonucuna
ulagilmugtir.

Obayelu vd. (2020), ulusal, bolgesel ve bolgeler arasi ticaret akisinin saglanmasindaki
politikalara katkida bulunabilmek amaciyla yapilan calismada; ticaret verileri, politik
uygulamalar, uluslararast kuruluglarin biiyiime tahminleri ¢ercevesinde Covid-19’un tiim
Afrika iilkeleri lizerindeki etkisi, sdylem analizi ile degerlendirilmistir. Tarifeler ve ithalata
getirilen diger kisitlamalarin, kritik tiriinlerin Afrika iilkelerine giriginin akigina zarar verdigi
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ifade edilmistir. Igbirlik¢i olmayan ticaret politikalarin da Afrika iilkelerindeki mal fiyatlarinda
artigsa neden oldugu belirtilmigstir. Calismada, tarifelerde diizenleme yapilmasi; Afrika’daki
ihracatcilar ile ithalat¢ilarin 6zellikle yoksul kesimin en fazla tiikettigi iiriinler lizerinde vergi
indirimi yapilmas: ve idari yiiklerinin azaltilmasi dnerilmigtir.

Soylu (2020:169-183), Covid-19’un, Tiirkiye’deki turizm, dis ticaret ile isgiicii
istatistiklerine, biiylime rakamlarina, sektorel giiven endekslerine ve sanayi iiretim endekslerine
etkilerini irdelemistir. Calismada, Covid-19’un belirtilen tiim ekonomik gostergeleri dogrudan
etkiledigini; ihracat ve turizm gelirlerinde daralma olacagi sonucuna varmistir. Ayrica Covid-19
toplumsal yasantinin iktisadi ve sosyal basta olmak iizere tiim yonlerini etkiledigini, temel
hizmetler digindaki stirecleri durma noktasina getirdigini vurgulamistir. Tiirkiye ekonomisinin
uzun vadede yatirim fonksiyonunu yeniden tahsis etmesi gerektigini ifade etmistir.

Stimer & Ozorhon (2020), elde ettikleri bulgulara vektér oto regresyon modelini,
Dickey-Fuller ve Granger nedensellik testlerini ile varyasyon analizini uyguladiklari1 caligmada,
2008 kiiresel finansal kriz, 2018 Tiirk para krizi ve 2020 COVID-19 salgin temelli ekonomik
kriz donemlerini ele alarak altin fiyatlar1 ile Tiirkiye gayrimenkul yatirim ortakligi (T-GYO)
endeksinin getirilerini karsilagtirmay1 amaglamiglardir. Calismada, her iki getirinin de birbiri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmamakla birlikte, finansal kriz doneminde altin
fiyatlarinin daha iyi performans gosterdigini sonucu ¢ikmustir. Calismada, fon yoneticilerine
portfoyiin cesitlendirilmesinde her iki araci da dahil etmeleri 6neri olarak sunulmustur.

Sit & Telek (2020:1-13) tarafindan yapilan ¢calismada, Covid-19 kiiresel salgininin altin
ons fiyatlar1 ve dolar endeksi tizerindeki etkisini aragtirmay1 amaglamistir. Narayan ve Pop birim
kok testi, Hatemi-J Esbiitiinlesme testi ve Hatemi- J Asimetrik nedensellik testinin uygulandig:
calismada, pandemi kaynakli vaka ve vefat sayisindaki pozitif soklarin dolar endeksi ve altin
ons fiyati tizerinde soklara neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Pandemi ile miicadelede, dogru
politikalarin belirlenip, kanun koyucularin optimal tedbirler almas1 gerektigi ifade edilmistir.

Tekoglu (2020:32-53), Covid-19 déneminde dis ticarette Tiirkiye’deki kriz yonetiminin
bagarili olup olmadigini saptamak amaciyla, McConnell’in kriz yonetimi performansina iligkin
stire¢ siniflandirmasi baglaminda incelemistir. Caligmanin verileri kapsaminda, salginmn ilk alti
aylik doneminde Tiirkiye nin dis ticaret acisindan kriz yonetiminin bagarili oldugu sonucuna
vartlmugtir. Tiirkiye’'nin yeni ticari diizende, enerji, gida ve savunma gibi stratejik sektorlerde
kendi tiretimini gerceklestirerek disa bagimlilig1 azaltan ve tistiin oldugu sektorlerde temel
tedarik¢i konumunda olmasini saglayan bir sistemin ongoriildiigii ifade edilmistir.

Yilmaz & Bayram (2020:37-54), Covid-19 doneminde Tiirkiye’de e-ticaret ve ihracat
verilerini incelemek amaciyla yapilan calismada, en ¢ok e-ihracati yapilan iiriin kategorisinin
hazir giyim; salgin doneminde en ¢ok azalig gosteren sektoriin ise seyahat ve turizm oldugu
tespit edilmistir. Caligsmada, Tiirkiye’de e-ihracat ve e-ticarette; ddeme, kargo ve iade, yabanci
dilde hizmet verebilecek internet siteleri, cagr1 merkezleri yetersizligi, giimriik iglemlerinin
hiz1 gibi konularda sorunlarin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Devletin e-ticareti ve e-ihracati
tesvik edici destekler sunmasi, gerekli diizenlemeleri yapmasi gerektigi ifade edilmistir.

Yukaridaki ¢caligmalara ek olarak, dis ticaret islemleriyle ilgili literatiirde 6nemli sayida
calisma mevcuttur. Literatiir incelendiginde, gtimriik islemleri (Bahgeci, 2018:75; Uzun,
2016:63-67), dis ticaret muhasebesi (Uzun, 2016:63), dis ticaret iglemlerinde bilisim sistemleri
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(Giildiiren & Oztop 2020:169-184), dis ticaret ve firma performanslar1 (Alitoska & Aytag,
2019:51-67), lojistik (Zorlu, 2020:93-119), doviz kurlar (Ozkul & Metin, 2021:46-63), isgiicii
piyasalari (Altin6z, 2020:1-4) gibi konularin ele alindig1 goriilmektedir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemine iligkin literatiirde bir¢ok ¢aligma mevcuttur.
Bu calismalardan bazilarinin, kurulus yeri se¢imi (Omiirbek vd., 2013:101-116), personel
secimi (Akdeniz, 2018:61-90), lojistik (Kirba¢ & Tektag, 2021:1-16; Oral vd., 2021:115-124;
Ozbekler & Akgiil, 2020:4241-4272; Ozgitfgi & Arsu, 2013:524-536; Senkayas vd.,2010:161-
175) ile ilgili konularda yapildig: goriilmektedir.

3. Veriler ve Yontem

Bu calismada Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminden yararlanilmistir. AHP,
Thomas Saaty tarafindan gelistirilen, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden birisidir. Cok
kriterli karar verme teknikleri, cok sayida birbirinden bagimsiz faktoriin etkisini dikkate alarak,
karar vericiye en uygun kararin verilmesinde yardimci olan yaklagimlardir (Omiirbek & Tunca,
2013:49).

AHP ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi tarafindan ortaya atilan ve
1977°de ise Prof. Thomas Lorie Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek karar verme
problemlerinin ¢oziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir (Giilen¢ & Bilgin,2010:98). Saaty &
Ozdemir (2014:365-366) yaptig1 calismada, karar verici say1sinin en fazla 7 olmasi gerektigini;
deneyimli yarginin oldugu birden fazla uzmanlik alan1 varsa, her bir uzmanlik grubu icin karar
verici sayist en fazla 7 kisi olmasi gerektigini belirtmigtir. 7°den fazla oldugu takdirde grup
icindeki cevaplarda tutarsizli§in artacagini ifade etmiglerdir. Bahsedilen ¢alisma baz alinarak
orneklem sayisi belirlenmistir. Buna gore bu ¢alisma kapsaminda, Istanbul ilinde dis ticaret
islemlerini gerceklestiren ihracatg¢i-ithalatgr firma sahipleri (3 kisi), giimriik miisavirleri (3
kisi), dis ticaret uzmanlar1 (3 kisi), gemi acente yetkilileri (2 kisi), lojistik servis saglayicilari
(4 kisi) ve kamu c¢aliganlarindan (4 kigsi) olusan alaninda uzman toplam 19 karar verici anketi
cevaplandirmstir.

Istanbul, Tiirkiye’de dis ticaretin yogun olarak yapildig1 en yiiksek rakamlara sahip
ildir. Tiirkiye Thracatcilar Meclisi’nin (2020b) yayinladig1 rapora gére 2020 yili 66.676.873
$ ihracat rakamu ile Tiirkiye’de ilk sirada yer almaktadir. Ticaret Bakanlig1 (2020b) verilerine
gore Istanbul’da Ocak-Kasim 2020’de 114.025.944,355 $ ithalat rakamu ile 2019 yilina gore
%15 6 ithalatta artig goriilmektedir. Ayrica Ticaret Bakanligi (2021) verilerinde; Tiirkiye’de en
fazla ithalat yapilan 10 giimriik miidiirliikleri arasinda Istanbul’da faaliyet gosteren; Istanbul
Havalimani, Ambarli, Erenkoy, A.H.L. Serbest Bolge ve Murat Bey giimriik miidiirliikleri yer
almaktadir. Tiirkiye’de en fazla ihracat yapilan 10 giimriik miidiirliikleri arasinda ise Istanbul’da
faaliyet gosteren; Murat Bey, Ambarli, Erenkdy giimriik miidiirliikleri bulunmaktadir. Bu
veriler degerlendirildiginde dig ticaret islemlerinin yogun olarak yasandigini soylemek
yerindedir. Bu nedenle karar vericilerin Istanbul’da faaliyet gosterenler arasindan secilmesi
uygun gortilmiigtiir.

Calismada, karar hiyerarsisi olusturulurken (Sekil 1.), Akcin (2020)’nin siniflandirilmast
temel alinmig, Tekoglu (2020:32-53)’nun caligmast goz oniinde bulundurulmustur. Anket
sorulart; belirlenen ana ve alt kriterlerin, ikili karsilagtirmalar yapilirken, Saaty (2008:251-313)
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tarafindan onerilen 1’den 9’a kadar degerler iceren, Tablo 1°de gosterilen, temel karsilagtirma
skalas1 kullanilarak diizenlenmistir.

Probleme hem objektif hem de subjektif diisiincelerin karar siirecine dahil edilmesine
imkan veren AHP, karmagik problemler karsisinda se¢gme ve siralama i¢in kullanilan, karar
vermeye yardimci olan etkili, anlagilmasi kolay bir yontemdir (Rivera vd, 2020:1-33; Omiirbek
& Tunca, 2013:49; Omiirbek & Simsek, 2014:306-327). Bu yontem alternatifler arasi ikili
kargilastirmalarda kullanildig1 gibi kriterlerin ikili karsilagtirmalarinda da kullanilmaktadir
(Ozciftci & Arsu, 2013: 526).

AHP yontemi ile problem ¢6ziimlenirken asagidaki adimlar izlenir:

Adim 1: Hiyerarsik yap1 olusturulur. Bu karar hiyerarsisi olusturulurken, hiyerarsinin en
iistiinde bir amag yer almaktadir. Amacin altinda sirastyla ana kriterler, alt kriterler (var ise) ve
en altta alternatifler (var ise) olacak bigimde yapi tamamlanmaktadir.

Adim 2: Ana ve alt kriterler i¢in ikili karsilastirma matrisleri olusturulur. Kriterler arasi
ikili kargilagtirmalar yapilirken, Saaty tarafindan onerilen 1°den 9’a kadar degerler igeren,
Tablo 1°de gosterilen, temel karsilagtirma skalast kullanilmaktadir.

Tablo 1: ikili Karsilastirma Yonteminde Kullanilan 1-9 Skalasi

Dereceler Tanim
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Fazla Onemli
5 Kuvvetli Derece Onemli
7 Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Asirt Derece Onemli
2-4-6-8 Ara (Orta) Degerler

Kaynak: Saaty T.L. (2008). Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons
are central in mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process. Review
of The Royal Spanish Academy of Sciences Series A Mathematics, 102(2), 257.

Adim 3: Kriterler arasindaki goreceli énem dereceleri hesaplanir. Ikili kargilagtirma
matrisinde goreceli onem derecesinin hesaplanmasinda Saaty’nin 6zvektor yontemi (6zdeger
matrisi) kullanilir.

Adim 4: Ozvektor hesaplanarak kriterlere ait goreceli 6nem dereceleri belirlendikten
sonra, karsilagtirma matrisinin tutarliliginin (CR) hesaplanir. Boylece, karar vericinin kriterler
arasinda karsilagtirma yaparken tutarli davranip davranmadiginin belirlenmis olur. CR 0.10’dan
biiyiik ise yargilarin tutarsiz oldugu sonucuna varilir. Diger bir ifadeyle, CR sifira ne kadar
yakinsa karar matrisinin tutarlili§1 da o kadar yiiksektir. CR asagidaki formiille bulunur (Arar
vd.,2019; Ozgift(;i & Arsu, 2013:527; Omiirbek vd, 2013:107; Omiirbek & Simsek, 2014:310).
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CR (Tutarlilik Oran1) = CI ( Tutarlilik Gostergesi)
RI (Rassallik Gostergeleri)

Tutarlilik gostergesinin (CI) hesaplanirken asagidaki formiilden yararlanilir (Omiirbek
& Simgek, 2014:311)

Cl= (Amax—n)/(n—1)

Tablo 2: Rassal indeks Tablosu (RI)

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 058 0.90 1.12 1.24 1.32 141 1.45 1.49

Kaynak: Senkayas, H., Oztiirk, M. & Sezen, G. (2010). Lojistik tedarikgilerin seciminde Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) yéontemi: Mondial sirketinde bir uygulama. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5, 167.

4. Analiz

Bu calisma kapsaminda, disg ticaret islemlerini gerceklestiren ihracatgi-ithalatgi
firma sahipleri, giimriik miisavirleri, dis ticaret uzmanlari, gemi acente yetkilileri, lojistik
servis saglayicilart ve kamu caliganlarinca, iilkemizde alman Covid-19 onlemlerinin farkli
perspektiften degerlendirilerek 6nem derecelerinin saptanmasi amaglanmuisgtir.

Calismanin anketi ile ilgili; ilk olarak T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Covid-19 konusunda bilimsel arastirma calismalari platformu komisyonuna
bagvuruda bulunulmustur. ilgili komisyondan gelen onay ile birlikte, Sinop Universitesi Insan
Arastirmasi Etik Kuruluna bagvuruda bulunulmusg, 29.09.2020 tarihli 2020/102 say1l1 kararla
Sinop Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu Yonergesine uygun oldugu kabul edilmistir.

Calismada karar hiyerarsisi olusturulurken, Ak¢in (2020)’nin simiflandirilmas: temel
almmig, Tekoglu (2020:32-53)’nun caligmas: gézoniinde bulundurulmustur. Bu kapsamda,
calisma diizenine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi, siir gecislerine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi, dis ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi, giimriik
islemlerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi 4 ana kriter ve bu kriterlerle iligkili 12 alt
kriter kullanilmigtir. Karar hiyerargisi Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: AHP Karar Hiyerarsisi

Asgari Personel Cahstirilmas:

Cahsma Diizenine iliskin

Yapilan Diizenlemeler Esnek Cahisma Modelleri

Personelin Niteligi

Temassiz Dis Ticaret
: Giizergah Degisiklikleri
- Sinir Gegislerine iliskin Yapilan
. . .. Diizenlemeler s .
Covid-19 Tedbirlerinin S“’“;' Girislerindeki
asaklamalar
Dis Ticarete Etkisinin
Degerlendirilmesi ihracatta On izinler
\,
Dis Ticaret Politikasina iliskin . L .
Yapilan Diizenlemeler ithalattaki Vergi Diizenlemeleri
Uluslararas: Yiik Tagimacihgmdaki
Diizenlemeler
Siirelere iligkin Diizenlemeler
Giimriik islemlerine iliskin ‘ .
Yapilan Diizenlemeler Elektronik Ortamda Yapilan islemler
Hatlardaki Diizenlemeler
AMAC ANA KRITERLER ALT KRIiTERLER

4.1. Kriter Agirhiklarinin Bulunmasi

Anket sonucunda elde edilen tiim veriler Microsoft Excel programinda islenerek,
gerekli hesaplamalar yapilmistir. Yapilan hesaplamalara gore, ¢aliymada dort ana ve on iki alt
kritere gore yapilan tiim ikili karsilastirmalar sonucunda, karsilastirma matrislerinin tutarlilik
oranlarmin 0,10°dan kii¢lik olmasi nedeniyle veriler tutarlidir. Kriterlerin goreli ve global
agirliklart Tablo 3’de gosterilmektedir.

Calismada elde edilen veriler dahilinde, AHP yontemine gore en onemli ana kriter
giimriik iglemlerine iliskin yapilan diizenlemelerin etkisi (0,395156102) olarak tespit edilmis,
en diigiik agirliga sahip olan ana kriter ise dig ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemelerin
etkisidir (0,08691034). En o6nemli alt kriter personelin niteligi (0,171405256) olarak
belirlenirken, ikinci 6nemli alt kriter ise elektronik ortamda yapilan islemlerdir (0,166602196).
En diisiik agirhiga sahip olan alt kriter ithalattaki vergi diizenlemeleri (0,024959093) olarak
tespit edilmistir.

515



Giinseli ACAR

Tablo 3: Kriterlerin Goreli ve Global Agirhiklar:

Ana Kriterler Alt Kriterler Goreli Agirhk Global Agirhik
Caligma Diizenine Asgari Personel Caligtirilmast 0,195634579  0,065038860
Iiskin Yapilan Esnek Calisma Modelleri 0288784508  0.096006623
Diizenlemelerin Etkisi

(0,332450739) Personelin Niteligi 0,515580913  0,171405256
Sinir Gegislerine Temassiz Dig Ticaret 0,420255226 0,077950124
iligkin Yapilan Giizergah Degisiklikleri 0,274319906  0,050881629
Diizenlemelerin Etkisi

(0,185482819) Siur Girislerindeki Yasaklamalar 0,305424868 0,056651066
Dis Ticaret Politikasina Thracatta On Izinler 0,362530166 0,031507620
Iliskin Yapilan Ithalattaki Vergi Diizenlemeleri 0287182085  0,024959093
Diizenlemelerin Etkisi ii 3 i

0.086910340) gL‘;ﬂi{:ﬁ;J“k Tagmacthgindaki=— 350797749 0030443627
Giimriik islemlerine Siirelere Hi§kin Diizenlemeler 0,252263688 0,099683536
iligkin Yapilan Elektronik Ortamda Yapilan Islemler 0421611092 0,166602196
Diizenlemelerin Etkisi

(0,395156102) Hatlardaki Diizenlemeler 0,326125220 0,128870371

4.2. Kriterler Arasi Ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

AHP yonteminin bir sonraki asamasi olan kriterler arasindaki ikili karsilagtirma
matrisleri ve 6nem diizeyleri hesaplanmustir.

4.2.1. Ana Kriterler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

Tablo 4: Ana Kriterler Arasi Ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 0287542906 0416017164 0293792148  0,242170705 0,332450739
K2  0,129543928  0,187424195  0,239480334  0,239958592 0,185482819
K3  0,092412878  0,073896832 0,09442131 0,104767832 0,086910340
K4  0,490500288  0,322661809  0,372306209  0,413102872 0,395156102
Tutarhhk Orani: 0,045460877 Toplam 1

K1: Calisma Diizenine Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi: Asgari personel
calistirlmasinin, esnek caligma modellerinin, personel niteliginin etkisini ifade etmektedir.

K2: Suur Gegislerine lliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi: Temassiz dis ticaret
uygulamasinin, giizergah degisikliklerinin ve sinir gegislerinde yasaklama uygulamalarinin
etkisini ifade etmektedir.

K3: Dis Ticaret Politikasina Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi: Ihracattaki on
izin uygulamalarmin, ithalattaki vergi diizenlemelerinin ve uluslararasi yiik tagimaciligindaki
diizenlemelerin etkisini ifade etmektedir.
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K4: Giimriik Iglemlerine Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi: Siirelere iliskin
diizenlemelerin, elektronik ortamda yapilan iglemlerin artirilmasinin, hatlardaki diizenlemelerin
etkisini ifade etmektedir.

Kriterler arasindaki ikili karsilastirmalara bakildiginda gtimriik islemlerine iligkin
yapilan diizenlemelerin 6nem derecesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla calisma
diizenine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi, Sinir gecislerine iliskin yapilan diizenlemelerin
etkisi ve dig ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi izlemektedir. Tutarlilik
orani1 0,10 dan kii¢iiktiir. Bu durum karar vericilerin tutarli olduklarini gostermektedir.

Covid-19 6nlemlerinin farkli perspektiften ayr1 ayr1 degerlendirilebilmesi i¢in dis ticaret
islemlerini gerceklestiren ihracatgi-ithalat¢i firma sahipleri, giimriik miisavirleri, dig ticaret
uzmanlari, gemi acente yetkilileri, lojistik servis saglayicilart ve kamu calisanlari agisindan,
belirlenen ana kriterlerin ikili kargilastirma matrisleri ve 6nem diizeyleri hesaplanmisgtir.

Tablo 5: ihracatgl-ithala@_gl Firma Sahipleri Perspektifinden Ana Kriterler Arasi ikili
Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 048815117 0,607297751  0,398112882  0,456389945 0,497853934
K2 0095157512 0,118383293  0,269044774  0,152129982 0,160861860
K3  0,078226202  0,028071783 0,06379757 0,07503696 0,056698518
K4 0338465117  0,246247173  0,269044774  0,316443114 0,284585688
Tutarhlik Oram 0,090784688 Toplam 1

Tablo 6: Giimriik Miisavirleri Perspektifinden Ana Kriterler Aras Ikili Karsilastirma

Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1  0,220589331  0,343680072  0,302951545  0,183069154  0,28907364946
K2 0,108804014  0,169517589  0,210054869  0,204797439  0,16279215748
K3 0062017416  0,068736014 0085173076  0,107059491  0,07197550221
K4  0,608589239 0418066324  0,401820509  0,505073916  0,47615869085
Tutarhlik Orani 0,065576276 Toplam 1

Tablo 7: Dis Ticaret Uzmanlari Perspektifinden Ana Kriterler Arasi Ikili Karsilastirma

Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyleri
K1 0,223873595  0,336190335  0,158043923  0,199378902 0,2393692844
K2 0,155225281 0,233101359  0,270251307  0,287554136 0,2195259824
K3  0,155225281 0,09451797  0,109581536  0,098342131 0,1197749290
K4 0465675843 0336190335 0462123234 041472483 0,4213298042
Tutarhlik Oram 0,060052741 Toplam 1
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Tablo 8: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Ana Kriterler Arasi ikili Karsilastirma
Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 0,330626181 0401923789  0,252917334  0,306918035 0,328489101
K2  0,190887115  0,232050808  0,195908924  0,306918035 0,206282282
K3  0,147860523  0,133974596 0,11310807 0,079245896 0,131647730
K4  0,330626181 0,232050808  0,438065672  0,306918035 0,333580887
Tutarhlik Orani 0,064311041 Toplam 1

Tablo 9: Lojistik Servis Saglayicilar1 Perspektifinden Ana Kriterler Arasi ikili
Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 027843867 0462383173 0319139787 022038978  0,35332054341
K2 0,107504445  0,178524939 0242493799 025527576  0,17617439431
K3 0066092459 0055770119  0,075753606  0,090609648 006587206138
K4 0547964426 030332177 0362612807 0433724812 040463300190
Tutarhlik Orani 0,087818777 Toplam 1

Tablo 10: Kamu Cabsanlar1 Perspektifinden Ana Kriterler Aras: ikili Karsilastirma

Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 0235063443 0339235858 0327349633  0,182625292  0,300549645
K2 0,138350396  0,199662757 0218911893  0,240348401  0,185641682
K3 0,090757383  0,115275346  0,126388841  0,160730663  0,110807190
K4 0535828778 0345826039 0327349633 0416295643 0403001483
Tutarhlik Orani 0,066289926 Toplam 1

Dis ticaret islemlerini yapan Ihracatgi-ithalatgi firma digindaki taraflarda, Covid-19
onlemleri kapsaminda giimriik iglemlerine iligskin yapilan diizenlemelerin 6nem diizeyinin en
yiiksek oldugu; en diisiik 6nem diizeyi ise dis ticaret politikasina iliskin yapilan diizenlemelerin
etkisi oldugu goriilmektedir. Ihracatgi-ithalatci firma perspektifinden bakildiginda ise Covid-19
onlemleri kapsaminda c¢alisma diizeyine iliskin yapilan diizenlemelerin etkisinin Gnem
diizeyinin en yiiksek oldugu, bunu giimriik iglemlerine iliskin yapilan diizenlemelerin etkisinin
takip ettigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular kapsaminda, ihracatci-ithalatci firma digindaki
taraflarda ana kriterlerin ortak siralamasi olmasina ragmen, ihracatgi-ithalat¢t firmanin énem
diizeyinin digerlerinden farkli olmast H  hipotezinin desteklemektedir.

Giingorer (2020:393-428) caligsmasinda, Covid-19’un toplumda en olumsuz etkiledigi
kurumlarin ekonomik oldugunu belirterek; ihracat faaliyetlerinin yavaslamasi nedeniyle
toplumdaki en biiyiik sorunun igyerinin kapanmasi, bagta issizlik olmak iizere, gilivensiz
kosullarda ve giiniibirlik islerde ¢aligmak zorunda olan insanlarin salgin siirecinde yasadigi

518



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 2, 2021, ss. 506-539
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 2, 2021, pp. 506-539

gecim sikintist oldugunu ifade etmigtir. Korkmaz (2020:114-132) ise yaptif1 caligmada,
pandeminin personelin fiziksel ve ruhsal sagliklarmi etkiledigini, bu duruma kars1 igyeri
tarafindan gerekli onlemler alinmazsa is verimini olumsuz etkilenecegini ifade etmistir.

4.2.2. Alt Kriterler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

Tablo 11: Cahsma Diizenine iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore
Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,190953162 0,218731 0,177219581 0,195634579
K2 0,258474012 0,296074 0,311805455 0,288784508
K3 0,550572826 0,485195 0,510974964 0,515580913
Tutarhlik Oram: 0,006593283 Toplam 1

K1: Asgari Personel Calistirilmasi: Bu kriter, Covid-19 sebebiyle ihtiyaci karsilayacak
seviyede asgari sayida personel bulundurmak sartiyla, birimlerindeki personel planlamasinin
yapilmasinin dis ticaret islemlerine etkisini ifade etmektedir.

K2: Esnek Calisma Modelleri: Bu kriter, Covid-19 sebebiyle uzaktan calisma veya
doniistimlii calismanin dis ticaret islemlerine etkisini ifade etmektedir.

K3: Personelin Niteligi: Bu kriter, Covid 19 siirecinde hizli mevzuat degisikliklerinin
takibinde, elektronik ortamda yapilan islemlerin uygulanmasinda, teknolojiyi kullanmada...vb.
kalifiye personelin ¢aligmasinin dis ticaret iglemlerine etkisini ifade etmektedir.

Dis ticaret islemlerini gerceklestiren taraflar agisindan, ¢caligma diizenine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin kargilagtirma matrisi ve 6nem diizeyleri
hesaplanmigtir. Personelin niteli8i alt kriterinin onem diizeyi en yiiksektir.

Tablo 12: Ihracatci-ithalatea Firma Sahibi Perspektifinden Cahsma Diizenine iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,075438507 0,048049 0,088052536 0,070513451
K2 0,300174134 0,191191 0,183156655 0,224840580
K3 0,624387360 0,760760 0,728790809 0,704645969
Tutarhilik Oram: 0,040841 Toplam 1
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Tablo 13: Giimriik Miisavirleri Perspektifinden Calisma Diizenine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,222925431 0,270381 0,187198395 0,226835047
K2 0,313370985 0,380081 0423413252 0,372288320
K3 0,463703584 0,349538 0,389388353 0,400876633
Tutarhhk Orani: 0,021724 Toplam 1

Tablo 14: Dis Ticaret Uzmanlar1 Perspektifinden Cahsma Diizenine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,210670974 0,319125 0,145214496 0,225003348
K2 0,256268683 0,388196 0,487349554 0,377271421
K3 0,533060343 0,292679 0,367435949 0,397725231
Tutarhilik Oram: 0,099815 Toplam 1

Tablo 15: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Calisma Diizenine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,27528225 0,3209 0,220893795 0,2723586175
K2 0,369329894 0,430532 0,493933542 04312652353
K3 0,355387856 0,248568 0,285172663 0,2963761472
Tutarhihk Oran: 0,025066 Toplam 1

Tablo 16: Lojistik Servis Saglayicilar1 Perspektifinden Cahsma Diizenine Iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,149795176 0,117475 0,166006328 0,1444255766
K2 0,294795358 0,231190 0,218476614 0,2481540015
K3 0,555409466 0,651335 0,615517058 0,6074204219
Tutarhihk Orani: 0,015562 Toplam 1
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Tablo 17: Kamu Calsanlar1 Perspektifinden Calisma Diizenine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,279377487 0,410056 0,245110081 0,31151452058
K2 0,122560483 0,179888 0,230183959 0,17754415175
K3 0,598062029 0,410056 0,524705960 0,51094132767
Tutarhilik Oram: 0,055981 Toplam 1

Dis ticaret islemlerini yapan taraflar perspektifinden ayri ayri incelendiginde calisma
diizenine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin karsilastirma
matrisi ve onem diizeyleri hesaplanmigtir.

Personelin niteligi alt kriterinin 6nem diizeyi, ihracat-ithalat firmalari, glimriik
miisavirleri, dig ticaret uzmanlar1 ve lojistik saglayicilar1 perspektifinden en yiiksek ¢ikmugtir.
Bu alt kriteri, esnek ¢aligma saatleri ve asgari personel ¢alistirilmasi kriterleri izlemistir.

Covid-19 siirecinde mevzuatin siirekli degismesi ve bir¢ok islemin elektronik ortamda
yapilmas1 personelin niteliginin 6n plana c¢ikarmigtir. Bununla beraber asgari personelin
caligmasi, esnek calisma saatleri de personelin yeni calisma diizenine uyum siirecini
kolaylastirict, motive edici politikalarin uygulamasini gerekli kilmaktadir.

Giildiiren & Oztop (2020:169) uluslararas: ticaret faaliyeti gerceklestiren igletmeler
tarafindan kullanilan bilisim sistemlerinin dis ticaret islemleri iizerinde 6nemli etkisi oldugu
belirtmistir. Istihdam edilecek personelin nitelikleri arasinda teknolojiyi kullanma becerisi olan
kisilerin tercih edilmesi ve mevcut personele de bu yonde kurum igi-kurum dig1 egitim verilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ozbekler & Oztiirkoglu (2020:1504-1516), lojistik sektoriindeki
firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in, yapilan tiim islerde personelin
faaliyetlerinin etkin kullanilmasinin hizmet kalitesinde 6nemli bir gosterge oldugunu ortaya
koymustur. Buna paralel olarak, bu calismada da lojistik servis saglayicilar1 perspektifinden
personel niteligi alt kriterinin 6nem diizeyi en yliksek ¢cikmugtir.

Kamu calisanlarinda personel niteliginin 6nem diizeyi en yiiksek ¢ikmasina ragmen,
diger taraflardan farkli olarak ikinci siray1 asgari personel ¢alistirtlmast, ticiincii siray1 ise esnek
caligma saatleri alt kriteri almistir. Asgari personel calistirilmasi bircok kurumda is yiikiiniin
artmasina, is tanimlariin farklilagsmasina degismesine, neden olabilmektedir. Tuna & Celen
(2020:2742) tarafindan yapilan calismada, Covid-19’un genel olarak sektorlere gore is tanimi,
gerekleri, degerlendirmesi, farklilagtirmasi ve personel istihdaminda degismelere neden
oldugunu belirtmislerdir.

Gemi acente yetkililerinin perspektifinden calisma diizenine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore, alt kriterler 6nem diizeyi diger taraflarin perspektifine
gore farklilik gostermistir. Esnek ¢alisma modellerinin dis ticaret islemlerine etkisinin 6nem
diizeyi en yiiksektir. Bunu personel niteligi ve asgari personel calistirtimasi izlemektedir. Gemi
acenteleri 7 giin 24 saat esastyla calisan, geminin sefer oncesi ve sonrasi islemleri ile ilgili
yerine getirmesi gereken birgok yiikiimliiliikleri bulunan igyerleridir. Dolayisiyla esnek calisma
modellerinin énem diizeyinin yiiksek c¢ikmasinin nedenini igin niteliginden kaynakladigini
soylemek miimkiindiir.
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Kamu calisanlarinda ve gemi acente yetkililerinde ¢ikan bulgular degerlendirildiginde,
¢aligmanin H, hipotezi desteklenmigtir.

Tablo 18: Simir Gegislerine Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt
Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0415631811 0,48304018 0,362093686 0,420255226
K2 0,22883722 0,265950702 0,328171795 0,274319906
K3 0,355530968 0,251009117 0,309734518 0,305424868
Tutarhlik Oram: 0,02385 Toplam 1

K1: Temassiz Dus Ticaret: Bu kriter; kapanan sinir kapilarinda tampon bolge olusturulup,
giivenlik ve saglik tedbirleri alinarak, sofor, dorse ve konteyner degistirme, ithalatta yerinde
giimriikleme ile dis ticaretin gerceklestirilmesinin igslemlere etkisini ifade etmektedir.

K2: Giizergah Degisiklikleri: Bu kriter; tampon bolgesi olmayan kapanan veya kisitlanan
siir kapilarindaki ticaretin, demiryolu ile saglanmasinin iglemlere etkisini ifade etmektedir.

K3: Swuur Giriglerindeki Yasaklamalar: Bu Kkriter; bazi iriinlerin iilkeye girisinin
yasaklanmasi, hayvan giriglerinin askiya alimmasi ve yolcu tagimaciliginin durdurulmasi
onlemlerinin islemlere etkisini ifade etmektedir.

Dis ticaret iglemlerini gergeklestiren taraflar a¢isindan, sinir gegislerine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin karsilastirma matrisi ve 6nem diizeyleri
hesaplanmistir. Temassiz dis ticaret kriterinin etkisinin 6nem diizeyi en yiiksektir.

Tablo 19: ihracatci-ithalatci Firma Sahibi Perspektifinden Simr Gegislerine iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,257433446 0,312871827 0,192264294 0,254189856
K2 0,371283277 0,451239259 0,53044261 0,450988382
K3 0,371283277 0,235888914 0,277293096 0,294821762
Tutarhlik Orani: 0,04049 Toplam 1

Tablo 20: Giimriikk Miisavirleri Perspektifinden Smir Gegislerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,699253502 0,767612685 0,619664711 0,695510299
K2 0,125013035 0,137234339 0,224603748 0,162283707
K3 0,175733463 0,095152976 0,155731541 0,142205993
Tutarhlik Orani: 0,04859 Toplam 1
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Tablo 21: Dis Ticaret Uzmanlar1 Perspektifinden Smir Gegislerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,331940018 0,377664759 0,290272278 0,333292352
K2 0,296722355 0,337595863 0,385003334 0,339773851
K3 0,371337627 0,284739378 0,324724388 0,326933798
Tutarhlik Oram: 0,01493 Toplam 1

Tablo 22: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Smmir Gegislerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,287570612 0,401491624 0,224009238 0,304357158
K2 0,214342479 0,299254188 0,387995381 0,300530683
K3 0,498086910 0,299254188 0,387995381 0,39511216
Tutarhhk Orani: 0,06858 Toplam 1

Tablo 23: Lojistik Servis Saglayicilar1 Perspektifinden Sinir Gegislerine ili§kin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,336995475 0,29399483 0,364052260 0,331680855
K2 0,272665300 0,23787319 0,214268852 0,241602447
K3 0,390339225 046813198 0421678888 0,426716698
Tutarhlik Orani: 0,00971 Toplam 1

Tablo 24: Kamu Cahsanlar1 Perspektifinden Smmr Gegislerine Iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,535461405 0,671083208 0,440636984 0,549060532
K2 0,135343266 0,169623043 0,288464619 0,197810309
K3 0,329195328 0,159293749 0,270898397 0,253129158
Tutarhlik Orani: 0,08817 Toplam 1

Dis ticaret islemlerini yapan taraflar perspektifinden ayri ayri incelendiginde sinir
gecislerine iliskin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin karsilastirma
matrisi ve onem diizeyleri hesaplanmistir. Taraflar agisindan alt kriterlerin 6nem diizeyinin
siralamasinda farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ¢alismanm H, hipotezini
desteklemektedir.
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Gemi acente yetkilileri ile lojistik servis saglayicilari perspektifinden yapilan
karsilagtirmalara gore alt kriterlerin 6nem diizeylerinin sirast ayni ¢ikmasina ragmen; diger
taraflarin alt kriterlerin 6nem diizeyinin siralamasi birbirinden farklilhik gostermigtir. Gemi
acente yetkilileri ile lojistik servis saglayicilarina gore; smir giriglerindeki yasaklamalarin
onem diizeyi ilk sirada, temassiz dig ticaret ikinci, giizergah degisiklikleri liglincii siradadir.
Obayelu vd. (2020) Afrika iilkeleri lizerinde yaptig1 calismada, sinirlart kapatma, ihracat
ve ithalat yasaklarmin kiiresellesme ve serbest ticaret anlagmalart agisindan bir tehdit
olusturdugunu ifade etmigtir. Covid-19 doneminde smir giriglerindeki yasaklamalar, yolcu
ve yik tasgimaciligindaki kisitlamalar nedeniyle havayolu, demiryolu, karayolu tagimacilii
zarar gormiistiir. Denizyolu ac¢isindan bakildiinda da, 6zellikle Cin’e ihra¢ edilen mallarin
limanlardan ge¢ ayrilmasi, yiiklerin gec tahliye edilmesi veya edilememesi; Cin’den ithal edilen
mallarin da ge¢ gelmesi gibi yaganan sikintilar maliyetlerin artmasina neden olmustur. (Akgaci
& Cinaroglu, 2020:447-456, Aksoy, 2020:39-45) Bu gibi sebeplerle, gemi acente yetkilileri
ve lojistik servis saglayicilari agisindan sinir girislerindeki yasaklamalarin 6nem diizeyinin ilk
sirada yer aldigimi soylemek miimkiindiir.

Ihracat-ithalat firmalar1 acisindan giizergah degisikliklerinin 6nem diizeyi en yiiksek,
temassiz dis ticaret ise en diisiik onem diizeyine sahiptir. Dis ticaret uzmanlart perspektifinden
giizergah degisikliklerinin 6nem diizeyi en yiiksektir. ikinci siray1 ise temassiz dis ticaret
almistir. Kapanan sinirlara ¢6ziim olarak alternatif yollar bulunmasi, ihracat-ithalat firmalarimin
mal ve hizmetini miisteriye ulastirmasini saglamasi avantajim getirdigi gibi; yakut, iscilik,
navlun gibi maliyetlerin artmasi, malin istenilen siirede ulastirllamamasi gibi dezavantajlari
yasamasina neden olabilecektir. Bu yiizden giizergah degisikligi firmalar acisindan 6nemlidir.
Giimriik miisavirleri ile kamu calisanlar1 perspektifinden bakildiginda, temassiz dis ticaret alt
kriterinin her iki taraf icin onem diizeyi en yiiksek olmasina ragmen; 6nem diizeyi en diisiik
alt kriter giimriik miisavirleri agisindan sinir gegiglerindeki yasaklamalar, kamu caliganlari
acisindan ise giizergah degisikligi oldugu goriilmektedir. Ozellikle temassiz ticaret kapsaminda
tampon bolge, sofor, dorse, konteyner degisimi, ithalatta yerinde giimriikleme, ek giivenlik
ve saglik tedbirlerinin Covid-19 doneminde artmas: giimriik miidiirliiklerinde ¢aligan kamu
caligsanlarinin ig yilikiinii arttirdigini séylememiz miimkiindiir. Ak¢act & Cinaroglu (2020:447-
456), uluslararasi sinir giris-¢ikislarda ek kontroller yapildigindan ara¢ kuyruklarindaki artig
sebebiyle tasimada gecikmeler yagsandigint belirtmistir.

Tablo 25: Dis Ticaret Politikalarmna iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine
Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,362353481 0,365207503 0,360029515 0,362530166
K2 0,284905319 0,287149332 0,289491603 0,287182085
K3 0,352741200 0,347643165 0,350478882 0,350287749
Tutarhlik Orani: 0,000048 Toplam 1

K1: Ihracatta On Izinler: Bu kriter; pandemi ile miicadelede kullanilan bazi iiriinlerin ve
tibbi cihazlarin ihracinin Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu’nun 6n iznine, limon fhracatinin
Tarim ve Orman Bakanliginin 6n iznine..vb. baglanmasinin iglemlere etkisini ifade etmektedir.

524



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 2, 2021, ss. 506-539
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 2, 2021, pp. 506-539

K2: Ithalattaki Vergi Diizenlemeleri: Bu kriter; pandemi ile miicadele iiriinlerinin
ve bunlarin hammaddelerinde uygulanan vergi muafiyeti, vergi indirimleri, ilave giimriik
vergilerinin kaldirilmasi, tarife kontenjan1 uygulamalar: gibi ithalati kolaylastirict & tegvik
edici alian tedbirlerin islemlere etkisini ifade etmektedir.

K3: Uluslararas Yiik Tasimaciligindaki Diizenlemeler: Bu kriter; Tiirkiye’den transit
gececek araglar ve soforlerle ilgili, RoRo seferleriyle ilgili, Orta Asya’dan Tiirkiye’ye yiik
getiren soforlerle ilgili vb. uygulamalarin islemlere etkisini ifade etmektedir.

Dis ticaret iglemlerini gerceklestiren taraflar acisindan, dis ticaret politikasina iligkin
yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin kargilagtirma matrisi ve énem
diizeyleri hesaplanmistir. Onem diizeyi en diisiik kriter Ithalatta vergi diizenlemeleridir.

Tablo 26: Thracatci-ithalatci Firma Sahibi Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma
Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilagtirma
Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,208765662 0,159569 0,245093004 0,204475992
K2 0,356984261 0,272860 0,245093004 0,291645649
K3 0,434250077 0,567571 0,509813992 0,503878359
Tutarhlik Orani: 0,027682 Toplam 1

Tablo 27: Giimriik Miisavirleri Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma Iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,182852123 0,216314 0,160639054 0,1866017596
K2 0,312672733 0,369892 0,396169975 0,3595782059
K3 0,504475144 0413794 0,44319097 0,4538200345
Tutarhlik Orani: 0,01286 Toplam 1

Tablo 28: Dis Ticaret Uzmanlar1 Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,640086665 0,661260 0,616090025 0,6391455369
K2 0,179956667 0,185909 0,210699825 0,1921886326
K3 0,179956667 0,152831 0,173210151 0,1686658305
Tutarhhk Oran: 0,003681 Toplam 1
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Tablo 29: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,2 0,303860 0,158133018 0,220664180
K2 0,2 0,303860 0,367467927 0,290442483
K3 0,6 0,392281 0,474399054 0,488893337
Tutarhlik Oram: 0,068783 Toplam 1

Tablo 30: Lojistik Servis Saglayicilar1 Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarmna iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,293786591 0,203871 0,354081724 0,2839129938
K2 0,319568511 0,221762 0,17992052 0,2404169456
K3 0,386644898 0,574368 0,465997756 0,4756700606
Tutarhhk Orani: 0,055909 Toplam 1

Tablo 31: Kamu Calisanlar1 Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,535461405 0,671083208 0,440636984 0,54906053236
K2 0,135343266 0,169623043 0,288464619 0,19781030939
K3 0,329195328 0,159293749 0,270898397 0,25312915825
Tutarhhik Orani: 0,08817 Toplam 1

Dis ticaret iglemlerini yapan taraflar perspektifinden ayri1 ayri incelendiginde dig
ticaret politikalaria iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin
kargilagtirma matrisi ve 6nem diizeyleri hesaplanmistir. Taraflar a¢isindan alt kriterlerin 6nem
diizeyinin sirasinda farkliliklar tespit edilmigtir. Elde edilen bulgular ¢aligmanin H, hipotezini
desteklemektedir.

Calismadan elde edilen verilere gore; ihracatgi-ithalatgr firmalari, giimriik miisavirleri
ve gemi acente yetkilileri, lojistik servis saglayicilart acisindan bakildiginda 6nem diizeyi en
yiiksek alt kriterin uluslararasi yiik tagimaciligindaki diizenlemeler oldugu tespit edilmistir.
Uluslararasi yiik tagimaciligindaki diizenlemelerin i¢ine, Tiirkiye’den transit gececek araglar ve
soforlerle ilgili, RoRo seferleriyle ilgili, Orta Asya’dan Tiirkiye’ye yiik getiren soforlerle ilgili
vb. diizenlemeler girmektedir. Ece (2020:47-66) yaptig1 ¢alismada, Tiirk konteyner limanlarinin
ana denizcilik hatlarinin tizerinde bulunmasi nedeniyle transit liman olma 6zelligine de sahip
oldugunu belirterek, alinan tedbirler sonucunda Covid-19 siirecinde Tiirkiye limanlarinda
elleclenen dis ticaret ve konteyner yiik miktarlari arttigini ifade etmistir. 2020 yili Kasim ayinda
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elleclenen konteyner miktart bir 6nceki yilin ayn1 ayma gore %3,3, ihracat amaclh konteyner
yiiklemelerinin %2,0 ve transit konteyner elleclemelerinin %24,7 arttigin ifade etmigtir.

Ihracatgi-ithalatgr firmalar1, giimriik miisavirleri ve gemi acente yetkilileri acisindan
onem diizeyi en diislik alt kriterin ihracattaki on izinler kriteri oldugu; ikinci sirada ise
ithalattaki vergi diizenlemeleri oldugu tespit edilmistir. Lojistik servis saglayicilari agisindan
onem diizeyi en diisiik olan alt kriter ise ithalattaki vergi diizenlemeleridir. Tekoglu (2020:47-
48) caligsmasinda vergi ve 6demelerine iliskin yapilan diizenlemelerin is diinyas: temsilcileri ve
ihracatgilar tarafindan olumlu karsilandigini belirtmisgtir.

Calismaya gore, kamu caligsanlari ile dig ticaret uzmanlari, ihracatta 6n izin uygulamalari
alt kriterinin onem diizeyini en yiiksek oldugu goriisiine sahiptir. Kamu ¢alisanlarina gore 6nem
diizeyi en diisiik olan kriter ithalatta vergi diizenlemelerin etkisidir. Dig ticaret uzmanlarina
gore ise ithalattaki vergi diizenlemeleri ikinci siradadir.

Tablo 32: Giimriik iglemlerine ili§kin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore
Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,252590137 0,256223 0,247978024 0,2522636882
K2 0,416062388 0,422046 0,426724666 04216110920
K3 0,331347474 0,321731 0,325297310 0,3261252198
Tutarhhk Oran: 0,000183 Toplam 1

Kl: Siirelere ili§kin Diizenlemeler: Bu kriter; Covid-19’un miicbir sebep kabul
edilmesi nedeniyle, bazi islemlerde(Dahilde isleme rejimi, haricte isleme rejimi, gecici ithalat,
kapasite raporu, OKSB/Onaylanmis Kisi Statiisii Belgesi, YYS/ Yetkilendirilmis Yiikiimli
Bagvurulari, GEKAP/ Geri Kazanim Katilim Pay1 Beyannamesi, antrepo izinleri vb.) siirelerin
ertelenmesi, durdurulmasi veya ek siire verilmesinin; transit siire agimlarinda para cezasinin
uygulanmamasinin etkisini ifade etmektedir.

K2: Elektronik Ortamda Yapilan iglemler: Bu kriter; Giimriik idarelerince sunulan
hizmetlerin, e-devlet, Bakanlik web sayfasi iizerinden ulasilacak programlar, bazi belgelerin
elektronik ortamda diizenlemesinin etkisini ifade etmektedir. Ornegin; Tek Pencere sistemi
e-bagvuru islemleri, ihracat islemleri, Ihracatta/ithalatta yerinde giimriikleme bagvuru iglemleri,
Yetkilendirilmis Yiikiimlii bagvuru islemleri, Dahilde ve Harigte isleme izinlerinin Verilmesi,
Gegici ithalat izninin verilmesi, Menge Sahadetnamelerinin ve Dolagim belgelerinin elektronik
ortamda diizenlenmesi (MEDOS), TAREKS ve TSE denetimlerin elektronik ortamda beyana
dayali olarak yapilmasi ve sonlandirilmasi vb.

K3: Hatlardaki Diizenlemeler: Bu kriter; Sar1 ve kirmiz1 hat kriterinin en diigiik seviyeye
cekilmesinin islemlere olan etkisini ifade etmektedir.

Dis ticaret iglemlerini gerceklestiren taraflar acisindan, giimriik islemlerine iligkin
yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin kargilagtirma matrisi ve énem
diizeyleri hesaplanmigtir. Elektronik ortamda yapilan iglemlerin 6nem diizeyi en yiiksek,
stirelere iligkin diizenlemelerin 6nem diizeyi ise en diisiik olarak hesaplanmigtir.
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Tablo 33: Thracatci-ithalatci Firma Sahibi Perspektifinden Giimriik islemlerine iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,131776768 0,181039 0,1035894 0,1388015810
K2 0,298058271 0,409481 0,4482053 0,3852480945
K3 0,570164961 0,409481 0,4482053 0,4759503245
Tutarhlik Orami: 0,040582 Toplam 1

Tablo 34: Giimriik Miisavirleri Perspektifinden Giimriik islemlerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,157451797 0,111250 0,221124785 0,163275543
K2 0,515035268 0,363906 0,318917126 0,399286224
K3 0,327512935 0,524844 0,459958088 0,437438233
Tutarhlik Oram: 0,06485 Toplam 1

Tablo 35: Dis Ticaret Uzmanlar1 Perspektifinden Giimriik islemlerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,493414250 0,609801 0,408612119 0,5039423045
K2 0,164471417 0,203267 0,308072062 0,2252701088
K3 0,342114333 0,186933 0,283315820 0,2707875867
Tutarhlhik Oram: 0,064431 Toplam 1

Tablo 36: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Giimriik Islemlerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,142857143 0,143632 0,138963149 0,1418173369
K2 0,714285714 0,718159 0,722073702 0,7181726705
K3 0,142857143 0,138210 0,138963149 0,1400099926
Tutarhihk Orani: 0,000142 Toplam 1
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Tablo 37: Lojistik Servis Saglayicillar1 Perspektifinden Giimriik Islemlerine iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,301561424 0,247028 0,362340412 0,303643264
K2 0,396877153 0,3251071 0,275319176 0,332434467
K3 0,301561424 0,4278650 0,362340412 0,363922269
Tutarhlik Oram: 0,028985 Toplam 1

Tablo 38: Kamu Calsanlar1 Perspektifinden Giimriik Islemlerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,265430081 0,280764 0,232537212 0,259577028
K2 0,490554017 0,518893 0,553686048 0,521044348
K3 0,244015902 0,200343 0,213776741 0,219378624
Tutarhlik Oram: 0,006155 Toplam 1

Dis ticaret iglemlerini yapan taraflar perspektifinden ayr1 ayri incelendiginde glimriik
islemlerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin karsilagtirma
matrisi ve onem diizeyleri hesaplanmistir. Taraflar acisindan alt kriterlerin 6nem diizeyinin
sirasinda farkliliklar tespit edilmigtir. Elde edilen bulgular ¢alismanin H, hipotezini
desteklemektedir.

Yapilan calismada, kamu c¢alisanlart ve gemi acente yetkilileri i¢in énem diizeyi en
yiiksek alt kriterin elektronik ortamda yapilan iglemler oldugu tespit edilmistir. Bu alt kriteri
sirastyla; siirelere iligkin diizenlemeler, hatlardaki diizenlemeler takip etmektedir. Giildiiren &
Oztop (2020:169-184) Dis ticaret sektoriinde, verilerin kaydedilmesi, giincellenmesi, analiz
edilmesi, giimriik iglemleri ve lojistik yonetimi gibi bir¢ok iglemin bilisim sistemleri araciligiyla
gerceklestirildigini; igletmelerin, bilisim sistemleri sayesinde dis ticaret islemlerindeki is
yiikiinii azaltarak verimi arttirdigt belirtmistir. Ayrica bilisim sistemleri kullaniminin ihracata
etkisi oldugunu ve kullanim yogunlugunun ihracat performansina olumlu etki ettigini tespit
etmistir. Ece (2020:47-66) Covid-19 siirecinde Tiirkiye limanlarinda elleclenen dis ticaret ve
konteyner yiik miktarlar1 arttigini ifade etmistir. Ticaret Bakanligi’nin (2020c:7) aralik ay1
verilerine gore, genel ticaret sistemi kapsaminda ithalatin en fazla denizyolu ile yapildigi ve
bu oranin %53,5 oldugu; ihracatin da yine en fazla denizyolu ile yapildig: ve bu oranin %61.,5
oldugu belirtilmigtir. Covid-19’un Tiirkiye’de bagladigi 2020 yili mart ayinda da ihracatin
tagima sekillerine bakildiginda en ¢ok ihracat deniz yolu (8 milyar 620 milyon dolar) ile;
ithalatin da en ¢ok deniz yolu (11 milyar 44 milyon dolar) ile yapildig1 belirtilmistir. Bu veriler
degerlendirildiginde, 6zellikle limanlardaki kamu ¢aligsanlarinin ve gemi acente yetkililerinin
is yiikiiniin hafiflemesi agisindan elektronik ortamda yapilan iglemlerin etkisinin 6nemli oldugu
sonucuna varilabilir. Covid-19’un miicbir sebep kabul edilmesiyle siirelere iligkin diizenlemeler
de olagan islemlerinde kolaylik saglamistir.
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Ihracatgi-ithalatgi firmalar, giimriik miisavirleri ve lojistik servis saglayicilari agisindan
bakildiginda, 6nem diizeyi en yiiksek alt kriterin hatlardaki diizenlemeler; ikinci sirada
elektronik ortamda yapilan islemler; onem diizeyi en diisiik alt kriterin ise siirelere iligkin
diizenlemeler oldugu tespit edilmistir. D1g ticaret uzmanlarinin degerlendirmesine bakildiginda
ise, onem diizeyi en yiiksek alt kriterin siirelere iligkin diizenlemeler oldugu; 6nem diizeyi en
diisiik alt kriterin ise elektronik ortamda yapilan islemlerin oldugu bulunmustur.

5. Sonug

Aragtirma ve yayin etigine uyularak yapilan ¢alismada; Tiirkiye’de Covid-19 onlemleri
kapsaminda, dis ticaret islemlerine yonelik yapilan diizenlemelerin etkisinin, Istanbul ilinde
dis ticaret islemlerini gergeklestiren ihracatci-ithalatgi firma sahipleri, giimriik miisavirleri, dig
ticaret uzmanlari, gemi acente yetkilileri, lojistik servis saglayicilart ve kamu calisanlarinca
farkli perspektiften degerlendirilerek 6nem diizeylerinin saptanmasi amaglanmigtir. Calismanin
hipotezleri olan “H1: Katilimc1 gruplarina gore belirlenen ana kriterlerin, 6nem diizeylerinin
siralamasinda farklilik vardir.” ile “H2: Katilimer gruplarina gore belirlenen alt kriterlerin,
onem diizeylerinin siralamasinda farklilik vardir.” elde edilen bulgularla desteklenmistir. Bu
calisma, Covid-19 tedbirlerinin etkisinin 6nem diizeyinin dis ticaret iglemlerini gerceklestiren
taraflar agisindan siralanmasi konusunda alandaki 6ncii calismalardan biridir.

Dis ticaret islemlerini yapan Ihracatgi-ithalat¢i firma digindaki taraflarda, Covid-19
onlemleri kapsaminda giimriik islemlerine iliskin yapilan diizenlemelerin 6nem diizeyinin en
yiiksek oldugu; en diisiik 6nem diizeyi ise dis ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemelerin
etkisi oldugu goriilmektedir. Thracatci-ithalatci firma perspektifinden bakildiginda ise Covid-19
onlemleri kapsaminda calisma diizeyine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisinin 6nem
diizeyinin en yiiksek oldugu, bunu giimriik igslemlerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisinin
takip ettigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular kapsaminda, ihracatgi-ithalatci firma digindaki
taraflarda ana kriterlerin ortak siralamasi olmasina ragmen, ihracatgi-ithalat¢t firmanim onem
diizeyinin diger katilimc1 gruplardan farkli olmasi H, hipotezini desteklemektedir.

Giingorer (2020:393-428) calismasinda, Covid-19’un toplumda en olumsuz etkiledigi
kurumlarin ekonomik oldugunu belirterek; ihracat faaliyetlerinin yavaglamasi nedeniyle
toplumdaki en biiyiik sorunun igyerinin kapanmasi, basta igsizlik olmak iizere, giivensiz
kosullarda ve giiniibirlik islerde ¢aligmak zorunda olan insanlarin salgin siirecinde yasadigi
gecim sikintist oldugunu ifade etmigtir. Korkmaz (2020:114-132) ise yaptif1 calismada,
pandeminin personelin fiziksel ve ruhsal sagliklarimi etkiledigini, bu duruma karsi isyeri
tarafindan gerekli 6nlemler alinmazsa is verimini olumsuz etkilenecegini ifade etmistir.

Covid-19 salgini bir yandan insanlarin saghigina tehdit olusturmakta, bir yanda da
isletmelerin siirdiirebilirliklerini ve faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Yeni c¢alisma
diizenine yoneticilerin ve personelin hizli bir sekilde uyum saglayamamasi isletmelerin
verimini etkileyecektir. Personelin bu siirece adapte olabilmeleri icin igyeri yonetiminin ig
saglig1 ve giivenligi tedbirlerini saglamasi gerekmektedir. Ozellikle bu siirecte insan kaynaklari
yoneticilerinin aktif rol oynamast; esnek caligma sebebiyle yaganabilecek iletisim kopuklugunu
onleyecek, personelin sagligini tehdit etmeyecek sekilde moral ve motivasyonunu arttirici
aktiviteler planlamasi; personelin ihtiya¢c duydugu egitimleri uzaktan egitim yoluyla almasi
saglanmasi; yeni caligma diizenine yonelik alinan tedbirler, prosediirler hakkinda bilgilendirmesi
Onerilmektedir.
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Calisma diizenine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore; personelin
niteligi alt kriterinin onem diizeyi, ihracat-ithalat firmalar1, glimriik miisavirleri, dig ticaret
uzmanlar1 ve lojistik saglayicilart perspektifinden en yiiksek ¢ikmistir. Bu alt kriteri, esnek
caligma saatleri ve asgari personel ¢alistirilmasi alt kriterleri izlemigtir.

Covid-19 siirecinde mevzuatin siirekli degismesi ve bircok islemin elektronik ortamda
yapilmasi personelin niteliginin 6n plana c¢ikarmistir. Bununla beraber asgari personelin
caligmasi, esnek caligma saatleri de personelin yeni calisma diizenine uyum siirecini
kolaylastirict, verimini arttirici, motive edici politikalarin ve yontemlerin uygulanmast
onerilmektedir.

Giildiiren & Oztop (2020:169) uluslararas: ticaret faaliyeti gerceklestiren isletmeler
tarafindan kullanilan bilisim sistemlerinin dis ticaret iglemleri iizerinde onemli etkisi oldugu
belirtmistir. istihdam edilecek personelin nitelikleri arasinda teknolojiyi kullanma becerisi olan
kigilerin tercih edilmesi ve mevcut personele de bu yonde kurum igi-kurum dig1 egitim verilmesi
gerektigi sonucuna varmistir. Bununla birlikte, personelin biligim sistemlerinin kazandirdig:
hiz ve kolaylik nedeniyle memnuniyet diizeylerinin arttigini tespit etmistir. Ozbekler &
Oztiirkoglu (2020:1504-1516), lojistik sektriindeki firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmesi icin, yapilan tiim iglerde personelin faaliyetlerinin etkin kullanilmasinin hizmet
kalitesinde 6nemli bir gosterge oldugunu ortaya koymustur. Buna paralel olarak, bahsi gecen
caligmada da lojistik servis saglayicilar1 perspektifinden personel niteligi alt kriterinin 6nem
diizeyi en yiiksek ¢ikmusgtir.

Kamu calisanlarinda personel niteliginin 6nem diizeyi en yiiksek ¢ikmasina ragmen,
diger taraflardan farkli olarak ikinci siray1 asgari personel ¢alistirilmast, tiglincii siray1 ise esnek
calisma saatleri alt kriteri almistir. Asgari personel ¢aligtirilmasi bir¢ok kurumda is yiikiiniin
artmasina, is tanimlarmin farklilasmasina degismesine, neden olabilmektedir. Tuna & Celen
(2020:2742) tarafindan yapilan calismada, Covid-19’un genel olarak sektorlere gore ig tanimi,
gerekleri, degerlendirmesi, farklilagtirmasi ve personel istihdaminda degismelere neden
oldugunu belirtmislerdir.

Gemi acente yetkililerinin perspektifinden ¢alisma diizenine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore, alt kriterler nem diizeyi diger taraflarin perspektifine
gore farklilik gostermistir. Esnek calisma modellerinin dig ticaret iglemlerine etkisinin dnem
diizeyi en yiiksektir. Bunu personel niteligi ve asgari personel caligtirilmasi izlemektedir. Gemi
acenteleri 7 giin 24 saat esasiyla caligsan, geminin sefer dncesi ve sonrasi islemleri ile ilgili
yerine getirmesi gereken bir¢ok ylikiimliiliikleri bulunan igyerleridir. Dolayisiyla esnek ¢alisma
modellerinin 6nem diizeyinin yiiksek cikmasinin nedenini isin niteliginden kaynakladigini
sOylemek miimkiindiir.

Smir gegislerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gére gemi acente
yetkilileri ile lojistik servis saglayicilart perspektifinden yapilan kargilagtirmalara gore alt
kriterlerin 6nem diizeylerinin siras1 ayni ¢cikmasina ragmen; diger taraflarin alt kriterlerin Snem
diizeyinin siralamasi birbirinden farklilik géstermistir. Gemi acente yetkilileri ile lojistik servis
saglayicilarina gore; sinir girislerindeki yasaklamalarin 6nem diizeyi ilk sirada, temassiz dig
ticaret ikinci, glizergah degisiklikleri liciincii siradadir. Obayelu vd. (2020) Afrika iilkeleri
lizerinde yapti§1 calismada, sinirlar1 kapatma, ihracat ve ithalat yasaklariin kiiresellesme
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ve serbest ticaret anlagmalari agisindan bir tehdit olusturdugunu ifade etmigtir. Covid-19
doneminde sinir giriglerindeki yasaklamalar, yolcu ve yiik tagimacilifindaki kisitlamalar
nedeniyle havayolu, demiryolu, karayolu tagimacilif1 zarar gérmiistiir. Denizyolu acisindan
bakildiginda da, 6zellikle Cin’e ihra¢ edilen mallarin limanlardan ge¢ ayrilmasi, yiiklerin geg
tahliye edilmesi veya edilememesi; Cin’den ithal edilen mallarin da ge¢ gelmesi gibi yasanan
sikintilar maliyetlerin artmasina neden olmugtur. (Akc¢act & Cinaroglu, 2020:447-456, Aksoy,
2020:39-45) Ifade edilen sebeplerle, gemi acente yetkilileri ve lojistik servis saglayicilari
acisindan sinir giriglerindeki yasaklamalarin 6nem diizeyinin ilk sirada yer aldigini sdylemek
miimkiindiir.

Ihracat-ithalat firmalar1 acisindan giizergah degisikliklerinin 6nem diizeyi en yiiksek,
temassiz dis ticaret ise en diisiik onem diizeyine sahiptir. Dis ticaret uzmanlart perspektifinden
giizergah degisikliklerinin 6nem diizeyi en yiiksektir. ikinci siray1 ise temassiz dis ticaret
almistir. Kapanan sinirlara ¢6ziim olarak alternatif yollar bulunmasi, ihracat-ithalat firmalarimin
mal ve hizmetini miisteriye ulastirmasini saglamast avantajim getirdigi gibi; yakut, iscilik,
navlun gibi maliyetlerin artmasi, malin istenilen siirede ulastirllamamasi gibi dezavantajlari
yasamasina neden olabilecektir. Bu yiizden giizergah degisikligi firmalar acisindan 6nemlidir.
Firmalar miisteri beklentilerini karsilayabilmek icin zaman yOnetimine Onem vermesi
gerektigi, alternatif giizergahlarin da maliyet analizini yaparak karar vermesinin uygun olacagi
diisiiniilmektedir.

Giimriik miisavirleri ile kamu c¢alisanlar1 perspektifinden bakildiginda, temassiz dig
ticaret alt kriterinin her iki taraf icin dnem diizeyi en yliksek olmasina ragmen; 6nem diizeyi en
diisiik alt kriter gimriik miisavirleri agisindan sinir ge¢islerindeki yasaklamalar, kamu ¢aliganlari
acisindan ise giizergah degisikligi oldugu goriilmektedir. Ozellikle temassiz ticaret kapsaminda
tampon bolge, sofor, dorse, konteyner degisimi, ithalatta yerinde glimriikleme, ek giivenlik
ve saglik tedbirlerinin Covid-19 doneminde artmasi giimriik miidiirliiklerinde ¢aligan kamu
caliganlarinin ig yiikiinii arttirdigin1 séylememiz miimkiindiir. Ak¢act & Cinaroglu (2020:447-
456), uluslararasi sinir giris-¢ikiglarda ek kontroller yapildigindan ara¢ kuyruklarindaki artig
sebebiyle tagimada gecikmeler yagsandigini belirtmistir. Kamu calisanlariin is yiikiiniin
hafifletilmesi icin, daha az yogun olan giimriik miidiirliiklerinde caliganlarin gecici olarak
yogun bolgelerde gorevlendirilmesi; yeni personel alimina gidilmesi 6nerilmektedir.

Dus ticaret politikalarina iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterinin alt kriterleri
karsilastirildiginda; ihracatci-ithalat¢i firmalari, giimriik miisavirleri ve gemi acente yetkililert,
lojistik servis saglayicilart agisindan bakildiginda 6nem diizeyi en yiiksek alt kriterin
uluslararasi yiik tasimaciligindaki diizenlemeler oldugu tespit edilmistir. Ece (2020:47-66)
yaptig1 ¢alismada, Tiirk konteyner limanlarinin ana denizcilik hatlarinin iizerinde bulunmasi
nedeniyle transit liman olma 6zelligine de sahip oldugunu belirterek, alinan tedbirler sonucunda
Covid-19 siirecinde Tiirkiye limanlarinda elleclenen dis ticaret ve konteyner yiik miktarlar
arttigini ifade etmistir. 2020 yili Kasim ayinda elleglenen konteyner miktari bir dnceki yilin
ayn1 ayma gore %3,3, ihracat amagl konteyner yiiklemelerinin %2,0 ve transit konteyner
elleclemelerinin %24,7 arttigini ifade etmistir.

Ihracatgi-ithalatg1 firmalari, giimriik miisavirleri ve gemi acente yetkilileri acisindan
onem diizeyi en diiglik alt kriterin ihracattaki on izinler kriteri oldugu; ikinci sirada ise
ithalattaki vergi diizenlemeleri oldugu tespit edilmistir. Lojistik servis saglayicilari agisindan
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onem diizeyi en diigiik olan alt kriter ise ithalattaki vergi diizenlemeleridir. Tekoglu (2020:47-
48) calismasinda vergi ve 6demelerine iligkin yapilan diizenlemelerin is diinyas: temsilcileri ve
ihracatcilar tarafindan olumlu kargilandigini belirtmigtir.

Calismaya gore, kamu ¢alisanlari ile dig ticaret uzmanlari, ihracatta 6n izin uygulamalari
alt kriterinin 6nem diizeyini en yiiksek oldugu goriisiine sahiptir. Salginla miicadele kullanilan
bazi iiriinlerin ve tibbi cihazlarin ihracinin Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu’nun 6n iznine
ve limon Thracatinin Tarim ve Orman Bakanliginin 6n iznine baglanmas1 kamu kurumlarindaki
caligsanlarin mevzuattaki degismeleri titizlikle takip etmesi gerekliliini artirmigtir. Ayrica
sadece kamu personelinin degil tiim halkin gida giivenligi konusunda bilin¢lendirilmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Aydin & Giiner (2020:155-171) yaptig1 calismada, diinyadaki tiim
tilkelerde gida giivenligini saglamaya yonelik politikalarin bu siirecte arttirildigini; Tiirkiye nin
onemli diizeyde gida giivenligi riskleriyle karsi karsiya oldugunu belirterek; tarim ve gidada
tiretim desenini, tedarik zincirini ve gida fiyatlarma iligkin tarim politikalarint bir kez daha
gozden gegirmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Giimriik islemlerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin
kargilagtirma matrisi ve énem diizeyleri hesaplanmistir. Yapilan ¢aligmada, kamu caliganlari
ve gemi acente yetkilileri icin Onem diizeyi en yiiksek alt kriterin elektronik ortamda yapilan
islemler oldugu tespit edilmistir. Bu alt kriteri sirasiyla; siirelere iligkin diizenlemeler, hatlardaki
diizenlemeler takip etmektedir. Giildiiren & Oztop (2020:169-184) Dis ticaret sektoriinde,
verilerin kaydedilmesi, giincellenmesi, analiz edilmesi, glimriik islemleri ve lojistik yonetimi
gibi bir¢ok islemin bilisim sistemleri araciligiyla gerceklestirildigini; isletmelerin, bilisim
sistemleri sayesinde dis ticaret iglemlerindeki ig yiikiinii azaltarak verimi arttirdig1 belirtmistir.
Ayrica bilisim sistemleri kullaniminin ihracata etkisi oldugunu ve kullanim yogunlugunun
ihracat performansina olumlu etki ettigini tespit etmistir. Ece (2020:47-66) Covid-19 siirecinde
Tiirkiye limanlarinda elleclenen dis ticaret ve konteyner yiik miktarlar1 arttigini ifade etmistir.
Ticaret Bakanligi’'nin (2020c:7) aralik ay1 verilerine gore, genel ticaret sistemi kapsaminda
ithalatin en fazla denizyolu ile yapildig1 ve bu oranin %53.5 oldugu; ihracatin da yine en fazla
denizyolu ile yapildig1 ve bu oranin %61,5 oldugu belirtilmistir. Covid-19’un Tiirkiye’de
bagladig1 2020 y1l1 mart ayinda da ihracatin tasima sekillerine bakildiginda en ¢ok ihracat deniz
yolu (8 milyar 620 milyon dolar) ile; ithalatin da en ¢ok deniz yolu (11 milyar 44 milyon
dolar) ile yapildig1 belirtilmistir. Bu veriler degerlendirildiginde, ozellikle limanlardaki
kamu c¢alisanlarinin ve gemi acente yetkililerinin ig yiikiiniin hafiflemesi agisindan elektronik
ortamda yapilan islemlerin etkisinin Onemli oldugu sonucuna varilabilir. Covid-19’un
miicbir sebep kabul edilmesiyle siirelere iligkin diizenlemeler de rutin iglemlerinde kolaylik
saglamistir. Ihracatci-ithalatc1 firmalar, giimriik miisavirleri ve lojistik servis saglayicilari
acisindan bakildiginda ise, 6nem diizeyi en yiiksek alt kriterin hatlardaki diizenlemeler oldugu
tespit edilmistir. Thracatta mavi hattan yararlanma hakkinin genisletilmesi dis ticaret islemleri
yapan taraflara igslemlerde hiz kazandirmistir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda ithalatta kisa
bir siire kirmiz1 hat uygulamasina gidilmesi ise sektorce maliyetleri arttiracagi diigiincesiyle
olumsuz karsilanmistir. Bu uygulama iptal edilmistir. Bu uygulamalar degerlendirildiginde
firmalar, giimriik miisavirleri ve lojistik servis saglayicilar1 agisindan énemli diizeyde ¢ikmasi
olagandir. Yapilacak diizenlemelerde, sektdrdeki taraflarin da goriislerinin alinmasi i¢in uygun
platformlarin olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Bu caligmada, Covid-19 tedbirleri kapsaminda yapilan uygulamalarin etkisinin dnem
diizeyi, dis ticaret islemlerini gerceklestiren taraflar acisindan farklilik gostermistir. Dig
ticaret iglemleri ile ilgili alinacak tedbirlerde, yapilacak diizenlemelerde ve iyilestirmelerde,
taraflar acisindan degerlendirip, onem diizeyine gore konulara oncelik verilmesi gerektigi
onerilmektedir. Ayrica tespit edilen konularin, yasanan aksakliklarin sebebinin tespit edilmesine
de yardimci olacagy; sektore ve literatiire katkis1 olacagi diisiiniilmektedir.
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Giinseli ACAR

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

In this study, it is aimed to determine the importance levels by evaluating the Covid-19
measures taken from a different perspective by exporter-importer company owners, customs
consultants, foreign trade experts, ship agency officials, logistics service providers and public
employees in Istanbul.

The hypotheses of the study;

HI: There are differences in the order of importance levels of the main criteria
determined according to the participant groups.

H2: There is a difference in the ranking of the importance levels of the sub criteria
determined according to the participant groups.

This study is one of the pioneering studies in the field in ordering the importance level
of the impact of Covid-19 measures in terms of parties performing foreign trade transactions.
According to the findings obtained, it was concluded that the significance level of the impact
of the implementations made within the scope of the Covid-19 measures differs in terms of
the parties performing foreign trade transactions. It is suggested that the measures to be taken,
regulations and improvements to be made regarding foreign trade transactions should be
evaluated in terms of the parties and priority should be given to the issues according to their
importance level.

Literature Review

The Covid-19 outbreak has affected many areas around the world. When the literature
is examined, the effects of Covid-19 on education (Joshi, 2021: 1-20 Azorin, 2020: 381-390;
Dikmen & Bahgeci, 2020: 78-98), behavioral effects (Jiao et al.2020: 221-264; Tekin, 2020:
1129-1145), their effects on the health sector (Grotz et al.2020: 261-269), their effects on the
food sector (Sen, 2020: 89-100), its effects on the banking sector, Haq & Awan, 2020: 39-55),
its effects on the agricultural sector (Cao et al., 2020: 22-39), tourism sector (Acar, 2020: 7-21;
Bahar & Ilal Celik, 2020: 108-122; Demir et al., 2020: 80-107;), its effects on the aviation
industry (Akca, 2020: 45-64, Eccles, 2020: 739-745).

When the literature is examined, some of the studies that can be associated with the
foreign trade transactions of the Covid-19 global epidemic are;

Adigiizel (2020:195), Covid-19 has evaluated the impact of the pandemic in the macro
context of Turkey’s economy. Espitia et al. (2020:1-30) analyzed the impact of the pandemic
and export restrictions on world food markets. Mckibbin & Fernando (2020: 1-43) studied the
global macroeconomic effects of Covid-19.

Methodology

AHP, one of the multi-criteria decision-making methods, was used in this study. Saaty
and Ozdemir (2014: 365-366) stated that the number of decision makers should be 7 at most;
He stated that if there is more than one area of expertise with experienced judiciary, the
maximum number of decision makers should be 7 for each expertise group. They stated that if
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it is more than 7, the inconsistency in the answers within the group will increase. The sample
size was determined based on the mentioned study. Accordingly, within the scope of this study,
a total of 19 decision makers who are experts in their fields, consisting of exporters-importer
company owners, customs consultants, foreign trade experts, ship agency officials, logistics
service providers and public employees, who carry out foreign trade transactions in Istanbul
province, have answered the questionnaire.

While creating the decision hierarchy in the study, the classification of Ak¢in (2020)
was taken as the basis and the work of Tekoglu (2020: 32-53) was taken into consideration.
In this context, the effect of the regulations on the working order, the effect of the regulations
on border crossings, the effect of the regulations on foreign trade policy, the effect of the
regulations on customs transactions, 4 main criteria and 12 sub-criteria related to these criteria
were used.

Regarding the survey of the study; As the Republic of Turkey Ministry of Health General
Directorate of Health Services, approval has been obtained from the scientific research studies
committee on Covid-19. In addition, it has been accepted by the Sinop University Human
Research Ethics Committee that it is in accordance with the Sinop University Human Research
Ethics Committee Directive with the decision dated 29.09.2020 and numbered 2020/102.

For parties other than the exporter-importer company conducting foreign trade
transactions, regulations regarding customs transactions within the scope of Covid-19 measures
are of the highest importance. From the perspective of the exporter-importer company, it
is seen that the effect of the regulations on the working level within the scope of Covid-19
measures is the highest. Within the scope of the findings, although there is a common ranking
of the main criteria for parties other than the exporter-importer company, the difference in the
importance level of the exporter-importer firm from the other participant groups supports the
H1 hypothesis.

When examined separately from the perspective of parties conducting foreign trade
transactions, differences in the order of importance levels according to the sub-criteria of the
main criteria listed were determined. The findings obtained support the H2 hypothesis of the
study.
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LIDER ILE ORGUT DUZEYINDEKI GUVEN DUYGUSUNUN YENILIKCI
iS DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSi: DEGISIME DIRENCIN ROLU

Dr. Ogr. Uyesi Burcu AYDIN KUCUK ®
Istanbul Aydin Universitesi, [IBF, Istanbul (burcuaydinkucuk@ gmail.com)

Ars. Gor. Caner GUNAYDIN ®

Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Istanbul (caner.gunaydin@istanbul.edu.tr)

OZET

Bu ¢alisma ile orgiite giivenin ve lidere giivenin yenilik¢i is davraniglarimin onemli onciilleri
arasinda olabilecegi iddia edilmektedir. Yenilik¢i is davramsi, yeni fikirlerin veya davramislarin
iiretilmesini, gelistirilmesini ve uygulanmasini iceren bir siirectir. Ancak ¢aliganlar orgiitlerde yenilige
karst direnebilirler. Bu nedenle bu ¢alismada orgiite / lidere giiven ile yenilik¢i is davranist arasindaki
iliskide degisime karst direncin aract rolii incelenmistirBu amac dogrultusunda, Istanbul/Tiirkiye’de
hizmet sektoriindeki cegitli firmalardan 229 calisamin katilimiyla kesitsel bir arastirma yapilmistir.
Arastirmamin bulgulari, orgiite giiven ve lidere giivenin yenilikci is davranigt iizerinde dnemli olumlu
etkileri oldugunu gostermektedir (f = 0,465; t = 7,914; p =, 000 ve § = 0,503; t = 8,779; p =, 000).
Boylece aragtirmada onerildigi gibi hipotez 1 ve hipotez 2 desteklenmistir. Ek olarak, degisime karsi
direncin orgiite / lidere giiven ile yenilikci is davranigi arasindaki iliskide aract rolii tespit edilmistir (5
=.056; LLCI = .0221; ULCI = .0990 ve 3 = .050; LLCI = .0190; ULCI = .0892; sirastyla). Bu nedenle
calismada onerilen hipotez 1a ve hipotez 2a desteklenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢i Calisma Davranst, Orgiite Giiven, Lidere Giiven, Degisime Direng.

THE EFFECT OF TRUST AT ORGANIZATIONAL AND LEADER LEVEL ON
INNOVATIVE WORK BEHAVIOR: THE ROLE OF RESISTANCE TO CHANGE

ABSTRACT

The present study claims that trust in organization and trust in leader could be significant
antecedents of innovative work behavior. Innovative work behavior is a process that involves the creation,
development and implementation of new ideas or behaviors. However, employees can show to resist
towards innovation in the organization. Therefore, in this study, it is examined that the mediator role of the
resistance to change in the relationship between trust in organization/leader and innovative work behavior.
In accordance with this purpose, a cross-sectional research study has been performed in Istanbul/Turkey
with the participation of 229 employees from various companies in the service sector in Istanbul, Turkey.
The findings of the research show that trust in organization and trust in leader had significant positive
impacts on innovative work behavior (f = 0,465; t=7,914; p =, 000 and 5 = 0,503; t= 8,779, p =, 000).
Thus, the proposed hypothesis 1 and hypothesis 2 of the study were supported. In addition, resistance to
change had a mediator role in the relationship between trust in organization/leader and innovative work
behavior ($=.056; LLCI=.0221; ULCI=.0990 and 3=.050; LLCI=.0190; ULCI=.0892; respectively).
Therefore, the proposed hypothesisla and hypothesis 2a of the study were supported.

Keywords: Innovative Work Behavior, Trust in Organization, Trust in Leader, Resistance to Change.
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1. Giris

Isletmeler icin rekabet edebilmek varliklarini siirdiirebilmeleri acisindan son derece 5nem
arz etmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle dis ¢evreyi olusturan rakiplerin sayisi giiniimiizde
giderek artmaktadir. Rekabetin yogun hissedildigi degisken ve dinamik cevre, isletmelere yeni
sorumluluklar yiiklemektedir (Ozsagir, 2007:49). Ekonomik avantaj saglamak ve bir adim 6tesi
olarak siirdiiriilebilirlik noktasinda basarili olmak isletmelerin temel hedefleri arasinda olsa da
giiniimiiziin post modern diinyasinda bu nihai amaglara ulagsmak farkli kosullara bagli olmaktadir
(Walley & Thwaites, 1996:167). Cagin gerektirdigi kosullar altinda miisteri beklentileri ya da
rakiplerin hamleleri herseyin yolunda gittigi bir isletmeyi dahi bir anda istenmeyen bir noktaya
stirtikleyebilmektedir. Bu nedenle, isletmelere diisen en temel gorevlerden biri, rekabet avantaji
saglayabilmek ya da sistemin icerisinde kalabilmek i¢in kendine 6zgii (Gengtiirk vd.,2010:15)
veyadiger isletmeleri 6rnek alma yoluyla birtakim stratejiler gelistirmektir (Sevigin, 2009:176).
Bu stratejilerin basarilt sonuglar vermesi icin igletmenin sahip oldugu kaynaklarin dogru ve
etkin kullanilmasi gerekmektedir. Her ne kadar igletmelerin sahip oldugu tiretim faktorleri
bakimindan diger isletmeler ile aralarinda benzerlikler olsa da bu iiretim faktorlerini isletme
ciktilara doniistiiren insan kaynagi her isletme i¢in benzersiz ve taklit edilemez diizeydedir
(Feurer & Chaharbaghi, 1994). Dolayisiyla iiretim faktorlerini en verimli ve en etkin sekilde
kullanabilecek olan insan kaynagi, isletmelerin rekabete girdigi diger isletmeler karsisinda
tirtin/ hizmet kalitesini arttirarak avantaj elde etmesini ve bdylece sahip oldugu pazar paymin
genislemesini saglayabilecektir (Delery & Roumpi, 2017:7).

Hic siiphesiz, isletmelerin hedeflerine ulagmasi ve arzu ettikleri vizyonun pesinden
kosmasi sadece dis cevresel kosullarin uygunluguna bagh degildir. Isletmenin giiciinii temsil
eden i¢ gevresel kaynaklar ve entelektiiel sermaye bu hedeflere ulagma noktasinda kilit bir role
sahiptir. Orgiitlerin Gnemli bir temsilcisi olan yoneticilerin tutum ve davramslari, calisanlarin
duygu, tutum ve davraniglarini olumlu/olumsuz a¢idan etkileyebilmektedir. Rekabet edebilirlik,
hedeflere ulasma ve 6ziinde orgiitsel verimliligi ve etkinligi arttirmanin, ¢alisanlarin orgiitiin
bir temsilcisi olarak gordiikleri yoneticilerine karsi olumlu bir algiya sahip olmasina bagl
oldugu diisiiniilmektedir. Lideri ile iyi iligkilere ve lideri hakkinda olumlu diisiincelere sahip
olmayan calisanlarin rol 6tesi davraniglar sergilemekte isteksiz olacagi, kendini isine adamakta
sorun yasayacagi, isinden duydugu tatmin diizeyinin azalabilecegi, devamsizlik, diisiik kaliteli
isler yapmak gibi isletme acisindan istenmeyecek tutum ve davranmiglara sebep olabilecegi
diistiniilmektedir. Benzer sekilde, liderinin yeteneklerine, bilgisine, adaletine giivenmeyen bir
caligan, isletmenin mevcut diizenini ve sahip oldugu imkanlar1 gelistirmek adina i taniminin
Otesine gecmeyip yeni isler deneme girisiminde bulunmayacagi tahmin edilmektedir. Halbuki,
liderin bilgi, yetenek, adalet, vizyon gibi bircok alanda olumlu ve etkileyici bir profilde
olmasi ve caligsana giiven vermesi calisanin zihninde hem lideri hem igletmeyi daha olumlu
konumlandirmasini saglayabilir.

Dolayisiyla, yeni ig yapma biciminin gelistirilmesinde ve is siireclerinin degistirilip
dontistiiriilmesinde lidere giivenin 6nemli bir oncel oldugu iddia edilebilir. Ayn1 zamanda,
lidere giiven ile yenilik¢i ¢alisma davraniglart arasindaki muhtemel olumlu iligkide, degisim
stirecinin yonetilmesinde lidere giiven duyan calisanlarin, bu degisim karsisinda daha az
direnme egiliminde olacaklar1 ve yeni is davraniglar gelistirecekleri diisiiniilmektedir. Oyle
ki, degisime direng gosterme egiliminde olan caligsanlar ile degisimin olmasi gerektigini
savunan caliganlar arasindaki fikir miicadelesinde degisim taraftarlarinin fikrini benimsetmesi,
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kars:1 tarafin da bu degisimin yararli olabilecegine olan inanci sayesinde olacaktir. Degisime
direng gosteren calisanlarin bu fikrini de8istirebilecek faktorlerden birinin, liderin bu
caliganlarin giivenini kazanmasi, liderin ¢aligsanlart; yapilan degisikligin yalnizca bir grup
icin degil bireylerle birlikte isletme genelini ilgilendiren ve degisimden etkilenen herkesin
fayda saglayacagi bir siire¢ oldugu konusunda ikna etmesi oldugu diisiiniilmektedir. Kiiresel
Olcekte yasanan miicadelenin bir getirisi olarak isletmenin uygulama ve siireglerinin zaman
icinde yenilenmesi, degistirilmesi ve doniistiiriilmesi gerektigi goz ard1 edilmemelidir. Zamana
ve degisime ayak uyduramayan isletmelerin degisime dair gerekli miidahaleleri zamaninda
ve dogru bir sekilde yapan isletmeler karsisinda zayif diistiikleri iyi bilinen bir gercektir. Bu
noktada, degisimden etkilenmekle birlikte degisim siirecinde aktif rol alacak olan ¢aliganlarin
bu yeni duruma adapte olabilmeleri, degisime dair pozitif bir yaklagim sergilemeleri, isletme
yararina olacak yeni fikirler ve oneriler gelistirmeleri gibi davraniglar degisimin daha sancisiz
gerceklesmesini saglayacaktir.

Lidere giivenin yanisira orgiite giivenin de yenilik¢i is davranisi iizerinde anlamli ve
olumlu etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bireyin yenilik¢i davranigimin ¢aligma arkadaglari
veya iist yonetim tarafindan sabote edilmeyecegine, aksine bu davraniglarin destek gérecegine
olan inanci, igyerinde yenilik¢i davraniglarin sergilenmesini saglayabilir. Dolayisiyla, hem
lidere giivenin hem de orgiite giivenin saglanmasi, bireyin yenilik¢i davraniglar sergilemesini
saglayan, bireyi bu konuda cesaretlendiren ve yenilikgi fikirlerini ifade ederken yasayabilecegi
muhtemel ¢ekinceleri azaltan bir durum olarak goriilmektedir.

Bu arastirma, dijital cagin sinyallerini veren ve neredeyse tiim orgiitlerin yeni caligma
bicimleri gelistirmelerini zorunlu kilan yeni tip koronaviriis salgin sartlarinda, c¢alisanlarin
yenilik¢i is davraniglarina dair tutumlarina dikkat cekmektedir. Caligma, oOrgiitsel bir
motivasyon kaynagi1 olarak lidere giivenin yenilik¢i calisma davraniglari iizerindeki etkisini
ozel sektorde farkli orgiitlerde (bankacilik, finans ve satig-pazarlama) caligan bireyler iizerinde
incelemektedir. Kurulan muhtemel iligkilerde bireysel bir tutum olarak degisime direncin araci
rolii oldugu diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Giiven

Gtiven, bireylerin gelecekte yapacagi eylemlerin kargi tarafin yararina olacagia dair
beklenti, varsayim ve inanglar biitiiniidiir (Robinson, 1996:576). Bir bagka tanimda giiven,
bireyin etkilesim i¢erisinde oldugu diger bireyin eylemlerini kontrol etme ihtiyact hissetmeden
ona kars1 savunmasiz kalma durumu seklinde ifade edilmistir (Mayer vd., 1995:712). Rousseau
ve arkadaglari ise caligmalarinda gliven kavramini “Bir bagkasmin niyet veya davraniglarina
dair olumlu beklentilere sahip olmayi iceren psikolojik bir durum” olarak tanimlamiglardir
(Rousseau vd., 1998:395). Bu tanimlamalar 1s181nda giivenin; bireyin karsi taraf ile olan iletisim
sirasinda onun tutum ve davraniglarina gore sekillenen bireysel algiya dayali bir duygu durumu
oldugu soylenebilir (Mayer vd., 1995; Robinson, 1996; Rousseau vd., 1998). Giiven duygusu,
iyi isleyen orgiitlerde giderek daha hayati bir unsur olarak goriilmektedir. Uretken iliskilerin
temeli olarak goriilen etkin isbirligi ve iletisimin kalitesine dogrudan etki etmesi bakimindan
giiven olmazsa olmaz bir duygudur. Oyle ki giiven adeta “lideri takipciye baglayan harctir ve
liderlerin mesruiyetini olusturur” (Moran- Tschannen & Hoy, 1998:334).
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Giiven; bireysel ve Orgiitsel diizeyde gelisebilen ve bireyler arasi dinamikleri
etkileyerek iligkilerin diizenlenmesinde olduk¢a 6nemli rol oynayan bir kavramdir. Bireyin
kars1 tarafa inanma ve baglanma duygusu (TDK, 2020); iletisim, geribildirim, sorunlarin
coziime kavugturulmasi, yetki verilmesi, amag¢ ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi bir¢ok
konuda 6nem arz eder. Bu nedenle, karsilikli giivenin saglanmasi bireysel ve orgiitsel hayati
diizenlemesi agisindan gerekli goriilmektedir. Ote yandan, karsilikli giiven duygusu, ¢ikar
catigmalarinin ¢éziimlenmesi adina taraflarin uzlagmasinda da etkili olabilmektedir. Kargilikli
giivenin saglanmig olmasi, taraflar arasindaki iligkinin gelismesine ve taraflarin birbirine olan
sadakatlerinin artmasina yardimci olmaktadir (Gundlach & Murhpy, 1993:41).

Giiven, orgiit icinde kendiliginden gelismemekte, bireysel ve toplu deneyimlerle birlikte
meydana gelmektedir. Giiven, etkilesimde olan taraflarin birbirlerine karsi olan beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigi ile ilgili bir durumdur (Lazaric, 2003:147). Orgiite giiven, orgiit
biinyesinde yer alan ¢alisanlarin rollere, iligkilere ve deneyimlere bagli olarak dikey ve yatay
boyutlarda, diger calisanlarin niyet ve davraniglari hakkinda olumlu beklentilere sahip olmast
seklinde ifade edilmektedir (Iscan & Sayin, 2010:202). Aym zamanda, orgiitiin benimsemis
oldugu politika ve prosediirler de ¢alisanlarin orgiite yonelik giiven duygusunu etkilemektedir.
Bu baglamda orgiite giiven bir ¢cok farkli boyutu ile calisanin algisina sekil veren 6nemli bir
duygudur (Mayer vd., 1995:711). Literatiirde li¢ boyutlu bir kavram olarak incelenen orgiitsel
giiven; Orgiite giiven, lidere giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven boyutlarindan olugmaktadir.
Bu boyutlardan orgiite giiven boyutu; belirsizlik ve riskin fazla oldugu durumlarda orgiitiin
taahhiit ve uygulamalarinin bireyler tarafindan tutarli olarak algilanmasini ifade etmektedir
(Demircan & Ceylan, 2003:141). Lidere giiven boyutu; liderin davranig, uygulama, verdigi
sozler gibi bircok acidan tutarli ve giivenilir olmasi olarak tanimlanmaktadir (Tokgoz &
Aytemiz-Seymen, 2013:63). Orgiitsel giivenin iiciincii boyutu olan ¢aligma arkadaslarina
giiven ise; bireylerin birbirine kars1 iyi niyetli, diiriist ve samimi davranislar sergilemesi olarak
ifade edilmektedir (Tokgodz & Aytemiz-Seymen, 2013:63).

Giiven ikliminin hakim oldugu 6rgiitlerde bireylerin risk almaktan, yenilik¢i davraniglar
sergilemekten ve hata yapmaktan cekinmedikleri ifade edilmektedir (Hoy vd., 2006:240).
Bunun aksine, giivensizlik ikliminin hakim oldugu orgiitlerde bireylerin sorumluluk almaktan
kagindiklari, hata yapmaktan ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirmekten uzak durduklari, yapilan
hatalarin dig kaynakli olduklarini iddia ettikleri, orgiite, yoneticiye ve calisma arkadaglarina
kars1 slipheci yaklastiklari, kiskanclik ve devamsizlik gibi olumsuz duygu ve davraniglara
yoneldikleri, orgiitsel hedeflerin basarilmasi konusunda c¢aba gostermekten kac¢indiklari
belirtilmektedir (Bokeoglu & Yilmaz, 2008:2013). Giiven ve giivensizlik iklimleri birlikte
degerlendirildigi takdirde bireyleri yenilik¢i davraniglara yonelmesi i¢in orgiitte bir giiven
iklimin hakim olmasinin gerekliligi anlagilmaktadir.

Orgiite giivenin bir boyutu olarak lidere giiven, liderin resmi ya da resmi olmayan gii¢
kaynaklarini kullanmasinda 6nemli bir rol oynar. Liderin orgiit icinde ¢aliganlarina kars: tutum
ve davraniglarina ¢alisanlar tarafindan 6nem atfedildigi diistiniildiigtinde liderin resmi giiciinii
kullanirken adaletli olmas1 ve vaatlerini yerine getirmesi calisana giiven duygusu asilamakta
ayni zamanda liderin resmi olmayan gili¢ kaynaklarina da katkida bulunmaktadir (Frost &
Moussavi, 1992:12) .

543



Burcu AYDIN KUCUK, Caner GUNAYDIN

Soylemleri ile uygulamaya gecirdikleri arasinda bir uyumsuzlugun olmas: durumunda
caliganlarin liderlerine karg1 besledikleri giiven duygusunun zedelenecegi diisiiniilmektedir.
Verilmig sozler ile yiiriirliige konan eylemler arasinda uyum saglanmasi, calisanlarin liderlerine
olan giiven duygusunu pekistirerek ona kars: olan algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
durum lidere giiven duyulmasi icin bir 6n kosul olarak goriilmektedir. Vaatler ile eylemler
arasinda tutarsizlik yagsanmasi halinde ise ¢aliganlar 6rgiit icinde hayal kirikligina ugrayabilir. Bu
nedenle, yasanan hayal kirikl181 bireysel ve orgiitsel diizeyde 6rgiit icinde istenmeyen sonuglar
dogurabilir. Oyle ki bu hayal kiriklig1; bireyler aras1 6fke, orgiit i¢i dedikodu ya da baltalama ve
hirsizlik gibi iiretkenlige aykiri calisma davraniglar olarak nitelendirilen bir¢ok olumsuz igyeri
davraniglarina sebep olabilir (Zhu vd., 2004:21). Bu nedenle, orgiite giivenin saglanmasinda
liderin kilit bir rol oynadi81 diistiniilmektedir. Liderin eylem ve tutumlarinin, orgiit icindeki
giivenin insa edilmesindeki etkisi diigiiniildiigiinde, orgiitsel giivenin saglanmasimin liderin
sorumlulugunda oldugu ifade edilebilir (Whitener vd., 1998:514). Liderler, calisanlar tarafindan
orgiitlerin temsilcisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle ¢aliganin bagl oldugu liderin giivenilir
olmasi, orgiitiin de giivenilir olarak algilanmasini saglamaktadir (Lambert vd., 2017:340).

Orgiite giiven ise, bireyin, 6rgiitiin acik sozlii olacagma ve verdigi taahhiitleri yerine
getirecegine giiven duymasidir (Gilbert & Tang, 1998:321). Riskli durumlarda dahi orgiite
giiven, bireyin orgiit genelini etkileyecek uygulama ve politikalara karsi olumlu beklentilere
sahip olmasini saglamaktadir (Yilmaz, 2008:265). Giinlimiizde orgiitler siirekli olarak degisme
halinde olan ekonomik ve ¢evresel faktorlerle bag etmeye calismaktadir. Bu nedenle, calisma
iligkilerinde isbirligi ve esneklik ihtiyaci ile takim halinde ¢alismanin 6neminin kavranmig
olmasi orgiit icinde algilanan giiveni arttirmaktadir. Ayni zamanda, rgiit ile ¢alisan arasindaki
iligkilerin kalitesi Orgiitiin ¢alisanlar1 kapsayan politika ve kurallarma da bagli olmaktadir.
Ornegin, orgiitiin calisanlar1 icin planladig1 kariyer yolu calisanin orgiite olan giivenini
artirmaktadir. Bu baglamda orgiite giiven, bireylerin lidere ve orgiite olan giiveninden dogan
davranig ve iligkiler ag1 olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2009:276). Giivenin “bir iligkinin
0ziindi” olusturdugu, insanlar1 bir arada tutan bir unsur oldugu ve bireylerin kendilerini
emniyette hissetmelerini sagladigi iyi bilinen bir gercektir. Bunlara ek olarak madalyonun
oteki yiiziinde ise “ Giiven kirilgan bir seydir, genellikle ac1 verici bir sekilde yavag bir hizda
kazanilir, biiyiir, bir anda yok edilebilir.” diistincesi hakimdir (Gilbert & Tang, 1998:322).
Dolayisiyla, giiven; iki uclu bir kavram olarak hem giinliik hayatta hem de orgiitsel hayatta bir
cok dinamigi etkileyen ve 6nemli ¢iktilara yol acan bir 6nceldir.

2.2. Yenilikci Is Davramslar

Yenilik¢i is davranigi, degis tokus iligkisinin ulusal sinirlart agtigt glinlimiiz diinyasinda
ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda meydana gelen degisim ve doniisiimiin etkisiyle
hemen hemen biitiin orgiitleri yeni fikir, siire¢ ya da uygulamalar1 kabullenmek ve uyum
saglamak durumunda birakmigtir (Saatgioglu, 2013:11). Her ne kadar bir cok yoniiyle orgiitler
yeniligi benimsemek zorunda kalmis olsalar da zaman icerisinde 6zellikle ekonomik anlamda
sunulan firsatlar ve igletmelere saglanan faydali kisa yollar yeniligin cazip gelmesine yol
acmugtir (West & Farr, 1989:17; De Jong & Den Hartog, 2007:44). Genel olarak yenilikci
is davranig1 bireysel diizeyde yeni ve faydali fikirler, siiregler, iiriinler veya prosediirler
gelistirmek amaciyla bilingli ve kasith olarak gerceklestirilen eylemler biitiiniidiir (Leong &
Rasli, 2014:593). Benzer sekilde De Jong & Kemp (2003) tarafindan yenilik¢i ig davranigt
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“orgiit diizeyinde, orgiite faydali yeniliklerin iiretilmesi, tanitilmasi ve yiiriirliige konmas ile
ilgili tiim bireysel eylemler” olarak tanimlanmigtir (s.191). Bu baglamda, orgiitiin faydasina
olan her tiirlii eylem (yeni bir teknolojinin iiretilmesi, yeni yontemlerin uygulanmas: ya da
stireci kolaylagtiracak yeni fikirlerin gelistirilmesi gibi) yenilik¢i i davranigt olarak kabul
edilir (Kheng vd., 2013:49). Boylece yeni ig davraniglar1 kapsaminda yeni bir bir mal ya
da hizmet sunmanin yan sira 6rgiit icinde benimsenen yeni i ve yonetim modelinin, yeni
orgiitsel yapilarin ve orgiit liyeleri hakkinda yeni plan ve programlarm yer aldig1 sdylenebilir
(Damanpour, 1996:694; Turgut & Begenirbag, 2013:103). Bu bilgi 15181nda, sosyal bir varlik
olan orgiitlerde, yeniligi yapanlar ile yenilikten etkilenenler arasindaki etkilesim, yeniligin
sosyal bir siire¢ oldugunu gostermektedir (Jain vd., 2010) .

Bir bagka yonii ile yenilik; yeni fikirlerin veya davraniglarin ortaya cikarilmast,
gelistirilmesi ve uygulanmasini i¢eren bir siire¢ olmakla birlikte hem isletmenin dis ¢evresinde
gerceklesen degisikliklere uyum saglamak hem de dig g¢evreyi etkileyip sekillendirmek
amaciyla yapilabilmektedir. Bu bakimdan yenilik¢i is davranigi; dig ¢evrede gergeklesen
bir takim durumlarin &rgiitiin merkezinde ele alinip yorumlanmasini mecbur kilar. Oyle ki,
acik birer sistem olan orgiitlerin varliklarint siirdiirmek amaciyla faaliyetlerini yiirtittiigii
dis cevrenin siirekli bir degisim ve doniisiim halinde olmasi, igletmenin rutin eylemlerine
devam edememesine neden olur. Bu durum orgiitlerin ekip, grup veya tiim orgiit bazinda
birtakim degisiklikliklere yonelmesini zorunlu kilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, dis ¢evrede
gerceklesen degisimlere hizli uyum saglayamayan yontem ve prosediirlerin uygun yenilikci
yaklagimlarla degistirilmesi gerekmektedir (Shih & Susanto, 2011:113). Bu noktada Sistem
Yaklagimi yenilik¢i is davraniginin benimsenme zorunlulugunun agiklanmasina yardimci olur.
Yonetimde sistem “fiziksel olan olmayan, aralarinda iligki bulunan, belirli bir amaca ulasmak
icin, birbirleriyle etkilesimde olan elemanlar grubu” olarak tanimlanmaktadir (Ergen, 1988:2).
Orgiitler, dis ve i¢ ¢evre aracihigiyla aldiklari girdileri yine i¢ ve dis cevresinin yardimiyla bir
giice doniistiiriir ve nihayetinde doniistiirdtigii girdiyi cevresine ¢ikti olarak sunar (Bayin,2014).
Biitlin bu siiregte orgiitler genel cevrenin bir alt sistemidir ve biitiinsel bir yaklasim sonucu
cevresi ile etkilesim icerisindedir. Boylece sistemin icerdigi bir alt sistem olarak genel sisteme
hem katkida bulunur hem de bu sistemin bir {iriinii haline gelir. Bu sebeple etkilesimin yogun
hissedildigi acik sistemde orgiit olarak sistemin genel diizenine ayak uydurmak ve cevredeki
degisime cevap vermek muhtemel entropi i¢in bir bariyerdir (Marsap, 2000). Diger bir taraftan
orgiit icinde yenilik¢i davranigin sergilenmesinde bireyin diger bireylerle olan iligkisi de rol
oynamaktadir. Calisanlar arasindaki igbirlikleri yeni fikirlerin benimsenme olasiligini artiran
ve fikirlerin benimsenme siirecini hizlandiran bir sosyal etkilesim saglamaktadir (Madrid vd.,
2014:237). Bu durum orgiitiin i¢ ¢evresindeki etkilesimin bir iirtiniidiir ve sistem yaklagimi
tarafindan desteklenir.

Bireyin yenilik¢i caligma davranigi, isin temel gereklilikleri ve sorumluluklarinin
otesindedir. Yenilik¢i davraniglar dinamik, karmasik, standartlagtirilmamis ve rutin olmayan
gorevleri icermektedir. Teknolojideki hizli degisimler, rakiplerin diizenli ve sik yenilikci
eylemlerde bulunmasi, iirtin/hizmetlerin yasam dongiisiiniin olduk¢a kisalmasi, siklikla
kargilagilan teknik sorunlarin hizlica ¢oziilmesi, yasanabilecek muhtemel sorunlarin 6nlenmesi
gibi konularda bireylerin yaratict fikirlerine ve ¢6ziim Onerilerine ihtiyag duyulmaktadir.
Sorunlarin hizli ve yenilik¢i bir sekilde coziilmesi ise Orgiitiin siiregelen prosediir ve biirokrasisi
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ile miimkiin olmayabilir. Bu nedenle bireyler, orgiit tarafindan belirlenmis rutin eylemlerin
digina ¢ikmak zorunda kalmaktadir (Afsar & Masood, 2017:41).

Literatiirde yenilik¢i is davranigini farkli agamalar ile ele alan pek ¢ok boyutlandirma
olsa da modellerdeki ortak nokta; iiriin, hizmet, siire¢ ya da prosediirler ile ilgili faydali ve
yeni bir fikrin iiretimi ile bu yenilikci fikrin uygulanmasidir (6rnegin Kanter, 1998:127;
Scott & Bruce, 1994:589; De Jong & Den Hartog, 2010:44; De Spiegelaere vd., 2012:3).
Carmeli vd. (2006) modellemesine gore ise, tic asamali karmasik bir davranig bi¢imi olarak
ifade edilen isyerindeki bireysel yenilik¢i davranigin ilk agsamasi, bireyin problemi tanimasi
ve problemin ¢oziilmesi adina kendi fikir ve dnerilerini gelistirmesidir. Ikinci asamada birey,
problemin ¢oziimiine dair gelistirdigi fikri igletme i¢inde ve diginda anlatarak kendisine destek
aramaktadir. Bu asamada birey kendi fikrini destekleyen yeni fikirler ve diisiinceler yardimi
ile diislincesini daha giiclii ifade edebilir. Son agsamada ise yenilik¢i davranig sergileyen birey,
tirettigi fikrin isletme ortaminda uygulamaya gecirilmesi icin birtakim modeller onererek
diisiincesinin eyleme dontismesi siirecini tamamlar (Carmeli vd., 2006:78).

Yenilik¢i ig davranisi, uygulanmasi bir takim zorluklar icerse de orgiitler tarafindan
genel sisteme ayak uydurabilmeleri i¢in yerine getirilmesi gereken bir siirectir. Ayni zamanda
isletmelerin varhigin1 siirdiirebilmesinin ve rekabette avantaj saglamasinin rakiplerinden
farklilagmasi ile yakindan iligkili oldugu diisiiniildiigiinde yenilik¢i davraniglarin 6nemi daha
fazla anlasilacaktir (De Jong & Kemp, 2003:190). Siirekli 6grenme, bilgi aktarimi, orgiit
icinde bireysel ve toplu olarak yenilik¢ilik davranigini tesvik etmeye yonelik uygulamalar
ile ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari pekistirilebilir. Bir bagka ifadeyle, ¢aliganlarin yenilikci
davraniglara yonelmesi i¢in orgiitiin bu davraniglari tesvik etmesi bir 6n kosul olarak anlagilabilir
(Hallin & Marnburg, 2008:367).

Orgiit ortaminda bireyler eyleme ge¢meden 6nce risk degerlendirmesi yapmaktadir.
Bir baska ifadeyle birey, eylemlerin muhtemel olumlu ve olumsuz sonuglarini tartarak hareket
etmektedir. Bu baglamda bireylerin eyleme ge¢melerinin ilk kosulunun alinacak riskin
sonucunda kazancin daha fazla olacagini diisiinmesidir. (Mayer vd., 1995:726). Sosyal Degisim
Teorisi’ne gore bireylerin sosyal degisim iligkisi stirecinde adil bir degerlendirme sonucunda
odiillendirilmesi, calisanlarin sozlesmelerinden dogan gorev ve sorumluluklarinin otesine
gecerek goniillii olarak yenilik¢i davraniglar sergilemesine yardimci olmaktadir (Janssen,
2000:290). Bireysel diizeyde gerceklesen yenilik¢i davraniglar giintimiiz igletmelerinin yiiksek
performansli sistemler olmasina aracilik etmektedir. Isletmelerin maddi ve maddi olmayan
kaynaklarini kullanarak dis cevre ile olan rekabetinde 6ne ge¢mesini saglayan insan kaynagi
“daha aziyla daha fazlasim yapmada” &nemli bir rol oynamaktadir. Orgiit i¢indeki gorev,
sorumluluk ve unvani gibi konularda farklilik gozetmeksizin tiim bireylerin fikirlerine 6nem
verilmesi orgiitiin yararma olan bir durumdur. Oyle ki, miisterilerle birebir iletisime girme
imkani bulan ¢alisanlarin miigteri istek, beklenti ve taleplerini iist konumda bulunan ¢aliganlara
gore daha agik ve net olarak algilamasi muhtemeldir. Bu baglamda yenilik¢i davraniglar,
yalnizca iist kademedeki bireylerle degil, orgiit biinyesindeki tiim calisanlarin katilimiyla
miimkiin olmaktadir. Dolayistyla, yenilik¢i ¢alisma davraniglarinin sergilenmesi noktasinda
tiim calisanlarin tesvik edilmesi ve bu konuda cesaretlendirilmesi 6nem arz etmektedir (Carmeli
& Spreitzer, 2009:171).
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2.3. Lidere ve Orgiite Giiven ile Yenilik¢i is Davramslari Arasindaki liski

Pozitif psikoloji akiminin 1g18inda, yenilik¢i is davranist post modern orgiitlerin pek
cok acidan orgiit icinde arzu ettigi calisan davramslarindan biridir. Ozellikle rekabetin yogun
oldugu giintimiiz sartlarinda ve hizla degisebilen tutumlar karsisinda yeniligi baglatan olmak ya
da bu duruma ayak uydurabilmek olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu noktada, calisandan arzu
edilen yenilik¢i davranig bigcimlerinin sergilenmesinde isin 6zelliklerinin yani sira calisant
yenilige karst motive edecek orgiitsel sartlar ve psikolojik yapi kilit bir role sahiptir. Calisanin
i¢sel motivasyonunu arttiracak kosullar Hackman & Oldham (1980) tarafindan s Ozellikleri
Modeli ile a¢iklanirken modelin igerigindeki ise yonelik beg temel 6zelligin (beceri cesitliligi,
gorev biitlinltigii, gorevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim) caligsani yenilik¢i is davraniglari
sergilemesinde isteklendirdigi iyi bilinmektedir (Shalley & Zhou, 2004). Her ne kadar modelde
isin yapisina bagl olan bir takim 6zellikler olsa da bu 6zellikleri 6n plana ¢ikaracak bir gii¢
olarak liderin 6nemli bir role sahip oldugu iddia edilebilir (Hackman vd., 2005). Is Ozellikleri
Kuraminin (1980) is doyumu ve motivasyon iizerindeki olumlu etkisi diisiiniildiigiinde liderin
bu ozelliklerin saglanmasi noktasinda gosterdigi performansin 6nemi daha iyi anlasilacaktir
(Utas vd., 2017; Dinler, 2019). Ayn1 zamanda c¢alisan, lider tarafindan saglanan s6z konusu
is ozelliklerine bagli olarak yenilik¢i is davranisi sergileyebilir (Yang & Cho, 2015). Biitiin
bunlara ek olarak, lider ile calisan arasinda gelisen bu iligki ¢alisanin liderine olan giiven
duygusunun artmasini saglayabilir (Liden vd., 1993).

Lidere giivenin, orgiitsel diizlemde muhtemel onciiller ve sonuglar1 acisindan
caliganlarin is davramislart tizerindeki etkisi ge¢cmisten bugiine hala bir c¢ok arastirmaci
tarafindan tartisilmaktadir. Bu iligki {izerinde orgiitsel, bireysel ve iligkisel agidan bir
cok farkli onciiller ve sonuclar bulgulanmistir [6rn; orgiite baglilik (Gilbert Tang, 1998);
is tatmini (Siddiqi & Kharshiing, 2015) ve performans (Guinot vd., 2013)]. Ole Borgen
(2001)’e gore lidere giiven ayni zamanda c¢aligsanlarin davraniglarini 6ngoérme ve etkileme
acisindan da farkli bir isleve sahiptir (s. 224). Calisanlarinin giivenini saglamis bir liderden
beklenen tutum ve davraniglardan bazilari ise ¢aligsanlar: ile karsilikli etkilesimi saglayarak
onlarla bilgi aligverisinde bulunmak, orgiitii ilgilendiren konularda calisanlarinin kararlara
katilimin1 saglamak, tutarli davranig kaliplar1 sergileyerek adaletli olmak ve orgiit i¢inde bir
vizyon olusturarak caligsanlar1 ortak diisiince catisi altinda birlestirmektir (Y1lmaz & Giderler,
2007). Bir ¢alisanin yenilik¢i ¢alisma davranigt sergilemesi i¢in temel is gerekliliklerinin ve
sorumluluklarinin kapsami digina ¢ikmast gerekmektedir (Zhang & Bartol, 2017). Yenilik¢i is
davraniginin standart dig1 ve rutin olmayan gorev iceriginden dolay1 ortaya ¢ikan sonug belirsiz
ve Ongoriilemez olabilir. Doniisiim, yeni fikirler ve yaratici ¢oziimler, calisanlarin elde etmeyi
bekledikleri sonuclarin Stesinde olabilir. Caligsanin yeni fikirlerinin ve {irlinlerinin beklenen
fayday1 saglayacaginin garantisi yoktur. Kisaca basarisizlik basar1 kadar muhtemel bir sonugtur
(Zhou & George, 2011). Bu sartlar altinda, calisan, lideri tarafindan tegvik edilmeye ve
desteklenmeye ihtiyac duyabilir. Literatiirde kabul gormiis bir ¢cok liderlik tarzi, lidere giivenin
onemini vurgulamaktadir [bknz. doniistimcii liderlik (Yukl, 1989); demokratik liderlik (Balcik,
2002), hiimanistik liderlik (Kili¢, 2017), karizmatik liderlik (House, 1977), hizmetkar liderlik
(Greenleaf, 1977)]. Dolayisiyla, calisanlarin beklentilerin 6tesinde performans gostermelerinin
temel nedenlerinden biri, liderin calisanlarinin giivenini kazanmis olmasidir (Podsakoff vd.,
1990). Lidere olan giivenin hem orgiitsel diizeyde hem de bireysel diizeyde verimlilige olan
katkist goz 6niinde bulunduruldugunda ¢alisanin yenilik¢i ig davranist sergilemesinde liderin
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caliganin fikirlerini dinlemesi ve bu fikirlere deger vermesi pekistirici olabilir (Sonnenburg,
1994; Fairholm, 1994; Lambert, 1995). Ayn1 zamanda giiven kavraminin kisilige dayali (
characteristic based) ve siirece dayal1 (process based) olarak gelismesi dzellikle siire¢ icerisinde
lider ile calisan arasindaki etkilesimin kalitesine bagli olarak de8ismektedir (Demircan &
Ceylan, 2003). Oyle ki, lider ile calisan arasindaki baglayic1 iligkide caliganin liderinin bilgi ve
becerilerine giivenmesi ile olumsuz sonuglar ile kargilasmas1 durumunda liderin onun arkasinda
durmas: caligsanin diizenin digma ¢ikarak yeni fikirleri denemesini kolaylagtirabilir. Lidere
duyulan giiven bu noktada calisan: cesaretlendirebilmektedir (Kotier & Schlesinger, 1979).

Lidere olan giiven psikolojik agidan da caligsanin kendini giivende hissetmesine katki
saglamaktadir. Yeni bir caligma davranigi sergilemek icin bireyin zihinsel olarak rahat olmasi
ve igine odaklanmasi gerekir. Stres altinda olmadan 6zgiir bir sekilde yeni fikirlerin aciga
cikmasinda psikolojik olarak rahat olan calisanlar daha yenilikci olabilmektedir. Caligsanlar,
liderleri ile yakin isbirligi icerisindeyken yenilik¢i calisma davraniglart sergilemek igin is
stireclerinde risk almay1 ve basarisiz olmay1 goz ontinde bulundurmalidirlar. Bu siire¢, hem
kisilerarast beceriyi hem de psikolojik agidan giivenli bir ortami gerektirmektedir. Psikolojik
rahatlik icin ise lidere olan giiven 6nemli bir 6nceldir (Edmondson & Mogelof, 2006). Ayn1
zamanda psikolojik giivenlik, calisanin soru sormasi, geri bildirim almasi, hata bildirmesi
veya yeni bir fikir 6nermesi gibi durumlarda liderin calisana olumlu yanit verecegi inancini
da temsil eder (Edmondson, 1999). Sonug olarak calisan yeni bir ¢alisma davranisi sergilerken
belli risklere katlanmak zorundadir ve basarisiz olma durumunda orgiit tarafindan yetersiz
biri olarak algilanmak istemez. Orgiit icerisindeki imajina zarar vermemek icin ise bu riski
en aza indirmek ister ancak calisanin liderine olan giiveni 6grenmeye ve yeniligin temelini
olugturan davraniglara rahatca girmelerine izin verebilir (Edmondson vd., 2003; Edmondson
& Mogelof, 2006). Ek olarak, ¢alisanlarin ekip halinde yenilikg¢i is davranisi gelistirmeleri i¢in
giiven duyduklar: bir liderin onderliginde orgiit i¢inde yeni fikirlerin rencide edilme korkusu
olmaksizin Onerilmesi, fikirlerin agikca tartisilmasi ve statii engeline takilmadan 6zgiirce
elestirilmesi, hatalarin kabul edilmesi ve karsilikli sorular sorularak fikrin gelistirilmesi esasina
dayanir. Boylece, lidere olan giivenin psikolojik agidan sagladigi rahathik ile orgiit icinde
yenilik miimkiin kilinacaktir (West, 1990).

Giiven duygusunun hakim oldugu bir orgiitte ise , bireyler kendi gorevlerini yaparken
yeni yollar denemekten cekinmeyebilir. Orgiit ile calisan arasindaki iligkinin kalitesi bireylerin
yeni fikirler iiretmeye nasil yaklastigim etkileyen bir faktor olarak degerlendirilebilir. Oyle
ki, orgiit icindeki giiven atmosferi bireyin hata yapmaktan korkmamasina ve bu sayede yeni
fikirleri gelistirmek ve denemek noktasinda istekli olmasina olanak saglayabilir (Atitumpong &
Badir, 2018:39). Orgiit icinde yeni fikirlerin desteklenmesi ve gelisimine katkida bulunulmasi
calisanda giiven hissine yol agabilir. Ayrica bu durum calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin
artmasina ve diger calisanlarin da benzer davraniglara yonelmesine yardime1 olabilir (Prieto &
Perez-Santana, 2014:191). Bununla birlikte, giivenin hakim oldugu bir 6rgiit ikliminin igyerinde
olumlu duygulari, takim halinde caligmay1 ve sorumluluk almay: artirdigi soylenmektedir
(Carmeli & Spreitzer, 2009:177). Birey — orgiit uyumunun yenilik¢i ¢alisma davranigi lizerinde
pozitif bir etkisi oldugunu iddia eden Akhtar vd. (2019)’ne gore bireylerin Orgiitten bir
kazanimlari olmas1 durumunda bireyler de orgiite karsilik verme yiikiimliiliigii hissetmektedir.
Yapilan aragtirmalara gore bireyler ortalama olarak en az iki sosyal degisim iligkisi icerisinde
yer almaktadir. Bunlardan biri bir {ist yoneticisiyle olurken diger sosyal degisim iligkisi ise
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orgiitiin kendisi ile olmaktadir. S6zii edilen aragtirmada yazarlar birey 6rgiit uyumunun yiiksek
olmast durumunda bireylerin rol 6tesi davraniglara yonelebilecegini iddia etmislerdir (Akhtar
vd., 2019:315).

Orgiitten ve liderden gelen destek, yenilikci davranislari tesvik eden bir faktor olarak
goriilmektedir (Parker vd., 2006; Hunter & Cushenbery, 2011). Orgiit icinde liderin ve orgiit
tiyelerinin aralarindaki sagduyulu iletisim ve birbirlerine sagladiklari yapict geribildirim
herkesin fikrini aciklamasi i¢in gerekli ortami1 hazirlayabilmektedir. Destekleyici bir yaklagim
sonucunda bireylerin yaratici fikirler iretmesi, yeni firsatlar yaratmasi ve yaratilan firsatlari
yararli eylemlere doniismesi miimkiin goriilmektedir (Prieto & Perez-Santana, 2014:190).

Orgiitsel giiven baglaminda lidere giiven ve orgiite giiven orgiitsel davranis literatiiniin
degerli kavramlarindandir. Liderligin tanimi irdelendiginde liderin, kisinin ilham kaynagi
oldugu toplulugu belirlenmis amagclar i¢in hareket etmeye tegvik eden bir role sahip oldugu
gorlilmektedir (Koontz & O’Donnell, 1955; Eren, 2004) Liderlik literatiiriindeki giiven
ile olumlu bireysel ve orgiitsel sonuclar arasindaki iligki géz oniine alindiginda bu beklenti
oldukca tahmin edilebilir goriinse de, lidere giiven ile yenilikg¢i is davranis1 arasindaki iligkinin
dogrulugu hakkinda ampirik bir kanit yoktur. Bu durumda liderin ¢aligsanlarin bireysel ya da
ekip halinde yenilik¢i is davraniglart sergilemelerine destek olmasi ve bilgi ve becerileri ile
caliganlarini beslemesi kurulan iligkiler baglaminda lidere olan giiveni arttirarak calisanlarin
yenilik¢i is davranisi sergilemelerini saglayacag: diisiiniilmektedir. Degisime ve doniigiime
hazir olan ya da bu konularda destek ve tegvige ihtiya¢ duyan ¢aliganlar i¢in birlikte caligtiklari
liderlerinin var olan giiclerini kullanmalarin1 saglamasi calisanlar i¢in degerli bir orgiitsel
kaynaktir. Dolayisiyla lidere olan giivenin, iste§e bagli ve rol oOtesi davramiglar olarak
nitelendirilen yenilik¢i is davranist (Katz & Kahn, 1978) iizerinde etkisinin olabilecegi mevcut
arastirmadan beklenen bir sonuctur. Ek olarak orgiite giivenin genel diizlemde caliganlari
yenilik konusunda cesaretlendirmesi ve orgiitteki diger iiyelerin soyut/somut kaynaklar ile
caligan1 motive etmesi bu davranisin siirdiiriilebilir bir davranis olmasini saglayabilir. Benzer
sekilde orgiite giivenin bir cok olumlu ¢iktilar ile birlikte degerlendirildigi literatiirde yenilik¢i
caligma davramigi iizerindeki etkisi gozardi edilemez bir gercektir. Ozellikle degisime hizli bir
gecisin yapildig1 bu giinlerde orgiite giivenin yenilik¢i is davranigt tizerindeki etkisini tekrar
gozden gecirmenin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Bu bilgiler 15181nda caligmanin birinci ve ikinci hipotezi asagidaki gibi onerilmektedir:
Hipotez 1: Lidere giivenin yenilik¢i is davranigi tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Hipotez 2: Orgiite giivenin yenilik¢i ¢alisma davranist iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.
2.4. Degisime Direng

Genel olarak direng, yoneticiler tarafindan orgiitsel bir degisikli§i kabul etmeyen,
degisikligin yiiriitiilmesine katki saglamayan, hatta degisikligin 6niinde durmak isteyen orgiit
diyelerinin davraniglarinin kavramlastirilmasinda kullanilan bir terimdir (Coghlan, 1993:10).
Degisime karsi diren¢g gosterilmesi mevcut bir durumun degistirilmesi sirasinda ortaya
cikabilen bir calisan davramgidir (Kelley & Volkart, 1952:453). Isletmedeki tiim galisanlar
tarafindan degisime kars1 ayn1 diizeyde bir diren¢ gosterilmese de acik veya ortiilii bir sekilde
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tim calisanlarin diren¢ gosterecekleri diisiiniilmektedir. Var olan diizenin ve sahip olunan
giiciin elinden alinacaginin diisiiniilmesi, bildigi ve alist181 diizenin bozulacak olmast, siiregelen
aligkanliklardan vazgecilecek olmast gibi sebeplerle calisanlar kendilerini rahatsiz hissederek
bu degisim siirecini durdurmaya ya da geciktirmeye calisabilirler (Kogel, 2018:693). Ozellikle
kariyerini muhafaza etme egiliminde olan yag olarak daha biiyiik ¢aliganlar, degisime kargi
biligsel olarak daha kati, daha kisa siireli planlarla hareket eden buna bagl olarak da degisime
kars1 daha diisiik toleransi olan caliganlardir. Demografik 6zelliklere bagh olarak bu noktada,
yas almig calisanlarin degisime kars: direnclerinin daha yiiksek olacagi diisiiniilmektedir
(Kunze vd.,2013:744). Caligsanin de8isime kars1 direnci, orgiitiin yararina olmas: muhtemel bir
degisim siirecine dnemli derecede olumsuz etki edebilecek caydirici bir etken olabilmektedir.
Orgiitiin bir degisim siireci igerisinde olmasi galisanin algisinda olumsuz bir durum olarak
sekillenebilir. Degisim siirecindeki orgiitte ¢alisanlar degisime siipheyle yaklagabilir, degisime
kars1 direng gosterebilir ve degisimin gerceklesmesini engellemeye yonelik cesitli davraniglar
3sergileyebilir (Folger & Skarlicki, 1999:35). Dolayisiyla orgiitsel degisime kars1 direng, bir
degisime tepki ya da cevap verme seklinde ifade edilebilir. Bu tepki veya cevap degisikligin
durdurulmasi, geciktirilmesi ya da degisikligin degistirilmesi seklinde olabilmektedir. Tiim
bunlar goz 6niine alindiginda de8isime direncin orgiit i¢inde istenmeyen bir calisan davranigi
olarak iiretkenlige aykiri caligma davraniglar ile iligkili oldugu sdylenebilir (Waddell & Sohal,
1998:543).

Orgiitsel degisimi planlayan isletmelerin degisime karsi calisanlarda olusabilecek
direnci nasil kiracagi iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Aksi takdirde orgiit yararina
olacak sekilde planlanmig bir degisim siirecinin ¢alisanlar tarafindan sekteye ugratilabilecegi
ve bu degisimin Ontinde bir engel olabilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle degisim siireci
boyunca ¢aligan ile orgiit arasinda igbirliginin saglanmasi orgiit icinde degisimden kaynaklanan
sorunlari ¢cozebilir (Miller vd., 1994:59). Calisanlar tarafindan benimsenmeyen bir degisimin
orgiitii hedefledigi olumlu sonuglara ulastiramayacagi, eski diizenin devam etmesi adina
caliganlarin direng gosterecegi ve degisimin reddedilecegi diisiiniilebilir (Ozpehlivan &
Altan, 2018:422). Ayrica orgiitsel degisim yeni birtakim yaklagim ve davraniglar gelistirmeyi
gerektirmektedir. Fakat yerlesik diizenin yikilacak olmasi ya da siiregelen uygulamalarin ve
yontemlerin yenileriyle yer degistirecek olmasi gibi sebeplerle ¢alisanlar tarafindan degisim
olumsuz bir tutumla karsilanabilir (Ford vd., 2008:368).

Isbirliginin saglanamamasi halinde ¢alisanlarm is ¢iktilarinda diisiis, isletmeye kargi
diismanlik ve kavgaci tutum, yapilacak degisiklikler hakkinda karamsar diistincelere sahip olma
ve kendisi gibi diislinen diger calisanlarla birlikte isletme aleyhine orgiitlenme gibi sorunlar
yasanabilecegi ifade edilmistir (Miller vd., 1994:59). Isletmeler degisim siirecini yonetirken
caliganlarin siirece dahil edilmesi bireylerin istenmeyen davraniglarinin engellenmesi adina bir
motivasyon araci olarak kullanabilir. Bunun aksi bir durum olarak degisimin baski ve dayatma
ile gerceklestirilmeye calisilmasi ise degisim siirecine aktif olarak katilim saglayamadigi i¢in
calisanin degisime karsi1 direng gostermesine sebep olabilir (Ozpehlivan & Altan, 2018:423).

Calisanlarin direng gostermesinin orgiitsel sagliga istenmeyen etkilerde bulundugu,
isletmenin aleyhine bir durum oldugu inanci eski donemlerde hakim goriis olmasinin yanisira
bu tarz bir durumun orgiitsel etkinligi ve performansi azaltan bir ¢alisan davranisi oldugu
diistiniilmekteydi. Degisime kars1 direng gosteren ¢aliganlar hem degisimin hem de isletmenin
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diismani olarak nitelendirilmekteydi. Yaygin olan bu goriis zaman icinde de8isime karsi
direncin de ¢ok dogal bir calisan davranigt oldugu goriisiine evrilmistir (Waddell & Sohal,
1998:543). Bu ag¢idan bakildiginda degisime direncin degisimden etkilenen kisi veya gruplarin
cekincelerinden kaynaklandigi ve cekincenin kaynagma dair kisi ve gruplarla yapilacak
goriismelerde hem degisimi daha basarili yapacak Oneriler alinabilir hem de ¢alisani direng
gostermeye yonelten sebepler ortadan kaldirabilir (Kocgel, 2018:698). Dolayisiyla bireye nasil
davranildi§inin ve planlanan degisimin nasil yiiriitiileceginin ¢aliganin degisime direncine
onemli derecede etki edecegi sdylenebilir (Folger & Skarlicki, 1999:35).

Degisim yonetimine dair ilk ¢aligmalardan biri Kurt Lewin’in Kuvvet-Alan Analizi
(Force-Field Analysis) (1951) olarak adlandiralan calismasidir. Degisim Modeli’ne gore
orgiitsel sistemde var olan diizeni muhafaza etmek isteyenler ile bu diizenin degistirilmesini
ve doniistiiriilmesini arzulayan iki giiciin miicadelesi vardir. Orgiitler icin ideal olan durum
birbiriyle miicadele halindeki bu iki gii¢ten birinin baskin olmamasi, bir bagka ifadeyle iki gii¢
arasinda dengenin saglanmis olmasidir. Oyle ki, Lewin’in kurami davranis1 “karsit yonlerde
calisan dinamik bir giicler dengesi” olarak belirtir. Degisimin yasanmasi i¢in orgiitteki yerlesik
diizeni muhafaza etmek isteyen tarafin giiciiniin azaltilmasi veya degisim taraftarlarinin
giiclerinin artmasi gerekmektedir ( Kritsonis, 2004; Agboola & Salawu, 2011:236). S6z
konusu kogullar altinda, olumlu degisimi saglamak icin degisimin oniindeki kisitlayici giicler
(degisime direnenler) ile itici gili¢lerin (degisimi destekleyenler) siirekli miicadele igerisinde
oldugu soylenebilir (Kaminski, 2011). Ayni zamanda yine Lewin’in Degisim Modelinde (1951)
bahsettigi {izere, ¢oziilme, degisim ve yeniden dondurma asamalari sonucunda gerceklesen
olumlu degisim, 6zellikle ¢coziilme asamasinda degisime direnenlerin degisime olan ihtiyaci
kabul etmesi ve degisimi destekleyenlerin baskin giicii sonucu miimkiin hale gelir (Sarayreh
vd., 2013).

Baslangicta tek boyutlu bir kavram olan ve degisime direnci yalnizca yonetim acisindan
inceleyen goriis Piderit (2000) tarafindan yapilan calismada orgiitsel degisime kars1 direncin
calisan acisindan da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymus ve degisime direnci duygusal,
biligsel ve davranigsal boyutlardan olusan cok boyutlu bir davranig olarak agiklamigir (akt.
Caligkan, 2019:240). Duygusal boyut, bireyin degisim hakkindaki hisleri; bilissel boyut,
bireyin degisim hakkindaki diisiinceleri ve davranigsal boyut bireyin degisime kars1 nasil bir
eylemle tepki verdigi ile ilgilidir (Oreg, 2006:76).

Degisime direncin duygusal boyutu bireyin degisime karsi ofke, kaygi, heyecan gibi
duygularini ifade etmektedir. Bireylerin olumsuz duygularinin degisime karsi duygusal direnci
artirdig1 bilinmektedir. Biligsel diren¢ boyutu, bireyin degisiklikle alakali neler diistindiigii ile
ilgilidir. Yasanacak degisim gercekten gerekli mi? Degisim sayesinde hangi sorunlar ortadan
kalkacak? gibi sorularin cevaplari bireylerin biligsel diren¢ seviyesini yansitir. Davranigsal
diren¢ boyutu ise bireylerin degisiklige nasil bir davranig ile cevap verecegi ile ilgilidir.
Degisiklikten yakinmak, baska bir ¢alisan1 degisim karsisinda durmaya ikna etmeye calismak,
degisimin yasanmamasi i¢in taraftar toplamaya calismak gibi davranislar, davranigsal direng
boyutunun yiiksek olmasi1 durumunda karsilagilabilecek tepkilerdir (Chung vd., 2012:737).

Insanin dogasindan kaynaklanan mevcut durumu koruma istegi, bireyin degisime kars
direng gostermeye meyilli olmasma sebep olmaktadir. Is yasaminda, bireylerin yaptiklari
isleri yeni yaklagimlarla yapmaya neden direng gosterdiklerini arastirmak direncin kirtlmasina
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yardimct olabilmektedir. Degisime direncin nedenini 6grenip bu nedenin ortadan kaldirilmasi
yenilik¢i davraniglarinin daha sik goriilmesi i¢in dnemlidir (Lunenburg, 2010:4).

2.5. Degisime Direncin Araci Rolii

Degisim ozellikle tiim diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis kiiresel salgin doneminde
hemen hemen her orgiit icin kaginilmaz bir hale gelmistir. Degisimin plansiz bir sekilde
gerceklestigi salgin sartlari altinda orgiitler makro seviyede degisimi gerceklestirmek
durumunda kalmiglardir. 1950’li yillardan itibaren ezberbozan yonetim yaklagimlarindan
Kosul-Bagimlilik Kurami agik birer sistem olarak isletmelerin birbirleri ile etkilesim halinde
oldugunu soyler ve bu sistem igerisinde doniisen ve doniistiiren evrensel faktorlerin varligini
vurgular. Bu nedenle, birbirlerini etkileyen, doniisen ve doniistiiren bu orgiitler acik sistem
icerisinde zincirin birer halkasidir. Sistem igerisinde hayatta kalmak isteyen orgiitlerin ise
dis cevresinde meydana gelen degisime kosul-bagimlilik ilkesi geregince uyum saglamasi
onerilmektedir. D1 ¢cevrede meydana gelen degisime ayak uydurmayan ya da degisimin bir
parcas1 olmayan Orgiitlerin hayatta kalma sanslarinin diisiik olmas1 beklenebilir. Bu nedenle
orgiitlerin dis ¢cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek i¢ cevresini adapte etmesi
ve dolayisiyla degisimi basarili bir sekilde kendi orgiitsel diizleminde hayata gecirmesi
gerekmektedir. Ancak orgiitlerin varligini siirdiirmesi i¢in hayati onem tasiyan degisim her
zaman Orgiit i¢inde ¢alisanlar tarafindan kabul gérmeyebilir.

Degisim,orgiitiinbenimsemisoldugu hiyerarsik yapidadegisiklige neden olabileceginden
ya da aligilan bilindik diizenin digina ¢ikmay1 gerektirdiginden c¢aliganlar acisindan rahatsiz
edici olabilmektedir (Kocel, 2007:553). Calisanlar cesitli nedenler (ekonomik, sosyolojik,
psikolojik, orgiitsel ve rasyonel) ile bireysel diizeyde degisime direng gosterebilmektedirler
(Tuncer, 2013:60; Caligkan, 2019:244). Lewin’in Degisim Modelinde bahsi gecen ¢oziilme
ve degisim basamaklar1 orgiitsel yapi icerisinde degisime direnenler tarafindan baskilanan
ve dolayisiyla degisime karsi direncin en yogun yasandigi basamaklardir (Schein, 1996).
Belirlenmig hedefler dogrultusunda, so6z konusu degisim siirecinde orgiitler ise dig ¢evresel
kosullar nedeniyle degisimi zorlayan etkenlere maruz kalabilir. Degisim gerceklesene ve
yeniden yapilanma saglanana kadar orgiitlerin bu siireci yoneterek degisime karst olan direnci
kirmasi gerekmektedir (Ercan, 2014). Ancak degisim donemlerinde degisime direng gostermek,
degisimin bir parcast oldugundan olagan bir durum olarak ele alinmalidir (Keep vd., 2006:541).

Degisime direncin biligsel ve duygusal boyutlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda direncin
orglit icinde caligsanlar tarafindan sergilenen bir savunma mekanizmasi oldugu goriilmektedir.
Bu noktada, cesitli sebeplerden dolay1 (isini kaybetme korkusu ya da bagarisiz olma korkusu
gibi) birey degisim durumunda kendini savunmasiz hissedebilir ve mevcut durumunu koruma
giidiistiyle bilinenin digina ¢ikmak istemeyebilir. Aligkin oldugu sistem psiko-sosyal agidan
bireyin kendini giivenli hissettigi alan icerisindedir (Piderit, 2000:753). Aksi taktirde degisime
adapte olamama durumunda birey psiko-sosyal agidan zarar gorebilecegini (diisiik 6rgiit temelli
0z saygi, diisiik 6z-yeterlilik algis1 ve diisiik 6z-etkinlik hissi gibi) hesaplamaktadir ( Tharenou,
1979:327; Pierce vd., 1989:635) Ancak degisimin yeni is davraniglarinin ortaya ¢ikmasi ve
uygulanmasi i¢in bir 6n kosul oldugu diisiiniildiigiinde yenilik¢i ¢aligma davraniglari acisindan
degisime direncin yeniligin oniindeki engel olmamasi saglanmalidir. Ciinkii aragtirmalar,
degisimin genellikle normal organizasyon faaliyetlerinden daha fazla aciliyet, bask: ve risk
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icerdigini ve dolayisiyla calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun degisikliklere direnme egiliminde
olduklarimi gostermektedir (Ford vd., 2008:365; Kotter, 1995:63).

Bununla beraber, bu arastirma kapsaminda lidere/orgiite giiven ile yenilik¢i is
davraniglari arasindaki muhtemel iligki 6nceki boliimde tartisilirken hem lidere hemde orgiite
giivenin c¢aliganin yeni is davranigi sergilemesi iizerinde bir katkisinin olacagi iddia edilmisti.
Bu muhtemel iligkide ise lidere ve orgiite olan giivenin etkisiyle calisanlarin degisime karsi
gosterdikleri direncin kirilabilecegi ve boylece daha fazla yenilik¢i is davraniglar sergileyecegi
diistiniilmektedir. $oyle ki Chiang (2010:159) calismasinda degisim siirecinde lidere olan
giivene vurgu yaparak lidere giiven duyulmayan bir orgiitsel sistemde ¢alisanlarin degisime
dire¢ gosterebileceklerini ifade etmistir. Kisisel, ekonomik, sosyolojik ya da orgiitsel olmak
tizere cesitli nedenlerle degisime diren¢ gosteren calisanlarin liderlerine giiven duymalari
durumunda daha fazla yenilikgi is davranisi sergilemeleri beklenebilir. Ancak ¢alisanlar arasinda
liderlerine kars1 diisiik giivenin olmasi ¢alisanlarin degisime karsi direng gostermelerini ve bu
sebeple yenilikg¢i ig davraniglart sergilemelerini 6nleyebilir.

Rasyonel agidan degisimin gereksiz olduguna inanan (Jost, 2015) ve sosyal kimlik
kurami 1s181inda degisim ile birlikte grup ahenginin bozulacagini diisiinen caligsanlar (Bovey
& Hede, 2001:539) degisim donemlerinde daha fazla direng gosterebilirler. Orgiitiin 6nemli
bir temsilcisi olarak lidere olan giiven her ne kadar yiiksek olsa da yeni is davranist gelistirme
noktasinda mevcut durumu korumak isteyen caligsanlar kisitlayict bir gii¢ olarak degigimin
karsisinda durabilir. Diger bir yandan, teknolojinin yol ac¢tig1 degisim is giicii potansiyelinde
bir degisiklige neden olacaksa isini kaybetme korkusuyla yine calisanlar degisime direnc
gosterebilir. Teknolojinin kullanimi noktasinda c¢alisanlarin yeni bilgi ve becerilere sahip
olmasi gerekebilir. Oyle ki, bu degisime ayak uyduramayan ¢alisanlar rgiitsel yapi icerisinde
statli kaybina ugrayabilir ve hatta isini kaybetme tehlikesi ile karg1 karsiya kalabilir. Biligsel
stireclendirme sonucunda bu diisiinceler ¢alisanlarin degisime diren¢ gostermesine zemin
hazirlamaktadir (Oreg, 2006:82). Degisim, avantaj ve dezavantajlarin hesaplanmasi sonucunda
caliganin bireysel cikarlarinin varligina baghdir. Caligkan (2019)'1n ifade ettigi gibi c¢ikar
kayb1 ne kadar yiiksekse degisime olan diren¢ o kadar yiiksek olacaktir. Ford (1996) ise
orgiitlerde degisime direnc ile yaratict davraniglar arasindaki ilisikiyi inceledigi ¢calismasinda
caliganlarin orgiitlerde yaratici eylemi kabul etme durumlarinin bireyin ge¢cmis basarilarina,
isin goreceli kolayliklarina ve yeni isin kesinlikle orgiitte var olacag diisiincesine (ihtimaline)
bagli oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla, degisime direncin yeni bir fikrin olusumu ve
uygulanmasi noktasinda yaraticiligin 6niinde bir bariyer oldugu ve bu egilimin iistesinden
gelmenin yenilik¢i is davraniglar: icin bir 6n kosul oldugu ifade edilebilir (Ford, 1996; Zhou
& George, 2001; George, 2007). Bu bilgiler 15181nda lidere giiven duyan caligsanlarin her ne
kadar yenilik¢i is davranigi gostermesi beklense de calisanlarin degisime karst bahsi gecen
nedenlerden dolay1 diren¢ gostermesinin olduk¢a muhtemel oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
orgiitsel diizlemde calisanlarin liderlerine olan giivenlerinin degisime olan direnglerini kirarak
yenilikg¢i is davranisi sergilemeleri noktasinda onlar1 harekete gegirecegine inanilmaktadir.

Ote yandan orgiit biinyesinde yer alan her bireyin degisime dair bireysel yorumlamalar1
ve bu yorumlamalarin bir sonucu olarak farkli tutum ve davraniglari olmasi muhtemeldir.
Degisime karsi olumlu bir tutumu olan bireylerin gorev ¢esitliligi, terfi, daha iyi calisma
kosullar1 gibi kendi yararina olacak sekilde bir degisimin yasanacagina inanarak bu
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degisimin destekleyicisi olurken; yasanacak degisimin belirsizlik altinda ve stresli bir sekilde
olmast ve bireyin muhtemel olumsuz sonuclarindan ¢ekinmesi bireylerin orgiitsel degisime
olumsuz bakmasina yol agmaktadir (Saruhan, 2013:14). Oyle ki degisimin neden gerektigini
anlayamayan bireyler degisimin gerekliligi konusunda olumsuz bir fikre sahip olarak degisimi
sorgulayabilir, hatta de§isimin direkt olarak karsisinda pozisyon alabilirler. Degisimin neden
gerekli oldugunun lider tarafindan bireylere aciklanmasi, de8isim siirecinin nasil ve ne kadar
stirede gerceklesecegine dair bilgilendirme yapilmasi ve degisimin diger orgiit iiyeleri tarafindan
desteklenmesi degisime kars1 sinizm davraniglarini azaltabilir (Graca & Todericiu, 2016:50).

Orgiit icinde yer alan her seviyedeki bireylerin yerine getirmekle sorumlu olduklari roller
icin kisitli zamanlara sahip olduklar: bilinmektedir. Bir bagka ifadeyle, bireylerin sahip olduklar1
zamandan daha fazla gorev ve sorumluluklart vardir. Bircok calisan yapmakta olduklart isle
ilgili degisim fikrine olumsuz bir bakisla yaklagsmakta ve kendilerinden beklenen ¢iktilar: kendi
bildigi ve aligkin oldugu diizeni devam ettirerek saglamak istemektedir. Bireylerin kisitli bir
zaman igerisinde yapmasi gereken seyleri yerine getirirken yeni bir duruma ve herhangi bir
degisime kars1 olumsuz tepkileri ile kargilagilmasi yiiksek bir ihtimal olarak goriilmektedir
(Ford & Ford, 2010:27). Bireyin degisime diren¢ gostermesinin bir degeri oldugu diistincesi
ile hareket edilmesi durumunda degisimin ilk agamalarinda olumsuz hatta karsit bir konusma
dahi degisime yonelik atilmig tek adim olabilir. Yoneticiler/liderler bireylerin degisime yonelik
sikayet, elestiri ve itirazlarini bir direnis olarak gorse de bu sikayet, elestiri ve itirazlarin artmasi
daha fazla sayida insanin degisimden haberdar olmasini saglayarak degisimin orgiit genelinde
bilinmesini hizlandirabilir. Bu noktada giiclii orgiitsel iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Degisimin gerekliligine ve degisimin sonucunda mevcut durumdan daha iyi bir noktada
olacagina dair ikna edilmis bir orgiitte bireylerin degisime karsi direncgleri daha az olabilecektir.
Buna kargin degisime direnen bir iletisimin olmasi orgiit icinde degisime karsi olan tutumu ve
tartigmalar1 daha da derinlestirebilir ve degisim kargitlarinin bu fikirlerini canli tutmalarina
neden olabilir (Ford & Ford, 2010:27).

Orgiitsel davranis ve psikoloji alanyazininda yapilan bir ¢ok arastirmada degisime direng
oncel ya da sonug olarak ele alinmigtir (Lines, 2004; Alp,2010; Calik vd.,2013; Hon vd., 2014,
Georgalis vd., 2014). Bu ¢alismada ise degisime karg1 direnigin orgiitsel giiven ile yenilik¢i is
davranigi arasindaki iliskide araci roliiniin olacag: diisiiniilmektedir. Calisanin degisime kargi
direnci ne kadar yiiksek olursa, farkli diisiinmeye, statiikoya meydan okumaya, yeni seyler
yapmaya ya da yeni yollar1 benimsemeye daha az istekli olmasi beklenmektedir. Sonug olarak,
degisime kars1 diren¢ egiliminin orgiitel giiven ile yenilikci is davranisi arasindaki iligkide
arac1 etkisinin olabilecegi varsayilmaktadir. Orgiitsel giivenin iki 6nemli alt boyutu olarak
lidere ve orgiite giiven ise yenilikci is davranisi lizerinde farkli etkilere sahip olabileceginden
bu arastirmada da degisime direncin araci rolii s6z konusu iligkilerde ayr1 ayri ele alinmak
istenmigtir. Bu bilgiler 1s181nda mevcut ¢calismanin ii¢lincii ve dordiincii hipotezi agsagidaki gibi
onerilmektedir:

Hipotez 1a: Lidere giivenin yenilikg¢i is davranisi tizerindeki etkisinde degisime direncin
araci rolii bulunmaktadir.

Hipotez 2a: Orgiite giivenin yenilikci is davranisi iizerindeki etkisinde degisime direncin
araci rolii buunmaktadir.
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3. Gerec ve Yontem

Bu aragtirmda, lidere ve orgiite olan gilivenin caligsanlarin yenilik¢i is davranislart
iizerindeki etkisi ve soz konusu iligkide degisime direncin araci roliiniin tespit edilmesi
amaclanmigstir. Mevcut aragrirma modelini test etmek amaciyla nicel arastirma yontemi tercih
edilmigtir. Elde edilen veriler ile modelin uygunlugunu test etmek i¢in 6l¢eklerin uyum olgiileri
Bayes Yapisal Esitlik Modellemesi (BYEM) ile analiz edilmistir. Bayes yaklagimi Yapisal
Esitlik Modellenmesi ile Dogrulayic1 Faktér Analizine yeni bir bakis agist sunmustur. fkinci
nesil YEM olarak kabul edilen BYEM; YEM uygulamasina yeni bir yaklasim sunmaktadir
(Alkis, 2016:112). Yap1 gecerliligi saglanan oOlceklerin daha sonra ic¢ tutarligr test edilmis
ve kabul edilebilir i¢ tutarlilik katsayilar1 sonucunda hipotez testlerine gecilmistir. Istatistik
alaninda yapilan caligmalar, kiiltiirel adaptasyonu ve dilsel es degerliligi saglanan uyarlama
Ol¢iim araglarinin Dogrulayici Faktor Analizleri ile yap1 gecerliliginin kanitlanmasinda fayda
oldugunu soylemektedir (Muthén & Asparouhov, 2011: 22; Khine vd., 2015:203). Dolayisiyla
bu caligmada verileri analiz etmek icin AMOS ve SPSS programlari kullanigmisgtir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Lidere Giiven *}

Hla(-)

Degisime Direng __  ——» Yenilik¢i Is Davrams1
H2a(-)

Orgiitc Giiven H2(+)

3.1. Orneklem

Bu aragtirma Tiirkiye’de Istanbul ilinde 6zel sektorde farkli orgiitlerde (satis &
pazarlama, bankacilik ve finans) calisan beyaz yakali bireylerden olusmaktadir. Calisma
degiskenleri geregince bu orgiitlerde arastirmayi gerceklestirmenin uygulama acisindan uygun
oldugu diistintilmektedir. Yenilik¢i ¢caligma davraniglarina imkan taniyan ve degisimin yasandigi
bu orgiitlerde 6zellikle koronaviriis salgint nedeniyle yeni is yapma bicimleri gelistirilmek
durumunda kalinmistir. Hem calisanlarin yeni fikirlerinin degerlendirmeye alinabilecegi
hem de yeni uygulamalarin ¢alisanlarin is yapma bigimini degistirdigi bu siirecte caligsanlarin
yoneticilere ve orgiite olan giivenleri zorunlu degisimine karsi olan direnglerini kirabilecegi
diisiiniilmiistiir. Bu nedenle, hedef alinan orgiitler yeni ve faydali fikirler, siirecler, iiriinler
veya prosediirler gelistirme noktasinda uygun olabilir. Arastirmanin veri toplama agsamasinda
rastgele orneklem yontemi kullanilmistir. Aragtirma orneklemindeki katilimcilarin herhangi
bir yoneticilik gorevi bulunmamaktadir. Bunun nedeni degiskenlerden birinin katilimeilarin
yoneticilerine dair giiven seviyesini ol¢liyor olmasidir. Arastirmanin verileri 16.06.2020 ile
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30.08.2020 tarihleri arasinda toplanmustir. 229 katilimciya ulagilan bu aragtirmada ¢evrimici
anket toplama yontemine bagvurulmustur. Salgin sartlar1 altinda mesafe kurali geregi bir¢ok
isletmenin uzaktan caligmas: ya da igyerinde rotasyon uygulamasi elden veri toplamayi bu
doénem i¢in miimkiin kilmamaktadir.

Tanimlayict istatistik analizleri sonuglarina gore, orneklem grubunun 121°i erkek
(%52.8) ve 108 ‘i kadin (%47.2) seklindedir. Orneklem grubunun yas ortalamasi 30.5°tir.
Medeni durumlarina gore 109 katilimer evli (%47,6) ve 120 katilimer bekar (%52.4) dir.
Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (136) lisans mezuniyetine sahiptir (%59 4). Mesleki tecriibeleri
incelendiginde yine biiyiik ¢ogunluk (104) 1-5 yil arasinda toplam mesleki tecriibeye sahiptir
(%45 4). Mevcut kurumda galisma siiresi %38,9’unun 1-5 y1l arasinda degismektedir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Anket teknigine basvurulan bu arastirmada kisisel bilgi formu ile birlikte li¢ Slgcme
aracindan faydalanilmigtir. Caligmanmn bagimli degiskenini temsil eden yenilik¢i calisma
davraniglarini 6lgmek amaciyla Jong ve den Hartog (2010) tarafindan gelistirilmis 10 maddeden
olusan “Yenilik¢i Is Davranis1 (Innovative Work Behavior)” 6lcegi kullamlmistir. 4 boyuta
sahip olan 6l¢egin sirastyla Cronbach Alfa giivenirlik degeri fikir tiretme (idea generation) i¢in
.90; aragtirma (idea exploration) i¢in .88; destekleme (idea championing) .95 ve uygulama (idea
implementation) icin .93 seklindedir (De Jong & Den Hartog, 2010). Olcegin Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasi ve dilsel ag¢idan es degerliligi Cimen & Yiicel (2017) tarafindan 6gretmenlerden
olusan orneklem ile gerceklestirilmistir. Orijinal 6lcekteki gibi 4 faktore ayrilan 6lcegin genel
Cronbach Alfa giivenirlik degeri.93 seklindedir ve boyutlar seviyesinde sirasiyla; fikir tiretme
.61; arastirma .85; destekleme .90 ve uygulama .86 dir. Olgek maddeleri arasinda herhangi bir
olumsuz ifade yoktur. Hem orijinal 6l¢ekte hem de uyarlama calismasinda 5 basamakli likert
coklu derecelendirme kullanilmistir (hi¢-nadiren-bazen-genellikle-her zaman). Bu arastirma
icin 6 basamakli Likert tipi ¢oklu puanlama esas alinmstir (1= kesinlikle katilmiyorum ...
6=kesinlikle katiliyorum).

*Ornek madde: Yenilikgi fikirleri desteklemeleri i¢in caligma arkadaglarimi ikna etmeye
caligirim.

Calismanin bagimli degiskeni olan ¢alisanlarin orgiitsel giiven algilarini 6lgmek icin
Nyhan Marlove (1997)) tarafindan gelistirilen ve Demircan & Ceylan (2003) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlanan 12 maddelik “Orgiitsel Giiven Olgegi (Organizational Trust Inventory)”
kullanilmustir. Olgek, “Orgiite giiven” ve ** yoneticiye giiven” olmak iizere iki boyuta sahiptir.
Nyhan & Marlove (1997) calismalarinda 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisinin orgiite giiven igin
.95 ve yoneticiye giiven icin .96 olarak tespit etmistir. Tiirk kiiltiirel baglamda adaptasyonu
saglanan olcekte 8 madde ile Olgiilen yoneticiye giiven boyutunun Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisi .88 ve 4 madde ile dl¢iilen orgiite giiven boyutunun Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
.80 seklindedir (Demircan & Ceylan, 2003). Orijinal 6l¢ekte 7°li Likert tip ¢oklu puanlama
(1= asla ... 7= her zaman) esasken bu ¢aligmada anket biitiinliigiinii saglamak i¢in 6’11 ¢oklu
puanlama tercih edilmistir (1= kesinlikle katilmiyorum ... 6=kesinlikle katiltyorum). Olcekteki
tiim maddeler olumlu ifadeler seklindedir.

*Ornek madde: Bu kurumda yoneticiler ve galisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok
yiiksektir.
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Son olarak, calismanin ara degiskeni olarak caliganlarin degisim kargisindaki tutumunu
olgmek igin “Degisime Direng Olgegi (Resistance to Change Inventory) ” kullanilmugtir. Oreg
(2006) tarafindan geligtirilen 6lcek biligsel (cognitive), duygusal (affective) ve davranigsal
(behavioral) direng olmak iizere ii¢ boyuta sahiptir ve Caligkan (2019)tarafindan Tiirk kiiltiiriine
adapte edilmistir. Orijinal 6lcekteki ile uyumlu olarak uyarlama calismasinda da dlgek 3 boyuta
ayr11m1§t1r Caligkan (2019) uyarlama caligmasini iki orneklem iizerinde gerceklestirmigtir.
Olgegin tiimiinde birinci érneklem icin Cronbach alfa katsayis1 .83; ikinci rneklem igin ise
.94 seklindedir. Orijinal dlgekte 5°1i Likert tip coklu puanlama esasken (1=hi¢ katilmiyorum ...
5= tamamen katiliyorum) bu ¢aligmada anket biitiinliigiinii saglamak i¢in 6’11 ¢oklu puanlama
tercih edilmistir (1= kesinlikle katilmiyorum ... 6=kesinlikle katiliyorum). Olcekte yer alan
dort madde olumsuz ifade seklindedir.

*Ornek madde: Degisimin organizasyona fayda saglayacagma inaniyorum (Ters
madde).

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
coziimlemeleri, olgeklerin tanimlayicr istatistikleri, giivenilirlik analizi sonuglar1 ve arastirma
hipotezlerine yonelik bulgular sunulmaktadir.

4.1. Olgeklerin Tammlayici Istatistikleri, Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmanin Onerilen hipotezleri kapsaminda elde edilen veriler sosyal bilimlerde
yapilan aragtirma sonuglarini test etmek amactyla gelistirilmis olan istatistiksel sayisal programa
aktarilarak gerceklestirilmistir. Onerilen hipotez testlerine gecilmeden 6nce arastirma dahilinde
kullanilan 6lceklerin madde analizleri ve ortalamalari belirlenmis; Ol¢eklerin gecerlilik ve
giivenilirlik katsay1lari test edilmistir. “Yenilik¢i Calisma Davramslari”, “Orgiitsel Giiven” ile
“Degisime Diren¢” degiskenleri icin agimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmis ve sonrasinda
olgeklerin yap1 gegerliligi ile giivenilirlik degerleri Keiser-Meyer- Olkin (KMO) analiz sonucu,
Barlett testi anlamlilik diizeyi (p=.000) ile Cronbach alfa degerleri esas alinarak yapilmigtir.
Degiskenlere iliskin elde edilen degerlendirmeler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Faktor Yiikleri

Ortalama Std.Sapma  Aciklanan  Faktor

™M) (SD) Varyans (%) Yiikleri KMO
Yenilikgi Is Davramsglart 2,30 9890 71,554 934 934
Orgiitsel Giiven 3,23 1,2364 80,604 904 912
Yoneticiye Giiven 3,13 1,2622 46,662 852 ,888
Orgiite Giiven 321 1,1132 33,942 ,869 ,806
Degisime Direng 4,56 8348 63,431 894 ,855
Bilissel& Duygusal Tepki 4,62 ,8994 49,447 817 841
Davramgsal Tepki 4,35 ,8668 13,484 859 ,658

*p < .05, #p <01, ¥** p <.001
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Tablo 1 incelendiginde 6l¢eklerin faktor ve giivenilirlik degerlerinin hipotez testlerine
gecmek icin uygun degerde oldugu goriilmiistiir. Calismanin degiskenlerinden ‘“yoneticiye
giiven” ile “Orgiite giiven” degiskenlerini dlgmek i¢in orgiitsel giiven dlgegi kullanilmig ve
yapilan faktor analizleri sonucunda 6l¢egin tipki orijinalindeki gibi 2 boyuta ayrildig: tespit
edilmistir. “Yenilik¢i ¢alisma davraniglart” dlgegi ise orijinal dlcektekinden farkli olarak tek
boyutlu 6lgek yapisina sahiptir. Boylece ¢alismanin ilk hipotezi olan “yoneticiye giivenin
venilik¢ci calisma davraniglart iizerindeki etkisi” ve ikinci hipotezi olan “orgiite giivenin
yenilik¢i calisma davramislart iizerindeki etkisi” test edilebilecektir. “Degisime direng” dlcegi
faktor yapisi incelendigi ise orijinal 6l¢ekten farkli olarak biligsel ve duygusal tepki boyutlariin
birleserek davranigsal tepki boyutu ile birlikte 2 alt boyuta ayrildii goriilmiigtiir. Ancak
arastirmada hipotez l1a’da ve hipotez 2a’da (yoneticiye giivenin yenilik¢i calisma davraniglar
iizerindeki etkisinde degisime direncin aract rolii; orgiite giivenin yenilikci calisma davraniglari
iizerindeki etkisinde degisime direncin aract rolii) degisime diren¢ degiskeni alt boyutlariyla
ayr1 ayri ele alinmaksizin genel diizeyde test edilmigtir.

Acimlayict Faktor Analizinin ardindan hipotez testlerine gecmeden once Olgiim
modelinin gecerlilik degerleri Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir. BYEM
analizi sonucunda, modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmasi ve
Ol¢eklerin uyusum ve ayirt edici gecerlili§inin saglanmis olmasi beklenmektedir. Bu amagla
yapilan DFA sonucunda olgeklere iliskin uyum degerleri Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari

Olcekler AX? df AX?/df RMSEA NFI GFI AGFI CFI
YCD 24327 98 248 06 93 92 90 96
Yoneticiye Giiven 23407 101 231 05 94 91 89 95
Orgiite Giiven 22327 96 232 07 92 9 90 95
Orgiitsel Giiven 27343 112 244 08 93 93 91 96
Davramsgsal Tepki 19822 123 1.61 05 90 92 88 96
Bilissel &Duygusal Tepki  187.12 109 1.71 08 94 91 92 95
Degisime Direng 19235 127 151 06 92 94 &9 95

Referans Degerler; RMSEA =<0,10; NFI =0,90; GFI =0,90; AGFI =0,85; CFI =0,95

DFA sonucunda olgeklerin iyi uyum degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde NFI, GFI, AGFI ve CFI degerlerinin 0.90 civarinda ve tizerinde RMSEA degerinin
ise 0.10°dan diisiik ¢ikmasinin modelin gergek verilerle uyumu icin birer 6l¢iit olarak kabul
edilmektedir (Hu & Bentler, 1999; Schumacker & Lomax, 2004). Arastirma modelinin test
edilmesi icin kullanilan 6l¢eklere iligkin uyum iyiligi degerleri (NFI, GFI, AGFI ve CFI)
incelediginde tiim indekslerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.

Acimlayict ve Dogrulayict Faktor Analizlerinden elde edilen bulgular neticesinde
Olcegin yap1 gecerliliginin iyi seviyede oldugu tespit edilmis ve verilerin normal dagilima
uygun olup olmadig: test edilmek iizere basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir.
Verilerin dagilimlarinin normalligi carpiklik ve basik degerlerin +2 sinirlari icinde olmasi ile
anlasilmaktadir (Tabachnick vd.,2007). Tablo 3’te 6l¢eklere iligkin basiklik, ¢carpiklik degerleri
ile Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 3: Normallik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgekler Basikhik Carpikhik Cronbach Alpha
YCD -1.325 1.1477 248
Yoneticiye Giiven -410 S15 2.31
Orgiite Giiven -.830 222 2.32
Orgiitsel Giiven -.537 320 244
Davramgsal Tepki 1.199 -.851 1.61
Bilissel &Duygusal Tepki 113 -478 1.71
Degisime Diren¢ 933 -.786 1.51

4.2. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada kullanilan olgeklerin istatistiksel analiz sonuglari, Olceklerin yapi
gecerliliginin ve giivenilirlik degerlerinin hipotez testlerine gecebilmek i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Onerilen hipotezler dahilinde ¢oklu regresyon analizleri gereklestirilmistir.
Ancak bagimsizdegiskenlerin bagimlidegiskeniizerindeki etkisini testetmeden once degiskenler
arasindaki muhtemel iligkileri tespit etmenin 6nemli bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 (N=229; p<0,05), caligmanin ana degiskenleri
arasinda anlamli iligkilerin oldugunu gostermektedir. Yoneticiye giiven ile yenilik¢i ¢aligma
davraniglar arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir (r=0,503).
Orgiite giiven ile yenilik¢i ¢alisma davraniglari arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif bir
iligki bulunmaktadir (r=0,517). Degisime direng ile yenilik¢i calisma davraniglari arasinda ise
orta diizeyde, negatif ve anlamli iliski bulunmaktadir (r=-0,401). Yoneticiye giiven ile degigime
direnc arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu bulgulanmistir (r=-0,244).
Son olarak, orgiite giiven ile degisime direng arasinda ise diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir
iligkinin oldugu bulgulanmistir (r=-0,233).Alt boyutlar kapsaminda tiim degiskenlerin birbiri
ile olan iligkisi tablodaki gibidir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4: Arastirmamin Degiskenleri Arasmdaki iliskiler

Ortalama SS 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

1.YCD 230 9890 1

2. Yoneticiye Giiven 3,13 1,2622 .503* 1

3. Orgiite Giiven 323 12364 465%% 760% 1

4.(")rgiitsel Giiven 3,23 1,2364 517% 962* 906%* 1

5. Davramssal Tepki 435 8668 -481% -290% _250%% 297% |
%gl‘(lfsel &Duygusal 462 8994 -381% -220% _253% _249%* 682% |

7. Degisime Direnc 4,56 8348 -401% -244* -233 -255%*% 816% .966% 1

559



Burcu AYDIN KUCUK, Caner GUNAYDIN

4.3. Regresyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkilerin tespitinin ardindan aragtirmanin birinci ve ikinci
hipotezlerini test etmek amaciyla dogrusal (lineer) regresyon yontemi uygulanmigtir. Kuramsal
arka planda tartisildig1 {izere birinci ve ikinci hipotezin test edilmesi i¢in bagimli degisken
olan “yoneticiye giiven” ile “orgiite giiven” degiskenlerinin bagimsiz degisken olan “yenilikci
caligma davraniglar1” tizerindeki etkisi 6l¢tilmiistiir (Bknz Tablo 5 ve Tablo 6).

Tablo 5: Yoneticiye Giivenin Yenilik¢i Calisma Davramslari Uzerindeki Etkisi

Degisken b Std. Hata t P
(Sabit) 1,016 152 7,031 L0003
Yoneticiye Giiven ,503 045 8,779 L000%**

R?= 253; F=77,069; P<,001

a. *p<0,05; **p<0,01*** p<,001

b. Bagimli Degisken: Yenilikci Calisma Davraniglari
c. Bagimsiz Degisken: Yoneticiye Giiven

Tablo 5’ten elde edilen sonuglar, istatiksel olarak anlamli olan arastirma modelinin (p=.
000) R? ve F degerlerinin literatiirde kabul edilebilir bir oranda oldugunu gostermektedir. Bu
istatistiki sonuglar 1s1ginda, yenilik¢i calisma davraniglar: iizerinde agiklayici bir giice sahip
olan yoOneticiye gilivenin yenilik¢i ¢alisma davraniglar lizerinde orta diizeyde bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (f = 0,503, R2 =, 253, p =, 000, F = 77,069). Boylece, ¢alisanlarin
yoneticiye giivenlerinin arttik¢a is yerinde daha fazla yenilik¢i calisma davraniglar: sergiledigi
yada sergileyebilecegi soylenebilir. Elde edilen sonug calismanin ilk hipotezinin (H1) destekler.

Tablo 6: Orgiite Giivenin Yenilikci Cahsma Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Degisken b Std. Hata t P
(Sabit) 1,196 151 7914 L000%#%*
Orgiite Giiven A65 041 7914 L000%#%*

R’= ,216; F= 62,634; P<,001

a. *p<0,05; **p<0,01*** p<,001

b. Bagimli Degisken: Yenilikci Calisma Davraniglari
c. Bagimsiz Degisken: Orgiite Giiven

Orgiitsel giiven degiskeninin bir diger boyutu olan 6rgiite giivenin yenilikgi caligma
davraniglarinin yordayicist oldugu Tablo 6’dan elde edilen bilgiler arasindadir. Oncelikle,
modelin istatistiki acidan anlamli oldugu (p=. 000) ve R? ile F degerlerinin istenen aralikta
oldugu goriilmektedir. Yenilik¢i ¢caligma davraniglar iizerinde bir diger agiklayici giice sahip
olan orgiite giiven, yenilik¢i ¢alisma davranislarini orta diizeyde etkilemektedir (§ = 0,465, R2
=,216,p=,000,F = 62,634). Bu durumda, ¢calisanlarin 6rgiite olan giivenleri arttik¢a is yerinde
daha fazla yenilik¢i calisma davramglart sergiledii ya da sergileyebilecegi sdylenebilir.
Boylece, caligmanin ikinci hipotezi (H2) de desteklenmistir.
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4.4. Degisime Direncin Araci (Mediator) Rolii

Yenilik¢i ¢caligma davraniglari tizerinde yoneticiye ve orgiite giivenin etkisini test ettikten
sonra aragtirmanin {igiincti (Hla) ve dordiincii (H2a) hipotezini test etmek amaciyla degisime
diren¢ degiskeni aragtirma modeline dahil edilmistir. Bu baglamda, ilgili hipotezlerin (Hla
ve H2a) testi icin aracilik etkisini 6lgmek amaciyla gelistirilmis olan PROCESS v3.3 yontemi
kullanilmistir (Hayes, 2015). Sekil 2°de H1a hipotezine yonelik sonuglar gosterilmektedir:

Sekil 2: Yoneticiye Giiven ile Yenilikci Calisma Davramsi Arasindaki iliskide Degisime
Direncin Araci Rolii

-.161%* -.350%*
/ Degisime Direng \
Yoneticiye Giiven Yenilik¢i Is Davramist
394% (337%)

*p<0.05

Sekil 2’de gortildiigii gibi yoneticiye giivenin degisime direng iizerinde ve degisime
direncin de yenilik¢i calisma davraniglart tizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir. Bu analizde degiskenin aracilik etkisini test etmek icin dolayli (.056*) ve toplam
(.394%) etki degerleri 6nemlidir. Hayes (2015)” e gore dolayli etkinin diismesi kismi araciliga,
tamamen anlamsiz hale gelmesi ise tam aracilik iligkisine isaret etmektedir. Elde edilen
bulgular, toplam etkide meydana gelen anlamli diisiis sonucu yoneticiye giivenin yenilik¢i
calisma davranis1 iizerindeki etkisinin ortadan kalkmadigini ve degisime direncin soz
konusu iligkiyi tamamen ortadan kaldirmadig1 i¢in kismi aracilik (partial mediator) roliiniin
oldugunu gostermektedir. Boylece, yoneticiye gilivenin yiiksek olmast durumunda ¢alisanlarin
degisime karst olan direngleri kirtlirken is yerinde daha fazla yenilik¢i ¢aligma davranigi
sergileyebilecekleri anlagilmaktadir. Bir bagka deyisle, yoneticiye karg giivenin diisiik olmasi
durumunda ¢alisanlarin degisime karsi olan direnci artar ve yenilik¢i caligma davraniglari diiger.
Dolayisiyla, Sekil 2.’ye gore, yoneticiye giivenin yenilik¢i calisma davraniglarini arttirdig
bilinirken diisiik giiven algisinin degisime direnci arttirarak yenilik¢i ¢alisma davraniglarini
azalttig1 gortilmektedir. Bu durumda ¢aligmanin {iglincii hipotezi (Hla) de desteklenmisgtir.
Ek olarak, kismi aracilik etkisi ise yoneticiye giivenin yenilik¢i ¢calisma davranigi iizerindeki
etkisinde bagka araci degiskenlerinde rol oynayabilecegini gostermektedir. Temel aracilik
modeline ait anlamlilik degerleri ise Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Temel Aracilik Modeli Anlamhilik (Bootstrap) Degerleri

B LLCI ULCI
Direkt Etki
Yoneticiye Giiven x Degisime Direng -.161 -.2450 -0772
Degisime Direng x Yenilik¢i Caligma Davranisi -.350 -4813 -.2204
Yoneticiye Giivenx Yenilik¢i Calisma Davranigt 337 2517 4242
Dolayl Etki
Yoneticiye Giiven x Degisime Diren¢x Yenilik¢i 056 0221 0990
Calisma Davranist
Toplam Etki
Yoneticiye Giivenx Yenilik¢i Caligma Davranisi 394 3059 4830

Modelin anlamlilik diizeyini test etmek igin %95 giiven diizeyinde Bootstrap yontemi
kullanilmustir. % 95 giiven araliinda (CI) alt ve tist sinirlart belirlenerek alt (LLCI) ve iist
(ULCI) degerlerine bakilmistir. Degerlerin sifir (0) olmadig1 siirece varsayilan iligkilerin
anlamli oldugu varsayilmaktadir (Hayes, 2015). Tablo 7°de goriildiigti gibi aract degiskenin
anlamli olup olmadigi, dolayli etkinin alt (LLCI: .022) ve iist (ULCI: .099) smirlarda
hesaplanan giiven aralig1 degerlerine bakilarak belirlenmektedir. Degerlerin her ikisinin de
pozitif olmasi varsayilan modelin aracilik iligkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.Benzer
sekilde, calismanin son hipotezi olan H2a hipotezi icin (Orgiite giivenin yenilik¢ci calisma
davranist iizerindeki etkisinde degisime direncin araci rolii vardir.) Hayes (2015) PROCESS
v3.3 yontemi tekrar edilmis ve analiz sonuclar1 Sekil 3 ve Tablo 8.’de gosterilmistir.

Sekil 3: Orgiite Giiven ile Yenilikci Calisma Davramsi Arasindaki Iliskide Degisime
Direncin Araci Rolii

-.138%

- *
Degisime Direng \Biﬁ

»

Orgiite Giiven v Yenilik¢i I Davramigi
326% (275%)

*520.05

Sekil 3’de goriildiigii gibi orgiite giivenin degisime direng iizerinde ve degisime direncin
de yenilik¢i calisma davraniglari lizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Benzer
sekilde, elde edilen bulgulara gore orgiite giivenin yenilik¢i ¢aligma davranigi iizerindeki
etkisinde degisime diren¢ s6z konusu iligkiyi tamamen ortadan kaldirmadigi i¢in deg8isime
direncin kismi aracilik (partial mediator) rolii oldugunu gostermektedir. Boylece, orgiite
giivenin yiiksek olmasi durumunda caliganlarin de8isime karst olan direngleri kirilirken is
yerinde daha fazla yenilik¢i calisma davranisi sergileyebilecekleri anlagilmaktadir. Bir bagka
deyisle, orgiite kars1 giivenin diisiik olmasi1 durumunda ¢aligsanlarin degisime karsi olan direnci
artar ve yenilik¢i caligma davraniglar diiser. Dolayisiyla, Sekil 3.’e gore, yoneticiye giivenin

562



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 2, 2021, ss. 540-576
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 2, 2021, pp. 540-576

yenilik¢i caligma davraniglarini arttirdigr bilinirken diisiik giiven algisinin degisime direnci
arttirarak yenilik¢i calisma davramiglarimi azaltti§i goriilmektedir. Bu durumda caligmanin
dordiincii hipotezi (H2a) de desteklenmistir. Ek olarak, kismi aracilik etkisinden dolay1
modelde bagka araci degiskenlerin de oldugundan bahsedilebilir.

Temel aracilik modeline ait anlamlilik degerleri ise Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Temel Aracilik Modeli Anlamlilik (Bootstrap) Degerleri

B LLCI ULCI
Direkt Etki
Orgiite Giiven x Degisime Direng -.138 -2134 -.0629
Degisime Direng x Yenilik¢i Caligma Davranisi -.366 -4996 -.2337
Orgiite Giiven x Yenilik¢i Calisma Davranisi 275 2449 4073
Dolayl Etki
Orgiite Giiven x Degisime Direng x Yenilikgi 050 0190 0892
Caligma Davranigi
Toplam Etki
Orgiite Giiven x Yenilik¢i Caligma Davranigt 326 1967 3341

Tablo 8’de goriildiigii gibi araci degiskenin alt (LLCI: .019) ve tist (ULCI: .089) sinirlarda
hesaplanan giiven araligi1 degerlerinin 0’dan farkli ve pozitif olmasi varsayilan modelin aracilik
iligkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Son olarak, bagimsiz degiskenler -yoneticiye giiven, orgiite giiven ve degisime direnc-
arasinda ¢oklu dogrusallik olup olmadigim tespit edilmistir. Bu kapsamda, degiskenlerin
VIF ve Tolerance degerleri sirasiyla, VIF= 2,394 ve Tolerance degeri ,418; VIF= 2,381 ve
Tolerance degeri 0,420 ve VIF= 1,069 ve Tolerance degeri 0,935 seklindedir. Elde edilen
degerler, bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti olmadigini gosterir.

5. Sonug¢

Bu caligma ile orgiitsel giivenin alt boyutlarini olugturan lidere giiven ile drgiite giiven
degiskenlerinin ¢aliganlarin sergilemis olduklar: ya da bu yondeki isteklerini kapsayan yenilikci
calisma davraniglar iizerindeki etkisine odaklanilmigtir. Lidere giiven ile orgiite giiven
kurumlarda meydana gelen bir¢cok olumlu bireysel ve orgiitsel ¢iktinin dnemli birer Onciiliidiir
[6rnegin; is doyumu (S18r1 & Basim, 2006), psikolojik rahatlik (Celik & Bilginer, 2018),
duygusal 6rgiitsel baglilik (Giiney vd., 2007), orgiitsel vatandaslik davranist (Ding Ozcan vd.,
2012). Bu nedenle bireylerin yenilik¢i is davranisi egilimlerini aciklama noktasinda lidere ve
orgiite olan giivenin bir etkisinin olacag diisliniilmiistiir. S6z konusu degiskenlerin yenilikci
is davranisi iizerindeki etkisini incelerken muhtemel etkiyi arttiracak ya da azaltacak bireysel
tutumlarin da varhgr goz oniinde bulundurulmaya ¢ahisiimistir. Ozellikle bireylerin yenilige
kars1 tutumlarini yansitan degisime direncin bu ¢calismada araci roliiniin olacagi diisliniilmiis ve
aragtirma modeline dahil edilmigtir.

“Aktif bir strateji” olarak ifade edilen orgiitsel yenilik, caligsanlart igyerinde stres
yagsamalarina neden olan problemleri aragtirmaya ve yonetmeye tesvik ederek bu problemlerin
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kontrol altina alinmasina yonelik siireci de kapamaktadir (Shih & Susanto, 2011:114). Bu
nedenle caliganlar1 yenilikg¢i is davraniglarina tesvik etmek ya da bu egilimlerini desteklemek
psikolojik diizeyde de c¢aligsanlar1 rahatlatacak ve orgiitsel iirentenlife katkida bulunacaktir.
Herhangi bir tehdit algilamaksizin ¢aligma arkadaglarindan ve yoneticiden hissedilen destek ve
buna dair giiven duygusu calisanin yenilik¢i fikirlerini paylagsmas: ve uygulamasi noktasinda
oldukca degerlidir. Bireysel diizeyde ise kisilik olarak yenilige agik olmak yine caligsanin daha
fazla yenilikgi fikirler iiretmesi ve buna cesaret edebilmesini saglayacaktir. iste bu noktada,
mevcut ¢aligmanin amaci yeni tip koronaviriis salgin1 esnasinda neredeyse tiim sektorlerde
degisen caligma sartlar1 goz oniinde bulundurarak bireylerin ani degisen ¢aligma bicimlerine
yenilik¢i tutum ve davraniglari ile olan katkisini tespit etmeye caligmaktir. Bireysel diizeyden
orgiitsel diizeyde her bir calisanin katkisiyla igleyen genel sistemin ¢alisanlarin psiko-sosyal
durumundan etkilenmesi veyahut psiko-sosyal durumunu etkilemesi nedeniyle bu ¢alismanin
orneklemi 6zel sektdrde calisan beyaz yakali bireylerden olugmaktadir. Digital cagin bir
baglangict misali her orgiitte hissedilen yenilik ve degisim ezberbozan caligma bicimlerini
beraberinde getirmigtir. Bu arastirmaya calismanin Onemini agiklayarak baglanilmig ve
gerekli kuramsal bilgiler verilerek devam edilmigtir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki
muhtemel iligkiler kuramsal arka planda tartisilmis ve hipotezler gelistirilmigtir. Hipotez
testlerine gecilmeden Once kiiltiirel adaptasyonu ve dilsel es degerliligi saglanmis olan
uyarlama olgeklere (bakiniz Tablo 1ve Tablo 2) dogrulayici faktor analizi ve giivenilirlik testi
uygulanmigtir. Aragtirmanin biitiin degiskenleri arasindaki korelasyon degerlerine bakilmig ve
sonrasinda hipotez testleri bulgular kisminda sunulmugtur. Aragtirmanin tartisma, sonug ve
kisitlar1 mevcut boliime takiben devam etmektedir.

[lk olarak, 6lceklerin gecerlilik ve giivenilirlik sonuglar1 gostermektedir ki degiskenleri
olcmek icin kullanilan tiim 6lgekler uygun deger araligindanir. Orgiitsel giiven 6lgegi orijinal
olcekteki gibi lidere giiven ile orgiite giiven olmak iizere iki alt boyuta ayrilmistir. Yenilikci
is davranig1 Olcegi 4 faktorlii yapisindan farkli olarak bu galigmanm oOrneklemi igin tek
boyutlu bir faktor yapisina sahiptir. Degisime direnc 6lgegi de orijinal 6l¢ekteki 3 boyutlu
yapisindan farkli olarak 2 boyutlu faktor yapisina sahiptir. Ancak orgiitsel giiven 6l¢egi disinda
degisime direng ile yenilik¢i is davranisi olgekleri toplam ortalamalar ile test edildiginden
hipotez testlerine gecilmeden Slgeklerin topkam Variance (%), KMO ve Cronbach’s Alpha
(a) degerleri goz ontinde bulundurulmustur. Bu aragtirma gostermistir ki orglite gilivenin
yenilik¢i ¢aligma davranist iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
bu iligkide degisime direncin kismi araci rolii vardir. Soyle ki, ¢alisanlarin bulunduklar: orgiite
giivenleri arttikca degisime karst olan direngleri kirilmakta ve dolayisiyla degisime karsi daha
az direng gostermektedirler. Bunun sonucu olarak ¢alisanlar is yerlerinde daha fazla yenilik¢i is
davranig1 gostermekte ya da gosterme egiliminde olmaktadirlar. Benzer sekilde, lidere giivenin
yenilik¢i is davranigi tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir ve degisime direng bu iligkilde
kismi araci rol oynamaktadir. Dolayisiyla, lidere olan giiven arttik¢a calisanlar daha fazla
yenilik¢i is davranist sergilemektedirler. Ayrica lidere olan giiven calisanlarin degisime karst
olan direncini azaltmakta ve bunun neticesinde ¢alisan daha fazla yenilik¢i ¢aligma davranigi
sergilemekte ya da sergileme egiliminde olmaktadir. Bu aragtirmadan elde edilen en ilging
bulgu ise yoneticiye giivenin yenilikei is davranigi tizerindeki etkisi orgiite giivenin yenilikgi
is davranigi iizerindeki etkisinden daha yiiksekken (sirasiyla, § = 0,503, R2 =, 253, p =, 000,
F =77,069; p = 0,465, R2 =, 216, p =, 000, F = 62,634); s6z konusu iliskilerde degisime
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direncin aract rolii test edildiginde degsime direncin endirekt etkisi orgiite giiven ile yenilik¢i is
davranig: arasindaki iligkide daha yiiksek oldugu yoniindedir. Bu bulgunun muhtemel nedenleri
tartigma boliimiinde sunulacaktir.

6. Tartisma

Bu aragtirma orgiitsel davranig literatiiriine bir takim kavramsal ve pratik katkilar
sunmaktadir. Yenilik¢i davraniglarin orgiitlerin rekabet kapasitesini artirabilmesine ragmen
calisan ile igletme arasinda bireyin igyerinde yenilik¢i davraniglar sergilemesine dair bir
sozlesmeden bahsedilememektedir. Calisanlarin bu tiir davraniglarr sergilemesi rol otesi
davraniglar olarak ele alinmaktadir. Calisanlar bu davraniglardan uzak durmasi halinde
isletme tarafindan herhangi bir yaptirim ile karsilasmayabilirler. Benzer sekilde, bu tiir
yenilik¢i ¢alisan davraniglariin ¢alisanlara bir 6diil getirecegi beklentisinin karsilanmamasi
da ihtimal dahilindedir. Odiil veya ceza gibi bir uygulama olmamasma ragmen calisanin
yenilik¢i davraniglara yonelmesinin sebebi i¢sel motivasyon veya psikolojik sozlesmeyi yerine
getirme istegi olabilir (Ramamoorthy vd., 2005:143). Bu nedenle ¢alisani yenilik¢i davraniglar
sergilemeye motive eden bazi digsal kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir. Bu kaynagin
lidere ve orgiite giiven gibi calisani i¢sel olarak tatmin eden ve ona mutluluk ve esenlik saglayan
bir duygu oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirmadan elde edilen ilk bulgu lidere giivenin yenilikci is davranigi tizerindeki
anlamli ve pozitif etkisidir. Lidere olan giivenin arttik¢a caligsanin harhangi bir yanlis yapma ya
da bagarisiz olma durumunda bir cezai yaptirima maruz kalmayacagina dair inanci geligebilir.
Ayni zamanda fikirlerini paylagsma noktasinda kendini daha rahat hissetmesi s6z konusu
olabilir. Bu durum yeni fikir tiretme hususunda ¢aligsan1 tegvik ederken fikrin degerlendirilmesi
ve uygulanmast igin lidere giiven duymasini da gerektirebilir. Ozellikle yeni fikrin uygulanmasi
sirasinda gereken durumlarda bilgi ve becerileri ile calisana destek olan bir lider ¢alisana
giiven saglayarak daha fazla yenilikci ¢aligma davranigina zemin hazirlayabilmektedir. Liderin
yeniligi destekleyen tutum ve davraniglari ¢aligana giiven verirken yenilik¢i is davraniginin
muhtemel risklerine karsilik uygulama noktasinda cesaret vermektedir. Benzer sekilde orgiite
giivenin yenilik¢i is davraniglart iizerindeki anlamli ve pozitif etkisi aragtirmanin bir diger
bulgusudur. Orgiite giiven duymak caliganin siire¢ icinde ve herhangi bir basarisizlik durumunda
desteklenecegi gibi iyimser duygulari icerisinde barindirir (Deutsch, 1958). Boyle bir olumlu
tutum ve davraniglar ile karsilasma umudu ve iyimser beklenti ¢aliganin yenilik¢i fikirlerini
orgiit icinde paylasabilecegi anlamini tagtyabilir. Ayni zamanda ¢alisan yeni fikrin uygulanmasi
asamasinda orgiitteki diger bireyler ile yardimlasacaklar1 ve igbirligi yapabilecekleri yoniinde
inang gelistirebilir (Hosmer, 1995). Hig siiphesiz hem orgiite hem de lidere giiven duymanin
duygusal ve mantiksal gerekgeleri olabilir ve birey gecmis tecriibelerine dayanarak yeni
is davraniglart gerceklestirebilir. Bu noktada orgiitten ve liderden gelen tutarli ve diiriist
davraniglar 6nem arz etmektedir. Calisanin yeni is davranigt sergileme asamasinda liderden
ve orgiitten aldigr dogru bilgiler calisganin bu noktada daha yenilik¢i olmasini saglayabilir.
Orgiit ici iletisimin samimi ve acik bir usliipta olmasi ¢alisanin da fikirlerini cekinmeden ifade
edebilmesini saglayabilir. Hatta, fikirlerin gelistirilmesi asamasinda diger orgiit iiyeleri ile
beyin firtinast yapilmasit daha faydali sonuglara yol agabilir.

Degisime direncin aract roliine odaklanildiginda, hem lidere giivenin hem de orgiite
giivenin yenilik¢i is davraniglart iizerindeki etkisinde araci roliiniin oldugu goriilmiigtiir.
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Oyle ki lidere ve orgiite giiven ¢alisanin herhangi bir degisim kargisinda gosterdigi direnci
kirarak bireyin daha yenilikci is davraniglar: sergilemesine yol agcmistir. Oreg (2006)’e gore
degisime diren¢ bir ¢ok agamada kendini gdsteren bireysel bir tutumdur (biligsel, duygusal ve
davranigsal). Caligkan (2019) da risk ve cikar kaybinin arttikca degisime kars: direncin daha
fazla olacagini ifade etmistir. Bu bilgiler 15181inda kendini ve konumunu koruma giidiisiiyle
mevcut olana odaklanan c¢alisan bir anlamda belirsizlige kars: bilineni tercih etmektedir.
Ancak, bu belirsizligin doguracag: risklere kargilik muhtemel faydalarinin géz Oniinde
bulundurulmasi orgiite ya da lidere olan giiven ile miimkiindiir. Ilk asamada, basarisizligin
riskini dahi paylasmak yeniligin oniindeki direnme engelini kaldirabilir. Ote yandan, yeniligin
gerceklesmesi icin siire¢ icinde gerek bilgi ve beceriler ile gerekse duygusal destek gibi manevi
kaynaklarla desteklenecegine dair iyimser bir tutum gelistiren ¢alisan yenilik karsisinda daha
az diren¢ gosterebilir. Bu nedenle hem orgiite hem de lidere olan giiven arttik¢ca ¢aliganin
degisime olan direnci azalmakta ve daha fazla yenilik¢i is davraniglar: sergilenmektedir.

Arastirma sonuglarinda dikkat ¢ceken bulgu degisime direncin orgiite giiven ile yenilik¢i
is davraniglart arasinda daha fazla kismi araci roliintin bulunmasidir. Basit regresyon analizleri
sonucunda lidere giivenin yenilikg¢i is davraniglari tizerinde daha giiclii bir etkisi varken orgiite
giivenin degisime karst olan direnci daha fazla diistirmesi iizerinde durulmasi gereken bir
sonugtur. Orgiite giiven orgiit kiiltiiriiniin de belirleyicisi olabilmektedir (Doney vd., 1998).
Calisan yikict ve sert bir rekabet ortaminin olmadig1 6rgiitte kendini giivende hissedebilir ve
fikirlerini rahatlikla paylasabilir. Ayni zamanda yikici rekabetin olmadig: bir 6rgiitte ¢alisanlar,
birbirlerinin bagarisin1 haset boyutunda kiskanmazlar. Calisanlar arasinda yardimlagma,
igbirligi, birbirine acik olma ve diiriistiik hakimdir (Mishra, 1996). Lidere duyulan giiven iki
taraf arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikarken orglite giiven birden fazla birey arasindaki
etkilesimin bir iriiniidiir. Dolayisiyla calisma arkadagina giiven duymak bireyin kendini
ehemniyette hissetmesini ve eylemlerinde daha rahat olmasimi saglayabilir. Bunun aksine
stirekli bir catisma ve yarig halinde olmak ¢alisanin her daim konumunu korumak zorunda
hissetmesine ve biitiin giiciinii buna sarf etmesine neden olabilir. Dolayisiyla, hata yapmaktan
kaginacagi i¢in kolay risk almaz. Elde edilen sonug, orgiite giivenin degisime direnci
kirarak bireyin yenilikci is davraniglari gelistirmesi ve sergilemesinin daha olasi oldugunu
gostermektedir.

Mevcut calismada literatiire ve uygulamaya birtakim énemli sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Bireyin yenilik¢i davraniglara yonelebilmesi icin lidere ve orgiite giiven duymasinin, bir
bagka ifadeyle bireyin yenilik¢i yaklasgiminin lider ve oOrgiit tarafindan desteklenmesinin
onemli oldugu, yeniligin ve degisimin getirdigi baski ve belirsizligin meydana ¢ikardig: stresli
ortamda lider ve orgiit desteginin gerekliligi ortaya cikmistir. Bireyin yaratict ve yenilikci
fikirlerini lider ve caligma arkadaglariyla paylasirken endise duymamasi, bu fikirlerin daha
iyl ve daha net ifade edilmesini saglayarak hem orgiit hem de calisanlar agisindan olumlu
sonuglar elde edilebilir. Aksi takdirde, bireylerin yenilikci fikirlerini paylagirken kendini rahat
ve giivende hissetmemesi, fikrin digerleriyle paylasilmasinda iletisim sorunlar1 yasanmasina
neden olabilecektir. Bu durumda orgiit yararina olabilecek potansiyel fikirlerin uygulamaya
gecemeden yok olup gitmesiyle sonuclanacaktir.

Ozetle, mevcut caligma, lidere giiven, orgiite giiven ve degisime direncin yenilikgi ig
davraniginin birer onciilii olarak aralarindaki iliskiyi tespit etmis ve yenililik¢i is davranisi
literatiiriine katkida bulunmaya calismistir. Bu arastirma modeli, yenilik¢i is davraniglarinin
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giiven gibi psikososyal bir kaynak ile direng gibi bireysel bir tutuma bagli olarak degisebilecegini
gostermistir. Elde edilen sonug, bireysel diizeyde etkenlerin calisanlarin yenililik¢i is
davraniglarini agiklamaya yardimci olmaktadir.

Mevcut calismanin ilk kisiti arastirmanin yalnizca Istanbul ilinde 6zel sektorde satis,
pazarlama ve finans alanlarinda caligmakta olan kigilere uygulanmig olmasidir. Gelecekteki
caligmalarda hem 6zel sektor hem de kamu sektoriinde ve insan kaynaklari, muhasebe gibi
diger alanlarda ¢aligan bireylerin de arastirma kapsamina dahil edilerek daha genis bir 6rneklem
ile daha genellenebilir sonuclara ulagilabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar makaleye esit oranda katki yapmustir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Purpose

The research aims to investigate the attitudes of employees towards innovative work
behaviors (IWB) during the coronavirus pandemic, which signals the digital age. In this
context, the study examines the effect of trust to leader as an organizational motivation source
on innovative work behaviors. It is thought that resistance to change, as an individual attitude,
plays a mediating role in possible relationships.

Literature Review

In the context of organizational trust, trust to leader and trust to organization are
valuable concepts in the organizational behavior literature. In general, the leader has a role
that encourages the inspired community to act for determined purposes (Koontz & O’Donnell,
1955; Eren, 2004). Also, IWB refers to individual actions at the organizational level related
to the production, introduction and implementation of innovations (De Jong & Kemp, 2003,
p.191). Therefore, any behaviors that benefit the organization is considered IWB (Kheng et
al., 2013:49). It is thought that the leader’s support by nurturing the employees with their
knowledge and skills, will increase the trust to leader. Thus, trust to leader will enable the
employees to exhibit IWB (Katz & Kahn, 1978). In addition, trust to organization encourages
employees to innovate in general and other members of the organization motivate the employee
with intangible / tangible resources can make this behavior a sustainable behavior.

Therefore, the first and second hypotheses of the study are as follows:
Hypothesis 1: Trust to leader has a significant and positive effect on IWB.
Hypothesis 2: Trust to organization has a significant and positive effect on IWB.

On the other hand, resistance to change is a term used by managers to conceptualize the
behavior of organizational members who do not accept an organizational change (Coghlan,
1993:10). In this study, it is thought that organizational trust will increase IWB by reducing
resistance to change. The third and fourth hypotheses of the present study are proposed as
follows:

Hypothesis 3: There is a mediating role of resistance to change in the effect of trust to
leader on IWB.

Hypothesis 4: Resistance to change has a mediating role in the effect of trust to
organizatin on IWB.

Methodology

For the current study, the author applied for Ethic Board Committee approval and as a
result of the 2020/9 of the Istanbul Aydin University Ethics Committee decision on 30.10.2020
and 34 no, it was unanimously decided that conducting scientific research was ethically
appropriate.

This research consists of white-collar employees in different organizations (sales &
marketing, banking and finance) in the private sector in Istanbul, Turkey. Random sampling
method was used in the data collection stage of this cross-sectional study and data of the study
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were collected with online survey method (N=229). The data obtained from the surveys were
analyzed with the Statistical Package used in Social Sciences. In order to test the first and
second hypotheses, linear regression method was applied. First, trust to leader has a moderate
effect on IWB (f = .503, R2 = .253, p =.000, F = 77.069). Second, trust to organization has
a moderate effect on IWB (§ = 465, R2 = 216, p = .000, F = 62.634). Thus, the first (H1)
and second hypothesis (H2) of the study were supported. In order to test the third (H3) and
fourth (H4) hypotheses, the PROCESS v3.3 method, which was developed to measure the
mediation effect of resistance to change, was used for testing the hypotheses (H3 and H4)
(Hayes, 2015). The findings show that resistance to change has a partial mediating role in
the relationship between trust to leader and IWB [(indirect effect (.056%*); total effect (.394)].
Similarly, resistance to change has a partial mediating role in the relationship between trust to
leader and IWB [(indirect (.051%) effect; total (.326%*) effect.)]. In this case, the third hypothesis
(H3) and fourth hypothesis (H4) of the study were also supported.

Results and Conclusions

The first finding confirmed that there is significant and positive effect of trust to leader
on IWB. As employees feel more comfortable themselves, they can share their ideas. This
feeling may encourage the employee to generate new ideas as well as the evaluation and
implementation of the idea. In addition, the employee may develop a belief that they will
cooperate with others during the implementation of the new idea (Hosmer, 1995). Furthermore,
trust to organization can also enable the employee to be more innovative at all innovation
stages. Friendly and participative organizational climate can enable the employee to share their
ideas without hesitation. In fact, brainstorming with other organizational members during the
development of ideas can lead to more beneficial outcomes for inovation process.
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OZET

Yonetim muhasebesinde igletme kaynaklarimin verimli kullanimi ve faaliyet etkinligi icin yaygin
bir sekilde kullamilmaktadir. Biitcelerin isletme performansina arzu edilen katkiyr saglayabilmesi icin
biitceleme siiregleri ve uygulama asamalarindaki katilimct davramiglarun iyi anlagiimasi gerekmektedir.
Bu cercevede tasarlanan ¢alismada, organizasyonel performansin belirleyicisi olarak biitcesel kontrol
sistemi, biitcenin algilanan onemi, biitcesel planlama ve biitce uygulama stratejisi arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaclanmustir. Bu kapsamda calismada, Bursa ilinde biitceleme siireclerinde gorev alan
175 katilimcidan anket yoluyla elde edilen verilerin, kismi en kiiciik kareli yapisal esitlik analiziyle elde
edilen sonuglarina yer verilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore biitce uygulamalarimin yer
aldigi biitcesel kontrol ortamlarimin organizasyonel performansi artiran bir etkiye sahip oldugu, biitcenin
algilanan onemi ve biitgesel planlamanin ise biitcesel kontrolii artirdigt ve bu nedenle organizasyonel
performans iizerinde biitcesel kontrol iizerinden dolayli olumlu etkiye sahip etkili unsurlari olusturduklart
gozlenmigstir. Calismada ayrica biitce uygulama stratejisinin biitcesel planmala ve biitcenin algilanan
onemi tizerinden anlamli bir artiga neden olan énemli bir onciil oldugu tespit edilmistir. Bu agidan biitge
uygulama stratejisinin biitceye atfedilen dnemin artmasint ve biitce planlamasina zemin hazirlayarak
planlama etkinligini artirarak biitgce kontrol sistemi ve organizasyonel performansi dolayli olarak pozitif
sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Biitce Uygulama Stratejisi, Biitcenin Algilanan Onemi, Biitce Planlamast, Biitce
Kontrol Sistemi, Organizasyonel Performans.

THE IMPACT OF PERCEIVED IMPORTANCE OF BUDGET AND BUDGET
IMPLEMENTATION STRATEGY, BUDGET PLANNING IN THE BUDGETARY
CONTROL AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE RELATIONSHIP

ABSTRACT

It is widely used in management accounting for efficient use of business resources and activity
efficiency. In order for budgets to make the desired contribution to business performance, participatory
behaviors in budgeting processes and implementation phases should be well understood. In this study,
it is aimed to examine the relations between budgetary control system as determinant of organizational
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performance, perceived importance of budget, budgetary planning and budget implementation strategy.
In this context, the results of the data obtained from the questionnaire from 175 participants who took part
in the budgeting processes in Bursa province were included in the partial least squares structural equation
analysis. According to the findings of the study, it has been observed that budgetary control environments
in which budget applications take place have an effect that increases the organizational performance, the
perceived importance of the budget and budgetary planning increase the budgetary control and therefore
create effective elements that have indirect positive effects on organizational performance through
budgetary control. In the study, it has also been determined that the budget implementation strategy is an
important premise that causes a significant increase in budgetary planning and the perceived importance
of the budget. In this respect, it has been determined that the budget execution strategy has an indirect
positive effect on the budget control system and organizational performance by increasing the importance
attributed to the budget and increasing the planning efficiency by preparing the basis for budget planning.
Keywords: Budget Implementation Strategy, Budget Emphasis, Budget Planning, Budgetary Control
System, Managerial Performance.

1. Giris

Giinlimiizde isletmelerin is hacimlerinin artmasi ile birlikte is yiikleri de artmugtir.
Ozellikle is hacmine bagli olarak artan sermaye ihtiyaci, Isletme yoneticilerinin ihtiyac
duyduklart fonlarin saglanmasinda ve kullaniminda daha dikkatli ve planli olmalar1 geregi
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenlerle gerekli seviyede ihtiyatli davranmak ve organizasyonel basari
elde edebilmek icin faaliyetlerin biitcelenmesi ve kontrolii daha fazla 6nem kazanmugtir.
Biitceler, belli bir siire¢ icerisinde beklenen gelirleri ve tahmini harcamalar belirleyen finansal
planlardir (Abata, 2014:5).

Bu bakimdan isletmelerde biitce uygulamalari is hayatina daha fazla katki verir hale
gelmigtir. Biitce uygulamalari bir taraftan isletme faaliyetlerinin planlanmasini saglarken diger
yanda igletme yonetimlerine birakilan sermayenin donem i¢inde kullanim performansini da
ortaya koymaya yarar. Yonetim muhasebesi agisindan isletme faaliyetlerinin belirlemesi,
yatirim kararlarinin alinip alinmamasi 6nemli bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu bakimdan
biitceler igletmeler i¢in en 6nemli karar mekanizma ve araglari olarak kullanilirlar.

Ozellikle Tiirkiye’de caligma sermayesinin azlig1 ve sermayenin maliyetinin yiiksek
olmasi igletmeleri biitce uygulamalarmni daha fazla kullanmaya ve bunu da stratejik olarak
gerceklestirmeye sevk etmistir. Bu noktada biitce, belirli bir zaman dilimi icinde bir ¢alisma
planinin somutlagmis hali olarak, sirketin uzun vadeli eylem planlar1 ve hedefleri kullanilarak
hazirlanan organizasyonel planlar olarak tamimlanabilir (Hariyantia vd., 2015). Biitceler
genel olarak yillik yapilmakta ve kullanilmaktadir. Literatiirde biit¢ce ve uygulamalari ile ilgili
yapilan caligmalarda 6ne ¢ikan ortak sonug biitgelerin organizasyonel yonetim araci olarak
kullanildiklaridir (Neely vd., 2001; Joshi vd., 2003; Ahmad vd., 2003; Covaleski vd., 2003;
Hansen vd., 2003; Merchant & Van der Stede, 2007; Cruz, 2007; Oak & Schmidgall, 2009;
Oak vd., 2009; Libbya vd., 2010; Arnold & Artz, 2019).

Bu caligmalarda biitgenin organizasyonlar tarafindan algilanan Gnem seviyesinin,
biitce planlamasinin ve kontroliiniin ne 6l¢giide basarili kullanildiginin 6l¢iilmeye ¢alisildigi
goriilmektedir. Merchant & Van der Stede (2007) biitgelerin isletme kaynaklarini planlama ve
iist yonetim gozetimi i¢in kullanildigini ifade etmektedirler. Performans 6l¢timii bakimindan
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biitce uygulamalar1 iki amaci birlikte gerceklestirir. Bunlardan birisi isletme yonetiminin
hazirlamis oldugu biitgenin uygulamasi ve denetiminin saglanmasi, digeri ise yonetimin
performansinin dlciilmesidir (Abata, 2014:6).

Bu calismamizda biitce uygulamalarmin yonetimler tarafindan ne olgiide basarilt
stirdiiriildiigii, bir bagka ifade ile organizasyonel performansin ne yonde ortaya ciktigi ile
iligkilidir. Literatiirde biit¢e ile calismanin ¢coklu amaglara ve fonksiyonlara ulagmada biitce
yapma farkindaligimin yonetim ve organizasyon performansi iizerindeki etkisi arastirtlirken,
biitce uygulama stratejisinin biitce farkindaligi ve planlamasina olumlu katki verdigini
vurgulanmaktadir (Drury vd., 1993; Kung vd., 2013).

Biitce uygulamalar1 konusunda farkli diisiinceler one siiriilmiistiir. Neely & Heyns
(2001) biitceleme siirecinin zaman ve maliyet alic1 oldugunu iddia ederek biitgelerin isletmeler
icin esnek uygulamalara gecisi zorlastirdigini bunun da organizasyonun performansini olumsuz
etkiledigini belirtmiglerdir. Ancak bu diisiince bir¢ok yazar tarafindan kabul gérmemektedir.
Farkl1 yazarlar is hayatinda biitce uygulamalarinin igletmelere; planlama, kontrol ve performans
ol¢ciimii (Joshi vd., 2003); biitce farkindalig1 yonetim ve organizasyon performansint 6lgme
(Drury vd., 1993); isletme faaliyetlerinin planlanmas1 (Kung vd., 2013); isletme faaliyetlerinin
geleceginin tahmin edilmesi, kar maksimizasyonunun saglanmasi, performansin kontrol
edilmesi ve isletmede organizasyonel performansin 6l¢iimii (Joshi vd., 2003; Ahmad vd.,2003)
gibi 6nemli katkilar sagladigini vurgulamaktadir.

Bagarili kuruluslar biitce kontrolii dahil olmak iizere yonetim kontrol sistemlerini
stratejilerine uyacak sekilde ayarlarlar (Hansen vd., 2003). Bu nedenle biitce uygulamalari
strateji kapsaminda gergeklestirilmelidir. Uygulama esnasinda piyasa ve sektorel durumlar
bir taraftan gozlemlenirken isletmelerin rekabet kapasitesinin ve kaynaklarinin da stratejik
hedefler i¢in gbzden gegirilmesi gerekir.

Eger isletmelerin biitce uygulamalari konusunda sorunlari varsa (6rnegin biitce
kiiltiirii isletmede yeteri diizeyde oturmamigsa) biitceleme uygulamalarindan tamamen vaz
gecmek yerine bu sorunlart belirleyerek ortadan kaldirmalari ve biitce uygulamasina devam
etmeleri gerekir (Libbya vd., 2010). Bu cercevede tasarlanan ve yayin etigine uygun olarak
hazirlanan bu calisma calisma, biitge uygulama stratejisi ve organizasyonel performans
iligkisinin kurulmasinda biitgenin algilanan 6nemi, biit¢e planlamasi ve biitcesel kontroliin
rollerini incelemektedir. Bu sayede biitce uygulamalarindan yararlanan igletmelerde biitgeleme
bagarisinin ve organizasyonel performansin nelerden etkilendigine dair c¢oziim Onerileri
getirmeyi amaglamaktadir. Caligmanin birinci béliimiinde giris kismin, ikinci bolimde
kavramsal cerceve ve hipotezler, ticlincii boliimde ampirik arastirma ve dordiincii boliimde ise
teorik sonuclar ele alinmusgtir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Biitgeleme, igletme yoneticilerinin kullandiklar1 gelecekte planlanan faaliyetlerin son
seklinin verildigi sayisal verilere dayali bir tahmin aracidir. Biitcelemede isletme tarafindan
ortaya konulan planlar ve bu planlarin hangi finansal kaynaklarla ikame edilecegi belirlenir.
Boylece biitgeleme sistemi kullanicilarina ve yoneticilere gelecek planlarinda kolaylik
saglayan birer planlama araci olarak hizmet eder (Hariyantia vd., 2015:836). Bu baglamda
biitge uygulamalarinin bir strateji ile yiiriitiilmesi, biitcenin uygulama 6ncesi ve sonrasinin
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karsilastirilabilmesine olanak saglar. Bu karsilagtirmanin yapilabilmesi i¢in de temel prensipleri
ortaya konmus bir sisteme ihtiya¢ vardir. Boyle bir durumda biitge isletme faaliyetlerinin
planlama faaliyetlerini de iceren bir finansal kontrol yontemi olarak kullanilmasini saglar
(Yiicel, 2010:1258).

Bu bakimdan biit¢ce uygulama stratejisi isletmeler i¢in kisa ve uzun vadeli isletme
planlarinin gerceklestirilmesinde 6nemli bir arag olarak kullanilir. Biitge uygulama stratejisinin
smirlarint igletmelerin finansal pozisyonlar: ve yonetimin temel anlayisi belirler. Sayet igsletme
yonetimleri biitceleme faaliyetlerinin 6nemi konusunda yeterli diizeyde bir algiya sahip degilse
ve biit¢eleme sisteminin bir planlama araci olarak kullanilmasi konusunda kanaat getirmemigse
bu noktada biitce uygulama stratejisinin de kullanilabilirliginden bahsetmek zorlasacaktir.

Biitce uygulama stratejisinden yararlanan igletmeler ayn1 zamanda biitgelemenin temel
amaclarini da gerceklestirerek biitce planlamasi ve kontroliinii saglamis olacaklardir.

Anthony & Govindarajan’a (2001) gore biitcelemenin; organizasyonlarin stratejik
planini iyilestirmek, faaliyetleri koordine etmek, yOneticiye organizasyonel kaynaklarin
yonetim sorumlulugunu vermek ve yoneticilere performanslart hakkinda geri bildirim saglamak
gibi amaglar1 vardir. Ayrica bir¢ok isletme, biitceleme sistemini faaliyetlerini kontrol etmede
cok onemli bir ara¢ olarak gormektedirler (Schoute & Wiersma, 2011).

Pek c¢ok bilim insani, biit¢elerin kullanilabilecegi 6zel amaclar 6nermektedir. Merchant
& Van der Stede (2007) biitgelerin planlama, koordinasyon, motivasyon ve iist yonetim
gozetimi icin kullanildigini iddia etmektedir. Biitce uygulamalar1 bu amaglari gergeklestirmek
icin kullanilmaktadir. Dolayisiyla tiim bu faaliyetler bir strateji ile yiiriitiilmelidir. Ciinkii biitce
uygulama sisteminde, igletmelerin birbiriyle uyumlu olmayan ancak c¢atisan farkl iglevlere
sahip olmas1 bu gorevler arasinda oncelik siralamasi yapmay1 gerektirecektir (Arnold & Artz,
2019).

Bubakimdan biit¢ce hedeflerinin belirlenmesinde katilime1 bir tutum sergilenmesi boylece
isletmenin onceliklerinin belirlenmesi gerekir. Bir donem icinde belirlenecek tiim hedeflere
ulagmanin imkaninin olmamasi biitce uygulama stratejisinin cergevesini belirlemektedir. Sayet
biitceden ve biit¢ce uygulamadan ¢ok sey beklenirse bu durumda biit¢e kullaniminin yogunlugu
olusur bu durumda biitce gevsemesine sebep olurken biit¢enin algilanan 6nemini de diisiirebilir
(Schoute & Wiersma, 2011:75). Biitce uygulama stratejisinden beklentilerin tam olarak
gerceklesmemesi biit¢esel kontrolii ve organizasyonel performansi olumsuz etkiler (Hariyantia
vd., 2015).

Yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda biitge uygulama stratejisine bagli biitcelemenin,
biitce planlamasi, biitgesel kontrol ve organizasyonel performans ile iligkilendirildigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmada, biitcesel faaliyetlerin daha ¢cok yonetimsel anlayisi ve is stratejisini
yansitmasi nedeniyle, biitce uygulama stratejisi, biitce planlama, biitcenin algilanan 6nemi,
biitgesel kontrol ve organizasyonel performans arasindaki iligkiler tizerinde durulmustur.

2.1. Biitce Uygulama Stratejisi

Biitcelerin bir plan olarak kullanilmasinda biitce uygulama stratejilerinin Oonemli
bir gorevi vardir. Isletme yonetsel faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii, biitcelerin bir
strateji dahilinde uygulanmasma baglhidir. Iyi biitce yonetimi isletme performansmi da
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artiracaktir. Ciinkii biitceleme siirecinin iglevsel etkisi yoneticilerin sergiledigi gayret sonucu
performanstaki artigla gosterilir (Chong & Chong, 2002). Biitce uygulama stratejisi biitceleme
agsamalarinda ve sonrasinda hangi faaliyetlerin ve siireglerin hangi zamanda ve hangi planla
saglanacagini belirlerken aynm: anda taktik planlar1 ve stratejik hedefleri de ayrmtilanirdirir.
Biitceler bu yonii ile isletmelerde yonetim muhasebesinde bir karar araci olarak kullanilirlar.
Biitce uygulamalarinda dncelikle satig biitgcelerinin yapilmasi daha sonra ilk madde ve malzeme
gider biitcelerinin ve diger biit¢elerin hazirlanmasi s6z konusu olur.

Aslinda Tiirkiye uygulamasinda ¢ok fazla yer almayan bir sorun ortaya konulabilir.
Hangi biitce oncelikle cok daha 6nemlidir ve isletme karar alma mekanizmasi icin gereklidir?
Bu konuda Avustralya ve Japon sirketleri, biit¢eleri sirasiyla en énemli ve ikinci en énemli
yonetim muhasebesi araclart olarak gordiiklerini ifade etmektedirler (Wijewardena & Zoysa,
1999).

Bu baglamda biitcelerin dogal olarak hangilerinin ¢ok onemli oldugunu belirlemek
gerekir. Edwards vd. (2000)’nin onerdigi gibi; biitcelerin daha ¢ok finansal istikrar saglayici
potansiyele sahip olmalar1 beklenir. Bu durum bir igletmede biitceleme ve strateji arasinda
olumlu ve anlamli sonug ortaya ¢ikmasina yardimci olur. Diger yanda Hansen vd. (2003) etkili
organizasyonlarin biitce kontrolii dahil olmak {izere yonetim kontrol sistemlerini stratejilerine
uyacak sekilde ayarlamalarinin biit¢celemenin en Onemli amaclarindan biri oldugunu dile
getirmislerdir.

Biitce uygulama sisteminin kurulmasi ile beraber isletmelerde calisanlarda ve iist
yonetimde bir farkindalik saglanacaktir. Biitge uygulayicilari bir taraftan igletmenin bir plan
dahilinde ¢aligmasini saglarken diger yanda biitgenin algilanan 6nemi de artmis olacaktir. Planlt
davranig algist ayn1 zamanda kurumsal kimligin daha iyi ortaya konmasina neden olacaktir.
Biitce uygulamasina bagli biitce farkindaligi bu sekliyle yonetim performansini 6lgmeye
(Drury vd., 1993); isletme faaliyetlerinin planlanmasina (Kung vd., 2013) ve organizasyonlarin
performansint 6lgmeye (Joshi vd., 2003; Ahmad vd., 2003) katki saglayacaktir. Ayrica
biitce uygulamalarinin yapilmasi ile maliyet kontrolii ve satis biitcelemesi de daha etkin
yapilabilecektir (Uyar & Bilgin, 2011). Bu nedenle biitce uygulama stratejisinin biitgenin
algilanan 6nemini artirirken ayni zamanda bu uygulama anlayisinin biitce planlamasina katki
sagladig1 da degerlendirilmektedir.

H.: Biitce uygulama stratejisi ile biitce vurgusundaki artig biitcenin algilanan onemini
pozitif ve anlamli sekilde etkiler.

H,: Biitce uygulama stratejisinin ile biitce vurgusundaki artig biit¢e planlamasint pozitif
ve anlamli sekilde etkiler.

2.2. Biitcenin Algilanan Onemi

Isletmeler siirekliligini saglamak amaciyla faaliyetlerde bulunurlar. Bu faaliyetler
bir plan dahilinde yiiriitiiliir. Isletmelerce yiiriitiilen faaliyetlerin belli bir hedefi vardir.
Biitceler belirlenen hedeflere ulagmada bir ara¢ olarak kullanilirlar. Bu bakimdan hedeflerin
ve araclarin belirlenmesi bir farkindalik gerektirir. Hedeflenen sonuclara ulagma ©nem
kazandik¢a yoneticilerin grevleri de artar. Biitgelemenin bir kontrol araci olarak kullaniminda
organizasyonlarin biitceleme iizerine verdikleri onemin arttigmmi ifade eden Anthony &
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Govindarajan (2007), algilanan biitcesel farkindalifin calisanlarla iligkileri gii¢lendir biitce
hedeflerine ulagilabilecegini belirtmektedirler.

Hariyantia vd. (2015) gore bunun i¢in c¢aliganlarin motivasyona ihtiyaglart vardir.
Ozellikle isletmelerde biitceleme egiliminin diisiikliigii, biitce yapan uzmanlarin yetersizligi ve
isletmelerin gliniimiizdeki yetersiz 6z sermayeden kaynaklanan finansal pozisyonlari biitgelerin
yeterli diizeyde uygulanamamasi sonucunu getirmektedir. Giin gegtikce biiyiiyen ve is hacmi
artan isletmeler daha ¢ok kisa vadeli finansal ¢oziimler ile ugrasirken biitceleme bir temenni
olarak goriilmeye baslanmistir.

Ozellikle son donemde ortaya cikan kiiresel problemler biitcelerden beklenen faydanin
gerceklesmemesini de beraberinde getirmistir. Hazirlanan biitcelerde ortaya ¢ikan onemli
sapmalar, rutin faaliyetleri dahi aksatmigtir. Biitgenin algilanan 6neminin biitce kullanim
aligkanligin1 olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Schoute & Wiersma, 2011).

Tiim bunlar biitge farkindaliginin 6nemini azaltiyor gibi olsa da biit¢eleme isletmeler
icin vaz gec¢ilmez bir ara¢ olmaya devam etmektedir. Bu bakimdan, isletmeler biitceleri kendi
faaliyetlerini kontrol etmek i¢in kullanmaya devam edeceklerdir. Biitceleme uygulamalarindan
tamamen vaz ge¢cmek sorunlar1 daha da biiyiitecektir. Biitcelemeden vaz ge¢mek yerine,
isletmelerin biitce siirhiliklarini belirlemeleri ve belirlenen sorunlari ortadan kaldirmay1
hedeflemelidirler (Libbya & Lindsay, 2010).

Diger yandan isletmelerin, biitgeleme sisteminden tiim sorunlari ¢6zebilecek bir beklenti
icine girmemeleri gerekir. Biit¢e tek basina bir ¢6ziim saglamaz. Biitgelerin yapilmasi ile tiim
isletme sorunlarinin ¢oziilebilecegini diislinmek hayal kiriklig1 olusturur ve bu durum biitgenin
algilanan 6nemini ve biitce farkindaligini olumsuz etkiler (Schoute & Wiersma, 2011: 75).

Boyle bir durum biitge uygulamalarinin faydasiz birer ugras olarak goriilmesine ve
yapilan biit¢elerin hem kontrol edilmemesi hemde organizasyon performansini diisiirmesi gibi
bir sonucunu dogurabilir (Hariyantia vd., 2015). Biitcenin algilanan 6nemi arttik¢a isletme
yonetiminin biitceden beklentileri de artacak boylece biitce kontrol sistemi iglevsel hale
gelecektir. Biitceler igletme kaynaklarini planlamasinda ve igletme performansinin dl¢iimiinde
kullanilmaktadir. Biitgenin algilanan 6neminin artmasinin biitgesel kontrolii artirdig1 ve bunun
da isletmelerin i¢in katma deger sagladig: bilinmektedir (Merchant & Van der Stede, 2007;
Libbya & Lindsay, 2010).

H,: Biitcenin algilanan dnemi arttik¢a biitcesel kontrol anlamly gekilde artar.

2.3. Biitce Planlamasi

Isletmelerde yoneticiler nemli gorevler iistlenmistir. Bu gorevlerden biri isletme
biitgelerinin hazirlanmasi ve igletme faaliyetlerinin planlanmasidir. Yoneticiler tarafindan
hazirlatilan biitceler bir donemsel siire¢ icerisinde uygulanir ve denetlenir. Bir diger deyisle
biitge planlamas ile belirlenen hedeflere ne ol¢iide erisildigi kontrol edilir. Literatiirde biitce
planlamasi ve biit¢e kontrolii tizerine bir¢ok calisma yiiriitiilmistiir (Fisher vd., 2002; Covaleski
vd., 2003; Hansen vd., 2003; Tsamenyi vd., 2004; Knight & Dyer, 2005; Merchant & Van der
Stede, 2007; Uysal, 2008; Hariyantia vd., 2015; Kwarteng, 2018; Arnold & Artz, 2019).
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Biitce planlama siireci, isletmelerin biiyiikliigline gore birden cok biitceli olabilecegi
gibi tek bir biitcede de tamamlanabilir. Literatiirde isletmelerde olasi sorunlari ¢ozmek ve
gelecek tahminlerinde bulunmak icin birden ¢ok biitce uygulamasindan sz edilse de, ampirik
caligmalar ¢ogu isletmenin planlama ve performans degerlendirmesi i¢in tek bir biitce seviyesi
kullandigini gostermektedir (Arnold & Artz, 2019).

Biitceleme siireci, bir taraftan biitcelerin planlanmasini diger yanda bu planlarin
kontroliinii icerir. Fisher vd.’ne gore (2002), biitge planlamasiin yapilmasi ile igletmelerde
kaynak dagilimi saglanir ve bu anlamda planlama ile organizasyon performansi degerlemeye
tabi tutulur. Boylece biitce kontrol araci olarak kullanilir. Isletmeler, biitce planlamasi yaparak
gelecegi planli tahmin etmek, isletme karliligini artirmak ve yonetim performansini kontrol
etmek gibi amaglar tasimaktadir (Uysal, 2008:56).

Joshi vd.(2003)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada hizmet sektoriindeki isletmelerin
9%92,6’lik kisminin uzun siireli biitce planlamasi yaptiklarint belirlemiglerdir. Yapilan
caligmalarda ticari hayatta basarili igsletmelerin biit¢celemeyi hem planlama hem de kontrol i¢in
kullandiklar1 goriilmektedir (Covaleski vd., 2003; Hansen & Van der Stede, 2003; Knight &
Dyer, 2005; Merchant & Van der Stede, 2007).

Kwarteng (2018) biitcelemenin hem 6zel hem de kamu kesiminde bir planlama ve
kontrol araci olarak kullanildigini ve 6nemli bir rol oynadigini belirterek biitce planlamasinin,
kaynak tahsisi ve organizasyon performans yonetimi ile olumlu bir gekilde iligkili oldugunu
ortaya koymuslardir (Tsamenyi vd., 2004).

Hariyantia vd. (2015) yoneticilerin biitceleme siirecine katiliminin, is performansinin
artmasma onemli ve olumlu katki sagladigini belirlerken bu sonucun planlama davranigi
neticesinde elde edildigini ifade etmektedirler. Planlanan biitcenin zamanla sapmalara maruz
kalabilecegini dile getiren Arnold & Artz (2019) dénem basinda yapilacak biit¢elerin donem
icinde kontrol edilmesini ve gerektiginde esnek bir anlayigla biitcelerin revize edilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Bu yoniiyle biitce planlamasi ve kontrolii ile hem astlarin
motivasyonu saglanir hem de organizasyonel yonetimin caba ve performansini artiritlmasi
gerceklestirilir (Fisher vd.,2002). Bu ¢ercevede biitce planlamasindaki artigin biitcesel kontrolii
artirmast beklenen bir durumdur.

H,: Biitce planlamasindaki artig biitgesel kontrolii anlamli gekilde artirir.

2.4. Biitce Kontrol Sistemi

Yonetim muhasebesinin temel amaclarindan biri isletme yonetimlerinin gelecege yonelik
karar almalarinda ve yatirim planlarinda yardimci olmaktir. Bu amacin gerceklesebilmesi icin
mali nitelikteki olaylarin planlanan ile gerceklesen degerlerin karsilagtirilmas: gerekir. Bu
sayede, yapilan kontroller sonucunda, fiili veriler ile standart veriler arasindaki olumlu ya da
olumsuz sapmalar tespit edilebilir. Ortaya ¢ikabilecek bu sapmalar ancak uygun biitce kontrol
sistemi ile ortaya konulabilir.

Bu noktada biitce kontrolii; fiili ¢aligma sonuglarinin hazirlanan biitce rakamlari ile
kargilastirilmasi, bu karsilastirma sonucunda sapmalar varsa hesaplanmasi, bu sapmalarinin
nedenlerinin aragtirilarak bulunmasi ve bu nedenlerin giderilmesi i¢in gerekli onlemlerin
uygulamaya konulmasi faaliyeti (Biiylikmirza, 2009:665) olarak tanimlanabilir. Standart
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maliyetleme sonrasi ig bitiminde ortaya ¢ikacak fiili verilerin takibi i¢in bir iyi bir veri analiz
sisteminin kurulmas: gerekir. Biitge kontrol sisteminden s6z edebilmek icin Oncelikle finansal
muhasebe sisteminden gelecek olan verilerin giivenilir olmast gerekir. Aksi durumda biitce
kontrol sisteminden soz edilemez. Gengtiirk & Bagc1 (2012) isletmelerin kisa ve uzun vadede
maksimum fayda saglamalari ancak igletme yoneticilerinin biitce ve biit¢e kontrolii caligmalarina
bilingli katilim ile gerceklegsecegini belirten bu alanda yeterli diizeyde bir alginin olugsmadigini
ve alg1 diizeyinin artmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini dile getirmiglerdir.

Diger yanda biit¢e kontrol sisteminin organizasyon kiiltiiri ile ilgili oldugunu belirten
Kung vd. (2013) isletme biitgelerinin olumlu kullanilmasi durumunda bir taraftan faaliyetlerin
kontroliiniin saglanacagini diger taraftan da performans degerlemesine 6nemli katki verecegini
belirtmektedirler. Tiim bu beklentilerinin gerceklesmesi icin igletme biitceleme kiiltiiriiniin
gelistirilerek biitce sistemin kurulup islevsel olarak caligtirilmasi gerekir.

Isletme biitcelerinin biitge uzmanlari tarafindan hazirlamip amacma uygun olarak
isletme sistemlerine adepte edilmesi durumunda, kaynak planlamasi ve siire¢ kontroliiniin
cok daha verimli bir sekilde yapilabilecegi soylenebilir (Covaleski vd., 2003; Hansen vd.,
2003; Merchant & Van der Stede, 2007). Pek cok isletmenin, biitceleme sistemini kontrol
sistemlerinde ¢ok onemli bir ara¢ olarak kullanildigini belirten Schoute & Wiersma (2011)
zaman icinde biitceleme sisteminin kullaniminin artmasi ile isletme kaynak verimliliginin de
artacagini dile getirmiglerdir.

Isletmelerin biitgeleme sistemine uygun olarak faaliyetlerini kontrol etmesi organizasyon
performansi agisindan 6nemlidir. Biitce kullanimi beraberinde isletme yonetimlerine 6nemli
sorumluluklar da getirmektedir. Yapilacak kontrollerle donem igerisinde biitgeleme ilkelerine
uygun hareket edilmesi saglanir ve olusabilecek biitce boslugunun da 6niine gecilmis olunur.
Schoute & Wiersma (2011) biitce kullanim durumu ile biitce boslugu arasinda olumsuz
iliskiden soz ederek biitce kontroliiniin 6nemini ortaya koymustur. Yazarlar bu asamada
biitge kullaniminin ii¢c amacint belirlenmistir. Bunlar; (a) planlama ve iletisim amaglart icin
biitce kullanimi, (b) faaliyetlerin koordinasyon ve tahsis amaglar1 ve (c) isletme yonetim
performansinin degerlendirmesi ve odiillendirmedir.

Libby & Lindsay (2010) gore biit¢eleme sistemlerinin igletmelerin kontroliinde kilit rol
tistlenmesine ve cogu isletmenin bu uygulamay1 birakma niyetinin olmamasina ragmen, Hope
& Fraser (2003) birgok isletmenin uyguladigi biitceleme sisteminin kaldirilmasini ve boylece
isletmelerin esnek olmayan biitge siireglerinin kisitlamalardan kurtulabilecegini savunmaktadir.
Yazarlar biitceleme sistemini kaldirarak, isletmelerin kendilerini pazar kosullarina daha hizl
bir sekilde uyum saglayabilen yapiya kavusabileceklerini boylece biit¢elemeye bagli kisitlardan
etkilenmeyeceklerini ve isletmelerin piyasa sartlarmma siirekli uyum saglayabileceklerini
belirtmisgtir.

Her ne kadar biitceleme sitemi ve bu sistemin getirdigi planli davranigin isletmeler icin
kisit oldugu savunulsa da bir¢ok caligma bagarili organizasyonlarin biitgelemeyi hem planlama
hem de kontrol i¢in siki bir sekilde kullandigini gostermektedir (Knight & Dyer, 2005). Balogun
vd. (2015) organizasyonlarin biitce hazirlamas: ve uygulamasinin, organizasyon performansi
iizerinde 6nemli diizeyde olumlu etkisi oldugunu bunun i¢in biitge kontroliiniin mutlaka
uygulanmas gerektigini ifade etmektedirler. Ciinkii organizasyonlarin ve yoneticilerinin biitce
kontrol sistemi ile performanslarini belirlemek icin biitceler nemli kolaylik saglayan araclardir
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(Hansen & Mowen, 2000). Bu nedenle biitgesel kontrol organizasyon performansini artiran bir
etkiye sahiptir.

H,: Biitce kontrol sistemindeki artig organizasyonel performansi anlamli sekilde artirir.

2.5. Organizasyonel Performans

Biitce yonetimi agisindan organizasyonel performans; yoneticilerin ve caligsanlarin
operasyonel planlamay1 ne 6l¢iide basarabildikleri ile yakindan iligkilidir. Ortaya ¢ikabilecek
bagarinin Olgiisii isletme faaliyetlerinin karlilik seviyesinin artirilmasi, verimliliginin
ve etkinliginin artirllmasidir. Bu asamada biitcelerin bir islevi daha ortaya cikmaktadir.
Biitceler; yoneticilerin ve organizasyonun ayni anda hem operasyonel planlama hem de
performans degerlendirmesi icin kullanilir (Arnold & Artz, 2019). Bu sekliyle yoneticilerin
ve organizasyonun performansi iki sekilde olciiliir. Ilki ne ol¢iide uygun planlama yapildig:
ikincisi yapilan bu planin nasil sonuglandigidir? Iyi planlama biitce ile desteklenerek yapilir.
Daha sonra is siirecinde kontrol edilir. Boylece organizasyonun basarisi biitge hedeflerine
ulagsma ile sonuglanacaktir. Yoneticilerin performansinda somut ve kayda alinmig biitce
kalemlerinin kullanilmast performans oOlctimii icin giivenilir veriler sunmaktadir (King
vd., 2010). Ciinkii biitce uzmanlari tarafindan hazirlanan ve ortaya konulan hedefler sayisal
degerlerle ortaya konulur. Yoneticilerin kendilerine teslim edilen biitceler ile calismalari
neticesinde organizasyonlar i¢in faydali bilgiler tiretilmis olunur (Chong & Chong, 2002).

Organizasyonlarn iirettigi bilgilerin bir sistemle kontrol edilmesi gerekir. Bir yonetim
aract olarak kullanilan biitce kontrol sisteminin, isletmede organizasyon yonetimine yardim
ederek isletme performansinin artirllmasina katkida bulundugunu ifade eden Adan (2012)
biitge kontrol sisteminin temel fonksiyonunun finansal planlamaya rehberlik etmek oldugunu
dile getirmistir. Isletme kaynaklarmin dagiliminda ok dnemli bir yeri olana finansal planlama
biitceleme ilkelerine uygun yapilmalidir. Ciinkii isletmede finans biitcenin bir fonksiyonudur.
Bu bakimdan hazirlanan biitgelerin finansman yodnetimine ve biitce kontrol sistemine uygun
bir sekilde kontrol edilmesi gerekir. Biitcelerin ve biitge kontrol sistemlerinin organizasyonel
performansin Ol¢iimiinde kullanilan birer faktor oldugunu belirten Balogun vd. (2015)
biitgelerin organizasyonlarin amaclaria ulagmak ve performanslarini en iist seviyeye tagimak
konusunda isletmelere yardimci oldugunu belirtmektedir.

Bir organizasyonun bireysel iiyelerinin performanst olarak da bilinen yoOnetim
faaliyetlerindeki performanst sunlari igerir: biitce belirleme bigciminde gerceklestirilen
gorevlerin ve iglevlerin planlanmasi, hazirlanmasi, uygulanmast (Hariyantia vd., 2015).

Organizasyonel performansin temelde iki boyutunun oldugunu séyleyen Neely (2005),
bunlarin birinin organizasyonel etkililik digerinin ise faaliyetlerde verimlilik oldugunu dile
getirmigtir. Bu bakimdan isletme yonetimi ve ¢aliganlarmin donem icerisindeki performanslari
bu ol¢iilere gore degerlendirilmelidir. Performans kriteri olarak yazarm one siirdiigii verimlilik
biitge ilkelerinin uygulanmasi yoluyla tespit edilebilir. Bir onceki doneme gore donem
sonundaki ¢iktr miktarinin karsilastirilmasi, tiretim siireglerinde optimizasyon ve hatali iiriin
sayilarinda azalis gibi olumlu gelismeler verimliligin arttifin1 gosterir. Diger yanda miisteri
memnuniyeti, siire¢ iyilestirme ve c¢alisanlarin motivasyonun gercgeklestirilmesi deger
olusturan davraniglar igletme organizasyon yonetimin bir ¢iktis1 olabilmektedir. Dolayisiyla
isletmelerdeki organizasyonel performans artigini sadece isletme yonetimine ve faaliyetlerine
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baglamak dogru olmayacaktir. Isletmelerdeki organizasyonel performans, is performansi ve
isletmenin ortami gibi faktorlere baghdir (Otley, 2009). Ayrica isletme departmanlar: arasinda
organizasyon yoluyla saglanan koordinasyon ile isletmenin hazirlayacagi ve uygulamada
kontrol edecegi biitce; isletmelerin ekonomik, faaliyette bulundugu pazar ve isletme ici
performansini artiracaktir.

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

Biitgenin Organizasyonel
Algilanan

Performans
Onemi

3. Ampirik Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Firma performansina etkileri ve kaynaklarin verimli kullanimi agisindan biitgeleme
stireglerinin belirleyicilerini anlamak 6nemlidir. Bu nedenle ¢aligma kapsaminda biitceleme
stireglerinde gorev alan farkli birim ve pozisyonlardaki katilimcilarin ig¢inde bulunduklari
orgiit biinyesinde biitcelerle ilgili biitce uygulama stratejisi, biitcenin algilanan 6nemi, biitce
planlamast, biitcesel kontrol ve orgiitsel performans algilar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaclanmuistir.

3.2. Aragtirmanmin Kapsami ve Smirhliklar:

Calisma Bursa ilinde biit¢eleme siireclerinde gorev alan katilimecilarin yer aldigi 175
katilimcidan anket araciligiyla toplanan verilerden elde edilen bulgulari igermektedir.

3.3. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda sirasi ile agagidaki hipotezler test edilmektedir.

H,: Biitce uygulama stratejinin biitgenin algilanan 6nemi lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H,: Biitge uygulama stratejisinin biitce planlamasi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H,: Biit¢enin algilanan 6neminin biitge kontrol sistemi iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H,: Biitce planlamasimin biitge kontrol sistemi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.
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H.,: Biit¢e kontrol sisteminin organizasyonel performans iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

3.4. Arastirmanin Yontemi
3.4.1. Aragtirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Bu calismada, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitiilmekte olan
yiiksek lisans tezi arastirma verileri kullanilmistir. Caligma evreni olarak Bursa ilinde mobilya
sektoriinde yer alan igletmeler secilmistir. Bu il ve sektoriin secilmesinde asagidaki hususlar
dikkate alinmigtir;

1- Bursa ili Tiirkiye nin dnemli bir sanayi kentidir. Gayri safi yurt ici hasila iiretimi, Tiirkiye
sanayi ve hizmet iiretimi (TOBB, 2018b; TUIK, 2018), ihracati (TOBB, 2019:260) ile
istihdamindaki (TOBB, 2019: 275-276) pay1 6nemli olan ilk 10 il arasinda yer almaktadir.

2- Bursa-Inegol Bolgesi mobilya iiretiminin yogunlastig1 bir bolgedir ve gelisme dinamigi
yiiksektir. Tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunmasmin sagladigi ticari hareketlilik ile
hammadde kaynaklaria yakin olmasi bolgenin en 6nemli avantajlaridir. Bu avantajini iyi
degerlendiren bolge sektoriin ihracat dagiliminda Kayseri ve Istanbul’un ardindan iigiincii
sirada, olusturdugu toplam istihdam bakimindan ise Istanbul’un ardindan ikinci sirada yer
alan 6nemli bir mobilya merkezidir (TOBB, 2017: 14).!

3- Aragtirma biitgesi ve olanaklarindaki sinirliliklar.

Bu cercevede belirlenen evren dahilinde 6rneklem biiyiikliigii hesaplamas1 yapilarak
minimum ornek biiyiikliigii belirlenmistir. Hesaplamada Bursa ilinde mobilya sektoriinde
faaliyette bulunan toplam 2.121 isletme bulundugundan (TOBB, 2017: 12) hareketle evren
biiyiikliigi bilinmesi durumda 6rnek biiyiikligii hesabindan hareket edilmigtir.> Buna gore %95
giiven araliginda %35 hata pay1 ile hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii 325 olarak belirlenmistir.?

3.4.2. Verilerin Toplanmasi

Orneklem kapsaminda Bursa’da mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden
rassal ornekleme yoluyla 600 katilimciya elden ulastirilan anketler, doldurulduktan sonra
yine ayni yolla toplanarak degerlendirmeye alinmistir. Bu anketlerden 206’s1 geri donmiis,
bunlardan ¢esitli nedenlerle cevaplanmamus, ya da eksik cevaplanmis olanlar degerlendirilmeye
alinmamustir. Bu ¢ercevede toplam 175 anket analizlere kullanilmigtir. Calismada yanitlanma
orant %34,33 (206/600) olarak gerceklesmistir.

1 TOBB. (2017). Tiirkiye mobilya iiriinleri meclisi sektor raporu 2017. TOBB Yayin No: 2018/304, Ankara: Gokce
Ofset.
2 . .
2 = %Fcrmijlijndeki; n: Ornekleme alinacak birey sayisini, p: Incelenen olaym gerceklesme
*(N=1)+t'pq
olasiligini, q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasiligini, t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore
bulunan teorik degeri, d: Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.
_ 212121,96°20,520,5
3 " 0,05%(2121 — 1) +1,960,520,5
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3.4.3. Arastirmanin Degiskenleri

Degisken Ol¢iimii icin, literatiirde yer alan ve gecerlilikleri pekcok ¢aligmada test edilmig
olceklerden faydalanilmigtir. Olgeklerin kullaniminda &nce Tiirkce’ye cevrilen olgeklerin
gecerlilik kontrolleri yapilarak yaygin kullanimina gecilmisgtir.

Bu cercevede biitce uygulama stratejisi, biitce planlamasi ve biitcesel kontrol sistemi
algilarinin  6l¢iimiinde Joshi vd. (2003) kullanmis olduklar1 olcekten yararlanilmistir.
Biitcenin algilanan 6neminin ol¢iilmesinde Kung vd. (2013) tarafindan kullanilan 6lgekten
yararlanilmistir. Yonetsel performans ol¢limii i¢in Agbejule & Saarikoski (2006) tarafindan
kullanilan dlgekten yararlanilmigtir. Caligma kapsaminda olusturulan anketin uygulanmasi ve
degiskenlerin olciimiinde besli Likert dlgekten yararlanilmigtir.

3.4.4. Analiz icin Basvurulan Yontemler

Calisma kapsaminda elde edilen veriler kismi en kiiciik kareli yapisal esitlik analizi
ile incelenmistir. Yontem kiiciik 6rnek biiyiikliiklerinde yapisal esitlik analizi uygulanmasini
miimkiin kildig1 i¢in tercih edilmigtir.

3.5. Aragtirmanin Bulgular:
3.5.1. Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda ele alinan oOrnekleme iligkin temel tanimlayici demografik
ozellikler Tablo-1’de ozetlenmistir. Tanimlayict demografik istatistiklere gore calismaya
katilanlarin 19 kisiden olusan %10,9’luk kismi kadimn, 156 kisiden olusan %89,1’lik kismi
ise erkek katilimcilardan olugsmaktadir. Bu katilimcilar yas dagilimi olarak incelendiginde ise
orneklem %13,1 (23 kisi) 30 yas ve alt1, %35 .4 (62 kisi) 31-40 arasi1, %44 (77 kisi) 41-50 aras1
ve %7,5 (13 kisi) 51 ve tistii yasa sahip katilimcilardan olusmaktadir. Egitim durumu agisindan
orneklemin %37,7°si (66 kisi) onlisans ve alt1 egitime sahipken, %%53,1’1 (93 kisi) lisans
diizeyinde ve %9,2’si (16 kisi) lisansiistii diizeyinde egitime sahiptir.

588



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 2, 2021, ss. 577-599
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 2, 2021, pp. 577-599

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Iliskin Tammlayici istatistikler

Frekans* Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 19 109 10,9
Erkek 156 89,1 100
Yas
30 ve alt1 23 13,1 13,1
31-40 62 354 48,5
41-50 77 440 92,5
51 ve tistii 13 75 100
Egitim Durumu
Onlisans ve alt1 66 37,7 37,7
Lisans 93 53,1 90,8
Lisansiistii 16 9,2 100
Is Tecriibesi
10 ve alt1 94 53,7 53,7
11- 20 51 29,1 82,8
21 ve istii 30 17,2 100

“:Demografik degiskenlere cevap veren katilimcilar dikkate alinmugtir.

Bos birakilan sorular nedeniyle yanit sayilari 323 den farklilik gosterebilmektedir.

Orneklemde yer alan katihimcilarin is deneyimleri dikkate alindiginda ise 6rneklemin
9%53,7°s1 (94 kisi) 10 yil ve alt1 deneyime sahip iken geri kalan %46,3’liik (81 kisi) kesim 11
yil ve iizeri deneyime sahip katilimcilardan olugsmaktadir.

3.5.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda degigkenlerin 6l¢timiinde kullanilan 6l¢ekler daha 6nce ulusla-
rarasi ¢aligmalarda kullanilmis olan gegerliligi kanitlanmig 6l¢ekler oldugundan dogrulayict
faktor analizi kullanilmigtir. Ayrica 6lgeklerin Tiirkiye i¢in gegerlilik giivenilirliklerine 151k tut-
mak amaciyla i¢ tutarlik gecerliliginin yani sira yapi ve yakinsak gegerlilikleri de incelenmistir.
Yapilan faktor ve giivenilirlik analizlerinde %95 giiven araliginda elde edilen faktor yiikleri
ve giivenilirlik sonuglart Tablo 2°te sunulmustur. Yapilan analizlerde %35 altinda yiiklenme
katsayisina sahip sorular analiz diginda tutulmugtur.
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Tablo 2: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

BUS BAO BP BKS OP

Cronbach’s

Average

Variance
Extracted

(AVE)

S1

0,794

0,670

S2

0,841

S3

0,803

S4

0,835

S5

0,824

0,639

S6

0,848

S7

0,687

S8

0,828

S9

0,566

0,368

S10

0426

S11

0,438

S12

0,629

S13

0,695

S14

0,619

S15

0,652

S16

0,747

S17

0,721

0,343

S18

0,665

S19

0,495

S20

0,450

S21

0,662

S22

0,653

S23

0,357

S24

0,878

0,724

S25

0,868

S26

0,803

BUS: Biitce Uygulama Stratejisi, BAO: Biitcenin Algilanan Onemi, BP: Biitce Planlamast, BKS: Biitcesel Kontrol
Sistemi, OP: Organizasyonel Performans

Bulgular faktor yiiklenmeleri ve gegerliliklerinin kabul edilebilir sinirlarin ¢ok iistiinde
oldugunu ortaya koymaktadir. Faktor analizi yapilan degiskenlerin giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degerlerinin 0,70 ve iistiinde olmasi anket ve degiskenlerin
kabul edilebilir ve yiiksek i¢ tutarlilik giivenilirligine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
degiskenlerin yapisal gecerliligini test etmek icin hesaplanan Birlesik Giivenirlik (Composite
Reliability) degerleri de 0,73 ve iizerinde sonuclar vermistir. Degiskenlere ait agiklanan ortalama
varyans degerleri de beklenen deger olan %50’ye yakin iizerinde sonuglar sergilemektedir.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuclari ve Tanimlayici Istatistikler

BUS BAO BP BKS OP Min. Maks. Basikhk Carpikhk

BP 1,000 -3237 1,836 0,232 -0,443
BUS 0492 1,000 -3.554 1,577 1,267 -0,809
BAO 0382 0473 1000 -3,176 1,759 -0,027 -0,300
BKS 0,390 0409 0,534 1,000 -2,507 2,196 0,357 -0,347
opP 0410 0358 0449 0464 1,000 -4,090 1454 2,150 -0,716

Verilerin normal dagilimma iliskin yapilan histogram analizleri ile Tablo 3’te yer
alan korelasyon, ve standardize edilmis degerler (ortalamasi O, standart sapmasi 1) {izerinden
hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik degerleri degiskenler agisindan normalligin kabul edilir sinirlar
icinde saglandigina isaret etmektedir. Tablo 3’te yer alan degerler ve model uyumu kabul
edilebilir diizeylerin iistiindedir. Degiskenlerin yapisal gecerlili§i dogrulandigindan modele
iliskin degerlendirmeler yapilabilir. (Segars & Grover, 1993; Mac Callum & Austin, 2000).

3.5.3. Degiskenler Arasi iliskilerin Analiz Bulgular:

Arastirmanin kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde
yapisal yol analizinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Sekil
2’de goriilmektedir.

Sekil 2: Arastirma Modeline iliskin Yol Analizi Sonuclari

Hi.
0473 >
Butge Uygulama Batgenin Algilanan
Stratejisi Onémi
H,. Hi.
0,492 0451

0218

A 4

Butce Planlamasi tgesel Kontrol

Sistemi

Organizasyonel
Performans

Modelde gosterilen tiim katsayilar degerleri standardize edilmis katsayilardir ve istatistiksel olarak en az %5 diizeyinde
anlamlidir. Degiskenlere ait R2 degerleri diizeltilmis R degerlerdir. Model uygum istatistikleri: SRMR:0,079, d_
ULS:0,841,d_G: 0,319, Chi-Square: 340,642, NFI: 0,706
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Sekil 2’de yer alan sonuglar dikkate alindifinda Ornekleme déhil olan isletmeler
acisindan biitce uygulama stratejisinin biitge planlamasi ve biit¢enin algilanan 6nemini anlaml
sekilde artirdig1 goriilmektedir.

Biitce uygulama stratejisindeki bir birimlik artig biitce planlamasini 0,492 standart
diizeyde ve anlamli sekilde (0,000) artirmaktadir. Biitce uygulama stratejisi biitcenin algilanan
onemi lizerinde de ise 0,473 standart etki diizeyinde ve anlamli sekilde (0,000) artisa sebep
olmaktadir. Ayrica biitce uygulama stratejisinin biit¢e planlamasindaki degiskenligin %23 ,8’ini,
biitcenin algilanan 6nemindeki degiskenligin ise %21,9’unu acikladig1 gozlenmistir.

Biitcesel kontrol sistemine olan etkileri a¢isindan biit¢e planlamasi ve biitcenin algilanan
onemi degerlendirildiginde, biitce planlamasindaki bir birimlik artisin biit¢esel kontrolii 0,218
seviyesinde ve anlamli (0,024), biitcenin algilanan 6nemindeki artisin ise 0,451 ve anlaml
(0,000) sekilde artirdig1 tespit edilmistir. Ayrica bu iki degigkenin biitcesel kontoliin toplan
degiskenliginin %31,8’ini acikladig1 da anlasilmaktadir. Bu sonuclara gore iyi bir biitgesel
kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in biit¢cenin 6neminin biitce planlamasindan daha fazla etki
etmektedir.

Nihayi bagimli degisken olarak ele alinan organizasyonel performans ile biit¢esel kontrol
sistemi arasindaki iliski incelendiginde ise, biit¢esel kontrol sistemindeki artis organizasyonel
performansi 0,464 standart etki diizeyinde ve anlamli (0,000) sekilde artirmaktadir. Ayrica
degiskenler arasi bu iligkide biitgesel kontrol sistemi organizasyonel performanstaki
degiskenligin %21,1’ini aciklamaktadir.

Sonuglar biitcesel kontrol sistemine sahip isletmelerde organizasyon performansinin
artigim1 ve bunun da biitce planlamasi, biitgenin algilanan Onemi ve biitce uygulama
stratejisinden olumlu etkilendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Yol Katsayilari1 ve Anlamhilik Diizeyleri

Std. T P

Hipotez  Ortalama Sapma Degeri Degeri

Biitce Uygulama Stratejisi -> Biitcenin
Algilanan Onemi

Biitce Uygulama Stratejisi -> Biitce
Planlamasi

Biitcenin Algilanan Onemi -> Biitcesel
Kontrol Sistemi

Biitce Planlamasi -> Biitcesel Kontrol
Sistemi

Biitcesel Kontrol Sistemi ->
Organizasyonel Performans

H, (Kabul) 0473 0,062 7,655 0,000

H, (Kabul) 0,492 0,057 8,569 0,000

H, (Kabul) 0451 0074 6,106 0,000

H, (Kabul) 0218 0,096 2263 0,024

H, (Kabul) 0464 0064 7226 0,000

Tablo 4’te elde edilen sonuclar 1s181nda 6rneklem sonuglaria gore tiim hipotezler %5
diizeyinde anlaml1 olup kabul edilmistir.

Biitce uygulama stratejisinin gerek biitcesel planlama ve gerekse biitcenin algilanan
onemi tizerindeki etkileri dikkate alindiginda biit¢esel kontrol ve organizasyonel performans
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iizerinde, biitce planlamasi ve biitgenin algilanan 6neminin ise organizasyonel performans
iizerinde farkli dolayli etkilerinin varli§1 so6z konusudur. Bu amagcla yapilan endirekt etki
analizinde elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Sonuglar incelendiginde biitce uygulama
stratejisinin hem biitcesel kontrol hemde organizasyonel performans iizerinde pozitif anlaml
dolayli etkilerinin oldugu anlagilmaktadir. Ayrica biitce planlamasi ve biitgenin algilanan
Oonemi de organizasyonel performans iizerinde pozitif anlamli bir dolayl etkiye sahiptir.

Tablo 5: Toplam Endirekt Etki Diizeyi

Std. T P

Ortalama Sapma Degeri Degeri

Biitce Uygulama Stratejisi -> Biitcesel Kontrol
Sistemi

Biitce Uygulama Stratejisi -> Organizasyonel
Performans

Biitce Planlamasi -> Organizasyonel Performans 0,101 0,050 2,033 0,043
Biitcenin Algilanan Onemi -> Organizasyonel
Performans

0,321 0,048 6,718 0,000

0,149 0,035 4233 0,000

0,209 0,048 4394 0,000

Direkt ve endirekt etkiler birlikte degerlendirildiginde degiskenler arasi iligkilere ait
toplam etki katsayilar1 Tablo 6’de aciklanmaktadir. Buna gore degiskenler direkt etkilerin
yaninda direkt ve endirekt etkilerin toplami olarak bakildiginda biitce uygulama stratejisi
diger degiskenlere olan direkt etkilerinin yan1 sira biit¢esel kontrol sistemini 0,321 (0,000),
organizasyonel performansi 0,149 (0,000) diizeyinde dolayli olarak etkilemektedir. Benzer
sekilde biitcenin algilanan 6nemi performansi dolayli olarak 0,209 (0,000) oraninda pozitif
etkilerken biit¢esel planlama da 0,101 (0,043) oraninda dolayli bir etkiye sahiptir.

Tablo 6: Toplam Etki Diizeyi

Ortalama Std. T P
Sapma Degeri Degeri
Biitce Planlamasi -> Biitcesel Kontrol Sistemi 0,218 0,096 2263 0,024

Biitce Planlamasi -> Organizasyonel Performans 0,101 0,050 2,033 0,043
Biitce Uygulama Stratejisi -> Biitce Planlamasi 0,492 0,057 8,569 0,000
]_S_iit(;e Uygulama Stratejisi -> Biitcenin Algilanan

0473 0,062 7,655 0,000

Onemi

B}ltge I'Jygulama Stratejisi -> Biitcesel Kontrol 0321 0048 6718 0,000
Sistemi

Biitce Uygulama Stratejisi -> Organizasyonel 0.149 0035 4233 0,000
Performans

B.utgen.m Algilanan Onemi -> Biitcesel Kontrol 0451 0074 6.106 0,000
Sistemi

Biitcenin Algilanan Onemi -> Organizasyonel 0209 0048 4394 0,000
Performans

Biitcesel Kontrol Sistemi -> Organizasyonel 0.464 0064 7226 0,000
Performans
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4. Sonu¢

Biitceleme siireglerinde biitge uygulama stratejisi, biitcenin algilanan 6nemi, biitgesel
planlama ve biitcesel kontrol sisteminin organizasyonel performans arasindaki iligkilerin
ele alindig1 bu calismada biitce uygulamalarmin yer aldigi biitgesel kontrol ortamlarinin
organizasyonel performansi artiran bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir.

Bu nihayi etkinin belirleyicileri olarak incelenen, biit¢cenin algilanan 6nemi ve biitcesel
planlamanin ise biit¢esel kontrolii artiran bir etkilerinin oldugu ve bu nedenle organizasyonel
performans lizerinde biit¢esel kontrol iizerinden dolaylt olumlu etkiye sahip etkili unsurlari
olusturduklar1 gézlenmistir. Caligmada ayrica biitce uygulama stratejisinin biitcesel planmala
ve biit¢enin algilanan 6nemi iizerinden anlamli bir artiga neden olan 6nemli bir 6nciil oldugu
tespit edilmistir. Bu acidan biitce uygulama stratejisinin biit¢eye atfedilen onemin artmasini ve
biitce planlamasina zemin hazirlayarak planlama etkinligini artirmakta bu vesile ile de biitce
kontrol sistemi ve organizasyonel performansi dolayl: olarak pozitif sekilde etkilemektedir. Bu
sonuca gore biitce uygulama stratejisi ile hareket eden igletmelerde biit¢elerin kullanilmasinin
saglayacagi performans artig1 ve biitce kontrol sisteminin faydasi anlamli sekilde artmaktadir.

Gelismis tilkelerdeki isletmelerin biitce uygulama egiliminin fazla, gelismekte olan
iilkelerdeki isletmelerin ise diisiik biitceleme seviyesine sahip oldugu bilinmektedir (Joshi
vd., 2003). Elde edilen sonuglar dikkate alindiginda Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
biitge uygulama amaclarinin gerceklestirilebilmesi i¢in biitceleme uygulamalarinda biit¢elerin
Ooneminin ve organizasyonel performansa etkilerinin biitceleme agamasinda ve sonrasinda
Oneminin ortaya konarak agiklanmasi gerekir. Ciinkii isletmelerde siirdiiriilecek uygulamalarin
basarist daha cok organizasyonel ilgiye baglhdir. Biitge uygulamalarinin saglayacagi faydanin
ve uygulamada bu faydayi elde edebilmek i¢in ortaya konulacak yonetim anlayisinin biitce
uygulamalarinin basarimisi dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar konuyla ilgili daha once yapilmis ¢aligmalarin bulgulari ile
de benzerlik gostermektedir. Bu agidan konuyla ilgili arastirma yapan Joshi vd. (2003)
Bahreyn’de 54 orta ve biiyiik ol¢ekteki isletme iizerinde yaptiklar: calismada; biitce planlama,
biitge uygulama ve performans degerleme konusunda isletmelerin stratejik biitge davraniglarini
incelemislerdir. Yapilan calismada elde edilen sonuclara gore; isletmelerin uzun siireli stratejik
planlama yapmadiklari, biitceleme egiliminin diisiik oldugu ve igletmelerin bir yillik biitce
yaptiklar1 ortaya konmugtur.

Hariyantia vd. (2015) motivasyon ve igletmenin kendi kaderini tayin teorisine dayanan
aragtirmada biit¢esel katilimin organizasyon ve yonetim performansina etkisini aragtirmistir.
Calismada igletme yoOnetiminin biitcenin 6énemini algiladiklar1 6l¢iide motive olabilecekleri
ve bununda yonetim performansi iizerine olumlu etki edebilecegi sdylenmektedir. Yazarlar
farkli motivasyon seviyelerinin biitge katilimini ve yonetim performansini etkiledigini ortaya
koymuslardir. Bu bakimdan biitge uygulama stratejisi dncelikle igletme yonetiminin biitgenin
Onemini algilamalarina ve bunu vurgulayacak motivasyonla biitceleme yapmalarina baghdir.

Yapilan caligmalarda organizasyonun performansimin o6nemli diizeyde isletme
stratejilerinden, isletmenin biitce yapma egilimine istekli olup olmama davranigindan, biitce
kontrol sistemi ve igletmede biitce planlamasi yapilmasindan etkilendigi goriilmektedir
(Merchant & Van der Stede, 2007; Cruz, 2007; Oak & Schmidgall, 2009).
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Wong vd. (2010) gore ise biitceler yoneticilerin performansimni degerlendirmede
kullanilan bir ara¢ olarak kendilerine verilen gorevleri basarabilme derecesini ortaya koymaya
yarar. Yoneticilerin performanslarini degerlendirme 6l¢iileri, isletme faaliyetlerinde planlama,
koordinasyon ve dengeli biiyiime dereceleri olarak goriilebilir (Wong vd., 2010).

Isletme biitce uygulamalarinda takip edilecek zamanla farkli durumlara iliskin yeni
stratejiler kullanilmasi durumunda bunun organizasyon ve yoOnetim performansi iizerinde
onemli olglide olumlu bir etkiye sebep olacagini belirten Kung vd. (2013) bu yolla, biitce
memnuniyeti, biitce algis1 ve organizasyonel performansin artirilmasina katki saglayacagini
belirlemislerdir.

Tirkiye a¢isindan konu ile ilgili yapilmig ¢cok az ¢alisma oldugu dikkate alindiginda
daha biiyiik 6rneklemlerde ve farkli sektorlerde yapilacak yeni calismalara ihtiya¢ oldugu
gorlilmektedir. Yapilacak calismalarda ozellikle biiyiik kurumsal firmalar ile kiigiik 6l¢ekli
firmalar arasindaki davranig degisikliklerinin incelenmesi konunun farkli boyutlarinin
anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The study investigated into how budget control system and budgeting processes
affect organizational performance in business enterprises and the determinants of budgeting
processes in terms of efficient use of resources via business performance (Abata, 2014:5).
Within this framework, in the designed study, it was aimed to examine the relationships
between the budgetary control system as the determinant of organizational performance,
the perceived importance of budget, budgetary planning and budget execution strategy. In
developing countries like Turkey, in order to realize budget execution purposes, it is necessary
to reveal and explain the importance of budgets in budgeting executions and their effects on
organizational performance both during and after budgeting. For, the success of executions to
be maintained in business enterprises depends more on organizational interest. This study as
one of rare studies made in Turkey on budgeting system aimed to put forward originality by
suggesting a research-based model.

Literature Review

The theoretical part of this study was written by benefiting from the academic journals
leading in the literature related to the subject matter. The impact factors of the reached
publications are high. When previous studies are taken into consideration, it is observed that
budgeting based on budget execution strategy is associated with budget planning, budgetary
control and organizational performance (Joshi et al., 2003; Ahmad et al., 2003; Hariyantia
et al., 2015:836). In this study, since budgetary activities reflect more of the management
approach and business strategy, the relationships between budget execution strategy, budget
planning, perceived importance of budget, budgetary control and organizational performance
were discussed. The literature review related to the subject of the study is as follows: The higher
the perceived importance of budget, the better the budgetary control and the higher added-value
for business enterprises. It was determined that both the motivation of subordinates can be
achieved and the effort and the performance of organizational management can be increased
with budget planning and control (Fisher et al., 2002). Within this framework, it is an expected
situation that an increase in budget planning increases budgetary control. According to this, it
was determined that budgetary control has an effect which increases organizational performance
(Hansen & Mowen, 2000). In business enterprises, the importance of planned decision-making
is increasing as the time passes.

Methodology

In the study, a five-variable model with two independent variables, two intermediate
variables and one dependent variable. In this model, a total of five hypotheses were
established. In order to test the model, the research based test method (RBV) was applied by
using a quantitative method. The questionnaire was administered via 28 August 2020-dated
and 2020/06-numbered decision permission by Bursa Uludag University Social and Human
Sciences and Publication Ethics Committee. The study includes the findings obtained from the
data collected through the questionnaire from 175 participants selected randomly from among
600 participants taking charge in the budgeting processes in the province of Bursa. In the
administration of the questionnaire formed within the scope of the study and the measurement
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of the variables, the five-point Likert type scale was used. For the evaluation of the collected
data, the SPSS for Windows 23.0 statistical package program was used and if the hypotheses
were correct was tested via statistical methods and SPSS. In this study, the research data of the
master’s theses carried out at the Social Sciences Institutes of Uludag University was used.
As the target population of the study, the enterprises included in the furniture sector in the
province of Bursa were selected. In the selection of this city and sector, the following points
were considered.

Results and Conclusions

Following the analysis of the study, the following results were reached. It was found that
the business enterprises did not make a long-term strategic planning, the budgeting tendency
was low and the business enterprises made an annual budget. In the study, it was observed
that the more the business administration perceived the importance of budget, the more
motivated they became and this had a positive effect on management performance. Stating
that if new strategies were followed in business budget executions for the situations differing
within the course of time, it would have an important effect on organizational and management
performance, Kung et al. (2013) reported that it would contribute to budgetary satisfaction,
budget perception and organizational performance. When the fact that there is a limited number
of studies on the subject matter in Turkey is taken into consideration, it is observed that there is
a need for new studies to be made in larger samples and different sectors. In further studies, the
examination of behavioral changes especially between big institutional firms and small-scale
firms is important in terms of understanding of the different dimensions of the subject matter.
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ABSTRACT

Nowadays, scientific studies at academic level in public relations and advertising are carried
out in universities, and the results of the studies are evaluated by academicians and the researchers
gains some titles. After graduation, someone becomes a scientist by studying Master of Science in the
same field or certain fields and gains the highest level of academic title by studying for doctorate. At this
point, theses in the public relations and advertising areas produced under institutes are written to give
new perspectives and indicate scientific and tangible facts.The purpose of this study is to determine the
main subjects in graduate theses written in public relations and advertising areas. The reason for the
study is that there is no comprehensive and comparative study on theses in the fields of public relations
and advertising in literature in Turkey. In the study, the bibliometric characteristics of the theses of
public relations and advertising studies on www.tez.yok.gov.tr are analyzed. The sample size of this study
includes 504 approved graduate theses published between the years 2007 and 2017 in these fields. As
a result, it is seen that most of the theses in public relations were written on the subjects such as public
relations, public relations discipline, public relations education, etc. The least number of theses were
found to be written on the subjects such as business, international business and SME. In the field of
advertising, it can be said that most of the theses were written on the subjects such as advertising tools,
advertising control, advertising evaluation, etc. The least number of theses in advertising were found to
be written on the subjects including brand, product and property.

Keywords: Public Relations, Advertising, Graduate Theses, Qualitative Study, Content Analysis.

TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK ALANLARINDA
YAZILMIS LISANSUSTU TEZLERINE YONELIK
KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ

OZET

Giiniimiizde, halkla iliskiler ve reklamcilik alanlarinda akademik diizeyde bilimsel ¢alismalar
iiniversitelerde yapilmakta ve ¢alisma sonuglart dgretim iiyeleri tarafindan degerlendirilerek ¢alisma
sahipleri bazi dereceler kazanmaktadir. Mezun olduktan sonra ayni alanda veya belli alanlarda yiiksek
lisans yapilarak bilim uzmant olunmakta, doktora yapilarak da en yiiksek seviyeli akademik derece
alinmaktadir. Bu noktada enstitiilere bagli olarak iiretilen halkla iligkiler ve reklamcilik ile ilgili tezler,

* This study was improved from an oral presentation communique at the Ist International Conference on Critical
Debates in Social Sciences (ICCDSS) on the dates of October 5 and 7, 2018.
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alana yeni bakis acist kazandirmak, bilimsel ve somut gercekleri ortaya koyabilmek icin yazilmaktadur.
Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki iiniversitelerde halkla iligkiler ve reklamcilik alanlarinda yazilmis lisansiistii
tezlerdeki egilimleri ortaya koymay: amaglamaktadir. Calismamin yapima nedeni halkla iligkiler ve
reklamcilik alanlarinda Tiirkiye’'de tezlere iliskin literatiirde kapsamli ve kiyaslayict bir ¢alismanin
bulunmamasidir. Calismada www.tez.yok.gov.tr sayfasinda yayinlanan halkla iligkiler ve reklamcilik
alanlarindaki tezler analiz edilmektedir. Calismanin orneklemi 2007-2017 yillart arasinda, bu alanlarda
yaywnlanmig 504 izinli lisansiistii tezi kapsamaktadir. Sonug olarak, halkla iliskiler alaninda tezlerin en
cok “halkla iliskiler, halkla iliskiler disiplini, halkla iligkiler egitimi vb. iizerine yazildigr goriilmiistiir.
Halkla iligkiler alaninda en az isletme, uluslararast igletme, kobi vb. konularinda tezlerin yazilmis oldugu
saptanmuistir. Reklamcilik alaminda ise en ¢cok reklam araglari, reklam denetim, reklam degerlendirme, vb.
iizerinde duruldugu goriilmiistiir. Reklamcilik alaninda ise tezler en az marka, iiriin, mal konulari iizerine
yazilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, Reklamculik, Lisansiistii Tezler, Nitel Calisma, igerik Analizi.

1. Introduction

According to Hume, all sciences are related to human beings at different rates.
Mathematics, philosophy of nature, natural religion like science or disciplines must also
be linked to human nature (Civgin, 2013:34). This relationship is understandable through a
detailed examination of observations and experiences. According to Popper, the scientific
theory can be inspired by what was said earlier (Akgiin, 2015:61). In each study, scientific
knowledge is firstly linked with the subject to be examined and assumptions at an abstract
level are transformed into concrete results (Yasin et al., 2017:456-457). The scientific research
and communication process can vary over the course of time, it is significant to examine
what these differences are what they mean in scientific and social terms (Ucak & Al, 2009:2).
For instance, a detailed examination of the graduate theses in a specific field is important in
determining the main subjects, tendencies and changing application areas in the relevant field
(Dogan, 2017:931). Today, a major part of scientific research consists of graduate theses.
Graduate theses have an important archive function in which the experience is transferred to
future studies. A student in the graduate program should write his/her scientific research in
accordance with the rules adopted by the relevant institution_and defend his/her entire study
verbally against the previously determined jury (Benligiray, 2012:27).

Several master’s and doctoral theses are written every year in different fields (Cetin
et al., 2016:244). In addition, research and analysis on graduate theses and research methods
are carried out in the disciplines, which types of materials are used in these disciplines (Ugak,
2009:1), which outcomes are totally achieved and what kind of new research is needed (Simgek
et al.,2008:441), which sources are compiled and discussed, and to what extent these resources
cover the current debates (Cetin et al., 2016:244) are tried to be explained. There are theses
written with different purpose, methods and contents in the field of Public Relations. However,
why and how these theses were written are as important as their writing. Okay & Okay (2008)
examined the graduate theses on public relations written at Turkish Universities between 1984-
2007. In 673 theses, the universities where the theses were written, language, sex and whether
the thesis supervisor was related to public relations were investigated. It has been concluded
that the contribution of the theses to the development of public relations, especially to the
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formation of theories, was not much. There was not any thesis on public relations theory in the
theses analyzed was noteworthy. Cetin et al. (2016) evaluated the theses in the field of public
relations in Turkey. In their studies, the types of sources of doctoral theses written in 2015 in
the field of public relations were investigated. As a result, it was seen that the theses written in
Turkey followed the developments in the world, although not very closely. However, it was
determined that the contents of the theses were not related to current issues and events. Cilingir
(2017) conducted a study on graduate theses to obtain data about the use of content analysis
method in theses in the field of communication. In this study, 33 master theses and 31 doctoral
theses between 1996-2015 were examined. In the study, it was determined that content analysis
was used in the theses written in the field of communication, especially in the last 10 years.
Yagin et al. (2017) conducted a research on doctoral theses written in 2016 in the field of public
relations to compare academic studies in Turkey and The United States of America (USA). In
the study, the answer to the following question was sought. Are there any differences in terms
of resources used in citations of doctoral theses written in the field of public relations in Turkey
and the USA? Content analysis was used to evaluate the data. As a result, it was determined
that textbook was mostly used in the theses in Turkey and scientific papers were mostly used
in the theses in USA. References to the symposium papers and scientific reports published in
both countries have been limited. The scientific sources used in Turkey were found to be more
up to date than the USA. It has been understood that scientific standards of the sources used in
the USA are more specific and some unscientific sources were used in Turkey. Batu & Ayaz
(2018) conducted a review of graduate theses in order to determine how scientific writing about
social media was. In the study, 348 graduate theses were reviewed with content analysis. It was
seen that master’s theses about this subject were mostly written in the fields of public relations,
business and informatics, and for doctoral theses the first three programs were public relations
and publicity, business and informatics, respectively. Becan (2019) conducted a bibliometric
analysis on graduate theses in his study on dominant and critical approaches in advertising
literature. In this study, graduate theses in the field of advertising in Turkey between 2008-2018
were examined. In the study, bibliometric analysis was made on numerical changes by years,
basic research topics, basic approaches and research methods/research techniques. According
to the results of the research, the number of theses and interdisciplinary feature has increased
significantly in recent years. Issues in advertising have changed according to environmental
developments. In addition, in the theses written in the field of advertising, it was seen that the
dominant approach was mostly adopted and qualitative researches were used. Polat (2020)
examined 11 doctoral theses in his doctoral theses in the field of public relations, where he
investigated the phenomenon of new media. In the study, in which content analysis was made,
codings in 13 different titles were carried out. It has been concluded that the theses were mostly
written in Istanbul, the number of theses dealing with the relation between new media and
public relations was not sufficient, and the institutions did not use the new media effectively.

The first Master’s thesis in public relations in Turkey was written at Istanbul University
in 1982 on Public Relations at a mental hospital. The first doctoral thesis was written in 1990 at
Istanbul University on “Public Relations in Theory and Practice”. There are graduate programs
on public relations and advertising in 30 universities in Turkey. Graduate programs are called
Public Relations in 7 Universities, Public Relations and Publicity in 16 universities, Public
Relations and Advertising in 3 universities, and Advertising in 6 universities are used. In
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doctoral programs, the following program names are used: Public Relations and Publicity in 9
Universities, Public Relations and Advertising in 2 universities, and Advertising in 2 universities.
These programs are still active in the following universities: Adnan Menderes University,
Akdeniz University, Anadolu University, Ankara University, Atilim University, Atatiirk
University, Bahcesehir University, Baskent University, Dicle University, Ege University,
Erciyes University, Istanbul University, Gazi University , Galatasaray University, Giresun
University, Gilimiishane University, Istanbul Aydin University, Istanbul Bilgi University,
Istanbul Gelisim University, Istanbul Commerce University, Istanbul Medipol University,
Izmir University of Economics, Kadir Has University, Istanbul Technical University, Marmara
University, Sakarya University, Selguk University, Usak University and Yeditepe University.

The first master’s thesis in advertising in Turkey was titled: “Advertising Agencies
in Turkey” at Istanbul University in 1985. The first doctoral thesis was written on “Radio
Advertising in Turkey” at Atatiirk University in 1982. Within the scope of the study, the theses
in the National Thesis Center were examined between the years 2007 and 2017. In this period,
229 master’s theses were written in the advertising field; 197 were open access and 32 were not
open access. It is also observed that 69 theses were produced in doctoral programs. 54 of them
were open access and 15 were not open access.

2. Methodology

In this study, the content analysis was used. Content analysis, which can be seen as
both a quantitative and qualitative technique, refers to all of the techniques that are applied
to different types of texts in the framework of certain methods (Bilgin, 2004:1). The main
purpose of content analysis is to identify concepts and relationships that can accurately and
appropriately explain the previous data. The data should be conceptualized by the researcher
and prepared in a comprehensible manner according to the information which is obtained
in this context and themes should be formed within this framework (Yildirim & Simsek,
2011:227). Aziz (2008:124) discussed 7 important elements of content analysis including data
collection, unitizing, sampling, recording elements, analysis, inference, and reporting of the
study. Yildirim & Simgek (2011) indicate that content analysis can be done in four categories,
including the coding of the data, finding the themes, editing the codes and themes, and defining
and interpreting the findings. To perform content analysis in this study, open access graduate
theses in the field of public relations and advertising have been accessed via the web site www.
yok.gov.tr. Categories were created and data was analyzed by examining the theses published
in these fields.

2.1. The Purpose of the Study

This study analyzes and compares the bibliometric properties of graduate theses in the
fields of public relations and advertising between the years 2007 and 2017. The purpose of
the study is to determine the main subjects in graduate theses written in public relations and
advertising at the universities in Turkey.
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2.2. Universe, Sampling and Limitations of the Study

The universe of the research includes theses with the keywords of public relations
and advertising at www.tez.yok.gov.tr (website address of the National Thesis Center). The
sample of the study includes 504 graduate theses in the fields of public relations and advertising
between the years 2007 and 2017 (the last 10 years were taken when the study was started) at
the National Thesis Center.

In the National Thesis Center, there are 520 masters and 110 doctoral theses in public
relations. Between the years 2007 and 2017, there were 226 masters’ theses in public relations,
from this total, 201 are open access and 25 are not open access. In terms of doctoral theses there
are 62 in public relations. From this total, 52 of them are open access and 10 of them are not
open access.

Table 1: Public Relations

MA PhD Total

Open Access 287 68
The Entire Database Non- Open Access 233 42
Total 520 110 630
Open Access 201 52
Between the years 2007 and 2017 Non-Open Access 25 10
Total 226 62 288

When the “advertising” keyword is entered into the National Thesis Center, there are
574 master theses identified, the number of open access master’s theses is 413 and the number
of non-open access master’s theses is 161. When the doctoral theses are examined, there are
totally 104 theses, 74 of them are open access and 30 of them are not open access. In total, the
graduate and doctoral theses with open access and non-open access are 678. Between the years
2007 and 2017, 229 master theses were written on advertising. Out of the 229 theses, 32 of
them are not open access and 197 of them are open access. Considering the same years, there
are 69 doctoral theses, 54 of them are open access and 15 of them are not open access.

The limitations of the research are the consideration of the theses published between the
years 2007 and 2017, and the evaluation of only open access thesis.

Table 2: Advertising

MA PhD Total

The Entire Database Open Access 413 74

Non-Open Access 161 30

Total 574 104 678
Between the Years 2007 and Open Access 197 54
2017 Non-Open Access 32 15

Total 229 69 298
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2.3. Research Questions

In respect of those theses written in public relations and advertising between the years
2007 and 2017 at the National Thesis Center, the following research questions were posed:

1.1.1 How many theses were masters and how many were doctoral theses?
1.1.2 What are the permitting conditions of the theses?

1.1.3 In which languages are the theses published?

1.14 What are the sex percentage rates of authors?

1.1.5 What is the range of pages of the theses?

1.1.6 What is the rate of supervisors’ titles in the theses?

1.1.7 What are the research methods and techniques used in the theses?
1.1.8 In which universities were the theses published?

1.1.9 In which programs of the universities were the theses published?

1.1.10 What is the publication density of the theses by years?

3. Findings

Within the scope of the study, the theses at the National Thesis Center in Turkey
between the years 2007 and 2017 were examined. The results are presented below together
with the tables and explanations.

Table 3: Thesis Program

Type of Thesis Public Relations Advertising
MA 226 229
PhD 62 69
Total 288 298

Between the years 2007 and 2017, 288 theses were published in the field of public
relations in Turkey, 266 of them were master’s and 62 were doctoral theses. In the field of
advertising, on the other hand, 298 theses were published totally, 229 of them were masters and
69 of them were doctoral theses.

Table 4: Access Type of the Thesis

Public Relations Advertising
Access Type MA Percentage DR Percentage GR Percentage DR Percentage
Open Access 201 8893% 52 8387% 197 86.02% 54  7826%
Not Open Access 25 11.06% 10 16.12% 32 1397% 15 21.73%
Total 226 9999% 62 9999% 229 9999% 69  99.99%
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In the field of public relations, it is observed that 88.93% of the master’s theses in
Turkey are open access and 11.06% of them are not open access; 83.87% of the doctoral theses
are open access and 16.12% of them are not open access. In the field of advertising, it is seen
that 86.02% of the master’s theses are open access and 13.97% of them are not open access and
78.26% of the doctoral theses are open access and 21.73% of them are not open access.

Table 5: Thesis Language

Public Relations Advertising
Language MA Percentage PhD Percentage MA Percentage PhD Percentage
Turkish 200 99.50% 64 98.07% 173 87.81% 46 85.18%

English 1 0.49% 1 1.92% 21 10.65% 6 11.11%
German - - - - 2 1.01% 1 1.85%
French - - - - 1 0.50% 1 1.85%
Total 201 99.9% 9 52 99.99% 197 99.97% 54 99.99%

While 99.50% of the master’s theses written in public relations in Turkey are in Turkish
and 0.49% of them are in English, 98.07% of the doctoral theses are in Turkish and 1.92% of
them are in English. 87.81% of the master’s theses written in the field of advertising are in
Turkish, 10.65% of them are in English, 1.01% of them are in German and 0.50% of them are
in French. 85.18% of doctoral theses are in Turkish, 11.11% of them are in English, 1.85% of
them are in German, and 1.85% of them are in French. Therefore, it is observed that the thesis
languages of master’s and doctoral programs are highly (mostly) in Turkish.

Table 6: Sex of Authors

Public Relations Advertising
Sex MA Percentage PhD Percentage MA Percentage PhD Percentage
Female 118 58.70% 32 61.53% 117 59.39% 21 38.88%
Male 83 41.29% 20 38.46% 80 40.60% 33 61.11%

Total 201 99.99% 52 99.99% 197 99.99% 54 99.99%

It is observed that 58.70% of the master’s theses in public relations in Turkey are
written by women, and 41.29% of them are written by men. 61.53% of the doctoral theses are
written by women, and 38.46% of them are written by men. When we look at the sex status
of the authors of master’s theses in the field of advertising, it is observed that 59.39% of the
authors of graduate theses are women, and 40.60% are men and 38.88% of the authors of
doctoral theses are women and 61.11% are men. It is determined that a higher percentage the
master’s and doctoral theses in the field of public relations are written by women than men. It
is also indicated that women are higher in number in the graduate theses written in the field of
advertising while men are higher in number in the doctoral theses.
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Table 7: Page Numbers of Thesis

Public Relations Advertising

Page Number MA Percentage PhD Percentage MA Percentage PhD Percentage
50-100 23 11.44% - - 54 27.41% - -
101-150 82  40.79% 2 3.84% 78 39.59% 4 7.40%
151-200 50 2487% 5 9.62% 35 17.76% 11 20.37%
201-250 26 12.93% 7 13.46% 23 11.67% 12 22.22%
251-300 12 5.97% 12 23.07% 4 2.03% 6 11.11%
301-350 8 3.98% 11 21.15% 2 1.01% 5 9.25%
351 -400 - - 3 5.76% - - 4 7.40%
401-450 - - 8 15.38% 1 0.50% 2 3.70%
451-500 - - 1 1.92% - - 5 9.25%
500 and more - - 3 5.76% - - 1 1.85%
Total 201 99.98% 52 99.96% 197 9997% 54 92.55%

It is seen that 40.79% of the master’s theses written in the field of public relations in
Turkey are prepared within the range of 101-150 pages, while 23.07% of the doctoral theses are
prepared within the range of 251-300 pages. It is also determined that 39.59% of the master’s
theses in the advertising field are written within the range of 101-150 pages while 22.22% of
the doctoral theses were written within the range of 201-250 pages.

Table 8: Titles of the Thesis Supervisors

Public Relations Advertising

Title MA Percentage PhD Percentage MA Percentage PhD Percentage
Prof. 53 26.36% 29 55.76% 60 30.45% 41 75.92%
Assoc. Prof. 65 32.33% 20 38.46% 59 29.94% 8 14.81%
Assist. Prof. 83 41.29% 3 5.76% 74 37.56% 2 3.70%
Lecturer - - - - 2 1.01% 3 5.55%
PhD - - - - 2 1.01% - -
Total 201 99.98% 52 9998% 197  99.97% 54 99.98%

It is seen that 41.29% of the faculty members with the title of Assistant Professor are
mostly supervisors of the master’s theses in the field of public relations, and 32.33% of the
faculty members with the title of Associate Professor are the second with the highest number of
being supervisors. It is observed that in the doctoral theses, 75.92% of the Professors are mostly
the supervisors and 14.81% of the faculty members with the title of Associate Professors are
supervisors. In both fields, it is observed that the master’s theses were mostly supervised by
Assistant Professors while doctoral theses were mostly supervised by Professors. This indicates
that the degree of the titles may affect the supervisors in the programs.
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Table 9: Research Methods and Techniques Used in Theses

Public Relations Advertising
Method MA Percentage PhD Percentage MA Percentage PhD Percentage
Survey 93  4626% 28 5384% 57 2893% 18 3333%
Semiotic Analysis - - - - 39 19.79% 7 12.96%
In-depth Interview 26  12.93% 4 7.69% 10 507% 5 9.25%
Focus Group Study - - - - 4 2.03% - -
Content Analysis 19  945% 4 7.69% 18  9.13% 4 7.40%
Film Analysis - - - - 1 0.50% - -
Mathematical
Programming/ - - - - 1 0.50% 1 1.85%
Analysis
Econometric
Analysis i ) i i ! 1.85%
iﬁgg{:‘“ve 2 099% 3 152% 3 555%
Case Study Analysis 6 2.98% 2 3.84% 2 1.01% 2 3.70%
Experimental Study - - - - 5 2.53% 3 5.55%
?;ifg:yz‘;slym/ 2 099% - - 4 203% 2 370%
Panel Data Set - - - - - - 1 1.85%
Film Analysis - - - - 1 0.50% - -
Other 31 1542% 11 21.15% 45 22.84% 6 11.11%
Mixed Method 1 0.49% 3 5.76% - - 1 1.85%
Operational
Rgsearch i ) i ) b 0.50% ) i
Survey Model - - - - 1 0.50% - -
Graphical Analysis - - - - 1 0.50% - -
Analysis 19  945% - - 1 0.50% - -
Game Theor
(TOPSIS) ’ ] . ] . b 0.50% . ]
Inerentual L . .
Model Design - - - - 1 0.50% - -
Ethnographic 2 0.99% - - - - - -
Total - 9947% 52 9997% 197 99.88% 54  99.95%

It is observed that the first five research methods and techniques used in master’s theses
in the public relations field in Turkey are: survey with the ratio of 46.26%, in depth interview
with the ratio of 12.93%, content analysis with the ratio of 9.45%, case study with the ratio
of 2.98%, comparative and discourse analysis with the ratio of 0.99%. In doctoral theses, the
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first five research methods and techniques used are: survey with the ratio of 53.84%, in-depth
interview with the ratio of 7.69%, content analysis with the ratio of 7.69%, mixed method with
the ratio of 5.76%, and case analysis with the ratio of 3.84%. The first five research methods
and techniques used in master’s thesis in the advertising field are: survey with the ratio of 28%,
semiotic analysis with the ratio of 19.79%, content analysis with the ratio of 9.13%, in-depth
interview with the ratio of 5.07% and, experimental study with the ratio of 2.53%. It is seen
that the research methods and techniques used in public relations and advertising fields are
generally in similar sequence.

Table 10: Universities Where Theses Are Published

Public Relations Advertising

University MA Percentage PhD Percentage MA Percentage PhD Percentage

Marmara

University

Istanbul

Kiltiir - - - - 12 17.64% - -
University
Gazi

University
Bahcesehir
University
Istanbul
University
Ege - - s o136% 6 0% 6 204
University

Selcuk
University
Anadolu
University
Erciyes
University
Total 94 99.98% 44 99.98% 68  99.97% 30 99.99%

19 20.21% 11 25% 30 44.11% 10 33.33%

21 %72 .34% 3 6.81% 10 14.70% - -

- - - 10 14.70% - -

21 22.34% 11 25% - - 6 20%

23 24.46% 14 31.81% - - 4 13.33%

- - - - - - 4 13.33%

10 10.63% - - - - - -

The first five universities where master’s theses were published in the field of public
relations in Turkey are Selcuk University with the percentage rate of 24.46%, Istanbul
University with the percentage rate of 22.34%, Gazi University with the percentage rate of
22.34%, Marmara University with the percentage rate of 20.21%, and Erciyes University with
the_percentage rate of 10.63%; in doctoral theses, Selcuk University with the percentage rate
of 31.81%, Istanbul University with the percentage rate of 25%, Marmara University with the
percentage rate of 25%, Ege University with the percentage rate of 11.36%, and Gazi University
with the percentage rate of 6.81%. The top five universities where doctoral theses are published
in the field of advertising are in Marmara University with the percentage rate of 33.33%, Istanbul
and Ege Universities with the percentage rate of 40%, Selcuk and Anadolu Universities with
the percentage rate of 26.66%. It is seen that Marmara University is the university where the
master’s and doctoral theses are mostly published in the field of advertising.
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Table 11: Theses Programs

Public Relations Advertising
Program MA Percentage PhD Percentage MA Percentage PhD Percentage
Art/Art Management/Fine - - - - 4 2.03% - -
Arts Education/Painting
Photography - - - - 3 1.52% - -
Private Law / European - - - - 3 1.52% 2 3.70%
Union Law
Production Management 3 1.49% 1 %192% 5 2.53% 2 3.70%
and Marketing
Management and 2 0.99% - - - - - -
Organization
Marketing / Marketing 1 0.49% 1 1.92% 9 4.56% 2 3.70%
Communication
Advertising / Advertising - - - - 23 11.67% 18  3333%

and Publicity / Advertising

and Public Relations

New Media / Media and - - - - 6 3.04% - -
Cultural Studies / Media

and Communication

Systems

Economics / Econometrics - - - - 1 0.50% 1 1.85%
History of Religion / 1 0.49% - - 3 1.52%

Sociology of Religion /

Sociology

Communication Sciences 2 0.99% - - 7 3.55% 1 1.85%
Communication / 6 2.98% 3 576% 21 10.65% 1 1.85%
Communication Design /

Arts

Management/ General 11 547% 1 1.92% 21 10.65% 7 12.96%

Managements / Press
Economics Management

Management Engineering - - - - 3 1.52%

Business Management/ 14 6.96% 2 3.84% 7 3.55% 1 1.85%
Public Administration /

Political Science and Public

Administration

Graphic/graphic Education/ - - - - 20 10.15% 1 1.85%
Graphic Design/Visual

Communication Design /

Clothing Industry and

Fashion Design
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Table 11 continue

Public Relations and 134 66.66% 42 80.76% 16 8.12% 9 16.66%
Publicity/Public Relations/
Public Relations and

Adbvertising

Visual Communication - - - - 3 1.52%

Design / Design

German Language and - - - - 5 2.53% 1 1.85%
Literature / English

language and Literature/
French Language / Arabic

language

Turkish Folklore - - - - 1 0.50%

Radio Television and 2 0.99% - - 7 3.55% 1 1.85%
Cinema

Journalism 3 1.49% 1 1.92 1 0.50% 1 1.85%
Architecture / - - - 4 2.03% 1 1.85%

Architectural Design /
Interior Architecture and
Environmental Design
Computer / Industrial 1 0.49% - - 10 5.07% 2 3.70%
Engineering / Industrial
Engineering / Geometric
Engineering / Management
Information Systems /
Media and Communication
Systems / Numerical
Methods / Electronics

Computers

Translation and Interpreting - - - - 2 1.01% - -

/ Translation Studies

Tourism management 2 0.99% - - 2 1.01% - -
History - - - - 1 0.50% - -
Strategy - - - - 1 0.50% - -
Turkish Education - - - - 1 0.50% - -
Contemporary Management - - - - - - 1 1.85%
Statistics - - - - - - 1 1.85%
Music Sciences - - - - 1 0.50% 1 1.85%
New Turkish Language - - - - 2 1.01% - -

/ Turkish-Language

Education

Interpersonal - - - - 1 0.50% - -
Communication
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Table 11 continue

Sports Management 1 0.49% - - 1 0.50% - -
International Economics - - - - 1 0.50% - -
Brand School - - - - 1 0.50% - -
Research Methods 6 2.98% 1 1.92% - - - -
Farming Economy 1 0.49% - - - - - _
Atatiirk’s Principles 1 0.49% - - - - - _
and History of Turkish

Revolution

Hospital & Health Facilities 6 2.98% - - - _
Forest engineering 1 0.49% - - - -
Cooperatives 1 0.49% - - - - - -
Office Management 1 0.49% - - - - - -
Cultural Studies 1 0.49% - - - - - R
Labor Economics 1 0.49% - - - - - -
Total 201 99.55% 52 9995% 197 90.67% 54 99.95%

It is observed that the master’s theses published in the public relations field in Turkey
are written in programs such as Public Relations with the percentage rate of 66.66%, Business
Management, Public Administration, Political Science and Public Administration with the
percentage rate of 6.96%, Business Administration, General Business, Communication,
Research Methods, Hospital with the percentage rate of 5.47%, and health institutions with the
percentage rate of 2.98%. In PhD, it is found that 80.76% of the theses are about public relations,
5.76% of them are about communication and 3.84% of them are about business management.

In the first five Master’s theses written in advertising, 11.67% of them are about business,
general business, press economy management, 10.65% of them are about communication,
communication design and communication arts, 10.15% of them are about public relations,
public relations and publicity and 8.12% of them are about public relations and advertising. In
the doctoral theses, first five rank are public relations with the ratio of 33.33%, 16,66% of them
are about business, 12.96% of them are about marketing, 3,70% of them are about production
management and 3.70% of them are about marketing.
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Table 12: What Is the Publication Density of the Thesis by Years?

Public Relations Advertisement
Years MA Percentage PhD Percentage MA Percentage PhD Percentage
2017 9 4.47% 2 3.84% 7 3.55% 2 3.70%
2016 15 7.46% - - 21 10.65% 3 5.55%
2015 19 9.45% 5 9.61% 21 10.65% 4 7.40%
2014 25 12.43% 5 9.61% 29 14.72% 7 12.96%
2013 12 5.97% - - 22 11.16% 4 7.40%
2012 14 6.96% - - 20 10.15% 4 7.40%
2011 20 9.95% 6 11.53% 8 4.06% 8 14.81%
2010 32 15.92% 4 7.69% 20 10.15% 8 14.81%
2009 13 6.46% 2 3.84% 17 8.62% 4 7.40%
2008 23 11.44% 10 19.23% 15 7.61% 7 12.96%
2007 16 7.96% 7 13.46% 17 8.62% 3 5.55%
Total 201 98.47% 52 99.96% 197 99.94% 54 99.94%

It is seen that in the field of Public Relations in Turkey, master’s theses have the
percentage rate of 15.92%, and doctoral theses had the percentage rate of 19.23% in 2008 and
the percentage rate of 7.69%, and doctoral theses were published most in 2008. The number of
graduate theses published in the field of advertising was 14.72% in 2014; these were published
in the highest number, the percentage rate of 29.62% in 2010 and 2011.

Table 13: The Main Subjects of the Theses in the Field of Public Relations

Public Relations

Subject MA Percentage PhD Percentage

Public relations (discipline of public relations, 186
public relations education, public relations studies,

public relations practitioners, public relations units,
political public relations, financial public relations,
situational public relations, public relations

activities, public relations and publicity, press and

public relations, public relations and advertising,

public relations agencies, Public Relations

Association)

57.76%

45

4591%

Organization, inter- organizational, organizational 40
activity, non-governmental organization, public,
institution, in-house, lobby

12.42%

12

12.24%

Research, qualitative research, application, 36
technique, methodology, theory, hypothesis, model
proposal, case study, survey, measurement, analysis,
model proposal

11.18%

18

18.36%
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Table 13 continue

Business, international business, organization, SME, 32 9.93% 14 14.28%
establishment, university, hospital, municipality,

metropolitan municipality, school

Management, total quality management, local 28 8.69% - -
government, public administration, information

management, service quality, customer relations

management, public relations management,

complaint management, corporate reputation

management

New communication technology, internet, - - 9 9.18%
electronic, digital, social media, new media, virtual

media, social networks

Total 322 99.98% 98 99.97%

Figure 1: The Main Subjects of the Theses in the Field of Public Relations
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It is observed that 57.76% of the graduate theses published in the public relations field
in Turkey are about public relations and the other concepts related to public relations, 12.42%
of them are about organization and related concepts; 11.18% of them are about research and
related concepts; 9.93% of them are on business and related concepts; 8.69% of them are about
management and related concepts. On the other hand, it is observed that 45.91% of the doctoral
theses are written in the field of Public Relations on public relations and the other concepts
related with public relations; 18.96% of them are about research and related subjects; 14.28%
of them are about business and related concepts; 12.24% of them are about organization and
related subjects; and 9.18% of them are about new communication technology and related
concepts.
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Table 14: The Main Subject of the Theses in the Field of Advertising

Advertising

Subject MA Percentage PhD Percentage

Advertising (open air, viral, written, cinema, banner, 172
advertising tools, advertising control, advertising
evaluation, advertising policy, advertising directive,
advertising activities, advertising strategies,

advertising translations, advertising campaigns,
advertising films, advertising in advertising,

advertising applications, advertising history,

advertising, interactive advertising, comparative
advertising, advertising, advertising literacy)

66.15% 46

63.01%

Consumption-consumer, consumer, consumer 30
culture, target audience, consumer behavior

8.33% 5

6.84%

Graphic, design, advertising banners 21

8.07% -

Mit 19

7.30% -

Brand, product, goods 18

6.92%

6.84%

Culture / local culture -

8.21%

Marketing, mobile marketing, guerilla marketing, -
emotional marketing, neuro marketing,

entertainment marketing, postmodern marketing,
integrated marketing

8.21%

Attitude / persuasion -

- 5

6.84%

Total 260

96.77% 73

99.94%

Figure 2: The Main Subject of the Theses in the Field of Advertising
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It is seen that 66.16% of the graduate theses written in the advertising field in Turkey
are about advertising and related concepts; 8.33% of them are about consumption consumer
and related concepts; 8.07% of them are about graphic design considerations; 7.30% of them
are about advertising myths; and 6.92% of them are about brand, goods and product issues. In
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the doctoral theses written in the advertising field, 63.01% of them are about advertising and
related concepts (ranked first in graduate theses); 8.21% of them are about culture and local
culture subjects; 8.21% of them are about marketing and related concepts; 6.84% of them are
about consumption consumer concepts; 6.84% of them are about brand, product, goods and
attitudes and persuasion subjects.

4. Conclusion

It is highly significant that scientific studies will provide future generations with
information and support new studies. Graduate theses are valuable for those who are interested
in science and other fields. In this study, a comparative analysis was conducted in the light of
the categories determined by general framework on graduate theses in Public Relations and
Advertising in Turkey between the years 2007 and 2017. In the light of the data taken from the
comparative study, it is possible to tell the following information.

*  When types of the theses are examined, it is found that the graduate theses (201 theses)
written in the field of public relations in Turkey (2007-2017) are more than the theses
written in the field of advertising, and the number of doctoral theses written in the field of
advertising (54) are more than those written in the field of public relations (52 theses).

*  When the access statuses of the theses are examined, it is determined that the percentage
rate of the graduate theses written in public relations and advertising in Turkey is close
to each other. When we look at the access status of doctoral theses, it is observed that the
public relations are less than the advertising with the percentage rate of 11.06%, advertising
is lower than the graduate theses with the ratio of 13.97%. This may be due to the fact that
the number of doctoral programs and thus, the number of doctoral theses are less than the
graduate theses and the studies differ according to the graduate theses.

*  When the language of the theses is examined, it is observed that almost all of the master’s and
doctoral theses written in public relations are in Turkish. It is also concluded that 80% of the
master’s and doctoral theses in advertising are written in Turkish. In the field of advertising,
the presence of languages other than Turkish can be related to the characteristics of the
field. It is also suggested that the graduate theses are mostly written in Turkish because this
is the language of education.

e It is seen that master’s theses in public relations and advertising are mostly written by
women. Therefore, it is possible to say that women are mostly working on these issues at
the master’s level. In the doctoral thesis, it is concluded that women mostly write theses
in the field of public relations and men mostly write a thesis in the field of advertising. In
Turkey, it is possible to express that women have a higher percentage of the theses in the
field of public relations. This may be related to the history of public relations and the point
of view towards this field.

There are many assumptions about why women are mostly preferred in public relations
sector. These assumptions are necessity of positive discrimination, special demands for female
sex, females for good presentations, new women politics which presents commercial value,
areas which includes flexible hours and fewer sex obstacles, social sex ideology which takes care
womens’ social ability and it is concluded that public relations give much more opportunities to
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women than other occupations (Aldoory & Toth, 2002:105). Elmasoglu (2011:4-5), womens’
sharing workforce in public relations was taken into occupation category quoted from statistics
of the American Business Departments in the early 1960s. Accordingly, roughly 25% of the
public relations workforce consisted of women. In addition to this, sharing workforce in public
relations by women has been gradually risen from 1970 to today. In 1982, women and men
were equal in proportion in public relations. From 1985 to 1989, the ratio of male/female
members of the International Business Communicators Association (IABC) was around 40/60.
70% of TABC members in 1995, and three out of every four members (76%) in 2002 were
women. According to the statistics of the American Department of Business, the proportion of
women among total public relations employees was 60% in 1985, but increased to 68% in 1993.
According to the latest report published by the American Public Relations Association (PRSA),
approximately 70% of the members are women (Taff, 2003). Additionally, in a study which
is called ‘A Research on Graduate Public Relations Education in Turkey; Quantitative Content
Analysis of the Contribution of PhD theses to Public Relations (2008-2017)’, the distribution
of the analyzed theses by sexuality was examined. It was determined that 59.17% (n = 142)
of the theses were written by women and 40.83% (n = 98) by men (Solmaz et al., 2018:243).
Furthermore, the general average of male students who were placed in the Department of
Public Relations and Publicity was 40.26 in 2016, 40.53 in 2017, 43.64 in 2018, and 43.29 in
2019. According to these rates; it is clear that in the distribution of male and female students
enrolled in the public relations department, female students are more likely to take part in than

male students (https://yokatlas.yok.gov.tr).

e It is observed that the master’s theses written in the field of public relations in Turkey are
prepared within the range of 101-150 pages. This may be related to general thesis writing
rules and related fields. It is also observed that the doctoral theses are prepared within the
range of maximum 251-300 pages and in the field of advertising, the theses have 201-250
pages. It is seen that the number of doctoral theses written in the field of Public Relations
is higher than those in the field of advertising.

*  When the supervisor titles of Master’s theses in public relations and advertising programs
are examined, it is seen that Assistant Professors are mostly the supervisors. This may be
related to the opening conditions of Master’s programs and the hierarchy in education.
55.26% of the doctoral theses written in the field of public relations and 75.92% of the
theses in the field of advertising are supervised by Professors. This case may also be related
to the academic hierarchy.

*  When the research methods of the theses in the fields of public relations and advertising
are examined, it is seen that the survey, which has/makes use of the most quantitative data
collection technique, is used in the theses. This suggests that there may be a tendency
towards quantitative techniques in these fields. However, it is possible to say that different
methods and techniques are used as it is seen that qualitative techniques are also used.

e It is found that Public Relations and Publicity/Public Relations/Public Relations and
Advertising programs are the most widely published programs in master’s and doctoral
theses. In the field of advertising, it is found that both in master’s and doctoral theses,
advertising, advertising and publicity, advertising and public relations programs are the
most productive programs. In this respect, it is possible to say that the fields are studied by
different disciplines but most of the theses are carried out in the main programs.
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e The most published master’s and doctoral theses in the advertising field are published at
Marmara University; Selguk University has published the most Master’s and doctoral theses
in public relations field. This may be related to the program history of the universities, the
number of faculty members, and the quota of the program.

e Itis observed that most of the master’s theses in the field of public relations were published
in 2010, and most of the doctoral theses were published in 2008. In the field of advertising,
most of the master’s theses were written in 2014 and most of the doctoral theses were
written in 2014 and 2008. In the field of public relations, there was an increase in the
number of theses in 2008 and 2010 and in the field of advertising in 2014.

e Itis found that the theses written in the fields of public relations and public relations concept,
and advertising and advertising concept have the highest percentage rate in master’s and
doctoral degrees.

e Itis seen that the main subjects of theses in the fields of public relations are public relations,
organizations, research, business, management, internet-technology. The main subjects of
theses in the fields of advertising are advertising, consumption-consumer, graphic design-
advertising banner, myth, brand-product-goods, culture-local culture, marketing.

In addition to the results mentioned above, a comparative study can be carried out with
the theses outside Turkey in the new studies related to these fields. Thus, a great contribution can
be provided to new theses by comparing international and national similarities and differences.
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ABSTRACT

In this study, along with organizational culture, organizational dissent which becomes more
important in terms of national and international literature in recent years is discussed. This study aims to
answer the question of how organizational dissent perception is shaped within the context of organizational
culture. In this study, in which quantitative research methods were used, a questionnaire was applied to
211 white-collar private sector employees working in companies in the organized industrial zone in Duzce,
Turkey. In the SPSS program, correlation analysis was carried out and the data were subjected to multiple
regression in the AMOS program by path analysis. As a result of the path analysis, it was determined
that the clan culture, which is one of the sub-dimensions of organizational culture, has a negative effect
on the questioning and latent dissent from the sub-dimensions of the organizational dissent. While the
culture of adhocracy has a positive effect on the constructive articulated dissent, the hierarchy culture
has a negative effect on the constructive articulated dissent and positive effect on latent dissent. These
results are expected to demonstrate the importance of organizational dissent in organizational culture for
employees and businesses and contribute to the development of the literature.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Dissent, White-Collars.

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL MUHALEFETI SEKILLENDIRICI
ROLU: BEYAZ YAKALILAR UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Bu ¢calismada orgiit kiiltiirii ile birlikte son yularda ulusal ve uluslararasi literatiir agisindan
onem kazanan orgiitsel muhalefet tartisilmistir. Bu ¢alisma, orgiitsel muhalefet algisimin orgiit kiiltiirii
baglaminda nasil sekillendigi sorusuna cevap vermeyi amag¢lamaktadir. Nicel arastirma yontemlerinin
kullamildigr bu ¢alismada, Tiirkiye Diizce ili organize sanayi bolgesindeki isletmelerde calisan 211 beyaz
yakalt ozel sektor calisanina anket uygulanmstir. Elde edilen verilerle SPSS programinda korelasyon
analizi yapilmis ve veriler AMOS programinda yol analizi ile ¢oklu regresyona tabi tutulmugstur. Yol
analizi sonucunda orgiit kiiltiiriin alt boyutlarindan biri olan klan kiiltiiriiniin orgiitsel muhalefetin alt
boyutlarindan sorgulayict ve gizli muhalefet iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Adokrasi kiiltiirii ise, yapict acik muhalefet iizerinde olumlu bir etkiye sahipken, hiyerarsi kiiltiirii, gizli
muhalefet iizerinde olumlu, yapict actk muhalefet iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu sonuglarin,
orgiit kiiltiiriinde orgiitsel muhalefet davranisimin caliganlar ve isletmeler icin onemini gostermesi ve
literatiiriin gelisimine katkida bulunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Muhalefet, Beyaz Yakalilar.

1. Introduction

Today, many organizations try to make their employees happy and create a culture
in this direction in order not to have difficulty in keeping up with the rapid changes in their
environment and to gain an advantage against their competitors. For this, organizations need
employees who do not hesitate to share information, who are sensitive to changes in their
surroundings, and who can advocate the ideas that their teammates believe without hesitation
(Dimitris & Vakola, 2007:17). Employees’ ability to express their opinions and participate in
management improves their sense of belonging to the company and causes the acceptance of
the company (Sen & Bolat, 2014:153). Accordingly, it can be expected that each individual will
express their dissent behavior differently. The reason for this is the way of individual raising
based on cultural symbols and the individual behaviors that emerge accordingly. However,
employees’ expressing their opinions depend on their perception that there is a problem in the
organization and this problem is worth mentioning (Grahan, 1986:2).

In organizations, the dissent behavior of employees and managerial attitudes and
approaches as a product of culture should be handled together. In modern management
approaches, managers tend to leave open doors to their employees in the organization so that
they can express their wishes and desires. Despite this tendency, employees may be reluctant to
convey situations that do not satisfy themselves in order not to disturb the harmony within the
organization and not to be negatively affected by other employees, even though they may feel
uneasy about an unfair situation encountered in the organization (Kassing & Avtgis, 1999:77).

If the dissent behavior is defined as the dissonance between the expectations and the
organizational facts that arise as a result of the demands and requests of the individuals, the
conflict process of the organizational facts and expectations constitutes the core principles of
the dissent in the organization as a result of the unwillingness of the employees to accept certain
things in the organization. In organizations, dissent is a personal action in which employees
assess their character and their social and organizational posture at work. If the dissent is seen
as a personal act, it will be meaningful to expect that employees with different personality
traits will change their behavior according to the way they express the dissent (Kassing &
McDowell, 2008:36). From this point of view that is the baseline of the study, it can be said
that disharmony between an individual’s personality and the characteristic of the organization,
reveals dissent behavior.

From the administrative point of view, the explanation of the organizational dissent in the
context of organizational culture, which expresses different thoughts, contradictory opinions,
opposite ideas about organizational methods and the general policies of the organization, and
the emergence of new perspectives in the organization constitutes the main research subject of
this study.
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2. Conceptual Framework

Although the concept of dissent is essentially perceived as a concept specific to political
science, it has become important for many disciplines, especially management science. When it
is examined in terms of management science, the concept of dissent is defined as the situation of
disagreement between members of the organization and its superiors (Kassing, 1997:313). This
divergence does not only occur between the superiors of the subordinates but also sometimes
among subordinates. However, organizational dissent is mostly based on the ability to express
thoughts freely as a result of the perception of an incident, situation, or practice in the workplace
by employees (Sadykova & Tutar, 2014). The dissent is not only a difference of opinion, but it
is also a kind of communication model that creates a loop between administrative thoughts and
employee frustration and discontent (Burns & Wagner, 2013).

Dissent behaviors are explained with four behaviors as articulated dissent, latent
dissent, displaced dissent, and whistleblowing (Kassing, 1997:315). Expressing as the direct
conveyance of employees to the managers who have a voice and influence in the organization
when an event or situation occurs that may create dissent in the organization refers articulated
dissent (Kassing, 1998: 199) and these behaviors against the problem are conveyed directly and
clearly to the top manager, the officials of the institution and supervision mechanisms through
vertical communication channels (Kassing 1997:316). When employees demonstrate dissent
behavior, they must have a guarantee regarding perceive positive feedback from superiors.
Occasionally, members of the organization express their dissenting opinions to other members
of the organization rather than share them with the managers and it is called latent dissent. The
most important difference from the articulated dissent is that the dissent behavior is displayed
to other members of the organization that do not have a direct relationship with the process of
issues (Kassing, 1997:317). The most important reason that pushes the members to express
their opinions in this way is the lack of superiors to whom they will express the problem or
event. In other words, the existence of a body that restricts the dissenting views of the members
and has an enthusiasm at the point of expressing a dissent opinion is effective in the emergence
of latent dissent behavior (Kassing & Armstrong, 2002:44-45). Another remarkable issue
among the possible causes of dissent behavior is displacing that members of the organization
recognize and accept a problem, but are concerned about being at the forefront of voicing
this problem (Kassing & Avtgis, 1999:78). The main difference from the latent dissent is
that the organization’s member cannot express his opposing views not only to his manager
but also to his colleagues. Opposing views and thoughts are expressed to those who are not
in the organization (Kassing & Avtgis, 1999:82). Sometimes, members of the organization
that have previously been or continue to be active in an organization may transmit illegal and
unethical activities in the organization to their superiors or non-organizational institutions as
whistleblowers (Miceli & Near, 1984:689). If the member of the organization carries the hope
that the problems in the organization can be solved and trusts his senior managers, members
can turn towards this behavior. Because the employees of the organization want to work in
an environment where they can easily express their ideas and thoughts and offer solutions to
the problems that arise and by feeling safe (Sahin & Yiiriir, 2020:29). If the manager gives
confidence to the person who conveys the information concerning no judging about an event
or situation that goes wrong and if the member believes in his sincerity and determination in
this regard, these facts become premises in the emergence of behavior for the person who will
disclose the information (Aktan, 2015:33).
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When dissent behavior is considered as a process, strategic behavioral choice variables
that affect dissent behavior are individual, relational, and organizational factors (Kassing,
1997:318). The dissent behavior emerges as an individual when the member begins to isolate
itself from the organization and starts to move away. The personality traits of people are
different from each other and these differences affect the boundaries of the dissent as well
as distinguishing them from each other. On the other side, communication is the main factor
that determines, directs, and concludes internal relations in an organization and it plays an
active role in the emergence, regulation, and finalization of relationships. Members should
determine the audience or groups to whom the opinion will be shared before revealing the
dissent behavior. In an organization, when the individual exhibits dissent behavior, it should be
considered what this behavior will cost. It refers to a culture that shapes the individual within
the organization. Employees feel more comfortable in an organization where there is freedom
of expression and do not have difficulty in expressing their opposing views by communicating
directly with managers (Kassing, 2000:392).

The main starting point of the studies on organizational culture is to identify the cultural
elements that dominate the organization and to discuss the relations between these elements.
Different characteristics in different organizations are expressed through organizational culture
approaches (Dogan, 2007:123). This study is based on the competing values framework. The
reason, why the competing values framework is used in this study, is that competing values
framework reveals the relationship between organizational culture and organizational activity
that enables the organization to achieve its goals without applying pressure to its members
(Hooijberg & Petrock, 1993:32). In this study, the competing values framework is taken as a
basis to better understand the current status of cultures in organizations and to determine which
culture type is more effective and which culture type is less effective.

There are 4 basic dimensions that constitute the measurement tool in the definition of
organizational culture types: These dimensions are clan culture, adhocracy culture, hierarchy
culture, and market culture. Clan culture is the culture in which human relations are kept
superior, members can share opinions sincerely and a wide range of family cultures are
dominated (Cameron & Quinn, 1999:37). The purpose of the calling clan culture as a family
culture is the high level of organizational commitment in it, the concepts such as unity and
solidarity, teamwork, and team spirit come to the fore. In clan culture, a manager or leader is
like the team’s mentor. Members of the organization provide the authority unofficially. As a
result of the participation and agreement of the decisions, an organic structure in which the
organization manager and leader make the dynamics of the organization more difficult and the
members of the organization have a voice dominates the clan culture (Erdem et al., 2010:79).

Adhocracy is a developmental organizational culture based on risk-taking, innovation,
and change (Quinn & Spreitzer, 1991:119). With its external and dynamic structure, it refers
to the organizational culture in entrepreneurial, flexible, innovative, and creative fields. The
most important point in this culture is that the growth paths of the organization are supported
by entrepreneurial activities along with flexibility and tolerance. The adhocracy culture aims to
achieve adaptation, flexibility, and entrepreneurial activities, especially in environments where
uncertainty prevails (Cameron & Quinn, 2006:43). Adhocracy does not have a centralized
authority in the organization as the members of the organization adapt themselves rapidly to the
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newly formed environment. The use of power and authority varies from individual to individual.
In the culture of adhocracy, which provides an environment where there is no hierarchical
structure, individuals can freely make discoveries and take responsibility for themselves,
members of the organization feel happy, more satisfied and more faithful that they can achieve
something. (Cameron & Quinn, 1999:38). For this reason, it is the most innovation-oriented
culture that strives to promote adaptability, flexibility, and creativity to face uncertainty and
information load (Deshpandé et al., 1993:26).

In the dimension of hierarchy culture, which is mainly focused on internal control
and efficiency, members of the organization are directed from top to bottom based on the
rules in a highly bureaucratic environment. Thanks to the order and control mechanisms
within the hierarchy culture dimension, members of the organization can eliminate many of
the difficulties and threats they face from inside or outside. The hierarchy by clearly defining
roles in the organization, especially when group members are linked to each other and the
organization, can improve group performance by creating a breakthrough model that will
facilitate the integration of information and coordination that reduce intra-group conflict. But
a strict understanding of the hierarchy that exists in the organization in another way may limit
the members of the organization to express their concerns about a problem that arises in the
organization (Cameron-Quinn, 1999:28).

In the market culture, the main goal of the organization is to gain competitive
advantage and reach the goal by turning to the external environment. Customers, suppliers,
competitors, regulators are important in line with the competition in the external environment
rather than addressing internal protection and internal concerns (Cameron & Quinn, 2006:39).
Organizational goals are not at the forefront due to personal interests among the members
of the organization. Individuals try to pursue their interests and increase the factors such as
increasing performance and effectiveness and planning in the external environment. It consists
of leaders, ambitious manufacturers, managers, and competitors. In this culture, leaders are
very aggressive and demanding. It is the emphasis on winning, which keeps the organization
together. In the long term, the goal is competitive activities and achieving these goals and
objectives. The concept of success is reshaped in terms of market share and penetration.
Overcoming competition, increasing shares in the market, and market leadership dominates the
success criteria of culture (Cameron & Quinn, 2006:40).

3. Theoretical Background

In this study, the relationship between organizational culture and organizational
dissent is explained based on the Person-Environment Fit Theory. The theory is defined as the
harmony, conformity, or consistency that arises between the individuals and their environments
such as work, organization, group, or profession (Pervin, 1968). According to Kristof (1996),
harmony takes place mostly between the individual and the (environment) organization in
which the individual is located, and Kristof calls this harmony “Person-Environment Fit”. If
the individual becomes integrated with the organization, the commitment to the organization
will increase and the organization and the individual will begin to act in line with the common
goal. If the individual establishes a strong link between his personality traits and organizational
structure, he will take a more constructive, managerial attitude in dealing with other members
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of the organization, without much effort to adapt to the norms of the organization. Individuals
need to find suitable members for their personalities within the organization. The effectiveness
of the organization will increase if relations with these individuals occur within the framework
of certain patterns. The main reason for the dissenting behaviors that result in the organization
and the result of leaving the job is the incompatibility between the person’s expectations from
the organization and the functioning of the organization. Besides, if the personality traits of the
individual do not comply with the organization, the information or message to be conveyed may
not healthily reach the necessary places or may be misinterpreted. This may lead to conflicts in
the organization and decrease the efficiency of the organization (Erdogan, 1994:266-267). As a
result of the interaction of organizational and individual values, this study examines the effect
of organizational culture on dissent behaviors, based on the Person-Organization Fit Theory,
which argues that the organization can also shape the attitudes and behaviors of the individual.

In the literature, studies investigating the relationship between culture dimensions in the
competing values framework and organizational dissent have been limited. Studies including
Cameron & Quinn (1999)’s Competing Values Framework and the relationship between
different types of organizational culture and concepts that may contain dissent behaviors in
their content such as organizational silence and organizational voices have taken more place
in the literature (Yaman & Ruglar, 2014:36-50; Acaray et al., 2015:472-482; Cavusoglu &
Kose, 2016:115-146). For this reason, the relationship between organizational culture and
organizational dissent was investigated based on the research results that deal with organizational
silence, organizational voices that may be associated with organizational dissent.

When empirical studies related to the effect of clan culture on organizational dissent are
examined, Acaray et al. (2015:472-482) support the mentor manager-employee relationship;
He stated that the employees in the clan culture will express their views openly against the
negativities in the working environment. This sense of togetherness makes employees think
that the negativities that may occur in the organization may arise from them, and this idea
is an internal motivation tool for employees. Kowtha & Landau (2001:1-34) stated that clan
culture is characterized by a charismatic authority stemming from the knowledge and mastery
of the manager, based on the knowledge and organizational culture model of Boisot & Child
(1988:507-527). Those who work in clan culture do not reveal their opposing thoughts about the
organization or its administrators much because of their sense of belonging to the organization.
Freedom of expression of ideas and thoughts that reflect the essence of clan culture may differ
from country to country. In the organizational sense, all processes and approaches can change
according to cultures (Stephens & Greer, 1995:108). Croucher et al. (2014:298-313) examined
the relationship between organizational dissent and freedom of expression in the workplace
in their intercultural studies. As a result of their studies investigating the relationship between
organizational dissent and freedom of expression in the workplace, individuals in five European
countries, Finland, France, Germany, Spain, and the United Kingdom, have demonstrated that
freedom of expression in the workplace is positively associated with dissent behavior. The
open and democratic communication system makes its employees more responsible not to
feel foreign in their organizations and creates a sense of belonging (Parcham & Ghasemizad,
2016:25-30). Atagc & Kose (2017:117) found that increasing democratization in organizations
will increase organizational dissent. As in this study, the authors reached the three-dimensional
organizational dissent scale together with the latent dissent by separating the articulated dissent
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into constructive articulated dissent and questioning articulated dissent. As the result obtained
from the findings increases in democratization and freedom of expression in organizations,
constructive articulated dissent increases, and questioning articulated dissent decreases. The
more constructive way of dissent is due to the sense of belonging and integrity provided by the
clan culture. Employees consider the benefits of the organization rather than their interests in
this culture (Ata¢ & Kose, 2017:117).

Based on all these results, the hypotheses about how and to what extent the clan culture
affects the organizational dissent behavior of employees is as follows:

H, : Clan culture increases articulated dissent behavior.
H,,: Clan culture decreases questioning articulated dissent behavior .
H, : Clan culture decreases latent dissent behavior.

Empirical studies about the effect of adhocracy culture on organizational dissent focus
on creativity, entrepreneurship, flexibility, and adaptation that represent adhocracy. The most
important point in adapting to the environments where uncertainty prevails is to be innovative
in this culture (Cameron & Quinn, 2006:43). Otken & Cenkci (2013:41-51) examined the
relationship between personality factors such as responsibility and assertiveness, extroversion,
openness to a new experience which are the necessities of adhocracy culture, and organizational
dissent. In this study, where the articulated dissent was examined in two sub-dimensions as
constructive and questioning, it was found that there was a positive and significant relationship
between constructive articulated dissent variable and extroversion, responsibility, and openness
to a new experience.

The behaviors brought by the responsibility emerge as the voice of the employee in the
culture of adhocracy, which promotes flexibility and entrepreneurship. Aktas & Simsek (2014:24-
52) found a significant negative relationship between employees with adhocracy culture and
organizational silence in their studies in three hospitals operating in Istanbul. Employees in
such organizations, where more flexibility and entrepreneurship are encouraged, can express
their reactions to problems more clearly. The flexible structure of the adhocracy culture and
the encouragement of entrepreneurship cause the conflicts to decrease in the organization as it
forces the employees to produce extroverted. Because in the culture of adhocracy, managers
are seen as visionary, reliable, creative, and risk-oriented. Payne (2014:236) found that trust in
superiors in an innovative organization increases employees’ articulated dissent behavior, but
in the opposite case, members of organizations that do not trust their superiors show more latent
and displaced dissent behavior.

In this respect, the hypotheses about how and to what extent the adhocracy dimension
affects the organizational dissent behavior of the employees are as follows:

H, : Adhocracy culture increases constructed articulated dissent behavior.
H,,: Adhocracy culture decreases questioning articulated dissent behavior.
H, : Adhocracy culture decreases latent dissent behavior.

It is aimed at the hierarchy culture, which is guided by official rules, procedures, and
policies (Weber, 1947:330), to minimize uncertainty, intensive security, precision, foresight,
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stability, formal organization, and standardization because of its unique features. The
behavioral output of the hierarchy culture, which is dominant in the organization, may differ.
Firstly, although the superiors do not consider the participation of subordinates to the common
decisions and policies of the organization, they do not consider it appropriate to speak openly
to the superiors about this issue. The second case is closely related to the degree of adaptability
of the individual’s organization. Because the individual is afraid to express ideas clearly in the
organization with the effect of “Somehow, I cannot get any results” (Marrison & Milleken,
2004:34). The biggest reasons for the employees to remain silent in the businesses and avoid
telling their real ideas are divided into four categories. These are the concerns of different
return when employees make voices, the loss of value and reputation that may arise in the eyes
of the manager or superior, the idea that voicing their ideas won’t work, the desire not to be the
person who causes problems and causes separation in the organization (Gleespen, 1993:417).

In a study that Cavusoglu & Kose (2016:117) applied to university staff, in the dominant
hierarchical culture the staff preferred to remain silent against their superiors within the
organization, and as a reason, the employees who have confidence problems in the organization
share their ideas and a problem with people who are trustable and only have similar personality
traits within the organization. It can be said that the hierarchy culture prevents the dissent
of the employees in a way due to its unique structure and concrete examples obtained from
the research findings. Pearlin (1962:320), in his study with hospital employees, identified the
most important obstacles to exposing the opinions and ideas of employees in organizations as
increasing centralization in decision-making processes, not allowing employees to participate
in decisions and implementing a strict hierarchy.

Within the scope of the research, the hypotheses about how and to what extent hierarchy
culture affects organizational dissent behavior are as follows:

H, : Hierarchy culture decreases constructed articulated dissent behavior.
H,,: Hierarchy culture decreases questioning articulated dissent behavior.
H, : Hierarchy culture increases latent dissent behavior.

The market culture, whose main goal is to achieve a competitive advantage and reach
the goal (Cameron & Quinn, 2006:39) by focusing on the external environment, is focused
on the external environment and internal issues are secondary in the market culture. To
realize their personal interests in the market culture, individuals try to increase factors such as
increasing performance, efficiency, and planning in the external environment. In the market
culture, the voice of the employee can be expected to be strong and brutal for these reasons.
Since the attitude of the manager is more focused on the external environment in the market
culture, low power differences are observed and more consensus is tried to be solved in the
solution of the problems that may arise in the organization. Although there is a consensus
in the market culture because the information is clear, the voice of the employees directly
in the organization is strong, but the sound is more individual rather than based on team and
friendship, as in clan culture. In organizations with a market culture where formal procedures
are not dominant, dissenting views will take place through both formal and informal channels.
(Kowtha & Landau, 2001:36).
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Irani & Sharp (1997:199-223) argued that the adoption of innovation, which is another
indicator of the existence of market culture, as a culture in the organization may trigger dissent
behaviors. Project teams or owners who realize innovation projects may encounter resistance
in the organization. As a result of resistance, dissent behavior will be exposed and with these
behaviors, the organization can face. Ugok (2016:67) obtained more different findings in his
study. The author found that the silence behavior will be more in the organizations where
competition is in the foreground. As a result of the competition, it was stated in the study
that with the rewarding system based on superior effort, the relations of the employees in the
organizations will be based on individual interests and employees will be reluctant to share
their ideas freely.

Accordingly, the hypotheses about how and to what extent the market culture affects
organizational dissent behavior are as follows:

H, : Market increases constructed articulated dissent behavior.
H,,: Market culture increases questioning articulated dissent behavior.

H,: Market culture decreases latent dissent behavior.

4. Methodology
4.1. Sample

The research universe consists of white-collar employees employed in the textile,
automotive, and machinery sectors in organized industrial zones I. and II. in Duzce, Turkey.
The total number of white-collar employed in organized industrial zones is 407 people. Within
the scope of the research, a sample of 211 people was reached from the sectors in the region.
The results of the research to be made with a sample selected from these three sectors will
be generalizable for more than half of the workforce. Because the purpose of the sample is
to provide the researcher with the necessary information to make generalizations about the
population without having to reach the entire population (Neuman, 2006:31). The quality
of the concepts investigated was decisive in the inclusion of only white-collar employees in
the research. A white-collar employee is a group of employees who work with more mental
strength rather than their physical strength, or in other words, are active in administrative and
research and development, and are in a wide range from civil servant to executive positions. In
a sample where blue-collar is chosen according to white-collar, where behavioral relationships
are more intense, employees participate reluctantly in academic studies, fill the questionnaires
in their studies unconsciously, and in a way that does not reflect the truth. It was observed that
they took a negative attitude with the thought that it would serve their interests, but fear that it
would cause harm rather than benefit them (Yiicesan, 2001:340).

In the sample selection phase of the research, convenience and snowball sampling
techniques were used together. The convenience sampling technique is a technique in which
the participants voluntarily participate in the research, which provides researchers an advantage
both in terms of reaching the participants and in terms of time and cost. The Snowball sampling
technique is a technique that starts depending on several events or subjects and enables the
researcher to connect with potential new participants with the help of the subjects (Punch,
1998:67). In the organized industrial zones firstly, a survey was conducted with volunteer
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participants, and then, with the help of volunteer participants, new participants were reached
and the number of samples was increased in this way.

When demographic features of the sample evaluated as sectorial, approximately 46%
of the sample consists of the machinery sector, 31% of the automotive sector, and 15% of
the textile sector. These three sectors are the sectors with the highest number of white-collar
participants in the selected population. When evaluated in terms of the positions of white-
collar in three companies operating in three different sectors, there is a sublevel manager with a
maximum of 41% and a senior manager with a minimum of 5%. While the number of mid-level
managers constitutes approximately 31% of the sample, approximately 23% of the white-collar
employees who are employed are non-executive white-collar personnel. When evaluated in
terms of the experiences of white-collar companies in the enterprises, close percentages stand
out. The range of years in which the experience is seen proportionally about 28% is between 0-2
years. The range of 2-4 years, with little experience, is proportionally 26%. While the rate of
white-collar employees working for 8 years or more in businesses is 19%, approximately 20%
of this experienced white collar group consists of senior managers. Due to the machinery and
automotive sectors, approximately 75% of the white-collar employees are 73% male and 27%
female. The age range of the employees, on the other hand, is similar to the rates in which the
density is mostly seen in the positions of chief-officer, sublevel, and mid-level managers. The
age range was mostly collected in the 25-34 age group with a rate of 53%, and this represents
more than half of the sample. Again, the age range of 35-44 has approximately 30% and the
lowest rate consists of 1% with 55 years and above the white-collar. When the educational
status of the white-collar people participating in the study is examined, it is understood that
the density is seen in graduates of college and bachelor’s degrees and constitutes 80% of the
sample (college 35.5%, bachelor’s degree 44.5%). The proportion of primary and high school
graduates is about 13%. When the white-collar people are evaluated within the framework of
marital status, it is understood that the sample consists of approximately 64% of the married
workers, and single workers are represented by 36%.

4.2. Data Collection Proses

In the collection of research data, the survey technique was applied voluntarily to those
who can be reached from the sample of white-collar employees within the research universe.
While the questionnaire forms were delivered to the employees, two different methods were
applied. Some of the questionnaire forms were contacted with the human resources departments
of the companies that make up the universe, and printed forms were delivered to the participants,
and some were sent via e-mail to the employees through the human resources departments.
During the research period, the data were collected in approximately three months between
February 2018 and May 2018.

4.3. Measures

Organizational Culture

The Organizational Culture Assessment Tool - OCAI (Organizational Culture
Assessment Instrument), which is used to measure organizational culture, is based on a
theoretical model known as the Competing Values Framework. Organizational Culture
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Assessment Tool (OCAI) was developed by Cameron & Quinn (1999) and was mostly used in
organizational culture research (Erdem, 2007:73-88; Acaray et al., 2015:472-482). The scale
has four dimensions: Clan, Adhocracy, Hierarchy, and Market. On this scale, respondents to
the items as 1-Strongly disagree; 2-Disagree; 3-Slightly agree, slightly disagree; 4-Agree; 5-
Strongly agree, are expected to score points.

Organizational Dissent

To measure the organizational dissent phenomenon, the Organizational Dissent Scale
consisting of 18 items, developed by Kassing (2000:387-396), was used. The scale has two sub-
dimensions: articulated and latent dissent. The scale which we used has been revised according
to the “Organizational Dissent Scale” was developed by Kassing (1998:183-229). This scale
which consists of three dimensions are articulated dissent, latent dissent and displaced dissent,
is the first scale study of organizational dissent. In the new scale, the number of questions was
reduced to 18, and the displaced dissent dimension was removed from the scale. The reason
for this situation is the hypotheses that cannot be established in relationally with displaced
dissent (Kassing, 2000:394). An adaptation study was carried out in Turkish by evaluating the
relevant scales (Kassing, 1998:183-229; Kassing, 2000:387-396), which can be exemplary in
the foreign literature, and with the support of academicians who have used the organizational
dissent scale (Yiiriir et al.,2018:157-161). On this scale, respondents to the items as 1-Strongly
disagree; 2-Disagree; 3-Slightly agree, slightly disagree; 4-Agree; 5- Strongly agree, are
expected to score points.

4.4. Data Analysis

With the data obtained from 211 questionnaire forms, exploratory factor analysis
was done on the organizational culture scale and organizational dissent scale. With the data
obtained, statistical analyzes were carried out both to reveal the findings and to test the research
hypotheses. Analyzes were made using SPSS and AMOS statistical software. Average and
standard deviation values were calculated to reveal the general structure of the sample for
the concepts investigated. Regarding the existence, direction, and severity of the relationships
between the concepts and their sub-dimensions, techniques such as correlation analysis and
path analysis.

4.4.1. Exploratory Factor Analysis for Organizational Culture Scale

Factor analysis was conducted to determine the sub-dimensions of organizational culture.
The KMO value was found to be 0.850 and the result of the Bartlett test is significant. In the
analysis, a 4-factor structure was obtained, which explained 64.665% of the total variance and
was verified by Erdem (2007:73-88) and Acaray et al. (2015). Since a tendency to cross-load
was detected in one item (market, item 16), this item was removed from the scale and a factor
analysis was performed again. In the exploratory factor analysis conducted with the remaining
15 items, the KMO value was 0.841 and the Bartlett test was significant (Sig. = 0.000). The
obtained four-factor structure explains 71.615% of the total variance.
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Table 1: Organizational Culture Scale Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett Test Results

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 841
Bartlett’s Test of Sphericity Approx.Chi-Square 1722918
df 105
Sig. 000

Items that make up the factors, factor loads and explained variances can be seen in Table 2.

Table 2: Exploratory Factor Analysis for Organizational Culture Scale Results

Items Clan Adhocracy Hierarchy Market
Item 1. 818

Ttem 2. .836

Item 3. 692

Item 4. 672

Item 5. 732

Item 6. 768

Item 7. 748

Item 8. 761

Item 9. 822

Item 10. .857

Item 11. .823

Item 12. 748

Item 13. .858
Item 14. .848
Item 15. .649
Variance Explained (%) 20.522 18.922 18.378 13.794
Total Variance Explained (%) 71.615

4.4.2. Reliability Analysis for Organizational Culture Scale

OCALI is a scale whose validity and reliability have been tested in many studies (Yu
& Wu, 2009:39). In this regard, it is seen that the validity of the structure and scope has been
tested many times. In this study, to test the reliability of the scale, reliability analyzes of four
sub-dimensions determined by factor analysis were performed. It is seen that the lower limit of
Cronbach’s Alpha coefficient accepted for social sciences is .70 (Altunisik et al., 2007:132). It
is seen that the four sub-dimensions of the organizational culture scale used in the thesis study
are above the .70 limit. In this case, it was concluded that the dimensions obtained were safe for
research. Table 3 shows the Cronbach’s Alpha values for these dimensions.
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Table 3: Organizational Culture Scale Reliability Analysis Results

Organizational Culture Dimensions Clan Adhocracy Hierarch Market
Cronbach’s Alpha 892 841 848 117
Items 4 4 4 3

4.4.3. Exploratory Factor Analysis for Organizational Dissent Scale

With the data obtained from the 211 questionnaire forms collected, exploratory factor
analysis was conducted on the scale of organizational dissent. The KMO value was found to
be 0.794 and the result of the Bartlett test was significant (Sig = 0.000). In the first analysis, a
S-factor structure that explains 61.847% of the total variance was obtained. Six items (1,2, 3,6,
13, and 16) with cross-factor loading were removed from the scale and factor analysis was done
again. In the exploratory factor analysis conducted with the remaining 12 items, a three-factor
structure emerged, and the KMO value of 0.768 was significant as a result of the Bartlett test
(Sig. = 0.000). The three-factor structure explains 59.698% of the total variance.

Table 4: Organizational Dissent Scale Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett Test Results

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 768
Bartlett’s Test of Sphericity Approx.Chi-Square 812.779
df 78
Sig. 000

The emergence of a 3-factor structure as a result of factor analysis differs from the
scale developed by Kassing (2000). The “Organizational Dissent Scale” of Kassing (2000:387-
396) consists of 2 sub-dimensions, namely articulated dissent and latent dissent. However,
the exploratory factor analysis in this study revealed two different factors within the articles
related to the articulated dissent dimension. In the literature, it has been observed previously
in articulated dissent divided as two-factor of size in a study conducted in Turkey related to
organizational dissent. Otken & Cenkgi (2013:46) and Ata¢ & Kose (2017:117) have divided
the articulated dissent dimension of the organizational dissent into two factors as “constructive
articulated dissent “ and “questioning articulated dissent “ and brought a new perspective to
the organizational dissent literature. In these studies, there was a divergence in the articulated
dissent dimension, which was similar to these studies. Two different sizes of new behavior in
these results demonstrated that the dissent has strengthened the possibility that Turkey might
be addressed. In this study, two new dimensions of articulated dissent behavior were used with
their names in the literature.
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Table 5: Exploratory Factor Analysis for Organizational Dissent Scale Results

Ttems Constructive Questioning Latent
Articulated Dissent Articulated Dissent Dissent

Item 1. 815

Ttem 2. 824

Item 3. 710

Ttem 4. 693

Item 5. 747

Item 6. 745

Item 7. 174

Item 8. 663

Item 9. 731

Item 10. 729

Item 11. 726

Item 12. 785

Variance Explained (%) 20.837 19.644 19.218

Total Variance Explained (%) 59.698

4.4 4. Reliability Analysis for Organizational Dissent Scale

The reliability and validity of the organizational dissent scale have been tested many
times in the literature. In the study of “Investigating the relationship between superior &
subordinate relationship quality and employee dissent” of Kassing (2000:387-396), which
is the starting point of the scale, reliability and validity were tested (articulated dissent’s
Cronbach Alpha =, 83, latent dissent’s Cronbach Alpha =, 87). As reached in this study, Otken
& Cenkgi (2013:46), who determined sub-dimensions equivalent to constructive articulated and
questioning articulated dissent sub-dimensions, determined sufficient reliability and validity in
their study. (Constructive articulated dissent’s Cronbach Alpha =, 85, questioning articulated
dissent’s Cronbach Alpha =, 77, latent dissent’s Cronbach Alpha=, 70) As a similar result, it
can be seen from Table 6 that the reliability and validity of the organizational dissent scale are
sufficient.

Table 6: Organizational Dissent Scale Reliability Analysis Results

Organizational Dissent Dimensions (.Zonstructi-v ¢ Questionir}g L‘a tent
Articulated Dissent Articulated Dissent Dissent

Cronbach’s Alpha 735 199 752

Items 4 4 4
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5. Results

In this part of the research, correlation analysis was performed to determine the
relationship between the variables. Table 7 shows the means of sub-dimensions of the variables,
their standard deviations and the correlation between the variables.

Table 7: Mean, Standard Deviation and Correlation Values Between Variables

N Mean S.D 1 2 3 4 5 6 7
Clan 211 3430 .551 1
Adhocracy 211 3.394 608 .723(") 1
Hierarchy 211 3.345 585 -.379(*) .361(7) 1
Market 211 3.760 616 270(*) 403(7) -.337 1

Quest.Art.Dissent 211 3.286 .723 -.119 -099 .148(") -.095 1
Const.Art.Dissent 211 3.655 .656 .313("™) 311(™) -.101 .189("™) -344(") 1
Latent Dissent 211 3.105 766 -.196(") -.125 .133() -057 327(7) .115 1
p<,01%, p<,05%*

When the mean and standard deviations in Table 7 are examined, it is understood that
the highest score among the mean of the dimensions of the organizational culture belongs to the
market culture (x” = 3.760). Market culture is followed by clan culture (x~ = 3.430), adhocracy
culture (x~ = 3.394) and hierarchy culture (x™ = 3.345). When the mean of all dimensions are
evaluated, it is seen that they have high means. It is possible to talk about the existence of
culture with these high scores in the organizations where the participants are included. The fact
that the dimensions of the organizational culture scores above the mean makes the research
subject more interesting. When the dimensions of the organizational dissent are examined, it is
seen that the latent dissent has the lowest mean (x™ = 3.105) and the highest mean belongs to
the constructive articulated dissent (X~ = 3.655).

When the correlations between the dimensions of two different variables are examined,
it is found that there is a positive and positive relationship between the clan culture and the
constructive articulated dissent (r ,,, =-.313, p <.001). It is determined that there is a negative
relationship between clan culture and latent dissent (r ,,, = -.196, p <.001; r e = -.196, p
<, 001). On the other hand, there is a positive relationship (r ,,, =311, p <.001) between
adhocracy culture and constructive articulated dissent and no significant relationship between
questioning articulated and latent dissent. While there is no significant relationship between
hierarchy culture and constructive articulated dissent, there is a positive relationship between
hierarchy culture and questioning articulated dissent, between hierarchy culture and latent
dissent (r ,,, =.148, p <001; r ,, =133, p 005). A positive correlation is found between
market culture and constructive articulated dissent (r ,, =.189, p <.001). No significant
correlation is found between the market culture dimension and the other sub-dimensions of the
organizational dissent.

As a result of the structural model with path analysis performed to test the hypotheses
of the research, due to the normal distribution of data collected from 211 participants in the
5-point Likert scale, a covariance matrix is created using the Maximum Likelihood calculation
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method. Organizational culture consisting of clan (4 items), adhocracy (4 items) hierarchy (4
items) and market (3 items) and organizational dissent including questioning dissent (4 items),
constructive articulated dissent (4 items) and latent dissent (4 items) are tested to measure
model with variables As a result of the analysis, acceptable values are obtained in the values
of goodness of fit indices. When the model is evaluated according to X? and degree of freedom
rate (X2 / sd = 1.959). The model’s RMSEA value is first found to be 0.112 and is not at the
desired level. By correcting this value, the analysis is repeated and improvement was achieved
by correlating the error coefficients of some variables (el-e2; e22-e23; e26-e27) in the model.
The last RMSEA value has decreased to 0.068 and has reached a sufficient level for the model’s
fit. Other goodness of fit indices also support the acceptability (Wang &Wang, 2012; Waltz
et.al, 2010) of the model (SRMR = 0.082, GFI = 0.85, NFI = 0.85, CFI1 = 0.88, TLI = 0.86).

After verification of the measurement model, the structural model is tested and the
covariance matrix used in the measurement model is used to calculate the parameter values in
this model. The path coefficients, explained variance values and regression weights between
the variables in the structural model are presented in Figure 1 below and parameter values are
presented in Table 8 below.

Figure 1: Path Diagram and Standardized Path Coefficients
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Table 8: Parameter Values for Path Analysis

Standardized Unstandardized

Parameter Estimations Regression Regression P
Weights Weights

Measure Models

Clan Questioning Articulated Dissent -.190 -.191 015°
Clan Latent Dissent -290 -341 000™
Adhocracy Construct. Articulated Dissent 430 537 000™
Hierarchy Construct. Articulated Dissent -230 -.300 000™
Hierarchy Latent Dissent 210 207 013"

When evaluated in terms of regression weights, coefficients having values less than 0.10,
means the effect is small; It is medium to be around 0.30; 0.50 and above means that it is at a
high level. Based on these coefficient values, clan culture has a moderate and negative effect
on the questioning articulated dissent (-0.19; p <0.05). This means that a one point increase
in clan culture in organizations will result in a 0.19 point decrease in questioning articulated
dissent behavior. Clan culture has a medium level and negative impact on latent dissent (-0.29;
p <0.01). However, the effect of clan culture on constructive articulated dissent could not be
determined (p> 0.05). In this case, H, hypothesis was rejected while H,, and H,, hypothesis
were accepted.

Whereas adhocracy culture has a medium level and positive effect on constructive
articulated dissent (-0.19; p <0.01; H,_ hypothesis is accepted). It is not found that there is a
significant effect on the questioning articulated dissent and the latent dissent (p> 0.05). In this
case, the H,, and H,_ hypotheses are rejected. While the hierarchy culture has a medium level
and negative effect on the constructive articulated dissent (-0.23; p <001; H, hypothesis is
accepted), and a moderate and positive effect on the latent dissent (-0.21; p <001; H, hypothesis
is accepted). However, the impact of the hierarchy culture on the questioning articulated dissent
is not found (p> 0.05; H, hypothesis is rejected). The effect of market culture on any sub-
dimension of organizational dissent is not observed, and in this case H, H,, and H, hypotheses
were rejected.

6. Discussion

When the relationship between the two variables and their sub-dimensions is analyzed,
it is seen that the clan culture mostly has a negative relationship with the organizational dissent.
The organizational dissent probably falls and the opposing views that will arise due to this
situation will be more constructive in the favor of the organization and the individual since
the people working in the clan culture feel like they are in a family environment and can
share their personal or internal problems or suggestions freely with their superiors. In the
results of the analysis, it is determined that the clan culture is the highest related dimension
among the organizational dissent dimensions and the constructive articulated dissent. When
examined causally, the basis of this high relationship is the communication dimension with
the superiors and subordinates. Kassing (2000:390) found that the quality of the relationship
of the subordinates with their superiors and the concept of articulated dissent are positively
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related. When the superiors provide their subordinates with a freer environment, the latent
dissent behavior in the organization will naturally decrease. However, the fact that the superiors
do not leave the door open to their subordinates will cause some rumors to emerge and increase
communication in the horizontal direction (Yilmaz, 2009:259).

Increasing communication and friendly relations in the horizontal direction may decrease
latent dissent behavior. Also, it is expected that the clan culture will be negatively related to the
questioning articulated dissent behavior in parallel with the relation of constructive articulated
dissent and latent dissent. However, such a finding is not found in the analysis results. The clan
culture increases the constructive articulated dissent while decreasing the latent dissent, but it
is not related to the questioning articulated dissent behavior. This situation is thought to be due
to the overlapping of the fair and free structure of the clan culture with the personality traits
of individuals. However, this situation can be associated with the concept of justice within the
organization. Fairness of the results or awards encountered may shape the direction of dissent
behavior. When employees perceive outputs of decisions and their attainments are fair, their
dissent appearance to their co-workers’ increases, which might imply that in a fair environment,
employees feel self-assured and don’t hesitate to dissent (Ozsahin & Yiiriir, 2019:4).

If the person-environment fit theory referred to in this study is to be taken, the values
of the individual must coincide with the attitudes and goals of the organization (Kristof et
al., 2005:290). For this reason, in clan-type organizations, individuals refrain from carrying
out behaviors that would disrupt the harmony within the organization and have a serious
commitment to their organizations.

It is seen that clan culture negatively affects questioning articulated dissent behavior.
However, there are some differences when looking at bilateral correlations. While there is a
significant relationship between clan culture and both constructive and latent dissent behavior,
there are differences in terms of the effect of clan culture on the dimensions of organizational
dissent. These differences show that other organizational factors that may affect dissent
behavior may be caused. Providing freedom of clan culture in Turkey affects the commitment
of employees to their organizations. Apart from this, although the clan culture that requires
responsibility dominates the organization, the continuity of old and corrupt traditions in the
working environment and the experiences gained from these traditions in the past can shape the
dissent behavior direction of the employees in organizations. In Turkey, many studies about
the cultural structure of the organization, with a high power distance in organizations, mostly
with low assertiveness abilities of employees, the expectation of the employee’s related flexible
work conditions, the employees ‘widespread fear of criticisms, and employees’ hesitant about
taking responsibility are stated (Akin, 2010:834).

The culture of adhocracy is also in a positive and significant relationship with the
constructive articulated dissent. Adhocracy culture is a type of culture that requires being more
extroverted and more sociable. Accordingly, it will not be wrong to compare the culture of
adhocracy to market culture more. The flexibility and tolerance that is dominant in this culture
offer employees a freer environment as in the clan culture. The most important difference
from the market culture is not to stand out in the direction of organizational interests and to
take responsibility for bringing innovations for the organization. In this direction, it is possible
to express the opposing views in such organizations in the interests of the organizations or
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in other words, they are more constructive, and similar findings were found in this study.
Otken & Cenkci (2013) similarly found that there is a positive and meaningful relationship
between constructive articulated dissent and extroversion, responsibility, and openness to a
new experience. As the level of responsibility of the individual increases, it will adopt the
interests of the organization more and solutions will be more constructive in this direction. Liu
& Cho (2011) found that the increase in the culture of adhocracy, which supports freedom in
hospitals, will encourage employees to express themselves more clearly in the organization.
Employees who can take responsibility where the control mechanism is flexible and can freely
develop new ideas in the culture of adhocracy feel happy and believing that they can achieve
something (Cameron & Quinn, 1999:38). When the belief that the employee can accomplish
something by taking responsibility in the organization disappears, employees will feel that he/
she has experienced a decrease in personal success. With this feeling, the employee will feel
insufficient for the organization, lose motivation, and feel that the efforts they spend cannot
make a difference in the organization. (Leiter & Maslach, 1988:297-298). The results reached
by Avtgis et al. (2007:100-101) indicate that employees who experience burnout with the loss
of belief that they think fails in the organization will prefer to remain silent in the organization
and reduce their articulated or latent dissent behavior.

When the findings regarding the relationship between the hierarchy culture and the
dimensions of the organizational dissent are evaluated, findings different from the clan and
adhocracy dimensions were found. According to these findings, as the hierarchy culture
increases, the size of the dissent becomes more questioning and the latent dissent behavior
also increases. However, no negative relationship is found with questioning articulated
dissent behavior. If this finding is evaluated, the dissent behavior is mostly disliked in the
organizations, and in the hierarchical organizations, the dissent is almost completely silenced.
In such an organizational structure, individuals are not expected to turn towards a more
questioning articulated dissent. Kassing (1997:344), who reached partially similar findings,
found that workers in hierarchical structures silenced by the dissent show silent behavior other
than unethical matters, but only in latent dissent behavior when an unethical situation exists.
In the analysis in this study, no relation between hierarchy culture and questioning articulated
dissent behavior is found, and the relationship between hierarchical structure and latent dissent
behavior partially overlaps with Kassing’s work. The people working at the lowest level in the
organization mostly show latent dissent behavior in the hierarchy culture. Kassing & Armstrong
(2001) found similar that workers mostly show articulated dissent behavior in the management
position in the organization; and in lower positions prefer the latent dissent. Considering that
the lower-level employees, who constitute the majority in the hierarchy culture, display the
latent dissent behavior, it is an expected result that the opposing views within the organization
are not expressively constructed. Again, considering the latent dissent behavior, even if it is
questioning in the hierarchy culture, it is very difficult to express ideas and opinions and the
results will not be welcomed by the managers, and it takes the employees away from articulated
dissent behavior. In Turkey, expressing thoughts of employees to superiors or expressing
thoughts of the child to grants is limited. Turkey is more important in the authorities and chairs;
hierarchical respect, strict and authoritarian management styles are dominant. Ozdevecioglu &
Akin (2013:128), both in the public and private sectors in the study has found that the dominant
culture of the hierarchy in Turkey. Berberoglu’s (1989:95-99) findings gained from the research
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is to examine the organizational structure in the business press in Turkey are the qualities that
Turkey still describes the common culture of the hierarchical structure of the organizational
culture. In the findings, it was found that the hierarchical structure that continued from the
employer or its representatives observed in the organizations in the past years to the lower
steps continues. However, it has been found that the relations in the organizations are shaped
according to the personality of the managers, the knowledge and experience of the employees
and that the employees display behaviors in this direction and freedoms are disciplined. It
has been found that employees are not included in the policies of the organizations and that
subordinates do not have the right to speak together with strict authority practices.

No effect of market culture was observed on dimensions of the organizational dissent.
Examining the structure of the market culture in organizations in Turkey, it is seen that the
top executives adopt a mixed organizational culture of perceptive. If other dimensions of
organizational culture in similar situations thought to be concerned say that having a single
culture in the organization structure of the business culture in Turkey will be difficult. Cameron
& Quinn (20006) stated that four different types of organizations can exist in one organization at
the same time. It can also be a dominant culture or culture that can be equally across departments
(Cameron & Quinn, 2006). Especially considering the Turkish society that tends to avoid
uncertainty, as well as the impact of market culture in organizations, it will be in the interest of
the enterprises to adopt mixed culture types regarding the reactions of the employees.

This research is important in that it provides preliminary findings that reveal the
impact of organizational culture on organizational dissent. Organizational culture is not the
only phenomenon that will affect dissent behavior in organizations and direct them. Studies in
which many cases that may exist in the organization are included in the relationship between
organizational culture and organizational dissent will contribute greatly to the literature.
Considering firms in future studies, it is likely that a need will emerge in the literature on the
extent to which different cultures of different countries affect organizational dissent in the
working environment.
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uluslararasi iligkiler alanlarinda bilimsel nitelikte 6zgiin ¢alismalar yayimlanmaktadir.

. Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen makaleler Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yazilabilir.
Dergide yayimlanan makalelerin bilim ve dil bakimindan sorumlulugu yazarlarina aittir.

. Biitiin makaleler web sitesi iizerinden elektronik ortamda gonderilmelidir (http://www.ijmeb.
org). Yazar(lar) makalelerini dergi yayim kurallari dogrultusunda ve etik kurallarina uygun olarak
hazirlamak zorundadir. Kurallara uygun olarak gonderilmeyen makaleler degerlendirmeye
alinmaz. Gonderilen calismalar bagka bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere
gonderilmemis oldugu anlamina gelir.

. Dergiye gonderilen makaleler, Yayin Kurulu karariyla en az iki hakeme gonderilir. Yayin Kurulu
gerekli gordiigii durumlarda hakem sayisini arttirabilir veya Danisma Kuruluna bagvurabilir.
Hakemler makaleyi kabul edebilir, reddedebilir veya yazarlardan bi¢cime ve/veya 6ze yonelik
diizeltme yapmalarini isteyebilirler. Hakemler tarafindan talep edilen diizeltmeler yazar(lar)
tarafindan 30 giin igerisinde diizeltilip web sitesi lizerinden elektronik ortamda gonderildikten
sonra (http://www.ijjmeb.org), makale tekrar hakem degerlendirme siirecine alinir. Dergiye
gonderilen makaleler en az iki ayr1 hakemden olumlu goriis alindiktan sonra, Yayin Kurulu
karariyla basilir.

. Dergide yayimlanacak yazilarin yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun olmasi sarttir. Dergi Yayin
Kurulu, gerekli gordiigii takdirde eserin sahibinden icerik ve sekil bakimindan degisiklikler
isteme hakkina sahiptir. Hakem degerlendirmesi sonucunda yazi yayima kabul edilirse, sorumlu
yazar, yazar siralamasini gosteren “Yayim Hakki Sozlesmesi’ni doldurarak tiim yazarlar adina
yazim tiim yayrm haklarmim siiresiz olarak Uluslararas1 Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisine
ait oldugunu kabul etmis sayilir.

. Mizanpaj calismas1 sirasinda yazar(lar) kontrol ve diizeltme amach yapilan gonderilere
belirtilen siirelerde cevap vermek durumundadir. Belirtilen siirelerde cevap vermeyen yazar(lar)
1 makaleleri bir sonraki sayida degerlendirilmek iizere otelenir.

. Yazar(lar)in her ne sebeple olursa olsun makalelerinin yayim siirecini 6ne ¢ekme istekleri kabul
edilmez. Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi’nde belli bir say1 icin makale kabul
edilmez. Yazar(lar) istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan
makaleler, gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir. Ayni yazar(lar)in bir sayida iki makalesi
birden yayimlanmaz.

YAZIM KURALLARI

. Yaymmlanmak iizere gonderilen c¢aligmalar ekler ve kaynakca dahil 25 sayfayr agsmamalidir.
Yazilar Word formatinda “Times New Roman” karakteri kullanilarak yazilmalidir. Dergiye
gonderilecek caligsmanin tiimiinde, kenar bosluklari sol 4,5 cm, sag 4 cm, iist 5,5 cm, alt 5 cm
olmalidir.

. Bashk: Tiirkce ve Ingilizce basliklar, Tiirkce ve Ingilizce 6zet boliimlerinin iizerine biiyiik harfle
ortalayarak Times New Roman 12 punto ve koyu olarak yazilmalidir.


http://sbd.karaelmas.edu.tr/public/journals/1/dosyalar/zku_sbd_yayim_hakki_sozlesmesi.pdf
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3. Yazar ad(larn ve adres(ler)i: Makalenin yazari/yazarlari, varsa akademik unvaniyla birlikte,
adini, soyadini, gorev yaptigi kurumu ve e-posta adresini tam ve agik olarak makalenin bagliginin
altinda 10 punto, sayfa ortasina, koyu ve italik olarak belirtmelidir. Birinci sayfada dipnot olarak
sorumlu yazar belirtilmelidir.

4. Ozet: Yazinin birinci sayfasinda, Tiirkce ve Ingilizce baslik, 100 kelimeyi geemeyen Tiirkce
ve Ingilizce 6zet ile dzetlerin altinda en fazla 5 anahtar sozciik yer almalidir. Ozetler tek satir
araliginda 10 punto, italik, iki yana yash olarak yazilmaldir.

5. Boliim Bashklari: Bolim ve alt baghiklar 10 punto koyu, sadece ilk harfleri biiyiik olarak
iki yana yash sekilde yazilmalidir. Baglik numaralarinda, sayilar giris boliimiinden itibaren
verilmeli, ondalik sistemde (1., 1.1., 1.1.1. gibi) numaralandirilmalidir.

6. Ana Metin:. Paragra}ﬂar 10 punto biiyiikliigiinde olmali, hizalama; iki yana yasl, girinti; sol: O
cm, sag: 0 cm; 6zel:1lk satir 1cm seklinde olmalidir. Paragraflardan once ve sonra 6 nk bosluk
birakilmali ve satir aralif1 tek olacak sekilde yazilmalidir. Sayfa numaralari sag listte olmalidir.

7. Tablolar ve Sekiller: Sekil ve tablo bagliklar1 10 punto koyu olarak tablo ve sekillerin tizerine
yazilmali, her birine sira numarasi (Tablo 1, Tablo 2 ve Sekil 1, Sekil 2 vs.) verilmeli ve
kaynak bildirimleri tablo ve sekillerin altinda 8 punto ve bibliyografik bilgiler eksiksiz olarak
verilmelidir. Tablo, sekil vs. icindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Metinde yer alacak
matematiksel denklemlere sira numarasi verilmeli, sira numaralar1 parantez icerisinde sayfanin
sagina yash olarak yazilmalidir.

8. Atflar: Atiflar metin igerisinde bagla¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Aciklama notlari
ise sayfa altinda dipnot seklinde (8 punto) ifade edilmelidir. Metin igerisinde atiflar yazar(lar)
mn soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi yoksa kurum adi
yazar yerine kullanilmalidir. Ornek; (Yiiksel, 2003:5), (Yiiksel & Murat, 2001:15), (Yiiksel vd.,
2000:10-12,2000:10-12), (DPT, 2004:32).

9. Kaynakca: Kaynak¢ca 10 punto seklinde calismanin sonunda diizenlenmelidir. Kaynakca
makalenin bittigi sayfadan baglatilmali ve calismalar soyadina gore alfabetik olarak
siralandirilmalidir. Ayni yazarin birden ¢ok caligmasina atifta bulunuldugunda, yayin tarihi en
eski olandan baglamalidir. Ayn1 yazarin ayni tarihli birden fazla calismasina atifta bulunuldugunda
kaynaklar kaynakca ve metin ici atiflarda a,b.c,... harfleri kullanilarak numaralandirilmalidir.
Ornek; 2003a, 2003b, 2003c gibi. Bir yazarin tek ve birden fazla yazarli calismasina atifta
bulunulmasi durumunda, 6nce tek yazarli caligmalar belirtilmelidir.

Yazarlar metin icinde yapacaklar atiflar icin American Psychological Association (APA) tarafindan
yayimlanan Kilavuzun 6. baskisinda yer alan kurallara uymalidir. Kaynakcada ve metin igerisinde
yer alan Tiirkce eserler icin asagidaki orneklerde goriildigii gibi Tiirk¢e kisaltmalar (6rnegin,
“vd.”, “ss.”, “s.”, “Iginde”, “Cev.”, “Der.”, “Ed.” gibi) kullanilmalidir APA kurallar1 i¢in agagidaki
baglantilar1 ziyaret edebilirsiniz:

* Basics of APA Style Tutorial; (http://flash1r.apa.org/apastyle/basics/index.htm)

*  APA Formatting and Style Guide; (http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/)

*  Mini-Guide to APA 6th for Referencing, Citing, Quoting

(http://library.manukau.ac.nz/pdfs/apa6thmini.pdf)

Degisik kaynaklarin kaynakcada gosterilmesine iligkin bazi 6rnekler asagida verilmektedir:
Tek Yazarh Kitap:

Giiven, T. (2015). Zonguldak Kozlu’da komiir madenciligi: Isletmecilik ve calisma hayati (1848-1921).
Zonguldak: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Yayinlari.

Shipley, W. C. (1986). Shipley institute of living scale. Los Angeles, CA: Western Psychological Services.
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iki Yazarh Kitap:

Ceylan, A., & Korkmaz, T. (2004). Sermaye piyasast ve menkul deger analizi. 2. Baski, Bursa: Ekin
Kitabevi.

Grellier, J., & Goerke, V. (2006). Communication skills toolkit: Unlocking the secrets of tertiary success.
South Melbourne, Australia: Thomson Social Science Press.

ikiden Fazla Yazarh Kitap:

Orhunbilge, N., Albayrak, A. S., & Bayyurt, N. (20006). Uygulamali ¢cok degiskenli istatistik teknikleri.
Istanbul: Avciol Basim Yayin.

Lang, P.J., Bradley, M. M., & Cuthbert, B. N. (1997). Motivated attention: Affect, activation, and action.
In P.J. Lang, R. F. Simons, M. Balaban (Eds.), Attention and orienting:Sensory and motivational
processes (pp. 97-135). Mahwah, NJ: Erlbaum.

Derleme Kitap:

Oktar, S., & Eroglu, N. (2015). Petroliin ilk kiiresel krizi: 1973 krizi. 1ginde N. Eroglu, H. I. Aydin (ed.),
Iktisadi krizler ve Tiirkiye ekonomisi (ss. 177-190). Ankara: Orion Kitabevi.

Raz, N. (2000). Aging of the brain and its impact on cognitive performance: Integration of structural and
functional findings. In F. I. M. Craik, T. A. Salthouse (Eds.), Handbook of aging and cognition
(2nd ed., pp. 1-90). Mahwah, NJ: Erlbaum.

Ceviri Kitap:

Jones, C. 1. (2001). iktisadi biiyiimeye giris. (Cev. S. Ates, 1. Tuncer). Istanbul: Literatiir Yayinlari.
Kurum Yayni:

ITO (2003). Ekonomik rapor. ITO Yayinlar1 No: 2003-57, Istanbul.

Makale:

Cestepe, H. & Vergil, H. (2004). Yabanci dogrudan yatirimlar ve istikrar: Gelismis ve gelismekte olan
iilkeler iizerine bir panel veri analizi. [ktisat Isletme ve Finans, 19(216), 76-85.

Berndt, T. J. (1981a). Age changes and changes over time in prosocial intentions and behavior between
friends. Developmental Psychology, 17,408-416.

Berndt, T. J. (1981b). Effects of friendship on prosocial intentions and behavior. Child Development, 52,
636-643.

Kernis, M. H., Cornell, D. P., Sun, C. R., Berry, A., Harlow, T., & Bach, J. S. (1993). There’s more to
self-esteem than whether it is high or low: The importance of stability of self-esteem. Journal of
Personality and Social Psychology, 65, 1190-1204.

Teblig veya Konferans Bildirisi:

Cestepe, H., Yildirim, E. & Ozbek, Z. (2017). Ticari ve finansal agikligin ekonomik biiyiime iizerine
etkisi: Tiirkiye ornegi (1998q1-2016¢2).11. Uluslararas: Afro-Avrasya Arastirmalar: Kongresi, 17-
20 Nisan, Malaga, Ispanya, Bildiriler Kitab1, 47-58.

Leclerc, C. M. & Hess, T. M. (2005). Age differences in processing of affectively primed information.
Poster session presented at the 113th Annual Convention of the American Psychological
Association, August 18-21, Washington, DC.

Internet Kitap veya Rapor:

DPT. (2004). Sekizinci bes yillik kalkinma plant (2001-2005) 2004 yui programu destek ¢alismalari.
Erisim Tarihi: 12.02.2005, http://ekutup.dpt.gov.tr/program

Howard, R. M., & Davies, L. J. (2009). Plagiarism in the internet age. Educational Leadership, 66(6), 64-
67. Retrieved February 28, 2009, from http://www.ascd.org/publications/educational_leadership.
aspx

Yaymmlanmamuis Yiiksek Lisans/Doktora Tezleri:

Bahtiyar, B. (2017). Sosyal sermaye faktoriiniin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin karsilastirmal
analizi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii
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INTERNATIONAL JOURNAL OF
MANAGEMENT ECONOMICS AND BUSINESS

TERMS AND CONDITIONS FOR PUBLISHING

. International Journal of Management Economics and Business is a quarterly, as the March,
June, September and December issues, refereed journal. Original studies with scientific quality
are published in the journal in fields of economics, business, finance, administration, and
international relation.

. The papers submitted to the journal might be written in Turkish or English. The responsibility
for the scientific and linguistic quality of the published papers belongs to their authors.

. All the manuscripts should be submitted through the web site in electronic medium (http://www.
ijmeb.org). Authors should prepare their papers compatible with the terms of publishing and of
ethics of the journal. The papers which are not compatible with the terms of the journal are not
proceeded to be evaluated. The submitted manuscripts are deemed that they were not published
elsewhere or they are not submitted elsewhere to be published.

. Manuscripts are sent to at least two referees by the decision of Editorial Board. If necessary,
the Editorial Board can increase the number of referees or apply to Advisory Board. Referees
might accept, reject the manuscript or might require a revision for style and/or content. After the
required revisions by referees are corrected by author(s) in 30 days and submitted through the
web site in electronic medium (http://www.ijmeb.org), the manuscript is once again taken to the
evaluation process by the referees. The manuscripts are published by the decision of Editorial
Board after the affirmative decisions of at least two different referees.

. Manuscripts are obliged to be appropriate to spelling and grammar rules. The Editorial Board,
if necessary, has the right to require changes from the author in the form or content of the
text. If the manuscript is accepted for publishing after the completion of the referee process,
the corresponding author, in the name of all other authors, is assumed to accept that all the
publishing rights indefinitely belong to International Journal of Management Economics and
Business through filling up the “Publication Rights Agreement”.

. Authors are expected to reply to notes for corrections in layouts within the mentioned period of
time. The manuscripts of the authors who do not reply within the mentioned period of time are
postponed to be evaluated in the next issue.

. The demands of the authors on backdating the publishing of their manuscripts are not accepted
regardless of any proclaimed reason. The manuscripts are not accepted for a particular issue in
the International Journal of Management Economics and Business. Author(s) may submit their
papers any time. The manuscripts whose evaluation processes are completed are published with
reference to their date of submission. More than one manuscripts of the same author(s) cannot
be published in one issue.

GUIDELINES FOR MANUSCRIPT STYLES

. Articles submitted for publication should not exceed 25 pages including appendices and
references. The text should be written in Word format in “Times New Roman” typeface . The
margins of all the manuscripts to be submitted to the journal should be as 4.5 cm from the left
side, 4 cm from the right side, 5.5 cm from the top and 5 cm from the bottom of the paper.

. Title: The Turkish and English titles should be written on top of the Turkish and English abstracts
in capital letters, at the center of the page, in Times New Roman typeface, with 12 print and in
bold form.


http://sbd.karaelmas.edu.tr/public/journals/1/dosyalar/zku_jss_copyright_transfer_form.pdf
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3. Author name(s) and address(es): The author/authors of the manuscript, should write the
name(s), surname(s), institutional affiliation and e- mail address(es), with their academic title if
available, in 10 print, at the center of the page, in bold and italic form. Correspondence authors
should be specified in the footnote of the first page. Correspondence authors should be specified
in the footnote of the first page.

4. Abstract: At the first page of the paper, the Turkish and English titles, the Turkish and English
abstracts that should not exceed 100 words and maximum 5 key words below the abstracts
should appear in sequence. The abstracts should be written with single space, in 10 print, italic
and in justified form.

5. Section Titles: Section titles and subtitles should be written with 10 print, capital letters only at
the first letter of the words and in justified form. Titles should be numbered in decimal system
(suchas 1., 1.1, 1.1.1 starting from the Introduction part.

6. Main Text: The paragraphs should be written with 10 print, justified in alignment; with margins
as left: O cm; right: O cm; special: the first line as 1 cm. 6 nk space should be left before and
after each paragraph and the paragraphs should be written with single space. The page numbers
should appear at the upper right side of the paper.

7. The Tables and Figures: The titles of the tables and figures should be written on top of the
tables and figures in bold letters in 10 font and should be numbered consecutively (Table 1,
Table 2 and Figure 1, Figure 2, for example) and full bibliographic information should be placed
underneath the tables and figures in 8 print. The text of the tables and figures should be written
in 8-10 prints. Mathematical equations should be numbered consecutively, the equation numbers
should be written in parentheses at the right margin.

8. Citations: Citations should be made by using conjunction method in text. Explanation notes
should be placed in footnotes with 8 print. Citations in text should include the last name(s) of
the author(s), the year, and the page number(s). If there is no author’s name, the name of the
institution should be used. For example: (Yiiksel, 2003:5), (Yiiksel & Murat, 2001:15), (Yiiksel
et al., 2000:10-12), (DPT, 2004:32).

9. References: The list of references should be prepared in 10 print at the end of the manuscript.
The references should start from the page where the manuscript ends and the references should
be listed alphabetically with reference to the surnames of the cited author(s). When citing more
than one publication of the same author, the date of publication should be started from the oldest
one. When citing more than one publication of the same author for the same year, the references
should be numbered in the list of references and in citations in the text by using letters such as a,
b, c, ... For example: 2003a,2003b, 2003c. When citing more than one publications of the same
author including those of single and more than one co-author publications, the single author
publication should be listed first.

Authors should follow instructions in the current edition (6th) of Publication Manual of the American
Psychological Association for the references. You may visit the following links for APA style:

e Basics of APA Style Tutorial; (http://flash1r.apa.org/apastyle/basics/index.htm)
e APA Formatting and Style Guide; (http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/)

e Mini-Guide to APA 6th for Referencing, Citing, Quoting (http://library.manukau.ac.nz/
pdfs/apa6thmini.pdf)

Some examples from various reference types in listing bibliography are shown as below:
Books with single author:

Giiven, T. (2015). Zonguldak Kozlu’da komiir madenciligi: Isletmecilik ve calisma hayati (1848-1921).
Zonguldak: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Yayinlari.

Shipley, W. C. (1986). Shipley institute of living scale. Los Angeles, CA: Western Psychological Services.
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Books with two authors:

Ceylan, A., & Korkmaz, T. (2004). Sermaye piyasast ve menkul deger analizi. 2. Baski, Bursa: Ekin
Kitabevi.

Grellier, J., & Goerke, V. (2006). Communication skills toolkit: Unlocking the secrets of tertiary success.
South Melbourne, Australia: Thomson Social Science Press.

Books with more than one auothor:

Orhunbilge, N., Albayrak, A. S., & Bayyurt, N. (20006). Uygulamali ¢cok degiskenli istatistik teknikleri.
Istanbul: Avciol Basim Yayin.

Lang, P.J., Bradley, M. M., & Cuthbert, B. N. (1997). Motivated attention: Affect, activation, and action.
In P.J. Lang, R. F. Simons, M. Balaban (Eds.), Attention and orienting:Sensory and motivational
processes (pp. 97-135). Mahwah, NJ: Erlbaum.

Edited Book:

Oktar, S., & Eroglu, N. (2015). Petroliin ilk kiiresel krizi: 1973 krizi. 1ginde N. Eroglu, H. I. Aydin (ed.),
Iktisadi krizler ve Tiirkiye ekonomisi (ss. 177-190). Ankara: Orion Kitabevi.

Raz, N. (2000). Aging of the brain and its impact on cognitive performance: Integration of structural and
functional findings. In F. I. M. Craik, T. A. Salthouse (Eds.), Handbook of aging and cognition
(2nd ed., pp. 1-90). Mahwah, NJ: Erlbaum.

Translated Book:

Jones, C. 1. (2001). iktisadi biiyiimeye giris. (Cev. S. Ates, 1. Tuncer). Istanbul: Literatiir Yayinlari.

Institutional Document:

ITO (2003). Ekonomik rapor. ITO Yayinlar1 No: 2003-57, Istanbul.

Article:

Cestepe, H. & Vergil, H. (2004). Yabanci dogrudan yatirimlar ve istikrar: Gelismis ve gelismekte olan
iilkeler iizerine bir panel veri analizi. Iktisat Isletme ve Finans, 19(216), 76-85.

Berndt, T. J. (1981a). Age changes and changes over time in prosocial intentions and behavior between
friends. Developmental Psychology, 17,408-416.

Berndt, T. J. (1981b). Effects of friendship on prosocial intentions and behavior. Child Development, 52,
636-643.

Kernis, M. H., Cornell, D. P., Sun, C. R., Berry, A., Harlow, T., & Bach, J. S. (1993). There’s more to
self-esteem than whether it is high or low: The importance of stability of self-esteem. Journal of
Personality and Social Psychology, 65, 1190-1204.

Paper or Conference Papers:

Cestepe, H., Yildirim, E. & Ozbek, Z. (2017). Ticari ve finansal agikligin ekonomik biiyiime iizerine etkisi:
Tiirkiye ornegi (1998q1-2016¢2). 11. Uluslararas1 Afro-Avrasya Aragtirmalar1 Kongresi, 17-20
Nisan, Malaga, Ispanya, Bildiriler Kitabi, 47-58.

Leclerc, C. M. & Hess, T. M. (2005). Age differences in processing of affectively primed information.
Poster session presented at the 113th Annual Convention of the American Psychological
Association, August 18-21, Washington, DC.

E-book or E-report:

DPT. (2004). Sekizinci bes yillik kalkinma plant (2001-2005) 2004 yui programu destek ¢alismalari.
Erisim Tarihi: 12.02.2005, http://ekutup.dpt.gov.tr/program

Howard, R. M., & Davies, L. J. (2009). Plagiarism in the internet age. Educational Leadership, 66(6), 64-
67. Retrieved February 28, 2009, from http://www.ascd.org/publications/educational _leadership.
aspx

Unpublished Master/Doctoral Theses

Bahtiyar, B. (2017). Sosyal sermaye faktoriiniin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin karsilastirmal
analizi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii
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