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SOSYAL MODEL GERGEVESINDE ENGELLI ERISILEBILIRLIGININ
TURKIYE’DEKIi YASAL VE SOMUT DURUMU

Cemal Serdar Pakkan'

OZET

Engellilik insanlik tarihi kadar eski olsa da engellilerin yasadigi sorunlar ve engelli
haklari neredeyse sadece son elli yildir gindemdedir. Gunimuzde, engelli haklarinin
dunya ¢apinda ulastigi nokta sevindirici duzeydedir. Sosyal devletler engelli insanlarin
engelsiz insanlarla ayni haklara sahip olmasi i¢in 6nemli yasal adimlar atmis;
engellilerin normal hayata katilabilmeleri igin glindelik hayatta karsilastiklari engellerin
ortadan kaldirilmasini hedefleyen engelli sosyal modeli, yurtrlige konulan yasalarla
uygulanabilir hale getirilmistir. Turkiye’de de engelli haklarina yonelik 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun 2005 yilinda yayimlanmis ve daha sonraki yillardaki gesitli
dizenlemelerle sosyal modele uygun héle getirilmistir. Bu ¢alismada, engelli sosyal
modeli kapsaminda degerlendirilen engelli erigilebilirligi hakkinin ilgili kanunda hangi
boyutta yer aldigi ve kanunun uygulanmasinda kargilagilan sorunlarin incelenmesi
hedeflenmistir. Calisma sonucu, engelli erisilebilirligi ile ilgili kanun, yonetmelik,

mevzuat ve standartlarin, engellilerin karsilasabilecekleri engelleri 6nleyebilecek

! Veteriner Hekim, istanbul, Uskiidar Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Engelli Bakimi ve
Rehabilitasyonu Béliimi Ogrencisi, e-posta: cemal60p@yahoo.com
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seviyede duzenlendigini; ancak pratik hayatta engellilerin kamusal alanlardaki
erisilebilirlik sorunlarinin aradan gegen on bes yila ragmen yogun sekilde strdigunu
ortaya gikarmaktadir. Engellilerin yasadigi bu sorunlarin dnlenmesine yonelik bir dizi

Oneri de ¢alismanin sonunda listelenmigtir.

Anahtar sézciikler: Engelli, medikal model, sosyal model, engelliler hakkindaki 5378

sayili kanun, erigilebilirlik.

THE LEGAL AND CONSTITUTIONAL STATUS OF DISABLED ACCESSIBILITY IN
TURKEY WITHIN THE FRAMEWORK OF SOCIAL MODEL

ABSTRACT

Disability is coeval with the human history. However, the problems and the rights of
the disabled people are in the agenda of only the last fifty years. Today, the global level
of the rights of the disabled is promising. Social states have taken concrete steps to
provide the disabled with same rights people with no disability have. Social model of
the disabled intends to remove the barriers the disabled face and, is now covered in
the laws. In Turkey, Act No. 5378 on the disabled became effective in 2005 and with
various arrangements in the following years is brought in compliance with the social
model. This study investigates to what extend the disabled accessibility rights that are
evaluated within the frame of the social model are covered in the concerned act,
together with the problems faced in the implementation of the act. It is concluded that
the coverage of the acts, guides, regulations and standards are adequate to prevent
the barriers the disabled may face whereas, in practical life accessibility problems the
disabled are having in public areas continue to exist intensively despite the fifteen
years so far. Some recommendations to help in preventing these problems are also

listed in the end.

Keywords: Disabled, medical model, social model, act no. 5378 on the disabled,

accessibility.
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GiRIiS

Bu makalede engelligin tarihcesi ve engelli haklari konusunda ortaya atilan gesitli
modellere atif yapilacak ve Turkiye’de yururlikte olan 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun (EHK), engelli sosyal modeli kapsaminda de@erlendirilecektir. Bu amacla
engellilerin kamusal alanlarda yasadigi sorunlarin dnlenmesine dair ilgili yasada ne tir
hakimler oldugu; bu hikumlerin uygulanmasindan kimlerin yetkili ve sorumlu oldugu;
hidkumlerin yerine getiriimemesi durumunda devreye girecek yaptirimlarin ne olacagi
incelenecektir. Bu ¢alisma Turkiye'deki engelli mevzuatinin bu konuda tum dinyada
uygulanmaya c¢alisilan engelli sosyal modeli ile uyumlu olduguna atif yapmak; yasanin
yururlige girmesinden bu yana gecen uzun sure igerisinde engellilerin erisebilirlik
sorunlarinin hala giderilemediginin altini gcizmek; bu nedenle de ilgili kurumlar nezdinde

yasal duzenlemelerin hayata gegciriimesi konusunda farkindalik yaratmak amaciyla

tasarlanmistir.

GUnumuz dunyasinda, yeni engelli modelleri tartisildigindan, engelli kavrami da
yeniden yorumlanmaktadir. Birlesmig Milletler (BM), engelli kigiyi, “normal bir kiginin
kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel
veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik
sonucu yapamayanlar” olarak tanimlamaktadir (Koca, 2010, s. 4). Uganda’nin 20 Ekim
2003 tarihli Resmi Gazetesinde engellilik “bireyin gunlik yasam aktivitelerinde, fiziksel,
duyusal ya da zihinsel eksiklik ve gevresel engellerin neden oldugu temel iglevsel
kisithlik” olarak ifade edilmektedir (Ministry of Gender, Labour and Social
Development, 2003, s. 4). ingiltere’nin 2010 Esitlik Yasasindaki Koruma Altindaki
Kisilikler baghgi altinda engelli kisi “fiziksel ya da zihinsel eksikligi olan kisi” olarak ve
eksiklik de “kisinin normal gundelik etkinliklerini yurutebilme yetisinde temel ve uzun
vadeli yan etki” olarak tanimlanmigtir (The National Archives, 2010, s. 4). Kanada
Federal Engellilik Referans Kitapgiginda ise, engellilik “kisinin bedensel ve zihinsel
Ozellikleri ile iginde yasadidi toplumun o6zellikleri arasindaki bir etkilesimi yansitan
karmasik bir olgu” olarak belirtiimektedir (Human Resources and Skills Development
Canada, 2013, s. 5).

Turkiye’de de 7 Temmuz 2005’te yayimlanan 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda
(EHK) engellilik tanimlanmigtir. 19 Subat 2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
6518 sayili Kanunla yapilan degisiklikle engellinin tanimi “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duyusal yetilerinde c¢esitli diuzeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile
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birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan
etkilenen birey” seklinde yapilmistir(Madde 63). Goérulecegi ve bir sonraki bélimde
uzerinde daha detayli durulacagi sekilde; engelli kavrami kisiye atfedilen kusurlardan
siyrilip, giderek toplumun ve toplumsal kosullarin da sorgulandigr bir hale

dénusmustdr.

Diinya Saghk Orgiti (WHO) 2010 yili kiiresel niifus tahminleri dogrultusunda, cocuklar
dahil bir milyardan fazla insanin engellilikten etkilendigini bildirmektedir. Bu da dunya
nifusunun %15’ine karsilik gelmektedir (Dinya Saglik Orgiti [WHO], 2011, s. 29).
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu’nun (UNICEF) 2008 verilerine gore engelli
orani en yuksek ulke olarak %31 ile Merkez Afrika Cumhuriyeti gdsterilirken
(UNICEF’ten aktaran Cavkaytar, 2017, s. 8), Devlet istatistik Enstitiisi’'niin (DIE) 2002
yili verilerinde Tirkiye’de engelli orani %12.29 olarak bildirimektedir (Devlet istatistik
Enstittisti [DIE], 2009, s. 5). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ACSHB), BM
Onerisi dogrultusunda, 2011 yilinda bir ntfus ve konut arastirmasi yaptirmistir. 9
milyon Kigi ile yUz yUze yapilan bu arastirma, Turkiye geneline 6rneklendiginde, engelli
orani %6.9 (4.9 milyon) olarak belirlenmistir. 2002 yili DIE arastirmasindan oldukga
farkh gorilen bu orana ulasiimasinda engellilik élgutleri olarak organ kaybi gibi tibbi
OlcUtler yerine vucut fonksiyonlarindaki sinirliliklar temel alinmigtir (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhdi [ACSHB], 2020, s. 4-6). Engellilik tanimlarinin giderek,
cevreyi de kapsayacak sekilde genisletiimesi, yillar igerisinde Ulkelerdeki engelli

istatistiklerini de farkli sekillerde etkileyecektir.

Engelli istatistikleri ile ilgili verilerin daha c¢ok, Ulke nufus sayimlari sirasinda
kaydedildigi soylenebilir. BM’'nin sonu 0 ile biten yillarda Ulkelerin nufus sayimi
yapmalari yonunde bir dnerisi bulunmaktadir. Bu nedenle de yaklagik 10 yil 6ncesine
ait verilerin 2020 yilinda guncellenmesiyle daha saglikl istatistikler elde edilebilecektir.
ABD’de bu durum biraz farkhdir. Niifus idaresi her yil engelli istatistikleri tutmaktadir.
Buradan alinan veriler dogrultusunda bu Ulkede 2010 yilinda %11.9 (304 milyon) olan
engelli oraninin 2019 yilinda 323 milyon kigiyle %12.7’ye ulastigi sdylenebilir (United
States Census Bureau, 2019). ingiltere’de de 2018/19 finans yilinda yapilan ve 19,000
haneyi kapsayan aragtirmada 2008/09'da %19 (11.3 milyon) olan engelli orani, %21
(14.1 milyon) olarak kaydedilmistir (Department for Work and Pensions, 2020, s. 7).
Avustralya’da ise, 2015 yili i¢in Ulke genelindeki engelli orani %18.3 (4.3 milyon) iken,
2018’de bu oran %17.7°ye dusmustiur (Australian Bureau of Statistics, 2016, 2019).
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2017 yih igin Kanada genelindeki 15 yas ve Ustu engelli ntfus orani da %22.3 (6.2
milyon) olarak verilmektedir (Statistics Canada, 2018). Bu degerlerin ¢gogu, 2010 yih
dinya engelli orani ortalamasinin Uzerindedir. Elbette ki, bu verilerin surekli
guncellenip, dunya engellilik haritalarinin hazirlanmasi; daha saglkl bilgilerin elde
edilmesine olanak saglayacak ve engellilere yonelik birgok ¢alisma igin temel teskil

edecektir.

ENGELLILIGIN GEGMIiSi VE ENGELLIi MODELLERI

Engellilikle ilgili en eski bilgilere Stimer tabletlerinde rastlamak mimkiindiir. insanlarin
yaratiimasi ile ilgili metinde iyi ya da koétu bir kader yaratma glicune sahip kralice
Ninmah’in engelli ve hasta insanlar yarattigi ve bunlara kétli bir kader verdigi
belirtimektedir (Ceccarelli’den aktaran Kagnici, 2018, s. 432). Eski Misir tarihinde de
engellilerle ilgili birgok bilgi mevcuttur. Engelliligin tanrilar tarafindan verildigi; hatta bu
nedenle, bazi tanrilarin ¢irkin vucutlar ile ya da cuce gibi temsil edildigi bilinmektedir
(Ebeid’'ten aktaran Mahran ve Kamal, 2016, s. 169).

insanligin daha modern bir yasama ulastigini soyleyebilecegimiz ortacaglara
gelindiginde, engellilerin toplum icerisinde hala ikinci sinif insanlar olarak muamele
gordugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde engelli insanlar lanetlenmis
kisiler olduklari gerekgesiyle agir sekilde cezalandiriimiglardir (Sen, 2017, s. 211).
Benzer sekilde, Hitler dénemi Almanya’sinda da ari irk temelli politikalar
dogrultusunda, engelli kigiler zihinsel, ahlaki ve bedensel engelleri nedeniyle sistematik
bir sekilde oldurulmuslerdir (Mackelprang ve Salsgiver ile Mitchell ve Snyder’den
aktaran Erglden, 2008, s. 10). Bu surecin tarihin en buylk soykirimlarindan biriyle

sonuc¢lanmasi da insanlik tarihinin en aci gerceklerindendir.

Engellilerin toplam nufus igindeki sayilarinin artmasi; engelli bireylerle ilgili
farkindaliklarin olusmaya baglamasi; bu insanlarin topluma kazandirilmasi ya da
bunlarin toplum iginde daha ¢ok kabul edilebilir insanlar olarak degerlendiriimesi;
engelli bireylerin de engelsizler kadar 6zgur olmalari gerektigi duslncesi ve de
engellilerin kendi haklari i¢cin daha fazla mucadele eder duruma gelmeleri, engellilere
yonelik cesitli modellerin geligtiriimesinin de 6nunu agmistir. Ginimuzde en yaygin
olarak degerlendirilen iki model medikal model ve sosyal modeldir. Cok eski

dénemlerde kullanilan ve engellilik durumunun “ahlaki ¢okintiden kaynaklandigini,
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insanin igindeki ‘seytanin’ veya ‘ahlaksizligin’ disa vurumu oldugunu” (Sachs’den

aktaran Arikan, 2002, s. 14) 6ne suren ahlaki model artik iyice terk edilmis durumdadir.

Diger yandan, 1800lere gelindiginde, tip alanindaki gelismeler engelli bireylerin ‘hasta
bireyler’ cercevesinde degerlendirilip, uygun tedavi yaklagimlarinin onerilmesini; yani
medikal modelin ortaya atilmasini getirmigtir. Bu model, ahlaki modelden daha iyi bir
yaklasim olarak dusunulebilirse de engelli bireyden c¢ok, engele yogdunlastigi icin
elestiriye acik olmustur. Bu model, engelli bireylere ve ailelerine tani, tedavi, 6nleme
programlari gibi yenilikler getirerek bunlarin daha Kkaliteli yasamalarina olanak
saglamistir (Cilga’dan aktaran Arikan, 2002, s. 15). Bu modelin engellilerin sorunlarina
agirlikli olarak tibbT acidan yaklagsmasi ve sosyal yonlu ¢dézumleri yeterince

degerlendirmemesi, yeni bir model arayisini da beraberinde getirmistir.

Sosyal model olarak bilinen ve 1970li yillarda gundeme gelen bu yeni yaklasim,
glnimuzde en kapsamh yaklasim olarak benimsenmektedir. Sosyal modeli
benimseyenler engelliligin vurdumduymaz ve baskici toplumlarda bir sorun olarak
goruldugunu ve bireysel ve tibbi bir sorun olarak degerlendirilemeyecegini
savunmuslardir. Bu durum, hekimler arasinda da tartigsmalari beraberinde getirmigtir.
Bazilari, hekimlerin saglik ve hastalik konularinin karmasik psikososyal yonu ile ilgili
daha duyarli olmalari gerektigini savunmustur. Bazilari da tibbi alanda iyilestirmeler
yapilmasi yerine ruh saghgi ya da engellilik gibi sorunlarin toplumsal yonden ele
alinmasi ve bu gibi konularin hekimligin ugrasi alani digina ¢ikariimasini énermigtir.
Bazi sosyologlar da fiziksel engelin tibbi dedil, toplumsal bir sorun oldugunu ifade
etmigtir. Yine, Michael Oliver isimli bilim insani da engelli sosyal modeli formulinde
engelliligin insanlara noksanlik (impairment) temelinde dayatildigini; bu nedenle de
sagliktan ziyade, bir toplumsal sorun oldugunu belirtmistir (Hogan, 2019, s. 16-17). ki
modeli birbirinden kesin cizgilerle ayirmak mumkun degildir. Medikal modelde tani
asamasinda hastalarin kisisel deneyimleri fazlaca dikkate alinmaz. Onemli olan nicel
verilerdir. Sosyal modelde de kisiden ziyade, kisinin sosyal ortami degerlendirmeye
alinir. Yani sosyal model, bir anlamda, medikal model ile tam olarak ¢elismeyip, onun
varliginin devamina katki sunar. Ikisi de ayni madalyonun iki yiizii gibidir. Bu
kapsamda, engelliligi kiginin ¢evreyle arasindaki karmasik baglanti olarak
degerlendirmek mumkindir. Bu sekilde, belirli insanlar gerek digerleriyle iletisim
aktivitelerine, gerekse sosyokulturel, ekonomik ve politik faaliyetlere yeterince
katilamamaktadir. Diger bir deyisle, bu tanima gore engellilik kisiyle toplum arasinda
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ic ice gegmis bir formda yasanmaktadir (D. Marks’tan aktaran Haegele ve Hodge,
2016, s. 203-204).
rehabilitasyon hizmetlerini de igeren daha genis kapsaml

Sen’e gore de “sosyal model yaklasimi, tibbi olanaklar ve
bir model olarak
degerlendiriimektedir” (Erdugan’dan aktaran Sen, 2017, s. 212). Uluslararasi Caligma
Orgiiti (ILO), bir kiyaslama yaparak, yalnizca engele odaklanan ya da engelliyi tedavi
edilmesi gereken Kkisi olarak goren anlayisi medikal model olarak; toplumla
butinlesmenin 6nunde duran engellerin toplumsal yapidan ve engellilere yonelik
onyargilardan ve de kisinin kendi engelinden kaynaklandigini kabul eden yaklasimi da

sosyal model olarak tanimlamistir (Uluslararasi Calisma Orgiitii [ILO], 2015, s. 12).

Asagidaki tabloda? engelli medikal modeli ile engelli sosyal modelinin somut bir

kargilastirmasi yapiimaktadir:

Tablo 1. Medikal Model ve Sosyal Modelin Farklari

SOSYAL MODEL GOzZUM UZERINDE

ODAKLASMAKTADIR

MEDIKAL MODEL SORUN UZERINDE
ODAKLASMAKTADIR
- Kavanoz kapaklarini, kapilari acgmakta

zorlanan veya acamayan eller

- lyi dustinerek dizayn edilmis kavanoz
kapaklari, otomatik kapilar

- Uzun sure ayakta kalmakta zorluk cekme

- Kamuya ait yerlerde oturabilecek daha
fazla sayida koltuk

- Binalardaki merdivenleri gikmakta basarisiz

- TUm binalarda rampa ve asansorler

olma

- Yapamayacagini disindikleri i¢in insanlarin | - insanlari  'sorun aramak'
6zUrld bireye is vermemeleri ozurldlerin 'yeteneklerini
yéninde egitmek

yerine
gbrmek’

Tabloda gorulecegi gibi, medikal model engelli bireyi korunma ve bakim ihtiyaci
icerisinde degerlendirirken; sosyal model, engelli bireyi, ¢cevre kosullarindan etkilenen
birey olarak ele almaktadir. Buna benzer bir yaklagsim da ILO’ya aittir. ILO; insanlarin
engellerine gore degerlendirimemesi, engeli yerine kigiye odaklaniimasi gerektigini
bildirmektedir. Bu sekilde de dogum kusuru, deformite yerine, engelli dogmus kisi; clice
yerine, kisa boylu kisi; spastik yerine, kas spazmlari olan kisi; ¢atlak, deli, akil hastasi,
kagik yerine, zihin sagligi engeli bulunan kisi gibi ifadelerin kullanimini énermistir (ILO,
2015, s. 24).

2 www.southamptoncil.demon.co,uk/membership.htm adresinden aktaran Arikan, 2002, s.21.
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Sosyal modelin ortaya ¢ikisini saglayan nedenler arasinda engelli haklarinin yetersiz
olmasi, var olanlara uyulmamasi ve yasalarin uygulanmasinda kargilasilan sorunlar
sayilabilir. Bu sekilde, gelismig Batili Ulkelerde ve ABD’de engelli bireyler 6rgutlenerek
OzlrlGlik Haklar Hareketini baslatmislardir (Arikan, 2002, s. 16). Bu hareket
sonrasinda engelliler birgok hak elde etmig; toplum iginde, engellilerin engelsiz
bireylerle benzer bir engelsiz yasam surdurebilmeleri i¢in gerekli yasalarin ¢ikarilip

uygulanabilir hale gelmesinin kosullari olugturulmustur.

Bu toplumsal hareketler, 3 Aralik gununun, 1992 yilinda BM tarafindan Uluslararasi
Engelliler Giinii olarak ilan edilmesinin yolunu agmistir. BM insan Haklari Komisyonu
da 1993 yilinda 3 Aralik gununa engellilerin topluma kazandirilmasi ve insan haklarinin
tam ve esit Olgide saglanmasinin taninmasi olarak tanimlamistir. 3 Aralik artik, Dinya

Engelliler GUnu olarak kabul edilmektedir.

ENGELLILER HAKKINDA KANUNUN DUZENLEMELERIYLE BIiRLIKTE SOSYAL
MODEL YONUNDEN DEGERLENDIRILMESI

5378 sayili EHK 7 Temmuz 2005 tarihinde yururltige girmistir. Bu kanunla; engelliligin
tanimi yapilmis ve engelliligin 6nlenmesi, engellilerin saglk, egitim, istihdam
(islendirme), rehabilitasyon ve sosyal guvenlik ile ilgili yasadigi sorunlarin ¢ozumu ve
engellilerin, onundeki engellerin kaldirilarak topluma katilimlarinin saglanmasi
amaclanmistir. EHK, sonraki yillarda ¢ikarilan bazi kanunlarla engelli haklari ydoninden
daha kapsaml hale getirilmistir. Tablo 2'de EHK’'de yillar icerisinde yapilan

duzenlemelere yer verilmektedir.

Tablo 2. EHK’de Cesitli Yillarda Yapilan Duzenlemeler

'fagr:ﬁﬂzen" 5378 sayili EHK’nin degistirilen maddeleri Tarih
Numarasi
6353 Gegcici Madde 2 ve 3 12/7/2012
6462 Kanunun Adi, 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,10, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 3/5/2013
16, Gecgici Madde 2, 3, 5
6518 1, 3, 4, 4/A, 4/B, 5, 6,7, 8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, Gegici 19/2/2014
Madde 3, Il. Bolim Basligi
6552 Gecici Madde 3 11/9/2014
6567 Gegici Madde 3 26/11/2014
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Bu boélimde, engelli kavrami ve engelli erigilebilirligi konusunda EHK’de sonraki

yillarda yapilan dizenlemeler engelli sosyal modeli kapsaminda incelenecektir.

e Engelli Kavrami

Ozir, sakatlik ve engel benzer kavramlar gibi durmaktadir. Ozir ve sakatlik bir
eksikligi, bir kusuru ifade ederken; engel, bir hizmete, bir amaca ulagmada karsilasilan
gugluk olarak dusunulebilir. Engelli kavrami sosyal agidan bakildiginda daha net bir
kavramdir. Kisinin birtakim hizmetlere ulasmada yasadigi sikintilari ifade eder. EHK’de
sosyal model anlaminda yapilan en 6nemli iyilestirmelerden biri, yeni seklinde
‘Ozurluler’ ifadesi yerine ‘engelli’ ifadesinin  kullanima sokulmasi olarak
degerlendirilebilir. Bu kapsamda, 161 kez gecen ‘0zurll’ ifadesi kaldiriimis; ‘engelli’
ifadesi de 126 kez yer almistir.

Engellilerle ilgili dizenlemelerin, EHK’de yer alan maddeler temel alinarak eski ve yeni

sekillerini su sekilde degerlendirmek mimkuandar:
Madde 3: Bu maddede engelli tanimina yer verilmistir.

Tablo 3. Madde 3’te Yapilan Dlizenlemeler

5378 a) Ozirli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,

Madde 3 zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gunluk
gereksinimlerini  karsilama gugclikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyagc duyan Kisiyi
ifade eder.

(Degisik: c) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli dizeyde

6518/63 md.) kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam
ve etkin katihmini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyi
ifade eder.

Bu karsilastirmada gorulecegi Uzere, 6ncesinde engelli tanimi daha ¢gok medikal model
kapsaminda ifade edilmisken, sonrasinda sosyal modele atif yapilmaktadir.

Madde 1: Bu maddenin dnceki ve sonraki sekilleri Tablo 4’te verilmektedir:

Tablo 4. Madde 1’de Yapilan Diizenlemeler

5378 Bu Kanunun amaci; 6zurluldgin onlenmesi, ozurlulerin saglik, egitim,

Madde 1 rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal glvenligine iliskin sorunlarinin
¢6zumu ile her bakimdan gelismelerini ve énlerindeki engelleri kaldirmayi
saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak ve bu
hizmetlerin koordinasyonu igin gerekli dizenlemeleri yapmaktir.
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(Degisik: Bu Kanunun amaci; engellilerin temel hak ve 0Ozgirluklerden

6518/62 md.) faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dodustan sahip olduklari onura
sayglyi guglendirerek toplumsal hayata diger bireylerle egit kosullarda tam
ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin alinmasi
icin gerekli dizenlemelerin yapilmasini saglamaktir.

Burada, yasaya eklenen “dogustan sahip olduklari onura” ve “toplumsal hayata diger
bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katiimlarinin saglanmasi” ifadelerinin engelli
haklarini sosyal model ile daha da uyumlu hale getirdigi sdylenebilir. Oncesinde,
engellerin kaldiriimasi ifadesi varken; sonrasinda, engelliligin Onlenmesine dair

duzenlemelerden bahsedilmektedir.

e Erisilebilirlik

Erigilebilirlik kavrami 3. Maddeye eklenen f bendinde tanimlanarak, engellilerin diger
vatandaglarin erisebildigi temel hizmetlere engelsiz bir sekilde ulagmalarinin yasayla
saglanmasinin 6nd agilimistir. Buna gore, “erigilebilirlik: Binalarin, agik alanlarin,
ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan
guvenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade eder” (Degisik:
6518/63 md).

Madde 6: Birbirine benzer igeriklere sahip gibi gériinen bu maddenin eski ve yeni

ifadeleri su sekildedir:

Tablo 5. Madde 6’da Yapilan Duzenlemeler

5378 Ozirlh kisilerin yasamlarini éncelikle bulunduklari ortamda saglik, huzur

Madde 6 ve glven iginde surdirmesi, toplum icinde kendi kendilerini idare
edebilecek ve Uretken héle gelebilecek sekilde bakim ve
rehabilitasyonlarinin yapilmasi, bunlardan ihtiyaci olanlarin gegici veya
surekli bakim altina alinmasi veya bunlara evde bakim hizmeti sunulmasi
esastir.

Degisik: Engellilerin éncelikle bulunduklari ortamda bagimsiz yasayabilmeleri igin
durumlarina uygun olarak gerekli psikososyal destek ve bakim hizmetleri

6518/68 md.  sunulur. Destek ve bakim hizmetlerinin sunumunda kisinin biyolojik,
fiziksel, psikolojik, sosyal, kdltirel ve manevi ihtiyacglari ailesi de
gb6zetilerek dikkate alinir.

Burada gozden kagiriimamasi gereken nokta; yeni duzenlemede, engellilerin bagimsiz
olarak yasayabilmesinin kosullarinin olusturulmasidir ve bu gergeve, engellinin ailesi
de kapsanacak sekilde genigletiimigtir. Zaten, engelli sosyal modelindeki amag; bireye

engelinden dolayr yardim edilmesi degil, engelli bireyin kendi basina, Ozgurce
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yasamini suUrdlUrebilme kosullarinin yaratiimasi ve bunun uygulanabilir hale

getirilmesidir.

Madde 7: Oncesinde, ‘Ruhsatlandirma’ basli§i altinda yer alan bu madde bakim
hizmetlerinin  verilmesine yetkili kurum ve kuruluglar listelerken; yenisinde
‘Erisilebilirlik’ basligi altinda su sekilde yaziimistir:
“Yapili cevrede engellilerin erigilebilirliginin saglanmasi i¢in planlama, tasarim,
ingsaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme streclerinde erigilebilirlik
standartlarina uygunluk saglanir. Ozel ve kamu toplu tasima sistemleri ile siricl
koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tasima
araglarinin engellilerin erigebilirligine uygun olmasi zorunludur. Bilgilendirme

hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler igin erigilebilir olmasi saglanir’
(Degisik: 6518/69 md).

Bu maddede yapilan duzenleme ile ilgili olarak alti gizilebilecek konu; engelliye, bakim
hizmetleri yerine, bagimsiz yagayabilecek gsekilde, erigebilecegi hizmetlerin

sunulmasinin amaclanmasidir.
Gecici Madde 2 su sekildedir:

“Kamu kurum ve kuruluglarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim,
yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kultirel alt yapi
alanlari ile gercek ve tizel kigiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren
her tlrli yapilar bu Kanunun yurirlige girdigi tarihten itibaren yedi yil iginde

Ozdurlulerin erisebilirligine uygun duruma getirilir”.
Her ne kadar, yedi yillik sure, daha sonra sekiz yila ¢ikariimigsa da adi gegen alanlarin

engelli erisebilirligine uygun hale getiriimesi, sosyal model ydénunden &énemli bir

kazanimdir.

Gecici Madde 3: Gegici bu maddedeki “buyuksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir
icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin
Ozdurlllerin erigilebilirligine uygun olmasi igin gereken tedbirleri alir” seklindeki ifade

daha kapsaml ele alinmistir:

“‘Buyuksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir iginde kendilerince sunulan ya da
denetimlerinde olan surtcu koltugu harig dokuz veya daha fazla koltugu bulunan
araglarla saglanan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erisilebilirligine uygun
olmasi i¢in gereken tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu toplu tasima araglari, bu

Kanunun yarurlige girdigi tarihten itibaren sekiz yil iginde, siricl koltugu harig
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dokuz ila on alti oturma yeri olan toplu tagsima araglari, yolcu gemileri ile 6zel ve
kamu sehirler arasi toplu tasima araclari ile turizm tasimaciligi yapilan araglar
7/7/2018 tarihine kadar engelliler igin erigilebilir duruma getirilir’ (Degisik:
6518/75 md).

Engelli erisilebilirligine uygun héle getirilecek toplu tagsima hizmetleri, bu dizenlemeyle

detaylandirilip genisletilmigtir.

Yukaridaki orneklerde gorulecegi gibi, EHK zaman igerisinde sosyal modele uygun
duzenlemelerle daha kapsayici hale getirilmistir. EHK’deki bu dizenlemelere bagli
olarak, engelli erigilebilirligin izlenip denetlenmesi de hikme baglanmistir. Bu
dogrultuda illerde, valilik yonetiminde kurulan komisyonlara, halka agik tUm yapilar,
acik alanlar ve toplu tagsima araglarinda izleme ve denetleme yapma yetkisi verilmigtir.
Denetlemeler sonunda uygun gorulen bu alanlar igin valilikler tarafindan engelli
erisimine uygun olduguna dair belge verilmektedir (ACSHB, 2020, s. 65-67). Bu
konudaki yasal dizenlemeler EHK disinda sirasiyla, 572 Sayili Kanun HlUkminde
Kararname, 3194 Sayili imar Kanunu, Planli Alanlar Tip imar Yonetmeligi, Plan
Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik, Toplu Tasima Araclari Tip Onay Yonetmeligi
(2001/85/AT), 2006/18 sayili Basbakanlik Genelgesi, Sehir ici Toplu Ulasim
Hizmetinde Yer Alan Otobiisler ile ilgili iisleri Bakanligi Genelgesi, Erisilebilirlik izleme

ve Denetleme Yonetmeligi olarak sayilabilir (Tiyek, Eryigit ve Bas, 2016, s. 230-232).

ENGELLILER HAKKINDA KANUNUN GUNDELIK HAYATTAKIi UYGULAMALARI

EHK’ye engelli erisilebilirligine iliskin getirilen dizenlemeler 6nceki paragrafta adi
gecen kararname, kanun, yonetmelik ve genelgelerle uygulanabilir hale getirilmigtir.
ACSHB, 02 Mart 2017 tarihli genelgesinde erisilebilirlikle ilgili yukimlulukleri yerine
getirmeyen kisi ve kuruluglara ne sekilde para cezasi uygulanacagini ve bu cezalarin
miktarlarini belirtmistir (ACSHB, 2017). ACSHB blnyesindeki ilgili komisyonlarca
2017 yilinda 4,797 ve 2018 yilinda 7,225 noktada (bina, ag¢ik alan, toplu tagima araci)
erisebilirlik denetimleri yapilmistir. 2014 yilinda toplam 9 adet erigilebilirlik belgesi
verilmigken, 2018 yilinda bu sayi 301’e ulagsmistir (ACSHB, 2020, s. 66-68).

Erten ve Aktel’'e gore, Turkiye’'de engelli erisilebilirligi ile ilgili bir mevzuat ya da standart

sorunu bulunmamaktadir. Turkiye’'nin, ilgili kanun ve ydnetmeliklerinde erisilebilirlikle
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ilgili gesitli hiikimler bulunmakta; ayrica, erigilebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi
standartlara uyulmaktadir (Erten ve Aktel, 2020, s. 908).

Bununla birlikte, yasal duzenlemelerin pratik hayattaki uygulamalariyla ilgili aksakliklar,
eksiklikler sdz konusudur. ilgili yasanin gindelik hayattaki uygulamalarinda
karsilagilan sorunlari saptamaya yodnelik c¢esitli arastirmalar yapilmig; asagida
gorllecedi sekilde erigilebilirlikle ilgili birgok sorunun varhigini surdirdigu oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Engelli erigilebilirligi konusunda giindemde olan bir yaklagim; engelsiz kent, erigilebilir
kent Onerisidir. Karmasik yapilasma, trafik ve kalabalik gibi etkenler sehirlerde
yasamay! zorlastirirken, engelli bireylerin bu ortamlarda sorunsuz bir sekilde
dolasabilmeleri, sunulan hizmetlere ulasabilmeleri de oldukga zordur. iste, engelsiz
kent; engelli kisinin hayatla, toplumla, yasadigi ortamla ig ice olabilmesini, bagimsizca
yasayabilmesini hedeflemektedir. Cadde ve sokaklardaki fiziksel, tasarimsal
bozukluklar, engelli kullanimina uygun olmayan binalar, sorunlu toplu tagsima sistemi,
uyari ve bilgilendirme amaciyla kullanilan igaret ve levhalarin yetersizligi ya da engelli
kullanimina uygun olmamasi gibi nedenler, erisilebilir sehir yaklagiminin énundeki ana
etkenlerdir (Erten ve Aktel, 2020, s. 899-906).

Tum yasal mevzuat, standartlar, yaptirimlara karsin; kentsel dizenlemelerde engelliler
icin yeterli 6zen gosteriimemektedir. Mimari ¢ozumlerde yetersiz kalinmasi, toplu
ulagimda uygulanan sistemin uygun olmayisi, erigilebilirlik yaklagiminin 6nuande engel
olusturmaktadir. Engellilerin is yasaminda karsilastiklari en énemli sorunun ulagim
oldugu dusunuldiginde, fiziksel g¢evrenin ve ulasim sistemlerinin uygun sekilde
planlanip tasarlanmasi acillik kazanmaktadir. Bu kapsamda; istanbul’'un Zeytinburnu
ilcesinde yapilan bir calisma, mevcut alanlarin engelli erisebilirligine uygunlugu
konusunda bir fikir vermektedir. Bu ¢alismada, istasyon, peron, durak, yaya yolu ve
gegcidi, Ustgecit, rampa, merdiven, asansor, bilgilendirme ve yonlendirme isareti ve
ulasim araglarinin durumu erigilebilirlik yoninden degerlendiriimistir. Calisma
sonucunda, toplu ulagim sistemlerinin erisilebilirlik agisindan standartlara uygun,

kullanilabilir ve surdarulebilir olmadigi saptanmistir (Tiyek ve digerleri, 2016).

Halka agik alanlardaki kot farklari, yaya gegitlerinde engelli rampasi ve asansor varlig,
yollarin daha ¢ok, tasitlar i¢in ayriimig olmasi ve kullanilan malzemelerin uygunlugu

dis alanlarda engelli erigilebilirligini etkilemektedir. Birgok c¢alismanin, sehir igi
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alanlarda gerekli dizenlemeler yapiilmadidi icin engellilerin sorun yasadigini ortaya
cikardigini beliten Aygun, Korkut ve Kiper (2018), Tekirdag'in Suleymanpasa
ilcesinde yaptiklari ¢alismada yaya yolu, rampa, merdiven, acik otopark ve bina
girislerinin engelli erigilebilirligi acisindan eksiklikler igerdigini gozlemlemistir.

Turistik bir sehir olan Kastamonu’daki ¢esitli konaklama tesislerinin engelli bireylere
uygunlugunun saptanmasi igin yasa, yonetmelik ve standartlar temelinde yapilan
arastirmada otopark, kabul alani, asansor, merdiven, koridor, yiyecek ve eglence
alanlarinin engelli kullanimi i¢cin uygun olmadigi sonucuna variimigtir (Aydogdu,

Pamukgu ve Yasarsoy, 2015).

Yine, Avrupa Kentsel Sarti baglaminda Yozgat ilinde yapilan bir calismada, engelli
erigimi konusundaki duzenlemelerin yetersiz oldugu saptanmistir. Bartin ilinde fiziksel
engelli erigebilirligine yénelik 6nerilerin pratik hayata gegirilemedigi ve izmirde
engellilerin belli gevrelere ulagmalari ve buralari kullanabilmeleri ile ilgili sorunlar
yasandigi ortaya ¢ikmig; erisilebilirligi saglamaya yonelik yapilan ¢alismalarin uzun
donemli olmayip gunu kurtarmayi amacladigi belirtiimistir (Erten ve Aktel, 2020, s.
908).

Gorme engelli erisilebilirligi konusunda farkh illerde yurGtilen bir calisma da dnemli
ipuglari vermektedir. Calismada toplu tasima araclari, park ve bahgeler, ortak
kullanilan alanlar, resmi daire ve hastanelerde yasanilan sorunlar, gérugsme yontemiyle
arastinimistir. Toplu ulagimda en ¢ok, sesli uyari sistemlerinin bulunmamasindan
sikdyet edilmis; yine, yurime alanlarinda sari ¢izgi, rampa ve tumsekler ile ilgili
yasanilan zorluklar dile getirilmistir. Resmi dairelerde bulunan ATMlerin sesli
yonlendirme yapmamasi, hastanelerin fiziksel olanaklarinin yetersizligi de diger
sorunlar arasinda sayilabilir (Kozan, Bozgeyikli ve Kesici, 2018).

Son olarak; merkezi ve yerel yonetimlerin engelli politikalarinin ve uygulamalarinin
engelliler icin nasil bir katki yaptiginin saptanmasi amaciyla Engelli Dostu iller listesi
olusturulmustur. Siralamada illerde engellilere sunulan saglik, ekonomi, egitim ve
yasam kalitesi temel alinmisgtir. Yapilan degerlendirmede, engelli oraninin daha fazla
oldugu illerde sunulan hizmetlerin daha yetersiz oldugu; yani, engelli nufus orani ile
engelli dostlugu seviyesinin ters orantili oldugu goértulmasttr. Bolge olarak da engelli

yogunlugu en az olan Marmara Bolgesi’'nin engelli dostu siralamasinda birinci, Dogu
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ve Glneydogu Anadolu Bdlgesi’nin son sirada yer aldigi ortaya ¢ikmistir (Eliéz, Demir
ve Akbuga, 2017).

SONUGC VE ONERILER

Dunya engelli nifusun artisiyla birlikte, engelli farkindalgini da artirmaktadir. Cesitli
uluslararasi kurum ve kuruluslar ve devletler; engelli insanlarin micadeleleri ve engelli
sosyal modelinin kazandirdiklari dogrultusunda, engelli vatandaslarinin diger
vatandaslariyla esit haklara sahip olmasi ve bagimsiz yasayabilmeleri icin gerekli
dizenlemeleri hayata gegirmektedir (Ministry of Gender, Labour and Social
Development, 2003; United Nations General Assembly, 2006; Human Resources and
Skills Development Canada, 2013; United States Department of State, 2019).

Erigebilirlik kavrami da engelli haklari konusunda 6ne ¢ikan onemli kavramlardan
birisidir. Engelli erisebilirligine iliskin olarak 1992 yilinda Avrupa Konseyi blnyesinde
kabul edilen Avrupa Kentsel Sarti ile sehirlerin engellilerin de yararlanabilecedi sekilde
dizenlenmesi, toplu tagima hizmetlerinden engellilerin de yararlanmasi, engellinin
korunmasi degil, toplumla butunlesebilmesinin saglanmasi gibi ilkeler uygulamaya
konmustur (Burcu ve Kolat'tan aktaran Tiyek ve digerleri, 2016, s. 254, 255). Ayni
sekilde, BM’nin engelli haklari ile ilgili bildirgesinde de erisilebilirlikle ilgili olarak,
engellilerin bir bagkasinin yardimina ihtiyaci olmadan yasayabilmesi ve hayatin her
alanina tam olarak dahil olabilmesi amacglanmaktadir. Bu dogrultuda da ulye
devletlerden engellilerin, digerleri gibi fiziksel ¢cevreye, ulagsima, bilgi ve haberlesmeye
ve gerek sehirde, gerekse kirsal alanda vatandaslara saglanan hizmetlere erigiminin
saglanmasi amaciyla gerekli onlemlerin alinmasi istenmektedir. Bunlarin nasil
saglanabilecegdi de detayh olarak listelenmektedir (United Nations General Assembly,
2007, s. 8-9).

Bu calismada 2005 yilinda yururltige giren Engelliler Hakkinda Kanun ve sonrasinda
yapilan yasal duzenlemelerin sosyal model kapsaminda engellilere ne tur haklar
getirdigi ve bu haklarin engelli yasamina ne tur somut katkilar sundugu arastiriimistir.
Kanunun engelli erigilebilirligi ile ilgili maddeleri engelli sosyal modeli ile uyumlu ve
kanunda belirtilen yukumlulUklerin yerine getiriimemesi durumunda uygulanacak
yaptirmlar yeterli dizeyde bulunmusken; bunlarin hayata geciriimesinde g¢esitli
aksakliklar oldugu goérulmustur. Diger bir deyisle; 2005 yilindan bu yana gecen

15



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 1, Haziran 2021

yaklasik 15 yilda engellilerin erigilebilirlik sorunu tam anlamiyla ¢ézllebilmis degildir.
Gerek Ulke, gerek bdlge, gerekse de il bazinda, erigilebilirlik hikumlerinin
uygulanmasina yonelik daha somut adimlar atilmasi gerektigi ortadadir. Bu durumun
asilmasi ve sosyal model dogrultusunda engelli erisebilirligine yonelik dizenlemelerin

daha yapici hale getiriimesi anlaminda bazi 6neriler su sekilde sunulabilir:

Fiziksel engellilerin agik alan, toplu tagima ve bina iglerine erigsimlerinde karsilastiklar
sorunlar engelsiz gevre olusturma anlaminda, yerel yonetimlere buyuk is dugtugunu
gOstermektedir. Yine de engelsiz sehirler olusturmanin 6nkosgullarindan biri, disiplinler
arasi igbirligidir. Yerel yonetimler ile mimar, tasarimci, sosyolog, ekonomist gibi ilgili
meslek gruplari arasinda var olan bilgi ve iletisim eksikligi (Afacan, 2015, s. 24)
kentlerde engelli erisilebilirliginin hayata gegirilmesini giiglestirmektedir. Ozellikle yerel
yonetimler engellilerin 6ninde duran her turll fiziksel, toplumsal, ekonomik, siyasi
olumsuzluk karsisinda gerekli planlama, tasarim ve denetleme faaliyetlerini hayata
gecirmelidir. Elbette ki, fiziksel, zihinsel, gérme, isitme gibi farkh her engelli grubunun
ihtiyaclari da farkli olacagindan; engelsiz kent yaklagiminda, yonetimlerin planlamalari
da bu dogrultuda olmalidir. Yerel yonetimlerin hukumet, akademisyenler, engelli
kuruluslar, STKler ve uluslararasi kurumlarla da igbirligi yapmasi gerekir (Erten ve
Aktel, 2020, s. 907).

Engelli nufus sadece sehirlerde yasamamaktadir. Devlet hizmetlerinin gérece daha az
oldugu kirsal kesimlerdeki sorunlarin da yerinde incelenmesi, bu bolgelerdeki engelli
durumu ile ilgili somut verilerin elde edilmesine ve erigilebilirlik konusunda ¢ézime

yonelik adimlarin atilmasina katki saglayacaktir.

Okuldéncesinden, yluksekogretim dahil tim egitim kademelerinde engelli farkindahgini
artiracak uygulamalarin yine, yasalarla dizenlenmesi ve pratik hayata gegciriimesi
onem tasimaktadir. Engelsiz toplumun engelliler konusunda bilinglendiriimesi sosyal
devletin gorevleri arasinda olmalidir. Son donemlerde birgok televizyon kanali da
giderek daha yaygin sekilde, 6zellikle haber saatlerinde isaret dili tercimanlarina gorev
vermektedir. Buna ek olarak, drnegin, Tirk isaret Dilinin tiim okul mifredatlarina
girmesi buyuk onem tasimaktadir. Devletin ve yerel yonetimlerin gorsel ve isitsel
medyay! daha verimli kullanmasinin ve bu sekilde engelli farkindalik programlarinin
yayginlastinimasinin  yarari tartisiimasa gerektir. Sadece 3 Aralik Dinya
Engelliler GUnl ya da 2 Nisan Dinya Otizm Farkindalik Guna gibi glnlere sigdirilan

kamu spotlarinin tum yil boyunca yayinda olmasinin bayuk énemi vardir.
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Bu caligmada, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun gercevesinde ve belli maddeler
incelenerek, agirlikh olarak fiziksel ve gérme engelli bireylerin erigilebilirlik hakki engelli
sosyal modeli kapsaminda irdelenmigtir. Engellilerin saglik, egitim, iglendirme ve
sosyal guvenlik gibi diger haklarina da yonelik olarak ve diger engel gruplarini da
kapsayacak sekilde farkli alanlarda ve detayli baska calismalarin yapilmasi; daha
kapsamli engelli farkindalidi olusturulmasinda ve engelli bireylerin toplum i¢inde daha
bagimsiz, daha 6zgur yasayabilmeleri kosullarinin hayata gegiriimesinde ¢ok degerli

katkilar sunacaktir.
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OZET

Saglk kuruluslari, engelli bireylerin en sik bagvurdugu ve ihtiya¢ duydugu kurumlarin
basinda gelmektedir. Bu nedenle, oncelikli olarak saglik ¢alisanlarinin engelli bireylere
yonelik tutumlarinin ve farkindaliklarinin belirlenmesi igin bir arastirma yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Saglik ¢alisanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlarini incelemek ve
degerlendirmek (izere yapilan bu g¢alismanin evreni olarak belirlenen, istanbul
Universitesine bagli istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde gérevli 3000 saglik calisani
arasindan basit tesadufi yontem kullanilarak secilen 214 goénullt katilimci Uzerinde
arastirma yapilmigtir. Verilerin toplanmasi sureci, sinirli zaman ve kurum izinlerinin
uzun bir surece yayillmasi nedenleriyle Ekim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan saglk
¢alisanlarinin demografik bilgileri ile engelli bireylere yonelik bazi disunce ve fikirlerini
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arkadaglar tarafindan engelli bireylere yonelik tutumlari ortaya c¢ikarmak Uzere
hazirlanan toplam 43 maddeden olusan Oziirliilere Yénelik Tutum Olgegdi kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, katihmci saglik calisanlarinin engelli bireylere yonelik
genel tutumlarinin olumlu yonde oldugu gorulmustar. Ancak, saglik calisanlarinin
engellilerin, “calisma hayatina katihmina” ve “aile yagsamlarina” yonelik tutumlarinda
kararsiz kaldiklari saptanmigstir. Arastirmada elde edilen sonuglara goére, katilimcilarin
cogunlugu engelli bireylerle iletisim kurmakta zorlanmadigini belirtmis(%69,6), ancak,
yine katihmci saglhk calisanlarinin ¢cogunun engellilere yonelik olarak herhangi bir
egitime katilmadiklar saptanmistir(%73,4). Arastirmada elde edilen sonuglarin analizi
sonrasl, saglik calisanlarinin ve gelecegin saglikgilari olan Universite 6grencilerinin
engelli bireylere yonelik farkindalik ve bilgi dizeylerinin artiriimasi yénunde egitimlerin

siklikla duzenlenmesi 6nerisi 6ne gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Birey, Engelliye Yoénelik Tutum, Saghk Calisani, Saglik

Kuruluslari.

ASSESSMENT OF ATTITUDES TOWARD DISABLED INDIVIDUALS IN

THE SOCIETY IN THE CONTEXT OF HEALTHCARE EMPLOYEES

ABSTRACT

Health institutions are the primary institutions that disabled individuals appeal to and
mostly need. Therefore, this research emerged with an aim to determine the attitudes
and awareness of health professionals towards people with disabilities. For this
reason, 214 volunteers among the health professionals of the Medical Faculty of
Istanbul University were determined as the target population of this study which was
conducted to examine and evaluate the attitudes of health professionals towards
disabled individuals. The data collection process took place between October 2019
and January 2020, due to the limited time and the extended period of institutional
permissions. As a data collection tool, Personal Information Form prepared by the
researcher to reveal the demographic information of participant and some opinions and
their views about disabled individuals and the Attitude Scale for Disabled Persons with
43 items prepared by Kaner (2009) et al. According to the results, the general attitudes
of the participants towards disabled people were positive. However, it was determined
that health professionals were undecided in their attitudes towards "participation in

working life" and "family life" of the disabled people. According to the results, the
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majority of the participants stated that they did not have difficulty in communicating with
disabled individuals (%69,6), however, it was also determined that most of the
participating health professionals did not participate in any training course related to
the disabled people (%73,4). Following the analysis of the results obtained in the study,
the suggestion that healthcare workers and university students, who are the healthcare
professionals of the future, should frequently organize trainings in order to increase

their awareness and knowledge of persons with disabilities came to the fore.

Keywords: Disabled individuals, Attitude towards disabled individuals, Health

professionals, Health institutions.

GiRIS

Engellilik, kisinin gorme, duyma, konusma ve yurume gibi bedensel veya zihinsel
yetkinliklerini dogum o6ncesi, dogum ani veya dogum sonrasi donemlerde yitirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve Kisiyi sosyal ve psikolojik olarak olumsuz yénde etkileyen
durum olarak tanimlanabilir. Engellilik, kisinin kendini sosyal yagsamindan dislanmis ve
soyutlanmig hissetmesine veya yasaminda sinirliliklar yasamasina neden olan bir
durumdur. Engellilik hakkinda, tibbi degerlendirmenin yani sira sosyal ve toplumsal
boyutlari da ele alinarak bu kapsamda bir degerlendirme ve tanimlamaya ihtiyag
vardir. Turkiye’de engelli ntfusa iligkin sosyal model gelistirmenin dnemine gecikmeli
olarak varilmakla birlikte en 6nemli eksikligin ulkemizde engelli nifusa yonelik yapiimig
arastirmalarin yetersizligi oldugu sdylenebilir (Burcu, 2007. akt. Kilig, 2018:14). Dinya
Saglik Orgiti (DSO) tarafindan 2011 yilinda tim diinyada kapsamli bir engellilik
arastirmasi yapilmis ve erigkin engellilik orani tim dinyada %15,6 iken, bu oran
gelismekte olan ulkeler ayrica degerlendirildiginde %18,0 olarak saptanmigtir (Dinya
Engellilik Raporu Yénetici Ozeti, 2011:2). Engellikten etkilenen birey sayisinin bu
kadar ylksek olmasina ragmen engelliler, bazi toplumlar tarafindan
diglanabilmektedir. Bu problemin temelinde, engelli kisilere yonelik olusan veya
olusturulan olumsuz tutumlar yatmaktadir.

Tutum, belirli bir nesne, dustince ya da kisiye karsi bilissel ve duygusal 6geleri bulunan
ve davranissal bir egilim igeren oldukga kalici bir sistemdir. Tutum insanlarda olan ve
bireyin psikolojik nesne ile ilgili dustnce, duygu ve davraniglarini sistemli bir model
olusturan egilim olarak da ifade edilebilir. Tutum dogrudan gozlemlenen bir davranis

olarak tanimlanamaz. Davranigi yapabilmek igin sureci hazirlayan bir egilim olarak da
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belirtilebilir. Davranisin gozle gorilmesi sonucunda tutumun var oldugu belirtilir.
Sonradan kazanilan kisilik 6zelligi olarak da tutum ortaya ¢ikabilir. Yalniz égrenildigi
haliyle kalmaz sureg¢ icinde degisir ve gelisirler. Tutumlarin Ug¢ 6gesi vardir. Bunlar
duyussal 6ge, biligssel 6ge ve davranigsal 6ge olarak bilinmektedir. Duyussal 0ge,
herhangi bir tutum nesnesini sevmeyi veya sevmemeyi belirtir. Biligsel 6ge, tutum
nesnesi ile olumlu, olumsuz veya yansiz bilgiye sahiptir. Davranigsal, tutum nesnesi
ile ilgili gbzlenen sireci igerir. Tutum iginde birlestirdigi birden fazla 6geyi kendi iginde
tutarlihk gostererek bireyi bu davranigsa hazirlamasidir (Kilig, 2018: 18).

Engellilik, her insanin yasaminda kargi karsiya kalabilecegi bir durum olarak
degerlendiriimelidir. Bu baglamda, her insanin engellilik konusunda bilgi ve fikrinin
olmasinin 6nemi karsimiza c¢ikmaktadir. GuUnumuzde engelli bireylere yodnelik
politikalarin yalnizca devlet kurumlari tarafindan degil, engellilik konusunda bilinglenen
toplumlar tarafindan da uygulanmasinin desteklendigi soylenebilir. “2006 yilinda
benimsenen Engellilerin Haklarina iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi'nin (CRPD)
amaci, “tim engelli insanlarin temel 6zgurliklerden ve batin insan haklarindan tam ve
esit bir sekilde faydalanmasini tegvik etmek, saglamak, korumak ve insan olmaktan
ileri gelen haysiyetlerine yonelik saygiy! arttirmaktir”. Bu, dinya ¢apinda engellilige
yonelik anlayista ve verilen tepkilerde buylk bir degisimi ifade etmektedir” (Dinya
Engellilik Raporu Yénetici Ozeti, 2011:1).

Son yillarda, tlkemizde gerek devlet politikasi gerekse toplumsal ve sosyal faaliyetlerle
desteklenen, engelli bireylere yonelik toplumsal farkindaligin arttirilmasina donuk pek
¢ok calisma hayata gecirilmistir. Ancak, halen engellilerin toplumla butinlesmesinin
onlne gecgen cesitli problemler vardir. Bu problemlerin basinda, engelli olmayan
bireylerin engelli bireylere yonelik onyargili veya olumsuz tutumlari gelmektedir. Bu
yondeki tutumlar, engelli bireylerin ayrimciliga maruz kalmasina ve toplum digina
itiimesine neden olabilmektedir.

Saglik kuruluslari, engelli bireylerin en sik bagvurdugu ve ihtiya¢g duydugu kurumlarin
basinda gelmektedir. Bu nedenle, saglik c¢aligsanlarinin engelli bireylere yonelik
tutumlarinin ve farkindaliklarinin belirlenmesi i¢in bir arastirma yapiimasi 6nemlidir. Bu
arastirmanin genel amaci, saglk calisanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlari
Uzerinde, sosyo-demografik 6zellikler ve mesleki farkliliklarin etkisinin incelenmesi ve

tutumlar arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir.
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Saglik calisanlarinin bakisi ile engelli birey, engelli bireyin bakis acisi ile saghk
calisanlari arasinda yapilan arastirmalara goére engelli bireylerin saglik hizmetlerindeki
memnuniyetlerinin olumsuz yonde oldugu goérilmektedir. French’nin (1993) yaptigi
arastirmaya gore saglik hizmetlerinin uygulanmasinda “insancil olmadigini’ ve
“istismar edici” oldugunu belirtmigtir. Saglik alaninda hizmet veren kurum veya saglk
calisanlarinin yapmis oldugu her hizmet engelli birey ve ailesini diger bireylere goére
daha fazla etkilemektedir. Engellilik saglik hizmeti ahminin sikligi ile iligkilidir. Saglhk
alaninda engelli bireylerin bu hizmetlere ulasimi agisindan birgok duzenlemenin
oldugu gorulmektedir. Bu duzenlemelerin engelli bireylerin yasadigi saglik sorunlarinin
fazla olmasiyla iliskisi cercevesinde daha fazla gelistirilebilecegi de belirtilmistir (Ozata
ve ark. 2017: 412). Saglik alaninda oncelikli muayene hakki, sosyal ve ekonomik
alanda (evde bakim hizmeti vb.) haklar, hastanede otopark hakki ve engelli bireyin
engeline gore hizmet saglanma hakki (goérme engelli birey igin igitsel, duyma engelli

birey i¢in gorsel hizmetlerin olmasi) vb. dizenlemelerin saglandigi gorulmektedir.

Toplumun engelli bireye kargi bakis agisinin dizeltiimesi saglik ¢alisanlarinin tutum ve
davraniglariyla ilintili oldugu gorulmektedir. Saghk caliganlari da davranisiyla
toplumsallasmaya destek olmalidir. Saglik alaninda calisan bireyler gevresindeki
insanlara engelli birey hakkinda bilgiler vererek onlarin yasamlarina destek
saglayabilir. Saglik calisanlari bu suregte ¢evresindeki insanlara engelli bireylerinde
yasama hakki oldugunu, kuguk gorulmemesi gerektigini ve dislanmanin yanhsg
olabilecegini de anlatmalidir. Bu sekilde engel gruplariyla calisanlarin ve saglk
calisanlarinin toplumda engelli bireylere karsi bilinglendirme, farkindalik yaratma ve
anlayis olusturmada etkisini yaratmasiyla toplumsal suregte engelli bireylere
desteklenmesi acgisindan onemli zemin olmus olacaktirlar(Medikal Akademi, Erisim
tarihi: 20.12.2019) .

Arastirmadan ortaya ¢ikan sonuglarin, engelli bireylerin saglik kuruluglari ve saglik
calisanlari agisindan nasil ve ne sekilde degerlendiriimesi gerektigi konusunda ve
engelli bireylerin bu kuruluglarda karsilastigi sorunlarin ¢ozime kavusturulmasinda yol
gosterici olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde arastirmanin,
saglik calisanlarinin engelli bireylere yonelik egitim hakki, Kigilerarasi iletisim, calisma
ortami, yetkinlik-bagimsiz yasam vs. konular ydoninden tutumlarinin incelenmesi ve bu
tutumlarin  sosyo-demografik ve mesleki farklar gibi degiskenler (zerinden

degerlendiriimesine olanak tanimasi hedeflenmistir. Yapilan bu c¢alisma, engelli
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bireylerin yagsamlarinin buyuk bolumunde etkili oldugu dusunulen saglik ¢alisanlarinin,
engellilere karsi tutumlarinin olumlu yénde gelistirimesi ve bu konuda daha dénce
yapilan galismalar da de@erlendirilerek, yenilik¢i onerilerin sunulabilmesi agisindan

onem arz etmektedir.

YONTEM

Arastirmada model olarak, nicel arastirma yontemlerinden olan tarama ydntemi
kullanilmigtir. Bu ¢alismada, “kesitsel tarama” ve “iligkisel tarama” arastirma
tekniklerinden yararlaniimistir.

Arastirmanin evreni, istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezinde gérevli 3000 saglik calisani olarak belirlenmistir. ilgili merkezde
gorevli olup, “basit tesadufi” yontem kullanilarak ulagilan ve yapilan anketlere gonulli
olarak katillm saglayan 214 saglik c¢alisani ise arastirmanin orneklemini
olusturmaktadir.

Arastirmanin genel problem ve amaci dikkate alinarak, arastirmaci tarafindan su
hipotezler gelistiriimistir.

Hipotez 1: Saglik Calisanlarinin Demografik 6zelliklerine gore, engelli bireylere yonelik
tutumlari farklilasmaktadir.

Hipotez 2: Saglik Calisanlarinin mesleki Gnvanina goére, engelli bireylere yonelik
tutumlar farklilagmaktadir.

Hipotez 3: Saglik Calisanlarinin yakin c¢evresinde engelli birey olup olmama
durumlarina goére, engelli bireylere yonelik tutumlar farklilagmaktadir.

Hipotez 4: Saglik Calisanlarinin engelli bireylerin egitim, ¢alisma ve aile yasamina
yonelik tutumlari arasinda iligki vardir.

Hipotez 5: Saglik Calisanlarinin engellilerin sahip oldugu haklar hakkinda bilgisinin
olup olmamasi durumlarina goére, engelli bireylere yonelik tutumlari farklilagsmaktadir.
Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin Demografik bilgileri ve engelli bireylere ydnelik bazi
bilgilerinin ortaya ¢ikariimasi amaciyla hazirlanan Kigisel Bilgi Formu ve Sema Kaner
ile arkadaslari tarafindan, 2008 yilinda Basbakanlik Ozirliler idaresince yapilan
“Toplum Ozurluligli Nasil Anliyor” isimli arastirma icin gelistirilen ve 43 maddeden
olusan Ozirlilere Yénelik Tutum Olgegi (OYTO) kullanilmistir. Egitim Ortami,
Kisilerarasi iligkiler, Calisma Yasami, Aile Yasami, Kisisel Ozellikler ve Yetkinlik-
Bagimsiz Yasam 6lgegdin 6 alt bashigidir. Ozirlilere Yonelik Tutum Olgegi, bes dereceli
likert turQ bir dlgektir. Katilimcilar, 6lgekteki her bir maddede yer alan ifadeye ne derece

27



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 1, Haziran 2021

katildiklarini veya katilmadiklarini  belitmek icin, “tamamen katiliyorum” (5),
“katiliyorum” (4), “kararsizim” (3), “katiimiyorum” (2) “kesinlikle katiimiyorum” (1)
seceneklerinden birini isaretleyerek cevap vermektedirler. Olgekteki olumsuz
maddeler ters gevrilerek puanlanmaktadir. OYTO’den yiiksek puan almak, dzrlilere
yonelik olumlu tutumlar ifade etmektedir. Olgedin maddeleri, tutumun duygu,
davranig, disiince ve inang boyutunu icermeye ydneliktir. Ozirlilere Yénelik Tutum
Olgeginin (OYTO) glivenirligini belilemek amaciyla, pilot uygulamada elde edilen
veriler kullanilarak Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve ayrica madde
analizi yapilmigtir(Kaner ve ark., 2009).

Verilerin toplanmasi slreci, sinirli zaman ve kurum izinlerinin uzun bir stirece yayilmasi
nedenleriyle Ekim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda gergeklesmistir. istanbul Tip
Fakultesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi genelinde, anket ve Olgeqgi
yanitlamak i¢in gonulla olan katilimcilar ile yuz yuze gérusme yapilmig ve ¢aliganlarin
kisith olan katilim surelerine de riayet edilerek, anket ve dlgek sorularina yanit
vermelerine eglik edilmigtir.

Uygulanan anket ve Olgcege verilen yanitlar araciligiyla elde edilen veriler, istatistiksel
cozumlemeler araciligiyla incelenmigtir. Arastirmada elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda SPSS programi kullanilarak diz ve c¢apraz tablolar ¢ikarilarak frekans
dagihmi ve yuzdeler seklinde ifade edilmistir. Veriler arastirma amaglari esas alinarak
analiz edilmis 6zdes yorumlarla desteklenmigtir. Arastirmada basta belirtilen amaca
uygun olarak geligtirilen hipotezleri test etmek tizere Ki Kare, Bagimsiz Orneklem T-
Testi, Tek YonlU Varyans Analizi (ANOVA) ve Pearson Korelasyon Analiz yontemleri
kullaniimigtir. Belirlenen hipotezlerin test edilemedigi durumlarda ise; frekans tablolari,
karsilastirmali tablolar, aritmetik ortalama tablolari gibi betimleyici istatistik yontemleri

kullaniimigtir.

BULGULAR

. Katiimcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Bulgular

Calismaya, katilim saglayan saglik galisani sayisi toplam, 214 ve bu katilimcilarin yas
ortalamasi, 38,8118,84 olarak saptanmistir.

Buna godre arastirmaya katilan saglik ¢calisanlarinin geng yasin Uzerinde bir ortalama
yasa sahip olduklari saptanmistir.

Katilimcilarin, 135 (%63,1)’'i kadin ve 79 (%36,9)'u erkek, medeni durumlarina goére
dagihmi ise, 123 (%57,5) saglik calisani evli ve 91 (%42,5) bekar seklindedir. Saghk
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calisanlarinin egitim durumuna bakildiginda, ¢ogunlugun lisansustu egitim mezunu
oldugu gorulmastir(n:101-%47,2).

Arastirmaya; Doktor, Hemsire, Ebe, Fizyoterapist, Diyetisyen, Psikolog, Sosyal
Calismaci, Tibbi Sekreter ve Hasta Bakici olmak Uzere toplam 9 (dokuz) saglik meslek
unvani dahil edilmis ve buna gore, 64 (%29,9) saglik galisaninin doktor, 54 (%25,2)
saglik calisaninin hemsire, 14 (%6,5) sagdlik calisaninin ebe, 13 (%6,1) saglk
calisaninin fizyoterapist, 6 (%2,8) saglik c¢alisaninin diyetisyen, 12 (%5,6) saglik
calisaninin psikolog, 7 (%3,3) saglik ¢calisaninin sosyal ¢alismaci, 28 (%13,1) saghk
calisaninin tibbi sekreter ve 16 (%7,5) saglk calisaninin ise hasta bakici mesleki
Uunvanina sahip oldugu gérulmastur.

Arastirmaya katilan saglik ¢caliganlar arasinda her 3 kigiden birinin doktor, her 4 kigiden
birinin hemsire oldugu sdylenebilir. Katihm saglayan saglik ¢alisanlarinin gogunun 10

yildan uzun zamandir mesleklerinde aktif oldugu soylenebilir.

. Katiimcilarin Engelli Bireylere Yonelik Bilgi Diizeylerine Gore Frekans

Dagilimlari

Tablo 1: Katilimcilarin engelli bireylerle ¢alismaya yonelik herhangi bir ders, seminer

ya da egitim alma durumuna gore frekans dagilimi

Daha Once Egitim Say1 (N) Yiizde Birikimli Yiizde
Alma Durumu
Evet 57 26,6 26,6
Hayir 157 73,4 100,0
Toplam 214 100,0

Aragtirmaya katilan saglik ¢calisanlarinin daha 6nce engelli bireylerle caligmaya yonelik
egitim alip almadigina gore frekans ve ylzde dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Buna gore
saglik calisanlarinin 57 (%26,6)'si daha 6nce engellilerle ¢calismaya yonelik egitim
alirken, 157 (%73,4)’si ise daha dnce engellilerle calismaya yonelik egitim almamistir.
Bu durumda istanbul Tip Fakiiltesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde gérevli
saglik calisanlari arasindan yaklasik her 4 kisiden ugunin daha once engelli bireylerle

calismaya yonelik egitim almadigi sdylenebilir.
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Tablo 2: Katimcilarin calistigi kurumda engelli bireylere yonelik egitim oldugunda

katilma durumuna gore frekans dagilimi

Egitim Olursa Katilma Say1 (N) Yiizde Birikimli
Durumu Yiizde
Evet 172 80,4 80,4
Hayir 42 19,6 100,0
Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan saglik galisanlarinin gahstigi kurumda engelli bireylere yonelik
egditim verildiginde katilma ya da katilmama durumuna gore frekans, yuzde dagilimi
Tablo 2’de verilmistir. Buna goére saglik ¢alisanlarinin 172 (%80,4)’sinde c¢alistigi
kurumda engelli bireyleri tanimaya ve onlari idare edebilme gibi verilecek egitime
katilma istegi bulunurken, 42 (%19,6) katilma istegi bulunmamaktadir. Bu durumda
arastirmaya katilan her 10 saglik calisaninda sekizinin verilecek engelli bireylere

yonelik egitime katilma isteginin olumlu oldugu goralmustar.

. Katilimcilarin Oziirliilere Yénelik Tutum Olgegine Ait Bulgulari

Tablo 3: Oziirlllere Yonelik Tutum Olgegi alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri

Oziirliilere Yonelik Egitim Kisiler Calisma Aile Kisisel Yetkinlik ve

Tutum Olcegi Arasi Yasamn  Yasamn  Ozellik bagimsiz
Iliski yasam
Ortalama 4,04 2,03 3,34 3,28 4,20 2,24
SS 0,72 0,57 0,33 0,97 0,49 0,68

[P LT} I3

Katihmcilarin engelli bireylerin, “egitim ortam1”, “kigilerarasi iligkiler”, “kisisel ozellikler”
ve “yetkinlik-bagimsiz yasam” alt dlgeklerine genel olarak olumlu tutum ve yaklagim
sergiledikleri gértlmastir. Ancak, katilimcilarin engelli bireylere yonelik, “Calisma ve

Aile Yasami” konularinda kararsiz kaldiklari saptanmistir.

“ 4

Buna gore, Olgegi yanitlayan saglik ¢alisanlarinin engellilerin “egitim” alt boyutuna
4,04+0,72 ortalama puan verdikleri ve engellilerin evde egitim gdrmeleri, verilen egitim
ve paranin boga oldugu dusuncesine katilmadiklari sOylenebilir. Saglik ¢alisanlarinin
“‘kisilerarasi iligki” alt boyutuna 2,03+0,57 ortalama puan verdikleri ve engellilerle
iligkiden kaginmama gibi durumlara katildiklari sdylenebilir. Saglik g¢alisanlarin

‘calisma yasami” alt boyutuna 3,3410,33 ortalama puan verdikleri ve engellilerin is
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hayatina katilmalarina gerek olmamasi, verimliligi dugurdukleri, normal bireyler is
bulamazken engellilerin ise girmesinin bosa olacagi, engellilerin daha basaril
olabilecegi gibi konularda kararsiz kaldiklari sylenebilir. Katilimcilarin “Aile yasami”
alt boyutuna 3,28+0,97 ortalama puan verdikleri ve engellilerin aile yagsamini olumsuz
etkiledigine yonelik duguncelerinde kararsiz kaldiklari  sOylenebilir.  Saglk
calisanlarinin “Kisisel Ozellikler” alt boyutuna 4,20+0,49 ortalama puan verdikleri ve
engellilerin sikayetc¢i oldugu, kimseye glvenmedigi, can sikici olduklari, temiz
olmadiklari, kendisinden baskalarini dusunmedigi, Ofkeli ve saldirgan olduklar
dusuncesine katilmadiklar soylenebilir. Katilimcilarin “Yetkinlik ve bagimsiz yasam”
alt boyutuna 2,24+0,68 ortalama puan verdikleri ve engellilerin aile kurabilme, spor
yapabilmeleri, hayranlik duyulabilecek bireyler olabilecedi, meslek sahibi olabilmeleri

ve yasantilarini normal bireyler gibi stirdurebilme duguncelerine katildigi sdylenebilir.

. Arastirmada Gelistirilen Hipotezlerin Analizi
Tablo 4: Saglik Calisanlarinin Yaglarina gore engelli bireylere yodnelik tutumlari

arasindaki farkhliklar

Katihhmcilarin Yasi Egitim Kisiler Calisma Aile Kisisel Yetk
Ortamm Arasi Yasami  Yasamm  Ozellikler ve
Tliskiler bgmsz
yasam
35-44 Yas Ortalama 4,09 1,83 3,29 3,25 4,12 1,86
SS 0,50 0,46 0,36 0,98 0,51 0,46
45 Ve Uzeri Ortalama 4,27 1,83 3,43 3,49 4,24 1,81
Yas
SS 0,45 0,44 0,30 0,86 0,43 0,46
Toplam Ortalama 4,18 1,82 3,35 3,29 4,17 1,86
SS 0,47 0,47 0,33 0,96 0,47 0,50
Test Istatistigi F 1,762 0,88 2,675 1,896 1,971 0,523
P 0,156 0,967 0,048 0,131 0,119 0,470

Aragtirmada saglik calisanlarinin yasina gore oOzurlllere yonelik tutum Oolgegine
verdikleri puanlarin karsilastirimasina yonelik “ANOVA testi” sonuglari Tablo 4’te
verilmigtir. Yapilan test sonucunda saglik ¢alisanlarinin engellilerin “¢calisma yasam/”
alt boyutuna verdikleri puanlar arasindaki farkhliklar istatistiksel olarak anlamhdir
(p:0,048<0,05). Bu anlamhligin hangi yas grubundan kaynaklandigini arastirmak
amaciyla Tukey duzeltme testine bagvurulmustur. Buna gore, “45 yas ve Uzerinde”
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olan caligsanlarin “35-44 yas arasinda” olan saglik c¢alisanlarina gore engellilerin
“calisma yasamina” yonelik olumsuz tutumda olduklari géralmustar.

Tablo 5: Saglik Calisanlarinin mesleki Unvanina gore engelli bireylere yonelik

tutumlar arasindaki farkhliklar

Mesleki Unvan Egitim Kisiler Cahsma Aile Kisisel Yetk ve
Arasi Yasami  Yasamm Ozellik bgmsz
Iliski yasam
Doktor Ortalama 4,22 1,76 3,40 3,51 4,27 1,80
SS 0,40 0,40 0,29 0,78 0,41 0,43
Hemsire Ortalama 4,10 1,82 3,25 3,36 4,18 1,80
SS 0,40 0,46 0,27 0,99 0,35 0,48
Ebe Ortalama 4,17 1,77 3,41 3,12 4,05 1,93
SS 0,43 0,57 0,30 0,80 0,69 0,56
Fizyoterapist Ortalama 4,23 1,84 3,25 2,87 4,12 1,94
SS 0,50 0,49 0,23 0,81 0,42 0,50
Diyetisyen Ortalama 3,94 1,57 2,91 2,17 4,10 1,57
SS 0,88 0,54 0,95 0,81 0,69 0,48
Psikolog Ortalama 4,22 1,84 3,44 3,64 4,12 1,88
SS 0,46 0,71 0,22 0,84 0,59 0,68
Sosyal Ortalama 4,57 1,51 3,36 3,05 4,10 1,56
Calismaci SS 0,37 0,49 0,24 1,15 0,56 0,46
Test Fi 1,356 1,794 3,057 2,604 3,217 1,942
Istatistigi
p 0,218 0,080 0,003 0,010 0,074 0,056

Arastirmada saglk calisanlarinin mesleki tinvanina gére Oziirliilere Yénelik Tutum
Olgegine verdikleri puanlarin karsilastiriimasina yonelik “ANOVA testi” sonuglari Tablo
5’te verilmigtir. Yapilan test sonucunda saglik galisanlarinin, engellilerin “Calisma
Yasam!” ve “Aile Yasami” alt boyutuna verdikleri puanlar arasindaki farkliliklar
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Bu anlamlihgin hangi mesleki unvan grubundan

kaynaklandigini arastirmak amaciyla Tukey dizeltme testine bagvurulmustur.

Buna gore mesledi “diyetisyen” olan galisanlarin engellilerin is hayatina katilmalarina
gerek olmadigi, verimliligi dusurdukleri, normal bireyler is bulamazken engellilerin ise
girmesinin bosa olacagi ve engellilerin aile yagsamini olumsuz etkiledigine yonelik

dusuncelere daha fazla katildigi saptanmistir.
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Tablo 6: Saglik Calisanlarinin yakin gevresinde engelli birey olup olmama durumlarina

gore engelli bireylere ydnelik tutumlari arasindaki farkliliklar

Ailenizde veya Yakin Egitim Kisiler Calisma Aile Kisisel Yetk ve
Cevrenizde Engelli Bireyler Ortami Arasi Yasami  Yasami Ozellikler bgmsz
Var Mr? lligki yasam
Evet Ortalama 4,24 1,78 3,35 3,38 4,17 1,79
SS 0,47 0,48 0,29 0,96 0,45 0,49
Hayir Ortalama 4,12 1,86 3,34 3,20 4,17 1,92
SS 0,45 0,47 0,36 0,96 0,49 0,49
Toplam Ortalama 4,18 1,82 3,35 3,29 4,17 1,86
SS 0,47 0,47 0,33 0,96 0,47 0,50
Test F 3,543 1,395 0,017 1,909 0,002 3,998
istatistigi
p 0,061 0,239 0,896 0,168 0,969 0,047

Arastirmada saglik g¢alisanlarinin yakin gevresinde engelli birey olma ya da olmama
durumuna goére Ozirlilere Yodnelik Tutum Olgegine verdikleri puanlarin
karsilastirimasina yonelik “Bagimsiz Orneklem T Testi” sonuglari Tablo 6 da

verilmigtir.

Yapilan test sonucunda “Yetkinlik ve bagimsiz yasam® alt boyutuna saglik
calisanlarinin verdikleri ortalama puanlar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak
anlamlidir (p:0,047<0,05).

Buna gore, “Yetkinlik ve bagdimsiz yasam” alt boyutunu degerlendirmede engellilerin
aile kurabilecegi, hayranlik duyulabilecek bireyler olabilecegi, meslek sahibi
olabilmeleri ve yasantilarini normal bireyler gibi surdurebilmesi gibi ifadelere yakin
cevresinde engelli bulunan katihmcilarin, yakin gevresinde engelli birey bulunmayan

saglik calisanlarina gore daha fazla katildigi soylenebilir.
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Tablo 7: Oziirlilere Yonelik Tutum Olgegi alt boyutlari arasindaki iliskiler

Pearson Korelasyon Egitim Kisiler Calisma  Aile Kisisel Yetk ve
Katsayisi Arasi Yasami  Yasami Ozellikler bgmsz
iliski yasam
Egitim r 1
p
Kisiler Arasi iligki r .27 1
p 0,000
Calisma Yasami r 505 193" 1

p 0,000 0,005

Aile Yasaml r 252 _ 273** 0,082 1

p 0,000 0,000 0,233

*k *k *k

Kisisel Ozellik r 712 360 538 248 1

p 0,000 0,000 0,000 0,000

*k *k

Yetkinlik ve r -,365 ,899 ,245 -,296 -,320 1
bagimsiz yasam

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Yapilan analizler sonucunda “galisma yasami” ile “aile yasami” alt boyutlari arasindaki
iliski anlamh bulunmamistir (p:0,233>0,05). Ancak, katilimcilarin engelli bireylere
yonelik “Egitim Ortami” alt boyutu ile “Kisilerarasi iligkiler” ve “Yetkinlik-Bagimsiz
Yasam?” alt boyutlari arasinda, kuvvetli ve negatif bir iligki oldugu buna karsilik, diger
alt boyutlar ile “Egitim Ortami” alt boyutu arasinda pozitif bir iligski oldugu goértulmustur.
Yani saglik ¢alisanlarinin engellilerin egitimi hakkindaki distincelere katiima dizeyi
arttikga, engellilerin kisiler arasi iligkileri ve bagimsiz yasamlari hakkindaki
dusuncelere katihm duzeyi azalmakta iken, diger alt boyutlarda ise artmaktadir.

TARTISMA VE SONUG

Saglik ¢aliganlarinin engelli bireylere yonelik olarak; egitim, calisma, aile, yetkinlik-
bagimsiz yasam gibi alt basliklar seklinde belirlenen tutumlarini belirlemek ve saglik
calisanlarinin demografik 6zellikleri ile engellilere yonelik tutumlari arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla, istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde gérevli saglik ¢alisanlari ile

yapilan bu c¢alismada, ortaya g¢ikan sonuglar analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina
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gore, katilimci saglik calisanlarinin engelli bireylere yonelik genel tutumlarinin olumlu

yonde oldugu gorulmustar.

Cogdunlugu doktor ve hemsire olan katilimcilarin, engelli bireylerle iletisim kurmada
sorun yasama konusundaki soruya verdikleri yanitlara gore, saglik ¢alisanlarindan her
10 kisiden 7’sinin engelli hastalarla iletisimde zorlanmadiklari saptanmistir. Ancak,
saglik ¢calisanlarinin gogunlugunun, hem daha 6nce hem de g¢alistigi kurumda engelli
bireylere yonelik herhangi bir egitim almadiklar saptanmistir. Bu durumda, istanbul
Tip Fakultesi Hastanesinde gorevli saglik galiganlari arasindan yaklasik her 4 kisiden
ucunun daha once engelli bireylerle calismaya yonelik egitim almadigi soylenebilir.
Buna karsilik, arastirmaya katilan her 10 saglik c¢alisanindan sekizinin c¢alistigi
kurumda engelli bireyler ile etkili iletisim ve onlar idare edebilme gibi konularda
verilecek egitime katilma isteginin olumlu yonde oldugu saptanmistir. Engellilere
ybnelik egitim alma durumunun yetersizlikten etkilenmis kigilere yoénelik tutumlari
anlamli diizeyde olumlu etkiledigini ortaya koyan arastirmalar vardir. isitme Engelliler
Ogretmenligi  1.sinif 6grencileri lizerinde yapilan bir calismada, yetersizlikten
etkilenmis bireylere ybnelik tutumlarin degistirimesinde, egitim verilerek engellilere
ybnelik bilgilendirme yapilmasinin etkili olup olmadigi arastiriimis ve aragtirma
sonucunda katiimcilarin yetersizlikten etkilenmis bireylere ybénelik tutumlarinda
bilgilendirmenin anlamli dlizeyde ve olumlu ybnde etkisinin oldugu saptanmigtir
(Alptekin, 2013. Akt. Kilig, 2018. :45).

Katilimcilarin engelli bireylerle iletisim kurmada sorun yagsama konusundaki soruya
verdikleri yanitlara gore, saglik ¢alisanlarindan her 10 kisiden 7’si engelli hastalarla
iletisimde zorlanmadiklarini belirtmistir. Ancak, “Engelli bireylerin saglik hizmeti alirken
kargilagti§i sorunlar Gizerine yapilan Ozirliilerin Sorun ve Beklentileri aragtirmasina
gore; engelli bireylerin saglik ¢alisanlari ile yeterli duzeyde iletisim kuramamasi yluzde
53.3, saglik personelinin engellinin saglik sorunu ile ilgili yeterli bilgi vermemesi ise
ylizde 47.5 oranindadir’ (TUIK 2010 akt. Kiigiiksen, 2017 s.93).

Arastirmada, “45 yas ve uzerinde” olan ¢alisanlarin diger yas gruplarina gore, engelli
bireylerin is hayatina katilmalarina gerek olmadigi, ig ortaminda verimliligi
dugurdukleri, normal bireyler is bulamazken engellilerin ige girmesinin boga olacagi
gibi dusuncelere daha fazla katildiklari gérilmustar. Kilig, (2018) tarafindan yapilan
arastirmada, saglik ¢alisanlarinin yaslarina gére engellilere yénelik tutumlari arsinda

anlamli bir farkliik bulunmazken, “Ancak engellilere ybnelik tutumda yasin etkili
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oldugunu gésteren ¢alismalar da vardir. Manisa’da yapilan bir arastirmada, 45 yas ve
tizerindeki bireylerin daha genc yastakilere gére engellilere ybnelik olumlu tutumlarinin
anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur” (Altiparmak, 2012 akt. Kilig, 2018:54-
55). ifadelerine yer verilmektedir. Bunun yani sira, lilkemizde engelli bireylere yonelik
tutumlarin belilenmesi amaciyla yapilmig en kapsamli galisma olan T.C. Bagbakanlik
Ozirlller idaresi Bagkanhg tarafindan ydritiilen, “Toplum Ozirliligi Nasil Anliyor”
adli calismada, engellilere yonelik toplumsal tutumlarin geng yastaki bireylerin olumlu
tutumlarinin daha ileri yastaki bireylere gore daha yuksek oldugu saptanmistir (Kaner,
2009).

Katilimcilarin cinsiyetine gére engelli bireylere yonelik tutumlari arasinda anlaml bir
fark bulunmamistir. Ancak, literatirde bu yonde yapilan bazi ¢alismalarda, katilimci
saglik caliganlari arasinda kadinlarin erkeklere gore engelli bireylere yonelik olarak
daha fazla olumlu tutumda olduklari gorulmuastir. Calbayram, (2018) tarafindan
yapilan bir calismada, “kadinlarin puan ortalamalari erkeklerden daha ylksektir.
Kadinlarin daha olumlu tutumlarinin olmasi, onlarin baskalarinin duygularina ve
dusuncelerine daha duyarli olma, bakim verici olma, sefkatli, sevecen, merhametli,
duygusal olma gibi toplumsal cinsiyet Ozellikleri ile acgiklanabilir” ifadelerine yer
verilmigstir (Calbayram, 2018:38).

Yapilan analiz sonucunda saglik ¢alisanlarinin egitim durumuna goére engellilerin
“Kisilerarasi lliski”, “Calisma Yasami” ve “Kisisel Ozellik” alt boyutlarina verdikleri
puanlar arasindaki farkhliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu
durumda, “lisans” mezunu saglik ¢alisanlarinin engelli bireylere yonelik: “Kigilerarasi
iliski”, “Calisma Yasami” ve “Kisisel Ozellik” alt basliklarindaki diisiincelerin olumsuz
yonde degismesinde etkili olduklari sOylenebilir. Bu sonuca karsilik, Kilig, (2018)
tarafindan yapilan arastirmada, lisans mezunu olan katilimcilarin lisansustu egitim

mezunu olanlara gore engellilere yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu gérulmustur.

Arastirmada saglik ¢alisanlarinin, “calisma yasami” ve “aile yasami” alt dlgeklerine
ortalama puan verdikleri ve engelli bireylerin is hayatina katiimalarina gerek olmadig,
is yerinde verimliligi dusurdukleri, normal bireyler is bulamazken engellilerin ise
girmesinin bosa olacagi ve engellilerin aile yagsamini olumsuz etkiledigine yonelik
dusuncelerinde kararsiz kaldiklari goérGimustir. Ayrica, “lisans” mezunu olan

calisanlar, meslegi “diyetisyen” olan sadlik ¢alisanlari ve yasi “45 yas ve Gzerinde” olan
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calisanlarin engelli bireylerin “calisma yasami” alt 6lgegine yonelik dusuncelerin

olumsuz yonde degismesinde etkili olduklari sdylenebilir.

Yapilan analiz sonucunda, “Yetkinlik Ve Bagimsiz Yasam” alt boyutunda, yakin
cevresinde engelli bulunan saglik galisanlarinin, engellilerin aile kurabilme, hayranlhk
duyulabilecek bireyler olabilecegi, meslek sahibi olabilecekleri ve yasamlarini normal
bireyler gibi surdurebilmesi gibi duslncelerine yakin gevresinde engelli bulunmayan
saglik ¢alisanlarina goére olumlu yonde daha fazla katildigi sdylenebilir. Buna karsin,
Calbayram, (2018) tarafindan yapilan galismada, ailelerinde veya yakin g¢evresinde
engelli olan/olmayan; tanidigi engelli olan/olmayan katilimcilarin engelli bireylere

yonelik tutumlarinda farklilik olmadigi belirlenmigtir.

. Arastirmanin bulgulari ve verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan
Oneriler;
J Saglik personelinin engelli bireyler ile ailelerinin saghginin korunmasi ve

gelistiriimesinde oldukg¢a 6nemli rolu oldugu bilinmektedir. Engelli bireyler ve ailelerinin
her tarli gereksinimlerinin profesyonel bir sekilde karsilanabilmesi igin saglik
personelinin gerekli bilgi ve donanima sahip olmalari gerekmektedir. Bu nedenle saglik
personeline, engelli bireylerin bakimina yonelik surekli egitimler verilmesi.

. Guncel literatirde, engelli bireylere yonelik egitim alma durumunun
yetersizlikten etkilenmis Kigilere yonelik tutumlari anlamli seviyede olumlu etkiledigini
ortaya koyan calismalar vardir. Bu nedenle, saglik c¢aligsanlarina, engelli bireylere
hizmet sunarken diger bireylere nazaran daha hassas davranmasi gerektigi
konusunda farkindalik egitimlerinin dizenlenmesi. Gerekirse bu egitimlerin engelli
bireyler tarafindan verilmesinin saglanmasi.

. Ozellikle saglik alaninda dgrenci yetistiren bdlimlerin, Lisans ders miifredatinda
engelli bireylere 6zgu saglik hizmetleri konularina vurgu yapilmasi ve gelecegin saglk
meslek grubu olan 6grencilerin bu yonde farkindalik kazanmalarinin tesvikinin
saglanmasi.

o Engelli bireylere yonelik olarak saglik alaninda yapilmis ve yapilmakta olan
birgok proje ve politikanin mevcut oldugu soylenebilir. Ancak, gergeklestirilen proje ve
uretilen politikalarin neredeyse tamaminin, engelli bireylere saglik kuruluglarinda
kolaylik ve guivenliklerinin saglanmasi yonunde oldugu goriimustir. Buna gore, saglik

kurum ve kuruluglarinda hem c¢aliganlarin hem de diger hastalarin engelli bireylere
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yonelik olumlu farkindaliklarinin arttirlmasina yonelik proje ve politikalarin hayata
gecirilmesi.

. Son olarak, yapilan bu c¢alisma zaman ve saglik calisanlarinin katihm
onamlarinin olumsuz yonde olmasi nedenleri ile kisitl olarak elde edilen veriler ile
sonuclandiriimigtir. Buna goére, bu alanda yapilacak bagka arastirmalarin gerekliligi ve

kapsam olarak daha fazla genigletiimesinin 6nemi ortaya gikmistir.
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OZET

Bu calismanin amaci Turkiye’de dizensiz go¢ kapsaminda calisan STK’larin
uygulamalar Uzerindeki rolleri ve sosyal hizmetler kapsaminda ihtiyaglarin
karsilanmasinda STK’larin karsilastiklari durumlarin irdelenmesi Gzerinedir. Arastirma
nitel bir calisma olup derinlemesine gérisme teknidi kullanilarak, STK’larda ¢alisan 15
profesyonel ile yari yapilandirilmig goérusmeler yapilmistir. Arastirmanin temalarsi;
insani yardim hizmetlerinin degerlendirilmesi, dizensiz go¢ alaninda sosyal hizmet
rollerinin degerlendiriimesi, dlizensiz go¢ ¢alismalarinda karsilasilan sorunlar olarak

ele alinmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar; saha tecrubelerinde kolluk kuvvetleri ve duzensiz
gogmenler arasinda siklikla dil bariyeri sorunu ile karsilastiklarini, bu sorundan
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kaynakli olarak dlzensiz gé¢gmenlerin yanlis beyanlarda bulunduklarina, kurumlardaki
alt yapi yetersizliginden kaynakli olarak bekleme alanlarinda pek ¢ok sorun ile
kargilagtiklarini ifade etmiglerdir. Yapilan arastirmadan yola ¢ikarak, go¢ yolundaki
dizensiz gogmenler igcinde yer alan refakatsiz gocuklarin yas tespitlerinde sorunlar
ortaya c¢iktigini ayni zamanda koruma sistemi digina itildikleri dusunulmektedir.
Arastirmada, duzensiz go¢ alaninda calisan STK’larin araci ve savunucu rollerini

ustlendikleri yonunde bulgulara ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, duzensiz gog, sivil toplum kurulusu, sosyal hizmet, sivil

toplum kuruluslarinin rolleri

IRREGULAR MIGRATION IN TURKEY IN THE EYES OF PROFESSIONAL
EMPLOYEES INVESTIGATION OF THE ROLE OF CIVIL SOCIETY
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The aim of this study is on the role of NGOs' field practices within the scope of irregular
migration in Turkey and it is about examining the situations faced by NGOs in meeting
the needs within the scope of social services. Interviews were made with 15
professionals working in NGOs.The research is a qualitative study and semi-structured
interviews were conducted with 15 professionals working in NGOs using the in-depth
interview technique. Research themes: assessment of humanitarian aid services,
assessment of social service roles in the irregular immigration area and problems
encountered in irregular migration.Participants in the research, it has been determined
that participants working in NGOs, in the field of irregular migration, frequently
encounter a language barrier between law enforcement and irregular migrants, leading
to irregular migrants making false statements. At the same time, it was found that
unaccompanied children, who are among the irregular migrants in the migration route,
have problems in their age determination and are discarded from the protection
system.By working in coordination with public institutions and other cooperated
institutions in the field of irregular migration and by doing so, it has been determined

that NGOs actually fill up a large gap in the field of irregular migration.

Keywords: Migration, irregular migration, civil society organization, social work
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GiRI$

Gog, tarihin en eski zamanlarindan bu yana devam eden ve yillar boyunca da
ekonomik, sosyal, kulturel ve siyasi nedenden dolayi surecek olan bir yer degistirme
hareketidir. Son zamanlarda kuresellesme ile gé¢ hem Dinya’nin hem de ve

Tarkiye’nin énemli bir sorunu haline gelmekte ve go¢ olgusu her boyutta 6nem

kazanmaktadir.

IOM (International Organization for Migration) tanimina gore go¢: “Uluslararasi bir
siniri gegerek veya bir Ulke iginde yer degistirmek. Suresi, yapisi ve nedeni ne olursa
olsun insanlarin yer degistirdigi nifus hareketleridir.” Bir diger tanima gore ise; gog,
tarih oncesinden bu zamana kadar yasanan toplumsal hayatin 6nemli bir olgusu
olmustur. En yalin hali ile go¢ bir bireyin yerlegik oldugu yerden ayrilarak, cografya

Uzerinde yer degistirmesidir.

Dunya nufusunun hizla artmasi, boélgesel ve i¢ savaslar, i¢ karisikliklar, aclik ve kithk
sorunu, bazi gelismis Ulkelerin siginma veya duzensiz gogu 6zendiren politikalari ile
gb¢gmen ve multecilere yapilan ayni ve nakdi yardimlar, gelismemis Ulkelerde issizlik
oraninin yukselmesi, Ulkeler arasindaki adaletsiz gelir dagiimindan etkilenen kitlelerin
daha iyi standartlarda hayat stirme arzusunun artmasi, ulagim ve iletisim olanaklarinin
gelismesi ve yayginlasmasi seklindedir. Turkiye gecmis yillardan bu yana misafir
gbgmen alan ulke veya Avrupa Ulkelerine gogmen gonderen ulke olarak bilinmektedir.
Ozellikle son zamanlarda dogudan gelen siginmacilar icin Tirkiye “transit’ ve “hedef’
ulke haline gelmeye baslamistir. Yukarida da bahsetti§imiz nedenlerden dolayi
Tarkiye’'nin hedef ve transit Ulke konumunda olmasina yol agmis bu durum yasal ve
yasal olmayan go¢u dogurmustur. Bu nedenle duzensiz gog¢ yollari ile Ulkemize gelen
kisilerin stati sahibi olma sureclerinde ve statli kazandiktan sonraki sureclerinde
haklarina sahip c¢ikilmasi ihtiyag duyulmaktadir. Bu suregte hem sivil toplum
kuruluglarina hem de sosyal hizmet meslegine 6nemli sorumluluklarin dustagu

dusunulmektedir.

Duzensiz gogmenler igin Turkiye’'de yasanilan sorunlara yonelik sistematik bir hizmet
ag! bulunmadigi sdylenebilir. Bunlara yonelik hizmetler daha ¢ok kamuda, sivil toplum
orgutlerinde uluslararasi kuruluslarda, yerel yonetimler tarafindan yarataldagu
bilinmektedir. Daha c¢ok sivil toplum kuruluglarinda var olan danismanlik ve

yonlendirme hizmetleri bu alanda 6n plana ¢ikmaktadir. Clnkd gelen gé¢gmenler
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ulkelerin yasalarina uygun sekilde kayitli degildir. Bu yluzden kisiler kamuda var olan
hizmetlerden yararlanma konusunda sorunlar meydana gelmektedir. Tum bu
calismalari yaparken Kkisilerin karsilastiklari sorunlar ele alinarak hizmetlerin

multidisipliner yaklasim ile ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Duzensiz gécmenler, herhangi bir belge kayitlarinin olmamasindan dolay! sosyal
hizmetlere ulasmakta pek ¢ok sorunla karsi karsiya kaldiklarini bilmekteyiz. Siginmaci
ve miulteci statiusinde olan kisiler hizmetlere erisim saglamakta pek ¢ok sorun
yasarken, herhangi bir kagit tzerinde kaydi olmayan duzensiz gé¢gmenler bu sorunu
daha ¢ok yasamaktadir. Temel haklara erisimde sorun yasayan dizensiz go¢gmenler
bu yluzden hak ihlallerine en ¢ok maruz kalan kesimler olarak degerlendirebiliriz. Bu
noktada sorunlarinin goruandr kilinmasinda sivil toplum kuruluglarina 6nemli gorevier
dugsmektedir. Duzensiz gogmenlerin sosyal haklarinin genisletimesinde ve sosyal
hizmet sistemlerine ulagsmasinda STK'lar aracilidi ile yapilmasi énem tasimaktadir.
Bu calismada, dizensiz go¢menlere yonelik saglanacak olan sosyal hizmet
sistemlerinin hem kamusal alanda hem de sivil toplum kuruluslarindaki hizmet

sistemlerinin geligtiriimesine 1sik tutacagl dusunulmektedir.
Diizensiz Gog ve Sivil Toplum

Duzensiz go¢ alaninda, sivil toplum kuruluglarinin 6nleme, tespit, tanimlama ve
koruma ile ilgili programlari incelendiginde sivil toplum kuruluslarinin (STK) her
asamada onemli katkilari oldugu gorulmektedir. CUnku insan hak ve 6zgurluklerinin
saglanmasinda sivil toplum kuruluglarinin dnemliiglevleri vardir. STK’larin hayir amagli
degil daha ¢ok hak temelli yaklasimlar ile profesyonel meslek elemanlari ile alaninda

uzman kisilerce destek saglanmasi onemlidir.

Go6¢ yonetiminde, sivil toplum kuruluglarina dnemli sorumluluk alanlari  dugmektedir.
Gog alaninda, ulkesinde yerinden edinilmis kesimlere sosyal yardimlarin ulastiriimasi,
hak ve yukumlulUkleri hakkinda bilgi veriimesi noktasinda rol oynamaktadirlar.
Bireylerin fiziki ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi, gé¢ sonrasi hayat sartlarina
adaptasyon saglanmasi noktasinda STK'larin desteklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunun yani sira, STK’larin birey ve ailelere yardimci olmak, birey ve aileleri gog ettikleri
toplumunun kurallari hakkinda bilgilendirme ve Ulkeler arasi iletisim ve koordinasyonu
saglama gibi islevleri de bulunmaktadir. Ayni zamanda STK’larin rolleri ve islevleri

ulkeden ulkeye farklihk gostermekte ancak pek c¢ok durumda bu kuruluslar,
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siginmacilarin devletler arasinda irtibat kurmasini saglamaktadir. Turkiye’de ise sivil
toplum kuruluslari siginmacilarin éncelikle gtivenli ve saglikli bir yere yerlestirmesine
odaklanmaktadir (Kalayci, 2016).

Tuarkiye’ye yasadigi gog ile gelen kisiler oncelikle nereye bagvuracaklarini, statl sahibi
olmak igin ne sekilde yol izleyeceklerini, hangi belgeler ile bagvuru yapacaklarini
bilmiyor olabilirler. Bu durum o6ncelikle kisilerin hukuki anlamda ihtiyaglarinin
saglanmasini ve sorunlarinin asiimasini gerekli kilmaktadir. Bulunduklari Glkenin
hukuki durumlari ile ilgili bilgi sahibi olmayan kisilerin sorun yasamamalari icin bu
ihtiyacglarinin kargilanmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu ¢ergevede, ulusal niteliklere
sahip sivil toplum kuruluslari, dlizensiz gé¢menlerin dustnce, 6zel mulkiyet, dini
inanclari ile ilgili hak ve Ozgurliklerinin saglanmasi amaciyla da hizmetlerde
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda hukuk servislerinin gece ve gunduz
telefon yardim hatlarinin agik olmasi, sinir disi edilme veya gézalti emri olan, multecilik
statiist bagvurusu reddedilen gogmenlere Ucretsiz hukuki danismanlik verilmektedir
(Ambrosin, 2015).

Tarkiye’de duzensiz yollardan Ulkemize gelen duzensiz gd¢gmenlerin sorunlarina
¢6zUm amagl olarak tasarlanan barinma, sosyal destek sistemleri, saglik hizmetlerine
erisim saglanmasi, kamu kurumu veya ilgili kurumlarda tercimanlik, danigsmanlik,
egitim ya da psikolojik destek gibi kapsamli sosyal hizmetler yok denecek kadar azdir
(Cogkun, 2017). Bu hizmetlerin yerine getiriimesi ve kamuda var olan hizmet
bosluklarinin doldurulmasi igin ginimuzde pek cok sivil toplum kurulusu faaliyet
gOstermektedir. Sivil toplum kuruluslarinin hizmetleri arasinda rehberlik, egitim ve
saglik gibi hizmetlere erisimde danigsmanlik, ikinci el esya, giysi ve yakacak yardimi,
market ceki, kisith maddi destek, dikis ve kuaforlik gibi mesleki egitim, Turkge ve
ingilizce kurslari, gocuklara yénelik egitimleri gérebilmek mimkindir (Tokséz vd.,
2012: 114-115)

STK'lar farkh alanlarda c¢alismalarini surdurlrken yerel ihtiyaglarin karsilanmasi,
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde ademi merkeziyetciligi 6zendirme, kamuoyunun
taleplerini iletme ve politik katilimi tesvik etme gibi rolleri vardir. Sivil toplum kuruluglari
pilot projeler Uretmek, projelere kaynak bulmak ve bu projeleri uygulamaya gecirerek
istihdam, adalet hizmetlerine erisim, cevre, sosyal refah konularinda alternatifler
uretmektedirler. Bu yluzden hali hazirda galisan sivil toplum kuruluglari bireylerin iyilik
hallerinin saglanmasinda, alternatif politika gelistirmede, lobi ¢alismalarinin
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surdurtilmesi ve en o6nemlisi hak temelli g¢alismalar yurlterek insan haklarinin

korunmasinda ve yayginlasmasinda mucadele etmektedir.

Asagida ele alinacak olan arastirmada ,kamusal alanda duzensiz go¢gmenlere yonelik
hizmetlerin sivil toplum kuruluglari tarafindan nasil saglandigi, hali hazirdaki koruyucu
ve Onleyici ¢calismalarin sivil toplum kuruluslarinda g¢alisan profesyonellerin géziinden

nasil ele alindigi irdelenecektir.

YONTEM

Bu arastirmada sivil toplum kuruluglarinda duizensiz g6¢ alaninda calisan
profesyonellerin bu alana ydnelik hizmetlere iliskin degerlendirmelerini saptamak ve
ortaya gikarmak amaglanmistir. Sosyal hizmet temelli yapilan ¢alismalarda duzensiz
goge yonelik yapilan ¢alismalarin sinirli olmasi ve duzensiz go¢ alaninda galisan

Kisilerin gorUgleri alinarak yapilan galismalar 6nem kazanmaktadir.

Tarkiye’de dizensiz go¢ hareketliliginin her gecen yil artmasi nedeni ile ekonomik,
sosyal, fiziksel ve siyasal pek ¢ok sorunu da gundeme getirmektedir. Turkiye'de
dizensiz go¢ hareketliligine yonelik koruyucu ve sdrdarulebilir bir hizmet
mekanizmasinin olmadigi dusunulmektedir. Bu baglamda dizensiz gb¢ alaninda
calisan profesyonellerin sunulan hizmeti degerlendirmesi hem dizensiz goé¢ alanina
yonelik hizmetlerin gelistirimesinde hem de duzensiz go¢menlere yonelik hak
ihlallerinin 6nune gecilmesinde onemli olacag: dusunulmektedir. Yapilan galismada
kamusal alanda dizensiz go¢gmenlere yonelik saglanamayan hizmetleri sivil toplum
kuruluglarinin nasil sagladi§i, koruyucu ve Oonleyici c¢alismalari sivil toplum

kuruluslarinda galisan profesyonellerin gozunden irdelemek amaglanmistir.

Bu nedenle ele alinan bu aragtirmada, Turkiye'de dizensiz go¢ alanina yonelik sivil
toplum kuruluslarinda galigsan profesyonellerin, duzensiz go¢ alanina yonelik koruyucu
ve oOnleyici c¢alismalara sivil toplum kuruluglarinin nasil katki sagladiginin
derinlemesine incelenmesi amaci ile nitel arastirma ydntemi kullaniimistir. Nitel
arastirma, “insanin kendi sirlarini gozmek ve kendi gabasiyla bi¢cimlendirdigi toplumsal
sistemlerin derinliklerini kegfetmek Uzere geligtirdigi bilgi Gretme yollarindan birisidir”
(Ozdemir, 2010: 326). Nitel arastirmanin derinlikli bir kavrayis ortaya cikarmayi
amaclamasi nedeniyle, arastirmada niteliksel yontem tercih edilmistir. Ayni zamanda

arastirmacinin duzensiz gog¢ alaninda deneyim sahibi olmasi nedeni ile nitel arastirma
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yontemi tercih edilmigstir. Nitel arastirma tekniginde en ¢ok tercih edilen ve kullanilan
yontemlerden birisi de derinlemesine goérisme yontemidir. Bu arastirmada
derinlemesine gorusme yontemi kullaniimigtir. Derinlemesine gorugmeler genel olarak
yapilandiriimig, yari yapilandiriimig ve yapilandiriimamis gorusmeler olarak ele
alinmaktadir. Bu galismada da yari yapilandiriimis goérisme formu kullaniimistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan yari yapilandiriimig gérisme formunda acik uglu
sorular sorulmakta ve sorulan sorular gérusme kilavuzu takip edilerek sorulmaktadir
(Demir, 2011). Yar yapilandiriimig gorusme tekniginin secilmesinin nedeni,
katilimcilarin detayh bilgi vermesini saglamaktir.Bu arastirmada, nitel arastirma
desenlerinden olan fenomonolojik yaklagim kullaniimistir. Fenomenolojik yaklagim,
yasam tecrubelerinin 6zUnU veya anlamini, ya da bireyin dinyadaki varolusuna dair
algisini anlamay! amaglar. insan davranisi seyler, insanlar, olaylar ve durumlar ile
iliskisi icinde degerlendirilir (Krysik ve Finn, 2015). Yapilan ¢alismada profesyonellerin
dizensiz go6¢ alaninda calisirken sivil toplum kuruluslarinin bu alana yoénelik
faaliyetlerini  irdelemek  amaglanmistir. Bundan  dolayr  profesyonellerin
deneyimlerinden yola ¢ikarak bakig acgilarini anlamak, kisisel deneyimlerini irdelemek

icin fenomenolojik yaklagim kullaniimigtir.

Arastirmanin yapilabilmesi icin Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii etik
kurulu tarafindan 11.11.2019 tarihinde 62310886-604.01.01 sayili karar ile onayi
alinmigtir. Onay kapsaminda arastirmanin gorisme formu degerlendiriimis ve

uygulamasinda bir sakinca olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmanin Katilimcilari

Aragtirmanin katihmcilarini, Turkiye’de go¢ alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinda c¢alisan ve arastirmaya katilmayr kabul eden 15 profesyonel
olusturmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin ortalama yas araligr 25-37 yas
araliginda olmakla beraber cinsiyet dagilimlari ise 10 erkek , 5 kadindan olusmaktadir.
Katilimcilarin hepsi lisans diplomasina sahip ve gé¢ sahasinda aktif galisan kisilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin derneklerdeki gorev dagilimlari; Sosyal hizmet uzmani,

avukat, tercuman ve saha galiganlarindan olugsmaktadir.

Bu arastirmada, amacli érnekleme yontemlerinden biri olan élgut érnekleme yontemi
kullanilmistir. Olgiit érnekleme, arastirmanin amacina uygun olarak drneklemin

problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
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durumlardan olusturulmasina ve derinlemesine arastirma yapilmasina imkan
vermektedir (Blyukozturk ve ark., 2009). Katilimcilar dizensiz gé¢ alaninda aktif bir
sekilde faaliyetlerini yaruten ve bu alanda yeterli deneyime sahip oldugu dusunudlen
kisiler arasindan segilmigtir. Arastirmaya katilan 15 profesyonel ile yapilan gérusmeler
yeterli doyuma ulastigi disunuldigu icin katilimci sayisi arttiriilmamis ve 15 kiside

sinirh kalmigtir.

Katilimcilara [liskin Sosyo-Demografik Bilgiler

Katihimcy Dogum | Cinsivet | Medeni E&itim Meslegi Cahsma
Yila Durum Siiresi

K1 1996 Erkek Bekar Lisans Rehberlik ve 1.5 sl
Psikolojik
Damsman

K2 1993 Erkek Evli Lisans Saha calisam 7wl

K3 1985 Erkek Evhi Lisans Acvukat 6 vl

K4 1993 Kadm Evli Lisans Sosyal Hizmet | 3.5 yal
Uzmam

KS 1984 Erkek Evli Lisans Saha Calisam 12 il

devam

K6 1989 Erkek Evli Lisans Sosyal Hizmet | 4 w1l
Uzman:

K7 1988 Erkek Evli Lisans Terciiman 4.5 w1l

K8 1993 Erkek Bekar Lisans Sosyal Hizmet | 4 il
Uzmam

K9 1986 Erkek Evh Lisans Acvukat 6 vl

K10 1989 Erkek Evhi Lisans Saha ¢calisam 7wl

K11 1993 Kadm Bekar Lisans Saha ¢alisam 3.5 vl

K12 1989 Erkek Bekar Lisans Saha gcalisani 5 w1l

K13 1991 Kadm Bekar Lisans Sosyal Hizmet | 2 wil
Uzmam

K14 1988 Kadmn Evli Lisans Sosyal Hizmet | 10 yal
Uzmam

K15 190 Kadm Bekar Lisans Program 5wl
Asistani

Veri Toplama Araglari

Arastirmaya katillan katilimcilardan derinlemesine bilgi alinmasi amagclandigindan;

arastirma kapsaminda yari yapilandirilmis gorasme teknigi kullaniimigtir.

Yari yapilandirilmis gériisme formu iki ana bagsliktan olusmaktadir. ik baslikta
katihmcilara iliskin daha ¢ok demografik bilgiler (yas, medeni durum, dodum vyeri,
egitim durumu vs.), meslege iligskin bilgiler (meslek, meslekle gegirilen sure, alanda
calismaya nasil basladiklari gibi) yer alirken, ikinci baglikta ise duzensiz go¢ alani da
hizmetlere iligkin goruslerine, deneyim ve tecrubelerine odaklanilan (sivil toplum
kuruluslarinin rolleri, hizmetlerin amacina ulasip ulagsmadigi, dizensiz gé¢ alaninda

calisirken karsilastiklari sorunlar) sorulara yer verilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Veri toplama sureci 20.01.2020-26.02.2020 tarihleri arasinda gerceklestiriimistir.
Gorusmelere baslamadan Once gorisme yapilacak kisiler konu ile ilgili dnden
bilgilendirilmigtir. Kigilere yaklagik gorisme sureci ile ilgili bilgi verilmis ve goérisme
sorularinda rahatsizlik verecek sorulari yanitlamamalari konusunda da kendilerine
hatirlatma yapilmistir. Goérismede izin alinarak ses kayit cihazi kullaniimigtir.
Gorusmeler ayni gun bilgisayar ortaminda kaydedilmigtir. Arastirmaya 15 katilimci
katihm saglamistir. Arastirmaya katilan 7 kisi ile ortalama bir saat yuz yuze ve 8 Kisi
ile telefon gorismesi yolu ile kayit altina alinarak gérisme saglanmistir. Veriler

birbirini tekrar etmeye basladiginda gérismeler sonlandiriimigtir.
Verilerin Analizi

Arastirmaci ses kayitlarinin tUmunudn dokimu herhangi bir mudahalesi olmadan
almistir. DOkUmuU alinan ses kayitlari arastirmaci tarafindan okunmustur. Arastirmaci
elde edilen ses dokum verilerini Word formatina detayh ve sistematik bir sekilde
aktarmistir. Ses dokumleri kendi iginde siniflandiriimis ve renklendirme yontemi
kullanilarak veriler analiz edilmigtir. Daha sonra arastirmaci verileri kodlamis ve

kodlardan temalari olusturmustur.

Arastirmada gecerliligi ve guvenirligi saglamak amaciyla goérismelerin dokimi
alindiktan sonra nitel arastirma alaninda deneyim sahibi iki bagimsiz kisi tarafindan

okunmustur.

Gorusmelerin analiz edilmesinde herhangi bir bilgisayar yazimi kullanmamistir. Elde

edilen temalar dogrultusunda veriler analiz edilmistir. Elde edilen temalar su sekildedir;

> insani Yardim Hizmetlerinin Degerlendirilmesi (Terclimanlik hizmeti, ayni yardim

hizmetleri, hukuki danismanlik hizmeti)

> Duzensiz Gog¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin Degerlendiriimesi (Araci roll ve

savunuculuk rola)

> Duzensiz Go¢ Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar (Dil bariyeri sorunu, refakatsiz

¢ocuklar sorunu, kamu kurumlarindaki alt yapi yetersizligi)
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BULGULAR

Bu bolimde dlzensiz go¢ alaninda c¢alisan profesyonellerle gergeklestirilen
gorismelerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular Ug baglik altinda ¢ézimlenmis ve irdelenmistir. DUzensiz go¢ alaninda
calisan profesyonellerin verdigi yanitlar dogrultusunda “insani Yardim Hizmetlerinin
Degerlendiriimesi”’, “Duzensiz  Go6¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin
Degerlendiriimesi” ve “Duzensiz Go¢ Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar” ana
basliklari ortaya ¢ikmigtir.

insani Yardim Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Yénelik Bulgular
Terciimanhk Hizmeti

Arastirmaya katilan profesyonellere calistiklar sivil toplum kurulusunda dizensiz
go¢menlere sagladiklari hizmetlerin neler oldugu sorulmustur. Bu baglamda

profesyonellerin en ¢ok dile getirdigi hizmet tercimanlik hizmetidir.

“Eger yakalanma olduysa su an da hazirda kolluk kuvvetlerinin yeterin diizeyde hizmet
verecek kosullara sahip olmadiklari igin bizden dncelikli olarak terciime destegi talep
ediyorlar. Kurumumuzda g¢alisan tercimanlarin konuda destek saglamak lizere kolluk
kuvvetlerine yakalandiklari zaman islemlerin gerceklestiriimesi igin destek sagliyoruz.”
(K1, E, PDR)

“Diizensiz gbgteki en bliylik problem zaten dil terciiman destegdi saglaniyor. Terctiman,
o Kigilerin eli ayagi kolu oluyor dili oluyor ¢linkii hastalik var derdini anlatamaz ki ya da
cocugu a¢ herhangi bir sey var derdini anlatamaz yani. Terciiman destegi ¢ok 6nemli.”
(K5, E, Saha galisani)

Katilimci 1 ve 5’inde ifade ettigi gibi duzensiz go¢ alani ile ilgilenen kolluk kuvvetlerinde
Jandarma, Sahil Guvenlik ve emniyet birimlerinde tercimanlik hizmetlerinin zayif
oldugunu gormekteyiz. Buradan yola gikarak ilgili birimlerdeki tercimanlik hizmetinin

sivil toplum kuruluglari tarafindan kargilandigi disunidimektedir.

“Bu ylizden biz terciiman olarak daha ¢ok én planda tutuyoruz. Miiltecilerin ve kollugun
yararlandigi sey bizden terctiimanlik oluyor. Onun disinda mdiltecilerin sorunlarina
iligskin dil konustugumuz igin sorunlarini ele alip onlari ybnlendirme ya da bir

danismanlik verme gibi rol saglyoruz.” (K7, E, Terciman)
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“Bunun diginda kolluk kuvvetleri ile yogun haftada 3-4 giin goriisecek sekilde
ziyaretlerimiz ya da onlarin tercimanlik talepleri var. Tercliimanlik destegdi veriyoruz.
Magdur sifati ile diizensiz géb¢menlerin ifadesi alinmasi gerekiyor eger organizator ya
da kacgakgi yakalandi ise. Orada da terciimanlik destegi vererek dlizensiz gb¢menin

kolluk biriminde kalma stiresini kisittamayi hedefliyoruz.” (K10, E, Saha ¢alisani)

Profesyonellerin ifadelerinde de belirtildigi gibi; sivil toplum kuruluslari tercimanlik
hizmetlerinde, kolluk kuvvetlerine, ifade iglemlerinde yardimci olmakta, dizensiz
gocmenler ile kolluk kuvvetleri arasindaki dil bariyerini ortadan kaldirma roli
ustlenmektedir. Bunlarla beraber dizensiz gbé¢menlerin  hizmetlere erisimleri
konusunda bilgilenmeleri icin kendi dillerinde hizmetler hakkinda saha c¢aliganlari veya

kolluk kuvvetleri ile is birligi halinde bilgi saglamaktadir.
Ayni Yardim Hizmetleri

Bu calismada Uzerinde durdugumuz ayni yardimlar, dizensiz gd¢cmenlerin
yakalandiklari andaki ihtiyacglarinin karsilanmasi, gesitli hijyen kutulari ve gida kutulari

ile o andaki acil intiyaglarinin kargilanmasi gibi yardimlardir.

Arastirmaya katilan profesyoneller g¢alistiklari sivil toplum kuruluslarinda insani yardim

hizmetlerine yonelik su ifadeleri kullanmiglardir:

“Insani yardim malzemeleri de talepleri arasinda, ¢iinkii devletimizin béyle bir destegi
yok bizlerde sivil toplum kuruluglari olarak Tlirkiye'de araci pozisyonda uluslararasi
fonlardan saglanan insani yardim malzemelerini diizensiz gé¢melerin kullanacagi
sekilde yararlanacagi sekilde kurumlara teslime diyoruz. Bu sirada da biz bu destekleri
kolluk kuvvetine saglarken yakalanan grubun en iyi sekilde yararlanabilmesi adina

bizlerde ayrica destek saglamaya c¢alisiyoruz.” (K1, E, PDR)

“Malzemeler ve talep edilen malzemeler ile birlikte kolluk kuvvetlerine gidiyorlar orada
yaptigimiz ilk sey kendimiz malzemeleri elden teslim ediyoruz sonra acil bir sekilde
hizli bir sekilde gé¢menlere soruyoruz. Herhangi bir acil ihtiyaciniz var mi iste bebekli
olanlar mama veya st talebinde bulunuyorlar alimini yapiyoruz.” (K5, E, Saha

caligant)

Arastirmaya katilan profesyoneller ¢alistiklari sivil toplum kuruluglarinda ayni yardim
hizmetlerine ydnelik verdikleri ifadelerden yola ¢ikarak; diuzensiz go¢ alanina yonelik
¢alisan sivil toplum kuruluslari, kolluk kuvvetlerine, dliizensiz gé¢gmenler yakalandiklari

andan itibaren veya yakalandiktan sonra acil mudahale ve temel ihtiyaglarinin
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karsilanmasi i¢in destek vermektedirler. Dizensiz gog ile ilgilenen kolluk kuvvetlerinin,
il Gog Idaresi kurumlarinin ve ilgili hizmet merkezlerinin ayni yardimlara yénelik bir
destek hizmetinin olmadigi digunulmektedir. Ayni yardimlara yonelik bu boslugu sivil
toplum kuruluslarinin doldurdugu agik bir sekilde gormekteyiz.

“Orada kisilerin Gé¢ Idaresine teslim edilinceye kadar gecirdikleri siiredir. Bu siirecte
ne olur iste insani yardim malzemeleri teslim edilir genellikle bunlar UNHCR ya da
UNICEF'’in destegi ile saglanmig olan gida paketleri, hijyen paketleri iste temel temizlik
malzemeleri falan hani giyecek belki bu malzemeler. Emniyet, jandarma ve sahil

glivenlik birimlerinde teslim edilir.” (K9, E, Avukat)

“Cok yogun zamanlarda GGM ‘nin ¢ok yogun oldugu zamanlarda 12-13 giin burada
beklemis gb¢men var. 13 glin ¢ok bliylk siire bu slire zarfin da bu insanlarin sdrekli
ihtiyaci olacak. Kiyafet, bu insanlara bir kere kiyafet vermemiz bu siire zarfinda siirekli
kiyafet tedariki yapiyorduk bu insanlara ¢linki kirlenebiliyor.” (K6, E, SHU) seklinde

ifade etmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin insani yardim hizmetlerinin ulagtiriimasinda da énemli bir
isleve sahip oldugunu ve buyuk bir boslugu doldurdugunu dusinmekteyiz. Cunku
dizensiz gégmenler uzun sure go¢ yollarinda olabilmekte bu durumda kisilerin hem
fiziki ihtiyaclarinin artmasina neden olmakta hem de psikolojik anlamda yipranmis
olabilmektedirler. Bu anlamda kisilerin yakalandiklari andaki krizi yatistirmak adina
fiziki intiyaglarinin kargilanmasi ve ayni yardim destekleri onem tagimaktadir.

Hukuki Danigmanlik Hizmeti

STK'lar duzensiz gbég¢menlere, miultecilere, siginmacilara ve gegici koruma
statusundeki kisilere Turkiye’deki haklari ve bu haklara erigimleriyle ilgili Gcretsiz olarak
hukuki destek saglamakta hem de hukuki sureclerle ilgili bilgilendirme toplantilar
duzenlemektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan profesyoneller hukuki hizmetlere

iliskin su ifadeleri yer almaktadir;

“Ayni sekilde bu Yunanistan tarafindan push back edilenler ile gériisme yapiyorum. Bir
de terciimanliga gqittigimizde bir grup yakalandiginda bize haber verdiklerinde
gittigimizde malzeme teslimi yaptigimiz zamanlar bile gb¢menlere hukuki bilgilendirme
yapiyoruz. Tirkiye'de yasal yollardan nasil kalabilirler kimligi nasil alabilirler kimlik

almanin sartlari nelerdir. UK basvurusuna bulanabileceklerini avukat tutabileceklerini,
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avukatin (cretsiz oldugunu ve birde sinir digi karari c¢akirsa buna itirazda

bulunabilecekleri hususlari bu bilgilendirmeleri yapiyoruz.”(K12 ,E, Saha ¢alisani)

“Danismanlik veriyorum, diizensiz gb¢ oldugu igin konu Kigilerin kollukta ya da geri
gbnderme merkezinde tutuldugunda streg¢ icerisinde idari gbzetim kararlarinin iste
sonrasindan yasal yollara basvurup ya da iste geri gbnderme merkezindeki kisilerin
sinir disi karari serbest birakilmis olsa bile 46 sinir disi karari olanlar oluyor Onlarin
yasal bagvuru islemleri hani kendi meslegimle alakali ama konu yasal
danismanlik.”(K9, E, Avukat)

Katilimci 9'un da ifade belirttigi gibi dizensiz gé¢gmenlerin Turkiye’ye geldikleri stirede
ve kalig surelerinde sivil toplum Kkuruluglarinin yasal anlamda danismanlik

sagladiklarini gormekteyiz.

“Bizler burada olasi gerceklesebilecek hukuki sirecgler hakkinda bilgilendirmeler
sagliyoruz. Serbest birakildiklari durumda (ilkede kaldiklari siire boyunca ihtiyag
duyabilecekleri kamu kurumlarini, iletisim bilgilerini ve adreslerini paylasiyoruz. Ve bu
konuda bilgilendirmeler yapiyoruz. Bunlari yaparken iki sekilde gergeklesebiliyor bu
durum kolluk kuvvetinin sagladigi alana gbre degisiyor bu. Birebir gériismeler halinde

veya toplu bilgilendirmeler halinde.” (K1, E, PDR)

Goruldagu gibi sivil toplum kuruluslari dizensiz go¢ alaninda kolluk kuvvetlerine hukuki
danismanlik  saglamaktadir. Bu  danigsmanliklari ucretsiz  bir  sekilde
gerceklestirmektedir. Hem kolluk kuvvetlerine hem de Ulkemize gelen dizensiz
gb¢menlere hak ve yukumlullkleri hakkinda bilgilendirme saglamaktadir. CunkU
yakalanan duzensiz gé¢cmenler karsilasacaklari hukuki suregler hakkinda, statu
basvurusu yapma ve kimlik edinme suregleri hakkinda bilgi sahibi olmayabilirler. Sivil
toplum kuruluslart bu noktada kisilerin hak kaybina ugramamasi ve dogru

yonlendirilmeleri agisindan énemli bir noktada durdugu dusunulmektedir.

Dlizensiz Go¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin Degerlendiriimesine Ydnelik

Bulgular

Duzensiz gégmenlerin, sosyal hizmetlerden etkin bir sekilde faydalanabilmesi buyuk
onem tagimaktadir. Mikro, mezzo ve makro duzeyde sosyal hizmet uygulamasinda
kaynaklarin muracaat¢i grubuna aktariimasi sosyal hizmetin araci ve savunucu

rollerini de on plana ¢ikarmaktadir.
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Araci Roli

Arastirmaya katilan katilimcilarin hepsi sivil toplum kuruluslarin bir araci rollnu
ustlendigini, diger STK ve kamu kurumlari ile is birligi halinde gahgtiklarini ifade
etmislerdir;

“Egitim alaninda ekonomik alanda sosyolojik alanda ve hukuksal alanda her alanda bir
ya da birgok STK gbrev aliyor ve devlet kurumlari ile beraber koordineli olarak
calisiyor.” (K6, E, SHU)

“Bence bir dengeleyici unsur bir képri. Diizensiz gbégin ne yasadigini niye geldigini
bilmiyor. Ama bir STK personeli oraya qittigi zaman o kiginin ge¢migin dlsiinerek art
alanini dustinerek birini gérdigim zaman o Kiginin bir tére cinayetinden kagabilecedini,
bir terér korkusu bir Taliban korkusundan kagabiliyor oldugunu gbérdigim zaman
kurumdaki asker, er normalde daha sert bir tavir tabi ki burada siddetten
bahsetmiyorum ama ¢ok da kibar ve nazik olmayan tavirlar genel bilinen tavirlar. Bunu
saglayacaksa eger bir STK oradaysa eger durumu anlattiysa burada bir yumusama
oluyor. Kolluk ve kamu kurumlari arasinda bir kbprii gbrevi oldugunu disiiniiyorum
kamu kurumlari ve STK’larin. Tamam ayni yardimlar var tercimanlar var ama asil
gorevi aradaki dengeyi saglamak anlatabilmek diizensiz gbé¢meni kolluga ya da

kamuya anlatabilmek .”(K10,E, Saha ¢alisani)

Arastirmaya katilan profesyonellerin de ifade ettigi gibi; sivil toplum kuruluglari gerek
kamu kurumlari gerek diger sivil toplum kuruluslari ile is birligi halinde galismaktadirlar.

is birligi halinde calistiklari kurumlari su sekilde ifade etmislerdir.

“Simdi kamu kurulusu olarak; Sahil Glivenlik, Jandarma, Polis bunlar baglilari sonra
toplum sagligi ayni zamanda devlet hastanesi onun haricinde liman baskanligi bunlar
kamu alaninda. Kaymakamlik belediye bunlar direk birebir irtibat halinde direk bilgi
aligverigi yaptigimiz kurumlar.” (K6, E, SHU)

“Kamu kurumu olarak kolluk kuvvetleri agirlikli olarak ¢alisiyoruz. Jandarma, Emniyet
Birimleri, Polis karakollari, gb¢men kacakgiligi ile miicadele birimi ayri bir birim olarak
Izmir'de Sahil Giivenlik adirlikta olarak jandarmaya ¢ok destek sagliyoruz. Bu sekilde
sayabiliriz.” (K7, E, Terciman)

Arastirmaya katilan profesyonellerin hepsi kolluk kuvvetlerinden Jandarma, Sahil
Glivenlik ve Emniyet birimleri ile i¢ islerine Bakanhgina basl il Gog idareleri, Geri

Gonderme Merkezleri, hastaneler ile ig birligi halinde caligtiklarini ifade etmislerdir.
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Diger alt tema basliklarinda da bahsedildigi gibi dlizensiz go¢ alaninda c¢alisan ilgili
kamu kurumlarina tercimanlik destegi, insani yardim malzemelerinin saglanmasi ve
hukuki danigmanliklarin verilmesi igin kamu kurumlari ile surekli irtibat halindedirler.
Sosyal hizmet mesledinde de orgutlerle ve diger yerel otoritelerle calisirken
destekleyici ve var olan sorunlarin ¢ézimlenmesini saglayici uygulama gelistirmek
temel hedeflerinden bir tanesidir. Sivil toplum kuruluglarinda sosyal hizmetlerin ve
diger hizmetlerin etkin bir sekilde aktariimasi i¢in araci rolinin buyuk 6nem tasidigi

dusunulmektedir.
Savunuculuk Roli

Gerek sosyal hizmet disiplininde gerekse sivil toplum alaninda ¢esitli muracaatgi ve

muracaatgi gruplarinin haklarini savunma onemli bir alani olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan profesyoneller STK’larin savunuculuk alaninda etkili rol

ustlendiklerini su sekilde ifade etmiglerdir:

“Bir kere yeni uygulamalarin olugsmasi anlaminda éncelikli bir rolii var STK’larin. Clinkdi
mevcut sistemi zorlamadan bir seylerin gelistigini géremiyoruz maalesef. Bu noktada
¢ok kritik bir rol oynuyor STK’lar. Biraz énce de anlattigim gibi saglik hizmetlerine
erisim iste basvurularin alinmasi gibi durumlar aslina birazda STK’larin bu durumu
zorlamasi ile bagladi veya ybnlendirmesi ve bilgilendirmesi ile basladi o ylizden ben

kritik bir 56nemi oldugunu ddgtinliyorum.” (K2, E, Saha ¢aligani)

Katilimci 2’'nin de ifade etmis oldugu gibi Turkiye'de savunuculuk faaliyetlerinin onemili
bir kismi STK’lar tarafindan yapilmaktadir. Bu baglamda STK’larin yeni hizmetlerin

gelistirimesi noktasinda katkilar verdigi goriimektedir.

“Yani sbyle hak savunuculugu; Kimligini alamamasi Ulkesinde atiyorum siyasi
olaylardan dolayi glivenlik tehditti yasamakta bir ihlali s6z konusu. Dogal olarak kagis
sebebinin bu oldugunu varsayalim (lkeye geldigin de kimlik problemi var dogal olarak
onda kimlik problemini gidermek igin her gsey yasaya uygunsa kimlik problemini
gidermek icin adim atmiyor yeterli personeller mesela. Burada savunuculuk yapiyor
oluyorsun ya da iste sokakta kalmig bir g¢ocuk var bunun devlet korumasina

aldirilmasinda savunuculuk yapmis oluyorsun.” (K4, K, SHU)

Katilimci 4’an de belirtigi gibi savunuculukta kisinin hakki olan hizmetlere ulastiriimasi
s6z konusudur. Bu baglamda profesyoneller hizmetlere ulasim konusunda

muracaatgilara gerekli bilgilendirmeleri yaptiklarini da ifade etmiglerdir.

54



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 1, Haziran 2021

“Verdigimiz danismanliklar mesela birgogu bilmiyor neyin ne oldugunu UK ve GK’dan
bahsediyoruz. Kimlik sahibi olduklari takdirde egitim, saglik hizmetlerinden farkli
hizmetlerden faydalanabilirsin ama kimligi olmadigi i¢in hastaneye gidemezsin acilden
giris yapabiliyorsun oda belki ama senin bir hastaligin var kimlik sahibi olursan Ulicretsiz
bir sekilde bakilabiliyorsun varsa bir atiyorum hepatit kronik bir hastaligin varsa bu
sekilde takip edebilirsin verdigimiz danigsmanliklarla diye ama dedigim gibi en énemlisi

terciiman ve insani yardim malzemesi.” (K5, E, Saha calisani)

“Oradaki haklari ve ylkimliliikleri neler idari gbzetim nedir bunun temelleri nedir? En
temel anlamda anlasilabilir diizeyde bilinglendirme sadglama. Iginde bulundurdugu
kosullarla alakali ve hakkiyla Ozellikle kullanabilecedi hakkiyla alakall. Bir

bilinglendirme saglamak temel amag buna gére ilerleniyor zaten.” (K13, K, SHU)

Duzensiz go¢ alaninda sivil toplum kuruluglarinin bilgilendirme ve bilinglendirme
calismalarini Ustlendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Turkiye’de herhangi bir kimlik
kaydina sahip olmayan dizensiz go¢cmenler egitim, saglik, vatandaslik hakki gibi
bircok hatan mahrum kalabilmektedirler. Cogkun’un (2017) da yaptigi bir aragtirmada;
dizensiz gog¢menlerin hak ihlallerinin gorunur kilinmasi, kamuda farkindahk
calismalarinin yaratiimasi ve bu konularda yasal 6énlemler alinmasi igin hak
savunuculugunu benimsemis sivil toplum kurumlarina ve sosyal hizmet meslek
orgutlerine de dnemli bir rol dustigunu ifade etmistir. Go¢ alaninda galisan sivil toplum
kuruluslarinin hak ihlallerinin 6nune gecilmesi amaci ile kigilere hukuki danigsmanlik
yolu ile haklari konusunda farkindaliklarini arttirmak ve bilgilendirmek agisindan buyuk

bir sorumluluk Ustlendiklerini dusunebiliriz.
Dilizensiz Go¢ Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar

Diizensiz gé¢ alaninda c¢alisan sivil toplum kuruluslari; insan haklarinin korunmasinda,
kisilerin hizmetlere erigimlerinin saglanmasinda ve diger kurumlar ile yaptiklari is
birliklerinde sorunlar yasayabilmektedirler. Alanda ¢alisan profesyoneller kargilastiklari
bu sorunlarin dil bariyeri sorunu, refakatsiz ¢gocuklar sorunu ve kamu kurumlarindaki

alt yapi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar olarak ifade etmislerdir.
Dil Bariyeri Sorunu

Dil konusundaki sorunlarda, dizensiz go¢ alaninda c¢alisan profesyonellerin
kargilastigi énemli bir sorun alanidir. Arastirmaya katilan profesyoneller de dil

sorununa yonelik ifadelerini su sekilde belirtmiglerdir:
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“Kayitsiz olsalar bile baska tilkeden geldikleri igin bu tilkenin dilini bilmiyorlar. Oncelikle
bu lkedeki bditin hizmetlere erigebilmeleri adina ve c¢evrelerindeki insanlarla
iletisimlerini kuvvetlendirmek ve topluma adapte olmalarini saglamak igin dil bariyerini
asmalari gerekiyor. Bizler dil bariyerini asmalari igin devletin sagladigi hizmet
mekanizmalarini  onlara kendi dillerinde tercime destegi ile bilgilendirip
ybnlendirmesini sagliyoruz. Zaten sosyal uyumunda baslica engelinin dil oldugunu
digtntyorum ben.” (K1 ,E, PDR)

“Zaten sbyle bizim diizensiz gbgte en temel sorun dil bariyeri. Bu kolluk kuvvetlerinde
Ozellikle biz o alanda ¢ok rol oynuyoruz. Kollugun O&ncelikle yakaladigi kisilerin
listelerini olusturmasinda ya da ihtiyaglarini sormasinda oradaki yakalanan kisilerin

sorunlari oluyor ama dil olmadigi igin kendilerini anlatamiyorlar.” (K7, E, Tercuman)

Katilimci 7’ninde ifade ettigi gibi; mengei Ulkesini ¢esitli sebeplerden terk etmek
zorunda kalan ve Turkiye'ye de yasa disl bir sekilde yasayan dlizensiz go¢gmenler
birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Katilmcilarin da ifade ettigi gibi dil bariyeri
sorunu hem goé¢menlere igin hem de gogmenlerle galisan kolluk kuvvetleri ve diger
calisanlar icin 6nemli bir sorun tegkil etmektedir.

“Diizensiz gbgte sorun éncelikle dil bariyeri kolluk kuvvetleri gé¢gmenler igin ¢ok bliylik
bir sorun oluyor. Séyle ki; yakalama oldugu zaman gé¢menler aliniyor biz o sliregte
bizi arayip o bélgeye gidene kadar Jandarma igleri hizlandirmak adina éncelikli olarak
bilgileri almaya c¢alisiyor. Dil olmadigi igin o listenin olugturulmasinda bir yanlislik
oluyor. Gé¢men kendini ifade edemiyor ya da Ortadogu (ilkelerindeki isimler fakli
oldugu icin ingilizce karakterler kullanildidi igin isim beyani yapilirken bizim memurlar
kolluktaki memurlar Turkge ’deki gibi algiladiklari zaman isimin olusturulmasinda
yanliglk oluyor. Bu miiltecinin GGM siirecinde kayit sirasinda sikintilarin yasanmasina
neden oluyor” (K7, E, Terciman)

Duzensiz gdcmenlerin  yakalandiklari sirada ve sonrasinda kendilerini ifade
edememesi hem ruhsal anlamda sorun yasamalarina hem de kagit Gzerinde kolluk
tarafindan tutulan resmi kayitlarda isim yanlisliginin yapilmasi gibi sorunlari da ortaya
cikarmaktadir. Duzensiz gogle birebir galisan kolluk kuvvetlerinde tercimanlik
hizmetlerinin  yetersiz  kaldigini gérmekteyiz. Kamu Denetgileri Kurumunun
Tuarkiye’deki Suriyeliler 6zel raporunda belirtildigi gibi “‘Jandarma Genel Komutanligi

Personelinin ve Sahil Glvenlik Komutanlhgindaki tim kolluk personelinin yabancilarla
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ilgili gérevlerini ifa ederken, dil engeli ile kargilastigi 6grenilmigtir” seklinde ifadesi yer
almaktadir. Dil bilmeyen gé¢menlerin kendilerini ifade edememesi problemi asmak
guctur. Buna bagh olarak duzensiz go¢cmenler ile birebir g¢aligan kurumlarda
gbgmenlerin ve goc¢menlerle ¢alisanlarin sorunlarinin en aza indiriimesi igin
tercimanlik hizmetlerinin arttirrlmasi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluglari bu

anlamda en 6nemli boslugu doldurmaktadir.
Refakatsiz Cocuklar Sorunu

Uluslararasi go¢ hareketliliginin en kirilgan gruplarindan biri de cocuklardir. Gog¢
suresinde ¢ocuklar kimi zaman aileleri veya aile yakinlari ile bu sirece dahil olurken
kimi zaman da herhangi bir aile ve yakinlarinin refakati olmaksizin uluslararasi gé¢

surecine katilmaktadirlar.

Arastirmaya katilan profesyoneller go¢ yoluna katilan refakatsiz gocuklarin dizensiz

g6¢ hareketliliginde gézlemledikleri sorunlari su sekilde ifade etmektedirler:

“Geri gbnderme sb6z konusu ise yapilir veyahut serbest birakilir. Bu sire¢ zarfinda
Ozellikle kolluk kuvvetlerinde bire bir iletisim kurdugumuz durumlarda kolluk
kuvvetlerini asgari diizeyde kanunlara, ybnergelere uymalarini bekliyoruz fakat bir
gcocugun ifadesinde avukat ve psikolog esliginde gibi daha yararlaniciyi gbzeterek

yapilmasi gereken ifade alimlarinda béyle bir destegi heniiz géremedik.” (K1, E, PDR)

Katilimcilar refakatsiz gocuklarla ilgili olarak en buyuk sorunu kurumlar arasi is

birliginin eksikligi olarak gormektedirler.

“En blyik sorun koordinasyonsuzluk yani bu devlet kurumlari arasindaki
koordinasyonun saglanamamasi zaman igerisinde denk geldigimiz sorunlar;, hem
saglik hizmetlerine erisim bunun diginda hassas durumda olan kigilere koruma
saglanmasi gibi durumlarda devlet kurumlarinin birbirleri ile koordine olamadigini
gérdiik. Bunun en belki ¢carpici 6rnegi de su 6zellikle refakatsiz ¢cocuklarda refakatsiz
¢ocuklar ybnergesinin isletilemedigini gbriyoruz zaman zaman gog¢ idaresinin bilgisine
bile gelmeden daha o noktaya ulasmadan kolluk kuvvetlerince ¢ocuk sevgi evine
yapilan nakillerden bahsediyoruz. Bu tabi ki yébnergeye uygun olmamakla birlikte
olmasi gereken korumanin saglanamadigini da gésteriyor. Cocuklara bir kimlik
numarasi verilmiyor. Cocuklar zaten bir dil bariyerine maruz kaliyorlar kendilerinin
iletisim kurabilecegi kimse yok. Bu nedenle acgik kapi sistemi olan sevgi evlerinden

istedikleri zaman kacgip gidebiliyorlar. Yani ¢ocuk bir koruma alanina giremeden
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elimizden yani devletin korumasindan uzaklasmig oluyor ve tekrar gbg¢ yollarina giriyor.

Yani risk devam ediyor ¢ocuk i¢in” (K3, E, Avukat)

Katiimci 15 bu noktada gegmiste rekakatsiz c¢ocuklarla ilgili birtakim eksik
uygulamalarin gergeklestigini, dncesinde kolluk kuvvetlerinde de refakatsiz ¢ocuklarla

ilgili bilingli olmayan uygulamalar yapildigini érneklerle ifade etmigtir.

“Cok yas buyulittiiler ya da refakatsiz ¢ocuk iste zaten polisten korkuyordu benim
yakinim var. Polis refakatsiz ¢gocuk kavramini kollukta yoktu. Yani gocuk subede vardir
ama jandarma da bilmem ne karakolunda iki gtin 6nce gbreve baslamis bir personelde
refakatsiz gocuk ayrimi yoktu. Goég idaresi ile bu konuyu yazismiyordu refakatsiz gocuk
go¢ idaresinin merkezden Ayvalik’a gelip mimkinati yoktu arada var 2 buguk saat
mesafe. Dolayisi ile benim yakinim bu dedigi hi¢ tanimadigi aslinda botta yolculuk
yaptigi insanlara teslim edilmis. Hele de yas 12 ise sikinti yok. Polise su an gocuk egigi
var16 ya da 17 ise eyvah bu ¢ocuk kesin 17 degildir. 16 degildir. Kemik testi ¢cok kolay
isleyen bir stire¢ degil orada 183 (i ayada kaldiriyorsun o kanalla yapip c¢agri
merkezinde olusturdugun kayitlarla bak bu kurum is yapmiyor falan diye bir savas
alani. Refakatsiz gocuk geldi ise biitiin giindem o oluyor su an. Oyle diisiin.” (K15, K,

Program asistani)

Sivil toplum kuruluglarinda duzensiz gégmenlerle galisan profesyoneller, dizensiz gé¢
surecinde, go¢ yolunda refakatsiz ¢ocuklarin karsilastiklari risklerle ilgili goruglerini
aktarmisglardir. Katihmcilarin ifadelerinde de anlagildigi gibi refakatsiz gocuklar

suistimalle en acgik olan gruplari olugturmaktadir.

Go6¢ yolunda refakatsiz g¢ocuklara ydnelik korunma anlamindaki mekanizmalarin
yetersiz kaldigini gormekteyiz. Ozellikle refakatsiz gocuklarin yas tespiti diizensiz gé¢
alaninda 6nemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Cocugun kendi yagi konusundaki
beyanini gercekgi bulmayan kolluk kuvveti kemik testi yapilmasini isteyebilmektedir.
Hastane tarafindan yapilan olan “kemik testi” sonucuna gére ¢ocuk hakkinda iglem
yapilmaktadir. Kolluk, bu slregte gocugun sdzli beyani ve dis gortunusua ile ilgili
herhangi bir siphe duymazsa gocugun beyan ettigi yasi kaydetmekte ve ona gore
islem yapmaktadir (akt. Karatas, Tilig, Topcuoglu ve Demir, 2014). Buradan da
anlasilacagi gibi kolluk kuvvetinin yas tespiti konusunda yeterli hassasiyeti gostermesi
yapilacak yanhslklarin énine gegcmek icin blylk énem tasimaktadir. Go¢ yolundaki

refakatsiz veya ayri digmus cocuklarin kamu kurumlari tarafindan koruma altina
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alinmalari ve kamunun sagladigi hizmetlerden faydalanmalari kargilasacaklari riskleri
en aza indirmektedir. Dizensiz go¢ yakalamalarinda STK’larin yapacagi hassasiyet
tespiti, go¢ yolunda ayri dugsmus veya refakatsiz kalmig gocuklarin tespiti igin buyuk
onem tasimaktadir. Sivil toplum kuruluglarinda calisan profesyoneller refakatsiz
cocuklara yonelik mevzuatlar hakkinda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmekte ve onlara

yol géstermek konusunda énemli gérevleri oldugu disuntlmektedir.
Kamu Kurumlarindaki Alt Yapi Yetersizligi

Duzensiz go¢ alaninda karsilasilan soruna yonelik profesyonellerin ifadeleri su

sekildedir;

“Sahadayiz ve ¢ok fazla eksik olabiliyor. Yani her gin gin asiri mliilteci geliyor ve
sayilari ¢ok az olabiliyor bulundugumuz alanlarda bunlarla ilgili yeterli alt yapi
olmayabiliyor. Mesela iste lavabo bu insanlar sigara istiyor vs. bu tiir istekleri olabiliyor.
Sigara vs. isteklerinin karsilanmasi neredeyse imkansiz ¢linkl zaten hani bizim veya
herhangi bir kurumun onlara sigara almasi bu tir 6zel isteklerinin kargilanmasi bir sey
hani imkansiz bu tiir istekler karsilanmadigi zaman bu insanlarin sinirleri de ruh halleri
de farklilik gésteriyor. Bu tiir seyler bize zorluk ¢ikaran veya alanda biraz daha alanda

bizim modumuzu ddsdren durumlar yani.” (K6, E, SHU)

“Ayrica fiziki agidan da ¢ok yeterli kurumlar olmadigi igin son dénemde dlizensiz gégln
artmasiyla beraber gegmis dénemin ihtiyaglarini kargiliyor olmasina ragmen su an da
boyle bir ihtiyaci karsilamiyor.” (K1, E, PDR)

Katilimci 1'inde ifade ettigi gibi duzensiz goég ile ilgilenen kamu kurumlarinda fiziki
acidan yetersizlikler oldugunu 6zellikle son dénemlerde bu fiziki agidan ihtiyaci

karsilamadiklarini gormekteyiz.

“Karsilasilan sorunlardan birisi bazi karakollarda yeterli bekleme alani yok. Bekleme
alani denmez ¢ok saglikli degil fiziki yapilari musait degil onun disinda dlizensiz
gbé¢cmenler il gb¢ idaresi GSM’deki yogunluktan dolayr bekleme alanlarinda bazen 5-6
glin bekliyorlar bu giinesin altinda veya kigin sogugun altinda olabilir.” (K5, E, Saha

caligant)

Duzensiz goge destek veren sivil toplum kuruluglarinda galisan katilimcilar fiziki alt
yapi yetersizliginden kaynakli olarak pek ¢ok sorunla kargi karsiya kaldiklarini ifade
etmiglerdir. Duzensiz gbé¢menlerin yakalama anlarindan sonra isim ve uyruk

tespitlerinin yapilmasi, ihtiyaglarinin belirlenmesi, saglik kontrollerinin de yapilmasi
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amaci ile kolluk kuvvetlerinin bekleme alanlarinda tutulmaktadirlar. Bu alanlar daha
¢ok kurumlarin bahgeleri, belirli igleri yluritmek amaci ile ayirdiklari bekleme odalari
olusturdugu dusunulmektedir. Kolluk kuvvetlerinin duzensiz go¢ igin 0zel olarak
olusturduklar bir bekleme alanin mevcut olmadigi goérilmektedir.

“Farkli nedenler olabilir islemler uzun sdrtiyor 6zellikle karsilastigim sorun diizensiz
gocte bekleme alanlari ¢ok kisitli ve yetersiz yani. Bazen 10-15 kisi yakalaniyor yeterli
oluyor ¢lnki emniyet biriminin jandarma biriminin Sahil Glvenlik biriminin alt yapisi
yeterlidir. Bekleme odalari falan olabilir, bekleyecekleri alan olabilir yeterlidir ama
bazen iste 100-150 kisi oldugu zaman mesela dikilide oldugu gibi spor salonlarinda
bekleme saglaniyor. Tabi alan ne kadar genis olsa da mesela 1 tuvalet 2 tuvalet oluyor
mesela yetersiz kaliyor. Yemek ihtiyacinin kargilanmasi falan bence bekleme alanlari
yetersiz.” (K9, E, Avukat).

Kamu Denetgileri Kurumunun Tuarkiye’'deki Suriyeliler 6zel raporunda belirtildigi gibi
“‘Keza, Sahil Guvenlik Komutanligr’nin kara yapilanmasi olmadigindan, dizensiz
gogmenlerin sadece bot personelinin ihtiyaglari igin yapilimig Sahil Kolaylk
Tesislerinde tutuldugu, ihtiyaci kargilamakta yetersiz kalan bu tesislerde genelde
kadinlar igin tuvaletin bulunmadigi, hélihazirda karakol teskilatlanmasinin da
tamamlanmamis olmasi nedeniyle, gégmenlerin genellikle agik alanda kontrol altina
alindigi, mevsim sartlari ve hava durumuna bagli olarak ibate ve iase sorunu
yasanabildigi, ayrica go¢gmen sayisinin arttigi durumlarda bu Kigileri kontrol altinda
tutmakta zorluklar yasandigi, bununla birlikte Sahil Guvenlik unsurlarinin ihtiyaci
kargilayacak yeterli kara aracinin da bulunmadigi, netice itibariyle Sahil Glvenlik
Komutanhgi personelinin fiziki imkansizliklar nedeniyle yabancilarin muhafazasinda

zorluklarla kargilastigr gorulmektedir.” ifade edilmektedir.

Aragtirmaya katilan profesyoneller, alanlarindaki sorunlara istinaden; bekleme
alanlarindaki fiziki yetersizliklerin yeni sorunlari da glndeme getirdigini ifade
etmiglerdir. Bu sorunlardan birini de saglik sorunlari ve hijyen sorunlarini
olusturmaktadir. Bekleme alanlarinda, duzensiz gé¢gmenlerin uzun saatler boyunca
tutulmasi, geri gonderme merkezlerine transferlerinin uzun surmesi hijyenin

saglanmasinda pek ¢ok sorunu da gundeme getirmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinda calisan profesyoneller karsilastiklari hijyen ve saglik

sorunlarini su sekilde ifade etmektedirler;
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“Battaniyeler hijyenik olmadigi igin bécekleniyor. Bécegin artik ne oldugunu tiiriiniin ne
oldugunu bilmiyorum. Hijyen saglikli bir ortam olmadigi i¢in orada hastalik kapiyorlar.
Onun disinda bekleme alanlarinda hastaliklar oluyor. Bu uyuz hastaligi igin tiberkiiloz
var zaten bazi uyruklarda mdthig bir bulasici hastalik var.” (K5, E, Saha ¢alisani)

“‘Bunun yaninda dénem dénem bu yakalanan Kigilerin bekletme alanlarinda saglik
hizmetlerine erigimi ile ilgili muglaklik vardi ama zaman igersin de girisimlerimizle ve
ybnlendirmelerimiz ile bu da agildi simdi artik belli bir uygulama var. Kolluk kuvvetleri
il Saghk Midiirliigiinden talep ediyorlar ve sadlik kontrolleri gergeklesiyor. Bu biiyiik
bir sorundu bizim igin ¢lnki hamile kadinlar oluyordu yasl insanlar oluyor bunun
yaninda bulagici hastaliklari oldugunu diiginddgimdz kigilerde olabiliyor, ciddi saglik
sorunlari olan kigilerde olabiliyor. Bu blyiik bir agikti bunu zaman igerisinde giderdik
diye digtlintiyorum bu konudaki katkimiz ve sorumlulugumuzu yerimize getirdigimizi
dusdndyorum.” (K13, K, SHU)

Katilimci 5’inde belirttigi gibi bekleme alanlarinda var olan fiziki yetersizlikler cesitli
saglik ve hijyen sorunlarini da gundeme getirmekte bu durum elverissiz saglk
kosullarini dogurmaktadir.

“Hasta hani insanlarin goérintsdnden yani kronik bazi hastaliklar olabiliyor. Bir 6muir
tasiyabiliyorlar Afrika’da veya diinyanin herhangi bir lilkesinden bélgesel olarak kronik
hastaliklar olabiliyor. Bélgesel olarak kronik hastaliklari oluyor. Gérinlisiine bakarak
insanin onun hasta oldugunu ve onlarla beraber kalmak istemediklerini séyledikleri
zaman oluyor. Bu birazcik siddetli oluyor. Bunlar alanda en ¢ok karsilastigimiz hani
bizim i¢in en zor olan durumlar bir sey yapamiyorsunuz baska bekleme alani yok.” (K6,
E, SHU).

“Yogunluk artarsa &yle olabiliyor. Gecikme oluyor da ¢ok faza degil. Eskiden ¢ok bliylik
problemdi ¢ dért gin burada kaliyordu. Dus alamiyor, tuvaletini falan her seyini
kurmusuz ama her gtin ayni yemek yemek zorunda kaliyor. Artik yani 4 giin senide bir
yerde tutsam sende sikilmaya baslar ve sorun ¢ikarmaya caligirsin maalesef bunlar

¢ok ciddi yasanilan sorunlardandi.” (K8, E, SHU)

Katilimci 8’in de bahsedildigi gibi alt yap1 yetersizliklerinin elverigli olmayan hijyen ve
olumsuz saglik kosullarini gindeme getirdigini gérmekteyiz. Sivil toplum kuruluslarinin

bu anlamda kamuya sagladigi destegin bekleme alanlarina ilave dus ve tuvalet gibi
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imkanlar sagladigini, yeterli hijyen kosullarinin saglanmasi igin hijyen kitlerin dizensiz

gb¢menlere ulastiriimasi gibi destekleri sagladigini gérmekteyiz.

Aragtirmaya katilan profesyoneller, duzensiz go¢gmenlerin kolluk kuvvetlerinin bekleme
alanlarinda gecirdikleri strede hijyen kosullarinin da yeterli dizeyde saglanamadigini,
hijyen kosullarinin saglik sorunlarina da olumsuz yonde etkisi oldugunu ifade
etmiglerdir. DUzensiz go¢ ile mucadele eden kamu kurumlarinin STK’lar is birligi ile alt

yapi yetersizligine yonelik ¢alismalarini arttirmasinin gerekli oldugu dusunulmektedir.

SONUG

Yapilan bu arastirma Turkiye’de dizeniz go¢ alaninda g¢alisan STK’larin rollerinin,
STK'larda galisan profesyonellerin gozunden bakilarak analiz edilen bir ¢alismadir.
Arastirma sonuglarina goére, sivil toplum kuruluslarinda duzensiz gbégmenlere
tercimanlik hizmeti, ayni ve nakdi yardim hizmeti ve hukuki danismanlik hizmeti
sunulmaktadir. Coskun (2017)'in de belirttigi gibi Turkiye’deki siginmaci ve multecilerin
ya da genel olarak ihtiya¢ igindeki gogmenlerin sorunlarina ¢ézim amaglh olarak
tasarlanan barinma, sosyo-ekonomik destekler, saghk hizmetlerine erisim,
tercimanlik, danismanlk, egitim ya da psikolojik destek gibi kapsamh sosyal
hizmetlerden bahsetmek mumkun degildir. Yerine, gegici kimlik numaralari temelinde
siginmaci ve multecilerin erisebildikleri, vatandaslara sunulan hizmetlerden herhangi
bir farklihk gostermeyen ve dolayisiyla kisith erisilebilen saglik, egitim ve sosyo-
ekonomik desteklerden bahsedilebilir. Yani herhangi bir kimlik kaydi bulunmayan
gé¢menlerin sosyal hizmetlerden faydalanmalari yok denecek kadar az oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu kapsamda, hizmetlerin yetersiz olmasi nedeni ile sivil toplum
kurulusglari bu hizmetleri gogmenlere herhangi bir karsilik gdozetmeksizin yapilmaktadir.
STK’lar hem multecilere Turkiye'deki haklari ve bu haklara erigimleriyle ilgili Ucretsiz
olarak hukuki destek vermekte hem de avukatlara multeci sorunlari ile ilgili izlemeleri
gereken hukuki suregle ilgili bilgilendirme toplantilari dizenlemektedir (Kilig, 2016).
Yapilan arastirmada kolluk kuvvetlerine saglanan tercimanlik destegi, ayni yardim
hizmetleri ve hukuki danigsmanlik destekleri de STK’lar tarafindan Ucretsiz bir sekilde

dizensiz go¢gmenlere saglandigini gérmekteyiz.

Sosyal hizmet meslegi, insan gesitliligini destekleyen ve sosyal baskiyi ve adaletsizligi

ortadan kaldiran, insani hizmet yaklasimlarini geligtirmeye yonelik uygulamalar
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gercgeklestiren bir meslek olma 6zelligini tasimaktadir (Zengin ve Calig, 2017).
Dezavantajli gruplarin igerisinde gug¢lendiriimeye ihtiyag duyan diger gruplardan birisini
de gog¢menler olusturdugunu soOylemek mumkandldr. Sosyal hizmet meslegi
guglendirme temelli calismalar yaparken STK'lari bir arag olarak kullanabilmektedir.
Kara (2019) ‘un da belirttigi gibi ,sosyal hizmet programlarinda gereksinimlerin tespit
edilmesi ve muracaatgilarin bulundugu yerden baslama ilkesi dnemli bir faktordur.
Makro sosyal hizmet uygulamasi ile muracaatgl gruplarinin haklarini savunmak,
kaynak ve hizmetlere daha kolay ulagabilmesi igin iktidar ve karar alicilar tzerinde
baski olusturmak igin sosyal aksiyon gergeklestirmeyi amaglar. Sivil toplum
kuruluslarinin birgogu, belirli nifus ya da muracaatgi gruplari ile galigirken, sorunun
analizini ve soruna dair toplumun bilinglendiriimesi gergevesinde sosyal aksiyonu
kullanmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢aligma da deginildigi gibi sosyal hizmet meslegi
STK’larda hem araci roliini hem de savunucu rollerini sosyal aksiyonu gergeklestirmek

icin aktif olarak kullanabilmektedir.

Diizensiz gé¢ alaninda c¢alisan sivil toplum kuruluslari; insan haklarinin korunmasinda,
kisilerin hizmetlere erigimlerinin saglanmasinda ve diger kurumlar ile yaptiklari is
birliklerinde sorunlar yasayabilmektedirler. Go¢ nedeni ile Ulkeye giris yapmis kisilerin
ihtiyacglarinin  tespitinde, sahip olduklari hak ve yukdmlulikler konusunda
bilgilendiriimelerinde ve temel hizmetlere erisim saglamalarinda karsilastiklari en
buayuk problemin dil sorunu oldugu gorilmektedir. Duzensiz gog ile Ulkeye giris yapmis
kisilerde geldikleri Ulkenin dillerini bilmemektedir. Bu yuzden hem kamu kurumlarinda
hem de sivil toplum kuruluglarinda bu dil engelinin ortadan kalkmasi igin tercimanlik
hizmetleri de ayrica 6nem tasimaktadir .Duzensiz go¢ alaninda kargilagilan bir diger
en onemli sorun ise refakatsiz gocuklarin veya ailesinden ayri dugsmus ¢ocuklarin gog
surecine dahil olmasidir. Gog suresinde ¢ocuklar kimi zaman aileleri veya aile yakinlar
ile bu surece dahil olurken kimi zaman da herhangi bir aile ve yakinlarinin refakati
olmaksizin uluslararasi gog surecine katilmaktadirlar. (Dizel ve Alig, 2018).Avrupa’da
yasayan Afgan ¢ocuklar Gzerine yapilan bir aragtirmada da go¢ yolunda olan refakatsiz
cocuklarin ilk siginma ulkelerinden ikincil harekete gecislerinin nedenleri siginma
ulkesinde geri gonderme riski ile karsilasmalari kolluklar tarafindan tutuklanmalari
veya bilingsiz bir muameleye maruz kalmalari, cocuk koruma sistemine erigimlerine
erisim yasadiklarini ifade etmislerdir (Correa-Velez, Nardone ve Knoetze,2014).

Duzensiz go¢ hareketliligi bireyleri veya toplumu her agidan olumsuz bir bicimde
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etkilemektedir. Bunlardan birisi de arastirma bulgularindan elde edilen en 6nemli
sonuglardan birisi olan kamu kurumlarda fiziki alt yapi yetersizliklerinde yasanan
sorunlardir.  Ulkemizden yasadigi olarak ¢ikmaya caligirken  denizde
yakalanan/kurtarilan yabancilarin kimlik bilgilerini alarak, ilgili belgeleri hazirladiktan
sonra, bu kisileri ilde veya ilcede kolluk kuvvetlerine veya diger kamu kurumlarina
teslimleri sirasinda pek ¢ok sorun yasanmaktadir. Kolluk kuvvetlerindeki bekleme
alanlarinda ortaya ¢ikan kapasite yetersizligi hijyen, elverigsiz saglik kosullarina da
sebep olmaktadir.

ONERILER

e Dulzensiz gégmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalari ekonomik, sosyal ve
kiltdrel yonleri kapsayacak sekilde ¢ok yonlu bir calisma yapiimalidir

e Kolluk kuvvetlerindeki bekleme alanlarinin kapasitelerinin  arttiriimasi
gerekmektedir. Buna bagli olarak sivil toplum ig birlikleri ile bekleme merkezleri
olusturulmasi gerekmektedir.

e Kolluk kuvvetlerinin bekleme alanlarinda hijyen sorunlarinin meydana
gelmesine bagl olarak sivil toplum kuruluglari is birliginde temizlik hizmetlerinin
arttirmasi gerekmektedir

e Dezavantajli gruplar arasinda yer alan refakatsiz ¢cocuklarin Gstiin yarari igin
bekleme alanlarinin diger gé¢gmenler ile ayri tutulmasi ve bu olusturulacak olan
merkezlerin STK’lar is birligi ile yapilmasi gerekmektedir.

e Kolluk kuvvetleri ve sivil toplum kuruluglar is birligi halinde c¢alismalarini
surdirmektedir. Kolluk kuvvetlerinde calisan kolluk personellerine yonelik
“duzensiz go¢” kapsaminda bilgilendiriime c¢aligmalarinin  sivil toplum
kuruluglarinin destegi ve ig birligi ile yapiimalidir.

e Makro duzeyde 6zellikle dizensiz gog¢ hareketliliginin yogun yasandigi illerde;
Okullarda, kurs merkezlerinde, belediyelerde ve diger kamu kurumlarinda
bilgilendirme egitimlerinin ve seminerlerinin sivil toplum kuruluglar eli ile
yayginlastiriimasi gerekmektedir.

e Dulzensiz gocmenlerin yakalanma anlarinda ve sonrasindaki saglik

hizmetlerinde daha kapsamli dizenlemeler yapilmasi gerekli kilmaktadir.
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e Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin igbirliginin belli bir protokol

dahilinde yapilmasi ve bu protokol ile hizmetlerin planlanmasi gerekmektedir
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OZET

Gorme engellilik, tim tedavilerin sonucunda kisinin gérisunidn 1/10 veya daha az
olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Gorme engelli, toplumun bir pargasini
olusturur ve kentsel mekanlarda aktif yasantisi saglanmalidir. Engelli bireylerin sosyal
hayata adapte olmalar ve kent igi mekanlarda rahat hareket edebilmeleri igin yapil
cevrede engellilerin intiyaglar dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.
Kent, yapi, mekén, urln Olgegindeki ¢ozumlemelerde, engelli kullanicilara uygunluk,
oncelikli tasarim kararlarindan biri olmalidir. Bu kosullarda Uretilen tim haklarin hukuki
anlamda kargilik bulmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Makaleye konu olan Ege Perla
Towers ve Alisveris Merkezi biri 46, digeri 29 kath ofis ve konut bloklari ve aligveris
merkezi olarak tasarlanmigtir. 2016 yilinda insa edilen kompleks, yeni kent merkezi
durumundaki Bayrakli ilgesinde yatirrmcilarca da onemsenmektedir. Yenilik¢i bir

! Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bina Bilgisi Doktora Programi, e.posta:
sibel.dostol@ogr.deu.edu.tr

2 Dr. Ogr. Uyesi, Dokuz Eyliil Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik Béliimii, e.posta:
ebru.guller@deu.edu.tr



Sibel Dostol, Ebru Giiller

yaklasima sahiptir ve konut, perakende satig, spor, eglence vb fonksiyonlar
barindirmaktadir. Kent hareketlerinde gun igerisinde ¢ok sayida ziyaretginin aligveris
merkezine ugramasi beklenmektedir. Bu nedenle farkhlasan kullanici gereksinimleri
yapi butununde dikkate alinmalidir. Calisma kapsaminda gorme engelli bireylerin
gereksinimlerine odaklaniimig, Ege Perla Aligveris merkezinin goérme engelli
kullanicilara uygunlugu degerlendirilmistir. Cekilen fotograflar Uzerinden &ncelikle
mevcut durum tespiti yapilmig, olumlu ve olumsuz yonler arastiriimistir. Gérme engelli
bireylerin yapiya erisilebilirlikleri ve yapida rahat hareket edebilmeleri gibi konularda
bazi eksiklikler tespit edilmis ve calisma kapsaminda sorunlara getirilen ¢6zim

Onerileri tablolastirilarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gorme Engelli Bireyler, Erigilebilirlik, Aligveris Merkezi.

SUITABILITY OF DESIGN IN SHOPPING CENTERS FOR VISUALLY IMPAIRED
PEOPLE: iZMIiR EGE PERLA SHOPPING CENTER CASE

ABSTRACT

Visually impaired is defined as the condition that the person's vision is 1/10 or less
despite all treatments. Visually impaired is widespread in our society. For this reason,
in order to adapt all visually disabled people to social life and in urban spaces, many
important modifications should be made in the built environment in line with the needs
of the visually disabled people. The construction of Ege Perla Towers and Shopping
Center, which is the research subject of the article, was designed as offices and
residential blocks with 46 and 29 floors, and as a shopping center in between 2013
and 2016. Architectural complex is located in Bayrakli district, which has been decided
to be the new city center, and is expected to host many visitors. Within the scope of
the study, the needs of visually impaired individuals were focused on the shopping
Center, the current situation was first determined through the photos taken at the Ege
Perla Shopping Center, and the positive and negative aspects were investigated. In
conclusion, the problems within the scope of the study are stated and gave probable

solutions.

Key Words: Visually Impaired People, Accessibility, Shopping Centers.
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Gorme Engellilik Kavrami

Gorme engelliligi, tim tedavilerin sonucunda kiginin gérisunun 1/10 veya daha az
olmasi durumu olarak tanimlanabilmektedir. Gérme engeli; kor, az gbéren ve gérme
yetersizligi olan olmak Uzere ¢ kademede acgiklanmaktadir. Bu engele sahip bireyler;
hissedilebilir yuzeyler, sesli uyari ve betimleme sistemleri gibi duzenlemeler ve
yardimci kent elemanlariyla yardima ihtiyag duymadan gundelik hayata adapte
olabilmektedir. Kentteki yurtuyls yollarinda dizenlenen bilgilendirmeler ya da sesli
uyari sistemi ile dizenlenen trafik lambalari bu uygulamalara 6rnek verilebilir (Dikel,
2019, s.64).

Go6rme duyusu bozuklugunun tanimlanmasindaki en temel faktér gérme duyusundaki
yeti-yitimi oranidir. Tek veya her iki gézde tam veya kismi gérme kaybi yasanmasi,
gorme bozuklugunun olmasi, géz protezi kullanimi, renk korligu veya gece korlugu
bulunmasi bu gruptaki 6rneklerdir. Turk Standartlari Enstitust’ntn tanimlamasina goére
gorme engelliler, gérme fonksiyonlarinin tamamini veya tamamina yakinini kaybetmis
fiziki engele sahip kisilerdir (Orakci, 2019, s.30). Gorme bozuklugu yasayan kisiler i¢in
sinirlandiriimis alan (alan kaybi); merkezi gorus kaybi ve gevresel gorus kaybi olarak
iki gruba ayrilmaktadir (Orakcli, 2019, s.32).

Gorme Engelli Bireylerin Topluma Adaptasyonu

DSO’niin uluslararasi islevsellik siniflandirmasina gére bireyin sosyal hayata katilimi
hem saglik durumunun hem de cevresel (6rnegin fiziksel ve sosyal gevre) ve kisisel
faktorlerin, (6rnegin cinsiyet, yas, yasamsal deneyim ve basa ¢ikma davraniglari dahil)
ve bu baglamsal faktorler arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak tanimlanir. Katilim;
kisiler arasi etkilesimler, egitim, is/istihdam, rekreasyon ve bos zaman da dahil sosyal
yasamdaki rollerin aktif bagarilmasi anlamina gelmektedir. Bireyin hayata katilimi,
yasam doyumu ve ruh saghdi ile yakindan iliskilidir (Labbé ve diger., 2018, s.848).

Gorme bozukluguna sahip kisiler, bagimsiz olarak hareket edebilmek igin, edindikleri
duyusal adaptasyonu, igitsel ve taktik bilgileri ve bulunduklari yerleri takip edip seyahat
kararlari alabilmek igin bir alan hakkinda oOnceden edindikleri duyusal bilgileri
kullanmaktadirlar (Orakci, 2019, s.40). Destek alma ihtiyaci, gdrme bozuklugunun

kapsami ve niteligine, kisisel tercihe, aydinlatma kosullarina ve bodlgeye olan asinaliga
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gore degisiklik gdstermektedir. Destek alinacak unsurlar su sekilde siralanir: insan

rehberi, uzun beyaz baston, kdpek rehberi ve oryantasyon.

e insan rehberi ile gérme bozuklugu yasayan ya da gérme engelli olan bir kisi, ev
mekanlarinda veya kent dolagimlarinda hareket edebilmektedir.

e Uzun beyaz baston; gorme bozuklugu yasayan ¢ogu kisi tarafindan hareketlilik
cihazi olarak kullaniimaktadir.

e Kopek rehberi, gorme bozuklugu ya da kaybi yasayan bireylerin %2’si
tarafindan kullaniimaktadir. Rehber kopekler, seyahat araclari olarak kullanilan
ve Ozenle egitilimis hizmet hayvanlaridirlar. Képek, sag, sol ve ileri gibi kisinin
komutlarina yanit verebilmektedir. Kdpek, kisiyi engeller etrafinda yénlendirir ve
kaldirirm veya merdivenlerde durur (Orakci, 2019, s.38).

e Oryantasyon, kisinin mekan igerisinde konumunu tayin edebilmesidir.
Hareketlilikle bir alanda glvenli bir sekilde seyahat edebilmeyi belitmektedir.
Egitimin amaci, gorme bozuklugu yasayan bir kisinin hem tanidik hem de
yabanci olan g¢esitli ortamlarda seyahat edebilmesi ve yeni rotalar
ogrenebilmesidir (Orakci, 2019, s.39).

Yukarida deginilen destek unsurlari mevcut gevrede erigilebilirligin saglanmasinda
yardimcidir. Ancak temel olan mevcut c¢evrenin uygun kosullarda tasarimi ve
uygulamasinin saglanmasidir. Castells, maddi bir gergeklik olarak mekani, insan
faaliyetinin bir kapsayicisi olarak tanimlar. Hem politik hem de sehir planlama bakis
acisiyla mekandaki etkilesimin insan ihtiyaglariyla baglantili oldugunu belirtir. Herkesin

topluma katilabilmesi i¢in esit firsatlar sunulabilmelidir.

Kentsel ve kamusal mekanlar kaynastirma ve katilimi vurgulayan kavramlarla
tasarlanmalidir (Castells, 1974,’ten alinti yapan Tapia ve diger., 2020). Kent, yapi,
mekan ya da urln Olgegindeki ¢ozimlemelerde engelli kullanicilara uygunluk oncelikli
tasarim kararlarindan biri olmalidir. Engelli bireylerin sosyal hayata uyum saglamalari
ve kent igci mekanlarda rahat hareket edebilmeleri i¢cin mevcut yapili c¢evrede
engellilerin ihtiyaglari dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi da gerekmektedir. Bu
kosullarda Uretilen tUm haklarin hukuki anlamda karsilik bulmasi icin calismalar

yapiimalidir.
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Gorme Engelli Bireyler ve Erisilebilirlik

Erigilebilirlik bir kigi ile gcevre arasindaki iligki olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira
cevresel faktorler bir bireyin bagimsiz yasama derecesini tanimlamakta ve engelli
kisilerin toplumdaki durumunu tanimlamada 6nemli olmaktadir. Erigilebilirlik konularina
artan ilgiyle, deneysel arastirmalarda farkh kullanici gruplari igin daha erigilebilir
ortamlar yaratma c¢abasina odaklaniimistir. Boylece, toplumun farkh sektorlerinde
pratik ¢cozumler arastirimakta ve yeni ¢ézUmler hayata gegiriimektedir (lwarsson ve
Stahl, 2003, s.58).

Erigilebilirlik, kisinin sosyal yasantisinda, kentsel mekanlara aktif olarak katilabilmesi
olarak tanimlanabilir. Engelli bireyler bu dahil edici kavramin birer temsilcileridirler.
Engelli bireylerin erigilebilirligi sosyal yasantinin fiziksel ve sosyal niteliklerine
ayrimciliga ugramaksizin adapte olabilmeleri anlamina gelir. Erisilebilirlik kavrami ve
ayrimcilik olgusu arasinda bir iliski bulunmaktadir. Engelleri nedeniyle toplumsal,
kultarel, siyasi, ekonomik pek ¢ok alanda ayrimciliga tabi tutulan engelliler; devletin ve
kentin kisilere sundugu imkanlardan faydalanamamaktadir. Erisilebilirligin hak ve
Ozgurlukler boyutunda insan ve kent hayatina yansimasi ile ilgili olarak engellilerin
yasadigi ayrimciliklar; bilgiye erisim, ekonomik erigilebilirlik ve fiziksel cevreye
erigilebilirliktir (Yavuz, 2019, s.72).

Mimari ve i¢ mimari ¢géztmler yerel yonetimlerin organizasyonu ve denetimi olmadan
yeterince erisilebilir ve kullanilabilir degildir. Bu nedenle erigilebilirlik sorunu hala
¢bzim bekleyen bir tasarim ve kullanici sorunudur. Ornegin, Americans with
Disabilities Act (ADA) in 1992 yilinda asamali olarak ABD’deki alisveris merkezlerinde
devreye soktugu uygulamalar bile tam olarak erigilebilirlik kavramina uyum
saglanamadigini gostermektedir. Erisilebilirlik sorunlarinin ¢6zimu igin oncelikle
mimarlik, i¢ mimarlk ve kentsel tasarim egitim mufredatlari yenilenmelidir. Ayrica,
mezuniyet sonrasi egitim ve konuyla ilgili sertifikalarla profesyonellerin erigilebilirlik ve
kullanilabilirlik alanlarinda uzmanlagsmasi tesvik edilmelidir (Usal ve Evcil, 2014,
s.108).

Gorme engelli kigilerin gevreyi algilamasi ve guvenli bir sekilde hareket edebilmesi igin
onem tasiyan iki kavram bulunmaktadir. ilk kavram algisal deneyimdir. Gérme engelli
kigiler hareket halindeyken olasi tehlikelere kargi savunmasizdirlar. Bu olumsuzluklari
sinirli bir alan iginde fark edebilmeleri oldukga glgtur. Zeminde meydana gelen birkag
adim uzakliktaki farkhliklarin (seviye farki, gukur vb.) beyaz baston ile algilanmasi ve
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bunlara karsi tedbir alinmasi igin algisal tecriibelerini kullanmaktadirlar. ikinci kavram
ise bilissel deneyimdir. Algisal deneyim yeteneginin zayif olmasi durumunda mekan
ile ilgili bilgiler gérme engellilerin daha 6nce benzer mekanlardaki tecribesinden
kazanilir (Mermer, 2020, s.23). Kent mekanlarinda uygulanan benzer tasarimlar,
gorme engellilerin algisal deneyimlerinin olmadigi bir alan ile ilgili genelleme
yapmalarina olanak tanimaktadir. Boylece, gérme engelliler mekansal algilamalarda
meydana gelen degisikliklerin farkina varmakta ve fiziksel gevre iginde hareketlerine
devam etmektedirler. Son kavram ise, hareket suresince izlenmesi gereken yol ve
gerceklestirilecek eylemler hakkinda karar verebilmektir. Ayrica, gorme engelliler yer
isaretlerini ve bilgi noktalarini kullanarak sistematik bir gekilde hareketi saglayan

problem ¢dzme stratejisini belirlerler (Mermer, 2020, s.23).

Gorme engellilerin mekansal kurgusuna asina olmadiklar bir alanda yasadiklar
problemlerin ¢ozumu, daha once elde ettikleri 6grenilmis algisal ve biligsel deneyim
sureglerinin iglenmesiyle saglanmaktadir. Yon bulma sirasinda gérme engelliler,
algisal olarak karsilasilan farkhliklari ayirt etmekte ve belirli eylemler igin belirli
Ozelliklerin uygulanmasinda alg: faaliyetlerini ve biligsel gorevleri birlestirmektedir
(Mermer, 2020, s.24). Mekanda bagimsiz hareket edebilme, gizli ya da uzak olduklari
icin dogrudan algilanamayan yerleri yerellestirme ve bu bilgiye dayali yérungeleri

planlama yetenegi, gunlik insan yasami etkinliklerinde de blyik énem tagimaktadir.

Mekénsal davraniglarin birgcogunun buyuk olgude gorsel algiya bagli oldugunu iddia
etmek igin karmasik deneylere bagvurmaya gerek yoktur (Blanc ve Gaunet, 1997,
s.21). Gozleri az gorenler igin gorsel uyaranlarin varligi ve uyarilarin arka fonla kontrast
olacak sekilde kullanilmasi guvenli erigilebilirlik agisindan énemlidir. Bunun yani sira
gorme engelli bireyler kamusal alanda hareket ettiklerinde ve yon bulmaya
calistiklarinda isitsel ve dokunsal duyulari 6ncelikli olmaktadir. Gérme engelli bireyler
normal goruglu bireylere gore sese daha duyarlidir ve ortamin akustik bilgisini daha iyi
isleyebildiklerinden ¢evreyi normal goruslu bireylere gore ses Gzerinden daha ayrintili
tanimlayabilirler. Bu ylzden ylksek kaliteli bir akustik ortam guvenli hareket ve
yonlendirmede rehberlik edebilecek kritik bir faktor durumundadir (Mediastika ve
diger., 2020, s.1). Yuksek gurultiye sebep olan ses kaynaklarinin bulundugu bir
cevrede, ses seviyesi dengelenmelidir. Birey igin dnemli olan akustik sinyallerin yogun
bir ses populasyonunda maskelenmesine engel olunmalidir. Kamuya agik alanlarda

kurulu olan tabela ve yonlendirici isaretlerin eksikligi dikkate alindiginda, az goren veya
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gorme engeli olan bireylerin, gezinmek icin bir veya iki ayri net sesi kullanabilecegi
dusunulerek yuksek kaliteli bir akustik ortam yaratiimahdir (Mediastika ve diger., 2020,
s.2).

Gorme Engelli Bireylerin Gereksinimlerinin Tasarima Dahil Edilmesi

Mimarlik okullarindaki mimarlar ve 0ogrencilerle yapilan gérusmelerde, tasarim
surecinde bedenin genellikle kesin olarak belirtiimis kartezyen boyutlar etrafinda
duzenlenmis geometrik oranlarla karakterize edildigi tespit edilmistir (Heylighen ve
Herssens, 2014). Bu nedenle mimarlarin tasarim anlayiglarini nadiren insan vicudu
ve onun ¢oklu dizenlemesiyle bigimlendirdigi sonucuna varmigtir. Uzamsal deneyimin
g0Ozle goruse indirgendigi ve bu durumun vicudun geri kalaninin tasarimi tam olarak
deneyimlemesini engelledigi belirtimektedir (Heylighen ve Herssens, 2014, s.320).
Pallasma (2005), mekanin, maddenin ve O0lgegin kalitesinin ¢oklu duyularin bir
kombinasyonu ile degerlendirildigi gercegine ozellikle dikkat c¢eker. Bir mekanin
gorundsu agikga 6nemlidir ve ayni zamanda nasil hissettirdigi, bir yerin kokusu ve sesi
ise onu naslil deneyimledigimizde dnemli rol oynamaktadir (Heylighen ve Herssens,
2014, s.320). Bu nedenle mimari tasarim plan kesit ve cephe gizimine

indirgenemeyecek bir suregtir.

Mevcut ¢cevre kosullarina baktigimizda yon bulmada ortamdaki referanslara daha ¢ok
ihtiyag duyan gorme engelli bireylerin, mimari yapilardaki tasarim noksanliklar
nedeniyle zorluklar yasadigi ortadadir. Ornedin ses algisini zorlastiran bir mekéan
dizenlemesi yon bulmaya c¢alisan handikapli bir birey icin kafa karisikligina neden
olmaktadir. Ayrica, diz seviyesinin altindaki engeller, kaldirim ve cadde arasindaki net
olmayan tanimlamalar ve genis cam cephelerin timu, kismen goéren veya gorme
engelli kisiler igin potansiyel tehdit unsurlaridir. Gérme engelli bireylerin kullanimina
uygun bir ¢cevre tasarlanirken bu tehlikeler dikkate alinmalidir (Walden, 2008, s.34).
Renk, doku, malzeme, 1sik, akustik konfor gibi yapiyla ilgili tm duyusal nitelikler, bir
tasarimci tarafindan amaca ve mekan fonksiyona uygun kullanilarak proje surecine
dahil edilmelidir. Boylece yalniz gorme engellilerin degil tum kullanicilarin farklilagsan
gereksinimleri ve ihtiya¢c duyduklari uyaranlar kargilanmis olur. Sonug olarak, herkes
icin tasarim anlayisinin gézetilmesine dikkat edilmeli, evrensel tasarim ilkelerine uyum

saglanmalidir.
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Aligverigs Merkezi Tasarimlari ve Gorme Engelli Bireyler

Madanipour'a gore kamusal alanlar, vatandaslarin bir araya geldigi ve sosyallestigi
onemli kentsel cevreler durumundadir. Bu nedenle, sadece sokaklar, parklar ve
meydanlar gibi halka agik alanlarin degil, ayni zamanda aligveris alanlari, sinema,
tiyatro vb. eglenceli ve bos zaman gegirmek igin kullanilan mekanlarin da herkes igin
erigilebilir olmasi gerekmektedir (Madanipour, 1996,’dan alinti yapan Usal ve Evcil,
2014).

GUnumuz kosullarinda aligveris merkezleri yalnizca tuketim yerleri olarak degil ayni
zamanda bos zaman etkinliklerinin gergeklestirildigi yogun kamusal alanlar olarak
tanimlanmaktadirlar. Bu nedenle aligveris merkezlerinde erisilebilirlik 6nemli bir mimari

tasarim girdisi olarak dikkat cekmektedir (Usal ve Evcil, 2014, s.107).

Aligveris merkezlerinde i¢ mekan tipolojisi mekansal davranigi belirlemektedir.
Aligveris merkezlerinin i¢ mekan tipolojisinde belirlenen en temel bilegsimden biri “mall”
olarak adlandirilan magazalarin siralandigi gecitlerdir. “Gegitler”, geleneksel aligveris

cevrelerindeki yaya patikalarinin bina igindeki yansimasidir (Sahin, 2011, s.59).

Aligveris merkezlerinde yaygin olarak karsimiza ¢ikan dogrusal (lineer) i¢ mekanlar;
mekanlarin gizgisel(dogrusal) bir sekilde planlandigi, katlar arasinda baglantilarin ve
gegcitlerin birbirinden cesitli galerilerle ayrildigi mekan bigimleridir. Aligsveris merkezi
blylduikge birden c¢ok galeriye baglanan birden ¢ok gegit olmasi durumu ve
tasariminin tekduzeligi, ziyaretgiler icin mekénin daha az c¢ekici bir alana donusmesine
neden olabilmektedir. Ziyaretgilerin aligveris merkezlerinde, 6zellikle de gok katli ve
farkhlasan kullanimlara (yeme-icme, alisveris, sinema, eglence, vb.) sahip yapilarda,
mekanlarin bulunmasinda zorluk gekmesi tipik olarak yapinin isleyis sorunudur. Bu
durum sinirl sesli yonlendiriciler ve tabelalarin bulundugu aligveris merkezlerinde

gorme engelli bireylerin kargilagacaklari durumlari daha da zorlastirmaktadir.

Ozel inhtiyaclar olan engelli bireyler, tasarim maliyetleri ve uygulama karmasikhg:
nedeniyle genellikle géz ardi edilen herkes igin tasarim anlayisinin terk edildigi
projelerde ve diger kamusal mekanlarda zorluk ¢gekmektedirler ve sosyal hayattan
soyutlanmaktadirlar (Mediastika ve diger., 2020, s.1). Bunu Onlemek igin aligverig
merkezlerindeki yonlendirme ve butunundeki alginin kolay okunabilmesi 6zelligi 6n
plana ¢ikmaktadir (Sahin, 2011, s.19). Mimari yapida iyi uygulanmis bir sirkiilasyon ile,

kullanicinin mekéni dogru algilamasini ve okuyabilmesini saglamak o6énemli bir
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faktordur. Ahgveris merkezinin planlanmasinda kullanici igin basit ve anlasilir olmasi
amaglanmalidir. Bu nedenle, dikey ve yatay sirkilasyon sistemlerinin konumunun,
yeme-igme mekanlarinin diger mekan dgelerinden nasil ayrildiginin ve magaza
turlerinin bunlarin iginde nasil kimelendiginin planlanmasi Uzerinde 6zellikle durulmasi
gerekir (Azarnezhad, 2018, s.34).

izmir Ege Perla Aligveris Merkezi

Ege Perla Towers ve Aligveris Merkezi insaatina 2013 yilinda baglanmistir. 2016
yilinda tamamlanan mimari kompleks, 46 ve 29 kath ofis ve konut bloklari ve aligveris
merkezi olarak tasarlanmistir. Binalarin konut, perakende satis ve spor tesisleri

fonksiyonlari bulunmaktadir. insaat alani yaklagik 55.000 m2'dir.

Ege Perla Aligveris Merkezi, yenilikgi yaklasimi ve yeni kent merkezi olmasi
kararlastirilan Bayrakli ilgesinde yatirmcilar tarafindan 6nemsenen ve pek ¢ok
ziyaretgiye ev sahipligi yapmaya hazirlanan bir yapidir. Kent yasantisinda ¢ok sayida
ziyaretginin gun igerisinde aligveris merkezine ugramasi hedefiyle tasarimda pek ¢ok
yenilikgi mimari cephe unsurlarina yer verilmistir. Ancak, Ege Perla aligverig
merkezinde, gorme engelli bireylerin yapida rahat hareket edebilmesi ve yapiya
erisilebilirlikleri gibi konularda bazi eksiklikleri tespit edilmistir. Yapilan tablolarda, Ege
Perla Alisveris merkezinde c¢ekilen fotograflarla mevcut durum tespit edilmeye
calisiimig ve olumlu bulunan durumlara deginilmis ve mevcut durumu iyilestirmek

adina ¢6zum onerileri sunulmustur.
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Mimari Oge Goériiniimii

Mevcut Durum

Uygulama Onerisi

Tespiti

Acik dolagim alanlarinda kot||Zeminde  su  birikimini
farklarinin  olmamasi ve||6nleyecek Izgaralar

malzeme farkiyla ylzey||uygulanabilir.
g?lJﬁmgtarrmm yapimasi Acik alanlar, mumkin
' olabildigi kadar ortak
Yagdmur sularinin yuzeyleri||dolasim  glzergahlariyla
kaygan hale getirmesi ve bu||cakismaldir. Kullanici
durumun goérme engelliler||erisimi igin dlUzenlenen
(ve kismi gorus kaybi||alternatif guzergahlar,
yasayanlar) icin tehlike||ortak dolasim glizergahina
olusturmasi sikintihidir. mimkidn oldugunca yakin
olmali ve hissedilebilir
ylzey uygulamasi

yapiimahdir.
Yukseklik farklarinin||Kaldirim yuksekliginin
gorunurlagua yetersizdir||gorinur isaretlemelerle
Kaldirim yuksekliginin||farkedilebilir hale
zeminde isaretlenmemis||getirilmesi uygun olacaktir.
olmasi ve aralikh dubalarin Kaldirm iikseklici
varligi dismelere neden | dyr ml rdg
olabilir. Ancak siyah omlayan f kulu araa
dubalarin zeminle mazedr.]?eb.l. arklyla ve
kontrasthidi olumludur. ISSedrebilir yuzey
uygulamasi ile mekansal

Ortak sirkiilasyon alanlari ile
acik alanlarin baglantisinin
gorme engelliler icin kesintili
olmasi s6z konusudur.

ayrim saglanabilir.

Yeterli aydinlatma
saglanmalidir. Gece algisi
icin zemine de aydinlatma

Agik mekanlarda|| eklenmelidir.
aydinlatmalar yetersiz

kalmaktadir.

Merdiven  basamaklarinin||Merdiven basamaklarinda
gorunurlagua yetersizdir.||yapilabilecek farkedilebilir
Yukseklik farklari||isaretlemelerle olasi
kullanicilar Uzerinde tehlike||disme tehlikeleri
olusturabilmektedir. onlenebilmektedir.
Zeminde isaretlemelerin||Kaldirim yuksekliginin
olmamasi ve aralikh||gérunar isaretlemelerle
dubalarin varhgi dismelere||farkedilebilir hale
neden olabilir. Ancak||getiriimesi uygun olacaktir.
dubalarin zeminle zit Hissedilebilir iize
renklerde olmasi olumlu bir uygulamasi ile mekyémsaﬁ
tasarim kararidir. farkiliklar  belirgin  hale
Giris ve acik alanlardaki||getiriimelidir.

aydinlatmalar  kullanicilar
icin yetersiz kalmaktadir.

Giris ve acik alanlardaki
aydinlatmalar

dizenlenmelidir.  Yapilan
yoénlendirmelerle
kullanicilarin hareketleri

kolaylastiriimahdir.

Tablo 1: Ege Perla Aligveris Merkezi Acgik Alan Analizi
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Mimari Oge Goriiniimii

Mevcut Durum
Tespiti

Uygulama Onerisi

Al

i

Wi

i

Otopark  girisinde  yapi
renginin zeminle kontrast
olusturacak sekilde koyu bir
renkte olmasi olumludur.
Ancak yapi elemanlarinin

kontrast renklerde
olmamasi; kismi  goérus
kaybi yasayan bireylerin
zorluk ¢ekmesi ve mekan
algilarinin dismesine
neden olabilir.

Yeterli Isiklandirma

bulunmamaktadir.

Zemin ve duvarlarda
kontrast renklerin  tercih
edilmesi uygun olur.

Pencere profilleri, kapilar

ve vitrinler kontrast
renklerde olmaldir béylece
gérme engellilerin
mekanlari ve tehlike
olusturabilecek cam
ylzeyleri algilamasi
kolaylasir.

Otopark girislerinde yeterli
1Istklandirma yapilmalidir.

Giris  kapilarinin ~ (cam
ylzeylerin) goérme engelli
bireyler icin fark edilebilir
olmamasi tehlike
yaratmaktadir.

Yukseklik farklarinin
gOrunurligl yetersizdir.

Gerekli alanlarda, gérme
engelli (ve kismi goérme
kaybi yasayan) bireylerin
cam ylzeylere garpip zarar
g6rmesini engellemek igin
cam yuzeylerde 15 cm
parapet yukseklikleri
bulunmalidir.

Pencere profilleri, kapilarin
ve yapinin mimari ogeleri
kontrast renklerde
olmalidir. Bodylece gbrme
engellilerin mekanlari ve
tehlike olusturabilecek cam
ylzeylerin algilanmasi
kolaylagmaktadir.
Yukseklik farklari gorsel ve
dokunsal uyaranlarla
belirtiimelidir.

Ortak sirkllasyon alanlari

ile acik alanlarin
baglantisinda goérme
engelliler icin  rehberlik
edecek isaretlemelerin
bulunmamasi nedeniyle
kesintili olmasi s6z
konusudur. Yaklagsim net

olarak algilanamamaktadir.
Acik mekanlarda
aydinlatmalar yetersizdir.

Acik alanlar, olabildigince
ortak dolagsim
guzergahlariyla
cakigsmahdir.
erisimi icin duzenlenen
alternatif glizergahlar,
ortak dolagim glizergahina
olabildigince yakin olmali,
hissedilebilir ylzey
uygulamasi yapiimalidir.
Ortak acik alanlarda ve
sirkulasyon alanlarinda
yeterli aydinlatma
saglanmalidir. Gece algisi
icin zemine de aydinlatma
eklenmelidir.

Kullanici

Tablo 2: Ege Perla Aligveris Merkezi Giris Dis Mekan Yaklagim Analizi
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Mimari Oge Goriiniimii

Mevcut Durum
Tespiti

Uygulama Onerisi

Girisin genis cam yuzeyleri

ile aydinlik olmasi
olumludur.
Giris  kapilarinin ~ (cam

ylzeylerin) gdérme engelli
bireyler i¢in fark edilebilir
olmamasi ¢ézimlenmelidir.

Cam yizeylerde 15 cm
parapet yikseklikleri

bulunmaldir.

Duvar, tavan zeminde
kontrast renklerin
kullaniimasi vb. ile

algilanabilirlik arttirilabilir.

Acik alanlar ve magaza

Acik alanlar ve magaza

koridorlari (sirkllasyon||sirkilasyon gegitleri yani
alanlan) birbirinden kopuk||acik ve kapal ortak
kalmaktadir. dolagim glzergahlar
o birbirleriyle baglantih
Bu alanlar  birbirine || asarianmalidir.
baglayan hissedilebilir
ylzey uygulamalari||Yapiya erisim icin
bulunmamaktadir. dizenlenen alternatif
glzergahlar, ortak ana
dolasim glizergahina
mimkin oldugunca yakin
olmalidir.
Bu alanlar hissedilebilir
ylzeylerle tanimlanip,
gorme engelli bireyler igin
kullanigh hale getirilmelidir.
Girig kapilari (cam||Duvar, tavan, zeminde
yuzeylerin) goérme engelli||kontrast renkler
bireyler icin fark edilebilir||kullanilabilir.

degildir.

Gozleri az gdrenlerin gorsel
algisini yaniltacak zeminde
keskin gblgelemeler
mevcuttur.

Pencere ve kapi kasasi ile
kanat profillerinin renkleri,
yapinin zemin ve duvar

renkleri ile kontrast
olusturacak sekilde
kullanilabilir.

Algilanabilirlik
arttinimalidir.

Isik-gblge kontroll

saglanmalidir.

Tablo 3: Ege Perla Alisveris Merkezi Giris ic Mekan Kontrol Boliimii Analizi
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Mimari Oge Goriiniimii

Mevcut Durum Tespiti

Uygqulama 6nerisi

Zeminde farklilasan
mekanlara yonelik malzeme
degisimi olumludur.

§||Alisveris koridoru boyunca
tavandaki kesintisiz
aydinlatma yonlendirme

agisindan olumludur.

Giristen ylriyen
merdivenlere, magazalara ve
diger alanlara yonlendirici
isaretlemeler eksiktir.

Acik cati nedeniyle yagmur
sulari sorun olabilir.

Zeminde mat kaymaz
malzemeler uygulanmalidir.

Yoénlendirici isaretlemeler
yapilmahdir.  Tabelalardaki
tim uyari ve isaretlemeler
algillanabilecegi  bir  fon
Uzerinde dogru boyutlarda
olmalidir.

Yagdmur tahliye
konulmalidir.

Izgaralari

Antrelere sahip olan aligveris
merkezinin akustik yonden
yetersiz olmasi ve gorme
engelli bireylerin kalabalik ve
genis alanlarda gurultiyle
yonlerini  bulamamasi sz
konusudur.

Goérme engellilerin
kullanabilecegi merdivenlerin
basamak aydinlatmalari
bulunmamaktadir.

Mekanin  akustik algisini
diizenlemek i¢cin hem form
tasarimi hem de uygun yapi
malzemelerinin kullanimi
tasarim surecinde
degerlendirilmelidir.

Merdiven alanlarinda sabit

ve dolasima engel
olmayacak aydinlatma
elemanlarinin  kullaniimasi
uygun olur.

hatlarinin
devam

Dolasim

olabildigince  diz

||ediyor olmasi olumludur.

Dolagsim alanlarinda yapinin
statik  elemanlart  gérme
engelliler icin tehlike
olusturmaktadir.

Merdiven alanlarinda sabit
ve dolasima engel
olmayacak aydinlatma
elemanlari kullaniimahdir.

Ritmik devam eden yapinin
statik elemanlarinin
sirkulasyon alanlarinda
problem yaratmamasi igin
uyaricli igaretlerle  6nlem
alinmasi uygun olacaktir.

Tablo 4: Ege Perla Aligveris Merkezi Dolagim Alani Analizi
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Mimari Oge Goriiniimii

Mevcut Durum Tespiti

Uygqulama 6nerisi

Aligveris koridorunun
olabildigince duz devam
ediyor olmasi olumludur.

Otomatik
kullanimda
saglamaktadir.

acllan  kapilar

kolaylik

Magaza vitrinlerinin, kasa ve
kap! profillerinin giris algisi
acisindan tanimlayici
olmamasi ve cam yuzeylerin
fark edilmesinde gugliklerin
yasanmasi birtakim kazalara
neden olabilir.

Pencere profillerinin, kapilar
ve vitrinlerin kontrast
renklerde kullaniimasiyla
g6rme engellilerin mekanlari
ve tehlike olusturabilecek
cam yulzeyleri algilamasi
kolaylagabilir.

Gdrme engellilerin (ve kismi
gérme zorlugu cekenlerin)
magaza ve alisveris
merkezinin diger
mekanlarini algilamasi igin
yap! ve dikkanlarda mimari
ogelerin renk kontrastligina
onem verilmelidir.

Aligveris koridorunun
olabildigince diz devam
ediyor olmasi olumludur.

Otomatik
kullanimda
saglamaktadir.

acllan  kaplilar

kolaylk

Cam ylzeylerin
farkedilmesinde ve  kapi
girislerinin ~ goranarliginde

problemler bulunmaktadir.

Pencere profillerinin, kapilar
ve vitrinlerin kontrast
renklerde kullaniimasiyla
g6rme engellilerin mekanlari

ve tehlike olusturabilecek
cam ylzeyleri algilamasi
kolaylasabilir.

Cam ylzeylerde
standartlara uygun,
farkedilmeyi  kolaylagtiran

isaretlemeler yapilmalidir.

Mekandaki duvar kdselerinin
de kontrast bir renk ile
tanimlanmasi tasarimin bir
parcasi olarak ele alinabilir.

Antrelere sahip olan aligveris
merkezinin akustik ydnden
yetersiz olmasi ve gbérme
engelli bireylerin kalabalik ve
genis alanlarda gurdltiyle
yoOnlerini bulamamasi s6z

"4 ||konusudur.

Mekanin akustik algisini
diizenlemek igin hem form
tasarimi hem de uygun yapi
malzemelerinin kullanimi
tasarim surecinde
degerlendirilmelidir.

Tablo 5: Ege Perla Aligveris Merkezi i¢ Mekan Analiz
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SONUG

Goérme engelli bireyler toplumda azimsanmayacak bir orana sahiptir. insani bir
gereksinim olan erisilebilirlik kavramiyla herkesin topluma adaptasyonu ve kent
mekanlarinda rahat dolagimlari saglanmalidir. Kentsel dlgekte yeni kamusal mekan
tanimlarina en buylk 6érneklerden olan aligveris merkezleri, gérme engelli bireyler

tarafindan ziyaret edilmektedir.

Ancak, toplumda ve kentsel mekanlarda gorilen aksakliklar ve eksikler aligveris
merkezlerinde de tespit edilmektedir. Bu makale ile konuya dikkat ¢ekilmis, ¢ogu
zaman ihmal edilen gérme engelli bireylerin gereksinimlerini daha iyi anlamak adina
kamusal yapilarda erigilebilirik guinUmuzde oldukga onem kazanmig olan aligverig

merkezleri Uzerinden 6rneklenerek sorgulanmistir.

Ege Perla Aligveris Merkezi analiziyle, gérme engelli bireylerin mimari yapiy! daha
rahat kullanabilmesi ve bu analizle birlikte genel olarak erisilebilirlik kavrami gérme
engelli bireyler ekseninde tartigiimigtir.

Sonug olarak gérme engelli gereksinimlerinin tasarim ve uygulama surecinde dikkate
alinmasi, mumkunse katilimci bir yaklagimla gérme engelli bireylerin tasarim surecine
de dahil edilmesi ve yapi kullanim slrecinde de geribildirimler Uzerinden
degerlendirmeler yapilarak gerektiginde iyilestirmelerin de yapilmasi bu konunun

mimari tasarim pratiginde yer edinebilmesi adina vurgulanmistir.
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OzZET

Anlati, insanlarin yasanmis deneyimlerinin betimlemesini ifade etmektedir. Yasanmis
deneyimlerin bir araya getiriimesi ve bir olay orgusu igerisinde kronolojik olarak
organize edilmesi ile zamansal agidan baslangici, ortasi ve sonu olan dizenlenmig
anlatilardan hikayeler olusmaktadir. Anlati analizi ise s6z konusu bu hikayelerin
sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve temsil edilmesidir. Anlati analizine son
zamanlarda nitel arastirmacilar arasinda artan bir ilgi ve anlatiya iliskin gittikce
bayldyen bir literatir olmasina ragmen, kendine has zorluklari olan anlati
arastirmasinin tanimlari ve uygulamalari henlz ¢ok iyi anlagilamamaktadir. Bununla
birlikte arastirmanin yurGtiimesinde yer alan bazi yontemlerle anlati analizi hala
geligtirimeye devam etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci anlati arastirmasinin
tanimlarina iligkin kavram kargasasina 1sik tutmak, uygulamada karsilasilan zorluklara

yonelik pratik bilgiler sunmak ve arastirmanin tasarlanmasi/ yurutilmesine iligkin bir
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rehber olusturmaktir. Buradan hareketle, calismada anlatinin tanimi, temelleri ve
Ozellikleri ile anlati arastirmasinin tasarlanmasina yer verilmistir. Ayrica anlati
arastirmasi yaparken yasanan zorluklar, etik konular ve arastirmacinin roli de dahil
olmak Uzere izlenilmesi gereken asamalar drneklendirme yapilarak detayli olarak ele

alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Anlati Arastirmasi, Nitel Arastirma, Hikdye Anlatimi, Anlati

Analizi, Arastirma Dizayni.

DEFINITION, SCOPE AND PROCESS OF NARRATIVE RESEARCH IN
QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

The narrative refers to the description of people's lived experiences. Stories are
composed of organized narratives with a beginning, middle and end in terms of time
by gathering the lived experiences together and organizing them chronologically in a
plot. Narrative inquiry is the systematic collection, analysis and representation of these
stories. Although there is a growing interest in narrative inquiry among qualitative
researchers recently and a growing literature on narrative, definitions and applications
of narrative research with its own challenges are not yet well understood. In addition
to this narrative analysis still continues to be developed with some of the methods
involved in conducting the research. Therefore, the purpose of this study is to shed
light on the confusion of concepts regarding the definitions of narrative research, to
provide practical information about the difficulties encountered in practice, and to
create a guide for the design/execution of the research. From this point of view, the
definition of the narrative, its foundations and features, and the design of the narrative
research are included in the study. In addition, the difficulties encountered while
conducting narrative research, ethical issues and the stages to be followed, including

the role of the researcher, are discussed in detail by giving examples.

Keywords: Narrative Research, Qualitative Research, Storytelling, Narrative Analysis,
Research Design.
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GiRIS

Anlati arastirmasi, insanlarin yagsamlarinin derinlemesine anlasiimasini saglayan,
insan eylemini tanimlamak igin hikayelerin kullanildigi bir yaklagimdir (Polkinghorne,
1995: 5; Larsson ve Sjoblom, 2010: 272).Yagam deneyimleri ile ilgili hikayeler anlatan
insanlar birgok sosyal bilim calismalarinda hizla mesruiyet kazanmaktadir. Anlati
arastirmasi bir sosyal bilim arastirma metodolojisi olarak ortaya ¢iktigindan bu yana
gecen 25 yil icinde, sosyal bilimlerde hizla ele alinmistir (Cainea, Estefan, ve
Clandinin, 2013: 574). Riessman ve Qinney’e (2005: 392) gore; 1960'larin sonlarinda
baglayan, telagli bir hizda devam eden, hemen hemen her disiplin ve meslege nufuz
eden anlatl ¢galismasi artik edebiyat biliminin tek alani degil, disiplinler arasidir ve tek
bir akademik alanin sinirlar igcinde yer almamaktadir. "Anlati déntsi" tarihe,
antropolojiye ve halkbilimine, psikolojiye, sosyodilbilim ve iletisim c¢alismalarina ve
sosyolojiye girmigtir. Hukuk, tip, hemsirelik, egitim ve mesleki terapi gibi belirli
meslekleri inceleyen arastirmacilarla birlikte meslekler de bu kavrami benimsemistir.

Anlati arastirmasina dair bu yonelim, ileri dizeyde ve nitelikli bir arastirma ortaya

koyabilmek adina gerekli puf noktalarin 6Gnemini 6n plana gikarmaktadir.

Spector-Mersel'e (2010: 204) goére anlati arastirmasinin insan dogasina iligkin
benzersiz bir arastirma bic¢imi olarak varligini surdirmesi igin, literatlrde ayirt edici
Ozellik olarak cesitlilige verilen vurgunun yani sira, 6zinu 6zetlemeyi amaclayan
tamamlayici bir diyalog icermesi gereklidir. Ayrica insanlarin dinyay! deneyimleme
yollarinin incelenmesi olarak tanimlanan anlati arastirmasinda kisisel ve sosyal
hikayelerin ingasi ve yeniden ingasi oldugu goéristune dayali olarak o6grenciler,
ogretmenler ve arastirmacilar, kendilerinin ve baskalarinin hikayelerindeki hikaye
anlaticilari ve karakterlerdir (Connelly ve Clandinin, 1990: 2). Bu nedenle, anlati
sorgulama bicimlerinin incelenmesinde, Oykuye baglama, Oykuylu yasama, anlati
olaylarini olusturma ve yeniden inga etme gibi konularda dykuleri segme agisindan
tanimlanan belirli kriterler, dyki segme ydntemleri ve yazma bigimlerinin incelenmesi
gibi hususlar ya da bir anlati yaklagimi benimserken ele alinmasi gereken birgok
metodolojik soru ve teorik konu vardir. Dolayisiyla teorik bilgilerin kullanilarak bir
yaklasimin belirlenmesi, belirlenen yaklagima goére arastirmada takip edilecek
adimlarin ve arastirmacilarin faydalanabilecegi teorik bir gergevenin sunulmasi son
derece 6nemlidir. Buradan hareketle, bu makalenin amaci, anlati yontemlerinin bir

arastirma yaklasimi olarak nasil kullanilabilecegine dair on-sinirlayici bir teorik ve
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metodolojik bir ¢cerceve ortaya koymak, anlati yaklagiminin kullanimina iligkin
yontembilim eksikleri ve uygulama sorunlarina kargi kavramsal bir zemin olusturmak
ve bir anlati caligmasi tasarlayan arastirmacilara rehber niteliginde bir yazi
sunabilmektir. Bu amacgtan hareketle anlati arastirmasinin tanimi, temelleri, temel
Ozellikleri, ne zaman ve neden kullanildigi, turleri, asamalari ve arastirma sureci
basamaklari detayli olarak aktarildi. Bunlarin yani sira belirsiz kavramlari ve
metodolojik teknikleri gostermenin en iyi oldugu duslncesinden hareketle, hem
aciklamalari kolaylastirmak adina hem de bir anlati arastirmasi tasarlayan
arastirmacilara rehber olmasi agisindan, anlati arastirmasinda izlenen adimlar
Etherington ve Bridges'’in (2011) “Narrative case study research: On endings and six
session reviews” (Anlati Ornek Olay Arastirmasi: Sonlar ve Alti Oturum incelemesi
Hakkinda) isimli ornek anlati ¢alismasi kullanilarak anlati arastirmasinin nasil

uygulanacagina iliskin érnekler sunuldu.
1. Anlati Arastirmasi

1960’li yillardan itibaren baglayan ve felsefi temellerini postmodernizm, sosyal
ingacilik, yapilandirmacilik ve feminizden alan anlati anlayigi yayginlasarak
(Etherington, 2011), ginimuzde hemen hemen her disipline nufuz etmistir. 1980 ve
1981 yilinda Elestirel Arastirma Dergisi’nde antropoloji, psikoloji, sanat tarihi, felsefe,
edebiyat gibi alanlardaki anlati g¢alismalarinin yayinlanmasiyla, 1993 yilinda
Yasamlarin Anlati Calismasi (Narrative Study of Lives) isimli yillik seri ve Anlati
Aragtirmalar (Narrative Inquiry) isimli dergi ile anlati aragtirmalarinda disiplinler arasi
calismalarin ivme kazandigi belirtiimektedir. Dolayisiyla ¢ok sayida uygulama sekli
bulunan anlati arastirmasi, farkli analitik suregleri kullanmakta ve cesitli sosyal ve
beseri disiplinlere dayanmaktadir (Creswell, 2020: 72; Albayrak, 2020: 1720). Bu
nedenle "anlati" terimi birgok anlam tagimakta, nitel arastirmacilar tarafindan cesitli
anlamlarla ve farkl disiplinler tarafindan cesitli sekillerde kullaniimaktadir. Bu ¢oklu
kullanimlar, terimle bazi belirsizliklerin iligskilendiriimesine neden olmakta ve bazen
kullaniminda netlik ve hassasiyet eksikligine yol agcmaktadir (Polkinghorne, 1995: 5;
Riessman ve Quinney, 2005: 393). Bu durumun sonucu olarak da insan bilimlerinde
20. yuzyila ait bir gelisme olan ve alanin “gercekgi”, “postmodern” ve “yapilandirmaci”
yonleri olan anlati arastirmasinda akademisyenler kdkenler ve kesin tanimlar
konusunda fikir birligine varamamislardir. Anlati fikrinin populerlesmesinin ve anlati

calismalari arasinda var olan onemli gesitliligin bir sonucu olarak da, anlati
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arastirmasinin gergevesinin onemli Ol¢cude bulaniklagtigi ve oldukgca “her seyi
kapsayan” bir anlayis ortaya ciktigi goérilmektedir (Spector-Mersel 2010: 204;
Polkinghorne, 1995: 5; Riessman ve Quinney, 2005: 393).

Albayrak’a (2020: 1722-1723) gore bu karisikligi ¢ozebilmek ve anlati arastirmasini
anlamak icin oncelikle “anlati” kavrami, bu kavramin “deneyimden” farki ve anlatinin
insan “hikayesindeki” yerine bakmak gerekmektedir. insanlarin bireysel ve sosyal
olarak anlattiklari hikayelerden yola c¢ikarak dudnyayr nasil deneyimlediklerine
odaklanan anlati arastirmasinin daha net olarak anlagilabilmesi i¢cin s6z konusu
kavramlarin birbiri ile baglantisinin net bir sekilde ortaya koymak gerekmektedir. ilk
olarak; deneyim, anlati yoluyla olusturulan ve insanlarin kargilagtiklari olaylari ve
durumlari anlamlandirmasini  saglayan bir sey olarak gorilmektedir. insanlar
deneyimlerinden kaynaklanan algilamalar araciligiyla fikir geligtirir ve bunlari tarihsel,
kultarel ve sosyal baglamda anlatiya donusturur. Hikaye ise, hayatin baglantili oldugu
insan deneyiminin dilbilimsel ifadeleridir. Yani kisinin dinyaya gqirdigi ve dinya
deneyimlerinin yorumlandigi ve Kisisel olarak anlamli hale getirildigi bir portaldir
(Connelly ve Clandinin, 2006: 479; Polkinghorne, 1995: 7).

Gunluk kullanimda anlati ve hiké&ye birbirinin yerine kullanilsa da bu iki terim farkh
seylerdir. Birgok edebiyat kuramcisi bir anlatinin zamansal bir karede organize edilmis
olaylarin bir anlatimi oldugu ve olaylarin bu dogrusal organizasyonunun hikayesini
olusturdugu konusunda hemfikirdir. Dolayisiyla olaylar illaki kronolojik sirada olmasa
da, bir hikdye yapisinda zamana dayali olarak duzenlenmis ayrintili bir anlati olaylari
organizasyonudur. Yani insanlarin anlatilarinin zamansal agidan baslangici, ortasi ve
sonu olan duzenlenmis anlatilardan hikaye olusur. Bu anlamda bir hikaye, yasanmis
deneyimin "tam" bir betimlemesinin c¢agrisimina sahipken, bir anlati yasanmig
deneyimin "kismi" bir betimlemesinin gagrisimina sahiptir. Bu nedenle hikaye,
anlatidan daha yuksek bir kategoridir. Clnku hikayeler derinlemesine i¢ ice gecmis
anlatilardan olusmaktadir. Anlati arastirmasinda hikaye bireyin hayatinin bir bolimuUnu
yer ve zaman kavramina baglayarak ele almaktadir. Kisaca anlatilar insan deneyiminin

yalnizca bir kismina yer verir ve hikayeler anlatilara dayanir (Kim, 2016: 8-9).

Son olarak hikaye ile birbirinin yerine kullanilan 6ykiude ise hayata dair birdenbire
baslayan ve biten kesitler sunulmaktadir. Dolayisiyla dykide sdylenmeyen ya da
aktarilmayan bosgluklar vardir ve dykinin dncesine ve sonrasina yer verilmez. Anlatida

ise s6z konusu bu bogluklar doldurularak baslangici, sonu ve ortasina yer verilerek

89



Serife Uguz Arsu, Melike Tekindal

hikdye olusturuldugu igin, oyku anlatidan farkhdir ve bu anlamda hikaye kavramini
kullanmak daha dogrudur (Albayrak, 2020: 1724). Bununla birlikte alan yazinda
‘yasam OyklUsu” ya da “hastalik dykusu” gibi “bir anlatilar butind”’nt betimleyen
mesleki terimler daha kisa bir anlatiyi igaret etmekle ve hatta “narrative theraphy”
kavrami ile hem anlatisal terapi hem de dykuleyici terapi gevirileri ile de karsilanmakla
birlikte anlati arastirmalarinda bosluklar doldurularak hikayelerin olusturuldugu ifade

edilmektedir.

Clandinin (2006: 44-45) ve Connelly ve Clandinin’e (1990: 2) gore anlati; “anlati analizi”
ve “anlatilarin analizi” seklinde iki anlamda kullaniimaktadir. Bu da, “anlatinin” bir
hastaligin hikayelendigi bir fenomen olabilecegi gibi yagsam dykulerinin analiz surecini
konu alan bir arastirma yontemi olarak da ele alinabilecegini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, anlati, hem incelenecek olan yapilandiriimis deneyimin kalitesini hem de
calisiimasi igin arastirma modelini adlandirmaktadir. Anlati analizi baglaminda anlati,
olaylarin ve olaylarin bir olay o6rgusu araciigiyla zamansal bir butinlik iginde
yapilandirildigi bir “séylem bigimine” atifta bulunur. Anlati sorgulayanlar, kendilerini
sorgulamanin disinda tutamazlar, bunun yerine katilimcilarin deneyimlerini, kendi
deneyimlerini ve iligkisel sorgulama sureci araciligiyla geligtirilen birlikte olusturulmus

deneyimleri sorgulamanin yollarini bulmalari gerekir.

Anlati, bir yontem olarak ele alindiginda ise, insanlarin yasam o&ykulerden ve
deneyimlerinden baslar ve arastirmacilar yagsanan ve anlatilan “Oykuilerin® analiz
edilmesi icin cesitli yontemler kullanirlar. Ayrica bir yontem olarak anlati analizi,
fenomenin bir goérlsunu gerektirir. Anlati analizi metodolojisini kullanmak, belirli bir
deneyime ait gorisu incelenen fenomen olarak benimsemektir. Kisaca, insanlar
dogalari geregi hikayeli hayatlar yasamakta ve bu hayatlarin hikayelerini
anlatmaktayken; anlati arastirmacilari ise bu tur hayatlari tanimlamakta, hikayelerini
toplayip anlatmakta ve deneyim hikayeleri yazmaktadirlar (Connelly ve Clandinin,
1990: 2; Polkinghorne, 1995: 5; Creswell, 2020: 72; Clandinin, 2006: 45-46).

Polinghorne’a (1995: 6-7) gore anlati pek ¢ok kullaniminin yani sira, herhangi bir basit
sOylemi, yani tutarli ve butunlegik bir ifadeyle baglantili tam cumlelerden olusan
herhangi bir metni gosterebilir. Yalin sdylem olarak anlatiy! ifade eden bu anlamda
anlati sdylemi siirsel sdylemden, yani olgull ve kafiyeli metinlerden ayrilir. Yazar ayrica
son yillarda nitel arastirmacilarin (Connelly ve Clandinin, 1990) daha sinirli bir anlati

tanimina katildiklarini belirterek bu tanimda anlatinin, herhangi bir basit soylemi degil,
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belirli bir sdylem turtnu, hikayeyi ifade ettigini belirtmistir. Bu anlamda anlati ise sadece
kurgusal anlatimlara degil, ayni zamanda biyografiler, otobiyografiler, tarihler, vaka
calismalari ve meydana gelen animsanan olaylarin raporlari gibi "ideal" yasam
olaylarini tanimlayan anlatilara da atifta bulunmaktadir. Ozet olarak anlati arastirmasi,
insanlarin dunyay! deneyimleme yollarinin incelenmesidir (Connelly ve Clandinin,
1990: 2).

Goraldagu gibi hikayeler anlatilardan olusmakta, deneyimler de bu hikayeleri nasil
konumlandirildigi ile ilgilidir ve deneyimler hikayelerin tam bir betimlemesini
yansitmaktadir. Anlati arastirmalari da hikayelerle olusturulan bu yasam

deneyimlerinin anlatilar ile gérinlr kilindidi bir arastirma surecidir.
1.1. Anlati Arastirmasi Ne Zaman ve Neden Kullanilir?

Anlati arastirmasinin ne zaman ve neden kullanildigina iliskin bilgi aktarimina
baglarken, ilk olarak “anlati arastirmasinda neden oykuler kullanilir?” sorusunun
aciklanmasi yerinde olacaktir. Etherington’a (2011) gore; 6znel anlamlar, benlik ve
kimlik duygusu, 6ykiler ortaya ciktikca mizakere edilir. Oykller kisilerin
deneyimlerinin yeniden yapilandiriilmasidir. Dolayisiyla oOykuler, kigiler tarafindan
hayatlarinin belirli bir noktasinda, belirli bir arastirmaciya ve belirli bir amag igin
hatirlanir ve anlatilir. Batin bunlar, hikayelerin nasil anlatildigina, hangi hikayelerin
anlatildigina, nasil sunulduguna ve yorumlandigina baglidir. Burada énemle Ustlinde
durulmasi gereken anlatilar ve hikéayeler “yasanmig hayatl” temsil etmemekte,
arastirmacilarin anlatilan bu yagsamlari yeniden sunuslarini temsil etmektedirler. Bu

nedenle arastirmacilar i¢in hikayelerin neyi ifade ettigi dngorulmelidir.

ikinci olarak “anlati arastirmasi ne zaman ve neden kullanilir?” sorusu yanitlanmak
istendiginde; anlati arastirmalarinin temel amaci, kisilerin duinyayr deneyimleme
bigimlerini kendi Urettikleri hikdyeler araciligiyla incelendigi soylenebilir. Dolayisiyla
anlatt arastirmasinin kullaniima nedeni kigilerin belli bir olguya iligkin kigisel
deneyimlerini derinlemesine analiz etmektir (Saban ve Sarigelik, 2018: 230).
Uygulamalar artik yasanmis deneyimin ve bireylerin ‘arkasindaki' dunyalarin 6tesine
uzanmaktadir  (Riessman ve Quinney, 2005: 392). Bu noktada bireyleri ve
yasadiklarini derinlemesine anlamak ve uygun uygulamayi gergeklestirebilmek igin
yasanmis deneyimin ve bireylerin “ardindaki” dinyalarin o6tesine bakabilmek

konusunda, anlati anlayiginin bilgisi yardimci olacaktir (Albayrak, 2020: 1721). Bu
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baglamda anlati arastirmasi gorunen ile birlikte gorUnmeyeni de gorunur kilmayi,

hikayeler araciligiyla gerceklestirmek istedigimizde kullanilir.

Anlatilarin stratejik bir dizeni vardir ve her anlatinin bir diizeni ve amaci vardir. Her
konugsma, metin ya da olay anlati degildir. Yani herhangi bir olay anlatiya danhil
edilemez. Bir olayin anlatida yer almasinin belirli bir amaci ve islevi vardir.
Konusmacilar anlatiya dahil edilecek olay ya da konularda segici davranmaktadirlar.
Ornegin; bir yerden yardim basvurusunda bulunan bireylerin kendilerine iligkin
olusturduklari anlatilar, kigilerin kendisini yardim almaya uygun olarak sunmasini
saglayabilir. Anlatiyr diger sOylem bigimlerinden ayiran sey ardisiklik ve sonug¢
icermesidir ve anlati analizlerinin en ayirt edici 6zelligi anlati igeriginin hangi stratejik
amagc ya da eylemleri gerceklestirdigini analiz etmesidir. Ornegin; kimin ve neyin hakli
ya da mesru oldugu, nelerin konusulup konusulmadigi, anlaticinin dinleyiciyi ikna
etmeye, suglamaya, yuceltmeye ya da yok saymaya calisip galismadigi gibi odaklar
on plandadir. Bdylece olaylar belli bir dinleyici kitlesi i¢cin anlamli olacak sekilde segilir,
organize edilir, baglantilandirilir ve degerlendirilir. Yani dinleyici kitlesinin bireysel,
kilturel ve sosyal kosullarina gore anlati sekillenir. (Albayrak, 2020: 1723; Tanyas,
2014: 32; Riessman ve Quinney, 2005: 394; Larsson ve Sjoblom, 2010).

Anlatiyr diger sdylem bigimlerinden ayiran bir diger 6zellik ise soru-cevap aligverisi,
argumanlar, raporlar ve tartismalarin anlati olarak nitelendiriimemesidir. Ancak hikaye
anlatiminda, farkli sorulara kisa yanitlar beklendiginde arastirma ve uygulama
kurallarini bozabilir. Bunun yerine, anlaticilar duzensiz deneyimlerden olay 6rgusu
olusturmak i¢in uzun olay siralamalarini alir ve gerceklige " ne doganin ne de gegmisin
bu kadar net sahip oldugu bir butlinlUk" verir. Yani anlaticilar hikayelerini zamansal ve
mekansal olarak yapilandirirlar; "Gegmige bakarlar ve belirli zamanlarda ve yerlerde
bulunan yagamlari anlatirlar" (Riessman ve Qinney, 2005: 393-395). Dolayisiyla anlat
bireyin deneyimlerini ortaya koyan bir baglangici, orta ve sonu olan bir hikaye olarak
sekillenir. Bu anlamda anlati arastirmasi, bireyin eylemini tanimlamak igin kullanilan
hikayeler icinde nitel arastirma tasarimlarinin bir alt kimesini ifade etmektedir.
Buradan yola c¢ikarak anlati arastirmasi deneyim ve anlatilari arastiran hikaye anlatimi
metodolojisi olarak tanimlanabilmektedir (Albayrak, 2020: 1725-1726; Polkinghorne,
1995; Kim, 2016: 106).

Kisaca anlati arastirmasi, ge¢misi anlamlandirmak ve insanlara ne oldugunu

anlatirken ve / veya bize 'gOsterirken' anlamlar yaratmak igin kullanilir. Ayrica
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hikayenin gekli, insanlarin olaylari nasil yorumladiklari ve bu yorumlara rehberlik eden
degerler, inanglar ve deneyimler ve gelecekle ilgili umutlari, niyetleri ve planlari gibi
bilgilerin dlzenlenmesine yardimci olur. Bunlara ek olarak anlati arastirmasi ile
insanlarin belirli kltirel bakig agilarindan bilgi olusumunu etkileyen karmasik kaliplar,
kimlik olusturma ve yeniden yapilandirma agiklamalari ve sosyal sdylemlerin kanitlari
elde edilir (Etherington, 2011). Ornegin; Etherington ve Bridges (2011: 11) tarafindan
yapilan ve bir toplum danisma merkezinin eski danisanlarinin danismanlik
deneyimlerinin incelendigi ¢alismada, danisanlarin deneyimlerine iliskin zengin anlati
anlatimlarini toplamak ve analiz etmek igin dykuleyici bir vaka ¢alismasi yaklasimi

(anlat) kullaniimigtir.
1.2. Anlati Arastirmasinin Temel Ozellikleri

Anlati arastirmalarinda butun arastirmalarin ayni karakteristik 6zellikleri tagimalar ya
da yansitmalari beklenmemekle birlikte buyuk bir gogunlugunun sahip oldugu genel
Ozellikler vardir (Creswell, 2020: 73-74):

e Anlati arastirmasinin en onemli ozelligi “isbirligi” katihmci ve arastirmaci
arasindaki etkilesimden meydana gelmektedir. Anlati arastirmalarinda
katihmcilardan bireysel yasam deneyimleri ile ilgili toplanan ‘hikayeler”,
arastirmaciya anlatilan bir yasam oOykusu, arastirmaci ve katimcinin birlikte
kurguladiklari bir 6yku veya birtakim mesajlari yayan bir performansa yonelik
olan bir hikdyeden dogmus olabilecegdi i¢in sonug olarak bir igbirligini ortaya

cikarmaktadir.

e Anlati hikayeleri katilimcilarin kimliklerine ve kendilerini nasil gorduklerine 11k

tutmakta ve “deneyimlerini” konu edinmektedir.

e Anlatl hikayeleri, gozlem, dokimanlar, resimler ve gorusmeler gibi “cegitli veri
olusturma teknikleri” kullanilarak elde edilmektedir.

e Anlati hikayeleri katiimcilar tarafindan gergekte nasil anlatilirsa anlatilsin
katilimci tarafindan bir “kronolojik siralamaya” tabi tutulmaktadir.

e Anlati hikayeleri, neler sdylendigine (tematik), sdylenenlerin arkasinda yatan
gerceklere ve sdylenenlerin dogasina (yapisal) ve hikaye dogrultusunda kimin
yonlendirildigine bagh olarak (diyalojik/performans) “cesitli sekillerde analiz”

edilebilmektedir.

93



Serife Uguz Arsu, Melike Tekindal

e Anlati hikayeleri arastirmacinin hikayeyi anlatirken vurguladigi gerginlik ve

duraklamalari veya “déniim noktalari” igermektedir.

e Arastirmacinin bir yerdeki hikayeyi anlatmasi igin baglam &énemlidir ve

dolayisiyla anlati hikayeleri belirli “yer ve durumlarda” ortaya ¢ikmaktadir.

Anlati aragtirmalarinin genel 6zelliklerinde de goruldugu gibi katihmci ile ig birligi icinde
olma hali, gesitli veri olusturma tekniklerinin kullanimi, deneyimlerin konu edinilmesi,
farkh veri analizi yaklagimlarinin kullaniimasi diger yaklagsimlar ile ortak bulunabilecek
odaklardir. Bunlardan farkh olarak anlati arastirmalarinda donum noktalarinin
kullaniimasi ve kronolojik sirlamaya tabi tutulmasi, belirli yer ve zamani olmasi anlat
arastirmalarinin ayirt edici 6zellikleri arasinda yer almaktadir. $0yle ki go¢ magduru
bir kadinla anlati arastirmasi yapmak istediginizde go¢ 6ncesi, go¢ sirasi ve gog¢
sonrasi gibi kronolojik dénum noktalari karginiza ¢ikacaktir. Bu donim noktalari
kadinlarin hayatlarindaki gerginlikler Uzerinden tanimlanabilecek, arastirmacilar da bu
odagl donum noktasi olarak veri analizinde 6n plana ¢ikarabilecektir. Ya da engelli
gocuga sahip kadinlarin yasam Oykulleri derinlemesine arastiriimak istendiginde
kadinlarin evlenmeleri ve engelli cocuga sahip olduklari odaklar kadinlarin kronolojik
anlati hikayelerinde donum noktasi olarak kullanilabilir (Tekindal, 2015; Tekindal,
2016).

1.3. Anlati Arastirmasi Turleri

Anlati arastirmalari iki farkli cercevede ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi
Polkinghorne (1995) gibi arastirmaci tarafindan kullanilan veri analiz stratejilerine
odaklanirken ikinci bir ¢cerceve anlatilarin tirleri olarak ele alinmaktadir (Creswell,
2020: 74-75). Polkinghorne, (1995: 5) calismasinda anlatinin farkli anlamlarinin
kaynaklarini ve nitel arastirmacilarin bu kaynaklari nasil kullandiklarini incelemigtir.
Yazara gore, anlati terimi gunlik konugsmalarda ve nitel arastirma literatirinde iki
anlamli olarak kullaniimaktadir. Bunlar; (a) anlatilarin analizi, yani verileri anlatilardan
veya hikayelerden olusan, ancak analizi paradigmatik tipolojiler veya kategoriler Greten
calismalar; ve (b) anlati analizi, yani verileri eylemler, olaylar ve olaylardan olusan,
ancak analizi hikayeler Ureten c¢alismalar (6rnedin biyografiler, ge¢misler, vaka
calismalari) seklindedir. Anlatilarin turlerine iligkin gelistirilen ve yaygin olarak
kullanilan gesitli yaklagimlar asagida siralanmistir.
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Paylasilan Deneyim Alan Notlari: Paylagilan pratik bir ortamda katilimci gozlemi
yoluyla toplanan saha kayitlari, anlati sorgulama c¢alismasinin birincil araglarindan
biridir. Alan notlarindan yararlanan ¢ok sayida anlati ¢galismasi vardir (Connelly ve
Clandinin, 1990: 5).

Hikaye Anlatma: Anlati analizinde veri kaynagi olarak bireylerin yasanmis hikayelerinin
kullaniminin birgok gugla 6rnegi vardir. Pek ¢ok hikaye, bir anlati arastirmasinda
katihmcilar tarafindan iglerini tanimlarken ve eylemlerini agiklarken anlatilir (Connelly
ve Clandinin, 1990: 5).

S6zlu Tarih: Olaylarin sebep ve sonuglari ile ilgili bir ya da birkag kisiden alinan kisisel
dusuncelerdir. Anlati arastirmalari belirli bir baglam icerisinde ele alinabilmekte ve
cesitli organizasyonlar ile ilgili anlatilan hikayeleri konu edinebilmektedir (Creswell,
2020:75).

Dergi Kayitlari:® Pratik ortamda katihmcilar tarafindan hazirlanan gunlikler, anlati
analizinde bagka bir veri kaynagidir. Dergi kayitlari katilimci, arastirmaci veya

uygulayici tarafindan yapilabilir (Connelly ve Clandinin, 1990: 5).

Otoetnografik ve Biyografik Yazim: Anlati analizindeki diger bir veri kaynagi
otoetnografik ve biyografik yazidir. Otoetnografik yazi ve arastirma turu, 'baskalar
hakkinda yazarken kisinin kendi yasam deneyiminin unsurlarini iceren etnografi ve
otobiyografik yazilarin bir karisimi' olarak tanimlanmaktadir ve benligi sosyal bir
baglama yerlegtiren bir 6z anlati bi¢cimidir. Otobiyografi, hem bir yontemi hem de bir
metni tanimlayan bir kelimedir (Etherington, 2011; Connelly ve Clandinin, 1990: 5).

Gorigme:  Anlati analizinde bir diger veri olusturma araci yapilandiriimamis
gorusmedir. Arastirmaci ve katilimci arasinda gértsmeler yapilir, desifreler yapilir,
toplantilar daha fazla tartismaya sunulur ve devam eden anlati kaydinin bir parcasi
olurlar. Anlati analizinde birgok gorusme 6rnegi vardir (Connelly ve Clandinin, 1990:
5).

Mektup Yazimi: Aragtirmaci ve katilimcilar arasinda yazili diyaloga girmenin bir yolu
olan mektup yazma, anlati analizinde bagka bir veri kaynagidir. Pek ¢ok anlaticiya gore
mektup yazmak, gegici anlati yorumlari sunmanin ve bunlara yanit vermenin bir

yoludur (Connelly ve Clandinin, 1990: 5).

3 Giinliik bloglar ya da katilimcilar tarafindan yazilan giinliik seklinde yazilan yazilar
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Yukaridaki ornekler gesitli anlati veri kaynaklarinin ve anlati verilerini toplama yollarinin
ornekleridir. Goruldugu gibi anlati arastirmasinda zengin bir veri kaynag
bulunmaktadir ve arastirmaci ve uygulayici igbirligine dayali bir iligki iginde birlikte
caligirken bir dizi farkl veri toplama yontemi mumkuanddr. Veriler gozlemler ve resimler
seklinde gorsel olarak olabilecedi gibi belgeler ve kayitlar seklinde yazili da

olabilmektedir.
1.4. Arastirma Siireci Basamaklari

Bu bolumde arastirma sorularinin olusturulmasi, arastirmanin tasarimi, kavramsal
cercevenin olusturulmasi, katilimcilarin belirlenmesi, veri olugsturma sureci, verilerin
analizi ve sunumu bdlumleri oérnekleriyle birlikte yer almaktadir. Ayrica, gecerlik,
guvenirlik etik ve arastirmacinin katimci rolinden de bahsedilmektedir. Yazarlar
tarafindan gelistirilen arastirma surecine iligkin s6z konusu sure¢ adimlari Sekil 1'de
gOsterilmigtir.
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1.5. Arastirma Problemi ve Amag Cumlesinin Yazilmasi

Arastirma sorusu, arastirma gindeminin kesfetmek igin bir rehber gorevi gérmekle
birlikte iyi bir aragtirma sorusu teorik ve metodolojik ¢cerceve ¢alismalari da dahil olmak
Uzere genel arastirma tasarimiyla i¢ ice geger ve arastirma amacini gerceklestirmeye
yardimci olur. Arastirma sorusu kisa ve 6z olmakla birlikte ayni zamanda kesiflere,
surprizlere ve daha fazla soruyu davet edecek kadar da acgik olmalidir. Aslinda nitel
arastirma sorulari kesif amaghdir ve zamanla ortaya ¢ikar. Arastirma sorusu ancak
onemli bir stre bir arastirma projesine dahil olduktan sonra netlesir. Veri analizleri
sirasinda daha da netlesebilirler. Aragstirma sorusu gelistirmek, ¢calismaniza sekil ve
yon verdigi icin son derece énemlidir. lyi arastirma sorusu iyi arastirmayi garanti
etmese de kot tasarlanmis sorular muhtemelen galismanin titizligini tehdit edecek
sorunlar yaratacaktir. Bu nedenle, arastirma sorusunu yazmak, g0zden gegirmek,
yeniden yazmak ve iyi arastirma sorulari gelistirmek icin 6nemli Olgide zaman
harcamak gerekmektedir (Kim, 2016: 96).

Anlati arastirmasinda arastirma sorulari olusturulurken, dncelikle sunlar géz éniunde
bulundurulmalidir (Agee, 2009: 434-435; Kim, 2016: 96; Maxwell, 2012: 79-80;
Creswell, 2020: 143):

e Hangi baglamda hangi olay hakkinda ve kimin hikayelerinin arastirilacagina,

e Cok odakli bir soruyla baglamanin, bir arastirmacinin verileri dogru bir sekilde
anlayip analiz etmesini engelleyebileceginden sorularin genis olmamasi ve

belirli bir baglama atifta bulunulmamasi gerektigine,

e Tek bir kapsayici sorunun galismanin temel amaglarini gostermesi gerektigi ve
alt sorularla birlikte arastirma tasarimi ve veri toplama yontemlerine yon

verebilecegine,
e Birden fazla alt soru igeren bir soru olmamasi gerektigine,

¢ Anlati arastirmasinda bir arastirma sorusunun "cevaplanabilecek bir soru olarak
degil, kesif gerektiren bir soru olarak" acik¢a ifade edilmesi gerektigine,
dolayisiyla da, arastirma sorularinin genellikle basit bir cevaptan ziyade kesif

veya arastirmaya tesvik eden bir "Nasil" veya "Ne tur" sorularini icermesine,
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¢ Yeni nitel arastirma ve 6zellikle anlati arastirmasi, arastirmaci ve katilimcilarini
arastirma surecine dahil edilmesi amaglanarak arastirma sorularinin arastirma

sureci boyunca sabit veya degistiriiemez olmamalarina dikkat edilmelidir.

Baskalarinin hayatlarinin ve bakis acilarinin ortaya c¢ikmasina taniklik ettikge yeni
sorular gelisebilir. Bir anlati arastirmasinda bu sorular hikayelerin anlamini detayli
arastirabilir. Bu nedenle anlati aragtirma sorulari, yalnizca ulasiimasi (veya
yanitlanmasi) gereken hedefler olarak degil, ayni zamanda beklenmedik ama anlamli
sonuglarin ortaya ¢ikmasina izin veren arastirma slrecinde yol gosterici noktalar
olarak da kullanilir. Anlati arastirmasi katilimcilarin hikayeleriyle ilgilenildiginden,
hikayelerin okuyucular tarafindan okunmasi, hissedilmesi ve dokunulmasini
gerektirmektedir. Bu da Onerilen arastirma sorulariyla ¢ok az ilgisi olabilecek,
beklenmedik arastirma sonugclari saglayacaktir. Dolayisiyla anlati sorgulamasindaki
arastirma sorulari nihai bir hedef degildir. Arastirma sorulari gelistirmek, anlati
arastirmasi tasarim surecinin estetik oyununun bir pargasidir. Kisaca, arastirma
sorulari, aragtirmanin kendi batunluginu koruyacak ve kendi hikayesini anlatmasina
izin verecek sekilde gelismesine izin veren kilavuzlardir (Kim, 2016: 97; Creswell,
2020: 143). Bu nedenle arastirma tasarlanmadan 6nce arastirma probleminin net
olarak belirlenmesi ve probleme iligkin sorularin olusturulmasi arastirmanin gidigati,
arastirmanin saglhkh bir gekilde ydrutulebilmesi ve arastirmanin  amacinin

gerceklestirilebilmesi agisindan son derece dnemlidir.

Arastirma problemleri, bir konuya iligkin kigisel deneyimler, problem ile ilgili bir meslek,
arastirmacinin arastirma gindemi ya da bilimsel literatlr vasitasiyla belirlenebilir.
Bunlardan en uygun olani, literaturdeki bir bosluktan ya da “gercek yasam’
olaylarindan ortaya gikan arastirma problemleridir (Creswell, 2020: 133). Gergek
yasam problemleri Etherington ve Bridges’in (2011) calismasinda oldugu gibi
yasadiklari olaylar dogrultusunda bir danismanlik sureci deneyimleyen ve danismanlik

surecini bitirmeye iliskin micadele eden danisanlar olabilir.

Arastirmaci, amag¢ cumlesini yazmadan oOnce girig kisminda arastirma problemini
aclkca anlattiktan, arastirmanin genel gayesinin ne olabilecegini ve c¢alismada
cevaplanacak olan sorulari (arastirma sorulari) gérmek igin okuyucuyu calismanin
devamini okumaya Ozendirdikten sonra c¢alismanin baglica maksadini ya da yol
haritasini sunan amag cumlesinin yazilmasi ile devam eder. Amag cumlesi agik ve 6z

olmalidir. Amag climlesinde kullanilan yaklagim (anlati), yaklasimin odak noktasina
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igsaret eden kelimeler (deneyimleri anlamak), merkezi fenomen ya da anlati igin
toplanilacak hikayelerin turlerini (¢ocukluk anilari, bagimhlik toplantilarina katiima)
tanimlayabilir. Genel olarak bir anlati arastirmasinda amag¢ climlesinin yazilmasinda
kullanilabilecek kelimeler; “anlati arastirmasi”, ‘“hikadyeler”, “dénim noktalar!”,

“deneyimler” ve “kronoloji"dir (Creswell, 2020: 136).

Ornegin; amag cimlesinin yaziimasina iligkin olarak Etherington ve Bridges (2011)
tarafindan yapilan c¢alismada, biri danisman ve editmen digeri ise arastirmaci ve
uygulayici olan vyazarlar, yerel bir toplum danisma merkezi kullanilarak, eski
danisanlarin danigsmanlik deneyimlerine iliskin “incelemeler ve sonlar” da dahil olmak
Uzere birkag 6nemli temay! vurgulayan, derinlemesine, klguk olgekli bir anlati
arastirmasi gercgeklestiriimek istemiglerdir ve buradan hareketle amag¢ climlesini su
sekilde yazmuglaridir: “Amag, danisanlara “yorumlarin ve sonlarin” (daniganlarin

danisma sdurelerinin sona erme slregleri) yasanmis deneyimini géstermektir”.

Bu baglamda kisaca arastirmada arastirma problemi ve probleme iligkin alt problemler
ya da sorular kisa ve 6z bir sekilde ifade edilmelidir. Amag¢ cimlesinin yazilmasinda
ise yine arastirmaci anlati yaklasimina iliskin anahtar kelimelere (anlati arastirmasi’,
‘hikayeler”, “déniim noktalari”, “deneyimler” ve ‘kronoloji”) yer verilmeli ve amag

cumlesi acik ve 6z olmalidir.
1.6. Arastirma Dizayni

Kim’e (2016: 88-89) gore kaliteli bir arastirma standartlarini bilmeden bir aragtirma
tasarimcisi olunmamaktadir. Amerikan Egitim Arastirmalari Dernegi Konseyi, 2009' da
"sanat temelli ve anlati arastirmalari" da dahil olmak Uzere insani iceren herhangi bir
arastirma icin yedi standart kabul etmistir. insan odakl arastirma, cesitli insan
fenomenlerini kesfetmek ve anlamak gibi genel bir amaca sahiptir. Bu nedenle,
Ozellikle insan odakli arastirmacilar ve anlati arastirmacilari, siradan insanlarin
hikayelerinde tanitilan rahatsiz edici insan kosullarini belirlemeye g¢alismaktadirlar.
S6z konusu standartlar; iletisimin 6nemini, kavramsallastirmasini, arastirma
tasarimini, dogrulamayi, tutarliligini ve kalitesini iceren yedi standarttan olugsmaktadir.
Bu standartlar uyulmasi gereken altin standartlar olmamakla birlikte genel kilavuzlar
olarak kullanilabilirler. Bu kilavuzlarda arastirmacilara bazi sorular yoneltiimektedir:
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e Arastirmanin énemi: Arastirma konunuz, ilgilenilmesi gereken bir konu mu?
mevcut literatirdeki boglugu dolduruyor mu? ve alaninizi ilerletmek igin bilimsel

bir katki sagliyor mu? bir konuyu ele almanin yeri ve zamani mi?

e Kavramsallastirma: Sorgunuzu bilimsel literatlire dayali olarak acgik bir sekilde
kavramsallagtirlyor musunuz? Arastirmanizin amaglarinizi, sizin bakis aginizi,

arastirmanizin kapsamini ve sinirlarini agikga belirtebiliyor musunuz?

e Aragtirma tasarimi (metodoloji ve ydntemler): Arastirma tasariminiz,
arastirmanizin amaglarina ulasmak igin yeterince guvenilir ve esnek bir sekilde

planlanmis ve uygulanmis mi?

e Dogrulama: Bilgi iddialarinizi, argumanlarinizi, agiklamalarinizi ve yorumlarinizi
arastirma verilerinizden ve diger ilgili bilimsel literaturden elde edilen kanitlan

kullanarak olusturabiliyor musunuz?

e Tutarlihk: Aragtirmaniz i¢gsel ve dissal olarak tutarli m1? Yani, yontemler, veriler,
argumanlar, izinler ve literatur taramasi dahil olmak Uzere gesitli arastirma
tasarim 6geleri, kiltarel, sosyal ve politik baglamin 1siginda arastirma konunuz

ve amaglarinizla értisuyor mu?

e lletisim Kalitesi (netlik): Arastirma metninizin yapisi, arastirma basliklarinizin ve
alt bagliklarinizin bashg da dahil olmak Gzere amacinizi agikga ifade ediyor ve

okuyucularin arastirmanizi anlamasini kolaylastiriyor mu?

e FEtik: Bilgilendirilmis onay, gizlilik anlagmalari ve veri koruma planlariniza, Etik
Kurul onaylarina bagh kaliyor musunuz? Olasi ényarginizi, bakis aginizi veya
analizi etkileyebilecek herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasina (sponsorluk
veya finansman gibi) iligkin bilgiye yer veriyor musunuz? Katilimcilarin bakis

acilarina nasil saygi duyuldugunu ve onurlandirildigini netlestiriyor musunuz?

Riessman ve Quinney’'e (2005: 398-399) goére de iyi bir anlati arastirmasinin
standartlari, ayrintih desifrelere givenmek; dil ve uretim baglamlarina odaklanmak;
soylemin yapisal Ozelliklerine dikkat etmek; anlatinin diyalojik (sOylemsel) dogasinin
kabull ve katilimcilarin hikayeleri arasindaki benzerlik ve farkhliklarin yorumlanmasina
iliskin karsilastirmali bir yaklagim seklindedir. Diyalojik dogasinin kabulinden kast
edilen ise arastirmaci, fiziksel olarak var olsun ya da olmasin, neyin soOylenip
sOylenemeyeceqgi, seylerin nasil ifade edilecedi, neyin dogal karsilanabilecegi, neyin
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aciklanmasi gerektigi vb. Uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir, dolayisiyla da arastirma
gorusmelerinde geleneksel olarak tek bir 6znelligin ifadesi olarak gorilen kisisel

aciklamanin aslinda her zaman ortak bir yapi oldugunu artik kabul etmelidir.

1.7. Kavramsal Cergevenin Olusturulmasi

Anlati analizi tasariminin estetik oyununun bir pargasi olarak, anlati arastirmacisi
yukarida bahsedilen arastirma standartlarinin blytk resmini kucaklarken anlatisal
olarak diisinmeyi 6grenmesi gerekir. Oykileyici bir sorgulayici olmak, uygun veri
olusturma tekniklerini 6grenmek veya arastirma standartlarini anlamaktan daha fazlasi
anlamina gelmektedir. Anlati arastirmasinin fenomenoloji, vaka calismasi veya
etnografi gibi diger nitel arastirmayla bazi ortak yonleri paylagsmasina ragmen
(Tekindal ve Uguz Arsu, 2020) anlati arastirmasinin tasarimi i¢in en onemli olan gsey
anlatisal dugunmeyi 6grenmektir. CUnku anlati arastirmasini diger arastirmalardan
ayiran 6zelligi olan, arastirmanin boyutlarini belirten ve kavramsal ¢ergeve olarak yer
alan "zamansallik, toplumsallik ve mekan” vurgusudur. Anlatisal olarak duslinmeyi
ogrenmeye yardimci olacak asagidaki hususlar énerilmektedir (Clandinin, 2007: 69-
70; Kim, 2016: 90; Albayrak, 2020: 1726):

Yasam alanini gérintileme: Bir anlati arastirmasi tasarlamak, "bir hayal gucu
eylemini" igerir. Arastirmamizin gergeklesecegi, katilimcilarin yasadigi ve yasanmis
deneyimlerin var oldugu yasam alani hayal edilmelidir. Bu nedenle, anlati arastirmasi

tasarlamak, "o alanda olup biten her seyin bilingli olarak farkinda olmayi planlamaktir".

Alan metinlerini toplamak igin baglangi¢ noktalari olarak yagsama ve anlatma: Anlatisal
olarak diusinmek, hayati gegcmiste yasanmis gibi hayal etmeyi (anlatma) ve incelenen
hayati ortaya cikarirken (yasama) yasamayi igerir. Anlati sorgulamalarinin ¢ogu,
oykunun biyografik veya otobiyografik oldugunu soyleyerek (0yku) baslar. Anlatim
gorusmeler, kisisel gunlukler, fotograflar, eserler, sohbetler vb. yoluyla toplanir ve
yasama arastirma alaninda gozlemler ve / veya katilimcilarin gdézlemleri yoluyla
yasayarak kazanilir. Dolayisiyla anlati arastirmasi dort eylemi de igerir: yasamak,

anlatmak, yeniden anlatmak ve yeniden yasamak.

Vurgulari tanimlama ve dengeleme (zamansallik, toplumsallik ve mekan): Bir yagsam

alanini hayal ederken, anlati arastirmasinin vurgularini dikkate almaliyiz.
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e Zamansallik: Anlati arastirmasi, bir olayin veya kisinin zamansal gegiste
oldugunu kabul eder. Bu nedenle, bir olay veya bir kisi gegcmis ve simdiki

zamanla iligkili olarak tanimlanir ve olasi bir gelecek kimligi yansitir.

e Toplumsallik: Anlati arastirmasi, katihmcinin ve / veya aragtirmacinin hem
kisisel hem de sosyal kosullariyla ilgilidir. Toplumsallik, bir anlati arastirmasinin
cogunlukla kiginin dusuncelerine ve duygularina odaklanmasini veya

cogunlukla kisisel olmayan sosyal kogullara odaklanmasini engeller.

e Mekan: Anlati aragtirmasi, yer ve yerin ¢alisma Uzerindeki etkisinin, 6érnegin
okul, ev, topluluk veya cevre gibi yonlerini kabul etmelidir. Bir anlati

arastirmacisi, her bir yerin etkisi GUzerine distinmelidir.

Arastirmada kendine yatirim/ kendini yansitma: Bir anlati arastirmasi tasarlarken,
sahada yasanmis verileri toplayarak sorgulamanin bir pargasi olan kendimize yatirim
yapmaliyiz. Bunu yaparken, kendimizi katimcimizin yasamlariyla i¢ ice gegmis
bulabiliriz, bu da veri toplamayi, katilimcilarla iligkimizi, katilimcilari ve aragtirma

metinlerini etkileyebilir.

Bunlara ek olarak; iyi bir aragtirma tasarimi iyi bir literatur taramasi ile baslamaktadir.
Dolayisiyla literatiirii gézden gegirmekte iyi olmak gerekmektedir. lyi yapilmis bir
literatlr taramasi uygun bir arastirma tasariminin baslangici olur. Geleneksel olarak
bir makale veya tezin girig, literatir taramasi, metodoloji, sonug¢ ve tartisma seklinde
bes bolumua vardir. Bununla birlikte, anlati arastirmasinda bir literatur taramasi her
zaman girigi takip etmez. Bazi anlati arastirmacilari hikayelerle baslar ve literatur
taramasini makalelerinin sonuna koyarlar. Anlati arastirmacilan, literatir taramasini
diger bolimlerden izole etmezler. Bununla birlikte, bir literatlr taramasinin konularinin,
icerik alanina ek olarak teorik ve metodolojik cercevedeki literaturi de igermesi
gerekmektedir. Bu nedenle, 0zel igeriginiz, teoriniz, metodolojiniz ve arastirmaniz igin
kullandiginiz yontemler dahil olmak Uzere literatiriin tim alanlarinda bilgili olmak
onemlidir. Genel olarak bir literatlr taramasinin temel asamalari su sekildedir (Kim,
2016: 90):

e Sahada yapilanlari yapilmasi gerekenden ayirmak,
e Konuyla ilgili 6nemli degiskenleri kesfetmek,

e Literaturu sentezlemek ve yeni bir bakis agisi kazanmak,
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e Fikirler ve uygulamalar arasindaki iligkileri belirlemek,

e Konunun veya sorunun baglamini olusturmak,

e Konunun kelime dagarcigini edinmek ve geligtirmek,

e Konunun yapisini anlamak,

e Fikir ve teoriyi uygulamalarla iligkilendirmek,

e Kullanilan temel metodolojileri ve aragtirma tekniklerini belirlemek,

e En son gelismelere asinalik gostermek icin arastirmayi tarihsel bir baglamda

yerlestirmek.

Ornegin; Ellis'in (1993) erkek kardesinin bir ucak kazasinda éliminin ardindan
canlandirilan bir aile dramasinin kigisel bir anlatisi olan ¢alismasinda makale hikaye

ile baglamig ve literatur taramasi makalenin sonuna koyulmustur:

Virginia'nin eteklerinde Ug¢ bin kisilik kiiglk bir kasabada buyidim, annemle babamin
dogup biiyuidiigii yer. ilkokulu tek kisilik okul evlerinde okuduktan sonra, her iki ebeveyn de
uUcretli islerde ¢calismaya basladi. Annem pantolonun Uzerine cepler dikti; babam bir giftlikte
calisti ve sonra gaz pompaladi. Evlendikten sonra babam kiguk bir ingaat isine basladi.
Bir hesap makinesinin "soyutlamalarini" hi¢c kavramamasina ragmen, yeni bir evin veya bir
ekin ne kadara mal olacagdini sezgisel olarak aninda anlayabiliyordu. Ofis ydneticisi olarak
annem, vergilerin nasil ¢alistigini veya hesaplarin nasil dengelendigini hi¢gbir zaman tam
olarak anlamamasina ragmen isleri organize etti ve kitaplari sakladi. Bliytyen 1960'larin
sonunda, onlarin insaat igleri bolgedeki en iyi is olarak goruliyordu ve yoksulluk
seviyesinden hayatin lUkslerinin gogunu karsilayabilecek duruma geldik.

1.8. Katilimcilarin Belirlenmesi

Bir hikdyesi veya yagsam deneyimleriyle ilgili sOyleyecek s6ziu olan kisi ya da kigiler
katihmci olarak segilebilir. Bu kKigilerin secilmesi ve onlardan gesitli bilgiler alarak
hikayelerini 6grenebilmek ic¢in hatiri sayilir dlgide zaman ayirmak gerekmektedir
(Creswell (2020: 76).

Ornegin; Etherington ve Bridges (2011: 12) katihmcilari belirleme sireglerinden su
sekilde bahsetmislerdir:

Danismanligi bitirdikten sonra insanlarla iletisim kurmak etik olarak sorgulanabilir
oldugundan, yeni danisanlara sunulmak Uzere bir mektup olusturmak igin toplum danisma
merkeziyle birlikte calistim (EB) ve danismanligindan en az iki ay sonra arastirmaya
katilmak i¢in bir davetiye almaya istekli olup olmayacaklarini sordum. Sire¢ sona ermisti.
Kabul edenlere, o sirada bir bilgi mektubu ve katilmak isterlerse dogrudan benimle (EB)
iletisime gecme talebiyle birlikte bir davetiye daha génderdim. Tum teklifler kabul edildi.
Bunu yaptigimizda, ilk yazar (KE) arastirmanin kurulmasinda, danisma merkezi ve
katiimcilarla mizakerede ve gorismelerde dnculik etti.
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Katilimcilar sectikten sonra anlatilari yazarken, yazarlar bu katimcilardan sadece

bazilarinin anlatimlarina yer verme nedenlerini ise soyle agiklamiglardir:

Bu makale, deneyimlerinin yalnizca bir ydntine odaklanmaktadir: sonlar ve incelemeler.
Tdm katihmcilar bu kavramlara atifta bulunmalarina ragmen, bazilari danismanhgin bu
yonune digerlerinden daha fazla vurgu yapti. Bu nedenle, bu belirli katilimcilari sunmayi
sectik ¢lnkl sonlar ve incelemeler hakkinda digerlerinden daha ayrintili ve daha enerjik
konustular ve bir makale burada temsil edilebilecek dykulerin miktarini sinirladi.

1.9. Veri Olusturma Sureci

Sosyal bilimlerde anlati arastirmasi, deneysel verilerin ¢galismanin merkezinde oldugu
bir deneysel anlati bigimidir. Aragtirmaci ve uygulayici isbirligine dayal bir iligki icinde
birlikte calistikga bir dizi farkli veri olugturma yontemi ve veri kaynaklari mumkundur.
Veriler, paylasilan deneyimin alan notlari, gunlik kayitlari, goérisme desifreleri,
bagkalarinin gézlemleri, hikdye anlatimi, mektup yazma, otobiyografik yazilar, sinif
planlari ve haber bultenleri gibi belgeler ve kurallar, ilkeler, resimler, metaforlar ve
kisisel felsefeler gibi yazilar seklinde olabilir (Connelly ve Clandinin, 1990: 5; Albayrak,
2020: 1726).

Polkinghorne’a (1995: 6-7) goére anlatilar herhangi bir basit séylemi ifade eden ve
herhangi bir metni igerebilen anlatilar ya da basit bir sdylem yerine belirli bir sGylem
turana, hikayeyi ifade eden anlatilar olarak ayrilabilmektedir. Dolayisiyla veri turleri
tartismalarinda sOylem olarak anlati veri bigimlerinden birini belirlemektedir. Arastirma
verileri U¢ temel formda kategorize edilebilir: kisa cevaplar, sayilar ve anlatilar. Veri
toplama anketi bu kategorileri gostermektedir. Katilimcilardan kisa cevap formatinda
(isimleri, uyruklari, ilgi alanlari) veri saglamalari istenebilir; sayisal formatta (likert
Olceginde bir konuya olan ilgi duzeylerini gosteren bir say1 se¢gme) ve anlati bigiminde
(bir pozisyonla neden ilgilendiklerine dair bir paragraf). Her ¢ veri bigimi de

kullaniimakla birlikte 6ncelik verilerin anlati biciminde kullaniimasidir.

Ayrica arastirmaci veri olusturma surecinde ayrica bireyler hakkinda resmi yazisma
metinleri veya hatirlatici notlar ya da fotograflar toplayabilir, cesitli kigilerden gonderilen
mektuplari biriktirebilir, aile fertlerinden kisi ile ilgili anlatilan hikayeleri ve anilari
hatirlatmayi kolaylastiran nesneleri toplayabilir ve diger sahsi, ailevi ve sosyal yapitlar
edinebilir. Daha sonra bu kaynaklari inceleyerek bireylerin yagsam deneyimlerini
kaydetmektedir. Arastirmaci gozlem yaparak katihmcilar ile ilgili kendi alan notlarini
tutabilecedi gibi katihmcilar da hikayelerini bir gunlige veya ani defterine
kaydedebilirler (Creswell, 2020: 76).
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Ornegin; Etherington ve Bridges (2011: 12-13) calismalarinda veri olusturma

sureclerini su sekilde anlatmislardir:

Bu ¢alismada sunulan materyal, arastirmaya katilmayi teklif eden alti eski danisanlardan
Ucl ile yaptigim ses kaydedilmis gérismelerden / konugsmalardan alinmistir. Katimcilar
icin en uygun mekanlarda bulustuk: biri benimle Gniversitede odamda, biri onun evinde, biri
de benim evimde danismanlik ve supervizyon uygulamami yUrattigim yerde bulusmayi
secti. Gorismeler yaklasik bir buguk saat stirda.

1.10. Gorusme Sorularn ve Gorlisme Siireci (Hayat Hikayesi Olusturma)

Gorusme esnasinda; bir anlati arastirmacisi "merakli, bilmeyen" bir konumdan baslar
ve hikaye anlaticisinin kilttrel baglami ele almasina yardimci olan sorulara odaklanir.
Odak noktasi 6zellikle anlaticinin olaylar karsisindaki duyulari, duygulari; digunceleri,
tutumlar ve fikirleri; diger insanlarin 6nemi; anlaticinin degerlere, inanclara ve
amaglara dayal secgimleri ve eylemleri; tarihsel sureklilik ve deneyimleri temsil eden
metaforlar, semboller ve yaratici, sezgisel bilme yollari ile baglami yakalamasina
12).

arastirmasinda gorisme esnasinda, bireyin anlattiklarini olay o6rgusu igerisinde

yonelik sorular sormaktir (Etherington ve Bridges, 2011: Ayrica anlat

hikayelestirebilmek ve ayni sekilde kaydedebilmek amaciyla olay o6rglsunu
saglayacak nitelikte sorular sorulmasina imkan taniyan yari yapilandiriimis formlarla
gorusmeler yapilmaktadir (Albayrak, 2020: 1728-1729). Etherington (2011), anlati
arastirmasinda, gorusme esnasinda sorulacak sorularda dikkat edilmesi gereken
hususlari ve sorulmasi gereken sorulari érneklendirmistir. Buna goére dikkat edilmesi

gereken hususlar Tablo 1'de gdosterilmisgtir:

Tablo 1. Gorigsmede sorulabilecek sorular ve dikkat edilecek hususlar

Odak Noktasi

Dikkat Edilecek Hususlar

Sorular

Kiiltiirel baglamsallik  Degerler, inanglar ve Bunu nasil biliyorsun...?
aligkanliklara iligkin ayrintilarin |~ Bunun neden oldugunu digtndyorsun?
kesfedilmesine iligkin sorular Bunun hakkinda ne dusuntyorsun?
Bu genellikle yaptigin bir sey miydi?
Senin i¢in uygun muydu?
Somutlagtiriimig Anlaticinin somutlagmis Ne gérebildin / duydun?,
doga dogasi ve olaylara katihmi, Sana nasil gorindi?
olaylar karsisindaki duyulari, Neler olup bittigine dair hislerin neydi?
duygulari, disunceleri, Bununla nasil basa ¢iktin?
tutumlari ve fikirlerinin Bu seni nasil etkiledi /
sekillendiriimesi ile anlatiyi hissettirdi/disundurda?
gercek yasam deneyimine Yaptigin sey hakkinda ne hissettin?
yerlestirecek sorular O sirada bununla ilgili herhangi bir fikrin
var miydi?
Diger insanlarin Anlaticinin iligkiler aginin Ailen bunun hakkinda ne disuniyordu?
o6nemi olaylari nasil etkiledigi ve diger = Sana kim soyledi?

karakterlerin kimler oldugunu
6grenmeye iligkin sorular
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Anlaticinin segimleri
ve eylemleri

Tarihsel siireklilik

Baslangig, orta ve
son

Anlatici olaylarin aktif bir
katilimcisidir ve degerlere,
inancglara ve amaglara dayall
secimler yapar. Dolayisiyla bu
segimlere ydnelik sorular

Anlaticiyi bir yerden
(baglamsal bilgi) gelip bir yere
gidiyormus gibi anlamak igin
tarihsel sureklilige iligkin
sorular

Bir hikaye taninabilir
parametrelere ihtiyac¢ duyar,
yoksa kaotik veya anlamsiz
gorundr. Hikaye, bir olay veya
kararla veya bazi taninabilir

Cilt 21, Sayi 1, Haziran 2021

Arkadaglarin neredeydi?

Oraya gitmeye karar vermeni ne
sagladi?

Bunu neden yapmak istedin?

Ne niyetindeydin?

Ne olmasini istedin?

Buna ne zaman karar verdin?
Hayatinin geri kalaninda o sirada neler
oluyordu?

Bu hangi yildi?

Kag yasindaydin?

O zaman hala okula gidiyor muydun?
Sonunda oraya vardin mi?

Hikayen nerede basliyor?

Bu duruma nasil geldin?

Ondan sonra ne oldu?

Gulvende oldugunu ne zaman anladin?
Simdi bunun hakkinda ne

tetikleyicilerle baglar. Anlati
daha sonra bir ¢esit
tamamlanmaya dogru gelisir.
Hikayenin baslangici, ortasi ve
sonuna dair sorular
Deneyimlerin canli temsillerini
yakalamaya yardimci olan
metaforlar, semboller ve
sezgisel bilme yollarina iligkin
sorular

distndyorsun?

Bu nasildi?

Buna dair bir fikrin var mi?

Bu aklina bir sey mi getirdi?

Bana bunun bir resmini gizebilir misin?",
‘Bir cukura dismek gibiydi ...” dedin
bunu biraz daha anlatabilir misin?

Metaforlar, semboller
ve yaratici, sezgisel
bilmenin yollar

Kaynak: Etherington, 2011, s. 42-48

Ornek galismamizda da ilk yazar olan ve yukarida gériisme sorulari ve siirecine iligkin
dikkat edilmesi gereken hususlari belirten Etherington’in (2011), 6rnek ¢alismada da
(Etherington ve Bridges, 2011: 12-13) s6z konusu hususlari géz 6niinde bulundurarak

gorusme sorulari ve surecine iligkin agiklamalari su sekildedir:

Bir anlati arastirmacisi olarak kendimi "bilmeyen ve merakli" bir konumda konumlandirdim:
"Danismanlik deneyiminiz neydi?" Katilimcilarin beni yénlendirmeyi sectidi her yerde takip
etmeye agigim. Amacim, bu acilig sorusunu dinamik ve organik diyalog sureclerini yansitan
bir arastirma gorismesi baslatmanin bir yolu olarak kullanmakti. Sdylenenlerden yeni
sorular ortaya ciktiginda, katilimcilarin deneyimlerine iligkin acgiklamalariyla tutarliligi
surdurmeye ve iletmek istediklerini anlayip anlamadigimi netlestirmeye ve kontrol etmeye
¢alistim. Bu diyalog stirecine kendi sorularimi ortaya ¢iktikga dahil edebildim ve/veya daha
sonra e-posta, telefon gériismesi veya diger toplantilarla ek agiklamalar yapildi. Bu
konugsmalarin bazi kisimlarini agagida temsil ederken, bilginin birlikte yapilandiriimasindaki
bir kismini ve sordugum bazi sorulari gdsteriyorum.

Arastirma bilgisine, bu arastirmaya kimin katildigini danigsma merkezine sdylenmeyecegini
yazmis olsam da, gérismelerde katilimcilarin danigsmanlarinin geri bildirimlerini
gOrmelerini istediklerini kesfettim. Ayrica kayitlarina ve danigsmanlarinin goéruslerine
erigsebilmekten dolayi mutlu olduklarini belirttiler. Bir seyin hatirlanmasinin zor oldugu gesitli
zamanlarda katilimcilar, "notlara bir géz atin" veya "danismanima sorarsan bunu anlar"
diyerek danisma merkezi igindeki danigsmanligini tartismak igin bana istekli olduklarini
belirtebiliyorlardi, danisma merkezine danigsmanlarina, kendilerine ve bana olan glvenleri,
son derece yardimci olan bir agiklik yaratmis gibi goérindyordu. Bu, tam bir anonimlik
ihtiyaci ve danigsmanin eski danisanlarinin bir pargasi olduklari bir iligki / deneyim hakkinda
soylediklerinden ne soéylendigini/yorumlandigini bilme hakkiyla ilgili varsayimlarin
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sorgulanmasi gibi goériinen sorulari gindeme getiriyor. Takma isimler, bu yazida atifta
bulunulan danigmanlar ve eski danisanlarin bazilari (ama hepsi degil) tarafindan segildi.

1.11. Anlati Yazma Sureci

So6zIU olarak dretilen hikayelerin yaziya dokuilmesi ve dolayisiyla analiz igin yazili
metinlere donuastlrilmesi gerekir. Yani, yalnizca metin haline getirilmis bicimde olan
veriler analize donustugu icin veriler "metin haline getirilmelidir (Polkinghorne, 1995:
13). Gorugmelerin metin haline getiriimesinde yani desgifre igleminde ayrintili bir
desifrenin yapilmasi énemlidir. Ayrica gériasmecinin goézlemlenen mimik hareketleri,
nefes almalari, heyecanlanmalari gibi tepkilerine yer verilmesi anlati arastirmasi igin
onemli bir bilgi saglamaktadir (Albayrak, 2020: 1731).

Bir anlati calismasinin tamamlanmasinda, calismanin yazilmasinin ne zaman
basladigi genellikle net degildir. Yazmanin, katilimcilarla yapilan agilis muzakereleri
sirasinda veya hatta calisma igin fikirlerin ilk olarak formule edildiginden daha énce
basladigina dair bir his vardir. Sorugturma suresince yazilan materyaller, genellikle
nihai dokiimanin ana pargalari olarak gériinir. Ornegin, mektuplar gibi ortak belgelerin
metnin bir pargasi olarak dahil edilmesi yaygindir. Konferans sunumlari gibi farkl
amaglar igin yazilmis materyaller nihai dokimanin bir pargasi olabilir. Birinin "Veri
toplamami tamamladim ve simdi anlatiyr yazacagim" dedigi bir an olabilir, ancak o
zaman bile anlati metodolojileri, son belge tamamlanana kadar verilerin toplanmasi
icin genellikle katilimcilarla daha fazla tartismayi gerektirir. Bu nedenle, anlati
arastirmacilarinin arastirma basladiginda sonun bilincinde olmalari 6nemlidir
(Connelly ve Clandinin, 1990: 7).

Anlati arastirmasinin yazma agsamasinda arastirmacinin topladigi anlati materyalini
analiz etmek ve birlestirmek icin kullanabilecegi U¢ analitik ara¢ vardir. Bunlar;
“genisletme”, “derine inme” ve “yeniden yapilandirma” seklindedir. ilk olarak
“genigletme” anlatilan bir hikdyede ima edilen katilimcinin bir agiklamasi da dahil
olmak uzere hikayenin (daha genis) bir baglamini aramaktir. Alan notlarina ve literatur
taramasina bakarak, katilimcinin karakterinin veya degerlerinin veya aragtirmanin
gerceklestirildigi sosyal, tarihsel veya kultlrel ¢gevrenin genel bir tanimini yapmakla
ilgilidir. Yani “genisletme” ile anlati arastirmacisinin, anlati analizinin bir parcasi olarak
daha genis bir klltirel anlam gergevesini yorumlayabilmek igin metnin kendisinde
bulunandan daha fazla, kiltir hakkinda genel bilgi sunmasi ve "hikaye anlaticilari ve

onlarin yerel ve genel kosullari hakkinda daha baska neler bildigini” dahil etmesidir.
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“‘Derine inme”, daha spesifik ayrintilara odaklanmaktir. Arastirmaci bu asamada,
katilimcilarin duygularina, anlayiglarina, ikilemlerine veya belirli bir olayin katilimcilar
veya cevre Uzerindeki etkilerine dikkat etmektedir. Verileri genisletip derine indikten
sonra arastirmaci son olarak katilimcinin yasadigi deneyimin énemi 6n plana ¢ikacak
sekilde onlar “6ykiileme” ve ‘“yeniden anlatma” (yeniden yapilandirma/yeniden
kurgulama) olarak adlandirilan agsamaya ge¢cmektedir. “Yeniden 6ykiileme”, dykuleri
bir araya getirme, bunlari 6ykinun temel 6geleri icin analiz etme (6rnegin, zaman, yer,
olay orgusu ve sahne) ve ardindan oykuyu kronolojik bir siraya yerlestirmek igin
yeniden yazma surecidir (Ollerenshaw ve Creswell, 2002: 332). Katilimcilar kendi
hikayelerini anlattiklari zaman bu hikayeleri kronolojik bir sira igerisinde
sunmamaktadirlar. Bu yeniden kurgulama slrecinde arastirmaci dislnceler arasinda
nedensel bir bag kurmaktadir. Kronolojinin bir yonu dykulerin baglangici, ortasi ve sonu
oldugunu gostermesidir. Bu durum iyi bir romanda olmasi gereken Ozelliklere
benzetilebilmektedir. lyi bir romanda kategoriler, bir ana karakter ve ¢dziilmesi gereken
konulari gesitli sekillerde ¢cbézme sirasinda nedenselligi hissettiren bir bélim (olaylar
dizisi) bulunmaktadir. Dolayisiyla kisaca anlati arastirmasinin yazma asamasinda
arastirmaci anlatilari bir olay 6rgusu igerisinde duzenlemektedir (Creswell, 2020: 77;
Albayrak, 2020: 1728-1731; Ollerenshaw ve Creswell, 2002: 332; Kim, 2016: 207).

1.12. Verilerin Analizi (Anlam Olusturma) ve Sunumu

Anlati analizi, bir dykuinun metaforik zenginligini surdurtirken ayni zamanda "verilerin
tutarl bir butun halinde yapilandiriilmasi” ile ilgilidir. Analizin bir sonucu olarak tutarl
hikayeler Uretmek icin eylemler, olaylar ve olaylardan olugsan anlati verilerinin (analiz
edilecek verilerin) yerlestirme yéntemidir. Oyleyse anlati analizinin amaci, okuyucunun
olaylarin neden ve nasil oldugunu ve katilimcilarimizin neden ve nasil davrandiklarini

anlamasina yardimci olmaktir (Kim, 2016: 197).

Anlati analizi surecinde arastirmacinin takip etmesi gereken asamalar, sinirlari kesin
olarak belirlenmis asamalar ya da hikayeleri yazarken, hangi kanitlari kullanacagini
secerken izleyecegi bir algoritma olmamakla (Creswell, 2020: 76; Coulter ve Smith,
2009: 587) birlikte daha esnek bir bilgilendirme yapilmasi ve aragtirmacilara rehber
olmasi agisindan veri olugturma (hikaye olusturma) ve anlati analizi sureci asamalari
su sekildedir (Polkinghorne, 1995: 16-18; Kim, 2016: 197-198; Creswell, 2020: 76-77;
Coulter ve Smith, 2009: 586-587):
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e Arastirma probleminin anlati arasgtirmasi icin uygun olup olmadigini belirler.

e Bir hikdyesi ya da yasam tecrubesi ile ilgili anlatacaklari olan bir ya da daha

fazla kisi secer ve onlardan cesitli bilgileri alarak hikayelerini 6grenir.

e Veri olusturma ve kaydetme islemlerinin farkli sekillerde (degdisik hikaye turleri
olusturmak ya da gortismeleri yaziya aktarmak icin farkh yollar 6renmek) nasil

yaplilabilecegini digunur.

e Hikayelerin baglami ile ilgili bilgi toplar. Arastirmaci, hikayeli vaka ¢alismasinin
gerceklestigi kultarel baglamin agiklamalarini yapmalidir. Bagskahraman, iginde
geligtirdigi kultGrin degerlerini, sosyal kurallarini, anlam sistemlerini ve dilsel
kavramsal aglarini bir dereceye kadar dahil etmigtir. Dolayisiyla anlati
arastirmacilari kigisel hikayeleri katihmcilarin sahsi deneyimleri (meslek, ev),

kultarleri ve tarihsel baglamlari (zaman ve mekan) igerisinde ele alirlar.

e Arastirmacinin, verileri bir hikdye seklinde toplayip yapilandirirken, kahramanin
somutlasmig dogasina da katilir.

e Arastirmacinin yalnizca genel kulturel ¢cevre ve bedenlendigi kisiyi degil, ayni
zamanda baskahramanin eylemlerini ve hedeflerini etkileyebilen diger

insanlarin 6nemi konusunda da dikkatli olmasi gerekir

e Hikayeyi kurarken, arastirmacinin karakterlerin tarihsel surekliligini géoz 6nunde
bulundurur. Bir hikaye, sinirli bir zamansal donem gerektirir; yani bir baslangica,

ortaya ve sona ihtiyaci vardir.

e Katilimcilarin hikayelerini analiz eder. Analizde eylemlere, olaylara ve diger veri

ogelerine bunlari bir olay érgusu iginde bir araya getirmeye odaklanir.

e Parcadan butune veya butunden pargaya dogru yineleyen hareket kullanir. Yani
olay orgusu sekillenmeye baglayana kadar gelisen hikaye ile veri tabani

arasinda yinelemeli hareketler yapilir.
e Anlati dizeltme iglemi ile olaylar ve eylemler arasindaki bosluklari doldurur.

e Okuyucunun tutarli gorebilecegi bir sekilde baglantisiz veri 6gelerinin araligini
yapar. Veriler gelisen hikadye ile celistiginde veya celigkiler oldugunda,
arastirmaci hikayenin konfigirasyonunu degistirir.
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e Son hikayeyi veriyle uyumlu hale getirirken, verilerin kendisinde agik olmayan

anlati anlamlarini getirir.
e Anlami vurgular ve bir hikdyenin metaforik zenginliklerini strdUrar.

e Son adim, hikdyenin yazilmasidir. Hikayelestiriimis Uran, her bir parcanin
anlaminin gizilen butin ve diger parcalarla karsilikli iligkileri yoluyla verildigi
zamansal bir butiindur. Arastirmaci, olaylari basitge derleyemez veya bir araya

toplayamaz; sistemik bir butuin halinde bir araya getirilmeleri gerekir.

Anlati aragtirmasinda analiz (anlam olusturma), veri toplamadan sonra gergeklestirilen
ayri bir faaliyet olmak yerine arastirma sureci boyunca gergeklesir. Amag, arastirmaci
ve katihimcilar arasindaki anlamin birlikte insa edilmesidir. Arastirmacilar konusmalara
dahil olurken, onlari dinlerken, okurken séylenenleri alirlar ve "buyuk anlatilar”
anlamadaki bosluklari doldurmaktan ziyade hikayelerin pargalarinin birlikte nasil bir
anlam ifade ettigini arastirarak kisisel anlayiglariyla kargilastirirlar. Dolayisiyla, "veri
toplama" ve "analiz" sureci, uyumlu ve organik tek bir sure¢ haline gelir (Etherington,
2011).

Ornegin; Etherington ve Bridges (2011: 13-14), calismalarinda “anlam olusturmanin
yinemeli surecleri” basligi altinda arastirmalarinin analiz sdrecini ve yazimini su

sekilde anlatmislardir:

Kurum, ses kayitlarinin profesyonelce yazilmasini saglamak igin kigik bir miktar para
sag@ladi. Anlatisal sorgulamada analiz (veya anlam olusturma), veri toplandiktan sonra
gercgeklestirilen ayr bir faaliyet olmaktan ziyade arastirma sireci boyunca gercgeklesir.
Dolayisiyla "veri toplama" ve "analiz", uyumlu ve organik tek bir sire¢ haline gelir.
Arastirma finanse edilmediginden, yaklasik bir yillik bir slre boyunca yavas bir sekilde
yuratalmastir. Baglangigta her bir kisinin anlatimiyla kendi kurallarina gére galistim, onlara
kendi baslarina bilgi gibi davrandim, &ykuleri arastirdim, dykuleri oldugu kadar onlar
hakkinda da distindim, oykilerin nasil anlatildigini, kullanilan metaforlari ve duygusal
tepkileri fark ettim. Duslinceler ve fikirler: desifreleri ses kaydina goére kontrol edip
degistirirken bunlari anlamlandirmak. Anlati arastirmasindaki vurgu, arastirmacilar ve
katilimcilar arasindaki anlamin birlikte ingasi tzerine oldudu igin, degistiriimis desifreleri
katihmcilara kendi bakis agilarindan en énemli hikayeleri vurgulamalarini isteyerek iade
ettim. ikinci yazar NB de yazili anlatilar (izerinde calisti; ikimiz de kendi anlayislarimiza
karsi sOylenenleri karsilastirdik, bosluklar "blydk anlatilar" ile doldurmamaya cgalistik,
bunun yerine hikayelerin pargalarinin birlikte nasil anlamh oldugunu sorguladik. En énemli
gorinen seyi ortaklasa distinmek igin tanistigimiz desifreler Gzerindeki badimsiz
calismamizin ardindan, ikimiz de teorik ve pratik bilgilerimizden, kisisel deneyimlerimizden
ve katihmcilarin hikayelerini anlatirken olusturduklari anlamlardan yararlanarak,
desifrelerde kanitlandidi gibi, bdylece baska bir paylasilan anlam olusturma katmani
ekliyorduk. Tum goérismeler tamamlandiginda, hikayelere bakabilecegimiz, katilimcilar
arasindaki ve fikirlerimiz ile onlarinki arasindaki benzerlikleri, celiskileri, belirsizlikleri ve
farkhliklar kesfedebilecegimiz bir pozisyon aldik. Katilimcilardan vurgulanan desifreleri
aldiktan sonra KE, danismanlarinin onlari gérmesini istediklerini tekrar kontrol etti ve her
kisi bu fikri kabul ettiginde danismanlari onlari okumaya davet etti. Tim danismanlar bunu
memnuniyetle karsiladi. Desifreleri okuduktan sonra her danigsman, desifrelere verdikleri
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yanitlardan bahsetti ve bdylece butine zengin bir bilgi eki ekledi. Daha sonra, “bu
yinelemeli ve birlikte insa edilmis sure¢” araciligiyla insa edilen ¢oklu anlam ve bilgi
katmanlarini vurgulayan daha ileri bir arastirma gérismesi i¢in bulustuk. Ortaya ¢ikan ana
kavramlardan biri sonlar ve gézden gecirmelerle ilgiliydi: Danismanhidin etkisi, bilis ve
davranislari; bagkalarina karsi empati gelistirmeleri, dolayisiyla iligkileri gelistirmeleri;
kendine olan guveninin artmasi, benlik ve kimlik duygularinin ingasi ve yeniden insasi.
Katihmcilar ayrica su konulardaki géruslerini dile getirdiler: Bir iligkiyi terapétik (tedavi edici)
kilan sey, danisma merkezinin danigsmanlik slrecine etkisi ve danismanhgdin hayatlarinda
yarattigi gunlik farkhliklardir. Hikayelerin yazimi burada konusmalari yéneten ve yayina
sunmadan 6nce katilimcilarin her birine gonderdigi sunumlari yeniden yapilandiran KE
tarafindan ele alinmistir.

Anlati analizin tek bir formu yoktur, bircok farkl bigimi vardir. Bunlardan bazilari
anlatilarin igerigine, bazilari anlamina, bazilari ise hem anlamina hem igerigine
odaklanmaktadir. En genel hatlariyla tematik ve yapisal olarak iki ayri grupta
toplanabilir. Tematik analizler ne sdylendigi Uzerine galigirken, yapisal analizler nasil
sOylendigi Uzerine yogunlasir. (Tanyas, 2014: 32-33; Etherington, 2011; Polkinghorne,
1995). Polkinghorne’a (1995: 12-13) gore; iki tlr analiz vardir. Birinci tip olan anlatilarin
analizi, arastirmacilar hikayeleri veri olarak toplar ve paradigmatik sureclerle analiz
eder. Polkinghorne (1995: 12-15), Pragmatik akil yudrutmeyi kullanan bu taru
“anlatilarin analizi” olarak adlandirmaktadir ve birinci tip olan anlatilarin analizinde,
arastirmacilar hikayeleri veri olarak toplar ve bunlari paradigmatik sureglerle analiz
ederler. Paradigmatik analiz, dykller boyunca veya 6yku turlerinin, karakterlerin ya da
ortamlarin siniflandirmalarinda yer alan temalarin tanimlariyla sonuglanir. “Anlati
analizi” olarak adlandirilan ve anlati mantigini kullanan ikinci tur analizde ise,
arastirmacilar olaylarin agiklamalarini toplar ve bunlari bir hikdye veya hikayeler
(6rnegin, bir tarih, vaka galismasi veya biyografik bolim) seklinde bir olay drgusu
araciligiyla sentezler veya yapilandirir. Bir anlati analizinin sonucu, gegmis olaylari
nihai bir sonucun nasil ortaya ¢ikmig olabilecegini agiklamak i¢in birbirine baglayan
geriye donuk bir agiklamadir. Bdylece, anlatilarin analizi dykulerden ortak 6gelere,
anlati analizi 6gelerden Oykullere gecger. Birgok nitel arastirma ¢alismasi paradigmatik
bir analiz tard kullanir. Anlatinin paradigmatik analizi, veri olarak toplanan hikayeler
arasinda ortak temalari veya kavramsal tezahurleri bulmaya c¢aligir. Cogu zaman bu
yaklasim, birka¢ hikdyeden (tek bir hikdye yerine) olusan bir veri tabani gerektirir.
Arastirmaci, hangi kavramlarin karsisina ciktigini kesfetmek igin farkli hikayeleri
inceler. Iki tir paradigmatik arastirma mimkinduir: (a) kavramlarin énceki teoriden
veya mantiksal olasiliklardan turetildigi ve bunlarin orneklerinin olup olmadigini
belirlemek igin verilere uygulanan ve (b) kavramlarin timevarimsal olarak verilerden

turetildigi. Birinci tip paradigmatik analizin bir 6rnegi, kisilik tiplerinin érneklerini veya
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savunma mekanizmalarinin  kullanimlarini  bulmak igin psikanalitik teorinin
kullanilmasidir. Baska bir 6rnek, hikayeli verilerin mantiksal olarak turetilmis bir olay
orgiisi tipolojisinin érnekleri olarak siniflandiriimasidir. ikinci tiir olan tiimevarimsal
analizde onceden teorik olarak turetilmis kavramlari empoze etmek yerine gomulu
teoride oldugu gibi verilerden kavramlar geligtirir. Her iki tar anlati analizi de degerli
aranler Uretir; Grtnler, bununla birlikte, farkli bilissel bigcimlerdedir. Sonugclarin bilissel
bigimindeki farklihgin taninmasi, her bir arastirma tarinuan belirli dogrulama ve gavenilir

kriterlere gore degerlendirilmesini gerektirir.

Anlati analizlerinde yaygin olarak kullanilan ve muhtemelen ilk anlati analiz yontemi
olan yapisal yaklasimi kullanan Labov (1972), daha sonra konu odakli ve zamansal
olarak siralanmis hikayeleri bir kigi Uzerinden analiz etme anlayisini degistirmis, ancak
anlati yapisinin temel bilesenlerini korumustur (Albayrak, 2020: 1735). Labov
(1982)'un yaklagimina gore anlatinin asagidaki versiyonda kuruldugu varsayiimaktadir
(Tanyas, 2014: 32-33):

o Ozet (Abstract): Anlati ne hakkinda?

e Oryantasyon (Orientation): Kim, Ne zaman, Nerede?

e Eylem (Complicating Action): Sonra Ne Oldu?

e Degerlendirme (Evaluation): Bu Anlatilanlarin Onemi Ne?
e Sonug (Result): Sonug Olarak Ne oldu?.

Gee’nin (1991) yontemi ise anlaticinin konugsmasindaki vurgulardan yola ¢ikarak,
anlatinin 6nce satirlar merkezinde yapilanmaya basladigini, satirlarin dortlikler
olusturdugunu, bu dortliklerin ise olusan daha buyuk anlati pargalari ve sonunda

anlatinin tamamini olusturdugunu 6ne stirmektedir (Tanyas, 2014: 32-33).

Son olarak; anlati analizlerinde etkilesimsel (diyalojik analiz) ve edimsel (performatif
analiz) analiz de kullanilabilmektedir. Etkilesimsel analizde anlatici ve dinleyici
arasindaki diyalog sureci vurgulanmaktadir. Bu analiz, Etkilesimsel yaklagimla birlikte
tematik icerige ve anlati yapisina da dikkat edilerek anlatici ile dinleyicinin igbirligi
vasitasiyla hikdye anlatmaya ilgilenmektedir. Edimsel analizde “sdylemekten” ziyade
‘yapma” Uzerine durulur. Yani etkilesimsel yaklagsim genisletilerek konusulanlarin da
Otesine gegerek hikaye anlatiminin performans olarak gorulmesine odaklanilir. Kisaca

bu yaklasimda s6zIU bir anlatida sahne almasina izin verilen aktorler (anlaticilar
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(baskahramanlar) ve diger karakterler, duzenlemeler (hikayeler), karakterler arasi
diyalogun hayata gegcirilmesi ve izleyicilerin tepkisi gibi farkli 6zellikler analiz edilir.
Etkilesimsel ve edimsel analizler daha ¢ok topluluk toplantilari ve siniflarda yapilan

calismalari analiz etmek igin uygun olan yontemlerdir (Albayrak, 2020: 1736-1737).

Sonu¢ olarak anlati arastirmalari kigilerin hikayelerini anlatmaktadir ve anlati
arastirmalarinin analizinde birgok yol vardir. Bu hikayeler ve analizler kigilerin
deneyimlerinde yer alan temalarla birlikte kisisel, sosyal ve tarihsel baglam ile ilgili
bilgiler de sunmaktadir. Anlati arastirmalari yasanan ve anlatilan hikayelerdir
(Creswell, 2020: 78; Albayrak, 2020: 1737).

Yukaridaki arastirma basamaklari ve bir anlati calismasinin tim asamalarina érnek
teskil eden Etherington ve Bridges’in (2011) calismasina bakildiginda yazarlar bir

anlati arastirmasinin birgok yonunu ve tanimlayici 6zelliklerini gostermiglerdir:

e Arastirmacilar, “arastirma probleminin anlati arastirmasina uygun olup
olmadigini” belirleyerek, danisanlarin danismanlik surecinde “incelemeler ve
sonlar’a iligkin yasanmig deneyimleri ile ilgili zengin anlatimlar toplamak,

yorumlamak ve yeniden sunmak igin anlati yaklagimini kullanmislardir.

e Danismanligi bitirdikten sonra (etik agidan en az iki ay) arastirmaya katiimay:
teklifini kabul eden alti eski danisanlardan (bir hikayesi ya da yasam tecribesi
ile ilgili anlatacaklari olan kigilerden) tgunden c¢esitli bilgileri alarak “hikayelerini”

ogrenmislerdir.

e Arastirmacilar hikayelerin nasil toplandi§i ve katilimcilar, danismanlar ve
danisma merkeziyle aralarinda zaman igerisinde olusturulan iligkinin “isbirlik¢i

dogasi’ni acgik bir sekilde belirtmiglerdir.

e Arastirmacilar, kendilerini  “bilinmeyen ve merakli” bir konumda
konumlandirarak danisanlarin “deneyimlerine” (danismanlk deneyimleri),
danismanlarinin ve danisma merkezinin bu deneyimlerin olusmasindaki rolt ve
onemine odaklanarak, kisisel hikayeleri katilimcilarin bireysel deneyimleri,
kultarleri ve tarihsel baglamlar igerisinde ele almislar.

e Arastirmacilar, kanitlara bagh bilgi toplayarak, danisan deneyimlerini,

gorusmeler, alan notlari gibi “farkli veri gesitlerine” ile incelemislerdir.
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e Arastirmacilar, hikayeyi kurarken karakterlerin “tarihsel sdirekliligi’ni géz énunde
bulundurarak, danigsma sureglerinin baslangig, orta ve sonuna iliskin “sinirli

zamansal déneme” ve “kronolojik siralamaya” dikkat etmislerdir.

e Arastirmacilar katihmcilarin hikayelerini analiz ederken, baslangigta her bir
kisinin anlatimiyla kendi kurallarina gore ¢alismislar, her bir hikayeyi kendi
basina bir bilgi gibi degerlendirmigler, dykuleri arastirmislar, oykuler kadar
katihmcilar hakkinda da dusunmdusgler; oykulerin nasil anlatildigini, kullanilan
“‘metaforlar” ve “duygusal tepkileri” incelemiglerdir (dUslUnceler ve fikirler:
desifreleri ses kaydina gore kontrol edip degistirirken bunlari anlamlandirmak).
Ayrica analizde danismanlik eylemleri, yasanilan olaylari ve verileri “bir olay
orgusu” icinde bir araya getirmeye calismiglardir (Etherington ve Bridges’in
(2011) calismasinda Sarah’in danismani Nina ile tanismasi, bebegini dogmasi
ile birlikte alti ay sonra danismanhgin sona ermesi, iki yil sonra Sarah’in

hayatindaki olaylar nedeniyle danigsmanlik i¢cin Nina'yl tekrar aramasi vs. ).

e Arastirmacilar ‘pargadan bltiine” (hikaye ile veri tabani arasinda yineleyen
hareketlerle) veya “bitiinden pargaya dogru hareket” etmiglerdir. Arastirmacilar
ve katilimcilar arasindaki anlamin birlikte insasi igin, degistiriimis desgifreleri
katihmcilara kendi bakis acilarindan en o6nemli hikayeleri vurgulamalarini
isteyerek iade etmislerdir. Ayrica yazili anlatilar Uzerinde calismiglar, kendi

anlayiglarina karsi soylenenleri kargilagtirmiglardir.

e “Anlati dlizeltme islemi” ile olaylar ve eylemler arasindaki bogluklari "buylk
anlatilar" ile doldurmamaya caligarak, bunun yerine hikayelerin pargalarinin

birlikte nasil anlamli oldugunu sorgulamiglardir.

e Arastirmacilar, son hikayeyi veriyle uyumlu hale getirirken bagka bir paylasilan
anlam olusturma katmani eklemiglerdir. Bagka bir ifadeyle, “verilerin kendisinde
aclk olmayan anlati anlamlarini getirmek” igin, her ikisi de teorik ve pratik
bilgileri, kisisel deneyimleri ve katihmcilarin hikayelerini anlatirken
olusturduklari anlamlardan yararlanmislardir. Bunu yaparken de hikayeler,
katilimcilar ve kendi fikirleri arasindaki benzerlikleri, ¢eligkileri, belirsizlikleri ve

farkhliklar kesfetmeye ¢alismislardir.

e Arastirmacilar, daha sonra “anlami vurgulayarak” hikayenin ‘metaforik

zenginliklerini” surdirmuglerdir. Bu asamada katilimcilardan vurgulanan

115



Serife Uguz Arsu, Melike Tekindal

desifreleri aldiktan sonra danigmanlari onlari okumaya davet etmigler ve
desifreleri okuduktan sonra her danisman, desifreye verdikleri yanitlardan
bahsederek bltline zengin bir bilgi eki eklemislerdir. Daha sonra, bu yinelemeli
ve birlikte inga edilmis sure¢ araciligiyla inga edilen goklu anlam ve bilgi
katmanlarini vurgulayan daha ileri bir arastirma gorugmesi igin bulusarak ortaya

cikan ana kavramlari incelemiglerdir.

e Arastirmacilar son olarak hikéyeyi anlatirken ortaya c¢ikan Ozel gerginlikleri
vurgulamiglar yani genel olarak anlatinin igerdigi “‘dénam noktalari’ni
(himanist ve anlati fikirlerinden ya da uygulamalardan etkilenen ve 06zel
muayenehanelerde c¢alisan terapistler olarak yuzeye ilk ¢ikan seyin

"incelemeler ve sonlar" oldugunu) belirtmiglerdir.
1.13. Gegerlilik, Glivenilirlik ve Etik

Diger nitel yontemler gibi anlati da gecerlilik, gtuvenilirlik ve genellestirilebilirlik disinda
bagka olgutlere de dayanmaktadir. Connelly ve Clandinin’e (1990: 7) gbre, anlati
kriterlerinin dilini, diger arastirma bigimleri i¢in olusturulmus bir dile sikistirmamak
onemlidir. Anlati arastirmasinin yurutulmesine yonelik dil ve kriterler, arastirma
toplulugunda gelistirme agamasindadir. Ancak yazarlar bazi anlatilarin belirli kosullara
bazilarinin ise diger kosullara uygun oldugu cesitli kriterlerin nihayetinde Uzerinde
mutabik kalinan, onerilen ve kullanilan kriterleri belirleyerek gorinarligu, gercege
yakinhidr ve aktarilabilirligi olasi kriterler olarak tanimlamiglardir. Bunlara ek

kriterlerden birisi de nedensellik yanilsamasidir.

Nedensellik yanilsamasina goére, geriye dogru bakilan olaylar dizisinin nedensel
gereklilik gorinimune sahip oldugu ve ileriye bakildiginda gelecegin kasith bir gekisi
hissine sahip oldugu “yorumlayici ilkeye” atif yapilmaktadir. Bu nedenle zamansal
olarak, geriye veya ileriye dogru incelendiginde olaylar belirleyici olarak iligkili goériinme
egilimindedir (Crites, 1986: 168). Her anlatici ya siniflari ve diger olaylari zamansal
sirayla (6rn, alan notlari) kaydettiginden ya da acikga tarihlendiriimis ve kasitli
beklentiler (hedefler, amaclar, zaman cizelgeleri) olan ve genellikle gegici hedeflerle
iliskilendirilme egiliminde olan bellek kayitlarini (hikayeler, otobiyografik yazilar) talep
ettiginden, "yanilsama" yazar igin ciddi bir yorumlayici gli¢ haline gelebilir. "Zamanin
yenilebilirligi ilkesi" olarak adlandirilabilecek seyi benimseyerek, zaman anlatilan
hikdyeye uyacak sekilde degistirilebilir. Anlati yazarlari, ¢egitli konular anlatildig igin
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tek bir belgede siklikla birka¢ kez ileri geri hareket ederler (Connelly ve Clandinin,
1990: 7).

Yukaridaki kriterlerin yani sira bir diger kriter ise iyi bir anlatinin bagkalari tarafindan
okunabilecegi veya yasanabilecegdini ifade eden “katilim daveti"dir. Yani arastirmaci
tarafindan gorulenler ifsa edildiginde sonuglarin diger arastirmacilari bunlara bakmaya
ve arastirmacinin ne gérdigunu géormeye davet etmesidir. Agiklayici davetkar bir anlati
ise bir 6yku okuyucusunun, ayrintilari fark ederek, ayrintilarin ortaya cikabilecegi
sahneleri hayal ederek ve bunlari benzer ayrintilarla hatirlanan ¢agrisimlardan yeniden
inga ederek onunla baglanti kurmasidir. Tum bu kriterler acisindan hayatimizdaki
onemli olaylari incelersek anlati yazarinin gérevini anlayabiliriz (Robinson ve Hawpe,
1986: 11-125; Connelly ve Clandinin, 1990: 9).

Bu baglamda gegerlilik, guvenirlilik ve etik agisindan bakildiginda arastirmacinin bakis

acisi ve rolu hem arastirmanin genelinde hem de anlati analizi igin dnemlidir.

1.14. Arastirmacinin Katilimci Rolu

Anlati arastirmacilari ne yapar?" Clandinin ve Connelly (2000) Narrative Inquiry adh
kitaplarinda bu soruyu sormuslardir. Arastirmaci, bir ortamda katilimcilardan
ogrenmenin onemini vurgular. Bu 6grenme, ogretmenler veya ogrenciler gibi bireyler
tarafindan anlatilan bireysel hikayeler araciligiyla gergeklesir. Bu hikayeler, anlati
analizindeki kisisel deneyimlerin (bireysel deneyimlerin) yani sira sosyal deneyimleri
de (baskalariyla etkilesime giren birey) rapor eder. Hikayeler verileri olusturur ve
arastirmaci tipik olarak bunlari gorismeler veya resmi olmayan konusmalar yoluyla
toplar. Alan metinleri olarak adlandirilan bu hikayeler, arastirmacilarin problem,
karakterler, ortam, eylemler ve ¢6zim gibi anlati 6gelerine dayanarak hikayeyi yeniden
anlatirken veya yeniden anlatirken analiz etmeleri i¢cin ham verileri saglar. Cogu zaman
bireyler bir hikdye anlattiklarinda, bu bolum eksik olabilir veya mantiksal olarak
geligtiriimeyebilir ve yeniden hikayelendirerek arastirmaci fikirler arasinda nedensel bir
baglanti saglar. Anlati arastirmacisi, katihmcinin dykusunun yeniden anlatiimasinda
ve temalarin anlatilmasinda, katilimcinin deneyimlerinin ortami veya baglami hakkinda
zengin ayrintilara yer verir. Anlati arastirmasindaki bu ortam arkadaslar, aile, igyeri,
ev, sosyal organizasyon veya okul - bir hikayenin fiziksel olarak meydana geldigi yer
olabilir. Anlati arastirmasinda bir hikaye, bir bireyin kisisel veya sosyal deneyimleriyle

ilgili olaylarin birinci sahis s6zli olarak anlatiimasi veya yeniden anlatiimasidir.
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Genellikle bu hikayelerin bir baglangici, ortasi ve bir sonu vardir. Hikaye tipik olarak
romanlarda bulunan zaman, mekan, olay érglisiu ve sahne gibi unsurlari igerebilir. Bu
suregte, arastirmacilar hikayeyi anlatir ve genellikle hikdyeden ortaya ¢ikan temalari
veya kategorileri belirler. Dolayisiyla nitel veri analizi hem hikayenin agiklamalari hem
de ondan ortaya ¢ikan temalar olabilir. Ek olarak, arastirmaci, yeniden olusturulmus
hikayeye, belirli ortamlar veya baglamlar iginde yerlestirilmis bireyin gecmis, simdiki ve
gelecekteki deneyimlerini tanimlayan olaylarin bir kronolojisini yazar. Bu veri toplama
ve analiz etme sureci boyunca aragtirmaci, hikayeyi kontrol ederek ve veri tabaninin
anlamini muzakere ederek katilimci ile “igbirligi” yapar. Anlati arastirmasinda isbirligi,
arastirmayi yapanin, arastirmanin ortaya ¢iktigi sirada katilimciyi aktif olarak dahil
etmesi anlamina gelir. Bu isbirligi, incelenecek merkezi fenomeni formule etmekten
yararli bilgiler saglayacak alan metinlerinin turlerine, bireyin deneyimlerinin aragtirmaci
tarafindan nihai yazili olarak yeniden anlatilan yorumuna kadar arastirma surecindeki
bircok adimi igerebilir. isbirligi, anlatilan anlati ile anlatilan anlati arasindaki potansiyel
boslugu azaltmak igin arastirmaci ve katilimci arasindaki iligkileri mizakere etmeyi

igerir (Ollerenshaw ve Creswell, 2002: 331-332; Connelly ve Clandinin, 1990).

Kisaca, arastirmacinin katilimci rolu Ozellikle anlatilari hikayeye donustirme
noktasinda dnem arz etmektedir. Anlatilarin bir olay érgusu igerisinde dizenlenmesi,
arastirmaci tarafindan yapilmaktadir. Anlati arastirmasinda arastirmacinin anahtar
rolu Ozellikle katilimcilarla yaptigi igbirliginde ortaya c¢ikmaktadir. Aragtirmacinin
katihmcilarla igbirligi yaparak onlari arastirmaya dahil etmesi, hikayelerini toplarken
iliskiler Uzerinde gorusmesi, gegisleri yumusatmasi, kisaca arastirmaci ve arastirilan
arasindaki iliskiye yonelmesi, bu surecte taraflarin karsilikli hikayelerin anlamini
tartismalarina ve bir anlamda analizlerin gegerligini saglamlastirmalarina yardimci
olur. Dolayisiyla anlati arastirmasi, arastirmaci ve katilimci arasindaki bu iligkisel stre¢
ve igbirligi sayesinde zamansallik, kigisel, sosyal ve tarihsel baglam ve sosyal etkilesim
icinde bireylerin deneyimlerini anlamanin yollarini sunmaktadir (Creswell, 2020: 76;
Albayrak, 2020: 1726-1728; Clandinin ve Connelly, 2020: 20).

Bu baglamda arastirmacini hikayelerin yeniden anlatilarak nedensel baglantilarin
kurulmasinda, olay o6rgusunun kurulmasinda, katilimcinin deneyimlerinin ortami ve
baglami hakkinda bilgi verilmesinde, hikdyeden ortaya ¢ikan tema ve kategorilerin
belirlenmesinde ve son olarak yeniden olusturulmus olan hikayeye yerlestirilmis olan

katilimcinin deneyimlerini tanimlayan olaylarin kronolojisinin yazilmasinda odak nokta
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oldugu gorulmektedir. Ayrica arastirmacinin en onemli rolu ise tUm bu sureglerde
katihmci ile “igbirligi” yapmasidir. Dolayisiyla tipki diger yaklagimlarda oldugu gibi hem
arastirmanin saglikli yurittlebilmesi hem de gecerlik ve glvenirlik odaklarini saglamak

acisindan arastirmacinin rolt énemlidir.

1.15. Anlati Aragstirmasinda Zorluklar

Karakteristik 6zellikleri ve asamalari gbz énune alindiginda, anlati arastirmasi populer
ve ilgi ¢gekici olmasina ragmen ayni zamanda zordur. Birgok nitel gergcevenin aksine
anlati arastirmasi otomatik bir baslangi¢ veya bitis noktasi sunmaz. Anlatinin taniminin
kendisi tartismali oldugundan, igerige dayali tematik yaklagimlarda veya dilin belirli
unsurlarinin analizlerinde oldugu gibi odaklaniimasi gereken apacik kategoriler yoktur.
Ornegin gémiilli teoride ve yorumlayici fenomenolojik analizde oldugu gibi, verilerin
nasil analiz edilecegine dair net agiklamalar nadirdir. Ya da epistemolojik olarak
tartismall sOylem analizi alaninda oldugu gibi, alandaki ¢elisen yaklasimlar ve bunlarin
nasil dengelenecegdi konusunda iyi tanimlanmig ¢ok az tartisma vardir. Bunlara ek
olarak, diger nitel arastirma perspektiflerinden farkl olarak, anlati arastirmasi, uygun
materyaller veya arastirma bigimleri ya da Oykuleri incelemek igin en iyi dizey
hakkinda genel kurallar sunmaz. Kaydedilmis gunlik konugsmalarda, gorusmelerde,
gunluklerde, televizyon programlarinda veya gazete makalelerinde hikayeler arayip
aramayacagimizi; nesnellik mi yoksa arastirmaci ve katilimcir katihmi mi
hedeflenecegi; hikayelerin 6zelliginin mi yoksa genelliginin mi analiz edilecegi ya da
anlatilara atfedilecek epistemolojik 6nemi sdylemez. Bunlara ek olarak arastirmacinin
katilimciyla ilgili yogun bir veri toplamasi, katilimcilarin yasadiklari ortami ¢ok iyi
kesfetmesi, katihmcilarla aktif isbirligi yapmasi, katilimcilarin hikayelerini tartismasi
gerekmektedir. Ancak bu durum arastirmacinin analizdeki roli nedeniyle katilimci
olarak gorulmesi, katilimcilarla yakin iligki kurulmasi ve bu iligkilerin arastirma surecini
sonlandirmada yasanan gugclik ya da hikayelerin dogasi geregi belirsiz ve yoruma agik
olmasi nedeniyle arastirmacinin 6znelliginin bu yaklasimda 6zel bir etkisinin olmasi

gibi zorluklara neden olabilmektedir (Squire, 2008: 4-5).

Ayrica katilmcilarin deneyimlerini ortaya gikarabilmek icin bu deneyimleri yansitan
hikayelerden olusan temel kaynaklari belirleyebilmek farkl bir bakis agisi ve keskin bir
g6z gerektirir. Bunun yani sira arastirmacinin katilimcilarin hikayelerini daha genis
anlatilar igerisine yerlestirmesinin katilimcilarin yasadigi deneyimi etkilemesi ya da
arastirmacinin  siregelen anlati yapilarini  paylasmasinin hikadyenin yeniden
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anlatilmasi Uzerindeki etkisi gibi durumlar da s6z konusudur. Bu durumda
arastirmacilarin arastirdiklari konuyu nasil yeniden hikayelediklerine iliskin ipuglari
veren Kigisel ve siyasi arka planlarini da yansitmalari dnemlidir. Bunlara ek olarak,
hikayelerin toplanmasi, analiz edilmesi, hikayelerin analizinde birlesik yontemlerin
eksik olmasi nedeniyle yontemlerin uygulanmasindaki zayifigin sonuglarin
guvenirliligini etkilemesi, hikayelerin anlatiimasinda bu hikayenin sahibinin kim oldugu,
bu hikayeyi kimin anlatabilecegi, kimin degistirebilecedi, kimin yorumunun daha
inandirici olacagi ve anlatilarin birbiriyle gelistigi durumlarda ne olacag! gibi birgok
sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan daha once de belirtildigi gibi anlati aragtirmasi
kullanilmasi zor olan bir yaklagimdir (Albayrak, 2020: 1727-1728; Creswell, 2020: 78).

Kendine has zorluklarina ragmen anlati yaklasimi hemen hemen her disipline nufuz
etmekte, her gecen gun daha fazla nitel arastirmaci tarafindan ilgi gormekte ve birgok
sosyal bilim aragtirmalarinda ele alinmaktadir. Dolayisiyla anlati yaklagiminin
ipuglarini 6grenmek ve zorluklarini avantaja dondstirmek nitelikli ¢alismalara yol

acgmak acisindan énem arz etmektedir.

SONUG

Anlati hem bir yoéntemi hem de deneyimi ifade etmektedir. Ozellikle ydntem olarak ele
alinan anlati géris ve deneyim gerektirmektedir. Anlati sadece basit bir sdylem
olmaktan oOte Ozellikle sOylem turu olarak hikéayeyi ifade etmektedir. Bu tanimdan
hareketle anlati aragtirmalarinda oykuler kigilerin deneyimlerini yeniden yapilandirmak
icin kullanilirlar. Bunun i¢inde deneyimlerin arkasina bakabilmek ic¢in yaparlar. Bu
kapsamda anlati arastirmalari, katilimcilarla birlikte igbirligini gerektirir. Katilimcilarin
hikayeleri baglaminda deneyimlerine odaklanir. Farkli veri turlerinin kullanimini iginde
barindirir. Elde edilen anlatilar hikayelestirilerek, kronolojik sirada ve donim noktalari
kullanilarak aktarilir. Tematik, yapisal ve diyalojik analizler ile anlatilar glin ytzine
cikarilir. Bu giin ylzune ¢ikarma, hikayelestirmede hikayelere ait yer, mekan ve zaman
betimlemesi de 6nemlidir. Bu baglamda anlati arastirmalari kapsaminda ‘anlati analizi’
ve ‘anlatinin analizi’ olarak farkli yaklagimlar araciligi ile yer almaktadir. Anlati turlerine
gore de paylasilan deneyimlerin alan notlari, s6zlu tarih, dergi kayitlari, oto-etnografik

ve biyografik yazim, gérismeler, mektuplar yer almaktadir.
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Anlati aragtirmalarinda arastirma sureci birbiri ile i¢ ice ge¢gmis konumdadir. Problemin
belirlenmesi, amacin olusturulmasi, alt sorularin belirlenmesi, katilimcilarin
belirlenmesi, verilerin analizi gibi genel arastirma sdrecinin basamaklari
kullaniimaktadir. Bunlarla birlikte anlati arastirmalarinda da gecerlik, guvenirlik, etik ve
arastirmacinin rolu anlati arastirmasinda degerlendiriimesi gereken konular arasinda
yer almaktadir. Ozellikle anlati arastirmalarinda verilerin olustururken goriisme
sirasinda kultirel baglamsalliga somutlastinimis dogaya, diger insanlarin énemine,
anlaticinin secimlerine ve eylemlerine, tarihsel sureklilige, baslangig, orta ve sona,

metaforlara sembollere dikkat edilmesi gerekmektedir.

Anlati arastirmasinda yazma slrecinde ise genisletme, derine inme ve yeniden
yapilandirma (yeniden anlatma) 6nem kazanmaktadir. Ve verilerin analizi sureg¢
boyunca gergeklesir. Buyuk anlatilardaki anlamlandirmadan oOte hikdyede yer alan
anlatilarin birlikte neyi ifade ettigini anlatmak onemlidir. Bu baglamda veriler analiz
edilirken anlatinin igerigi ve anlatilarin anlami Uzerinde durulur. Tematik analiz
yapiliyorsa anlaticilarin ‘ne’ sodyledigi, yapisal analiz yapiliyorsa ‘nasil’ sdyledigi

Uzerinde durulur.

Nedensellik yanilsamasi ve katilm daveti ile birlikte kullanilan dilin 6zgunlugu, gergege
yakinligi, aktarilabilirligi anlati arastirmasinda yer alan kriterler arasinda yer
almaktadir.  Bununla  birlikte  arastirmacinin  roli  anlatilarin  hikayeye
donusturulmesinde etkin rol oynar. Bu nedenle anlatinin kimin hikayesi oldugu

sorgulanmaktadir.

Sonug olarak bu galisma ile alana bilgi bitinlaginin saglandigi bir rehber sunmak
amaglanmaktadir. Bu amac¢ baglaminda literatirden elde edilen bilgilerin i1s1ginda
anlatinin tanimi; anlati arastirmasinin igerigi 6zellikleri, sureci, zorluklari, etik konulari
baglaminda yapilan sentezi yapilmistir. Nitel arastirma yontemi kapsaminda
kullanilacak anlati arastirmalarina yol goésterici olacagi dusunudlmektedir. Ayrica buna
benzer olarak nitel arastirma yaklasimi icerisinde yer alan diger yaklasimlarin da

iceriginin sentezlenmesi gerekmektedir.
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GORME ENGELLILER iGIN HISSEDILEBILIR YUZEY UYGULAMALARI:
DIYARBAKIR ORNEGI

Canan Kog'

OzZET

Farkli derecelerdeki gorme bozukluklarina sahip kisiler ekonomik, sosyo-kulturel
kosullar kadar fiziksel cevre kosullarindan da yakindan etkilenmektedir. Goérme
engellilerin ihtiyaglarina cevap vermeyen kentsel mekan dizenlemeleri, godu zaman

bu kigilerin evlerine kapanmasina neden olmaktadir.

Kentsel mekanin bir pargasini olusturan ulasim sistemindeki dizenlemeler gérme
engelli bireyin hayatinin kolaylasmasini saglamaktadir. Ozellikle yaya yollari ve
kaldirrmlarda yaygin olarak gérdigumuz hissedilebilir ylizeyler yén bulma ve tehlikeyi
fark etmeyi saglayan 6nemli unsurlardir. Ancak bunlarin kaliteli malzeme ve dogru

sekilde yerlestiriimesi ile gorme engelliler saglikli sekilde yurayebilmektedir.

Calismada goérme engelliler igin bluylk 6neme sahip hissedilebilir ylizeylerde olmasi
gereken oOzellikler ve uygulama alanlari ele alinmigtir. Bu kapsamda uluslar arasi

literatir ve TS ISO 23599 standardi incelenmistir. Dlnyadaki ve Ulkemizdeki
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uygulamalar ele alinarak Diyarbakir kentindeki hissedilebilir yuzey kullanimi

degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Gorme engelli, kilavuz ylzey, uyarici ylzey, hissedilebilir yizey

APPLICATIONS OF THE TACTILE GROUND SURFACE INDICATORS FOR THE
VISUALLY IMPAIRED: THE CASE OF DiYARBAKIR

ABSTRACT

People with different degrees of visual impairment are closely affected by physical
environmental conditions as well as economic, socio-cultural conditions. Urban space
arrangements that do not meet the needs of visually impaired people often cause these

people to be stayed in their homes.

The arrangements in the transportation system, which is a part of the urban space,
facilitate the life of the visually impaired individual. Tactile surfaces, which we
commonly see on pedestrian roads and sidewalks, are important elements that enable
direction finding and danger detection. Visually impaired people can walk in a healthy

way with quality materials and correct placement.

In the study, the properties and application areas that should be on tactile surfaces,
which are of great importance for the visually impaired, are discussed. In this context,
international literature and TS ISO 23599 standard have been examined. The tactile
surface usage in Diyarbakir was evaluated by considering the applications in the world

and in our country.

Key words: Visually impaired, warning blocks, directional blocks, tactile ground

GiRIS

Engellilerin  toplumsal katihminin saglanmasi ve sosyo-kulturel iligkilerinin
geligtirimesinde uygun fiziksel duzenlemeler 6nem tasimaktadir. Dinya nufusunun
yaklagik %10’unun engelli nufus olusturmaktadir. Engellikten etkilenen aileler de
dusunuldiugunde bu rakamlarin azimsanmayacak olgude oldugu anlagiimaktadir.
Fiziksel cevre duzenlemeleri engellilerin hayatini kolaylastirmakla kalmayip ayni
zamanda ailelerini de sosyal agidan guglendirmektedir.

126



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 1, Haziran 2021

Diinya Saglik Orguti verilerine gore diinyada 1 milyar kisi gérme problemi yasamakta
ve korunmasi gerekmektedir (WHO, 2021). Bunun 123,7 milyonunu tanimlanmayan
goérme kusurlari, 65,2 milyonunu katarakt, 6.9 milyonunu glokom, 4.2 milyonunu
kornea opasitesi, 3 milyonunu diyapedik retinopati, 2 milyonunu kronik géz nezlesi,
826 milyonunu ise tanimlanamayan presbiyopi kaynakh gorme bozukluluklari
olusturmaktadir (WHO, 2021).

Ulkemizdeki engelli niifusu ile ilgili net rakamlar belli olmayip, 8.2 milyon kisinin engelli
oldugu tahmin edilmektedir. 2011 yili Ntufus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en
az bir engeli olan (3 ve daha yukari yas) nufusun orani % 6,9 (4.876.000 kisi)'dur.
Gormede zorluk yasayanlar ise %1,4 orani ile 1.039.000 kisi olarak belirlenmigtir (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2020). 2020 yil Ulusal Engelli Veri Sisteminde
kayith ve hayatta olan engelli sayisi 2.535.233%tlir. AJir engeli olan kisi sayisi
764.271°dir. Ayni veriye gore gorme engelli kigi sayisi 277.001°dir (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2020).

Farkli derecelerdeki gorme bozukluklarina sahip kisiler ekonomik, sosyo-kulturel
kosullar kadar fiziksel cevre kosullarindan da yakindan etkilenmektedir. Goérme
engellilerin ihtiyaglarina cevap vermeyen kentsel mekan duzenlemeleri, cogu zaman
bu kisilerin evlerine kapanmasi ile sonuglanmaktadir. Gérme engelli bireyler, modern
teknoloji, baston veya rehber kopek kullanimi ile sinirli gérmenin saglanmasi ile

toplumda aktif rol oynayabilmektedir (wecapable.com, 2021).

Kentsel mekanin bir pargasini olusturan ulasim sistemindeki dizenlemeler gérme
engelli bireyin hayatinin kolaylasmasini saglamaktadir. Ozellikle yaya yollari ve
kaldirnmlarda yaygin olarak gérdigumuz hissedilebilir yizeyler yén bulma ve tehlikeyi
fark etmeyi saglayan onemli etkenlerdir. Ancak bunlarin kaliteli malzeme ve dogru
sekilde yerlestiriimesi ile gorme engelliler saglikli sekilde yurayebilmektedir.

Hissedilebilir yuzeyler ilk kez Japonya’da 1965 yilinda Seiichi Miyake tarafindan
gelistirimis ve “Tenji blocks” olarak adlandiriimistir. ilk kez kullanimi ise 1967’de
Okayama kentinde olmustur (wecapable.com, 2021). Sonrasinda diger kentlere
yaylimigtir. Maliyetinin dugsuk olmasi gorme engelliler igin en etkili sistem olarak
dusundlmesini saglamigtir. Uyarici blok ve yonlendirici blok olmak Gzere temelde iki

2 Engelli Saghk Kurulu Raporu almak igin yetkili hastanelere bagvurmamis ve hizmet almak igin
devletle temasa gegmemis bireyleri kapsamamaktadir.
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cesit hissedilebilir yuzey bulunmaktadir (IATSS, 2008). Hissedilebilir yuzeylerin ilk
kullanimi kubbe bicimli noktalarin birbirine paralel dizenlenmesiyle olmustur.
Sonrasinda zigzag seklinde dizenlenen, oval sekilli ve gubuk/¢izgi biciminde olan farkl
hissedilebilir yizeyler kullaniimistir (NRCFDJ, 2003) Gorme engellilerin dolagimi igin
genellikle sari veya kirmizi renkli olan hissedilebilir yizeyler kaldirrm, metro, altgegit,
otobuUs ve tren istasyonlari, ve diger kamusal alanlarda kullaniimaktadir. Cogu kisi
desen amagli kullanildigini distiinse de gérme engelli bireylerin glinlik yasamlarinda

bayuk rol oynamaktadir (wecapable.com, 2021).

Hissedilebilir yuzey kullaniminda ulkeler genellikle Japonya’daki ¢alismalari referans
almaktadir. Ancak bazi tilkeler kendilerine 6zgu diizenlemelere gitmektedir. Ulkemizde
cesitli uluslar arasi kaynaklar inceleyerek 2012 yilinda TS iSO 23599 sayili Gérme
Ozirli veya Az Gérenler icin Yardimci Mamuller - Hissedilebilir Yirime Yiizeyi
isaretleri isimli Standard hazirlanmistir. Bu standardin amaci, gérme 6zirlii veya az
gbren kisilere yonelik hissedilebilir yiirime yiizeyi isaretleri (HYYI) icin gerekli sartlarin
olusturulmasidir (TS iSO 23599, 2012). Hissedilebilir yiizey diizenlemelerine iligkin
boyle bir Standard olmasina ragmen ulke genelinde uygulamada yetersizliklerle, yanlis
kullanimlarla ya da kullaniimasi gerekli alanlarda kullaniimamasi gibi sorunlarla
karsilasiimaktadir. Bu baglamda c¢aligmada Diyarbakir merkez ilgelerini kapsayacak

sekilde hissedilebilir yizey kullanimi degerlendirilmistir.

MATERYAL VE METOT

Calismada goérme engelliler igin bluylk éneme sahip hissedilebilir ylizeylerde olmasi
gereken oOzellikler ve uygulama alanlari ele alinmigtir. Bu kapsamda uluslar arasi
literatir ve TS ISO 23599 standardi incelenmigtir. Dunyadaki ve ulkemizdeki
uygulamalar ele alinarak Diyarbakir kentindeki hissedilebilir yuzey kullanimi

degerlendirilmistir.

Guneydogu Anadolu Bdlgesi'nde yer alan Diyarbakir kenti dogal, tarihi ve kultirel
degerleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Diyarbakir ili 2019 yili verilerine gore 1.756.353 Kisilik
nufusa sahiptir (nGfusu.com, 2021). Kentteki gorme engelli sayisi ise yaklagik 9000
kisidir (saglik.gov.tr, 2021).

Calismada Sur, Yenisehir, Baglar ve Kayapinar olmak Uzere merkez ilgelerdeki

hissedilebilir ylzey uygulamalari incelenmistir. Sur ilgesi tarihi merkez niteligi
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tasimakta, Yenisehir ilgesi artan nufusla birlikte 1950 ve sonrasinda kentin buyimeye
baslamasi ile olusmustur. Bunu Baglar ilgesinin gelisimi takip etmis, 1990 I yillarla
birlikte Kayapinar ilgesi gelisim gostermistir. Kent biayimeye devam etmektedir ve

buna bagl olarak merkez ilgelerdeki bog olan alanlar yapilagsmaya acgilmaktadir.

2019 yilinda Sur ilgesinin nafusu 106.108, Yenisehir ilgesinin nifusu 210.927, Baglar
ilgcesinin nidfusu 396.102 ve Kayapinar ilgesinin nufusu 381.414 Kkisi olarak
belirlenmistir ( nifusu.com, 2021). Nifusun blyuk ¢ogunlugu bu ilgelerde yagsamakta
olup, yaya ve tasit sirkilasyonunun yogun oldugu bdlgelerdir. Dolayisiyla ¢alismada
bu ilgelerin ele alinmasi uygun gorulmustar. Calismada literatar taramasi, yerinde
go6zlem ve fotograflama teknikleri kullaniimig, empati deneyi yapiimis ve gérme engelli

bireylerle goérisulmustur.

TARTISMA VE BULGULAR

Gorme engellilerin acik alanda dolasimi ¢ok kolay olmamaktadir ve yurlrken cesitli
sekillerle yol hakkinda bilgi edinmektedir. Bunlar arasinda hissedilebilir bilgi veya ayak
tabani ve kaslar araciligiyla bilgi, beyaz baston ile duyumsal bilgi, ses yansimasi vb.
sayllmaktadir. Ozellikle beyaz baston gevreleri ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmelerini
saglamaktadir (NRCFDJ, 2003). Hissedilebilir yizey gdstergeleri, gorme engellilerin
hareket ederken cevrelerini fark etmeleri, rahatga yurimeleri ve dogru sekilde
yonelmeleri amaciyla kullaniimaktadir (NRCFDJ, 2003). Bu baglamda, bu bdlimde
hissedilebilir yizey duzenlemeleri anlatilarak Dunyadaki ve Turkiye’deki uygulamalar

ele alinmakta, bu ¢ergevede Diyarbakir kenti degerlendiriimektedir.
Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Yasam Kkalitesi yuksek ve erigilebilir kentler, ic ve dis mekanlarda erisilebilir
duzenlemeleri gerektirmektedir. Bunun igin oOncelikle ulagim sisteminin engelliler
dusundlerek kurgulanmasi ve uygulanmasi Onem tasimaktadir. Farkli engel
gruplarinin dikkate alindigi dizenlemeler engelli bireylerin dolagimini artirmaktadir. Bu
amacla gorme engelliler icin hissedilebilir yuzey uygulamalarinin standartlar ve belli
kurallar gergevesinde yapilmasi onemlidir. Etkin erigilebilirlik igin kentin buatininde
duzenlemelerin yayginlastiriimasi engelli yagsamini olumlu etkilemektedir.

Hissedilebilir ylzey gostergeleri, glizergahtaki tesislere erisimi gosterecek ve olasi

tehlikelere kargi uyaracak sekilde duzenlenmelidir. Bu goéstergelerden cgubuk/gizgi
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seklinde olani yonlendirici, noktali olani ise uyarici ylzey olarak adlandiriimaktadir. TS
ISO 23599’da gubuk/cizgi seklinde olani kilavuz yuzey (kilavuz iz), noktali olani ise

uyarici yuzey olarak ifade edilmektedir.

Cubuk/cizgi seklindeki gostergeler yon bulmada rehberlik etmektedir (NRCFDJ, 2003).
Noktali gdstergeler, merdiven, yaya gecidi, tren/metro platformlari gibi olasi tehlike
bulunan alanlara yerlestirilerek uyarici gérev gérmektedir (NRCFDJ, 2003). Kisaca,
cubuk/cizgi seklindeki gostergeler “git”, noktali gdstergeler ise “dur” anlami tasir
(bigrentz.com, 2021), (Sekil 1-2).

L, WL W N R W

C b L L L b
LWL R R W W ¥
L WS NN L W W Y
LWL W T W Y

Sekil 1. Yonlendirici yizey  Sekil 2. Uyarici  ylzey
(bigrentz.com, 2021).

Ulkemizde yaygin olarak sari rengini gérdigimiiz hissedilebilir ylzeylerin farkli sekil
ve renklerle kullanimi da s6z konusudur (Sekil 3). Parlak renkli sari veya kirmizi
kullaniminin nedeni kismi gérebilenlerin rahatga gérmesi igindir. Bazi tlkelerde kirmizi

renkli olanlari genellikle uyarici olarak kullaniimaktadir..(wecapable.com, 2021)

Merdiven ve rampa | Toplu tagsima hattinin bulundugu
baslangicinda, demiryolu | kaldirirm kenari
istasyonlarinda kullanim

Sekil 3. Sekil ve renk agisindan farkl kullanima érnekler (wecapable.com, 2021)
Hissedilebilir ylizey gostergeleri asagidaki 6zellikleri tagsimalidir: (NRCFDJ, 2003)

e Akilda kalmayi kolaylastirmasi agisindan tum yaya yollarinda basit, mantikli ve
tutarl sekilde yerlestiriimeli, (GUTPS, 2007)
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o Fiziksel engelliler, yaslilar ve hamilelerin gecgisine engel olmayacak sekilde sade
olarak dizenlenmeli,

e Belirli temel 6zelliklerin varligini vurgulamak igin zit renkler kullaniimali,

e Yonlendirme igin yuksek gorunurligu olan uygun ve dokunsal igaretler
kullaniimali, (GUTPS, 2007)

e Aydinlatma seviyeleri egit ve yeterli olmali, parlamayi en aza indirmelidir
GUTPS, 2007)

e Cevre ile ilgili onemli bilgiler, sesli ve dokunsal ozellikler gibi gorsel olmayan
Ozellikler kullanilarak aktariimali, (GUTPS, 2007)

e Dokunma duyusuyla ve Ozellikle ayak tabaniyla kolaylikla hissedilmeli,
(NRCFDJ, 2003)

e Hissedilebilir yizey Uzerinde yurime rahat olmali (esneklik, yon degisiminde
rahatlk, timseklerin fark edilmesi gibi) (NRCFDJ, 2003)

e Beyaz bastonla fark edilebilmeli,

o Hissedilebilir yizey gostergelerindeki degisimler kolaylikla hissedilmeli,

e Hafif gérme bozuklugu olan kigiler tarafindan da kolay fark edilmeli,

e Yaklasik 30 cm gevresinde engel olmamali

Ek olarak, yonlendirici yuzeyler yaya yolunun ortasinda ve yola paralel olmaldir
(NRCFDJ, 2003). Dogru yonlendirme saglamali ve surekliligi olmahdir (IATSS, 2008).
Uyarici yuzeylerin oldugu bolgelerde kesisim yerleri iyi tanimlanmali, kullanici engeli
onceden fark edebilmeli ve durabilmelidir (IATSS, 2008)

Hissedilebilir ylizeyler ile yaygin olarak dis mekanda yaya yollarinda kullaniimaktadir.
ic mekanda ise kullanimi daha sinirli olup, konaklama tesisi, banka, alis veris merkezi,
saglik tesisi, sosyo-kulturel tesis, idari tesis gibi kamusal ya da 6zel alanlarda
uygulandigi gériilmektedir. ic mekandaki diizenlemelerde; oturma alanlarina agilan
kapilari veya acikliklari belirtmek i¢cin doseme dokusu degistiriimelidir. Yol bulmaya
yardimci olmasi igin zemin Uzerinde renk kontrasti kullaniimali ve rota yonlendirmesi
olabildigince duz tutulmahdir. Gormede karmasaya sebep olmamasi agisindan koyu
ve acik renkli yer karolarinin zit desenlerinden kaginilmaldir (bigrentz.com, 2021)

Hissedilebilir ylizeyler yaya gegitlerinde, kavsaklarda ve refljlerde yol bulma ipugclari

olarak kullaniimaktadir. Uygulama yapilirken az goéren birini yaniltabilecek
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ozelliklerden kaginilmalidir. Ornegin, egik yaya gegitleri ydn bulmada sorun olabilecegi

icin bu tur dizenlemeler yapiimamalidir (Url-5)

Sekil 4. Egik yaya gecidi (Url-5)

Ulkemizde kaldirmlarda bitki kullanimiyla sik sik karsilasiimaktadir. Ancak
bitkilendirme dogru konumda ve Ozelliklerde olmadiginda engelliler igin sakincall
olabilmektedir. Agaglar ve bitkiler yurume vyollarini bolmemeli, muimkinse yaya
yollarindan uzakta olmalidir. Eger bitkilendirme bulunuyorsa yuruayus yolu boyunca
aga¢ yataginin etrafinda net bir bariyer olusturulmalidir. Benzer sekilde kent
mobilyalari da yurime yollarinda engel olusturmamalidir. Ayrica, bastonun
sikismasina neden olabilecek engeller ve rehber kopekler igin is yukunu zorlagtiran
unsurlar kaldirilmalidir (bigrentz.com, 2021)

Drenaj kanallari, zit renkli kaldirim, dokunsal farkliliklar, ¢cim kenarlari ve bordurlerin
timu, gérme sorunu olan kigilerin ylirime yolunun nerede oldugunu bilmelerine
yardimci olabilmektedir. MUmkln olan yerlerde bu tir dogal kilavuz gizgilerine yer

verilmelidir (bigrentz.com, 2021)

Gorme engelliler i¢in yapilan bu uygulamalar bazi durumlarda fiziksel engelliler igin
tehlike olusturabilmektedir. Tekerlekli sandalye kullanicilari igin rampalarin baslangig
ve bitis noktalarinda, otopark alanlarinda hissedilebilir ylizey dizenlenmelidir (IATSS,
2008)

Uygulamalarda, uyarici yuzey ya da yonlendirici yizey kullaniminda ¢ogu zaman
karigiklik yasanmaktadir. TS ISO 23599’da uyarici ve kilavuz yluzeyin (iz) 6zellikleri ve

dizenlemesine iligkin bilgiler detayh olarak verilmesine ragmen, Ozelikle yaya
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yollarinda sorunlar devam etmektedir. Bu baglamda, Cizelge 1’de verilen uluslar arasi

literatlrdeki bilgilerin uygulama asamasinda degerlendiriimesi 6nem tagimaktadir.

Cizelge 1. Hissedilebilir yizey kullanim yerleri ve dizenlemeleri (NRCFDJ, 2003’den

yararlanilmistir)

Kullanim

Yeri

Aciklama

Gorsel

Yaya Kaldirimi ve Yaya
Gegidi

Kaldirimda, yonlendirici ylzey ile yaya gecidine
yonlenme saglanmali, yaya gecidinin 30 cm
oncesinde yaya gecidi genigliginde uyarici ylizey
doésemesi yapiimalidir.

Trafik Adasi

Trafik adasi dizenlemeleri ile Ulkemizde sik
karsilagilmasa da, gorselde goruldugu gibi
yonlendirici ylUzeyler yaya gegitlerine yonlenme
saglamali ve yaya gegcidi genisliginde uyarici
yuzey dbésemesi yapilmaldir. Ydnlendirici
yuzeylerin kesigsim noktasinda yine uyarici
yuzeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Refujler

Reflj genigligine bagli olarak, gdrselde oldugu
gibi iki farkli uygulama bulunmaktadir. Refijlerde
de yaya gecidi genisliinde uyarici ylUzeyler
bulunmalidir.
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Kavis ve Donuis Noktalari

Duz yolda cgizgisel (yonlendirici) hissedilebilir
yuzey kullaniimahdir. Dénis noktalarinda ise
noktasal (uyarici) hissedilebilir ytizeyin kullanimi
g6rme engelliler igin uyari saglamaktadir.

Doénlis noktalarinda, kicik agih yerlerde bos
birakilabilir. Aci fazlaysa gorseldeki gibi iki farkh
yontem ile diizenlenebilir

Tren platformlari ve bilet

giseleri/turnikeler

Tren platformlari igin farkli dizenlemeler
mimkandir.  Tehlikenin - oldugunu  belirtmek
adina uyarici yuzeylere yer verilmesi 6nemlidir.
Turnikelere kadar yonlendirici ylUzey, turnike
ondnde uyarici yizey kullaniimalidir.

Blyuk Yolcu

Salonlari

Bilet giseleri, istasyon ofisi ve bilet makinelerine
yonlendirmede cizgisel yizey kullaniimahdir.
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Merdivene ydnlendiren cizgisel yuzeylere yer
verilmedir ve merdiven baslangicinda ve bitisinde
merdiven genisliginde uyarici yuzey
kullaniimahdir.
=
Q
c
o
2
T
S
[
=
Cizgisel yuzey ile asansdr digmelerine
o yénlendirme olmali, digmelerin éniinde uyarici
<@ ylzey bulunmalidir. Bunun amaci, asansorle
0 gelen tekerlekli sandalye kullanicisi ya da diger
2 kullanicilar ile garpigsmayi 6nlemektir.
©
0
<

Bahsi gegen bu duzenlemelere gerekli 6zen ve o6nemin gosteriimemesi gorme
engellilerin sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Ornegin; hissedilebilir yiizeylerin
isaret levhalari, aydinlatma direkleri ya da agaclara ¢ok yakin yerden gegmesi, gérme
engelli bireyin bunlara c¢arpmasi ile sonuglanabilmektedir. Metro ya da tren
istasyonlarinda hissedilebilir yuzeylerin olmamasi ya da yanlis yerde olmasi gérme
engelli bireyin dugsmesine ve bu aracglara ¢carpmasina sebep olabilmektedir. Bu tur
ornekleri ¢ogaltmak mumkindur. Dolayisiyla, sorunlarin artmasini dnlemek adina
goérme engelliler i¢in hissedilebili ylizey uygulamalarinin dogru sekilde dizenlenmesi

yayginlastiriimahdir.

Diinyadaki Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Bircok Ulke, Japonya’'daki uygulamalari referans almakta, bazilarn ise kendi
standartlarini olugturmaktadir (IATSS, 2008). Bu bolumde, Avrupa, Amerika ve Asya

kitalarindaki 6rnek uygulamalar ele alinmigtir.
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Cizelge 2. Farkl Ulkelerdeki hissedebilir ylizey uygulamalari (IATSS, 2008’den

yararlanilmistir)

Sehir | Uygulama Gorsel

Bircok yerde Noktali ve cizgisel
hissedilebilir ylzeyler
kullaniimaktadir. Ozellikle tarihi yapi
cevrelerinde kullanim  yaygindir.
Yaya gegcitleri, reflij, istasyon
platformlari, merdiven baslangi¢ ve
bitis noktalarinda kullaniimaktadir.
Farkli renkleri mevcuttur. Kirmizi
hissedilebilir ylizeyler yaya gecidi ve
trafik 1siklari dncesinde kullanilirken,
Gri ve sari olanlar tasit yolu
kenarindaki kaldirimlarda
kullaniimaktadir.

Londra, UK

Uyarici ylzeyler yaya gegitleri,
istasyon platformlari, merdiven
baslangic ve bitis noktalarinda
kullaniimaktadir. Cogu beyazdr,
fakat siyah, gri ve soluk sari renkli
olanlar da bulunmaktadir. Tarihi
gevrelerde yaygin olarak
kullaniimaktadir.

Fransa, Paris

Hissedilebilir ylizeyler demiryolu ve
metro istasyonlarinda yaygin olarak
kullaniimaktadir. Cogu beyaz
olmasina ragmen gri renkli olanlar
da mevcuttur. Uyarici  ylzey
kullanimi Japon kullanimina
benzemektedir. Cizgisel olani tren
istasyonlarinda yonlendirici olarak
kullaniimaktadir.

Frankfurt,
Almanya

Hissedilebilir ylzeyler, yaya gecidi
oncesinde, otobis duraklari, tren ve
metro istasyonlari platformlarinda
kullaniimaktadir. Cogu gri renkli
olup, sari, gimis rengi ve siyah
olanlari da mevcuttur. Hissedilebilir
ylzey uygulamalari  Japonlara
benzemektedir ancak sekil ve
ebatlar Belgika’'ya 6zgudur.

Briiksel, Belgika

136



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 1, Haziran 2021

Hissedilebilir ylzeyler, yaya
gecitleri, reflj, tren ve metro
istasyonlarinda kullaniimaktadir.
Japon kurallarina uygun
dizenlenmektedir. Cogu cizgisel
yuzey beyaz ve gri, uyarici yuzeyler
ise sari ve gridir. Hollanda’ya 6zgu
farkh desende olanlari mevcuttur.
Oyuk cizgili olanlarinin fark edilmesi
¢ok zordur.

Amsterdam,
Hollanda

Hissedilebilir ylzeyler, karsidan

8-, karsilya guvenli gecisi saglamak
c w0 g amaciyla kullaniimaktadir. Uyarici
g 3 o) yluzeyler Japonlarda oldugu gibi
S S € yaya gegidi oncesi, tren ve metro
‘= O @®| istasyonlarindaki platformlarda
= gtl)‘ kullaniimaktadir. Sari, siyah ve
£ c 8 beyaz olanlar yaya gegidi 6ncesinde
® O 5| kullaniimaktadir. Tren
ouw o istasyonlarinda yonlendirici yuzeyler

2 tren kapisi yakininda

dizenlenmektedir.

Hissedilebilir  ylUzeyler, Kore'de
Japon kurallarina uygun olarak
kullaniimaktadir. Yaya yollari, tren
ve metro istasyonu, kamusal tesisler
ve buylk aligveris merkezlerinde
kullaniimaktadir.  Seoul'da farkh
dokuda olani mevcuttur. Yaygin
olarak sari, gumus, kahverengi,
beyaz ve gri renklerde
kullaniimaktadir.

Hissedilebilir ylzeyler bayuk
sehirlerde yaygindir. Japon
.| kurallarina uygun olarak
dizenlenmektedir. Guangzhou’nun
bazi bolgelerinde kendilerine 6zgl
diizenlemeler yapilmaktadir. Sari,
gri, yesil, kahverengi ve bej renkleri
bulunmaktadir.

Seoul, Busan,
Daegu/ Kore

Beijing,
Shangai,
Dalian

Genel olarak Japon kurallarina uygun olarak hissedilebilir yizey uygulamalari yapilsa
da, bazi durumlarda Ulkeden iilkeye farkhilagsmaktadir. Ulkemizdeki uygulamalarda
uyarici ve yonlendirici yuzeylerin kullanim amaci Japonya’dakilerle benzerlik
gOstermektedir. Cesitli standartlar ile hissedilebilir ylzey isaretlerinin 6zellikleri,

kullanimi, uygulamasi ve malzemeye iligkin unsurlari belirlenmektedir.

Tiirkiye’de Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Ulkemizdeki 2012 yili sonrasindaki hissedilebilir yizey uygulamalarinda TS 1SO
23599’a uygunluk aranmaktadir. Ayni yil TS ISO 23599'un uygulamasina yonelik
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tamamlayici Standard olan TS 13536 c¢ikariimistir. “Bu standard, TS ISO 23599 ile
birlikte baglantili olarak kullaniimak Utzere ilave hissedilebilir yirime ylzeyi isaretlerini
ve bunlarin uygulanma sekillerini kapsamaktadir (intweb.tse.org.tr, 2021). Bunlara ek
olarak 2016 yilinda Gorme Engelli veya Az Gorenler igin Yardimci Mamuller -
Hissedilebilir Yurime Yizeylerine iligkin Mamul Ozellikleri adi ile TS 13720
cikariimistir. “Bu standard, gérme engelli veya az goren kigilerin bagimsiz ve guvenli
dolagimina yardimci olmasi amaciyla kullanilan polimer malzemeden yapilmis
hissedilebilir yurume yuzeylerine iliskin mamul O6zelliklerini ve bu mamullerin

belgelendiriimesini kapsamaktadir (intweb.tse.org.tr, 2021).

Standart'a goére kilavuz yluzeyin genigligi 30-60 cm arasinda olmalidir. Tehlikeli
bdlgeler icin uyarici 6zellik tasiyan uyarici yuzey duzenlemelerinde 60 cm genislik
aranmaktadir. Uluslar arasi uygulamalardaki gibi uyarici yuzey tehlikeden 30 cm
oncesinde duzenlenmelidir. Kilavuz yuzeyin her iki tarafinda en az 60’ar cm agac,
tabela, bufe, tezgah vb. engeller bulunmamaldir (Ciftgi vd.2017). Hissedilebilir ylzey
uretimi genellikle 30x30 cm ya da 40x40 cm boyutlarinda olmaktadir. Bu nedenle

uyarici yuzey duzenlemesinin iki sirali olmasi gerekmektedir.

“Hissedilebilir yluzey isaretleri gevre yuzeyler ile birlikte uygulandiginda, hissedilebilir
ylizey isaretlerinin tabani cevre ylizeylerin tabani ile esit seviyede olmalidir. Onceden
var olan yulzeylerin Uzerine ek bir ylzey olarak uygulandigi durumlarda ise taban
yuzeyinin, ¢cevre yluzeyden veya taban yuzeyinden yuksekligi 3 mm’yi agmamali, bu
sekilde yayalarin bu yuzeylere takilarak sendelemesi onlenmelidir. Mevcut zemin
Uzerine uygulanmasi durumunda ise yayalarin guvenli bir sekilde hareket etmesi igin

profil ylksekligi en fazla 4-5 mm olmalidir.

Hissedilebilir yurime yuzeyi isaretleri ile ilgili usul ve esaslar Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan yayimlanan genelge ile belirlenmektedir. Bu genelgeye
gore Hissedilebilir ylzey uygulamalarinda takilip dismelere neden olmamak igin; i¢
mekanlarda tabakasiz tek tek malzemelerin uygulandigi ¢ézimler, dis mekanda ise

tabanli malzeme tercih edilmelidir’ (engelsiz.yok.gov.tr, 2021) (Sekil 5-6).
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Sekil 5. Tabansiz hissedilebilir ylzey $ekil 6. Tabanli Tabansiz hissedilebilir
isareti (kuzenlerajans.com.tr, 2021) yuzey isareti (www.elektromold.com,
2021)

Hissedilebilir yizeyler yaygin olarak sari renkli kullaniimasina ragmen, kirmizi, gimus

ya da zeminle ayni renkli olanlariyla da karsilagiimaktadir. TS ISO 23599’a goére yaya
yolu tzerindeki dizenlemelerde Sekil 7’deki dlgu ve 6zelliklerin referans alinmasi etkin

kullanimi saglamaktadir.

Rilgvur iz
Liyarey yirey
& 300 ey
& 503 rmm
"E
'f;:’:ll'm. B clarsosi v 135 dereceli yoo ceduyimienmn Srareoe cou yelerde
Eslamikr
L Eaglant uygudaman, B) dernoalia wir dedaimisnnds apllande,
T baglant upgulamas, den, saja e solo yar dodsgimiernde kullamir
L Eaglert oygulamen, B0 derpool i pwhes dagigimianmda iosliander
Dok cmvyah UyguisTam, derl, gen 5o ve sola yon dofpiviennds kulandr,
Dmressl uygulaey oior Wlum v emgeilenn boumdudu slanianis Dlaves N ba ange e

oy Dby igin
134 derncell upguis—a 135 derwcelie win dedipmianinda kullarir,

W Ak LSFTERW Y

Sekil 7. Kilavuz ylUzey (iz) ve uyarici yuzey kullanimi (Ciftci vd.2017)
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Yaya yollarinda hissedilebilir yluzey uygulamasinin yapilmamasi ya da yanls
dizenlenmesine bagl olarak gérme engelliler disme, ¢arpma ve yaralanma gibi
risklerle kargilasabilmektedir. Engellilere gore tasarlanmayan alt ve Ust gegitler, toplu
tasima araclari da engelli bireylerin toplumsal hayata katilmalarina engel olmaktadir.
Bunlarin yani sira kaldirim isgali, kent mobilyalari ve bitkilendirmenin yanlis yerde
dizenlenmesi, sesli uyaranlarin bulunmamasi, kaldirrmlarda park eden araglarin
bulunmasi gibi sorunlar da riskleri daha da artirmaktadir. Dolayisiyla, gérme
engellilerin rahat dolagsiminin saglanmasi amaciyla hissedilebilir ylzey duzenlemeleri

onem tasimaktadir.

Diyarbakir’da Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Diyarbakir, sahip oldugu tarihi, kultirel ve dogal degerler ile turizm potansiyeli olan,
yurt ici ve yurtdigindan ziyaret igcin gelinen 6nemli kentlerden biridir. Tarihi kent
merkezinde bulunan ¢ok sayida anitsal yapi ve sivil mimari ornekleri ile UNESCO
Dinya Miras Listesi’nde bulunan Diyarbakir Surlari ve Hevsel Bahgesi ziyaretgilerin
dikkatini cekmektedir. Bunlari yani sira Diyarbakir'da bulunan saglik, egitim, sosyo-
kulturel tesisler ve aligsveris merkezleri gibi sosyal donati alanlarinin varligi nedeniyle
cevre illerden ve ilgelerden c¢ogunlukla gunudbirlik ndfus hareketliligi olmaktadir.
Bunlarin hepsi etkin bir ulagim sistemini ve erisilebilir mekanlari gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda, kentte yapilan calismalar ve duzenlemeler engellilerin erisilebilirligi
acisindan bir¢cok alanda yetersiz kalmaktadir.

Herkes icin oldugu gibi engellilerin de en temel haklarindan biri erisim hakkidir.
Engelliler igin erisebilirlik, toplumsal yasamin tim alanlarina tam olarak katilabilmenin
kosuludur. Engellilerin yagam kalitesinin artiriimasi igin toplumun diger tyeleriyle esit
sekilde fiziksel gevreye, ulasima, bilgiye ve iletisime, halka acgik diger tesis ve
hizmetlere erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir (Caglar, 2012). Bu anlamda, farkl

engel gruplarinin ihtiyaglarina yonelik dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle, ulagim sistemindeki diizenlemeler, engelli bireylerin disariya gikmasini
saglayarak sosyo-kulturel iligkilerini guglendirmede faydali olmaktadir. Ulagim
sisteminin bir pargasini olusturan yaya yollart ve kaldirimlarin erigilebilir olmasi
cogunlukla fiziksel, isitsel ve gorme engelliler i¢cin dizenlemeleri kapsamaktadir. Bu

baglamda, Diyarbakir kenti genelinde birgok sokak ve caddede gérme engellilerin
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rahat dolagimi i¢in hissedilebilir yizey uygulamalari bulunmaktadir. Ancak, ¢cogu yerde

hatali ya da eksik uygulama ile kargilagiimaktadir.

Calismanin bu béliminde, Diyarbakir'daki hissedilebilir yizey uygulamalar iki baghk
altinda ele alinmaktadir. “Hissedilebilir Yuzey Uygulamalar” bashgi altinda merkez
ilcelerde yapilmis olan dizenlemelerin uygunlugu ele alinmaktadir. “Hissedilebilir
Yuzey Deneyimi” basligi altinda ise Diyarbakir kentinde yeni yerlesim alanlarindan biri
olan Bagcilar Mahallesi’ndeki kilavuz ylzey uygulamalari empati deneyi ile
degerlendiriimektedir. Yine ayni baslik altinda gorme engelli bireylerin goruslerine yer
verilerek hissedilebilir yizey uygulamalarina iliskin deneyimleri anlatiimaktadir.

Hissedilebilir yiizey uygulamalari

Ulke geneline benzer diizenlemeler Diyarbakir kentinde de goérilmektedir. Yanls,
eksik uygulamalar ya da uygulamanin olmamasi gibi nedenlerle ile engelli yasami
sinirlanmaktadir. “Engelliler kent mekanlarini kullanirken ve kent i¢i yolculuklarinda
fiziksel, psikolojik ve ekonomik engellerle karsilasabilmektedirler’ (Ozteke Kozan vd.
2018). Diger engel gruplari iginde gérme engellilerin hayatlarini digerlerinden daha
bagimsiz bir gekilde yurutebilmeleri igin daha fazla destege ihtiyaglari vardir (Aydin,
2012; Ozteke Kozan vd.2018). “Gérme kaybi, kisinin gevresinde hareket etmesini, yeni
cevreleri tanimasini ve kamu tasitlarini kullanimini sinirlandirmaktadir. Gérme engelli
bireylerin sosyal yasamlarinda kendi gunlik islerini yapabilmeleri evden okula ya da
markete vb. yerlere gidebilmeleri dnemlidir” (Ozteke Kozan vd. 2018).

Diyarbakir merkez ilgcelerde yogun olarak kullanilan caddelerde genel olarak
hissedilebilir yizey uygulamasi yapilmistir. Ancak ¢odu yerde standartlara uygun
olmadidi gorulmektedir. Genel olarak karsilagilan sorunlari agagidaki gibi siralamak

mUumkudnddr:

Tehlikeli durumlara karsi uyarici yuzeyin kullanilmamasi: Kaldirimin sona erdigi
alanlarda ya da kaldirrm rampasi baslangiglarinda uyarici yizeyin kullaniimadigi

gorulmektedir.
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Sekil 8. Uyarici ylzeyin kullaniimasi gereken durum

Hissedilebilir yuzeylerin lGizerinde ya da yakin gevresinde engellerin bulunmasi:
Yonlendirici yuzeyler engellerle kesintiye ugradiginda gorme engelliler agisindan
carpma, disme gibi teklilere neden olmaktadir. Régar kapaklari, trafo kutulari ve
aydinlatma direkleri gibi engellerle hissedilebilir ylzeyler ¢ogu zaman kesintiye

ugramaktadir.

Sekil 9. Hissedilebilir yizeylerin tGzerinde ya da yakinindaki engeller

Bitkilendirme: Kaldirim Uzerinde bulunan agaclar hissedilebilir ylzeyin rotasinin

degismesine neden olmakta ve goérme engellilerin gcarpma riskini artirmaktadir.

142



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 1, Haziran 2021

Sekil 10. Hissedilebilir ylzey yakinindaki bitkilendirme

Egimli alanda diuzenleme: Kaldirimin egimli olusu ve bunun GUzerinde hissedilebilir

yuzey uygulamalari gérme engellilerin yurimesini zorlagtirmaktadir.

Sekil 11. Egimli alanda hissedilebilir yizey uygulamasi

Yaya gegcitlerinde kullanim: Uyarici ylzeyler ile yaya gegitlerinin oldugunu gosteren
duzenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla kargiya gegcmek isteyen gorme engelli igin
tehlikesiz gegis alani olusturulmamistir.

Sekil 12. Yaya gecidi

Refijlerdeki diizenlemeler: Refljlerde genel olarak hissedilebilir ylizey uygulamasi

bulunmamaktadir. Yaya gegisi icin refujlerde olusturulan agikliklar yaya gegidi
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genigliginde olmadigindan dolayi gegiste zorluklar yasanabilmektedir. Hissedilebilir
yuzeyin uygulandigi refljlerde ise uyarici yluzeylerin 60 cm olmamasi ve bunun yaya

gecidi genisliginde duzenlenmemsi eksiklikler arasinda sayilmaktadir.

Sekil 13. Refij dizenlemeleri

Kaldirnm rampasindaki dizenlemeler: Uyarici ylzey ile ydnlendirici ylzey
arasindaki baglantinin yanhs olmasi kaldirimin varligindan haberdar olunmasini tam
olarak saglayamamaktadir. Rampa Uzerindeki uyarici ylizeyler gogu zaman tekerlekli

sandalye kullanicisi i¢in tehlike olugturmaktadir.

Sekil 14. Kaldirim rampasindaki dizenlemeler

Birbirini kargsilamayan hissedilebilir yuzeyler: Kaldirrmin sokaklarla bélindigu
yerlerde kaldirnmin bittigini gosteren uygulamalarin dogru yapilmamig olmasi ve iki
kaldirnrmdaki hissedilebilir yizeylerin birbiriyle ayni hizada olmamasi gérme engellilerin

yon bulmasini zorlagtirmaktadir.
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Sekil 15. Birbirini karsilamayan hissedilebilir ylzeyler

Doniis noktalari: ki kaldinrm rampasi arasinda kalan ve doéniisi saglayan
hissedilebilir ylizey uygulamalarinin rampaya ¢ok yakin dizenlenmis olmasi disme ve
garpma riskini artirmaktadir. Ayrica, ki farkli yénden gelen hissedilebilir yiizeylerin
birbirine baglanmasi gerekirken devam etmedigi gorulmektedir. Bu durum karmasa

yasanmasina sebep olmaktadir.

Sekil 16. Dénus noktalarindaki diizenlemeler

Kesisim noktalari: yonlendirici yuzeylerin kesistigi bolgelerde yeterli genislikte uyarici

yuzeyin kullanilmamasi rotanin belirlenmesi noktasinda sorun olusturabilmektedir.

Sekil 17. Kesisim noktalarindaki dizenlemeler

Zeminde bozulmalar: Zamanla yipranan ve bozulan hissedilebilir yizeylerin dogru
sekilde bakim ve onariminin yapilmamasi takilip digmelere sebep olabilmektedir. Bazi
bblgelerde ise yeni dizenlenmis olmasina ragmen hissedilebilir ylzeyin gectigi

alandaki bitki ya da aydinlatma diregi gibi unsurlarin sokulmesi ile zarar gérmektedir.
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Sekil 18. Hissedilebilir ylizeylerdeki bozulmalar

Uyarici yuzeylerin yanlis dizenlenmesi: kaldinmin bittigi yerde uyarici yuzey
kullanilmig olmasina ragmen dizenlemede yeterli genisligin dikkate alinmadigi
gorulmektedir. Rota degisikliginin oldugu alanlarda kullanilan uyarici ylzeylerin

duzenlenmesi ve genisliginde standartlara uyulmadigi gozlemlenmektedir.

Sekil 19. Yanlis dizenlenen uyarici yuzeyler

Uyarici yuzey olmadan yonlendirici yuzeyin kesintiyte ugramasi: Yonlendirici
yuzey olarak tanimladiiimiz kilavuz yuzeylerin kesildigi noktalarda uyarici ylzeyin

bulunmamsi gérme engelliler igin tehlikeli olugturmaktadir.

I
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Sekil 20. Kesintiye ugrayan hissedilebilir yizeyler

Duraklarda kullanim: Duragin ¢ok yakinina kadar yonlendirici yizeyin devam etmesi
carpma riskini artirmaktadir. Otobuse binis yerlerindeki uyarici ylzey igin yeterli
genigligin  saglanamamasi inme-binme esnasinda sorun yasanmasina sebep

olmaktadir.
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Sekil 21. Hissedilebilir yizeylerin durakta kullanimi

Hissedilebilir ylizeyin malzemesindeki degisim: Hissedilebilir ylizeyin ayni renk ve
malzeme ile devamliiginin olmamasi algilamay! zorlastirmakta ve tehlike

olusturmaktadir.

Sekil 22. Farkli malzemeli hissedilebilir yizeyler

Yonlendirici ylizeyin malzemesinin yénu: Yonlendirici yizey olarak tanimladigimiz

kilavuz yuzeylerdeki yon degisikligi rotanin tanimlanmasinda sikinti olusturmaktadir.

Sekil 23. Hissedilebilir yizeylerdeki malzeme yonu
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Zeminle ayni renkte olan hissedilebilir ylizey kullanimi: Zeminle ayni renkte olan
yuzeyler kismi gérme bozuklugu olan kisiler tarafindan net algilanmadigi igin sorun

teskil etmektedir.

Sekil 24. Zeminle ayni renkte olan hissedilebilir yizeyler

Tabansiz hissedilebilir yiuzey kullanimi: Tabansiz hissedilebilir yizeylerin ig
mekanda kullanimini tercih edilmesi gerekirken, dis mekanda kullaniminin olmasi,
bunlarin kesintiye ugramasi ve zeminle ayni renkte olmasi tehlikeyi artirmaktadir.

e ;_;__‘
v )
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Sekil 25. Tabansiz hissedilebilir ylizey

Diyarbakir merkez ilgelerindeki uygulamalar kapsayan bu g¢alismadaki benzer
sorunlarla ¢odu kentte karsilasilmaktadir. Standartlarin bilinmemesi ya da

uygulanmamasi temel sorunu olusturmaktadir.

Hissedilebilir yiizey deneyimi

Calismada, Diyarbakirdaki hissedilebilir ylzey kullaniminin  uygunlugunun
arastirimasi amaciyla gérme engelli bireylerin fikirleri alinmistir. Ayrica empati deneyi
yapilarak gorme engelli bireylerin yasadiklari zorluklar anlagiimaya caligiimistir.
Empati deneyine 1 kadin ve 1 erkek olmak Uzere 2 yetigkin katilmigtir. Katilmin sinirh
olmasina karsin, sorunlarin farkli cinsiyetler tarafindan degerlendiriimesine yardimci
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olmustur. Karartici gozluk ve baston kullanilarak gorme engelli bireylerin sokak ve

caddelerde yasadiklari zorluklar deneyimlenmisgtir.

Empati deneyi, yeni yerlesim alanlarindan Bagcilar Mahallesinde yapilmistir. Bagcilar
Mahallesi son donemde gelisme gosteren ve engellilere yonelik uygulamalara yer
veren bolgelerden biridir. Kaldinmlarda, hissedilebilir yuzey kullanimi yaygin olarak
gorulmektedir. Ek olarak, Diyarbakir'daki iki engelsiz parkin biri Bagcilar Mahallesi’nde
bulunmaktadir. Bagcilarda genel olarak ana yollardaki kaldirimlarda sari renkli, ara
sokaklarda ise kirmizi renkli hissedilebilir yluzey kullaniimigtir. Eksikliklere ya da
hatalara ragmen hissedilebilir yuzey kullaniminin yayginlasmasi gorme engelliler

acisindan olumlu bir adimdir.

Sekil 26. Empati deneyi ile incelenen bdlge

Hissedilebilir ylzeylerin devamlihdinin olmamasi, kesintiye ugramasi ya da farkl
malzemelerle Ortilmesinin gorme engelliler agisindan sikinti olusturdugu yapilan
gbzlemler ve deneyimlerle kanitlanmistir. Ozellikle site girislerinde ya da insaat
calismalarinin devam ettigi bolgelerde hissedilebilir ylizeyler kesintiye ugramaktadir.

Tehlikenin varligini bildiren uyarici yuzeyler yeterli olmamaktadir.
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Sekil 27. Hissedilebilir ylzeyin farkli malzeme ile 6rtilmesi ve kesintiye ugramasi

Kaldirrm rampasinin bulundugu yerlerdeki hissedilebilir yuzey duzenlemelerinden
kaynakli denge problemi yasanabilmektedir. Ayni zamanda rampa ya da kaldirim

onunde bulunan engeller de bunu destekler niteliktedir.

Sekil 28. Kaldinnm rampasi Uzerindeki hissedilebilir yizey uygulamalari

Kaldirrmda bozulmalar neticesinde tumsekli ya da egimli hale gelmesi dusme

tehlikesine sebep olabilmektedir.

Sekil 29.Kaldirnmdaki bozulmalardan etkilenen hissedilebilir ylizey

Kaldirim kenarindaki mazgallar, aydinlatma direklerinin hissedilebilir ylizeye ¢ok yakin

olmasi disme ve ¢arpma riskini dogurmaktadir.
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Sekil 30. Mazgal ve aydinlatma diredi yakinindan gegen hissedilebilir ylizey

Zeminde kullanilan renkli bordlr taglari ile ayni olan hissedilebilir ylizey kismi gérenler

igin algilamada sorun olusturmaktadir.

Sokaklarin kesisim noktalarinda hissedilebilir ytzeylerin birbirini karsilamamasi

karmasaya neden olabilmektedir.

Sekil 31. Birbirini karsilamayan hissedilebilir yizey

Empati deneyinin sonucuna goére goérme engelliler igin yapilan bu dizenlemelerin
yetersiz oldugu ve c¢esitli risklere sebep oldugu anlasiimaktadir. Yeni gelisme
bolgelerinde yaygin olarak gordugumuz hissedilebilir yizey uygulamalarinin kesintiye
ugramasi nedeniyle rahat ve konforlu erigilebilirlik saglanamamaktadir.

Calisma sonucunda, cinsiyetler farklilagsa da sorunlarin benzer sekilde algilandigi
ortaya konmustur. Kisilerin fiziksel ve ruhsal &zellikleri sorunlarin tespitini
etkilemektedir. Ornegin, kadin ve erkege ait viicut olgllerinin (sisman/zayif ya da
uzun/kisa) farklilagsmasi, kaldirmlardaki engeller ya da yanlis dizenlemelerle
birlesince gérme engelli bireylerin dolagimi daha da zorlasmaktadir. Ruhsal 6zellikler

ise daha ¢ok sorunlarla micadele asamasinda etkisini gostermektedir.
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Gorme engelli olmayan bireyin karartici gozluk kullanarak tek basina digarida
dolagsmasi oldukga zordur. Beyaz baston kullanimi gérme engelliye yardimci olsa da
bu kullanima alismak kolay olmamaktadir. Hissedilebilir ylizeyin baston ve ayak ile
algilanmasi gikarilan ses ve zemindeki farklilagmalara bagl olarak degismektedir. Bu
acidan yapilan duzenlemelerin dogrulugu kadar kullanilan malzemenin de dogru ve

kaliteli olmasi 6nem tasimaktadir.

Calisma kapsaminda Diyarbakirda c¢alismalarini surduren iki STK temsilcisi ile
gorusulmus, hissedilebilir yizey kullanimina iligkin sorular yoneltilmistir. Diyarbakir'da
mevcut olan uygulamalarin dogrulugu ve bu anlamda gorme engellilerin bire bir

yasadiklari sorunlar ortaya konmaya caligiimistir.

Gorisme yapilan Sivil Toplum Kurulusu temsilcilerinden biri;  detayli fizibilite
calismalari yapilmadigi icin hissedilebilir yiizey désemelerinde hatalarin oldugunu
belirtmistir. Kaldirrmin baslangici ile sonu arasindaki mesafeyi diisiinmek gereklidir.
Diyarbakir’da her yeri dolasamadiklari igin hissedilebilir yizey kullanimina iliskin
sorunlu bélgeleri tespit etmek zordur. Tarihi bolgedeki diizenlemelerin yetersiz olmasi
nedeniyle gérme engelliler bu bélgeye ¢ok sik gidememektedir. Bazi noktalarda otoblis
duraklari gevresindeki uygulamalara iligskin yasanan sorunlar yetkili yerlere bildirilerek
¢6zlime kavusturulmustur. Kullanilan hissedilebilir ylizeylerde maliyet agisindan daha
dusuk olanlar tercih edilmektedir. Dolayisiyla bzellikle kis aylarinda yagmur ve kardan
dolayi kaymalara sebep olmaktadir. Ayni zamanda ucuz malzeme kullanimina bagli
olarak yipranmalar ve bozulmalar daha ¢abuk olmaktadir. Bunlar da engelli ve engelli
olmayanlarin takilip dismesine neden olmaktadir. Aslinda Diyarbakir, Ulkemizde
hissedilebilir yizeyin ilk uygulamalarinin yapildigi illerden biridir. Ancak zamanla
yipranmistir. Bazi caddeler yenilenmistir. Bazi caddelere désenen metalden yapilmig
hissedilebilir ylizeylerin kullanimi gérme engelliler igin daha uygundur. Bazi caddelerde
ise yenilense de eski malzeme kullanimi devam etmistir. Yapilasmanin devam ettigi
bélgelerde kaldirimlardan soékulen hissedilebilir ylizeyler ingaat sonrasinda yerine
tekrar désenmemektedir. Kaldirimlarin esnaf tarafindan isgali, ara¢ park edilmesi,
uyarici yiizey désenmeden kaldirimlarda c¢ukurlarin agilmasi da ayri sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Standartlara uygun olarak hissedilebilir ylizeylerin désenmesi
gérme engelli bireylerin disariya c¢ikmalarini artirmakta, hayatlarini biraz daha
kolaylastirmaktadir. Hissedilebilir ylizeylerin uygulamalarina iliskin personele egitim

verilmelidir. Uygulamalarda gérme engelli STK’larinin gérdgleri alinmalidir.
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Gorugsme yapilan diger Sivil Toplum Kurulusu temsilcisi de benzer sorunlara
dedinmistir. Hissedilebilir ylizey uygulamalarinin yaklasik % 80’i yanlis d6senmektedir.
Hissedilebilir yizeylerin kavisli olmasi ya da aniden ybn degistirmesi gérme engelli
bireyler igin tehlike olusturmaktadir. Tabela ya da agaclarin etrafinda yon degistirme
carpmalara sebep olmaktadir. Hissedilebilir ylizeylerin kabartmali olmasi daha anlasilir
olmaktadir, zeminle ayni seviyede kabartma olmayan ylizeyler kullanish degildir. Bu
tur yldzeyler yagmurda daha kayganlasmaktadir. Diyarbakirda son yillarda
hissedilebilir ylizey uygulamalari yayginlagsmistir. Malzeme ve uygulamalar konusunda
sivil toplum kuruluslarina danisiimalidir. Hissedilebilir ylzey uygulamalari gérme
engelli bireyin tek bagina digari ¢ikip dolasmasi igin yeterli degildir. Gérme engelli birey
beyaz baston editimi alarak disarida hissedilebilir yiizeylerin yardimi ile rahatlikla
dolagabilmektedir. Kaldirimlarin esnaf tarafindan isgal edilmesi, kaldirim rampalarinin
online ara¢ park edilmesi, aga¢ ve tabelalarin uygun yerlerde olmamasi yine gérme

engelliler agisindan tehlike olusturmaktadir.

Yapilan goérismelere gbre ortaya cikan genel sonuglari asagidaki siralamak

mumkundur;

e Hissedilebilir ylzey uygulamalarinin ¢cogu hatali ya da eksiktir, bazi bolgelerde
kesintiye ugramaktadir.

e Hissedilebilir yizeylerin kavisli olmasi ya da aniden yon degistirmesi tehlike
olusturmaktadir.

e (COp kovasi, tabela, isaret levhalari, aydinlatma, oturma elemanlari gibi kent
mobilyalari ve bitkilendirme ile hissedilebilir ylzey uygulamalari arasindaki iligki
tam olarak saglanamamaktadir.

e Cogunlukla disik maliyetli ve kalitesiz malzeme kullaniimakta, zeminle ayni
seviyede ve kaygan malzeme kullanimi dolasimi glglestirmektedir.

e Kaldirim iggali rahat gecise engel olmakta, kaldirimlara ya da kaldirim yakinina
arag park edilmesi gecis imkanini zorlastirmaktadir.

e Uygulamalarda gorme engelli STK'larinin yeterince gorusgleri alinmamaktadir.

e Hissedilebilir yizey uygulamalari gérme engelli bireyin tek basina disari ¢ikip

dolagmasi igin yeterli olmayip, erigilebilirlige olumlu katkisi agisindan énemlidir.

Gorusme yapilan her iki kisi de uygulamalarin yayginlagsmasini goérme engelliler
acisindan olumlu kargilamaktadir. Gerek empati deneyi gerekse yapilan gorismeler

uygulamalardaki esikliklere ve hatalara isaret etmektedir.
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SONUG

Diyarbakir merkez ilgelerinde yapilan gdézlemler, gérme engelli bireylerle yapilan
gorusmeler ve empati deneyi, hissedilebilir ylizey uygulamalarinin yaygin olmasina
ragmen, eksikliklerin oldugunu gostermistir. Gorme engelli bireylerin digari cikmasini
ve dolasmasini kolaylastiran hissedilebilir ylzey uygulamalarinda teknik ekibin
egitilerek bilinglenmesi énemli bir adim olacaktir. Dogru ve dizgin uygulamalar igin

gorme engelli bireylerin fikirlerinin alinmasi gerekli gértilmektedir.

Kaldinmlarda ya da diger yaya vyollarinda hissedilebilir ylzey uygulamalarinin
bulunmasi, goérme engelli bireyler igin kolaylik saglarken, mevcut olan hatalar disme,
carpma gibi tehlikelerle neden olabilmektedir. Kimi zaman olasi tehlikeler,
sakatlanmalara varan saglik sorunlari ile sonuglanabilmektedir. Dolayisiyla Diyarbakir
O0zelinde yapilan galisma neticesine gore tespit edilen sorunlarin ¢ézimune yonelik

asagidaki duzenlemelere ihtiyag duyulmaktadir.

e Tehlikeli durumlara karsi uyarici yuzey kullanimi yayginlastiriimali, uyarici
yuzey genisligi 60 cm olacak sekilde duzenlenmeli,

e Hissedilebilir yizeylerin Gzerinde ya da yakin ¢evresinde engeller bulunmamali,

e Bitkilendirme ve kent mobilyalari gérme engellilerin gegisine engel olmayacak
sekilde hissedilebilir yizeylerin 60 cm uzaginda dizenlenmeli,

e Egimli alanlarda hissedilebilir yuzey kullanimindan kaginilmali, diz alanda
uygulanmali,

e Yaya gegcitlerinin oldugu yerlerde, yaya gegidinin genisliginde 60 cm’lik uyarici
yuzey kullaniimali ve kilavuz yuzeyler ile yaya gecidine yonlenme saglanmali,

o Refujlerde hissedilebilir yluzey kullanimi yayginlastiriimali, Cizelge 1’deki
kullanimlara uygun olarak duzenlenmeli,

e Kaldirnm rampasi Uzerinde hissedilebilir yizey kullanimindan kaginilmali, rampa
oncesinde uyarici yuzeye yer verilmeli,

e Kaldirnm isgali ve kaldirirma ya da rampa 6nune araba park etmesinin énlenmesi
amaciyla gerekli dizenlemeler yapilmali,

e Kilavuz yuzeyin devamhligi saglanmali, kesinti olmasi halinde uyarici yuzey
kullaniimali,

e Hissedilebilir yizeyler aniden yon degistirmemeli,
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e DonlUs noktalarinda kilavuz ylzey devam etmeli, Cizelge 1’deki kullanimlara
uygun olarak duzenlenmeli,

e Kilavuz ylzeyin kesisim noktalarinda uyarici yuzeye yer verilmeli,

e Zemindeki bozulmalar varsa onarilmali, saglam ve kaygan olmayan malzeme
kullaniimali,

e Durak oncesinde uyarici yuzeye yer verilmeli,

e Hissedilebilir yizeyde devamlilik ve ayni malzeme kullanimi saglanmali,

e Kilavuz ylzey malzemesinin yonu ayni olmali,

e Zeminle zit renkli hissedilebilir yuzey isaretleri tercih edilmeli,

e i¢c mekanda tabansiz yiizey kullanimi yayginlastiriimali,

e Hissedilebilir yuzey uygulamalarindan gorme engelli bireyin tek basina
faydalanabilmesi amaciyla ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan beyaz baston
egitimi verilmeli.

Sonug olarak sokak, cadde ve diger kamusal mekanlarda hissedilebilir ylizey kullanimi
yayginlastiriimahdir. Ozellikle yaya ve trafik yogunlugunun oldugu bélgelerde uluslar
arasi ¢calismalar ve ulkemizdeki standartlar referans alinarak dizenleme yapilmalidir.
Uygulama o&ncesinde ilgili STK’larin goérUsleri alinarak dizenleme asamasina
gecilmelidir. Gérme engellilerin engelsiz dolagimi igin teknik gelismelerden yaralanarak

hissedilebilir yzeylerle entegre olan sistemler gelistiriimelidir.

TESEKKUR.

Dicle Gérme Engelliler Dernegi ve Altinokta Korler Dernegi Diyarbakir Subesi
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UFKUN OTESI BiLIM DERGISi YAYIN KURALLARI
DERGIDE YER ALACAK YAZI TURLERI

Arastirma Makalesi (Ozgiin Makale): Bilimsel yontem ve kurallara uygun olarak
sosyal bilimlere ait alanlarda yapilmig arastirmalarin makaleleridir. Bu yazilarin daha
once yayinlanmamis ya da yayinlanmak Uzere kabul edilmemis olmasi gerekir. Bir
bilimsel ortamda sunulmus; fakat yayinlanmamig (6zetler harig) calismalar, bu
durumun belirtiimesi kosuluyla kabul edilir. Arastirma makalelerinin orijinal bir
arastirmayi bulgu ve sonuglariyla yansitmasi veya temel ve uygulamali bilim
alanlarinda teorik, hesaplamali veya deneysel 6zgun bilimsel ¢alismalardan olusmasi
gereklidir. Yeni kavram, kuram, model ve yaklasimlar geligstiren makaleler de bu
kapsamda yer almaktadir.

Derleme Makaleler: Bilimsel yontem ve kurallara uygun olarak sosyal bilimlere ait
alanlarda yapilmis derleme makaleleridir Derleme makaleler aragtirmacinin belli bir
konuda yayinlanan dikkate deger galigmalari alarak teker teker kargilagtirmali olarak
degerlendirmesi, bu eserlerin literatire kazandirdiklari perspektifleri ve bu
perspektiflerin birbirlerini tamamlayan ve birbirleri ile gelisen argumanlarini ortaya
koymasi, belli bir konuda bilgi Uretme adina o glne dek neler yapildigini, o gin
itibariyle hangi noktada olundugunu ve bundan sonra hangi yondeki arastirmalarin
literatlre onemli katkilar saglayabilecegini Ozetledigi makalelerdir.
Olgu (Vaka, Case) Sunumlari: Sosyal bilim uygulayicilarin, paylagsmakta yarar
go6rdukleri olgulari ele alan yazilardir.

Editore Mektup: Okurlarin dergi ile ya da dergide yer alan yazilarla ilgili gérus ve
Onerilerini belirttikleri yazilar ile belirtilen alanlarda calismalar yUriten meslek ve
disiplinlerden bilimcilerin, bilimsel konularda ve bilimsel bir bigcemle yuruttukleri
tartismalarin yer aldigi yazilardir.

Kitap/Makale Tanitimi: ilgili alanlarda yayinlanmig kitaplarin/makalelerin tanitim ve
elegtirisini iceren yazilardir.

Tez Tanitimu: ilgili alanlarda yapilmis uzmanlik ve doktora galismalarini okuyuculara
tanitan yazilardir

DERGI YAYIN POLITIKASI

1. Yilda iki sayi (Haziran - Aralik) olarak elektronik ortamda yayin yapan Ufkun

Otesi Bilim Dergisi agik erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-

Akademik sistemi araciliiyla yayinlanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karari ile

mevcut sayilara ek olarak 6zel sayi da yayinlanabilmektedir.

Ufkun Otesi Bilim Dergisi agik erigimli bir dergidir.

Dergi Tubitak DergiPark sistemi araciligiyla yayimlanmakta olup, tumu ile

ucretsiz bir dergidir.

4. Dergiye ulagan yazilar, dncelikle editor ve yayin kurulu tarafindan yapilacak ilk
degerlendirmeden sonra derginin yayin ilkelerine uygun bulundugu taktirde
konu ile ilgili 2 hakemlere gonderilir. Red ve kabul kosullar esit olmasi halinde
3. Bir hakem gorevlendirmesi yapilir.

5.  Dergiye gonderilen galismalara iliskin hakem degerlendirmesi i¢cin hakemlere
verilen sure 15 gun olup gerektiginde 15 gun daha uzatilabilmektedir.

6. Dergiye gonderilen makalelerin hakem degerlendirme surecinde ¢alismalarin
tum sureclerinde yazar ve hakem kimlikleri gizlenmektedir.

w N
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Yayin Kurallari

Yazarlar, hakemlerden ve editorlerden gelen duzeltme istekleri dogrultusunda
gerekli duzeltmeleri yaparak ¢aligmalarinin hakem 6nerileri dogrultusunda
duzeltilmis hallerini en ge¢ 15 gun igerisinde Dergipark sistemine yuklemelidir.
Yazarlar, dergiye yukledikleri makalelerini her asamada geri gekme hakkina
sahiptirler.

Duzeltmeden sonra talep edilmesi halinde yazilar hakeme tekrar gonderilir,
hakem degerlendirmesinden sonra, ilgili makale dergi yonetiminin onayi ile
yayinlanir.

Dergiye makale basvurusunda bulunmayi dustinen yazarlar tim bu kurallar
titizlikle incelemelidir.

DERGI YAZIM KURALLARI

1.

2.

10.

Yazilar, A4 boyutunda metin kenarlarindan 2,5 cm bosluk birakilarak, 1.5 aralikla
bilgisayarla Arial 12 punto kullanilarak yazilmaldir.

Yazilar 20 sayfaylr gegmemeli, eder geciyor ve yazarinin iyi niyetli cabalarina
kargin kisaltilamiyor ya da kisaltildiginda makalenin 6zelligi kayboluyorsa, bu
durum Yayin Kuruluna gerekli bilgiler verilerek gortsulmelidir.

Metin iki yana hizal, paragraf dncesi bosluk birakilmadan ve paragraflar arasinda
otomatik olarak yarim satir (6 nk) bosluk birakilarak hazirlanmalidir.

Ik sayfa kapak sayfasidir. Kapakta sirasiyla, makalenin tam basligi, yazarin ad,
yazarin kurumu sayfada ortalanmis olarak alt alta ikiser satir aralikla siralanir.
Sayfanin altinda yazar hakkinda kisa bilgi notu sola yaslanmig olarak yer alir. Bu
notta yazarin su anki durumu, ilgi alanlari, édulleri vb. bilgiler, yazinin bir proje
kapsaminda desteklenmesi vb. bilgiler ile iletisim igin elektronik adresi yer alabilir.
Metin iginde kitap, dergi ve film, TV programi adlari italik yazilir. Ornegin, Siyaset
Meydani programinda (...). Ayrica yeni veya teknik bir terim metin iginde ilk
gectigi anda italik yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin,

1990’lardan sonra alimlama ¢alismalari Turkiye’'de de artis gostermistir.
ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalari italik yazmayiniz. Ornegin, a priori,
vis-a-vis, per se vb... Metinde bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik
yapmayiniz.

Sayilarin kullanimi: Cumlelere baslarken sayisal ifadeler s6zcuk olarak verilir.
Ornegin: Kirkbes tezden yirmisi (...) metin analizi (izerineydi, kalan 15 tanesi
uretim sureglerinin ekonomi politigi ile ilgiliydi.

Bir ifadeyi aniden kesintiye ugratacak bir bilgi veriliyorsa, ¢ift ¢izgi kullanilir.
Ornegin: Bu iki katilimei — biri ilk gruptan digeri ikinci gruptan segcilmislerdi- ayri
ayri test edildiler.

Metinde dipnotlar, ilgili oldugu sayfada numaralandirilarak verilir; metin sonuna
konulmaz.

Metinde sadece tek ek var ise Ek olarak italik basliklandirilabilir ve metinde boyle
yer alabilir. Birden ¢ok ek var ise Ek A, Ek B diye harflendirilerek siralanabilir.
Metin sonunda yer alan bu eklere basliklari verilmelidir. Ana metinde etiketleri ile
belirtilmelidir. Ornegin: Tirkiye'de yapiimis haber konusundaki doktora tezlerinin
ve master tezlerinin konu dagilimina bakildiginda (Ek A ve Ek B), 1990’lardan
itibaren bunlarin gogunun temsil, ideoloji ve sdylem meselelerine odaklandigi
go6riimektedir.

Metniniz karmagik ve fazla hacimli degilse, baslik ve alt bagliklarda sayilar veya
harfler kullanmayiniz. Yine metinde yer alan c¢esitli tirden ardisik siralamalarda
say yerine madde igaretlerini kullanmay: tercih ediniz (kare, gizgi, yuvarlak vb).
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11.

12.

13.

14.

15.

Yayin Kurallari

Yazi; sirasiyla ¢alismanin tara (arastirma, derleme veya vaka sunumu), baslhgi,
yazar adlari, yazarlarin baglh olduklari kurumlar, iletisim kurulacak yazarin iletisim
bilgileri (posta adresi, telefon, faks, e-posta) ve c¢alismanin daha o&nce
yayinlanmadigini ya da yayinlanmak tzere halihazirda baska bir yayin organina
gonderilmediginin bildirimini iceren ayri bir baslik sayfasi ile génderilmelidir.
Yazinin diger bolumleri su siraya uygun olmalidir: Sola dayal, alt alta, Turkce ve
yabanci dilde baslik, Turkge 6zet, anahtar sézcukler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar s6zcukler, metin ve yararlanilan kaynaklar.

Cizelge icermeyen butin goéruntuler (fotograf, c¢izim, harita vs.) sekil olarak
adlandinimalidir. Batun gizelgeler ve gekiller, ayri ayri, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1,
dizeni icinde siralanmalidir.

Her yazinin basinda 200 sdzcugu gegmeyecek bir Turkge Ozet yer almalidir.
Ayrica Ingilizce, Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde de ayni uzunlukta
bir dzet konulmalidir. Ozet(ler)in sonunda anahtar sézciikler belirtiimelidir.

Satir sonlarinda sézcukler kesinlikle hecelerine bolinmemelidir.

KAYNAKCA KURALLARI

Ufkun Otesi Bilim Dergisine goénderilen vyazilarin referans ve kaynakga
dizenlenmesinde American Psychological Association (APA) 6 stili kullanilmalidir.
Mendeley atif programinin APA 6 TR kaynakga versiyonu dergimizin yayin kurallari ile
birebir uyumludur.
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