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SUNUS

Degerli Okuyucular,

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ARU IIBFD) olarak 2021 yilimn Aralik sayisini
yer verdigimiz on iki makale ile sizlere sunuyoruz. Dergimizin bu sayisinda on aragtirma makalesi ve iki derleme
makale yer almaktadir. 2021 yilinin ilk sayisinda toplam dokuz makale yayinlamig olup, her sayida yaymlanan
makalelerin nicelik olarak dengeli dagilmasina, niteligine ve bilim dali ¢esitliliginin olmasina 6zen gosterdik. Alana

yaptiklar 6zgiin katkilar1 dolayisiyla caligmalar ilgiyle okuyacaginizi diisiiniiyoruz.

Uluslararas1 bir dergi olarak yayin ve hakem siire¢lerini daha iyilestirebilmek i¢in ¢alisiyor, kaliteyi siirekli bir sekilde
gelistirmeye dnem veriyoruz. Bu siiregte 6nemli ulusal ve uluslararasi indekslerde taranmak i¢in dergimizin indeks
basvurularinin devam ettigini memnuniyetle bildirmek isteriz. Dergi olarak amacimizi, yayin kalitesini ve
degerlendirme siireglerini iist diizey seviyeye tasiyarak, faydali ve 6zgiin akademik yayinlar1 siz degerli okuyucularla
bulusturmak ve nitelikli akademik caligmalarin ortaya c¢ikabilmesine katki saglamak olarak ifade etmekteyiz.
Dolayisiyla bu sayimizda yer alan akademik caligsmalarin sizlere katki saglamasini ve yeni akademik ¢alismalar icin
sizlere ilham vermesini Uimit ediyoruz. Bu sayida calismalarini dergimiz aracilifiyla siz degerli okuyucularla
bulusturmayi tercih eden yazarlara, ¢alismalarin degerlendirilmesinde 6nemli katkilar sunan editor ve hakemlerimize,
bu sayimizin hazirlanmasinda emegi gegen arkadaslarimiza tesekkiirlerimizi sunariz. Bundan sonraki sayilarimizda

birbirinden degerli yeni ¢alismalari sizlerle bulusturma dilegiyle.

Saygilarimizla. ..

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Editorliigii
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In ABC classification of inventory method, stocks are divided into three categories based on their
importance. This classification guides managers while determining the inventory control policies of
the products. The traditional ABC classification is based on a single criterion - annual usage value.
However, when determining the importance of inventory items, the classification will be more
accurate when more than one criterion such as annual usage values, lead time, availability,
replacement possibilities, and the effects of out-of-stock situations are taken into account. By
adapting multi-criteria decision models to the ABC inventory classification system, the importance
levels of the inventory items can be determined using more than one criterion. In this study, it is
aimed to present a practice for the use of the Analytical Hierarchy Process in multi-criteria ABC
inventory classification and indicate the differences between single- and multi-criteria methods. In
the application section, the products brought from abroad by a nutritional supplement company were
studied and the products of the company were classified using the multi-criteria ABC inventory
method. The classifications based on the traditional single-criterion ABC method and the multi-
criteria ABC method were compared.

OZET

Anahtar kelimeler:

Stok Yonetimi,

ABC Analizi,

Cok Kriterli Stok Siiflandirma,
AHP

Makale tiirii:
Arastirma makalesi

ABC stok siniflandirma sisteminde stok kalemleri dnem seviyelerine gore {i¢ gruba ayrilir. Uriinlerin
stok kontrol politikalar1 belirlenirken bu smiflandirmadan yararlanilir. Geleneksel ABC
simiflandirmasi, bir tek kritere - {iriin kalemlerinin yillik kullanim degerine gére yapilmaktadir. Oysa
stok kalemlerinin 6nem dereceleri belirlenirken yillik kullanim degerleri ile birlikte, tedarik siireleri,
bulunabilirlikleri, ikame olanaklari, stoksuzlugu durumundaki etkileri gibi birden fazla kriter dikkate
alindiginda, yapilan siniflandirma daha dogru olacaktir. Cok kriterli karar modellerinin ABC stok
smiflandirma sistemine uyarlanmasi ile stok kalemlerinin dnem dereceleri birden fazla kriter
kullanilarak belirlenebilmektedir. Bu ¢aligmada, ¢ok kriterli ABC stok siniflandirmasinda Analitik
Hiyerarsi Prosesinin kullanimma yonelik bir uygulama ile tek kriterli ve ¢ok kriterli siniflama
arasindaki farklar1 sunmak amaglanmistir. Uygulama kisminda bir besin destek {iriinleri firmasimin
yurtdigindan getirdigi iriinler ele alinmis ve isletmenin triinleri ¢ok kriterli ABC stok yontemi
kullamlarak simiflandirlmistir. Geleneksel tek kriterli ABC yontemi ile ¢ok kriterli ABC yontemine
gore olusan siniflandirmalar karsilastirilmistir.

* Sorumlu yazar / Corresponding author
E-posta / E-mail: e.elifbilgin@hotmail.com
Atif / Citation: Bilgin, E. ve Tanyilmaz, K. (2021). Multi-criteria ABC inventory classification using AHP: a case study. Ardahan Universitesi IIBF Dergisi, 3(2), 83-92.
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1. Introduction

Businesses keep inventory due to the reasons such as lead time, scale
economy, uncertainty, seasonal demand changes. However, inventory
policies are decisions that managers should make meticulously, as they
have a large share in total costs, directly affect customer satisfaction and
firm’s flexibility to adapt. Although inventories are basically classified as
raw materials, unfinished goods and finished goods, there are many
inventory items under this classification. Applying the strictest tracking and
control policies for each inventory item will result in high cost and
unproductive workload increase. While businesses follow a tighter
inventory control policy for important items by grouping all inventories
according to their importance level, a lower level of control can be applied
to less important items. The ABC inventory classification model, developed
by the General Electric Company in 1951, divides inventory items into
three groups according to their importance level. Group A stocks are
defined as the most important, requiring strict control, group C stocks are
the most insignificant requiring least attention, and group B as the
inventories that fall between these two (Zimmermann, 1999). This
classification helps managers to determine the inventory follow up and
inventory control methods. The traditional ABC classification is based on
a single criterion - the annual usage values of the items. However, the
importance of an inventory item for the business is affected by many factors
such as lead time, availability, replacement possibilities, out of stock
situations, along with annual usage values (Flores & Whybark, 1986).
Therefore, it would be more accurate to classify inventories by evaluating
more than one qualitative and quantitative factor together. By adapting the
multi-criteria decision models to the ABC inventory classification system,
it is possible to determine the importance of stock items using more than
one criterion. The purpose of this study is to present a practice for the use
of the Analytical Hierarchy Process (AHP) in multi-criteria ABC inventory
classification and indicate the differences between single- and multi-criteria
methods. In the literature part of the study, first of all, ABC inventory
classification models as single and multi-criteria have been examined.
Then, the AHP is discussed as a multi-criteria decision-making technique.
In the application part of the study, the inventories of a nutritional
supplement company were classified using the multi-criteria ABC
inventory method. The classifications based on the traditional single-
criterion ABC method and the multi-criteria ABC method were compared.

2. ABC Inventory Classification System

The basis of the ABC inventory classification system is Vilfredo
Pareto's determination in 1906 that approximately 20% of the population
owns 80% of the country's economy (Top & Yilmaz, 2018). This 80-20
rule, called Pareto analysis; has not only been adapted to economy in
general, but also to many problems in enterprises such as inventory control,
distribution planning, quality control, production planning, investment
planning. ABC method in inventory management is the classification of
inventory items according to their cumulative percentages in total (Oztiirk,
2009). In the classical-single-criterion ABC classification method, the
importance of inventory items is determined according to their annual usage
or annual sales values. The annual usage (or sales) value of an inventory
item is calculated by multiplying the annual usage (or sales) amount and
the unit price. While Group A stocks constitute 15-20% of the total in terms
of quantity, their annual sales values are 75-80%. Group C stocks constitute
40-50% of the total amount, while annual sales values are 5-10%. Group B
refers to the inventory items other than group A or C. Based on those

importance levels, managers decide on inventory control methods. By
keeping less amount of A group inventory, inventory control will be
tightened, thus reducing the cost of money tied to inventories. On the other
hand, stock follow-up can be done more loosely by keeping a higher amount
of C group stocks. (Thonemann, 2015).

Although the single-criterion ABC inventory classification method is
an easy method to calculate and implement, classification based on annual
sales value alone can be misleading or incomplete. In addition to the usage
value, various qualitative and quantitative factors affect the importance of
an inventory item. When inventory is classified by considering more than
one criterion, it will be possible to present more accurate data for inventory
control decisions. The most commonly used criteria in determining the
importance of inventories are unit price, demand, abrasion (depreciation)
rate, lead time, substitutability, usage for more than one product and
criticality.

In the classical ABC method, the annual usage value is a criterion that
can be measured numerically, so the ordering of the inventory items can be
done using objective numerical values without any need for expert
interpretation. However, since other criteria affecting the importance of
inventory cannot be expressed with numerical measurements, the opinions
and experiences of experts are used in determining the degree of
importance. Since the quantification of these verbal evaluations based on
personal judgments and accordingly the ordering and classification of the
importance of the inventory items is a very complex problem, there is no
valid solution method in all conditions, but various models have been
proposed in the literature (Pérez Vergara, Arias Sanchez, Poveda-Baultista,
& Diego-Mas, 2020).

Studies on the solution of the multi-criteria inventory classification
problem can be grouped under the titles of binary matrix method, Analytical
Hierarchy Process (AHP), clustering analysis, linear optimization-data
envelopment analysis (DEA) and heuristic methods (Ravinder & Misra,
2014). The first study in the literature on multi-criteria inventory
classification (MCIC) was the study of Flores and Whybark (1986).
According to this study which became a reference to many publications in
the following years, besides the annual usage value, the criteria of
depreciation rate, lead time, substitutability, use for more than one product
and cost of stock-out also affect the importance level. Flores and Whybark
proposed a two-criteria inventory classification model in which each of
these criteria is added to the annual usage value criteria separately, and
compared the application results in a business with the single-criterion
method. In Figure 1, a classification matrix according to annual sales value
and lead time criteria is given as an example from the study. In their second
study in 1987, Flores and Whybark applied multi-criteria ABC analysis
recommendations to service and manufacturing businesses and compared
the results (Flores & Whybark, 1987).

Figure 1. Flores and Whybark’s two criteria inventory classification matrix

Lead Time
Long Medium Short

A HIGH
PRIORITY

Dollar
Usage
B STANDARD

DECISION
RULE

Source: Flores and Whybark, 1986
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In future studies on multi-criteria inventory classification, ABC classes
were determined by weighting according to importance-effects, instead of
accepting criteria weights as equal. One of the commonly used methods for
determining the relative weights of criteria is the Analytical Hierarchy
Process - AHP. Flores, Olson and Dorai (1992) applied AHP method
developed by Saaty (1977) for multi-criteria decision problems to the
determination of criterion weights in multi-criteria ABC analysis. For the
multi-criteria ABC analysis, the weights of the average unit cost, annual
sales value, criticality and lead time criteria were compared with the single-
criterion and multi-criteria inventory classification results by applying the
model they determined with AHP in a business. Partavi Burton (1993)
proposed a model in which all of the criteria of price, demand, depreciation
rate, lead time, substitutability, being repairable, use for multiple products
and out-of-stock cost were used in ABC analysis by determining their
relative weights with AHP and showed the results of application in a
pharmaceutical company. Ozdemir and Ozveri (2004), Ertugrul and
Tanriverdi (2013), in their practical studies, classified the inventory items
by determining the weights of the criteria in multi-criteria inventory
classification with AHP and compared the results with the results of
classical ABC analysis. Kumar, Karthik, and Kumar (2017) compared
classical ABC analysis with AHP, SAW and TOPSIS methods in multi-
criteria ABC analysis. The criteria and weights used in multi-criteria
inventory classification may vary according to the sectors. Boker and Cetin
(2020), over the results of a case study; they compared the cost,
consumption and criticality criteria and ABC-VED method, which are
widely used in the classification of inventory in the health sector, with the
AHP and TOPSIS methods by adding supplier risk to these three criteria.
Cebi, Kahraman and Bolat (2010), Kabir and Hasin (2011), Kili¢ etc.
(2014), Dursun and Giirgen (2020) used the Fuzzy Analytical Hierarchy
Process (FAHP) in multi-criteria ABC classification in their studies.

Cohen and Ernst (1988) proposed a cluster analysis model to classify
inventory according to criteria important to both strategic and operational
purposes of the business. Aydin Keskin and Ozkan (2013) proposed a fuzzy
clustering model for multi-criteria ABC inventory classification and
evaluated the results in a case study.

Liu and Huang (2006) developed a model based on Data Envelopment
Analysis (DEA) for the determination of inventory classes in multi-criteria
ABC analysis and compared the results according to their proposed DEA
method and AHP method over a sample data set. Ramanathan (2006)
presented a model for determining criterion weights by simple weighted
linear optimization in multi-criteria ABC analysis and compared the results
by solving the model with data they applied AHP analysis in Flores, Olson
and Dorai’s study (1992). Zhou and Fan (2007) stated in their study that
Ramanathan's weighted linear optimization model, known as the R-model,
in some cases caused the error of including an insignificant inventory item
in class A, and proposed an extended R-model to correct this. Ng (2007)
developed a weighted linear optimization model for calculating criterion
weights in multi-criteria ABC analysis and compared the results using this
model with the case study data from Ramanathan's (2006) study. Hatefi,
Torabi, and Bagheri (2014) used a linear optimization model similar to data
envelopment analysis to determine the weights of qualitative and
quantitative factors in the classification of inventory. Soylu (2017)
proposed a data envelopment analysis-based model in multi-criteria ABC
classification for the stocking area assignment problem and compared the
results of the classical method and the proposed method in a case study.

Giivenir and Erel (1998) proposed a genetic algorithm (GA) method to
determine the weights of the criteria and the classes of inventory items in
multi-criteria ABC analysis. In the case study section, they compared the

results of two methods by classifying the data they received from the
purchasing department of a university with GA and AHP. Partovi and
Anandarajan (2002) proposed a model with artificial neural networks in
ABC classification of inventory items and interpreted the results of a case
study in a pharmaceutical company. Yu (2011) applied multi-criteria ABC
analysis by using artificial intelligence-based classification methods.

3. Analytical Hierarchy Process (AHP)

According to George A. Miller (1956), the human brain can process at
most seven factors simultaneously. When it is desired to make a decision
according to more than one criterion, determining their relative values with
pairwise comparisons instead of evaluating all the criteria at the same time,
facilitates the solution of the problem. The Analytical Hierarchy Process,
in multi-criteria decision problems, is a method for obtaining the values of
criteria weights and alternatives according to each criterion as a result of
pairwise comparisons and ranking the alternatives as per their weighted
values (Tayali & Timor, 2017). Quantitative ranking and comparison, of
qualitative assessments by scoring with pairwise comparison was first
introduced by Myers and Alpert in 1968 (Myers & Alpert, 1968). Previous
studies on consumers’ buying decisions were only aimed at determining
what factors affect buying decisions. In their study, Myers and Alpert
transformed the qualitative comparison of the factors affecting the
purchasing decision of customers into quantitative data and formed the
order of importance of the effects of these factors on purchasing behavior.
Inspired by this study, Thomas Saaty made the method of converting
qualitative comparisons based on personal judgments into quantitative
values a viable model in solving multi-criteria decision making problems
(Saaty, 1977). The AHP method provides the opportunity to solve a
problem by arranging the purpose, criteria and alternatives in a hierarchical
structure in a complex decision problem. The process consists of first
subdividing the problem and creating the hierarchical structure, then
defining the pairwise comparison of decision criteria and alternatives based
on subjective evaluations, assigning quantitative values to these qualitative
comparisons, and finally calculating the importance levels of the
alternatives (Mutlu & Sar1, 2017). In multi-criteria decision problems, AHP
method is used in business literature in a wide variety of fields such as
inventory management, investment decisions (Giilen¢ & Aydin Bilgin,
2010), supplier selection (Yilmaz, 2012), performance evaluations (Kaya
Samut, 2014), logistics management (Kiigciik Cirpin & Kabadayi, 2015),
production management (Baskaya & Akar, 2005), innovation management
(inel & Tiirker, 2016), technology selection (Erbay & Yildirim, 2019).

The solution of multi-criteria decision problems with AHP consists of
the following steps:

Step 1 - Defining the hierarchy of the decision problem. In this initial
step, the decision problem is divided into its components in a hierarchical
structure for easier understanding and evaluation. At the top of the
hierarchy, the goal is defined, at the middle level the decision criteria, and
at the lowest level, alternatives are defined. Figure 2 shows the hierarchical
tree diagram of the AHP decision process.
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Figure 2. AHP decision hierarchy
Source: Encyclopedia of Operations Research and Management Science, 2001

Step 2 - Creating pairwise comparison matrixes. In this step, firstly,
the importance levels of criteria and alternatives are defined with pairwise
comparisons based on the subjective judgments of the decision maker. By
converting these qualitative comparisons to quantitative values, pairwise
comparison matrixes are obtained. In pairwise comparison matrix A, a;
value expresses the importance (preference) level of element i over element
j (Aydin, Oznehir & Akgali, 2009).

1 a; .. Qg

a 1 .. a
A — 21 2n

App Qpy . 1

The relative importance scale defined by Thomas L. Saaty is widely
used in the literature to convert pairwise qualitative comparisons into
quantitative values (Table 1).

Table 1. Saaty's scale of relative importance

Intensity of

Definition
Importance
1 Equal importance
3 Weak importance of one over another
5 Essential or strong importance
7 Demonstrated importance
9 Absolute importance
2,4,6,8 Intermediate values between the two adjacent judgments

Reciprocal ~ When option j is compared to option i, option i gets the
values reciprocal of the assigned value in comparison to option j.

Source: Saaty, 2008

While relative advantages are defined with Saaty's scale in Table 1 in
pairwise comparison matrixes, reciprocal values are determined by the
inverse symmetric square matrix relationship.

a;; = -

ij
Step 3 - Decision criteria and determination of the weights of the
alternatives. After the pairwise comparison matrixes are created, the
priority (relative importance) of each element being compared is calculated.
This process, called the synthesis stage, includes the calculation and
normalization of the largest eigenvalue and the corresponding eigenvector
(relative importance vector) (Kuruiizim & Atsan, 2001). The most
common normalization method is calculated by dividing the elements of

each column by the sum of that column. Denoting by B the normalized
pairwise comparison matrix, the value bij is calculated by the following
equation:

biy by . biy
g b bz - b S

b3 ey
bpi bny i bng

After this process, the priorities (weights) of the alternatives and criteria
are obtained by taking the arithmetic average of the values in each row in
the normalized pairwise comparison matrixes (Supgiller & Cross, 2011). W
the column vector, to show the criteria, and weighted values of alternatives
(score) as per each criterion, wj the weighted value is calculated with the
following equation by using B matrix values.

wq

W= W2 w; = E—;lj bij

Wn

Step 4 - Making the Consistency Analysis. These comparison results
must be consistent so that the values obtained from the pairwise comparison
matrixes can be used in decision making. Being able to control of the
inconsistency is one of the strongest features of the AHP method, which
increases its reliability. The consistency ratios of the matrixes are less than
0.1, indicating that the pairwise comparison is consistent. If the consistency
ratio is higher than 0.1, pairwise comparisons are required to be revised
(Ulucan, 2004). The consistency ratio (CR) is the ratio of the consistency
index to the random index. Ci representing the consistency criterion, Cl
representing the consistency index and RI representing the random index,
are calculated with the following equations:

G

Cl Yi—-n Siajiw;
= Cl=2n , C; = 2j Wy

T RI ! n-1 w;

CR

The randomness index data are given in Table 2:
Table 2. Random index values

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rl 0 0 058 09 112 124 132 141 145 149

Source: Saaty, 2001

Step 5 - Calculation of the multi-criteria score of each alternative and
choosing the best alternative. Multi-criteria weighted scores of alternatives
are calculated by multiplying the weights of the criteria and the superiority
(weight) values of the alternatives according to this criterion. Finally, the
decision alternatives are ranked according to their multi-criteria weighted
scores and the alternative with the highest score is determined as the most
suitable alternative.

4. Case Study

The case study has been conducted in a nutrition supplement company.
The company has been selling products in Turkey which are imported from
different countries. In this study, ABC inventory classification has been
made for 73 product items in the company’s portfolio. The classification of
products based on importance, will guide the firm in inventory control
decisions. The data needed for the analysis were collected through the use
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of internal sources and face-to-face interviews as secondary and primary
data. Classical and multi-criteria ABC methods were used in the
classification of inventory and the results were compared. In the multi-
criteria ABC analysis, AHP was used to calculate the weights of the criteria
and the criterion scores of the inventory items.

4.1. Solution with the Classical ABC Method

For the classical ABC method, firstly, annual sales values were
calculated by multiplying the unit prices of 73 inventory items with the
annual sales amounts, and then the cumulative percentages were
determined by sorting the inventory items from largest to the smallest
according to their annual sales values. 16 inventory items, which are in the
first 75% of the cumulative annual sales value ratio, are defined as group
A. The annual sales values of these 16 inventory items are €707,785,74 in
total. In the cumulative ranking, 40 inventory items that fall in the last 10%
are defined as C group. Total annual sales values of Group C stocks are
€91,454,80. Apart from these, 17 inventory items with a total annual sales
value of € 154,354.71 are defined as Group B (Table 3).

Table 3. Sorting of inventory items according to annual sales values

demand criteria when determining the degree of importance. Criteria such
as the long lead time, the frequent disruptions in supply, insufficient
substitution conditions, being a necessary material for the production of
more than one product, high ratio of depreciation and the high stock-out
costs increase the importance of an inventory item. The multi-criteria ABC
problem was defined by selecting four of these criteria in line with the
expert opinions in the business considered in practice. The steps of AHP
used in solving the problem are as follows:

4.2.1. Defining the hierarchy of the decision problem

As a result of the meeting with the sector-experienced manager of the
company where the case study was conducted, it was decided to use the
criteria of lead time and disruption in supply, in addition to price and
demand, in the classification of importance of inventories. Due to the fact
that the inventory of the business comes from different countries, the lead
times that differ significantly and the frequency of disruptions in the supply
process such as customs procedures, order acceptance, shipment affect the
importance of stocks. The analytical hierarchy process diagram for the
multi-criteria ABC analysis of the business is shown in Figure3.

Unit Cumulated Cumulated Unit Cumulated Cumulated
Rank Product Price Annual Annual Annual Annual Rank Product Price Annual Annual Annual Sales Annual
Code Demand Sales Value Sales Code Demand Sales Value Sales
(Euro) Sales Value (Euro) Value

Percent Percent

Group A 36 Prod.69 1,32 3252 4.293 875.052 91,76%

1 Prod.34 19,65 3482 68.421 68.421 7,18% 37 Prod.24 5,64 731 4.123 879.174 92,20%
2 Prod.60 20,82 3147 65.521 133.942 14,05% 38 Prod.28 2,80 1463 4.096 883.271 92,63%
3 Prod.33 16,00 4063 65.008 198.950 20,86% 39 Prod.23 3,81 1012 3.856 887.126 93,03%
4 Prod.42 14,96 3997 59.795 258.745 27,13% 40 Prod.70 2,40 1578 3.787 890.914 93,43%
5 Prod.61 17,32 3271 56.654 315.399 33,07% 41 Prod.30 2,15 1689 3.631 894.545 93,81%
6 Prod.11 22,70 2463 55.910 371.309 38,94% 42 Prod.63 7,86 451 3.545 898.090 94,18%
7 Prod.17 8,95 5572 49.869 421.178 44,17% 43 Prod.59 8,82 399 3.519 901.609 94,55%
8 Prod.73 9,62 4985 47.956 469.134 49,20% 44 Prod.4 3,26 1019 3.322 904.931 94,90%
9 Prod.10 18,00 2488 44.784 513.918 53,89% 45 Prod.41 2,65 1172 3.106 908.037 95,22%
10 Prod.21 9,98 3866 38.583 552.501 57,94% 46 Prod.40 1,36 2134 2.902 910.939 95,53%
11 Prod.65 10,62 3298 35.025 587.525 61,61% 47 Prod.15 1,12 2502 2.802 913.741 95,82%
12 Prod.53 15,60 2140 33.384 620.909 65,11% 48 Prod.39 1,23 2203 2.710 916.451 96,10%
13 Prod.35 14,30 1989 28.443 649.352 68,10% 49 Prod.49 0,50 5064 2.532 918.983 96,37%
14 Prod.5 8,30 2786 23.124 672.476 70,52% 50 Prod.51 1,85 1322 2.446 921.429 96,63%
15 Prod.62 6,82 2608 17.787 690.262 72,39% 51 Prod.3 0,63 3706 2.335 923.763 96,87%
16 Prod.20 7,74 2264 17.523 707.786 74,22% 52 Prod.12 1,68 1320 2.218 925.981 97,10%
Group B 53 Prod.38 1,45 1458 2114 928.095 97,33%

17 Prod.32 11,92 1287 15.341 723.127 75,83% 54 Prod.16 1,85 1136 2.102 930.197 97,55%
18 Prod.18 8,85 1652 14.620 737.747 77,36% 55 Prod.37 1,05 1961 2.059 932.256 97,76%
19 Prod.27 15,10 866 13.077 750.824 78,74% 56 Prod.36 1,56 1301 2.030 934.285 97,98%
20 Prod.9 10,26 1110 11.389 762.212 79,93% 57 Prod.50 0,62 3230 2.003 936.288 98,19%
21 Prod.48 2,42 3946 9.549 771.762 80,93% 58 Prod.25 0,42 4711 1.979 938.267 98,39%
22 Prod.47 3,22 2897 9.328 781.090 81,91% 59 Prod.13 1,10 1718 1.890 940.156 98,59%
23 Prod.6 3,98 2314 9.210 790.300 82,88% 60 Prod.7 0,46 3579 1.646 941.803 98,76%
24 Prod.29 7,80 1163 9.071 799.371 83,83% 61 Prod.22 0,50 2952 1.476 943.279 98,92%
25 Prod.54 20,20 422 8.524 807.895 84,72% 62 Prod.14 1,65 875 1.444 944,722 99,07%
26 Prod.72 5,22 1585 8.274 816.169 85,59% 63 Prod.31 0,46 2764 1.271 945.994 99,20%
27 Prod.19 7,55 984 7.429 823.598 86,37% 64 Prod.45 1,13 1083 1.224 947.218 99,33%
28 Prod.64 4,12 1722 7.095 830.693 87,11% 65 Prod.66 0,82 1461 1.198 948.416 99,46%
29 Prod.8 5,42 1277 6.921 837.614 87,84% 66 Prod.46 0,22 4542 999 949.415 99,56%
30 Prod.58 4,55 1416 6.443 844.057 88,51% 67 Prod.2 0,50 1669 835 950.249 99,65%
31 Prod.68 1,45 4254 6.168 850.225 89,16% 68 Prod.56 0,84 987 829 951.079 99,74%
32 Prod.43 7,05 859 6.056 856.281 89,80% 69 Prod.71 0,56 1321 740 951.818 99,81%
33 Prod.52 4,62 1268 5.858 862.139 90,41% 70 Prod.57 0,63 1095 690 952.508 99,89%
Group C 71 Prod.67 0,26 1502 391 952.899 99,93%

34 Prod.44 1,76 2449 4.310 866.450 90,86% 72 Prod.1 0,37 1016 376 953.275 99,97%
35 Prod.55 8,40 513 4.309 870.759 91,31% 73 Prod.26 0,61 524 320 953.594 100,00%

4.2. Solution with Multi-Criteria ABC Method Using AHP

The high annual sales value of an inventory item increases the
importance of that item. However, it was stated in the previous section that
it can be misleading to evaluate inventory only according to price and
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Figure 3. Decision hierarchy of the multi-criteria ABC problem for the case study

4.2.2. Creating pairwise comparison matrixes of criteria and
determining their weights

In order to determine the importance of the criteria, the company
manager and the purchasing supervisor were interviewed and asked to
compare the criteria in pairs according to Saaty's 1-9 scale. The pairwise
comparison matrix of the criteria based on expert opinion is shown in Table
4.

Table 4. Pairwise comparison matrix of criteria according to expert opinions

brice Demand Lead Time Disruption in
Supply
Price 1 3 7 !
Demand 1/3 1 5 5
Lead Time 17 15 1 3
Disruption in 17 1/5 173 1
Supply

In order to calculate the criteria weights, column totals were calculated
in the pairwise comparison matrixes of the criteria based on the opinions of
the experts, shown in Table 4, and matrix values were normalized by
dividing the relevant cell value of each criterion by the column total. The
weights of the criteria were calculated from the normalized pairwise
comparison matrix (Table 5 and Table 6).

Table 5. Normalization of pairwise comparison matrix of criteria

Price Demand L_ead Disruption in

Time Supply
Price 1,00 3,00 7,00 7,00
Demand 0,33 1,00 5,00 5,00
Lead Time 0,14 0,20 1,00 3,00
Disruption in 0,14 0,20 0,33 1,00

Supply

Column Total 1,62 4,40 13,33 16,00

Table 6. Normalized pairwise comparison matrix of criteria and their weights

Price  Demand Lead Disruption in Criteria
Time Supply Weights
Price 0,62 0,68 0,53 0,44 0,57
Demand 0,21 0,23 0,38 0,31 0,28
Lead Time 0,09 0,05 0,08 0,19 0,10
Disruptionin 4 5q 0,05 0,03 0,06 0,06
Supply
Column Total 1,00 1,00 1,00 1,00

Accordingly, the importance weights of the criteria were calculated as
0.57 for the price; 0.28 for demand; 0.10 for lead time and 0.06 for
disruption in supply.

4.2.3. Creating pairwise comparison matrices of inventory items and
calculating criterion scores

For the pairwise comparisons of the products according to the criteria,
firstly, groups were defined according to expert evaluations. (Tables 7-8-9
and 10).

Table 7. Groups for unit prices of products

Definition based on expert opinions

If the unit price of the product is less than 1 Euro, the price is

very low
very low.
If the unit price of the product is between 1-2.99 Euros, the low
price is low.
If the unit price of the product is between 3-6.99 Euros, the .
A X medium
price is medium.
If the unit price of the product is between 7-10.99 Euros, the high
price is high. g
If the unit price of the product is 11 Euros or more, the price 100 high
is too high. 9

Table 8. Groups for annual demand amounts of products

Definition based on expert opinions

If the annual demand of the product is less than 1500 units, the

demand is very low. very low
If the annual demand of the product is between 1500-2499 units, low
the demand is low.
If the annual demand of the product is between 2500-3499 units, medium
the demand is medium.
If the annual demand of the product is between 3500-4499 units, high
the demand is high.
If the annual demand of the product is 4500 or more, the demand 00 high
is very high.
Table 9. Groups for product lead times
Definition based on expert opinions
If the lead time of the product is less than 15 days, the lead time is very low
very short.
If the lead time of the product is between 15-25 days, the lead low
time is short.
If the lead time of the product is between 26-40 days, the lead medium
time is medium.
If the lead time of the product is between 41-55 days, the lead high
time is long. 9
If the lead time of the product is more than 55 days, the lead time t00 high
is too long.

Table 10. Groups for disruptions in the supply of products

Definition based on expert opinions

There is almost no problem in the supply of the product. very low
Disruptions in the supply of the product are very rare. low

Disruptions in the supply of the product are rare. medium
Problems in the supply of the product are frequent. high

Disruptions in the supply of the product are very common. too high

The data on the price, demand and lead times of the products were
obtained numerically from the business database, and the data based on the
experience and opinions of the purchasing manager were defined for the
criterion for disruption in supply. Partovi and Burton's (1993) study was
used to group numerical data distributed over a wide range and by
determining the pairwise comparison matrix. In order to determine the
pairwise comparison values of the inventory items according to the criteria,
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firstly, the pairwise comparison matrix was created (Table 11). The scores
of the scale values were calculated by normalizing this pairwise comparison
matrix (Table 12 and Table 13).

Table 11. Pairwise comparison matrix

very low low medium high too high
very low 1 13 1/5 17 1/9
low 3 1 1/3 1/5 17
medium 5 3 1 1/3 1/5
high 7 5 3 1 13
too high 9 7 5 3 1
Table 12. Normalization of pairwise comparison matrix
very low low medium high too high
very low 1,00 0,33 0,20 0,14 0,11
low 3,00 1,00 0,33 0,20 0,14
medium 5,00 3,00 1,00 0,33 0,20
high 7,00 5,00 3,00 1,00 0,33
too high 9,00 7,00 5,00 3,00 1,00
Cg'o‘g” 25,00 16,33 9,53 4,68 1,79

Table 13. Normalized pairwise comparison matrix and scores

\:g\';al low medium high hti(;)h Scon\‘/ea(I)LfleSScaIe
very low 0,04 0,02 0,02 0,03 0,06 0,035
low 012 006 0,03 004 008 0,068
medium 020 0,18 0,10 007 011 0,134
high 028 031 031 021 019 0,260
toohigh 036 043 0,52 064 056 0,503
C?'O‘g;“ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Accordingly, for example, a product with a unit price of € 0.46 and a
price criterion group “very low” will have a pairwise comparison score of
0.035; a product with a unit price of €15.10 and a price criterion group “too
high” will have a pairwise comparison score of 0.503.

4.2.4. Performing the consistency analysis

In order for the values obtained from the pairwise comparison matrixes
to be used in decision making, these comparison results must be consistent.

C; Consistency measures in the pairwise comparison matrix of the
criteria is calculated as below:

4,397
4,427
4,056
4,071

Ci=

According to this, for being consistency index (CI)=0.079 and, for n=4,
random index (R1)=0.09, consistency ratio was calculated (CR)=0.08. The
fact that the consistency ratio is less than 0.1 indicates that this matrix is
consistent and that the criterion weights can be used in the AHP scoreboard.

In the pairwise comparison matrix of the scale values of the inventory
items according to the criteria, the consistency criteria were calculated as
follows:

5,09
[203]
5,20
5.43
546

¢ =

Accordingly, it was calculated that the consistency index (C1)=0.06 and
the random index (R1)=1.12 for n=5, the consistency ratio (CR)=0.054. The
fact that the consistency ratio is less than 0.1 indicates that this matrix is
consistent and that the scale values of the inventory items can be used in
the AHP score table according to the criteria.

4.2.5. Calculating the weighted multi-criteria score of each
alternative and choosing the best alternative

At final step, the weighted total scores of 73 inventory items were
calculated according to the criteria of price, demand, lead time and
disruption in supply, by sorting from largest to smallest; first 15 items of
inventory (20% of total amount) were defined as group A, last 37 items of
inventory (50% of total inventory) were defined as group C, 20 items of
inventory in between (30% of total inventory), were defined as group B
(Table 14). When inventory items are classified by multi-criteria ABC
analysis, the annual sales values of 15 inventory items defined as A group
are €651,269.30, 21 inventory items in B group are €203,274.27, and 37
inventory items in group C are €99,050.68.

Table 15. Comparison of single-criterion and multi-criteria ABC classification
results

Classification with the Classical ABC Method

% of Annual % of
g:gf,k Product Item Sales Annual T‘gg:g\g TS:aI
p Amount Sales Value
A 16 %33 %74.2 707.785,74 €
B 17 %19 %16,2 154.353,71 €
C 40 %48 %09,6 91.454,80 €

Classification with Multi-Criteria ABC Method with AHP

Stock Product Item ” Ogﬁgsnual :fnzgl Total of Annual

Group Amount Sales Value Sales Value
A 15 %28 %068,3 651.269,30 €
B 21 %31 %21,3 203.274,27 €
C 37 %41 %10,4 99.050,68 €

As seen in Table 15, while the annual total sales value of the products
defined as group A in the single-criterion method was €707,785, when the
inventory classes were determined by the multi-criteria ABC method, the
products defined as group A changed and thus the annual sales value of
class A products decreased to €651.269. In addition, while the annual sales
amount of 16 product items defined as Class A with the single-criterion
method was 33%, the annual sales percentage of 15 Class-A product items
determined by the multi-criteria method was 28%. In this way, the
workload will decrease as the number of products that require strict control
of the enterprise is reduced.
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Table 14. Ranking of inventory items according to weighted multi-criteria AHP

scores

ark. Pt e Demesd LT 08 TTonl man PRdt f et LT 08 e
' ' ' ' Score ' ' ' ' Score
Group A Group C

1 Prod.61 0,504 0,134 0,503 0,503 0,4053 37 Prod.48 0,068 0,260 0,134 0,068 0,1290
2 Prod.60 0,504 0,134 0,503 0,260 0,3907 38 Prod.7 0,035 0,260 0,260 0,134 0,1268
3 Prod.33 0,504 0,260 0,068 0,068 0,3710 39 Prod.3 0,035 0,260 0,260 0,035 0,1209
4 Prod.73 0,261 0,503 0,503 0,503 0,3701 40 Prod.8 0,135 0,035 0,260 0,134 0,1208
5 Prod.42 0,504 0,260 0,035 0,068 0,3677 41 Prod.23 0,135 0,035 0,260 0,134 0,1208
6 Prod.11 0,504 0,068 0,260 0,503 0,3625 42 Prod.24 0,135 0,035 0,260 0,134 0,1208
7 Prod.10 0,504 0,068 0,260 0,134 0,3404 43 Prod.4 0,135 0,035 0,260 0,035 0,1149
8 Prod.34 0,504 0,134 0,068 0,068 0,3357 44 Prod.70 0,068 0,068 0,503 0,068 0,1122
9 Prod.53 0,504 0,068 0,134 0,260 0,3353 45 Prod.58 0,135 0,035 0,134 0,134 0,1082
10 Prod.54 0,504 0,035 0,134 0,260 0,3261 46 Prod.15 0,068 0,134 0,260 0,068 0,1064
11 Prod.17 0,261 0,503 0,260 0,068 0,3197 47 Prod.52 0,135 0,035 0,134 0,068 0,1042
12 Prod.35 0,504 0,068 0,068 0,068 0,3172 48 Prod.67 0,035 0,068 0,503 0,068 0,0934
13 Prod.27 0,504 0,035 0,068 0,068 0,3080 49 Prod.13 0,068 0,068 0,260 0,068 0,0879
14 Prod.32 0,504 0,035 0,068 0,068 0,3080 50 Prod.22 0,035 0,134 0,260 0,035 0,0856
15 Prod.21 0,261 0,260 0,260 0,134 0,2556 51 Prod.66 0,035 0,035 0,503 0,068 0,0841
Group B 52 Prod.71 0,035 0,035 0,503 0,068 0,0841

16 Prod.65 0,261 0,134 0,503 0,134 0,2446 53 Prod.37 0,068 0,068 0,068 0,260 0,0802
17 Prod.5 0,261 0,134 0,260 0,134 0,2203 54 Prod.39 0,068 0,068 0,068 0,260 0,0802
18 Prod.63 0,261 0,035 0,503 0,134 0,2169 55 Prod.40 0,068 0,068 0,068 0,260 0,0802
19 Prod.18 0,261 0,068 0,260 0,035 0,1959 56 Prod.12 0,068 0,035 0,260 0,068 0,0786
20 Prod.20 0,261 0,068 0,260 0,035 0,1959 57 Prod.14 0,068 0,035 0,260 0,068 0,0786
21 Prod.9 0,261 0,035 0,260 0,134 0,1926 58 Prod.16 0,068 0,035 0,260 0,068 0,0786
22 Prod.19 0,261 0,035 0,260 0,035 0,1867 59 Prod.50 0,035 0,134 0,134 0,068 0,0750
23 Prod.59 0,261 0,035 0,134 0,134 0,1800 60 Prod.36 0,068 0,035 0,068 0,260 0,0710
24 Prod.49 0,035 0,503 0,134 0,068 0,1783 61 Prod.38 0,068 0,035 0,068 0,260 0,0710
25 Prod.55 0,261 0,035 0,134 0,068 0,1761 62 Prod.44 0,068 0,068 0,035 0,134 0,0693
26 Prod.62 0,135 0,134 0,503 0,134 0,1728 63 Prod.30 0,068 0,068 0,068 0,068 0,0687
27 Prod.43 0,261 0,035 0,035 0,134 0,1701 64 Prod.31 0,035 0,134 0,068 0,068 0,0684
28 Prod.25 0,035 0,503 0,068 0,035 0,1697 65 Prod.41 0,068 0,035 0,035 0,260 0,0677
29 Prod.29 0,261 0,035 0,068 0,068 0,1695 66 Prod.2 0,035 0,068 0,260 0,035 0,0671
30 Prod.46 0,035 0,503 0,035 0,035 0,1664 67 Prod.51 0,068 0,035 0,134 0,068 0,0660
31 Prod.68 0,068 0,260 0,503 0,068 0,1659 68 Prod.45 0,068 0,035 0,035 0,134 0,0601
32 Prod.64 0,135 0,068 0,503 0,068 0,1504 69 Prod.28 0,068 0,035 0,068 0,068 0,0594
33 Prod.72 0,135 0,068 0,503 0,068 0,1504 70 Prod.1 0,035 0,035 0,260 0,035 0,0579
34 Prod.47 0,135 0,134 0,134 0,068 0,1320 71 Prod.56 0,035 0,035 0,134 0,068 0,0472
35 Prod.69 0,068 0,134 0,503 0,068 0,1307 72 Prod.57 0,035 0,035 0,134 0,068 0,0472
36 Prod.6 0,135 0,068 0,260 0,134 0,1300 73 Prod.26 0,035 0,035 0,068 0,035 0,0387

Note: LT: Lead Time, DS: Disruption in Supply
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Table 16. Products whose importance classes vary according to single-criterion and
multi-criteria ABC classification

Product Code Classification,__ Clssifcation with AP
27, 32,54 B A
5,20, 62, 65 A B
8, 48, 52, 58 B c
25, 46, 49, 55, 59, 63 c B

Table 16 shows the products whose classes vary according to the single-
criterion and multi-criteria inventory classification methods. This table
shows the change in the importance classes of the products, considering the
annual sales value, the duration of the supply and the criteria for disruption
in the supply.

5. Results and Recommendations

In this study, it is aimed to present a practice for the use of the Analytical
Hierarchy Process in multi-criteria ABC inventory classification and
indicate the differences between single- and multi-criteria methods. The
suggested road-steps were implemented in a nutritional supplement
company and ABC inventory classification was made for 73 product items
in the company's portfolio. The classification of products based on
importance, will guide the firm in inventory control decisions.

In the first part of the application section, classification was made with
the classical ABC method. To this end, firstly, annual sales values were
calculated by multiplying the unit prices of 73 inventory items with the
annual sales amounts, and then the cumulative percentages were
determined by sorting the inventory items from largest to the smallest
according to their annual sales values. 16 inventory items, which are in the
first 75% of the cumulative annual sales value ratio, are defined as Group
A. The annual sales values of these 16 inventory items are €707,785,74 in
total. In the cumulative ranking, 40 inventory items that fall in the last 10%
are defined as Group C. Total annual sales values of Group C stocks are
€91,454,80. Apart from these, 17 inventory items with a total annual sales
value of € 154,354.71 are defined as Group B.

In the second part of the application, classification was made with the
multi-criteria ABC using AHP. As a result of the meeting with the sector-
experienced manager of the company where the case study was conducted,
it was decided to use the criteria of lead time and disruption in supply, in
addition to price and demand, in the classification of importance of
inventories. Due to the fact that the inventory of the business comes from
different countries, the lead times that differ significantly and the frequency
of disruptions in the supply process such as customs procedures, order
acceptance, shipment affect the importance of stocks. In order to determine
the importance of the criteria, foremost, the company manager and the
purchasing supervisor were interviewed and asked to compare the criteria
in pairs according to Saaty's 1-9 scale. The importance weights of the
criteria were calculated from the normalized pairwise comparison matrix as
0.57 for the price; 0.28 for demand; 0.10 for lead time and 0.06 for
disruption in supply. Then, pairwise comparisons of the products were
made according to these four criteria, and the scores of the products for each
criterion were calculated by normalizing the pairwise comparison matrices.
Before proceeding to the decision phase, consistency analysis was
performed for all pairwise comparison matrices and it was seen that the
matrix values were consistent. At final step, the weighted total scores of 73
inventory items were calculated according to the criteria of price, demand,

lead time and disruption in supply, by sorting from largest to smallest; first
15 items of inventory (20% of total amount) were defined as group A, last
37 items of inventory (50% of total inventory) were defined as group C, 20
items of inventory in between (30% of total inventory), were defined as
group B (Table 14). When inventory items are classified by multi-criteria
ABC analysis, the annual sales values of 15 inventory items defined as
group A are €651,269.30, 21 inventory items in group B are €203,274.27,
and 37 inventory items in group C are €99,050.68.

As the classification results according to the classical and multi-criteria
ABC methods were compared, it was seen that, while the annual total sales
value of the products defined as group A to the single-criterion method was
€707,785, when the inventory classes were determined by the multi-criteria
ABC method, the products defined as group A changed and thus the annual
sales value of class A products decreased to €651.269. In addition, while
the annual sales amount of 16 product items defined as Class A with the
single-criterion method was 33%, the annual sales percentage of 15 Class-
A product items determined by the multi-criteria method was 28%. In this
way, the workload will decrease as the number of products that require strict
control of the enterprise is reduced.

In this study, price, demand, lead time and supply disruption criteria
were used for multi-criteria classification. In future studies, differences can
be compared by testing other criteria. In addition, AHP was used as multi-
criteria decision making method. The study can be extended with other
multi-criteria decision making methods.

Yazar Katki Oram Beyani

Veri, Elif Bilgin tarafindan toplanmistir. Analiz, Elif Bilgin tarafindan
gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi, yazarlar tarafindan ortak olarak
yapilmistir. Sonu¢ ve tartisma bolimii, Kurtar Tanyilmaz tarafindan
yazilmustir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu ¢aligma igin herhangi bir kurumdan destek alinmamuistir.
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Etik, dogruyu yanlistan ayirt etme yetenegi ve dogru olan1 yapma sorumlulugu anlamima gelmektedir.
Muhasebe ve is etigi egitiminin 6grencilerin etik egilimleri iizerinde herhangi bir etkisinin olup
olmadig1 konusunda 6nemli tartigmalar olsa da etkinligi agik¢a dgrencilerin aldig1 egitimin tiiriine ve
izole edilmis bir ders mi yoksa daha genis bir destek ve gelistirme kiiltiiriiniin parcast m1 olduguna
bagli olmasidir. Etik karar verme, bireyin etik bir sorunu tanimasin, etik bir yargiya varmasini, etik
bir niyet olusturmasini ve etik bir davranista bulunmasini1 gerektiren dort asamali bir siiregtir. Bu
baglamda; ¢aligmanin amaci muhasebe dersi alan 6grencilerin muhasebe etigi ile ilgili algilarini tespit
etmektir. Bu temel amacin yaninda; muhasebe etigi dersinin gerekliligi, dersin egitim miifredatindaki
konumu, daha verimli nasil verilebilecegi, hangi konularin agirlikla ders konusu kapsaminda
verilmesi gerektigi gibi kriterlerle birlikte; 6zellikle ilerideki is hayatinda isletme i¢i, miisterilerle
ilgili, gorevle ilgili ve meslektaslar arasi iligkilerde etik davramis diizeylerini arastirmaktir.
Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda
analiz edilmistir. Ankete katilanlarin verdikleri yanitlar baglaminda elde edilen bulgulara gore;
isletme i¢i, misterilerle, gorev ve meslektasla olan iliskiler kapsaminda dort agidan yoneltilen etik
alg1 yargilarinda hassasiyet sahibi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar yoneltilen olumsuz yargilara
biiyiik oranda olmas1 gerektigi gibi tamamen etik dis1 yamtinda yogunlasarak cevap vermislerdir.

ABSTRACT

Keywords:

Ethics,

Accounting Ethics,
Business Ethics,

Ethical Perception,
SPSS Statistical Analysis

Article type:
Research article

There comes the ethics, the ability to distinguish right from wrong, and the responsibility to do what
is right. Although there are debates on whether accounting and business ethics education has any
effect on teaching, the type of training learned and whether it is an isolated lesson or part of a broader
support and development training may be variable. Ethical decision-making is a four-step process for
the individual to recognize an ethical problem, make an ethical judgment, establish an ethical
intention, and engage in an ethical behavior. The aim of the study is to determine the perceptions
about accounting ethics taking accounting course. Besides this main purpose; along with criteria such
as the necessity of the course of accounting ethics, marked in the curriculum of the course, how it
can be delivered more efficiently, which subjects are mainly the subject of the course; especially in
the future business life, it is to investigate the levels of ethical behavior in internal, customer-related,
task-related and inter-peer relationships. Questionnaire method was used to collect data in the study.
The data obtained were analyzed in the SPSS program. According to the findings obtained in the
context of the answers given by the respondents; it has been seen that he has sensitivity in the ethical
perception judgments directed from four angles in relations with the company, customers, duties and
colleagues. Participants responded to the negative judgments by focusing on the completely unethical
response, as well as to a large extent.
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1. Giris

Etik kelimesi, Yunancada gelenek gorenek anlamina gelen “Ethos”
kelimesinden gelmektedir. Etik genel olarak, iyiyi kotiiden, dogruyu
yanlistan ve yararliy1 zararlidan ayiran uyulmasi gereken ilke ve kurallar
bitiiniidiir. Etik “insan eylemlerini ahlaki bakimindan degerli ya da
degersiz kilan”in ne oldugunu arastiran felsefi bir disiplin olarak
bilinmistir. Kisaca etik, dogruyu yanlistan ayirt etme yetenegi ve dogru
olan1 yapma sorumlulugu anlamina gelmektedir (Bilen ve Yilmaz, 2013).

Meslegin etik kurallari ve onlar1 gevreleyen sdylemler, yirminci
yiizyihn ilk yarisinin ¢ogu i¢in muhasebecilerin ahlaki semasi ve etiginin
tonunu, yapisini ve biiyiik 6l¢tide igerigini belirlemistir (Preston vd., 1995).
Muhasebe ve is etigi egitiminin Ogrencilerin etik egilimleri iizerinde
herhangi bir etkisinin olup olmadig1 konusunda 6nemli tartigmalar olsa da
etkinligi agikca 6grencilerin aldig1 egitimin tiiriine ve izole edilmis bir ders
mi yoksa daha genis bir destek ve gelistirme kiiltiiriiniin pargast mi1
olduguna bagli olmasidir. Meslegin davranis kurallarini incelemenin birkag
hafta boyunca 6grencilerin etik egilimleri tizerinde 6nemli bir etkisinin olup
olmayacagi ise sliphelidir. Bununla birlikte, daha saglam ve yaratici
yaklagimlarin bir etkisi oldugu gosterilmistir. Is etigi arastirmacilari, artan
karmagiklikla birlikte etik egitimini daha etkili kilan oOzellikleri takdir
etmeye baslamiglardir. Ayrica, ders kompozisyonu, igerik, zamanlama ve
etik konularinin sunuldugu ortam ile birlikte tamami etkili is etigi
egitiminde 6nemli unsurlar olarak tanimlanmustir. Ancak, muhasebe ve is
etiginin ogretildigi yerin onemi konusunda ¢ok az ¢alisma yapilmistir
(McPhail, 2003).

Etik karar verme, bireyin etik bir sorunu tanimasini, etik bir yargiya
varmasint, etik bir niyet olusturmasini ve etik bir davranigta bulunmasini
gerektiren dort asamali bir siiregtir. Etik karar verme siirecinin ¢esitli
faktor
etkileyebilmektedir. Oregin; kiiltiir, endiistri ve organizasyon gibi gevresel

asamalarinda  bireyin  etik  karar  vermesini  birgok
faktorleri etik karar almanin Onciilleri olarak bilinmektedir. Ahlaki
yogunluk, etik karar verme siirecindeki dort asamay1 da etkileyebilecek bir
faktor olarak tanimlanmustir. Etik karar verme siireci ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan davranis, bireysel ozellikler, ¢evresi ve eldeki ahlaki sorun
arasindaki etkilesimden ise etkilenmektedir (Vinson vd., 2020).

Etik egitimi, tiim is disiplinlerinin giderek daha 6nemli bir bileseni
olmaya devam etmektedir. Muhasebe disiplini geleneksel olarak etik
calismalarina tarafsizlik, gizlilik, diristliik, giivenirlik ve sorumluluk gibi
kurallar ile yaklasmstir. Ogrencilerin etik egilimlerine iliskin arastirmalar
ise 21. ylizyilda popiiler hale gelmistir. Ancak, O6zellikle muhasebe
ogrencilerinin etik egilimlerine iliskin arasgtirmalar daha az olmustur.
Muhasebe alanina girmeyi segenlerin benzersiz Ozelliklerinden dolay1,
isletme Ogrencilerinin bulgularini muhasebe Ogrencilerine genellemek
gegerli olmayabilir. Sonug olarak, muhasebe o&grencileriyle ilgili ek
calismalar yararh olacaktir. Muhasebe 6grencilerinin hem rapor edilen etik
egilimlerindeki (davranigsal niyet) hem de karar siireglerindeki baglam
temelli ve cinsiyet temelli farkliliklar1 inceleyerek akademik literatiire katki
saglayacaktir. (Coate ve Frey, 2000).

Bu baglamda, Kafkas ve Igdir Universiteleri, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde farkli bolimlerde 6grenim goren ve Ozellikle muhasebe
dersleri almis olan ogrenciler ile anket caligmasi gerceklestirilmistir.
Ogrencilere muhasebe ve etige iliskin sorular sorulmus ve elde edilen
sonuglar degerlendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Etik, son zamanlarda diinyada ve iilkemizde neredeyse her alanda
stirekli giindeme gelmektedir. Etik en genel anlamda ahlaki agidan dogru /
yanlis veya iyi / kotii ile alakalidir. Genel olarak etik; yarar, iyi, kotii, dogru
ve yanlis gibi kavramlari inceleyen, bireysel ve grupsal davranis
iliskilerinde neyin iyi neyin koti oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler,
degerler ve standartlar sistemi olarak tanimlanmaktadir (Sakarya ve Kara,
2010).

Etik kurallar, bir meslegin topluma ve miivekkillerine sorumluluklari
konusunda gilivence verdigi ve bu suretle de biitiinliigiini ve itibarini
stirdiirdiigli geleneksel yontemdir. Bir meslegin kamu yararina ¢aligma
iddiasina temel destek olarak kullanilir. Mesleklerle ilgili daha 6nceki
makalelerden birinde su belirtilmektedir: “Etik kurallar1 aracilifiyla
meslegin sosyal refaha olan bagliligi kamuya agik bir kayit meselesi haline
gelmekte ve boylece toplulugun devam eden giivenini kendisi i¢in giivence
altina almaktadir” seklindedir. Etik kodlarin, meslegin toplumsal
yikiimliliikklerini kabul ettigi en somut kiiltiirel bigim olduguna dikkat
cekilmistir. Cogu meslek, kendi etik kurallarmm uygulanmasini
desteklemek igin resmi ve gayri resmi disiplin yontemleri kullanmaktadir
(Velayutham, 2003).

Son zamanlarda etik konusu hem popiiler basinda hem de mesleki ve
egitim dergilerinde ¢ok ilgi gérmistiir. Etik, ahlakla ilgili ve o6zellikle
ahlaki baglamda kararlar alma ¢alismasidir. Normatif etikte bir felsefe dali
olarak ahlaki segimler yaparken, goz Oniinde bulundurulmasi gereken
kosullar incelemektedir. Geligsim psikolojisinin bir dali olan betimsel
etikte, ahlaki kararlarin nasil alindig1 incelenmektedir. Bir tiir uygulamali
etik olan mesleki etik, gelisimsel psikologlar tarafindan giderek artan bir
ilgi gormesine ragmen, geleneksel olarak filozoflar veya normatif etikgiler
tarafindan incelenmistir.

Muhasebe, diger profesyonel disiplinler gibi 6grencilerinin egitimiyle
ilgili bir dizi soruyla bogusmaktadir. Ornegin: “Su anda 6grencilere etik
konusu yeterince Ogretilmekte midir?”, “Etik ogretilmeli midir?”, “Etik
ogretilebilir mi?” seklinde ornekler verilebilir. Su ki bu sorular muhasebe
egitimi literatiiriinde zaten yeterince ele alinmugtir. Onemli olan nokta,
muhasebe Ogrencilerine en iyi sekilde ahlaki, nasil &gretebilecegimize
odaklanmaktir (Armstrong, 1993).

Etigin, ayr bir ders olarak anlatilmasi yerine tiim dersler ile birlikte
biitlinlestirilmesi  6nerilmektedir. Ulusal Hileli Finansal Raporlama
Komisyonu’da ayni fikirdedir. Bu biitiinlesik yaklagim, okullardaki etik
derslerinin sik sik “duygusal ahlak¢ilik”, “yumusak malzemeler”, “titizlik
eksikligi” ve “liberal sanatlarin donmasi” nedeniyle elestirildigi
kesfedilerek tanimlanan bazi sorunlari en aza indirebilmektedir. Isletme
okullarinda mevcut etik egitiminin davranis iizerinde ¢ok az etkiye sahip
olduguna dair kanitlar sunulmustur (Scribner ve Dillaway, 1989).

Michael Josephson (2002) tarafindan ortaya konulan “dogruluk,
sozlinde durma, diiriistliik, adalet, sadakat, saygi, baskalar ile ilgilenmek,
milkemmeliyet¢i olma ve sorumluluk” kavramlari esliginde teorik temel,
etik kural ve rehberlerin tanitilmasi, meslege yonelik yasal diizenlemeler ile
toplumsal beklenti ve beklentilerin karsilanmasinda uluslararasi perspektif
acisindan belirlenebilmektedir (Dastan, 2014).

Isletme okullarinin égrencilere etik degerleri asilamaya yonelik ¢abalar
zorluklarla doludur. Etik egitimi deneyimleyen Ogrencilerin, etik
ikilemlerle karsilastiklarinda, etik egitimi deneyimlemeyen Ogrencilere
gore daha iyi ahlaki yargilara sahip olmadiklarina dair deneysel kanitlar
bulunmustur. Etik egitimindeki bazi engeller, etik teorileri ile bunlarin
gercek diinyadaki uygulamalart arasindaki boslugu igermektedir. Bunlar;
yiiksek maliyetler, altyap: eksikligi veya sadece ¢ok riskli olmasi nedeniyle
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baz1 Ogrenme etkinliklerinin ger¢ek ortamlarda uygulanmasinin zor
olmasindan kaynaklanmaktadir (Sholihin vd., 2020).

Genel olarak muhasebe etigi egitimi, bu deger sistemlerini etik
egitimine odaklamaz. Bunun yerine, muhasebe etigi egitimi esas olarak
biligsel gelisimin ahlaki muhakeme bilesenine odaklanir. Arastirmalar,
yiiksekogretimin etik egitiminde etkili oldugunu gosterirken iyilestirme
cagrilar1 yapilmaya devam edilmektedir. Muhasebecilerin ¢alisma
ortamindaki etik konulari aragtirmak, daha gergek¢i ve konuyla ilgili
birtakim sekilde

muhasebeciler tarafindan karsilasilan etik sorunlarin gergeklerine ve

incelemeleri yapmakla miimkiindiir.  Benzer
baskilarma daha fazla vurgu yapilmas: savunulmaktadir. Ahlaki yargilarin
sadece akil yiiriitmekten ¢ok hem muhakeme hem de sezgiye bagl oldugu
one siiriilmiistiir. Ayrica, Ogrencilerin etiklerini etik davranislarmni
inceleyen ¢ok sayida ¢alismada, ahlaki muhakeme yeteneginin kismen
blyilk mesleki deneyime, politik ideolojiye, cinsiyete ve genel not
ortalamasima bagli oldugu kanitlanmistir (Andersen ve Klamm, 2018).
Muhasebe etigi egitimi arastirmalarinin geleneksel odak noktast,
muhasebe meslegine giren 6grencilerin biligsel ahlaki yeteneklerinin nasil
artirllacagina dair bir anlayis gelistirmek olmustur. Yine de daha 6nce
muhasebe 6grencilerinin muhasebeye 6zgii ahlaki ikilemlerin ¢oziimiinde
biligsel ahlaki yeteneklerini kullanip kullanmadiklari kesinlesmemistir.
Linda Thorne (2001) ¢aligmasinda bir muhasebe programina kayitli 110
muhasebe Ogrencisinin biligsel ahlaki yeteneklerini, kurale1r muhakemeyi
ve miizakereci muhakemesi incelenmistir. Sonug¢ olarak, muhasebe
tim  biligsel ahlaki
kanitlanmisgtir. Buna ek olarak, demografik degiskenler ile muhasebe

ogrencilerinin yeteneklerini  kullanmadiklar
Ogrencilerinin mevcut muhasebe etigi arastirmasinda bildirilen biligsel
ahlaki yetenekleri arasindaki iliskiler, igbirlikgi muhasebe ogrencilerinin
ilkeli  ahlaki

goriinmektedir. Bu, muhasebe Ogrencilerinin muhasebeye ozgii ahlaki

hususlar1  kullanma  egilimini  genisletmiyor  gibi
ikilemlerin ¢oziimiinde ilkeli ahlaki miilahazalar1 kullanma egilimini
etkileyebilecek faktorlerin ek arastirilmasina ve is birligine dayal
muhasebe egitiminin muhasebe 6grencilerinin ahlaki muhakemesi
iizerindeki olasi etkisinin daha fazla arastirilmasmna olan ihtiyaci ortaya
koymaktadir (Thorne, 2001).

Muhasebe meslegindeki devam eden basarisizliklar, her diizeyde etik
yetersizligi gostermistir. Bu, muhasebe egitimcileri arasinda muhasebe
yiizlesmeye
hazirlamadaki rollerine iligkin tartigmalari yenilemistir (Gupta vd., 2012).

ogrencilerini  muhasebe mesleginde etik ikilemlerle

Isletme okulu ortanm tip fakiiltesi kadar yogun olmasa da isletme okulu
ortamimin cinsiyete bakilmaksizin 6grenci degerleri tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte yapilan c¢alismada,
erkek ve kadin isletme 6grencilerinin sosyal ve kisilerarasi konularla ilgili
etik is ikilemlerine bakisinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Kadin
katilimeilar, daha biiyiik sosyal sorunlari, cinsel istismari ve ¢alisan
iliskilerinin biitiinliigiinii igeren davraniglar i¢in daha yiiksek etik
standartlara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu bulgular, ahlaki muhakemede
cinsiyetle iligkili farkliliklar oldugu ve bu farkliliklarin belirli iliskiler
baglaminda  baskalarinin ~ 6zel  ihtiyaglarindan  ortaya  ¢iktig1
savunulmaktadir. Sonug olarak, erkekler ve kadinlar farkli sekillerde ahlaki
yargilarda bulunurlar (Smith ve Oakley, 1997).

Bir isletme okulundaki 691 lisans son smif dgrencisi ve birinci sinif
Ogrencisinin etik tutumlarin1 ve algilart incelenmistir. Cinsiyet, etik
davraniglara karst erkeklere gore onemli Olgiide daha olumlu tutum

=0

gosteren kadin deneklerle “etik iklimin ne olmasi gerektigi” algistyla iliskili
bulunmustur. Dahasi, yas1 biiyiik olanlar mevcut etik iklim hakkinda birinci
smiftan daha alayci bir goriise sahip oldugu goriilmiistiir. Birinci sif

ogrencilerinin, iyi is ahlakinin basarili ig sonuglariyla olumlu bir sekilde

iliskili olduguna inanma olasiliklar1 yas1 biiyiik olanlara gore ¢ok daha
muhtemel oldugu gériilmiistiir. Etik egitim, hem “mevcut etik iklim” algis1
hem de “etik iklimin ne olmast gerektigi” ile Onemli Olgiide
iliskilendirilmistir. Bir derste etik konulara maruz kalan 6grenciler hem etik
davranigin hem de olmasi gerektigine inanma olasiliklari daha yiiksek
oldugu kanitlanmistir (Luthar vd., 1997).

Istanbul ilinde {i¢ biiyiik iiniversitenin isletme béliimlerinde okuyan 504
iniversite Ogrencisi lizerinde bir deneysel calisma yapilmistir. Bu
caligmada amag, muhasebe meslek etiginin 6nemini ortaya koymak ve bu
6nem vurgusuyla 6grencilerin algilar1 ¢ergevesinde, etik dis1 davranislarla
olan iliskisini arastirmaktir. Yapilan analizlerde ortaya ¢ikan sonuca gore,
meslek etiginin 6nemi ve muhasebe mesleginde etik algisi, alt boyutlar1 ve
etik dig1 davranislarla ters yonde iliskili bulunmustur. Ayrica, 6grencilerin
baz1 demografik ozelliklerine gore de etik dis1 davramslarmim farklilik
gosterdigi kanitlanmistir (Akbag vd., 2009).

Meslek Yiiksekokulunda yapilan bir calismada amag, muhasebe ve
vergi uygulamalar1 programi birinci ve ikinci siif 6grencilerinin muhasebe
meslek etigi algisin 6lgmektedir. Arastirmanin bir farkli amaci ise meslek
etigi dersi alan Ogrencilerle almayanlar arasindaki etik algis1 farkliligini
irdelemektir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar Ogrencilerin muhasebe
mesleginde etik dist uygulamalarin olduguna yonelik algilarinin varligini
gostermektedir. Yapilan analiz sonuglarina gére ise meslek etigi dersi almis
olup/olmamanin 6grencilerin meslek etigine iliskin algilarinda bir farklilik
olusturmadigi kanitlanmistir (Uyar vd., 2015). Farkli bir calismada ise;
Akdeniz Universitesi Isletme ve Maliye boliimlerinde 6grenim goren
birinci ve dordiincii smif Ogrencilerinin etik kararlarinda demografik
ozelliklerinin yaninda, okuduklari boliim, devam ettikleri sinif ve muhasebe
etigi dersi almig olmalarmm etkisi arastilmigtir. Deneysel calisma
sonuglarina gore, makalelerde yaygin olarak kabul edilen goriigse paralel
olarak, kizlarin etik yargilar1 daha giiclii, isletme ogrencileri, Maliye
bolimii 6grencilerine gore daha esnek etik degerlere ve muhasebe etigi
dersi almig Ogrenciler, almamis olan Ggrencilere gore daha giglii etik
yargilara sahip olduklar1 goriilmiistiir (Akyatan ve Kutluk, 2015).

Yapilan bir ¢alismada; 655 isletme 6grencisinden anketi yanitlayanlar
olarak cinsiyet, yas ve is deneyiminin etik yargi iizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 sorusunu yeniden ele almistir. Isletme dgrencilerinin kariyerleri
boyunca yonetici olmalari muhtemel oldugundan ve giinliik, rutin islerinde
karmasgik etik kaygilar ve ikilemlerle karsilagacaklarindan bu durum gerekli
goriilmiistir. Bulgular, kadmlarin erkek meslektaglarina gore etik olarak
daha bilingli oldugunu gostermektedir. Etik yargi konusunda erkekler ve
kadinlar arasinda farkliliklar vardir. Ayrica, yasin etik yargiy1 etkileyen bir
faktor oldugunu gosteren kanitlar da mevcuttur. Ancak, bazi durumlarda
yas faktoriiniin etik farkindalik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigini
gosteren kanitlarda bulunmustur. Sonuglara bakildigi zaman is tecriibesiyle
ilgili etik muhakemede bir farkliik oldugu da goriilmiistir. Bununla
birlikte, bir soruda; is deneyiminin etik yargi lizerinde énemli bir etkiye
sahip oldugu iddiasini ileri siiren higbir kanit ise yoktur. Genel olarak, is
deneyimi ile birlikte etik farkindaligin arttigr goriilmiistir (Eweje ve
Brunton, 2010). Farkli bir ¢alismada; kadin muhasebe 6grencilerinin etik
olmayan davranislara kars1 daha duyarli ve daha az toleransli, daha az
alayci ve akademik sahtekarliga daha az dahil olduklar1 kanitlanmistir.
Calismanin ~ sonuglar1  ortalama olarak, yeni ise alman kadin
mubhasebecilerin, yeni ise alinan erkek muhasebecilere gore daha yiiksek
diizeyde etik duyarlilik gostererek is diinyasina girecegini gostermektedir
(Ameen vd., 1996).
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3. Yontem

Bu kisimda yapilan aragtirmanin amaci, kapsami, sinirlari, ana kiitlesi,
orneklemi, veri toplama araci, analiz yontemi, bulgular ve degerlendirmeler
yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtrmanin temel amaci, muhasebe dersi alan &grencilerin
muhasebe etigi ile ilgili algilarini tespit etmektir. Bu temel amacin yaninda;
muhasebe etigi dersinin gerekliligi, dersin egitim miifredatindaki konumu,
daha verimli nasil verilebilecegi, hangi konularin agirlikla ders konusu
kapsaminda verilmesi gerektigi gibi kriterlerle birlikte; 6zellikle ilerideki is
hayatinda isletme ici, miisterilerle ilgili, gorevle ilgili ve meslektaglar arasi
iliskilerde etik davranig diizeylerini aragtirmaktir.

3.2. Arastirmamn Kapsami ve Sinirlart

Arastirmanin kapsammi; Kafkas ve Igdir Universiteleri, lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde farli boliimlerde &grenim goren ve ozellikle
muhasebe dersleri almis olan 6grenciler olugturmaktadir.

Muhasebe etigi dersi ile ilgili yorum yapabilme ve algi ortaya
koyabilme konusunda 6zellikle muhasebe derslerinden en az birkaginin
egitimini almig Ogrenciler tercih edilmis, anket formu dagitilmis ve
goniillilik esasina dayali olarak veriler toplanmistir. Muhasebe egitimi
almis olma, goniilliiliik esasi ile anketlerin doldurulmasi ve bélimlerde
Ogrenci sayilarmm kisith olmast aragtirmanm kisitlarini  meydana
getirmektedir.

3.3. Arastirmamin Ana kiitlesi ve Orneklem Secimi

Arastirmanin ana kiitlesini Kafkas Universitesi ve Igdir Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde farli boliimlerde 6grenim goren ve
ozellikle muhasebe dersleri almis olan 6grenciler olusturmaktadir. Bu
baglamda ana kiitle olarak 475 6grenciye anket formu dagitilmistir.

“Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak igin ise; eger ana kiitle biiyiikliigii
biliniyorsa, n = (Nt%pg) / (d¥N-1) + t°pg) formiili kullanilir
(http://www.istatistik-tezdestek.com/orneklemhesaplama#sampling,
Erisim: 11.01.2021)”. Bu formiil ile ¢ikan 6rneklem biiyiikliigi yiizde 95
giiven diizeyinde 213 adettir. Ancak uygulamanin zaman ve mekan kisitlari
olmasi ve bazi anketlerin degersiz ¢ikmast sonucu 203 adet anket analiz
edilmeye deger bulunmustur.

3.4. Veri Toplama Yéntemi ve Aract

“Calismada veriler anket yontemi ile goniilliiliik esasina dayali olarak
toplanmustir. S6z konusu anket formu; Cavusoglu ve Kutluk’ un 2016
yilinda yapmis olduklari ¢alismadan “muhasebe etigi ve muhasebe etik
egitimi” ile ilgili katilimcilarin diisiince ve algilarini 6lgen yargilardan;
ayrica Kizil vd.’nin 2015 yilinda yaptiklari ¢alismadan da isletme igi
iligkiler, miisteri ile iliskiler, gorev iligkileri ve meslektaslarla iligkilere
yonelik 5°1i likert dlgegi ifadelerinden faydalanilarak hazirlanmistir.”

Hazirlanan anketin ilk 10 soruluk kisminda; katilimcilarin cinsiyet, yas,
sinif, boliim gibi demografik ozelliklerini belirleyen genel sorular yer
alirken; devaminda “muhasebe etigi ve muhasebe etik egitimi” ile ilgili algi
sorular yer almaktadir. ikinci kistmda ise; 5°1i likert lcegi ercevesinde
hazirlanan (5= tamamen etik, 1= tamamen etik dig1) ve katilimcilarin
gelecekte is hayatinda isletme i¢i iligkiler, miisterilerle olan iliskiler, gorev

iliskileri ve meslektas iligkileri baglaminda karsilasabilecekleri birtakim
olaylar etik anlaminda degerlendirmelerini dlgen yargilar bulunmaktadir.
Calismada giivenilirlik 6lgiitii olarak Cronbach’s Alpha giivenilirlik

katsayis1 kullanilmistir. Calismada 30 ifadeye iliskin olarak bu degerin
yizde 94 oldugu gorilmistir. Dolayisiyla calismanin giivenilirligi
yliksektir.

ifadeler Cronbach’s Alpha

30 ciimle 0,942

3.5. Analiz Yontemi

Anket sonucu elde edilen verilerin analizi i¢in; SPSS 20 istatistik paket
programindan yararlanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde, parametrik
mi ya da parametrik olmayan (non-parametrik) testlerin mi kullanilacagini
belirleyebilmek igin verilerin, normal bir dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu aragtirmada 6rneklem biyiikligii 50°den biiyiik oldugu
icin Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Buna gore; o = 0,05
anlamlilik diizeyinde P = 0,000 <0,05 oldugu i¢in verilerin normal dagilim
gostermedigi sonucuna ulagilmigtir. Dolayisiyla Non-parametrik testlerden
Kruskal Wallis-H testinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. “Kruskal Wallis-
H testi, parametrik olmayan testlerden tek yonli varyans analizi
yontemidir. K bagimsiz 6rnegin benzer ortanca degerli toplamlarin rastgele
ornekleri olup olmadigimni test etmekte kullanilmaktadir” (Colak, 2014).

4. Bulgular

Arastirmada katilimeilarin genel 6zellikleri ile ilgili bulgularin ve konu

kapsamindaki ~ diger bulgularmn  degerlendirmeleri bu  kisimda

sunulmaktadir.
4.1. Demografik Ozellikler

Bu kisimda ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini gosteren
tablolar yer almaktadir. Tablo 1 de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlar;
%>55,7 oraninda Kafkas Universitesinden, yiizde 51,2’si kadin olup,
%58,6°s1 22-26 yas araligindaki gruptan olmustur. Bu kitlenin yiizde 45,81
iktisat boliimii okuyan, %34 oranla 3. Smifta yer alan katilimcilardan
olusmustur. Aragtirmaya katilanlar en fazla 3. ve 4. simf 6grencilerinden
olusmaktadir. Bunun nedeni iist simflara gelinceye kadar birden fazla
muhasebe dersi almis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1. Muhasebe meslegi adaylarinin demografik ézellikleri

Universite Frekans Yiizde
Kafkas Universitesi 113 55,7
Igdir Universitesi 90 443

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 104 51,2
Erkek 99 48,8

Yas Frekans Yiizde
17-21 yas arasi 77 37,9
22-26 yas arasi 119 58,6
27-31 yas arast 7 34

Boliim Frekans Yiizde
Isletme 68 33,5
iktisat 93 45,8
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SBKY 42 20,7
Egitim Frekans Yiizde
1.simf 27 13,3
2.simif 50 24,6
3.simf 69 34,0
4. smif 57 28,1
Toplam 203 100

4.1.1. Muhasebe Etigi Dersi ile Ilgili Diisiinceler

Bu kisimda katilimeilarin verilen ya da olmasi gereken muhasebe etigi
egitimini; miifredat, verimli hale getirilmesi, 6grenilmesi gereken konular
gibi hususlarda degerlendirmeleri igin sunulan bireysel algt ve
diisiincelerini tespit eden degerlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 2. Muhasebe etigi egitimi

Evet Hayr
Ciimleler

Frekans  Yiizde Frekans — Yiizde

S.5.Ayr1 bir ders olarak etikle ilgili
herhangi bir ders aldiniz m1?
S.6.Ald1gmiz herhangi bir derste
mubhasebe etigi konusundan bahsedildi 9 488 104 512
mi?

69 340 134 660

Tablo 2’de katilimecilarin “etikle ilgili ayri bir ders aldiniz mi?”
sorusuna %66 oraninda hayir yaniti verdikleri gériilmektedir. “Herhangi bir
derste muhasebe etigi konusundan bahsedildi mi?” sorusuna %51,2
oraninda yine hayir yanit1 verdikleri goriilmistiir.

Tablo 3. Muhasebe etigi dersinin miifredattaki konumu ile ilgili yanitlar

S.7.Sizce bir ders olarak muhasebe etiginin

egitim miifredatindaki konumu ne olmalidir? Frekans Yiizde
Zorunlu Ders Olmali 74 36,5
Segmeli Ders Olmali 49 24,1
Diger Muhasebe Dersleri iginde Verilmeli 70 34,5
Derse Gerek Yok 10 4,9
Toplam 203 100

Tablo 3’te katilimcilar; “Sizce bir ders olarak muhasebe etiginin egitim
miifredatindaki konumu ne olmalidir?” sorusuna %36,5’i zorunlu ders
olmali, %34,5’i de diger muhasebe dersleri i¢inde verilmeli yanitini
vermiglerdir. Se¢meli ders olmasi gerektigini diisiinenler de %24,1
oraninda olmustur.

Tablo 4. Muhasebe etigi egitimini verimli hale getirilmesi ile ilgili yamtlar

S.8.Sizce muhasebe etigi egitimi nasil daha verimli hale

getirilebilir? Frekans  Viizde
Ayr1 bir ders olarak verilmesi yeterlidir. 34 16,7
Muhasebe dersleri i¢inde muhasebe etigi konusundan
p . S 56 27,6
bahsedilmesi yeterlidir.
Paneller, seminerler, sempozyumlar yapilmalidir. 26 12,8
Staj yaptirilmahdir. 67 33,0
Is hayatinda deneyim kazandirilimalidir. 20 9,9
Toplam 203 100

Tablo 4’te katilimeilar “Sizce muhasebe etigi egitimi nasil daha verimli
hale getirilebilir?” sorusuna %330 staj yaptirilmali yanitini vermistir.

Katilimeilar %27,6°s1 ise konunun muhasebe derslerinde bahsedilmesini
yeterli bulmustur.

Tablo 5. Muhasebe etigi egitiminde dgrenilmesi gereken konular ile ilgili yanitlar

S.9. Muhasebe etigi egitiminde sizce hangisi 6grenilecek

konularin basinda gelmelidir? FrekansYiizde
Etigin kavramsal gergevesi 42 20,7
Muhasebe meslek mensuplarinin karsilagtiklar etik durumlar ve
73 36,0
vakalar
Muhasebe meslek mensuplarinda bulunmasi gereken temel etik
< 88 433
degerler
Toplam 203 100

Tablo 5°te katilimcilar “Muhasebe etigi egitiminde sizce hangisi

ogrenilecek  konularin  baginda  gelmelidir?”  sorusuna  %43,3’u
muhasebecilerde ~ bulunmasi  gereken etik  degerler  yanitinda
yogunlagmiglardir.

Tablo 6. Muhasebe etigi egitiminde 6grenilmesi gereken konular ile ilgili yanitlar

S.10.Sizce etik davrams konusunda en fazla sorumlu olan Frekans Yiizde

kimdir?
Aile 72 355
Dini inanglar 21 10,3
Egitim kurumlari 94 46,3
Meslek Orgiitleri 16 70,9
Toplam 203 100

Tablo 6°da katilimcilar “Sizce etik davranig konusunda en fazla
sorumlu olan kimdir?” sorusuna %46,3 oranla egitim kurumlari ilk sirada,
%35,5 oranla aile yanitini vermislerdir.

Tablo 7°de iliskilerde etik algilamalar1 yansitan yargilara verilen
yanitlarm  dagilimi  gériilmektedir. Isletme igi iliskiler kapsaminda
yoneltilen 5 yargi i¢in katilmeilar tamamen etik dist yanitinda
yogunlagmislardir.

Misterilerle iligkileri yansitan 7 yargiya verilen yanitlardan
“Misterilerin herhangi biriyle ortaklik iligkisi i¢inde olmak.” yargisinda
kararsizim ve tamamen etik dig1 yanitlari arasinda yari yariya ikilemde
kalmmustir. Ayrica “Miisterilere ayn1 Yeminli Mali Misavir / Bagimsiz
Denetgi ile ¢alismalar1 konusunda tavsiyelerde bulunmak” yargisina daha
¢ok kararsizim yanitinda yogunlagma olmustur. Bu ciimlenin saglikli
anlagilmadigimi disiindiirmistiir. Kalan diger yargilar tamamen etik disi
olarak nitelendirilmistir.

Gorev iliskileri kapsaminda yoneltilen 11 yargiya verilen yanitlarda
katilimcilar tamamen etik dig1 yanitinda yogunlagmislardir.

Meslektas iliskilerini kapsayan 7 yargiya yine keskin bir bigimde
goriildigii tizere tamamen etik dis1 yanitinda yogunlagsma olmustur.
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Tablo 7. Muhasebe etigi egitiminde §grenilmesi gereken konular ile ilgili yanitlar

z -
a 2 X
I~ 2 g = i
= = S = «
= =2 a = 3 £
R . = =
ILISKILERDE ETIK ALGILAMA g £ g £ § 5
= g g Z E =
E 2 X = o
= <
H
F % F % F % F % F %
l:‘Yi')netlchrm sizin etik dis1 olarak diigiinebileceginiz davraniglar 115 56,7 2% 12,8 40 197 11 5.4 11 5.4 1,90
gostermenize géz yummasl.
2.Sirkette basarili olabilmek igin tist diizey bir yoneticinin etik 87 429 M 212 40 197 19 9.4 16 7.9 219
anlayigini sorgulamaksizin benimsemek.
'Is'let}tne igi S.Ybnetlcl'mn sirket menfaatinden ¢ok, kisisel menfaat saglayacak 114 56.2 20 148 34 167 20 9.9 5 25 1,87
iliskiler etik dis1 bir davranista bulunmasi.
4.Y6netlc{nln kisisel menfaatten gok, sirkete menfaat saglayacak 85 419 6 177 37 182 24 118 21 103 231
etik dis1 bir davranigta bulunmasi.
5.Ise eleman alirken adayimn 6nemli kisilere olan yakinligina 88 433 31 153 20 197 27 133 17 8.4 228
bakilmas1
1.Yasal bosluklar: miikelleflerin lehine yorumlamak. 85 41,9 36 17,7 40 19,7 27 13,3 15 7,4 2,26
2.1s hacmi yiiksek olan miisterilerle daha gok ilgilenmek. 63 31 50 24,6 36 17,7 23 11,3 31 15,3 2,55
3.Miisterilerin herhangi biriyle ortaklik iligkisi i¢inde olmak. 50 24,6 38 18,7 50 24,6 33 16,3 32 15,8 2,79
Miisterilerle 4.Misterilere ayni Yemmll.Mall Miisavir / Bagimsiz Denetgi ile 39 19,2 2 16,7 53 26,1 27 133 50 24,6 3.07
e ¢aligmalar1 konusunda tavsiyelerde bulunmak.
iliskdler Miisterilere mali bilgi saglama disinda, dah i od
5.Miisterilere mali bilgi saglama disinda, daha az vergi 6deme 57 281 38 187 41 202 24 118 43 212 279
konusunda yardim etmek.
6.Bireysel isler i¢in miisterileri kullanmak. 88 43, 40 19,7 37 18,2 18 8,9 20 9,9 2,22
7.Miisterinin isletme ile ilgili kaynaklardan ya da avantajlardan
yararlanmasini 1k, din, cinsiyet, engellilik, ulusal koken ya da 109 53,7 20 9,9 41 20,2 19 9,4 14 6,9 2,05
medeni durumu yiiziinden engellemek.
1.Caligma saatleri igerisinde kisisel islerle ilgilenmek. 97 47,8 32 15,8 34 16,7 19 9,4 21 10,3 2,18
2.Mesleki gorevlerini ilgili yasalar, diizenlemeler ve teknik
standartlara uygun olarak yerine getirmek. 4 222 43 21.2 82 158 % 128 57 281 3,03
3:I§]etmemn ﬁZ}k§el kaynaklarini (malzeme, arag-gereg vb.) 97 478 33 163 30 158 19 9.4 2 108 219
kisisel amaglar i¢in kullanmak.
4.Gegerli mazeret diginda is saatlerini ihlal etmek (Ogle tatilini 107 527 25 123 41 202 18 8,9 12 59 2,02
uzatma, geg gelme, erken ayrilma).
5.Miisterilere ait gizli tutulmasi gereken bilgileri-sirlar1 (maddi
durum, 6zel bir hastalik vb.) diger misteriler 6niinde agiklamada 118 58,1 22 10,8 33 16,3 15 7.4 15 7.4 1,95
bir sakinca gormemek.
Gorev 6.Miisterilere ait parayi kisisel igler i¢in kullanmak. 112 55,2 24 118 36 17,7 15 74 16 79 2,00
iliskileri
i 7.Miisterilere olanak oldugu halde konuyu daha iyi anlamalarin
saglayacak materyalleri fazla is yiikii getirir diistincesiyle 88 43,3 39 192 43 21,2 19 9,4 14 6,9 2,17
kullanmaktan kaginmak.
8.Miisteri olanaklarini kisisel ¢ikar i¢in kullanmak. 109 53,7 20 9,9 40 19,7 19 9,4 15 7.4 2,06
9:'Kay1tlar uizerinde degisiklik yapmak veya meslektaglarini buna 85 41,9 19 9.4 7 20.2 24 118 34 16,7 252
yoneltmek
lO.Uyguljl ve gﬁvenlllr bilgi anal'lzmm ardindan, ilgili bilgiyi tam 54 26,6 24 18 41 20.2 2 108 62 305 3,06
ve agik bir bigimde sunarak tavsiyelerde bulunmak.
11.isletmenin etik amaglarina ulasmasina zarar veren davranislara
- 102 50,2 27 133 45 22,2 11 54 18 8,9 2,09
kars1 tepkisiz kalmak.
1.Kendi yaptig1 bir hatay1 meslektaglarina yiiklemeye ¢alismak. 113 55,7 23 11,3 38 18,7 13 6,4 16 79 1,99
2.Herhangi bir meslektasi hakkinda olumsuz agiklamalarda 109 537 29 108 24 217 15 74 13 6.4 201
bulunmak.
3.Meslektaglarinin mesleki kararlarini etkilemek igin zorlayict 112 55,2 20 9.9 38 187 22 108 11 5.4 201
araglar kullanmak.
:‘l’::lj:f;:as 4 Meslektaginin basarisim kendine mal etmek. 116 5710 21 103 40 197 11 54 15 74 195
5.Baska bir meslektasiyla anlasmasi bulunan bir kisi ve kurulusa
hizmet verme teklifinde bulunmak. 8 433 28 138 45 222 2 113 9 94 2.29
6.I§/leslektaslarma kars1 konugmalarinda devamli suretle tistiinliik 113 55.7 29 108 39 192 17 8.4 12 59 1,98
saglamaya ¢aligmak.
7.Meslektaslarina zarar verecek sekilde iicret ve eleman temininde 124 611 15 74 31 15.3 18 8.9 15 74 1,94

bulunmak.
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4.1.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Katilimeilarm demografik 6zelliklerine gore; yoneltilen sorulara verilen
yanitlari arasinda anlamli bir farlilik olup olmadigmi belirlemek icin
olusturulan hipotezler, Kruskal Wallis-H testi ile analiz edilmistir. Buna
gore hipotezler ve analizlerin degerlendirmeleri asagida yer almaktadir.

HI= “Arastirmaya katilanlarin iiniversiteleri ile isletme igi iliskilerde
etik algist arasinda anlaml bir iligki vardwr.”

H2= “Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile isletme ici iligkilerde etik
algist arasinda anlamly bir iligki vardwr.”

H3=" Arastirmaya katilanlarin siniflart ile igletme i¢i iliskilerde etik
algist anlamh bir iliski vardir.”

H4=" Arastirmaya katilanlarin béliimleri ile isletme i¢i iliskilerde etik
algist anlamly bir iligki vardwr”.
tiniversiteleri ile

H5=" Arastirmaya katilanlarin miisterilerle

iliskilerde etik algisi arasinda anlamli bir iliski vardir.”

H6=" Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile miisterilerle iliskilerde
etik algist arasinda anlamli bir iligki vardur.”

H7= “Arastirmaya katilanlarin siniflari ile miisterilerle iligkilerde etik
algist anlaml bir iliski vardir.”

H8= “Arastirmaya katilanlarin boliimleri ile miisterilerle iligkilerde
etik algist anlamli bir iliski vardir”.

HY9=" Arastirmaya katilanlarwmn iiniversiteleri ile gorev iliskilerinde etik
algist arasinda anlamly bir iligki vardwr.”

HI10= “Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile gorev iliskilerinde etik
algist arasinda anlamly bir iligki vardwr.”

HI11="" Arastirmaya katilanlarmn siniflar ile gorev iliskilerinde etik
algist anlamly bir iligki vardir.”

HI2="" Arastirmaya katilanlarin boliimleri ile gorev iliskilerinde etik
algist anlamly bir iligki vardir.”

HI3="

iliskilerinde etik algist arasinda anlamh bir iliski vardir”.

Arastirmaya  katilanlarin  iiniversiteleri  ile meslektas

Hl14= “Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile meslektas iliskilerinde
etik algist arasinda anlaml bir iligki vardwr.”

H15=" Arastirmaya katilanlarin simiflart ile meslektas iliskilerinde etik
algist anlaml bir iliski vardir.”

HI16=" Arastirmaya katilanlarin béliimleri ile meslektas iliskilerinde
etik algist anlamli bir iligki vardr.”

Tablo 8. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile iliskilerde etik algilama yargilarina
verdikleri yanitlar arasindaki iliski

isletme i¢i iliskilerde Etik Miisterilerle iliskilerde Etik

I?em(?grafik Algillama Algilama
Ozellikler X2 sd P Sonug X2 sd P Sonug
- . Hi Hs
Universite 4,004 1 0,045 Kabul 5,207 1 0,023 Kabul
Lo H> Hs
Cinsiyet 14,310 1 0,000 Kabul 7,971 1 0,005 Kabul
Ha Hr
Siif 3,553 3 0314 RED 13,089 3 0,004 Kabul
e Ha Hs
Bolim 6,441 2 0,040 Kabul 10,343 2 0,006 Kabul
. Gorev iligkilerinde Etik Meslektas iliskilerinde Etik
(I?)em(?graflk Algillama Algilama
zellikler X2 sd P Sonug X2 sd P Sonug
L i Ho Hisz
Universite 5,210 1 0,022 Kabul 0,014 1 0,907 RED
. Hao Hia
Cinsiyet 19,939 1 0,000 Kabul 27,864 1 0,000 Kabul
Hu His
Simf 6,738 3 0,081 RED 3,822 3 0,281 RED
s Hi. Hae
Bolim 14,129 2 0,001 Kabul 9,882 2 0,007 Kabul

P<0,05 anlamhilik diizeyi

Tablodan goriildiigii iizere olusturulan hipotezlerden o= 0,05 anlamlilik
diizeyinde H3, H11, H13 ve H15 sirasiyla p=0,314; 0,081; 0,907; 0,281>
0,05 oldugundan red edilmistir. Geri kalan hipotezler kabul edilmistir.

Bu kisimda demografik 6zellikler ile muhasebede etik egitimi ile ilgili
yoneltilen sorulara verilen yanitlar arasindaki iligkiler test edilmistir. Buna
bagli olarak yalnizca anlamli ¢ikan sonuglara yer verilmistir. Olusturulan
hipotezler ve analiz degerlendirmeleri agagida yer almaktadir.

H17= Arastirmaya katilanlarin iiniversiteleri ile ayri bir etik dersi
alinmaswyla ilgili soruya verdikleri yanitlar anlaml bir iliski vardir.

HI18= Arastirmaya katilanlarin smiflart ile ayri bir etik dersi
alinmaswyla ilgili soruya verdikleri yamtlar anlaml bir iliski vardir.

HI19= Arastrmaya katilanlarin boliimleri ile ayri bir etik dersi
alinmaswyla ilgili soruya verdikleri yanitlar anlaml bir iliski vardir.

Tablo 9. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ayr1 herhangi bir etik dersi alma sorusuna
verdikleri yamtlar arasindaki iligki

Ayri1 herhangi bir etik dersi aldiniz m1?

Demografik Ozellikler 2 sd P Sonug

Universite 11,523 1 0,010 Hi7 Kabul
Simf 9,847 3 0,020 Has Kabul
Boliim 7,946 2 0,019 H 10 Kabul

P<0,05anlamlilik diizeyi

Tablodan goriildiigii lizere olusturulan hipotezlerden o= 0,05 anlamlilik
diizeyinde H17, H18 ve H19 sirasiyla p=0,010; 0,020; 0,019 < 0,05
oldugundan kabul edilmistir. Katilimeilarin 6grenim goérdiikleri tiniversite,
okuduklari siif ve boliim bazinda ayri herhangi bir etik dersi alma ifadesi
arasinda anlaml iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu durum ayn
universitelerin ayr1 miifredata sahip olmalart ile iliskilendirilebilir ve dogal
sayilabilir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Diinya ¢apinda ge¢mis yillarda yasanmis olan muhasebe skandallari;
etik algis1 ve kavramiin muhasebe alaninda ¢ok daha fazla yer etmesine
sebep olmustur. Bundan dolay:r oOzellikle muhasebe egitimi alan, bu
anlamda 6grenim goren grencilerin muhasebe etigi, meslek etigi, isletme
ici etik davramiglar gibi cesitli konulardaki diisiinceleri 6nem arz
etmektedir. Ogrencilerin goriis ve diisiincelerinin aragtirilmasi, incelenmesi
ve bilinmesi gereklidir. Bu ¢alismada muhasebe dersi almis 6grencilerin
muhasebe etik yargilari ¢esitli degigkenlere gore incelenmeye ¢alisilmistir.

Yapilan arastirmada katilimeilarin verdikleri yanitlar baglaminda elde
edilen sonuglara gore; katilim gosterenlerin isletme igi, misterilerle, goérev
ve meslektaslarla olan iliskiler kapsaminda dort agidan yoneltilen etik algi
yargilarinda hassasiyet sahibi oldugu goriilmistiir. Katilimeilar yoneltilen
olumsuz yargilara bilyiik oranda olmas: gerektigi gibi tamamen etik dis1
yanitinda yogunlasarak cevap vermislerdir. Yalnizca miisterilerle iligkileri
yansitan 7 yargiya verilen yanitlardan “Misterilerin herhangi biriyle
ortaklik iliskisi icinde olmak. Ve “Miisterilere ayn1 Yeminli Mali Miisavir
/ Bagimsiz Denetgi ile c¢alismalart konusunda tavsiyelerde bulunmak”
yargilarinda daha ¢ok kararsizim yanitinda yogunlagsma olmustur. Bu
sebebi
climlelerin bigimce olumlu goriiniip, anlamca olumsuz oldugunun fark

climlenin saglikli anlasgilmadigint  disiindiirmistiir. Bunun
edilememesi ya da is anlaminda ¢ok bir tecriibeye sahip olunmadigindan
kaynaklanmis olabilir. Genel olarak etige, muhasebe etigine kars1 bir
hassasiyet oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde literatiirde daha evvel

yapilmis ¢aligmalarda benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Uyar,
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Kahveci ve Yetkin (2015); Yalg¢mn (2019). Bulgular literatiirle paralellik
gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin, tniversiteleri, egitim aldiklari béliimler,
cinsiyetleri ile isletme i¢i etik algilar1 arasnda anlamli bir iliski
bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin tiniversiteleri, cinsiyetleri, siniflart
ve hatta bolimleri ile misterilerle iliskilerde etik algisi yargilart igin
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin tniversiteleri,
cinsiyetleri ve boliimleri ile gorev iligkilerinde etik algilari arasinda anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Son olarak yine arastirmaya katilanlarn
cinsiyetleri ve boliimleri ile meslektas iligkilerinde etik algilar1 arasinda
anlamhi bir iliski bulunmustur. Katilimeilarin cinsiyeti, boliimii gibi
kriterlere bagl olarak mesleki etik, etik egitimi gibi konular arasinda
farklilagsmalar literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda; Terzi ve Ceylan
2016; Dastan, Bellikli ve Bayraktar (2015), Alkan (2015); Agyar, Kutluk
ve Cengiz (2012); Akbas, Caliskan ve Ozarslan (2009) paralellik
gostermektedir.

Bulgular yapilan ¢aligmada aragtirma kapsaminda olan orneklemle
sinirli  olmakla birlikte; farkli boliimler bazinda farkli {niversiteler
baglaminda yapilmas1 6nerilebilir.

Etik Kurul Beyam

Cahigmanin, Kafkas Universitesi Rektorliigii’nce 08.03.2021 tarihli Etik
Kurul Toplantisi’'nda Sayr: 18 Karar 16 ile kabuliine karar verilmistir.
Ayrica ilgili belge, sorumlu yazar tarafindan DergiPark sistemine
yiiklenmistir.

Yazar Katki Orani Beyan

Veri, Seyhan Oztiirk tarafindan toplanmistir. Analiz, Seyhan Oztiirk
tarafindan gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi, Osman Nuri Akarsu
yapilmistir. Sonug¢ ve tartisma boliimii yazarlar tarafindan ortak olarak
yazilmustir.

Catisma Beyani

Caligmada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu caligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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Bu arastirmanin amaci, etik liderlik konusunda yapilmis olan lisansiistii tezlerin igerik analizi ile
incelenmesidir. Mevcut arastirmada, tezlerin yaymlandigi yil, dil, tiniversite, tezlerde kullanilan arastirma
yontemleri, ¢alisilan degiskenler, uygulanan sektorler ve 6lgme aract olarak kullanilan etik liderlik 6lgekleri
incelenerek durum tespiti yapilmistir. Bu baglamda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinde
yer alan 2003-2020 yillarina ait 218 tez analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, yiiksek lisans tezlerinde en
fazla calisma (n= 34) yapilan yil 2019; doktora tezlerinde ise 2017 (n= 10) yili oldugu goriilmektedir.
Yiiksek lisans tezlerinde etik liderlikle birlikte en sik galisilan degiskenlerin demografik faktorler (n=47),
orgiitsel baglilik (n= 32) ve orgiitsel adalet (n= 20); doktora tezlerinde ise orgiitsel baglilik (n= 6) ve etik
iklim (n= 6) oldugu tespit edilmistir. Yiiksek lisans tezlerinin %90,29’unun nicel, %6,86’sinin nitel ve
%2,36’sm1n ise karma yontemle gergeklestigi tespit edilmistir. Doktora tezlerinin ise %83,72’sinin nicel,
%11,63 tntin karma ve %4,65’inin ise nitel yontemlerle gergeklestigi goriilmektedir. Nicel yontemle
hazirlanan yiiksek lisans tezlerinde arastirmacilarin etik liderligi olgmek i¢in Brown, Trevino ve
Harrison’un (2005) (n= 62) ve Yilmaz’in (2005) (n=54) gelistirdigi ol¢egi kullandigi anlasiimaktadir.
Doktora tezlerinde ise en sik kullanilan etik liderlik 6l¢ekleri yiiksek lisans tezlerindekiyle benzerdir. Etik
liderlik konulu yiiksek lisans (n= 28) ve doktora tezlerinin (n= 95) agirlikli olarak kamu sektoriinde
hazirlandig1 anlagilmaktadir. Yiiksek lisans tezlerinin %48’i Egitim ve Ogretim Anabilim Dalinda
hazirlanirken doktora tezlerinin %44,19’u isletme Anabilim Dalinda hazirlanmustir.
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The aim of this research is to examine postgraduate theses on ethical leadership through content analysis.
In the present study, the situation was determined by examining the year the theses were published, the
language, the university, the research methods used in the theses, the variables studied, the sectors applied
and the ethical leadership scales used as a measurement tool. In this context, 218 theses belonging to the
years 2003-2020 in the National Thesis Center of the Council of Higher Education (YOK) were analyzed.
As a result of the research, the year with the most studies (n= 34) in master's theses is 2019; In doctoral
dissertations, it is seen that it is 2017 (n = 10). In master theses, demographic factors (n = 47), organizational
commitment (n= 32) and organizational justice (n= 20); in doctoral dissertations, organizational
commitment (n = 6) and ethical climate (n= 6) were determined. It has been determined that 90.29% of the
master theses are quantitative, 6.86% qualitative and 2.86% mixed method. It is seen that 83.72% of doctoral
theses were carried out by quantitative methods, 11.63% by mixed and 4.65% by qualitative methods. It is
understood that the researchers used the scale developed by Brown, Trevino and Harrison (2005) (n =62)
and Yilmaz (2005) (n= 54) to measure ethical leadership in master theses prepared by quantitative method.
In doctoral dissertations, the most frequently used ethical leadership scales are similar to those in master
theses. It is understood that master's (n= 28) and doctoral dissertations (n = 95) on ethical leadership are
mainly prepared in the public sector. While 48% of the theses of master's theses were prepared in the
Department of Education and Training, 44.19% of the doctoral theses were prepared in the Department of
Business Administration.
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1. Giris

Sosyal yasam ve ¢aligma yasaminda bireylerin sahip oldugu yer ve
olusturdugu etki yadsimnamaz durumdadir. Dogas1 geregi insan sosyal bir
canlidir ve gevreyle etkilesim ve iletisim icerisindedir. Bu durumda da
dogrudan ve dolayli olarak temas halinde oldugu bireyleri ve topluluklart
etkileme ve dogal olarak onlardan da etkilenme halindedir. Bu etkilesimi
olusturan  unsurlardan  bazilar1  bireyin  algilarima, tutumlarina,
davranislarina ve degerlerine bagl olarak sekillenmektedir. Ahlaki deger
yargilar1 da bu sekillenmenin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sosyal yasamda oldukga fazla bir yere sahip olan ahlaki
davranislar, ¢aligma yasaminda da kendine bir yer edinmis haldedir.
Nitekim insanin var oldugu her alanda degerlerin de var olacag:
diisiiniilmektedir. Calisma yasaminda bireyler arasi davranislarin yani sira
ast Uist arasindaki paylagimlarda da kendini gosteren ahlaki davranislar ve
deger yargilar1 yonetici ve c¢alisan iligkisinde etik liderlikle one
¢ikmaktadir. Bireylerin yasaminda ¢alisma ortami hem nicelik (¢alisilan
saatler, iletisimde olunan birey sayisi, vb.) hem de nitelik (uyum, baghlik,
sadakat, vb.) olarak Onemli bir Oneme sahiptir. Nitekim ahlakli
davraniglarin ve etik yaklagimlarin giiniimiiz is diinyasinda yadsinamaz bir
bi¢imde oOne c¢ikmasiyla karlilik gozeten oOrgiitlerin ana giindeminde
stirdiiriilebilir kalkinma ve karlilik, kurumsal sosyal sorumlulukla birlikte
paydaslarm  memnuniyeti, Orgiitsel imaj ve prestijin saglanmasi,
cahisanlarin aidiyeti giderek daha da ¢nem kazanmaktadir. Orgiitlerin
gidisatinda hatir1 sayilir bir Sneme sahip olan yonetici konumundaki bireyin
davraniglarinin da ¢alisanlar i¢in bir rol model teskil etmesi nedeniyle ¢ok
yonlii degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Yani, lider olarak
degerlendirilen yoneticinin performans, iletisim, Orgiitsel anlamda
verimlilik saglamasinin yan1 sira calisanlar igin nitelikli bir 6rnek
olusturmasi; deyim yerindeyse bir kilavuz olmasi beklenmektedir.

Brown, Trevino ve Harrison’un (2005) tanimlamastyla, “Kisilerarasi
iliskilerinde ve davranislarinda belirlenmis kaliplar iginde bir yonetim sekli
sergileyen; isgorenlere iki yonlii iletisim saglayan, karar almada ahlaki
diisiince yapisini tesvik eden” etik liderlik, bireysel ve orgiitsel anlamda
bir¢ok durum ve kavramla iligki i¢erisindedir. Resick, Hanges, Dickson ve
Mitchelson’un (2006) yaptigi ¢alismada etik bir liderin karakter, etik
farkindalik, toplum ve birey odaklilik, motivasyon, tesvik ve gii¢lendirme
ve sonuncusu olarak etik sorumluluk yonetimi olmak iizere alt1 temel
6zelliginin incelenmesi vurgulanmistir. De Hoogh ve Den Hartog (2008)
tarafindan yapilmis olan ve Brown vd.’nin (2005) etik liderlik tanimina
benzerlik gosteren bir bagka tanimlamada etik liderligin etik ve adalet
boyutu, gorevlerin ve/veya rollerin acikliga kavusturulmasi ile giig
paylasimi boyutu olmak iizere ii¢ temel boyutuna vurgu yapilmistir.
ifadelerden anlagilacagi gibi, orgiit i¢inde ve hatta 6zel yasaminda
soylemleri ve sergiledigi davranislarla ornek olarak kabul edilebilir
durumdaki liderliklerden olan etik liderlik, orgiitler ve galisanlar igin
kiymetlidir. Adil, etik, diiriist ve dogru sifatlariyla kendini gosteren etik
liderlik davraniglari, Orgiitler icin yapict ve orgiitleri uzun vadede
kalkindiracak degerlere sahiptir. Cok yonlii iliski igerisinde olan etik
liderlik, ulusal ve uluslararasi yazinda etraflica ele alinmis olup ¢ok sayida
bilimsel yaymm ortaya konulmasma imkan vermistir. Bu aragtirma
kapsaminda etik liderligin varligi halinde etkiledigi diistiniilen kavramlara
ve algilanan etik liderligin diizeyine gore iliskilendirilen kavramlarmn neler
olduguna dayali olarak Tiirkiye’de yayinlanmig olan lisansiistii tezlerin
betimsel bir igerik analizi yapilarak biiylik resim ortaya konulmaya

caligilmigtir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Etik Liderlik

Orgiitler iin essiz birer deger ve sermaye unsuru olan insanlar, caligma
ortammda miimkiin olan en iyiyi, en uygun olan1 ve ideal olani
istemektedir. Bu istekler i¢ginde maddi unsurlar kadar manevi unsurlar da
bulunmaktadir. Calisma ortaminda yalnizca karlilik, verimlilik ya da
performansi 6ne ¢ikaran bir yoneticinin varligi degil de bunlarin elde
edilmesinde ahlaki bir yol izleyen etik liderler orgiitler i¢in 6nem arz
etmektedir (Brown & Trevino, 2006). Gorevlerini icra ederken etik olan ve
etik olmayan davraniglarla ¢alisanlar1 olumlu veya olumsuz ydnde
etkilediginin ayriminda olan etik liderler, ¢alisanlarina kars: adil olmayi, rol
model oldugunun bilinci ve sorumluluguyla hareket etmeyi, agik ve etkin
bir iletisim kurmayi1 ve daha da 6nemlisi kararlara katilim igin ¢alisanlarin
Oniinii  agmast gerektigini bilmektedir. Calisanlarin  onurlarma ve
kisiliklerine saygili olmay1 kendine ilke edinen, ahlakli, erdemli, diiriist ve
hakkaniyete inanan etik liderler, bireysel kazamimlarindan daha c¢ok
cogulcu faydaya odaklanmaktadir (Resick vd., 2006).

Etik liderlik, her ne kadar 6rgiitsel davranis yazininda 2000°1i yillardan
bu yana kendini siklikla gostermis olsa da aslinda insanlik tarihi kadar
eskiye dayanan koklii bir gegmise sahiptir (Haban, 2018). Yusuf Has
Hacib’in “Kutadgu Bilig” isimli eserinde, bir liderde bulunmasi gereken
karakteristik
sOylemedigi gibi de dogruyu agikea dile getirmek, diiriist davranmak, iistiin

ozelliklere bakildiginda; yalan soylememek, yalan
niteliklere sahip olmak, iyi huylu olmak, ve diiriistliik, iistiin vasifli ve
adaletli olmak, utanma duygusuna sahip olup yaraticidan hakkiyla
¢ekinmek, sorumluluklarinin bilinciyle cesur, miitevazi ve sabirli olmak,
ihtiyag sahiplerine ve yardima ihtiyaci olanlara destek verip yol gostermek,
kurallar1 ve kanunlari toplumun g¢ikarlari dogrultusunda belirlemek ve
layigiyla uygulamak, halka iyi davranmak ve onlara hizmet edenleri
odiillendirmek olarak sayilmaktadir ve tim bu ozellikler giiniimiizde etik
2005).

Sorumluluklarmi bilen ve davranislarinin ortaya ¢ikaracagi sonuglari

liderlik igin sayilan Ozelliklerle Ortismektedir (Yilmaz,
ongorebilen birer birey olan etik liderler, olasi bir olumsuz durumla
karsilagmas: halinde bunun sorumlulugunu baskasma yikmak yerine
gelinen noktadaki durumun sebeplerini kendinde aramaktadir (Harvey,
2004). Bu sayede de etik dis1 sergilenen bir eylemin sonuglarinin
cezalandirilmasi igin kendini de yok saymamakta ve caliganlar igin gergekei
bir rol model olusturmaktadir. Bireysel hedef ve beklentilerinden daha ¢ok
orgiitsel kazamimlar1 6nemseyen etik liderler (Freeman & Stewart, 2006),
Plinio’nun (2009) da belirttigi gibi, etik normlar belirleyerek etik
davranislar sergileyen her kimse onun ddiillendirilmesiyle bu davraniglarin
pekistirilmesi i¢in uygulamalar ortaya koymaktadir. Bu sayede de orgiit
icinde etik bir olgunluk insa edilerek orgiitsel basar i¢in etik liderligin

varhig1 ve 6nemi vurgulanmaktadir (Y1lmaz, 2006).
2.2. Etik Liderligin Boyutlar

Genel anlamda kolay erisile bilinen bir liderlik olamayan etik liderlik,
yiiksek diizeyde fedakarlik, ¢aliganlara verilen sozlerin ve vaatlerin eksiksiz
olarak yerine getirilmesiyle miimkiin olmaktadir (Hermond, 2005). Yogun
birer duygu emekgisi olan bu liderler, cok boyutlu bir yapiyr da temsil
etmektedir. Yilmaz’in (2005) anlatimiyla iklimsel etik, davranigsal etik,
karar vermede etik ve iletisimsel etik olmak iizere dort farkli boyutta ele
alinan etik liderlik, kapsayici bir yapiy: da ortaya koymaktadir. Calisanin
icinde bulundugu orgiitsel ¢evreyle ilgili olan etik iklim, eylemlerin
neticesinde kendini gosteren psikolojik durumu ve bakis agisii ortaya
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koymaktadir. Bunun yani sira, orgiitte neyin dogru neyin yanlis oldugunu
tanimlayarak bunlarin agiklanmasi i¢in normlarmn neler oldugunu belirten
ve caliganlardan beklenen davraniglarin orneklendirilmesini de ifade
etmektedir (Ambrose, Arnaud & Schminke, 2008). Lemmergaard ve
(2008) gore, etikle etkinlik ve
degerlendirilmesini ve igeriklerinin belirlenmesini ifade eden iklimsel etik,

Lauridsen’e alakal normlarin
karsilasilan etik sorunlara ¢6ziim tiretilene kadar uyulmasi gereken kurallar
biitliniinii ortaya koymaktadir. Davranigsal etik, ¢alisanlarin gerek sosyal
gerek i yasamlarinda iyi ya da kotii olanlarin veya dogru olanla yanlis olan
davranis ve eylemlerin neler oldugunun anlasilmasimi saglayan kurallar
biitlinlinii tanimlamaktadir. Etik ilkelerin ve degerlerin ¢alisan tarafindan
benimsenip i¢sellestirilmesini belirten davramigsal etik, bireyin tarafsiz
olmasin1 vurgularken digerlerine karsi adaletli ve esit davranislar
sergilemesi i¢in temel olusturmaktadir. Karar vermede etik ise takip
edilmesi gereken bazi kurallar1 ve yonergeleri igermektedir. Groves, Vance
ve Yongsun’un (2008) ifadesine gore, oncelikle etik bir sorunun varlig
tespit edilmeli ve bu sorun kabul edilmelidir. Kabul edilen sorunun
¢oziilmesi i¢in ¢aliganin istekli olmasi ve ¢6ziimde mutlaka etik
davranislara yer vermesi gerekmektedir. Miimkiin oldugunca kapsamli bir
sekilde ele alinan sorun icin farkli ahlaki degerlendirmeler belirlenerek
bunlarin sinanmasi gerekmektedir, kararlardan etkilenecek taraflarin
gOriisliniin alinmasi ise karar verme de etigin en 6nemli noktasini temsil
etmektedir (Judeh, 2011). Etik bir liderin ¢alisanlarin ve Orgiitiin
paydaslarinin menfaatini ve kazanimini gozeterek hareket etmesi taraflarin
gelisimini saglamaktadir. Yasanan etkin iletisim sayesinde ¢alisma
ortaminda etkilesim artmakta olup etik degerlerin ve bu degerin
uygulamaya gecirilmesinin kazandirdiklar1 o6rgiit iginde kendine yer
bulmaktadir. Iletisimsel etik sayesinde etik liderler, iletisimde farkl
diisince bigimlerini, bakis agilarim1 ve gelecek tepkileri zenginlestirerek
bunlardan kazanim elde etmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu galigma, etik liderlik konusunda, ¢esitli anabilim dallarinda
yapilmis olan lisansiistii tezlerin incelenmesini konu almaktadir. Etik
liderlikle alakali olarak hazirlanmis olan 218 tane tez ¢alismasindaki genel
egilim ve yonelimi, izlenen yontemleri, ele alinan sektor ve orneklem
bilgisini, ol¢iim araglarini ve c¢alismalarin genel seyrini gelecekteki
aragtirmacilara 151k tutabilmesi adina analiz edilmesi temel amaci temsil
etmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Etik liderligin ¢aligilmis oldugu lisansiistii tezlerin, George’un (2003)
“konuyla ilgili igeriklerin, arastirma problemini incelemek amaciyla
olusturulan tiim uygun kategoriler bakimindan irdelenmesi” olarak
tanimlamas1 olan icerik analizi ydntemiyle incelenmesi arastirmanin
yontemini olusturmaktadir. Yapilan bu aragtirmada igerik analizi i¢in
arastirma problemini tanimlama, arastirma evrenini belirleme ve drneklem
sec¢imi, kategorileri olusturma ve tanimlama, kodlama formlarini olugturma
ve takiben veri girisi analiziyle yorumlama siirecinden olugmaktadir.

3.2.1. Arastirma Problemini Tanimlama

Bu arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1) Tiirkiye 'de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin dagilim
nedir?

2) Tiirkiye'de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin

tiniversitelere gore dagilimi nedir?

3) Tiirkiye de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin yillara

gore dagilimi nedir?

4) Tiirkiye'de etik liderligi konu almig olan lisansiistii tezlerin yayin

diline gore dagilimi nedir?

5) Tiirkiye 'de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin anabilim
dallarma gére dagilimi nedir?

6) Tiirkiye'de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin
sektorlere gore dagilimi nedir?

7) Tirkiye'de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerin
kullanilan yonteme gore dagilimi nedir?

8) Tiirkiye'de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde

kullanilan etik liderlik ol¢eklerine gore dagilimi nedir?

9) Tiirkiye de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde birlikte

calisilan degiskenler ve/veya konular nelerdir?

10) Tiirkiye'de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde
kullamilmig olan érneklem bilgisi nedir?

11) Tiirkiye'de etik liderligi konu almis olan lisansiistii tezlerde nicel
yontem igin tercih edilen analizler nelerdir?

3.2.2. Arastirmamin Evrenini Belirleme ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evreni, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez
Merkezinde yer alan lisansiistii tezlerden olusmaktadir. flgili tezler igin
herhangi bir anabilim dali ayrimina gidilmemis olundugu igin arastirmanin
Orneklemi aragtirmanin evreninin tamamini temsil etmektedir. Tezlerin
tamamina Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinin internet
sitesindeki tez arama motoru yardimiyla erisilmistir. Arama motoruna “etik
liderlik” anahtar kelimesi yazilarak aranacak alan kismindan “timii”
ifadesinin secilmesiyle arama iglemi yapilmistir. Tezlerin taranmasi ve
erisimi 09.02.2021 tarihinde tamamlanmistir. Bu sayede 175 tane yiiksek
lisans tezi ve 43 tane doktora tezine ulagilmis olup bu tezler iizerinden
arastirmanin bulgular elde edilmistir.

3.2.3. Kategorileri Olusturma ve Tamimlama

Arastirma  kategorilerinin olusturulmasinda karsilagtirma imkani
saglamak iizere bir yol izlenmistir. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda
incelenen verilerle ilgili olarak tezlerin dagilim tiirdi, yil1, iiniversitelere
gore dagilimi, tezlerde kullanilmis olan yontemler, kullanilmis olan etik
liderlik olgekleri, en sik ¢alisilan degiskenler ve uygulamalarin yapildig
sektorler olmak iizere kategoriler olusturulmustur.

3.2.4. Kodlama Formunu Olusturma

Arastirma kapsaminda incelen lisansiistii tezler i¢in arastirmacilar
tarafindan bir igerik analiz kodlama formu hazirlanmigtir. 2003-2020 yillart
arasinda etik liderlikle ilgili yapilmis olan ¢alismalar igin arastirmanin
temasina gore yaymn tiirii (yiksek lisans tezi veya doktora tezi), tezin
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yaymlandig1 tniversite, tezin yaym yili ve hazirlandig1 dil, ¢aligmanin
yiiriitiildiigii anabilim dali ve sektor bilgisi, tezdeki drneklem sayisi, tercih
edilen etik liderlik olgek tiirii, birlikte ¢alisilan degigken bilgisi, kullanilan
aragtirma deseni, veri analiz tiirleri gibi basliklar olugturulmustur. Tezlerin
(yiiksek lisans ve doktora tezi) kendi igerisinde i¢ tutarliligini saglamak
amaciyla Miles ve Huberman’in (1994) oOnermis oldugu formiil
(glivenirlik= gorii, birligi /goris birligi + goris, ayrihigl) yardimiyla
uyumluluklari hesaplanmis olup yapilan hesaplama yardimiyla kodlamada
uyum %97,43 olarak bulunmustur. Miles ve Huberman’a (1994) gore elde
edilen bu degerin kodlayicilar arasindaki uyumun %90 ve lizerinde olmasi
uyum yeterliligi i¢in kabul edilebilir bir degeri temsil etmektedir. Bunun
yani sira, verilerin sunulmas: ig¢in Excel ve SPSS paket programlar
frekans, betimsel istatistiklerden

kullamlmis,  olup; yiizde vb.

yararlanilmigtir.
3.2.5. Veri Girisi, Analizi ve Yorumlama

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerden elde edilen verilerin analizi
i¢in Excel ve SPSS programlar1 kullanilmistir. incelenen lisansiistii tezlerin
tez tirdl, tlirlerin belirlenmesinin ardindan yiiksek lisans ve doktora tezi
olarak hazirlandiklart iiniversite, y1l, yayin dili, kullanilmis olan aragtirma
yontemi, yapilmis olan analiz tiirii, etik liderlikle birlikte en sik ¢alisilmisg
olan degiskenler ve tezlerin yiritildiigi sektorler temel alinip bir
smiflandirmaya gidilmistir. Her bir siniflandirilma igin frekans tablolari
hazirlanarak karsilastirmali olarak degerlendirmeler yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmaya dahil edilmis olan lisansiistii
tezlerin hazirlandig1 {niversite, yayinlanma yili, yaymlandigi dil,
hazirlandig1 anabilim dali, yiratildiigi sektor, kullandigi yontem, tercih
edilen etik liderlik dlgegi, siklikla birlikte ¢alisilan degisken(ler) ve nicel
yontemle hazirlanmis olan tezler kullanilan analizlerin neler olduguna yer
verilmektedir. Oncelikle, giderek artan bir ilgi ve merakla etik liderligi
konu almis olan lisansiistii tezlerin sayisal dagilimma bakilarak Tablo
1’deki degerler elde edilmistir.

Tablo 1. Etik liderlik konulu hazirlanan tezler

Hazirlanan Hazirlanan
Kavram Yiiksek Yiizde Doktora Yiizde Toplam
Lisans Tez (%) (%) p
Tez Sayisi
Sayisi
Etik
Liderlik 175 80,28 43 19,72 218

Tablo 1’e gore, etik liderlik kavramiyla hazirlanmig olan 218 tez
¢alismasinin oldukga biiyiik bir cogunlugunu (%80,28) temsil eder sekilde
yiiksek lisans tezinden olustugu; 43 tane de doktora tezinin hazirlanmis
oldugu anlasilmaktadir.

Hazirlanmis olan 218 lisansiistii tez ¢alismasindan yiliksek lisans
tezlerinin liniversitelere gore dagilimina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Etik liderligi konu alan yiiksek lisans tezlerinin tiniversitelere gore dagilimi

Hazirlanan . Hazirlanan
Universite Adi Yiiksek Yiizde Universite Yiiksek Yiizde
Lisans Tez (%) Adi Lisans Tez (%)
Sayisi Sayisi
s Karamanoglu
Bahgeschir 15 8,57 Mehmetbey 2 1,14
Universitesi Rige L
Universitesi
. Siileyman
Yeditepe 10 571 Demirel 2 114

Universitesi P .
Universitesi

Van Yiiziincii
Marmara

e 8 4,57 Yil 2 114
Universitesi _— o
Universitesi
| e 8 457  Yildiz Teknik 2 1,14
Universitesi Universitesi
| car 7 400 YbzinciYil 2 1,14
Universitesi Universitesi
G__eb;e Tevknlkk 6 343 . Avrasya ) 1 057
Universitesi Universitesi
Usak Balikesir
Universitesi 6 343 Universitesi 1 0.57
Beykent Bartin
Universitesi 5 2.86 Universitesi ! 0.57
Burdur
. Maltepe ) 5 2,86 Mehmet Akif 1 057
Universitesi _ Ersoy
Universitesi
Mevlana 5 286 Dokuzbyll 1 057
Universitesi Universitesi
Selguk Ege
Universitesi 5 288 Universitesi 1 057
Erzincan
Istanbul Binali
Universitesi 4 229 Yildirim ! 0,57
Universitesi
Recep Tayyip N
Erdogan 4 2,29 frat 1 0,57
P . Universitesi
Universitesi
Diizce Giresun
Universitesi 8 L Universitesi ! 0.57
Gaziantep 3 171 . Halig 1 0,57
Universitesi Universitesi
Istanbul Arel 3 17 . Inoni 1 0,57
Universitesi Universitesi
Kahrama_nmaras iskenderun
Stiteii Imam 3 17  Teknik 1 0,57
Universitesi Universitesi
Nevsehir Hact istanbul
Beklas Veli 3 1,71 . Esenyurt 1 0,57
Universitesi Universitesi
Okan istanbul
P 3 1,71 Ticaret 1 0,57
Universitesi o
Universitesi
 Sakarya 3 1 ke 1 057
Universitesi Universitesi
o Tores 3 171 Knkkale 1 0,57
Universitesi Universitesi
Trakya Kocaeli
Universitesi 8 L Universitesi ! 0.57
Tiirk Hava Mehmet Akif
Kurumu 3 1,71 _ Ersoy 1 0,57
Universitesi Universitesi
Afyon Kocatepe Mil
Yor . _p 2 1,14 Savunma 1 0,57
Universitesi L
Universitesi
. Mugla Sitki
Akdeniz 2 114 Kogman 1 057
Universitesi - o
Universitesi
Mustafa
 Baskent 2 114 Kemal 1 057
Universitesi - L
Universitesi
Canakkale Necmettin
Onsgkiz Mart 2 114 _ Erbakan 1 0,57
Universitesi Universitesi
Hacettepe Nisantast
Universitesi 2 L4 Universitesi ! 0,57
Harran Ondokuz
. - 2 1,14 Mayis 1 0,57
Universitesi _— o
Universitesi
lste_l_nbul (;.chs.lm P 114 f’amukk_ale_ 1 0,57
Universitesi Universitesi
Istanbul Killtir 2 114 UMK 1 057
Universitesi Universitesi
Istanbul Yalova
Sabahattin Zaim 2 1,14 L 1 0,57
- L Universitesi
Universitesi
 Karabitk 2 1,14 TOPLAM 175 100
Universitesi

Tablo 2’ye bakildiginda etik liderligin en fazla galisildigr vakif
iiniversitelerinden 15 tezle (%8,57) Bahgesehir Universitesi ve 10 tezle
(%5,71)  Yeditepe Universitesi oldugu gdzlemlenmektedir. Devlet
iiniversitelerinden ise 8 tezle (54,57) Marmara Universitesi ve 7 tezle (%4)
Gazi Universitesi takip etmektedir.

Tablo 3’te goriildigl gibi etik liderligi konu alarak hazirlanmig olan
doktora tezlerine bakildiginda ise en fazla ¢alisma yapilan {iniversitelerin
devlet iiniversitelerinden (Atatiirk Universitesinin 5 tezle, Gazi
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Universitesinin 4 tezle benzer sekilde Gaziantep Universitesinin de 4 tezle)
olustugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Etik liderligi konu alan doktora tezlerinin tiniversitelere gore dagilim

2017 14 8,00 10 23,26
2018 14 8,00 2 4,65
2019 34 19,43 8 18,60
2020 20 11,43 3 6,98

Etik liderligi konu almis olan 218 tane lisansiistii tezin yayin diline gore
dagilimina Tablo 5’te yer verilmistir. Tablo 5’te goriildiigi gibi 175 yiiksek
lisans tezinin yalnizca iki tanesi, benzer sekilde 43 tane doktora tezinin de
yalmizca iki tanesinin Ingilizce yaymlandig: goriilmektedir.

T . Hazirlanan Hazirlanan
Umxgrme Doktora Y(';/“)le Universite Ad1 Doktora Y(Lul/u)ie
' Tez Sayisi i Tez Sayisi °
| Atatlirk 5 11,63 | Aksaray 1 233
Universitesi Universitesi
Gazi Anadolu
Universitesi 5 11,63 Universitesi ! 2,33
Gaziantep 4 9,30  Beykent 1 233
Universitesi Universitesi
Abant {zzet -
Baysal 2 a5 DokuzBylil 1 2,33
P o Universitesi
Universitesi
[ Ankara 2 465 ~ Hacetiepe 1 233
Universitesi Universitesi
Erciyes Kocaeli
Universitesi 2 485 Universitesi ! 2,33
Firat Marmara
Universitesi 2 485 Universitesi ! 2,33
Gebze Mehmet Akif
Teknik 2 4,65 Ersoy 1 2,33
Universitesi Universitesi
- Nigde Omer
o 2 4,65 Halisdemir 1 2,33
Universitesi P L
Universitesi
istanbul Osmaniye
_ Gelisim 2 4,65 Korkut Ata 1 2,33
Universitesi Universitesi
istanbul Selguk
Universitesi 2 485 Universitesi ! 2,33
Akdeniz 1 233 rediepe 1 233
Universitesi Universitesi
TOPLAM 43 100

Tablo 4’e gore, etik liderlikle ilgili yapilmis olan toplam 218 lisansiistii
tez caligmasina bakildiginda etik liderlik konusunun Tirkiye’deki
aragtirmacilar igin yaklasik olarak 20 yildir ele alindigi sdylenebilir.
Yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda 6zellikle 2009 yili itibariyle bir artis
goriilse de 2014 yilindan itibaren c¢aligmalarda ivme kazanildig:
anlasilmaktadir. En fazla ¢alisma (n= 34) yapilan yil ise 2019 olarak
goriilmektedir. Doktora tezlerinde ise, ilk calismanin 2006 yilinda
yapildigt, 2009 yilinda nispeten bir artis gériilmiis olsa da zamanla diigen
galisma sayisinin ardindan 2014 yilinda yapilmis olan alt1 galismayla tekrar
6ne ¢iktig1 soylenebilir. En fazla doktora tezinin yapildigi yil ise 10
calismayla 2017 yili olarak goriilmektedir.

Tablo 4. Etik liderligi konu alan tezlerin yillara gore dagilimi

Tablo 5. Etik liderligi konu alan tezlerin yayin diline gére dagilimi

Hazirlanan

Hazirlanan

YaymDili  Yiiksek Lisans Y(‘;/f)‘)’e Doktora Tez Y(‘;/f)‘)’e
Tez Sayist Sayisi
Tiirkge 173 98,86 41 95,35
ingilizce 2 1,14 2 4,65
TOPLAM 175 100 43 100

Hazirlanmis olan etik liderlik konu lisansiistii tezlerin calisildig:

anabilim dallarina gore dagilimlar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Etik liderligi konu alan tezlerin anabilim dalina gore dagilimi

Hazirlanan

Hazirlanan Hazirlanan
Yiiksek Yiizde Yiizde
Yil . Doktora
Lisans Tez (%) (%)
Tez Sayisi
Sayisi

2003 1 0,57 - 0,00
2004 - 0,00 - 0,00
2005 1 0,57 - 0,00
2006 2 1,14 1 2,33
2007 - 0,00 1 2,33
2008 2 1,14 - 0,00
2009 7 4,00 3 6,98
2010 7 4,00 - 0,00
2011 5 2,86 1 2,33
2012 7 4,00 3 6,98
2013 7 4,00 1 2,33
2014 18 10,29 6 13,95
2015 20 11,43 1 2,33
2016 16 9,14 3 6,98

Calisilan Anabilim Yiiksek Yiizde Hsz'lgglr':“ Yiizde
Dal Lisans Tez (%) (%)
Tez Sayisi
Sayisi
Bankacilik 1 0,57 2 4,65
Calisma Ekonomisi ve :
Endiistri Iliskileri 2 114 0,00
Eczacilik - 0,00 1 2,33
Egitim ve Ogretim 84 48,00 14 32,56
Hemgirelik 4 2,29 - 0,00
isletme 72 41,14 19 44,19
Kamu Y6netimi 2 1,14 1 2,33
Saglik Kurumlari 2 1,14 2 4,65
Yo6netimi
Sigortacilik 1 0,57 - 0,00
Spor 3 1,71 1 2,33
Turizm 4 2,29 3 6,98
TOPLAM 175 100 43 100

Tablo 6’ya gore, yiiksek lisans tezlerinin en fazla ¢alisildigi anabilim
dalinin 84 tezle (%48) Egitim ve Ogretim Anabilim Dalinda ve bunu
takiben 72 tezle (%41,14) Isletme Anabilim Dalinda oldugu goriilmektedir.
Doktora tezlerinin ise 19 tezle (%44,19) Isletme Anabilim Dalinda ve bunu
takiben 14 tezle (%32,56) Egitim ve Ogretim Anabilim Dalinda hazirlanmis
oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 7. Etik liderligi konu alan hazirlanan tezlerin sektére gore dagilim

Hazirlanan Yiizd Hazirlanan Yiizd
Sektor Yiiksek Lisans uzde Doktora uzde
(%) (%)

Tez Sayisi Tez Sayisi
Kamu 95 54,29 28 65,12
Ozel 47 26,86 11 25,58
Karma 31 17,71 4 9,30
Belirtilmemis 2 1,14 - 0,00
TOPLAM 175 100 43 100
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Etik liderlik kavramiyla hazirlanan tezlerin sektore gore dagilimi Tablo
7°de sunulmaktadir. Ilgili tabloya gore, yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
Ozel sektor, kamu sektorii ve karma sektor olmak tizere ti¢ farkli sektorde
yurlitilmis oldugu anlagilmaktadir. 175 tane yiiksek lisans tezinin en fazla
calisilmis oldugu sektériin %54,29’u (n=95) kamu sektoriinde, 43 tane
doktora tezinin de yiiksek lisans tezlerinde oldugu gibi benzer sekilde en
fazla galigilmis oldugu sektoriin %65,12’si (n=28) kamu sektoriinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8. Etik liderlik kavramiyla hazirlanan tezlerde kullamlan yonteme gore dagilimi

Kullanl Hazirlanan YL Hazirlanan DR
Vintens Yiksek Lisans Tez  Yiizde ~ DoktoraTez  Yiizde
Sayisi (%) Sayisi (%)
Nicel 158 90,29 36 83,72
Nitel 12 6,86 2 4,65
Karma 5 2,86 5 11,63
TOPLAM 175 100 43 100

Etik liderlik kavramiyla hazirlanan tezlerin kullanilan yonteme goére
dagilimini gosteren Tablo 8’e bakildiginda hem yiiksek lisans tezlerinin
hem de doktora tezlerinde gogunlukla tercih edilen yontemin nicel yontem
oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Nicel yontemle yapilan lisansiistii tezlerde kullanilan etik liderlik
olgeklerine gore dagilinm

Hazirlanan Hazirlanan

Olgek Bilgisi  Yiiksek Lisans Y(i;/z‘)‘e Doktora Y(‘;/z‘)le
Tez Sayisi © Tez Sayisi ©
Akgakoca ve
Bilgin (2016) ! 0.57 - 0.00
Aksoy (2020) 1 0,57 - 0,00
Belirtilmemis 16 9,14 5 11,63
Berghofer ve
Schwartz 2 1,14 - 0,00
(2008)
Brown,
Trevino ve 62 35,43 19 44,19
Harrison
(2005)
Coban (1999) 1 0,57 - 0,00
Dagli ve
Agalday 1 0,57 - 0,00
(2017)
De Hoogh ve
Den Hartog 11 6,29 2 4,65
(2008)
Demirkesen
(2013) 1 0,57 - 0,00
Ekiz (2019) 1 0,57 - 0,00
Ergii¢ (2002) 1 0,57 - 0,00
Gilingér
(2001) 1 0,57 - 0,00
Giirbiiz
(2014) 1 0,57 - 0,00
fyiol (2019) 1 0,57 - 0,00
Kalshoven,
Den Hartog
ve De Hoogh 1 0,57 1 2,33
(2011)
Kara (2006) 1 0,57 - 0,00
Minas (2017) - 0,00 1 2,33
Ogiilmiis }
(2014) 1 0,57 0,00
Oztiirk 2 1,14 - 0,00

(2010)
;i;ké I(_zeoeo\s 1 0,57 ; 0,00
'z;%%pg;‘ 3 171 3 6,98
Ség‘lf;‘ , 0,00 1 2,33
Iggjgg’ 1 0,57 . 0,00
g‘gg?;‘ 7 4,00 1 2,33
(Tz‘gi‘; 1 0,57 . 0,00
‘(JZ%‘B%;' 1 0,57 . 0,00
‘éggg)z 54 30,86 10 23,26
Yukl (2013) 1 0,57 . 0,00
TOPLAM 175 100 e 100

Nicel yontemi tercih etmis olan lisansistii tezlerin kullandigi etik
liderlik olgeklerinin yer aldig1 Tablo 9’a gore, yiiksek lisans tezlerinde en
fazla (n= 62) tercih edilen etik liderlik Olgeginin Brown, Trevino ve
Harrison’un (2005) gelistirdigi etik liderlik 6lgegi oldugu bunu takiben en
fazla tercih edilen (n=54) etik liderlik olgeginin Yilmaz’mn (2005)
gelistirdigi etik liderlik 6lgegi oldugu goriilmektedir. 43 doktora tezinin
19’unda Brown, Trevino ve Harrison’un (2005) gelistirdigi etik liderlik
6lgeginin ve bunu takiben 10 doktora tezinde Yilmaz’in (2005) gelistirdigi
etik liderlik 6lgeginin kullanilmis olmasiyla benzer bir durum doktora
tezlerinde de mevcuttur.

Tablo 10. Etik liderlik kavramiyla ¢aligilan degiskenler (yiiksek lisans tezleri)

Hazirlanan Hazirlanan
Caligilan Yiiksek Yiizde Calisilan Yiiksek Yiizde
Degisken Lisans Tez (%) Degisken Lisans Tez (%)
Sayisi Sayisi
Demografik S
Faktorler 47 18,29 Girisimcilik 1 0,39
Orgiitsel Giiglendirici
Baghlik 82 1245 Liderlik ! 039
Orgiitsel o
Adalet 20 7,78 Gudiilenme 1 0,39
Performans 13 5,06 ifsa Etme 1 0,39
Is Tatmini (Is -
Doyumu) 12 4,67 Tletisim 1 0,39
Lo intikam
Etik Iklim 9 3,50 Niyeti 1 0,39
Orgiitsel Istismarct
Given o 350 Liderlik ! 0.39
Ise Baglanma
Orgiitsel (Ise
Ozdeslesme 7 272 Tutkunluk, 1 0.39
ise Adanma)
Isten Isyeri
Aynlma 6 233 Nezaketsizligi ! 0,39
Niyeti
Orgiitsel Kariyerizm
Vatandaghk 6 2,33 (Kariyer 1 0,39
Davranist Basarisi)
Yildirma Kurumsal
(Mobbing) 5 1,95 fmaj ! 0.39
Orgiitsel Kurumsal
Sinizm 4 156 itibar ! 0,39
Yoneticiye Lider
Giiven 4 1,56 Yeterliligi 1 0,39
Etik Dis1 Liderlik
Davraniglar 3 L1z Yonelimi 1 0.39
Orgiit klimi 3 117 Mesleki Btk 1 0,39
Algist
Orgiitsel .
Sessizlik 3 117 Mizag 1 0,39
Duygusal PR
Zoka 2 0,78 ?rgut Saghgi 1 0,39
Etik Killtir 2 o7g  Orgit Temell 1 039
Ozsayg1
Hizmetkar Orgiitlerde
Liderlik 2 078 Rk Kiltiir ! 0:39
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} Orgiitsel Becerisi
Makyavelizm 2 0,78 Cekicilik 1 0,39
- Orgiitsel Etik Psikolojik
Motivasyon 2 0.78 Degerler 1 039 Sozlesme 3 2,97 E';‘;ruKrggla;r 1 0,99
: Orgiitsel ihlali
Nepotizm 2 0.78 Narsizim 1 0,39  Orgiitsel 3 297 Kontrol 1 0.99
Otantik 2 078 Orgiitsel 1 0.39 Ozdeslesme ! Odag '
Liderlik ’ Ogrenme . Orgiitsel 3 297 Kisisel 1 0.99
Orgiitsel Orgiitsel Giiven ’ Inisiyatif ’
2 0,78 L 1 0,39 P
Destek Politika Orgiit 3 297 Kisilik 1 0.99
Psikolojik .. Kiiltiirii ’ 151l '
Giiclendi 2 0,78 Orgiitsel Stres 1 0,39
uwgoe‘;a:;me Motivasyon 3 2,97 Kariyerizm 1 0,99
Kalite 2 078 Oz Yeterlilik 1 0,39 Lider-Uye 3 2g7  lsyeri Sapkin 1 0.99
Yo6netimi Etkilesimi ' Davranig !
. - “ . Isten Isgorenin
Tiikenmislik 2 0,78 Ozerklik 1 0,39 Ayrilma 3 2,97 Sesi 1 0,99
0 i Niyeti D
Yonetsel Etik 2 0,78 Sadakat 1 0,39 e aveanist
Davranislar ise
Ahlaki Sapk Baglanma
Gelisim 1 0,39 apin 1 0,39 (Ise Is Tatmini (i
Diizeyi Davraniglar Tutkunluk, 3 2,97 Doyumu) 1 0,99
Bagari Ise
Giidiisii 1 0,39 Sosyal Adalet 1 0,39 Adanma)
Bireysel Toksik Yagsam P
e 1 0,39 o 1 0,39 Is Etigine
Yenilikeilik Lidertik [(’%:2::’ 2 198 Yonelik 1 0,99
1 e Tutumlar
Catisma 1 0,39 Karsitt Is 1 0,39 Tatmini)
Y6netimi Davranislar - . fletisim
Denetim Tiikenmislik 2 1,98 Tatmini 1 0,99
Kalitesini Psikolojik ic
Azaltan 1 0,39 Yabancilagma 1 0,39 iyi Olu 2 1,98 Girisimeilik 1 0,99
Davraniglar Or_gi_itsel P 1,98 Hiz_met_ 1 0,99
Dénilsiimeii Yaraticilik Sinizm Kalitesi
Liderlik 1 0,39 (Yonetsel 1 0,39 Etik Dis1 2 1,08 ) Hizmet 1 0,99
Yaraticilik) Davranislar Inovasyonu
Yasam Cevresel
Duygusal Doyumu Belirsizlik . .
Emek 1 0,39 (Yasam 1 0,39 Algist 2 1,98 Gii¢ Mesafesi 1 0,99
o Oryantasyonu
Tatmini) Cevresel
Ekip Yesil Orgiit Faktorler
I 1 0,39 P 1 0,39
Etkililigi Kt Yolsuzluk 1 0,99 Pk 1 0,99
Etik Beklenti 1 0,39 onenet 1 0,39 ;
. Destegi Yeterlik 1 099 Etik Konum 1 0,99
Etik Algist
ideolojiler Yoneticiye Yetenek 1 0.99 Duygusal 1 0.99
(Etik ! 0.39 Baghlik 1 0.39 Yonetimi ' Emek '
Durumlar) Yaraticilik
. (Yonetsel 1 0,99 Dini Yo6nelim 1 0,99
Etik Ilkeler 1 0,39 Yaraticilik)
Uretim .
Etik L 039 TOPLAM 257 100 Karsiti I 1 0,99 YB"in‘l"k 1 0,99
Sorumluluk ! Davramiglari araticili
Sosyal 1 099  Belirtilmemis 1 0,99
Sermaye
I . . . : Sosyal Ahlaki
Tablo 10°da etik liderligi konu almis olan yiiksek lisans tezlerinde Adalet 1 0,99 Uzaklasma 1 0,99
aragtirmacilarin siklikla etik liderlikle birlikte calistigi degiskenler yer PGS‘i'kOIolj'ili( 1 0,99 TOPLAM 100 100
uvenli

almaktadir. Tabloda belirtildigi iizere, demografik faktorler (n=47,
%18,29), orgiitsel baglilik (n=32, %12,45), érgiitsel adalet (n=20, %7,78),
performans (n=13, %5,06), is tatmini (i doyumu) (n=12, %4,67), etik iklim
(n=9, %3,50), orgiitsel giiven (n=9, %3,50) degiskenler, etik liderlikle
iligkiselligin, nedenselligin ve farkliliklarin tespiti i¢in arastirmacilarca ¢ok
defa ele alinmstir. Benzer sekilde, doktora tezlerinde etik liderlikle birlikte
ele alinmis olan degiskenlere iligkin bilgiler Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11’e gore etik liderligi konu almis olan doktora tezlerinden
arastirmacilarin siklikla etik liderlikle birlikte calistigi degiskenler yer
almaktadir. Tabloda belirtildigi iizere, 6rgiitsel baghlik (n=6, %5,94), etik
iklim (n=6, %5,94), orgiitsel adalet (n=5, %4,95), pozitif psikolojik
sermaye (n=4, %3,96), performans (n=4, %3,96), demografik faktérler
(n=4, %3,96), degiskenler, etik liderlikle iliskiselligin, nedenselligin ve

Tablo 11. Etik liderlik kavramiyla galisilan degiskenler (doktora tezleri) farkliliklarin tespiti i¢in aragtirmacilarca ¢ok defa ele alinmustir.
Calisilan ngc;li'ig:_‘:“ Yiizde Cahsilan nglﬂz::“ Yiizde Tablo 12. Calismalardaki 6rneklem bilgisi
Degisken (%) Degisken (%) )
Tez Sayisi Tez Sayis1 En - Dahil
— Yéntem Calhisma Kiiciik En Biyiik Qrtalama "Toplam Kayip Edilen Toplam
Orgiitsel 6 594 Prososyal 1 0.99 Tiirii " Orneklem Orneklem Orneklem Calisma Calisma
Baglilik ! Davranislar ! Urneklem Calisma
= o § Yiiksek
L Orgiitsel Lisans 66 1688 368,22 57810 1 157 158
Etik Iklim 6 5,94 Vatandaslik 1 0,99 Nicel Tezi
Davranist Doktora
Oriitsel : sos Orgitsel . 00 Tez 98 2432 511,36 18409 - 36 36
Adalet ' Politika ' t"lkSEk 8 50 27,29 191 5 7 12
Pozitif ' : eans '
A Nitel T
Psikolojik 4 3,96 ]';":Sl'lel:‘k' 1 0,99 T ok
Sermaye g Tezi 33 64 485 97 - 2 2
Liderlik Yiiksek
Performans 4 3,96 Betimleme 1 0,99 Lisans 145 480 3178 1589 - 5 5
Demografik Liderin Karma ezl
Faktorler 4 3,96 Politik ! 0.99 Dokiora  gog 1196 8185 3274 1 4 5

Tezi




ARDAHAN UNIVERSITESI iiBF DERGISI (2021) 3(2): 102-111 109

Etik liderligi konu alan lisansiistii tezlerin kullandigi yonteme goére
orneklem bilgisi Tablo 12°de yer almaktadir. Tabloya gore, nicel yontem
kullanarak hazirlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde en kiigiik 6rneklem
sayisinin 66, en biiyiik 6rneklem sayisinin 1688 ve nicel yontem kullanmig
olan 158 yiiksek lisans tezindeki ortalama 6rneklem sayisinin ise 368,22
oldugu anlasilmaktadir. Nitel yontem kullanmis olan yiiksek lisans
tezlerinde en kiiciik 6rneklem sayisinin sekiz, en biiyiik 6rneklem sayisinin
50 ve nitel yontem kullanmis olan 36 yiiksek lisans tezindeki ortalama
orneklem sayisinin ise 27,29 oldugu anlasilmaktadir. Karma yontem
kullanarak hazirlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde en kiigiik 6rneklem
sayisinin 145, en bilyiik 6rneklem sayisinin 480 ve karma yontem kullanmis
olan bes yiiksek lisans tezindeki ortalama &rneklem sayisin ise 317,8
oldugu anlasilmaktadir. Doktora tezlerine bakildiginda ise, nicel yontem
kullanarak hazirlanmis olan doktora tezlerinde en kii¢iik drneklem sayisinin
98, en biiyiik 6rneklem sayisinin 2432 ve nicel yontem kullanmis olan 36
doktora tezindeki ortalama Orneklem sayisinin ise 511,36 oldugu
anlagilmaktadir. Nitel yontem kullanmis olan doktora tezlerinde en kiigiik
orneklem sayisinin 33, en biyiik 6rneklem sayisinin 64 ve nitel yontem
kullanmisg olan iki doktora tezindeki ortalama 6rneklem sayisinin ise 48,5
oldugu anlasilmaktadir. Karma yontem kullanarak hazirlanmis olan
doktora tezlerinde en kiiciik 6rneklem sayisinin 528, en biiyiik 6rneklem
sayisinin 1196 ve karma yontem kullanmus olan bes yiiksek lisans tezindeki
ortalama orneklem sayisinin ise 818,5 oldugu anlasilmaktadir. Ayrica,
orneklem sayisini belirtmemis olan galigmalar oldugu da goriilmektedir.

Tablo 13. Nicel yontemle hazirlanan tezlerde kullanilan analizlerin dagilimi

Hazirlanan Hazirlanan
Yapilan Yiiksek Lisans Yiizde Doktora Yiizde
Analiz Tezlerindeki (%) Tezlerindeki (%)
Analiz Sayis1 Analiz Sayis1
Korelasyon 142 13,04 3 15,14
Analizi
Regresyon 136 12,49 36 16,51
Analizi
Faktsr 138 12,67 36 16,51
Analizi
Givenilirlik 161 14,78 35 16,06
Analizi
Betimleyici 168 15,43 3 15,14
istatistikler
Tek yonlii
varyans 163 14,97 23 10,55
analizi
(ANOVA)
Bagimsiz
orneklem t- 134 12,30 20 9,17
testi
Ki-Kare 13 1,19 2 0,92
Testi
Kruskal
Wallis Testi 16 1,47 - -
Mann-
Whitney U 18 1,65 - -
Testi
TOPLAM 1089 100 218 100

Nicel yontemle hazirlanan tezlerde kullanilan analizlere bakildiginda
Tablo 13’te de belirtigi {izere, betimleyici istatistiklerin yiiksek lisans
tezlerinde (n=168) ve doktora tezlerinde (n=33) yapilmis oldugu
anlasilmaktadir. Bunu takiben yiiksek lisans tezlerinde en sik yapilmis olan
analizlerin sirasiyla tek yonli varyans analizi (Anova) (%14,97),
giivenilirlik analizi (%14,78), korelasyon analizi (%13,04), faktor analizi
(%12,67) ve regresyon analizi (%12,49) oldugu tespit edilirken, doktora
tezlerinde ise regresyon analizi (%16,51), faktor analizi (%16,51),

giivenilirlik analizi (%16,06), korelasyon analizi (%15,14) oldugu
goriilmektedir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneri

Bu ¢alismada, 2003-2020 yillar1 arasinda etik liderlik konusuyla
Tiirkiye’deki lisansiistii egitim veren enstitiilerde yaymlanmis olan tezlerin
icerik analiziyle incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinin veri tabanindan
edinilen 175 tane yiiksek lisans tezi ve 43 tane doktora tezi olmak iizere
toplamda 218 tane lisansiistii tez analize tabi tutulmustur. Inceleme
yapilirken arastirmalarm kiinyeleri hazirlanmistir. Lisansiistii tezlerin
kimligi hakkinda tamimlayici bilgiler, yaymnin tirii (yiiksek lisans veya
doktora tezi), yayinlandig1 y1l ve yayin dili, tezlerin yaymnlandig: tiniversite
bilgisi, lisansiistii tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi, arastirmanin
deseni ve yontemi, kullanilan etik liderlik dlgekleri, kullanilan yonteme
gore Orneklem sayisi, verilerin analiz tiirleri ve siklikla ¢aligilmis olan
konular olmak tizere toplamda 11 tane arastirma sorusuna cevap aranmistir.
Calismada sorulan her bir arastirma sorusu i¢in elde edilen bulgular ayrintili
olarak ele almip tartigilip yorumlanarak cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Analize dahil edilen lisansiistii tezlerin 175 tanesinin yiiksek lisans
tezlerinden 43 tanesinin de doktora tezlerinden olustugu bilinmektedir. Bu
durumu, yayinlarin yapildigi yila bakarak degerlendirmek miimkiindiir.
Nitekim etik liderlik konulu ilk yiiksek lisans tezi 2003 senesinde
yayimlanmisken ilk doktora tezi ise 2006 yilinda yayimlanmistir. Ayrica
bilinmelidir ki enstitiilerin birgogunda doktora programlari yiiksek lisans
programlart kadar yaygin olmamakla birlikte doktora egitimi alan birey
sayisiyla yiiksek lisans egitimi alan birey sayisi da denk degildir. Bu
nedenle de doktora tez sayilarinin yiiksek lisans tez sayilarina gore daha az
sayida olmasi olagandir.

Incelenen lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagiliminda yiiksek
lisans tezleri igin hazirlanan tabloda (Bknz.: Tablo 2) da belirtildigi tizere
vakif iiniversiteleri olarak 2013 yilinda ilk yayinlanan tezle Bahgesehir
Universitesinin (n= 15) ve 2008 yilinda yaymlanan ilk tezle Yeditepe
Universitesinin (n= 10) 6nde geldigi goriilmektedir. Ayrica belirtmek
gerekir Ki her iki tiniversitenin de hemen hemen her yil etik liderlik konulu
yiiksek lisans tez ¢aligmasiyla 6grenci mezun ettigi bilinmektedir. Devlet
iiniversitelerinden ise 8 yiiksek lisans teziyle Marmara Universitesi ve 7
yiiksek lisans teziyle Gazi Universitesi bu iki iiniversitesinin yaymn sikligini
takip etmektedir. Doktora tezlerinde ise etik liderlik konulu en fazla ¢aligma
yapilan {iniversitelerin devlet {iniversitelerinden Atatiirk Universitesinin
2014 yihinda yaynlanan ilk doktora teziyle (k= 5), Gazi Universitesinin
2011 yilinda yayinlanan ilk doktora teziyle (k= 4) doktora teziyle benzer
sekilde Gaziantep Universitesinin de 2018 yilinda yayinlanan ilk doktora
teziyle (k= 4) yer aldig1 anlasiimaktadir. Universitelere bagh enstitiilerin
ana bilim dalinin gesitliligi, 6grenci kontenjanlar1 ve 6grencilerin sehir ve
lokasyon olarak bazi kriterlere bagh gelisen durumlar, tiniversiteleri tercih
ederken bir faktor olarak degerlendirilebilir. Nitekim Tablo 6’ya
bakildiginda anabilim dallarinin gesitliliginin yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde farklilastigi rahatlikla goriilmektedir. Hazirlanmig olan yiiksek
lisans tezlerinin yer aldigi anabilim dallar1 ig¢inde en fazla calisildigt
anabilim dalmm 84 yiiksek lisans teziyle Egitim ve Ogretim Anabilim
Dalinda ve bunu takiben 72 yiiksek lisans teziyle isletme Anabilim Dalinda
oldugu goriilmektedir. Enstitiiler diizeyinde; doktora tezlerinde ise ayni
anabilim dallarinda ¢aligmalarin yayinlanmis oldugu anlagilmaktadir.

Etik liderlik konulu hazirlanmis olan lisansiistii tez ¢aligmasinin timii
birlikte degerlendirildiginde etik liderlik konusunun Tiirkiye’de lisanstistii
diizeyde egitim goren bireysel arastirmacilarin ilgisini hemen hemen 20



110 ARDAHAN UNIVERSITESI iiBF DERGISI (2021) 3(2): 102-111

yildir ¢ektigi ifade edilebilir. Yiiksek lisans tezleri i¢in ozellikle 2009
yiltyla birlikte bir artis goriilse de 2014 yilindan itibaren calismalarda
giderek artan bir ivme oldugu anlagilmaktadir. En fazla calisma (n=34)
yapilan yil olarak 2019 yili goriilmektedir. Doktora tezlerinde ise, ilk tez
calismasinin 2006 yilinda yapilmis oldugu, 2009 yilinda nispeten bir artis
goriilmils olsa da zamanla diisen ¢aligma sayisimi takiben 2014 yilinda
yapilmis olan alti caligmayla etik liderlige olan ilginin tekrar 6ne ¢iktigi
sOylenebilir. En fazla doktora tezinin yapildigi yil ise 10 ¢alismayla 2017
yil1 olarak goriilmektedir.

Analize alinmis olan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yaymn diline
bakildiginda her iki tiirde de yalnizca ikiser tanesinin Ingilizce geri
kalaninin tamaminin Tiirk¢e hazirlanmis oldugu bilinmektedir. Bunun bir
tercih olmasmim yani sira Tiirkiye’deki enstitiilerin egitim dilinin anadilde
olmasinin da etkisi s6z konusudur. Yaymlarin hazirlanmasinda calisma
evreni olarak belirlenip 6rneklem elde edilen sektorlere (6zel sektor, kamu
sektorii ve karma sektor) bakildiginda ise her iki lisansiistii tez tiiriiniin de
agirlikli olarak kamu sektoriinde yiiriitiilmiis oldugu goriilmektedir. Etik
liderligin gerek kamu gerek 6zel sektdr ig¢in Onem ihtiva etmesinden
kaynakli olarak arastirmacilarin cesitli sektorlere yonelmis olmasi olagan
olarak degerlendirilebilir.

Etik liderlik kavramiyla hazirlanan tezlerin kullanilan yonteme gore
dagilimin gosteren Tablo 8’e bakildiginda hem yiiksek lisans tezlerinin
hem de doktora tezlerinin ¢ogunlukla tercih ettigi yontemin nicel yontem
oldugu anlasilmaktadir. Her ne kadar etik liderlik konulu g¢ok sayida
calisma yapilmis oldugu goriilse de gerek yiiksek lisans gerek doktora
tezlerinin higbirinde meta analiz ¢alimasina rastlanmamistir. Tezlerin
agirlikli olarak nicel aragtirma yontemine yonelmis olmalarinin nedenini
elde edilen cevaplarin kolaylikla ve hizlica sayisallagtirilabilmesine ve
olciilebilmesine dayandirmak olasidir (Creswell, 2012). Nitel arastirma
yontemlerine yonelmis olan aragtirmacilar oldugu da bilinmektedir (Bknz.:
Tablo 8). Hazirlanan ¢alismanin, dogal ortaminda biitiinciil ve yorumlayici
bir tasarimda yiiriitiilmesi ve arastirma sonuglarinda da eksiksiz ve ¢oklu
olarak ele alinmasi olan nitel arastirma yontemleri (Patton, 2002), nicel
yontemlere kiyasla daha zahmetli ve zaman alic1 bir yapidadir. Bundan
dolayr daha hizli, daha pratik, nispeten daha kolay ve kisa siirede
tamamlanabilme 6zelligi nicel aragtirma yontemlerinin tercih edilme sebebi
olarak degerlendirilse de etik liderlik konusunun dogas1 geregi
arastirmacilarin katilimcilara yalmzca isaretleme yapmalar igin anket
formlar1 sunmalarmin 6tesinde agik uglu sorularla da calismalarini
desteklemeleri ve ¢aligmalarmi daha da derinlemesine ve kapsamli olarak
yiriitebilmeleri amaciyla nitel arastirma yontemlerine de yer vermeleri
Onerilebilir. Nicel ve nitel ¢alisma verilerinin ortak bir ¢alisma ¢atisi altinda
ele almip farkli veri setlerinin birbirine doniistiiriiliip dogrulandig:
caligmalar olan karma ¢aligmalar (Denzin ve Lincoln, 2005), Tiirkiye’de
etik liderlik konulu lisansiistii tezlerde yiiksek lisans ve doktora tezlerinde
beser tane hazirlanmigtir. Karma yontemle hazirlanmig olan ¢alismalara,
verilerin ¢oklu bigimlerde (nicel ve nitel ¢alisma) yorumlamaya olanak
sagliyor olmasindan dolay: etik liderlikle alakali yiiriitiilecek yeni tez
caligmalar igin daha fazla 6nem verilmesi Onerilebilir. Boylece, nicel
arastirma yontemlerine kiyasla nitel ve karma arastirma yontemleri, ele
alinan sorunlarin, tutumlarin, durumlarin ve davranislarin temelinde yer
alan neden ve gerekgeleri daha kapsamli, biitiinciil ve derinlemesine
inceleme imkan1 sunabilecegi i¢in daha fazla tercih edilmesi (Patton, 2002;
Creswell, 2012; Silverman, 2013), Turkiye’de etik liderlik konulu tez
¢alismalarina derinlik kazandirabilecektir.

Nicel yontemi tercih etmis olan lisansiistii tezlerde aragtirmacilarin
kullanmig oldugu etik liderlik Olgeklerinin 27 farkli cesitte oldugu
goriilmektedir (Bknz.: Tablo 9). Tezler incelendiginde zaman zaman

yazarlarin 6lgek gelistirmis olduklar1 da tespit edilmistir. Ancak, siklikla
tercih edilmis olan iki tane etik liderlik 6lgegi 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar,
yliksek lisans tezlerinde Brown vd.’nin (2005) gelistirdigi tek boyut ve 10
ifadeden olusan etik liderlik 6lcegi (n= 62) ve 6zellikle Egitim ve Ogretim
Anabilim Dalinda hazirlanmis olup yiiksek lisans tezlerinde tercih edilmis
olan Yilmaz’m (2005) gelistirdigi dort boyut ve 44 ifadeden olusan etik
liderlik dlgegi (n=54) oldugu bilinmektedir. Benzer bir yonelim doktora
tezlerinde de kendi gostermektedir. Ote yandan Pisapia’nimn (2006)
gelistirdigi stratejik liderlik olgegi icinde de etik liderligin 6l¢iildiigl tez
calismalarina rastlanmistir.

Etik liderligi konu alan lisansiistii tezlerin kullandigi yonteme gore
orneklem sayilari gesitlilik gostermektedir (Bknz.: Tablo 12). Nicel yontem
kullanarak hazirlanmis olan yiiksek lisans tezlerinde kullanilan 6rneklem
biiyiikliigiinin 66-1688, ortalama oOrneklem sayisinin 368,22 oldugu,
doktora tezlerinde kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin 98-2432, ortalama
orneklem sayisinimn 511,36 oldugu, nitel yontem kullanmis olan yiiksek
lisans tezlerinde kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin  8-50, ortalama
orneklem sayisinm ise 27,29 oldugu, doktora tezlerinde kullanilan
orneklem biytikliginin 33-64, ortalama Orneklem sayisinin ise 48,5
oldugu, karma yontem kullanarak hazirlanmig olan yiiksek lisans tezlerinde
ise kullanilan 6rneklem buyiikliigiiniin 145-480 ve ortalama Orneklem
sayisinin ise 317,8 oldugu ve doktora tezlerinde kullanilan &rneklem
biyiikligiinin 528-1196, ortalama 6rneklem sayisinin ise 818,5 oldugu
anlasilmaktadir. Her iki tez tiiriinde de 6rneklemlerin tam zamanli olarak
calisanlardan (6gretmen, beyaz yakal ¢alisanlar, bankacilar, vb.) olustugu
bilinmektedir. Ayrica, doktora tezlerinde analize dahil edilen 6rneklem
sayilarinin her ii¢ yontem tiirtinde de yiiksek lisans tezlerindekine nazaran
daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Bu durumu da doktora egitim siiresinin
yiiksek lisans egitim siiresine gore daha uzun bir zamana yayildig: igin
arastirmacilara zaman kisit1 olusturmamasma ve veri toplamak i¢in daha
rahat hareket edebilmelerine dayandirmak miimkiindiir.

Yapilan bu arastirmada, lisansiistii tezlerde bireysel arastirmacilarin
etik liderlikle iligkilendirmek iizere en az bir degiskeni ele aldiklar
goriilmektedir. Ote yandan araci ve diizenleyici etki analizleri yapmis olan
yiiksek lisans ve doktora tezlerine de rastlanmistir. Agirlikli olarak doktora
tezlerinde ikiden fazla degiskenin etik liderlikle olan iliskisi ele alinmis
olup en sik ¢alisilan degiskenlerin de yiiksek lisans tezlerinde demografik
faktorler, orgiitsel baglamda ise orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet algisi,
performans, is tatmini (i3 doyumu), etik iklim ve Orgiitsel giiven
degiskenleri oldugu tespit edilmistir. Doktora tezlerinde ise Orgiitsel
baglilik, etik iklim, 6rgiitsel adalet, pozitif psikolojik sermaye, performans,
demografik faktorler olmak tizere hemen hemen yiiksek lisans tezlerinde
ilgilenilen degiskenlere yonelim oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan, etik
liderligin yiiksek lisans tezlerinde 257, doktora tezlerinde ise 100 farkli
degiskenle iliskisi ele alinmis oldugu goriildiigiinden arastirmacilarm etik
liderlige olan ilgi ve merakinin ¢ok yénlii olarak degerlendirildigi ve
goriinen o ki bunun da izleyen yillarda da artacagi 6n goériilmektedir.

Lisansiistii  tezlerde aragtirmacilarin  ¢ogunlukla nicel analiz
yontemlerine yoneldigi bilgisinin yan1 sira elde edilen verilerin
¢oziimlenmesi ve analiz edilmesinde de g¢esitli istatistiksel paket
programlart kullamldigr bilinmektedir. Arastirmacilarin  uygulayiciya
kullanim kolaylig1 saglayan SPSS programini ve bazi arastirmacilarin
ozellikle de 2017 y1li itibariyle yiiksek lisans tezlerinde ve agirlikli olarak
da doktora tezlerinde hata terimlerini de ele alarak ¢oziimleme yapan
yapisal esitlik modellemesini de kullanilmis olduklart goriilmektedir.
Ulkemizde lisansiistii ¢alisma yapan arastirmacilar icin YOK’iin zorunlu
ders olarak uygulamaya koydugu bilimsel aragtirma yontemleri ve etik
derslerinin fayda saglar nitelikte oldugu ifade edilebilir.



ARDAHAN UNIVERSITESI iiBF DERGISI (2021) 3(2): 102-111 111

Bu arastirmada da birgok arastirmada oldugu gibi bazi kisitlar
mevcuttur. Ik sirada yer alan kisit olarak arasgtirmanin &rnekleminin
yalmizca YOK Ulusal Tez Merkezinden erisilebilen galismalardan olugmast
yer almaktadir. Bilimsel makalelerin de ilgili veri tabanlari ve internet
haldedir.
Genisletilmesi halinde etik liderligin ulusal yazindaki durumunu biiyiik
resim olarak ortaya koyacak olan bir meta-analiz ¢alismasi igin de veri
edinilmis olacaktir. Bir bagka kisit olarak da arastirmacilarin tezlerinde

arama motorlarindan taranarak ¢aligma  genisletilebilir

kullanmis olduklar dlgeklerin gesitliligine bagh olarak etik liderligin alt
boyutlarina genis bir kapsamda bakilamamig ve bunun iizerinden yorum
yapilamamis olmas1 yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara baglh olarak bireysel arastirmacilarin akademik
calismalarinda ¢oklu istatistiksel analizleri kullanmak suretiyle nicel ve
nitel arastirma yontemlerini bir arada kullanarak karma arastirma
yontemlerine yonelmeleri 6nerilebilecek bir husustur. Etik liderlik konulu
hazirlanan bu arastirma, ulusal literatiirde yapilan ilk ¢aligma olmasi
nedeniyle etik liderlikle alakali olarak kullanilan yontem ve yapilan
uygulamalarin, olgek cesitliliginin ve tercih edilen 6lgek tiirlerinin, ele
alinan konu ve degiskenlerin, genel egilimin ne oldugu hususunda kapsamlt
bilgi aktariyor olmasi sebebiyle gelecekte etik liderlikle aragtirma yapacak
olan yeni aragtirmacilar igin birer arsiv ve kilavuz niteligindedir.

Yazar Katki Oram Beyani

Veri, Seval Aksoy Kiirii ve Giilden Aksoy tarafindan toplanmistir. Analiz,
Seval Aksoy Kiirii tarafindan gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi,
Giilden Aksoy tarafindan yapilmigtir. Sonug ve tartisma boliimi yazarlar
tarafindan ortak olarak yazilmstir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamstir.
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ABSTRACT

Socio-economic development, which provides information about the welfare level of countries, and
improvements in public health and urbanization are in interaction. In this study, the rate of
urbanization, life expectancy at birth, gross domestic product and the number of people per doctor in
Turkey between 1980 and 2019 were examined with VAR analysis and Granger causality. According
to the findings, life expectancy at birth, gross domestic product, and the number of people per doctor
come together to have a significant effect on the urbanization rate. In addition, a significant
relationship was found between urbanization and gross domestic product. However, no significant
relationship was found between other variables and the rate of urbanization. In addition, the effect of
a shock in one variable on other variables is shown by means of impulse-response graphs.

OZET

Ulkelerin refah diizeyi hakkinda bilgi veren sosyoekonomik gelismislik ile toplum sagligindaki
iyilesmeler etkilesim i¢indedir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de sehirlesme orani ile dogumda beklenen
yasam siiresi, gayrisafi yurti¢i hasila ve doktor bagma diisen kisi sayis1 1980-2019 yillart aras1 VAR
analizi ve Granger nedensellik ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore dogumda beklenen yasam
stiresi, gayrisafi yurtigi hasila, doktor basina diisen kisi sayis1 bir araya gelerek sehirlesme oranina
anlamli etki saglamaktadir. Ayrica sehirlesme ve gayrisafi yurti¢i hasila arasinda anlaml bir iligki
saptanmustir. Ancak diger degiskenler ile sehirlesme orani arasinda anlamli iliski bulunamamustir.
Ayrica etki-tepki grafikleri araciligiyla, bir degiskende meydana gelen sokun, diger degiskenler
tizerindeki etkisi gosterilmistir.

Atif / Citation: Dingel, . Y. ve Dingel, G. (2021). Analysis of the urbanization-socioeconomic development relationship with impulse-response functions: the case
of Turkey. Ardahan Universitesi IIBF Dergisi, 3(2), 112-117.
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1. Conceptual Framework

Health was defined by the World Health Organization in 1946 as "not
only the absence of illness and disability but a complete state of well-being
in physical, mental and social aspects”. While this definition covers health
most largely, the concepts of physical, mental, and social well-being have
been added to this definition (World Health Organization, 1958). Basic
factors such as income, social class, health services, working conditions,
social environment, personal health practices, healthy child development,
and genetics affect human health (World Health Organization).

Socioeconomic status; consists of variables such as the income level of
the people, their education level, the social classes they belong to, and their
economic levels. Although economic growth is not a sufficient criterion in
the development process, socioeconomic development also includes
structural developments.

Increasing diseases with low-income level, low education level of
parents and infant deaths, utilization of health services according to
occupational status show that socioeconomic levels and morbidity and
mortality are directly proportional to each other. Factors such as access to
clean water, adequate nutrition, the environment where the family lives in
the house, and a good living space increase or decrease the diseases.

There are many epidemiological health level criteria to make
comparisons between countries, to examine health levels, and to make
evaluations. The most frequently used ones to measure the health level can
be listed as death, disease, fertility, and socioeconomic status (Koksal et al.,
2016). Gross national product per capita, unemployment rate, rural-urban
population ratio, population growth rate and literacy rate are some of them.
Increasing estimated life time, the importance given to mother-child health,
and infant mortality rate is one of the important indicators that show the
development level of countries today. With the importance given to
preventable causes and the survival of infants and children, the mortality
rate under the age of five is tried to be reduced in all countries. For this
reason, at the United Nations Millennium Summit held in 2000, reducing
infant and under-five mortality was among the Millennium Development
Goals (United Nations, 2000).

Due to the relationship between the health level of countries and the
socioeconomic structure, health-related indicators are also one of the most
important indicators of socioeconomic development. Differences and
changes according to the development levels of regions and provinces can
be revealed by using the health indicators of a country. There are many
criteria used in determining the health levels of countries. Considering these
criteria, it will be easier to divide regions or provinces into homogeneous
groups and to sort the relevant plans according to their risks.

Deaths that occur in the first five years of life are important in terms of
reflecting the impact of the health services in the region or country, as well
as the social, economic, and environmental conditions in which children
live. According to UNICEF, deaths in the first months of life are mostly
caused by problems arising from the pregnancy period, being born in poor
conditions, not receiving good postpartum care, genetic disorders, while
deaths in the following years are caused by social, economic, and
environmental reasons such as nutritional disorders and infectious diseases
(UNICEF, 2020). Besides, 80% of infant deaths occur in the first month
after birth (UNICEF, 2020).

Another concept underlying the study is life expectancy at birth. Life
expectancy/life expectancy at birth is the average number of years a
newborn is expected to live. It is calculated separately according to

geography and gender. It provides important information about the socio-
economic situation and quality of life of the country. Because estimated life
time varies according to socioeconomic development, improvement of
living conditions, and efficiency of health services. The development stages
of Rostow form the theoretical basis of this situation (Rostow, 1969).

Healthy individuals, who are the basis of a healthy society, have an
important place in the development economics literature. The human
development index was developed by Mahbub ul Haq in 1990 to
materialize the level of development of a country, the extent to which the
country's economy is reflected on the quality of life, longevity, and literacy
rate (UNDP, 1990). It has been offered annually by the United Nations
since 1993. In 2010, the human development index calculation method was
changed by the United Nations Development Program. With the changing
calculation method, estimated life time is calculated based on average and
expected education level, purchasing power parity. If the human
development index, which takes a value between 0-1, approaches 1, it
indicates a high level of development. Figure 1 shows the human
development index of the countries for 2020. While it is observed that the
North American and Northern European countries are at a very developed
level, the Central African countries are at the lowest level of development.
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Figure 1. Human development index for 2020
Source: UNDP, 2020

After historically Turkey's 1990 shows that infant and child mortality
significantly reduced. Primary health care services, immunization studies,
health education, and the increase in the literacy level of parents have
increased the rate of individuals' utilization of health services. When
analyzed worldwide infant mortality rate and the decrease in under-five
mortality rate in Turkey is among the fastest reductions (UNICEF, 2009).
When the literature with estimated life time in Turkey, this study measures
the relationship between socio-economic development. There are few
studies that measure socioeconomic development in Turkey based on the
human development index. At this point, it is thought that this study will
fill an important gap in the literature.

2. Literature Review

Lorcan and Parker (2009), have used the canonical correlation analysis
with indicators of 2003, 67 provinces in Turkey. In the study, the
relationship between mortality by age and socioeconomic indicators, one of
the measures of health, which is also accepted as the main determinant of
population growth in countries, was examined. Mortality rates by age were
used as dependent variables and socioeconomic indicators were used as
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independent variables in the analysis. It has been determined that there is a
strong relationship between age-based mortality and socioeconomic
variables.

Kocaman et al. (2012) used data envelopment analysis in OECD
countries. In this study, the number of physicians per thousand people, the
number of hospital beds per thousand people, the health expenditure per
person, the share of the gross domestic product for health expenditures;
estimated life time, and under-five mortality rate were used as outputs.

Girginer (2013), with Turkey in the EU countries and non-hierarchical
clustering and multidimensional scaling analysis; estimated life time,
healthy life time, the mortality rate of children under 5 years of age per
thousand live births, the mortality rate for children aged 15-59 per thousand
population, the share of health expenditure of gross domestic product, the
annual share of total health expenditures, public health expenditures have
evaluated health expenditures. In this study; health indicators in terms of
examining the position about Turkey's EU member states and aimed to
reveal the similarities or differences between them.

Koksal et al. (2016), Turkey and the 28 health indicators between 1960
to 2009 years of European Union countries was measured by Single Sample
T-Test. In this study; estimated life time, GNP per capita, health
expenditure per capita, health share allocated from the general budget,
population growth rate, literacy rate, infant mortality rate, under-five
mortality rate, maternal mortality rate, crude birth rate, crude mortality rate,
total fertility rate, physician, nurse-midwife and bed number per ten
thousand people were used.

Ghimire et al. (2019), community-level factors, household-level factor,
individual-level factors, environmental factors, and health service factors
as inputs in 2001-2016 data in Nepal; used deaths of children under the age
of five, age of death of children, maternal birth history, each live birth
interval (single and multiple births), survival status, the current age of life
as outputs. It has been demonstrated that mothers who had a child who died
before, who were not vaccinated during pregnancy, and those who did not
use contraception had a higher risk of neonatal, post-neonatal, infant, child,
and under-five deaths in Nepal.

Malderen et al. (2019), in Sub-Saharan Africa between 2010 and 2016,
multivariable with indicators of child's gender, place of residence (urban or
rural), mother's education level (primary school and above), family's
income level, and under-five mortality rate as output They used the Poisson
regression analysis method. In 13 countries in Sub-Saharan Africa, mother's
education level, child's gender in 12 countries, household wealth in 11
countries, and place of residence in 8 countries were the main factors
affecting the under-five mortality rate.

As can be seen in the studies presented, it has been demonstrated by
various countries and various analysis methods that there is a strong
relationship between socioeconomic development and reduction in child
mortality and estimated life time. In this study, socio-economic
developments concerning Turkey will be assessed based on the estimated
life time of the year 1980-2019. This study differs from other studies in the
literature in that it measures socioeconomic development in Turkey based
on the human development index.

3. Data Set

The data set used in the study consists of estimated life time,
urbanization rate, number of people per doctor, and gross domestic product.
The data of the variables were obtained from the World Bank. The data are
annual and cover the period between 1980-2019. Analyzes were made
using E-views 11 package program. The raw states of the variables are used,

and only the logarithm of the gross domestic product data is taken.
Descriptive statistics for the variables are presented in Table 1.
Accordingly, the average urbanization rate between the relevant years was
63.4%, the estimated life time was 69 years, the number of people per
doctor was 895, and the gross domestic product was 9384 TL.

Table 1. Descriptive statistics of variables

Variable  Observation Mean St. Deviation Min. Max.
Seh 40 63.4462 8.7214 4378 75.63
Bek 40 69.1246 5.8901 58.667 78.16

Doctor 40 895.054 343.5253 535 1631.328
Lgdp 40 9.3842 0.3345 8.8545 9.9680

The Pearson correlation matrix of the variables is shown in Table 2.

Table 2. Pearson correlation coefficients of the variables

Seh Bek Doctor lgdp
Seh 1.0000
Bek 0.9860 1.0000
Doctor -0.9763 -0.9594 1.0000
Lgdp 0.9632 0.9750 0.9011 1.0000

Time series graphs regarding the level values of the series are shown in
Figure 2.
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Figure 2. Time series graphs of the variables
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4. Methodology and Empirical Findings

In this study, estimated life time in Turkey, urbanization rate, gross
domestic product, people per doctor between 1980-2019 VAR analysis and
examined by Granger causality analysis. Then, impulse-response graphs
were obtained.

Before starting the analysis, it is necessary to determine whether the
series used are stationary or not. Because the series that are not stationary
need to be stabilized. To determine whether the series is stationary,
Augmented Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) unit root, and
Kwiatkowski, Phillips, Schmidt, and Shin (KPSS) stationarity tests are
commonly used tests. In this study, PP unit root is used.

The PP unit root test developed by Phillips and Perron (1988) is among
the tests that are frequently used to determine the stationarity of the series.
The nonparametric unit root test was developed by expanding the
assumption that the ADF unit root test has no correlation between error
terms and has a constant variance (Phillips and Perron, 1988). In this
respect, the PP test is more robust than the ADF unit root test in terms of
autocorrelation and heteroscedastic. The PP unit root test hypotheses are as
follows:

HO: The serial volume contains a root.
H1: The serial volume does not contain a root.

Table 3 shows the PP unit root test results. Considering the results of
the PP tests, it was decided that the series were stationary at the level. Since
the series are stable at the level, there is no need to make the difference.
Because lgdp variable is not stable at level, this variable is used 1st
difference.

Table 3. Phillips-Perron unit root test results

Phillips-Perron Unit Root Test (With Trend and Intercept)

Critical Value Test Statistics
%5 %10
bek -2.961 -2.613 -3.820
seh -2.961 -2.613 -5.814
doctor -2.961 -2.613 -4.720
lgdp -3.504330 -3.181826 -2.219
dlgdp* -3.50637 -3.18300 -7.069

* is 1st difference.

VAR analysis was conducted to investigate socioeconomic factors
affecting estimated life time. In the VAR analysis, the relationship between
the variables in the model and the forward/backward connections are
examined (Kearney and Monadjemi, 1990). In the VAR model developed
by Sims (1980), all variables are considered internally. (Gujarati and Porter,
2012). Results of causality, impulse-response analysis, and variance
decomposition can be obtained from VAR models (Davidson and
MacKinnon, 1993). In this study, causality analysis and impulse-response
functions of the VAR model were used.

Determining the appropriate delay length to be used in the VAR model
is one of the important points. Choosing incorrect delayed values will cause
problems in degrees of freedom. Suitable delay lengths are determined
using the criteria of Akaike (AIC), Schwartz (SBIC), Hannan-Quinn
(HQIC), Final Prediction Error (FPE).

Table 4. Suitable lag lengths

Lag LL LR FPE AlIC HQIC SBIC
0 -296.232 - 206.049 16.6796 16.741 16.8555
1 5.9579 604.38 0.000026  0.780117 1.08717 1.65985
2 41.6364 71.357 9.0e-06*  0.313135 0'233556 1'21038

*

3 50.3963 17.52 0.000015  0.089096  0.887426 2.3764

4 66.8718 32.951*  0.000017  0.062678 1.10665 3.05377

*Suitable lag lengths for criterion.

It is seen that FPE, AIC, HQIC, and SBIC values give minimum value
for 2 delays. For this reason, 2 delays were preferred and the analysis made
after that was based on 2 delays.

Causality analysis determines the relationship and direction between
variables, based on the cause-effect relationship between two variables.
Causality analysis was developed by Granger.

Ve = @ + Xieq Bixe—i + Xieq @Y + Uy (1)
Xe = Bo+ Xieq @Ye—i + Xieq BiXem (2

It is estimated how x and y affect each other by the causality analysis
made using equations 1 and 2. In the Granger causality test, the following
hypotheses are tested and if both hypotheses are rejected, it means that there
is a bidirectional causality relationship between the variables. (Granger,
1969):

H1: x is not the Granger cause of y.

H2: y is not the Granger cause of x.

In Table 5, the causality relationship between variables is shown with
the Granger causality test. According to this; estimated life time, the
number of people per doctor and gross domestic product are the reasons for
urbanization.

Table 5. Granger causality results

Dependent Variable: seh

Excluded chi-sq df Prob.

bek 5.831207 2 0.0542
doctor 0.301369 2 0.8601
dlgdp 7.628757 2 0.0221

ALL 24.34624 6 0.0005

The causality relationship between variables is shown in Figure 3 more
concretely.
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Figure 3. Causality relationship between variables
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Impulse-response functions; shows the effect of one-unit deviation in
error terms on other variables of the model. In the impulse-response graphs,
the horizontal axis shows the duration of the reaction and the vertical axis
shows the size.

The order of the variables is important in determining the impulse-
response functions. The ranking is done from external to internal according
to the responses of the variables to transient shocks. The ordering of the
variables was done by Granger causality analysis. The order of the variables
in the study from external to internal is in the form of estimated life time,
domestic product, number of people per doctor, urbanization rate. Dashed
lines in the graphs show the response of the dependent variable to a shock
with one standard error in the error terms of the model at 95% confidence
intervals. Impulse-response graphs formed according to this order are
shown in Figure 4.

Figure 4 shows the responses of each variable to the shock of 1 standard
deviation applied to itself and each other. One unit of shock in estimated
life time affects the population per doctor for up to 2 periods. The shock
occurring in the gross domestic product affects the population per doctor
for 1 period. Considering the urbanization and the population per doctor,
the greater the shock in urbanization, the more the population per doctor
reacts.
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Figure 4. Impulse-response graphs

For the results revealed by VAR analysis to be acceptable, the model
should not have multiple linear connections with a normal distribution of
residues, heteroscedastic, autocorrelation, and a relationship between
independent  variables.  Breusch-Pagan  test,  Breusch-Godfrey
autocorrelation test, and Jargue-Bera test for error term distribution were
used for heteroscedastic detection. The final model will be formed as a
result of these diagnostic tests. The final model of the socio-economic
indicators in Turkey with urbanization, population per physician, and the
birth of changes in gross domestic product impact on estimated life time
will be presented empirically. Table 6 is last regression after diagnostis test.

Table 6: The last regression model

Seh Coef. Std. Err. Prob.
Bek 1.885180 0.178463 0.000
Doctor 1.795436 0.165500 0.007
Lgdp 2.908006 1.202671 0.000
cons. 2.970373 1.745977 0.004
F 0.000000 R-squared 0.9836

5. Conclusion

The birth and development of children, who make up the future of
societies, under good conditions are of great importance for the future of
countries. The fact that child deaths can be prevented with low-cost
interventions is an indispensable element in the development phase.
Besides, prolonged estimated life time, fertility rates, and the proportion of
the young population in the total population are important for developing
countries. Primary health care services, immunization studies, health
education, and the increase in the literacy level of parents have increased
the rate of individuals' utilization of health services

Neoliberalism began to gain momentum in the global economy along
with the 1980s, Turkey has undergone a rapid social transformation
process, a large population of the citizens began to migrate to cities from
rural areas to a large population. This transformation has brought along
geographical, socioeconomic, and health transformation. When the
literature with estimated life time in Turkey, the study measures the
relationship between socio-economic development seems to be enough. At
this point, it is thought that the study will fill an important gap in the
literature.

In this study, the analysis, the number of persons per doctor, estimated
life time and is caused as a result of urbanization in Turkey. Estimated life
time, the number of people per doctor and gross domestic product are the
reasons for urbanization. Besides, one unit of shock in estimated life time
affects the population per doctor for up to 2 periods. The shock occurring
in the gross domestic product affects the population per doctor for 1 period.
Considering the urbanization and the population per doctor, the greater the
shock in urbanization, the more the population per doctor reacts.

Although this study and the results of previous studies generally show
parallelism, in this study, unlike the others, the following were examined
and included in the literature. The gradually increasing average rate of gross
domestic product, ceteris paribus, indicates that the population is employed
in productive activities in cities. Gross domestic product, estimated life
time, the number of doctors, and urbanization increased steadily 1980-2019
in Turkey. The results obtained support development theories. It is in line
with Seers' (1963) understanding of development, which he claims is to
reduce poverty, inequality and unemployment, and Sen's (1999)
development approach, which he explains as reducing deprivations and
expanding preferences. According to Sen (1999), deprivation hunger is a
multidimensional poverty that includes illiteracy, diseases and generally
poor health, powerlessness and lack of access to basic infrastructure
services.

Yazar Katki Oram Beyam

Veri, Ilknur Yesim Dingel tarafindan toplanmistir. Analiz, ilknur Yesim
Dingel tarafindan gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi, Gizem Dingel
tarafindan yapilmistir. Sonug ve tartigma bolimi yazarlar tarafindan ortak
olarak yazilmistir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamaistir.
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1. Giris

Sivil havaciligin diinyada ortaya ¢ikisinin temelleri 1900°1ii yillarn
baslarinda atilmistir. Ancak sivil havaciligin askeri havaciliktan ayrilarak
bir sektdr haline gelmesi ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gerceklesmistir.
Askeri ugaklarin revize edilerek yolcu ve yiik tasimaciligi alanlarinda
degerlendirilmesiyle birlikte sivil havacilik sektorii, karli bir ig alanma
doniismiis ve eszamanli olarak pek c¢ok iilkede gelisim gostermeye
baslamistir. 1950’li yillardan itibaren lojistik kavramimm isletme
literatiiriine girmesiyle birlikte hava kargo tasimacilifi da 6nem kazanmis
ve yolcu tagimaciliginin yan sira havayolu igletmeleri i¢in 6nemli bir gelir
kaynag: haline gelmistir. Giiniimiizde isletmelerin lojistik maliyetleri
ayristirildiginda  maliyetlerin - %45’inin  tasgimacilik  faaliyetlerinden
kaynaklandig1 goriilmektedir (Bezirci ve Diindar, 2011). Havacilik sektorii,
bazi donemler krize girerek kii¢iilme dénemleri yasamis olmakla birlikte
1950’lerden itibaren hizli bir gelisme yagamistir. Havacilik sektoriiniin
etkilendigi onemli krizler; 1973 ve 1980 petrol krizleri, korfez savaslari,
2008 kiiresel krizi, ikiz kulelere yapilan ter6r saldirisi gibi cesitli iktisadi ve
sosyal olaylar olarak agiklanabilir. Ancak 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve
2020 Mart aymda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilen Covid-19 salgin, sivil havacilik sektoriiniin yasadigi en biiyiik kriz
olmustur. Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasiyla birgok iilke smirlarmi
kapatmis ve Ozellikle havayolu yolcu tagimaciligt durma noktasma
gelmistir (Craig vd, 2020). Tirkiye de salginla miicadele gercevesinde
onlemler almis ve birgok iilke ile uguslari durdurmustur. Bu ¢aligmanin
amaci, Tirkiye’de Covid-19 salgmmin hava tagimacilign sektoriine
etkilerini nicel olarak ortaya koymaktir. Yontem olarak ARIMA modeli
kullamilmigtir. 2020 yili hi¢ yasanmamis varsayilarak 2020, 2021 ve 2022
yillarina ait dinamik bir tahmin modeli gelistirilmistir. Boylece salginin
yasandigi 2020 yilinin salgimin yasanmadigi kosullarla kargilagtirmast
yapilabilmistir. 2021 ve 2022 yillarina ait tahminlerin amac1 ise sektoriin
tekrar toparlanma ve krizden ¢ikis dinamiklerinin ortaya konabilmesidir.
Ayrica havacilik sektori, yolcu tagimaciligy ve yiik tagimaciligi seklinde
ikiye ayrilarak Covid-19 salgimmin etkilerinin ayristirilmasi amaglanmustir.
Calismanin giristen sonraki ikinci boliimiinde diinyada salgin kapsaminda
alinan Onlemler ve bu Onlemlerin sektére yansimalart agiklanmustir.
Ugiincii boliimde konu, Tiirkiye havacilik sektorii 6zelinde incelenmistir.
Dordiincii bolimde literatiir taramasi yapilmustir. Besinci boliimde
caligmanin yontemi olmasi bakimindan ARIMA modeli ana hatlariyla
aciklanmistir. Altinci béliimde ¢aligmanin bulgulart 6zetlenmistir. Yedinci
bolim ise sonug kismina ayrilmistir.

2. Diinyada Covid-19 Salgim ve Havayolu Tasimaciligi
Sektorii

Covid-19 salgini nedeniyle alinan tedbirlerin havacilik sektoriinii direkt
etkiledigi goriilmektedir. Salgin kapsaminda alinan ilk 6nlem, salginin
merkezi olan Cin’den diger iilkelere uguslarin durdurulmasi olmustur.
Salgin oncelikle Cin’e yakin olan Giiney Kore, Hong Kong, Japonya gibi
Asya lilkelerine yayilmistir. Bu gercevede bu iilkelerden yapilan uguslara
da kisitlamalar getirilmistir. Ancak alinan onlemler, salginin yayilmasini
engelleyememis ve salgin kisa siire i¢inde basta Italya, Iran ve Ispanya
olmak {izere tiim diinyaya yayilarak havayolu tasimaciligmi durma
noktasina getirmistir (Wilson ve Chen, 2020).

2020 yili mart ayindan itibaren seyahat kisitlamalarinin baglamasiyla
birlikte ugus sayilarinda tarihte goriilmemis diisiisler ortaya ¢ikmustir.
IATA verilerine gore 2020 Nisan ay1 basinda uguslar %80 seviyesinde
azalma gostermistir (IATA, 2020). Covid-19 hastaligmm en fazla insan

hareketliligi ile yayildiginin tespit edilmesi ve insan hareketliliginin en
fazla havayolu tasimaciligi yoluyla gergeklesmesi nedeniyle havacilik
sektorli, kisitlamalardan en fazla etkilenen sektér olmustur. Glintiimiiziin
kiiresellesen diinyasinda salginin yayilmasi daha kolay oldugundan, insan
hareketliliginin ~ kisitlanmast ~ zorunlu  goriilmekle  birlikte insan
hareketliliginin daha az oldugu hava kargo tagimacihigmin da
kisitlamalardan etkilendigi goriilmektedir. Hava kargo tagimaciligi, lojistik
ve hizin 6nem kazandigi diinyada artik vazgecilmez bir tagima yontemi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2008 yilinda tiim diinyada hava kargo ile tasinan
yiik miktar1 42,3 milyon ton iken, bu rakam 2019 yilinda 61,2 milyon ton
diizeyine ¢ikmustir (Statista, 2020). Covid-19 salgimindan 6nce yolcu ugagi
maliyetlerinin ortalama %20’sini kargo ile karsilayan havayolu isletmeleri,
salginin baglamasidan sonra tiim ucak maliyetlerini kargo gelirleri ile
karsilamak durumunda kalmiglardir (UTIKAD, 2021).

isletmeleri, diinya 6lgeginde 2020 yilinda toplam 118 milyar dalar gelir

Havayolu

kaybina ugramustir. Yapilan tahminlere gore 2021 yili sonunda gelir
kaybinin 38,7 milyar diizeyinde olacag: diistiniilmektedir (IATA, 2021).
Havayolu yolcu ve yik tasgimaciligi birbirinden ayristirilarak
incelendiginde yiik tasimaciliginda, bir baska ifadeyle hava kargo
pazarinda disiisin  yolcu tasimaciligma oranla daha disiik oldugu
goriilmektedir (Pearce, 2020). Yolcu ugaklarinin da 6nemli bir kargo
kapasitesi olmasma ragmen bu kapasitenin pandemi siirecinde
kullanllamamasi, toplam hava kargo pazarindaki diisiisin kaynagini
olusturmaktadir. Yolcu ugaklarinin kargo hacmindeki diisiis, kargo
ucaklarnin yiik hacmindeki artis ile karsilanamamus, 2019 yilinda 61,2
milyon ton olan hava kargo yiik miktari, 2020 yilinda 54,2 milyon tona
inmistir (IATA, 2020). Bu gercevede hava kargo sektoriiniin esasen salgin
boyunca kapasitesini arttirdigini, ancak yolcu ugaklarinin havalanmamasi
nedeniyle kargo hacminin diistiigii ortaya ¢ikmaktadir. EUROCONTROL
tarafindan yapilan ¢alismada havacilik sektoriiniin 2019 yili seviyesine
2024 yilinda doénecegi tahmin edilirken hava kargo i¢in 2021 sonunda
tekrar 2019  yili  seviyesini
(EUROCONTROL, 2020).

Havayolu isletmeleri, salginin yarattig1 kriz kosullarina kars: iktisadi

yakalayacagi  disiiniilmektedir

tepkiler vermektedir. Air Canada havayolu isletmesi yonetimi, 1.300
yoneticisi ve 15.200 personeli ile yollarmi ayirma karari almustir.
Calismaya devam edecek olanlarin ise maaslarinda kesinti yapacagini
agiklamistir (CBC, 2020). ABD havayolu isletmesi American Airlines’ta
2.500 pilot isten ¢ikarilmus, kalan pilotlar, %23 daha az ticretle ¢alismaya
raz1 olmuslardir (Aratami, 2020). Ortadogu’nun en biiyiik havayolu firmasi
olan Emirates, ¢alisanlarin maaslarinda %25 ile %50 arasinda kesintiye
gitmek zorunda kalmistir (Emirates, 2020). British Airways, Lufthansa gibi
dev firmalar da benzer agiklamalar yaparak salgin siirecinin etkilerini
ortaya koymuslardir (Karakavuz, 2020). Tiim diinyada devletler, havayolu
isletmelerine destek programlar1 uygulayarak iflaslar1 engellemeye
caligmaktadir. Krediler, maas destegi, vergi muafiyetleri, nakit yardimlar
gibi destekler hemen hemen tiim devletler tarafindan uygulanmustir (IATA,
2020). Salgin kosullarinda biiyiik bir belirsizligin yasandigi piyasada
havayolu isletmelerinin bu destekler olmadan ayakta kalmasi olanakli
goriinmemektedir.

3. Tiirkiye’de Covid-19 Salgin1 ve Havayolu Tasimacihgi
Sektorii

Tiirkiye, konumu itibariyle gerek turizm agisindan gerekse uluslararasi
ticaret agisindan seyahat hareketliliginin yiiksek oldugu bir iilkedir. Bu
nedenle salgin vakalarmin bildirilmesiyle birlikte Tirkiye de tedbirler
almaya baslamustir. Uluslararas1 havayolu tasimaciligi kapsaminda alinan
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ilk tedbir, salginin merkezi olan Cin’e yapilan uguslarn ve Cin’den
Tiirkiye’ye yapilan uguslarin durdurulmas: olmustur. 11 Mart 2020°de
Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesiyle birlikte tedbirler arttirilmig, 13 Mart
itibariyle Cin’in ardindan Giiney Kore, Iran, Italya, Irak, ispanya, Almanya,
Fransa, Norveg, Danimarka, Avusturya, Belgika, Isve¢ ve Hollanda’yla da
ucuslar durdurulmustur. Ayrica umre ziyaretinden donen vatandaglara da
karantina uygulanmis ve bu vatandaslar 14 giin siireyle 6grenci yurtlarinda
misafir edilmistir. 17 Mart’ta Avrupa Birligi ilkelerinin smirlarimni
kapatmastyla Avrupa ile yapilan tiim uguslar durmustur. 26 Mart’ta
Rusya’nin da smirlarini kapatmasiyla Rusya ucuslar da durmustur (Macit
ve Macit, 2020). 27 Mart’ta ise Bilim Kurulu’nun 6nerisiyle tiim dis hat
uguslar durdurulmus, i¢ hatlarda yolculuk yapacak olanlara seyahat izin
belgesi kurali getirilmistir (SHGM, 2020). Ayrica i¢ hat uguslarda THY,
tek yetkili havayolu isletmesi olarak belirlenmistir ve diger havayolu
isletmelerinin tiim ugaklar1 yere inmek zorunda kalmistir. THY, seyahat
belgesi olan yolculara yonelik uguslari gergeklestirmek iizere cesitli
tedbirler almistir. Ugus ekiplerine, ucaklara ve ugak i¢i malzemelere
yonelik olarak tedbirlerin yani sira yurt digindan donen saghk
personellerinin saglik kontrolleri de THY tarafindan yapilmistir (THY,
2020).

Dis hat seferlerinin tamamen durdurulmasi ve i¢ hat seferlerinin THY
tekeline verilmesi sonucunda diger havayolu isletmeleri darbogaza
girmistir. Hava kargo tagimacilig1 yapan firmalarin ugaklar1 disinda kalan
ucaklar yere inmek zorunda kalmistir. Tablo 1°de 2020 Mart itibariyle
havayolu isletmelerinin toplam ugak sayilar1 ve yerdeki ugak sayilari

verilmistir.

Tablo 1. Tirkiye’deki havayolu isletmelerinin 2020 Mart itibariyle yerdeki ugak sayilart

Havayolu Filo Biiyiikliigii ~ Yerdeki Ucak
THY 357 255
Pegasus 82 82
SunExpress 51 48
Onur Air 27 27
Corendon Group 22 21
Freebird 10 10
Tailwind 5 3
MNG 6 1
uLS 3 0
ACT 5 2
Toplam 568 449

Kaynak: www.airporthaber.com (2020)

Tablo 1’den goriildiigi gibi 2020 yilinin mart ayinda toplam 568 ugagin
449°u, bir baska ifadeyle toplam ugak filosunun %79u yere inmistir. THY
icin bu oran %71 iken Pegasus, Onur Air ve Freebird firmalari i¢in %100
seviyesindedir. Bu oranlar, sektoriin iginde oldugu biyiik krizi
yansitmaktadir. MNG, ULS, ACT gibi hava kargo tasimaciligi yapan
firmalarin ise yolcu tasimaciligi yapan firmalar kadar etkilenmedigi de
Tablo 1’den goriilmektedir.

4, Literatiir Taramasi

Covid-19 salgmmn Tirkiye havacilik sektoriine etkileri konusunda
sinirll sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu caligmalar, asagida kisaca ele
alinmigtir. Salginin sonuglart netlestikge bu caligmalarin sayisinin da
artacag1 ongoriilebilir.

Akea (2020), yaptig1 calismada Covid-19 salgini nedeniyle havacilik
sektoriinde ortaya ¢ikan gelismeleri agiklamis, dnceki donemlerle yolcu
sayisi, ucak sayisi, taginan yik miktar1 gibi gostergeleri karsilastirarak
salginin Tiirkiye havacilik sektoriine etkilerini incelemistir. Ayrica salgin
karsisinda havayolu isletmelerinin aldiklar1 tedbirler hakkinda kapsamli
bilgi verilmistir.

Macit ve Macit (2020), yaptiklart ¢aligmada Tirkiye sivil havacilik
sektoriinde Covid-19’a karst alinan tedbirleri incelemislerdir. Ayrica
sektordeki firmalarin salgmin  yol acgtifn krizi yonetim siiregleri
arastirllmistir. Calismanin  sonucunda Covid-19 salgmmmn kiiresel
havaciligin yasadigi en biiyiik kriz olabilecegi ve Tiirkiye havacilik
sektoriiniin bu krizden olumsuz etkilenecegi saptanmistir. Veri yetersizligi
nedeniyle ampirik bir ¢aligma yapilamamis ve aliman Onlemlerin etkileri
konusundaki belirsizlii vurgulanmistir.

Sen ve Biitiin (2021), calismalarinda Covid-19 salgint nedeniyle krizde
bulunan havayolu isletmelerinin krizden ¢ikis kosullarini arastirmislardir.
Caliganlarin igverenler ile kisa siireli sozlesme yaptiklart piyasalar olarak
tanimlanan GIG ekonomisinin havacilik sektdrii icin uygun bir model
olacagi, calismanin ¢iktisini olusturmustur.

Saban ve Trabzon (2021), yaptiklart ¢alismada Covid-19 salgininin
sekilde
kargilagtirmali oran analizi yontemiyle arastirmuslardir. THY o6zelinde

havayolu isletmelerinin  performanslarint  ne etkiledigini
yapilan ¢alismada isletmenin akaryakit maliyetlerinden olumlu yonde
etkilendigi, hava trafiginin yar1 yariya diisiis yasadigi, kargo ve posta
kalemlerinin olumsuz etkilenmedigi sonuglarina varilmustir.

Canli ve Ozdemir (2021), yaptiklari galismada BIST100 endeksinde yer
alan havayolu isletmelerinin Covid-19 siirecinde 2019-2020 y1llarina ait ara
donem finansal raporlarini kullanarak firmalarin finansal performanslarini
ve sektore Ozgli gostergelerini kiyaslamiglardir. Calismanin sonucunda
Covid-19 salgminin Tiirkiye havacilik sektdriinde olumsuz etkilere yol
actigt ve bu olumsuz etkilerin daha ¢ok ikinci ve tgiincii ¢eyrekte
hissedildigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica igerik analizi yontemiyle
finansal dipnotlar incelenmis, isletmelerin finansal raporlarinda Covid-19’a
iliskin agiklamalarin yer aldigi, ancak isletmeler arasinda farkliliklar
oldugu tespit edilmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalar genel olarak gostergeler tizerinden yapilan
analizler ve havayolu isletmelerinin verdigi tepkiler iizerinde
yogunlagmaktadir. Ayrica Covid-19 salginina kars: alman tedbirlerin yol
actig1 hasarlara da ¢aligmalarda yer verilmis, firmalarin bu siireci yonetim
bigimleri irdelenmistir. Bu ¢aligmanin farki, nicel bir model ortaya koyarak
sektordeki kiigiilmenin boyutlarin1 ortaya koymasidir. Bu gergevede
ARIMA yontemiyle bir modelleme yapilmistir. Ayrica bu ¢alismada
literatlirdekilerden farklt olarak havayolu yolcu tasimaciligi ve yiik
tagimaciligl ayri ayri ele alimmistir. Boylece daha genis bir perspektif
yakalanmaya ¢alisilmis ve salgmm havayolu tasimaciligmna etkisi

ayristirilabilmistir.
5. Veri Seti ve Yontem

Bu ¢alismada kullanilan veriler, TUIK tarafindan havaalanlarindaki
yolcu ve yiik trafigi tablolarindan elde edilmistir. Tablo 2, 1980 y1l1 sonrasi
icin yolcu ve yiik trafigi verilerini 6zetlemektedir. Analizde seriler ait
verilerin logaritmik degerleri kullanilmistir. Bu ¢aligmada 6ncelikle 2020
yili ve dolayisiyla Covid-19 yili yaganmamug varsayilmistir. Bu ¢ercevede
1980-2019 yillar1 arasi veriler kullanilarak 2020 yilina yonelik tahmin
olarak ARIMA modeli
kullanilmistir. Boylece eger Covid-19 salgmmim yasandigr 2020 yilinin

calismas1 yapilmistir. Tahmin ydntemi
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gercek degerleri ile tahmin degerleri karsilastirlarak Covid-19 salgmmin
etkileri nicel olarak ortaya konmaya calisilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye havaalanlarinda toplam yolcu ve yiik trafigi (1980-2020)

Yil Yolcu (Kisi) Yiik (Ton)
1980 3.458.165 75.442
1981 4.641.772 95.068
1982 4.669.648 92.279
1983 5.387.791 98.404
1984 6.132.361 121.568
1985 6.323.448 133.082
1986 6.869.986 153.349
1987 8.903.699 188.489
1988 10.840.179 226.813
1989 11.843.563 270.983
1990 13.629.965 301.403
1991 11.019.464 245,123
1992 16.495.118 363.992
1993 20.674.531 461.836
1994 22.334.286 491.750
1995 27.767.379 576.920
1996 30.780.662 652.565
1997 34.396.334 791.780
1998 34.199.679 725.910
1999 30.011.658 686.014
2000 34.972.534 796.627
2001 33.620.448 763.156
2002 33.755.452 880.133
2003 34.424.340 931.191
2004 45.034.589 1.123.108
2005 55.545.473 1.249.555
2006 61.684.203 1.346.989
2007 70.352.867 1.546.025
2008 79.438.289 1.644.014
2009 85.508.508 1.726.345
2010 102.800.392 2.021.076
2011 117.620.469 2.249.474
2012 130.351.620 2.249.133
2013 149.430.421 2.595.316
2014 165.720.234 2.893.000
2015 181.074.531 3.072.831
2016 173.743.537 3.076.914
2017 193.045.343 3.481.211
2018 210.498.164 3.855.231
2019 208.373.696 4.090.168
2020 81.616.140 2.490.521

Kaynak: TUIK (2020)

Tablo 2’deki 2020 degerleri yok sayilarak 2020, 2021 ve 2022 degerleri
ARIMA yontemiyle tahmin edilecektir. Boylece 2020 itibariyle hava
tagimacilign  sektoriindeki etkisinin  nicel
gozlemlenebilmesi hedeflenmektedir. 2021 ve 2022 tahminleri ile de

sektoriin krizden ¢ikis siireci ile ilgili onsel bir bilgi ortaya konmasi

pandemi boyutunun

amaglanmaktadir.

Zaman serisi analizinin temelini olusturan Otoregresif Hareketli
Ortalamalar Modeli (ARMA), otoregresif (AR) ve hareketli ortalama (MA)
olmak iizere iki ayr1 bilesenden olusmaktadir. Otoregresif siireclerin genel
bigimi olan p. dereceden otoregresif siireg, yani AR (p) siireci asagidaki gibi
gosterilmektedir (Hamilton, 1994: 56):

1e =00+ O17r—q + Ootp_p + D31e_z + -+ Bplep + & )

Yukaridaki (1) numarali denklemde p degeri AR siirecinin gecikme
uzunlugunu ifade etmektedir. Literatire Yule (1927) tarafindan
kazandirilan otoregresif modelde sadece tek bir degisken bulunmaktadir.
Bu degiskenin cari dénem degeri, ayn1 degiskenin ge¢mis dénem degerleri
ile soklar1 ifade eden saf hata teriminin dogrusal bir fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir (Brooks, 2008). Modelde soklar ifade eden (&), hata
terimi olarak da adlandirilmakta ve sifir ortalama ve sabit varyansla
bagimsiz ve normal dagilan saf hata siirecine sahip bir seri olarak
varsayilmaktadir. Zayif duragan 77 serisi igin AR (p) modelinin ortalamasi
asagidaki gibidir (Tsay, 2010):

%o

1-0,-0,—=0, @

E(ry=p=
Zay1f duraganlik, stokastik siirecin sadece ilk iki momentinin zamandan
bagimsiz olmasimi gerektirmektedir. Zaman serisi verisinin ortalamasi ile
varyans! zaman i¢inde sabit ve serinin iki degeri arasindaki otokovaryans,
ortak varyansin hesaplandig1 zamana degil, iki zaman arasindaki uzakliga
bagliysa zaman serisi zayif duragan olarak adlandirilmaktadir (Enders,
2010: 54). AR (p) modelinin duragan olmasi, @1 + @, + @3 + -+ +
Q)p < 1 sinirlamasmin  gergeklesmesi ile miimkiin olmaktadir. AR (p)
stirecinin otokovaryans fonksiyonu ise agagidaki gibi tanimlanmaktadir:

Vi =01Vie1 + D2Vi—2 + B3yi3 + -+ BpYip 3

AR (p) siirecinin varyansi ise agagidaki gibidir:

Yo = ®1¥1 + Bayz + Bays + - + Bpyp + 02 @)

(3) numarali denklemdeki otokovaryans fonksiyonu, (4) numarali
denklemdeki varyans degerine béliinerek AR (p) siirecinin otokorelasyon
fonksiyonunun elde edilmesi miimkiindiir. Bu durumda otokorelasyon
fonksiyonu, asagidaki gibi elde edilebilmektedir:

1= 01p1-1 + B2p1—2 + D3pp3 + -+ Bpp1p ()

AR (p) stireci igin uygulamada modelin derecesi (p) bilinmemektedir.
Ancak modelin basarisi, gecikme uzunlugunun (p) dogru tespit edilmesine
bagli olmaktadir. Gecikme uzunlugunun tespiti i¢in modele ait kismi
otokorelasyon fonksiyonu veya bilgi kriterleri kullanilmaktadir. Kismi
otokorelasyonlar, 7, ile 7,_, arasindaki otokorelasyonu bu iki gozlem
arasindaki gecikmelerin etkisinden arindirarak hesaplamaktadir. AR (p)
modelinde I> p igin 1, ile r,_; arasinda dogrudan iligki bulunmamaktadir.
AR (p) siirecinin p’den biiyiik gecikmeler igin kismi otokorelasyon
katsayilart sifir olacaktir. Kismi otokorelasyon katsayilariin bu ozelligi,
AR (p) modelinin gecikme derecesinin belirlenmesinde yardimeci
olmaktadir. Duragan bir AR (p) siirecinin drnek otokorelasyon fonksiyonu,
sonug olarak p. gecikmede kesilmektedir (Cil, 2018). Otoregresif modelin
gecikme derecesinin belirlenmesinde kullanilan diger bir yontem ise bilgi
kriterlerinin kullanilmasidir. Bilgi kriterleri; Akaike (1973), Schwarz-
Bayesian (1978) ve Hannan-Quinn (1979) bilgi kriterleri olarak
bilinmektedir. Bilgi kriterleri, iki bileseni icermektedir. Bunlardan ilki,
kalintilarin karelerinin toplami, ikincisi ise ilave edilen her parametrenin
neden oldugu serbestlik derecesi kaybi igin modelin tabi tutuldugu ceza
bileseni olarak agiklanmaktadir. Boylece modele ilave edilen her yeni
gecikme, kalintilarin karelerinin degerini disiiriirken ceza teriminin
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degerini arttirmaktadir (Brooks, 2008). AR (p) modelinin uygun gecikme
derecesinin belirlenmesinden sonraki asama, modelin tahmin edilmesidir.
Otoregresif modellerin tahmin edilmesinde genellikle En Kiigiik Kareler
Yontemi kullamilmaktadir. Tahminin uygulamasma (p+1) gozlemden
baglanmaktadir. AR (p) modeli, En Kiiciikk Kareler Yontemi yani sira
Kosullu Benzerlik Yontemi ile de tahmin edilebilmektedir. Normallik
varsayimi altinda her iki tahmin yontemi de ayni sonucu verecek, modelin
parametre tahminleri degismeyecektir. Ancak hata teriminin varyansinin
tahmini farkh olacaktir (Tsay, 2010).

Hareketli ortalamalar (MA) siireci de otoregresif modeller gibi oldukca
kullamigli  modeller olarak bilinmektedir. Otoregresif —siireclerin
duraganligi, parametrelere getirilen kisitlamalara bagliyken hareketli
ortalamalar siiregleri i¢in boyle kisitlamalar s6z konusu olmayip, hareketli
ortalamalar siireglerinin tamami duragandir (Cil, 2018). MA (q) siireci

asagidaki gibi ifade edilmektedir (Hamilton, 1994: 64):
Tt =00+ 0161+ 60265+ 036_ 3+ -+ 046+ (6)

Burada @, ve 6;, modelin bilinmeyen parametreleri, ¢, ise saf hata
stireci olarak ifade edilmektedir. 73, & ‘nin agirlikli ortalamasi olup,
agirhikli ortalama zaman iginde hareket ettigi igin siireg hareketli
ortalamalar olarak tanimlanmaktadir (Agung, 2009). Bu siirece gore 7;,’nin
cari donemdeki degeri hem cari dénemdeki soka hem de 6nceki donemdeki
soka bagli olmaktadir. Yiiksek dereceli hareketli ortalamalarin istatistiksel
ozellikleri asagidaki gibi ifade edilmektedir (Seviitekin ve Cinar, 2017).

Burada @, ve 6,, modelin bilinmeyen parametreleri, ¢, ise saf hata
siireci olarak ifade edilmektedir. 7, &, nin agirlikli ortalamasi olup,
agirhikli ortalama zaman iginde hareket ettigi igin siireg hareketli
ortalamalar olarak tanimlanmaktadir (Agung, 2009). Bu siirece gore 7;'nin
cari donemdeki degeri hem cari donemdeki soka hem de 6nceki donemdeki
soka bagli olmaktadir. Yiiksek dereceli hareketli ortalamalarin istatistiksel
ozellikleri asagidaki gibi ifade edilmektedir (Seviitekin ve Cinar, 2017):

E(r) =0 =u O]

Burada @, ve 6, modelin bilinmeyen parametreleri, ¢, ise saf hata
stireci olarak ifade edilmektedir. 7, &, nin agurlikli ortalamast olup,
agirhikli ortalama zaman iginde hareket ettigi igin silire¢ hareketli
ortalamalar olarak tanimlanmaktadir (Agung, 2009). Bu siirece gore r,'nin
cari donemdeki degeri hem cari donemdeki soka hem de 6nceki donemdeki
soka bagli olmaktadir. Yiiksek dereceli hareketli ortalamalarin istatistiksel
ozellikleri agagidaki gibi ifade edilmektedir (Seviitekin ve Cinar, 2017).

Yukaridaki (7) numarali denklemden goriildiigii gibi MA (q) siirecinin
ortalamasi, siirecin sabit parametresine esit olmaktadir. Siirecin varyansi ise
su sekildedir:

Yo= (1467 +06%+635+ -+ 62)52 6)

MA (q) modelinin kovaryans fonksiyonu ise asagidaki gibi elde
edilmektedir:

Ve = (O + 04101 + Oy 4205 + 01365 + - + Gqu_k)(rf k=123, ...,q] ©)
k 0 k>q
Son olarak MA (q) siirecinin otokorelasyon fonksiyonu asagidaki gibi
bulunmaktadir:

O +014161+0k1202+0 1303+ +0,04 1 k=123
1+607+05+60%+-+67 e (10)

0 k>p

Pr =

Yukaridaki (10) numarali denklemde otokorelasyon fonksiyonu q
gecikmeden sonra sifir degerini almaktadir. MA (q) modelinde gecikme
derecesinin belirlenmesinde Orneklem otokorelasyon fonksiyonundan
yararlanilmaktadir. Sifirdan farkli ve ¢ok uzun olmayan gecikmelerde
hesaplanan otokolerasyonlar, MA siirecinin derecesini belirlemeye
yardimer olmaktadir (Pindyck ve Rubinfeld, 1991). MA (q) modellerin
tahmini, AR (p) modellerinden farkli olmaktadir. En Kiiciik Kareler
Yontemi ile tahmin edilen bir regresyon modelinde bir bagimli degisken ve
bu bagiml degiskeni aciklayan bir veya birden fazla agiklayici degisken
bulunmaktadir. AR (p) modellerde bagimsiz degiskenler, bagiml
degiskenin gecikmeli degerleridir. MA (q) modelinde ise bagimsiz
degiskenler (6) numarali denklemden de goriildigii gibi saf hata
terimleridir. Ancak saf hata dizisinin degerleri bilinmemektedir. Bu
nedenle MA (q) modeli dogrudan tahmin edilememektedir. MA (q) modeli
dogrudan tahmin edilemeyecegi i¢in Kosullu En Cok Benzerlik Yontemi
ile tahmin edilebilmektedir (Cil, 2018).

Zaman serisinin dinamik yapisinin belirlenebilmesi i¢in AR ve MA
modelinin kullanildigi durumlarda ¢ok sayida parametreye ihtiyag
duyulabilmektedir. Bu durum, modellerin derecesinin yiikselmesine neden
olmaktadir. Bu engeli asabilmek igin Otoregresif Hareketli Ortalamalar
Modeli (ARMA) onerilmektedir (Tsay, 2010). Hem otoregresif hem de
hareketli ortalamalar terimlerini igeren bu siire¢ ARMA (p, q) olarak
adlandirilmakta ve asagidaki gibi ifade edilmektedir (Nolte ve Voev, 2007).

e = ®0 + @17}_1 + ®27"t_2 + -+ Q)prt_p + &t + 9135_1 +

92£t—2 + e+ qut—q (11)

Zaman serisinin dinamik yapisinin belirlenebilmesi i¢in AR ve MA
modelinin  kullanildigi durumlarda ¢ok sayida parametreye ihtiyag
duyulabilmektedir. Bu durum, modellerin derecesinin yiikselmesine neden
olmaktadir. Bu engeli asabilmek igin Otoregresif Hareketli Ortalamalar
Modeli (ARMA) 6nerilmektedir (Tsay, 2010: 64). Hem otoregresif hem de
hareketli ortalamalar terimlerini igeren bu siireg ARMA (p, q) olarak
adlandirilmakta ve asagidaki gibi ifade edilmektedir (Nolte ve Voev, 2007).

Bu denklemde ¢, saf hata siirecini ifade etmektedir, p ve q ise negatif
olmayan tam sayilardir. Eger ARMA modelin karakteristik denkleminden
hesaplanan koklerinden bir veya birden fazlasinin mutlak degeri 1°e esitse,
bu model Otoregresif Biitiinlesik Hareketli Ortalamalar Modeli olarak
adlandirilmakta ve ARIMA (p, d, q) olarak gosterilmektedir. Burada d, 1’e
esit birim koklerin sayisini ifade etmektedir. Bu model duragan olmayan
bir siire¢ olup, d defa farki alinarak duragan hale getirilebilmektedir (Cil,
2018). Ornegin ARIMA (1, 1, 1) modeli asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Adrt = ®0 + @1Ad7"t—1 + Et + Glgt—l (12)

Bu denklemde d, 1’e esittir. Dolayisiyla 7; serisinin bir kez farki
alinarak duragan hale getirilmesi miimkiin olmaktadir. Zaman serisi
modelinin segiminde Box ve Jenkins tarafindan 6nerilen yéntem, en yaygin
kullanilan yontemdir. Bu ¢aligmada da modelin belirlenmesi Box-Jenkins
yontemiyle gergeklestirilmistir. Box-Jenkins’in model se¢imi igin 6nerdigi
iki kriter, modelin en az parametreye sahip olmasi ve gevrilebilirlik
ozelliginin gergeklesmesidir (Cil, 2018). Box-Jenkins yontemi; tanimlama,
tahmin ve tamimlayici testler olmak iizere ii¢ asamadan olugmaktadir
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(Rachev vd, 2007). Tk

arastirllmaktadir. Seri duragan ise serinin otoregresif ve hareketli

asamada zaman serisinin duraganlhigi
ortalamalar dereceleri (p ve q) belirlenmektedir. Seri duragan degilse kag
kez farki alindiginda duraganlastigi arastirilir, bir bagka ifadeyle d degeri
tespit edilmektedir. Ardindan d defa farki alinmis serinin otoregresif
derecesi ve hareketli ortalamalar derecesi belirlenmektedir (Enders, 2010).
Gecikme degerleri (p ve q) belirlendikten sonra doniistiiriilen modellerin
otokorelasyon ozelliklerine gore aday ARIMA modelleri belirlenmektedir.
Boylece her bir aday model i¢in ana kiitle hata teriminin varyansi ve
modelin parametreleri tahmin edilmektedir. Son asama ise aday modeller
arasindan en uygun modelin se¢ilmesidir. Modelin tahmininden elde edilen
kalintilarin temiz dizi olmasi, modelin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir.
Tahmin edilen model, tanimlayici testlerden gecemezse alternatif modeller
degerlendirilmektedir (Cil, 2018).

6. Bulgular

Bu caliymada hava tagimaciligi sektorii, yolcu tasimaciligi ve yiik
tagimaciligi olarak ikiye ayrilmistir. Bu nedenle bulgular iki ayri bashik
altinda incelenmistir.

6.1. Yolcu Tasimaciligt

Oncelikle yolcu tagimacilign serisinin duraganhigim arastirmak
gerekmektedir. Serinin yapisi incelendiginde modelin sabitli oldugu ve
trend igerdigi tahmin edilmistir. Bu nedenle duraganligin tespiti i¢in yapilan
birim kok testlerinde hem sabitli model hem de sabit ve trendli model
kullanilmigtir. Tablo 3, uygulanan birim kok testlerinin sonuglarmi
gostermektedir. Tabloda test istatistikleriyle birlikte koseli parantez iginde
alt alta sirasiyla %1 ve %S5 diizeyinde kritik degerler verilmistir. Hem ADF
hem de PP birim kok testlerinde diizey degerleri igin test yapildiginda test
istatistiklerinin kritik degerlerden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda diizey degerleri igin serinin birim koklii oldugunu soyleyen H,
temel hipotezi reddedilememektedir. Dolayisiyla seri duragan degildir.
Ancak serinin bir kere farki alindiginda her iki birim kok testine gore de
seri duragan hale gelmektedir. Bu ¢alisma igin buradan elde edilecek sonug
ARIMA (p, d, q) modeli i¢in d degerinin 1 oldugudur. Bir baska ifadeyle
seri birinci dereceden biitlinlesiktir.

Tablo 3. Logyolcu serisinin birim kok testi sonuglari

Diizey Birinci Fark

- . . Sabit ve

Test capity - savitve Fendll sapitli Model Trendli

Model
-1.292343 -2.500302 -6.846161(*) -6.820430(*)
ADF  [-3.610453] [-4.211868] [-3.615588] [-4.219126]
[-2.938987] [-3.529758] [-2.941145] [-3.533083]
-1.292343 -2.560793 -6.835062(*) -6.820430(*)
PP [-3.610453] [4.211868] [-3.615588] [-4.219126]
[-2.938987] [-3.529758] [-2.941145] [-3.533083]

*Serinin %1 anlamlilik diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir.

Serinin birinci farki alindiginda duragan oldugu belirlendikten sonra
Box-Jenkins yontemine goére ikinci asamada, farki alinmig serinin
otoregresif ve hareketli ortalamalar derecesinin (p ve q) belirlenmesi
gerekmektedir. Modelin derecelerini  belirlemek amaciyla AR (1)
modelinden baglayarak aday modeller belirlenmistir. Tiim aday modellerin

tahmininde Kosullu En Kiigiik Kareler Yontemi kullanilmistir. Tablo 4’te

AR (1) modeline ait parametre tahmin degerleri verilmistir.

Tablo 4. Birinci farki alinmug logyolcu serisi AR (1) modeli

Degisken Katsay1 Standart Hata  tistatistigi ~ Olasilik
C 0.043813 0.007170 6.130514 0.0000
AR (1) -0.106714 0.161655 -0.660136 0.5134

Tablo 4’ten gorildiigi gibi AR (1) modelinde AR (1) katsayisi
istatistiksel olarak anlamsizdir. Uygun modelin belirlenmesi i¢in ardindan
AR (2) modeli denenmistir. AR (2) modeli sonuglari1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Birinci farki alinmug logyolcu serisi AR (2) modeli

Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasihik
C 0.044679 0.007367 6.064766 0.0000
AR (1) -0.079220 0.172723 -0.458656 0.6494
AR (2) -0.034942 0.166321 -0.280089 0.8349

Tablo 5’ten goriildiigii gibi hem AR (1) hem de AR (2) katsayisi
istatistiksel olarak anlamsizdir. Sonraki asamada MA (1) modeli denenmis
ve sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Birinci fark: alinmug logyolcu serisi MA (1) modeli

Degisken Katsay: Standart Hata t istatistigi Olasihk
C 0.045526 0.007000 6.503309 0.0000
MA (1) -0.129347 0.165229 -0.782837 0.4387

Tablo 6°daki degerler incelendiginde MA (1) katsayisinin istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu gorilmektedir. Denemeye MA (2) modeli ile
devam edilmistir. MA (2) modeli sonuglar1 Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Birinci farki alinmug logyolcu serisi MA (2) modeli

Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasihik
C 0.045532 0.007051 6.457807 0.0000
MA (1) -0.127158 0.169062 -0.752140 0.4569
MA (2) -0.008951 0.169260 -0.052884 0.9581

Tablo 7’deki MA (2) modeli degerlerine gore gerek MA (1) gerekse
MA (2) katsayilar istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu durumda ARMA
(1,1) modeli denenmistir ve sonuglart Tablo 8’de dzetlenmistir. Bu model,
Logyolcu serisi igin ARIMA (1, 1, 1) modelidir.

Tablo 8. Birinci farki alinmus logyolcu serisi ARMA (1,1) modeli

Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasihik
C 0.044051 0.007711 5.713031 0.0000
AR (1) -0.349822 0.478964 -0.730373 0.4700
MA (1) 0.301951 0.512342 0.589355 0.5594

Tablo 8’den goriildigii gibi AR (1) ve MA (1) katsayilart istatistiksel
olarak anlamsizdir. Bu model de elenmis ve ARMA (2, 1) modeline
gecilmistir. Birinci farki alinmig seriye ait ARMA (2, 1) modeli, Logyolcu
serisi i¢in ARIMA (2, 1, 1) modelini ifade etmektedir. Bu modele ait
degerler Tablo 9°da dzetlenmistir.

Tablo 9. Birinci farki alinmug logyolcu serisi ARMA (2, 1) modeli
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Degisken Katsay1 Standart Hata  tistatistigi ~ Olasilik
C 0.044462 0.007226 6.153377 0.0000
AR (1) -0.742196 0.700317 -1.059801 0.2969
AR (2) -0.156279 0.172498 -0.905974 0.3715
MA (1) 0.665978 0.693359 0.960509 0.3438

Tablo 9 incelendiginde sabit digindaki tiim katsayilarin istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bundan sonraki aday model, birinci
farki alinmig seriye ait ARMA (1, 2) modelidir. Bir baska ifadeyle
Logyolcu serisi igin aday model, ARIMA (1, 1, 2) modelidir. Bu modelin
degerleri, Tablo 10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10. Birinci farki alinmus logyolcu serisi ARMA (1, 2) modeli

Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasihik
C 0.044352 0.007096 6.250587 0.0000
AR (1) -0.434327 0.501197 -0.866580 0.3922
MA (1) 0.378952 0.523003 0.724571 0.4737
MA (2) -0.119640 0.173334 -0.690227 0.4947

Tablo 10’dan goriildiigii gibi bu modelde de sabit terim digindaki tim
katsayilar istatistiksel olarak anlamsizdir. Bir sonraki aday model, birinci
farki alinmig Logyolcu serisine ait ARMA (2, 2) modelidir. Tablo 11°de bu
modelin degerleri goriilmektedir.

Tablo 11. Birinci fark: alinmus logyolcu serisi ARMA (2, 2) modeli

Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasihik
C 0.042895 0.008618 4.977489 0.0000
AR (1) -1.587011 0.097223 -16.32348 0.0000
AR (2) -0.780695 0.099806 -7.822125 0.0000
MA (1) 1.752315 0.053803 32.56899 0.0000
MA (2) 0.895520 0.049171 18.21233 0.0000

Tablo 11 incelendiginde tiim katsayilarin istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Box-Jenkins yontemine gére en az sayida parametre
esas oldugu i¢in daha iist gecikmelerdeki modeller denenmemistir. Boylece
modelin otoregresif (p) ve hareketli ortalamalar (q) dereceleri
belirlenmistir. Daha dnce d degeri 1 olarak belirlendigine gére kullanilacak
tahmin modeli ARIMA (2, 1, 2) modeli olarak tespit edilmistir. Modelin
dogrulanmast  igin olmamasi
gerekmektedir. Durbin-Watson istatistiginin 2 degerine yakin olmasi,
otokorelasyon olmadigina dair fikir vermektedir. ARIMA (2, 1, 2) modeli

kalintilarda  otokorelasyon problemi

icin Durbin Watson istatistigi 2.162354 olarak bulunmustur. Bir bagka
ifadeyle otokorelasyon problemi goziikmemektedir. Ancak modelin
kalintilarinin temiz diziye sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Modele ait
korelogram incelenmis, otokorelasyon ve kismi otokorelasyon degerleri
Tablo 12’de 6zetlenmistir.

Tablo 12. Modele ait kalintilarin otokorelasyon ve kismi otokorelasyon degerleri

Kismi

Otokorelasyon Otokorelasyon Q istatistizi  Olasihk
1 -0.101 -0.101 0.4090 0.522
2 -0.009 -0.019 0.4120 0.814
3 0.058 0.056 0.5561 0.906

4 -0.101 -0.091 1.0001 0.910
5 -0.008 -0.026 1.0030 0.962
6 -0.102 -0.113 1.4877 0.960
7 -0.274 -0.295 5.0878 0.649
8 0.255 0.203 8.3302 0.402
9 -0.214 -0.204 10.697 0.297
10 -0.036 -0.063 10.765 0.376
11 -0.087 -0.213 11.185 0.428
12 -0.005 -0.009 11.186 0.513
13 -0.001 -0.133 11.186 0.595
14 -0.107 -0.207 11.905 0.614
15 -0.052 -0.074 12.081 0.673
16 0.097 -0.186 12.729 0.692

Tablo 12 incelendiginde olasilik degerlerinin 0.01’den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle kalintilarin temiz diziye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Tahmin edilen model, tanimlayici testlerden gegtigine gore
bu asamada Gngériiniin yapilmasima gegilmistir. Oncelikle modelin statik
ongoriisii yapilmis, ileriye yonelik 6ngorli yapilmamustir. Statik 6ngorii,
1980-2019 arasindaki degerlerin tahmin modelinin gergeklesmis degerlere
uyumunu gostermektedir. Sekil 1’de seriye ait gergeklesmis degerler ile
tahmin modeli degerleri birlikte verilmistir.
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Sekil 1. Seriye ait gegeklesmis degerler ve statik ongorii degerleri

Sekil 1’de mavi grafik gergeklesmis degerleri, kirmizi grafik ise statik
ongorii degerlerini ifade etmektedir. Grafiklerin yapisi incelendiginde
modelin ger¢eklesmis degerlerle uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica
modelin denenmesi agisindan 2018 yili da tahmin edilmis ve 213.409.623
ton olarak bulunmustur. 2018 yilmmn gerceklesen degeri 210.498.164
olarak bilindigine goére model gergcege uygun goériinmektedir. Modelin
uyumlu oldugu ve tanimlayict testlerden gegtigi goriildiikten sonra dinamik
Ongorii asamasina gecilmistir. Bu asmada ARIMA (2, 1, 2) modeline gore
2020, 2021 ve 2022 yillarma ait dngoriiler hesaplanmistir. 2020 yili hig
yagsanmamis varsayilarak 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait ARIMA (2, 1, 2)
modeli tahminleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Yolcu sayilarinin ARIMA (2, 1, 2) tahminleri

Yil Tahmin
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2020 210.498.013
2021 234.051.808
2022 254.799.165

Tablo 13, Covid-19 salgmmin yasanmadigi varsayilarak yapilan
tahminleri ifade etmektedir. DHMI (2021) verilerine gore 2020 yili toplam
yolcu sayisi 81.616.140 olarak gerceklesmistir. Bu ¢ercevede bakildiginda
Tiirkiye’de havayolu yolcu tagimaciligi sektoriiniin salgin nedeniyle
yasadigi krizin boyutlar1 net olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eger pandemi
siireci yaganmasayd: tahmini olarak 210.498.013 yolcuya hizmet
81.616.140
gergeklesmistir. 2021 y1l1 i¢in de sektdr agisindan yine bir kriz y1li olacag:

verilecekken pandemi kosullarinda bu say1 olarak
anlagilmaktadir. DHMI istatistiklerine gore 2021 yili haziran sonu toplam
yolcu sayis1 40.215.841 olarak kayda gegmistir. Halbuki tahmin modeline
gore salgin siireci yasanmasaydi 2021 yili sonu tahmini yolcu sayisi
234.051.808 olarak hesaplanmistir. Havayolu yolcu tagimaciligi alanindaki
krizin nicel boyutu bdylece ortaya konmustur. Bu asamadan sonra yiik
tagimaciligi i¢in bir ARIMA modeli kurulup benzer yontemle havayolu yiik
tagimaciliginin salgindan nasil etkilendigi analiz edilecektir.

6.2. Yiik Tagimaciligt

Havayolu yiik tasimacilig1 verileri de yolcu tasimaciliginda oldugu gibi
logaritmik degerleriyle analize tabi tutulmustur. Box-Jenkins yaklagimi
cergevesinde Oncelikle serinin duraganlig: arastirilmis ve yapilan birim kok
testlerinin sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir. Tablo i¢inde her gozde test
istatistigi ile kritik degerler alt alta verilmistir. Koseli parantez igindeki
degerler, sirasiyla %1 ve %5 diizeyindeki kritik degerleri ifade etmektedir.
Tablodan goriildiigii gibi diizey degerleriyle her iki birim kok testine gore
de istatistik degerleri kritik degerlerden biiyiik oldugundan serinin birim
kokli oldugunu sdyleyen sifir hipotezi reddedilememektedir. Ancak serinin
bir defa farki alindiginda her iki birim kok testine gore de seri duragan hale
gelmektedir. Serinin bir defa farki alindig1 igin ARIMA (p, d, q) modelinde
d degerinin 1 oldugu anlasilmaktadir. Bundan sonraki asamada serinin

otoregresif ve hareketli ortalamalar derecelerinin  belirlenmesi
gerekmektedir.
Tablo 14. Logyiik serisinin birim kdk testi sonuglar
Diizey Birinci Fark
Sabitli Sabit ve Sabit ve
Test Model Trendli Sabitli Model Trendli
Model Model
-1.435859 2207059 -7.312087(%)  -7.394288(*%)
ADF  [-3.610453]  [-4.211868]  [-3.615588] [-4.219126]
[-2.938987] [-3.529758] [-2.941145] [-3.533083]
-1.853438 -2.139960 -7.312087(*) -7.655155(*)
PP [-3.610453]  [-4.211868]  [-3.615588] [-4.219126]
[-2.938987]  [-3.529758]  [-2.941145] [-3.533083]

*Serinin %1 anlamlilik diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir.

Bir defa farki alinmig olan seri i¢in Box-Jenkins yontemi ¢ercevesinde
yolcu tagimaciliginda oldugu gibi aday ARIMA modelleri denenmis ve
uygun modelin ARIMA (1, 1, 2) oldugu belirlenmistir. Tablo 15, ARIMA
(1, 1, 2) modeline ait bilgileri 6zetlemektedir.

Tablo 15. Birinci farki alinmus logytik serisi ARMA (1, 2) modeli

Degisken Katsay1 Standart Hata  tistatistigi ~ Olasiik

C 0.043197 0.005343 8.084214 0.0000

AR (1) -0.815509 0.100675 -8.100437 0.0000
MA (1) 0.667024 0.175119 3.808968 0.0006
MA (2) -0.309232 0.172550 -1.792126 0.0820

Tablo 15’ten tiim katsayilarin 0.1 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Tahmin modeli ARIMA (1, 1, 2) olarak
belirlendikten
gerekmektedir. Kalintilarda otokorelasyon probleminin arastirilmasi
gerekmektedir. Modele ait Durbin-Watson istatistigi 1.772951 olarak
bulunmustur. Istatistik degerinin 2’ye yakin olmasi otokorelasyon problemi

sonra modelin tanimlayic1 testlerden de gegmesi

olmadigmma dair bir kanit olusturmaktadir. Ancak modelin kalintilarinin
temiz diziye sahip olmasi modelin dogrulanmas: agisindan onem arz
etmektedir. Bu nedenle modele ait korelogram incelenmis, korelasyon ve
otokorelasyon degerleri Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Modele ait kalintilarin otokorelasyon ve kismi otokorelasyon degerleri

Kismi

Otokorelasyon Otokorelasyon Qistatistigi  Olasihk
1 0.077 0.077 0.2448 0.621
2 -0.061 -0.067 0.4011 0.818
3 0.080 0.091 0.6772 0.879
4 0.025 0.006 0.7046 0.951
5 -0,047 -0.039 0.8045 0.977
6 -0.293 -0.296 4.8701 0.561
7 0.030 0.078 4.9153 0.670
8 0.177 0.153 4.4996 0.591
9 0.042 0.088 6.5939 0.679
10 0.010 0.007 6.5995 0.763
11 -0.151 -0.238 7.8885 0.723
12 -0.096 -0.207 8.4295 0.751
13 -0.090 -0.061 8.9256 0.779
14 -0.103 0.075 9.6035 0.791
15 -0.037 0.065 9.6939 0.839
16 0.002 -0.014 9.6940 0.882

Tablo 16 incelendiginde tiim olasilik degerlerinin 0.01°den biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle modele ait kalintilarin temiz dizi
ozelligine sahip oldugu anlasilmaktadir. Tanimlayici testler sonrasinda
6ngorii asamasina gecilmis, oncelikle statik 6ngorii yapilmustir. Boylece
tahmin modelinin gergeklesmis degerlerle uyumu gozlemlenmistir. Sekil
2’de gerceklesmis degerler ile statik Ongoriiye ait degerlerin grafigi bir
arada verilmistir.
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Sekil 2. Seriye ait gegeklesmis degerler ve statik ongorii degerleri

Sekil 2’°de mavi grafik gerceklesmis degerleri, kirmiz1 grafik ise statik
ongorit degerlerini  gostermektedir. Grafiklerin yapisi incelendiginde
tahmin modelinin gergeklesmis degerlerle uyumlu oldugu goriilmektedir.
Bu asamadan sonra dinamik 6ngoriiye gecilerek 2020, 2021 ve 2022 yiik
tagimaciligy verileri tahmin edilmis ve tahmin degerleri Tablo 17°de

verilmistir.
Tablo 17. Yiik tasimacilig1 verilerinin ARIMA (1, 1, 2) tahminleri (ton)

Yil Tahmin
2020 4.564.171
2021 5.056.173
2022 5.501.703

Tablo 17°deki veriler Covid-19 salgininin yasanmadig1 varsayilarak
yapilan tahminleri gostermektedir. DHMI (2020) verilerine gore 2020
yilindaki toplam havayolu yiik tasimaciligt hacmi 2.490.521 ton olarak
gerceklesmistir. Dinamik ARIMA (1, 1, 2) modelinin 2020 yili tahmininin
4.564.171 ton oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede salginin havayolu yiik
tagimaciligina olan olumsuz etkisi nicel olarak ortaya konmustur. 2021
yilinin da kriz y1li olmaya devam edecegi ongoriilebilir. Nitekim 2021 y1li
haziran sonu itibariyle 1.355.252 tonluk bir tagimacilik ger¢eklesmistir.

7. Sonug

Bu ¢alismada havayolu tasimaciligr sektorii iki bilesene ayrilarak yolcu
tasimacilig1 ve yiik tasimaciligi seklinde ayri ayri ele alinmigtir. Boylece
Covid-19 salgininin sektére olan olumsuz etkilerinin ayrigtirilmasi
saglanmigtir. Literatiirde genellikle mevcut gostergelerin 1518inda
kargilagtirmalar yapilmis ve genel olarak salgina karst havayolu
isletmelerinin aldig: tedbirler analiz edilmistir. Bu ¢alisma ile Covid-19
salgiinin havacilik sektoriine olan etkilerinin net ve nicel bir model olarak
ortaya konmastyla literatiire katk: saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica yolcu
ve yik tasimaciligmin ayristirilmasi da literatiire saglanacak diger bir
katkiy1 olusturmaktadir. Salginin en fazla etkiledigi sektorlerden biri
oldugu diisiiniilen sivil havacilik sektoriinde bu etkilerin nicel boyutlarimi
ortaya ¢ikarmak bu ¢aligmanin ¢iktisini olusturmaktadir. Bu amagla 2020
yili hi¢ yasanmamus varsayilarak 2019 yili sonuna kadar olan tasimacilik
verilerinden hareketle ARIMA modeli ile 2020, 2021 ve 2022 yilina ait
tahminler yapilmistir. Yolcu tasimacilifi i¢in 2020 yilinda gergeklesen
tagima hacmi, model tahmininin %39’unu olusturmaktadir. Bir bagska

ifadeyle beklenen yolcu sayisi, Covid-19 nedeniyle %61 oraninda

diismiistiir. 2021 Haziran sonu itibariyle ger¢eklesen hacim ise 2021 toplam
ARIMA tahmininin sadece %17’si diizeyindedir. Yiik tasimaciligl i¢in de
2020 yili kriz yili olmakla birlikte sorunun yolcu tagimaciligi kadar
olmadigr saptanmugtir. Yilk tagimaciligi icin 2020 yilinda gergeklesen
tagima hacmi, ARIMA model tahmininin %55’ini olusturmustur. 2021
Haziran sonu itibariyle gerceklesen yiik tagimaciligi miktari ise, dinamik
model 6ngoriisiiniin %27’si seviyesindedir. Ayrica yiik tasimaciligi veri
setindeki degerlerin i¢inde yolcu bagajlarinin da oldugu dikkate alinirsa
salginin yiik tagimaciligma etkisinin bu degerlerden biraz daha diisiik
oldugu sdylenebilir. Sonug olarak, havacilik sektorii krizden biitiin olarak
etkilenmistir, ancak salginin yolcu tasimaciligina etkisi ¢ok daha yiiksektir.

Tiirkiye’de gliniimiizde kademeli olarak normallesme adimlari
atilmaktadir. Normallesme politikalarinin havacilik sektorii i¢in krizden
¢ikis mekanizmalarinin dinamigini saglayip saglamayacagi da 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda galismada 2021 ve 2022 tahminleri de yapilarak
kriz kosullarindan ne olgiide uzaklasildiginin gostergeleri de ortaya
konmaya c¢aligilmistir. Bu agidan bakildiginda 2021 Haziran sonu verilerine
gore yiik tasimaciliginin krizden ¢ikig hizinin da yolcu tagimaciligina gore
daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Giniimiiziin  kiiresellesen diinyasinda havacilik sektorii, iginde
barindirdig: hiz faktorii nedeniyle biitiin tasimacilik sektorii icinde en fazla
one ¢ikan sektor olarak bilinmektedir. Tktisadi faktorlerin yani sira sosyal
ve kiiltiirel gelismeler de turizmi etkileyerek uluslararasi hareketliligi
arttirmaktadir. Ancak sosyal ve Kkiiltiirel faktorlere bagli havayolu
tagimaciligr talebi, iktisadi kaynakli talebe gore daha esnek oldugu i¢in
sektoriin yolcu tasimacilig: tarafindaki kriz ¢ok daha derin yasanmaktadir.
Bu baglamda krizden ¢ikis siirecinde havayolu isletmelerinin ¢abalarinin
yaninda uygulanacak iktisadi politikalar da 6nem arz etmektedir. Sadece
yolcu tagimaciligl yapan firmalara direkt olarak destek verilmeli ve
yasanabilecek iflaslarin 6niine gecilmelidir. Vergi muafiyetleri, diisiik faizli
ve uzun vadeli kredi destekleri, pandemi sonrasi turizm sektoriini
canlandirmaya yonelik politikalar, istthdamin azalmasini 6nleyecek destek
ve tesvikler, 6zellikle yolcu tasimaciligr sektérii igin uygulanmasi gereken
baslica politikalardir. Havayolu yiik tasimaciligimmin salgindan daha az
etkilenmesi ve krizden ¢ikis siirecinin daha hizli seyretmesinden hareketle
yiik tasimacilig1 tarafina dolayli olarak destek verilebilir. Ozellikle ihracat:
arttirma politikalari, ekonomik yap1 i¢inde sanayinin paymi arttirmaya
yonelik iktisat politikalari, havayolu yiik tasimaciligi hacmini arttirmaya
yonelik dolayli destekler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yazar Katki Orani Beyam

Tiim siireg sorumlu yazar Atilla Aydin tarafindan yiiriitiilmistir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu ¢aligsma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamustir.
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Covid-19; insanlarin hayatlarim yeniden planlamalarina, yeni bir yasam diizeni olusturmalarina zemin
hazirlamis ve oliimciil bir kiiresel sorun haline gelmistir. Diinyanin dort bir yaninda iilkeler, viriisiin
yayilmasini engellemek i¢in tedbirler almak zorunda kalmistir. Bu tedbirlerden biri sosyal mesafedir. Sosyal
mesafenin bir sonucu olarak is yerlerinin, turistik yerlerin kapatilmast, iilkelerin sinirlarina her tiirlii giris-
¢ikist durdurmasi, uzaktan egitim sistemine gegilerek yiiz yiize egitime ara verilmesi, karantina
uygulamalar1 ve sokaga ¢tkma kisitlamalar: gibi birtakim onlemler alinmigtir. Bu 6nlemlerden en 6nemlisi
ise bir¢ok isletmenin evden ¢aligma sistemine gegmesidir. Ancak bu durum, evden galiymanin ¢alisanlarin
is performans: iizerindeki etkisini tartigmaya agmis, bdylece bir arastirma boslugu yaratmistir. Bu
¢aligmada, Covid-19 salgini nedeniyle evden ¢alismanin miimkiin oldugu isletmelerden biri olan bankalarda
ig performansini etkileyen faktorlerin arastirilmasi amaglanmigtir. Caligmanin verileri, anket yontemiyle
Erzurum ilindeki banka ¢aliganlarindan elde edilmistir. Bu anlamda 311 anket formu degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Sonug¢ olarak Covid-19 salgini déneminde arastirmaya konu olan evden ¢aligma, is
memnuniyeti, cinsiyet ve ¢alisilan kurum degiskenlerinin bankacilarin is performansi tizerinde anlaml bir
etkisinin oldugu tespit edilirken; ¢aliyma alam, iy motivasyonu, yas, medeni durum, egitim durumu,
kurumda ¢aligilan siire ve pozisyon degiskenlerinin ise bankacilarin is performansi {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmgtir.

ABSTRACT

Keywords:

Covid-19 Outbreak,
Home Working System,
Job Performance

Article type:
Research article

Covid-19; It has paved the way for people to re-plan their lives and create a new life order and has become
a deadly global problem. Countries around the world have had to take measures to prevent the spread of the
virus. One of these measures is social distance. As a result of social distance, some measures have been
taken, such as closing workplaces, touristic places and country borders, starting to use the distance education
model by interrupting education, quarantine practices and curfew restrictions. The most important of these
measures is that many businesses switch to home working systems. However, this has opened up the impact
of working from home on the work performance of employees, thus creating a research gap. In this study,
itis aimed to investigate the factors affecting business performance in banks, which is one of the businesses
that work from home is possible due to the Covid-19 outbreak. The data of the study were obtained from
bank employees in Erzurum province by the survey method. In this sense, 311 questionnaires were
evaluated. SPSS 20 statistical package program was used in the analysis of the data, and frequency analysis,
mean, standard deviation, reliability analysis and regression analysis were used. As a result, it was observed
that during the Covid-19 epidemic period, the variables of working from home, job satisfaction, gender and
the institution they work with had a significant effect on the job performance of bankers; The variables of
work area, job motivation, age, marital status, education level, time worked in the institution and position
do not have a significant effect on the job performance of bankers.
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1. Giris

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan pandemi ilan edilmesine
neden olan, Aralik 2019 yilinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve
kiiresel bir kriz haline gelen Corona Viriis (COVID-19) salgini Tiirkiye’de
de 11 Mart 2020 tarihinde etkisini gostermeye baslamistir (Akca, 2020).
Son dénemde tilkemizde COVID-19 salgini nedeniyle iiziicii gelismelerin
yasanmasi akabinde hastaligin yayilimmi engellemek igin birgok adim
atilmistir. Bu kapsamda; karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma yasaklari,
iilkelere giris-cikislarin engellenmesi, uzaktan egitim sistemine gegilerek
yiiz yiize egitimin durdurulmasi, evden ya da esnek/doniistimlii ¢alisma
sisteminin uygulanmas: gibi 6nlemler alinmistir (Akca ve Kiigiikoglu,
2020).

Uzaktan ¢alisma, tele-galisma gibi farkli isimlerle de ifade edilen
evden calisma sistemi; son yillarda tim diinyada aragtirmacilar tarafindan
calisilan bir konu haline gelmistir. Ancak COVID-19 salgint, bu ¢aligmalart
daha Onemli hale getirmistir. Birgok isletme tarafindan hastaligin
bulasiciligini 6nlemek amaciyla kullanilan evden galisma sistemi, yeni bir
is modeli olarak ele alimmustir (Mustajab, Bauw, Rasyid, Irawan, Akbar ve
Hamid, 2020). COVID-19 salgini sonucunda baz isletmeler gegici siireyle
kapatilmig bazilari ise uzaktan/evden ¢alisma sistemi ile faaliyetlerini
yiiriitmeye devam etmistir. Ulkemizde ise gerek kamu gerek 6zel sektorde
¢esitli karma uygulamalar yiiritiilerek evden g¢alisma, esnek/doniisimlii
caligma gibi yaklasimlar benimsenmistir (Akca ve Kiigiikoglu, 2020).
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullamldig1 is
alanlarindan olan bankacilik sektériinde, diinya genelinde Mart 2019
yihinda ortaya ¢ikan Onlemlerden biri olan evden ¢alisma modelinin
kullamilmasi bankacilarin is hayatinda onemli degisimlerin yasanmasina
neden olmustur (Dockery & Bawa, 2020). Subelerde dontisiimlii ¢alisma
baglatilarak personel sayismin yariya indirilmesi, egitimlerin ve
toplantilarin online gergeklestirilmesi, personelin subeler yerine evden
hizmet vermesi, subede sunulan ¢ogu hizmetin internet bankaciligina
taginmasi gibi 6nemli degisimler bankacilarin is performansini da etkisi
altina almstir.

Bu caliymada, Erzurum il merkezinde bulunan 6zel ve kamu
bankalarinda ¢alisanlarin COVID-19 salgim1 nedeniyle evden galisma
sistemiyle birlikte is performanslarini etkileyen evden g¢aligma, galigma
alani, i memnuniyeti ve is motivasyonu gibi faktdrler incelenmistir.
Viriisiin yayilmasini engellemek i¢in alinan tedbirlerden biri olan sosyal
mesafenin  bir sonucu olarak bankalarin evden ¢alisma sistemini
benimsemesi, ¢oziilmesi gereken bircok soruyu meydana getirmistir.
COVID-19 salgininin sosyal hayat ile ¢aligma hayati iizerinde degisimlere
neden oldugu ve olmaya devam edecegi on goriildiigiinden bu siirecte
evden caligma sisteminde is performansini etkileyen faktorleri arastiran bu
calisma 6nem arz etmektedir. Caligmada teorik gerceve ele alinmis ve is
performansini etkileyen faktorler ile ilgili literatiir taramasina yer
verilmistir. Caligmanin devaminda ise ¢esitli yas araliginda ve pozisyonda,
farkli cinsiyette ve medeni durumdaki 311 6zel ve kamu banka ¢alisanina
uygulanan anket ¢aligmasi sonucu elde edilen verilere ve bu verilere
uygulanan analizlere yer verilmistir. Elde edilen analiz sonuglarmdan
hareketle, kurulan hipotezlerin gecerliligi test edilmis, sonug ve oneriler ele
alimustir.

2. Literatiir Taramasi
Evden calisma; ¢alisanin belirli bir bedel karsiliginda, istedigi bir yerde

isverenin verdigi isi yerine getirmesidir (Giimriik¢iioglu, 2020). Kisacasi
evden caligma, insanlarin iglerini evlerinden yapmalarina olanak saglayan

bir calisma seklidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
mesafelerin  ortadan  kaldirilmasi, birgok isin  ofis  diginda
gergeklestirilmesini miimkiin hale getirmistir. Bu durum ¢alisanlarin is
performanslarini da etkilemistir. Caligilan ve yetistirilmek zorunda olunan
iglerin aile ve cevre tarafindan anlasilmamasi, cat kapi ziyaretler, is
arkadaslarindan uzakta olmak, eksik-yetersiz teknik donanim ve ekipman
gibi faktorler is performansini diisiirebilirken ise gitmek i¢in harcanilan
zamandan tasarruf, is yerinde yasanilan stresin yoklugu, aileye daha fazla
vakit ayirma, mutfak imkanlar1 gibi faktorler ise is performansini
arttirabilir.

COVID-19 salginindan 6nce de var olan evden ¢alisma sistemi, salgin
donemiyle birlikte popiilarite kazanmistir. Evden ¢alisma, degisen sartlarla
birlikte degisen taleplere uyum saglayan ve insan sermayesini en iyi sekilde
kullanmay1 amaglayan bir sistem oldugundan giiniimiiz sartlarinda yani
salgin doneminde is hayatinda yer bulacaktir. Uzaktan ¢alisma sistemi;
salgindan once de bazi iilkelerce belli oranlarda kullanilsa da dijital
giivenlik sorunlari, artan bilisim teknolojisi masraflari, is ve yasam sinirinin
karigmasi, is ile ilgili kontrol kaybi, is ve aile arasinda yasanilan karmasa,
tatil zamanlarinda ¢alisilmasi, sosyal ve profesyonel yagsamdan uzak kalma
gibi bazi olumsuz taraflari nedeniyle kimi tilkeler tarafindan uzak durulan
bir sistem olarak goriilmiistiir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020).

Calisma alanlari, biitin giinimiizii kapsayan "¢aligmak" eyleminin
gergeklestigi mekanlardir. Calisanlar, kotii ¢alisma kosullarinda kendilerini
rahat hissedemedikleri igin islerini yerine getirirken verimli olamazlar.
Calisma ortaminda aydinlatma, havalandirma ya da 1sitma gibi fiziksel
kosullarin yetersizligi, g¢alisma saatlerinin fazla olmasi, ergonomik
prensiplere aykirilik,, is giivenligi eksikligi vb. durumlar kot calisma
kosullarina 6rnek olarak verilebilir. Bu kosullara maruz kalan ¢alisanlarin
beden ve ruh saghig kotii yonde etkilenmektedir. Bu sebeple ¢alisma alani
sartlar1, ofislerde yiiksek ig performansi saglanabilmesi agisindan ¢ok
6nemlidir (Goral, 2006).

COVID-19 salgini nedeniyle evden ¢aligma sisteminde insanlarin yeni
calisma alanlan evleri olmustur. Evdeki ¢alisma alani da is performansini
etkileyen Onemli bir faktordiir. Bazi isletmeler c¢aliyma alani diizeni
konusunda ¢alisanlarina esneklik sunarken bazi sirketler ise evden galisma
sistemi bile olsa ¢alisanlarinin evdeki ¢aligma alanina miidahale etmektedir.

Isin galisana sagladiklarimin algilanmastyla olusan hosnutluk duygusu
olarak tanimlanan is memnuniyeti; ¢alisanlarin iiretken, basarili ve mutlu
olabilmelerinin en 6nemli nedenlerinden biridir (Ungiiren ve Yildiz, 2009).
Is memnuniyeti, bir calisanin yaptig1 isin beklentilerini karsilama veya
karsilamama diizeyi olarak bir bagka tanimla ifade edilebilir (Spector,
1997). Hem igveren hem de is¢i agisindan 6zel-kamu sektorii ayirmaksizin
onemli bir konu olarak degerlendirilen i memnuniyetinde 6nemli olan
uyumdur. Bir ¢alisanin gergeklestirdigi isten beklentisi ve istekleri, o isin
ozellikleriyle denk olmalidir (Tiitiincti, 2000). Ciinkii her galisan galisma
sartlar1 i¢in aldig1 egitime, davranigina ve rutin diizenine uygun bir beklenti
icine girmekte ve bu beklentinin karsiligini gérmek istemektedir. Bunun
yani sira igveren ise c¢aliganindan basari beklemektedir. Sonug olarak ig
memnuniyeti yapilan is ile istek ve ihtiyag uyumu yakaladiginda ortaya
¢ikacaktir denilebilir (Rudex Danigsmanlik, 2018).

Is memnuniyeti, bircok bilim dali igin arastirma konularimin bagmda
gelmektedir. Bunun nedeni i memnuniyetinin i performansini, verimliligi
ve liretim gibi birgok degiskeni iliskilendirilebilecek diizeyde etkilemesidir
(Kaya, Giizel ve Cubukgu, 2011). Is memnuniyetiyle iliskilendirilebilir
onemli degiskenlerin basinda bireysel degiskenler ve g¢evre degiskeni
gelmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kisilik
ozellikleri ve iste gegirilen siire gibi faktorler bireysel degiskenleri
kapsarken iicret, terfi, fiziki calisma kosullari, isin 6zellikleri, kararlara
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katilma, iletisim, mesleki diizey ve geri besleme gibi faktorler gevre
degiskenlerini kapsamaktadir (Jansen, Kerkstra, Abusaad ve Der Zee,
1996). Bu baglamda is ¢evresi degiskeni olarak ifade edilen COVID-19
salgin1 is memnuniyetini ve dolayisiyla is performansini etkileyen
degiskenler arasindadir. Salgin doéneminde isyerlerinin gecici olarak
kapatilmasi, tcretsiz izinlerin verilmesi, yari personel calistirilmasma
gidilmesi, olumsuz ¢aligma ortamlar1 vb. gibi durumlar i memnuniyetini
biiyiik ol¢iide etkilemektedir.

Is motivasyonu, bireysel motivasyonun is ortammnda yiiksek
tutulabilmesi ve bir isi verimli bir sekilde yapma istegi olarak
tanimlanabilir. Hayatin her alaminda karsimiza ¢ikan is motivasyonu,
calisma hayati boyunca bagariin en énemli basamagidir. Isletmeler ise
basartya ulasmak igin insana ihtiya¢ duymaktadir. Nitekim g¢alisanin
basarisi, isletme basarisidir. Bu sebepten isletmeler ancak ¢alisanin giiciini
verimli ve etkili bir sekilde kullanabilirse basariya ulagabilmektedir.
Caligandan yiiksek derecede verim alabilmek, onu en iyi sekilde motive
etmekle gerceklesir. Isverenler; odiiller, ekstra maaslar vb. faktorlerle
calisanlarin motivasyonunu artirmalidir (Ecemis, 2019).

Is motivasyonu; her birey icin farklidir. Aym zamanda bu farklihk
baska yer ve zamanlarda ayn1 birey i¢in bile s6z konusu olabilir. Bu sebeple
COVID-19
motivasyonlarinda degisiklik yasayabilecekleri sdylenebilir. Bu durumda

salgim1  oOncesinde  ve  siirecinde  ¢alisanlarin i
isverenler, c¢aliganlarmn is motivasyonlarinin saglanmasi ve devam
ettirilmesi i¢in salgin doneminde egitim, giliven, Orgiit kiltiri gibi
faktorlere ihtiya¢ duyabilmektedir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020).

Calisanmn belirli bir zamanda yerine getirdigi farkl islerin isletme
acisindan istenen toplam degerine is performansi denir (Kirpik ve Dogan,
2020). Bir bagka tanima gore is performansi; ¢alisanlarin, ihtiyaglarini
karsilamak ve istediklerini elde etmek amaciyla is yerinde gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in zaman ve ¢aba harcamasidir.
Sunulan zaman zarfinda ¢alisan gérev ve sorumluluklarini gergeklestirirken
harcadig1 zaman ve ¢abanin sonucu pozitif ise is performans diizeyi giiclii,
negatif ise is performansi diizeyi zayif olmaktadir. Kisacast, is performans
diizeyinin artis algis1 gérev ve sorumluluklarin basarili bir sekilde yerine
getirilmesine baglidir (Yavuzkilig, 2020).

Her calisamin i performansi farkli unsurlardan etkilenir. Isverenin
calisanindan istedigi yiiksek seviyedeki is performansini elde edebilmesi
icin ¢aligani etkileyen her unsura 6énem vermelidir. Calisanlarin cinsiyeti,
yas1, medeni durumu, egitim diizeyi, isindeki ¢alisma siiresi, pozisyonu,
calisilan sektor vb. bireysel faktorler oldugu gibi calisma alani, is
memnuniyeti, i§ motivasyonu gibi orgiitsel faktorler de is performansini
etkileyebilmektedir. Bir digeri de toplumu, ekonomiyi, siyaseti ve kiiltiirii
icine alan g¢evresel faktorlerdir ki giiniimiizde i¢inde bulundugumuz ve
miicadele ettigimiz salgin, is performansini etkileyen ¢evresel faktorlere en
giizel 6rneklerden biridir (Yavuzkilig, 2020).

3. Yontem

COVID-19 salginindan dolay1 evden galisma sistemiyle birlikte banka
caliganlarinin i performanslarini etkileyen faktorlerin  incelenmesi,
arastirmanin amacini olusturmaktadir. COVID-19 salgininin sosyal hayat
ile ¢aligma hayati lizerinde degisimlere neden oldugu ve olmaya devam
edecegi On gorildiginden bu siiregte evden c¢alisma sisteminde is
performansini etkileyen faktorleri arastiran bu c¢aligma Onem arz
etmektedir. Arastirma kapsaminda evden c¢alisma, ¢alisma alani, is

memnuniyeti, i motivasyonu, ig performansi ele alinmistir.

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu calismada literatiir taramasi yapildiktan sonra amaca uygun oldugu
diisiiniilen Donny Susilo’nun 2020 yilindaki ‘Revealing the Effect of
Work-From-Home on Job Performance during the Covid-19 Crisis:
Empirical Evidence from Indonesia’ adli galigmasindaki kendisi tarafindan
gelistirilen 6lcek kullanilmustir. Olgek; evden calisma, calisma alam, is
memnuniyeti, i motivasyonu ve ig performansi degiskenlerini igermektedir
ve 5°li Likert tipindedir. Evden Caligma Politikalar1” adli bu olgek, dil
uzmanlar tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir.

Veri toplama metodu olarak anket yontemi se¢ilmistir. Aragtirma 1
Ekim — 1 Aralik 2020 tarihleri arasinda yiiz yiize anket yOntemiyle
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 28 sorudan
olarak
olusturulan 28 sorudan 5’i evden calismaya, 3’ii ¢alisma alanina, 4’1 is

olugmaktadir. Arastirma modelindeki degiskenlere iliskin
memnuniyetine, 7’si i$ motivasyonuna, 2’si ig performansina ve 7 tanesi ise
demografik ozelliklere ait sorulardir. Sorularn analizinde SPSS 20
istatistik paket programi kullanilmis olup, frekans analizi, ortalama,
standart sapma ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren 6zel
ve kamu bankalarinda galisan kisiler olusturmaktadir. Orneklem; Tiirkiye
Bankalar Birligi 2019 yilina ait verilere gore, Erzurum il genelinde 1632
banka ¢alisan1 arasindan basit tesadiifi ornekleme yontemi ile secilen
deneklerden olusturulmustur. %95 giiven araligt ve %5’lik bir hata
seviyesinde drneklem biiyiikliigi 311 kisi olarak hesaplanmistir.

3.2. Aragtirma Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismada Donny Susilo’nun 2020 yilindaki ‘Revealing the Effect
of Work-From-Home on Job Performance during the Covid-19 Crisis:
Empirical Evidence from Indonesia’ adli ¢aligmasindaki modelden
yararlanilmistir. Calismada kullanilan aragtirma modeli Sekil 1°de

verilmistir.
Evden Calisma
Demografik Calisma Alani
Defiskenler \
is Performansi
Is Motivasyonu I Memnuniyeti

Sekil 1. Aragtirma modeli
HI. Evden ¢alisma ile is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir.
H2. Calisma alani ile is performanst arasinda anlamh bir iliski vardur.
H3. Is memnuniyeti ile is performanst arasinda anlamli bir iliski vardur.
H4. Is motivasyonu ile is performanst arasinda anlaml bir iligki vardir.
H5. Demografik degiskenler ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H5a. Cinsiyet ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS5b. Yas ile is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir.
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H5c. Medeni durum ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5d. Egitim durumu ile is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H5e. Calisilan kurum ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5f Kurumda ¢alisilan siire ile is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H5g. Kurumdaki pozisyon ile ig performansi arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 2. Olgekteki degiskenlerin Cronbach Alpha, ortalama ve standart sapma degerleri

4. Bulgular
Bankacilarin demografik dagilimlarini tespit etmek amactyla veri setine
frekans analizi uygulanmistir. Elde edilen degerler Tablo 1’de
gosterilmistir.
Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri
Yiizde Yiizde
Frekans (%) Frekans (%)
L Calisilan
Cinsiyet Kurum
Kadin 172 55,3 Ozel Banka 220 70,7
Erkek 139 44,7 Kamu Bankasi 91 29,3
Yas Kurumda
d Calisilan Siire
18-26 37 11,9 1-5 yil 69 22,2
27-35 122 39,2 6-10 yil 90 28,9
36-44 96 30,9 11-15 y1l 89 28,6
45-53 54 17,4 15 yil ve tizeri 63 20,3
54-62 2 06 Kurumdaki
Pozisyon
Medeni Mildiir 17 55
Durum
Evli 229 736  Ticari Portfdy 30 9,6
Yoneticisi
Bekir 80 257  KOBIPortidy 46 148
Yoneticisi
Bireysel
Diger 2 0,7 Portfoy 96 30,9
Yoneticisi
Egitim Operasyon
Durumu Yetkilisi 46 14.8
i Nakit Islem
Ortadgretim 9 2,9 Vetkilisi 24 7,7
On Lisans 23 7,4 Gise Yetkilisi 39 12,5
Lisans 264 84,9 Diger 13 4,2
Lisans Ustii 15 4.8 TOPLAM 311 100

Tablo 1’de goriildigii gibi cevaplayicilarin %55,3’0 (172) kadin ve
%73,6s1(229) evli kisilerden olugmaktadir. Bu kisilerin %39,2’sinin (122)
27-35 yas araliginda oldugu ve %84,9’unun (264) tniversite diizeyinde
egitim aldig1 goriilmektedir. Bunun yanisira cevaplayicilarm %70,7’si
(220) dzel banka calisanidir ve %28,9’unun (90) kurumda ¢alisma siiresi 6-
10 y1l arasindadir. Cevaplayicilarin %30,9 unun (96) pozisyonu ise bireysel
portfdy yoneticisidir.

Olgekteki degiskenlere verilen cevaplarin Cronbach Alpha, ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 2’de gésterilmektedir.

(Genel Cronbach Alpha= 0,87) Ortalama Standart
Sapma
Evden Cahisma Degiskenleri Cronbach Alpha=0,76
Isim sirasinda tiim zamanimi evde gegiriyorum. 3,67 1,545
Isim i¢in her zaman diger insanlarla uzaktan iletisim 3,77 1,403
kurarim.
Isimi en iyi §ek11de yapabilmek i¢in internet 437 0.927
teknolojisini kullantyorum.
Meslektaslarimdan uzakta galigtyorum. 3,99 1,319
Isim igin seyahat gergeklestirmiyorum. 4,22 1,134
Calisma Alam Degiskenleri Cronbach Alpha=0,74
Qallsma alanim, meslektaglarimin digindaki 3.95 1,316
insanlardan olusmaktadir.
Sirketimin miidahalesi olmadan ¢alisma alanimi kisisel
. PR L 2,83 1,634
olarak diizenleme 6zgiirliigiine sahibim.
Is l:)asarlmlm biiyiik 6lgiide internet baglantima 3,66 1,491
baglidir.
is memnuniyeti Degiskenleri Cronbach Alpha=0,75
C_O\(ID-]9 salgmni doneminde saglhigimi riske atmadan 405 1,089
isimi yapmaktan memnunum.
COVID-19 salgini donemine pek ¢ok insan isten
¢ikarilmasina ve olumsuz ekonomi sartlara ragmen 4,18 0,986
gorevimi yerine getirdigim i¢in memnunum.
COVID-19 salgii doneminde isimdeki terfi 323 1,502
olanaklarindan memnunum.
COVID-19 salgini doneminde maasimi aldigim igin 427 0,965
memnunum.
is Motivasyonu Degiskenleri Cronbach Alpha=0,77
COVID19 salgini doneminde sirketim hem evden
galisma firsat1 olusturup sagligimi korumakta hem de 4,11 1,009
maas alma firsat1 sunmaktadir.
S}}‘ketlm ba?a calls{na programumi tam olarak 2.87 3,155
diizenleme 6zgiirliigii vermektedir.
Sirketim dﬁ:netlmsm olarak bagimsiz ¢aligmama izin 2,50 1,548
vermektedir.
Ofise gitmeme gerek olmadig i¢in daha verimli 2,65 1,461
caligirim.
COVID-19 salgmindan kaynakli olumsuz ekonomik
sartlara ragmen bir¢ok insan igini kaybederken sirketim 3,96 1,145
isime devam etmeme olanak saglamaktadir.
COVID-19 salgimi doneminde sirketim hem evden
caligma firsat1 olusturup sagligimi korumakta hem de 3,29 1,373
bana terfi alma firsat1 da sunmaktadir.
COVID-19 salgini doneminde sirketim bana vaktimi
iyi degerlendirebilmek igin kendimi gelistirme sans1 2,87 1,483
vermektedir.
is Performans1 Degiskenleri Cronbach Alpha=0,76
Evden ¢aliymama ragmen tiim gorevleri sirketimin
o . L 3,65 1,335
performans diizeyinde yerine getiririm.
Evden ¢alismama ragmen is sorumluluklarimi 3.02 1,226

aksatmadan iyi bir sekilde sonuglandiririm.

Olgek sorularinin giivenilirliginin test edilmesi igin Cronbach Alpha
katsayist kullanilmistir. Olgekte kullanilan her bir degiskenin hem
Cronbach Alpha degerlerine hem de korelasyon katsayilarina bakilmistir.
Degiskenlerin yiiksek korelasyon katsayisina sahip olmasi ve Cronbach
Alpha degerlerinin 0,70’den biiyiik olmasi, i¢ tutarligin da yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum, 6lgeklerin giivenilirligini ortaya koymaktadir.
Yapailan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,87
bulunmustur. Olgekteki degiskenlere yapilan giivenilirlik analizinde evden
Cronbach Alpha degeri

calisma degiskenleri 0,76, c¢alisma alani
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degiskenleri Cronbach Alpha degeri 0,74, i memnuniyeti degiskenleri
Cronbach Alpha degeri 0,75, is motivasyonu degiskenleri Cronbach Alpha
degeri 0,77, is performanst degiskenleri Cronbach Alpha degeri ise 0,76
bulunmustur.

Katilimeilar 4,37 ortalama ile “Isimi en iyi sekilde yapabilmek igin
internet teknolojisini kullantyorum.” ifadesine kesinlikle katildiklari
yoniinde goriis bildirmislerdir. ikinci sirada 4,27 ortalama ile “COVID-19
salgin1 déneminde maagimi aldigim i¢in memnunum” ifadesi, li¢iincii
strada ise 4,22 ortalama ile “Isim igin seyahat gerceklestirmiyorum.” ifadesi
yer almaktadir. Goriildiigli gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanildig1 bankacilik sektériinde salgin yayiliminin engellenmesi
amaciyla alman tedbirlerden biri olan evden ¢aliymanin temelini internet
teknolojisi olusturmaktadir. Bankacilar evden calisabilmek igin internete
ihtiyag duymaktadir. Ayni zamanda calisanlar; ekonominin geriledigi,
cogu insanin igsiz kaldigt bu dénemde maaslarmi alabildikleri icin
memnundur ve isini yerine getirebilmek igin ise gitmek zorunda
kalmamaktadirlar.

Evden calisma, ¢aligma alani, i memnuniyeti, is motivasyonu ve
demografik degisken faktorleri ile is performansi arasinda anlamli bir
iliskisinin olup olmadigmni gorebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Analizin sonuglar1 Tablo 3 ve 4’te gosterilmistir.

Tablo 3. Evden ¢alisma, ¢aligma alani, iy memnuniyeti, iy motivasyonunun is performansini

yordama diizeyi

ANOVA Kareler Ort. Diiz. Tahminlerin
Sd. F Sig. R R?
Degerleri Toplam Kare R? std. hatasi
Regresyon 180,423 1 16,402 19,152 0,000 064 041 0,39 0,92
Artiklar 265,070 299 0,586
Toplam 436,494 310

Bagimli Degisken: Is Performanst

Bagimsiz Degisken: Evden ¢aligma, ¢alisma alani, iy memnuniyeti, i motivasyonu, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, ¢alisilan kurum, kurumda ¢aligma siiresi, kurumdaki pozisyon

Tablo 4. Degiskenlerin beta katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri

Model Standartlastirilmis Katsayilar t Sig(p)

B Std. Hata Beta
Sabit 0,885 0,719 1,231 0,219
Evden ¢alisma 0,379 0,074 0,323 5,144 0,000
Caligma alani -0,47 0,124 -0,20 -0,374 0,709
Is memnuniyeti 0,435 0,090 0,306 4,856 0,000
Is motivasyonu 0,002 0,076 0,002 0,033 0,974
Cinsiyet -0,280 0,135 -0,117 -2,078 0,039
Yas -0,051 0,117 -0,040 -0,439 0,661
Medeni durum 0,046 0,128 0,018 0,355 0,723
Egitim diizeyi 0,032 0,115 0,013 0,276 0,783
Caligilan kurum -0,329 0,125 -0,126 -2,636 0,009
Caligilan siire 0,16 0,99 0,015 0,166 0,868
Caligilan pozisyon -0,065 0,034 -0,098 -1,898 0,059

Bagimli Degigsken: s performansi

Gorildiigi gibi evden caligma, caligma alani, i memnuniyeti, is
motivasyonu, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan kurum,
kurumda ¢aligma siiresi, kurumdaki pozisyon degiskenleri is performansi
degiskenlerinin %41’ini agiklamaktadir. ANOVA degerlerinden modelin
anlamli oldugu goriilse de p degerlerine bakildiginda calisma alani, is
motivasyonu, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda calisilan siire

ve kurumdaki pozisyon degiskenlerinin gegerli bir anlamlilifa sahip
olmadig: goriilmektedir. Dolayisiyla H1, H3, HSa, HSe hipotezleri kabul
edilirken H2, H4, H5b, H5¢, H5d, H5f, H5g hipotezleri reddedilmistir.

5. Sonu¢

Arastirma bulgularma bakildiginda COVID-19 salgini déneminde
aragtirmaya konu olan evden galisma, iy memnuniyeti ve demografik
degiskenlerden cinsiyet ile ¢calisilan kurum degiskenleri ile bankacilarin is
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriiliirken; ¢alisma alani, is
motivasyonu ve demografik degiskenlerden yas, medeni durum, egitim
durumu, kurumda calisilan siire ile pozisyon degiskenlerinin ise
bankacilarn is performansi arasinda anlamli bir iligki olmadig:
goriilmektedir Dolayisiyla H1, H3, H5a, H5e hipotezleri kabul edilirken
H2, H4, H5b, H5¢, H5d, H5f, H5g hipotezleri reddedilmistir.

Calismada, salginin yayilma riskini azaltmak i¢in alinan 6nlemlerden
biri olan evden ¢aligma sistemi ile bankacilarin is performansi arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Salgin ortaminda ¢alisanlar is
yerlerine gitmekle ve birgok miisteri ile etkilesime geg¢mekten endise
duyacaklardir. Fazla etkilesim ve korunma stresi ile is performanslari
diisecektir. Fakat emin olduklar1 ev ortamlarinda uzaktan galigma ile bu
tedirginlikten kurtularak rahat galismalarinin is performanslarini olumlu
etkiledigi soylenebilir. Evden c¢alisma, bu sisteme uygun ¢alisma
olanaklarina sahip isletmeler tarafindan uygulanabilmektedir. Bankacilik
sistemi de evden galigma diizenine uygun oldugundan calisanlar salgin
doneminde ofise gitmeden evlerinden islerini yerine getirebilmektedirler.
Bankacilar, ofiste ¢alisirken mesai saatlerinde zamanlarmi ofiste
gegirdikleri gibi, salgin déneminde evden ¢aligirken tiim zamanlarini evde
gecirmektedir. Ofiste ¢alisirken aile ve arkadas ¢evresiyle uzaktan iletigim
kurdugu gibi evden caligma modelinde g¢evresindeki diger insanlarla
uzaktan iletisim kurmakta ve meslektaglarindan da uzakta ¢alismaktadirlar.
Gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmek igin bankacilar internet
teknolojisini  kullanmakta ve en &nemlisi gérev yerine gitme
zorunlulugunda kalmamaktadirlar.

Calismada, bankacilarin is performanst tizerinde anlamli bir iligkisi olan
diger degisken ise is memnuniyetidir. COVID-19 salgin1 déneminde birgok
calisan isten ¢ikarilmus, licretsiz izne ayrilmis ya da yar yariya personel
calistirilmasi uygulamasimda olumsuz ¢alisma kosullarina maruz kalmstir.
Bu gibi durumlar iy memnuniyetini biiyiikk Ol¢tide etkilemektedir.
Bankacilar, olumsuz ekonomik sartlara ragmen hala galisiyor ve maas
aliyor olmaktan, islerinde terfi olanaklarmin mevcut olmasindan ve
sagligin1 riske atmadan evden ¢aligma sisteminin uygulanmasindan
memnun olduklar igin is performanslart lizerinde anlaml bir iligki s6z
konusu olmaktadir.

Calismada, i Ozelliklerinin yani sira kisisel ozelliklerin de is
performansmi etkileyebildigi gorilmektedir. Cinsiyet ile bankacilarin is
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin
cogunda, salgin nedeniyle kadimlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek
diizeyde islerini kaybedeceklerini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir (Akca ve
Kiigiikoglu, 2020). Bu diisiinceye istinaden salgin déneminde olumsuz
ekonomik sartlara ragmen ¢aligmaya devam edilmesi, kadin bankacilarin is
performanslari iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bunun yani sira
dogasi ve ev igerisinde lizerindeki agir is yiikii geregi evde vakit gegirmeyi
erkeklere oranla daha ¢ok isteyen kadinlar i¢in evden ¢aligma sisteminin i
performansi tizerinde anlamli bir etkisi olmaktadir.

Calismada, g¢alisilan kurum ile bankacilarin i performansi arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir. COVID-19 salgint déneminde Tiirkiye’de
faaliyette olan her banka, ¢alisanlarina olumlu ¢alisma kosullar1 sunmaya
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caligmaktadir. Bankacilar esnek saatlerle, daha az personelle doniisiimlii
sekilde hem ofisten hem de evden galismaya devam etmektedir. Bu durum
ise banka caliganlarinin iy performanslarinda olumlu bir etkiye neden
olmaktadir.

COVID-19; insanlar1 evlerine kapatan ve hayati simirlandiran,
toplumsal alanda gelir dagilimimin 6nemini kaybettiren bir siire¢ olmustur.
Bu sebeple evden ¢alisma sistemi i¢in yas, medeni durum, egitim diizeyi,
bankada calisilan siire ve pozisyon ne olursa olsun bankacilar adina ayirt
edici bir faktoér olmamakta ve ¢alisanlarin is performans: tizerinde anlaml
bir etki yaratmamaktadir. Kamu sagligim korumak amactyla devreye alinan
uygulamalar neticesinde siiregelen aliskanliklar gecici olarak degistiginden
evden ¢aligma sisteminde bankacilarin ¢aligma alanlari is performanslarmi
etkilememektedir. Bunun yani sira COVID-19 salgini siirecinde olumsuz
ekonomik sartlara ragmen maas Odemeleri ve terfi imkanlar1 devam
ettiginden, bankacilarin is motivasyonu degismemektedir. Bu durum ise is
performanst tizerinde anlamli bir iligki saglamamaktadir.

Calismanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli kisitt
sadece Erzurum ilinde ikamet eden banka miisterilerini kapsiyor olmasidir.
Diger kisiti ise verilerin anket formu aracihi@ ile toplanmasidir.
Katilimeilarin anket sorularina dogru cevap verdigi varsayilmistir.

COVID-19 salgin siirecinde evden ¢aligma sisteminde is performansini
etkileyen faktorleri aragtiran bu literatiir, nispeten yenidir ve cevaplanmasi
gereken birgok soruyu biinyesinde barindirmaktadir. Bu arastirmada gesitli
yas araliginda ve pozisyonda, farkli cinsiyette ve medeni durumdaki 311
0zel ve kamu banka ¢alisaninin sonuglarindan yola c¢ikilmistir. Bu
kapsamda ilerleyen galigmalarda daha biiyiik bir 6rnekleme ulasilabilir ya
da evden ¢aligmanin miimkiin oldugu diger sektorlerde de is performansini
etkileyen faktorler galigilabilir. Ayn1 zamanda farkli sehirlerde bu konuda
caligmalar yapilarak analiz sonuglari karsilastirilabilir. Boylece ¢alismanin
boyutlar1 genisletilebilir. Calismada veri toplama yontemi olarak anketten
yararlanilmigtir. Alternatif olarak verilerin toplanabilmesi i¢in deney
yontemi de kullanilabilir. COVID-19 salgininin sosyal hayat ile ¢aligma
hayat1 iizerinde degisimlere neden oldugu ve olmaya devam edecegi 6n
goriilmektedir. Salgindan dnce maliyetlerin azalmasina neden oldugundan
giindemde olan ve ara ara bankalar tarafindan uygulanmaya g¢alisilan evden
galiyma sistemi de salgin siirecinde giindemde olmaya edecegi
goriilmektedir. Bu durum ise evden galiyma imkanini saglayan altyapi
sistemlerinin de 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda ilerleyen
calismalarda da internet temelli yatirimlar ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
Ayrica nitel ve nicel arastirmalar ile is performansim etkileyen farkl
degiskenlerin analiz edilmesi, farkli noktalara 1s1ik tutulmasi agisindan
faydali olabilir. Boylece hem literatiire ve hem de uygulamaya 6nemli
katkilar saglanmig olacaktir.
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MAKALE BILGiSi OZET

Makale gecmisi: Tasarruf sahipleri yatirimlarini etkin ve dogru yonlendirebilmek i¢in isletmelerin hazirlamis olduklar
finansal raporlarini incelemekte ve isletme hakkinda detayli bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu
baglamda kullanicilarin finansal kararlarii dogru ve isabetli sekilde verebilmeleri yayimlanan
raporlardaki muhasebe bilgilerinin kaliteli olmasina baglidir. Son yirmi yilda yasanan muhasebe
skandallar1 (Enron, Ahold, Parmalat vb.) isletmelerin uyguladiklart muhasebe politikalari ve
Anahtar kelimeler: muhasebe bilgi kalitelerini sorgularin odagma siiriikklemistir. Bu ¢alismada isletmeler tarafindan
Muhasebe Bilgi Kalitesi, ha{{rlanan ve yayml'anar.l Fapquarm muhasebe} bi.lgi kalitesi incelenmistir. Caligmamizda bagimsiz

. . degisken olarak Deger Iliskisi, Karlarin Kalitesi ve Toplam Tahakkuklar yaklasimina ek olarak
Diizeltilmis Jones Modeli, Bagimsiz Denet¢i Goriisii yaklagimi kullanilmig ve tim bu bagimsiz degiskenler tek yonii ile
BIST-50, degerlendirilmeyip birlesik bir model kurgulanarak etkisi incelenmis bu sayede literatiire katki
Sermaye Piyasalari, saglanmaya calisilmigtir. Uygulama sonuglari bir biitiin olarak degerlendirildiginde, teorik
beklentilere uygun ve birbirleriyle tutarli sonuglara ulasildigi gériilmiistiir. Elde edilen bulgular
neticesinde, ¢aligma donemi, gozlem kiimesi ve ele alinan kalite boyutlar baglammda BIST-50'de
raporlanan muhasebe bilgilerinin genel olarak kaliteli oldugu sonucuna varilmistir.
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1. Giris

Muhasebe, isletme hakkinda ulastigi bilgileri kullanicilarin fayda
saglayacagl ve karar alma noktasinda destekleyecek sekilde isleyen bir
sistemdir. Muhasebe bir yandan isletmenin ge¢mis faaliyetleri hakkinda
bilgi sunarken ayn1 zamanda s6z konusu igletmenin gelecekteki durumuna
da 1s1k tutar. Cikar gruplari muhasebe sisteminin sundugu bilgiler
dogrultusunda isletme hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bu 6zelligi sayesinde
isletmenin en 6nemli fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikar.

Teknolojik gelismeler, giiniimiiz diinyasinda yasanan pandemi gibi
saglik sektoriine bagl fiyat dalgalanmalari ve rekabet sartlar: her gegen giin
isletmelerin faaliyetlerini olumsuz y6nde etkileyebilmektedir. Bu durumun
bir yansimasi olarak ise isletmeler ortaya ¢ikan zararlarmi ya da azalan
karlarmi manipiile etme, makyajlama ve bu sayede yatirnimcilar1 kendilerine
¢ekme davraniginda bulunabilirler. Bu baglamda ge¢miste ve giiniimiizde
yasanan muhasebe skandallar1 ise muhasebe bilgi kalitesinin
sorgulanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu dogrultuda giiniimiiz
arastirmalari raporlanan muhasebe bilgilerinin kalitesini sorgular olmus ve
konunun 6nemi her gegen giin artarak devam etmistir.

Muhasebe  bilgi

manipiilasyonu yapmaktan alikoyan bir etken olmus hem de kaliteli

kalitesinin  Olgiilmesi hem isletmeleri Kkar
muhasebe bilgisi sunan isletmelerin yatirimcilar nezdinde giivenilirligini
arttirmustir. Clinkd giiniimiizde yatinmeilar yiiksek teknoloji ile bilgiye
ulagmanin kolayliklarindan faydalanarak rasyonel ve dogru yatirim
yapmay1 amaglamaktadirlar. Bu noktada iiretilen muhasebe bilgilerinin
kalitesi, verimliligi ve etkinligi arttik¢a yatirnmcilar, daha fazla kaliteli bilgi
sunan isletmeleri tercih etmektedir. Bu durum ise igletmenin dogru ve
gergekei karlar elde etmesini saglamaktadir.

Muhasebe skandallari, kamuyu direkt olarak ilgilendiren yiiksek
hacimli isletmelerin yoneticileri ya da personelleri tarafindan ifa edilen
suglarin ortaya ¢ikmasi ile vuku bulan politik veya finansal sektor ile ilgili
skandallardir. Bu suglar ¢ogunlukla; ger¢eklesmesi muhtemel giderlerin
kayitlarinin doneminden 6nceden yapilmasi, isletmenin bekledigi gelirlerin
muhasebesini doneminde kurulmamasi, isletmenin karlihigini kisa
streligine diisiik gostermek i¢in bilango dist islemlere bagvurarak bilango
makyajlamas1 yapmasi, gelecekte beklenen kazanglar yiikseltmesi ya da
bunlarla ilgili asir1 derecede ihtiyatl tahminlerde bulunmasi seklindedir. Bu
duruma benzer kazang manipiilasyonlar gecici de olsa hisse senedi fiyatini
diisiik gostermekte ya da tam tersi davraniglar hisse senedi fiyatlarini gegici
de olsa yikseltmektedir. Bu durum finansal yatinnmcilarin yanlis
yonlendirmesinden olmaktadir. Bu tiir asimetrik bilgi iiretiminin Oniine
geemek icin muhasebe bilgi sistemi, isletmeyle ilgili finansal verilerin
toplanmasinda, yorumlanmasinda ve karar vericilerle birlikte ¢ikar
gruplarinin kullanimina sunulmasinda en 6nemli gorevi tistlenmektedir. Bu
nedenle finansal bilgi kullanicilarinin isletme ile ilgili yapacaklari
yatirimlar ve isletme hakkinda verecekleri kararlarin etkinligi, muhasebe
sistemi tarafindan {retilen ve finansal tablolar vasitasiyla raporlanan
bilginin kaliteli olmasma baglidir. Ozellikle 2000'i yillarda Amerika
Kitasi’'nda (Worldcom, Enron), Kara Avrupa'sinda (Parmalat, Ahold) ve
Asya’da (SK Global, Livedoor, Nikko Cordial) ortaya ¢ikan muhasebe
skandallari, halka agik isletmelerin raporlama uygulamalari neticesinde
iiretilen bilgilere olan giiveni yok etmis ve kalitesini sorgulanir noktaya
getirmistir.

Bu ¢alismanin amact; muhasebe bilgi sistemleri tarafindan tiretilen ve
finansal tablolar aracilifi ile sunulan muhasebe bilgilerinin kalitesinin
6l¢iilmesi ve sermaye piyasalarindaki etkilerinin incelenmesidir. Muhasebe
bilgi kalitesi, birgok etkeni icerisinde barmdirmasi sebebiyle genis bir
kavramdir. Muhasebe bilgi kalitesinin 6l¢iilmesiyle ilgili onceki ¢aligmalar

incelendiginde, muhasebe kalitesinin farkli olgiitlerle ele alinarak
arastinldign goriilmiistiir. Bu ¢alismada Olgilit olarak, deger Kkalitesi,
tahakkuklar, faaliyetlerden saglanan nakit akiglar1 kullanilmistir. Onceki
yapilan ¢alismalardan farkli olarak bagimsiz denetg¢i goriisii de eklenerek
muhasebe bilgi kalitesi 6l¢limiine yeni bir katki yapilmaya caligilmistir.
Caligmada hisse senetleri BIST50 endeksinde islem goéren isletmelerin
2009-2019 donemine ait verileri panel veri analizi, sabit etkiler tahmin
yontemi ve ¢oklu regresyon modeli tercih edilerek incelenmistir. Bankalar,
sigortalar, Ozel finans kurumlar, kiralama ve faktoring isletmeleriyle

menkul kiymet ve yatirim ortakliklar: kapsam dis1 birakilmustir.
2. Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Kalitesi ve Ol¢iilmesi

Muhasebe, elde ettigi bilgileri dogru sekillerde isleyen ve bu bilgilerle
kullanicilarim ihtiyacint karsilayarak onlari karar alma noktasinda dogru
sekilde destekleyen bir sistemdir. Muhasebe, isletmenin gegmis donemdeki
faaliyet ve sonuglarini raporlarken ayni zamanda muhasebe bilgileri
yoluyla da isletmenin gelecekteki durumuna 11k tutar. (Bulut Deniz, 20138).

Muhasebe literatiiriinde, bilgi kalitesini inceleyen ve farkli bakis agilari
sunan ¢aligmalar vardir. S6z konusu ¢aligmalarda, muhasebe bilgi kalitesini
tanimi, Olglimii ve tespiti noktasinda ortak bir goriis bulunmamaktadir.
Diizenleyici kuruluslar olarak Finansal Muhasebe Standartlart Kurulu
(FASB) ve Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun ortaya koydugu
gOriig ise “yarar, fayda” noktasinda kullanicilara yok gosterici olmasi
noktasinda birlesmistir. (Kargin ve Demirel Arici, 2015).

Muhasebe bilgi kalitesinin 6l¢iilmesiyle ilgili literatiir incelendiginde,
arastirmacilarindan bir grup muhasebe bilgi kalitesini muhasebe temelli
gostergelerle (kdr yonetimi, yumusatma ve siireklilik gibi) Olgerken
(Dechow ve Dichev, 2002; Dechow vd., 1995; Jones, 1991; McNichols,
2002; Stubben, 2010), diger grup ise piyasa temeline dayanan gostergelerle
(karlarin deger iliskisi ve zamanlamasi) 6l¢mektedirler (Ball vd., 2003;
Basu, 1997; Francis ve Schipper, 1999; Lang vd., 2006; Ohlson, 1995).
Birinci grup, muhasebe kalitesinin, muhasebe bilgileri ile iliskili oldugunu;
ikinci grup ise piyasa ile iliskili oldugunu savunmaktadir. Bu galismada,
muhasebe bilgilerinin kalitesi tek yonii ile degerlendirilmeyip birden fazla
boyutlu olarak ele almmustir. S6z konusu boyutlar ise deger iliskisi, karlarin
kalitesi, toplam tahakkuklar ve bagimsiz denetim goriisii yaklagimlaridir.

2.1. Deger Iliskisi

Muhasebe bilgilerinin kalitesini 6lgen yaklagimlardan en kabul gérmiis
olani, muhasebe bilgileri ile hisse senedi fiyatlari/getirileri arasindaki
iligkiyi inceleyen "deger iliskisi" yaklagimidir. Finansal raporlar vasitasiyla
sunulan muhasebe bilgilerinin isletmelerin hisse senedi
fiyatlarii/getirilerini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemesi, ¢alismalarda
deger iliskisi olarak isimlendirilmektedir (Dung, 2010).

Deger iligkisi, muhasebe bilgilerinin yatinmciya ne derece fayda
sagladigini inceleyerek piyasa etkinligini irdelemeye fayda saglamaktadir.
Deger iliskisi, finansal tablolarin yatirimcilara kars1 bilgi vermesi, hisse
senedi fiyatim etkileyen bilgileri muhasebe bilgilerini vasitasiyla
Ozetlenmesi ve muhasebe bilgilerinin hisse senetleri fiyatlarina/getirilerine
ne derece yansidigini 6l¢mesi seklinde tanimlanabilir (Francis ve Schipper,
1999; Sami ve Zhou, 2004).

Deger iliskisi yaklagimma gore, muhasebe bilgilerinin hisse senedi
fiyatlariny/getirilerini agiklama giiciiniin istatistiksel olarak anlamli olmasi,
muhasebe kalitesinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir. (Kargin

ve Demirel Arici, 2014).
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Literatiirde yaygin olarak kullanilan degiskenlerin niteligine gore deger
iliskisi yaklagiminda kullanilan modeller; bilango, gelir tablosu ve karma
olmak {iizere ii¢ grupta incelenebilir. Francis ve Schipper, (1999)’a gore
bilango modeli; hisse senedi degerinin varliklar ve kaynaklardan nasil ve
ne sekilde etkilendigini incelemektedir. Gelir tablosu modeli Easton ve
Harris (1991)’in gelistirmesiyle enflasyondan arindirilmis kar diizeyi ve
hisse senetlerinin getirilerini anlamli bir bi¢imde iliskilendiren modeli
olarak ortaya ¢ikmistir. Karma model ise bilango modeli ve gelir tablosu
modelinin Ohlson (1995) tarafindan birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmustir.
Modelde piyasa degeri, net kar ve defter degeri dogrusal bir sekilde

kurgulanmustir.
2.2. Karlarin Kalitesi

Muhasebe bilgisinin kalitesinin dlgiilmesi ile ilgili diger yaklagim ise,
finansal donem sonunda raporlanan kar ve s6z konusu karm ortaya kondugu
bilesenler kullanilarak olusturulan "kérlarin kalitesi" veya "tahakkuklarin
kalitesi" yaklasimidir (Hribar, 2010). Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde kar kalitesi ile ilgili birka¢ tamm goriilmektedir. Bazi
calismalar kari, birbirini izleyen finansal donemlerde siireklilik
gOstermesine; bazilar1 ise, herhangi bir islem ya da finansal olaymn
sonuglarint net bir sekilde yansitmasina bagli olarak yiiksek kaliteli
seklinde ifade etmektedir (McNichols, 2002).

Karlarin  Kkalitesi; isletmenin donem sonunda gerceklestirdigi
performansi ve buna bagl olarak aldig: kararlar veya uygulanan muhasebe
sisteminin s6z konusu performans: degerlendirme kabiliyetine gore tespit
edilebilir. Bu tanim, kalitenin herhangi bir kararla isletmenin finansal
performansmni ne derece etkilediginin gostergesidir. Ancak bu yaklagim
kaliteyi birtakim sinirlardan arindirmaktadir. Bu ise menkul kiymet
degerleme kararlari gergevesinde, karar vermede yararli olma ozelligi ile
ifade edilmektedir (Dechow vd., 2010).

Karlarin kalitesiyle ilgili yapilan ¢aligmalarda agirlikli olarak 3 model
iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda literatiirde yaygin olarak
kullanilan karlarin siirekliligi, karlarin istikrarli hale gelmesi ve kar
yonetimi yaklasimlari incelenmistir.

Karlarin siirekliligi yaklagmmma gore cari donem karlarinin birbirini
takip eden yillar itibariyle siirekli olmas1 ayn1 zamanda takip eden dénem
karlarini tahmin etme basaris, ile agiklanmakta ve karlarin yiiksek kalitede
oldugunu gostermektedir. Karlarin istikrarli hale gelmesi yaklagimi ise
donem sonunda raporlanan karlarin yillar itibariyle diisiik volatilite
seviyesinde olmasidir. Son olarak kar yonetimi yaklagimi Genel Kabul
Gormiis Muhasebe Ilkeleri gercevesinde alternatif muhasebe politikalarmin

isletme yoneticileri tarafindan 6zgiirce segilebilmesini ifade etmektedir.
2.3. Toplam Tahakkuklar

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nun
(KGK) 27/01/2011 tarih ve 27828 sayili Resmi gazete de yayinlanan
Kavramsal Cerceve’ye tahakkuk esasli muhasebe; finansal ve finansal
olmayan islemlerin olusturdugu etki, nakit veya nakit benzeri kiymetlerin
ortaya ¢iktiginda veya 6demenin yapildig1 aninda degil, finansal ve finansal
olmayan islemler gerceklestigi anda ve o mali donemin ilgili hesaplarina
tahakkuk ettirilir netice itibariyle de finansal tablolarnda bu sekilde
raporlanirlar (Orten vd., 2014).

Isletmenin performansmm degerlendirilmesinde tahakkuk esash
muhasebenin kullanilmas: isletme hakkinda olduk¢a miihim veriler ortaya
koyar. Ciinkii ilgili cari doneme ait nakit giris ve ¢ikislarinin yaninda

finansal hak ve yiikiimliiliiklerini, bununla birlikte meydana gelen biitiin
degisimleri izlememize olanak saglar.

Ozkan vd. (2005), muhasebe literatiiriinde tahakkuklarimn hesaplanmasi
konusunda iki yaklagimdan bahsetmektedirler. Bu yaklagimlardan birincisi,
bilango yaklagimudir. Digeri ise nakit akis yaklasimidir. Ozkan’a gére
bilango yaklasiminin temelinde cari tahakkuklar, yikiimliiliikler ve nakit
dist cari varliklar bulunmaktadir. Yaklagim, bu hesaplarda meydana gelen
degisimleri esas almaktadir. Ikinci yaklagim olan nakit akis ise,
bilangolarda bulunan bilgilerden ziyade nakit akis tablolarinda yer alan
bilgileri temel almaktadir.

2.4. Bagimsiz Denetim

Denetim faaliyetleri finansal manipiilasyonlara bagli olusabilecek

yolsuzluklar1  6nlemede ve devam eden yolsuzluklarin ortaya
cikarilmasinda 6nemli bir rol istlenmektedir. Bagimsiz denetim
faaliyetlerinin 6nemini kavramig bir isletmenin ve ¢alisanlarinin yolsuzluk
konusunda daha dikkatli olacag: diisiiniilmektedir (Ozkalkan, 2019). Bu
baglamda bagimsiz denetim raporunda olumlu goriis alan isletmelerin daha
fazla yatirimer ¢ekecegi igin finansal tablolarini kaliteli bilgilerle
olusturdugu 6ngoriilebilir (Erdem, 2020).

Bagimsiz Denetgi, Genel Kabul Gormiis Denetim Tekniklerini
(GKGDT) uygulayarak muhasebe denetimi esnasinda elde ettigi delilleri
inceler ve neticelerini Denetim Raporu adiyla yayinlar. Cikar gruplart ve
yatirimeilar ise dogru ve etkin olarak kaynaklarini degerlendirmek isterler.
Bu dogrultuda bagimsiz denetim raporundan olumlu sekilde sonug alan
isletmelere yatiim konusunda daha giivenli ve istekli olurlar. Ciinkii
olumsuz ya da goriis bildirmekten kaginan igletmelerin finansal raporlar ve

dolayisiyla muhasebe bilgilerinin kaliteli olmadig1 varsayilabilir.
3. Literatiir

Muhasebe bilgi kalitesinin tespitine yonelik farkli yaklasimlar
mevcuttur. Bunlar deger yaklasimi, karlarin kalitesi, toplam tahakkuklar
olarak sayilabilir. Arastirmalara konu edilen calismalar dogrudan bir
yaklagimi esas alirken ¢alismamizda digerlerinden farkli olarak tim
yaklagimlarm bulundugu birlesik bir model kullanilmistir. Bununla
yetinilmeyip bagimsiz denetgi goriisiiniin etkileri birlesik modele dahil
edilerek literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Muhasebe Dbilgi
kalitesine yonelik yapilan referans ¢alismalar ve sonuglari asagida
Ozetlenmistir.

Ozkan ve Balsari (2010), 94 ve 2001 finansal krizi etkilerinin karlar ve
defter degerini deger iliskisi 15181inda incelemislerdir. Calisma neticesinde,
94 yilinda yasanan krizde kar ile deger iliskisinin azaldigini, defter degeri
ile deger iliskisini arttigim gozlemlemistir. 2001 krizinde ise, karlarin 94
yilindaki netice ile ayn1 oldugunu, ancak defter degeri ile deger iliskisini
arasinda bir etkinin olmadigini gézlemlemistir.

Kayalidere (2013), isletmelerdeki muhasebe bilgisi ile piyasa degerleri
arasindaki iliskiyi 2005-2011 yillart 6zelinde incelemistir. Aragtirma
neticesinde gelir tablosu ve bilango bilgilerinin, finansal sektdrde yer alan
isletmelerin piyasa degerlerini biiyiik 6l¢iide agikladigi gézlemlenmistir.

Ismail vd. (2013), Malezya'daki isletmelerin IFRS kabulii ile kar
kalitesi arasinda herhangi bir farklililk durumu olup olmadigim
incelemislerdir. Arastirma neticesinde, IFRS’yi kabul etmis isletmelerin
yiiksek kaliteli karlarla sahip oldugunu gostermistir. Bu durumun neticesi
ise IFRS'nin kabulii ile isletmelerin yoneticileri kar manipiilasyonu
yapamamis ve kar kalitesi yiiksek oranda artmistir.
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Ebaid (2013), isletmelerin gonilli olarak kurumsal yonetim
uygulamalarini benimsemesinin kar kalitesi ve tasarruf sahiplerinin algilar
arasindaki iliskiyi incelemistir. Misir'da 2005 yilinda yapilan bu ¢aligma
neticesinde, goniillii olarak s6z konusu ilkeleri benimseyen isletmelerde,
raporlamada kullanilan muhasebe bilgi kalitesinin arttig1 gézlemlenmistir.

Dechow (1994), 60-89 yillar1 arasinda Amerika’da bulunan
isletmelerde tahakkuklarin hisse senedi getirilerini nakit akislarina gore
daha fazla etkiledigini tespit etmistir. Dechow bu ¢aligma ile tahakkuk
muhasebesinin isletme i¢in olan 6nemine dikkat ¢gekmistir. Dechow’a gore
nakit akislari zamanlama sorunu nedeniyle performans Ol¢limiinde
tahakkuklara nazaran daha “eski” bir aragtir. Tahakkuklar ise, isletmenin
kar performansini 6l¢gmede daha modern bir yaklagim sergilemektedir.

Sloan (1996), tahakkuklar ve nakit akiglart olarak kar1 iki ayr1 bilesen
seklinde incelemis ve literatiirdeki ilk olma Ozelligini elde etmistir.
Amerika’da 62-91 yillari arasinda gergeklestirdigi calismasinda, kar
icindeki tahakkuk paymin artmasi karlarin strekliligini diigiirdiigiini
gozlemlemistir. Arastirmact, nakit akis bileseninin tahakkuklara oranla kar1
daha dogru ve kaliteli olarak tespit ettigini ifade etmistir.

Wickramasingha ve Nanayakkara (2015) arastirmalarini, Sri Lanka
Kolombiya Borsasi’nda 2008-2013 doénemi arasinda faaliyet gosteren 31
isletme igin yapmislardir. Arastirmanin amacini denetim gorislerinin
yatinmcilarin tasarruf kararlarimi ne derece etkiledigi olusturmaktadir.
Aragtirma neticesinde yatirimcilar karar almak noktasinda bagimsiz denetgi
goriiglerini baz aldiklar1 ve bu goriisler neticesinde yonlendikleri
gozlemlenmistir.

Ercan ve Igseveroglu (2016), 2013 ve 2014 yillar1 arasinda BIST 100°de
islem goren isletmelerin olumlu bagimsiz denetgi goriisii ile hisse senetleri
iizerindeki etkisi incelemistir. Inceleme neticesinde olumlu sekilde
sonuglanan bagimsiz denet¢i raporunun hisse senedi fiyatlar1 iizerinde
herhangi bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Bu durumun gerekgesi olarak
kullanicilarin bagimsiz denetimin 6nemini ve rapor igerigini dogru olarak
algilayamamasi gosterilmistir.

Vaziri ve Azadi (2017), Tahran Menkul Kiymetler Borsasi’nda 2009-
2014 yillar arasinda hisse senetleri islem goren isletmelerin yayinladiklar
denetim raporlarinin yatirimeilarin tasarruf etkileri tizerindeki iliskisini
incelemislerdir. Bu aragtirmada neticesinde bagimsiz denetgi raporlarmnin
hisse senedi getirisi ile yiiksek oranda iliskisi bulundugu ve kurgulanan
modelde agiklama diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarilmstir.

4. Veri ve Metodoloji

Bu c¢aligmanin amact; muhasebe bilgi sistemleri tarafindan iiretilen ve
finansal tablolar araciligi ile sunulan muhasebe bilgilerinin kalitesinin
Ol¢iilmesi ve sermaye piyasalarina etkilerinin incelenmesidir.

Bu amagla 2008 finansal krizinden sonra etkilerin kontrol edilememesi
ve kriz sonrasi isletmelerin daha kaliteli finansal tablo hazirlayacag:
ongoriilerek Borsa Istanbul BIST-50’de islem géren isletmelerin 2009-
2019 donemi verileri kullanilmistir.  Arastirmaya, inceleme siirecinde
kesintisiz olarak faaliyet gosteren ve verilerine eksiksiz bir sekilde
ulasilabilen isletmeler dahil edilmistir. Ayrica bankalar, sigortalar, 6zel
finans kurumlar, faktoring isletmeleri ve yatirim ortakliklari kurgulanan
modele ait verilerine ulagilmamasi sebebiyle toplam 13 isletme bu
caligmada kapsam dis1 birakilmistir. S6z konusu kriterler ve kisitlar bir
arada degerlendirildiginde, ¢alismanin inceleme grubunu 37 isletme
olusturmaktadr.

Aragtirmada kullanilan isletmelerin gelir tablosu ve bilango verileri ile
hisse senedi sayilar1 gibi sermaye piyasasi ve mali tablo verileri
Datastream, I/B/E/S, Worldscope, EIKON veri tabanlart ve KAP ve Borsa

Istanbul internet sitelerinden (Kamuyu Aydmlatma Platformu) elde
edilmistir.

4.1. Degiskenler ve Modeldeki Yerleri

Arastirmada sermaye piyasalarinda raporlanmak suretiyle sunulan

muhasebe  bilgilerinin  kalitesinin ¢ok yonlii olarak  Olgiilmesi
amaglanmustir. Caligmada hisse senetleri BIST50 endeksinde islem géren
isletmelerin 2009-2019 donemine ait verileri panel veri analizi, sabit etkiler
tahmin yontemi ve ¢oklu regresyon modeli tercih edilerek incelenmistir.
Calismamizda muhasebe bilgilerinin kalitesi, bagimli degisken olan
hisse basi kar, bagimsiz degisken olarak; deger iliskisi (HBDD), karlarin
kalitesi (HBT) ve bagimsiz denetgi goriisii (BDG) kullanilarak birlesik bir
model kurgulanmis ve muhasebe bilgi kalitesi ¢ok yonli olarak
incelenmistir. Analiz kapsaminda kullanilan bagimlhi ve bagimsiz
degiskenler asagida hesaplanma yontemleriyle birlikte Tablo 1’de

gosterilmektedir.
Tablo 1. Analiz kapsaminda kullanilan degigkenler

Degiskenler  Simge Hesaplama bi¢cimi

Bagimh degisken
E;srse Bast HBK Net kar(zarar) / Toplam Hisse Senedi Sayis1

Bagimsiz degiskenler

(Toplam Tahakkuklar = Istege Bagl Olmayan

Hisse Bast  ppp popakkuklar + istege Bagh Tahakkuklar ) /
Tahakkuk . .

Toplam Hisse Senedi Sayisi
Hisse Bas1
Defter HBDD  Ozsermaye / Toplam Hisse Senedi Sayist
Degeri
Bagimsiz Yilsonu Bilangolarinda agiklanan Bagimsiz
Denetci BDG Denet¢i Gortisleri Yil/isletme Bazli KAP’tan elde
Goriisii edilmistir.

Hisse Basina Kar (HBK): Calismanmin amact muhasebe bilgi
kalitesinin, sermaye piyasalarina etkilerinin incelenmesi oldugundan
sermaye piyasalarina olan etki hisse bagina diisen kar ile olgiilmiistiir.
Dolayistyla galismanin bagimli degiskeni HBK’dir. Arastirmamizda
Ohlson (1995) modelinde bulunan degiskenler, genel ¢alismalara uygun
olarak hisse basina degerleri esas almarak ilerlenilmistir. Herrmann vd.
(2000), bagimsiz degiskenlerin hisse bagina olacak sekilde kullanilmasini,
isletmeler aras1 biyiiklik farki ile birlikte degisken varyanslilik
(heteroscedasticity) probleminin en diigiik seviyede tutulmasini saglamasi
seklinde belirtmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda hisse basi defter degeri
ve kar degiskenleri, sirasiyla yil sonunda agiklanan 6zkaynaklar ve net
donem karmin, isletmenin ilgili dénem sonunda sahip oldugu hisse senedi
sayisina bolinmesi ile elde edilmistir.

Calismamizda Hisse bagma kar bagimli degisken olarak segilmisken,
bagimiz degisken olarak ise Hisse basina defter degeri kullanilmstir. Defter
degeri ve karlar, (t) yilindaki 31 Aralik tarihine ait finansal tablolardan
alinirken, piyasa degeri i¢in (t+1) yilindaki aralik aymin son is giiniindeki
fiyatlar1 baz almmistir. Burada maksat, biitiin isletmelerin t ve t+1
donemine ait finansal raporlarmin agiklanmig ve hisse senedi fiyatlarina
yansimis olmasinit beklemektir. Deger Yaklasimina dair olusturulan model
asagidaki sekildedir.

HBKI'L— = ﬁo + ﬁlHBDDit + €it

Hisse Bast Tahakkuk (HBT): Arastirmada, muhasebe kalitesi ile ilgili
tespit yaklagimlarindan bir digeri ise literatiirde sik¢a kullanilan toplam
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tahakkuklar yaklagimidir (Jones, 1991; Dechow, Sloan ve Sweeney, 1995;
Kothari, Leone, Wasley, 2005; Zéghal, Chtourou, Sellami, 2011).
Caligmanzda kurgulanan modelde bulunan istege bagli tahakkuklarin
olusturulmasinda Jones (1991)’un ortaya atmis oldugu ve Dechow, Sloan,
ve Sweeney (1995) tarafindan gelistirilen edilen Diizeltilmis Jones
Modeli’nden istifade edilmistir. Muhasebe sisteminin tahakkuk esasli
olmas1 Diizeltilmis Jones Modelinin temel dayanagidir. Bu bilgiler
dogrultusunda muhasebe sisteminin tahakkuk esasli olmasi sebebiyle
isletme bir mali donem sonunda kazandig1 toplam gelir ya da kar hem nakit
unsurlardan hem de tahakkuk edilen unsurlardan miitesekkildir (Healey,
1985). Modelin tahmin edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan kalinti degerler
istege bagl tahakkuklarin bir emaresi olarak kabul edilmektedir.

Tahakkuklar, temelde istege bagli olan ve istege bagl olmayan seklinde
iki ana gruba ayrilmaktadir. Arastirmamizda, istege bagli tahakkuklar elde
edebilmek amaciyla once toplam tahakkuklar hesaplanmustir. Toplam
tahakkuklart hesaplamak i¢in ise literatiirde bulunan ¢alismalar arasinda en
sik kullanilan Diizeltilmis Jones Modelinden istifade edilmistir.

TT, = IBT, — IBOT,

TT, : Toplam Tahakkuklar,

IBT, : istege Bagli Tahakkuklar,

IBOT, : istege Bagh Olmayan Tahakkuklar
Isletmenin tahakkuklarmi
hesaplayabilmek igin Oncelikle toplam tahakkuklarin hesaplanmasi
gerekmektedir (Memis ve Cetenak, 2012). Toplam tahakkuklar literatiirde

genel kabul gérmiis haliyle iki gekilde hesaplanabilir. Bunlar ise Bilango

istege  bagli olan ve olmayan

Yaklasimi ve Nakit Akis Yaklasimi seklindedir. Bilango yaklagimina gére
asagidaki sekilde hesaplanmasi miimkiindiir (Healey, 1985; Jones, 1991):

TT, = ADON, — AHD, — AKVY, — AKVB, — AMOR,

TT, : t dsnemindeki Toplam Tahakkuklar,

ADON,; : t dénemindeki Donen Varliklardaki degisim,

AHD; : t désnemindeki Nakit ve Nakit Benzerlerindeki degigim,

AKVY; : t donemindeki Kisa Siireli Yiikiimliiliiklerdeki degisim,

AKVB; : t dénemindeki Kisa Siireli Borglardaki degigim,

AMOR; : t dsnemindeki Amortisman Giderlerini gostermektedir.

Nakit akis yaklagimma gore ise asagidaki sekilde hesaplanmasi
miimkiindiir (Hribar ve Collins, 2002):

TT, = NK, — FNA,

TT; : t dsnemindeki Toplam Tahakkuklari,

NK, : t dénemindeki Olaganiistii Kalemler Oncesi Net Kari,

FNA; : t donemindeki Esas Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akiglart
gostermektedir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
(KGK)’nin  20/05/2013 tarihli ve 28652 Sayili Resmi Gazetesinde
yayimlanan “Finansal Tablo Ormekleri ve Kullamm Rehberi” geregi
olagan/olaganiistii ayrimi ortadan kaldirdigindan 6rneklem olarak alinan
yillar igerisinde kullanim farki olmasi sebebiyle bilangco yontemi

kullanilmustir. Diizeltilmis Jones modeli:

NDA;= a; (1/T A1) + 0y (AREV, — AREC,/TAg—y)
+ a3(PPE;/TAit—1)

NDA : Istege Bagli Tahakkuklar,

TA : Toplam Varliklar,

AREV : Gelirlerde Meydana Gelen Degisim,

AREC : Alacaklarda Meydana Gelen Degisim,

PPE : Briit Maddi Duran Varliklar.

Diizeltilmis Jones Modeli’nde, olay dénemindeki kredili satiglardaki
degisimin kar yonetimi uygulamalarindan kaynaklandigi varsayilmaktadir
(Dechow vd., 1995, s. 193).

Kar Yonetimi Yaklagimina ait kurgulanan model asagidaki gibidir:

HBK; = Bo + p1HBT; + ey

Bagimsiz Denetgi Goriisii (BDG): Bagimsiz denetim isletmelerinin asli
gorevi, kamuya agiklanacak ya da Sermaye Piyasasi Kurulu'na
gonderilecek olan finansal tablolarin uluslararasi muhasebe ilke ve
sekilde
incelemektir. Bagimsiz denetim igletmesi adina gorevlendirilen bagimsiz

standartlarina  uyumlu  bir olusturulup  olusturulmadigini
denetginin gorevi, incelemeye konu olan igletmenin bir mali donemdeki
finansal tablolarini inceleyerek bagimsiz denetim raporunu olusturmak ve
elde edilen sonuglari Kamuyu Aydimlatma Platformu vasitasiyla tiim ¢ikar
gruplarina paylagmaktir. Denet¢i, yaptigi inceleme sonrasi elde ettigi
neticeleri kamuoyuna dort farkli goriis bildirerek paylagmaktadir. Bu goriis
tiirleri; olumlu, olumsuz, sartli ve goriis bildirmekten kagmma seklindedir.
Denetim sonrasi Kamuyu Aydmnlatma Platformu vasitasiyla agiklanan
denetim raporlar1 ve denetgi goriigleri tasarruf sahiplerinin finansal kararlar
alirken g6z oniinde bulundurdugu 6nemli bir kriter halindedir.

Calismada BIST-50’de bulunan isletmelerin yilsonu bilangolart KAP
iizerinden tek tek alinarak kukla degisken olarak kurgulanmis ve HBK
tizerindeki etkisi incelenmistir.

Bagimsiz Denet¢i Goriisii Yaklagimina ait kurgulanan model agagidaki
gibidir:

HBK;y = Bo + B1BDGy¢ + et

4.2. Analiz ve Bulgular

Calismada hisse senetleri BIST50 endeksinde islem goren isletmelerin
2009-2019 donemine ait verileri panel veri analizi, sabit etkiler tahmin
yontemi ve ¢oklu regresyon modeli tercih edilerek incelenmistir.

Panel veri analizinde kullanilan biitin degiskenlerin tamimlayici
istatistikler Tablo 2’de sunulmustur. Bu istatistikler bagimli degiskenleri
acisindan dikkate alindiginda, 6rneklem kapsaminda incelenen veriler igin
HBK degiskeninin ortalamasinin 1,42 deger aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

Std.

Degisken Ortalama Medyan Min. Maks. N
Sapma

HBK 1.421945 .046 6.436869 -4.69 11032 550

HBT -.1872545 0 7.997446 61-01 73.76 550

HBDD 6.637 3.36 15.0716 -29 217.82 550

BDG 1381818 .0 3608788 0 2 550

Tablo 2’deki bagimsiz degiskenler incelendiginde ise Hisse Basi
Tahakkuk degeri 0,18 ortalama ile Hisse Basi Defter Deger ise 6,63
ortalama ve 29 en diisiik, 217,82 en yiiksek deger aldig1 gézlemlenmistir.
Bagimsiz denet¢i goriisiintin sifir (0) olmast durumu, olumlu sonuglanan
bir bagimsiz denetim raporunu, 1 olmasi sartli, 2 olmasi ise goriis
bildirmekten kaginma seklinde sonuglanan bir bagimsiz denetim raporu



ARDAHAN UNIVERSITESI [iBF DERGISI (2021) 3(2): 134-141 139

sonucu gostermektedir. Bagimsiz Denet¢i Goriisti adiyla aragtirmamizda
bulunan bagimsiz degisken ise 0,13 ortalama ile ¢aliymanin i¢inde yer
almustir.

Coklu dogrusal baglanti (multicollinearity), panel veri regresyon
analizinde kullanilan bagimsiz degiskenlerinin bir kismi ya da tamami
arasinda ortaya ¢ikabilen bir problem niteligi tasimaktadir. Analiz
kapsaminda bagimsiz degiskenleri arasinda muhtemel bir ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin varligin1 Spearman korelasyon analizi kullanilarak
incelenmistir.

Tablo 3.’de
raporlanmigtir. Tablo 3.’teki bulgular incelendiginde modelde kullanilan

Spearman  korelasyon analizine dair sonuglar
bagimsiz degiskenlere iliskin hesaplanan korelasyon katsayilarim 0.0204
ile 0.4131 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir ki bu sonu¢ kurgulanan
modeller i¢in ¢oklu dogrusal baglantinin 6nemli bir sorun teskil etmedigini

ifade etmektedir.

Tablo 3. Korelasyon matrisi

Degisken HBT HBDD BDG
HBT 1
HBDD 0.4131* 1
BDG 0.0275* 0.0204* 1

* %1 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlihig1 ifade etmektedir.
Panel veri analizinde kullanilan kurgulanan model asagidaki sekildedir:
HBKit = Qo + ﬁlHBTit + ﬁzHBDDit + ﬁgBDGit + €it

Yukaridaki denklemde, i = 1...N; t = 1...T; N, isletme sayisini, t ise
analiz donemini ifade etmektedir. HBK; Hisse Basi Kar1 ifade etmektedir.
Modelde HBK;; Hisse Bagi Tahakkuk’u, HBDD;; Hisse Bagi Defter
Degerini, BDG;; Bagimsiz Denet¢i Goriisiinii ifa etmektedir. e;, ise hata
terimi ifade etmektedir. Bu kapsamda yapilan panel veri analizi ve ¢oklu
regresyon modelinden elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Bagimsiz degiskenler ozet istatistikleri

Degisken Katsay: St. Sapma T P>t
C -1.191198 0.266865 -4.463675 0.0000
HBDD 0.446352 0.018082 24.68431 0.0000
HBT 0.255624 0.024624 10.38099 0.0000
BDG 0.916411 0.398589 2.299136 0.0219
Ad. R?
F istatistigi 0.922188
Gozlem 123.7631
Sayis1 550
isletme 37
Sayis1

Not: Tahminler sabit etkiler regresyon yontemine gore gergeklestirilmistir.

Caligmada bagimli degisken olan hisse basi kari agiklamada bagimsiz
degiskenler olarak; hisse basi tahakkuk, hisse basi defter degeri ve bagimsiz
denetgi goriisii degiskenlerinden yararlanilmistir. Modelde yer alan tiim
degiskenlerin, probability degeri incelendiginde anlamli oldugu
goriilmektedir. Modelin agiklama giiclinii gosteren diizeltilmis R2 degeri
%92,21 olarak gergeklesmistir. Yani hisse basi kardaki degiskenligin
%92,21°1 hisse bas1 nakit akisi, hisse bas1 tahakkuk, hisse bas1 defter degeri
ve bagimsiz denetgi goriisii ile agiklanmaktadir.

HBT bagimsiz degiskeninin parametresine iliskin probability degeri
0.000’d1r. Bu deger 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in HBT bagimsiz degigkeninin

parametresi anlamlidir. HBT’de meydana gelen her bir birimlik artig

HBK’yi 9%0,25 arttirmaktadir. Aralarinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

HBDD bagimsiz degiskeninin parametresine iliskin probability degeri
0.000’dir. Bu deger 0.05’ten kiigiik oldugu igin HBDD bagimsiz
degiskeninin parametresi anlamlidir. HBDD’de meydana gelen her bir
birimlik artiy HBK’yi %0,44 arttirmaktadir. Aralarinda pozitif yonlii bir
iligki bulunmaktadir.

BDG bagimsiz degiskeninin parametresine iligkin probability degeri
0.000’d1r. Bu deger 0.05ten kiigiik oldugu i¢in BDG bagimsiz degiskeninin
parametresi anlamlidir. BDG’nin pozitif olmasi durumunda katsay1r 0
degerini almakta ve bu durum HBK’yi %0,91 oraninda arttirmaktadir.
BDG’nin negatif olmasi durumunda katsay1 1 degerini almakta ve HBK’yi
%0,91 oraninda azaltmaktadir.

5. Sonug¢

Isletmeler hazirlamis olduklar finansal raporlarini, kullanicilarm
kararlarin1 verirken faydali olmasi amaciyla yaymlamaktadir. Bu baglamda
kullanicilarin finansal kararlarimi dogru ve isabetli sekilde verebilmeleri
yaymlanan raporlardaki muhasebe bilgilerinin kaliteli olmasina baglidir.
Fakat 2000’li yillarda yasanan muhasebe skandallar1 (Enron, Ahold,
Parmalat vb.) isletmelerin uyguladiklart muhasebe politikalar ve muhasebe
bilgi kalitelerini sorgularin odagina siiriiklemistir.

Calismada, isletmelerin finansal raporlarini olustururken kullandiklar
muhasebe bilgilerinin kalitesinin ¢ok yonlii olarak Olgiilerek sermaye
piyasalarindaki yansimasinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla hisse
senetleri BIST50 endeksinde islem goren igletmelerin 2009-2019 donemine
ait verileri panel veri analizi, sabit etkiler tahmin yontemi ve ¢oklu
regresyon modeli tercih edilerek incelenmistir.

Muhasebe kalitesinin dlgiilmesiyle ilgili kullanilan yaklagimlar olan;
deger iliskisi (HBK), karlarm kalitesi (HBT), bagimsiz denet¢i goriisii
(BDG) degiskenler bir biitiin halinde ele alinmis olup sermaye
piyasalarindaki yansimasi olan hisse basmna kar degerlendirilerek analiz
edilmistir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, kaliteli muhasebe bilgisi
unsurlarindan birincisi olan (Hisse Basi Defter Degeri-HBDD)’ nin gelir
tablosu ve bilancodan elde edilen 6zet muhasebe kalemlerinin (defter
degeri ve karlar) hisse senetlerinin piyasa degerini oldukga yiiksek
diizeyde agikladig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore yatirimeilar tasarruflarini
igletmelerin sunduklari finansal tablolart inceleyerek degerlendirmektedir.
Dolayistyla dogru ve kaliteli bilgilerle hazirlanmis bir finansal tablo
yatirimeiy1 yonlendirmede fayda saglamaktadir. Yani fayda-deger iligkisi
muhasebe bilgisinin kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Calismamizin
ornekleminde bulunan isletmeler kaliteli bilgilerle hazirlamis olduklari
finansal tablolar1 yaymlamislar ve yatirimeilarmn tasarruflarimi kendilerine
¢ekmeyi bagarmuslardir.

Bulgulara gore, Hisse Bagi Tahakkuk-(HBT)’un kurulan modelde
istatistiki olarak karlarin tizerinde anlamli bir etki olusturdugu ve hisse basi
kar onemli olgiide etkiledigi goriilmiistiir. Istege bagh tahakkuklarm,
toplam tahakkuklar igerisindeki paymnin fazla olmasi, ¢ogunlukla karlarin
olarak kabul
edilmektedir. Teorik beklenti, istege bagli olmayan tahakkuklarin istege

yonetildiginin  (manipiile edildiginin) bir emaresi
bagl tahakkuklara gore daha siirekli oldugu yoniindedir. Calismamiz
bulgularmma gore istege bagl tahakkuklarin toplam tahakkuklar i¢indeki
paymin diisik olmasi kérlarin isletme yoneticileri tarafindan manipiile
edilmediginin dolayistyla elde edilen karlarin gergekei ve kaliteli oldugu

sonucuna ulagilmigtir.
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Bagimsiz Denetgi Goriisii-(BDG) ile ilgili olarak hisse bas1 kar bityiik
Olclide agikladign ve kar iizerinde Onemli oOlgiide etkili oldugu
gozlemlenmistir. Bu degisken ile literatiire katki yapilarak daha 6nceki
calismalar bir adim ileri gétirmek amaglanmistir. Calisma doneminde
hisse senetleri BIST50°de islem goren isletmelerin bagimsiz denetci
raporlart olumlu sonuglanmasi cari ve izleyen donemlerdeki karin artmasi
ile sonuglanmigtir. Bu durum ¢alisgmamizdan beklentimizle analiz
sonuglarma bagli olarak gerceklesen bulgularin tutarli sonuglar ortaya
koydugu gozlemlenmistir. Bu nedenle bagimsiz denetim, muhasebe bilgisi
iizerinde pozitif yonlii bir korelasyona sahiptir. Reel sektor yatirimeilar
tasarruflarini, bagimsiz denetimleri olumlu sonuglanan isletmelerde
degerlendirmis ve buna bagli olarak isletmelerin karlar1 artmistir.

Sonuglar bir biitlin olarak incelendiginde, muhasebe bilgisinin
Olglilmesinde  kullanilan modeller birlestirilerek yeni bir model
kurgulanmistir. Modelde bulunan bagimsiz degiskenlerin anlamlilik diizeyi
ve analizden beklenti literatiire uygun ve biiyiik 6l¢iide birbiriyle benzer
sonuglara ulasildign goriilmektedir. Buradan hareketle, 2009-2019
doéneminde, BIST-50 endeksi iginde hisse senetleri yer alan isletmelerin
farkli kalite boyutlari olan defter degeri, toplam tahakkuklar1 ve bagimsiz
denetgi goriigleri kullanilarak Olgiilmils ve soz konusu igletmelerin
muhasebe bilgilerinin genel olarak Kkaliteli oldugunu gozlemlenmistir.
Orneklem ve kalite 6lgme yontemleri artirilarak Tiirk Borsa sistemindeki
isletmelerin kalite boyutlar1 daha detayli ve derinlemesine incelenebilir.

Yazar Katki Orani Beyan

Veri, Coskun Calisan tarafindan toplanmustir. Analiz, Coskun Calisan

tarafindan  gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi, Coskun Calisan

tarafindan yapilmistir. Sonug ve tartisma boliimii yazarlar tarafindan ortak
olarak yazilmustir.

Catisma Beyani

Caligmada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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1. Giris

Uluslararasi sermaye hareketliliginin yasandigi 1990’11 yillarda artan
dolaysiz yabanci sermaye akimlarinin ozellikle gelismekte olan iilke
ekonomilerinin kalkinmasinda biiyiik rol oynadig: dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda giris yapan dolaysiz yabanci sermayenin gelismekte olan
tilkelerin ekonomisi agisindan pek ¢ok olumlu digsalliklar sagladigi da
vurgulanabilir. Bu pozitif yonlii etkiler arasinda, uzun vadeli
gerceklestirilen yabanci sermaye yatirimlarnin iiretimde g¢esitlenmeye,
daha fazla girdi saglanarak nicel anlamda miktar artisma katkida
bulunabilecegi belirtilebilir. Bunun yani sira s6z konusu yatirimlarin ev
sahibi iilkede teknolojik ilerlemenin saglanmasina, modern teknolojinin
desteklenmesine ve beseri sermayenin gelistirilmesine de pozitif etkiler
dogurabilecegi de vurgulanmaktadir (Nistor,2014). Bu nedenle de birgok
gelismekte olan iilkede dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarinin yurtigine
cekilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Ayrica disik gelire ve yetersiz tasarruf birikimine sahip olan
iilkelerde,

entegrasyonlarin s6z konusu iilkelerde gergeklestirilemeyen yatirimlarin

saglanan yabanci sermaye hareketliligi ve ekonomik
hayata gegirilmesinde, yurti¢i piyasada rekabetin saglanmasinda ve ¢ok
uluslu sirketlerin yatinmlari sonucu tasarruf ve sermaye olusumunun
hizlanmasi noktasinda katkida bulunmaktadir (Nistor, 2014).

Dolaysiz yabancit sermaye yatirimlarimm ekonomik kalkinma
tizerindeki etkisini yatirim gelisme yolu hipotezinde ilk olarak inceleyen
¢alisma Dunning (1981) tarafindan gerceklestirildigi bilinmektedir. Bu
baglamda Dunning iilkelerin net dis yatinm pozisyonlar ile ekonomik
kalkinma iliskisi bes boliimden olusan bir siire¢ dahilinde analiz etmistir.
Calismasinda, daha az denetim daha fazla serbest salinim vurgusu altinda
heniiz sanayilesmemis iilkelerde net yatirim pozisyonunun negatif deger
alacagi, bu negatif ilerlemenin iilke disina ¢ikan yabanci sermayenin artig
gostermesiyle kirllma (minimum noktaya ulasarak) yasayarak devam
edecegi vurgulanmustir. Ulke digma cikan dolaysiz yabanci sermaye
yatirimlarmin giris yapan dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarindan daha
biiyiik olmaya basladig1 agamada ise sanayilesmis, teknoloji liretebilen lilke
konumuna dogru evrilen bir asamadan séz edilmektedir. Bu sayede
gelistirilen yatinm gelisme yolu hipotezinin 6zellikle yetersiz tasarruf ve
sermaye birikimi olan {ilkelere bir yol haritas1 anlami kazandig
diistiniilebilir.

Verilen kisa bilgiler 1s18inda bu ¢aligmanin temel amaci Brezilya ve
Tirkiye'nin yatirim gelisme yolu hipotezine gore hangi asamada
olduklarinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda temel modelle benzer sekilde
caligmaya kisi bagina GSYIH ile net yatirrm pozisyonu degiskenleri dahil
edilmigtir. Dunning (1981) tarafindan gelistirilen modelden farkli olarak
bagimsiz degiskenin daha yiiksek kuvvetlerinin yer aldig1 modeli gelistiren
Buckley & Castro (1998)’ a ait modelden de faydalanilmistir. Caligmanin
Ozglnliigiini  artirmak, net yatinm pozisyonunun iilkeler agisindan
kiyaslamasini yapabilmek admna iki ilke barindiran bir yaklasim
benimsenmistir. Bu noktada Brezilya’nin karsilastinilmak tizere tercih
edilmesinde Tiirkiye ile birtakim benzerlikler barindirmas etkili olmustur.
Tiirkiye ile olan bu benzerlikler arasinda, tarihsel siirecinde demokrasinin
askiya alindig1 donemler barindirmasi, yakin tarihlerde liberallesme adina
onemli adimlar atilmasi, Ozellikle 1990’11 yillarda benzer bor¢ stoku
sergilemeleri, enflasyonla miicadele giindemlerinin olmasi vb. gostergeler
yer almaktadir.

Calismanin birinci boliimde teorik altyapi ile Brezilya ve Tiirkiye nin
ekonomik siiregleri hakkinda bilgiler aktarilmistir. Sonraki boliimler de ise
yazin taramasi ile veri seti ve bulgulara yer verilmistir.

Teorik Altyapt

ilk olarak Dunning (Dunning 1981) tarafindan gelistirilen yatirim
gelisme yolu teorisi, tilkelerin i¢ ve dis sermaye hareketliliklerinin yatirim
anlaminda nasil etkiye sahip olacagini analiz etmektedir. Bu baglamda hem
tilke icine hem de iilkeden disartya yapilan yatirimlarmn etkilerini ve bu
sayede ¢ok uluslu sirketlerin yatinmlarinin milkiyet avantajlarini konu
edinmektedir. Ayrica uluslararasi olgekte yasanan dolaysiz yabanci
sermaye hareketliliginin ekonomik gelismeyle de bagmm oldugu
vurgulanmaktadir. Bu noktada Dunning i¢ ve dis dolaysiz yabanci sermaye
yatirimlarim dahil ettigi modelini eklektik paradigmasi olarak ifade
etmektedir (Dunning 1988).

Ulkeye gelen ile iilkeden gikan dolaysiz yabanci sermaye hareketlerinin
ekonomik gelisme ile olan etkilesimin gosterilmesi veya etkinin zaman
icindeki degisimini gosterebilmek admna teori konuyu bes asamada ele
almaktadir. Birinci asamada, ilke sanayilesme donemi Oncesinde
oldugundan hem iilkeye yatinm gelmedigi hem de yurtdisina yatirim
yapmadigi ifade edilmektedir. Bu durumun nedeni olarak da gerekli
seviyede bolgesel avantajin bulunmadigi ve ulusal sirketlerin yurt dist
yatirimlart i¢in milkiyet avantaji olusturamadiklart gosterilmektedir
(Dunning 2001). Diger taraftan s6z konusu ekonomilerin yeterli seviyede
altyapiya sahip olmadiklari, niteliksiz iggiiciiniin varligi, hukuki zeminin
zayif olmasi gibi faktorler de bu asamada 6ne gikmaktadir (Buckley ve
Castro 1998). Yatinm ortami i¢in uygun olmayan sartlarm ortadan
kaldirilmasi i¢in Dunning politika yapicilara 6neri veya yol gosterecek
nitelikte fiziki ve beseri olmak iizere altyap1 yatirimlarina énem verilmesi
gerektigini ve ayni zamanda saglam bir zemine oturtulmus hukuk
sisteminin olmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Dunning 2001). Politika
yapicilarinin hukuki zemindeki ve altyapt yatinmlarindaki eksiklikleri
gidermeye yonelik yaptiklari politikalarin sonucunda birinci asamadan
ikinci asamaya gecilir.  Ikinci asamada o6zellikle i¢ pazara ve altyap:
yatirimlaria yonelik dolaysiz yabanci sermaye yatirimlart yurtigine
gelmeye baglamaktadir. Diger taraftan yurtdis1 yatirnmlarin diisiik seviyede
kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan net dis yatirim pozisyonu giderek yiikselen
negatif deger almaktadir (Buckley & Castro, 1998). Baska bir ifadeyle,
pazar arayiginin artmasi ve emek yogun iiretimin cazip hale gelmesi ¢ekilen
dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarimi artirdigi, diger taraftan ise iilke
digina yapilan dolaysiz sermaye yatirimlarmm daha ¢ok dogal kaynak
yatirimlarina dayandigi ve genellikle yerlesik teknolojilerin kullanildigt
hafif dretime odaklandigi ifade edilebilir (Narula ve Guimon 2010).
Ugiincii asama ise ice yonelik dolaysiz yabanci sermaye yatirimlariin
etkisinin azaldig1, disa yonelik dolaysiz yabanci yatirimlarmin ise arttig1 bir
sire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu asamada miilkiyet haklarmin
saglanmasina bagl olarak uzun bir zaman diliminden sonra net dolaysiz
yabanci yatirim seviyesi negatif anlamda azalmaya baslamaktadir (Buckley
& Castro, 1998). Miilkiyet avantajmin olugmasinda veya disa yonelik
yatirimlarin artmasinda 6lgek ekonomisinin, biiyliyen yurtigi piyasanin ve
rekabet giiciiniin gelismesi yatmaktadir (Kula, 2003). Diger taraftan elde
edilen avantajlarin etkisiyle ortaya ¢ikan bolgesel avantajlar ve sonucunda
yasanan yabanci sermaye giriginin artmasi esnasinda hiikiimetlere de biiyiik
rol distiigi vurgulanmaktadir (Dunning, 1981). Bu yolla iilkeden ¢ikan
dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarimin iilkeye giren dolaysiz yabanci
sermaye yatirimlarindan fazla olmaya baslamasi sonucunda, bir sonraki
asama olan dordiincii agamada iilkelerin net dis yatirim pozisyonlar1 pozitif
deger almaya baslayacaktir. Diger bir ifadeyle, yerel sirketlerin dnemli
Olclide avantaj sagladiklan bir asama olarak da ifade edilen siirece
gecilmistir. Bu durumun 6nemli gostergeleri arasinda yurtdisina yapilan
yatirimlarin gesitlenmesi ve iiretim niteliginin farklilasarak sermaye ve
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bilgiye dayali hale gelmesi gosterilebilir. Ayn1 zamanda dordiincii asamada
yer alan ilkelere ait stratejik varliklarin korunmasi ve yenilik¢i tavir
sergiledikleri bir doneme girilmistir. Uluslararasi ticaretin i¢sellestirilmesi
(Dunning & Narula,1996) ve gelismis tilkelerin yatirimci ve/veya ev sahibi
pozisyonuyla dnemli 6l¢iide yabanci sermaye yatirimlarina sahip oldugu
donem besinci agama olarak ifade edilebilir. Bu asamada geligmis tilkelerin
net dig yatirim pozisyonlari da sifira yakin bir deger almaktadir. S6z konusu
tilkelerde sifira yakin deger elde edilmesinin nedeni, iilkelerin teknolojik
agidan birbirlerine yaklagsmalar1 ve ¢ok uluslu sirket yapisiyla agiklanabilir.
Bu agsamada ¢ok uluslu sirketlerin sahip olduklar stratejilerinin uluslararasi
ticaret lizerinde ve yatirim hareketliliginde rol oynadig: ifade edilebilir. Cok
uluslu sirketlerin iiretim veya yatirim tizerindeki etkisinden dolay1 kendi
i¢lerinde birer pazar haline geldikleri vurgulanmaktadir (Dunning & Narula
1996). Bes asamal1 bir siire¢ dahilinde ele alinan yatirim gelisme yolu
grafik yardimiyla da gosterilebilir.

A
NOI

v

Grafik 1: Yatirim genigleme yolu
Kaynak: Dunning, J. H. ve Narula, R., 1996

Dunning (1980) ve Dunning & Narula (1996) yilindaki zaman
boyutunun ve iilke grubunun yer aldig1 ¢alismalarinda tilkelerin kalkinma
seviyelerini gostermesi amactyla GSYIH y1 ve net dis yatirim pozisyonunu
dahil ederek yatirim gelisme yolunun asamalarini analiz etmislerdir. Bu
amagla iissel fonksiyonlardan yararlanarak yaptiklar1 analizlerinde net dis
yatirim pozisyonu iizerinde GSYTH ve GSYTH2’nin dogrusal olmayan bir
etkiye sahip oldugu vurgulanmistir. Kuadratik modelin kullanildig:
tahmincide U seklinde iliskinin varlig1 asagida yer alan denklem yardimiyla

analiz edilmistir.
NOI= B +B,GDP+B,GDP*+ ¢ (1)

Esitlik (1)’de NOI iilkelerin net dis yatirim pozisyonunu, GDP {ilkelerin
Gayri Safi Yurti¢i Hasila diizeylerini, "&” ise modelin hata katsayisini ifade
etmektedir. Olusturulan modelde yer alan terimlerin katsayilarinin
istatistiki agidan anlamli ve sirasiyla bagimsiz degiskenlere ait katsayilarin
negatif ve pozitif ¢ikmasi durumunda U seklinde bir iliskinin olusacag ve
yatirim gelisme yolunun gegerli oldugu sonucuna varilacag: belirtilmistir.
Bir diger ifadeyle GDP teriminin katsayisinin negatif, GDP2 teriminin
katsayisinin ise pozitif ve istatistiki agidan anlamli ¢ikmasi durumunda s6z
konusu yatinm gelisme yolu hipotezinin gegerli oldugu sdylenebilir
(Divarci; A. vd. 2005:5).

Buckley & Castro (1998) ise, net dig yatirim pozisyonun ekonomik
kalkinma iligkisini inceledikleri ¢aligmalarinda gelismekte olan iilkeler i¢in
daha yiiksek iissel fonksiyonlarn kullanilmasinin daha yerinde sonuglar
verebilecegini

ifade etmislerdir. Bu amagla asagidaki esitlikten

faydalanmislardir.

NOI= B, +B,GDP*+B,GDP’+ ¢ (2)

Esitlik (2)’de NOI iilkelerin net dis yatirim pozisyonunu, GDP iilkelerin
Gayri Safi Yurtici Hasila diizeylerini, "¢" ise modelin hata katsayisini ifade
etmektedir.

2. Brezilya ve Tiirkiye Ekonomisi

Brezilya ekonomisinin doniim noktalarinin birkag baslikta ele alinarak
incelenmesi siirecin daha iyi anlasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu
basliklarn arasinda 6nde gelen politikanin ise 1945-1964 dénemi i¢in ithal
ikameci politika anlayis1 dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu politikayla
Brezilya ekonomisinde 6zellikle temel tiiketim mallarmin ithal ikamesinin
saglanmasi amaclandig: ifade edilebilir. Daha sonraki siirecte ise 6zellikle
1973 yilina kadarki dénemde Brezilya ekonomisi igin hizli endiistrilesme
adimlarinin at1ldig1 dénem olarak diisiiniilebilir.

1980 oncesi donemde yiiksek biiyiime hizi yakalayan bir goriiniim
sergilenirken, 6zellikle 1974 sonrast donemde ulusal yatirimlarin finanse
edilmesi konusunda yeterli tasarrufa sahip olmayan Brezilya’da, ihtiyag
duydugu finansman kaynagini dis bor¢ yardimiyla saglamayi tercih eden
bir politika yiritilmistir (Elistrom & Engblad, 2009). Yiriitilen bu
politika ve baslangigta olduk¢a diisiik seviyede olan uluslararasi faiz
oranlarmin etkisi Brezilya ekonomisinde giderek artan bir borg yapisi
olusturmustur. Ayrica ilerleyen donemde uluslararasi faizin yiikselmesi
Brezilya i¢in ihmal edilen bor¢ sarmali sorununu giindeme tagimistir.
Bunula birlikte, petrol sokunun ticaret hadleri iizerinde olumsuz etki
dogurmasi ve 6demeler bilangosunda denge sorununa neden olmasi da
yasanan siirecte etkili olmustur.

Diger taraftan ithal ikameci sanayilesme yaklasiminda dnemli bir paya
sahip olan devlet tesebbiislerinin baglangicta yatirimlarin finansmani i¢in
dis borglanma yolunu tercih etmeleri ilerleyen tarihlerde borg¢lanma
kontroliinii kaybetmeleriyle sonuglanacak bir hale dontistiigii soylenebilir.
Artan kamu borglanmasinin yani sira makro istikrarsizligin giderilmesi igin
uygulanan siki politikalar kapsaminda doviz kurunda devaliiasyonlar
gerceklestirilmesi enflasyon lizerinde de ayrica bir etki olusturmustur.

Brezilya ekonomisi 1990’1n ilk aylarinda aylik bazda %50 nin {izerinde
enflasyonla karsilasmis ve Brezilya hiikiimeti enflasyonu 6nleme adina bir
dizi planlar agiklayarak ¢oziim yollari arayisi sergilemistir. Bu planlar
arasinda artan {icretlere ragmen fiyatlarin dondurulmasini 6ngéren ve yerel
ekonomide giivenin tahsis edilebilmesi adina yeni para birimini (cruzado)
oneren Cruzado planini (1986) agiklamustir.

1990’11 yillara enflasyonun olumsuz etkisi, ddemeler dengesindeki
aciklar ve uygulanan planlarda beklenen sonuglarin alinamamasi ile
baslayan Brezilya ekonomisi farkli ¢6ziim yollart arayisina girmistir. Bu
adimlar arasinda kismi sekilde olsa da liberallesme ve 1994 yilinda
acikladig “Real Plan” yer almaktadir. Bor¢ sorununun ¢oziilmesi adina bir
dizi piyasa odakli yapisal reformlar planlayarak, kamu harcamalarim
azaltarak ve yabanci yatirimlarin iilkeye gelisini hizlandirmak adma
diizenlemeler gergeklestirerek liberallesme yolunda mesafe kat ettigi ifade
edilebilir (Elistrom & Engblad, 2009). Yabanci sermayenin oniindeki
biirokratik engellerin kaldirilmasi, hisse senedi alimina izin verilmesi ve
ozellestirme adimlart ekonomide piyasa yaklagimini gosteren faktorler
olarak diisiiniilebilir. Ote taraftan 1994 yilinda aciklanan Real Plan’da
giderek siddetlenen enflasyonun durdurulmasi temel hedefler arasinda
belirtilmektedir. Bu kapsamda ayarlanmig kur yardimiyla ve yeni para
birimiyle enflasyonla miicadele edilmek istenmektedir.

Yakin tarihlerde yasanan Meksika (1995), Asya (1997) ve Rusya (1998)
krizlerinin de agiklanan planin basarisi {izerinde olumsuz etki dogurdugu
diisiiniilebilir. 1994 yilinda Meksika’da, hiikiimet degisikligi, gerekli
onemlerin alinmasinda yasanan gecikme, devaliiasyon ve faiz beklentileri
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sonucunda krizin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz hale gelmistir (Staoian &
Becherescu, 2013). Ulusal paranin devaliie edilmesi ve sonrasinda
dalgalanmaya birakilmasiyla da giderek artan faiz orami sorunu ve
yatirimeilarm sermayelerini ¢gekmek istemeleri basta bankalar olmak tizere
ekonomi {izerinde olumsuz etkiye neden oldugu vurgulanabilir. Bu sekilde
Meksika’da baglayan finansal kriz Brezilya ekonomisinde borsa diisiisleri,
rezerv erimesi ve faiz oranlarinin yukar1 yonlii hareket etmesiyle
sonuglanmistir (Yay, Yay ve Yilmaz, 2001). Benzer sekilde hizli biiyiime
modeline dayili yiiksek sermaye girisi olan Asya ekonomilerinde siyasi
istikrarsizlik, uygulanan politikalarin bor¢ sarmalini yiikseltmesi krizin
yasanmasinda 6nemli etkiye sahiptir (Yiirekli, 2004). Asya {ilkelerinde
yasanan bu kriz ilerleyen tarihlerde uluslararasi sermaye hareketliligi
iizerinde de olumsuz etki olusturmustur. Kiiresel oOlcekte sermaye
hareketliliginde ortaya ¢ikan yavaslama o6te taraftan Rusya ekonomisini de
olumsuz yonde etkilemis ve finansal krizin Rusya ekonomisi agisindan
derinlesmesine neden olan faktorler arasinda yer almistir. Ayrica borg
Oteleme ve devalilasyon uygulamasi da krizin derinlesmesinde ve diger
iilkelere de yayimasinda etkili olmustur (Ozmen, 2003). Kisa zaman
diliminde ardi sira yasanan krizler Brezilya ekonomisine yonelik
diisiincelerin  degismesiyle, 1999 yili ulusal paranin (Brezilya Real’i)
onemli Ol¢lide devaliie edilmesiyle, yabanci sermaye ¢ikislarmim Oniine
gecilebilmesi adina faiz oranlarinin yiikselmesiyle ve ABD ile IMF basta
olmak {izere
sonuglanmustir (Staoian & Becherescu, 2013).

Brezilya ekonomisinde liberallesme hareketlerine baglh olarak yabanci

bor¢ bulabilme adma goriigmelerin yapilmasiyla

sermaye girisleri 1994 yili ile baglamistir. 1994 yilina kadarki siiregte
diisiik seviyede seyreden dolaysiz yabanci sermaye hareketleri 6zellikle
Real Plan’in uygulamaya konulmasindan sonra onemli Ol¢iide artig
gostermistir. Bu noktada diga daha fazla agik hale gelen ekonomik yap1 ve
politika  baglaminda yapilan Ozellestirmeler sayesinde yabanci
yatirimceilarin - farkli yatinm tiirlerine daha fazla ilgi duymalariyla
sonuglanmigtir. Diga yonelik dolaysiz sermaye yatirimlarinda ise daha
diisiik seviyede bir hareketlilik bulunmaktadir (Elistrom & Engblad, 2009).
Tarihsel siirecte i¢ ve dig dolaysiz yabanci sermaye hareketliligi Grafik 2’ de

gosterilmektedir.
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Grafik 2. Brezilya dolaysiz yabanci sermaye hareketliligi

Tiirkiye ekonomisi agisindan benzer donem incelendiginde Tiirkiye
ekonomisinin 6nemli doniim noktalarindan birisinin 24 Ocak 1980 kararlar1
oldugu ifade edilebilir. 24 Ocak kararlartyla Tirkiye’de teorik agidan
liberal bir yaklasimla ihracata yonelik biiylime anlayis1 benimsenmistir
(Sahin, 2006). S6z konusu kararin temel hedefleri arasinda devlet
miidahalelerinin en aza indirilmesi, 6deme giigliiklerinin giderilmesi ve
enflasyonla miicadele edilmesi yer almigtir. Bu itibarla, enflasyonla
miicadele kapsaminda reel para arzinda kisitlamaya gidilmis, devlet

miidahalesinin azaltilmasina yonelik destekler diisiiriilmiis, 6zellestirme
calismalar baglatilmig, yabanci sermayenin tesvik edilmesi adina gesitli
adimlar atilmistir (Sahin, 2006). Liberallesme adimlarina ilaveten
ekonomide reel devaliiasyon, iicretlerin baskilanmasi ve ithalatin
serbestlesmesi gibi gelismeler de yasanmustir (Kazgan, 2004). Benzer
adimlar kiiresel Olgekte, Ozellestirmelerin hizlandirilmasi, enflasyonla
miicadele noktasinda parasalci uygulamalarin izlenmesi, vergi oranlarmimn
diisiiriilmesi ve kamu harcamalarinin azaltilmasi seklinde gergeklesmistir
(Steger, 2004).

Tiirkiye ekonomisinde 1980°1i yillarin ilk yarisinda benimsenen neo-
liberal politika anlayis1 igerisinde hem ii¢ haneli rakamlara ulasan
enflasyonu hem de talebin diisiiriilmesi adina reel para arzinin azaltilmasi
cabasi dikkat ¢cekmektedir. Diger taraftan var olan finansman ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in IMF, Diinya Bankasi, OECD gibi kuruluslardan borg
temin edilerek dis finans kaynaklari da donem igerisinde olugturulmustur.
Yabanci sermaye giriginin saglanmasi ve dis ticarette lehte sonuglarin
alinmasi i¢in uygulanan yiiksek faiz orani ve devaliiasyon adimlar ise
doviz sorununun asilmasinda etkili olmustur. Ayrica destekleme
alimlarinin azaltilmasi, ticret ve destekleme fiyatlarinin enflasyon oraninin
altinda tutulmasi saglanarak talebin diisiiriilmesi hedeflenmistir (Sahin,
2006).

Doviz sorununun ¢Oziilmesi adina doviz kazanimimi Onemseyen
diistince anlayisiyla, ticari bankalara Merkez Bankasi tarafindan giinliik
olarak agiklanan kur ilizerinden marj verilmesi saglanmis ve dolaysiz
sermaye giriglerine uygulanan denetimler azaltilarak dolaysiz sermayenin
artirilmasini ve doviz tevdiat hesaplarinin serbestlestirilmesi de hedefler
arasinda yer almustir (Kazgan, 2004).

1980’in ikinci yarisinda ise, genigletici para ve maliye politikasi
izlenilmesi enflasyonun ivme kazanmasiyla sonuglanmistir. Bu sonucun
olugmasinda kamu kesimi agiklarinin biiyiimesi ve s6z konusu agiklarin
borglanilarak finanse edilmesi ve para arzinda yasanan artis etkili olmustur.
Bir diger faktor de serbestlesmeye bagli olarak d6viz tevdiat hesaplarinda
yasanan artig da belirtilebilir. Kamu kesimi bor¢ gereksiniminin artmasi
beraberinde bor¢ ve faiz ddemelerinin hasiladaki payini artirict etki
dogurmustur. Ortaya ¢ikan gelir gider dengesizliginin Oniine gegilmesi
veya kamu gelirlerini artirmak amaciyla 1985 yilinda katma deger vergisi
¢ikarilmigtir. Para arzinin  kontroliiniin saglanamamasi, i¢ talebin
diisiiriilememesi enflasyon oranmin tekrar yiiksek ¢ift haneli rakamlara
tirmanmastyla sonuglanmistir (Sahin, 2006).

1980°1i yillarn ikinci yarisindan itibaren makro gostergelerde yasanan
bozulma hareketleri ve istikrarin saglanamamasi sonucu 1988 yilinda
stagflasyon olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte 1991°de yasanan
Korfez Savasi’nin olusturdugu belirsizlik de Tiirkiye ekonomisi tizerinde
olumsuz etki dogurmustur. Belirsizliklerin ve doviz agiginin bilyiimesine
bagli olarak piyasa aktorlerince devaliiasyon beklentisinin artmasi
beraberinde para ikamesi sorununu da getirmistir. Olusan doviz ihtiyacinin
giderilmesi ve stagflasyonun ortadan kaldirilmasi i¢in daha fazla
serbestlesme yoluna gidilmesi sermaye hareketliliginin artmasina ve daha
kirilgan bir yapinin olugsmasina neden olmustur (Sahin, 2006).

Cari islemler agig1 ile kamu borglanma gereksiniminin artmasi Tiirkiye
ekonomisinde 90’li yillarda finansal kriz gostergelerinin basinda
gelmektedir. Ayrica dis finansman ihtiyacinin oldukga yiiksek oldugu
tarihlerde Korfez savasinin ve Avrupa Para Krizi’nin yasanmasi Tiirkiye
ekonomisinde yabanci sermayeye ulagsmada zorluklar yagatmistir. Tiim bu
siirecler Tiirkiye ekonomisinde 1994 krizinin olugsmasinda etkili olmustur
(Oktar & Dalyanct, 2010).

Bu baglamda istikrarin saglamasi adma kisa vadede Ortodoks, uzun
vadede ise heterodoks politikalart igeren 5 Nisan Kararlart alimmistir



146 ARDAHAN UNIVERSITESI 1iBF DERGISI (2021) 3(2): 142-149

(Sahin, 2006). Alnan

dondurulmasina, déviz piyasasimin dalgalanmaya birakilmasina ve faiz

kararla fiyat ayarlamasina, {icretlerin
oranlarmin yiikseltilmesine gidilmistir. Kamu kesiminde ise tasarruf ve
gelir saglayici tedbirler alinmigtir.

Tirkiye ekonomisi ele alinan donemlerde yasanan makro
gostergelerdeki negatif goriiniimiin yam sira uluslararasi dlgekte yasanan
olaylardan da olumsuz etkilenmistir. Diinyada kiiresellesmenin hiz
kazandigi donemde, Avrupa Para Krizi (1992), Meksika (1995), Asya
(1997), Rusya (1998) krizleri 6zellikle dis finansmanin saglanmasinda veya
sermaye ¢ikisi iizerinde arzu edilmeyen durumlarin yasanmasma neden
olmustur.

1980 yilinda neo-liberal yaklasimm benimsenmesi ve bu baglamda
yabanci sermayeyi ¢ekme adma uygulanan politikalar sonucu 2000°li
yillarin basina kadarki siiregte yavas seyir izleyen yabanci sermaye girisleri
ozellikle 2001 krizi sonrasi ciddi 6lgiide artis gdstermektedir. Incelenen
donem itibariyle dalgali bir seyir izleyen dolaysiz sermaye girisleri donem
boyunca dolaysiz sermaye ¢ikiglarinin oldukea istiinde kalmistir. Dolaysiz
sermaye c¢ikislar incelenen dénemde yatay bir seyir izlemistir. Dolaysiz

sermaye ile ilgili siire¢ Grafik 3’de gosterilmektedir.
250000
200000
150000
100000

50000 /

0

Q IV X O HF O IO > L O O X b &
O° O’ O O L ' " " D QQ QY
NSESENEN N R R R R NN

e OUtfloW — em—nflow

Grafik 3. Tiirkiye dolaysiz yabanci sermaye hareketliligi

Verilen bilgiler 1s1ginda Brezilya ve Tiirkiye ekonomilerinde benzerlik
gosteren dalgalanmalar yasadigi goriilmektedir. Bu baglamda her iki iilkede
de dolaysiz yabanci sermaye girislerinin birbirine yakin tarihlerde artmaya
bagladig1 ve her iki lilkede dolaysiz sermaye girislerinin dolaysiz sermaye
cikislarindan oldukga fazla oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan
Brezilya’nin Tiirkiye’ye kiyasla daha fazla dolaysiz yabanci sermaye
cektigi ve disa ¢ikan dolaysiz sermaye miktarinin Tirkiye nin yurtigine
¢ektigi sermaye miktarina yakin oldugu da goriilmektedir.

Makro ekonomik gostergeler 1s1¢inda konu incelendiginde her iki
iilkenin de enflasyon, doviz kuru, borg stoku gibi gostergelerde benzerlik
gostermektedir. Her iki iilkede makro istikrarin saglamasi noktasinda
liberal yaklasimlar benimsenmis olsa da agiklanan programlarda
farkliliklarin oldugu dikkat g¢ekmektedir. Bu farkliliklarinda basinda
o6zellikle enflasyonun siddetinin diisiiriilmesi adina Brezilya’da yeni para
birimine gegilirken, Tiirkiye’de heterodoks politikalar takip edilmistir.

3. Literatiir Taramasi

Bu baslikta yatinm gelisme yolunu analiz eden yerli ve yabanci ampirik
calismalara kronolojik siraya gore yer verilecektir. Farkli donem araliginda
farkl ilkeler ile gergeklestirilen ve Tirkiye’yi analiz eden galigmalar su
sekilde siralanabilir;

Buckley ve Castro (1998) calismalarinda, Portekiz igin net dolaysiz
sermaye yatirimi ile kisi basma gelir arasindaki iliskiyi inceleyen yatirim
gelisme yolu teorisini analiz etmislerdir. Analizde donem araligi olarak
1943-1996 arasi belirlenmistir. Analiz sonucunda Portekiz i¢in yatirim
gelisme yolunun gegerli oldugu ve ayni zamanda s6z konusu iliskinin
devletin uyguladigr politikalarin yani sira dig siyasi olaylarin da etkisi
altinda oldugu vurgulanmustir.

Bellak (2000) ¢alismasinda, yatirim gelisme yolunu Avusturya i¢in hem
makro ekonomik agidan hem de yapisal agidan konuyu analiz etmistir.
Analiz sonucunda Avusturya’nim kiiciik pazar yapisi dikkate alindiginda,
net yabanci yatim pozisyonunun Avusturya’min GSYIH’ si iizerinde
yiiksek seviyede etki olusturmadig belirtilmistir.

Barry, Gorg ve Mcdowell (2003) irlanda’da yatirim gelisme yolu
hipotezini inceleyen calismalarinda, séz konusu hipotezin Irlanda igin
gecerli oldugunu vurgulamuglardir. Ayrica analiz sonucunda irlanda’da disa
yonelik dolaysiz sermaye ¢ikislarinin yatay seyir izledigini ve uluslararasi
ticarete konu olmayan sektore yogunlastigin belirtmislerdir.

Divarci vd. (2005) ise ¢alismalarinda, yatirim gelisme yolunu MENA
tilkeleri ve bolgesi i¢in analiz etmislerdir. Analiz bulgulart arasinda bazi
iilkeler i¢in yatiim gelisme hipotezinin reddedilmesine ragmen,
uluslararasi yatirim ile ekonomik kalkinma arasindaki iliskiyi kanitlayacak
sonuglar elde etmislerdir. Bu baglamda Misir, Umman, Sudan ve Tunus’un
hipotezin ikinci agamasinda oldugunu, Tirkiye'nin tigiincii ve Birlesik
Arap Emirlikleri’nin ise hipotezin dérdiincii asamasinda oldugunu ifade
etmislerdir.

Fonseca, Mendonga ve Passos (2007) Ikinci Diinya savasi sonrasinda
artan liberallesme ve sermaye hareketlerine vurgu yaparak ¢aligmasinda
yatirim gelisme yolu hipotezi gercevesinde Portekiz ve 25 iilkeyi analiz
etmistir. Hipotez baglaminda bir iilkenin yatirim pozisyonunun ekonomik
kalkinmasina bagli oldugunu ve analiz bulgularmm yatirim gelisme
hipotezini destekledigini belirtmistir.

Gorynia, Nowak ve Wolniak (2008) calismalarinda, yatinm gelisme
yolu hipotezi baglaminda Polonya i¢in dolaysiz yabanci sermaye girisleri
ile dolaysiz sermaye ¢ikislarin1 endiistri  bilesenleri agisindan
incelemislerdir. 1996-2005 donemini inceledikleri ¢alismalarin bulgularma
gore Polonya’nin ikinci asamada oldugunu vurgulamislardir. Ayrica analiz
bulgular arasinda hem dolaysiz yabanci sermaye ¢ikislarinda hem de
dolaysiz sermaye ¢ikiglarinda lider konumda olan tiretici sektoriiniin yerini
hizmetler sektoriiniin aldigini belirtmislerdir.

Boudier-Bensebaa (2008) c¢aligmasinda, Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinde yatirim gelisme yolu hipotezini incelemistir. Analiz sonucunda,
Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin dis yatirim pozisyonu bakimindan iiye 15
iilkeden ayrildigim fakat GSYIH agisindan yakimsadigi sonucunu elde
etmigtir.

Gorynia, Nowak ve Wolniak (2009) daha onceki ¢aligmalarinin bir
sentezi olan galigmalarinda yatiim gelisme yolu hipotezini cografi ve
sektorel agidan da incelenmistir. Calisma Polonya’nin Pazar liderligine
gecisinden 2006 yilina kadarki araligi analiz etmektedir. Elde ettikleri
bulgular arasinda ekonomi politikasinin oniindeki en onemli noktanin
dolaysiz yabanci yatirim girisleriyle ayni zamanda dolaysiz yabanci yatirim
¢ikislarinin daha hizli bitylimesinin tegvik edilmesi yer almaktadir.

Verma ve Brennan (2011) ¢aligmalarinda, Hindistan’in diisiik seviyede
kalan yabanci yatirrm hacmini yatinm gelisme yolu baglaminda analiz
etmiglerdir. Elde ettikleri bulgular arasinda Hindistan’in yatirim gelisme
yolu asamalarina uymamasma ragmen Ozellikle 1991 yilindan sonra
yatirimlarin  ekonomik kalkinmada yasanan gelismeleri takip ettigini
vurgulamislardir.
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Kaliszuk ve Wancio (2014) calismalarinda, iilkelerin kalkinma
diizeylerinin iilkeye giris ve ¢ikis yapan dolaysiz yabanci sermaye
yatirimlarini etkiledigini vurgulayan yatirnm gelisme yolu hipotezini
Polonya i¢in analiz etmislerdir. Calismalarinda yatinm gelisme yolu
hipotezinin en Onemli asamalarmin {glincii ve dordiincii asamalart
oldugunu inovasyona ve bilgiye dayali ekonomiye vurgu yaparak
belirtmislerdir.

lacovoiu ve Panait (2014) calismasinda, AB iilkelerinde yatirim
gelisme yolunun gegerliligini 2005-2011 doneminde incelemistir. Statik ve
dinamik olarak analiz ettikleri ¢alismalarinda, net dis yatirim pozisyonunun
her zaman ekonomik kalkinma seviyesiyle iliskili olmadigmi dolayisiyla
yabanci yatirimlarin ekonomik kalkinma iizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi
i¢in yatirimlarin kalitesine bakilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Kuzel (2017) ise daha 6nce yapilan ¢aligmalara ve Nicolaus Copernicus
Universitesi tarafindan  yiiriitiilmiis proje sonuglarina yer verdigi
calismasinda yatirim gelisme yolu hipotezi bagli olarak Polonya’nin hangi
asamada oldugunu incelemistir. Analizi sonucunda Polonya’nin hipoteze
gore tiglincti asamanin baginda oldugunu vurgulamustir.

Zak (2018) giiniimiiz ekonomi yaklasiminda isgiicii hareketliliginin
olugmasinda, ticaret ve yatirim akislarinda dolaysiz sermaye hareketinin
paymin olduk¢a fazla oldugunu vurgulamistir. Ayrica Polonya’nin
ozellikle 1990 sonrast donemde uluslararasilagmasi hiz kazandigi
belirtilmistir. Analiz sonucunda Polonya’nin 2007 yilindan itibaren
hipotezin liglincii asamasinda yer aldig1 vurgulanmustir.

Aydm (2021) yatinm gelisme yolu hipotezini Tiirkiye Orneginde
incelemistir. Analizinde temel modelle benzer sekilde net dig yatirim
pozisyonu ve GSYIH degiskenlerini kullanarak 1989-2019 doéneminde
analiz etmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye’nin yatinm gelisme yolunun
iglincli asamasinda oldugunu belirtmistir.

Yazgan, Ceylan ve Mollavelioglu (2021) ¢aligmalarinda gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde yatirim gelisme yolu egrisinin yakinsama
sergileyip sergilemediklerini analiz etmislerdir. 1970-2018 donemini
kapsayan ¢aligmalarinda sermaye hareketliliginin iilkeler arasindaki
gelismislik farklilig1 izerindeki etkisini incelemislerdir. Analiz sonucunda
yatirim gelisme yolu egrilerinin dogrusal olmayan sekilde yakinsama
sergiledigini vurgulamiglardir.

Aktarilan ¢aligmalar incelendiginde, ¢aligmalarm yatirim gelisme yolu
hipotezini destekler nitelikte sonuglar verdigi goriilmektedir. Ayrica elde
edilen sonuglar neticesinde analiz edilen iilkelerin s6z konusu hipotezin
hangi asamasinda olduklar1 da vurgulanmaktadir. Bu noktadan hareketle
calismada, Brezilya ve Tiirkiye i¢in 6nem tasiyan dolaysiz yabanci sermaye
yatirimlart hipotez baglaminda incelenerek iilkelerin hangi asamada
olduklar1 belirlenmek istenmektedir. Bu sayede ekonomik gelisim
stireglerinde benzer durumlar barindiran Brezilya ve Tiirkiye’nin
karsilagtirilmas1 amaglanmaktadir.

4. Veri Seti ve Bulgular

Net yatirim pozisyonu ile GSYTH arasindaki uzun dénemli iliskiyi
inceleyen yatirim gelisme yolu hipotezinin Brezilya ve Tiirkiye i¢in analiz
edilmesi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda her iki
ilkeye ait 1990-2019 veri setinden yararlanilmigtir. Calisma kapsaminda
iilkelere ait ige ve disa yonelik dolaysiz sermaye yatirimlar verileri stok
cinsinden dahil edilirken, GSYIH verisi dolar cinsinden cari fiyatlarla dahil
edilmigstir. So6zii edilen veri seti UNCTAD (2020)’den alinmustir. Net
yatirim pozisyonu verisi ise, dolaysiz yabanci sermaye ¢ikisi ile dolaysiz
yabanci sermaye girisi arasindaki farktan elde edilmistir.

Brezilya’nin c¢aligmaya dahil edilmesi birka¢ hususla agiklanabilir.
Oncelikle her iki iilkenin de yakin tarihlerde liberallesme adimlar1 atmalart
ve bu dogrultuda piyasa sartlarii olusturacak politikalar izlemeleri
gosterilebilir. Ikinci olarak her iki iilkede de enflasyon sorununun var
edilebilir.
hizlandirilmasi ve finansman ihtiyacinin karsilanmasi adina yabanci fonlara

olmas1 ifade Diger taraftan biiyime dinamiklerinin
olan talep de bir diger bir husus olarak ifade edilebilir. Bu noktadan
hareketle ekonomik yapi igerisinde var olan sorun ve aksakliklarin ¢6ziimii
veya yurtigine g¢ekilen yabanci sermayenin olusturmus oldugu etkinin
incelenmesi ¢aligmanin bir baska amaci olarak ifade edilebilir.

Bu baglamda, Dunning tarafindan gelistirilen asagida yer alan model
yardimiyla analiz gergeklestirilmistir. Ayrica model sinama testlerine de

yer verilmistir. Analize ait sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir.
NOI= p,+B,GDP+B,GDP*+¢  (3)

Tablo 1. Analiz bulgular

Brezilya Tiirkiye
S (oo 001
S0P Qi) (0009
OOF' 09 (02688
R? 0,87 0,87
Prob f 0,0000 0,0000

Tablo 1°de yer alan parantez igerisindeki bilgiler modele dahil edilen
degiskenlere ait olasilik degerleri gostermektedir. Bu noktada Brezilya i¢in
elde edilen sonuglar incelendiginde modele dahil edilen degigkenlerin
istatistiki agidan anlamli olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tirkiye i¢in
elde edilen sonuglar incelendiginde ise, sadece GDP degiskeninin istatistiki
agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Her iki iilke igin modelden elde
edilen katsayilarin istatistiki agidan anlamli olup olmadiklar1 Walt testi
yardimiyla incelenmistir. Uygulanan Walt testi sonucunda hem Brezilya
hem de Tiirkiye igin Walt testi olasilik degeri 0,000 olarak elde edilmistir.
Ayrica degisen varyans sorununun tespiti i¢in gerceklestirilen White testi
sonucunda da olasilik degeri 0,05’den biiyiik elde edildiginden Brezilya ve
Tirkiye i¢in degisen varyans sorununa rastlanmamistir. (Brezilya;
p:0,0539, Tirkiye; p: 0,0880) Model artiklarinin normal dagilim sergileyip
sergilemediginin test edilmesi igin Jarque-Bera testinden yararlanilmistir.
Test sonucunda elde edilen olasilik degerleri 0,05’den biiyiik oldugundan
Brezilya ve Tiirkiye i¢in kurulan model artiklarinin normal dagilim
sergiledigi goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda yatirim gelisme yolu hipotezinin
calismaya dahil edilen iilkelerde gegerli olmadigr sonucu cikarilabilir.
Fakat Buckey ve Castro (1998) ¢alismalarinda ekonomik biiylime oraninin
lizerinde giris yapan yabanci sermaye yatiriminin oldugu gelismekte olan
iilkelerde daha yiiksek dereceden kurulan fonksiyonlarin daha iyi sonug
verebilecegini vurgulamislardir. Bu vurgudan hareketle ¢alismada denklem
2’de yer alan model sinanmak istemistir. Denklem 2’ye ait sonuglar Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2. Analiz bulgulari

Brezilya Tiirkiye
. -8456,366 -229,76
Sabit
(0,6214) (0,9698)
-5,78 -2,30
GDP?
(0,0000) (0,0000)
2,21 1,08
GDPS
(0,0001) (0,0000)
R? 89 89
Prob f 0,0000 0,0000
. . 1,7952 2,1512
White testi
(0,1520) (0,0937)

Parantezle gosterilen olasilik degerleri dikkate alindiginda her iki
tilkede aciklayici degiskenlerin istatistiki ac¢idan anlamli oldugu
goriilmektedir. Ayrica agiklayici degiskenlere ait isaretler de beklenen
olciide sirastyla negatif ve pozitif olarak elde edilmistir. Bir onceki modelde
kullanilan model smama testlerinden bu modelde de yararlanilmis ve
uygulanan Walt testi sonucunda Brezilya ve Turkiye i¢in temel hipotez red
edilmigtir. (Brezilya; p: 0,0000, Tirkiye; p: 0,0000) Degisen varyans
sorunun tespiti i¢in uygulanan White testi sonucunda ise degisen varyans
sorununa rastlanmamustir. (Brezilya; p:0,1520, Tiirkiye; p:0,0937) Benzer
sekilde artiklarin normal dagilim sergiledikleri goriilmiistiir.

Yatirim gelisme yolu hipotezinin ilk asamasinda iilkelerin yabanci
sermaye ¢ekme adina altyapi, egitim ve beseri sermaye yatirimlari i¢in
gerekli adimlarin atilmasi vurgulanirken konum avantajinin da dikkate
alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu ifadeye ilave olarak ilk agamalarda
bagimli degisken olan net yatinm pozisyonu oldukca yavas ilerleme
gosterdigini ve minimum noktasinin solunda biikiilmelerin olabilecegi
ifade edilmektedir (Buckley & Castro, 1998). Bu noktadan hareketle
Buckley ve Castro (1998)’nun bagimsiz degiskenin daha yiiksek
kuvvetlerini dahil ettikleri model yardimiyla beklenen sonuglara
ulastlmistir.

5. Sonug

Yatirim gelisme yolun hipotezinin incelendigi ¢aligmada, temel model
ve alternatif model baz alinarak Brezilya ve Tirkiye i¢in analiz
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizde hem temel modelden hem de
daha sonraki ¢alismalardan elde edilen bilgiler 1518inda her iki iilke i¢in de
net yatirrm pozisyonu ve kisi basina GSYTH degiskenleri kullanilmustir.

Calismada iki iilkenin yer almasinda veya Brezilya’nin ¢alismaya dahil
edilmesinde, Tiirkiye ile benzer siireclere sahip olmasi gosterilebilir. Bu
stireglerin arasinda, yakin tarihlerde liberallesme adimlarinin atilmasi,
yiiksek yabanci sermaye ¢ekme arzusu, finansal krizlerden etkilenme
kirilganliklari, enflasyonla miicadele politikalar1 gosterilebilir.

Temel modelde yer alan kuadratik modelin simnandigi ilk analizde
aciklayict degiskenler Brezilya i¢in istatistiki acidan anlamsiz iken Tiirkiye
icin ssel degisken istatistiki agidan anlamsiz ¢ikmistir. Bu noktadan
hareketle yatirim gelisme yolunun ilk asamalarinda ekonomik biiylime
oranindan daha bilyiikk oranda dolaysiz yabanci yatirim girebilecegini
vurgulayan Buckley ve Castro (1998)’ya ait aciklayicit degiskenin daha
yiiksek kuvvetlerinin yer aldigi modele gegilmistir. Agiklayict degiskenin
daha yiiksek kuvvetlerinin yer aldig1 ikinci modelde hem Brezilya i¢in hem
de Tirkiye i¢in hipotezle uyumlu sonuglar elde edilmistir. Diger bir
ifadeyle, agiklayic1 degiskenin tigiincii ve besinci kuvvetlerine ait isaretler

sirastyla negatif ve pozitif olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore
her iki iilkenin de yatinm gelisme yolu hipotezinin {iglincii asamasinin
basinda oldugu belirtilebilir. Elde edilen bulgular Cechella vd. (2012),
Goldstein ve Pusterla (2010), Divarci vd. (2005) ve Aydin (2021)
caligmalariyla da benzerlik gostermektedir.

Ulkelerin ekonomik kalkinma diizeyleriyle net dis yatirim pozisyonlar
arasinda dinamik bir iliskinin var oldugunu vurgulayan yatirim gelisme
yolu hipotezinin hem Brezilya hem de Tiirkiye igin gegerli oldugu ve
bireysel farkliliklar icerdigi belirtilebilir. Bunun yan1 sira temel modelinde
isaret ettigi gibi Ozellikle yatirim gelisme yolu hipotezinin {iglincii ve
sonraki agamalarinda hiikiimetlere bilyiik rol diistigii vurgulanabilir. Bu
ifadeyi destekler nitelikte 6zellikle yabanci sermaye ihtiyac: yiiksek olan
iilkelerde yurtigine ¢ekilen yatirimlarin katma degeri yiiksek, istihdam
saglayan ve teknolojik gelisme olusturacak yatirimlara yonlendirilmesini
saglayan politikalarin yapilmasi yerinde olacaktir. Elde edilen bulgular
neticesinden hareketle giris yapan dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarinin
saglayacagl katma degerin veya disa yonelik yabanci sermaye yatirimlari
tizerindeki etkisinin arastirilmasi daha sonraki ¢aligmalar igin yol gosterici
olabilecegi soylenebilir.
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Uluslararas: denizyolu tasgimaciliginda 6nemli gegis noktasi olan Marmara Bolgesi, ¢ok sayida
limana ev sahipligi yapmaktadir. Bolgedeki limanlarin yogun rekabet ortami igerisinde
tutunabilmeleri i¢in kaynaklarini etkin kullanabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci,
Marmara Bolgesindeki konteyner limanlarinin etkinliklerini 6lgmek, etkin olmayan limanlar igin
potansiyel iyilestirme oneriler sunmaktir. Bu amagla, Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren 15 adet
konteyner limani degerlendirilmistir. Veri Zarflama Analizi ile gergeklesen etkinlik olgiimiinde
literatiirdeki ¢alismalar goz 6niine alinarak, dort adet girdi ve bir adet ¢ikt1 gostergesi kullanilmistir.
Etkinlik 6l¢iimii sonucunda bes liman etkin olarak bulunmustur. Etkin olmayan diger on liman igin
hem girdi gostergelerinde hem de ¢ikt1 gostergesinde gergeklestirilebilecek potansiyel iyilestirmeler
sunulmustur. Limanlarin ortalama etkinsizlik kaynagi olarak maksimum derinlik ve toplam liman
sahasinin  kullanimindaki israflar ilk sirada yer alirken, onlari ekipman ve rihtim uzunlugu
kullanimindaki israflar takip etmektedir. Buradan hareketle, Marmara Bolgesindeki konteyner
limanlarinda rihtim, saha ve ekipman kullanimu ile ilgili optimizasyon ¢alismalarina agirlik verilmesi,
boylece etkinsizlik kaynaklarinin azaltilmasi 6nerilmektedir.
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Marmara Region, which is an important transit point in international maritime transport, is home to
many ports. It is very important for the ports in the region to use their resources effectively in the
intense competition. The aim of this study is to measure the efficiency of container ports in the
Marmara Region and to offer potential improvement suggestions for inactive ports. For this purpose,
15 container ports operating in the Marmara Region were evaluated. Considering the studies in the
literature, four input and one output indicators were used in the measurement of efficiency with Data
Envelopment Analysis. As a result of the efficiency measurement, five ports were found to be
effective. Potential improvements in output and input indicators for the other ten inactive ports are
presented. As the average source of inefficiency of ports, the maximum depth and waste in the use
of the total port area are in the first place, followed by the waste in the use of equipment and berth
length. From this point of view, it is recommended to focus on optimization studies related to the use
of berths, fields and equipment in container ports in the Marmara Region, thus reducing the sources
of inefficiency.
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1. Giris

Deniz tasimaciligi ¢ok eski zamanlara dayanan bir tagimacilik tiriidiir.
Arz ve talebin artmasi sonucunda deniz ticaretinde meydana gelen en
o6nemli teknolojik gelismelerden biri konteyner tagimaciligidir (Ates,
Karadeniz ve Esmer, 2010). Uluslararast ticaretin %90’1 konteyner
tagimaciligindan olusmaktadir (Haralambides, 2007). Tasinan yiik miktar
arttikca tagima maliyeti azalmaktadir. Bu nedenle, konteyner tagimacilig
giderek artmaya devam etmektedir (Ece, 2020). Diger tagimacilik tiirleri
incelendiginde konteyner tagimaciliginin mesafe, fazla yiik kapasitesi,
yiiksek giivenlik ve uygun maliyet gibi avantajlari bulunmaktadir (Caliskan
ve Oztiirkoglu, 2020). Konteyner tasimacilign kiiresel ticaretin énemli bir
bilesenidir (Brooks, 1995). Uretilen iiriinler, hammaddeler ve yari
mamiiller, gerekli kosulda ve uygun maliyetle kitalararasi kolayca
tagmabilmektedir (Glave ve Saxon, 2014). Denizyolu tasimaciliginda
konteyner kullanimiyla birlikte diinya ticaretinde yeni bir ¢cag baglamustir.
Deniz ticaretinde konteyner tagimaciliginin hizli ve biyik gelisim
gostermesinin nedenleri ise konteynerin kolay elleclenmesi, depolanmasi
ve tasinmasidir (Ozdemir, Giineroglu, Kose ve Demirel, 2015). Diinyada
konteyner ticaret hacminin artmasi ile Tirkiye’deki pazar payr da
artmaktadir (Colak, Keskin, Esen ve Bektas, 2018).

Tiirkiye’de 6zellikle Marmara Bolgesi ihracat ve ithalat kapisi olarak
goriilmektedir. Marmara Bolgesi uluslararast denizyolu tasimaciliginin
onemli baglant1 ve gegis noktalarindan biridir (Koldemir, 2008). Nufiis
yogunlugu, gelismis sanayi, Istanbul ve Canakkale bogazlarmin yarattigi
jeopolitik konumu, Marmara Bolgesi’ni uluslararasi diizeyde deniz ticaret
yolu haline getirmektedir. Tiirkiye’de elleglenen konteynerin 6nemli bir
bolimii Marmara Bolgesi'nde elleglenmektedir (Yasar, 2013). Ekonomik
gelismislik diizeyi, denizyolu tagimaciligima uygun cografi konumu ve
6nemli limanlar ile bolge deger kazanmaktadir (Koldemir ve Kahraman,
2020). Bolgedeki endiistriyel ilerleme ve yatirim olanaklari arz ve talebi
geligtirerek deniz ticaretinin gelismesine neden olmaktadir. Yerli ve
yabanci gemilerin ugrak noktalar1 olan 6nemli limanlar Marmara
Bolgesi’nde yer almaktadir (Eroglu, 2016). Yiik akisi ve giris ¢ikisi bolgede
oldukga fazladir. Bélgede bulunan limanlar yogun sanayi nedeniyle yiik
akigma cevap vermeli, ¢evresindeki hinterlanda ve ayn1 zamanda Tiirkiye
ve uluslararasi tagimaciliga yeterli diizeyde hizmet vermelidir (Koldemir ve
Durdag, 2014).

Bolgedeki limanlarin performanslarimi belirli araliklarda 6lgmek,
benzerleriyle kiyaslamak ve bdylece gelismeye agik yonlerini belirlemek
yogun rekabet ortaminda olduk¢a 6nemlidir. Bu anlayistan hareketle bu
calismada, Marmara Bolgesindeki konteyner limanlarnin etkinligini
belirlemek ve etkin olmayan limanlarin gelismeye agik yonlerini tespit
etmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, etkinlik 6l¢imii i¢in Veri
Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. Arastirma yontemi olarak VZA’ nin
adimlar izlenmis, oncelikle etkinligi olgiilecek limanlar belirlenmistir.
Daha sonra sirasiyla performans gostergeleri (girdi ve ¢ikti gostergeleri)
belirlenmis ve uygun VZA modeli ile etkinlik dlgiimii gergeklestirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde, limanlarda performans dl¢iimiiyle ilgili cok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. VZA ile etkinlik ol¢imii gergeklestirmeden once bu
caligmalarda kullanmilan girdilerin ve ¢iktilarin incelenmesi oldukga
onemlidir. Clinkli VZA’da girdiler ve ¢iktilar arastirmacinin inisiyatifinde
yani subjektif olarak belirlenir. Dolayistyla bu asamada, girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesinde onceki ¢aligmalar dikkatle gozden gegirilmistir.

Liu (1995) calismasinda, alternatif sahiplik bigimleri altinda limanlarin
verimliligini iiretim islevine gore tammlayp Olgmektedir. Performans
gostergesi olarak sahiplik, yer, liman boyutu, sermaye yogunlugu ve
miilkiyet gibi kavramlar belirlemistir. Kamu limanlar ile 6zel limanlar
arasindaki verimliligi test ederken girdi olarak sermaye ve is¢i, ¢ikt1 olarak
ise ciroyu gosterge olarak belirlenmistir. Budria ve digerleri (1999), liman
tesislerinin kira gelirini, toplam yiik miktarini, amortisman bedellerini ve
isglici harcamalarmi gosterge olarak kullanilmistir. Tongzon (2001),
calismasinda iki ¢ikt1 ve alti girdi belirlemistir. Ciktilar, kargo hacmi ve
gemi operasyon hizi, girdiler ise kreyn ve romorkdor sayisi, liman bolgesi,
bekleme siiresi, iggiicli, tasima {icreti, rihtim ve gemi sayist olarak
degerlendirilmektedir. Itoh (2002), 1990-1999 arasindaki dénem igin
Japonya’daki sekiz biiyiik konteyner limaninin verimliliini analiz etmistir.
Calismada kullanilan ¢iktilar, ihracat ve ithalat hacimleri, girdiler ise ving
sayis1, konteyner terminal alani, konteyner rihtim sayisi ve isgiictiidiir. Wu
ve Liang (2003), girdi ve ¢ikti degiskenlerinin gercek hedefleri ve
konteyner limani iiretim siirecini olabildigince dogru bir sekilde yansitmasi
gerektigini ifade etmektedir. Caligmada 77 diinya konteyner limaninin
performanslarim1 - degerlendirmis ve dort girdi, bir ¢ikti ile analiz
gerceklestirilmistir. Analizde kullanilan ¢iktt  gostergesi konteyner
ellecleme hizi iken; girdi gostergeleri ise ellegleme ekipmanlarinin
kapasitesi, yanagma yeri sayisi, terminal alan1 ve depolama kapasitesidir.
Caglar (2012), ellegleme kapasitesi, gemi kabul kapasitesi, yiik ellegleme
kapasitesi, depolama alan1 ve personel sayisini girdi olarak, yiik hacmini
ise ¢ikti olarak tamimlamaktadir. Rajasekar ve Deo (2012), girdi
degiskenlerini rihtim sayis1 ve uzunlugu, ekipman sayisi ve galisan sayist,
cikti degiskenlerini ise {iretilen is hacmi ve kargo trafigi olarak
belirtmektedir.

Cikt1 gostergeleri arasinda ellegleme miktar1 kullanan ¢aligmalardan
Baysal, Uygur ve Toklu (2004), ¢ikti olarak elleglenen yiik miktar1 ve yillik
gelir gostergelerini, girdi olarak ise personel sayisi ve yiik ellecleme
kapasitesi gostergelerini kullanmistir. Wiegmans ve digerleri (2004),
elleclenen konteyner miktar1 gostergesini ¢ikti olarak, terminal genisligi,
kap1 sayisi, estifleme ekipman sayisi ve yiikleme hattinin uzunlugu
gostergelerini ise girdi olarak ele almistir. Cullinane, Ji ve Wang (2005)
caligmasinda girdiler terminal uzunlugu, terminal alani, rthtim koprisii,
tersane kopriisii ve istif¢i sayisi olarak belirlenirken ¢ikti ise konteyner
¢ikisi olarak belirlenmistir. Bichou (2006), ¢alismasinda terminal alani,
maksimum draft, nhtim uzunlugu, rithtim ving indeksi, saha istifleme
indeksi ve kapilar girdi degiskeni olarak belirlenirken konteyner ellegcleme
miktar1 ise ¢ikti olarak belirlenmistir. Ates ve Esmer (2014), yapmis
olduklar1 ¢alismada bir ¢ikt1 ve bes girdi ile analiz gergeklestirmistir.
Girdiler, rihtim uzunlugu, stok alani, toplam rihtim ving sayist, draft ve istif
ekipmanidir. Cikti ise ellecleme miktaridir. Analizde 16 liman
degerlendirilmektedir. Akgiil ve digerleri (2015), yaptiklari galismada
rihtim vinglerinin sayisi, terminal sahasi, rihtim uzunlugu, su derinligi ve
toplam ellecleme gibi performans gostergeleri kullanmistir. Okursoy ve
Bircan (2013), limanlarin ¢aligma siireleri tizerinde etkili oldugu ifade
edilen ellegleme ekipmanlarmdan STS, MCH ile rihtim uzunlugu ve alan
girdi degiskeni iken ellecleme miktar1 ise ¢ikti olarak degerlendirilir. Bu
¢alismada, Tiirkiye’de 6nemli 13 limanin etkinlikleri analiz edilmistir.
Notteboom, Coeck ve Broeck (2000), Avrupa ve Uzak Dogu limanlarina
iligkin verileri kullanilarak verimlilik analizi gergeklestirmistir. Caligmada,
¢ikt1 olarak elleglenen konteyner miktart girdi olarak ise is¢i sayisi, rihtim
uzunlugu ve ving sayisi ele alinmstir. Roll ve Hayuth (2006), ¢calismasinda
dort girdi ve ii¢ ¢ikt1 kullanmaktadir. Ciktilar, insan giicii, sermaye ve yiik
tiirli, girdiler ise, elleglenen yiik miktari, geminin limanda kaldig: siire
(servis siiresi), liman kullanici memnuniyeti ve gemi sayisi sayisidir.
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Valentine ve Gray (2001), girdi olarak toplam rhtim uzunlugu ile
konteyner rihtim uzunlugu, ¢ikt1 olarak ise konteyner elleglemesi ile yiik
elleglemesini kullanmugtir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, limanlara iliskin performans
Olcimiinde farkli gostergelerin kullanildigr goriilmektedir. Ancak, bazi
gostergeler ortak olarak bircok caligmada kullanilmaktadir. Ozellikle
ellegcleme kapasitesi, toplam liman sahasi, rihtim uzunlugu ve ekipman
sayis1 gostergeleri literatiirde siklikla kullanilan gostergelerdir. Ayrica bu
gostergelere iliskin verilere de ulasmak miimkiin oldugundan, bu ¢aligmada
limanlara  iliskin  etkinlik iizerinden

Olglimii  bu  gostergeler

gerceklestirilmistir.
3. Yontem ve Veri

Bu calismada, Marmara bolgesindeki konteyner limanlarmim etkinlik
skorlarin1 hesaplamak ve belirlenen gostergelere iliskin potansiyel
iyilestirme Onerileri sunmak amaciyla Veri Zarflama Analizi’'nden (VZA)
yararlanilmigtir.

3.1. Veri Zarflama Analizi

VZA, Farrell (1957) tarafindan gesitli birimlerin ¢ok sayida girdi ve tek
¢iktt olmasi durumunda etkinlik Ol¢iimii igin gelistirilen dogrusal
programlama modelinin Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan
¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktiya uyarlanmig halidir. Bu yontemde, etkinligi
Olciilmek istenen ve ayni ¢oklu girdi-gikti kombinasyonunu kullanan
organizasyonlar karar verme birimi (KVB) olarak adlandirilmistir.
VZA’nin ortaya ¢ikisindan sonra pek c¢ok alanda uygulandigi
goriilmektedir. Bu uygulamalarda iilkeler, kentler, tiniversiteler, hastaneler,
limanlar siklikla karar verme birimleri olarak ele alinmistir (Akdamar,
2018). VZA ile KVB’lerin etkinlik skorlar1 hesaplanirken, en yiiksek
etkinlik skoruna sahip KVB veya KVB’ler referans alinir ve diger KVB’ler
bu referans KVB’lere gore siralanir.

VZA’nin degiskenlere iliskin herhangi bir dagilim varsayimi
gerektirmemesi (Cooper, Seiford ve Tone, 2000) ve farkli Olgiim
birimlerine sahip degiskenleri ayni anda analiz edebilmesi (Blose,
Tankersley ve Flynn, 2005) bu yontemin nemli avantajlarindandir. Cooper
ve digerleri (2001), analize girdi ve ¢ikt1 toplaminin en az 3 kati1 kadar KVB
dahil edilmesini onermektedir. Bu ¢alismada 4 girdi ve 1 ¢ikti ile 15 adet
KVB (limanlar) kullanildigindan, karar verme birimi sayisimin yeterli
oldugu goriilmektedir.

VZA’da homojen KVB’lerin etkinligi, ¢iktilarin agirlikli toplaminin
girdilerin agirlikli toplamina oranlanmasiyla bulunur (Talluri, 2000). VZA
modelleri temel olarak, 6lgege gore sabit getiri ve Olgege gore degisken
getiri altinda, girdi yonelimli, ¢ikt1 yonelimli ve yonelimsiz modeller olarak
smiflandirilir (Charnes, Cooper, Lewin ve Seiford, 1995). Girdi yonelimli
modeller, karar vericinin girdi iizerinde bir kontrolii oldugu durumlarda
kullanilir. Bu modellerde, etkin olmayan karar verme birimlerinin mevcut
ciktryr elde edebilmek igin girdilerini ne olgiide azaltmasi gerektigi
belirlenir ve girdi minimizasyonu amaglanir. Cikt1 yonelimli modellerde ise
karar vericinin ¢ikt1 tizerinde bir kontrolii bulunur. Bu modellerde, etkin
olmayan Kkarar verme birimlerinin mevcut girdiler ile ¢iktilarini ne 6lgtide
arttirmasi gerektigini belirlenir ve ¢iktt maksimizasyonu amaglanir (Murat,
2020).

Literatiirde, Charnes ve digerleri (1978), tarafindan gelistirilen ve
Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) olarak adlandirilan model, 6lgege gore
sabit getiri altinda girdi ve ¢ikt1 yonelimli olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Banker, Charnes ve Cooper (1984), tarafindan gelistirilen ve Banker-

Charnes-Cooper (BCC) olarak adlandirilan model ise dlgege gore degisken
getiri altinda yine aym sekilde girdi ve ¢ikt1 yonelimli olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. CCR’den farkli olarak BCC modeline konvekslik kisiti
eklenmektedir (Cooper, Seiford ve Tone, 2006). S6z konusu modellerin
primal formlart Tablo 1°deki gibidir. Burada, m girdi sayisini, s ¢ikti
sayisini, n karar verme birimi sayisini, y_tj j. karar verme biriminin r. ¢ikti
miktarmi, x_ij, j. karar verme biriminin i. girdi miktarni, u_r, ¢ikti
degiskenine atanan agirliklari, v_i ise girdi degiskenine atanan agirliklari
ifade etmektedir. Burada amag fonksiyonu, ¢iktilarin agirlikli toplaminin
girdilerin agirhikli toplamina oranlanmasiyla ifade edilmektedir. Karar
verme birimi, ama¢ fonksiyonunu max. yapacak agirliklarni segmektedir.
Kisitlar, agirliklarn (u_r ve v_i) pozitif veya sifir olmasini, amag

fonksiyonunun ise 0 ile 1 arasinda bir deger almasin saglamaktadir.
Tablo 1. VZA modelleri

Girdi yénelimli CCR
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Veri Zarflama Analizi dért temel asamada uygulanmaktadur. Tlk olarak
etkinligi 6lgiilecek KVB’ler belirlenir. ikinci olarak etkinligi dlgiilecek
girdi-cikt1 kombinasyonu belirlenir. Ugiincii olarak ¢alismann amacina
uygun model seg¢ilir ve son agamada analiz sonuglari yorumlanir (Akdamar,
2018).

3.2. Veri

VZA’nin asamalar dikkate alindiginda, ilk asamada etkinligi 6l¢tilecek
KVB’lerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada KVB’lerin benzer
girdileri ve ¢iktilar kullanan homojen birimler olmas1 6nem tagimaktadir.
Bu anlayisla ¢aligmada, Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren 15
konteyner liman1 KVB olarak belirlenmistir. Bu limanlar; Ak¢ansa Limanu,
Asyaport, Beldeport, Borusan Limani, Celebi Bandirma Limani, Ceyport,
DP World Yarimca Limani, Evyapport, Gemport, Kumport, Limas,
Mardas, Marport, Roda Limani ve Yilport’tur. Limanlardan bes tanesi
Kocaeli, dort tanesi Istanbul, ii¢ tanesi Bursa, iki tanesi Tekirdag ve bir
tanesi Balikesir ilinde bulunmaktadir.

Bu c¢alismada girdi-cikti  gostergeleri belirlenirken  verilerine
ulagilabilen gostergeler segilmeye c¢alisilmistir. Buna gore; bu ¢alismada
(TEU) ¢ikti olarak

belirlenmistir. Girdi olarak ise Toplam Liman Sahasi (m”2), Rihtim

limanlarm  Ellegleme kapasitesi gostergesi
Uzunlugu (m), Maksimum Derinlik (m) ve Ekipman Sayis1 (adet) olmak
iizere 4 gosterge belirlenmistir.

Bir limanin yillik yiikleme ve bosaltma miktarinin ton olarak ifadesine
yiik ellecleme kapasitesi denir. Personel sayisi, rihtim sayisi, rihtim
uzunlugu ving sayis1 ve kapasitesi ellegcleme miktarimi etkileyen

unsurlardandir (Baysal, Uygur ve Toklu, 2004). Konteyner limanlarinda ise
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ellegleme kapasitesi TEU olarak ifade edilmektedir. Limaninda 20 feet’lik
bir konteyner 1 TEU’ya denk gelir. TEU bazinda daha fazla konteyner
ellecleyerek kari maksimize etmek konteyner limaninin temel amacidir
(Acer ve Timor, 2017). Bu nedenle ellegleme kapasitesi ¢ikti gdstergesi
olarak belirlenmistir.

Kullanilan girdi gostergelerinden birincisi toplam liman sahasidir.
Liman, giris/¢ikis yapan konteynerler ve gemiden bosaltilan/yiiklenen
konteynerlerin taginmasi, elleglenmesi, istiflenmesi i¢in yeterli alana sahip
olmalidir.

Girdi olarak kullanilan gostergelerden ikincisi rthtim uzunlugudur.
Limanda yiik ellecleme ekipmanlari ile yiikleme/bosaltma yapilabilen, kara
ile gemiler arasindaki baglantiyr saglayan yapilara rhtim denir.
Gliniimiizde konteyner gemilerinin uzunluklari 400 metre civarindadir ve
teknolojinin gelismesi ile giderek artmaktadir. Bundan dolay1, konteyner
limanlarinin rihtim uzunlugu 6nemli bir etkendir. Yanasma alaninin
yetersiz kalmasi limanin diger faktorlerini de etkileyerek verimliligi ve
kapasiteyi diigiirecektir (Alpcan, 2019). Tasima kapasitesi fazla olan
gemiler i¢in uygun rihtim uzunluguna sahip limanlarda ellegleme yapilacak
konteyner miktar1 fazla oldugundan limanin ellegleme kapasitesi de
artmaktadir. Boylelikle limanin TEU bazinda ellegleme miktari artmis olur.

Ugiincii girdi gostergesi ise maksimum derinliktir. Rihtim derinligi
limana yanasabilecek gemi tipini etkilemektedir. Gemi kapasitesi arttikca
drafta artmaktadir. Gemilerin yanasacaklari limanmn rhtim derinligi
geminin draftina uygun olmak zorundadir. Yeni nesil gemiler igin
limanlarm rthtim derinligi genellikle yetersiz kalmaktadir (Caglar, Esmer
ve Bilgin, 2015).

Caligmada kullanilan son girdi gostergesi ise ekipman sayisidir.
Teknolojinin gelismesi ile ving kapasiteleri artmakta ve ving operatorlerinin
performanst vincin verimli kullanilmasinda etkili olmaktadir. Yik
potansiyeli bulunan limanlarda ellegleme hizi rekabet stiinligi
saglamaktadir. Rekabet istiinligii saglayan limanlar daha cok tercih
edilmektedir ve daha fazla yiike hizmet vermektedir (Ates ve Esmer, 2013).

Galigmada kullanilan veriler Tiirkiye Liman [sletmecileri Dernegi
(Turklim) web sayfasindan derlenmistir (Tirklim, 2021). Tablo 2’de
¢aligmada kullanilan veri seti verilmistir.

Tablo 2. Caligmada kullanilan veri seti

Toplam

Ellecleme Liman Rihtim Maksimum Ekipman
Konteyner Kapasitesi Uzunlugu - Sayisi
. ) Sahas1 N Derinlik )
Limanlari (TEU): (m): (r_n)._ (m): Girdi (ac_jet)_.
Cikt1 Girdi Girdi Girdi
Akgansa 45000 89750 930 125 4
Ambarli
Asyaport 2500000 300000 2.010 18 111
Beldeport 550000 149000 540 16.5 17
Borusan 450000 465000 1773 145 74
Celebi 350000 268348 2974 12 2
Bandirma
Ceyport 50000 152514 2310 125 8
DPWorld 1350000 460000 922 16 9
Yarimca
Evyapport 855000 265000 928 16 35
Gemport 1200000 868000 2040 36 78
Kumport 2100000 477867 2226 16.5 64
Limas 250000 120000 405 115 8
Mardas 803000 197047 877 16.5 46

Marport 2300000 447431 2005 17 176
Roda 200000 211000 1200 145 4

Limani

Yilport 1000000 310337 1455 27 38

Kaynak: www.turklim.org (2021)
4. Bulgular

KVB’lerin belirlenmesi ve girdi-gikt1 gostergelerine iligskin verilerin
toplanmasnin ardindan VZA nin {igiincii asamasinda, etkinlik 6l¢limii i¢in
uygun model belirlenmis ve belirlenen model dogrultusunda Marmara
bolgesindeki konteyner limanlarinin etkinlik skorlart hesaplanmustir.
Caligmada, karar vericinin hem girdi tizerinde etkisi olabilecegi hem de
cikti tizerinde etkisi olabilecegi diisiinilerek, Olcege gore sabit getiri
varsayimi altinda girdi yénelimli CCR ve ¢ikt1 ydnelimli CCR modeli tercih
edilmistir. Bu modeller kullanilarak hem limanlarin etkinlik skorlari
belirlenmis hem de etkin olmayan limanlarin etkin hale gelebilmesi igin
gostergeler bazinda potansiyel iyilestirme oranlar1 hesaplanmustir.
Belirlenen KVB’ler, gostergeler ve modeller dogrultusunda elde edilen
etkinlik skorlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Marmara bolgesindeki konteyner limanlarmin CCR etkinlik skoru

Konteyner Limanlar1  Etkinlik Skoru

Asyaport 1
Beldeport 1
Celebi Bandirma 1
DP WORLD Yarimca 1
Kumport 1
Marport 0.9741
Limas 0.9093
Evyaport 0.8667
Yilport 0.7636
Mardas 0.7520
Gemport 0.5499
Borusan 0.2326
Akgansa Ambarl 0.2267
Roda Limani 0.1729
Ceyport 0.1363

Tablo 3’teki bulgulara gore Asyaport, Beldeport, Celebi Bandirma, DP
World Yarimca ve Kumport etkin limanlar olurken, Ceyport etkinlik
smirina en uzak liman olarak goriilmektedir. Belirlenen gostergeler
dogrultusunda etkin g¢alistigi belirlenen bes limanin ayni zamanda en
rekabetgi limanlar oldugu da soylenebilir. Cilinkii bu limanlar diger
limanlara gore kaynaklarini daha etkin kullanmaktadir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik anlaminda 6nemli bir avantajdir. Diger taraftan, Marport
ve Limas limanlar1 0.90’1n tizerindeki etkinlik skoruyla etkin sinira oldukca
yakindir. Bu limanlarin etkin hale gelebilmesi daha diisiik etkinlik
skorlarina sahip limanlara gore daha kolaydir.

Bu baglamda etkin olmayan limanlarin etkin hale gelebilmeleri igin
potansiyel iyilestirme Onerileri sunulmugstur. Tablo 4’te etkin olmayan

limanlarin referans kiimeleri verilmistir.
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Tablo 4. Etkin olmayan limanlar i¢in referans limanlar

Konteyner Limanlar Etkinlik Skoru Referans Kiime

Marport 0.9741 Asyaport
Limasg 0.9093 Celebi Bandirma, Kumport
Evyaport 0.8667 Asyaport, Beldeport, Kumport
Yilport 0.7636 Celebi Bandirma, Kumport
Mardas 0.7520 Asyaport, Beldeport
Gemport 0.5499 Asyaport, Beldeport, Kumport
Borusan 0.2326 Asyaport, Beldeport, Kumport
Akgansa Ambarl 0.2267 Celebi Bandirma, Kumport
Roda Limani 0.1729 Asyaport, Kumport
Ceyport 0.1363 Celebi Bandirma, Kumport

Etkin olmayan konteyner limanlar, etkinlik diizeyini arttirabilmek i¢in
kendi referans kiimesindeki etkin konteyner limanlarin1 drnek almalidir.
Ornegin Tablo 4.’de Marport i¢in Asyaport referans liman olma &zelligi
tagimaktadir. Diger taraftan Evyaport i¢in Asyaport, Beldeport ve Kumport
limanlarinin her {igli de referans liman niteligindedir. Buna gore etkin
limanlardan Kumport’un 8 kez, Asyaport’un ise 6 kez referans liman
oldugu Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 5°te, etkin olmayan limanlarin etkin hale gelebilmeleri i¢in
girdilerinde  gergeklestirmeleri ~ Onerilen  potansiyel iyilestirmeler
verilmistir. Onerilen iyilestirme oranlari, ellegleme kapasitesi ¢iktismin

sabit kalmasi durumunda gegerlidir.

Tablo 5: Girdi gostergelerine iligkin potansiyel iyilestirme oranlari

Toplam

Konteyner Liman Ul;lll:ltll:.lu Maksimum E‘;'ap Ts'?n
Limanlar1 Sahasi J Derinlik (m) Y

(m2) (m) (adet)
Marport -%38 -%8 -%3 -%42
Limasg -%47 -%10 -%80 -%10
Evyaport %33 %14 %14 %14
Yilport -%25 -%21 -%70 -%21
Mardas -%46 -%25 -%54 -%25
Gemport -%72 -%45 -%45 -%45
Borusan -%84 -%77 -%77 -%77
‘:‘Tfs:rsﬁ %77 %80 %93 %78
Roda Limani -%83 -%84 -%90 -%83
Ceyport -%93 -%92 -%93 -%86
Ortalama -%60 -%46 -%062 -%48

Tablo 5 yorumlanirken, limanlarin toplam liman sahalarini, rihtim
uzunluklarmi, maksimum derinliklerini ve ekipman sayilarini azaltmalari
gerektigini soylemek rasyonel olmayacaktir. Tablo’daki negatif iyilestirme
oranlari, etkin olmayan limanlarin ayn1 miktarda ¢iktiyr yani ellegleme
kapasitesini daha az girdiyle yakalayabilecegini ifade eder. Bagka bir
deyisle, bir limanin Tablo 5’te verilen potansiyel iyilestirme oran1 mutlak
deger olarak ne kadar yiiksekse, o limanin mevcut durumda kaynak
israfinin o denli yiiksek oldugu sdylenebilir. Su halde Ceyport limaninin
tiim girdiler bakimindan en yiiksek kaynak israfina sahip liman oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan Marport, etkin olmayan limanlar arasinda en

iyi performansa sahiptir. Mutlak degerce yiiksek potansiyel iyilestirme

oranlarinin israfi isaret ettigi anlayisindan hareketle, girdi gostergeleri
arasinda en yiiksek israf kaynagmm ortalama olarak sirasiyla maksimum
derinlik, toplam liman sahasi, ekipman sayisi ve rthtim uzunlugu oldugu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle, limanlarin sahip oldugu derinligi
ellecleme kapasitesi artisina yansitamadiklari, toplam liman sahasini etkin
kullanamadiklar1 séylenebilir. Bu gostergeleri takip edecek sekilde
ekipman kullanimi ve rihtim uzunlugundan yeterince etkin sekilde
yararlanmada sorun yasadiklar diistiniilebilir.

Benzer bir degerlendirmeyi farkli bir agidan, ¢ikti yonelimli model
iizerinden gergeklestirmek amaciyla Tablo 6’da etkin olmayan limanlarin
etkin hale gelebilmeleri i¢in ¢iktilarinda gergeklestirmeleri Onerilen
potansiyel iyilestirmeler verilmistir. Burada 6nerilen iyilestirme oranlari ise

girdilerin sabit kalmasi1 durumunda gegerlidir.
Tablo 6. Cikt1 gdstergesine iligkin potansiyel iyilestirme oranlari

Konteyner Limanlar1  Ellecleme Kapasitesi (TEU)

Marport %2.6
Limas %10
Evyaport %15
Yilport %26
Mardas %33
Gemport %82
Borusan %329
Akgansa Ambarli %341
Roda Limant %478
Ceyport %633

Tablo 6’da etkin olmayan limanlarin girdileri mevcut halindeyken
ciktilarinin yani ellegleme kapasitelerinin hangi oranda arttirilmasiyla etkin
hale gelebilecekleri goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, Tablo 6.’da verilen
potansiyel iyilestirme oranlari, limanlarin ellegleme kapasitesi bakimimdan
kagirdiklar1 firsatin  biiyiikliigiinii yansitmaktadir. Ornegin bulgular,
Marport limaninin mevcut girdileri ile %2.6 daha fazla ellegleme
kapasitesine ulasabilecegini, bu durumda bu limanin etkin limanlar arasma
girebilecegini ve kaynaklarmi etkin kullanarak, siirdiiriilebilir rekabet
icinde olabilecegini gostermektedir. Bunun yaninda Ceyport limani ise
etkinlik smirina ulasabilmek igin mevcut girdileri ile mevcut ellegleme
kapasitesini %633 arttirmalidir.

5. Sonuc¢

Uluslararast ticarette onemli bir yeri olan limanlarin, kaynaklarini etkin
kullanmalari, kendilerini benzerleriyle ve sektordeki en iyi limanlarla
rekabet
siirdiirebilmeleri agisindan oldukga 6nemlidir. Ozellikle, uluslararas

karsilagtirmalari,  uluslararasi ortaminda  faaliyetlerini
ticaretin 6nemli gegis noktalarindan biri olan Marmara Bolgesi’nde faaliyet
gosteren limanlar i¢in bu yonde yapilan bir arastirma 6nemli bulgular
iiretme potansiyeli tagimaktadir.

Bu anlayisla, Marmara Bdlgesi'ndeki konteyner limanlarinin
etkinliklerinin dl¢iildiigii bu ¢alismada, oncelikle gegmiste gerceklestirilen
benzer galigmalar detayli bir sekilde incelenmistir. Literatiirde etkinlik
Olgtimiinde kullanilan girdi ve ¢ikti gostergeleri arasindan verilerine
ulasilabilen ve liman performansim en iyi sekilde yansittig: diisiiniilen dort
girdi ve bir ¢ikt1 gostergesi belirlenmistir. Calismada kullanilan girdiler;

toplam liman sahasi, rthtim uzunlugu, maksimum derinlik ve ekipman
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sayisidir. Cikti gostergesi ise ¢ogu calismada ortak olarak kullanmilan
hareketle
gergeklestirilen etkinlik 6l¢iimii sonucunda Asyaport, Beldeport, Celebi

ellecleme kapasitesi gostergesidir. Bu  gostergelerden
Bandirma, DP World Yarimca ve Kumport olmak iizere bes liman etkin,
diger on liman ise etkin olmayan limanlar olarak belirlenmistir. Bulgular,
literatiirdeki ¢alismalar ile karsilastirildiginda bazi farkliliklar bulunmasi
dogaldir. Ciinkii veri zarflama analizi, siibjektif olarak belirlenen girdiler
ve ciktilar tizerinden etkinlik skoru iretmektedir. Dolayisiyla analizde
kullamlan gostergeler degistikge, limanlarin etkin olup olmama durumlar:
da degiskenlik gostermektedir.

Etkinlik skorlarmin belirlenmesinin ardindan, etkin olmayan on liman
icin referans kiimeler belirlenmistir. Buradaki amag, etkin olmayan
limanlarin 6rnek alabilecegi limanlar1 belirlemektir. Kumport limani
referans kiimede en ¢ok yer alan liman olmustur. Nitekim literatiirdeki Ates
ve Esmer (2011), Okursoy ve Bircan (2013), Ates ve Esmer (2014),
calismalarinda da Kumport limani etkin liman olarak bulunmustur.

Etkin olmayan limanlarin etkin hale gelebilmeleri igin girdi
gostergelerinde gergeklestirmeleri gereken potansiyel iyilestirmeler veya
bagka bir ifadeyle etkinsizlik kaynaklar1 belirlenmistir. Her bir gostergenin
ortalamasima bakildiginda, en biiyiik potansiyel iyilesme ihtiyaci veya israf
maksimum derinlik gostergesinde goriilmiistiir (ortalama %62). Limanlar,
daha diisiik derinliklere sahip olsa da ayni ellegleme kapasitesine
ulagabilirler. Diger bir ifadeyle, eldeki mevcut derinlik ellegleme
kapasitesine yansitilamamaktadir. Bulgular, Eldeki derinlik seviyelerine
uygun daha ¢ok konteyner gemisinin limanlara gekilebilecegini
gostermektedir. Tkinci siradaki potansiyel iyilesme ihtiyaci veya israf
toplam liman sahasi gostergesinde gorilmiistiir (ortalama %60). Bu
bulgudan hareketle, liman sahalarmm etkin kullanilmadigi, toplam saha
blyikliiginin ellecleme kapasitesine tam olarak hizmet edemedigi
sOylenebilir. Bu iki etkinsizlik kaynagini takip eden ekipman sayisi
(ortalama %48) ve rthtim uzunlugu (ortalama %46) gostergeleri igin de
benzer yorumlar yapilabilir. Buradaki temel problem kaynak olarak
nitelendirebilecegimiz girdi gostergelerinin yeterince etkin
kullanilamamasi, israf edilmesi, atil birakilmasi, vb. sonucu limanlarin
ellecleme kapasitelerinin diisiik kalmasidir. Nitekim, ¢ikt1 gostergesi olan
ellegleme kapasitesindeki potansiyel iyilestirme oranlari incelendiginde bu
durum daha net anlagilmaktadir. Limanlar, ellegleme kapasitelerinde en
diisiik %2.6 ve en yiiksek %633 olmak iizere potansiyel iyilestirme imkani
tagimaktadir. Bu limanlar, eldeki mevcut girdiler ile daha yiiksek ellegleme
kapasitesine sahip olabilirler.

Mevcut  kaynaklarmn  optimum  verimlilikte  kullamilmasiyla
¢oziilebilecek bu sorun, su haliyle pazar ve prestij kaybina neden olabilir.
Liman sahasmin verimli kullanilmasiyla ilgili optimizasyon ¢aligmalari,
rthtimlarin ve ekipmanlarin etkin kullanimiyla ilgili atama modelleri
uygulamalar1 etkinsizlik kaynaklari azaltmada kullanilabilir. Diger
taraftan etkinlik dlgtimleri periyodik araliklarla siirdiiriilmeli ve limanlarin

gelisimi ayn1 ve farkli gdstergeler iizerinden izlenmelidir.

Yazar Katki Oram1 Beyani

Veri, Eda Eren tarafindan toplanmistir. Analiz, Emrah Akdamar ve Eda
Eren tarafindan ortak gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi, Emrah
Akdamar ve Eda Eren tarafindan ortak yapilmistir. Sonug¢ ve tartisma
boliimii de yazarlar tarafindan ortak olarak yazilmstir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamaigtir.
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Bu arastirmanin amaci, duygusal, niyetsel ve biligsel boyutta degisime direnci dlgmek icin gelistirilen ve
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gecerligi agimlayic faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) ile giivenirligi Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanarak test edilmistir. Degisime Direng Olgegi Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,949
olarak bulunmustur. Dogrulayict faktor analizi sonucunda 3 boyuttan olusan faktdr yapisi dogrulanmis ve
RMSA uyum kriterinin 0,079 kabul edilebilir seviyede oldugu tespit edilmistir. Tiirk¢eye uyarlanan
Degisime Direng Olgegi, saglik kurum ya da kuruluslarinda galisan bireylerin duygusal, niyetsel ve bilissel
direng algilarinin tespit edilmesinde hem gegerli hem de giivenilir bir 6l¢iim aracidir.
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The aim of this study is to test the validity and reliability of the Resistance to Change Scale, which was
developed to measure resistance to change in emotional, intentional and cognitive dimensions and adapted
into Turkish, on health sector workers. The methodological study was carried out between April 2018 and
April 2019, with 600 institution employees working in the main and additional service units of a provincial
health directorate, which is the implementer of health services, and who agreed to participate in the study.
The data of the research were made using the Turkish version of the "Personal Information Form™ and the
"Resistance to Change Scale". The validity of the scale was tested with exploratory factor analysis (EFA)
and confirmatory factor analysis (CFA), and its reliability was tested by calculating the Cronbach Alpha
coefficient. The Cronbach Alpha reliability coefficient of the Resistance to Change Scale was found to be
0.949. As a result of confirmatory factor analysis, the factor structure consisting of 3 dimensions was
confirmed and it was determined that the RMSA compliance criterion was at an acceptable level of 0.079.
The Change Resistance Scale, adapted to Turkish, is both a valid and reliable measurement tool for
determining the emotional, intentional and cognitive resistance perceptions of individuals working in health
institutions or organizations.
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1. Giris

Yasgadigimiz hizl bilgi ve teknoloji ¢aginda degisim hem kaginilmaz
hem de siirekli bir eylemdir. Oyle ki diinyadaki maddi manevi hemen her
sey degisimden nasibini almakta, bireysel, toplumsal, iilkesel ve kiiresel
anlamda bir¢ok konu veya durum i¢in degisim kavrami kullanilmaktadir.
Degisim olgusu bireyleri oldugu kadar &rgiitleri de etkilemektedir. Orgiitler
varliklarin siirdiirebilmek i¢in gerek kendi igyapilarindan gerekse ¢evreden
gelen degisim baskisina cevap vermenin yani sira gergeklesen degisimlerin
bir adim 6tesine gidebilme ve degisen sartlari kendi lehlerine gevirebilmek
icin yogun ve siirekli bir ¢aba igerisine girmektedirler (Yesil, 2018). Bu
yiizden orgiitlerde amag, yapu, siireg, strateji ve insan kaynagi gibi boyutlar:
etkileyen degisim, orgiit yasaminin da ayrilmaz bir pargasi ve gerekliligi
haline gelmektedir.

Diinyada degisimin en yogun yasandigi sektorlerden birisi kuskusuz
saglik sektoridiir. Ciinkii saglik hizmetlerinin sunumunda kullanilan
teknoloji her gecen giin gelismekte ve degismektedir. Saghk kurumlar
degisen teknolojiyi takip etmek, saglik hizmetinden yararlananlarin
ihtiyaglarini karsilamak, daha kaliteli hizmet vermek amaciyla siirekli bir
degisim iginde olmak zorundadir. Saglik kurumlarinda yasanacak
degisimlerden hem g¢aliganlar hem de saglik hizmetinden yararlananlar
o6nemli Olglide etkileneceginden degisim siirecinin duyarli ve iyi
planlanmasi oldukca énemlidir (Atam, Dindar ve Alan, 2020). Ulkemiz
agisindan degerlendirildiginde 2000’li yillarin bagindan itibaren saglik
sektoriinde daha hizli ve yogun bir degisim siirecinin yasandigi
gozlenmektedir. Bunun en Onemli nedeni 2003 yilinda uygulamaya
konulan Saglikta Doniigiim Programi’dir (SDP). Program gergevesinde
gerceklestirilen yeniliklere bagl olarak saglik kurumlarinda calisanlarin
calisma sartlar1 ve ortamlar1 bityiik oranda degismistir. Yasanan degisimler
karsisinda ¢aliganlar da hizl bir doniisiim siirecine girmiglerdir. Bu siirecte
karsilasilan zorluklar ise ¢alisanlarda degisime karsi olumsuz tutumlarin
ortaya ¢ikmasina ve direng gosterilmesine neden olmustur (Yilmaz ve
Oztop, 2020). Degisimin basarili olmasinda saglik galisanlarmin belirleyici
rol oynadig1 unutulmamalidir (Altindis, Altindis ve Sayli, 2011). Basarili
bir degisim yonetimi i¢in caliganlarin Oncelikle degisimin gerekliligi
konusunda ikna edilmeleri ve degisim siirecine katilmalarinin saglanmasi
gerekmektedir. Orgiitlerin planlanan degisimler 6ncesinde ya da degisim
stireci  sirasinda ¢alisanlarin  degisime yonelik direng diizeylerinin
belirlenmesi degisimle ilgili sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziim yollarinin
gelistirilmesini kolaylastiracaktir (Bostan, 2009). Degisime direng algisini
belirlemek i¢in farkli 6l¢ekler kullanilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci saglik
calisanlarinda degisime yonelik duygusal, niyetsel ve biligsel direng
algilarinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesinde Degisime Direng
Olgegi'nin Tiirkce gegerlik ve giivenirligini smayarak dlgegin farkli bir
orneklem grubunda kullanilabilirligini incelemektir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Degisim

Kavramin farkli tanimlamalar1 bulunmakla birlikte en genel anlamiyla
degisim; bir durum ya da kosulun bir diizeyden bir baska diizeye
getirilmesidir (Kogel, 2011). Orgiitsel degisim ise bir organizasyonun tiirlii
alt sistem ve etmenlerinde ya da aralarindaki iligki sekillerinde ortaya
c¢ikabilecek her ¢esit degisim olarak tanimlanabilir (Giiglii ve Sehitoglu,
2006). Degisim dissal (ekonomik, politik, yasal, sosyal vb.) veya icsel
(insan kaynaklari sorunlari, Orgiit i¢i yenilik, yonetsel kararlar vb.)
nedenlere bagli olarak gergeklesebilmektedir (Kerman ve Oztop, 2014).

Hangi etmenler nedeniyle olursa olsun &rgiitler igin degisimden beklenen
temel sey mevcut durumdan daha iyi bir noktaya gidebilmektir. Ancak her
degisim girisiminin mutlak olumlu ya da basarili olacagini séylemek
miimkiin degildir. Nitekim planlanan bazi degisim siiregleri; ¢alisanlarin
gorevlerinde, orgiit kiiltiirlerinde, gilic dengelerinde ya da daha birgok
etmende ¢alisanlar i¢in olumsuz degisikliklere neden olacag: diisiincesiyle
caliganlarin tepkilerine neden olmakta ve degisim girisimi basarisizlikla
sonuglanabilmektedir. Basarisizigin 6nemli nedenlerinden biri de
direngtir.

2.2. Degisime Direng

Degisime direng, c¢alisanlarin degisim ¢abalarinin etkilerinden
korunmak i¢in kendilerini ve ¢ikarlarim1 korumaya yonelik davraniglar
sergilemesi olarak ifade edilebilmektedir (Smollan, 2011). Kisiler
ekonomik, sosyal, bireysel ya da orgiitsel nedenlerden dolay1 degisime
kars1 cikabilirler. Orgiitlerde galisanlar, islerini kaybetme korkusu, éfke,
anksiyete, basarisizlik hissi, diisiik motivasyon, hayal kirikligi, geleneklere
baglilik, 6zgiiven eksikligi, aliskanliklarindan vazgegmede yasanan zorluk
vb. nedenlerle degisim siirecine tepkiler vermekte ve direng
gosterebilmektedirler (Salami 2008; Akinyato, 2010; Vasilu, 2013;
Adeniji, lyiola, Agboola, Akinbode ve Epetimehin, 2016).

Degisim siireciyle karsi karsiya kalan bireylerin hayatlar1 bir sekilde
degisimden etkilenmekte ve insanlar karsilastiklar1 degisikliklere farkl
sekillerde cevaplar vermektedirler. Bireylerin ya da orgiit i¢inde yer alan
fiziksel kisilikleri  de
benzememektedir. Kisilik 6zelliklerinin degisime kars1 tutumu belirleyen

calisanlarin ozellikleri  gibi birbirine
en 6nemli etmenlerden biri oldugu (Celebi Cakiroglu ve Harmanci Seren,
2019) diisiiniildiigiinde bireylerin farkli kisilik yapilarindan kaynakli olarak
ortaya ¢ikan durumlara farkl tepkiler vermeleri ve tutum gelistirmeleri de
normaldir. Degisim siirecinin Oncelikle zihinde bagladigi ve duygularla
yonetilebildigini séylemek yanlis olmaz. Nitekim degisim siireci, bireyin
olaylara ve diinyaya bakis agisini farklilastinir. Bu nedenle kisinin 6nce
degisim kavramini, 6nemini ve gerekliligini zihninde kabullenmesi
gereklidir (Bulut, 2010). Bu agidan degerlendirildiginde kimi insanlar
degisime olumlu kimileri olumsuz agidan bakmaktadir. Direng olasilig1
yiiksek insanlar degisimi kendi istekleriyle hayatlarinin bir pargasi haline
getirmekten kagmnirken degisim siireciyle karsilastiklarinda korku, 6tke ve
endise gibi olumsuz duygusal cevaplar verebilmektedirler. Insanlarin
degisime karsisinda farkli bireysel davranis sergilemeleri ayni zamanda
degisime direncin farkli boyutlarda ortaya c¢iktigini da gostermektedir.
Kisilerin degisime tepkileri duygusal, niyetsel ya da bilissel diizeyde
gergeklesmektedir.

2.3. Degisime Diren¢ Boyutlart

Duygusal direng; ¢alisanlarin degisime ait duygu ve hislerini ifade eden
boyuttur. Insanlarm degisim siireci ile karsilastiklarinda hayatlarinda
kontrolii kaybedeceklerini diisiinmelerinden dolay1 yasadiklar kizginlik,
stres ve huzursuzluk diizeyini ifade etmektedir. Orgiitlerde olasi degisim
siireclerinde  yoneticilerin duygularina  odaklanmast

Ciinkii ¢ok  farkli

gosterebilmektedir. Bu tepkiler yoneticiler tarafindan dogru tespit edilemez

¢alisanlarin

gerekmektedir. caliganlar  degisime tepkiler

ise verimsizlik, performans kaybi vb. gibi olumsuz sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Oreg, 2006). Orgiitte degisim basladiginda calisanlar bir
takim duygusal beklentilere girmektedirler. Degisim siireci ve sonucu
olumlu anlamda beklentilerinin  {izerinde

calisanlarn  duygusal

gergeklestiginde pozitif duygusal sonuglar, beklentileri karsilamadiginda
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ise negatif duygusal sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Kiefer, 2005; El-Farra,
2012).

Niyetsel (Davranigsal) direng; ¢alisanlarin degisime ait niyetlerini ifade
eden boyuttur. Bu durum degisimden sikayet¢i olma seklinde olabilecegi
gibi degisiklikler karsisinda diger calisanlari degisimin gerekli ya da
gereksiz olduguna ikna etme cabalarimi da igerir. (Oreg, Vakola ve
Armenakis, 2011; El-Farra, 2012). Diger bir ifadeyle kisilerin
diisiincelerinin davranislara yansidigi boyuttur.

Biligsel direng; bilis, kisinin herhangi bir uyaram algilama, uyaram
degerlendirme ve bazi davranislan gostermeyi tasarladigi diisiince
stirecidir. Biligsel direng ise ¢alisanlarin degisime ait diisiince ve inanglarini
ifade eden boyuttur. Bireyler 6rgiitte meydana gelen degisimi kendi biligsel
stireclerinden gecirirler. Calisanlar degisimin kendileri i¢in olumlu
sonuglar dogurabilecegini diigiiniirlerse olumlu tepkiler ya da tutumlar
gelistirip kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirmek amaciyla kendi
zihinlerinde bir degisim semasi olustururlar (Chiang, 2009). Eger ¢aliganlar
degisimin getirdigi alternatif fikirler ve farkli bakis acilarint degerlendirme
konusunda isteksizlerse, inat¢i bir tutum sergileyebilirler. Kisacasi bu
boyutta calisanlar olaylara farkli agilardan bakabilme ve elestirel diigiinme
becerilerinin eksikliginden dolay: degisikliklere ya da yeniliklere karsi
kapali ve sert bir tutum sergileyebilir, sonu¢ olarak daha fazla direng
gosterme egiliminde olabilirler. Bunun aksine eger ¢alisanlar degisimin
farkinda
destekleyici/pozitif tutum sergileyip orgiitlerinin mevcut durumundan

gerekliliginin olurlarsa,  degisim  slirecinde  daha
istenen duruma gegebilmeleri i¢in ¢aba gosterirler (Bartunek ve Moch,
1987; Oreg, 2006; Adeniji vd., 2016). Bilissel direng, duygusal ve

davranigsal direncin de baglangi¢ noktasidir (Chung, Su ve Su, 2012).
2.4. Saghkta Déniigiim Programi (SDP) ve Degisime Direng

1980°li yillarda meydana gelen neo-liberal degisimler tiim diinya
tilkelerini etkilemis ve kamu yonetiminde yeni bir anlayisla hizmet verme
ihtiyact dogmustur. Bu yeni anlayis; kamu faydasi, esitlik, adalet gibi
kavramlar yerine verimlilik, hesap verilebilirlik, etkinlik, ekonomiklik gibi
kavramlarin daha 6ncelikli olmasini gerektirmistir. Zamanla iilkemizde de
bu anlayis benimsenmis, verilen hizmetlerde miisteri (vatandas)
memnuniyeti, fonksiyonel hizmetlerde sonug¢ odaklilik, etkin ve verimli
hizmete ek olarak performans odaklilik, 6zel sektor hizmeti anlayisinin
kamu hizmetlerinde de benimsenmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Tim
bu etkiler hem diinya devletlerinin hem de Tirkiye’nin oncelikle saglik
sistemlerini ve buna bagl olarak da saglik politikalarini etkilemistir. Saglik
alaninda kullanilan insan giicii, bilgi sistemi, sunulan hizmetin 6zellikleri
ve finansmani gibi birgok alanda degisikliklerin yapilmasi ihtiyaci ortaya
ctkmustir. Boylelikle 2003 yilinda SDP adi altinda bir program uygulamaya
konulmustur. Programla saglik hizmetlerinde verimlilik ve hakkaniyet
gergevesinde hizmet verilmesi amaglanmig; insan merkezli, katilimci,
strdiiriilebilir, uzlagsmaci, goéniillii, giiclerin ayrildigi, adem-i merkeziyetci
ve hizmette rekabetin oldugu bir saglik hizmetinin sunulmas ilkeler olarak
belirlenmistir. Bu cergevede Saglhk Bakanligi o6rgiit yapisinin yeniden
tasarimi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik sistemlerinin Genel Saglik
Sigortas1 (GSS) kapsaminda bir ¢atida toparlanmast, gii¢lii bir sevk zinciri
olusturularak birinci basamak hizmetlerini giiclendirecek aile hekimligi
uygulamasinin baslatilmas: gibi ¢ok Onemli degisim ve doniisiimler
gergeklestirilmistir (Soyer, 2009; Celikay ve Giimiis, 2011; Cakiroglu ve
Seren, 2016; Acar, 2018). 2011 yilinda Saglik Bakanligi’nin orgiit yapisi
yeniden diizenlenmis bakanlk planlayici ve denetleyici bir konuma
yerlestirilmistir. Bunun yaninda Saglik Bakanligi ve bagli kuruluslarin
verdigi rutin hizmetlerin 6zel saglik kuruluslarinda verilen hizmetlerle ayn1

nitelikte olmas1 hedeflenmistir. Bu amagla “Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu
(THSK), Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu (TKHK)” olusturulmus, bu kurumlar ozerk bir yapiya
kavusturulmustur (Resmi Gazete, 2011). Ancak yeni olusturulan yonetimin
¢cok bash olmasi, koordinasyon giicliiklerine, idari birimler arasinda
hiyerarsik sorunlara ve yetki karmasasinin yasanmasina neden olmustur.
Yasanan sikintilar nedeniyle 2017 yilinda adem-i merkeziyetgi yap1 terk
edilerek eski merkeziyet¢i yapiya geri doniilmistiir (Resmi Gazete, 2017).

2003 yilinda yiiriirlige giren ve giiniimiize kadar da devam eden SDP
uygulamalar1 saglik alaninda birgok olumlu gelismenin yasanmasina vesile
olmustur. Ozellikle genel saghk sigortasi sisteminin kurulmasi,
hastanelerin tek cati altinda toplanmasi, kisilerin istedikleri hastaneye
gidebilme ve saglik hizmetlerine ulagimlarinin kolaylastirilmas: vb.
durumlar hem saglik hizmetlerine erigimi, hem de hizmet sunumu kalitesi
ve hasta memnuniyetinde ciddi iyilesmelerin yaganmasini beraberinde
getirmistir (Bostan, 2009). Ancak SDP ¢ercevesinde gerek orgiitsel yapida
gerekse saglik personellerinin ¢alisma kosullarinda yasanan degisim
siiregleri saglik caliganlar1 tarafindan zaman zaman elestirilmis ve
calisanlarin uygulamalara yonelik olarak farkli boyutlarda direng
gosterdikleri gozlenmistir.

Alan yazin1 incelendiginde saglik sektdriinde degisimlerin
kacinilmazligi, calisanlarin degisimlere uyum saglamalari gerektigi ve
degisimler karsisindaki tutumlarinin belirleyiciligi tizerine vurgu yapildigi
gozlenmekle birlikte saglik c¢aliganlarmm degisimler karsisindaki
tutumlarinin belirleyicisi olan kisisel etmenlerin bu ¢aligmalarda g6z 6niine
alinmadigr belirtilmektedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin degisimlere
uyum  saglamalarinin  kolaylastirilmasi,  degisime  direnglerinin
azaltilmasinda kisilerin degisime yonelik tutumlarinin ve tepki diizeylerinin
belirlenmesi gerekmektedir (Celebi Cakiroglu ve Harmanci Seren, 2019).

Ulkemizde saglik calisanlarinin  degisime yonelik tutumlarmin
belirlenmesine ait sinirli sayida ¢alismanin oldugu ve bu calismalarda
degisime direncin tek boyutlu olarak degerlendirildigi goriilmektedir
[(Seren (2005); Bostan (2009); Yildiz (2010); Altindis vd. (2011); Bostan
Kose Unal (2016); Ozkalay (2017); Bulut (2018); Celebi Cakiroglu ve
Harmanci Seren (2019); Korkmazer (2020); Yilmaz ve Oztop (2020);
Urgan, Sevim ve Ozgiiles (2020)]. Degisime direng olgusunun galisanlarin
gozlinden duygusal, niyetsel ve biligsel etmenleri igerecek sekilde ¢ok
boyutlu olarak degerlendirilmesi sayesinde direncin 6nciil ve sonuglari
arasindaki kompleks yapmim daha iyi agiklanacagi (Piderit, 2000; Oreg,
2006) ve ortaya cikan sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabilecegi
diistiniilmektedir.

Piderit’in (1999) gelistirdigi ve Szabla’nin (2007) kullandig1 degisime
direnci duygusal, niyetsel ve biligsel olarak 3 boyutta degerlendiren
Degisime Direng Olgegi, Timurturkan (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanarak gegerlik ve giivenirligi yapilmistir. Degisime Direng
Olgegi’nin  saglk calisanlarmin  degisime

direng  diizeylerinin

belirlenmesinde ve ¢ok boyutlu olarak  degerlendirilmesinde
kullanilabilecegi disiincesiyle, orgiit yapisi ciddi degisimler gegiren bir il
saglik miidiirligiinde gorev yapan saglik calisanlari iizerinde Olgege ait
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmustir.

Bu c¢alismanin amaci, Degisime Diren¢ Olcegi’nin saglik sektorii
calisanlarinda Tiirkge gecerlik ve giivenirligini smayarak olgegin

kullanilabilirligini arastirmaktir.
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3. Yontem
3.1. Arastirmamn tipi, yeri ve zamani

Arastirma metodolojik tiptedir. Calismada bir il saglik midiirligiinde
caligsan 2582 kisi igerisinden, %5 hata, %5 sapma ve %50 siklik ile en az
335 kisiye ulasilmasi planlanmustir. Kisiler goniilliiliik esasina gore
caligmaya katilmis, ¢aligmada olasiliksiz 6rnekleme tekniklerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Veriler, Nisan 2018-Nisan 2019 tarihleri
arasinda 850 c¢alisana anket formu dagitilmig, 630 formunun doniisii
saglanmistir. 30 anket formu tarafli ya da eksik dolduruldugu icin
degerlendirmeye alimmamistir. Bu ¢alismanin bir il saglik miidiirliigiinde

yapilmis olmas: arastirmanin smirhiligidir.
3.2. Veri toplama

Arastirma verileri, Kisisel Veri Formu ve Degisime Direng Olgeginden
olusan anket formuyla toplanmigtir. Hazirlanan anket formalari calisma
yapilacak ilgili il saglik miidiirligiiniin on farkli binasinda gérev yapmakta
olan ana hizmet birimleri ¢alisanlarina 6ncesinde randevu alinarak elden
dagitilmis ve doldurulan formlar yine elden toplanmistir.

Kisisel Veri Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan katilimeilarin
yas, cinsiyet, medeni durum vb. sosyo-demografik bilgilerini igerir
sorulardan olugsmaktadir.

Degisime Direng Olgegi: Calismada Piderit tarafindan gelistirilen
(1999), Szabla (2007) tarafindan kullanilan ve Timurturkan tarafindan
Tirkg¢eye uyarlanarak (2010) gegerlik ve giivenirligi yapilan Degisime
Direng Olgegi kullanilmistir. Olgek duygusal, niyetsel ve biligsel direnci
6lcmek amaciyla gelistirilmistir 5°li Likert tipinde hazirlanan (1.Hig
Katilmiyorum-5.Tamamen Katiliyorum) 6lgek toplamda 27 maddeden ve
3 boyuttan olugmaktadir. Her bir boyut 9 madde ile temsil edilmistir.
Olgekte 1.-9. sorular duygusal degisime direnci; 10.-18. sorular niyetsel
direnci ve 19.-27. sorular biligsel direnci 6lgmektedir. Bulgular anlamlilik
degeri p< 0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

3.3. Verilerin degerlendirilmesi

Arastirmaya ait veriler IBM SPSS 20.0 ve AMOS 24.0 programlari
araciligiyla analiz edilmistir. Degisime Direng Olgegi’ne oncelikle
agimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmis, ardinda da dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmustir. Ayrica 6lgege ait Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist hesaplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veri sonuglari
p<.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmamin etik yonii

Bireylerin degisime direng diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan
olcegi Tiirkgeye uyarlayan Timurturkan’dan elektronik posta yoluyla izin
alinmustir. Anketin uygulanacag: il saglik miidiirliigii ve Istanbul Medipol
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan
caligmaya ait 04.05.2018 tarih ve E.1013 ile 11.12.2019 tarih ve E.64516
sayili Etik Kurul onaylari alinmistir. Ayrica anketleri doldurmadan 6nce
caligmaya katilan ¢aliganlara ¢aligma hakkinda bilgi verilmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %66,8’i kadin (n=401),
%50.8’1 (n=305) 31-40 yas arasinda, %61’ i (n=366) yiiksekokul/iiniversite
mezunu, %39’8 (n=234) 6-10 yil arasinda calisma tecriibesine sahip,
%59,2’si (n=355) evlidir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi (n=600)

Demografik Ozellikler N %
Kadin 401 66,8
Cinsiyet
Erkek 199 332
20 Yas ve altt 2 0,3
21-30 Yas 165 27,5
Yas 31-40 Yas 305 50,8
41-50 Yas 107 17,9
51 Yas ve lsti 21 3,5
Ortadgretim 14 2.4
Egitim Lise 83 13,8
Durumu Universite/Yiiksekokul 366 61,0
Yiiksek Lisans/Doktora 137 22,8
1 Yildan az 20 33
1-5 Y1l 234 39
Cahsma 6-10 Y1l 196 32,7
Siiresi 11-15 Y1l 94 15,6
16-19 Y1l 25 4,2
20 Y1l ve ustii 31 52
Medeni Evli 355 59,2
Durum Bekar 245 40,8

4.1. Degisime direng dlgeginin Qgegerlik ve Qiivenirlik analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 6lgen cok sayidaki degiskenin aralarindaki
iliskileri inceleyen ve degiskenlerin sayilarinin azaltilmasinda kullanilan
bir indirgeme yontemidir. Yontemin amaci, degisken sayilarinin azaltilarak
yorumlanmasinin kolaylastirilmasidir (Giiris ve Astar, 2015). Faktor analizi
iki gesittir. Bunlar, agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor
analizidir (DFA). AFA “gozlenen degiskenler altinda yatan gizil
degiskenlerin (faktor) tespitinde kullanilan bir istatistik teknigidir” ve var
olan yapiyr agimlamaya yarar. DFA ise onceden belirlenmis yapinin
dogrulanmasini saglamaktadir (Yaslioglu, 2017)

Degisime direnci 3 boyutta (duygusal, niyetsel ve biligsel) 6lgek
amaciyla gelistirilen Degisime Direng Olgegi’nin gegerligi icin AFA ve
DFA yapilmis ve Olgege ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 da
hesaplanmigtir.

4.1.1. AFA

Degisime Diren¢ Olgegi’ne ait verilerin faktoér analizine uygunlugu
KMO ve Barlett’s Testi ile yapilmistir. Analiz sonucunda Barlett’s Testi
icin olasilik degeri (p<.05) ve KMO degeri ise (0,789) olarak bulunmustur.
Bu durum veri setinin faktor analizine “iyi” derecede uyum sagladigini
gostermektedir. Olgege ait verilerin faktdr analizi IBM SPSS 20 Paket
Programi ile degerlendirilmis, faktér yikii <0.50 olan 7 madde
degerlendirme dig1 birakilmistir. Kalan 20 maddenin 3 faktér boyutuna
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ayrildig1 ve Olcege ait madde faktor yiiklerinin (0,680;0,931) arasinda
degistigi belirlenmistir. AFA’da “Principal Component Analysis” metodu;
dondiirme metodu olarak ise 14 iterasyonda tamamlanan “Varimax with
Kaiser Normalization” tercih edilmistir. Gegerlik kadar oénemli olan bir
diger konu ise olgeklere ait giivenirliktir. Giivenirlik, bir 6l¢gme aracindaki
tiim sorulara ait tutarliligin ve tiirdesligin ifadesidir. Eger 6l¢ek giivenilir
degilse kullanish degildir. Olgeklerde giivenirlik Cronbach’ 1n gelistirdigi
Alfa Katsayis1 Yontemi ile degerlendirilmektedir. Alfa Katsayilarina ait
6lgek giivenirligi su sekildedir: 0.00 < o < 0.40 giivenilir degil; 0.40 < a
< 0.60 disiik derecede giivenilir; 0.60 < o < 0.80 oldukga giivenilir; 0.80
< o < 1.00 yiiksek derecede giivenilir (Karagoz, 2014). Degisime Direng
Olgegi ve alt boyutlarina ait faktor yiikleri ve Cronbach Alfa degerleri
Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2. Degisime direng 6lgeginin gecerlik ve giivenirlik dagilimlart

Model uygunlugu uyum 1iyiligi indeksleri

degerlendirilmistir. Caligma igin kullanilan veri toplama aracinin DFA

araciligr  ile

degerlendirmesinde sd derecesi diizeltilerek x2 iyiligi (x2/df), uyum iyiligi
indeksi (GIF), karsilastirmali uyum iyiligi indeksi (CFI), standartlastirilmis
ortalama hatalarin karekokii (SRMR) ve yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) indeksleri kullanilmistir. Modeli test etmek igin
kurulan modelde bulunan faktorler igin uyum iyiligi indeksleri ve Ki-Kare
(x2/df) degeri Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3. Degisime direng 6lgegi DFA’ne ait uyum 6lgiitleri

Cronbach
Boyut Sorular Faktor Yiikii

Alfa (o)
Duygusal Diren¢  1*,2*,3*,4* 5 6,7,8,9  (0,690; 0,931) ,937

10%, 11%, 12*%, 13*, 14*,

Niyetsel Direng 16 (0,680; 0,923) ,898
Bilissel Direng 19%, 23*, 24*, 26*, 27* (0,744, 0,911) ,907
TOPLAM ,949

. L Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Indeksler Iyi Uyum
Uyum Sonuglar:
%2 “p” degeri p>.05 480,821 -
Kabul
y2/df <3 3< y2/df<S 3,816
Edilebilir
GFI 0.90<GFI<1 0.85 <GFI <0.89 0,933 Tyi uyum
Kabul
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0,973
Edilebilir
Kabul
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10 0,076
Edilebilir
Kabul
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0,079
Edilebilir

KMO= 0,789 Bartlett’s test p<0,05. Extraction Method: Principal Component Analysis Rotation
Method: Varimax with Kaiser Normalization, Rotation converged in 14 iterations. (* Ters soru)

Olgege ait Cronbach Alfa degerleri sirasiyla su seklidedir: “Duygusal
Direng¢” alt boyutu i¢in 0,937; “Niyetsel Direng” alt boyutu i¢in 0,898;
“Biligsel Direng” alt boyutu igin 0,907 dir. Olgek toplamma ait Cronbach
Alfa degeri 0,949 olarak bulunmustur. Bu sonug 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.1.2. DFA

DFA daha &ncesinde sinirlart belirlenip tamimlanan bir modelden
yararlanarak gozlenen degiskenlerden gizli degisken olusturmasidir.
Ozellikle daha 6nce belirlenen bir model veya yapinin dogrulanmast igin
kullamlmaktadir (Yaslioglu, 2017). DFA gizli degiskenlerin gozlenen
degiskenler tarafindan nasil ve ne kadar agiklanabildigini test etmekte veya
dogrulanmasi hedefini giitmektedir. AFA ile meydana getirilen model DFA
uyum iyiligi kriterleri ile degerlendirilmektedir. Degisime Direng Olcegi
yapt gegerligi dogrulayici faktor analiziyle gerceklestirilmistir. Analiz

sonucunda ii¢ boyutlu yap1 dogrulanmistir. Degisime Direng Olgegi’ne ait
DFA

3 alt boyutu meydana getiren ifadelerin neticesindeki

standartlastirilmis yiikleri Sekil 1” de gosterilmisgtir.
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Sekil 1. Degisime direng 6lgegi DFA sonug diyagrami

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003; Meydan ve Sesen, 2011

DFA’da model test degeri p<0.05 olmak {izere y2 (480,821), x2/df
(3,816) olarak bulundugundan analizin anlamli oldugu goriilmiistiir.
Modelin uyum iyiligi indeks degerleri GFI (0,933) iyi uyum; CFI (0,973);
SRMR (0,076); RMSEA (0,079) kabul edilebilir sinirlar iginde yer
aldigindan  Degisime Diren¢ Olgegi DFA’nin  gegerli oldugu
anlasilmaktadir.

Elde edilen bulgular Piderit tarafindan gelistirilen, Szabla tarafindan
kullanilan ve Timurturkan tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin faktor
yapisina uygundur. Szabla Degisime Direng Olgegi’nin, degisime direnci
6lgmede yegane Olglim araci oldugunu sdylemekle birlikte Timurturkan
calisanlarin degisme direnglerinin 6lgiilmesinde dlgegin kullanilabilecegini
belirtmektedir. Arastirmamiza ait 6lgek gegerlik ve giivenirlikleri daha
onceki galismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu bulgular
1s1ginda Degisime Direng Olgegi’nin saglik calisanlarimin  degisime

direnglerini 6l¢gmede kullanilabilecegi s6ylenebilir.
5. Tartisma ve Sonug¢

Giiniimiizde degisimin hiz1 olaganiistii boyutlardadir. Orgiitler temelde
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in gergeklesen bu hizli degisime ayak
uydurmak zorunlulugundadir. Ancak degisime uyum orgiitler ve ¢alisanlar
icin oldukga stresli bir siireci de beraberinde getirir. Degisim yonetimi
acisindan bakildiginda olusacak stresin iyi yonetilmesi ve gok boyutlu
olarak diisiiniilerek ele alinmasi gereklidir. Siirecin basarisinda ¢alisanlarin
degisime kars1 tutumlari degisimin basarisi ve gergeklesme hizint dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle degisime direng olusmamasi igin uygun
yontemlerle degisimin desteklenmesi ve calisanlarin istekli bir sekilde
degisim siirecine katilimlarinin saglanmasi gerekir (Tunger, 2013). Ciinkii
¢alisanlar degisim i¢in gerekli eylemleri yapacak temel unsurlardir.

Her orgiit i¢in gegerli olabilecek tek bir degisim yonetimi siireci yoktur.
Bunun nedeni her 6rgiitiin farkli yapi, yonetim algisi, ¢alisanlarin ¢aligma
kosullar1 vb. 6zelliklere sahip olmasidir. Ayni sekilde ¢alisanlarin degisim
karsisinda tek tipte bir algilayislari olmadigindan ayni davranig
sergilemeleri ve tutum gdstermeleri de beklenemez (Oztop, 2014). Saglik

kurumlart emegin yogun olarak kullanildigi kurumlarm basinda gelir.
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Saglik sisteminin ve kurumlarmm isleyisinde planlanan degisimlerden
orgiitler ve ¢alisanlar1 kadar saglik hizmetinden de yararlananlar dogrudan
etkilenmektedir. Bu
planlandiginda ¢aliganlarin degisime ait diisiincelerinin bilinmesi ve

nedenle saglk kurumlarinda bir degisim
katilimlarinin saglanmasi 6zellikle degisime direncin azaltilmasi ve ortadan
kaldirilmasinda yoneticilere biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Ulkemizde saglik calisanlarin degisime ait tutumlarmi inceleyen sinirli
saylda ¢alisma olmakla birlikte bu ¢aligmalarda direncin tek boyutlu olarak
ele aldig1 goriilmektedir. Bireylerin kisisel 6zellikleri farkli oldugu gibi
degisim karsisindaki tutumlar da farklilagsmaktadir. Bu nedenle degisime
direncin degerlendirilmesinde ya da 6l¢iilmesinde galisanlarin tutumlarinin
¢ok boyutlu degerlendirilmesi direncin karmagsik dogasimnin anlasilmasini ve
degisim siirecinin basariyla yonetilmesini kolaylastiracaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s181nda Degisime Direng Olgegi’nin
saglik kurum ya da kuruluslarinda gorev yapan personellerin degisime
direng algilarinin farkli diizeylerde degerlendirilmesinde gecerli ve
giivenilir bir 6l¢iim araci oldugu sdylenebilir. Saglik alan1 disindaki diger
sektorlerde de degisime direngle ilgili yapilacak ¢alismalarda O6lgegin
kullanilarak gegerlik ve giivenirliginin degerlendirilmesi Onerilebilir.

Yazar Katki Oran1 Beyam

Tiim siire¢ sorumlu yazar Ayse Aksahin tarafindan yuritiilmistir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu caligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamugtir.
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Blockchain technology fosters transparency, protects consumer data, increases trust, enables
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1. Introduction

The aim of companies is not only to carry out campaigns to reach the
target numbers for their brands but also to cooperate with their customers
to establish a stronger relationship and to expand their marketing activities
(Santomier, 2008). Therefore, marketing activities focus on new
communication ways to develop more effective and stronger customer
relationships (Melewar et al., 2017). To achieve this goal, companies focus
on advanced technologies dealing with big data to learn more about their
target customers' needs (Stone and Woodcock, 2014). Currently, the
internet is facing challenges such as trust, security, and privacy. As soon as
someone carries out a financial transaction online, a digital trail is being left
behind which contains important information like customers' purchasing
habits, credit card information, and other crucial information no one should
be able to access (Prabhaker, 2000). The lack of these privacy issues is
getting worse (Bodoni, 2019). Eventually, consumers’ doubts about online
transactions will grow, disrupting the relationship between consumers and
companies (Norman et al., 2016). These aspects emphasize the suitability
of following the latest privacy regulations and technological innovations to
ensure the safety of consumers at all times when moving online. In this way,
blockchain technology is thought to create a tremendous improvement in
many areas and therefore in marketing activities. With this new way of
working, a more customer-specified targeting that aims to increase trust and
customer loyalty can be guaranteed for the activities in the field of
marketing. This research intends to show how blockchain technology can
have a great impact on marketing activities.

Kotler et al. (2019) emphasized that digitalization is already changing
marketing processes, therefore marketing and brand management need to
be redesigned according to technological changes. Hence, Blockchain
technology can help companies to customize their business activities and
secure consumer PlI (Personally Identifiable Information) to build trust
between customers and companies. In 2008, after the digital cryptocurrency
Bitcoin was created and experimentally activated by Satoshi Nakamoto,
Bitcoin started to be bought and sold with currencies of different countries
and no banks, government agencies, etc. were needed (Wang et al., 2020).
Bitcoin Whitepaper is a digitally signed and electronic cash payment
system that allows direct person-to-person online payments from one side
to another without the need for a financial institution (Coin Update, 2019).
Since the release of Bitcoin Whitepaper, blockchain technology has
managed to attract a lot of attention from companies.

Blockchain technology has a strong encryption technique consisting of
distributed data structures rather than a centralized data structure and works
not only with blockchain-based currencies but also with all kinds of
blockchain technology-related activities. Therefore, it is significant to
understand the features of blockchain technology and how it can be used in
marketing. Blockchain is used in different areas such as: health and
pharmaceuticals; education; finance; agriculture and food; tourism; Internet
of Things (loT); energy sector; supply chain management. Other
application areas of blockchain technology include advertising, title deed
and marriage licenses, educational degrees, and birth certificates (Zheng et
al., 2018; Antoniadis et al., 2019; Mengelkamp et al., 2018). Although
companies can benefit from data storage with blockchain technology, the
use of this technology is not common in marketing activities. This study
has been determined that limited studies (Ertemel, 2018; Antoniadis et al.,
2019; Brauer and Linnala Eriksson, 2020; Rejeb et al., 2020) have been
investigated on the use of blockchain technologies in marketing activities.
A few studies examined the barriers of the adaptation and implementation

of blockchain technology in the sustainable supply chain (Kouhizadeh et
al., 2021) and in various sectors and services (Biswasa and Guptai, 2019;
Farooque et al., 2020). As indicated by Rejeb et al. (2020), this study
explores the barriers to blockchain adaptation in marketing.

The research objective is to examine the potential advantages and
barriers faced provided by the use of blockchain technology in marketing.
The research questions are;

(i) What are the advantages of blockchain technology for marketing
activities?

(if) What are the barriers of blockchain technology adaptation in
marketing?

In this context, firstly the definition of blockchain technology and its
use in marketing activities are discussed in detail. Then, the potential effects
and advantages in marketing are presented and the barriers to the use of
blockchain technology in marketing. Finally, the conclusion of the study is
given.

2. Literature Review

The composition of the two words in blockchain “block” which means
collective operations and "chain" which represents cryptographically linked
blocks (Maslova, 2018) was originally designed for the digital currency
Bitcoin. Satoshi Nakamoto and his team introduced a huge database in 2008
in their technical work called “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash
System” (Nakamoto and Bitcoin, 2008). The virtual currency Bitcoin can
take precautions against manipulations of its internal and external users and
has a strong encryption technique. This technique consists of distributed
data structures rather than a central data structure and works not only with
blockchain-based currencies but all kinds of blockchain technology-related
activities (Hampton, 2016). Treiblmaier (2018) defines the blockchain as
“a digital, decentralized and distributed ledger where transactions are
recorded and added in chronological order to create permanent and tamper-
proof records.”

Blockchain technology is not controlled by a single authority. This
technology is a distributed and decentralized ledger having multiple copies
stored on multiple different computers in a network. Despite this fact,
blockchain technology consists of the integration of multiple existing
technologies (Lu, 2019). Blockchain technology deals with the storage of
big data, its distribution, and a digital signature which creates a secure
unchangeable set of data. The decentralization of the ledger includes that
without following a consensus protocol no single entity is able to make
changes to the ledger. Cryptographic hashing, peer-to-peer networks,
incentives management, and public-key cryptography (Bits on Blocks,
2015) are therefore thought to transform companies’ way of organizing,
managing, and performing their day-to-day business. At the same time,
blockchain represents the most highly secured decentralized and distributed
ledger when dealing with bonds, deeds, music, art, money, even with votes
and all kinds of assets (Forbes, 2020; Tapscott and Tapscott, 2016). With
these features, blockchain technology is "like a giant spreadsheet for
recording all assets” (Swan, 2015).

Blockchain technology can protect vast amounts of data gathered
during interactions and transactions (Kumar et al., 2020). This can be done
because, with blockchain technology, data is permanently sealed on a
virtual page with a unique serial number after the data has been processed.
These serial numbers of diverse sealed pages then have the power to
represent the connections between the chains, thus the protected data of a
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particular object can be tracked by its users, but no user has the power to
change or delete operations past sealing.

As shown in Figure 1 below, in the simplified blockchain data structure,
each block contains a summary of the block that preceded it. The figure
examined that the blocks are linked together as a chain. While the data of
the current block is being processed, all the data of the previous block is
also processed. Therefore, users who want to change the data must change
the data of all blocks forward whenever they want to change or destroy the
data of any block. This means that it is almost impossible to perform such
an operation on a very large data set. Therefore, this security element of
blockchain technology is extremely powerful (Oh and Wallsten, 2018).

unchangeability and anonymity, (iv)decentralization of operations, (v)
endless access to open sources. With these features of blockchain
technology, the verifiability and security of the system increases, the
absence of intermediaries creates trust in the system and reduces transaction
costs (Collomb and Sok, 2016).

Blockchain technology is an important development for marketing
procedures (Gaiser and Linxweiler, 2017), this is because, blockchain
technology will offer great benefits such as reliable performance
measurement techniques in advertising campaigns and email marketing
(Customer Think, 2020). By preventing ad fraud, offering transparency to
customers and enabling engagement tracking, blockchain technology has a
significant impact on data-driven marketing.
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Figure 1. Simplified blockchain data structure
Source: Ayoade et al., 2018

After performing the sealing procedure with a certain serial number, the
technology does not allow deletions or any other changes, because the
pages are locked (chained) with a mathematical encryption system. When
looking at this feature of the technology it is clear that trust is a very
important issue because it is almost unlikely to delete or change data which
was created in the past (Carson et al., 2018). Considering the features of
being able to track and protect data, blockchain technology can be
considered the most reliable and safe technology to store data (Mittal et al.,
2019).

Blockchain technology has created an extremely secure data storage
area to prevent data loss. This technology provides its participants a
decentralized system that operates under the principles of traceability,
transparency, and openness. It is remarkable that the blockchain technology
works with large databases, ensuring that they can be accessed easily and
transparently by all participants, and at the same time, it can protect all
records, forever, with a strong chain structure (Beck and Miiller-Bloch,
2017).

Blockchain technology will become increasingly important in many
businesses. With the following five main features, blockchain technology
can be applied in many different areas. These features are (Zheng et al.,
2018): (i) The transparency of data records, (ii) autonomy and trust, (iii)

This is because blockchain technology can secure data and transactions
of businesses, the government and people (Panetta, 2017). Blockchain
technology protects customers’ personal data and enables customers to
track their requests and needs regarding brands, products and services more
comprehensively. Once applied the technology is presumed to bring
opportunities to marketing activities (Ertemel, 2018).

This part of the research will explain how companies manage their
interactions with their customers and their daily business using blockchain
technology in a rapidly digitalizing world (Aspasia and Qurania, 2014).
Digital marketing activities help companies develop a unique marketing
mix and therefore create a more competitive environment among
companies. Reebok and Adidas have begun using applications based on
blockchain technology for their operations to create effective solutions to
their marketing techniques. Facebook for example uses blockchain
technology to create its own cryptocurrency system for its social
networking services (The Wall Street Journal, 2019).

To highlight the importance of applying blockchain technology in
marketing, this research aims to explain the application of the technology
in six marketing fields which raises awareness of the potential that the
technology can offer to marketing activities. These are (Antoniadis et al.,
2019): (i) marketing management; (ii) payment; (iii) reduction of
transaction costs; (iv) traceability of the supply chain in supporting the
brand image; (v) loyalty programs in CRM; (vi) digital marketing.
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(i) Marketing Management

Blockchain technology can be used to gather information about target
customers. This way better content for upcoming advertisement can be
collected which is known as market data analysis. In order to generate more
effective and efficient marketing and business processes, companies are
making use of big data sets to find out about their consumers (Jia, 2019).
The positive outcome of market data analysis based on blockchain
technology is that customers are presented with an advertisement that
assists to serve their real wants and needs (Blockchain Research Institute,
2020). This way, blockchain technology helps advertisers examine their
advertisement campaigns and understands whether their target customers
are being reached. Blockchain technology also allows advertisers to learn
who opened their advertisements, provide more accurate conversion rates
and obtain information about where their customers are geographically
located. Blockchain provides advertisers with ways to audit and verify
details of their advertising activities, because of its stability and
transparency and provides its users with more insight and authority to detect
fraudulent activities (Kshetri and Voas, 2019).

Nowadays, it is necessary to understand that companies use various
dashboards to analyze large data sets to obtain a holistic result. Data sets
are analyzed with long, complex, repetitive, time-consuming and costly
procedures that do not guarantee an accurate, efficient and effective result.
Adjust GmbH, a German company founded in 2012 in Berlin is able to
prevent such an inefficient work process. The company is the industry
leader in mobile fraud prevention and provides companies with high-graded
analytics and prevention fraud solutions for mobile applications. The
company provides blockchain-based Software as a Service (SaaS) to
organizations and distributes them over the internet. The software collects
data with the help of cloud computing and distributes it through Platforms
as a Service (PaaS). This service reduces repetitive working procedures
essentially for companies to find a holistic solution for marketing activities
or other businesses, thereby reduces investments that make companies more
competitive. Adjust GmbH, which offers this superior service to the
industry, has established partnerships with major platforms such as Twitter,
Google, Facebook, WeChat and Line. Adjust GmbH has implemented more
than 25,000 applications and has opened offices in many countries to offer
its services worldwide (Horizont, 2018).

(i) Payment

The digital payment with its cryptocurrencies is based on blockchain
technology and is used together with smart contracts. These contracts help
reduce transaction costs between parties and ensure speed and security of
transactions. Therefore, the blockchain technology used in transaction
processes sends transaction data which is stored and encoded in a
cryptographic block to sellers and buyers and can only be accessed by the
seller and buyer with the help of smart contracts (Adiyanto and Febrianto,
2020).

The blockchain ledger is both a secure and fully transparent database
(Forbes, 2020). Once an operation has been approved and entered into the
blockchain ledger, it cannot be indiscriminately changed which emphasizes
that all data is secured at all times. Thus, the security of increasing
blockchain technology ensures smooth and reliable data exchange between
all participants (Tapscott, 2018). Therefore, such contracts help secure
suppliers' and buyers’ data, support brand image and protect all participants
from fraud. Using cryptocurrencies can therefore build trust between
customers and companies and increase brand loyalty (Dujak and Sajter,
2019).

Blockchain technology can provide significant savings to the company
in situations such as customer and supplier traceability, and fraud problems
within the value chain. It is emphasized that cryptocurrencies within
blockchain technology are especially useful for all areas where payment
processes take place (Scherf and Becker, 2020). Therefore, while
blockchain technology improves traditional media planning processes, it
also creates transparency in financial transactions that are difficult to follow
in the transaction procedures in industries such as marketing.

(iii) Reduction of Transaction Costs

Blockchain technology not only builds trust on the whole system and
its outcome but also helps reduce transaction costs between parties, which
is also called smart contracts. Usually, intermediaries (i.e. credit card
companies) charge retailers +3% payment processing costs and other
platforms charge listing fees or sales commissions. With the help of smart
contracts, these forms of payment costs can be avoided and a reduction of
transaction costs can be achieved (Scherf and Becker, 2020). This important
feature comes with the introduction of Ethereum and describes the
transaction of money between two parties within the blockchain which does
not need intermediaries for its completion. Performing almost real-time
transactions of digital assets and in diverse areas of economic activities and
securing storage of data of the parties involved is making the whole process
easier (Casino et al., 2019). This method reduces transaction costs and
eliminates moral hazards in a trustworthy virtual environment (Yermack,
2017).

The security and automation of blockchain technology help speed up
processes that would normally take longer because of the presence of
several intermediary parties. Therefore, while enabling the safe
transmission of data or value within a short time the technology can
improve processes more efficiently and effectively. Thus, it can be said that
blockchain technology is an efficient management tool for financial capital
which, traces and decreases all costs involved in transactions. Using
blockchain technology to reduce transaction costs without using
‘middlemen’ will also become common in smaller companies. Being able
to communicate directly with customers and build trust will also help
companies and their brands to compete (Kumar et al., 2020).

(iv) Traceability of the Supply Chain in Supporting the Brand Image

For monitoring supply chains, experts show that industries with
complex supply chains, such as the automotive industry, are particularly
suitable for blockchain technology applications. Experts also consider this
technology to be suitable for tracking products such as medicine, food,
clothing, and luxury items. Items that need to be tracked may also include
halal, organic, and other certificates that the goods must have (Tan et al.,
2020). Business practices such as verification of credibility claims or
participation in corporate social responsibility (sustainability, ethics, fair
trade, etc.) can also be tracked in this way and offer transparency to
participants of blockchain technology (Treiblmaier, 2018). Therefore, with
this technology, it can be monitored where the goods come from and how
accurately they are handled, and it can be said that making this information
transparent to customers creates trust in the goods and the brand image of
the companies (Thyen, 2020). With the help of blockchain technology, the
path of all products and their components can be tracked by the company
and its customers in order to investigate their authenticity (Kumar et al.,
2020). To ensure the prevention of corruption and fraud, stakeholders are
able to follow all the supply chain steps; ensuring accountability,
verifiability, integrity, and transparency. This could subsequently build
trust in the company’s brand, which is a powerful marketing strategy to gain
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customer loyalty (Zheng et al., 2018). This positive outcome will also lead
to Sustainable Development Goals (SDGs) in the field of agriculture and
other fields of interest (Tripoli and Schmidhuber, 2018).

With the help of blockchain technology, companies are able to detect
any kind of national and international neglection of regulations. The quality
of products within the supply chain can be traced through Quick Response
(QR) codes or Radio Frequency Identification (RFID) systems (Tripoli and
Schmidhuber, 2018). This way, traceability through blockchain technology
can be guaranteed at all times (Al-Jaroodi and Mohamed, 2019).

The traceability of supply chains was what motivated Walmart and
Starbucks to begin using the technology for their supply chain network
activities. Walmart and IBM partnered to trace some of their products back
to their suppliers (Kamath, 2018) while Starbucks collaborated with
Microsoft to use blockchain technology to track their coffee “from bean to
the cup’’ (Palmer, 2019). Therefore, blockchain can help to track across e-
commerce which is a steadily growing market sector (Wang et al., 2020).

Alibaba for example developed a blockchain-based internal system to
track products to guarantee authenticity through their supply chain. Other
companies like BlockVerify and Everledger are using blockchain
technology and loT systems to ensure the traceability of their products to
prevent the aforementioned fraud problems. Carrefour in Europe uses
blockchain technology to track and ensure their free-range chickens. With
the help of the technology, customers receive information about the name
of the farmer, how each animal was brought up, the type of the feed which
was used, treatments which were used, their quality labels and the location
of the slaughter (Carrefour, 2018). Volkswagen and Renault are able to
track information about their vehicles’ engine usage, repair and
maintenance history and their mileages with blockchain technology and
make this information available, at all times, again through blockchain for
buyers, manufacturers, insurance companies, dealers and other entities
involved in the purchasing process (Lannquist, 2018). In most industries,
the origin of products and their accuracy are important so that companies
do not need to deal with fraud issues and scandals. Therefore, data tracking
with the help of the blockchain technology application is especially
important and extremely helpful to address such issues (Roepert, 2020).

(v) Loyalty Programs in CRM

A competitive market strives for brands to gain consumer loyalty
towards their products and services. To achieve this, companies are forced
to collect and store data of their customers mainly through loyalty programs
(Cvitanovi¢, 2018). Blockchain technology can help businesses to build up
a new form of loyalty program where the program is designed, tracked and
also communicated to the consumers. In the blockchain-based program, all
members of the program (marketers, consumers, sales offices, etc.) are fully
integrated and interlinked. Companies can use real-time blockchain-based
loyalty program consumers' purchasing patterns, payment history,
responses to promotions, etc. accessing information. It also helps
companies create customized loyalty programs that are more effective.
Furthermore, it gives customers the opportunity to trade loyalty points that
contribute to higher customer satisfaction and greater contribution by
working with this new type of blockchain-based loyalty program. With
blockchain technology, the security of CRM's valuable customer data is
always ensured and offers customers personalized loyalty rewards (Kumar
et al., 2020). Thus, blockchain technology gives companies more detailed
information about their customers and at the same time customers’ power
about the correct usage of their personal data. This way, blockchain
technology guarantees a win-win situation for all participating parties
(Brauer and Linnala Eriksson, 2020).

Using blockchain-based CRM technology helps companies like Big
Bazaar, Central, Croma, D-Mart, Hypercity, Reliance Fresh, Airbnb,
Dropbox, Westside and other companies such as Reebok and Adidas to
offer discounts and coupons to their customers. Thus, companies are able
to track their shopping activities and will know when their customers need
to be rewarded. In such strategies, customers are informed about current
and future offers. Therefore, the use of blockchain in retail stores is a secure
and transparent technology to protect transactions, provide financial
benefits to customers based on various shopping programs set by the
retailers (BP and Das, 2019). Working with a blockchain-based loyalty
program can also help companies reduce their administrative costs since
data gained from the technology can be used in an efficient and effective
way. This is more economical and less time-consuming and helps
companies generate customized loyalty programs for each and every
customer taking part in the program (Deloitte, 2016). In addition, in the near
future, to make payments more secure cryptocurrencies will be used to
protect both customers and companies from fraud (Scherf and Becker,
2020). This way, blockchain technology can create a more secure
environment for both companies and customers; maintaining relationships
build on trust (Zhang et al., 2017).

Loyalty program goals with a complex blockchain-based Customer
Relationship Management (CRM) can bring a long-term profit to the
marketing space. Also, since all activities carried out between sellers and
buyers require security, accuracy, and trust, the use of blockchain
technology in CRM can manage these activities more effectively and
efficiently. Identifying and tracking product authenticity and system
activities, and recording and storing data cryptographically to protect
customer Personally Identifiable Information (PII). This relationship is
based on trust between customers and sellers (Adiyanto and Febrianto,
2020).

Companies claim that the data of existing CRM systems are still filled
in manually, and therefore there are always glitches in key data
management. Therefore, implementing blockchain technology for CRM in
companies would be a useful solution. It prevents current problems due to
its’ easy and secure use of customer data and ensures its correct use.
Blockchain technology with its cryptocurrencies used along with smart
contracts ensures speed and security of data management and creates trust
between participating parties. Considering the benefits, in the future, this
technology will be also very important for other areas of companies
(Cmm360, 2020). With this great emphasis on the value of blockchain
technology in CRM and its outcomes, it is expected that in the near future
technology will be fully embedded in companies' sales and marketing
strategies (Cmm360, 2020).

(vi) Digital Marketing

Digital twins are a virtual prototype of a physical object that creates
real-time data and give a certain identity called unique digital twin to the
object it represents which at the same time is resistant to manipulation
(Stocker et al., 2017). Thus, with the help of blockchain technology, a
virtual identity that represents all the features of an object that exists
physically in real life is revealed. With the help of the unique digital twin
all users of the object can connect to its virtual identity, access all the
information and make operations with them (Kritzinger et al., 2018). The
technology can also increase consumers’ confidence in the quality of the
object since traceability of the physical objects is provided (Thyen, 2020).
Furthermore, digital twins are the control mechanism of physical objects as
they keep track of their work throughout their lifetime, thus ensuring the
proper functioning of the physical objects in real life. In addition, before
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any changes are made on the physical object, they are first tested on the
digital twin as much as needed and then according to the results, performed
on the physical object. Such applications would normally be very costly
and difficult to implement in environments where a digital twin is not
available but with the help of digital twins working cost-effectively, more
easily, and less time-consuming, helps companies save important resources
(Khajavi et al., 2019).

Digital twins are not only beneficial to companies’ digital marketing but
also to consumers. Stocker et al. (2017) and Scherf and Becker (2020) were
used in the preparation of Figure 2. Object marketing in this context refers
to all activities related to the Digital Twin of a product in the consumer
domain (Innogy Innovation Hub, 2017). As seen in Figure 2, after the
product is purchased by a consumer they can connect to its’ digital twin and
access all information related to the product and interact with the
organization or other users and add new information to the program. They
can also give feedback to the organization, which means that consumers are
able to express their experiences with the product through the digital twin.
Companies can send new product or service information to the digital twin
and respond quickly to the wants and needs of their consumers. Consumers
can inform other participants about given information and gain their
discounts or coupons offered by the organization for their recommendations
or information-sharing regarding products (Tao, 2019; Stocker et al., 2017).
Putting all this information into consideration, the digital twin which is
based on blockchain technology is a great tool which can be introduced as
a communication tool that offers more convenient interaction between
organizations and consumers (Xiang et al., 2019).

request. Considering this information, the protection of the data is known
to be safeguarded at all times and the communication between the
organization and the customer is maintained through the digital twin by
guaranteeing anonymity (Xiang et al., 2019).

Today, blockchain-based digital twins cannot be used by many
companies due to a lack of infrastructure and high investment costs. The
barrier to the use of blockchain technology by companies forces them to
use traditional methods. However, today's blockchain-based digital twin
studies will continue to reduce infrastructure shortcomings and will provide
companies with a great competitive advantage in the future. According to
marketing perspective experts’ opinions, blockchain technology can be
used in different areas of marketing, showing that it can offer potential
solutions for various difficulties and problems detected in marketing.
However, it is emphasized that the application areas of technology should
be addressed according to the sector in which marketing works (Thyen,
2020).

3. The Potential Advantages of Blockchain Technology for
Marketing Activities

Blockchain technology can provide companies with a competitive
advantage related to their marketing activities (Gartner Glossary, 2020).
The most important benefits of blockchain technology are transparency in
marketing operations; protection of consumer data, increased sense of trust;
verified origin and traceability of data, lower transaction costs; personal
product/ service presentation and reduction of investment costs.
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Figure 2. Object marketing via a digital twin
Source: Stocker et al., 2017; Scherf and Becker, 2020

All in all, organizations can protect their consumers' data in the digital
twin environment and include them in product development activities (Fang
et al., 2019). The digital twin thus secures customer data and prevents it
from being visible to organizations or other users. However, this data can
be accessed if the customers allow them to share the data at their own

Transparency in Marketing Operations- Blockchain technology
gives high importance to transparency in marketing operations. All users
have encrypted IDs (Identification Number) within the blockchain and are
able to examine and analyze all information they need whenever they want.
Blockchain technology ensures its users to remain anonymous at any time
(Xiang et al., 2019). The transparency, as result of the function of the
technology, can be created for any type of data transaction. At the same
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time, the transparency dimension has become increasingly important in
order to strengthen the relationship between the consumer and the
company. Therefore, companies aim to ensure transparency in business
activities such as in supply chain activities, the verification of a company's
donations for a social project, or the actual number of female employees
working in the company. The transparent provision and visualization of this
information, for example in form of a mobile application, enables
consumers to experience the company or a brand in a completely new way.
This way, a new form of digital experience and a positive contribution to
the relationship between companies and consumers based on trust can be
created (Francisco and Swanson, 2018). Blockchain technology can
guarantee data transparency and security, compliance with laws and
regulations to prevent corruption, counterfeit products and fraud (Zhao et
al., 2019).

Protection of Consumer Data- While researching the developments in
marketing, it turns out that blockchain-based applications can protect
consumer data. In this context, however, it is problematic to assess the fear
of consumers that company activities could violate their privacy. Thus,
privacy issues such as transaction anonymity and confidentiality are very
challenging issues companies are dealing with (Compeau and Higgins,
1995). With the help of blockchain technology, e-commerce activities can
become safer since consumers have the possibility to act anonymously and
have control and possession over their personal data. Thus, the technology
has a positive impact on the privacy problem, because blockchain
technology enables consumers to encrypt their Pl and therefore gain
control over their information in the digital environment (Kosba et al.,
2016). However, this control of consumers brings new challenges to
companies. In this case, the company must be able to provide the customer
with a value-added experience so that the customer is ready to share data
with the company (Scherf and Becker, 2020; Thyen, 2020).

Increased Sense of Trust- Blockchain technology is thought to create
trust and transparency in marketing. Ertemel (2018) argues that trust issues
are particularly evident in e-commerce. Due to the limited trust that exists
in these online environments, online businesses cannot perform the amount
of business they would like to. These trust issues may be related to
parameters such as not knowing who the counterparty is, uncertainties
regarding the journey of the asset through the supply chain, reliability of
brand promises, and not knowing what will happen when things go wrong
(Ertemel, 2018).

Technological infrastructure and the trust factor are vital in e-commerce
related Business to Consumer (B2C) relationships (Lee and Turban, 2001).
As the Edelman Trust Barometer (2018), there is a significant decrease in
consumer confidence. The success of a company can be measured by how
reliable it is seen by its consumers (Tapscott and Tapscott, 2016).
Accordingly, with its highly cryptographic structure, blockchain
technology can build trust and increase the success factor of companies by
acting with integrity and honesty (Chapron, 2017). It can be said that the
most important benefit blockchain technology provides consumers is the
sense of trust arising from the transparency and accuracy of the information
given. However, consumers are able to keep their private information under
control, thereby eliminating the fear of being captured by third parties. With
this technology, consumers can protect their privacy and strengthen their
confidence in the technology. Thus, the use of blockchain technology from
a marketing perspective creates company and brand trust (Tapscott and
Tapscott, 2017). Since consumers share their information with companies
voluntarily, companies can offer special offers to consumers and
personalize products and service campaigns (Fang et al., 2019).

Verified Origin and Traceability of Data- The significant advantage
for companies for using blockchain technology is the verified origin and
traceability of data as well as the protection against manipulation and
hostile attacks (Lu and Xu, 2017). It is clear that there are advantages for
both companies and consumers when using blockchain technology, but the
implementation of this new technology in the culture of a company requires
adaptation for both companies and consumers. This feature provides
advantages to both companies and consumers and improves their marketing
activities in terms of product reliability, especially by tracing expensive
goods throughout the supply chain (Schwerin, 2018).

Lower Transaction Costs- Blockchain technology is an advantage for
companies to reduce transaction costs, especially by closing brokers. By
enabling P2P transactions without financial institutions lower transaction
costs arise and transparency problems can be prevented and a move away
from the old to the new systems while creating a new form of economy can
be generated (Scherf and Becker, 2020). Secure payments with the
technology provide significant financial support to companies and
consumers and strengthen their trust (Scherf and Becker, 2020). A good
example of this could be the OpenBazaar platform, which uses Bitcoin for
consumers and companies to carry out their transactions with one another
using P2P, without transactional costs or fees and without storing their data.
As a result, blockchain technology in marketing helps to carry out activities
with transparency of information, privacy, verified origin and traceability
of data and lower transaction costs. In general, it can provide consumers
with a unique experience by providing confidence in the digital world.
Blockchain technology shows clear solutions to problems that companies
face. However, possible problems and barriers that may arise from the use
of technology should not be ignored (Scherf and Becker, 2020).

Reduction of Investment Costs- Implementing blockchain technology
in the company creates investment costs. These costs may be quite high at
the beginning, but the cost of not creating transparency and trust is much
higher than the start-up costs of the implementation. Therefore, companies
should make an investment in blockchain technology considering this
situation. Hence, blockchain technology must be considered by companies
to adapt to new business model changes in order to stay competitive (Scherf
and Becker, 2020).

4. The Barriers of Blockchain Technology Adaptation in
Marketing Activities

The use of blockchain technology in marketing activities has increased
consumer confidence in the product and brand value. It also improved the
interactions and communication between companies and their consumers
(Vovchenko, 2017). It is particularly beneficial for brands that want to take
advantage of blockchain-based information transparency while creating
customer value (Kouhizadeh and Sarkis, 2018). However, there are some
barriers that may arise from blockchain technology adaptation in marketing.
Processing and storing information in the blockchain is expensive and
compared to single-source operations the processes are complex for
companies and their network partners (Baldimtsi et al., 2017; Smith, 2017).
In addition, the lack of a proper management structure makes adopting of
blockchain technology in marketing activities challenging as well.

Lack of knowledge about blockchain technology- Companies are
lack of knowledge and insufficient technical expertise about blockchain
technology. Therefore, it is extremely important that companies familiarize
themselves with the technology and its usage (lansiti and Lakhani, 2017;
Niranjanamurthy, 2019). There is also a lack of knowledge about what
information is important to provide when educating employees regarding
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this technology (Scherf and Becker, 2020). For this reason, it is important
that senior management fully supports the new investment, so that
blockchain technology can be successfully implemented and accepted
within the company (Mengelkamp, 2018).

Scalability- There is a scalability problem of blockchain technology,
which makes transactions of large amounts of blocks quite difficult because
it still is a relatively new technology. Therefore, it might not be
implemented in companies at a large scale for several years (Ertemel,
2018). In order for blockchain technology to be implemented efficiently,
improvements in storage management such as advanced cloud computing
infrastructure are needed.

High cost- Blockchain technology is an expensive tool to set up.
Currently, only large companies are able to apply this technology in their
business processes which keep smaller companies from being competitive
(Rejeb et al., 2020). Installation costs are thought to decrease as blockchain
technology infrastructure becomes widespread; making it more cost-
effective to apply in smaller companies. Field tests found out that
companies have to invest between 100,000 Euros and 200,000 Euros to be
able to use blockchain technology, which for some companies can be quite
a big investment (Tian, 2016).

Lack of information sharing- Companies are reluctant and fearful to
share information because companies understand information as a
competitive advantage. Additionally, companies are concerned about
privacy issues. On the other hand, blockchain technology works based on
information sharing. It is a problem that companies are uncertain how much
and what kind of information will be shared within the system. Companies
are willing to share information only when they know that their private
information has not been shared (Wang et al., 2020).

Lack of customer awareness about Blockchain Technologies—
Consumers can make more informed decisions by making use of
technology’s advantages, by accessing the product’s supply chain
information such as the origin of the product, which makes it easier for them
to evaluate its sustainability (Steiner et al., 2016). However, the lack of
knowledge and unwillingness of consumers to learn about the sustainability
and origin of the products creates a barrier for companies to view
blockchain as a necessity. Therefore, customers' lack of awareness and
knowledge about sustainability is a barrier to implement blockchain
technology into their activities (Hughes et al., 2019).

Lack of trust among companies- The shift from middlemen to fully
transparent processes with the help of blockchain technology is still a
relatively new way of sharing data. There are more companies that are
skeptical and fearful than companies being enthusiastic about the
technology’s features (Scherf and Becker, 2020). This is considered a
barrier in the implementation of blockchain technology in companies.
Despite the interest in technology and its application, there may be real
implementation difficulties and resistance due to flexibility in information
sharing (Casado-Vara et al., 2018). Therefore, the lack of trust for
blockchain technology among companies makes the implementation of
blockchain technology in companies with transparent data sharing very
difficult (Rejeb et al., 2020).

Lack of technological infrastructure- To implement blockchain
technology, a digital infrastructure, adequate computing power, and other
available technological resources and equipment is required (Valache,
2019). Blockchain networks require large amounts of computing power to
validate transactions by solving complex problems that increase costs

exponentially. These costs must be reduced to make the technology
acceptable (Zhao, 2019).

It is also assumed that blockchain technology can only be applied by
completely restructuring previous systems, which can be very challenging
due to the high implementation costs, the absence of a qualified workforce
to adopt such technology and fear of losing important data (Yaqoob et al.,
2020). On the other hand, some experts argue that the provision of a suitable
blockchain technology environment does not pose major barriers for
companies. Retrofitting, that is, applying new technology to an existing
system makes the job of applying a new technology relatively easy (Scherf
and Becker, 2020).

5. Conclusion and Future Research

New trustworthy technologies are constantly shaping the way
companies are doing business. In this respect, companies blockchain-based
data mining techniques make it more effective and efficient for companies
to analyze big data sets in order to customize their day-to-day businesses
and thus, be more successful and be able to penetrate new markets
(Johnston, 2014).

This study emphasizes the possibilities blockchain technology can offer
companies to develop a unique marketing mix and thus create a more
competitive environment and create effective, targeted solutions to
marketing techniques. In addition, this study discussed blockchain
technology transparency, consumer data protection and trust, and
highlighted that the technology can provide solutions in different marketing
areas without any problems. This way, blockchain technology will have an
impact on business models by helping build trust between parties involved
in processes. By offering safe platforms that help authenticate goods and
validate transmissions without using intermediary parties it will also
improve operational efficiency and help decrease operational costs
(Kavoura et al., 2019). Blockchain technology will be used to gather
information of target customers, without breaking their privacy, to create a
customized content for their upcoming advertisement which combines their
customers’ most relevant features to have a more effective impact on them.
The positive outcome is that companies come up with the most efficient
and effective advertisement which increases companies’ revenues and thus,
customers are more presented with an advertisement that assists to serve
their real wants and needs. Blockchain technology is especially useful for
all areas where payment processes (smart contracts) take place. This
guarantees significant savings to the company in situations such as
customer and supplier traceability and fraud problems within the value
chain. It also helps with reducing transactional costs between parties and
eliminates moral challenges in a virtual environment. These benefits build
trust which also helps companies and their brands’ competitiveness.

In sectors with complex supply chains, such as medication, food,
clothing and luxury items, blockchain technology is important for tracking
goods. With this technology, it can be traced where the goods come from
and how accurate they are dealt with. Making this information transparent
to customers builds trust in the goods and the companies brand image. In
CRM blockchain technology helps companies with offering loyalty
programs to their customers because they are able to track their shopping
activities and will know when their customers need to be rewarded.

With the help of the blockchain-based unique digital twin in digital
marketing all users of the product can connect to its virtual identity and
access all the information and make operations with them. Blockchain
technology can also provide consumers’ confidence in the quality of the
product since traceability of the physical product is provided. The use of
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digital twins is both cost-effective and easy, but also less time-consuming
and therefore helps companies save time and money. It is not only
beneficial to the company’s digital marketing but also for the consumers.
Consumers can connect to the digital twin and accesses all the information
related to the product and interacts with the organization or other users and
add new information to the program. Therefore, it appears that digital twin
is going to succeed as a communication tool that offers more convenient
interaction between organizations and consumers. Considering this
information, data protection is ensured at all times and the communication
between the organization and the customer is maintained through the digital
twin by guaranteeing anonymity.

Although blockchain technology offers lots of benefits to all
participants, only a few applications have been carried out in different
sectors to date. In the future, it is expected that application in areas of the
technology will develop and will become inevitable in marketing activities.
Blockchain technology is in demand from many companies and in
marketing activities to take advantage of its advantages such as higher
customer satisfaction and product and cost benefits (Thyen, 2020).

Whether blockchain technology will be the “next big thing” (Norton,
2016) or not is still uncertain. With the impact of first field studies, pilot
projects and some initial developments, it is undeniable that blockchain
technology has the potential to provide transformative innovation in the
world market. Most experts are optimistic and believe in the applicability
of blockchain technology and some experts even see blockchain technology
as a new additional digital revolution (Scherf and Becker, 2020). With
investments in blockchain technology by large companies like Walmart,
IBM, and some financial service companies the technologies success
becomes more likely (Tapscott and Tapscott, 2017).

With the ongoing digitalization, the importance of the implementation
of blockchain technology is increasing rapidly through automated processes
and machines that are able to communicate with each other through "digital
handshakes" effortlessly. Experts also think that future marketing activities
can be handled with artificial intelligence within blockchain technology and
thus contribute to the advancement of marketing activities (Project
Provenance Ltd., 2019).

This study will contribute to further research in the areas of marketing
management, payment processes, reduction of transaction costs,
traceability of the supply chain in supporting the brand image, loyalty
programs in CRM, and digital marketing where companies can learn from
companies’ blockchain implementations and experiences and help develop
blockchain-based activities in the marketing area. Other areas such as;
Artificial Intelligence (Al), enterprise resource planning (ERP), e-
Procurement systems, electronic data interchange (EDI), CRM, RFID and
collaborative planning forecasting and replenishment (CPFR) can be
further research areas to implement blockchain technology.
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1. Giris

Organizmalarin zaman igerisinde degisim ve doniisiim gosterdigi gibi
bilimin kendisi, alt disiplinleri ve kavramlari gelismekte, bazen gerilemekte
ve yenilenme ihtiyaci gostermektedir. Yiiz yirmi yildir hayatimizda olan
pazarlama disiplini (Key, Clark, Ferrell, Stewart ve Pitt, 2020), ge¢misten
giiniimiize yaganan degisimleri siiriikledigi gibi, bu degisimlerden 6nemli
olciide etkilenmistir (Wierenga, 2021). Bu siirecte pazarlama disiplininde
6nemli teoriler, modeller ve karar verme araglar gelistirilmistir (Kohli ve
Haenlein, 2021a).

Buna karsin, pazarlamanin varolussal sorunlar yasadigi ileri
stirilmekte, akademiye ve is diinyasindaki paydaslara olan katma degeri
yogun olarak sorgulanmaktadir (Ferrell, 2018). Pazarlama disiplininin
gelecegine iliskin endiseler gegmiste de (Yadav, 2010; MaclInnis, 2011),
giinimiizde de yogun bir sekilde tartisilmaktadir (Yadav, 2020; Hunt,
2020a; Hunt, 2020b; Kohli ve Haenlein, 2021a; Key ve digerleri, 2020;
Stremersch, 2021; Wierenga, 2021).

Gerek akademi gerekse is diinyasindaki genel kani, pazarlama
disiplininin bir kriz yasadigi ve halen sirketler i¢in pazarlama biitgesinin
degerli bir yatirim yerine sorgulanir bir maliyet kalemi oldugudur (Key ve
digerleri, 2020). Hunt (2020a) ise pazarlama disiplininin uzun siiredir
kendi teorilerini olusturamadigin, diger disiplinlerden teori 6diing aldigini,
bu sekilde devam edildiginde pazarlamanin entelektiiel seviyesinin ve
Stremersch  (2021)
pazarlama disiplininde bu tarz arayiglarin yeni olmadigi ve senelerdir

akademik etkisinin diisecegini Ongormektedir.

tartisilageldigini belirtirken, pazarlama disiplinine yonelik yine pazarlama
akademisyenleri tarafindan yakin ge¢miste yapilan elestirilerin sorunlu bir
gelecegi isaret ettigini vurgulamaktadir. Bu tehlikeli siirece ve sonuca
pazarlamanin kendi kendini yenileyememesi sebep olarak gosterilmektedir
(Hunt, 2020b). Hunt (2020b)’ye ilaveten Varadarajan (2020) ise kok sebep
olarak, dergilerde yaymlanan kavramsal makale sayisindaki disiise,
doktora egitiminde bilim felsefesi ve pazarlama teorilerine yer vermemeye
isaret etmektedir.

Yaklasik ii¢ yiiz y1l once baslayan sanayi devrimi ve getirdigi
teknolojik gelismeler, miihendislik uygulamalari, fen ve sosyal bilimlerin
ilerlemesi diinyaya sekil vermeye devam etmektedir. Bilgisayarlarin ve
bilgi teknolojilerinin yirminci yiizyilda yayginlagmasi, internetin ortaya
¢ikmastyla birlikte, olduk¢a dinamik ve yenilik¢i bir diinyanin kapilarim
agmustir. Trilyonlarca dolarlik finansal degere sahip biiyiik teknoloji
sirketlerinin  gelirlerinin 6nemli bir kismu kiiresel ¢aptaki dijital
reklamciliktan kaynaklanir hale gelmistir. Dijital teknolojilerinin baskin
olarak iiretim ve tiiketim siireglerini sekillendirdigi gliniimiizde, sanal ve
fiziksel diinyalarmn keskin smnirlarmin kayboldugu gozlemlenmektedir.
Yapay zeka, robotlagma, artirilmis ve sanal gerceklik, nesnelerin interneti,
blok-zincir, siirliciisiiz araglar, akilli iiretim ve tagima sistemleri, mobil
haberlesme ve bulut biligim gibi yeni nesil teknolojiler liretim siireglerinde
esneklik, ceviklik ve maliyet avantajlari olugtururken, pazarlamada da genis
capli bolimlerden, daha dar gruplara veya bireysel boyuta 6zgi teklifler
sunmay! miimkiin hale getirmektedir. Bu teknoloji riizgarindan sonra,
neredeyse her sektor (perakende, tiretim, saglik, finans vb.) ¢esitli amaglara
ulagsmak i¢in teknoloji harcamalarini artirmaktadir (Grewal, Hulland,
Kopalle ve Karahanna, 2020). Uretim firmalar iscilik maliyetlerini
diistirerek verimi artirmak, perakende ve hizmet sektorii ise mevcut ve
potansiyel miisterilerle baglanti kurmak i¢in online, mobil ve sosyal
medyaya teknolojik yatirim yapmaktadir (Grewal vd., 2020).

Bu gelismeler yasanirken Covid-19 salgini ile diinya tarihinde esi
benzeri gorillmemis bir kriz ile karsilagilmis, salgin yasamin her alaninda
cok biiyiik etkiler yaratmistir. Ulkeler ve schirler kapanmis, mal ve hizmet

akis1 durmustur. Artan dijitallesme ve internet kullanim ve yayginlasan e-
ticaret yeni doénemde gosterilebilecek olumlu sonuglardir. Diinya ve
pazarlama tarihinin en Onemli zaman dilimi olarak adlandirilabilecek
bugiinlerde, pazarlama disiplinine ve onun sekillendirecegi bir diizene
ihtiya¢ eskisinden de fazladir. Bu nedenle pazarlamanin i¢inde bulundugu
krizden ¢ikmasi ¢ok Onemlidir. Pazarlama disiplinindeki sorun ve
coziimlerin ¢esitliligi ve karsithgt saglikli bir sonuca ulasmayi
zorlagtirmustir.

Bu ¢alismada pazarlama disiplininin karsilastigi sorunlar ve ¢oziim
onerileri literatiir 15181nda sentezlenecektir. Bu makalenin amaci, gegmisten
bugiine siirekli tartisilan ve giiniimiizde yogun olarak tartisilmaya devam
eden pazarlama disiplininin gelecegine ve kimlik sorununa yonelik
anlayislar ortaya koymak, disipline yonelik ¢6ziim 6nerilerini kavramsal
bir ¢ergevede olusturmaktir. Dagiik, farkli ve bazen de gelisen goriislerin
yer aldig1 bu kritik konuda, bu ¢calisma gelecekteki daha detayli calismalara
yol agic1 temel olusturmay1 hedeflemektedir. Makalenin akisinda; 6ncelikle
pazarlama disiplinin sorunlarina y6nelik tarihsel gelisim asamalarini ortaya
konulmaktadir. Sonrasinda, pazarlama disiplininin akademi ve is
hayatindaki giincel durumu tartisilmaktadir. Takip eden béliimlerde ise,
disiplinin diger disiplinler, teknoloji, tiiketici ve doktora programiyla
iliskisi ele alimmaktadir.

2. Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

Pazarlamanin bugiiniinii ve yasadig1 sorunlar1 anlamak i¢in disiplinin
tarihsel gelisimini incelemek 6nemli olacaktir (Key ve digerleri, 2020).
Ekonomi disiplininden dogan pazarlama, kendi teorik ve kavramsal
altyapisi olusturmustur. Pazarlamanin ortaya ¢iktig1 yillardaki temel islevi
talep yaratmak ve miisterilere iriinlerin tedarik edilmesini saglamakken
(Key ve digerleri, 2020), gegen siiregte tedarik zinciri yonetimi pazarlama
disiplininden ayrilmig ve kendine 6zgii ayri bir alan haline gelmistir
(Ferrell, 2018). Pazarlama, 1970’lerden itibaren sadece ticari isletmeleri
degil kar amaci giitmeyen kuruluslar1 ve kamu kurumlarini da incelemeye
baslayarak kapsamini genisletmistir (Kotler, 2018). Bununla birlikte,
birgok akademisyen pazarlamanin odak noktasmi kaybettigini ileri
stirmekte, akademide disiplinin paydaslarina ne tiir bir katk yarattigina dair
kafa karisikligi bulunmakta (Ferrell, 2018) ve disiplinin tiim isletme
disiplinleri arasinda en az etkiye sahip oldugu iddia edilmektedir (Key ve
digerleri, 2020).

Gegmisten giiniimiize disipline yo6nelik yorumlar, pazarlamanin bir
tehdit altinda oldugunu vurgularken, son zamanlardaki -elestirilerin
yogunlugu ve daha once dile getirilmeyen sorunlarin artmasi dikkat
¢ekicidir. Bir disiplin i¢in kurumsallagma ¢ok Onemlidir ¢iinkii
kurumsallagsma kavramu bahsi gegen disiplinin mesruiyeti anlamina
gelmektedir. Diger bir deyisle; disipline ait kurslar, boliimler, ders kitaplari
ve dergiler tammnmis ve kabul edilmistir. Boylece mesru bir disiplinin
kendine ait teknik ve metodolojileri, merkezi bir 6gretim ve arastirma
odagi, ortak bir yonelim ve amaci olusur ve bu sayede disiplin yeni bilgiler
ureterek varligini devam ettirir (Hunt, 2020b).

Pazarlamanin ge¢misten giiniimiize tarihsel gelisimini dort evrede
gosteren akisa besincisi ekleyen Hunt (2020b) tiim evreleri asagidaki gibi
Ozetlemistir:

1. Dénem (1900-1920)-Pazarlama Disiplininin Kurulusu: Pazarlama
1920 arasinda Amerika Birlesik

Devletleri'nde ger¢eklesmis olup, yeni alanin kendine ait dergisi, ders kitab1

disiplininin  kurulugu 1900 ile

ve dersleri gelistirilmistir. Bu dénemde tiriinlerin dagitimi odak noktasidur.
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2. Dénem (1920-1950)-Pazarlamamin  Kurumsallagsmasi: Lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki dersler, artan sayida ders kitaplari,
dergiler ve profesyonel topluluklarla bu ¢agda pazarlama disiplini tamamen
kurumsallagmustir. Pazarlamanin odagi belli {diriinlerin  dagitimindan
toplumun genel pazarlama ihtiyacina kaymistir.

3. Dinem (1950-1980)-Pazarlamamin Yeniden Kurumsallasmasi:
Disiplinin odagi toplum c¢apinda genis/genel pazarlama anlayisindan
pazarlama stratejisine ve yoOnetimine geg¢is yapmustir. — Pazarlama
konularinin yeni arastirma yontemleriyle incelenmesi, arastirma ¢iktilarinin
mevcut ve yeni dergilerde artan sayida yaymlanmasi ¢alisilmaya disiplin
‘Dort P’

modelinin inga edilmesi ve pazarlama karar siirecleri basitlestirilmesiyle de

kendini yeniden {iiretebilir hale gelmesine neden olmustur.

birlikte bu dénemde yeniden kurumsallagsma gergeklestirilmistir.

4. Donem (1980-2020)-Pazarlamanin Ayrigmasi: Pazarlama disiplini
ikinci ve tigiincti donemde gelistirdigi bilgileri ve ana odagi bu dénemde
yitirmis, kimligini kaybetmis ve kurumsallagsmadan uzaklagmistir. Disiplin,
birbiriyle iliskisi zayif dort ¢aligma alanina boliinmiistiir:

i) Tiiketici Davranisi: Pazarlama doktora derecesine sahip ¢ok sayida
kisi kendini tiiketici davranigi disiplinine ait olarak gormektedir. Bununla
birlikte disiplinin kendine ait topluluklart ve Onde gelen dergileri
bulunmaktadir. Tiiketici davranisi, pazarlamanin alt disiplini olmaktan
¢ikip ayr bir disiplin haline gelmistir.

ii) Sayisal Yo
mezunlarmin dortte biri kendini bu alanla iliskilendirmekte olup, alanda

ler ve Modelleme: Yakin zamandaki doktora

agirlikli olarak ekonomik teoriler, matematik modelleme teknikleri ve
ekonometrik yontemler kullanilmaktadir. Alan, pazarlama problemlerini
ele aldig1 i¢in ayrt bir disiplin yerine pazarlamanimn alt disiplini olarak
degerlendirilebilecektir.

iii) Pazarlama Yonetimi/Stratejisi: Bu alanin ana odagi pazarlama
oldugu i¢in, her ne kadar kendine ait profesyonel topluluklari, dergileri ve
ders kitaplari olsa da, pazarlamanin alt disiplini olarak goriilmektedir.

iv) Makro-pazarlama: Pazarlama sistemlerini ele alan makro
pazarlamanin ana odagmi pazarlama olmasi ve kendini pazarlamanin alt
disiplini olarak tanimlamasi, bu alan1 pazarlama alt disiplini kategorisine
sokmaktadir.

5. Dénem (2020-?)-Pazarlamayt Yeniden Kurumsallastirmak:
Dordiincii donemde gergeklesen sorunlar pazarlamanin kurumsallagma
slirecine ciddi zararlar vermistir. Disiplinin yeniden teorik ve ampirik bilgi
uretebilmesi i¢in bir Onceki donemde belirtilen sorunlart ¢ozmesi
gerekmektedir. Diger bir deyisle; disiplinin ana odag1 aragtirma yontemleri
veya pazarlama digt konular olmamali ve tiiketici davraniginin ayri bir
disiplin olmasinin oniine ge¢melidir.

Hunt (2020b)’a ilaveten, El-Ansary, Shaw ve Lazer (2018) de
pazarlama disiplinin ge¢misten bu yana bir kimlik krizi yasadigini ve bunun
nedeninin ise pazarlamanin odaginin oldukc¢a genislemesinin diger bir
deyisle pazarlamanin sosyal degisim ve insan etkilesimi igeren her seyi
kapsamaya ¢alismasinin yol agtigini ileri stirmektedir.

3. Akademide ve Iy Hayatinda Pazarlama Disiplini

Firmalarin iiriinlerini reklam ve paketleme ile pazarladig: gibi akademi
diinyas: da kendi drettigi fikirleri yazarak pazarlamaktadir (Warren,
Farmer, Gu ve Warren, 2021). Bu sayede diger akademisyenler pazarlama
yaymlarma atif yapip yararlanabilmekte, elde ettikleri bilgiyi dgrencilere
aktarabilmekte ve i diinyasindaki yoneticiler ise bahsi gegen bilgileri

islerinde uygulayabilmektedir. Pazarlama disiplininin en &nemli ¢iktisi

olan yaymnlar bu bolimde akademi ve is diinyas1 perspektifinde ele

alinmistir.
3.1. Akademide Pazarlama Olgusu

Pazarlama disiplininde yayimlanan ¢ok sayida makale olduk¢a diisiik
diizeyde ilgi c¢ekmektedir (Warren ve digerleri, 2021). Sadece is
diinyasindaki yoneticiler degil, pazarlama akademisyenleri de akademik
arastirmalarin gok karmasik ve anlagilmaktan uzak oldugunu belirtmektedir
(Wieland, Nariswari ve Akaka, 2021). Warren ve digerleri, ayn1 ¢alismada
yaptiklan arastirmaya katilan pazarlama profesorlerinin %87’sinin kendi
alanlarmmdaki yaymnlanan makaleleri bazen veya g¢ogu zaman
anlamadiklarimi ifade etmislerdir. Akademisyenlerin kendi alanlarindaki
bilimsel makaleleri anlamada giigliik cekmeleri dikkat ¢ekici bir
problemken, buna makalelerin olduk¢a soyut ve teknik olmasi neden
olmaktadir.

Makalelerin, bilimsel yonden titiz [Literatiirde 'titizlik kavramindan;
tim siiregleri sistematik ve mantikli sekilde tasarlanan ve yiiriitiilen bir
arastirma, giivenirlik, gecerlilik ve tekrarlanabilirlik anlagilmaktadir. Alaka
ise is diinyasindaki calisanlarin aragtirmada is yasamlarinda karsilastiklart
mevcut 6nemli sorunlara ¢oziim bulma potansiyelini ifade etmektedir.
Kisaca, alakadan anlamlilik ve faydali olma anlasilmalidir (Gill ve Gill,
2020).] olup olmamasina gore degerlendirilmesi alakay: 1skalamaya yol
agcmaktadir (Roberts, Kayande ve Stremersch, 2014a). Bilimsel titizlik
degerli ve 6nemli olup arastirmanin giivenilir olmasini saglar. Bununla
birlikte, titizlikteki marjinal artislar, pratik uygulamalardaki alaka diizeyini
ortadan kaldirdiginda akademi diinyasi endiselenmelidir (Roberts ve
digerleri, 2014a). Stremersch, Winer ve Camacho (2021)’e gore akademik
aragtirmalarin tesvik edilmesinde, akademik yayin sayisma olmasi
gereginden fazla onem verilmekte, ancak yaraticilik, literatiire katki ve
alakaya yeterli derecede 6nem verilmemektedir. Bir aragtirmanin hem
bilimsel yoniiniin kuvvetli olmasi beklenirken (titizlik), ayn1 zamanda
arastirmanin  pratik yoniiniin (alaka) de var olmasi beklenmektedir.
Yazarlar, bilimsellik ve pratikligi asagida Tablo 1’de agiklamislardir.

Tablo 1. Yayinlarda bilimsellik ve pratiklik

- . Hipotez ve énermelerin tutarl olmasi, veri toplama ve
Bilimsel Yon L
analizlerin giivenilir olmas1

Is diinyasindaki uygulayicilarin, akademik arastirmay1
isletmeleri ve isleri igin faydali bulmalari, arastirmadan yeni
perspektif kazanmalari

Pratik Yon

Kaynak: Stremersch vd., 2021

Pazarlama disiplininde yerli teori iiretme konusu akademisyenlerin
tartisa geldigi en 6nemli sorunlardan biri haline gelmistir (Rust, 2006).
Pazarlamanin entelektiiel seviyesini siirdiirmesi disiplinin teori iiretmesine
baghdir (Hunt, 2020a), aksi takdirde pazarlama disiplininin teorik
cercevesini zayiflayacaktir (Yadav, 2010). Ancak disiplinde teorik ve
kavramsal [Kavramsal makaleler mevcut teorileri sentezler ve yeni teori
olusturulmasina katkida bulunur (Jaakkola, 2020).] makalelerin sayis1 giin
gectikge azalmaktadir (Yadav, 2010). Yeterli sayida kavramsal yaymin
olmamasi diger disiplinlerden teori ddiing almaya yol agmakta ve sonugta
disiplin marjinallesme siireci yasamaktadir (Vargo ve Koskela-Huotari,
2020). Rust (2006)’a gore pazarlama akademisyenlerinin teoriden
anladiklari; teorinin psikoloji veya ekonomi gibi ‘temel’ disiplinlerden
6diing alimmas: gerektigi, diger bir deyisle pazarlama igerisinden dogan bir
teoriye teori goziiyle bakilmadigidir. Pazarlamanin uygulamal bir bilim

yoniiniin olmas1 akademide boyle bir kiiltlirii dogurmustur. Pazarlama
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disiplinin kendini yenileme ihtiyact (Hunt, 2020b), bilimsel diisincenin
olmazsa olmazi olan teori tiretmeyle (Vargo ve Koskela-Huotari, 2020)
miimkiin olabilecektir. Teorik ¢aligmalarin yeterli sayida olmamasinda,
bir¢ok sebep arasinda, dergi editorlerinin ve hakemlerin teorik ¢alismalara
sicak bakmamasi ve pazarlamanin uygulamali bir disiplin olarak
algilanmasi yol agmakta ve sonug olarak diger disiplinlerin teorilerinin
kullanilmas1 tercih edilmektedir (Hunt, 2020a). Dergi editorleri ve
hakemlerinin kavramsal makalelerde zorlandiklar1 konu, bu tip makaleleri
degerlendirmek i¢in -ampirik makalelerde de oldugu gibi- yol gosterici
genel bir sablonun olmamasidir (Jaakkola, 2020). Ampirik arastirmalarin
genellestirilmesi zaman almakta ve benzer tipte ¢aligmalara ihtiyag
duymaktadir. Ampirik makaleler gibi asamali bir ilerleme gostermeye
ihtiya¢ duymayan kavramsal makaleler, kavramlarin ve olgularin ¢ok daha
hizli sekilde anlasilmasma olanak tanimaktadir. Sadece yeni teori
tiretilmesi degil, mevcut teorilerin 6zenli sekilde sentezlenip yine mevcut
aragtirmalara yansitilmasi da hem pazarlama disiplininde hem de diger ilgili
disiplinlerde bilgi seviyesinin artmasina sebep olacaktir (Hulland, 2020),
clinkii baz1 yeni teori olarak goriilen teorilerin ¢ikis noktasi daha onceki
teorilerdir (Varadarajan, 2020). Kendini dar bir alan sikistiran pazarlama,
sadece kendi alaninda degil diger disiplinlerin aragtirmalarina da yardim
etmek amaciyla teoriler gelistirmelidir (Key ve digerleri, 2020).

Pazarlama disiplininde nicel ¢alismalar nitel ¢aligmalara gére daha
gozde durumda olup, nitel arastirmalar nitel yaklagimi destekleyen alt
arastirmalar olarak goriilmektedir (Korai ve Souiden, 2019). Oyle ki,
1960’lara kadar nitel arastirma; nesnellik, giivenilirlik ve gegerlilikten
yoksun olarak degerlendirilmekteydi. Buna neden olarak, nicel ¢aligmalar
daha bilimsel ve deneyci olarak algilanirken, nitel ¢aligmalar 6znel
yaklasima sahip ve genelleme zorlugu igeren ¢aligmalar olarak
degerlendirilmekteydi. Ancak, 1970’lerden itibaren firmalardaki pazarlama
yoneticilerinin tiiketiciler ile ilgili daha detayli bilgi alma olarak nitel
aragtirmalart fark etmeleri nitel yontemlerin mesruiyet kazanmasina yol
acmustir (Korai ve Souiden, 2019). Akademisyenler nitel ¢alismalara da
gereken O6nemi verip, pazarlamanin akademik bir disiplin olarak varligini
stirdlirmesine yani yeni teori, yeni kavramlar ve yeni arastirma yontemleri
gelistirmesine olanak tanimahdirlar.

Pazarlama akademisyenleri genelde yiiksek is bulma olasilig1 nedeniyle
kendilerini ‘davranigsal’, ‘nicel’ ve "strateji" alanlarindan birinde gérmekte
ve bunun sonucunda da akademisyenlerin ana odagi &nemli pazarlama
konular1 olamamaktadir (Kohli ve Haenlein, 2021a). Arastirmalarda
metodoloji tizerine gereginden fazla odaklanma, artan sayida ileri analitik
yontemler ve veri, kavramsal makalelere akademi tarafindan yeterli 6nemin
verilmemesine yol agmaktadir (McAlister, 2016; Hulland, 2020). Her ne
kadar bahsi gegen analitik yontemler pazarlama bilgi kiimesini artirmak
icin gerekliyse de ¢ogu tahminleme modeli kapali kutu yapisinda olup
modellerin detaylart ve nedensel iliskileri arastirmacilara kapalidir
(Wooliscroft, 2021). Nedensel mekanizmalarin arastirmacilar tarafindan
bilinmesi arastirmanin kalitesini ve faydasini artirabilecektir.

3.2. Teori ve Pratigin Sentezi

Pazarlama disiplininin en 6nemli paydaslarindan biri de disiplinin
pratiginin yapildigi is ortamidir. Akademi ve is ortami birbiriyle yakin iliski
ve etkilesim igerisinde pazarlama diinyasindaki bilgi kiimesinin artmasina
katkida bulunmaktadir. Pazarlama; ekonomi, psikoloji ve antropoloji gibi
yararlandig1 disiplinlerden farkli olarak is diinyasindaki yoneticilerin
islerini daha iyi yapmalar1 amaciyla isletme okullarinda okutulup gelisen
bir disiplin olmustur (Rust, 2006). Pazarlama bilimi, pazar davranisini ve
pazarlama faaliyetinin pazar iizerindeki etkisini anlamak i¢in Olgiilebilir

kavramlarmm ve nicel araglarin gelistirilmesi ve kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Roberts, Kayande, & Stremersch, 2014b). Bu tanimdan
pazarlama biliminin is diinyasindaki yansimasma yonelik etki yaratmasi
(alaka) gerektigi de anlagilabilecektir. Pazarlama alanindaki aragtirmalarin
hem is diinyasindaki paydaglara yol gostermesi hem de pazarlama
literatiiriine katkida bulunmasi fikri gegmisten giiniimiize tartigilan bir konu
olmugtur (Wierenga, 2021). Kohli ve Haenlein (2021a) pazarlama
disiplininde gergeklestirilen mevcut arastirmalarin  ¢ogunun faydali
olmadigini ve onemli konulara deginmedigini ileri stirmektedir. Pazarlama
disiplinine katki veren akademisyenler sirket yonetim kurullarinda
tartisilan stratejik konulara yerine, geng yoneticilerin ilgi ve yetki alanlarina
giren taktiksel konular1 ¢aligmaktadir (Stremersch, 2021). Bunun sonucu
olarak, pazarlama yayinlari/arastirmalar1 paydaslarin davranislar iizerinde
kiicik c¢apta degisikliklere sebep olmaktadir (Stremersch, 2021).
Akademisyenlerin bilimsel makale amacimnin, pratik hayata deger katacak
makale yazma amaciyla ¢atigmasina gerek yoktur (Roberts ve digerleri,
2014b). Pratik diinyaya yonelik yaymnlar, hem akademisyenleri ‘fil disi
kulelerinden’ disar1 ¢ikarip ongoriilerini artirabilecek, hem de yeni atilimlar
icin yetersiz kalan akademik konularm yerini pratik problemler
alabilecektir.

Akademik diinyada ihmal edilen pazarlama, is diinyasinda da gerekli
ilgiyi eskisi gibi gormemektedir. Sirketlerde gorev yapan pazarlama tepe
yoneticilerinin (CMO) diger tepe yoneticilerine gore gorev siiresi diistiktiir
(Key ve digerleri, 2020). Pazarlama tepe yoOneticilerinin sirketlerdeki
etkileri ve yetkileri siirekli bir azalma egilimi igerisinde olup 4P’den
pazarlama yoneticilerine diisen sorumluluk olarak tutundurmanin
reklamcilik kismiyla ilgili olarak kisitli bir sorumluluk kalmistir (Wind,
2019). Pazarlamanin yarattigi degerin soyut (insanlar, iliskiler, marka,
giiven, deneyimler vb.) olmasi, pazarlamanin mevcut ve gelecek is
performansina olan katkisinin anlagilmasini zorlagtirmis ve pazarlama
yoneticileri bu konuda tepe yoneticileri iknada basarisiz olmuslardir (Key
ve digerleri, 2020). Pazarlamanin sirket dilini, yani finans dilini ¢ok iyi
konusabilmesi ve biitge sorularina makul cevaplar verebilmesi bu kronik
sorunu ¢ozebilecektir. Ayrica, is diinyasinda pazarlama disiplininin
gereken onemi vermedigi CEO, CFO ve finansal kontrolorler gibi kritik
6neme sahip paydaslarla is birliklerinin gelistirilmesi de elzemdir (Roberts
ve digerleri, 2014a). Wind (2019)’e gore sirket tepe yoneticileri akademik
pazarlama literatiiriinii isleriyle ¢cok az ilgili gormektedir, bu sebeple Wind
(2019) pazarlamanin sirketlerdeki roliiniin gitgide marjinallestigini ve
disiplinin kendini sorgulayip yeniden tanimlamasina ihtiya¢ bulundugunun
altin1 ¢izmektedir. Ayrica is diinyasinin makalelere yazar olarak katkida
bulunma veya makalelerden yararlanma oranin diismesine ek olarak, bilgi
Olusturmanm Onemli aracit olan konferansa katilim konusunda da is
diinyasinin ilgisi senelere gore diismektedir (Roberts ve digerleri, 2014b).
Bu konuda ilerlemek saglamak igin, akademisyenlerin pazarlamacilarla
gergekei  iliski yontemlerinden
yararlanabileceklerdir (Korai ve Souiden, 2019).

Pazarlama disiplini, is diinyasmn sorunlarini ¢ézmek i¢in genelde

kurmak igin nitel arastirma

normatif teorileri is diinyasindaki c¢alisanlara 6nermektedir (Wieland ve
digerleri, 2021). Ancak hizla degisen dinamik pazarlarin karmasikligmnin,
i diinyasinca anlagilmasit sadece normatif teorilerle miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle, Wieland ve digerleri, ayn1 ¢alismada gelisen
diinyada kavramlarin ¢ok iyi anlagilmasi gerektiginin altini ¢izerek, pozitif
[Normatif teoriler yoneticilere ‘ne yapilmasi gerektigi’ sdylerken, pozitif
teoriler pazarlarin ‘ne oldugunu’ detaylariyla anlatmaktadir.] teorilerin de
i diinyasindaki yoneticilere sunulmasini tavsiye etmektedir. Sonug olarak

gerek pozitif gerekse normatif teorilerin birlikte sunulmasi, is diinyasina
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biitiinciil bir bakis agisin1 verecek ve akademik amag ve kaliteden taviz
verilmemis olacaktir.

Yukarida bahsedildigi gibi yaymlarin alaka diizeyi is diinyas: i¢in
onemliyken, sadece alaka yeterli olamamaktadir. Buna ilaveten, bir
yaymin, paydaslarin  (tiiketiciler, akademisyenler, danigmanlar,
politikacilar vb.) davraniglarmi degistirebilecek etkiye sahip olmasi da
beklenmektedir (Kohli ve Haenlein, 2021a). Pazarlama akademisyenleri
hayali problemler yerine ger¢ek ve 6nemli problemleri ele alabilir ve bunu
da is diinyas! ile yakin iliski igerisinde olarak daha verimli yonetelebilirler
(Kohli ve Haenlein, 2021a). Ornegin, su siralarda énemli ve giincel sorun
olarak, Covid-19’dan kaynakli dijital pazarlama ve tedarik zinciri gibi
alanlarda yeni teorik deger yaratma gereksinimini ortaya ¢ikmustir (Key ve
digerleri, 2020).

Goriildiigi lizere pazarlama akademisyenleri arasinda da teori ve
pratiklik konusunda bir uzlasma bulunmamaktadir. Teoriye yonelik
makalelerin artmast istenirken, diger yandan da is diinyasinin problemlerini
¢oziicii pratik c¢oziimler istenmektedir (Wierenga, 2021). Ashnda is
hayatindaki bir pazarlama problemini ¢dzmek ile akademide teori
olusturmak birbirinden ¢ok ayr1 faaliyetler olmayip, tam tersine birbirilerini
karsilikli giiglendirmekte ve birbirlerine girdi saglamaktadir (Kohli ve
Haenlein, 2021b). Buna ragmen, pazarlama tarihi pazarlamacilar ve
akademisyenler arasinda kimi zaman is birligi, kimin zaman sorunlu iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, daha iyi bir pazarlama i¢in
her iki taraf arasinda da giiglii etkilesim ve iletisim gerekmektedir. Bu
etkilesimlerin sonucunda her iki taraf da Tablo 2’deki gibi ¢esitli

kazanimlar elde edebilecektir (Deighton, Mela ve Moorman, 2021):

Tablo 2. Akademi-is diinyas isbirliginin kazanimlar:

Daha iyi fikirler: Pazarda pazarlamayi ve tiiketici davranigini
gozlemek, akademisyenlere yeni sorular ve konular sunar.

Daha fazla veri: Pazarlamayla daha gigli etkilesim,
akademisyenleri yeni veri kaynaklarina kavusturur.

Yeni araclar: Pazarlamacilar, 6zellikle dijital teknoloji sektoriinde
olanlar, veri bilimi teknikleri konusunda ¢18ir agmakta ve bunlardan
akademisyenler de yararlanabilmektedir.

Akademi

Daha etkili ders verme: [s diinyasindaki etkili ve etkisiz pazarlama
eylemlerini  gozlemlemek, akademisyenlerin 6nemli dersler
¢ikarmasimi saglayabilecektir.

Yeni bakis agis1: Pazarlamacilar bir sorunu gormek igin birden ¢ok
perspektifi goz Oniinde bulundurmakta zorlanabilmektedir.
Akademik makaleler ve yaylar pazarlamacilara farkli bakis agilari
saglayabilecektir.

Sektorler arasi bilgi akisi: Pazarlamacilar isin dogas1 geregi
genelde kendi sektorleri baglaminda kararlar alir ve o sektoriin
degiskenleri ile ilgilenirler. Tim sektorleri incelemekte olan
akademik pazarlama bilgi kiimesi, pazarlamacilara farkli
sektorlerdeki uygulamalari  gosterebilir  ve onlarm  kendi
sektorlerinde uygulanmasi igin fikir verebilir.

is Derinlikli bilgi: Hizli bir pazarlama kararlar1 pazarlamacilarm
Diinyas1 derinlikli pazarlama bilgisine sahip olmalarmm gerektirir. Tiiketici
davranigmni degistirmekten fiyatlandirmaya ve online reklamciliga
kadar bu kararlarin ¢ogu i¢in akademisyenlerle isbirligi yapabilirler.

Yeni araglar: Akademisyenler gegmisten bu yana endiistride
kullanilan birgok aracin (konjoint analizi, pazarlama karmas1 modeli
gibi) kaynagi olmustur. Bu tip teknikler pazarlamacilara katma deger
saglayacaktir.

ihtiyat: Yoneticiler yeni teknolojilere/trendlere giinlitk islerin
karmasasinda kolayca siiriiklenebilirler. Ancak bagimsiz durusu
olan akademisyenlerin 6ngoriileri bahsi gegen trendlerin risklerini
ortaya koymada katma deger yaratabilecektir.

Kaynak: Deighton vd., 2021

Akademi ile is hayati arasindaki iliskinin bigimi tartisiladururken,
teknoloji  diinyasmm1 sekillendiren biiyiikk teknoloji devleri oyunu
degistirmektedir. Google ve Facebook gibi sirketler akademisyenlerin
erisebilecegi bilgiden ¢cok daha fazlasina nicelik ve nitelik yoniinden sahip
hale gelmektedir (Winer, 2014). Bu sirketlerin nitelikli doktorali
akademisyenleri istihdam etmesi ve bu calisanlarin oldukga zengin veri
kaynagma erismesi, bilgi akismin asimetrik haline gelmesine yol
agmaktadir. Universitedeki akademisyenlerin kaynaklar1 herkese agikken,
sirketlerde yapilan ¢aligmalar dis diinyaya kapalidir. Bu durum akademinin
pratik diinyaya kars1 rekabet avantaji olan genis ¢capli biiyiik sorunlara genel
¢oziimler iiretme yetkinligini riske etmektedir. Bunun yam sira, ¢ok
nitelikli akademisyenlerin akademiyi ig diinyas: icin de terk etmesi bir
kay1p olarak nitelendirilecektir ¢iinkii akademik diinyanin artik en basarili
uygulamali arastirma yaptig1 iddiasi artik gegerli olamayacaktir (Winer,
2014).

Pazarlama disiplini bir ekosistem olarak disiiniildigiinde, sistem
icerisinde yer alan bilesenlerin birbirleriyle etkilesim halinde olmalar1 ve
geri besleme yontemine gore ¢calismalari ekosistemi daha saglikl kilacaktir.
Ozetle, pazarlama ile ugrasan tiim akademisyenlerin asagida sirali ii¢
yetkinlige sahip olmasi sarttir (Bolton, 2020):

i. Biitiinciil pazarlama sistemini anlamaya yonelik kapsamli bilgi
ii. Temel teori iiretebilme yetkinligine ve yerel pazarlama teorileri

ili. Pazarlamanin bireylerin, is diinyasinin ve dogal yasamin refahina
nasil katkida bulunabilecegine dair bir anlay1s.

4. Pazarlama ile liskili Disiplinler

Farkli disiplinlerin birbirinden etkilenip yararlanmasi dogalken, bir
disiplinin yerli teori tiretmeyi sonlandirip diger disiplinlerden teori 6diing
almaym aligkanlik haline getirmesi, disiplininin yok olmasma yol
acabilecektir.

Roberts ve digerleri (2014b) ekonomi, istatistik, ekonometri ve
psikoloji gibi disiplinlerden akademisyen ¢ekme konusunda pazarlama
biliminin olduk¢a basarili oldugunu, bu sayede bilimselligin ve yeni
tekniklerin gelistirilmesinin olanakli oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin,
orgiit davranisi disiplini hizmet pazarlamasma katkida bulunmus; bilgi
teknolojisi ve sistem arastirmacilari, hedefleme, veri madenciligi ve yeni
medya is modelleri lizerine galigmalar yapmis ve ekonomistler tiiketiciler
iizerine davranigsal yontemleri arastirmigtir (Roberts ve digerleri, 2014a).
Donthu, Kumar, Pattnaik ve Lim (2021) pazarlamanin biiylimesini
psikoloji disiplinine borglu oldugunu ve yine psikolojiden pazarlama kadar
yararlanan disiplin olmadigini ileri siirmektedir. Buna kargin, Winer (2014)
ekonomi alanindan pazarlama bilimine katilan akademisyenlerin
pazarlamanmn kurumlart hakkinda ¢ok az bilgilerinin oldugunu
belirtmektedir. Kohli ve Haenlein (2021a) ise pazarlama disiplininde
psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve ekonometri disiplinlerinin hakimiyetinin
arttigin1 vurgulamaktadir. Bu aligveris sonucunda ‘6diing’ alinan teoriler
nedeniyle pazarlama alaninda yeni teorilerin gelistirilemedigini ileri
siirmektedirler. Benzer sekilde, Hunt (2020b) pazarlamadaki ¢6ziilmeyi
sonlandirmak igin disiplinin kendine 6zgii bilgi birikimini olusturmasini
onermektedir. Odiing teori konusunda farkhi bir bakis acis1 getiren
Wierenga (2021) pazarlamaya katki saglayan disiplinleri ‘tedarikgi
disiplin’ olarak adlandirilirken, ayni1 zamanda pazarlamanin girdi sundugu
saglik, turizm ve siyaset bilimi gibi alanlar1 da ‘alic1’ disiplinler olarak

tanimlamaktadir.
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Pazarlama diger disiplinlerden farkl olarak oldukga dinamik bir yaprya
sahip olup neredeyse her giin bir pazarlama olgusu ortaya ¢itkmaktadir
(Wierenga, 2021). Ozellikle 1990°lardan bu yana bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, pazarlama olgularinmn ¢ikis hizim1 ivmelendirmistir. Bu kisa
stirecte birgok yeni pazarlama kavrami ortaya ¢ikmistir: online pazarlama,
mobil pazarlama, sohbet botlar1, mobil uygulamalar, sosyal medya, bloglar,
cok kanalli satin alma, veri tabani pazarlamasi, viral pazarlama, e-agizdan
agiza, online misteri degerlendirmeleri, platformlar, misteri topluluklari,
marka topluluklar1, kullamicilarin trettigi igerikler, online reklamlar,
sponsorlu arama reklamciligi. Rust (2020) teknolojik gelismelerin
pazarlamay etkileyip degistiren en biiyiik egilim oldugunun altini gizerken,
bu alanlara ‘Yonetim Bilgi Sistemleri ve Bilgisayar’ disiplinlerinin
pazarlama disiplinine gére daha hevesli sekilde girdigini vurgulamstir.

Doniim noktasinda olan pazarlama ya yakmn disiplinlerin teorilerini
6diing almaya devam edecek ya da kendi igerigini kendisi iiretip daha az
tercih edilen yolu sececektir (Zeithaml ve digerleri, 2020). Daha az tercih
edilen yolda teori iretmenin yolu ise problemlerin kiyisinda bulunan
bireylerin (tiiketici, yonetici vb.) perspektiflerinden pazarlama konularmi
derinlemesine ve zengin bir sekilde aragtirmaktir. Bunu gerceklestirmek
icin akademisyenlerin fakiiltelerin rahat ortamlarindan digar1 ¢ikip yeni
pazarlama olgularmni kesfetmeleri ve bunlardan yola ¢ikarak yeni teoriler
olusturmalart gerekmektedir. Bir disiplinin temel yapisimi olusturan
teoriler ayni zamanda o disiplinin gelismesi i¢in de gereklidir (Zeithaml ve
digerleri., 2020). Son olarak, Hunt (2020b) pazarlamadan tamamen ayrilan
tiiketici davranisi disiplininin, pazarlamayla tekrardan bir araya gelmesinin
pazarlama disiplinine 6nemli katki saglayacagini belirtmektedir (Hunt,
2020b). Teknolojik gelismeler, tiiketicilerle ilgili toplanan bilginin kalitesi
ve miktar1 ve gelistirilen analitik yontemler tiiketicinin 6nemini daha da
artirmaktadir.

5. Teknoloji ve Tiiketici Etkisi

Internet ve mobil teknolojilerin dogusu ve gelisimi ile birlikte bireyler
fiziksel diinyadan kismen sanal diinyaya tasinmis oldular. Yazilimlarin ve
mobil uygulamalarin lansmanlarmin ¢ok hizli sekilde kiiresel capta
yapilmasi, bahsi gegen yazilimlarin marjinal maliyetinin sifira yakin
olmasi, sanal diinyadaki yeniliklerin ve yeni iriinlerin pazara siirim
hizindaki artis fiziksel diinyanim sinirliliklarindan ve kisitli kaynaklarindan
ayrismaktadir. Paylasim ekonomisi daha once satict olmayan bireyleri de
ticarete ¢ekmis ve ellerindeki atil kaynaklarm kullanimini tegvik etmistir.
Ornegin, yilin belli bir donemi evi bos kalan bir ev sahibi, aracinin fazla
kapasitesini kiralayan bir siiricii gibi ornekler varken bu tip paylasim
ekonomisi iglerini tam zamanli is haline getiren girisimciler de artmaktadr.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte (Rust, 2020):

i. firmalarin misterilerle iletisim kurma kabiliyeti,
ii. firmalarin misteriler hakkinda bilgi toplama ve saklama kapasitesi
iii. firmalarin misteri bilgilerini analiz etme kabiliyeti artmugtir.

Bu gelismelerin sonucu olarak, miisteriler hakkinda toplanan veri
miktar1 geometrik olarak artmis, biiylik veriyi isleyip yeni teklifler
olusturma ¢ok daha kolay olmus ve bununla birlikte hem iligkisel pazarlama
hem de hizmet ekonomisinin 6nemi daha da artmustir (Rust, 2006).

Ancak, bag dondiiren bu teknolojik gelismeler karsisinda, pazarlama
disiplini gerekli adimlar1 atip yeni teknolojileri disiplin perspektifinden
incelemekte geg kalmaktadir (Key ve digerleri, 2020). Bu nedenle e-ticaret

ve fiyatlandirma konular1 yonetim bilisim sistemleri alanindaki

akademisyenlerce, tedarik zinciri yonetimi konulari ise {iretim yonetimi
akademisyenlerince ele alinir olmustur.

Google, Facebook ve Apple gibi teknoloji devi platformlar pazarlama
disiplinine de el atmus, talep eden firmalar igin en yiiksek hit, begeni ve
paylasimi algoritma ¢oziimleriyle garanti ederek pazarlamayi, reklam
ajanslarmi ve pazar arastirma firmalarim etkisiz hale getirmistir (Belk,
2020). Bu platformlarin temel rekabetci giicii ise bireyleri, onlarmn yaptigi
aramalari, online takip ettigi konular1 ve heyecanlarmi ve arkadag
cevrelerini ve onlarin benzer faaliyetlerini takip eden devasa veri tabanlari
olmasidir. Farkli veri tabanlarindan ¢apraz kontroller yaparak miisterileri
bireysel bazda neredeyse kusursuz hedeflemektedir. Dogal olarak
pazarlama akademisyenleri de Amazon veya Google’un milyonlarca kisi
ile saha arastirmalar1 yaptig1 ve ¢ok detayli sonuglar sundugu bir diinyada
teoriye kimin ihtiyact olabilir sorusunu sormaktadir (Belk, 2020). Rust
(2020)’a gore yapay zeka, biiyiik veri, Internet ve aglarin genislemesi,
pazarlamada 1960'larin tarz1 4 P'leri giderek etkisiz hale getiren bir devrim
yaratmaktadir. Yukarida ifade edilen basari, teknoloji devlerinin basarili
pazarlama programlari uygulamadigi anlamina gelmemekte, ancak yaganan
sey geleneksel pazarlama sisteminin (fiyatlama, promosyon ve dagitim
sistemleri) yerini kesintisiz bilgi toplama ve algoritmalarla manipiile edilen
bir dijital pazarlama anlayis1 almistir (Belk, 2020).

Teknoloji sadece pazarlama disiplinini veya pazarlamacilar degil,
tiiketicileri de derinden etkilemeye devam etmektedir. Internetle birlikte,
siradan tiiketiciler ¢ok bilyiik miktarda bilgiye kiiresel Olgekte erisim
saglamis, igerik olusturmus ve herkese sesini duyurmustur (Labrecque,
Esche, Mathwick, Novak ve Hofacker, 2013). E-ticaretin gelismesi;
perakendecilere diisiik giris maliyeti ile daha genis pazarlar sunarken,
bununla birlikte tiiketicilere zengin iriin segenekleri ve Ozellikleri
sunmustur (Labrecque ve digerleri, 2013). Sonu¢ olarak, dagitim
kanallarinin artmasi sonucunda fiyatlar asagi diismiis ve is diinyasmdaki
pazarlamacinin  giicii tiiketiciye kaymaya baslamistir. Farkli sosyal
platformlarda gesitli icerikler (yorum metni ve videolari, puan verme vb.)
tilketiciler irtinleri ve hizmetleri degerlendirmede muazzam bir gii¢
kazanmslardir (Belk, 2020).

Cok sayida takipgisi olan amatér bireyler, influencer ve blog yazarlar
toplumda birgok farkli segmentin moda, yemek, miizik, elektronik, film,
otomobil ve diger birgok tiiketim alaninda zevk ve tercihlerini
etkilemektedir (Belk, 2020). Pazarlamacilar markalarmim kontroliinii
biiyiik olgiide kaybetmis ve marka sahipligi farkli paydaglara dagilmistir.
Cok az teknik yetkinlik gerektiren igerik olusturma platformlarinda bireyler
markalardan daha ¢ok igerik olusturmaktadir. Yeni mecranin sosyal yani
etkilesimin baskin olmas1 misteriyi proaktif yapmis ve kontroliin miisteriye
gecmesini saglamistir (O’Brien, 2011). Bu yeni durumda, sosyal medyay1
iliskisel pazarlama perspektifinden stratejik olarak ydnetebilen isletmeler
rekabet avantaji elde edebileceklerdir. Diger bir deyisle, ¢oklu kanal
yonetimini etkin sekilde yonetip miisteri deneyimini artiran, agizdan agiza
iletisim yonteminden yararlanan ve ¢esitli uygulamalar yaratip bunlar
tizerinden iliskisel pazarlama stratejilerini diyalog bazli yiiriiten firmalar
basarili olacaklardir (O’Brien, 2011).

Sonug olarak, gittikge giiglenen tiiketiciyi ve satin alma seriivenini
bilmek artik yeterli olmamakta; bireylerin tiiketici disinda oynadig1 diger
birgok rolii de (iiretici, ¢alisan, girisimci, es, ebeveyn, vatandas, arkadas
vb.) biitiinciil bir bakis agist ve anlayis olusturmak ic¢in anlamak
gerekmektedir (Wind, 2019).
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6. Doktora Programlarmin Yeniden Yapilandirilmasi

Pazarlama disiplininde su ana kadar dile getirilen sorunlar doktora
egitiminin igerigine dayanmaktadir. Cogu pazarlama doktora programi
pazarlama tarihi ve pazarlama teorisi derslerini igermemekte, metot lizerine
yogunlagmis (Key ve digerleri, 2020); pazarlama kitaplari paylasim
ekonomisini, tilketicilerin birlikte yaratim siireglerini, internet ile giiclenen
tiiketici ve teknoloji sirketleri yeterince ders materyallerine aktaramamustir.
Doktora programlarindaki oOgrencilerin pratik konularla karsilasmasi
oldukca seyrektir bu nedenle geng Ggretim iiyelerinin is diinyasindaki
pazarlama yoneticilerinin sorunlariyla ilgilenmesi de diisiik bir olasilik
haline gelmektedir (Winer, 2014).

Doktora programlar1 pazarlama agisindan daha onemli konulara
odaklanmalidir (Kohli ve Haenlein, 2021a). Sadece doktora grencilerinin
degil, fakiilte tiyelerinin de kavramsal ve teori olusturma becerilerini
gelistirmek i¢in seminerler, arastirma atdlyeleri ve konferanslar
diizenlenmelidir. Hunt (2020b) doktora programlarinin pazarlamanin
teorik, deneysel ve tarihsel bilgi igerigini Ogreten yapiya doniismesini
o6nermektedir. Pazarlamanm tiiketici her zaman oldugundan daha fazla
anlamaya ihtiyact var ancak bunun yolu teori 6diing alma, yapisal esitlik
modeli kullanma veya anket arastirmasi yaparak degildir (Belk, 2020).
Bunlarmm yerine detayli etnografik arastirmaya, gozleme, katilimcl
gozlemine ve derinlemesine goriismelere ihtiyag¢ bulunmaktadir.
doktora
programlarinin teoriyi miifredatlarinin merkezine koymali ve asagidaki
aksiyonlar1 almalidir (Yadav, 2020):

Teori pazarlama disiplininin can alict noktasidir,

(1)  Pazarlama doktora programlarina pazarlamay: eklemek: Pek
¢ok doktora programinda, 6grenciler yalnizca bir pazarlama semineriyle
mezun olmaktadir. Miifredatta pazarlama dersleri az sayida olup agirlikli
olarak pazarlama veya isletme dis1 dersler bulunmaktadir. Doktora
Ogrencilerinin pazarlama sorunlar1 hakkinda derinlemesine diisiinme
yeteneklerini gelistirmek i¢in pazarlamaya yonelik seminerlerin ve
derslerin  artmasi gerekmektedir. Pazarlama derslerine ek olarak,
ogrencilerin is diinyasiyla yakin is birligi kurmalari (arastirma projeleri ve
staj gibi) piyasalarla ilgili pratik bilgi edinmelerini saglayacaktir.

2 Miifredatta teori ingast icin ézel ¢caba harcamak: Teorileri
olusturan fikirlerle 6grencilerin nasil galigmasi gerektigi konusuna doktora
programlar1 genelde vakit harcamayip, agirligi metodolojik yetkinliklerin
gelistirilmesine vermislerdir. Doktora 6grencilerinin mezun olmadan 6nce
yayimn yapma baskisi, 6grencilerin bilginin dogas1 gibi felsefi tartigmalara
odaklanmalarin1 imkansiz kilmaktadir. Bu yaklagim kisa vadeli fayda
yaratmakla birlikte uzun vadede biiyiik bir bedele yol agmaktadir. Geng
akademisyenlerin  elestirel diisinme ve kavramsal becerilerle
donatilmamasi, onlarin kariyerleri boyunca ihtiya¢ duyacaklar1 giiglii bir
entelektiiel temelden mahrum birakacaktir. Bu sorunu ¢ézmek igin doktora
programlarinda teori insasmna odaklanmis ve iyi tasarlanmis bir dersin

eklenmesi elzemdir.

3 Doktora seminerlerini yeniden yapilandirmak: Programin ilk
yillarina, diger derslerden once, pazarlamaya yonelik ders ve seminerleri
konumlandirmak  pazarlama  disiplininin  degerlerini  6grencileri

bilinglendirecektir.

4 Tezlerde biitiinciil bir makaleyi zorunlu kilmak: Son yillarda
pazarlama doktora programlari, birka¢ tane makale igeren tez formatini
yaygin olarak benimsemistir. Bu tip tezler biitiinciil bir anlayistan uzak

oldugundan, &grencilere biitiinciil entegrasyonu olusturan bir makale

yazdirtp bunu da teze dahil ettirmek teorik temel saglamada fayda
saglayacaktir.

(5) Pazarlama doktora programlarimin kiiltiiriinii degistirmek:
Yukarida belirtilen onerilerin uzun vadede etkili olmasi i¢in doktora
programlarmm kiiltiirlerine islemesi gerekmektedir. Kavramsal makale
yaymlamay1 6diillendiren mekanizmalar, pazarlama derneklerinin ¢esitli
faaliyetleri, kongre ve konferanslarla doktora Ggrencileri i¢in ortak bir
kiiltiir ve deger zinciri olusturulabilecektir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Gegen yiizyilda tniversitelerde egitim ve arastirma faaliyeti olarak
baslayan pazarlamanin bir reforma ihtiyact yakin zamanlarda farkl
akademisyenler tarafindan dile getirilmistir (Webster ve Lusch, 2013).
Bunun arkasinda yatan sebepler ise; pazarlamanin is diinyasiyla olan iliski
ve ilgisinin olduk¢a azalmasi, isletmelerin pazarlama fonksiyonlarinin
Oneminin azalmasi olarak gosterilmistir (Webster ve Lusch, 2013).
Pazarlama disiplini ile ilgili tartismalar yogun olarak devam etmekte ve
pazarlama dergilerinin genis bir kesiminde tedirginlik yasanmaktadir
(Yadav, 2020). Akademi ve is diinyasi arasinda artan kopukluga isaret eden
bazi akademisyenler, akademiyi pazarlamanin gelecegi konusunda
derinlemesine diisinmeye davet etmislerdir.

Gerek pazarlama disiplininden gerekse disiplinin  disindan
akademisyenler pazarlamayla ilgili akademik yayinlarin faydasmi yogun
olarak sorgulamaya baglamiglardir (Kohli ve Haenlein, 2021a).

Belk (2020)’¢ goére pazarlamanin varolus problemi yasamasinin
arkasinda markalarin kontroliiniin pazarlamacidan tiiketiciye gegmesi ve
bir¢ok pazarlama fonksiyonunun pazarlamadan biiyiik veri, algoritmalar ve
veri analizi tarafinca icra edilmesi olarak gosterilmektedir. Birinci trendin
arkasinda internet yatarken, ikincisinin arkasinda internete ek olarak
ilerleyen teknoloji sektorii yer almaktadir.

Son yillarda pazarlama disiplini, kavram ve teorilerini diger
disiplinlerden ithal eder olmustur. Hunt (2020a) pazarlamanin uygulamali
bir disiplin olarak goriilmesinin, yerli teori gelistirmek yerine teorilerin
diger temel disiplinlerden 6diing alinmasima yol agtigini vurgulamaktadir.
Coziim olarak disiplin doktora programlarinda pazarlama teorisine daha
fazla vurgu yapmalidir.

Pazarlama  akademisyenlerinin  ilgi  alanlariyla ~ pazarlama
yoneticilerinin ihtiyaglar1 arasindaki giinden giine biyliyen ugurum
pazarlama disiplinine zarar vermektedir (Reibstein, Day ve Wind, 2009).
Pazarlama akademisyenlerinin gérevi sadece teori ve yontemler gelistirmek
degil, ayn1 zamanda disiplinin is diinyasindaki uygulamalari iizerinde etki
olusturmaktir.

Pazarlama literatliri salt sirketlerin nasil basardiklarimi  bu
performanstan sonra betimleyen degil sektore dncii olup yol gostermelidir.
Pazarlama disiplini aligverig/etkilesim olan her seyi kapsamaya amaci
giiderken, odagn yitirmis ve bu siiregte tiiketici davranis gibi kritik 6neme
sahip disiplinin biinyesinden ayrilmasina sahit olmustur. Metoda ve nitel
yontemlere gereginden fazla onem vermesi sebebiyle doktora Ogrenci
secimi ve miifredatini pazarlama odakli yapmayi tercih etmemis ve sonugta
da pazarlama teorisi tiretecek akademisyen yetkinliginden uzaklagmistir.
Yerli teori iiretemeyen pazarlama diger disiplinlerin teorilerinden
yararlanma kolayligin1 aliskanlik haline getirmistir. Bunun yam sira, is
hayat1 pazarlama disiplininin ¢iktilarini kendi isleriyle alakasiz ve 6nemsiz
bulmakta ve ayni zamanda pazarlama tepe yOneticilerinin sirket {ist
yonetiminde Onemi azalmaktadir. Sosyal medya platformlar1 giiclin

pazarlamadan tiiketiciye gegmesine neden olmug ve bu arada tiiketiciden
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tiiketiciye (C2C) gibi isletmeleri oyunun disina ¢ikaran yeni is modelleri
ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu gelismeler, pazarlama disiplininde varolussal bir
krizin varligina isaret etmekte ve Onlem alimmasinin gerekliligini
hatirlatmaktadir.

Pazarlamayla iliskili disiplinlerden, doktora egitimine kadar cesitli
degiskenler pazarlama arastirmalarmin ¢iktisi olan pazarlama yayinlarini
etkilemektedir (bkz. Sekil 1). Bu degiskenlerin birbirlerini de etkilemesi s6z
konusu olup, yayinlanan makalelerin akademi ve is diinyasinda ilgi gekmesi
ve yararli olmasi beklenmektedir. Akademinin, makalelerden beklentisi
anlasilir olma ve pazarlama disiplinine teorik ve kavramsal girdi
saglanmasi iken, is diinyas: ise yayilardan giinliik is problemlerine yonelik
beklemektedir. Bu iki
celismemekte olup, pazarlama disiplini teorik ve pratik katkilar yapacak

uygulanabilir  ¢oziimler amag  birbiriyle

gecmise ve potansiyele sahiptir.

Covid-19

Artan
tuketici

gucu

Teknolojik

<l
/ o

gelismeler 1

Doktora

Y

egitimi

Diger

I, yayinlari
Pratik katki

Pazarlama

disiplinler

—

Sekil 1. Pazarlamanin krizinde kavramsal gerceve

Pazarlamanin yeniden giiglenip kurumsal yapisini saglamlastirmasinin
yolu, doktora programlarinin pazarlama tarihi ve teorilerini merkeze alan
bir yapiya doniismesinden baslayip, is diinyasiyla iligkilerini ¢ok daha
giiclii bir temele oturtmasina ve teknolojik gelismeleri ge¢ kalmadan
icsellestirmesine baglidir. Covid-19 ile baslayan artan dijitallesme, e-ticaret
ve aksayan kiiresel tedarik zinciri pazarlama biiyiik firsatlar sunmaktadir.

Gelecek caligmalar pazarlama disiplinin sorunlarmi detayl ele alip
gerek akademiye gerekse is diinyasindaki paydaglara somut ¢oziimler
sunabilecektir.

Yazar Katki Oram Beyam

Tiim siire¢ sorumlu yazar Faruk Giiven tarafindan yuriitilmistiir.

Catisma Beyam

Caligmada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyan

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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