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NiSANTASI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI
AMAC VE KAPSAM

Derginin Amaci

Nisantas:1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin amaci, arastirmacilarin farkl alanlara ait
hazirlamis olduklar: bilimsel makaleleri bir araya getirerek yayimlamak ve bilimsel bilgi
birikimine katki sunmaktir. Bu siirecte etik kurallar1 temel ilke olarak benimseyen
dergimiz, yapilan ¢alismanin niteligine odaklanmakta ve bunu ilgili cevreye sunmayi
kendine gorev edinmektedir. Dergimizde gilincel problemlerin islendigi bilimsel
makalelerin yanmi sira tarihsel anlamda bir olguya odaklanan c¢alismalara da yer
verilmektedir. Dergimizde makaleler, bir arastirma siirecinin gerceklestirilmis olmasiyla
Arastirma Makalesi veya daha once yapilmis olan c¢alismalarin eklektik bicimde
incelenmesi, tartisilmasi ve yeni bir bakis acisi olarak sunulmasiyla Derleme Makale olarak
yayimlanmaktadir. En temelde amacimiz, ciddi bir ¢abayla hazirlanmis olan bilimsel
calismalarin ~ degerlendirilme  siirecine  katkida  bulunmak ve  bagimsiz
degerlendirmelerden gecen makalelere aragtirmacilarin ulasabilir olmasini saglamaktir.

Derginin Kapsami

Dergimiz “Sosyal Bilimler Dergisi” iddiasiyla ¢ciktigi 2013 yilindan beri disiplinler arasi
calisma ilkesini benimsemektedir. Bu kapsamda farkli alanlarda veya farkl alanlarin bir
araya getirildigi calismalara ozellikle 6nem verilmektedir. Dergimiz kapsaminda kabul
edilen makale alanlar ii¢ kategoride tasniflenmistir. Bunlar “Iktisadi ve Idari Bilimler”,
“Insan ve Toplum Bilimleri” ve “Iletisim, Sanat ve Tasarim” adini tasimaktadir. Dergimizde
her bilimsel alan kiimesi icin “Alan Editérii” bulunmakta ve bas editore bagl olarak
tarafimiza iletilen makalelerin degerlendirilme siirecini yonetmektedir.

Iktisadi ve Idari Bilimler
= [sletme Yénetimi
Business Management
=  Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Political Sciences and Public Administration
= [ktisat ve Ekonomi Politik
Economics and Political Economy

Iletisim, Sanat ve Tasarim
= Radyo - TV - Sinema

Radio - TV - Cinema
=  Gazetecilik

Journalism

Uluslararasi {liskiler

International Relations

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi
International Trade and Lojistics Management
Finans ve Bankacilik

Finance and Banking

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Tourism and Hotel Management

Saglik Yonetimi

Health Management

HalKla iligkiler ve Reklam

Public Relations and Advertising

Insan ve Toplum Bilimleri

=  Psikoloji

Pyschology

= Sosyoloji
Sociology

=  Sosyal Hizmet
Social Work

=  Antropoloji
Anthropology

= Tarih
History
=  Hukuk

Law

= TV Haberciligi ve Programcilig1

TV Reporting and Programming
Fotografcilik

Photography

[letisim Tasarimi

Communication Design

Gorsel letisim Tasarimi

Visual Communication Design

Cizgi Film ve Animasyon Tasarimi
Animation Design

Tekstil ve Moda Tasarimi

Textile and Fashion

Endiistriyel Uriin Tasarimi
Industrial Design

Tiyatro ve Sahne Sanatlari
Theatre and Performing Arts
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Gastronomy and Culinary Arts

Plastik Sanatlar

Plastic Arts



NiSANTASI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI
ETIiK ILKE VE KURALLAR

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'ne gonderilen makaleler iki veya iic hakeme
gonderilmektedir. “Cifte Kdrleme” olarak adlandirilan siirecte hakem ve yazar birbirinin kimligi
hakkinda bilgi sahibi olamaz. PersiPak jizerinden yiiriitilen hakemlik siirecinde tiim adimlar
izlenebilmekte ve kontrol edilebilmektedir.

Bu kilavuzda COPE’un (Committe on Publication Ethics - Yayin Etigi Komitesi) uluslararasi
diizeyde kabul edilen tavsiyeleri dogrultusunda kurallar olusturulmustur. Yazar ve okuyucularin
etik dis1 davraniglar ve etik konusunda bilgilendirilmeleri, makale goéndermek isteyen
arastirmacilarin uymasi gereken kurallarin hatirlatilmasi1 amac¢lanmaktadir. Kriterler, yazarlarin,
hakemlerin ve editorlerin uymasi gereken standart etik kurallar1 seklinde tasnif edilmistir.
Ayrica Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6zelinde temel kriterler belirtilmistir.

Yazarlarin Uymasi Gereken Etik Durumlar

» Yazarlar hazirlamis olduklari makalelerde etik kurallara uyma konusunda kosulsuz
sorumludur.

= Dergiye gonderilen bir makale baska bir dergi veya kurum yayini olarak yayimlanmamis
olmasi gerekmektedir.

= Makalelerde tiirti sorgulanmaksizin kullanilan tiim kaynaklara referans gosterilmelidir.

= (Calismada kullanilmayan veya faydalanilmayan kaynaklara referans verilmemelidir.
Verilen her referansin ana kaynagina mutlaka erisilmeli, eger bu miimkiin degilse alinan
kaynak mutlaka “aktaran” olarak belirtilmelidir.

» [statistiksel verilere dayanan calismalarin ham datalari, yazarda bulunmahdir. Yazar,
hakemler veya editor istedigi takdirde bu verileri (varsa) kaynagiyla beraber
sunabilmelidir.

= Makalelerde sadece katkida bulunanlarin ismi bulunmali ve miimkiinse makalenin
sonunda hangi yazarin ne 6l¢iide veya hangi konuda katkida bulundugu yazmali, ¢ikar
catismalarina deginilmelidir.

Hakemlerin Uymasi Gereken Etik Durumlar

» Hakemler, makaleleri salt kabul veya reddeden degerlendirme organlari1 degildir. Bunun
yani sira makalelerin nasil gelistirilmesi gerektigi, hangi durumlarda alana daha ¢ok katki
saglayacagl veya yetersiz ise hangi konularda eksik oldugu ve yayimlanmamasi
gerektigini acik, anlasilir ve detayli bicimde sunmalidir.

» Hakemler, uzmanlastiklari alanlarda degerlendirme kabul etmeli, aksi durumda davet
eden yetkiliye durumu bildirmeli ve kabul etmemelidir.

» Hakemler, makaleyi, nesnel 6lciit olarak belirlenen formlar vasitasiyla ve yorumlayarak
degerlendirmelidir.

» Hakemler yansiz olmal ve yazarin kim olabilecegine iliskin arastirmalarda bulunmamasi
gerekmektedir.

» Yazarlara tavsiyeler, nezaket cercevesinde ve yapict olmalidir. Yazar incitici ve ¢alismayi
asagilayici agiklamalardan uzak durulmalidir.

» Hakemler, yayim slrecinin akisi icin verilen siirelerde degerlendirmelerini
tamamlamalidir.



Editorlerin Uymasi Gereken Etik Durumlar

Bas editor, editor yardimcisi ve alan editdrleri, dergideki yayim siirecinin akademik
yoneticileridir. Bu anlamda tstlendikleri gérev, yayim stirecinde kritik dneme sahiptir.
Editorler en temelde COPE'un belirttigi tiim editérliik kurallarina uymali ve gérevlerini
yerine getirmelidir.

Editor ve editor kurulu yayin/danisma kurulu, yazar ve hakemler arasindaki iletisimi etik
kurallari ve gizliligi gozeterek saglamaldir.

Hakemlik yapmalar1 uygun goriilmemekle birlikte, yapmalar1 durumunda mutlaka baska
bir hakem daha gorevlendirilmelidir.

Editorler hi¢bir sekilde yazar bilgilerini hakemle, hakem bilgilerini ise yazarla
paylasmamalidir.

intihal ve Etik D1s1 Davramislara Kars1 Uygulamalar

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'nde makaleler degerlendirmeye alinmadan
once benzerlik degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Makalelerin benzerlik oranlarina
Turnitin yazilim programui ile bakilmaktadir. Dergimizde yayimlanacak olan makalelerin
(biblografya haric) en fazla %10 olmasi beklenmekte ve bu oran igindeki benzerliklerin
blok alint1 seklinde olmamasina dikkat edilmektedir. Ozgﬁn tanim, hukuki kurallar, dini
metinler gibi degistirilmesi miimkiin olmayan metinler ¢ift tirnak icinde gosterilmelidir.
Bu metinler de %10 intihal oraninin icinde degerlendirilmelidir.

Makale bir tez veya projeden tiiretildiyse mutlaka belirtilmelidir. Dergiye génderilen bu
nitelikteki bir calisma, tez ise sadece danisman; proje ise proje ekibindekilerden katki
sunanlar yazar olarak gosterilebilir. Harici yazarlarin tespit edilmesi durumunda makale
dogrudan reddedilir.



NiSANTASI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI
YAYIN POLITIKASI VE YAZIM KURALLARI

Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi yilda iki kez (Haziran ve Aralik aylarinda)
yayinlanir.

Ozgiin calismalarin yayinlandigi hakemli bir dergidir. Dergiye gonderilen makaleler daha 6énce
hicbir yerde yayinlanmamis olmalidir. Bu konuda telif haklarina iliskin dogabilecek hukuki
sonug ve sorunlar tamamen yazar(lar)a aittir.

Derginin yayin dili Tlirkgedir. Ancak farkl dillerde yazilmis calismalar da Yayin Kurulunun onay1
ile yayinlanabilir.

Dergiye gonderilen ¢alismalar ilgili alandaki tic hakemin degerlendirmesine sunulur. Editor ve
hakemler makaleleri edebi ve bilimsel acidan degerlendirir. Yazar(lar) hakemin ve editoriin
belirttigi diizeltme 6nerilerini yerine getirmek zorundadir. Calismanin kabulii i¢in tic hakemden
ikisinin onay1 gereklidir. Dergi, gonderilen taslaklarda diizeltme yapma, yayimlama ya da
yayimlamama haklarina sahiptir.

Dergiye gonderilen makale taslaklari yayimlansin ya da yayimlanmasin iade edilmez.
Yayimlanmis makalelerin yayin haklar1 Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine aittir.
Yazarlara telif licreti 6denmez.

Makale taslaklar1 ve yazilar Microsoft Word dosyasi seklinde DergiPark {zerinden
https://dergipark.org.tr/tr/pub/nisantasisbd adresine yiiklenmelidir. Tiim degerlendirme
stirecleri DergiPark iizerinden ytriitilecek olup, yazarlarin bu ortami takip etmeleri
gerekmektedir. Ayrica bilgi edinmek icin sbd@nisantasi.edu.tr adresinden e-posta yoluyla
ulasilabilir.

Gonderilecek makalelerin formati su sekilde olmalidir: Cambria yazi tipi, 11 punto ve 1 satir
araligl. Sayfa kenarlarinda soldan 3 cm sagdan 2 cm, alt ve listlerden 2 cm bosluk birakilmali,
paragraf girintisi verilmemelidir.

Metin diizeni asagidaki gibi olmalidir: Ilk sayfada; bashk, yazar isim(ler)i, baglantih kurumun
acik adresi, irtibat telefonu, e-posta adresi, Tiirkce ve ingilizce 6zet (abstract) yer almali, devam
eden sayfalarda metnin ana bo6limi (iki yana dayali), varsa dipnotlar, kaynaklar, tablolar ve
ekler bulunmalidir. Tablolar ve sekiller numaralandirilmali, tablolarin agiklamalar1 tablolarin
Uistiinde ve sekillerin agiklamalari sekillerin altinda verilmelidir.

Metnin ana bashgi tiimii biiyiik harflerle yazilmalidir (ortalanmis olarak). Makale i¢inde yer alan
giris, sonug¢ (tartisma ve sonug, sonu¢ ve Oneriler) ve kaynaklar numaralandirilmaz, gelisme
boéliimiinde yer alan 1. ve 2. derece basliklar numaralandirilir. Tim basliklar sola dayals, biitiin
kelimelerin ilk harfleri biiyiik harfle baglamalidir.

Makale taslag: toplam 20 sayfay1 gegmemeli, Tiirkce ve Ingilizce 6zetlerin her biri en fazla 200
kelime olmalj, altlarinda yer alacak olan anahtar kelime sayis1 altiy1 gegmemelidir.

Ozette makalenin konusu, amaci, kapsami, yéntemi ve ulasilan sonuclar hakkinda kisaca bilgi
verilmelidir.

Makaleler TURNITIN programi vasitasiyla INTIHAL kontroliine tabi tutulur. intihal tespit edilen
makaleler dogrudan reddedilir. Benzerlik orani %10’un altinda olmali ve benzerlik gosteren
yerler icin muhakkak kaynak gosterilmis olmasi gerekmektedir.

Kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz. Metin icinde referans verilmeyen kaynaklar, Kaynakea
kismina eklenemez.


http://sbe.nisantasi.edu.tr/#collapse4

Kaynak gosterirken, metin i¢i kaynak gosterme (APA) yontemi kullanilmalidir. Yani kullanilan
kaynaklar ana metinde, parantez icinde, yazarin soyadi, basim yili ve sayfa numaralari ile
belirtilir: (Soyad, Yayin yili: Sayfa numarasi).

Icerige veya herhangi bir konuya iliskin bir aciklama gerekli oldugu takdirde, bunlarin dipnotlar:
sayfa altinda verilmelidir. Metnin icinde numaralandirilan bu dipnotlar, sayfa altinda numara
sirasi ile verilmelidir. Yaninda aciklamayla verilecek olan bu tiir dipnotlarda da metin ici
referans yontemi (APA) kullanilir.

Bir kaynaktan yapilan dogrudan alinti metin i¢inde cift tirnak icinde gosterilir.

Referans gosterirken, yazar ismi metin icinde gecmiyorsa parantez icinde yazarin soyadi ve
kaynagin basim yili belirtilir: (Wallerstein, 2000).

Belli bir sayfa s6z konusuysa, soyad ve yayin tarihine ek olarak sayfa numarasi da yazilir:
(Foucault, 1999: 13).

Yazar adi metin i¢inde gegiyorsa, parantez icinde yalnizca kaynagin basim yil1 ve sayfa numarasi
yazilir: (1997: 42).

Referans gosterirken birbirini takip etmeyen sayfalar virgiille ayrilarak belirtilir: (Beck, 1999:
32, 54 ve 62). Birbirini takip eden sayfalar su sekilde belirtilir: (Berman, 2001: 34-39 ve 43-47).

Cift yazarli kaynaklarda her iki yazarin soyadi da belirtilir: (Hardt ve Negri, 2001: 24).
ikiden fazla yazarh kaynaklarda “vd.” ifadesi kullanilir: (Huisman vd., 2002).

Ayni yazarin, ayni y1l yayimlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, ayrimi belirtmek i¢cin basim
yilinin sonuna sirasiyla a, b, c gibi harfler eklenir: (Zizek, 1991a), (Zizek, 1991b) gibi.

Ayni konuda birden fazla kaynak referans gosterilecekse kaynaklar birbirinden noktali virgiil ile
ayrilir: (Habermas, 2002: 27; King, 1991: 19).

Bir kurum referans gosterilecekse metin icerisinde kisaltmayla verilmelidir: (DPT, 1989: 145).
Kisaltma hakkindaki agiklama ilk defa referans gosterilirken sayfanin altinda verilmelidir.

Kaynaklar listesinde, sadece metin icerisinde referans gosterilen kaynaklara yer verilmeli ve
bunlar soyada gore alfabetik sirada dizilmelidir. Kaynaklarda bir yazarin birden fazla eseri yer
alacaksa, basim yilina gore eskiden yeniye dogru bir siralama yapilmahdir.

Tek Yazarh Kitap: Aktas, A.M., (2006). Aile ici Siddet: Kadinin ve Cocugun Korunmasi. Ankara:
Elma Yayinevi.

iIki Yazarh Kitap: Keat, R. ve Urry, J., (2001). Bilim Olarak Sosyal Teori. Cev. Nilgiin C, Ankara:
imge Yayinlar.

Ceviri Kitap: Bauman, Z., (1995). Yasak Koyucular ile Yorumcular, Cev. Kemal A., istanbul: Metis
Yayinlari.

Dergide Makale: irem, N, (1999). “Muhafazakar Modernlik, ‘Diger Bat' ve Tiirkiye'de
Bergsonculuk”, Toplum ve Bilim, 82 (22), 141-179.

Derleme Kitapta Ceviri Makale: Hall, S., (1998). “Eski ve Yeni Kimlikler”, Anthony D.K., (der.)
icinde, Cev. Giilcan S. ve Umit H.Y., istanbul: Bilim ve Sanat Yayinlari, 63-96.

Tez: Karadigogullary, E. (1995). Dergdh Mecmuasi, (Yayinlanmamis) Yiksek Lisans Tezi,
Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gazete Yazisi: “30 Yas Ustiiniin Oyunlara ilgisi Koronaviriisle Birlikte Artti”, Hiirriyet,
24.05.2020.



internette Yazann Belli Olan Yazi: Dikegligil, B, (2007). “Benlik Uzerine”,
http://www.dibace.net/beylu-dikecligil /benlik-uzerine/., 02.11.2019.

Internette Yazar1 Belli Olmayan Yazi: “Gram Altin Vadeli Sézlesmesi Nedir?”, (2019).
https://www.integralviop.com/gram-altin-vadeli-sozlesmesi-nedir/., 29.11.2019

Kurum Yayinlar:: DPT (1989). Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 1990-1994, Ankara.



Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’'nin Saygideger Okurlari,

Bir sayida daha etik ilkeler ve bilimsel titizlikle hazirlanmis calismalar1 bir araya getirme
sevincini yasiyoruz. Bu ugrasimiz, yillardan bu yana dergimizin giiclenerek akademik camiada
kendine daha iyi bir yer edinmekte ve bir basvuru kaynagi haline gelmektedir. En temel
amacimiz bu kararliligimizi devamlilikla stirdiirmektir.

Dergimizin bu sayisinda birbirinden degerli bes makale bulunmaktadir. Makaleler, farklh
disiplinlerden alan editérlerinin denetiminden gecerek hakemlerin onayina sunulmus, énerileri
dogrultuda revize edilerek siz degerli arastirmacilarin ¢alismalarina katki sunmasi
amaglanmistir. Farkli alanlarda ve disiplinlerarasi ¢alismalariyla katkida bulunan yazarlarimiza
sonsuz tesekkiir ederiz. Yapmis olduklar:1 katki, sadece dergimize degil, kendi bilim camialari,
ogrencileri, akademisyenler ve ilgi duyan herkesedir.

Sizleri dergimiz ile bas basa birakirken, sonraki sayilarimizda hakem veya yazar olarak
katkilarinizi bekledigimizi belirtmek isteriz.

Prof. Dr. Ugur YOZGAT
Nisantas1 Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi Editori
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Konaklama isletmeleri tim sektorlerde oldugu gibi faaliyet icerisinde bulunduklar1 Pazar icerisinde ¢evreye uyum
saglayabilmek ve rekabet kosullarina ayak uydurabilmek amaciyla farkli yontemlere yonelmektedirler. Gelir
yonetimi de konaklama isletmelerinin rekabet edebilirlik acisindan kullandigi araglardan birisi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu calismanin temel arastirma sorusu “firsat satis sitelerinin gelir yonetimi icerisindeki roli
nedir?” olarak belirlenmis ve bu baglamda arastirmada gelir yonetimi kavrami teorik olarak aciklanmistir.
Olusturulan teorik arka plana bagli olarak gelistirilen sorular ¢ercevesinde yapilan miilakatlar ve bu miilakatlardan
elde edilen verilerin analiziyle arastirma sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sonucunda firsat satis sitelerinin
kullaniminin konaklama isletmeleri agisindan avantajlarinin yani sira dezavantajlari da bulunan bir dagitim kanal
oldugu seklinde sonuglara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Yonetimi, Konaklama Isletmeleri, Firsat Satis Siteleri

Jel Kodlar: L83, H20, M40.

THE ROLE OF ONLINE PROMOTIONAL WEBSITES ON THE REVENUE MANAGEMENT: THE
QUALITATIVE ANALYSIS OF HOTELS IN ISTANBUL

ABSTRACT

As in all sectors, accommodation businesses turn to different methods in order to adapt to the environment and to
keep up with the competition conditions in the market they operate. Revenue management can be defined as one of
the tools used by accommodation businesses in terms of competitiveness. The main research question of this study is
“what is the role of online promotional websites in revenue management?"defined as and in this context, the concept
of income management is theoretically explained in the research The answer to the research question was sought by
the interviews conducted within the framework of the questions developed based on the theoretical background
created and by the analysis of the data obtained from these interviews. As a result of the research, it was concluded
that the use of online promotional websites is a distribution channel that has advantages as well as disadvantages
from the point of view of accommodation businesses.

Keywords: Revenue Management, Hospitality Operations, Online Promotional Websites
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GIRIS
Glnlimiiz degisen Pazar kosullarinda konaklama isletmeleri oda satislarini maksimum diizeye
¢ikarabilmek amaciyla oda stoklarini etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Bu nedenle gelir
yonetimi kavrami konaklama isletmelerinde bu anlayis icerisinde kullanilmadigi durumlarda
bile uygulama kapsaminda yiiriitiilen bir yontem oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Oda
satislar ile gelirlerini maksimum diizeye ¢ikarmak isteyen konaklama isletmesi yoneticilerinin
dagitim kanallarindan yardim almalar1 gerekmektedir. Bu nedenle bu dagitim kanallarini
glinlimiiz kosullarina gore takip etmeleri ve hangisinin uygun olduguna karar vermeleri
gerekmektedir. Ozellikle dagitim kanallar1 arasinda son yillarda yoneticilerin dikkatini ceken ve
kullanim yogunlugu gosterdikleri hizli satis yapma firsati sunan siteler dikkat ¢eken satis
kanallar1 konumunda yer almaktadirlar. ilgili literatiir incelendiginde bu dagitim kanallari
kullanilarak firsat satis sitelerinin sunmus oldugu giinliik firsatlar (Piccoli ve Dev, 2012: 8), 6zel
sekilde uygulanan satislar ve indirim kuponlar1 (Sigala, 2013: 167) ile satislarim
gerceklestirdikleri goriilmiustiir. Turizmde ¢evrimici kuponlarin bu patlamasi, ayni zamanda,
temel olarak ¢evrimici kuponlarin, turizm hizmetlerinin 6zelliklerinin (yiiksek satin alma riski
olan deneyimsel mallar) hem turizmin ihtiyaglar lizerindeki etkilerini ele alma 6zelliklerinden
ve yeteneklerinden kaynaklanmaktadir. Bu anlamda firsat satis siteleri, belirli bir zaman
surecinde gelismis ve 6nemli bir miktarda indirimle sunulan iiriin veya hizmetlerin satisina
imkan taniyan elektronik dagitim kanallar1 olarak tanimlanabilmektedir. Ayni zamanda bu
kanallarda yayinlanan firsatlar ¢cok hizl sekilde sosyal medya ve miisteri mailleri gibi kanallar
araciligl ile reklam yapilabilmektedir (Dev ve Piccoli, 2012: 7).

Glin sonunda satis yapilmamasi durumunda telafisi olmayan ve stoklanamaz 6zellik tasiyan oda
stogundaki belirsizligin ortadan kaldirilmasi acisindan degerlendirildiginde 6zellikle firsat satis
siteleri otel yoneticilerine gore konaklama isletmelerinin cevrimici olarak tanitilmasina da firsat
sunan e-ticaret dagitim kanali olarak goriilmektedir. Firsat satis sitelerinin oda satislarini
arttirmasi ve otel doluluk oranini yiikseltmesi gibi avantajlarinin yani sira dagitim maliyetlerinin
yliksek olmasi gibi faktorler yoneticileri firsat satis sitelerinin ne kadar etkin ve verimli bir
yontem oldugunu sorgulamaya itmektedir. Ornegin, firsat satis siteleri aracihig ile yapilan oda
satislarinda bu websitelerine 6denmesi gereken komisyon tutarlar1 degiskenlik gostermekte ve
bazi durumlarda oda fiyatinin yarisi kadar ¢ikabilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde,
otellerin dogrudan kendi web siteleri tarafindan yaptirilan rezervasyonlarin maliyeti %5
civarinda olurken, online satis kanallari ile gerceklestirilen rezervasyonlarda bu maliyetin %10
ile %35 arasinda degismekte oldugu goriilmekte olup, bu da genel anlamda bu firsat satis
sitelerinin aslinda maliyeti yliksek dagitim kanallarindan biri oldugunu gostermektedir
(Berezina vd., 2016: 13).

1. Literatiir Taramasi

1970’1i yillarda havayolu isletmeleri tarafindan ortaya atilan gelir yonetimi kavrami, isetmeler
arasindaki rekabeti desteklemek ve mali performansi arttirmak amaciyla kullanilan stratejik bir
yontem olarak tamimlanmaktadir. ik olarak havayolu isletmelerinde aym koltuklarin farkl
fiyatlardan farkli miisterilere satilmasi amaciyla olusturulmustur (Hacioglu, 2011:3). Havayolu
isletmelerinden sonra diger farkli sektorlerden isletmeler ile birlikte 6zellikle konaklama
isletmelerinin gelir getiren departmani olarak da bilinen en 6nemli gelir kaynaklarindan biri
olan oda satislarindan ortaya ¢ikan gelirlerin kontrollerini saglamak amaciyla kullanilmaya
baslanmistir. Gelir ydnetiminin temel amaci isletmelerin karlihgini maksimum hale getirmektir
(Subramanian, 1999: 147).
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Getiri yonetimi olarak da karsimiza c¢ikan gelir yonetimi kavrami, isletme agisindan Kkari
ylkseltmek ve kaynaklar1 en verimli sekillerde kullanabilmek a¢isindan bir tahmin yiiriitme
sistemi olarak da tanimlanmaktadir. Bu durum genellikle tiim isletmelerin yapmaya calistig1 bir
sey olmakla birlikte, gelir yonetimi, oncelikle konaklama endiistrisi ve ilk olarak havayolu
endiistrisi gibi sektdrlerde kullanimina baslanmis bir yontemdir. Ayn1 zamanda gelir yonetimi
kavrami 6zellikle hizmet isletmeleri icin gelirlerini arttirmak amaciyla kullanilan ileriye doniik
plan yapilan yontemlerden biridir (Hacioglu, 2011:4). Gelir yonetiminin isletmeler acisindan
faydalari siralanacak olursa;

e Miisteri isteklerini ve ihtiyaclarini 6nceden tahmin edebilme,

e Daha etkili bir fiyatlandirma stratejisi olusturabilme,

e Mevcut pazarin genisletilmesinin saglanabilmesi ve

e Isletme boliimleri arasinda daha giiglii bir iliski kurulmasi bulunmaktadur.

Literatlir incelendiginde gelir yonetimi hakkinda bir¢ok arastirmacinin farkli tanimlamalar
ortaya attigl goriilmektedir. Kimes (1989)'a gore gelir yonetimi kavrami dogru birimleri
kullanarak dogru miisteriye, en dogru zamanda ve dogru fiyata satmasina yardimci olabilecek
bir yontem olarak karsimiza cikmaktadir (Kimes, 1989: 1). Pfeifer gelir yonetimini; talebin
denge icerisinde tutulmasi ve gelirin yiikseltilmesi amaciyla indirimli fiyatlarin havayolu
isletmelerinde kullanilmasi siireci seklinde tanimlamistir. Relihan (1989) gelir yonetimi
kavramini gelirleri en yliksek diizeye getirebilmek icin kullanilan bir teknik olarak agiklamistir
(Relihan, 1989:40). Litetatiir incelendiginde havayolu isletmeleri tarafindan kullaniminin
yogunlukta oldugu gelir yonetimi kavrami, kapasite yonetimi olarak da bilinmektedir. Kurgun
(2004)’e gore ortaya ¢ikacak olan talebe karsilik vermek amaciyla oda fiyatlarini maksimum
hale getirmek icin ortaya cikan siire¢ seklinde tanimlanmistir (Kurgun, 2004: 63). Alrumaihi
(2013) gelir yonetimi kavrami icin ise bu kavramin farklh sekillerde tanimlanmasindan ziyade
ortak hareket edilmesi gereken noktanin 6zellikle otel isletmecilerinin karhliklarini maksimum
diizeye cikarabilmeleri icin tiim detaylarini 6grenmeleri gereken bir teknik olarak tanimlamistir
(Alrumaihi, 2013: 8). Diger bir taraftan bakildiginda gelir yonetimi kavrami karsimiza “Revenue
Management” ve “Yield Management” olarak farkli sekillerde ¢ikmaktadir (Sigirci, 2015: 32).
Bircok arastirmaci gelir yonetimini uygulayan isletmelerin bazi noktalara dikkat etmesi
gerektigini belirtmistir. Bunlar;

e Hizmet sektoriinde iiriiniin stoklanamaz olmasi gelir kayiplarina neden olmaktadir. Bu
durum da 6zellikle konaklama isletmelerinde gelir yonetiminin uygulanmasi gereken bir
strateji oldugunu gostermektedir. Farkl ¢éziim yontemleri gelistirilmesi gerekmektedir.

e Problemleri ¢o6zebilmek i¢in farkli programlama sistemleri kullanilmasi gerekmektedir.

e Hizlica ¢ozlimlere imkan saglayan teknikler, gelir yonetimini aktif olarak kullanan
isletmeler icin kiymetli olacaktir.

e Ozellikle hizmet sektoriinde taleplerin durumu konusu iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Varsayimlar gelir yonetimde kullanilmamasi gerekmektedir.

e Gelir yonetimini aktif sekilde kullanan isletmelerin dikkat etmesi gereken en zor
faktorlerden biri de gerekli bilgileri dogru sekilde toplayabilmektir. Bu konu ile ilgili
detayl calismalar yapilmasi gerekmektedir (Kimes, 1989: 15-16).

Gelir yonetiminin isletmelere uygulanmasi zor bir siire¢ olmakla birlikte, bir¢ok faktoriin de
beraberinde getirebilecegi riskleri tahmin ederek ilerlenmesi gereken bir siirectir. ileriye déniik
bir siire¢ olan gelir yonetimi, maliyet konusunda uzman, piyasadaki rekabet unsurlarini ve
rakiplerini taniyan isletmeler tarafindan uygulanmalidir. Dogru zamanda, dogru sartlarda ve
dogru yerde uygulanabilen bu yonetim sekli isletmelere dnemli derecede kar saglayabilen bir
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stratejidir. Ayrica gelir yonetimi literatlirde farkl sekillerde 6zetlenen bir kavramdir. Bunlardan
bazilari su sekilde siralanabilmektedir;

e Calender (Takvim),

e C(lock (Saat),

e (Capacity (Kapasite),

e Cost (Maliyet),

e Customer (Miisteri)’'dir (Hacioglu, 2011: 4).
Bu aciklamaya gore gelir yonetimi isletmeler tarafindan zaman, kapasite, maliyet ve misteri
acisindan bir uyum icerisinde ortaya c¢ikan bir kavram olarak acgiklanmistir (Buhalis ve
0’Connor, 2005:12). Bu uyum isletmelerin rakiplerine karsi avantaj olarak 6ne c¢ikarak satislarin
devamliligini saglayabilmektedir. Ayni zamanda rekabetin siirdiiriilebilirligine de katki
saglayabilen bir yonetim sekli olarak tanimlanabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde gelir yonetimi, havayolu isletmelerinden sonra kullanilmaya
baslanan, karin maksimum seviyelere ¢ikarilmasi ve oda kapasitesini en iyi sekilde kullanmaya
yarayan bir strateji olarak kullanilmaya baslanmistir. Litetatiir incelendiginde konaklama
isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalari diger tanimlamalara benzer sekilde isletme gelirini
maksimum hale getirebilmek amaciyla yapilan satislar baz alinarak yapilan planlamalarin
tamami seklinde tanimlanmaktadir (Avinal, 2004: 51). Gelir yonetimi uygulamalar1 6zellikle
hizmet sektoriinde son donemde literatiirde de tizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Gelir
yonetimi ve konaklama isletmeleri arasindaki iliskinin olusturulmasi icin rezervasyon
sistemlerinin gelir yonetimine bagl olarak calismasi gerekmektedir (Hormby vd., 2010: 48).
Gelir yonetimi sistemlerinin rezervasyon yonetimi sistemleri ile iliskisi asagidaki Sekil 1 ile
Ozetlenmistir.

Rezervasyonlar

v

Tahminler

Talep Tahmini
4—_

Optimizasyon

E——_—
Envanter Verileri

A

Kisitlar

Sekil 1. Konaklama isletmelerinde Gelir Yonetimi Sistemi (Hormby vd., 2010: 48).

Hormby vd., (2010)’a gore Sekil 1 ‘de rezervasyon sistemleri ile gelir yonetimi arasinda énemli
bir iliski oldugu gorilmektedir. Konaklama isletmeleri olusan rezervasyonlar ve gelecek
donemler icin ortaya atilan tahminler ile arasindaki baglantiy: gelir yonetimi sisteminden destek
alarak kurmakta oldugu ve ayni zamanda gelir yonetimi, konaklama isletmelerini tercih eden
miisteriler ile ilgili bilgilendirmeleri ©6ncesinde saglayarak kisilerin hizmet olarak neler
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bekledigini daha iyi anlamalarina yardimci oldugu goériilmektedir. Sekilden de anlasilacag tizere
konaklama isletmelerinde rezervasyon taleplerini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.
Gelir yonetimi ile ilgili arastirmalardan da anlasilacagi lizere isletmelere, miisterilerin 6zel
istekleri ve ihtiyaclar1 hakkinda bilgi vermekte ve isletmelerin hizmet ve hizmet sunumlarinm
daha etkili bir sekilde sekillendirmesini saglamaktadir. Ornegin, gelir yonetimi tizerinde ¢alisan
bir konaklama isletmesi, licretsiz detoks programi talep eden misterilerinin istekleri
dogrultusunda bir takim degisiklikleri uygulayarak bilinyesinde detoks programlarini olusturan
ve konusunda uzman Kkisilerden yardim alarak planlamalar yapan Dbir politika
izleyebilmektedirler. Bu durum 6zellikle pazarlama acisindan rakiplerine kars1 avantaj saglayici
bir durum olarak diistiniilmektedir.
Hizmet sektoriinde 6zellikle talebin belirsizligi konusu isletmeleri zorlayan bir faktor olarak
goriilmektedir. Gelir yonetimi kavrami isletmelerin bu gibi olumsuz durumlar ile kars1 karsiya
gelmeden 6ncesinde stoklarinin kontrollerini saglayip talebi tahmin etmek amach yapilan bir
fiyatlandirma sistemi veya stratejisi olarak da diisiiniilebilmektedir (Heo ve Lee, 2009:446).
Ozellikle daha énce Kimes (1989) tarafindan yapilan arastirmaya ek olarak konaklama
isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalarinin basariya ulasmasi amaciyla belli adimlardan
gecilmesi ve dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bunlar;

e I[sletme agisindan pazar konumunun her agidan degerlendirilmesi,

e Isletme yonetim siirecinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi,

e I[sletme satislarindan meydana gelen/gelebilecek fayda ve zararlari ortaya ¢ikarabilmek,

o Gelecege yonelik tahminlerde bulunabilmek ve bu tahminlere yonelik kisa, orta ve uzun

vadede planlar ortaya ¢ikarabilmek,

e Gelisen ve degisen teknolojik yontemleri en iyi sekilde uygulayabilmek,

e Isletme icerisinde optimizasyonlar1 dogru bir sekilde uygulayabilmek,

e Takimlar olusturabilmek,

e Siirecin devamliligini saglayabilmek ve

e Son asama olarak kontrollerin saglanmasi ve elde edilen basarilarin degerlendirilmesidir

(Tse ve Poon,2012:508-509).

Gelir yonetimi kavraminda ozellikle departmanlar arasi dengenin olusturulmasi onemlidir.
Hizmet sektoriinde karsimiza ¢ikan zor donemlerde bu durumdan en az zarar ve etki ile
cikilmas1 amaciyla bircok biiyiik otel zinciri gelir yonetimi uygulamalarini kendi biinyelerinde
uygulamaktadirlar. Basarili bir sekilde gelir yonetimini kendi biinyelerinde uygulayabilen
isletmelerinin karlarini biiyiik oranda ylikselttikleri goriilmektedir (Liberman ve Yechiali,
1978:1118). Ayn1 zamanda c¢alismalarinda otel isletmelerinde asir1 rezervasyonlarin
etkilerinden bahsetmislerdir. Oda fiyatlandirmalarinin yapildig1 donemlerde ileriye doniik dogru
tahminlerde bulunabilmek ve bu anlamda dogru fiyat politikalar1 konaklama isletmeleri
acisindan her zaman diliminde hayati bir silirectir. Miisteri segmentlerinin iyi bir sekilde
degerlendirilmesi ve Pazar degerlendirmeleri yapilirken rakip analizlerinin de dogru bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir.

Bilgi cagiyla birlikte giinlimiizde neredeyse tiim isletmeler online satis kanallarim1 kullanarak
miisterilerini arttirmak, direkt olarak satis gerceklestirmek veya iiriin/hizmetlerini pazarlamak,
reklamlarini yapabilmek amaciyla bu satis sitelerini kullandiklar1 gézlenmektedir. Ozellikle son
donemde gelisen teknoloji ile bu durumun yiiz ylize satisin yerini aldig1 da sdylenebilmektedir.
Hayatta kalmak isteyen ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler degisen
teknolojiyi verimli bir sekilde kullanmaya calismaktadirlar. Bu online aligveris sitelerinin
bir¢ogu miisterilerine indirimler sunarak, 6zellikle sosyal medyada verilen reklamlarla kisilerin
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dikkatini cekerek, kupon adi altinda anlik indirimler veya 6énemli giinliik indirimleri kisilere
direkt olarak haber vererek popiler bir hale gelmislerdir. Firsat satis siteleri bircok isletme
acisindan siklikla kullanilan bir dagitim kanalidir. Bu dagitim kanallari, potansiyel cevrimigi
tiiketicilere, cevrimici tanitimlar araciligiyla saticilardan triin veya hizmet satin alma platformu
olarak islev gormektedirler (Lee ve Lee, 2012:441). Ucak koltugu satin alma islemleri, arag
kiralama islemleri ve otel odasi satin alma islemlerinin tamami online dagitim kanallar1 araciligi
ile gerceklestirilmektedir. Glinlimiizde 6zellikle bu kanallarin kullanimi olduke¢a artmis durumda
olup yapilan miisteri davranislar1 ile ilgili arastirmalar incelendiginde online dagitim
kanallarinin kisilefr tizerinde 6nemli oldugu goériilmektedir (Ling, Guo ve Yang, 2014: 234).
Konaklama isletmelerinin en onemli gelir kaynagi olan oda stogunun etkili ve zamaninda
dagitimi, otel yoneticileri i¢in kritik 6nem tasiyan bir husustur (Croes ve Semrad, 2012:769).
Yoneticiler, oda satislarindan kazanilan geliri en st diizeye cikarabilmek amaciyla dagitim
kanallarin1 geleneksel ve yeni ortaya ¢ikan modern dagitim kanallariyla gesitlendirmelidirler.
Yoneticilerin ve miisterilerin dikkatini ceken dagitim kanallarindan biri de firsat satis siteleri
oldugu bilinmektedir.

2. Yontem

Calismada konaklama isletmelerinde kullanilan firsat satis sitelerinin gelir yonetimi a¢isindan
degerlendirilmesi konusu Berezina vd. (2016)'1n c¢alismalarinda belirttikleri ifadeler
uyarlanarak kullamlmistir. Arastirmada istanbul’da faaliyet gésteren dért ve bes yildizh
konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yiizyiize gériismeler yapilmistir. Istanbul’'un secgilme
nedeni merkezi konumu ile birlikte is ve seyahat amach turistin 12 ay boyunca bu bolgede
konaklamas1 olarak gosterilebilir. Arastirmanin amacina baglhh kalinarak konaklama
isletmelerinin yoneticilerine 6ncelikle gelir yonetimi ve kullandiklar1 dagitim kanali olan online
firsat satis siteleri sorulup daha sonrasinda toplamda 8 soru yoneltilerek giivenilir bilgiler elde
edilmeye c¢alisilmistir. Veri toplama islemi veri doygunluguna ulasildiginda durdurulmustur.
Gorlisme sorulary;

1. Neden oda satislarimizi firsat satis siteleri araciligiyla gerceklestiriyorsunuz?

2. Firsat satis sitelerindeki satislarin gercekten nasil ¢alistigini anlatir misiniz?

3. Firsat satis siteleri araciligiyla oda stokunu dagitmanin avantajlari nelerdir?

4. Firsat satis siteleri aracilifiyla oda stokunu dagitmanin dezavantajlari nelerdir?

5. Bu dagitim kanali ile birlikte gelir yonetimi politikalarinizda degisiklik yaptiniz m1?

6.Firsat satis sitelerinde satis yapmak otel karinizi ne oranda arttiriyor?

7.Rakip isletmelere karsi firsat satis sitelerinde belli bir fiyat politikaniz mevcut mu?

8. Firsat satis sitelerini kullanmadan 6nceki hedefleriniz nelerdi ve hedeflerinize ulasabildiniz
mi?

3. Analiz Bulgular

Bu ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda ti¢ aylik bir siire zarfinda Istanbul ilinde bulunan dért ve
bes yildizli konaklama isletmeleri icerisinden online firsat satis sitelerini kullanan ve
kullanmayan olarak 19 tanesi ile goriisme saglanmis olup bunlardan alti tanesi firsat satis
sitelerini kullanmama nedenlerini anlatmislardir. Kullanmama nedenlerine iliskin verilen
cevaplar dogrultusunda genel olarak ‘Hitap ettigimiz miisteri profilimize uyum
gostermemektedir’ cevabr alinmistir. Goriisiilen kisiler satis ve rezervasyon miidiirleri, 6nbtiro
miidiirleri, isletme miidiiri ve satis ve pazarlama miidiiri dahil olmak tizere farkh st diizey
yOnetim pozisyonlarina sahiptir. Firsat satis sitelerini kullanan konaklama isletmeleri ile yapilan
goriismeler analiz asamasinda kodlanmis olup asagidaki tabloda gésterilmistir;
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Tablo 1: Katilimci Profilleri

Katilimcilar

ilgili Departman

K1

Satis ve Rezervasyon Midiirii

K2

Onbiiro Miidiirii

K3

Otel Isletme Miidiirii

K4

Satis ve Rezervasyon Miidiiri

K5

Satis ve Rezervasyon Midiirii

K6

Onbiiro Miidiirii

K7

Satis ve Pazarlama Miidiiri

K8

Satis ve Rezervasyon Miidiiri

K9

Onbiiro Midiirii

K10

Satis ve Rezervasyon Miidiiri

K11

Satis ve Pazarlama Midiiri

K12

Satis ve Pazarlama Midiirii

K13

Satis ve Pazarlama Midiiri

Tablo 2. Firsat Satis Sitelerini Kullanma Nedenlerine Yonelik Ornek ifadeler

NUSBD

Miisait tarihlerde dolulugu arttirmayi saglamaktadir(K1).

Firsat satis sitelerini reklam ve tanittm amaciyla kullanmaktayiz(K4).

Bu sitelerin ulagilabilirligine ve altyapisina sahip degiliz(K7).

Otelin taninirhgina katki saglamaktadir(K12).

icin bu siteleri kullanmaktayiz(K9).

Talebin diisiik oldugu donemlerde extra bir satis kanali olmakta ve hafta sonlart hareketlilik saglamakta oldugu

Katilimcilarin ‘Neden oda satislarinizi firsat satis siteleri araciligiyla gergeklestiriyorsunuz?’
sorusuna yonelik 6rnek gortisleri Tablo 2’de belirtilmigtir. Bu cevaplar dogrultusunda firsat satis
sitelerini kullanan konaklama isletmeleri genellikle dolulugu arttirmaya katki sagladigi ve marka
tanitim asamasinda 6nemli bir kaynak oldugundan dolay1 firsat satis sitelerini kullandiklarim
belirtmislerdir. Ayrica sezon igerisinde yasanan ve turizmi dogrudan etkileyen durumlarda bu
dagiim kanalinin kullanilmasi gerektigini vurgulamislardir. Firsat satis sitelerinin nasil

calistigina yonelik soruya verilen cevaplarda bu dagitim kanali ile nasil is birligi saglandigi ve ne

gibi komisyon oranlarinin mevcut oldugu arastirilmaya calisilmistir. Sinirli sayida ayrilan oda

stogunun belli komisyon oranlari ile konaklama isletmesi ve firsat satis sitesi arasinda yapmis
olduklar1 kontratlamalar ile standart oda fiyatlarinin altinda verilen 6zel fiyatlarla satisin

gerceklestigini anlatmislardir.
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Firsat satis siteleri araciligiyla oda stogunu dagitmanin avantajlari ile ilgili soruya katilimcilarin
vermis olduklar1 6rnek goriisler Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Firsat Satis Siteleri Araciligiyla Oda Stogunu Dagitmanin Avantajlarina Yonelik Ornek
ifadeler

Oteli tanitmasi, farkl tarihlerde rezervasyon imkani sunmasi ve dolulugu yiiksek bir oranda arttirmasi bizim i¢in
biiytik bir avantajdir(K8).

Satis konusunda stkinti cektigimiz dénemlerde uygulandiginda otel yénetimi agisindan avantaj haline
gelmektedir(K10).

Isletmemiz icerisinde belli hedeflerimizi 6nceden belirlemekteyiz. Bu siteleri hedeflere ulasmanin bir yolu olarak
goérmekteyiz (K2).

Yerel pazarimizda rakiplerimizden farklilasmamiza etki saglar(K13).

Tiim goriisme yapilan katilimcilarin verdigi cevaplar; firsat satis sitelerinin kullanimi sonucu oda
stogunu dagitma avantaji olarak, hizli satislarin gerceklesmesine katki saglayan, 6zel giinler
kapsaminda (6rnegin yilbasi vb.) otelin diizenlemis oldugu programlari duyurmanin kolay yolu
oldugu, yerel pazar kapsaminda rakip isletmelerden farklilasmasi ile birlikte otelin reklaminin
bircok kesime ayni anda yapilmasi ve doluluk oranini arttiran kullanigsh bir dagitim kanali
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Firsat Satis Siteleri Araciligiyla Oda Stogunu Dagitmanin Dezavantajlarina Yonelik
Ornek ifadeler

Firsat satis siteleri ile anlastigimiz fiyatlar diisiik oldugundan dolay: ytiksek sezonlarda kullanildiginda otele maddi
olarak zarar vermektedir(K6).

Belli bir hedef kitleye hitap eden bir isletme olarak firsat satis sitelerinden gelen misafirlerimizin cesitliligi kimi
zaman isletmemize stkinti yaratabilmektedir(K11).

Isletme acisindan kar oranlarimizi belli bir seviyede diistiren bir satis pazarlama kanalidir(K3).

Ortalama oda ticretlerimizi diistirerek belli sezonlarda kar hedeflerimize ulasmamizda sikinti yasamamiza sebep
olmusgtur(K2).

Firsat satis sitelerini kullanmanin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlarini da ortaya ¢ikarmak
arastirma amaglari igerisinde oldugundan katilimcilara oda stogunu dagitmadaki dezavantajlari
da sorulmustur. Katiimcilarin bu soruya vermis oldugu cevaplarina yonelik 6rnek ifadeleri
Tablo 4’de belirtilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda, fiyatlarin oldugundan daha diisiik
olarak gosterilmesi isletmeleri zarara ugratmasi durumu, miisteri profilinin degismesi sonucu
isletme icerisinde ¢ikabilecek sorunlar, kar hedeflerine ulasma konusunda problemlerin ortaya
¢cikmasi, kullanilan diger dagitim kanallarinin da bu diisiik fiyatlar1 otellerden talep etmesi gibi
dezavantajlar1 tespit edilmistir. Emegin cok yogun oldugu konaklama isletmelerinde 6zellikle
diisiik sezonlarda verilen indirimli fiyatlarin satisi gerceklestiginde isletmelerin doluluk
oranlarini arttirdigi fakat fiyat anlaminda isletme tarafindan memnuniyet saglanmadigi
gorulmustiir.
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Tablo 5. Firsat Satis Siteleri Kullanimi ile Birlikte Gelir Yonetimindeki Degisikliklere Yonelik
Ornek ifadeler

Bu sitelerdeki satislarimizia birlikte gelen misafir profilimiz degismis ve talep dogrultusunda isletmemize bazi yeni
firsatlar katmaya ¢alistik. Buna 6rnek olarak; minibar indirimleri, yemek rezervasyonlari vb. (K9).

Firsat sitelerinde verilen bu fiyatlar diistiikce online kanallardan sergilemis oldugumuz fiyatlari diistirmek
mecburiyetinde kaliyoruz. Ayrica sirketlere ve acentalari vermis oldugumuz fiyatlar da ayni élgiide diisiis gostermek
durumunda kaliyor. Giintimiiz misafir portféyii arastirici ve inceleyici bir yapiya sahip oldugundan internetteki tiim
fiyatlarin ayni anda kolaylikla bulunabilmesinin de etkisiyle bu dengeyi korumak oldukg¢a zor oldugundan gelir
yénetimimizde birtakim degisikliklere basvurduk(K1).

Uygulamis oldugumuz kapt fiyatlarini doluluk ile orantili olarak minimum ayni fiyatlarda tutarak yeni bir gelir
yénetimi politikast uygulamaya gectik(K7).

Bu kanallarda en biiyiik harcama reklam giderlerimiz oldugunu diisiindiigiimiiz i¢in isletme olarak en biiytik
biitcemizi bu alana ayirma plani yaptik(K12).

Donemsel olarak firsat sitelerinde anlasma saglandiginda fiyatin belli olmasi icin tabii ki bélgesel rakiplerin
esdegerde ya da kismen de olsa biraz daha altinda fiyat vererek mevcut pazardan pay alma oranini arttirmak gibi
degisiklikler yaptik(K5).

Firsat satis sitelerini kullanan konaklama isletmelerindeki gelir yonetimi uygulamalarinda ki ne
tiir degisiklikler yapildigina dair ‘firsat satis siteleri kullanimi ile birlikte gelir yonetimi
politikalarinizda degisiklik yaptiniz m1?’ sorusunun ornek ifadeleri Tablo 5 ‘de belirtilmis olup,
genel olarak belli oranda fiyat politikasinda degisiklikler, miisteri memnuniyetine yonelik farkl
politikalar, farkl firsatlarin indirimli olarak miisteriye sunulmasi gibi degisiklikler yapildigi
tespit edilmistir. Oda satislar1 gelir yonetimi iizerinde dogrudan etkisi olan bir faktérdiir. Otel
isletmeleri 6zellikle ‘ihtiya¢ donemi’ olarak belirttikleri periyotlarda artan bir gelir elde etme
amaciyla bu sitelerin yardimci bir kanal oldugunu ve gelir yonetim politikalarim1 bu stirecte
degerlendirerek diizenlendiklerini anlatmislardir. Otel igerisinde bulunan yiyecek igecek
isletmelerinde de bu siirecte indirimler ve 6zel saatler diizenleyerek miisteriyi otel icerisinde
tutmaya ¢abaladiklarini belirtmislerdir.

‘Firsat satis sitelerinde satis yapmak otel karinizi ne oranda arttirtyor?’ sorusu katilimcilara
yoneltilmis olup verilen cevaplar, ortalama %5 oraninda diisiik bir karlilik elde ettigi tespit
edilmistir. Ozellikle kontratlar dahilinde bu sitelerin diisiik sezonlarda kullanildigin belirten
katilimcilar bu sezonlarda kendi isletmelerinin reklaminin yapilmasi ve doluluk oranlarini
arttirmak gibi hedeflere yonelik ilerlediklerini belirtmislerdir.

‘Rakip isletmelere kars: firsat satis sitelerinde belli bir fiyat politikaniz mevcut mu?’ sorusuna
katilimcilar, ayn1 segmentteki rakip isletmeler ile fiyatlarinin ayni seviyelerde ilerlemesi
gerektigi ve rakip isletmelerin oda fiyatlarinin baz alinarak fiyat politikasinda revizeler
yaptiklar tespit edilmistir. Bu durum o6zellikle otel isletmeleri agisindan rakip isletmeler ile
pazarda rekabet edebilme a¢isindan 6nemli bir konu olup iyi diizenlenmesi gerekmektedir.
‘Firsat satis sitelerini kullanmadan 6nceki hedefleriniz nelerdi ve hedeflerinize ulasabildiniz
mi?’ sorusuna katilimcilarin vermis olduklari cevaplar ise, genel olarak yiizyiize misafir kitlesine
ulasabilmek, pazar paymni yiiksek oranda arttirarak kaliteden 6diin vermeden hizmetin
gerceklesmesini saglamak olarak ana hedefler olarak gosterilmis ve firsat satis sitelerinin
kullanim1 sonrasinda gergeklesen satislar dogrultusunda bu hedeflere biiyiik oranda
ulasabildikleri tespit edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

1970’li yillarda kullanilmaya baslayan gelir yonetimi, bir¢cok sektor acisindan 6nemli hale
gelerek konaklama isletmelerinde hem gelirleri arttirmak acisindan hem de otel doluluk
oranlarim yiikseltmek amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle tiim sektérlerde oldugu gibi
konaklama isletmelerinde, pazarda rakip isletmeler ile rekabet edebilmek ve pazarda
tutunabilmek acgisindan gelir yonetimi kavrami 6nemli bir aractir. Bu ¢alismanin temel
arastirma sorusu olarak “firsat satis sitelerinin gelir yonetimi igerisindeki rolii nedir?” olarak
belirlenmis ve bu baglamda yiizylize goriismeler ile birlikte konaklama isletmelerinde kullanilan
firsat satis sitelerinin gelir yonetimi ac¢isindan avantajlar1 ve dezavantajlari vurgulanarak
belirtilmistir. Literatiirde konaklama isletmelerinde kullanilan firsat satis siteleri ve gelir
yOnetimi ile ilgili kaynak sinirhdir. Arastirmanin literatiire bu yonde bir katkis1 bulunmaktadir.
Arastirmada bulunan sonuglara gore;

e Konaklama isletmelerinde kullanilan firsat satis siteleri ile satislar belli bir oranda arttig1
goriilmektedir.

o Firsat satis sitelerinin kullanimi konaklama isletmeleri agisindan avantajlarinin yani sira
dezavantajlari da bulunan fakat genel olarak kullanilmaya devam eden bir dagitim kanali
oldugu goriilmektedir. Bu durum ozellikle degisen Pazar kosullarinda isletmeleri bu
cevreye ayak uydurma ihtiyaclari ile ilgili oldugu sdylenebilmektedir.

e Isletmenin reklam ve pazarlama araci olarak da kullandig firsat satis siteleri isletme
acisindan dnemli rol oynamaktadir.

e Konaklama isletmelerinde kullanilan firsat satis siteleri ile birlikte gelir yonetiminde
birtakim degisiklikler s6z konusu olup isletmeler gelir yonetimi politikalarini 6nemli
Olclide bu asamada revize etmektedirler.

o Firsat satis sitelerinde kullanilan fiyatlar biiyiik olciide rakip isletmelerin fiyatlar1 baz
alinarak gelir yonetimi politikalar1 dahilinde diizenlenmektedir.

Gelecek arastirmalar icin Oneri olarak; arastirmanin isletmeler arasinda yildiz, hitap ettigi

pazar gibi degiskenlere gore anlamli farklihiginin bulunup bulunmadigi konusunun

incelenmesi ve gelir yonetimi politikalar1 baz alinarak farkl isletmelerin politikalarinin
arastirilmasidir.

KAYNAKCA

Alrumaihi, R. A, (2013). The Use of Yield Management within the Kingdom, University of
Waikato, New Zealand.

Avinal, E. A, (2004). “Revenue Management in Hotels”, Journal of Food service Business
Research, 7(4), 51-57.

Berezina, K., Semrad, K. ., Stepchenkova, S. ve Cabanoglu, C., (2016). “The managerial flash
sales dash: Is there advantage or disadvantage at the finish line?”, International Journal of
Hospitality Management, 54 , 12-24.

Buhalis, D. ve O’Connor P., (2005). “Information Communication Technology Revolutionizing
Tourism”, Tourism Recreation Research, 30 (3), 7-16.

Croes, R. ve Semrad, K], (2012). “Discounting works in the hotel industry: a
structuralapproach to understanding why”, Tourism Economics, 18 (4), 769-779.

Hacioglu, 1., (2011). Gelir Yénetimi ve Tiirkiye’deki Havayolu isletmelerinde Gelir Yonetimi
Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Edirne: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.

80
Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2021, Vol./Cilt 9 Issue/Say1 2, 71-81



Bir Arastirma NUSBD
Yagmur OZER

Firsat Satis Sitelerinin Gelir Yonetimi Icerisindeki Rolii: Istanbul’da Faaliyet Gosteren Otel isletmelerinde Nitel
Heo, C. Y. ve Lee, S., (2009). “Application of Revenue Management Practices to the Theme
Park Industry”, International Journal of Hospitality Management, 8, .446-453.

Hormby, S., Morrison, J., Dave, P., Meyers, M. ve Tenca, T., (2010). “Marriot Internetional
Increases Revenue By Implementing a Group Pricing Optimizer”, Interfaces, 40 (1), 47-57.

Kimes, S. E., (1989). “The Basic of Yield Management”, Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, 30 (3), 14-19.

Kurgun, H., (2004), Konaklama Isletmelerinde Odalar Béliimii Yénetimi Modern Yénetim
Yaklasimlari ve Gelir Yonetimi. Ankara: Detay Yayincilik.

Lee, I. ve Lee, K., (2012). Social shopping promotions from a social merchant’sperspective,
Business Horizons, 55 (5), 441-451.

Liberman, V. ve Yechiali U, (1978). “On the Hotel Overbooking Problem - An Inventory
System with Stochastic Cancellations”, Management Science, 24(11): 1117-1126.

Ling, L., Guo, X. ve Yang, C., (2014). “Opening the Online Marketplace: An Examination of
Hotel Pricing and Travel Agency On-line Distribution of Rooms” Tourism Management, 45,
234-243.

Piccoli, G. ve Dev, C.,, (2012). “Emerging marketing channels in hospitality: a global study of
Internet-enabled flash sales and private sales” Cornell Hosp. Rep., 12(5), 1-21.

Relihan, W. ], (1989). “The Yield-management Approach to Hotel-room Pricing”, Cornell
Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 30(1), 40-45.

Sigirai, 0. (2015). Farkhlastinlmis Fiyatlandirma, Miisteri Grubu ve Para ladesinin
Tﬁketicilerin Adale_t_ Algisi, Tutum ve Davranissal Niyetleri Uzerine Etkileri, Doktora Tezi,
Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Sigala, M., (2013.) “A framework for designing and implementing effective online coupons in
tourism and hospitality, J. Vacat. Market, 19 (2), 165-180.

Subramanian, J., (1999). “Airline Yield Management With Overbooking”, Cancellations and
No- Shows, Transportation Sicience, 33(2), 147- 167.

Tse, T. SM, ve Poon, Y. T, (2012). “Revenue Management: Resolving a Revenue
Optimization Paradox”, International Journal of Contemporary Hospitality Management,
24(4), 508-521.

Arastirmacinin Katki Orami Beyani: Bu makalenin tek yazariyim. Tamami tarafimca
hazirlanmistur.

Cikar Catismasi Beyani: Bu calismada potansiyel bir ¢cikar catismasi yoktur.
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Ekonomik biiytime, iilke ekonomilerinin belirli bir donemde sagladig1 mal ile hizmet iiretimindeki miktar artis1 olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik biiylimenin 6l¢iimii ile nedenlerinin tespitine yonelik literatiirde birbirinden farkl ¢ok fazla
¢alisma bulunmaktadir. Gelismisligin bilinmezlerinin tespitine yonelik arastirmalarin sayisi da giin gectikce artmaktadir.
Ekonomi politikalarinin = sekillendirilmesinde ve makro planlarin yapilmasinda, ayrica sermaye akislarinin
yonlendirilmesinde, iilkelerin gosterdigi ekonomik biiyiime performanslarinin analizi, yatirimcilar agisindan da ilgi
uyandirmaktadir. Bilylimenin olusumunda yapilan arastirmalara katki saglamak amaciyla, fiziki sermayenin gelisimine
etkileri bakimindan, beseri sermayenin analizi de dikkat cekici bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Calisma kapsaminda ekonomik biiyiimenin kaynaklarindan biri olarak goriilen beseri sermayenin etkileri, Tiirkiye
Ekonomisi 6zelinde ve 1988-2019 yillar1 arasinda edinilen verilerle degerlendirilmistir. ki kavram arasindaki iliski, ARDL
Es Biitiinlesme ve Granger Nedensellik testleri kapsaminda incelenmistir. Arastirma siireci neticesinde edinilen
sonuglarin, literatiirdeki bulgularla ilgili tespit edilen ortak yonleri de ayrica vurgulanmistir. Bu baglamda, beseri sermaye
yogunlasmasinin, fiziki sermaye olusumunu pozitif yonde etkiledigi goriilmiigtiir. Bununla birlikte biiriit sermaye
olusumuyla, Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH) arasinda da ¢ift yonlii bir nedensellik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, beseri
sermayeden, biiriit sermaye ile GSYH’ya dogru olan ve tek yonlii bir nedensellik bulgusuna ulasilmigtir.
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ABSTRACT

Economic growth is defined as the increase in the production of goods and services provided by the national economies in a certain
period. There are numerous different studies in the literature on the measurement of economic growth and determination of its
sources. The amount of studies aimed at examining the unknowns of improvement rises steadily. The analysis of growth
performances in shaping countries' economic policies and making macro plans plus directing capital flows draws the attention of
investors. In order to contribute to research in the formation of growth, the analysis of human capital in terms of its physical
capital improvement emerges as a remarkable issue.

In this research, the effects of human capital, which is seen as one of the sources of economic growth, have been evaluated with
the data obtained from the Turkish Economic Indicators between the years 1988-2019. The relationship between the two
concepts has been examined within the scope of ARDL Cointegration and Granger Causality tests. The common aspects of the
results obtained on account of the research process regarding the findings in the literature were also emphasized. In this context,
it has been observed that human capital concentration positively affects physical capital formation. Nevertheless, it has been
determined that there is a bidirectional causality between gross capital formation and Gross Domestic Product (GDP). Besides, a
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GIRIS

Beseri sermaye kavrami, her ne Kkadar oOnceki donemlerde ekonomik biiylime {izerine
gerceklestirilen ¢calismalarin arka planinda kalmis olsa da 6zellikle II. Diinya Savasinin ardindan
iktisatcilarin ilgi odagi haline gelmistir. Bu baglamda, teorik bir¢ok calismada toplumda
yasanacak beseri sermaye artisinin liretilen mal ve hizmet miktariyla arasinda var olan etkilesimi
ve sosyoekonomik boyutu incelenmektedir.

Belirli bir donemde iiretilen mal ve hizmet miktarinin temsilcisi gayri safi yurtici hasila (GSYH),
tilkeler arasi karsilastirmalara olanak saglayan en énemli veri olarak kabul edilmektedir. Ulkeler;
evrensel, siyasi, ekonomik ve sosyal konularda sz sahibi olabilmek ve kendi vatandaslarina daha
fazla imkan sunabilmek igin istikrarli bir biliylimeyi hedeflemektedir. Ekonomi teorisinin her
doneminde etkin rol oynayan ve geleneksel tiretim faktorlerinin temelini olusturan emek, hem
yaratici yikimin itici kuvveti hem de teknolojik gelismelerin zorunlu hale getirdigi nitelikli is giicti
ihtiyacini karsilayan bir faktordiir.

Bu sebeple, liretimde etkin rol oynayan emegin egitimsel kazanimlari ve sagligi verimlilik
acisindan liretim stireci icin 6nem arz etmektedir. Zihinsel ve bedensel olarak saglikli bireylerin
iretim siirecinde daha cok verim saglamalar1 beseri sermayenin saglik boyutu kapsarken?,
bireylerin pratik diisiinme kabiliyetleri, gelismis donanima sahip 6zellikleri ve belirli bir alanda
uzmanlasmalari beseri sermayenin egitim boyutunu meydana getirmektedir. Bu nedenle, gelismis
ve gelismekte olan tlilkeler, her donem egitim ve saglik politikalarina yon vererek toplumun beseri
sermayesini arttirmaya yonelik yatirimlara 6nem vermistir.

Bir toplumun beseri sermayesinin iiretimde ve kalkinmada oynadig etkin rol diisiiniildiigiinde,
gecmisi 15.yy’a kadar dayanmakta ve zenginligin belirleyici bir kaynagini olusturmaktadir. Refah
ve zenginligin yaratilmasinda var olan geleneksel kaynaklarin tretimdeki yetersizligi, yeni
endojen kaynaklarin arayisini arttirmistir. Bu cercevede, iilkeler icin nitelikli ve alaninda
uzmanlasmis bireyler, emek faktoriiniin her dénem iist katmanlarinda yer almis ve iktisat bilimi
icin 6nem arz eden bir arastirma konusu olmustur.

Ornegin, 1516-1571 yillar1 arasinda yasayan Hales’e gore, nitelikli bireylerden olusan bir
toplumun insasinin egitim ile miimkiin olacagini belirtmektedir. Bir ayagi merkantilizmde diger
ayag klasik doktrinde olarak adlandirilan (Eren, 2011:66) William Petty’e gore ise askeri giic
yoluyla kazanilan basarilarin gii¢ gostergesi olarak algilanmamas1 gerektigini, iilkenin sinir
genisliginden daha ziyade, bir tilkenin giicliniin liretimde ve sanat alaninda yer alan insan arzi ile
iligkili bir durum oldugunu belirterek insan niteliginin 6nemine dikkat cekmektedir (Aktaran:
Dogan ve Sanli, 2003: 175).

Ekonomi biliminin 1776 yilinda “Uluslarin Zenginligi” adli eserle basladig1 diistiniildiigiinde;
emegin uzmanlasmasi, 18.yy’'in sartlari icin beseri sermaye kavraminin giinlimiizdeki tanimini
tam olarak yansitmamasina ragmen Adam Smith’in dikkatini ¢ceken bir kavram olmustur. 18.yy.da
bir¢ok yenilik ve teknolojik gelismenin saglanmasina ragmen Adam Smith, teknolojik gelismeleri
goz ard1 ederek zenginligin kaynaginin sermaye birikimi ve is boliimiinde ileri geldigini kabul
etmistir. Sermaye birikiminde yanacak bir artis, Simth’e is boliimiini arttiracak ve tiretimin
verimliligini pozitif etkileyecektir. Ote taraftan, teknolojik gelisme sonucunda ortaya ¢ikan
verimlilik ise is boliimiiniin bir sonucu olarak ele alinmaktadir (Glirak, 2015:56-57). Ancak, is
bolimiiniin saglikl isleyebilmesi icin Adam Smith’e gore, miibadele ve iyi isleyen bir piyasa
ekonomisi 6nemli bir kosuldur (Hunt ve Lautzenheiser, 2019: 104).

1 Ayrica Bkz: Mushkin, S. J., (1962). “Health As An Invesment”, Journal of Political Economy, 70(5) 129-157.
Bloom, D. E., & Canning, D., (2005). “Schooling, Health and Economic Growth: Reconciling The Micro and Macro Evidence”,
Harvard School of Public Health, 2005.
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Is béliimii sonucunda ortaya ¢ikan uzmanlasma ve dolayisiyla verimlilik artisini Adam Smith
meshur “toplu igne 6rnegi” ile aciklamistir. Toplu igne iiretiminde kullanilan aletleri daha énce
hi¢ kullanmamis ve bu konuda egitimsiz olan bir kisinin giinliik toplu igne {iretiminin yalnizca bir
olacagini ancak, is boliimiiniin saglanmasi neticesinde on kisinin bir giinde kirk sekiz bin igne
tiretebilecegini belirtmistir (Smith, 2017:18). Ekonominin gelismesiyle beraber piyasada yasanan
teknolojik gelismeler nitelikli emek talebini arttiracaktir. Adam Smith’e gore nitelikli egitim
talebini karsilamak ise yalnizca egitim ile miimkiindiir. Ancak, calismalarinda is bolimii ve
sermaye birikimi arasindaki iliskiyi incelerken diger faktorleri dikkate almamistir (Giirak, 2015:
58).

Ikinci Diinya Savasi’min ardindan (1950-1972) fordist iiretim teknolojileri ile beraber reel
GSYH’de yillik %2’lik bir biiylime gerceklesmistir. Savasin ardindan kurulan Sosyalist yonetim
bi¢cimini benimseyen devletlerle gliclii bir rekabet ortaminin olusmasi ve yeni kurulan Afrika
devletleri ile Batili devlet arasindaki sermaye-emek isbirligi biiylimeyi tetikleyici goérev
istlenirken, istihdam ve talep yanli biliyiime temellerine dayanan Keynesgil politikalar
benimsenmistir (Yeldan, 2011: 16). Bu donemde, sermaye birikimi ve emek olarak kabul edilen
mevcut Uretim faktorlerinin disinda farkli {liretim faktorlerinin verimlilige olan etkileri
saptanmaya calisiimistir.

Bu baglamda, 1958 yilinda Mincer’'in yayinladig1 “Invesment in Human Capital and Personal
Income Distribition” makalesi ile dikkat ceken beseri sermaye? kavrami (Goldin, 2014:1),
ardindan Schultz (1961, 1963, 1968), Dennison (1962), Becker (1964)’in ¢alismalariyla literatiire
hizla girmistir. Insan niteligi {izerinde etkili olan egitim ve saglik yatirnmlarinin énemi Petty,
Smith, Kuzentz, Friedman gibi iktisat¢ilar tarafindan vurgulansa da iktisadi bir olgu olarak ele
alinmasi bu déneme denk gelmektedir (Yumusak, 2008:8).

Mincer (1981), beseri sermayenin de fiziki sermaye gibi bir iiretim faktorii olarak ele
alinabilecegini ve biiylimeye katkida bulunabilecegini belirtmistir. Mincer’e gore, beseri sermaye
yalnizca bireylerin sahip oldugu bilginin sekillenmesi ya da bireylere bilgi aktarimi degildir ayrica,
uretim faktorlerini gelistirerek teknik degisimi ve inovasyonu tetikleyen yeni bilginin olusmasini
da olanak saglayan bir unsurdur. Schultz (1961) ise toplumun demografik yapisini inceledigi
goriilmektedir. Ayni cinsiyet, irk ya da yasta bulunan bireylerin kir-kent ve ciftci ya da endtistriyel
sanayide gorev almalarina gore farkli kazanclar elde ettigini bunun da bireylerin egitim
diizeyindeki farklhiliklardan kaynaklandigini belirtmistir.

Beseri sermayeye 6nemli katkilar da bulunan diger bir kisi de Becker’dir. Becker’e gore sirketler
icin beseri sermaye énemli bir kaynaktir. Isgiiciiniin niteligini arttirmak sirketler tarafindan
maliyetli bir durum olsa dahi iiretimini ve kaliteyi arttirmak icin bu maliyetlere katlanmak
gereklidir. Beseri sermayenin is verenlere 6nemini vurgulamak adina ¢alismalarinda egitim ve
tecriibe arasindaki iliskiyi teorik olarak incelemistir (Okay, 2004: 17).

Yine ayni donemde, ekonomik biiylime denildigi zaman hi¢ siphesiz ki akla gelen ilk
calismalardan biri; 1956 yilinda Solow'un ekonomik biiyiimenin faktorlerini agiklamak adina
yayinladigl “A Contribution To The Theory of Economic Growth” adli ¢alismasidir. Neo-Klasik
inancin hakim oldugu diisiinceye gore tlkeler “sermaye birikimi deneyimi ve duragan hal altinda
liretim” deneyimi yasamaktadir. Ekonomik biiylimenin ilk asamalarinda emek artisindan daha ¢ok
yaratilan sermaye birikimi artis1 daha hizl biiylime oranlarinin elde edilmesini saglayacaktir. Bu
nedenle, gelirin fonksiyonu, sermaye birikimini olusturan tasarruflar kabul edilmektedir. Ancak,
neo-klasik iktisadin 6lcege gore sabit getirili ve liretim faktorlerinde azalan verimlerin gecerli

2 “Beseri sermaye” kavraminin ilk olarak 1897 yilinda Irving Fisher tarafindan kullanildig1 tahmin edilmektedir.
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oldugu varsayimi cercevesinde bu durum, ekonominin duragan noktasina kadar devam edecektir.
Duragan noktaya ulasilmasi ile birlikte biiylimenin itici giicii; dissal kabul edilerek herkesin esit
diizeyde ulasabilecegi bir olgu olarak ve nasil olustuguna yonelik aciklama getirilmeksizin kabul
edilen teknolojiler kabul edilmektedir. Neo-klasik model bu durumun sonucunda, fakir iilkelerin
yaratilan sermaye birikimi ile daha hizli biiyiiyecegini ve duragan noktaya ulasmis zengin tilkeleri
yakinsayacagini (yakinsama hipotezi) kabul etmektedir (Yeldan, 2011:110-111).

Ancak, Solow modeli, teknolojiye bir aciklama getirememesi, yakinsama hipotezi ve kabul ettigi
diger varsayimlar nedeniyle bir¢ok elestiriye maruz kalmistir. Adeta gokten zembille indirildigi
kabul edilen teknolojik yenilikler aslinda “zihinsel emek tarafindan belli bir amag dogrultusunda
gelistirilirler ve fiziksel mallarda i¢sellesmis durumda piyasaya sunulurlar” (Glrak, 2015:85). Diger
taraftan, beseri sermayeyi icsellestirerek ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi arastiran Lucas
(1988) ise gelismis tilkelerin daha yiiksek teknoloji ve beseri sermaye kazanimlar1 neticesinde
daha hizli biiyiiyeceklerini vurgulasmistir. Dolayisiyla, Neo-klasik yaklasimin yakinsama
hipotezini reddetmistir.

Denison (1962), ABD ekonomisi iizerine 1929-1957 doénemini kapsayan bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Calismada, her y1l ortalama isgiiciiniin egitim miktarinin %2 arttigini, bunun
da ortalama isgiiciiniin niteligine her yil yaklasik %0,97 katkida bulundugunu tahmin etmis ve
isgiicli basina ulusal reel gelir artisinin %42’sinin ve toplam ulusal reel gelir biiylimesinin
%?23'niin isglclindeki niteligin artisindan kaynakladigini ileri slirmiistiir. Denison’'un bu
calismasindan sonra beseri sermayenin biiylime iizerindeki etkileri {izerine calismalar hiz
kazanmistir.

llerleyen dénemde, uzun dénemde ekonomik bilyiimeyi aciklamak adina yapilan c¢alismalarin
yetersiz kalmasi; bilgi, ar-ge faaliyetleri ve beseri sermaye gibi kavramlarin da dikkate alinmasina
neden olmustur (Yilmaz ve Akinci, 2012: 77). Bu dogrultuda, Neoklasik yaklasimla beraber
biiyiimenin niceliksel acidan 6nem kazanmasinin ardindan, Smith (1776), Schumpeter (1926),
Kaldor (1957,1961) ve Arrow (1962) gibi iktisatcilar tarafindan temeli atilan yeni yaklasimlar
ortaya cikmustir. I¢sel biiyiime kuramlarinda, teknolojinin yarattigi dissal tasma etkileri 3 farkh
faktor araciligi ile gergeklesebilmektedir. Bu ¢ercevede, Romer, Aghion ve Howitt, Grosman ve
Helman gibi iktisatgilar teknolojideki tagmalarin Ar-Ge faaliyetlerinden kaynaklandigini, Lucas,
Stokey, Becker ve Young gibi iktisatcilar beseri sermayeden ve son olarak Barro gibi iktisatcilar
ise devlet tarafindan gerceklestirilecek teknoloji yatirimlarindan kaynaklandigini ileri stirmiistiir
(Kibritgioglu, 1998: 210,218).

Igsel biiyiime modellerinde teknolojideki tasmalarin beseri sermayeden kaynaklandiginin
savunucusu Lucas (1988), “On The Mechanics of Economic Development” adli makalesinde begeri
sermaye ve ekonomik biiyliime arasindaki iliskiyi; “sermaye birikimi ve teknolojideki degisimler,
egitimin okulda kazanilmast ile saglanan begeri sermaye ve yaparak dgrenme ile saglanan
uzmanlasmis sermaye birikimi” izerine kurdugu iic model ile agiklamayr amaglamistir. Lucas,
modelinde beseri sermaye neticesinde emek faktoriiniin artan getiri varsayimina tabi oldugunu
kabul etmektedir. Yaptig1 analizler sonucunda beseri sermaye birikimi yiiksek olan tilkelerde is
glcilinlin uretkenliginin beseri sermaye birikimi diisiik olan tlkelere kiyasla daha yiiksek
gerceklestigini ve daha fazla lcret elde ettikleri sonucuna ulasmistir. Lucas’a gore egitimli
bireyler; egitim yoluyla elde ettigi kazamimlar is hayatinda uygulamada ve iiretimde
kullanabilmekte, teknolojik degisimlerde yasanan gelismelere daha kolay adapte olabilmekte ve
kisiler arasindaki etkilesimi daha kolay saglayabilmektedir.

Emek niteligi iizerine yapilan ¢alismalar, gegmisten gliniimiize gecerliligi devam eden beseri
sermaye tanmiminin olusmasina da zemin hazirlamistir. ilk olarak beseri sermaye kavramim
kullanan Schultz, yaratilan gelir artisi neticesinde kazanilmis bilgi, beceriler, yetenekler ve kismen
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de egitim boyunca sahip oldugu kazanimlarin yani sira beslenme ve saglik etkenlerinin yarattigi
glic ve dinamiklik seklinde tanimlamaktadir (Aktaran: Ozyakisir, 2011:52) Thurow (1971)’a gore
beseri sermaye; isgiiciiniin sahip oldugu bilgi, birikim ve yeteneklerden olusmaktadir. Ayrica,
tiretilen mallarin kalitesinin beseri sermayenin bir dl¢iitli olarak kullanilabilecegini ifade eder.
Diger bir ifadeyle, beseri sermaye ve lrtlinlerin kalitesi arasinda dogru yonlii bir iliskiye isaret
etmektedir (Aktaran: Stroombergen, 2002:1). OECD (1998) ise beseri sermayeyi, refahin
arttirllmasina olanak saglayan isgiiciiniin sahip oldugu s6z konusu yeteneklerin biitiint seklinde
tanimlamaktadir.
Bu dogrultuda, bir toplumun beseri sermayesi kisinin bireysel ¢abalar1 ya da kamu eliyle
arttirilabilmektedir. Ornegin, kisi kendi niteligini, isgiicii piyasasinda uzmanlagsma ya da 6grenme
ve okulda kazanilan egitim yoluyla bireysel sekilde arttirabilirken, saglik hizmetlerinin
iyilestirilmesi, tesislerin gelistirilmesi ve yetiskinlere yonelik egitim programlari ile kamu eliyle
de gelistirebilmektedir (Schultz,1961:9; Mincer,1981:3).
Beseri sermayenin tanimlamalar1 neticesinde belirlenen goézlemler ge¢mise yonelik izlenim
yaratirken gelecege yonelik dngoriilerin olusturulmasina da olanak saglamaktadir. Stroombergen
(2002) calismasina gore beseri sermayenin Ozellikleri asagidaki sekilde ifade edilmektedir
(Aktaran: Atik, 2006:7-8):
e Beseri sermaye iiretim siirecinde aktif rol alan kisilerin yetenek bitiinidiir. S6z
konusu bu bireyler bir tilkenin beseri sermaye stokunu olusturmaktadir.
e Beseri sermayenin degeri gelecekte tlretilen mal ve hizmetin degerine esit
olacagindan, gelecek i¢in tahmin edilebilmektedir.
e Beseri sermayenin degeri aile ve kendisin, 6zel sektér ve kamu sektorii tarafindan
yapilan harcamalari kapsadigindan gelecek icin 6ngorii olusturabilmektedir.
e Beseri sermaye bireyin kendi kazanimlarini olusturdugundan kisisel 6zellik ve
kazanimlar gelecek hakkinda bilgi verebilmektedir.
Sonug¢ olarak, nitelikli insan sermayesi neticesinde yenilik¢iligin ve rekabet edilebilirligin
arttirllmasinda temel etken, egitim sisteminden kaynaklanmaktadir. Yani, kaliteli planlanmis
egitim sistemi beseri sermayeyi gelistirmekte, ar-ge faaliyetlerini kolaylastirmakta ve bu
alanlarda tliretimin yogunlasmasini saglamaktadir (Hanushek & Woessmann, 2010:245)
Bu baglamda ylksek beseri sermayenin nitelikli isgiicii yaratmasi “esneklik, mobilite ve
girisimciligi” arttirmaktadir. Ek olarak, Ar-ge faaliyetlerinin gelismesinde belirli bir diizeye
ulasmis isgiicii kaynagi en énemli faktorii olusturmaktadir. Yeni teknolojinin iiretilmesi kadar
kullaniminda da kisinin sahip oldugu nitelik ve kazanimlar dogrudan etkilidir. Boylece, yeni
sektorlerin ve is tirlerinin yaratilmasinda etkin olmakta, yeni faaliyet kollarinda isgliciiniin
isttihdam edebilmesini, dolayisiyla issizlik siiresinin daha kisa olmasina da neden olmaktadir.
Imalat sanayinde ileri diizey teknoloji kullanan ve ihrac eden iilkelerde nitelikli isgiiciiniin toplam
niifustaki payinin daha fazla olmasi beseri sermeyenin 6nemini ortaya koymaktadir (Kurtoglu,
2019:98-99; Cakmak Erol ve Glimiis, 2005:61-62).
Bu cercevede, ekonomik biliylime ve beseri sermaye arasindaki iliskinin varligini ortaya koymaya
yonelik olarak bizim ¢alismamizda Tiirkiye icin 1988-2019 dénemi incelenmistir. Beseri sermaye
endeksi, istihdam edilenlerin egitim seviyesinden elde edilmis ve ARDL sinir testi yaklasimu ile
Granger Nedensellik analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda beseri sermayenin
verimlilik, dolayisyla GSYH ac¢isindan 6nemi vurgulanmak istenmistir.

1. Literatiir Ozeti
Beseri sermaye kavramina yonelik arastirmalar 16.yy’a dayansa da beseri sermaye ve ekonomik
bilyiime arasindaki teorik ve ampirik uygulamalar son 70 yilda hiz kazanmistir. Uretim faktorleri
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olarak kabul goren fiziksel sermaye, emek, dogal kaynak ve miitesebbis gibi faktorlerin
yetersizligi, arastirmacilar1 teknolojik gelisme ve beseri sermaye gibi faktorlerin ekonomik
biiylime ve kalkinma iizerindeKi etkilerini incelemeye yonlendirmistir. Yapilan bircok ampirik ve
teorik calisma beseri sermaye artisinin diger bir ifadeyle, toplumda yasanan nitelik artisinin
sosyal sermaye, ekonomik ve siyasi istikrar, verimlilik ve tenolojik gelisme gibi faktorler
tizerindeki etkisini ortaya koymustur. Bu sebeple, beseri sermaye ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi arastiran teorik ¢calismalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. 1962-2020 Yillar1 Arasinda Beseri Sermaye Uzeirne Yapilan Calismalar

Calisma Donem Ulke/Grup Yontem Sonuglar
Reel GSMH'deki artisin %23'i ve isci
basina reel GSMH'da yasanan artisin
. ) ) %42'si egitim kaynaklidir. Ayrica, egitim
Denisson (1962) 1929-1957 ABD miktarinda ki %2'lik artis, isgiicii
kalitesini %0.97 arttirmakta ve reel
GSMH'ya %0.67 katki saglamaktadir.
o Basit istatiksel | Beseri sermaye stogu artis1 ve ylksek
. 83 gelismis ve . e Ay
Hicks X teknikler ve ¢coklu | biiyiime oranlar1 arasinda pozitif bir
1960-1977 gelismekte e
(1980) N regresyon korelasyon iligkisi bulunmaktadir.
olan tilkeler > .
yontemi
. Beseri sermaye ve ekonomik biiylime
Barro 1960-1985 98 Ulke Yatay kesit | o nda  pozitif yonli  bir iliski
(1991) Analizi
bulunmaktadir.
Barro Egitim diizeyinde yasanacak %1'lik
(2001) 1965-1995 100 Ulke Panel Veri Analizi | iyilesme  biliylime  oranmini  %0.44
arttirmaktadir.
Beseri sermaye ve ekonomik biiylime
Regresyon arasinda ki korelasyon yok denecek kadar
Benhabib ve ) o Analizi ve az diizeydedir. Beseri sermaye ekonomik
Spiegel (1994) 1965-1985 42 Ulke Biiytime bliylimenin faktoriinden ziyade fiziksel
Muhasebesi sermaye ve teknolojik gelismelerin itici
giicidiir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
beseri sermaye ekonomik biiylimeyi
) - Yatay kesit pozitif etkilemekte ancak, gelismekte olan
Gemmell (1996) 1960-1985 98 Ulke Analizi ilkelerde yliksekogretim verileri daha
etkilidir. Ayrica, beseri sermaye artis
fiziksel sermaye artisini da arttirmaktadir.
Beseri sermayenin ekonomik biiylimeyi
. - dogrudan etkisi olmayip, teknoloji vb.
Freire-Seren 1960-1990 72Uk | EnKUsUkKareler | i jere katki saglayarak ekonomik
(1999) Yontemi L R
bliylimeye katki sagladigi sonucuna
ulasmistir.
Egitimin ulusal ¢iktiya katkis1 ve bireysel
egitim kazanimlarini etkiledigi yoniindeki
Bloom vd. (2001) 1960-1990 Panel Veri Analizi | calismalarla benzerlik goéstermektedir.
Niifusun yasam beklentisinde yasanacak 1
yilik artis ise GSYH'yi %4 arttirmaktadir.
Beseri sermaye ve ekonomik biiylime
. Johansen Es- : N . R
Asteriou ve Biitiinlesme ve arasindaki uzun doénemli bir iligki
Agiomirgionalis 1960-1994 Yunanistan Grans or bulunmaktadir. Ancak, beseri sermayeden
(2001) & . | ekonomik biiylimeye dogru bir
Nedensellik Testi . S
nedensellik tespit edilmistir.
Ortalama egitim siiresinde yasanacak 1
Middendorf 29 OECD yillik artis ekonomik biiylimeyi ortalama
1965-2000 - . Panel Veri Analizi | 0.5 puan arttirirken, dogurganlik orani ve
(2005) Ulkesi ; .
enflasyon oraninda ki artis ekonomik
biiyiimeyi ters yonde etkilemektedir.
Beseri sermaye ve ekonomik biiylime
Cakmak ve Glimii Engle Granger arasinda es-biitlinlesme iligkisi
> 1960-2002 Tiirkiye Esbiitiinlesme 5-butunies SX1S]
(2005) L bulunmaktadir. Beseri sermaye ve fiziki
Analizi s .
sermayede yasanacak %1'lik artig ise sirs1
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ile  GSMH'y1
arttirmaktadir.

%1.61 ve  %0.15

Taban ve Kar
(2006)

1969-2001

Tirkiye

Esbiitiinlesme
Analizi ve
Nedensellik Testi

Degiskenler arasinda uzun doénemli bir
iliski olup, GSMH ve beseri sermaye
arasinda ¢ift yonli bir nedensellik,
okullasma orani ve GSMH arasinda cift
yonlii bir nedensellik tespit edilirken
GSMH'den yasam sliresine dogru tek
yonli bir nedensellik iliskisine
rastlanmigtir.

Kar ve Agir (2006)

1926-1994

Tirkiye

Es-Biitiinlesme
Analizi

Degiskenler arasinda es-biitiinlesme
iliskisi tespit edilmis ve nedenselligin
yonil egitim harcamalarindan ekonomik
biiylimeye dogruyken, ekonomik
biiyiimeden ise saglk harcamalarina
dogru nedensellik bulunmaktadir.

Erdogan ve
Bozkurt
(2008)

1980-2005

Tiirkiye

ARDL Analizi

Dogusta yasam beklentisinde
gerceklesecek %1'lik artisin GSMH'yi '0.43
arttiracagini ve saglik harcamalarinin
GSMH igindeki paymnin %1 artmasinin
dogusta yasam beklentisinin taklasik '26
artiracagina ulasimistir.

Geng vd. (2010)

1980-2007

Tiirkiye

Todo-Yamamoto
Nedensellik
Analizi

Beseri sermayeden ekonomik biiyiimeye
dogru bir nedensellik bulunurken, beseri
sermayeden ihracata  dogru  bir
nedensellik tespit edilememistir.

Simsek ve Kadilar
(2010)

1960-2004

Tiirkiye

Es-Biitiinlesme
ve Hata Diizeltme
Modeli

Beseri sermaye, ihracat ve reel GSYH
arasinda es-biitiinlesme iliskisi ve reel
GSYH'daki artis beseri sermayeyi olumlu
etkiledigi tespit edilmistir.

Behbudi vd.
(2010)

1970-2004

Baslica Petrol
fhra¢ Eden ve
Diger Ulkeler

Kesit Yontemi ve
Panel Veri Analizi

Beseri sermaye ve ekonomik biiylime
arasindaki iliski farkli iilke gruplarinda
degiskenlik gostermektedir. Dogal kaynak
bakimindan zengin olan tilkeler ile beseri
sermaye arasinda ters iligki
bulunmaktadir ancak, gii¢li kanitlara
rastlanmamistir. Ayrica, disik diizeyde
bilyiime oranlarinin nedeni begeri
sermaye yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. ikinci grupta ise
beseri sermaye artisi ekonomik biiytimeyi
pozitif etkilemektedir.

Yaylali ve Lebe
(2011)

1938-2007

Tiirkiye

Es-Biitiinlesme
ve Granger
Nedensellik

Analizi

Degiskenler arasinda uzun doénemli bir
iliski bulunmakta olup, ekonomik biiytime
ile mesleki egitim ve ilkdgretim arasinda
¢ift yonlii bir nedensellik, %10 anlamlik
diizeyinde ise ortadgretim ve
yuksekogretimden ekonomik biiyiimeye
tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir.
Gegeklestirilen etki-tepki analizine gore
ise  ekonomik biiylimede yasanan
degisimin %72.8'i kendi soklarindan
kaynaklanirken — %27.2'si  egitimden
kaynaklanmaktadir.

Karatas ve
Cankaya (2011)

1981-2006

Tiirkiye

iki Asamah Engle
Granger
Nedensellik
Analizi

Beseri sermaye endeksi olarak kabul
edilen reel GSYH icinde egitim
harcamalarinin payi, reel GSYH igindeki
saglk harcamalarinin pay1 ve yiiksek
Ogretimdeki okullasma oraninda
yasanacak %1'lik artis sirasi ile kisi basina
GSYH biiyiime oranin1 %0.24, %0.24 ve
%0.05 arttirmaktadir.

Pamuk ve Bektas
(2014)

1998:01-
2013:02

Tiirkiye

Otoregresif Sinir
Testi Yaklasimi

Egitim harcamalar1 ve GSYH arasinda
uzun dénemli bir iliski bulunmamaktadir.
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ve Granger Nedenselligin yonii ise GSYH'den egitim
Nedensellik Testi | harcamalarina dogru tek yonliidiir.
Beseri sermayede yasanacak %1'lik artis
GSYH'yi  %2.81 arturirken  fiziksel
sermayede yasanacak %1'lik artis GSYH'yi
%0.62 arttirmaktadir.
Beseri sermaye ve ekonomik biiylime
Panel Veri Analizi | arasinda esbiitiinlesme iliskisine
rastlanmamistir.
Egitim ve Saglk degiskeni biiyiimeyi
1995-2017 N-11 Ulkeleri ARDL Analizi pozitif yonde etkilemektedir ancak, saglik
degiskeninin katsayisi anlamsizdir.

Manga vd.(2015) 1995-2011 | BRICS Ulkeleri | Panel Veri Analizi

Bozkurt ve Orta Gelire
Balmumcu (2018) 1970-2014 Sahip Ulkeler

Altinoz ve Aslan
(2019)

2. Veri Seti Ve Yontem
Tirkiye’de beseri sermaye ve ekonomik biiylime arasindaki es-biitiinlesme iligkisini, diger bir
ifadeyle uzun dénemli iliskiyi tespit edebilmek i¢in degiskenlere ARDL sinir testi yaklasimi ve
degiskenler arasindaki nedenselligin yoniinii belirlemek adina Granger Nedensellik testi analizi
uygulanmistir.
Calismada, Ttrkiye 1988-2019 donemi icin veriler yillik olarak elde edilmistir.. Bagimli degisken
icin 2010 y1ili sabit fiyatlari ile reel GSYH kullanilirken bagimsiz degiskenler olarak ise 2010 yili
sabit fiyatlar ile briit sermaye olumu ve beseri sermaye endeksi kullanilmistir. 2010 yili sabit
fiyatlari ile reel GSYH ve 2010 y1li fiyatlari ile briit sermaye olusumu Diinya Bankas1 (World Bank)
veri tabanindan temin edilmistir. istihdam edilenlerin egitim diizeyleri Tiirkiye Istatistik
Kurumu’'ndan (Tiiik) elde edilerek, Tallman ve Wang (1994)'1n benimsedigi yontem ile beseri
sermaye endeksi olusturulmusturs3.
MRW (1992) modelinde kullanilan genisletilmis Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunu ¢er¢evesinde
beseri sermaye disinda diger degiskenler Solow'un analizinde de oldugu gibi analizin basite
indirgenmesi yonelik olarak istihdam diizeyine béliinmiis ve ardindan dogal logaritmalari
alinmistir. Kullanilan degiskenleri temsil eden aciklamalara yoénelik bilgiler Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Veri Seti

Degiskenler Aciklamalar

LnGDP istihdam Basina Gelir

LnBRT Istihdam Basina Briit Sermaye Olusumu

HC Istihdam Edilenlerin Egitim Diizeylerine Gére Beseri Sermaye

Degiskenlerde es-biitiinlesme iliskisinin varhiginin arastirilmasinda zaman serilerilerinden
yararlanilmaktadir. Zaman serileri, ardasik olmasi zorunlu olmayan ancak, dogru ve giivenilir
sonuglarin yapilabilmesi icin genellikle ardasik tercih edilen, belirli bir zaman igerisinde yasanan
degisimleri gosteren sayisal biiyiikliikler seklinde tanimlanmaktadir (Seviiktekin ve Cinar, 2017:
47-48).

Es-biitiinlesme analizlerinin ilk agamasinda serilerin duraganlik analizinin yapilmasi bir kosuldur.
Ortalamasi ve varyansi zamanla degismeyen siirekli kendi ortalamasina donme egilimi tasiyan ve
bu ortalama cevresinde dalgalanan seriler “duragan” olarak adlandirilmaktadir. Duragan olmayan
seriler, yalnizca yapildig1 donem hakkinda bilgi edinilmesine olanak saglar ve ilk kez Yule (1926)

3 Bu yonteme gore yiiksekogretim istihdam diizeyi 4 ile lise ve dengi meslek okullar 3 ile ilkokul ve
ilkdgretim diizeyinde bulunanlar ise 1 ile agirliklandirma yapilarak hesaplanmaktadir.
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tarafindan ortaya atilan “sahte regresyon*” probleminin olusmasina yol agmaktadir (Gujarati ve
Porter, 2012: 741-748). Birim kok iceren serilerin farki ya da logaritmasi alinarak
duraganlastirmak mimkiindiir. Fakat, fark alma ydntemi, serilerin bir 6nceki dénem etkilerini
ortadan kaldirdig1 ve seriler arasindaki uzun dénem iliskiyi agiklamay1 engelledigi gerekcesiyle
tercih edilmemektedir (Varsak ve Bakirtas, 2009: 53).

Farki alnan rassal yiirtiyiis denklemi asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

AY, = Y1 + iy (1)

Denklemde A serinin farkinin alindigini, § terimi ise (p — 1) temsilen, p = 1 olmasi durumunda
birim kokiin varligini ifade etmektedir. O halde, duragan serilerin test edilmesinde kullanilacak
hipotezler asagidaki sekilde olusturulmatadir:

Hy:6 = 0, (Birim kok vardir) Seri duragan degildir.

H;:6 < 0, (Birim kok yoktur) Seri duragandir.

Serilerin duraganlik sinamasi genel olarak ADF birim kok analizi ile gerceklestirilmektedir.
Dickey-Fuller, Monte Carlo yontemini kullanarak t degerinin z(tau) istatistigi ile benzerligini
ortaya koymus ve test istatistiginin esik degerlerini belirlemistir. Hesaplanan t istatistigi |t|esik
degerlerinden daha kiiciik ise Ho hipotezi kabul H: hipotezi reddedilmektedir. Benzer sekilde,
Mac-Kinnon tarafindan olusturulan ¢izelgedeki t istatistigi, %5 anlam seviyesinde 0.05’den biiytiik
olmasi durumunda Ho hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmektedir (Gujarati ve Porter, 2012: 755-
756).

Duragan olmayan serilerin yol actig1 pooblemleri dikkate alan analiz yapicilar yeni yontemler
gelistirmislerdir. Bu baglamda es-biitlinlesme analizi, serilerin duragan olmamasi durumunda
dahi duragan olmayan seriler arasinda bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Serilerin ayni
diizey degerlerinde biitiinlesik olmasi sonucunda, uzun doénem bir iliskiden séz etmek
miimkiindir (Varsak ve Bakirtas, 2009:53). Bu cercevede, esbiitiinlesme iliskisi kullanimi yaygin
olan Engle Granger (1987), Johansen (1988,1995) ve ARDL (Autoregressive Distributed Lag) sinir
testi analizleri ile tespit edilmektedir. Ancak, son dénemdeki arastirmalar ARDL sinir testi
yaklasiminin diger yontemlere karsi daha avantajli oldugunu ortaya koymustur. ARDL sinir testi
yaklasiminin Engle Granger ve Johansen es-biitiinlesme analizine iistlinlikleri agsagidaki sekilde
siralanmaktadir (Narayan ve Narayan, 2005: 429):

e Engle Granger ve Johansen Esbiitiinlesme yontemi, serilerin diizey degerinde
duraganI(0) yada ayni mertebeden duragan olmasi (1) durumunda analize olanak
saglamaktadir. ARDL sinir testi yaklasiminda ise serilerin I(0) ya da I(1) diizeyde
duragan olmasina bakilmaksizin (I(2) disinda) uygulanabilmektedir.

e ARDL sinir testi yaklasimi kisitsiz hata diizeltme (UECM) modelini kullanmaktadir.
Boylece, daha giiclii ve giivenilir sonuclar elde edilmektedir.

e ARDL sir yaklasimi kisa donem analizlerde daha iyi sonuglar vermektedir.
Dolayisiyla diger analiz yontemlerine gore daha az verinin (30<x) kullanilmasini
miimkiin kilmaktadir.

Calismada kullanilan degiskenleri ARDL sinir testi icin UCM modeline uyarlanisi denklem 2’'de
gosterilmektedir:
ALnGDP, = ag + Y=y f1iALnBRT,_; + }7-1 B2 jAHC;_; + 6, LnBRT;_; + 0,HC;_; + & (2)

4 Sahte regresyon: Degiskenler arasinda belirli bir iliski olmamasi durumunda dahi duragan olmayan degiskenler ile kurulan
bir modelde, degiskenlerin katsayisi anlamli ya da modeli agiklayan belirlilik katsayisi ylksek gikabilmektedir. Yule (1926)
olugan bu yaniltici sonucu “dizmece” olarak da adlandirmaktadir (Gujarati ve Porter, 2012:748).
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Denklem 2’de; n gecikme uzunlugunu, ;ve 8, kisa donem paremetrelerini, 8; ve 8,uzun déonem
carpanlarini ifade etmektedir. Es-biitiinlesme iliskisinin varliginin tespitinde kullanlacak hipotez
asagidaki sekilde olusturulmaktadir:
Hy: 0, = 6, = 0 Es-biitlinlesme iliskisi yoktur.
Hy:0, # 6, # 0 Es-bitiinlesme iliskisi vardir.
Seriler arasinda es-biitiinlesme iliskisinin tespit edilmesinde F-Test istatistigi kullanilmaktadir.
Peseran vd. (2001) tarafindan belirlenen, farkli anlamlhilik diizeylerinde degiskenlerin I(0) ya da
[(1) olmasi varsayimina yonelik olarak alt ve iist olmak tizere belirlenen kritik degeler
incelenmektedir. Hesaplanan F-Test istatistiginin farkli anlamlhilik diizeyleri icin belirlenen iist
kritik degerinden yiliksek olmasi durumunda H; hipotezi kabul edililerek seriler arasinda es-
biitiinlesme iligkisinin var oldugu seklinde yorum yapilmaktadir.
Es-biitiinlesme iliskisinin ardindan belirlenen uygun gecikme uzunlugu neticesinde hata
diizeltme modelinin yer aldig1 kisa donem ARDL modeli asagidaki sekilde olusturulmaktadir:
ALnGDP; = ag + Xiq f1ALNBRT,_; + ¥j=1 BoAHC,_j + @HDT;_; + & (3)
HDT;_; degiskeni modelin uzun dénemden elde edilen kalint1 serisinin bir 6nceki déonemini ifade
ederken, ¢ terimi ise kisa donemde yasanacak bir sapmanin uzun dénemde ne kadar siirede
dengeye gelecegini gostermektedir (Pamuk ve Bektas, 2014:83). Diger bir ifadeyle, uzun donemde
dengeden uzaklasma ve her donem ortalamadan sapmanin tekrar ortalamaya nasil yaklastigini ya
da sapmalarin her dénem ne kadar azaldigin1 ve ne kadar siirede tekrar dengeye ulasacagini
gostermektedir (Danisoglu, 2015: 139). Uzun doénem es-biitlinlesme iliskisi ve kisa donemli hata
diizeltme modelinin incelenmesi ile birlikte belirli tanisal test istatistikleri analiz edilmektedir.
Duragan seriler kosulu altinda degiskenler arasindaki nedenselligin yonii Granger (1960)
tarafindan olusturulan denklem ile belirlemektedir. Kullandigimiz degiskenlerin Granger
tarafindan olusturulan denkleme uyarlanmis hali asagidaki sekildedir:
LnGDP = ¥7L, a;LnGDP;_j + Y7L, b;LnBRT,_; + & (4)
LnBRT = YL, ¢;LnGDP,_; + }j=, dLnBRT;_; + 9, (5)

E[9:9] = E[ee5] =0, t#s
Granger tarafindan olusturulan denklem 4 ve denklem 5’de kullanilan esitlikler her bir degisken
arasinda uygulanarak “Ho: granger nedeni degildir” temel hipotezi ile test edilmektedir. Granger
nedensellik testi sonucunda degiskenler arasinda tek yonlii ya da cift yonlii nedensellik tespit
edilebilmektedir.

3. Bulgular

Bagimsiz degiskenler ve bagiml degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin tespiti icin ARDL
sinir testi yontemi uygulanmistir. ARDL sinir testi analizinin diger analiz yontemlerine olan
Ustlinliigii cercevesinde serilerin I(2) diizeyde duragan olmamasi gerekmektedir.(Bknz ) Bu
dogrultuda, duragan diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla serilere ADF ve PP birim kok testi ile
sinanmustir. Serilerin %5 anlamhlik diizeyinde duraganlik dereceleri tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 3. ADF ve PP Birim K6k Sonuglari
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ADF PP

Birim Kék Diizevleri - -
irim Kok Diizeyleri Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve

Trend Trend

LnGDP Diizey 1.10 -2.31 191 -2.50

Birinci Fark -3.33* -3.70* -3.32%* -3.72%*

LnBRT Diizey 0.40 -1.75 0.93 -1.61
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Birinci Fark -3.61* -2.10 -3.60* -3.64*
HC Diizey 0.47 -1.46 0.44 -1.62
Birinci Fark -5.23* -5.18* -5.24* -5.19*

Not: * isareti serilerin MacKinnon kritik degerlerine gore %5 anlamlilik diizeyinde duragan
olduklarini géstermektedir.

Tablo 3’de serilere uygulanan ADF ve PP birim koék sonuclarina gore serilerin diizey degerlerinde
duragan olmadiklar ancak, I(1) diizeyinde duragan hale geldikleri tespit edilmistir. Bu sebeple
LnGDP, LnBRT ve HC degiskenlerinin birinci diizey farklar1 her bir seri i¢in icin Ho bos hipotez
reddedilir ve birim kokiin olmadigini belirten H1 hipotezi kabul edilmektedir. Bu asamadan sonra,
ARDL sinir testinin uygulanabilmesi icin denklemin gecikme uzunlugunun belirlenmesi
gerekmetedir. Serilerin trend egiliminde olduklar1 g6z oniinde bulundurularak VAR modeline
trend eklenmistir. Gecikme uzunlugunu belirleme kriterleri tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Gecikme Uzunlugu Belirleme Kriterleri

i¢sel Degiskenler: LnGDP LnBRT ve HC

Gecikme Uzunlugu LR FPE AIC SC HQ

0 NA 9.39e-10 -12.27316 -12.13171 -12.22886
1 216.7867 3.01e-13 -20.32394 -19.75816* -20.14674
2 15.93170 2.78e-13 -20.42741 -19.43730 -20.117332
3 18.64304* 2.06e-1* -20.78794* -19.37349 -20.34495*

Not:LR: Diizenlenmis Sirasal LR Test Istatistigi, FPE: Son Tahmin Hatasi, AIC: Akaike Bilgi Kriteri,
SC: Schwarz Bilgi Kriteri, HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri.
* isareti, i¢csel degiskenler icin en uygun gecikme uzunlugunu géstermektedir.

Uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi asamasinda Kkriter degerlerinin diisiik olmasi istenilen
genel bir durumdur. Bu nedenle, daha diistik degerlere sahip olan LR, FPE AIC ve HQ bilgi kriterleri
dikkate alinarak model icin uygun gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmistir. Uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesinin ardindan uygun model kurularak ARDL sinir testi analizi yapilmis
ve sonuglar tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 4. ARDL Sinir Testi Yaklasimi (Trendin Olmadig1 Kisitlanmamis Sabit Model)

. AltS Degeri ..
F-Istatistigi Kritik Degerler 1(0) tir Degerl Ust Sinir Degeri I(1)
1.335377 1% 3.437 4470
n=29 5% 4.267 5.473
k=2 10% 6.183 7.873

Not: Kritik Degerler Pesaran vd.(2001)’den elde edilmistir.

ARDL sinir testi sonuglarina gore F-Bounds test istatistik degeri Ho bos hipotezi icin test edilmistir.
F-Bounds test istatistigi, Pesaran vd.(2001) tarafindan olusturulan iist sinir degerlerinden daha
diisiik degere sahip oldugu her anlamlilik diizeyi icin Ho hipotezi kabul edilmektedir. Diger bir
ifadeyle, trendin olmadig1 kisitlanmamis sabit model icin degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iliskiye rastlanamamaistir. Tablo 5’te ise model ile ilgili tanisal istatistiklere yer verilmis ve tahmin
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edilen olasiik degerlerinin %5 degerinde test edildiginde bir problemin olmadig:
gozlemlenmistir.

Tablo 5. Tanisal istatistikler

F-istatistik Degeri Olasilik Degeri
Breusch-Godfrey LM- Otokorelasyon Testi 0.757056 0.5344
White- Degisen Varyans Testi 1.580608 0.1918
Breusch-Pagan-Godfrey- Degisen Varyans Testi 1.708675 0.1557
Jargua-Berra- Normallik Testi 0.760519 0.683684
Ramsey Reset- Fonksiyonel Bicim Testi 3.473750 0.0787

Degiskenler arasinda uzun dénem bir iliskinin tespit edilemediginden dolayi serilerin kisa donem
ve uzun dénem katsayilarinin tahmin edilmesine gerek duyulmamistir. Bu gerekceyle VAR modeli
tahmin edilerek degiskenler arasindaki nedenselligin yoniinii arastirmak amaciyla Granger
Nedensellik testine bagvurulmustur. flgili degiskenlerle ilgili Granger Nedesellik testi sonuglar
Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Granger Nedensellik Sonuglari

iliskinin Yonii Gecikme Sayis1 Olasilik Degeri Degerlendirme
DLnBRT -»DLnGDP 3 0.0000 Ho reddedilir.
DHC — DLnGDP 3 0.0099 Ho reddedilir.
DLnGDP — DLnBRT 3 0.0001 Ho reddedilir.
DHC —D LnBRT 3 0.0058 Ho reddedilir.
DLnGDP — HC 3 0.4067 Ho kabul edilir.
LnBRT - HC 3 0.2388 Ho kabul edilir.

Not: Gozlem Sayis1 29’dur.

Degiskenler arasindaki nedenselligin yoniinii belirlemek i¢in uygulanan Granger nedensellik
sonuglarina, gore beseri sermayeden (HC) istihdam basi briit sermaye olusumu ve istihdam
basina reel GSYH'ya dogru tek yonlii bir nedensellik tespit edilirken istihdam basina briit sermaye
olusumu ve istihdam basina reel GSYH arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik tespit edilmistir. Ayrica,
isttihdam basina briit sermaye olusumu ve istihdam basina reel GSYH'dan beseri sermayeye dogru
bir nedensellige rastlanamamistir.

SONUC

Diinya’da her gecen gilin iretim teknolojisinde ya da turetim tekniklerinde gelismeler
yasanmaktadir. Bu durum, son dénemde emek ve sermaye birikimi gibi geleneksel {iretim
faktorlerinin yetersizligi dolayisiyla verimliligi arttiracak unsurlara yénlenmesine sebebiyet
vermistir. Solow (1956), dissal olarak teknolojiyide dahil ettigi modelinde biiyiimenin kaynaginin
fiziksel sermaye, emek ve toplam faktér verimliliginden (TFV) ileri geldigini belirtmis ve
ekonomik biiylimenin sermaye ve emek ile aciklanamayan kismi olusturan TFV’yi ele artik olarak
hesaplamistir. Bu baglamda, ekonomik biiytimeye katkilar1 agiklayabilmek adina “igsel biiyiime
modelleri” bashg altinda bir¢ok faktériin verimlilik tizerinde yarattig1 etkilere yogunlasilmistir.
20.yy. sonrasinda gerceklestirilen bir¢ok calismada, beseri sermayenin unsurlarini olusturan
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egitim ve saglik ile ekonomik biiyiime arasindaki dolayli ya da dogrudan iliskisinin varligini ortaya
koyan ¢alismalarin yogunlastigi gorilmiistiir.

Bu calismada, Tiirkiye ekonomisinin 1988-2019 donemi icin yillik verilerden olusan beseri
sermaye ve ekonomik biiylime arasindaki uzun doénemli iliski ARDL sinir testi yaklasimi ile
incelenmistir. Trendin olmadig1 kisitlanmamis sabit ARDL modeli sonucunda hesaplanan F-
Bounds istatistik degeri, Pesaran vd.(2001) tarafindan belirlenen kritik degerlerinin altinda
tahmin edilmistir. Bu nedenle, degiskenler arasinda uzun dénemli (es-biitiinlesme) bir iliskye
rastlanilamamistir. Ardindan, nedenselligin yoniinii belirlemek amaciyla gerceklestirilen Granger
Nedensellik sonuclar1 neticesinde, biiriit sermaye olusumu ve GSYH arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik tespit edilirken beseri sermayeden hem briit sermaye olusumuna, hem de GSYH'ya
dogru tek yonlii bir nedensellik bulgularina rastlanmistir. Elde ettigimiz sonuca gore, beseri
sermaye artisinin fiziksel sermayenin yaratilmasi ve siirdiiriilebilir bir ekonomik bliylimenin
saglanabilmesi icin dnemli bir faktér oldugu ve literatiirde yer alan diger calismalarla da
bulgularin ortiistiigii gozlenmistir. Bu dogrultuda, bireylerin sahip oldugu yeteneklerin kisisel
cabalarla ya da devletin egitim ve saglik alaninda sagladig1 hizmetlerle arttirilmasi ve uygun
altyapinin planlanmasi gerekmektedir.
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2000’1i yllar itibariyle internetin yayginlasmasi ve kitleler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasiyla birlikte pek
¢ok alanda faaliyet yiiriiten geleneksel isletmeler internet tabanli is siirecleri gelistirmeye baslamistir. Farkl
demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin olmasi isletmeler icin interneti biiytik bir sanal pazara doniistirmiistiir.
Satinalma siireglerindeki bu déniisiim ile birlikte tiiketici davranislarindaki ¢alismalar ¢esitlilik kazanmis ve internet
ortaminda tiiketicilerin farkli davrandiklar1 goriilmiistiir. Bu degisiklikleri anlamak icin tiiketicilerin etik normlarini
iyi bilmek gerekmektedir. Bu baglamda e-tiiketicilerin siipheli online etik davraniglara karsi tutumlarini anlamak
onemlidir. Literatiirde bu konuyla ilgili simirh sayida calisma oldugu gorilmektedir. Bu c¢alismanin amaci,
materyalizm ve dini degerlerin e-tiiketicilerin siipheli online etik davranislara karsi tutumlar: lizerindeki etkisinin
arastirilmasidir. Arastirma verileri, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilan anket sonucu elde edilmis ve
sonuglar1 analiz edilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgular tartisilmis ve gelecekteki calismalarla ilgili
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiketici Etigi, Materyalizm, Dini Degerler, E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara
Kars1 Tutumlari.

Jel Kodlari: M31

AN ANALYSIS ON THE EFFECTS OF MATERIALISM AND RELIOGISTY ON E-
CONSUMERS’ ATTITUDES TOWARDS ETHICALLY QUESTIONABLE ONLINE
BEHAVIOURS

ABSTRACT

By the early 2000s, as the internet became widespread, and the number of the users seriously increased, internet-
based business processes have been introduced by conventionally operated companies of many industries. The
internet has turned into a big virtual market for companies because its users have different demographic
characteristics. With this information in purchasing processes, studies on consumer behaviour have gained diversity
and it has been seen that consumers behave differently on the internet. In order to understand these changes, it is
necessary to know the ethical norms of the consumers. In this context, it is important to understand e-consumers’
attitudes towards ethically questionable online behaviours. There is a limited number of studies on this subject in
the literature. The aim of this study is to contribute to the literature by finding out the effects of materialism and
religiosity on e-consumers’ attitudes towards ethically questionable online behaviours. The survey data were
obtained by using the convenience sampling method and the results were analysed. The contribution of the findings
to the application was discussed and recommendations for the future research were presented.
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Materyalizm ve Dini Degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlarina Etkisi
Uzerine Bir Arastirma NUSBD

Aysegiil KOCAN

GIRIS

20. Yuzyilin en 6nemli icatlarindan olan internet hayatimizi timiiyle kusatmis durumdadir.
Internet kullaniminin énemli 6l¢iide artmis olmasi e-ticaret faaliyetlerinin artmasina da yol
acmustir. Internet kullanicilarinin farkl yaslarda kimselerden ve cesitli sosyal ve ekonomik
gruplardan olusmasi, interneti biiyiik bir sanal pazar konumuna getirmistir (Tath ve Korkut,
2015:63). Bu durum internet alisverisi yapanlarin sayisinin her ge¢en giin daha fazla artmasina
yol acmis ve tlketicilerin online satinalma davranislarinin arastirilmasini énemli kilmistir
(Giiltas ve Yildirim, 2016: 33).

Kiiresellesmeyle birlikte tiiketim geleneksel anlamindan uzaklasmis, baska deyisle sadece
tiiketicilerin temel ihtiyaclarinin giderilmesi degil, insanlarin istek, ihtiya¢ ve beklentierinin
karsilanmasi, kimliklerin yaratilmasi ve statli gostergesi olarak diisliniilmeye baslamistir. Bu
durum tiiketimin iki yoniini ac¢iga ¢cikarmaktadir: Bir yandan insanlarin toplumda kabul gérme
arzularina hizmet ederken diger yandan ise kisinin kendini ifade edebilmesine ve diger
insanlarla iletisim kurabilmesine olanak tanir (Babaogul vd., 2016: 6).

Tiiketicilerin sahip oldugu 06zelliklerin basinda tiiketim davranislarini sekillendiren etik
inanislar gelmektedir. Isletmelerin tiiketicileri iyi anlayabilmesi icin toplumun etik normlarini
iyi bir sekilde bilmeleri beklenmektedir. Bireylerin bir iiriinii satinalmasi ile ilgili davranislari ve
eylemleri sekillendiren etik ilkeleri ise tiiketici etigini olusturur (Altay, 2013: 1). Tiiketici
etiginin olusumunu etkileyen faktérler hakkinda literatiirde bir¢cok c¢alisma oldugu
gorilmektedir. Fakat online ortamdaki tiiketim faaliyetlerinin artmasi ile birlikte e-tiiketicilerin
online etik davranislara karsi tutumlarinin degistigi goriilmekte ve literatiirde sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci materyalizm ve dini degerlerin e-tiiketicilerin
slipheli online etik davranislara karsi tutumlar1 lizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Bu
baglamda oncelikle materyalizm, dini degerler ve e-tiiketicilerin siipheli online etik davranislara
karsi tutumlar1 hakkinda literatiirdeki teorik bilgilere yer verilecek, ardindan arastirma modeli
ve arastirma yontemi anlatildiktan sonra bulgular tartisilacak ve arastirma sonug ve oneriler ile
son bulacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari

Akilli telefon ve bilgisayarlarin kullaniminin 6nemli miktarda artmasi ile birlikte herhangi bir
yerden internete baglanmak miimkiin hale gelmistir. Yapilan bir arastirmada 2000’den 2012’ye
kadar diinya genelinde toplam internet kullanici sayisindaki dramatik artis (%566.4)
gorulmektedir. 2012 y1li sonunda internet kullanicisi sayis1 2 milyonu ge¢mistir. 2016’da diinya
niifusunun %40’1n1n internet baglantisina sahip oldugu gortilmektedir (Altuna vd., 2016: 101).

“We are Social 2021” raporunda yayinlanan bilgilere gére diinya niifusunun %59’u internet
kullanmaktadir. Ayrica diinya niifusunun %53’ sosyal medya kullanicis;, %66’s1 mobil
kullanicidir. 2020 yili verileri ile karsilastirildiginda en biyiik artisin sosyal medya kullanici
sayisinda oldugu goriilmektedir. Facebook en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar: arasinda
birinci siradayken, onu Youtube ve Instagram takip etmektedir. Kullanicilarin son 1 aylik e-
ticaret aktivitelerine bakildiginda, internet kullanicilarinin %81,5’i online iiriin aramasi
yapmakta ve %90,4'i online magaza ziyaretleri gerceklestirmektedir. Bu asamalari
gerceklestiren her 10 kisiden 7’sinin online aligveris islemini tamamladig tespit edilmistir. Kisi
bazli harcama ise ortalama 703 dolardir (We Are Social, 2021).

Internetin kullanimi dikkat cekici sekilde artarken tiiketiciler tarafindan tiiketim faaliyetlerinin
cesitli asamalarinda yaygin bir sekilde kullanildigi gériilmektedir. internet kullaniminin
yayilmasi tiiketici davranisi literatiiriinii etkilemistir. Bu baglamda online tiiketici davranislari
cok tartismali ve ilginin arttig1 bir alan olmaktadir (Altuna vd., 2016: 101).
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Johnson (1997), “kapsam” (diinya ¢apinda tiim insanlara ulasabilme yetenegi), “anonim”
(isimsiz), “yeniden {retilebilirlik/tekrarlanabilirlik” (onay almadan igerigin kopyalanmasi)
olmak iizere internetin ¢ oOzelligini tanimlamistir. Kapsam ile internetin diger medya
araclarindan farkl olarak ulastigi kisi sayisi, hiz1 ve elde edilebilirligi anlatilmaktadir. Anonim,
insanlarin kimliklerini agiklamadan iletisim kurabilmelerini ve tekrarlanabilirlik ise deger kaybi
olmadan ve asil kaynag1 gerekmeksizin kisilerin internette bilgi liretebilme yetenegini ifade
etmektedir (Spinello, 2001:149).

Bu ozellikler internetin siipheli etik davranislara karsi savunmasiz bir ara¢ oldugunu
gostermekte ve insanlarin etik olmayan davranislarda bulunmasini kolaylastirmaktadir.
Internetin bu farkl ézelliklerine bagh olarak tiiketicilerin etik degerlendirme ve beklentilerinin
geleneksel satis ortamlarindaki degerlendirme ve beklentilerinden farkl oldugu goériilmektedir.
Bireyler internette daha cok vakit gecirmekte ve mobil baglantilar {issel olarak artmaktadir.
Bunun sonucu olarak internetteki siipheli etik davranislar ilgi alan1 haline gelmekte, goriilen
problemlere karsilik bu alanda yeni diizenleme ve yasalarin gelistirildigi goriilmektedir. Fakat
yasanan bazi olaylar gostermektedir ki getirilen yasalar online davranislari diizenlemekte
yetersiz kaldigindan dolay1 bireylerin kendi kendilerine etik davranmalar1 ve bu anlamda
otokontrol gelistirmeleri ¢6ziim olabilir (Altuna vd., 2016: 101).

Ajzen (1989), tutumu “bireyin, baska bir kisiye/nesneye/kuruma/olaya ya da hayatinin diger
ayiredilebilir yonlerine karsi olumlu veya olumsuz cevap verme egilimi/yatkinligl” olarak
tanimlamistir. Tutum, duygu, inang¢ ve niyetlerin bir kompozisyonu olarak gézlemlenemeyen
psikolojik bir yapidir. Tutumlarin olusumu i¢in bilissel, duygusal ve davranissal siire¢lere ihtiyag
oldugu literatiirde belirtilmistir. Tutum davranislar1 yo6nlendirmektedir. Planli davranis
teorisine gore bir davranisin sonucu hakkindaki kisisel inanclar, kontrol hakkindaki kisisel
inanglar ve sosyal yada normatif inanglar davranissal niyeti bicimlendirmektedir (Fullerton vd.,
1996:823).

Siipheli online etik davraniglar arasinda en énemli problem internet korsanciligidir. Internet
korsanciligl yasal olmayan bir sekilde yazilimlarin, film ve miiziklerin indirilmesi veya
kopyalanmasini icermektedir. Benzer olarak yazilim hirsizligi, “yazilimlarin yetkisiz bir sekilde
kullanimi, ¢ogaltilmasi, dagitimi ve satis1” olarak tanimlanmistir. Magaza hirsizligl gergek
diinyada yasandigindan tiiketiciler tarafindan yasadisi olarak kabul edilirken, sanal ortamda
yasadisi film yada miizik indirme bir¢ok kisi tarafindan yanhs bir davranis olarak
algilanmamaktadir (Moores ve Dhillon, 2000: 88).

1.1.1. Tiiketici Etigi

Etik, Yunanca “ethos” kelimesinden tiiretilmistir ve aligkanlik anlamina gelmektedir. insanlarin,
yasami boyunca davranis ve tercihlerinde kilavuz edindigi kurallar bitiiniidiir. Bireysel ve
toplumsal iliskilerde esas alinan degerleri, toplumsal kurallar1 ahlaki acidan arastiran felsefe
disiplinidir (Altay, 2016: 202).

Tiiketici etigi, pazarlama siirecinin taraflarindan biri olan tiiketicilerin, iiriinleri satinalma ve
kullanma siirecindeki davranislarini diizenleyen ahlaki ilkeler ve normlardir. Ozkog vd. (2018)
bu konuda en ¢ok kabul géren tanimin Muncy ve Vitell'e (1992) ait oldugunu belirtmislerdir.
Buna gore tiiketici ahlaki; “mal ve hizmetlerin kullanim ve artiklarinin elden ¢ikarilmasiyla ilgili
yukiimliliiklerini yerine getirmede kisi veya grup davranislarina rehberlik eden ahlaki ilkeler ve
standartlar” olarak tanimlanmistir.

Tiiketici etigi kapsamindaki arastirmalarda iki boyut oldugu gériilmektedir. ilk boyutta
tiiketicilerin hangi davranislar1 etik hangi davranislari etik disi1 algiladig1 {izerine galismalar
yapilmustir. Ikinci boyutta tiiketicilerin etikle ilgili kararlar1 idealizm, makyavelizm, rélativizm
gibi faktorler kapsaminda incelenmistir (Ozkog vd., 2018: 320).

Vitel ve Muncy (1992) tiiketici etigi hakkinda gerceklestirilen calismalarin ti¢ boyutu oldugunu
dile getirir. Bunlar, tiiketicilerin ahlaki karar alma siireglerine dair kavramsal ve ampirik
yaklasimlar ortaya koymak, ahlaki konularda tiiketicilerin uygulayabilecegi normatif kurallar
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gelistirmek veya magaza soygunculugu ve ekolojik tiiketime dair ¢iktilar olan belli davranislara
odaklanmak tizerinedir.

Tiiketici etigi alanindaki c¢alismalarin 6nemli bir kisminin 1990 yilindan sonra yapildigi
goriilmektedir. Muncy ve Vitell'in gelistirdikleri Tiiketici Etigi Olcegi literatiirde ortak payda
haline gelmistir (Altay, 2013: 19). Olcekte tiiketici etigi; aktif olarak bagskalarinin
davranislarindan yararlanma, pasif olarak baskalarinin davranislarindan yararlanma,
tartisilabilir davranislardan yararlanma ve zararin/hilekarligin olmamasi seklinde dért boyutta
incelenmistir (Ercis vd., 2017: 9).

Forsyth’in (1980) degindigi etik ideolojiler ile Cristie ve Geis’in (1970) arastirdig1 makyavelizm,
bireyler arasindaki etik farkliliklarin en énemli faktoérlerini belirlemeye ¢alisan arastirmalardir
(Altay, 2013: 19).

Relativizm
A
Durumsalcihik Oznelcilik
Ahlaki kurallan ret eder ve her Evrensel ahlaki prensiplerden ziyade
durum icin her davranigm bireysel kisisel derinligi(perspektif) ve kisisel
analizini destekler degerleri 6n planda tutar
Tdealizm <€
Mutlakiyetcilik istisnaciik
Muhtemel en iyi sonucun her zaman Ahlaki kesinlikler yargida
evrensel ahlaki kurallann bulunmaya rehberlik eder,
izlenmesiyle ulagilabilecegini pragmatik olarak bu kesinliklerin
varsayar kabuliine aciktr

Sekil 1. Etiksel ideolojide Dért Siniflandirma (Forsyth,1980)

Forsyth (1980), kisisel ahlak felsefesini relativizm ve atinsm seklinde 2 boyutta incelemistir.
Relativizm, etik yargilama sirasinda bireylerin evrensel ahlak yargilarini reddetme derecesini
ifade etmektedir. Idealizm ise her zaman elde edilebilecek ve arzu edilen sonuglarin olabilme
derecesini verir. Relativizm, evrensel ahlak prensiplerini redderken; atinsm, ahlak
prensiplerinin hepsini atin eder (Hazer, 2011: 3).

Makyavelizm ise kisinin baskalar ile iletisiminde kendi amaclar1 ve ¢ikarlarini1 diistinmesi ve
buna gore davranmasidir. Makyavelist bir birey kendi amagclarina ulasmak icin baskalarini arac
olarak goriir ve amagclarina ulasmak icin diger bireylere karsi etik olmayan ve istismarci
davranmasini ifade etmektedir (Hazer, 2011: 4).

Makyavelizm Relativizm Idealizm
€ | >
Ahlaki/etiksel Ahlaki/etiksel Ahlaki/etiksel
ilkelere dnem ilkelere mevcut ilkelerden 8diin
verilmez duruma gore verilmez
basvurulur

Sekil 2. Ahlaki/Etiksel Yaklasimlarin Davranislar Uzerindeki Etkisi (Altay, 2013: 33).

Glnlimiizde ticiincii diinya ulkelerindeki iliretim ortami gozoniine alindiginda uluslararasi
standartlara uygun c¢alisma kosullarinin olmadigl gorilmektedir. Cocuk isci calistirilarak
maliyetlerin azaltilmasi, diisiik tiicret verilerek karliligin arttirilmasi, isletmelerin
yukiimliliiklerini yerine getirmemesi gibi durumlar oldugu goriilmektedir. Bu durumlarda
tiiketicilerin isletmelerdeki olumsuz kosullara tepki vermesi (6rnegin; iiriinii atin almamak gibi)
tiiketici etigi ile iliskilendirilebilir (Altay, 2013: 19)
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Bilingli tiiketicinin tanimi; satinalma sirasinda veya sonrasinda, ihtiyaclarini tatmin etmeye
calisan; alisveris icin gerekli bilgileri edinen; elde ettigi bilgileri en iyi sekilde degerlendirerek
kendisi icin en uygun karar1 verebilen kisidir. Bu acidan bakildiginda tiiketici arayan ve arastiran
bir bireydir. Edindigi ek bilgilerle mevcutlar birlestirip degerlendirerek yeni bir algilamaya
erisir (Tandagglines, 2016: 7).

Ozetle etik tiiketim davranisi, bir taraftan bireyin kisisel ozelliklerini, tercihlerini yansitan
rasyonel ve goniilli bir tercih iken; diger taraftan, toplumsal, kiiltiirel ve atinsm iiretimin
karmasik sistemi tarafindan kurgulanan bir olgu olarak ele alinmaktadir (Hazer, 2011: 3).

1.1.2. internet Korsanhgi

Internet korsanhg kisisel bilgisayarlarin ilk giiniinden atins dijital diinyanin tiirev iiriinlerinden
biridir. Internet korsanhiginin ytiikselisi ile birlikte CD, DVD, disket gibi fiziki {iriinlerin illegal
kopyalanmasi yerini miizik dosyalari, video dosyalari ve bilgisayar yazilimi gibi soyut tiriinlerin
kopyalanmasina birakmistir. Internetin atin 6zelligi yasadisi kopyalama isleminin kimin
tarafindan yapildigini bulmay1 zorlastirmaktadir. Sadece Amerika Birlesik Devletlerinde dijital
miizik korsanliindan dolayr yillik 12.5 milyar atin ekonomik kayip yasandigi tahmin
edilmektedir (Kampmann, 2010:3).

Internet korsanligi davranmislarimin hangi faktérlerden etkiledigi ve nasil bir fiyat stratejisi
izlenirse insanlarin yasal yollarla alisveris yapmaya ikna edilebilecegi heniiz netlesmemistir.
Internet korsanlariyla ilgili yapilan demografik calismalarda bu bireylerin daha ¢ok geng,
teknoloji meraklisi, otokontrolii olmayan ve anormal davranislara sahip oldugu tespit edilmistir.
Miyazaki, Rodriguez ve Langenderfer’in (2009) arastirmalarina gore ytiksek fiyatlar, diisiik gelir
ve hiikiimet kisitlamalari internet korsanligi davranislarinmi arttirmaktadir (Xia vd., 2004: 4).

Psikolojideki tepkisellik teorisine gore bireylerin istedikleri iiriinlere ulasmalarin1 engelleyen
kosullar bireyleri atinsm diislincelere yonlendirmektedir. Sahip olma arzusu alternative yollar
aranmasina sebep olmaktadir. Bireyler, fiyat politikalarinin mantikli olduguna inanmiyorsa
ofkeye kapilmakta ve internet korsanligi gibi anormal davranislara yonelmektedir. Internet
korsanligini 6nlemek i¢in yasalar ve bu yasalarin ihlali durumuna karsi cezalar tanimlanmistir
ama bu kisitlamalarin internet korsanhigini azaltmadigi goriilmektedir (Kampmann, 2010: 5).

1.1.3. internette Siipheli Tiiketici Davranislar

Siipheli etik davranislarla ilgili literatiirde bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalari iki
yaklasima ayirabiliriz. Birinci yaklasimda yer alan arastirmalar stlipheli etik davranislarin 6zel
tiirlerine deginmektedir. Siipheli etik davranislarin 6zel bir konusu ile baglantili olarak karar
verme arastirllmistir. Tutumlari olusturan bilesenler, niyetler ve davranislarin nedenleri
anlagilmaya calisilmigtir. Bunlar genel olarak tamimlayici ¢alismalardir. ikinci yaklasimda yer
alan calismalarda stipheli etik davramislarin tim c¢esitlerini iceren siipheli etik tiiketici
davranislarinin incelendigi goriilmektedir. Tiiketici davranisi kavramina daha biitiinciil/atinsm
bakis acisi1 getirilmeye ¢alisilmistir (Fukukawa, 2002: 100).

Birinci yaklasimdaki arastirmalarin konusu; magaza hirsizlifl, sigorta sahtekarligi, vergi
kacirma, kalpazanlik/sahtekarlik ve yazilim korsanligidir. Bu arastirmalar kriminoloji, psikoloji,
ekonomi, pazarlama ve tiiketici davranisi arastirmalar1 literatiirlerini icerdigi icin
multidisiplinerdir. Daha dnce belirtildigi gibi ikinci yaklasimda siipheli etik davranislarin ahlaki
yargilar1 arastirilmistir. Arastirmalara is ve pazarlama etigi kavramlarinin dahil edildigi
gorillmektedir. Muncy ve Vitell'in ¢alismasi bu alanda yaygin sekilde etkili olmustur. Demografik
ozellikler, siyasal istikrar, ekonomik refah, sosyal etkilerin derecesi, bireylerin etik prensipleri
(atinsm, roélativizm), kisilik, ideolojiler (makyavelizm, materyalizm) etik/ahlaki yargilar
etkilenmektedir (Fukukawa, 2002: 101).

Rawwas (1996) ve Fullerton vd. (1996) ¢alismalarinda cevap verenlerin sadece %18.2’sinin atin
etik yargilar1 oldugu goriilmektedir. %80’inin evrensel etik ilkeler yerine kosullara bagh olarak
etik yargilarda bulundugu belirtilmektedir. Calisma gostermektedir ki tiliketiciler durumsal
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davranmaktadir. Etik yargilar davranislarin sebeplerini aciklamak i¢in yetersiz kalabilmektedir.
Ornegin bir tiiketici fiyat avantajindan dolay1 etik olmadigi halde sahte bir iiriinii atin
alabilmektedir. Tutum ve davranislar arasindaki uyumsuzluklarla ilgili arastirmalarin
yayinlanmaya baslandigi goriilmektedir. Bu uyumsuzlukla ilgili yapilan agiklamalardan biri
davranislar lizerinde tutumlarin etkisini azaltan degiskenler oldugudur. “Hangi degiskenler etik
yargilar1 degistirmektedir ve onlar nasil niyete/davranisa donilismektedir?”, “Nicin ve hangi
miisteriler siipheli etik davranislarda bulunmaktadir?” seklinde sorular sorulmustur. Vitell,
stipheli etik davranislara sebep olan niyetleri agiklamak icin pazarlama etiginin genel
teorilerinden (deontolojik ve teleolojik degerlendirme) yararlanmistir (Fukukawa, 2002: 102).

Arka Plan Faktirleri Allaki Felsefe
Deontolojik
Degerleme
N Degerl Etiksel
Norm ve Degerler Etiksel Niyet(Maksat)
Kigisel > S Degerleme > veDavramy
Kiiltiirel
Teleolojik
Degerleme
T

Sonuglarn algilanan
olasiliklar

Sekil 3. Hunt-Vitell Modeli (Altay, 2013).

Siipheli etik tiiketici davranislari, tiiketici ahlakinin geleneksel éncesi seviyesini gostermektedir.
Sessiz, kurallara uyan, geleneksel ¢ogunluk ile idealist ve fedakar bir sekilde davranan diger
azinlik gruplardan olusan bir topluluk s6zkonusudur. Bu gruplarin tiiketici rolleri tabloda
gosterilmistir. Sosyologlar, sosyal sapmay1 sosyo-kiiltiirel kapsam icinde ahlakin, yasalarin ve
sosyal normlarin ihlal edilmesi seklinde tanimlamaktadir. Miisterilerin diiriist davranmamasi
gibi siipheli etik davranislar bu normlardan sapmalari gostermektedir (Brinkmann, 2004: 136).

Stipheli etik tiiketici davranislarini anlamak igin gelistirilen alternatif teorik sapma yaklasimlari
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan islevselci anomi yaklasimina gore siipheli etik davranislar,
sosyal dagilmanin bir semptomu ve bu durumla basa ¢ikmanin bir yoludur. Kars: kiiltiir
yaklasimina gore siipheli etik davranislar alt grup konformizmini anlatmaktadir. Sapmanin
rasyonel secim sosyolojisi ise siipheli etik davranislar1 cezadan kagma, 6diilii isteme seklinde
rasyonel-bencil davranis cer¢evesinde aciklamistir (Brinkmann, 2004: 138).

Chatzidakis ve Mitussis’in (2007) ifadesine gore internet, siipheli etik tiiketici davranislarinin
yayllmasini saglamaktadir. Internetin gelisimi ile birlikte sistem tzerinde olumsuz etki yapan
tliketici davranislar ortaya ¢ikmaya basladi. Mayis 2000’de “Ates Bocegi” isimli bir viriis “Seni
Seviyorum” baslikli bir mail ile génderildi ve on milyondan fazla bilgisayara bulasti. Yazilim
hirsizligl, dolandiricilik, porno, internetten insanlari taciz etme, online eczaneler, organ satisi ve
kimlik hirsizlig1 gibi e-suclarin viriisler ile birlikte yayildigi goriilmektedir. 2006’da 207.492 adet

e-sucun gerceklestigi raporlanmistir (Harris ve Dumas, 2009: 381).

Freestone ve Mitchell (2004), internetteki anormal davranislarin tipolojisini aciklamistir. 5
temel bashkta oOzetlemislerdir. Birincisi, Yasadisi Faaliyetler, 6rnegin calinmis kredi karti
kullanmak, ¢ocuk pornosu indirmek, virus yaymak, internet sitelerinde sahte iiriin satmak, kotii
niyetli mail géndermek; ikincisi, Stipheli Faaliyetler, tam olarak yasadisi degil ama genellikle
kurbansiz/magdursuz, érnegin, internet sitelerinde arizali iirtinler satmak, online kumar siteleri,
hosa gitmeyen internet sitelerine ulasmak; lg¢lnciisii, Yasadisi Bilgisayar Korsanligi ile ilgili
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Faaliyetler, 6rnegin, yazillm ve donamm iiriinlerinin degistirilmesi; dérdiinciisii, Internet
Sitelerinde Insan Ticareti Faaliyetleri, 6rnegin, insan organlarinin satilmasi; son olarak Uriinleri
Indirme Faaliyetleri, ornegin, internetten bedava film, mizik, oyun, yazilim indirme. Bu
faaliyetler genc¢ internet kullanicilari arasinda yaygin ve etik disi olarak goriilmemektedir
(Harris ve Dumas, 2009: 382).

Son kategori ayni zamaninda e-miisterilerin istenmeyen davranislarini icermektedir. Yazilim
korsanligl yani “softlifting”, birebir (P2P) dosya paylasma ya da miizik korsanlgi, dijital
korsanlik gibi suglar yayilmaktadir ve internete 6zgiidir. Online topluluklar grup etkisi yoluyla
miisterilerin davranmislarini etkilemektedir. Internetin “kimligi belirsiz” olmay1 saglamasi ve
ylizylize iletisimin olmamasi sebebiyle kimse kendini suglu hissetmemektedir. Kimligin belirsiz
olmasi cezalandirilma korkusunu ortadan kaldirdigi icin etik olmayan davranislar artmaktadir.
Ayni sekilde sanal kimliklerin kullanilmasi da etik olmayan davranislar etkilemektedir. Bircok
calisma gostermektedir ki tiiketiciler yasadisi indirmeyi etik kabul etmektedir. Vitell ve Muncy,
Fukukawa, Ingram ve Hinduja'in ¢calismalarinda ayni tespitler yapilmistir. Yapilan bir calismada
insanlarin %99’u parasim1 6demeden siipermarkette bir kutu kola i¢menin yanlis oldugunu
diisiiniirken, sadece %34l satin almak yerine miizik indirmeyi yanlis bulmaktadir (Harris ve
Dumas, 2009: 382).

Tablo 1. Kohlberg'in Seviyeleri ve Asamalari

L. Kohlberg'in seviyeleri ve asamalari J. Rest’in aciklamasi Tiiketici Etigi ile
Olasi iliskisi

Geleneksel Oncesi 1. Asama Sadakat/itaat Ahlaki: “Ne soylenirse Geleneksel Oncesi

yap” Tiiketici Davranisi

(bencil, stipheli etik)
2. Asama Aragsal egoizm Ahlaki, basit bir degis
tokus: “Hadi bir anlasma yapalim”

Geleneksel 3. Asama Kisileraras1 Uyum Ahlaki, saygili, nazik, Geleneksel Tiiketici
distinceli: “Arkadas olalim.” Davranis1 (disaridan
yonetilen,  ahlaken

4. Asama Hukukun Ahlaki ve sosyal diizene uyumlu)

uyum: “Toplumdaki herkes hukuka
uymali ve hukuk tarafindan

korunmalidir.”

Geleneksel Sonrasi 5. Asama Konsensus  Ahlaki,  prosediirlerin Geleneksel  Sonrasi
hazirlanmasi:  “Sozlesmelere uymak Tiketici Davranisi
zorundasin.” (igten yonetilen,

idealist ve
6. Asama Keyfi olmayan Sosyal Isbirligi Ahlaki: altruistic/6zgecil)

“Ahlak, rasyonel ve tarafsiz insanlar
arasindan tanimlanir.”

Kaynak: Brinkmann, ]. (2004). “Looking at Consumer Behaviour in a Moral Perspective”, Journal of Business Ethics,
51:129-141.

1.2. Materyalizm

Kiiresellesme ile ilgili son analizler tiiketim kiiltiiriiniin tiim diinyaya yayildigini géstermektedir.
Kitle iletisim araglari, uluslararasi turizm ve ¢ok uluslu pazarlama faaliyetleri ile uyarilmis
Ugiincii Diinya iilkelerindeki tiiketiciler Batr’daki tiiketiciler gibi liiks tiiketim {iriinlerine sahip
olmay1 istemeye baslamistir. Bati’da bu siirecin tarihsel gelisimi farkli olmustur. Once asgari
seviyede saglik ve zenginlige ulasilmis; daha sonra ise yliksek seviye tiiketim arzusu baskin hale
gelmistir (Ger ve Belk, 1996: 2).

Holt (1995), materyalizmi “bireyin yasaminda sahip olduklarinin bir kisilik 6zelligi ya da deger
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Olclisii” seklinde tanimlamaktadir. Browne ve Kaldenberg ise materyalizmi, sahip olma iizerine
odaklanmasi ve yasama yon vermesi olarak tanimlamaktadirlar (Tiltay ve Torlak, 2011: 95).
Oxford sozliigiinde materyalizm, maddi ihtiya¢ ve arzulara diiskiinliik, manevi konular1 goézardi
etmek seklinde bir yasam veya diisiince bicimi olarak tanimlanmistir (Richins ve Dawson, 1992:
304).

Gegmis arastirmalarda materyalizmin, diisiik 6zsaygi sebebiyle daha cok ergenlik donemlerinde
baskin oldugu ortaya koyulmustur. Bir ¢ocuk ergenlik donemine girdiginde grup tarafindan
kabul gormek ve sosyal cevre edinmek icin daha ¢ok maddi unsurlara odaklanmaktadir.
Markalar 6nemli hale gelir. Baz1 6zel {irlinlere ve markalara sahip olmak belli bir statii ve grup
tiyeligi sembolize ederken benlik kavrami ile de dogal baglant1 saglar (Flurry ve Swimberghe,
2015:5).

Materyalizm ve tiiketici etigi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda karmasik sonuclar
bulundu. Muncy ve Eastman, materyalist tiiketicilerin etik olmayan davranislar1 kabul etmeye
daha ¢ok egilimli oldugunu belirtmislerdir. Vitell, Singhapakdi ve Thomas ise materyalizmin etik
inanclar etkiledigini bulamamistir. Boylece materyalizm ve tiiketici etigi arasindaki iliskinin
dogasi belirsiz kalmistir (Flurry ve Swimberghe, 2015: 5).

Pazarlamacilar materyalizm ile ¢ok ilgilenmektedirler. Cilinkii materyalizm tiiketicilerin
satinalma gudisi ile iligkilidir. Eger tliketiciler maddi olmayan seylerle ilgilenmeye baslarsa,
tliketim duser ve iirlinlere olan talep azalir (Muncy ve Eastman, 1998: 1).

Tiiketim arttikca mutluluklar1 arttifindan materyalistler icin sahip oldugu esyalar hayatlarinin
merkezidir. Fakat kisinin diger amaclarini golgeledigi durumda materyalizm problem olabilir.
Hayatin diger 6nemli yonleri ile catismaya neden oldugu anda materyalizm Kkisi ve toplum icin
zararl hale doniisebilir. Materyalist tiiketiciler sahip olmak istedigi iiriinlere ulasmak ve boylece
mutlu olmak icin etik kurallara aykiri davranabilir. Ornegin yoneticiler basarili olma baskisi ile
etik dis1 davranislarda bulunabilir (Muncy ve Eastman, 1998: 2).

Belk (1985), ii¢ boyutlu materyalizm 6lcegi gelistirmistir; kiskanglik, sahip olma istegi, comert
olmamak. Richins ve Dawson, miisteri degeri olarak materyalizmi li¢ parcali tanimlamistir.
Bunlar; merkeziyet (kazanma/elde etme merkezlilik), mutluluk (mutluluk arayis1 ile
kazanma/elde etme), basar1 (miilk, varlik-taniml basar1) (Muncy ve Eastman, 1998: 2).

Materyalist insanlar satinalmaya deger verir. Sahip olduklarina hayatindaki insanlardan, ve
diger hayat amaglarindan daha ¢ok 6nem verir. Bu insanlar ben merkezlidir ve asirisi bencillige
dontsebilir. Toplumun refah1 yerine kendi ¢ikarlarini dusiiniirler. Teknoloji ile biitiin
problemleri ¢ozebileceklerini diisiinerek cevresel konularda dikkat etmezler. Goniillii sadelik
kavrami materyalizmin tam karsitidir ve aralarinda negatif bir iliski vardir. Goniilli sadelik
diistincesi diistik tiiketimi, cevresel duyarliligi ve kendine yeterliligi icermektedir. Materyalistler
herhangibir seye sahip olduklarinda hissettikleri mutlulugu cabuk unutur ve yeni satinalmalarla
tekrar mutlu olmay1 arzu eder. Bu durum bir kisir déngtiye dontsiir (Richins ve Dawson, 1992:
308).

Muncy ve Eastman, materyalizm ile tlketicilerin etik standartlar1 arasinda negatif korelasyon
oldugunu bulmuslardir. Martin, X jenerasyonunda etik ve materyalizm iliskisini incelemistir. Bu
calismada X jenerasyonunda tiiketici etigi ve materyalizm arasinda negatif korelasyon tespit
edilmistir. Vitell ise Amerikadaki tiiketicilerin materyalizm ve etik diisiinceleri arasindaki iliskiyi
incelemis ve iliski bulamamistir. Tiiketici etigi ve materyalizm iliskisi hakkinda konsensus
saglanamadigl goriilmektedir (Lu ve Lu, 2010: 196).

Belk, materyalizmin bir kisilik 6zelligi oldugunu ileri siirmistiir. Materyalizm konusunda bir¢ok
konudan bahsetmistir. Ornegin, materyalizmin, pozitif ve ya negatif psikolojik 6zellik oldugunu
ve pazarlama faaliyetlerinin materyalizm {izerindeki etkisinden bahsetmistir. Ayni zamanda
yaptifi harcamalarla bireylerin 6zkimliklerine nasil katkida bulundugunu incelemistir.
Materyalistler, gelismis iilkelerdeki tiiketicilerle ayni statiide oldugu algisin1 yaratmak i¢in o
iilkelere ait markalardan yiiksek kalite triinler almay:1 isterler. Yapilan diger c¢alismalarda
materyalizm olumsuz Kkisilik 6zelligi olarak tariflenmigtir. Ornegin Sharma, materyalist
tiiketicilerin etnosentrizme karsi olarak kendi tlkesindeki sirketleri desteklemek yerine daha
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¢ok yabanci marka tirtinleri tercih ettigini belirtmistir (Baker ve Lee, 2012: 236).

Materyalizm bir deger olarak kabul edildiginde insanlarin segimlerine rehberlik eder.
Satinalinan triinlerin ¢esidini ve miktarini etkiler. Tiiketimin 6tesinde materyalizm diger sahip
olunan kaynaklarin (6rnegin; zaman) tahsisatini etkiler. Bir materyalist, bos vakitlerini eglence
ile gecirmek yerine daha cok calisma ve para kazanmayi tercih edebilir (Richins ve Dawson,
1992: 307).

1.3. Dini Degerler

Dindarlik, Allah’a inanmak ve onun koydugu kurallara uygun davranmak olarak
tanimlanmaktadir. Culliton calismasinda is ve dindarlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Buna
gore dindarlik rehberlik eder. 15 faaliyetleri, ahlaki muhakeme, sosyal refah, 6z kimlik, 6z kontrol
ve tlketici davramisi dahil bireylerin hayatindaki tiim tutum ve davramislarini yonlendirir.
Dindarlik ve tiiketici etigi arasindaki arastirmalar ise 1990’lardan sonra artti. Ornegin, Kish-
Gephart organizasyonlardaki etik davranislar ile ilgili yayinlanmis 1996 ve 2005 arasinda 170
calisma oldugunu belirtmistir. Arastirmacilar konu hakkindaki c¢alismalarin artisini Wall
Streetteki dev sirketlerde meydana gelen etik ihlaller ve ABD’de konut piyasasinin ¢okmesine
baglamaktadir (Bakar vd. 2012: 233).

I¢sel dindarlar dini prensiplere ve kurallara igcten ve saf bir sekilde inanarak ve bu inancin geregi
olarak dini faaliyetleri yerine getirdikleri halde; dissal dindarlar dini faaliyetleri bireysel ve
sosyal amaclarini gerceklestirmek icin ara¢ olarak gordiiklerinden yerine getirmektedirler
(Bakar vd., 2012: 234).

Allport ve Ross’'un (1967) ortaya koydugu igsel ve digsal yonelim kavramlar1 akiyoloji yani
degerler felsefesinden alinmistir. Digsal degerler her zaman aragsal ve faydaci yaklasimi ifade
eder. Digsal dindarlar, dini degerleri kendini hakh ¢ikarmak, teselli etmek, avunmak, giivende
hissetmek i¢in yararli bulmaktadir. Teolojik olarak soyle ifade edilebilir; dissal dindarlar Allah’a
dénmiistiir ama heniiz kendinden vazge¢cmemistir. I¢sel dindarlar i¢in dinin kendisi en biiyiik
motivasyondur, diger ihtiyaclarin 6nemi diisiiktiir. (Allport ve Ross, 1967: 432).

Vitell ve Paolillo (2003) bu konuda tiiketiciler a¢isindan, etik olup olmadig: tartisilabilir ¢esitli
davranislar ile ilgili tliketicilerin tutumlarinin belirlenmesinde asir1 dinselligin/dindarligin rolii
lizerine odaklanmiglardir. ilk ¢alismada idealizm ve relativizm sayesinde, asir1 dindarligin
tiiketicilerin etiksel inamiglar1 iizerinde dolayll bir etken oldugunu bulmuslardir. Diger
calismalarinda ise dindarlik ile ilgili esas dindarlik (dini ger¢ekten yasayanlarin sahip oldugu
inanis) ve gecici dindarlik (dini sadece hedeflerine ulagmak i¢in kullananlarin sahip olduklari
tutum ve davraniglar) boyutlarini arastirmislardir. Elde edilen sonuglar esas dindarlik inancinin
tiiketicilerin etiksel inanislar iizerinde belirgin bir etken oldugunu ortaya koyarken, gecici
dindarligin tiiketicilerin etiksel inanislariyla bir ilgisinin olmadigini ortaya koymustur. Baska bir
calismada ise arastirmacilar yine asir1 dindarhgin tiiketicilerin etiksel inanislar tizerindeki
belirgin etkisinin oldugunu bulmuslardir (Altay, 2013: 39).

Vitell ve arkadaslarinin (2006) ¢alismasina gore icsel dindarlik aktif, pasif ve siipheli tiiketici
etigi arasinda anlamli bir iligki var iken digsal dindarlik ile tiiketici etigi arasinda bir iliski yoktur
(Flurry ve Swimberghe, 2015:96).

Bazi aragtirmacilar, Hristiyanlik, islam ve Budizm olarak adlandirilan ii¢ dini inanistan yeralan
tliketiciler arasinda, etiksel goriislerini kiyaslayarak benzerlik ve farkliliklarim arastirmaya
odaklanmiglardir. Bulgular inanislar arasinda etiksel yansimalar oldugunu; Avusturya’daki
Hristiyanlar iizerinde elde edilen bulgular, ABD’de ve ingiltere’de yasayan diger Hristiyanlarla
elde edilen bulgularla desteklenmis ve yine islam ve Budizm inancina sahip bireylerin de etiksel
yargilarda bulunurken dini inanislarini géz éniinde bulundurduklarini ortaya koymustur (Altay,
2013: 39).

1.4. Materyalizmin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari
Uzerindeki Etkisi

Materyalizm kavrami etik perspektiften tartismalidir. Kimi yazarlara gére materyalizm bazi etik
olmayan davranislarla iliskilidir. Kimi yazarlara gore de materyalizm toplumun duyu kaybina
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ugramasi ve insanlari rahatsiz eden davraniglara karsi toplumun duyarsiz kalmasiyla iliskilidir
(Muncy ve Eastman, 1998: 138).

Tiiketim bir siirectir. Internet kullaniminin artmasi tiiketim siirecine farkli bir boyut
kazandirmustir. internette pazarlama, sosyal medya pazarlama gibi pazarlama kavramina yeni
boyutlar getirmistir. Geleneksel tiiketim siirecinin yaninda online ortamda tiiketicilerin tutum ve
davranislarini anlamak o6nemli hale gelmistir. Ciinkii internet kullaniminin yayilmasi ile
tiiketicinin etik algisinin degistigi goriilmektedir. Bu baglamda materyalist insanlarin internet
ortaminda tiiketim faaliyetlerini gerceklestirirken siipheli etik davranislara karsi tutumlarinin
nasil sekillendigi tiiketici etigi ve tiiketici davranislari literatiirlerinde incelenmistir.

Materyalizm ve Online Etik Davranislara Kars1 Tutum hakkinda gelistirilen teorilere karsilik bu
alanda yapilan ampirik ¢alismalarin az oldugu gortlmektedir. Bu bilgilere dayanilarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Hi: Dini Degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari tizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

1.5. Dini Degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davramislara Karsi Tutumlari
Uzerindeki Etkisi

Dini degerlerin tiiketici ahlakini belirleyen faktorlerden biri oldugu yapilan ¢alismalarda tespit
edilmistir. Dini degerler kisilerin ruhsal yapisindan sosyal iliskilerine kadar pek ¢ok tutum ve
davranisina ¢erceve olusturmaktadir (Tiltay ve Torlak, 2011:94).

Dini Degerler ve Online Etik Davranislara Karsi Tutum hakkinda gelistirilen teorilere karsilik bu
alanda yapilan ampirik ¢alismalarin az oldugu goriilmektedir. Bu bilgilere dayanilarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H;: Materyalizmin E-Tiketicilerin Siipheli Online Etik Davraniglara Karsi Tutumlari lizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu béliimde c¢alismanin amaci, 6rnekleme yontemi, sinirhiliklari, modeli, degiskenleri ve
hipotezlerine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci materyalizm ve dini degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik
Davranislara Karsi Tutumlari tizerindeki etkisinin arastirilmasidir.

2.2. Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci c¢ercevesinde arastirma modeli sekil 10’da gosterilmistir. Modelde
gorildiigl gibi, materyalizm ve dini degerlerin E-Tuketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara
Kars1 Tutumlar tizerindeki etkisi incelenmektedir.

I Dini Degerler i

e-CEQOB

I Materyalizm I

Sekil 4. Arastirma Modeli

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Dini Degerlerin E-Tiketicilerin Stipheli Online Etik Davraniglara Karsi Tutumlari iizerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H;: Materyalizmin E-Tiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlar: tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul’daki iiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Mevcut evreni
temsil etmesi icin elektronik ortamda olusturulan anket formuyla ulasilabilen 300 kisilik bir
orneklem olusturulmustur.

2.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilan anket sonucu elde edilmis ve
sonuglari analiz edilmistir. Arastirmanin verileri elektronik ortamda olusturulan anket formuyla
toplanmistir. U¢ ana béliimden olusan anket formunda 59 ifade yer almaktadir. Birinci béliimde
Altuna vd. (2016) tarafindan gelistirilen “e-CEQOB Olcegi”, ikinci boliimde Allport ve Ross
(1967) tarafindan gelistirilen “Dini Odakliik Olgegi” ve liciincii boliimde Ger ve Belk (1996)
tarafindan gelistirilen “Materyalizm Olgegi” ifadeleri yer almustir.

e-CEQOB Olcegi aracihigiyla toplanan veriler “Kesinlikle katilmiyorum... Kesinlikle katihyorum”
seklinde, Materyalizm ve Dini Odaklilik Olgekleriyle toplanan veriler “Kesinlikle katilmiyorum...
Kesinlikle katiliyorum” seklindeki 5’1i Likert derecelendirme o6lcegi ile sayisallastirilmistir.
Olgeklerin icsel gecerliligi agisindan uzman goriisleri ve terciime - yeniden terciime yontemleri
kullanilmistir.

Birinci boliimdeki e-CEQOB ol¢egi 24 soruda 5 boyut icermektedir. Bu boyutlar; Telif Haklari
Ihlalleri, Yaniltici Bilginin Yayillmas1 ve/veya Sahte/Hukuka Aykiri Uriinlerin Satinalinmas;,
Yalancilik ve Suistimal, Siddet iceren Gériintiileri izleme/indirme/Paylasma Egilimi ve Ozel
Hayatin Gizliligini ihlal’dir. Ikinci béliimdeki Dini Odakhlik Olcegi icsel/Dissal olmak iizere 2
boyut ve 14 soru icermektedir. Uciincii bolimde Materyalizm oélgegi 21 soruda 4 boyut
icermektedir. Bu boyutlar; Comert olmama, Sahiplik, Kiskan¢lik ve Saklama/Muhafaza Etme’dir.

2.6. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmamin en o6nemli kisitlamas1 verilerin yalnizca Istanbul’daki {iniversite
Ogrencilerinden toplanmasi olarak gosterilebilir. Verilerin cesitli bolgelerden toplanmasinin
maliyet, zaman ve imkan bakimindan zor olmasi, arastirmanin kisithiligini olusturmaktadir.

3. Arastirmanin Bulgular:

Arastirma kapsaminda toplanan 300 anketin 43 tanesi eksik ve 6zensiz dolduruldugundan
dolay1 analiz dis1 birakilmistir. 257 anket SPSS 21. Version (Statiscial Packages for Social
Science) programiyla analiz edilmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedikleri
Kolmogorov-Smirnov Testi ile test edilmis ve sonuglara goére degiskenlerin (p<0.05) normal
dagilim gostermedikleri tespit edilmistir. Dagilimin “normallik” varsayimini karsilamamasi
nedeniyle parametrik olmayan tekniklerin kullanilmasi1 uygundur (Biiytikoztiirk, 2007).

3.1. Katihmailarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan toplam 257 kisinin 121’inin (%47,1) kadin, 136’sinin (%52,9) erkek oldugu
gorulmektedir. Yas araligina bakildiginda; katiimcilarin 110’unun (%42,8) 18-25, 93’liniin
(%36,2) 26-35, 45’inin (%17,5) 36-45, 9unun (%3,5) 46-55 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda; 89 kisinin (%34,6) onlisans, 77
kisinin (%30) lisans ve 91 kisinin (%35,4) lisansiistii oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
calisma durumu incelendiginde; 147’sinin (%57,2) maash c¢alisan, 17’sinin (%6,6) serbest
meslek sahibi, 3"lintin (%1,2) emekli, 80’inin 6grenci (%31,1) ve 10’unun (%3,9) ¢alismadigl
anlasilmaktadir. Katilimeilarin aylik kisisel geliri incelendiginde; 23'tiniin (%8,9) 999TL ve daha
az bir gelire sahip oldugu, 42’sinin (%16,3) 1000TL-2000TL, 30’'unun (%11,7) 2001TL-3000TL,
46'simnin (%17,9) 3001TL-4000TL arahiginda oldugu ve 116’sinin (%45,1) 4001TL veya daha
fazla gelire sahip oldugu goriilmektedir.

3.2. e-CEQOB Olgegine iliskin Bulgular

e-CEQOB olgeginin faktor analizinde oOrneklem yeterliligi test edildikten sonra sorularin
boyutlara gore uygun dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir. Faktor analizi
neticesinde, 1 tane soru faktor yiikii diisiik oldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. 23 tane e-CEQOB
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olcegi sorusu 5 boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar; Telif Haklar1 ihlalleri, Yaniltici Bilginin
Yayilmasi ve/veya Sahte/Hukuka Aykir1 Uriinlerin Satinalinmasi, Yalancilik ve Suistimal, Siddet
Iceren Goriintiileri izleme/indirme/Paylasma Egilimi ve Ozel Hayatin Gizliligini ihlal'dir. e-
CEQOB olgeginin boyutlar1 ve faktorlerin Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2’'de
gosterilmektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’ten biiyilk olmasi faktoriin giivenilir
oldugunun kanmtidir (Saruhan & Ozdemirci, 2013).

Tablo 2. e-CEQOB Ol¢eginin Giivenlirlik Analiz Sonuglar

Madde Giivenilirlik
Boyut ifadeler Toplam (Cronbach’s
Korelasyonu | Alpha)
Telif licreti 6demeden film veya dizi indirmek. .859
£ Telif licreti 6demeden miizik indirmek. .825
= 5 | Telif iicreti 5demeden internetten film veya dizi izlemek. 729
e E Telif iicreti 6demeden kitap indirmek. .718 .893
% == | Lisans licreti 6demeden yazilim veya program indirmek. .688
= Deneme siiriimiinde siiresi dolan yazilimi kullanmaya devam 674
edebilmek icin sahte profil ile tekrar giris yapmak. )
Sevmedigi marka ve siteler hakkinda kotii niyetli olarak 685
internette olumsuz yorumlar baslatmak. )
Marka veya sirketler hakkinda abartili olumlu yorumlarla 597

internette spekiilasyon yapmak.

ikinci el esyalan daha yiiksek fiyata satmak icin akraba ve
arkadaslari agik arttirma sitelerinde yiiksek teklif vermeye sevk | .573
etmek. .780
Bir iriiniin ¢alinti veya sahte olmasindan siiphe edilmesine 484
ragmen bu {irlinii satin almak. )
internet sitelerinde sahte profil olusturmak ve kullanmak. 465
Bir firma ile olumsuzluk yasandiginda o6ncelikle bu konuyu
firmayla goriismeden firma hakkinda internet sitesinde | .401
olumsuz yorum yapmak.

internette ahgveris yaparken baskasmin izni olmadan onun

Yaniltici Bilginin Yayilmasi
ve/veya Sahte/Hukuka Aykir
Uriinlerin Satinalinmasi

elektronik imzasini kullanmak. 813
¢ | Kasith olarak internetten viriis yaymak. .793
= g Internetten satis1 yapilan ikinci el iiriin hakkinda yanlis bilgi 785
g g vermek. ) .896
% Z Bilgisayar korsanlig1 yapmak. .705
> Internetten alinan bir irind kullanici hatasi sonucu zarar

verilmis olmasina ragmen hasarl teslim alindig1 iddiasi ile iade | .656

etmek.

o Internetten siddet iceren videolar1 indirmek. .888

13 B . . . .

% Internetten siddet iceren videolar1 izlemek. .876 923

ur internetten siddet iceren videolar: paylasmak. 777

_ | Kisinin izni olmadan Kigisel bilgi ve goruntiilerini internette 880

£ .S | paylasmak. .
2 .S

g "~ | Kisinin izni olmadan kisisel bilgi ve mesajlarini internette ifsa

« = .844
= ;5 | etmek. 908
e = | Baskasina ait bir sifre ile kisi tarafindan izinli olarak temin
O g edilmis olsa bile bu kisinin izni olmadan onun hesabindan | .736

alisveris yapmak.

3.3. Dini Odaklilik Ol¢egine iliskin Bulgular

Dini odaklilik 6lgeginin faktor analizinde sorularin boyutlara goére uygun dagilim gosterip
gostermedigi kontrol edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, sorulardan 3 tanesi faktor
yiikii diisiik oldugundan dolay1 analiz dis1 birakilmistir. 11 tane dini odaklilik 6lgegi sorusu icsel
ve Dissal olmak iizere 2 boyut altinda toplanmistir. Olgegin boyutlar ve faktorlerin Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Dini Odaklilik Olgeginin Giivenlirlik Analiz Sonuglar:
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Madde Giivenilirlik
Boyut | ifadeler Toplam (Cronbach’s
Korelasyonu Alpha)
ibadet etmek ve yaraticiyla bas basa kalmak i¢in zaman ayirmak
benim i¢in énemlidir. 743
Hayatimi1 dini inanc¢larim dogrultusunda yasamak gii¢ olsa da
bunun icin cabalarim. .688 833
Dinim hakkinda okumaktan hoslanirim. .635
% Yaraticinin varligi konusunda higbir tereddiidiim yoktur. .583
— Hayata bakis acim biitiiniiyle dine dayalidir. .525
Temelde korunma ve bagislanma icin ibadet ederim. .554
ibadethaneye giderim ciinkii arkadas edinmeme yardim eder. 551
Ibadethaneye gitmekten hoslanirim ¢iinkii orada oldugunu
bildigim kisileri gormek beni mutlu eder. .550
Dinin bana sundugu en onemli sey uzintili ve sikintil T74
durumlarda rahatlama saglamasidir. .523
= Ibadethaneye cogunlukla arkadaslarimla birlikte olmak icin
& | giderim. 496
A/ Ibadet baris ve mutluluk icindir. 460

3.4. Materyalizm Olgegine iliskin Bulgular

Materyalizm Olgeginin faktoér analizinde sorularin boyutlara gore uygun dagilim gosterip
gostermedigi kontrol edilmistir. Faktor analizi neticesinde, 6 tane soru faktor yiikii diisiik oldugu
icin analiz dis1 birakilmistir. Materyalizm 6lcegi 15 soruda 4 boyut icermektedir. Bu boyutlar;
Cémert Olmama, Sahiplik, Kiskanchk ve Saklama/Muhafaza Etme’dir. Olcegin boyutlar1 ve
faktorlerin Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 4’'te gdsterilmektedir.

Tablo 4. Materyalizm Ol¢eginin Giivenlirlik Analiz Sonuglar

Madde Giivenilirlik
Boyut | ifadeler Toplam (Cronbach’s
Korelasyonu Alpha)
. Sahip olduklarimi paylasmaktan hoslanirim. 473
% Evimde misafir agirlamaktan hoglanirim. 466
£ Yardim kuruluslarina bir seyler bagislamaktan hoslanirim. 334
E Arabas1 olmayan tanidiklarimi arabama almaktan rahatsizhik 614
g | duymam. 325
E Bir yarismada (oyunda) arkadaslarimin benden daha iyi olmalari
“ benim i¢in genellikle mutluluk vericidir. 296
e Bir seyler kaybettigimde ozellikle o kaybettiklerim i¢in {Uziinti
'8, | duymam. 271 424
5 Bir¢ok insanin aksine esyalar1 saklama, kilit altina alma konusunda '
v daha az duyarhiyimdir. 271
Cok zengin olan insanlar genellikle siradan insanlarla konusmayacak
kadar kendilerini iyi hissederler. 0,522
Elde etmeyi hak ettigim seylere sahip degilim. 0,483
Istedigi her seyi satin alan insanlari gérdigiimde bundan rahatsiz
. olurum. 0,462 .701
5. | Yerinde olmak istedigim bazi insanlar bulunmaktadir. 0,439
Eu Eger kendim i¢in bir sey satin almakla sevdigim biri i¢in bir sey satin
2 almak arasinda bir se¢cim yapmam gerekirse kendim igin satin
M almay1 tercih ederim. 0,378
- Bazi seyleri toplamayi (biriktirmeyi) severim. 0,637
g 8 Hatira degeri tasiyan bircok seye sahibim. 0,587 754
s 8 o .
% E E| Atilmas gereken seyleri atmak yerine onlarn saklamaya
% = 8 esilimliyimdir. 0,549

3.5. Fark Testleri

Arastirma kapsaminda yas, cinsiyet, egitim, meslek ve gelir durumuna iliskin yapilan fark
testlerinde herhangi bir farkliik bulunamamistir. Bu nedenle belirtilen demografik
degiskenlerin, dini degerler ve materyalizmin e-tiiketicilerin siipheli online etik davranislara

110
Nisantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2021, Vol./Cilt 9 Issue/Say1 2, 98-115



Materyalizm ve Dini Degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlarina Etkisi
Uzerine Bir Arastirma NUSBD

Aysegiil KOCAN

kars1 tutumlari iizerinde istatistiksel olarak anlamh farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir.

3.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizinde model bagimsiz degisken(ler)in bagimli degiskeni agiklamasi yoniinde
kurulur (Durmus vd., 2013). Dini Degerler ve Materyalizm degiskenleriyle e-CEQOB arasindaki
iliski diizeyi ayr1 ayri1 incelenmistir.

3.6.1. Dini Degerler ile e-CEQOB Regresyon Analizi

Tablo 5. Dini Degerler ile e-CEQOB Regresyon Analizi

Model Kareler df Ortalama Kare | F Sig.
Toplami
1 Regression | 5g6 2 0,443 1,07 345
Residual
Total 105,185 254 0,414
106,071 256

Tablo 5’te F degeri 1,07 ve p degeri (sig.) 0,0345 oldugundan dolay1 regresyon analizinde
kullanilan “Hj: Dini Degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari
uizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.” hipotezinin reddedilecegine karar
verilmistir. Bunun anlami, dini degerlerin e-tiiketicilerin siipheli online etik davraniglara karsi
tutumlar ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin olmadigidir.

Tablo 6. Kurulan Regresyon Modelinin A¢iklama Giicii

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Tahmin Hatas1

1 0,091 0,008 0,001 0,64352

Tablo 6’da kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,008 olup dini degerler degiskenindeki
varyasyonun %0,08’inin e-tliketicilerin siipheli online etik davranislara karsi tutumlar
degiskeniyle aciklandigini gostermektedir.

3.6.2. Materyalizm ile e-CEQOB Regresyon Analizi

Tablo 7. Materyalizm ile e-CEQOB Regresyon Analizi

Model Kareler df Ortalama Kare | F Sig.
Toplam
Regression
1 Residual 2,402 4 0,600 1,460 0,215
Total 103,669 252 0,411
106,071 256

Tablo 7’/de F  degeri 1,460 ve p degeri (sig.) 0,215 oldugundan dolay1 regresyon analizinde
kullanilan “Hz: Materyalizmin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik Davranislara Karsi Tutumlari
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin reddedilecegine karar
verilmistir. Bunun anlami, materyalizmin e-tiiketicilerin stipheli online etik davranislara karsi
tutumlar ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin olmadigidir.

Tablo 8. Kurulan Regresyon Modelinin A¢iklama Giicii

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Tahmin Hatasi

1 0,150 0,023 0,007 0,64139
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Tablo 8’d kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,023 olup materyalizm degiskenindeki
varyasyonun %0,150’'inin e-tiiketicilerin siipheli online etik davranislara karsi tutumlar
degiskeniyle aciklandigini géstermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismanin amaci materyalizm ve dini degerlerin E-Tiiketicilerin Siipheli Online Etik
Davraniglara Karst Tutumlar fUzerindeki etkisinin arastirilmasidir. Arastirmanin evrenini,
Istanbul’daki iniversite 6grencileri olusturmaktadir. Mevcut evreni temsil etmesi icin elektronik
ortamda olusturulan anket formuyla ulasilabilen 300 kisilik bir 6rneklem olusturulmustur.

Yapilan analize gore birinci hipotez reddilmistir. Yani, dini degerlerin e-tliketicilerin siipheli
online etik davramislara karsi tutumlar ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin
olmadigidir. Vitell ve arkadaslarinin calismasina gore igsel dindarlik aktif, pasif ve siipheli
tiiketici etigi arasinda anlamh bir iliski var iken dissal dindarlik ile tiiketici etigi arasinda bir
iliski yoktur (Flurry ve Swimberghe, 2015:96).

Yapilan analize gore ikinci hipotez reddilmistir. Yani, materyalizmin e-tiiketicilerin siipheli
online etik davranmislara karsi tutumlar ile tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin
olmadigidir. Materyalizm ve tiiketici etigi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda karmasik
sonuglar bulundu. Muncy ve Eastman, materyalist tiiketicilerin etik olmayan davranislar1 kabul
etmeye daha c¢ok egilimli oldugunu belirtmislerdir. Vitell, Singhapakdi ve Thomas ise
materyalizmin etik inanclar1 etkiledigini bulamamistir. Boylece materyalizm ve tiiketici etigi
arasindaki iliskinin dogasi belirsiz kalmistir (Flurry ve Swimberghe, 2015:5). Muncy ve Eastman,
materyalizm ile tiliketicilerin etik standartlar1 arasinda negatif korelasyon oldugunu
bulmuslardir. Martin, X jenerasyonunda etik ve materyalizm iliskisini incelemistir. Bu ¢alismada
X jenerasyonunda tiiketici etigi ve materyalizm arasinda negatif korelasyon tespit edilmistir.
Vitell ise Amerikadaki tiiketicilerin materyalizm ve etik diisiinceleri arasindaki iliskiyi incelemis
ve iliski bulamamistir. Tiiketici etigi ve materyalizm iliskisi hakkinda konsensus saglanamadigi
gorilmektedir (Lu ve Lu, 2010: 196).

Bu arastirmanin sonuglarina gore dini degerler, materyalizm ve E-Tliketicilerin Siipheli Online
Etik Davraniglara Karsi Tutumlari arasinda bu orneklem baglaminda anlamh bir iliski
bulunmamaktadir. Dini Degerler ve Online Etik Davranislara Kars1i Tutum hakkinda gelistirilen
teorilere karsihik bu alanda yapilan ampirik ¢alismalarin az oldugu gorilmektedir. ileriki
donemlerde daha genis 6rneklemlerle nitel ve nicel ¢calismalar yapilabilir.
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Cikar Catismasi Beyani: Bu ¢calismada potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Kiiresellesme, tiim diinyanin iletisim, teknoloji, bilimsel gelismeler ve ulasim araciligiyla birbirini etkiledigi bir siireci
ifade etmektedir. Bu siirecte ulus devletler, terérizm, insan haklari, kiiltiir, dil, savas politikalari, ideolojiler, teknoloji,
bilim, ekonomi, kimlik, cevre vb. alanlarda doéniisiimler yasanmistir. Bu calismada toplumsal déniisiim siireciyle
ortaya cikan yeni toplumsal hareketlerin kiiresellesme ile olan iligkisi irdelemektir. Calismanin onerisi yeni
toplumsal hareketlerin klasik hareketlerden farklilastigi, baris, insan haklari, demokrasi, kimlik, yeni dini yonelimler,
alternatif yasam, cinsel 6zgirlik, cinsiyet, cevre vb. temalar bakimindan klasik hareketlerden kopus sagladigidir.
Ayrica hareketlerin temalari, aktorleri ve taleplerinin degismesiyle farkli hareket tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada yeni toplumsal hareketlerin bir 6rnegi olarak cevre hareketleri ele alinmistir. Calismanin amaci
kiiresellesmenin c¢evre tlizerindeki olumsuz sonuglarina odaklanan kiiresel cevre hareketlerinin ele aldigi, kiiresel
1sinma, ekolojik kriz, ¢6llesme, orman yanginlari, dogal kaynaklarin tahrip edilmesi, niikleer tehditler, yasadisi
avlanma, hayvan tiirlerinin yok edilmesi vb. konular1 ¢éziimlemektir. Ayrica ¢evre hareketlerinin bu alanlara yoénelik
alinan 6nlemlere 6nciiliik ettigi, yeni diinyanin yeni aktdrii olarak gelecekte de bu alana katki sunacag: 6érneklerle
savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Yeni Toplumsal Hareketler, Cevre Hareketleri, Kiiresel Istnma, {klim Krizi.

GLOBAL ENVIRONMENTALIST MOVEMENTS AS AN EXAMPLE OF NEW SOCIAL
MOVEMENTS IN THE CONTEXT OF GLOBAL CLIMATE CHANGE

ABSTRACT

Globalization refers to a process in which the whole world influences each other through communication,
technology, scientific developments and transportation. In this process, nation states, terrorism, human rights,
culture, language, war policies, ideologies, technology, scientific developments, economy, identity, environment, in
short, the entire social structure has undergone a transformation. In this study, the relationship between the new
social movements that emerged with the process of social transformation and globalization is to examine. The
proposal of the study is that the new social movements differ from the classical movements, peace, human rights,
democracy, identity, new religious orientations, alternative life, sexual freedom, gender, environment, etc. It is aimed
that it provides a break from classical movements in terms of themes. In addition, different types of movements have
emerged with the changes in the themes, actors and demands of the movements. In this study, environmental
movements are discussed as an example of new social movements. The aim of the study is to deal with global
environmental movements focusing on the negative consequences of globalization on the environment, global
warming, ecological crisis, desertification, forest fires, destruction of natural resources, nuclear threats, illegal
hunting, extinction of animal species, etc. to analyze the issues. In addition, it turns into the appearance of
environmental movements in these areas, it is defended by considering the new world as a new playground.

Keywords: Globalization, New Social Movements, Environmental Movements, Global Warming, Climate Crisis.
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GIRIS

Kiiresellesme, kimi zaman karsilikli kimi zaman da tek tarafli mal ve hizmetlerde sinir 6tesi
ticareti, teknoloji ve yatirimi, insan ve bilgi akislarinin etkisiyle diinya ekonomilerinin,
kiltlrlerinin ve niifuslarinin karsilikli bagimliliklarini ifade etmektedir. Kiiresellesmeyi
ortaya cikaran karsilikli iligkilerin temeli yiizyillar boyunca iilke ortakliklarina ve ticari
gelismelere bagh olsa da literatiirde kiiresellesmenin ilk siireci Soguk Savas dénemi olan
1960-1990 arasindaki iki kutuplu diinya siireci olarak kabul edilmektedir. ikinci siireg ise
1990'larin basindaki Soguk Savas’tan sonra, tek kutuplu diinya diizenidir ve en ¢ok ilgiyi de
bu donemden itibaren gérmiistir.

1990’lara kadar ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel, teknolojik bir diinya etkilesimini ifade eden
kiiresellesmenin tek kutuplu diinya ile kapitalizmin zaferini ilan etmesi bu siireci farkl
boyutlari ile ele almay1 gerektirmistir. Ekonomi, kiltiir, teknoloji, dil, siyaset, kimlik, cinsiyet,
savas ve baris, insan haklari, cevre vb. alanlar iizerinde etkili olan kiiresellesmenin yarattigi
olumsuzluklara karsi, yeni toplumsal hareket tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu hareketlerden
bazilarini sistem Kkarsiti, kiiresellesme karsiti seklinde de adlandirmak miimkiindiir.
Kiiresellesme karsiti yeni toplumsal hareketler kiiresellesmenin olumsuzluklarina karsi ¢ikan
politikalar gelistirmislerdir.

Yeni toplumsal hareketler 6rneklerine bakildiginda kiiresellesme karsiti hareketler, sistem
karsiti hareketler, baris hareketleri, anti niikleer hareketler, kadin hareketleri, cinsel
yonelimli hareketler, alternatif kimlik yonelimli hareketler, LGBT ve nihai olarak ¢evreci
hareketler seklinde siralanabilir. Bu hareketlerin hepsi aktorleri ve vurguladiklar1 konular
bakimindan Klasik hareketlerden farklilasmaktadir. Yeni toplumsal hareketlerin hepsinin
ortak vurgusu kimlik, ideal, yasanabilir bir diinya iken, 6zelde de her hareketin iizerinde
durdugu konu farklilasmaktadir. Bu ¢alismada da kiiresellesmenin etkisiyle yasanan iklim
degisikliklerine, kiiresel 1sinmaya ve iklim krizine dikkat ceken cevreci hareketler ele
alinmaktadir. Tiim diinyay1 etkilemeye baslayan kiiresel isinmanin sebepleri, ¢éllesme ve
dogal kaynaklarin zarar gérmesi, orman yanginlari, diinyanin bir¢ok yerinde yasanan su,
hava ve toprak kirliligi, deniz ve okyanuslarin zarar gérmesi sonucu canl tirlerinin yok
olmasi gibi cevre tahribatlarina odaklanan ¢evreci hareketler, yeni diinya diizeninin temel
aktorleri haline gelmistir. Bu aktorler ayni zamanda kiiresel sorunlara yonelik devletlerin
yeterli onlemleri almamalarinin sebepleri lizerinde durmaktadir.

Kiiresel donemde ekonomik sebeplerle de baglantili olan ve karmasik bir iliski ag1 bulunan
cevre sorunlarina yonelik bir¢ok devlet ve sivil toplum kurulusu harekete ge¢cmistir. Fakat
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi tlkeleri ile diger gelismis tlkeler tarafindan cevre
sorunlarina yonelik yeterli oOnlemin alinmamasi nedeniyle kiiresellesme doneminde
diinyadaki biitin c¢evre hareketleri kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konularina
deginmektedirler. Bu kiiresel hareketlere gore, diinyadaki ekolojik sorunlar sinir dinlemezler
ve insanlar degisik iilkelerde yasasalar da gezegende yasanan her c¢evre olayindan
etkileneceklerdir. Bu nedenle sorunlar evrenseldir. Cevreci hareketlere gore kiiresel 1sinma
ve iklim degisikligi ortak bir tehlikedir ve bu ortak tehlike karsisinda izlenecek politikalar da
kiiresel boyutta olmalidir.

Bu calisma yeni toplumsal hareketlerin bir 6rnegi olan ¢evreci hareketlerin kiiresel boyutta
etkili olan politikalara nasil etki ettigini ¢6ztimlemektedir. Ayrica farkli temalar etrafinda
ortaya cikan yeni toplumsal hareketler, kiiresellesme ¢aginin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklara
karsi cesitli sekillerde 6rgiitlenmistir. Calismamizin temel amaci yeni toplumsal hareketlerin
bir 6rnegi olan ve kiiresellesmenin ¢evre iizerindeki olumsuzluklarina odaklanan yeni
ekolojik yonelimler ile cevre hareketlerinin bu orgiitliilliigii nasil sagladigr ve devlet
politikalar1 tizerinde de ne kadar etkili oldugunu agiklamaktir. Ayrica kiiresel iklim degisikligi
onlemlerinin alinmasinda devlet politikalar1 lizerindeki etkisinin yani sira, toplumsal bir
biling ve farkindalik yaratmadaki rolleri de incelenmektedir.

117
Nisantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2021, Vol./Cilt 9 Issue/Say1 2, 116-126



Kiiresel iklim Degisikligi Baglaminda Yeni Toplumsal Hareket Ornegi Olarak Kiiresel Cevreci Hareketler NUSBD

ibrahim MAVI

1. Kiiresellesme Déoneminde Yeni Toplumsal Hareketler

Kiiresellesme ¢ok boyutlu bir sistemi ifade etmektedir. Marshall Mcluhan'in Global Village
(Kiliresel Koy) (2001) olarak tanimladigi kiiresellesme, sinirlarin ortadan kalkmasi ve
toplumlarin kisa siirede birbirini etkilemesi siirecini ifade etmektedir. Soguk Savas
donemindeki gelismeler 1s181nda 1960’1 yillar ve sonrasinda etkisini daha fazla gostermeye
baslayan kiiresellesmeyi cesitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Giddens (1998: 61-63)
kiiresellesmeyi kapitalizm, ulus devlet, askeri diinya diizeni ve uluslararasi is boéliimii
boyutlariyla ele alip modernligin bir sonucu oldugunu vurgularken, Robertson (1999: 21),
diinyanin tek bir cati altinda birlesmesi, Bauman (2017: 75) yeni diinya duzensizligi,
Chomsky (2002: 84) yeni sekliyle Neo Liberalizm, Wallerstein (2009: 16), kapitalizmin yeni
versiyonu olmasi agisindan yeni diinya diizeni seklinde bir tanima basvurmustur. Touraine
(2007: 287) kiiresellesmeyi, u¢c noktada bir kapitalizm bi¢imi olarak, ekonomi ile artik onu
denetleyemeyen kurumlarin, hatta basta toplumsal ve siyasal olanlarin birbirinden biitiiniiyle
ayrilmasi seklinde ifade etmistir.

Kiiresellesme ilk olarak ekonomi alaninda baslasa da bu siire¢ yakin dénemde kiiltiir alanina
yansimis, tiiketim, fastfood, sinema kiltiird, kitle iletisim araclari, medyanin gelismesi, neo
liberal politikalarla yayilma alani bulan kapitalizmin etkisiyle tist boyuta ulasmistir. Bu
boyutuyla toplumsal hareketler lizerinde de etkili olmustur. Modernlesmenin bir uzantisi
olarak goriilen (Kémegoglu, 2002: 12) kiiresellesme, teknik ve bilimsel alanda meydana gelen
ilerleme, gelisme ve biiyiime fikrine onciiliik etmistir. bu ilerleme fikri sonucunda teknoloji
gelismis, sanayi biiytimiis, kiiresel ekonomiye sahip sirketlerin sayisi artmistir. Kiiresel
sirketlerin artmasiyla sosyo-ekonomik bir sistemin yarattig1 yapisal sorunlarin egemenligi
altindaki bir dénemden ¢ikip kapitalizmin, dolayisiyla da tarihsel degisimin belli bir yonetim
seklinin, belli bir modernlesme seklinin utkusunun temel yeri tuttugu bir evreye (Touraine,
2007: 45) gecilmistir.

Modernligin gelisim ve degisim siirecinden yola ¢gikarak vurgulamak gerekirse, kiiresellesme
geri donililemez bir siire¢ olarak toplumsal hareketler iizerinde etkili olmus, kiiresel
toplumsal hareket doniisiimiine onciiliik etmistir. Clinkii cografi sinirlarin daralmasi, iletisim
teknolojilerinin gelisimi, cagdaslasma, sermayenin, mal ve hizmetlerin serbest dolasimy, farkl
kiltirlerin  birbirinden haberdar olmasi, diinya siyasal simirlarin, kalkmasa bile
belirsizlesmesi ve tliketim kiiltiiriinii ortak bir noktada bulusturma (Durul, 2008: 21) bu
slireci hizlandirmistir.

Kiiresellesmenin toplumsal alanda yarattigi hizli dontistim toplumsal hareketlerde de ortaya
cikmistir. Bu hizli degisim stireciyle daha 6nce Marksizm'in sinif hareketleri seklinde ele
aldigr klasik hareketlerden yeni toplumsal hareketlere gecilmistir. Bunun sebebi klasik
teorilerin yeni toplumsal konular1 aciklamadaki yetersizlikleri olarak goriilmektedir. Clinkii
toplumsal hareketleri farkli boyutlar1 ile ele alan akademik cevrelerin eksik biraktigi
alanlardan biri yeni toplumsal alanlar olmustur. 1960’li yillar ve sonrasinda Amerika’da
ekonomik temelli, Avrupa’da ise kimlik temelli ortaya c¢ikan hareketler, yeni diinyanin yeni
sorunlarina odaklanmiglardir. Cevre, kimlik, baris, insan haklari, alternatif yasam ve cinsel
ozgiirliik hareketleri seklinde ortaya c¢ikan yeni toplumsal hareketler, “kiiresellesen diinyada
yeni kimlik arayislarimi ifade eden” (Cayir, 2016: 8) topluluklar seklinde yeni eylem
bicimlerine basvurmustur. Yeni protesto hareketleri, yeni politikalar, yeni popiilizm,
neoromantizm, antipolitik, Ortodoks olmayan siyasal davranis ve diizensiz politikalar (Offe,
2016: 54) gibi adlandirmalarla ortaya ¢ikan yeni toplumsal harekelerin ilgi alani, ekoloji ya da
cevre, insan haklari, kadin hareketleri, toplumsal cinsiyet, cinsiyet ayrimi olmadan her alanda
esit katilim, pasifizm, baris, gelir adaleti vb. konular olmustur.

1990’lara kadar soguk savas politikalari cercevesinde gelisme gosteren yeni toplumsal
hareketler, kiiresellesmenin bir sonucu olarak tek kutuplu diinyanin zaferini ilan etmesiyle
doniisim yasamistir. Kiiresellesme ile baglantili olarak gilinimiziin temel sorunlarina
deginen yeni toplumsal hareketler 1990’lardan itibaren yeniden sekillenerek, sistem karsiti
veya kiiresellesme karsity, kiiresel adalet hareketi, yeni ekolojik hareketler seklinde kamusal
alanda daha fazla goriiniir olmustur. Kiiresel gelismeler baglaminda ortaya ¢ikan normlara
kars1 bir biling gelistirmeyi amacglayan yeni toplumsal hareketler (Dede, 2018: 165-166)
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kiiresel sorunlar ¢ercevesinde ortak bir amaca kilitlenmislerdir. Bu amag¢ dogrultusunda da
diinyanin bircok kentinde orgiitlenmeler saglanmis, diinyanin ortak sorunlarina tepkiler
olusmustur. Bu tepkiler c¢esitlilik gostermekle beraber, Brezilya’da 1992 yilinda
gerceklestirilen Diinya Forumu, Hindistan’da 1993 yilinda Diinya Ticaret Orgiitiiniin (WTO)
goriismeleri esnasinda ortaya ¢ikan kitlesel tepkiler, 1994 yilinda Chiapas’ta Zapatistalarin
NAFTA’ya" kars1 eylem ve tepkileri, 1997 yilinda G7 zirvesine Kkarsi ayaklanan Kitleler ve
nihai olarak kiiresel ekonomik 6rgilitlenmelerine karsi olusmaya baslayan biiyiik kitlelerin
eylemleri (Wall Stret Isgali vb.) diinya capindaki yeni sosyal hareket érnekleridir. Diinya
Sosyal Forumlarr’'nin giin gectikce artmasi, IMF ve Diinya Bankasina (WB) karsi yapilan
eylemler kiiresel hareketlerin etkisini artirdiginin gostergesi olmustur.

Kiiresel yeni toplumsal hareketlerin neredeyse tamami kiiresellesme ve onun yarattigi
olumsuzluklara odaklanmislardir. Nitekim kiiresel eylemlerin ortaya cikisinin temel sebebi
Wallerstein (2009: 11) tarafindan “tarihsel bir toplumsal sistem olan kapitalizmin” neo-
liberal ekonomik politikalarin destegiyle kiiresellesen diinyada ortaya c¢ikardigi sorunlar
seklinde vurgulanmistir. Topyek{in bir kiiresellesme karsithgindan ¢ok kiiresellesmenin
olumsuz sonugclarina ve ortaya cikardig1 sorunlara odaklanan hareketler kiiresel diinyanin
yeni aktorleri olmustur. 1999’da Seattle’da yapilan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) zirvesine
karsi eylem, ardindan IMF ve WB gibi kiiresel ekonomik kuruluslara karsi devam eden
kitlesel eylemler, Seattle (70 bin), Nice (100 bin) ve Cenova’da (300 bin) gerceklestirilen
(Aslan, 2016: 154) biiyiik katihmli protestolar, BM iklim Konferans protestolar1 kiiresel
olumsuzluklarin kaynaklarina deginmislerdir.

Kiiresel olumsuzluklara deginen yeni toplumsal hareketler icin kiiresellesme karsithigi
kavramina basvuran Touraine’a (2007: 44) gore, kiresellesme Kkarsithigl genel temasi
cercevesinde, bir baskadiinya projesinde bulusan ve yukarida vurgulanan hareketlerin ¢ok
cesitli talepleri s6z konusu olmustur. Touraine’a gore, Porto Alegre Forum’unun basarisi,
Seattle, Goteborg, Cenova bildirgelerine ve her seyden dnce elestirel bir islev tasiyan diger
birgok bildirgeye olumlu bir anlam kazandirmaya yo6nelik toplumsal hareketleri ve diisiince
akimlarini bir araya toplamaya calismis olmasi bakimindan kiiresellesme karsiti hareketler
ilerleme kaydetmistir. Kiiresel ekonominin en énemli yoneticilerine meydan okumak, cesitli
oldugu kadar giiclii de olan bir hareket diizenlemek bu ilerlemelerin basinda gelmistir.

Diinya iizerinde degisen dogal sartlarin daha kétiiye gittigine inanarak bu alanlarda
iyilestirme icin bir seyler yapilmasi gerektigi diisiincesinden hareket eden cevre hareketi
(Uysal, 2016: 152), 6zellikle son donemlerde artan iklim degisikligine paralel olarak, kuraklik,
buzullarin erimesi, ¢éllesme, denizlerin ve ormanlarin tahrip edilmesi, biyolojik ¢esitliligin
azalmasi, asit yagmurlari, ozon tabakasinin delinmesine neden olan sera gazlarinin yayilim,
hava, su ve toprak kirliligi, niikleer tehditler, deniz ve okyanus kirliliginden dolay1 canlilarin
etkilenmesi, dogal kaynaklarin zarar goérmesi vb. konular tlizerinde durmuslardir. Bu
konularin hepsinin kiiresellesme politikalariyla baglantili oldugu da ayrica vurgulanmstir.

2. Kiiresellesen Diinyada Cevre Sorunlari: iklim Degisikligi Kiiresel Isinma ve C6ziim
Arayislari

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan ilerleme fikri, teknolojik gelismelere onciiliik etmistir. Bu
teknolojik gelismeler sadece toplumsal yarar gozeten bilimsel gelismelere degil, ayni
zamanda kiiresel savaslara, niikleer silah yapimlarina, kitle imha silahlarina da onciiliik
etmistir. Ayni sekilde liretim silirecinde devasa fabrikalarin gelismesine, sanayinin de giderek
genis alana yayillmasina onctliik etmistir. Bu teknolojik gelismeler sonucunda diinyadaki
hava dengesinin de bozulmasi ka¢inilmaz olmustur. Sanayinin gelismeye basladig1 19. yiizyil
ve sonrasinda insan kaynakli sera gazi yogunlugunun artmasi bu hava kirliligi 6rneginin
basinda gelmektedir. Bu yogunluk giin gectikce de artmaya, kiresel 1sinma ve iklim
degisikligi yaratmaya devam etmektedir. Bunun sonucunda da buzullar erimekte, diinya
genelinde mevsim degisiklikleri yasanmaktadir. Bu iklim degisikligine bagh olarak da canl
tiirleri giin gectikce olumsuzluklara maruz kalmaktadir. Bu olumsuzluklar iklimin dogal bir

* Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi; Kanada, ABD ve Meksika devletlerinin 1989'da kurduklar

ticari ve ekonomik birlik.
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sonucu degil, insan eliyle olusturulan bir diinyanin yapay sorunlaridir. Bu sorunlar geri
doniilmez bir sekilde kiiresel bir hal almistir.

Diinyanin herhangi bir yerinde yasanan cevre kirliligi veya iklim tehdidi artik sadece o iilke
icin degil tiim dinya icin bir tehdit haline gelmistir. Keskin’e (2003: 103) gore icinde
bulundugumuz kiiresel ekolojik krizi yaratan endiistrilesmis tilkeler, artik gezegenin tiimiinii
tehdit eden yasam bicimlerini ve yikic1 politikalarini siirdiirmek adina, tehlikeli atiklarini,
kirli, riskli, eski teknolojilerini en yoksul ve savunmasiz olan iilkelere aktariyor. Artik
sirketlerin insanlardan daha fazla haklar var, bir¢ok iilkeyi satin alabilecek kadar varliklilar,
her diizeyde politikacilar onlara hizmet ediyor, bunlarin sonucunda da yikici etkinliklerinin
hesabini vermeme, bunlardan sorumlu tutulma gibi ayricaliklara sahip duruma gelmislerdir.
Bu keyfi uygulamalar sonucu ¢evre sorunlari giin gectik¢e artmistir.

Keyfi uygulamalar ve kiiresel ekonominin kar hirsindan dolay: artan kiiresel ¢evre sorunlari
etkisini gdstermeye baslayinca, cevre sorunlarinin sadece cevre ile ilgili olmadigi, ekonomik,
siyasi ve kiiltiirel bazi karmasik iliskilerle baglantili oldugu, bu sorunlarin énlenmesi i¢in
yasal diizenlemelere de ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir. Bu iliskiyi ele alan BM ikinci Diinya
Savasi sonrasinda insan haklarina dair bazi gelismelere onciiliik edip yasal diizenlemeler
yaparken, cevreyi korumaya yonelik politikalar da gelistirmislerdir. Gerek devletler gerek
sivil toplum kuruluslar1 ve ¢evreci hareketler tarafindan vurgulanan ¢evre sorunlar1 1960’I
yillardan sonra uluslararasi bir giindem haline gelmistir.

Uluslararasi giindem haline gelen gelismelerin ilk érnegi 1972 yilinda gerceklesmistir. insan
ve Cevre Konferansi'yla diinyanin gelisme stireci ile kalkinmasinin aslinda ¢evre ile baglantil
oldugu (Kalouche ve Mielants, 2008: 268) anlasilmistir. Bunun sonucunda da gevre
sorunlarina karsi alinacak onlemler goriisiilmeye baslanmistir. Ciinkii ¢cevre sorunlar1 giin
gectikce artmaktadir. Bu sorunlara deginen bir¢ok calisma yapilmistir ki bunlardan biri
Brundtland Raporu’dur. Kiiresel sorunlari ortaya koyarak, “Ortak Gelecegimiz” temasiyla
hazirlanan Brundtland Raporu, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
hazirlanmistir. Bu rapora gore, acil alinmasi gereken onlemler séz konusudur. Cevre
sorunlarinin giderek arttig1 bir diinyada alinacak 6nlemler iizerinde uzlasma saglanamamis,
artan cevre sorunlari nedeniyle 1990 ve sonrasinda bu onlemlere daha fazla ihtiyac
duyulmustur. Ciinkii kiiresellesmenin en iist boyutu 1990 ve sonrasinda yasanmaya
baslanmistir. Kiiresel kapitalist politikalarin yarattigi cevre sorunlarina yonelik énlemlerin
aciliyetinin anlasilmasi lizerine, 1992 yilinda Rio’da Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi gerceklestirilmistir. 2000 yilindan itibaren de BM tarafindan tertip edilen Binyil
Zirvesi, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi” gibi gelismeler ¢evre sorunlari i¢in 6nemli
adimlar olmustur. Bu calismalarin hepsinin amaci kiiresel ¢evre sorunlarina dair ortak ¢éziim
arayislari olmustur.

iklim degisikliginin ciddi sorunlara neden olmasi ve tiim diinyay: etkilemesi nedeniyle ortak
¢6ziim olusturmaya calisan BM, AB, OECD, AGIT gibi uluslararasi kuruluslar radikal
onlemlerin alinmas1 gerektigine dair tepkilerle karsilasmistir. Nitekim diinyanin bir biitiin
halinde kiiresel ¢evre sorunlarindan etkilenmeye baslamasi da bunun en biiylik sebebi
olmustur. Bu amagla gerceklestirilen “Ozon Tabakasinin Korunmasina Dair Viyana
Sozlesmesi”, “BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi”, “BM Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi”
ve “BM Collesme ile Miicadele Sozlesmesi” kiiresel ¢dziim arayisinin dnemli adimlar:
olmustur.

Kiiresel politikalarla ¢evre sorunlarina ¢oziim tretmeye calisan uluslararasi kuruluslar, BM,
AB gibi orgiitlerin tiim calismalarina ragmen diinyada ¢evre sorunlar1 yasanmaya, kiiresel
iklim degismeye devam etmistir. Cevre sorunlarinin yasanmasinda kiiresel sirketlerin ve
kiresel finans kuruluslarinin etkisi azimsanmayacak derecede biiytktiir. Bu kuruluslarin
basinda gelen IMF, DB, DTO gibi uluslararasi finans ve ekonomi kuruluslari, neo-liberal
kapitalist gelisme modelini gelistirmeye onciiliik ederek, liberal politikalarin Bat1 Avrupa’da
gelismesini saglamistir. 1989’da Dogu Bloku’nun ¢dkisiiyle geri kalan iilkeleri de etkisi altina
almistir. Tiim diinyay1 etkisi altina almaya calisan neo-liberal kapitalist gelisme modelinin
temel amaci biitiin iilkeleri benzer siyasi ve sosyo-ekonomik cat1 altinda toplamak olmustur.
Bunu saglamak icin de bircok iilkeye avantajli ve cazip kosullar sunduktan sonra, tlkenin
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temel kaynaklarini, devlet isletmelerine ait olan kurumlari, tiim diinya icin hayati 6neme
sahip olan su, orman, toprak ve araziler ile sosyal giivenlik, egitim, saglik gibi temel insan
haklarini 6zellestirme yoluna gidilmistir. Bu 6zellestirme politikasiyla baslayan daha fazla kar
hirsi ¢gevre tahribatlarini giin gectikce artirmaya devam etmektedir.

3. Kiiresellesme Siirecinde Yeni Cevre Hareketleri

Yeni eylem bicimleriyle kiiresel olumsuzluklara odaklanan cevre hareketleri kiiresel bir
nitelik kazanmistir. Bu niteligiyle yeni cevre hareketlerini incelerken dncelikle kavramsal
kargasanin da giderilmesi gerekmektedir. Ciinkii cevre ile ilgili bircok kavram s6z konusudur
ve bu kavramlar genellikle birbirinden farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Bu farkliliklarin
iyi tanimlanmasi1 konumuz agisindan oldugu kadar hareketlerle ilgili kargasanin ortadan
kaldirilmas: a¢isindan da énemlidir. Ozellikle de cevre hareketi ve ekolojizmin cevrecilik
baglaminda farkli sekillerde ele alinmasi, bu kargasay1 ortaya cikarmistir. Bu kargasanin
ontine gecmek icin ekolojizm ve ¢evrecilik kavramlarini ayirmak gerekmektedir. Siyasal ve
toplumsal baglamlarda degerlendirilen ¢evrecilik (environmentalism) ve ekolojizmin
(ecologism) diistinsel olarak farkli yonelimlere sahip oldugunu vurgulayan Castells’e (2010:
170) gore, cevre hareketlerinin temel amaci, egemen giiclerin veya egemen kurumlarin
insanlar icin hayati 6nem tasiyan c¢evreye verdikleri zarar1 ortaya ¢ikarmak ve 6nlemektir.
Ekolojizm ise ekosistem lizerine odaklanarak, insanlarin da bu sistemin bir parcasi oldugunu,
burada bir evrimin de devam ettigini ve bu agidan sistemin dinamik bir siirecin ifadesi
oldugunu vurgulamaktadir. Bu siirecte temel amag sistemi korumaktir. Iki kavram arasindaki
temel farki vurgulayan Castells’e gore “cevrecilik pratikteki ekoloji, ekoloji de kuramdaki
cevreciliktir.” Bu acidan pratikteki ekoloji olan cevre hareketleri konunun ana temasini
olusturmaktadir.

Kiiresellesme etkisiyle bir doniisiim yasayan ve eylem pratikleriyle ortaya c¢ikan cevre
hareketleri, hayvansever ya da dogasever o6zelliklerinden ziyade daha radikal eylemlere
basvurup, yeni konulara odaklanmislardir. Bu konularin basinda zehirli olan ve kanserojen
etkiye sahip atiklara karsi tepki gosterileri, tiiketici haklarini savunma, anti-niikleer
protestolar, eko-feminizm gelmektedir. Bu yaklasimlar cercevesinde, ¢evre sorunlarinin
ortaya cikmasinin en biiyiik sebebinin doganin bir biitiin olarak metalastirilmasi oldugunu
vurgulayan cevre hareketleri, devletten ve devlet bloklarindan dogan bir bosluktan dolay:
1990’lardan itibaren daha fazla etkili olmaya baslamistir. Cesitli eylem pratikleriyle ortaya
cikan cevreci hareketler, doganin tamaminin paraya doniistiiriilmesine tepki niteliginde
eylemler gerceklestirmistir. Eylem bicimleriyle kiiresel bir harekete doniismiis olan, birgok
konuda da “derin yesil” bir hareket” (Kalouche ve Mielants, 2008: 268) 6zelligi kazanan gevre
hareketleri artan kiiresel sorunlar igin kulisler olusturmustur. Uluslararasi orgiitlenme
saglayan ve yerellerde oldugu kadar kiiresel sorunlara da deginen kiiresel cevre hareketleri,
devletlerin kisa siirede ¢ozemedigi sorunlara deginmeleri ve kisa siirede ¢oziime katki
sunmalar1 bakimindan énemli bir aktor haline gelmistir.

Kiiresel sorunlara ¢6ziim bulmaya calisan yeni toplumsal hareketler, eylem bigimleri,
aktorleri ve vurguladiklar1 konular bakimindan toplumsal muhalefet gorevi goérmeye
baslamistir. Bu misyonla kiiresellesmenin olumsuz sonuglarina karsi ¢ikmistir. Bu olumsuz
sonuglardan biri olarak goriilmeye baslayan iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve iklim krizi,
yeni toplumsal hareketlerin bir drnegi olan c¢evreci hareketler tarafindan ele alinmistir.
Kiiresel iklim krizinin ortaya ¢ikmasiyla, kiiresel 1sinma sonucu iklimde yasanan degisimlerin
insan kaynakli sonuglarina yonelen ekolojik yonelimler, diinyamizin kirletilmesine,
buzullarin erimesine, hayvanlarin ve doganin hirs ugruna tahrip edilmesine Kkarsi
cikmislardir.

Cevre hareketlerinin savasim alani c¢evre tahribatlaridir. Bu tahribatlara karsi da farkh
hareket bi¢cimleri ortaya ¢ikmistir. Giddens’a (1998: 158) gore, gliniimiiziin “yesil hareketleri”
seklinde de 6rgiitlenen bu hareketler, ekolojik kaygilara odaklanmaktadir. Ekolojik kaygilarin
yalnizca yliksek etkili risklerden kaynaklanmayip, yaratilmis ¢evrenin diger yonleri tizerine
de odaklan cevreci hareketler, cevre sorunlarinin diger toplumsal sorunlarla da ilgili
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu agidan Galtung’'a (2013: 176) gore, ekolojik bozulma
sorununu yalnizca c¢evreyi Kkirletenler ve tlketenler bakimindan agiklayabilseydik;
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“strdiiriilebilir gelisme” kavramiyla uyumlu olarak cevrenin kirletilmesi ve tiiketilmesi i¢in
evrensel Ust siirlarn belirleyen iist normlar olusturabilseydik; bu normlarin ihlalini
saptayacak bir diinya tespit sistemi oOrgiitleyebilseydik; bunlari ihlal edenleri bir diinya
mahkemesine (6rnegin uluslararasi adalet divani) verebilseydik ve ¢evreyi kirletenlerin (ve
tiiketenlerin) verdikleri zarar1 6demelerini, hatta hapse girmelerini saglayabilseydik her sey
ne kadar basit olurdu. Toplumsal kotiiliikler kotii edimler cercevesinde kavranir, kotii
edimlerin ardindaki koti failler tespit edilir ve bu kotii tavirlarini degistirmelerini saglamak
ya da en azindan benzer kotii niyetleri olan baska faillerin goziinii korkutma amaciyla
tanimlanir ve cezalandirabilirdik. Fakat boylesi bir durum miimkiin gérilmemektedir ki
bunun en biiyiik sebebi kiiresel egemen giicler ile kiiresel sirketlerin izledikleri politikalardir.

Kiiresel gliclerin ve devlet bloklarinin yukarida bahsedilen sorunlara karsin ¢evreyi koruma
ve ekolojik sorunlari tamamen ortadan kaldirma kaygilarinin olmamasi nedeniyle kiiresel
cevre hareketleri genis bir alana yayilmistir. Aktdrleri orta sinif, aydin ve 6grencilerden
olusan, siyasal bir ideolojiye hizmet etmeyen ve siddet disi eylemlere basvuran yeni cevre
hareketleri, Greenpeace ve Earth First! 6rneklerinde goriildiigli gibi, diinya kiiresel sistemine
karst ¢ikarak, doganin amaclar ugruna somiiriilmesine miisaade etmeyen sistem Kkarsiti
hareketler (Kalouche ve Mielants, 2008: 243) haline gelmistir. Ayrica Avrupa’nin bir¢ok
tilkesinde gevre hareketi ile ortak amaglara sahip olan Yesiller Partisi de 6nemli gelismelere
zemin hazirlamis ve bu alanda basarii olmustur (Uysal, 2016: 153). Bu Orneklerden
anlasildigr tlizere cevre ile ilgili olarak hareket alani cesitlilik kazanmistir. Bu cesitliligin
anlasilmasi icin Tablo-1'i detayli bir sekilde incelemek gerekmektedir.

Tablo 1. Cevre Hareketlerinin Tipolojisi

ORNEK UYELERI KARSI OLUNANLAR AMAC

Doga Koruma (Grup

Ten, Amerika) Doga 1s1klar1 Kontrolsiiz gelisme Vahsi doga

Kendi alanin korunmasi

(Not in my Back Yard) Yerel Komiinite Kirleticiler Yasam Kkalitesi
Alternatif kiiltiir, Derin
ekoloji Endiistrilersme,
Yesil Bireyler Teknokrasi ve Ataerkil Ekolitopya
(Earth first ve toplum

Ekofeminizm)

Diinyay1 kurtarin Uluslararasi ekoloji-

( ) savaseilari Olumlu kiiresel gelisme Siirdiirlebilirlik
Greenpeace

Yesil Politika .
Ilgili vatandaglar Politik kurum Alternatif gii¢

(Die Griinen)

Kaynak: yesilgazete.org- Ebru Bingol

Tablo 1’de ele alinan hareketler igerisinde kiiresel ¢evre sorunlarina dikkat ¢eken ve diinya
capinda etkili olan cevre hareketinin bir 6rnegi olarak Greenpeace hareketi etkili hareketler
icinde yer almaktadir. 24 ulusal ve 4 bolgesel olmak iizere 40 ofisi, 101 iilkede 3 milyondan
fazla destekgisi bulunan Greenpeace uzun yillardir miicadele vermektedir. ilk miicadeleleri
1971 yilinda Alaska'nin dogusunda atom bombasi1 denemeleri yapan ABD’nin silahlanmasina
ve denemeler yaparak dogaya zarar vermesine karsi ¢ikmak olmustur (Keskin, 2003: 99).
Ayni kararliligi Fransa'min niikleer denemelerine, Sovyetler ve Japonya’nin soykirima
doniisen ticari balina avciligina, Norvegliler'in yavru fok katliamina karsi ¢ikarak siirdiiren
Greenpeace, ilk eylem ve calismalarin ardindan, ideallerinden 6diin vermeyen, degisime
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inanan ¢ok sayida insanin bir araya gelmesi, kiiresellesmenin olumlu katkilar1 sonucunda
gliniimiize kadar gelisme gostermistir.

Cevre duyarhiligina dair baslayan hareketlerden Greenpeace’in yani sira, diinya capindaki en
genis katilmli 6rneklerinden biri 1970’de 20 milyon insan ile Earth Day’de olmustur.
Ardindan Earth First cevreci girisiminin 1980’lerden itibaren farkindalik yaratmasiyla
cevresel girisim 6rnekleri daha sonraki yillarda artmistir. Siyasal alanda hiikiimet politikalari
lizerinde etkili olan Yesiller Partisi vb. hareketler de ilk ¢evre duyarhliklarinin 6niinii
acmislardir. 2018 yilinda Greta Thunberg isimli bir 6grenci tarafindan baslatilan ve kiiresel
bir hal almis Friday For Future (iklim icin okul eylemi) (Mavi, 2021: 222) ¢evre duyarliliginin
artmasinda etkili olan popiiler hareketler icinde yer almistir. Bu hareketin savunucularina
gore diinya cevre tahribatlar1 artmistir ve bu tahribatlarin telafisi tamamen miimkiin olmasa
da alinacak gii¢lii siyasal dnlemler sonucunda bundan sonraki diinya sorunlar1 engellenebilir
(Onbasi, 2019: 22).

Cevre duyarlihigi sadece deniz, okyanus, ormanlarla sinirli degildir. Ayni sekilde diger canh
tirleri icin harcanan ¢aba da bu kapsamda degerlendirilebilir. Greenpeace gibi cevre
sorunlarina karsi orgiitlenen hareketler, aym1 kapsamda yer alabilecek hayvan haklari
hareketleriyle ortak eylemlere basvurmuslardir. Daha 6nce de vurguladigimiz gibi c¢evre
sorunlar1 karmasik bir iliskiyi kapsamaktadir. Bu nedenle tiim canl tiirleri ile ilgili olan ¢gevre
hareketleri hayvan haklarinin da bu kapsamda degerlendirmesini yapmislardir. Bu kapsamda
gelisme gosteren cevreci hareketler icerisindeki radikal 6gelerin biiylimesi 1990’da binlerce
hayvan haklar1 aktivistinin Washington’da Hayvan Haklar Yiiriiyiisi i¢in bir araya gelmesiyle
(Kalouche ve Mielants, 2008: 268) etkili olmustur. Ardindan People for Ethical Treatment of
Animals (PETA) tiyelerinin “Yesil Devrim” déneminde {i¢ yliz bine ulasmasi bu siirecin destek
gordiigiiniin kaniti olmustur.

Earth First! gibi “ekolojik direnis hareketleri”, eko feminizm, PETA ve ardindan kiiresel
ekolojik hareketler c¢evre farkindaligi kadar hayvan haklarini da vurgulayan hareketler
olmustur. Bu hareketlerin temel gayesi insan 6zne olamayan ¢evre ve hayvanlarin da temel
haklara sahip olmasini saglamaktir. Bu nedenle cevrecilerin ve hayvan 6zgiirlesmesinden
yana olanlarin ileri siirdikleri iizere, eger hak ve hukuki koruma saglanacak olursa onlarin
hukuki 6zneler haline gelmelerinin 6niinde hicbir engel yoktur (Douzinas, 2017: 402). Bu
nedenle bu gezegende yasayan insanlarin haklarina duyulan sayginin ve gosterilen 6zenin
diger canl tiirleri icin de gosterilmesi gerekmektedir. Nihai noktada kiiresel ¢evre sorunlari
insan saglig1 ve giivenligi kadar diger canli tiirleri tizerinde de etkili olmaktadir.

Kiiresel ¢evre hareketlerinin hepsi ¢agimizin temel sorunu olan ikim krizine odaklanirken,
iklimin tiim canlilar i¢in 6nemini vurgulayarak, buzullarin, okyanuslarin, deniz ve ormanlarin
zarar gormesinin sonuclar1 kadar nedenleri iizerinde de durmuslardir. Iklim degisikligine ve
¢evre sorunlarina deginen hareketlere gore, iklim krizine neden olan en biiyiik etken kiiresel
sermaye ve onlarin temsilcileri olan kiiresel gii¢lerdir. Ulus asir1 sermaye tim diinyada
Olciilemeyecek kadar biiyiik karlarin kiiciik bir azinhgin eline gectigi dev bir piyasa
yaratmakta, cogunlugu sefalete ve umutsuzluga siiriiklemekte, geleneksel toplumlar: diinya
yluziinden silmekte ve biyosferi zehirlemektedir (Biehl, 2016: 9). Bu zehir diinya iklimini
degistirirken, kuraklifa neden olmakta, son donemde tiim diinyada etkisini daha fazla
gostermeye baslayan orman yanginlarini artirmaktadir. En biiylik 6rneklerden biri de 2019-
2020 yillan arasinda yaklasik olarak 240 giin siiren Avustralya orman yanginlaridir. Yangin
sonucu 8 milyon hektar ormanin yanmasi ve tahmini olarak 1,1 milyardan fazla hayvanin
6lmesi(Theguardian, 01.01.2020). kiiresel iklim sorununa bir érnektir. Aym sekilde Italya,
Yunanistan, Arnavutluk, Ispanya, Fransa, Romanya ve Rusya’da 2021 yilinda artan orman
yanginlari, yakin donemde Tirkiye’de de 35 ilde 129 yangin olayinin yasanmasi, Manavgat,
Marmaris, Bodrum basta olmak tlizere binlerce hektar ormanin yanmasi, yerlesim yerlerinin
bu durumdan etkilenmesi yine kiiresel iklim sorunlari baglaminda ele alinabilir.

Kiiresel 1sinma ve doga tizerindeki etkisi, cevre giivenligini tehdit ederken, ayn1 zamanda
insani giivenlik sorununu da ortaya ¢ikarmistir. Cagimizin en biiyiik sorunlari icerisinde yer
almaya baslayan ¢evre sorunlarinin hafife alinmamasi i¢in tiim diinyanin sorumluluk almasi
gerekmektedir. Fakat bu sorumluluklarin yerine getirilmemesi nedeniyle yeni toplumsal
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hareketler giin gectikce kamusal alanda daha fazla goriiniir olmustur. Kiiresel 1sinma, iklim
krizi, hayvan haklari, dogal kaynaklar, diinyaya salinan zararhi gazlarin énlenmesi, yerelde
HES'ler, bilingsiz ve kontrolsiiz maden aramalari, Niikleer santraller gibi konulara odaklanan
cevre hareketleri, diger yeni toplumsal hareket 6érneklerinde oldugu gibi giiniimiiziin temel
aktorleri haline gelmistir.

Yeni toplumsal hareketler kapsaminda ¢evreci hareketleri vurgulayan Giddens’a (1998: 952)
gore, bu hareketler ayricaliksiz insanlarin yasam standardini degistirmistir. Daha dogrusu
yeni diinyanin yeni aktorleri olarak yeni toplumsal hareket katilimcilarinin vurguladig
kentsel sorunlar, barinma, hava kirliliginin dnlenmesi, parklarin ve yesil alanlarin korunmas,
bolgelerin dogasini degistiren insaat projelerinin durdurulmasi bu yasam standardini
degistirecek gelismeler olarak goriilmelidir. Bu beklenti ve taleplerle yola cikan bir dizi
toplumsal hareket yakin donemde c¢evreci hareketlere onciiliik etmistir. Bu hareketler
glinimiizde kiiresel 1sinma, buzullarin erimesi, deniz ve okyanuslarin tahribati, hayvan
tiirlerinin yok olmasi, ozon tabakasinin delinmesi, ormanlarin tahribati ve beraberinde tiim
canlilarin zarar gérmesi, dogal kaynaklara yogunlasmis durumdadir. Bu konulara deginirken
de cevre sorunlarinin bash basina cevreyle ilgili olmadigini, bunun artik kiiresel bir politika
haline geldigini vurgulamaktadirlar. Kiiresel sorun haline gelen ¢evre sorunlarinin da
uluslararas1 kuruluglar ve tiim diinya devletlerinin destegiyle degisebilecegini, yasal
diizenlemelerle caydirici 6nlemler alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Kiiresel onlemlerin alinmamasi nedeniyle artacak olan doga olaylarinin bedenlinin agir
olmasi kaginilmazdir. Nitekim McGrath’e (2020) gore, 2020 yilindan beri diinya ¢apinda 10
biiylik iklim olay1 ortaya ¢ikti ve bunlarin 6 tanesi Cin ve Hindistan'in oldugu kitalarda
yasandi ve maddi zarar1 40 milyar dolar asti. Ayni sekilde ABD'’yi etkileyen kasirga ve orman
yanginlarinin 60 milyar dolar zarara neden oldugu vurgulanmistir. Bunlarin yani sira, muson
yagmurlari ve seller, Afrika’daki c¢ekirge istilas1 benzeri istilalar kiiresel iklim dengesinin
bozulmasindan kaynaklidir. Bu doga dengesinin ortaya ¢ikardigi maddi zararlarin 6tesinde,
bu olaylardan etkilenen ve hayatini kaybeden canli tiirlerinin sayisi azimsanmayacak
derecede buyiiktiir.

Kiiresel iklim krizinin daha fazla devam etmemesi adina yeni toplumsal hareketler diinya
capinda acil eylem planlar talep etmektedir. Insanlar1 gelecekte daha giivenli bir diinya
tasimanin 6nemine deginen cevre hareketleri, BM Iklim Zirvesi basta olmak lizere, devletleri
acil 6nlem almaya davet ederken, cevre sorunlarina kendi gilicleri cercevesinde engel olma
¢abasindadir. Bu ¢abalarin karsilik bulamamasi durumunda kiiresel salgin hastaliklarin da
hayatimizin bir pargasi olmaya devam edecegi lizerinde durulmaktadir. Nitekim son iki yildir
tim diinyay1 etkisi altina alan, saglik sorunlar1 basta olmak tizere, ekonomik ve sosyal
sorunlara neden olan Covid-19 kiiresel salgin1 benzeri durumlarla karsilasilmamasi adina
alinacak Onlemlere yogunlasmak gerekmektedir. Ciinkii kiiresel ¢evre sorunlar1 sonugclari
itibariyle, ekonomik, sosyal, siyasal etkiler yaratsa da diinya sagligini etkileme bakimindan da
ciddiye alinmasi gereken bir durumdur.

SONUC VE ONERILER

Toplum duragan degil stirekli degisen ve doniisen bir 6zellige sahiptir. Bu doniisiim siireci
modernlesme ile hiz kazanmis olsa da kiiresellesme ile st boyuta ulasmistir.
Kiiresellesmenin toplum tizerindeki etkisi ¢ok boyutlu olmustur. Bu boyutlardan biri de
toplumsal yapinin degismesi ve buna bagl olarak toplumsal hareketlerin doniisiimii
olmustur. Kiiresellesme déneminde yeni toplumsal sorunlarin ortaya cikmasiyla klasik
yaklasimlar etkisini yitirmistir. Buna bagh olarak yeni toplumsal hareketler ortaya cikmistir.
Kiiresellesme siirecinde belirgin bir sekilde toplumsal muhalefet sekli olarak kamusal alanda
goriiniirliik kazanan yeni toplumsal hareketler, kiiresellesmenin olumsuz sonuglarina
odaklanmistir. Savas ve baris, kiiresel silahlanma, insani giivenlik, kiiresel teror sorunu,
niikleer tehditler, kimlik catismalari, tek tiplesme, 6zel hayatin denetlenmesi, ulus kimliklerin
doniisiimii, tiiketim Kkiltiri, bos zaman degerlendirmesi, kimlik ve Kkiiltiirlerin tek
tiplestirilme cabalari, kiiresel sirketlerin dogal kaynaklari 6zellestirmesiyle yasanan cevre
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sorunlar1 kiresellesmenin olumsuz sonuclar1 kapsaminda yeni toplumsal hareketlerin
giindeminde olmustur.

Kiiresel sorunlara odaklanan yeni toplumsal hareketler kimlik hareketi, kiiresellesme karsiti
hareket, sistem karsiti1 hareket, etnik ve dinsel hareket, diinya capindaki kitlesel go¢ hareketi
seklinde gelisme gostermis olsa da calismanin genelinde ¢evre duyarliligi ve sorunlarina
odaklanan ¢evre hareketleri ele alinmistir. Bu hareketlerden bir kismi da 6rnek olmasi
acisindan  degerlendirilmistir. Ornegin Greenpeace, milyonlarca destekgisiyle cevre
sorunlarinda etkili olan bir hareket olarak ele alinmistir. Benzer etkileri yaratmasi
bakimindan Yeryiizii Dostlar1 (Friends of the Earth-FoE) da aym sekilde milyonlarca
destekcisi olan uluslararasi bir harekettir. Yine uluslararasi bir ¢evre oérgiitii olan WWF'nin
milyonlarca destekgisinin olmasi ¢evre sorunlarina olan duyarhiligin biyidigiini
gostermistir. Dogal kaynaklarin metalastirilmasi, her seyin paraya doénistiiriilmesi ve
cevrenin ihmal edilmesinin sonucunda, devletlerin gereken 6nlemi almamis olmasi bu
konuda duyarli olan ¢evre hareketlerinin ortaya cikisini hizlandirmistir.

Cevre sorunlarinin goérmezden gelinmesi ve yeterli Onlemlerin alinmamasi {izerinden
baslayan tartismanin aktorleri olarak ¢evre hareketleri izledikleri politikalarla 1970’lerden
beri devlet politikalari lizerinde etki sahibi olmustur. Touraine tarafindan vurgulandigi iizere
cevre hareketi, dogayi, yeryiiziinli savunur; cevreyi bozanlara saldirir ve bir kalic1 gelisme
fikrini, yani kendini duyurmak i¢in hem zamanda hem de uzamda fazlasiyla uzakta olanlarin
cikarlarin1 savunmustur. Bu ¢ikarlar1 savunurken devlet politikalar1 lizerinde de etkili
olmustur. Nitekim uluslararasi kuruluslarin sera gazi yayilimini azaltmak, cevre kirliligini
engellemek ve kiiresel iklim krizinin 6nline gegmek amaciyla imzaladiklar1 sézlesmeler bu
gelismelerin etkisiyle olmustur. Bu sozlesmeler ve alinan Onlemler iizerinde ¢evre
hareketlerinin etkisi vardir. Ayrica diinya genelinde artan cevre sorunlarinin ciddi boyutlara
ulasmasindan dolay;, AB, BM, OECD, AGIT gibi orgiitlenmeler c¢evre hareketlerinin
eylemlerine duyarsiz kalamamistir. Ozellikle de kiiresel 1sinmaya karsi uluslararasi devletler
tarafindan yapilan Kyoto Protokolii'yle (1997) atmosferdeki sera gazinin diisiiriilmesinin
amaglanmas1 bu duyarlilik cercevesinde gerceklesmis ve giiniimiize kadar da ©Onemini
korumustur.

Siyasal partiler ile hiikiimet veya devletlerin, talepleri yerine getirme konusunda
yetersizlikleri sonucunda yeni toplumsal hareketler daha fazla destek gérmiistiir. Bu destegi
cevre hareketleri basta olmak iizere biitiin hareketlerde gormek miimkiindiir. Ayrica yeni
toplumsal hareketlerin desteklenmesinin sebeplerinden biri devletler tarafindan kisa vadede
¢Ozllemeyen sorunlarin, yeni toplumsal hareketlerin eylemleri sonucunda ¢oziilmesinden
dolayidir. Bu kapsamda ele alinan yeni toplumsal hareketlerin bir érnegi olarak cevre
hareketleri cevre sorunlarina ¢dziim iiretmesi, devlet politikalarn tzerinde etkili olup
degisimlere onciiliik etmesi nedeniyle toplumsal destek gormiistiir. Ciinkii ¢evreci hareketler
diger parti veya bazi hareketlerden farkl olarak biitiin kutuplasmalarin 6tesine gecip, yeni
bir dinamizm gelistirmistir. Bu dinamizmle beraber destek artmistir. Bu destegin gelecekte
de devam etmesi s6z konusudur.

Sonug olarak insan haklar1 ve cevre haklar1 basta olmak f{izere, gelece§in tasarlanmasinda
basvurulacak gelismeler yeni toplumsal hareketlerin taleplerinden bagimsiz olamayacaktir.
Ayrica yeni toplumsal hareketler toplumsal destege sahip olmasi nedeniyle sivil toplum
alanini genisletmektedir. Bu nedenle iklimle ilgili yapilacak diizenlemelerde yeni toplumsal
hareketlerin destegini alip fikirlerini 6nemsemek daha evrensel ve kabul edilebilir
gelismelerin ortaya cikmasini saglayabilir. Buna ek olarak devletlerin gevre ve iklim
konusunda yasal diizenlemeleri gézden gecirmeleri, kiiresel iklim degisikligi konusunda da
daha radikal adimlar atmasi gerekmektedir. Ornegin 2016 yilinda Ruanda’da taraf iilkelerin
destegiyle kabul edilen Kigali Degisikligi bu olumlu adimlardan biridir. Artik bircok iilkeye
gore “iklim degisikliginin olumsuz etkileri karsisinda uyum faaliyetlerinin katiime1 ve
kapsaml bir yaklasimla ele alinmasi gereklidir. Bu konuda uluslararasi ve yerel dlgekte her
bir paydasin gerceklestirecegi ¢alismalar bu miicadeleyi giiclendirecektir.” Bu kapsamda
iklim degisikliginin etkilerinin daha asgari seviyeye indirilmesi i¢in uluslararasi bir
mutabakatin gelecekte de siirdiiriilmesi ¢cevre hareketlerinin de giindemindedir.
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Arastirmacinin Katki Orami Beyani: Bu makalenin tek yazariyim. Tamami tarafimca
hazirlanmistir.

Cikar Catismasi Beyani: Bu ¢calismada potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Bu ¢alismanin amaci mikro séhretlerin sosyal medya paylasimlarindaki reklamlarin ikna edici mesaj ve kaynak
inanitirhigy ile iliskisinin incelenmesidir. Calismanin ilk kisminda ikna edici iletisim, sosyal medya fenomenleri,
instagram ve instagram reklam tiirleri ile ilgili teorik kuramlara yer verilmistir. Bireylerin demografik 6zellikleri ve
sosyal medya kullanimi ile kaynak inanilirhigina iliskin doért alt boyut olan uzmanlik, giivenilirlik, ¢ekicilik ve benzerlik
boyutlar1 ve ikna edici mesajin {i¢ alt boyutu olan argiiman kalitesi, mesaj popiilerligi, mesaj cekiciligi incelenmesi
amaciyla nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Calismanin 6rneklemi 419 kisiden
olusmaktadir. Veri toplamak icin kullanilan Sosyodemografik Veri Toplama élcegi, Kaynak Inamlirlig: élgegi ve ikna
Edici Mesaj olgeklerinden elde edile sonuglar SPSS programi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar ve tablolar
calismanin bulgular kisminda verilmistir. Bulgulara bakildiginda sosyodemografik 6zelliklere gore kaynak inanilirlig,
ikna edici mesaj alt boyutlarinda farklilasmalar gortilmiistir. Calismanin son béliiminde ise elde edilen bulgular
literatiir 1s181nda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Instagram, Reklam, Kaynak, Mesaj

PERSUAIVE MESSAGE AND SOURCE CREDIBILITY IN THE SOCIAL MEDIA
ADVERTISEMENTS: RESEARCH ON MICRO-CELEBRITIES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between the persuasive message and source credibility of
advertisements in social media posts of micro-celebrities. In the first part of the study, theoretical theories about
persuasive communication, social media celebrities, Instagram, and Instagram advertisement types are given. To
investigate expertise, reliability, attractiveness, and similarity, which are the four sub-dimensions of individuals'
demographic characteristics and social media use and source credibility; and argument quality, message popularity, and
message attractiveness which are the three sub-dimensions of the persuasive message, relational screening model was
used from the qualitative research methods. The sample of the study consists of 419 individuals. The results obtained
from the Sociodemographic Data Collection Scale, Source Credibility Scale, and Persuasive Message scales to collect data
were analyzed with the SPSS program. When the findings were examined, there were differences in the sub-dimensions
of source credibility and persuasive message according to sociodemographic characteristics. The results and tables are
given in the findings section of the study. In the last part of the study, the findings were discussed in light of the
literature.

Keywords: Social Media, Instagram, Advertising, Source, Message
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GIRIS

Iknaya yonelik literatiirde bircok tanim yer almaktadir. iknada éne ¢ikan ortak noktalar; ikna,
zora ve baskiya dayal degil rizaya dayal bir tutum degisikligi amaclamaktadir. ikna planli bir
slirectir ve bireylerin var olan tutumunu istenilen yonde degistirme ya da yeni bir tutum
yaratma amaci vardir. Yale iletisim ve ikna modeli, Hovland ve meslektaslar1 tarafindan
gelistirilmistir. Yale, en cok alint1 yapilan iletisim modellerinden birini olusturmaktadir. Model,
iletisimin tutumlari ve davranislari etkileme derecesini li¢ faktoriin etkiledigini 6ne stirmektedir;
kaynak faktorler, mesaj faktorleri ve hedef kitle ozellikleri. Ek olarak, birka¢ mesaj faktort,
argiimanlarin sirasi, talebin acikligl ve duygusal itirazlarin kullanimi dahil olmak tizere iletisim
strecinin etkililigini etkilemektedir (Saleh ve Saleh, 2016).

Iletisim, bir konu hakkinda, herhangi bir kisiye veya kitleye bilgi vermek, bir fikri empozeetmek,
o0gretmek, kendi disiincelerimizi savunma ve ikna etme icin yazili, s6zel ya da semboller
aracilifiyla yapilan karsilikli bir alis-veris sistemidir. Bireyler hem birbirlerini etkilemeye
calismaktadir hem de birbirlerinden etkilenmektedir. iletisim iki yénlii bir siiregtir. Dinamik bir
yapidadir. [letisimin ana islevine bakildiginda éne ¢ikan nokta hedef kitlede belli bir etki yaratarak
tutum degisimi ya da yeni bir tutum olusturma amacidir.

lletisimde ikna siireci kaynak, mesaj, kanal ve hedef kitleden olugsmaktir. Bu unsurlar ikna
stirecinde iletisimin gerceklesebilmesi acisindan ©6nem tasimaktadir. Kaynak tarafindan
belirlenen bir amagla hedefi belli bir davranisa yonlendirmek i¢in kullanilan ikna edici iletisim
stirecinde, s6z konusu olan davranisin hedef kitle tarafindan gerceklesmesini saglamak a¢isindan,
iletisim stlirecindeki unsurlarin belli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Cakir, Y, 2017).
Kaynagin cesitli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bir kaynagin temel o6zelliklerine
bakildiginda en 6nemli unsurlar arasinda giivenilirlik ve uzmanlik vardir. Kaynagin karakteri ve
giivenilirligi, belirli bir mesajin ne kadar ikna edici oldugu konusunda pazarlama ve reklamcilikta
onemli bir rol oynamaktadir. Bu faktor, farkli demografik ve cografi gruplardan tiiketiciler icin
degisebilir. Diinyanin bir yerinde giivenilir oldugu diistiniilen bir kisi baska yerlerde ayni giiveni
kazanamayabilir. (Jargalsaikhan ve Korotina, 2016). Kaynagin fiziksek c¢ekicilik, uzmanlik,
glvenilirlik, prestij, sevme ve benzeme boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar kaynaga olan
inandiricilik diizeyinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Fiziksel gekicilik herhangi birinin kisiligi
hakkinda bir yargiya varma konusunda gticlii bir etkisi vardir. Cekici insanlarin, azgekici olarak
algilanan kisilere oranla daha zeki, mutlu, nazik, ahlakli, duyarli ve basarili olduklari
diisiiniilmektedir. Cekici insanlar, baskalariyla iletisim kurduklarinda ikna edicilik diizeyleri
yuksektir. (Morris, 2002). Kaynak uzmanligi, konuya iliskin yeterli bilgi sahibi olma, konuyla
baglantili tiim ayrintilar1 bilmek uzmanligl ifade etmektedir. Eger bir kisi alaninda uzman
goriinmiiyorsa, bilgi birikimi diisiikse giivenilir goriinmez ve bu durum da alicinin tutumlarini
degistirmede etkisi azalacaktir (Doruk, Karadogan, 2015). Bir diger 6zellikse sevilme 6zelligidir.
Insanlar hayran olduklan kisileri taklit etme egilimindedir. Psikologlar, 6zcii sezgisel dedikleri
seye isaret ediyorlar: Bu, insanlarin varsayim tlizerine hareket ettikleri ve baskalarinin da, giyim
konusunda birbirine benzediginde, daha derin 6zleri paylastiklar1 varsayimina gore hareket
ettiklerine inandiklar1 temel kuraldir. Dolayisiyla, en sevdigim film iinlisii gibi giyinir ve
davranirsa, o Kkisiyle benzer niteliklere sahip olacagini diisiinmektedir (O’Shaughnessy ve
O’Shaughnessy, 2004). Baska bir unsursa benzerliktir. Bireyler, kendilerine benzeyen, kendi
gruplarindan olan bireylerin verdigi mesajlardan etkilenme olasilif1 yiiksektir. Bu dogrultuda
reklam mesajinin ikna giiciiniin etkin olmasi i¢in ulasilmak istenilen hedef kitle ile benzer
ozelliklere sahip karakterlere yer verilmektedir. Ornegin siit reklamlarinda genellikle ¢ocuklar
yer almaktadir. Bu reklamlarin hedef kitlesi olan ¢ocuklar, kendi akranlarinin davranis ve
soylediklerinden etkilenmektedir (Elden ve Bakir, 2010).

Theresa M. Senft, "mikro inlii" terimini ilk olarak 2001 yilinda, " ¢evrimici araclarin sagladigi
kosullari, o zamanlar yeni bir performans tarzi olusturmak icin nasil kullandigini arastirirken
ortaya koymustur. Kisilerin video, bloglar ve sosyal ag siteleri gibi teknolojileri kullanarak
"insanlarin web Uzerindeki popiilerliklerini" artirmalarin1 gerektirdi. Bu popiilerlik, mikro
tinliilerin izleyicileriyle, ana akim medya yildizlar1 ve hayranlar1 arasindaki geleneksel iliskiden
daha "gercek" goriinen bir iligkiyi siirdiirmelerini gerektirmektedir " (Khamis, Ang ve Welling,
2016). Fenomenler markalar i¢in ilgi ¢ekicidir ¢linkii kisisel, giivenilir, iliskilendirilmesi kolay
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kaynaklar olarak goriilmektedir. Fenomenlerin aglarinin, markalarin genis bir kitleye ulasmasini
sagladig1 disiintilmektedir. Boylelikle reklamverenlerin etkileyici pazarlamaya olan ilgisi hizla
artiyor ve biitcelerinin biiyiik ¢ogunlugunu etkileyici pazarlamaya harcamaktadirlar. Fenomen
ve markalar arasindaki bu isbirliklerinde, etkileyiciler sponsorlu icerik olusturarak

(6rnegin, marka veya iriinle, kendilerinin resimleri), iiriin veya markadan resim etiketlerinde
bahsederek veya paylasarak daha biiytlik reklamlarin parcasi olmaktadir. Ayrica marka elcileri
olarak kampanyalar islev de gérmektedir (Boerman, 2020).

1. Bir Sosyal Ag olan Instagram ve instagram Reklam Tiirleri

Sosyal paylasim aglari, ortak bir kaynak iizerinden birbirine baglanan insan gruplari olarak ifade
edilmektedir. Bu sosyal aglar web siteleri iizerinden kullanicilarin profil hesabi yaratmalarina
imkan vermektedir. Glinlimiizde sosyal aglar ¢cogunlukla sosyal tanidik ya da yeni arkadas olunan
kimselerle kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurmaya yardimci olan sitelerdir. Bu paylasim
aglarina Facebook, Twitter ve Instagram érnek olarak gosterilebilir (Giicdemir, 2017). Kevin
Systrom ve Mike Krieger adli iki girisimci tarafindan kurulan Instagram, 2010 yilinda Iphone i¢in
Ucretsiz fotograf paylasma ve diizenleme uygulamasi olarak ortaya cikmistir. Giiniimiizde
diinyanin en biiytlik sosyal aglardan biridir. Birgcok marka iiriinlerine iliskin bilgileri anlik olarak
hedef kitleye bu sosyal mecra araciligiyla ulastirmaktadir (Glicdemir, 2017). Ayrica instagram;
kullanicilarin kendilerine ait profil sayfalarinin bulundugu, tyeligin zorunlu oldugu, kullanicilarin
eszamanli ve eszamansiz fotograf/kisa video paylasabildikleri bir sosyal ag olarak tanimlanabilir
(Oztiirk & Sener & Siiher, 2016).

Instagram, sadece bireylere degil ayni zamanda sirketlere {iriin ve hizmetini pazarlamak igin
secenek sunmaktadir. Sirketler kendi markalarina ya da iriinlerine iliskin bir hesap acarak
gonderiye yer verebilmektedir. Instagramda moda, yeme- i¢me, eglence, bilgilendirme gibi bircok
reklami gorebiliriz. Clinkii markalar, kullanicilarin dikkatini ¢ekmek, triin ve hizmetlerinin
tanitilmasini, takip edilmesini saglayarak talep yaratmaya calismaktadir. Instagram kullanicilar
reklamlari, kullanicinin olusturdugu icerikle ayni sekilde begenebilir ve yorumlayabilir.

Instagramin, markalar i¢cin bu kadar c¢ekici olmasinin ve yodnelmelerinin nedenlerine
bakildiginda, fenomenlerin kendilerini takip eden ya da paylasimlarini goriintiileyen Kkisilere
yorumlar, begeniler ve paylasimlar gibi etkilesime yonlendirebilmesinden kaynaklidir. Bircok kisi
bir mesaji1 goriintiilediginde ve bir etkilesim meydana geldiginde, mesajin instagramda baskalar1
tarafindan goriilmesi ve o mesaja erisiminin artirma orani yiikselmektedir. Instagramda yer alan
bir agiklama ve daha sonra gonderinin reklam olarak taninmasi, insanlarin instagram gonderisiyle
etkilesimde bulunmasini ve paylasmasini daha az ¢ekici hale getirebilir. Anlam degisikligi’ ilkesine
uygun olarak, arastirmalarda kisiler bir mesajda reklam verildiginin farkina varirsa sponsorlu bir
gonderiye karsi tutumlarini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ayrica insanlari sponsorlu
gonderiye karsi daha elestirel hale getirdigini ve instagramdaki fenomenin algilanan
glivenilirligini azalttifin1 da géstermistir. Bu nedenle, insanlar génderiyi bir reklam olarak kabul
ettikleri anda mesajin kendisine karsi olumsuz olmalari muhtemeldir ve bu durum mesajla
etkilesim kurma olasiliklarini azaltmaktadir. Arastirmalar Kkisilerin, ikna edici niyeti
anladiklarinda, c¢evrimici bir videoyu iletme veya bir sosyal ag sitesindeki bir reklam
kampanyasini arkadaslariyla paylasma olasiliklarinin diisiik oldugunu ortaya ¢cikarmistir. Daha da
onemlisi, bir agiklama ile uyandirilan reklam tanimanin, insanlarin Instagramda etkileyici
pazarlama gonderilerini paylasma niyetlerini azaltmasina sebep olmustur (Boerman, 2020).

Instagramin reklam yoniinden 6nemli kilan yéni bu sosyal agin 500 milyondan fazla aktif
kullanicisi olmasinda yatar. Sektor arastirmalari, en iyi kiiresel markalarin yaklasik %85' nin
instagram'da hesaplar1 oldugunu ve tiiketici katihlm oraninin Facebook'tan yaklasik 58 kat,
Twitter'dan 120 kat daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Instagram'a gercekten parasal faydalar
getiren sey, bilylik markalarla baslayan ve simdi daha genis bir reklamveren yelpazesine acik olan
sponsorlu gonderinin tanitilmasidir. 22 Eylil 2016 itibariyla Instagram'in 3,2 milyar dolarlik
tahmini geliri olan 500.000 reklamvereni bulunmaktadir (Zhao, 2017: 243). Instagram, bir¢ok
reklam cesidine sahiptir. Bunlar hikaye reklamlari, fotograf reklamlari, video reklamlari,
koleksiyon reklamlari, reklamlarikesfedin, IGTV reklamlar1 ve instagram alisveris reklamlari
tirleri bulunmaktadir. Hikaye reklamlari, bir isletmenin kullanicilarin instagram yayinlarina
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marka veya irlinlni tanitmak icin 6dedigi gonderiler veya hikayelerdir. Normal instagram
gonderileri gibi goriinebilirler ancak her zaman bir "Sponsorlu” etiketiyle tanimlanirlar. Ayrica
doniisiim saglamak icin bir harekete gecirici mesaj diigmesi de icerebilmektedir ((Newbery,
2020, How to Advertise on Instagram: A 5-Step Guide to Using Instagram Ads (hootsuite.com)
Hikaye reklamlariayrica 24 saat siireyle goriintiilenebilen fotograf ya da videolarin profilde yer
alan hikaye kisminda paylasilan reklamlardir. istege bagh olarak gizlenebilir ya da kaldirilabilir.
Eger kisi profilinde paylasimini sabitlenmediyse storyler yani hikaye profilde gériintiilenmez ve
paylasildiktan 24 saat sonra silinmektedir (Biiytikoztiirk, 2021).

Bir diger reklam tiirii sponsorlu reklamlardir. Instagram’da kullanilan reklam tiirii olan
sponsorlu reklam ilk defa Michael Kors markasi tarafindan 2014 yilinda uygulanan, kullanicilarin
markanin kurumsal instagram hesabini takip etmesini gerektirmeyen, kendi sayfa akislari
icerisinde izinleri olmadan yer alan reklam uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Burada
kullanicilar reklam iletisim stlirecinde gontllii katilimcilar: olarak yer almamaktadir. Markalar
belirli bir ticret karsiliginda kullanicilarin haber akislarinda gercek zamanli olarak yer satin
almakta ve sayfasinda goriilmektedir. Dolayisiyla bu tiir reklamlari - Instagram reklamlar1 demek,
bu mecranin farkli reklam tiirlerini de i¢inde barindirmasi sebebiyle yaniltici olacagindan
sponsorlu instagram mesajlari olarak tanimlanmaktadir. Sponsorlu instagram mesajlari tek bir
gorselden olusabildigi gibi “Carousel Ads” olarak adlandirilan ve kullanicilarin ilgili gorseli sola
dogru striiklediklerinde ek gorsellere ulasmasini da saglamaktadir ya da kullanicilar1 markanin
tercih ettigi bir web sayfasina yonlendiren bir linkin yerlestirilmesi de yapilabilmektedir.
Tlrkiye’de de sponsorlu reklam mesajlar1 instagram’da Eyliil 2015 itibariyle kullanilmaya
baslanmistir (Oztiirk, Sener ve Siiher, 2016).

Instagramda yer alan bir agiklama ve daha sonra gonderinin reklam olarak taninmasi, insanlarin
instagram gonderisiyle etkilesimde bulunmasini ve paylasmasini daha az c¢ekici hale getirebilir.
Anlam degisikligi’ ilkesine uygun olarak, arastirmalarda kisiler bir mesajda reklam verildiginin
farkina varirsa sponsorlu bir génderiye karsi tutumlarini olumsuz etkiledigini géstermektedir.
Ayrica insanlar1 sponsorlu gonderiye karsi daha elestirel hale getirdigini ve instagramdaki
fenomenin algilanan giivenilirligini azalttigin1 da géstermistir. Bu nedenle, insanlar génderiyi bir
reklam olarak kabul ettikleri anda mesajin kendisine karsi olumsuz olmalar1 muhtemeldir ve bu
durum mesajla etkilesim kurma olasiliklarini azaltmaktadir. Arastirmalar kisilerin, ikna edici
niyeti anladiklarinda, ¢evrimici bir videoyu iletme veya bir sosyal ag sitesindeki bir reklam
kampanyasini arkadaslariyla paylasma olasiliklarinin diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Daha
da o6nemlisi, bir aciklama ile uyandirilan reklam tanimanin, insanlarin Instagram'da etkileyici
pazarlama gonderilerini paylasma niyetlerini azaltmasina sebep olmustur(Boerman, 2020).

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Amagve Onem

Inanihirlik kavraminin uzun senelerdir pazarlama ve reklamcilik alaninda akademisyen ve
uygulayicilarin ilgisini ceken bir konu oldugu gériilmektedir. Inanilirhgi kavrami kisinin bilginin
inandirici oldugunu algilama derecesi olarak tanimlanir. Bilgi glivenilirligi/inanilirhigi kisinin
edindigi bilgi sonucu digerlerine tavsiye etme ya da alinan bilgiye iliskin bakis acisini benimseme
gibi eylemlerini belirlemede 6nemlidir. Inanilirhk kavraminin uzun senelerdir pazarlama ve
reklamcilik alaninda akademisyen ve uygulayicilarin ilgisini ¢eken bir konu oldugu ve kavramin
kaynak, mesaj ve ara¢ inanilirligr li¢ ana bakis acisiyla kapsamli bir sekilde incelendigi
gorillmektedir. (Martinez-Navarro ve Bigne, XX : Metzger ve dig, 2003; Li ve Suh, 2015). Arag
inanilirhig: kisilerin kullandig1 araglarin algilanan inanilirlik diizeylerini ifade etmektedir. Mesaj
inanilirhig iletilen mesajin bilgi kalitesi, gecerliligi ya da giincelligi gibi iletilen mesajin kendini
ifade etmektedir. Kaynak giivenilirligi inanilirlig1 ise inanilir mesaji1 ileten kaynagin giivenililik
(trustworthiness) ve uzmanligi vb. unsurlar ifade etmektedir (Li ve Suh, 2015).

Calismamizda bir sosyal ag olan Instagramda yer alan mikrosohretlere odaklanilmistir. 800
milyondan fazla aktif kullanicisi olan ¢evrimici fotograf ve video paylasimi sosyal medya
uygulamasi diinya ¢apinda en popiler olan sosyal aglardan biridir. Instagram o6zellikle ilgi
cekicidir, c¢linkii etkileyici pazarlama icin en popiler platform ve 'Instafamous'un evi:
Instagram'daki profilleri araciligiyla {inlii olan bu instagram iinliilerinin bazilari icin ‘influencer’
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olmak fenomenlerin meslekleri haline gelmesi (Boerman, 2020) mikro s6hretlerin sosyal medya
paylasimlarindaki reklamlarin ikna edici mesaj ve kaynak inanilirlig1 tizerindeki inandiricilik
diizeyine etkisini arastirmay1 énemli kilmaktadir.

Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici istatistikler frekans, ylizde, ortalama, standart sapma
degerleri ile sunulmustur. Calismadaki soru gruplarinin giivenilirlik ve i¢ tutarlilik diizeylerinin
test edilmesi amaci ile Cronbach’s Alpha analizi kullanilmistir. Cinsiyete, yasanilan bolge ve
medeni durum gore farkliligin incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t testi analizi yapilmistir. Yas,
egitim Gelir diizeyine ve sosyal medyada gegirilen siireye gore incelenmesinde varyans (ANOVA)
analizi uygulanmistir. Arastirmada varyans (ANOVA) analizi sonucunda farkli olan boyutlarda
farki yaratan gruplarin belirlenmesi i¢in Sidak ikili kiyaslama testi yapilmistir. Boyutlar
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile korelasyon analizi uygulanmistir Calismada 0,05'den
kiiciik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 25.0 paketprogrami
ile yapilmistir. Arastirmanin evren ve orneklemini,18 yas ve iistii olan bir sosyal ag olan
instagramda kisisel hesabi bulunan ve instagramda yer alan bir fenomeni takip eden kullanicilar
olusturmaktadir. Anket sorularinda herhangi bir sosyal ag kullaniyor musunuz? Genel
sorusundan sonra instagram hesabiniz var mi, instagram kullaniyor musunuz? Herhangi bir
fenomeni takip ediyor musunuz? Sorulari sorularak ankete katilacak olan bireylerin katilimini
belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Kolayla ornekleme ydntemi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Calismamizda daha fazla katilimciya hizli ve kolayca ulasmak icin
bu ydnteme yer verilmistir. Calismaya cesitli yaslardan ve ¢esitli sosyoktiltiirel yapilarda 558 kisi
katilmistir. Ancak anket formunu eksik dolduran ve katilma onayina hayir diyen kisilerin anket
formu gecersiz kabul edilip ¢ikarilmistir.Toplamda 419 katilim saglanmistir.

2.2. Hipotezler
H1: ikna edici mesaj diizeyleri katihmcilarin cinsiyetine gére farklilik géstermektedir.
H2: Kaynak inanilirlik diizeyleri cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.
H3: Ikna edici mesaj diizeyleri katilimcilarin medeni durumlarina gére farklihk gostermektedir.
H4: Kaynak inanilirlik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gdstermektedir.
H5: ikna edici mesaj diizeyleri katihmcilarin yaglarina gére farkliik géstermektedir.
H6: Kaynak inanilirlik diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.
H7: ikna edici mesaj diizeyleri katilimcilarin egitim diizeylerine gére farklilik géstermektedir.
H8: Kaynak inanilirlik diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik géstermektedir.
HO9: Ikna edici mesaj diizeyleri katihmcilarin gelir diizeylerine gére farklilik géstermektedir.
H10: Kaynak inanilirlik gelir katilimcilarin gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H11: ikna edici mesaj diizeyleri katilimcilarin internette gecirdikleri siireye gore farkhlik
gostermektedir.

H12: Kaynak inanilirhk diizeyleri katihmcilarin internette gecirdikleri siireye gore farklilik
gostermektedir.

2.3. Bulgular
Tablo 1. ikna Edici Mesaj ve Cinsiyet Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Boyutlar Cinsiyet N X S.S. sd T p
s Kadin 310 11,07 1,96
Argiiman 417 -0,16 0,78
Kalitesi Erkek 109 11,07 2,19
; Kadin 310 9,72 2,80
Mesaj 417 0,57 0,54
Popiilerligi Erkek 109 9,89 3,03
Meocaim Kadin 310 11,79 1,68
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Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore argiiman kalitesi alt boyutunun, mesaj popiilerligi ve
mesajin c¢ekiciligi alt boyutunun farkli seviyelerde olmadigi goriilmiistiir. Calismada kadin ve
erkek katilimcilarin argiiman kalitesi seviyelerinin benzer oldugu goriilmiistir. Sonuclara gére H1
hipotezi ret edilir. Ikna Edici Mesaj diizeyleri katilimcilarin cinsiyetine gore farkli degildir.

Calismada kaynagin giivenirligi/inanirlig1 ve cinsiyet arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile
bagimsiz 6rneklem t testi analizi yapilmistir. Sonuclar tablolarda 6zet sekilde ve yorumlar ile
verilmigtir.

Tablo 2. Kaynagin inamilirhg ve Cinsiyet Arasindaki iliskilerin

Incelenmesi

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. Sd T p
Kadin 310 13,56 3,40

Uzmanlik Erkek 109 14,63 3,44 417 -2,71 0,01*
Kadin 310 10,40 2,01 417

Benzerlik Erkek 109 10,38 2,24 0,11 0,91
Kadin 310 13,42 3,21 417

Gekicilik Erkek 109 12,43 3,36 2,85 0,01*
Kadin 310 14,09 3,19 417

Glvenilirlik Erkek 109 14,48 3,41 -0,95 0,34

*0,05 diizeyinde anlamli farkliligi gostermektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin cinsiyetlerine goére uzmanlik alt boyutunun farkli seviyelerde
diizeylerde oldugu goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin uzmanlik seviyelerinin kadin katilimcilara
gore anlaml diizeyde yliksek oldugu tespit edilmistir (t=-2,71, p=0,01, p<0,05).Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore ¢ekicilik diizeylerinin anlamh diizeyde farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir.
Farkin nedenin ¢alismada kadin katilimcilarin ¢ekicilik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir(t=2,85, p=0,01,p<0,05). Calismada kaynagin inanilirlig1 ve cinsiyet
arasinda uzmanlik ve ¢ekicilik diizeylerinde iliski oldugundan dolayr H2 hipotezi kismen ret
kismen kabul edilir.

Calismada ikna edici mesaj ve medeni durum arasindaki iliskilerin incelenmesi amac ile
bagimsiz 6rneklem t testi analizi yapilmistir. Sonugclar tablolarda 6zet sekilde ve yorumlar ile
verilmistir.

Tablo 3. ikna Edici Mesaj ve Medeni Durum Arasindaki iligkilerin incelenmesi

Boyutlar Medeni N X S.S. Sd T p
Durum

Argiiman Evli 148 11,08 1,94 417 0,09 0,93

Kalitesi Bekar 271 11,06 2,07

Mesaj Evli 148 9,68 2,66 417 -0,42 0,68

Popiilerligi Bekar 271 9,80 2,97

Mesajin Evli 148 11,32 1,66 417 -3,05 0,01*

Gekiciligi Bekar 271 11,86 1,78

Katilmcilarin medeni durumlarina goére mesaj c¢ekicilik diizeylerinin anlamhi diizeyde
farkhiliklar gosterdigi tespit edilmistir (t=-3,05, p=0,01, p<0,05). Farkin nedenin bekar bireylerin
cekicilik duzeylerinin evli bireylere gore daha yiiksek diizeyde olmasindan kaynaklandig1 tespit
edilmistir. Sadece medeni durumlara gére mesajin c¢ekicilik diizeyinin anlaml diizeyde farklilik
gosterdigi icin H3 hipotezi kismen ret kismen kabul edilmigtir.

Calismada kaynagin inanilirhgi ve medeni durum arasindaki iliskilerin incelenmesi amac ile
bagimsiz drneklem t testi analizi yapilmistir. Sonuclar tablolarda 6zet sekilde ve yorumlar ile
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verilmistir.

Tablo 4. Kaynak inamilirhg1 ve Medeni Durum Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Boyutlar Medeni n X S.S. sd T P
Durum
Evli 148 13,95 3,46

Uzmanlhk Bekar 271 13.79 343 417 0,45 0,65
Evli 148 10,22 2,01

Benzerlik Bekar 271 1049 210 417 -1,21 0,23
Evli 148 12,20 2,84

Cekicilik Bekar 271 13.69 338 417 -4,71 0,01*

) o Evli 148 14,26 3,10
Guivenilirlik Bekar 271 1415 333 417 0,35 0,74

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Katilimcilarin medeni durumlarina gore cekicilik diizeylerinin anlamh diizeyde farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir(t=-4,71, p=0,01, p<0,05). Farkin nedenin bekar bireylerin ¢ekicilik

diizeylerinin evli bireylere gore daha yiiksek diizeyde olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir.
H4 hipotezi sadece medeni durumlarina goére kaynagin cekicilik diizeylerinin anlamlh diizeyde
farkli oldugu icin kismen ret kismen kabul edilmistir.

Calismada kaynagin inanilirligl ve yaslar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amac ile Varyans
analizi yapilmistir. Farkli olarak tespit edilen boyutlarda farkli olan boyutu belirlemek i¢cin sidak
testi uygulanmistir. Sonuclar asagidaki tabloda 6zet sekilde ve yorumlari ile verilmistir.

Calismada ikna edici mesaj ve yaslar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile Varyans analizi
yapilmistir. Farkli olarak tespit edilen boyutlarda farkli olan boyutu belirlemek i¢in sidak testi
uygulanmistir. Sonuglar tablolarda 6zet sekilde ve yorumlari ile verilmistir.

Tablo 5. ikna Edici Mesaj ve Yas arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Boyut yas n X S.S. sd F p

18-24 127 10,99 2,13

Argiiman 2531 135 1110 1,92 414 0,69 0,60
Kalitesi 32-38 84 10,99 1,96
39-45 43 10,98 1,90
45+ 30 11,63 2,39
18-24 127 11,07 2,02

Mesaj 2531 135 9,92 2,92 414 1,20 0,31
Popiilerlii 32-38 84 9,85 2,70
39-45 43 9,58 2,91
45+ 30 9,00 3,02
18-24 127 10,27 2,88

Mesajin 25:31 135 2.76 2586 414 3,30 0,01*
Cekiciligi 32-38 84 12,05 1,83
39-45 43 11,68 1,68
45+ 30 11,17 1,57

*0,05 diizeyinde anlaml iliski

Katilmcilarin yaslarina gore mesajin cekiciligi diizeylerinin farkhilhiklar gosterdigi tespit
edilmistir. Farkin nedenin c¢alismada 18-24 yas arasinda olan katilimcilarin mesajin c¢ekiciligi
diizeylerinin kendilerinde yasc¢a biiyliik olan gruplara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
gorilmistir(F= 3,30, p=0,01, p<0,05). Mesajin cekiciligi sadece yasa gore farkli oldugu i¢in H5
hipotezi kismen ret kismen kabul edilir.
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Tablo 6. Kaynagin Inanilirhgi ve Yas Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Boyut yas N X S.S. Sd F P
18-24 127 13,60 3,70

Uzmanlk 25-31 135 13,69 3,48 414 1,66 0,16
32-38 84 13,85 2,70
39-45 43 14,02 3,78
45+ 30 15,30 3,25
18-24 127 13,84 3,44

Benzerlik 25-31 135 10,56 211 414 1,18 0,32
32-38 84 10,44 1,96
39-45 43 10,23 2,03
45+ 30 9,88 2,03
18-24 127 10,70 2,51

Cekicilik 2531 135 10,40 2.07 414 14,70 0,01*
32-38 84 14,78 3,41
39-45 43 12,99 3,19
45+ 30 11,93 2,65
18-24 127 12,35 2,84

o 25-31 135 11,67 2,45

Guvenilirlik 414 0,65 0,62
32-38 84 13,16 3,28
39-45 43 14,02 3,62
45+ 30 14,06 3,36

Katilimcilarin yaslarina gore kaynagin cekicilik diizeylerinin farkliliklar gosterdigi tespit
edilmigstir. Farkin nedenin ¢alismada 18-24 yas arasinda olan katilimcilarin gekicilik diizeylerinin
kendilerinde yasca biiyiik olan gruplara gore daha yliksek diizeyde oldugu goriilmiistir (F=14,70,
p=0,01,p<0,05). H6 hipotezi ¢ekicilik yasa gore sadece cekicilik boyutunda farkli oldugu igin
kismen ret kismen kabul edilir.

Calismada ikna edici mesaj ve egitim diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciile Varyans
analizi yapilmistir. Farkli olarak tespit edilen boyutlarda farkli olan boyutu belirlemek icin sidak
testi uygulanmistir. Sonuclar tablolarda 6zet sekilde ve yorumlari ileverilmistir.

Tablo 7. Ikna Edici Mesaj ve Egitim Diizeyi Arasindaki iligkilerin Incelenmesi

Boyut Egitim n X S.S. sd F p
Lise 30 10,19 2,40
Argliman Hoor.
OnL 47 10,91 1,65
Kalitesi 0 L1Sans 415 2,91 0,03*
Lisans 246 11,05 1,92
Lisansusti 96 11,45 2,25
Lise 30 9,48 3,24
Mesaj On Lisans 47 10,60 2,57
s 2 : 415 1,53 0,18
Popiilerligi Lisans 246 9,78 2,84
Lisansiisti 96 9,38 2,86
Lise 30 11,11 1,78
Mesajin Ao
OnL 47 11,27 1,75
Cekiciligi 1 isans : ' 415 1,44 021
Lisans 246 11,77 1,77
Lisansiistii 96 11,66 1,70

*0,05 diizeyinde anlaml farkhilik

Katilmcilarin egitim diizeylerine gore mesajin argiiman kalitesi alt boyutunun farkl

seviyelerde oldugu gorilmiistiir (F= 2,91, p=0,03). Calismada lisansiistii diizeyde egitimi olan

katilimcilarin argiiman kalitesi seviyelerinin lise dlizeyinde egitimi olan katilimcilara gére daha
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yuksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (p<0,05).Katilimcilarin egitim dizeylerine gore sadece
mesajin argliman kalitesi dlizeylerinin farkli olmasindan dolay1 H7 hipotezi kismen ret kismen
kabul edilir.

Tablo 8. Kaynagin Inanilirhg ve Egitim Diizeyi Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Boyut Yas n X S.S. sd F p
Uzmanhk Lise 30 13,74 3,24 415 1,11 0,35
On Lisans 47 13,79 3,41
Lisans 246 13,58 3,56
Lisansiisti 96 14,46 3,12
Lise 30 10,07 2,42
On Lisans 47 10,77 1,85
Benzerlik 3 415 0,74 0,59
Lisans 246 10,43 2,05
Lisansiisti 96 10,22 2,12
Lise 30 12,33 2,69
Gekicilik On Lisans 47 13,74 270 415 2,90 0,02*
Lisans 246 13,44 3,36
Lisansiistii 96 12,25 3,17
Lise 30 15,07 3,10
o On Lisans 47 14,10 2,97
Giivenilirlik Lisans 246 13.98 322 415 0,86 0,51
Lisansiisti 96 14,43 3,45

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore cekicilik diizeylerinin anlamli diizeyde farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Farkin nedenin lise ve lisansiistii diizeyde egitime sahip olan
katilimcilarin gekicilik diizeylerinin 6n lisans ve lisans diizeyinde egitimi olan bireylere gore daha
ylksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (F=2,90, p=0,02, p<0,05). Katilimcilarin egitim diizeylerine
gore kaynagin cekicilik diizeylerinin anlaml diizeyde farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir, bu
ylzden H8 hipotezi kismen ret kismen kabul edilmistir.

Tablo 9. Ikna Edici Mesaj ve Gelir Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Boyut Gelir n X S.S. sd F p
1000 Tl'den Az 53 14,00 3,76
i 1000-2999 Tl 63 13,68 3,15
Argliman
Kalitesi 3000-4999 Tl 108 13,67 3,15 414 189 011
5000-6999 Tl 80 13,68 3,66
Z000TLVe 115 14,14 3,56
Uzeri
1000 Tl'den Az 53 10,96 1,92
1000-2999 Tl 63 10,02 2,15
Mesaj
bonilonisi 3000-4999 Tl 108 10,52 2,19 414 2,05 0,09
puleriig 5000-6999 Tl 80 10,36 1,94
7000 Tl Ve 115 10,25 2,05
Uzeri
1000 Tl'den Az 53 15,26 3,28
Mesajin
1000-2999 Tl 63 13,63 3,61
Cekiciligi : : 414 432 0,01*
3000-4999 Tl 108 12,78 3,12
5000-6999 Tl 80 12,93 2,65
7000 Tl Ve 115 12,45 3,24
Uzeri

Katilimcilarin gelir diizeylerine gére mesajin ¢ekiciligi alt boyutunun farkl seviyelerde oldugu
tespit edilmistir (f= 4,32, p=0,01,p<0,05). Calismada aylik geliri 1000 TL altinda olan
katilimcilarin mesaj cekiciligi seviyelerinin gelir diizeyi daha yiiksek olan gruplara gore daha
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ylksek diizeylerde oldugu gorilmistiir (p<0,05)Katihmcilarin gelir diizeylerine gore sadece
mesajin cekiciligi alt boyutunda farkli oldugu i¢cin H9 hipotezi kismen ret kismen kabul edilir.

Tablo 10. Kaynagin inanilirlig: ve Gelir Diizeyleri Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Boyut Gelir n X S.S. sd F p
1000 Tl'den Az 53 15,30 2,51
1000-2999 Tl 63 14,16 2,94
Uzmanlik 3000-4999 Tl 108 14,53 3,31 414 043 0.79
5000-6999 Tl 80 14,40 3,05
7000 Tl Ve 115 15,24 2,67
Uzeri
1000 Tl'den Az 53 16,57 2,44
1000-2999 Tl 63 16,67 2,22
Benzerlik 3000-4999 Tl 108 15,95 1,94 414 186 012
5000-6999 Tl 80 16,04 2,21
7000 Tl Ve 115 15,81 2,09
Uzeri
1000 Tl'den Az 53 14,04 3,35
1000-2999 Tl 63 14,59 2,98
Cekicilik 3000-4999 Tl 108 14,85 3,23 414 829 0,01*
5000-6999 Tl 80 13,95 3,51
7000 Tl Ve 115 15,10 2,90
Uzeri
1000 Tl'den Az 53 13,21 2,31
1000-2999 Tl 63 12,84 3,05
Givenilirlik 3000-4999 Tl 108 12,48 2,96 414 0,12 0,98
5000-6999 Tl 80 12,31 2,46
7000°TI Ve 115 11,24 2,54
Uzeri

Katilimcilarin gelir diizeylerine gore cekicilik diizeylerinin anlamh diizeyde farkhiliklar gosterdigi
tespit edilmistir (F=8,29, p=0,01, p<0,05). Aylik geliri 1000 TL altinda olan bireylerin ¢ekicilik
diizeylerinin ytliksek geliri olan gruplara gore daha yiiksek diizeyde olmasindan kaynaklandigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir diizeylerine gore kaynagin cekicilik diizeylerinin anlamh
diizeyde farkl oldugu icin H10 hipotezi kismen kabul kismen ret edilir.

Tablo 11. Ikna Edici Mesaj ve Internette Gegirilen Siire Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Boyut Siire n X S.S. sd F p
1 Saatten Az 44 10,98 44
} 1-3 Saat 166 10,95 166
Argiliman 414 1,34 0,25
Kalitesi 3-5 Saat 126 11,10 126
5-7 Saat 59 11,07 59
7 Saat Ve Uzeri 24 11,96 24
1 Saatten Az 44 9,82 44
) 1-3 Saat 166 9,39 166 "
Mesaj 3-5 Saat 126 9,75 126 14 3,28 0,01
Popilerligi 5-7 Saat 59 10,10 59
7 Saat Ve Uzeri 24 11,50 24
1 Saatten Az 44 11,64 44
] 1-3 Saat 166 11,51 166
Mesajin 414 1,29 0,27
Cekiciligi 3-5 Saat 126 11,95 126
5-7 Saat 59 11,63 59
7 Saat Ve Uzeri 24 11,42 24
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Katilimcilarin sosyal medyada vakit gecirme siirelerine gore mesaj popiilerligi alt boyutunun
farkh seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Calismada 7 saat ve lizerinde vakit geciren bireylerin
mesaj popiilerligi seviyelerinin 1-3 saat geciren bireylere gore daha yliksek diizeyde oldugu
gorilmustir(F= 3,28, p=0,01, p<0,05). Katihmcilarin sosyal medyada vakit gecirme siirelerine
gore mesaj popllerligi alt boyutunun farkl seviyelerde oldugundan dolay1 H11 hipotezi kismen
ret kismen kabul edilir.

Tablo 12. Kaynak Inanilirhig ve Internette Gegirilen Siire Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Boyut Siire n X S.S. sd F p

1 Saatten Az 44 14,70 3,28

Uzmanlik 1.3 Saat 166 13,67 3,16 414 1,21 0,31
3-5 Saat 126 13,60 3,86
5-7 Saat 59 13,92 3,46
7 Saat Ve Uzeri 24 14,54 3,04
1 Saatten Az 44 10,41 2,34

Benzerlik 13 Saat 166 10,06 159 414 3,37 0,01*
3-5 Saat 126 10,52 2,16
5-7 Saat 59 10,58 2,18
7 Saat Ve Uzeri 24 11,58 1,61
1 Saatten Az 44 12,14 3,07

Gekicilik 13 Saat 166 12,89 3,17 414 3,44 0,01*
3-5 Saat 126 13,23 3,11
5-7 Saat 59 13,95 3,95
7 Saat Ve Uzeri 24 14,58 2,67
1 Saatten Az 44 14,39 3,38

Giivenilirlik 1-3 Saat 166 14,10 2,88 414 1,34 0,26
3-5 Saat 126 13,83 3,61
5-7 Saat 59 14,92 3,45
7 Saat Ve Uzeri 24 14,63 2,75

Katilmcilarin sosyal medyada vakit gegirme siirelerine goére benzerlik alt boyutunun farkh
oldugu, giinlik 7 saat ve lzerinde sosyal medyada vakit geciren katilimcilarin benzerlik
seviyelerinin daha yiiksek diizeylerde oldugu gorilmistir (F=3,37, p=0,01, p<0,05).
Katilimcilarin sosyal medyada vakit gecirme siirelerine gore ¢ekicilik diizeylerinin farkl oldugu,
glinliilk 5-7 saat ve7 saat ve lzerinde sosyal medyada vakit geciren katilimcilarin benzerlik
seviyelerinin 1 saat ve altinda vakit geciren katilimcilara gére daha yiiksek diizeylerde oldugu
gorilmistir(F=3,44, p=0,01, p<0,05). Katihmcilarin sosyal medyada vakit gecirme siirelerine
gore benzerlik ve gekicilik diizeylerine gore farkli oldugu i¢cin H12 hipotezi kismen kabul kismen
ret edilir.

TARTISMA VE SONUC

Markalar, iriin ve hizmet tanmitiminda c¢esitli yollar kullanmaktadir. Bunlardan biri de
fenomenlerle iliski kurarak daha az maliyetle daha ¢ok kisiye ulasmak amacindadir. Instagramda
yer alan fenomenler de baglanti kurdugu markalarin iriinleri kendi hesaplari tzerinden
takipcilerine bilgi aktarmakta ve onermekte kullanmaktadir. Aslinda fenomenler bir araci
gorevini tstlenmektedir. Fenomenlerin 6zellikleri ve verdikleri mesajlarin inandiricilik diizeyi
incelenmesi sonucunda: ikna edici mesaj diizeyleri ve kaynak inanilirhgin katilimcilarin
cinsiyetine, medeni durumuna, yaslarina, egitim diizeylerine, gelirlerine, internette gecirilen
zamana gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Bu arastirmaya gore, katilimcilarin cinsiyetlerine gore ikna edici mesajin argiiman kalitesi alt
boyutunun, mesaj popiilerligi ve mesajin ¢ekiciligi alt boyutunun farkli seviyelerde olmadigi
gorilmiistir. Bu calismada kadin ve erkek katilimcilarin argiiman kalitesi seviyelerinin benzer
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oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kaynagin cekicilik diizeylerinin anlaml
diizeyde farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Farkin nedenin calismada kadin katilimcilarin
kaynagin cekicilik diizeylerinin erkeklere gére daha yliksek diizeyde oldugu gorulmistiir.
Katilimcilarin medeni durumlarina gore ikna edici mesajin alt boyutu olan mesaj ¢ekicilik
diizeylerinin anlamli diizeyde farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Farkin nedenin bekar
bireylerin cekicilik diizeylerinin evli bireylere gore daha yiiksek diizeyde olmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Katihmcilarin yaslarina goére kaynagin cekicilik diizeylerinin
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Farkin nedenin calismada 18-24 yas arasinda olan
katilimcilarin ¢ekicilik diizeylerinin kendilerinde yasca biiyilik olan gruplara gore daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmustiir. Katihmcilarin egitim diizeylerine gore ikna edici mesajin alt boyutu
olan mesajin argiiman kalitesi alt boyutunun farkl seviyelerde oldugu gorilmiistiir. Calismada
lisansiistii diizeyde egitimi olan katiimcilarin argiiman kalitesi seviyelerinin lise diizeyinde
egitimi olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmistir. Katilimcilarin gelir
diizeylerine gore mesajin cekiciligi alt boyutunun farkl seviyelerde oldugu tespit edilmistir.
Calismada aylik geliri 1000 TL altinda olan katilimcilarin mesaj ¢ekiciligi seviyelerinin gelir diizeyi
daha yiiksek olan gruplara gére daha yiiksek diizeylerde oldugu goriilmustiir. Katilimcilarin
sosyal medyada vakit gecirme siirelerine gore mesaj popiilerligi alt boyutunun farkli seviyelerde
oldugu gorilmistiir. Calismada 7 saat ve Uzerinde vakit geciren bireylerin mesaj popiilerligi
seviyelerinin 1-3 saat geciren bireylere goére daha yiiksek diizeyde oldugu gorulmistiir.
Katilimcilarin sosyal medyada vakit gecirme siirelerine gore cekicilik diizeylerinin farkl olduguy,
giinlik 5-7 saat ve 7 saat ve lizerinde sosyal medyada vakit geciren katilimcilarin benzerlik
seviyelerinin 1 saat ve altinda vakit geciren katilimcilara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu
gorulmistir.

Kaynak ve mesaj ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda: Ohanian (1990), inlileri
onaylayanlarin algilanan uzmanliklari, giivenilirlikleri ve c¢ekiciligini 6lgmek icin bir 6lgek
olusturma ve onaylama calismasinda Unli taraflarin algilanan uzmanlik, giivenilirlik ve
cekiciligini 6l¢gmeye yonelik bir 6lcek gelistirmistir. Yapilan ¢alismada katilimcilarin test ettikleri
triinler i¢in satin alma niyeti ve kalite algisi ile ilgili kendi ifade ettikleri Olgiitler kullanilarak
dogrulanmistir. Ortaya ¢ikan olcek yiiksek giivenirlilik ve gecerlilik gostermistir. Bower ve
Landreth (2001), Giizellik en iyi mi? Reklamdaki ¢ekici modellerin tersine daha mi yiiksek
olduguna yonelik yapilan ¢alismada, ytliksek cekicilik modeli lizerine yapilan arastirmadir. Ayrica
model arasindaki eslesme, cekicilik ve {iriin tiirlerinin reklam verimliligi tizerine etkisini
incelemektedir. Chang Yu ve Lu (2014), sosyal medya pazarlamasinda ikna edici mesajlar,
popiilerlik uyumu ve mesaj yayilhimi isimli calismada, sosyal medya pazarlamasinin etkili bir
pazarlama yontemi oldugu ifade etmektedir. Sosyal medya mesajin1 begenmek veya paylasmak,
popiiler uyum ve mesaj yayiliminin etkilerini artirmaktadir. Bu ¢alisma, ikna edici mesajlarin
(vani argliman kalitesi, popiilerlik ve gekicilik sonrasi) internet kullanicilarinin sosyal medya
pazarlama faaliyetlerinde mesajlart nasil tiklayip paylasmalarina yol acabilecegini
arastirmiglardir. Bu arastirma detaylandirma olasilig1 modeli ve facebooktaki hayran sayfasindan
392 takipci iizerine yapilan anketleri kapsamaktadir. Arastirmanin sonuclarina gore g tiir ikna
edici iletinin begenmek ve posta iletilerini paylasmak icin 6nemli oldugunu ortaya konmustur.
Munnukka vd., (2016), akran onay verenin giivenilirligi ve reklamin etkileyiciligi ¢calismasinda,
akran onaylayici giivenilirliginin olusumunu, tutum olusumuna iliskin etki arastirilmistir.
Tutumlarin olusumunda irin katiliminin rolii ve onay veren giivenilirlii de incelenmistir.
Universite 6grencileri arasinda nicel bir calisma yapilmistir. Akran destekgisinin giivenilirliginin,
tiiketicilerin bir reklama ve markaya karsi tutumunu olumlu yonde etkileyen giivenilirlik,
uzmanlik, benzerlik ve gekicilik boyutlarindan olustugu sonucuna varilmistir.
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Arastirmacinin Katki Oranmi Beyani: Bu makalenin tek yazariyim. Tamami tarafimca
hazirlanmistir.

Cikar Catismasi Beyani: Bu calismada potansiyel bir cikar catismasi yoktur.
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