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SUNUS

Degerli Okuyucular,

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ARU IIBFD) olarak 2022 yilinin Haziran sayisin,
yer verdigimiz on makale ile sizlere sunuyoruz. Dergimizin son sayisinda yedi arastirma makalesi ve ii¢ derleme
makale yer almaktadir. Dergimizin bu sayisinda, gonderilerin ¢alismalarin nicelik, nitelik ve bilim dali ¢esitliligi gibi
hususlar 6nceki sayilarinda oldugu gibi dikkate alinarak yer almasina 6nem verilmistir. Bu sebeple dergimizi okurken
hem ¢alismalarin 6zgiin degerlerinin hem de dergi ile ilgili arka planda titizlikle ytiriitiilen yayn siire¢lerinin sizlerde

ilgiyle okumay1 tesvik edecegi diistinmekteyiz.

Uluslararas1 bir dergi olarak yayin ve hakem siireclerini daha iyilestirebilmek i¢in ¢alismalarimiza devam ettigimizi
ve yakin zamanda ULAKBIM-TR Dizin’de yer almak icin gereken siiregleri baslatan basvurumuzu yapacagimizi
memnuniyetle sizlere bildirmek istiyoruz. Dergi olarak amacimizi, yayin kalitesini ve degerlendirme siireclerini {ist
seviyeye tastyarak, faydali ve 6zgilin akademik yaymlar sizlerle bulusturmak ve nitelikli akademik c¢alismalarin
ortaya cikabilmesine katki saglamak olarak belirtiyoruz. Bu sayida caligmalarini dergimiz araciligiyla siz
okuyucularimizla bulusturmay tercih eden degerli yazarlarimiza ve ¢alismalarin degerlendirilmesinde katkilarini
esirgemeyen kiymetli hakemlerimize tesekkiirlerimizi sunariz. Bundan sonraki sayilarimizda birbirinden degerli yeni

calismalari sizlerle bulusturmayi iimit ediyor, iyi okuma dileklerimizi sunuyoruz.

Saygilarimizla. ..

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Editorliigii
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bibliyometrik analizini yapmaktir. Bu baglamda, YOK Tez Merkezinde yer alan 41 tez ve Dergipark
Veri Tabaninda yer alan 23 makale, Microsoft Excel ve MAXQDA 2020 Nitel Veri Analiz
programlari kullanilarak bibliyometrik 6zellikler kapsaminda incelenip analiz edilmistir. Calismanin
sonucuna gore, gegmisten giiniimiize barter sistemi ile ilgili yapilmig ¢alismalarin sayisinin artig hizi
oldukea diisiiktiir. Ayrica calismalarda genel olarak, barter sisteminin sadece finansman boyutu,
muhasebe uygulamalari boyutu ve isleyis boyutu gibi belli basli boyutlar1 6n plana ¢ikarilmistir.
Diger taraftan ¢aligmalarin ¢ogunda, normalde belirtilmis olmasi gereken arastirma modeli ve veri
toplama teknikleri gibi unsurlar belirtilmemistir.

ABSTRACT

Keywords:

Barter System,
Bibliometric Analysis,
Microsoft Excel,
MAXQDA

Article type:
Research article

This study's objective is to conduct a bibliometric analysis of the thesis and articles on the barter
system in Turkish literature. In this context, 41 theses in YOK Thesis Center and 23 articles in
Dergipark Database were reviewed and analyzed within the bibliometric features' framework
applying Microsoft Excel and MAXQDA 2020 Qualitative Data Analysis programs. The study
results show that the increase rate in the number of barter system studies from past to present is quite
low. Moreover, only the financing, accounting practices, and functioning of the barter system were
highlighted in the studies. Moreover, the research model and data collection techniques that should
normally be specified are not provided in most of the studies.

* Sorumlu yazar / Corresponding author
E-posta / E-mail: omerkeskin@yyu.edu.tr

Atf/ Citation: Keskin, 0. (2022). Barter sistemi ile ilgili YOK tez merkezinde ve Dergipark veri tabaninda yer alan akademik galigmalarin bibliyometrik analizi.
Ardahan Universitesi I[IBF Dergisi, 4(1), 1-10.
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1. Giris

Isletmelerin temel amaglar, mal ve/veya hizmet iiretmek ve
pazarlamaktir. Finansman, bu siiregte igletmelerin ihtiyag duyduklart en
onemli kaynaklar arasindadir. Isletmeler, finansman ihtiyaglarmi genellikle
banka kredileri kullanarak kargilama yoluna bagvurmaktadirlar. Ancak
banka kredilerini kullanmak, karsiliginda paranin maliyeti olarak
nitelendirilen ve nakit akis1 tizerinde biiyiik bir baski unsuru olarak islev
goren faiz maliyetine katlanmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla faizlerin
yiikselmesi durumunda bor¢lanma maliyeti yiikselecegi icin isletmelerin
bankalardan kredi talep edebilmeleri giiglesmektedir.

Gegmiste yasanan ekonomik kriz donemlerinde paranin maliyeti
yiikselmistir. Ekonomide yasanan dengesizlikler isletmelerin finansman
ihtiyaglarini siddetlendirmisken, dis finansman kaynaklarmnin azligi ise
isletmelerin yeni yatirim kararlar1 almalarini engellemistir. Bunda para ve
sermaye piyasalarinin s1g yapil niteligi de etkili olmustur. Bu ve benzeri
sebeplerden dolay1 isletmeler, finansman sorunlarma g¢oziimler tiretme
konusunda zayif kalmiglardir. Sonu¢ olarak, alternatif finansman
yontemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi zorunlu hale gelmistir.

Leasing' ve factoring? gibi alternatif finansman ydntemleri, ekonomik
kriz dénemlerinde isletmelerin yiikselen faizlerden korunma tedbirlerinin
bir sonucu olarak 6n plana ¢ikmistir. Ancak bu finansman yontemleri, para
temeline dayandig: i¢in genellikle paranin maliyetinin diisiirilmesinde ve
isletmelerin paraya olan bagimliliklarinin azaltilmasinda yetersiz kalmustir.
Bununla birlikte trampa (malin malla degisimi) isleminden esinlenerek
gelistirilen barter sistemi de ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin
kullandiklart alternatif bir finansman yontemi olmustur. Bu finansman
yonteminde ise para elde bulundurma ve kullanma geregi yoniinden bir
yana birakildig1 i¢in paranin maliyetiyle kargilagilmamis ve igletmelerin
paraya olan bagimliliklari azaltilmistir.

[ Leasing, kiract konumundaki isletmenin saticidan sectigi bir malin finansal
kiralama sirketi tarafindan pegin olarak satin alinmasi ve bu malin kullanim hakkinin
belirli bir kira bedeli karsiliginda isletmeye birakilmasidir. Leasing hizmeti sunan bir
sirket, faaliyetleri i¢in gerekli olan finansmani genellikle bankalardan kredi elde etmek
suretiyle karsilamaktadir. Bu durumda leasing sirketi, faiz maliyetine katlanmaktadir.
Leasing sirketi, kredi karsiliginda katlandig: faiz maliyetini leasing hizmeti sundugu

isletmelere yansitmaktadir.]

[> Factoring, kredili mal ve/veya hizmet satan isletmelerin alacak haklariin
factoring sirketi tarafindan pesin olarak satin alinmasidir. Factoring sirketi, bir
igletmenin alacak hakkini satin aldiginda s6z konusu alacagin tahsilatini tistlenmis
olmaktadir. Alacak hakkini factoring sirketine satan isletme ise belirli bir kesinti
(komisyon, faiz vb. kesintisi) karsiliginda alacagmin bugiinkii degerini elde
etmektedir. Ornegin, 6 ay vadeli 1000 TL’lik bir alacak hakkini satin alan factoring
sirketi, alacak hakkini satin aldig isletmeye gerekli kesintileri yaptiktan sonra 800 TL
vermektedir. Factoring sirketi, alacagin vadesi geldiginde borglu isletmeye gitmekte

ve 1000 TL’nin tahsilatin1 gergeklestirmektedir.]
1.1. Arastirmanin Konusu

Tiirkge literatiir incelendiginde, giincel bir konu olmast itibartyla barter
sistemi ile ilgili yapilmis ¢ok sayida tez ve makale ¢alismasiyla
kargilagilmaktadir. Bu ¢alismanin konusu, ilgili tez ve makale
calismalarinin  bibliyometrik 6zellikler kapsaminda incelenip analiz

edilmesi tizerine odaklanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, barter sistemi ile ilgili yapilmus tez ve makale ¢aligmalarini
bibliyometrik 6zellikler kapsaminda inceleyip analiz etmek suretiyle bu
konudaki entelektiiel gelisimi ortaya koymayi ve boylelikle Tirkge
literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

1.3. Arastirmanmin Onemi

Tiirkiye’de giiniimiize kadar farkli konularda ¢ok sayida bibliyometrik
calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarm bazilar, literatiir 6zeti olarak Tablo
1’de ayr1 ayr1 gosterilmektedir.

Tablo 1°de goriildiigii lizere, barter sistemi ile ilgili giiniimiize kadar
yapilmig akademik ¢aligmalarin bibliyometrik 0Ozellikler kapsaminda
incelenip analiz edildigi herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, ele aldigi konu baglig: itibariyla Tiirkge
literatiirdeki ilk ¢aligsma olacagindan 6nemlidir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde barter sistemi ve bibliyometrik analiz
hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.

2.1. Barter Sistemi

Barter sistemi, trampa isleminin gelistirilip sistematiklestirilmis ve
sadece mallarin degil, ayn1 zamanda hizmetlerin de c¢ok sayidaki iye
isletme arasinda degisiminin miimkiin hale getirilmis oldugu modern bir
ticaret sistemidir (Oz, 2005). Barter sistemine iiye olmak suretiyle giris
yapilabilmektedir. Uyelik bagvurusunda bulunan isletme, barter sirketi
tarafindan talep edilen belgeleri teslim etmektedir. Bu belgeler, genel
olarak, igletmenin vergi lehvasinin fotokopisi, isyeri kira sozlesmesi,
bilango ve gelir tablolar gibi belgelerden olusmaktadir (Arzova, 2000).
Barter sirketi, isletmenin teslim ettigi belgeler lizerinde inceleme
baslatmaktadir. Inceleme sonucunda basvurusu kabul edilen isletmeyle
barter sirketi arasinda Genel Uvyelik Sozlesmesi imzalanmaktadir.
Sozlesmeyi imzalayan iye isletme, yillik iyelik aidatini barter sirketine
nakit olarak ddemektedir. Daha sonra iiye isletmeye cari hesap agilmakta
ve barter sistemi igerisinde yapacagi tiim barter islemleri barter sirketi
tarafindan bu hesaba kaydedilmektedir.

Barter sirketi, liye isletmeye barter sistemi icerisinde kullanabilecegi
belgeleri teslim etmektedir. Bu belgeler, genel olarak, barter ¢eki’, arz
bildirim formu ve talep bildirim formu gibi belgelerden olusmaktadir
(Arzova, 2000). Ayrica barter sirketi, yapacagi tiim barter islemlerinde iiye
isletmeye yardimct olmasi igin bir broker gorevlendirmektedir
(Oduncuoglu, 2007). Uye isletmenin bir barter islemi yaparak mal ve/veya
hizmet elde edebilmesi, her seyden Once cari hesabinda yeterli kredi
limitine sahip olmasina baglidir. Yeterli kredi limitine sahip olmak ise ya
barter islemlerinde iiye isletmelere 6nce mal ve/veya hizmet sunmayi ya da
barter sirketine teminat vermeyi gerektirmektedir® (Teksen, 2006).

[? Uye isletmenin barter sisteminde barter islemi yapma yetkisi alabilmesi igin
Genel Uyelik Sézlesmesi’ni imzalamast yeterli degildir. Genel Uyelik Sézlesmesi’nin
imzalanmast, bu yetkiyi alabilmenin 6n kosuludur. Ek olarak iiye isletme, yillik tiyelik
aidatini barter sirketine pesin olarak 6demek zorundadir. Ciinkii tiye igletmenin barter
islemi yapma yetkisi alabilmesi, barter sirketine yillik iiyelik aidatini 6dedikten sonra

kendisine agilacak olan cari hesabin varligini gerektirmektedir.]
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Tablo 1. Tirkiye’de farkli konularda yapilmis bibliyometrik ¢aligmalar

Tez Calismalar:

Yazar(lar) Yil Arastirma Alant Arastirma Konusu Arastirma Bulgularn
1553 aragtirma makalesi tizerinde yapilan analizler sonucunda makalelere 113 iilkedeki 2706
Halk saglig1 konulu kurumdan toplam 8703 yazarin katki sundugu, makalelerde toplam 3471 farkli anahtar
Sahin 2021 Halk saglig1 arastirma makalelerinin kelime kullanildig1 ve makalelerin 179 farkli akademik dergide yayilandig: tespit edilmistir.
bibliyometrik analizi. Ayrica makale sayist baglaminda en tiretken tilkenin Amerika Birlesik Devletleri, en iiretken
kurumun ise Wuhan Universitesi oldugu belirtilmigtir.
Ceviri konulu lisansiistii 814 lisanstistii tezin 657’sinin yiiksek lisans, 156’simin doktora, 1’inin ise sanatta yeterlilik
Caliskan 2021 Ceviri tezlerin bibliyometrik tezi oldugu, ilk tezin 1985 yilinda yiiksek lisans tezi olarak hazirlandig1, en fazla tezin 2019
3 anali }; yilinda hazirlandig1 ve tezlerin en fazla Tiirk¢e dilde ve Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
L yazildig tespit edilmistir.
Ulusal ve uluslararasi 3245’1 uluslararasi, 188’1 ulusal literatiirde olmak tizere toplam 3433 calismanin tez ve
literatiirde “kadin ve turizm”  makale agirlikli oldugu, ¢alismalarin genellikle kadin yazarlar tarafindan hazirlandig ve en
Elmas 2021 Kadin ve turizm konusunu birlikte ele alan ¢ok makale diizeyinde galisma yapildigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alismalarda kadin ve turizm
¢aligmalarin bibliyometrik konusunun agirlikli olarak turizm isletmeciligi ve konaklama endiistrisi baglaminda
analizi. incelendigi belirtilmistir.
literlitlilil:i \cleeuzl?;\l/zrr?fosrllulu 1241 ¢alisma iizerinde yapilan analizler sonucunda en ¢ok yayin yapilan derginin Yonetimde
Akyildiz 2021 Cam tavan alismalarmn biblivometrik Cinsiyet dergisi oldugu, yaymlarda is ve ekonomi ile kadin konularmna agirlik verildigi ve
cals analizi ¥ yayinlarin genellikle makale olarak hazirlandig: tespit edilmistir.
Gastronomi konulu 444 makale lizerinde yapilan analizler sonucunda en fazla makalenin 2018 yilinda
Demir 2020 Gastronomi makalelerin bibliyometrik hazirlandig1, makale sayis1 baglaminda en iiretken kurumun Gazi Universitesi oldugu ve
analizi. makalelerde arastirma yontemi olarak nitel yontemin daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir.
775 makale iizerinde yapilan analizler sonucunda makalelerin yarisina yakininin Tiirk
Ortodonti konulu Ortodonti Dergisi’nde yayinlandigi, en fazla makalenin 2010-2014 yillar1 arasinda
Ding 2020 Ortodonti makalelerin bibliyometrik hazirlandig1, makale tiirii olarak en fazla arastirma makalesi hazirlandig1 ve makale sayist
analizi. baglaminda en iiretken kurumlarin swrastyla Gazi Universitesi, Ankara Universitesi ve
Hacettepe Universitesi oldugu tespit edilmistir.
Kentlesme ve cevre soruKnie:llrtllisftfll‘lllelfsea\:lrseﬁs i 490 lisansiistii tezin 276’sinin kentlesme sorunlar1 konusunda, 214’tiniin ise ¢evre sorunlari
Kurt 2019 sgrunlanc tezlerin biblivometrik konusunda hazirlandig1, tezlerde arastirma yontemi olarak nitel yontemin daha gok tercih
analiz}i, edildigi ve tezlerin en fazla Tiirkge dilde yazildig: tespit edilmistir.
Miizik konulu lisanstistii 1952 lisansiistii tezin 1555inin yiiksek lisans, 339 unun doktora, 49’unun sanatta yeterlilik,
Aksaray 2019 Miizik tezlerin bibliyometrik 9’unun ise tipta uzmanlik tezi oldugu, tezlerin 88 farkli {iniversitede hazirlandig: ve tezlerin
analizi. en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yazildig: tespit edilmistir.
Makale Calismalari
Yazar(lar) Yil Arastirma Alani Arastirma Konusu Arastirma Bulgulan
1660 makale iizerinde yapilan analizler sonucunda makalelerin %62’sinin son alt1 yilda
Polat ve Cevre egitimi konulu hazirlandig1, makalelerde arastirma modeli olarak betimsel modelin daha ¢ok tercih edildigi
Karaku 2021 Cevre egitimi makalelerin bibliyometrik ve makalelere 94 farkli tilkeden arastirmacinin katk: sundugu tespit edilmistir. Ayrica makale
$ analizi. sayis1 baglaminda en iretken ilkelerin sirasiyla Brezilya ve Amerika Birlesik Devletleri
oldugu belirtilmistir.
Turizm konulu makalelerin 584 makale iizerinde yapilan analizler sonucunda makalelerin en ¢ok Journal of Sustainable
Gok 2021 Turizm biblivometrik analizi Tourism dergisinde yaymlandigi, en fazla makalenin 2020 yilinda hazirlandigi ve makale
y ’ bagsina diisen ortalama atif sayisinin 18,4 oldugu tespit edilmistir.
Enteere ranorlama konulu 26’s1 makale, 38’1 ise lisansiistii tez olmak tizere toplam 64 ¢aligma tizerinde yapilan analizler
Dogan 2020 Enteere raporlam maﬁaleleﬁin ve tezlerin sonucunda en fazla tezin 2019 yilinda, en fazla makalenin ise 2018 yilinda hazirlandig,
082 cgre raporiama biblivometrik analizi makalelerin en ¢ok Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi’nde yaymnlandigi ve galisma sayisi
4 ’ baglaminda en iiretken kurumun Marmara Universitesi oldugu tespit edilmistir.
Bilim merkezleri/miizeleri 156 makale tizerinde yapilan analizler sonucunda makalelerin yaklasik yarisinin son bes yilda
Bozdod 2020 Bilim Konulu makalelerin hazirlandigi, makalelere 387 farkli yazarin katki sundugu, makalelerde 307 farkli anahtar
ozdogan merkezleri/miizeleri biblivometrik analizi kelime kullanildig1 ve makalelerin en ¢ok Science Education Dergisi’nde yaymlandig: tespit
Y : edilmistir.
481 makale iizerinde yapilan analizler sonucunda makalelerin yayin dillerinde ve
Sosvoekonomi Sosyoekonomi Dergisi’nde kaynakgalarinda Ingilizcenin siklikla tercih edildigi, son yillarda ampirik makalelerin daha
Polat 2020 \{)er isi yayinlanan makalelerin ¢ok hazirlandig, tniversiteler disinda gesitli kurumlarin da makalelere katki sundugu ve
g bibliyometrik analizi. makalelerde vergi, ekonomik bilyiime ve kamu politikalar1 gibi konulara agirlik verildigi
tespit edilmistir.
. . 188 makale tizerinde yapilan analizler sonucunda makalelerde yabanci kaynaklara ¢ok sayida
Sa]:;.lac‘)t" u 2019 Harita Dergisi al_lli;:iazer;%;lilalrel(ll:rin atif yapildig, tiniversitelerin 134 makaleye katki sundugu, 55 makalenin tek yazarl oldugu
ve Di n%an anta Dergls ybi};)liyomctrik analizi ve makalelerde uydu jeodazisi, GPS ve projeksiyon gibi konulara agirlik verildigi tespit

edilmistir.

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.
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[* Barter geki, sadece barter sistemi igerisinde gegerlilige sahip olan ve barter

islemlerinde para yerine kullanilan 6deme aracidir.]

[* Barter sistemi, barter isleminde mal ve/veya hizmet elde etmeden dnce mal
ve/veya hizmet sunma esasiyla islemektedir. Cinkii bir iiye isletmenin barter
isleminde mal ve/veya hizmet elde edebilmesi i¢in cari hesabinda elde etmek istedigi
mal ve/veya hizmetin degeri kadar alacak kayd:i bulunmalidir. Bu durumun tek
istisnasi, liye igletmenin barter sirketine bazi teminatlar (gayrimenkul ipotegi, banka

teminat mektubu vs.) vererek kullanabilecegi bir kredi limitine sahip olmasidir.]

Cok tarafli degisim esasiyla isleyen barter sistemi, barter sirketi
tarafindan kurulup organize edilmektedir (Toroslu, 2010). Bu sistem
icerisinde barter sirketi, {iye isletmelerin mal ve/veya hizmet arz-talep
edebilecekleri bir mal ve/veya hizmet havuzu olusturmaktadir. Uye
isletmeler, bu havuzdan alacakli olmak/havuza bor¢lanmak {izere bir araya
gelerek kendi aralarinda barter islemleri yapmaktadirlar. Baska bir deyisle,
bir barter isleminde mal ve/veya hizmet sunan iiye igletme, bunu sundugu
tiye isletmeden degil, havuzdan alacakli olmaktadir. Barter isleminde mal
ve/veya hizmet elde eden iiye isletme ise bunu elde ettigi iiye isletmeye
degil, havuza borglanmaktadir (Bayindir, 2000). Boylelikle barter
isleminde degisimlerin karsilikli ve es zamanli olmasi zorunlulugu ortadan
kaldirilmaktadir.

Barter sisteminde iiye isletmeler, arz-talep ettikleri mal ve/veya
hizmetleri nitelik, fiyat ve miktar gibi bilgilerin yer aldigi arz-talep
formlartyla barter sirketine bildirmektedirler. Barter sirketi, bu bilgileri
online bilgi platformunda yaymlamaktadir. Uye isletmeler, séz konusu
platform sayesinde kimin hangi mal ve/veya hizmeti arz-talep ettigini
6grenebilmekte ve barter islemleri yapmak igin hizl bir sekilde bir araya
gelebilmektedirler (Giiler, 2004). isleyiste bir barter islemi su sekilde
yapilmaktadir (Kirlioglu ve Bagdat, 2016):

» Mal ve/veya hizmet arz eden iiye isletme, o mal ve/veya hizmeti talep
eden iiye igletmeyle barter islemi yapmak i¢in bir araya gelmektedir.

« ki iiye isletme, barter islemine konu edilen mal ve/veya hizmetin niteligi,
fiyati, miktari, teslim sartlar1 vb. hususlarda anlasma saglamak igin
goriigmektedir.

e Anlagma saglandiktan sonra barter sirketinden barter isleminin
yapilabilmesi i¢in onay kodu talep edilmektedir®.

« Barter sirketi, mal ve/veya hizmet talep eden iiye isletmenin kredi limitini
kontrol etmekte ve kredi limiti barter islemini yapmaya yeterliyse islem igin
onay vermektedir.

e Onay verildikten sonra barter islemi gerceklesmekte ve mal ve/veya
hizmet elde eden iiye isletme ii¢ niisha halinde barter ¢eki diizenlemektedir.
Barter ¢ekinin bir niishast kendisinde kalmakta, geriye kalan iki
niishasindan birini mal ve/veya hizmet elde ettigi iiye isletmeye, digerini
ise barter sirketine teslim etmektedir.

[¢ islem onay1 alinmadan yapilan barter islemleri, barter sisteminin isleyisi
agisindan herhangi bir sonu¢ dogurmamaktadir. Bagka bir deyisle, islem onay1
almaksizin barter islemi yapan iiye isletmelerin cari hesaplarina herhangi bir alacak-

borg kaydi yapilmamaktadir.]

Barter igleminde mal ve/veya hizmet sunan iiye, barter ¢ekini kabul
etmekte ve sundugu mal ve/veya hizmetin degeri kadar havuzdan alacakl
olmaktadir. Mal ve/veya hizmet elde eden iiye isletme ise elde ettigi mal
ve/veya hizmetin degeri kadar havuza borglanmaktadir.

Barter islemlerine konu edilen mal ve/veya hizmetlerin fiyatlari, pesin
veya vadeli fiyat olmak iizere iki sekilde belirlenebilmektedir’. Pesin
fiyatma yapilan bir barter isleminde mal ve/veya hizmet sunan iiye

isletmenin cari hesabina pesin fiyat {izerinden alacak kaydedilirken, mal

ve/veya hizmet elde eden iiye isletmenin cari hesabina ise borg
kaydedilmektedir. Vadeli fiyattan barter islemi yapilirsa mal ve/veya
hizmetin fiyat: taksitlere bolinmektedir. Bu durumda barter isleminde mal
ve/veya hizmet sunan iiye isletme, her taksit tarihi geldiginde ayri ayri
faturalar diizenlemekte ve diizenledigi bu faturalari barter sirketine
gondermektedir. Barter girketi, mal ve/veya hizmet sunan iiye isletmenin
cari hesabina her taksit tarihinde diizenlenen ilgili fatura bedeli kadar alacak
kaydederken, mal ve/veya hizmet elde eden iiye isletmenin cari hesabmna
ise bor¢ kaydetmektedir (Simsek, 2004). Diger taraftan barter isleminde
6demenin bir kismu nakit, diger kismi ise barter ¢ekiyle yapilabilmektedir.
Bdoyle yapilan bir barter isleminde mal ve/veya hizmet sunan {iye isletmenin
cari hesabina barter ¢ekinde yazan deger kadar alacak kaydedilirken, mal
ve/veya hizmet elde eden tiiye isletmenin cari hesabina ise borg
kaydedilmektedir (Arslan ve Aykutlu, 1999).

[” Barter islemlerine konu edilen mal ve/veya hizmetlerin fiyatlari, islemlere taraf
olan {iye isletmelerin kendi aralarinda yaptiklar1 goriismeler sonucunda
belirlenmektedir. Bir barter isleminde mal ve/veya hizmet sunacak olan iiye isletme,
bu mal ve/veya hizmetin fiyatin1 barter sirketine bildirmektedir. Barter sirketi,
kendisine bildirilen fiyatin piyasa fiyatiyla paralel olup olmadigini kontrol etmektedir.
Eger paralellik s6z konusu degilse bu fiyat iizerinden islem yapilmasma onay
vermemektedir. Barter sirketinin yaptig1 fiyat kontrol islemi, barter sistemindeki biitiin
tiye igletmelerin ¢ikarlarinin korunabilmesi agisindan 6nemlidir. Aksi takdirde barter
islemlerinde mal ve/veya hizmet sunacak olan iiye isletmelerin mal ve/veya hizmet
fiyatlarini g¢ok yiiksek veya diisiik belirlemeleri ve barter sisteminin isleyisinin bu

durumundan olumsuz etkilenmesi olasidir.]

Havuza borglanan iiye igletme, borcunu 12 ay i¢inde iiye isletmelere
mal ve/veya hizmet sunarak 6deyebilmektedir. Bu siire, mal ve/veya hizmet
sunarak bor¢ ddemenin azami siiresidir. 12 ayin sonunda ise herhangi bir
faiz maliyetine katlanmaksizin barter sirketine nakit 6deme yapilarak borg
kapatilabilmektedir. Borglu iiye isletme 12 ayin sonunda borcunu nakit
olarak da O6deyemezse barter sirketi tarafindan gecikme cezasi (faiz)
isletilmekte ve verdigi teminat paraya ¢evrilerek havuza olan borcu tahsil
edilmektedir (Kirlioglu ve Bagdat, 2016). Havuzdan alacakli olan iiye
isletme ise alacaginin tahsilatini 12 ay i¢inde iiye isletmelerden mal ve/veya
hizmet elde ederek yapabilmektedir (Kogdogan, 2008).

Diinya merkezi Amerika Birlesik
Devletleri’'nde bulunan Diinya Barter Birligi (IRTA) tarafindan
yonlendirilmektedir. Cok sayida iilke tarafindan temsil edilen IRTA, barter

genelinde barter ticareti,

ticaretinin stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in 6nemli bir iglev gormektedir.
Bununla birlikte IRTA, barter islemleri ile ilgili yillik ortalama hacim
tahminleri yiriiterek giincel verilerle kamuoyunu bilgilendirmektedir.
Ornegin, IRTA tahminlerine gére 2021 yihinda barter islemlerinin yillik
ortalama hacminin 12-14 milyar $ arasinda olacag: 6ngoriilmektedir. Yillar
gegtikce barter islemi yapan isletme sayisinin ve boylelikle barter
islemlerinin yillik ortalama hacminin artacag: ileri siiriilmektedir (IRTA,
2021).

2.2. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, tez, makale ve kitap gibi akademik galismalarin
¢esitli unsurlart (yazarlar, anahtar kelimeler, konu, atif yapilan yazarlar,
kullanilan yontemler, atif yapilan kaynaklar vb.) itibartyla sayisal analizler
ve istatistikler yardimiyla incelenip profillerini olusturmaya olanak
saglayan bir tekniktir. Niteliksel acidan bibliyometrik analiz teknigi, belirli
bir yilda yaymlanan akademik c¢alismalarin sayismnin tespit edilmesi
seklinde tanimlayici olabilecegi gibi, belirli bir yil araligi boyunca bir
konuda yayinlanan akademik ¢alismalarimn o konu ile ilgili sonraki yaymlart
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ne sekilde etkilediginin ortaya konulmasi seklinde degerlendirici de
olabilmektedir (McBumey ve Novak, 2002: 108). Diger taraftan
bibliyometrik analiz teknigi sayesinde belirli bir konuda yiizlerce hatta
binlerce akademik calismadan olusan bir literatiir nicel hale getirilip
derinlemesine analiz edilebilmektedir. Ayrica bu teknik, aragtirmacilara
hem kendi hem de diger arastirmacilarin akademik ¢aligmalarinin genel
goriniimii  hakkinda bilgi vermenin yani sira dogru kullamildiginda
literatiire  yonelik taramalarda objektifligin  artmasini  beraberinde
getirmektedir (Zupic ve Cater, 2015).

Bibliyometrik analiz teknigi, disiplinler arasi bir teknik olarak genis
kullanim alanlarma sahiptir. Bu alanlarin bazilari, su sekilde siralanabilir
(Sengupta, 1992):

» Farkli disiplinlerde var olan arastirma konusu trendlerinin ve bilgi
artisinin tespitinde,

* Siireli akademik ¢aligmalarin kapsayiciliginin tahmin edilmesinde,

e Farkli konular1 g¢alisan arastirmacilarin ve onlarin akademik galisma
trendlerinin tespitinde,

» Gegmisteki, giinimiizdeki ve gelecekteki akademik ¢aligma trendlerinin
tahmin edilmesinde,

* Farkl disiplinlerdeki siireli akademik ¢aligmalarin tespitinde,

* Yaymcilarin, arastirmacilarin, kuruluslarm, tilkelerin veya mevcut olan
tiim disiplinlerin tiretkenliginin tahmin edilmesinde,

« Disiplinlere ait temel degerlerin tespitinde.

Bibliyometrik bir arastirma yiiriitebilmek i¢in veri toplamanin yolu,
bibliyografik veri barindiran veri tabanlarinin incelenmesidir (Zan, 2012).
Bibliyometrik arastirmalarda veri kaynagi olarak genellikle verilere
erigsimin kolay oldugu atif dizinlerinden yararlanilmaktadir. Bibliyometrik
arastirmalar tizerinden akademik ¢aligmalarin gesitli unsurlarini incelemek
suretiyle  bilimsel iletisim ve yaymcilik ile ilgili bulgulara
ulagilabilmektedir. Bu bulgulardan 6rnegin, bir bilimsel derginin i¢
degerlendirmesini yapmak amaciyla mikro diizeyde veya bir iilkenin bilime
yonelik politikasma yon vermek amaciyla makro diizeyde yararlanmak

miimkiindiir (Al, Soydal ve Yal¢in, 2010).
3. Arastirma

Caligmanin bu boliimiinde sirastyla aragtirmanin modeline, yontemine,
veri toplama teknigine ve materyaline, sorusuna ve bulgularina yer
verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Calismada mevcut bir durumu betimlemeyi amaglayan tarama modeli
kullanilmustir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Caligmada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin dzelliklerini bir arada
iceren karma arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda, ¢alisma
kapsaminda farkli konularda yapilan akademik galigmalarin niteliksel ve
niceliksel agidan incelenmesine olanak saglayan bibliyometrik analiz

teknigi kullanilmigtir.
3.3. Arastirmamin Veri Toplama Teknigi ve Materyali

Calismanin  verileri, dokiiman incelemesi teknigi kullanilarak
toplanmistir. Analize materyal olarak 25.10.2021°de YOK Tez Merkezinde

ve Dergipark Veri Tabaninda yapilan sorgulama sonucunda ulagilan barter
sistemi ile ilgili yaymlanmis toplam 41 tez ve 23 makale dahil edilmistir.
Analize dahil edilen tezlerin ve makalelerin dogrudan barter sistemi ile
ilgili olmasina 6zen gosterilmistir. Analizler yapilirken Microsoft Excel ve
MAXQDA 2020 Nitel Veri Analizi programlarindan yararlanilmistir.

3.4. Arastirmanin Sorusu

Calismanin sorusu, “Giinlimiize kadar barter sistemi ile ilgili yapilmis
tez ve makale c¢aligmalarmin bibliyometrik Ozellikleri nasildir?”
seklindedir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bulgulari, tezler ve makaleler icin asagida ayri ayri
gosterilmektedir.
3.5.1. Tezler ile ilgili Bulgular

Tablo 2’°de goriildiigii tizere toplam 41 tezin 37’si yiiksek lisans, 4’1 ise
doktora diizeyindedir®.

[® Her iki akademik diizeydeki tezlerin hepsi, Tiirkge yazim diliyle ve Sosyal
Bilimler Enstitiisii biinyesinde yazilmistir. Bu iki durumun tablolastirilip gosterilmesi

yerine sadece dipnot olarak burada belirtilmesi tercih edilmistir. ]

Tablo 2. Akademik diizeylerine gore tezlerin dagilimi

Akademik Diizeyler f %
Yiiksek Lisans 37 90,2
Doktora 4 9.8
Toplam 41 100,0

Tablo 3. Yaymlandiklar yillara gére tezlerin dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Yillar f % f % f %
1994 1 2,4 - - 1 2,4
1997 1 2,4 - - 1 2,4
1998 - - 1 2,4 1 2,4
1999 1 2,4 - - 1 2.4
2000 5 12,2 - - 5 12,2
2001 3 73 - - 3 73
2002 4 9,8 - - 4 9,8
2003 3 7.3 - - 3 73
2004 2 49 - - 2 49
2005 2 49 1 - 3 7,3
2006 - - 1 2.4 1 2,4
2007 3 7.3 - - 3 73
2008 1 2.4 - - 1 2,4
2009 1 2.4 - - 1 2,4
2010 2 49 1 - 3 73
2011 2 49 - - 2 49
2013 1 2.4 - - 1 2,4
2015 1 2.4 - - 1 2,4
2016 1 2,4 - - 1 2,4
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2017 1 2,4 - - 1 2,4
2018 1 2,4 - - 1 2,4
2019 1 2,4 - - 1 2,4
Toplam 37 90,2 4 9,8 41 100,0

Tablo 3’te goriildiigii iizere ilk tez yiiksek lisans tezi olarak 1994
yilinda, en fazla tez ise hepsi yiiksek lisans tezi olarak 2000 yilinda
yaymlanmistir. Calisma kapsaminda YOK Tez Merkezinde 2021 yilinin
Ekim ayinda sorgulama yapildig1 goz oniinde bulunduruldugunda 1995,
1996, 2012, 2014, 2020 ve 2021 yillarinda hig¢ tez yayinlanmamuistir.

Tablo 4. Erisim durumlarina gére tezlerin dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Erisim Durumlar f % f % f %
Erisime Agik 19 46,3 3 7,3 22 53,7
Erisime Kapali 18 43,9 1 2,4 19 46,3
Toplam 37 90,2 4 9,8 41 100,0

Tablo 4’te goriildiigh tizere 37 yiiksek lisans tezinin 19’u, 4 doktora
tezinin ise 3’{ erisime agiktir. Bagka bir deyisle, toplam 41 tezin neredeyse
yarisi erisime kapalidir.

Tablo 5. Sayfa araliklarina gore tezlerin dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Sayfa Arahklan f % f % f %
0-100 1 2,4 - - 1 2.4
101-150 27 65,9 1 2,4 28 683
151-200 5 12,2 2 4,9 7 17,1
201-250 3 7.3 - - 3 73
251-300 1 2,4 1 2,4 2 4,9
Toplam 37 90,2 4 9,8 41 100,0

Tablo 5’te goriildiigii ilizere toplam 41 tezin 28’i 101-150 sayfa
araligindadir. 101 sayfanin altinda sadece 1 tez yiiksek lisans tezi olarak
yaymlanmistir. 251-300 sayfa araliginda ise 1 yiiksek lisans, 1 de doktora
tezi bulunmaktadir.

Tablo 6. Arastirma modellerine gore tezlerin dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Arastirma Modelleri f % f % f %
Betimsel Model 2 49 - - 2 4.9
Tanimlayict Model 1 2,4 1 2.4 2 49
Tarama Modeli - - 1 2.4 1 2.4
Belirtilmeyen 16 39,0 1 2.4 17 41,5
Tespit Edilemeyen 18 43,9 1 2,4 19 46,3
Toplam 37 90,2 4 9,8 41 100,0

Tablo 6’da gorilldiigii lizere sadece 5 tezde aragtirma modeli
belirtilmistir. Bu tezlerin 2’sinde betimsel model, 2’sinde tanimlayici
model, 1’inde ise tarama modeli kullanilmistir. 17 tezde ise herhangi bir
arastirma modelinin belirtilmemis olmasi dikkat ¢ekidir. Diger taraftan

erisime kapali oldugu igin 19 tezde arastirma modelinin belirtilip
belirtilmedigi tespit edilememistir.
Tablo 7. Veri toplama tekniklerine gore tezlerin dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Veri Toplama Teknikleri f % f % f %
Anket 4 9,8 3 73 7 17,1
Miilakat 2 49 - - 2 4,9
Belirtilmeyen 14 34,1 1 2,4 15 36,6
Tespit Edilemeyen 17 41,5 - - 17 41,5
Toplam 37 90,2 4 9,8 41 100,0

Tablo 7’de goriildiigii iizere sadece 9 tezde veri toplama teknigi
belirtilmistir. Bu tezlerin 7’sinde anket, 2’sinde ise miilakat teknigi
kullanilmigtir. 15 tezde ise herhangi bir veri toplama tekniginin
belirtilmemis olmasi dikkat ¢ekicidir. Diger taraftan erisime kapali oldugu
icin 17 tezde veri toplama tekniginin belirtilip belirtilmedigi tespit
edilememistir’.

[° Erisime kapali 1 yiiksek lisans ve 1 doktora tezinin 6zet kisimlarinda hangi
arastirma modelinin kullanildig1 belirtiimemis olsa da verilerin anket teknigi

kullanilarak toplanildig: belirtilmistir.]

Tablo 8. Hazirlandiklar Giniversitelere gore tezlerin dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Universiteler f % f % f %
Ankara Universitesi 1 2,4 - - 1 2,4
istanbul Universitesi 2 49 - - 2 49
Marmara Universitesi 6 14,6 1 2,4 7 17,1
Sakarya Universitesi 2 49 - - 2 49
Gazi Universitesi 6 14,6 1 2,4 7 17,1
Dokuz Eyliil Universitesi 3 7,3 - - 3 7,3
Mugla Universitesi 1 2.4 - - 1 2.4
Adnan Menderes Universitesi 2 49 - - 2 49
istanbul Kiiltiir Universitesi (Ozel) 1 2,4 - - 1 2,4
Uludag Universitesi 2 49 - - 2 49
Anadolu Universitesi 3 7,3 - - 3 7.3
Karadeniz Teknik Universitesi 1 2.4 - - 1 2.4
Selguk Universitesi 1 2.4 - - 1 2.4
Atatiirk Universitesi - - 1 2.4 1 2.4
Siileyman Demirel Universitesi - - 1 2,4 1 2,4
inénii Universitesi 1 2.4 - - 1 2.4
Hali¢ Universitesi (Ozel) 1 2,4 - - 1 2,4
istanbul Aydin Universitesi (Ozel) 1 2,4 - - 1 2,4
Erciyes Universitesi 1 2,4 - - 1 2,4
zgz;zgul Ticaret Universitesi ) 49 ) . ) 49
Toplam 37 90,2 4 9,8 41 100,0

Tablo 8’de goriildiigii lizere toplam 41 tez, 20 farkli iiniversitede
hazirlanmigtir. Tezlerin hazirlandiklar Giniversitelerin 16’s1 devlet, 4’1 ise
6zel tiniversitedir. Marmara Universitesi ve Gazi Universitesi, tez say1st

baglaminda en tiretken iki {iniversite konumunda bulunmaktadir.
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Tablo 9. Hazirlandiklari anabilim dallarina gore tezlerin dagilimi

Yiiksek

Lisans Doktora Toplam
Anabilim Dallar f % f % f %
Isletme 18 439 3 73 21 51,2
Ozel Hukuk 3 73 - - 3 73
Uluslararasi Ticaret 1 2,4 - - 1 2,4
Iktisat 2 49 - - 2 49
Beden Egitimi ve Spor - - 1 2,4 1 2,4
Temel Islam Bilimleri 1 24 - - 1 2.4
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 1 24 - - 1 2.4
Finansman 1 2.4 - - 1 2.4
Wimdepimberc Bl e 1
Turizm 1s1etmeciligi 1 2.4 - - 1 2.4
Belirtilmeyen 6 146 - - 6 14,6
Muhasebe Finansman (Bilim Dalr) 2 49 - - 2 49
Toplam 37 90,2 4 9,8 41 100,0

Tablo 9°da goriildiigii iizere toplam 41 tezin 6’sinda hazirlandiklar
anabilim/bilim dallann belirtilmemistir. Geriye kalan 35 tez, 11 farkl
anabilim/bilim dalinda hazirlanmistir. En ¢ok tez hazirlanan anabilim dali
isletmedir.

Tablo 10. Danismanlarinin akademik unvanlarina gore tezlerin dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Akademik Unvanlar f % f % f %
Prof. Dr. 18 43,9 3 73 21 51,2
Dog. Dr. 10 24,4 - - 10 24,4
Dr. Ogr. Uyesi 9 22,0 1 2,4 10 244
Toplam 37 90,2 4 9,8 41 100,0

Tablo 10°da goriildiigii lizere toplam 41 tezin 21’1 profesér doktor, 10’u
dogent doktor, geriye kalan 10’u da doktor 6gretim iiyesi unvanl 6gretim
tyelerinin gozetiminde yazilmstir.

Yaratici Kodlama

 BanterSistemi ™
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Sekil 1. Tezlerin bagliklarina dair yaratic1 kodlama

Sekil 1’de goriildiigii iizere toplam 41 tezin basliklarinda barter
sisteminin igleyis ve uygulanabilirlik boyutu, finansman, ticaret ve
pazarlama yontemi boyutu, Islam hukuku ve &zel hukuk boyutu ve
muhasebe ve vergi uygulamalari boyutu ana boyutlar olarak 6n plana
¢ikarilmugtir'®, Ayrica barter sisteminin muhasebe uygulamalar boyutu,

finansman yontemi boyutu ve isleyis boyutu tezlerde 6n plana ¢ikarilan alt
boyutlar arasindadir.

['% Bir tezin baghginda ayni anda birden gok ana boyut ve alt boyut 6n plana
cikarilabili. MAXQDA programinda tezlerin basliklar1 {izerinde kodlamalar
yapilirken bu durum dikkate alimmistir. Sonug olarak, toplam 41 tez bashig: lizerinde

64 kodlama yapilmustir.]
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Sekil 2. Akademik diizeylerine gore tezlerin basliklarinda 6n plana ¢ikarilan alt
boyutlara dair iki vaka modeli

Sekil 2’de yapilan karsilastirmada gorildigii tizere yiiksek lisans
tezlerinde barter sistemi ile ilgili tim alt boyutlar 1°den 14’e kadar degisen
frekans degerlerinde 6n plana ¢ikarilmigken, doktora tezlerinde ise toplam
5 alt boyut 1’er frekans degerinde 6n plana ¢ikarilmistir. Doktora tezlerine
ait frekans degerlerindeki bu diisiikliik, doktora tezlerinin yiiksek lisans
tezlerine kiyasla ¢ok daha az sayida (37’ye karsilik 4) yaymnlanmig
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, akademik diizeylerine gére
tezlerin basliklarinda 6n plana ¢ikarilan alt boyutlarin yogunluklarmi ve
toplamlarini gosteren kod matris tarayicisi da Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Kod matris tarayicisi

Kod Sistermi DOKTORA YUKSEK LISANS
~  (Eg Barter Sisterni 0
~ (&) isleyis ve Uygulanabilirik Boyutu o
Eg Isleyis
@4 Uygulanabilirlik -
~ (@) Finansman, Ticaret ve Pazarlama Yénte
(&3 Finansman Yontemi -
@ Ticaret Yéntemi -

(&3 Pazarlama Yontemi
~ @& islam Hukuku ve Ozel Hukuk Boyutu o
@& fslam Hukuku - 1
@1 Ozel Hukuk -
~ (&g Muhasebe ve Vergi Uygulamalan Boyutt o
@4 Muhasebe Uygulamalar - [ ]
&4 Vergi Uygulamalan
2~ TOPLAM 5 59

3.5.2. Makaleler ile ilgili Bulgular

Tablo 12°de goriildigii tizere toplam 23 makalenin 8’1 arastirma

makalesidir. 15 makalenin ne tiirde makaleler oldugunun ise

yaynlandiklar dergilerde belirtilmemis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 12. Tiirlerine gore makalelerin dagilimi

Tiirler f %

Arastirma makalesi 8 34,8
Belirtilmeyen 15 65,2
Toplam 23 100,0

TOPLAM
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Tablo 13. Yazim dillerine gore makalelerin dagilimi

Yazim Dilleri f %
Tiirkce 21 91,3
Ingilizce 2 8,7
Toplam 23 100,0

Tablo 13’te goriildiigii tizere toplam 23 makalenin 21°1 Tiirkce, 2’si ise

Ingilizce yazim diliyle yazilmistir.

Tablo 14. Yaymlandiklar1 yillara gore makalelerin dagilimi

Yillar f %
2000 1 43
2001 1 43
2002 1 43
2003 1 43
2005 1 43
2006 1 43
2007 2 8,7
2008 1 43
2009 1 43
2010 1 43
2014 4 17,4
2015 1 43
2016 2 8,7
2017 3 13,0
2019 1 43
2020 1 43

Toplam 23 100,0

Tablo 14’te goriildiigii iizere ilk makale 2000 yilinda, en fazla makale
ise 2014 yilinda yaymlanmistir. Caligma kapsaminda Dergipark Veri
Tabaninda 2021 yilinin Ekim aymnda sorgulama yapildigi gz oniinde
bulunduruldugunda 2004, 2011, 2012, 2013, 2018 ve 2021 yillarinda hig¢
makale yayinlanmamustir.

Tablo 15. Sayfa araliklarina gore makalelerin dagilimi

Sayfa Arahklan f %
0-10 4 17,4
11-20 13 56,5
21-30 6 26,1
Toplam 23 100,0

Tablo 15’te goriildiigl iizere toplam 23 makalenin 13’ti 11-20 sayfa,
6’s121-30 sayfa, 4’li ise 1-10 sayfa araligindadir.

Tablo 16. Veri toplama tekniklerine gore makalelerin dagilimi!!

Veri Toplama Teknikleri f %
Anket 2 8,7
Belgesel kaynak taramasi 2 8,7
Belirtilmeyen 19 82,6
Toplam 23 100,0

['' Analiz edilen toplam 23 makalenin higbirinde hangi arastirma modelinin
kullanildig1 belirtilmemistir. Bu durumun tablolastirilip gosterilmesi yerine sadece

dipnot olarak burada belirtilmesi tercih edilmistir.]

Tablo 16°da goriildiigii lizere sadece 4 makalede veri toplama teknigi

belirtilmistir. Bu makalelerin 2’sinde anket, 2’sinde ise belgesel kaynak

taramasi teknigi kullanilmustir. 19 makalede ise herhangi bir veri toplama

tekniginin belirtilmemis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 17. Yayinlandiklar1 akademik dergilere gére makalelerin dagilimi

Akademik Dergiler f Y%
PressAcademia Procedia 3 13,0
Uluslararas1 iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 2 8,7
Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 43
Akademik Yaklagimlar Dergisi 1 4,3
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 4,3
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi 1 4,3
Afyon Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 4,3
Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalari Dergisi 1 4,3
Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1 4,3
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 3 13,0
Yalova Sosyal Bilimler Dergisi 1 4,3
Sﬁleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1 43
Dergisi . ’
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik 1 43
Aragtirmalar Dergisi ’
Uluslararas1 Yonetim iktisat ve isletme Dergisi 1 43
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 4,3
Cukurova Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1 43
Oneri Dergisi 1 43
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1 43
Toplam 23 100,0

Tablo 17’de goriildiigi tizere toplam 23 makale, 18 farkli akademik

dergide yayinlanmustir. PressAcademia Procedia ve Sosyal Ekonomik

Arastirmalar Dergisi, barter sistemi ile ilgili en ¢ok makalenin yaymlandigi

iki akademik dergi konumunda bulunmaktadir.

Tablo 18. Yazar sayilarina gore makalelerin dagilimi

Yazar Sayilan f %

1 10 43,5
2 9 39,1
3 4 17,4
Toplam 23 100,0

Tablo 18’de goriildiigii tizere toplam 23 makalenin 10’u bir, 9’u iki, 4’4

ise li¢ yazarlidir. Yani arastirmacilar, makalelerini genellikle bireysel

yazmay1 tercih etmislerdir.

Tablo 19. Yazarlarinin akademik unvanlarina gore makalelerin dagilim

Akademik Unvanlar f %

Prof. Dr. 3 7,5
Dog. Dr. 3 7,5
Dr. Ogr. Uyesi 14 35,0
Ar. Gor. 8 20,0
Ogr. Gor. 5 12,5
Doktora Ogrencisi 1 2,5
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Yiiksek Lisans Ogrencisi 1 2,5
Belirtilmeyen 5 12,5
Toplam 40 100,0

Tablo 19’da goriildigii lizere toplam 23 makalenin 40 yazar
bulunmaktadir. Bu makalelere en ¢ok katki sunan yazarlarin akademik
unvanlari, sirasiyla Dr. Ogr. Uyesi, Ar. Gér., Ogr. Gor, Prof. Dr.-Dog. Dr.,
Doktora Ogrencisi-Yiiksek Lisans 6grencisi seklindedir.

Tablo 20. Aldiklar1 atif sayilarina gére makalelerin dagilimi'?

Atif Sayilari f %
0 11 47,8
1 2 8,7
2 1 43
3 1 43
4 1 43
5 1 43
6 2 8,7
8 1 43
9 1 43
14 1 43
16 1 43
Toplam 23 100,0

['? Makalelerin aldiklar1 atif sayilari tespit edilicken Google Scholar veri

tabanindan yararlanilmigtir.]

Tablo 20’de goriildiigii iizere toplam 23 makalenin 11’1 hi¢ atif
almamustir. En ¢ok atif alan makalenin atif say1s1 16’dur.

Yaratici Kodlama

&
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Sekil 3. Makalelerin basliklarina dair yaratici kodlama

Sekil 3’te goriildiigii tizere toplam 23 makalenin bagliklarinda barter
sisteminin muhasebe ve vergi uygulamalart boyutu, finansman, ticaret ve
pazarlama yontemi boyutu ve isleyis ve uygulanabilirlik boyutu ana
boyutlar olarak 6n plana gikarilmustir'®. Ayrica barter sisteminin muhasebe
uygulamalar1 boyutu ve finansman yontemi boyutu 6n plana ¢ikarilan alt
boyutlar arasindadir. Bu baglamda, makalelerde 6ne ¢ikarilan tiim alt
boyutlarin yogunluklarmi ve toplamlarini gosteren kod matris tarayicisi da
Tablo 21°de yer almaktadir.

[** Bir makalenin bashginda ayn1 anda birden gok ana boyut ve alt boyut 6n plana
¢ikarilabilir. MAXQDA programinda makalelerin basliklari {izerinde kodlamalar
yapilirken bu durum dikkate alinmistir. Sonug olarak, 23 makale bashig: iizerinde

toplam 31 kodlama yapilmustir.]

Tablo 21. Kod matris tarayicisi

Kod Sistemi MAKALELER TOPLAM
v (Eg Barter Sistemi 0
(&g Muhasebe ve Vergi Uygulamalan Boyutt 0
@3 Muhasebe Uygulamalar | 13

@y Vergi Uygulamalarn - 1
~ 2yl Finansman, Ticaret ve Pazarlama Yénte
@4 Pazarlama Yéntemi =

E g Ticaret Yontemi

&3 Finansman Yéntemi - 6
v @] isleyis ve Uygulanabilirlik Boyutu 0
@ Isleyis -
@4 Uy gulanabilirlik - >
2 TOPLAM 51 31
4. Sonuc¢

Bu caligmada barter sistemi ile ilgili YOK Tez Merkezinde ve
Dergipark Veri Tabaninda yer alan akademik ¢aligmalarin bibliyometrik
analizi yapilmustir. Yapilan analizler sonucunda barter sistemi ile ilgili ¢ok
sayida ¢alisma oldugu ancak bu galigmalarin yillar itibariyla nicel olarak
hizli bir sekilde artis gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica YOK Tez
Merkezinde yaymlanan tez ¢alismalarinin ¢ogu akademik diizey itibartyla
yiiksek lisans tezi olup doktora tezi ise yok denecek kadar az sayidadir. Tim
tez ¢aligmalariin neredeyse yarist erisime kapali durumdadir. Dergipark
Veri Tabanminda yaymlanan makalelerin ise yaklasik tigte biri aragtirma
makalesi olup tigte ikisinin hangi tirde makaleler oldugu belli degildir.
Diger taraftan calismalarda genel olarak, barter sisteminin sadece
finansman boyutu, muhasebe uygulamalari boyutu ve isleyis boyutu gibi
belli basl boyutlari 6n plana ¢ikarilmigtir. Calismalari ¢ogunda normalde
belirtilmis olmasi gereken arastirma modeli ve veri toplama teknikleri gibi
unsurlarmn belirtilmemis olmasi da dikkat gekicidir. Tiim bu hususlarin
halihazirda Tirkiye’deki binlerce isletme tarafindan kullanilan barter
sisteminin hem literatiirde hem de pratikte biitiin yonleriyle kapsamli,
dogru, agik ve anlasilir bir sekilde bilinirliginin artmasini giiglestirdigi
sOylenebilir. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak ¢aligmalarin s6z konusu
giicligli ortadan kaldirmaya yonelik olarak planlanmasi 6nem arz
etmektedir.

Yazar Katki Orani Beyam

Tiim siireg, sorumlu yazar Omer Keskin tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamustir.
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1. Giris

Piyasa ekonomilerinin ekonomi politikast makro amaglari, ¢ok sayida
amag demeti olarak ifade edilen “‘sihirli tiggen’” kavrami; enflasyon oran,
biiylime orani (istidam orani) ve 6demeler bilangosu dengesi seklinde ii¢
ekonomik gostergenin iyilestirilmesini ilke edinmistir. Sihirli tiggen olarak
ifade edilen bu ilkeler ayni zamanda, piyasa sisteminin veya liberal
ekonominin temel ekonomi politikasi amaglaridir. Nasil ki yiiksek
enflasyonla yasamak ekonomi politikasmnin nihai amaglarina uygun
degilse, piyasa sistemi iginde yiiksek oranli issizlik de istenen bir sonug
degildir. Bu anlamda yiiksek igsizligin varlig1 piyasa siteminin, uluslararasi
6lcekte veya tek iilkeler bazinda, dengeleri kuramadiginin bir gostergesidir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler
(UN) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararas1 kuruluslar 15-
24 yas arasindaki kisileri geng olarak siniflandirmaktadir. Dolayistyla, 15-
24 yas arasindaki kisilerin kars1 karsiya kaldig issizlik ise, geng issizligi
olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu siniflama ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve
politik faktorlere gore, iilkeler arasinda degisim gosterebilmektedir.
Sanayilesmis tilkelerde iist yas sinir1 degisim gostermesine ragmen, alt sinir
ise zorunlu egitim ¢aginin sona erdigi yasa gore degisim gostermektedir.
Sozgelimi, ingiltere'de genglerin istihdamia yonelik politikalar 16-18 yas;
Kuzey Italya’da 14-29 yas; Giiney Italya’da, 14-32 yas grubunu
kapsamaktadir. Tiirkiye’de ise, TUIK tarafindan genglerin isgiiciine
katilimindaki yas grubu, 15-24 yas aralig1 olarak belirtilmistir (Glindogan,
1999).

Tiirkiye’de 18 yasini doldurmamus bireyler ¢cocuk olarak tanimlanir.
Bununla birlikte iilkemizde ¢aligtirilma yas1 alt sinir1, 15 yas olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda; geng isgiicii 15-18 yas arasi, cocuk isgiicii 15
yas alt1 calisanlar olarak tanimlanir. Bu tanim, uluslararasi sézlesmeler igin
de gegerlidir (Sigman, 2003).

Geleneksel olarak igsizlik ii¢ kategoriye ayrilir: Ilki is yoklugu; ikincisi
ise baslamaya hazir olanlar, son kategori ise ige baslamaya hazir ve is
arayanlarin olusturdugu gruptur. Kategorilestirilen ii¢ grubun toplamu,
igsizler adini almaktadir. Bu konuda ana sorun, ii¢ oOlgiit igerisinde
tanimlanamayan degisik isgiicii konumlarinin da "issiz" kategorisine dahil
edilmesidir. Uzmanlarca bu durum isgiicii piyasasinin zenginligi ve
cesitliliginin, standartlasmaya direnmesi olarak yorumlanmaktadir.
Ozellikle de issiz ile eksik istihdam kavramlar ve issiz ile isgiiciine dahil
olmayan niifus kavramlar birbirinden ayrilmali ya da en azindan bu
kavramlar arasindaki ince ¢izgiyi netlestirecek incelikli sorularin neler
olabilecegi konusu tartisiimahdir (Ozkaplan, 1999).

Nitekim son yillarda diinya ekonomisinde ortaya ¢ikan yiiksek oranli
igsizlik ve igsizligin devamli olusu, yeni tanimlamalar yapilmasi ihtiyaci
dogurmustur. Isgiicii piyasasmin ihtiyaci olan yeni tanim; isgiiciiniin moral
yapisint dikkate alarak yapilmustir. Bu siniflamaya goére ‘“timidi kirilmis
igsizler”’ yeni igsiz tanimlamalarinin i¢inde yer almaktadir.

Tiirkiye’nin artan geng niifusa is yaratabilmek ve genglerin isgiiciine
katilimin1 saglayabilmek igin, her y1l siirdiiriilebilir bir biiyime gostermesi
gerekmektedir. Ancak, dig kaynakli olumsuz gelismeler ve konjonktiirel
dalgalanmalar da issizligin artmasini saglamakta ve geng istihdamini da
olumsuz yonde etkilemektedir.

Issizlik sorunu ve ¢oziimii, genellikle bityiime ve kalkinma politikalari
icerisinde genis yer kapsar. Yapilan arastirmalar, geng issizliginin ortadan
kaldirilmasi i¢in ekonomik biiylimenin tek basina yeterli olmayacagini,
birlikte,

gostermektedir. Bu siiregte, egitime de Onem verilmelidir. Egitim

ekonomik biylime ile istthdam artis1  saglanamadigim
kapasitesinin arttirilmasiyla birlikte, iggiicli, niteligine uygun alanlara

dogru yonelecektir. Boylece, igsizlik oraninda bir azalig goriilecektir. Bu

calismanin amaci, Tiirkiye’de issizligi ve gen¢ issizligini olusturan

nedenlerin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin olusturulmasidir.
2. Literatiir Taramasi
Literatiirde, geng issizligi ve belirleyicileri iizerine yapilmis ¢cok sayida

yerli ve yabanci calisma yer almaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar,
Tablo 1°de kronolojik olarak siralanmustir.
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Tablo 1. Literatiir taramast

- Cahsmaya
Yazar Ulke Ait Dénem Sonug ve Aciklamalar
Akhtar ve P . .. C -
. Calismada geng igsizligi ile mikro ve makro degiskenler arasindaki iliski arastirilmistir. Caligma sonucunda biiyiime
Shahnaz Pakistan 1991-2004 . L o T
(2005) orani ile geng issizligi arasinda ters (negatif) yonlii bir iligkiye rastlanmustir.
Fougere vd. Calismada sug ve geng issizligi arasindaki iliski kesit bagimlilig analizi ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda geng
Fransa 1990-2000 T . ;
(2006) issizliginde goriilen bir artis sug oranlarini da arttirmaktadir
izgi ve Aslan Tiirki 1988-2008 Calismalarinda , geng issizligi ve biiylime degiskeni arasinda anlaml bir iliski saptanamamus, diger taraftan geng issiz
itlesinin egitim diizeyi bakimindan yiiksekgrenim diizeyine sahip kisiler olmadig1 sonucuna rastlanmistir.
(2008) iirkiye Kitlesinin egitim dizevi bakimimdan viksekdronim dizevi hip Kisiler olmadis )

- . :01- nalizde, geng issizlik orani, bityiime orani, verimlilik, reel yatinm ve enflasyon orani verileri ile sinanan analizde,
Kabaklarli ve 2005:01 Analizde, g issizlik bityi imlilik Iy flasy derd il lizd
Giir Tiirkiye . . Do <
(2010) 2010:04 seriler arasinda uzun dénemli iligkinin varligina rastlanmamustir.

Perugini ~ ve  Avrupa Bu galismada, geng isgiicii piyasasina it 1999-2006 donemi verileriyle performans farkliliklar ve degisimleri “Dinamik
Signorelli Birligi 1999-2006 oy . BN
(2010) Ulkeleri Mekan-Zaman Panel Veri” yontemiyle test edilmistir.
Saymn Tiirkive 1988-2010 Geng issizligin, bilyiime ve yiiksek 6gretim okullasma oranindan 6nemli 6lgiide etkilendigi vurgulanmistir. Geng
(2011) Y issizliginden yiiksekogretim okullasma orani degiskenine dogru nedenselligin oldugu sonucuna ulagilmistir.
D’Ippolito Danimarka Danimarka ve Italya’da biiyiime geng issizlik {izerinde olumlu etkiye sahipken faiz orani ve enflasyonun geng issizligini
; 1990-2010 g
(2011) ve Italya aciklamada anlamli olmadig1 bulunmugtur.
Gronqvist . Cahismada Isveg’te geng issizligi ve sug arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Calisma sonucunda degiskenler
Isveg 1985-2007 " I L
(2011) arasinda uzun doénemde bir iliski tespit edilmistir.
Choudhry, vd. OECD 1980-2009 Calismada elde edilen sonug egitim, biiylime, kismi zamanli ¢alisma ve ekonomik Ozgiirliikler geng igsizligini
(2012) azaltmustir.
Aiyedogbon ve o . - o . e <
Ohwofasa, Nijerya 1987-2011 Callsmalﬂarmda., geng issizlik ile enflasyon, niifus, bilylime ve tarim degiskenleri arasinda bir iliskinin varligi Cochrane
2012) Orcutt yontemiyle snanmustir.
Anvan Calisma Afrika, Sahra alti Afrika ve Kuzey Afrika da uygulanmistir. Incelenen iilkelerde enflasyon geng issizligini
(2oy1§)wu' Afrika 1991-2009 azaltmaktadir. Ekonomik biiylimedeki artis geng issizligi arttirmaktadir. Egitim harcamalari arttik¢a genel olarak
Afrika’da geng issizlik artmaktadir.
Bayraktar  ve TSN . . - P - . S .
: . Girisimciligin tesvik edilmesi, istihdam danigmanligi ve mesleki egitime agirlik verilmesi gibi girisimlerin geng
Incekara Tirkiye 2003-2011 o e s S SR . X %
2013) issizligini diistirecegi yoniinde bir etki yaratacagi vurgulanmistir.
C?nfiur ve . Analizlerde, geng issizlikten GSYTH degiskenine dogru tek yonlii nedensellige rastlanilmistir. Uretici fiyat endeksinden
Boliikbas Tiirkiye 2000-2010 L= : o : - o -
2014) de geng issizligi ve GSYIH degiskenlerine dogru nedenselligin oldugu sonucuna ulagiimistir.
Marelli, ve :
Vakulenko gilsy;a Y€ 20042011 Caligmada her iki iilkede de geng issizligini etkileyen degisken hane halkinin harcanabilir gelir diizeyidir.
(2014)
Giinaydin ~ ve Caligmada Tiirkiye’de geng issizligin ticari agiklik, dogrudan yabanci sermaye, enflasyon ve kisi basina gelir arasindaki
Cetin Tiirkiye 1988-2013 iligki arastirlmaktadir. Calisma sonuglari, yalnizca dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve geng issizlik arasinda ¢ift
(2015) yonlii bir nedensellik iliskisine rastlanilmigtir.
Sertkaya  ve Caligmada tiim degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin olduguna ulasilmistir. Ayrica yiiksekogretim okullagma
Okur Tiirkiye 1988-2014 orani, biiylime ve enflasyon orani degiskenlerinden geng issizlik degiskenine dogru tek yonli bir iliski oldugu
(2016) vurgulanmistir.
Arn ve Yildiz Tiirkive 1988-2015 Johansen esbiitiinlesme analizi yontemiyle test edilen ¢alisma sonuglarina gore, Tiirkiye’de yiiksekdgretim niifus artis
(2017) ¥ hiz1 ve okullasma orani degiskeninin geng issizlik degiskeni iizerinde uzun dénemde pozitif iligki s6z konusudur.
Ozer ve Topal o Caligma 26 bolgede geng issizligi, intihar, boganmalar, sug ve go¢ arasindaki iligkiyi aragtirmaktadir. Caligma sonucunda
Tiirkiye 2004-2016 e o PP P . o AT
(2017) geng issizliginin intihar, bosanmalar, sug ve gog tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.
C?ng“er ve - Calismada ithalatin geng issizlik tizerindeki etkisi esbiitiinlesme ve nedensellik testleri ile aylik olarak analiz edilmistir.
Ciitcii Tiirkiye 2005-2017 . ) o N RS < ) )
2018) Analizler sonucunda seriler arasinda uzun dénemli iliski olmadigina rastlanmistir.
Giilmez o P . . o
2019) Tiirkiye 2003-2018 Caligmada GSYIH, ihracat ve ithalat ve isttihdam arasinda bir iliskiye rastlanmamistir.
Bu ¢alismada geng issizlik ile niifus, GSYIH, Dogrudan Yabanci Yatirim (DYY), Ozel Yatirim (PI) ve Dis Borgtur (ED)
Sam vd. Kenva 19792015 arasindaki iliski ADRL ve en kiigiik kareler (OLS) yontemi ile analiz edilmistir. GSYIH, dis borg, niifus degiskenlerinin
(2019) Y geng igsizligi tizerinde olumsuz etkisi; Dogrudan yabanci yatirim ve 6zel yatirimin geng issizligi tizerinde etkisi olmadigi
saptanmigtir.
Caligmada sosyo-ekonomik degiskenlerin geng issizlik tizerindeki etkisi en kiigiik kareler (EKK) yontemi ve Ridge
Ekiz ve Ozel Tiirkive 2009- 2019 tahmincisi yardimi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglaria gore geng issizligini yurt i¢i gdg, enflasyon, dis ticaret ve
iH degiskenlerinin olumsuz; is kurmak icin gereken siire, okuryazarlik orani, genglerde dogurganlik orani ve
2020) Y GSYIH degiskenl 1 k k ki ki hik lerde d ik
yiiksekogretimde okullasma orani degiskenlerinin olumlu etkiledigi gortilmiistiir.
26 bolge tizerinden panel veri analizi kullanilarak yapilan ¢alismada ihracat ve ingaat sektoriindeki yatirrmlarin geng
Adigiizel Tiirkive 2008-2018 igsizlik tizerinde bir etkisinin olmadigi, geng issizligin temel sebebinin yetersiz biiyiime oldugu ve sanayi iiretiminde
(2021) Y goriilecek bir artisin geng issizligi azalttigi yoniinde sonuglar elde edilmistir. Ayrica yiiksekogrenim mezunu sayisinin

artmasinin geng issizligi artiran faktor olduguna dikkat gekilmistir.




14 ARDAHAN UNIVERSITESI 1IBF DERGISI (2022) 4(1): 11-17

3. Gerekce ve Yontem

Calismada, 1990-2016 dénemine ait veriler kullanilarak Geng Issizlik
Orani, Dig Ticaret Dengesi ile Biiyiime Oranimi temsil eden Gayrisafi
Yurti¢i Hasila arasindaki iligki incelenmistir. Calismada kullanilan
verilerden “Geng Igsizlik Oran1 (GIO)” olarak, Dis Ticaret Dengesi (DT)
olarak gosterilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in verilerinden
yararlamlmustir. Issizlik oran1 verileri 1990-2016 dénemine ait 15-24 yas
grubu verileri ile temsil edilmektedir. “Biiyiime orani” olarak Gayrisafi
Yurtigi Hastla (GSYTH) modele eklenmis ve TUIK resmi sitesinden, 1990-
2016 yillarma ait yillik uyumlagtirilmis Reel Gayri Safi Yurt i¢i Hasila
verileri alinarak kullanilmistir. Calismada analiz asamasinda kullanilan
LNGIO, LNDT ve LNGSYIH degiskenleri sirasiyla geng issizlik orani, dis
ticaret dengesi ve biiylime degiskenlerinin logaritmas: alinmis halleridir.
Caligmada kullanilan veriler, E-Views 10 programi kullanilarak tahmin
edilmistir.

Caligmada uygulanan testlere asagida kisaca deginilmektedir. Oncelikle
serilere birim kok sinamasi yapildiktan sonra, esbiitiinlesme analizi ve
nedensellik testleri uygulanmustir.

3.1. Birim Kok Analizi

Calismada geleneksel olarak kullanilan ADF ve PP testlerinin yani sira,
degiskenler arasinda tahmin donemindeki herhangi bir yapisal kirllmanin
etkisinin belirlenmesi amaciyla ¢oklu yapisal kirilmali birim kok testi
kullanilmigtir.

Perron (1989), tek yapisal kirtlmaya izin vermekle beraber, kirllmanin
digsal olmasma izin verecek sekilde belirlendigi birim kok testleri
gelistirmigtir. Perron’un birden fazla kirilmanin oldugu esbutinlesik
serilerde uygulanmasinin hatali sonuglar verecegi yoniinde elestiriler
almigtir. Bu elestiriler sonrasinda birden fazla yapisal kirilmaya izin veren
ve bu kirllmanin igsel olarak belirlendigi birgok test gelistirilmistir.

Zivot ve Andrews (1992), yaptiklant ¢alismada kullandiklar1 Zivot-
Andrews (ZA) testinde bir kirilmanin olabilecegi ve kirilmanm igsel
belirlendigini dikkate aldilar. Lumsdaine ve Papell (1997), ¢aligmalarinda
sekilde
giincellemislerdir. Fakat ikiden fazla kirilmanin ve bu kirilmalarin digsal

Zivot-Andrews testini iki kirlma altinda test edecek
oldugu durumlarda test sonuglarinda hataya neden olacagindan dolay1,
Kapetanios, Zivot-Andrews ve Lumsdaine ¢alismalarinda yer verdigi
(2005) birim  kok

gelistirmislerdir. Bu nedenle ¢aligmanin birim kok analizi, “coklu yapisal

testlerini revize ederek Kapetanios testini
kirilmaya izin veren” Kapetanios (2005) testi kullanilarak test edilmistir.
Trendli ve sabit terimli kirilmalara izin vermekte olan Model C’nin

denkemi asagida verilmistir (Gogiil, 2016).

P m m
D% YeDU. YNDT.

yearat gyt L gy 1=l + 1=l +e, 5))

Denklemde verilen DU ifadesi, sabit terim; DT ifadesi, kukla degiskeni
(trendde olusan yapisal kirilmayr gosteren kukla degisken) ifade
etmektedir.

3.2. Maki Esbiitiinlesme Analizi

Esbiitiinlesik iligkinin siandigi testler ile yapilan analizlerde, genellikle
degiskenlerin arasindaki iliskiler siyasi degisimler, ekonomik ajanlarin
davranislar1 ve bazi soklardan kaynaklanan yapisal kirllmalar icermektedir.
Bu yapisal kirilmalar, esbiitiinlesme testlerinin saglikli sonuglar vermesinin

oniine ge¢mektedir. Bu nedenle, aralarinda esbiitiinlesik iliski bulunan
serilerde “iki kirilmaya izin veren” Gregory ve Hansen (1996) ve “bir
yapisal kirilmaya izin veren” Westerlund ile Edgerton (2006), Carrion-i-
Silvestre ile Sanso (2006) ve Hatemi-J (2008) esbiitiinlesme testleri
gelistirmislerdir. Ancak bu s6z konusu testler serilerde ikiden fazla yapisal
kirllma s6z konusu oldugunda hatali sonuglar vermektedir. Maki (2012),
serilerde iki ve daha fazla sayida kirllmaya izin veren esbiitiinlesme testini
gelistirerek literatiirdeki bu agiga katkida bulunmustur. Maki esbiitiinlesme
testi, serilerde ¢oklu yapisal kirilmaya izin vermesi yoniiyle, bir veya iki
yapisal kirilma olmast durumunda analize izin veren esbiitiinlesme
testlerinden daha Ustiindiir (Maki, 2012).

Asagida Maki esbiitiinlesme testinin temeli olan dort farkli model yer
almaktadir:

“Model 0: Sabit terimde kirilmaya izin verilen trendsiz model”

Zk:al)l,,

ye=a+ =1 + Bxet e Q@)

“Model 1: Sabit terim ve egimde kirilmaya izin verilen trendsiz model”

i oD,

Yt:a+ t=1

k

Z BJCLDz t
+ Bxet+ =1 + e 3)

“Model 2: Sabit terim ve egimde, kirilmaya izin verilen trendli model”

Zk: OLLD:,: Zk:BLXI,Di,z

ye=a+ 1=l +yet Bt =1 +er @

“Model 3: Sabit terim, egim ve trendde kirilmaya izin verilen model”

k k k
daD. YytDie Y PxDi
yi=a+ (=1 +y, =1 + Bt =1 +e 5)
degiskeni

Denklemde  kukla
istatistiklerinin kritik degerden biiyiik oldugu durumda, D;; =1 degerini;

“Diy”, temsil etmektedir. Test
bunlar disinda kalan durumlarda ise, D; =0 degerini alir. Denklemde; “e.”
hata terimleri toplamnu, “B” zaman trendini ve “y” sabit katsayisini
temsilen yer almaktadir.

3.3. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi

Nedensellik testlerinden biri olan, Granger nedensellik analizi, 6zellikli
parametreler i¢in, temel hipotezi kisitlamasi altinda ¥2 ya da Wald test
istatistigi kullanilarak test edilmektedir. Ancak VAR modeli serilerinin
duragan olmamasi durumunda, F veya 2 dagilimlar1 standart olmayan
asimptotik Ozellikler gostermesi ile sonuglanabilmektedir. Toda ve
Yamamoto (1995) ¢aligmalarinda, serilerinin duraganligini géz oniinde
bulundurulmaksizin, diizey degerlerinin kullanildigi ve seriler arasinda
uzun donemde iligki olup olmadigma bakilmaksizin, VAR modelleri
olusturarak, nedensellik analizi yapilmasina izin vermektedir (Lutkepohl ve
Kratzig, 2004:148). Toda-Yamamoto nedensellik yontemi ile test edilen bir
galigmada, oncelikle VAR modelinin kurulabilmesi igin uygun gecikme
uzunlugu (p) belirlenmelidir. Modelin uygun gecikme uzunlugu
belirlendikten sonra, biitiinlesme derecesi en yiiksek olan degiskenin
(dmax)”,

eklenmektedir. Bu eklemenin sonunda, VAR (p+dma.) gibi, gecikme

“maksimum biitiinlesme  derecesi gecikme uzunluguna
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uzunlugu (p), “maksimum biitiinlesme derecesi (dmax)” igeren, bir model
tahmin edilmektedir (Toda ve Yamamoto,1995).
Tahmin edilen VAR (p+d) modelinin matematiksel denklemi asagida

verildigi gibidir.
p+d p+d
Y =a,+ Z al(i+d)Yt—(i+d) +2 aZ(i+d)Xt—(i+d) t&,
i=1 i=1 (6)
p+d )4
X, = ﬂo + Z IBI(Hd)Yt—(Hd) +Z ﬂZ(Hd)Xt—(Hd) &,
i=1 i=1 (7)

Ho:0i+0) = 0 ilk modelin bos hipotezi, “X degiskeni, Y degiskeninin
nedeni degildir.”

Hi:oai:a) = 0 alternatif hipotez,, “X degiskeni Y degiskeninin
nedenidir”

Bos yani temel hipotez ve alternatif hipotez, p serbestlik dereceli 2
dagilimmna uygun olan Wald testi ile test edilir. Ikinci model de aym
hipotezler ile analizler yapilir ancak bu asamada sonradan ilave edilen
terimler (d.x) stnamaya dahil edilmemektedir (Yilanci ve Ozcan, 2010).

4. Bulgular
4.1. Birim Kok Analiz Sonucglart

Geng issizlik orani, dis ticaret dengesi ve biiyiime degiskenlerine ait
ADF ve PP birim kok analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Birim Kok Analiz Sonuglari

istatistigini minimum yapan deger, uygun kirilma sayisini vermektedir.
Serilerin duraganhigi Kapetanios (2005)’de verilen kritik degerlere g6z
oniinde bulundurularak sinanmaktadir.

Kapetanios (2005) test sonuglari ve kritik degerleri Tablo 3’te

verilmistir.
Tablo 3. Kapetanios (2005) Birim Kok Analiz Sonuglari
Diizey .. M
Degerler Kritik Degerler
Degiskenler Kirilma Tarihleri
T- Istatistigi %1 %5 %10
LNGiO 5,81 6,68  -7,006  -74 1999Q4;2001Q1;2007Q4
LNDT -4.41 -6,68 -7,006 -7.4 2000Q4;2001Q1;2008Q4
LNGSYiH -4,51 -6,68 -7,006 -7.4 2000Q4; 2001Q3;2008Q;
ALNGIO -10,7%* -6,68 -7,006 -7.4
LNDT -9.81 -6,68 -7,006 -7.4
A LNGSYiH -8,8% -6,68 7,006 7,4

Not: ** %5 anlamlilik diizeyinde, * %]1 anlamlilik diizeyinde serilerin duraganlig:
hakkinda bilgi verir. Kritik degerler, Kapetanios (2005)’ten almmustir.

Tabloda verilen t testi istatistiklerinin Kapetanios kritik degerlerinden
biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapilan analizde, serilerin duragan olmadigi,
yani yapisal kirilmalar altinda serilerin birim kok icerdigi gozlenmektedir.
Modelde yer alan serilerin birinci farklari alindiginda, kritik degerlerin
hesaplanan t-test istatistiklerinden biiyiikk oldugu goriillmiis ve serilerin
birinci farkta duragan hale geldikleri sonucuna ulagilmistir.

4.2. Esbiitiinlesme Analiz Sonuclari

Modeldeki serilerin birinci farklar1 alindiginda duragan hale gelmesi
Maki esbiitiinlesme testi ile analiz yapilmasina izin vermekedir. Tablo 4’te
yer alan modellere ait test istatistikleri ve Maki (2012)’den alinan tablodaki
kritik degerleri karsilastiriimaktadir.

Tablo 4. Maki Esbiitiinlesme Analiz Sonuglari

Augmented Dickey — o Fop e e
Fuller Test Istatistigi Phillips Peron Test Istatistigi
< . Sabit ve . Sabit ve
Degiskenler Sabit Trendli Sabit Trendli
t. . ti istigi ti istigi ti istigi
LNGiO -1.99 -2.19 -1.35 -2.11
Diizey
degerler LNDT -2.55 -2.68 2.14 221
LNGSYiH -1.25 -3.45 -1.56 -2.25
LNGiO -8.65%* -7.9% -5.75% -7.71%
Birinci
farklar LNDT -5.56 -5.11 6.1 5.99
LNGSYiH -7.71% -6.91* -9.9* -6.5%
Kritik
Degerler
%1 -3.485 -4.035 -3.483 -4.033
%5 -2.885 -3.447 -2.884 -3.446

Not: % 1 ve % 5 kiritik degerleri MacKinnon (1996) tablo degerleridir.
* % 1 anlamlilik diizeyini,
** % 5 anlamulik diizeyini gostermektedir.

Tablo 2’de verilen ADF birim kok ve PP birim kok test istatistigi
sonuglarina bakildiginda; degiskenlerin diizey degerlerinde %1 ve %5
anlamlilik sinamasinda, t istatistik degrleri “Mac Kinnon” kritik degerinden
mutlak degerce kiigiik oldugu, serilerin duragan olmadig goriilmektedir.
Serilerin birinci farklar1 alindiginda yapilan analizde, ADF ve PP t test
istatistigi degerleri, %1 ve %35 kritik tablo degerlerinden mutlak olarak
biliyiik oldugu goriilmiis yani serilerin duraganhigmin saglandigi
goriilmektedir.

Ikiden fazla kirilmaya (5 kirilma) izin veren Kapetanios (2005) analiz
sonuglarina gore, sabit ve trend seviyelerde kirilmay1 dikkate alacak sekilde
“Model C/S (rejim degisikligi)” uygulanmistir. Tablo 2’ye bakildiginda t

Test Kritik Kritik
Model ista te: tisi Kirllma Dénemi Degerler Degerler
s %1 %S
Model 0 -4.59 1999Q4;2001Q4;2008Q1 —5.56 —5.083
Model 1 -5,2 2000Q1;2000Q4;2007Q4 -5,83 —5.373
Model 2 -5,6 2000Q4;2002Q1;2008Q2 -6,25 =5.73
Model 3 -5,5 1999Q4;2000Q4;2007Q4 -6,52 -7,0

Not: Maki (2012)’de Tablo 1’de yer alan kritik degerler kullanilmistir.

H,: “Yapisal kirilmalar altinda esbiitiinlesme yoktur.”

>

Hi: “Yapisal kirillmalar altinda egbiitiinlesme vardir.”’

Analizimizin sonuglari, tiim modeller i¢in, hesaplanan modellere ait test
istatistik degerlerinin, mutlak deger iginde, kritik degerlerinden kiigiik
olmas1 nedeni ile, alternatif hipotez reddedilmekte ve yapisal kirilmalar
altinda seriler arasindan esbiitiinlesme olmadigini ifade eden sifir hipotezi
kabul edilmektedir. Maki esbiitiinlesme analiz sonuglarina bakildiginda,

serilerin uzun dénemde birlikte hareket etmedigi, yani seriler arasinda uzun
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donemli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

4.3. Nedensellik Testi

Serilerin arasinda esbiitiinlesik iliski olmadigmimn smamasi yapildiktan
sonra, geng issizligi ve biiylime degiskenleri arasinda bir nedensellik
iliskisinin varligt ve yoniiniin belirlenmesine iliskin analizlerin

uygulanmasma  gegilmistir.  Analiz  isleminde “Toda-Yamamoto

Yontemine” dayandirilmis “Granger Nedensellik” testine basvurulmustur.
Test sonuglarina, Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5: Toda-Yamamoto Nedensellik Analiz Sonuglart

Temel Hipotez Gecil{me Uzulllugu 'Ki I?al"?. Olaflll!(
(k=2)+(dmax=1) Istatistigi Degeri
LNGIO — LNGSYIH 3 0,92 0,02
LNGSYIiH — LNGIO 3 1,13 00,3
LNGIO — LNDT 3 5,67 0,15
LNDT — LNGIO 3 3,1 0,28
LNDT — LNGSYIH 3 6,58 2,11
LNGSYiH — LNDT 3 5,5 1,65

Toda-Yamamoto nedensellik snamasi yapilan modelde, %5 anlamlilik
diizeyinde, geng issizliginden biiylime degiskenine dogru bir nedensellik
iliskisi bulunurken, ayrica, bilyimeden geng issizligine dogru bir
nedensellik iliskisine de rastlanmaktadir. Degiskenler arasinda nedensellik
iliskisinin ¢ift yonli oldugu belirlenmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Geng issizliginin olumsuz etkileri geligmis iilkelerin oldugu gibi
gelismekte olan iilkelerin de sorunu olmustur. Genglerin egitim hayatlarini
tamamladiktan sonraki en biyiik beklentileri, is yasamina entegre
olmalaridir. Bu beklentinin karsilanmamasi, gen¢ niifusun is hayatina
katilimini geciktirmektedir. Bu ylizden iilkeler geng issizligine kars: ciddi
politikalar {iretmelidir. Bu politikalarin en énemlilerinden bir tanesi de
iilkelerin siirdiiriilebilir biiylime gerceklestirebilmeleridir. Bu sayede yeni
istihdam alanlarn yaratilacak ve gengler bu alanlarda istihdam
edilebileceklerdir.

Bu yiizden ¢aligmada da Tiirkiye’nin 1990-2016 yillar1 arasindaki geng
igsizligi ve biiyiime degiskenleri iliskisi, yapisal kirilmay1 destekleyen
esbiitiinlesme ve nedensellik testi ile analiz gergeklestirilmistir. Caligmada
birinci fark: alman degiskenlerin duragan olduklar1 goriilmiis, daha sonra
seriler arasinda uzun dénemde bir iliskinin varligini belirlemek amaciyla
Maki ¢oklu kirilmay1 igeren es biitiinlesme testi sinamasi yapilmistir. Maki
esbiitiinlesme analizi sonucunda uzun donemde degiskenler arasinda bir
iliski bulunmadig1 saptanmistir. Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile
seriler arasinda nedensellik iligkisinin varlig1 sinanmis, biiylime ve geng
igsizlik degiskenleri arasinda nedenselligin ¢ift yonli oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak su sekilde Oneriler dikkate
alinabilir:

Tiirkiye’deki istihdam oranimnin diigiikliigii, hem gegmis yillarda yiiksek
isttihdam yaratmayan ekonomik bilyiimeden hem de niifus artigindan
kaynaklanmistir. Tiirkiye ge¢misin isgiicii stokunu eritemeyecegine gore
mevcut iggiiciinii yiiksek bilylime oranlaryla eritmek durumundadir.
Ekonomik biiyiimenin de iktisat yazininda sik olarak tekrarlanan

siirdiiriilebilir  bilylime olmasi gerekmektedir. Bunun diger yorumu
ekonomik bilyiimeye istikrar kazandirilmasidir. Yani genglere istihdam
saglanabilmesi i¢in istikrarli bir biiyiime modeli tercih edilmelidir.

Ekonomide istikrarli bir biiylime saglandigi takdirde daha diisik bir
enflasyon olgusu ile karsilagilacaktir. BOylece faiz oranlarinin asagi
diismesi  saglanarak, doviz kurunun agirn  degerlenmesinin  Oniine
gecilecektir. Bu sayede dis ticareti daha kolay yapma sansi yaratilacaktir.
Ticaret yapmak i¢in yapilan yatirimlarla genglere yeni istihdam sahalari
yaratilmis olacaktir.

Ayrica faizlerin diigmesi sayesinde verilen diisiik faizli mikro kredilerle
gengler girisimcilige tesvik edilerek yeni is alanlari yaratilacaktir.

Devletler genglerin istihdam edilmesi kosulu ile yatirimcilara ve
isletmelere diisiik faiz oranlari ile verilen krediler verip istihdam alanlari
yaratilmasini saglayabilir.

Yine verilecek tesviklerle kamudaki yaslt kadrolar emeklilige tesvik
edilerek genglerin istihdama katilimi saglanabilir. Bunun i¢in kidem
tazminati adi verilen tazminati arttirilabilir, ayrica emekli ayliklarinda
iyilestirilmeye gidilebilir. Bu sayede emekli olan kisilerin yerine genglere
istihdam olanag saglanmis olacaktir.

Devlet fabrikalarin ve firmalarin gengleri ise aldiklarinda yapmus
olduklar egitim giderlerini, vergilerden diiserek, bu kuruluglarin deneyimli
ve tecriibeli elemanlar yerine genglere yonelmesini saglayabilir.

Kirdan kente go¢ olgusu ekonomik nedenlere dayanir. Ekonomik
gerekceye dayanmayan go¢ olgusu, geng issizlik oranimi yukari
cekebilmektedir. Bu nedenle kirsal kesimi, kentte yasamaya 6zendirecek
politik yatirimlar gbzden gegirilmelidir. Calisan geng¢ niifusun tarimda
caligabilmesi i¢in 6zendirici politikalar izlenmelidir.

Tarimda c¢alisan genglere verilecek hibe ve krediler ile geng niifusun
tarimda caligmasi saglanabilir. Bu sayede iiretilen yiiksek katma degerli
tarim {iriinleri de ihracatta kullanilabilir.

Tiirkiye’de geng issizler arasinda kadin igsizlerin oraninin diger
iilkelere ve geng erkek igsizlerine gore daha diisik olmasindaki nedenlerin
baginda tarim sektoriinde kadin istihdaminin ¢ogunlugu olusturuyor
olmasidir. Calisabilir niifusun oldukga biiyiik bir oranini kapsayan tarim
sektorii gizli igsizleri saklarken kadmlarin da issizlik oranlarinin diisiik
¢tkmasina neden olmaktadir.

Sanayi sektoriiniin geligsmesi ile birlikte ara eleman denen isgiicii
kesimine olan ihtiya¢ artmaktadir. Bu yiizden mesleki egitime Onem
verilmelidir. Genglerin yeteneklerine uygun olan meslekler belirlenmeli ve
gengler meslek liselerinde egitime tesvik edilmelidirler.

Yapilan ¢aligmalar egitim ile istihdam arasinda siki bir iliski oldugunu
desteklemektedir. Okullasma orani yiiksek olan iilkelerde geng issizlik
orani daha diisiik ¢ikmaktadir. Kaliteli yiiksek egitim kendi maliyetinden
¢ok daha biiyiik getiri ve yararla geri donmektedir. En yiiksek isgiiciine
katilim oranlarn yiiksekokul veya fakiilte mezunlarindan gelmektedir.
Ancak burada g6z 6niinde bulundurulmasi gereken, yiiksek 6grenimle ilgili
kalitenin ilkogretimden bagslayarak biitiin egitim siireci ile iliskili oldugu
gercegidir. Bu konuyla ilgili ¢arpici 6rnek, Kore ve Uzak Dogu iilkelerinin
egitim reformlarina ilkdgretim agamasindan baslamalari ve yiiksek 6gretim
kalitesini de bu siirecte iyilestirme uygulamalaridir. Bu uygulamalara ters
ornek Latin iilkelerinin egitim reformuna iiniversitelerden baslamasi ve
olumlu uygulama sonuglarinin saglanamamasidir.

Caligsmada literatiirdeki calismalarin aksine, seriler arasinda uzun
donemli bir esbiitiinlesik iliskiye rastlanmamistir. Bu yoniiyle caligma,
Kabaklarli, Er ve Bulus’un 2011 yilindaki ¢alismasi ile tamamen zit
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goriisleri ifade etmektedir. Ayrica ¢alismanin sonuglari, Izgi ve Aslan
(2008) calismasi ile de tamamen zit yonliidiir. izgi ve Aslan (2008),
ekonometrik bir model kullanilarak, 1988-2008 yillar1 arasinda geng
igsizligi belirlemek maksadiyla bir calisma yiiriitmiistiir. Sonug olarak geng
igsizlik ve bilylime arasinda anlamli bir iligkinin varligi saptanamamustir.
Sertkaya ve Okur’'un (2016) yilinda yapmis oldugu c¢alismada,
yiiksekogretim okullagsma orani, enflasyon ve biiyiime degiskenlerinden
geng igsizlige dogru tek yonli bir iliskiye ulasilmustir. Sertkaya ve Okur
(2016) ile yapilmakta olan ¢aligma kismen benzer ve destekleyici nitelikler

gostermektedir.
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1. Giris

Kurulus yeri se¢gimi, ¢ok yonlii bir bakis agisiyla ele alinmasi gereken
bir karardir. Bu karar ekonomik, cografik, demografik, teknik pek c¢ok
konunun ayni anda degerlendirilmesini ve optimum sonucun elde
edilmesini gerektirir. Isletme heniiz kurulmadan dahi verimlilik ve karlilik
temel hedefler arasma girer. Bu hedeflerin gergeklesebilmesi igin; bir
yandan mal ve/veya hizmet tiretiminde ihtiya¢ duyulacak olan hammadde,
yart mamul ya da mamullerin en uygun maliyetle sisteme dahil edilmesi,
diger yandan {iretilen {irin ve/veya hizmetin miisteriye yine en uygun
maliyetle, en dogru sekilde ulastirilmas: gerekir. Stratejik seviyede alinan
olduke¢a 6nemli kararlardan olan bu kararlar, degistirilmesi zor ve maliyeti
yiiksek olan uzun vadeli kararlar smifinda degerlendirilir. Tipk: tiretim
sektoriinde oldugu gibi hizmet sektériinde de kurulus yeri segimi karari,
isletme genelindeki tiim siiregleri ve birimleri dogrudan etkiler.

Her sektor i¢in kurulus yeri se¢imi karari problemi kendine 6zgii
ozellikler tasir. Bu durum, problemin ¢oziimii igin gelistirilen yontemleri
ve dolayistyla sonuglarmi dogrudan etkiler. Kurulus yeri se¢imi yapilirken
s6z konusu isletmenin ihtiyaglarmm, faaliyet gosterilen alana yapacagi
etkinin dikkatle degerlendirilmesi uyulmasi gereken prensipler arasinda yer
alir (Kobu, 2014).

Hizmet isletmelerinde kurulus yeri kararmimn satiy ve misteri
memnuniyeti {izerindeki etkisi ¢ok buyiktiir. Kurulacak olan tesisi
kullanmak ve bu tesisin hizmetlerinden yararlanmak isteyen hedef kitleye
yakin olmak, hizmet isletmeleri igin baskin faktorler arasinda yer alir
(Krajewski vd., 2013). Uretim isletmelerinden farkli olarak hizmet
isletmeleri, miisterinin siirece dogrudan dahil edilmesini gerektirir.
Ornegin, bir hastane i¢in hastalar, bir otel icin misafirler, bir okul igin
ogrenciler, bir restoran isletmesi i¢in miisteriler dogrudan siirecin iginde ve
stirecin bir pargasit konumundadir. Belki de bu yoniiyle ele alindiginda,
hizmet igletmelerinin kurulus yeri se¢imi karari, iretim isletmelerinin
kurulus yeri se¢imi kararindan daha hayati sonuglar dogurur demek yanlis
olmayacaktir. Yeme — igme hizmeti sektorii de karakteristik yapisi geregi
hizli gelisip degisen, miisteri davramslarindan dogrudan etkilenen dinamik
bir sektordiir. Dolayisiyla bu igletmelerin ihtiyaglar1 da bu dogrultuda
degisecek ve gelisecektir. Bir yeme-igme igletmesinin temel amaglarindan
biri; hedef kitlesine dogrudan ulagabilmek ve hedef kitlesinin beklentilerini
en uygun maliyetle karsilayabilmektir. Bu amaca ulasabilmek de ancak,
dogru segilmis bir kurulus yeri ile miimkiin olabilir.

Bu ¢aligmanin amaci; bir yeme-igme hizmeti isletmesinin kurulus yeri
kararinda etkili performans kriterlerini belirlemek ve en uygun kurulus yeri
karart i¢in bir model gelistirmektir. Calismanin uygulama bdliimiinde,
Afyon-Eskisehir karayolunda hizmete girecek olan biiyiik ¢apli bir mola
yeri restoran isletmesinin kurulus yeri se¢imi problemi ele alinmustir.
Kurulus yeri kararinda 6nemli olan kriterlerin tespit edilmesi ve bu
dogrultuda en uygun kurulus yeri alternatifinin belirlenmesi i¢in Bulanik
TOPSIS yontemi, problemin ¢dziim yontemi olarak belirlenmistir.

2. Literatiir Calismasi

Son yillarda tiretim ve hizmet sektorlerinde yer se¢imi problemini konu
alan pek ¢ok c¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu
problemin ¢oziimil icin; AHP (Analytic Hierarchy Process), TOPSIS
(Technique for Order Preference by Smilarity to Ideal Solution),
DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory),
MOORA (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis),

ARAS (Additive Ratio Assesment) VIKOR (VISeKriterijumska

Optimizacija I Kompromisno Resenje) gibi pek ¢ok farkli ¢ok kriterli karar
verme tekniginin kullanildig1 goriilmiistiir.

Tzeng vd. (2002), restoran isletmesi yer se¢imi problemini; maliyet
(kira maliyeti, ulasim maliyeti); ulasim (toplu tasima, otopark kapasitesi,
yaya hacmi); rekabet (rakiplerin sayisi, rekabet yogunlugu); ticari alan
(ticari alanmn biiyikligi, kamu tesislerinin mevcudiyeti); ¢evre (atik
bertarafindaki kolaylik, kanalizasyon kapasitesi) ana ve alt kriterleri
kapsaminda ele almistir. Problemin ¢oziimiinde en sik kullanilan ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP tercih edilmistir. Bir
baska restoran igletmesi yer se¢imi problemi Chang (2010) tarafindan ele
almmis ve problemin ¢oziimiinde bulanik tercih iliskileri ve AHP
kullanilmistir. Maliyetler (kira ve ulasim maliyetleri); ulasim (toplu tasima
kolaylig1, otopark kapasitesi, yaya hacmi); rekabet (rakiplerin sayisi,
rekabet yogunlugu); ticari alan (ticari alanin biiyiikligii, kamu tesislerinin
mevcudiyeti); gevre (atik bertarafindaki kolaylik, kanalizasyon kapasitesi)
caligsmada degerlendirilen ana ve alt kriterlerdir. Bir kafe igletmesi igin yer
se¢imi problemini Ho vd. (2013) ele almislardir. Calismanin uygulama
boliimiinde; maliyet ve biiyiiklikk (kira maliyeti, talep biyiikligii); ulasim
(toplu tasima, otopark kapasitesi, yaya hacmi); ticari alan (ticari alan
biiyikliigii, kamu tesislerine olan yakinlik, rakiplerin sayisi); ¢cevre (¢evre
diizeni, giivenlik) ana ve alt kriterleri AHP metodu ile degerlendirilmistir.
Aytemiz ve Cing6z (2020), bir fast food isletmesinin yer se¢imi problemini
AHP ile ¢ozmiistiir. Genel kurulus yeri (yeme-igme satislari, perakende
satislar, kurulus yeri tiirii, hane halki yogunlugu, satis tireticileri); bolgenin
konumu (ulasilabilirlik, uygunluk, goriintirlik, bolge biyiikligi, park);
demografik ozellikler (yas, cinsiyet, meslek, gelir, yerlesik niifus, caligan
niifus, aksam niifusu, giindiiz niifusu); rekabet (mevcut ve potansiyel
rekabet, direkt ve dolayli rekabet, diger restoranlara yakinlik, rakiplerin
satis hacmi, rekabetin kalitesi, rekabetin yogunlugu); trafik bilgisi (trafik
akisi, trafik akis yoni, gelecekte trafik sekli, ulasim sekli, hiz limitleri,
trafik 1siklari); maliyet (ingaat maliyeti, kira maliyeti, ekipman maliyeti,
isglici maliyeti, emlak vergisi, i¢ verimlilik orani, fayda maliyeti)
calismadaki ana ve alt kriterlerdir.

Chou vd. (2008), turistik oteller i¢in yer se¢imi probleminin ¢dziimiinde
bulantk AHP kullanmislardir. S6z konusu g¢aligmanin kriter seti; gevre
(kamu tesislerine olan yakinlik, rakiplere olan mesafe, kamu giivenligi);
dinlenme kaynaklar1 (dogal kaynaklarin karakteristigi, yakinlardaki
dinlenme tesisleri); ulasilabilirlik (havaalanina veya otoyola olan uzaklik,
sehir merkezine olan uzaklik, turistik manzaralara olan uzaklik, otopark
alan1); kolaylik (havaalani veya otoyola erisimin kolayligi, trafik yollarmin
genisligi, turistik manzarali noktalara erisim kolaylig1); otel i¢i gelisim
(kapali eglence tesisleri, oteldeki restoranlarin gesitliligi); otel dis1 gelisim
(yerel kiiltiirle kaynagma, dis eglence alanlari, genislemeye elverislilik);
insan kaynagi (yeterli is giiciiniin varligi, is giiciinlin kalitesi); operasyon
kosullart (arazi maliyeti, diizenleme kisitlamalari) seklindedir. Ar vd.
(2014), otel sektoriinde yer se¢imi problemini bulanik AHP ve VIKOR
metotlarin1 kullanarak ¢ézmiislerdir. Calismada degerlendirilen kriterler;
arazi biyuklugii, yakin g¢evre, ulagim, isletme maliyetleri, yonetmelik,
gevre halkinin yaklasimi ve konumdur.

Unliikara ve Berkéz (2016), bir aligveris merkezi igin yer segimi
problemini, AHP metodunu kullanarak ¢ozmiistiir. Erisilebilirlik (trafik
sayisi, yaya trafigi, arag trafigi, aragla ve/veya yaya olarak erisimde
kolaylik, otoyollara ve ana caddelere yakinlik, duraklara yakinlik, arag
trafiginin akis yonii ile uyumlu olma, aligveris merkezine giris ¢ikis
kolaylig1); ekonomik faktorler (bolgedeki kira diizeyi, yapim maliyeti);
demografik Ozellikler (ortalama gelir, belirli bir uzakliktaki ortalama
niifus), rekabet ortami (rakipler, magaza bilesimi); gelecekteki gelismeler
(gelecekteki magaza karmasini gelistirme imkani, yakin bolgede beklenen
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gelismeler); goriis alan1 (agik goriis alanina sahip olma, tabelalarin gesitli
yonlerden goriinebilirligi); fiziksel olanaklar) gibi ana ve alt kriterler
degerlendirilmistir.

Wichapa ve Khokhajaikiat (2018), tibbi attk imha merkezi se¢imi
problemini ele almigtir. Kamu hizmetleri, trafik, arazi biiyiikligii, arazinin
gelecegi, gegmisteki sel durumu, niifus yogunlugu, yerel yonetim, yerel
yonetimin yeterliligi, yerlesim yerlerine uzaklik, kamusal su kaynaklarina
olan uzaklik kriterlerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda Bulanmik AHP
metodunu kullanmislardir. Trivedi (2018), afet barmak se¢imi problemini
ele aldig1 ¢alismasinda DEMATEL’ i kullanirken; arazinin elverisliligi,
elektrik altyapisi, hijyen ve sanitasyon sistemi, sosyal tesis durumu, ulagim
kapasitesi, konumsal yakmlik kriterlerini degerlendirmistir. Singh vd.
(2018), kiiresel depo yeri se¢imi problemi i¢in alt yap1 (ulasim, elektrik-su
tedariki, telekominikasyon altyapis1); devlet (arazi maliyeti, vergi
politikalari, tesvikler); pazar (pazar biyikligii, hedef pazara yakinlik,
pazarin bilylime durumu) gibi kriterleri ele almis ve ¢oziim i¢in Bulanik
AHP metodunu kullanmustir.

Sennaroglu ve Celebi (2018) askeri hava alani yer segimi problemi i¢in;
askeri kriterler, genisleme potansiyeli, maliyetler (arazi maliyeti, yapim
maliyeti); ¢evresel ve sosyal etkiler, iklim kosullari, altyap: tesisleri,
arazinin durumu, arazinin cografik ozellikleri, ihtiyaglar) gibi kriterleri
AHP metodu ile agirliklandirmis, PROMETHEE ve VIKOR yontemleri ile
de siralamay1 gerceklestirmistir.

Essaadi vd. (2019), kiiresel lojistik merkezi yer se¢imi problemi i¢in
Bulanik TOPSIS metoduna bagvurmus ve politik istikrar, ekonomik
istikrar, kamu kurumlarinin verimliligi, ulagim altyapisi, isgiicii piyasasinin
cekiciligi, giimriik prosediirlerinin etkinligi kriterlerini degerlendirmistir.

Coziimiinde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden PROMETHEE’ nin
kullanildig1, riizgar santrali yerinin se¢imi problemi, Wu vd. (2020)
tarafindan ele alinmistir. S6z konusu c¢alismada; riizgar kaynag (riizgar
hizi, riizgar giicii yogunlugu, etkili riizgar saatleri, riizgar kesme), yapi
(kapasite, trafik durumu, denizalti topografyasi), maliyetler (yapim
maliyeti, geri 6deme periyodu, operasyon ve bakim maliyetleri, karlilik),
cevre (deniz yasam, kus yagamu, kirli emisyonu giderme faydalari), toplum
(kamu tarafindan kabul gorme durumu, isttihdam durumu), risk (politika
riski, siddetli hava olaylar1 riski) ana ve alt kriterleri degerlendirilmistir.
Seker ve Aydin (2020), hidrojen iiretim yeri se¢imi problemi igin entropi
temelli TOPSIS metodunu kullanmiglardir. Calismada; maliyet (yatirim
maliyeti, kaynak potansiyeli, operasyon maliyeti); sosyo-ekonomik (vergi
politikas1 ve tesvikler, halk tarafindan kabul, toplum yarar); teknik
(cografya ve iklim, kaynak dagitimi, kaynak kalitesi); ¢evre (¢evreye olan
etki, is glivenligi, insan saghgmin korunmasi) gibi ana ve alt kriterler
entropi ile agirliklandirilmistir.

Sahin vd. (2019), hastane yer se¢imi problemini ele aldiklar
caligmalarinda AHP metoduyla; rakiplerin durumu (medikal teknoloji,
toplam yatak sayisi, tibbi birimler, toplam hastaneler); talep faktorleri
(niifus, gelir, niifus degisikligi olasiligi, niifusun yas durumu); gevre
kosullart (hava kirliligi durumu, su kaynaklarmni erisim); ulasilabilirlik
(sehir i¢i ulasilabilirlik, sehir dist ulasilabilirlik); ilgili sektorlere
erigebilirlik (medikal sektore erisebilirlik, ilag sektoriine erisebilirlik);
devlet miidahalesi (isgiicii piyasast, tesvik, mevzuat politikalari, vergi) gibi
ana ve alt kriterleri degerlendirmislerdir. Ozel bir hastanenin kurulus yeri
se¢imi problemi Baki (2021) tarafindan ele almmis ve problemin
¢Oziimiinde ¢ok kriterli karar verme metotlarindan biri olan bulanik
COPRAS metodu kullanilmistir. Hastanenin yer se¢imi problemi igin;
maliyet, niifus yogunlugu, rekabet, erisilebilirlik, altyapr yeterliligi,
genigleme potansiyeli, giiriiltii kaynaklarina yakimlik gibi kriterlerin
degerlendirilmesi yapilmustir.

Karagdoz vd. (2021), calismalarinda geri doniisiim merkezi segimi
probleminin ¢6ziimil igin bulanik ARAS y6éntemini tercih etmis ve teknik
(islevsellik, yerel kosullara uygunluk, esneklik); finansal (toplam yatirim
maliyeti, operasyon ve bakim maliyeti); cografik (ulagim kolayligi, trafik
sikisikligi, tedarikgilere yakinlik); ¢evre (hava emisyonu, giiriilti kirliligi,
goriintii kirliligi, arazinin karakteristigi); sosyo-ekonomik (sosyal kabul, is
imkanlari, yerel politikalar) gibi ana ve alt kriterleri degerlendirmeye
almiglardir. Dagitim merkezi yer se¢imi problemini ele alan Thi Nhu-
MaiNong (2022), problemin ¢oziimii i¢cin bir ANP-TOPSIS entegre
yaklasimi kullanmistir. ANP yontemi kriterlerin agirliklandirilmas: igin
tercih edilitken; TOPSIS yontemi alternatiflerin siralanmasi igin tercih
edilmistir. Lokasyon (tedarik¢ilere olan mesafe, pazara olan mesafe, hava
alanina olan mesafe, otoyollara olan mesafe, limana olan mesafe,
demiryollarma olan mesafe); maliyet (arazi maliyeti, kurulus maliyeti,
lojistik maliyeti, ig¢cilik maliyeti); hizmet (depolama kolayligi, yonlendirme
hizmetleri); altyap: (arazi biyiikligi, ulasim hizmetlerinin ¢esitliligi);
insan kaynaklarinin mevcudiyeti (insan kaynaklarmin mevcudiyeti)
degerlendirilmeye alinan ana ve alt kriterlerdir.

Genger vd. (2021), tinel yerleri se¢imi probleminin ¢oziimiinde AHP
ve ANP Temelli TOPSIS yontemlerini; sosyal durum (ginlikk trafik
akisinin yillik ortalamasi, otoyollara uzaklik niifus yogunlugu, arazi
kullanimi); alt yap1 (kamu hizmeti onarim faaliyetleri i¢in beklenen kazi
sayisi, fayda yogunlugu, yeralt1 gelistirme projeleri); lokasyon (kamu
tesislerine yakinlik, yiiksek binalara yakinlik); ¢evre (toprak tipi, arazi
egimi, tagkin ovasina yakinlik) gibi ana ve alt kriterleri degerlendirmek i¢in
kullanmislardir. Pan vd. (2021), asansor montaji igletmesi i¢in yer segimi
problemini ele alan ¢aligmalarinda ana ve alt kriter seti olarak; sosyal
cevreyi (yash niifus yogunlugu, ulasim merkezine yakinlk, saglik
merkezine yakinlik, hareket kabiliyeti bozuklugundaki yogunluk); bakim
verimliligini (tedarikgilere yakinlik, bakim tesisine yakmlk, bakim
ekibinin ulagim zamani) ve genel maliyet verimliligini (insaat alani
kullanimi, hizmet transfer kabiliyeti, insa edilebilirlik) se¢mislerdir.
Arastirmacilar s6z konusu problemin ¢6ziimiinde ¢ok kriterli karar verme
teknikleri igerisinde en sik kullanilan yontemlerden biri olan TOPSIS
yontemini kullanmuslardir.

Akpmar ve Kogak (2021), o6grenci saglik merkezi yeri segimi
problemini; 6grenci niifus yogunlugu, gelecekte gevresel olarak biiyiime
imkani, kampiis i¢i yiiriime yoluna yakinligi, altyap1 imkan (elektrik, su,
dogalgaz vb.), otopark imkani gibi kriterler kapsaminda, TOPSIS
yontemini kullanarak ¢ozmistiir.

Giincel bir yer se¢imi problemi olan ila¢ deposu ve as1 dagitim merkezi
yeri se¢imi problemi Oral vd. (2021) tarafindan ele alinmistir. Calismada;
ekonomik faktorler (ulasim olanagi, arazi maliyeti); ¢evresel faktorler
(altyap1, dogal afet riski); sosyal faktorler (niifus, saglk kurulusu
mevcudiyeti, giivenlik) gibi kriterler AHP, ANP, PROMETHEE
yontemleri ile degerlendirilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Bulanik Kiime Teorisi

Bulanik mantik ilk olarak 1965 yilinda matematik¢i Liitfi Aliasker Zade
tarafindan ortaya atilmistir (Zadeh, 1965). Bulanik mantik klasik mantigin
aksine; giinliik yasamda keskinligin olmadigini ve problemlere bu bakis
acistyla yaklasmanin daha rasyonel sonuglar doguracagini savunmaktadir.
Klasik mantigin kesin verileri yerine daha elastik olan bulanik verilerin
kullanimi; finansal ¢aligmalardan deprem miihendisligi alanina kadar pek
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¢ok giinliik yasam probleminin belirsizlik altinda ¢oziimiine katki
saglamustir (Zadeh, 1988).

Bulanik kiime elemanlarinin kesin simirlarinin olmamasi durumundan
dolay1, hangi elemanlarin hangi kiimeye ait olduguna dair belirsizlik s6z
konusudur. Kesin kiimelerdeki evet/hayir, iyi/kotii, dogru/yanhs gibi
ifadeler yerine bulanik kiimelerde kismen dogru, kismen yanlis gibi ifadeler
kullanilmaktadir (Kleyle vd., 1997).

Kesin kiimelerde bir elemanin alabilecegi deger ya “1” ya da “0” dir.
Yani bir eleman bir kiimenin ya iiyesidir ya da degildir. Bulanik kiime

«“1»

teorisine gore ise; kiimenin elemani olan elemanlar , kiimenin elemant
olmayan elemanlar “0” ve kiimenin eleman1 olup olmadig: kesin olmayan
elemanlar ise belirsizlik durumlari dogrultusunda “0” ile “1” arasinda
degerler alir. Ornegin bir A kiimesinin bulanik kiime oldugu varsayilsin. Bu
durumda A bulanik kiimesi genel olarak Esitlik 1-2-3’teki gibi ifade
edilebilir (Altas, 1999):

X: Uzay Kiimesi

x: Uzay Kiimesinin Kesin Kiime Elemanlari

A: Bulanik Kiime

pA(x): x kesin sayilarmin A bulanik kiimesindeki iiyelik dereceleri
olmak lizere;

A = {(x, pa Oyle ki x € X} )
A= Yiiex “AX(iXi) (ayrik bigim) @)
A=[0 (siirekli bigim) 3)

3.2. Bulanik TOPSIS

Cok kriterli karar verme teknikleri arasinda en sik kullanilan
yontemlerden biri TOPSIS yontemidir. Bir dogrusal agirliklandirma teknigi
olan TOPSIS, 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmistir
(Hwang ve Yoon, 1981). Karmagsik algoritmalar ve modeller icermemesi,
yorumlarinin anlagilabilir olmasi ve sonuglarinin giivenilir olmasi sebebiyle
TOPSIS yontemi, zamanla en sik kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri haline gelmistir.

Kullanicisindan az sayida girdi parametresi alan ve giktilari anlasilabilir
olan TOPSIS yontemi; tedarik zinciri yOnetimi, tedarik¢i secimi,
mithendislik, isletme, liretim, pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, finans,
enerji yonetimi gibi pek c¢ok gergek yasam probleminin ¢oziimiinde
kolaylikla kullanilmaktadir (Ozdemir, 2015).

TOPSIS yontemini diger dogrusal agirliklandirma yontemlerinden
ayiran en Oonemli 6zelligi, pozitif ideal ¢oziime en yakin ve negatif ideal
¢Ozlime en uzak olan uygun ¢ozliimii belirlemeyi saglamasidir. Pozitif ve
negatif olmak iizere mesafelerin iki yonlii olarak ele alinmasi sayesinde,
sadece maksimize edilecek durumlar degil ayn1 zamanda minimize edilecek
durumlar da degerlendirmeye alinmus olmaktadir (Ozdemir ve Segme,
2009).

Giinliik yagam problemlerindeki belirsizlikler ve dilsel ifadeler kesinlik
yaklagimi ile modellenemez. Bu gibi problemlerin modellenmesinde,
bulanik sayilarin kullanilmasi daha rasyonel sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir. Onceki boliimde agiklanan Zadeh’ in bulanik kiime teorisi
de belirsizlik igeren problemlerin ¢oziimiinde, kesin sayisal degerlerin
yerine dilsel ifadelerin kullanilmasi gerektigini ifade etmistir. TOPSIS
yonteminde kriterlerin agirhiklandirilmasinda kullanilan dilsel ifadeler,
bulanik sayilar kullanilarak modellenebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
Chen (2000), TOPSIS metodunu iiggen bulanik sayilart kullanarak
genisletmistir (Chen, 2000).

Yamuk bulanik say1 ve tiggen bulanik say1 olmak tizere iki tip bulanik
sayidan s6z etmek miimkiindiir. Yamuk bulamk sayilarn = (nl,n2, n3, n4)
seklinde ifade edilirken; iiggen bulamik sayilar n = (nl, n2, n3) seklinde
ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada tiggen bulanik sayilar kullanilmustir.
Tablo 1°de dilsel degiskenlerin ticgen bulanik say1 kargiliklar verilmistir
(Chen, 2000). Bu ¢aligmanin uygulama bolimiinde de Chen (2000) ‘in
dilsel degiskenlerin bulanik say1 karsiliklari tablosundan yola ¢ikilarak
hazirlanan Tablo 1°deki tiggen bulanik sayilar kullanilmustir.

Tablo 1. Dilsel degiskenlerin tiggen bulanik say1 karsiliklar

Dilsel Degiskenler ~ Ucgen Bulanik Sayi1 Karsihgi
Cok Diisiik (CD) (1,1,3)
Diisiik (D) (1,3,5)
Orta (O) (3.5.7)
Yiiksek (Y) (5,7,9)
Cok Yiiksek (CY) (7,9.9)

Kaynak: Chen (2000).
Chen (2000), iki tiggen bulanik say1 arasindaki uzakligi hesaplamak i¢in
Esitlik 4°te yer alan formiilii gelistirmistir (Chen, 2000).
Buna gére; X = (al, bl, cl) ve Y = (a2, b2, c2) iki iiggen bulanik say1
olmak tizere, bu iki ticgen bulanik say1 arasindaki uzaklik:

dx, "= \/[(a1 —az)? + (by — by)? + (c; — )] (C)]

seklinde hesaplanmaktadir.

Bulanik TOPSIS yoéntemi tipki diger ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinde oldugu gibi konunun uzmanlarmnimn tecriibelerinin,
problemin ¢oziimii igin kullanilmasi konusunda firsat saglamaktadir.
Pozitif ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal ¢oziime en uzak alternatifin
belirlenmesini saglayan Bulanik TOPSIS yonteminin ¢oziimii yedi adimda
ifade edilebilir (Nadaban vd., 2016).

1. Adum: Kriterler ve Alternatifler icin Uygun Derecelerin Atanmast:
Bu adim; problemin ¢6ziimiinde degerlendirilecek olan kriterlerin ve
alternatiflerin, karar vericiler tarafindan, Tablo 1’de yer alan dilsel
degiskenlerin kullanilmasi yoluyla 6nem derecelerinin belirlenmesi
adimudir. Ornegin K adet iiyeden olusan bir karar verici grubunda; k. karar
vericinin a alternatifi ile ilgili j. kritere gore bulamk degerlendirmesi Xikj =
(akij,bkij,ckij) seklinde ifade edilirken ve Cj kriterinin agirhg: ise wkj =
(wkjl,wkj2,wkj3) seklinde gosterilir. S6z konusu degerlendirme yamuk
bulanik sayilar kullanilarak da yapilabilmektedir. Ancak bu g¢aligmanin
uygulama boliimiinde tiggen bulanik sayilarin kullanilmig olmasi sebebiyle,
dilsel degiskenlerin yamuk bulanik say1 karsiliklar1 verilmemistir.

2. Adwm: Alternatifler ve Kriterler Icin Ortalama Derecelerin
Hesaplanmasi: Bu adim, her bir karar verici tarafindan ayr1 ayr belirlenen
derecelerin ortalamalarinin alinarak biitiinlestirilmesi asamasini ifade
etmektedir. Bu baglamda alternatif derecelerinin  ortalamalarinin
hesaplanmasi1 Egsitlik 5°te gosterilirken; kriterlere atanan agirliklarin

ortalamalarmin hesaplanmasi ise Esitlik 6°da verilmistir.

min 1 maks
ag= k {a:(l} , bij:;zlk(zl bl]; , Gj = k {Cl’j} (5)
min 1 maks
Wj1 = k {ijl} , W/2:;25=1 ijZ , Wiz = k {Wlk3} 6)
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3. Adim: Normalize Degerlerin Hesaplanmasi: Bu adim alternatifler
ve kriterler i¢in ortalama degerlerin alinmasi asamasindan sonra gelir.
Esitlik 7 ve 8 yardimiyla degerlerin normalize edildigi adimdur. Esitlik 7,
fayda kriterleri i¢in normalizasyon formiilinii gosterirken; Esitlik 8 maliyet
kriterleri  i¢in  kullanilmasi formiiliinii

gereken  normalizasyon

gostermektedir. Uygulama boliminde fayda ve maliyet kriterleri

orneklerle detaylandirilacaktir.

- aij bij ¢y maks
7y = (2,22, %) ve o = MRS (c) ™
G ¢ € l
. _ (9 a4 a}) __ming
Fij = -+, Llvecg ="""1a5 8
! (Clj bij’ ayj ! i { ”} ®

4. Adim: Agwrhiklandiriimis Normalize Degerlerin Hesaplanmasi: Bu
adimda agrliklandirilmis normalize bulanik karar matrisi olusturulur.
Normalize edilmis degerler ile ortalamasi alinmis agirliklarin garpilmasi
seklinde gerceklestirilir.

5. Adim: Pozitif Bulamik Ideal Ciziim ve Negatif Bulamik Ideal
Coziimiin Hesaplanmasi: Esitlik 9 pozitif bulanik ideal ¢6ziimil
hesaplamada kullanilirken; Esitlik 10, negatif bulamik ideal ¢oziimii
hesaplamada kullanilmaktadir. Amag pozitifideal ¢oziime en yakin, negatif

ideal ¢6zlime en uzak alternatifin tespitidir.

A= (5,5

TR, T = m?’“{vm} oldugunda ©)

A= e, V), Ui = mim{vijl} oldugunda

(o7, 05, ; (10)

6. Adim: Her Bir Alternatifin Pozitif Bulanik Ideal Coziim ve Negatif
Bulanik Ideal Céziime Olan Uzakhklarimin Hesaplanmasi: Bu adimda, 4.
Adimda hesaplanmis olan agirliklandirilmis normalize degerler ile 5.
Adimda hesaplanmis olan pozitif bulanik ideal ¢oziim ve negatif bulanik
ideal ¢oziim arasindaki uzakliklar her bir alternatif igin tek tek hesaplanir.
S6z konusu hesaplama Esitlik 11 ile gerceklestirilebilmektedir.

di = X d(vy, ) di =¥ d(#y, 57 ) an

7. Adim: Yakinhk Katsayisimin Hesaplanmasi ve Alternatiflerin
Siralanmasi: Bu son adimda ise, Esitlik 12 yardimiyla her bir alternatif igin
yakinlik katsayisi hesaplanir. Yakinlik kat sayis1 en biiyiik olan alternatif 1.
oncelikle tercih edilmeli iken; yakinlik kat sayisi en diisiik olan alternatif
son strada tercih edilmelidir.

12)

4. Uygulama

Calismanin uygulama boéliimiinde, Afyon-Eskisehir karayolunda
acilmasi planlanan biiyiik ¢apli bir mola yeri restoran i¢in kurulus yeri
se¢imi problemi ele alinmistir. S6z konusu restoranin en az 150 arag
kapasiteli bir otoparkinin, 600 kisi kapasiteli restoran boliimiiniin ve 500
Afyon- Eskisehir
karayolunu kullanacak olan binek araglarin ve yolcu otobiislerinin hedef

metrekare aligveris alaninin olmasi istenmektedir.

kitle olarak belirlendigi belirtilmistir.

Kriterlerin olusturulmas: asamasinda literatiirde yer alan mevcut
calismalardan yararlanilmis ve bu baglamda ikincil veriler kullanilmustir.
Yapilan kapsamli literatiir ¢aligmast sonucunda degerlendirmede
kullanilmak tizere belirlenen kriterler Tablo 2’de verilmistir. Restoranin
yatirimeist ve igletmecisi olan {i¢ karar verici tarafindan belirlenmis olan ti¢
farkli alternatif kurulus yeri mevcuttur. Alteratif yerlesim yerlerinin Tablo
2’de yer alan kriterlere gore degerlendirilmesi karar vericiler ile yapilan yiiz

ylize goriismeler ile gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Literatiirden elde edilen kriterler

Kriter Kullanilan Yéntem Arastirmacilar
AHP Temelli
PROMETHEE ve AHP Sennaroglu ve Celebi
Temelli VIKOR; Bulanik (2018); Singh vd. (2018);
Arazi Maliyeti AHP; ANP-TOPSIS Thi Nhu-MaiNong (2022);
Entegre Yaklasim; AHP, Oral vd. (2021); Chou vd.
ANP, PROMETHEE; (2008).
Bulanik AHP
P Lo ANP-TOPSIS Entegre Thi Nhu-MaiNong (2022);
Isgilik Maliyeti Yaklastm; AHP Aytemiz ve Cingdz (2020).
Seker ve Aydin (2020);
Vergi Indirimi ve Entropi Temelli TOPSIS; Sahin vd. (2019); Singh vd.

Tesvikler

Isgiicii Erisilebilirligi
Nitelikli is Giiciiniin
Varligt

Trafik Akis Miktari

Trafik Akis Yonii

Trafik Isiklart

Hiz Limitleri

Genislemeye
Elverislilik (Arazi
Biiyiikliigii)

Enerji Altyapisi

Telekomikasyon
Altyapist

Arazinin Topografik
Ozellikleri

Kanalizasyon
Altyapisi

Mevcut ve/veya
Potansiyel Rakiplere
Yakinlik

Pazarlara/
Miisterilere yakinlik

Tedarikgilere Olan
Yakinlik

Yerlesim Yerlerine
Yakinlik

AHP; Bulanik AHP; AHP

AHP; Bulanik TOPSIS

ANP-TOPSIS Entegre
Yaklagim; Bulanik AHP

AHP ve ANP Temelli
TOPSIS; Bulanik ARAS;
PROMETHEE; AHP; AHP

AHP; AHP
AHP

AHP

Bulanik AHP; ANP-
TOPSIS Entegre Yaklasim;
AHP Temelli
PROMETHEE ve AHP
Temelli VIKOR; Bulanik
COPRAS; Bulantk AHP

DEMATEL; TOPSIS

Bulanik AHP
AHP ve ANP Temelli
TOPSIS; PROMETHEE

Bulanik Tercih iligkileri ve
AHP; AHP

AHP; AHP; AHP; Bulanik
AHP

Bulanik AHP; ANP-
TOPSIS Entegre Yaklagim

ANP-TOPSIS Entegre
Yaklasim; TOPSIS; Bulanik
ARAS

Bulanik AHP

(2018); Aytemiz ve Cingdz
(2020)

Sahin vd. (2019); Essaadi vd.
(2019).

Thi Nhu-MaiNong (2022);
Chou vd. (2008).

Genger vd. (2021); Karagoz
vd. (2021); Wu vd. (2020);
Unliikara ve Berkéz (2016);
Aytemiz ve Cingdz (2020)

Unliikara ve Berkoz (2016);
Aytemiz ve Cingoz (2020).

Aytemiz ve Cingoz (2020).
Aytemiz ve Cingoz (2020).

Wichapa ve Khokhajaikiat
(2018); Thi Nhu-MaiNong
(2022); Ar vd. (2014);
Sennaroglu ve Celebi
(2018); Baki (2021); Chou
vd. (2008).

Trivedi (2018); Akpinar ve
Kogak (2021).

Singh vd. (2018)

Genger vd. (2021); Wu vd.
(2020).

Chang (2010); Tzeng vd.
(2002);

Unliikara ve Berkoz (2016);
Aytemiz ve Cing6z (2020),
Ho vd. (2013); Chou vd.
(2008).

Singh vd. (2018); Thi Nhu-
MaiNong (2022)
Thi Nhu-MaiNong (2022);

Pan vd. (2021); Karagéz vd.
(2021)

Wichapa ve Khokhajaikiat
(2018)

Ele alman kurulus yeri se¢imi probleminin ¢6ziimil i¢in sirastyla

asagidaki adimlar uygulanmustir:
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1. Adim: Kriterle ve Alternatifler Icin Uygun Derecelerin Atanmasi:
Karar vericilerden Tablo 1’de yer alan dilsel degiskenlerden yola gikarak
kriterleri ve belirlemis olduklari ti¢ alternatifin bu kriterler ¢ergevesindeki
performans degerlerini derecelendirmeleri istenmistir. Tablo 3 karar
vericilerin dilsel degiskenleri kullanarak kriterlere atamis oldugu onem
derecelerinin bulanik say1 karsiliklarini gostermektedir. Benzer sekilde
Tablo 4, alternatiflerin kriterler ¢ergevesindeki performans degerlerinin
bulanik say1 karsiliklarini gostermektedir.

Tablo 3. Kriterlere atanan 6nem derecelerinin bulanik say1 karsiliklari

KRITERLER Karar Verici 1 Karar Verici 2 Karar Verici 3
Arazi Maliyeti (7,9,9) (7,9,9) (5,7,9)
Iscilik Maliyeti (3,5,7) (7,9,9) (5,7,9)
Vergi Indirimi ve

Tesviklor (5.7.9) (7.99) (5.7,9)
Isgiicii Erisilebilirligi (3,5,7) (5,7,9) (1,3,5)
Nitelikli Is Giiciiniin

Varl (13,5 (357 (13,5
Trafik Akis Miktart (5,7,9) (7,9,9) (7,9,9)
Trafik Akis Yonii (5,7,9) (7,9,9) (5,7,9)
Trafik Isiklar: (5,7,9) (5,7,9) (5,7,9)
Hiz Limitleri (3,5,7) (1,3,5) (3.,5,7)
Genislemeye

Elverislilik (Arazi (5,7,9) 3.,5,7) (5,7,9)
Biyiikliigii)

Enerji Altyapist (5,7,9) (5,7,9) (5,7,9)
Telekominikasyon

Altyapts 357 (13,5 (13,5
Arazinin Topografik

e 357 (357 (13,5
Kanalizasyon

Altyapen 357 (3.57) (5.7.9)
Mevcut ve/veya

Potansiyel Rakiplere (5,7,9) (5,7,9) (7,9,9)
Yakinlik

Pazarlara/

Miisterilere yakinlik (357 (5,7,9) (5,7,9)
Tedarikgilere Olan

Voo (13,5 (1,1,3) (1,1,3)
Yerlesim Yerlerine (.5,7) (13,5) (13.5)

Yakinlik
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Tablo 4. Alternatiflerin kriterler gergevesindeki performans degerleri

Karar Verici 1 Karar Verici 2 Karar Verici 3

Kriterler Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3
Arazi Maliyeti (5,7.9) (1,1,3) (1,3,5) (5,7.9) (1,1,3) (3,5,7) (7,9.9) (1,1,3) (1,3.,5)
Isgilik Maliyeti (5,7,9) (3,5,7) (3,5,7) (7,9,9) (1,3,5) (1,3,5) (7,9,9) (1,3,5) (1,3,5)
Vergi Indirimi ve
Tesvikler (3.5,7) (5,7,9) (7,9.9) (3.5,7) (5,7,9) (5,7,9) (3,5,7) (5,7,9) (7,9,9)
sgiici Erisilebilirligi (5,7.9) (5,7.9) (5,7.,9) (7,9.9) (5,7.,9) (5,7.,9) (7,9,9) (5.7,9) (5.7.9)
Ve, Cetnin (79 619 G619 (99 (619 (619 619 (519 (519
Trafik Akis Miktari (3,5.7) (7,9.9) (5,7.,9) (1,3,5) (5,7.,9) (3,5,7) (3.5.7) (7,9.9) (5,7.9)
Trafik Akis Yoni (1,3.,5) (7,9.9) (5,7.,9) (1,3,5) (7,9.9) (5,7.,9) (3.5.7) (7,9.9) (5,7.9)
Trafik Isiklari (1,3.,5) (7,9.9) (1,3,5) (1,1,3) (7,9.9) (5,7.,9) (13.,5) (7,9.9) (3,5.7)
Hiz Limitleri (5,7.9) (7,9.9) (1,3,5) (3,5,7) (7,9.9) (5,7.,9) (5,7,9) (1.9,9) (3.5.7)
Geniglemeye Elverislilik
(Arazi Biiyiikliigii) 3,5.7) (1.3.5) (7.9.9) (3.5.7) (3.5.7) (5.7.9) (3.5.7) (1,3.5) (7,9.9)
Enerji Altyapist (5,7,9) (7,9,9) (3,5,7) (5,7,9) (5,7,9) (3,5,7) (5,7,9) (5,7,9) (3,5,7)
Telekominikasyon (579 (7.99) (3.5,7) (5,7.9) (5.7,9) (3.5,7) 579 (579 (3.5.7)
Altyaprs 7, 9, 5, 7, 7, 5, 7, 7, 3,
Arazinin Topografik
et G5 GS) (79 GS) GSH (19 GBS (135 (199)
Kanalizasyon Altyapist (5,7.9) (5,7.9) (3,5,7) (5,7.9) (5,7.9) (3,5,7) (5,7.9) (5,7.9) (13.,5)
Mevcut ve/veya
Potansiyel Rakiplere (1,3.,5) (7,9.9) (3,5,7) (3,5.7) (7,9.9) (5,7.9) (3,5.7) (7,9.9) (5,7.9)
Yakmlik
Pazarlara/ Migterilere 135 (799  GSD GBS (199 (19 GSD (199 (5D
yakilik
Tedarikgilere Olan
Yakinlik G.5.7) (3:5.7) (3.5.7) (1.3.5) (1,3,9) (1,1,3) (1.3.5) (13,5) (13.5)
Yerlesim Yerlerine

(5,7,9) (5,7,9) (3,5,7) (3,5,7) (3,5,7) (1,3,5) (3,5,7) (5,7,9) (3,5,7)

Yakinlik
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2. Adum: Alternatifler ve Kriterler Icin Ortalama Derecelerin

Hesaplanmasi:  Uygulamanin

degerlendirmelerinin ortalamalart hesaplanmistir. Esitlik 2 ve Esitlik 3
kullanilarak hesaplanan bulanik ortalamalar Tablo 5 ve Tablo 6’da

gosterilmistir.

adiminda

Tablo 5. Kriterlere atanan 6nem derecelerinin bulanik ortalamalari

i¢ karar

KRITERLER Karar Verici 1 Karar Verici 2 Karar Verici 3 Ortalama
Arazi Maliyeti (7,9,9) (7,9,9) (5,7,9) (5,8.33,9)
Iscilik Maliyeti 3.,5,7) (7,9,9) (5,7,9) (3,7,9)
Vergi Indirimi ve Tegvikler (5,7,9) (7,9,9) (5,7,9) (5,7.667,9)
Isgicii Erisilebilirligi (3.,5,7) (5,7,9) (1,3,5) (1,5,9)
Nitelikli s Giiciiniin Varligi (1,3,5) 3.,5,7) (1,3,5) (1,3.667,7)
Trafik Akis Miktari (5,7,9) (7,9,9) (7,9,9) (5,8.33,9)
Trafik Akis Yonii (5,7,9) (7,9,9) (5,7,9) (5,7.667,9)
Trafik Isiklart (5,7,9) (5,7,9) (5,7,9) (5,7,9)
Hiz Limitleri 3.,5,7) (1,3,5) 3,5,7) (1,4.33,7)
gzgfggg};e Elverislilik (Arazi (5.7.9) (3,5,7) (5,7,9) (5,6.33.9)
Enerji Altyapist (5,7,9) (5,7,9) (5,7,9) (5,7,9)
Telekominikasyon Altyapist (3,5,7) (1,3,5) (1,3,5) (1,3.667,7)
Arazinin Topografik Ozellikleri (3,5,7) (3,5,7) (1,3,5) (1,4.33,7)
Kanalizasyon Altyapisi (3,5,7) (3,5,7) (5,7,9) (3,5.667,9)
K';kvl;‘l‘;rvee?’:ﬁ/l 4 1]: l‘(’ta“Siyel (5,7,9) (5,7,9) (7,9,9) (5,7.667,9)
Pazarlara/ Miisterilere yakinlik (3,5,7) (5,7,9) (5,7,9) (3,6.33,9)
Tedarikgilere Olan Yakinlik (1,3,5) (1,1,3) (1,1,3) (1,1.667,5)
Yerlesim Yerlerine Yakimlk 3,5,7) (1,3,5) (1,3,5) (1,3.667,7)
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Tablo 6. Alternatiflerin kriterler gergevesindeki performans degerlerinin bulanik ortalamalari

Karar Verici 1 Karar Verici 2 Karar Verici 3 ORTALAMA
Kriterler Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3
Arazi Maliyeti 5,79 (1,13 (135 (579 (L3 (357 (71,99  (1,1,3) (1,35  (57.667,9) (1,1,3) (1,3.667,7)
iscilik Maliyeti 5,790 (357 (357 (7199 (1,35 (1,35 (7,99 (13,5 (13,5 (58339 (1,3.667.7) (1,3.667,7)
}’j;f;]foIrImI YOBs) (579 (799 (G5 (579 (79 (5D (79 (199 (50 (579 (58339)
Isgiicii
Erisilebilirligi (79 (79 (19 (799 (79 (79 (799 (719 (519 (58339 (579 (5.7.9)
Nitelikli is
Gicinin Varhigs  ©79) 679 (79 (799 679 (79 (79 (579 B9 (76679 (579 (5.7.9)
Trafik Akis Miktari ~ (3,5,7)  (7,9.9) (5,790 (13,5 (57,9 (3,57 (357 (799 (57,9 (14337 (58339  (3,6.33,9)
Trafik Akis Yonii (13,5 (799 (5,79 (135 (799 (579 (357 (799 (57,9 (1,3.667,7) (7,9,9) (5,7,9)
Trafik Isiklart (13,5 (7,99 (13,5 (L3 (799 (579 (135 (199 (3,57  (1,2.33,5) (7,9,9) (1,5,9)
Hiz Limitleri (5,790 (7,99 (13,5 (357 (7199 (579 (579 (199 (3,57  (3,6.33,9) (7,9,9) (1,5,9)
Genislemeye
Elverislilik (Arazi (3,57 (13,5 (799 (357 G570 (579 (357 (135 (7,99 (3.,5,7) (1,3.667,7)  (5,8.33,9)
Biiyiikliigii)
Enerji Altyapisi (579 (799 (57 (79 (79 (5D (519 (19 (571 (519 (576679  (357)
zil;l;glmsfmkasyon (5,79 (7,9,9) (3,5,7) (5,7,9) (5,7,9) (3,5,7) (5,7,9) (5,7,9) (3,5,7) (5,7,9) (5,7.667,9) (3,5,7)
Arazinin
Topografik (57 (57 (519 (G5 GSD (79 (57 (135 (799 (57 (14337 (5.7.667.9)
Ozellikleri
Ao (579 (79 (5D (79 (579 (5D (19 (79 (135 (19 (79 (1433))
Mevcut ve/veya
Potansiyel (13,5 (7,99 (3,57 (357 (799 (579 (357 (799 (579  (1,433.7) (7,9,9) (3,6.33,9)
Rakiplere Yakinlik
Pazarlara/
Miisterilere (13,5 (7,99 (357 (57 (199 (579 (357 (199 (3,57  (1,4337) (7,9,9) (3,5.667.,9)
yakinlik
Pankgllere Oln (557 (357 (57 (135 (135 (LL3) (135 (135 (135 (136617) (136677 (137)
Yerlesim Yerlerine (5 79)  (570) (357 (57 G5 (135 G5 (79 (S (56679 (36339 (14337

Yakinlik
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3. Adim: Normalize Degerlerin Hesaplanmasi: Bu asamada ortalamasi
alman degerlerin normalizasyonu gergeklestirilmistir. Normalizasyon
islemi igin Onceki boliimde verilmis olan Esitlik 4 ve Esitlik 5
kullanilmustir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, fayda ve maliyet
kriterlerinin ayr1 degerlendirilmesi gerektigidir. Ornegin; is giicii
erisilebilirligi, tedarikgilere olan yakinlik gibi kriterler fayda kriterleri
kapsamina girerken; arazi maliyeti, is¢ilik maliyeti gibi yiiksek olmasi
olumsuz durum yaratan kriterler maliyet kriterleri kapsamina girmektedir.
Bu dogrultuda fayda kriterlerini normalize ederken Esitlik 4; maliyet
kriterlerini normalize ederken ise Esitlik 5’ten faydalanmilmistir. Tablo 7

normalize edilmis degerleri gostermektedir.

Tablo 7. Normalizasyon sonrasi degerler

ORTALAMA Normalize Degerler
¢ yadaaj

Kriterler Al A2 A3 Al A2 A3
Arazi Maliyeti (5,7.667.9) (1,1,3) (1,3.667,7) 1 (0.11,0.13,0.2) (0.33,1,1) (0.14,027,1)
fscilik Maliyeti (5.833,9)  (1,3.667.,7)  (1,3.667.7) 1 (0.11,0.12,0.2) (0.14,0.27,1) (0.14,0.27,1)
Vergi Indirimi ve
Tosviklor (3.5.7) (5,7.9) (5,8.33.9) 9 (0.33,0.56,0.78) (0.56,0.78,1) (0.56,0.93,1)
isgiicii Erisilebilirligi (5,8.33,9) (5,7.9) (5,7.9) 9 (0.56,0.93,1) (0.56,0.78,1) (0.56,0.78,1)
i\]/ﬁ‘gklh Is Giicliniin (5,7.667.,9) (5,7,9) (5,7.9) 9 (0.56,0.85,1) (0.56,0.78,1) (0.56,0.78,1)
Trafik Akis Miktari (1,433,7) (5,8.33.9) (3,6.33.9) 9 (0.11,0.48,0.78) (0.56,0.93,1) (0.33,0.7,1)
Trafik Ak Yonii (1,3.667,7) (7,9.9) (5,7,9) 9 (0.11,0.41,0.78) (0.78,1,1) (0.56,0.78,1)
Trafik Isiklart (1,2.33,5) (7,9,9) (1,5,9) 9 (0.11,0.26,0.56) (0.78,1,1) (0.11,0.56,1)
Hiz Limitleri (3,6.33,9) (7,9.9) (1,5,9) 9 (0.33,0.7,1) (0.78,1,1) (0.11,0.56,1)
Genislemeye
Elverislilik (Arazi (3,5,7) (13.667,7)  (5,8.33.9) 9 (0.33,0.56,0.78)  (0.11,0.41,0.78) (0.56,0.93,1)
Biiyiikliigii)
Enerji Altyapist (5,7.9) (5,7.667.9) (3.5.7) 9 (0.56,0.78,1) (0.56,0.85,1) (0.33,0.56,0.78)
Telekominikasyon
Altyaprs (5,7.9) (5,7.667.,9) (3.5,7) 9 (0.56,0.78,1) (0.56,0.85,1) (0.33,0.56,0.78)
Arazinin Topografik (3,5,7) (1,4337)  (5,7.667,9) 9 (0.33,0.56,0.78)  (0.11,0.48,0.78) (0.56,0.85,1)
Ozellikleri s s TeIIy s/ s +29,U.00,U. <L LLUA0,U -20,U.0J,
Kanalizasyon Altyapist (5,7.9) (5,7.9) (1,4.33,7) 9 (0.56,0.78,1) (0.56,0.78,1) (0.11,0.48,0.78)
Mevcut ve/veya
Potansiyel Rakiplere (1,433,7) (7,9,9) (3,6.33.9) 9 (0.11,0.48,0.78) (0.78,1,1) (0.33,0.7,1)
Yakinlik
zgi?;:ﬁza/ Misterilere (1,4.33,7) (7,9,9) (3,5.667,9) 9 (0.11,0.48,0.78) 0.78,1,1) (0.33,0.63,1)
Tedarikeilere Olan (1,3.667,7)  (1,3.667.7) (1,3,7) 7 (0.14,0.52,1) (0.14,0.52,1) (0.14,0.43,1)
Yakinlik
Yerleyim Yerlerine (3,5.667.9)  (3,6.33,9) (1,4.33,7) 9 (0.33,0.63,1) (0.33,0.7,1) (0.11,0.48,0.78)

Yakinlik
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4. Adim: Agiwrliklandirdmis Normalize Degerlerin Hesaplanmasi:

Tablo 5’te hesaplanan ortalama agirliklar ile Tablo 7°de hesaplanan

normalize degerlerin ¢arpimi sonucu agirliklandirilmis normalize degerler

hesaplanmustir.  Agirliklandirllmis  normalize  degerler Tablo 8’de
gosterilmektedir.
Tablo 8. Agirliklandirilmig normalize degerler
Normalize Degerler Agirhiklandirilmis Normalize Degerler
Ortalama
Agirhiklar
Kriterler Al A2 A3 Al A2 A3
Arazi Maliyeti (0.11,0.13,0.2) (0.33,1,1) (0.14,027,1) (5,8.33,9) (0.55,1.08,1.8) (1.65,8.33,9) (0.7,2.25,9)
Iscilik Maliyeti (0.11,0.12,0.2) (0.14,027,1) (0.14,027,1) (3,7.9) (0.33,0.84,1.8) (0.42,1.89,9) (0.42,1.89,9)
}’:;g/i‘kllrgrh“m‘ Ve (033,056,078)  (0.56,078,1)  (0.56,0.93,1)  (5,7.667,9)  (1.654.3,7.02) (2.8,5.9,9) (2.8,7.13.,9)
Isgiici (0.56,0.93,1) (0.56,0.78,1) (0.56,0.78,1) (1,5.9) (0.56,4.65,9) (0.56,3.9,9) (0.56,3.9,9)
Erisilebilirligi T -20,0.76, 96,075, » .56,4.05, .56,3.9, .56,3.9,
Nitelikli Iy (0.56,0.85,1) (0.56,0.78,1) (0.56,0.78,1) (1,3.667,7) (0.56,3.12,7) (0.56,2.86,7) (0.56,2.86,7)
Giiciiniin Varligt 00509, 20,076, -206,0.78, ,2.007, 26,312, .56,2.86, .56,2.86,
g/fﬁg;:&m (0.11,0.48,0.78)  (0.56,0.93,1) (0.33,0.7,1) (5,8.33,9) (0.55,4,7.02) (2.8,7.75,9) (1.65,5.83,9)
Trafik Akis Yonii  (0.11,0.41,0.78) (0.78,1,1) (0.56,0.78,1) (5,7.667,9)  (0.553.147.02)  (3.9,7.667,9) (2.8,5.98,9)
Trafik Isiklari (0.11,0.26,0.56) (0.78,1,1) (0.11,0.56,1) (5,7.9) (0.55,1.82,5.04) (3.9,7,9) (0.55,3.92,9)
Hiz Limitleri (0.33,0.7,1) (0.78,1,1) (0.11,0.56,1) (1,4.33,7) (0.33,331,7) (0.78,4.33,7) (0.11,2.42,7)
Geniglemeye
Elverislilik (Arazi ~ (0.33,0.56,0.78)  (0.11,0.41,0.78)  (0.56,0.93,1) (5,6.33,9) (1.65,3.54,7.02)  (0.55,2.6,7.02) (2.8,5.9,9)
Biiyiikliigii)
Enerji Altyapisi (0.56,0.78,1) (0.56,0.85,1)  (0.33,0.56,0.78) (5,7,9) (2.8,5.46,9) (2.8,5.95,9) (1.65,3.92,7.02)
xtlilggfnmmlkasy"“ (0.56,0.78,1) (0.56,0.85,1)  (0.33,056078)  (1,3.667,7) (0.56,2.86,7) 0.56,3.12,7)  (0.33,2.05,5.46)
Arazinin
Topografik (0.33,0.56,0.78)  (0.11,0.48,0.78)  (0.56,0.85,1) (1,4.33,7) (0.33,2.42,5.46)  (0.11,2.08,5.46)  (0.56,3.68,7)
Ozellikleri
iﬁ;igf;sy"“ (0.56,0.78,1) (0.56,0.78,1)  (0.11,048078)  (3,5.667,9) (1.68,4.42.,9) (1.68,442,9)  (0.332.72,7.02)
Mevcut ve/veya
Potansiyel (0.11,0.48,0.78) (0.78,1,1) (0.33,0.7,1) (5,7.667,9)  (0.55,3.68,7.02)  (3.9,7.667.9) (1.65,5.37,9)
Rakiplere T 185 s »1.0067/, -33,3.68,/. .9, 7.667, .65,5.37,
Yakinlik
Pazarlara/
Miigterilere (0.11,0.48,0.78) (0.78,1,1) (0.33,0.63,1) (3,6.33,9) (0.333.04,7.02)  (2.34,633,9) (0.99,3.99,9)
yakinlik
Tedarikgilere
Olan Yakmhk (0.14,0.52,1) (0.14,0.52,1) (0.14,0.43,1) (1,1.667,5) (0.14,0.87,5) (0.14,0.87,5) (0.14,0.72,5)
Yerlesim
Yerlerine (0.33,0.63,1) (0.33,0.7,1) (0.11,0480.78)  (1,3.667,7) (0.33,2.31,7) (033257,7)  (0.11,1.76,5.46)

Yakinlik
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5. Adim: Pozitif Bulamk Ideal Coziim ve Negatif Bulamik Ideal
Coziimiin Hesaplanmasi: Esitlik 6 ve 7 kullanilarak sirasiyla pozitif
bulanik ideal ¢oziim (A*) ve negatif bulanik ideal ¢ozim (A-)
hesaplanmistir. Tablo 9 bu degerleri gostermektedir.

Tablo 9. Pozitif bulanik ideal ¢oziim (A)’ ve negatif bulanik ideal ¢6ziim (A") degerleri

Agirliklandirilmis Normalize Degerler

A" A
Kriterler Al A2 A3
Arazi Maliyeti (0.55,1.08,1.8) (1.65,8.33,9) (0.7,2.25,9) (1.65,8.33,9) (0.55,1.08,1.8)
Iscilik Maliyeti (0.33,0.84,1.8) (0.42,1.89,9) (0.42,1.89,9) (0.42,1.89,9) (0.33,0.84,1.8)

Vergi indirimi ve
Tegvikler

Isgiicii Erisilebilirligi
Nitelikli Is Giiciiniin
Varlig1

Trafik Akis Miktar1

Trafik Akis Yoni

Trafik Isiklart

Hiz Limitleri

Genislemeye
Elverislilik (Arazi
Biiytikligii)

Enerji Altyapisi
Telekominikasyon
Altyapist

Arazinin Topografik
Ozellikleri

Kanalizasyon Altyapisi

Mevcut ve/veya
Potansiyel Rakiplere
Yakinlik

Pazarlara/ Miisterilere
yakinlik

Tedarikgilere Olan
Yakinlik

Yerlesim Yerlerine
Yakinlik

(1.65,4.3,7.02)

(0.56,4.65.9)

(0.56,3.12,7)

(0.55,4,7.02)

(0.55,3.14,7.02)

(0.55,1.82,5.04)

(0.33,3.31,7)

(1.65,3.54,7.02)

(2.8,5.46,9)

(0.56,2.86,7)

(0.33,2.42,5.46)

(1.68,4.42,9)

(0.55,3.68,7.02)

(0.33,3.04,7.02)

(0.14,0.87.,5)

(0.33,2.31,7)

(2.8,5.9.9)

(0.56,3.9,9)

(0.56,2.86,7)

(2.8,7.75.,9)

(3.9,7.667.,9)

(3.9,7.9)

(0.78,4.33,7)

(0.55,2.6,7.02)

(2.8,5.95.,9)

(0.56,3.12,7)

(0.11,2.08,5.46)

(1.68,4.42,9)

(3.9, 7.667.9)

(2.34,6.33,9)

(0.14,0.87.,5)

(0.33,2.57,7)

(2.8,7.13,9)

(0.56,3.9,9)

(0.56,2.86,7)

(1.65,5.83.,9)

(2.8,5.98,9)

(0.55,3.92,9)

(0.11,2.42,7)

(2.8,5.9.,9)

(1.65,3.92,7.02)

(0.33,2.05,5.46)

(0.56,3.68,7)

(0.33,2.72,7.02)

(1.65,5.37,9)

(0.99,3.99.,9)

(0.14,0.72,5)

(0.11,1.76,5.46)

(2.8,7.13,9)

(0.56,4.65.9)

(0.56,3.12,7)

(2.8,7.75.9)

(3.9,7.667.,9)

(3.9,7,9)

(0.78,4.33,7)

(2.8,5.9,9)

(2.8,5.95,9)

(0.56,3.12,7)

(0.56,3.68,7)

(1.68,4.42,9)

(3.9, 7.667.9)

(2.34,6.33,9)

(0.14,0.87.,5)

(0.33,2.57,7)

(1.65,4.3,7.02)

(0.56,3.9,9)

(0.56,2.86,7)

(0.55,4,7.02)

(0.55,3.14,7.02)

(0.55,1.82,5.04)

(0.11,2.42,7)

(0.55,2.6,7.02)

(1.65,3.92,7.02)

(0.33,2.05,5.46)

(0.11,2.08,5.46)

(0.33,2.72,7.02)

(0.55,3.68,7.02)

(0.33,3.04,7.02)

(0.14,0.72,5)

(0.11,1.76,5.46)
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6. Adum: Her Bir Alternatifin Pozitif Bulanik Ideal Ciziim ve Negatif
Bulamik Ideal Céziime Olan Uzakhklarimin Hesaplanmasi: Bu adimda
Esitlik 8 kullanilarak, her bir alternatifin tek tek A* ve A- degerlerine olan
uzakliklart hesaplanip, toplam uzakliklar belirlenmistir. Tablo 10 pozitif
bulanik ideal ¢6ziim (A*) ile uzakliklar1 gosterirken; Tablo 11 negatif
bulanik ideal ¢oziim (A-) ile uzakliklar1 gostermektedir.

Tablo 10. Pozitif bulanik ideal ¢dziime olan uzakliklar

Agirhklandirilmis Normalize Degerler

A" Al ile mesafe A2 ile mesafe A3 ile mesafe
Kriterler Al A2 A3
Arazi Maliyeti (0.55,1.08,1.8) (1.65.,8.33,9) (0.7,2.25,9) (1.65.,8.33,9) 5,933309925 0 3,55288146
iscilik Maliyeti (0.33,0.84,1.8) (0.42,1.89.9) (0.42,1.89.9) (0.42,1.89.9) 420121411 0 0
Vergi Indirimi ve (1.65,4.3,7.02) (2.8,5.9,9) (2.8,7.13,9) (2.8,7.13,9) 2,101729447 0,71014083 0
Tesvikler
Isgticd (0.56,4.65.,9) (0.56,3.9,9) (0.56,3.9,9) (0.56,4.65,9) 0 0,4330127 0,4330127
Erisilebilirligi OO0, 2027 2027 0509, g :
Nitelikli Is
Gitctinin Varhg: (0.56,3.12,7) (0.56,2.86,7) (0.56,2.86,7) (0.56,3.12,7) 0 0,15011107 0,15011107
E/fflg:rf*kls (0.55,4,7.02) (2.8,7.75.,9) (1.65,5.83,9) (2.8,7.75,9) 2,771606033 0 1,29214292
Trafik Aks Yénii (0.55,3.14,7.02) (3.9,7.667.9) (2.8,5.98,9) (3.9,7.667.9) 3,44657458 0 1,1627509
Trafik Isiklar1 (0.55,1.82,5.04) (3.9,7,9) (0.55,3.92,9) (3.9,7,9) 4232276771 0 2,62734974
Hiz Limitleri (0.33,3.31,7) (0.78,4.33,7) (0.11,2.42,7) (0.78,4.33,7) 0,643661402 0 1,16861742
Genislemeye
Elverislilik (Arazi  (1.65.,3.54,7.02) (0.55,2.6,7.02) (2.8,5.9.9) (2.8,5.9.9) 1,898464292 2,57377155 0
Biiyiikliigii)
Enerji Altyapist (2.8,5.46,9) (2.8,5.95,9) (1.65,3.92,7.02) (2.8,5.95,9) 0,282901632 0 1,76671069
;i;';;’g‘l‘“‘kasy"“ (0.56,2.86,7) (0.56,3.12,7) (0.33,2.05,5.46) (0.56,3.12,7) 0,15011107 0 1,09077954
Arazinin
Topografik (0.33,2.42,5.46) (0.11,2.08,5.46) (0.56,3.68,7) (0.56,3.68,7) 1,156445704 1,30819214 0
Ozellikleri
Kanalizasyon
Altyapist (1.68,4.42,9) (1.68.,4.42,9) (0.33,2.72,7.02) (1.68.,4.42,9) 0 0 169635885
Mevcut ve/veya
Potansiyel (0.55,3.68,7.02) (3.9, 7.667,9) (1.65,5.37,9) (3.9, 7.667.9) 3,216575249 0 1,85640414
Rakiplere
Yakinlik
Pazarlara/
Miisterilere (0.33,3.04,7.02) (2.34, 6.33.,9) (0.99,3.99,9) (2.34, 6.33.,9) 2,502305604 0 1,55971151
yakimlik
Tedarikilere Olan 140875 (0.14,0.87,5) (0.140.72,5) (0.14,087,5) 0 0 0,08660254
Yakinlik
Yerlesim
Voo ik (0.33,2.31,7) (0.33,2.57,7) (0.11,1.76,5.46) (0.33,2.57,7) 0,15011107 0 1,0126039
d 32,6872869 5,17522829 19,4560374
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Tablo 11. Negatif bulanik ideal ¢oziime olan uzakliklar

Agirliklandirilmis Normalize Degerler

) Al ile A2 ile A3 ile
A
mesafe mesafe mesafe

Kriterler Al A2 A3
Arazi Maliyeti (0.55,1.08,1.8) (1.65,8.33.9) (0.7,2.25.,9) (0.55,1.08,1.8) 0 593330993 4,21233902
iscilik Maliyeti (0.33,0.84,1.8) (0.42,1.89.9) (0.42,1.89.9) (0.33,0.84,1.8) 0 420121411 420121411
Vergi Indirimi ve (1.65,4.3,7.02) (2.8,5.9,9) (2.8,7.13,9) (1.65,4.3,7.02) 0 1,61275127  2,10172945
Tesvikler
Isgici (0.56,4.65.,9) (0.56,3.9,9) (0.56,3.9,9) (0.56,3.9,9) 0,4330127 0 0
Erisilebilirligi R 095275 -20,3.7, -26,3.9, E
Nitelikli s
Gilciiniin Varlg (0.56,3.12,7) (0.56,2.86,7) (0.56,2.86,7) (0.56,2.86,7) 0,15011107 0 0
Trafik Akis Miktarn ~ (0.55,4,7.02) (2.8,7.75.9) (1.65,5.83.9) (0.55,4,7.02) 0 2,77160603  1,68119997
Trafik Akis Yonii (0.55,3.14,7.02) (3.9,7.667.,9) (2.8,5.98,9) (0.55,3.14,7.02) 0 3,44657458  2,3838694
Trafik Isiklari (0.55,1.82,5.04) (3.9,7.9) (0.55,3.92,9) (0.55,1.82,5.04) 0 423227677 2,5878949
Hiz Limitleri (0.33,331,7) (0.78,4.33,7) (0.11,2.42,7) (0.11,2.42,7) 0,52930772  1,16861742 0
Geniglemeye
Elverislilik (Arazi (1.653.54,7.02)  (0.552.6,7.02) (2.8,5.9.9) (0.552.6,7.02)  0,83538414 0 2,57377155
Biiyiikliigii)
Enerji Altyapist (2.8,5.46,9) (2.8,5.95.,9) (1.653.92,7.02)  (1.653.92,7.02) 159316247  1,76671069 0
17:;2;21“‘1‘*‘”"“ (0.56,2.86,7) (0.56,3.12,7) (0.332.05,5.46)  (0.33,2.055.46)  1,0133443  1,09077954 0
Arazinin
Topografik (0.332.42,5.46)  (0.11,2.08,5.46) (0.56,3.68,7) (0.11,2.08,5.46)  0,23380904 0 1,30819214
Ozellikleri
iﬁ;igf;sy"“ (1.68,4.42,9) (1.68,4.42,9) (0.332.72,7.02)  (0.33,2.72,7.02)  1,69635885  1,69635885 0
Mevcut ve/veya
Potansiyel (0.55,3.68,7.02) (3.9, 7.667.,9) (1.65,5.37.9) (0.55,3.68,7.02) 0 321657525  1,63161474
Rakiplere Yakinlik
Pazarlara/
Miisterilere (0.33,3.04,7.02) (2.34, 6.33.,9) (0.99,3.99,9) (0.33,3.04,7.02) 0 2,5023056  1,32394612
yakinlik
Tedarikgilere Olan
Yalanlik (0.14,0.87.5) (0.14,0.87,5) (0.14,0.72,5) (0.14,0.72,5) 0,08660254  0,08660254 0
zz‘;fnﬁ‘lf Yerlerine (0.33,2.31,7) (0.33,2.57,7) (0.11,1.76,5.46)  (0.11,1.76,5.46)  0,95262794  1,0126039 0
di 7,52372077  34,7382865  24,0057714
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7. Adim: Yakinlik Katsayisinin Hesaplanmast ve Alternatiflerin
Swralanmasi: Bu son adimda yakinlik katsayilar1 hesaplanarak
alternatiflerin  siralamasi1 gerceklestirilmistir. Esitlik 9 kullanilarak
hesaplanan yakinlik katsayilari biiyiikten kii¢iige siralandiginda; 2 numarali
alternatifin birinci Oncelikle tercih edilmesi gerektigi, 1 numarali
alternatifin ise son sirada tercih edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

S6z konusu degerler Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. Yakinlik katsayilar1 ve siralama

w

Alternatifler di di CCi Siralama
Alternatif 1 32,6872869 7,52372077 0,187106 3
Alternatif 2 5,17522829 34,7382865 0,87033895 1
Alternatif 3 19,4560374 24,0057714 0,55234175 2

5. Sonuc ve Oneriler

Kurulus yeri se¢imi karari, isletmeler i¢in son derece 6nemli stratejik
kararlardan biridir. Oyle ki; kurulus yeri secimi karar1 yerlesim diizeninden,
yatirim ve operasyon maliyetlerine ve hatta organizasyon yapisina kadar
isletmeyi tiim siiregleriyle ve alt sistemleriyle etkiler. Bu nedenle kurulug
yeri kararinda etkili olacak karar vericilerin, tim bu alt sistemler arasindaki
etkilesimleri dikkate alarak, en dogru sonuglari verecek politikalar
belirlemesi gerekmektedir. Karar vericilerin isletmenin ihtiyaglarin1 dogru
bir sekilde tespit etmis olmasi, secilecek kurulug yerinin isletme
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini optimum sekilde karsilamasi ve isletme
karakteristigiyle uyumlu olmasi son derece onemlidir.

Hizmet isletmeleri i¢in yer se¢iminin satig ve miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Stiphesiz dogru belirlenmis bir kurulus yeri,
isletmeyi hedef pazara yakinlastiracak ve rakiplerinin 6niine gegirecektir.
Bu ¢aligmada da bir hizmet igletmesi i¢in kurulus yeri karar1 problemi ele
alinmigtir. Problemin ¢6ziimiinde kullanilan Bulanik TOPSIS yo6nteminin,
kesinlik ifade etmeyen degerlendirmeleri de dikkate almasi sebebiyle
belirlenen problemin karakteristigiyle uyumlu oldugu diisiiniilmektedir.
Kurulus yeri se¢imi kararinda son derece kritik bir éneme sahip olan
kriterlerin belirlenmesi siirecinde kapsamli bir literatiir calismast titizlikle
yapilmis ve degerlendirilmeye alinacak olan nihai kriterler belirlenmistir.
[sletmenin yatirimcilarindan olusan ii¢ karar verici tarafindan belirlenen
alternatif kurulus yerleri ve 6nem dereceleri, atanan kriterler kapsaminda
degerlendirilmistir. Problemin ¢dziimiinde kullanilan Bulanik TOPSIS
yonteminin, hizmet isletmeleri i¢in kurulus yeri se¢imi probleminin
¢oziimiinde, ¢ok kriterli karar verme teknikleri arasindan iyi bir segenek
oldugu diisiiniilmektedir. Bulanik TOPSIS yontemi ile bulanik sayilarin
kullanilmasi yoluyla; kesinlik ifade etmeyen ve eksik bilgilerin olabildigi
durumlarin da ¢6zliim siirecine aktarimi saglanabilmektedir. Yapilan bu
calisma, isletme basarisini hayati derecede etkileyecek olan yer se¢imi
karar1 problemi igin, pek ¢ok faktorii ayn1 anda degerlendirmeyi miimkiin
kilan, uygulanabilir ve pratik bir ¢6ziim Onerisi sunmaktadir. Gelecek
Bulanik  TOPSIS
uygulanabilecegi ya da diger ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile

caligmalarda yonteminin  farkli  sektorlere
kombine edilebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica; kriter onem derecelerinin
belirlenmesinde ve alternatiflerin performanslarinin atanmasmda isletme
yatirimeilarinin goriislerinin belirleyici olmasi, ¢alismanin siirhiligi olarak

degerlendirilmektedir. Kurumsallig1 daha 6n planda olan hizmet isletmeleri

ile yapilacak olan ileriki ¢aligmalarda, s6z konusu degerlendirmeler igin,
konunun uzmanlarmm fikirlerine bagvurulmasmin daha etkin sonuglar
ortaya ¢ikaracag diigiiniilmektedir.

Yazar Katki Oran1 Beyam

Giris, Birgiil Kiigiik Cirpin tarafindan yazilmustir. Veri, Tuba Ezgi Cakir
Esen tarafindan toplanmistir. Analiz, Tuba Ezgi Cakir Esen tarafindan
gergeklestirilmistir. Literatiir ¢aligmasi, sonug ve tartigma boliimii yazarlar
tarafindan ortak olarak yazilmustir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar gatigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamuigtir.
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1. Giris

Neoklasik iktisatcilar tarafindan tam bilgi varsayimmm terk
edilmesiyle birlikte belirsizlik kavrami ortaya ¢ikmustir. Belirsizlik
anlarinda bireylerin bir konu hakkinda karar vermesi ise risk alip
alinmamasiyla alakalidir. Ciinkii bir birey gelecekte karsilasacagi
durumlart net bir sekilde bilemiyorsa verecegi her karar ile risk alma
davranigt sergilemis olacaktir. Risk alma davranisi genellikle bireyin
alacagi karar dogrultusunda elde edecegi fayday1 veya maliyetini goz Oniine
almastyla karar verilecek bir durumdur. Bu nedenle belirsizlik ve risk ad1
altinda karar verme davranisi iktisatta giindeme gelmistir. Davranigsal
iktisadin onciilerinden olan Kahneman ve Tversk’nin (1979) ortaya attig1
beklenti teorisi ile belirsizlik ve risk altinda karar alma yaklagimlar1 daha
da 6nem kazanmistir. Boylece iktisadi agidan risk kavrami daha fazla
giindeme gelmistir.

Literatiir incelendiginde risk alma davranisinin kiiltiirel etkiler altinda
incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu c¢aligma ile belirsizlik
durumlarinda risk altinda karar alma davramisi ile kiiltiirel egilimler
arastirllarak literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi hedeflenmektedir.
Caligmada Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 ele alinarak, hangi kiiltiirel
ozellikler ile riskten kaginma durumlarmm birbirleriyle iliskili oldugu
ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye, ABD, Rusya
ve Japonya ilkeleri karsilastirilmali olarak verilmistir. Bu iilkelerin
belirlenmesindeki birinci ama¢ ABD ve Rusya’nin dini inamislarmm
Hristiyan olmasidir. Japonya’nin analize dahil edilmesinin nedeni de
Sintoizm ve Budizm gibi farkli inamglara sahip olmasina ragmen
Miisliiman bir {ilke olan Tirkiye ile genellikle paralel sonuglar
dogurmasidir. Ayrica bu iilkelerin se¢ilmesindeki diger amag ise ekonomik
olarak diinyanin iki biiyiik giicii olan Rusya ve ABD’nin farkli sonuglar
gostermesi ve gelismekte olan iilkeler arasinda bulunan Tiirkiye’nin de
Rusya gibi gelismis bir iilke ile paralel sonuglar gostermesidir. Bu sebeple
ti¢ farkli dini inaniga sahip ilkelerin ve ekonomik olarak gelismislik
diizeylerindeki farkliliklar ile belirsizlik altinda risk alma davranislari, dini
inanglar ve ekonomik gelismislik diizeylerinden bagimsiz olarak, ortaya
koyulmaya calisilmigtir. Bu karsilagtirmalarla gerek dini inang ve
ekonomik durumun risk alma boyutundaki etkisizligi gerekse diger kiiltiirel
boyutlarin risk alma davranisi iizerindeki etkisi ortaya koyulacaktir.

2. Iktisadi Riskin Kavramsal Cercevesi ve Literatiir
Incelemesi

Risk kavrami genellikle gelecekte karsilasma ihtimalimizin oldugu
tehdit ve firsatlar olarak bilinse de literatiirde bu kavram igin birgok farkli
tanimlamalar mevcuttur.

Gokgoz’e gore risk, bir islem ile alakali olarak para kaybinin, giderin
veya zararin ortaya ¢ikmasi ile ekonomik faydanin azalma ihtimalidir
(Gokgoz, 2006). I¢ Denetgiler Enstitiisii’ne gore ise risk kurumun parasal
ve stratejik hedeflerini gergeklestirmesini engelleyen her tiirlii olaydir (Kir,
2010). Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu riski, karsilasilan bir olay ile
bu olaym kombinasyonlart olarak adlandirmaktadir (Fone ve Young,
2005). Goriilmektedir ki risk kavrami her ne kadar farkli tanimlamalarin
icinde yer alsa da temelinde iktisadi olgular1 barmdirmaktadir. Bu nedenle
risk kavramu iktisadi agidan ele alinacak olursa rasyonel se¢im teorisinden
ve beklenti teorisinden bahsetmek gerekmektedir.

Rasyonel secim teorisi bireylerin riskten kac¢indifini varsayarken
beklenti teorisinde bireylerin riske kars1 tutumlar referans noktasina gore
degisiklik gostermektedir. Eger karar vericiler referans noktasinin
sonuglarin1 kazang olarak degerlendiriyorsa riskten kacan; kayip olarak

degerlendiriyorsa risk alma yanli bir davranis sergilemektedir (Sentiirk ve
Findik, 2014).

Risk kavramiyla iligkili bagka bir konu ise kiltiir kavramudir.
Anlagilmasi zor bir kavram olan kiiltiiriin gesitli tanimlar1 vardir. Bir
antropolojiye gore kiiltiir kavramma ait 164 kavramin derlendigi ve
tartistldigt belirtilmektedir (Giiveng, 1994). Kiltiir terimi ilk kez Romali
sair Horatius ve Cicero tarafindan kullanilmistir. Horatius ve Cicero kiiltiir
kavramini,  bireylerin  yetistirilmesi  ve  egitilmesi  anlaminda
kullanmuslardir. Cicero kiiltiir taniminda akil kavramina yer vermistir ve
boylece kiiltiiriin temel yoOniinii ortaya koymustur. Ciinkii kiiltiiriin
olusmasinda akil yiirlitme, belirli kurallara gore hareket etme, nefsine
hakim olma ve en sonunda kisiligin olusmas: etkili olmaktadir. Fakat
giiniimiizde kiiltiir, insan topluluklarina ait olusmus ve olugmakta olan belli
degerlerin kapsandigi bir terimdir (Ozlem, 2015). Ingiliz antropolog
Edward Burnett Taylor’a gore kiiltiir; insanin toplumun bir iiyesi olarak
edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve diger yetenek ve
aliskanliklart iceren karmagik yapilarn biitiinidiir (Banks ve McGee
Banks, 2010). Baska bir tanimda ise kiiltiir; toplum tyelerinin veya bir
toplum igindeki gruplarin yasam bigimleridir. Bir toplumun kiiltiirii o
bireylerin ne tarz giyindiklerini, evlilik torenlerinin nasil oldugunu,
dillerini, torenlerini, aile ve yasam tarzlarini i¢eren bir kavramdir (Itulua
Abumere, 2013).

acilardan ortaya atilsa da toplumlarin farkli yonlerini ortaya koyan bir

Gortilmektedir ki kiiltir kavrami ilk olarak farkl

kavram halini almistir.
kiiltiirel
karsilagtirilabilmesi igin kiltliriin  ¢esitli agilardan smiflandirilmasi

Toplumlarin,  bireylerin  ve  kurumlarin agidan
gerekmektedir. Bu baglamda tarih boyunca birgok smiflandirma
yapilmistir. Ornegin Trompenaars (1993) kiiltiirii yedi bashk altinda
boyutlandirirken Triandis (1994) ise kiiltiiri dort baslik altinda
siniflandirmigtir.

Hofstede (1983) bir tilkenin kiiltiirel konumlanmasini ortaya koymak
icin kiiltiire iligkin dort farkli boyut ortaya koymustur (Hofstede, 1983).
Bunlar; bireysel- kolektif toplumlar, glic mesafesi dar-genis toplumlar,
belirsizlikten kagan toplumlar ve eril-disil toplumlardir (Karabmar, 2005).
2000’1 yillara gelindiginde ise Hofstede, ozellikle iktisadi alanlarda
referans kabul edilen toplum kiiltiir boyutlarin1 6 (alt1) ya c¢ikararak,
“Basina Buyruk - Smirli Hareket Sergileyen ve Uzun - Kisa Vadeli
Oryantasyon” dlgiitlerini literatiire kazandirmistir (Altinkaynak, 2020)

Literatiir incelendiginde kiiltiir kavramimin genellikle kisilik merkezli
ve kiiltiir merkezli olarak iki yaklasimda ele alindig1 goriilmektedir. Kiiltiir
merkezli yaklagim, kiiltiire] antropolojiye bagli olarak agiklanirken, kisilik
merkezli yaklasim ise daha ¢ok bolgesel baglantili olarak degerlendirilerek
sonu¢ elde edilmistir (Lenartowicz ve Roth, 1999). Altay (2004)
gerceklestirdigi ¢calismasinda Hofstede’nin gii¢ mesafesi, erillik/disillik ve
belirsizlikten kaginma 6zellikleri ile basari arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismada bu iig¢ boyut ile kendilerini basarili olarak goren veya gérmeyen
ogrenciler ile erkek ve bayan 6grenci gruplarinin farkliliklar incelenmeye
caligilmigtir. Calisma sonucunda elde edilen farkliliklar hangi kiiltiirel
yaptigl
aciklanmistir. Literatiirde kiltlir ile risk kavramini bir arada arastiran

ozelligin  katki olusturulan  diskriminant fonksiyonu ile
¢aligmalar incelendiginde bu tiir ¢aligmalarin sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Ones (2014) yaptig1 calismada davranigsal iktisat agisindan
risk alma davranigini incelemis ve risk alma davraniginin gevresel etmenler
kadar kalitsal etmenlerden de belirlendigine dair bulgular oldugunu
belirtmistir. Camur vd. (2007) risk alma davranigini tiniversite 6grencileri
iizerinde arastirmiglardir. Yapilan caligmada ABD’de 1990 yilinda
gelistirilen “Youth Risk Behaviour Surveillance System” anket formundan

yararlanilmis ve lojistik regresyon analizi ile sonuglar analiz edilmistir.
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Calismalarinda genglerin yasadiklar yerlerin riskli davranislan etkilemede
belirleyici oldugu sonucuna varmuslardir. Basim vd. (2008) risk alma
davraniginin  ve yenilik¢iligin bireylerin yeteneklerine olan inanglari
dogrultusunda ne kadar etkilenebildigini ortaya koymaya calismislardir.
Caligmada kamu kurumlarinda ¢alisan 230 kisiye anket uygulanmustir.
Anket sonuglar t testi ile incelenmistir. Calisma sonucunda bireylerin
yeteneklerine olan giiven ile risk alma davranisi1 arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Kiiltiirel egilimler ile ilgili yapilan 6nemli bir calisma
ise Karabmar ve Altinkaynak’a aittir. Karabmar ve Altinkaynak (2019)
calismalarinda muhasebe ve yatirim hilelerine kiiltiirel egilimlerin etkisini
incelemis ve Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarindan faydalanmiglardir.
Calismalarinda toplumlarin kiiltiirel egilimleri almarak ilgili topluma 6zgii
standartlar ile hileyi dnleyici eylem planlari olusturulmasi ve boylece kamu
veya hile denetimlerinin yapilmasi 6nerilmistir. Ayrica Karabinar (2005)
muhasebe iklimi ad1 altinda kaleme aldig1 kitabinda muhasebeye kiiltiirel
bakiglar ve Kkiiltiir muhasebe etkilesimini incelemistir. Alison (2009)
tarafindan gergeklestirilen bir calismada siirii dayanigmasi ve bireysel
davranis farkliliklariyla dikkat ¢eken bir balik tiirii olan ¢ igneli dikence
baliklarinda risk alma davranisi genetik korelatlart oldugu belirlenmistir.
Insanlar iizerinde yapilan bir ¢alisma ise 2010 yilinda Cesarini tarafindan
yapilmistir. Cesarini (2010), klasik ikiz tasarimi kullanarak insanlardaki
risk alma davranig1 farkliliklarmm yaklagik yiizde yirmi oraninda genetik
farkliliklara dayandigini ortaya koymustur.

Risk kavrami hayatimizin her noktasinda karsimiza g¢ikmaktadir.
Oncelikle bireysel yatinmlarda dikkat edilen riskten kagmnma, bireylerle
birlikte iilke ekonomilerinde olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Bireylerde
ve sirketlerde degisen bu risk durumu kiiltiirler arasinda da farklilik
gostermektedir. Cinkii bir bireyin yagsam sekli, gelir durumundan,
ekonomik konjonktiirden, iilkedeki yatirim firsatlarindan ve 6zellikle de
bireylerin iktisadi tutumlari yasadigi toplumun kiiltiirel egilimlerinden
etkilenmektedir. Boylece bu toplumlar iktisadi tutumlarinda belirsizlik
durumlarinda risk alamayan veya risk alan toplumlar olarak ayrigmaktadir.

3. iktisadi A¢idan Toplum Kiiltiir Boyutlar

Bireysel yatirimlarda ve iktisadi tutumlarda, ekonomik agidan oldukga
o6nemli olan risk algist kavrami, toplumlarin kiiltiirel egilimleri
cercevesinde sekillenmektedir. Bu baglamda iktisadi literatiirde birgok
calismaya referans olan Hofstede bir ulusun kiiltiirtini 6 (alt1) farkli boyutta
agiklamaktadir.

o Bireysel ve Kolektif Toplumlar: Bu boyut bireyler arasindaki iligkinin
derecesini ve toplumlarin kisisel veya kitlesel baglamda hareket tarzlarini
ortaya koymaktadir. Bireysellikten yoksun toplumlarda yani kolektif
toplumlarda kisiler oOncelikle kendi c¢ikar ve disiincelerine oncelik
vermezler. Bireysel toplumlarda ise kisiler 6ncelikle kendi beklenti, tutum
ve diisiincelerine 6ncelik vererek, bireysel yatirimlarini ve hareket tarzlarini
buna gore sekillendirmektedir. Ayrica kisilerin bireysel 6zellikler
gosterdigi tlkeler ile zenginlik arasinda bir iliski de s6z konusudur
(Hofstede, 1983). Ayrica bireyciligin 6n planda tutuldugu toplumlarda
bireyler birbirlerine siki sikiya bagl degillerdir. Bu toplumlarda bireyler
sadece kendilerine ve kendilerine yakin birinci derece akrabalari igin
dikkatli davranirlar. Bu toplumlarda basarilar neticesinde olusan statiiler
vardir. Bireyselligin olmadig: toplumlarda ise bir gruba ait olmayan, dini
tercihlere ve onde gelen bir aileye ait olmak gibi durumlar ile kitlesel
hareket 6n plandadir (Karen vd. 1996). Bu baglamda bireysel yatirimlarin,
iktisadi tutumlarin ve iilkedeki ekonomik konjonktiiriin, bireysellik veya
kolektivizmden etkilendigi rahatlikla sdylenebilir.

o Gii¢ Mesafesi Dar-Genis Toplumlar: Gii¢ mesafesi, herhangi bir
toplumda giigsiiz olan bireyler ile iist statiideki bireylerin arasindaki nispi
bir uzaklig1 agiklamaktadir (Mooij ve Hofstede, 2002). Baska bir ifadeyle
glic mesafesi bir toplumun farkl: gii¢ seviyelerindeki bireylerin aralarindaki
ayrimi ne derece kabul ettiklerini gostermektedir. Giig¢ mesafesinin genis
oldugu toplumlarda ast calisanlar istleriyle herhangi bir midahaleye
girmez. Ust yoneticilerden daima bir yonlendirme beklenir. Giig
mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda ise, ast ve {ist arasinda esit bir gii¢
seviyesi vardir ve iist seviyeye ulasmak her zaman miimkiindiir (AFS
Intercultural Programs, 2012) Gilic mesafesinin derecesi, otoritenin
merkezilesmesi ve otokratik liderlik ve yonetim derecesi ile ilgilidir. Genel
olarak bireysel toplumlar gii¢ mesafesi dar, kolektif toplumlar giic mesafesi
genis toplumlardir (Karabinar, 2005).

o Eril-Disil Toplumlar: Bu smiflandirma toplumlarin, keskin-sert mizagli,
yumusak mizagh veya ilimli olmalart durumunu kapsamaktadir (Karabinar,
2005: 37). Eril toplumlarda genellikle gii¢, basar1 ve statii 6n plandadir.
Disil toplumlarda ise deger yargilarma ve hayat kalitesine Onem
verilmektedir. Eril toplumlarda erkekler maddi basar1 igin ¢alisan kisiler
olarak tamimlanir ve giriskenlik onemli bir durumdur. Ayrica eril
kiiltiirlerde, bireylerin amaglarin1 gergeklestirmede karsilastiklar1 riskleri
ortadan kaldirmak igin her tiirlii ¢aba harcanmaktadir. Eril toplumlarda
amaca ulagmak i¢in yardim alinmamasi tercih edilir ve bagimsiz olarak
amaca ulagsmak hedeflenir. Fakat bu hedef yaninda insanlar birtakim
sorunlar1 ¢ozmek i¢in farkli yollar oldugunu da bilmektedir. Disil olmayan
toplumlarm baska bir oOzelligi ise baskalarma giivenilmesinin bir
basarisizlik olarak diisiiniilmesi ve bu nedenle de kurumlara giivenmenin
daha cazip hale gelmesidir (Park vd. 2002). Bu baglamda iilkeler bazinda
toplumlarin kiiltiir boyutlar1 incelendiginde, eril toplumlarin daha bireysel,
disil toplumlarin ise daha kolektif yap1 da oldugu séylenebilir. Ayrica eril
toplumlarda bireysel basariya daha ¢ok Onem verildiginden, bireysel
yatirimlarin ve iktisadi tutumlarin basarisinin, disil toplumlara nazaran
daha ¢ok 6nem arz ettigi de ifade edilebilir.

o Belirsizlikten Kacinan-Kaginmayan Toplumlar: Hofstede’nin kiiltiir

boyutlarindan bir tanesi de toplumlarin belirsizlik karsisindaki
toleranslarini ele alan boyuttur. Bu boyutta toplumlar, belirsizlikten
kacinma egilimi yiiksek veya disik olan toplumlar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireylerin sinirlarn net olmayan bir durum karsisinda rahat
hareket edememeleri ve belirsiz durumlar tehdit olarak algilamalar1 bu
boyutun &zelligini ortaya koymaktadir (Husted, 1999). Bu boyut, “Riskten

Kagiman — Riskten Kaginmayan Toplumlar” olarak da ifade edilmektedir.

e Uzun ve Kisa Vadeli Oryantasyona Sahip Toplumlar: Uzun donem
oryantasyona sahip olan toplumlarda bireyler, tutumlu bir tavir sergileyerek
yatirim yapmaya egilim gostermektedir. Ayrica bu toplumlarda bireyler
istikrarlt ve diizenli c¢alismalar sergilemektedir. Bunun yaninda bu tiir
toplumlarda bireyler arasindaki iligkilere ¢ok Onem verilerek, kiiltiirel
gelenekleri ¢agin gereklerine uydurma ¢abasi vardir. Kisa vadeli
oryantasyona sahip toplumlarda ise, bireyler arasindaki iliskiye eger bir
kazang elde edilecekse deger verilmektedir ve bu toplumlar birikimden ¢ok
harcamaya meyillidirler (Karabinar ve Altinkaynak, 2019).

e Serbest - Sumrli Davramigsal Ozellikler Sergileyen Toplumlar:
Serbestlige kars1 sinirlama olarak da adlandirilan bu boyut mutluluk ve
yasam kontroliinii incelemektedir. Serbest davranigsal 6zellikleri yiiksek
olan toplumlarda bireyler, temel ihtiyaglarina, eglenmeye, hayattan zevk
almaya olduk¢a 6nem verirler ve bu degerleri 6zgiirce gerceklestirirler.
Sinirlr davramigsal 6zellikleri yiiksek olan toplumlarda ise bireyler igin

6nemli olan sosyal normlardir. Bireylerin kendi ihtiyaglar1 bu normlardan
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sonra gelmektedir ve toplumda Onemli olan ahlaki degerlerdir. Bu
toplumlarda bireylerin kotiimser olmaya egilimleri daha fazladir. Ayrica
siurlilik oranlarmin fazla oldugu toplumlarda davramislar bastirilmis ve
kontrol altinda tutulmaktadir. Bu toplumlarda birey herhangi bir durumda
kolaylikla haksiz miidahale yapildigini hissedebilir ve iyi yaptigt bir is
karsiliginda maddi bir 6diil bekler. Bunun aksine serbest davranig oranlart
yiiksek olan bireylerde, maddi odiiller 6nemli degildir ve bireyler
yasadiklar1 ana odaklidir. Tim bunlara ilaveten serbest toplumlarda
bireyler disadoniik ve pozititken, simirli davranisin 6n planda oldugu
toplumlarda bireyler negatif ve ige doniktiirler (AFS Intercultural
Programs, 2012).

Calismada Hofstede’nin yapmis oldugu kiiltiirel smiflandirmadan
yararlanilarak iilkeler arasinda karsilastirma yapilacaktir. Hofstede kiiltiirel
farkliliklar1 ortaya koydugu ¢alismasini 1967 ve 19732 yillart arasinda
gergeklestirmis ve dort boyut ortaya koymustur. Daha sonra gelistirdigi
calismalan ile birlikte uzun ve kisa vadede oryantasyon ve hosgorii ve
serbestlik davranislari ad1 altinda iki boyut daha ¢alismasina dahil etmistir.
Caligmada tiim boyutlar incelenerek belirsizlik altinda risk alma davranigt
diger boyutlar ile karsilastirilacaktir. Kapsam smirlarindan dolay1
¢alisgmanin evreninde dort farkli tilkenin kiiltiirel skorlar1 karsilagtirmali
olarak verilecektir. Bu skorlar Hofstede’nin yapmis oldugu ¢aligmalar
sonucunda elde edilen skorlardir. Bu skorlara Hofstede Insights - Compara
Countries sitesinden ulasim saglanmistir. Bu iilkelerden Rusya ve Amerika
Birlesik Devletleri ayni dini inanca sahip olmasi ve diinyanin ekonomik
olarak en giiglii iilkeleri arasinda sayilmalari nedeniyle ¢alisma kapsamia
alinmistir. Bu baglamda diinyann iki biiyiik giictiniin iktisadi risk algisinda
kiiltiirel farkliliklarinin ne diizeyde oldugu ¢aligma kapsaminda ortaya
koyulacaktir. Tercih edilen bir diger iilke ise Japonya’dir. Japonya’nin
tercih edilme nedeni ise dinin risk alma davranisi tizerindeki etkisinin ne
derece oldugunu ortaya koyabilmektir. Ayrica Tiirkiye’de kabul goren tek
tanri inancinin ve gelismekte olan iilke ekonomisine sahip olmasinin
belirsizlik durumlarinda risk alma davranisinda nasil etkili oldugu da elde
edilen skorlarin kargilastirilmasi ve yorumlanmasiyla ortaya koyulacaktir.

3.1. Tiirkiye’nin Kiiltiirel Boyut ve Skorlari

Tiirkiye nin kiiltiirel skor, boyut ve oranlar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Tirkiye nin Kiiltiirel Boyut ve Skorlari

Kiiltiirel Boyut Skor
Glig Mesafesi % 66
Bireysellik % 37
Belirsizlik / Riskten Kaginma % 85
Erillik % 45
Uzun Donem Oryantasyon % 46
Hosgorii ve Serbest Davranislar % 49

Kaynak: www.hofstede-insights.com/country-comparison/turkey (Erigim tarihi: 10.10.2021).

Tiirkiye’de glic mesafesinin %66 yiiksek olmasi, bagimli, hiyerarsik,
erisilemez istlerin oldugunu gostermektedir. Gii¢ merkezilestirilmistir ve
yoneticiler patronlara ve kurallara giivenirler. Calisanlara ne yapmalari
gerektigi sOylenir ve altlardan iistlere karst olan davraniglarda resmiyet
vardir. Bireyciligin %37 diisiik oldugu Tirkiye’de kollektivist bir yap1
mevcuttur. Bu yap1 ben kelimesinin degil biz kelimesinin 6nemli oldugunu
gosterir. Ayrica Tirkiye belirsizlik durumlarindan uzak duran bir
toplumdur. Ciinkii %85 gibi yiiksek bir skora sahiptir. Tiirkiye nin erillik

skorunun %45 olmas: feminen bir yap1 oldugunu gosteriyor. Feminen
toplum olmasi, toplumdaki baskin degerlerin baskalarmni 6nemseme ve
yasam Kkalitesi oldugu anlamma gelir. Bunun yaninda bireylerin uzun
donem oryantasyon skorlari %46’dir. Bu goéstermektedir ki Tiirk halk:
uyum siirecinde tam ortadirlar ve uzun siirede uyum saglama veya kisa
siirede uyum saglama gibi bir kiiltiirel tercih i¢inde yer almazlar. Son olarak
da Tirkiye’de serbest davranislar veya hosgori diyebilecegimiz kiiltiir
boyutunda da %49’luk bir puan alarak arada bir durum sergilemektedir
(www.hofstede-insights.com/country-comparison/turkey, Erisim tarihi:
10.10.2021).

3.2. Japonya’nin Kiiltiirel Boyut ve Skorlar

Japonya’nin skor, boyut ve oranlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Japonya’nin Kiiltiirel Boyut ve Skorlar1

Kiiltiirel Boyut Skor
Gii¢ Mesafesi % 54
Bireysellik % 46
Belirsizlik / Riskten Kaginma % 92
Erillik % 95
Uzun Dénem Oryantasyon % 88
Hosgorii ve Serbest Davraniglar % 42

Kaynak: www.hofstede-insights.com/country-comparison/japan (Erigim tarihi: 18.10.2021).

Gii¢ mesafesi gibi bir skorun %54 gibi ara puan olmasi, Japonya’nin
siirda hiyerarsik bir toplum oldugunu gostermistir. Japonlar her an ve her
yerde hiyerarsik konumlarinin farkindadirlar ve buna goére hareket
etmektedirler. Japonya da tiim kararlar hiyerarsik katman ve son olarak
Tokyo’daki 1iist yonetim tarafindan onaylanmaktadir. Japonya’daki
bireysellik durumuna bakildiginda ise %46’likk oran bu toplumun
kolektivist bir toplum oldugu goéstermektedir. Ancak gevrelerindeki diger
Asya iilkeleri kadar kolektivist degillerdir. Bunun nedeni ise Cin veya Kore
gibi genis aile sistemlerine sahip olmamalaridir. Japonlarmn belirsizlikten
kagcinma boyutuna bakildiginda ise %92 gibi olduk¢a yiiksek bir oran
goriilmektedir. Neredeyse diinyada belirsizlikten kaginan iilkelerin baginda
gelmektedir. Bu oranin bu kadar yiiksek olmasi, Japonya’'nin tayfun,
yanardag patlamasi, deprem gibi bircok dogal afet yasamasma
baglanmaktadir. Erillik durumunda %95 gibi bir puan almasi toplumun
basar tarafindan yonlendirilecegini gostermektedir. Diinyadaki en eril
toplumlardan biri olan Japonya ilimli kolektivizmler ile birlestirildiginde,
genellikle eril kiiltirle iliskilendirdigimiz iddiali ve rekabetgi bir toplum
goriilmektedir. Japonya’da bireylerin 6zellikle kars1 takimlart ile yarisirken
motive olduklart goriilmektedir. Erillik diizeylerinin bu kadar yiiksek
olmas1 Japonya’da kadinlarda erkeksi normlar1 olan zor ve uzun ¢alisma
saatleri ile kurumsal merdivenleri tirmanmalari ¢ok zor olmaktadir
(https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/japan, Erigim
tarihi: 18.10.2021). Bu tiir dogal afetler ile yasamaya aligan Japon halki
neredeyse hicbir konuda risk almayarak belirsizlik durumlarindan
kagmaktadirlar. Cilinkii yapilacak bir yatinm veya ekonomik hareket
meydana gelecek bir dogal afetle sekteye ugrayabilir. Ozellikle belirsizlik
durumunda risk almadan yatirim yapilmasinin oldukga zor olmasi 6zellikle
ekonomik durumlarda degisikliklerin gerceklestirilmesinde oldukg¢a zorluk
yasatmaktadir. Ornegin Japonya’da bir proje éncesinde olusabilecek tiim
riskler belirlenir ve bu dogrultuda ¢alismalara baglanir. Bu da iilkede yavas
isleyise neden olmaktadir. Belirsizlikten bu kadar fazla kaginan Japonya
halki herhangi bir degisiklige de uzun dénemde uyum saglamaktadir. Son
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olarak Japonlarin serbest davraniglari puanma bakildiginda diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu bize Japonlarin sinizme ve karamsarliga egilimli
olduklarin1 gostermektedir. Ciinkii halk tizerinde bir kisitlanma vardir ve bu
kisitlanmis toplumda arzular tatmin edilmesinin diisiik diizeyde kalacagi
ongoriilmektedir. Japonya’ nin uzun dénem oryantasyon skoru %88 gibi
yiiksek bir skor olmasi Japon halkinin uzun dénemde uyum sagladigini
gostermektedir. Hosgorii ve serbest davranislar ise ortalarda bir deger olan
%42 gibi bir puan almistir.

3.3. Amerika Birlesik Devletleri’nin Kiiltiirel Boyut ve Skorlar

Amerika Birlesik Devletleri’nin kiiltiirel skor ve boyutlar1 Tablo 3’te

gOsterilmistir.

Tablo 3: Amerika Birlesik Devletleri’nin Kiiltiirel Boyutlar1 Skorlart

Kiiltiirel Boyut Skor
Glig Mesafesi % 40
Bireysellik % 91
Belirsizlik / Riskten Kaginma % 46
Erillik % 62
Uzun Dénem Oryantasyon % 26
Hosgorii veya Serbest Davranislar % 68

Kaynak: www.hofstede-insights.com/country-comparison/the-usa (Erigim tarihi: 20.10.2021).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde bireylerin giiciin esit olmayan bir
sekilde dagitilmasini bekleme ve kabul etme derecesi %40 gibi bir deger
alarak ortalamanin altinda kalmistir. Hofstede bu durumu Amerika Birlesik
Devletleri’nin 6zgiirliik¢li ve adaletli olmast ile agiklamaktadir. Bu durum,
Amerikan toplumunun ve hiikiimetinin tiim yonlerinde esit haklara yapilan
vurgular ile kanitlanmaktadir. Amerikan kuruluslarinda belirgin iist ve alt
ayrimi yoktur ve ekip caligmalarmm yaninda bireysel g¢aligmalara da
giivenilmektedir. Amerika toplumunda bireyler, yalnizca kendilerine ve
birinci derece ailelerine bakmalar1 ve yetkililere fazla giivenmemeleri
belirtilen bir ag ile orilmistiir. Belirsizlikten kaginma skoru ise %46 yine
ortalamann altindadir Sonug olarak, Amerika vatandaglari bilgi almak veya
bilgiye ulasmak igin etkilesim icindedirler. Is yerlerinde galisanlarm
kendilerine giivenmeleri ve inisiyatif gostermeleri beklenmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin erillikten aldigi %62°lik deger ise bu
toplumun basar1 tarafindan yonlendirilecegini gostermektedir. Bu yap1
cocuklukta baglar ve kisinin hayatinin her aninda devam eder. Amerika
kiltiirii yiiksek erillik diirtiisii ile diinyadaki en bireyselci diirtliniin
birlesimi ile agiklanabilmektedir. Ciinkii ABD bireysellik skoru %92 gibi
yiksek bir puan almistir. Ayrica Amerikalilarmn uzun vadede uyum
saglamalar1 oraninin %26 gibi diisiik bir rakama sahip olmasi,
Amerikalilarin yeni bir bilginin dogru olup olmadigini analiz etme
ozelligine sahip olduklarini gostermektedir. Ayrica Amerikalilar daha fazla
hosgorii gosteren, baska bir ifadeyle serbest davramslarin yiiksek oldugu
bir toplumdur. Bu boyuttan alman %68’lik bir puan Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki uyusturucu bagimliiginin diger birgok zengin iilkeden
daha fazla olmasi ile bagdastirilabilmektedir (https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison/the-usa, Erisim tarihi: 20.10.2021).
Amerika Birlesik Devletleri’nin  belirsizlikten kasmma oraninin
ortalamanm iizerinde olmasi yiiksek oranda belirsiz bir durumda risk

alabilecek davranig sergileyemeyeceklerini gostermektedir.

3.4. Rusya’nmin Kiiltiirel Boyut ve Skorlart

Rusya’nin kiiltiirel boyutlari ve 6lgiileri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Rusya’nin Kiiltiirel] Boyut ve Skorlari

Kiiltiirel Boyut Skor
Giig Mesafesi % 93
Bireysellik % 39

Belirsizlik / Riskten Kaginma % 95
Erillik % 36
Uzun Dénem Oryantasyon % 81

Hosgorii / Serbest Davranislar % 20

Kaynak: www.hofstede-insights.com/country-comparison/russia (Erigim tarihi: 22.10.2021).

Giig mesafesi %93 gibi oldukga yiiksek olan Rusya, iktidar sahiplerinin
¢ok mesafeli oldugu bir iilke durumundadir. Diinyanin en biiyiik iilkeleri
arasinda yer alan Rusya ileri derecede merkezilesmistir. Bu merkezilesme
tiim yabanci yatirimlarm 2/3’liniin ve tiim finansal potansiyelin %80’inin
Moskova’ya aktarilmasi ile kanitlanmaktadir. Giiglii ve giigsiiz insanlar
arasinda mesafe olduk¢a fazladir. Rusya’da bireyselligin %39 oldukca
diisiik olmasi ben yerine biz kavraminin oldugunu goéstermektedir. Rus
halkinin gii¢ mesafesi gibi ¢ok yiiksek puanl bir diger kiiltiir boyutu da
belirsizlikten kaginmaktir. Belirsizlik durumlarinda riskten kagma skoru
%95°dir. Ruslar bir belirsizlik durumunda kendilerini olduk¢a tedirgin
hissederler. Bu nedenle Ruslarda detayli planlamalar olduk¢a yaygindir.
Rusya’nin erillik %36 durumunun disiikligii giic mesafesinin yiiksekligi
ile ilgilidir. Halk arasinda yiiksek statiiye sahip olan bireylerde miitevazi bir
yasam lizerinde yasamalar1 beklenir ve Rus halkinda iistten gelen bir baskin
davranis kabul edilebilir bir durumdur. Uzun dénem oryantasyonlarina
bakildiginda Rusya %81 gibi yiiksek bir puan almistir. Bu durum Ruslarin
pragmatik bir anlayisa sahip olduklar1 goriilmektedir. Ciinkii pragmatik
toplumlarda gercegin duruma, baglama ve zamana ¢ok bagli olduguna
inanirlar. Ayrica Ruslarda serbest davranislar oldukca sinirlidir bu skor
20’dir. Bu davraniglarin smirli oldugu toplumlar genellikle karamsarliga
yoneliktirler ve eylemlerinin sosyal normlar tarafindan kisitlandigi
diisiincesindedirler (https://www.hofstede-insights.com/country-
comparison/russia, Erisim tarihi: 22.10.2021).

4. Sonuc¢

Iktisat tarihine bakildiginda Neoklasik iktisatgilardan sonra belirsizlik
kavrami oldukga giindemde olmus ve karar almay1 belirleyen unsurlardan
biri olarak gorilmistiir. Glinlimiizde belirsizlik kavrami ekonomi
uzmanlarinin siirekli ele aldiklar1 bir konu olmustur. Belirsizlik kavrami ile
birlikte kullanilan diger bir kavram ise risk kavramidir. Ciinkii bireyler her
belirsizlik durumunda aldiklari kararla birlikte risk de almis olmaktadirlar.
Risk alma davramiginin hem bireysel ekonomide hem de devlet
ekonomisinde ¢ok fazla yer kapladigi yapilan g¢aligmalar ile ortaya
koyulmustur. Yapilan deneysel gozlemler ve alinan ekonomik kararlar
incelendiginde risk alma davranig1 bir¢ok biligsel kararlar1 ve sonuglar
etkilemektedir. Ayrica risk alma davranisi tiiketici davranislari, yatirimlar
ve uluslararasi finansal hareketlere kadar neredeyse her konuda belirleyici
bir rol iistlenmistir.

Toplumlarin her bir kiiltiir boyut ve skorunun diger kiiltiirel boyutu da
sekillendirdigi bilinmektedir. $oyle ki Hofstede nin toplum kiiltiir boyutlari
incelendiginde, belirsizlik durumlarinda riskten kaginmayan toplumlarin,

ayn1 zamanda bireysel, giic mesafesi dar, serbest hareket sergileyen ve kisa
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vadeli oryantasyona sahip toplumlar oldugu izlenmektedir. Tam aksine
riskten kaginan toplumlarm ise degisikliklere uzun vadede oryante olan,
bireysellikten uzak kolektif hareket eden ve genellikle giic mesafesi genis
toplumlar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda “Uzun ve Kisa Vadeli
Oryantasyona Sahip Toplumlar” genellikle diger smiflandirmalarin
icermedigi Asya iilkelerinin kiiltiirel yapisim kapsamaktadir. Ornegin Cin,
Japonya, Kore, Rusya ve Tiirkiye gibi iilkeler uzun vadeli oryantasyona
sahip ilkelerdir. Bu tip iilkelerde degisime direng gosterilmekle beraber
yeni aligkanliklarin ve yeni iktisadi tutumlarin kabulii de uzun zaman
almaktadir. Bu durum tipki riskten kagian iilkelerde oldugu gibi bireysel
harcamalarin ve iktisadi yatinm aliskanliklarmin gelisimiyle beraber
degisimi uzun donemlere yayilmaktadir.

“Riskten Kagman — Riskten Kaginmayan Toplumlar” da yeni yatinm
firsatlarmm toplum tarafindan kabuliinde, olusacak yeni yatinm
taleplerinde, bireysel harcamalarda ve iktisadi tutumlarda birincil derecede
Onem arz ettigi sOylenebilir. Zira riskten kag¢inan toplumlar, yeni yatirim
firsatlarma yapacagi yatirimlarda ve bireysel harcamalarda temkinli
davranmaktadir. Bu yiizden 21. yy.” da diinya {izerinde finansal piyasalarda
talep goren tiirev piyasalar, riskten kacinan iilkelerde gelismemekte ve
islem hacmi ¢ok diisiik seviyelerde kalmaktadir. Tam aksine ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) gibi bireysel ve riskten kagmmayan
toplumlarda bireysel harcamalarin ve yeni dogan yatirim firsatlariimn iglem
hacmi gok yiiksek diizeylerde seyretmektedir. Islem hacminin bityiimesi de
gerek  piyasalarin  gerekse ekonomik  konjonktiirin  gelismesini
hizlandirmaktadir. Ayrica belirsizlikten kagman toplumlar 6zellikle
ekonomik alanda bir risk alamayan ve kesin sonuglar elde edebilecekleri
klasik yatinnmlara yonelen toplumlardir. Bu sekilde riskten kaginan
toplumlar ayn1 zamanda kolektif olmayan ve bireyselligin diisiik oldugu
toplumlardir. Bireyselligin diisiik oldugu toplumlar ise basina buyruk
hareket orani1 diisiik olan toplumlardir. Bununla beraber riskten kaginan,
kolektif ve smirli davranis sergileyen toplumlar ayni zamanda
degisikliklere uzun donemde oryante olan ve giic mesafesi genis
toplumlardir. Sonug olarak; belirsizlik aninda riskten kaginan toplumlar,
basina buyruk hareket etmeyen, bireysellikten uzak, giic mesafesi genis ve
kolektif toplumlardir.

Caligmada gosterilen tablolara gore belirsizlik durumlarinda risk alma
davranisinin aslinda iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri ile herhangi
bir bag1 olmadig1 goriilmektedir. Cilinkii Hofstede’nin iilkeler ile ilgili
belirlemis oldugu skorlar incelendiginde diinyanin ekonomik olarak en
giiclii devletleri arasinda sayillan Rusya ile gelismekte olan iilke
pozisyonundaki Tiirkiye’nin neredeyse belirsizlik aninda riskten kaginma
durumlar aynidir. Ciinkii Rusya’nin belirsizlik altinda karar verme skoru
%092 iken Tiirkiye’nin ise %85 tir. Belirsizlik durumlarinda iktisadi olarak
risk alabilmek oOzellikle yatinnmcilarin ¢ok fazla karsilagtiklart bir
durumdur. Fakat iilkelerin ekonomik durumlan ile risk alma davranisi
tamamen farklilik gosterebilmektedir. Clinkii Diinyanin en iyi ekonomileri
arasinda yer alan Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya’nin belirsizlikten
kagma davranislart farklilik gostermektedir. Calismamizda dini boyutun
belirsizlik durumunda risk alma davranigi iizerinde bir etkisinin olup
olmadigini inceleyebilmek i¢in incelemeye dahil edilen ve belirsizlik
altinda karar verme skoru %92 olan Japonya’'nin ise tek tanri inanci olan
Tiirkiye ile paralel sonuglar gosterdigi goriilmiistiir. Yine tek tanr1 inancina
sahip olan ve Hristiyan olarak bilinen Amerika toplumundan belirsizlik
altinda risk alma skoru %46’dir ve Tirkiye ile farkli sonuglar elde
edilmistir. Diger skorlara bakildiginda ise Japonya ve Tiirkiye nin gii¢
mesafesi skoru sirasiyla %54 ve %66, bireysellik skoru sirasiyla %46 ve
%37, hosgorii skorlar1 sirasiyla %42 ve %49 gibi skorlar alarak yine
paralellik gostermektedir. Bu paralelliklerin nedeni iki toplumunda

bireylerinin kurum ve kuruluslarda giiciin esit dagitilmasin1 bekleme ve
kabul etme derecelerinin benzerlik goéstermesinden, toplum iiyelerinin
arasindaki siirdiirdiigii karsiliklt bagimliligin derecesinin ayni olmasindan
ve arzu ve dirtilerini aym derecede kontrol etme davranislarda
bulunmalarindandir. Tiirkiye ile ABD’nin belirsizlik altinda risk alma
davranigt yaninda bireysellik skoru da oldukga farkli sonuglar
gostermektedir. Bu sonuglarm farklilik gésterme nedeni ise bu toplumlarin
gelecegin getirecekleriyle ilgilenme bigimlerinin farklilik gostermesidir.
Bu calisma iktisadi risk algisma kiiltiirel agidan bir bakis agis1 yaratarak
literatiire katkilar saglarken belirsizlik durumlarinda riske yonelmelerin
devletlerin ekonomik gelismislikleri ve dini inanislaryla herhangi bir iliski
igerisinde olmadigin1 ortaya koymustur. flaveten belirsizlik altinda riskten
kacmman veya kaginmayan toplumlarin diger oOzelliklerinin ne derece
paralellik gosterdikleri de ¢aliymada analiz edilmistir. Ayrica literatiire
bakildiginda Riabacke (2006) calismasinda risk altinda yonetimsel karar
verme belirsizlik durumlarini incelemistir. Sinn (2012) belirsizlik altinda
alinan ekonomik kararlari ele aldig1 kitabinda incelemistir. Soroudi ve
Amraee (2013) ¢aligmalarinda belirsizlik altinda karar verme davraniglarini
enerji sistemleri tizerinde incelemislerdir. Aksoy ve Sahin (2015) belirsizlik
altinda karar alma davranigini geleneksel ve modern yaklagimlar agisindan
ele almistir. Caligmada daha c¢ok beklenti teorisi lizerinde durulmus ve
ozellikleri irdelenmistir. Yigitbas ise (2021) davranigsal iktisat ve
norobilim agisindan risk ve belirsizlik altinda karar verme davranigini
aragtirmistir. Caligmada Ozellikle duygularin karar verme {izerindeki
etkilerine yogunlasmis ve duygularin karar alma davranisinda bir etkisi
olup olmadigini ortaya koymustur. Gortilmektedir ki belirsizlik altinda
karar alma veya risk alma davraniglart ile ilgili literatiirde birgok ¢aligma
olmasina ragmen Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarini derinlemesine ele alarak
belirsizlik altinda risk alma davranigini bu dogrultuda inceleye bagka bir
caligmaya literatiirde rastlanmamig olmasi c¢alismanin ozgiinliginii de
ortaya koymaktadir.

Yazar Katki Orani Beyam

Tiim siire¢ sorumlu yazar Hilal Mola tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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1. Giris

rekabet
saglayabilmeleri icin sahip olduklar en degerli kaynaktir. insan kaynagmin

Insan  kaynagi, orgiitlerin  siirdiiriilebilir avantaji
sahip oldugu bilgi ve beceri Orgiitlerin basarisit  biiyikk 6lciide
etkilemektedir. Bu kapsamda ¢aligsanlarin duygusal zeka diizeyleri onemli
bir yetenek olarak degerlendirilmektedir.

Duygusal zeka giiniimiizde hem bireylerin hem de 6rgiitlerin basarisini
etkileyen bir yetenektir. Duygusal zeka 6zellikle 90’11 y1llardan gliniimiize
kadar siklikla ele alinan konulardan biri olmustur. Duygusal zeka, bireyin
hem kendi duygularmni ve baskalarmimn duygularini anlayarak bu duygular
diizenleyebilme ve kullanabilme becerilerini ifade etmektedir. Iletisim,
takim caligmasi, innovasyon, liderlik vb. tizerindeki etkileri gz oniinde
bulunduruldugunda duygusal zeka, son zamanlarda ¢alisanlarda aranan en
onemli yeteneklerden biri olmustur.

Orgiitler agisindan nitelikli insan kaynagmi elde tutmanm 6nemli
yollarindan biri de calisanlarin iglerine karsi pozitif tutum igerisinde
olmalarin1 saglamaktir. Tiikenmislik ve i doyumu calisanlarin islerine
yonelik tutumlarmi belirleyen énemli kavramlardir. Is doyumu calisanin
isine kars1 gelistirmis oldugu pozitif bir tutumdur. Is doyumu birgok
kavramla ifade edilmekle birlikte, esasen c¢alisanin is yerindeki
mutlulugunu ifade eder. Tiikenmislik ise ¢alisanin isine kars1 gelistirdigi
olumsuz tutum ve davramslardir. Titkenmislik Diinya Saglik Orgiitii (2019)
tarafindan mesleki bir olgu olarak ilan edilmistir. Tiikenmislik verimliligin
diismesine ve calisanlarm islerine karsi olumsuz duygular gelistirmesine
neden olurken, orgiitler agisindan farkina varilmasi ve eyleme gecilmesini
gerektiren bir ¢esit tehlikedir.

Bu c¢alismanin amaci duygusal zekd, is doyumu ve tikenmiglik
arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bu kapsamda ¢alismada duygusal
zekdnin is doyumuna etkisi, duygusal zekanin tiikenmislige etkisi,
tilkenmisligin iy doyumuna etkisi incelenmistir. Literatiir incelendiginde
duygusal zeka ile is doyumu, duygusal zeka ile tilkenmislik ve tiikenmislik
ile is doyumu iligkisini ele alan birgok arastirma bulunmaktadir. Ancak,
duygusal zeka, is doyumu ve tiikkenmislik degiskenlerini birlikte inceleyen
az say1da arastirma bulunmaktadir. Konu ile ilgili tilkemizde literatiire katk1
saglamasi, duygusal zeka, is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin
belirlenmesi agisindan bu galisma, arastirmacilar ve uygulayicilar igin
6nem arz etmektedir.

Caligmada sirasiyla duygusal zeka, is doyumu ve tiikenmislik konulari
aciklanmis, akabinde aragtirmanin uygulama boliimiine yer verilmistir.

2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami 1990’11 yillardan itibaren hem akademik hem
de uygulama alanlarinda biyiik yanki uyandiran bir kavram olmustur
(Aslan ve Ozata, 2008). Duygusal zekamn kokleri Thorndike (1920)
tarafindan tanimlanan "sosyal zeka" kavramma dayanir. Thorndike sosyal
zekay, insan iligkilerinde bilgece davranma, bireyleri anlama ve yonetme
yetenegi olarak tanimlamustir. Thorndike'nin ardindan Gardner (1993)
sosyal zekay: ¢oklu zeka teorisindeki yedi zeka alanma dahil etmistir.
Gardner'e gore sosyal zeka, kisinin kisileraras1 ve kisisel zekasindan
olugmaktadir (C.-S. Wong ve K. S. Law, 2002).

Duygusal zekd kavramimi ilk kez 1990 yilinda Mayer ve Salovey
kullanmustir (Yelkikalan, 2006). Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekay1
bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini izleme, bu duygular arasinda
ayrim yapabilme ve bunun sonucunda elde ettigi bilgiyi diisinme tarzi ve
eylemlerini yonlendirebilme becerisini igeren sosyal zekanin bir boyutu
olarak tanimlamuslardir.

Mayer ve Salovey’in ¢alismasindan sonra duygusal zekd kavrami
1990’1 yillarin ilk yarisinda akademide arastirilmaya baslanmstir.
Goleman’m 1995 yilinda yaymladigi ‘‘Duygusal Zeka, Neden 1Q’dan
(Intelligence Quotient) Onemlidir?*’ kitab1 ile birlikte duygusal zeka
kavramma akademi disinda da ilgi duyulmasii saglamistir. Bu kitabin
yaymlanmasimin ardindan konu kamuoyunda biyiik ilgi uyandirarak
popiilerlik kazanmis ve duygusal zekd konusu ile ilgili bircok aragtirma
yapilmaya baslanmustir (Cobb ve Mayer, 2000, Cakar ve Arbak, 2004).
Goleman (1995) bu kitabinda duygusal zekay: kisinin kendisini motive
edebilmesi ve zorluklar karsisinda direnebilmesi, iggiidiilerini kontrol
edebilmesi ve hosuna giden seyleri Oteleyebilmesi, ruh halini
diizenleyebilmesi ve sorunlar1 diiginmemesi, empati kurmas: ve umut
etmesi olarak tanimlamustir.

Kurumlarda etkili iletisim ve iligkilerin olabilmesi, ekip ¢alismasinin
uygulanarak performansin iyilestirilmesi, ¢aligma ortaminda huzur ve
mutlulugun saglanabilmesi ve tiim bunlarin sonucunda kazang elde
edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi
o6nemli bir rol oynamaktadir (Dogan ve Demiral, 2007). Yapilan
arastirmalar duygusal zekdnm ig performansini, iy doyumunu, orgiitsel
bagliligi, miisteri memnuniyetini arttirdigini gostermektedir (Joseph ve
Newman, 2010, Prentice vd., 2020, Tanasescu ve Leon, 2019, Vratskikh,
Al-Lozi ve Magqableh, 2016). Bu sonuglar ¢alisanlarin verimliligini
etkilerken isletmelerin karlihigini da artirmaktadir. Bunun yani sira
duygusal zekanin stres, tiikenmislik, isten ayrilma niyetini azaltti1
belirlenmistir (Hong ve Lee, 2016, Tanasescu ve Leon, 2019, Zysberg,
Orenshtein, Gimmon ve Robinson, 2017). Ulasilan bu sonuglar hem
bireysel hem de orgiitsel etkinligin saglanmasinda duygusal zekanmn
O6nemini gostermektedir.

3. is Doyumu

Birgok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde tamimlanan is doyumu
kavrammin evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Genel anlamda is
doyumu, ¢alisanlarinin islerine karsi duygusal olarak olumlu ya da olumsuz
hissetme diizeylerini ifade etmektedir (Wang vd., 2020). Diger bir ifade ile
is doyumu bireyin isine kars1 gelistirdigi bir tutumdur (Ozkalp ve Kirel,
2016). Is doyumu calisanin deger yargilara vermis oldugu duygusal bir
cevap olarak da degerlendirilebilir (Henne ve Locke, 1985). Is doyumu isin
ozelliklerinin degerlendirilerek onunla ilgili ¢alisanin edindigi olumlu
duygulardir. Is doyumu bir davramstan ziyade bir tavirdir (Robbins ve
Judge, 2017).

Is doyumu, isten saglanan kazanimlar ile ¢alisanin keyif alarak calistigi
arkadaslarn ile beraber bir eser meydana getirmis olmanin vermis oldugu
bir mutluluktur. Eger ¢alisgan meydana getirmis oldugu bu eseri gorebilir
ise, bundan gurur duyacak ve iginden doyum saglayacaktir (Eren, 2017).
Bu baglamda, bireysel hedefler ile orgiitsel hedeflerin uyumlu olmasi ve
bireylerin islerinden bekledikleri odiiller ile elde ettikleri 6diiller arasinda
farkin az olmast, is doyumunun saglanmasi agisindan 6nemlidir (fscan ve
Timuroglu, 2007, Singhai, Dani, Hyde ve Patel, 2016). Diger bir anlatimla,
is doyumu ¢alisanlarin igleri ile ilgili istek ve ihtiyaglari karsiladiginda
ortaya ¢ikar. Bir orgiitiin ¢alisanlari ile kurdugu iliski tiirdi, ¢alisanlarinin is
doyumunu etkiler (Lambert, Keena, Leone, May ve Haynes, 2020).

Is doyumu, biligsel bir kavramdan ¢ok duygusal bir kavramdir. Ayrica
kisisel olmasi nedeni ile yoneticilerin en uygun seviyede bir is doyumuna
ulagmasi igin ¢alisanlara destek olmalar1 gerekmektedir. Is doyumu genel
olarak orgiitsel davranis gelistirme ve verimlilik artisim saglama
bakimindan énemli bir etkendir (iscan ve Timuroglu, 2007). Buna ilaveten
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is doyumunun yabancilagsma, isten ayrilma, catisma, is kazalari vb.
kavramlarla yakin bir iliskisi bulunmaktadir (Ko6k, 2006).

4. Tiikkenmislik

Tiikenmislik kavrami, 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger tarafindan
ele almmustir (Dworkin, Saha ve Hill, 2003). Freudenberger (1974)
tikenmisligi ilk kez bir sendrom olarak degerlendirmis ve “yipranma,
basarisiz olma, tatmin edilemeyen istekler, enerji ve giiciin azalmasi
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu”
olarak tanimlamstir. Tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme
durumu olarak agiklayan Freudenberger hastalar1 arasinda, ise
bagliliklarmin olmadigini, insani iligkilerinin zayif oldugunu ve basar
diizeylerinin diisiik oldugunu gormiistiir. Bu belirtiler genellikle sosyal
hizmet profesyonellerinde goriilmektedir (Weisberg ve Sagie, 1999). Daha
sonra Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi insanlarla iletisimin yogun
olarak yasandigi islerde siklikla goriilen, bitkinlik, kronik yorgunluk,
timitsizlik ve caresizlik hislerine yol agan, bireyin ¢alistig ise, insanlara ve
hayata kars1 gelistirmis oldugu negatif tutum ve davranislar olarak
tanimlamugtir. Klinik psikiyatrist Freudenberger ve arastirmacit Maslach
tarafindan tiikenmisligin neredeyse eszamanli kesfi, tiikenmislige pratik ve
bilimsel agidan yaklasan iki farkli gelenegin baslangicini isaret etmektedir.
Freudenberger dncelikle degerlendirme, 6nleme ve tedaviye odaklanirken,
Maslach esas olarak arastirma ve teori ile ilgilenmistir. Her iki gelenek de
birbirinden nispeten bagimsiz geligmistir; oncii agama olarak adlandirilan
baslangicta klinik yaklasim gecerliyken, ampirik asamada vurgu daha
bilimsel bir yaklagima dogru kaymistir (Schaufeli ve Buunk, 2003).

Tiikenmislik, insanlarla yogun bir irtibat gerektiren islerde onlara kars1
tutum ve davraniglarda degisikligi ifade eden, stres faktorlerine bir yanit
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha ag¢ik bir ifade ile tilkenmislik, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissidir. Tikenmiglik
sendromu yaptiklar1 is itibariyle diger insanlarla etkilesimde bulunan
calisanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988). Tiikenmislik,
birlikte ¢alisilan grup, calisma ortami, g¢evresel kosullar ve bireysel
ozelliklerle iliskili olarak ortaya ¢ikar. Tiikenmisligin bu unsurlarin uygun
olmadig1 ortamlarda goriilme ihtimali fazladir (Sayil, Haran, Olmez ve
Ozgiiven, 1997).

Giiniimiizde tiikenmislik ciddi bir sorun olarak goriilmektedir.
Tikenmislik yasam kalitesini onemli olgiide diisiirerek aile ve ¢aligma
hayat1 {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Hellesgy, Grenhaug ve
Kvitastein, 2000). Tiikenmislik ise devam etmeme, diisiik performans ve
yiiksek iggiici devri ve is doyumsuzlugu gibi Orgiitsel sonuglara neden
olmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988, Maslach ve Schaufeli, 2017,
Salvagioni vd., 2017, Ungéren vd., 2010, Wang vd., 2020).

5. Literatiir Arastirmasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Caligmanin  bu boliimiinde arastirmanin  degiskenlerini  olugturan
duygusal zeka, tiikenmislik ve is doyumu iliskilerini ele alan aragtirma
sonuglart yer almaktadir. Bu kapsamda literatiirde duygusal zeka ile ig
doyumu, duygusal zeka ile tiikkenmislik ve tiikenmislik ile is doyumu
arasindaki iliskileri inceleyen caligmalarin sonuglari degerlendirilmis ve bu
dogrultuda aragtirmanin hipotezleri olusturulmustur.

Duygusal zeka ve is doyumu iliskisi incelendiginde, duygusal zeka
diizeyi yiiksek calisanlarin islerini tutkulu bir sekilde yapacaklar,
bdoylelikle is doyumlarinin daha yiiksek ve tiikenmislik diizeylerinin daha
az olacag yapilan calismalarda ortaya konulmustur (D’Amico, Geraci ve
Tarantino, 2020).

Yapilan ¢alismalar duygusal zeka ile i doyumu arasinda anlaml bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Arik¢1 ve Ozmen, 2015, Biiyiikbayram
ve Giirkan, 2014, Ealias ve George, 2012, Kumar, 2018, Nwankwo vd.,
2013, Tagoe ve Quarshie, 2017, Tasliyan vd., 2014, Wen vd., 2019,
D’Amico vd., 2020, Zamani vd., 2016). Ayrica bircok ¢aligma duygusal
zekanm is doyumunu etkiledigini gostermektedir (Alsughayir, 2021, Lee
vd., 2019, Bal ve Giil, 2016, Brunetto vd., 2012, Geng ve Giimiis, 2017,
Kumar, 2018, Ouyang vd., 2015, Wen vd., 2019, Platsidou, 2010).
Literatiirde yer alan calismalardan ulasilan sonuglar 1s18inda duygusal
zekanin is doyumuna etkisine iliskin asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Duygusal zekanin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Duygusal zeka ile tikenmislik arasindaki iliskiyi ele alan
arastirmalarda, duygusal zekdnin yiiksek olmasi sonucunda daha az
tiikenmislik yasanacag: bildirilmektedir. Bireyin duygularini yonetebilmesi
daha az tiikenmislik problemi yasayacagi, boylelikle bireyin hem is hem de
yasam doyumunun artacagi ongoriilmektedir (Bar-On, 2003).

Yapilan c¢aligmalarda duygusal zekd ile tilkenmisligin boyutlari
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Xie, Li, Zeng ve Hu, 2020, Holliday
vd., 2017). Aragtirmalar duygusal zekanin duygusal tiikkenmeyi (Holliday
vd., 2017, Konakay, 2013, J. Lee ve Ok, 2012) ve duyarsizlasmay1
(Konakay, 2013) azalttigin1 gostermektedir. Ayrica yapilan arastirmalarda
duygusal zekanin kisisel basarisizlik iizerinde negatif yonlii bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Holliday vd., 2017, Konakay, 2013, J. Lee ve Ok,
2012). Literatirde yer alan caligmalardan ulasilan sonuglar 1s18inda
duygusal zekanin tiikkenmislige etkisine iliskin asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H2: Duygusal zekamin duygusal tiikenme tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
H3: Duygusal zekanin duyarsizlasma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Duygusal zekanmin kisisel basarisizlik iizerinde anlaml bir etkisi

vardir.

Faragher, Cass ve Cooper (2005) meta analizi ile yaptiklari 405
caligmay1 kapsayan arastirmada, is doyumunun zihinsel/psikolojik
problemlerden benlik saygisi, depresyon ve anksiyete ve tiikenmislik ile
iligkisi aragtirilmistir. Buna gore is doyumu ile en giiglii iligkisi bulunan
degisken tiikenmisliktir.

Literatiir incelendiginde tiikkenmisligin duygusal tiikkenme boyutu ile is
doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir (S. E. Lee
vd., 2020, Polat ve Terzi, 2018, Portero de la Cruz ve Vaquero Abellan,
2015, Ungbren vd., 2010). Benzer bicimde kisisel basarisizlik ile is doyumu
arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler mevcuttur (Polat ve Terzi, 2018).
Yapilan aragtirmalar duygusal tiikenmenin (Lee vd., 2019, Diri ve Kiral,
2016, Erol vd., 2012, Khamisa vd., 2015, J. Lee ve Ok, 2012, S. E. Lee vd.,
2020, Portero de la Cruz ve Vaquero Abellan, 2015, Tarcan vd., 2016) ve
kisisel basarisizligin (Giirdogan ve Atabey, 2014, J. Lee ve Ok, 2012, B.
Sahin vd., 2019, Tarcan vd., 2016) i3 doyumu iizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Ayrica bazi galismalarda duyarsizlasma ile i doyumu
arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Portero de la Cruz
ve Vaquero Abellan, 2015, Ungéren vd., 2010). Diger taraftan Polat ve
Terzi (2018) yaptiklart ¢alismada is doyumu ve duyarsizlasma arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ¢aliymalardan
ulasilan sonuglar 1s18inda tiikenmisligin i doyumuna etkisine iligskin

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HS5: Duygusal tiikenmenin is doyumu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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HG6: Duyarsizlagmanin is doyumu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Kisisel basarisizligin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
6. Arastirmanin Yontemi

Anket yontemi kullanilarak yapilan bu aragtirmanin 6rneklemi Hakkari
Devlet Hastanesinde gorev yapan biitiin ¢aligsanlardir. Hasta ve hasta
yakmlart ile yogun iliski halinde olmalari, yogun bir is temposu ile
calistiklar1 diistiniildiiginde duygusal zeka, tiikenmislik ve is doyumu
kavramlar1 hastane calisanlar1 agisindan olduk¢a 6nemli kavramlardir.
Egitim durumlarinin yiiksek olmasindan dolay: teorik ifadeleri daha ¢abuk
anlamalar1 arastirmada veri toplanmasinda hastane ¢alisanlarinin
se¢ilmesinin diger bir nedenidir.

Anketin uygulanmasi ile ilgili gerekli izinlerin alinmasinin ardindan 06-
17 Ocak 2020 tarihleri arasinda anketler uygulanarak gerekli veriler elde
edilmistir. Hastane yonetiminden alinan bilgiye gore belirtilen tarihlerde
hastanede gorev yapan toplam ¢aligan sayisi 615°tir. Aragtirma 6rneklemini
icin %95 giivenilirlik sinirlar icinde %35 hata payr goz Oniine alinarak
hacmi 237

(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm) olarak belirlenmistir.

yapilan hesaplamada orneklem

Hastane calisanlarmimn is yogunlugu nedeniyle dagitilan anketlerin bir
kismu hi¢ geri donmemis ya da eksik dolduruldugu i¢in degerlendirmeye
tabi tutulmamustir. Buna bagli olarak 350 adet olarak dagitilan anketlerin
298 tanesinden geri doniis saglanmisg, toplanan anketlerden 15 tanesi eksik,
hatali

alinmamstir. Boylece geriye kalan 283 anket formu iizerinden gerekli

veya Ozensiz bigcimde cevaplandigi i¢in degerlendirmeye
istatiksel degerlendirmeler yapilmistir. Verilerin analiz edilmesinde

SPSS18 ve LISRELS.7 paket programlari kullanilnustir.
6.1. Veri Toplama Araglart

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi uygulanmustir.
Arastirma kapsaminda olusturulan anket dort boliimden olusmus olup, ilk
hakkinda
bulunmaktadir. Ankette demografik 6zellikler olarak cinsiyet, yas, medeni

boliimde katilimcilarin  demografik  6zellikleri ifadeler
durum, egitim, aylik gelir, meslek, meslekte toplam caligma siiresi,
kurumda toplam ¢alisma siiresi ve yoneticilik gorevinin olup olmadigmna
iliskin ifadeler yer almaktadir.

Aragtirmada c¢alisanlarin duygusal zeka (DZ) diizeylerini 6l¢mek igin,
C.-S. Wong ve K. Law (2002) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢eye uyarlamasi
Atilla, Carik¢1 ve Erdem (2012) tarafindan yapilan ‘‘duygusal zeka olgegi
(WLEIS)” kullanilmistir. Giivenilirlik ve gegerliligi yiiksek olan bu
Olgegin kullanilmasinin nedeni duygusal zeka diizeyini Olgen diger
Olgeklere gore ifade sayisinin daha az olmasidir. Duygusal zekay1 6lgmek
icin kullanilan bu 6l¢ek, toplamda 16 ifadeden ve 4 boyuttan olusmaktadir.

Arastirmada ¢alisanlarin is doyumu (ID) diizeylerini 6l¢gmek igin D. J.
Weiss, Dawis ve England (1967) gelistirdigi, Tiirkce’ye uyarlamasi,
Baycan (1985) tarafindan yapilmis olan ‘‘“Minnesota Is Doyumu Olgegi”’
kullamlnustir. Bu lgekte 20 ifade bulunmaktadir. Olgek igsel doyum ve
dissal doyum olarak 2 boyuttan olusmaktadir. Igsel doyum boyutunda
basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye baglh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin
alt boyutlar bulunmaktadir.

Calisanlarmn tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ‘‘Maslach Tiikkenmislik Envanteri’’ 6lgegi
kullanmilmistir. Maslach tiikenmislik envanterinin (MBI) tiikenmisligi

6lgmek icin en yaygin kullanilan arag oldugu bildirilmektedir (Poghosyan,

Aiken ve Sloane, 2009). Tiirk¢e’ye uyarlamas: Ergin (1992) tarafindan
yapilan bu dlgek duygusal tilkenmislik (DT), duyarsizlasma (DYM) ve
kisisel basarisizlik (KB) olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Olgekte 22
ifade bulunmaktadir.

6.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan model Sekil 1°de
yer almaktadir. Arastirma modelinde is doyumu ve tilkenmisligin boyutlar
bagimli degisken olarak belirlenirken duygusal zeka ise bagimsiz degisken
olarak ele alinmustir.

[ Tiikenmislik
. Duygusal Titkenme
. Duyarsizlagma

. Kisisel Basarisizhk
\

Duygusal Zeka

Sekil 1. Arastirmanin modeli
7. Bulgular
7.1. Kisisel Bilgilere Ait Istatistikler
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,

aylik gelir, meslek, meslekte ¢alisma siiresi, kurumda ¢aligsma siiresi ve
yoneticilik gorevine iliskin kisisel 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma Kapsamindaki Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri

Cinsiyet Sayr  Yiizde (%) Meslek Say1  Yiizde (%)
Kadin 132 46,6 Hekim 11 3,9
Erkek 151 53,4 Hemgire 87 30,7

Yas Sayr  Yiizde (%) Ebe 18 6,4
20 ve Alts 10 3,5 Fizyoterapist 6 2,1
20-29 Yas 136 48,1 Saglik Memuru 27 9,5
30-39 Yas 91 32,2 Laborant 14 49
40-49 Yas 34 12 Teknisyen 29 10,2
50-59 Yas 12 42 Diger 91 32,2
]]\)/[:f:;: Sayr Yiizde (%) Meslekte Caliyma Siiresi Sayr  Yiizde (%)
Evli 127 449 3 Yildan Az 95 33,6
Bekar 152 53,7 3-6 Y1l Arasi 53 18,7
Dul 4 1,4 6-9 Y1l Arasi 45 15,9
Egitim Sayr  Yiizde (%) 9-12 Y1l Arast 24 8,5
ilkogretim 10 3,5 12-15 Y1l Arasi 28 9,9
Ortadgretim 11 39 15 Y1l ve Uzeri 38 13,4
Lise 55 19,4 Kurumda Cahsma . v qc (%)
Siiresi
On Lisans 101 35,7 3 Yildan Az 119 42
Lisans 93 32,9 3-6 Y1l Arasi 53 18,7
Lisans Ustii 13 4,6 6-9 Y1l Arast 38 13,4
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Aylik Gelir Say1  Yiizde (%) 9-12 Y1l Arasi 23 8,1 Tablo 2. Uyum indekslerine ait degerler
3000 TL ve
Altr 73 258 12-15 Y1l Arast 19 6.7 Uyum Kriterleri ~ Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum
3001-4000 o
TL Arast 78 27,6 15 Y1l ve Uzeri 31 11 x2/sd <3 <5
4?8‘;2210 87 30,7 Yoneticilik Gorevi Sayr  Yiizde (%) RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA <0.10
5001-6000 18 64 Evet 27 9.5 SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10
o fas NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95
95 < < 90 < <0.
600& Eﬁ Ve oy 9,5 Hayir 256 90,5
z NNFI 0.95 < NNFI< 1 0.90 <NNFI <0.95
Toplam 283 100 Toplam 283 100
CFI 0.95< CFI< 1 0.90 <CFI <0.95
. . L Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003) (RMSEA: Root Mean
Arastirmaya  katilan  ¢alisanlar  kisisel  Ozellikleri itibariyle Square Error of Approximation, SRMR: Standardized Root Mean Square Residual,

incelendiginde, cinsiyetlerine gore %46,6’smin kadin, %53,4’{iniin erkek NFI: Normed Fit Index, NNFI: Nonnormed Fit Index, CFI: Comparative Fit Index).

oldugu, yaslarina gore %3,5’inin 20 yas ve alti, % 48,1’inin 20-29 yas,
%32,2’sinin  30-39 yas, %]12’sinin 40-49 yas, %4,2’sinin 50-59 yas
araliginda oldugu, medeni duruma gore %44,9’unun evli, %53,7’sinin

Duygusal zeka, is doyumu ve tiikenmislik 6lgeklerine ait dogrulayici
faktor analizi sonuglar asagida yer almaktadir.

Duygusal zekd olgeginin dort boyutlu yapisi DFA sonucunda
bekar, %1,4’tiniin dul oldugu, egitim durumuna gére, %3,5’inin ilkdgretim, dogrulanmigtir. DFA modeline ait programin 6nerdigi modifikasyonlar

%3,9’unun  ortadgretim, %19,4’lniin  lise, %35,7’sinin  6n  lisans, yapildiktan sonra elde edilen uyum indekslerine ait degerler Tablo 3’te yer
%32,9*unun lisans, %4,6’s1nin lisans {istil egitim diizeyinde oldugu, aylik
gelire gore %25,8’inin 3000 TL ve alt1, %27,6’sinin 3000-4000 TL arasi,

%30,7’sinin  4000-5000 TL arasi, %6,4’tiniin 5000-6000 TL arasi,

almaktadir.

Tablo 3. Duygusal zekd DFA modeli i¢in uyum indekslerine ait degerler

%9,5’inin 6000 TL ve tizeri gelire sahip oldugu, meslege gore %3,9’unun  Uyum 2 sd 2sd  RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
. 0 .. . o e e 0 ye s . Indeksleri x P X
hekim, %30,7’sinin hemsire, %6,4’tiniin ebe, %2,1’inin fizyoterapist, Olecse Al
. ~ , . . cege Ai
%9,5’inin saghk memuru, %4,9’unun laborant, %10,2’sinin teknisyen, Degerler 167,09 95 0,000 1,76 0,052 0,042 097 098 099

%32,2’sinin diger grubunda yer aldigi, meslekte ¢alisma siiresine gore
%33,6’smin 3 yildan az, %18,7’sinin 3-6 yil arasi, %15,9’unun 6-9 yil
arasi, %8,5’inin 9-12 y1l arasi, %9,9unun 12-15 yil arasi, %13,4’{iniin 15
yil ve lizerinde ¢alistig1, kurumda ¢alisma siiresine gore, %42 sinin 3 yildan
az, %18,7’sinin 3-6 y1l aras1, %13,4’iniin 6-9 yil arasi, %8,1’inin 9-12 yil
arasi, %6,7’smin 12-15 yil arasi, %]11’inin 15 y1l ve lizerinde ¢alistigl,
yoneticilik yapma durumuna gore, %9,5’inin yoneticilik goérevi
bulunurken, %90,5’inin yoéneticilik gérevinin bulunmadig gériilmektedir.

7.2. Gegerlilik Analizi

Ankette bulunan 6lgeklerin toplanan verilerle olan uyumunu ve yapi
gecerliligini  belirlemek i¢in dogrulayict faktér analizi yapilmistir.
Dogrulayict faktor analizinin (DFA) yapilmasinin amaglarindan biri,
yapisal esitlik igin kurulan modelin birbirleri ile iliskili olan gizil ve
gozlenen degiskenler arasindaki iligkinin anlamliik ve gugliiliik
degerlerinin tespit edilmesidir (Meydan ve Sesen, 2015). Diger bir ifade ile
DFA daha dnceden tanimlanmis ve smirlandirilmis bir yapinin dogrulanip
dogrulanamadigmin test edilmesini saglayan bir analiz yontemidir. DFA
degiskenler arasindaki iliskilere ait yapisal hipotezlerin test edilmesi ve
dogrulanmasini esas almaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Bilyiikoztiirk,
2018). DFA yapilmasi igin agiklayict faktor analizinin yapilmasi gerekli
degildir. DFA &lgekten ¢ikarilmasi gereken ifadelerin tespit edilmesinde
g0z Oniinde bulundurulabilir (Boyar, 2015).

Calismada kullanilan 6lgekler belirli kuramlara gore gelistirilmis ve bu
Olgeklerin faktor yapilart daha oOnceden yapilan calismalarda ortaya
konmustur. Bu kapsamda arastirmada kullanilan dlg¢ekler igin dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. DFA degerlendirilmesinde uyum indeksleri
g0z oniinde bulundurulmalidir. Ancak hangi uyum indekslerinin standart
kabul edilecegi hakkinda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir (Munro,
2005, Simsek, 2007). Arastirmada kullanilan DFA ve YEM analizlerinde
Tablo 2’de yer alan uyum indeksleri kullanilmstir.

Tablo 3 incelendiginde, RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum
indeksi araliginda oldugu (RMSEA= 0,052, 0.05 < RMSEA < 0.10),
SRMR degerinin milkemmel uyum indeksi arasinda oldugu (SMRM=
0,042, 0 < SRMR < 0.05) tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda uyum indekslerin kabul edilebilir uyum ya da miikkemmel uyum
degerleri arasinda yer aldig1 ve modelin uyumlulugun miikemmel uyum
degerinde oldugu (X2/sd=167,09/95 < 3) goriilmektedir.

Is doyumu o&lceginin iki boyutlu yapisi yapilan DFA sonucunda
dogrulanmigtir. DFA modeli i¢in programin 6nerdigi modifikasyonlar
yapildiktan sonra uyum indekslerine ait degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. s doyumu DFA modeli igin uyum indekslerine ait degerler

Uyum

indoteri ) sd p y2sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
Oleede Ait 10t 164 0000 376 0,099 0074 093 094 095
Degerler

Tablo 4 incelendiginde, RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum
indeksi araliginda oldugu (RMSEA= 0,099, 0.05 < RMSEA < 0.10),
SRMR degerinin kabul edilebilir uyum indeksi arasinda oldugu (SMRM=
0,074, 0.05 < SRMR < 0.10) tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda uyum indekslerin kabul edilebilir ya da miikkemmel uyum
degerleri arasinda yer aldig1 ve modelin uyumlulugun kabul edilebilir uyum
degerinde oldugu (X2/sd= 616,54/164 < 5) goriilmektedir.

Tiikenmislik dlgeginde 4, 7, 9 ve 14 maddeleri yeterli faktor yiikiine
sahip olmadigi ve uyum degerlerini bozdugu icin sirayla analizden
¢ikarilmistir. Ardindan yapilan DFA sonucunda Tiikenmislik dlgeginin tig
boyutlu yapist dogrulanmistir. Tiikenmislik 6lgeginde programin 6nerdigi
modifikasyonlar yapildiktan sonra DFA modeli uyum indekslerine ait
degerler Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Tikkenmislik DFA modeli i¢in uyum indekslerine ait degerler Tablo 7. Olgeklerler arasindaki iliskilere ait korelasyon analizi sonuglar
Uyum 1 2 3 4 5
indeksleri 22 sd P x2/sd  RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
Olcede At 1.Duygusal Zeka 1
cege Al )
Degerler 283,44 127 0,000 2,23 0,066 0,056 0,93 0,95 0,96 2.1 Doyumu 247 1
3.Duygusal Tikenme -0,018 -,202%%* 1
Tablo 5 incelendiginde, RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum 4 Duyarsizlasma 0,088 0017 647+ |
i 1 & & = < <
indeksi araliginda oldugu (RMSEA= 0,066, 0.05 < RMSEA < 0.10), 5 Kisisel Basansizlik 4380 41w 0,087 164w |
SRMR degerinin kabul edilebilir uyum indeksi arasinda oldugu (SMRM= *p<0.05

0,056, 0.05 < SRMR < 0.10) tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi

d indekslerin kabul edilebili da miik 1 . . ..
sorjucun. 3 TyHi indeks efm au e. et ya . a m1.1. etme’ tywi Tablo 7’de yer alan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde
degerleri arasinda yer aldig1 ve modelin uyumlulugun mitkemmel uyum

o - - . duygusal zekdnin is doyumu ile (= ,247, p<0.01) pozitif, kisisel
degerinde oldugu (X2/sd= 283,44/127 < 3) goriilmektedir.

basarisizlik ile (r= -,438, p<0.01) negatif yonlii bir iligkisinin oldugu

i . . W goriilmektedir. Is doyumunun duygusal tikenme ile (= -,202, p<0.01),
7.3. Normallik Testleri, Tanmimlayic Istatistikler ve Giivenirlik n . o B

. kisisel basarisizlik ile (r= -,241, p<0.01) negatif yonlii bir iliskisinin oldugu
Analizi - .
goriilmektedir.

Verilerin normallik testleri ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) . .
. . . L 7.5. Hipotez Testleri
degerleri hesaplanarak bulunmustur. Olgeklerin giivenilirlikleri “Cronbach

Alfa” degerleri hesaplanarak elde edilmistir. Verilerin dagilimina iliskin . .
X K . . o . Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla
normallik testleri, tanimlayici istatistikler ve giivenirlik analizi sonuglari L. . . .
Tablo 6°d misti yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullamilmistir. Bagimli ve bagimsiz
ablo b da vertmisr. degiskenler arasindaki iligkilerin bulundugu c¢alismalarda YEM kullanilan

Tablo 6. Normallik testleri, tanimlayici istatistikler ve giivenirlik analizi temel yontemlerden biridir (Simsek, 2007). YEM, yapisal (structural)
Cronbach  liskileri hesaplamak i¢in kurulan gok degiskenli bir istatistiksel analiz

Degiskenler Statistic  sd p X Medyan Basikhk Carpikhk ronbac . o . .. .. s
Alfa yontemidir. Bu yontem aslinda faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizinin
ZD:lz'égusal 0,089 283 0000 3685 3750  -0,763 0723 0,020  bir arada kullanilmasindan olusmaktadir. YEM gézlenen degiskenler ile
ortik  degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla
Is Doyumu 0,041 283 0200 3.135 3210 0,309  -0.207 0921 yllamilmaktadir (Beaujean, 2014). Bu nedenle YEM bir istatiksel teknik
_I[_)il;lzég;x;ael 0061 283 0013 2859 2875 0.143 0117 0.843 olmasinin 6tesinde gok sayida istatistiksel teknigin bir arada kullanilmasina

imkan veren genel bir yontemdir (Cokluk vd., 2018).
Duyarsizlasma 0,057 283 0,027 2,678 2,600 0,092 -0,469 0,763 Aragtirma kapsaminda, duygusal zekanin iy doyumuna etkisi, duygusal

Kisisel zekanm tiikenmislik ve tiikenmisligin is doyumu tizerindeki etkisine iliskin

0,074 283 0,001 2,706 2,600 0,137 -0,031 0,758
Bagarisizlik

olusturulan yapisal esitlik modelleri asagida sirasiyla analiz edilmistir.
*_ This is a lower bound of the true significance.

7.5.1. Duygusal Zekd ve Is Doyumunun Olusturdugu Modelin Test

Normal dagilim analizi sonucunda ortalama ile medyanin birbirine Edilmesi
yakin olmasi ve basiklik ile ¢arpikligin +2 arasinda olmasi gerekmektedir
(George ve Mallery, 2010). Bu bilgiler 1s1ginda aragtirmada kullamilan Duygusal zeké ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli, Sekil 2°de
degiskenlerin normal dagilima uydugu belirlenmistir. verilmistir.

Olgeklerin ortalamalar1 incelendiginde, cahisanlarin duygusal zeka
ortalamalarmin 3,685 oldugu is doyumu ortalamalarinin 3,135 oldugu,
duygusal tiikenme ortalamalarinin 2,859 duyarsizlasma ortalamalarinin
2,678 ve kisisel basarisizlik ortalamalarinin 2,706 oldugu belirlenmistir.
Ayrica 6lgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin 0,70 iizerinde oldugu igin

6lceklerin giivenilir veya yiiksek giivenilirlik araliginda yer aldig
gozlenmektedir.

7.4. Korelasyon Analizi

Katilimeilarin 6lgeklere katilim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigin1 tespit etmek i¢in pearson korelasyonu katsayisi

degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler arasindaki iliskilere ait

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadr.

Chi-Square=1594.82, df=583,

Sekil 2. Duygusal zeka ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli
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Sekil 2’de duygusal zeka ve is doyumunun olusturdugu modele ait
uyum indeksleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Duygusal zeka ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli i¢in uyum
indekslerine ait degerler

Uyum
indeksleri %2 sd P y72/sd  RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
MD({eleAlt 1594,82 583 0,000 2,73 0,078 0,076 0,91 0,94 0,94
Degerler

Tablo 8’de yer alan model’e ait uyum indeksleri incelendiginde, model
uyumlulugunun mitkemmel uyum degerinde oldugu (X2/sd= 1594,82/583
< 3), RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum indeksi arasinda oldugu
(RMSEA= 0,078, 0.05 < RMSEA < 0.10), SRMR degerinin kabul
edilebilir uyum indeksi arasinda oldugu (SRMR= 0,076, 0.05 < SRMR <
0.10), NFI degerinin kabul edilebilir uyum indeksi i¢erisinde oldugu (NFI=
0,91, 0.90 <NFI < 0.95), NNFI degerinin kabul edilebilir uyum indeksi
icerisinde oldugu (NNFI= 0,94, 0.90 <NNFI < 0.95) ve CFI degerinin
kabul edilebilir uyum indeksi igerisinde oldugu (CFI= 0,94, 0.90 <CFI <
0.95) goriilmektedir. Modelde yer alan biitiin degerlerin yeterli uyumu
sagladigi goriilmektedir.

Duygusal zeka ve is doyumu arasindaki iliskiye ait hipotez testi sonucu
Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Standartlastirilmis parametre tahmini, t degeri ve hipoteze ait sonuglar

. Standarlastirilms t Hipotez
Hipotez Yol Parametre Tah degeri Sonucu

H1 (DZ2)~>(1D) 0.25 3,66%*  Dogrulandi
**p<0.01

Tablo 9 incelendiginde duygusal zekanin is doyumu {izerinde etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin
““H1: Duygusal zekanm is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir’’
hipotezi dogrulanmustir. Kurulan YEM modelinin sonucuna gére duygusal
zekanm is doyumu iizerinde pozitif yonde 0,25 oraninda bir etkisinin
oldugu belirlenmistir.

7.5.2. Duygusal Zekd, Tiikenmislik ve Is Doyumunun Olusturdugu
Modelin Test Edilmesi

Duygusal zeka, tiikenmislik ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli
Sekil 3’te verilmistir.
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Chi-Square=3041.5%7, df=135€, P-value=0.00000, RMSEA=0.0€€ }—o-=

Sekil 3. Duygusal zeka, tikenmislik ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli

Sekil 3’te olusturulan duygusal zekad, tiikenmislik ve is doyumunun
olusturdugu model i¢in uyum indekslerine ait degerler Tablo 10°da yer
almaktadir.

Tablo 10. Duygusal zeka, tiilkenmislik ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli
i¢in uyum indekslerine ait degerler

Uyum

indeksleri 22 sd p y¥2/sd  RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
M({dele Ait 3041,97 1356 0,000 2,24 0,066 0,096 0,87 0,92 0,93
Degerler

Tablo 10’da, kurulan model’e ait uyum indeksleri incelendiginde,
modelin uyumlulugun miikemmel uyum degerinde oldugu (X2/sd=
3041,97/1356 < 3), RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum indeksi
arasinda oldugu (RMSEA= 0,066, 0.05 < RMSEA < 0.10), SRMR
degerinin kabul edilebilir uyum indeksi igerisinde oldugu (SRMR= 0,096,
0.05 <SRMR < 0.10), NNFI degerinin kabul edilebilir uyum indeksi
icerisinde oldugu (NNFI= 0,92, 0.90 <NNFI < 0.95) ve CFI degerinin
kabul edilebilir uyum indeksi igerisinde oldugu (CFI= 0,93, 0.90 <CFI <
0.95) belirlenmistir. Modelde NFI (NFI = 0,87 < 0.90) degeri kabul
edilebilir uyum indeksine yakin deger aldig1 ve bu deger disinda kalan
degerlerin yeterli uyumu sagladigi goriilmektedir.

Duygusal zeka, tikenmislik ve is doyumu arasindaki iligkilere ait
hipotez testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Standartlastirilmis parametre tahminleri, t degerleri ve hipotezlere ait

sonuglar

Hipotez Yollar Stali)i?:l;fet;?e:mls doi S reri IS{;‘;‘;‘::
H2 (DZ)~>(DT) -0.06 -0,84 Dogrulanmad:
H3 (DZ)>(DYM) -0.10 -1,33 Dogrulanmad:
H4 (DZ)>(KB) -0.53 -6,60%* Dogrulandi
H5 (DT)>(ID) -0.37 -4,64%% Dogrulandi
H6 (DYM)=>(ID) 0.19 2,79%%* Dogrulandi
H7 (KB)->(ID) -0.29 -3,93%* Dogrulandi

#4p<0.01

Tablo 11 incelendiginde, duygusal zekdnmn duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin ‘‘H2: Duygusal zekanin duygusal
tikenme tizerinde anlamli bir etkisi vardir’” ve ‘“H3: Duygusal zekanin
duyarsizlasma lizerinde anlamli bir etkisi vardir’ hipotezleri
dogrulanmamistir. Bu sonuglarm yani sira, duygusal zekanin kisisel
etkisi

belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanm ‘‘H4: Duygusal zekanm kisisel

basarisizlik {izerindeki istatistiksel agidan anlamli oldugu
basarisizlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir’” hipotezi dogrulanmistir.
Kurulan modele gore duygusal zekanin kisisel basarisizlik tizerinde negatif
yonde 0,53 oraninda bir etkisi oldugu saptanmustir. Analizlerin devaminda,
duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarisizligm is doyumu
tizerindeki etkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle arastirmanin ‘‘HS: Duygusal tilkenmenin is doyumu iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir’’, ‘‘H6: Duyarsizlasmanin is doyumu iizerinde
anlamli bir etkisi vardir’’ ve ‘“H7: Kisisel basarisizligin is doyumu iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir’” hipotezleri dogrulanmistir. Kurulan modele gére
duygusal tiikkenmenin is doyumu {iizerinde negatif yonde 0,37 oraninda,

duyarsizlasmanin is doyumu iizerinde pozitif yonde 0,19 oraninda, kisisel
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basarisizligm is doyumu iizerinde negatif yonde 0,29 oraninda bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

8. Sonu¢ ve Tartiyma

Arastirma kapsaminda Hakkari devlet hastanesinde gorev yapmakta
olan c¢alisanlarin duygusal zeka, is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri
belirlenmis ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri ortaya
konulmustur. Arastirmada duygusal zekanin is doyumu ve tiikkenmislik,
tikenmigligin iy doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
olusturulan hipotezlerin testinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.

Duygusal zekanin is doyumu iizerindeki etkisini belirlemek i¢in kurulan
yapisal esitlik modelinde, duygusal zekanin is doyumu iizerinde pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bagka bir anlatimla kendi ve
bagkalarinin duygularini  degerlendirebilen, duygulart kullanma ve
degerlendirebilme becerileri gelismis ¢alisanlarin diger insanlarla olumlu
bir iletisim kurarak iglerinden daha fazla doyum sagladiklari sdylenebilir.
Ulasilan bu sonu¢ duygusal zekanin is doyumu tizerinde pozitif yonlii bir
etkisinin oldugunu ortaya koyan bazi aragtirmalarin (Alsughayir, 2021, Lee
vd., 2019, Bal ve Giil, 2016, Brunetto vd., 2012, Geng ve Gumiis, 2017,
Kumar, 2018, Ouyang vd., 2015, Wen vd., 2019, Platsidou, 2010)
bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Duygusal zekanm tiikenmislik tizerindeki etkisini belirlemek icin
kurulan yapisal esitlik modelinde, duygusal zekanin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma iizerinde herhangi bir etkisi bulunamamistir. Bazi
aragtirmalarda da benzer sekilde duygusal zekanin duygusal tiikenme
(Holliday vd., 2017, Konakay, 2013, J. Lee ve Ok, 2012) ve duygusal
zekanin duyarsizlasma (Konakay, 2013) ilizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadigi sonucuna ulasilmigtir. Analizlerin devaminda duygusal
zekanin kisisel basarisizlik tizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile duygusal zekanin artmasi ¢aligsanlarin
basarisizlik algisint azaltmaktadir. Literatiirde bazi aragtirmalar (Holliday
vd., 2017, Konakay, 2013, J. Lee ve Ok, 2012) benzer sonuglara ulagmustir.
Calisanlarin duygusal zeka becerilerini gelistirmeleri ve bunu calisma
ortaminda uygulamas: halinde kisisel basarisizlik algilarinin azalacag:
ongoriilebilir.

Tiikenmisligin i doyumu tizerindeki etkisini belirlemek igin kurulan
yapisal esitlik modelinde duygusal tiikenme ve kisisel basarisizhigin is
doyumu iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna
gore duygusal tikenme ve kisisel basarisizligin artmast is doyumunun
azalmasina neden olmaktadir. Bu sonug duygusal tiikenmenin is doyumu
iizerindeki etkisini inceleyen bazi arastirmalar (Lee vd., 2019, Diri ve Kiral,
2016, Erol vd., 2012, Khamisa vd., 2015, J. Lee ve Ok, 2012, S. E. Lee vd.,
2020, Portero de la Cruz ve Vaquero Abellan, 2015, Tarcan vd., 2016) ve
kisisel basarisizigimm iy doyumu iizerinde etkisini inceleyen bazi
aragtirmalarm (Giirdogan ve Atabey, 2014, J. Lee ve Ok, 2012, B. Sahin
vd., 2019, Tarcan vd., 2016) sonuglarini destekler niteliktedir. Arastirmada
duyarsizlasmanin is doyumu {iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Arastirmada ulasilan bu sonuca gore insanlarla arasina
mesafe koyan c¢alisanlarin islerinden daha fazla doyum saglayacaklari
sOylenebilir. Literatiir incelendiginde duyarsizlasma ile is doyumu
arasindaki iligkinin daha ¢ok negatif yonlii oldugu goriilmekte ve bu iki
degisken arasinda iliskinin pozitif yonde oldugu bulgusuna ulasan
arastirma sayis1 oldukga kisithidir (Polat ve Terzi, 2018). Arastirmada boyle
bir sonucun ortaya ¢ikmasinin bir nedeni, ¢aligmanin drneklemini olugturan
hastane calisanlarinin hasta, hasta yakinlari ve meslektaslar ile yogun
iliskiler yasamalar1 sonucunda bu durumun onlart insanlarla mesafeli
davranmaya zorlamasi, boylece yaptiklari igse daha fazla odaklanan

calisanlarin islerinden daha fazla doyum saglamis olmalar1 olarak ifade
edilebilir. Ayrica saglik hizmetleri profesyonellik gerektiren bir alan
oldugu icin bu alanda calisanlarmn mesafeli iliskiler kurmalar1 kabul
edilebilir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinin diger bir nedeni hastane
calisanlarinin tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma boyutunu olusturan
sorularin tam anlagilmadan cevaplanmasi ile de agiklanabilir.

Arastirmada duygusal zekdnmn artmasi ¢aliganlarda is doyumunun
artmasina ve kisisel basarisizlik algisinin azalmasina yol ag¢tigi, duygusal
tiikkenme ve kisisel basarisizligm artmasinin da is doyumunun azalmasina
yol agt1g1 tespit edilmistir. Bu sonuglarin orgiitlerde yiiriitiilen siireglerin ve
faaliyetlerin gelistirilmesi bakimindan uygulayicilar i¢in faydali olacagma
inamlmaktadir. Yoneticiler is doyumunun arttirilabilmesi ve kisisel
basarisizlik algisinin azaltilabilmesi i¢in ise alimlarda gesitli testler ve
miilakatlar uygulayarak duygusal zeka diizeyi yiiksek olan adaylari tercih
edilebilir. Bunun yani sira is doyumunun arttirilmasinda duygusal tiikkenme
ve kisisel basarisizlik algisinin azaltilmasi da 6nemli bir husustur. Bu
baglamda yoneticiler is yiikil, adalet, odillendirme, is zenginlestirme,
katihmli yonetim, personel giiclendirme, terfi, calisma kosullari, iletisim,
kariyer planlama, sosyal destek konularinda mevcut uygulamalari tekrar
degerlendirerek bu konularda gerekli iyilesmeleri yapmalari, caliganlarin is
doyumlarini artirarak daha az duygusal tilkenme ve basarisizlik hissi
yasamalarii saglayabilir. Ayrica yoneticiler, ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin azaltilmasi, is doyumlarinin arttirilmast ve duygusal zeka
becerilerinin gelistirilmesi i¢in egitim, seminerler, kurs, panel, konferans
gibi ¢esitli uygulamalar diizenleyebilir. Bu uygulamalarin sonucunda
orgiitsel ¢iktilarin arttirllmasi miimkiin olabilir.

Aragtirmada ulagilan sonuglarin gelecekte yapilacak calismalari tegvik
edecegine inanilmaktadir. Aragtirma kapsaminda olusturulan model farkli
meslek gruplari tizerinde, farkli kurumlarda ve tilkenin farkli bolgelerinde
yer alan hastanelerde uygulanarak elde edilen sonuglar bu aragtirmanin
sonuglart ile kiyaslanabilir.
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Kavramsal kokeni itibariyle etik, dar anlamda, iyiyi ya da kotiiyii, dogruyu ya da yanlis1 tanimlar.
Sadece insan iligkilerinde gegerli olmayan bu kavram, bir yoniiyle yonetimi de ilgilendirir. Bundan
dolay1 kisiler, giinliik hayatlarinda veya gorevlerini yerine getirirken, etik kurallar ¢ercevesinde
hareket etmek zorundadir. Idari faaliyetlerin siijesi konumundaki kamu gorevlileri de etik ilkeler
cercevesinde gorevini ifa etmelidir. Boylece, kamu hizmetlerinin daha verimli sekilde yiiriitiillmesi
saglanir. Makalenin dayandigi varsayim, demokratik katilimin en yogun hissedildigi belediye
yonetiminde idari etik kavram ve ilkelerinin benimsenme boyutunun ¢alisanlar izerinde pozitif yonlii
etki olugturmasina yoneliktir. Makalenin amaci; giiniimiizde yayginlagan etik dis1 davranislarin, yerel
yonetimlerden birisi olan belediyelerdeki hizmet verimliligi iliskisinin arastirilmasidir. Ote yandan,
yerel yonetimlerde yerel kamu hizmeti-verimlilik iliskisinde; belediye calisanlar1 tarafindan etik
ilkelerin 6ztimsenmesi ile hizmet verimliligi arasinda iliski olup olmadigi da incelenmektedir. Bu
baglamda, Ardahan Belediyesi orneginden hareketle bir anket calismasi yapilmistir. Anketin
sonuglarinin, kamu yo6netimi ve idare hukuku ilkeleri ¢ergevesinde incelenmesiyle cesitli sonuglara
ulagilmigtir.
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The place of origin as the concept of ethics has the meaning of customs, justice and habit. The concept
of ethics is therefore defines morally good or bad, right or wrong. This concept is not only related
with the relationships, it also regards to administration. Therefore, the people act within the
framework of ethical rules, on their daily routine or professional life. The public servants as the
subject of the administrative actions, should perform their responsibilities in accordance with the
ethics. Thus, the real efficiency on the performance of the public services could be ascertained. The
fundamental assumption of this article, aims to measure the importance of ethical values in the
implementation of the municipal administration system, which is the local administration unit of
unethical behaviors that widespread today. For this purpose, questions for variables were prepared
by considering ethical provinces in our survey conducted to a municipality. It is expected that the
dimension of adoption managerial ethics concepts and principles in municipal administration, where
democratic participation is felt most intensely. In that context, a questionnaire study is carried out
on the emphasis on the importance of ethical concepts and principles in management and their effect
on municipal employees, as predicated on Ardahan Municipality. The consequences of this
questionnaire study have a basis about the principles of administrative law and the public
administration.
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1. Giris

Etik kavrami son zamanlarda sosyal bilimlerde sikga tartisilan
konulardan biri haline gelmistir. Bu kavram insan iliskilerinde neyin iyi ya
da kotii, neyin dogru ya da yanlis olduguna dair kurallart igermektedir.
Bireylerin neyi yapip, neyi yapmamalar1 gerektigini konu edinmektedir.
Etik diisiince insan iliskilerinde nasil davranilmasi gerektigini gosteren
diistinceler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimlerde etik kavramu, idari etik olarak karsimiza
cikmaktadir. Idari etik kavramu, etik diisiincelerin yonetim siirecine
yansimis halidir. Siirekli degisen, gelisen ve devamlilik isteyen yerel
birimlerde insan iliskileri 6nemlidir. Yerel birimlerde ¢cagin sartlarna ayak
uydurmak ve gelismek igin etik diisiincelere gereken 6nem verilmelidir.
Bunun dogrultusunda yerel birimlerde sunulan hizmetlerde verimlilik
saglanabilecektir. Bu calismada etik, idari etik ve hizmette verimlilik
kavramlart hakkinda bilgi verilmis, Ardahan Belediyesi ¢alisanlarma
uygulanan anket ¢alismasi dogrultusunda etik davranisin yerel birimlerde
hizmet verimliligini nasil etkiledigi yoniinde degerlendirmeler yapilarak
onerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu c¢aligmada etik kavrami, etigin amaci, etik davranis ilkeleri, yonetsel
etik ve yerel yonetimlerde yonetsel etik ve hizmet verimlilik iliskisi

kavramsal olarak incelenmistir.
2.1. Etik Kavrami

Genel anlamda etik kavrami iyi ya da kétiyii, dogru ya da yanlist
tanimlayana bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarm bir arada
yasamastyla birlikte etik; toplumsal iligkilerde “deger” kavramiyla i¢ ice
gecen bir kavrama doniismustiir.

Etik, insana ne yapmasi veya yapmamasini 6neren bir dizi degerler
biitiiniidiir. Bu degerleri 6devler, erdemler, ilkeler ve toplum ¢ikarlari
olarak dort kiimede incelemek miimkiindiir (Savra, 2007). Bir biitiin olarak
incelendiginde bu degerler biitiinii, etik davramsin = gercevesini
olusturmaktadir (Ozdemir, 2012). Beekun, etigi yanlisi ve dogruyu
birbirinden ayiran ahlaki ilkelerin biitiinii olarak tanimlamistir (Beekun,
1996). Bu agidan etik, normatif (kurallar1 ya da standartlar1 belirleyen) bir
alandir. Cilinkii etik bireyin hem yapmasi gerekeni hem de yapmamasi
gerekeni ortaya koymaktadir.

Etik kavrami insan iliskilerinde davranig ve goriisleri arastiran bir
felsefe dalidir. Iyi ya da kétiiyii, dogru ya da yanilis1 birbirinden ayirmaya
caligan etik felsefesinde farkli 6lgiit veya amaglar kullanilmaktadir. Bir etik
anlayisa gore iyi olan dogru olan iken, bagka bir etik anlayisa gore iyi olan
amaca ulagmak olan olabilmektedir (Dagdelen, 2005).

Etik kavrammin profesyonel yonetim sisteminde &n planda yer almasi
ve 21. Yiizyilda etik kavraminin ihtiyag haline gelmesi muhtemel bir durum
olmaktadir. Yonetim sistemindeki toplumun deger yargilarina aykiri
eylemlerin ve uygulamalarin artmasi, yolsuzlugun ve yozlagmalarin direkt
yonetimin teorik ve pratik alanlarinda etik kavraminin olmasi gerektigini

ortaya koymaktadir (Sayl ve Kizildag, 2007).
2.2. Etigin Amaci

Etigin amac1 bireylerin alternatif devinim bigimlerinin arasinda se¢im
yapabilmesine yardim edecek olan davranig kurallarini ortaya koymaktir.

Pratikte etik davranis, kotii ve yanlisa karsilik gelecek sekilde iyi ve dogru
kabul edilen davramslardir (Schermerhorn, 1999).

Etik, kisiye toplum yapisi icerisinde diger kisilerle yasarken iyi
yapilandirilmig ahlaki kararlari kendi bagina verebilme durumunda
olabilmeyi ve kendi basina var olunabilmeyi 6gretme amacini tasimaktadir.
Davraniglara rehberlik edecek olan ilke ve kurallarin olusturulmast,
gelistirilmesi ve bunlarin uygulanmasini savunmak prensibinde olan etik,
(Mahmutoglu, 2009); ahlak yapisini, 6ziinii ve dogasini aragtirarak, iyi ve
kotli olguyu igerik olarak belirlemeye g¢aligmakta ve mevcutta olanla
mevcutta olmasi gerekenleri ortaya koymaktadir. Ayrica kisinin nasil bir
yasami devam ettirmesi gerektigini, kisiyi faziletli bir yasama tesvik eden
davranislarin neler oldugunu ve kisinin ileriye yonelik hangi standartlarda
yasamas! gerektigi hususunda fikir sunmaya caligmaktadir. Boylece etik
(King, 2008):

e Ahléki sartlarin ifadeleriyle,
e Ahlaki sonuglarin yer aldig: sartlarla ve
e Ahlaki ilkelerin agiklamalariyla ilgilenmektedir.

Pieper, etigin amacini birgok alt hedeflerle ifade etmistir. Bunlar (Pieper,
199):

o insanlarin ahlaki nitelik bakimindan aydinlatilmasi,

o Ahlak acisindan belirlenmis bir 6zneyi gelistirebilecek olan yapilandirma
usullerine girebilmek,

o Ahléaki
istemediginde cayacagi keyfi bir hareket olamayacagini 6gretmek, olarak

faaliyetlerin, kisinin istediginde  gerceklestirebilecegi,

siralanmaktadir.

Etigin vazifesi, hangi gercek hedeflerin tek tek iyi, herkes agisindan
ulasilmaya deger hedefler oldugunu belirtmekten ziyade, daha ¢ok kriterleri
belirleyerek bu kriterlere gore ilk basta hangi hedefin iyi bir hedef olarak
kabul edilmesinin birlestirici olabilecegini meydana ¢ikarmaktir. Baska bir
ifadeyle, ahlak gerekliliginin islevsel agidan yapilandirilmasi araciligiyla
degerlendirilmesine 6zgii elestirel kriterleri ileterek, karigik ahlaki eylem
bolgesini kavramsal olarak ¢ozmek ve kisinin bu bolgeyi zihin giiciiyle
anlamasini saglayacak duruma getirmektir (Pieper, 1999).

2.3. Etik Davrans Ilkeleri

Etige paralel olarak gelistirilmis olan c¢aligma ortaminda saygililik,
cevreye duyarlilik, i yeri ve disinda adil ve adilane davranmak, hilesiz ve
diiriist olmak, olgularini igermektedir. Kamu personellerinin kuruma karsi
olan mesuliyetlerinde, kendilerinden beklenmekte olan is ahlak yapisina
uygun olacak sekilde faaliyette bulunmalaridir.

Is ortaminda faaliyette bulunan insanlarm, hangi eylemlerin dogru ya
da yanlis, etik ya da etik olunmadigi belirli standartlar dahilinde
belirlenmektedir. Bu is mahallinin faydali bir yapida olusturulmasi ve
kurulugun istirakleriyle giiven ¢ercevesinde iligkiler kurabilmesi
dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimlerin belirlenmis etik
davranis ilkelerine uymalar1 yerel yonetimlerin vizyonu ve prestiji
bakimindan 6nem ifade etmektedir.

Etik  davramis  ilkeleri, bir  organizasyon

icinde  etigin

kurumsallastirilabilmesi  i¢in, organizasyonun kapsamli  degerler
yonteminin ve hedeflerinin kabul edilerek alinan sonuglarin bu ilkelere
uygun olunup olunmadigmin ortaya koyuldugu kurallann biitiiniidiir

(Aydun, 2001).
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Etik davranis ilkeleri, karmasik birey iliskilerinde iyi ve koti
davranislarin birbirinden ayirt edilmesinde faydalanilabilecek ilkelerin
biitiiniidiir. Toplum tarafindan kabul edilmis temel etik degerler mevcuttur.
Etik degerlerden ilk olarak giinlik yasantimizda “adalet” olgusu; bir
davranigin  veya eylemin, adalete uyumlulugunu, dogrulugunu ve
insanlarim diirtistliigiinii anlatmak igin kullanilmaktadir (Igerli, 2010).
Aydin adaleti, 6ziinde esit toplumsal sartlar ve imkanlar i¢inde herkesin
Ozgiir bir bicimde ve degiskenligin gelismesini, esit haklarin ve
sorumluluklarin paylasilmis oldugu bir toplumda insanlarm iiretken
faaliyetlerini, tiim insanlarin esit hak ve &devlere sahip olunmasini,
insanlarin faziletlerinin toplum tarafindan ve toplumdaki kisilerce giivence
altina alinmis olmasin1 dngdren ve ifade eden etik ve hukuk ilkesi olarak
tanimlamaktadir (Aydm, 2001).

Aristoteles adalet kavraminin birden ¢ok anlaminin oldugunu ve adalet
adaletsizlik

gerekliliginden bahsetmektedir. Yani kanunlara uyulmadan, onu kendi

kavraminin kavramiyla  beraber  tamimlanmasinin
menfaatleri dogrultusunda kullanmanin adaletsizlik; kanunlara uygun
davranilmasinin ve esitligin saglanmasinin ise adalet oldugunu ortaya
koymaktadir (Topakkaya, 2009). Yoneticilerin 6rgiit igerisindeki gorevleri,
sorumluluk ve mesuliyetlerin esit bir yapida paylastirilmasindan
yikimlidiirler. Boylece hak dagitici adaletini meydana getirmis
olmaktadir (Aydin, 2001).

Etik degerler arasinda sayilan esitlik, faydalarin, zorluklarin, gérevlerin
paylastirilmasinda uygulanacak olan smirin belirlenmesini igermektedir.
Esitlik kavrami, adalet ve diriistlik kavramlart ile biitiinlesen bir
kavramdir. Esitlik kavrami; esas bireysel esitlik kismi esitlik ve bloklarin
esitliginden olugmaktadir. Esas bireysel esitlik; esit kisilerden olugmus tek
bir smif mevcuttur. Ornek olarak, her bir vatandasm bir oy hakkinin
olmasidir. Kismi esitlik; siirekli fonksiyonel degildir. Ciinkii toplumdaki
kisiler farkli niteliklere sahiptir. Ornek olarak; herkes esit vergi
6dememektedir. Bloklarin esitligi ise; geng- yash, kadin- erkek gibi
gruplardan olusmaktadir (Aydmn, 2001). Esitlik konusunda 1982
Anayasasi’'nin 10. maddesindeki, “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama geg¢mesini saglamakla yiikiimliidiir.
Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet
organlar1 ve idare makamlar1 bitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar” (T.C. Anayasast, 2009)
hiikmii ile kisiler glivence altina alinmustir.

Etik degerlerden bir digeri diirtistlik ve dogruluk, etik eylem diger
kisilerle miinasebetlerde diiriist olunmasini ve samimiyeti gerektirmektedir.
Samimi ve diirlist olmayan idarecilerle c¢alisanlar, iliskilerinde kendi
sonlarim hazirlayarak giiven ortamuini zedelemektedirler. Orgiitte siyasal
gii¢ kazanilmasi etik dig1 davranilmis sayilmamaktadir. Ancak siyasal giicii
elde etmek i¢in diirtistliikten vazgegilmesi, etik kurallarinin 6nemli degerde
¢ignendiginin ifadesini tasimaktadir. Yonetimde meydana gelen yalan
genellikle giivensizlikten ve korkudan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple
idarecilerin, yalandan uzak durmasi, dogruluk hususunda astlarma ve
ustelerine karg1 tam bir giiven duygusunu vermeleri gerekmektedir (Aydin,
2001). Aslinda etik degerlerden tarafsizlik, kisinin diger insanlart ya da
varliklart oldugu gibi goérebilmeyi ve bu goriinenin, kisinin kendi
arzularindan ve kaygilarindan meydana gelen gériintiiden ayristirilabildigi
davranistir. Dolayistyla liderler, bir yonetici olarak vatandaslarla ve
calisanlarla miinasebetlerinde tarafsiz davranmali ve hizmeti sunmalidirlar.
Personellerin adalet ve giiven olgularinin ve amirlerine kars1 gizli bir tutum
icerisine girmelerinin sebebi, yoneticilerin ¢alisanlara yanl bir sekilde
davranmasindan kaynaklanmaktadir (Aydin, 2001).

Etik degerlere ilave olarak sorumluluk, herhangi bir kisinin kendisinin
ya da baska kisilerin eylemleri i¢in bir kisiye ya da bir sorumluya hesap
verilmesi ve bu eylemlerin meydana getirebilecegi neticelere tahammiil
etmeyi tanimlamaktadir (Yonet, 2005). Bu sebeple iki ¢esit sorumluluk
mevecuttur. Birincisi iistlerine hesap verilmesini igeren “sorumlu olma”dir.
Ikincisi ise bir eylemi gergeklestirmeyi kabullenmek anlamina gelmekte
olan “sorumluluk alma”dir. Sorumlulugun temelinde, yetki kullanma
gerekliligi vardir. Sorunluluk, mesleki ve etik degerlere uyulmasinin
gerekliligi kadar bu degerlerin olusturulmasimin da gerekliligini ortaya
koyan bir kavramdir (Aydmn, 2001).

Bir baska etik deger insan haklari, insanin insan olma niteligi sebebiyle
sahip oldugu; dokunulamaz, devredilemez ve vazgecilemez Ozellikte, var
olan kisilige bagh haklar olarak tanimlamaktadir. Insan haklarmn iyi
anlasilmas1 ve izlemekte olan kisilerin bu haklarina saygili olunmasi,
yoneticinin etik degerleri arasinda ilk olarak yer vermesi gereken olgudur
(Aydm, 2001).
sekillendirilmesi, insancillik gayreti; insanin insancil bir gekilde egitilmesi

Ayrica insan bitinligiiniin  insani faziletlerce
Ogretisi; insanlarin yetisme ve gelisme kabiliyetinden, insanin erdemiyle,
kisiliginin goz oOniinde tutulmasindan yola ¢ikarak, insanmn degisken
yetismesini, 6zgiir bigimde faaliyette bulunmasini, yaratici giiglerini ve
kabiliyetlerini kullanabilmesini hedefleyen, insan gurubunun gelismesine
ve insan kokeninin daha da tekemmiil etmesine ve 6zgiirlesme olgusuna
yonelik fikir ve gayretlerin biitiinii olarak sayilabilen hiimanizm de etik
degerlerdendir (Aydin, 2001).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin rgiit tiyeliklerini devam ettirmeleri ve
orgiit yapisinda devam etmek istemeleri anlamina gelmekte olan baglilik
etik degerlerin arasinda yerini almaktadir. Yonetici, bir lider olarak hem
kendi mesleki bagilligmi ve ilerlemesini hem de astlarmin mesleki
bagliliginin ve gelisimini ilerletmenin gayreti igerisinde olmalidir (Aydin,
2001). Bu durum kargilandiginda orgiitsel performansin olumlu yapida
etkilenecegini ve ise ge¢ gelmenin, devamsizligin ve isten ayrilmalarin gibi
istenmeyen sonuglarm azaltilarak Orgiit kalitesinin yiikselecegi ileri
stiriilmektedir (Bayram, 2005).

Hukukun istiinliigii etik degerler igerisinde bulunmaktadir. Hukuk
yonteminin toplum yapisinda hakim kilinmasi, hukuk yapisinda siyasal
bakindan zorlayict olmamasi, yasalarin kisiye gore tarafli bir sekilde
uygulanmamasi, suglunun kisa zamanda yakalanip yaptirim uygulanmasi,
yargisiz uygulamanin yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin kanunlara
saygili davranilmasi ancak hukuk tistiinliigi ilkesinin hayata gecirilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Ayrica hukuk tstiinliigiiniin, hukuk sisteminin
verimli ve sistematik faaliyet gostermesini saglamaktadir (Aydin, 2001).

Sevgi, kiginin kendisiyle ve baskalariyla pozitif iliski i¢inde olabilmesi
demektir. Bu kavram etik degerler arasindadir. Ciinkii sevgi, sorumluluk,
alaka ve bakim, saygi ve tecriibe gerektiren bir kavramdir. Sevgi, sadece
bireylerle yonetilebilen bir his olmamasi gerekir. Ciinkii liderlik yapisinin,
yogun stresin altinda g¢aligabilmeyi problemlere hizli ve etkin sekilde
¢oziimler liretebilmeyi gerektiren bir meslek olmasi sebebiyle bu meslegin
sevilebilmesi gerekmektedir (Aydin, 2001). Akabinde bir diger kavram
olan hosgorii de etik degerlerdendir.

Hosgorii tanim olarak, kanunlara ve etik kurallara ters diismeyen,
hoslanilmayan ya da kabul edilmeyen herhangi bir durumun varligina
tahammiil etmektir. Hoggorii bireyin karsisindaki bireyle iletisiminde, o
bireyle empati kurabilmek; iletisim hususunda bireyin algisini anlamaya
calismak, boylece o bireye kars: tepkide bulunmak ve bireye kars1 belirli
bir smir ¢ergevesinde kusurluluk hakkini miisaade etmektir. Hosgoriili
olmak, ayn1 zamanda insanin kendisiyle hesaplasma olgusunun
gerekliligini ifade etmektedir. Ciinkii bu hesaplasma olgusu olmadigi
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takdirde kisi, ilkelerden styrilarak siiphesiz kendi kendine tahammiilsiizliik
hissi olusturacaktir (Aydin, 2001).

Yine etik degerler arasinda sayilabilecek olan saygi; insan varligi, her
seyden once insan olma niteligiyle degerli olmaktadir. Insanin degerinin ve
onurunun, insan iliskileri yapisinda mihenk tas1 olma Ozelligini
tasimaktadir. Saygi, bircok kisinin bildigi ve istedigi gibi korkunun,
¢ekinmenin olmasi demek degildir. Saygi, insanin bir kisi olarak gorildiigi
ve insanin kisiliginin fark edildigi demektir (Aydin, 2001).

Orgiitii hedeflerine gore ilerletmek maksadiyla, insan ve madde
unsurlarmm en saglikli sekilde kullanilmasiyla etik degerlerden goriilen
tutumluluk  gerceklesmektedir. Tutumlu olabilmek igin, Orgiitiin
unsurlarmim amaglarma gore tiiketilmesi, ekipman ve arag-gereglerin
kullanigl olmasi, uygun ve ihtisamdan uzak ve fonksiyonel olanlardan
se¢im yapilmasi gerekmektedir (Aydm, 2001).

Demokrasiyle ayni ifadeye denk gelen tek bir kelimenin bulunmasi
olduk¢a giigtiir. Giniimiizde demokrasi kavrami halkin kendi kendini
yonetebilmesi olarak ifade edilmektedir. Kisiyi bir deger olarak 6nemseyen
ve insan benliginin hiir bir sekilde ve noksansiz olarak ihya edilmesine
olanak saglayan bir yonetim sekli etik degerlerden sayilmaktadir. Ciinkii
demokrasi egitim siireci igerisinde benimsetilebilir ve yasam sekline
evrimlestirilebilir. Orgiit iginde demokratik bir alanin olusturulmast igin,
yoneticinin davraniglarmin 6nemli dlgiide rolii mevcuttur (Aydin, 2001).
Bu baglamda olumlu insan iliskileri etik degerler biinyesinde yerini
almaktadir. Yonetim yapisinda yapici insan iliskilerinin hem hedeflenmis
olan tretimin gergeklestirilmesinde hem c¢alisanlarim  duyumunun
saglanabilmesinde gereklidir. Verimli insan iliskileri i¢in, karsidaki kisinin
kabiliyet ve giicii kadar, eksik yanlarinin ve ihtiyaglarmin neler oldugunun
bilinmesi de gerekmektedir. Basarmanin ya da basaramamanin unsuru,
insan iligkilerindeki nitelik olmaktadir (Aydin, 2001).

Etik degerlerden sayilabilecek olan agiklik bu noktada bir durumun
gizli olmadigi ve goz Oniinde oldugu, yani meydanda oldugu anlamina
gelmektedir. Ciinkii agiklik, ayn1 zamanda saflik, gergeklik, ortiisiiz ve
piiriizsiiz olmak, kapali olmamasi, anlasilir olmasi manalarina gelmektedir
(fnag ve Unal, 2007). Agiklik kavramui karsilikl iletisim halinde olmayi
gerektirmektedir. Bireyleraras: etkilesimde, kisilerin yiiz yiize olmalari,
kisiler arasinda karsilikl1 iletisimde olunmasi, sozii edilen mesajlarin sozli
ya da sozsiiz sekilde olmasina gerek duyulmaktadir.

Ote yandan yoneticilerin agik sekilde davranmalari igin, elestiriye de
acik olmalar1 gerekmektedir. Elestirilerin amagl, objektif, tarafsiz ve kisi
icin 6zel olmasi gereklidir. Yoneticiler ¢alisanlar elestirirken bu ilkelere
uygun sekilde hareket etmelidir ve calisanlar da kendi davramis ve
diistincelerinde bu elestirileri saygili ve hosgoriilii bir yapi igerisinde
degerlendirmelidir (Aydin, 2001). Bu noktada 6nem arz eden hak ve
ozgiirliikler birlikte kullanilmakta ancak birbirleriyle karigtirllmakta olan
etik degerlerden bir digeridir. Aslinda 6zgiirliik, insanin bir seyi yapma ya
da yapmama serbestligi anlamidir. Devletin ya da baska herhangi bir giiciin
herhangi bir sey igin zorlamamayi, baski altinda tutmamay: ifade
etmektedir. Hak ise, Ozgiirlik kavramindan daha genis bir anlami
tasimaktadir. Bu kavram sadece serbest olunmasmi degil, 6te yandan
devletten ya da toplumdan bazi taleplerde bulunulmasini igermektedir
(Aydin, 2001). Hayek’e gore gergek ve olmast muhtemel 6zgiirliik kavrami,
insanin, bir baska kisinin keyfi bir karartyla belirli bir halde davranilmaya
zorlayabilecek bir eylemde bulunmaksizin, kendi kararlara ve amaglarina
gore davranabilmesini ifade etmektedir. Yani 6zgiirliik olgusu, baska bir
kisinin keyfi talebinden bagimsiz hareket edebilmesi durumu demektir
(Kurt, 2006).

Etik degerlerden emegin hakkmi verme ise; emek calisan kisinin
orglitsel kazanimini elde edebilmek igin sarf ettigi zihinsel zekanin ve

bedensel giicliniin kullanildig1 demektir. Calisan kisinin emek hakkinin
karsiligi, orgiitiin calisana verecegi ddemedir. Odeme calisanin iiretim
faaliyetleri igin Orgiite yonelik harcamis oldugu deger artisindan hak
edilmis olan degerin kendisine cevrilmesidir (Aydm, 2001). Insanin, hak
edilmis olanin kendisine verilmedigi takdirde ya da bu hakkm adaletli bir
sekilde
performansinda gerilemeler meydana gelecektir. Bu sebeple etik

paylastirlmadigi  durumda, Orgiite baglihginda ve s
degerlerden olan yasa dis1 emirlere karst direnme kanunda agik bir ifade ile
belirtilmis olmasina ragmen is gorenler, bazen yasa dis1 ancak iistleri
tarafindan yerine getirilmesi i¢in istenilen emirlerle kars1 karsiya
kalabilmekte ve istenileni yapmaktadirlar. Oysa hukuki agidan sug teskil
etmekte olan emirlerin yerine getirilmemesi hususunda yoneticilere karsi
kesin tavir igerisinde olmalari gerekmektedir. Emirlerin yasalara uygun
olmadiginin iistlerine hatirlatilmasi, yoneticilerin yonetim yapisi igerisinde
keyfiliginin ortadan kaldirilmasi ve hukukun stinliigiiniin saglanmis

olmas1 gerekmektedir (Aydin, 2001).
2.4. Idari Etik Kavram

Idari etik kavrami idari eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler ve davranis
kurallari olarak tanimlanmaktadir (Thompson, 1985). Idari etik kavrami,
etik kavrammnin ele alinmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Idari etik bir bakima orgiit kiiltiiriinii ve orgiitte ¢alisanlari, sahip
olduklar1 deger yargilarina uygun davranislari ihtiva eden bir kavramdir.
Bu anlami idari etigin olumlu ve olumsuz iki farkli konusu olmaktadir
(Yatkin, 2008). Idari etik kavrami iyi ya da kotii ayrimindan yola gikarak
yonetici tutumlarinin nasil olmasi ve nasil olmamasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu sebeple idari etik kavrami gegmisten giiniimiize iizerinde
durulan bir kavram olmustur. Ozellikle son zamanlarda akademik alanda
bu kavram ile ilgili tartismamalarinin artmasmnin sebebi ise kamu ve 6zel
sektordeki yonetsel bozulmalarin ve kirliligin 6nlenmek istenmesidir
(Dagdelen, 2005).
dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklarma saygi, hiimanizm,

Yonetimde etik ilkeler; adalet, esitlik, diiriistlik ve

baglilik, hukukun @istiinliigi, sevgi, hosgori, sayg1, tutumluluk, demokrasi,
aciklik, yasadisi eylemlere direnmek, emegin hakkini vermek, ¢alisanlara
orek olmak, nazik olmak, sir saklamak, miitevazi olmak seklinde
siralanmaktadir (Aydin, 2002).

Yonetim siirecinde kararlarda, uygulamalarda, eylem ve islemlerde
etik  dis1
degerlendirilmektedir. Bu davranislar; ayrnimcilik, kayirma, riigvet,

kagmilmast  gereken  davranislar davraniglar  olarak
yildirma korkutma, ihmal, istismar, bencillik, yolsuzluk, iskence, yaranma
dalkavukluk, siddet-baski-saldirganlik, is iliskilerine politika karistirma,
hakaret ve kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, kotii aligkanliklar, gorev ve
yetkinin koétilye kullanimi, zimmet, bagnazlik olarak siralanir (Aydin,

2002).

2.5. Yerel Yinetimlerde Idari Etik ve Kamu Hizmetlerinde
Verimlilik Iliskisi

1982 Anayasasi’nin 128. Maddesi’nde yerel yonetimler; il belediye ve
koy halkinin ortak ve yerel ihtiyaglarii karsilamak tizere kurulmus, kurulug
esaslar1 kanunda belirtilmis ve karar organlar segilerek olusturulmus tiizel
kisiler olarak tanimlanmustir.

150 yillik bir gegmisi bulunan belediyeler, Osmanh Imparatorlugu
doneminden Tiirkiye Cumhuriyet’i donemine kadar Tiirk idari teskilatinda
yer alan yerel yonetimlerdendir (Copoglu, 2016). Yerel yonetimler
icerisinde Dbelediyelerin, mahalli misterek ihtiyaglarin kargilanmasi
hususunda ayr1 bir neme sahip oldugu goriiliir. Vatandaglarin kat1 atiklarin
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toplanmasi ve degerlendirilmesi, igme suyu, ulasim, park alanlarma ulasim,
temizlik, ¢evre, yol gibi mahalli miisterek ihtiyaglar1 belediyeler tarafindan
karsilanmaktadir.  S6z  konusu  mahalli misterek  ihtiyaglarin
karsilanmasinda, belediyenin en temel gorevlerinden birisi; hizmetten
yararlananlarin karsilagtigi sorunlara ¢oziim iiretmektir. Bir diger ifadeyle,
belediyeler de tiim diger mahalli idareler gibi, mahalli miisterek ihtiyaglari
karsilamaya yonelik kamu hizmetlerini sunmakla kalmayip hizmet
kaynaklt sorunlan stirdiiriilebilir sekilde ¢ozmekle miikelleftir. Boylece
yerel nitelikli kamu hizmetleri, azami diizeyde verimlilikle yiiriitiilebilir.

Verimlilik kavrami, sozciik anlamu itibariyle, miimkiin olan en az
girdiyle en fazla giktinin elde edilebilme ¢abasini ifade eder (Belgin, 2010).
Hizmet ise; kisi ve makinalarin, insanlarin ve araglarin ¢abalariyla yarattigi
misterilere direk fayda saglayan fiziksel varligi olmayan driinlerdir
(Uzerem, 1997). Ancak konuya, salt hizmet kavrami agisindan yaklagmak;
hizmet-verimlilik iligkisi ile ilgili baglantinin bulunmasma yardimei
olacaktir. Bu durum, incelenen konudan uzaklagilmasia neden olacaktir.
Dolayisiyla, verimlilik kavrammm; “kamu hizmeti” ile iliskisinin
incelenmesi; konunun somutlagmasi agisindan énem arz eder.

Kamu hizmeti, idarelerin kamu yarar1 amaciyla istiin ve ayricalikli
yetkilerini kullanmak suretiyle yiiriittiikkleri, bizzat kendileri tarafindan
veya idarenin yakin denetimi ve gozetimi altinda 6zel hukuk kisileri
tarafindan yiriitiilen idari faaliyetlerdendir. Bir diger ifadeyle kamu
hizmeti, 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan dogrudan ifa edilemeyen,
mutlaka kamu giicii denetiminde ve gozetiminde veya bizzat kamu giici
kullamlarak yiiriitiilen hizmetlerdir. Idari faaliyetlerden kamu hizmetlerinin
en onemli 6zellikleri; devamlilik, esitlik, bedelsizlik ve uyarlanabilirliktir.

Ulke capinda yiiriitiilen milli kamu hizmetleri (adalet, giivenlik, saghk,
egitim hizmetleri gibi) olabildigi gibi, mahalli miisterek ihtiyaglart
kargilamak {izere sunulan yerel kamu hizmetleri de s6z konusudur.
Ornegin; Ardahan il’inde yasayan kisilerin mahalli miisterek ihtiyaglar ile
Antalya iI’inde yasayan kisilerin mahalli miisterek ihtiyaclar1 dogal olarak
birbirinden farklidir. Ardahan’da kis mevsiminde yasanan olumsuz hava
kosullar1 nedeniyle; kamu hizmetlerinin aksamamasi adina belediyenin
almas1 gereken oOnlemler ile Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin kis
mevsiminin 1lik olmasindan dolay1 alacagi énlemler birbirinden farklidir.
Bu baglamda, farkli mahalli miisterek ihtiyaca gore, belediyenin sunacagi
yerel kamu hizmetlerinin tiirii, sunulma sekli, beklenen verimlilik,
verimliligi etkileyen faktorler degisecektir. Dolayisiyla bir yerel yonetim
tarafindan sunulan kamu hizmetinin verimliligi arastirilirken; “cografi
kosullar, mahalli miisterek ihtiyaglarin degiskenligi, ikamet eden kisilerin
beklentileri, il ile ilgili yonetim politikalarinin” degisken unsurlar oldugu
kabul edilmelidir. Bir baska deyisle yerel yonetimler; kamu hizmeti
politikalarint  belirlerken halkin memnuniyetini, hizmette bulunmasi
gereken kaliteyi ve verimlilik olgularini temel olarak dikkate almaktadir
(Delice ve Dastan, 2015).

Ote yandan, yerel kamu hizmeti-verimlilik iliskisinde degisken
olmayan, sabit olan ancak verimliligi dogrudan etkileyen sabit belirleyici
unsur; “etik” kavramidir. Giinlik hayatta siklikla karsilagilan bir kavram
olan etik; idari agidan farkli anlamlara ve etkilere haizdir. idari etik seklinde
ifade edilebilen bu kavram, idarecilerin ve astlarmin etik kurallara bagh
kalarak hareket etmelidir. Kanaatimizce idari etik, dyle gii¢lii bir kavramdir
ki, idareciler ve tiim kamu gorevlilerinin sadece kamu hizmetlerini
yiiriitiirken ~ degil, isttihdam edildikleri kurum veya kuruluslarin
menfaatlerinin korunmas: agisindan da idari etie baghliklar1 bir
zorunluluktur. Boylelikle sunulacak olan hizmetlerde verimlilik arttirilip
devamlilik saglanabilecektir.

Yerel yonetimlerin sunduklari hizmetlerin kalitesinin artmasimnin yani
sira prestij ve statiiniin gelismesi yoniindeki atilan adim, insan unsuruna ait

kaynagin daha dinamik yapida kullanilmastyla gergeklesecektir. insan
kaynaklann bakimindan etkin bir yonetim yapisi olusturabilmek ve insan
kaynaklarindan etkili bir sekilde faydalanabilmek i¢in kabiliyetli kisilerin
ise baslatilmasi, sistematik egitim destegi verilmesi, personele ihtiyaci
kapsaminda gerekli yardimlarin saglanmasi, c¢alisan ve kurum ¢ikar
dengesinin yapilmasi, ekip ¢aligmalarinin yayginlik kazandirilmasi
gerekmektedir (Pekkiigiiksen, 2018). Hizmette verimlilik ve kalitenin
arttirilmasi hususunda etik kurallar sadece yararlanilan degil, ayni zamanda
belirleyicidir. Bir diger ifadeyle etik-kamu hizmeti verimliligi iliskisinde
kamu gorevlilerinin kariyer ilkesine bagli kalmarak istthdam edilmesi de
etkili bir durumdur.

Idari etik, etik ilkelerinin idari agidan yansimasidir. “Idare etmek”, yetki
kullanimim gerektirir. Yetki ise sorumluluk getirir. Genel olarak idari etik
kavrami yonetim dahilinde saygiy1, dogrulugu, giiveni, diiriistliigii igerir.
Sadece idarecilerin degil, kurum veya kurulusta calisan tim kamu
gorevlileri tarafindan uygulanabilmesini ifade eder (Kaplan, 2009). idari
etik ilkelerinin benimsendigi idarelerde, personelin kuruma giiveni,
verimliligi ve motivasyonu olumlu yonde gelismektedir.

Yerel yonetimlerde idari etik kiiltiiriiniin  gelistirilebilmesi  i¢in
yoneticilerin liderlik etmeleri beraberinde personellerin yonlendirilmesi
acisindan oldukg¢a Onemlidir. Ancak etik hareketler ferdi is ve
uygulamalarin ilerisinde kurumsal yapiyla biitinliik kazanmasi, etik
kiltliriiniin kurumsal kiiltiir haline donistirilmesi, kuruma ait is ve
hizmetlerin iyi yoOnetim prensiplerinin hakim olmasi1 gerekmektedir
(Akdeniz, 2019). Eger etik  kiltiiriinii
benimsemezlerse personeller bu durumu fark edecek ve bu olay karsisinda

yoneticiler tamamen
personel ile yonetim arasinda riyakarlik hissini olusturacaktir (Kigiikoglu,
2012).

Idari etik kurallarina uyarak olusturulmus belediyecilik sisteminde
hiyerarsik yapmin her birimi bu felsefe sistemine dahil olmaktadir. Bu
sistem hem belediye icerisine hem de beklentileri olan bélge halkina
sunulacak hizmet kalitesinin bakis agisina olumlu etki etmektedir. Hizmeti
kullananlarla yakin iliski kurularak onlara sunulan hizmetin kontrolii
seklinde algilanmasindan kurtulmus olan yerel yoénetimler, sunduklar
hizmetin nasil daha verimli ve kaliteli olabilmesinin cevaplarini
arastirmaya baglamiglardir. Bu sekildeki yonetim anlayismnin hakim oldugu
yerel yonetimlerde, bir taraftan kaynaklarin daha verimli kullanilmas ile
hizmetteki oncelik sirasina gore hizmetin ihtiyaglarmimn karsilanmasi
saglanirken, diger taraftan hizmet kullamicilarinin isteklerine uygun
hizmetlerin sunulmasi amaciyla hizmetlerdeki kalitenin arttirilmasidir
(Torlak ve Ozdemir, 1999). Bélge halkmm talepleri belediye acismdan
onemsenerek usuliine uygun giderilmektedir.

Etkin bir belediyecilik anlayisi ig¢in o bolgede yasayan halkin
ihtiyaglarini giderecek sekilde gerekli hizmet agi olusturulmalidir. Bolge
halkinin ihtiyaglarina cevap verecek olan belediyeler bu hizmeti sunmakla
yiikiimlidiirler. Ancak bu anlayisa gore hareket eden yerel yonetimlerin
verdikleri hizmet etkin olabilmektedir (Celik vd., 2008).

Belediyecilik hizmetinin verimli olabilmesi i¢in sunulan hizmetin o
bolgedeki halki tatmin ederek ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir. Halk
kendi iradesi ile se¢mis oldugu yerel yonetimlerin bdlgeye yatirim
yapmasint ve bolge halkinin refah diizeyinin artmasini beklemektedir.
Yerel yonetimlerin en 6nemli boliimii olan belediyeler ¢cagdas demokrasi
zihniyetinin  esas olgusu sayillan katilimecilik islevini rahatca
uygulayabildiginden belediyeler ve demokrasi arasindaki iliski oldukca
yakindir (Yilmaz, 2014). Demokrasinin etkisinin en fazla hissedildigi
belediyelerde bolge halki 6zgiir iradesiyle katilim saglamaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunul. Maddesi’nde belirtildigi tizere

belediyeler yapisal ve islevsel olarak {i¢ ana boliimden olusmaktadir.
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Bunlar, dogrudan o bélge sinirlart icerisinde bélge halki tarafindan segilmis
olan belediye bagkani, belediye meclisi ile belediyenin hizmet birim
idarecileri ve belediye meclisinin se¢mis oldugu iiyelerin olusturdugu
belediye enciimeni bolimleridir (Apa, 2013). Bolge halki o bolge igin
hizmet etmesi gereken yapiya demokratik sistem ile katilim saglayarak
belediye bagkanini se¢mektedir. Segimle goreve gelen belediyedeki
hiyerarsinin en st kisminda yonetici ve temsilcisi belediye bagkamidir.
Belediye bagkanligi kisinin 6limii ve istifast durumlarinda kendiliginden
son bulmaktadir (Isik, 2013).

Yerel yonetimler; bolge halkinin giiveni ve destegi ile vatandasin
istekleri dogrultusunda, katilimci ve demokratik yapida hizmeti sunarak
etkin bir amaca ulagsmis olmaktadir. Giiniimiizde belediyelerin muazzam
vazifeleri arasinda sayilmakta olan yerel temsilin ve katilimmimn
saglanmasi, yerel kimlik olusturulmasi, aktif yurttaglik gelismesi, yerel
toplulugun igerisinde birlik olma, biitiinlik, aidiyet ve dayanigma
duygularinin gelistirilmesidir (Kaya, 2012). Yerel se¢cim sonucunda gérev
alan yoneticilere yonelik etik kurallara aykirt ve standartlara uymayan
davranislarin engellenebilmesi igin 2004 yilinda 5176 sayili kamu
gorevlileri etik kurulu kurulmasi hakkinda kanun mevcuttur. Kurul se¢im
sonucunda goreve gelen kisilere yonelik yapilan ihbarlara sorusturma
agmaktadir (Ozer, 2012). Etik kuruluna bildirilen ihbarlarda belediyeler
hakkinda; eleman alimi hususunda usuliine uygun davranilmadigi, verilmis
olan yargi kararlarma uyulmadigi, imar projelerinde usulsiizliik yapildigi,
belediye bagkaninca belediyeye ait kaynaklarin kisisel harcamalari igin
kullanilmasi, ihtiyag olmadigi halde danigman hizmetinin alinmasi gibi
konular yer almaktadir (Say1lganoglu, 2015). idari etik kurallarinin biitiin
olarak uygulanmamasi halinde yonetimdeki sistemlerin yapisma karsi
halkin giiven seviyesinin azalmasinin meydana gelmesi oldukg¢a dogal bir
durum olmaktadir (Orselli, 2010).

3. Arastirma

Makalenin genelinde etik kurallarin, yerel yonetimlerde ve ozellikle
belediyelerde, kamu hizmeti- verimlilik iliskisinin degerlendirilmesi
amaciyla Ardahan Belediyesi ¢alisanlarina yonelik analizler yapilmistir.

3.1. Aragtirmanmin Konusu ve Onemi

Yerel yonetimlerde etik dis1 gergeklestirilen faaliyetler, her seyden 6nce
hukuk sistemine ve yerel yonetimlere olan giliveni azaltmaktadir. Yerel
yonetimlerde islerin diizenli ve sorunsuz bir sekilde devam ettirebilmesi
icin ve vatandaglarin yerel yonetime karsi glivenin zedelenmemesi igin
yerel yonetimlerde etik davranis ilkelerine uymalar1 gerekmektedir. Yerel
yonetimlerde meydana gelen etik dis1 davranislarin ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarini olumsuz sekilde etkileyecek ve yerel yénetimlerde hizmet
ve verimlilik kaybma neden olacaktir. Bu baglamda calismamiz, yerel
yonetimler de galisanlarin etik degerlere gore faaliyette bulunmalarinin
yerel yonetimlerin sundugu kamu hizmetlerinde verimlilik bakimmdan

Onem tagir.
3.2. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Calismada, Ardahan Belediyesi galisanlarinin, uymasi gereken etik
kurallarin uygulanabilirligi ve elde edilen verimlilik sonuglarina yénelik
tespitler yer almaktadir. Etik diistincelerin, hizmet verimliligi tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Arastirma yontemi, nicel olarak tasarlandigindan dolay1 verilerin
toplanmasinda Ardahan Belediyesi biinyesinde gorev yapan belediye

calisanlarinin etik ilkeleri hususundaki tutumlarmm belirlenmesine y6nelik
goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla bir anket ¢aligmasi yapilmustir.
Besli likert anket modeli kullanilarak etik diistince kavram ve ilkelerinin
uygulanmasinin hizmette verimlilik diizeyi iizerine elde edilen bulgular
neticesinde analizler yapilmustir.

Anketten elde edilen sonuglardan sadece frekans degerlere bakilarak
yorumlandigindan ve karsilagtirma yapilmadigindan dolay1 excel programi
kullanilarak tablolar olusturulmustur. Ayrica literatiir taramasi yapilarak
betimsel arastirma modeli teknigi uygulanmistir. Anket sorular
hazirlanirken, sorularin tamami Prof. Dr. Ahmet Yatkin, “Etik Digiince ve
Davranisin Yerel Yonetimlerde Hizmet Verimliliginin Arttirilmasinda
Rolii ve Onemi (Elaz1ig Belediyesi Ornek Alan Arastirmasi), Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (2008), calismasinda kullanmus
oldugu anket sorularindan faydalamilmistir. Anket sorular1 daha 6nceden
oldugundan dolay1

kullanilmig giivenilirlik  gecerlilik  galigmasi

yapilmamistir.
3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ardahan Belediyesi biinyesinde gorev yapmakta
olan tiim ¢alisanlar olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmak amaciyla
calismakta olan tiim personele anket uygulanmistir. Orneklem Ardahan
Belediyesi biinyesinde ¢aligsmakta olan 122 belediye personeline 6rnekleme
yontemi kullanilarak uygulanmistir. Buna gore anketin uygulanmasi
gereken Orneklem Ardahan belediyesi biinyesinde c¢alisan tiim
personellerdir. Uygulanan anket sayist 122°dir. Ancak geri donen anket
sayist 85°dir. Bunlardan 6 tanesi eksik ve yanlis doldurulmadan dolay1

elenmis ve 79 anket degerlendirmeye alinmustir.
3.4. Katilumcilara Ait Demografik Bulgular

Ardahan Belediyesi anket uygulamasindal22 ¢alisan kisi sayisi
icerisinden 79 anket katilim verileri dikkate alinarak analiz saglanmustir.
Ardahan
personellerinin, sahip oldugu demografik 6zellikler ve cinsiyet, medeni

Alan aragtirmasmm  &meklemini  olusturan belediyesi
hali, yas, egitim durumu, mesleki unvan ve meslekte galistiklar1 yil

degiskenlerine gore analizler yapilmistir.

Cizelge 1. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Erkek Kadin
N 45 34
% 57 43

Calismaya katilan belediye personellerinin cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda %57 (45)1 erkek, %43 (34)’i kadin katilimcilardan
olusmaktadir.

Cizelge 2. Katilimcilarin egitim seviyesine gore dagilimi

Yasimz  20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46+

N 0 10 23 34 9 3
% 0 13 29 43 11 4
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Cizelge 3. Katilimcilarin medeni duruma gore dagilimi

Medeni Haliniz ~ Bekar Evli
N 13 66
% 16% 84%

Caligmaya katilan belediye personellerinin medeni hal dagilimlarina
bakildiginda %84 (66) evli, %16 (13)’ii bekar katilimcilardan olugmaktadir.

Cizelge 4. Katihmcilarin egitim seviyesine gore dagilimi

Egitim . . . Yiiksek
Seviyesi lIk/Ortaokul ~ Lise Lisans Lisans Lisans/Doktora
N 3 33 21 15 7
% 4 42 27 19 9

Calismaya katilan belediye personelleri %4 (3)” i ilk/ortaokul, %42
(33)’1 lise, %27 (21)’i 6n lisans, %19 (15)’i lisans, %9 (7)’si yiiksek
lisans/doktora mezunu ¢aligsanlar olusturmaktadir.

Cizelge 5. Katilimcilarin mesleki unvana gore dagilimi

Mesleki Unvan  Miidiir Memur Zabita lis¢i Hizmetli Diger

N 3 21 9 34 0 12
% 4 27 11 43 0 15

Calismaya katilan belediye personelleri %4 (3)’i mudiir, %27 (21)’i
memur, %11 (9)’u zabita, %43 (34)’li is¢i, %15 (12)’si diger mesleki unvan
olusturmaktadir.

Cizelge 6. Katilimcilarin kurumdaki gorev yilina gore dagilimi

Kurumdaki Gérev Yil ldenaz 1ve5 6vel0 1lvel5 16ve20
N 0 25 16 23 15
% 0 32 20 29 19

Calismaya katilan belediye personelleri %32 (25)’1 1-5 yil, %20 (16)’s1
6-10 y1l, %29 (23)’i 11-15 y1l, %19 (15)’1 16-20 y1l kurumdaki gérev yili
olusturmaktadir.

3.5. Arastirma ile Ilgili Bilgiler

122 adet dagitilan anket formlarmin 79 adeti degerlendirmeye
almmustir. Uygulanan anket ¢aligmalar1 sonucunda aritmetik ortalama ve
standart sapma hesaplanmis bulunmaktadir. Aritmetik ortalama, bir say1
serisinde ki sayilarin toplaminin serinin eleman sayisina bdliinmesi sonucu
elde edilmesini ifade etmektedir. Yapilan bu ¢alismada hesaplanmis olan
aritmetik ortalama biitiin ana kitlenin ortalamasim ifade etmektedir.
Hesaplanmis olan standart sapma ise ana kitleyi olusturmus olan biitiin
birimlerin aritmetik ortalamaya olan uzaklik degerlerini olusturmaktadir.
Tablolar da her bir degigkenin ilk satir1 anketteki segenek i¢in verilmis olan
cevaplarin toplam rakamini, ikinci satir ise verilen cevaplarin ana kitle

tizerinden yiizdelik oranini ifade etmektedir.

Tablo 1. Yoneticilerin adalet ve yasallik durumlarina katilma dereceleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 o SS;
Adalet ve Yasalhk
Yoneticim Kurallar1 Herkese Esit 66 3 0 3 7
Uveclar 125 1,513
Ve 0,84 0,04 0 0,04 0,09
P 57 9 9 0 4
Yoneticim Astlarin Haklarini 105 1551

Kullanma Ozgiirliigiinii Kisitlamaz 072 011 011 0 005

57 9 0 3 5

Yoneticim Odiilii Hak Edene Verir 1,4 1,744
0,72 0,11 0 0,04 0,06

Yoneticim Meslek ilkelerine Igten

- 0,96 1,359
Baghdir 0,84 008 004 0 005
Yoneticim Yetkisini Yasal Sinirlar 63 ? 3 0 4
Iginde Kullanir 0.97 1,397
¢ 0.8 011 004 0 005
Yoneticim Amaglari 67 9 3 0 0
Gergeklestirmek icin Yasadist 0,48 1,192
Yollara Bagvurmaz 0,85 0,11 004 0 0

Tablo 1’de rakamlarla ifade edilen anketteki segenekler i¢in agiklama
su sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliyorum 3.
Katiliyorum 4. KatilmiyorumS. Kesinlikle Katilmiyorum.

Tablo 1°de adalet ve yasallik iizerine anket araciligryla sorulmus olan
sorulara verilen yanitlarin neticesinde bazi cevaplarin esit dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Toplam 79 anket yaniti igerisinden “Yoneticim
Kurallar Herkese Esit Uygular”, ve “Yoneticim Meslek Tlkelerine Igten
Baglidir” 66 olumlu geri doniisiim ile %84’ liik pay orani saglanmistir.
“Yoneticim Amaglar1 Gergeklestirmek I¢in Yasadist Yollara Basvurmaz”
67 olumlu katilim saglanarak %85 ile ana kitleden yiiksek orani ifade
etmektedir. Bu durum yoOnetim igerisinde adaletin saglandigi ve
yoneticilerin yasalara uygun olarak gorevlerini uyguladiklarini ortaya
koymaktadir. Yonetim igerisinde adaletli yaklagim ve yasalara uygun
hareket edilmesi personelin motivasyonu ve giiveni agisindan oldukg¢a
o6nemli olmaktadir.

Yine Tablo 1’de esit dagilim gostermekte olan “YOneticim Astlarin
Haklarini Kullanma Ozgiirliigiinii Kisitlamaz” ve “Yéneticim Odiilii Hak
Edene Verir” sorularmmn 57 kisinin vermis oldugu yanitlarin olumlu geri
doniisiim saglandigr ve pay orant %72 oldugu goriilmektedir. Ancak
Yoneticim Odiilii Hak Edene Verir sorusuna 8 katilimeimim vermis oldugu
olumsuz yanit géz ardi edilmemelidir. Ana kitle icerisinde kiiciik paya
sahip olmus olsa da beklenen standart sapma degerini olmasi gereken bir
degerinin iizerine ¢ikarmaktadir. Bu durum verilen yanitlarin ug noktalarda
verilmis  oldugunu ifade etmektedir.  Yoneticilerin  personele
performanslarinin karsiliginda hak ettikleri 6diiliinii almalar1 konusunda
titizlikle davranmalar1 gerektigi konusunu degerlendirmeye almalar

gerekmektedir.



58 ARDAHAN UNIVERSITESI iiBF DERGISI (2022) 4(1): 51-60

Tablo 2. Yoneticilerin esitlik ve tarafsizlik durumuna katilma dereceleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 or SS:)
Esitlik ve Tarafsizhk
Kurum Yoneticileri Astlarini Rakip 70 0 3 3 3
Degil Ayni Sistemin Pargalar1 Olarak 1 1,346
Goriir 0,839 0 0,04 0,04 0,04
Kurum Yoneticileri Baskalarinin 63 7 3 3 3 101 1436
Goriislerine Deger Verir 0.8 009 004 004 004 >
Kurum Yoneticileri Astlar 51 6 12 3 7
Arasindaki Anlagmazliklara Taraf 1,32 1,859
Olamaz 0,65 0,08 0,15 0,04 0,09
Kurum Y6neticileri Calisanlarin 72 4 3 0 0
Yasal Haklarimi Kullanmalarini 0,43 1,128
Saglar 091 0,05 004 0 0
Kurum Yoneticileri Calisanlarina 59 7 3 6 4

S 1,18 1,603
Higbir Ayricalik Tanimaz 0.75 0.09 0.04 0.08 0.05

e - 68 4 3 0 4

Kurum Yoneticileri Astlarini Kigisel 096 1333

Islerinde Kullanmaz

0,86 0,05 0,04 0 0,05

Kurum Yoneticileri Hediye ve

- 0,92 1,359
Riigvet Kabul Etmez 0.84 0,05 008 0 004
Kurum Yéneticileri Dogruluk ve 66 4 6 3 0
Hakkaniyet Ilkelerini Yasama 0,78 1,321
Gegirmeye galisir 0,84 0,05 0,08 0,04 0
Kurum Yéneticileri Calisanlarin 66 7 3 3 0
Sorunlaria Duyarli, Farkl
Goriislerin ifade Edilmesine Olanak 0,71 1,282
Oriislerin Ifade Edilmesine Olana 0.84 009 004 004 0
Tanir
Kurum Yoneticileri Caligkanliga, 66 7 0 3 3
Diiriistliige ve Yiiksek Performansa 0,96 1,359
Deger Verir 0,84 0,09 0 0,04 0,04

Tablo 2’de rakamlarla ifade edilen anketteki segenekler i¢in agiklama
su sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiltyorum 3.
Katiltyorum 4. KatilmiyorumS. Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 2’de

Calisanlarin  Yasal

katilimcilara  sorulmus olan “Kurum Yoneticileri

Haklarmi Kullanmalarin1 = Saglar”  sorusuna 72
katilimecmim olumlu cevap vererek ana kitle igerisinde %91 payla yiiksek
bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Yonetimin calisanlarm sahip
olduklar1 yasal haklarinin kullanilmasinda destekleyici rol almalari
calisanlar tarafindan olumlu goriis olarak belirtilmektedir.

Tablo 2’de “Kurum Yoneticileri Astlart Arasindaki Anlasmazliklara
Taraf Olamaz” sorusuna 51 katilimcinin olumlu goriis bildirmesinin yani
sira 10 katilmeinin olumsuz goriis bildirerek %13 oraniyla yonetimde
calisanlar arasindaki uyusmazliklarda yoneticilerin tarafli davrandiklari
yoniinde belirtilmektedir. Calisanlar arasindaki bu goriis farkliliginin
belirtilmesi ~ yonetimin  esitlik ~ ve  tarafsizhk  uygulamasinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yonetsel etik ilkeleri icerisinde dnemli
kavram olarak yer almakta olan esitlik ve tarafsizlik ilkeleri yerel
yonetimlerde onem arz etmektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda denge
unsuru  sayitlan bu kavram yonetimin sorumluluklar1 arasinda yer

almaktadir.

Tablo 3. Yoneticilerin diiriistliik durumuna katilma dereceleri

Tablo 3’te rakamlarla ifade edilen anketteki secenekler i¢in agiklama su
sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliyorum 3. Katiliyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3’te uygulanmis olan ankete katilimeilarm “Kurum Yoneticileri
Astlarim1  Korkutmaz Baski Araci Olarak Kullanmaz” sorusuna 73
katithmemin kesinlikle katilmasi 6 katilimemm olumlu katilim saglamasi
neticesinde c¢aliganlarin gorislerinin aykirilik gdstermemesi ydnetimin
baski yapmadigi goriisiinii ifade etmektedir. Bu olumlu geri doniisiim
yonetim ile ¢aliganlar arasindaki iliski bagimin gii¢liliigiinii belirtmektedir.

Tablo 3’te “Kurum Yéneticileri Dogruluk ve Hakkaniyet ilkelerini
Yasama Gegirmeye c¢alisir”, ve “Kurum Yoneticileri Caligkanliga,
Diiriistliige ve Yiiksek Performansa Deger Verir” sorularma katilimeilardan
66 kisi olumlu katilim saglayarak ana kitlenin %84 pay oraniyla yonetimin
diiriistliik ilkesini 6nemsedigini ifade etmektedir. Etik ilkeleri igerisinde yer
almakta olan diiriistliik ilkesinin belediye yonetiminde benimsenmesi
hem c¢alisanlara karst hem de vatandasa

yoneticilerin kars1

sorumluluklarinda ve iletisimde giiven olusturmaktadir.

Tablo 4. Yoneticilerin sorumluluk ve meslege baglilik durumuna katilma dereceleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort. St.
Sp.

Diiriistliik

Kurum Yéneticileri Insan 03 3 6 4 3

iliskilerinde Y d 1,08 1,5
1griernde xapieidir 0,8 0,04 008 0,05 0,04

Kurum Yoneticileri Astlarini 73 3 3 0 0

Korkutmaz Bask1 Araci Olarak 0,42 1,115

Kullanmaz 0,92 0,04 0,04 0 0

Kurum Yoneticileri Kamu 66 6 0 3 4

Cikarlarim1 Kendi Cikarlarinmn 1,04 1,397

Ustiinde Tutar 0,84 0,08 0 0,04 0,05

Kurum Yéqeticileri insan Giiciinii 03 6 0 3 7 125 1551

ve Zamani yi Kullanir 08 008 0 004 009

Kurum Yoéneticileri Belediyenin 69 10 0 0 0

Kaynaklarini Kendine Cikar 1,04 1,128

Saglamak Igin Kullanmaz 0,87 0,13 0 0 0

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort St
Sp.
Sorumluluk ve Meslege Baghhk
Kurumda Yoéneticiler Astlartyla Takim 63 3 ? 4 0
Caligsmasi Yapar 0.89 1,423
§ P 08 004 011 005 0
Kurum Yéoneticiler Astlariyla iliskide 63 4 6 3 3
(Konusma) Giiven Vericidir 105 1,474
§ 0,8 0,05 0,08 0,04 0,04
Kurumda Yéneticiler Caligtig 66 0 6 7 0
Kurumun Sosyal Statiistinii 0,97 1,423
Yiikseltmeye Calisir 0,84 0 0,08 0,09 0
Kurumda Yoéneticiler Meslegini 63 10 0 0 6
insanlara Hizmet Etme Arac1 Olarak 1,08 1,436
Goriir 08 0,13 0 0 0,08
Kurumda Yoneticiler Sorumluluk 60 6 0 7 6
Almaya Isteklidir 13 1,654
4 0,76 0,08 0 0,09 0,08
Kurumda Yoneticiler Kurumun 60 10 3 3 3
Kaynaklarini Gereksiz Yere Harcamaz 101 1,474
0,76 0,13 0,04 0,04 0,04
Kurumda Yoneticiler Gérevini 66 7 0 3 3
Layikiyla Yapabilir 0,96 1359
vikiy'a Yap 084 009 0 004 004
P 66 10 0 0 3
Yoneticim Kurum ve Calisanlarin 082 1282

Cikarlarini Diigtiniir
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Yéneticiler Kurumsal Basart Igin 57 7 15 0 0
Kimlik, Katilim ve Yetkinlik ilkelerini 0,8 1,474
Temel Alir 0,72 0,09 0,19 0 0

Kurumda Yoneticiler Calisanlari
Motive Eder ve Caliskanliga,

Calisanlarin Kimligine Deger Veren 1,24 1,628
Bir Caligma Kiiltiirii Olusturarak 0,76 0,05 0,08 0,04 0,08

Sonlara Yaklagir

Kurumda Yoneticiler Etik ilke 57 3 9 7 3

Sinirlart igerisinde Kurumun Tiim 1,2 1,692
Potansiyelini Harekete Gegirir 0,72 0,04 0,11 0,09 0,04

Kurumda Yoéneticiler Etik Diisiince ve ¢ 3 3 7 6
Davranisi Calisanlara Yiiksek Moral
Verir ve Kendisine Giiven Duymasini

Saglar. 0,76 0,04 0,04 0,09 0,08

133 1,692

Tablo 4’te rakamlarla ifade edilen anketteki se¢enekler igin agiklama su
sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliryorum 3. Katiliyorum
4. KatilmiyorumS5. Kesinlikle Katilmiyorum.

Tablo 4’te degiskene ait “Kurumda Yoneticiler Calistigi Kurumun
Sosyal Statiisiinii Yiikseltmeye Calisir” ve “Kurumda Yoneticiler Gorevini
Layikiyla Yapabilir” sorularmin cevaplart katilimcilar tarafindan yiiksek
oranda olumlu katilim saglanmistir. 66 katilimcinin olumlu cevap vermesi
neticesinde %84’liik payla sorumluluk ve meslege baglilik degiskenlerine
ait sorularin yanitlarinin belediye icerisinde pozitif yonli goriis oldugunu
belirtmektedir. Yoneticilerin ¢alistiklart kurumu benimsemeleri ve bu
kurumda gerekli yiikiimlilikleri icra ederek etik ilkelerinden biri olan
sorumluluk  kavrammin yerine getirilmesi c¢alisanlar tarafindan
gorilmektedir. Yonetim gerekli sorunluluklari yerine getirirken galiganlar
ile yonetici arasindaki giiveni saglayarak yoneticilerin sorumluluk sahibi

olmasi gerekmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin etik ile ilgili diigiincelerine gore katilma dereceleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort. St.
Sp.

Cahsanlarin Diisiincesi

Kurumda Hizmet, Kalite ve 70 0 9 0 0

Verimlilik I¢in Ust Yonetimin 0,64 1,231

Liderligi Sarttir. 0,89 0 0,11 0 0

Kurumda Bir Davranigin Etik 60 3 9 0 7

Dogrulugu, Standartlar Tarafindan 1,24 1,628

Belirlenir 0,76 0,04 0,11 0 0,09

Kurumda Bir Davranigin Etik 59 10 6 0 4

Dogrulugu Yasalar Tarafindan 1,01 1,487

Belirlenir 0,75 0,13 008 0 0,05

Kurumda Bir Davranigin Etik 57 7 6 3 6

Dogrulugu Toplumsal Degerler ve 1,24 1,667

Normlar Tarafindan Belirlenir. 0,72 0,09 0,08 0,04 0,08

Kurumda Bir Davranigin Etik 48 22 3 3 3

Dogrulugu, Kisinin Vicdani 1 1,615

Tarafindan Belirlenir. 0,61 0,28 0,04 0,04 0,04

Tablo 5’te rakamlarla ifade edilen anketteki se¢enekler i¢in agiklama su
sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliyorum 3. Katiltyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmryorum

Tablo 5’te ¢alisanlarin diisiincelerini degerlendirmek i¢in liderlik ve
etik degerler lizerine yoneltilmis olan degiskenlerin katilimcilar tarafindan
liderlik kavraminin ilk sirada 6nemsenerek 70 katilimcinin pozitif yonlii
goriisiiniin %89’luk pay orani oldugu belirtilmektedir. Yonetimde liderlik
kavrammin benimsenmesi etik ilkelerin uygulanmasi agisindan oldukga
onem arz etmektedir.

Tablo 5°te etik degerlere yonelik sorulmus olan “Kurumda Bir
Davranigin Etik Dogrulugu, Standartlar Tarafindan Belirlenir” degiskenine

ait yanitlarin neticesinde 60katilimcinin %76’lik pay orani ve “Kurumda
Bir Davramisin Etik Dogrulugu Yasalar Tarafindan Belirlenir” degiskenine
ait yanitlarin neticesinde 59 katilimcinin %75°lik pay orani ile yasalara ve
standartlara  baglihigin etik degerler iizerine vurgunun Onemi
belirtilmektedir. Etik degerlerin vicdan kavrami algist ise katilimcilar
tarafindan toplamda 48 kisinin olumlu goriis bildirmesi neticesinde %61°lik
pay orani ile bu olgunun onemini belirtmektedir. Etik diisiincede vicdan

kisinin davraniglarinda ve kararlarinda etkili olmaktadir.
4. Sonuc¢

Gegmisten glinlimiize kadar gelen yerel yonetimlerin hem
demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan birisi oldugu agiktir. Ote yandan
kamu hizmetlerinin “mahalli misterek ihtiyaclar gergevesinde yeniden
tanimlanmasimi saglayan yerel yonetimler, vatandas-idare yakinlagmasinda
da rol oynar.

Geligsen teknoloji beraberinde beklentisi degisen vatandaslarin
taleplerini sadece merkezden idare etmenin zorlugu tartisilmaz bir
gergektir.  Bu noktada Onemli gorevler istlenmesi gereken yerel
yonetimlerin bulunduklari yerin mahalli miisterek ihtiyaglarinin tespitinde
teknolojik unsurlarin devreye sokulmasi (akilli belediyecilik, akilli kamu
hizmeti gibi), belediyecilikte yeni bir sayfa acacaktir. Sadece teknolojik
beklentilerin yiikseltilmesi, hizmette verim alinmasimi olumlu yonde
etkilemez. Aymi zamanda kamu hizmetlerini yiriitecek olan kamu
gorevlilerinin, “kamu yonetimi etigi, kamusal etik, idari etik” kavramlar
ile donatilmast da bir zorunluluktur. Zira etik kurallara aykir yiiriitiilen bir
kamu hizmeti, yapay zeka teknolojisinden bile yararlansa; sonug itibariyle
verimlilikten uzak, kamu zararint meydana getiren bir faktore doniisecektir.

Diger yandan kaynaklarin temin edilmesi ve bu kaynaklarin ihtiyaglar
nezdinde belediyeler tarafindan dogru ve verimli sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu bilingle hareket eden yerel yonetimlerden beklenen
yonetim yapist etik ilkelere uygun davranilmasim gerektirmektedir. Yerel
yonetimler vatandasin demokratik katilimi neticesinde iistlenmis olduklar
vazifeleri yerine getirirken yonetimde onem arz eden etik diisiinceleri
yonetim felsefesi olarak benimsemeleri gerekmektedir.

Etik kavraminin yo6netime uyarlanmug sekliyle idari etik kavraminin
yerel yonetimlerde hizmet verimliligi, kaynak kullanimi, ¢alisan is tatmini,
iyi yonetim olgularinda etkili olmaktadir. ~ Glinliimiizde etik dist
davraniglarin yaygimlasmasi bir kez daha etik kavramimin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Yerel yonetimlerde etik diisiince kavraminin benimsenerek dogru
sekilde uygulanmasi sonucu vatandaslarda ve calisan personelde giiven
duygusu olusmaktadir. Yoneticilerin etik ilkelerde lider olmalari,
yonetimin her biriminde hissedilerek ¢aliganin motivasyonu artirmaktadir
ve beraberinde hizmette de uygulanan etik ilkeler vatandaslari doyum
noktasina ulagtirmaktadir.

Yerel yonetimler biriminden olan belediyelerin, halkin beklentilerinin
acik sekilde ifade edildigi hizmetin vatandaga verimli bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Hizmet soyut bir kavram oldugu i¢in hizmet kalitesi dl¢timii
yapilamamaktadir. Ancak sunulan hizmet neticesinde vatandasin iizerinde
yarattig1 deger olumlu bir etki birakarak memnuniyet hissi olusturulursa
hizmette verimlilikten bahsedilmektedir.

Etik degerlerin yerel yonetimlerdeki hizmetin ve yonetimin olgularinda
6nemini agik¢a ortaya koymaktadir. Yonetimde etik kavramin ilkelerinden
bahsedebilmek i¢in yoneticilerin bu konuda lider olmalar1 gerekmektedir.
Yoneticiler yonetimde benimsedikleri etik felsefe anlayisim acik ve net bir
sekilde calisan personellere de ifade etmeleri gerekmektedir. Idari etik
ilkelerini benimseyen yonetimin, en iist biriminden en alt birimine kadar
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uygulanmali bu durum c¢alisanlar tarafindan olumlu etki olusturulmalidir.
Anket
katilimeilarin etik degerlerle ilgili vicdan olgusunu 6nemsedikleri sonucuna

verilerimizin ~ degerlendirilmesi sonucunda da yOnetimde
ulagilmaktadir.

Etik ilkelerin en Onemli unsuru olan “vicdan” kavraminin yerel
yonetimlerdeki yeri topluma sunulan hizmet yararinin gézetilmesinde ve
insan haklarina saygili iyi yOnetim anlayisinin temelinde ortaya
cikmaktadir. Bu durum neticesinde giiven olgusunun olusturuldugu bir
ortam meydana gelebilmektedir.

idari etik, kamu hizmeti-verimlilik {igliisiniin olumlu sonuglara
ulagsmasindaki en Onemli unsurlardan birisi de kamu gorevlilerinin
gorevleri sebebiyle elde ettikleri bilgileri, korumak, sahip ¢ikmak ve
baskasi aleyhine kullanmamaktir. Bu anlamda, kamu hizmeti ifa eden yerel
yonetimlerden 6zellikle belediyelerde istihdam edilen personelin, siyasi
kaygilardan uzak, sadece mahalli miisterek ihtiyaglarin kargilanmasi
amaciyla ytrittiikleri kamu hizmetlerinden kaynaklanan bilgi ve belgeleri
bagkalar1 aleyhine kullanmamalar1 da kamu yonetimi agisindan olmazsa
olmaz bir etik kuraldir.
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1. Giris

Saglik  sistemlerinde reform  beklentilerinin

karsilanmasinda en 6nemli role sahip olan saglik c¢alisanlarimin yenilikgi

gergeklesen

diistinceler tiretmesi, yasanabilecek problemlerin ¢oziilmesinde maliyet
azaltic1 ve etkili bir yol olarak goriilmektedir (Erbir ve Yilmaz, 2019).
Saglik, insanlik i¢in ikamesi olmayan ve hayati 6nem tastyan bir kavramdir.
Saglik sektoriinde gergeklesen degisimlerin ve toplumun sagliga verdigi
degerin hizla yiikselisi saglik alaninda girisimcilik arastirmalarmni da
6nemli hale getirmektedir. Saglik c¢alisanlarmin girisimei ozellikler
sergileyebilmeleri galigtiklar orgiit tarafindan desteklenmesi hem ise olan
baghliklarm1 hem de is performanslarii  Onemli derecede
etkileyebilmektedir.

Orgiitlerde i¢ girisim seklinde isimlendirilen girisim faaliyetleri
giderek artan rekabet ortaminda kurumlara 6nemli katkilar sunmaktadir. I¢
girisimcilik ile Orgiitiin enerjisi yiiksek seviyede tutulabilmektedir ve
calisanlarin motivasyonu artirilabilmektedir. Bunun yaninda bireylerin
yaraticiliklart ve becerileri geligebilir, orgiitte verimlilik artabilir, 6rgiitin
ilerlemesinde siirdiiriilebilirlik saglanabilir, faaliyette bulunulan sektordeki
yeniliklere kolay adapte olunabilir ve yeniliklere onciiliik edilebilir (Ekiyor
ve Karagiil, 2016). I¢ girisimcilik faktorlerinden biri olan yonetim ve
organizasyon tesviki bu anlamda ¢alisanlarin motivasyonunu artiran 6nemli
bir unsur olarak goriilmektedir. Orgiitler verdikleri destekler ile ¢alisanlarin
diisiincelerini hayata gegirmeleri i¢in onlari tesvik etmelidirler. Bu nedenle
orgiitler calisanlarini destekleyerek ve onlar tesvik ederek i¢ girisimeilik
agisindan onlar1 giiglendirecek ve dolayisiyla is performanslarinin
artmasina katkida bulunmus olacaklardir. Bu anlamda i¢ girisimcilik
faktorlerinden biri olan yonetim ve organizasyon tesvikinin saglik
calisanlarinin is performansina etki ettigi diistiniilmektedir. Arastirmada bu
diisiinceden yola ¢ikarak saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimciliklerinde yonetim
ve organizasyon tesvikinin ne denli dnem arz ettigi ve orgiit ile yonetici
desteginin  ¢alisanlarin i3  performansina etkisinin  arastirilmasi
amaglanmistir. ¢ girisimcilik ve is performansma iliskin literatiirde
hemsire, doktor ve yoneticiler iizerinde birgok arastirma yapilmasina
ragmen, diger saglik personeli olarak adlandirilan (veri hazirlama ve
kontrol isletmeni) ¢aliganlar {izerinde Ozellikle i¢ girisimeilik
faktorlerinden biri olan yonetim ve organizasyon tesviki boyutunun is
performansina etkisinin incelenmesi, saglik sektoriinde &nemli bir
cogunluga sahip ¢alisanlarin diisiincelerinin 6n plana ¢ikarilmasi ¢alismay1

Ozgiinlestirmektedir.
2. Literatiir Taramasi

I¢ girisimcilik, mevcut bir 6rgiit icindeki girisimeiliktir. Orgiit i¢indeki
calisanlarin halihazirda kontrol ettikleri kaynaklara bakmadan firsatlar
takip ettikleri bir siireg olan kavram, yeni seyler yapmak ve firsatlari
kovalamak igin alisilmisin digina ¢ikmak olarak tanimlanabilir. Ig
girisimcilik, Schumpeterci inovasyon kavramina dayanan temel boyutlar
olan icerigi acisindan da kavramsallastirilabilir. Bu sebeple, oOrgiitsel
islevleri yerine getirmek igin eski ve yeni tiriin ve hizmetlerin, pazarlarin
ve idari tekniklerin ve teknolojilerin gelistirilmesi ya da iyilestirilmesi de
dahil olmak {izere, Orgiitin karsilastigi zorluklara yaratici veya yeni
¢bziimler arayisim igermektedir (Antoncic ve Hisrich, 2000). I¢ girisimcilik
orgiitlerde firsatlar tanimlayip faydalanan calisanlar tarafindan olusturulan
bir siire¢ olup yeni mal ve hizmetlere bagl yeni beceriler ve imkanlarin
yaratilmasini igermektedir. I¢ girisimcilik yeni bir 6rgiit yaratimini ifade
etmenin yaninda yeni hizmetler, teknolojiler ve rekabet¢i tutumlar gibi
inovatif faaliyetleri ve yonelimleri de kapsamaktadir I¢ girisimcik; yeni bir

is girisiminde bulunma, stratejik yenilenme, proaktiflik ve yenilik olmak
iizere dort boyuttan olusmaktadir. I¢ girisimcilik faaliyetleri ile drgiitler
rekabet
saglamaktadirlar. Boylece biiyiimekte olan ve karliligmi artiran orgiitler

performanslarim1  arttirmaya  ¢aliymakta  ve avantaji
rakiplerine kars1 bir adim 6ne gecebilmektedirler (Kaygin, 2012).

I¢ girisimcilik ile ilgili literatiirde yer alan boyutlar Antoncic ve Hisrich
(2003)’a gore; tiriin/hizmet ve siire¢ yenilik¢iligi, kendini yenileme, risk
alma, proaktiflik, rekabetgi giriskenlik, yeni girisimler ve 6zerklik seklinde
siralanmaktir. Kiziloglu ve Ibrahimoglu (2013) galigmalarinda i
girisimeilik boyutlarni, yOnetim ve organizasyon tesviki, bireysel
motivasyon, seffaflik ve aciklik, bireysel yetkinlik, yapict is gevresi,
yenilige tesvik ve gelisme olarak adlandirmislardir. I¢ girisimeilik
icerisinde yeni siiregler yaratma, yaraticilik, 6grenmeye ve gelisime agiklik
gibi kavramlar1 barmdirmakta olup iyi bir yonetim ve Orgiit tesvikinin
O6nemi yadsinamaz bir gergektir. Saglk sektorinde i¢ girisimcilik
kavramiyla ilgili c¢alismalara bakildiginda genel olarak yapilan
arastirmalarin hemsireler, doktorlar, saglik yoneticileri ve diger saglik
hizmetlerini yiiriiten ¢alisanlar iizerinde oldugu gorilmistir. Ayrica
yapilan ¢aligmalarda i¢ girisimcilik kavraminin benzerleri olan kurumsal
girisimcilik, sosyal girisimcilik ve igerisinde yer alan girisimcilik
kavramlar1 hem oOrgiit performanst hem de ¢alisan performans: agisindan
ele almmstir (Erbir ve Yilmaz, 2019). Caligmalar bu nedenle keskin
cizgilerle ayrilmamakta birlikte incelenmektedir.

Gilinlimiiz is yasaminda rekabetin siirekli artmasi ¢alisanlarin girisimei
perspektifinin dnemini de artirmistir. Saglik sektoriiniin ekonomi, teknoloji
ve demografik yapilara olan duyarlilig1 saglik kurumlarinin performanslari
ve gelismesi i¢in girisimciligi 6nemli bir duruma getirmistir (Cerev ve
Saylan, 2021). Performans kavrami bir ¢alisanin orgiit tarafindan verilen
gorevleri yerine getirmesi ve isini ne kadar iyi yaptigmmn bir
degerlendirmesi  seklinde tammlanmaktadir. Onceden planlanan ve
amaglanan faaliyetlerin neticesinde ortaya c¢ikan sayisal ya da sayisal
olmayan sonuglar olarak da ifade edilen performans kavrami ¢alisanin
davranig sekli bigiminde de goriilmektedir. Bireysel performansi
aciklamada iki alt performans boyutunun oldugu; bunlardan ilkinin bir
belirtilen
gerceklestirebilme yeterliligi anlamina gelen gérev performansi olup digeri

galisganin  rol taniminda gorev  ve  sorumluluklarin
ise yalnizca belirlenen rollere yonelik degil, rol iisti davranislar da
sergilemek anlammma gelen baglamsal performanstir. Yani c¢aliganin
belirlenen standartlarin disina ¢ikip goniillii olarak efor sarfetmesi anlamina
gelmektedir (Demirer, Cindiloglu Demirer ve Yiiriirer, 2019). Orgiitler
acisindan is performansinin énemi biyiiktiir. Eger bir orgiitte bireysel is
performansi yiiksek ise orgiitiin daha iyi yerlere gelebilecegi soylenebilir
(C61,2008). Orgiitlerde irdelenen bir kavram olan is performansin artirmak
orgiitiin performansini artirmaya paralel oldugu i¢in konuya iliskin pek ¢ok
arastirma yapilmaktadir. Calisanlara saglanan prim, tatil, hediye vb. gibi
imkanlarin bireysel acgidan is performansini olumlu agidan etkiledigi
goriilmektedir (Irge ve Sen, 2020).

I¢ girisimcilik biiyiik orgiitlerin kars1 karstya kaldig1 durgunluk, atalet
ve yenilik eksikligi gibi durumlar1 yansitan dinazorlasma sendromuna
panzehir olarak gériilen bir kavramdir (Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006). Ig
girisimcilik anlayigini benimseyen orgiit ve yoneticiler bunu bir yonetim
felsefesi haline getirerek orgiit faaliyetlerini bu dogrultuda istikrarl olarak
siirdiirmeli ve ¢alisanlarm inovatif diisiinceleri, yaraticiliklar1 desteklenerek
degisime acik bir ortam olusturulmalidir. Orgiitteki i¢ girisimciligin
geligebilmesi igin Orgiit ¢alisanlar ise dahil edilmeli ve bireysel gelisimleri
2012).
performanslart  dolayis1 ile de Orgiitiin performans: olumlu yonde

stirekli  desteklenmelidir ~ (Kaygn, Boylece ¢alisanlarin

etkilenecektir. Bu anlamda i¢ girisimcilik faktorlerinden biri olan yonetim
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ve organizasyon tesvikinin ¢alisanlarin is performanslarim etkileyebilecegi

sOylenebilir.
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlart

Insanlik i¢in ikamesi olmayan bir kavram olan saglik konusunda, saghk
calisanlarinin i¢ girisimciliklerinde yonetim ve organizasyon tesvikinin ne
denli onem arz ettigi ve Orgiit ile yonetici desteginin ¢alisanlarin is
performansina etkisinin arastirilmasi, ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Diinyada saglik alaninda yasanan degisimler ve hayati 6nem arz eden saglik
konusunun vazgecilemez olmasi gergekliginden yola ¢ikilarak ¢aligsanlarin
i¢ girisimciliklerinde  ydnetim ve organizasyon tesvikinin s
performanslarma etkisini inceleyen bu arastirma, ¢aliganlarin bu konudaki
bakis acilarim1 anlamada 1s1k tutacagi disinildigi igin  6nemli
gorilmektedir. Arastirma zaman ve maliyet agisindan, yalnizca bir
arastirma hastanesindeki diger saglik ¢aligsanlari olarak adlandirilan (veri
hazirlama ve kontrol isletmeni) calisanlar ile smirlandirlmistir. Veri
hazirlama ve kontrol isletmenleri g¢evre birimlerle de ilgili olmali, rahat
iletisim kurabilmeli ve birgok isi aym anda yiiriitme becerisine sahip
olmalidirlar. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ile beraber i¢
girisimceilik uygulamalarmm 6nem kazandig: asikardir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin i¢ girisimcilik uygulamalarinda basarili olmalart  ve
performanslarinin artmast i¢in destege ve tesvige ihtiyaglari oldugu
sOylenebilir. Caligma bu yonden 6nem arz etmekte olup bu kapsamda i¢
girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ve is performansi konulari

ele alinmustir.
3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Calisma, 20.04.2018-09.05.2018 tarihleri arasinda, modern anket
tekniklerinden olan e-posta ve internet vasitasiyla anket seklinde
gergeklestirilmigtir. Calismanin drnekleminde kolayda 6rnekleme metodu
kullamlmistir (Altunmigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012).
Aragtirma evrenini, Trakya’da bir aragtirma hastanesinde gérev yapan diger
saglik calisanlari (veri hazirlama ve kontrol isletmeni) olusturmaktadir.
Aragtirma hastanesinde diger saglik ¢alisanlari toplam 160 kisi olup yapilan
analiz sonrasinda 113 g¢alisanin %95 giiven diizeyinde ve %5 hata pay1 ile
evreni temsil ettigi belirlenmistir (Sample Size Calculator, 2022).
Arastirmada tiim evrene ulasilmasi amaglanmis ancak toplam 119 caligana
ulagilabilinmistir ve eksik ya da hatali olan anket bulunmadigindan dolay1
anketlerin tiimii degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SSPS 20.0
paket programinda analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirmada frekans
dagilimlari, agiklayict faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon
analizleri ile parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal
Wallis H testleri kullanilmistir. Veriler 2018 y1li igerisinde toplandig igin,
calismaya yonelik “Etik Kurul Izni” alimmamustir.

Caligmada, anket formu ii¢ kisimdan olugmakta olup iki farkli 6lgek
kullanilmistir. Birinci bolimde demografik degiskenlere ait cinsiyet, yas,
egitim, gelir, kurumda ¢aligma siiresi, baska kurumda ¢aligma durumuna ait
toplam alti adet kapali uglu sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci
bolimiinde calisanlarin i¢ girisimciliklerinde yonetim ve organizasyon
tesvikini 6lgebilmek igin Jarna ve Kaisu (2005) tarafindan gelistirilmis ve
olgegin Tiirkge hali Kiziloglu ve Tbrahimoglu (2013)’min ¢alismalarindan
almmis olan 39 soru ve yedi boyuttan olusan “I¢ Girisimcilik Olgegi”
kullamilmistir. Bu dlgege ait boyutlar; yonetim ve organizasyon tesviki,
bireysel motivasyon, seffaflik ve aciklik, bireysel yetkinlik, yapici is

cevresi, yenilige tesvik ve gelisme seklinde siralanmaktadir. Arastirmada,
calisanlarin i¢ girisimciliklerinde yonetim ve orgiit tarafindan desteklenip
desteklenmedigi anlasilmaya calisildigi i¢in bu durumu 6Slgen ve yedi
sorudan olugan “Yonetim ve Organizasyon Tesviki” boyutu kullanilmustir.
Anketin tiglincii bolimiinde ise ¢aliganlarin is performanslarini belirlemeye
yonelik olarak dnce Kirkman ve Rosen (1999) sonrasinda Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan kullanilan ve Tiirkge hali Caliskan ve Akkog¢ (2012)’1n
aragtirmalarindan alinmug olan dért soru ve tek boyuttan olusan “Is

JUpres

Performansi Olgegi” kullanilmustir. Her iki 6lgekte 5°1i likert tipindedir.
3.3. Arastirma Hipotezleri
Arastirma, saglik calisanlarinin i¢ girisimciliklerinde yonetim ve

organizasyon tesvikinin is performanslari tizerindeki etkilerini agiklamayi
amaglamaktadir. Arastirma modeline ait teorik alt yapr Sekil 1’de

gosterilmektedir.
i GIRISIMCILIK H -
is PERFORMANSI
Yénetim ve Organizasyon Tesviki
H DEMOGRAFIK DEGISKENLER H

Cinsiyet
Yas

Egitim
Gelir

Kurumda Cahsma Siiresi

Baska Kurumda Cahsma Durumu

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirmanin  ana degiskenleri arasindaki kavramsal iligkileri
aktarabilmek adina gerceklestirilen alanyazin aragtirmasindaki goriigler de
(Demirer ve digerleri, 2019; Papatya, Papatya ve Hamsioglu, 2016;
Eriksson N. ve Ujvari, 2015; Moriano, Molero, Topa ve Lévy Mangin,
2014; Hinz ve Ingerfurth, 2013; Felicio, Rodrigues ve Caldeirinha, 2012)
dikkate alindiginda, i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesvikinin
calisanlarin is performanslarini olumlu yonde etkileyebilecek diisiincesi
dogrulanir niteliktedir. Bu baglamda ¢aligmaya ait su hipotezler

gelistirilmistir:
HI: I¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki is performansini

porzitif ve anlamli yonde etkilemektedir.

H2: Saghk ¢alisanlarimin i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon

tesviki demografik ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

H3: Saghk ¢alisanlarimin is performansi demografik ozelliklere gére
farklilik gostermektedir.

4. Bulgular

Demografik degiskenler cinsiyet, yas, egitim, gelir, kurumda ¢aligma
siiresi ve baska kurumda calisma durumu agisindan degerlendirilmistir.
Saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ait frekans analizi sonuglar
Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken Grup Frekans % Frekans
Cinsiyet Kadin 103 86,6
Erkek 16 13,4
18-25 yas 18 15,1
26-35 yas 62 52,1
Yas
36-45 yas 35 29,4
46 yas ve lzeri 4 3,4
Lise 45 37,8
Onlisans 46 38,7
Egitim
Lisans 23 19,3
Yiiksek Lisans 5 42
1400TL-1999TL 107 89,9
2000TL-2999TL 5 42
Gelir
3000TL-3999TL 4 3,4
4000TL ve tizeri 3 2,5
1 yildan az 5 4,2
Kurumda Calisma 1-5y1l 82 68,9
Siiresi 6-10 y1l 27 22,7
11 y1l ve iizeri 5 4,2
Hayir 30 25,2
1 yildan az 20 16,8
Baska Kurumda
Calisma Durumu 13yl 31 26,1
4-6 y1l 27 22,7
7 yil ve iizeri 11 9,2

7. Calisanlarin verimli faaliyetleri odiillendirilir. ,609
is Performans: Ol¢egi Faktor
Cronbach’s Alpha=,808 Yiikii

Faktor 1: Is Performansi
(Agiklanan Varyans: %63,971; Ozdeger: 2,559)

3. Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. ,840
4. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan 323
eminim. ’

2. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,799
1. Isimde gostermis oldugum performans diizeyim yiiksektir. ,733

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin  %86,6’s1  kadin  iken
%13,4’tiniin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %52,1°1 26-35 yas
araligindadir. Egitim agisindan incelendiginde katilimeilarin %37,8’1 lise,
%38,7’si Onlisans, %19,31 lisans, %4,2’si ise yiksek lisans mezunudur.
Gelir durumuna bakildiginda %89,9 ile ¢ogunlugun 1400TL-1999TL
araliginda asgari {icret aldig1 goriilmektedir. %68,9 ile ¢alisanlarin kurumda
caligma siiresi 1-5 yil arasindadir. Baska kurumda ¢alisma durumu
degerlendirildiginde ¢alisanlarin %26,1°1 1-3 yil ¢aligma araligma sahip
oldugu, %252’sin ise daha oOnce baska bir kurumda c¢alismadig
goriilmiistir. Tablo 2°de i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki
ile ig performansina ait olusan faktorler ve faktor yiikleri ile Cronbach’s
Alpha degerleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere ait agiklayici faktor ve giivenilirlik analizi sonuglart

i¢ Girisimcilik (Yonetim ve Organizasyon Tesviki) Olcegi Faktor
Cronbach’s Alpha=,855 Yiikii
Faktor 1: Yonetim ve Organizasyon Tesviki
(Agiklanan Varyans: %53,730; Ozdeger: 3,761)
2. Yonetim islerin yapilmasi igin yeni yontemler gelistirilmesini

tesvik eder. 793
6. Calistigim yerin vizyonu isimde bana yol gosterici olur. ,786
3. Calistigim yerde bilgi akisi serbesttir. 779
1. Yonetim faaliyetleri ¢aliganlarda giiven olusturur. 177
4. Zor kararlar agikga tartigilir. ,749
5. Yonetim herkesi orgiitiin iyiligi yoniinde hareket etmeye tesvik 609

eder.

Arastirmada ilk olarak agiklayici faktor analizi yapilmustir. Saglik
calisanlarinin i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesvikine iliskin
diisiincelerini dlgmede verilere uygulanan temel bilesenler analizinde
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, drneklem hacminin faktor analizi igin
yeterli oldugunu (KMO degeri ,844) gostermektedir. Ayrica, Bartlett testi
sonucu anlamli ¢tkmustir (332,187; p<,001). Uygulanan faktor analiziyle
verilerin varimax dondiiriilmesi neticesinde yonetim ve organizasyon
tesvikine ait 6zdegerin 1’den biiyiik ve toplam varyansmn %53,730’unu
aciklayan tek faktor altinda toplandigi bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin is
performansimin degerlendirilmesine iliskin olarak Kaiser-Meyer-Olkin
testi, 6rneklem hacminin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri
,791) gostermektedir ve Barlett testi sonucu anlamli bulunmustur (152,082;
p<,001). Yapilan faktér analiziyle verilerin varimax dondiiriilmesi
neticesinde is performansma ait 6zdegerin 1’den biiyiik ve toplam
varyansin %63,971’ini agiklayan tek faktor oldugu bulunmustur. Likert
Olgeginden olusan sorularmn giivenilirligini 6l¢ebilmek igin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde i¢ girisimcilik
(yonetim ve organizasyon tesviki) 6lgeginin (0=,855) ve is performansi
6lgeginin (0=,808) yiiksek derecede giivenilir (0,80 < o < 1) oldugu
(Lorcu, 2015) sonucuna ulagilmustir.

Yonetim ve organizasyon tesviki boyutu ile is performansi 6lgegine
iligkin normallik testi sonucunda (p<,05) verilerin normal dagilima uygun
olmadiklari bulunmustur. Bundan dolay1 “Spearman Sira Korelasyonu”
(Kalayci, 2010) kullanilmistir. Katilimeilarin yonetim ve organizasyon
tesviki ve is performanslari arasindaki iligkiye yonelik yapilan “Spearman
Sira Korelasyon” analizine iliskin sonuglar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. i girisimcilik (yonetim ve organizasyon tesviki) ile i performansi
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon katsayilart

S .
- pearman f¢ Girisimeilik
Degiskenler Korelasyon . . e
(Yonetim ve Organizasyon Tesviki)
Katsayisi
is T 2417
Performansi P ,008

n=119,"p<,01

Tablo 3’te goriildiigii gibi yonetim ve organizasyon tesviki ile is
performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir (p<,01).
Spearman Korelasyon katsayilarma bakildiginda, degiskenler arasinda
pozitif yonde ancak zay1f (,20<r<,40) bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=,241;
p<,01). Bu nedenle galisanlarin yeterince yonetim ve organizasyon tesviki
alamadiklarim1 ancak is performanslarmin buna ragmen iyi oldugunu
diisiindiikleri soylenebilir. Korelasyon analizinin sonucunda yonetim ve
organizasyon tesvikinin is performans: {izerindeki etkisini ortaya
koyabilmek i¢in ise basit regresyon analizi ger¢eklestirilmistir ve bulunan

sonuglar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. ¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesvikinin is performansina
etkisine iliskin regresyon sonuglari

Stal'ldardl'z ¢ Standardize
Edilmemis
Katsavil Katsayilar Anlam
Model atsaywar t Diizeyi
B SH Bo
Sabit 15,181 766 19,822 ,000
I¢ Girisimcilik
(Yonetim ve
. ,122 ,035 ,305 3,465 ,001
Organizasyon
Tesviki)

Bagimh Degisken: I Performansi
R?=,093 F=12,006 p=,001 Durbin-Watson=1,892

Tablo 4 incelendiginde; i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon
tegvikinin ¢aliganlarin is performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda HI1 hipotezi kabul edilmistir.
Caliganlarin yonetim ve organizasyon tesvikinin bir birim artmasi is
performanslarint %12 artirmaktadir. Saglik calisanlarinin i¢ girisimcilikte
ybnetim ve organizasyon tesviki is performansindaki degisimin %9’unu
aciklamaktadir. Ayrica Durbin—-Watson testi degeri (1,892) 1,5 ile 2,5
arasinda oldugu icin oto-korelasyon yoktur. Durbin —Watson testi bu
sonucun tesadiifi olmadigmi ve gercegi yansittigini kanitlamaktadir
(Albayrak, 2014).

I¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ile is performansi
sorularina verilen yanitlarn normal dagilim gosterip gostermedikleri
incelenmistir. Veri seti 30 ve {istil oldugundan dolay: anlamlilik katsayisi
olarak Kolmogorov-Smirnov degerleri baz almmustir. Yapilan analiz
neticesinde olgekler ve alt boyutlar p<,05 oldugundan normal dagilim
gostermedigi bulunmus ve bu dogrultuda Mann-Whitney U testi (Kalayci,
2010) uygulanmigtir. Saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore yonetim ve
organizasyon tesviki ve is performansi algilarini gosteren analize ait
sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Calisanlarin i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ile is
performanslarina iligkin olarak cinsiyete gére Mann-Whitney U testi sonuglari

Tablo 6. Calisanlarin i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ile is
performanslarina iliskin olarak yas, egitim, gelir, kurumda ¢alisma siiresi ve baska
kurumda ¢alisma durumuna gore Kruskal Wallis H sonuglart

Sira
Bagimh Degisk Bag Degisk
agimh Degisken agunsiz Degisken o p
Cinsiyet
To Girisimoilik (Yoneti
¢ Girisimeilik (Yonetimve 58,68 -1,057 290
Organizasyon Tesviki)
Erkek 68,47
Cinsiyet
is Performansi Kadm 61,09 -,893 372
Erkek 53,00

f¢ girisimeilikte yonetim ve organizasyon tesviki ile cinsiyet arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir (p>,05). Calisanlarin is performanslari ile
cinsiyetleri arasinda da yine fark olmadigi (p>,05) tespit edilmistir. Bu
baglamda H2 ve H3 hipotezi reddedilmistir.

Calismada, i¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki boyutu ve
ig performansi dlgegi ile yas, egitim, gelir, kurumda ¢alisma siiresi ve baska
kurumda ¢alisma durumu degiskenleri arasinda farklilik olup olmadigina
ait sonuglar incelenirken parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H
testi uygulanmistir (Kalayci, 2010). Analiz sonuglari Tablo 6’da
gosterilmistir.

. .. Bagimsiz Sira Ki-  Asymp.
Bagimh Degisken . .
Degisken Ortalamas1 Kare Sig.
Yas
18-25 64,36
I G1n§1mc111k (Yoge?lm ve 2635 58.52 658 883
Organizasyon Tegviki)
36-45 59,41
46-lizeri 68,50
Yas
18-25 55,97
is Performansi 26-35 63,15 1,142 ,767
36-45 56,71
46-lizeri 58,13
Egitim
Lise 59,12
Onlisans 59,47
I Gm_slmcﬂlk (Yor_le_tlm ve Lisans 5333 1171 883
Organizasyon Tesviki)
Yiiksek
. 35,00
Lisans
Egitim
Lise 58,47
Onlisans 58,40
Is Performansi Lisans 55,15 5,345 ,254
Yiiksek
. 8,00
Lisans
Gelir
1400TL-
60,36
1999TL
C L 2000TL-
I¢ GlrlAslmClllk (Yor}e?lm ve 59.90 3918 561
Organizasyon Tegviki) 2999TL
3000TL-
77,50
3999TL
4000TL ve
L 37,50
tizeri
Gelir
1400TL-
62,06
1999TL
. 2000TL-
Is Performanst 33,10 5,968 ,309
2999TL
3000TL-
69,25
3999TL
4000TL ve
. 33,83
tizeri

Kurumda Caligma Siiresi

1 yildan az 73,10
I Glrl'slmcﬂlk (Yor}c?lm ve 15 yil 62.21 4833 305
Organizasyon Tesviki)

6-10 y1l 51,33

}1 yl11 ve 68,38

tzeri
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Kurumda Calisma Siiresi

1 yildan az 64,30
Is Performans1 1-5y1l 59,43 ,937 919
6-10 y1l 63,04
Iyilve 47,00
tzeri
Baska Kurumda Calisma
Hayir 66,40
I G1r1§1m0111k (Y@e}tlm ve 1 yildan az 6723 8,725 068
Organizasyon Tesviki)
1-3 y1l 44,44
4-6 yil 63,69
7 yll_ ve 64.23
tizeri
Baska Kurumda Calisma
Hayir 52,78
is Performansi 1 yildan az 58,88 2,419 ,659
1-3 y1l 63,02
4-6 y1l 65,69
7 yil ve 5027

tizeri

I¢ girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ve ¢alisanlarm is
performanslar ile yas, egitim, gelir, kurumda ¢alisma siiresi ve bagka
kurumda ¢aligma durumu arasinda anlamhi bir fark (p>,05) tespit
edilememistir. Bu agidan da H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimcilikte yonetim ve
organizasyon tesviki algilarinin is performanslarina olan etkisini ortaya
koymaktir. Bunun yaninda arastirmada saglik calisanlarmin i¢
girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki ve is performanslar ile
demografik ozellikleri arasinda bir fark olup olmadigmmin incelenmesi
hedeflenmistir. Arastirma neticesinde, i¢ girisimcilikte yOnetim ve
organizasyon tesvikinin ¢alisanlarin is performansini pozitif yonde anlaml
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda H1 hipotezi kabul edilmistir.
Calisanlarin yonetim ve organizasyon tesvikinin bir birim artmasi is
performanslarim %12 artirmaktadir. Ayrica saghik calisanlarinin ig
girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesviki is performansindaki
degisimin %9’unu agiklamaktadir. Arastirma, i¢ girisimcilikte yonetim ve
organizasyon tesvikin is performansini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Caligmalarda da goriildiigii gibi (Eriksson ve Ujvari, 2015;
Moriano vd. 2014; Hinz ve Ingerfurth, 2013; Felicio vd., 2012) yonetimin
esnek olmasi, galigana destek, tesvik verilmesi ve yoneticiler ile liderler
tarafindan firsat taniyan bir tutum sergilenmesi ¢alisanlarin yeni
uygulamalar yapabilmesine ve dolayisiyla da hem kendi performanslarinin
hem de kurumsal performansin olumlu etkilenmesine olanak saglayacaktir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda i¢ girisimcilik boyutlarindan biri olan
yonetim ve organizasyon tesvikinin ig performansini olumlu agidan
etkiledigine isaret eden c¢aligmalar mevcut olup bu anlamda elde edilen
sonug literatiir ile ortiismektedir.

Demografik degiskenlere iliskin yapilan farklilik testleri sonucunda i¢
girisimcilikte yonetim ve organizasyon tesvigi ve is performansi ile
cinsiyet, yas, egitim, gelir, kurumda ¢aligma siiresi, baska kurumda ¢alisma

durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu nedenle H2 ve
H3 hipotezleri reddedilmistir. Literatiirde yapilan bazi ¢alismalarin da bu
durumu destekler nitelikte oldugu soylenebilir (Erbir ve Yilmaz 2019;
Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017; Dikmen 2016; Soysal ve Kolca 2016).
Arastirmada saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimcilikte algiladiklar yonetim
ve organizasyon tesvinin is performanslarini etkiledigi goriilmektedir. Bu
baglamda yonetimden destek alan ve Orgiitiin tesvik ettigi bireylerin
islerinde gosterdikleri performans olumlu yonde etkilenecektir. Yani orgiit
ve yonetici destegi calisanin iste gosterecegi performansta onem arz
etmektedir. Calisanlarima giiven duyan, yeni metotlar uygulanmasinda
tesvik eden, bilgi akismin serbest oldugu, zor kararlarin agik bir sekilde
tartisildigy, Orgiitiin amaglar dogrultusunda ¢alisanlarin tesvik edildigi ve
verimliliklerin 6diillendirildigi bir ortamda bireysel ve kurumsal anlamda
performansin artacagi asikardir. Bu nedenle ikamesi olmayan saglik
sektoriinde saglik calisanlarina gereken degerin verilmesi gerekmektedir.
Yapilan ¢alismalar genel olarak girisimciligin kurumsal ve orgiitsel
performansma etkisi yoniindedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin ig
girisimeilik  faaliyetlerinin is performanslarina bireysel etkisinin
arastirilmasi 6nem arz eder nitelikte oldugu distiiniilmektedir. Bu anlamda
saglik sektorinde saglik calisanlarinin  bireysel niteliklerinin  ve
performanlarinin sorgulanmasi ve bu denli énemli bir sektorde, galisan
algisi ve diisiincelerine gereken degerin verilmesi gerekmektedir. Orgiitiin
basariya ulagsmasinda oOncelikle ¢alisana deger verilmeli ve daha sonra
orgiite olan yansimasi degerlendirilmelidir. insana deger verilmeyen bir
gergegi
unutulmamalidir. Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki i¢ girisimcilikte

anlayisin  oOrgiite uzun vadede fayda saglamayacagi
yonetim ve organizasyon tesvikinin ¢aligan performansina olumlu yonde
bir katkis1 olmaktadir. Orgiitler biinyelerinde ¢alisanlarma destek verip
onlar tesvik ederek gii¢lendirdikge is performanslarinin ve ayni zamanda
i¢ girisimcilik uygulamalarinin da artacagini gézlemleyeceklerdir. Boylece
saglik sektoriinde hizmet kalitesi ve verimlilikte olumlu ydnde
etkilenecektir.

Yapilan caligmaya katilan calisanlara kolayda orneklem yoluyla
ulasildigr i¢in sonuglar genellenebilirlik agisindan sinirlidir. Aragtirmanin
sadece Trakya’da yer alan bir arastirma hastanesindeki diger saglik
calisanlar1 (veri hazirlama ve kontrol isletmeni) iizerinde yapilmasi
caligmanin 6nem arz eden bir kisitidir. Bu sebeple, tiim ¢alisanlardan farkl
sonuglar almabilir. Ayrica doktor ve hemsire gibi saglik personelleri
izerinde de ¢aligmalarini dizayn edebilen calisanlardan saglanacak
verilerle daha farkli sonuglara ulagilabilir. Caligma farkli bolgelerde yer
alan arastirma hastanelerinde de uygulanabilir. Ozel hastanelerde de benzer
arastirmalarin uygulanmasi literatiire konu ile ilgili bakis agis1 saglayabilir.
Ayrica kullanilan Olgekler bireylerin algisini Olgtiigiinden dolayi, is
performanslarinin  yiiksek oldugunu gostermek istemeleri diistincesi
nedeniyle sonuglarin yaniltict nitelikte olma ihtimali olabilir. Bu nedenle
grup odak gorligmeleri gibi farkli teknikler kullanilarak da birey bazinda
arastirma yapilabilir.

Yazar Katki Orani Beyam

Tiim siire¢ sorumlu yazar Betiil Balkan Akan tarafindan yiiriitilmustir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamuigtir.
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1. Introduction

Hegel argues that societies will modernize when news replaces religion
in terms of guiding people and becoming the most fundamental authority.
In developed economies, the news has reached the power of religion
(Botton, 2015). The economy has been effective in this. Because the
economy is an important component of life. Almost every citizen in the
world is interested in the economy in some way, follows the economic
developments and wants to receive news from economy. Especially in
countries with high levels of education and development, economic
situation and economic news gain more importance (Ors, 2015).

How the public follows the economy is important in terms of their
economic decisions. People follow the economy and financial indicators
from newspapers, television and radio, such as watching weather forecasts
in their homes, workplaces. The economy is experiencing extraordinary
changes from day to day, even from hour to hour, not year after year.
Therefore, one by one individuals, groups and economic institutions are in
close contact with the mass media and the effect of mass media on public
opinion is increasing. In particular, individuals who suffer greatly from
economic crises have decreased their interest in other agenda items of
institutions, while increasing interest in the economy. The public gives full
attention to the economy (Ors, 2003).

The increase in information about financial markets and the ease of
access to information affect the decisions of investors. In this information
inflation, it is important for investors to determine information that will be
useful to them (Wei, Lu & Hsu, 2018). There is much research on the role
and effect of news in financial markets. In the literature, researches on this
subject are conducted in two ways. The first and older is about how the
news affects stock prices (Chan, 2001; Vega, 2005; Fang & Peress, 2009;
Tetlock, 2010). The second concerns the problem of how individual
investors react to the news (Barber & Odean, 2007; Yuan, 2015). Research
on the effect of news in investor decisions is more limited (Lillo, Micciche,
Tumminello, Piilo, & Mantegna, 2012). This study focuses on the effect of
news on individual investors’ decisions. The attention-grabbing effect of
economic news is discussed in the context of the availability heuristic.

When investing in financial markets, investors use some mental
shortcuts as well as the analysis predicted by classical theories. News texts
constitute one of the mainstays of these shortcuts. Each investors examines
news texts from different sources, acquires information about companies,
interprets the information obtained and ultimately decides with the effect of
these news. Therefore, news has a significant effect on reviewing
investment decisions, making new investment decisions and revising
portfolios. While developments in financial markets affect news content,
news content affects investors’ emotions and behaviors. Therefore, there is
mutual interaction between developments in financial markets and news
content. In the financial markets, investors invest in the familiar stock that
they are most familiar with. One of the main factors behind the familiarity
of companies to investors is the frequent news about companies. The fact
that firms frequently appear in the news attract the attention of investors
and are more easily remembered by the effect of availability heuristic (Atan
& Cinar, 2019). This indicates a mutual interaction between availability
heuristic and economics news. In fact, the attention-grabbing effect of the
news is related to the availability heuristic. In this study, the effect of
availability heuristic on investment decisions due to financial news is
examined. Accordingly, “Does economy-finance news affect investors'
decisions by causing investors to use availability heuristic.” This question
constitutes the purpose of the study. For this, studies in the literature were
searched. Statistical analysis was not performed.

This research also aimed to explore the following sub-questions in
terms of the conceptual framework: What is the effect of the availability
heuristic on investor decisions in terms of the studies examined? What is
the effect of economic news on investor decisions in terms of the studies
examined? What kind of interaction can there be between the availability
heuristic and the economic news? Is the news the mainstay of shortcuts?
What mainstays and attention-grabbing effects in economic news can be
taken into consideration in leading to availability heuristic? Are there
studies on this subject in the literature?

There are many studies in literature on the effect of economic news and
availability heuristic on investment decisions. These studies are
summarized below. However, there are very few studies addressing these
two issues together. Therefore, this study is important for the connection
between these two issues have been investigated. This research sheds light
on the unexplored points in the literature and on filling this gap.

2. Literature Review

In this chapter, first of all, the availability heuristic is defined and the
effect of availability heuristic on investor decisions is included. Then, the
importance of the effect of economic news, which has the power to affect
financial markets, on investor decisions and the effect of economic news on
investor decisions with attention-grabbing effects -by means of availability
heuristic- is emphasized.

2.1. Availability Heuristic

Traditional finance theory is based on the view that the investor behaves
rationally. Accordingly, traditional finance model recognize that investors
have unlimited cognitive capacity and are always active in processing
information and making decisions. “The Expected Utility Theory”
proposed by Neumann & Morgenstern in 1944 is one of the important
studies carried out within the framework of rationality. Researches in the
behavioral finance field show that the cognitive capacity of the human brain
is limited and that people are not rational enough to consider all the
information available before making decisions. In 1979, Daniel Kahneman
& Tversky proposed the “Prospect Theory” versus the Expected Utility
Theory. According to the Prospect Theory, the decision maker uses
decision weights rather than probabilities. In the event of an overload of
information, people use a number of heuristic when deciding to process
information more easily (Kahneman & Tversky, 1979; Yuan, 2015; Ahmed
& Saravanaraj, 2016). Decision making strategy without collecting
information and analyzing it systematically is called heuristic. Heuristics
are involuntarily used by many people (Meng, 2017). The use of heuristics
and their effect on financial decisions are recognized by behavioral finance
(Khan, Naz & Ghafoor, 2017).

Financial decision making is an integral part of everyday life. As human
beings, we generally take into consideration our past experiences when
making decisions, even if they are not related to the present and future. We
are exposed to various internal and external factors. Therefore, our behavior
may vary depending on our emotions and feelings. As a result, our decisions
and actions move away from rationality (Kliger & Kudryavtsev, 2010). Yet,
when both can’t be done together at the same time, the brain has difficulty
deciding between efficiency and accuracy. In order to cope with this
situation, the brain uses a number of shortcuts that are often, but not always,
more reliable (Hendricks, 2018). Heuristics often simplify problems and do
not result in completely rational behavior (Kliger & Kudryavstsev, 2010:
4). In other words, people who do not like to be wrong can distort their
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ideas in order to comfort themselves. When a person makes important
decisions, if his / her knowledge is inadequate and he / she seeks more
evidence, he / she acts rationally; but if the person seeks evidence to support
and validate his / her current beliefs, he / she is irrational (Sutherland, 2011:
5).

Kahneman & Tversky described three heuristics in a series of articles:
“Availability”, “Anchoring” and “Representativeness” (Tversky &
Kahneman, 1974; Ahmed & Saravanaraj, 2016). The availability heuristic
is a type of cognitive heuristic that focuses on retrieving information from
memory, evaluating the frequency and likelihood of events based on past
experience and memory (Meng, 2017). The availability heuristic is defined
as the error of determining the frequency of events according to the
simplicity of the samples come to mind. Striking, dramatic events, pictures,
vivid examples and personal experiences of people are more easily
remembered and the frequency of such events is exaggerated. Low
probability is attributed to unexciting, unobtrusive, silent and invisible
situations. Because the brain thinks dramatically, not quantitatively. In
other words, there is a difference between the world in the minds of people
and statistics. The prevalence of the messages exposed, especially the role
of the media on this issue, the emotional intensity experienced, distorts the
expectations about the frequency of events (Dobelli, 2014; Kahneman,
2016).

Availability heuristic is affected by four factors. The first is situations
which samples can be brought to mind. Investors tend to find ideas more
reliable that come easily to their minds, even though they are not reliable
source of information. For example, deaths caused by vehicle accidents are
easier to remember than those caused by diabetes. Because accidents are
more common in the media (Tversky & Kahneman, 1974; Khan et.al, 2017;
Meng, 2017). News agencies inform airplane crashes with live images to
the public in detail and for a long time. As a result, people do not prefer air
travel for a while. Without availability heuristic, such events would not
adversely affect people's belief in the safety of air travel. Because such
incidents are not common and it is a known fact that airways are safer than
other transport routes (Chiodo Guidolin, Owyang & Shimoji, 2004).

The second is imageability bias. It is the tendency of the person to
evaluate a situation according to the rules given instead of the memory. The
person performs probability and frequency assessments based on his ability
to easily establish relevant examples. However, the ease of creating
examples does not always reflect the actual frequency. Therefore, this type
of evaluation leads to biases. The third is misleading correlation bias. It
occurs that the person establish contact between two variables that have no
relations to each other. People establish a misleading relationship between
two unrelated events or variables (Tversky & Kahneman, 1974; Khan et.al,
2017; Meng, 2017). The Anne Hathaway effect can be shown an example
for this situation. Anne Hathaway is an American actress and singer. It is
claimed that there is a relationship between Anne Hathaway and Berkshire
Hathaway stock performance. In the history of films in which Anne
Hathaway played the leading role, it was observed that the price of
Berkshire Hathaway stock increased. The news about Anne Hathaway
increases the demand for Berkshire stock irrationally (Hendricks, 2018).
The last factor is called “effectiveness of the search set”. What is easy to
search makes one feel comfortable and this makes it perceived as more. For
example, when the person is asked whether there are many words starting
with the letter “r’ in English, or if there are many words with the third letter
“r, most people say that there are more words starting with the letter "r".
Because it is easier to find words that start with the letter “r” (Tversky &
Kahneman, 1974; Khan et.al, 2017; Meng, 2017).

2.2. The Effect of Availability Heuristic on Investor Decisions

Availability heuristic affects people's perception of risk in finance and
can lead to wrong decisions. For example, an insignificant event in the
media can cause panic and government intervention. In such a case risk is
either ignored or overreacted (Kahneman, 2016). This causes investors to
make irrational decisions. The availability heuristic affects investors
financial decisions such as whether to invest, where and how they will
invest (Hendricks, 2018). Many individual investors invest in the
companies that they hear about in the news and attract their first attention.
When a company takes part in the news, individual investors are more likely
to buy the shares of that company (Barber & Odean, 2007).

While investors question the dividend growth of the companies they
consider investing and the latest published profit notifications, current price
earning rates, they do not question and do not care “What is it like to be a
sales representative or factory consultant for these companies?” or “How is
the management of these companies, production facilities, cafeteria?”” or
“What is the origin of raw materials?”. They do not question the meaning
of commercial activity in the human dimension. That's why investors look
like pilots flying through a landscape at night. While the pilots find their
direction according to the signals and visual clues of only a few lights;
similarly, investors make investments by paying attention to certain points
(Botton, 2015). In this sense, the availability heuristic can be considered as
a light signal or a visual clue that allows investors to pay attention to certain
points when making decision.

There are many studies supporting the effect of availability heuristic on
financial decisions. Kliger & Kudryavtsev (2010), investigated the effect of
availability heuristic on financial markets. In the study, investors’ responses
to analysts’ recommendations were tested in terms of the effect of
availability heuristic. According to the results of the research,
recommendations affect stock returns and availability affects heuristic
stock prices. Khan et al., (2017), investigated the effect of availability
heuristic in investors' stock purchase decisions. According to the research,
highly educated and experienced investors are less affected by heuristic.

Research is also available on the effects of availability heuristic on
advertising and marketing. Folkes (1988) investigated how availability
heuristic affects consumers' judgment on defective products. In the study,
the subjects were asked to estimate the probability of the products being
faulty. In this regard, subjects were given distinctive scenarios and brand
names for the products. Since distinctive scenarios and brand names
remained in the minds of the subjects, they perceived these products as
risker by being influenced by them (availability heuristic). Availability
heuristic also occurs when companies recall their defective products too.
Jarell & Peltzman (1985) found that the companies suffered major losses
when defective drug and automobile manufacturers withdrew these
products from the market. They found that not only the companies
producing these products, but also these companies adversely affected their
competitors and ultimately the whole sector. Therefore, when the defective
product is recalled from the market, this situation has a negative place in
the minds of both the consumers who purchase these products and the
shareholders who invest in these companies. As the news about defective
products makes bad connotations to investors, they are kept in their mind
due to the availability heuristic and so investors react accordingly.

One of the factors affecting the availability heuristic is that investors
invest in financial products that are familiar to them or in their region. The
term “home country bias” in English is used to mean that people invest in
financial products in their own country or region. Investing their money in
companies that are in front of their eyes is easier and safer for investors
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(Huberman, 1999; Strong & Xu, 2003; Morse & Shive, 2004; Van
Nieuwerburgh & Veldkamp, 2007).

According to the study of Liu, Sherman & Zhang (2013), investors
prefer the most familiar stocks that attract their attention. This situation is
especially the case when buying stocks. According to the study of Barber
& Odean (2007), individual investors buy attention-grabbing stocks that
they hear in the news, especially when buying stocks. When buying stocks,
individual investors must face many stocks and do research. However,
investors do not enough research when selling stocks. Because the investors
sell their stocks which is ready and have at their disposal. This does not
apply to institutional investors. Institutional investors do more research
while buying or selling stocks. At the same time, institutional investors are
doing similar research for buying and selling stocks. Because institutional
investors have more stocks to sell in their hands than individual investors.
Attention is a limited resource for individual investors, but not for
institutional investors. In addition, institutional investors use computers to
make trading decisions, conduct their research according to certain criteria
or limit their research to certain sectors. Therefore, the irrational effect of
attracting attention decreases in institutional investors. In summary, it is
observed that the investors are exposed to the availability heuristic due to
the factors that are familiar to them and attract the attention of them. So,
they make decisions with the irrational effect of this.

2.3. The Effects of Economic News on Investor Decisions

The world's richest news organizations spend much of their time
preparing news about company developments to meet the needs of a
particular audience. This audience are investors who need urgent, exact and
accurate data on the commercial wealth of companies that want to increase
their wealth want to decide where, when and how to invest their wealth. For
this reason, news organizations give a wide range of real-time information
and developments to the latest figures on the stock exchanges around the
world and the growing and falling wealth of hundreds of thousands of
companies (Botton, 2015). Therefore, the news media has the power to
affect financial markets, except simply reporting events. Economy-finance
journalists, in particular, affect the behavior of individual investors in the
short term. Therefore, interpretation of economic news is important
(Dougal, Engelberg, Garcia & Parsons, 2012). The news in the media, the
content of the news, the categories of the news or the location of the press
each have effect on decisions of investors. The information obtained from
the news affects many financial factors such as market return, portfolio
selection and volatility (Wei et al., 2018).

Financial markets are highly heterogeneous systems and investors are
an important heterogeneous resource also. Investors vary in many ways.
The risk profiles of investors, the size of their investments, the information
they can access to and the regulations they face are different. For this
reason, households, foreign institutions, public institutions, non-profit
organizations react differently to the news (Lillo et al., 2012). As investors’
market composition is complex, reactions and replies to good or bad news
can be different. For example, an important component of the Taiwan Stock
Exchange is individual investors. Individual investors do not have
professional qualifications. Therefore, these investors do not distinguish
between information sources or make optimal investment decisions (Wei et
al., 2018). Inexperienced investors, in particular, rely more on mass media
than professional investors. Because there are not many information
channels that inexperienced investors can access like professional
investors. For this reason, the media is a fundamental mechanism for
attracting the attention of individual investors (Yuan, 2015).

Tetlock (2010), investigated the effect of the news on stock prices. As
a result of the research, it was stated that the news played a key role for
some experienced investors and this was not the case for other investors.
Chan (2001) investigated whether there was a difference in stock returns
after the news. In this study, it is concluded that stock returns are affected
negatively by bad news and investors are sensitive to information.
Klibanoff, Lamont & Wizman (1998) investigated that the hypothesis that
individual investors gave more importance to the salient news and paid less
attention to the less emphasized news.

The question of “Does the news provide investors with significant
earnings opportunities?” was evaluated from Engelberg, Reed &
Ringgenberg (2012), in terms of short — selling investors. There are two
views on the issue. Accordingly, news reduces information asymmetry
among investors. Thus, short sellers cannot make a significant profit. On
the other hand, there are investors with different skills in the ability to
process information in real life. The person who reads the same news can
interpret the information in a different way according to himself/herself.
This news creates an opportunity for the investor who has the ability to
process information. Short seller investors can make profitable transactions
because they have the ability to analyze information correctly. Vega (2005),
stated in his research that it does not matter whether the news was public or
private. According to him, the important point was the information obtained
from the news was the rate of reaching the informed investor. He stated that
not all the information obtained had the same effect on the efficiency of the
market. Therefore, according to the demographic characteristics of the
investors (such as gender, age, education level, marital status, income
status), it is important to investigate the effect of the news.

In addition to the demographic characteristics of the investors, the effect
of the news may differ depending on whether they are corporate or
individual. Nofsinger (2001), investigated the reactions of corporate and
individual firms to the news. Nofsinger argues that corporate and individual
investors react differently to specific news and macro news published about
companies on Wall Street. According to him, when special news about
companies is published, especially when it comes to earnings and dividend
news, investors make more transactions in the financial markets. While
institutional investors trade both good news and bad news, individual
investors only trade good news. In addition, the length of the news can be
effective for individual investors. Individual and corporate investors invest
in large corporations after good economic news and dispose of large
corporations after bad news. Engelberg & Parsons (2011) compared the
behavior of investors accessing the same information published in different
media. They investigated how financial events in the media affect investor
behavior.

2.4. Effect of Economic News on Investor Decisions by means of
Availability Heuristic

There are very few studies dealing with the economic news and
availability heuristic. Unlike other studies, the effect of news to attract
investors' attention has been handled within the context of availability
heuristic. Unique factors of news such as sticking in the mind, attention-
grabbing, looking familiar, repetition constitute the basis for the availability
heuristic. In order for availability heuristic to process, investors’ goals to
follow the news, the frequency of investors following the news, the news
content they follow are the points that should be taken into consideration
according to the demographic characteristics of the investors. Studies in the
literature mostly focused on the attention-grabbing effect of the news
(Barber & Odean, 2007; Da, Engelberg & Gao, 2011; Yuan, 2015). In fact,
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the attention-grabbing effect of the news constitute basis for availability
heuristic.

Investors have difficulty deciding which stock to buy. Therefore, they
focus only on the stocks that attract their attention. Similarly,
advertisements use investors' behavioral biases in processing information.
The increase in advertisements increases the visibility and value of a
company among investors. When investors see a company in
advertisements on a continuous basis, they tend to think that the probability
of the company’s growth will be high. This leads to an increase in the price
of the stock (Lou, 2009).

When investors are faced with a lot of information when making an
investment decision, they must be selective in processing the information
(Peng & Xiong, 2006). If the return of a stock is high or the stocks’ name
is mentioned in the news media, it attracts the attention of investors.
However, this may be due to factors that are not related to the attention of
the investor. On the other hand, news published in the newspapers does not
guarantee that the investors will always attract attention. The prerequisite
for attracting attention is that the investor reads the news. Moreover, the
wealth of information can also create attention constraints (Da, Engelberg
& Gao, 2011). Information is meaningful if it is used appropriately. Human
behavior, which learns a lot but is unable to put this knowledge into
practice, is incompatible with rationality (larslan, 2015). On the other
hand, it is difficult to draw the attention of the uneducated population to
economic news. Numerical expressions can get confuse people from time
to time. Most people don't know what these numerical expressions’ mean
(Botton, 2015). Considering these factors, investors' decisions may also
differ.

Yuan (2015) pointed out that the front page news had a significant effect
on investors' trading decisions. On the other hand, Fang & Peress (2009)
found that stocks that were not included in the media had higher earnings
than those in the media. The press gives place to companies that will attract
the attention of the market and affect the market (Liu et al., 2013).
Therefore, the press's attempts to attract the attention of the market through
the news cause availability heuristic in investors.

In addition to news, the search engine Google is the main source of
information for investors to conduct research, gather information.
Accordingly, Google's research can be used to measure investors' attention.
Da et al., (2011), looked at the frequency of Google search to measure the
attention of their investors. Accordingly, they found a relationship between
the stock prices and investors' attention. Therefore, besides the news, the
frequently encountered data in google can be considered as one of the
remarkable factors.

Sagiroglu (2013), investigated the extent to which the corporate /brand
news on the economy pages of newspaper had effect on general and
business readers. In this study, it was sought to answer the question whether
brand news on the economy pages had effect on the sectorial environment
and the end consumer, and whether visibility in the economy press had a
positive effect on reputation. As a result of the research, it was found out
that the respondents sometimes followed the economic pages of the
newspapers and followed the news content mostly related to the country's
economy and financial and money markets. In order to be exposed to
availability heuristic, it is important whether investors follow the news, and
if so, what news content they pay attention to. Firms frequently included in
the news and the contents of the economic news are effective in the
investors' exposure to availability heuristic. In addition to the news,
advertisements in financial markets are also used to attract investors'
attention. Advertisements attract investors' attention by increasing the

visibility of a company. As investors' attention levels increase, returns on
stocks also increase (Chemmanur & Yan, 2019).

In short, external stimuli (news, the content of the news, the way it is
presented, etc.) affect the ability of investors to process information and
their financial decisions. Economic news as an external stimulus is
important factor in causing the availability heuristic.

3. Methodology

In this study, a literature review was conducted. This study does not
include statistical analysis. The purpose of the literature review is not to
report the known, but to determine the unknown (Lingard, 2018). In this
study, the effect of economic news on attracting the attention of investors
is discussed in the context of the availability heuristic, and an attempt is
made to summarize the contributions and findings of various researchers in
the literature.

4. Conclusion

In recent years, rapid changes can be experienced in the economy in
short time intervals and the investor wants to learn these changes instantly.
In general, it is known that investment decisions focus on news in the
economy. News provides investors with easy access to information and
ease of recall. News has a significant effect on reviewing investment
decisions, making new investment decisions and revising portfolios. So
economic news is important sources of information for investors. As
Tversky & Kahneman (1973) stated for the availability heuristic, people
use shortcuts while making decisions by focusing the information that is
frequently repeated, remarkable, easily remembered, and familiar to them.
Economic news underpins the availability heuristic for reasons such as
frequent repetition of news, memorable, attracting attention and providing
familiarity. This situation causes investors to make irrational decisions. It
is important to analyze the economic news correctly.

As stated in the literature review, economic news (Wei et al., 2018;
Yuan, 2015; Dougal, Engelberg, Garcia & Parsons, 2012; Tetlock, 2010)
and availability heuristic (Khan et al., 2017; Kliger & Kudryavtsev, 2010)
affect investor decisions. Companies that appear in the news are more
remembered, investors more importance to the salient news. After the news
there can be difference in stock returns and this may cause the stock of that
company to be purchased more (Chemmanur & Yan, 2019; Barber &
Odean, 2007; Chan, 2001). The information obtained from the news affects
many financial factors such as market return, portfolio selection and
volatility (Wei et al., 2018). The economic news can distort investors
perception of risk in finance and can lead to wrong decisions. Investors
should not ignore the stocks of companies that do not appear in the news
much. Because earning opportunities can be here as well.

In the literature research, it has been seen that the news does not have
the same effect on every investor. The attention-grabbing effect of the news
differs according to the investor profile. Individual-institutional investor;
experienced-inexperienced
households,
organizations react differently to the economic news. In addition, the

investor, informed-ignorant  investors,

foreign institutions, public institutions, non-profit
attention-grabbing effect of the economic news differs according to the
demographic characteristics of the investors and their ability to process
information (Yuan, 2015; Engelberg, Reed & Ringgenberg, 2012; Tetlock,
2010; Lillo et al., 2012; Barber & Odean 2007; Vega, 2005; Nofsinger,

2001).
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In this study, it is revealed in which contexts the economic news and
availability heuristic in the literature is discussed. The mainstays and
attention-grabbing effects that lead to the availability heuristic in economic
news are investigated. Due to its structure, the news may expose investors
to the availability heuristic in many ways. The content, frequency, format
and length of the news, good and bad news can be considered as shortcuts
in investor decisions (Wei et al., 2018; Chan, Sagiroglu, 2013; 2001;
Nofsinger, 2001).

On the other hand, according to literature research investors choose the
stocks of companies that are familiar to them and that they frequently
encounter in the news. Apart from news, advertisements, social media and
search engines such as google also have attention-grabbing effect. These
tools can be searched within the scope of the availability heuristic. Because
investors are constantly faced with these stimuli. Therefore, investors
become vulnerable to manipulation. With this study, it can help investors
gain awareness.

The connection of economic news with the availability heuristic can be
clarified in terms of conceptual and theoretical foundations. Studies on
economic news and the availability heuristic can also open up research
avenues in the field of behavioral finance.

This study has some limitations. This study is limited to a literature
review only. The relationship between the economic news and the
availability heuristic can be revealed by different methods and tools.
Research on this subject should deepen in the literature.
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1. Introduction

Digitization is causing changes in the structure of money and payment
systems day by day. With the spread of cryptocurrencies, paradigm shifts
have begun to emerge in the field. Despite the fact that the problems such
as high volatility, scalability, and lack of regulation, Bitcoin and other early
cryptocurrencies contributed to changing the existing structure. These
cryptocurrencies fulfilled some of the functions of money, but their high
volatility delayed their acceptance by the masses. Stable cryptocurrencies
with much less volatility and cryptocurrencies whose value is fixed to a
specific asset have emerged. The power of printing money, monopolized
by the states, has begun to erode. The cryptocurrency called Libra, which
is planned to be issued by Facebook, which has up to 35 percent of the
world's population, was blocked by a letter addressed to Facebook by the
Financial Services Committee of the United States House of
Representatives due to the possibility of jeopardizing the status of the
American dollar as a reserve currency'. In the ongoing process, it received
the support of the American Federal Reserve, changed its name to Diem,
and announced that the Libra Network would support the Central Bank
Digital Currency (CBDC) to be issued by the central banks?.

['The relevant document can be accessed at:
https://financialservices.house.gov/uploadedfiles/07.02.2019_-_fb_ltr.pdf.]

[2 https://www.diem.com/en-us/economics-and-the-reserve/#the-libra-reserve-

and-protections]

It is thought that when cryptocurrencies created by private companies
begin to be accepted in a wide area, their impact will start to be felt in the
fields of monetary policy and financial stability. This may cause central
banks to lose control over monetary transmission mechanisms. With these
developments, the increasing interest of states in cryptocurrencies has led
to research on the issue of CBDC that they can control. According to a study
conducted by the Bank for International Settlements (BIS) in 2018, it is
stated that 70 percent of the central banks participating in the survey want
to issue CBDC shortly (Barontini and Holden, 2019: 7). The interest
mentioned above can also be seen in the speeches and reports of central
banks and Google searches. Figure 1 shows the 12-month moving total of
the CBDC words in the speeches of central bank employees and the 12-
week moving average of the worldwide searched words. Bitcoin searches
increased in mid-2017, Facebook Libra increased in 2019, and CBDC
searches increased since 2019.

Timing of speeches and reports on CBDC* Google search interest over time®

Number of speeches Search interest by year, index
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Figure 1. Timing of speeches and reports and Google searches on CBDC
Source: Auer et al., 2020

The interaction between the Central Bank Digital Currency and
monetary policy may vary according to the structure of the CBDC. While
some studies focus on the account-based design of CBDC, some are based
on the separation of wholesale and retail, and some on its transfer to the
private sector. Studies continue in different areas, such as the money

creation process of central banks and the necessity of CBDC (Keister and
Sanches, 2019; Jackson and Pennacchi, 2019; Armelius et al., 2020a), the
systemic effects of CBDC (Brunnermeier and Niepelt, 2019; Fernandez-
Villaverde et al., 2020; Kwon et al., 2020; Carletti et al., 2020), the design
structures of CBDC (Davoodalhosseini and Rivadeneyra, 2020; Agur et al.,
2019; Allen et al., 2020), its effects on payment systems (Milkau, 2019), its
effects on exchange rates (Ferrari et al., 2020), and legal perspectives (Hess,
2020; Duque, 2020; Nabilou, 2019b; Belke and Beretta, 2020).

This study, which is thought to contribute to the literature on the
Central Bank Digital Currency in this period, where we are witnessing the
formation of a new monetary system, has examined the relations between
CBDC approaches and monetary policy. In the first part, CBDC is given,
and in the next part, CBDC approaches are discussed. In the third chapter,
the relations between monetary policy and CBDC are detailed with
examples from the literature. In the conclusion part, various assumptions
are made with the general evaluation.

2. Literature Review

In this chapter, first of all, the availability heuristic is defined and the
effect of availability heuristic on investor decisions is included. Then, the
importance of the effect of economic news, which has the power to affect
financial markets, on investor decisions and the effect of economic news on
investor decisions with attention-grabbing effects -by means of availability
heuristic- is emphasized.

2.1. CBDC Approaches

Central Bank Digital Currency as a definition; It is electronic money
that is put into circulation by the central bank, can be used for payments,
can be accessed by anyone 24/7, is tied to the national currency, has a
nominal currency obligation, and can be used as a store of value (Barrdear
and Kumhof, 2016; Meaning et al., 2018).

Controversy continues where the Central Bank Digital Currency lies
between banknotes and electronic money used in the interbank market. In
the first studies on this subject, an approach called Money Flower was
revealed by the Bank for International Settlements (BIS) (Figure 2). In the
new approach adapted to digital technologies, money is examined in four
sections; widely accessible money, digital money, money issued by the
central bank, and token-based money (Bech and Garratt, 2017).

As shown in Figure 2, CBDC; is a digital currency issued by the central
bank, but it is differentiated according to the size of the payments (small
coin, large coin). CADCoin and Jasper and Ubin projects are examples of
CBDC, which is planned to be used in large-scale payments. CADCoin;
While it is a payment system that uses the distributed accounting system
that the Bank of Canada is working on, Jasper and Ubin are projected on
real-time settlement systems (Chapman et al., 2017; Dalal et al., 2017).
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In another definition, the place of CBDC among other assets used as
money has been tried to be determined. As shown in Figure 3, called the
Control Structure of Currencies, capital is divided into physical and virtual
in terms of design, centralized and decentralized in terms of transfer, and
monopoly and competitive in production. When we examine cash in this
approach, it seems decentralized in terms of money transfer, trust in terms
of production, and physical in terms of design. Bitcoin is; competitive,
virtual, and decentralized, while CBDC; is decentralized, virtual, and
monopoly (Berentsen and Schar, 2018).
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Figure 3. Control Structure of Currencies

Source: Berentsen and Schar, 2018

In recent studies, it has been seen that CBDC is located in a different
place. Figure 4 shows the Money Matrix>* 3, an alternative to the Money
Flower in the BIS study, prepared by the International Monetary Fund
(IMF) employees. According to this, banknotes issued by the central bank
are legal, backed by reserves, protected by the state's reputation, and
transferable from person to person. There are two distinctions in the CBDC
section. The first of these is called Retail CBDC (rCBDC). A
programmable feature has also been added for Retail CBDC, the same
features as banknotes. It aims to provide the programmability feature with
smart contracts® organized by computer programs and work automatically,
similar to traditional contracts. On the other hand, with Synthetic CBDC
(sCBDC), a CBDC with different legal status and jurisdiction is defined.
Retail CBDC (rCBDC) definitions are used for small-scale payments, and
Wholesale CBDC (wCBDC) descriptions are used for large-volume
payments.

[*Central bank deposits and the power behind money are emphasized.]

[*Person to person, bank to bank, seller to seller, person to seller.]

[*While b-money is partially backed by central bank reserves, central e-money
may not be partially backed. For example, AliPay and WeChat Pay payment systems
used in China are fully supported by the central bank, while M-Pesa used in Kenya is

not.]

[*For detailed information about smart contracts, Antonopoulos and Wood

(2018) and Wang et al., (2019) can be examined.]
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Figure 4. Money matrix

Source: Kiff et al., 2020

sCBDC’ differs from other forms of money in two aspects. The first is
the responsibility of private issuing firms rather than the central bank.
Secondly, sCBDC is backed by central bank reserves and differs from
cryptocurrencies that are not endorsed by any asset. sSCBDC can be
considered an alternative for central banks instead of directly issuing
CBDC. In addition to being cheaper and less risky, it can stand out with its
differences, such as trust, efficiency, and innovation that the private sector
will provide for its customers. On the other hand, the fact that users see
sCBDC as a central bank branded product and do not understand the limited
responsibility of the central bank creates a reputational risk (Kiff et al.
2020).

["For a detailed research on sCBDC, Adrian and Griffoli (2019a) and Pfister
(2019) for rCBDC and wCBDC can be examined.]

3. CBDC and Its Effects on Monetary Policy

Various evaluations are made about cryptocurrencies, which can take
the functions of the exchange tool that allows money to be used in the
purchase and sale of goods and services, the value storage function that
enables the transfer of purchasing power to the future, and the functions of
being used as a common value measure from fiat money (Ali et al., 2014,
Lo and Wang, 2014). The most feared scenario among these evaluations is
the use of cryptocurrencies as a unit of measurement. When viewed through
Bitcoin, which has reached the broad masses, the value of any goods or
services began to be evaluated not in US dollars but in Bitcoin and even
Bitcoin's cent values, known as sats (satoshi: 1 BTC = 100,000,000 sats),
making the global hegemony of the US dollar sign. It will be possible to see
countries that are subject to crypto paralysis in general, Hyper
Bitcoinization or Libraization in particular, such as countries that have been
dollarized (Akdag, 2019).

With the emergence of CBDC, which is considered a move of central
banks against cryptocurrencies, monetary policy, and financial stability
approaches may be affected differently. In this section, the effects of CBDC
on monetary policy; The effective interest rate lower limit is evaluated over
the interest structure of the CBDC, financial stability, monetary
transmission mechanism, and seigniorage.
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Figure 5. Possible impact of CBDC on credit creation and monetary policy

Source: BIS, 2022

According to the survey conducted by the BIS to Central banks, 19
central banks stated that CBDCs might have some effect on credit
provision. At the same time, 13 central banks also expressed their opinion
that CBDCs will impact monetary policy. Minesson et al. (2022) suggested
that CBDC increases asymmetric spillover in the international monetary
system by reducing monetary policy autonomy. The effective interest rate
lower limit or zero lower limits is a macroeconomic problem that occurs
when short-term nominal interest rates are zero or close to zero, causing a
liquidity trap and preventing the central bank from stimulating economic
growth (Tunali and Yalginkaya, 2016; Siimer, 2020). In recession
situations, although central banks want to increase demand by lowering
interest rates to stimulate the economy, savers may turn to holding cash to
avoid negative interest rates or prefer negative interest rates to avoid the
costs of storing and insuring transporting money. In order to increase the
effectiveness of the monetary policy, there are approaches to solve the
problem of the zero lower limits, the transport tax to be charged according
to the holding period of money (Goodfriend, 2000), or the changes to be
made in the tax policies (Correia et al., 2013). However, if money is used
as a purely electronic unit of account instead of banknotes, this lower zero
limit can be eliminated (Kimball, 2013; Dyson and Hodgson, 2016). With
the CBDC revealed by the central bank, nominal interest rates can also be
determined below zero (Bordo and Levin, 2017). It is estimated that
individuals will save less and consume more if CBDC is given a negative
interest rate below zero (Jia, 2020).

Whether the CBDC has an interest or not is another matter of discussion
(Barrdear and Kumbhof, 2016; Raskin and Yermak, 2018). It is suggested
that the repo interest rate applied by the central bank can be used within the
CBRT and that a single central bank interest rate will be appropriate, and
that the interest rate can be reduced in periods when inflation is desired to
be revived. Inflation can be reduced by increasing the interest rate (Bordo
and Levin, 2017). If the CBDC is interest-bearing, the opportunity cost can
be met according to the banknote. Where interest rates depend on balances
(high balance-high interest), end users can be encouraged to maintain an
efficient level of liquidity. In addition to the official interest rate, the digital
currency interest rate can be used as a secondary monetary policy tool.
Assuming that digital currencies are not perfect substitutes for fiat and
financial assets, a rate varying between the official interest rate and the
digital currency interest rate can be used counter-cyclically (Barrdear and
Kumbhof, 2016).

The issuance of a CBDC with a gradual interest rate is another
approach. In this approach, it is thought that the intermediation of banks is
eliminated, and interest is paid. It is planned to prevent holding large
amounts of CBDC by paying interest up to a certain amount for CBDCs in
central bank accounts and zero or negative interest for excess amounts
(Bindseil, 2020). On the other hand, due to an interest-bearing CBDC,
commercial banks will want to keep CBDC in their reserves. If the CBDC

interest rate is lower than the commercial deposit interest rate, bank
activities will not change. Banks will increase the deposit rate if the CBDC
interest rate is high but close to the commercial bank deposit rate. If the
CBRT interest rate is too high, banks will lose their appetite for deposit
collection and lending (Andolfatto, 2018; Chiu et al., 2019).

In terms of financial stability, it is considered that CBDCs may cause
sudden deposit withdrawals from banks during crisis periods. In a digital
economy, where access to central bank reserves is easy, the elasticity of
deposit demand will increase with the rapid movement of funds, and bank
bankruptcies may occur (Tolle, 2016). This non-optimal situation, which
will be experienced with the conversion of commercial bank deposits to
CBDC in times of crisis, has been described as the "destabilizing flight to
quality" (Nabilou, 2019a). This situation can be prevented by changing the
CBDC design properties. Panic situations can be prevented with technical
features such as large-scale withdrawals, high commissions, limited
withdrawal rights, and daily transfer limits.

On the other hand, it is thought that in times of crisis, depositors will
invest their assets in government bonds instead of holding cash, and they
will not have electronic central bank money. For this reason, it is estimated
that bank bankruptcies will decrease rather than increase (Koning, 2018).
Likewise, it is thought that CBDC can reduce deposits in the banking sector
in regular periods but will alleviate bankruptcy risks in crisis periods
(Bitter, 2020). The Swedish Central Bank also thinks that if the e-Krona,
which is the MBDP that it researches, is revealed, it will have a limited
effect on financial stability and states that the Swedish central bank will
continue its policy of being the last lender (Armelius et al., 2018, 2020b).

The transmission mechanism of monetary policy emerges as another
area that needs to be evaluated. It is thought that CBDC, with an appropriate
design, will be beneficial to the current monetary policy and transmission
mechanism (Dyson and Meaning, 2018). It is thought that the changes in
the policy interest rate will spread more rapidly throughout the economy
thanks to the interest-bearing CBDC, and the use of CBDC with negative
interest rates will be beneficial for the transmission mechanism (Adrian and
Griftfoli, 2019b). On the other hand, it is argued that creating CBDC will
not be sufficient to determine negative interest rates, and cash should be
removed for negative interest rates (Engert and Fung, 2017; Broadbent,
2016).

In cases where taxes and borrowing cannot finance the deficits created
by the public, the government can close this deficit by using its monopoly
power in printing money. The seigniorage income, which is defined as the
difference between the value of the money printed by the central bank and
the cost of production, may melt due to inflation (Tagg¢1 and Darict, 2008).
With the decrease in demand for cash, namely banknotes and coins,
seigniorage income will decline. On the other hand, the main problem will
not be seen due to the decrease in seigniorage income but due to the loss of
influence in monetary control mechanisms as a result of the use of private
cryptocurrencies.

4. Conclusion

Technological innovations are changing the payment system day by
day, and interest in cash-like assets increases. With the adaptation of
cryptocurrencies to payment systems, competition with traditional payment
instruments has begun. These developments present opportunities and
threats against monetary policy. Central banks, which have an essential role
in payment systems, tend to take an active role in these issues. The use of
cash decreases, and the private sector erodes the impact of monetary policy
by issuing stable cryptocurrencies. CBDC can be a policy tool that can
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expand the sphere of influence of monetary policy. While increasing
dollarization and crypto monetization limit the effectiveness of the
monetary policy, the use of CBDC as an alternative payment method may
increase the effectiveness of the monetary policy. The co-existence of
central bank money and cryptocurrencies will push all banks to behave
more disciplined.

With the CBDC, other economic actors other than the banking sector
will have the opportunity to open accounts within central banks, make
payments with digital currencies and transfer money to other central banks,
as well as (Al and Akyaz1 (2019) exchange between digital currencies.
Thus, the digital money they hold will be centralized and decentralized.
Suppose central banks do not issue digital money. In that case, the
depreciation of local currencies, especially in developing countries, will
lead people to digital currencies (gold, oil, silver, etc.) whose value is fixed
to a particular asset. As long as cryptocurrencies do not use the functions
of money as a store of value and a standard measure of value, using them
as a medium of exchange will significantly affect monetary policies will
not act. At the last stage of the use of cryptocurrencies as an exchange
function, the process ends with the return to fiat money. The acceptance of
digital currencies issued by central banks by economic actors may
contribute to financial stability by encouraging real interest rates on
deposits to fall below zero. Deposits can be withdrawn from the market,
provided that it depends on how central banks issue CBDC. Thus, with the
CBDC, which can lead to a transition to a healthier banking system by
limiting fractional reserve banking, deposits can be seen firstly out of the
banking sector, reducing credit utilization and economic activity. Still,
being a reliable monetary policy tool can increase the sphere of influence
of monetary policy by positively affecting financial stability. It is envisaged
that the studies in the pilot project stage will be followed carefully, and
careful research will continue in this area. Most central banks also want to
see the pros and cons of the first comprehensive project, considering that
the risks in adapting to innovative technologies are high.
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1. Umumi Magazalar

¢ ve dis ticareti arttirmak tiim iilkeler igin en onemli ekonomik
amaglarin baginda gelmektedir. Diinya ya da yerel pazarlar igerisinde paya
sahip olmak ve bu payr arttirmak her ekonomik program iginde
vazgecilmez bir hedef olarak yer almaktadir. Ticareti arttirmanin yolu
tiretimi arttirmaya bagli oldugu kadar pazarlama faaliyetleri ve lojistik
yonetimi ile dogrudan ilgilidir. Pazarlama ve lojistik yonetimi
mal/hizmetlerin miilkiyetinin degismesini kapsadig: gibi, ayn1 zamanda
malin depolanmasi, taginmasi, etiketlenmesi, ambalajlanmasi, sevki ve
korunmas: gibi asamalar1 da igermektedir. Ticaretin gelismesini iretim
asamasindan alictya satilmasina kadar olan stratejik 6neme sahip bu
asamalar saglamaktadir.

Depolama, malin korunmasi anlamina gelmektedir. Malin korunmasi
ise, mallarn temizlenmesi, tasnif edilmesi, etiketlenmesi ve
ambalajlanmas1 gibi fiziki olarak kolayliklar saglamanin yaninda;
piyasadaki arz miktarinin diizenlenmesi ve talebin ydnetilmesi anlamina
gelmektedir. Tim bu siire¢ en sonunda fiyat mekanizmasimnin igleyisini
etkileyebilmektedir. Yine iretimin bol oldugu zamanlarda o6zellikle
yiyecek maddelerinin (hububat) depolanmasi kitlik riskine kars1 bir 6nlem
olarak goriilmektedir.

Bunun gibi fonksiyonlarmim yaninda depolama/depolar ayn1 zamanda
finans-kredi saglama fonksiyonuna da sahiptir. Varant (rehin senedi) ve
makbuz senedi gibi araglarla malin satist ve tiiccarin kredi elde etme
olanaklarinin ¢esitlendirilmesini saglamak gibi Onemli roller de

ustlenebilmektedir.  Tiiccara finans-kredi olanagi saglayan ilk
depolar/antrepolar umumi magazalardir.

Umumi magazalar Makbuz Senedi ve Varant (rehin senedi) verme
karsiliginda her tiirlii emtiay1 depolama ve satisin1 yapmaktadir. Makbuz
senedi magazaya birakilan malin millkiyetini gosteren makbuzlardir.
Varant ise, giimrilk resmi 6denmemis emtialar i¢in umumi magazalarin
verdigi rehin senedir.

Makbuz senedinin ciro edilme olanagini vardir. Bu da emtia tizerindeki
miilkiyetin devredilmesini saglamaktadir. Varantin ciro edilmesi ise malin
rehin alinmasimi diizenlemektedir. Ciro etme islemi umumi magazalar
tarafindan noter tesciline ihtiya¢ duyulmadan yapilabilmekte ve bu islemler
i¢in olas1 biirokratik yogunluklar da azaltilmaktadir.

Makbuz senedi ve varant birlikte ciro edilerek ayni kisiye birlikte
devredilebilecegi gibi ayri ayri ciro edilerek baska baska de kisilere
devrolunabilmektedir. Umumi magaza tarafindan verilen makbuz senedi ve
varantin ayr1 ya da birlikte ciro edilmesi halinde su durumlar ortaya

cikmaktadir (Istanbul Ticaret Odasi, 1966):

e Makbuz senedi varantla birlikte ciro edilirse, umumi magazaya birakilan
emtianin miilkiyeti intikal eder.

o Yalmz makbuz senedi ciro edildiginde varant sahibinin hakki sakli kalma
sart1 ile umumi magazadaki emtianin miilkiyeti el degistirmis olur.

e Yalniz varant ciro edildiginde emtia iizerinde rehin hakki dogar. Rehin
hakki varant hangi borg¢ i¢in ciro edilirse o bor¢ igin dogar ve borg
6denmediginde emtia satilarak borg kapatilir.

Umumi magazalar tarafindan verilen bu senetler, emtia iizerindeki
miilkiyetin temsil edilebilmesi, devir ve temlik islerindeki zorluklari ve
artan maliyetleri ortadan kaldirmakta gerek tarimsal gerek hayvani
iirtinlerin gerek ticari emtianin hicbir masraf olugmasma gerek kalmadan
ciro yoluyla elden ele gegmesini ve/veya rehin alinmasini, bankalardan
kredi alinmasina imkén saglamaktadir. Bu ¢ift senet uygulamasiyla iirtinler
hem depolanabilmekte hem de f{riinlerin baskasma satis yetkisi
korunabilmektedir. Bu durum ticaretin gelismesine 6nemli katki olarak

degerlendirilebilir.

Bir antreponun ya da deponun umumi magaza olarak tanimlanabilmesi
icin magazanin birakilan emtia karsiliginda emtia senedi verme amaciyla
acilmis olmasi gerekmektedir. Umumi magazalarin asil gorevi kendisine
birakilan mallart temsil eden makbuz ve varant senetlerini vermektir.

Denizagiri ticaretin bagladigy tarihsel siire¢ iginde depo/antrepo gibi
yapilara ilk olarak liman kentlerinde rastlanilmaktadir. Venedik, Cenova,
Piza, Amalfi gibi bir¢ok liman kentlerinde dogudan ithal edilen mallarin
korunmas: igin ardiyeler agilmus, 6zellikle Venedik ve Cenova’da aymi
zamanda bu ardiyeler antrepolar gibi mallarni buraya birakan kisilere ilgili
vesika verilmeye baslanmistir (Arseven, 1945). O donem verilerin bu
vesikalarin emtia senetleri olup olmadig: bilinmemektedir. Ancak ozellikle
denizagir ticaretin yapilmasiyla ticaretin canlanmasi baslangigta mallarin
korunmasi i¢in ardiyelerin/depolarin agilmasmna yol agmus, ticaretin
gelismesiyle artan rekabet bu ardiye/depo gibi yerlere farkli fonksiyonlar
yiiklemis ve umumi magazalara benzer ilk uygulamalar ortaya ¢ikmustir.

Umumi magazalar ilk olarak onsekizinci yiizyilda Londra Limani’nda
yapilan ham madde ve tiikketim mallar ticaretini gelistirmek i¢in agilmustir.
Ingiliz piyasalari ve 6zellikle Londra Limani Avrupa’nin ihtiyag duydugu
hammadde ve diger iiriinlere yonelik satin alma taleplerini karsilayan bir
merkez konumdadir. Limanda iiriin gesitliliginin ve satig islemlerinin
giderek artmasi; mallarin siniflandirilmasi, islenmesi, depolanmasi ve stok
yonetimi gibi iglemlere ait maliyetlerinin yiikselmesine neden olmustur.
Liman antrepolarinda islenen ve istiflenerek belirlenmis zamanlarda
yapilan miizayedeli satislarin agilmasini bekleyen yiin, yapagi, pamuk, deri,
kendir, kenevir gibi ham maddelerle kahve, cay, kakao, tiitiin, hububat,
baharat gibi ticari esya stoklarinin siirekli ¢ogalmasi tiiccarn kredi
ihtiyaclarm da o o oranda artmasina neden olmustur (iktisat ve Ticaret
Ansiklopedisi, 1954)

Ingiltere Ticaret Kanunu’na gore, onsekizinci yiizyilda antrepolara
birakilan mallara karsilik olarak adi emtia makbuzlarn kesilmekteydi.
Ancak bu makbuzlar ile yapilan rehin islemlerinin tamamlanmasi uzun,
biirokratik islemlere dayaniyordu. Dolayisiyla bu biirokrasi hem yiik
olusturmakta hem de maliyetlerin artmasina neden olmaktaydi. Tiim bu
islemler i¢in gereken siirecin uzun olmasi piyasay1 da olumsuz etkiliyordu.
Bu sorunu ¢dzebilmek igin Ingiliz Ticaret Kanunu’nda degisiklikler
yapilmig, Recepisse-Warrant adi verilen emre yazili senetler vermeye
yetkili kuruluslar agilmaya baslanmistir. Agilan bu kuruluslar mallarin ciro
yoluyla satilmasi ve depolanmasina yetkili kilmmstir. Bu yeni sistem ile
Umumi Magazacilik ortaya ¢ikmis, senetlerin kullanilmasiyla ticarete
biiyiik yararlar saglamistir (Bilge, 1954)

Ingiltere’de baglayan bu yeni uygulama daha sonra kita Avrupa’sina
yayilmis; ondokuzuncu yiizyilin ortalarindan itibaren diger Avrupa iilkeleri
de Ingiltere’yi takip etmisler ve ticaret kanunlarinda yeni diizenlemeler
yapmislardir.

Umumi magazacilik sistemiyle tiiccarin finanse edilmesinin ingiltere
ticaretinde yarattig1 olumlu etkiler Fransizlarin da bu konuda diizenleme
yapmasini saglamistir. Fransa ticaret alaninda yer alan yogun biirokratik
kurallart degistirmek igin 28 Mayis 1858 tarihinde Umumi magazalara
konan esyanin tedaviiliine ve toptan satigma iligkin kanunlar ¢ikarmustir.
Ticaret kanununda yapilan bu diizenleme ile amag, tiiccarin sahip oldugu
emtiaya kolaylikla nakde ¢evrilebilme o6zelligi kazandirmaktir (Bilge,
1954). ingilizler umumi magazaya “docks”, Fransizlar ise “magasins
geénéraux” ismini vermislerdir (Giinter, 1937).

Umumi magazacilik uygulamalar énce Ingiltere’de sonra Fransa ve
Hollanda’da baglamistir. Ancak bu iilkeler ilk uygulamalarin basladigi
yerler olsalar da umumi magazalarin daha ge¢ acildigi Amerika Birlesik
Devletleri, umumi magazacilik konusunda diinyanin O6nde gelen
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iilkelerinden biri olmustur (Arseven, 1945).
Umumi magazacilik sisteminin fazla ilgi ¢ekmesinin ve uygulamaya

konmasinin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlar (Olug, 1970):

o Depolama giderlerinin daha az olmasi.

e Kullananin istif alan1 bakimindan umumi magazalar esneklikler saglar.
Umumi magazada depo edilecek emtia azaldiginda daha az yer
kullanilacagi i¢in daha az iicret 6denmektedir. Emtia ¢ok arttiginda ise
bunlarin  konulabilecegi yer umumi magazalarda her zaman
bulunabilmektedir. Oysa kisinin 6zel deposunun degismez giderleri emtia
azalsa da ayn1 oranda kalacagi gibi emtia arttiginda da yer problemi ortaya
¢ikmaktadir.

e Umumi magazalarda saklama ticretleri birim basmna hesaplandigindan
maliyet muhasebesi agisindan hesaplamak kolaylagmaktadir.

e Umumi magazalarda saklama isleri uzman kisilerce yapilmaktadir.

e Umumi magazaciligim yaygmlastigi iilkelerde, her sehirde umumi
magazalar oldugundan bu sehirlerde subeler acamayan toptanct ya da
tireticiler umumi magazalarin sagladigi kolayliklardan faydalanarak genis
bir pazar alanina yayilma imkani bulabilmektedirler.

e Umumi magazalar degerli evrak olan makbuz senedi ve varant verme
yetkisine sahiptirler. Bu senetlerle umumi magazaya birakilan emtia hem
yer degistirmeden kolaylikla rehin edilebilmekte kredi saglanabilmekte;
hem de senetlerin ciro edilmesiyle emtianin sahipligi degistirilebilmektedir.
e Umumi magazalarda daha modern istifleme araglar1 bulunmasi istifleme
giderlerini azaltmaktadir.

e Umumi magazalar daha ¢ok ya rihtimlarda ya da demiryolu
istasyonlarina yakin yerlerde yapilmis olup yiikleme ve bosaltma islerinin
maliyetlerinin diismesini saglamaktadir.

e Umumi magazalara birakilan emtianin sigorta primleri de ¢ok diisiik
olmaktadir (Arseven, 1945).

e Umumi magazalar siparislerin yerine getirilmesi, sipariglerin alinmasi
gibi satict miimessili gibi ¢alismakta, hatta magazanin bir kisminin bu
miimessil fonksiyonunu yerine getirilmesi icin ayrilmaktadir (istanbul

Ticaret Odast, 1966).

Tiim bu faydalarmin yaninda umumi magazaciliginin en 6nemli riski
emtia senedi verme hakkinin suiistimal edilmesidir. Baz iilkelerde hig¢
birakilmayan mallar i¢in umumi magaza tarafindan senetler diizenlenmis;
senetler ile kredi islemleri gergeklestirilmis ve piyasada spekiilasyon
yapilarak emtia fiyatlarinda sarsintilar meydana gelmistir (Arseven, 1945,
$.586). Yine mallarin cinsleri, miktarlari, degerleri hakkinda yanlis bilgi
igeren senetler diizenlenebilmistir. Bu gibi risklere sahip olmalarindan
dolay1 Fransa, Italya, Isveg, Almanya’da umumi magazalarin acilmasi
devletin iznine bagliyken; Portekiz, Macaristan, Ingiltere, Birlesik Amerika
ve Belgika’da az veya ¢ok serbestiyet vardir (Arseven, 1945).

ithalat-ihracat islerine iliskin giimriik islemlerinin masraflari ve bu
islemlerin ~ formalitelerinin ~ fazla  olmasi  ticareti  olumsuz
etkileyebilmektedir. Tiiccar i¢in sahip oldugu emtiayr toplamak,
ambalajlamak, montajin1 yapmak, sevk etmek gibi ihtiya¢ duydugu isleri
diisik maliyetle ve zaman kaybi olmadan gergeklestirme ihtiyact
depo/antrepo gibi ¢ozlimleri ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu islemlerin diginda
ticaretin gelismesi i¢in tiiccarin ihtiyag duydugu kredinin temin edilmesi de
onemlidir.

Umumi magazalar ticaret alaninda rekabet avantaji elde etmek ve
ticareti gelistirmek tesis edilen kuruluslardir. Depoculuk hizmeti disinda
kredi temini fonksiyonuna da sahiptirler. Baz1 umumi magazalara serbest
liman isletilmesi imtiyazi da verildigi goriilmektedir. Depo ve antrepo
hizmeti ile kiyaslandiginda umumi magazalarin daha 6nemli gorevleri

yerine getirme yetkisine sahip olmalari devletlerin umumi magazalarin

kurulus ve isleyislerine dair daha siki diizenlemeler yapmalarii gerekli
kilmaktadir.

2. Osmanh Dénemi Umumi Magazacihk

Tiirkiye’de umumi magazacilik cumhuriyet donemi ile ilgili bir gelisme
olarak degerlendirilse de cumhuriyet donemi Oncesinde de limanlarin
diizenlenmesi, ticareti gelistirmek, serbest bolge olusturulmasi gibi
tartismalarda umumi magazalar da giindeme gelmistir. 1883 yilinda
yayimlanan La Turqua adli dergide Dimitros Jorciadis adli tiiccar giimriik
sisteminde yapilmasin gerekli gordiigii degisikliklerle ilgili olarak;
ithalatin daha biiyiik olcekli yapilmasi olanagmin elde edilebilmesi,
maliyetlerin diigmesi ve ihrag¢ mallarmin uluslararasi piyasalardaki rekabeti
i¢in giimriiklerde antrepo ve “umumi magazalar”'in kurulmasini dnermistir
(Tekeli ve Ilkin, 1987).

[' Umumi magaza ismi, Fransizca “magasins généraux”dan dogrudan cevrilerek

Tiirkgeye gegmistir.]

Osmanli Devleti’nde 6zellikle kiy1 sehirlerinde liman, antrepo ve depo
gibi yerlerin yapilmas: énemli bir sorun olmustur. Ozellikle Istanbul’un
deniz trafiginin yogun olmasi ve Hali¢’in bu yogunluk karsisinda yetersiz
kalmas Istanbul liman ihtiyacini 6n plana gikarmustir. Istanbul limaninin
modernizasyonuna dair ilk girisim 1879 tarihli padisah fermanina istinaden,
Osmanli Fenerler Idaresi imtiyaz sahibi Fransiz asilli Osmanli vatandast
Marius Michel’e (Misel Pasa) rihtim insa ve isletim imtiyazi yetmis
yilligma verilmistir. Eminonii tarafinda Sirkeci ile Unkapani, Galata
yoniinde Azapkapi ile Tophane arasinda boydan boya uzanan rihtimlarin
insa edilmesi projesi gerceklesmemistir (Oreng, 2016).

Daha sonra “Dersaadet Rihtim, Dok ve Antrepolar Sirketi”?, Credit
Lyonnais Bankasi’ndan sagladigi mali destekle 23 milyon frank sermaye
ile kurulmus (Ondes, 2013) ve 17 Kasim 1890 tarihinde yapilan anlagmayla
sirkete limanin inga, idare ve igletim imtiyazi verilmistir. Sirketin ismi daha
sonra “Istanbul Rihtim, Dok, Antrepo Tiitk Anonim Sirketi” olmus;
basinda da Misel Pasa bulunmustur.

[> Cumhuriyetin ilanindan sonra 26 Temmuz 1925 yilinda sirketin ismi “Istanbul
Liman Inhisar1 Tiirk Anonim Sirketi” olarak degistirilmis; 1934 yilinda ise sirketi

devlet satin almistir.]

Kurulan sirketin i isleyisi, idari ve finansal yapisi ve amacini anlatan
nizamname hazirlanmistir. Hazirlanan bu nizamnamede sirketin kurulus
amaci; Hali¢’in her iki yakasinda rihtim, liman etrafinda dok, antrepo ve
magaza yapma, sirkete terk edilen, sirket tarafindan satin alinan veya
denizin doldurulmasiyla elde edilen arazinin kira, satis veya miibadelesi
veya arazi lizerinde bina yapilmasi, gerektiginde rihtim yollarinda tramvay
igletmesi, iki sahil arasinda vapur isletilmesi, gayrimenkul, emlak, banka,
ticaret ve sanayi gibi sirketin amacina uygun biitiin iglemleri yiriitmek
olarak belirtilmistir (Oreng, 2016).

Yine ozellikle antrepo, depo ve umumi magazacilik konusu ile ilgili
olarak cesitli imtiyaz talepleri olmaya devam etmistir. Antrepo, depo,
umumi magaza insasina ve isletilmesine yonelik taleplerin olmasi tiiccarlar
i¢in bu konunun onemini gostermektedir. Dersaadet Rihtim, Dok ve
Antrepolar Sirket’ine verilen bu imtiyaz anlagmasinin oncesinde 1889
yilinda Ismail Hakki Efendi’ye Istanbul ve gevresinde antrepo ve umumi
magazalar inga etmek ve varant senedi ¢ikarma igin imtiyaz verilmistir
(BOA, MV. 47-71-1).

Antrepo, depo ve umumi magaza agma talepleri ve tartismalar1 sadece
Istanbul ile siurli degildir. izmir rihtimi iginde umumi magaza agilmasi

tartismalart yapilmis, imtiyaz talebinde bulunulmustur. Izmir limani



84 ARDAHAN UNIVERSITESI 1IBF DERGISI (2022) 4(1): 81-88

isletilmesi ile ilgili anlasmalarda magazalara esya veya emtia koyanlara
varant verme imtiyazim da almis; umumi magaza isletme yetkisi de
verilecek imtiyazlar arasinda yer almustir (Kiitiikoglu, 1979). Ancak
Osmanli Devleti’nin ticaret kanununda emtia ve zahireler iizerindeki
miilkiyetin makbuz ve rehin senedi yoluyla temsil edilmesi hakkinda hi¢bir
hiikiim yoktur (iktisat ve Ticaret Ansiklopedisi, 1954).

3. Cumhuriyet Doneminde Umumi Magazacilik

ik kez 865 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nda 26.06.1926 tarihinde
umumi magazacilikla diizenleme yapilmis; “umumi magaza, varant ve
Resepise hakkinda hiikiimler konulmustur. Kanunun 797. Maddesinde
umumi magazalar “Makbuz senedi-Varant (rehin senedi) itast mukabilinde
her cins emtea ve zahairi vedia suretile kabul etmek ve mudilere de bu
senedat ile emtea ve zehairi meduayr furuht veya terhin edebilmek
maksadiyle tesis olunan magazalar” olarak tarif edilmistir.

Borglar Kanunu’nun 473. maddesinde ise umumi magaza terimi yerine
ardiye terimi kullanilmaktadir. Tiirkgeye umumi magaza olarak gecen
kavram hem dil hem de kullanig bakimindan uygun olmadigindan, Borglar
Kanunundaki “ardiye” terimi daha isabetli ve kullaniglt olmustur Arseven,
1945). Kanunda, muhafaza etmek lizere ticari emtia alan yerlere, bu emtia
karsiliginda senet ¢ikarilsin ya da ¢ikarilmasin ardiye denmektedir. Ticaret
Kanununda ise ardiyelerin emtia karsiliginda senet ¢ikaran tiirlerine umumi
magaza demektedir. Umumi magazalarin ardiyelerden en 6nemli farki
magazaya birakilan her tiirlii emtia karsiliginda senetler diizenlemesidir.
Mal sahipleri kendilerine verilen bu senetler imkéaniyla hem kredi
bulabilmekte hem de mallarini satabilmekte; ardiyeler ise senet verme
yetkisine sahip olmak sartiyla senet diizenleyebilmektedirler.

Umumi magazaciligin cumhuriyet déneminde sik sik giindeme geldigi
bir yer de Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1’dir. Bunda 2.4.1926 tarihli 655
sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Nizamnamesinin 12. maddesinin umumi
magaza, antrepo ve miizayede salonlar tesis ve isletilmesi yetkisini Ticaret
ve Sanayi Odalarma vermesi etkili olmustur. Istanbul Ticaret ve Sanayi
odast umumi magazacilik sisteminin ticaret lizerindeki etkisine iliskin
olarak raporlar hazirlamis ve hiikiimete bu yetkisini kullanabilmek i¢in
bagvurularda bulunmustur.

Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan ticaret kanunu ile
kiyaslandiginda umumi magazaciliga iliskin daha detayl1 38 maddeden
olusan “Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas: tarafindan tesis olunan antrepo
ve Umumi magazalarin teskildt ve muameldtina dair ahkimi esasiye”
(istanbul Ticaret Odas1, 1934) hazirlanmis ve daha sonra ticaret vekaletine
gonderilmistir (Istanbul Ticaret Odasi, 1934). Tiirk Ticaret Kanunu’nda o
yillarda umumi magazalarla ilgili olarak bu kadar detayli bir diizenleme
yapilmamigtir.

Oda bu galigmasini yapmadan once, 1924 yilinda umumi magazacilik
faaliyetleri ile ilgili olarak bir ¢alistay yapmis ve ¢alistay sonucunu liman
ve antrepolarla ilgili dzel bir rapor olarak derlemistir. Raporda;

e Tiiccarn ihtiyacini karsilayacak biiyiikliikte ve yeterlikte bir antreponun
Istanbul’da insa edilmemis oldugu ve zel antrepolarla ilgili sikintilarimn
devam ettiginden,

e Antrepo yonetimi agisindan ambar ve antrepolarin bosken disarida baska
antrepolarin agilmasina izin verildiginden,

e Kontrollerin sadece devlete ait antrepolarda daha siki bir sekilde
yapildig1 ancak diger antrepolarda kontrollerin siki yapilmadigi, Rihtim
sirketi ile yapilan anlagsmada Rihtim sirketinin umumi magazacilik yapma
kabul ettigi halde bu isin sirket
getirilmediginden,

gorevini tarafindan  yerine

¢ Umumi magazaciligin yapilamamasinin tiiccarlar1 zor durumda biraktigi,
tiiccarlarin getirdikleri esyalarm glimriik resmini bir defada 6demeye,
esyalart kendilerinin kiraladigi magazalarda saklamaya mecbur kaldigi,
talebin yogun oldugu zamanlarda depolarin yetersizliginden dolay1 gerekli
miktarda esya getiremediklerinden bahsedilmektedir (Istanbul Ticaret
Odasi, 2006).

Raporda ayrica tiiccarlarin rehin senedi alabilmek i¢in bankalarin
depolarimi kullanmak zorunda kaldiklarindan bahsedilmektedir. Bankalar
kendi depolarin1 kullanan tiiccarlara rehin senedi vererek kredi imkani
sagladiklarindan dolay: tliccarlar daha maliyetli olmasina ragmen banka
depolarini kullanmak durumdadarlar.

Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 6zelde umumi magazacilik genel de
ise liman isleri, giimriik, depo ve antrepoculukla ilgili olarak ¢aligmalarina
devam etmis ve 14 Haziran 1926 yilinda tekrar yeni bir rapor hazirlamstir.
Rihtim sirketi ve Gzel girisimler tarafindan saglanan depoculuk/antrepo
hizmetinin yetersizliginin vurgulandig1 raporda su konular 6ne ¢ikmaktadir
(istanbul Ticaret Odas1, 1934):

e Antrepo ihtiyacinin giderilmemesinden dolay1 piyasalarda buhran
yasandigt,

e Antrepoculuk hizmetlerinin zayif ve maliyetli oldugu,

e Antrepolardaki uygulamalarin diizensizlige yol a¢tif1 ve tiiccarin kimi
zamanlarda antrepolara biraktig1 malin1 bulmakta zorluk ¢ektigi,

e Antrepoculuk agisinda istiflemenin Onemli bir is oldugu ancak
antrepolarda istiflemenin yapilmadi konusunda tiiccarlarin sikayetlerinin
oldugu,

o Ozel depolar tarafindan giimriiksiiz mallarn kabul edilmemesinden
dolay1 bu depolarin sagladigi hizmetin antrepoculuk degil ardiye hizmeti
oldugu verilen hizmetin antrepoculuk degil ardiye hizmeti oldugu.

Rapor ayrica Londra limani Ornegini anlatarak ozellikle umumi
magazacilik sisteminin nasil calistigini, magazanin tiiccara sagladigi
kefalet ve varant senetleri ile ticaret ve liman islerinin ve hizmetlerin nasil
yerine getirildigini de igermektedir (Istanbul Ticaret Odas1, 1934).

27 Eyliil 1926 tarihinde Oda bir rapor daha hazirlamis ve Tktisat
Vekalet’ine gondermistir. Raporda, tliccarlarin mevcut antrepolarda verilen
hizmet kalitesinin diisiik olmasindan dolay1 olumsuz etkilendigi, tiiccarin
izni alinmadan esyasmin baska yerlere gotiiriildiigii ve bu durumlarin
Istanbul’un ticaretini ve iktisadi hayatini olumsuz etkiledigi belirtmis ve
Tktisat Vekalet’inin antrepo sorunu ile ilgili ¢alismalarini hizlandirmasini
talep etmistir (Istanbul Ticaret Odas1, 1934).

Tim raporlar ve girisimler sonrasinda 1928 yilinda Tophane’de ilk
umumi magaza Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan acilmistir.
Magaza disinda Oda, eski Tophane Fabrika binalari antrepo haline
getirmistir. Daha sonra Tophane bolgesinin 10 yilligina Ford sirketine
kiralanmastyla Istanbul Ticaret Odas1 antrepolari ve magazayi tahliye edip
teslim etmistir (Engin, Kuzucu ve Demir, 2020). Ambar ve antrepolarin
kapanmastyla antrepo buhrani bas gostermeye baslamis (Ondes, 2013);
antrepoculuk ve umumi magazacilik konusu Oda’nin giindeminde kalmaya
devam etmistir.

1931 yilinda yapilan Oda kongresinde tiiccarin kredi sorunu o6ne
cikmigtir. Tiiccar kredisizlikten dolayr yasadiklart zorluklar, kredi
bulmanin kendi ¢abasiyla ancak miimkiin oldugu ve bu durumda da tiiccar
¢ok cesitli zorluklar yasadiklari belirtilmistir. Yine kongrede kredi
sorununun disinda tiiccar mallarmi depolayacaklart uygun yerlerin
olmadig1 konusu dile getirilmistir. Hatta bu durumun ihracat yaparken ucuz
fiyata raz1 olunmasina neden oldugu Berlin Ticaret Temsilcisi tarafindan su
sozlerle anlatilmistir (1931 Oda Kongresi Kararlari, 1931):
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“Ispanya’min bu seneki findik rekoltesi gegen senekinin dortte biri
kadardir. Ispanya iireticileri findiklarim 15 silinden asagiya satmak
istemiyorlar.  Mali  vaziyetleri — miisait  oldugundan  findiklarin
viikselmesine, Tiirkiye findiklarimin tamamen elden ¢ikarilmasina intizar
eylemektedirler. Ispanya findiklari, elyevm Tiirkiye ve Ispanya’da sevike
amade bulunan findiklarin yeni mahsuliin idrakine kadar ¢ukulata
fabrikalarimin bile ihtiyaglarina tekabiil edemeyeceginden subat zarfinda
fiatlarin - behemehdl artacagini  muhakkak gériiyorlar. Tacirlerimiz
mallarini, her ne pahasina olursa olsun, acilen satmak mecburiyetinden
kurtulmalidir. Sayet tacirlerimiz ellerindeki mallarinmi alti, yedi hafia
tutabilirlerse bugiin alacaklart fiatlardan mutlaka 50-60 silin daha

fazlasina fiat bulabileceklerine siiphe yoktur.”

Umumi magazaciligin Tiirkiye’de olmamasimnin olumsuz etkileri

donemin gazete haberlerine de konu olmustur.

Medeni memleketlerde ticaretin eli ayagi mesabesinde olan umumi
magazalarin memleketimizdeki noksanligi, her zaman ve ok act bir
sekilde tesirini gostermistir. Miistahsil sikismis ihrag piyasasina getirdigi
malint yok pahasina satmak mecburiyetinde kalmistr. Ihracat taciri dara
diigmiis, malint ya yiiksek faizle bankalarin ardiyelerine yatirmis, yahud
ihrag edip hem harici piyasadaki ihra¢ mallarimizin vaziyetini, ayni
zamanda da kendi vaziyetini de berbad etmistir. Ithaldt taciri para
bulamamis, malint pazara ¢ikarp ifldsa siiriiklenmistir.” (Cumhuriyet
Gazetesi, 27 Mayis 1939)

Oda Tiirk saticilarinin giiglendirilmesi igin diger tiim raporlarinda altin1
¢izdigi kredi sorununun ¢oziilmesi gerektigi lizerinde durmustur. Banka
sermayelerinin piyasa ihtiyaglarim karsilayacak sekilde gii¢lendirilmesi
Milli bankalara tasarrufun tesvikiyle ve diger yollarla tevdiatin
arttirilmasinin 6nemi belirtilmis ve kredi sorununu ¢6zme yolunda diger bir
aracin da umumi magaza agma oldugu da eklenmistir.

1935 yilinda Tirkiye Tecim ve Endistri Odalari’nin diizenledigi
dordiincii  genel kurultayda da umumi magazalarla ile ilgili
degerlendirmeler ve goriismeler yapilmistir. Kurultaym en &nemli
konularindan birinin umumi magazalar oldugu basma yansimistir (Kurun,
1935) Toplantida Hakki Nezihi umumi magazalar hakkinda hazirlanmis

olan raporda 6ne ¢ikan istek aktarmistir.

“1) Ithalat ve ihracat ticaretlerinin, yerli mallar ve iiriinleri icsel
tiiketime sunanlarin uzun ve kisa bir zaman mallarint en giivenilir
sartlarda en az masrafla saklayabilmeleri, bu saklama ile birlikte
gerektigi vakit mallarn istiflenmesi, tartilmasi, markalanmalari, siniflara
ayrilmasi, numune alimmasi gibi isleri daha uygun ve daha teknik
sartlarda  yapabilmeleri, mallarin ~ genel magazalarda — [umumi
magazalarda] rehin birakilmasina karsilik alinacak belgelerle mallarin
satilmasinin ve tutulmasinin yapilmasi is ve eylemlerin yapildi genel
magazalarin [umumi magazalarin]: yurdun ekonomik yiikselmesinde
tizerinde durulmaya deger roller yapacagina.....

2) ..., banka depolarina mallarin birakilmast ile elde edilen avanslarin
rehin i¢in konulan kurallardan dogan formaliteler yiiziinden zorlugu, yine
formaliteden étiirii harglarin yiiksek oldugu...” (Tirkiye Tecim ve

Endiistri Odalar1 Dérdiincii Kurultayma Ait Kongre Zabutlari, 1935)

Yine bu kurultayda umumi magazalarin nerelerde agilmas: ile ilgili
tartigmalar da yapilmistir. Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 baglangig olarak
magazalarin ana piyasalarda ve toptan ticaret piyasalarinda (ihracat ve
ithalat i¢in iriinlerin giris yaptig1 piyasalar) agilmasinin dogru oldugunu ve

bu tiir piyasalarda varant isleminin de yapilmasinin daha kolay olacagini

tavsiye etmistir (Tiirkiye Tecim ve Endiistri Odalar1 Dérdiincii Kurultayina
Ait Kongre Zabatlari, 1935).

Yine kurultayda umumi magazalarin kimler tarafindan nasil yoneticiligi
konusu tartisilmis; Oda umumi magazaciligin idari yapismmn nasil
olusturulmasi konusunda Oneriler siralamistir. Oda, umumi magazalarin
kurulus asamasinda ve magazalarin yonetilmesi konusunda onceligin
mutlaka ticaret odalarma verilmesi gerektigini vurgulanmis ancak
biitiiniiyle devletten bagimsiz bir umumi magazacilik sisteminin tesis
edilmemesi gerektiginin altin1 da ¢izmistir. Umumi magaza agma ve
isletme konusunda temel prensiplerin ticaret ve endiistri odalarinin
belirledigi ve asagidaki kurum ve kuruluslarin da kapital koyma sartiyla su
ortak olabilecegi Oda tarafindan tavsiye edilmistir (Tiirkiye Tecim ve
Endiistri Odalar1 Dordiincii Kurultayma Ait Kongre Zabitlari, 1935):

o Ticaret ve endiistri odalari

e Bankalar

e Liman yonetimleri

e Devlet Demir Yollart yonetimi

e Sehir yonetimi

e Bu is i¢in kurulacak anonim ve limited sirketler

Oda, umumi magazacihigin Tirkiye’de tesisi igin bakanlikla
goriismelere devam etmistir. Oda tarafindan tiim detaylariyla umumi
magazaciligim kurulmasi ve isletimi igin bir yol haritas1 yapilmaya ve
bakanliga aktarilmaya calisilmustir.

Bu kurultay Tiirkiye’de umumi magazacilik konusunda nasil bir yol
izlenmesi gerektigi konusunda ¢ok detayl: tavsiyeleri, tespitleri ve talepleri
icermesi anlaminda dnemli bir role sahiptir. Kurultay hazirladig1 bu raporda
ticaret faaliyetinin aksamamasina, verimli olmasina ve nitelikli bir sekilde
isleyebilmesine odaklanmus, tiiccar ve ticaret ve endiistri odalarini merkeze
almigtir. Ayrica daha Once ticaret odalar1 bankasi kurulmak iizere toplanan
aidatlarin umumi magazalara tahsis edilmesi kurultayda temenni edilmistir.

Oda tek bagma umumi magaza agmamis ancak magazalarin dogal
ortaklar1 olma konumunu korumustur. Oda kendisini istanbul ve diger
bolgeler i¢in en Onemli aktor olarak belirtmis olsa da hatta oda
nizamnamesinin kendilerine sagladiklar1 hakki kullanmak istemis olsa da
hiikimetin Oda diginda diger kurumlara da umumi magaza agma izni
verilmistir.

1936 tarihli “Devlet Denizyollar1 ve Devlet Limanlan Isletme Umum
Miidirliklerinin Teskilat ve Vazifelerine dair kanun”unun 4. maddesi
“Istanbul, Izmir, Trabzon ve Hiikiimetge Devlet limanlart umum
miidiirliigiine devir ve tevdi edilecek limanlarda inhisar seklinde ve diger
limanlarda ihtiyari olarak: ... Ambarlar, antrepolar, umumi magaza...
tesis ve isletilmesi...” (Resmi Gazete, 1939) hakkini hiikiimet Devlet
Limanlart Umum Miidiirliigline de vermistir. Mustafa Kemal Atatiirk de
TBMM'nin agilis konusmasinda umumi magazalar konusuna deginmis;
limanlarda umumi magazalar ve antrepolar agilmasinin kararlastirildigini
belirtmistir (TBMM, 1936).

Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi’nin girisiminden sonra umumi magaza
iktisat Vekaletinin tarafindan 1937 tarihinde anonim sirket olarak
acilmistir. Anonim sirket, umumi magazalarin faaliyet alanina giren tiim
isleri yapmak amaciyla, elli sene miiddet ve 2.000.000 Tiirk liras1 sermaye
ile “Umumi Magazalar Tiirk Anonim Sirketi” adiyla Atatiirk tarafindan
7.5.1937 tarihinde onaylamustir (BCA, 1937). Bu sermayenin “600.000
liras1 ticaret odalarindan, 450.000 liras1 Ziraat bankasi, 400.000 liras: Is
bankasi, 200.000 liras1 Osmanli bankasi, 190.000 liras1 Siimer bank, 100
bin liras1 Emlak ve Eytam bankasi 100.000 liras1 da Tiirk ticaret bankasi
tarafindan temin edilmistir.” (Aksam, 1937).
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Ticaret ve Sanayi Odalar1 nizamnamelerinde, her sene gelirlerinden
toplanmis ve toplanacak olan ihtiyat akgeleriyle banka kuruluncaya kadar
umumi magaza ve depo tesis, insa ve idaresi amaciyla kurulacak anonim
veya limited sirketlere istirak edebilecek, istirak oranlar1 ve aktarilacak
sermaye miktari ise Iktisat vekaleti tarafindan belirlenecektir, seklinde yeni
bir diizenleme yapmustir (Tan, 1937).

Tescil edildikten sonra sirkete ait Esas Mukavelename 28.05.1937
tarihinde 3616 numarali Resmi Gazetede yayimlanmistir. Esas mukavelede
Umumi Magazalar Tiirk Anonim Sirketi kuruculari olarak su isimler
gecmektedir: Ticaret odalarini temsilen Ticaret Bakanligi, Ziraat Bankast,
Is Bankasi, Siimerbank, Osmanli Bankasi, Emlak Kredi Bankasi, Tiirk
Ticaret Bankast (Istanbul Ticaret Odast, 1966). Umumi magazalar Tiirk
anonim sirketi umum miidiirligiine Tktisat Vekaleti bas miifettislerinden
Fahri atanmustir. Sirketin il meclis idaresinde, “Ticaret odalar1 adina
Ankara ticaret odas reisi b. Vehbi Kog, Is bankasi genel direktorii B.
Muammer, Ziraat bankasindan B. Siihey ile Siimer banktan Halit, Emlak ve
eytam bankas1 idare meclisi azasindan Mecsul, Tiirk ticaret bankasi genel
direktorii Said, Osmanli bankas1 Ankara merkez direktorii Garelli” (Aksam,
1937) bulunmaktadir.

Umumi Magazalar Tirk Anonim Sirketi umumi magazaciligi
gelistirmek ve su faaliyetleri yerine getirmek i¢in kurulmustur:

o Tiim antrepo islemlerini yapmak.

e Esyanin tamami veya kisimlari i¢in makbuz senedi ve varant senetleri
vermek.

o Birakilan esyanin ortak veya ayr sigortalarini yapmak.

o Esyay1 gerekli oldugunda islemden gecirmek (fiimiigasyon, temizleme
gibi).

o Numune 6rneklerini hazirlamak ve numune sertifikasini vermek.

e Egyanin yiikleme, tahliye, depolama, sevk ve giimrikleme islerini
yapmak.

ilk magaza Mersin Limani’nda kurulmak iizere sirket idare meclisi
hazirliklara baglamistir. Bu amagla ilk genel toplant1 2 Mart 1938 tarihinde
yapilmustir. Toplantida umumi magazaciligin kapsami belirtildikten sonra,
Mersin Liman1 umumi magazasinin insasinin kime yaptirilacagi, magaza
demir yolu baglantisinin nasil olmasi gerektigi tartisilmis; magazanin
ingaatinin 1938 yilinda baslatilmasi karara baglanmistir (Umumi Magazalar
Tirk Anonim Sirketi. 1938). Mersin iskele insaat, tren hatti ve umumi
magaza insaat: 1940 yilinda tamamlanabilmistir.

Mersin disinda Samsun, Izmir ve Istanbul sehirlerinde de subeler
acilmasina karar verilmis; fakat Mersin ve Samsun subeleri varant ve
makbuz senedi ¢ikarma yetkisine sahip olmustur (Arseven, 1945). Samsun
subesi 30.08.1940 tarihinde agilmistir (Yeni Asir Gazetesi, 1 Eyliil 1940).
Yine sirket Manisa’da da umumi magaza tesis etmek igin bir yer satin
almustir (9 Agustos 1940, Ulus Gazetesi).

Emtia senetleri diizenleme yetkisinin olmamasi Izmir ve Istanbul’daki
agilacak subelerin umumi magaza degil, ardiye niteligine sahip olacagini
gostermektedir. 3633 sayili kanunun 4. Maddesiyle umumi magaza ve
depolarin tesisi ve isletilmesi tekel seklinde Devlet Limanlari ve Isletmesi
Umum Miidiirliigiine verilmis oldugundan istanbul ve {zmir’de varant
islemleri yapma imkéan1 yoktur (Umumi Magazalar Tiirk Anonim Sirketi,
1942). Sirket Ticaret Vekaletinden varant iglemlerini yapabilmek igin
gerekli diizenlemeleri yapmasini beklemektedir.

Yine yeni glimriik kanunun 92. maddesiyle Umumi Magazacilik sirketi
aleyhine bir diizenleme yapilmistir. Yeni giimriik kanunu antrepo agma ve
isletme hakkim 6zel kanunlar geregince imtiyaz ve tekel halinde belirli
gergek veya hitkmi sahislara vermekte ve bazi yerlerde de bu hakkin ayni
zamanda belediyelere ait olacak sekilde karar baglamistir. Yenin kanunla

Umumi Magaza sirketinin varant verme hakkindan mahrum birakilmis
oldugundan, sirket Ticaret Vekaletine kanunun degistirilmesi igin
basvuruda bulunmustur.

1942 yilinda yapilan toplantida bir diger sikdyet konusu sirketin
hissedart olan bankalarin emtia ve mahsul karsilig1 avans isleri i¢in depo
kiralamalar1 ve depo isletmeleridir. Sirket bankalara ait bu depolarin
Umumi Magaza TAS’a devredilmesini ve sirketin de bdylece islevini
yerine getirecegi ve kar elde edecegi belirtilmistir. Ancak sirketin bu talebi
ve temennileri karsiliksiz kalmistir (Umumi Magazalar Tiirk Anonim
Sirketi, 1943).

Yasal diizenlemeler ile umumi magazaciligin Tiirkiye’de gelismesi
yoniinde 6nemli adimlar atilmis ancak istenen gelisme saglanamamistir.
Tiirkiye’de umumi magazacilik sisteminin yeterince kurumsallagmamast,
yetkilerin hangi cati altinda oldugunun belirsizligi tiiccarin da umumi
magazacilik sisteminin faydalarni yeterince bilmedigi ve senetleri
kullanamadig1 gazetelere yansimistir. Umumi magazanin agilisindan sonra
Muhittin Birgen® Posta Gazetesi’nde “Umumi magazalar ve zirai Varan”
baslikli yazisinda umumi magazacilikla ilgili su goriislere yer vermektedir
(Birgen, 1938):

“Bizim ticaret kanunumuzun maddeleri arasinda, senelerden beri
uyuyan iki tabir vardir: Biri Umumi Magazalar ve digeri de Varan
[Varant]. Bir¢ok eksiklikleri bulunan ticaret kanunumuzun maddeleri
arasinda bu tabirler, sanki memlekette ilk defa isitilececek olduklarindan
dolayi, goziikmekten utanarak, yalniz baglarina, soz arasind gegerler. Cok
kimse vardir ki Umumi Magaza tabrininne ifade ettini bilmez ve Varan
[Varant] kelimesinin ne demek oldugundan pek ¢ok miinevverin haberi
dahi yoktur; ¢iinkii bizde iktisad kiiltiirii ¢ok yenidir. Halbuki Umumi
Magaza ve Varan [Varant] Tiirkiye iktisadiyati i¢in ¢ok elzem iki hukiuki
miiessesedir ve bu iki miiesseyi iktisadi hayatimin teskildt sebekesine
oturtmamis olan memleketler modern bir iktisad nizami i¢inde

vasadiklarini iddia edemezler.’

[ Muhittin Birgen Mubhittin Birgen (1885-1951) ikinci Mesrutiyet ve Cumhuriyet
donemlerinin yazar ve gazetecidir. Ittihat ve Terakki Cemiyeti'nin sol kanadi iginde
yer alan, Cumhuriyet doneminde de Mardin (1939- 1941) milletvekili olarak mecliste

gorev yapmus, 3 Haziran 1941 tarihinde Milletvekilligi diigtirilmiistiir. ]

Umumi Magazacilik TAS, Ekonomi ve Ticaret Bakanligmm da
destegini alarak 22.09.1952 tarihinde umumi magazacilik konusunda
inceleme ve rapor hazirlamasi i¢in Hamburg Umumi Magazalar ve Liman
Yonetim Kurulu baskani ve Uzman Ernst Plate’yi Tirkiye’ye davet
etmigtir. Plate Tiirkiye’de incelemelerde bulunmus ve bu tarihe kadar
yapilan tiim diizenlemelere ve girisimlere ragmen umumi magazaciligin
neden gelismedigini raporunda sdyle belirtmistir (Olug, 1970):

“1) Liman isleri ile umumi magaza hizmetleri birbirinden ayrilmaz.
Ancak depoculuk hizmetlerinin ifasi Denizcilik Bankasina verilmig
oldugundan faaliyet sahasi biisbiitiin daralan umumi magazalar inkisaf
edememektedir. Halbuki Bati Avrupa memleketlerinde liman isleri ile
umumi magaza hizmetleri beraber yiiriitiilmekte ve dolayisi ile umumi
magazalara genig inkisaf imkanlar: agilmaktadir.

2) Umumi magazalarin gelismesini engelleyen hususlardan biri olarak
banka depoculugu iizerinde durulmalidir. Bankalarin emtea iizerinde
kredi muameleleri i¢cin mali kendi depolarina konmasi mecburiyetini
vazetmesinin umumi magazalarin faaliyet sahasini daraltmaktadir.

3) Umumi magazalarin gelismesini engelleyen bagka bir faktor Devlet

miiesseselerinin de depoculuk faaliyetinde bulunmalaridir.”
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Umumi Magazacilik TAS, kurulus amacina uygun olarak varant
islemlerini belirtilen nedenlerden dolay: kurulusunun iizerinden alt1 yil
gecmis olmasina ragmen yapamamis, Umumi Magazalar Tiirk Anonim
sirketi sadece depoculuk yapmustir.

Umumi magazacilik sisteminin Tirkiye’de gelismesine engel olan
nedenlerin hem Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi’nin raporlarinda hem de
Umumi Magazacilik TAS’m toplantilarinda ayni g¢ergevede oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’de bankalarmn depoculuk islemlerine devam
etmesini ve kredi iglemleri i¢in tiiccara malmni banka depolarina konmasi
zorunlulugunu dayatmasi umumi magazalarin kurulus amacina uygun
islemler yapmasina engel oldugu gibi faaliyet alaninin da daralmasma yol
acmaktadir.

Devlet’in depoculuk faaliyetlerinden vazge¢cmemesi de sistemin
gelismemesinin dniindeki engellerden biri olarak dile getirilmektedir. Tesis
ve isletme hakkinin tekel olusturacak sekilde Devlet Limanlari ve Isletmesi
Umum Miidirligiine ve depoculuk hizmetlerinin de Denizcilik Bankasi’na
verilmesi umumi magazaciligin gelismesine engel olusturmaktadir.

4. Sonug¢

Uriin gesitliliginin artmasi, satis islemlerinin yogunlasmasi ve ticaret
alaninda rekabetin artmastyla devletler ticareti desteklemek ve gelistirmek
icin Ozellikle liman sehirlerinde emtialarin depolanmasi ve satis igin
hazirlanmasina hizmet edecek depo/ardiye ve antrepolar kurmaya
baslamiglardir. Baglangigta bu yapilar kitlik donemlerine karsin bir 6nlem
olarak disiliniilmiigsse de denizasiri ticaretin gelismesiyle ticareti
gelistirmeye yonelik islevlere sahip olmaya baslamislardir.

Depolama hizmetleri en yalin haliyle malin fiziki olarak korunmasi
anlamina gelmektedir. Ancak ticarete konu olan mallar agisindan depolama
ayni zamanda mallarin ambalajlanmasi, temizlenmesi, tasnif edilmesi gibi
fiziki kolayliklarin saglanmasinin yaninda piyasadaki arz miktarini
yonetme ve fiyat mekanizmasini isleyisine etki edecek fonksiyonlara sahip
olmaya baslamistir. Yine ayni sekilde depolar zaman iginde finans-kredi
imkam saglamak, sigortacilik ve satig acenteligi gibi fonksiyonlar1 da
yerine getirmeye baglamistir. Tarihte ilk 6rnegine Ingiltere’de rastlanilan
“Umumi Magazalar” tiim bu fonksiyonlara sahip bir uygulamadir.

Umumi magazalar, Makbuz Senedi ve Varant (rehin senedi) verme
karsiliginda her tiirlii emtiay1 depolama ve satigin1 yapmaktadir. Magazaya
birakilan malin miilkiyetini gosteren makbuz senedi, varant ise, giimrik
resmi 6ddenmemis emtialar i¢in umumi rehin senedir. Bu yiizden umumi
magazalarin kurulugsu ve yonetimi birtakim smirlamalara ve izinlere
baglidir. Verilen bu senetlerin ciro edilmesiyle birakilan emtianin miilkiyeti
kolaylikla degistirilebilmektedir. Bdylece aslinda emtia sahibinin
sermayesi daha akigkan hale gelmekte, kredi-finans islerinin
kolaylasmasima, emtia yer degistirmeden yalnizca magaza tarafindan
verilen senetlerin ciro edilmesiyle kolaylikla el degistirebilmektedir.

Diinyadaki bu uygulama Cumbhuriyet 6ncesi ve sonrasinda Tiirkiye’de
de uygulanmak istenmistir. Ozellikle liman sehirlerinde ticaretin
gelistirilmesi i¢in devlet limanlar, antrepolar ve magazalar kurulmasi igin
¢esitli imtiyazlar vermistir. Osmanli Devleti doneminde baslayan ilk
tartigmalara karsin Tiirkiye’de umumi magazaciligin ilk olarak 1928 yilinda
Tophane’de Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan agilmus; ancak ¢ok
kisa bir siire sonra Tophane bélgesinin Ford Sirketine birakilmasina karar
verilmesiyle Istanbul Ticaret Odasi antrepolart ve magazay: tahliye
etmistir.

Daha sonra “Umumi Magazalar Tiirk Anonim Sirketi” Mersin’de
umumi magaza agmak lizere 7.5.1937°de kurulmus; ancak depoculuk
hizmeti disginda umumi magazaciliga ait diger fonksiyonlar1 yerine

getirilmesini saglayacak diizenlemelerin olmamasindan, piyasada devletin
onemli aktor olarak yer almasindan ve depoculuk isinde bankalarm yer
almasmdan dolayr makbuz senedi ve varant verme yetkisini
kullanamamuigtir.

Tiirkiye’de aktif olarak Istanbul Ticaret Odasi toplantilarinda ve
hazirladigi 6zel raporlarla tiiccarin depo/antrepo uygulamalari ile ilgili
sorunlarint ve taleplerini hep dile getirmis; onerileri ile birlikte bu
raporlarmi hitkiimetlerle de paylasmistir. Benzer sekilde umumi magaza adi
altinda sirket de miikerrer dilek ve sikayetlerini paylasmis ve atilmasi
gereken adimlan bildirmistir. Ancak devletin liman isletimi ile tekel
kurmas1 ve umumi magazaciligin uygulanmas: ve gelismesine yonelik
gerekli diizenlemeleri yapmamasmdan dolaytr umumi magazacilik
Tiirkiye’de 1980’lere kadar uygulanamamistir. Depoculuk islevi ile sinirly
tutulmus olan umumi magazalar asil isleri olan kredi-finans islemlerini
kolaylastiracak makbuz senedi ve varant verme yetkilerini
kullanamamislardir. Umumi magazalarin varlik nedeni olan bu islevler,
bankalar tarafindan yapilmus; bankalar daha yiiksek maliyetlere sahip kendi
depolarmi  kullanma sart1 ile tiiccara kredi islemlerinde kolayliklar
saglamuslardir.

Ozetle, Tiirkiye’de makbuz senedi ve varantn &nemi yeterince
kavranmamusg, devletin liman isletiminde tekel kurmasindan, umumi
magazacilikla ilgili yeterli ve gerekli diizenlemelerin hayata
gecememesinden ve bankalarm umumi magazalarin gorevlerini yerine

getirmelerinden dolayr umumi magazacilik gelismemistir.

Yazar Katki Oranm1 Beyani

Tiim siire¢ sorumlu yazar Arzu Varli Binagul tarafindan yuriitiilmiigtiir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu ¢aligsma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamistir.
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