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Katilim Bankaciliginin Davranissal Finans Kapsaminda
Degerlendirilmesi: Erzincan Ilinde Bir Uygulama

Evaluation of Participation Banking in the Scope of Behavioral Finance: An
Application in Erzincan Province

Oz

Klasik iktisat teorileri, bireylerin yatirimlarinda rasyonel davranmadi:
kararlart agiklamakta zorlanmstir. Bundan dolay: klasik iktisat teorilerinde
bosluk ortaya ¢ikmistir. Ciinkii insanlarin yatirim kararlarinda risk ve getiri
disinda farkly degiskenleri de dikkate aldigi ortaya cikmistir. Insanlarin bu
tiir davramslari aciklamak ve klasik iktisat teorilerinde olusan boslugu
doldurmak icin “davranmissal finans” kavrami ortaya ciknustir. Davranigsal
finansa gore bireyler yatirimlarimda ekonomik getiri, risk ve kar degiskenleri
disinda, psikolojik, kiiltiirel ve sosyolojik degiskenlerinde etkisinde karar
verebilmektedir.

Bu calismada Erzincan ilinde bulunan bireysel yatirimcilar tizerinde
anket yontemiyle katilim bankaciliginin davramigsal finans kapsaminda
degerlendirilmesi yapimistir. Katilim bankaciigumn tercih edilmesinde
etkili olan faktorler davramigsal finans kapsaminda incelenmistir. Bu
kapsamda 404 bireysel yatirimci ile anket ¢alismast yapilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak analiz edilmigtir.
Caligmada, ilk olarak demografik bulgulara, sonrasinda ise katilim
bankacilig: ile davramssal finans arasmnda olusturulan hipotezlerin analizi
icin tek yonlii varyans analizi bulgularina yer verilmigtir. Calisma
sonucunda, bireylerin katilim bankaciigini  tercih ederken finansal
faktorlerin disinda bircok davramsgsal faktérden etkilendigi tespit edilmistir.

Abstract

Classical economic theories have been difficult to explain the decisions
that individuals are not rational in their investments. Therefore, a gap has
emerged in classical economic theories. Because it has been revealed that
people take into different variables in their investment decisions besides risk
and return. The concept of " behavioral finance" has emerged to explain such
behavior of people and to fill the gap in classical economic theories.
According to behavioral finance, people can decide on their investments in
their psychological, cultural and sociological variables apart from economic
return, risk and profit variables.

In this study, participation banking was evaluated within the scope of
behavioral finance on individual investors in Erzincan province by means of
survey method. Factors influencing the preference of participation banking
were analyzed within the scope of behavioral finance. In this context, a
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survey was conducted with 404 individual investors. The data obtained were analyzed using the SPSS 22.0 statistical
program. In the study, first demographic findings, and then one-way analysis of variance findings are included for the
analysis of hypotheses between participation banking and behavioral finance. As a result of the study, it has been
determined that while individuals prefer participation banking, they are affected by many behavioral factors other than
financial factors.
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Giris

Giintimiize kadar piyasa dalgalanmalarma ve bireylerin yatirim davramslarina etki eden
faktorleri aciklamak icin bircok teori iiretilmistir. Insanin faydasmi maksimize etmeyi amaclayan,
akilciligy ile hareket ettigi, en 6nemli gayesinin menfaatlerini en tist diizeye ¢ikarmak oldugu insan
modeli, piyasada etkin oldugu varsayilmistir. Bu modele gore insanlarin rasyonelligi hayatinin
merkeze aldigi ve her yatinm davranisinda akilli hareket ettigi ifade edilmistir. “Homo
Economicus” iktisat insani olarak ifade edilen bu model her anlamda kendi menfaatini
oncelemektedir. Finansal anlamda ortaya cikan risk ve belirsizlik durumlarinin ortaya ¢ikmasinda
bu teoriler yatirnmci davramislarmi aciklamakta zorlanmistir. Bundan dolay1r yatirimc
davranislarina psikolojik bakis agisiyla bakan “Davranissal Finans” kavraminin ortaya ¢ikmasina
zemin olusturmustur.

Davranissal finans, bireylerin yatirim kararlarinda bircok faktorden etkilendigi {izerine
yogunlasmistir. Bununla baglantili olarak bireylerin yatirim kararlarinda her zaman rasyonel
davranmadigin ileri stirmiistiir. Bireylerin kararlarinda psikolojik, sosyolojik, kiilttirel vs. gibi
faktorlerin etkisinde irrasyonel karar verdikleri gozlemlenmistir. Klasik iktisat teorileri bireylerin
yatiriminda rasyonel hareket ettigi diistincesi tizerine kuruluyken, davranissal finans yatirim
kararlarinda ortaya ¢ikan sapmalar: tespit etmeye ve anlamlandirmaya calismaktadir. Bireylerin
kararlarini sadece ekonomik veriler 1s181nda degil, aile, cevre, duygu, diistince, sezgi, tatmin gibi
etkenlerin etkisi ile de verdigini ortaya koymaktadir. Bu paradigmanin onciileri Kahneman ve
Tversky, bireylerin yatirim kararlarmi belirsizlik durumunda verdiginde akilci hareket
etmediklerini savunmustur. Kahneman'in ifade ettigi bu yolu takip eden bircok bilim insani
yaptiklar1 calismalar ile davranissal finans alanina katki vererek davranissal finansla farkl farkh
alanlar arasinda bir koprii olusmasini saglamistir.

Davranissal finans ile bireylerin yatirim kararlarimin agiklanmas: tizerine bircok calisma
yapilmistir. Katilim bankaciligini tercih eden bireylerin yatirimei davranislarinin davranissal finans
kapsaminda degerlendirilmesi literatiire kazandirilmasi gereksinim duyulan bir durumdur. Bu
amagcla calismada, Katilim bankaciliginin tercih edilmesinde etkili olan faktorler davranissal finans
kapsaminda incelenmistir. Bu ¢alismanin davramissal finans literatiiriine 6nemli katk:i saglamasi
beklenmektedir.

1. Teorik Cerceve ve Literatiir Ozeti

Modern klasik iktisat teorilerinde bireyler, sadece ¢ikarmi diistinen, kisisel menfaatine hizmet
eden, fayda ve karmi maksimize etmeyi amaglayan bir varlik olarak tanimlanmistir. Bu model,
bireylerin yatirim noktasinda tamamen nefsi duygularmi tatmin etmek icin hareket ettigi ileri
sturtilmektedir. Genel olarak iktisat teorileri insani bu sekilde tanimlamis olmasma ragmen,
insanoglunun yatirnm kararlarinda her zaman maddi olarak rasyonel davranmadig:
gozlemlenmistir. Bu tiir yatirim kararlar1 veren bireylerin hareketleri, klasik iktisat teorilerinde ifade
edilen insan modeli ile gelismektedir. Klasik iktisat teorileri, bireylerin yatirimlarinda rasyonel
olmadig1 kararlar1 aciklamakta zorlanmistir. Bu sebeple klasik iktisat teorilerinde bosluk ortaya
¢ikmustir. Clinkii insanlarin yatirim kararlarinda risk ve getiri disinda farkl degiskenleri de dikkate
aldig1 ortaya cikmuistir. Insanlarin bu tiir davranislarmi aciklamak ve klasik iktisat teorilerinde
olusan boslugu doldurmak icin “davranissal finans” kavrami ortaya ¢ikmustir. Davranissal finansa
gore insanlar yatirrmlarinda ekonomik getiri, risk ve kar degiskenleri disinda, psikolojik, kiilttirel,
sosyolojik degiskenlerinde etkisinde karar verebilmektedir (Kahneman ve Tversky, 1979: 265).

Davranissal finans basliginda yapilan calismalara bakildiginda 6zellikle 1980 yilindan sonra bu
alanda daha fazla yogunlasma goriilmektedir. Son 30 yilda calismalarda artis oldugu goriilse de
1759 yilinda Adam Smith’in kaleme aldigi “Ahlaki Duygular Kurami” isimli calismasinda
davranigsal finansin temel noktalarindan bahsedildigi goriilmektedir. {lerleyen zamanlarda birey
davraniglarinin ekonomik piyasalara etkisini inceleyen “Siradisi Popiiler Oyunlar ve Kalabalik
Cilgmlig1” isimli eser Mackay tarafindan 1841 yilindan yazilmistir. Her gecen giin davranigsal finans
tizerinde bircok calisma yapilmaktadir. Giintimiizde yapilan akademik calismalar ekseriyetle
bireysel yatirimcilarin davranislarina ve davranissal finans etkisi tizerine olmaktadir. Tiirkiye’de,
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katim bankaciliginin, davranissal finans kapsaminda degerlendirildigi bu calismanin 6ncesinde
davrarnussal finans ile iliskili literattirde yapilan calismalarin bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Branch (1977), calismasinda yilin ocak ayinda hisse senetlerinin getirisinin diger aylara oranla
daha fazla getiri sagladigimni ve bu getirinin kiigtik sirketlerde daha fazla oldugunu ifade etmistir.
Kahneman ve Tversky (1979), insanlarin kazanglar1 ve kayiplarin algilamalarma yonelik deneysel
calismalar yapilmistir. Deney sonuclarinda insanlar igin kaybetmenin, kazanmaktan daha nemli
oldugu ortaya gikmistir. Ozetle, kazanmanin sonucunda ortay ¢ikan seving, mutluluk ve huzur gibi
kavramlarin seviyesi, kayip yasandiginda ortaya ¢ikan, {izlintti ve hiiztin seviyesinden daha az
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma itibariyla insanlarin sanilanin aksine rasyonel olmadig;,
psikolojik ve sosyolojik faktorlerin etkisinde irrasyonel karar verdikleri tespit edilmistir. De Bont ve
Thaler (1985), Amerikan piyasalarindaki kazandiran hisse senetlerinin gecmis 5 yilin1 ve takip eden
5 yilin1 incelemis ve ge¢mis yillara nazaran daha az kazandirdigmi ya da kaybettirdigini ortaya
koymustur. Bunun nedeninin davranissal finansim “asir1 reaksiyon” bileseni ile alakali oldugunu
ortaya koymustur. Zarowin (1989), calismasinda piyasadaki hisse senetlerinin 36 aylik ayri
donemlerce incelendiginde netice olarak uzun vadede asir1 tepki bileseninin gecerliligini
kaybettigini ve getirilerde ortaya ¢ikana farkliliklarin nedeninin ise ocak ay1 ve biiytikluk etkisi
olarak tespit edilmistir. Alonso ve Rubio (1990), Ispanya’da yaptiklar1 calismada sermaye
piyasasindaki portfdylerin 12 aylik donemlere ayirarak test edilmesini saglanmislardir. Ve netice
olarak portfoy olusturulma déneminden sonraki 12 aylik donemde olumsuz habere sahip olan
sirketlerin getirileri, olumlu habere sahip olana sirketlere gore %24,5 daha fazla getiri sagladig1 tespit
edilmistir. Lehman (1990), calismasinda (AMEX) American Stock Exchange ve (NYSE) New York
Stock Exchange’de haftalik raporlarin 1siginda asir1 tepki hipotezinin var olma durumunu
incelemisdir. Calisma sonucunda kazandiran hisselerin satisa ¢ikarilmasi ve kaybettiren hisselerin
satin alinmasi ile piyasanin cok daha tisttinde getiri elde etmenin miimkiin oldugunu tespit etmistir.
Fisher ve Statman (2000), calismalarinda yatirimci duyarlilifn ile hisse sentlerinin getirileri
arasindaki iliski tizerine ti¢ ayr1 yatirimei grubunun duyarliligi ile S&P500 getirisi arasindaki iliskide
fazla degiskenli olarak regresyon analizi ile degerlendirmislerdir. Analizin sonucunda bu yatirimci
gruplarmin piyasada gelecekte olan getirileri tahmin edebilecegi ifade edilmistir. Baker ve
Nofsinger (2002), bireysel yatirimcilarin finansal tasarruflarinin kontrol etmesinde etken olan
etmenler, bilissel ve davranissal olarak incelemislerdir. Bireysel yatirimcilarin yatirim psikolojisine
finansal faktorler disinda, sosyolojik ve psikolojik etkenlerin etki ettigi ve davranissal ve bilissen
anlamda yanlis karar verdikleri sonucuna ulasilmistir. Brown ve Cliff (2005), calismalarinda asir
iyimser durumun oldugu piyasa ortaminda asir1 derecede bir degerleme oldugu hipotezini
arastirmislardir. Bu galisma neticesinde VAR ve esbiitiinlesme testleriyle piyasada, duyarliligmn
etkisiyle asir1 reaksiyona neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Chuang ve Lee (2006), asir1 giivenin oldugu
piyasada bireysel yatirimcilarin genel yaygimn bilgiden ziyade sahsi bilgilere daha fazla reaksiyon
gosterdikleri ortaya konulmustur. Bunun yaninda pazardan elde edilen deneyimlerin, asir1 giivenli
olan yatirimcr tiirtinti, yonetim anlaminda ve daha sonraki zamanlarda daha gergin yaptigini tespit
etmislerdir. Bir baska netice ise asir1 giivene sahip yatirimci tiirtintin yapisal pazarda daha agresif
davrandigini ve asir1 giivene sahip yatirimcinin riski kestirmeye calisirken, risk seviyesi daha
yiiksek olan ortamlarda yatirim tizerine kararlar aldig: ifade edilmistir. Asir1 giiven s6z konusu
oldugunda asir1 hareketlilik ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Stier (2007), Istanbul’da tekstil
alaninda faaliyet gosteren isletmeler ile yapilan ytiiz ytize goriismeler ile yatirirm noktasinda alinan
risk diizeyini belirlemek icin davranissal finans teorilerini incelemistir. Beklenti ve zihinsel
mubhasebe teorilerinin hipotezleri test etmek i¢in kullanilmistir. Calismalar kazang, kayip, kar, zarar,
harcama, gelir ve maliyet kavramlar:1 tizerinde olmustur. Calismada, yatirimcilardan alinan
cevaplardan cikan neticede kar eden yatirnrmcinin riski sevmedigi, zarar eden yatirimcimin riski
sevdigi ortaya ¢ikmistir. Harcama ve maliyetin kay1ip kavramiyla, gelir ve kar'in kazang kavramiyla
ayn1 zihinsel hesapta oldugu ifade edilmistir. Barak (2008), calismasinda diinya piyasalarinda asir1
reaksiyonun ne derecede olup olmadigi test edilmistir. Bundan dolay1 Tiirkiye’de IMKB'de
faaliyette olan 80 firmanin verileri analiz edilmistir. Calismada 5 yillik kazandiran-kaybettiren
portfoyleri ve takip eden 5 yil incelenmistir. Arastirma sonucunda IMKB'de etkin piyasalar

-116 -



Atesci O. & Cam A. V. (2022). Katilim bankacih§imn davramssal finans kapsaminda degerlendirilmesi: Erzincan ilinde bir S ¥,
uygulama. The Journal of International Scientific Researches, 7(2), 114-130. I R E

hipotezinin etkin olmadig1 davranissal finans modelleri ile uyumlu oldugu saptanmistir. Anbar ve
Eker (2009), calismalarinda bireysel yatirimcilarin finansal anlamda ne derece risk algiladiklarina
yonelik demografik ve sosyoekonomik fakttrlerin arasinda herhangi bir iliski olup olmadigim
incelemislerdir. Calisma neticesinde bireysel yatirimcilarin sosyoekonomik faktorler ve demografik
faktorlerin risk alma egilimi ile pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Wang Vd. (2011), cinsiyetler
tizerinde yapilan calismada kadin ve erkegin risk algilamalar1 incelenmistir. Calismada kadmlarin
erkeklere oranda ¢ok daha fazla risk algiladiklar: ortaya ¢cikmustir. Bunun yaninda stabil bir kazanci
ve unli varliklar1 kaybet korkusu faktortine rastlanilmamustir. Bir baska netice ise; kadinlarin,
antika, sanat ve altin tasarruflar1 daha duistik riskli algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu sonucun nedeni
ise, kadinlarin altina fazla ilgi gostermesinden kaynakli oldugu ortaya cikmistir. Kahyaoglu (2011),
calismalarinda davranigsal finans kapsaminda yatirim kararlarina etki eden bilissel, duygusal,
psikolojik vb. faktorlerin etkisinin cinsiyetler arast bir farklilik olup olmadig test edilmistir. IMKB’
de hisse senedi getirileri ile ilgilenen 31 bireysel yatirimcilarin borsada alim-satim islemleri
incelendiginde cesitli faktorlerin etkisinin kadin ve erkekte farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Calismanin bir baska sonucu ise erkeklerin islem hacmi kadinlara gore daha fazla ve kadmlarin
erkeklere gore daha fazla risk aldiklar ileri stirtilmistiir. Kugtik (2014), calismalarinda yatirim
psikolojisine etki eden faktorleri davramissal finansa kapsaminda ele almustir. Arastirma anket
yontemiyle Osmaniye ilinde 150 katilimc ile gergeklesmistir. Calismada yatirim kararina etki eden
tahmin, 6ngort, sezgiler, psikoloji ve toplumsal etkiler arastirilmistir. Calisma neticesinde bireysel
yatirimcilar yatirnm karari verirken, davranigsal finans bilesenlerinden etkilendigi ortaya gikmustur.
Bunun yaninda yatirimcilarin yatirim araci olarak en ¢ok altin tercih ettigi de bulunan baska bir
sonuctur. Aydin ve Agan (2016), bireysel yatirimcilarin risk altinda karar vermesinde etkili olan
faktorlerin test edilmesi amaciyla 600 kisi ile anket calismasi yapmuislardir. Yapilan ankette
katiimcilarin demografik ve finansal profilleri belirlenmistir. Calismanin sonucunda, katilimcilarin
farkli farkli psikolojik algilara sahip oldugu ve karar alirken sosyal cevreden son derece
etkilendikleri gortilmustiir. Bundan dolayr katilimcilarin karakteristik = o6zellikleri yatirim
kararlarinda irrasyonel davranis sergilemelerine neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Yildirim (2017),
calismasinda borsa Istanbul’da islem yapan bireysel yatirimcilarin kazang elde etmesini davranigsal
finans kapsaminda degerlendirmistir. Arastirma anket yontemiyle veri toplanarak yapilmistir. 39
sorudan olusan anket 410 bireysel yatirimciya uygulanmistir. Calismanin sonucu, davranissal
finansin ruhuna ters bir sekilde ortaya cikmustir. Korkulutas (2018), calismasinda bireysel
yatirimcilarin yatirim kararlarinda davranissal finanstan ne diizeyde etkilendigini test etmistir.
Anket yontemiyle veri toplanarak ¢alisma yapilmistir. Anket sonucuna gore yatirimcilarin yatirim
karar1 verirken toplumsal, psikolojik ve sosyal etkenlerden etkilendigi ortaya ¢cikmustir. Tekin (2018),
calismasinda firmalarin finansal karar verme siirecinde, yoneticilerin karar verme durumunda
“dayanak noktast on yargist” kavrami davramssal finans kapsaminda degerlendirilmistir.
Calismanin yontemi 225 Kiicuik ve orta biiytiklikteki isletmelerden anket yontemi ile veri
toplanmustir. Calismanin sonucunda dayanak noktas: 6n yargisi etkisi muhasebe yoneticilerinde
yiiksek diizeyde, isletme yoneticilerinde diisiik seviyede olctilmiistur. Yiirekli (2019), bireysel
yatirimcilardan {iretim ve hizmet sektdriinde galisanlardan 409 denek ile anket yontemi ile bireysel
yatirimcilarin yatirimlarina etki eden faktorler davranissal finans kapsaminda degerlendirilmistir.
Anket igeriginde yatirnmcilarin demografik ve finansal profilleri belirlenmistir. Ve sonucunda
hizmet ve tiretim alaninda galisan bireysel yatirimcilarin yatirimlarina etki eden faktorlerin basinda
psikolojik etkenlerin oldugu tespit edilmistir. Ve yatirimcilarin psikolojik egilimlerini ytiiksek
derecede tasidig1 sonucuna ulasilmistir.

2. Metodoloji

2.1. Amac ve Kapsam

Birey, fitratindan dolay1 bircok farkli 6zelligi olan bir varliktir. Bireyler her alanda farklilik
gosterdigi gibi yatirim konusunda da degiskenlik gostermektedir. Geleneksel finans teorileri insanin
rasyonel bir varlik oldugunu ifade etse de insan karar verirken sosyolojik, psikolojik, duygusal ve
sezgisel bircok faktoriin etkisi ile karar verebilmektedir. Davranissal finansin temel yapi taslar1 olan
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bu faktorler bireysel yatirimcilarin kararlarida biiytik rol oynamaktadir. Bu dogrultuda calismanin
amacy; katilim bankaciligini tercih eden bireysel yatirimcilarin, bu tercihlerine etki eden faktorlerin
davranigsal finans kapsaminda degerlendirilmesidir. Calismada, Erzincan ilinde ikamet eden
bireysel yatirimcilar incelenmistir. Ihtiyac duyulmast halinde, béliimlerin bagliklarmin altinda yer
alan alt basliklara bagvurulmas1 miimkiindiir. Alt bashklar ilk harfi biiyiik olacak sekilde, koyu ve
yukaridaki formata uygun yazilmalidir. Burada oldugu gibi alt boliimlerde bu formata dikkat
edilmelidir. Bu bashiklardan 6nce herhangi bir bosluk birakilmamalidir.

2.2. Yontem ve Hipotezler

Nicel arastirma igerigine sahip bu galismada betimsel arastirma usullerinden olan tarama
teknigi kullanilmustir. Nicel arastirma, hayatimizi stirdiirdtigtimiiz yeryiiztinde hakkinda bilgiler
kazanmak icin sayisal verilerin formal, objektif ve sistematik bir sekilde incelenmesidir. Ortaya
¢ikan sonuclart giin 1sigina cikarmak, cikarimlar {iretmek ve durumlar arasinda muhtemel
baglantilar ortaya ¢ikarmada kullanilan betimsel arastirmalarda sikca tercih edilen tarama (survey)
teknigiyle bu ¢alismada katilim bankaciliginin tercih edilmesini etkileyen faktorlerin davranissal
finans kapsaminda tespit edilmesi amaglanmistir. Bu teknikte anketler yardimiyla nicel veriler
toplanmaktadir. Orneklem fazlasiyla genis tutulmaktadur.

Calismada 3 veya daha fazla grup ortalamalarinin arasinda farkliligin istatiksel anlamda olup
olmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi yapilmustir. Gruplarin birbirileri arasindaki
ortalamalarmin karsilastirilmasi, ¢alisma sonucunda bagiml degiskende ortaya cikan degisimlerin
ne boyutta faktorlerden ne boyutta hatalardan vb. kaynaklandigin belirlemesi, diger bir ifadeyle
total varyansin bilesenlere ayrilmas: yardimi ile yapilmaktadir. (Cuevas vd, 2004: 115). Tek-yonlu
ANOVA (one-way ANOVA), ANOVA testinin karmasik olmayan bir halidir. Tek yonltit ANOVA
testi calismanin bilesenleri homojen oldugunda kullanilmas: en dogru segenek olmaktadir. Burada
homojen olarak ifade edilen birimler “miuimkiin mertebe birbirine benzeyen” anlaminda
kullanilmistir. Ctinkii dogada ayni deney bilesenleri bulunmaz. (Hinkelmann ve Kempthorne:1994).
Katilimcilarin faktorlerden anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigmni test etmek amaciyla
istatiksel testlerden parametrik bir test olan tek yonlt varyans analizi yapilmistir. Farkliigin
kaynagini test etmek amaci ile Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmustir.

Calismada, yatirimcilarin demografik bilgileri, finansal ve katilim bankacilig1 bilgileri ve katilim
bankacilig1 ile davranissal finans iliskini inceleyen {i¢ boliimden olusan anket ¢calismas: yapilmistir.
Bu anket calismasi 404 kisiye uygulanmistir. Anket verileri SPSS 22.00 istatistik programinda analiz
edilmistir. Anketin ilk iki boltimiinde bulunan sorularin frekans analizi yapilarak betimsel istatiksel
sonuglar1 belirlenmis olup demografik ve finansal bilgilere iliskin dagilimlar tespit edilmistir.
Anketin tiglincti boliimiinde yer alan likert 6lgekli sorularin aciklayici faktor analizi yapilarak 7 tane
faktor belirlenmistir. Ardindan olusturulan hipotezler tek yonlit ANOVA testi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda calisma, tam tarama modelinde yurtttlmistiir. Erzincan
bolgesindeki bulunan yatirimcilara uygulanan, katilim bankaciiginin  davramissal finansa
kapsaminda degerlendirilmesi arastirildig1 igin birincil veri kullanimi uygun bulunmustur. Veri
toplama yontemi olarak ytiz ytize anket yontemi tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilim bankaciliginin davranissal finans ile iliski ile ilgili olarak asagida
bulunan ana hipotezler test edilmistir.

Ho: Davranissal finans faktorleri ile bireylerin demografik 6zellikleri arasinda anlamli fark

yoktur.

Hi: Davranissal finans faktorleri ile bireylerin demografik 6zellikleri arasinda anlamli fark
vardir.

Bu ana hipotezlere bagli olarak toplamda 26 alt hipotez calisma kapsaminda test edilmistir.

3. Bulgular
Calismadan elde edilen bulgular, demografik, giivenilirlik ve gecerlilik, farklilik analizleri
olmak iizere 3 baslikta sunulmustur.
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3.1. Demografik Bulgular
Yapilan anket calismasina iliskin demografik sonuglarin belirlenmesi i¢in yapilan frekans analiz
sonuglar1 asagida Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Dagilimlar

Cinsiyet Frekans(F) | Yiizde (%) Yas Araliklar: Frekans(F) | Yiizde (%)
Erkek 343 84,9 18-24 44 10,9
Kadin 61 15,1 25-31 164 40,6

32-38 88 21,8
39-45 75 18,6
46 ve Ustii 33 8,2
Toplam 404 100,0 Toplam 404 100,0
Egitim Durumu | Frekans(F) | Yiizde (%) Meslek Grubu Frekans(F) | Yiizde (%)
Ortadgretim 10 2,5 Kamu 155 38,4
Lise 88 21,8 Ozel Sektor 152 37,6
On Lisans 37 9,2 Esnaf 66 16,3
Lisans 183 453 Ogrenci 14 3,5
Lisansiistii 86 21,3 Diger 17 4,2
Toplam 404 100,0 Toplam 404 100,0
Gelir Diizeyi Frekans(F) | Yiizde (%) Ekonomi Bilgisi | Frekans(F) | Yiizde (%)
0-2000 34 8,4 1-3 Y1l 102 25,2
2001 - 3000 84 20,8 3-6Yi 84 20,8
3001 - 4000 116 28,7 7 -10 Yil 85 21,0
4001 - 5000 52 12,9 10 -15 Y1l 74 18,3
5001 ve Uzeri 118 29,2 15 Yil ve Ustii 59 14,6
Toplam 404 100,0 Toplam 404 100,0

Tablo 1" de goruldiigu tizere anket katilimcilarmin %84,9"u (343 kisi) erkek, %15,1i de (61 kisi)
kadin yatirimcilardan meydana gelmektedir. Katilimcilarin %10,9'u (44 kisi) 18-24 yas arasinda,
%40,6"s1 (164 kisi) 25-31 yas arasinda, %21,8"i (88 kisi) 32-38 yas arasinda, %18,6’s1 (75 kisi) 39-45 yas
arasinda, %8,2’si (33 kisi) 46 ve ustii yas arasinda yer almaktadir. Katilimcilarm %2,5"i (10 kisi)
ortadgretim egitim seviyesinde, %21,8'1 (88 kisi) lise egitim seviyesinde, %9,2’si (37 kisi) on lisans
egitim seviyesinde, %45,3"11 (183 kisi) lisans egitim seviyesinde, %21,3"ti (86 kisi) lisansiistii egitim
seviyesinde yer almaktadir. Katiimcilarin agirlikli olarak lisans egitim seviyesinde yer aldiklar:
gortilmektedir. Tabloya gore, katilimcilarin %38,4’t (155 kisi) kamu sektodriinde, %37,6"s1 (152 kisi)
ozel sektorde, %16,3'ti (66 kisi) esnaf olarak, %3,5'1 (14 kisi) 6grenci olarak, %4,2'si (17 kisi) diger
meslek gruplarinda calismaktadir.

Katilimcilarmin gelir diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde, aylik geliri 0-2000 TL
arasinda olan katilimcilarin orant %8,4 (34 kisi), 2001-3000 TL arasinda olan katilimcilarin orani
%20,8 (84 kisi), 3001-4000 TL arasinda olan katilimcilarin orani %28,7 (116 kisi), 4001-5000 TL
arasinda olan katihmecilarm orani %12,9 (118 kisi), 5001-tizerinde olan %29,2 (118 kisi) oldugu
gortilmektedir.

3.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Anket sorularmin giivenilirligi, Cronbach alfa katsayisi ile kontrol edilmistir. Yapilan analiz
sonucu, Cronbach alfa degerlerinin 0,841 ciktigr goriilmustiir. Cronbach alfa katsayismin
0.70<a<0,90 arasinda bulunmasi durumunda o6lcegin giivenirligi iyi olarak kabul edilmektedir
(Tabachnick vd. 2007; 79).

Sosyal bilimlerin 6lceklerin icyapi gegerliligini ve kalitesini ortaya koyan analiz faktor analizidir.
Bu noktada iki durum s6z konusu olmaktadir. Birincisi faktdr analizlerinden hangisinin olacag:
ikinci ise kullanilacak olan faktor analizinin hangi istatiksel aracla yapilacagidir. Bu anlamda tercih
edilecek yontem calismanin neticelerini, dolayisiyla “igyap1 gecerliligine” etki edecektir. (Yaslhioglu,
2017:75). Bu calismada igyap1 gecerliliginin test edilmesi icin agiklayici faktor analizi yontemi
kullanilmastir.
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Faktor analizi genel anlamda verilerin azaltilmasi tizerine yapilan bir calismadir. Faktor analizi
iligkili olan ifadelerin ve ifadeleri temsil eden veri setlerinin olusturulan azaltilmuis kiiciik faktorlere
tasinmasi islemidir. Calismamizda degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi ve belirlenen
iliskilerin diger analizlerde kullanilabilmesi icin aciklayici faktor analizinden faydalanilmustir.
(Ozen vd. 2011:33). Faktor analizi agiklayici ve dogrulayict olmak iizere 2'ye ayrilmaktadir.
Aciklayia1 faktor analizi degiskenlerden yola cikarak yeni bir faktor olusturmay: hedeflerken;
dogrulayic1 faktor analizi ise degiskenler arasinda iliskinin onceden olusturulmus bir hipotezin
analiz edilmesini amaclamaktadir. (Cilingir, 2019:6; Tabachnick ve Linsa 2013; Thompson, 2004;
Kline, 2011; Byrne, 1994).

Aciklayicr faktor analizinde verilerin korelasyon ya da korelasyon matrisinden faydalanarak
birbiri ile iligkili p sayida degisken azaltilarak (k<p) ve bagimsiz yeni faktorler tiretmek {izere
faydalanilan bir analiz ttirtdiir. Calismanin faktér analizine uygun olup olmadigmn
belirlenebilmesi igin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testinin yapilmasi gerekmektedir. KMO test
sonucunun 0,60’tan biiyiik olmasi durumunda veri setinin faktdr analizine uygun oldugu
varsayilmaktadir (Tabachnick vd. 2007; 88).

Yapilan faktor analizi sonucunda “Belirsizlikten Kaginma”, “Riskten Kaginma”, “Asir1 Giiven”,
“Pismanliktan Kaginma”, “Siirii Davramis1”, “Otoriterlik” ve “Muhafazakarlik ve Tatmin” olmak
tizere 7 tane faktor belirlenmistir. Tablo 2'de faktorlerin, faktor yiikii dagilimlar: verilmistir.

Tablo 1. Faktorlerin Analiz Dagilimlar1

Faktorler Varyans Ozdegeri Cronbach
Belirsizlikten Kaginma (Faktor 1) 70,273 3,514 0,893
Riskten Kaginma (Faktor 2) 85,353 2,561 0,914
Asir1 Guiven (Faktor 3) 58,216 2,911 0,791
Pismanliktan Kaginma (Faktor 4) 47,310 2,366 0,700
Suirti Davrams (Faktor 5) 69,888 2,097 0,783
Otoriterlik (Faktor 6) 59,992 1,800 0,649
Muhafazakarlik ve Tatmin (Faktor 7) 48,108 2,405 0,713

Tablo 2’de faktor analizi sonucunda belirlenen yedi adet faktorde yapilan analiz dagilimlar:
verilmistir. Bu yedi faktor, uygulanan anket ¢alismasinda yatirimcilarin katilim bankaciligini tercih
etmesinde etkili olan 45 degiskeni kapsamaktadir. Tabloda faktdrlerin Oz Deger ve varyans
bilgilerini verilmistir Faktorlerin giivenilirligi Cronbach alpha degeri ile analiz edilip gilivenilirligi
ortaya konulmustur. Analiz neticesinde faktor yiikii en yiiksek “Riskten Kaginma” (Giinaha girme
riski, dinen tatmin olamama) faktorii belirlenmistir. Katilmcilarin katilim bankaciligini tercih
etmelerinde en etkili faktoriin bireylerin giinahtan kaginma, dinen sug islemekten korkmalar:
oldugu gortilmiistiir.

3.3. Farklilik Analizleri

Calismanin amaci cercevesinde belirlenen hipotezler farklilik analizleri kapsaminda varyans
analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3'te belirsizlikten kacinma faktorii tizerine yapilan fark analiz dagilimlar: verilmistir.

Tablo 3. Belirsizlikten Ka¢cinma Fark Analizleri

Faktor Gelir Diizeyi N X SS F P Anlamli Fark
0-2000 34 -0,021 1,062 3,881 ,004 (2001-3000)
2001-3000 84 -0,284 1,103 (4001-5000)
3001-4000 116 -0,076 1,144 (5001-Ustii)
4001-5000 52 0,313 0,585
5000-Ustii 118 0,145 0,834
Tercih Sebepleri N X SS F P Anlamli Fark
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Dini Sebepler 295 0,252 0,788 46,522 | ,000 (Dini
Ekonomik 47 -0,959 1,255 Sebepler)
sebepler (Ekonomik
Sebepler)
Hizmet Kalitesi 62 -0,473 1,085 (Hizmet
Kalitesi)
Belirsizlikten
Kaginma Katilim N X SS F P Anlamli Fark
Bankacilig1
Rasyonelligi
Evet 198 0,154 0,978 9,425 ,002 (Evet)
Hayir, Ama (Hayir Ama
Faizsiz 206 -0,148 1,000 Faizsiz)
Katilim N X SS F P Anlaml: Fark
Bankacilig1
Karlilig:
Evet 214 0,040 1,001 ,761 ,383 Fark Yoktur
Hayir 190 -0,046 0,999

Katilimcilarin ~ gruplandiklar: gelir dtizeylerine gore belirsizlikten kaginma seviyeleri
karsilastirildiginda P=,004 (p<0,05) istatiksel olarak anlaml farklilik hesaplanmistir. Katilimcilarm
gruplandiklar1 katilm bankaciiginin tercihlerine gore belirsizlikten kagmma seviyeleri
karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin “Dini sebepler” grubundaki katilimcilara (X=0,252) ait
oldugu goriilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik
hesaplanmustir. Katilimcilarin gruplandiklari katiim bankaciliginin Rasyonel olup olmadigina gore
belirsizlikten kaginma seviyeleri karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin “Evet” grubundaki
katilimcilara (X=0,154) ait oldugu goriilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,002 (p<0,05)
istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Katilimeilarin gruplandiklar: katilim bankaciliginin
karli olup olmadigina gore belirsizlikten kaginma seviyeleri karsilastirildiginda en ytiksek
ortalamanm “Evet” grubundaki katilimcilara (X=0,040) ait oldugu goriilmektedir. Varyans analizi
sonucunda P=,383 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 hesaplanmaistir.

Tablo 4’de Riskten kaginma faktorti tizerine yapilan fark analiz dagilimlar: verilmistir.

Tablo 2. Riskten Kaginma Fark Analizleri

Faktor Ogrenim N X SS F P Anlamli Fark
Diizeyi
Ortadgretim 10 -0,317 0,750 4,247 ,002 (Onlisans)
Lise 88 -0,191 0,889 (Lisans)
Onlisans 37 -0,426 1,464 (Lisansistii)
Lisans 183 0,096 1,002
Lisansiistii 86 0,209 0,209
Gelir Diizeyi N X SS F P Anlamli Fark
0-2000 34 0,191 0,775 2,315 0,057 Fark Yoktur
2001 - 3000 84 -0,281 1,145
3001 - 4000 116 0,026 1,068
4001 - 5000 52 0,071 0,798

5001 ve Ustii 118 0,088 0,929

Katilim N X SS F P Anlamli Fark
Riskten Bankacil1g1
Kac¢inma Tercih Sebebi
Dini Sebepler 295 0,192 0,841 26,851 ,000 (Dini Sebepler)
Ekonomik 47 -0,811 1,259 (Ekonomik
Sebepler Sebepler)
Hizmet Kalitesi | 62 -0,303 1,103 (Hizmet
Kalitesi)
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Katilim N X SS F P Anlamli Fark
Bankacilig1

Rasyonelligi

Evet 198 0,097 0,979 3,742 ,054 Fark Yoktur
Hayir Ama | 206 -0,940 1,012

Faizsiz

Katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore riskten kagmnma seviyeleri karsilastirildiginda en
yiliksek ortalamanin “Lisanstistii” grubundaki katilimcilara (X=0,209) ait oldugu goriilmektedir.
Varyans analizi sonucunda P=,002 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmustir.
Katilmcilarin gelir diizeylerine gore riskten kaginma seviyeleri karsilastirildiginda en ytiksek
ortalamanmn “5001 ve tistti” grubundaki katilimcilara (X=0,088) ait oldugu goriilmektedir. Varyans
analizi sonucunda P=,057 (p<0,05) istatiksel olarak anlaml farkliik olmadig hesaplanmustir.
Katilimcilarin gruplandiklar: katilim bankacilig: tercih sebeplerine gore riskten kacinma seviyeleri
karsilastirildiginda en ytiiksek ortalamanin “Dini Sebepler” grubundaki katilimcilara (X=0,192) ait
oldugu goriilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak anlaml1 farklilik
hesaplanmustir. Katilimcilarin  gruplandiklar:t katilm bankaciligi rasyonelligine gore riskten
kacinma seviyeleri karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin “Evet” grubundaki katilimcilara
(X=0,097) ait oldugu gortilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,054 (p<0,05) istatiksel olarak
anlamli farklilik olmadig1 hesaplanmustir.

Tablo 5’'te Asir1 gtiven faktorti {izerine yapilan fark analiz dagilimlar: verilmistir.

Tablo 3. Asir1 Giiven Fark Analizleri

Faktor Ogrenim N X SS F P Anlaml1
Diizeyi Fark
Ortadgretim 10 0,124 0,611 0,910 ,458 Fark Yoktur
Lise 88 0,169 0,881
Onlisans 37 -0,088 1,365
Lisans 183 -0,056 1,020
Lisansiistii 86 -0,029 0,917
Gelir Diizeyi | N X SS F P Anlaml:

Fark
0-2000 34 -0,553 1,107 5,043 ,001 (0-2000)
2001 - 3000 84 0,296 0,951 (2001-3000)
3001 - 4000 116 -0,077 0,828 (4001-5000)
4001 - 5000 52 0,122 0,827 (5001-tistti

Asir1 Giiven 5001 ve Ustii 118 -0,029 1,147
Katilim N X SS F P Anlamh
Bankacilig1 Fark
Tercih Sebebi
Dini Sebepler | 295 0,123 0,955 9,298 ,000 (Dini
Ekonomik 47 -0,450 0,813 Sebepler)
Sebepler (Ekonomik
Hizmet 62 -0,248 1,187 Sebepler)
Kalitesi (Hizmet

Kalitesi)

Katilimcilarin 8grenim diizeylerine gore asir1 giiven seviyeleri karsilastirildiginda en ytiksek
ortalamanin “Lise” grubundaki katilimcilara (X=0,169) ait oldugu goriilmektedir. Varyans analizi
sonucunda P=,458 (p<0,05) istatiksel olarak anlaml1 farklilik olmadig1 hesaplanmistir. Katilimcilarin
gruplandiklar1 gelir diizeylerine gore asir1 giiven seviyeleri karsilastirildiginda en yiiksek
ortalamanm “2001-3000” grubundaki katilimcilara (X=0,296) ait oldugu gortulmektedir. Varyans
analizi sonucunda P=,001 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Katilimcilarin
gruplandiklar1 katilim bankacilig1 tercih sebeplerine gore asir1 giiven seviyeleri karsilastirildiginda
en yiksek ortalamanin “Dini Sebepler” grubundaki katilimcilara (X=0,123) ait oldugu
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gortilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik
hesaplanmustir.
Tablo 6’da pismanliktan kaginma faktorii tizerine yapilan fark analiz dagilimlar: verilmistir.

Tablo 4. Pismanliktan Kaginma Fark Analizleri

Faktor Ogrenim N X SS F P Anlamli Fark
Diizeyi
Ortadgretim 10 0,029 1,239 9,376 ,000 (Lise)
Lise 88 0,368 1,001 (Onlisans)
Onlisans 37 0,544 0,972 (Lisans)
Lisans 183 0,149 | 1,026 (Lisanstistti)
Lisanstistii 86 -0,297 0,697
Gelir Diizeyi N X SS F P Anlamli Fark
0-2000 34 0,319 0,593 10,816 ,000 (0-2000)
2001 - 3000 84 0,324 0,878 (2001-3000)
3001 - 4000 116 0,069 1,010 (3001-4000)
Pismanliktan | 4001 - 5000 52 0,161 1,276 (4001-5000)
Kacinma 5001 ve Ustii 118 -0,462 0,864 (5001-tistir)
Katilim N X SS F P Anlamli Fark
Bankacilig1
Tercih Sebebi
Dini Sebepler 295 -0,054 1,055 2,211 ,A11 Fark Yoktur
Ekonomik 47 0,265 0,780
Sebepler
Hizmet 62 0,058 0,840
Kalitesi

Katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore pismanliktan kaginma seviyeleri karsilastirildiginda en
yiiksek ortalamanin “Onlisans” grubundaki katilimcilara (X=0,544) ait oldugu goriilmektedir.
Varyans analizi sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmustir.
Katilimcilarin ~ gruplandiklar1  gelir dtizeylerine gore pismanliktan kacinma seviyeleri
karsilastirlldiginda en ytiksek ortalamanin “2001-3000” grubundaki katiimcilara (X=0,324) ait
oldugu goriilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak anlaml1 farklilik
hesaplanmistir.  Katilimcilarin  gruplandiklar1 katihm bankacilig1 tercih sebeplerine gore
pismanliktan kacinma seviyeleri karsilastirildiginda en ytiksek ortalamanin “Ekonomik Sebepler”
grubundaki katilimcilara (X=0,265) ait oldugu goriilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,111
(p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 hesaplanmustir.

Tablo 7’de stirti davranisi faktorii {izerine yapilan fark analiz dagilimlar: verilmistir.

Tablo 5. Siirii Davranisi: Fark Analizleri

Faktor Ogrenim N X SS F P Anlaml1 Fark
Diizeyi
Ortadgretim 10 -0,262 0,388 14,182 ,000 (Lise)
Lise 88 0,395 1,085 (Onlisans)
Onlisans 37 0,671 1,151 (Lisans)
Lisans 183 -0,102 0,854 (Lisanstistii)
Lisansiistii 86 -0,445 0,895
Gelir Diizeyi N X SS F P Anlaml1 Fark
0-2000 34 -0,182 1,241 10,114 ,000 (2001-3000)
2001 - 3000 84 0,489 0,973 (3001-4000)
3001 - 4000 116 0,108 0,832 (4001-5000)
4001 - 5000 52 -0,151 1,215 (5001 -iistii)
5001 ve Ustii 118 -0,335 0,832
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Katilim N X SS F P Anlamli Fark
Bankacil131
Tercih Sebebi
Dini Sebepler 295 0,071 1,028 4,005 ,019 (Dini Sebepler)
Ekonomik 47 -0,023 0,968 (Ekonomik
Sebepler Sebepler)
Hizmet Kalitesi | 62 -0,320 0,820 (Hizmet
Kalitesi)

Siirii

Davranisi
Katilim N X SS F P Anlamli Fark
Bankacil131
Rasyonelligi
Evet 198 0,083 0,942 2,741 ,099 Fark Yoktur
Hayir Ama 206 | 0805 | 1,048
Faizsiz

Katilimcilari 8grenim diizeylerine gore stirti davranisi seviyeleri karsilastirildiginda en ytiksek
ortalamanm “Onlisans” grubundaki katilimcilara (X=0,671) ait oldugu goriilmektedir. Varyans
analizi sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Yani 6grenim
diizeyi daha diistik olan yatirimcilar stirii davranisina daha fazla egilimli olmaktadir. Egitim
seviyesi arttikca stirti davranisi azalmaktadir. Katilimcilarin gruplandiklar: gelir diizeylerine gore
sturti davranist seviyeleri karsilastirildiginda en ytiksek ortalamanm “2001-3000” grubundaki
katilimcilara (X=0,489) ait oldugu gortilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,000 (p<0,05)
istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Katilimcilarin gruplandiklar: katiim bankacilig:
tercih sebeplerine gore siirti davranisi seviyeleri karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin “Dini
Sebepler” grubundaki katilimcilara (X=0,071) ait oldugu goriilmektedir. Varyans analizi sonucunda
P=,019 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Katilimcilarin gruplandiklar:
katilim bankacilig1 rasyonelligine gore siirti davranisi seviyeleri karsilastirildiginda varyans analizi
sonucunda P=,099 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 hesaplanmustir.

Tablo 8'de Otoriterlik faktorii tizerine yapilan fark analiz dagilimlar: verilmistir.

Tablo 6. Otoriterlik Faktorii Fark Analizleri

Faktor Ogrenim N X SS F P Anlamli Fark
Diizeyi
Ortadgretim 10 -0,595 0,568 2,576 ,037 (Lise)
Lise 88 0,054 1,114 (Onlisans)
Onlisans 37 0,194 0,745 (Lisans)
Lisans 183 0,069 1,131 (Lisansiistii)
Lisansiistii 86 -0,217 0,585
Gelir Diizeyi N X SS F P Anlamli Fark
0-2000 34 0,386 0,771 6,497 ,000 (0-2000)
2001 - 3000 84 0,194 0,737 (2001-3000)
3001 - 4000 116 0,035 0,944 (3001-4000)
4001 - 5000 52 0,159 0,935 (4001-5000)
5001 ve Ustii 118 0,355 | 1,192 (5001-tistii)
Katilim N X SS F P Anlamli Fark
Bankacilig1
Tercih Sebebi
Dini Sebepler 295 0,180 0,937 21,427 ,019 (Dini Sebepler)
Otoriterlik Ekonomik 47 -0,282 0,870 (Ekonomik
Sebepler Sebepler)
Hizmet Kalitesi | 62 -0,642 1,077 (Hizmet
Kalitesi)
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Katilim N X SS F P Anlaml1 Fark
Bankacil131

Rasyonelligi

Evet 198 -0,051 1,090 1,041 ,308 Fark Yoktur
Haywr = Ama | o0 1 ooa0 | 0,904

Faizsiz

Katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore otoriterlik seviyeleri karsilastirildiginda en yiiksek
ortalamanin “Onlisans” grubundaki katilimcilara (X=0,194) ait oldugu goriilmektedir. Varyans
analizi sonucunda P=,037 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Katilimcilari
gruplandiklar1 gelir diizeylerine gore otoriterlik seviyeleri karsilastirildiginda en yiiksek
ortalamanmn “0-2000” grubundaki katilimcilara (X=0,386) ait oldugu goriilmektedir. Varyans analizi
sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Katilimcilarin
gruplandiklar1 katilim bankacilig1 tercih sebeplerine gore otoriterlik seviyeleri karsilastirildiginda
en yiliksek ortalamanin “Dini Sebepler” grubundaki katihmcilara (X=0,180) ait oldugu
gortilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik
hesaplanmistir ve Hx hipotezi kabul edilmistir. Katihmcilarin gruplandiklar: katilim bankacilig:
rasyonelligine gore otoriterlik seviyeleri karsilastirildiginda varyans analizi sonucunda P=,308
(p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 hesaplanmustir.

Tablo 9’da muhafazakarlik ve tatmin faktorii tizerine yapilan fark analiz dagilimlar: verilmistir.

Tablo 7. Muhafazakarlik ve Tatmin Fark Analizleri

Faktor Ogrenim N X SS F P Anlamlt
Diizeyi Fark
Ortadgretim 10 -0,378 0,628 0,983 A17 Fark Yoktur
Lise 88 0,074 0,885
Onlisans 37 -0,181 1,103
Lisans 183 0,050 1,100
Lisansiistii 86 -0,061 0,861
Gelir Diizeyi N X SS F P Anlaml

Fark
0-2000 34 -0,345 0,917 5,188 ,000 (0-2000)
2001 - 3000 84 0,211 1,051 (2001-3000)
3001 - 4000 116 -0,198 0,982 (3001-4000)
4001 - 5000 52 0,380 | 0,880 (4001-5000)

5001 ve Ustii 118 -0,023 0,982

Katilim N X SS F P Anlaml
Bankacilig1 Fark
Muhafazakarlik Tercih Sebebi
ve Tatmin Dini Sebepler 295 0,246 0,934 40,191 ,000 (Dini
Ekonomik 47 -0,755 | 0,916 Sebepler)
Sebepler (Ekonomik
Hizmet Kalitesi | 62 0,601 0,813 Sebepler)
(Hizmet
Kalitesi)
Katilim N X SS F P Anlaml
Bankacilig1 Fark
Rasyonelligi
Evet 198 0,289 0,931 35,291 ,000 (Evet)
Hayir Ama (Hayrr Ama

206 -0,278 0,986

Faizsiz Faizsiz)

Katilimcilarin gruplandiklar: 6grenim diizeylerine gore muhafazakarlik ve tatmin seviyeleri
karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin “Lise” grubundaki katilimcilara (X=0,074) ait oldugu
gortilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,417 (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik

olmadig1 hesaplanmistir. Katilimcilarin gruplandiklar: gelir diizeylerine gore muhafazakarlik ve
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tatmin seviyeleri karsilastirildiginda en ytiksek ortalamanin “4001-500” grubundaki katilimcilara
(X=0,380) ait oldugu goriilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak
anlamli farklilik hesaplanmistir. Katilimcilarin gruplandiklar: katilim bankaciligy tercih sebeplerine
gore muhafazakarlik ve tatmin seviyeleri karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin “Dini Sebepler”
grubundaki katilimcilara (X=0,246) ait oldugu goriilmektedir. Varyans analizi sonucunda P=,000
(p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Katilimcilarin gruplandiklar: katilim
bankacilig1 rasyonelligine gore muhafazakarlik ve tatmin seviyeleri karsilastirildiginda en ytiksek
ortalamanm “EVET” grubundaki katilimcilara (X=0,289) ait oldugu goriilmektedir. Varyans analizi
sonucunda P=,000 (p<0,05) istatiksel olarak anlaml farklilik hesaplanmaistir.

Sonug ve Degerlendirme

Geleneksel finans teorilerinde bireylerin, yatirimlarinda fayday: maksimize etmeye yonelik
davranislar sergiledigi ve akilc1 hareket ederek cikarlarini en tist diizeye ¢ikarmanin hayatinin en
onemli gayesi oldugunu ileri stirmiistiir. Bireylerin rasyonel olmayan davranislar da gosterdigi
ortaya ¢ikmasindan sonra, klasik iktisat teorileri bu davranislar: agiklayamamistir. Bundan dolay:
teoride ortaya ¢ikan boslugu doldurmak i¢in “davranissal finans” kavrami ortaya atilmistir. Risk ve
belirsizlik durumlarmin oldugu durumlarda insanlarin rasyonel karar veremedigi tespit edilmistir.
Bununla baglantil1 olarak, sergilenen irrasyonel davranislarin bircok nedeni ortaya ¢ikmustir. Finans
literattirinde bu gelismeler yasanirken, bankacilik sektdriinde de hizli degisimler yasanmustir.
Katilim bankaciligmin sektordeki payr artmaya baslamis ve bircok banka bu gelismelere kayitsiz
kalmayarak katilim bankalar1 kurmaya baglamigtir. Onceleri sadece din ile iliskilendirilen katihim
bankalari, son donemlerde iirtin cesitliliklerini arttirarak diger bankalarla rekabet kabiliyetini
gelistirmistir. Hemen hemen her kesimden firma veya birey giiniimiizde raht bir sekilde katilim
bankalari ile galisabilmektedir. Bu baglamda calisma, katilim bankaciligini tercih eden bireylerin
davranissal finans egilim algilar1 6lgtimlemek {izere yapilmistir.

Erzincan ilinde bireysel yatirimci olan 404 katilimci ile yapilan anket calismasindan elde edilen
veriler SPSS 22.00 istatistik programinda analiz edilmistir. Anket verilerine frekans analizi, gegerlilik
analizi noktasinda faktor analizi ve olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in de tek yonlit ANOVA
testi yapilmistir. Anket calismasinda kullanilan sorularin giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile test
edilmis ve Cronbach alfa degerinin 0,841 oldugu tespit edilmistir. Gegerlilik analizi kapsaminda
yapilan faktor analizi sonucunda bireylerin katilim bankaciligini tercih etmelerinde, belirsizlikten
kacinma, riskten kacinma (giinaha girme riski, dinen tatmin olmama riski), asir1 gtiven,
pismanliktan kac¢inma, stirti davranisy, otoriterlik ve muhafazakarlik ve tatmin faktori olmak tizere
yedi tane faktor belirlenmistir. Faktor dagilimi sonucunda faktorlerin ortalamalarinda faktor ytiki
en ytiksek olan ve bireylerin katilim bankaciligini tercih etmelerinde en etkili olan faktdr davranissal
finans bilesenlerinden olan “riskten kacinma (giinaha girme riski, dinen tatmin olmama riski)”
faktori en etkili faktor olarak tespit edilmistir. Yani bireyler, dinen herhangi bir giinaha girmemek
ve dinen tatmin olmak icin, katilim bankaciligini rasyonel gormeseler bile tercih etmiglerdir.

Belirsizlikten kacinma faktorti katilim bankaciligini tercih ederken etkili bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikmustir. Fark analizleri sonucunda belirsizlikten kacinma faktoriinden dolay1 bankay:
tercih edenlerde, gelir diizeyi yiiksek olanlarin ve katilim bankaciligini hizmet kalitesinden ve
ekonomik sebeplerden dolay1 tercih edenlere nazaran dini sebeplerden dolay1 bankay: tercih
edenlerin belirsizlikten kacinma egiliminin arttig1 gortilmektedir. Yani katilim bankalarini dini
sebeplerden dolay1 tercih edenlerin ve yiiksek gelirli kisilerin belirsizlikten kacinma egilimi daha
fazladur.

Riskten kaginma faktorii katilim bankaciligini tercih edenlerde en etkili faktor olarak tespit
edilmistir. Fark analizleri sonucunda riskten kaginma faktorii etkisiyle katilim bankaciligim tercih
edenlerin 6grenim diizeyinin artmasi ile riskten kacinma egilimlerinin de arttig1 tespit edilmistir.
Katilim bankaciligini dini sebeplerden dolay: tercih edenlerin ve egitim seviyesi yiiksek olan
insanlarin katilim bankaciliginda riskten kacinma (dini riskten kacinma, gtinaha girmemek istegi)
egilimi daha ytiiksek olurken, katilim bankaciligini hizmet kalitesi ve ekonomik sebeplerden dolay:
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tercih eden ve egitim seviyesi diisiik olanlarin riskten kaginma (dini riskten ka¢inma, giinaha
girmemek istegi) egilimi daha diistik olmaktadur.

Asir1 given faktoriintin etkisi ile katilim bankaciligini tercih edenlerin egitim diizeyi ile bir
iliskisi bulunmazken, gelir seviyesi diistik olanlarin asir1 giiven egiliminin daha ytiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilim bankaciligini dini sebeplerden dolay: tercih edenlerin asir1 giiven
egilimi daha ytiksek ¢ikmuistir.

Pismanliktan kaginma faktorii katiim bankaciligini tercih edenlerin tizerinde etkili olan bir
faktor olarak tespit edilmistir. Fark analizleri neticesinde katilim bankaciligini tercih edenler
arasinda gelir diizeyi ve egitim seviyesi diisiik olan bireylerin pismanliktan kaginma egilimi daha
yiiksek cikmustir.

Surti davramsi faktorti hayatin bircok noktasinda ©nemli bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle sermaye piyasalarinda siirii davramglar: rnekleri cok sik goriilmektedir.
Strii davranisi, benzer sekilde calismamizda da katilim bankaciliginin tercih edilmesinde etkili olan
bir faktordiir. Fark analizleri sonucunda katilim bankaciligini tercih edenlerin egitim diizeyi ve gelir
dtizeyi arttikca stirti davramsi egilimini daha diistiktiir. Katilim bankaciligini hizmet kalitesinden
ve ekonomik sebeplerden dolay1 tercih edenlerin siirti davramsi egilimi diistik ¢ikarken, dini
sebeplerden dolay1 tercih edenlerin stirii davranisi egilimi daha ytiksektir. Yani katilim bankaciligini
dini sebeplerden tercih edenlerin, gelir seviyesi ve egitim seviyesi diisiik olanlarin stirti davranist
egilimi daha ytiksek olurken, katilim bankaciligini ekonomik ve hizmet kalitesi sebeplerinden dolay1
tercih edenlerin, egitim seviyesi ve gelir diizeyi yiiksek olanlarin siirii davransi egilimi daha duistik
olarak tespit edilmistir.

Otoriterlik faktorii tizerinde yapilan fark analizi neticesinde otoriterlik faktorii etkisiyle katilim
bankaciligin1 dini sebeplerden dolay: tercih edenlerin ve gelir diizeyi diisiik olanlarin otoriterlik
faktorii egilimi daha yiiksek olmaktadir. Katilim bankaciligini ekonomik sebeplerden ve hizmet
kalitesinden dolay1 tercih edenlerin ve yiiksek gelirli bireylerin otoriterlik faktorti egilimi daha
diisiiktiir.

Muhafazakarlik ve tatmin faktort katilim bankaciliginin tercih edilmesinde etkili bir faktor
olarak tespit edilmistir. Fark analizleri sonucunda, katilim bankaciligimi dini sebeplerden dolay:
tercih edenlerin muhafazakarlik ve tatmin faktorii egilimi ytiksek olarak tespit edilmistir. Katilim
bankaciliginin rasyonelligine evet diyen yatirimcilarin muhafazakarlik ve tatmin faktori egilimi
daha ytiksek ¢ikmustir. Yani katilim bankaciligini dini sebeplerden dolayi tercih edenler ve katilim
bankaciligin tercih etmeninin rasyonel oldugunu diistinenlerin muhafazakarlik ve tatmin faktori
egilimi daha ytiksek olarak tespit edilmistir.

Erzincan’da bulunan bireysel yatirimcilarin katiim bankacilig1 tercih etmesinde davranissal
finans faktoriiniin etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alismada, katilim bankaciligini tercih
edenlerin davranissal finanstan oldukca kuvvetli bir sekilde etkilendikleri ve yatirimci
davranislarina yogun bir sekilde yansittiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bireylerin daha ¢ok gelir
diizeylerine gore bircok faktorde farkhilasmislardir. Benzer durum egitim diizeylerinde de
gortilmektedir. Bu noktada en onemli gorev bireylerden ¢ok katilim bankalarma diismektedir.
Katilim bankalarinin sayilarinda ve miisteri portfoyiinde son donemlerde ciddi artislar meydan
gelmistir. Bireylerin katilim bankalarina bakis perspektiflerini degistirmek ve daha ¢ok miisteri
sayisina ulasilabilmesi igin, katilim bankalarmin tirtin gesitliligini artirarak daha ¢ok mdiisteriye
ulasmas: gerekmektedir. Ozellikle Mudarabe ve Miisareke gibi ortaklik iceren yontemlerin daha
fazla kullanilmasi ile katilim bankalarma olan dar bakis agilar1 degistirilebilir. Bu yontemlerin
kullanilmas: ve basarisi, gerek klasik bankacilik anlayisindan farkli olarak bireylerde farkh
algilanma ortaya cikaracak gerekse tilkenin ekonomik yonden gelismesine daha fazla katk:
saglayacaktir. Ayrica bireylerin davranis kaliplarim dogru incelenmesi ve bilimsel yontemlerin
kullanilmas: katilim bankaciliginin gelismesine biiytik katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Individuals differ in every field as well as in investment. Traditional finance theories have
argued that individuals make rational decisions. However, individuals can make decisions with the
influence of many sociological, psychological, emotional and intuitive factors. These factors, which
are the basic building blocks of behavioral finance, play a large role in individual investors'
decisions. In this direction, the aim of this study is to evaluate the factors that affect the decisions of
individual investors who prefer participation banking within the scope of behavioral finance. In the
study, individual investors residing in Erzincan province were examined.

Methods

In the study, scanning technique, one of the descriptive research methods was used.
Quantitative research is the study of numerical data in a formal, objective and systematic manner.
In this study, it is aimed to determine the factors affecting the preference of participation banking
within the scope of behavioral finance.

One-way analysis of variance, which is a parametric test, was conducted to test whether the
participants differed significantly from the factors. In order to test the source of the difference, Tukey
test, one of the Post Hoc tests, was performed. In the study, a questionnaire consisting of three parts
has been conducted to examine the demographic information of investors, financial and
participation banking information, and the relationship between participation banking and
behavioral finance. This survey was applied to 404 people. The survey data were analyzed in the
SPSS 22.00 statistics program. The descriptive statistical results and demographic distributions of
the 14 questions in the first part of the questionnaire were determined by performing frequency
analysis. Explanatory factor analysis of Likert scale questions in the third part of the questionnaire
was performed and 7 factors were determined. Subsequently, the hypotheses formed were analyzed
with the one-way ANOVA test. In line with the purpose of the research, the study was conducted
in full screening model. Within the scope of the research, a total of 26 hypotheses regarding the
relationship between participation banking and behavioral finance were tested.

Findings

As seen in Table 1, 84.9% (343 people) of the survey participants are male investors and 15.1%
(61 people) are female investors. 10.9% of the participants (44 people) between the ages of 18-24,
40.6% (164 people) between the ages of 25-31, 21.8% (88 people) between the ages of 32-38,% 18.6%
(75 persons) are between the ages of 39-45, 8.2% (33 persons) are between the ages of 46 and over.
2.5% of the participants (10 people) are at the secondary education level, 21.8% (88 people) at the
high school education level, 9.2% (37 people) at the associate degree education level, 45.3% (183
people) are at the undergraduate education level, 21.3% (86 people) are at the graduate education
level. It is seen that the participants are predominantly at the undergraduate education level.
According to the table, 38.4% of the participants (155 people) were in the public sector, 37.6% (152
people) were in the private sector, 16.3% (66 people) were tradesmen, 3.5% ( 14 people) as students,
4.2% (17 people) work in other professions.
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The distribution of the participants according to their income levels was also examined in the
study. According to this, the rate of participants whose monthly income is between 0-2000 TL is 8.4%
(34 people), the rate of the participants between 2001-3000 TL is 20.8% (84 people), the rate of the
participants between 3001-4000 TL is 28.7%. (116 people), the rate of participants between 4001-5000
TL is 12.9% (118 people), and 29.2% (118 people) who are above 5001.

The reliability of the survey questions was checked with the Cronbach alpha coefficient. As a
result of the analysis, it was seen that Cronbach alpha values were 0.841. Reliability of the scale is
considered to be good if the Cronbach alpha coefficient is between 0.70<a <0.90. As a result of the
factor analysis, 7 factors were determined as "Avoiding Uncertainty", "Avoiding Risk", "Over
Confidence", "Avoiding Regret", "Herd Behavior", "Authoritarianism" and "Conservatism and
Satisfaction". The factor load distributions of the factors are given in Table 2.

As aresult of the factor distribution, the component with the highest factor load on the averages
of the factors is the " Avoiding Risk " factor. As a result of the factor distribution, the component
with the highest factor load on the averages of the factors is the "risk avoidance" factor. Individuals
do not see participation banking as rational. However, they preferred to avoid a religious sin and to
be satisfied with the religion. Of the hypotheses tested, 18 were accepted and 8 were rejected.

Conclusion

As a result, it has been concluded that those who prefer participation banking are highly
influenced by behavioral finance and reflected heavily on investor behavior. They differ in many
factors, mostly according to the income levels of individuals. A similar situation is observed at the
education level. At this point, the most important task falls to participation banks rather than
individuals. There has been a serious increase in the number of participation banks and customer
portfolio in recent years. In order to change the perspective of individuals towards participation
banks and to reach a higher number of customers, participation banks should increase their product
range and reach more customers. Particularly, narrow perspectives on participation banks can be
changed by using more common methods such as Mudarabe and Mushareke. The use and success
of these methods will create a different perception in individuals, unlike the classical banking
understanding, and will further contribute to the economic development of the country. In addition,
the correct examination of the behavioral patterns of individuals and the use of scientific methods
will greatly contribute to the development of participation banking.
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A Bibliometric Analysis of The Impact of COVID-19 on
Maritime Logistics and Ports

COVID-19'un Deniz Lojistigi ve Limanlar Uzerindeki Etkisinin Bibliyometrik

Analizi

Abstract

Starting from the city of Wuhan in China in March 2020, the Covid-19
virus, which spread all over the world in a short time, affected many areas
globally. With the declaration of the epidemic worldwide, a red alert was
issued in the national and international community. The significant impact
of the restrictions applied to slow the spread of the Covid-19 epidemic, as in
many other sectors, has also manifested itself in the economy sector. The
maritime industry, which constitutes the most important part of international
trade, was caught unprepared for this unexpected epidemic. The purpose of
this study is to bibliometrically analyze the articles written on the impact of
the Covid-19 pandemic on maritime logistics and ports. Web of Science
database was used to conduct the study and 29 articles were reached. The
articles were examined in detail in terms of number of publications, keyword
analysis, author and journal information, and citation analysis. It is aimed
that the results of the bibliometric study will guide future studies in this field.

Oz

Mart 2020'de Cin'in Wuhan kentinden baslayarak kisa stirede tiim
diinyaya yayilan Covid-19 viriisii, diinya genelinde bircok alam etkisi altina
aldi. Salgumin diinya ¢capinda ilan edilmesiyle birlikte ulusal ve uluslararas
toplumda kirmizi alarm verildi. Covid-19 salginimin yayilmasim yavaslatmak
icin uygulanan kisitlamalarin etkisi bircok alanda oldugu gibi ekonomi
alaninda da kendini g0sterdi. Uluslararas: ticaretin en énemli béliimiinii
olusturan denizcilik sektorii bu beklenmedik salgina hazirliksiz yakalandi. Bu
tizerindeki etkisi iizerine yazilan makaleleri bibliyometrik olarak incelemektir.
Calismamin yiiriitiilmesinde Web of Science veri tabami kullamlms ve 29
makaleye ulasilmistir. Makaleler, yayin sayisi, anahtar kelime analizi, yazar
ve dergi bilgileri ve atif analizi agisindan detayli olarak incelenmistir.
Bibliyometrik ¢alismanin sonuclarimin  gelecekte bu alanda yapilacak
calismalara yon vermesi hedeflenmektedir.
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With the World Health Organization (WHO)'s declaration of the Covid-19 pandemic in March
2020, global changes have begun in the world. The coronavirus has spread rapidly all over the world,
increased its impact day by day. According to the WHO current report, as of 3 February 2022, the
number of people who lost their lives from the Covid-19 virus in the world was 5.693.824 in total.
February 2022 WHO report data shows that the number of global cases has reached a total of
383.509.779 (WHO, 2021). The fight against the Covid-19, which emerged unexpectedly, has become
the agenda of the world. The states were caught unprepared for the pandemic. States took important
decisions to fight the virus with national and international organizations. The measures taken in this
context became more stringent with the increasing number of deaths. Countries have closed borders;
travel bans were imposed inside and outside the countries. Schools and workplaces were closed,
and lockdowns were imposed. While all of this was going on, the economy has also severely
damaged.
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Especially in the first wave of the pandemic, the supply chain experienced significant difficulties
around the world. The disruption of trade had a negative impact on both imports and exports. The
spread of the disease and the increase in the number of deaths led to a decrease in the workforce.
There were delays in shipments due to the lack of labor, especially at the ports, which are the main
points of international trade. The decline in world gross domestic product can be shown as the most
important evidence of the negative impact of the Covid-19 pandemic on the finance and trade sector.
Major world economies such as America, China, Germany, and U.K. have been the countries most
affected by the coronavirus. This situation brought international trade to a standstill. Covid-19 has
caused supply disruptions and demand shocks in the world supply chain. The effects of the
pandemic have also manifested themselves in maritime companies and businesses in the maritime
sector (UNCTAD, 2021).

A noticeable decrease in investments compared to previous years, temporary closures
implemented to prevent the spread of the pandemic, and the decrease in logistics services adversely
affected maritime companies. Measures and closures taken around the world have rendered the
purchasing functions of companies dysfunctional. Generally, materials imported from abroad could
not be obtained to a large extent. The existing export potentials of the companies also decreased due
to the same reasons. With these decreases, the traffic in maritime transport decreased considerably
(Cengiz and Turan, 2021: 54). Within the scope of Covid-19 measures, ports, which are one of the
places where mobility is experienced the most, were also subjected to strict measures. The temporary
closure of the shipping lines, and the decrease in the current workforce due to illness caused
disruptions in operations inside and outside the ports. Therefore, import and export volumes were
adversely affected by the pandemic conditions. (Xu et al., 2021: 2).

This study consists of 6 sections. In the next part, the theoretical framework, the general concepts
related to the subject are briefly explained to better understand the research. In the third section, the
literature review is outlined to summarize the articles regarding the impacts of Covid-19 on
maritime logistics and seaports. In the following section, the research methodology is described in
terms of the techniques used in the design and preparation of the study. The findings and results
that reached as a result of the bibliometric analysis is examined in the fifth section. In the conclusion
section, the main implications are summarized.

1. Theoretical Framework

1.1. Covid-19 Pandemic

The Covid-19 (SARS-CoV-2) virus, which first appeared in Wuhan, China in December 2019, is
an international disease that unexpectedly affected the whole world. The coronavirus, which spread
very quickly around the world, was declared a pandemic by the World Health Organization in as
little as 3 months. The world was caught unprepared for this pandemic. The health systems and
laboratories of many countries did not have the infrastructure to develop treatment against the virus.

The rapidly increased infection rate has caused a rising in the death rate and strengthen the
effect of the virus day by day. In order to reduce the effects of this virus, limitation decisions have
been put into effect around the world. Especially in the first quarter of the pandemic, measures such
as travel bans between cities and countries, curfews, which brought the routine functioning of life
to a standstill, have been implemented. This situation negatively affected the economic and
commercial activities in the world. Countries have been announced the number of cases and deaths
day by day and informed their citizens about the spread rate and effect of the virus. The World
Health Organization has been shared the worldwide coronavirus data with the whole world and
supported the fight of countries against the virus and followed it closely (Harapan et al., 2020: 668).
Uncertainty about the nature and effects of the disease at first started clinical studies on this subject.
Afterwards, studies to develop drugs and vaccines against the coronavirus disease started rapidly
around the world. As of May 2021, it is known that there are 442 coronavirus vaccines in clinical
trials worldwide. Some of these vaccines are supported by industries, others by the government or
academics (Huang et al., 2021: 3276). Pfizer-BioNTech COVID-19 Vaccine, which is the first Covid-
19 vaccine approved for use by the World Health Organization, is the vaccine with the highest
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effectiveness against the virus to date. However, the virus mutates day by day, making the different
world open to different threats. For this reason, vaccine development studies continue against new
mutations (Britton et al, 2021: 400).

1.2. Maritime Transportation and Ports

There are many academic studies on maritime transport and ports, which has a long history.
Ports are the center points of maritime transport. Maritime transport is not just about operations
inside the ship. The performance, efficiency and capacity of ports are functions that need to be well
managed for maritime transport to be successful. For this reason, ship and port operations cannot
be seen separately from each other. Global maritime transport networks have been created over the
years through the strategically important channels and straits of the world. The most efficient
realization of the intercontinental trade flow by sea is provided along the routes formed by strategic
locations such as the Panama Canal, Suez Canal, Hormuz, and Malacca Straits. These routes were
created by connecting the continents by the shortest route. The development of international trade
relations with the increase in global supply has increased the role of maritime transport. The level
of regional and global economic development increases in direct proportion to the acceleration of
trade in fossil fuels, raw materials, grains, parts, and finished products provided by sea
transportation. In addition to developed countries, the inclusion of developing countries in the
industrialization process in a short time and the evolution of supply chains from a regional to a
global structure paved the way for maritime transport. This situation has led to an increase in the
share of trade of many products in maritime transport. The development of world maritime
transport throughout the historical process has grown in parallel with the increase in the current
capacity. With the development of container and bulk cargo transportation, which are the two most
important segments of maritime transportation, the capacities of ship and terminal facilities have
been enlarged. In this way, the unit costs of products transported by sea are reduced and the
advantage of transporting more products with less cost is provided (Rodrigue, 2017: 1-7).

Maritime transport, which is one of the most important elements of international trade, has a
critical place in the economies of the countries. The fact that it has an international character
compared to other transportation modes is because more than %80 of international trade is carried
out by sea (UNCTAD, 2021: 111). Maritime transportation, which offers various cargo transportation
alternatives such as bulk cargo, general cargo, and line transportation, also constitutes an important
part of passenger transportation and tourism industry. Maritime transport in the world economy
has a global structure. The involvement of countries in global maritime transport offers them many
opportunities. In this way, countries have gained the chance to have more commercial opportunities
by increasing their accessibility to global markets (Xu et al., 2020: 10). There is an important link
between the position of countries in international trade and their level in maritime transport.
Maritime transport has a positive effect on the development and economy of the country. Maritime
transport, which stands out with its economic advantage, is an alternative to environmentally
friendly practices, which are becoming more important today (Fratila et al., 2021: 19). In other words,
the global economic growth is paralleled by international trade and maritime transport.
Improvements in international trade contribute to regional and global economic development.
Therefore, economic growth is directly affected by the increasing of international trade volume. The
development of intercontinental trade boosts the demand for logistics services as it reveals the need
for the transportation of products. Compared to other transportation modes, the demand for
maritime transportation, which provides intercontinental transport with critical transit routes
around the world, also increases (Yercan & Yildiz, 2021: 59).
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Figure 1: Linear Shipping Connectivity Index, Top 5 Economies
Reproduced from United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD 2021), The UNCTAD
Handbook of Statistics 2021 (p.80)

The UNCTAD maritime transport connectivity index (LSCI) measures the level of participation
of countries in maritime transport around the world. This index is created by evaluating the basic
components of maritime transport together. The number of port calls, container carrying capacity,
the number of maritime transport services and companies, the capacity of the largest ship and the
number of countries directly connected to the transport services are the criteria used in the
calculation of LSCI. In certain periods, the position of each country in the global maritime transport
network is determined by this index. Looking at the LSCI index's data for the third quarter of 2021
in Figure.l, it is seen that China is the country that is most integrated into the maritime transport
network around the world. Other countries with the strongest connection in the global maritime
transport network, taking place in the top five of the index, are Singapore, the Republic of Korea,
Malaysia and the USA, respectively (UNCTAD, 2021: 80).

B Goods loaded
[ Goods discharged

Figure 2: Tonnage loaded and discharged, 2020
Reproduced from United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD 2021), The UNCTAD
Handbook of Statistics 2021 (p.72)

The number of products transported internationally in ports, which are the center of global
trade, gives information about the import and export volumes of countries by sea. According to
Figure.2, which shows the tonnage of goods loaded and unloaded at world-wide ports in 2020, it is
seen that ports in the Asian region are in a leading position in maritime transport compared to other
world ports. While global seaborne trade volume was recorded as 10.6 billion tons in 2020,
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Considering the loading and unloading rates at ports, which are indicators of imports and exports,
more than 41.3 percent of the total goods loaded in world ports were loaded into Asian ports.
Developing countries maintain their position at the top with 59.5% loading and 69.5% unloading
rates in 2020. Developing countries, especially in the Asia and Oceania regions, take part in this large
share (UNCTAD, 2021: 72-73). Since the global economic advancement is directly linked to maritime
transport and trade, the worldwide problems and crises affect negatively. While the global maritime
trade has improved from year to year for both developed and developing countries in the last
decade, global crises such as the economic recession in 2008 and the Covid-19 outbreak in 2020 have
led to declines. This situation shows us the interconnected relationship between the global economy
and seaborne trade (Yercan & Yildiz, 2021: 38).

2. Literature Review

The literature review study was carried out by analyzing the existing studies between 2020-2021
via the Web of Science (WoS) database. The literature review was conducted by considering the
criteria of (1) date range: 2019-2020 (2) language: English (3) source type: article, research article,
review, book chapter. In the literature review, “COVID-19, pandemic, maritime logistics, seaports,
port resilience and disruptions, maritime supply chain, response strategies” keywords were used.
The articles reached as a result of the analysis were divided into three groups according to their
contents.

2.1. Disruption and Resilience in Maritime Logistics

According to Yazir et al. (2020), with the bans put in place at the beginning of the pandemic,
industrial production and energy consumption fell drastically, and many sectors were harmed by
this situation. Intermediate goods provided by China, which is the starting point of the Covid-19
virus, could not be delivered to the countries due to the health crisis. This situation negatively
affected the production in many companies. Travel bans and quarantine processes implemented
around the world damaged the industry, transportation, and tourism sectors, especially in the first
months of the pandemic. Known for its international character, maritime transport is the mode of
transport in which a large proportion of imports and exports are carried out. The problems
experienced at the ports during the pandemic process therefore directly affect international trade
negatively. This has become a bigger crisis, especially for import-dependent countries that must
procure certain products from abroad. Ports with constant entrances and exits have become risky
in terms of health and safety during the pandemic. The cessation of operations, along with the
decreasing workforce due to the health threat, brings along many different costs. Quarantine
processes in ports and ships have led to longer delivery times and increased transportation costs.
The prolongation of delivery times and the accumulation of cargo at the port have been a major
problem, especially for perishable products. For all these reasons, it draws attention to the complete
implementation of the measures taken at port entrances and exits.

Akytirek and Bolat (2020) discussed the impact of the pandemic process on maritime transport
by evaluating the port state control process. The Paris Memorandum of Understanding on Port State
Control (MOU) statistics explained that the number of ship inspections decreased in the first months
of Covid-19. Contrary to this reduction, they have drawn attention to the increase in documents
related to ship detention. They stated that the reason for this is that the required inspections could
not be carried out under the necessary conditions due to the risk of Covid-19. It is pointed out that
inspectors who cannot meet the necessary conditions have a reduced chance of conducting an
accurate and fair audit. Remote control with the use of technology was suggested as a solution.

Shi and Weng (2021), examined the impact of the pandemic on maritime trade, depending on
the commercial ship activities in the Shanghai port. As a result of the comparison of the 2019 and
2020 February Automatic Identification Systems (AIS) data, the connection between the emission
rate of ships and the frequency of ship use was analyzed. A parallel relationship has been established
between these two different data. In this comparison, according to the emission density of different
commercial ship types, it has been revealed that the difference in the emission rate of cargo ships is
particularly high. This comparison had showed that the emission density of ships while cruising in
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February 2020 was significantly below the 2019 data. In other words, pandemic conditions were
shown as the reason for the reduction in the frequency of use of the commercial ship type with
decreasing emission intensity. On the contrary, the prolongation of the ship berthing and departure
times due to the slowdown in port operations during the pandemic period caused the emission
intensities of the ships to increase in this process.

Comparing the effects of the 2009 financial crisis and the 2020 pandemic crisis in the maritime
sector, Notteboom et al. (2021) evaluated each crisis as periods that allow the measurement of
adaptation and resilience for the maritime sector. One of the important effects of Covid-19 on
maritime transport was the decrease in port calls. Especially in the first 6 months of the pandemic,
there was a noticeable decrease in port calls compared to 2019. Parallel to the decrease in calls, the
decrease in port level and demand has led to an increase in the number of empty voyages, especially
on long lines. Although the ports, which tried to renew themselves with a series of measures taken,
managed to struggle with the effects of covid-19 for a while, the high levels of cases with the second
wave destabilized the balance. The restrictions applied to reduce the spread of Covid-19 have
adversely affected not only ship and port operations, but also inland transportation. The answers
given by the maritime sector to the restrictions such as the decrease in the number of carriers due to
the decrease in the workforce and the closure of border crossings for a certain period have been
related to the effective management of the existing capacity. In addition to the general effects of the
pandemic, when analyzed on a port basis, it has been observed that different degrees of vulnerability
varied according to features such as call selection, shipping network and hinterland location.

Menhat et al. (2021), on the other hand, had drawn attention to the negative impact of
disruptions in ports, which are the main connection points of the global maritime supply chain, on
international trade. The problem experienced at one point affected other regions connected to the
same network in the domino effect. The spread of the disease and the absence of labor due to
restrictions made it difficult for the cargo to enter and exit the ports. This situation, which hindered
the cargo movement capacity, caused cargo accumulation in the ports. Although the supply of
essential food and medical supplies was provided with a compulsory intervention, the movement
of materials in other categories was limited to the agglomeration they created in the ports.

2.2. Technical and Organizational Problems in Ports

According to Tai et al. (2021) analyzed the impact of Covid-19 on port operations using the
system dynamic model. The pandemic data of the Shanghai port was analyzed within the
framework of the concepts of port production and organization. In this study, the system dynamic
model has been constructed within the framework of concepts such as cargo carrying capacity,
domestic and foreign trade volume, GDP, and environmental pollution. As a result of the data
analyzed in three different scenarios, it is stated that the effect of the pandemic on passenger
transportation is greater. Tai et al. emphasized the port modernization by drawing attention to the
impact of the pandemic on the ports. It also revealed that the information flow between domestic
and international ports should be ensured effectively. Another conclusion reached as a result of this
study is the necessity of developing coordination and control structures against pandemic
conditions in ports. Another negative impact of the pandemic in ports is high detention fees. The
delay in deliveries due to the loss of workforce and the slowdown in the operations at the ports
caused a heavy load of cargo in the ports. This resulted in a high-cost burden due to the long stay of
many containers in ports.

According to Doumbia-Henry (2020), crew change in seaway shipping is one of the main
functions that ensures the continuous and efficient operation of the global supply chain. Especially
during the pandemic period, many seafarers had to stay at sea for a very long time due to
prohibitions. This situation posed a serious risk by rendering maritime trade operations inefficient.
He stated that the efforts of the seafarers to continue their operations under difficult conditions
during the pandemic process and the crises they have experienced in this process should not be
ignored.

Xu et al. (2021) had evaluated the impact of the pandemic on the maritime industry focusing on
14 ports of China. It was stated that there were significant differences in terms of the import and
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export volume compared to the previous year. The pandemic conditions caused a significant
decrease in the volume of import as an import barrier. In the study the impact of Covid-19 on the
transportation sector found to be great and emphasized that measures and inspections should be
carried out effectively to reduce this negative effect. Government policies are considered important
as a preventive and mitigating factor for the effects of the pandemic. Supportive government policies
such as tax reductions and interest-free loans can be an important factor, especially to reduce the
devastating effect of the pandemic in the maritime sector.

On the other hand, Van den Oord et al. (2020) explained that the effective strategies
implemented by the port authorities in the pandemic crisis helped to overcome this crisis with the
least damage. The Antwerp Port Authority (APA), the second largest port in Europe after
Rotterdam, has implemented important strategies in managing the Covid-19 crisis. Accurate and
fast information sharing to act jointly with its networks emerged as an important management
strategy in this sense. When the constraints were put into effect, APA displayed a leadership
characteristic by predetermining its strategy regarding the management of key operational
processes. APA also negotiated with other ports in the network and shared its policy with them. The
port managed to minimize the negative impact of the pandemic by providing -effective
communication and coordination with each link in the chain. In addition, APA has not been limited
to these, but also prioritized studies on port management after the pandemic.

2.3. The Post Covid-19 Effects on Maritime Supply Chain: Digital Transformation and
Response Strategies

According to Chartampowicz (2021), the negative effects of Covid-19 on maritime logistics may
be possible by renewing the ports. Improving the service quality of the ports was suggested to
provide an advantage in this sense. Improving the service quality of the terminals is possible by
establishing a control mechanism and checking it regularly. These checks are made by operators,
carriers, and freight forwarders to help identifying and improving service quality deficiencies.
Charlampowicz (2021) has established a directly proportional relationship between the service
quality of the terminals and their competitiveness. He drew attention to the use of digital
technologies as an important factor in increasing service quality such as cloud computing,
blockchain technology, Artificial Intelligence (AlI) etc.

Bocayuva (2020) defended the necessity of digital transformation, the importance of which has
increased especially with the pandemic, while on the other hand, he explained that the risks that
arise with digital should not be ignored. In order to be competitive, it is necessary not only to have
the technological infrastructure, but also to take precautions by being aware of the serious threats of
cyber-attacks against ports. In this context, Bocayuva (2020) drew attention to the concept of cyber
security.

From Notteboom et al. (2021)'s different perspective, each crisis was evaluated as an opportunity
to measure resilience and renew itself according to emerging needs. In addition, the integration of
new technologies and the implementation of automation systems to increase the resilience of the
maritime supply chain against crises and strengthen its adaptation capabilities have increased its
importance with the Covid-19 crisis.

Menhat et al. (2021) evaluated the impact of Covid-19 on maritime transport by considering
Malaysia. While evaluating the impact of Covid-19 in the maritime sector in Malaysia, the
importance of state support policies in the fight against the pandemic crisis is emphasized, but it is
not considered sufficient alone for this struggle to be successful. In addition, it has been mentioned
that infrastructural changes that will increase efficiency should also be implemented.

According to Russell et al. (2020) today's supply chain is becoming more and more open to
uncertainties. The Covid-19 crisis is one of the most important indicators of this. Thus, management
strategies developed against uncertainty in order not to interrupt the supply chain processes has
gained importance. In particular, the issue of "flexibility" is an element that should be considered to
avoid this uncertainty in port transportation. Flexible capacity management will bring efficiency to
port operations in crisis situations where uncertainty prevails, such as a pandemic.
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Detailed information of the studies (year, author(s), research method, results) reached as a result
of bibliometric analysis are shown in Table-1. According to Table-1, both qualitative and quantitative
methods were preferred as research methods in the analyzed academic articles. The effects of Covid-
19 were evaluated not only from a single perspective, but also from different perspectives such as
seafarers, ports, and supply chain. In addition, the results show that the level of the effect of the
pandemic varies in different periods (first, second and third quarter). It is examined that the Covid-
19 period has significantly affected both ports and maritime logistics, although the impact was not
the same in every period.

Table 1: Literature Review

YEAR

AUTHOR(S)

RESEARCH
METHODOLOGY

RESULTS

2021

Shi, K.; Weng, J. X.

Bottom-up Method

As a result of the data analysis in the study,
the number and frequency of use of commercial
ships decreased during the Covid-19 period, more
operation times for berthing and anchoring
activities, and longer ship turnaround times were
reached.

2021

Millefiori, L. M.; Braca, P.; Zissis,
D.; Spiliopoulos, G; Marano, S.;
Willett, P. K.; Carniel, S.

The Spatio-Temporal
Analysis

As a results of the study, there is a significant
decrease in all commercial shipping stages and
seaway activities in the first months of Covid-19,
when a high degree of precaution was applied.

2021

Tai, Z. L.; Guo, J; Guan, Y. L.; Shi,
Q.Q.

Systems Dynamic Model

In the study, attention was drawn to the
impact of COVID-19 on the production and
operation of ports. It was concluded that the port's
collection and distribution capabilities should be
strengthened, port production efficiency should be
increased, and port modernization should be
further strengthened.

2021

Menhat, M.; Zaideen, 1. M.
M.; Yusuf, Y.; Salleh, N. H. M.;
Zamri, M. A.; Jeevan, J.

Literature Review

In this study, it was predicted that the
negative effects of the pandemic in all business
sectors could be reduced with the support of
incentive packages.

2021

Xu, L; Yang, S. M; Chen, J. H.;
Shi, J.

Panel Regression Model

Emphasizing the negative effects of the
pandemic on imports and exports, it was concluded
that government prevention would be effective in
improving the maritime sector.

2021

Mankowska, M.; Plucinski, M.;
Kotowska, I.; Filina-Dawidowicz,
L.

Multiple Case Study
Method

This study found that some maritime supply
chains have disappeared because of the COVID-19
pandemic, while others continue to operate with
declining cargo volumes.

2021

Wang, C. N.; Nguyen, N. A ; Fu,
H.P,; Hsu, H. P.; Dang, T. T.

The Malmquist Model &
The Epsilon-based Measure
(EBM) Model

Emphasizing that seaports have an important
place in the fight against the pandemic, the study
concluded that long-term strategies should be
developed to actively contribute to a wider systemic
resilience.

2021

Mannan, S.; Shaheen, M. M. A ;
Saha, R.

Qualitative Analysis: Semi-
structured Questionnaires,
In-depth Interviews,
Secondary Data Analysis

As a result of the study, it was revealed that
during the pandemic period, the berthing times of
the ships were prolonged as the cargo discharge of
the container slowed down. It was also revealed
that the ship waiting time and turn time increased
simultaneously.
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It has been revealed that digital addiction has
increased with the COVID-19 pandemic and cyber-
attacks in the global shipping industry have
quadrupled. It was emphasized that cyber risks
should be considered to ensure the security of the
European port sector.

2021 Bocayuva, M. Compilation Method

Results show widespread port-level trade
losses, with the largest absolute losses found for
ports in China, the Middle East, and Western
Regression Model Europe, associated with the collapse of specific
supply-chains. It is found a clear negative impact of
COVID-19 related school and public transport
closures on country-wide exports.

Verschuur, J.; Koks, E. E; Hall, J.

2021 W

This article analyzes Africa's MTS
performance in the post Covid-19 pandemic period.
It has been concluded that sustainable development
and multi-stakeholder maritime governance should
be given priority in order to achieve the desired
development after the pandemic.

2021 Oyenuga, A. Compilation Method

This study concluded that MWS businesses,
Quantitative Analysis: like all other businesses in the maritime industry,
Interviews and Field should be proactive and innovative, considering the

Observations policies of the countries in which they operate,
against the ongoing pandemic risks.

Sackey, A. D.; Tchouangeup, B.;
Lamptey, B. L.; van der Merwe,
B.; Lee, R. O. D.; Mensah, R;
Fuseini, M. C,; Sackey, A. D.

2021

the Augmented Dickey-
Fuller (ADF), the Phillips-
Perron (PP), The
Autoregressive Distributed
Lag (ARDL) Method, the
Fully Modified Ordinary
Least Squares (FMOLS) and
the Dynamic Ordinary Least
Squares (DOLS) Methods

In 2020, pre-existing tight trade relations at all
locations along the China-PSR transport corridor
appeared to be weakening. The bidirectional effects
between the number of COVID-19 cases and
connectivity parameters have made the safety
regulations of the maritime industry important.

Gao, T. M; Erokhin, V.; Arskiy,

AL A.; Khudzhatov, M.

Highlighting good knowledge and behavior
about COVID-19 among seafarers, this study
demonstrates that shipping companies need to
develop good practices and appropriate guidelines
to keep marine workers cooperative at all times to
reduce the spread of COVID-19.

Battineni, G.; Sagaro, G. G.;
2021 Chintalapudi, N.; Di Canio, M,; Survey Method
Amenta, F.

In this study, the relationship between port
call probability and ship deadweight was
considered. The analysis was made by regarding
the geographical distribution of the ports, the types
of ship and cargo. As the result of the study, this
analysis will enable to monitor the spread of the
virus by sea and take measures.

Zheng, H.L.; Hu, Q. Y.; Yang, C,; Hierarchy Classification

2z Chen, J. H.; Mei, Q. Model

This study determined that the container
traffic dynamics observed during the financial crisis
Notteboom, T.; Pallis, T.; Primary and Secondary cannot be used as a predictive tool for the potential

Rodrigue, J. P. Data Analysis impacts of COVID-19 on ports. At the same time, it
has been revealed that the impact of COVID-19
varies according to both the region and the port.

2021

In this study, the importance of improving
service quality in reducing the negative effects of
crises such as pandemics was emphasized. It was
2021 Charlampowicz, J. Compilation Method demonstrated that this improvement can be
achieved by applying methods such as measuring,
evaluating, and continuously controlling the service
quality of the terminals.
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This study has shown that the lack of
cooperation makes it more difficult to act on major
threats such as the pandemic. It was stated that

2021 Choquet, A.; Sam-Lefebvre, A. Compilation Method cooperation between flag states and port states
should be ensured to carry out operations safely at
sea and in ports.

Vipireg 1 kel A 18 In tlhi}s1 stucjlzll, it .was erl:.pha.sized that in order
Schokkenbroek, V.; van Dijk, B.; 210 control t .e epl_ ermF on ships, it was nece§sary to
2021 Wiegmans, S.; Veenstra, T.; van Survey Method evelop epidemic guides adapted to the ships and
& s o Y local conditions. In order to achieve this, it was

der Eijk, A. A; Sikkema, R. S,; de 7 .
stated that a network should be established in

Raad, A.
advance.

This study revealed that the main problem
. - caused by the COVID-19 pandemic is the lack of

2021 Gutsuliak, V. N. Compilation Method coordinat}i,on between gort authorities and
shipowners.

This study emphasized that for the policies to
be developed against the solution of the problems
to be beneficial, they should not be based on a single

2021 Pallis, A. A.; Papachristou, A. A. Survey Method format, but should be implemented in a way that
covers both port management and regional market
dimensions.

This study, which included a comparison of
data on inspection numbers, found that after the

. . pandemic outbreak caused by COVID-19, the
Comparative Analysis & number of ship inspections under the Paris MOU
2020 Akyurek, E.; Bolat, P. Entropy-based Grey d d_sionificantly. b he i . d
Relevance Analysis ropp&le signi 1can.t y, but the inspection an

detention rate remained the same. For the control
system to work efficiently, it was suggested to

develop new technologies to adapt.

Duran-Grados, V.; Amado-
Sanchez, Y.; Calderay-Cayetano, Based on the results obtained for ships
F.; Rodriguez-Moreno, R.; Pajaro- navigating in the waters around the Strait of
2020 Velazquez, E.; Ramirez-Sanchez, SENEM Model Gibraltar, the study revealed a positive relationship
A.;Sousa, S.1. V.; Nunes, R. A. O,; between the decrease in ship traffic and the
Alvim-Ferraz, M. C. M.; Moreno- decrease in emission rates.
Gutierrez, J.

The study concluded that the increased
. . . reference for transportation in each era was

2020 Olapoju, 0. M. Literature Review fmportant for the sprelia)d of the epidemic prevailing
in the era.

In this study, it was stated that the importance
of capacity flexibility increased in an environment

2020 Russell, D.; Ruamsook, K.; Roso, Systematic Literature of uncertainty that emerged with the pandemic. The

V. Review Methodology importance of providing flexibility in the operations
of ports struggling with the uncertainty
environment was emphasized.

The study, which showed that the pandemic
had a devastating effect on the maritime industry,

2020 Doumbia-Henry, C. Compilation Method revealed that seafarers were ignored. In this sense,
it was emphasized that improvements should be
made.

van Flen Oord, S.; Vanlaer, N.; This study identified an interdependence
2020 Marynissen, H,; Brugghemans, B The Network and Data between the port community and APA as a leadin:
Van Roey, J.; Albers, S.; Cambre, Analysis P Y &

B.; Kenis, P.

network within the community.
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2020

Wang, Z. H.; Yao, M. Y.; Meng, C.

G.; Claramunt, C.

Case Study and Data-driven
and Machine Learning
Approach

This study introduced data-driven and
machine learning, such as Automatic Identification
Systems (AIS), to predict the risk of COVID-19
automatically and dynamically in international
shipping globally to mitigate the impact of the

pandemic.

It was stated that reducing the devastating
effects of the pandemic can be achieved with
effective Port State Controls based on IMO
conventions and big data applications. It was
emphasized that in the post-COVID-19 period, it
would be possible to minimize potential
operational risks and evaluate them as successful
return opportunities.

Yazir, D.; Sahin, B; Yip, T. L;

A0 Tseng, P. H.

Literature Review

3. Research Methodology

Bibliometric analysis is a research method that offers the opportunity to analyze a large amount
of data in a certain field. It is known that large volumes of data needed in bibliometric analysis can
be accessed accurately and reliably from important scientific databases such as Scopus and Web of
Science. With the bibliometric analysis method, large volumes and objective data can be analyzed,
and it can be interpreted with objective evaluations such as performance analysis and subjective
evaluations such as thematic analysis. It gives detailed information about academic studies and
trends in the field of analysis. Bibliometric analysis requires a controlled examination because it
contains too many parameters. Recently developed softwires such as Gephi, Leximancer,
VOSviewer allow easy bibliometric analysis on the system (Donthu et al., 2021: 285-286). The
research design is given in Figure 3.

Search Terms:
(ALL=(Covid-19* AND Maritime Logistics*))
(ALL=(Covid-19* AND Ports*))
(ALL=(Covid-19* AND Sea Ports*))
(ALL=(Covid-19* AND Container Shipping*))
(ALL=(Covid-19* AND Maritime Supply

Database:
Web of Science (WoS)

Chain*))
(ALL=(Covid-19* AND Sea Transportation*))
(ALL=(Covid-19* AND Port Operations*))
(ALL=(Covid-19* AND Port Logistics*))
Indusion Criteria:
Published in English
Published between 2020-2021
Document Type: Articles,
— Reviews, Book Chapters
Duplicate and non-open accessarticles Selected for.Futher
removed Analysis:
—- 146
Final Sample:

29

Figure 3: Research Design

This method carried out by following certain steps leads the researcher to more accurate results.
Determining the scope and purpose of the study is the first step in starting the analysis. Afterwards,
the bibliometric analysis technique is decided, and the data collection phase begins. The last and
most important stage is the bibliometric analysis of the found data and the expression of the results
(Donthu et al., 2021: 291-293).

As it is seen in the Figure 1 the studies related to “Covid-19 and its impacts on maritime logistics
and ports” in the Web of Science (WoS) database between the years 2020-2021 were analyzed using
the bibliometric technique, which is one of the qualitative research methods. Since the determined
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title is a new topic, it has been observed that the number of studies in this field is low. Thus, to
expand the scope as much as possible, different types of publications were included in the study
besides the article. The WoS database was preferred because it allows a wider range of studies. The
keyword search in the WoS was set to include titles, abstracts, and keywords. In the literature
review, “COVID-19, pandemic, maritime logistics, seaports, port resilience and disruptions,
maritime supply chain, response strategies” keywords were used.

The first step of study is literature review that was conducted by using the WoS. In order not to
go beyond the scope of the main object of the research, the titles, keywords, and abstracts of the
reached studies were carefully examined. In the second stage, the publications whose publication
language is not English, and which have not yet been fully published have been removed. In
addition, publications that do not have open access to their full texts were eliminated.

Finally, as a result, the obtained 29 studies were analyzed. By examining these studies, it is
aimed to present a resource in terms of revealing the status of the studies on this subject and guiding
future studies. The limitation of this study is that the publications was obtained only using the WoS
database. The findings that obtained by bibliometric analysis method in this study are important in
terms of identifying research gaps and encouraging high-impact research on the Covid-19 and its
impact on maritime logistics and ports.

4. Findings and Results
29 studies were analyzed according to the following categories: (1) publication year, (2) research

areas, (3) document type, (4) countries/regions, (5) publication/source titles, (6) times cited, (7)
keywords (word cloud). Analysis charts were created via Web of Science database.

25
20
15

10

Number of Studies

]

2020 2021

Publication Year
Figure 4: Number of Publications per Year

The distribution of publications by years is shown in Figure 4. Since the SARS-CoV-2 virus has
declared a pandemic in March 2020, the concept of Covid-19 has entered the literature as a new
concept. For this reason, the beginning of academic studies on this subject was in 2020. In the 2020-
2021 period, 8 of the 29 publications in the WoS database were published in 2020. Most of the
contributions belong to 2021 (21 publications).
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Figure 5: Distribution of Reviewed Papers by Research Areas

Figure 5 shows the distribution of publications by research areas. Most publications are from
the field of Transportation. Others have been published in the research areas of environmental
science and ecology, science and technology, and public, environmental, and occupational health,
respectively. Due to the use of transportation-related keywords such as "maritime logistics" and
"ports”, more publications related to transportation have been reached. The studies obtained as a
result of the research include various research areas. It has been seen that the Covid-19 pandemic
has also been discussed in different research areas, as it has effects and consequences that concern
many disciplines.

30
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Article Review Early Access
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Figure 6: Distribution of Reviewed Studies by Publication Type
The distribution of the publications according to the document type is shown in Figure 6.

Articles were found to be the most preferred publication type. Among the publications, there are
also few review articles and conference proceedings.
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Figure 7: Distribution of Publications by Countries/Regions

Figure 7 indicates the distribution of articles by country. Most of the publications are originated
from China. This is followed by USA, England, Greece, the Netherlands, and Italy. In addition,
Poland, Taiwan, Portugal, and Belgium are countries which have publications in this topic. It is
noteworthy that these countries have an important place in the maritime sector and are among the
countries most affected by the pandemic.
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Figure 8: Distribution of Publications Titles

Figure 8 shows the distribution of studies by the publication titles. The World Maritime
University Journal of Maritime Affairs (WMU JoMA) ranks first in this distribution. “Sustainability”,
“Pomorstvo-Scientific Journal of Maritime Research”, “Ocean and Coastal Management”, “Maritime
Economics and Logistics”, “International Maritime Health” contribute to the field as scientific
journals in which publications are concentrated.
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Figure 9: Total Citations Over Time

Figure 9 gives information about the total number of citations of the collected academic studies.
While the total number of citing articles is 77, this number is 72 when self-citations are excluded.
The total number of citations of the academic studies analyzed in this study is 94. The total number
of citations were made without self-quotes is 79. The average number of citing studies and H-index
calculations are taken from the analysis of the WoS database. The average number of citing articles
is 3.38. The H-index shows the citation levels of the articles reached. A high index record indicates
that the articles analyzed in the study have good citation levels. According to WoS analysis, there
are 6 academic studies cited at least 6 times according to the H-index ratio.
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Figure 10: Word Cloud of Keywords

The word cloud contributes to forming an idea about frequently used keyword. For this
purpose, the word cloud figure was created via the website (https://wordart.com). According to
Figure 10, it has been determined that the most frequently used keywords in publications are
COVID-19, ship, maritime, port, pandemic, cruise, container. Other keywords that are frequently
used in academic studies are: China, maritime/shipping industry, shipping, maritime law, outbreak, cruise
ships, maritime supply chain, seafarers, ship emissions, port performance.
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Conclusion

This study bibliometrically analyzed the publications conducted in this field in 2020 and 2021 to
reveal the effect of Covid-19 on maritime logistics and ports. The analysis was carried out through
the Web of Science database, and a total of 29 studies were reached. In the literature review, the
criteria of publication year, language (English), accessibility (open access), publication type (article,
proceeding, book chapter) were considered. This study can be the first bibliometric literature review
in this field, as no other study has been found in this area.

The result of this study gives information about the direction of the studies in this field. Some
of these academic studies used Automatic Identification Systems (AIS) data as an important source
in explaining the impact of Covid-19 on the maritime shipping. Based on these data, it was revealed
that port calls, cargo volume and vessel traffic were adversely affected by the pandemic compared
to previous years. (Shi et al., 2021: 9; Wang et al., 2020: 15) When research methods of the studies
were observed in general, it has been seen that the descriptive analysis method was widely used.
An important common point among some of these studies was the emphasis that the negative
impact of Covid-19 on maritime logistics was seen more in the first quarter of the pandemic. It was
also emphasized that this effect may vary according to passenger ships, cargo ships and the regions
where the ports are located. (Millefiori et al., 2021: 5-8; Tai et al., 2021: 11) Otherwise, the spread of
the disease and the increase in the loss of workforce caused the slowdown in port operations. It was
observed that the articles discussing the impact of the coronavirus on the ports specifically
addressed the technical and operational problems of the ports. (Doumbia-Henry, 2020: 288-289;
Mannan et al., 2021: 260; Tai et al., 2021: 11) As another effect of the pandemic, it has been discussed
in some studies that the need for digitalization and new technology use in port and ship operations
has become more prominent. (Bocayuva, 2020: 188-189; Charlampowicz, 2021: 97; Menhat et al.,
2021: 7; Russell et al., 2020: 16-17) Another important issue addressed in these studies was the role
of port states and authorities in the fight against the pandemic. Some studies have also included
topics such as which institutions should assume and which roles in terms of controlling the effect of
the coronavirus and reducing its spread and how effective are government incentives. (Pallis et al.,
2020: 372; Van der Oord et al., 2020: 894) There are also some articles that explain the impact of the
pandemic on these concepts by making a connection between port calls, container traffic and
emission rates. (Durdn-Grados et al., 2020: 12; Notteboom et al., 2021: 206-208; Zheng et al., 2021: 18)

This study has also some limitations. The research was based on a single database (WoS).
Academic studies on the Covid-19 pandemic, which officially entered our agenda in March 2020,
started that year and continues today. The fact that it has a history of only two years causes resource
limitations in the research. This study reveals the scarcity of studies on Covid-19 in the field of
maritime logistics, as it is a new subject. The use of a single database in the study made the number
of sources even more limited. It is recommended to include other databases such as Scopus, Google
Scholar, and Ebscohost for future studies.
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Aydinlanma Sonrasi Elestirel Felsefe Geleneginde Iki
Diisiiniir: Hegel ve Foucault

Two Thinkers in the Tradition of Post-Enlightenment Critical Philosophy:

Hegel and Foucault

Oz

Hegel ve Foucault tizerine literatiirdeki genel kanaat, bu iki diisiiniiriin
cogu zaman zit kutuplarda yer aldi$r yoniinde olsa da Foucault'nun
kavramsallastirmalarinda Hegel'den izler tasimasi, her iki diisiiniiriin de
bazi ortak paydalarda bulusmasi ve diger karsilastirmali analizlere kiyasla
ikisi arasindaki paralellikler iizerine literatiirdeki ¢calismalarin az olmasi, bu
aragtirmanin Oziinii olusturmaktadir. Dolayisiyla, bu arastirma, Hegel ve
Foucault karsilastirmast tizerine bir calisma olarak, akil, mantik ve mutlak
bilgi s6z konusu oldugunda, iki diistintir arasinda ortaya ¢ikan belirgin
karsitliklar1 g6z ardi etmeden, Hegel’in fenomenolojik, Foucault'nun ise
soyktitiiksel bir yontem ile ele aldig1 siyasi 6zgtirliik, tarih ve modernite
kavramlarindan  olusmakta, Hegel felsefesinin Foucault iizerindeki
etkilerini, 6zgiirliik ve modernite hususlarinda iki diistintiriin benzerlik ve
farkhiliklarini, Kantg zeminden nasil ilham aldiklarim, farkly yontemlerle
de olsa felsefi elestirilerde bulustuklari noktalari konu almaktadir. Aragtirma
stiresince yapilan incelemelerden yola ¢ikarak, zaman zaman ortak noktada
bulusarak benzer elestiriler getirdiklerini vurgulamamn bu kavramlarin
tarihsel analizini yapmak ve iki diistiniiriin calismalarini daha derin
irdeleyebilmek adina 6nem arz ettigi sonucuna varilmigtir.

Abstract

There are few studies on the resemblance between Hegel and Foucault
in regard of other comparative analyses in the literature. Although the
general opinion in the literature is that these two thinkers are generally at
opposite sides, this paper argues that Foucault is in touch with Hegel’s
conceptualising and both thinkers meet on a common ground. Therefore, this
research as a study on the comparison of Hegel and Foucault -without
ignoring the apparent contrasts between the two thinkers when it comes to
reason, logic and absolute knowledge- deals with some specific issues such as
the concepts of freedom, history and modernism which are discussed by
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Hegel in the phenomenological method and Foucault in the genealogical method. Moreover, the study consists of the
effects of Hegel's philosophy on Foucault, the similarities and differences between the two thinkers on freedom and
modernity, how they were inspired by the Kantian ground, and the points they met in philosophical criticism, albeit with
different methods. Based on the examinations made during the research, it has been concluded that emphasizing that they
bring similar criticisms by meeting on a common point from time to time is important in order to make a historical
analysis of these concepts and to examine the works of the two thinkers more deeply.

Giris

G.W.F Hegel, entelektiiel birikimi ve ortaya koydugu dusiincelerle kendinden sonra gelen
bircok diistintir tizerinde etkili olmustur. Mevcut ¢alismamizin simnirlari itibariyle, bu diistintirler
arasindan ele alinacak olan isim ise Michel Foucault'dur. Foucault'nun diistince yapisinin Hegelci
felsefe calismalariyla iligkili olarak nasil gelistigini analiz edebilmek, onu, teorik ve metodolojik
yaklagimlarmi kesfederek daha genis sosyal teori gelenekleri -6zellikle de Hegel'in ¢alismalari-
icinde konumlandirmak admna bu iki distniiriin kavramsallastirmalarina ve metodolojilerine
odaklanmak yerinde olacaktir. Hegel ve Foucault'nun siyaset felsefeleri arasindaki benzerlikler ve
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farkliliklar nelerdir? Bu iki dusiiniir tarihsel ¢oztimlemede ne 6lctide ayrisir? Hegel ve Foucault
Kantg1 6zerklik anlayisiyla nasil bir iliski kurar? Modernite kavrami bu iki dustintir i¢in ne anlam
ifade etmektedir? Foucault'nun felsefi amaglarinin ve metodolojisinin Hegelci kokenleri nelerdir?
Foucault'nun diyalektik bir diistinme tarzini ne ol¢tide stirdiirdiigii soylenebilir? Bu sorular, calisma
icin 6nem arz etmektedir. S6z konusu akil, mantik veya mutlak bilgi ise Hegel ve Foucault arasinda
elbette ki belirgin farklar ortaya cikmaktadir. Calismamizin amaci bu farklar: goz ardi etmek veya
yok saymak degildir. Fakat, Hegel'in fenomenolojik, Foucault'nun ise soykiitiiksel bir metodoloji
ile miizakere ettigi siyasi ozgiirliik, modernite, 6zerklik ve tarih kavramlarina bakildiginda, zaman
zaman ortak noktada bulusarak benzer elestirileri paylastiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
bugtinden bakildiginda, her iki diistintiri de daha iyi anlayabilmek adma bu noktalar
vurgulamanin onem arz ettigi kanaatindeyiz. Bu baglamda, arastirmanin amaci, yukaridaki
sorulardan hareketle, Hegel ve Foucault'nun siyaset felsefesi alaninda ortaya koydugu belli bash
yontem ve anlayislar1 inceleyerek, iki diistintirtin karsilastirmali bir analizini yapmak ve literatiire
bu noktada katkida bulunmaktur.

Calisma iic bolimden olusmaktadir. Ik bolimde, Hegel'in Tinin Fenomenolojisi, Hukuk
Felsefesinin Prensipleri ve Tarih Felsefesi eserlerinden yola ¢ikilarak siyasi 6zgiirliik, tarih ve modernite
kavramlarini ele alist incelenecektir. Ikinci bsliimde, 6zellikle “Aydinlanma Nedir?” ve “Nietzsche,
Soybilim, Tarih” makaleleri 1siginda Foucaultnun bu kavramlara dair gorisleri
degerlendirilecektir. Ugtincti boliimde, Bilginin Arkeolojisi, Ozne ve Iktidar eserlerinde gecen
pasajlardan hareketle Foucault'nun Hegel ile baglantisina odaklanilacak, bu arastirmanin konusu
olan sorularin cevaplar1 aranacak, iki disuntriin tarihsel ve felsefi elestirilerinin,
kavramsallastirmalarinin bugtinden bakildiginda ne olctide ve hangi acilardan benzestigine ve
ayristigina dair ¢ikarimlar yapilarak, arastirma sonuglandirilacaktir.

1. Hegel’de Siyasi Ozgiirliik, Tarih ve Modernite

Alman idealizmi doneminde tanman G.W.F. Hegel, Kant-sonras1 idealistlerin arasinda
sistematik ve kapsamli bir felsefe gelistirerek 6ne ¢ikan bir diistintirdiir. 1770-1831 arasinda yasadigt
stire boyunca, siyaset felsefesi, sosyal felsefe ve teoloji alaninda ilgi ceken ve destek bulan goriisler
ortaya koymustur. Hegel in mantigini daha iyi kavrayabilmek adina, Kant'in, insanlarin ancak sonlu
bir gortintimler diinyasinin bilgisine sahip olabilecegini ve aklin bu alanin 6tesine ge¢cmeye ve
sonsuz ya da nihai gercekligi kavramaya calistiginda, ¢oziilemeyecek geliskilere diisecegini, ve bu
celiskilerin her olusta olacagini iddia ettigini hatirlatmak faydali olacaktir. Stiphesiz, Kant'in bu
diyalektik yontemi Hegelin felsefesi icin bir yol agmustir. Ancak Hegel diyalektigi, tez-antitez-sentez
tigliistiyle ortaya koydugu ve karsitlarin birligine dayandirdig: bir sistemden ttiremistir. Bu sisteme
gore, ifade, ilk hali (tez) olan bir 6nermeden onun karsitina (antitez) giderek ikinci halini alir ve ilkini
yani tezi olumsuzlar, en son olarak da buradan tekrar ilk haline donerek, catisan iki fikir uzlasir ve
tiglincti bir kavrama yani senteze doniistir. Sentez, antitez ve tez arasindaki catismay1 uzlasmayla
cozer ve karsitlarin birligi bu sekilde gerceklesmis olur. Aslinda, bu bir anlamda “6tekiyle bir
olma”nin ortaya c¢ikardigr karsilikli bir diyalektiktir. Ctinkii, “kendi” dedigimiz sey, “tteki” ile
karsilastiginda ideye dontistir. Burada s6z konusu olan, ben ve 6tekinin 6zdesligidir.

Bu baglamda, mantik, anlama anmi 6rnekledigi soylenen saf varligin basit ve dolaysiz
kavramiyla baslar. Varlig1 burada saf mevcudiyet kavrami olarak dustinebiliriz. Baska bir kavram
tarafindan dolayimlanmaz -ya da baska bir kavramla iliskili olarak tanimlanmaz- ve dolayisiyla
belirlenmemistir. Saf “varlik” diistincesi belirlenmemis oldugu ve saf bir soyutlama oldugu igin,
bununla birlikte, saf olumsuzlamanin veya mutlak olarak olumsuzun iddiasindan farkli degildir.
Bu nedenle esit olarak bir “hi¢” yani bir “yokluk”tur. Varligin belirlenimsizligi boylece onu ortadan
kaldirmaya ve ikinci diyalektik ugrag: gosteren yokluk kavramina ge¢mesine yol acar. Hegel'in
tabiriyle, “Varlik, belirsiz dolaysiz, aslinda hictir ve hicten ne fazla ne de eksiktir” (Hegel, 2015: 59). Varlik
ve hi¢ tamimlarina odaklanirsak, aslinda her ikisi de belirsizdir, dolayisiyla aynu tiir tanimsiz icerige
sahiptirler. Aralarindaki tek fark, yalnizca kastedilen bir seydir, yani varlik, mevcudiyet olarak
alinan veya olmasi amaglanan tanimsiz bir icerik iken hig, yokluk olarak alman veya olmasi gereken
tanimsiz bir igeriktir. Mantigin tictincti kavramy, ilk iki an arasindaki karsitligin olumlu sonucunu
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yakalayarak bunlar1 birlestirir. “Olus” kavrami, mevcudiyet (varlik) olarak alinan ve daha sonra
yokluk (higlik) olarak alman tanimsiz bir igerigin diistincesidir. Olmak, varliktan hice ya da higten
varliga gitmektir, ya da Hegel'in dedigi gibi, “birinin digerinde dolaysiz ortadan kaybolmas:”dir (Hegel,
2015: 60). Dolayisiyla varlik ile hic arasindaki geliski bir indirgeme degildir ya da her iki kavramin
reddedilmesine ve dolayisiyla hiclige yol agmaz. Fakat olumlu bir sonuca, yani daha 6nceki iki karsit
kavrami birlestiren yeni bir kavram olarak senteze yol acar. Baska bir deyisle, olus “i¢cinde hem
varli§in hem de hicligin oldugu belirli bir birliktir” (Hegel, 2015: 60). Bu okumada, “varlik” olumlu an
ya da tezdir, “hi¢” olumsuz an ya da antitezdir ve “olus” ise sentezin anidir: varlik ve hici iptal eden,
koruyan ya da birlestiren kavramdr.

Hegel'in diyalektigini kavramak, Hegel tizerine diistinmek ve onun ortaya koydugu kavramlar:
irdeleyebilmek adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii, kendisi, felsefi gortislerinin cogunu bu
diyalektik temelinde ortaya koymustur. Hegel’in mantigina ve diyalektigine yaptigimiz bu giristen
sonra, siyasi 0zgtirliik, tarih ve modernite {izerine goriislerine deginmek yerinde olacaktir. Hukuk
Felsefesinin Prensipleri eserinde, Hegel, diyalektik yontemini izleyerek hakki diinyada 6zgtir iradenin
varlig1 olarak tanimlar. Dolayisiyla bir hukuk felsefesi, zorunlu olarak, birbirimizle nasil iliski
kurdugumuzda ve sosyal, politik kurumlar insa ettigimizde gerceklesen 6zgurlugi kavramaya
calisan bir 6zgtirliik felsefesidir. Hak anlayisinin gelisimi ti¢ asamada gerceklesmektedir: Soyut Hak,
Ahlak ve Etik Yasam (Hegel, 2015). Hukuk felsefesindeki argtimanlari, politik 6zerklige ulasmanin
Hegel'in devlet ve hiikiimet analizi igin temel oldugunu gostermektedir. Hegel, aciklamasin1 birkag
farkli boltime ayirmustir. Giriste, irade, ozgiirliik ve hakkin dogasi hakkinda bir agiklama
yapmaktadir. Soyut Hak baslikli birinci kismi, miilkiyeti, miilkiyete kars1 yanhslar: yoneten ilkeleri;
ardindan Ahlak baslikli ikinci boliimii, ahlaki 6znelerin haklarmi, kisinin eylemlerinin
sorumlulugunu ve hak teorilerini ele almaktadir. Uciincii boliim olan Etik Yasam, aile, sivil toplum
ve devletten olusan bir biitiin olarak rasyonel sosyal hayatin merkezi yonlerini yoneten ilke ve
kurumlar: analiz etmektedir.! Hegel, 6ncelikli olarak irade kavramini analiz eder; asil mesele, bir
iradenin 6zgiirliigiine kavusmast icin neyin gerekli oldugudur. Ozgiirliige ulasmak igin iki temel
gereksinime isaret eder: kisinin amagclarmna ulasmasi ve eylemlere goniillii olarak katilmasi. Hegel'in
goniilliliik duygusu, Aristoteles'in, fiili sonuglarin tam olarak g6z éntinde bulundurulduktan sonra
kisinin eyleminden pismanlik duymama duygusunu, Kant'in 6zerklik, yalnizca kisinin kendisi icin
koydugu yasalara uyma duygusuyla birlestirmektedir (Westphal, 1993: 246-247). Dogadan 6zerklik
elde etmek, Hegel'in Etik Yasam’inin iki asamasi olan aile ve sivil toplum agiklamasiin merkezinde
yer almaktadir. Hegel, Kant'm ¢zgiirltik teorisini, 6zgurligiin tam olarak gerceklestirilmesinin
modern devletlerin ortak, kurumsallasmis etik yasamini gerektirdigi yoniinde elestirel bir sekilde
gelistirmis, ozerklik kavramina odaklanmistir. Kant'n 6zerklik kavrami, ozgtirlik ve diizen,
ozgiirliik ve hukuk arasindaki igsel bir baglantiy1 ortaya koyan merkezi ifade olarak kabul edilebilir.
Kant'm bu tiir bir diizene iliskin agiklamasinda, 6zerk olarak tanimlanan pratik akil veya iradedir.
Kant, rasyonel iradeyi, canli varliklarin bir tiir nedenselligi olarak tanimlamasina ragmen, rasyonel
irade, ancak tam olarak failin duyusal, canli dogasi tarafindan belirlenmesine izin vermedigi siirece
ozerktir. Ozerk bir diizenin 6znesi Kant'a gore rasyonel iradedir (Khurana, 2013: 157-158). Hegel,
tinin bicimsel 6ztinti (Geist) “6zgtirliik” olarak nitelendirmede ve bu 6zgiirltigii kendi kaderini tayin
etme acisindan daha fazla belirlemede agik¢a Kant'in dnciiltiglinii izlemektedir. Hegel'e gore gercek
ozgurluk, dogrudan tinde olan bir sey degil, tinin etkinligi tarafindan tiretilecek bir seydir. Tin,
kendisini ozgurlugunin ureticisi olarak gosterir ve gelisimi, stirekli bir kendini 6zgtirlestirme
etkinligi olarak karakterize edilmelidir. Dolayisiyla, Hegel'e gore, kisinin kendi yasalarina tabi
olmasi anlaminda 6zgiir olmak, ne verili bir sey, ne de herhangi bir seye bagli degildir. Tin,
kendisinin bir tirtinti olmas1 ve gercekliginin sadece kendisini oldugu seye doniistiirmesi olmasi
anlaminda 6zerktir (Hegel, 1984: 6-7). Hegel, bu temaya, bireysel 6zerkligin ancak toplumsal bir

1 Bu boltimlerin hangi noktalara degindigini tek tek ifade etmemizin sebebi, Hegel'in diyalektik yontemle ele aldigs, her
biri ti¢ asamadan olusan ve birbirleriyle baglant: icerisinde olan bu sistemin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigini
hatirlatmaktir.
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baglamda elde edilebilecegini savunarak, bireylere iliskin toplumsal kavrayisi araciligiyla bir
derinlik katmustur.

Hegel, verili arzular1 degerin temel odagi ve amagclarin kaynagi olarak aldigi i¢in insan
ozerkligini aciklayamayacagini ifade ederek, Kant'in faydaciliga getirdigi ana elestirilere ortak
olmustur. Faydaciligin iradenin entelekttiel karakterini gerektigi gibi hesaba katmadigina inanarak;
devlete ve hiikimete karsi fazla aragsal bir bakis agis1 icerdigini; ve 6zgiirliik ve 6zerklige dayanan
hakkin uygun temeli ile bagdasmadigmi sdylemistir. Ayn1 zamanda, kamu yararini, refahi,
bireylerin ve kuruluslarin amaclarmin temel bir bileseni ve sivil kurumlarin temel bir sorumlulugu
olarak gormistiir. Ancak, faydadan daha temel bir deger olarak, 6zgtirliigii glivence altina almanin
devlet kurumlarinin en birincil yuktimliliigi oldugunu distinmiistiir. Akilcr bir devlet ve onun
hiiktimeti, bireysel eylemlerin basarisi icin kosullar1 gtivence altina almakla ytiktimliidiir; basarmin
kendisini ve dolayisiyla getirdigi mutlulugu giivence altina almak zorunda degildir (Westphal,
1993: 243). Bu noktada, Hegel'in, insanlar1 en iyi sekilde yonetmek ve insanlarin kendilerini en iyi
sekilde yonetmelerini saglamak icin 6zgtir kurumlara ve 6zgtir ifadeye dayali liberal bir politik rejim
Onerisi yaptigina dair gortsler bulunmaktadir (Treantafelles, 2002: 32). Kisacasi, Hegel, bireysel
ozerklik ve hukukun tstunlugt gibi iki liberal ilkeyi uzlastirmak igin kolektif bir yaklasim
benimsemistir. Ona gore, bireyler, 6zgtirliiklerini ve bireysel amaglarmni gitivence altina almak igin
gerektigi gibi sosyal uygulamalar stirdiirerek ve degistirerek hukukun igerigini olusturmada rol
oynamaktadir. Hegel'in goriistine gore, ozgiirltigii elde etmek icin gerekli olan bu toplumsal
pratikler, kanuni hukukun uygun temeli ve icerigidir (Westphal, 1993: 241).

Hegel'in diistincesinin en ¢arpici ve karakteristik 6zelliklerinden biri, felsefeyi tarihsellestirmesi,
amaciny, ilkelerini ve sorunlarin tarihsel terimlerle aciklamasidir. Bu tarihsel felsefe anlayisi, Hegel
Hukuk Felsefesi'nde, felsefenin kendi ¢agimnin diistincede kavranmasi (Hegel, 2005: 20) oldugunu
soylerken tarihsel felsefe anlayisini en acik bigcimde ortaya koymustur. insanligin temellerinin bir
tarihsel donemden digerine degisebilecegini ve tarihsel olusta diyalektigin hakim oldugunu
diistinen Hegel, tarihin, her seyi aklin zorunluluguyla tirettigini, bireylerin eylemlerinin, devletin
ya da herhangi bir tiirden hakikatin yargilanabilecegi hicbir tarih disi standart olmadigim
savunmaktadir. Ona gore, insanlar tarihi yaratir, ama daha derin bir anlamda tarih insanlar:
yaratmaktadir. Kendini gergeklestirme igin, ya da baska bir deyisle, rasyonel dogamizi sadece
potansiyelde degil, gercekte tezahiir ettirmek icin verilen miicadele, diyalektigin bir parcasidir.
Hegel'e gore bu, tarihteki tiim degisiklikleri aciklayan bir stiregtir. Diyalektik, gercek tarihsel
diinyadaki tiim yasam ve faaliyetlerin genel hareketinin ilkesi oldugu i¢in, ayni zamanda diinya
tarihinin tiim gergek bilgisini anlamamiza yardimci olan dinamik ilkedir. Sonug olarak, tarih gerekli
bir diyalektik plan1 takip etmektedir. Kelimenin tam anlamiyla var olan ve aklin tirtinti olmayan
hicbir sey yoktur. Hegel bunu, “Rasyonel olan gercektir, gercek olan rasyoneldir” (Hegel, 2005: 18)
soziiyle carpici bir sekilde dile getirmistir. Amaci, yalnizca belirli bir zaman ve yerdeki olaylar:
kaydetmek ve yorumlamak degil, akil kavraminin gelisimini diistinmektir.

Hegel’in diyalektiginin tarih felsefesi agisindan olusturdugu en énemli sonug, bireyin en ytiksek
amacinin, Hegel igin rasyonel ozerklik anlamma gelen kendini gergeklestirme oldugunun
dogrulanmasidir. Baska bir deyisle, bireyin onyargi, cehalet, icgtidii vb. engellerden uzak, 6zsel,
rasyonel dogasma uygun olarak kararlar alma giicti asil olandir. Ayrica, Hegel, tarihi insan
ozgurlugunu gerceklestirmeye yonelik bir isleyis olarak nitelendirmektedir. O halde mevzubahis
olan sey, insanligin esas hedefi, tinin diinyada kendisini belirledigi amactir (Hegel, 1975: 63). Hegel
(1975), tarihin, tinin kendisini ve kendi kavramini kesfetme stireci (s.62) oldugunu soylerken, nesnel
tarih ile tin'i iliskilendirmis olmaktadir. Tarih rasyonel bir stiregtir ve mantiksal olarak amacima
dogru hareket etmektedir. Cagdas diinyada var olan 6zbilingli akil, birdenbire ortaya ¢ikmamus,
zamanla yavas yavas gelismistir. Hegel, tarihin ampirik bir arastirma oldugu ve bir halkin ayirt edici
ilkelerine ampirik olarak yaklasilmas: ve tarihsel bir tarzda gosterilmesi gerektigi konusunda
kararlidir. Daha once de belirttigimiz gibi, Hegel'e gore 6zgtirliik akil tarafindan belirlenmektedir.
Gercekten de diyalektik akil ve 6zgiirliik birlikte hareket etmektedir, ¢linkii tamamen ickin bir
tarzda gelistirilebilecek tek konu kendi kendini belirleyen belirlenim olacaktir. Geist'in amaci, diinya
tarihi baglaminda ozgiirltigtin elde edilmesi ve gelistirilmesidir; akil, diistincenin kendini
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miikemmel bir 6zgiirliikle kosullandirmasidir (Hegel, 2001: 27). Tarihin diyalektigi, Geist'in kendi
kendini ortaya cikisindaki kavramsal olarak gerekli asamalar1 yansittig1 seklinde anlasilmalidir.
Ctinkt, Hegel’e gore, olan1 anlamak felsefenin gorevidir, ¢linkii var olan akildir (Hegel, 2005: 19).

Hegel'in rasyonel toplulugu, tiyelerinin 6zgiirlugtinti giivence altina almak icin tasarlanmistir
ve yalnizca siyasi anlamda bir 6zgiirliigi kastetmez. Hegel, 6zgiirliikle daha derin, daha metafizik
bir anlamda ilgilenmektedir. Onun kaygzsi, kisinin diger insanlar, dogal arzular veya sosyal kosullar
tarafindan zorlanmadan secim yapabildiginde 6zgtir olmasi anlaminda ozgiirliikle ilgilidir. Kant
gibi, Hegel de 6zgiirltigiin ancak evrensel ilkelere uygun olarak rasyonel olarak secim yapildiginda
var olabilecegine inanmaktadir. Bu se¢imler bireysel doyum saglayacaksa, evrensel ilkelerin
rasyonel cizgiler boyunca drgiitlenmis organik bir toplulukta cisimlesmesi gerekmektedir (Luther,
2009: 53). Hegel'in diyalektigi, klasik topluluk kavramini korur ve onu modern birey kavramiyla
birlestirmektedir. Ozellikle Hukuk Felsefesinde ortaya koydugu ozgiirliik teorisi, liberal
demokrasinin temelleriyle baz1 kaygilar1 paylassa da karsi ¢gikmaktadir. Onun diyalektik elestirisi,
klasik liberalizmde degerli bulduklarini korurken, onu haklarin tarihsel baglamina daha duyarl
sekillerde yeniden formiile etmektedir. Amaci, siyasi yasamun saygimnligi ve mimari karakterine
yapilan antik vurguyu, 6zgiirliik, haklar ve karsilikli tanima i¢in modern anlayisla birlestirmektir.
Hegel'e gore modern devlet, bireysel ¢ikarlarin ve tiim toplulugun ¢ikarlarinin uyum iginde oldugu,
kisacas1 bireyin toplulukla uzlastig1 bir yerdir (Luther, 2009: 53). Hegel, modern kapitalizmde,
boltinmiis ihtiyaglarin, mekanize emegin ve ¢coklu mallarin bu sekilde ¢ogalmasinin nasil evrensel
olarak toplumsallasmis bir biitiinltige dontistiigiinii ya da baska bir deyisle, nasil oldugunu
kavramaya galismustir.

Hegel bugiin bircok filozof tarafindan modernitenin 6énde gelen bir diistiniirii olarak kabul
edilmektedir. Habermas, modernitenin felsefi sorununu ilk acan ve modernitenin normativitesini
kendi icinden yaratmas1 gerektigini ilk 6ne stiren Hegel'in, modern felsefenin baslangicin isaret
ediyor olarak gortilebilecegini ileri stirmektedir (Habermas, 1987: 41). Hegel, bilincin ve dilin,
eylemin ve toplumun yalnizca bireyci 6nctiller temelinde kavranamayacagi, bunun yerine sosyal ve
iletisimsel stirecler temelinde anlasilmasi gerektigi fikrinin 6nctisii olarak kabul edilmektedir. Onun
pratik felsefesi, a priori bir doga ya da akil yasasmn ebedi fikirlerinden yola ¢ikmamus, stirekli bir
iletisim stireci ve ortak bir iradeyi sekillendiren agik bir toplum anlayisinin yolunu acmistir. Hegel'e
gore sivil toplum, cesitli sekillerde boltinme, ayrilma, parcalanma ve catallanma alamidir. Sivil
toplum, yabancilastirici ¢alisma kosullarmi, gosterisgi tiiketimi, toplumsal bir alt sinifin ortaya
cikisini, somiirgeciligi ve zengin ile fakir arasindaki biiytik servet esitsizliklerine konu olmaktadir.
Ayni zamanda, ahlak ve etikle ilgili diistincelerin modern bir sivil toplum agiklamasimin merkezinde
yer aldigini ileri stiren Hegel’e gore, sivil toplum yalnizca 6znel 6zgitirliik ilkesini gerceklestirmekle
ya da Hukuk Felsefesinde formiile edilen bir ahlak nosyonunun gerceklestirilme alani olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda modern etik yasamin bir 6rnegi olan birey ve topluluk iliskisine dair bir
agiklamaya da yer vermektedir.

Hegel, modern toplumun, sosyallesme ve mesruiyet kaynaklarinin ¢okiisii ve geleneksel kurum
ve degerlerin erozyonu sonucunda kiiltiirel parcalanmasiyla ilgilenmistir. Modern bireylerin
ailelerine, topluluklarina ve modern devlete yeniden baglanmasi ve kendilerini evde hissetmelerine
izin verilmesi gerektigini diistinmiistiir. Devletin rolti, modern bireylerin icindeki boltinmelerin
tstesinden gelmek ve onlar1 diger vatandaslarla, pazar alaniin yabancilastirici etkileriyle, sosyal ve
politik kurumlarin dissalligiyla uzlastirmaktir (Muldoon, 2014: 107). Modernizmin parcalayici
gliclerine kars1 kapali bir buittinliik fikrini, onu tarihsellestirerek ve ilerici gelismeyle baglantili bir
manevi anlam katarak korumaya calismistir. Boylelikle, bireyin toplulukla uzlastig1 bir modern
devlet olusumundan bahsedilebilecektir.

2. Foucault’da Siyasi Ozgiirliik, Tarih ve Modernite

Postmodern diistinceyle iliskilendirilen belki de en taninmus figitir olan Michel Foucault, Karl
Marx, Max Weber ve Friedrich Nietzsche'den gesitli teorik kavrayislar1 birlestirerek, 6zellikle gti¢ ve
bilgi arasindaki iliskiyle ilgilenmistir. Fransiz bir tarihgi ve filozof olarak, yalnizca felsefede degil,
ayni1 zamanda ¢ok cesitli hiimanist ve sosyal bilim disiplinlerinde de giicliti bir etkisi olmustur.
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Foucaultnun aslinda bir filozof olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Akademik olusumu, felsefenin
yani sira psikoloji ve tarihi, kitaplar: ise daha ¢ok tip ve sosyal bilimler tarihi tizerinedir. Bununla
birlikte, Foucault'nun hemen hemen ttim eserleri, felsefenin geleneksel elestirel projesini yeni ve
tarihsel bir tarzda yiirtitmek ve geleneksel filozoflarin diistincesiyle elestirel bir iliski baglaminda
felsefi olarak okunabilir.

Foucault'nun ilk calismalari, sdylemin sinrlarmin altinda yatan yapilara ve sdylemlerin gercegi
yaratma bicimlerine odaklanmistir. Bu nedenle, Foucault'nun ¢alismalarinin ¢ogu, psikoloji gibi
insan bilimlerinin yaratilmasiyla ilgili soylemlerle ilgilidir. Bu doénemdeki calismalari, tibbi
soylemleri ve insanlarin normatif anlayisinin insasini arastirmaktan ve nihayetinde insanlarin hem
ozne hem de nesne olarak ortaya cikisini cevreleyen sorunsallara kadar uzanmaktadir. Kant'mn
gundeme getirdigi, fikirlerin gercekten nesnelerini temsil edip etmedigi ve eger dyleyse bunu nasil
yaptiklari sorusunu gelistirerek, Foucault, temsilin kendisinin temsilden baska bir seyde bir kokene
sahip olabilecegi konusunda iddialar 6ne stirmiistiir. Foucaultnun Kantci elestirel felsefe
nosyonunu tam da onu tarihsellestirerek benimsedigi ve onun icinden dontistiirdiigii soylenebilir.
Foucault'nun teleolojik karsity, ilerleyici olmayan, stireksiz tarih anlayisi, Hegelci tarih felsefesine
oldukca acik bir sekilde kars1 olsa da, belki de en iyi sekilde, bu tarih anlayisin tarihsellestirme
girisimi olarak anlasilabilir. Bu anlamda Foucault'nun amaci, tarihin bir soykuittigtinti sunmaktir
(Aldea and Allen, 2016: 7). Soykiitiiksel bir analizin amaci, verili bir diistince sisteminin rasyonel
olarak kacimilmaz egilimlerin sonucu degil, tarihin olumsal doéntislerinin sonucu oldugunu
gostermektir. Foucaultnun metodolojisinde tarih denilen sey ayricalikli bir yere sahip olmasina
ragmen, bu ayricalik, aklin veya rasyonel bir girisim olarak felsefenin tarihselligi hakkinda hicbir
evrensel veya tarih-otesi iddiaya bagli degildir. Aksine, Foucaultnun dedigi gibi, tarihin bir
ayricalig1 varsa, bu, kiiltiirtimiiziin ve rasyonalitemizin i¢sel etnolojisi roltinii oynayacag1 ve sonug
olarak herhangi bir etnolojinin olasiligin1 somutlastiracag stirece olacaktir (Foucault, 1999: 292-293).

Foucaultnun ilerleyen calismalari, bir iktidar soykutiigii, toplumsal degisimin degismez
yasalarini aramayan, aksine tarihin olumsalligini taniyan bir tiir tarihsel analiz yaratmaya
calismustir. Esasen, Foucault'nun soykiitiigt, bilgi ve iktidarin bedenin diizenlenmesi, yonetim
organlar1 ve benligin olusumu gibi belirli uygulama ttirlerine nasil niifuz ettigini sorgulamustir.
Boylece insanlarmn bilgi tiretimi yoluyla kendilerini ve baskalarmi nasil yonettiklerini sorusunu
gtiindeme getirmistir. Foucault, bilgiden gelistirilen tekniklere ve bunlarin insanlar1 kontrol etmek
icin nasil kullanildigina, kendisinin iktidar teknolojileri olarak adlandirdigr tekniklere 6zellikle
dikkat etmistir. Foucault'ya gore tarih, degisen tahakkiim bicimleriyle noktalanmaistir.

Foucault'nun calismalarindan anlasilacag: tizere, hem tarihsel arastirmanin hem de siyasi
faaliyetin nihai hedefi insan 6zerkligidir. Foucault, toplumsal ve tarihsel deneyim yoluyla uzun
olusumumuzun bir sonucu olarak simdiki zamanda kendimizi nasil olusturdugumuzu
sorgulamaya calismistir. Foucaultnun elestirel calismalar1 tek bir gelisme anlatisinda birbirine
baglanmak yerine tikel, yerel ve stireksizdir. Birlesik veya ilerici bir tarih semasi fikrini tamamen
reddetmektedir. Kismen, potansiyel bir normallesme, tahakkiim ve kontrol kaynag: olarak aklin
karanlik tarafina daha fazla dikkat ettigi i¢in, kismen de modernlesmede Hyppolite'i takip ettigi igin,
cagdas uygulama ve kurumlarin ya rasyonelligini ya da mesruiyetini gosterme girisiminden
vazgecmistir (Muldoon, 2014: 110). Foucault biitiinliik fikrine yonelik stipheciligini, dizilerden,
boltinmelerden, simirlardan, diizey farkliliklarindan, kaymalardan, kronolojik ozgtilliiklerden,
belirli yeniden isleme bicimlerinden, olasi iligki ttirlerinden s6z ederek, toplam tarih ile kendi
¢ogulcu metodolojik yaklasimini karakterize eden genel tarih arasinda ayrim yapmaistir (Raaper and
Olssen, 2017: 101).

Foucault “Aydmlanma Nedir?” adli makalesinde, modern felsefenin yanitlayamadig1, ama asla
kurtulmayr da basaramadigi bir sorunun diisiince tarihine girisine isaret ederek, Hegel'den
Nietzsche'ye ya da Max Weber'e, Horkheimer ya da Habermas'a, neredeyse hic felsefenin, bu
soruyla dogrudan veya dolayli olarak ytizlesmeyi basaramadigimi soylemektedir (Foucault, 1984:
32). Kant'in aydinlanmaysi, olgunluk ve sorumluluk i¢in ¢abalamak olarak gordiigiinii ve insanligin
kendisini herhangi bir otoriteye tabi kilmadan, kendi aklmi kullanacagr ani temsil ettigini
soylemektedir. Tam da bu anda, akil kullanimimin mesru oldugu kosullar1 tanimlamak, nelerin
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bilinebilecegini, nelerin yapilmas: gerektigini ve nelerin umut edilebilecegini belirlemek igin
elestirinin gerekli oldugunu diistinmektedir. Ancak, aklin hem teorik hem de pratik alanlarda mesru
kullanimi tanimlandiginda, o6zerkligi gitivence altina almabilecegini, dolayisiyla elestirinin,
Aydinlanmada yetisen aklin el kitab1 ve Aydmlanmanin elestiri ¢ag1 oldugunu ifade etmektedir
(Foucault, 1984: 38). Bu noktada, Kant'm Aydinlanma tizerine metninin Foucault'nun modernite
tutumu dedigi seyin ana hatlarm verdigi soylenebilir. Modernitenin tarihteki bir donem olarak
degil, cagdas gerceklikle iliski kurma tarzi olarak gortilmesi gerektigini iddia eden Foucault,
moderniteyi belirli insanlar tarafindan yapilan goniillii bir se¢im; sonunda, bir diistinme ve hissetme
bicimi olarak gormektedir. Boyle bir tutum, aym1 zamanda bir aidiyet iliskisine isaret eden ve
kendisini bir gorev olarak sunan bir hareket etme ve davranma bicimidir (Foucault, 1984: 39).
Ozgiirliik ise, kisinin kendi 6znelesmesini elestirel olarak yansitma yetenegidir. Bu baglamda,
Foucault iktidar ve ©znelestirme teorisiyle, sosyal felsefedeki yaygin o6zgtirlik kavramlarina
meydan okumustur. “Elestiri olarak 6zgtirliik” kavrami araciligiyla énceki iddialar1 genisleterek, ne
eski o6zne kavrammi ne de kurtulus teleolojisini gerektirmeyen belirli bir tir ozgurligu
savunmustur. Foucault'ya gore 6zgiirliik bir pratik, bir tiir pozitif direnistir. Foucaultcu yaklasim,
mevcut 6zgtirliiklerin ve kurtulus tasarimlarinin eksikliklerini ve yanlishigini ortaya ¢ikaran elestirel
bir projedir. Foucault'ya gore giinimiizde somut 6zgtirltigiin hedefi ne oldugumuzu kesfetmek
degil, ne oldugumuzu reddetmektir. Ona gore, modernitenin bize hiikmettigi kimligi inkar etmemiz
ve ayn1 zamanda kendimizi yaratmamiz gerekmektedir. Ancak bu gorev, ulasilacak bir son degil,
ebediyen stirdiirtilecek bir siirectir. Benlik, devam eden ve asla tamamlanmayan bir istir. Varolusun
estetigi, postmodernitede ozgiirltigin pratigidir (Minj, 2019: 5-6). Bu noktada, Foucault'nun
modernite ve ozgiirlik elestirisinin nasil iliskilendirdigi daha net anlasilacaktir. Son olarak,
Foucault'nun, “Aydmlanma Nedir?” adli makalesinde Hegel'in, felsefenin gorevinin kendi
zamanini diistincede kavramak ya da baska bir deyisle, simdinin kalic1 bir felsefi elestirisini
saglamak oldugu yontindeki iddiasmni yineledigi sylenebilir (Muldoon: 2014: 106).

3. Hegel’den Foucault'ya Uzanan Bir Felsefenin Doniisiimii

Oncelikle belirtmek gerekir ki Hegel icin insan bilgisi, bilincin gelismesiyle birlikte gelirken,
Foucault i¢gin bu bir iktidar fenomenolojisi iginde gerceklesmektedir. Her ne kadar Foucault
kendisini teorisyen veya filozof yerine bir deneyci olarak tanimlasa da birgok teorinin ve felsefi
diistincenin gelismesi icin temel olusturan iddialar ortaya koymustur. Fakat, onun felsefi arka plam
ve gelistirdigi yontemler, izini tasidig1 kendinden onceki geleneklerle iliskilendirildiginde daha
biiyiik bir anlam kazanacaktir. Elbette Foucault, yalnizca Hegel degil basta Kant, Marx, Kierkegaard,
Nietzsche, Heidegger, Sartre, Deleuze olmak tizere bir¢ok diistintirden etkilenmis ve bu isimlere
elestirilerde bulunarak yahut bu isimleri destekleyerek bir yontem ve sistem gelistirmistir. Fakat,
yine calismamizin sinir1 itibariyle, ele alacagimiz isim G.W.F Hegel'dir. Ctink, literattirdeki genel
kaninin aksine, Foucault'yu, “Hegel karsit1” bir diistintirden ziyade Hegelci diistince gelenegi icinde
ilging bir versiyon olarak konumlandirmak, Foucault'nun galismasini ve onun elestirel teoriyle
iliskisini kavrayabilme hususunda bizi baska bir noktaya tasiyacaktir.

Foucault, akil ve bilimin irrasyonel alt yapisim1 agiga cikarmaya calisarak, akln ve bilimin
baskic1 sonugclariyla ilgilenir. Bu anlamda, Nietzsche gibi Foucault da Kant'1 tarihsel ve sosyolojik
bir elestiriye tabi tutar. Kant'm insan bilgisinin olanakliliginin kosullar1 i¢in evrensel temeller
olusturdugu iddialarini reddeder ve Kant'in agkin akil iddialarmnin yerini Foucault icin bir stirekli
olumsallik ilkesi alir. Burada ¢nemli olan, Foucaultnun Hegel'in Kant'a yaptig1 elestirilere benzer
elestirilerde bulunmasidir.

Hegel ve Foucault, verili kabul edilen yasam bigimlerinin aslinda uzun bir kiiltiirel gelisme
déneminin sonucu oldugunu ortaya ¢ikarmak igin, simdinin dolaysizligina dolayimi sokarak cagdas
pratikleri felsefi bir elestiriye tutmustur. Bu noktada, insan 6zerkligi meselesi devreye girmektedir.
Hegel ve Foucault, insan 6zerkliginin ne anlama geldigi ve bunun modernitede nasil basarilabilecegi
konusunda farkli anlayislara sahip olsalar da, ikisi de onu dogrudan reddetmek yerine genisletmek
ve dontistirmek icin Kantci 6zerklik tanimiyla iliski kurmaya ¢alismistir (Muldoon, 2014: 107). Bu
noktada da iki diistintirtin farkli yontemlerle felsefi analizleri s6z konusudur. Hegel ve Foucault i¢in
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insan ozerkligi felsefenin amaci ise, yontemi de soykiitiiksel veya fenomenolojik analiz yoluyla
tarihsel bir elestiridir. Her iki diistintir de, elestirel tarihsel arastirma bicimiyle ugrasmustir. Iki
distintirtin ayristig1 yer ise kullandiklar: yontemlerin getirdigi ¢coztimlemelerdir. Foucault, simdiki
zamana aracilik etmek amaciyla, simdinin tarihleri seklinde adlandirdig: bir anlayis gelistirmistir.
Hegel'in tarihi ilerleyen bir stireg olarak kabul etmesi, Foucault'ya gore simdinin 6nemsizlesmesine
sebep olmaktadir. Oysa, tekillerin ve ayrimlarin soykiitiiksel analizle 6n plana c¢ikarilmasi,
geleneksel tarih ¢oztimlemelerinden siyrilarak butiinciil bakis acismi degistirecektir. Hegel'in
diyalektigi bu anlamda biittinctildiir. Foucault ise herhangi bir meseleye bitiinciil bakilmasini
yanlis bulmaktadir. Burada dikkat ceken husus, Foucaultnun Hegel'e cevaben bir anlayis
gelistirmesi ve Hegel'in Nietzsche {izerinden bir okumasini yapmasidir. Bu hususlar g6z ontine
alindiginda, Hegel ve Foucault, ozerklik, tarih, felsefi elestiri kavramlar1 baglaminda
iligskilendirilebilecek bir zemin hazirlamis olmaktadr.

Hegel'in Kantg1 6zerklige iliskin yorumu, Foucaultnun kavramsallastirmasmdan farklidir.
Onun igin dzgurligiin temeli, yabancilasmanin tistesinden gelinmesi ve dis diinyanin 6tekiliginin
benlige dahil edilmesidir. Siyasal ¢zgiirliilk, modern devletin rasyonel olarak kurulmasi ve
mesrulastirilmasi yoluyla nesnel olarak diinyada konumlandirilabilir (Hegel, 2005: 31-32). Hegel,
Foucault'nun Kantc1 6zerklik kavramini doniistiirme konusunda hemfikirdir ancak modernitenin
tarihsel gtiglerini uzlastirabilmek ve insan 6zgiirliigii igin yeni bir temel saglayabilmek icin Kant'in
insan aklina olan inancina daha yakin durmaktadir (Hegel, 2005: 107). Hegel'in Hukuk Felsefesinin
karmasik ozelliklerinden biri, sivil topluma atfettigi normatif stattiyle ilgilidir. Calismanin Etik
Yasam bolimiinde aile ve devletle birlikte yer alirken, Hegel'in modern piyasa toplumlar
agiklamasini kapsayan sivil toplum da etikligin inkar1 olarak sunulmaktadir. Hegel'e gore sivil
toplum, cesitli sekillerde boltinme, ayrilma, parcalanma ve gatallanma alani olarak nitelendirilmekte
ve piyasa toplumlarin tarafindan savunulan bireysel 6zerkligi ve toplumsal refah1 baltalayan bir dizi
patoloji arasinda kalmistir. Sivil toplum, diger seylerin yani sira, yabancilasmaya, asir1 tiiketime,
sosyal bir alt smifin dogusuna, somiiriiye, sosyal ve maddi esitsizliklere yol agmaktadir. Bu
baglamda, Hegel'in sivil toplumu ele alis1, modern piyasa toplumlarinin rasyonalitesini ve normatif
olanaklarini farkl: sekillerde sorgulayan bir dizi elestirmenin yaninda Foucault'nun da iddialarini
ongormektedir (James, 2017: 116-120).

Hegel, tarihi buitiinlestiren ve devleti mesru bir tahakkiim ve hakikat organ1 olarak temsil eden
bir filozof olarak zaman zaman akademik ¢evrede kabul gormemistir. Ona gore, tiim celiskilerin
tistesinden gelinerek karsitlarin uzlastirilmasi yoluyla bu biitiinlesmeye yol acan felsefedir. Hegel,
nihai ¢oztimlere, tarihin ytrtyiistine, diyalektik ilerlemeye inanmakta ve iktidarin devletteki
merkezi bir kurumdan kaynaklandigini soylemektedir. Foucaultnun kendi alternatif analizi,
iktidara atfedilen herhangi bir sabit yeri reddetmekte ve onu, direnislerin her yerde mevcut oldugu
tim sosyal sistem genelinde bir giic iliskileri stratejisi olarak tanimlamaktadir. Foucault'nun
Hegel'le iliskisini anlamak icin burada biuittinliik kavrami énem arz etmektedir. Ciinkii, Foucault
Bilginin Arkeolojisi'nde de giiclii bir sekilde vurguladig: tizere, biittinltik fikrine yonelik stipheler
barindirmaktadir. Bu baglamda Foucault, elestirdigi tarihin biittinselliginin karsisina genel tarih
adm1 verdigi bir anlayisla ¢ikmaktadir (Foucault, 1972: 9). Bu anlayis, onun kendi yontemsel
yaklasimini karakterize eden bir temele sahiptir.

Foucaultnun Hegel ile olan iliskisi, metodolojisini bir biitiin olarak anlamak icin kilit bir
noktadir. Cuinkii, Foucaultnun tiim yaklasimi bir anlamda Hegel'le yaptig1 bir konusmay1 temsil
etmektedir. Bagka bir deyisle, yirminci ytizyilin biiytik boltimiinde Fransiz felsefesinin yamt verdigi
figiir olarak Hegel'in merkezi bir rolii oldugu sdylenebilir. Foucault'nun tam anlamiyla felsefi hayata
ilk kez Jean Hyppolite ile karsilastiginda basladig1 ve onun Hegel okumasindan derinden etkilendigi
(Gutting, 2020: 13) diistintiltirse mesele daha anlasilir olacaktir. Hyppolite, Hegel'in Nietzscheci bir
okumasini sunarak Hegel'in sisteminden ziyade, onun tarihi biitiinciil olarak kavramsallagtirmasini
reddetmistir. Foucault da bu temelden beslenerek, teleolojik ve kapali olduklar: icin biitiinctil
yaklasimlardan kaginmak istemistir (Olssen, 2004: 461). Yani, bu baglamdaki felsefi analizlerini
Hegel'e cevaben, onunla iliskilendirerek ortaya koymustur. Diger bir yandan, her iki diistiniir de
dogrulugun gerceklikle neredeyse tamamen Oortiistiiginii 6ne stiren hakikatin tekabiiliyet
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(uygunluk) teorisini?2 reddetmektedir. Hegel bunu fenomenoloji ve idealizm aracilifiyla ¢ozmeye
calisirken, Foucault soykiitiik yontemini tercih etmistir. Hegel'e gore bilincin disinda higbir sey
olmadigindan, gercek zihinden bagimsiz olamaz, onun tarafindan yansitilir. Dolayisiyla diinyadaki
gelisme, zihnin diinyayla uzlastirilmasi yoluyla olur. Bu anlamda, nesneyi bilincin kendisinin bir
parcasi olarak gormesinden 6tiirii fenomenolojinin idealist oldugu sdylenebilir. Foucault'ya gore ise
bilgi ile bilinecek olan arasinda bir giic iliskisi bulunmaktadir. Bilgi ile nesne arasinda bir 6zdeslesme
ya da yaklasmaya dair bir iliski kurulamaz. Hakikat, uygunluk gibi geleneksel teorilerle
olciilebilecek bir sey degildir. Foucault'ya bakildiginda, sdylenenle var olan arasinda uygunluk ya
da aynilik tizerine kurulu bir hakikat teorisi gortilemez. Ctinkii o, kuramlastirmadan uzak kalarak
hakikatin soylemde nasil isledigini soylemeye calismustir.

Foucault, tarihsel degisimin diyalektik bir aciklamasindan veya gercekleri Hegel'in gelistirdigi
turden zaten kurulmus bir teleolojik sisteme dahil etmekten kacinmaya calistigl ayrintili arsiv
arastirmalarina dayanan bir harita ¢ikarmaya calismus ve bu yolda soykiititksel ampirizmi
gelistirmistir. Ayrica, tarihin temeli olarak 6zne ve bilince iliskin fenomenolojik gortise kars1 ¢ikmus,
bunun yerine kavramlarin, kurallarin, yapilarin ve uygulamalarin zaman iginde nasil gelistigini ve
degistigini aciklamayi tercih etmistir. Bunu yaparken, Hegel'in genel sisteminden kagmirken, onun
odaklandig1 bir¢ok 6geyi konu almis ve Hegel'in bazi fikirlerinden yararlanmistir. Yine de Foucault,
bir topluma iliskin temel fikirlerin nasil degistigini aciklamakla ilgilenmis ve bunun i¢in de Hegel'e
kars1 Nietzsche ve Heidegger'e basvurmustur. Hegel, felsefenin kisinin kendi zamanin: diistincede
kavramsallastirma meselesi olmas1 gerektigini ilk diistinen olarak ve hem Hyppolite hem de
Foucault'ya bu baglamda dayanak olusturmustur. Foucault'nun tarihsel kendi kendini yaratma
modernizmi, ttimiiyle Hegelci olmasa da tekrarlanan bir sorgulama ¢agmdaki modernite diistintirti
olarak Hyppolite'in Hegel'inin bir dizi temasina yeniden atifta bulunmaktadir. Foucault'nun, sadece
Hegel'i Nietzsche ve Heidegger ile iliskilendirmekle kalmayip, bitittinlestirici bir kavramsal
mantigin temellerini sorgulayarak Hyppolite'in paradigmasin1 daha da genislettigi soylenebilir.

Foucault 1984'te Aydinlanma'nin felsefi ahlakinin 6zerkligimiz icinde kendimizin bir elestirisi
ve kalict bir yaratimi oldugunu yazdiginda, Kant'tan ziyade Hegel'e yonelik bir soylemde
bulunmustur. Ctnkii tasvir edilen Kant'in biiytik olctide tarih dis1 ve askin felsefesi degil, Hegel'in
insanligin kendini gerceklestirme, kendi kaderini tayin etme ve kendini reddetme elestirisine iliskin
tarihsel ve diyalektik felsefesidir. Foucault'nun elestiriye yaptig1 gonderme, Hegel'in insan olarak
kendimizin daha yeterli bir halini elde etmeye calisan elestirel bir felsefeye olan bagliligini reddetse
de kendini yaratma, Hegel'in insanlarin kendini gerceklestirmesine iliskin analizine gonderme
olarak almabilir.? Hegel, Foucaultnun insan ozgiirlugiiyle ilgili kaygisini paylasmakta ve insan
iradesinin 6zgurlige yonelik ¢abasinin modern ¢agin en onemli kesfi olduguna inanmaktadir.
Hegel'in siyaset felsefesi, bireysel 6zgiir iradeyle baslayarak devletin rasyonel kurumlarmin bir
ozglir irade anlayisimi nasil gelistirebilecegini gostermeye calismaktadir. Hegel icin siyasi
kurumlarin nesnel alaninda bireylerin 6zgtirliiklerinin uzlastirilmasi, gercek 6zerklik anlayisinin
icindedir (Hegel, 2005: 35). Hatta, Hegel’e gore siyaset felsefesinin amaci1 kurumlarin detayli analizi
yoluyla bu uzlastirmanin nasil olacagmi gostermektir. Foucault ise aklin insan ozgurlugunu
gerceklestirecek kurumlar1 olusturma kabiliyeti meselesine stipheci yaklasmaktadir. Hegel'in
devrim karsiti siyasi konumunu paylassa da modern toplumlar igin herhangi bir kurumsal
diizenlemenin karsisinda durmaktadir. Dolayisiyla, Foucault, Hegel'in felsefenin siyasetteki yasama
yetenegi konusundaki stipheciligini ileri tasiyarak, onun felsefi sistemini biitiintiyle yok saymak
veya karsi ¢cikmak yerine, Hegel'i doniistiiren, daha kapsamli bir versiyon sunmus olmaktadir
(Muldoon, 2014: 108).

2 Platon’a kadar uzanan bu teori anlayisina gore bir diistince veya yarg, bir gerceklikle uyustugu dlctide ve bir gerceklige
karsilik geldigi kadar dogrudur. Teorinin temelini, zihin ve nesne arasindaki tekabiiliyet olusturmaktadir. Bkz: Ryan, J. H.
(1924). An Introduction to Philosophy, New York: The Macmillan Company, 219-222.

3 Bu noktada anlatilmak istenen, Hegel in Ruhun hareketi olarak tanimladig1 somut insan toplumlarinin siirekli dontistimii
yoluyla kendini gerceklestirmesidir. Ayrmtili bilgi i¢cin bkz: Muldoon, p.106.
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Sonug ve Degerlendirme

Foucault ve Hegel'in ayn1 gelenegin farkli yiizleri olarak birbirleriyle iliskilendirilebilecek
zemine sahip iki distiniir oldugu sdylenebilir. Keza, Foucault Ozne ve Iktidar'da kaleme aldig
“Aydinlanma Nedir?” bolimiinde bunu agikca dile getirmektedir (Foucault, 2021: 167).

“Burada séz konusu olan, bir hakikat analitigi degil; simdinin ontolojisi, kendimizin ontolojisidir. Bence bugiin icin
bizim ontimiizdeki felsefi tercih séyle 6zetlenebilir: Ya kendini genelde hakikatin analitik felsefesi olarak sunan bir elestirel
felsefe tercih edilebilir ya da kendimizin bir ontolojisi, simdiki zamamn bir ontolojisi bicimine biirtinecek elestirel bir
diisiinceden yana secim yapilabilir; nitekim, Hegel’den gelip Nietzsche ve Max Weber tizerinden Frankfurt Okulu'na
kadar uzanan, benim de iginde calismaya caba harcadigim bir diisiinme bigimi kurmus olan felsefe bicimi budur”

Foucaultnun Hegel'in Kant'a yaptig1 elestirilere benzer elestirilerde bulunmasi ve her
ikisinin de verili kabul edilen yasam bicimlerinin aslinda uzun bir kiiltiirel gelisme déneminin
sonucu oldugunu ortaya ¢ikarmak icin, simdinin dolaysizligina dolayimi sokarak cagdas pratikleri
felsefi bir stizgecten gegirmesi ikisi arasinda ortak bir zemin arayisma girmemizin tetikleyicisi
olmustur. ki dtistiniirtin farkli yontemlerle felsefi analizlere sahip olmasi, bu zemini yok eden degil
aksine zenginlestiren bir unsurdur. Ayni zamanda, bir ©nceki bolimde detaylandirilan
gerekcelerden otiirti Foucault'nun metodolojisini bir biitiin olarak kavrayabilmek icin kritik bir
noktadir.

Genel itibariyle Bati duistintirlerine bakildiginda, Hegel'den etkilenmeyen bir diistntr
oldugunu soylemek zordur. Foucault icin de aynisi gecerlidir. Kendisinin, Hegel'e kars1 degil,
Hegel'i dontistiiren, daha kapsamli bir dustince ortaya koydugu soylenilebilir. Ctinkii, Hegel'in
sundugu tarih anlayisi, Foucault tarafindan bircok yonde tersine gevrilmis olsa da Hegelci semayla
diyalektik bir iliski icerisindedir. Foucault, Hegel'in kesfettigi tarihin derinliklerine inmis ve
degisikliklerin nerede gerceklestigini, bugiin oldugumuz kisi haline gelme siirecinin nasil oldugunu
sormustur. Foucault, Hegelci olmaktan ¢ok Nietzscheci olan bu sorular1 yanitlama girisiminde gibi
gortinse de diisiincelerini Hegel'den tamamen bagimsiz bir temelde gelistirmemistir. ikisinin de
bilginin tarihselligi sorununu giindeme getirmesi ve Kant'mn akil elestirisinde bulusmasi bu temelin
yapz1 taslarini olusturmaktadir.

Calismay1 sonlandirmadan 6nce, bu ¢alismanin amacinin, akil, mantik veya mutlak bilgi s6z
konusu oldugunda, Hegel ve Foucault arasinda ortaya cikan belirgin farklar1 yok saymak
olmadigini yineliyoruz. Hegel'in fenomenolojik, Foucault'nun ise soykiitiiksel bir metodoloji ile
tartistig1 siyasi ozgtirlilk, modernite, 6zerklik ve tarih nosyonlari incelendiginde, yukarida
belirtildigi gibi zaman zaman ortak noktada bulusarak benzer elestirilere yoneldiklerini de
vurgulamak, bu kavramlarin tarihsel analizini yapmak ve iki diistintiriin ¢calismalarini daha derin
irdeleyebilmek adimna kiymetlidir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This research is a study on the comparison of Hegel and Foucault. The aim of the research is to
make a comparative analysis of the two thinkers and to contribute to the literature at this point by
examining the main methods and understandings of Hegel and Foucault in the field of political
philosophy. In this study, document analysis was used as a data collection method based on a large
literature review. First of all, the concepts of political freedom, history and modernity are discussed,
starting from Hegel's works such as Phenomenology of Spirit, Science of Logic and Elements of Philosophy
of Right, Philosophy of History. Then, Foucault's views on these concepts have been evaluated, starting
with the chapters especially "What is Enlightenment?" and "Nietzsche, Genealogy, History" in The
Foucault Reader. Afterwards, based on the passages in the The Archeology of Knowledge, The Subject and
Power, his connection with Hegel was focused, and the answers to the questions that were the subject
of this research were sought. Finally, the research was concluded by making inferences about in
which respects and to what extent the historical and philosophical criticisms and conceptualizations
of the two thinkers resemble and diverge when viewed from today. The research deals with the
effects of Hegel's philosophy on Foucault, the conflicts and reconciliations of the two thinkers on the
issues of political freedom and modernity, and the points they meet in philosophical criticism, albeit
with different methods. Also, it tries to answer questions such as What are the similarities and
differences between the political philosophies of Hegel and Foucault? To what extent do these two
thinkers differ in historical analysis? How do Hegel and Foucault relate to the Kantian
understanding? What does the concept of modernity mean for these two thinkers? What are the
Hegelian origins of Foucault's philosophical aims and methodology? To what extent can it be said
that Foucault maintains a dialectical way of thinking?

Conclusion

Although the general opinion in the literature on Hegel and Foucault is that these two thinkers
are often at opposite poles, there are few studies in the literature on the parallels between the two
compared to other comparative analyses, that Foucault has traces of Hegel in his conceptualizations,
that both thinkers meet on some common denominators. is the essence of this research. Therefore,
this research, as a study on the comparison of Hegel and Foucault, without ignoring the apparent
contrasts between the two thinkers when it comes to reason, logic and absolute knowledge, Hegel's
phenomenological method and Foucault's genealogical method. consists of the concepts of political
freedom, history and modernity. Based on the examinations made during the research, it has been
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concluded that emphasizing that they sometimes come together on a common point and bring
similar criticisms is important in order to make a historical analysis of these concepts and to examine
the works of the two thinkers more deeply.
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Fiziksel Alginin Mekan Degerlendirmesi Uzerindeki
Etkisi: Kapal1 Kayak Merkezleri ve Tiirk Milli Takimi

Sporcular

Effect of Physical Perception on Space Evaluation: Indoor Ski Centers and
Turkish National Team Athletes

Oz

Kullamicilarina i¢ mekanda kayak yapma firsati sunan kapali kayak
merkezleri, tilkemiz icin yeni bir kavram olsa da ashnda diinya capinda bir
stiredir adindan bahsettirmektedir. Ulkemizdeki gelisim uygulamalart icin
bu merkezlerin belirli parametrelere gore degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmelerin  sonucunda  kullanilabilecek  verilere  ulasilmas:
aragtirmanin konusunu olusturmaktadir.

Yilin biiyiik bir kismuni antrenman igin kar tizerinde geciren, kapali
kayak merkezlerinin aktif kullamicilar: olan sporcularm iklimin, egimin,
151811, sicakligin, manzaranin, malzemenin ve yonelimin yapay oldugu bu
mekanlarda performanslarimi ve one ¢ikmalarin saglayan  belirleyici
noktalarini nasil etkiledigi calismalari ise heniiz deginilmemis bir arastirma
konusu. Bu baglamda; bu ¢alisma, yapay cevre kosullarimn profesyonel
kullanici algisindaki etkin roliinii arastirmay: amaclamstir.

Abstract

Indoor ski centers, which offer their users the opportunity to ski in
indoor spaces, are a new concept for our country, but they have been making
a name for themselves for a while around the world. Evaluating these centers
according to certain parameters for development practices in our country
and reaching the data that can be used as a result of these evaluations
constitute the subject of the research.

The studies of how the sportsmen, who spend most of the year on the
snow for training and are active users of indoor ski resorts, affect their
performance and the determining points that enable them to stand out in
these places where climate, slope, light, temperature, scenery, material and
orientation are artificial is a subject of research that has not yet been
addressed. In this context; this study aimed to investigate the effective role
of artificial environmental conditions in professional user perception.
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Tirmanma, sorf, kayak ve bunun gibi acik hava sporlarini cagimizin getirileriyle dag veya
okyanus gibi dogal cevrelere ihtiya¢ duymaksizin arazi ve iklim sartlar1 dngoriilebilen ve dogrudan
kontrol edilebilen kapal1 alanlarda gerceklestirmeyi miimkiin kilan yapilar, iklim degisikliginin de
etkisiyle giin gectikce sayilarmi arttirmaktadir. Bunlardan biri olan kapali kayak merkezleri de;
kayak sporuna elverissiz cografyalarda ve yeterli kar alamayan bolgelerde hizmet veren yapilar
olarak yer almaktadir.

Mekan ve mekan algisini, fiziksel gevre ve fiziksel gevrenin mekan ile iliskisini, davrans
kavraminin mekan ve kullanici tizerindeki etkisini ve bir mekan olarak kapali kayak merkezlerini
tanumlarla anlatan galisma s6z konusu yapay sartlarda profesyonel olarak bu merkezlerden birini
(Litvanya'nin Druskininkai bolgesindeki SnowArena Kapali Kayak Merkezi) kullanan kis sporlar1
sporcularin1 hedef kitle olarak goriir ve antrendrlerinin perspektifinden onlarin bu merkezlerdeki
performans degerlendirmelerini inceler.

Bir kaynak ve hedef belirleyen calisma, mekan1 dogal cevrelerde kurulu kayak merkezlerine
oranla kapali kayak merkezlerini hedeflerken, dogal ve yapay1 kiyaslayarak sporcunun tatmin ve
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tatminsizlik derecesi ve diizeyini oOlcerek kullaniciyr kaynaklastirmaktadir. Gorgiil (ampirik)
arastirma ornegi araci olarak hazirlanan anket; bu 6l¢timii kaynak sporcular ve onlarin antrenorleri
tizerinde ilerleterek cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini betimlemeye yonelik olgusal sorular,
bir konu veya objeye iliskin davranislar belirlemeye yonelik dogrusal 6lgekli davranis sorulari, bir
konu veya objeye iliskin duygularin ve gortislerin belirlenmesine yonelik inan¢ ve kani sorulari
1spginda gelistirilmistir.

Yapili cevrenin sundugu yapay niceliklerin etkilerini kaynak (profesyonel sporcu antrenorleri)
tizerinde arastirarak, mekan analizinde etkin olan parametrelere ulasmak ve bu yapay niceliklerin
sporcularin becerileri tizerindeki etkilerini degerlendirmek calismanin amacini olusturmaktadir.

Arastirma diger taraftan; “Acik kayak merkezlerine kiyasla kapali kayak merkezlerindeki
performanslari, sporcularin basari siralamasinda bir etken midir?” sorusunu cevaplamaya
yoneliktir. Mekanin hangi 6zelliginin sporcuyu hangi noktada etkiledigini sorgulamanin,
sporcunun algisina dogrudan miidahale hakkin1 dogurup dogurmadig: tartisgimistir. Mekansal bazi
parametreler kapsaminda iki farkli mekén arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi ve bu
iliskinin algida ne kadar etkin oldugu ve bu etkinlik durumunun da motivasyon, kisjsellik ve
performans tizerindeki anlam arastirilmistir

Calismanin metodolojisinde, yapay cevre kosullarinin profesyonel kullanic algisindaki etkin
rolti, anket calismasindan elde edilen bulgular SPSS analiz degerlendirme yaziliminda
degerlendirilmis ve yorumlanmuistir.

1. Kuramsal Yaklasimlar

1.1. Mekan ve Mekan Algis1

Algy; Tiirk Dil Kurumunca (TDK, 2011:11), “bir seye dikkati yonelterek, o seyin bilincine varma,
idrak” olarak tanimlanmaktadir. Algilama asamali bir stirectir. Birey bilgiyi uyarilarla alir, beyinde
eski verilerle kiyaslar ve yapilandirir (Looren de Jong,1995:1). Bu yapilanma siireci cevreyi
anlamlandirabilmemiz i¢in duyular ¢nciiltigiinde bas]ar. Duyular ¢evrede var olan fiziksel enerjiyi
beyine yonlendirir. Beyinin verdigi cevap onun 6nceki yasanmuis]iklarindan beslenir. Dolayist ile,
algilamada bizim daha ¢nceden kavramsallastirdigimiz ve deneyimledigimiz olusumlarin etkisi
biiytktir. Her birey cevresini anlamlandirabildigi kadar algilar diyebildigimiz gibi farkli anlamlar
farkl algilar1 da beraberinde getirir de diyebiliriz. Clinkti yorumlamak 6znel bir kabiliyettir. Sekil
1" de gortildiigii gibi mekandan, i¢cinde bulundurdugu insana bir ¢cok uyar1 gider. Insan bu uyarilar:
duyu organlariyla fark eder.

Kaynak:Mekan
*Fiziksel
Ozellikler
*Fonksiyonel
Ozellikler
*Psikolojik [ Kanallar:
Ozellikler *Gorsel
Geri iletim: '!7"5"‘
Davranis *Kokusal
*Tatsal
*Dokunsal

Bilis ve
Degerlendirm
e

Hedef:
Kullanici

Duyum ve
Algilama

Sekil 1. Mekan algisinda iletisim yorumu
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Duyumsal olarak algilanan mekéan, daha sonrada kisinin mekan icinde gecirdigi stireye bagli bir
sekilde zihinsel olarak algilanir (Lynch, 1960:1). Yani alg1 gibi mekan algis1 da duyularimizin ve
zihnimizin olusturdugi bir stirectir.

Mekan algisi; bireyin mekanin icinde veya etrafinda herhangi bir deneyim edinmesi ve bu
deneyime odakla mekani animsamasi ile dogrudan ilgilidir. Mekana ait bilesenlerin olusturdugu
farkli 6zellikler bireyin duyumsal yapist ile etkilesime girdiginde algisal stirecin bilissel ve zihinsel
siirecleri baslar.

Rapoport (2019), cevreye yaklasmanin onun anlamanin, o mekan: deneyimledikten sonra
edinilen ¢ikarimlardan kaynaklandigina deginir. Sosyo-kiiltiirel etkenler ve kisjsel boyutlar objektif
ve nesnel yargilarin olusumunda etkilidir. Dolayist ile bir mekana anlam veren degerler, tlctilebilir
niceliklerin otesinde duygusal deneyimler ve anlamlardir. Farkli sistematik yaklasymlar ve
hiyerarsjler cevreyi degerlendirmede farkliliklar yaratabilir. Boylece her mekan icin, kullanici
farkliligindan kaynaklanan farkli anlamlar olusur.

1.2. Fiziksel Cevre Kalitesi ve Mekan iliskisi

Fiziksel cevre parametreleri ve mekan birlikte degerlendirilmesi gereken kavramlardir. Cinkii
cevre, tim nesneleri ve organizmalar1 disaridan etkileyerek onlarin davranislari tizerinde etkili olan
tum dis kosullar olarak tanimlanmistir (Colman, 2015:1). Bu nedenle de bireyin igerisinde zaman
gecirmesini ve eylemlerini stirdtirmesini saglamak icin insa edilmis cevreler fiziksel cevrelerdir.

Icerisinde birden fazla kullanicimin oldugu mekanlarin tasariminda insan 6lgeginin éneminden
bahseden calisma mekan kullanicilarinin gereksinimlerini genellemek icin kisisel alan, toplumsal
smir veya birliktelik, estetik ve gorsel sinirlar gibi mekan igerisindeki fiziksel yapiy1 belirleyecek
kritere deginir (Kayan, 2005:14). Bu fiziksel yap1iy1 olustururken ona anlam ve bi¢cim kazandiran
nitelikler cevrenin fiziksel bilesenleridir. Insan algisinda ¢evreden alinan bilgiler esastir. Cevreyi
amaglarimiz ve gozlemlerimiz dogrultusunda taniyabilmemiz, anlamlandirabilmemiz ve onu
kullanabilmemiz icin ise gerekli tim ozellikler ses, 151k, koku, 1s1 ve nem gibi fiziksel cevre
bilesenlerinden kazanilmaktadir. Her kullanicinin farkl: ihtiyag ve duyussal 6zellikleri oldugundan
tiziksel cevrelerde gelisen eylemler ve davramislar da mekanin fiziksel bilesenlerinin algisal
farkliligindan dolay: farklilik gosterir (Bechtel, 2000:1). Fiziksel gevre bazi eylemlere izin verir
bazilarini ise kisitlar.

Zorunlu, istege bagli ve sosyal aktiviteler olarak; sadece fiziksel cevre parametrelerinin kisiler
icin en elverisli oldugu zaman gerceklesen, dolayisiyla fiziksel cevre kalitesine oldukca bagl olarak
gelisen bireysel aktiviteler istege bagli eylemler olarak tanimlanmis, Bunlar da temiz hava almak,
gtneslenmek ve spor yapmak gibi eylemler olarak 6rneklendirilebilir. Ttim bu aktiviteleri dogrudan
etkileyen fiziksel cevre kalitesini ise eylemde bulunan kullanicilarin bulunduklari cevreden
beklentileri ve edindikleri memnuniyetler olusturmaktadir (Frontczak,& Wargocki, 2011:4).

Gorsel parametreler psikolojik bir boyuta sahip olmakla birlikte, gorsel gevrenin fiziksel
ozelliklerini de nesnel olarak icermektedir. Gorsel parametreler ayni1 zamanda, aydmlatma, 151k
kaynagimnm pariltisi, rengi, titresim orani, gevrede olusturdugu renkler ve giin 1s1g1 miktar1 gibi
parametrelerle karakterize edilmistir (Nicol,& Wilson, 2011:2).

Termal parametreler fiziksel g¢evreden kullanicinin termal beklentileridir. Termal olarak
kullanicinin rahat olmasi yani konfor ise “termal cevreden memnuniyeti ifade eden bir zihin
sartidir.” seklinde aktarilmistir (Persily, 2015:91). Dolayisiyla kullanicinin termal ortamda davranis
degisikliklerini ve termal beklentilerini incelerken c¢evredeki iklimlendirme cihazlariin da
degerlendirilmesi gerekmektedir.

I¢ hava kalitesi ile ilgili yaygin olarak kullamilan parametreleri koku ve duyu tahrisinden
kaynaklanan memnuniyetsizlikler belirlemektedir. Kaliteli hava; standarda gore; bilingli otoritelerin
belirledigi kirletici maddelerin azami oranda bulundugu ve soluyan ¢nemli bir cogunlugun (%80)
memnuniyetsizlik belirtmedigi havalardir (ASHRAE, 2009:1).

Akustik parametreler kisa ve uzun vadede ses basinci, seviyesi ve frekansi ile karakterize
edilmektedir. Ortamin akustik kalitesi hem ortamin (sesi yansitmasi, emmesi ve sesin yalitilmasi)
hem de sesin sayisiz fiziksel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Cowan, 1993:1).
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1.3. Davranis Kavraminin Mekan ve Kullanicis1 Uzerinde Incelenmesi

Mekénsal davranis, bireyin cevreden topladig: isaretlere baglidir. Bilissel olusumlar, alg1
stirecinin bir getirisi olarak i¢ ve dis, etkenler sebebiyle olusur. Bu etkenler bireyin farkli i¢ ve dis,
cevrelerde farkl tepkiler vermesinden kaynaklanmaktadir (Lang, 1987).

Bir mimari yapinin tek ve vazgecilmez bileseni olan mimari mekan kavrammmin smirlarimnin belli
olmadig1 durumlarda, sezgisel ¢ikarimlar mekani tanimlamada etkili olur (Arabacioglu, 2010:3).
Yani mekan1 nasil algiladigimiz o mekan icin bizim yaptigimiz bir tanimdir. Ve tanimladigimiz
mekan igerisindeki hareketlerimizi mekani algilarken cevreden edindigimiz bilgiler belirler.

Cevresel uyarilara karsy bireyin gosterdigi tepki davramis olarak nitelendirilirse, algisal ve
bilissel stirecleri davranisin gergeklestigi yapisal gevreyi anlamaya etki eden faktorler olarak
degerlendirebiliriz. Yani cevrenin duyular vasitasiyla deneyimlenmesi, tanimlanmasi ve gevresel
kalitenin algilanmasi ile meydana gelen tercih ve davranislar, algisal ve bilissel stirecler sonunda
gerceklesjr. Bu stireclerin analizi stiphesiz ¢ok yonli bir yaklasym gerektirir. Fakat calisma; 6zellikle
bir fiziksel mekanin (kapali kayak merkezi) kullanicilar: (Tiirkiye Kayak Federasyonu’'na bagl milli
takim antrendrleri) tizerindeki etkisini arastirmaktadir.

Kapal1 kayak merkezlerinde rutin antrenmanlarin1 yapan sporcularin eylemlerine ek olarak,
orada onlarla ayni zaman diliminde bulunan diger kullanicilardan ve 6zellikle icinde bulunduklar:
yapinn fiziksel cevresinden davranissal boyutta etkilenmeleri calismanin konu alaninda énemli bir
rol oynamaktadir.

1.4. Bir Mekan Olarak Kapali1 Kayak Merkezleri

Insanlarin ve diger varliklarin yasamsal iliskilerini stirdiirdiikleri ve stirekli etkilesim icerisinde
olduklar1 dogal olarak sinirlandirilmis ortamlar dogal cevre olarak adlandirilabilmektedir. Dogal
cevrelerde yapilan her tiirlii spor doga sporu olarak tanimlandigindan (Ardahan,& Lapa, 2011:1),
kapali kayak merkezleri de, kapali bir alan igerisinde doga sporu olan kayagi ve diger kar sporlarin
yapmay1 vadeden yapilar olarak tanimlanabilmektedir. Karla kapli daglardaki doga giictintin
aksine, sekil 2'de gorselleri goriilen gesjtli kimyasallarla dayanimi artirilan yapay karla ortiilti, egimi
ve mekansal dagilimi insanoglu tarafindan planlanan kapali mekanlardir.

Sekil 2. Kapal1 Kayak Merkezinin iceriden ve Digsaridan goriintiileri
Kaynak: Demirci G., 2017

Kisa stireli donemlerde optimal sartlar istegini uzun stireli saklama gabasi1 “Kapali Kayak
Merkezi” olarak adlandirilan mekanlarda hayat bulmustur (Mcboyle,& Wall, 1987:82). Cevresel
krizlerin topluluklari nasil etkiledigi {izerinde yapilan bir arastirma gostermektedir ki, mekanin
sorgulanmasi ekolojik, ekonomik, toplumsal ve bilissel stratejilere dayanmaktadir. Bu stratejiler de
organizasyonel ve mekansal kararlarin olusmasinda etkilidir. (Tuncel,& Eke A, 2021:4). Bu kararlar
da bir stirece dayanmaktadir ve 90 y1l kadar 6ncenin Avrupa’sma dayanan bir gelisim stirecine sahip
olsa da resmi ve ticari olarak ilk kez 30 yil 6nce adindan s6z ettiren kapali kayak merkezleri karin
olmadigi zamanlarda kara dayali aktiviteleri devam ettirebilme ihtiyaciyla Viyana
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Nordwestbahnhof’ta 1927’de (DPT, 2017), Ingiliz bir kimyaci tarafindan sodadan kar elde edilerek
bir aktivite alan1 olusturulmustur (Ichner, 2014).

1987 ye gelindiginde ise Guiney Avustralya’da, Mount Thebarton’da insasina baslanan ilk resmi
kapali merkez, giintimiize kadar sayis1 Avrupa ve Asya (Orta Dogu, Uzak dogu, Hindistan ve
Rusya) ile birlikte 57"yi bulmustur. Kiiresel rekabet icerisinde bir pazar olusturan kapali kayak
merkezleri, elverigsiz doga sartlarmin yasandig: tilkelerde biiytiik ilgi gormiistiir. Diger yandan bu
tur sporlarin maliyetleri acisindan alt kiiltiir ile olusturdugu ayrimi kapali merkezler bir nebze olsun
kirmistir. Baglangicta kar amaci giitmeden, ihtiyaclar dogrultusunda ortaya cikan kapali spor
merkezleri, ilerleyen asamalarda hizla metalasan ve pazarlanan medyatik bir nesne haline gelmistir.
Modern toplumun cosku arayisini doyurmak icin, gtindelik hayat icerisindeki siradan rutinlere,
gerilim ve heyecanli, kisa ve hos anlar yerlestirmeyi sunan yapilar haline gelen bu merkezler,
kontrollti kosullar altinda duygularini kontrol edememe firsatini kullanicilarina yasatmaktadir
(Bourdieu, 2018:1).

Kapal1 spor merkezleri, diinya capinda sporun baskin modeli olan rekabet ve medyanin bu
konudaki ilgisi sebebiyle rekabet¢i spor aktivitelerini de biinyelerine almistir. Boylelikle bu
merkezler; olimpiyat programlarina dahil spor aktiviteleri organize eden, rekabetci ve performans
odakli merkezler haline gelmistir. $ekil 3’de Ttirkiye Snowboard A Takimi katildiklar: bir sampiyona
icin kapal1 bir kayak merkezinde goriilmektedir.

BRI e Tt % M BN N
Sekil 3. Kapal1 Kayak Merkezinde Bir Yarisa ve Kampa Katilmis Tiirk Sporcular
Kaynak: Demirci G., 2017

2. Anket Calismasi

“Kullanim Sonrasi Degerlendirme” galismalarinda (Preiser, White,& Rabinowitz, 2015), insa
edilen cevrelerin kullanimindan bir siire sonra sistematik bir sekilde yapilan degerlendirmeler
sonucu ¢ikan 6znel ¢ikarimlar 1s181nda ¢evre problemlerinin tespit edilmesi, problemlere miidahale
edilmesi, problemlerin sorgulanmasi ve yeniden degerlendirilmesi gibi konularin yani sira, mekan
kullanimi, tasarim kriterleri yenileme ve gelistirme, gevre ve kullanicis1 performansi sorgulama,
bicimlendirme ve uyarlama galismalar1 da yer bulmustur.

Daha once uygulanmis kullanim sonrasi degerlendirme calismalarindan farkli olarak,
kullanicidan agik kayak merkezlerine kiyasla, pilot ¢alisma alani olarak belirlenen bir kapal1 kayak
merkezinin (SnowArena) fiziksel ¢evre sartlarindan memnuniyeti ve bu memnuniyetin tizerlerinde
olusturdugu yapici veya yikict durumlarin irdelemesini gerektiren ifadelere yorumlarda bulunmasi
beklenmistir. Elde edilen veriler 1s181da, kullanic1 algisinda, mekanin gorsel, isitsel, akustik ve ig
hava kalitesi parametrelerinin, kullanici tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismanin literatiir
kisminda deginilen mekan, mekan algisi, fiziksel ¢evre ve davranis kavramlar ile kapalir kayak
merkezlerini ortak bir paydada bulusturan kullanicilar tizerinde bir anket galismasi yapilmis ve elde
edilen veriler anket degerlendirme programlarina islenmis ve raporlanmustir.

Kapal1 kayak merkezilerinin mekénsal algisinin kullanicilarin mekan igerisindeki davranislari
tizerindeki etkisini 6l¢cmek amaciyla Tiirkiye Kayak Federasyonu'ndan alman verilere gore soz
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konusu merkezde antrenman yapmis ve diizenlenen yarislara katilmis 49 sporcu ve 10 antrenore
yapilan anket calismasmna kendi istekleriyle katilan 42 sporcu ve 10 antrenoriin cevaplariyla
analizler yapilmistir.

Bu calisma; Litvanya’da bulunan SnowArena isimli kapali kayak merkezini daha 6nce kullanan
sporcu kafilelerine o©nderlik eden antrencrlere yoneltilen fiziksel cevre parametrelerini
degerlendirme sorular: ile, onlarin algilarinda olusan yargilara dayali olarak, kendilerinin ve
sporcularinin mekan icerisindeki davranislari tizerindeki etkilerini arastirmistir.

3. Bulgular

Demografik sorularin soruldugu tablo 1’de soru ve cevaplarinin ytizde dagilimlar: verilen
anketin birinci boliimiinden sonra, acik kayak merkezlerine oranla, kapali kayak merkezlerinin
kayakla calisma mekani olarak; cevrenin gorsel, termal, i¢ hava ve akustik parametrelerine dayali
algisal tatminlik ve bu tatminlik yargilarma cevaben olusan davrams degisikligini 6l¢mek admna
katilimcilara sorulan 35 soru 8 béliimden olusmaktadir.

Tablo 1. Birinci Boliim Soru ve Cevaplarinin Yiizde Dagilimlar:

SORULAR CEVAPLAR
Secenekler ANTRENOR
11 ve altu 0|
12-13 0
3 14-15 0
: 16-17 o
2 18 ve Uzeri 100%)
g Kadin 30%
1 Erkek 70%)
3-5vil (o]
.2 5-10 vil 0
88 10 Yuldan fazla 100%.
g Kayak 80%
5 Snowboard 20%
g 50 saatten az 0%
<273 50-100 saat 10%,
L 100 saatten fazla 90%)
F 2 1 yildan az 10%
§ Ezg 12w 609%)
Z3Z =8 3-5 Yil 30%)
= 10-15 saat 0|
zz 15-25 saat 0
28 25-40 saat 40%|
é 223 40 saatten fazla 60%%)
- “2‘ ; _, |Evet 60%)
= 3x%x 553 |Hayrr 40%)
g235%z%52

Birinci bolumden sonraki boltiimlerde; katilimcilara yoneltilen ifadelerin “1-Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum” ve “5- Tamamen Katilryorum”
seklinde dogrusal verilerle kodlanmasi istenmis ve 10 antrentriin kodlamalariyla olusan bolim
degerlendirmelerine iliskin bulgular elde edilmistir.

Diger bolimde; Sekil 4,5,6,7,8,9,10 ve 11’de grafikleri verilen ortam kalitesini belirlemeye
yonelik gorsel parametre ifadeleri ile, katilimcinin degerlendirmesinde sporcunun mekan icerisinde
kullandig: pistler, onlarm mekéan igerisindeki konumu ve katilimcinin bu durumdan memnuniyeti
dogrusal olcekli ifadelerle sorgulanmaistir.

1 2 3 4 5

Sekil 4. Antrenman Yapilan Pistin Biiyiikliigiinden (solda) ve Egiminden (sagda) Memnuniyet
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Sekil 5. Antrenman Yapilan Pistlere Ulasirken Zaman Kaybetmedigini Diisiinme Ifadesi
(Solda), Sporcunun Bir Antrenman Siiresi Boyunca Daha Cok Inis Yapmasi Durumu (Sagda)

8 (%60) 41540} 4(ud0)
z(%zu
{ (T&U) 0 (’llaﬂ) ] (%D 0 (%D) 0 (%0

Sekil 6. Yapinin Diizeninin Antrenman Yaparken Sporcunun Becerisini Artirma Durumu
(Solda), Antrenman Ortaminin Genel Temizliginden Memnuniyet (Sagda)

6(%60)

40040)
5
1{%10)
n(lr,n) 0{%0) 0(‘3‘60) Ul"‘w) 0(0) 0(9‘60)
1 ? 3 4 5

H 3 4 5 1 2

Sekil 7. Antrenman Ortaminin ve Telesiyejlerin Genel Bakim Ve Onarimindan Memnuniyet
(Solda), Antrenman Ortamindaki Zemin Malzemesinin (Yapay Kar) Sertlik Derecesinden
Memnuniyet(Sagda)

6(%50)

[
4 [40)
4 5
2
10510 10019
10 oik) 0 ) * 03
]
1 k] 4 H

0
H

Sekil 8. Genel Olarak Antrenman Ortaminin ve Telesiyejlerin Bakim Ve Onariminin
Antrenman Yaparken Sporcunun Becerisini Artirma Durumu(Solda), Antrenman Ortamindaki
Zemin Malzemesinin (Yapay Kar Antrenman Ortaminin Aydinlik Diizeyinden Memnuniyet
(Sagda).
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Sekil 9. Antrenman Ortaminda Rahatsiz Edici Golgeler Olusmadigina Dair Goriisler(Solda),
Antrenman Ortaminin Zemininde Rahatsiz Edici Yansimalar Olusmadigina Dair Goriisler
(Sagda).

Sporcularin gorsel algisinda pistlerin antrenmanlar1 icin yeterli ©zelliklere sahip olup
olmadiklari, bu pistlere ulasimda kaybettikleri veya kazandiklar1 zamanin antrenman siiresine
etkisini degerlendirmeleri ve katilimcidan bu durumun sporcularin mekan igerisindeki davranisi
olan becerileri tizerindeki etkisini degerlendirmesi istenmistir. Ardindan mekanin genel temizligi,
bakim ve onarimi, zeminde kullanilan yapay karin sertligi ile bu durumlarin sporcunun becerisi
tizerindeki etkisini bildiren dogrusal clcekli ifadelerde yer almaktadir.

L)

10410) 1(%10)

0{%0 0{%0) 01%0 0/%0} 04%0) 0{%0}
. N w ﬁ W 0 \ I

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Sekil 10. Antrenman Ortamindaki Isiklarin Renginin Rahatsiz Edici Olmadigina Dair Goriisler
(Solda), Antrenman Ortaminin Gorsel Konfor Sartlarindan Memnuniyet (Sagda)

1

1(510)
0(%0) * 0(%0) 0{40)

)| | |
1 2 3 4 §

Sekil 11. Genel Olarak Antrenman Ortaminin Aydinlatma Kalitesinin Antrenman Yaparken
Sporcunun Becerisini Artirma Durumu

Ayni zamanda Sekil 9da, 10’da ve 11'de goruldiigii gibi sorular, aydmnlatma kalitesini
belirlemeye yonelik yine gorsel parametre ifadeleri ile mekanin aydinlatma diizeyinden, mekanda
olusan golgelerden, yansimalardan ve 1sik renklerinden memnuniyeti ve bu memnuniyetin
sporcunun becerisi {izerindeki etkisinin degerlendirilmesinin istendigi ifadeleri icermektedir.

Sonraki boltimde; sicaklik kalitesini belirlemeye yonelik termal parametre ifadeleri ile,
katilmcilarin(antrendrlerin) bu parametrelerin  sporcularin  becerileri tizerindeki etkisini
degerlendirdikleri sorular bulundurmaktadir. Sekil 12 ve 13 bu sorulari ve verilen cevaplarin ytizde
dilimlerini gostermektedir.
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Sekil 12. Katilimcilarin Ortam Sicakligindan Duyduklar1t Memnuniyet (Solda), Sporcularin
Antrenman Ortamindaki Klimalardan Rahatsizlik Duymama Durumu (Sagda)
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Sekil 13. Genel Olarak Antrenman Ortaminin Sicakliginin Antrenman Yaparken Sporcunun
Becerisini Artirma Durumu (Solda),Antrenman Ortaminda Nem Seviyesinin Yiiksek
Olmadigina Dair Goriisler (Sagda)

1(5%10)
% o6 008 '
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5
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1 2 3 4
Sekil 14. Antrenman Ortaminin Havasinin Temiz Olduguna Dair Goriisler (Solda), Antrenman
Ortaminda Kotii Kokularin Olmadigina Dair Goriisler (Sagda)
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1

Sekil 15. Antrenman Ortaminin Havasiz Olmadigina Dair Katilimc1 Goriisler (Solda), Genel
Olarak Antrenman Ortaminin I¢ Hava Kalitesinin, Antrenman Yaparken Sporcunun Becerisini
Artirma Durumu (Sagda)

Sekil 14 ve 15’te yer alan; i¢ hava parametrelerinden memnuniyeti belirlemeye yonelik
dogrusal olcekli ifadelere yer verilmistir.
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Sekil 16. Antrenman Ortamindaki Giiriiltii Diizeyinden Memnuniyet (Solda), Antrenman
Ortamindaki Ses Diizeyi Ya Da Konusma Gizliliginden Memnuniyet Durumu (Sagda)

g (5[90) 0 ('3]360) 0 ['?60)

1 2 3 4 1 2 3 4 5

Sekil 17. Genel Olarak Antrenman Ortamindaki Ses/Giiriiltii Diizeyinin Antrenman Yaparken
Sporcunun Becerisini Artirma Durumu (Solda), Snowarena’nin Fiziksel Cevre Sartlarinin
Sporcunun Verimliligine Biiyiik Olciide Katki Saglama Durumu (Sagda)

Katilimciya yoneltilen; isitsel alg1 tizerine kurulu akustik parametreleri degerlendirme ifadeleri
ve bu ifadelere verilen cevaplar Sekil 16 ve 17’de yer almaktadir. Mekanin giiriiltii diizeyi, konusma
gizliligi ve ses diizeyinin antrenmanini yaparken sporcunun becerisi tizerindeki -etkisini
degerlendirdigi ifadeler dogrusal clcekle yoneltilmistir.

Genel olarak s6z konusu mekanda antrenman yapmanin katilimcinin, sporcunun antrendrii
olarak sporcunun becerisi ve dolayisiyla performansi tizerindeki etkisi tizerinde yapacagi
degerlendirmeleri iceren dogrusal 6lgekli ifadelere yer verilerek anket sonlandirilmistir. Bu ifadeler
ve verilen cevaplarin ytizdelik dagilimlar: Sekil 18" de gosterilmistir.

10

6 T

4 3(%30)

o ol o
’ 1 2 3 4

0 (Blﬁﬂ) 8 ('5‘60) 0 ('1‘10]

1 2 3 4 5

Sekil 18. Genel Olarak Snowarena’da Antrenman Yapmanin Beceriyi Artirma Durumu (Sagda),
Genel Olarak Sporcularin Snowarena’da Antrenman Yapmasindan Memnuniyet (Solda)

3.1. Analiz Sonuclar1

Anket calismasi sonucunda katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda ortam kalitesi
icin korelasyon analizi yapilmis ve %95 giiven araliginda ve %5 tnem diizeyinde istatistiki olarak
anlamli olan sonuglar elde edilmistir. (p<0,05)

Calisma antrendrlerin sporcunun mekandan memnuniyetini degerlendirmesi, mekan-
kullanici(sporcu) arasindaki iliskiyi yorumlamas: amaciyla sporcularin antrenorleri tizerinde
gerceklestirilmistir. Antrenorlerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda ortam Kkalitesi icin
korelasyon analizi yapilmis ve sonuclar degerlendirilmistir.
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Tablo 5. Antrenérler I¢in Ortam Kalitesi Korelasyonlar

Pist Pist Piste Ulagimda
BuyuklGgiunden Egiminden Zaman Daha gok tekrar
Memnuniyet Memnuniyet Kaybetmeme Yapma BECERI

Yas 418" 627* A79° ,694* 543"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000

10 10 10 10 10

SnowArena 642* ,531* 460* 612* ,536*
Antrenman ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
Yih 10 10 10 10 10
Snowarena 449* 541 434 681* 448"
Antrenman ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Saati 10 10 10 10 10

Analizler 15181nda; Tablo 5’te goriildiigii gibi; sporcularin yaslari, SnowArena antrenman yili ve
antrenman saati ile ortam kalitesi unsurlarindan pist biiytikliigtinden memnuniyet, pist egiminden
memnuniyet, piste ulasimda zaman kaybedilmemesi, daha ¢ok inis(tekrar) yapiliyor olmas1 ve
beceri arasinda istatistiki olarak anlaml ve pozitif yonli bir iliski oldugu gortilmektedir. Yani
sporcularin yaslari, SnowArena antrenman yili ve antrenman saati artikga; becerileri artmakta ve
ayrica pist egimine ve pist biiytikliigiine, piste ulasimda zaman kaybedilmemesine ve daha cok
inis(tekrar) yapilmasina verdikleri 6nem artmaktadur.

Analizler 1s181nda, Tablo 6’da gortilduigi gibi; sporcularin yaslari ile temizlik ve bakim kalitesi
unsurlarindan antrenman ortaminin genel temizliginden memnuniyet, antrenman ortaminin
telesiyejlerin bakim onarimmdan memnuniyet, antrenman ortamindaki zemin malzemesinin sertlik
derecesinden memnuniyet ve beceri arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Yani antrencrlere gore; sporcularin yaslari arttikca becerileri artmakta tim
bu unsurlara verdikleri nem artmaktadir.

Tablo 6. Antrenérler Icin Temizlik Ve Bakim Korelasyonlar1

Antrenman
Antrenman Ortamindaki
Antrenman Ortamindaki Zemin
Ortaminin Telesiyejlerin Malzemesinin
Genel Genel Bakim ve Sertlik
Temizliginden Onarimindan Derecesinden
Memnunum Memnunum Memnunum BECERI
Yas ,821* J19* ,568* ,805*
,001 ,000 ,000 ,000
10 10 10 10
SnowArena Antrenman Yili 418* A1 561* 520"
,000 428 ,000 ,000
10 10 10 10
SnowArena Antrenman ,123 432 S51° 546"
Saati 814 ,000 ,000 ,000
10 10 10 10

SnowArena antrenman yili ile temizlik ve bakim kalitesi unsurlarindan antrenman ortaminmn

genel temizliginden memnuniyet, antrenman ortamindaki zemin malzemesinin sertlik derecesinden
memnuniyet ve beceri arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
gortilmektedir. Yani katilimcilara gore SnowArena antrenman yil arttik¢a, sporcularin antrenman
ortamimin genel temizligine, antrenman ortamindaki zemin malzemesinin sertlik derecesine ve
becerilerinin artmas1 tizerine verdikleri tnem artmaktadir. Ayni1 zamanda katilimcilara gore
SnowArena antrenman saati arttikca antrenman ortaminin genel temizligine 6nem vermezlerken,
antrenman ortamindaki telesiyejlerin bakim onarimma, antrenman ortamindaki zemin
malzemesinin sertlik derecesine ve sporcunun becerisinin artmasi {izerine verdikleri onem
artmaktadur.

-171 -



Demirci G., Arabacioglu B. C. (2022). Fiziksel alginin mekan degerlendirmesi tizerindeki etkisi: kapali kayak merkezleri ve S ¥,
Tiirk milli takimi sporculari. The Journal of International Scientific Researches, 7(2), 161-177. I R

Tablo 7. Antrenérler Icin Aydinlatma Korelasyonlar1

Antrenman
Antrenman Ortaminin Antrenman | Antrenman
Antrenman Ortaminda Zemininde | Ortamindaki | Ortaminin
Alaninin Rahatsiz Rahatsiz | Aydinlatmala Gorsel
Aydinlik Edici Edici rin Rengi Konfor
Dizeyinden Golgeler Yansimalar Rahatsiz Sartlanindan

Memnuniyet | Olusmuyor Olusmuyor Edici Degil | Memnunum BECERI

Yas ,784* 624* 402 ,397* 547 8212
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

42 42 42 42 42 42

SnowArena 325" 329 468" 310* 386" 370"
Antrenman Yili ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
10 10 10 10 10 10

SnowArena 413 ,101 713" 652 ,180 .681*
Antrenman Saati ,000 625 ,000 ,000 841 ,000
10 10 10 10 10 10

Analizler 1s181nda, Tablo 7’deki gibi; sporcularin yaslari, SnowArena antrenman yili ve
antrenman saati ile aydinlatma kalitesi unsurlarindan antrenman ortamunin aydinlik diizeyi
memnuniyeti, antrenman ortaminda rahatsiz edici golgeler olusmamasi, antrenman ortaminin
zemininde rahatsiz edici yansimalar olusmamasi, antrenman ortamindaki 1siklarin renginin rahatsiz
edici olmamasi, antrenman ortaminin gorsel konfor sartlarindan memnunluk ve beceri arasinda
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu gortilmektedir. Yani antrencrlere gore;
sporcularin yaslari, SnowArena antrenman yili ve antrenman saati artik¢a; sporcularin becerileri
artmakta ve tiim bu unsurlara verdikleri 5nem artmaktadir.

Tablo 8. Antrenérler I¢in Hava Kalitesi Korelasyonlar

Antrenman Antrenman
Ortaminda Antrenman Ortaminda Antrenman
Nem Yiksek Ortaminin Koti Koku Ortami
Degil Havas| Temiz Yok Havasiz Degil BECERI

Yas 644 510" 463 , 552* 609"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
10 10 10 10 10
SnowArena 719* 592* 501 ,278 ,630*
IAntrenman ,000 ,001 ,001 461 ,000
Yili 10 10 10 10 10
SnowArena Antrenman 701* 803* 489* 477* 369*
pastl 001 000 ,000 ,000 ,000
10 10 10 10 10

Analizlere gore, Tablo 8'de goriildtigli gibi; sporcularin yaslari, SnowArena antrenman yili ve
SnowArena antrenman saati ile hava kalitesi unsurlarindan antrenman ortamindaki nemin ytiiksek
olmayisi, antrenman ortamindaki hava temizligi, antrenman ortaminda kotti kokunun olmayisi,
antrenman ortaminin havasiz olmayist ve sporcularin beceri arasinda istatistiki olarak anlamh ve
pozitif yonlt bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani antrenorlere gore; sporcularin yaslari,
SnowArena antrenman yili ve antrenman saati artikga; sporcularin becerileri artmakta ve
antrenman ortamindaki nemin yiiksek olmayisina, antrenman ortamindaki hava temizligine,
antrenman ortaminda kotii kokunun olmayisina, antrenman ortammin havasiz olmayisina
verdikleri 6nem de artmakta ve bu durum da basariy1 pozitif yonde etkilemektedir.
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Tablo 9. Antrenorler i¢in Sicaklik Korelasyonlar:

Antrenman

Antrenman Ortamindaki

Ortaminin Klimalardan

Sicakhigindan Rahatsiz
Memnunum Olmuyorum BECERI

Yas 642* ,402* 555*
,000 ,000 ,000
10 10 10
SnowArena Antrenman Yili AT ,561* 431"
,000 ,000 ,000
10 10 10
SnowArena Antrenman ,662* A418* A37
Saati ,000 ,000 ,000
10 10 10

Analizlere gore, Tablo 9da goruldugi gibi; sporcularin yaslari, SnowArena antrenman yili ve
antrenman saati ile sicaklik kalitesi unsurlarindan antrenman ortam sicaklifit memnuniyeti,
antrenman ortamindaki klimalardan rahatsiz olmama ve beceri arasinda istatistiki olarak anlaml

ve pozitif yonlu bir iliski oldugu gortilmektedir.
antrenman saati artlkga;

SnowArena antrenman yili ve

Yani katilimcilara gore; sporcularin yaslari,
sporcularin becerileri artmakta ve

antrenman ortam sicakligina, antrenman ortamindaki iklimlendirmeye verdikleri ©nem
artmaktadir. Antrenorler bu durumun basar1 etkenlerinden biri oldugunu dustinmektedirler.

Tablo 10. Antrenérler Icin Akustik Korelasyonlar

Antrenman
Antrenman Ortamindaki
Ortaminin Ses Dizeyi ya
GurQitd da Konusma
Dizeyinden Gizliliginden
Memnunum Memnunum BECERI

Yag 541 478" 419"
,000 ,000 ,000
10 10 10
SnowArena Antrenman Yili 607 ,557* 549*
,000 ,000 ,000
10 10 10
SnowArena Antrenman 471 ,801* 803"
Saati ,000 ,000 ,000
10 10 10

Analizler 15181nda, Tablo 10'da goriildtigi gibi; SnowArena antrenman yili ile akustik kalitesi

unsurlarindan antrenman ortaminin guirtiltii diizeyinden memnuniyet, antrenman ortamindaki ses
diizeyi ya da konusma gizliliginden memnuniyet ve beceri arasinda istatistiki olarak anlaml ve
pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani katilimcilar; sporcularin SnowArena antrenman
yilinin artmasiyla, onlarin akustik kalitesinin tlim unsurlarna verdikleri 6nemin arttigin1 ve bu
durumun sporcularin becerilerini pozitif yonde etkiledigini diistinmektedirler.

Analiz sonugclar1 1s518inda, Tablo 11'de goruldiigu gibi; sporcularin yaslart ve SnowArena
antrenman yili ile i¢ mekan kalitesi unsurlarindan fiziksel gevre kosullarinin verimlilige biiytik
olctide katki, genel olarak burada antrenman yapmaktan memnuniyet ve beceri arasinda istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu gortilmektedir. Yani antrendrler; sporcularin yaslar
ve SnowArena antrenman siireleri arttikca sporcularmn becerilerinin de artmakta oldugunu
duistinmektedirler. Ayrica fiziksel cevre kosullarinin yine sporcularinin verimliliklerinde ve genel
olarak burada antrenman yapmalarma verdikleri ©nemde pozitif etkili oldugunu
gozlemlemektedirler.
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Tablo 11. Antrenérler icin I¢ Mekan Kalitesi Korelasyonlar

,000
10

,000
10

Genel Olarak
Fiziksel Cevre Burada
Kosullarinin Antrenman
Verimlilige Yapmaktan
Katkisi Memnunum BECERI

Yas ,801* ,451° 613*
,000 000 ,000
10 10 10
SnowArena Antrenman Yili ,378* 742% 634*

,000
10

SnowArena Antrenman
Saati

.621*
,000
10

24
,235
10

585*
,000
10

SnowArena’da yillik ortalama antrenman saati ile i¢ mekan kalitesi unsurlarindan beceri
arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu gortilmektedir. Yani antrenorler
SnowArena’da sporcularin yillik ortalama antrenman stirelerinin artmasiyla becerilerinin arttiginm
fiziksel ¢evre kosullarinin verimlilige biiytik 6lctide katki sagladigini diistinmektedirler.

Sonug ve Degerlendirme

Tuketim toplumu; kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin giin gectikge etkilerini daha da
gostermesinin bir sonucu olarak iklimin el vermedigi durumlar1 kontrol altina alabilmek adina
kapali kayak merkezi gibi aktivite alanlarim1 kullanicilarin hizmetine sunmustur. Kapali kayak
merkezlerinin bu hizmet geregi kar sporlarinin ve kis sporlar1 endiistrisinin bir birleseni oldugu bu
calismanin da gosterdigi gibi aciktir. Buna ek olarak bu ¢alisma kullanim sonrasi degerlendirmeye
yonelik veriler toplamak icin farkli kapali kayak merkezi kullanicilarindan goriis almis ve bu
merkezlerde kullanici faaliyetlerini, algilarini ve memnuniyetlerini dl¢gmustiir.

Degerlendirmeye katilan kullanicilarin tamami pilot olarak belirlenen kapali kayak merkezinin
fiziksel oOzellikleri ve imkanlar1 hakkindaki memnuniyetlerini belirtmistir. Mekéan igin her
kullanicinin farkl: tercih ve ihtiyaclar: var oldugundan, mekanin fiziksel kosullarinin siirekli olarak
degerlendirilmesi zaruridir.

Calismanin giris bolumiinde de belirtilen amaca ek olarak bu ¢alisma, bir hacmin igerisinde
olusturulan yapay sartlarin, dogal cevredeki kayak merkezlerinin stirekli kullanicilar1 olan
profesyonel sporcularin ve onlarin antrendrlerinin algisindaki etkin parametreler dahilinde, bu
mekan icerisindeki davranislarini nelerin etkiledigini belirlemek ve bu etkileri degerlendirmektir.

Sorunsal alt yapisinin dahilinde bu ¢alisma, nitel bir anket ¢alismasi ile her 6zgtin kullanicinin
becerisine miidahale hakk: dogurmayi1 hedeflemistir. Bunun icin Tiirkiye Kayak Federasyonu'ndan
bu giine kadar, soz konusu mekdnda antrenman yapmis sporcu ve antrendrlerin kafile listeleri temin
edilmistir. Kullanim sonrasi degerlendirme, algilama ve algilanani anlamlandirma stireglerini,
madde ve mana kavramlar1 bir araya getiren bir sorunsali cozmeye odaklanarak mekan i¢i davranis
tizerinden davranis degisimi degerlendirmesini bir araya getirmistir. Boylece sporcunun (mekan
kullanicis1 olarak) becerisine miidahale hakki dogurmay: hedeflemistir. Mekan algis1 ve fiziksel
cevre gibi somut kavramlarla, davranis ve simgesel bir performans olan becerinin mekan kullanicisi
tarafindan 6znel olarak degerlendirilmesi geregi olusan soyut yargilar birlikte ele alinmustir. Bu
baglamda; ¢evrenin kullanicisi igin tasidig1 mesajlar1 okuma ve anlamlandirma stirecinin, ¢evrenin
sahip oldugu somut 6zellikler ile birleserek kullanic1 zihninde olusturdugu anlamlarla devam eden
stireg tartisilmaya calisilmus, boylece Tiirk sporu icin kullanilabilir veriler sunulmustur.

Cevrenin betimleyici diizeni, gorsel ve termal parametreler ile akustik ve i¢ hava kalitesi
degerleri; anketoriin yasi, cinsiyeti, ka¢ yildir kayak veya snowboard sporlarindan biriyle aktif
olarak ilgilendigi, bransi, bir y1l boyunca ortalama ne kadar zamanini antrenman yaparak gegirdigi,
SnowArena’da ka¢ yildir antrenman yaptigi, bir yillilk antrenman stiresinin ne kadarim
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SnowArena’da antrenman yaparak gecirdigi ve SnowArena disinda baska bir kapali kayak
merkezinde antrenman yapip yapmadigi kistaslarina gore kiyaslanarak degerlendirildiginde ortaya
¢ikan sonugclar gostermistir ki; calisma kapsaminda anlatilan yapay cevre sartlarinin sporcunun
mekan igerisindeki davranisina dogrudan etkisi bulunmaktadir (Demirci, 2017). Anketin
uygulandig1 antrenorlerden alinan sonuglar, bu etkinin varligini destekler yondedir.

Tesekkiir

Bu calisma “Kapali Kayak Merkezlerinin Mekan Algisinin Sporcu Davranist Uzerindeki
Etkileri” isimli ytiksek lisans tezinden tiretilmistir. Dénemin Tiirkiye Kayak Federasyonu yonetimi
basta olmak tizere calismanin ilerlemesine katkida bulunan antren¢r ve sporculara tesekkiir ederim.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The purpose of this study is to evaluate the Indoor Ski Center, which is a brand new experience
for our country although it is not a new concept across the world, and as a result of this evaluation,
to provide usable data for our country.

The study includes definitions and descriptions over theoretical approaches which describe the
space and space perception, definition of indoor ski centers as a space and their historical
development, their users and the relationship between their users. In artificial ski tracks, the target
audience is professional snow sports athletes on artificial conditions. The SnowArena Indoor Ski
Center, located in Druskininkai, Lithuania has been determined as the study center. It includes a
definition, progression and conclusion analyses of a study to unveil how the definitive points are
affected, which determine the performance and prominence of the athletes who spend most of the
year on snow, are active users of indoor ski centers and are registered at the Turkish Ski Federation
at the spaces where the climate, slope, light, temperature, view, material and inclination are artificial.

Methods

This study, in which the space is a source and the user is a target, continued with measuring the
grade and level of satisfaction or dissatisfaction of the athlete compared to outdoor ski centers. This
measurement was carried out by coaches or their athletes. As an empirical study example which
would function as a tool for measurement, the survey was developed under the light of the factual
questions to describe the demographic characteristics of the respondents, linear scale behavioral
questions to determine behaviors with regard to a specific topic or object and belief and opinion
questions to determine the emotions and views with regard to a specific topic or object.

The purpose of the study is to evaluate the effects of the concerned artificial qualities on the
abilities of the user (athlete) considering the parameters which are efficient in analyzing the space,
by reviewing the effects of the artificial qualities offered by these artificial spaces established in
natural environments on professional athletes.

Findings

To measure how these structures, which clearly benefit from the use of advanced technology
and the industrial design language challenge climate change, which is a product of global warming,
with their internal equipment and how this process it offers makes the users feel. To completely
acquire the ability to directly intervene with and direct the performance of the athlete under the light
of the data obtained as well as to make a preliminary study for further profess of indoor ski centers,
as a brand new concept in our country.

The study also aims for answering the question “If the performance of the athletes in indoor ski
centers compared to outdoor ski centers is a factor in their rank of success?". It was discussed if to
interrogate at which point which quality of the space affects the athlete gives rise to the right to
directly intervene with the perception of the athlete. Whether there is a significant relationship
between two different spaces within the scope of some spatial parameters and how deep this
relationship is in perception and the meaning of this efficiency on motivation, personality and
performance were examined. The study intends to reach conclusions which support the hypothesis
“training on artificial environmental conditions improves the ability of the user”.

Conclusion

In the methodology of the study, in which the athletes are considered to be subjects and these
centers are to be the laboratory environment, the efficient role of artificial environmental conditions
on the professional user perception, the findings of the survey were evaluated and interpreted in
SPSS analysis evaluation software.

The survey results verified the target for revealing the positive impact of ISC artificial
environment conditions on the user. Most of the participants of the survey reported satisfaction with
the physical properties and capabilities of a ISC selected as pilot. Meanwhile, many users reported
their complaints and/ or suggestions for the space. As the space serves different users and every user
has different preferences and needs, constant evaluation of the physical conditions of the space is
essential.
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In this study, data for ex-post evaluation was collected from different Indoor Ski Center (ISC)
users to examine the user activities, user perception and satisfaction.

As the global warming and climate change become more distinguishable and the requirements
of the consumption society increase day by day, the use activity areas such as ISC also increases.
This study clearly shows ISC is a critical component of snow sports and the industry.
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Giris

Tarih boyunca icinde bulunulan kosullar cercevesinde devletlere cesitli fonksiyonlar
yiiklenmistir. Devletler bu fonksiyonlar1 yerine getirebilmek i¢in de birtakim harcamalar yapmak
durumundadir. Kamu harcamalari1 olarak adlandirilan bu harcamalarin hangi kaynaklarla finanse
edilecegi konusu da zamanla artan harcamalar nedeniyle énem kazanmustir. Devletler kamu
harcamalarin finansmani igin temel olarak vergilere basvurmaktadir. Vergilerin alinma amaclarma
bakildiginda ise geleneksel olarak kamu harcamalarinin finansmani i¢in alinmasmin yaninda,
zamanla ekonomik ve sosyal birtakim amaglar i¢in de alinmaya baslanmistir. Bu nedenle devletler
vergilendirme yoluyla amacladig1 fonksiyonlar: yerine getirirken, vergilendirme ile ilgili birtakim
kurallara uymak durumundadir. Vergilemeden beklenen amaglara maksimum sekilde
ulasilabilmesi icin vergilerin toplum tarafindan kabul goriip vergiye uyumun saglanmasi énem arz
etmektedir. Vergilerin toplum tarafindan genel kabul gormesi ise ancak vergilendirme ilkeleriyle
uyumlu olmasina baglhdir. Vergilendirmeye iliskin bu ilkeler ise giintimtizde anayasal kurallar ile
belirlenmekte ve giivence altina alinmaktadir.




Karas G. (2022). Kanunilik ilkesi kapsaminda ek mali yiikiimliiliiklerin degerlendirilmesi. The Journal of International S ¥,
Scientific Researches, 7(2), 178-190. I R G‘{‘M

Devletler, zaman zaman vergilendirme ile ilgili yetkilerini kullanirken kisilerin temel hak ve
ozgtirliiklerine miidahalede bulunabilmektedir. Iste bu noktada, devletlerin vergileme konusunda
keyfi davranislarinin 6ntine gecilmesi amaciyla anayasal birtakim ilkeler gelistirilmistir. Bu ilkeler
icerisinde stiphesiz en 6nemlisi vergilemenin kanunilik ilkesidir. Kanunilik ilkesi geregi vergiler
yalnizca kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir. Ancak ekonomik ve sosyal birtakim
nedenlerden dolayr yasama organi tarafindan vergilendirme yetkisi yurtitme organina
devredilebilmektedir. Yetki devriyle ilgili tnemli alanlardan birisi dis ticaret alanidir!. Dis ticaretin
ozelligi geregi dinamik bir yapiya sahip olmasi, bu alandaki dtizenlemelerin gecikmeksizin
yapilmasi dnem arz etmektedir. Bu noktada Ttirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi'nda yer alan 167.
maddenin ikinci fikrasinda dis ticaretle ilgili olarak diizenleme yapma ve dis ticaret islemleri tizerine
vergi ve benzeri ytikiimlultukler disinda ek mali ytiktimltltkler koyma ve kaldirmayla ilgili
yliritme organma yetkinin verilebilecegi hiikmii yer almaktadir. ilgili hiikiim dogrultusunda da
2976 Sayil1 Dis Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 02/02/1984 tarihinde gikarilmustir.

Buradan hareketle Anayasa’da yer alan ilgili hiikiim ve 2976 sayili1 kanun ile dis ticaret alaninda
ek mali yitiktimliliiklerle ilgili diizenleme yetkisinin yiiriitme organma devrinin vergileme
ilkelerinden kanunilik ilkesine aykirilik olusturup olusturmadig1 hususu tartismali bir konuma
gelmistir. Bu durum ¢alismanin ortaya ¢ikis amacini olusturmaktadir. Yani calisma kapsaminda ek
mali yiiktimliiltiklerin hukuki niteliklerinin belirlenmesi ve anayasada yer alan kanunilik ilkesi
kapsaminda degerlendirilerek literatiirde yer alan tartismalara aciklik getirilmesi amaglanmaktadir.
Bu durumla ilgili olarak literattirde kanunilik ilkesine aykirilik olusturdugu ve olusturmadig:
yoniinde gesitli gortisler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda ilgili durumla alakali olarak da Anayasa
Mahkemesi'ne kanunilik ilkesine aykirilik iddiast nedeniyle iptal istemiyle basvurular da
bulunmaktadir. Anayasa Mahkemesi ise ilgili basvurular hakkinda dis ticarette ek mali ytiktimliiltik
koyma yetkisinin yt{iriitme organina birakilmasinin kanunilik ilkesine aykirilik olusturmadig: ve ek
mali ytiktimlultuklerin vergi ve benzeri yiikiimluliiklerden farkli bir nitelige sahip oldugu
gerekgesiyle ret karar1 vermistir.

Bu acidan bakildiginda calisma kapsaminda oncelikle vergi ve vergileme ilkeleri kavramina
deginilmekte, ardindan vergilemede kanunilik ilkesi ve ek mali ytiktimlultuik kavramlari aciklanarak
gerek literattirde yer alan galismalar gerekse de Anayasa Mahkemesi kararlar1 1s1ginda ek mali
ytiktimliiliiklerin kanunilik ilkesi kapsaminda degerlendirilmesine yer verilmektedir.

1. Vergi Kavrami ve Vergileme Ilkeleri

Calismanin bu bolumiinde oncelikle vergi kavramma deginilmektedir. Ardindan vergileme
ilkelerinin tanimi yapilarak genel kabul gormiis vergileme ilkeleri hakkinda bilgi verilmektedir.

1.1. Vergi Kavrami

Devletler, tilkelerin iginde bulundugu kosullar, uluslararas: gelismeler, toplumsal ihtiyaclar ve
toplum tercihleri dogrultusunda ortaya ¢ikan ve anayasa tarafindan sinirlari ¢gizilen birtakim
fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlarin yerine getirilmesinde anayasal smirlar igerisinde
basvurdugu ve degerlendirdigi gesitli kaynaklardan elde ettigi gelirleri kullanmaktadir. Bu gelirlere
kamu gelirleri ad1 verilmektedir (Akdogan, 2011: 103). Cesitli sekillerde ve cesitli kaynaklardan
saglanan kamu gelirleri icerisinde en onemli kaynak vergilerdir. Devletlerin tarih boyunca
tstlendigi mali ve mali olmayan fonksiyonlarin yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulan finansman
kaynag1 olarak temel arag vergiler olmustur. Bu agidan bakildiginda vergiler, gerek gegmiste
gerekse modern devletin en 6nemli finansman kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Sen ve Sagbas,
2016: 1-2).

Vergi kavramina bakildiginda “Devletin ve/veya devletten vergilendirme yetkisi almis kamu
tiizel kisilerinin, sahip olduklar1 mali ve mali olmayan fonksiyonlar1 yerine getirmek amaciyla
gercek ve tiizel kisilerden (hatta tiizel kisiligi olmayan bazi kurum ve kuruluslardan) yasal esaslara
uymak kaydiyla egemenlik giictine dayanarak, zorla, karsiliksiz ve nakdi olarak aldig1 parasal

1 Vergilendirme yetkisinin yasama organi tarafindan devriyle ilgili diger alanlar ise mahalli idarelere saglanan yetki devri, uluslararas:
anlasmalar kapsaminda yetki devri ve yiiriitme organina verilen olaganiistii hallerde degisiklik yapma yetkisi, matrah ve oranlarda
degisiklik yapma yetkisi, vergi ddeme stirelerinde degisiklik yapma yetkisi ile vergi muaflik ve istisnalarda degisiklik yapma yetkisidir.
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degerler” seklinde tanimlanmaktadir (Nadaroglu, 1992: 222; Akdogan, 2011: 122; Sen ve Sagbas,
2016: 1-2). Tanimdan hareketle verginin, devletler tarafindan kisilerden 6zel bir karsilik
sunulmaksizin, genel olarak kamu hizmetlerden yararlanma karsiliginda egemenlik giictine
dayanilarak alman parasal degerler oldugu soylenebilir. Ayni zamanda vergiler almirken yasal
esaslara uyulmas: gerekmektedir. Yasal esaslar ise anayasa tarafindan belirtilen hiiktimlerdir.
Anayasada belirtilen hiikiimlere gore verginin mali, hukuki, sosyal, siyasi ve iktisadi temellere
dayandig1 gortilmektedir (Akdogan, 2011: 119). Verginin, devletin tistlenmis oldugu fonksiyonlarmn
yerine getirilmesi i¢in yapilan harcamalar nedeniyle gereken finansmanin saglanmasi1 amaciyla
alinmas1 mali temelini, vergiler almnirken yasal esaslar cercevesinde hareket edilmek zorunda
olunmas: verginin hukuki temelini, vergi yiikiintin toplum icerisinde adil ve dengeli dagitiminin
saglanmasi verginin sosyal temelini, vergilerin devletlerin birtakim siyasi amaclara ulasmak icin
birer ara¢ olarak kullanilmasi siyasi temelini ve vergilerin kisilerin 6deme gticlerine gore
makroekonomik hedeflere ulasmak igin bir ara¢ olarak kullanilmasi ise iktisadi temelini ifade
etmektedir.

1.2. Vergileme Ilkeleri

Vergilerin gerek kapsamui gerekse yapilarinin belirlenmesi acisindan uyulmasi gereken
normlara vergileme ilkeleri ad1 verilmektedir (Turhan, 1993: 190). Devletlerin tistlenmis oldugu
fonksiyonlarin yerine getirilmesi amaciyla gerceklestirilecek olan harcamalarin finansmaninda en
onemli paya sahip olan vergilerin, kendisinden beklenen bu hedeflere hangi 6lctide uyumlu oldugu
sorusundan hareketle vergileme ilkeleri ortaya cikmustir. Bir verginin ve vergi sisteminin
uygulamasinda toplum tarafindan kabul edilebilir olmas1 ancak genel kabul goérmiis vergileme
ilkelerini icermesi ile miimkiin olmaktadir. Vergileme ilkeleri her ne kadar tilkeden tiilkeye hatta
ayn tilke igerisinde zamandan zamana farklilik gosterse de birtakim vergileme ilkeleri toplum
tarafindan benimsenmistir (Uluatam, 2012: 321).

Vergileme ilkeleri bir vergi uygulamasinin gerek mevzuat gerekse uygulama agisindan etkin bir
sekilde ytrttiilebilmesi acisindan gelistirilmistir (Akdogan, 2011: 202). Ancak bu durum olandan
¢ok olmasi gerekeni amaglayan normatif nitelikte bir gelisimdir (Turhan, 1993: 190). Eski
zamanlarda vergilemeden sadece mali amag¢ kapsaminda kamu harcamalarinin finanse edilmesi
beklenirken, zamanla ekonomik ve sosyal hayatta yasanan gelismelerle birlikte kaynak dagiliminda
etkinlik, gelir dagiliminda adalet, ekonomik biiytime ve kalkinma gibi amagclara ulasilmasi
noktasinda da beklentiler ortaya ¢ikmistir. Iste bu noktada hedeflenen amaclara ulasmada vergilerin
ve vergi sistemlerinin sahip olmasi gereken nitelik ve 6zelliklerinin yani vergileme ilkelerinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Aksoy, 1998: 221). Tarih boyunca cesitli teorisyenler vergileme
ilkeleri konusunda galismis ancak genel kabul gormiis ilkelerin gelistirilmesi noktasinda Adam
Smith ve Adolph Wagner 6ne ¢ikmaktadir. Smith’e gore vergiler dort ilkeye gore tasarlanmalidir.
Bu ilkeler; esitlik, belirlilik (kesinlik), uygunluk ve iktisadilik ilkesidir.

Esitlik ilkesi; ayn1 zamanda adalet ilkesi olarak da adlandirilmakta olup, bireylerin elde ettikleri
gelirle orantili sekilde vergi demelerini ifade etmektedir. Belirlilik (Kesinlik) ilkesi; tiim bireylerin
vergileme siireci hakkinda tam bilgiye sahip olmasi ifade etmektedir. Uygunluk ilkesi; her
verginin vergiye uyumun yiikseltilmesi amaciyla ytikiimlii tarafindan en uygun zamanda ve
kosullarda alinmasimi ifade etmektedir. Iktisadilik ilkesi; vergilerin tarh ve tahsil masraflarmin
miimkiin olan en az sekilde olmasi gerektigini ifade etmektedir (Pehlivan, 2015: 144-145).

Wagner’e gore ise vergileme ilkeleri, mali ilkeler, iktisadi ilkeler, adaletin saglanmasina yonelik
ilkeler ve teknik ve idari ilkeler olmak tizere dort grup altinda toplanmaktadir. Mali ilkeler icerisinde
yeterlilik(verimlilik), esneklik ve istikrar ilkeleri, iktisadi ilkeler icerisinde uygun vergi kaynag: ve
uygun vergi tiirii ilkeleri, adaletin saglanmasina yonelik ilkeler icerisinde genellik, esitlik ve nispilik
ilkeleri, teknik ve idari ilkeler icerisinde belirlilik, uygunluk ve iktisadilik ilkeleri yer almaktadir.
Wagner’e gore vergileme ilkeleri asagida yer alan tablodaki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 1. Wagner'in Vergileme Ilkeleri

Yeterlilik (Verimlilik) ilkesi: Kamu harcamalarinin kamu gelirleri ile karsilanmasidir.
Mali lkeler Esneklik Tlkesi: Vergilerin konjonktiirel degisimlere karst uyum saglayabilecek nitelikte olmasidar.
Istikrar Ilkesi: Vergi kanunlarinin miimkiin oldugunda daha az degistirilmesidir.

Uygun Vergi Kaynagi: Vergini elde edildigi kaynaklar itibariyle bozucu bir etki yaratmadan

Iktisadi flkeler uygun bilesimin olusturulmasidir.
Uygun Vergi Tiirii: Vergi tiirliniin vergileme amag ve fonksiyonlarina uygun tasarlanmasidir.
Adaletin Genellik Tlkesi: Verginin 6deme giiciine sahip tiim gercek ve tiizel kisilerden alinmasidur.
Saglanmasina Esitlik flkesi: Vergilerin elde edilen gelir ile esit orantili olmasidir.
Yonelik flkeler Nispilik ilkesi: Vergi yiikiiniin yiikiimliiniin kisisel ozellikleri dikkate alinarak dagitilmasidir.
Belirlilik flkesi: Vergilendirme siirecinin yanlis anlasilmaya neden olmayacak sekilde acik ve kesin
olmasidir.

Teknik ve Idari | Uygunluk Ilkesi: Verginin yiikiimli icin en uygun zaman ve kosullarda tahsil edilmesi
Ilkeler durumudur.

Iktisadilik Ilkesi: Vergilerin tarh ve tahsil masraflarin mimkiin olan en az sekilde olmasi
durumudur.

Kaynak: Wagner, 1883: 307-316; Senytiz, 1993: 209; Turhan, 1993: 195-208; Edizdogan ve digerleri, 2012: 238-239.

Tarih boyunca ¢ogu arastirmacinin ilgisini ceken vergileme ilkeleri igerisinden genel kabul
goren Smith ve Wagner'in vergileme ilkelerinden de anlasilacagi tizere, devletin gorevleri
konusunda birbirlerinden farkli bakis acilarina sahip kisiler farkli goriisler ortaya koymaktadir.
Ancak vergileme ilkeleri konusunda giintimiizde yasanan gelismelerle birlikte en ¢ok ©nem
kazanan ilkeler, vergilemede adalet ve etkinlik ilkeleridir (Edizdogan ve digerleri, 2012: 240). Adalet
ve etkinlik kriterleri yaninda kabul goren diger ilkeler ise tarafsizlik, agiklik, istikrar ve kanunilik
ilkesidir.

Vergilemede adalet ilkesi; ekonominin isleyisinin saglanmasimnin yaninda gelir dagiliminda
meydana gelen adaletsizlikleri gideren ve bireylerin 6deme gtiglerini dikkate alan bir vergilemenin
yapilmasidir (Karas, 2020: 102). Vergilemede etkinlik ilkesi; ekonomide optimum kaynak dagilimin
yani Pareto etkinlik kosullarini saglayan vergilerin uygulanmasidir (Karas, 2020: 96). Pareto etkinlik,
bir ekonomide hi¢ kimsenin refahini azaltmadan en az bir kisinin refahinin arttirilmasimnin miimkiin
olmadig1 durumu ifade etmektedir (Kirmanoglu, 2007: 68). Vergilemede tarafsizlik ilkesi; vergilerin
piyasanin isleyisini bozmayacak sekilde diizenlenmesini ifade etmektedir. Vergilemede aciklik
ilkesi; vergi ile ilgili diizenlemelerin herkes tarafindan anlasilabilecek acik bir sekilde yapilmasidir.
Vergilemede istikrar ilkesi; vergi ile ilgili yapilan diizenlemelerin sik sik degistirilmemesini, diizenli
ve istikrarli olmasmi ifade etmektedir. Vergilemede kanunilik ilkesi; vergi ve benzeri mali
yiktumliliiklerin yalmizca kanunla konulup, degistirilip, kaldirilabilmesini ifade etmektedir
(Edizdogan ve digerleri, 2012: 259-262).

Bahsedilen bilgilerden hareketle calismada, ¢alismanin ortaya cikis amacina uygun sekilde
kanunilik ilkesi tizerinde durulmus ve kanunilik ilkesi ile ilgili detayl bilgi asagida verilmistir.

2. Kanunilik flkesi

Vergilemede kanunilik ilkesi, vergi ve benzeri mali ytiktimliiliiklerin kanunsuz vergi olmaz
anlayisindan hareketle yalnizca yasama organi tarafindan ve kanunla konulabilmesi,
degistirilebilmesi ve kaldirilabilmesini ifade etmektedir (Edizdogan ve digerleri, 2012: 260). Bir
baska tanima gore ise, vergileme ile ilgili diizenlemelerin gerek sekli gerekse maddi anlamda
kanunla yapilmasi, devletin vergilendirme yetkisini genel, soyut, kisisel olmayan ve yasa koyucu
tarafindan anayasada belirtilen usullere uygun olarak ¢ikartilan kanunlar ile kullanilmasi, verginin
kanuna uygun ve dogru alinmas: durumudur (Gergek ve digerleri, 2014: 90-91).

Vergilemede kanunilik ilkesi, bireyler tizerine mali yiik getirilmesi, degistirilmesi ve
kaldirilmas: kapsaminda hukuk devleti geregi anayasal bir giivence sunarken, ayni1 zamanda da
vergiden dogan yiikiimlilik ve vergi ile ilgili yontemlerin yasal bir zeminde islemesini
saglamaktadir (Gergek ve digerleri, 2014: 91). Saglanan bu hukuki gitivence ile birlikte yiirtitmenin
keyfi ve smursiz sekilde vergi alaninda bir yetkiye sahip olmasmin oniine gecilmesi
amaclanmaktadir (Karakog, 2013: 1265). Ciinkii bu ilkenin vergileme ile ilgili yalnizca bir kanunun
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¢ikartilmasmin yeterli olmadigi, bununla birlikte vergilemenin konu, matrah, ytikiimli, oran,
muafiyet ve istisna, alt ve tist stnir gibi vergilemenin temel unsurlarini da acikca belirlenmesini
gerektirmektedir (Oncel ve digerleri, 2006: 14). Dolayistyla yiikiimlii ve devlet arasindaki somut bir
iliskiden hareketle meydana gelen vergi, bu ilke geregi yasal hiikiimler cercevesinde ele alinip
incelenmektedir (Karas ve Karas, 2020: 29).

Vergileme ile ilgili ytirtitme organinin keyfi uygulamalarinin 6niine gegilmesi amaciyla hemen
hemen her {iilkede hukuki bir giivence saglanmasi amaciyla anayasalarinda diizenlemeler yer
almaktadir. Bu durum Tiurkiye igcin de gecerlidir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan
guniimiize anayasal tarihine bakildiginda yalnizca 1921 Tegkilat-1 Esasiye Kanunu’'nda vergileme
ile ilgili bir diizenlemenin yapilmadig1 gortilmektedir. Ardindan 1924 Anayasas1 85. maddede
“vergiler ancak kanunla salinir ve aliir” hiitkmii ile anayasal giivence altina alinmistir. Sonrasinda
ise 1961 Anayasas1 ytrtirlige girmistir. Bu anayasada ise 61. maddede diizenleme yapilarak
vergilemede genellik, mali gii¢ ve kanunilik ilkelerine yer verilmistir. Son olarak ise 1982 Anayasasi
yirirlige girmis ve “Vergi Odevi” baghig altinda 73. maddede diizenleme yapilmistir (Gergek ve
digerleri, 2014: 89-90). Buna gore (1982 Anayasasi, 1982);

* “Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali giictine gore, vergi ©demekle
ytktmludir.

* Vergi yuikiintin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasmnin sosyal amacidir.

* Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali ytiktimlaliikler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirilir.

* Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiiktimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle
oranlarina iliskin hitktimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asag1 sinirlar iginde degisiklik yapmak
yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir.”

Madde metnine bakildiginda vergilemede genellik, mali gii¢, adalet ve kanunilik ilkelerini
diizenledigi gorulmektedir. Ayrica 1982 Anayasasinda 1961 Anayasasi’nda diizenlenen
vergilemede genellik, mali gii¢ ve kanunilik ilkelerinin korundugu da goriilmektedir.

3. Ek Mali Yiikiimliiliikk Kavrami ve Niteligi

Calismanin ortaya ¢ikis amacina uygun sekilde ek mali ytikiimliiltigiin vergilemenin kanunilik
ilkesi agisindan degerlendirilebilmesi icin 6ncelikle ek mali ytikiimliiliik kavramina teknik acidan
bakilmas: ve hukuki niteliginin ortaya konulmasi daha dogru olacaktir. Buradan hareketle bu
bolimde ek mali yiiktimliilitk kavraminin tanimi yapilarak, niteliksel acidan vergi ile farklar ortaya
konulmaya calisilmistir.

3.1. Ek Mali Yiikiimliliik Kavrami

D1s ticaretin {ilke ekonomisi yararina diizenlenmesini saglamak amaciyla ithalat, ihracat veya
dis ticaretle ilgili diger islemler {izerine konulan vergi ve benzeri ytiktimliiliikler disindaki es etkili
mali ytikler ek mali yiikiimliiliik olarak adlandirilmaktadir (Gergek, 2020: 203). Genis anlamda ek
mali ytiktimliiliik, devletin egemenlik giictinti kullanarak zora dayal sekilde vergi, resim, harg ve
benzeri mali ytiktimltiltiklerden farkli olarak, sadece ithalat, ihracat ve dis ticaret islemleri tizerinden
tilke ekonomisi yarar1 gozetilerek alinan, giimriik vergilerine nazaran tarife dist bir nitelige sahip
olsa da fiyatlara yansimasi yoluyla tarife benzeri etkiler yaratan koruyucu nitelikte bir dis ticaret
vergisidir (Ozer, 2009: 7). Ek mali yiikiimlilik gegmiste agirlikli olarak Ithalatta Korunma
Onlemleri kapsaminda kullanilirken, giintimiizde ise Avrupa Bitligi (AB) tizerinden ithal edilen
bazi mengeli iirtinlere kars: kullanilmaktadir (Selen, 2020: 167). AB ile imzalanan giimriik birligi
anlasmas:1 kapsaminda tgtincti tilkelerle yapilacak olan ticarette ortak giimriik tarifesi
uygulanmaktadir. Ancak AB, Turkiye'nin taraf olmadigi serbest ticaret anlasmalar:
imzalayabilmektedir. Bu durumda AB’nin serbest ticaret anlasmas1 imzaladig: bir tilkeden ithal
ettigi trtinden gumriik vergisi alinmamakta ve dolayisiyla giimriik birligi bolgesine serbest
dolasima girmektedir. Serbest dolasimda olan bu esya, sonrasinda yine giimriik vergisiz Tiirkiye'ye
girebilmektedir. Eger tictincii tilkeden ilgili esya dogrudan Tiirkiye'ye ihra¢ edilmis olsaydi ortak
glimriik tarifesi tizerinden vergilendirilmesi gerekmektedir. Iste bu nedenden dolay1 AB ile Tiirkiye
arasinda Ttirkiye aleyhine ticaret sapmasi ortaya ¢ikmaktadir. Ticaret sapmasi ise iki acidan Turkiye
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icin olumsuz durum ortaya cikarabilmektedir. Birincisi, AB tizerinden dolayl olarak giimriik
vergisiz sekilde Tirkiye'ye giren esya, yerli sanayi iizerinde ciddi zarar ve zarar tehdidi
yaratabilmektedir. ithal esya ile yerli esya arasinda fiyat farklilig1 ortaya gitkmakta ve bu durumda
talep ithal esyaya kaymaktadir. Bunun sonucunda yerli esyanin satis miktar1 diismekte ve kapasite
azaltimina gidilmesi s6z konusu olabilmektedir. Ikincisi ise, esyanin dogrudan Tiirkiye'ye gelmesi
durumunda ortak guimriik tarifesi tizerinden almas1 gereken vergi gelirinden mahrum kalmas:
durumudur. Bu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in bu kapsamdaki esyalara ek mali
yukumliiliik getirilebilmektedir. Buradan hareketle ek mali ytukiimliliigiin amag ve kapsami su
sekilde ifade edilebilir (Gergek, 2020: 203):

e Korunma onlemleri kapsaminda tilke ayrimi gozetmeksizin serbest ticaret anlasmasi
hiiktimlerinin uygulanmasi sonucu Tiirkiye aleyhine ortaya ¢ikan farkliliklarin giderilmesi,

e Giumriik Kanunu 55/3. maddesine istinaden Ttuirkiye aleyhine ticari yasak, kota, tarife vb.
engellemelerde bulunan {ilkelere miitekabiliyet ilkesi kapsaminda ek yiikiimluliklerin
uygulanmasi,

e Belirli bir wirtintin belirli bir amag i¢in kullanilmasinin énlenmesi.

Ithalatta yasanan ani artislar ayn1 zamanda {ilke ekonomisi acisindan dis acik verilmesi, doviz
talebinin artmasi sonucu doviz kurlarinda artislarin meydana gelmesi gibi birtakim olumsuz etkiler
de yaratabilmektedir. Bu agidan da korunma ¢nlemleri kapsaminda dis ticaret islemlerinden olan
ithalat tizerine ek mali ytiktimlilik getirilebilmektedir. Ek mali ytikiimlaltigtin yasal dayanagin
1982 Anayasasi'nin 167/2 maddesine dayanilarak ¢ikartilan 2976 Sayili Dis Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun olusturmaktadir. {lgili kanunun amag ve kapsam bashgma bakildiginda “Dis
ticaretin, tilke ekonomisinin yararina diizenlenmesini saglamak amaciyla ithalat, ihracat ve diger
dis ticaret islemleri lizerine vergi ve benzeri yiiktimliliikler disinda ek mali yuktmlulukler
konulmasi ve kaldirilmasi, bu yiiktimliiliiklere iliskin esaslarin tespit edilmesi ve olusan fonlarin
kullanilmas: bu Kanun hiikiimlerine gore ytiriitiiliir.” ifadesi yer almaktadir. Bahsedildigi {izere
serbest ticaret anlasmalar1 hiikiimleri kapsaminda Tiirkiye aleyhine ortaya ¢ikabilecek olumsuz
durumlarin ortadan kaldirilmasi {ilke ekonomisinin yarari olarak yorumlanabilir. Bunun icin de
ilgili islem ve esyalara ek mali ytkiimliiliik konulabilmektedir.

3.2. Ek Mali Yiikiimliiligiin Niteligi

Diinyada yasanan kiiresellesme nedeniyle ticari anlamda ulusal sinirlar ortadan kalkmis ve
diinya uluslararasi alanda tek bir pazar haline gelmistir. Ozellikle 1944 Bretton Woods
gortismeleriyle baslayan ve ardindan 1980°li yillarda neoliberal politikalarla birlikte hiz kazanip
1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) niin kurulmas: kiiresellesmenin dis ticaret {izerindeki
etkileri olarak ifade edilebilir. Bununla beraber {ilkeler arasinda gerek ekonomik biitiinlesme
gerekse de ikili ticaret anlasmalar1 da yapilmaktadir. Tum bu gelismeler tilkelerin dis ticaret
tizerindeki vergilendirme yetkisini uluslararasi alanda kisitlamaktadir. Ulkeler yapmis olduklari
anlasmalar ve katilmis olduklar1 uluslararasi kurumlar nedeniyle giimriik vergileri tizerinde
degisiklik yapma noktasimda baglayici hiikiimlere tabidirler. Bu baglayic1 hiiktimler altinda tilkeler
ekonomik, sosyal ve mali birtakim nedenlerle ithalata konu bazi mallar {izerine ek mali ytiktimltiliik
getirebilmektedir (Hacikoylu, 2014: 22). Ciinkii uluslararasi ticarette diizenleyici kurum olan
DTO’ye iiye olabilmek icin ekli anlagmalarin imzalanmasi ve bu anlagmalardaki hiikiimlere
uyulmas: gerekmektedir. Bu hiiktimler dogrultusunda tiye tilkelerde uluslararasi ticaretin
serbestlestirilmesi amaglanmakta ve korumaciigin yalmizca gtmriik tarifeleri yoluyla
gerceklestirilmesi istenmektedir. Bir sonraki yilda uygulanacak gtimriik tarifeleri ise her tiye tilke
tarafindan ilgili yilin basinda resmi olarak ilan edilmekte ve bu listeyle bagl kalmmaktadir. Yil
icerisinde ilan edilen listede herhangi bir degisiklik yapilmak istenmesi durumunda kat1 ve uzun
stiren prosediirler benimsenmistir. Ancak tilkelerin kars1 karsiya kaldig1 zor durumlarda ani hareket
edebilmesi i¢in de kagis maddesi (escape clause veya pressure valves) gibi birtakim istisnalarin
kullanimu tiye tilkelere izin verilmektedir. Bu istisnalar ise hemen hemen her tilkenin anayasalarinda
kendine yer bulmustur. Bu istisnalardan birisi de ek mali ytiktimltltik uygulamasidir.

Ek mali ytukiimliligin tanimindan da gortldiigi tizere aslinda vergi, resim, har¢ ve benzeri
mali ytiktimltltklerden farklilastig: ifade edilebilir. Vergi Usul Kanunu (VUK) 1. maddesinde
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kanunun 2. maddesinde yazilanlarn kanun kapsaminda olmadigi belirtilmektedir. VUK 2.
maddesinde ise “Glimriik ve Tekel Vergileri” bashigi diizenlenmekte olup, giimriik idareleri
tarafindan alman vergi ve resimlerin bu kanuna tabi olmadig, 4458 sayil1 Glimriik Kanunu'nun 242.
maddesi hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmektedir.

VUK'un ilgili htikmii geregi hangi vergilerin Gumriik Kanunu'na tabi olduguna bakilirsa 4458
saylli Glimriik Kanununun 8. maddesinde giimriik vergilerinin tanimi “ilgili mevzuat uyarinca
esyaya uygulanan ithalat vergilerinin ya da ihracat vergilerinin timii” seklinde tanimlanmaktadir.
Devaminda 9. ve 10. maddelerde ithalat vergileri ve ihracat vergilerinin tanimi1 yapilmaktadir. Buna
gore “ithalat vergileri, esyanin ithalinde 6denecek gtimriik vergisi ile diger es etkili vergiler ve mali
yiikler ile tarim politikas1 veya tarim trtinlerinin islenmesi sonucu elde edilen bazi iirtinlere
uygulanan 6zel diizenlemeler cercevesinde ithalatta aliacak vergiler ve diger mali yiikler” seklinde
tanimlanmaktadir. Yani ek mali ytiktimltltkler 5911 sayili kanun degisikligiyle ithalat vergilerinin
tanimui icerisine alinmis ve ek mali ytikiimliiltigiin ithalat sirasinda tahsil edilmesinden hareketle,
teknik acidan gtimriik vergilerinin tabi oldugu usul ve hiikiimlere tabi oldugu ifade edilebilir. Ek
mali ytiktimliltiglin vergilerden farkinin ortaya konulmasi, konunun daha iyi degerlendirilebilmesi
acgisindan yararli olacaktir. Vergilerin konusu belirlenirken daha genel olarak belirlenmektedir.
Gumriik vergisi tanimi igerisine alman ek mali yiikiimliltigiin konusunu ise kararname ile
diizenlenen ve ilgili kararnamede belirlenen sartlara uyan ithale konu esyalar olusturmaktadir.
Gumriik vergileri agisindan bakildiginda ise giimriik vergilerinin yine daha genel bir konuyu
kapsadigr yani tiim ithalat isleminden olustugu goriilmektedir. Yani ek mali yukimlulugin
konusunun daha 6zel ve dar kapsaml oldugu ifade edilebilir. Amaglar1 agisindan incelendiginde
ise vergilerin genel konulus amacinin kamu harcamalarinin finansmani yani mali amaglh oldugu
ifade edilmekle birlikte, sosyal ve ekonomik birtakim amaclar nedeniyle de vergi konulabilmektedir.
Ancak ek mali ytiktimliiltigtin konulus amaci mali amacin disinda tamamen tilke ekonomisinin ve
yerli sanayinin korunmasidir. Bu sebeple bu noktalardan vergilerle ek mali ytiktimliltiklerin
ayristig1 soylenebilir. Ayn1 zamanda ek mali ytiktimliliiklerle ilgili ¢ikarilan 2018/11799 sayili
Cumhurbaskanligi Kararinda yer alan diizenlemelere bakildiginda, ek mali ytiktimlultiklerin tarife
dis1 yani gtimriik vergileri disinda bir mali yiiktimliiliik oldugu ifade edilebilir.

4. Ek Mali Yiikiimliiliikklerin Kanunilik Ilkesi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Turkiye’de vergilemeye iliskin temel esaslar Anayasa ile belirlenmektedir. Bahsedildigi tizere
1982 Anayasasi 73. maddesinde vergi, resim, har¢ ve benzeri mali ytikitimliiltikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir hitkmii yer almaktadir. Bu hiikiim dogrultusunda Tiirkiye’de vergileme
yetkisinin yasama organina ait oldugu goriilmektedir. Kuvvetler ayrilif1 geregi yiirtitme ve yargi
organlarinin ise kural olarak vergi koyma yetkisi bulunmamaktadir. Ciinkii vergileme, kisilerin
temel hak ve 6zgtirliiklerini ilgilendiren bir olaydir. Bu nedenle temel hak ve 6zgiirliikler noktasinda
bir diizenleme yalnizca kanunla gerceklestirilebilmektedir.

Das ticaret islemlerinden alinan ek mali yiikiimliiltiklerle ilgili diizenleme yapma yetkisi de 2976
Sayili Dis Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile yiiriitme organina devredilmektedir. 2976
Sayil1 Dis Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un ilk ti¢ maddesi asagidaki sekildedir.

e “Madde 1 - Drs ticaretin, iilke ekonomisinin yararina diizenlenmesini saglamak amaciyla
ithalat, ihracat ve diger dis ticaret islemleri tizerine vergi ve benzeri ytiktimliliikler disinda ek mali
yiiktimliltikler konulmasi ve kaldirilmasi, bu ytkiimliliiklere iliskin esaslarin tespit edilmesi ve
olusan fonlarin kullanilmas1 bu Kanun hiiktimlerine gore yurutiiliir.

e Madde 2 - Cumhurbagskan: bu Kanun kapsamindaki konularda diizenlemeler yapmaya
yetkilidir.

e Madde 3 - Ithalat, ihracat veya dis ticaret islemleri tizerine konulan ek mali ytiktimlaliiklerin
nevi, miktari, tahsili, takibi, iadesi, gerektiginde biitceye irat kaydedilmesi, bir fonda toplanmasi ve
fonun kullanim esaslar1 Cumhurbaskani kararinda gosterilir.”

2976 Sayii Kanunun 3. maddesine bakildiginda ek mali ytiktimlaluk koyma yetkisi
Cumhurbaskanina birakilmaktadir. Bu durum, Anayasa 73. maddesinde yer alan hiikiim dikkate
alinarak degerlendirildiginde Anayasaya aykir1 olmaktadir. Bu haliyle vergi ve benzeri
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yiiktimliliikler yalnizca kanunla konulup, degistirilip, kaldirilmalidir. Ancak yine Anayasa’da yer
alan 167/2. maddeye bakildiginda “Dis ticaretin tilke ekonomisinin yararma olmak tizere
diizenlenmesi amaciyla ithalat, ihracat ve diger dis ticaret islemleri {izerine vergi ve benzeri
yuktumliliikler disinda ek mali yuktimliliikler koymaya ve bunlar1 kaldirmaya kanunla
Cumhurbaskanina yetki verilebilir.” hiikmii yer almaktadir. Bu ifadeden hareketle ek mali
yiiktmliiliiklere vergi ve benzeri yiikiimltltiklerden farkli anlam yiiklendigi gortilmektedir.
Dolayisiyla Anayasa 167/2. madde kapsaminda 2976 sayili kanun cikartilmis ve ek mali
yuktumliiliiklerle ilgili dtizenleme yetkisi Cumhurbaskanmna devredilmistir. Bu acgidan
degerlendirildiginde ise ek mali ytkitimliiliiklerin kanunilik ilkesine aykirilik olusturmadig: ifade
edilebilir. Clinkii dis ticaret islemlerinin son derece teknik konular1 icermesi nedeniyle yasanan
ekonomik gelismeler ile teknolojik ilerlemelerin ortaya cikardigi zorluklara karsi ekonomik
politikalarla uyumlu hizli sekilde diizenleme yapilmasi gerekmektedir (Dogrusoz, 1985, s.75).
Bahsedildigi tizere genel kural olan gtimriik vergilerinin kullanilmasinin uluslararas: anlasmalar
nedeniyle hem kat1 prosediirlere tabi olmasi hem de daha uzun stire¢ almasi nedeniyle ticaret
sapmasinin ortaya ¢ikardigl yerli sanayi tizerindeki olumsuz etkiler ile hazinenin vergi kaybmna
ugramasinin engellenebilmesi icin hizli bir sekilde 6nlemin alinmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
ilgili madde hiikmii geregi ek mali ytiktimliiliiklerin yalnizca dis ticaretin tilke ekonomisi yararina
diizenlenebilmesi amaciyla alinmasi ek mali yiikiimliiltiklerin kapsamini da daraltmaktadir. Bunun
icin de ytiriitme organina ek mali ytikiimliiliik noktasinda verilen yetkinin anlasilabilir oldugu ifade
edilebilir.

Ayrica yiriitme organmna yani Cumhurbaskanina ek mali ytikiimliiliik koyma yetkisinin
verilmesinin ardinda birtakim sosyo-ekonomik gerekgeler de bulunmaktadir. Ekonomide
yasanacak ani ve beklenmeyen degisimlere karsi aninda 6nlem alabilmek icin yiiriitmeye yetki
verilmektedir. Ctinkii cagdas demokratik iilkelerde parlamentolarin isleyis usullerine bagh olarak
kanun c¢ikarmanin zaman almasi, dzellikle dis ticaret alaninda gerekli tedbirlerin hizli ve etkin
sekilde alinmasi gerektiginden bu durumu engellemekte ve tilkenin sosyo-ekonomik dengeleri icin
zararli sonuclarin ortaya ¢tkmasina neden olabilmektedir (Tekbas, 2009: 108; Gercek ve Bakar, 2017:
12).

Ek mali ytiktimlultiklerde amag dis ticaretin tilke yararina diizenlenmesi olsa da bu durumun
hukuki giivenlik ve ongoriilebilirlik gibi ilkelere aykirilik tasiyip tasimadig: da diger bir tartismali
durumu olusturmaktadir. Vergilemede hukuki giivenlik ilkesi, vergi kanunlarmin, diizenleyici
islemlerin ve yarg1 kararlarinin hem mdiikellef hem de idare agisindan bir giivenlik olusturmasidir
(Gtirdal ve Ekeryilmaz, 2018: 206). Kavramda gecen giivenlik ifadesi ise vergi ile ilgili kanunlarmn
belirli olmas1 ve gecmiste olan islemlere uygulanmamasi durumunu ifade etmektedir. Vergilemede
hukuki giivenlik ilkesi belirlilik, kiyas yasag1 ve geriye yiirtimezlik ilkelerini kapsamaktadir (Cagan,
1982: 172). Ongoriilebilirlik ilkesi ise vergi miikelleflerinin kendilerine uygulanacak vergi rejimleri
hakkinda bilgi sahibi olmalarini ifade eden ilkedir (Goker, 2013: 123). Ek mali yuktumlulugin
taniminda da bahsedildigi tizere aslinda ek mali ytiktimliiliik ihracat veya dis ticaretle ilgili diger
islemler {izerine konulan vergi ve benzeri yiiktimliiliikler disindaki es etkili mali ytiiklerdir. Yine
bahsedildigi tizere ek mali ytikiimliiliik ge¢miste agirlikli olarak korunma 6nlemleri kapsaminda
kullanilmasina ragmen, glintimtizde serbest ticaret anlasmas: ve giimriik birligi kapsaminda ticaret
saptirici islemlerin engellenebilmesi amaciyla uygulanmaktadir. Nitekim 22/06/2018 tarihli resmi
gazetede yayimlanan 2018/11799 Sayili Baz1 Uriinlerin ithalatinda Ek Mali Yiikiimliiliik Tahsili
Hakkinda Karar’da bu durum acikga goriilmektedir. Ilgili karara gore, bazi iilkeler menseli esyalarm
AB tlkeleri tizerinden serbest dolasima sokularak ve bu kapsamda Turkiye’'ye getirilerek Tuirkiye
aleyhine ortaya ¢ikan tarife farkliliklarinin giderilmesi amaglanmaktadir. Boyle bir durumda acil
onlem alinmamasi yine bahsedildigi tizere hem yerli sanayi tizerinde hem de hazinenin vergi
gelirleri tizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir.

Bilindigi tizere dis ticaret islemleri pazar arastirmasi siirecinden baslayip ilgili malmn
giimriikleme islemlerinin tamamlanmasiyla son bulan uzun bir siireci kapsamaktadir. Devlet ise dis
ticaret islemleri kapsaminda stirece giimriikleme asamasinda dahil olmaktadir. Giimriik islemleri
4458 Sayili Gumriik Kanunu'na gore beyan esasina dayanmaktadir. Bu nedenle ytikiimlii, esyanin
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giimriige gelmeden hemen 6nce verecegi 6zet beyan ile devleti haberdar etmektedir. Guimruige
gelen esya ile ilgili gtimriik prosediirleri isletilmekte ve nihai olarak gtimriik vergisi ve diger mali
ytiktmliiliiklerin tahsil edilmesi veya teminat gosterilmesi sonucu esyanin serbest dolasima
girmesiyle stire¢ tamamlanmaktadir. Guimriik vergisi ve diger mali yiikiimliiliiklerin tahsili icin
Gimriik Kanununda herhangi bir siire ongoriilmemektedir. Ancak giimriik beyan stireci icerisinde
tahsil islemlerinin de tamamlanmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla denizyolu ile gelen esyalarda 45
gun, diger yollarla gelen esyalarda 20 giin icerisinde vergi ve mali ytiktimltltklerin tahsil edilerek
gumriik beyan siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda ek mali
ytukumliiliik ile ilgili kararlarin geriye ytirtimezligi konusu da aciklik kazanmaktadir. Ciinkii alict
ile satic1 arasinda pazarlik stireci ile gtimriik islem siirecinin tamamlanmasi arasindaki zaman dilimi
kisa olabilecegi gibi uzun bir zaman dilimini de kapsayabilmektedir. Bu durumum tespit
edilmesinin veya ispatinin gii¢ oldugu ayn1 zamanda da suistimale yola agabilecegi de agiktir.

Ongoriilebilirlik ilkesi kapsaminda ek mali yiikiimliilik degerlendirildiginde ise Tiirkiye nin
bir y1l boyunca hangi tilke menseli hangi esya icin uygulayacag1 gtimriik vergisi oranlar ilgili y1lin
basinda resmi gazete taviz listesi olarak ilan edilmektedir. Yine Tiirkiye'nin yaptig1 serbest ticaret
anlasmalari ile gtimriik birligi anlasmasinin kosullar1 da acik sekilde ulasilabilmektedir. Asir1 artan
ithalat nedeniyle yerli sanayinin zarar gormesi ve tilke ¢ikarlar1 dogrultusunda miitekabiliyet esas1
kapsaminda korunma ¢nlemi olarak ek mali yuikiimliiliik uygulanabilmektedir. Ancak bu durum
nadiren gerceklesmekte ve tilke yarari gozetilmektedir. Diger durumda yani serbest ticaret
anlasmasi veya giimriik birligi kapsaminda ticaret saptiric1 bir eylemin gerceklesmesi durumunda
ise yiikiimlii zaten bilgi sahibi olmak durumundadir. Ciinkti tigtincti tilke menseli bir mal1 tiglincti
tilkeden getirmesi durumunda tabi olacag tarife orani belirlidir. Yani menge tespiti ile ilgili durum
hakkinda bilgi sahibi olabilecektir. Bu nedenle aslinda daha pazar arastirmasi veya pazarhk
stirecinde ytikiimltintin bu durumla ilgili tiim arastirmalar:1 yaparak bilgi sahibi olmasi olagandr.

Ek mali ytiktimliiliik koyma yetkisinin yiiriitme organina birakilmasmin kanunilik ilkesine
aykir1 olup olmadigi konusunda literatiirde cesitli goriisler bulunmaktadir. Bulutoglu (1976),
ylriitme organmna vergilendirme noktasinda verilecek yetkinin, ekonomide yasanacak ani ve
beklenmedik degisimlere karsit uygulanacak kisa vadeli iktisat ve maliye politikasinin bir geregi
oldugunu ifade etmektedir (Bulutoglu, 1976: 5-6). Cagan (1982), kanunilik ilkesinin kat1 bir sekilde
uygulanmasmin cagdas demokratik tilkelerde yasanan gelisimle ters diisecegini ileri stirmektedir
(Cagan, 1982: 109-110). Bu agidan bakildiginda vergilendirme yetkisinin ytirtitme organina belirli
konularda devredilmesinin kanunilik ilkesi agisindan herhangi bir aykirilik teskil etmedigi ifade
edilmektedir.

Oktar (1997), ek mali ytiktimluluklerin vergi benzeri yukiimliilikk oldugunu ve gerek
Anayasada gerekse de 2976 sayili kanunda ek mali yiiktimliiliik kavraminin taniminin yapilmamasi
ve ayni zamanda ek mali ytiktimliiliiklerin nevi ve miktarinin saptanmayarak dogrudan ytirtitme
organina devredilmesinin kanunilik ilkesine aykirilik olusturdugunu ifade etmektedir (Oktar, 1997:
174-179). Tekbas (2009), 2976 sayil1 kanunun Anayasa’nin 167/2. maddesini tekrarladigi, bu durum
her ne kadar ekonomik acgidan gerekli olsa da 2976 sayili kanunun, konulacak ytiktimliiltiklerle ilgili
belirli unsurlarin yer alacag: sekilde yeniden diizenlenmesinin vergilendirme ilkelerine uygunluk
saglamasi acisindan yerinde olabilecegini ifade etmektedir (Tekbas, 2009: 123). Bozkurt (2011), ek
mali ytiktimliiliik konusunda ytrtitme organina vergilendirme yetkisinin devrinin vergilemenin
kanuniligi ilkesine aykirilik olusturdugunu ifade etmektedir (Bozkurt, 2011: 144). Goker (2013),
Anayasanin 167/2. maddesinde yer alan ek mali yukiimlilik kavraminin genis anlamda vergi
kavramina atif yapildigini ve vergi kanunlarinin vergilerin konu, matrah, ytikiimlii, oran, muafiyet
ve istisna gibi temel unsurlarin belirtmesi gerektiginden gerek Anayasa 167/2 gerekse 2976 sayili
kanunun 3. maddesinde yer alan ek mali ytikiimliiliik koyma yetkisinin ytirtitme organina devrinin
kanunilik ilkesiyle bagdasmayacagini ifade etmektedir (Goker, 2013: 119-120).

Nitekim 2976 sayili kanun kapsaminda yiirtitme organina ek mali ytiktimliiliik getirme
noktasinda verilen yetkinin, vergilemenin kanunilik ilkesine aykir1 oldugu gerekgesiyle Anayasa
Mahkemesine iki adet basvuruda bulunulmustur. Buna gére Anayasa Mahkemesi'nin 1984/6 Esas
Sayil1 ve 1985/1 Sayili kararinda, gelismekte olan tilkelerde mal ve hizmet ihracatindaki artis hizinin
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diisiik olmasina karsilik, kalkinmanin saglanmasi igin gereken ithalatin artis hizinin daha ytiksek
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan dis ticaret acig1 icin acil ve etkili 6nlemler alinmasinin zorunlu oldugu
ifade edilmektedir. Bu kapsamda da gelismekte olan tilke stattistinde olan Tuirkiye’de de dis ticaret
alaninda karsilasilan gticliiklerin asilmasmda acil ve etkili 6nlemlerin derhal alinmasmin gerekli
oldugundan ve Anayasa 167. maddesinde yiriitme kuruluna yetki verilebileceginin
ongortildtigtinden hareketle, 2976 sayili kanunun Anayasa’ya aykirilik teskil etmedigi yontinde
karar vermistir. Ayn1 zamanda ilgili kararda ek mali ytikiimliliik konulmasinin, onun nevi ve
miktarinin saptanmasi anlamma geldigi bu nedenle de nevi ve miktar1 belli olmayan bir
yuktumliltigin konulamayacag: ifade edilmektedir. Ancak tilke ekonomisi ne gibi ek mali
ytiktmliiliikler konulmasini gerektiriyorsa, bunun nevi ve miktarmin saptanmasinda, ek mali
yiktmliiliiklerin 6nceden neler oldugunun sayilmasina olanak olmamas: ve dis ticaretin tilke
ekonomisi yararina diizenlenmesinin saglanabilmesi gibi nedenlerle ytirtitme organina yetki
verilebilecegini de belirtmektedir (Anayasa Mahkemesi, 1985).

4458 Sayili Gumriik Kanunu'nun 3. maddesinin 5911 sayili kanunla degisiklige ugrayarak “ve
mali yiikleri” ibaresinin eklenmesinin Anayasa’nin 73. maddesine aykirilik olusturdugu nedeniyle
Anayasa Mahkemesine bir baska iptal basvurusunda bulunulmustur. Buna gore Anayasa
Mahkemesi 2011/109 Esas Sayili ve 2012/145 Sayil1 Karari'nda gtimriik vergileri taniminin icerisine
diger es etkili vergiler ve mali ytiklerin de dahil edilmesinin ek mali yiiktimliiltiklerin de giimriik
vergilerinin tabi oldugu usul ve esaslara gore isletilmesinin amaclandig ifade edilmektedir. Bu
sayede de ek mali ytiktimliliikler icin hak arama yollari, tahsil usulleri ve zamanasimi gibi
konularda ithalat vergileriyle birlikteligin saglanmis olacag: belirtilmektedir. Bununla birlikte ek
mali yiiktimliiliiklerin ithalat vergileri taniminin igerisine alinmasinin ek mali ytiktimluliiklere vergi
niteliginin kazandirmadig1 da ifade edilmektedir. Buradan hareketle ek mali yiiktimliiliiklerin
nitelik ve icerik bakimindan vergilerden farklilastig1 ve ithalat vergileri kavramu icerisine alinsa bile
vergi niteligi kazanmadig1 gibi nedenlerden dolay1 ilgili diizenlemenin Anayasa’nin 73. maddesine
aykir1 olmadig1 yoniinde oybirligi ile karar vermistir (Anayasa Mahkemesi, 2012).

Anayasa Mahkemesi kararlarindan da anlasilacagy tizere dis ticaretin iilke ekonomisinin
yararina olmak tizere acil ve etkili sekilde karar alinmasimi gerektiren bir alan olmasi, ek mali
yiktumlilik kavrammin Anayasa 73. maddesinde belirtilen “ve benzeri mali ytktimliiliik”
kavramindan farklilastig1 ve vergiden farklilasmasi nedeniyle vergi niteligine sahip olmadig: gibi
nedenlerden dolay1 ek mali yiikiimliilitk koyma noktasinda yiiriitme organina yetki verilmesinin
vergilemenin kanunilik ilkesine aykirilik teskil etmedigi goriisti kanaatimizce agir basmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Dis ticaret islemleri sahip oldugu nitelikleri itibariyle anlik énlem alinip uygulamaya gecilmesi
gereken dinamik bir yapiya sahiptir. Ulke ekonomisi yararina olacak sekilde gerek yerli sanayinin
korunmasi, gerek ticaret saptirict olaylar nedeniyle ticaret hadlerinde kotiilesmenin nlenmesi ve
hazinenin gelir kaybina ugramasinin ¢niine gecilmesi, gerekse de giiniimiizde gelismekte olan
tilkelerin en 6nemli sorunlar1 arasimnda yer alan dis agigin kapatilmas: noktasinda ithalatin kisilip
ihracatin tesvik edilebilmesi icin anhik tedbir almip uygulanmalidir. Bu noktada yasanacak
gecikmeler tilke ekonomisi {izerinde ciddi zararlar olusturabilmektedir. Bu nedenle dis ticaret
islemleri tizerinde ek mali ytikiimliiliik koyma yetkisinin ytiirtitme organina birakilmasi anlasilabilir
bir durumdur. Ciinkii cagdas demokratik devletler de dogal kanun yapma yoluyla getirilecek
vergilerin uygulanmasi zaman alabilmektedir. Ayrica dis ticaretin {ilke ekonomisi tizerine
yaratacag1 olumsuzluklara karsi korumacilik politikasinin uygulanabilmesi de miimkiindiir. Ancak
glintimiizde tlkelerin gerek uluslararasi kuruluslar gerek se de ikili ticaret anlasmalar1 kapsaminda
temel olarak giimriik vergileri yoluyla korumacilik uygulayabilecegi hiikmii bulunmaktadir.
Gumriik vergileri yoluyla korumacilik ise gerek prosediir agisindan gerekse de zaman agisindan
oldukga kat1 bir yapida diizenlenmistir. Bu nedenle de tilkeler dis ticaret nedeniyle ortaya c¢ikan
olumsuzluklar kapsaminda hizli ve kesin bir 6nlem almak igin ek mali ytiktimliiliik gibi birtakim
istisnai kacis klozlar1 ya da emniyet valflerine sahiptir. Ayn1 zamanda bu noktada yapilan
basvurular sonucunda ek mali yiiktimltltuklerin ytirtitme organma devredilmesinin kanunilik
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ilkesine aykirilik teskil etmedigi yoniinde Anayasa Mahkemesi kararlari1 da bulunmaktadir. Sonug
olarak dinamik bir yapiya sahip dis ticaret islemleri tizerine tilke ekonomisi yararina ek mali
ytukumliiliik getirilmesi yetkisinin ytirtitme organina devredilmesinin kanunilik ilkesine aykirilik
teskil etmedigi ifade edilebilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

States, from time to time, may interfere with the fundamental rights and independents of
individuals while exercising their taxation-related authority. At this point, a number of
constitutional principles have been developed in order to prevent arbitrary behavior of states in
taxation. Undoubtedly, the most important of these principles is the principle of legality of taxation.
In accordance with the principle of legality, taxes are imposed, changed or abolished only by law.
However, due to a number of economic and social reasons, the taxation authority can be transferred
to the executive body by the legislature. One of the important areas related to the delegation of
authority is the field of foreign trade. It is important that foreign trade has a dynamic structure due
to its nature and that regulations in this area are made without delay. At this point, in the second
paragraph of Article 167 of the 1982 Constitution of the Republic of Turkey, there is a provision that
the executive body may be authorized to make regulations regarding foreign trade and to impose
and remove additional fiscal liabilities, other than taxes and similar liabilities, on foreign trade
transactions. In line with the relevant provision, the Law No. 2976 on the Regulation of Foreign
Trade was enacted on 02/02/1984. From this point of view, the issue of whether the transfer of
regulatory authority regarding additional fiscal liabilities in the field of foreign trade with the
relevant provision in the Constitution and the Law No. This situation constitutes the purpose of the
study. In other words, within the scope of the study, it is aimed to determine the legal qualifications
of additional fiscal liabilities and to clarify the discussions in the literature by evaluating them within
the scope of the principle of legality in the constitution.

Methods

Within the scope of the study, whether the additional fiscal liabilities taken over foreign trade
are in accordance with the principle of legality is technically examined. Then, the articles written on
the subject were reached and the general trend was revealed as well as from which angle the
literature approached the subject. Afterwards, the relevant decisions of the Constitutional Court are
given. Finally, the legality of additional fiscal liabilities, both technically and in terms of the
Constitution, is discussed.

Findings

There are various opinions in the literature about whether leaving the authority to impose
additional fiscal liabilities to the executive body is against the principle of legality. Bulutoglu (1976)
and Cagan (1982) states that the authority to be given to the executive body at the point of taxation
is a requirement of the short-term economic and fiscal policy to be applied against sudden and
unexpected changes in the economy. Oktar (1997), Tekbas (2009), Bozkurt (2011) and Goker (2013)
states that additional fiscal liabilities are tax-like liabilities and that the definition of the concept of
additional fiscal liability in both the Constitution and the Law No. 2976, and at the same time not
determining the type and amount of additional fiscal liabilities and transferring them directly to the
executive body constitutes a violation of the principle of legality. As a matter of fact, two applications
were made to the Constitutional Court on the grounds that the authority given to the executive body
to impose additional fiscal liabilities within the scope of Law No. 2976 was contrary to the principle
of legality of taxation. According to the decisions of the Constitutional Court, the delegation of
authority to the executive body in the regulation of additional fiscal liabilities does not constitute a
violation of the principle of legality of taxation.

Conclusion

Foreign trade transactions have a dynamic structure that requires immediate action and
implementation due to its characteristics. For the benefit of the country's economy, both to protect
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the domestic industry, to prevent the deterioration in the terms of trade due to trade diversion events
and to prevent the loss of income of the treasury, and to close the foreign deficit, which is one of the
most important problems of today's developing countries, in order to reduce imports and encourage
exports, it can be done instantly. precautions should be taken and implemented. Delays at this point
can cause serious damage to the country's economy. For this reason, it is understandable that the
authority to impose additional fiscal liabilities on foreign trade transactions should be left to the
executive body. Because in modern democratic states, it may take time to apply the taxes to be
brought through natural law making. In addition, it is possible to implement a protectionism policy
against the negative effects of foreign trade on the country's economy. However, today, there is a
provision that countries can apply protectionism mainly through customs taxes within the scope of
both international organizations and bilateral trade agreements. Protectionism through customs
duties, on the other hand, is regulated in a very strict structure in terms of both procedure and time.
For this reason, countries have some exceptional escape clauses or safety valves, such as additional
fiscal liabilities, in order to take a quick and definite measure within the scope of the negativities
arising from foreign trade. At the same time, there are also Constitutional Court decisions stating
that the transfer of additional fiscal liabilities to the executive body as a result of the applications
made at this point does not constitute a violation of the principle of legality. As a result, it can be
stated that the transfer of the authority to impose additional fiscal liabilities for the benefit of the
country's economy on foreign trade transactions with a dynamic structure does not constitute a
violation of the principle of legality.
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Halkla Iliskilerde Yapay Zeka Kullanimi Uzerine Nitel Bir

Arastirma

A Qualitative Research on The Use of Artificial Intelligence in Public Relations

Oz

Geride biraktigimiz on bes ilda bilisim wve iletisim araglarimin
teknolojilerinde yaganan gelismeler halkla iliskiler calismalarimi kokten
degistirmistir. Yapay zekd, biiyiik veri, makine 6grenmesi ve dogal dil igleme
gibi terim ve kavramlar kurumsal iletisimin bir parcasi olmustur. Kitlelerin
aym zamanda igerik tireticisi haline gelmesi krizleri geleneksel medyadan
baska mecralara tasums, sesli asistan ve chatbot gibi araclar sayesinde
miisteri iletisimi farkly boyutlar kazannugstir.

Bu makalede yapay zekdnin halkla iliskiler sektériinii nasil etkiledigi
arastinlnustir. Giiniimiizde birbirinden ¢ok farkli alanlarda karsimiza ¢ikan
yapay zekdmn halkla iliskiler icin ne anlam ifade ettigi, sektore ne gibi
katkilar sagladi$1, hangi PR uygularmalarinda yapay zekidan faydalanildig
tizerinde durulmustur.

Ayrica yapay zekd kullammunda karsilasilan  giicliiklerin - neler
olduguna, yapay zekali halkla iliskilerin gelecegine ve etik konularina
deginilmistir. Makaleyi yazma siirecinde farkli jenerasyonlara mensup on
dokuz halkla iliskiler uzmaniyla yar1 yapilandirilmis sorular cercevesinde
gortismeler gerceklestirilmistiv. Yapay zekdnmin hedef kitle analizi, kriz
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Abstract

In the last fifteen years, developments in the technologies of information and communication tools have radically
changed public relations studies. Terms and concepts such as artificial intelligence, big data, machine learning and
natural language processing have become a part of corporate communication. The fact that the masses have become content
producers at the same time has moved the crises from traditional media to other channels, and customer communication
has gained different dimensions thanks to tools such as voice assistant and chatbot.

In this article, it has been researched how artificial intelligence affects the public relations sector. The meaning of
artificial intelligence for public relations, which we encounter in many different fields today, what kind of contributions
it makes to the sector, and which PR practices use artificial intelligence are emphasized.

In addition, the difficulties encountered in the use of artificial intelligence, the future of artificial intelligence public
relations and ethical issues are mentioned. In the process of writing the article, interviews were held with eighteen public
relations experts from different generations, within the framework of semi-structured questions. Evaluations were made
about the changes made by artificial intelligence in tasks such as target audience analysis, crisis management, campaign
design, measurement and reporting, automation of repetitive tasks, influencer identification, content creation and media
monitoring.

Giris

Yapay zeka calismalarmin baslangici 1950°1i yillara kadar gitmektedir ancak bu teknolojinin
gelismesi ve yayginlasmasi yakin zamanlarda olmustur. Guntimiizde e-ticaret, bankacilik,
telekomiinikasyon, pazarlama, reklamcilik, egitim, saglik, havacilik ve lojistik gibi pek ¢ok sektorde
yapay zeka yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Teknolojide yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni iletisim araglar1 her devirde halkla iliskiler
calismalarmi dogrudan etkilemistir. Glinimtizde geleneksel PR uygulamalar1 tamamen yok
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olmamustir ancak yapay zekdnin sundugu firsatlar halkla iliskiler calismalarmi biiytik olgtide
dontistiirmiistiir.

Aydinalp’e gore bir isletmenin, bir kurumun ya da kisilerin iletisim kurmak amaciyla ytirtittagi
diizenli faaliyetler olan halkla iliskiler, mesajlarin1 dogru zamanda, dogru yerde ve dogru hedef
kitlelere ulastirmay1 amaclar. Ayrica halkla iliskiler iletisimin farkli boyutlarini sistematik bir
bicimde yonetmeyi icerir. Itibar, imaj, kriz iletisimi, pazarlama iletisimi, reklam, geleneksel ve sosyal
medya yonetimi, lobicilik, sponsorluk, sosyal sorumluluk, kurumsal kimligi yonetme, etkinlik
yonetimi, kurumsal iletisim vb. uygulama alanlarinda halkla iliskiler uzmanlari zaman zaman
Yapay Zeka (A.L) algoritmalarindan faydalanmaktadir (Aydinalp, 2020).

Yapay zeka gerek kapasite, gerek yetenek, gerekse de hiz bakimindan insanlarin tistesinden
gelemeyecegi isleri yapabilmektedir. Bankacilik basta olmak tizere pek cok sektdorde miisteri
iletisimini artik yapay zekali bilgisayar programlar1 gerceklestirmektedir. Bunun disinda geleneksel
medya, internet medyasi ve sosyal aglarin takibi, analizi; reklam 6l¢ctimlenmesi; sosyal sorumluluk
ve sponsorluk faaliyetlerinin degerlendirilmesinde yapay zekddan yararlanilmaktadir. Ayrica
influencer marketing calismalar1 yapilirken markalar icin dogru fenomenin belirlenmesinde, e-
ticaret firmalarimin mevcut ve potansiyel miisterilerin 6zelliklerini tespit etmesinde yapay zeka yine
onemli roller oynamaktadir.

Halkla iligkilerde birbirinden farkli yapay zeka kullanim bicimleri bulunmakla birlikte medya
takibi ve miisteri etkilesimi alanlarinda daha yogun bir faydalanma oldugu goze carpmaktadir.
Gerek resmi ve 6zel kurumlar gerekse farkli buiytikliiklerdeki isletmeler medyayi etkili bir sekilde
takip edebilmek, farkl iletisim kanallarinda stirekli olarak hizmet sunabilmek igin yapay zeka
destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Gtintimiizde sohbet robotlar1 ve sesli asistanlar tipki web siteleri, sosyal aglar ve mobil
uygulamalar gibi siradanlasmus; kurumlarin, isletmelerin halka déntik ytzi haline gelmistir. Bu
araclar bir taraftan iki yonlii simetrik modelde iletisim saglarken diger taraftan kurumlar i¢in ¢ok
degerli veriler toplamaktadir. S6z konusu verileri yapay zeka algoritmalariyla dogru analiz etmek
verimliligi ve karlilig1 beraberinde getirmekte, kurumlarin itibarini arttirmakta; yaklasmakta olan
krizleri 6nceden haber verebilmektedir. E-ticaret sektoriinde ise bu saydiklarimiza ek olarak yine
eldeki verilerin farkli sekillerde islenmesine dayali oneri sistemleri, mevcut ve potansiyel
miisterilerin profillerini zenginlestirmeye yardimci olmaktadir.

Arastirmada yapay zekanin halkla iliskilere etkileri, uygulanma bigimleri, sundugu avantajlar
ve dezavantajlarin tartisilmasi amaclandi. Yas olarak farkli jenerasyonlara mensup on dokuz halkla
iliskiler uygulayicisiyla yar1t yapilandirilmis goriismeler gergeklestirerek bu calismay: yapildi.
Ayrica yapay zekanin halkla iliskilere etkileri konusunda yaymlanan makaleler, tezler ve kitaplar
taranarak bu calismalarda yer alan goruislerden faydalanildi. Ayrica yapay zeka alaninda bir
perspektife sahip olmak, deneyim kazanmak ve terminolojiye hakim olmak icin baslangic
diizeyindeki sertifika programlarina katilindi. Bu disinda halkla iliskiler ajanslarina hizmet veren
startuplarda calisan yazilimcilarla iletisim halinde olundu. Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi ve
Turkish AI Hub YouTube kanallarinda gerceklestirilen webinarlar ve meet-uplar takip edildi.

1. Literatiir incelemesi

Halkla iliskilerde yapay zeka kullanimina iliskin akademik yayinlar giin gectikce artmaktadir.
One cikan yayinlardan kisaca s6z etmek gerekirse Public relations and artificial intelligence: It's not
(just) about robots’da (Galloway, Swiatek: 2018) yapay zeka ve halkla iliskiler arasindaki biiytiyen
iliski incelenmektedir. Yapay zekdnin gelecekte oynayabilecegi roller tzetledikten sonra yapay
zekanin halkla iliskiler uygulayicilari ile miisterilere etkileri ele alinmaktadir. Artificial Intelligence:
A Strategic Disruption in Public Relations’da (Panda, Upadhyay, Khandelwal: 2019) yapay zekanin
halkla iliskiler sektorii acisindan tasidigr anlam, yapay zekanin faydalari, uygulama sekilleri ve
halkla iligkilere etkisi tartisiimaktadir. Halkla iliskiler Perspektifiyle Yapay Zeka (A.L)da “Yapay
Zeka (A.L) halkla iliskiler uzmanlarmn yikiint nasil hafifletir, siradan ve zaman alic1 gorevleri
uzmanlar adina nasil yapar, uzmanlar otomasyondan ve Yapay Zekadan (A.l.) korkmali m1?”
(Aydinalp:2020) gibi sorulara cevap aranmaktadir. Fidan ve Rengber (2019) iki Yonlii Simetrik
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Halkla iliskiler Siirecinde Bir Moderatsr Olarak Yapay Zekanm Roli'nii ele almaktadir. Oguz,
(2020) “Sosyal Medya, Biiytik Veri ve Yapay Zekanin Dijital Halkla Iliskilerdeki Roli”nii
incelemektedir. The Rise of Intelligent Machines: How Artificial Intelligence is Transforming The
Public Relations Industry (Ardila: 2020) bashkli ¢alismada ise yapay zekanin halkla iliskiler
sektortinti nasil donusttirdtigti ayrmtili ve 6rnek olaylar tizerinden anlatilmaktadir. Caglayan'in
“Yapay Zekanm Halkla iliskilerin Gelecegine Etkisi: Tiirkiye'de Halkla iligkiler Profesyonelleri
Ekseninde Bir Alan Arastirmasi” baslikli makalesinde ise halkla iliskiler profesyonellerinin hangi
teknoloji, ara¢ ve yazilimlar1 kullandiklarma, bu araglar1 kullanim sikliklarina, teknoloji, arag ve
yazilimlarin halkla iliskiler stireclerine etkilerini nasil degerlendirdiklerine, yapay zekay1 bir firsat
mi yoksa bir tehdit olarak m1 gordiiklerine deginmistir (Caglayan, 2021).

Afzal yapay zekanin halkla iliskilerde bir devrim yaptigini, sadece rutin gorevleri yonetmede
yardimci olmakla kalmadigini ayn1 zamanda sikic1 ve karmasik isleri dontisturdtugtinii (Afzal, 2018)
belirtmistir. Wiencierz ve Rottger’e gore halkla iliskiler buiytik veriye (big data) dayal1 geri dontisti
olmayan bir devrimle kars1 karsiyadir (Wiencierz ve Rottger, 2019: 1). Penn, yapay zekanin halkla
iliskiler uzmanlari icin ti¢ ana fayda sagladigini belirtiyor: otomasyon, hizlanma ve dogruluk (Penn,
2018).

Panda ve digerlerine gore yapay zekad araclarmin ve teknolojilerinin benimsenmesi ve
uygulanmastyla kuruluslar, halkla iliskiler ¢alismalarimi 6lgebilir. Ayrica yapay zeka gesitli gorevleri
otomatiklestirme ve gerceklestirme potansiyeline sahiptir. Bu gorevler veri odakli hikayeler
yazmay1, medya listelerini organize etmeyi ve giincellemeyi, kriz yonetimine yardimci olmays, sesi
metne dontistiirmeyi, medya trendlerini takip etmeyi ve tahmin etmeyi ve sosyal medyay1 izlemeyi
ve yonetmeyi icerir (Panda ve digerleri, 2019: 2).

Galloway ve Swiatek’a gore halkla iligkiler uygulayicilarinin yapay zeka uzmani olmalar: sart
degildir ancak ajans miisterilerini bilgilendirebilecek, onlara uygulanabilir tavsiyeleri sunabilecek
diizeyde yapay zekanin imkanlar1 hakkinda bilgiye sahip olmasi gerekir (Galloway ve Swiatek,
2018:1).

Afzal (2018) yapay zekayla birlikte halkla iliskilerde bir devrim oldugunu ve yapay zekanin
halkla iliskiler endiistrisine yardimci olmaya hazir oldugunu belirtir. Ona gore yapay zeka halkla
iliskilerde yalnizca rutin gorevleri yerine getirmede yardimci olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda
sikic1 ve karmasik islerle de ilgilenecektir (Afzal, 2018). Abdullah’a gore halkla iliskiler yapay
zekdyla ortaya c¢ikan stratejileri ve aracglari yeniden tanimlamali, yeniden gerceklestirmeli ve
yeniden konumlandirmali. PR uygulayicilarinin  sahip olmasi gereken yeni yetkinlikleri
hazirlamalidir (Abdullah, 2020: 411)

Chart, halkla iligkiler endiistrisinin yapay zekaya yaklisiminda iyimserlik ve korkunun yan yana
oldugunu belirtir. Ona gore korkunun nedeni halkla iliskiler uygulayicilarinin roltinin ortadan
kalkacagryla ilgili duyulan endise. Buna ragmen halkla ilisikiler uygulayicilarinda yapay zekay:
ogrenme ve bu teknolojiye uyum saglama istegi de var. Ancak nereden baslayacagmni bilmemek ve
egitim i¢in zaman bulamamak PR uzmanlarinin yapay zeka konusunda ilerlemesini frenliyor gibi
gortintiyor. Chart hicbir sey yapmamanin da bir secenek olmadigmni belirttikten sonra yapay
zekanin stratejik planlamadan igerik yazmaya kadar halkla iliskilerin her yoniinti simdiden
etkiledigini, éntimtizdeki yillarda halkla iliskiler alaninda degerli ve anlaml bir kariyere sahip
olmak isteyen herkesin yapay zekayla ilgilenmesi gerektigini soyler (Chart, 2018).

Chui vd. yapay zekanin yiikselisiyle is kayiplari, etik konular ve insanlari kontrol eden
makineler gibi sorunlara dikkat ¢eker (Chui, Manyika ve Miremadi, 2016). Ristic’e gore aslinda PR,
gtiven ile iliskili itibar1 stirdiirmek igin bir disiplindir yani insanlar, makineler veya botlarla degil
insanlarla giiven insa eder (Ristic 2017).

Wiencierz ve Rottger'e gore (2017) halkla iligkilerde biiyiik verinin ne kadar kullanilabilecegi
sorusu hala biiytiik ol¢tide kesfedilmemis durumda. Biiytik verinin artan 6nemi nedeniyle, 6zellikle
pazarlama gibi disiplinlerin bu alanda halkla iligkilerden ¢nde oldugu diistiniildtigiinde, halkla
iliskilerin bu konuya daha fazla dahil olmas1 gerekmektedir (Wiencierz ve Rottger, 2017).

Ardila yapay zekanin halkla iligkiler alanini nasil dontsttirdiigtinii anlamak igin, bu devrim
niteligindeki teknolojinin kokenlerini ve altinda yatan islevi dikkate almanin 6nemine isaret eder

-193 -



Nazarkul Tyzy Soldan T. (2022). Halkla iliskilerde yapay zeka kullanim dizerine nitel bir arastirma. The Journal of S ¥,
International Scientific Researches, 7(2), 191-206. I R G‘{‘M

(Ardila, 2020). Waddington’a gore yapay zeka araclari hentiz halkla iliskilerdeki islerin yerini
almiyor. En iyi ihtimalle verimlilik yaratiyorlar. (Waddington, ?)

Peterson halkla iliskilerde yapay zeka kullanmanin korkulacak bir sey olmadigimni belirtir ve
soyle devam eder: “[Yapay zeka] veri toplamada verimlilik yaratmak i¢in benimsenmesi gereken,
personelin miusterilerine ve sektorlerinin yaraticiligima odaklanmasini saglayan bir aragtir.”
(Peterson, 2019)

2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorular:

Arastirmada iletisim teknolojilerinde ve yapay zekdda yasanan gelismelerin halkla iliskiler
calismalarmi nasil etkiledigini, ©zellikle sosyal aglar temelinde yiiritiilen halkla iliskiler
faaliyetlerinde hangi tekniklerin nasil ve ne oranda kullanildiginin ortaya cikarilmasi amaclandi.
Ayrica yapay zeka teknolojisinin neresinde olundugu, bu teknolojinin nereye dogru gittigi, yapay
zekdnin kullanim sekilleri ve halkla iliskiler calismalarina getirdigi yeniliklerin tespit edilmesi
hedeflendi.

Baz1 popiiler yayinlarda ve bilimsel makalerlerde yapay zeka iceren yazilimlarin ve makinelerin
insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebildigi ifade edilmektedir. Halkla iliskiler sektorii
yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak kampanya tasarlama, basin biilteni olusturma, krizi
onceden haber alma, c¢agri merkezi iletisimi gibi cesitli gorevleri gerceklestirme imkanina
kavusmustur.

Kurumlarimn rekabette geri kalmamasi icin yapay zekali halkla iligskiler uygulamalarinin giderek
zorunluluk haline geldigi sektor calisanlari tarafindan ifade edilmektedir. Giintimiizde sikca
karsilagilan sosyal aglarin izlenmesi, bilgisayarli gorii, chatbot ve sesli asistan gibi araglar ve
uygulamalar halkla iliskiler calismalarina yeni boyutlar eklemistir.

Yakin gelecekte sanal gerceklik, arttirilmis gergeklik ve karma gerceklige ilginin daha da
artacagl, metaverse gibi yapay zeka destekli medya platformlarina yenilerinin eklenecegi
dustintildtigtinde halkla iliskilerin bu alanda yeni roller tistlenmesi kaginilmazdir.

Calismanin amaci yapay zeka olgusunun potansiyeline, faydalarina, uygulama bicimlerine,
icerdigi tehditlere, olusturdugu algiya 1sik tutmaktadir. Ayrica halkla iliskiler sektortinin
bugtintinde ve gelecek projeksiyonunda yapay zekanin roliinii ortaya koymaktir.

Halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi giincel ve ilgi goren bir olgu oldugundan sektore katk:
saglamak amaciyla yapilan bu calismada asagidaki sorulara cevap aranmustir.

a) Halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay zeka uygulamalar: konusundaki farkindaliklar1 ve
tutumlar1 nelerdir?

b) Halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan hangi yapay zeka araglari ve teknikleri
kullanilmaktadir?

c) Halkla iligskiler uygulayicilarinin yapay zeka kullanimiyla ilgili diistinceleri nelerdir?

3. Arastirma Metodolojisi ve Araglar:

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Calismada sosyal bilimler arastirmalarinda siklikla tercih edilen bilimsel arastirma
yontemlerinden biri olan “Nitel Arastirma Yontemi” kullanilmistir. Bu arastirma yontemi “gozlem,
gortisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanmildigy, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekci ve biittinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma yontemi” (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39) olarak tarif edilebilir.

Nitel arastirmalarda sayisal verilere ve istatistiklere daha az yer verilirken sozlii ve nitel
analizlere daha ¢ok vurgu yapilir. Nitel arastirmacilar olaylar1 baglami icerisinde inceler. Sorunlari,
icerisinde olusup gelistigi degerler sisteminden yalitarak analiz etmez, durumlara egemen olan
iliskiler aginm1 kendi dogal ortaminda yorumlamaya veya bunlarn anlamlarmi ortaya ¢ikarmaya
calisir (Neuman’dan aktaran Karatas, 2017: 71).

Nitel arastirmalarda calismalara baslamadan once arastirma desenini belirlemek ©6nem
tasimaktadir. “Nitel arastirma desenleri arastirma etkinliklerinin birbiriyle tutarli ve amaca uygun
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bir bigcimde gerceklestirilmesi agisindan arastirmaciya rehberlik eder.”(Nitel Arastirma Desenleri,
69)

Calismanin arastirma deseni durum c¢alismasidir. “Durum calismasi, sinirli bir sistemin nasil
isledigi ve calistigi hakkinda sistematik bilgi toplamak i¢in ¢oklu veri toplama kullanilarak o
sistemin derinlemesine incelenmesini iceren metodolojik bir yaklasimdir” (Chmiliar’dan aktaran
Subast ve Okumus, 2017: 420). Yin'e gore durum calismalar1 aciklayici, tanimlayict ve kesfedici
olmak {izere tice ayrilmaktadir (Yin, 2003: 6). Bu arastirma kesfedici durum ¢alismasina girmektedir.
Ctinkt olay ya da olgularin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak igin yapilan nitel arastirmalar kesfedici
kategoride yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, faaliyetlerini Tiirkiye’de stirdiiren halkla iliskiler ajanslarmnda calisan
yoneticilerden ve uygulayicilardan olugsmaktadir. Evreni olusturan birimlere ulasmada yasanan
gugcliikler nedeniyle kartopu 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir.

Kartopu 6rneklemesi yontemini kullanan bir arastirmaci, ilgilendigi ve inceledigi olgu ile ilgili
olarak evrende en ¢ok bilgiye sahip oldugunu diistindiigii kisilere konu hakkinda baska kimlerle
goriisebilecegini sorarak yeni bilgiler edinmeye calisir (Baltaci, 2018).

Arastirmada Tiirkiye Halkla Iligkiler Dernegi (TUHID) tiyesi olan PR uzmanlari drneklem
olarak alinmistir. Katilimecilarin tamami halkla iligkiler ajanslarindaki ist diizey yoneticilerden
olusmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin sorular1 ortaya ¢iktiktan sonra bu sorulara cevap olacak verilerin hangi metodla
toplamasinin daha verimli olacag: tespit edilmeye calisildi. Literatiir taramasina paralel olarak
“olmakta olan sey” gozlemlendi ve konuyla ilgili doktimanlar incelendi. Dokiiman incelemesi
sirasinda arastirma sorularina cevap olabilecek cok degerli bilgilerle karsilasildi. Bundan sonraki
stirecte verileri toplamak icin en etkili yontemin orneklemi olusturan kisilerle derinlemesine
goriisme yapmak oldugu kanaatine varildi.

Derinlemesine gortisme, arastirilan konunun biittiin boyutlarini kapsayan, daha ¢ok agik uglu
sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir.
(Tekin, 2012) Arastirmanin amact dogrultusunda hazirlanan sorularla goriisiilen kisinin
deneyimlerine, gozlemlerine, bakis agilarina, inanglarina, duygu ve distincelerine iliskin verileri
elde etmek miimkiindiir.

Halkla iligkiler uygulayicilariyla yapilacak olan goértismenin konusu hakkinda gortstilecek
kisiye telefon ya da e-posta yoluya 6nceden bilgi verilmistir. Gortismelerin bazilar1 gortisme istegi
bildirildikten hemen sonra telefonda, bazilar1 ise randevu alinarak ZOOM ve Google Meet gibi
online toplant1 platformlarinda gerceklestirilmistir. Gortismelerin tamami Covid-19 salgininin etkisi
ve goriisme kisilerinin istegi nedeniyle ytizytize degil uzaktan yapilmustir.

Gortiismelerin bazilarinda ses ve goriintti kaydi birlikte yapilirken bazilarinda sadece ses kaydi
yapilmistir. Ses verileri goriismeden sonra yaziya dokiilmiis ve analiz edilmistir. Boylelikle halkla
iliskiler uygulayicilarinin halkla iligkilerde yapay zeka kullanimiyla ilgili bilgileri, tutumlari,
davranislar1 ve gortisleri ayrintili olarak belirlenmeye calisilmistir.

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gegerlik ve giivenirligi etkileyen durumlari olabildigince azaltmak amaciyla gesitli
onlemler alinmistir (Balat vd. 2019). Alinan 6nlemler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Calismada Alinan Gecgerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Gegerlik Giivenirlik

Veri toplama arac1 ve stirecinin agiklanmast Uzman goristiniin alinmasi

Veri analiz siirecinin agiklanmasi Kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin énlenmesi
Varsayimlar ve sinurliliklarin belirlenmesi Katilimc1 goriistintin (kontroliiniin alinmasi)
Orneklem 6zelliklerinin agiklanmast Veriler arasi tutarliligin kontrol edilmesi
Orneklem secim seklinin belirtilmesi Bulgularin yorum yapilamadan sunulmasi
Katilimer gontilliiligiintin alinmasi Verilerin sonug kisminda uygun sekilde
Calismanin uygulama siirecinin betimlenmesi tartisilmasi
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Arastirmacinin roliiniin betimlenmesi
Kullanilan yéntemin se¢im gerekgesinin
aciklanmasi

Evrenin tanimlanmasi

Calismanin gegerliligini saglamak igin literatiir taramasindan sonra bir goriisme formu
hazirlandi. Uygulama 6ncesinde bir akademisyenin ve bir halkla iliskiler uzmaninin gériisme formu
hakkindaki goriisleri alind1. Oneriler dogrultusunda form {izerinde birtakim diizenlemeler yapildi.

Gortisme oncesinde katilimcilara ¢alismamizin icerigi, amaci, yontemi ve ortalama goriisme
stresi hakkinda gerekli aciklamalar yapildi. Gortismeler katilimcilarin cevaplama sekilleriyle
baglantili olarak 10-40 dakika arasinda degisen strelerde gerceklesti. Gortisme esnasinda
anlasilmayan ya da muglak kalan kisimlarla ilgili olarak katilimcilarin verdigi cevaplari teyid etme
yoluna gidildi.

Calismanin giivenilirligini saglamak icin halkla iligskiler uygulayicilar1 katilimci olarak
belirlendi. Gortismeler katilimcilara 6nceden bilgi verilerek kaydedildi. Veriler katilimcilarin onay1
alindiktan sonra galismaya dahil edildi. Arastirmaci, verileri okuduktan sonra kodlari, kategorileri
ve temalar1 olusturdu. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bulgular kisminda alintilar yapildi.
Tutarlilik kontrol edildikten sonra veriler tartisildi.

4. Veri Analizi ve Bulgular

4.1. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda verilerin islenmesi desifre, kodlama, arastirmaci gunltigi yazimi ve
kategori olusturma basamaklarindan olustugu (Celik vd. 2020) igin verilerin analizi siirecine halkla
iliskiler uygulayicilariyla yapilan gortismelerden elde edilen ses verileri desifre edilerek ve diizenli
metne doniistiiriilerek baslandi.

Tablo 2: Desifre Ornegi

Arastirmaci : Mesleginizi yaparken yapay zekadan faydalaniyor musunuz?

Katilimci : Halkla iligkiler faaliyetlerinde yapay zekay1 ¢ok aktif kullanmiyoruz.

Aragtirmaci : Sizce Halkla ligkiler sektorii yapay zekanin sundugu imkanlarin farkinda mi?
Katilimc1 : Farkinda ama maliyetlerinin de farkinda. Tiirkiye’de PR sektorii o kadar derin bir

sektor degil. Elli yil1 geride birakmasina ragmen héla gelisememis. O ytizden biiytik biitgesi olan bir
sektor degil. Amerika’da ytiz milyon dolarin tizerinde ciro yapan sirketler var. Onlarin yapay
zekadan faydalanmasi baska bir sey. Tiirkiye’de ytiz milyon dolarin tizerinde ciro yapan bir tane bile
halkla iliskiler sirketi yok.

Arastirmaci : Sizce yapay zeka halkla iliskilercilerin islerini kolaylastirir mi1?

Katilima : Evet, cok fazla kolaylastirir.

Sonraki asamada diizenli metinler Maxqda 18 programina yiiklenerek kodlama basamagina
gecildi. Bilindigi tizere icerik analizinde once birbirine benzeyen nitel veriler belli tema ve
kategoriler altinda diizenlenir ve sonrasinda neden-sonug iliskileri yorumlanarak birtakim
sonuglara ulasilir (Yildirim ve Simsek’ten aktaran Bektas, 2016). Bu diistinceden hareketle goriisme
verilerini kod, kategori ve tema seklinde siniflandirildi. Kodlama stirecinde, kodlarin birbirleriyle
olan muhtemel iliskilerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in kimi zaman birden fazla isaretleme yapildu.

4.2. Bulgular

Verilerin kodlanmasi stirecinde kodlarm kendi aralarindaki iliskilere bakilarak kategoriler ve
temalar olusturuldu. Ortaya ¢ikan kodlar asagida kelime bulutu seklinde gosterildi. Kelimelerin
biiyiikltigu kodun veride kapladig: alanla dogru orantilidir.
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Yapay zekanin yayginlagmasi

Yapay zekay basarih kullanan markalar

Sektorel farkindalk

Marka-fenomen eslestirmesi.Yeni teknolojiler, |, Raporlama _
X e ._]E.:]nS ngteH I‘ngISI . Srse  Geleneksel halkla iligkiler
Yapay zeka uygulamalar Sosyal medya analizi. Etik Gérev otomosyonu
Yapay zekanin faydas
p y Sesli asistan . y
Gilven eksikiig Kargilagilan glglukler
Sosyal medya analizi. Halkla iligkilerin degigsmesi

Otomatik yanitlama sistemleri

Yapay zekanin insanin yerini almasi
Kriz yonetiminde faydasi

Sekil 1: Kod Bulutu

4.3. Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Demografik Ozelliklerine iligskin Bulgular

Arastirmaya katilan halkla iliskiler uygulayicilarinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
bes kriter gercevesinde analiz edilmistir. Bunlar yas, cinsiyet, egitim, ajanstaki konum ve tecriibe
stiresidir.

Gortistilen halkla iliskiler uygulayicilarindan en geng olani goriisme tarihinde 25, en yasl olani
ise 61 yasindaydi. Bunun disindaki katilimcilarin besi 31-40 yas araliginda, yedisi 41-50 yas
araliginda, besi ise 51-60 yas araliginda yer aliyordu. Katilimcilarin on biri bay, sekizi bayandi.

Gortisiilen uygulayicilarin onu Halkla iligkiler ve Tanitim/Reklamcilik boliimiinden, tigii
Gazetecilik boliimiinden, biri ise Radyo, Televizyon ve Sinema boliimiinden mezun olmustu. Diger
katilimcilar ise Amerikan Kiiltiirti ve Edebiyati, Turizim ve Otel igletmeciligi, Isletme, Uluslararasi
lligkiler, Endiistri Miihendisligi boliimlerinden birini bitirmisti. Lisansisti egitim alan iki
katilimcidan biri Reklam ve Tanitim, diger ikisi Isletme Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans yapmusti.

Arastirmaya dahil olan katilimcilar “kurucu”, “kurucu ortak”, “ajans baskan1”, “genel mudiir”
unvanlarindan birini kullanmaktadir. Burada belirtilenin disindaki halkla iliskiler uygulayicilar:
goriisme talebine ya direk olarak olumlu cevap vermemislerdir ya da kurumlaria danistiktan sonra
dontis yapacaklarini belirtmelerine ragmen herhangi bir doniis yapmamuslardir. Bu nedenle
goriismeler sadece yonetici pozisyonundaki halkla iliskiler uygulayicilariyla gerceklesmistir.

Katilimcilarin tecriibe stiresi degiskenlik gostermekle birlikte 21-30 y1l arasinda tecriibeye sahip
olanlarin sayisinin digerlerine gore fazla oldugu goze carpmaktadir. 30 yildan fazla zamandir halkla
iliskiler sektoriinde olan katilimci sayist iki, 11-20 y1l arasinda tecriibesi olanlarin sayisi bes, tecriibesi
10 yildan az olanlarin sayisi ise {icttir.

44. Halkla Iligkiler Uygulayicilarinin Yapay Zeki Konusundaki Farkindaliklarina ve
Tutumlarina iligkin Bulgular

Gortstilen halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢cogunlugu yapay zekanin ne oldugu konusunda
fikir sahibi olduklarini, yapay zekanin oteki sektorlerin yani sira halkla iliskiler alaninda da
kullanildiginm1 bildiklerini ifade ettiler. Bununla birlikte yapay zekdnin ajanslarda dogrudan
kullanilmadigini; medya takip, sosyal aglarin izlenmesi, 6l¢ciim ve raporlama gibi hizmetleri veren
sirketler ya da startuplarmn sagladiklar1 hizmetler cercevesinde yapay zekadan faydalmildigin
belirttiler.

Calisti1 ajansin kurucu ortagi olan geng bir halkla iliskiler uygulayicist “Yapay zekdy: aktif
kullanan ajanslardan biriyim. Cok fazla alanda, ¢cok farkly platformlarda faydalaniyorum.” derken uluslar
arasi bir ajansin Ttirkiye’deki is ortag ve tist diizey yoneticisi olan katilime1 “sosyal medya takibinde,
veri analizinde, belli parametreleri él¢ciimlemede” yapay zekadan faydalandiklarini séyledi.

Uzun yillardan beri halkla iliskiler sektoriinde calisan bir katilimci yapay zekadan faydalanma
seklini su ctimlelerle agikladi: “Aslinda hepimiz farkinda olmadan yapay zekidan her giin faydalaniyoruz.
Akillr telefonlar, mesaj sistemleri bunlarin hepsi yapay zekd hizmetleri. Hepimiz artik Google Asistan
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kullaniyoruz, Whatsapp, Zoom, Linkedin, Instagram ya da sosyal medya araglarinda otomatik yanitlama
sistemi, miisteri yonlendirme sistemi, ¢agr: merkezi gibi hizmetlerden faydalaniyoruz.”

“Yapay zekay: etkilemeye, algoritmalarin icerisine girebilmeye calistiklarini” belirten bir ajans sahibi
ise yapay zeka konusundaki tutumlarini su ctimlelerle ifade etti: “Yapay zekd PR sektoriiniin dikkat
etmesi gereken konu baghgi haline geldi. Bu kadar dijitallestik. Eskiden biz ‘bu, yazilim firmasimin isi’
diyorduk. Artik dyle degil. Biz o isi yapmasak bile, tiretmesek bile sonuglarin ne olup olmayacagini bilmemiz
gerek. Miisterilerimiz dijitallesiyor. Bizi dijital alanlardan takip ediyorlar. Ister istemez araclarimiz bu
dijitallesmeyle beraber yeni bir yon kazandi. Biz de bunu ogrenmek, anlamak, yonetmek ve raporlamak
durumundayiz. Yapay zekdyla bu ¢oziimleri sunabilmek igin kullanmaya ¢alistyoruz. Bunun dinamosunu Siri
ve Google Asistan olusturdu. Bunlar hayatimizin bir parcasim degistirdi, yakin zamanda daha da
degistirecek.”

Orta yash bir ajans sahibi, halkla iliskiler mesleginin dogas1 geregi bu alanda yapay zekayla
yapilabilecek islerin simirli oldugunu belirttiktikten sonra sunlar1 sodyledi: “Dolayisiyla cok
kullanmiyoruz ama basin biilteni gonderimi gibi otomatik gonderen yazilimlar var. Google’da alarm kurup
mesela hangi sitelerde neler ¢ikmig bunlari takip edebiliyoruz. Ama bunlar bizim ¢alismalarimizda cok karsilig
olan ¢oziimler degil heniiz. Simdilik cok yararlanamiyoruz.”

Her ne kadar halkla iliskiler iletisime dayal1 bir alan oldugu icin bu alanda ortaya c¢ikan her
gelismenin, kullanilmaya baslanan biitiin yeni teknolojilerin kaginilmaz olarak halkla iliskileri
etkiledigini, ajanslarin bu duruma ayak uydurmak zorunda oldugunu dustinenlerin sayisi fazla olsa
da cesitli nedenlerle geleneksel is yapma sekillerini stirdtirmekten yana olanlarin bulundugunu da
belirtmek gerekir. Bu durumda olanlar genellikle yapay zekanin sagladig1 fayda konusunda net bir
fikirlerinin olmadigini ifade ettiler.

Orta yas grubunda yer alan ve yapay zekdya mesafeli duran iki katiimcidan biri “ Yapay zekidan
faydalanmiyoruz. Cok da bilgim yok. Herkes gibi duydugum, okudugum kadar.” derken digeri sunlar1
soyledi: “Suanda kullanmiyoruz. Kisisel olarak ilgim de yok. Halkla iliskiler sektoriinde yapay zekdnin hem
yurt disinda, hem Tiirkiye'de ne kadar kullamldigin bilmiyorum. Ise yaradigimdan da emin degilim.”

Arastirmanin katilimcilarma “ Calisanlariniza yapay zeka eitimi aldirmay diisiiniir miisiiniiz?” diye
soruldugunda bu soruya olumsuz yanit veren olmadi. Cogunluk duraksamadan “mutlaka
diistiniiriim” derken az sayidaki katilimci 6ntimtizdeki yillarda calisanlarina yapay zeka egitimi
aldirabilecegini belirtti. Bir katilimci ise goriisiilen diger uzmanlardan farkli olarak sunlar1 soyledi:
“Oncelikle kendim almay: diisiintiyorum. Bu sektdrde miisterilerimize hdld hizmet vermeyi, devam etmeyi
istiyorsak yeni teknolojinin imkanlarin detayli bir sekilde 6grenmek, bilmek, anlamak ve gelismeleri yakindan
takip etmek meslegimiz geregi. Yani yiikiimliiltigiimiiz var. Tabi ki hem kendim alirim hem de ¢alisalarimizi
egitim almasi igin tesvik ederim.”

Katilimcilara ayrica “Ajans olarak yapay zekdya yatirim yapmay diisiintiv miisiiniiz?” seklinde bir
soru yoneltilmistir. Verilen cevaplarin cogunlugu “Evet, diisiintiriim.” olmakla birlikte on sekiz yildir
halkla iliskiler uygulayicisi olarak calistigini belirten orta yasl bir katilimci “Kendim yatirim yapmay:
diisiinmem.” demistir. Sektorde on iki yili geride birakan katilimci “Ajansa nasil katkisi olacagim
diisiinmek gerek dnce. Markalarin ilgisini ceken yapay zekali uygulamalar olursa o zaman yatirim yapilabilir.”
diye yanit vermistir.

4.5. Halkla Iliskiler Uygulayicilarinin Kullandiklar1 Yapay Zeka Araclar1 ve Tekniklerine
Iliskin Bulgular

Medya ortamlarinin degismesi ve yeni iletisim mecralarinin yayginlasmasiyla birlikte gerek
halkla iliskiler uygulamalarinda gerekse reklam ve tanitim faaliyetlerinde radikal degisimlerin
oldugu gozlenmektedir. Yapay zeka sayesinde kampanyalarin artik kisiye 6zel tasarlanabildigine,
trendlerin anlik izlenebildigine, olas1 krizlerin daha ortaya ¢cikmadan kontrol altina alinabildigine,
insans1 6zellikler tasiyan yazilimlarin miisteri iletisimini gerceklestirebildigine giinliik hayatin akis
icerisinde sahit olunmakta. Halkla iliskiler uygulayicilarina PR sektoriinde hangi yapay zeka
araclarinin ve tekniklerinin kullanildig1 soruldugunda farkli jenerasyonlardan gelen ti¢ katilimci
“bilmiyorum” cevabini vermistir.

Yirmi bes yil tecrtibesi olan bir katilime1 “Halkla iliskiler sektoriinde medya takip, chatbot, sesli
asistan, sosyal medya analizi, marka-fenomen bunlarin hepsinden faydalamliyor. Sadece bazilarini kullanan
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ajanslar da var. Elindeki miigteriye g0re degisir. Bazi sirketler, ajanslar bunlari gerektiren miisteriye sahip.
Bazilar: maliyetli oldugu icin bu alana ¢ok fazla giremiyorlar. Her haliikarda miisteri istiyor zaten. Miisteriye
iyi hizmet sunabilmek icin yapay zekidan faydalanmak zorundayiz.” derken ayni jenerasyondan bir bagka
katilimci sunlar1 sdylemistir: “Medya takipten, otomatik yanitlama sistemlerinden faydalaniyoruz. Sosyal
medya analizi yaptiriyoruz. Miisterilerimiz hangi tarihte ne yapmuslar, miisteri hedef gruplarinin
arsivlenmesi, geri hatirlanmas: gibi sistemlerden faydalaniyoruz.”

On bes yildir sektdrde olan bir uygulayict “Hepsinden faydalaniyoruz ama bazi seylerin maliyeti,
ozellikle 1yi olan wygulamalarm yurt disi kaynakli olmasi, kullamim agsindan bizi stmrliyor. Yurt disi
kaynakly yazilimlardan 2010°lu wyillarda iyi sonug¢ almak ¢ok sikintiliydi. Mesela dogal dil isleme gibi
uygulamalarda. Ama suan Oyle degil. Tiirkiye odzellikle sosyal medya analizi yapma agisndan yiiksek
potansiyale sahip oldu.” derken yirmi bes yil tecriibesi olan bir baska uygulayic1 “CRM modiillerini
kullaniyorlar ama burada [Tiirkiye’de] yaygin oldugunu diisiinmiiyorum.” demistir.

Halkla iligkilerde kullanilan yapay zeka araglarmin maliyeti soruldugunda katilimcilar farkl
dogrultuda cevaplar vermislerdir. Maliyetin yiiksek oldugunu belirtenler su degerlendirmeleri
yapmuslardir:

“Bugiin igin yiiksek evet. Ama sununla karsilastirmamiz lazim. Bu yiiksek bedel ddediklerinde ajanslar
ne satin alwyorlar? Oradaki hizmet tanimlary cok 6nemli. Yapay zekdnin ajansa katacagr deger ajansa ddeyecegi
fiyattan daha vyiiksekse buna hayir diyeceklerini sanmiyorum. Bugiin yeni teknolojiler pahali ama
yayginlastikca her gecen giin daha uygun hale geliyor.”

“Evet maliyeti yiiksek. Her teknoloji yatirimi bir maliyettir.”

“Tabi ki yiiksek, Dolar, Euro tizerinden aylik odeme yaptigimizda fiyatlarda degisiklik oluyor. Ne yazik
ki yapay zekd konusunda yerli alt yapiniz olmadigr icin hizmetleri yurt disndan alwyoruz.”

“Medya takip, chatbot, sesli asistan bunlar ¢ok maliyetli degil. Sosyal medya analizi, monitoring
dedigimiz sey maliyetli, ¢linkii inamilmaz ¢iktist var, onlar: anhk, giinliik raporlamak biiyiik bir efor gerektirir,
yiiksek maliyet gerektirir. Marka-fenomen eglestirmesi de ayni sekilde maliyetli.”

Halkla iliskilerde kullanilan yapay zeka araglarmin maliyetini ytiksek bulmayanlar “Yapay zeka
hizmetinin maliyeti yiiksek degil. Insan maliyeti daha yiiksek.”, “Cok da yiiksek degil ama hangi hizmetleri
aldigina gore degisir. Medya takip, chat-bot, sesli asistan, sosyal medya analizi, marka-fenomen bularin
hepsinden fayadalanayim desen maliyetli olur. Sadece medya takip yaptiririm desen maliyetli olmuyor.
Yaptigin ise gore.”seklinde degerlendirmeler yaparken diger katilimcilar ise bu konuda fikirlerinin
olmadigini belirtmislerdir.

4.6. Halkla iligkiler Uygulayicilarinin Yapay Zeka Kullanimiyla ilgili Diisiincelerine Iliskin
Bulgular

Daha 6nce de belirtildigi gibi yeni iletisim mecralarinin ortaya ¢tkmasi ve yayginlasmasi, medya
ortamlarinin ve yapilarimin farklilasmasi alisiimis halkla iliskiler uygulamalarinda ve reklam tanitim
faaliyetlerinde radikal degisimleri beraberinde getirdi. Yapay zekanin etkin rol oynadig1 bu stirecte
kitlesel halkla iliskilere gore kisiye 6zel halkla iliskiler 6ne ¢ikmaya basladi. Hedef kitle analizinden
kriz yonetimine, kampanya tasarimindan otomatiklesen gorevlere halkla iliskilerle ilgili pek ¢ok
husus bu durumdan etkilendi.

4.6.1. Hedef Kitle Analizi

Gortistilen uygulayicilara yapay zekdyla yapilan hedef kitle analizleri hakkinda ne
duistindiikleri soruldugunda “yapay zeka hedef kitleyi analiz edebilir”diyenler ile “yapay zeka
hedef kitle hakkinda biraz fikir verir”diyenlerin esit oranlarda oldugu goriildi.

Otuz yildir sektorde olan katilimc1 “Hedef kitleyi suanda bile saglam bigcimde anlayabiliyor, analiz
edebiliyor, datalarim ¢ikartyor.” derken yirmi bes yil tecriibesi olan katilime1 “ Yapay zekd bu alanda sik¢a
kullamlwyor. Kullamilmaya da artarak devam edecegini diistiniiyorum.” diyor. Bu gortise sahip olan diger
katilimcilar ise sunlar1 sdyliiyor:

“Yeni araglar dl¢timlemede ¢ok yararli. Eskiden ¢ok zaman alici isler vardi, mesela insanlara biz adresle,
telefonla yerinde ulasmaya calhisirdik. O zaman bes kisiye ulagabilsek simdi bir mausla bes yiiz kisiye
ulagryorsun.”

“Hedef kitleyi tanimada, platformlarda konuganlar tamimlamada yeterli olabilir. Hedef kitlenin hepsi o
platformda yorumlarimi paylasmiyor ama nedir oradaki girdileri, ¢iktilar1, verileri kullanmak mutlaka faydal
olacaktir.”
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“Eger dogru bir analiz altyapis: kurulduysa evet, hedef kitleyi tanimak, anlamak icin oldukga faydal.”

“Yapay zeka hedef kitle hakkinda biraz fikir verebilir” goriistinde olan bir katilimc: “Hedef kitleyi
tamimada yiizde yiiz yeterli olur diyemem. Bir ongorii olur. Bir noktaya kadar.” derken diger bir katilime1
“Neticede sosyal medyada gordiiklerimiz ile gercek arasindaki farklar: dogru analiz etmemiz gerekiyor.
Mutlaka yamilma paylar: olacaktir. Ama genel olarak hedef kitleyle ilgili fikir verebilir.” yorumunu yapryor.
Benzer goriise sahip olan diger katilimcilar ise sunlar1 soyliyor:

“Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii insanlar diisiincelerini sosyal medya ya da diger alanlarda
olsun her zaman gercek duygularim yansitmayabiliyorlar. Ama en azindan fikir verebilir.”

“Yiizde yiiz olmasa da az ¢cok. Neyi sorduguna gore.”

4.6.2. Kriz Yonetimi

Gortistilen uygulayicilara kriz yonetiminde yapay zeka kullanimi hakkinda ne diistindiikleri
soruldugunda “kriz yonetiminde yapay zeka kullanmak fark yaratir”, “kriz yonetiminde yapay
zeka kullanmak bir gerekliliktir” ve “kriz yonetiminde yapay zeka kullanmanin bir yere kadar
faydasi olur”seklinde gortisler ortaya ¢ikmustir.

Giintimtizde yeni medya ortamlarinin ve 6teki dijital mecralarin her kusaktan insan tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilmasi nedeniyle krizlerin ortaya ¢ikmasini engelleme potansiyeli bulunan
mekanizmalar biiyiik 6lctide ortadan kalkmustir. Ozellikle geleneksel medya araglarinin egemen
oldugu donemlerde markalarin aym1 zamanda reklam veren konumunda bulunmasi yaymci
kuruluslar karsisinda ellerini giiclendirebiliyordu. Ancak giiniimiizde yeni medya ortamlarini
kullananlar giintin her saatinde potansiyel bir haber kaynag: ve icerik tireticisi durumundadir. Bu
da yapay zekd araglariyla izleme yapmayan markalar1 ya da kurumlar1 olasi krizlere karsi
korunaksiz birakmaktadir.

Yirmi bes yildir sektdrde olan bir katilimc1 “Kriz yonetiminde yapay zekd kullanmak kesinlikle fark
yaratir. Insanlarin dzellikle sosyal medyada aktif olmasiyla birlikte markalarin krize agik olma ihtimali daha
ytiksek. Dolaysiyla orada yapay zekinin devreye girmesiyle krizi daha hizli yonetebiliriz. Kriz daha olusmadan
stireci yonetebiliriz.” derken otuz yil tecriibesi olan katilime1 “Tabi ki fark yaratir. Biiyiik kitleye hizli
sekilde ulasmanmin yontemi dijital kanallardir. Yapay zekd bunlar: hizlandirip, geri doniis almayr saglayan
hizli bir arag.” dedi.

“Kriz yonetiminde yapay zeka kullanmak bir gerekliliktir” gortistinde olan bir katilime1 “Kriz
yonetiminde yapay zekd kullanmak gerekiyor. Bir kriz artik eskisi gibi konvansiyonel medyada degil dijital
medyada olustugu icin yapay zekd olmazsa olmazlardan biri. Yani sosyal medyay: dl¢timlemek icin, oradaki
krizin durumunu derecelendirmek igin zaten yapay zekd kullanmak gerekiyor. El yordamuyla 6lgmek gibi bir
durum soz konusu degil.” derken yirmi yildan fazla tecriibesi olan diger katilimc1 “Kriz yonetimi en
biiyiik alanlardan birisi. Yapay zekd dogrudan ilgilendiriyor bunu. Bir kriziniz var ve dijital diinyada yayilmis
bu kriz. Bunu nasil yoneteceksiniz? Bu yeni bir uzmanlik alan. Iletisimcilerin mutlaka uzmanlasmas: gereken
bir alan.” yorumunu yapti. Bu goriigse sahip olan bir bagka katilimci ise “Ozellikle sosyal medya
dinlemelerinde proaktif yaklagim wuygulayabilmek icin mutlaka yapay zekddan faydalanmak gerekiyor
glintimiizde. Bu ¢ok basit bir Google aract da olabilir, daha derinlemesine inceleyen ve monitoring yapan bir
program da olabilir.” dedi.

“Kriz yonetiminde yapay zeka kullanmanin bir yere kadar faydasi olur” gortistinde olan on bes
yil tecriibeli bir katilimc1 “Krize gore degisecek bir sey. Yine de ilk etapta fark yaratabilir. Mesela hizlica
insanlarin Instagram’da, Twitter’da neler yazdigimi listelemek, hizlica gormek, onlar1 kategorize etmek
anlaminda ige yarar ve fark yaratir. Ama yine de Oniiniize diisen o listeyi sizin ¢ok iyi yorumlayip
degerlendirebilmeniz gerekiyor.” derken on iki yildir sektérde olan diger katilimc1 “Her ne kadar insan
zekdsin taklit etse de yapay zeka yine de insan zekasina ve insan tecriibesine ihtiyac oldugunu diistiniiyorum.
Her marka giindeme gére, duruma gore, her seye gore degerledirilmesi gerek o yiizden dogrudan bir
uygulamayla yapilabilecegine inanmiyorum. Bir yere kadar faydas: olur ama insan giiciine ihtiyag var.”
yorumunu yaptr

4.6.3. Icerik Hazirlama

Yapay zekanin halkla iliskilerde kullanilmaya baslamasiyla beraber kisiye 6zel ¢oztimler 6n
plana cikti. Dijital platformlarda her bir profilden elde edilen veriler sayesinde kisilerin ihtiyaclarini,
begenilerini, aliskanliklarini tespit etmek ve miisteri iligkilerini buna gore diizenlemek cok sik
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rastlanilan bir durum. Mesela popiiler video platformu Netflix'in abonelerini elde tutmak ve
yayinlayacag1 dizilerin, filmlerin basarisini garantilemek icin kullanici verilerini yapay zekayla
analiz ettigi bilinmektedir. Netflix'in tavsiye sistemi olusturma disinda film ve dizi afislerini de
yapay zekayla hazirladig1 ve kisiye 6zel tasarimlarla izleyiciye sundugu ortaya c¢ikti. Ornegin bir
abone romantik filmleri seviyorsa ona “Good Will Hunting” filminin afisinde Matt Damon ve
Minnie Driver'm yakinlastig1 bir sahne gosteriliyor. Izleyici eger komedi filmlerini seviyorsa aym
filmin grafiginde bu sefer Robin Williams yer aliyor. (Chandrashekar ve digerleri, 2017)

Yapay zeka ile icerik hazirlamanin temelinde aslinda veri gazeteciligi var. Verileri toplama,
filtreleme, analiz etme, gorsellestirme ve hikayelestirme asamalarina dayali olarak gerceklestirilen
bu icerik olusturma ttirtintin kisisellestirme disinda hiz, seffaflik ve is giicti tasarrufu gibi pek cok
avantaji var.

Gortistilen halkla iliskiler uygulayicilarina “yapay zeka tarafindan veriye dayal1 olarak igerik
(basm biilteni, duyuru, afis vb.) hazirlanmas1” hakkinda ne diistindiikleri soruldugunda “yapay
zeka icerik hazirlayamaz”, “yapay zeka insan denetiminde icerik hazirlayabilir” ve “yapay zeka
gelecekte icerik hazirlayabilir”seklinde goriisler ortaya ¢ikmuistir.

Otuz yildir sektorde olan bir katilimc1 “Yapay zekd kusursuz basin biilteni yazabilseydi herkes
yazdirirdr. Metin yazma konusunda yetersiz kalacak. Standart metinleri yazabilir ama dikkat gerektiren cok
dzel metinleri yazamaz.” derken ayni tecriibe diizeyine sahip bir baska katilimc1 “Bu yapay zekdnin isi
degil gercek zekdanin isi.” dedi. Yirmi bes yildir sektorde olan bir baska katilimci ise “Ben ne kadar yapay
zekdmn is hayatimiza kolaylik sagladigim diisiinsem de odak noktas: insan. Yapay zekdnin basin biilteni
hazirlamas: gibi seylere cok sicak bakmiyorum.” seklinde yorum yaptu.

“Yapay zeka insan denetiminde igerik hazirlayabilir” goriistinde olan ve yirmi iki yildir sektorde
bulunan bir katilime1 “Bu konuda hibrit sistemlerin dogru olduguna inananlardanim. Bir makinaya basin
biilteni yazim hikayesini teslim ettikten sonra size bize ne gerek var diye bir sirket yoneticisi sorar herhalde.
Burada denetim mekanizmasin saglayacak insan aklimin olmas: gerektigine inaniyorum. Ciinkii igerisinde
hata payimin olmamast miimkiin degil. Ama basin biiltenlerinin hizlica yazilmasinda zaman kazandirabilir,
teknolojik avantaji vardir, insanlar tarafindan yonetilebilir. Google Translate ilk ¢ikti§inda nasildi, simdi
nasil? Google'in geviri hizmeti yapay zekd uygulamasiyla. Miikemmel ceviri olmasa da azicik insan eliyle edit
yapilarak giizel ¢eviri yapabiliyor. Teknolojnin hizli gelismesi bu alanda da sasirtacak diye diisiintiyorum.”
derken otuz yildan fazla tecriibesi olan diger katilimc1 “Burda Insan faktérii mutlaka énemli. Yapay
zekdlr makine temelini hazirlayabilir. Sonrasinda insamin goziinden gecmesi gerek. Tamamen yapay zekdli
uyulamaya birakamayiz.” yorumunu yapti. Bu gortise sahip olan ve yedi yildir sektérde bulunan bir
baska katilimci1 ise “Bu konuda insan denetiminde ilerlemek daha dogru.” dedi.

“Yapay zeka gelecekte icerik hazirlayabilir” goriisiinde olan on bir yil tecriibeli bir katilimci
“Suanki versiyonlart icin hayir. Insan temash ve duygu odakl olmast gereken noktalarda yapay zekd heniiz
ilerlemis degil ancak ilerleyen dénemde yapay zekd tarafindan yazilms hatta terciime edilmis cok fazla metinle
karsilasacagiz ve giiveniyor olacagumizi diistintiyorum.” derken yirmi yildir sektorde olan diger katilimci
“Hazirlayan yapay zekdya gore degisir. Bununla ilgili farkli sektorlerde kullamlamldigin biliyoruz. Biz de
takip ediyoruz. Heniiz bizde bunu hazirlayan sistem olusmadi. Ama yurt disinda var olan gelismelerden
haberdariz. Elbette olacaktir ileride. Bu alanda da etkin bir sekilde kullamlacagim diisiintiyorum.” yorumunu

yapti.

Sonug ve Degerlendirme

Son yillarda yapay zeka alaninda yasanan gelismeler biitiin sektorleri oldugu gibi halkla
iliskileri de dogrudan ve dolayli olmak tizere cesitli sekillerde etkilemistir. Gortisiilen halkla iligkiler
uygulayicilar: yapay zekanin mesleklerinde koklii bir degisim/dontistim yaptiginin farkindadirlar
ancak bu stire¢ hentiz emekleme asamasinda oldugu icin konu hakkinda degerlendirme yaparken
ikilem yasamaktadirlar.

Yapay zeka halkla iliskilercilerin islerini kolaylastiracak mi1 yoksa orta yasli bir uygulayicinin
belirttigi gibi “dallandirip, budaklandiracak” mi1? Bazi mesleklerin zaman ig¢inde ortadan kalkacag:
on goriiltiyor, yapay zeka halkla iliskileri PR uzmanlarmin elinden alacak mi1? Farkl 6lceklerdeki
ajanslar yapay zekadan faydalanabilecek mi? Kisiye 6zel tavsiyelerde bulundugu, kampanya ve afis
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tasarladig1 bilinen yapay zeka veriye dayali metinlere duygu katabilecek mi? Krizleri nceden haber
verebilecek mi? Ortaya ¢ikan krizlerle basedebilecek mi? Hedef kitle analizlerini etkili bir sekilde
yapabilecek mi? Chatbotlarla ve sesli asistanlarla her ttirlii etkilisim gerceklestirilebilecek mi?

Gortisme gerceklestirilen halkla iliskiler uygulayicilariin pek cogu yapay zekanin ne oldugunu
bildiklerini, yapay zekanin oteki sektorlerde oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da
kullanildigindan haberleri oldugunu soylediler. Ancak yapay zekdnin ajanslarda dogrudan
kullanilmadigini; medya takip, sosyal aglarin izlenmesi, 6l¢tim-raporlama gibi hizmetleri veren
sirketlerden aldiklar1 hizmetler cercevesinde yapay zekadan faydalinildigini belirttiler.

Halkla iliskiler iletisime dayali bir alan oldugu icin bu alanda ortaya ¢ikan her gelismenin,
kullanilmaya baslanan biittin yeni teknolojilerin halkla iliskileri etkiledigini, ajanslarin bu duruma
uyum saglamak zorunda oldugunu diistinenler olsa da geleneksel is yapma sekillerini halen
stirdiirenlerin bulundugu da bir gercektir. Bu durumda olanlar genellikle yapay zekanmn nasil
imkanlar sundugu konusunda detayl bilgilerinin olmadigini belirttiler.

Halkla iliskiler uygulayicilar yapay zekaya yatirim yapmay: distintip distinmediklerine iliskin
soruya genelde “yatirim yapmay1 diistintirim” cevabini vermislerdir ancak bu karar1 almalarinda
fayda-maliyet hesabinin etkili olacagini bildirmislerdir.

Halkla iligkiler uygulayicilaria yapay zekanin yol actig1 degisimi nasil degerlendirdikleri ve
mesleklerini yaparken gecmisten farkli olarak hangi araclar1 kullandiklar1 soruldugunda medya
takip, sosyal aglarin izlenmesi, 6l¢tim ve raporlama gibi zaman ve enerji alan islerde bir rahatlama
yasandigini, ajanslarin genellikle bu alanlarda yapay zekadan faydalandiklarimn belirttiler.

Halkla iligkiler ajanslarin yapay zeka araglarindan faydalanmasmin maliyetiyle ilgili soruya
katilimcilarin farkli dogrultuda cevaplar verdikleri goriilmektedir. Sunulan hizmetlerin tiir,
fonksiyon ve limit agisindan gesitlilik gosterdigi vurgusu one ¢ikmis ve insan kaynaginin yapay zeka
yazilimlarma gore daha maliyetli olduguna dikkat cekilmistir.

Gortstilen uygulayicilarin “halkla iliskiler sektorii yapay zekdnin sundugu imkanlarin farkinda
mi1?” sorusuna verdikleri cevaplarda bir goriis birligi olmadig1 ancak “cok da farkinda degil”
seklindeki cevaplarin 6ne ¢iktig1 gorulmiuistiir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay zeka kullanmaya karsi olmadiklari, hattad yeni medya
ortamlarmin halkla iliskilercilere sundugu firsatlardan yararlanmada yapay zekdnin énemli bir rol
oynadigimni bildikleri gortilmiistiir. Ayrica katilimcilarin genelinde “yapay zeka halkla iliskilercilerin
islerini kolaylastirir ve bu sektdrde yayginlasir” diistincesinin hakim oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin geneli hedef kitleyi tanimada yapay zekayla yapilan analizlerin bir noktaya kadar
yeterli olacagini, insan unsurunun 6nemini korudugunu, yapay zekanin hedef kitle analizindeki
basarisinin dogru stratejinin uygulanmasi sartina bagh oldugunu belirtmislerdir.

Bazi katilimcilar yeni c¢ikan iletisim araglarmin halkla iliskileri c¢ok degistirdigini, yeni
mecralarla birlikte degisimin bundan sonra da devam edecegini soylemistir. Gortislerin geneline
bakildiginda ise yapay zekdnin 6lgme ve raporlama, gorevleri otomatiklestirme, hedef kitle analizi
konularinda halkla iligkileri olumlu anlamda etkilemeye devam edecegi degerlendirmesi 6ne
cikmustir.

Kriz yonetiminde yapay zeka kullanmanin fark yaratacagr konusunda katilimcilarin goriis
birligi icinde olduklar1 goriilmiis, yapay zekanin kriz yonetimindeki roliintin simdilik yaklasan
krizleri haber vermek oldugu belirtilmistir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay zeka tarafindan veriye dayali olarak hazirlanan basin
biilteni, duyuru vb. iceriklere genel olarak giivenmedikleri gortilmiis ancak bazi katiimcilar Google
Translate’in gelisim ¢izgisine gonderme yaparak insan denetiminde ve belli oranlarda bu isi yapay
zekanin yapabilecegini belirtmistir.

Halkla iligkiler uygulayicilar1 genel olarak yapay zekanin bir halkla iligkiler
ajansinda/biriminde insanlarm yerini tamamen alamayacagini ama uygulayicilara yardimci
olacagimni diistintiyor. Ayrica yapay zeka kullanmaya karar veren ajanslarin “altyap1 ve donaniml
personel eksikligiyle ilgili zorluklar” yasayacag1 ve ajanslarin yapay zeka kullanmas: durumunda
miisterilerin bu durumdan memnun olacag belirtiliyor. Katilimcilarin yapay zeka ve etik
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konusunda kaygili olduklari, ozellikle gozetleme uygulamalarmin smirlar1 konusunda cekince
duyduklar1 gozlenmistir.

Halkla iliskiler Uygulayicilar1 Igin Oneriler

Yapay zekdnin tarihine bakildiginda yarim asirdan fazla stiren bir ge¢mise sahip oldugu
goriiliirken halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi akilli mobil cihazlarin ve sosyal medyanin ortaya
¢itkmasi ve yayginlasmasiyla giindeme gelen yeni ve giincel bir olgudur. Gerek arastirmacilarin
gerekse halkla iliskiler uygulayicilarmin ilgisini ceken bir konu olmasma ragmen halkla iliskilerde
yapay zeka kullaniminin aydimnlatilmamis pek ¢ok yontiniin oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan halkla iliskiler uygulayicilarinin konuyla ilgili goriisleri incelendiginde
genel olarak yapay zekanin potansiyelinin farkinda olduklarin1 ama kendilerini bu yeni siirece
adapte edebilecek seviyede yapay zeka birikimlerinin bulunmadig goriildi. Yapay zekanin
sundugu imkanlardan faydalanmak isteyen kimi uygulayicilarin ise “ise nereden baslayacaklarmi
bilmediklerini” sdylediklerine sahit olundu.

Glntimiiziin yaygn iletisim araclari, mecralar1 ve aliskanlar1 dikkate alindiginda halkla iliskiler
gorevlerini yapay zekaddan bagimsiz gerceklestirebilmek her gecen giin biraz daha imkansiz hale
gelmektedir. Bu nedenle arastirmada yapay zekaya halkla iliskiler perspektifinden bakilmis olup
yeni ortaya cikan PR enstriimanlarit ve uygulamalar1 cesitli acilardan incelenmeye calisilmistir.
Yapay zekédnin halkla iliskiler meslegi icin sundugu firsatlara ve olusturdugu tehditlere dikkat
cekilmistir.

Halkla iliskiler uygulayicilar1 kilavuz nitelegindeki akademik calismalarin ve popiiler
yayinlarin yol gostericiliginde yapay zeka konusunda ihtiya¢ duyduklar: bilgi ve becerileri
kazanmalidirlar. Giniimtizde bir halkla iliskiler uygulayicisinin yazilimci olmas: gerekli degildir
ancak yapay zeka araclarindan etkili bir sekilde faydalanabilecek seviyede bu teknolojiyle ilgili bilgi
birikimine ve kullanim becerilerine sahip olmasi 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar: ve Gelecek Arastirmacilar Icin Oneriler

Daha once de belirtildigi gibi halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi1 yeni bir olgudur. Bu alanda
arastirma yapmanin dogasindan kaynaklanan nedenlerle veri toplamada gesitli zorluklar
yasanmaktadir. Gortisiilen kisilerin cogunda konuya yeterince hdkim olmamaktan kaynaklandig:
duistiniilen bir ¢ekingenlik gozlendi. Bu durum arastirmacinin veri toplamak igin daha ¢ok kaynaga
ulasmasinin 6niinde ciddi bir engel olusturdu.

Halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi1 konusunda katilimcilara yoneltilen sorulara cogunlukla
ylizeysel cevaplar alindi, olusturulan zaman baskisi nedeniyle yeterli sorgulama yapilamadi.
Arastirmacinin somut araclar ve uygulamalar tizerinden konusma istegi genellikle karsilik bulmads,
katilimcilarin bundan 6zellikle kagindig1 sonucuna varildi.

Genel olarak yapay zeka, 6zel olarak da halkla iliskilerde yapay zeka kullamim biiyiik olgtide
kullanici ve hedef kitle verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesine dayanmaktadir. Kullanici
verilerini toplayan kurumlar Kisisel Verileri Koruma Kanunu'ndan kaynaklanan zorunluluk
nedeniyle “Gizlilik S6zlesmesi” ve “ Aydinlatma Metni” gibi basliklar altinda veri toplama ve verileri
isleme sekilleri hakkindaki bilgileri kamuoyuyla paylasmaktadirlar.

Ancak bu metinlerde, toplanan verilerin kurum menfaatleri dogrultusunda islendigi, kurumun
diger sirketlerine aktarildig1, yurt icinde ve yurt disinda isbirligi yapilan sirketlerle paylasildig: gibi
bilgiler yer almaktadir. Kullanic1 verilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasinin
kisi mahremiyeti, iilke gtivenligi ve demokrasi agisindan riskler barindirmaktadir. Ayrica verilerin
degisik sekillerde islenmesinin beraberinde getirdigi etik problemler farkli platformlarda zaman
zaman dile getirilmektedir.

Kisiye 6zel saglik verilerinin giyilebilir teknolojilerle toplaniyor olmasi; saghk kuruluslar
tarafindan olusturulan verilere internetten erisilebilmesi; insan davramslarinin ve aliskanliklarinin
kayit altina alimiyor olmasi, resmi ve 6zel kurumlarmn kurum ici ve kurum dist iletisimlerini
Whatsapp vb. yazilimlar tizerinden gerceklestirmeleri her agidan incelenmeye deger olaylardir.
Calismanin esas amaci yapay zekanin halkla iliskiler alaninda uygularns bigimlerini ortaya koymak
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oldugu igin yukarida belirtilen hususlar derinlemesine ele alimamuistir. Gelecek arastirmacilarin
isaret edilen bu noktalara egilmelerinin halkla iliskiler arastirmalarina yeni perspektifler katacag:
diistiniilmekte.
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Ek 1: Goriisme Sorulari

A. Halkla iliskiler uygulayicilarimin yapay zekd uygulamalart konusundaki farkindaliklar: ve tutumlar:
nelerdir?

1) Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

2) Ne zamandan beri Halkla Iliskiler sektoriinde calistyorsunuz?

3) Size gore yapay zeka nedir?

4) Mesleginizi yaparken yapay zekadan faydalaniyor musunuz?

5) Calisanlariniza yapay zeka egitimi aldirmay1 distintir miistintiz?

6) Ajans olarak yapay zekaya yatirim yapmay1 distintir miistintiz?

B. Halkla iliskiler uygulayicilar: tarafindan hangi yapay zekd araclari ve teknikleri kullamlmaktadir?

7) Halkla iligkiler ajanslar1 yapay zeka uygulamalarindan hangilerinden faydalaniyor?

8) Yapay zekayi iletisimde basaril1 bir sekilde kullandigin bildiginiz bir sirket ya da kurum var mi1?
9) Yapay zeka hizmeti veren sirketlerden faydalanmanin maliyeti ytiksek mi?

C. Halkla iliskiler uygulayicilarimin yapay zekd kullanimyla ilgili diisiinceleri ve éngoriileri nelerdir?
10) Sizce Halkla iliskiler sektorii yapay zekanin sundugu imkanlarin farkinda mi?

11) Halkla Iliskilerde yapay zeka kullanimina iliskin goriisleriniz nelerdir?

12) Sizce yapay zeka halkla iliskilercilerin islerini kolaylastitir mi1?

13) Sizce halkla iligkiler sektoriinde yapay zeka kullanimi yayginlasir mi?

14) Sizce yapay zekayla yapilan analizler sizce hedef kitleyi tanimada yeterli olur mu?

15) Size gore yapay zeka gelecekte halkla iliskiler calismalarini nasil etkiler?

16

17) Sizce yapay zekanin hazirladig1 basin biiltenine, haber metnine giivenilir mi?

18) Yapay zeka bir halkla iliskiler ajansinda insanlarin yerini alabilir mi?

19) Bir halkla iligkiler ajans1 yapay zeka kullanmaya karar verse ne gibi zorluklarla karsilasir?

)
)
)
)
)
) Bir halkla iliskiler krizini yonetirken yapay zeka kullanmak fark yaratir mi1?
)
)
)
20) Bir halkla iliskiler ajansinin yapay zeka kullanmasi sizce ajans-miisteri iliskisini nasil etkiler?
21) Yapay zeka ve etik konusunda ne dustintiyorsunuz?
Extended Abstract

Aim and Scope

In our research, we aimed to reveal how developments in communication technologies and
artificial intelligence affect public relations studies, and which techniques are used, how and to what
extent, especially in public relations activities carried out on the basis of social networks. In addition,
we aimed to determine where we are in artificial intelligence technology, where this technology is
heading, the ways in which artificial intelligence is used and the innovations it brings to public
relations studies. We aimed to find answers to the following questions in order to reveal the different
aspects of this current process:

Will artificial intelligence make things easier for PR people, or will it “branches” as one middle-
aged practitioner put it? Some professions are predicted to disappear over time, will artificial
intelligence take public relations out of the hands of PR professionals? Will agencies of different
scales benefit from artificial intelligence? Will artificial intelligence, known for giving personalized
advice and designing campaigns and posters, add emotion to data-driven texts? Will it be able to
predict crises? Will it be able to cope with the emerging crises? Will it be able to perform target
audience analysis effectively? Will all kinds of interactions be possible with chatbots and voice
assistants?

Findings and Conclusion

Many of the public relations practitioners we interviewed said that they knew what artificial
intelligence was and that they were aware of the use of artificial intelligence in the field of public
relations as in other sectors. However, artificial intelligence is not used directly in agencies; They
stated that they benefited from artificial intelligence within the framework of the services they
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received from companies that provide services such as media monitoring, monitoring social
networks, measurement—reporting.

Since public relations is a communication-based field, it is also a fact that there are those who
still maintain their traditional ways of doing business, although there are those who think that every
development in this field and all new technologies that are being used affect public relations and
that agencies have to adapt to this situation. Those in this situation generally stated that they do not
have detailed information about how artificial intelligence offers opportunities.

When we asked public relations practitioners how they evaluated the change caused by artificial
intelligence and what tools they used different from the past, they stated that they experienced a
relief in tasks that take time and energy such as media monitoring, monitoring social networks,
measurement and reporting, and that agencies generally benefit from artificial intelligence in these
areas.

It is seen that the participants gave different answers to our question about the cost of using
artificial intelligence tools by public relations agencies. It was emphasized that the services offered
vary in terms of type, function and limit, and it was pointed out that human resources are more
costly than artificial intelligence software.

The practitioners we interviewed asked, “Is the public relations industry aware of the
possibilities offered by artificial intelligence?” It was seen that there was no consensus in the answers
they gave to the question, but the answers such as "not very aware of it" came to the fore.

It has been seen that public relations practitioners are not against using artificial intelligence,
and they even know that artificial intelligence plays an important role in taking advantage of the
opportunities offered by new media environments to public relations professionals. In addition, it
was observed that the idea of "artificial intelligence makes the work of public relations easier and
becomes widespread in this sector" prevails among the participants.

The majority of the participants stated that the analysis made with artificial intelligence would
be sufficient up to a point in recognizing the target audience, that the human element maintains its
importance, and that the success of artificial intelligence in the target audience analysis depends on
the application of the right strategy.

Some participants said that the newly released communication tools have changed public
relations a lot, and that the change will continue with new media. When we look at the general
opinions, the assessment that artificial intelligence will continue to positively affect public relations
in the fields of measurement and reporting, automating tasks, and target audience analysis has come
to the fore.

It was seen that the participants were in agreement that using artificial intelligence in crisis
management would make a difference, and it was stated that the role of artificial intelligence in crisis
management is to inform about upcoming crises.

Press releases, announcements, etc. prepared by artificial intelligence based on data of public
relations practitioners. It was seen that they did not trust the content in general, but some
participants referred to the development line of Google Translate and stated that artificial
intelligence can do this work under human control and to a certain extent.

Public relations practitioners generally think that artificial intelligence cannot completely
replace humans in a public relations agency/unit, but it will help practitioners. In addition, it is
stated that agencies that decide to use artificial intelligence will experience "difficulties related to
lack of infrastructure and equipped personnel" and customers will be satisfied if the agencies use
artificial intelligence. It was observed that the participants were worried about artificial intelligence
and ethics, and they were especially hesitant about the limits of surveillance applications.

- 206 -



	Page 1

